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OZET

YONETICI VE CALISMA ARKADASLARI DESTEGI ILE YASAM
DOYUMUNA ILiSKiN OGRETIiM ELEMANLARININ ALGILARI

Yazici, Elif
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali

Tez Danigmani: Dog. Dr. Senay Sezgin Nartgiin
Agustos - 2015, xiv+132 sayfa

Bu arastirma yonetici ve caligma arkadaslari destegi ile yasam doyumuna
iligkin 6gretim elemanlarinin algilarin1 belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma
iligkisel tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Calisma evreni, 2014-2015 egitim
ogretim yil siiresince Abant izzet Baysal Universitesinde ¢alismakta olan 778 &gretim
elemanindan olusmaktadir. Caligmaya katilan o6gretim elemam sayis1 317 kisidir.
Arastirmada “Yasam Doyumu Olgegi”, “Calisma Arkadaslari Destegi Olgegi”,
“Yonetici Destegi Olgegi” ve demografik ozellikleri belirlemek adma kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Korelasyon Analizi,
Kruskal Wallis H Testi ve Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, 0gretim elemanlarinin yasam doyumlari cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
anlamli farklilik géstermezken, mesleki kidem, kurum kidemi, medeni durum ve unvana
gore istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilasmaktadir. Ogretim elemanlarinin
calisma arkadaslar1 destegi algilar1 cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gostermezken mesleki kidem, kurum kidemi ve unvan
degiskenlerine gore anlamli farklilk gdstermektedir. Ogretim elemanlarinin ydnetici
destegi algilar1 ise cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum ve unvan degiskenlerine
gore anlamli farklilik géstermezken, kurum kidemi degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bicimde farklilasmaktadir. Ayrica yasam doyumu ile ¢alisma arkadaslari ve

yonetici destegi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur.
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Arastirma bulgulari, ele aliman degiskenlerin kuramsal cercevesi ve diger arastirma

bulgular1 géz 6niinde tutularak tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Elemani, Yasam Doyumu, Yonetici Destegi, Calisma

Arkadasglar1 Destegi.
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ABSTRACT

ACADEMICIANS’ PERCEPTIONS REGARDING SUPERVISOR SUPPORT,
CO-WORKER SUPPORT AND LIFE SATISFACTION

Yazici, Elif
M. Sc. Thesis
Department of Educational Sciences
Educational Management and Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Senay Sezgin Nartgiin
August - 2015, xiv+132 pages

This study aimed to examine the academicians’ perceptions regarding
supervisor support, co-worker support and life satisfaction. In the study, a survey
method in a quantitative research approach was adopted. The study was carried out with
the target population, which consists of 778 academicians working at Abant Izzet
Baysal University during the 2014-2015 academic term. Consequently, a total of 317
academicians participated voluntarily. Throughout the study, three different scales;
namely, “Satisfaction with Life Scale”, “Co-Worker Support Scale”, and “Supervisor
Support Scale” were used. In addition, a Personal Information Form developed by the
researcher was utilized to gather academicians’ socio-demographic information. To
analyze the data collected in the study, correlation, Kruskal Wallis H Test and Mann
Whitney U Test were computed. The results of the study revealed that life satisfaction
of academicians displayed no significant difference regarding gender and age; on the
other hand, there were statistically significant differences based on length of service,
length of organizational service, marital status, and title. In addition, academicians’
perceived co-worker support did not differ depending on gender, age, and marital status
while it demonstrated significant differences in relation to length of service, length of
organizational service, and title. Moreover, academicians’ perceived supervisor support
showed no significant difference in terms of gender, age, length of service, marital
status, and title whereas it demonstrated significant difference with regard to length of
organizational service. The results of the study also indicated that there were
statistically significant positive relationships between life satisfaction and perceived co-

worker support, supervisor support. The results were discussed along with the strengths
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and limitations of the study and suggestions for future researches were made in the

study.

Keywords: Academician, Life Satisfaction, Supervisor Support, Co-Worker Support.



. BOLUM

1.Giris

Bu boélimde aragtirmanin problem durumu, alt problemleri, amag¢, Onem,

smirhiliklar, sayiltilar ve tanimlamalar ele alinmistir.

1.1.Problem Durumu

Kiiresellesme ve degisen diinyaya uyum saglama cabasi igindeki bireyler
zaman zaman sikintilarla  karsilasabilmektedirler. Karsilagilan bu  sikintilar
arastirmacilar arasinda da olumsuz duygulara dogru bir egilim yaratmistir. Yasanilan bu
siiregte problemlere ¢6ziim bulmada bireylerin pozitif yanlarindan c¢ok negatif
ozelliklerine ve sonuglara odaklanildigi goriilmektedir. Buna karsin son yillarda
aragtirmalarda pozitif psikoloji kavrami ortaya c¢ikmis, umut, mutluluk, iyimserlik,
affedicilik, 6znel iyi olma gibi kavramlar dnem kazanmistir (Gable ve Haitdth, 2005).

Onem kazanan bu kavramlardan bir tanesi de yasam doyumu kavramidir.

Yasam doyumu, bireyin kendi yasamindan biitiin olarak ya da aile, arkadas,
yasanilan ¢evre gibi belirli yasam alanlar1 agisindan hosnut olup olmadigina iliskin
yaptig1 genel biligsel degerlendirmelerdir (Civitci, 2009). Bir baska deyisle yasam
doyumu bireyin olumlu duygularinin olumsuz duygularina baskinligina iliskin bilingli
deneyimidir (Frish, 2005). Yasam doyumu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilki bireyin
yagsamii dis Olgiitlerle karsilastirmasiyla ortaya ¢ikan iyi olus hali, ikincisi, kendi
yasamini yargilamasinin olusturdugu duygu hali ve igiinciisti ise giinliik iliskilerin
olusturdugu memnuniyet halidir (Serin ve Ozbulak, 2006; akt. Yilmaz ve Altinok,
2009).

Yasam doyumu bireyin beklentileriyle sahip olduklar1 arasinda bir kiyaslama
yapmast sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tiimkaya, Aybek ve Celik, 2008). Birey mevcut

sartlarindan ya da hayattaki pozisyonundan ne kadar mutluysa doyuma ulasma derecesi



de ayni oranda artmaktadir. Bu durum bireyin isini, aile hayatin1 ve yagaminin diger

alanlarin1 ayni oranda etkilemektedir (Leung ve Leung, 1992).

Yapilan is insan yagaminin ayrilmaz bir parcasidir. Calisanlarin is yasamlarina
yonelik algilarinin kendi yasamlar1 i¢in de sonuglarinin olmasi kaginilmazdir. Bu
anlamda is doyumu ve yasam doyumu birbirinin igerisine giren, birbirini tamamlayan,
birbirini anlamlandiran iki kavram olarak diisiiniilmektedir (Dikmen, 1995). Yasam
doyumu ve is doyumu arasindaki iliskiyi aciklayan pek ¢ok farkli c¢alisma
bulunmaktadir (Dikmen, 1995; Kale, 2015; Keser, 2005; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009;
Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011). Ornegin, Ozdevecioglu ve Doruk (2009) ile Keser
(2005) yaptiklar1 ¢alismalarda is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli bir
iligski ortaya koymuslardir. Kamu ¢alisanlar1 {izerinde yapilan diger bir arastirmada ise is
doyumu ile yasam doyumu arasinda ilimli bir iliski bulunmustur (Dikmen, 1995).
Polisler iizerinde yapilan bir c¢alismada polislerin is doyumlar1 arttikga yasam
doyumularmin da arttig1 ortaya ¢ikarken (Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011), otel ¢alisanlari
lizerinde yapilan bagka bir ¢aligmada lider ve is arkadaslar1 desteginin yasam doyumunu
artirdigr sonucuna varilmigtir (Kale, 2015). Goriildiigii gibi bireylerin isle ilgili
tutumlari, ig yerinde yasadiklar1 ve algiladiklar1 destek, orgiitlerine duyduklar: aidiyeti,

bagliligi ayn1 zamanda yasam doyumlarini da etkilemektedir.

Calisanlarin i3 ve yasam doyumu iizerinde etkisi goriilen orgiitsel baglilik
konusu iizerinde en ¢ok caligilan konulardan biridir. Cilinkii bireylerin sahip oldugu
orgiitsel baglilik etkenlerini bilmenin orgiite sayisiz faydalar saglayacagi diigiincesi bu
kavrami Orgiitler icin yasamsal bir konu haline getirmistir (Balay, 2000). Calisanlarin
orgiitleriyle bag kurmalar1 ve istekle caligmalar1 i¢cin yapilabileceklerin neler oldugu
sorusunun pek ¢ok farkli cevabmin olmasi ise hem yonetici hem de akademisyenler
adina yeni calismalar icin Onemli bir baslangic noktasi olmustur (Turung ve Celik,

2010).

Calisanlarin Orgiitleriyle bag kurmalarinda iiyesi olduklar1 kurum tarafindan
deger gormeleri, iyi veya kotli zamanlarinda yalniz hissetmemeleri, orgiitiin destegini
arkalarinda hissetmeleri onem tagimaktadir (Karacaoglu ve Arslan, 2013). Bu baglamda
yapilan calismalarda algilanan oOrgiitsel destek kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Algilanan

orgiitsel destek; algi temelli bir kavram olup calisanin, orgiit tarafindan kendisine ne



kadar destek ve deger verildigini hissetmesi, diisiinmesi anlamina gelmektedir
(Yoshimura, 2003). Calisanin kurumundan algiladigi destek, baghlik, is doyumu,
performans gibi tutum ve davranmiglar artirirken geri ¢ekilme davranisi ile is stresini
azaltmaktadir. Bu sebeple orgiitsel destegin galisanlara ve kuruma olan katkisinin biiyiik
oldugu diisiiniilebilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Tanimsal agidan incelendiginde
orgiitsel destek algist kurumun calisan1 ne seviyede destekledigini ifade ederken,
calisanin is yerinden algiladig1 baska destek tiirlerinin de oldugu bilinmektedir. Bunlar,
en az Orgiitsel destek kadar 6nemli olan yonetici destegi ve calisma arkadaslari
destegidir (Giray, 2013). Yapilan arastirmalarla da algilanan yonetici desteginin
algilanan oOrgiitsel destek {izerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya

konulmustur. (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002).

Bhanthumnavin (2003) yonetici destegini, yoOnetici ve calisan1 arasindaki
olumlu is iligkisi olarak tanimlayarak bu destegin bilgisel yonetici destegi, maddi
yonetici destegi ve duygusal yonetici destegi olmak lizere ii¢ boyuttan olustugunu
belirtmektedir (Bhanthumnavin, 2000). Bilgisel yonetici destegi is ile ilgili konular
tizerinde durur ve calisanlarin verimliligini artiracak 6diil, ceza, geribildirim, bilgi ve
beceriler seklinde tanimlanmaktadir. Maddi yonetici destegi ¢alisanlarin amaglarini
gerceklestirmesine yardimet olacak finans ve insan kaynagi saglama olarak agiklanirken
duygusal yonetici destegi caliganlarin yaninda olma, ilgi, sevgi gosterme ve onlara
deger verme olarak belirtilmistir. Yonetici destegi calisana gosterilen maddi manevi her
boyutta destegi kapsarken tek basina yeterli gelmedigi durumlar da ortaya
cikabilmektedir. Bu yetersizligi karsilamanin  yollarindan biri  de ¢alisma

arkadagslaridan goriilen destektir.

Yonetici destegi kadar c¢alisma arkadaglart destegi de bireyin yasamini
dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Calisma arkadaslari destegi calisanin
hiyerarside ayni diizeyde oldugu, benzer ya da ayni isi yapan bireylerden algiladigi
destektir (Giray, 2013) ve oldukg¢a O6nem tasimaktadir. Cilinkii hem lider hem de is
arkadaglar1 desteginin hissedildigi bir orgiit ortaminda ¢alisanlar ise yonelik olumlu
tutum gelistirmekte ve verimlilikleri artmaktadir (Babin ve Boles, 1996). Bu nedenle
yonetici ve calisma arkadaslar1 desteginin is performansina yonelik etkisi kadar yasam

doyumuna yonelik etkilerinin olmasi da beklenilen bir sonugtur (Kale, 2015). Belirtilen



desteklerin her is piyasasinda gerekli oldugu gerceginden yola c¢ikildiginda sosyal ve
acik sistemin igerisinde yer alan ve g¢alisma alani, girdisi ve lriinii insan olan egitim

kurumlarinda bu destegin 6nemi daha da artmakta ve dikkat cekmektedir.

Ozellikle is piyasalarina iiriin veren, onlarmn insan giicii ihtiyacini karsilamada
ciddi bir paya sahip olan iiniversiteler ve tiniversitelerde calisan 6gretim elemanlari
iistlendikleri misyon geregi ¢esitli rollere biiriiniirler. Bu rollerden biri bilgi isgisi olarak
O0gretim elemanlarinin insan kaynaginin daha nitelikli hale gelmesi icin caba sarf
etmesidir. Bu rolii yerine getirmelerinde 6gretim elemanlarinin psikolojik durumlari,
icinde bulunduklar1 ¢alisma sartlari ile yagam ve is doyumlar1 6nem tagimaktadir. Bilgi
is¢isi tanimi ¢ergevesinde disilintildiigiinde, 6gretim elemanlarinin bireysel giidiilerini
kurumun amaglarina hizmet eder nitelige getirmek ve onun kalbini (duygusunu)

kazanmak oldukga onemlidir (Alparslan, 2015).

Ideal bir akademik yasamin, veri toplama, arastirma yapma ve yayinlama,
alanindaki gelismeleri izleme, ders hazirlig1 yapma, ders verme, kurullarda gorev alma,
Ogrenci ve diger akademik cevrelerin sorularini yanitlama, konferanslara katilma,
dergiler i¢in makale incelemesi yapma, Ogrenci gruplarina danigmanlik yapma gibi
bircok etkinligi kapsadigi belirtilmektedir (Kerr, 1994). Bu gorevleri daha iyi yerine
getirebilmeleri adina 6gretim elemanlarinin yapmis olduklari islerden doyum almalari
gerekmektedir (Serinkan ve Bardakgi, 2007). Bu sebeple 6gretim elemanlarindan
yiksek performans bekleyen iiniversiteler onlara destekleyici bir ¢alisma ortami
saglamalidir (Panatik ve digerleri, 2012) ve ¢alisma kosullarin1 maddi ve psiko-sosyal
yonlerden de gelistirmelidirler (Inandi, Tun¢ ve Uslu, 2013). Bu sayede ogretim
elemanlariin hem kendileri hem de kurumlari igin daha verimli olabilecegi is ve yasam

doyumlarinin da olumlu yonde diizelecegi beklenmektedir.

Literatiirde 6gretim elemanlariyla yapilmis arastirmalar genellikle is doyumu,
tikenmislik ve is stresi konularina odaklanmaktadir (Ardi¢ ve Polatc1, 2008; Arslan ve
Acar, 2013; Cavus, Gk ve Kurtay, 2007; iraz ve Ganiyusufoglu, 2011; Kemaloglu,
2001; Kiiciiksiileymanoglu, 2007; Ozel, 2009; Panatik ve digerleri, 2012; Sloane ve
Ward, 2001; Terzi ve Saglam, 2008; Yildirnm ve Tasmektepligil, 2011; Yoleri ve
Bostanci, 2012). Yapilan ¢alismalarda meslektas, yonetici destegi ve iste yiikselme

inancinin 6gretim elemanlarinin tiikenmislik ve kisisel basari algilar ile iligkili oldugu



(Timkaya, 2006); hizmet siireleri ve is doyumlari arasinda olumlu bir iliskinin
bulundugu (Esen, 2001); kadin 6gretim elemanlarinin, mesleki gelismeye, sorumluluk
almaya, basar1 duygusuna, takdir edilmeye erkeklerden daha fazla 6nem verdikleri
(Akman, Kelecioglu ve Bilge, 2006); oOgretim elemanlarinda yasla birlikte is
doyumunun da arttig1 (Bas ve Ardig, 2002); akademik kariyer ile is tatmini arasinda
dogrusal bir iliskinin var oldugu (Holden ve Black, 1996; Grimes ve Register, 1997;
Oshagbami, 1997); kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore, bekar
akademisyenlerin ise evli akademisyenlere gore daha fazla psikolojik yi1ldirmaya maruz
kaldig1 (Cayvarli, 2013); ticret yetersizliginin O6gretim elemanlarinin karsi karsiya
oldugu en o6nemli sorunlardan biri oldugu (Anderson, Johnson ve Saha, 2002;
Barkhuizen, Rothman, ve Tytherleigh, 2004; Biilbiil, 2006; Tuzgdl-Dost ve Cenkseven,
2007); 6gretim elemanlarinin yasam doyumu ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulundugu (Filiz, 2014); O6gretim elemanlarin1i en ¢ok rahatsiz eden durumlarin;
akademik calisma ortamindan kaynaklanan sorunlar, ekonomik sorunlar, birbirleri
arasindaki iliskilerdeki olumsuzluklar ve kendi lniversitelerinde akademik c¢alisma
yapma olanaklarinin olmamasi (Murat, 2003) gibi bulgular elde edilmistir. Eyiipoglu ve
Saner (2009) yaptiklari ¢alismada is doyumunun akademik unvanla ayni Olgiide
artmadigini belirtirken; Ahsan, Abdullah, Fie ve Alam (2009) 6gretim elemanlarinin is
stresinin i3 doyumu Tlizerindeki olumsuz etkilerine deginmistir. Serinkan ve
Bardak¢i’nin (2007) calismasina gore ise ogretim elemanlarinin is doyumunu en gok
ekip yonetimi, isin niteligi ve karar verme etkilerken en az {icret ve terfi faktorlerinin
etkiledigi bulunmustur. Tiirkiye’de gerceklestirilen bagka bir calismada Ogretim
elemanlarinin meslektas ve tstlerinden en fazla “dedikodu ve alaya maruz kalma”, “yok
sayllma ya da dislanma”, “boliimle ilgili 6nemli bir bilginin paylagilmamasi”,
“cabalarin onemsenmemesi”, “fikirlerin ¢alinmasi1”, “sézel siddet” yasadiklar1 ortaya

cikmistir (Yelgegen-Tigrel ve Kokalan, 2009). Bu durum bireylerin doyumunu ve

verimliligini etkilemektedir (Topgu, Saracli, Dursun ve Gazeloglu, 2012).

Yiiksek egitim kurumlarimin etkililigi biiyiik oranda calisanlarina baglhidir.
Universitelerde ¢alisan dgretim elemanlarinin is ve yasam doyumunun olumlu olmasi
bu etkililigin giiciinii artiracaktir (Kiiskii, 2003). Nitekim {niversite 0gretim
elemanlarinin doyuma ulagmalarinda c¢aligtiklart ortami sevmeleri, islerini anlamli ve

kendilerini gelistirici bulmalar1 6nemlidir. Bu durum c¢alisanlarin yasamin tadini



cikarmalarina ve mutlu olmalarma katki saglamaktadir (Filiz, 2014). Dogan ve
Eryilmaz (2012) akademisyenler iizerinde yaptiklar1 calismada isle ilgili temel
psikolojik inanglar1 olusturan yeterlik, 6zerklik ve iligki ihtiyacinin doyurulmasinin
bireyin daha ¢ok olumlu duygular yasamasini saglayacagini ve bu durumun da yasam

doyumlari iizerinde 6nemli diizeyde etkisinin olacagini ortaya koymuslardir.

Bu sebeple 6gretim elemanlarinin iiniversite ortaminda siirekli iletisim halinde
oldugu yonetici ve calisma arkadaglartyla olan iligkilerinin incelenmesi yasam
doyumlar1 iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemek agisindan faydali olacaktir.
Literatiirde Ogretim elemanlarinin yasam doyumlar1 {lizerine ¢ok fazla c¢alisma
olmamasindan 6tiirii konunun yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslari destegi ile birlikte

ele alinmasi arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 destegi ile yasam
doyumuna iligkin Ogretim elemanlarinin algilarin1 ve algilart arasindaki iligkiyi

belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki alt problemlere cevap aranmuistir.

1.1.1. Alt problemler

1. Ogretim elemanlariin ydnetici destegi, calisma arkadaslar1 destegi ve yasam
doyumlarina iliskin algilar1 nedir?
2. Ogretim elemanlarinin ydnetici destedi, calisma arkadaslar1 destegi ve yasam
doyumlarina iliskin algilart,
- cinsiyet
- yas
- mesleki kidem
- kurum kidemi
- medeni durum
- unvan degiskenlerine gore anlamli fark gostermekte midir?
3. Ogretim elemanlarinin ydnetici ve calisma arkadasi destegi ile yasam

doyumlarina iligkin algilar1 arasinda anlamli iliski var midir?



1.2. Arastirmanin Onemi

Bireyler yasamlar1 boyunca mutluluk, basar1 gibi olumlu duygularin yaninda
lizlintli, basarisizlik ve 1zdirap gibi olumsuz duygular da yasamaktadirlar. Yasadiklar
olumsuz duygularla basa ¢ikabilmek i¢in sakinlesmeye, rahatlamaya ve en Onemlisi
zarara ugramadan bu olumsuz duygularin iistesinden gelmeye c¢alisirlar (Deniz, Arslan,
Ozyesil ve Izmirli, 2012). Baz1 bireyler bu siirecin iistesinden tek basmna gelebilirken
bazilar1 ¢evreden destek alma ihtiyaci hissederler. Destek alarak ya da almayarak bu
duygularin iistesinden gelinebilmesi ya da olumlu duygularin paylasilmasi yasam

doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Bireylerin is dis1 yasamlar1 ve is yasamlar1 birbirleriyle i¢ icedir. Sosyal bir
varlik olan insan siirekli olarak diger insanlarla etkilesim halindedir. Bireyin zamaninin
biiyilik bir boliimiinli geg¢irdigi calisma ortaminda en ¢ok iletisim halinde oldugu kisiler
yoneticiler ve ¢alisma arkadaslaridir. Bu kisilerle yasadiklar iliskiler ve bu kisilerden
hissetikleri destek diizeyi is dis1 yasamlarina da yansimaktadir. Her iki yasam da
dogrudan ya da dolayli olarak birbirini etkilediginden bireylerin performanslari,

verimlilikleri, tiretkenlikleri, mutluluklart bu dongiiden siirekli etkilenmektedir.

Sosyal iligkilerin yogun oldugu tiniversitelerde de durum benzer sekildedir.
Ogretim elemanlar1 dgrencilerle, calisma arkadaslariyla ve yoneticilerle siirekli iletisim
halindedirler. Bu sebeple is ortamlari, bu ortami algilayislari, ¢calisma arkadaslari ve
yoneticileri ile iligkileri de yasamdan aldiklar1 tadi etkileyebilir. Egitim ve o6gretim
faaliyetlerinin temel kaynaklarindan biri olan tiniversitelerde nitelikli insan yetistirmek
adina 6gretim elemanlarinin is yasamlarindaki performanslarinin, motivasyonlarinin ve
psikolojik durumlarinin istendik diizeyde olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
Ogretim elemanlarimin  yasam doyumlar1 {izerinde etkisi olacagl diisiiniilen
yoneticilerinden ve ¢aligma arkadaslarindan gordiikleri destegin arastirilmas: dnemli bir

konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is yasamindaki destegin yararlar1 ve sonuglar {izerine yapilan pek ¢ok calisma
olmasmna ragmen, c¢ok azi bireylerin ¢alisma arkadaglarindan ve yoneticilerinden

gordiikleri destegin etkileri {izerine yogunlasmaktadir (Wallace, 2014). Ilgili literatiir



taramasinda yasam doyumu, calisma arkadaslari ve yonetici desteginin birlikte ele
alindig1 6gretim elemanlar: tizerinde yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
yapilan ¢alisma ile, yasam doyumunda ydnetici ve ¢alisma arkadagslar1 desteginin roli
aciklanarak var olan kuramsal ¢ercevenin gelistirilmesine katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Ayrica c¢aliganlarin oOrgiite iliskin degerlendirmeleri ve yasamlari
konusunda orgiit yoneticilerinin ve orgiite bagli bireylerin bilgilenmelerine yardimci

olmasi sebebi ile ¢alisma 6nem arz etmektedir.

1.3. Siurhiliklar

1. Bu arastirma 2014-2015 akademik yilinda Abant Izzet Baysal Universitesinde
calisan 6gretim elemanlariyla sinirlidir.

2. Arastirmada elde edilen bulgular 6gretim elemanlarmin olgeklere verdikleri
yanitlar ile sinirhidir.

3. Veri toplama asamasinda 6gretim elemanlarmin yogun olmasi sebebiyle tip
fakiiltesi ve disgilik fakiiltesi ve ilgelere ulagimin zor olmasindan dolay1

ilgelerdeki yiiksekokullar ¢alisma digi birakilmistir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin dlgekleri ger¢ek durumlari yansitacak

sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Tanimlar

Yasam doyumu: Ogretim elemanlarinin yasamlarinin niteliklerini  tiim

yonleriyle bir biitlin olarak degerlendirmeleriyle ortaya ¢ikan hosnutluk durumudur.

Orgiitsel destek:  Orgiitin calisanlarma sagladigi maddi ve manevi

desteklerdir.



Calisma arkadaslar destegi: Ogretim elemanlarmin birlikte calistigi calisma

arkadaslarindan gordiikleri destektir.

Yonetici destegi: Ogretim elemanlarmin  kurumda bir distlerindeki

yoneticilerinden gordiikleri destektir.

Ogretim elemam: Universitede egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriiten kimsedir.



Il. BOLUM

2. Kuramsal Temeller ve Tlgili Literatiir

Bu bolimde oncelikle yasam doyumu ile ilgili genel bilgilere ve yasam
doyumuyla birlikte kullanilan kavramlara yer verilmistir. Sonrasinda yasam doyumunu
etkileyen faktorlerden ve yasam doyumu kuramlarindan bahsedilmistir. Ardindan
orgiitsel destek kavramindan yola ¢ikilarak ¢alisma arkadaslari destegi ve yonetici
destegi tizerinde durulmustur. Son olarak bu kavramlar arasindaki iliskiye ve bu

konularda yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Yasam Doyumu ile Ilgili Genel Bilgiler

o3 (13

“Anlamli bir hayat”, “mutluluk”, “iyi olma” ve “yasam doyumu” arayisi
insanlik tarihi boyunca mitolojide, teolojide, edebiyatta, felsefede ve bilimsel
calismalarda bilingli olarak ya da bilmeden en O6nemli calisma konularindan biri
olmustur (Poyrazli, Yesilyaprak ve Milliogullarr, 2012). Bu durumun temel
nedenlerinden biri yasamin igerisinde hem olumlu hem de olumsuz duygular
barindirmasi ve bireyi derinden etkilemesidir. Yasami olumsuz duygulardan ¢ok olumlu
duygular igerisinde ge¢irmek her bireyin isteyecegi bir durumdur. Bununla birlikte
yasam aci, keder, elem, engeller, gerilimler gibi kotii duygulart da iginde
barindirdigindan bu duygular bireyin psikolojik 1y1 olma durumunu ne yazik ki olumsuz

olarak etkilemektedir.

Son zamanlarda psikologlar anksiyete, depresyon gibi negatif ve hos olmayan
duygu durumlarindan daha c¢ok pozitif duygulara, psikolojik 1yi olusa dikkat
cekmektedirler (Van Hoorn, 2008). Pozitif psikoloji bireylerin problemlerine
odaklanmaktan ¢ok gii¢lii yanlarina odaklanmaktadir (Savi-Cakar, Tagay ve Karatas,
2015). Bu durum da beraberinde mutluluk, doyum, &znel iyi olma gibi kavramlarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Alanyazin incelendiginde de mutluluk, 6znel iyi olma, gibi

kavramlarin yasam doyumu ile birlikte ele alindig1 ve ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
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kullanildig1 goriilmektedir (Diener, 2000). Nitekim Veenhoven (1991), Dockery (2004)
ve Martikainen (2009), yasam doyumunu mutluluk ve 6znel iyi olma ile es anlamli

olarak kullanmustir.

Yasam doyumu kavrami bazi aragtirmacilar tarafindan mutlulugun alt
kategorisi olarak kullanilirken (Davis ve Fine-Davis, 1991), bazi arastirmacilar
mutlulugu ve yasam doyumunu 6znel iyi olmanin iki ayr1 alan1 olarak gormektedirler
(Zapf, 1987). Bu yaklasima gore mutluluk pozitif ya da negatif yasantilar sonucu ortaya
¢ikan bir duygu durumudur. Diger yandan yasam doyumu ise bireyin istekleri,
beklentileri ve umutlarinin biligsel bir degerlendirmesidir (Caner, 2015). Diener (2015)
ise “mutluluk” teriminin farkli anlamlara gelebileceginden otiirli 6znel iyi olma
tizerinde ¢alisan arastirmacilarin kullanmaktan kagindigini belirtmistir. Mutluluk “anlik
bir seving” anlaminin yani sira “uzun vadeli pozitif duygular” ya da “yasam doyumu”
gibi anlamlar da tasimaktadir. Ote yandan yasam doyumu ise bireyin hayatinin
degerlendirmesini yaptig1 biligsel bir siirectir. Bu sebeple mutluluk kavrami 6znel iyi
olusun duyussal boyutundan s6z etmek amaciyla kullanilirken yasam doyumu bilissel
boyutunu ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Asagida 6znel iyi olma, mutluluk ve

yasam doyumu kavramlari daha detayli olarak agiklanmuistir.

2.1.1. Oznel iyi olma

Oznel iyi olma, bireyin iyi olma durumunu objektif kriterlere gore degil, kendi
fikirlerine gore yaptig1 kisisel degerlendirmesidir. Kisiye 6zgiidiir ve bireyin hayatinin
tiim alanlarin1 degerlendirmesiyle ortaya cikar (Mcbride, 2001). Oznel iyi olus olumlu
duygularin sik olumsuz duygularin ise daha az yasanmasi ve yasamdan alinan doyum
olarak da tanimlanmaktadir (Diener, 1984; Myers ve Diener, 1995). Olumlu
deneyimlerle sekillendirilmis yiiksek 6znel 1yilik hali haz, hoslanma gibi hos duygularin
coklugu; liziintii, keder gibi nahos duygularin azlig1 ve yliksek yasam doyumunu igeren

genis bir kavramdir (Diener, Oishi ve Lucas, 2009).

Bireyler 6znel iyi olma durumlarini degerlendirirken ayni zamanda kendi
yasamlarini da degerlendirmektedirler. Bu degerlendirme bir kisinin evliliginden,

isinden ya da yasamindan memnuniyeti gibi algisal durumlart degerlendirmesi seklinde
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olabilecegi gibi devam etmekte olan bir duygu durumunu (olumlu duygular i¢inde ya da

ruh halinde olmak, nahos duygularin yasanmamasi gibi) degerlendirmesi bigiminde de

olabilmektedir (Diener, Sapyta ve Suh, 1998).

Kisiler 6znel iyi olma durumlarini bilissel ve duyussal yargilamayla birlikte
kisilik filtrelerinden gecirerek algilarlar (Mcdowell, 2010). Oznel iyi olma, kisinin
derin, anlamli iliskilerini, iireticiligini ve yasam kalitesini arttirmasi ile psikolojik ve
fiziksel saglik tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu bakimdan kisinin bireysel ve

toplumsal acidan deger sistemleri ile de dogrudan iligkilidir.

Park (2004) 6znel iyi olmayi, iyi bir yagsamin ana unsuru olarak diistinmektedir.
Diener ve Diener’e (2009) gore ise 6znel iyi olma, kisiyi, hayatin trajedileri ve stres
etkenleriyle daha kolay basa ¢ikmasi i¢cin motive ederek insan yasaminda énemli bir rol
oynar. Arastirmacilarin ¢ogu 6znel iyi olmanin iki boyutu olan bilissel ve duyussal
boyutunun birbirinden ayirt edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Ciinkii biligsel boyut,
genellikle kisinin hayattan memnuniyeti olarak agiklanirken, duyussal boyut kisinin
mutlu ya da mutsuz hissetme durumu olarak tanimlanmaktadir (Argyle ve Martin,
1991).

Diger taraftan Diener (1984) 6znel iyi olmanin tek boyutlu bir yap1 olmadigimni
ve ii¢ 6zelligi oldugunu belirtmektedir. Ilk olarak, dzneldir ve kisinin kendi deneyimleri
ile ilgilidir. Ikincisi, 6znel iyi olma pozitif 6lgiimleri de igermektedir. Insan hayatinda
yalnizca negatif faktorler yoktur. Son olarak ise 6znel iyi olma bireyin tiim hayatini
kapsayan genel bir degerlendirmeyi igermektedir. Bu kavram {i¢ ayr1 bilesen altinda
toplanmistir. Bunlar; olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve yasam doyumudur

(Diener, 1984).

Oznel iyi olma denilince, kisilerin yasaminda yalnizca olumsuz etmenlerin
olmayis1 akla gelmemelidir. Ciinkii 6znel iyi olma olumlu etmenleri de biinyesinde
barindirmaktadir. Genel anlamda saglikli ya da iyi olma denilince hastalik ya da stresin
olmama durumu akla gelmektedir fakat bu durum kisinin psikolojik anlamda da iyi
oldugunu gostermez (Diener, 1994). Bireylerin hayatlarindaki olumsuz duygular dile
getirmemeleri hayatlarinda her seyin yolunda oldugu anlamina gelmemektedir (Park,
2004). Burada zorluklar ve stresle ayn1 anda yasanan mutluluga, memnuniyete, huzura

ve yasam doyumuna da dikkat ¢cekmek gerekmektedir (Veenhoven, 1996).
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Diener ve arkadaslarina (1998) gore Oznel iyi olma bireylerin bilgi sahibi
olmalarindan, amaglarina dogru yol almalarindan, mizaglarindan, ilging ve eglenceli
aktiviteler yapiyor olmalarindan ve olumlu sosyal iliskilere sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda Perlman ve Peplau (1984) kisinin sosyal iligkilerinin
oznel iyi olma durumlar agisindan ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. Oznel iyi olma
diizeyi yiiksek olan kisilerin saglik, uzun yasam, iliskiler, is yasami gibi alanlarda daha
mutlu olduklar1 belirtilmektedir (Diener, Kesebir ve Lucas, 2008). Ayrica 6znel iyi
olusun, sosyal ve aktif olma, baskalarina yararli olma, kendini ve bagkalarini sevme,
sorunlar1 etkili bigimde ¢6zme gibi durumlarla da iliskili oldugu sdylenebilir

(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005).

Tiim bu agiklamalar kisinin 6znel iyi olma diizeyinin hayatinin pek ¢ok farkli
alanindan etkilendigi ve yine hayatinin farkli alanlari {izerinde etkili oldugu sonucunu

ortaya koymaktadir.

2.1.2. Mutluluk

Mutluluk, herkesin asina oldugu fakat tamimlamakta zorluk yasadigi bir
kavramdir. Insanlara hayatlarinda en ¢ok istedikleri seylerin neler oldugu soruldugunda
listelerin basinda “mutluluk” yer almaktadir (Diener, 2000). “Mutluluk” kavrami “iyi
olma” ve “yasam kalitesi” gibi kavramlarla bir arada kullanilmaktadir ve kisaca “kisinin

yasadigi hayati ne kadar sevdigi” seklinde tanimlanmaktadir (Veenhoven, 2000).

Mutluluk, bireyin genel yasam kalitesini yargilama derecesidir. Yagsamdaki en
onemli amaglardan birisidir. Herkes mutlu olmak ister. Fakat mutlu olma derecesi, gelir
miktari, yapilan is, is piyasasi, saglik, bos zaman, aile, sosyal iliskiler, giivenlik,
Ozgiirliik, ahlaki degerler gibi bireyin yasamindaki pek c¢ok seyden etkilenmektedir
(Ahn, Garcia ve Jimeno, 2004).

Yapilan arastirmalarda mutlulugun belirleyicileri ii¢ grupta ele alinmustir.
Bunlardan ilki genetik ve kisilik ozellikler, ikincisi mutlulukla ilgili duruma bagh
etmenler (kisinin ait oldugu milli, cografik, kiiltiirel alanlar; yas, cinsiyet, etnik koken
gibi demografik o6zellikler ve kisinin basindan ge¢mis olaylar), sonuncusu ise

mutlulukla alakali amagli aktiviteler ve uygulamalardir (spor yapmak, insanlara yardim
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etmek, sosyal iliskiler kurmak, dini inancinin geregini yerine getirmek, iyimser olmak,
affedici olmak). Kisinin genetik o6zellikleri siiregen mutlulugunun %350’sini
etkilemektedir. Duruma bagli etmenler %10’unu ve geri kalan %40’ ise mutlulugu
amaglayan kasitli aktiviteler etkilemektedir. Diger bir deyisle bir kisinin kasith
aktivitelerinde yaptig1 degisiklikler mutlulugunu biiyilkk oranda artirabilimektedir
(Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade, 2005; Lyubomirsky, 2001).

Mutlu kisiler hayatlarimin farkli alanlarinda pozitif ruh hallerinin pek c¢ok
faydasin1 gormektedirler. Bu kisilerin sosyal iligkileri daha gii¢liidiir, daha fazla
arkadaslar1 vardir, evlilik oranlart yliksek bosanma oranlar1 azdir (Harker ve Keltner,
2001; Marks ve Fleming, 1999). Ayrica is hayatlarinda daha verimlidirler, is nitelikleri
daha iyidir ve daha fazla gelire sahiptirler (Staw, Sutton ve Pelled, 1995). Bu sebeple

kisilerin mutluluk diizeylerinin yasamlarini biiyiik oranda etkiledigi sdylenebilir.

2.1.3. Yasam doyumu

Yasam doyumunu tanimlamak i¢in 6nce doyum kavraminin agiklanmasi uygun
olacaktir. Doyum, eldekinden hosnut olma durumuyken (TDK, 2015) yasam doyumu
bir kimsenin segtigi kriterlere bagli olarak yasaminin niteligini genel anlamda
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan durumdur (Shin ve Johnson, 1978). Bu kavram genel
anlamda bireylerin yasama kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler olarak tanimlanir.
Burada yasamdan kasit bireyin tiim hayatin1 etkileyen is yasami, bos zamanlar1 ya da

caligmadiklari diger zamanlarin toplamidir (Hong ve Giannakopoulas, 1994).

Yasam doyumu kavrami ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya
atilmistir. Belirli bir duruma iligkin doyumu degil, tiim yasam alanlarindaki doyumu
ifade etmektedir (Terzi, 2005). Yasamdan genel memnuniyet ve mutluluk duymak
seklinde tamimlanabilir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Yasamindan
memnun insanlar olumlu duygular1 daha sik yasarken olumsuz duygulari daha az

yasamaktadirlar (Diener ve Lucas, 1999; Suldo ve Huebner, 2006).

Yasam doyumu 6znel iyi olmanin bir pargasidir (Diener, Suh, Lucas ve Smith,
1999; Kim-Prieto, Diener, Tamir, Scollon ve Diener, 2005). Alanyazinda yasam

doyumu 6znel iyi olmanin biligsel boyutunu olustururken olay ve durumlara karsi
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verilen olumlu ya da olumsuz tepkiler ise 6znel iyi olmanin duyussal boyutunu
olusturmaktadir (Bradley ve Corwyn, 2004; Diener, 1984; Diener ve digerleri, 1999;
Dogan ve Eryilmaz, 2012).

Yasam doyumu bireyin 6znel yargilama siirecinden dogmaktadir ve kisinin
yasaminin niteliklerini bir biitiin olarak biligsel ve evrensel anlamda degerlendirmesidir
(Pavot ve Diener, 1993). Bu degerlendirmeyi yaparken bireyler yasamlarim1 kendi
yasam stillerine uygun standartlara gore degerlendirirler. Bu sekilde 6znel bir

degerlendirme gerg¢eklesmektedir (Pavot, Diener, Colvin ve Sandvik, 1991).

Insanlarin yasam doyumu hakkindaki yargilamalarim etkileyen faktdrlerden
biri kendilerine bilingli ya da biling dis1 olarak belirledikleri standartlardir (Campbell
1976; akt. Kim-Prieto ve digerleri, 2005). Bu nedenle, kisilerin yasam doyumu algilari
her bireyin kendisi i¢in olusturdugu standartlarla yasamlarini kiyaslamasi sonucu ortaya
cikar (Virta, Sam ve Westin, 2004). Bireyler bu kiyaslamay1 yaparken ne istedigi ile
neye sahip oldugunu karsilastirarak bir sonuca varmaktadirlar (Akandere, Acar ve
Bastug, 2009).

Vara’ya (1999) gore yasam doyumu ve yasam kalitesi birbiriyle iliskilidir.
Bireyin yasam kalitesi arttikca yasam doyumu da artmaktadir. Yagsam doyumu ayni
zamanda yasam kalitesinin 6nemli bir belirleyicisidir (Kim, Hong ve Kim, 2014).
Myers ve Diener’e (1995) gore bireyin deneyimlerinin (kisisel egilimler, yakin kisisel
iligkiler, kiiltiirel faktorler gibi) psikolojik yansimalar1 yasam doyumu iizerinde daha
etkilidir.

Yasam doyumu bireyin yasama dair beklentileri ve bunlarm karsilanma
derecesinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, bireyin iyi bir yasamin ne
oldugu ile ilgili kendi olusturdugu Olgiitleri ve yasaminin aile, is, arkadas ¢evresi, bos
zaman vs. gibi tiim alanlarim bir biitiin olarak degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Christopher, 1999). Bunun yaninda yasam doyumu anlik duygusal yasantilardan da
etkilenmekle birlikte (Martin, Huebner ve Valois, 2008), daha ¢ok, kiginin yasaminin
timiinii kapsayan uzun siireli gegmis degerlendirmelerindeki daha genel ifadeler olarak

adlandirilmaktadir (Diener ve digerleri, 1999).
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Neugarten (1974) bireylerin yasamdan yiiksek diizeyde doyum almasini belirli

Olgiitlerle iliskilendirmektedir. Bunlar:
- bireyin giinliik yasam etkinliklerinden keyif almasi,

- bireyin yasamiyla ilgili amacglarmin olmasi ve geg¢mise dair sorumluluk

almasi,
- belirledigi amaglara ulasacagina dair inanca sahip olmasi,

- sahip oldugu ¢irkin bedensel 6geleriyle bile olumlu bedensel imgeye sahip

olmasi,

- hayata karst olumlu bir bakis agisina sahip olmasi (Akt. Kaya, 2006)
seklindedir.

Yasam doyumu yiiksek olan kisiler giinliik yasamdaki etkinliklerden zevk alir,
yasaminin bir anlam tasidigina inanir, yasamda belirledigi amaclara ulagmislardir,
olumlu bir ben imgesine sahiptirler ve yasama karsi genelde iyimser bir tutum
icindedirler (Neugarten ve digerleri, 1961). Yasam doyumu yiiksek olan insanlarin
iliskilerinde, islerinde ve fiziksel anlamda daha mutlu olduklar1 bilinmektedir. Bunlara
ek olarak daha uzun yasamakta, daha fazla para kazanmakta ve hastaliklarla daha kolay
basa ¢ikmaktadirlar (Como, 2011; Diener ve Chan, 2011). Gilman ve Huebner’e (2006)
gore yasam doyumunun yiiksek olmasi bireylerdeki pozitif duygular1 artirmakta ve

negatif, stresli durumlarla basa ¢ikmay1 kolaylastirmaktadir.

Yasam doyumu diizeyi bireyin is yasamindaki doyum diizeyini de
etkilemektedir. Yiiksek yasam doyumuna sahip olan ¢alisanlar isteki stresli durumlarla
daha kolay basa c¢ikmakta ve durumu kendileri i¢in faydali hale
doniistiirebilmektedirler. Her meslekte oldugu gibi akademisyenlik mesleginde de
yasam doyumunun diisiik ya da yiiksek olmasi ¢alisanlarin performansini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Arslan ve Acar (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada
yiiksek yasam doyumuna sahip o6grretim elemanlarinin is doyumlarinin da yiiksek

oldugu ve tiikenmislik gibi olumsuz duygular1 daha az yasadiklari sonucuna ulagsmistir.

Ogretim elemanlari {iniversitelerin en énemli dgerinden biri olup {iniversiteler

de egitim siireci icerisinde en iist kademe yer alan ve egitimde temel olusturan



17

kurumlarin basinda gelmektedir. Nyborg (2003) tiiniversitenin iglevlerini; bireyleri
isglicli piyasalarina hazirlamak, bireylere, demokratik bir toplumun gerektirdigi
yurttaslik bilincini kazandirmak, ileri diizeyde bilgi tabani olusturmak ve bunun
gelisimini slirekli duruma getirmek olarak siralamaktadir. San (1993) iiniversitelerin
ortaya ¢ikis amacinin bilimsel bilgi liretmek ve bu bilgiyi liretecek kadrolar yetistirmek

oldugunu belirtmistir.

Bu islevleri yerine getirmede Onemli bir sorumluluk istlenen Ogretim
elemanlariin yasamlarindan memnun olmalar1 is hayatlarina da yansiyacak ve bu
sayede kendilerine, ogrencilerine, c¢alistiklar1 tniversiteye, bulunduklar1 sehre ve
yaptiklar1 caligmalarla topluma faydali olabileceklerdir. Goriildiigii lizere yasam
doyumunun yiiksek olmasi birey agisindan yasaminin diger alanlarinda da olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Aynmi1 sekilde yasaminin diger alanlarinin da genel yasam
doyumlar iizerinde etkili olmasi beklenmektedir. Bu sebeple yasam doyumu iizerinde
etkili olmasi muhtemel etmenlerin incelenmesi bireysel acidan faydali olacaktir.
Bireylerin ¢alisma ortamindaki etkililigi g6z oniline alindiginda orgiitsel yasam igin de

onemli oldugu soylenebilir.

2.2. Yagam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu kavrami bireyin i¢inde yasadigi kiiltiire, topluma ve bireyin
kendisine gore farklilik gostermektedir. Farkli arastirmacilar (Chow, 2005; Diener,
1984; Dockery, 2004; Dolan, Peasgood ve White, 2008; Donovan, Halpern ve Sargeant,
2002; Flanagan, 1978) yasam doyumu fizerinde etkili olan faktorleri farkli
gruplandirmalar ve bagliklar altinda toplamislardir. Bu ¢alismada aragtirmalarda en ¢ok
tizerinde durulan is, gelir durumu, medeni durum, din, saglik durumu, egitim ve sosyal

destek faktorleri ayrintili olarak agiklanacaktir.

2.2.1. s

Is doyumu ve yasam doyumu i¢ ige girmis, birbirini tamamlayan ve birbirini
anlamlandiran iki kavram olarak diisiiniilmektedir (Dikmen, 1995). insan sosyal ve

duygusal bir varliktir. Bu sebeple 6zel hayatinda yasadigi olaylar is hayatini, is
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hayatinda yasadiklar1 ise dzel hayatini etkilemektedir (Akin, 2008). Islerinden memnun
olan insanlar bu memnuniyeti hayatlariin diger alanlarina da tasimaktadirlar. Bu da

yasam doyumlarinin artmasi agisindan faydali olmaktadir (Poyrazli, ve digerleri, 2012).

Glinliniin biliylik bir bolimiinii iste geciren bireylerin ¢aligma ortamindaki
fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmamasi durumunda olusan is
doyumsuzlugu, bireyin ruhsal fiziksel sagligini ve yasam doyumunu olumsuz
etkilemektedir (Vara,1999). Aysan ve Bozkurt’un (2004) yaptiklari ¢alismadaki ¢alisma
ortamindan memnun oldugunu belirtenlerin yasam doyumunun, memnun olmadigini

belirtenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu sonucu bu durumu desteklemektedir.

Is durumunun yasam doyumu iizerindeki etkisinden bahsederken issizlik
konusunu da ele almak gerekmektedir. Calismalar issizligin yasam doyumu iizerindeki
negatif etkisinin biiyiikk oldugunu gostermektedir (Dolan ve digerleri, 2008). Lelkes’in
(2006) Avrupa’da gergeklestirdigi caligmasindaki igsizligin yiiksek yasam doyumuna
sahip olma olasiligimi %19 azalttig1 sonucu ile Frey ve Stutzer’in (2000) bu azalmanin

daha biiyiik ¢apta olabilecegini belirtmesi bu durumu destekler niteliktedir.

Yapilan baz1 ¢aligmalar erkeklerin issizlik olayindan daha c¢ok etkilendikleri
gostermektedir (Clark, 2003; Lucas, Clark, Geogellis ve Diener, 2004). Ayrica orta
yash bireyler genc ve yaslilara nazaran daha fazla bu durumdan magdur olmaktadirlar
(Clark ve Oswald, 1994). Calismayan partneri olan kisilerin de yasam doyumu bu
durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir (Clark, 2003). Ayrica Clark ve Oswald
(1994) issizligin yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkisinin diger 6nem tasiyan
negatif durumlardan (bosanma, ayrilik) bile daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Ote
yandan farkli bir yorum katilacak olursa mutlu insanlarin is yasaminda daha zinde
olduklarindan dolay: islerini kaybetme olasiliklarinin, mutsuz ve performanslari iyi

olmayan kisilere gore daha diisiik oldugu belirtilmistir (Frey ve Stutzer, 2002).

Bu nedenle Kisilerin is sahibi olmalar1 hayatlarina yon vermelerini, bir amag
edinmelerini, gecimlerini saglamalarin1 ve issizligin getirmis oldugu olumsuz
psikolojiden kurtulmalarin1 sagladigindan genel yasam doyumlar1 iizerinde olumlu

etkiler yaratabilir.
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2.2.2. Gelir durumu

Gelir durumu fizerine yapilan arastirmalar ¢ok uzun zamandir psikologlarin,
ekonomistlerin, hukukeularin ilgi alanlarindan biridir. Gelir durumunun yagsam doyumu
tizerindeki etkileri de bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Ciinkii gelir durumunun yasam
doyumu ile baglantili olmasi beklenen birgok konu iizerinde etkisinin oldugu
bilinmektedir (Cheung ve Lucas, 2015).

Bu konu tizerine yapilmis pek ¢ok farkli ¢alisma yiiksek gelire sahip kisilerin
diisiik gelirlilere gore daha yliksek bir yasam doyumuna sahip oldugunu gostermektedir
(Aydemir, 2009; Diener ve Biswas-Diener, 2002; Dumludag, 2013; Graham, 2009;
Seghieri, Desanyis ve Tanturri, 2006; Selim, 2008).Yapilan bazi1 ¢calismalar da (Adler ve
digerleri, 1994; Ecob ve Smith, 1999; Marmot, 2002) geliri yiiksek olan Kkisilerin

sagliklarinin da iyi yonde etkilendigi sonucuna ulagmaistir.

Yiiksek geliri olan insanlar istedikleri seyi yapmak icin daha fazla firsata sahip
olup istediklerini alip istedikleri hizmeti kendilerine saglayabilmektedirler. Ayrica
toplum igerisinde yiiksek bir mevkidedirler. Bu sebeple daha fazla gelirin getirdigi
faydalarin da fazla oldugu sdylenebilir. Bu durum maddi durumun yasam doyumu
tizerindeki olumlu etkisini gosterirken gelir durumu koti olan insanlarin  da

doyumlarinin diisiik olacag1 gercegini ortaya koymaktadir (Frey ve Stutzer, 2002).

Genel anlamda gelir diizeyi, ekonomik olarak kotii durumda olan iilke veya
bolgelerde refah diizeyi yiiksek bolgelere gore daha fazla 6nem arz etmektedir (Pittau,
Zelli ve Gelman, 2009). Bu durum yasam doyumuna da yansimaktadir. Gelismemis
tilkelerde kisilerin gelir durumlarinin yasam doyumlar1 tizerindeki etkisi daha biiylikken
refah diizeyi yiiksek iilkelerdeki kisilerin yagam doyumlari maddiyata dayanmayan
durumlardan daha fazla etkilenmektedir (Deaton, 2008).

Seligman (2002), gelirin yasam doyumu {izerindeki olumlu etkisinin belli bir
orana kadar hissedildigini belirtmistir. Nitekim kisi basina diisen milli hasila 8 bin
dolar1 astiginda durum tam tersine seyir gostermektedir. Bu bireyler mutlu olmanin
aksine daha fazla doyumsuz olabilmektedirler. Buradan hareketle gelir durumu ve
yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu fakat bu iliskinin farkli bireyler igin

farkli derecede oldugu sdylenebilir.
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2.2.3. Medeni durum

Kisinin yagamini ve 6znel iyi olusunu etkileyen en énemli kurumlardan birisi
(Stutzer ve Frey, 2006) olan evlilik, iki kisiyi birbirine baglayan sosyal bir anlagmay1
temsil eder ve bu sebeple stres 6nleyici ve sosyal anlamda biitiinlestiricidir (Shapiro ve
Keyes, 2008). Glenn (1991), evliligi bireylerin mutlulugunu saglayan ve kisiliklerinin

gelismesinde 6nemli rol oynayan bir kurum olarak tanimlamaktadir.

Evlilik, bireyler aras1 giiven duygusu, denge, koruma, istikrar, zor zamanlarda
karsilikli anlayis ve destek, kendisini aileye adama, stresle bas etme siirecinde yardimci
olma, huzurlu olma ve paylasma duygulari1 da beraberinde getirdiginden bireyin
mutluluguna olumlu yonde etki etmektedir (Eurobarometer, 2011). Yapilan pek ¢ok
aragtirmada evliligin yasam doyumu iizerindeki olumlu etkilerine deginilmistir (Caner,
2015; Celik ve Tumkaya, 2012; Haller ve Hadler, 2006; Hayo ve Seifert, 2003; Gove,
Hughes ve Style, 1983). 19 iilkede yiiriitiilen bir ¢alismada her iilkedeki evli bireylerin
evli olmayanlara gére daha mutlu olduklari sonucuna ulasilmistir (Mastekaasa, 1994).
Evli bireylerin bosanmis bireylere goére daha yiliksek yasam doyumuna sahip olduklar
bilinmektedir. Hi¢ evlenmemis kisilerin yasam doyumu diizeyleri ise bu iki grubun

ortasindadir (Gove ve digerleri, 1983).

Medeni durum hem yasam doyumuyla hem de sosyal destek ile yakindan
iliskilidir. Hi¢ evlenmemis bireylerin yasam doyumlar1 daha diisiiktiir ve bekar erkekler
kadinlara gore daha az sosyal destek gormektedirler. Ciinkii bekar kadinlar akraba ve
arkadaslariyla erkeklerin oldugundan daha fazla iletisim halindedirler (Seccombe and

Ishii-Kuntz, 1994; akt. Barrett, 1999).

Yalnizlik ve yasam doyumu arasindaki negatif iliskiyi ortaya koyan pek ¢ok
calisma bulunmaktadir (Doyle ve Forehand, 1984; Moore ve Schultz, 1987). Evli olmak
diger durumlara gore en yiiksek yasam doyumunu saglarken Helliwell (2003) evlenip
ayr1 yasayan kisilerin yasam doyumlarinin bosanmis ya da dul kalmis kisilerden bile
daha diisiik oldugunu belirtmistir. Evli olmayip birlikte yasayan bireyler ise yalniz
yasayanlara gore daha mutludurlar (Kurdek, 1991; Stutzer ve Frey, 2006).
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Evliligin yasam doyumu iizerindeki dolayli bir yarart da evli bireylerin
psikolojik sagliklarinin bekar, bosanmis ya da dul bireylerden ¢ok yiliksek olmasidir
(Gove ve digerleri, 1983). Hi¢ evlenmemis erkeklerde depresyon ve anksiyete
bozuklugu goriilme olasiliginin daha fazla oldugu belirtilmistir (Davies, 1995). Ayrica
bosanmis ya da dul kalmis bireylerin tekrar evlendiklerinde 6znel iyi olma diizeylerinin
arttig1 da baska bir arastirmanin bulgusudur (Weingarten ve Fred, 1987). Is ve aile
kisinin doyumunu, hayattan aldig1 zevki etkileyen en 6nemli alanlar oldugundan dolay1
bireylerin medeni durumlarinin hem psikolojik saglik diizeylerini olumlu yonde
etkiledigi hem de bireyler aras1 dayanisma ve destegi saglayarak mutluluk diizeylerini

artirdig1 sdylenebilir.

2.2.4. Din

Din bireylere umut, anlam, iyimserlik ve giiven duygusu saglamaktadir
(Hadaway ve Roof, 1978). Dinin insanlarin 6znel iyi olma diizeyleri {izerindeki olumlu
etkisine deginen farkli c¢aligmalar bulunmaktadir (Moberg, 1972). Dini diislince
bicimleri bireylerin duygularina yon verebilmekte ve onlarin iyi olma diizeylerini
etkileyebilmektedir (Toprak, 2014). Nitekim baz1 dinsel 6gretiler sayesinde bireylerin
hos olmayan duygulardan da arinabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan c¢alismalarda
(Ellison, Gay ve Glass, 1989; Martin-Combs ve Bayne-Smith, 2000; Myers ve Diener,
1995; Pollner, 1989) ¢esitli dini durumlar (kiliseye gitme, dua etme, dini yonelim) ile

yasam doyumu arasinda pozitif iligkiler bulunmustur.

Sosyal biitiinlesme ve destek i¢in en uygun ortamlardan biri ibadethanelerdir.
Ciinkii ibadethaneler benzer diisiince ve degerlere sahip olan kisilerin diizenli olarak bir
araya gelmeleri ve sosyal iligkiler kurmalari i¢in uygun ortam sunmaktadir. Bu ortamlar
bireylere daha sonra devam edebilecek arkadagliklarin ve sosyal baglarin kurulmasini
saglamaktadir (Ellison, 1991). Dinin yasam doyumu iizerindeki etkilerini agiklayan
arastirmacilar daha ¢ok sosyal biitiinlesmenin dnemine deginirken bazi caligmalar da
ibadet etmenin psikolojik faydalar iizerinde durmuslardir (Ellison ve digerleri, 1989;

Idler, 1987).
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Tanr1 ile kurulan kutsal iliskiler 6z-saygiy1 ve 6z-yeterligi de desteklemektedir.
Ciinkii giinahlarinin bagislanacagi algis1 kisideki sucluluk duygularini azaltmaktadir
(Watson, Morris, and Hood, 1988 akt; Ellison, 1991). Bu bakimdan kisiler basa
¢ikamadiklart durumlarda ilahi giice inanarak rahatlamakta, daha az endise duymakta ve
kendilerini daha az suglamaktadirlar (Gorsuch ve Smith, 1983; Spilka and Schmidt,
1983). Ayrica Tanr1’ ya siginma, dinin gereklerini yerine getirme ve kader anlayisi
kisiyi daha teslimiyet¢i bir yapiya biirtindiirmektedir Ki; bu da kisileri daha huzurlu
kilmaktadir (Diener ve digerleri, 1999).

Helliwell (2006) ¢alismasinda Tanr1 inanci olanlarin yasam doyumlarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Kisinin bagli oldugu din bu durum iizerinde ¢ok az
bir farklilik yaratmaktadir (Dolan ve digerleri, 2008). Rehdanz ve Maddison (2005)
tilkelerin ortalama mutluluk seviyesinin farkli dinlere inanan kisilerin oranlarindan
etkilenmedigini saptamistir. Ayrica dinsel kader anlayisina sahip bireylerin ise,
bosanma issizlik gibi durumlarin daha rahat {istesinden geldikleri bulunmustur (Myers
ve Diener, 1995). Bu baglamda din, olumsuz duygulardan arinmayi sagladigindan,
kisiler aras1 sosyal destegi artirdigindan ve kisileri psikolojik anlamda rahatlattigindan

otiirli yasam doyumu agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2.5. Saglik durumu

Fiziksel anlamda saglikli olmanin yasam doyumu iizerindeki olumlu etkilerini
gosteren pek c¢ok c¢alisma bulunmaktadir (Mroczek ve Spiro, 2005). Her ne kadar
fiziksel saglik yasam doyumu {iizerinde etkili olsa da psikolojik sagligin daha etkili
oldugu yapilan caligmalarla ortaya konulmustur (Dolan ve digerleri, 2008). Bao, Pan,
Shi ve Ji (2013) yaptiklart ¢alismada yasam doyumunun ruh sagligiyla da iligkili
oldugunu ve en 6nemli yordayicisinin ise yeterlik hissi oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Yavuzbilge-Bedir (2014) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada psikolojik sagligin

yasam doyumunu anlaml bi¢imde yordadigin1 bulunmustur.

Diinya Degerler Arastirmasinda kisilerden sagliklarin1 degerlendirmeleri
istenmistir. Bu ¢alismada kendini daha saglikli hisseden bireylerin yasam doyumlariin

da fazla oldugu goriilmiistiir (Caner, 2015). Brief, Butcher, George ve Link (1999) ise
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kisinin algiladig1 saglik durumunun yagam doyumu iizerindeki etkilerinin nesnel saglik

durumunun etkilerinden daha gii¢lii oldugunu belirtmektedir.

Saglikli kalmanin gereklerinden biri olan egzersiz yapmanin da yasam doyumu
iizerinde olumlu etkileri oldugu saptanmistir. Ogrenciler {izerinde yapilan bir calismada
rutin fiziksel aktiviteler disinda egzersiz yapan Ogrencilerin yasamlarindan daha fazla
memnun olduklar1 gériilmiistiir (Maher, Doerksen, Elavsky ve Conroy, 2014). Ayrica
bahge isleriyle ugragsmak gibi en basit egzersizler bile yasam doyumunu olumlu
etkileyebilmektedir (Ferrer-i Carbonell ve Gowdy, 2007).

Veenhoven (1984) mutlulugun saghig: daha da iyilestirdigini One siirmiistiir.
Kisinin saghgmi gelistirmiyor olsa bile saglik sikayetlerinin azalmasina yardimci
olmaktadir. Argyle (1997) ise saglikli insanlarin mutlu, mutlu insanlarin da saglikli
oldugunu belirtmistir. Bu agidan kisinin saglik durumu ve yasam doyumu arasinda
karsilikl1 bir fayda s6z konusu oldugu sdylenebilir. Saglik durumunun iyi olmas1 yasam
doyumunu olumlu etkilerken, yasam doyumunun yiiksek olmast da kisinin sagligini

olumlu yonde etkileyebilmektedir.

2.2.6. Egitim

Arastirmacilar egitimin yasam doyumu iizerinde pozitif etkisinin oldugunu
bellli bash nedenlerle ortaya koymaktadirlar. Bireyler toplum igerisinde yer almak i¢in
minumum seviyede yetenege sahip olmalilardir. Bilgi de var olan yetenekleri ve
islevleri artirmada dogrudan bir fayda saglamaktadir. Egitim sayesinde bireylerin

istthdam edilme diizeyi artmaktadir (Becchetti ve Pelloni, 2013).

Diener ve arkadaslar1 (1999) egitim ve 6znel iyi olma arasinda diisiik de olsa
anlaml bir iliski oldugunu savunmaktadirlar. Egitim bireylerin amaglarina ulagsmalarini
sagladigindan yasam doyumlar1 iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Egitimin yasam
doyumu ftizerinde olumlu etkisinin olmasinin 6ncelikli sebebinin ise Kisilerin meslegini
etkilemesi olarak diisiiniilmektedir (Okun, Stock ve Harring, 1984). Ciinkii yiliksek
egitim gormiis bireyler daha giivenli, yliksek licreti olan ise sahipken, egitim diizeyi

diisiik olan bireyler daha gecici ve diisiik iicretli islerde caligmaktadirlar. Egitim
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bireylerin kariyer basamaklarinda yiikselme olasiliklarimi artirmaktadir (Blanchflower

and Oswald, 1994).

2007 Tiirkiye Yasam Doyumu Anketi sonuclarina gore daha yiiksek egitim
durumunun daha yiiksek yasam doyumuna sahip olmakla iliskili olmadig1 ortaya
koyulmustur. Yiiksek diizeyde egitim gormiis kisilerin (yiiksek lisans - doktora)
egitimsizlere gore daha az mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Buna karsin 2011 Tirkiye igin
Diinya Degerleri Arastirmasi sonuglarmma gore ise daha fazla egitim mutluluk

getirmektedir. Fakat bu durum yiiksek derece egitim gormiis kisiler i¢in gegerli degildir.

Stutzer (2004) yaptig1 calismada orta diizeyde egitim gormiis kisilerin en
yilksek mutluluk derecesine sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Yapilan farkl
calismalarda (Fahey ve Smyth, 2004; Kahneman, Diener ve Schwartz, 1999) egitimin
mutluluk tizerindeki pozitif etkisinin diisiik gelirli iilkelerde daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Worell’in (2002) ¢alismasi bunu desteklemektedir. Gelir diizeyi
yiiksek olan {ilkelerde egitim gormek daha kolay oldugundan disiik gelirli iilkelerde
alinan egitimin diizeyinden ¢ok egitim aliyor olmak kisilerin goziinde daha fazla deger
tasimaktadir. Sonug olarak egitimin yasam doyumu iizerindeki etkisinin alinan egitimin

diizeyine ve i¢inde bulunulan topluma gore farklilastigi sdylenebilir.

2.2.7. Sosyal destek

Sosyal destek, bireylerin sosyal iligkileri sonucu aldiklar1 manevi destek,
ogiitler, rehberlik, Ovgiiler, maddi yardim ve hizmetler olarak tanimlanmaktadir
(Hurdle, 2001). Sosyal destegin fiziksel ve ruhsal saglik iizerinde olumlu etkileri
oldugunu bilinmektedir. Kisilerle olan iligkiler yasam doyumunun Onemli bir
yordayicisidir. Mellor, Stokes, Firth, Hayashi ve Cummins (2008) calismalarinda
insanoglunun wuzun siireli ve karsilikli destekleyici iligkiler kurmaya ihtiyag
duyduklarin1 belirtmislerdir. 400 Avusturalyali yetigkin iizerinde yaptiklari ¢alismada

yalnizligin yasam doyumunun negatif yordayicisi oldugunu saptamislardir.

Yasam doyumu iizerinde sosyal iligkilerin Onemine deginen ¢alismalar
genellikle yakin arkadaslara sahip olma ya da medeni durumun etkileri {izerine

yogunlagmistir (Myers ve Diener, 1995). Meehan, Durlak ve Braynt (1993) sosyal
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destek ile mutluluk, memnuniyet ve kendine giiven arasinda anlamli bir iligki oldugunu
belirtmistir. Aydemir’in (2009) yapmis oldugu calismada gérme engelli bireylerin
arkadaslarindan gordiikleri sosyal destegin yasam doyumlar1 iizerindeki olumlu
yansimalarina deginilmistir. Ailenin sagladigi sosyal destek ve 6zellikle aile bireyleri ile
olan iligkiler yasam doyumuyla yakindan iligkilidir. Pek ¢ok ¢alismada insanlarla
(partner, es, aile, cocuk, akraba, arkadaslar, komsular, is arkadaslar1) olan iyi ve yakin

iliskilerin yasam doyumunun temel kaynaklarindan olduguna deginilmistir (Haller ve
Hadler, 2006).

Isdeki destekleyici ¢evrenin de yasam doyumuyla baglantili oldugu
soylenebilir. Michel, Mitchelson, Kotrba, LeBreton ve Baltes (2009) ise bagli sosyal
iliskiler ve yasam doyumu arasinda orta diizeyde pozitif iliski saptamistir. Buradan
hareketle bireylerin sosyal iletisim halinde oldugu aile bireylerinden, arkadaslarindan ve
cevrelerindeki diger insanlardan gordiikleri maddi ya da manevi destegin yasam
doyumlar1 iizerinde olumlu yonde etki gosterdigi sonucuna ulasilabilir. Asagidaki

kisimda yasam doyumunu agiklayan kuramlara yer verilmistir.

2.3. Yagam Doyumunu Agiklayan Kuramlar

Literatiir incelendiginde yasam doyumunu agiklayan farkli kuramlarin ileri
siriildiigii goriilmektedir. Bu arastirmada Diener’in (1984) c¢alismasinda degindigi
kuramlar temel alinmistir. Bu kuramlar ereksel kuramlar, etkinlik kuramlari, haz ve aci
kuramlar1, bag kuramlari, uyum kuramlari, yargi kuramlar1 ve asagidan yukariya —
yukaridan asagiya kuramlari seklindedir. Asagida bu kuramlar ayrintili olarak ele

alinmustir.

2.3.1. Ereksel kuramlar

Bireylerin dogustan getirdigi ve sonradan kazandiklar1 gereksinimleri
bulunmaktadir. Kisi bu gereksinimleri karsilandiginda mutlu olmaktadir. Wilson
tarafindan 1960’larda Onerilen kuram ihtiyaclarin doyurulmasinin mutluluga,

doyurulmamasinin mutsuzluga neden oldugunu ileri siirmektedir (Acar, 2011).
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Ereksel kuramlarda iki teori one ¢ikmaktadir. Bunlar ihtiya¢ yaklasimi ve
ama¢ yaklasimidir. Ihtiyag yaklasiminda duygular ihtiyaclarin yénlendirildigi son
durumlarla baglantilidir. Biligsizce yonetilen bu ihtiyaglar beyinde yonlendirici giigler
olarak adlandirilir. Amag¢ yaklasimi ise sonuca odaklanmakta, duygular istenen
sonuglarin gerceklestirilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir (Omodei ve Wearing, 1990).
Maslow ihtiyaglarin evrenselligini savunurken Murray, kisiden kisiye degistigini One
siirmektedir. Genel kani, ihtiyaglar ve mutlulugun baglantili oldugu yoniindedir (Yetim,

1991; akt. Giilcan, 2014).

2.3.2. Etkinlik kuramlari

Etkinlik kuramlar1 mutlulugun, insan davranislarinin bir yan {iriinii oldugunu
One siirmektedir. Aristotales en eski ve Onemli etkinlik kuramlarinin baslica
savunucusudur. Mutlulugun erdemli davranislarla, yani iyi bir bigimde ortaya konulan
davraniglarla birlikte geldigini savunmaktadir. Aristotales’in teorisine gore yasamda
belli bash insani eylemler vardir ve mutluluk bu eylemlerin etkili bir bicimde ortaya
konulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Modern jerontolojideki etkinlik kurami bu eylemleri
hobiler, sosyal etkilesim, egzersiz gibi daha evrensel terimlerle ifade etmektedir
(Diener, 1984).

Etkinlik kuramlarinda siklikla karsilagilan konulardan birisi 6zfarkindaliktir.
Kisiler mutlulugu elde etmeye odaklandiginda durum basarisizlikla sonuglanmaktadir.
Bu yaklasima gore kisiler 6nemli amaglara ve eylemlere odaklanmalidirlar. Bu durumda

mutluluk kendiliginden gelmektedir (Diener, 1984).

Etkinlik ve o0znel iyi olma ile ilgili en ac¢ik kuram, akis kuramidir
(Csikszentmihalyi, 1975; akt. Diener, 1984). Etkinliklerin zorluk derecesi Kkisinin
yetenek seviyesiyle eslestiginde yapilan etkinliklerden zevk alinmaktadir. Eger yapilan
etkinlik ¢ok basitse, kisi sikilmakta, eger ¢ok zorsa durum endiseyle sonuglanmaktadir.
Insanlarin yasamlari, ilging gelen ve alakali olduklari etkinlikleri gerceklestirdikleri
Olciide daha iyi olmaktadir. Etkinlik kuramecilart mutlulugun, bitis noktasina ulasmaktan

¢ok bu yolda gosterilen davraniglarla geldigini belirtmektedirler (Diener, 1984).
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2.3.3. Haz ve ac1 kuramlan

Haz duygularini yogun bir sekilde yasayan insanlar, negatif duygular1 da yogun
yasayan kisilerdir (Diener, Larsen, Levine ve Emmons, 1985). Haz ve acinin baglantili
olmasi psikolojik yatirim ya da amaca bagli olma ile alakalidir. Eger kisi énemli bir
amaca sahipse ve bu yolda ¢ok ¢aba gdsteriyorsa, basarisiz olmasi ¢ok biiyiik bir
mutsuzluk dogururken basar1 da fazlasiyla mutluluk getirmektedir. Eger kisi amacina
ulasmak adina c¢aba sarf etmiyorsa basarisizlik yasamasi biiyiikk bir mutsuzluk
dogurmazken, biiyiik bir mutluluk da getirmemektedir. Yani haz kaynaklar1 arttik¢a aci
kaynaklar1 da artmaktadir (Tatarkiewicz, 1976; akt. Diener, 1984). Bu sebeple, baglilik,

katilim ve caba kisilerin hissedecegi duygularin yogunlugunu artirmaktadar.

Haz ve acinin baglantili oldugunu 6ne siiren diger bir kuram ise Solomon’un
zit siire¢ kuramidir. Bu kurama gore yinelenen bir bicimde maruz kalinan iyi nesneler
mutluluk getirme yetisini kaybetmektedir fakat bu nesneler kayboldugunda mutsuzluk

yasanacag1 belirtilmektedir (Diener, 1984).

2.3.4. Bag kuramlar1

Filozoflar tarafindan mutlu mizaca sahip kisiler olarak nitelendirilen bireylerin
belleklerinde giiglii pozitif bir agmn bulundugu kabul edilmektedir ve bu bireyler
aligkanliklarindan 6tiirli durumlara pozitif tepkiler vermektedirler (Diener, 1984).
Bower (1981) bireylerin mevcut duygu durumlar: tizerinden gegmis olaylari animsayip
yorumladiklarini belirtmektedir. Insan bellegi iizerine yapilmis arastirmalar, mutlu
kisilerin olumlu iligkilerle bagli zengin bir aginin oldugunu belirtirken mutsuz kisilerin
birbirleriyle olumsuz iligkilerle bagh yalitilmis aglara sahip olduklar1 sonucunu ortaya
koymustur. Bellekte olumlu aglara sahip bireylerin olaylara daha olumlu tepkiler

verdigi sOylenebilir (Diener, 1984).

2.3.5. Uyum kuramlar

Olaylar ilk yasandiginda iyi ya da kotii olmalarina bagl olarak ya mutluluk ya

da mutsuzluk getirmektedirler. Zamanla ayni olaylarin kiside uyandirdiklart etkiler de
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azalmaktadir. Iyi yasamaya alisan kisilerde zamanla bu olaylar karsisinda mutluluk
duygusu uyanmazken stirekli kotii olaylar yasayan kisiler i¢in de aynmi durum s6z
konusudur. Uyum kurami bireylerin kendi deneyimlerine dayali bir kuramdir. Eger
yasanilan deneyimler standartlarin {izerindeyse kisi mutlu olmaktadir. Fakat bu olumlu
deneyimler devam ederse kisi bu duruma alismaktadir. Bu kurama gore ancak yakin
zamandaki deneyimler kiside mutluluk ya da mutsuzluk uyandirmaktadir, ¢ilinkii

zamanla birey bu tecriibelerin genel seviyesine adapte olmaktadir (Diener, 1984).

2.3.6. Yargi kuramlari

Bir¢ok kuram mutlulugun, gercek durumlarla belirli standartlarin kiyaslanmasi
sonucu ortaya ciktigin1 varsaymaktadir. Gergek sartlarin standartlart astigi durumlar
mutlulukla sonuglanmaktadir. Doyum goéz Oniine alindiginda, bu tiir kiyaslamalar
bilingli yapilabilirken, duygu durumunda standartlarla yapilan kiyaslamalar biling dist
olabilmektedir. Her teorinin getirdigi standartlar farklidir fakat, bu standartlar her
durumda, sartlari1 yargilama adina bir temel olusturmaktadirlar. Yargi kuramlari, ne tiir
olaylarin pozitif ya da negatif sonuglanacagiyla ilgili ongdriide bulunmamasina ragmen,

bu olaylarin yasatacagi duygunun ehemmiyetini ortaya koyabilir (Diener, 1984).

2.3.7. Asagidan yukariya — yukaridan asagiya kuramlari

Asagidan yukartya kurami tiimevarimer bir yaklasim sergileyerek mutlulugun
pek ¢ok kiiglik zevkin birlesiminden meydana geldigini belirtmektedir (Pavot, Diener ve
Sandvik, 1991). Bu goriise gore kisiler hayatinin mutlu mu yoksa mutsuz mu olduguna
karar verirlerken zihinlerinde bir hesaplama yaparak anlik zevklerini ve acilarini

degerlendirmektedirler.

Yukaridan asagiya kuraminda ise bireyler olaylari olumlu ya da olumsuz
bi¢imde deneyimlemek i¢in bir egilime sahiptirler ve bu egilim bireyin diinya ile olan
anlik etkilesimlerini etkilemektedir (Feist, Bodner, Jacobs, Miles ve Tan, 1995).
Kisiligin, olaylara gosterilen tepkileri etkiledigi diigiiniilmektedir. Mutlu bireyler siirekli

mutlu olaylar yasadiklarindan 6tiirti degil, mutlu anlarin tadini ¢ikardiklarindan dolay1
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mutludurlar. Democritus mutlu bir yasamin iyi bir talihe ya da herhangi bir dis kosula

degil, kisinin diigiince tarzina bagli oldugunu belirtmistir.

Her iki kuram da belli agilardan dogru kabul edilmektedir. Ciinkii bireyler
olaylara kisisel algilarina gore yaklasirlar bu sebeple yukaridan asagiya stirecleri
duruma dahildir. Ayn1 zamanda hayatta kisilere mutluluk veren belirli olaylar vardir ve

bu da asagidan yukariya kuraminin ilkelerini dogrulamaktadir (Diener, 1984).

Bu aragtirmada yukarida detayli olarak bahsedilen yasam doyumu kavraminin
yani sira ele alinan diger kavramlar ise orgiitsel destek bashigi altindaki g¢alisma
arkadaslar1 destegi ve yonetici destegi kavramlaridir. Bundan sonraki boéliimde ilk
olarak orgiitsel destek kavrami tanitilmis ve ardindan ¢aligma arkadaslar1 destegi ve

yonetici destegi kavramlarina yer verilmistir.

2.4. Orgiitsel Destek

Is yerinde ¢alisanlarin davramslarini etkileyen ¢ok ¢esitli durumlar mevcuttur.
Bu davranisglarin altinda yatan nedenlerin orgiitten yansityan motive ediciler oldugu ileri
stiriilmektedir. Calisanlarin orgiit hakkindaki genel inanglari, orgiitiin onlara gostermis
olduklar1 deger ve onlar1 onemseme derecelerine gore belirlenmektedir (Eisenberger,

Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin ¢abalarina deger verdigine ve
refahlarin1 6nemsedigine dair c¢alisanlarin sahip olduklar1 inanctir ve sosyo duygusal
ithtiyaclarinin karsilanmasina, orgiitiin gosterilen cabay1 odiillendirmeye hazir olmasina
ve calisanlarin daha etkili c¢alismalar1 adma Orgiitiin gerekli durumlarda yardim
saglayabilmesine gore sekillenmektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986). Calisan - orgiit
iligkisi, orgilitiin ve ¢alisanlarin yararina olacak olumlu sonuglarin aligverisiyle daha da

giiclenmektedir (Eder ve Eisenberger, 2008).

Algilanan  Orgiitsel destegi  etkileyen oOrgilitsel ve kisisel faktorler
bulunmaktadir. Orgiitsel faktorler; yonetici destegi, insan kaynaklari uygulamalart
(orgiitsel odiiller ve 1s kosullar1) ve orgiitsel adalettir. Kisisel faktorler ise; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve hizmet siiresi olarak tespit edilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgiitsel destegin getirdigi bazi sonu¢ degiskenleri de bulunmaktadir.
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Bunlarin sayis1 onciil degiskenlere gore daha fazladir. Rhoades ve Eisenberger’in
(2002) c¢alismasinin sonuglarina goére bu degiskenler: orgiitsel baglilik (duygusal
baglilik ve devamlilik baghiligl), ise yonelik tutum ve duygular (is doyumu, isle
biitiinlesme, olumlu duygu durumu), is performansi, isle ilgili gerginlik ve stres, iste
kalma niyeti ve geri ¢ekilme davraniglari (ise ge¢ gelme, ise gelmeme ve isten ayrilma)

seklindedir.

Algilanan orgiitsel destek Orgiitiin ¢alisanina gdsterdigi muamelenin ne
derecede olumlu olduguna bagldir (Eisenberger ve digerleri, 1986). Orgiitten destek
goren calisanlar bu destegin karsiligim1 vermek adma Orgiitlin amaglarima ulagmasi
yolunda gosterdigi ¢abay1 daha da artirmaktadirlar (Aselage ve Eisenberger, 2003). Bu
durum teorik olarak sosyal degisim iligkisindeki karsiliklilik ilkesine dayanmaktadir.
Calisanlar, Orgiiti amagclarina ulagtirmaya yonelik gosterdikleri ¢abalarin  fark
edilecegine ve odiillendirilecegine inanirlar (Allen ve Brady, 1997). Orgiitsel destek
kuramcilarina gore, yliksek orgiitsel destek, calisanlarda etkili calisma davranislarini

ortaya ¢ikartmaktadir (Eisenberger, Cummings, Aemeli ve Lynch, 1997) .

Algilanan orgiitsel destegin yliksek olmasi calisanlarin yaptiklart islere karsi
olan sorumluluklarinin artmasini ve ise gelmeme oraninin azalmasini saglamaktadir
(Eisenberger ve digerleri, 1986). Orgiitiin herhangi bir zorunlulugu olmadigi halde
gontlli olarak calisanlarina sagladigi olumlu sartlar orglitsel destek algisi lizerinde daha
etkili olmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 1997). Ayrica calisanlarin orgiitsel destek
algilar arttik¢a stres diizeylerinin azalacagi da ileri siiriilmektedir (Cropanzano, Howes,
Grandey ve Toth, 1997). Destekleyici bir is ortami, stresi ve onun getirdigi negatif
etkileri azaltir (Schaubroeck, Cotton ve Jennings, 1988).

Caliganlarin orgiitlerine olan duygusal baglari kararlilik ve sadakat i¢in 6nemli
bir etkendir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001). Orgiitle duygusal bag gelistiren
calisanlar, orgiit aktivitelerine katilmalarinda ve Orgiitiin amaclarini gerceklestirme ve
orgiitte kalma isteklerinde artisa sebep olan aidiyet duygusu yasarlar (Meyer ve Allen,
1991). Aidiyet duygusu ile artan sosyal iligkilerin kisilerin iyi olma durumu {izerinde
gliclii etkilerinin oldugu bilinmektedir (Berkman, Glass, Brisette ve Seeman, 2000).

Buna karsin is yerindeki sosyal destegin yetersiz olmasi kisinin yasam doyumunun
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azalmasina yol agmaktadir (De Bacquer ve digerleri, 2005; Stansfeld, Clark, Caldwell,
Rodgers ve Power, 2008).

Egitim ve 6gretim hizmetlerinin yiiriitildigi kurum olan {niversitelerdeki en
onemli 6gelerin baginda 6gretim elemanlar1 gelmektedir. Egitim hizmetlerinin amacina
ulagmas1 adina 6gretim elemanlarinin is ve yasam doyum diizeylerinin yiiksek olmasi
olumlu sonuglar doguracaktir. Kurumundan destek goren calisanlarin baglilik, is
doyumu, performans gibi tutum ve davranislarinin arttigi da goriilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Bu sebeple ¢alisanlar iizerinde etkisi oldugu bilinen ¢alisma
arkadaslar1 destegi ve yonetici desteginin Ogretim elemanlarinin yasam doyumu

izerinde etkili olmas1 beklenmektedir. Asagida bu kavramlara yer verilmistir.

2.5. Calisma Arkadaslar1 Destegi

Calisan bireyler zamanlariin biiylik bir boliimiinii iste gegirmektedirler. Bu
nedenle aileleriyle oldugu kadar yoneticileri ve ¢alisma arkadaslariyla da bir arada
bulunmaktadirlar. Bireyin zamaninin biiyiikk bir bolimiini gegirdigi is yeri bu sebeple

ait olma ihtiyacinin karsilanabilecegi bir ortam haline doniismektedir.

Calisanlar yaptiklar isten sadece para veya somut basar1 beklememektedirler.
Giinliik hayatlarinin yarisindan fazlasini is yerinde gegirdiklerinden destekleyici bir is
ortami ¢alisan agisindan Onem tasimaktadir (Erdogan, 1999). Siirekli etkilesmek
zorunda kalan, ¢alisma arkadaslariyla olumlu iliskiler igerisinde ve iletisim halinde olan

bireylerin daha fazla doyuma ulagmasi beklenmektedir (Bergbom ve Kinnuen, 2014).

Calisma arkadasi destegi, ihtiyag duyuldugunda g¢alisanlarin tecriibelerini ve
uzmanliklarini paylasarak birbirlerine gorevlerinde yardim etmesi ve birbirlerine destek
vererek cesaretlendirmesidir (Zhou ve George, 2001). Algilanan c¢aligma arkadaslari
destegi, calisma arkadasi damismanligini (Ensher, Thomas ve Murphy, 2001) ve
arkadaslik iligkilerini (Morgeson ve Humphrey, 2006) kapsamaktadir.

Sosyal iligkiler 6znel iyi olma i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii kisilerin
sosyal 1iligkiler, baglar kurmak ve ait olmak adina iggiidiisel bir ihtiyaglar
bulunmaktadir. (Baumeister ve Leary, 1995; Deci ve Ryan, 2000). Bireylerin ¢alisma

arkadaslariyla olan iligkileri de bu ihtiyaci karsilayabilmektedir (Bergbom ve Kinnuen,
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2014). Calisma arkadagslar1 Dbirbirlerine yardimci olarak, Oneriler gelistirerek,
rahatlatarak ve destekleyerek isi daha zevkli hale getirebilirler (Bishop ve Scott, 1997).
Isin ¢ok tekrarli ve can sikici hale geldigi durumlarda, ¢alisma arkadaslari ile kurulmus
olan olumlu iligkiler, isten sofumamanin en 6nemli yontemlerinden biri olmaktadir

(Coruh, 2001).

Meslektaglar, bir kisinin aninda ¢6ziim bulamayacagi zorlu bir gorevle
kargilasmast durumunda bilgi ve uzmanliklarin1 paylasabilirler (Scott ve Bruce, 1994).
Bunun yaninda diger agidan caligma arkadaslari arasinda saglanan destek olumsuz
yorumlanmaya da miisaittir. Clinkii ¢alisama arkadaslarinin sagladigi destegin politik

amag tasima ihtimali olabilmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992).

Calisma arkadaglar1 ve yoneticilerden goriilen sosyal destek, kisisel sorunlari
azaltirken isteki memnuniyeti de artirmaktadir (Humphrey, Nahrgang ve Morgeson,
2007). Yoneticiler ve calisma arkadaslar kisiler arasi iliskileri gelistirerek ¢alisanlarin
isteki doyumlarini artirabilirler (Sims, Silgyi ve Keller, 1976). Nitekim yapilan
calismalarda da c¢alisma arkadasi ve yonetici desteginin is doyumunun onemli bir

onciilii oldugu saptanmistir (Chiaburu ve Harrison, 2008; Ng ve Sorensen, 2008).

Hem yonetici destegi hem de ¢alisma arkadasi destegi kisilere sosyal destek
saglayarak calisanin davraniglar1 tizerinde etkili olabilmektedir (Martinez-Corts, Boz,
Medina, Benitez ve Munduate, 2011). Fakat caligma arkadaslarindan goriilen destek
yoneticiden goriilen destekten bir¢ok acidan farklilik gostermektedir. Ciinkii hiyerarsi,
yonetici ve ¢aligan iliskisine farkli bir anlam yiiklemektedir (Fiske, 1992). Yoneticilere
ve ¢alisanlara yiiklenen yetkiler farkli oldugundan bu kisilerden goriilen destek algilar

da buna gore sekillenmektedir (Martinez-Corts ve digerleri, 2011).

Higbir grup iletisim iligkisi olmadan, yani iiyeleri arasinda anlam aktarimi
olmadan var olamamaktadir. Insanlar ancak iletisimle karsisindakine kendini anlatma
imkan1 bulurlar (Bakan, 2003; akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Kisiler arasi iletisimin
daha esnek oldugu tiniversiteler ise insan iligkilerinin yogun oldugu, arkadaslik
iliskilerinin bulundugu sosyal bir ortama sahiptir. Ogretim elemanlarinin bu noktada
calisma arkadaslariyla kurmus olduklar iligkiler calisma ortamini etkilemektedir.

Meslektaslarla giivene dayanan saglikli ve gorece derinlikli iliskilerin varligina dayanan
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kaliteli sosyal iliskiler, kaliteli zaman ge¢irme, psikolojik sagligi da olumlu yonde

etkilemektedir (Topgu ve digerleri, 2012).

Yelgegen-Tigrel ve Kokalan (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada,
akademisyenlerin meslektas ve lstlerinden en fazla “dedikodu ve alaya maruz kalma”,
“yok sayilma ya da diglanma”, “boliimle ilgili énemli bir bilginin paylasilmamas1”,
“cabalarin 6nemsenmemesi”, “fikirlerin ¢alinmasi1”, “sozel siddet” gibi problemler
yasadiklar1 ortaya konulmustur. Bu ve benzeri ¢evresel kosullar, kurulan yiizeyel ve
samimiyetsiz sosyal iliskiler bireyin sadece psikolojik sagligini degil, ayn1 zamanda
doyumunu, verimliligini ve 0&grencileriyle olan iliskilerini de olumsuz yonde

etkileyecegi vurgulanmistir.

llgili alanyazina (Beehr, Jex, Stacy ve Murray, 2000; Brotheridge, 2001;
Fenlason ve Beehr, 1994) bakildiginda ¢alisma arkadaslar1 destegi kavrami genellikle
stres, gerginlik gibi kisinin saglik durumu etkileyen konularla birlikte ele alinmistir.
Panatik ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 calismada algilanan ¢alisma arkadasi desteginin
yiiksek olmasinin 6gretim elemanlarinin isten ayrilma niyetlerinde azalmay1 sagladigini
bulmuslardir. Ayrica yapilan baska bir ¢alismada da O6gretim elemanlarinin c¢alisma
arkadaslari ile olan igbirliginin is doyumlarin etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Karaman
ve Altunoglu, 2007). Sonug olarak ¢alisma arkadasi desteginin bireyin ¢alisma yasami
tizerinde 6nemli etkisinin oldugu goriilmektedir. Bir sonraki boliimde calisanin doyum
diizeyi lizerinde en az ¢aligma arkadas1 destegi kadar 6nem tasiyan yonetici destegine

deginilmigtir.

2.6. Yonetici Destegi

Yonetici destegi, calisanlarin, yoneticilerinin desteklerini, tesviklerini ve
ilgilerini algiladiklar1 derecedir (Burke, Borucki ve Hurley, 1992). Algilanan yonetici
destegi, calisanlarin ydneticilerinin kendileriyle ilgilenmesine ve katkilarina deger

vermesine yonelik inanglarindan olugmaktadir (Kottke ve Sharafinski, 1988).

Yoneticiler ¢alisanlart yonlendirmede, degerlendirmede ve rehberlik etmede
onemli rol oynarlar (Shoss, Eisenberger, Restubog ve Zagenczyk, 2013). Bazi

yoneticiler destekleyici, ¢alisanlarin yeteneklerini tesvik edici ve amaglarimi
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gerceklestirmeleri i¢in yol gdsterici olmalarina ragmen (House, 1996), bazilar
calisanlara agagilayici, algaltict davranip onlara alayci bir tavirla yaklasabilmektedirler
(Tepper, 2000). Yoneticilerinin bu sekilde gorevini kotiiye kullandigini algilayan
calisanlarin da orgiite ve yoneticilere karsi zit hareketler sergilemeleri olast bir durum

haline gelmektedir (Mitchell ve Ambrose, 2007; Restubog, Scott, ve Zagenczyk, 2011).

Caligsanlar oOrgiitin tamamindan ziyade yoneticileriyle daha fazla iletisim
halindedirler. Bu sebeple yoneticiler c¢alisanlarin  Orgiitsel destek algilarini
sekillendirmede biiyiik rol oynamaktadirlar (Maertz, Griffeth, Campbell ve Allen,
2007). Calisanlar yoneticilerinin kendilerine gdsterdikleri muameleyi orgiitsel destegin
bir gostergesi olarak gdrmektedirler. Yoneticiler orgiitiin temsilcileri olarak hareket
ederler. Calisanlar1 degerlendirmekle, onlarla iletisim halinde olmakla, orgiitiin
amaglarin1 ve degerlerini onlara aktarmakla sorumludurlar (Aselage ve Eisenberger,
2003). Ayni zamanda yoneticiler, bireyin is yasaminda doyuma ulasmasinda oldukca
etkilidir.Yetki ve sorumluluklarini adil bir sekilde kullanmali, calisanlarini taniyarak
onlarin istek, arzu ve disiincelerini dikkate alarak yonetimi saglamalidirlar (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004).

Algilanan yonetici destegi algilanan Orglitsel destege Onciilliikk yapar, fakat
calisanlar oOrglitten gordiigii deste8i, yonetici destegi ile bir tutmamaktadirlar
(Eisenberger ve digerleri, 2002). Calisanlarin yoneticiyi orglitle 6zdeslestirme
derecesine bagli olarak, yOneticinin gorevini kotliiye kullanmasi, algilanan oOrgiitsel
destegin de diismesine yol agmaktadir (Shoss ve digerleri, 2013). Orgiit tarafindan saygi
duyulan ve deger verilen yoneticiler, orgiitle 6zdeslestirilerek algilanan orgiitsel destek
tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilirler. Diger yandan calisanlar, yoneticileri her
zaman Orglitiin iyi bir temsilcisi olarak gormeyebilirler. Yoneticilere baglilik duyan
calisanlarin orgiite de baglilik duyacagi varsayimi yalnizca calisanlarin yoneticiyi
orgiitle Ozdeslestirdigi olciide gecerlidir (Maertz ve Griffeth, 2004). Ote yandan
calisanlarin, yoneticilere gosterilen yiiksek degeri, oOrgiitiin yaptigi bir hata olarak
gormeleri de olasidir. Fakat genel anlamda calisanlar, orgiit tarafindan biiyiik saygi
duyulan yoneticilerin orgiitin  karakterini ortaya koydugunu diisiinmektedirler

(Eisenberger ve digerleri, 2002).
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Yoneticiye duyulan ayricalikli bag, yonetici orgiitten ayrildiginda calisanlarin
da goniillii olarak isi birakmalarinda artis yaratabilir (Maertz, Stevens and Champion,
2003). Ayrica Yoon ve Thye (2000) algilanan oOrgiitsel destegin algilanan yonetici
destegini artirdigini belirtmistir. Yani calisanlarin, Orgiitiin onlarin katkilarina deger
verdigi ve kendileriyle ilgilendiklerine yonelik goriisleri yoneticilere, Orgiitiin
temsilcileri olarak, giivenmelerini ve olumlu yaklasmalarmi saglamaktadir. Is
siireclerinde calisanlarin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmeyen ve is
konusunda yetkin olmayan yoneticiler ¢alisanda doyumun azalmasina neden olmaktadir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Bhanthumnavin (2000) yonetici desteginin bilgisel, maddi ve duygusal olmak
tizere 3 boyuttan olustugunu belirtmektedir. Bilgisel yonetici destegi isle ilgili
konulardaki destektir. Calisanlarin verimliligini artirmak amaciyla gerekli olan 6diil,
ceza, geri bildirim, bilgi ve beceriler seklinde tanimlanmaktadir. Maddi yonetici destegi
ise caligsanlara gerekli alet, malzeme, zaman, servis hizmetleri, finans ve insan kaynagi
saglamaktir. Son olarak duygusal yonetici destegi calisanlara ilgi, sevgi, saygi gosterme,

onlara deger verme, yardim etme seklindeki destek olarak agiklanmaktadir.

Yonetici ve calisanlar arasinda yakin bir iletisim var ise yonetici oncelikli odak
haline gelir ve calisanlarin algilarinin sekillenmesinde biiyiik rol oynar. Olumlu taraftan
bakildiginda destekleyici bir yoOnetici, algilanan Orgiitsel destegin diisiik oldugu
durumlarda bu durumu hafifletici bir rol istlenir, orgiitiin eksikliklerini gizler, isten
goniillii ayrilmalarin artmasin1 onler. Olumsuz yonden bakildiginda ise yoneticiler
calisanlarin orgiitiin kaynaklarin1 ve gosterilen destegi algilama bi¢imlerini kendi
cikarlarina gevirebilirler (Eisenberger ve digerleri, 2002). Kendilerini, c¢alisanlara
destek gostermeyen bir Orglite karsi savasan bir “kurtarici” olarak gosterebilirler

(Maertz ve digerleri, 2007).

Yonetici destegi belirli yonleriyle ¢alisma arkadasi desteginden ayrilmaktadir.
Genellikle yoneticilerin ¢alisanlara gosterdigi destek daha 6nemli olarak goriilmektedir.
Cilinkii yoneticiler hem aragsal hem de duygusal destek saglamaktadirlar ve talep olmasa
bile, destek sunmaya daha meyillidirler. Bu sebeple destek ve yardim saglamadaki
yetenek ve deneyimlerinin, ¢alisma arkadaslarinin sagladiklarindan daha fazla olmasi

beklenmektedir. Diger bir deyisle yonetici desteginin caligma arkadasi destegine gore
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daha kesin is ¢iktilart saglamasi beklenir. Bu bilgiler dogrultusunda yonetici desteginin
1s doyumuyla ve orgiitsel baglilikla ¢alisma arkadaslar1 destegine gore daha fazla iliskili
oldugu ortaya konulmustur (Ng ve Sorensen, 2008).

Orgiitsel destegin en ¢ok hissedilmesi gereken orgiitlerden birisi de
tiniversiteler olarak gosterilmektedir (Dee, 1999). Yoneticiler bu destegin
saglanmasinda kilit rol oynamaktadirlar. Ancak diger kurumlardan farkli bir yapilanma
gosteren Universitelerde Ogretim elemanlar1 yonetici iliskisi de farklidir. Hem is
arkadas1 hem de amir - memur iliskisi ayn1 anda yasanabilmektedir. Ornegin fakiiltede
bolim bagkanligi yapan bir kisinin bolimiinde calisan bir 6gretim elemani enstitiide
miidiir konumunda olabilir. Bu nedenle {iniversitelerde yonetici destegi ve calisma
arkadaglar1 desteginin birbirinin icerisinde yer aldig1 sdylenebilir. Bu iligkinin diizeyi
ogretim elemanlarmin doyumunu etkilemektedir. Akman ve arkadaslarinin (2006)
yapmis olduklar1 arastirmada Ogretim elemanlarinin islerinde doyum saglamalar ile
ilgili olarak, yaptiklari isin kendileri i¢in anlamli olmasini, sorumluk almalarin
saglamasini, mesleki gelisimlerini desteklemesini ve yoneticiler tarafindan

onemsenmelerini cok 6nemli gordiikleri sonucuna varilmistir.

Universitelerde yoneticiler gretim elemanlarma bilgiye erisimi kolaylastirma,
akademik ¢alisma yapmaya tesvik etme ve bunlara kaynak saglama, 6gretim i¢in gerekli
ara¢c ve materyalleri saglama, Ogretime uygun ve donanimli smiflar olusturma,
tiniversite blinyesinde kongre ve sempozyumlar diizenleme, arastirma ve projeler igin
fon saglama gibi aragsal ve maddi desteklerin yani sira 6gretim elemanlarinin orgiitle
0zdeslesmesini saglama, motivasyonlarini, birlik ve beraberliklerini artiracak etkinlikler
diizenleme, huzurlu bir ¢aligma ortami olusturma, adaletli bir ydnetim anlayis
benimseme, 0gretim elemanlarini sorunlarina ¢éziim tiretme, Uiniversiteyi ilgilendiren
kararlara katilimlarini saglama gibi manevi destekler de saglayabilmektedirler. Bu
sayede 0gretim elemanlari i¢in ¢alisma hayati daha zevkli hale gelebilmekte ve calisma

hayatindaki mutluluklar1 da yasamlarinin diger alanlarini etkileyebilmektedir.
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2.7. Universitelerde Yasam Doyumu, Calisma Arkadaslar1 Destegi ve Yonetici Destegi
Miskisi

Yiiksek Ogretim kurumlart cagdas uygarlik ve egitim - Ogretim esaslarina
dayanan bir diizen i¢inde, toplumun ihtiyag¢lart ve kalkinma planlar ilke ve hedeflerine
uygun ve orta 0gretime dayali gesitli diizeylerde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma,
yayin ve danismanlik yapmak, iilkenin ihtiyaci olan dallarda insan giicii yetistirmek ve
tilkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesini ve gelismesini
ilgilendiren sorunlari arastirarak sonuglart toplumun yararina sunmak ve onerilerde
bulunmakla gorevlidir (2547 sayili YOK Kanunu). Hayes (2004) iiniversitenin toplum
yasamindaki oneminin, bilgiyi izleyip ortaya ¢ikarmasi ve onu gelistirerek toplumun
bilim ve bilgi konusundaki bilincinin olugmasini saglamasindan kaynaklandigini
belirtmektedir. Yiiksek oOgretim kurumlarinda bu gorev ve sorumlululari yerine
getirmekle yiikiimlii kigiler dgretim elemanlaridir. Ogretim elemanlari, arastirma ve
Ogretim islerini yapmakla gorevli dgretim iiyeleri, 6gretim gorevlileri, okutmanlar ile

dgretim yardimeilarindan olusmaktadir (2547 sayili YOK Kanunu).

Akademisyenlik yogun calisma kosullarina sahip bir meslektir ve 6gretim
elemanlar is yasamlarinda pek cok farkli siiregle ilgilenmektedirler. Ideal bir akademik
yasam, veri toplama, arastirma yapma ve yaymlama, alanindaki gelismeleri izleyerek
onceki bilgileri ile sentezleyip yorumlama, ders hazirligi yapma, Ogretim yapma,
ornekler olusturma, kurullarda gorev alma, 6grenci ve diger akademik cevrelerin
sorularin1 yanitlama, konferanslara katilma, dergiler i¢in makale incelemesi yapma,
ogrenci gruplarina danigmanlik yapma gibi bir¢ok etkinligi kapsamaktadir (Kerr, 1994).
Kariyer konusunda yiiksek beklentileri olan akademisyenlerden genelde toplumun
ozelde ise Ogrencilerin beklentileri fazladir (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011). Bu
beklentilerin etkili bir bi¢cimde yerine getirilmesinde Ogretim elemanlarinin

motivasyonlari, is ve yasam doyumlari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Is yasamu bireylerin yasaminda merkezi konuma sahip bir alt yasam alamidir
(Turgut ve Mert, 2014). Bireylerin hayatinin bir alanindaki doyumun diger alanlari
tizerinde de etkili olmasi beklenen bir durumdur (Rain, Lane ve Steiner, 1991). Maksim
Gorki yilizyilin baginda yasam ve is doyumu arasindaki iliskiyi fark ederek bu iliskiyi “is

mutluluk verici oldugunda yasam eglencelidir, is bir gérev oldugunda, yasam esarettir”
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sozleriyle aciklamistir. Bireyin isinden aldigi doyumun yasam doyumunu artirdigi,
yasam doyumunun da is doyumunu artirdigi bilinmektedir (Judge ve Locke, 1993).
Iverson ve Meguire (2000) is doyumunun yasam doyumu iizerindeki etkisinin yasam
doyumunun is doyumu iizerindeki etkisinden daha fazla oldugunu ifade etmektedir.
Buradan hareketle 6gretim elemanlarinin islerinden aldiklar1 doyumun yasamlar

tizerinde etkili olacagi sOylenebilir.

Universiteler hem yapisinda hem de havasinda insan iliskilerinin 6nemli
oldugu kurumlardir. Universite bu anlamda informal hava icerisinde isleyen bir drgiittiir
(Sisman, 2007). Bu sebeple ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle olan iligkileri
calisma ortaminin sekillenmesini saglamaktadir. Calisma ortaminin hem fiziksel hem de
psikolojik yonii oldugunu sdylemek miimkiindiir ve bu yonler ¢aligan performansina
dogrudan ya da dolayli olarak etki etmektedir. Fiziksel caligma ortami 1sitma,
aydinlatma, ses, ergonomi, gilivenlik gibi faktorlerden olusurken psikolojik calisma
ortami bireyin birlikte calistigi insanlarin davramis ve tutumlariyla sekillenir (Kurt,

2013). Bu noktada yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar1 devreye girmektedir.

Is yerindeki arkadaslik iliskilerinin drgiitsel verimlilik ve ¢alisanin is tutumlari
acisindan olumlu etki yarattifi belirtilmektedir (Song, 2005). Olumlu arkadaglik
iliskileri kiginin verimliliginin yaninda mutluluk diizeyini de etkilemektedir (Bader,
Hashim ve Zaharim, 2013). Is yerinde arkadaslik iliskisine sahip bireylerin is yerinde
yalniz olanlara gore daha mutlu olduklar1 goriilmektedir (Snow, 2013). Bununla birlikte
yoneticilerin tutum ve davraniglarinin da bireylerin i3 doyumu {izerinde 6nemli rol
oynadig1r bilinmektedir (Serinkan ve Bardak¢i, 2007). Yapilan c¢alismalar da is
doyumunun yoénetici davraniglarindan etkilendigini ortaya koymaktadir (Cooper, 1989;
Muhammad ve Hamdy, 2005; Sahin ve Batugiin, 1997).

Is ortaminda kisiler aras1 sorunlar yasanmasi kisinin hem is doyumunu hem de
yasam doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Tuzgol-Dost (2007) yaptigr ¢alismada
Ogretim elemanlarinin en bilylik sorunlarinin basinda “ekonomik sikintilar” gelirken
ikinci sirada “is ortamindaki olumsuz kisilerarasi iliskiler” geldigini belirtmektedir.
Murat (2003) calismasinda 6gretim elemanlarini en ¢ok rahatsiz eden sorunlar arasinda
Uclincli sirada “Ogretim elemanlar1 aras1 olumsuz yasantilar” oldugu sonucuna

ulasmigtir. Tiimkaya (2006) ise meslektas ve yonetici destegini yetersiz algilayan
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Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklarini, ayrica

kisisel basar1 algilarinin diisiik oldugunu belirtmistir.

El-Bassel, Guterman, Bargal ve Su (1998), yoneticiden ve c¢alisma
arkadasindan algilanan destegin stresi, depresyonu, endiseyi, Ofkeyi ve sikayeti
azalttigini tespit etmistir. Bu nedenle her iki destegin de stresi ve gerginligi azaltmada
etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Yiiksek ¢alisma arkadasi destegi algis1 yiiksek is
performansi ile sonuglanmaktadir (Amarneh, Abu Al-Rub ve Abu Al-Rub, 2010). Bu
durum da kisinin doyum diizeyi iizerinde olumlu sonuglar yaratmaktadir. Bu baglamda
is yasamindaki calisma arkadaslar1 ve yonetici desteginin bireylerin yasam doyumu
tizerinde olumlu etki yaratmasi muhtemel sonuglar doguracagi sdylenebilir. Bu

nedenden 6tiirii bu konunun ayrintili olarak incelenmesi 6nem tagimaktadir.

2.8. Yasam Doyumu |le Ilgili Yapilan Calismalar
2.8.1. Yasam doyumu iizerine yapilmis uluslararasi ¢alismalar

Oishi, Diener, Lucas ve Suh (1999) yasam doyumu yordayicilarinda kiiltiirler
aras1 farkliliklar1 arastirdiklar ¢alismalarinda iki farkli arastirma yiiriitiilmiislerdir. ilk
arastirmaya 39 farkli milletten 54,446 kisi katilmistir. Veriler 1990 ve 1993 yillan
arasinda Diinya Degerler Arastirma Grubu tarafindan toplanmistir. Arastirmada Is
doyumu, maddi doyum ve ev hayati doyumunun yasam doyumuyla olan iligkisi
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi temel alinarak arastirilmistir. Calisma sonucunda
gelismemis iilkelerde, maddi doyumun yasam doyumu iizerinde daha fazla etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger yandan refah seviyesi daha yiiksek olan {ilkelerde ev
hayatindaki doyumun genel yasam doyumu {izerinde daha fazla rol oynadigi
bulunmustur. Is doyumu ise yasam doyumunun giiclii bir yordayicisidir. Fakat fakir
tilkelerde, saglanan kazang i3 doyumunu daha fazla etkilerken, daha zengin tilkelerde ise
kendini gergeklestirmenin is doyumu {izerinde daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ikinci arastirmada ise giivenlik ihtiyaglarinin ve degerler ihtiyaclarmin yasam
doyumuna olan etkileri arastirilmistir. Aragtirmaya 39 iilkeden 6,782 iiniversite
ogrencisi katilmistir. Arastirma sonucunda gelismemis iilkelerde giivenlik ihtiyaglarinin

yasam doyumuyla daha fazla iliskili oldugu refah seviyesi yiiksek tilkelerde ise degerler
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ihtiyaglarinin yasam doyumuyla daha fazla iliskili oldugu goriilmiistir. Caligma
sonucunda bireylerin temel ihtiyaclar1 karsilandik¢a yasam doyumunu yordayan

etmenlerin de daha {ist seviyedeki ihtiyaglarla belirlendigi sonucuna ulasilmistir.

Diener ve Biswas-Diener (2002)’in paranin 6znel iyi olma iizerindeki etkilerini
arastirdiklar1 caligmada iilkelerin refah diizeyi ortalamasi ve 6znel iyi olma durumlari
ortalamas1 arasinda giliclii bir iligkinin oldugu bulunmustur. Refah diizeyi yiiksek
ilkelerde gelir ve 6znel iyi olma arasindaki iliski diisiikken gelismemis {iilkelerde bu
iliski daha fazladir. Gelismis {lilkelerde, son on yilda yasanmis ekonomik gelismenin
Oznel iyi olma diizeyi iizerindeki etkisi ¢cok azdir. Maddiyata daha fazla deger veren
insanlarin daha az mutlu olduklar1 saptanmistir. Sonug olarak daha fazla paraya sahip
olmak yoksulluk ¢ekmeme amacimi tasiyorsa 6znel iyi olma durumunu
artirabilmektedir. Ancak, varlikli kisilerin gelirleri uzun vadede doyumlarini ¢ok az

artirmaktadir.

Van Praag, Frijters ve Carbonell (2003) tarafindan yapilan bireylerin yasam
alanlarindaki doyumlarinin ve genel yasam doyumlarinin 6lgiildiigii ¢alismada saglik,
maddi durum, is, serbest zaman, ev ve g¢evre gibi alanlarin genel yasam doyumu
tizerindeki etkileri aragtirllmistir. Calisma Almanya’da diizenlenmekte olan panele
katilan Bat1 Almanya ve Dogu Almanya vatandaslarindan elde edilen veri seti iizerinde
gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda is doyumunun yasla birlikte arttig1 ve erkeklerin
islerinden daha az doyum aldig1 sonucuna ulasilmistir. Gelir arttik¢a is doyumunun da
arttigi bulunmustur. Finansal doyumun evde yasayan yetiskin ve c¢ocuk sayisiyla,
egitimle, birikime sahip olmakla iligkili oldugu goriilmiistiir. Daha yiiksek gelire ve
egitim durumuna sahip kisilerin sagliklarindan daha fazla memnun olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bog zaman memnuniyeti iizerinde ise gelir durumunun olumlu yonde etkili
oldugu, yetiskin ve ¢ocuklarla yagamanin ise olumsuz yonde etkili oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak yasam alanlarindaki memnuniyetin birbirleriyle iliskili oldugu ve hepsinin

bir araya gelmesiyle genel yasam doyumunu belirledigi soylenebilir.

Bradley ve Corwyn (2004)’un ergenlerdeki yasam doyumunu karsilastirmak
amaciyla yaptigi calismaya bes farkli sosyokiiltiirel gruptan 310 kisi katilmistir.
Calismanin sonucunda ailenin evli olup olmamasinin, ergenlerin 6z-yeterliinin ve

saglik durumlarinin yasam doyumunu yordayici oldugu bulunmustur. Aile ¢atigmalari,
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ergenlerin akademik basarilar1 ve ailenin sosyo-duygusal destegi ile yasam doyumu

arasinda giiclii bir iligkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Selim (2008) tarafindan yapilan, Tiirkiye’deki yasam doyumu ve mutlulugun
arastirildigl bir bagka ¢alismada 1990, 1996 ve 2001 yillarinda Tiirkiye’de uygulanan
Diinya Degerleri Anketi kullanilmistir. Orneklem 6,338 kisiden olusmaktadir. Calisma
sonucunda 1990 ve 1996 yillarindaki yasam doyumu ve mutlulugun 2001 yilindan daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasam doyumu ve mutluluk zaman igerisinde
azalmistir. Calismadan elde edilen bilgilere gore yas, igsizlik ve ¢ocuk sayisinin yasam
doyumunu olumsuz etkiledigi, evli olma gelir ve saglik durumunun iyi olmasinin ise

yasam doyumunu olumlu olarak etkiledigi sdylenebilir.

Toker (2011)’in Tiirkiye’deki tiniversitelerde ¢alismakta olan akademisyenlerin
yasam doyumlarini incelemek amaciyla yaptigi calismaya Tirkiye'nin yedi cografik
bolgesinden secilen 8 {iniversiteden 648 kisi katilmistir. Calismanin sonuglarina gore
akademisyenlerin yasam doyumlar1 oldukga yiiksek bulunmustur. Akademisyenler
arasinda en yiiksek yasam doyumu profesorlerindir. Hizmet yilinin ve yurt disi
deneyiminin yasam doyumuyla pozitif yonde baglantili oldugu bulunmustur. Kadin
akademisyenler daha yiiksek yasam doyumuna sahiptir. Ayrica gelir durumu daha

yiiksek olan akademisyenlerin yasam doyumlar1 da daha yiiksektir.

Poyrazli ve arkadaslarinin (2012)’min Milli Egitim Bakanligina bagl olarak
calisan rehber Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin genel yasam doyumlarini ortaya
koymak ve karsilastirmak amaciyla ile ylriittiigii calismaya on farkli sehirden 679
rehber Ogretmen ve 241 okul miidiri katilmistir.  Calismanin sonucunda rehber
ogretmenlerin daha yliksek yasam doyumuna sahip olduklarina ulasilmistir. Evli olan,
egitim diizeyi daha yiiksek olan, is doyumu daha fazla olan ve kadin cinsiyetindeki
rehber 6gretmenlerin digerlerine nazaran daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklari
gorilmistiir. Okul miidiirlerine bakildiginda ise, evli olan, dis giidiimli is doyumu
yiiksek olan ve kadin cinsiyetindeki okul miidiirlerinin yasam doyumlarinin daha fazla

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Caner (2015) yaptig1 calismada Tiirkiye’deki mutluluk ve yasam doyumunu
belirleyici etkenleri arastirmistir. Veriler Tiirkiye’yi temsilen 2007 ve 2011 yilinda
yapilmis olan Tiirkiye Yasam Doyumu Anketi ve Tiirkiye Diinya Degerleri Anketi’nden
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elde edilmistir. Anket sonuglar1 Kkarsilagtirilirken benzer degerlere sahip olan
degiskenler dikkate alinmistir. Calisma sonucunda mutluluk ve yasam doyumunu
belirleyici etkenlerden igsizlik durumu, medeni durum, cinsiyet, nispi gelir durumunda
anketler ve yillar arasinda fark bulunmazken yas, mutlak gelir ve egitim degerlerinde

farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.8.2. Yasam doyumu iizerine yapilmis ulusal ¢caligmalar

Dikmen (1995)’in kamu ¢alisanlarinda is doyumu ve yasam doyumu iliskisini
Olcmeye yonelik yaptig1 ¢alismaya 88’1 6gretmen 85’1 ¢esitli devlet dairelerinde ¢alisan
173 kisi katilmistir. Calisma sonuglarina gore is doyumu ve yasam doyumu arasinda
olumlu bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin i3 doyumunun masa basi
memurlarinkinden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin is ve yasam
doyumlar1 erkeklere oranla daha yiiksektir. Evlilik siiresinin de is ve yasam doyumunu

artiran etmenler arasinda oldugu goriilmiistiir.

Selgukoglu (2001)’nun aragtirma gorevlilerinde tikkenmislik diizeyi ile
yalnizlik diizeyi ve yasam doyumu arasindaki iligki iizerine yaptigi ¢alismaya Selguk
Universitesine bagl ¢esitli fakiiltelerde caligmakta olan 178 arastirma gorevlisi
katilmistir. Arastirma sonucunda kadin aragtirma gorevlilerinin duygusal tiikenme
hissini erkeklere gore daha fazla yasadiklari tespit edilmistir. Kadin aragtirma
gorevlilerinde kisisel basar1 diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Ayrica yalmzlik
duygusunu en ¢ok hissedenler bekar arastirma gorevlileridir. Yasam doyumu diizeyleri
ile yas, cinsiyet, bdliim, medeni hal gibi degiskenler arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Aysan ve Bozkurt (2004) ise okul psikolojik danigmanlarinin yagam doyumu
ile ilgili yaptiklar1 arastirma kapsaminda, Izmir ili merkezi ve ilgelerindeki ilkdgretim
ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 141 okul psikolojik danismanina anket
uygulamistir. Medeni durum, cinsiyet, yas, kidem, mesleklerini isteyerek secip
secmemeleri, mesleklerini severek ve isteyerek devam ettirip ettirmedikleri, sorunlari
oldugunda psikolojik yardim alip almama durumlari ile yasam doyumu arasinda anlamli

bir fark bulunmamistir. Bununla birlikte, meslek yasamindaki basarilarini
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algilamalarina, ¢alisma ortamindan memnun olup olmama durumuna, mezun olunan
kurumda kazandirilan bilgi ve becerileri yeterli bulup bulmama ile yasam doyumu

arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Akhunlar (2010)’mm  “Usak Universitesi hemsirelik boliimii 6grencilerinin
yasam doyumlar1 ve yalnmizliklar arasindaki iliski tizerine bir ¢caligma” adli ¢alismasina
183 dgrenci katilmistir. Ogrencilerin yasam doyumu ve yalmzlik seviyelerini 6lgmek
amaglanmistir. Calisma sonucunda yasam doyumu ve yalnizlik arasinda anlamli bir
farklilik oldugu gorilmiistiir. Ayrica yasam doyumu ve yalnizlik gesitli demografik
degiskenlere gore de anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

Is ve yasam doyumu iizerine yapilan bir arastirmaya (Dogan, Deniz, Odabas,
Ozyesil ve Ozgirgin, 2012) 138 saglik personeli katilmistir. Arastirma sonuglarina gore
erkek personelin is doyumu kadin personelden anlamli diizeyde yiiksekken, yasam
doyumlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir. Calisan saglik
personeli icerisinde ig doyumu ve yasam doyumu en yiiksek olan grup uzman hekimler
iken, i3 doyumu ve yasam doyumu en diisiik olan grubun ise fizyoterapistler oldugu
goriilmiistur. Mesleginden yeterince tatmin olan, hastalarina yeterince faydali oldugunu
ifade eden, aldig1 iicretin iginin karsilig1 oldugunu diisiinen personel ile is yasaminin aile
yasamini olumsuz yonde etkiledigini soyleyen, is yasaminda sorun yasayan, lstleriyle
olan kisisel iligkilerine ve meslek grubu degiskenlerine gore saglik personelinin is
doyumu ve yasam doyumu puan ortalamalari arasinda anlamli duzeyde farkliliklar
belirlenmistir. Ayrica saglik personelinin i doyumlar: ile yasam doyumlar:1 arasinda

anlaml diizeyde iliski saptanmistir

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001)’nun hekimler iizerinde yaptiklar1 ¢aligmaya
384 kisi katilmigtir. Calismada hekimlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin
yasam doyumu diizeyleri ile olan iligkisi incelenmistir. Calismada yasam doyumu
puanlar1 kadinlarda erkeklere gore, hekimlikle ilgili ek is1 olanlarin olmayanlara gore,
evlilerin bekarlara gore, aylik gelirlerini yeterli bulanlarin bulmayanlara gore daha
yiikksek bulunmustur. Akademisyen doktorlarin uzman doktor ve pratisyenlere gore
yasam doyumlarinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglarina gore bireyin
1 doyumunu artiracak ve tlikenmeyi azaltacak girisimler yasam doyumuna ve

mutluluga katkida bulunmaktadir.
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Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) tarafindan teknik 6gretmenlerin yasam
doyumu, is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerini inceleme amaciyla yapilan
calismaya Konya merkezinde gorev yapan 173 6gretmen katilmistir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore yasam doyumu, tikenmiglik alt boyutlar1 ve iy doyumu puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilasma bulunmamistir. Yas degiskenine gore,
Ogretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlar1 anlaml
diizeyde farklilasmazken, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalarina
gore anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Is deneyimi degiskenine gore yasam
doyumlari, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlari anlaml diizeyde
farklilagmamustir. Diger taraftan is deneyimine gore duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda anlaml diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Ogretmenlerin yasam doyumu ile
duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonlli, yasam doyumu ile is
doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Diger taraftan yasam
doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Ogretmenlerin is
doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda anlamli

diizeyde bir iliskinin olmadig1 saptanmustir.

Vurgun, Dorak ve Cetinkalp (2006)’in devlet okullar1 ve 6zel okullarda ¢alisan
beden egitimi Ogretmenlerinin yagam doyumlar1 ve tiikkenmislik diizeylerinin
arastirdiklar1 ¢alismaya Izmir’de gérev yapan 67 beden egitimi dgretmeni katilmustir.
Katilimcilarin  32°si 6zel okul ve 35’1 devlet okulunda calismaktadir. Sonuclar
incelendiginde, devlet ve 0zel okulda gorev yapan Ogretmenler arasinda duygusal
tilkenme diizeyleri agisindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Calistiklar1 okulda
spor salonu olan beden egitimi 68retmenlerinin, diisiik duygusal tilkenme diizeyine ve
yiiksek yasam doyumu diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik diizeyleri ile
yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde; 6zel ve devlet okullarinda calisan
ogretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin duygusal tiilkenme boyutu ile negatif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir

Tiimkaya ve arkadaglari tarafindan yapilan ¢caligmada (2008) tiniversite 6gretim
elemanlarinin duygusal zeka, mizah tarzi ve yasam doyumlar1 aragtirilmistir. Calismaya
Cukurova ve Selguk Universitesi’nden 362 dgretim elemani katilmistir. Calisma

sonucunda 6gretim elamanlarinin  duygusal zekanin kigisel beceriler, kisilerarasi
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beceriler, uyum ve stresle basa ¢ikma alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilasma
gozlenirken genel ruh durumu boyutunda ise farklilasmanin olmadigi goézlenmistir.
Ogretim elemanlarinin mizah tarzlarmin akademik unvana gore sadece saldirgan mizah
tarzinda farklilastigi gdzlenmis, arastirma gorevlilerinin saldirgan mizah tarzi puan
ortalamalar1 Ogretim gorevlisi, yardimecir dogent, dogent ve profesorlerden anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur. Profesorlerin yasam doyumlarmin arastirma gorevlisi,
O0gretim gorevlisi, yardimci dogent ve dogent unvanina sahip 6gretim elemanlarindan
anlamh diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Ogretim elemanlarinin duygusal zeka
yeteneklerinin mizah tarzlarim1 ve yasam doyumlarmi anlamli diizeyde yordadig:

goriilmustiir (Tiimkaya, Hamarta, Deniz, Celik, Aybek, 2008).

Yilmaz ve Altinok (2009) calismalarinda okul yoneticilerinin yalnizlik ve
yasam doyum diizeylerini arastirmistir. Veriler Tiirkiye’nin I¢ Anadolu Bélgesindeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinden toplanmistir.
Calismaya 530 okul yoneticisi katilmistir. Hizmet yili degiskenine gore, okul
yoneticilerinin yalnizlik puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gosterirken yasam
doyumlarinin puan ortalamalar1 anlamli bir farklihk géstermemistir. Ogrenim diizeyi
degiskenine gore, okul yoneticilerinin yasam doyumlarinda anlamli bir farklilik
gozlenmezken yalnizlik puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Gelir
diizeyi degiskenine gore, okul yoneticilerinin yalnizlik puan ortalamalarinda anlamli bir
farklhilik bulunmazken, yasam doyumlarinin puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Calismanin sonucuna gore okul yoneticilerinin yalnizlik ile yasam doyum

diizeyleri arasinda negatif yonlii bir Iliski vardir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009) calismalarinda 6gretmenlerin yasam doyumlar1 ve
okullardaki orgiitsel giiven diizeyini incelemistir. Calismaya I¢ Anadolu bolgesindeki
ilk6gretim okullarinda gérev yapan 957 6gretmen katilmistir. Caligmanin sonucunda
Ogretmenlerin yasam doyumlari ile okullardaki orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik puanlar1 arasinda anlamli pozitif

yonlii bir iliski vardir.

Yilmaz ve Sahin (2009), ilkégretimde gorev yapan Ogretmenlerin yasam
doyumlarini cinsiyet, okul personeli ile okul dis1 faaliyetlere katilma durumu, gorev

yapilan bolge, gorev yapilan okul tirii ve egitim diizeyi degiskenlerine gore
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incelemislerdir. Calismaya 2116 6gretmen katilmistir. Sonuglara gore ogretmenlerin
yasam doyum diizeyleri cinsiyete, gorev yapilan bolgeye ve okul personeli ile okul dis
faaliyetlere katilma durumuna gore farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin yasam
doyum diizeylerinin egitim diizeylerine dayali olarak farklilik gostermedikleri

belirlenmistir.

Orkiin (2011) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada tekstil sektdriindeki mavi
yakali calisanlarin is doyumlarinin tiikenmiglik ve yasam doyumlarini ne derece
yordadigi arastirilmistir. Calisma 2009 — 2010 calisma takvimi igerisinde Adana’da
BOSSA 2, BOSSA 3 ve BOSSA 5 fabrikalarinda toplam 268 mavi yaka calisanla
yiirlitiilmistlir. Calisma sonucunda is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif
anlamli bir iligki saptanmistir. Arastirma sonucuna gore; mavi yaka c¢aliganlarda is
doyumunu en ¢ok yordayan degisken duygusal tiikenme, sonraki iki degisken ise

strastyla yasam doyumu ve duyarsizlasmadir.

Simsek (2011)’in “Orgiitsel iletisim ve kisilik 6zelliklerinin yasam doyumuna
etkileri” adli ¢calismasinda orgiitsel iletisime iliskin olumlu deneyimlerin 6rgiit agisindan
degil birey agisindan degerlendirilmesi amaclanmistir. Arastirmaya Anadolu
Universitesi’nde ¢alismakta olan 245 gretim eleman1 katilmistir. Arastirma sonucunda;
Anadolu Universitesi’ndeki 6gretim elemanlarinin drgiitsel iletisim doyumu ve yasam
doyumlarinin orta degerin iizerinde oldugu, orgiitsel iletisim doyumu ile yasam doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiglii bir iliski bulundugu, yasam doyumunu
yordamada orglitsel iletisimin kisilik ve demografik degiskenlerden daha giiclii bir
degisken oldugu belirlenmistir. Anadolu Universitesi’ndeki 6gretim elemanlarinin
kadro unvanlari, ¢alistiklar: yil, lisans mezuniyet yil1 ve medeni durumuna gore orgiitsel
iletisim doyumu ortalamalari; ayn1 demografik verilerle birlikte cocuk sayisina gore ise

yasam doyumu ortalamalari istatistiksel olarak anlamli l¢iide farklilagmaktadir.

Yigit, Dilmag¢ ve Deniz (2011)’in Konya’da emniyet personeli ile yaptiklari bir
baska ¢alismada emniyet personelinin i ve yasam doyumlarmi yas, egitim diizeyi,
rlitbe, hizmet yili ve calistig1 birim degiskenleri acgisindan incelemesi amacglanmistir.
Calismanin 6rneklemini 680 emniyet personeli olusturmaktadir. Personelin 13 doyumu
cinsiyet degiskenine gore farklilagirken yasam doyumlar1 farklilagmamaktadir. Egitim

diizeyi, ¢alistig1 birim ve riitbe degiskenlerine gore hem is hem de yasam doyumlar:
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anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Hizmet yili degiskenine gore ise yasam

doyumlarinda anlaml bir farklilik gozlenmemistir.

Dogan ve Eryillmaz (2012)’1n yaptig1 arastirmada akademisyenlerde isle ilgili
temel ihtiyag doyumu ve 6znel iyi olug arasindaki iligkileri incelemek amacglanmaistir.
Aragtirmanin katilimcilarimi Tiirkiye’nin farkli iiniversitelerinden 215 akademisyen
olusturmaktadir. Calismanin sonucunda isle ilgili temel ihtiya¢ doyumunun alt
boyutlarin1 olusturan &zerklik, yeterlik ve iliski ihtiyacinin 6znel iyi olusu anlamli

diizeyde acikladigi sonucuna ulasilmistir.

Dogan ve Moral1 (2014) tiniversite 6gretim elemanlarinin sporla ilgili tutumlari
ile yasam ve is doyumu diizeylerinin incelemistir. Arastirmaya Ege Universitesinde
gorev yapan 402 Ogretim elemanm1 katilmigtir. Arastirma sonucunda Ogretim
elemanlarinin ekonomik diizeyleri ile statiileri yasam ve is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilagsma goriiliirken, spor yapma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilagma goriilmemistir. Yasam ve is doyum diizeyleri yiiksek olan Ogretim

elemanlarinin spor yapma yiizdeleri yiiksek bulunmustur.

Kivileim (2014) calismasinda 6gretmenlerde is doyumu, 6zyeterlik ve yasam
doyumu iligkisini incelemistir. Arastirmaya Ingilizce, Beden Egitimi, Fen Bilgisi, Okul
Oncesi, Matematik, Tiirk¢e branslarindan toplamda 410 kisi katilmistir. Arastirma Milli
Egitim Bakanligi Mersin ili Milli Egitim Miidiirliigii’ne baglh devlet okullarinda
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, oOzyeterlik ve is doyumu ortalama
puanlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigi ve bransa gore ise anlamli farklilik
oldugu, yasam doyumu ortalama puanlarinda ise cinsiyet ve bransta anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Ayrica d6gretmenlerin yas degerleriyle deneyim siireleriyle is
doyumu, 6z yeterlik inanci ve yagam doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

belirlenmistir.

Polat (2014)’1n egzersiz yapan ve yapmayan emniyet mensuplarinin yasam
doyumu, ig doyumu ve tilkenmislik diizeylerini inceledigi ¢aligmaya Sakarya’da gorev
yapan 2100 emniyet mensubundan egzersiz yapan 62 ve egzersiz yapmayan 62 emniyet
mensubu katilmistir. Arastirma sonuclarina gore spor yapan emniyet mensuplarinin spor
yapmayan emniyet mensuplarina gore; yasam doyumu, is doyumu ve tiikenmislik

diizeyleri agisindan diizenli spor yapanlarin lehine anlamli olarak farklilik gosterdigi
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tespit edilmistir. Egzersiz yapan ve yapmayan personellerin yasam doyumu, is doyumu
ve tilkenmislik diizeyleri ¢alisma yilina gore incelendiginde aralarinda anlamli farklilik

tespit edilememistir.

2.9. Calisma Arkadaslar1 Destegi ve Yonetici Destegi ile Ilgili Yapilan Calismalar

2.9.1. Calisma arkadaslar1 destedi ve yonetici destegi ile ilgili yapilan uluslararasi

calismalar

Yoon ve Tyhe’nin (2000) yapmis oldugu is yerindeki yonetici destegine
yonelik 3 farkli hipotezin test edildigi ¢aligmaya Kore’deki bir hastanede caligan 1882
kisi katilmistir. Gegerlik hipotezi, ¢alisma arkadaglar1 tarafindan ya da biiyiik bir orgiit
tarafindan desteklenen ¢alisanlarin yoneticilerinden de daha fazla destek goéreceklerini
varsaymaktadir. Olumlu duygusallik hipotezi, olumlu mizaca sahip ¢alisanlarin sosyal
yonleri daha fazla ve sempatik olduklarindan yoneticileri tarafindan daha fazla
desteklendiklerini varsaymaktadir. Ihimlasma hipotezi ise gegerlik ve olumlu
duygusallik arasinda ortak carpimsal bir etki oldugunu varsaymaktadir. Arastirmanin
sonuglar1 gegerlik hipotezi ve olumlu duygusallik hipotezi i¢in gli¢lii dayanaklar ortaya

koymustur.

Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades (2002)’in
yapmis oldugu algilanan yonetici desteginin (AYD) algilanan orgiitsel destek (AOD)
lizerindeki etkisinin incelendigi arastirma biinyesinde {i¢ ayr1 ¢alisma yiiriitiilmiistiir. ilk
calismaya cesitli orgiitlerde calisan 314 kisi katilmistir. AYD nin AOD f{izerinde gecici
olumlu etkilere neden oldugu bulunmustur. 2. c¢alismaya 300 parekende satis is¢isi
katilmistir. Sonucunda AYD —AOD iliskisinin orgiitte algilanan yonetici statiisiiyle
arttigl bulunmustur. 3. calismaya ise 493 parekende satis iscisi katilmistir. Sonuclar
AOD’nin AYD ve personelin isten ayrilmasi arasinda negatif bir iliskiye aracilik ettigini
gostermektedir. Calismalar gostermektedir ki, yoneticiler orgiitle 6zdeslestigi olgiide

AOD’ye ve calisani elde tutmaya katkida bulunmaktadir

Ferres, Connell ve Travaglione (2004) tarafindan yapilan ¢aligma arkadaslar
arasindaki gilivenin Orgiitsel algilar ve davraniglar {izerindeki etkilerinin arastirildigi

calismaya saglik orgiitiinde ¢alismakta olan 299 calisan katilmistir. Caligma arkadasi
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giiveninin algilanan orgiitsel destegin Onemli bir yordayicist oldugu, isten ayrilma
niyetlerini azalttig1 ve daha bliyiik bir baglilik sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bunun
sonucunda da orgiitlerin ¢alisanlar1 arasinda gliven olusturarak bireylerin ve Orgiitiin

etkililigini artirabilecegi belirtilmistir.

Maertz, Griffeth, Campbell ve Allen (2007)’mn yapmis oldugu algilanan
yonetici destegi ve algilanan oOrgilitsel destegin personel degisim orami iizerindeki
etkisinin arastirildigi ¢alismaya 225 kisi katilmistir. Calisma sonucunda yonetici destegi
algisinin personel degisim orami iizerindeki etkilerinin Orgiitsel destek algisindan
bagimsiz oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel destek algismin ise personel degisim orani
tizerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Ve bu durum dolayli olarak normatif baglilik
ve Orgiite olan duygusal bagliliktan etkilenmektedir. Ayrica diisiik yonetici destegi,
algilanan oOrgiitsel destek ve personel degisim orani arasindaki negatif iliskiyi

giiclendirirken yiiksek yonetici destegi bunu azaltmaktadir.

Ng ve Sorensen (2008)’in yapmis oldugu meta-analiz ¢alismasinda algilanan
yonetici destegi (AYD) ve algilanan galisma arkadasi desteginin (ACD) ise yonelik
tutumlar iizerindeki etkisi karsilastirilmistir. Destek-tutum iligkisi iizerinde cinsiyet,
memuriyet siiresi, i$ tipinin roli incelenmistir. AYD, ACD, algilanan orgiitsel destek ve
1$ tutumlan arasindaki iligkiler lizerine kurulan hipotez test edilmistir. AYD’nin is
doyumuyla, duygusal baglanma ile ve personelin isten ayrilma niyeti ile ACD’den daha
fazla iliskili oldugu bulunmustur. Is tipinin (miisteri ile iligkili olan/olmayan) énemli bir
moderatdr oldugu saptanmustir. Onerilen model deneysel olarak desteklenmistir. Farkli

tiirlerdeki destegin is tutumlariyla ve birbirleriyle yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir.

Wallace (2014) calismasinda erkek egemen tip alaninda kadin hekimlerin
meslektaglarindan  gordiikleri destek ile erkek hekimlerin gordiigi destegi
karsilastirmistir. Caligmaya 1178 kisi katilmistir. Yapmaciklik ve homofili {izerine
yazilan literatiir erkek egemen mesleklerdeki kadinlarin erkek meslektaslarindan daha
az destek gordiiklerini belirtirken, sosyal destek iizerine yazilan literatiir kadinlarin
erkeklerden daha fazla duygusal destek gordiikleri fakat daha az aragsal ve bilgilendirici
destek gordiiklerini belirtmektedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 bu iki savi da
desteklemektedir. Cinsiyet, calisma arkadaglarinin birbirlerine sagladigi empati, bilgi ve

yardimin algilandig1 dlgiiyle baglantilidir.
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Bergbom ve Kinnuen (2014) Helsinki’deki biiyiik bir otobiis firmasinda
yiriittiikkleri caligmada ayni is yerinde c¢alisan gdg¢menler ve yerel halk arasindaki
calisma arkadaslar iligkilerinin psikolojik iyi olus ve is doyumu iizerindeki etkileri
arastirilmistir.  Arastirma sonuglarma gore is arkadaslarindan destek gordiiklerini
diisiinen calisanlar, calisma arkadaslariyla olan iligkilerini iyi ve problemsiz olarak
algilamaktadirlar, ayrica islerinden daha memnundurlar. Calisma arkadaslar iliskileri
ile psikolojik iyi olma ve is doyumu arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu

saptanmistir.

Vera, Martinez, Lorente ve Chambel (2015) tarafindan yapilan is otonomisi ve
ise baglilik arasindaki iligskinin arastirildigi bir calismada calisma arkadasi ve yonetici
desteginin rolii incelenmistir. Calisma 313 hemsire (bireysel diizey) ve 33 c¢alisma
takimi (takim diizeyi) lizerinde ylriitilmiistiir. Sonuglara gore bireysel diizeydeki is
otonomisi ve takim diizeyindeki sosyal destek (yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan) ile
ise baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir. Ayrica takim diizeyindeki sosyal destegin
bireysel is otonomisi ve bireysel ise baglilik arasindaki iligki tizerinde orta diizeyde bir
etkisi vardir. Sonuclar hemsirelerin ise bagliliklarinin, bireysel is otonomisinden ve

sosyal destekten ileri geldigini gostermistir.

2.9.2. Caligma arkadaslar1 destegi ve yonetici destegi ile ilgili yapilan ulusal ¢aligmalar

Ozdemir (2010) ¢alismasinda ilkdgretim okullarinda algilanan ydnetici
desteginin ve bireycilige kars1 ortaklasa davranisgiliga iliskin Orgiitsel degerlerin
orgiitsel vatandashik davranisiyla iligkisini incelemeyi amaglamistir. Caligmaya
Ankara’da sekiz ilkogretim okulundan 172 6gretmen katilmistir. Arastirma bulgular
algilanan yonetici desteginin ve ortaklasa davramigciligin, Orgiitsel vatandaslik
davranisiyla iligkili oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonuglari ise ortaklasa
davranigciligin algilanan yonetici destegine gore Orgiitsel vatandaslik davranisinin daha

fazla yordayicist oldugunu gostermistir.

Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan (2013)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmada kisilerin
birey orgiit uyumunun algilamis olduklar1 yonetici destegi araciligi ile ¢alisanin agikga

konusma davranislart iizerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmistir. Calisma bir
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vakif iiniversitesinde 249 kisi ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, birey orgiit
uyumunun calisanin agik¢a konugma davranisi tizerindeki etkisinde algilanan yonetici
desteginin kismi araci degisken rolii ortaya konulmus ve katilimcilarin medeni
durumuna gore birey-0rgiit uyumunda, pozisyona gore birey-orgiit uyumu ve agikca
konusma davranisinda, calisma hayatinda bulunma siiresine gore ise birey-Orgiit

uyumunda farkliliklar saptanmustir.

Embhan, Kula ve Tongiir (2013) tarafindan yapilan bagka bir ¢calismada Yapisal
Esitlik Modeli kullanilarak, orgiitsel baglilik, orgiitsel performans ve tikenmiglik
kavramlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir. Calisma Diyarbakir Vergi
Dairesi personeli ile ylriitilmiistiir ve c¢alismaya 203 kisi katilmistir. Calisma
sonucunda, orgiitsel baglilik ile orgiitsel performans arasinda pozitif dogrusal bir iligki
tespit edilirken, Orglitsel baglilik ve tiikenmislik arasinda negatif dogrusal bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yonetici desteginin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans
arasindaki iliskiye aracilik yaptigir ancak oOrgiitsel baglilik ve tiikkenmislik arasindaki
iliski tizerinde herhangi bir roliiniin olmadigr goriilmiistir. Demografik degiskenlerden,
kadinlarin erkeklere gore; yoneticilerin memurlara gére daha ¢ok tiikkenmislik iginde
olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica is tecriibesi fazla olanlarin performans algilarinin

azaldig goriilmiistir.

Giray (2013)’1n yapmis oldugu bir calismada is yeri destegi basligr altinda {i¢
farkli destek tiirii olan Orglit, yonetici ve calisma arkadaslar1 destegi incelenmistir.
Yapilan tarama c¢aligmasinda bu ii¢ farkli destek tiiriinden 6rgiit ve yonetici desteginin
benzer sonu¢ degiskenleriyle iligkili oldugu ve calisma arkadaslari desteginin ise daha
cok kisinin saglik durumuyla ilgili degiskenlerle olan iliskisinin incelendigi
goriilmiistiir. Ayrica yonetici desteginin orglitsel destek algisinin bir 6nciilii oldugundan
bahsedilmektedir. Aragtirma bu ii¢ destek tiirliniin hem kurum hem de calisan agisindan

onemli kavramlar oldugu sonucunu gostermistir.

Argon (2014)’nun yapmis oldugu ¢alismada 6gretmen goriisleri dogrultusunda
ilkokullarda yonetici destegini incelemek amaglanmistir. Calismaya Bolu merkez ilce
ilkokullarinda gérev yapan 51 6gretmen katilmistir. Arastirmaya gore destekleyici okul
yoneticisi; olumlu kisilik 6zelliklerine sahip, Ogretmenlerin kisisel ve mesleki

gelisimlerinde kolaylastirict olup motive edebilen, egitim Ogretim ortaminin etkili
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olusturulmasint saglayan, calisanlarii alinan kararlara katarak isbirlik¢i bir tutum
sergileyerek liderlik yapan yoneticidir. Yoneticisi tarafindan desteklenen 6gretmen hem
de kendisine hem de isine yonelik olumlu duygular yasayip bunu davraniglarina
yansitmaktadir. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri desteklemesini engelleyen faktorler
kisilik ve yoneticilik 6zellikleri, okul i¢i uygulamalar, okul cevre iliskileri ve okulun
maddi olanaksizliklaridir. Ogretmenlerin 30’una gore Tiirk Egitim Sisteminde okul

yoneticileri 6gretmenleri desteklemekte, 21’ine gore ise engellemektedir.

Demirhan, Kula ve Karagdz (2014)’in calismasinda Diyarbakir Emniyet
Miidiirliigii Ozel Harekat Sube Miidiirliigii calisanlarmin yonetici destegi ve is
memnuniyetlerinin orgiitsel performanslar lizerindeki etkisi arastirilmistir. 29 soruluk
bir anket 300 ¢alisana dagitilmis ve 170 anket analiz i¢in kullanilmistir. Sonug olarak,
yonetici destegi ve is doyumunun galisanlarin performansi lizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Is memnuniyeti ve yonetici destegi degiskenleri beraber

orgiitsel performanstaki toplam varyansin % 28’ini agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Ceylan, Celik ve Emhan (2015)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada personel
giiclendirmesi ve yonetici desteginin i memnuniyeti lizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Calisma Batman’da enerji sektoriinde yiiriitiilmiis ve ¢alismaya 234 kisi
katilmistir. Calisma sonucunda is memnuniyeti, yOnetici deste§i ve personel
giiclendirmesi arasinda giiclii pozitif dogrusal bir iliski tespit edilmis olup, bazi

demografik degiskenler arasinda da gesitli farklar tespit edilmistir.
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III. BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, arastirmada kullanilan veri toplama
araclart ile bu araglarin uygulanmasi ve elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde

kullanilan istatistiksel yontem ve tekniklere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, {niversitede calisan Ogretim elemanlarinin yagam doyumu,
calisma arkadasi ve yonetici destegine iliskin algilarim1 ve bu algilarinin bagimsiz
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek iizere hazirlanan iligkisel
tarama modelinde nicel bir arastirmadir. iliskisel tarama modeli iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligimi ve derecesini belirlemeyi amaglayan

arastirma modelidir (Karasar, 2012).

3.2. Calisma Evreni

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2014-2015 egitim 6gretim yili siiresince Abant
Izzet Baysal Universitesinde c¢alisan ogretim elemanlari olusturmaktadir. Calisma
kapsamina 12 farkli fakiilte alinmistir (Tablo 3.1). Bolu ili merkezi disinda kalan
meslek yiiksekokullarma ulagimin zor olmasi sebebiyle ve yeni agilan yiiksekokul ve
fakiiltelerin biinyelerinde Ogretim elemanm1 bulundurmamalart ya da 1 kisi
bulundurmalar1 sebebiyle arastirma kapsamina alinmamustir (Bu fakiilteler: Iletisim
Fakiiltesi, Gerede Meslek Yiiksekokulu, Bolu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Mengen Meslek Yiiksekokulu, Mudurnu Siireyya Astarct Meslek
Yiiksekokulu, Seben Meslek Yiiksekokulu, Yenicaga Yasar Celik Meslek
Yiiksekokulu). Ayrica tip ve disgilik fakiilteleri de 6gretim elemanlarinin yogun ¢alisma
kosullar1 sebebiyle caligma kapsami disinda birakilmistir. Caligma evreni 778 0gretim
elemanindan olugmaktadir. Akademik personelin fakiilte bazindaki net sayilari

tiniversite akademik personel daire baskanligindan elde edilmistir. Sonu¢ olarak
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arastirmacinin eline ulagsan sayiya gore calismaya 317 o6gretim elemani katilmistir.
Tablo 3.1°de ¢alisma kapsamindaki fakiiltelerde gorev yapmakta olan 6gretim elemant
sayis1 ve ulasilan 6gretim elemani sayisi belirtilmistir.

Tablo 3.1. Fakiiltelerde galisan toplam Ogretim elemani sayisi ve ulasilan Ggretim
elemant sayisina iliskin bulgular

Fakiilte Ad1 Cahisan 6gretim  Ulasilan 68retim
elemani sayisi elemani sayisi

1. Egitim Fakiiltesi 163 95

2. Fen Edebiyat Fakiiltesi 151 54

3. Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 95 27

4. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 92 39

5. Meslek Yiiksekokulu 59 13

6. Yabanci Diller Yiiksekokulu 52 25

7. Tlahiyat Fakiiltesi 41 19

8. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 30 11

9. Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 29 9

10. Saglik Yiiksekokulu 28 10

11. Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22 5

12. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 16 10

Yiiksekokulu

Toplam 778 317

3.2.1. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarina ait demografik bilgiler

Arastirmaya katilan O6gretim elemanlarma iliskin demografik bilgilerden

cinsiyet degiskeni Tablo 3.2’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine iliskin bulgular

Cinsiyet f %
Erkek 189 59.6
Kadin 128 404

Toplam 317 100

Tablo 3.2°ye gore arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin 189’unu (%59.6)

erkek, 128’ini (%40.4) kadin 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarina ait demografik degiskenlerden yas

degiskeni Tablo 3.3’de gdsterilmistir.
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Tablo 3.3. Ogretim elemanlarinin yaslarma iliskin bulgular

Ogretim Elemanlarinin

Yas1 f v
20-30 68 215
31-40 119 375
41-50 93 29.3
51-60 33 10.4

61 + 4 1.3

Toplam 317 100

Tablo 3.3’e gore arastirmaya katilan 317 katilimcinin 68’1 (%21.5) “20-30 yas
aras1”, 119’u (%37.5) “31-40 yas aras1”, 93’1 (%29.3) “41-50 yas aras1”, 33’1 (%10.4)
“51-60 yas aras1”, 4’ (%l1.3) “61 yas ve ilizerindeki” Ogretim elemanlarindan

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarina ait demografik degiskenlerden

mesleki kidem degiskeni Tablo 3.4’ te gosterilmistir.

Tablo 3.4. Ogretim elemanlarmin mesleki kidemine iliskin bulgular

Kidem f %
1-5 75 23.7
6-10 41 12.9
11-15 70 22.1
16-20 50 15.8
21+ 81 25.6
Toplam 317 100

Tablo 3.4 incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinm 75’inin
(%23.7) “1-5 y11” mesleki kideme, 41’inin (%12.9) “6-10 y11” mesleki kideme, 70’inin
(%22.1) “11-15 y11” mesleki kideme, 50’sinin (%15.8) “16-20 y1lI” mesleki kideme ve

81’inin (%25.6) “21 yil ve lizer1” mesleki kideme sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarma ait demografik degiskenlerden

bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siiresi degiskeni Tablo 3.5’te gosterilmistir.
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Tablo 3.5. Ogretim elemanlarmin kurum kidemine iliskin bulgular

Kurum Kidemi f %
1-5 139 43.8
6 -10 55 17.4
11-15 58 18.3
16-20 41 12.9

21 + 24 7.6
Toplam 317 100

Tablo 3.5’e gore arastirmaya katilan 6gretim elemanlarin 139°u (%43.8) “1-5
yil”, 55’1 (%17.4) “6-10 y1l”, 58’1 (%18.3) “11-15 y1l” , 41’1 (%12.9) “16-20 y1l” ve

24°1 (%7.6) “21 yil ve lizeri” stiredir bulunduklari kurumda ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarina ait demografik degiskenlerden

medeni durum degiskeni Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Ogretim elemanlariin medeni durumuna iliskin bulgular

Medeni durum f %
Evli 218 68.8
Bekar 99 31.2
Toplam 317 100

Tablo 3.6’ya gore arastirmaya katilan 317 katilimcinin 218’1 (%68.8) “evli”,
99°u (%31.2) ise “bekar”dur.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarina ait demografik degiskenlerden unvan

degiskeni Tablo 3.7’de gdsterilmistir.

Tablo 3.7. Ogretim elemanlarmin unvanlarina iliskin bulgular

Unvan f %
Okutman 23 7.3
Ars. Gor. 71 22.4
Ars. Gor. Dr. 5 1.6
Ogr. Gor. 27 8.5
Ogr. Gor. Dr. 2 0.6
Yrd. Dog. Dr. 113 35.6
Dog. Dr. 55 17.4
Prof. Dr. 21 6.6

Toplam 317 100
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Tablo 3.7 incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin 23’1
(%7.3) “okutman”, 71’1 (%22.4) “Ars. Gor.”, 5’1 (%1.6) “Ars. Gor. Dr.”, 27’si (%8.5)
“Ogr. Gér.”, 2°si (%0.6) “Ogr. Gor. Dr.”, 113’{i (%35.6) “Yrd. Dog. Dr.”, 55’1 (%17.4)
“Dog. Dr.” ve 21’1 (%6.6) “Prof. Dr.” unvanini tasimaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarina ait demografik degiskenlerden

calistiklar fakiilte degiskeni Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8. Ogretim elemanlarmnin ¢alistiklar: fakiilteye iliskin bulgular

Fakiilte f %

Egitim Fakiiltesi 95 30

Fen Edebiyat Fakiiltesi 54 17

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 39 12.3
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 27 8.5
Yabanci Diller Yiiksekokulu 25 7.8
[lahiyat Fakiiltesi 19 6

Meslek Yiiksekokulu 13 4.1
Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu 11 3.5
Saglik Yiiksekokulu 10 3.2
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu 10 3.2
Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 9 2.8
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 5 1.6
Toplam 317 100

Tablo 3.8. incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin 95°1
(%30) “egitim fakiiltesi”, 54’1 (%]17) “fen edebiyat fakiiltesi”, 39’u (%12.3) “iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi”, 27’si (%8.5) “miihendislik mimarlik fakiiltesi”, 25’1 (%7.8)
“yabanci diller yiiksekokulu”, 19’u (%6) “ilahiyat fakiiltesi” , 13’1 (%4.1) “meslek
yiiksekokulu”, 11°1 (%3.5) “beden egitimi ve spor yiiksekokulu”, 10’u (%3.2) “saglik
yiiksekokulu”, 10’u (%3.2) “fizik tedavi ve rehabilitasyon yiiksekokulu”, 9’u (%2.8)
“ziraat ve doga bilimleri fakiiltesi”, 5’1 (%1.6) “giizel sanatlar fakiiltesi” biinyesinde
calismaktadir. Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin fakiilte bazindaki sayilar1 bu
tabloda belirtilmis olmasina ragmen her fakiilteden esit oranda veri toplanamamasi
sebebiyle analizlerde fakiilte bazinda karsilastirma yapilmasinin saglikli olmayacagina

karar verilerek karsilastirma yoluna gidilmemistir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak, dort boliimden olusan bir soru formu
kullanilmistir (EK-1). Birinci béliimde, katilimcilarin demografik degiskenlerine iliskin
sorular yer almaktadir. ikinci béliimde, 6gretim elemanlarmin yasam doyumlarmi
6lcmek amaciyla Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve
Simsek (2011) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan “Yasam Doyumu Olgegi” (The
Satisfaction with Life Scale) kullanilmistir. Ugiincii bdliimde ve dérdiincii béliimde ise
Giray (2010) tarafindan gelistirilen “Calisma Arkadaslar1 Destegi Olcegi” ve “Ydnetici
Destegi Olgegi” kullanilmstir.

Arastirmada Ogretim elemanlarinin ifadelere ne derecede katildiklarini
saptamak amact ile 5°1i ve 7’11 likert tipi Olgekten yararlanmilmistir. Yasam Doyumu
Olgegi; (1)Kesinlikle Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kismen katilmryorum,
(4)Kararsizim, (5)Kismen katiliyorum, (6)Katiliyorum, (7)Kesinlikle katiliyorum
ifadeleriyle derecelendirilmistir. Calisma Arkadaslar1 Destegi Olcegi ve Yonetici
Destegi Olgegi ise; (1)Kesinlikle Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim,
(4)Katiliyorum, (5)Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden olugsmaktadir.

3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirma sonuglarina etkisi olabilecegi diisiiniildiiglinden katilimcilarin
cinsiyetini, yasini, medeni durumunu, mesleki kidemini, bulundugu kurumdaki
kidemini, unvanin1 ve calistiklar1 fakiilteyi belirlemeyi amaglayan bir “kisisel bilgi

formu” kullanilmistir.

3.3.2. Yasam Doyumu Olgegi

Yasam Doyumu Olgegi (The Satisfaction With Life Scale) Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir. 5 maddeden olusan bu 6l¢ek 1-7
seklinde derecelendirilen likert tipi 6l¢ek iizerinde degerlendirilmektedir. Daha 6nce

Koker (1991) tarafindan Tiirkce’ye gevrilen 6lgek Simsek (2011) tarafindan tekrar Tiirk
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kiiltiiriine uyarlanmustir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 Simsek’in (2011)
calismasinda 0=.87 olarak belirtilmistir. Ogretim elemanlar1 iizerinde {iiniversitede
uygulanmis olan bu calismada da 0=.87 olarak bulunmustur. Olgekten alinan yiiksek

puanlar yasam doyumunun yiiksekligini ifade etmektedir.

3.3.3. Calisma Arkadaslar1 Destegi Olcegi

Giray (2010) tarafindan gelistirilen bu 6lgegin olusturulma asamasinda bir 6n
calisma yapilmistir. Farkli 6lgek kullanilarak ¢alisma arkadaslar1 destegi kavramini
yansitan 10 maddelik bir 6l¢ek olusturulmustur (Gant ve digerleri, 1993; Gilen, Baltz,
Gassel, Kirsch ve Vaccaro, 2002; Yoon ve Lim, 1999). Yapilan analizler sonucu
problemli oldugu tespit edilen 1 madde &lgekten ¢ikarilmustir (Giray, 2010). Olgek 1-5
seklinde derecelendirilen likert tipi bir 6l¢ektir. 9 maddeden olusan Calisma Arkadaslari
Destegi Olcegi’nin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 a=.90 olarak bulunmustur. Bu

calisma sonucunda ise Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0=.87 olarak bulunmustur.

3.3.4. Yonetici Destegi Olgegi

Giray (2010) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, ¢alisanlarin algiladigi yonetici
destegini Olcen kapsamli bir 6lgek olmamasi nedeniyle farkli dlgekler kullanilarak
gelistirilmistir. Giray (2010) 7 farkli 6lgekten birbirinin aynist olmayan ama birbirini
tamamlayict rol oynayan 17 madde seg¢mistir (Gant ve digerleri, 1993; Gillen, Baltz,
Gassel, Kirsch ve Vaccaro, 2002; Jiang ve Klein, 2000; Liden ve Maslyn, 1998; Moos,
1981; Yoon ve Lim, 1999; Karasek, Triantis ve Chaudhry, 1982) ve sonrasinda dlgegi
11 maddelik daha kisa bir dlcege déniistiirmiistiir. Olgek 1-5 seklinde derecelendirilen
likert tipi bir dlgektir. 11 maddeden olusan Yénetici Destegi Olgegi’nin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi 0=.94’diir. Yapilan bu arastirmada elde edilen deger ise

a=.97 olarak bulunmustur.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  yiiriitiilebilmesi igin Abant Izzet Baysal Universitesi Etik
Kurulu’'ndan gerekli izin (EK-4) almmistir. Ayrica Egitim Bilimleri Enstitiisii
araciligiyla arastirmanin uygulanacag: fakiiltelere yazili izin dilekgeleri gonderilmistir
(EK-5). Evrenin tamamina ulasabilmek amaciyla veri toplama araglar1 bizzat
arastirmacinin kendisi tarafindan verilen bilgilerin gizliligi korunarak tek tek dagitilmis
ve daha sonrasinda geri toplanmistir. Arastirma goniilliiliik esasina uygun bir bi¢imde
yiiriitilmiistiir. Ogretim elemanlar1 odalarinda ziyaret edilerek ¢alismaya katilmak
isteyenlere dlgek sunulmus ve konuyla ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir. Ogretim
elemanlarmin ders saatleri dolayisiyla yogun olmalarindan ve odalarinda her zaman
bulunmamalarindan 6tiirdi, fakiilteler arastirmaci tarafindan tekrar tekrar pek cok kez
ziyaret edilmistir. Bazi Ogretim elemanlariyla hi¢ iletisime gegilememistir. Ayrica
dagitilan baz1 veri toplama araglarindan da doniit alinamamistir. 2015 Mart ve Nisan
aylar1 igerisinde dagitim ve toplama islemi tamamlanmistir. Ulasilan toplam katilimei

sayist 317 kisidir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bir istatistik paket programi kullanilarak

¢Oziimlenmistir. Verilerin ¢dzlimlenmesinde asagidaki analizler kullanilmistir.

Demografik bilgilerin analizi i¢in frekans (f) ve yiizde (%) degerleri

bulunmustur. Ogretim elemanlarinin yasam doyumlar1, ¢alisma arkadaslar1 destedi ve

yonetici destegi algilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla ortalama (=f ) , standart sapma (SS)
degerleri kullanilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmistir. Her {i¢ Olgegin bagimsiz degiskenlere gore
normallik dagilimina bakildiginda (EK-3), p degerlerinin cogunlugunun 0,05’ten kiiciik
oldugu gorilmistiir. Veri dagiliminin esit olmamasi ve analizlerde biitlinliigiin
saglanmasi adina parametrik testler yerine parametrik olmayan testlerin kullanilmasinin
daha uygun olacagina karar verilmistir. Bu gibi durumlarda parametrik olmayan
tekniklerin daha kullanish oldugu da bilinmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013; Stimbiiloglu ve
Stimbiiloglu, 2012; Kalayci, 2010) Bu nedenle verilerdeki anlamli farki ortaya koymaya
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yonelik Kruskal Wallis Testi H Testi, Mann Whitney U-Testi ve Spearman Rho Testi

kullanilmustir.

Analizlerdeki farkliliklarin anlamliliginin test edilmesinde anlamlilik diizeyi
a=,05 olarak kabul edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular tablolastirilmig

ve yorumlanmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan 6gretim elemanlarmin  yasam
doyumlarin1 (Tablo 3.9), calisma arkadaslari destegi ve yonetici destegi algilarini
(Tablo 3.10) belirlemek amaciyla kullanilmis olan veri toplama araglarina iliskin

verilerin yorumlanmasinda asagida belirtilen araliklar dikkate alinmastir.

Tablo 3.9. Yasam doyumu 6lgegine iligkin verilerin yorumlanmasinda kullanilan puan
araliklari

Secenekler Verilen Puan Arah@
Agirhk
Kesinlikle katilmiyorum 1 1.00—1.85
Katilmiyorum 2 1.86—2.71
Kismen katilmiyorum 3 2.72—3.57
Kararsizim 4 3.58—4.43
Kismen katiliyorum 5 4.44—5.29
Katiliyorum 6 5.30—6.15
Kesinlikle katiliyorum 7 6.16—7.00

Tablo 3.10. Calisma arkadaslar1 destegi ve yonetici destegi dlgeklerine iliskin verilerin
yorumlanmasinda kullanilan puan araliklar

Secenekler Verilen Puan Arahg:
Agirhk

Kesinlikle katilmiyorum 1 1.00—1.79

Katilmiyorum 2 1.80—2.59

Kararsizim 3 2.60—3.39

Katiliyorum 4 3.40—4.19

Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20—5.00
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IV. BOLUM

4. Bulgular ve Tartisma

Bu bolimde aragtirma probleminin ¢6zlimiine iliskin, toplanan verilerin

analizlerine ait bulgular ve yorumlamalarina yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baglikta arastirmanin birinci alt problemi olan 6gretim elemanlarinin yasam
doyumlari, ¢aligma arkadaglari destegi ve yonetici destegi algilarinin ortalama ve

standart sapma diizeylerine ait bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Ogretim elemanlarinin yasam doyumu, ¢alisma arkadaslar1 destegi ve yonetici

destegi algilar1 Tablo 4.1.de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Ogretim elemanlarmin yasam doyumu, ¢alisma arkadaslar1 destegi ve
yOnetici destegi algilar

N X SS
Yasam Doyumu 317 4.98 1.13
Calisma Arkadaslar: Destegi 317 3.52 73
Yonetici Destegi 317 3.16 .98

Tablo 4.1. incelendiginde 6gretim elemanlarinin yasam doyumunun “kismen
katiliyorum” (X =4.98) diizeyinde oldugu, calisma arkadaslari destegi algilarinin
“katiliyorum” ( X =3.52) diizeyinde oldugu ve yonetici destegi algilarmin ise

“kararsizim” ( X =3.12) diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Yasam doyumu bireylerin kendi yasamlarini ve yasam alanlarini bir biitiin
olarak degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Pavot ve Diener, 1993). Bagka bir
deyisle bireylerin doyum diizeyleri is, aile, arkadas cevresi, bos zaman gibi pek ¢ok

farkli durumdan etkilenmektedir. Yalnizca bir alanda doyuma ulasilmas1 kisinin genel
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yasam doyumunun yiliksek olacaginin bir gostergesi olmamaktadir. Akademisyenligin
yogun c¢alisma, caba, siirekli gelisme ve ilerleme gerektiren bir is olmasi ve stres
unsurlariin fazlalig: kisilerin doyum diizeyini énemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Birey
istediklerini elde etmek adina cabalarken ayni zaman sosyal rollerini de yerine
getirmekle ylikiimliidiir. Fakat akademik diinya insanlarinin biiyiik dl¢lide zamanlarini
alan, istek ve arzularimi bi¢imlendiren ve yiiksek Ozveri gerektiren bir kurum olarak
nitelendirilir. Bilimsel ¢alisma bu 6zelligi ile, 6gretim elemanlarinin diger sorumluluk
ve bagliliklar ile rekabet eder (Coskuner ve Sener, 2013). Bu durum da kisinin aile ve
genel yasamina olumsuz yonde yansiyabilir. Sonuglar incelendiginde O6gretim
elemanlarinin  yasam doyumlarinin = “kismen katiliyorum”  diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Yukarida bahsedilen nedenler yasam doyumlarmin yiiksek diizeyde

olmamasinin bir sebebi olarak diisiiniilebilir.

Calisma arkadasi destegine yonelik bulgulara gore akademik is ortaminda
Ogretim elemanlarinin birbirlerine ¢aligma arkadasi olarak destek olduklar1 sdylenebilir.
Ogretim elemanlarindan sorular1 cevaplandirirken kendi bélim arkadaslarmi temel
alarak cevaplandirmalar istenmistir. Ogretim elemanlar1 béliimlerindeki herkesle
iletisim halinde olmayabilirler ya da herkesle iyi gecinmeyebilirler. Fakat sonug¢ dgretim
elemanlarinin  genel anlamda ¢alisma arkadaslarindan destek  gordiiklerini
gostermektedir. Bu da calisma arkadaslarindan bir ya da bir kagiyla dahi olsa iyi bir

iletisime sahip olduklar1 sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir.

Ogretim elemanlarindan ydnetici destegi algilarma iliskin degerlendirme
yaparken bir {istlerindeki, yani en ¢ok iletisim halinde olduklar1 yoneticiyi temel alarak
sorular1 cevaplandirmalart istenmistir. Akademik kurumlarda calisanlar daha ¢ok
bireysel basarilarindan sorumludur ve yoneticiye karsi 6zel sektorlerde oldugu kadar
sorumlu degillerdir. Yoneticilerle daha ¢ok biirokratik isler gergevesinde bir araya
gelmektedirler. Bu nedenle her konuda yoneticilerinden destek beklemiyor olabilirler.
Fakat kurumla ilgili 6zellikle idari sorunlarda yoneticilerinin dogru yolu gosterecegini
ve isle ilgili konularda kendilerini destekleyecegini bilmek isteyebilirler. Sonuglar
ogretim elemanlarinin yoneticilerinin destegini “kararsizim” diizeyinde hissettiklerini

gostermektedir.
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4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde 6gretim elemanlarinin yasam doyumlari, ¢alisma arkadasi destegi
ve yonetici destegi algilarilarinin demografik degiskenlere gore incelenmesinden elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

4.2.1. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Tablo 4.2. de Ogretim elemanlarinin yasam doyumu, g¢alisma arkadaslari
destegi ve yonetici destegi algilarinin cinsiyet degiskenine gore incelendigi Mann

Whitney U tablosu verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretim elemanlarmin yasam doyumu, calisma arkadaslari destegi ve
yonetici destegi algilarinin cinsiyet degiskenine gore incelendigi Mann Whitney U testi
sonugclari

Cinsiyet N SO ST U P
Yasam Kadin 128 160.07 20488.50 11959.50 .86
Doyumu Erkek 189 158.28 29914.50
Calisma Kadin 128 166.53 21315.50 11132.50 22
Arkadaslar Erkek 189 153.90 29087.50
Destegi
Yonetici Kadin 128 154.87 19823.00 11567.00 .50
Destegi Erkek 189 161.80 30580.00

Tablo 4.2 deki analiz sonuglarina gore 6gretim elemanlarinin yasam doyumu
algilart (U= 11959.500, p=.864) cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ayni sekilde 6gretim elemanlarinin ¢alisma arkadaglar1 destegi (U=
11132.500, p=.228) ve yonetici destegi (U=11567.000, p=.508) algilar1 incelendiginde

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Yasam doyumu ile cinsiyet arasinda fark olmadigini ortaya koyan pek ¢ok
aragtirma, bu aragtirmanin bulgusu ile paralellik gostermektedir (Ornegin bkz.
Avsaroglu ve digerleri, 2005; Bulut, 2007; Caner, 2015; Casas ve digerleri, 2007,
Cikrikei, 2015; Civitgi, 2009; Fogle, Huebner ve Laughlin, 2002; Fugl-Meyer, Melin ve
Fugl-Meyer, 2002; Gilman ve Huebner, 2006; Giin ve Bayraktar, 2008; Hampton ve
Marshall, 2000; Hintikka, 2001; Katja, Paivi, Marja-Terttu ve Pekka, 2002; Kivilcim,
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2014; Mahon, Yarcheski ve Yarcheski, 2005; Melin, Fugl-Meyer ve Fugl-Meyer, 2003;
Rask, Astedt-Kurki ve Laippala, 2002; Seligson, Huebner ve Valois, 2003). Bu
caligmalarin aksine farkli yas gruplari lizerinde yapilan bazi arastirmalarda kadinlarin
yasam doyumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Aydiner, 2011;
Cenkseven ve Akbas, 2007; Dorahy, 1996; Frey ve Stutzer, 2002; Koker, 1991; Ozben,
2013; Simpson, 1996; Tuzgdl-Dost, 2007; Unal ve digerleri, 2001). Ayrica erkeklerin
yasam doyumunun daha yliksek bulundugu ¢alismalar da mevcuttur (Bugay, 2007; Geis
ve Klein, 1990; Goldbeck, Schmitz, Beiser, Herschbach ve Henrich, 2007). Goriildiigii
tizere farkli arastirma gruplan iizerinde yapilan bu ¢alismalara bakildiginda cinsiyetin
yasam doyumu {izerindeki etkisinin c¢alisilan kurum, kurum kiltiird, iklimi gibi

etkenlere gore degistigi goriilmektedir.

Analiz sonuglarinda anlamli fark goriilmemesine ragmen kadin ogretim
elemanlarinin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadinlar igin
toplumsal cinsiyet rollerine iligkin geleneksel deger ve tutumlar is ve aile hayatinin
dengelenmesi sorununu beraberinde getirse de c¢alisma hayati kadinin ekonomik
bagimsizligin1 ve toplumsal statiisiinii desteklediginden yasamdan doyum almasini
saglamakta ve artirmaktadir (Ulusan, 2005). Basarir ve Sar1 (2015) yapmis olduklari
calismada kadin akademisyenlerin genel anlamda ¢oklu gorev ve sorumluluklar
nedeniyle rol ¢atimasi yasadiklari, geleneksel cinsiyet rollerinden kurtulamadiklari,
erkek meslektaglarma gore daha ¢ok c¢alismak zorunda kaldiklart ve erkek
meslektaglarina gore ikinci planda kalabildikleri; buna karsin kendilerini giiclii ve
verimli bireyler olarak algiladiklari ve bu meslegi yapiyor olmaktan memnuniyet
duyduklart sonucuna ulasmistir. Yapilan baska bir calismada ise kadin Ogretim
elemanlarinin ¢alisma sartlarindan ve kariyerlerinde yiikselmelerinden erkeklere gore
daha fazla memnun kaldiklar1 ve yiiksek beklentileri olmadigindan ¢aligma ortaminin
keyfine vardiklar1 sonucuna ulasilmistir (Alam, Talha, Sivanand ve Ahsan, 2005).
Kadmlarin kariyerlerinde ilerlemeleri ve is hayatinda istedigi konuma gelmeleri bu

sebeple yasam doyumlari tizerinde daha biiytik bir etkiye sahip olabilir.

Analizlerde anlamli farklilik goriilmemesine ragmen ¢alisma arkadaslar

destegine bakildiginda kadin 6gretim elemanlariin algilarinin daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Sosyal kuramcilar, kadinlarin daha merhametli ve iliskiye yonelimli
oldugunu belirtmektedirler (Chodorow, 1999). Bu durum ilk ¢ocukluk evrelerine kadar
dayanmaktadir. Erkek ¢ocuklarinin ise geleneksel erkek davraniglarina -saldirganlik ve
rekabet gibi- daha fazla yonlendirildigini ve bunun da yakin iliskiler i¢in bir bariyer
olusturdugunu belirtmislerdir. Kizlar ise duygularini daha rahat ifade etmeye ve
merhametli olmaya yoneltildiginden bu durum onlar1 ¢evresiyle yakin iligkiler kurmaya
tesvik etmektedir (Marini, 1988; akt. Umberson, Chen, House, Hopkins ve Slaten,
1996). Geleneksel kadina 6zgii roller de disavurumculugun iizerinde durmaktadir. Bu
kavram ise sicaklik, merhamet ve destek davraniglariyla nitelendirilmektedir (Bem,
1977). Bu sebeple kadinlar isteki sosyal iliskilerinde daha giiglii tercihlere sahiptirler
(Konrad, Ritchie, Lieb ve Corrigall, 2000). Baska bir agidan bakilacak olursa kadin
calisanlarin stres yasamalar (isle alakali olan ya da olmayan) erkek calisanlara gore
daha olasidir. Ayrica ¢ocuk sahibi olan kadin ¢aligsanlarin ¢ocuk sahibi erkek calisanlara
gore sosyal ig yiikleri de daha fazladir (Lundberg ve Franenhauser, 1999). Bu sebeple
calisma arkadaslar1 destegi, kadin ¢alisanlar i¢in erkek calisanlara oldugundan daha
degerli olabilir. Ciinkii benzer deneyimler yasayan ¢alisma arkadaslari deneyimlerini
paylasabilir, birbirlerinin is sorumluluklarini yiiklenebilir ve birbirlerinin hal ve
durumlarin1 daha kolay anlayabilirler (Ng ve Sorensen, 2008). Arastirma bulgulari
dogrultusunda kadinlarin destek algilarinin bu sebeple daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yapilan bazi ¢aligmalarda da kadinlarin erkeklere gore daha fazla destek gordiikleri
belirtilmistir (Liebler and Sandefur, 2002; Turner ve Marino, 1994; Wellman and
Wortley, 1990).

Diger yandan yonetici destegi algilar1 incelendiginde anlamli bir farklilik
goriilmemesine ragmen erkeklerin ortalama puanlart kadinlarinkinden daha yiiksek
bulunmustur. Kadin ve erkeklerin sosyal ¢evreleri hemen hemen ayni1 boyutta olmasina
ragmen, (Moore, 1990) kadinlar duygusal arkadasliklar edinmeye daha meyilliyken
erkekler daha ¢ok resmi iliskiler kurmaktadirlar (Booth, 1972). Yoneticilerle kurulan
iliskiler yakin arkadaslik iliskisinden daha ¢ok resmi iligkiler {izerinedir. Erkek 6gretim
elemanlarinin yonetici destegi algilarinin bu sebeple daha fazla oldugu diisiiniilebilir.
Ayrica kadinlar ¢ok farkli konumlarda ¢alisma yasami icerisinde olmalarina ragmen

genellikle ikinci planda kalmaktadirlar. Ozellikle iist konumlara ¢ikildik¢a kadinlarin
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sayis1 erkeklerin sayisina oranla smrhdir (Agil, 2011). Universitelerde de bu durum
farklilik gostermemektedir. Calismanin yuriitiildiigl fakiiltelerin web sayfasindan elde
edilen bilgilere gére yoneticilerin (rektor, dekan, boliim bagkani) yaklasik %80°i erkek
yoneticilerden olusmaktadir. Erkek calisanlar hemcinsleriyle kadin g¢alisanlara gore
daha fazla vakit gecirebilir daha farkli diyalog gelistirebilirler. Bu durum da erkek
calisanlarin yonetici destegi algilarmin yiikksek olmasmin sebeplerinden biri olarak

goriilebilir.

4.2.2. Yas degiskenine iligkin bulgular

Tablo 4.3. de o6gretim elemanlarmin yasam doyumu, calisma arkadaslar
destegi ve yonetici destegi algilarinin yas degiskenine gore incelendigi Kruskal Wallis

H tablosu verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretim elemanlarmin yasam doyumu, calisma arkadaslar1 destegi ve
yonetici destegi algilarinin yas degiskenine gore incelendigi Kruskal Wallis H testi
sonuglari

Boyutlar Yas N SO sd Y2 p Farkin
kaynag
1. 20-30 68 134.85
2.31-40 119  170.73
Yasam 3. 41-50 93 16084 4 826 .082 —
Doyumu 4.51 -60 33 154.61
5.61 + 4 214.25
1. 20-30 68 179.75
Calisma 2. 31-40 119 166.12
Arkadaslant 3, 41-50 93 14355 4 930 .054 —
Destegi 4.51 -60 33 139.38
5.61 + 4 115.50
1. 20-30 68 167.63
2.31-40 119  171.08
Yonetici 3. 41-50 93 14947 4 857 .073 —
Destegi 4. 51 -60 33 123.79
5.61 + 4 165.00

Tablo incelendiginde  Ogretim  elemanlarinin = yasam  doyumunda

[%(sd=2.n=371)=8.268 p=.082] yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdzlenmemistir.
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Ayni sekilde galisma arkadaslari destegi [(%(sd=2n=371)=9.300 p=.054] ve yonetici destegi
[%(sd=2.n=371)=8.576 p=.073] algilarinda da anlaml1 bir farklilik goriilmemistir.

Analizler sonucunda yasam doyumunun yas degiskenine gore farklilasmadigi
sonucuna ulasmistir. Yapilan bazi arastirmalar da bu bulguyu desteklemektedir.
(Avsaroglu ve digerleri, 2005; Aydier, 2011; Aysan ve Bozkurt, 2004; Filiz, 2014;
Oztiirk, 2014). Bununla birlikte istatistiksel olarak anlamli fark c¢ikmasa da yasam
doyumuna baktigimizda 65 yas ve {izerindeki Ogretim elemanlarimin yasam
doyumlarinin diger yas gruplarindan daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. 65
yas ve lizerindeki bireylerin ¢ogunlukla profesér unvanini tagidigindan yola ¢ikilirsa bu
yastaki bireylerin yasamlarinda belli bir mevkiye geldikleri, hayatta yapmak
istediklerini gergeklestirdikleri ve bu sebeple doyuma ulastiklar1 sonucuna ulasilabilir.
Yapilan bazi ¢alismalarda da benzer sekilde yas arttikca yasam doyumunun da arttigi
bulgusu bu durumu desteklemektedir (Eren,2008).

Calisma arkadaslar1 destegi algilar1 incelediginde en yiiksek alginin 20-30
yaslar arasinda oldugu gormektedir. Bu yas araligi genelde arastirma gorevlilerinden
olugmaktadir. Yiiksek lisansa ya da doktoraya baslamis kisiler hem sinif arkadasi olarak
daha fazla vakit gecirmekte, hem de idari gorevlerde birlikte gorevlendirildiklerinden
daha fazla iletisim halinde olmaktadirlar. Hemen hemen ayni donemlerde
akademisyenlige baslamis kisiler arasinda birbirlerine yardimci olma, destek olma

durumlar1 daha fazladir. Bu nedenle sonuglara boyle yansidig: diisiiniilebilir.

Ogretim elemanlarinin  yonetici destegi algilarinda yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu sonug bazi ¢alismalarin bulgulariyla da
desteklenmektedir (Ceylan ve digerleri, 2015; Pekdemir ve digerleri, 2013). Istatistiksel
olarak anlamli fark goriilmemesine karsin 31-40 yas araligindaki bireylerin ydnetici
destegi algilariin en yiliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. 20-30 yas araligindaki
bireyler de 2. sirada gelmektedir. Bu yas araliklarinda genellikle Ars. Gor. ve Yrd. Dog.
Dr. unvanma sahip bireyler bulunmaktadir. Bu kadrolar sozlesmeli kadrolardir ve
tiniversite tarafindan 2-3 yilda bir tekrar atamalar1 yapilmaktadir (2547 sayili
yiiksekogretim kanunu). Bu sebeple bu bireyler kurumdaki varliklarini devam ettirmek,
caligmalarim1  yiiritmek, kuruma uyum saglamak, isleyisi 6grenmek amaciyla

yoneticilerden daha fazla destege ihtiya¢ duyabilirler. Yoneticilerin saglayacag: bilgisel,
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duygusal ve maddi destek bu bireylerin kariyerlerinde ilerlemeleri adina biiyiik fayda

saglayacagi distiniilebilir.

4.2.3. Mesleki kidem degiskenine iliskin bulgular

Tablo 4.4. de Ogretim elemanlarinin yasam doyumu, g¢aligma arkadaslari
destegi ve yonetici destegi algilarinin mesleki kidem degiskenine gore incelendigi

Kruskal Wallis H tablosu verilmistir.

Tablo 4.4. Ogretim elemanlarmin yasam doyumu, calisma arkadaslar1 destedi ve
yonetici destegi algilarinin mesleki kidem degiskenine gore incelendigi Kruskal Wallis
H testi sonuglari

Boyutlar Mesleki N SO sd X2 p Farkin
Kidem kaynagi
1. 1-5yl 75  145.09

Yasam 2. 6-10 y1l 41 146.23 1-3

doyumu 3.11-15yi1 70 17883 4 982  .043* 3-4
4. 16-20yil 50  140.08 4-5
5. 21+ 81  172.89
1. 1-5y1l 75 18571

Cahsma 2. 6-10 yil 41 169.09 1-3

arkadaslari 3. 11-15yil 70 15094 4 1119 .024* 1-4

destegi 4. 1620yl 50 15291 1-5
5. 21 + 81  139.89
1. 1-5yi 75  179.16

Yonetici 2. 6-10 yil 41 14562

destegi 3.11-15yi1 70 17184 4 914 058 —
4.16-20y11 50 14156
5. 21 + 81  146.78

*p<,05

Tablo 4.4’deki analiz sonuglarina gore 6gretim elemanlarinin yasam doyumlari
[%(sd=2.n=371)=9.827 p=.043] ve calisma arkadaslar1 destegi [}%(sd=2.n=371) =11.195 p=.024]
algilar1 mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna
karsin yonetici destegi [y%sd=2n=371) =9.141 p=.058] algilar1 mesleki kidemlerine gore
anlamlh farklilhik gostermemektedir. Anlamli fark ¢ikan Olgeklerde farkin kaynagini
bulmak amaciyla Mann Whitney U testi yapilmistir.

Ogretim elemanlarinin yasam doyumlar: mesleki kidem degiskenine gore

incelendiginde anlaml farkin “1-5” ve “11-15” yil, “11-15” ve “16-20 yil ve “16-20”
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ile “21 yilve {lizeri” kideme sahip kisiler arasinda oldugu goriilmektedir. “11-15” yillik
mesleki kideme sahip kisilerin yasam doyumlar1 “1-5” yil ve “16-20” yil mesleki
kideme sahip kisilerden daha yiiksektir. “11-15” yil kideme sahip kisiler 6gretmen
kariyer evreleri agisindan incelenecek olursa bu donem “deneycilik/aktivizm” evresine
denk gelmektedir. Bu evrede yliksek seviyede fiziksel ve zihinsel yetenegin elde
edildigi ve bunun enerji, gayret, hirs ve kendine giivenden kaynaklandigi
belirtilmektedir ve kisiler bu 6zellikler yoniinden zirve noktasina ulasmis durumdadirlar
(Sikes, Measor ve Woods, 1985; akt. Bakioglu, 1996). Bu sebeple kisilerin sahip oldugu
bu enerji ve giivenin doyum diizeylerini artirdig1 sdylenebilir. Ote yandan “21 yil ve
tizeri” mesleki kideme sahip bireylerin yasam doyumu “16-20” yil kideme sahip
bireylerden daha yiiksektir. Bu bireylerin genellikle profesoér unvanina sahip olduklari
ya da bu unvanmi almaya yakin olduklar1 diistiniildiigtinde mesleklerinin zirvelerinde
olduklar1 sdylenebilir. Hayatta varmak istedikleri yerdedirler ve bunun getirmis oldugu
rahatlama duygusu vardir. Bilgi birikimlerinden dolayr daha kolay yaym
yapmaktadirlar. Kisisel ve mesleksel anlamda taninmislardir. Ayrica maas olarak da
diger unvanlara sahip bireylerden daha yiiksek bir iicret almaktadirlar. Bu sebeple is
yasamindaki doyumlarinin yasam doyumlarini biiyiik 6lglide etkiledigi soylenebilir.
Eren (2008) de benzer sekilde arastirmasinda mesleki kidem arttik¢a yasam doyumunun
arttig1 bulgusuna ulagmistir Arastirmanin bulgularinin aksine yapilan bazi ¢aligmalarda
yasam doyumu ve mesleki kidem arasinda anlamli fark bulunmamistir (Avsaroglu ve
digerleri, 2005; Aysan ve Bozkurt, 2004; Kivilcim, 2014; Yilmaz ve Altinok, 2009).
Bunun sebebi bu caligmalarin daha c¢ok Ogretmenler iizerinde uygulanmis olmasi
olabilir. Ogretmenler, Ogretim elemanlar1 gibi kariyer basamaklarinda ilerleme
katetmediklerinden oOtlirii mesleki kidemlerinin yasam doyumlari tizerinde etkili bir

farklilik yaratmadigi diistiniilebilir.

Analizlere gore Ogretim elemanlarinin c¢alisma arkadaslar1 destegi algilar
incelendiginde anlamli farkin “1-5” y1l ile “11-15, “16-20” ve “21 yil ve {izeri” kideme
sahip olanlar arasinda oldugu goriilmektedir. “1-5” y1l kideme sahip bireylerin ¢alisma
arkadaslar1 destegi algis1 “11-15” y1l, “16-20” yi1l ve “21 yil ve lizeri” mesleki kideme
sahip bireylerden daha yiiksektir. “1-5” yil mesleki kideme sahip bireylerin akademik
diinyaya yeni adimini atmis bireylerden olustugu diisiiniildiigiinde bu kisilerin arasinda

heniiz rekabet ortaminin olusmadig1 ve yakin arkadaslik iliskilerinin daha fazla oldugu
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sOylenebilir. Bu sebeple ¢alisma arkadaslariyla daha fazla iletisim halinde olup daha
cok paylasimlar1 olmaktadir. Birbirlerine yardimci olma konusunda daha agiktirlar,
bilgilerini birbirleriyle paylasmakta sakinca gérmiiyor olabilirler ve kisisel ¢ikarlar1 geri
planda tutabilirler. Sias (2008) is yerinde yakin arkadaslarin basar1 ve kariyer
ilerlemelerine yardimci olan gerekli gii¢ ve etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu
sebeple aralarindaki ¢alisma arkadasi desteginin daha fazla oldugu sdylenebilir. Clinkii
kidem arttikca ve unvan yiikseldikce rekabet ortami da artmaktadir. Baskanlik,
miidiirliik, dekanlik konumuna gelmek isteyen ya da kadro i¢in sira bekleyen kisiler

arasinda farkl tiirden iligkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Yonetici destegi algilarinda mesleki kideme gore anlamli bir fark olmamasina
ragmen en yiiksek alginin “1-5” y1l kideme sahip bireylerde oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ Ceylan ve arkadaglarimin (2015) yapmis olduklar1 ¢alismanin bulgulariyla
ortiismektedir. Ayrica okullarda uygulanan bagka bir calismada da ayni sonuca
ulagilmistir (Ozdemir-Demirel, 2012). Meslege yeni adim atmus bireyler siirecin
basinda olduklarindan kurum, iiniversitelerdeki isleyis, akademik diinya, usiil ve
esaslar, akademik yiikselme, ¢alisma yapma, 6zliikk haklar1 vb. bir ¢ok konuda bilgiye
ve destege ihtiya¢ duymaktadirlar ve bu konuda onlara en biiylik destegi saglayacak
olan kisiler de yoneticileridir. Ciinkii yoneticiler ¢alisanlarina hem maddi hem de
manevi agidan destek saglayabilirler. Meslegin ilk basamaginda olan arastirma
gorevlileri ilizerinde yapilan bir c¢alismada da kendilerini gelistirme konusunda
tiniversite yonetiminden ve boliimdeki 6gretim iiyelerinden maddi ve manevi destek

beklentisi icerisinde olduklar1 sonucuna ulasiimistir (Ozen ve Nartgiin, 2011).

4.2.4. Kurum kidemi degiskenine iliskin bulgular

Tablo 4.5’ da Ogretim elemanlarimin yasam doyumu, calisma arkadaslari
destegi ve yonetici destegi algilarinin kurum kidemi degiskenine gore incelendigi

Kruskal Wallis H tablosu verilmistir.
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Tablo 4.5. Ogretim elemanlarinin yasam doyumu, ¢alisma arkadaslari destegi ve
yonetici destegi algilarinin kurum kidemi degiskenine gore incelendigi Kruskal Wallis
H testi sonuglari

Boyutlar Kurum N SO sd X2 p Farkin
Kidemi kaynagi
1. 1-5yil 139  148.78
2. 6-10 yil 55  135.12 1-3
Yasam 3. 11-15y1l 58 18728 4 1349  .00* 2-3
Doyumu 4. 16-20 y1l 41 17129 2-4
5. 21+ 24  183.54 2-5
1. 1-5yil 139 175.35
2. 6-10 yil 55  135.90 1-2
g?ll{':';;lan 3. 11-15yil 58 16525 4 1203 .01+ 1-4
Destegi 4. 16-20 y1l 41 13259
5. 21+ 24 147.27
1. 1-5yil 139  179.83
2. 6-10 yil 55  123.59 1-2
Yonetici 3. 11-15y1l 58 16578 4 1954  .00* 1-4
Destegi 4. 16-20 y1l 41  132.16 2-3
5. 21+ 24 148.96
*p<,05

Tablo 4.5’te ogretim elemanlarmin  yasam doyumu [y%(sd=2.n=371)=13.493
p=.009], calisma arkadaslar1 destegi [¢%sd=2n=371) =12.035 p=.017] ve yonetici destegi
[Psd=2n=371) =19.545 p=.001] algilarmin kurum kidemi degiskenine gére anlamli
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Farkin kaynagini bulmak i¢in Mann Whitney U testi
yapilmugtir.

Ogretim elemanlarmin yasam doyumlarina yonelik algilar1 galisiyor olduklari
kurumdaki kidemlerine gore incelendiginde “1-5” yil ile “6-10” yil, “6-10” yil ile “11-
157 yil, “6-10” yil ile “16-20” yil ve “6-10” yil ile “21 yil ve lizeri” kideme sahip
olanlar arasinda oldugu goriilmektedir. “11-15” yi1l kurum kidemine sahip bireylerin
yasam doyumlarinin “1-5” yil ve “6-10” yil kideme sahip bireylerden daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Ayn1 sekilde “16-20” yil ve “21 yil ve iizeri” kurum kidemine sahip
bireylerin yasam doyumlar1 da “6-10” yil kideme sahip bireylerden daha fazladir.
Buradan hareketle kurumda g¢alismaya yeni baglamis olan bireylerin yasam

doyumlarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Yasam doyumunu etkileyen en énemli sebeplerden birinin is doyumu oldugu
cesitli arastirmalar sonucu ortaya koyulmustur (Dikmen, 1995). Birey yasaminin énemli
bir kismin1 “calisan” roliiyle ge¢irmektedir. Bu baglamda, yasamin vazgecilmez bir
kismimni1 kapsayan c¢alisma hayati, bireyin yasam doyumunu Onemli diizeyde
etkilemektedir (Keser, 2005). Insanlarin c¢alistig kurumda mutlu olmasimin
sebeplerinden biri de kurumla bir baglilik gelistirmesidir. Isgorenin orgiitteki toplam
caligma siiresi ile Orgiite baghlig1 arasinda olumlu yénde bir iligki bulunmaktadir.
Kuruma baglilik duyan bir isgéren, Orgiitiin ama¢ ve degerlerine giiglii bir bigimde
inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000). Ayni1 zamanda
birey oOrgilitte gegirdigi zaman igerisinde Orgiit kiiltiiriine vakif olup bu Orgiite 6zgii
beceriler gelistirebilir (Ozel, 2009). Toker (2011)’in ¢alismasinda hizmet yil1 21 y1l ve
tizerindeki bireylerin 6-10 yil hizmet yilina sahip bireylerden daha yiiksek yasam

doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur.

Calisma arkadaslar1 destegi algisini incelediginde “1-5” yil ve “6-10” yil
kurum kidemine sahip bireyler arasinda ve “1-5” yil “16-20” yil kurum kidemine sahip
bireyler arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. “1-5 yillik kurum kidemine
sahip bireylerin ¢aligma arkadaslar1 destek algist “6-10” y1l ve “16-20” y1l kideme sahip
bireylere gore daha fazladir. Kurumda uzun vakit gegirmis bireylerin hepsi birbirini
tanimaktadirlar. Gerek akademik kadroyu gerekse idari kadroyu iyi tanidiklarindan ve
kurum kiltiirtinli  6ztimsediklerinden daha fazla s6z hakkina sahip olduklar
diisiiniilebilir. Buna karsin kurumda yeni ¢alismaya baglamis kisiler kurumdaki oturmus
diizene ve kurum kiiltiirine hemen uyum saglayamayabilirler. Bu sebeple bu kisiler
arasinda farkli bir diyalog gelisebilir. Farkli kurumlardan gelen bireyler kurumun
diizenine ayak uydurmak ve birbirlerine destek olmak adina daha samimi iliskiler
kurabilirler. Bu nedenden 6tiirii “1-5” yil kideme sahip bireylerin algisinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilabilir.

Ogretim elemanlarinin yonetici destegi algilart kurum kidemi degiskenine gore
incelendiginde anlamli farkin “1-5” y1l ile “6-10” y1l, “1-5” yil ile “16-20” y1l ve “6-10”
yil ile “11-15” y1l arasinda oldugu goriilmektedir. “1-5 y1l kideme sahip bireylerin “6-
10” y1l ve “16-20” yil kideme sahip kisilere gore yonetici destegi algilar1 daha
yiiksektir. “1-5” y1l kideme sahip bireylerin yoneticilerinden daha fazla beklentiye sahip

olduklar1 disiiniilebilir. Bu kisiler kuruma yeni alismaktadirlar bu sebeple
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yoneticilerinden kuruma adapte olma konusunda yardim bekleyebilirler. Bir noktada
boliim baskanlarmin yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki Ogrencileri de
olabileceklerinden dolay1 beklentileri daha farkli olabilmektedir. Islerini 1iyi
yaptiklarinda takdir edilmek isteyebilirler. Yoneticilerinin kendilerine yol gostermesini
isteyebilirler. Ya da bilmeden yapilan bir hata karsisinda kendilerini korumasini
bekleyebilirler. Bu sebeple kurumdaki daha kidemli kisilerden farkli algiya sahip
olduklar diisliniilebilir. “6-10” y1l kideme sahip kisiler ise kurumun kiiltiirtine adapte
olmuslardir bu sebeple algilar1 daha diisiik olabilir. “16-20” y1l kurum kidemine sahip
olan bireyler genellikle yoneticiyle ayn1 unvana sahip kisiler olabileceklerinden fazla
destek beklentileri olmayabilir. Bu gruptaki kisiler kendi ayaklari {izerinde durabilen,
akademik siirecleri ve haklarini iyi bilen kisilerden olugmaktadir bu sebeple yonetici

destegi algilar1 daha diisiik olabilir.

Analiz sonuglaria gore “11-15” yi1l kurum kidemine sahip bireylerin yonetici
destegi algilarinin “6-10” y1l kurum kidemine sahip bireylerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. “11-15” y1l kurum kidemine sahip bireylerin yardimci dogentlik ya da
dogentlik kadrosunu bekliyor olmalari olasidir. Ydneticilerinden bu anlamda bir destege

ihtiyag¢ duyabilirler ve iliskilerini iyi tutmaya calisabilirler.

4.2.5. Medeni durum degiskenine iliskin bulgular

Tablo 4.6. de Ogretim elemanlarmin yasam doyumu, c¢alisma arkadaslar
destegi ve yonetici destegi algilart medeni durum degiskenine gore incelendigi Mann

Whitney U tablosu verilmistir.
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Tablo 4.6. Ogretim elemanlarinin yasam doyumu, ¢alisma arkadaslari destegi ve
yonetici destegi algilarinin medeni durum degiskenine gore incelendigi Mann Whitney
U testi sonuglari

Medeni N SO ST U P
Durum

Yasam Doyumu Evli 218 167.11 36430.50 902250 .01*
Bekar 99 141.14 13972.50

Calisma Evli 218 156.22 34056.00 10185.00 42

32;1;‘;‘5‘”‘ Bekar 99 16512  16347.00

Yonetici Destegi Evli 218 158.08 3446150  10590.50 .79
Bekar 99 161.03 15941.50

*p<,05

Tablo 4.6’daki analiz sonuglarina gére 6gretim elemanlarinin yasam doyumu
algilar1 (U= 9022.500, p=.019) medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Evli Ogretim elemanlarinin ortalama puanlarmin bekar Ogretim
elemanlarina gore daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogretim elemanlarmin ¢alisma
arkadaglar1 destegi (U= 10185.000, p=.422) ve yonetici destegi (U=10590.500, p=.791)
algilart incelendiginde ise medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik
gozlenmemistir.

Yasam doyumu agisindan incelendiginde evli 6gretim elemanlarmin yasam
doyumu bekar 6gretim elemanlarindan daha yiiksek diizeydedir. Bu durum evli olan
ogretim elemanlarinin sahip oldugu sosyal destek ile agiklanabilir. Is ve aile insanin
yasaminda Onemli yer kaplamaktadir. Bu sebeple mutlulugu belirleyici faktorler
arasinda basi ¢ekmektedirler. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde belirtildigi tizere
doyuma ulasmak i¢in insanin yasaminda temel ihtiyaclar1 disinda sevgi ihtiyacini da
karsilamas1 gerekmektedir. Bu sebeple evli bireylerin yasam doyumlarinin yliksek
olmasi olas1 bir sonuctur. Cok mutlu insanlarin hemen hepsinin yalniz olmayip, giiglii
romantik ve sosyal iligskilere sahip olmalar1 evliligin mutluluk ile iligkisinin nedeni
kabul edilebilir (Diener ve Seligman, 2002). Yapilan bazi arastirmalarda da evli
bireylerin yasam doyumlarinin daha once evlenip ayrilmis ya da hi¢ evlenmemis
bireylere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Caner,2015; Eren, 2008;
Haller ve Hadler, 2006; Hayo ve Seifert, 2003; Gove ve digerleri, 1983; Myers, 2000;
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Oztiirk, 2014; Selim, 2008). Dikmen’in (1995) arastirmasinda evli olunan zaman
arttikca, bireylerin yasam doyumlariin hatta is doyumlarinin bile arttigi gézlenmistir.
Masteekasa (1994), 19 iilkede yiriittiigii ¢calismasinda her tilkedeki evli bireylerin evli
olmayanlara gore daha mutlu olduklar1 sonucuna ulagmistir. Bu bulgularin aksine Stull
ve Scarisbrick-Hauser (1989) c¢alismalarinda hi¢ evlenmemis bireylerin yasam
doyumlarinin evli, bosanmis ya da dul kalmis bireylerden daha yiiksek oldugunu
saptamiglardir. Diger yandan Aysan ve Bozkurt (2004) ¢alismalarinda medeni durum ve
yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulamamasina ragmen evli bireylerin

doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Calisma arkadaslar1 destegi ve yonetici destegi algilarina bakildiginda anlamli
bir farklilik bulunmamis olmasina ragmen bekar bireylerde destek algisinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak aile kurmamis bireylerin arkadaslariyla
daha fazla vakit gecirmesi ve daha yakin bir iletisim halinde olmalarina gosterilebilir.
Bireylerin sosyal ¢evreleriyle olan paylasimlari ¢ogaldik¢a karsilikli destek de artabilir.
Bu nedenle bekar bireyler is arkadaslartyla daha fazla vakit gecirdiginden bdyle bir
sonuca ulasilmis olabilir. Evli bireylerin eslerinden gordiikleri destek séz konusu
oldugunda hayatlarindaki diger énemli kisilerden gordiikleri destek yasam doyumlari
tizerinde ¢ok bir farklilik yaratmamaktadir (Ruehlman ve Wolchik, 1988). Bu sebeple
evli olan bireyler esleriyle sagladiklar1 karsilikli destegi bekér olanlar arkadaslik
iliskileriyle sagliyor olabilirler. Yapilan c¢alismalarda da evlenmemis kisilerin
arkadaslariyla daha fazla iletisim halinde olduklari sonucuna ulasilmistir (Rubinstein

1981; Stull ve Scarisbrick-Hauser 1989; Ward 1979).

4.2.6. Unvan degiskenine iligkin bulgular

Tablo 4.7° de Ogretim elemanlarimin yasam doyumu, c¢alisma arkadaslari
destegi ve yonetici destegi algilarinin unvan degiskenine gore incelendigi Kruskal

Wallis H tablosu verilmistir.
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Tablo 4.7. Ogretim elemanlarmim yasam doyumu, ¢alisma arkadaslari destedi ve
yonetici destegi algilarinin unvan degiskenine gore incelendigi Kruskal Wallis H testi

sonugclari
Boyutlar Unvan N SO sd X2 p Farkin
kaynagi
1.0kutman 23 117.37 1-6
2.Ars. Gor. 71 129.19 1-7
3.Ars. Gor. Dr. 5 164.70 1-8
Yagam 4.0pr. Gor. 27 11950 7 30.15 .00* 2-6
Doyumu 5.0r. Gér. Dr. 2 226.00 2-7
6.Yrd. Dog. Dr. 113 180.17 2-8
7.Dog. Dr. 55  171.36 4-6
8.Prof. Dr. 21 202.14 4-7
4-8
1.0kutman 23 146.17
2.Ars. Gor. 71 18172 25
Cahsma 3Ars. Gor.Dr. 5 174.80 ) g;
Arkadaslari 4.Qgr. G?r. 27 152.50 7 17.86 .01 e
Destegi 5.0gr. Gor. Dr. 2 50.75
6.Yrd. Do¢.Dr. 113  170.12 6-8
7.Dog. Dr. 55 132.27
8.Prof. Dr. 21 121.29
1.0kutman 23 141.17
2.Ars. Gor. 71 167.49
3.Ars. Gor. Dr. 5 131.20
Yonetici 4.0pr. Gor. 27 157.02 7 13.84 .05 —
Destegi 5.0gr. Gor. Dr. 2 166.25
6.Yrd. Dog¢.Dr. 113 169.96
7.Dog. Dr. 55 160.64
8.Prof. Dr. 21 95.05
*p<,05

Tablo 4.7. incelendiginde 6gretim elemanlarinin yasam doyumlari unvanlarina
gore anlamli farklihk gdstermektedir. [x%(sd=2.n=371)=30.152 p=.000]. Calisma
arkadaslar1 destegi algilarinda da [y?(sd=2.n=371)=17.860 p=.013] anlamli bir farklilik
oldugu gozlenmistir. Yonetici destegi algilarinda ise [¢?(sd=2.n=371)=13.844 p=.054]

unvan degiskenine goére anlamli farklilhik goriilmemistir. Kruskal Wallis H testi

sonuglarma gore yasam doyumu ve calisma arkadaslari desteginde anlamli farklilik

gorildiiglinden farkin kaynagini bulmak adina Mann Whitney U testi yapilmistir.
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Analizler sonucunda “Yrd. Dog. Dr.”, “Dog¢ Dr.” , “Prof. Dr.” Unvanin1 tagiyan
bireyler ve “Okutman” unvanimi tasiyan bireyler arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu unvanlar1 tasiyan bireylerin yasam doyumlarinin “okutman”
unvanini tagityan bireylerden daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Bilindigi tizere is
ya da c¢alisma zamani bireyin yasami i¢inde onemli bir yer tutmaktadir. Bireysel
hedeflere ulasma diizeyi arttikca, yasam doyumu da artmaktadir (Aysan ve Bozkurt,
2004). Okutman unvani alt derecedeki kadrolardan biridir. Fakat “Yrd. Dog. Dr.”, “Dog¢
Dr.”, “Prof. Dr.” unvanima sahip bireylerin kadro alip almama gibi dezavantajlar
bulunmamaktadir. Bu kisiler belirli asamalardan gecip i¢inde bulunduklar1 unvani hak
etmislerdir. Aymi sekilde “Ars. Gor.” ve “Ogr. Gor.” unvanina sahip bireyler ve “Yrd.
Dog¢. Dr.”, “Do¢ Dr.” , “Prof. Dr.” unvanina sahip bireyler arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. “Yrd. Dog. Dr.”, “Do¢ Dr.” , “Prof. Dr.” unvanlarini tasiyan

2

kisilerin yasam doyumlar1 “Ars. Gor.” ve “Ogr. Gor.” unvanlarini tastyan kisilerden
daha yiiksektir. Dogan ve Morali (2014)’nin yaptig1 arastirmada da benzer bir sonugla
karsilagilmistir. Yine bagka bir ¢alismada profesérlerin yasam doyumlar1 diger 6gretim
elemanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (Timkaya ve digerleri, 2008).
Filiz (2014) ise yaptig1 calismada unvan yiikseldikce doyumun da arttigi sonucuna

ulagmustir.

Insanlar yasamlar1 boyunca kendilerine pek ¢ok amag edinirler. Bu amaclari
gerceklestirmeleri neticesinde yasamdan aldiklar1 doyum da artmaktadir. Yasam
doyumu kisisel amaclar ve ulasilan hedefler arasindaki uygunlugun yargisal
degerlendirilmesidir. “Okutman”, “Ars. Gor.” ve “Ogr. Gor.” kadrolarmin ortak
ozellikleri gilivencesi olmayan kadrolar olmasidir. Bu donemde baglayan ve mesleki
yasam boyunca devam eden arastirma, egitim, kariyer gelisimi, rekabet, isbirligi
cabalar1 bu meslegi yapacak olan bireylerin mesleki olarak ilerlemelerine yardimci olur
(Ozen ve Nartgiin, 2011). Bu kisilerin mevki elde etmeleri i¢in yiiksek lisans, doktora
gibi asamalardan geg¢meleri, siirekli kendilerini gelistirmeleri, basarilarin1 kanitlamalar
gerekmektedir. Bu sebeple i¢inde bulunduklari konum itibariyle gelecek kaygisi yastyor
olabilirler. Nitekim yapilan bir ¢alismada arastirma goérevlilerinin pek ¢ogunun mesleki
acidan gelecek kaygilarinin oldugu oldugu sonucuna ulasilmistir (Acar, Nemutlu,
Giirhan ve Liman, 2004). Avcit ve Pala (2004) yaptiklar1 calismada arastirma

gorevlilerinde yasam kalitesinin uzun ¢alisma saatleri, yorucu is temposu, kendine
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zaman ayiramama ve sosyal aktivitelere katilamama gibi durumlardan olumsuz
etkilendigini belirtmistir. Ayrica bagka bir ¢alismada “Ars. Gor.” unvanina sahip
bireyler, akademik yasamin en alt ve stresli basamaginda olduklarini, bilimsel
arastirmalar disinda pek cok isle ugrastiklarini, ara bir kadroda olduklarindan pek
dikkate alinmadiklarmi belirtmislerdir (Ozen ve Nartgiin, 2011). Kisilerin 6nlerinde
bulunan asamalar ve yasamlarinda gergeklestirmek istediklerini heniiz yapamamis
olmalar1 yasam doyumlarinin diger calisanlara nazaran daha diisiik olmasinin nedeni
olarak gosterilebilir. Ote yandan “Yrd. Dog. Dr.”, “Dog¢ Dr.” unvanina sahip bireyler
ulagsmak istedikleri amag i¢in belli bir yol katetmislerdir ve bu amag¢ dogrultusunda

ilerlemektedirler. Bu sebeple doyum diizeyleri daha yiiksek olabilir.

Yas ilerledik¢e isgdren ile orgiit arasinda sosyal baglar kurulmakta ve zamanla
giiclenmektedir. Bunun sonucunda da oOrgiit, ¢alisanlarina daha fazla ilgi ve destek
gostermektedir (Selguk, 2003). Yas ortalamasi en yiiksek grup “Prof. Dr.” unvanina
sahip bireylerdir. Bu unvani tasiyan calisanlar kendini gerceklestirme diizeyindedirler.
Daimi kadroda olduklari i¢in is kaygilart yoktur. Mesleklerinin en {ist noktasindadirlar.
Yillarin getirdigi deneyim ve tecriibeye sahiptirler. Kurumdaki diger bireyler ve toplum
tarafindan daha fazla saygi gormektedirler. Onlerinde mesleki anlamda asmalar
gereken herhangi bir engel kalmamistir. Ayrica maddi anlamda da diger Ogretim
elemanlarina gore daha rahattirlar. Daha 6nce de deginildigi gibi maddi durumun yasam
doyumunun yordayicist oldugunu gosteren pek ¢ok c¢alisma da mevcuttur. (Cheung ve
Lucas, 2015; Chou ve Chi, 1999; Mcbride, 2001; Zhang ve Yu, 1998). Tiim bunlar
yasam doyumlarinin diger 6gretim elemanlarina gore en {iist diizeyde olmasini agiklar

niteliktedir.

Ogretim elemanlarinin calisma arkadaslar1 destegi algilar1 unvan degiskenine
gore incelendiginde “Ars. Gor” unvanina sahip bireylerin ¢aligma arkadaslar1 destegi
algilarmm “Ogr. Gér. Dr.”, “Dog¢ Dr.”, “Prof. Dr.” unvanma sahip bireylerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ daha 6nceki analizlerle de ortiismektedir. “Ars.
Gor” unvanina sahip katilimcilar meslek hayatlarinin basindadirlar. Bu sebeple destege
ithtiya¢ duymaktadirlar. Mesleki anlamda yeterlilige ulagsmadiklarindan dolay1 6grenme
ve 0gretme adina diger bireylerle daha fazla iletisim kurabilirler. Birlikte ders aldiklar
ya da gorev aldiklan bireylerle fazla vakit gecirdiklerinden arkadaglik iliskileri de
farklilasmaktadir. Bu sebeple caligma arkadaslar1 destegi algilarinin daha yiiksek oldugu
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diisiiniilebilir. Tablo 4.7°ye gore, “Yrd. Do¢. Dr.” unvanina sahip katilimcilarin destek
algilarmin “Dog. Dr.” unvanina sahip katilimcilardan ve “Prof. Dr.” unvanina sahip
katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir. “Yrd. Dog¢. Dr.” unvanini tasiyan
bireylerin hala akademik anlamda destege ihtiyaclar1 oldugu sdylenebilir. Onlerinde
asmalar1 gereken docentlik sinavi engeli bulunmaktadir. Olabildigince fazla yayn
yapmalar1 gerekmektedir. Bu sebepten 6tiirii calisma arkadaglariyla daha yakin iliskiler
igerisinde olabilirler. Kram ve Isabella (1985) yapmis olduklar1 ¢alismayla is yerindeki
yakin arkadasliklarin ¢alisanlarin  kariyer gelisimine yardimci oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Yapilan bagka bir ¢aligmada da ¢aligma arkadasi destegini kabul etmenin
bagimsiz calisma ve beceri konusunda eksiklik olarak goriilebilecegi belirtilmistir
(Peeters, Buunk ve Schaufeli, 1995). Bu sebeple unvan yliikseldikce calisma arkadasi
destek algilarindaki diislis, Ogretim elemanlarinin bireysel calisma isteklerinden

kaynaklaniyor olabilir.

Ogretim elemanlarinin  yonetici destegi algilart unvan degiskenine gore
incelendiginde anlamli bir farklilik bulunmamistir fakat en diisiikk yonetici destegi
algisina sahip bireylerin “Prof. Dr.” unvani tastyan bireyler oldugu goriilmektedir. Bu
konumdaki bireyler mesleginin zirvesindedirler ve c¢ogunlukla yoneticilik

konumundadirlar. Bu sebeple destek beklemekten cok destek sagladiklar: diisiiniilebilir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Bu baglikta arastirmanin iiglincii alt problemi olan Ogretim elemanlarinin
yasam doyumlar1 ile ydnetici destegi ve calisma arkadasi destegi algilar1 arasindaki

iliskiye yer verilmistir.
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Tablo 4.8. Ogretim elemanlarinin yasam doyumlari ile calisma arkadaslari destegi ve

yonetici destegi algilar1 arasindaki iliski

Yasam Calhisma Yonetici
Boyut Doyumu Arkadaslan Destegi
Destegi
r 1
Yasam p 0
Doyumu
N 317
Callsma r 0.253** 1
Arkadaslar Destegi Y 0 0
N 317 317
Yonetici r 0.330** 0.530** 1
Destegi Y 0 0 0
N 317 317 317
**n<,01

Tablo 4.8 incelendiginde, Spearman Rho kat sayisina goére, Ogretim
elemanlarinin ¢alisma arkadaslar1 destegi algilari ile yasam doyumu algilar1 arasinda
pozitif yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (1=
253 p< .01). Calisma arkadaslar1 destegi algilari artikca yasam doyumlar1 diisiik
diizeyde artmakta, ¢alisma arkadaslar1 destegi algilar1 azaldik¢a yasam doyumlar diisiik

diizeyde azalmaktadir.

Ogretim elemanlarinin yonetici destegi algilari ile yasam doyumu algilar:
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir (r= .330 p< .01). Yonetici destegi algilar1 artitk¢a yasam doyumlart orta
diizeyde artmakta, yonetici destegi algilari azaldik¢a yasam doyumlari orta diizeyde

azalmaktadir.

Calismanin ana ¢ikis noktast olan ¢alisma arkadaslar1 ve yonetici desteginin
yasam doyumu ile iliskili olabilecegi fikri bu sonuclarla dogrulanmaktadir. Sonuglar
Ogretim elemanlarmin ¢aligma arkadaslar1 destegi algilar1 ve yasam doyumlari
arasindaki iligkinin diisiik diizeyde oldugunu gosteririken yonetici destegi algilar1 ve

yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Akademisyenlik meslegi profesyonel bir egitim siireci igeren, genis bir

cercevede toplumsal etkisi olan bir meslektir (Zeynel, 2014). Bu meslegi secenler
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oncelikle kariyerlerinde ilerleyerek gerekli donanimi ve bilgiyi kazanmakta ve
birikimlerini {iniversite 6grencilerine aktarmaktadirlar. Yogun calisma sartlarina sahip
olan, siirekli arastiran, 0grenen ve Ogreten, kendini gelistiren ve bilgi is¢isi olarak
goriilen Ogretim elemanlarinin  mesleklerini etkili bir bigimde icra etmelerinde
motivasyonlari, i doyumlar1 ve yasam doyumlari 6nem tasimaktadir. Clinkii doyum
diizeyleri yiiksek olan 6gretim elemanlarinin islerini severek yapacagi ve bu sayede
basarilarinin da artacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle kendilerini iyi hissettikleri
huzurlu bir is ortaminin, destekleyici bir tavir sergileyen yoneticinin, birlikte
calismaktan hosnut olacaklar1 is arkadaslarinin hem is doyumlarinin hem de yasam
doyumlarinin artmasinda etkili olacagi sOylenebilir. Calisanin orgiitle 6zdeslesmesinde
en az orgiitsel destek kadar 6nemli olan yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslar1 destegi
bireyin yasam doyumu tiizerinde olumlu etki yaratmakla birlikte bazi agilardan farklilik

gostermektedir.

Alanyazinda (Ng ve Sorensen, 2008) deginildigi lizere yoneticilerin Orgiit
icerisinde sagladigi destek bazi yonleriyle calisma arkadaslarinin gosterdigi destekten
ayrilmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlara hem bilgisel, hem aragsal hem de duygusal destek
saglamaktadirlar. Ayrica yonetici desteginin calisma arkadaslari destegine gore daha
kesin is c¢iktilar1 saglamasi gerekmektedir. Bu sebeple yonetici desteginin kisinin is

yasami lizerindeki etkisi daha 6nemli olabilmektedir.

Daha ¢ok bireysel basarilara odaklanilan akademik diinyada kisilerin ¢alisma
arkadaslarindan destek gérmemeleri basari durumlari lizerinde ¢ok fazla degisime sebep
olmazken yasam doyumlarin1 duygusal agidan etkileyebilir. Ciinkii bireyler
zamanlarinin biiytik bir boliimiinii is yerinde gecirmektedirler ve ¢alisma arkadaslariyla
olumsuz iligkilere sahip olmalari igyerindeki mutluluklarini olumsuz etkileyebilir. Fakat
kiginin yoneticisinden destek gormemesi kurum iginde yalmz hissetmesi, kadro
alamamasi, idari isleyisle ilgili sikintilar yagsamasi, yetki verilmemesi, goriislerine 6nem
verilmemesi, gerekli aragsal yardimin yapilmamasi, ¢aligmalarinin tesvik edilmemesi
gibi sorunlar1 da beraberinde getirerek bireyi hem duygusal agidan hem de maddi

acidan olumsuz etkileyecektir.

Yonetici desteginin yasam doyumuyla daha yiiksek bir iliskiye sahip oldugu

goriilse de her iki destek tiirliniin de dgretim elemanlarinin yasam doyumlar: iizerinde
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etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Is yasaminda hem yoneticilerinden hem de calisma
arkadaslarindan destek goren 6gretim elemanlarinin yasam doyumlarinin da artacagi ve
bu sayede kendi kariyerlerine, 6grencilerine, calistiklar: tiniversiteye, yasadiklart sehre
ve caligmalariyla topluma onemli katkilar saglayarak pek cok alanda 6nemli etkiye yol

acacaklar1 sOylenebilir.
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V. BOLUM

5. Sonuc ve Oneriler

Bu béliimde arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar

ve bu sonuglar ¢ergevesinde gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

Bu arastirmada 6gretim elemanlarinin yasam doyumlari ile ¢alisma arkadaslari

destegi ve yonetici destegine iliskin algilar incelenmistir.

5.1.1. Ogretim elemanlarinin yasam doyumu, ¢alisma arkadaslar1 destegi ve yonetici

destegi algilari

Ogretim elemanlarmin yasam doyumu “kismen katiliyorum”, calisma
arkadaglar1 destegi algilar1 “katiliyorum”, yonetici destegi algilart ise “kararsizim”

diizeyindedir.

5.1.2. Ogretim elemanlarinin demografik degiskenlere iliskin algilari
Ogretim elemanlarimin cinsiyet degiskenine gore

Ogretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gére yasam doyumlarinda, ¢alisma
arkadaglar1 destegi algilarinda ve yonetici destegi algilarinda anlamli fark ortaya
cikmamistir. Kadin ve erkek Ogretim elemanlar1 yasam doyumu, calisma arkadaslar

destegi ve yonetici destegi konusunda benzer algilara sahiptirler.
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Ogretim elemanlarinin yas degiskenine gore

Ogretim elemanlarmin yas degiskenine gore yasam doyumu, calisma

arkadaslar1 destegi ve yonetici destegi algilarinda anlamli fark ortaya ¢ikmamustir.

Osretim elemanlarinin mesleki kidem degiskenine gore

Ogretim elemanlarinin mesleki kidem degiskenine gore yasam doyumu
algilarinda anlamli fark ortaya cikmistir. “11-15” yil kideme sahip &gretim
elemanlarinin yasam doyumu algis1 “1-5” y1il ve “16-20” yil kideme sahip bireylerden
daha yiliksek diizeydedir. Ayrica “21 yil ve ilizeri” mesleki kideme sahip bireylerin
yasam doyumu algilar1 “16-20 y1l kideme sahip bireylerden daha yiiksek diizeydedir.

Ogretim elemanlarmin mesleki kidem degiskenine gore calisma arkadaslari
destegi algilarinda anlamli fark bulunmustur. “1-5” y1l mesleki kideme sahip bireylerin
algilart “11-15” yil, “16-20” y1l ve “21 yil ve lizeri” mesleki kideme sahip bireylerin
algilarindan daha yiiksek diizeydedir.

Ogretim elemanlarnin mesleki kidem degiskenine gore yonetici destedi

algilarinda anlamli fark ortaya ¢ikmamustir.

Osretim elemanlarinin kurum kidemi degiskenine gore

Ogretim elemanlarinin  kurum kidem degiskenine gore yasam doyumu
algilarinda anlamli fark ortaya cikmistir. “11-15” yil kideme sahip &gretim
elemanlarinin yasam doyumu algist “1-5” yil ve “6-10” yil kideme sahip bireylerden
daha yiiksek diizeydedir. “16-20” yil ve “21 yil ve iizeri” kurum kidemine sahip
bireylerin yasam doyumu algilar1 “6-10” yil kideme sahip bireylerden daha yiiksek

diizeydedir. Buna gore kurum kidemi arttik¢ca yasam doyumu artmaktadir.

Ogretim elemanlarinin kurum kidemi degiskenine gore calisma arkadaslari
destegi algilarinda anlamli fark bulunmustur. “1-5” y1l kurum kidemine sahip bireylerin
algilar1 “6-10” y1l ve “16-20” yil kurum kidemine sahip bireylerin algilarindan daha
yiiksek diizeydedir.
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Ogretim elemanlarmin  kurum kidemi degiskenine gdre yonetici destegi
algilarinda anlamh fark goriilmektedir. “1-5” yil kurum kidemine sahip bireylerin
algilar1 “6-10” y1l ve “16-20” yil kurum kidemine sahip bireylerin algilarindan daha
yiiksek diizeydedir. Ayrica “11-15” y1l kurum kidemine sahip bireylerin algilarinin “6-
10” yil kurum kidemine sahip bireylerin algilarindan daha yiiksek diizeyde oldugu

gorilmistiir.

Ogretim elemanlarinin medeni durum degiskenine gére

Ogretim elemanlarmin medeni durum degiskenine gére yasam doyumu
algilarinda anlaml fark goriilmektedir. Evli 6gretim elemanlarinin yasam doyumlarinin

bekar 6gretim elemanlarina gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogretim elemanlarmin medeni durum degiskenine gore calisma arkadaslari
destegi ve yonetici destegi algilarinda anlamli fark ortaya ¢ikmamistir. Evli ve bekar
Ogretim elemanlar1 calisma arkadaslar1 destegi ve yonetici destegi konusunda benzer

algilara sahiptirler.

Ogretim elemanlarinin unvan degiskenine gore

Ogretim elemanlarinin unvan degiskenine gore yasam doyumu algilarinda
anlamli fark goriilmektedir. “Yrd. Dog. Dr.”, “Dog¢. Dr.” ve “Prof. Dr.” unvanina sahip
O0gretim elemanlarinin yasam doyumu algilar1 “Okutman™ unvanina sahip Ogretim
elemanlarindan daha yiiksektir. Ayni sekilde “Yrd. Dog. Dr.”, “Dog¢. Dr.” ve “Prof.
Dr.” unvanina sahip 6gretim elemanlarmin yagam doyumu algilar1 “Ars. Gor.” unvanina
sahip 6gretim elemanlarindan daha yiiksektir. “Yrd. Dog. Dr.”, “Dog. Dr.” ve “Prof.
Dr.” unvanina sahip 6gretim elemanlarinin yasam doyumu algilari “Ogr. Gor.”

unvanina sahip d6gretim elemanlarindan daha yiiksektir.

Ogretim elemanlarinin unvan degiskenine gore calisma arkadaslar1 destegi
algilarinda anlamhi fark goriilmektedir. “Ars. GoOr.” unvanma sahip Ogretim
elemanlarinin ¢alisma arkadaslar1 destegi algilar1 “Ogr. Gor. Dr.”, “Dog. Dr.” ve “Prof.

Dr.” unvanina sahip 6gretim elemanlarindan daha yiiksektir. Ayrica “Yrd. Dog. Dr.”
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unvanina sahip 6gretim elemanlarinin ¢alisma arkadaglar1 destegi algilari, “Dog. Dr.” ve
“Prof. Dr.” unvanina sahip o6gretim elemanlarindan daha yiiksek diizeyde oldugu

gorilmistiir.

Ogretim elemanlarmin unvan degiskenine gore yonetici destegi algilarinda

anlaml fark ortaya ¢ikmamustir.

5.1.3. Ogretim elemanlarinin yasam doyumlari, calisma arkadaslar1 destegi ve yonetici

destegi algilar arasindaki iliski

Ogretim elemanlarmin yasam doyumlari ile calisma arkadaslar1 destegi algilar:
arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Yonetici destegi algilart ve yasam doyumu diizeyleri arasinda ise pozitif
yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski tespit edilmistir. Bu
baglamda calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi artarken yasam doyumu artmakta,

calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi azalirken yasam doyumlar1 da azalmaktadir.

5.2. Oneriler

Bu boéliimde, arastirma bulgulart ve literatiirdeki bilgiler dogrultusunda yeni
aragtirmalar yapacak kisilere ve Orgiitlerdeki uygulamacilara yonelik bazi Oneriler

sunulmustur.

5.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler
Aragtirma sonuglart goz Oniinde bulundurularak asagidaki  Oneriler
gelistirilmistir.
Yasam doyumuna yonelik oneriler:
o Universitelerde olumlu bir is ortami yaratilmali, birim y&neticileri yasanan
sorunlar1 adaletli bir bigimde ¢oziimlemelidir.

e Birimler bazinda kisilerin doyumunu olumlu yonde etkileyecek bir huzur ortami

saglanmalidir.
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Universitelerde ogretim elemanlarinin  rahat edebilecekleri, ¢alismalarini
kolaylikla ytiriitebilecekleri ve mutlu olacaklar1 ¢alisma ortaminin saglanmasi

adina gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Calisma arkadaslar1 destegine yonelik oneriler:

Fakiiltelerdeki birimler arasinda iletisim kanallarini agik hale getirmelidirler.
Farkli birimlerde ¢alismakta olan Ogretim elemanlar1 arasindaki iletisimi
giiclendirecek etkinlikler yapilmalidir.

Ogretim elemanlar1 grup toplantilar1 yapmali ve sorunlara beraberce ¢oziim ve
Oneri tiretmelidirler.

Ogretim elemanlarmin beraber sosyal zaman gegirebilecekleri, samimiyetlerini

artirabilecekleri faaliyetler diizenlenmelidir.

Y onetici destegine yonelik oneriler:

Ogretim elemanlarmin is yasamlarinda daha fazla doyuma ulasmalar1 ve daha
verimli olmalar1 adina birim yoneticileri, ihtiyaclarina kars1 duyarl olmalidirlar.
Yoneticiler 6gretim elemanlarinin yasam doyumunu artirici yonde demokratik
ve destekleyici bir tavir benimsemelidirler.

Universitedeki {ist diizey yonetim ogretim elemanlarmi akademik anlamda
desteklemeli, tesvikleri artirmali, g¢alismalarin1 gergeklestirmek adina gerekli
ara¢ ve yardimi saglamalidirlar.

Ust diizey yoneticiler 6gretim elemanlarinin gosterdikleri basarilar1 takdir etmeli

ve onlara kurum i¢in degerli olduklarini hissettirmelidirler.

5.2.2. Aragtirmacilara yonelik oneriler

Farkli oOrgiitler igerisindeki iligkilerin calisanlarin yasam doyumlarina olan
etkisini ortaya koymak adina arastirma, farkli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
sartlara sahip sehirlerde ve farkli dinamikleri olan orgiitlerde uygulanabilir.

Orgiit icindeki destegin yasam doyumu iizerindeki etkilerini daha kapsamli

aciklamak adina nitel yontemlerin de kullanildig1 ¢caligmalar yapilabilir.
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e Ogretim elemanlarmin yasam doyumunu farkli konularla (6rgiitsel adalet,

orgiitsel baglilik, orgiit kiltiirti, rgit iklimi) birlikte ele alinabilir.
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EK-1. Soru Formu

Sayin katilimet,

Bu aragtirmanin amaci sizin yasam doyumu ve g¢alisma ortamindaki destege yonelik
duygularinizi ve algilarimizi incelemektir. Arastirma yaklasik 5 dakika siirecektir. Bu
konuda vereceginiz bilgiler sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek {izere

kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ars. Gor. Elif Yazici
Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Bilimleri ABD - Egitim Y 6netimi ve Denetimi

L. BOLUM

KiSISEL BiLGILER
Cinsiyetiniz:
OErkek OKadin
Yasimz:
0020-30 [J31-40 [J41-50 [51-60 [I61 +
Kideminiz:
O1-5yill 0O6-10 yil 0O11-15yil 0J16-20 yil 021 +
Bu kurumdaki kideminiz:
O1-5yil 0O6-10 yil O11-15yil 0J16-20 yil 21 +
Unvanimz:
OOkutman OArs. Gor OArs. Gor. Dr.  OOgr. Gér  OOgr. Gér. Dr.
OYrd. Dog. Dr.  [Dog. Dr.  OProf. Dr.
Medeni Haliniz:
OEvli [CBekar

Fakiilteniz:
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I1. BOLUM
Liitfen maddelere katilma derecenize karsilik gelen kutucuklara “X” koyunuz.

1:Kesinlikle katilmiyorum; 2:Katilmiyorum, 3:Kismen katilmiyorum 4:Kararsizim; 5: Kismen
katiliyorum; 6: Katiliyorum 7:Kesinlikle katiliyorum

No 112 |3 (4 |5 |6 |7

1. | Yasamimdan memnunum.

2. | Yasamimda sahip olmak istedigim 6nemli seyleri
elde ettim.

3. Yasamim pek ¢ok yoniiyle idealimi karsilamaktadir.

4. | Yeniden diinyaya gelseydim yagamimda hemen
hemen higbir seyi degistirmezdim.

5. Yasam kosullarim miikemmeldir.

*Liitfen asagidaki dlcegi boliimiiniizdeki ¢calisma arkadaslarinizi diisiinerek doldurunuz.

1- kesinlikle katilmiyorum 2- katilmiyorum 3- kararsizim 4- katiliyorum 5- kesinlikle
katiliyorum

No 11 2| 3| 4

1 | Calisma arkadaslarim bir derdim oldugunda yakin ve anlayish
davranirlar.

2 | Calisma arkadaslarim konusmaya ihtiya¢ duydugumda beni
dinlerler.

3 | Calisma arkadaslarim hasta oldugum ve iste olmadigim zamanlarda
islerimi tistlenirler.

Calisma arkadaglarim bir isi iyi yapti§imda beni takdir ederler.

Calisma arkadaglarim hayatimi zorlastirirlar

Calisma arkadaglarim isimi yapmamda yardimeci olurlar.

~N| o o b

Calisma arkadaglarim igimle ilgili sorunlar1 dinlemeye her zaman
i¢in hazirdirlar.

8 | Calisma arkadaslarim isler ¢ikmaza girdiginde giivenebilecegim
kisilerdir.

9 | Calisma arkadaslarim yonetimle bir sorun yasadigimda bana arka
¢ikarlar.
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*Liitfen asagidaki 6l¢egi bir iistiiniizdeki yoneticinizi diisiinerek doldurunuz.

1- kesinlikle katilmiyorum 2- katilmiyorum 3- kararsizim 4- katiliyorum 5-kesinlikle katiltyorum

g
N
()
w
N

Y oneticim bir isi iyi yaptigimda beni takdir eder.

Yoneticim isimi yapmamda yardimci olur.

Y 6neticim saglik, mutluluk gibi genel durumumla ilgilenir.

Y oneticim goriislerimi dikkate alir.

Yoneticim isler ¢cikmaza girdiginde glivenebilecegim biridir.

Yoneticim isimle ilgili sorunlari dinlemeye her zaman i¢in hazirdir.

Yoneticim ¢alisanlarini baskalarina karsi canla basla savunur.

| N o o B~ W N -

Yoneticim isime yonelik amag ve isteklerimi 6grenmek igin bana zaman
ayirir.

9 Y oneticim isimde 6nemli bir sey basardigimda takdir edilmemi saglar.

10 | Yoneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni kurumdaki diger kisilere
kars1 savunur.

11 | Yoneticim performansimi nasil gelistirecegim konusunda bana yol
gosterir.




125

EK-2. Olgek izinleri Ile ilgili E-Posta Yazismalar1

20,07 215 Gmail - Qlgek kullanim izni

Gm Al l elif y. <elifyazici0@gmail.com>

Loy
L iw i

Olcek kullanim izni

Deniz Giray <deniz_giray@izmir.edu tr= Tue, Feh 10, 2015 at 10:51 AM

To: "elif y." =elifyaziciDg@gmail.com=>
Elif Hamim Merhaba,

Benim is yen destedi adi altinda topariadidim istedifiniz Glgedi kullanabilirsiniz. Yardim edebilecedim bagka
bir konu olursa da yardime! olmaya caliginm. lyi calismalar.

M. Deniz GIRAY
Izmir Universitesi
Psikoloji Bolimii

Kimden: efif y. [elifyaziciD@gmail.com]
Ginderildi: 10 Subat 2015 Sall 10:39
Kime: Deniz Giray

Konu: Re: Olgek kullamm izni

Sayin hocam,

Kasimda size bir mail yollamistim. "Algilanan drgitsel destek dicedi” ile "Calisma arkadaslan destedi
dlgedinin” iznini istemistim sizden. Oncelikle kullanmama izin verdiginiz icin ok tesekkirler. Fakat
calismada bir defisiklik oldu "Algilanan Grgitsel destek Glgedi” yerine "Yonetici destedi dlgedi®nizi kullanabilir
miyim izninizle?

iyi caligmalar dilerim.

2014-11-14 15:48 GMT+02:00 Deniz Giray <deniz_giray @izmir.edu. tr<mailto:deniz_giray @izmir.edu_tr==:

Elif Harim Merhaba,

Asadida yolladiim badlantidan diceklerin yayinlandigi makaleye ve dolayisiyla dlgek maddelerine ve
dzelliklenne ulagabilirsiniz. lyi calismalar...

http://www.turkpsikolojiyazilari.com/PDFITPY/30/01 pdf
M. Deniz GIRAY
izmir Universitesi
Psikoloji BaIam
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L]
GM Al I elif y. <elifyazicio@gmail.com>

by 306 '_';|\'

Genel Yasam Doyumu Olcegi

elif y. <elifyaziciD@gmail.com= Fn, Oct 24, 2014 at 11:43 AM
To: ekocarslan@yahoo.com

Sayin Kocarslan,

Doktora caligmanizda kullanmig oldugunuz ve tarafimizca Turkce'ye ¢evrilen "Genel Yagam Doyumu®
dlcedini izninizle yiksek lisans tez calismamda kullanmak adina incelemek istiyorum. Olcedi bu adrese
yollayabilirseniz ¢cok sevininm.

iyi calismalar dilerim.

Ars. Gér. Elif YAZICI

Abant |zzet Baysal Universitesi

Egitim Fakultesi

Egitim Bilimler Balima - Egitim Ydnetimi ve Denetimi ABD

Genel Yagsam Doyumu Olcegi

e kocarslan <ekocarslan@yahoo.com= Sun, Oct 26, 2014 at 7-35 PM
Reply-To: e kocarslan <ekocarslan@yahoo.com>
To: "elif y." <elifyazicid@gmail.com>

Merhaba,
Doktora tezimde iki dlcek kullandim.

Genel yasam doyumu dlgedi (Diener et al, 1985) (5s0ru) bu dlgedi de Turkceye
yeniden ¢evirdim.

Yasam alanlarindaki doyum dlgegi (PWI) Cummins liderliginde International
Well-Being Group tarafindan gelistiriimis. ben de bu gruptayim. (8 soru)

Ikisini ve ayrica manuscriptini yolluyorum. Asagidaki adrestende ayrintil bilgiye
ulasabilirsiniz.

Tezimde dlgedin gecerlik guvenirlik sonuglan da var. Eylem Simsek doktora
tezi diye aratirsaniz ulasirsiniz google'da. Kolaylklar

Dr.Eylem SIMSEK

International Wellbeing Group - Index Translations - Australian Centre on
Quality of Life

International Wellbeing Group - Index Translations -
Australian Centre on Quality of Life

Home Core team and members Members Instruments Survey reports wit

h raw data Multiple cross sectional Australian Unity Wellbeing Index (=
oo1 to 2013) Macau Quality of Life Reports (2007 to 2012)

View on wwnw. acqol. com. au Preview by ¥ahoo



EK-3. Bagimsiz Degiskenlere Ait Kolmogorow-Smirnov Testi Sonuclari

Tablo 1. Cinsiyet degiskenine ait Kolmogorov- Smirnov testi sonuglari

Cinsiyet df Sig.
Statistic

Yasam Erkek .082 189 .004
Doyumu Kadin .160 128 .000
Calisma Erkek .099 189 .000
Arkadaslar1 Destegi Kadin 163 128 .000
Yonetici Erkek 124 189 .000
Destegi Kadin .090 128 012

Tablo 2. Yas degiskenine ait Kolmogorov- Smirnov testi sonuglari

Yas Statistic df Sig.
20-30 117 68 .022
Yasam 30-40 101 119 .004
Doyumu 40-50 161 93 .000
50-60 .148 33 .063
65 + .198 4 .
Calisma 20-30 110 68 .039
Arkadaslari 30-40 A12 119 .001
Destegi 40-50 147 93 .000
50-60 .160 33 .032
65 + .288 4 .
20-30 .078 68 200"
Yonetici 30-40 .096 119 .009
Destegi 40-50 143 93 .000
50-60 102 33 200"
65 + 271 4
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Tablo 3. Mesleki kidem degiskenine ait Kolmogorov- Smirnov testi
sonugclari

Mesleki Statistic df Sig.
Kidem
1-5 .084 75 200"
Yasam 5-10 47 41 .026
Doyumu 10-15 132 70 .004
15-20 .092 50 200"
20 + 167 81 .000
Calisma 1-5 .093 75 79
Arkadaslan 5-10 .188 41 .001
Destegi 10-15 146 70 .001
15-20 141 50 .015
20 + 121 81 .005
1-5 .092 75 185
Yonetici 5-10 118 41 .160
Destegi 10-15 146 70 .001
15-20 153 50 .005
20 + 100 81 .045

Tablo 4. Kurum kidemi degiskenine ait Kolmogorov- Smirnov testi
sonuglari

Kurum Statistic df Sig.
Kidemi
1-5 .095 139 .003
Yasam 5-10 101 55 200"
Doyumu 10-15 158 58 .001
15-20 146 41 .028
20 + .166 24 .084
Calisma 1-5 129 139 .000
Arkadaslar 5-10 A77 55 .000
Destegi 10-15 117 58 .048
15-20 136 41 .053
20 + 111 24 200"
1-5 114 139 .000
Yonetici 5-10 144 55 .006
Destegi 10-15 147 58 .003
15-20 075 41 200"

20 + 131 24 .200"
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Tablo 5. Medeni durum degiskenine ait Kolmogorov- Smirnov testi
sonugclari

Medeni df Sig.
Durum Statistic
Yasam Evli 122 218 .000
Doyumu Bekar .083 99 .091
Calisma Evli 132 218 .000
Arkadaslar: Bekar
Destegi 115 99 .003
Yonetici Evli 097 218 .000
Destegi Bekar .087 99 .065

Tablo 6. Unvan degiskenine ait Kolmogorov- Smirnov testi sonuglari

Unvan Statistic df Sig.
okutman 228 23 .003
ars. gor. 101 71 .070
ars. gor. dr. 227 5 200"
Yasam ogr. gor. .096 27 200"
Doyumu ogr. gor. dr. .260 2 .
yrd. dog. 123 113 .000
dog. dr. 147 55 .004
prof. dr. .160 21 A72
okutman 122 23 200
ars. gor. 132 71 .004
ars. gor. dr. .266 5 200"
Calisma ogr. gor. .105 27 200"
Arkadaslan 0gr. gor. dr. .260 2 .
Destegi yrd. dog. 143 113 .000
dog. dr. 140 55 .009
prof. dr. 215 21 012
okutman .097 23 200"
ars. gor. .073 71 200"
ars. gor. dr. 299 5 165
Yonetici ogr. gor. .105 27 200"
Destegi 0gr. gor. dr. .260 2 :
yrd. dog. 138 113 .000
dog. dr. .149 55 004

orof. dr. 139 21 200"




EK-4. Etik Kurul Raporu
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Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar: Etik Kurulu

Ars Gor Elif YAZICI

Abant izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Bolimii

Sayin Ars Gor Elif YAZICI

“Universitelerde Yonetici ve Calisma Arkadaslar1 Desteginin Genel Yasam Doyumuna
Etkisi” konulu aragtirmaniz ile ilgili olarak Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde
Insan Arastirmalan Etik Kuruluna yapmus oldugunuz bagvuru (Protokol NO. 2015/23)
Kurulumuzun 25.02.2015 tarihli ve 2015/23 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun

bulunmugtur. Bilgilerinize sunarz.

— —_—

-~ { /
+~

s . [~
Dog. Dr. Mehmc:\l;gngfG‘lT(Uye)

amit COSKUN (Baskan)

O, T

Dog. Dr. Mithat DURAK (Uye)

. Altay EREN (Uye)

Yrd. Dog. Dr. Seval ALKOY (Uye)

Av. Zuhal DEMIRCI(Uye)
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EK-5. Arastirma Izni

M, R Bl >
& we 2. ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saee o Personel Daire Baskanhg

1

Oy,\g’B

Sayi £ 76600635200 /72 ~ |7l
Konu : Aragtirma izni

90 562 2

ligi  : Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirliigiinin 16/02/2015 tarihli ve
26073066-605-152 sayili yazisi.

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii ve Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek
lisans programi &grencisi Ars.Gor.Elif YAZICI'nin “Universitelerde Yonetici ve Calisma
Arkadaslar1 Desteginin Genel Yasam Doyumuna Etkisi” konulu tez c¢ahismasina veri
saglamak i¢in biriminiz 6gretim elemanlanna ekte sunulan 6lgekleri uygulamak istedigi ilgi
yazi ile bildirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

N

EKLER:
1- Yazi (4 sayfa)

DAGITIM:

Egitim Fakiiltesi Dekanligina

Fen Edebiyat Fakiiltesi Dekanlhigina

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanligina

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligima

ilahiyat Fakiiltesi Dekanligina

Iletisim Fakiiltesi Dekanligina

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dekanligina

Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Dekanhgina

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Miidiirliigtine

Bolu Saghk Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Bolu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Kemal Demir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiine

Izzet Baysal Kampusu 14280 Golkoy-BOLU Bilgi icin: Burcu ALTINTAS
Telefon: 0(374) 254 10 00 Faks: 0(374) 253 46 34 Bilgisayar isletmeni
e-Posta: personel@ibu.cdu.tr internet Adresi: www.ibu.edu.tr Telefon No: 0(374) 254 10 00-1180
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fletisim Adresi

e-mail: elifyazici@ibu.edu.tr



