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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir calisma oldugunu; ¢aligmamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programryla
tarandigin1 ve “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.
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Yiiksek Lisans 6grenimimin her asamasinda ¢ok kiymetli bilgiler edindigim ve
ayrica bu tezin yazilmasinda her tiirlii destegi, bilgiyi ve rehberligi esirgemeyen akademik
deneyiminden istifade etme sans1 buldugum cok degerli tez danismanim Sayin Dog. Dr.
Engin UNGUREN hocama en derin saygilarimi ve siikranlarimi sunarim. Yine yiiksek
lisans 6grenimim siiresince degerli katkilar1 i¢in Sayin Dog. Dr. Mustafa YILDIRIM,
Sayin Dog. Dr. Ali Osman UYMAZ, Sayin Dog. Dr. Mira¢ Savas TURHAN, Sayin Dr.
Ogr. Uyesi Nazli TURKER ve Sayin Ogr. Gor. Dr. Sergen GURSOY hocalarima en igten
duygularimla tesekkiir ederim. Yiiksek lisans tezimin savunma jiirisinde yer alan ayni
zamanda ge¢mis yillarda Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi biinyesinde
beraber mesai yapma firsat: buldugum Sayin Dr. Ogr. Uyesi Serdar ARSLAN ile yine tez
savunma jiiri tiyesi Saym Dog. Dr. Yasar Yigit KACMAZ’a destekleri ve katkilari i¢in
en i¢ten tesekkiiri bir borg bilirim. Ayrica higbir zaman destegini esirgemeyen Lisansiistii
Egitim Enstitiisi Sekreteri Sayin Mehmet Emin ER’e ve zaman zaman teknik bilgisine
bagvurdugum ve her zaman destegini hissettigim degerli arkadasim Caglar
ISLAMOGLU’na can1 géniilden tesekkiir ederim. Bu zorlu siiregte her daim yanimda
olan esim Neslihan’a bazi zamanlar vakit ayirmakta zorlandigim ancak bu durumu
anlayis ile karsilayip mesaiden sonra sabirla beni bekleyen varliklari ile bana gii¢ veren
biricik kizim Verda ve canim oglum Hakan’a en derin sevgilerimi sunarim. Bu vesile ile
her zaman yanimda olan ve desteklerini arkamda hissettigim biitiin ailem ile tim

sevenlerime saygilarimi sunar, minnettarligimi ifade etmek isterim.

Saygilarimla.

Nazmi TASAR
Alanya/2025
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OZET

YONETICI DESTEGININ ORGUTSEL SiNiZM UZERINDEKI ETKiSINDE
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN ARACILIK ROLU

Nazmi TASAR
Isletme Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Temmuz, 2025 (124 Sayfa)

Bu tez ¢aligsmasi, isletme yonetiminde 6ne ¢ikan bir mesele olan orgiitsel sinizm
ve bu olgunun ¢esitli etkenleri iizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
sorunsali; yonetici desteginin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini analiz etmek ve bu
iliskide psikolojik dayanikliligin aracilik etkisini test etmektir. Literatiir taramasi
yapildiginda, isletme yonetimi ve psikoloji alanlarinda, is yasamiyla iligkilendirilen
degiskenlerin ele alindig1 birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ozellikle, yonetici
destegi ve psikolojik dayaniklilik gibi kavramlarin, ¢alisanlarin is stresiyle basa ¢ikma
yeteneklerini 6nemli Olgiide etkiledigi bilinmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin
sonuglarinin isletme ve psikoloji literatiiriine katki saglayarak, is yasaminda etkili
yonetim  stratejilerinin  gelistirilmesine  katkida  bulunmast  hedeflenmektedir.
Aragtirmanin kuramsal alt yapisin1 “sosyal degisim (miibadele) teorisi” ve teorinin
temelinde yer alan “karsihiklilik” ilkesi ile ‘“kaynaklarin korunmasi teorisi”
olusturmaktadir. Zira mevcut literatiir incelemesi sonucunda, arastirmacilar tarafindan
yonetici-calisan baglantisindaki iliskilerin ¢ogu kez sosyal degisim perspektifinde
degerlendirildigi goriilmiistiir. Yine bu ¢aligmada araci roliine vurgu yapilan psikolojik
dayaniklilik, kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda ele alinmistir. Ciinki,
kaynaklarin korunmasi teorisi, psikolojik dayaniklilig1 bireyler icin kritik bir kaynak
olarak degerlendirmektedir. Nitekim yonetici desteginin ve psikolojik dayanikliligin
calisanlarin ig ortaminda yasadiklar1 strese ve cesitli olumsuzluklara uyum saglama
becerileri iizerinde kritik bir etki olusturduklar1 bilinmektedir. Bu baglamda mevcut
literatlir dikkate alinarak arastirma hipotezleri olusturulmus, teorik model ortaya
konmustur.

Bu arastirma, teorik modelin ve bu modele dayali olarak formiile edilen

hipotezlerin degerlendirilmesi amaciyla nicel bir metodoloji kullanilarak tasarlanmistir.
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Kesitsel tasarim, bu ¢aligmanin temelini olusturmakta olup, veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Aragtirmada nicel bir yaklagim benimsenerek, Alanya’da bulunan bes yildizli
otellerde calisan personel hedef alinmis, katilimcilara ulagsmak i¢in, “kolayda 6rnekleme”
yontemi tercih edilmistir. Aragtirma kapsaminda goniilli katilimeilardan elde edilen
verilerin istatiksel analizleri SPSS 26 ve SmartPLS 4 yazilimlart kullanilarak
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini betimlemek amaciyla frekans
ve yiizde dagilimlari hesaplanmis; elde edilen bulgular tablo formatinda sunularak
betimsel istatistikler araciliiyla yorumlanmigtir. Aragtirmanin temel amacini olusturan
teorik modelin ve hipotezlerin test edilme siirecinde, nedensel iligkileri agiklamaya imkan
saglayan yapisal modelleme tekniklerinden biri olan Kismi En Kiigiik Kareler - Yapisal
Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) yontemi tercih edilmistir. Bu ¢alismanin hipotezlerini
test etmek icin Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM)
gergeklestirmek tizere SmartPLS-4 yazilimi kullanilmugtir.

Teorik modelin ve hipotezlerin test edilmesine ydnelik arastirma bulgularinin
incelenmesi neticesinde; yonetici destegi ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki oldugu (H1), psikolojik dayanikliligin orgiitsel sinizm tizerinde anlaml
ve negatif bir etki yarattigt (H2), yonetici desteginin oOrglitsel sinizmin biligsel ve
duygusal boyutunu negatif yonde etkiledigi ancak davranissal boyut iizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu (H3) bulunmustur. Ayrica psikolojik dayanikliligin, yonetici destegi-
orgiitsel sinizm iligkisinde tam aracilik roliine sahip oldugu (H4) tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore, “Hipotez-1”, “Hipotez-2”, “Hipotez-4”, desteklenmis “Hipotez-3”
kismen desteklemistir. Bu sonuglar yonetici destegi ve psikolojik dayanikliligin, olumsuz
tutum ve davranislarla 6zdeslesen ayn1 zamanda giivensizligi, kuskuculugu ve alayciligi
temsil eden orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini anlama noktasinda son derece dnemlidir.
Bu tez caligmasinin sonuglari, yonetici desteginin hayati faktoér oldugunu ayn1 zamanda
psikolojik dayanikliligin da ¢alisanlar igin kisisel bir kritik kaynak olusturdugunu
gostermistir. Nitekim aragtirma sonuglarinin hem mevcut ge¢cmis ¢alismalarla uyumu
yoniinden hem de sosyal degisim (miibadele) teorisi ve kaynaklarin korunmasi teorisine

atifta bulunmasi agisindan degerli oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yonetici destegi, orgiitsel sinizm, psikolojik dayaniklilik,

sosyal degisim (miibadele) teorisi, kaynaklarin korunmasi teorisi.



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE IN THE EFFECT
OF MANAGERIAL SUPPORT ON ORGANIZATIONAL CYNICISM

Nazmi TASAR

Department of Business Administration

Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of Postgraduate Education,
July, 2025 (124 Pages)

This thesis focuses on organizational cynicism, a prominent issue in business
management, and its various causes. In this context, the research question is to analyze
the effect of managerial support on organizational cynicism and to test the mediating
effect of psychological resilience in this relationship. A literature review reveals
numerous studies in the fields of business administration and psychology that examine
variables related to work life. In particular, it is known that concepts such as managerial
support and psychological resilience significantly affect employees' ability to cope with
work stress. In this regard, it is aimed that the results of the research will contribute to the
business and psychology literature and to the development of effective management
strategies in the workplace. The theoretical framework of the research is based on the
“social exchange theory” and the ‘reciprocity’ principle underlying the theory, as well as
the “resource conservation theory.” Indeed, a review of the existing literature reveals that
researchers often evaluate the relationships between managers and employees from a
social exchange perspective. In this study, psychological resilience, which is emphasized
as a mediating factor, is addressed within the framework of the resource conservation
theory. This is because the resource conservation theory considers psychological
resilience to be a critical resource for individuals. Indeed, it is known that managerial
support and psychological resilience have a critical impact on employees' ability to adapt
to stress and various adversities in the workplace. In this context, research hypotheses
were formulated and a theoretical model was developed based on the existing literature.

This research was designed using a quantitative methodology to evaluate the
theoretical model and the hypotheses formulated based on this model. The cross-sectional
design forms the basis of this study, and the data was obtained through a survey method.
A quantitative approach was adopted in the study, targeting personnel working in five-

star hotels in Alanya. The “convenience sampling” method was preferred to reach the
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participants. Statistical analyses of the data obtained from the volunteer participants were
performed using SPSS 26 and SmartPLS 4 software. Frequency and percentage
distributions were calculated to describe the demographic characteristics of the
participants; the findings were presented in tabular format and interpreted using
descriptive statistics. In the process of testing the theoretical model and hypotheses that
formed the main objective of the study, the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method, one of the structural modeling techniques that enables the
explanation of causal relationships, was preferred. To test the hypotheses of this study,
the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was conducted using
the SmartPLS-4 software.

As a result of examining the research findings related to testing the theoretical
model and hypotheses; a significant and positive relationship was found between
managerial support and psychological resilience (H1), psychological resilience had a
significant and negative effect on organizational cynicism (H2), managerial support
negatively affected the cognitive and emotional dimensions of organizational cynicism
but had no significant effect on the behavioral dimension (H3). Additionally, it was
determined that psychological resilience plays a full mediating role in the relationship
between managerial support and organizational cynicism (H4). Based on these results,
“Hypothesis-1,” “Hypothesis-2,” and “Hypothesis-4” were supported, while
“Hypothesis-3” was partially supported. These results are extremely important in
understanding the effects of managerial support and psychological resilience on
organizational cynicism, which is associated with negative attitudes and behaviors and
represents insecurity, skepticism, and sarcasm. The results of this thesis study show that
managerial support is a vital factor and that psychological resilience is also a critical
personal resource for employees. Indeed, the research results are considered valuable both
in terms of their consistency with existing past studies and their reference to social

exchange theory and resource conservation theory.

Keywords: Supervisor support, organizational cynicism, psychological

resilience, social exchange theory, resource conservation theory.
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1. GIRIS

Orgiitlerin basartya ulagmasi ve siirdiiriilebilir bir yap1 insa etmesi bugiiniin hizla
kiiresellesen diinyasinda ve rekabetci piyasa kosullar1 altinda daha da zorlasmaktadir.
Organizasyonel diizeyde belirlenen stratejik hedefleri gergeklestirme noktasinda
calisanlar en 6nemli aktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Calisma yasamina
yonelik uygulamalarda her ne kadar teknolojik degisimlerin ve gelismelerin bir takim
etkisi olsa da insan faktorii son derece onemlidir. Nitekim Orgiitsel yapilar yonetimsel ve
stratejik amaclara ulagmak icin insan kaynagina ihtiya¢ duyarlar. Boylelikle orgiitlerin
basariy1 yakalamasinda c¢alisanlarin orgiite yonelik tutum ve davranislart 6nemli hale
gelebilmektedir. Clinkii orglite kars1 ¢alisanlarda ortaya ¢ikan olumsuz algi, tutum ve
eylemler hem bireysel anlamda hem de organizasyon igerisinde istenmeyen durumlari
beraberinde getirebilmektedir.

Bu baglamda literatiir taramasi yapildiginda, isletme yonetimi ve psikoloji
alanlarinda bir¢ok arastirmanin is yasamiyla iliskili degiskenleri ele aldig1 goriilmektedir.
Ozellikle, yénetici destegi ve psikolojik dayaniklilik gibi kavramlarin, calisanlarin is
stresiyle basa ¢ikma yetenekleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir.
Bu tez calismasinda da isletme yonetiminde 6nemli bir konu olan 6rgiitsel sinizm ve buna
yonelik etkileyici faktorler esas alinarak arastirma konusu belirlenmistir. Buradan yola
yola ¢ikarak bir dizi olumsuz tutum ve eylemle karakterize edilen 6rgiitsel sinizmin sonug
degiskeni olarak c¢alismanin odaginda yer aldigi ifade edilebilir. Davis ve Gardner
(2004)’e gore galisanlarin organizasyona yonelik genel inan¢ ve tutumlar1 ayn1 zamanda
orgiitsel sinizm diizeylerini de yansitmaktadir. Tarihsel agidan kdkenleri 5. yiizy1l Antik
Yunan donemine kadar uzanan ve Kinik okulu ile iliskilendirilen sinizm kavrami ortaya
¢ikisindan bu yana anlamsal degisimlere ugrasmis olsa da ¢alisma hayatinda varligin
stirdiirmektedir (Neves, 2012; Thomas & Gupta, 2018). Zira olumsuz tutum ve davranisin
yani oOrgiitsel diizeyde sinizmin performans, is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma
niyeti, Orgiitsel vatandaslik gibi bircok davranigla etkilesime girdigi bilinmektedir
(Chiaburu vd., 2013).

Orgiitsel sinizmin de ¢alisanlarin olumsuz diisiince, duygulanim ve davranislarini
(Dean vd., 1998) igeren bir olgu oldugu ve orgiitsel yapilarda varligini arttirdigt (Neves,
2012) dikkate alindiginda bu olgunun organizasyon ic¢in tehdit unsuru olarak
degerlendirilmesi son derece dogaldir. Bircok olumsuz davranisi tetiklemesi, stratejik

hedefleri zedelemesi ve insan kaynaklar1 politikast bakimindan organizasyon i¢in bir
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tehdit olarak goriilen orgiitsel sinizmin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi hayati
Oneme sahiptir. Zira orgiitsel sinizmin Onciilleri ve 6zellikle sonuglar1 agisindan bireysel
etkilerinin (tlikenmislik, bireysel performans diisiisii, motivasyon eksikligi, depresyon
vb.) yani sira orgiitsel diizeyde birtakim olumsuzluklari (6rgiitsel baglilik ve vatandaslik
davranisinda azalma, is tatminsizligi, yabancilasma, isten ayrilma niyeti vb.) ortaya
cikarmasit bu calismada incelemeye deger goriilmesini destekler niteliktedir. Bu
dogrultuda “Yénetici Desteginin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
Dayanikliligin Aracilik Rolii” adli tez c¢alismasi tasarlanmistir. Bu tez c¢alismast,
calisanlar i¢in olumlu orgiitsel destek algisini da giiglendiren ve 6nemli bir kaynak olarak
degerlendirilen yonetici destegi ile Orgiitsel sinizm arasindaki nedensel iligkiyi ayni
zamanda kritik bir koruyucu mekanizma olarak ele alinan psikolojik dayanikliligin bu
iliskideki aracilik roliinii incelemeye odaklanmistir. Arastirmanin kuramsal alt yapisin
sosyal degisim (miibadele) teorisi (Blau, 1964), bu teorinin merkezinde yer alan
karsiliklilik ilkesi (Gouldner, 1960) ve kaynaklarin korunmasi teorisi (Hobfoll, 1989)
olusturmaktadir.

Nitekim sosyal degisim (miibadele) teorisi, is yeri davranislarinin anlasilmasinda
onemli bir konumda yer almakla birlikte ayn1 zamanda orgiitsel davranig literatiiriiniin en
etkili kavramsal paradigmalardan birisi niteligi tagimasi yoniinden de dikkat ¢ekicidir
(Cropanzano & Mitchell, 2005). Ayrica sosyal degisimin dogasina 151k tutan ve merkezi
bir faktor olarak varsayilan “karsiliklilik” normuna (Ap, 1992), degiskenler aras1 nedensel
iligkileri anlama yoniinden bu ¢alismada atifta bulunulmas: bakimindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Gouldner (1960), karsilikliligi iki tarafin sahip oldugu cesitli
kaynaklarin degisim siirecine tabi tutulmasi olarak nitelendirmistir. Zira degisime konu
olan kaynaklarin dengeli yani karsiliklilik Sl¢iisiinde tutarli olmasi sosyal degisimin
kalitesi acisindan da 6nem arz etmektedir. Cilinkii karsiliklilik, taraflar arasindaki
degisimin esitlik gergevesinde gergeklesmesini dngoriir. (Ap, 1992). Is yeri baglaminda
diisiiniildiiglinde yonetici-¢alisan iligkisinin incelenmesinde hem sosyal degisim hem de
karsililik normu literatiirde sik¢a bagvurulan kavramlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Yine
bu tez calismasinda bagvurulan diger bir teori “kaynaklarin korunmasi teorisi”dir. Bu
calismanin teorik modeline gore araci degisken olarak degerlendirilen psikolojik
dayaniklilik kaynaklarin korunmasi teorisi ¢ercevesinde ele alinmistir. Zira kaynaklarin
korunmasi teorisi kapsaminda, psikolojik sermayenin dnemli bir bileseni olan psikolojik
dayaniklilik, bireyin karsilastigi stresli ve zorlu iklimin iistesinden gelme potansiyelinde

kritik bir kisisel kaynak olarak degerlendirilmektedir (Avey vd., 2010). Zira orgiitsel
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yasamda orgiitsel sinizm gibi olumsuz tutum ve eylemleri yansitan bir olgunun kontrol
altinda tutulmasi orgiitsel hedefler yoniinden 6nem arz etmektedir. Ciinkii kisinin zorlu
kosullarla miicadele yeteneginde psikolojik dayaniklilik belirleyici bir unsurdur
(Ungiiren & Kagmaz, 2022). Nitekim zorlu atmosferi deneyimlemek ve olumsuz iklim
karsisinda gelisim gostermek psikolojik dayanikliligin bir yansimasidir (Mao vd., 2021).

Orgiitsel sinizmin 6nciillerinden birisinin de orgiitsel destek yetersizligi oldugu
ileri siirtilmektedir. Nitekim Orgiitsel sinizmin azaltilmasi1 veya ortadan kaldirilmasinda
calisanlar tarafindan Orgiitsel bir araci olarak goriilen yoneticilerin kritik bir rol
istlendikleri ifade edilebilir. Yonetici desteginin varligmin ya da yoklugunun ayni
zamanda oOrglitsel sinizmin yOniinii de tayin etmesi muhtemeldir (Treadway vd., 2004).
Bu calisma neticesinde sosyal degisim yoniinden ele aliman yonetici destegi-orgiitsel
sinizm iligkisi ve bu iliskide kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda kritik kaynak
olarak 6n plana ¢ikan psikolojik dayanikliligin aracilik rolii agikliga kavusturulmaya
calisilmistir.

Calismada nicel arasgtirma yontemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak
yapilandirilmis anket formlarindan yararlanilmistir. Yapilandirilmig soru formu
demografik o6zellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, departman, tesiste
calisma siiresi ve sektorde ¢alisama siiresi) ve yonetici destegi dlgegi (11 soru), orgiitsel
sinizm 6l¢egi (13 soru) ve kisa psikolojik saglamlik 6l¢egi (6 soru) olmak iizere 30 (otuz)
sorudan olugsmaktadir. Anketler, dnceden belirlenmis 6rneklem cergcevesi dogrultusunda,
katilimcilarin gonillii katilimiyla uygulanmigtir. Veriler, Alanya bdlgesinde 5 yildizli
statiide yer alan otellerin yoOnetici pozisyonunda bulunmayan c¢alisanlarindan elde
edilmistir. Veri toplama siirecinde, etik ilkeler dogrultusunda katilimcilarin gizliligi
korunmus; kisisel verilerin anonimlestirilerek yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi
katilimcilara acikga belirtilmigtir. Aym1 zamanda c¢aligmaya katilanlarin  herhangi
olumsuzlukla karsilagmayacaklar1 caligmanin herhangi bir asamasinda bir gerekce
gostermeden calisamadan ayrilabilecekleri ifade edilmistir. Calisma kapsaminda elde
edilen 906 katilime1 verisinden 761 adet anket formu ¢alismaya dahil edilmistir. 145 adet
form eksik yanitlar nedeniyle degerlendirmeye katilmamistir. Calismadan elde edilen
verilerin, istatistiksel analizlerinde SPSS 26 ve SmartPLS-4 yazilimlarindan
yararlanilmustir. 11k asamada SPSS 26 ile frekans analizleri, ortalama, standart sapma,
carpiklik ve basiklik, t-test ve ANOVA ve aciklayic1 faktdr analizi ve giivenilirlik
analizleri yapilmis; gecerlik ve degiskenler arasindaki iliskileri test etmek i¢in ise Kismi

En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir. Aragtirmanin
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temel amacin1 olusturan teorik model ile hipotezlerin test edilmesinde, nedensel iligkilerin
dogrulanmasina imkan saglayan yapisal modelleme tekniklerinden biri olan Kismi En
Kiiciik Kareler - Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) yontemi tercih edilmistir.

Bu tez ¢alismasinin besinci kismini olusturan bulgular baglig altinda arastirmaya
gontlli katilim saglayan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin betimleyici
bulgulara, gecerlik ve giivenirlik analizi, 6l¢iim modeli, yakinsama gegerliligi, capraz
yuk, ayrisim gecerliligi sonuglar1 ile arastirma bulgular1 dogrultusunda hipotez testi
sonuglarina yer verilmistir. Yine bu kisimda yapisal model sonuglarini agiklayici tablo ve
bilgiler ile ayrica aracilik analizine iliskinler sonuglar bulunmaktadir.

Ozetle, bu tez ¢alismast alt1 baslikta ele alinmus, giris kisminda arastirmaya iliskin
genel bilgiler verilmis aym1 zamanda aragtirmanin amaci ve gerekcesine yonelik bir
perspektif sunulmustur. Tkinci kisim literatiirden (arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
yonetici desteginin kavramsal c¢ergevesi ve boyutlarina, sonu¢ degiskeni yani bagimh
degisken Orgiitsel sinizm ve boyutlari, orgiitsel sinizm tiirleri, 6rgiitsel sinizmi etkileyen
faktorler ve oOrgiitsel sinizmin sonuglar1 ile psikolojik dayaniklilik, psikolojik
dayanikliligin boyutlari, psikolojik dayamiklilig:r etkileyen faktorler) olusmaktadir.
Uciincii kistmda arastirmanin kuramsal alt yapisina ve mevcut literatiir dikkate alinarak
kurulan hipotezlere yer verilmis, dérdiincii kisimda aragtirmanin metodolojisi (yontem)
yer almaktadir. Besinci kisim arastirma bulgularini igermekte, son olarak da altinci kisim
kapsaminda arastirma bulgular ¢ergevesinde ortaya c¢ikan sonuclarin isletme yonetimi,
orgiitsel davranis ve psikoloji alanlarina katki saglamasi, ayrica orgiitsel uygulamalar ve

siireclerde yoneticilere farkli perspektifler kazandirmasi hedeflenmistir.



2. LITERATUR

2.1. Yonetici Destegi
2.1.1. Yonetici destegi kavramm

Destek kavrami ¢esitli anlamlarla ifade edilmis olsa da genel anlamda “Bir seyin
vikilmamast igin konulan egik veya diiz agag¢, dayak payanda” olarak tanimlanmaktadir
(TDK Sézliikleri/2024a, https://sozluk.gov.tr/). Insanm, yasaminin her evresinde
baskalarinca desteklendigini diistinmesi kendilerini pozitif hissetmelerine katki
saglayacaktir (Giray & Sahin, 2012) Bireyler sosyal bir varlik olmanin dogas1 geregi
hayatlar1 boyunca deger ve destek gorme gereksinimi hissederler. Ayni durumun orgiitsel
diizeyde caligma yasami icerisinde de gecerli oldugu soylenebilir (Bekmezci vd., 2022).
Nitekim bireylerin bir gereksinim olarak gordiigii bu destek hissiyati is yasaminda da
giderek artmaktadir. Calisma yasami igerisinde sosyal degisimin dogasina en uygun
kavramlardan birisi de yonetici destegidir (Galletta vd., 2011).

Yoneticiler, is ortaminda ¢alisanlarla siirekli etkilesim icerisindedir. Bu baglamda
yonetici desteginin c¢alisanlar iizerinde farkli etkilere sahip oldugu ifade edilebilir
(Zincirkiran vd., 2016). Calisanlara saglanan kaynaklarda ve 6diil dagitim stireglerinde
yoneticiler kilit pozisyonda yer aldigindan orgiitsel destegin ¢ok Onemli unsuru
olabilmektedir (Kurtessis vd., 2017). Organizasyonlarda kurumsal bir temsilci goriilen
yoneticilerin ¢aliganlara yaklasimi ve destegi ayn1 zamanda calisanlarin orgiitsel destek
algilar ile yakin iligki icerisindedir (Eisenberger vd., 1986).

Yoneticiler, ¢alisanlara dogrudan destek saglayan ve onlardan geri doniis alan
Orgiitiin temsilcisi olarak kabul edilirler (Rhoades & Eisenberger, 2002). Ydnetici,
calisanlar1 motive eden, onlara yol gdsteren, kurumsal imaj1 yansitan bir temsilci olarak
goriilmektedir. Calisan iligkilerinin koordinasyonunda ve ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki
etkilesim stirecinde yoneticiler nemli rol oynamaktadir (Shi & Gordon, 2019). Nitekim
calisma hayat1 goz Oniine alindiginda yonetici destegi calisanlar agisindan son derece
onemli bir konudur (Oztiirk & Bozkurt, 2023). Calisanlarin algiladig1 destegin en énemli
unsurlarindan birisi olarak orgiitsel destek kabul edilse de yonetici destegi ¢alisanlar i¢in
cok daha fazla yarar ve pozitif etki igermektedir (Shanock & Eisenberger, 2006). Zira is
yasamindaki destegin farkli boyutlarin1 temsil edem bu iki kavramin tanimsal
iceriklerinden de anlasilacagi iizere yapisal olarak farklilastigi daha onceki calismalarda
dile getirilmistir (Kottke & Sharafinski, 1988; Stinglhamber & Vandenberghe, 2003;

Shanock & Eisenberger, 2006). Calisanlar i¢in iyi bir i ortaminin tesis edilmesi orgiitsel
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basar1 ve etkinlik acisindan {izerinde durulmasi gereken bir gerekliliktir. Cilinkii is
yasaminda yOnetici ile caliganlar siirekli etkilesim halindedir (Blau, 1964).

Alan yazin incelendiginde arastirmacilar tarafindan yonetici destegi kavraminin
farkli tanimlariin yapildig1 goriilmiistiir. Yoneticilerin ¢alisanlar diistinmesi ve onlarla
ilgilenmesi yonetici destegini ifade etmektedir (Pekdemir vd., 2013). Is gdrenlerin
yonetici destegi algilarinin yiiksek olmasi pozitif yonetici davranislarn ile yakindan
iliskilidir. Yonetici destegi, calisanlarin diisiincelerine 6nem verilmesi, calisanlarin
saglik, mutluluk gibi durumlari ile hedeflerinin goz dniinde bulundurulmasidir (Rhoades
vd., 2001). Orgiitsel destegin bir boyutu olan yonetici destegi, yoneticilerin ¢alisanlara
kars1 ilgi gostermesi, ¢alisanlarin katkilarina deger vermesi ve her kosulda calisanlarin
yanlarinda olmalarini ifade eden bir kavramdir (Eisenberger vd., 2002). Baska bir ifade
ile yonetici destegi, c¢alisanlara birinci seviye yoOneticilerce verilen destek olarak
tanimlanmaktadir. (Yoon & Lim, 1999). Yonetici destegi, yoneticiler tarafindan
calisanlara verilen destek, deSer ve tesviklerin c¢alisanlar tarafindan ne diizeyde
algilandig1 olarak ifade edilebilir (Burke vd., 1992).

Algilanan yonetici destegi, calisanlarin ydneticilerinin iglerini takdir edip
etmedigini, kendilerini dikkate alip almadigi konusundaki algilarin1 ifade eder
(Eisenberger vd., 2002). Algilanan ydnetici destegi, ¢alisanlarin amirleri tarafindan
desteklendigini hissetme derecesidir (Gagnon & Michael, 2004). Yonetici destegi,
orgiitsel yasamda is kaynaginin esasini olusturan bir etken olarak goriilmektedir. Yonetici
destegi, yoneticilerin orgiit icerisindeki calisanlara Onderlik etmesi, ortaya koydugu
davranislarla onlara her tiirlii yardimi1 saglamasi ile ilgili bir kavramdir (Altas vd., 2024).
Yonetici destegi, is yasaminda ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan desteklendigine iliskin
inaniglarin1 ifade eder (Susskind vd., 2003). Yonetici deste§i, amirler tarafindan
calisanlara her tiirlii yardimin ve tesvigin verilmesi, ¢alisanlarin her tiirlii ihtiyag ve
sorunlartyla yakindan ilgilenilmesi olarak da agiklanabilir (Babin & Boles, 1996). Baska
bir tanima goére yonetici destegi, yoneticiler tarafindan ¢alisanlara gosterilen degerin
calisan kesim tarafindan ne diizeyde algilandigidir (Maertz vd., 2007).

Calisanlarin yonetici destegi algilarinin yiiksek olmasi oOrgiitsel bagliliga, is
performans ve motivasyonlarina olumlu katki saglayacaktir. (DeConinck & Johnson,
2009). Is ortaminda desteklendigini hisseden calisanin morali, motivasyonu ve dzgiiveni
bu olumlu iklimden pozitif etkilenecektir (Giray & Sahin, 2012). Mahiyetindeki

calisanlarin sorunlarina ve ihtiyaglarina ¢ézliim iireterek, ¢alisanlar i¢in saglikli bir is



ortam1 yaratarak onlarin moral ve motivasyonlarini yukari ¢ekmek i¢in ¢aba gdsteren
amirler destekleyici yonetici olarak ifade edilebilirler (Bhanthumnavin, 2003).

Yonetici destegi, yoneticilerce g¢alisanlara sunulan her tiirlii yardimin hangi
diizeyde algilandigima odaklanmis bir olgudur. Nitekim Bhanthumnavin (2003),
destekleyici yoneticiyi, calisanlarin ya da astlarin is performanslarinin artirilmasina
yonelik beklentileri karsilayan aktor olarak tanimlamustir. Calisanlar, orgiite yaptiklari
katkinin yoneticiler ve orgiit tarafindan ne kadar deger gordiigli konusunda ve aymi
zamanda kendilerinin refahina ne derece 6nem atfedildigine iligkin bir tutum gelistirirler
(Eisenberger vd., 1986; Kottke & Sharafinski, 1988; Rhoades & Eisenberger, 2002).
Yoneticiler tarafindan calisanlara saglanan destek, is performansini ve ise baglilig
arttirmakla birlikte is giicli devrini azaltarak oOrgiitlere rekabet avantaji yaratabilir
(Dawley vd., 2010; Li vd., 2017).

Yonetici destegi, ¢alisanlarin saglik durumlari ve refah diizeyleri tizerinde olumlu
etki yaratmaktadir (Mohr vd., 2021). Ydnetici destegi, calisanlarin is-aile etkilesiminden
kaynakli olumsuz duygulanima kars1 tampon islevi de gérmektedir (Almeida vd., 2016).
Calisanlarin kurumlar1 hakkindaki tutumlarinin olumlu yonde etkilenmesi noktasinda
yonetici desteginin iglevi orgiit agisindan 6nemli bir unsurdur (Chami-Malaeb, 2022).
Zira c¢alisanlarin algiladig1 yonetici destegi, ayn1 zamanda orgiitsel destegin en onemli
onciilii olarak goriildiiglinden orgiitler agisindan kritik 6neme sahiptir. Clinkii ¢alisanlarin
orgiitsel destek algilarmin sekillenmesinde yonetici destegine atifta bulunulmasi bu iki
kavramin birbiriyle iligkili olmasindan kaynaklanmaktadir (Rhoades & Eisenberger,
2002). Bu baglamda calisanlarin 6rgiitsel destek algilarinin yonetici destegini Orgiit

acisindan kritik bir konuma getirdigi s6ylenebilir (Giray & Sahin, 2012).

2.1.2. Yonetici desteginin boyutlar:

Orgiitsel etkinligin ve ¢alisan performansinin artirilmas baglaminda ¢alismalarin
ilgi merkezini insan kaynaginin olusturdugu ifade edilebilir. Bu ilgi c¢ogunlukla
yoneticiler ile alt ¢alisan gruplari iizerinde veya bazi durumlarda da her iki kesime
yogunlagabilmektedir. Ancak bazi arastirmacilar yoneticinin fonksiyonun daha 6n planda
olmast gerektigine dikkat cekmisler. Ciinkii calisanlarin ise iligkin gorev ve
yliklimliiliiklerini icra etme silirecinde ihtiyag duyduklari destegin yoneticilerce
saglanmasi kritik bir faktordiir. Zira yoneticilerin astlara yonelik olumlu ve destekleyici
yaklagimi hem calisanlar icin hem de organizasyonel diizeyde pozitif bir iklimin

olusmasina ortam hazirlayabilir. (Bhanthumnavin, 2000). Astlarin yonetici destegine



iligkin bir eksiklik hissetmesi onlarin hedeflerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Nitekim hissedilen bu eksiklik ¢alisanlar1 negatif davraniglar sergilemeye itebilir (Aksol
& Ozler, 2023). Calisan davramglarinin sekillenmesinde ve dolayisiyla organizasyonel
basarinin ortaya ¢cikmasinda yéneticiler belirleyici role sahiptir (Sguera vd., 2018). Orgiit
icerisindeki standart yonetici uygulamalari her calisan icin genel ve kapsayici bir sonug
ortaya koyamayacagindan calisanlarin beklenti veya ihtiyac¢larina iliskin farkli destek
tiirlerine gereksinim duyulmustur (Shi & Gordon, 2019). Yoneticiler tarafindan
calisanlara verilen destegin yaraticiligt arttirdifi ayn1 zamanda yaraticithigin destek
tiirlerine gore farklilastig1 sdylenebilir. Orgiitte destekleyici etkilesimlerin zaman ve ¢aba
gerektirdigi dikkate alindiginda, yaraticilik i¢in en degerli olabilecek destek tiirlerini ve
kaynaklarini belirlemek onem arz etmektedir (Madjar, 2008). Yonetici destegine iliskin
geemis caligmalar incelendiginde genel olarak yonetici desteginin tek boyutlu
degerlendirildigi goriilmistiir (Giray, 2013).

House (1981), yonetici desteginin dort bilesen etrafinda sekillendigini dile
getirmis, yonetici desteginin boyutlarin1 “bilgisel destek (6rgiit ici genel cevresel
bilgiyi)”, “aragsal/maddi destek (her tiirlii mal ve hizmetler)”, “duygusal destek (sevgi,
saygl, anlayis, psikolojik yardim)” ve “degerlendirme destegi (kisinin kendini
pozitif/negatif yonlerden ele alma siireci)” olarak ifade etmistir (Akt. Bekmezci vd.,
2022).

Literatiirde iizerinde durulan ve en ¢ok rastlanan yonetici destegi boyutlarina
iligkin siniflandirma Bhanthumnavin (2000), tarafindan yapilan boyutlandirmadir.
Bhanthumnavin (2000), yonetici desteginin boyutlarinin ¢alisanlarin is performansini,
moralini ve etkinligini arttirmak i¢in “bilgi destegi”, “maddi destek” ve “duygusal
destek”ten olustugunu ileri slirmiistiir. (Bhanthumnavin, 2000; Bhanthumnavin, 2003).

Rooney ve Gottlieb (2007), calismasinda yonetici desteginin boyutlarini
“bilgilendirici”, “duygusal”, “arag¢sal” ve “itibar/degerlendirme” olarak ele almistir.
Bilgilendirici destek, kurum tarafindan c¢alisanlara bilgi akisi, destek ve tavsiyenin
sunulmasini; duygusal destek, ¢alisanlara merhamet gostermeyi ve olumlu eylemleri
icermekte; aragsal destek her tiirlii mal, hizmet ve unsurun ¢alisanlara tesis edilmesini;
sayginlik/degerlendirme destegi, ¢alisanlarin kendilerini degerlendirmesine iligkin geri
dontigleri ifade eden bir kavramdir (Rooney & Gottlieb, 2007).

Gagnon ve Michael (2004), yonetici desteginin “saygi”, “giiven” ve “yéneticinin
calisana yardim etme istegi” olarak ii¢ bilesenden olustugunu ifade etmistir. Ayni

zamanda Gagnon ve Michael (2004), yonetici ve astlar arasinda kaliteli bir etkilesimin
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calisanin tutum ve davranislart lizerinde ciddi etkiler yarattigini ve iki taraf arasinda
etkileyici iliskilerin tesisinde “destek”, “giiven”, “saygr”, ve “bilgi paylasiminin kilit
rol oynadigini dile getirmislerdir.

Kraimer ve Wayne (2004), calismasinda yonetici destegi boyutlarint “uyum
destegi”, finansal destek” ve “kariyer destegi” olarak agiklamistir. Uyum destegi, iilke
disina ¢ikan calisanlarin yeni is ortamina uyumu, dil egitimi, iginde bulundugu kiiltiirii
tanima gibi ihtiya¢c duydugu gereksinimleri kapsamaktadir. Finansal destek, calisanlarin
finansal ihtiyaclarina ne kadar 6nem verildigine odaklanmaktadir. Ayrica finansal destek
algisi, calisanlarin kuruma katkisinin Orgiit tarafindan ne diizeyde odiillendirildigini
aciklamaktadir. Kariyer destegi, calisanlarin kurum igerisindeki kariyer beklentisi ve
gelecege dair planlar1 olarak tanimlanabilir (Kraimer & Wayne, 2004).

Yoneticiler, calisanlarin islerini saglikli bir sekilde yiiriitmelerinde, isle ilgili
pozitif ya da negatif geri doniislerde, 6diil dagitim planlamasi, degerlendirme ve kariyer
gelisimine yoOnelik siireclerde Onemli roller iistlenmektedir (Foong-ming, 2008).
Literatiirde igerik olarak benzer ifadelerle karakterize edilen ancak ¢esitli arastirmalarla
farkli bigimlerde agiklanan yonetici destegi boyutlari genel anlamda bilgisel destek,
maddi destek ve duygusal destek olarak kavramsallastirilmistir. Arastirmacilar tarafindan
ic boyutta ele alinan yonetici destegi boyutlarina Kraimer ve Wayne (2004), tarafindan
“kariyer destegi” boyutunun da eklenmesi ile yonetici destegi boyutlar1 dort baslikta ele
alinmaya baglamistir. Bu baglamda bu ¢alismada da yonetici desteginin boyutlar1 dort

baslik altinda incelenmistir.

2.1.2.1. Bilgisel destek

Yonetici desteginin boyutlarindan bilgilendirici destek, calisanlara her tiirlii
bilginin ve Onerinin sunulmasini ifade eden bir kavramdir (Rooney & Gottlieb, 2007).
Bilgisel destek, calisma yasaminda isin muhteviyatina odaklanmis olup, her tiirlii 6diil,
ceza, tavsiye ve rehberligi i¢cinde barindirmakla beraber ¢alisanlara saglanan yardimlar
konusunda geri bildirimleri agiklamaktadir. Is etkinliginin artirilmasina yonelik
yoneticiler tarafindan c¢alisanlara gerekli bilgi ve yetenek kazandirma siirecidir.
(Bhanthumnavin, 2000).

Bilgisel destek, calisanin orgiitsel hedeflerin farkina vararak, kendilerinden tam
olarak ne beklendigini bilmesini kapsayan bir siirectir. Ayrica bilgisel destek, igin icerigi
ile ilgili ¢aliganlarin karsilagtigi sorunlarin iistesinden gelme noktasinda pozitif bir kaynak

olarak da ifade edilebilir (Baslar & Goktepe, 2021; Goktepe, 2017). Calisanlara isle ilgili



yeterli uzmanlik bilgisinin kazandirilmasi ayrica is ortaminda organizasyon tarafindan
gerekli olan 6zerkligin saglanarak giiven ve itimat gosterildigini hissetmeleri onlarin
olumlu duygular gelistirmelerine destek olacaktir (Foong-ming, 2008). Bu baglamda
yonetici bilgisel desteginin Orglitsel diizeyde calisanlarin olumlu tutum ve davranig

sergilemelerine 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

2.1.2.2. Maddi destek

Maddi destek, calisanlarin is motivasyonu ile performansinin artirilmasi ve
calisanlarin orgiit faaliyetlerinde etkinliginin yukar1 cekilmesine iligskin yoneticiler
tarafindan saglanan her tiirli fiziki yardim, kaynak veya finansal islemleri ifade
etmektedir (Bhanthumnavin, 2000). Rooney ve Gottlieb (2007), ¢alisanlarin imkanina
sunulan somut, mal ve hizmetleri maddi destek kapsaminda degerlendirmistir. Is
hayatinda gorev, is ya da bir sorumlulugun icra edilmesinde ¢alisanlara her tiirlii teknik
yardim ve uzmanlik bilgisinin saglanmasi maddi destegi yansitmaktadir (Kickul & Posig,
2001). Kraimer ve Wayne (2004), maddi destegi, ¢alisanin finansal gereksinimlerinin
organizasyon tarafindan Onemsenme derecesi ve calisanin Orgiite katkisinin nasil
odiillendirildigi iizerinden degerlendirmektedir. Ayn1 zamanda organizasyon tarafindan
calisana sunulan “prim”, “tesvik”, “ikramiye” ve “odiillerin” maddi destek algisini
giiclendirecegini ifade etmislerdir.

Maddi destek, calisanlarin is ortaminda etkinliginin artmasi ve orgiitsel basariya
katki sunmalarini kolaylastiran 6nemli bir destek ¢esididir. Ciinkii yoneticisi tarafindan
maddi anlamda desteklendigini algilayan calisanlarin moral ve motivasyonlari bu pozitif
iklimden olumlu etkilenecektir (Baslar & Goktepe, 2021). Ayn1 zamanda calisanlara
saglanan kaynaklar, licret diizenlemeleri, finansal tesvikler, ddiil veya primler de maddi

destek kapsaminda degerlendirilmektedir.

2.1.2.3. Duygusal destek

Duygusal destek, calisanlarin  duygusal gereksinimlerinin géz Oniinde
bulundurularak, calisma hayat1 icerisindeki karsilastigi giicliiklerde saglanan destek
siirecini kapsamaktadir. Calisanlarin yoneticiler tarafindan anlasilmasi, yoneticilerin
empati kurarak calisanlara manevi destek sunmasi yonetici desteginin duygusal boyutunu
aciklamaktadir (Bhanthumnavin, 2000). Rooney ve Gottlieb (2007), duygusal destegi
yoneticiler tarafindan ¢alisanlara sefkat gosterilmesi ve empati kurma gibi davranislari

igeren uygulamalar olarak ifade etmistir.
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Calisanlara karsilagtiklar1 zor sartlarda ve sikintili siire¢lerde yoneticiler
tarafindan rehberlik edilmesi duygusal destek kapsaminda yer almaktadir. Nitekim
yoneticilerce calisanlara sunulan duygusal destek onlarin kurum veya organizasyon
hakkinda pozitif diistinmelerini saglayacaktir (Baslar & Goktepe, 2021). Yonetici
duygusal destegi, i1s yasaminda yoneticiler tarafindan calisanlarin beklentilerinin
Onemsenmesi ve onlarin dinlenmesi olarak da kavramsallastirilabilir (Kickul & Posig,
2001).

Yonetici desteginin Onemli bir bileseni olan duygusal destek, calisanlara
karsilastiklar1 gii¢ sartlarla miicadele edebilme becerisi kazandirmasi ve ise iliskin stres
etkenlerinin tamponlanmasi agisindan yonetici-¢alisan iliskisinde kritik bir ara¢ olarak

degerlendirilebilir.

2.1.2.4. Kariyer destegi

Calismalarda genel olarak yapisal anlamda ii¢ boyutlu ele alinan yonetici
destegine Kraimer ve Wayne (2004), tarafindan “kariyer” boyutu da dahil edilmistir.
Kariyer, bireyin is yasami siirecinde tecriibe ettigi deneyimlerin biitiiniinii ifade
etmektedir (Arthur vd., 1989). Baska bir ifade ile kariyer, calisanlarin bir veya birden
fazla organizasyonda deneyimledigi siiregler boyunca kazandigi gelisimdir (Baruch &
Rosenstein, 1992). Kraimer ve Wayne (2004), kariyer destegini Orgiit tarafindan
calisanlarin kariyer beklentilerinin ne derece dikkate alindigi ve dnemsenme derecesi
olarak kavramsallagtirmistir. Bu baglamda kurumsal politikalarla calisanlara kariyer
gelistirme imkanlarinin sunulmasi kariyer destek algisinin giiclenmesini pozitif yonde
etkileyecektir.

Organizasyonlar agisindan disiiniildiigiinde kariyer gelistirme uygulamalarinin
calisan bagliligini pozitif yonde etkiledigi soylenebilir (Sturges vd., 2000). Foong-ming
(2008), calisanlarin kariyer gelisimi ve planlanmasi noktasinda ydneticilerin énemli
sorumluluklarinin oldugunu dile getirmistir. Ayn1 zamanda ¢alisanlara kariyer gelistirme
imkanlarinin sunulmasinin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde olumlu sonuglar ortaya
cikaracagini ifade etmis, etkili kariyer gelistirme uygulamalarinin ¢alisanlarin bilgi ve
becerisini pozitif etkileyerek kisisel performanslarini yiikseltecegini dile getirmistir.
Yoneticilerin ¢alisanlara orgiitsel kariyer siirecleri konusunda faydali bilgiler sunmasi ya
da bireysel destek saglamasi bireylerin kariyer destek algilarini pozitif etkileyecektir

(Jiang & Klein, 1999).
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2.2. Orgiitsel Sinizm
2.2.1. Sinizm kavrami ve tarihsel gecmisi

Tarihsel agidan incelendiginde sinizmin kadim bir ge¢gmisinin oldugu ve sinizm
kavraminin temellerinin Antik Yunan felsefesine dayandigi bilinmektedir. Sinizm
kavramiin kdkenleri M.O. 4. yiizyila kadar uzanmaktadir (Tiirkoglu & Tiirk, 2023). Bir
yasam tarzini yansitan ve ayni zamanda diisiince okulu olan sinizm, Antik Yunan’da
ortaya ¢ikmistir. Sinizmin terim olarak Yunanca’da kopek anlamina karsilik gelen “kyon”
kelimesinden ya da Atina ¢evresinde yer alan Cynosarges'ten geldigi diistiniilmektedir
(Dean vd., 1998). Ayrica sinizm kavraminin yerine “kinizm” kavraminin da kullanildigi
goriilmektedir. Sinizm kavrami, Antik Yunan’da Sokrates’in 6grencisi olarak bilinen
Antisthenes tarafindan ileri siiriilmiistiir. (Zhang vd., 2024a). Nitekim Antisthenes,
bilinen ilk sinik olarak kabul edilmektedir. Ancak diiriist bir insan bulmasina destek
olmak amaciyla aydinlikta lamba ile dolasmasiyla meshur olan 6grencisi Sinoplu
Diogenes’in gerisinde kalmistir (Dean vd., 1998). Antik Yunan’da Antisthenes’in
takipgileri olarak anilan bir grup filozof toplumsal yasamdaki yaygin diisiinceyi ve
toplumsal normlar1 yok saymistir. Yunanlilar tarafindan bu grup “kopegin miiritleri”
veya “kinikler” adlandirilmistir (Isik, 2014). Sinizm zaman gegtikge bir diisiince okulu
olarak toparlanmis, sinikler toplumsal kanaat ve inaniglarin toplumda kabul gérmiis
yasam tarzlarinin alay konusu edilerek kiiciimsenmesi gerektigini ileri stirmiislerdir
(Durrah vd., 2019). Tiirk Dil Kurumu, sinizm kavrammm “Insanin erdem ve mutluluga,
hi¢bir degere bagl olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes'in oOgretisi; kinizm” olarak agiklamistir (TDK
Sozliikleri/2024b, https://sozluk.gov.tr/).

Kisilerin yalnizca kendi menfaatlerini gdzettigini diisiinen ve bu baglamda herkesi
yararci goren kimselere “sinik” bu durumu agiklamaya g¢alisan diisiince akimina da
"sinizm” denilmektedir. Sinizme iligkin genel kani; “diirtistliik”, “adalet”, “gliven”,
“ictenlik” ve “samimiyet” ilkelerinin bireysel menfaatler i¢in yok sayilmasidir. Sinizm
kavrami “gilivensizlik”, “kuskuculuk”, “inangsizlik”, “stiphecilik™, “negatif bakis acis1”
ve “kotiimser yaklasim™ gibi olgularla yakin anlamlar tagimasina ragmen giiniimiizde
“stirekli elestiren”, “kolay begenmeyen” ve “kusur arayan” birey davraniglari ile
0zdeslesmistir (Erdost vd., 2007, s. 514). Sinizme iliskin ilk tanimlamalarda baskalarina
kars1 giivensizlige ve siiphecilige yer verilmistir. Yakin donemdeki ¢alismalarda orgiitsel
sinizm Ozellikle Bat1 toplumundaki orgiitlerin isteklere cevap verememesi neticesinde
ortaya ¢ikan bir hayal kiriklig1 olarak nitelendirilmistir. (Andersson & Bateman, 1997).
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Sinizm, ayrica belirli bir topluluk ya da grubun sahip oldugu degerleri reddetmeyi ve
bunlara saygi duymamay1 yansitan bir kavramdir. Sinik bireylerde olusan negatif algi
giiven, seffaflik, adalet ve motivasyon gibi olumlu duygular1 zedelemektedir (Atalay vd.,
2022). Andersson (1996), sinizmin rekabet¢i is yasaminda c¢alisanlarin st diizey
beklentilerine cevap verilmemesinden kaynaklandigini ifade etmistir.

Sinikler, orgiitleri veya organizasyonlar1 reddederek yasamsal siireclerin
bireylerin etrafinda sekillenmesi gerektigine inanmaktadir. Ayni zamanda dini hususlara
ve devlet gibi kurumsal yapilara gerek olmadigini, ayrica bu tiir yapilarin insan yasamini
temsil etmedigini dile getirmislerdir. Nitekim bu tarz kurumsal yapilara kars1 alayci ve
kiigiimseyici bir tavir gostermislerdir (Dean vd., 1998). Boylelikle siniklerin, toplumsal
kaideleri, orgiitsel yapilar1 kabul etmemekle, bunlar1 asagilamakla ve toplumsal yapilara
saygt duymamakla {inlendigi ifade edilebilir. Sinikler hem s6ylemleri hem de davraniglar
ile sosyal yasamda bu durumu agik¢a gdstermislerdir. Oxford Ingilizce Sozliigii (1989),
sinigl "insan giidiilerinin ve davraniglarinin samimiyetine ya da iyiligine inanmama
egilimi gosteren ve bunu alay ve kiicimseme ile ifade etme aliskanlig1 olan kisi" olarak
aciklamaktadir (Akt. Dean vd., 1998). Ancak ¢agdas toplumlarda sinizmin tam anlamiyla
anlasilabilmesi baglaminda yukaridaki tanimlarin yetersiz kalacagi da ifade edilmistir
(De Bakker, 2007). Sinizmin bireylerin asagilama, kizginlik, utangaclik ve negatif
duygulanim gibi olumsuz hislerini kuvvetli bir sekilde tetikledigi s6ylenebilir (Abraham,
2000).

Sinizm kavraminin kokeni tarihsel agidan c¢ok eskilere kadar uzansa da yakin
zamanlarda sosyal bilim kapsaminda g¢esitli disiplinlerin odaginda yer aldig
goriilmektedir. Bdylelikle polis sinizminden sosyal/toplumsal sinizme veya kisilik
sinizmi gibi sinizmin farkl sekillerde ortaya ¢ikabilecegi ileri siirlilmiistiir (Andersson,
1996; Dean vd., 1998). Antik dénemde sinizmin mihenk tas1 olan alaycilik, toplumsal
kaidelerden uzak, sadece dogal ve sade bir yasam tarzini yansittyordu. Ancak giliniimiiz
cagdas yasamda Orgiitsel sinizmin karakteristik faktorii olarak kabul edilen alaycilik,
akademik ¢evrelerde giivensizlik, stiphe ve kusku duygularini hareketlendiren karmagik
olgu olarak agiklanmaktadir (Filiz vd., 2024). Sinizmin temelinde alaycilik tutumu ile
giivensizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 gibi hisler olusturmaktadir. (AL-Abrrow,
2022). Nitekim sinizmin neden oldugu degisimler isletme yoneticileri ve siyasetciler
tarafindan tartisilmis, sinizmin ortaya c¢ikardigi sonuglar inceleme konusu haline
gelmistir. Orgiitlerin ve organizasyonlarin sinizmin neden oldugu etkilere maruz

kalabilecegi diisiincesinden hareketle sinizm kavraminin 6nemi aragtirmacilar tarafindan
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kabul edilmistir. (James, 2005). Nitekim felsefe, yonetim, din, siyaset, psikoloji ve
sosyoloji gibi sosyal bilim kapsamindaki disiplinlerde sik¢a ele alinmaya baslamigtir

(Ince & Turan, 2011).

2.2.2. Orgiitsel sinizm kavrami

Sinizmin gee¢misi ¢ok eskilere dayanmasina ragmen ozellikle 1990’1 yillarda
yapilan c¢alismalarla orgiitsel yapi igerisindeki varligina dikkat c¢ekilmistir (Kanter &
Mirvis, 1989; Mirvis & Kanter, 1991; Reichers vd., 1997). Calisma hayatinda 6zellikle
de i¢inde bulundugumuz bu asir baglaminda ¢alisanlarin alayci davraniglarinin arttig
gozlemlenmektedir (Yan vd., 2024). Orgiitler veya kurumsal yapilar igerisindeki
giivensizlikle birlikte bencil ve c¢ikarc1i davramiglar Orgiitsel sinizmi arttirmaktadir
(Chiaburu vd., 2013). Sinizm, eski bir yap1 olmasina ragmen son yillarda Orgiit
baglaminda arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu haline doniismiistiir. (Cole vd., 2006).
Orgiitsel sinizm olgusunun uzun bir ge¢misi olsa da son yillarda arastirmacilar tarafindan
cagdas bir bakis acisiyla ele alinmaya baglamistir.

Orgiitsel sinizm kiiresel dlcekte orgiitlerde sikca karsilasilan bir durumdur. Bu
baglamda orgiitsel sinizm konusunda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri basta olmak
lizere Avrupa ve Asya iilkelerinde kapsamli ¢aligmalar yapilmistir (Durrah vd., 2019).
Ilgili literatiir incelendiginde &rgiitsel sinizmin cesitli tanimlamalarla aciklanmaya
calisildig1 goriilmektedir. Genel anlamda orglitsel sinizm tanimlamalarinda benzer veya
ortak noktalar bulunsa da evrensel diizeyde bir tanimi1 bulunmamaktadir (Treadway vd.,
2004). Cesitli arastirmacilar tarafindan sinizme iliskin farkli anlamlar tagiyan tariflere yer
verilmis olsa da is yeri baglaminda kusku, hayal kiriklig1 ve giiven duymama gibi
bilesenleri igerisinde barindirdigi konusunda fikir birligine varilmistir (Thomas & Gupta,
2018). Dean ve arkadaslarina (1998) gore orgiitsel sinizm, bireylerin i¢inde bulunduklari
organizasyon, kurum veya orgiit hakkinda negatif tutumu yansitmakta ve ii¢ bilesenden
olusmaktadir. Birincisi, “érgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu kanis1”, ikincisi “kurumsal
vapiyi korumak i¢in olumsuz zekd”, ve tglinciisii “bu kanaat ve etmenlerle tutarli orgiite
karst kiiciimseyici, alayct ve asagilayici tavirlar sergileme” durumudur. (Dean vd.,
1998). Orgiitsel sinizm arastirmalar1 dikkate alindiginda Dean ve arkadaslarinin (1998)
calismast en Onemli calisma olarak kabul edilmektedir (Kdkalan, 2019). Yukarida
aciklandigi lizere orgiitsel sinizmin temel bilesenlerinin giivensizlik ve hayal kiriklig1 gibi
duygular etrafinda sekillendigi ifade edilebilir. Bu ac¢iklamalara dayanarak orgiitsel

sinizm glivensizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 duygulariyla tetiklenen kurulusa karsi
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asagilama tutumu olarak tanimlanabilir (Treadway vd., 2004). Ayrica orgiitsel sinizmde
olumsuz bir tutum olan alaycilik, ¢alisanlar1 orgilite karst muhalefete yoneltmektedir
(Durrah vd., 2019). Zira orgiitsel sinizmde temel diisiince calisanlar tarafindan
organizasyonun hos olmayan unsurlarla degerlendirilmesi ve karsilik olarak negatif bir
tutum ortaya koyulmasidir. Bagka tanima gore oOrgiitsel sinizm, calisanlarin olumsuz
duygulanimla galistiklar1 kuruma kars1 giiven hissetmemeleri durumudur (Bernerth vd.,
2007). Orgiitsel sinizm, calisanin orgiit kurallarmna, orgiitsel siiregler ile ydnetimsel
uygulamalara karsi negatif tutum sergilemesi ve bu unsurlarin kendi ¢ikarlarina karsi
oldugu kanaati olarak tanimlanabilir (Wilmore vd., 2024). Orgiitsel sinizm veya is goren
sinizmi, kisilerin istthdam edildikleri kurulusa kars1 kendilerini koruma tutumu olarak da
ifade edilebilir (Naus vd., 2007). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin organizasyona karsi negatif
dogrultuda ve onaylanmayan tavirlari olarak kavramsallastirabilir (Dean vd., 1998). Daha
spesifik olarak ifade etmek gerekirse orgiitsel sinizm; adalet, diiriistliilk ve samimiyet bir
kavramlarin ihlalinin sonucudur (Nafei, 2013a). Biitiin bu tanimlamalar dogrultusunda
orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin olumsuz is deneyimlerine dayandig: ifade edilebilir.

Sinizm birey odakli kisisel ozelliklere vurgu yaparken Orglitsel sinizm,
calisanlarda sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenlere yogunlasmaktadir
(Tokgdz & Yilmaz, 2008). Orgiitsel sinizm, kisinin istihdam edildigi kurulus i¢in negatif
bir tutum gelistirmesi durumudur. Bireysel ¢ikarlar ugruna samimiyet, adalet ve giiven
ilkelerinin hige sayilmasi orgiitsel sinizmde en c¢ok karsilagilan etmenlerdir (Brown &
Cregan, 2008). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin is yerinde tecriibe ettigi olumsuz deneyimler
sonucu olusan kani olarak da ifade edilebilir (Cole vd., 2006).

Calisanlarda oOrgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaran bir¢cok faktorden soz edilebilir.
Orgiitlerin ¢aligma kosullarindaki yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi, adalet ve diiriistliik gibi
temel ilkeleri yok saymasi ¢alisanlarda sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlardir.
Nitekim caliganlarin is yasaminda tecriibe ettigi bu olumsuz durumlar 6rgiitsel sinizmle
0zdeslesmektedir (Ike vd., 2024). Calisanlarin oOrgiite yonelik giiven duygusunun
zedelenmesi veya Orglite glivenilmemesi gerektigi gibi bir algiya kapilmasi orgiitsel
sinizmi tetikleyen etmenler arasinda yer almaktadir. Nitekim oOrgiitsel sinizm
tanimlamalara bakildiginda o6fke, kin, timitsizlik, gilivensizlik ve hayal kirikligr gibi
duygulari i¢inde barindirdigi sdylenebilir (Durrah vd., 2019)

Modern igletme Orgiitlerinde ticaretin siirekli artmasi ile son yillarda orgiitsel
sinizm kavrami daha da iinlenmistir (Wu vd., 2024). Orgiit yapisindaki karmasik karar

alma siirecleri ve taraflarin menfaat gakigsmasi beraberinde orgiitsel amag ve politikalarin
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orgiit temsilcilerinin uygulamalar1 ile dengeli bir duruma getirilmesini giiclestirir.
Orgiitteki bu daginik durum ¢alisanlar iizerinde rgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu algis
olusturmakta ve Orgiitsel sinizme aracilik edebilmektedir (Pfrombeck vd., 2020).
Dolayistyla orgiit icerisindeki bu sinir bozucu uygulamalar ile orgiit veya temsilcileri
tarafindan c¢alisanlara verilen karmasik yanitlar calisanlar1 sinik davranislara
itebilmektedir (Zhang vd., 2024a). Yoneticilerin oOrgiit icerisinde kendilerine haksiz
menfaat saglamasi neticesinde c¢alisanlarin orgiitsel konumlar1 konusunda belirsizlik
yasamalart muhtemeldir. Nitekim bu durum yoneticilerde calisanlarin tek baslarina bir
sey yapamayacaklar1 algisi olusturmaktadir (Kanter & Mirvis, 1989; Thomas & Gupta,
2018). Dolayisiyla orgiit yonetimleri tarafindan ortaya konulan tutarsiz yaklasimlar
calisanlarda sinizme yol agmakta beraberinde ¢alisma yagaminin her noktasinda sinizmin
etkileri goriilebilmektedir (Dean vd., 1998). Ciinkii isletme Orgiitlerinde 6rgiitsel sinizmle
etkilesime giren bir¢ok psikolojik faktorden bahsedilebilir. Bu baglamda ¢alisma sartlari,
kurumsal olaylar ve orgiitsel uygulamalar orgiitsel sinizmle yakin iligki icerisinde olup,
bu hususlar calisanlarin organizasyona karsi tutumlarini etkileyebilmektedir (Ike vd.,
2024). Genel bir ifade ile agiklayacak olursak orgiitsel sinizmin merkezinde orgiitsel
biitiinliik eksikligi yer almaktadir. Bu baglamda orgiitsel sinizmin hem ¢alisanlar hem de
orgiit agisindan etkili sonuglara neden oldugu sdylenebilir (Naus vd., 2007). Literatiirde
orgiitsel sinizmin kayitsizlik, umursamazlik, alaycilik, utangachk, diis kirikligi,
stiphecilik, bagkalarina ve organizasyona giivenmeme gibi bir takim negatif etkiler
yaratmaktadir. Ayrica oOrgiitsel diizeyde de sinizm motivasyon kaybi, performans
eksikligi, isten ayrilma niyeti ve orgiit i¢i catisma gibi faktorler {izerinde derin bir etkiye
sahiptir (Andersson, 1996; Andersson & Bateman, 1997; Abraham, 2000; Dean vd.,
1998).

2.2.3. Orgiitsel sinizmin boyutlari

Orgiitsel sinizme iligkin literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin bilissel,
duygusal ve davranigsal bilesenlerden olustugu goriilmiistiir. Bu calismada orgiitsel
sinizm Dean ve arkadaslarinin (1998), calismasindaki {i¢ boyut (bilissel, duyussal,
davranigsal) kapsaminda ele alinacaktir. Dean ve arkadaslar1 (1998), orgiitsel sinizmi
“bilissel boyut”, “duyussal boyut” ve davramissal boyut” olarak agiklamislardir. Biligsel
boyut, orgiitiin adalet ve esitlikten yoksun oldugu inanci ile diiriistliikk ilkesinin hige
sayilmasi sonucu ¢aliganlarda ortaya ¢ikan durumu ifade eden bir kavramdir. Duyussal

boyut, calisanlarda olusan alayci tavirlar, kizginlik, mahcubiyet, nefret veya

16



organizasyona karsi negatif tutum gibi olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir.
Boylece orgiitiin esitlikten mahrum oldugu algis1 ile 6diil paylasimindaki adaletsiz
uygulamalar calisanlar1 olumsuz davraniglar gostermeye itebilmektedir. Calisanlar
tarafindan Ustli kapali veya agikca gosterilen ve davranissal boyutu ifaden bu eylemler
orgiitiin siddetli elestirisini, asagilanmasimi ve kii¢iik goriilmesini kapsayan bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Ike vd., 2024). Baska bir ifade ile Orgiitsel sinizmin bu ii¢
bileseni; yani oOrgiite yonelik inanglar (bilissel), olumsuz duygulanim (duygusal) ve
Orgiitlin biitiinliikten yoksun oldugu algisi ile birlikte olusan tepkisel davranislar orgiitsel
sinizmin tutumsal derinligini yansitmaktadir (Jiang vd., 2019a). Nihayetinde orgiitsel
sinizmi ortaya ¢ikaran bu ii¢ boyut birlikte degerlendirildiginde orgiitsel sinizmin
tizerinde durulmasi gereken bir kavram oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Ciinkii
orgiitsel sinizm, Orgiit baglaminda g¢alisan davraniglari iizerinde giiclii etkilere sahip
olmakla birlikte Orgiit hakkinda calisanlarin  tutumlarint  negatif  yoOnde
etkileyebilmektedir. Isletmelerin gelecegi ve rekabet giiclerini koruyabilmeleri agisindan
orgiitsel sinizmin anlasilmasi ve risklerin ortadan kaldirilmast odak noktayi

olusturmaktadir.

2.2.3.1. Bilissel boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutunu ¢alisanlarda olusan orgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu inanct olusturmaktadir (Dean vd. 1998). Bilissel sinizm, c¢alisanin iginde
bulundugu oOrgiitiin seffaf, diiriist, adillik ve esitlik gibi ilkler konusunda siipheli
diisiincelere kapilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bilissel boyutta olusan inang; adalet ve
diiriistliik, seffaflik gibi kurumsal standartlarin liderlerin veya Orgiit temsilcilerinin
bireysel menfaatleri ugruna yok sayildigidir (Abraham, 2000). Calisanlarin Orgiit
tarafindan 6nemsenmedikleri duygusu ile kendilerine kotii niyet beslendigi diisiincesi
etrafinda Orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inanci hissetmeleri Orgiitsel sinizmin
bilissel boyutunu olusturmaktadir (Pfrombeck vd., 2020). Sinik yani alayci bireyler
cogunlukla orgiit tarafindan calisanlara haklari olan ddiillerin verilmeyecegi konusunda
tutum gelistirirler (Andersson & Bateman, 1997). Zira calisanlar orgiitsel prosediirler
konusunda endiseye kapilarak organizasyona kars1 kayitsizlik egilimi yasamaktadirlar
(Dean vd., 1998). Biligsel sinizmin odak noktasini ¢alisanlarda ortaya ¢ikan orgiitiin
biitiinliikten yoksun oldugu inanci olusturmaktadir (Naus vd., 2007). Bilissel sinizmin
temelini Orgiitsel samimiyetsizlik, giiven ve adalet yoksunlugu gibi faktorler

olusturmaktadir. Ciinkii calisanlarin emek ve gayretlerine deger atfedilmedigini,
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katkilarinin dikkate alinmadigini algilamasi onlarin orgiit i¢in yiiksek diizeyde ¢aba
gosterme egilimlerini negatif etkilemesi beklenir. Nitekim bireysel menfaatler ugruna
orgiitsel prosediirlerin ¢ignenmesi, Orgiitte cok baslt yapinin varligi ve etik ihlalleri

biligsel sinizmde en sik karsilasilan durumlardir (Durrah vd., 2019).

2.2.3.2. Duygusal boyut
Calisanlarin ~ oOrgiitleri  hakkindaki olumsuz inanglar1 duygular yoluyla

deneyimlenerek hissetmesi 6rgiit sinizmin duygusal boyutunu ifade etmektedir. Orgiitsel
sinizmin duygusal boyutu bir¢cok etkili duygusal unsuru icermektedir. Calisanlarda
meydana gelen 6fke, kin, alaycilik, kiiciimseme, asagilama ve utangaclik, sikint1 gibi
duygusal tepkiler bunlarin en 6nemlileri olarak siralanabilir (Dean vd., 1998). Ayni
zamanda Orglitsel sinizmin duygusal bileseni ¢alisanlarda meydana 6fke, kin alaycilik,
sikinti gibi olumsuz duygulanimlara aracilik etmektedir (Abraham, 2000). Orgiit
igerisinde ¢alisanlarin kiiglimseme ve 6fke gibi negatif duygusal durumlari tecriibe ederek
bir tutum gelistirmesi son derece olasidir. Duygusal boyut, calisanlarin 6rgiit hakkinda
sadece negatif inanglarla sinirli kalmayarak organizasyon i¢in olumsuz duygusal tepkiler
gelistirdigi bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, etkili ve
giiclii etkiler icermesi nedeniyle kritik ve hassas bir 6neme sahiptir. Ciinkii sinik bir
tutuma sahip c¢alisanlar organizasyonlarina karsi saygisizlik ve gilivensizlik duygusu
yasayabilirler. Hatta ¢alisanlar orgiitii diistindiik¢e kin, 6fke, garez ve utang gibi duygulari
deneyimlerler (Nafei, 2013a). Nitekim oOrgiitsel sinizm, bir¢ok olumsuz duygu ile
iliskilendirilmistir.
2.2.3.3. Davramssal boyut

Calisanlarin orgiitlerine yonelik inanglari ve tutumlari dogrultusunda ¢ogunlukla
kiicimseyici egilimler sonucu verdikleri olumsuz tepkiler orgiitsel sinizmin son bileseni
olan davranigsal boyutu olusturmaktadir (Dean vd., 1998). Bu boyutun en karakteristik
ozelligi orgiite karsi olumsuz davraniglarin temelinde elestirel bir bakis agisinin
benimsenmis olmasidir. Nitekim orgiitsel baglamda ¢alisanlarin elestirel bir yaklagimla
davranis egilimi sergilemesinin altinda samimiyet ve diirlistliik gibi ilkelerin ¢ignenmesi
yatmaktadir (Nafei, 2013a). Calisanlarin iiyesi olduklar1 orgiite karsi sert elestirel tepkiler
gdstermesi davranigsal boyutun en dikkat gekici dzelligidir (Aly vd., 2016). Orgiite
yonelik bu davranigsal tepkiler kurumun dirtstliik, samimiyet ve seffaflik gibi hassas
kavramlardan mahrum oldugu diislincesinden kaynaklanmaktadir (Dean vd., 1998;

Stanley vd., 2005). Orgiit hakkindaki negatif inanglarin olumsuz duygularla pekiserek
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acik veya Ortiilii davranigsal eylemlere doniismesi orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunu
ifade etmektedir. Nitekim Orgiitsel sinizm tanimlamalarindaki bazi ayrigmalara ragmen
sinizmin “inang”, “duygu”, “davranis” bilesenlerinden olusan ve orgiite iliskin negatif
tutumu ifade eden bir kavram oldugu konusunda diisiince birligi oldugu goriilmiistiir.
Ayn1 zamanda bu durum Andersson (1996) ve Dean ve arkadaslarinin (1998) orgiitsel

sinizm tanimlamalari ile de ortiismektedir.

2.2.4. Orgiitsel sinizmin cesitleri

flgili literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin bes farkli tiirde ele alindig
gOriilmiistiir. Zira orglitsel sinizm arastirmalarinda 6nemli bir yere sahip olan Dean ve
arkadaglar1 (1998) ve Abraham (2000), ¢alismalarinda sinizmin tiirlerini kisilik sinizmi,
toplumsal (sosyal) sinizm, c¢alisan sinizmi, meslek (is) sinizmi ve Orgiitsel degisim
sinizmi olarak acgiklamislardir (Abraham, 2000; Dean vd., 1998). Bu baglamda bu

calismada da orgiitsel sinizm bes baslikta ele alinmaya ¢alisilmustir.

2.2.4.1. Kisilik sinizmi

Arastirmacilar kisilik sinizmini, bagkalarinin giivenilmez oldugu diisiincesinden
hareketle bu durumu da insan tabiatindan kaynakli genel bir kan1 olarak ifade etmislerdir
(Chiaburu vd., 2013). Kisilik sinizmi, genel anlamda insana 6zgii negatif tutumlarla
karakterize edilen ve dogumla gelen niteliklerle agiklanan bir sinizm ¢esidi olarak
tanimlanmistir. Nitekim kisilik sinizminin bir karakter 6zelliginden kaynaklandig: ifade
edilmistir (Abraham, 2000; Durrah vd., 2019; Kim & Jo, 2024). Orgiitsel sinizmi kisilik
ozelligi ile iliskilendiren arastirmacilarin ¢alismalarimin esasinda Cook ve Medley
(1954)’in Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri’nin alt boyutu olan “diigmanlik
Olcegi”nin yer aldigi ifade edilebilir. Sinizmi bireysel 6zellikler baglaminda ele alan
calismalarda insan tabiatina uygun yaklasim benimsenmistir (Akt. Dean vd., 1998).
Abraham (2000)’a gore kisilik sinizmi disindaki sinizm tiirleri rgiitsel ve toplumsal
faktorlere vurgu yaparken, kisilik sinizmi dogumla kazanilan bireysel Ozelliklere
odaklanmistir. Ayrica Orgiitsel sinizmi Orgiit i¢i farkli davramis bicimleri ile
iliskilendirmesine ragmen, kisilik sinizminin temelinde dogustan gelen muhalefet etme
6zelliginin oldugunu ileri siirmiistiir. Nitekim ilgili literatiirde kisilik sinizmi yerine genel
sinizm kavrammin kullanildigr  goriilmiistiir. Ayni1 zamanda Abraham (2000),
calismasinda orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina aracilik eden unsurun kisilik sinizmi

oldugunu ifade etmistir (Abraham, 2000, s. 269). Kisilik sinizmi yiiksek bireyler
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digerlerini bencil, ¢ikarci ve firsat bulduk¢a baskalari iizerinden yarar saglayan kisiler

olarak goérme egilimindedir (Kanter & Mirvis, 1989).

2.2.4.2. Toplumsal (Sosyal) sinizm

Toplumsal yani sosyal sinizmin ¢ikis noktasinin sosyal sdzlesme ihlallerine
dayandigi ifade edilebilir (Abraham, 2000). Ciinkii sosyal psikolojik s6zlesme, taraflarca
karsilikli miibadele (degisim) anlagmasinin sartlarinin kabul edilmesini ifade eden bir
kavramdir. Boylelikle toplumsal sdzlesmenin bozulmasi kisilerin  inanglarini
sarsabilmektedir. Kisiler kendilerine haksizlik yapildigini diisiinerek giivensiz bir
yaklagimla bagkalarina ve kurumlara karsi olumsuz tavir gosterebilirler (Rousseau, 1989).
Sosyal sinizm, bireylerin diger insanlara veya organizasyonlara karsi inang¢larindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda sosyal sinizm, kisilerin toplumsal kurumlara ve bagka
insanlara giivenmemesinden kaynakli olumsuz kanilardan olusan bir sinizm ¢esidi olarak
nitelendirilebilir. Nitekim sosyal sinizmi, kisilik sinizminden ayristiran odak noktada
kisilerin diger insanlara ve toplumsal kurumlara kars1 olumsuz inanislar1 yer almaktadir
(Li vd., 2011). Yine bagka bir tanimlamada sosyal sinizmin toplumsal yap1 hakkinda
genellikle negatif hisselere sahip olunan bir siire¢ oldugu ifade edilmistir (Durrah vd.,

2019).

2.2.4.3. Calisan sinizmi

Calisanlarin orgiit igerisindeki negatif tutumlar1 dogrultusunda orgiite karsi
olumsuz davraniglar sergilemesi ¢alisan sinizmi olarak tanimlanmaktadir (Durrah vd.,
2019). Andersson (1996) ile Andersson ve Bateman (1997), caligmalarinda c¢alisan
sinizminin odaginda ii¢ 6nemli onciiliin oldugunu ifade etmistir. Bunlardan birincisi; is
yeri yani isletmeler, Orgiitler veya organizasyonlar, ikincisi; isletme veya Orgiit
yoneticileri son olarak biitiin orgiitsel yapidir (Akt. Dean vd., 1998, s. 344). Andersson
ve Bateman (1997)’a goére calisan sinizmi isletmeye, kurum ve kuruluslara, sirket
yoneticilerine ve Orgiitiin biitiinline yonelik olumsuz tutumlar sonucunda ortaya
cikmaktadir. Abraham (2000), c¢aligmasinda calisanlarin esitlik algilarinin sinizm
diizeylerini etkiledigini ileri siirmiistiir. Ayni zamanda “esitlik™ algisinin ¢alisan sinizmini
diger sinizm tiirlerinden ayristirdigin1 ifade etmistir. Psikolojik s6zlesmenin bir geregi
olarak goriilen adalet ve esitlik gibi kavramlar yoneticilere caligsanlardan kat kat fazla
ticret 6denerek yok sayilabilmektedir (Abraham, 2000). Calisan sinizminin esasini
olusturan psikolojik sd6zlesmenin giz ardi1 edilmesi ¢alisanlari alayci ve kiigiik gorme gibi

davranigsal egilimlere yoneltmektedir. Zira bu olumsuz davranigsal eylemlerin altinda
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orgiite kars1 duyulan umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yatmaktadir. Kisacasi aragtirmacilar
calisan sinizminin psikolojik s6zlesme ihlallerinden kaynaklandigini belirtmislerdir
(Dean vd., 1998). Ayrica etkisiz bir yonetici varliginin, uzun c¢aligma siireleri ile isin
iceriginin ve kapsaminin artmasinin ¢alisan sinizmini etkileyen énemli faktorler oldugu
ifade edilebilir (Aziz vd., 2017). Calisan sinizmi Orgiitsel faaliyetler, performans ve
etkinlik lizerinde negatif etki yaratmasi nedeniyle iizerinde durulmasi gereken bir husus
olarak dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii ¢alisan sinizmi, bireylerin is yerinde kaytarmasina
sebep olmakta ve hatta isten ¢ekilme diislincelerini pozitif yonde etkileyebilmektedir
(Durrah vd., 2019). Ayn1 zamanda orgiit i¢inde ¢alisan sinizminin varhigi Orgiitsel
faaliyetleri tehdit ederek, organizasyonun amag¢ ve politikalarinin gergeklestirilmesini

engelleyebilir (Aziz vd., 2017).

2.2.4.4. Meslek (Is) sinizmi

Mesleki sinizm, kisilerin ¢alisma hayatindaki gorevleri ya da mesleklerinden
Otlirii ortaya ¢ikan olumsuz inang, tutum ve davraniglar olarak ifade edilmektedir.
Ozellikle bazi meslek gruplarinda calisanlar stresli ve gergin ortamlara maruz
kalabilmekte, bu durum ¢alisanlart hem duygusal hem de fiziksel olarak yipratmaktadir.
(Abraham, 2000). Mevcut oOrgiitsel sinizm literatiirii incelendiginde mesleki sinizmin
ozellikle polislik meslegi ile iliskilendirildigi goriilmiistiir. Niederhoffer (1967),
calismasinda mesleki sinizmi, polisligin uzmanlagmasinda ortaya ¢ikan gorev karmasasi
ile gesitli olumsuz etkilesimler olarak kavramsallagtirmis ve mesleki sinizmi sosyal kopus
ve uyumsuzlukla karakterize etmistir (Akt. Dean vd., 1998). Ayrica kotli yasam
kosullarinda hayatlarinmi siirdiiren vatandaglarla polislerin yasadig1 olumsuz deneyimler
meslek sinizmi olarak tanimlanmistir (Abraham, 2000). Calisanlarin belirli stres
etkenlerinin yogun oldugu meslek gruplarina iliskin olumsuz tutumlari mesleki sinizm
olarak ifade edilmektedir (Kakar vd., 2022). Mesleki sinizmde c¢alisanlar yaptiklari isin
oOrgiit tarafindan takdir edilmedigi diisiincesi ile is i¢in ¢aba gostermeye gerek olmadigi
duygusuna kapilirlar (Andersson, 1996). Boylece calisanlarin ise karsi ilgisizlik, bos
vermiglik, kayitsizlik gibi olumsuz davraniglar sergilemesi son derece muhtemeldir.
Ortaya ¢ikan bu olumsuz tutum ve egilimler ¢alisanlarin kendilerini yetersiz hissetmesine
neden olmakta sosyal yasamdan kopusun 6niinii agmaktadir.

Mesleki sinizmin bazi stresli meslek gruplarinda ¢ok daha yaygin olarak ortaya

ciktigi geemis calismalarda vurgulanmistir. Polislik, ugus gorevlileri, acil miidahale
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ekipleri, hizmet sektorii ¢aliganlari, sosyal hizmet personelleri gibi meslek gruplarinda

mesleki sinizmle sikca karsilasilmaktadir (Abraham, 2000).

2.2.4.5. Orgiitsel degisim sinizmi

Organizasyonun yenilik¢i bir adimi1 hayata gecirmeye yonelik ¢abalari tizerindeki
etkisi baglaminda oOrgiitsel degisim sinizmi yonetim aragtirmacilari ve girisimcilerinin
ilgisini ¢eken bir konudur (Thundiyil vd., 2015). Orgiitler ve isletmeler ekonomik,
teknolojik ve sosyolojik degisimlerin ¢ok hizli gerceklestigi son yirmi yilda yasanan
gelismelere uyum saglayabilmek ve inisli ¢ikisli donemlerden giiglii bir sekilde
cikabilmek i¢in calisanlarina gliven duyarlar. Ancak c¢alisanlar orglitsel degisim
siireclerinin Oniinde bir bariyer olarak goriilmektedir (Stanley vd., 2005). Bir¢ok
calismada orglitsel degisim girisimlerinin olumsuz sonu¢lanmasinda ¢alisan sinizminin
rolline atifta bulunulmustur (Abraham, 2000; Reichers vd., 1997; Wanous vd., 2000).
Orgiitsel degisim sinizmi, degisime yonelik girisimlerin olumsuz sonuglanmasini ayrica
ilerleyen donemlerdeki degisim siirecleri i¢in kotiimser diisiinceyi ifade etmektedir.
Wanous ve arkadaglar1 (2000), orgiitsel degisim sinizmini oOrgiitsel degisime iliskin
cabalara karst umutsuz ve karamsar bir tutum olarak ifade etmistir. Nafei (2013b),
orgiitsel veya kurumsal degisim ¢abalarinin sinizmin dnciillerinden birisi oldugunu ifade
etmistir. Zira orgiitsel degisim sinizmi, degisim siirecinde pasif ve yanlis prosediirlerden
kaynaklanan olumsuz bir ¢alisan tutumu olarak da ifade edilebilir (Bergstrom vd., 2014).
Nitekim bu karamsar tutumun ortaya ¢ikmasinda degisim dnciilerinin gerekli iradeden ve
istekten yoksun olmasi 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. (Wanous vd., 2000).
Degisim sinizmi Orgiit icinde degisim uygulayicilarinin tembelligine ve asagilayici
ozelliklerine verilen bir yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Abraham, 2000). Reichers ve
arkadaslar1 (1997), sinizmi degisime yonelik siireclerin anlamsiz oldugunu ve degisimin
temsilcilerine  yapilan negatif atfetmeler sonucu olusan yaklasim olarak
kavramsallastirmistir. Orgiitsel degisim sinizminde bireysel 6zelliklerin etkisi kabul
edilmekle birlikte daha ¢ok orgiit biinyesindeki durumsal faktoérlere odaklanilmistir (Dean
vd., 1998). Ayni zamanda hem orgiitsel sinizm hem de degisim sinizmi giiven eksikligine
atifta bulunmus olsa da hedefe yonelik farkliliklardan séz edilebilir. Orgiitsel degisim
sinizminin, drgiitiin daha spesifik dar bir alanin1 ilgilendiren bir girisime yonelik oldugu
icin kigilerin tutum ve davranislarini etkileme giicii 6rgiitsel sinizme gore diisiik seviyede
kalabilmektedir. Yani genel anlamda orgiitsel uygulamalardan hosnut olan ¢alisanlarin

orgiitsel bir degisim cabasina karsin bir sinizm tutumu gosterseler de orgiitsel diizeyde
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kapsayict bir orgilitsel sinizm tutumu igerisinde olmayabilirler (Thundiyil vd., 2015).
Sinizm, orgiit icerisindeki degisim girisimlerine engel olusturan bir Onciil olarak

dikkatleri tizerine ¢ekmektedir (Reichers vd., 1997; Wanous vd., 2000).

2.2.5. Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler

Orgiitsel baglamda sinizmin ortaya ¢ikisinin cesitli unsurla iliskili oldugu ifade
edilebilir. (Cmar vd., 2024). Orgiitsel sinizm literatiirii incelendiginde hem kisisel
farkliliklarin (olumlu/olumsuz duygu, bireysel 6zellikler ve tutum) hem de oOrgiitsel
unsurlarin (psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel adalet, orgiitsel politikalar ve orgiitsel
destek vb.) sinizmin gelismesine neden oldugu ileri siirtilmiistiir. Literatiir incelediginde
Chiaburu ve arkadaslarinin (2013), calismasinin orgiitsel sinizmin kisisel ve orgiitsel
onciillerine yonelik genis bir bakis agist sundugu goriilmiistiir. Bu baglamda orgiitsel

sinizmi etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorlere asagida yer verilmeye calisilmigtir.

2.2.5.1. Kisisel ozellikler/farkhhklar
2.2.5.1.1. Kisisel ozellikler/nitelikler

Orgiitsel sinizmi tetikleyen bireysel dzellikler yani kisisel farkliliklar her ¢alisana
gore degisebilmektedir. Sinizmi, kisilik 6zelligi olarak ele alan ¢alismalarin 6zlinde
sinizmin insan dogasinin bir yansimasi oldugu goriisii hakimdir. Bu yaklagimi
benimseyen ¢aligmalarin referans kaynagini Cook ve Medley (1954)’in “Minnesota Cok
Yonli Kisilik Envanteri”nin bir alt boyutu olan “diismanlik™ kavrami olusturmaktadir.
Aragtirmacilar tarafindan “diismanlik” kavrami digerlerinin giivensiz oldugu algisini
yansitan ancak alelade bir diigmanhik eylemi yerine “sinik” bir tutum olarak
degerlendirilmistir (Akt. Dean vd., 1998). Kisilik 6zelliginden kaynakli sinizm, kisilerin
diger kisileri giivensiz bulmalar1 ve bu giivensizligin insan tabiatina uygun bir tutum
olarak aciklanmasidir. Ayrica kisilik 6zelligi olarak sinizm tutumuna sahip bireyler
digerlerini ¢ikarci, bencil ve bagkalarini kullanarak yarar saglayan bireyler olarak gérme
egilimi tagimaktadirlar. Ciinkli bireyler iyimser ve diiriist yaklasim ortaya koyarak,
prosediirlere uyum saglayarak elde edecekleri kazanimlar konusunda olumsuz tutuma
sahiptirler (Chiaburu vd., 2013). Bu olumsuz tablo bireylerin ¢cevreye ve orgiitlerine karsi
tutumlarini etkileyebilecek bir ortam olusturur. Abraham (2000), kisilik 6zelliginden
kaynaklanan sinizmi kisinin dogustan kazandigini ve sabit bir karakter 6zelligi olarak
ifade etmistir. Ayni zamanda kisilik temelli sinizmi insan tabiatina 6zgii genel bir tutum

olarak kayitsizlik, glivensizlik, alaycilik ve negatif etkilesimlerle 6zdeslestirmistir.
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Nitekim bu tutumlarin temelini insanlarin ¢ikarci, bencil ve diirtistliikten yoksun
oldugu inanci olusturmaktadir. Kisilerde olusan bir negatif tutuma giivensizlik eslik
ederek, hir¢inlik, alaycilik, kiiciimseme ve saldirganlik gibi olumsuz diisiincelerle

sonuclanabilir (Abraham, 2000).

2.2.5.1.2. Olumlu/Olumsuz duygu

Bireyin i¢inde bulundugu mutluluk, dinamiklik, hiiziin, sikinti ve cosku gibi
duygu durumlar1 duygulanim olarak ifade edilebilir (Thoresen vd., 2003). Nitekim
duygunun, caligan tutum ve davranislari iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Brief &
Weiss, 2002). Bu baglamda orgiitsel sinizmle duygu arasindaki iliskinin anlasabilmesi
pozitif ya da negatif duygulanimi &nemli bir konuma getirmektedir. Is yasaminda
calisanlarin olumlu duygulanima sahip olmalar1 onlarin organizasyona karst pozitif
yaklasim sergilemelerine, iyimser bir bakis agisiyla oOrgiit ici etkilesimlerde
bulunmalarina katki saglayacaktir (Avey vd., 2008; Chiaburu vd., 2013; Royle vd., 2005;
Thoresen vd., 2003). Aksine olumsuz duygulanim, ¢alisanlar1 is yerinde olumsuz yonlere
odaklanmaya ayrica orgiitleri hakkinda sinik ve giivensiz bir davraniglar gostermeye
itebilecektir (Chiaburu vd., 2013; Royle vd., 2005). Bu baglamda calisanlarin sahip
oldugu pozitif ya da negatif duygularin orgiitsel sinizmde belirleyici bir pozisyonda yer

aldig1 ifade edilebilir.

2.2.5.2. Orgiitsel faktorler/onciiller
2.2.5.2.1. Orgiitsel adalet

Orgiitsel sinizmi tetikleyen orgiitsel faktorlerin en onemlilerinden birisi de
orgiitsel adalettir. Orgiit tarafindan yiiriitiilen kaynak dagilimi, karar alma, esit muamele,
adil bir yaklasim ve bagkalarina nasil davranildigina iliskin siireclerin ¢aliganlarca nasil
degerlendirildigi ve algilandig1 orgiitsel adalet olarak tanimlanabilir (Zhang vd., 2024b).
Literatiirde orgiitsel adalet ve oOrglitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida
calismaya (Biswas & Kapil, 2017; Efeoglu & iplik, 2011; Hussain & Shahzad, 2022;
Koybasi vd., 2017; Sen vd., 2022) rastlamak miimkiindiir. Calisanlarin 6rgiit igerisinde
dagitim adaletsizligi hissetmeleri yani oOrgiitsel kaynak ve odiillerin paylasiminda
adaletsizlik algisina kapilmalari onlarin organizasyona karsi negatif tutum veya
eylemlerle yanit vermelerine neden olur (Agina vd., 2023). Hussain ve Shahzad (2022),
caligmasinda orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmle iligkisini ele almis, orgiitsel adaletin
orgiitsel sinizmle negatif korelasyon kurdugu sonucuna ulagsmistir. Yine benzer bir

calismada Sen ve arkadaslar1 (2022), orgiitsel adalet ve oOrglitsel sinizm baglantisini
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arastirmis ortaya c¢ikan sonuglar yliksek adalet algisinin ¢alisanlarin sinizm tutumlarini
azaltacagini gostermektedir. Ayni zamanda arastirmacilar ¢alisanlarda yeterli bir orgiitsel
adalet algisinin 6rgiit i¢in tehdit olusturan sinizm gibi tutum ve davraniglara yonelimi
azaltacagini vurgulamiglardir. Bu baglamda orgiit ve ¢alisan icin yikici etkiler ortaya
¢ikaran sinizmin engellenmesi adina orgiitsel adalet ikliminin tesisi 6nem arz etmektedir.
(Sen vd., 2022). Gegmis mevcut aragtirmalarda orgiitsel adaletin hem 6rgiit hem de 6rgiit
calisanlan tizerinde pozitif etkiler yarattigi ortaya koyulmustur. (Burney vd., 2009;
Viswesvaran & Ones, 2002). Nitekim Orglitsel adaletin is tatmini, orgiitsel baglilik,
giiven, ¢alisan performansi, olumlu geri bildirim ve orgiitsel vatandaslik gibi birden fazla
orgiitsel sonucla iliskili oldugu bilinmektedir (Colquitt vd., 2001). Zira daha genel bir
sekilde ifade etmek gerekirse Orgiitsel adaletin yoklugunun ya da yetersizliginin
calisanlan Orgiite yonelik sinik tutum ve davraniglara yoneltmesi beklenmektedir. Bu
baglamda olumlu orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel sinizm arasinda olumsuz yonlii bir
etkilesimden s6z edilebilir (Chiaburu vd., 2013). Bdylelikle orgiitsel adalet algisi
yetersizliginin orgiitsel diizeyde bir dizi olumsuz sonuca sebebiyet verebilece§i goz
ontlinde bulundurulmalidir. Kurumlar veya organizasyonlar i¢in kilit bir noktada bulunan
Orgiitsel adaletin hem yoneticilerce hem de oOrgiitsel diizeyde stratejik Gneminin

anlasilmasi pozitif 6rgiit iklimi a¢isindan kritik 6nem tagimaktadir.

2.2.5.2.2. Psikolojik sozlesme ihlali

Orgiitsel sinizmin drgiitsel dnciilleri arasinda yer alan bir diger yapr ise psikolojik
sozlesme ihlalidir. Son zamanlarda her an degisen ¢alisma yasaminin (Orgiit-¢alisan
iligkisi) karmasik ve farkli formasyonlarini ortaya koyabilmek i¢in genis perspektif sunan
modellerden birisi de psikolojik s6zlesme ihlalidir (Topa vd., 2022). Rousseau (1989),
tarafindan psikolojik s6zlesme, bir tarafin baska bir tarafla arasindaki degisime iliskin
yukiimliiliikleri ve sartlara yonelik inaniglar1 olarak tanimlanmistir. Ayn1 zamanda
Rousseau (1989), psikolojik sozlesmeyi istihdam iliskisi baglaminda degerlendirerek bu
iligkinin taraflarin1 6rgiit ve calisanlarin olusturdugunu ifade etmistir. Buradaki odak
noktayi, taraflarin birbirlerine olan yiikiimliiliklerine olan inanglari dogrultusunda
karsilikli kurulan bag olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali ise, sdzlesme geregi bir
tarafin diger tarafin karsilikli yiikiimliiliikklerden bir veya birkag¢ini yerine getirmemesi
sonucu olusan alg1 olarak ifade edilmektedir (Robinson & Rousseau, 1994). Nitekim
Robinson ve Rousseau (1994), calismasinda bir ihlalin her iki taraf agisindan da agir ve

olumsuz sonuglara aracilik edebilecegini belirtmistir.
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Arastirmacilar tarafindan psikolojik s6zlesme ihlallerinin orgiitsel sinizmin giiglii
bir ongoriiclisii oldugu ileri siiriilmiistiir (Johnson & O'Leary-Kelly, 2003). Yang ve
arkadaslar1 (2020), psikolojik sozlesme ihlalinin 6rgiitsel sinizm iizerinde giiclii bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Yani psikolojik sdzlesme ihlali ile drgiitsel sinizm
arasinda anlaml pozitif yonlii iliski s6z konusudur. Calisanlarin isteklerinin gérmezden
gelinmesi veya beklentilere olumsuz cevap verilmesi g¢alisanlarda orgiit tarafindan
psikolojik s6zlesmenin hige sayildigi algis1 olusturmaktadir. Bu tiir ihlaller ¢alisanlarda
umutsuzluk, gilivensizlik ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular1 harekete gegirmekte
ve beraberinde orgiitsel sinizme yol agmaktadir (Yang vd., 2020). Psikolojik sézlesme
calisan ve organizasyon arasindaki iliskinin yapisinda ¢ok onemli bir enstriiman olarak
degerlendirilmektedir. Zira orgiitiin ¢alisanlara kars1 sorumluluklari yerine getirmemesi
calisanlarin bunu psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilamalarina neden olmaktadir. Bu
baglamda psikolojik sozlesme ihlallerinin c¢alisanlarda olumsuz duygu, tutum ve
davraniglar gosterme egilimine zemin hazirladig ifade edilebilir (Afshan vd., 2021).
Nitekim Johnson ve O'Leary-Kelly (2003), psikolojik soézlesme ihlallerinin orgiitsel
sinizme neden olacagini, Orgiitsel sinizm de calisanlarin tutum ve davranislarinda
olumsuz etkiler yaratabilecegini ifade etmistir. Yani psikolojik sdzlesmelerin ihlali,
calisanlarda Orgiitiin samimiyetten yoksun oldugu diislincesine ve kuskuculuk (6rgiitsel
sinizm) algisina neden olarak bu olumsuz iklimin de ¢alisanlarin 6rgiit biinyesinde cesitli
olumsuz tutum ve eylemlere yonelmesine ortam olusturmasi1 muhtemeldir (Johnson &

O'Leary-Kelly, 2003).

2.2.5.2.3. Orgiitsel destek

Orgiitsel sinizmin iliskili oldugu orgiit kaynakli diger bir kavram orgiitsel
destektir. Calisanlarin iiyesi olduklar1 orgiit tarafindan emeklerine ne kadar deger
verildigi, refahlarinin ne kadar 6nemsendigine yonelik algilar1 orgiitsel destek olarak
ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002). Alan yazinda
bu iki kavram arasindaki etkilesimi inceleyen ¢ok sayida calismaya rastlamak
miimkiindiir (Kasalak & Bilgin Aksu, 2014; Sen vd., 2022; Smith vd., 2022). Calisanlar,
emeklerinin organizasyon tarafindan 6nemsenmedigini hissederek yani yetersiz bir
orgiitsel destek algilamalar1 sonucunda olumsuz duygular gelistirebilirler. Nitekim
orgiitsel destek eksikligi calisanlarin orgiit sinizm diizeyleri {lizerinde derin bir etki
yaratabilmektedir (Chiaburu vd., 2013). Gegmis arastirmalarla orgiit tarafindan saglanan

destegin yetersizliginin ¢alisanlarin sinik tutumlarini arttirdigi ifade edilmistir (Byrne &
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Hochwarter, 2008; Treadway vd., 2004). Ike ve arkadaslar1 (2024), yaptiklar1 arastirmada
orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki olumlu iliskiyi Orgiitsel destegin
tamponladig1 sonucuna ulagmiglardir. Bagka bir caligmada Biswas ve Kapil (2017),
orgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii korelasyon oldugunu tespit
etmislerdir. Yine bir benzer bir caligmada orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilar tarafindan sekillendirildigi belirtilmistir (Filiz vd., 2024). Bu baglamda orgiitsel

destek ile orgiitsel sinizm arasinda giiclii bir negatif korelasyonun oldugu ifade edilebilir.

2.2.5.2.4. Algilanan orgiitsel politikalar

Orgiitsel sinizmi tetikleyen drgiit nedenli diger bir unsur olarak da algilanan drgiitsel
politikalar (uygulamalar) 6ne ¢ikmaktadir (Chiaburu vd., 2013). Calisma hayatinda
yoneticilerin ve diger calisanlarin politik davranislar sergilemesini ve bu davranislara
orgiitsel politikalarla nasil yon verildiginin bireysel degerlendirilmesi orgiitsel politika
algis1 olarak ifade edilmektedir (Harrell-Cook vd., 1999). Orgiitsel politika algis kisinin
is arkadaglar1 ve yoneticilerinin politik davranislarda bulunmasini ayrica bu davraniglara
uygun bir politik iklim olusturulmasina iligkin 6znel bakis agisi igerir. Nitekim politik
davraniglarin temelini bencil yaklasimlarin olusturdugu ifade edilmistir (Chiaburu vd.,
2013). Calisanlar, kendi menfaatleri yerine orgiitsel ¢ikarlarin daha 6n planda tutuldugu
algisina kapilirlarsa bu durum onlarda Orgiitiin giivenilmez oldugu inancini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica Orgiite yonelik bu giivensizlik algis1 ¢alisanlart alayci ve sinik
tavirlar sergilemeye yonlendirebilmektedir. Zira oOrgiitsel yasamda negatif Orgiitsel
politika algisinin ¢alisanlarin organizasyona karsi sinik davraniglar sergilemesine zemin
hazirlamasi son derece muhtemeldir. Orgiitsel siiregler ve uygulamalarda politik
kararlarin varhig1 ile calisanlar arasinda oOrgiitsel sinizmin daha yiiksek diizeyde
seyretmesinin iligkili oldugu ifade edilebilir. Nitekim algilanan bu olumsuz orgiitsel
politikalar ve orglitsel sinizm organizasyona yonelik giiveni zedeleyerek, orgiitsel basari
icin hayati 6nem tasiyan c¢alisanlarin ise iliskin becerilerini ve inancini olumsuz
etkilemektedir (Davis & Gardner, 2004). Zira Chiaburu ve arkadaslarinin (2013), 6rgiitsel
sinizmin onciillerine yonelik genis bir perspektif sunan ¢aligmasinda algilanan orgiitsel
politikalarla orgiitsel sinizmin giiclii etkilesim i¢inde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Boylelikle algilanan orgilitsel politikalarin ¢alisanlarca olumsuz degerlendirilmesi
neticesinde; algilanan kurumsal politikalarin orgiitsel sinizmle pozitif yonde hareket

edecegi varsayilmaktadir.
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2.2.6. Orgiitsel sinizmin sonuclar

Orgiitsel sinizmin 6zellikle son 30 yilda is 6rgiitlerinde ve galisma hayatinda artmasi
(Chiaburu vd., 2013) dikkate alindiginda sonuglarinin da hem bireyleri hem de orgiitleri
ve organizasyonlar1 derinden etkileme noktasindaki giicii bilinmektedir. Orgiite yonelik
giivensizlik, orgiitsel menfaatlerin 6n planda tutulmasi, kisisel ¢ikarlar ugruna
calisanlarin katkilarina deger verilmemesi gibi olumsuz algilar ¢alisanlari sinik tutum ve
davranislara yoneltebilmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel sinizm, ¢alisanlar tizerinde hem
bireysel etkiler olusturma hem de orgiitsel diizeyde is tatmini, ¢aligan performansi,
orgiitsel baglhlik, isten ayrilma niyeti ve yabancilasma gibi degiskenleri etkileme

kapasitesine sahiptir (Dean vd., 1998).

2.2.6.1. Bireysel sonugclar:

Orgiitsel sinizmin ¢aliganlar1 bireysel anlamda etkileme potansiyeli yiiksek
diizeydedir. Yani calisanda orgiitsel sinizmden kaynakli kisisel olarak cesitli etkiler ve
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Johnson & O'Leary-Kelly 2003). Orgiitsel sinizm hem
fiziksel hem de psikolojik sorunlara aracilik edebilmekte, kisisel olarak c¢alisanlarda
karamsarlik, hayal kirikligi, umutsuzluk ve kayitsizhik gibi negatif duygularin
hareketlenmesine yola acarak ¢alisanlarda bir takim derin tahribatlar ortaya
¢ikarabilmektedir.

Orgiitsel sinizmin organizasyon igerisinde yayginlasmasindan ¢alisanlarin moral
ve motivasyonlarinin olumsuz etkilenecegi ve ¢alisanlarin coskularinin azalacag: ifade
edilmistir (Agina vd., 2023). Zira Dogan ve arkadaslarinin (2020), ¢calismasinda orgiitsel
sinizm ve boyutlari ile ¢alisanlarin kisisel performanslari arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine benzer sekilde Hasirct ve Oriicii (2020), ¢alismasinda
orgiitsel sinizmle sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi arastirmig, arastirma
sonucunda calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin 6rgiitsel sinizmden etkilendigini
bulmuslardir.

Orgiitsel sinizmin bireyler iizerindeki etkilerinden birisi de tiikenmisliktir.
Freudenberger (1974), tiikenmisligi, calisanin fiziksel ve duygusal ¢okiis yasama durumu
olarak tanimlamistir. Freudenberger (1974), tikenmislik kavramini agiklarken gii¢ kaybu,
mutsuzluk, asir1 yiikklenme, basarisizlik ve ¢alisanin karsilanmayan talepleri sonucu
yasadig1 hayal kirikligini referans almistir. Ayrica tikkenmisligin hem fiziksel hem de
davranissal sonuglar1 olabilecegini dile getirmistir. Fiziksel belirtilerin uyku problemleri,

yorgunluk, cesitli nobetler ve ndrolojik rahatsizliklar olabilecegini, davranissal etkilerin
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ise hayal kirikligi1, 6tke, kizginlik, paranoya, ¢abuk aglama ve bagirma seklinde ortaya
cikabilecegini belirtmistir. Ayn1 zamanda tiikenmis ¢alisanin diisiince olarak kapali hale
gelecegini degisime karsi direng gosterecegini ifade etmistir (Freudenberger, 1974).

flgili literatiir incelendiginde tiikenmislik modelinin {ic bilesen etrafinda
sekillendigi goriilmistiir. Bu bilesenlerit  “duygusal tiikenme”, “duyarsiziasma
(bireysellestirme)” ve “azalan bireysel basart duygusu” olusturmaktadir (Akt.
Cropanzano vd., 2003; Akt. Kenworthy vd., 2014). Duygusal tiilkenme arastirmalarinin
kokenleri itibari ile Maslach (1982)’in tiikenmislik modeline dayandigi ifade
edilmektedir (Akt. Cropanzano vd., 2003). Duygusal tiikenme, bireyin digerleriyle
etkilesime girme konusundaki duygusal bitkinligini ifade eder. Duyarsizlagsma, kisinin
Onem atfettigi insanlara kars1 yasadigi duygu kaybi olarak agiklanmaktadir. Azalan kisisel
basari ise, ¢alisanin isine yonelik verimsiz ve basarisizlik algisidir (Bruce, 2009).

Arastirmacilar ¢alisan tiikenmisliginde orgiitsel sinizmin etkili bir unsur olduguna
dikkat ¢ekmislerdir (Maslach & Jackson, 1981; Maslach vd., 2001). Duygusal tiikenme,
akademik c¢evrelerce tiikenmisligin odak noktasini olusturan temel bilesen olarak kabul
edilmektedir (Simbula & Guglielmi, 2010). Ge¢mis calismalar da dikkate alindiginda
orgiitsel sinizmin duygusal tilkenme ile iliskili olacagin1 gostermektedir. Calisanlar
kendilerinin 6nemsenmedigi diislincesiyle orgiite karst olumsuz tutum ve davranislara
yonelmekle kalmaz ayn1 zamanda psikolojik ve fiziksel tiikkenmislik yasarlar (Johnson &
O'Leary-Kelly 2003). Nitekim Eryesil ve Oztiirk (2016), drgiitsel sinizm ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi incelemis arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizmin tiikkenmisligin {i¢
boyutu {iizerinde de etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Yani Orgiitsel sinizmle
tilkenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski s6z konusudur (Eryesil & Oztiirk,
2016). Bu baglamda tiikenmisligin merkezinde yer alan duygusal tiikenmenin
calisanlarda ¢esitli fiziksel ve ruhsal sorunlara yol acabilecegi g6z Oniine alindiginda
orgiitsel diizeyde onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sinizm, bireylerin is yasami disindaki hayatlarinda da bir takim olumsuz
durumlara sebebiyet vermektedir. Calisan motivasyonunu diisiirerek ise devamsizlik
niyetlerine olumlu etki edebilmekte fiziksel yorgunluk, uykusuzluk gibi saglik
problemlerine neden olmakta ayni zamanda ¢alisanlarin kotii aliskanliklara yonelmesini,
aile ve evlilik hayatinin bozulmasini tetikleyebilmektedir (Maslach & Jackson, 1981).
Yine benzer sekilde Maslach ve arkadaslar1 (2001), orgiitsel sinizmin bireylerin zihinsel
fonksiyonlarini bozarak “depresyon”, “kaygi” ve “6z saygi eksikligi” gibi birtakim

negatif sonuglara ortam olusturacagini ifade etmislerdir.
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2.2.6.2. Orgiitsel sonuclari

Ozellikle son yillarda arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel sinizmin oOrgiitsel
ciktilarina yonelik ¢esitli caligmalarla kuramsal ve ampirik sonuglar ortaya konulmustur
(Kakar vd., 2022). Nitekim mevcut literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin is tatmini
(Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Reichers vd., 1997) ve ise yabancilasma (Abraham,
2000; Dean vd., 1998), orgiitsel baglilik (Abraham, 2000; Dean vd., 1998; Reichers vd.,
1997; Wanous vd., 2000) orgiitsel vatandaslik davranisi (Andersson & Bateman, 1997;
Evans vd., 2010) gibi yapilarla iliskili oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel
hedeflerin oniinde bir engel olarak durmasi ayni zamanda orgilitsel diizeyde birgok
olumsuz tutum ve davranisla karakterize edilmesi sinizmin iizerinde durulmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢alisan tutum ve davraniglarinin orgiitsel
amag ve politikalarla etkilesimi goz Oniine alindiginda orgiitsel sinizmin sonuglarinin
irdelenerek kurumsal stratejiler olusturulmasi baglaminda organizasyonlar agisindan
kritik dneme sahip oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel sinizmin &rgiitsel diizeydeki sonuclarina iliskin bazi érnek ¢aligmalara

Tablo 2.1°de yer verilmistir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclarina iliskin Ornek Calismalar

Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclarina iliskin Ornek Cahsmalar

Dean vd., 1998; Volpe vd., 2014; Zekavica vd., 2018
Kokalan, 2019;

Orgiitsel Baglilik Dean vd., 1998; Wanous vd., 2000; Arslan, 2018

Chiaburu vd., 2013; Bang & Reio, 2017;
Arslan & Roudaki 2018
Abraham, 2000; Yildiz & Saylikay, 2014; Li & Chen,
2018; Sezgili & Yilmaz, 2023

Is Tatminsizligi

Calisan Performansi

Ise Yabancilasma

Orgiitsel Vatandaslik Abraham, 2000; Jordan vd., 2007; Nemr & Liu, 2021
: L Cinar vd., 2014; Khan, 2014; Sezgili & Yilmaz, 2023;
Isten Ayrilma Niyeti Tke vd., 2024

2.2.6.2.1. Is tatminsizligi

Aragtirmacilar tarafindan literatiirde farkli sekillerde ifade edilen is tatmini i¢in
Locke (1976)’in yaptig1 tanim genel kapsayici tanim olarak kabul gérmektedir. Locke
(1976)’ye gore calisanlarin yaptiklar: islere pozitif tutum atfetmeleri is tatminini
olusturmaktadir. (Akt. Kiigiik, 2022). Bdylece is tatmini isini sevme (memnuniyet) ya da
isini sevmeme (memnuniyetsizlik) duygularinin degerlendirilmesine bagli bir durum
olarak karakterize edilebilir (Sak, 2018). Giiniimiiz rekabet ortaminda isletme

oOrgiitlerinin basarili olabilmesinin etkili unsurlarindan birisi de c¢alisanlarin tatmin
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diizeyidir. Is tatmininin farkl1 6rgiitsel degiskenlerden etkilenen bir olgu oldugu mevcut
arastirmalarla desteklenmistir. Is tatminini negatif etkileyen faktdrlerden birisi de drgiitsel
sinizmdir (Abraham, 2000; Koékalan, 2019). Calisanlarin iiyesi olduklar1 orgiite yonelik
sinizm tutumlarinin yiiksek olmasinin is tatminlerini azaltacagi ileri stiriilmistiir. Clinkii
sinik tutumlar ¢alisanlarin islerine olan bakis agisin1 olumsuz etkilemekte, sinik tutum ve
davranislardan kaynaklanan orgiite iliskin negatif duygular ¢alisanlarin is deneyimleri
tizerinde ciddi etkiler olusturmaktadir (Chiaburu vd., 2013). Volpe ve arkadaglar1 (2014),
yaptiklar1 ¢aligmada oOrgiitsel sinizmin c¢alisanlarin is tatmin diizeylerini azalttig
sonucuna ulagmiglardir. Yani arastirmacilar tarafindan orgiitsel sinizm ile is tatmininin
negatif yonlii giiclii bir iliskisinin oldugu sonucu bulunmustur. Ayrica arastirmacilar
orgiitsel ~ sinizmin azaltilmasi baglaminda yoOneticilere Onemli ¢ikarimlarda
bulunmusladir. Yine benzer bir ¢calismada Zekavica ve arkadaglar1 (2018), orgiitsel

sinizmin ¢alisanlarda is tatminsizligini 6ngordiigiinii ifade etmislerdir.

2.2.6.2.2. Orgiitsel baghhgmn azalmasi

Orgiitsel sinizmin organizasyonel diizeyde dnemsenecek seviyede negatif etki
yarattig1 yapilar arasinda orgiitsel baghlik dikkat cekmektedir (Dean vd., 1998). Orgiit ya
da kurulusun basaris1 i¢in her tiirlii destegin ¢alisanlarca verilmesi, ¢calisanlarin fedakarlik
konusunda istekli goriinerek organizasyonla dinamik bir etkilesime girmesi Orglitsel
baglilik olarak ifade edilmistir (Porter vd., 1979). Ayrica Porter ve arkadaslar1 (1979),
bagliligin is tatmininden farklilasarak ¢alisanlarin biitiin organizasyona karsi bakis agisi
yansittigini, aym1 zamanda bagliligin evrensel diizeyde bir model oldugunu dile
getirmislerdir. Bagka bir ifade ile orgiitsel baglilik, kisiyi orgiitsel amaclar dogrultusunda
davranig birligi igerisine yoOnlendiren bir kuvvet olarak agiklanmaktadir (Meyer &
Herscovitch, 2001). Orgiitsel baghlik, calisanin iiyesi oldugu kurum veya organizasyon
i¢in algiladig1 sadakat diizeyidir (Aksakal & Kahveci, 2021, s. 810). Orgiitsel baghiligin
tanimi ve yapisal bilesenleri konusunda yillardir ¢esitli calismalar (Angle & Perry, 1981;
Jaros vd., 1993; Mayer & Schoorman, 1992; Meyer & Allen, 1991; O'Reilly & Chatman,
1986; Penley & Gould, 1988) yiiriitiilmiig, oOrgiitsel baglilik modeli konusunda
aragtirmacilar arasinda ortaya c¢ikan fikir ayriliklarinin bu kavramin ¢ok bilesenli
degerlendirilmesine ciddi katkilar sundugu ifade edilebilir (Akt. Meyer & Herscovitch,
2001). Orgiitsel baglilik literatiiriinde sikca atifta bulunulan Meyer ve Allen (1991)’in
orgiitsel baglilik modeli ve tanimlamasina iligkin ¢aligmasi dikkat ¢ekmektedir. Meyer

ve Allen (1991), &rgiitsel baglihigin ii¢ sekilde ortaya ¢iktigin dile getirmistir. Orgiitsel
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baglilik modeli, kisinin organizasyonla olan 6zdeslesme diizeyini yansitan ve Orglitsel
katilimini ifade eden “duygusal baglilik”, organizasyondan ayrilmasi neticesinde ortaya
cikacak maliyetleri algilama derecesi sonucu olusan “devam yiikiimliiliigii” ve son olarak
ahlaki bir gereklilik duygusu yani orgiitten saglanan yarar geregi bireyin ayni sekilde
organizasyona karsilik vermesini ongoren “normatif baghlik’tan olusmaktadir (Akt.
Meyer vd., 1993; Akt. Scott & Zweig, 2016; Akt. Tett & Meyer, 1993; Akt. Yasin &
Khalid, 2015). Orgiitsel sinizmle en ilgili olan baglilik bileseni bireyin drgiite sadakat ve
aidiyet hissederek 6zdeslesmesini ifade eden “duygusal baglilik tir (Chiaburu vd., 2013).
Orgiitsel baglihig: etkileyen bir¢ok etkenden bahsedilebilir ve bunlarin ¢ogunlugunu
calisanlarin 1s yeri ve orgiite yonelik deneyimleri olusturmaktadir (Fritz vd., 2013).

Bir orgiitte ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumu gdstermeleri onlarin orgiite karsi
negatif tutum ve davranislara yonelmesine zemin olusturmaktadir. Calisanlar kendi
yararlarinin g6z oniinde bulunduruldugunu hissederlerse bu pozitif atmosferin ayni
zamanda oOrgiitsel gliveni de temsil etti§i inancina sahip olurlar. Ciinkii bu giiven ve
olumlu inang, ¢alisanla Orgiit arasinda giiclii bir bag kurulmasina imkan saglayarak
calisanlarin orgiitsel bagliliklarim pozitif yonde etkileyecektir. Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii olumsuz bir etkilesim s6z konusudur (Abraham,
2000; Ulukan vd., 2025; Wanous vd., 2000; Yasin & Khalid, 2015). Nitekim literatiir
incelediginde orgiitsel sinizm ile baglilik arasinda olumsuz yonlii bir iligkinin olduguna
iliskin ¢alismalar mevcuttur (Chiaburu vd., 2013). Arslan (2018), ¢aligmasinda o6rgiitsel
sinizmin ¢alisan bagliligim1 olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Yiicel ve
Cetinkaya (2015), Tiirkiye’nin farkli illerinde yer alan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari
arasinda ylriittiigii arastirmada Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel bagliligin olumsuz ve anlamh
bir iliski igerisinde oldugunu tespit etmistir. Yine Altindz ve arkadaslar1 (2011),
Ankara’da bulunan dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarina yonelik yiiriittiigii ¢aligmada
orgiitsel sinizm seviyesi yiikksek olanlarin orgiitsel baglhiliklarin azaldigimi tespit
etmislerdir.

Bu baglamda orgiit i¢i sinizmin Onlenmesi dogrultusunda c¢alisanlarin
desteklenmesi, esit ve adaletli bir yonetim anlayis1 benimsenerek, strese neden olan
faktorlerin kontrol altinda tutulmasi noktasinda oOrgiit yonetimlerine 6nemli gorevler
diismektedir. Calisanlarin orgiitsel baglili§ini artirma adina orgiitsel sinizmin azaltilmasi
ya da ortadan kaldirilmasi 6rgiit acisindan kritik éneme sahiptir (Ozgelik vd., 2020).
Nitekim orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin 6rgiite iligkin biitlinciil bir bakis agisini yansittigi

g0z Oniine alindiginda 6rgiitsel diizeyde sinizmin azaltilmasi son derece 6nemlidir.
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2.2.6.2.3. Cahisan performansinin azalmasi

Kisinin ¢aligma ortamindaki ise yonelik gayretlerinin sonucu ve basarisi ¢alisan
performansi olarak ifade edilmektedir (Chen vd., 2020; Chen vd., 2022a). Baska bir
tanima gore ¢alisan performansi, bireyin bir organizasyonun belirli bir konumunda yer
alan pozisyonu doldurarak kritik siiregleri yiiriitebilme seviyesidir (Suknunan & Bhana,
2022, s. 28). Yine benzer sekilde is performansi da bir bireyin isini dinamik ve verimli
bir bicimde yerine getirmeye iliskin yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Giri & Pavan
Kumar, 2010, s. 138). Kurumsal agidan bakildiginda orgiitsel sinizmin ¢alisan
performansi ile negatif yonlii bir iligkisinin oldugu ileri siiriilmektedir (Arslan, 2018;
Arslan & Roudaki, 2018; Chiaburu vd., 2013). Literatiirde orgiitsel sinizm ve performans
arsindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir (Bang & Reio,
2017). Arslan (2018), calismasinda drgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin (bilissel, duygusal,
davranissal) calisan performansi lizerinde olumsuz etkiler yarattigini1 varsaymais, ¢alisma
sonucunda Orgiitsel sinizmle ¢alisan performansi arasinda negatif bir korelasyon oldugu
sonucuna ulasmislardir. Yine baska bir c¢alismada oOrglitsel sinizmin c¢alisan
performansinda gii¢lii bir etkisinin oldugu ileri siiriilmiis, nitekim arastirma sonucunda
orgiitsel sinizm ve c¢alisan performansi arasinda olumsuz bir etkilesim oldugu sonucu

bulunmustur (Arslan & Roudaki, 2018).

2.2.6.2.4. Ise yabancilasma

Ise katilim konusunda genel bir isteksizligi yansitan ayn1 zamanda calisanlarin is
cevrelerine karst memnuniyetsizligi ve olumsuz yaklasimlar1 yabancilasma olarak
tanimlanmaktadir. Yabancilasma “memnuniyetsizlik”, “hosnutsuzluk”, “can sikintis1”,
“psikolojik ve duygusal geri ¢ekilme” gibi ¢esitli olumsuz tutum ve davraniglari iginde
barindirmaktadir (Hirschfeld & Feild, 2000). Yine benzer sekilde yabancilasmanin ise
iliskin enerji diistikliigiinii, pasif bir katilim diizeyini ve umursamazlig: karakterize ettigi
sOylenebilir (Hirschfeld vd., 2000).

Ise yabancilasma her ne kadar 6rgiitsel sinizmin bazi bilesenlerini igeriyor olsa da
bu iki yap1 birbirinden ayrismstir. Orgiitsel sinizm isten ziyade 6rgiitiin geneline y&nelik
olumsuz tutum ve davraniglari ifade ederken, yabancilasma ¢alisanin isine iliskin elestirel
tepkisini ve umursamazligini yansitir (Dean vd., 1998).

Gegmis galigmalar orgiitsel sinizmin is yabancilagsma ile pozitif yonlii iligkisinin
oldugunu ortaya koymustur (Abraham, 2000). Zira orgiitsel sinizm o6rgiite kars1 genel bir

olumsuz tutumu ifade ettigi i¢in c¢alisanlar1 orgiitsel amaclara kars1 kayitsiz hale getirir
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(O'Brien vd., 2004). Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi onlari
orgiitsel hedeflerden uzaklastiracak, ise iliskin duyarsizliklarini artiracaktir (Jiang vd.,
2019b). Nitekim Jiang ve arkadaslarinin (2019b), calismasinda 6rgiitsel sinizmin ise
yabancilagsma iizerinde etkili oldugu ve aralarinda pozitif bir iligski oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Literatliirde Orgiitsel sinizmin calisanlarin igse yabancilagsmasini pozitif
etkiledigine yonelik birgok arastirma mevcuttur (Abraham, 2000; Li & Chen, 2018;
Sezgili & Yilmaz, 2023; Yildiz & Saylikay, 2014). Mevcut arastirmalar dikkate
alindiginda orgiitsel sinizmin ¢aliganlarin yabancilagma diizeyleri tizerinde 6nemli etkiler
yarattigt goriilmistiir. Bu baglamda orgiitsel hedefler i¢in bir tehdit olusturan
yabancilasmay1 etkileyen unsurlardan birisinin de orgiitsel sinizm olmasi bu konunun

Onemini ortaya koymaktadir.

2.2.6.2.5. (")rgiitsel vatandashk davranisinin azalmasi

Orgiitsel vatandaslik, calisanlarin rol ve pozisyonlarindan bagimsiz kendi istekleri
dogrultusunda  orgiitsel  etkinlige  katki  saglayan  davranislar1  olarak
kavramsallastirtlmistir (Wilkerson vd., 2008). Abraham (2000), o6rgiitsel vatandashigi,
karsiliksiz yani “maddi” ve “sosyal” destek beklentisi olmadan g¢alisanlarin rollerinin
disinda hareket etme egilimi olarak tanimlamustir. Orgiitsel vatandaslik, resmi bir kosula
bagli olmayan, acik veya dogrudan bir karsilig1 bulunmayan davranis bi¢imi olarak ifade
edilebilir (Podsakoff vd., 2000). Yani orgiitsel vatandaslik davranisinin odak noktasini
calisanlarin goniillii eylemleri olusturmaktadir. Ayrica bireylerin oOrgiitsel diizeyde
yardimsever bakis acisina sahip olmalari 6rgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan kritik
oneme sahiptir. Orgiitsel basarmin boyutlarindan birisinin de orgiitsel vatandaslik
davranis1 oldugu, bu baglamda 6rgiitsel sinizmin gelistigi ortamlarda ¢alisanlarin 6rgiitiin
refahina yonelik etik davraniglara egilim gostermeyecegi varsayilmaktadir (Abraham,
2000).

Abraham (2000), orgiitsel sinizmin calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisini
negatif etkiledigini ileri slirmiistiir. Zira mevcut literatiirde orgiitsel sinizm ile Grgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda iliskiyi ele alan ¢esitli aragtirmalarin oldugu goriilmiistiir
(Ikinci vd., 2018; Nemr & Liu, 2021). Bu kapsamdaki ¢alismalar dikkate alindiginda
oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gelisimi iizerinde olumsuz etki
yaratma potansiyeli yliksektir (Singh & Randhawa, 2022). Jordan ve arkadaslarinin
(2007) caligmasinda ¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin Orgiitsel vatandaslik

davranislar ile olumsuz yonlii bir iligkisinin olacagi ileri siiriilmiis, ¢alisma sonucunda
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bu hipotez kismen desteklenmistir (Jordan vd., 2007). Yine baska bir ¢alismada Nemr ve
Liu (2021), yiiksek diizeydeki oOrgiitsel sinizmin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarini azaltacagini varsaymis ¢alisma sonucunda oOrgiitsel sinizmle vatandaslik
davranig1 arasinda anlamli ve olumsuz bir korelasyon oldugunu belirtmislerdir. Bu
baglamda karsiliksiz ve goniilli egilimleri iceren oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
orgiit refah1 acisindan 6nemli bir kaynak olusturdugu dikkate alindiginda oOrgiitsel

sinizmin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi kritik faktordiir.

2.2.6.2.6. Isten ayrilma niyeti

Calisanlarin Orgiit veya organizasyondan bilingli ve kasten ayrilmaya iligkin
istekleri ayrilma niyeti olarak ifade edilebilir (Tett & Meyer, 1993). Bagka ifade ile
ayrilma niyeti, ¢alisanin yakin bir zaman diliminde organizasyondan ayrilma ihtimaline
yonelik kisisel bir ongoriisii olarak kavramsallastirabilir (Guchait & Cho, 2010). Zira
isten ayrilma diisiincesinin gergek isten ayrilma davranisinin esas onciillerinden oldugu
cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya koyulmustur (Griffeth vd., 2000; Tett & Meyer,
1993). Ayn1 zamanda isten ayrilma niyeti, daha iyi olanaklar beklentisini karakterize
etmekle birlikte cogunlukla alt1 aylik zaman araliginda ayrilma diislincesini
yansitmaktadir (Cicek vd., 2021). Calisanlarin ise iliskin negatif degerlendirmeleri
onlarda hosnutsuzluk olusturarak isten ayrilma diisiincesinin gelismesine zemin
hazirlayabilmektedir. Nitekim sinizm tutumuna sahip calisanlarin genellikle Orgiitsel
diizeyde bir dizi olumsuz davraniglarda bulunarak negatif bir tutum sergilemesi son
derece muhtemeldir. Orgiite yonelik bu olumsuz tutum ve davranislar ¢alisanlarn geri
cekilmesini ayrica isten ayrilma niyetlerini olumlu yonde etkileyecektir (Chiaburu vd.,
2013). Orgiitsel amag ve politikalar1 tehdit etmesi agisindan ayrica insan kaynaklari
stratejisi lizerine ilave maliyetleri ¢ikarmasi nedeniyle c¢alisanlarin isten ayrilmasi
orgiitsel diizeyde lizerinde durulmasi gereken bir konudur (Cinar vd., 2014; Watlington
vd., 2010). Orgiitsel yapilarin kiiresel dlgekte rekabet edilebilirligini koruma potansiyeli
insan kaynaklar1 yonetimi bakimindan kritik 6neme sahiptir. Caliganlarin organizasyonda
tutulmasi ayn1 zamanda Orglitsel stratejiler dogrultusunda belirlenen amaglara yonelik
calisan katkisinin entegre edilmesi insan kaynaklari yonetimleri agisindan sikintili
stiregler olabilmektedir (Cinar vd., 2014). Bu baglamda isten ayrilmalarin organizasyonel
diizeyde hem finansal siire¢lere hem de mevcut is giicli ve sosyal sermayeye yOnelik
tehdit olusturmasi; aragtirmacilarin bu kavrami incelemeye deger gérmesini destekler

niteliktedir. Zira mevcut literatiirde orgiitsel sinizm ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
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arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu sonucunu dogrulayan bir¢ok ¢alismaya rastlamak
miimkiindiir.

Ike ve arkadaslar1 (2024), Nijerya’nin giineydogu bdlgesi bulunan devlet
hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlart (hemsire) arasinda yaptiklart arastirmada
orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin (bilissel, duyussal ve davranigsal) ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri ile pozitif yonlii bir iligskisinin oldugu sonucunu bulmuslardir. Yine
benzer sekilde Cinar ve arkadaslarinin (2014), Erzurum’daki ¢agri merkezi ¢aliganlarina
yonelik yaptiklar1 caligmada orgiitsel sinizm diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda ¢ok
kuvvetli pozitif iligki oldugunu tespit etmislerdir. Yani calisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeyinin yiiksek olmasi onlarin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde giiglii bir sekilde
etkileyecektir. Baska bir ¢alismada Khan (2014), Pakistan’in Rawalpindi ile Islamabad
kentlerinde bulunan 6zel bankalarda cesit gorev ve pozisyonlarda istihdam edilen
calisanlara yonelik arastirmasinda ortaya ¢ikan sonuglar orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini olumlu etkiledigini teyit etmistir. Ayni sekilde Sezgili ve Yilmaz
(2023), Adana’da resmi ve Ozel kuruluslarda gérev yapan beyaz yakali personeller
arasinda yaptiklar1 ¢caligmada orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
giiclii bir pozitif iliski oldugu sonucunu bulmuslardir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel
baglamda ¢alisan tutum ve davramislart iizerinde c¢esitli etkiler yaratmasi mevcut
literatiirdeki arastirmalarla desteklenmistir. Nitekim isten ayrilmanin insan kaynaklari
stratejisi lizerinde olumsuz bir etki birakmast ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde sosyal ve
finansal sorunlar gibi bir dizi olumsuzlugu beraberinde getirmesi bu durumu kurumsal

diizeyde 6nemli kilmaktadir.

2.3. Psikolojik Dayamikhhik
2.3.1. Dayamikhihk kavram

Insanlar yasamlar1 boyunca zaman zaman olumsuz durumlarla karsilasabilirler.
Genel olarak kisilerin hayatlarinda trajik bir olay ya da travmatik bir durumla karsilastigi
ongoriilmektedir (Bonanno & Mancini, 2008). Sarsict olaylarin etkisinde kalan bazi
kisiler bu duruma uyum saglayip, hayatlarina olagan sekilde devam edebilirken bazilari
ise olumsuz sekilde etkilenebilirler (Bryant vd., 2011). Literatiir incelendiginde
dayaniklilik kavraminin ilk kez Jack Block tarafindan 1950 yilinda kullanildig: ifade
edilmektedir (Akt. Bayrakct & Kaya, 2024). Hatta dayaniklilik kavraminin esasinin
Sigmund Freud’un “kisilik teorisi’ne dayandigi da ileri siirtilmektedir. (Walker vd.,

2017). Dayanikliligin kavramsal anlamindan once terim olarak nereden tiiredigine
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deginmekte yarar vardir. Dayaniklilik, terminolojik olarak bir maddenin esnekligini ifade
eden aym1 zamanda maddenin Onceki yapisina donebilme kabiliyeti olan Latince
“resiliens” sozciigiine dayanmaktadir (Dogan, 2015). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ise
“dayanikly olma durumu,; dayaniklik, dayanti, metinlik, metanetlilik” olarak agiklanmistir
(TDK Sozliikleri/2024c¢, https://sozluk.gov.tr/). Basim ve Cetin (2011), tarafindan yapilan
calismada Ingilizce’de “resilience” olarak agiklanan kavramin Tiirkge’de karsiliginin
“psikolojik “dayaniklilik” olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Dayaniklilik, ilk baslarda
olagan dis1 yasam sartlar ile iliskilendirilmis olsa da sonraki ¢aligmalarda genel bir
yaklagimla ele alinmaya baslamistir (Davis vd., 2009). Dayaniklilik, saglik ve sosyal
alanlar dahil olmak iizere birden fazla disiplin tarafindan arastirilan bir kavramdir (Bec
vd., 2016).

Sisto ve arkadaslar1 (2019), dayaniklilik kavraminin cagristirdigi anlamlar
konusunda 2002-2019 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler {izerinden bir calisma
yuriitmiis olup, bu baglamda dayanikliligin karmasik yapisina makro diizeyde bir
perspektif sunan anlamsal ifadelere yer verilmistir. Bunlar iyilesme becerisi, kisiyi
karakterize eden isleyis tiirii, geri donme kapasitesi, zamanla gelisen aktif siire¢ ve yasam

sartlarina pozitif uyum olarak agiklanmistir (Sisto vd., 2019).

2.3.2. Psikolojik dayaniklihik kavramm

Bireylerin psikolojik sermayelerinin en 6nemli bileseni psikolojik dayanikliliktir
(Anasori vd., 2023). Psikolojik dayamiklilik, ilk baslarda klinik baglamda
degerlendirilmis ve olumsuz sartlar altinda biiyliyen ¢ocuk arastirmalarinda giindeme
gelmistir (Vera Gil, 2024). Psikolojik dayaniklilik konusundaki arastirmalarin temeli
Rutter’in 1970’lerde “anne yoksunlugu” hisseden ¢ocuklarin uyum siirecini inceleyen
calismasina dayanmaktadir. Aragtirma sonucunda olumsuz kosullara ragmen saglikli bir
sekilde hayatlarina devam eden, ayrica bu durumun miicadele kapasitesini arttirici bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Rutter, 1985; Rutter, 1987). O yillardan itibaren
psikolojik dayaniklilik iizerine yapilan arastirma sayist artmig Ozellikle son yillarda
psikoloji alaninda ilgi ¢ekici bir kavram haline gelmistir. Ayn1 zamanda psikolojik
dayaniklilik ¢esitli disiplinler tarafindan ilgi gormiistir (Su vd., 2023). Psikolojik
dayaniklilik kavrami, klinik psikoloji ile smirli kalmayarak, dayanikliligin insan
tabiatinda var oldugu anlayisina istinaden giinliik yagami igine alarak sosyal bilimlerde
yer edinmeye baglamistir (Davis vd., 2009; Ong & Leger, 2022). Zira alan yazin

incelendiginde akademik g¢evrelerde psikolojik dayanmiklilik kavramina duyulan ilginin

37


https://sozluk.gov.tr/

giderek arttig1 goriilmektedir (Graber vd., 2015). Devam eden g¢aligmalar neticesinde
psikolojik dayaniklilik ¢cok yonlii bir kavram haline déniigsmiistiir. Boylelikle psikolojik
dayaniklilik toplumsal hayata, ¢alisma yasamina ve akademik diinyaya yayilmistir (Vera
Gil, 2024). Farkli disiplinler tarafindan g¢alisilmasina ragmen psikolojik dayaniklilik
kavraminin tam olarak hangi anlama geldigi hususunda arastirmacilar tarafindan ortak bir
diislinceye varillamamistir.

Orgiit baglaminda ele alacagimiz psikolojik dayaniklilik, zor kosullar, stresli
olaylar veya riskler karsisinda diren¢ gosterme durumu olarak tanimlanabilir (Al-Smadi
vd., 2024). Baska bir tanimda calisanlarin is ortaminda karsisina ¢ikan olumsuzluklarla
miicadele giiciinii artiran pozitif duygu olarak nitelendirilmistir (Cooke vd., 2019). Giig
kosullara uyum saglama becerisi olarak da agiklanan psikolojik dayaniklilik, kriz ve stres
ortamindan kurtulmanin en 6nemli unsurudur (Connor & Davidson, 2003). Daha genel
bir ifade ile dayaniklilik, zor kosullar altinda degisim siirecine pozitif karsilik vermek ve
baski altinda ortaya giiclii bir irade koymaktir (Bec vd., 2016). Dayaniklilik, bireylerin
stresli durumlar karsisinda normal psikolojik ve fiziksel yasantiy1 siirdiirerek olumsuz
kosullara uyum saglama kapasitesi olarak ifade edilen birden fazla faktorii icinde
barindiran karmasik bir kavramdir (Wu vd., 2013). Psikolojik dayaniklilik, herhangi bir
olumsuz durum, problem veya gii¢cliigiin iistesinden gelme ve bu duruma uyum saglama
becerisi olarak da ifade edilebilir (Block & Kremen, 1996). Connor ve Davidson (2003),
dayanikliligi, stresle miicadele edebilme giicii veya zor sartlardan hizli bir sekilde
cikabilme becerisi olarak kavramsallastirmigtir. Baska bir tanima gore psikolojik
dayaniklik, kisilerin karsilastig1 giicliiklerden sonra toparlanarak mesakkatli kosullara
uyum saglamasidir (Luthans vd., 2006). Pozitif psikoloji olgusunun alt boyutlarindan
olan psikolojik dayaniklilik, yasamin zorluklarina karsi miicadele etme ve bunlarin
istesinden gelme becerisidir (Castro vd., 2010). Psikolojik dayaniklilik, kisilerin yasadigi
stres ortamina direng¢ géstermesi ve bu ortama uyum saglayarak pozitif duygu gelistirme
yetenegidir (Tugade & Fredrickson, 2004).

Pozitif psikoloji baglaminda degerlendirildiginde psikolojik dayaniklilik ruh
saghigint olumlu yonde etkilemektedir (Chen vd., 2022b). Yukarida yapilan

29 ¢

aciklamalardan da anlasilacagi iizere psikolojik dayanikliligin “stres”, “olumsuzluk™ geri
dénme”, “uyum saglama”, “diren¢” vb. bilesenleri i¢inde barindirdigini sdylemek dogru
olacaktir.

Calisma hayatinda gorev ve statii fark etmeksizin her zaman stresli durumlar

yasanabilir (Seidel vd., 2024). Orgiit yasaminda dayaniklilik, stres etkenlerine kars
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pozitif yaklasmayr ifade eden bir kavramdir (Smith vd., 2008). Bireylerin stres
ortamindan ve etkilerinden kurtulma yetenegi psikolojik dayamiklilik diizeyleri ile
yakindan iliskilidir (Connor & Davidson, 2003). Is yeri baglaminda degerlendirildiginde
psikolojik dayaniklilik kisinin stres, sorun ve giicliiklerle basa ¢ikma becerisini ifade eder
(Mujajati vd., 2024). Glinliik aktivitenin ve yasam refahinin devami agisindan psikolojik
dayaniklilik hem calisanlar hem de oOrgiitler i¢in son derece 6nem arz etmektedir
(Staudinger vd., 1993). Benzer olaylar karsisinda bireylerde ortaya ¢ikan duygusal
deneyimlerde sahip olduklar1 psikolojik dayaniklilik  kapasiteleri  belirleyici
olabilmektedir (Yi vd., 2020). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerin sosyal hayatin
gerekliliklerini yerine getirme konusunda daha deneyimli ayn1 zamanda olumlu kararlar
alma ve amaglara ulasma noktasinda daha basarili olduklari1 ifade edilebilir. Nitekim
rekabetci sartlar, kiiresel ve finansal gelismelerle birlikte artis gosteren stres goz oniine
alindiginda psikolojik dayaniklilik Orgiitsel yasam i¢in kritik bir kaynak olarak
goriilmektedir (Villavicencio-Ayub vd., 2014). Bireylerin psikolojik dayanikliliginin
yuksek seviyede olmasi zor sartlarla ve muhtemel psikolojik sorunlarla miicadele etme
yetenegini artirmaktadir. Ayn1 zamanda giiglii bir psikolojik dayaniklilik is stresini ve
baskiyr yoOnetmeye yardimci olmakla birlikte c¢alisanlarin is performansini
yukseltmektedir (Shen vd., 2024). Psikolojik dayaniklilik, bireylerin karsilastig1 stresin
etkisini azaltarak, bireylerin hem psikolojik hem de fiziksel sagliklarinin korunmasina
olumlu katki saglamaktadir (Sirin Gok vd., 2024).

Psikolojik dayaniklilik, pozitif duygulanimi diizenledigi gibi ayrica sosyal
etkilesimi, miicadele giicii ve destekleyici unsurlar1 da icinde barindiran karmasik ve
dinamik siire¢ olarak islevsellestirilmistir (Wang vd., 2024). Genel anlamda bu kavram,;
kisilerin karsilastig1 sorunlar karsisinda toparlanma becerisini ya da travmatik zorluklarin
etkisinden psikolojik ve fiziksel saglamliligini koruyarak ¢ikmasini ifade eder (De Terte
vd., 2014). Psikolojik dayanikliligin kesin tanimi1 konusunda akademik ¢evrelerce fikir
birligine varilamamis olsa da iki tanim ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi psikolojik
dayanikliligin bireylerin olumsuz atmosferlerde ortaya koydugu performans, digeri
psikolojik dayanikliligin kisilerin ruh sagligin1 pozitif yonde etkileyen olumlu bir faktor
olarak ifade edilmesidir (A1 & Hu, 2016).

Literatlirde psikolojik dayaniklilifa iliskin cesitli tanimlar ileri siiriilmiistiir.
Psikolojik dayaniklilik kavramsal olarak farkli sekillerle ifade edilse de yapisal olarak iki
temel 6zelligi igermektedir. Bunlar stres veya zorlugun etkisinde kalma ve bu olumsuz

kosullara uyum saglama becerisidir (Sarkar & Fletcher, 2013). Nitekim Luthar ve
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arkadaslar1 (2000), dayaniklilig1 zorlu kosullara olumlu uyum saglamay1 kapsayan aktif
bir siire¢ olarak kavramsallastirmistir.

Tarihsel ag¢idan degerlendirildiginde psikolojik dayanikliligin iki temel yaklasim
etrafinda sekillendigi goriilmektedir (Jackson vd., 2007; Robertson vd., 2015). Bu
diisiincenin ilkinde bireylerin zorluklarin listesinden gelmesinde ve bu duruma uyum
saglamasinda nitelik ya da beceri faktoriiniin 6nemli oldugu iddia edilmektedir (Jackson
vd., 2007). Ikinci yaklasim psikolojik dayaniklilig1, “y1lmazlik” yani direnci ifade eden
olumsuz sartlara olumlu tepki vererek dagilmalardan sonra tekrar toparlanmay1 saglayan
hareketli bir yap1 olarak degerlendirmistir (Luthar vd., 2000). Baska bir deyisle
dayanikliligin stire¢ igerisinde artirilip kontrol edilebilecegi ifade edilmistir (King vd.,
2016). Bu diisiinceyi destekleyen yani zihinsel degisim ve bireysel gelisim mekanizmalari
ile psikolojik dayaniklilik diizeyinin artirilabilecegi yoniinde arastirmalarda mevcuttur
(Tebes vd., 2004). Nitekim psikolojik dayanikliliga iliskin hem “nitelik” hem de “durum”
yaklagimlar1 kisilerin psikolojik ve fiziksel stres etkenlerine ragmen durumlarini
koruyabilecegini varsaymaktadir (Prayag vd., 2020)

Psikolojik dayaniklilik, akademik agidan bakildiginda Orgiitsel davranis
arastirmacilarinin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir (King vd., 2016). Psikolojik dayaniklilik,
calisma hayatinda is gorenlerin gii¢ sartlarla miicadele edebilmesi agisindan bir
gerekliliktir. Zaman zaman yasanan kiiresel calkantilar ve artan rekabet ortami is
orgiitlerini ayn1 zamanda beraberinde c¢alisanlari da etkilemistir. Teknolojik gelismelerin
1s1iginda yeni is modelleri ile caligma sekilleri calisma hayatina entegre olmaya
baslamistir. Boylelikle yasanan degisimler ve dinamik siiregler calisanlarin ihtiyag ve
beklentilerini biiylik oranda degistirmistir. Bu kapsamda psikolojik dayanikliligin 6rgiit
calisanlar1 ve kurumsal yapilar icin kilit konumda oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. (King vd., 2016).

Psikolojik dayanikliliga iligkin farkl: teoriler 6ne siiriilse de birgogunun temelinde
bir takim ortak noktanin oldugu da bilinmektedir (Brown vd., 2020). Zira bu psikolojik
dayaniklilik teorilerinin ¢ogunlugu psikolojik dayanikliligi duragan bir yapidan c¢ok
degisip gelisebilen aktif bir siire¢ kabul etmektedir (Richardson, 2002).

2.3.3. Psikolojik dayamiklhiligin boyutlar
Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligin boyutlariin farkli bigimlerde
degerlendirildigi goriilmiistiir. Nitekim psikolojik dayanikliligin boyutlart hakkinda

referans olabilecek kaynaklara rastlamak miimkiindiir (Florian vd., 1995; Friborg vd.,
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2003; Friborg vd., 2005; Kobasa, 1979). Arastirmacilar tarafindan psikolojik dayaniklilik
her ne kadar farkli yaklagimlarla incelense de Kobasa (1979), ¢alismasindaki psikolojik
dayaniklilik boyutlar1 referans alinmaktadir. (Mund, 2017; Mujajati vd., 2024).
Literatiirde dikkat ¢eken diger bir boyutlandirma arastirmas: Friborg ve arkadaslarinin
(2003), calismasina dayanmaktadir.

Kobasa (1979)’ya gore dayanikli kisiler strese veya zorluga maruz kaldiklarinda
“biligsel”, “duyussal” ve “davranissal” bazi tepkiler gelistirerek kendilerini koruma altina
alirlar. Boylece dayaniklilik, cesitli stres etkenlerine karsi bir bariyer gorevi iistlenecek
ve kisinin genel saglik durumuna pozitif katki saglayacaktir (Akt. Mund, 2017, s. 152).

Kobasa (1979), psikolojik dayaniklilig1 stres ve olumsuz sartlar altinda koruyucu
mekanizma olarak ifade etmis ve psikolojik dayanikligin ii¢ bilesenden olustugunu dile
getirmistir. Bunlar “baglilik (kendini adama)”, “kontrol (denetim)”, ve “meydan okuma”
olarak literatiirde yerini almistir (Kobasa, 1979).

Baghlhik (Kendini Adama); kisinin kendini yasamsal siireclerin parcast olarak

hissetmesi ayn1 zamanda sosyal ¢evreye uyum saglama konusundaki istegi ve yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Kobasa, 1979, s. 3). Kobasa (1979), baglilik yani kendini
adayan kisilerin baz1 niteliklerini su sekilde agiklamstir.

- Baglilik hisseden kisiler stresli bir durumla karsilastiklarinda tehditleri asgari
diizeyde tutmak igin yeterli inanca sahiptir.

- Kisi strese ve baskiya maruz kaldiginda hem bireysel biitiinliigiinii hem de is
yasami ve sosyal hayatla bagini giicli bir sekilde silirdirmek i¢in olumlu duygu
gelistirecektir. Yani kisi hem ailesi ve sosyal ¢evresiyle giiclii bir etkilesim icin pozitif
duygulanima sahip olacaktir.

- Stres ve olumsuz sartlar altinda kisi sagligin1 koruma adma gii¢lii bir baglilik
duygusu hissedecektir (Kobasa, 1979, s. 4).

Cole ve arkadaslar1 (2006), benzer sekilde psikolojik dayaniklilikta baglanma
boyutunu kisinin i¢inde bulundugu durumun ve karsilastigi olaylarin disinda kalmak
yerine kendisini siirecin bir pargasi olarak gdérmesi olarak ifade etmislerdir (Cole vd.,
2006).

Kontrol (Denetim); bireyin ¢evresinde yasanan siiregleri, gegmis olaylari tecriibe

ederek kendi kisisel ¢abalariyla bunlar1 etkilemesi ve degistirebilme kapasitesi psikolojik
dayanikliligin “kontrol” boyutunu olusturmaktadir (Kobasa, 1979, s. 3). Kobasa (1979),

kontrol (denetim) boyutunu su sekilde kavramsallastirmistir. Dayanikli bireyin her ne
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kadar asir1 strese maruz kalsa da rasyonel karar verme egiliminin yiiksek olacagini, stresle
savagmak icin alternatif ¢6ziim yollarindan en uygun olani tercih edecegini varsaymuistir.

Nitekim kontrol boyutu, stres etkenlerinin yagamsal siirece dahil edilmesini ayni1
zamanda stresin yikici etkilerinden kurtulmak ve stresle miicadele etmek igin yiiksek
motivasyonu Ongormiistiir (Kobasa, 1979, s. 3). Kontrol boyutu, kisinin yasamsal
faaliyetleri igerisinde karsilasma ihtimali bulunan siiregler karsisinda umutsuz olmaktan
ziyade etkin ve dinamik bir davranis ortaya koymasini igerir (Cole vd., 2006).

Meydan Okuma; olagan yasam seklinin disinda degisen inanclar dogrultusunda

giivenlikten ziyade kisinin kendi gelisimine yonelik olanaklar1 degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kobasa, 1979, s. 3). Bireyin degisime pozitif yaklasarak c¢evreden
gelen olumsuzluklarin etkisini azaltmak ve olumsuz kosullara basarili bir yanit vermesi
meydan okumanin bir geregi olarak aciklanmistir. Ayn1 zamanda kisi stresin varliginm
kabul ederek stresi hayatina dahil eder ve stresi azaltmak ya da yok etmek i¢in hangi
faktorlerden destek alacagini iyi bilmektedir. Bu olumlu iklim ve motivasyon hastalik
zamanlarinda bile kisiye bir koruyucu kalkan olusturmaktadir (Kobasa, 1979, s. 4).

Meydan okuma, degisime yonelik beklentiler istikrarsizlik degil kiginin yasam
icerisindeki beklentileri gelisim igin olagan bir durum olarak algilamasi ve bu yondeki
pozitif inanglarindan olusmaktadir (Cole vd., 2006).

Friborg ve arkadaglar1 (2003), psikolojik dayanikliligin boyutlarini ii¢ baglikta ele
almustir. {1k kategoride kisisel/egilimsel nitelikler baglaminda “kisisel yeterlilik”, kisisel
vapr”, “sosyal yeterlilik” yer almakta ikinci kategoride “aile uyumu/destegi” son
kategoride de ¢evre destegini ifade eden “sosyal destek™ oldugunu dile getirmistir. Yani
Friborg ve arkadaslar1 (2003), genel psikolojik dayaniklilik yapisin1 “kisisel/egilimsel
nitelikler”, “aile destegi” ve “dissal/sosyal” unsurlari ile karakterize etmiglerdir (Friborg
vd., 2003, s. 72). Bu boyutlara asagida yer verilmistir.

Kisisel Yeterlilik; kisisel yeterlilik bireyin kendine olan saygisi, miicadele azmi,

istikrari, kararliligi, umutlu ve iyimser bir bakis agisi olarak ifade edilmektedir.
Kisisel Yapi; bireyin giinliik yagamsal siirecleri organize etmesi, planlamasi ve
denetlemesi olarak kavramsallastirilmistir.

Sosyal Yeterlilik; sosyal cevre ile olumlu iliskiler kurabilme, toplumsal

etkilesimlere pozitif uyum gosterme, sosyal aksiyonlar1 alabilme ve pozitif bir psikolojiye

sahip olma durumu olarak agiklanmastir.
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Aile Uyumu/Destegi; kisinin ailesi ile pozitif etkilesimi dogrultusunda aileden

saglanan yardimlar neticesinde olusan uyumlu ve olumlu atmosfer olarak
tanimlanmaktadir.

Dussal/Sosyal Destek; bu boyut kisinin arkadaslarindan, yakinlarindan ve sosyal

cevreden kaynak saglama konusundaki yetenekleri olarak degerlendirilmistir.

Ayrica Friborg ve arkadaglar1 (2005), dayamiklilik kavraminin Onemini ve
irdelenmesini iki farkli nedene dayandirmistir. Bunlardan birincisi “klinik psikolojide
zihinsel saglhigin korunmasi ya da tekrardan temin edilmesinde etkili olan unsurlarin
tespit edilmesi” digeri ise “stresli ve zor kosullara uyum saglama becerisi” olarak ifade
edilmistir (Friborg vd., 2005, s. 29). Aym1 zamanda Friborg ve arkadaslar1 (2005),
yaptiklar1 da ¢caligmada onceki ¢calismada (Friborg vd., 2003) yer alan “kisisel yeterlilik”
boyutunu “benlik algisi1” ve “gelecek algisi” olarak smiflandirmistir. Benlik algisi
kisilerin kendi kapasitelerinin ve giiclii taraflarinin farkinda olmasina yonelik goriislerini
ifade ederken, gelecek algisi ise bireylerin gelecekteki hedef ve planlarina iliskin pozitif
bakis ag¢isini yansitmaktadir. Boylece bes boyutta ele aliman psikolojik dayaniklilik
modeli (Friborg vd., 2003) alt1 boyuta evrilmistir (Friborg vd. 2005).

2.3.4. Psikolojik dayaniklihig: etkileyen faktorler

Psikolojik dayaniklilik, gii¢c ve zorlu kosullardan, tehdit edici ortamlardan saglikli bir
sekilde ¢ikma ve olumsuz siireclere basarili bir sekilde uyum saglama yetenegidir
(Masten vd., 1990; Masten, 2001). Kisinin sikintil1 zamanlarinda siirece pozitif uyum
saglamasi ve aktif bir sekilde siirece katilmasi psikolojik dayaniklilig1 olusturmaktadir
(Luthar vd., 2000). Psikolojik dayaniklilik, 6zellikle yakin gegmiste hem anlasilmast hem
de oSlgiilmesi baglaminda bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir (Dooley vd., 2017,
Fletcher & Sarkar, 2016; Turner vd., 2017).

Psikolojik dayaniklik kavraminin odak noktasinda iki degiskenin varligindan soz
edilebilir. Birincisi bir sorun veya tehdidin varlig1 ikincisi ise bu duruma pozitif uyum
saglamay1 icermektedir (Masten, 2014). Nitekim psikolojik dayaniklik, risk unsurlari
yani bir sorunun veya problem ihtimalinin artmasinda Onleyici veya azaltici bir arag
olarak koruyucu faktorlerin varligindan olusmaktadir (Mishra vd., 2019). Benzer sekilde
psikolojik dayaniklilik bir iist yap1 olarak diisiiniildiiginde bu yapinin noktasinda iki
degisken yer almaktadir. Yani psikolojik dayaniklilik, travmatik bir olay veya stresli

durum karsisinda pozitif uyumu igeren yapi degerlendirilmektedir.
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Dayaniklilik, 6zii itibari ile ciddi bir tehdidin varligina karsin siiregten olumlu
adaptasyonla ¢ikmay1 yansitan bir olgudur (Luthar, 2015, s. 742). Bu baglamda psikolojik
dayaniklilik, basarili bir uyumu igeren ayni zamanda uyum siirecine olumlu katkilar
saglayan koruyucu faktorlerle muhtemel risk unsurlarinin etkilesimi olarak ifade
edilebilir (Gizir, 2007, s. 115). Boylece risk faktorlerinin ve koruyucu faktorlerin ayni
anda hareketli veya esnek bir yapida etkilesime girmesi psikolojik dayaniklilii ortaya
koymaktadir (Sisto vd., 2019). Yani psikolojik dayaniklilik kisinin karsilastig: stiregten
basaril1 ve saglikli bir sekilde ¢ikmasina kaynak olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde
psikolojik dayaniklilikla iligkili unsurlarin genel anlamda “koruyucu faktorler” ve “risk

faktorleri” olarak iki baglik altinda degerlendirildigi goriilmiistiir.

2.3.4.1. Risk faktorleri

Psikolojik dayanikliliktan s6z edebilmek i¢in bir stres, zorluk ve gii¢liigiin ortaya
ctkmis olmasi gerekmektedir. Yani belirli bir stres iklimine maruz kalindig1 ya da zor
sartlarla karsilasildig1 takdirde psikolojik dayaniklilik kavrami devreye girmektedir
(Gizir, 2007). Kisinin karsilastig1 giicliiklerin istesinden gelerek basarili bir adaptasyon
saglamasi noktasinda psikolojik dayaniklilik ve risk unsurlar1 6nemli hale gelmektedir.

Risk faktorleri psikolojik dayaniklilik literatiiriinde, olumsuz ve kotii sonuglarla
iliskilendirilmistir. Ornegin risk faktorleri diisiik dogum agirhigi, genetik hastaliklar,
ekonomik sikintilar, ailesel problemler (yetersiz ebeveyn egitimi, aile diizensizligi),
egitim eksikligi, kisinin duygusal ve davranigsal problemleri, is hayatinda basarisizligi ve
mevzuat kaynakli unsurlarla iligkilendirilmistir (Masten vd., 1990, s. 426).

Ruh saglig1 aragtirmalarina gore diinyada 6zellikle ekonomik sikintilara maruz
kalan bireylerin ya da gruplarin psikolojik dayaniklilik agisindan hassasiyet olusturdugu
ifade edilmistir. Bu kisilerde siiregelen ekonomik sorunlar, barinma problemleri ve egitim
seviyesinin yetersizligi gibi durumlar psikolojik dayamklilikta risk unsurlarini
olusturmaktadir (Davydov vd., 2010).

Yine benzer sekilde Gizir (2007), ¢alismasinda psikolojik dayamiklilik
aragtirmalarinda en fazla incelenen faktorleri dile getirmistir. Psikolojik dayaniklilikta

risk faktorlerine Tablo 2.2°de yer verilmistir.
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Tablo 2.2. Risk Faktorleri

Cevresel
Risk Faktorleri

Anne-baba saglik problemleri, | Sosyoekonomik problemler,

Bireysel Risk Faktorleri Ailesel Risk Faktorleri

Erken dogum, olumsuz yasam

sartlant ve kronik veya genetik ebeveynlerin 6limii ya da tek | dogal afet veya savas sonrasi

- ebeveyn ile yasamak, anne- | travmalar, barmmma  sorunu
saglik sorunlart.

babanin bosanmasi, erken yasta | (konut), toplumsal siddet
anne olmak. olaylari, ailesel felaketler,

¢ocuklarin ihmali ve istismari.

Kaynak: Gizir, 2007, s. 116

2.3.4.1. Koruyucu faktorler

Psikolojik dayaniklilik, kisilerin i¢sel iyi olma durumlari ve c¢evresel pozitif
etkilesimleri ile yakin iliski igerisindedir. Psikolojik dayaniklilik modeli kisinin her iki
duruma da uyum saglamasini 6ngoriir (Masten vd., 1990). Masten ve arkadaslar1 (1990),
olumsuzluklar karsisinda kisinin yasadig1 yikici ve zararh etkilerin koruyucu etkenlerle
tamponlanarak birey {izerindeki sonuglarinin yumusatildigini ifade etmistir. Ayni
zamanda Masten ve arkadaslart (1990), koruyucu etmenlerin her zaman bireyi
korumayacagimi zira koruma kapasitesinin sikintinin zorluk derecesi ve boyutuyla da
iliskili olabilecegini belirtmislerdir. Rutter (1985)’e gore bir bireyin olumsuz sonuglara
egilimini ortaya ¢ikaran cesitli ¢evresel faktorlerin etkisini azaltan veya ortadan kaldiran
etkenler koruyucu faktorleri olusturmaktadir (Akt. Sarkar & Flecther, 2013). Koruyucu
faktorler riskin ve gii¢ sartlarin tesirini diisliren ya da riskli kosullar1 ortadan kaldiran
ayrica kisisel yeterliligi artirarak basarili bir uyum siirecine katki saglayan durumlarla
karakterize edilmektedir (Gizir, 2007).

Psikolojik dayaniklilikta koruyucu faktdrler savunmasizligin ya da direngsizligin
karsit1 degil riskten veya olumsuz sartlardan kaynakli bozulmalara kars1 bir kalkan islevi
gormektedir. Ayn1 zamanda koruyucu faktorler olumsuz sartlarda dinamik hale gelen
yapi olarak kabul edilmektedir (Garmezy, 1991).

Ayrica Gizir (2007), psikolojik dayaniklilik ile risk faktorleri ve koruyucu
faktorlere yonelik derleme calismasinda koruyucu faktorleri “kisisel”, “ailesel” ve
“cevresel” faktorler olarak ele almistir. Bu baglamda psikolojik dayaniklilia yonelik
calismalarda en c¢ok iizerinde durulan koruyucu faktorleri derlemistir. Koruyucu

faktorlere iligkin bilgiler agagidaki Tablo 2.3’te yer almaktadir.

45



Tabloe 2.3. Koruyucu Faktorler

Bireysel Koruyucu Faktorler

Ailesel Koruyucu Faktorler

Cevresel
Koruyucu Faktorler

Zeka, akademik basari, olumlu
ya da kolay mizag, i¢ kontrol
odagi, benlik saygist  ve
ozyeterlik, kigisel farkindalik ve
kendini kabul, 6zerklik, yasam
hedeflerin olmasi ve gelecek igin
beklentiler,

olumlu problem

¢Ozme yetenegi, iyimser bir
bakis acist ve umut, sosyallik,

mizah duygusu, saglik, yas ve

cinsiyet olarak agiklanmistir.

Yardimsever anne-baba veya
aile iiyelerinin pozitif etkilesimi,
ev yasamina yonelik kurallar ile
aktif bir ebeveynlik ile cocuklara
yonelik st diizey ve rasyonel

beklentilerden olusmaktadir.

Sosyal cevre ile pozitif yonde
etkilesim, arkadas veya akran
destegi ve etkili sosyal kaynaklar
(egitim, sosyal faaliyetler,
okullar ve genglik merkezleri)

olarak ifade edilmistir.

Kaynak: Gizir, 2007, s. 120

Mevcut literatiirde psikolojik dayaniklilig1 etkileyen unsurlarin risk ve koruyucu

etkenler baglaminda degerlendirildigi gortilmiistiir. Zira Sisto ve arkadaslar1 (2019),

geemis yillarda psikolojik dayaniklilik literatiiriinde risk faktorleri ve koruyucu faktorlere

yonelik bir¢ok caligmanin oldugunu son donem caligmalarin bu baglamdan ¢ikarak daha

cok psikolojik dayanikliligin gelistirilmesi yoniinde bir c¢izgiye kaydigini dile

getirmiglerdir. Zira kaynaklarin korunmasi teorisi (Hobfoll, 2001), bireyin kisisel

niteliklerini stres etkenlerinin {istesinden gelme ve zorlu kosullar altindaki fonksiyonu

Olciisiinde degerlendirmekte, ancak psikolojik dayanikliligin kisisel ozelliklerden

bagimsiz egitim aracilifiyla gelistirilerek kritik bir kisisel kaynak oldugu da ifade
edilebilir (Bernuzzi vd., 2023).
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3. ARASTIRMANIN KURAMSAL DAYANAKLARI, DEGISKENLER ARASI
ILISKILER VE HIPOTEZLER

3.1. Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi

Orgiitsel davrams arastirmalarinda ya da is yerinde ortaya ¢ikan davranislari
anlayabilmek i¢in en etkili kavramsal paradigmalardan birisinin de sosyal degisim teorisi
oldugu bilinmektedir (Cropanzano & Mitchell, 2005). Zira arastirmacilar, ortaya ¢ikan
bu ¢ok faktorlii etkileri ve sonuglar1 ortaya koyabilmek i¢in ¢ogu kez yaygin ve kapsayici
bir yap1 olarak kabul edilen sosyal degisim teorisinden faydalanmistir (Rupp &
Cropanzano, 2002). Sosyal degisimin tarihsel agidan 1900’lii yillarin baslarina kadar
uzanan saygi duyulacak bir ge¢miginin oldugu bilinmektedir. Sosyal degisim teorisinin
kokli bir yapiya sahip olmasindan dolayr bu durum teorinin g¢esitli disiplinlerle
(antropoloji, sosyal psikoloji, psikoloji) giiclii etkilesimler kurmasina olanak saglamistir
(Cropanzano & Mitchell, 2005). Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi
bilim dallariin yaninda yonetim biliminde de 6nde gelen kavramsal yaklagimlardan birisi
de sosyal degisim teorisidir (Cropanzano vd., 2017). Nitekim orgiitsel diizeyde calisanlar
ile yonetici (amir/denet¢i) ya da calisanlar ile orgiit (organizasyon/kurum) arasindaki
etkilesimleri aciklayabilmek i¢in sosyal degisim teorisine bagvurulmustur (Chen & Chen,
2021).

Ilgili literatiir incelendiginde sosyal degisim teorisinin anlagilmasina ve
yayginlagsmasina katki saglayan yol gdsterici arastirmacilarin oldugu goériilmiistiir. Sosyal
degisim teorisinin kavramsallastirilmasina ve gelisimine katki saglayan caligsmalara
Homans (1958), Thibaut ve Kelley (1959) ve Blau (1964) 6rnek gosterilebilir (Akt.
Emerson, 1976). Homans (1958), tarafindan sosyal eylemlerin esasini olusturan ve ilk
teori niteligi tasityan yani takas (degis-tokus) kavramu ileri siiriilmiistiir. Homans (1958),
sosyal degisim teorisinin tarihsel kokenini 1925 tarihli Marcel Mauss’un “Essai Sur Le
Don” caligmasi ile iligkilendirmistir (Homans, 1958, s. 598; Akt. Nord, 1973, s. 421).
Aym zamanda Homans (1958), sosyal iliskinin ortaya ¢ikmasini taraflar arasinda
gerceklesen somut ya da soyut karsilikli kaynak degisimine, 6diil veya ceza takasi gibi
toplumsal etkilesimlere dayandirmistir. Nord (1973)’un c¢aligmasinda ise Homans
(1958)’1n aksine sosyal degisimin tarihsel agidan ¢ikis noktasinda Adam Smith oldugunu
vurgulanmistir. Nitekim Nord (1973), sosyal degisimin teorik temellerini Adam Smith
(1776)’in “Uluslarin Zenginligi” adli ¢aligmasiyla iliskilendirmistir. Thibaut ve Kelley
(1959), sosyal degisim teorisini degisim siirecindeki muhataplarin  karsilikli
yiikiimliiliiklerini belirlemek i¢in taraflarin algiladiklar1 yarar lizerinden ele almistir.
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Emerson (1962), sosyal degisim siirecini gii¢ ve bagimlilik lizerinden degerlendirmistir
(Akt. Lambe vd., 2001).

Dogrudan veya dolayli olarak birgok arastirma ve c¢alismanin kuramsal
dayanaginda sosyal degisim teorisi yer almaktadir (Andereck vd., 2005). Orgiitsel
davranis literatiirtinde dikkat ¢ekici ve hayati 6neme sahip konulara ¢ogu kez sosyal
degisim teorisi ekseninden yaklasilmistir (Cropanzano vd., 2017). Bu c¢alismada da
yonetici destegi ve orgiitsel sinizm arasindaki kuramsal alt yap1 ve hipotezler sosyal
degisim teorisi ilizerine insa edilecektir.

Sosyal degisim teorisi, is iliskilerinin pozitif yonde ivmelenmesini ve bu iliskinin
gliclenmesine aracilik etmekle birlikte ayrica degisim siirecinde taraflarin karsilikl
bilinen prosediirlere sadik kalmasi siireci olarak ifade edilmektedir (Blau, 1964). Sosyal
degisim teorisi, bir etkilesim siirecinde kisiler veya sosyal taraflar arasindaki kaynak
degisimini aciklamaya calisan kapsayict sosyal bir teori olarak tanimlanmaktadir (Ap,
1992). Baska bir ifade ile sosyal degisim teorisi, karsilikli bilinen kriterlere gore bir veya
birden fazla kaynagin taraflar arasinda degisim (takas) siirecinin nasil gergeklesecegini
ve degisim siireci sonucu ortaya ¢ikan etkilesimin derecesini ifade eden disiplinli bir
paradigmadir (Colquitt vd., 2013). Diger bir tanima gore sosyal degisim, bireyler veya
gruplar arasindaki etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan etkileyici iligkilerdir (Cropanzano
& Mitchell, 2005). Sosyal degisime konu olan kaynaklar bazen ekonomik nitelikte (para,
mal/mamul, ¢esitli hizmetler) bazen de sosyal iligkiler yani tavsiye, pozitif goriis ve bilgi
paylasimi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda sosyal degisimin 6ziine uygun
olarak calisanlar degisim sonucu beklentilerinin altinda bir ¢ikti algilarlarsa dengeyi
kurmak adina 6rgiite veya kuruma olumsuz karsilik vereceklerdir (Restubog vd., 2008).
Sosyal aligverisi bir kaynak degisimi olarak agiklayan Blau (1964)’un “sosyal degisim
teorisi” terimini ilk dile getiren sosyolog oldugu da bilinmektedir. Blau (1964)’a gore
sosyal miibadele, acik¢a ortaya koyulmayan ileriki zamanlarda karmagsik ve belirsiz
zorunluklar ortaya ¢ikaran olumlu davranislar olarak kavramsallastirilmistir. Nitekim
sosyal degisimin esasinda g¢ercevesi belirli bir anlasma yer almamaktadir. Bununla
birlikte karsilikli aligveriste geri bildirimler karsi tarafin takdirinde gerceklesebilmektedir
(Blau, 1964). Ayn1 zamanda Blau (1964), degisim siirecini ekonomik degisim ve sosyal
degisim olmak iizere iki baglikta ele almis, ekonomik degisimin kisa siireli ve maddi
kriterler igerdigini vurgulamistir. Ekonomik degisimin aksine sosyal degisim taraflar
arasinda giliven ve sadakate dayali sosyal ve duygusal etkilesimleri iceren sonucu net

olmayan uzun soluklu bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Akt. Lavelle vd., 2007).
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Ekonomik degisim kisa siireli, miitekabiliyet temelli fayday: i¢ceren daha ¢ok somut
olarak ifade edilebilen parasal ve maddi kaynak takasi olarak agiklanmistir. Ancak
lizerinde duracagimiz ve karsilikli sosyal etkilesimleri ifade eden bu c¢alismaya da
dayanak olusturan husus sosyal degisimlerdir. Sosyal degisimde taraflar arasinda daha
soyut dgeleri iceren ¢ok fazla gozle goriilmeyen genis bir zamana yayilmais bir etkilesim
s0z konusudur. Sosyo-duygusal destek, sayginlik, taninma gibi olumlu yaklasimlarin
sosyal degisimde O6n plana ¢ikmasi son derece muhtemeldir. Nitekim bireylerin ya da
taraflarin sosyal degisim iliskisi i¢inde oldugu kurum, 6rgiit, kisi veya yoneticilerle giiglii
bir biitlinlesme igerisinde birbirleri yararina davraniglar sergilemeleri yiiksek ihtimaldir
(Rupp & Cropanzano, 2002). Sosyal degisim iliskisinde beklentinin sekli ve zamani kesin
olmamakla birlikte kisinin karsi taraftan olumlu bir geri doniis beklemesi son derece
dogaldir. Taraflar arasindaki bu beklenti ve gereksinim sosyal degisim iliskisini ortaya
¢ikarmaktadir. Sosyal degisim kapsamindaki aligverisler bazen maddi bazen de duygusal
bilesenleri igerebilir (Yilmaz vd., 2022). Sosyal degisim teorisine gore, kurum ya da
organizasyon tarafindan ¢alisanlarin refahina yonelik saglanan kaynaklarin ¢alisanlarca
pozitif algilanmasi degisim siirecini baglatir ve olumlu iklim degisim iliskisinin devamina
olumlu katkilar sunar (Rhoades & Eisenberger, 2002). Sosyal degisim teorisinin odaginda
taraflarin olumlu davraniglarina ya da iyimser yaklagimlarina olumlu geri doniisii

karakterize eden “karsiliklilik normu” yer almaktadir (Gouldner 1960).

3.1.1. Karsihkhhik ilkesi

Orgiitsel davranis literatiiriinde ¢ok sayida model ve yap1, belirli kriterler veya
kaidelere gore sosyal degisim teorisi lizerinden agiklanmaktadir. Bu baglamda sosyal
degisimin Ozlnli olusturan “karsiiklilik normu”nun evrensel diizeyde oldugu
varsayilabilir (Gouldner, 1960). Sosyal degisim teorisinin temel dayanaklarindan en
onemlisini “karsiliklilik” ilkesi olusturmaktadir. Karsiliklilik ilkesi, uzun yillardir
siyasetten ekonomiye, sosyoloji, antropoloji ve psikoloji gibi bir¢ok disiplinde ele
alimmistir (Perugini vd., 2003, s. 252). Karsilikliligin 6zellikle sosyoloji ve psikoloji
aragtirmalarinda nem arz edecek konuma sahip oldugu ifade edilebilir. Insan olmanin
dogas1 geregi pozitif davranmislarin takdir edilmesi, kotii davraniglara ise yaptirim
uygulanmasi gerektigi toplumsal yasamin temel esaslarindan birisidir. Ayni1 zamanda bu
genel akim diisiince hem hukuksal zeminde hem de ¢ogu inang sisteminde kendine yer
bulmustur (Deckop vd., 2003; Perugini vd., 2003). Bu temel diisiinceden yola ¢ikarak

sosyal bilimlerde ¢ok fazla tartisilmayan kavramsal paradigmalardan birisinin de
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karsiliklilik ilkesi oldugu ve bireylerin ¢cogu kez karsilik verme duygusunu tasidigi
sOylenebilir. Eski ¢aglardan itibaren karsiliklilik toplumsal yasami ve insan iligkilerini
diizenlemis, sosyal kiiltiire ve etik normlara tesir etmistir. Ornek vermek gerekirse “lex
talionis” diye ifade edilen “karsilikli adalet”, “gdz gbze”, kiyas yasasi”, “misilleme
kanunu” veya “suga gbre ceza” gibi anlamlar tasiyan bu ilke toplumsal yapiy1 dengede
tutarak ahlaki degerlerle uyum saglamistir (Gervasi vd., 2022). Bu agiklamalara gore
sosyal degisim cercevesinde karsiliklilik ilkesi, kisilerin kendilerine yardim edenlere
yardimda bulunmasini, zarar verici eylemlerde bulunanlara ayni sekilde karsilik
verilmesini 6ngdrmektedir (Perugini vd., 2003).

Sosyal degisim baglaminda gergeklesen etkilesimlerin daha 1yi agiklanabilmesi ve
anlasilabilmesi noktasinda “karsiliklilik normu” 6énemli bir rol {istlenmektedir. Gouldner
(1960), ¢alismasinda sosyal yasamin bir pargast olan insanlarin karsiliklilik duygusu
icinde hareket etmelerinin yliksek olasilikta oldugunu ifade etmistir. Ayrica Gouldner
(1960), kiiresel dlgekte kabul edilmis bu kapsayici norm ile bireylerin veya taraflarin elde
ettikleri ¢esitli faydalara karsilik benzer sekilde yarar saglayici davranislarda bulunmalari
gerektigini ileri siirmiistlir. Gouldner (1960), tarafindan kiiresel ¢apta yaygin ve kapsayici
bir ilke olarak kavramsallastirilan karsilikliligin temelde iki bilesen ¢ercevesinde
sekillendigi ifade edilmistir. Bunlardan ilki “bireyler kendilerine yardimda bulunanlara
vardimda bulunmali” ikincisi ise “insanlar kendilerine yardim edene zarar verici
davranislarda bulunmamali” yaklasimidir. Zira bu iki bilesenin evrensel ahlaki degerler
sistemi ile iligkili oldugu sdylenebilir (Gouldner, 1960). Homans (1958), sosyal degisimin
karsiliklilik esasina dayandigini belirterek dengeli bir degisim siirecini (kaynak degisimi,
karsilikl takas, aligveris) taraflar agisindan fayda-maliyet etkilesimi ile bu etkilesimin
siklig1 ve derecesi iizerinden degerlendirmistir.

Karsiliklilik normu, bir tarafin diger tarafa kaynak saglayarak bunun karsiliginda
da diger tarafin olumlu sekilde yanit verme mecburiyetini doguran etkilesimleri ifade
eden toplumsal yapinin ilkeleri olarak tanimlanabilir (Chen & Hung, 2010). Bu durumda
karsiliklilik ile taraflar agisindan yarar saglayict bir mekanizma ortaya c¢ikmaktadir.
Molm ve arkadaslar1 (2007), karsiliklilig1 bir tarafin veya bireyin edindigi fayda i¢in diger
tarafa yarar saglama davranisi olarak agiklamistir. Cialdini (1993), karsiliklilik ilkesini
en genel haliyle “baskalarinin bizlere sagladigi yararlari ayni sekilde geri vermeliyiz”
seklinde ifade etmistir (Akt. Paese & Gilin, 2000, s. 80). Kiiltiir arastirmacilari,
karsiliklilik normunu sosyal yapi igerisinde yiiksek fayda saglayici bir faktor olarak

degerlendirmis, karsilikliligin sosyal etkilesimlerde “yiikiimliiliik iliskisi” tesis ettigini
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dile getirmiglerdir (Emerson, 1976; Edlund vd., 2007). Bu baglamda orgiit
arastirmalarinda ve toplumsal yasamda karsililik normunun sikc¢a karsimiza ¢ikmasi son
derece dogaldir.

Sosyal yapi igerisinde yaygin ve kapsayici bir ilke olarak kabul edilen karsiliklilik
normu, 1yi ve pozitif davranislara ayni sekilde olumlu geri doniisii ongérmiistiir (Burger
vd., 1997). lyilige iyilik ile cevap verme diisiincesi, giinlilk yasamdaki etkilesimlere yon
veren ayni1 zamanda genel bir sosyal ilke kabul edilen karsiliklilik normunun ¢iktis1 olarak
kabul edilebilir (Gouldner, 1960).

Calismalarinda sosyal degisim teorisine yer veren arastirmacilar dogal olarak
karsiliklilik ilkesinin gerekliligini kabul ederler (Gervasi vd., 2022). Bu durum iki uglu
ve karsilikli bir aligveris (degisim, takas, degis-tokus) silirecinden kaynaklanmaktadir
(Cropanzano & Mitchell, 2005). Boylelikle calismanin odaginda yer alan sosyal
degisimin kilit unsuru olarak kabul edilen “karsiliklilik ilkesi’nin orgiitsel baglamda

bircok unsurla iliski igerisine girmesi ilkenin 6nemi vurgulamaktadir.

3.2. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Bu ¢alismada yonetici destegi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide araci unsur
olarak degerlendirilen psikolojik dayaniklilik kavrami, kaynaklarin korunmasi teorisi
kapsaminda incelenecektir. Kaynaklarin korunmasi teorisinin temel ¢ergevesini
insanlarin kisisel kaynaklar (ev, tasit, calisma, hizmet siiresi, kidem, statli, enerji,
dayaniklik, 6z yeterlilik, iyimserlik) ve sosyal destek kaynaklarina sahip olma ¢abasi ile
bu kaynaklar1 koruma anlayis1 olusturmaktadir (Hobfoll, 1989).

Orgiitsel davranis literatiiriinde sik sik referans alinan kaynaklarin korunmasi
teorisi (Hobfoll, 1989) 6zellikle son yillarda dikkat cekmeye baslamistir. Caligsan tutum
ve davraniglarini anlamak i¢in sik¢ca bagvurulan yontemler arasinda kaynaklarin
korunmasi teorisi énemli bir yer tutmaktadir (Lin vd., 2019; Ng & Feldman, 2012; Uy
vd., 2017). Orgiitsel yasamda bir motivasyon teorisi olarak da ileri siiriilen teori, kisilerin
sahip oldugu kaynaklari korumak i¢in ¢aba gdstermesini ayn1 zamanda yeni kaynak
kazanimi i¢in motive olmalarin1 6ngdrmektedir (Halbesleben vd., 2014; Hobfoll vd.,
2018). Kaynaklarin korunmasi teorisi, kisilerin kiymetli kaynaklari korumak, kaynak
yaratmak veya varligini1 artirma adina gayretleri ile siirecin devami i¢in gosterdikleri
cabalar olarak tanimlanmistir (Hobfoll, 1989; Hobfoll, 2001; Hobfoll vd., 2018). Hobfoll
(2011), kaynaklarin korunmasi teorisinin gercevesini kisilerin kendileri i¢in hayati olan

seyleri edinmesi, koruyup sahip ¢ikmasi ve dnem atfetmesi olarak kavramsallastirmistir.
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Bu baglamda sosyal bir varlik olan insanin, bireysel beceri kazanarak hem de ¢evresiyle
sosyal baglar insa ederek kaynaklarini koruma davranislar1 sergilemesi beklenmektedir.
Boylece kisi hayatin1 siirdiirebilmek ve digerleriyle sosyal etkilesime girebilmek i¢in
farkli etmenlerden destek alabilir. Bu olguda insanin yasamsal siireglerine ve sosyal
iliskilerine olumlu yonde katki saglayacaktir (Hobfoll vd., 2018). Hobfoll (1989), stres
ile kaynaklar arasindaki iliskiye odaklanmuis, kisilerin stresli ya da stressiz ortamlarda
nasil davranacaklarina iliskin bir 6ngoriide bulunmustur. Hobfoll (1989), stres ile
kaynaklar arasindaki etkilesimi agiklarken insanlarin ardisik bir sekilde fiziksel, sosyal
ve psikolojik (Maslow, 1968) kaynaklara erismek i¢in arayis icerisinde olacagini ifade
etmistir. Zira kaynaklarin korunmasi teorisine gore kisi sadece karsilastigi stres
ortamlarindan ¢ikabilmek i¢in degil aynm1 zamanda stresten bagimsiz olarak ileride
karsisina ¢ikabilecek muhtemel problemler icin de kaynak havuzu olusturma
egilimindedir (Hobfoll vd., 2018).

Kaynaklarin korunmasi teorisinin merkezinde yer alan stres literatiirde ii¢ temel
bilesenle aciklanmustir. Stresi ortaya ¢ikaran ilkelerden birincisi “kaynaklar1 tehdit eden
bir unsurun varlig1”, ikincisi “kesin bir kaynak kaybi1”, son olarak da “ciddi bir emek
sonrasinda arzulanan kaynak kapasitesine ulasilamamasi” olarak agiklanmistir (Hobfoll,
1989, s. 516; Hobfoll vd., 2018, s. 104). Nitekim bu ilkeler géz alindiginda teori
kapsaminda bireylerin kaynaklar1 koruma, siirdiirme ve yeni kaynak kapasitesi olusturma
girisimleri rasyonel bir yaklasimdir. Ayrica Hobfoll (1989), insanlarin kaynaklar1 koruma
adina gayrette bulunduklarini, muhtemel bir kaynak kaybmin bireyler igin yikict
olabilecegini ifade etmistir. Yani stres karsisinda bireyler kaynak kaybini asgari seviyede
tutma adina caba sarf edeceklerdir (Hobfoll, 1989). Bireyler olagan durumlarda da
kaynak tehdidi algisina kapilarak ya da kesin bir kaynak kaybi yasayarak psikolojik strese
maruz kalabilirler. Stres kosullar1 altinda var olan kaynaklarint muhafaza etmek ve daha
fazla kaynak kayb1 yasamamak i¢in bireyler koruyucu mekanizmalar gelistirebilirler (Ye
vd., 2021). Bu durum ¢alisanlarin kaynaklara ¢ok fazla 6nem atfetmeleri ile aciklanabilir
(Shan vd., 2022). Ciinkii kaynaklar, kaynaklarin korunmasi teorisinin temel unsurunu
olusturmaktadir (Jawahar vd., 2007). Kaynaklarin korunmast teorisi, kaynak kaybini stres
etkenlerine bagli ve stresin bir sonucu olarak kabul etmektedir. Teori, orgiitsel ve giinliik
yasamda karsilasilan stres yonetiminde bir referans olusturmaktadir (Hobfoll, 2001).

Bireylerin sahip oldugu kaynaklarin farkli ¢evresel unsurlarca tehdit edilmesi
varsayllmaktadir. Bu baglamda olumsuz kosullar kaynaklari tehdit edebilir ya da

kaynaklarin yok olmasina neden olabilir. Nihayetinde bu negatif etmenlerden kisinin
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konumu, benligi, gorevi, statiisii ya da yakin c¢evresi etkilenebilir. Ciinkii kaynaklarin
sembolik ve aragsal degeri insanlar i¢in yiiksek diizeydedir (Hobfoll, 1989). Bu durum
kayiplarin teorinin odaginda yer aldig1 gercegi ile ortiismektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda kayip
veya kazanimla sonuglanan kaynak tiirlerinin 4 (dort) ana baslik altinda degerlendirildigi
goriilmiistiir (Hobfoll, 1989) Bu kaynaklara ve igeriklerine iliskin bilgilere asagidaki
Tablo 3.1.’de yer verilmistir.

Tablo 3.1. Kaynak Tiirleri ve Icerikleri

Kaynaklar Icerikleri
Nesne kaynaklari Ev, barinak, tasit vb. unsurlar ifade eder.
Kosul kaynaklari Evlilik, aile, gorev siiresi, kidem bilesenlerden olusur.

Dayaniklilik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve bireysel

Kisisel dzellikler/nitelikler beceriler én plana gikmaktadr,

Enerjiler Bilgi, zaman ve para gibi boyutlarla agiklanabilir.

Kaynak: Hobfoll, 1989

Yine bagka bir ¢calismada benzer sekilde Hobfoll ve arkadaslar1 (2018), kaynaklar1
farkl tiirlere ayirarak agiklamaya ¢alismistir. Somut kaynaklari (tasit ve is araglari), kosul
kaynaklarmi (¢aligma, gorev siiresi, kidem), bireysel kaynaklar1 (beceri, 6z-yeterlik,
dayaniklilik, iyimserlik gibi kisisel etkenler) ve enerji kaynaklarimi (kredi, bilgi, para)
olarak agiklamistir.

Kaynaklarin korunma teorisi, her ne kadar stres ekseninde degerlendiriliyor olsa
da bireylerin stresli olaylar karsisinda davranisg bigimlerini belirgin bir sekilde ortaya
koymas1 ayn1 zamanda kaynaklara iligkin yeteneklerini yansitmasi a¢isindan 6nemli hale
gelmektedir (Xiang vd., 2023). Nitekim teori, stres unsurlari karsisindaki ¢iktilarin
bireylerin kisisel niteliklerine gore degisiklik gosterecegini savunmaktadir. Benzer bir
sekilde sahip olunan kaynaklarin 6nemi ve yasanan kayiplarin bireyler agisindan

sonuglari kisisel 0zellikler bakimindan farklilagsmaktadir (Ali vd., 2024).

3.3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirmanin Hipotezleri
3.3.1. Yonetici destegi ve psikolojik dayamkhhk iliskisi

Orgiitsel destek algisi, calisanlarin katkilarina ne derece deger atfedildigi ve
refahlarina 6nem verilip verilmedigine yonelik inanglardan olusmaktadir (Caesens vd.,
2016; Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 2002; Gordon vd., 2018). Orgiitsel destegin
alt boyutlarindan olan yonetici destegi, yOneticilerin ya da amirlerin genel anlamda
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astlarina yol gostermesini, her tiirlii yardimi saglamasini yansitan bir kavramdir (Kootke
& Sharafinski, 1988). Bu baglamda ¢alisanlar tarafindan kurumsal temsilci olarak goriilen
yoneticilerin tutum ve davranislar1 is Orgiitleri acisindan kritik Oneme sahiptir
(Eisenberger vd., 2002). Ayn1 zamanda Eisenberger ve arkadaslar1 (2002), érgiitsel destek
teorisi geregi, orgiitsel destek ile yonetici destegi algisinin pozitif yonlii bir iliskiye sahip
oldugunu, calisanlarin algiladig1 yonetici desteginin oOrgiitsel destek algisim1 da
artiracagini dile getirmislerdir. Yani yoneticisinden destek goren calisanin orgiitsel destek
algis1 da bu olumlu atmosferden pozitif etkilenecektir (Agarwal vd., 2020). Calisanlarin
zaman zaman karsilagtig1 kriz ve stres durumlarini firsata ¢cevirmesinde yonetici destegi
kritik bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel problemlerin asilmasinda ve yénetici ile ¢alisan
arasindaki pozitif etkilesimde yonetici destegi dnemli bir pozisyonda yer almaktadir.
Nitekim c¢alisanlar Orgiitsel diizeyde yasadiklari olumlu siirecleri yoneticileri ile
yasadiklar etkilesimlere atfederler (Cole vd., 2006).

Isletmeler ve organizasyonlar rekabet ortaminda siirdiirebilir bir yap: kurabilmek,
verimliligi artirabilmek ve ¢evresel baskilarla (miisteri, tedarik, artan maliyetler, kaynak
yetersizligi vb.) miicadele edebilmek i¢in ayni zamanda politik kararlara uyum saglama
adina olumlu bir strateji ortaya koymak zorundadirlar. Nitekim isletme stratejilerinin
olusturulmasi ve uygulanmasi siirecleri finansal sorunlardan, kiiresel ¢alkantilardan ve
dogal afetlerden etkilenebilmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde 6rgiitlerin en dnemli
kaynagi olan ¢aliganlarin ortaya koydugu tutum ve davraniglar rgiitler agisindan kilit bir
unsurdur (Tonkin vd., 2018). Boylelikle calisanlarin psikolojik dayanikliliginin yiiksek
olmas1 orgiitler agisindan son derece dnemlidir. Clinkii yeterli psikolojik dayanikliliga
sahip ¢alisanlarin daha diisiik olanlara kiyasla pozitif duygular yasama olasiligi son
derece yiiksektir (Shin vd., 2012).

Kuntz ve arkadaglar1 (2016), psikolojik dayanikliligin kisinin i¢sel 6zellikleri ile
iligkilendirilme baglamindan uzaklasarak orgiitsel baglama odaklanilmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Is yasaminda orgiit ya da organizasyon tarafindan destekleyici bir
iklimin olusturulmast c¢alisanlarin zorluklarin iistesinden gelmesini ve stresle basa
cikmasint ongormektedir. Zira bu yaklasim basa ¢ikma stratejileri bakimindan da tutarl
goziikkmektedir. Yani ciddi bir problemle karsilasan calisanin zor kosullara uzun siire
dayanabilecegi ve kendisine saglanan destekler sayesinde giicliiklerin {istesinden
gelebilecegi varsayilmaktadir (Kuntz vd., 2016). Mevcut arastirmalarla yd&netici
desteginin calisanlarin psikolojik dayanikliliklari tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu

ifade edilmistir (Sippel vd., 2015; Tonkin vd., 2018).
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Sosyal degisim teorisinin bir geregi olarak Eisenberger ve arkadaglari (1986),
calisan tutum ve davranislar1 ile kurum ya da organizasyon tarafindan saglanan destek
arasinda bir etkilesim oldugunu dile getirmislerdir. Boylece orgiitsel diizeyde biitiin
destekleri igeren ve kapsayict bir cati rol listlenen orgiitsel destek isletmeler agisindan
tizerinde durulmasi gereken bir olgudur. Bu ¢ercevede calisanlar tarafindan kurumsal
temsilci olarak goriilen (Eisenberger vd., 2002) ayrica orgiitsel destek algisini pozitif
etkileyen yonetici desteginin (Eisenberger vd., 2002) arastirmaya konu edilmesinin
nedenlerinden biridir. Orgiitsel destegin ¢alisanlarin tutum ve davranislari iizerinde cesitli
olumlu etkiler yarattig1 gibi aksine destek eksikliginin is yagsaminda ¢alisanlar baglaminda
bazi yikict sonuglara da sebebiyet vermesi olagan bir durumdur. Nitekim ge¢mis
arastirmalarla desteklendigini hisseden c¢alisanlarin varliginin 6rgiit agisindan ¢ok énemli
bir Ustlinlik ve kaynak giicii olusturdugu dogrulanmistir (Caesens vd., 2016). Pu ve
arkadaslar1 (2024), calismasinda Orgiitsel destek ile psikolojik dayaniklilik arasinda
olumlu bir iliski oldugunu ileri siirmiisler, calisma sonucu artan Orgiitsel destegin
calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyelerini yiikselttigini dogrulamistir. Nitekim bu
sonug ¢aligsma hayatinin farkl evrelerinde kisinin karsilastigi baski ve stres ortamlarindan
kurtulmasinda 6nemli bir argiiman olan psikolojik dayanikliligi kritik bir pozisyona
getirmektedir (Cole vd., 2006).

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin is hayatinda sergiledigi tutum ve eylemlerin olumlu
ya da olumsuz sonuglarinin oldugu bilinmektedir (Gordon vd., 2018). Mevcut literatiirde
hem orgiitsel destek hem de yonetici destegi ile calisan iliskileri ve sonuglarini inceleyen
cok sayida arastirmaya (Anand vd., 2010; Cole vd., 2006; Gatling vd., 2017; Han vd.,
2016; Karatepe vd., 2003; Sparks vd., 2001; Tang & Tsaur, 2016; Viswesvaran vd., 1999;
Yilmaz vd., 2022) rastlamak miimkiindiir. Is taleplerinden kaynakli ¢alisanlarin yasadig1
fiziksel ve duygusal olumsuzluklarin ayni zamanda tiikenmisligin etkisinin
hafifletilmesinde yoneticiden gelen destek onemli hale gelebilmektedir. Zira destekleyici
bir yoneticinin varlig1 ¢alisanlarin performansini yukari tagimakta hastaliklar karsisinda
bir tampon gorevi iistlenerek is hayatinin getirdigi zorluklarin agilmasinda kritik faktor
olarak dikkat ¢cekmektedir (Bakker vd., 2005).

Gilbreath ve Benson (2004), yonetici davraniglarinin ¢alisan refahi ile 6nemli bir
iliskiye sahip oldugu ileri stirmiisler, ¢alisma sonucunda yonetici davranisi ile ¢alisanlarin
psikolojik refahi arasinda saglam bir bag oldugunu bulmuslardir. Yani c¢alisanlarin
psikolojik dayanikliliklarinin artmasi ve refahlarinin yiikselmesi pozitif (destekleyici)

yonetici davranisindan (olumlu) giiclii bir sekilde etkilenmektedir (Gilbreath & Benson,
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2004). Caesens ve arkadaslar1 (2016), Belgika’da bulunan kii¢iik bir isletmede yaptiklar
calismada Orgiitsel destegin calisanlarin psikolojik zorlanma diizeyleri ile negatif iligkili
oldugunu bulmuglardir. Yani oOrgiitsel destek c¢alisanlarin kisisel iyi oluslarina katki
saglayarak Orgiit i¢i pozitif sonuglarin ortaya ¢ikmasii saglamaktadir (Caesens vd.,
2016).

Yonetici destegi orgiitsel destek kapsaminda yer almasina ragmen ¢alisanlar
baglaminda daha etkili olumlu sonuglar1 beraberinde getirebilmektedir. Cilinkii ¢esitli
sekillerde ortaya cikabilen yonetici destegi zaman zaman ¢alisanlarin orgiitsel destekle
karsilanamayan psikolojik, sosyal ve duygusal beklentilerine cevap verebilmektedir (Kim
vd., 2022). Ayn1 zamanda Kim ve arkadaglar1 (2022), Giiney Kore’de geng yetiskinler
tizerinde yaptig1 calismada yOnetici desteginin ¢alisanlarin hem dayanikliliklarint hem de
etkinligini artirdigin1 bulmuslardir. Yani yonetici desteginin ¢alisan dayaniklilig
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde
Cooke ve arkadaslar1 (2019), Cin bankacilik sektoriinde yaptiklar: ¢galismada destekleyici
liderin calisan dayaniklilig1 iizerinde giiclii ve pozitif etkisinin bulundugu sonucuna
ulasmiglardir. Nabawanuka ve Ekmekcioglu (2024), Uganda’da kiiclik ve orta dlgekli
isletme c¢alisanlarina yonelik yaptiklart aragtirmada yoneticinin desteginin c¢alisanlarin
dayanikliligini olumlu etkiledigini bulmuslardir. Y 6neticilerin ¢alisanlara destekleyici bir
yaklagim gdstermesi, onlar1 diistinmesi ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde daha pozitif duygular
gelistirmesine zemin hazirlayacagi tam aksine yetersiz destek algilayan calisanlarin
negatif duygular gelistirecegi varsayilmaktadir (Cole vd., 2006). Zira Cole ve arkadaslari
(2006), yonetici destegi ile olumlu duygunun pozitif, yonetici destegi ile olumsuz
duygunun negatif yonlii bir iliskisinin oldugunu ileri siirmiistiir. Arastirma sonucunda
yonetici desteginin olumlu duygularla pozitif, olumsuz duygularla negatif yonli bir
iligkisi oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir (Cole vd., 2006). Akgakanat ve arkadaglar1 (2018),
akademisyenler tlizerinde yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel destegin hem psikolojik
dayanikliliga hem de kisinin mutluluguna pozitif etkilerinin oldugunu dile getirmislerdir.
Yine benzer sekilde Fawehinmi ve arkadaslar1 (2023), yaptiklar1 ¢alismada yonetici
desteginin calisanlarin psikolojik dayanikliligini giliglendirdigini bulmuslardir. Yani
yoneticiler tarafindan destek verilmesi calisanlarin psikolojik dayanikliligini olumlu
etkileyecektir (Fawehinmi vd., 2023). Ciinkii yonetici desteginin, calisanlarin deger ve
itibar algisin1 olumlu etkiledigi ayn1 zamanda psikolojik gliglendirmeye katki sunarak
pozitif orglit atmosferini karakterize ettigi savunulmaktadir (Monje-Amor vd., 2020).

Chami-Malaeb (2022), Liibnan’da bulunan hastanelerde hemsireler arasinda yaptigi
56



caligmada algilanan yonetici desteginin calisanlarin hem tiikenmisligi hem de isten
ayrilma niyetleri ile negatif iliskili oldugunu bulmuslardir. Ortaya ¢ikan bu sonug
yoneticin desteginin calisanlar lizerindeki gii¢lii etkisini ortaya koymaktadir. Ciinkii
calisanlar orgiitsel destegin bir bileseni olan yonetici destegine daha fazla 6nem atfetme
egilimindedir (Shanock & Eisenberger, 2006). Zira Shanock ve Eisenberger (2006),
yaptiklar1 calismada yonetici desteginin ¢alisanlarin performanslari iizerinde pozitif etki
yarattign sonucuna ulasmislardir. Aym sekilde Oztiirk ve Bozkurt (2023), yaptiklari
calismada organizasyon igerisinde saglanan ydnetsel destekten c¢alisanlarin hem
psikolojik saglamliklarinin aynm1 zamanda kariyer tatminlerinin olumlu ydnde
etkilendigini ileri siirmiisler, ¢aligma sonucu yonetsel destegin psikolojik dayaniklilik ve
kariyer tatminini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Yine ayni ¢alismada ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik ve kariyer tatmini iligkisinde yOnetsel destegin aracilik roliiniin
oldugu sonucuna ulasiimistir (Oztiirk & Bozkurt, 2023). Yine benzer sekilde Matsuo
(2022), Japonya’da yaptigr calismada yoneticilerin ¢alisanlar1 giiclii yonlerini
kullanmalarin1 yoniinde tesvik etmesi ile ¢alisanlarin kariyer tatmin diizeylerinin pozitif
yonlii bir iliskisinin oldugunu bulmustur.

Orgiitsel baglamda ¢alisanlarin psikolojik durumlarmin olumlu olmasi onlar
bircok pozitif davranisa yoneltebilmektedir. Yani calisanlarin psikolojik dayaniklilik
seviyelerinin yiiksek olmasi onlarin hem bireysel yeteneklerini gelistirmelerine hem de
organizasyon yararina davranis sergilemelerine imkan saglayacaktir. Yani Orgiit
icerisindeki pozitif iklimin Orgiitsel diizeyde avantajlar olusturacagi beklenmektedir. Bu
baglamda orgiit tarafindan yonetimsel siireclerle destekleyici bir havanin yaratilarak
calisanlarin psikolojik dayanikliliklarinin artirilmasi hedeflenebilir (Jung & Yoon, 2015).
Zira organizasyon veya Orgiit icin maliyetli bir olgu olan ¢alisanlarin yasadigi duygusal
tilkenmisligin yonetici destegi sayesinde azaltilabilecegi varsayilmaktadir (Karatepe &
Karatepe, 2009).

Yonetici desteginin varligi veya yoklugunun ¢alisanlar iizerinde etkili sonuglari
beraberinde getirecegi bilinmektedir (Altas, 2022). Zira Altas (2022), Kocaeli ilinde
otomotiv sektdriinde yaptig1 ¢aligmada yonetici destegi ile is-aile ¢atigmasi arasinda ve
yonetici destegi ile agir is yiikii arasinda negatif yonlii bir iligki bulmustur. Y 6neticilerin
calisanlar1 6nemseyerek onlara deger vermesi ayrica samimi bir i ortami tesis etmesi
hem 6rgiit hem de calisanlar bakimindan son derece 6nemlidir (Altas, 2022). Aslan ve
arkadaglar1 (2020), saglik sektorii ¢alisanlarina yaptigi calismada yonetici desteginin

iletisimle pozitif, yonetici destegi ile negatif duygulanim arasinda olumsuz ve anlamli bir
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iligkinin oldugu sonucunu bulmustur. Karagdz (2023), Karaman ili perakende sektorii
calisanlarina yonelik yiiriittiigli calismada yOnetici desteginin is yeri nezaketsizligi
izerinde negatif, orgiitsel bagliliga pozitif etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Sosyal degisim teorisi baglaminda ¢alisan ve orgiit arasinda karsilikli etkilesim
taraflarin fayda-maliyet esasina gore degerlendirilmektedir. Yani her iki tarafinda verdigi
katkinin karsiliginda sagladigi yarar {izerinden degerlendirme yaparak iliskinin
gelecegini tayin etmesi beklenmektedir. Nitekim rekabet¢i piyasa sartlarinda igletmelerin
etkin ve basarili olabilmesi baglaminda kaliteli bir ¢alisan ve orgiit iliskisinin tesisinin
isletmeler acisindan 6nem arz eden bir husus oldugu ifade edilebilir (Ceylan vd., 2015).
Yine Ceylan ve arkadaslar1 (2015), yapmis olduklari ¢alismada personel gii¢lendirme
lizerinde yonetici desteginin ciddi bir etkisinin oldugu sonucunu bulmustur. Ciinki
personel giliclendirme c¢aligmalart sonucunda calisanlarin ise ve is ortamina yonelik
olumlu katkilar1 ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan vd., 2015). Mevcut literatiirde yapilan
calismalarla yonetici desteginin varligr ya da eksikliginin ¢alisanlar {izerinde bir dizi
etkilerinin ve sonuclarinin oldugu gorilmiistiir. Boylelikle bu calismada da asagidaki
hipotezi 6neriyoruz.

HI: Yonetici destegi psikolojik dayaniklilig: pozitif vonlii etkiler.

3.3.2. Psikolojik dayanikhilik ve orgiitsel sinizm iliskisi

Kisilerin yasadig1 olumsuz tecriibelerden kurtularak stres altinda negatif kosullara
uyum saglamasi psikolojik dayaniklilik olarak kavramsallastirilmaktadir (Tugade &
Fredrickson, 2007). Baska bir ifade ile psikolojik dayaniklilik bireyin olumsuz sartlardan,
sikintili bir silirecten basarili bir sekilde geri donmesi hatta pozitif gelismelere ve artan
sorumluluga uyum saglama yetenegi olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002). Psikolojik
dayaniklilik pozitif 6rgiitsel davranisin ana bilesenlerinden biri olmakla beraber ve zorlu
sartlarla basa ¢ikma olarak da ifade edilebilir (Hartmann vd., 2020). Dayanikli kisiler
genellikle karsilastigi stresli kosullardan cabuk ve basarili bir sekilde geri donme
yetenegine sahiptir (Tugade & Fredrickson, 2004). Is yasammin zorlugu dikkate
alindiginda oOrgiit yonetimleri tarafindan hedeflenen verimlilige ulagsmak i¢in calisan
tutumlar {izerinde calisanlarin psikolojik durumlarimin etkisi ve 6nemi bilinmektedir
(Avey vd., 2011).

Malodia ve Vashisht (2019), yaptiklar ¢calismada Hindistan’da faaliyet gosteren
kamu ve 6zel banka calisanlariin pozitif psikolojik sermayeleri ile orgiitsel sinizm

diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemisler, calisma sonucunda hem psikolojik dayaniklikla
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orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski hem de pozitif psikolojik sermaye
ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Ortaya ¢ikan bu
sonugclar pozitif psikolojik sermayenin artmasinin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini
azaltacagint tam aksine psikolojik sermayenin yetersizliginin orgiitsel sinizmin
ylkselmesine neden olacagi c¢ikarimini destekleyecektir (Malodia &Vashisht, 2019).
Avey ve arkadaslar1 (2011), yaptiklar1 calismada calisanlarin psikolojik sermayeleri ile
arzu edilen calisan tutumunun pozitif, istenmeyen ¢alisan tutumunun (sinizm tutumu)
negatif yonli anlamli ve giiglii bir iliskisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Yine ayni
calismada psikolojik sermeyenin arzu edilen c¢alisan davranist {izerinde olumlu,
istenmeyen calisan davranisi (sinizm davranisi) iizerinde olumsuz etkisinin oldugu
dogrulanmistir. Ayrica c¢alisan performansinin psikolojik sermayeden pozitif etkilendigi
goriilmiistiir. Nafei (2015), Misir’da liniversite hastanesi ¢alisanlarina yaptigi caligmada
calisanlarin psikolojik sermayeleri ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda ters yonlii iliski
oldugunu ileri siirmiis calisma sonucunda psikolojik sermayenin oOrgiitsel sinizmi
olumsuz etkiledigini bulmustur. Yine benzer sekilde Uygungil ve Iscan (2018), Adana’da
yer alan kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde ¢esitli unvan ve gorevlerde bulunan
calisanlar arasinda yaptiklar1 arastirmada calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Yani calisanlarin psikolojik sermayelerinin artmasi Orglitsel sinizm
tizerinde olumsuz etki yaratacak, tam tersi psikolojik sermayenin azalig1 6rgiitsel sinizmi
tetikleyecektir (Uygungil & Iscan, 2018). Cole ve arkadaslar1 (2006), isvicre’de tibbi
teknoloji sirketinde yonetici destegi, psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel sinizm {izerine
yaptiklari calismada psikolojik dayaniklikla olumlu duygunun pozitif, olumsuz duygunun
negatif yonli bir iligkisinin oldugu sonucunu bulmusglardir. Ayn1 zamanda psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin daha fazla pozitif duygu yasayacagi ve orgiite yonelik
sinik tutum ve davraniglar sergileme ihtimallerinin daha diisiik olacag: diisiiniilmektedir
(Cole vd., 2006). Argon ve Tiikel (2016), maarif miifettigslerine yonelik yaptiklar
calismada miifettiglerin psikolojik dayanikliliklar1 ile bireysel basarida azalis,
tilkenmislikleri ve duyarsizlasma seviyeleri arasinda orta diizeyde olumsuz bir iligki
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirma c¢iktilart ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin 6rgiit icerisinde tutum ve eylemleri lizerinde ne derece etkili
oldugunu teyit etmektedir.

Bu baglamda biitiin bu arastirmalar psikolojik dayanikliligin is orgiitleri veya

organizasyonlar tarafindan iizerinde durulmasi gereken bir olgu oldugu gercegini ortaya
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koymaktadir. Ciinkii psikolojik dayaniklilik ¢alisanlari kriz ortamlarindan ¢ikmaya tesvik
edecek ayni zamanda calisanlarin is c¢evresinde karsilastigit durumlar1t daha 1yi
anlamalarina katki saglayarak siiregleri basarili sekilde yonetmeleri icin gerekli ortami
hazirlayacaktir. Nitekim yukaridaki geg¢mis c¢alismalar 1s18inda asagidaki hipotezi
oneriyoruz.

H2: Psikolojik dayaniklilik, orgiitsel sinizmi negatif vonlii etkiler.

3.3.3. Yonetici destegi ve orgiitsel sinizm iliskisi

Yonetici destegi oOrgilitsel destek teorisinin temelini olusturan en 6nemli yapi
taglarindan birisi olarak incelenmistir. Bu baglamda yonetici destegi, algilanan orgiitsel
destegin ana Onciilleri arasinda gosterilmektedir. (Rhoades & Eisenberger, 2002).
Nitekim yoneticilerin organizasyon veya kurulusu temsil eden bir el¢i olarak goriilmesi
yonetici destegini orgiitsel destek agisindan 6nemli hale getirmektedir (Baran vd., 2012).
Boylelikle kurulusun aracisi olarak goriilen yoneticilerin sorumlulugundaki calisanlara
ne sekilde destek sagladigi konusuna egilmek orgiitler agisindan kritik 6neme sahiptir.
Zira yonetici desteginin ¢alisanlarin organizasyon ig¢inde tutulmasina, c¢alisan
performansina ve baglilik gibi olumlu sonuglara katkilar1 6nceki arastirmalarla ortaya
koyulmustur (Lamprinou vd., 2021). Orgiit icerisinde calisanlarin negatif tutum
takinmasimin ve calisan memnuniyetsizliginin énemli dnciillerinden birisi de yonetici
desteginin eksikligi olarak gosterilmektedir (Byrne & Hochwarter, 2008). Zira
calisanlarin orgiitsel diizeyde sinik tutum ve davraniglarinin yansimasi genellikle orgiitsel
temsilciler olan yoneticilere karsi ortaya ¢cikmaktadir (Reichers vd., 1997). Zira orgiitsel
sinizm, ¢agdas Batili kurum ve organizasyonlarda sik goriilen bir durum olarak varligini
stirdirmektedir. Aynt zamanda oOrgiitsel sinizm, Orgiite yonelik negatif bir tutum ve
davraniglar1 ifade eden bir yaklasim olarak nitelendirilmektedir (Neves, 2012). Calisanlar
orgiitleri tarafindan kendilerine deger verilip verilmedigine iliskin bir alg1 olustururken
ayni zamanda yoneticilerce katkilarinin nasil degerlendirildigi ve refahlarinin ne derece
dikkate alindig1 konusunda da kiiresel tutumlara sahiptirler (Eisenberger vd., 2002).
Ortaya ¢ikan bu tutum ve eylemler sosyal degisim (miibadele) teorisi (Blau, 1964)
cercevesinde gergeklesmektedir. Ciinkii sosyal degisim teorisine gore fayda ve
kazanimlar iki tarafin karsilikli destegi ve cabasina gore sekillenmektedir (Blau, 1964).
Ciinkii orgiitsel destek teorisi, sosyal degisimi Orgiitsel baglamda ele alarak organizasyon
ile calisanlar arasindaki degis-tokusu (miibadele) degerlendirir ve ortaya ¢ikan sonuglar

aciklayabilmek i¢in karsiliklilik normundan yararlanir (Bizri & Hamieh, 2020; Sun,
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2019). Bu baglamda yonetici-¢alisan iligkilerinin anlagilmasi adina sosyal degisim teorisi
bu c¢alismanin da kuramsal dayanaklarindan birini olusturmaktadir. Ciinki
yoneticilerinden yeterli destegi alamayan g¢alisanlarin yoneticileri ile pozitif bir sosyal
iligki tesis etme ihtimali son derece diisiiktiir. Ayn1 zamanda destek eksikligi hisseden
calisanin yonetici davranislarina olumlu yanit verme ve ekstra rol listlenme gibi davranis
bicimleri sergileme olasilig1 da zayif olacaktir (Hussain vd., 2025).

Neves (2012), Portekiz’de bulunan yiyecek-igecek ve seyahat endiistrisinin de yer
aldig1 ¢esitli sektorlerde (saglik hizmeti, ingaat, egitim, liretim ve pazarlama) yaptigi
calismada yonetici destegi ile Orgiitsel sinizm arasinda olumsuz bir iligkinin oldugu
sonucunu bulmustur. Bu sonug sosyal de§isimin 6ziinii yansitmasi agisindan da yonetici-
calisan iliskileri baglaminda onem arz etmektedir. Ozkara ve arkadaslar1 (2019),
Ankara’da bulunan kamu kuruluglarinda miihendisler arasinda yaptig1 caligmada yonetici
destegi ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif ve anlamli korelasyon oldugunu ileri
siirmiisler, arastirma sonucu Orgiitsel sinizmin yOnetici desteginden negatif yonde
etkilendigini ortaya koymustur (Ozkara vd., 2019). Yine Smith ve arkadaslarmmn (2022),
Kanada’li polisler iizerinde yaptig1 ¢alismada orgiitsel destegin hem Orgiitsel sinizmle
hem de calisanlarin duygusal tiikenmisligi ile negatif yonlii bir iligkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine ayni g¢alismada orgiitsel destek ile polis memurlarinin
yasadig1 stres arasinda olumsuz bir korelasyon oldugu ortaya ¢ikmistir (Smith vd., 2022).
Benzer sekilde Sen ve arkadaslarinin (2022), Ankara ilinde bulunan kamu personelleri
arasinda yaptig1 arastirmada orgiitsel destegin Orgiitsel sinizmi azaltici bir faktor oldugu
vurgulanmis, nitekim calisma sonucunda orgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm arasinda
olumsuz bir iligki tespit edilmistir. Treadway ve arkadaslarinin (2004), Amerika Birlesik
Devletleri’nde farkli meslek gruplarindaki ¢aliganlar arasinda yaptigi ¢alismada azalan
orgiitsel destegin Orgiitsel sinizmi tetikleyecegi varsayilmis, yani orgiitsel destek ile
orgiitsel sinizmin negatif yonlii bir iligkisinin olacagi ongoriilmiistiir. Nitekim arastirma
sonucunda bu 6ngorii dogrulanmistir. Adiguzel ve arkadaslar1 (2021), kamu ve 6zel
sektorde beyaz yakali calisanlar arasinda yaptiklari arastirmada yonetici desteginin
orgiitsel sinizmi etkiledigi sonucunu bulmuslardir. Yani yonetici destegi ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif iliski s6z konusudur (Adiguzel vd., 2021). Nitekim Cole ve
arkadaslarmin (2006), Isvigre’de bulunan bir tibbi teknoloji sirketinde yaptig1 arastirmada
algilanan yonetici desteginin calisanlarin olumlu duygulariyla pozitif yonli, olumsuz
duygulariyla negatif yonlii bir iliskisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Calisanlarin is

yasaminda karsilastiklar1 ¢alkantili durumlarin degerlendirme siirecinde yonetici destegi
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faktori kritik oneme sahiptir (Cole vd., 2006). Boylelikle yukaridaki atifta bulunulan
arastirmalarda g6z oniinde bulundurularak asagidaki hipotezi 6neriyoruz.

H3: Yonetici destegi, orgiitsel sinizmi negatif yonlii etkiler.

3.3.4. Psikolojik dayaniklhihigin aracilik rolii
Sinizmin orgiitsel baglamda sik karsilagilan bir olgu oldugu bilinmektedir. Zira
oOrgiitsel sinizm, birgok organizasyon ve kurulusta ¢alisanlar arasinda azimsanmayacak
bir oranda seyredebilmektedir (Jordan vd., 2007). Nitekim orgiit i¢erisindeki ¢alisanlari
bir¢ok olumsuz duygu, tutum ve davranisa yonelten orgiitsel sinizmin kontrol altinda
tutulmasi veya engellenmesi orglitsel ve organizasyonel etkililik acisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Calisma yasaminda bireylerin ¢alkantili ve kriz ortamlarima maruz kalmasi
son derece olas1 bir durumdur. Calisanlar zaman zaman hem orgiitsel diizeyde hem de
sorumlu olduklar1 yoneticileri tarafindan yeterli destegi géremeyebilirler. Ortaya ¢ikan
bu kriz iklimi ve stresli siirecler ¢alisanlar agisindan sikintili gecebilmektedir.
Kaynaklarin korunmasi teorisi, kisilerin stresli ve olumsuz sartlarla miicadele
edebilme noktasinda psikolojik dayaniklilig: kritik bir kaynak olarak gérmektedir (Avey
vd., 2010). Psikolojik dayaniklilik, kisilerin olumsuz sartlara ve stresli siireclere pozitif
reaksiyon gostermesine imkan saglamaktadir (Aguiar-Quintana vd., 2021). Psikolojik
dayaniklilik seviyesinin yiiksek olmast kisiye karsilastigi olumsuz atmosferle ve zorlu
kosullarla miicadele etme becerisi kazandiracaktir (Ungiiren ve Kagmaz, 2022). Zira
gecmis arastirmalar yliksek psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin kendilerini tehdit
eden baskic1 ve stresli siireglerle miicadele ederek bu kaotik iklimden basarili bir sekilde
¢ikmasini ayn1 zamanda zorlu kosullara uyum sagladigin1 gdstermistir (Bonanno vd.,
2005; Luthans vd., 2006). Nitekim psikolojik dayaniklilik kisileri tehdit eden
olumsuzluklar ve zor sartlar karsisinda bariyer gorevi listlenmekte ayrica bu yoniiyle de
kaynaklarin korunmasi teorisine katki sunmaktadir. Ciinkii kaynaklarin korunmasi
teorisi, bireyin sahip oldugu cesitli kaynaklar araciligryla negatif durumlarin {istesinden
gelebilecegini ve olumsuz tecriibelerin dniine gegebilecegini ileri siirmektedir (Ungiiren
& Kagmaz, 2022). Psikolojik dayanikliligin kavramsal uzantilar1 pozitif Orgiitsel
psikolojiye kadar uzanmakta ayn1 zamanda bu kavram kaynaklarin korunmasi teorisinin
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu baglamda orgiit i¢i stres unsurlarina karsi
calisanlarin verecegi tepkide sahip olunan kaynaklarin belirleyici bir faktdr oldugu

sOylenebilir (Arshad vd., 2021). Zira kaynaklarin korunmasi teorisi, kiginin karsilagtigi

62



stresli kosullara kars1 sahip oldugu bireysel kaynaklar1 koruma adina zorlukla miicadele
enstriimanlarini devreye sokacagini ileri siirmektedir (Hobfoll, 2001).

Anasori ve arkadaslar1 (2020), K.K.T.C.’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl
otellerde farkli pozisyonlarda goérev yapan calisanlara (kat hizmetleri, mutfak, barmen,
giivenlik, garson vb.) yonelik yaptiklar1 arastirmada is yerinde zorbalik ile ¢alisanlarin
duygusal tiikkenmisligi arasindaki iliskide c¢alisan dayanikliliginin aracilik roliinii tespit
etmislerdir. Cilinkii psikolojik dayaniklilig1 diisiik kisilerin sikint1 ve zorluklarla miicadele
giicli zayif ve stres etkenlerine kars1 negatif tepki verme ihtimali yiiksek; psikolojik
dayaniklilik seviyesi yliksek bireylerin zor kosullarla basa ¢ikmasi daha kolaydir (Zhang
vd., 2024¢). Moustafa ve arkadaslar1 (2024), Kahire’de (Misir) yer alan otellerdeki
calisanlar arasinda yiiriittigli ¢calismada orgiitsel destek ile is tilkenmisligi arasindaki
iliskide psikolojik dayanikliligin araci roliinii bulmuslardir. Ayrica bu sonugla birlikte
caligmada calisanlara olumlu bir bakis ac¢isinin kazandirilmasi, ise yonelik stres
etkenleriyle miicadele yeteneginin gelistirilmesi ve c¢alisan tiikenmisligi tehlikesinin
Oniine gecilmesi adma Orgiitler tarafindan psikolojik sermayeye yatirim yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Xu ve arkadaglarinin (2022), Cin’in Hubei eyaletinin en biiyiik
dort biiyiik hastanesinde gorev yapan tip asistanlari arasinda yaptigi arastirmada, tibbi
asistanlarin psikolojik dayanmikliliklarinin sosyal destek ve basa ¢ikma stilleri arasinda
araci rol listlendigini tespit etmislerdir. Yine Chen ve arkadaglar1 (2022b), Cin’in Jiangsu
eyaletindeki hastanelerde gorev yapan psikiyatri boliimii hemserilerine yonelik yaptigi
arastirmada hemsgerilerin yasadigr mesleki stres ile ruh sagliklari arasindaki iligkide
psikolojik dayamikliligin araci roliinii bulmuslardir. Nitekim dayaniklilik teorisi
kapsaminda yer alan koruyucu faktorlerin, risk etkenlerinin bireye olan negatif
sonuglarinin etkisini azaltarak bir bariyer rolii iistlenecegi ifade edilmistir (Garmezy vd.,
1984). Benzer sekilde Chen ve arkadaglar1 (2022c), Cin'in Sichuan Eyaleti’'nde farkli
seviyelerdeki saglik kurumlarinda gorev yapan saglik personelleri arasinda yaptigi
arastirma psikolojik dayanikliligin hem kaygi ile is tiikkenmisligi arasinda hem de
depresyon ve is tiikenmisligi iliskisine aracilik ettigi sonucuna ulagmiglardir.

Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek bireylerin karsisina ¢ikan zor kosullardan
ve olumsuz tecriibelerden kurtulmasinin daha kolay olacagi beklenmektedir (Erduran
Tekin, 2024). Yine benzer sekilde Erduran Tekin (2024), Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde
bulunan devlet {iiniversitelerinin ¢esitli akademik birimlerinden 2022-2023 egitim-
ogretim yili1 bahar doneminde mezun olanlar arasinda yaptig1r arastirmada olumsuz

cocukluk deneyimlerinin akademik basar1 iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin
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aracilik roliinii tespit etmistir. Jiang ve Zhu (2024), Dogu Cin’de bulunan tiniversitelerde
lisans derecesinde 6grenim goéren mizik egitimi Ogrencilerine yonelik yaptiklar
calismada hizmet Oncesi mesleki kimlikleri ile akademik tiikenmislikleri arasinda
psikolojik dayanikliligin araci roliiniin bulundugunu ileri stirmiis, arastirma sonucunda
bu hipotez dogrulanmistir. Mevcut literatiirdeki calismalar birlikte degerlendirilerek
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Yonetici desteginin, Orgtitsel sinizm tizerindeki etkisinde psikolojik

dayanmiklilik aracilik rolii oynar.
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Gerekgesi

Arastirma, isletme yonetiminde 6nemli bir konu olan orgiitsel sinizm ve buna
yonelik etkileyici faktorler lizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin amaci
yonetici desteginin orgiitsel sinizm ilizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide psikolojik
dayanikliligin aracilik roliiniin olup olmadigini anlamaktir. Literatlir taramasi
yapildiginda, isletme yonetimi ve psikoloji alanlarinda bir¢ok arastirmanin is yasamiyla
iliskili degiskenleri ele aldig1 goriilmektedir. Ozellikle, yonetici destegi ve psikolojik
dayaniklilik gibi kavramlarin, ¢alisanlarin is stresiyle basa ¢ikma yetenekleri lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Badawy & Schieman, 2021; Chitra &
Karunanidhi, 2021; Himmig, 2017; Karabulak & Kaya, 2021; Karadas & Duran, 2022;
Wickramasinghe, 2012; Yang vd., 2016; Yoriik & Giiler, 2021). Bu ¢er¢evede, arastirma
sonuglarin isletme ve psikoloji alanindaki literatiire katki saglayarak, is yasaminda
etkili yonetim stratejilerinin gelistirilmesine destekte bulunmasi beklenmektedir.
Arastirmanin temel degiskenler arasindaki iliskiyi acikliga kavusturarak, isletme
yonetimi ve Orgiitsel davramis disiplinlerini birlestiren bir yaklasim benimsedigi ifade
edilebilir. Bu nedenle, arastirma sonuglarmin hem isletme yonetimi hem de orgiitsel
davranig alanindaki akademik tartismalara ve uygulamalara 151k tutmasi 6ngoriilmektedir.
Bu baglamda aragtirmanin amaci; yonetici destegi ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
daha iy1 anlamak ve bu iliskide psikolojik dayaniklilik tarafindan nasil aracilik edildigine
151k tutarak is yasamindaki sonuglarina dair yeni perspektifler sunmaktir.

Boylelikle arastirma sonucu elde edilen ¢iktilarin hem Orgiitsel davranig
literatiirtine katki saglamasi hem de isletme yonetimleri agisinda uygulama alanlarina

yonelik strateji gelistirme siireclerine referans olmasi hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu arastirma, teorik modelin ve bu modele dayali olarak formiile edilen
hipotezlerin degerlendirilmesi amaciyla nicel bir metodoloji olan kesitsel tasarima
dayanmaktadir. Kesitsel tasarim, bu ¢alismanin temelini olusturmakta olup, verilerin
anket yOntemiyle toplanmasi planlanmig, nitekim arastirmanin kapsami ve cergevesi
dikkate alindiginda en ideal veri toplama yonteminin anket formlari oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada nicel bir yaklagim benimsenerek, Alanya’da bulunan bes yildizli
otellerde ¢alisan personeller hedef alinmis, katilimeilara ulagsmak i¢in kolayda 6rnekleme

yontemi tercih edilmistir. Aragtirma 21 adet 5 yildizli tesiste gergeklestirilmistir.
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Arastirma kapsaminda daha hacimli bir katilmer kitlesine erigsmek maksadiyla bu
calismada olasilik dis1 6rnekleme yontemlerinden olan “kolayda érnekleme” yontemi
kullanilmistir (Yildiz vd., 2023). Kolayda 6rnekleme, arastirmacilar tarafindan ¢ok sik
basvurulan katilimcilara ulasilabilirligi hizlandiran ayn1 zamanda katilimcilarin aragtirma
cevresine mesafeleri de dikkate alinarak seg¢ilen 6rnekleme politikasi olarak akademik
cevrelerde dikkat ¢ekmektedir. Zaman tasarrufu ve finansal avantaji bakimindan ayrica
uygulama kolaylig1 acisindan kolayda Ornekleme stratejisinin arastirmacilarca yaygin
olarak tercih edilme oranini arttirmugtir (Bornstein vd., 2013; Jager vd., 2017; Ungiiren &
Tekin, 2023).

Bu arastirma cergevesinde veriler Tiirkiye icin Onemli bir turizm noktasi
(destinasyon) olan Alanya bolgesindeki bes yildizli otellerin farkli departmanlarinda
(yiyecek-icecek, mutfak, on biiro, kat hizmetleri, muhasebe, misafir iligkileri, teknik
servis, insan kaynaklari, giivenlik birimi, vb.) isttihdam edilen c¢alisanlardan Haziran-
Agustos 2024 tarihleri arasinda temin edilmistir. Eksik veya hatali (katilimcinin 6n ve
arka ylizden olusan formun arka yiiziinii fark etmemesi vb.) anket formlar1 belirlendikten
(145 anket formu) sonra gegerliligi ve gilivenirligi kabul edilen 761 adet formdan olusan
veriler analiz siirecine dahil edilmistir. Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi’nin (ALTID)
istatistiki verilerine (31.12.2024) gore Alanya bolgesinde 5 yildizli kategoride 97 adet
tesis bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler yonetici/amir
pozisyonunda gorev yapmayan ¢aliganlardan toplanmistir. Arastirmaya yonetici olmayan
calisan grubunun dahil edilmesinin nedeni; ¢alismanin odak noktasinda bulunan 6rgiitsel
sinizm iizerindeki etkide yonetici destegi faktoriinii daha 1y1 kesfetmek ve teorik modele
gore bu etkilesimde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii {istlenip iistlenmedigini
acikliga kavusturmaktir. Ayrica veri toplama asamasinda tiim ¢alisan grubuna ulasma
ihtimalinin zay1f olmasi nedeniyle olasilik dis1 yontemlerden kolayda 6rnekleme metodu
tercih edilmistir. Arastirma 6rneklemini Alanya bdlgesinde bulunan bes yildizl otellerin
cesitli departmanlarinda istihdam edilen calisanlar olusturmaktadir. Aragtirmaya iliskin
veri toplama islemi 2024 yaz donemi (Haziran-Temmuz-Agustos) igerisinde
gergeklestirilmistir. Zira veri toplama siireci i¢in yaz doneminin sec¢ilme nedeni
turizm/konaklama sektoriiniin bu donemde tam kapasite olarak hizmet vermesinden
kaynakli dogal olarak calisan sayisinin da en yiiksek diizeyde olmasidir. Arastirmaya
baslamadan énce Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Alan1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na bagvuruda bulunulmus, ilgili kurulun
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20.05.2024 tarih ve 05/24 (Karar No: 2024/4) sayili kararina istinaden saha aragtirmasi
gerceklestirilmistir. Ilgili kurul karar1 Ek-1"de sunulmustur.

Sahada veri toplami islemi Oncesi otel yonetimleri (genel miidiir/isletme
miidiirii/insan kaynaklart sorumlulari) ile iletisim kurulmus, bu baglamda arastirmanin
amaci, kapsami ve yontemine yonelik bilgilendirmeler yapilarak gerekli izinler alinmistir.

Anket formunda katilimcilara bu aragtirmanin ne amagla yapildigi, arastirmaya
katilimin goniilliilik esasina dayandigi ve c¢alismaya katilmama ya da g¢alismanin
herhangi bir asamasinda bir gerek¢e sunmadan ¢alismadan ¢ikma hakkina sahip olduklari
konusunda bilgilendirmeler yapilmistir. Zira katilimcilara calismayr istedikleri an
birakabilecekleri biraktiklar1 takdirde herhangi olumsuz durumla karsilagmayacaklari
konusunda giivence verilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda elde edilecek verilerin
(kisisel/kurumsal bilgiler) gizli tutulacagi verilerin sadece arastirma kapsaminda
kullanilacagina iligskin gerekli agiklamalar hem soz1ii ve hem de anket formunda yer alan
ifadelerle yazili olarak katilimcilara ifade edilmistir. Nitekim anonimligi teminat altina
almak adina katilicilardan herhangi bir tanimlanabilir veri alinmamistir. Anket formu
yedisi demografik olmak iizere toplam otuz yedi sorudan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda veri toplama siireci iki sekilde gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci
arastirmacilar tarafindan ¢alisanlarin mesai saatleri icerisinde birebir (yiiz ylize) iletisim
kurularak ve vardiya sistemi ile ¢alisanlar i¢in kapali zarf vasitasiyla insan kaynaklari
departmanlar1 araciligiyla (birak-topla) yontemi ile tamamlanmigtir.

Hipotezlerin test edilmesine yonelik arastirmanin teorik modeli asagida yer

almaktadir.

Orgiitsel Sinizm

Psikolojik
Dayaniklilik

Yonetici

Destegi Duygusal

Davranigsal

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
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4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmaya yonelik verilerin toplanmast kapsaminda ii¢ adet Olcekten
yararlanilmigtir. Arastirmanin 6zline uygun olarak demografik sorular hari¢ 30 sorudan
olusan anket formunda caligsanlarin yonetici destegi algilarini 6lgmek i¢in yonetici destegi
Olcegi (Giray & Sahin, 2012), orgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmek i¢in Orgiitsel
sinizm 0l¢egi (Kalagan, 2009) ve yonetici destegi-orgiitsel sinizm iligkisinde kisilerin
psikolojik dayanikliliginin aracilik edip etmedigini anlamak i¢in kisa psikolojik saglamlik
6lcegi (Dogan, 2015) kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu Ek-
5’te yer almaktadir.

Yonetici Destegi Olcegi: Calisanlarm algiladiklar1 ydnetici destegini dlgmek igin

ulusal literatiirde sik¢a rastlanan Giray ve Sahin (2012), tarafindan uyarlamasi yapilarak
olusturulan tek boyutlu ve 11 maddeden olusan “algilanan yénetici destegi 6lcegi”
kullanilmistir. Ayni1 zamanda Giray ve Sahin (2012)’in 6lgek gelistirme siirecinde bir¢cok
calismay1 referans alarak (Babin & Boles, 1996; Gant vd., 1993; Gillen vd., 2002; Jiang
& Klein, 1999; Karasek vd., 1982; Liden & Maslyn, 1998; Yoon & Lim, 1999) bu
aragtirmalarin 6lcek maddelerinden yararlandig1 goriilmiistiir. Algilanan yonetici destegi
Olceginin Cronbach Alfa (a) degerinin 0.94 oldugu tespit edilmistir (Giray & Sahin,
2012). Yonetici destegi Olceginin arastirma kapsaminda kullanilmasi baglaminda
sorumlu yazardan gerekli izin alinmis, izne iliskin belge Ek-2’de sunulmustur.

Bu baglamda arastirmada yonetici destegi Olcegi ile Orgiitsel diizeyde
yoneticilerin ¢alisanlara sagladigi destegin Slciilmesi hedeflenmistir. Olcekte bulunan
ifadelere verilecek yanitlarin degerlendirme islemi 5’li Likert tipi 6lgekten (1= Hig
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum) yararlanilarak yapilmistir.

Orgiitsel Sinizm_Olcegi: Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini dlgmek igin

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999), tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009),
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “érgiitsel sinizm 6lcegi nden yararlanilmigtir. Orgiitsel
sinizm Olcegi 3 boyuttan (bilissel, duyussal ve davranigsal) ve 13 ifadeden olusmaktadir.
Yani biligsel boyutta 5 ifade, duyussal boyutta 4 ifade ve davranigsal boyutta 4 ifade yer
almaktadir. Biligsel boyut, calisanlarin orglitsel uygulama ve politikalara iliskin
diisiincelerini ayn1 zamanda organizasyonun sdylemleri ve eylemlerine yonelik endise,
elestiri ve felsefeyi yansitan ifadeleri kapsamaktadir. Duyussal boyutta ise, ¢alisanin
kuruma kars1 hissettigi negatif duygu durumuna perspektif sunan ifadelerin yer aldigi
goriilmektedir. Son olarak davranigsal boyut, bireyin sahip oldugu olumsuz duygu ve
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tutumunu organizasyona karsi ne sekilde eyleme doniistiirdiiglinii kapsayan ifadelerden
olusmaktadir. Orgiitsel sinizm &lgeginin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi tiim
ifadelerin genel toplami icin 0,931 olarak Slgegin bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlar agisindan sirastyla 0,913, 0,948 ve 0,866 seklinde bulundugu gorilmiistiir.
(Kalagan, 2009, ss. 125-126). Yine ayn sekilde Olcekte yer alan ifadelere verilecek
yanitlarin degerlendirme islemi 5°li Likert tipi 6l¢ekten (1= Hi¢ Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum)
yararlanilarak ~ yapilmigtir.  Orgiitsel ~sinizm  &lgeginin  arastirma  kapsaminda
kullanilmasina iligkin gerekli izin alinmis, izin belgesi Ek-3’te sunulmustur.

Psikolojik Dayanukhilik Olcegi: Bu calismada bireylerin psikolojik dayaniklilik

diizeylerini belirlemek i¢in Smith ve arkadaslar1 (2008), tarafindan gelistirilen Dogan
(2015), tarafindan Tiirkce uyarlamasi gerceklestirilen “kisa psikolojik saglamliik 6lgegi”
kullanilmistir. Tlgili Slcek tek boyuttan olusmakta ve 6 ifade igermektedir. Olgekte
bulunan ifadelerin 3’liniin tersten kodlandigi goriilmistlir. Yine ol¢egin i¢ tutarlik
katsayis1 .83 olarak hesaplanmistir (Dogan, 2015). Olgekte bulunan ifadelerin yanitlari
benzer sekilde 5’1i Likert tipi Ol¢ekten (1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kismen Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) yararlanilarak

olusturulmustur. Ayni1 zamanda 6l¢ek kullanim iznine Ek-4’te yer verilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak
yapilandirilmig anket formlar kullanilmistir. Anketler, 6nceden belirlenmis 6rneklem
cercevesi dogrultusunda, katilimcilarin goniillii katilimiyla uygulanmistir. Veri toplama
stirecinde, etik ilkeler dogrultusunda katilimcilarin gizliligi korunmus; kisisel verilerin
anonimlestirilerek yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi agik¢a belirtilmistir.
Arastirma kapsaminda toplanan veriler, istatistiksel analizlere tabi tutulmak tizere SPSS
26 ve SmartPLS 4 yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. [lk asamada, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini betimlemek amaciyla frekans ve ylizde dagilimlar: hesaplanmus;
elde edilen bulgular tablo formatinda sunularak betimsel istatistikler araciligiyla
yorumlanmistir. Arastirmanin temel amacini olusturan kuramsal modelin ve hipotezlerin
test edilmesinde, nedensel iligkilerin dogrulanmasina olanak taniyan yapisal modelleme
tekniklerinden biri olan Kismi En Kiiciik Kareler - Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-
SEM) yontemi tercih edilmistir. Bu tercih, PLS-SEM’in 6zellikle karmagik modellerde,

orneklem biiyiikliigiiniin sinirlhi oldugu durumlarda ve dagilim varsayimlarina siki sikiya
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bagli olmayan analiz gereksinimlerinde sagladigi avantajlara dayanmaktadir. Modelin
degerlendirilmesinde, 6l¢ciim modeli (outer model) ve yapisal model (inner model) olmak
lizere iki temel asama izlenmistir. Olgiim modeline iligkin analizlerde, yapilarin ic
tutarliligi (Cronbach’s Alpha ve Bilesik Giivenirlik), agiklayicilik diizeyi (Agiklayict
Varyans - AVE) ve ayirt edici gegerlilik kriterleri dikkate alinmustir. Yapisal model
analizinde ise, modelde yer alan yol katsayilar1 (path coefficients), t-istatistikleri ve

aciklayicilik katsayilar1 (R?) degerlendirilerek hipotezlerin gecgerliligi test edilmistir.
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5. BULGULAR

5.1. Demografik Bulgular

Tablo 5.1'de yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore, aragtirmaya
katilan 761 kisinin %40,6's1 kadin (n=309), %59,4'0 erkek (n=452) calisanlardan
olugmaktadir. Katilimeilarin medeni durumlari incelendiginde, %66'sinin (n=502) bekar,
%34'liniin (n=259) evli oldugu belirlenmistir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimecilarin
onemli bir kismini %38,1 oraniyla 18-24 yas grubu (n=290) olusturmaktadir. Bunu
sirastyla %26 ile 25-31 yas (n=198), %13,5 ile 39-45 yas (n=103), %12,5 ile 32-38 yas
(n=95) ve %9,9 ile 46 yas ve lizeri (n=75) gruplar takip etmektedir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri agisindan degerlendirildiginde biiyiik ¢ogunlugun ilkdgretim veya lise mezunu
oldugu (%68,5, n=521), 6n lisans mezunlarinin %15 (n=114), lisans mezunlarinin %15,1

(n=115) ve lisansiistii egitim alanlarin ise %1,4 (n=11) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 309 40,6
Erkek 452 59,4
J Bekar 502 66,0
Medegfum Evli 259 34,0
18-24 Yas 290 38,1
25-31 Yas 198 26,0
Yas 32-38 Yas 95 12,5
39-45 Yas 103 13,5

46 Yas ve Uzeri 75 9,9
[kdgretim/Lise 521 68,5
Egitim On Lisans 114 15,0
Lisans 115 15,1

Lisans Ustii 11 1,4
F&B 246 323

Mutfak 199 26,1

Onbiiro 53 7,0
Kat Hizmetleri 133 17,5

Departman Muhasebe 27 3,5
Teknik Servis 27 3,5

Giivenlik 29 3,8

Insan Kaynaklar1 11 1,4

Diger 36 4,7
0-2 Y1l 482 63,3
3-5Y1l 152 20,0

Kurumda Caligma Siiresi 6-8 Y1l 70 9,2
9-11 Y1l 20 2,6

12 y1l ve Uzeri 37 49
0-2 Y1l 245 32,2

3-5Y1l 153 20,1
Sektorde Caligma Siiresi 6-8 Y1l 105 13,8
9-11 Y1l 82 10,8

12 y1l ve Uzeri 176 23,1
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Departmanlara gore dagilimda ise en yogun katilimin %32,3 ile F&B
departmaninda (n=246), ardindan %?26,1 ile mutfakta (n=199) gergeklestigi tespit
edilmistir. Kat hizmetleri %17,5 (n=133), 6n biiro %7,0 (n=53), giivenlik %3,8 (n=29),
muhasebe %3,5 (n=27), teknik servis %3,5 (n=27), insan kaynaklar1 %1,4 (n=11) ve diger
departmanlar ise %4,7 (n=36) oraninda katilim gostermistir. Katilimcilarin kurumda
calisma siirelerine bakildiginda, biiyiik cogunlugunun %63,3 ile 0-2 y1l arasinda calistig1
(n=482), bunu %20 ile 3-5 y1l (n=152), %9,2 ile 6-8 y1l (n=70), %4,9 ile 12 y1l ve lizeri
(n=37) ve %2,6 ile 9-11 y1l (n=20) takip etmektedir. Son olarak katilimcilarin sektordeki
toplam caligma siireleri degerlendirildiginde, en fazla oranin %32,2 ile 0-2 yil (n=245),
ardindan sirastyla %23,1 ile 12 y1l ve iizeri (n=176), %20,1 ile 3-5 y1il (n=153), %13,8 ile
6-8 y1l (n=105) ve %10,8 ile 9-11 y1l (n=82) oldugu goriilmektedir.

5.2. Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglari

Bu boliimde arastirma kapsami dogrultusunda katilimcilardan elde verilere iliskin
demografik bulgular, 6l¢iim modeline iliskin sonuglar, yakinsama gecerliligi sonuglari,
capraz yiik sonuglari, ayrisgim gecerliligi sonuglari, yapisal modele yonelik sonuglar ve
aracilik analizi sonuglar1 detayli bir sekilde ele alinmistir. Aragtirma verilerinin analizi
icin IBM SPSS Statistics 26 ve Smart PLS 4 istatistiki analiz programlarindan
yararlanilmistir. SPSS ile frekans analizleri, ortalama, standart sapma, c¢arpiklik ve
basiklik, t-test ve ANOVA ve aciklayici faktor analizi yapilmig ve giivenilirlik analizleri
yapilmis; gecerlik ve degiskenler arasindaki iligkileri test etmek igin ise Kismi En Kii¢iik

Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) tercih edilmistir.

Tablo 5.2. Olgiim Modeli Sonuglart

Boyutlar Onermeler Ortalama SI;:EZ; t Degerleri  Basikhk Carpikhk
YDI 3,57 0.734 38.017 0.348 -0.417
YD2 3,88 0.724 33.338 0.244 -0.675
YD3 3,91 0.721 34.111 0.280 -0.698
YD4 3,70 0.714 32.156 0.186 -0.553
o YD5 3,76 0.739 37.395 0.070 -0.451
}g‘:;f;‘gc; YD6 3,74 0.745 38.590 0.205 -0.662
YD7 3,74 0.742 34.468 0.224 -0.694
YDS 3,73 0.721 37.186 0.175 -0.522
YD9 3,74 0.727 35.643 0.204 -0.587
YDI10 3,64 0.720 32.855 0.112 -0.546
YDI1 3,81 0.705 31.812 0.012 -0.548
Psikolojik PSI1 3,93 0.760 40.272 -0.158 -0.418
Dayaniklilik PSI2 3,84 0.715 33.497 -0.268 -0.300
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PSI3 3,90 0.717 32.538 -0.394 -0.382

PSI4 3,91 0.706 28.383 0.076 -0.529
PSI5 3,90 0.710 28.540 0.269 -0.621

PSI6 3,74 0.724 33.575 -0.394 -0.271

BIL1 2,46 0.820 58.308 20.164 0.548

Orgiitsel BIL2 2,39 0.829 63.356 -0.037 0.566
Sinizm BIL3 2,31 0.863 74.547 -0.075 0.691
Biligsel BIL4 2,32 0.839 63.846 20.136 0.589
BIL5 2,31 0.864 81.810 -0.224 0.608

DUY1 2,06 0.907 80.550 0.030 0.983

%ﬂiﬁfgl DUY2 2,01 0.924 99.355 0.440 1.097
Duygusal DUY3 2,06 0.943 162.462 0.231 1.042
DUY4 2,04 0.904 78.066 0322 1.061

Orgitsel DAV1 2,19 0.874 77.696 -0.262 0.812
Sinizm DAV2 2,46 0.827 46.831 20.692 0.436
Davramssal DAV3 2,47 0.887 87.256 L0.816 0.422
DAV4 2,32 0.886 90.513 -0.445 0.594

Bu arasgtirmanin 6l¢iim modelinin gegerliligini ve glivenilirligini degerlendirmek
icin Smart PLS kullanilarak gerceklestirilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 5.2'de
sunulmustur. Calismada, her bir alt yapiya iligkin faktor yiikleri, t-degerleri ile ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilart hesaplanmistir. Yonetici destegi boyutu,
toplamda 11 ifadeden (YD1-YDI11) olusmakta olup, faktor yiikleri 0.705 ile 0.745
arasinda degismektedir. Bu degerler, Hair ve arkadaslar1 (2010), tarafindan 6nerilen 0.70
esik degeri dikkate alindiginda, tiim maddelerin yapiyr giiclii bi¢imde temsil ettigini
gostermektedir. Tlgili maddelere ait t-degerleri ise 31.812 ile 38.590 arasinda degismekte
olup, tamamu istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (t > 1.96; p < 0.01). Bu baglamda,
yapi gegerliligi desteklenmistir. Yonetici destegi boyutuna iligkin ortalama degerler 3.57
ile 3.91 arasinda seyretmekte, bu da katilimcilarin yoneticilerinden orta-iist diizeyde
destek algiladiklarim1 gdstermektedir. Psikolojik dayaniklilik alt yapisi alti ifadeden
(PSI1-PSI6) olusmakta, faktor yiikleri 0.706 ile 0.760 araliginda yer almaktadir. Bu
bulgu, olcegin igsel tutarlilik ve yapr gecerliligi acisindan kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Tiim maddelere ait t-degerleri 28.383 ile 40.272 arasinda bulunmus ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir. Ilgili ifadelerin ortalama degerleri 3.74
ile 3.93 arasinda degismekte olup bu durum, calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel sinizm
degiskeni, literatiirde yaygin olarak kabul goren {i¢ alt boyut (Dean vd., 1998) iizerinden
ele alinmistir: Biligsel Sinizm (BIL), Duygusal Sinizm (DUY) ve Davranigsal Sinizm
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(DAV). Bilissel Sinizm alt boyutu bes maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor
yukleri 0.820 ile 0.864, t-degerleri ise 58.308 ile 81.810 arasinda olup oldukca ytiksektir.
Bu bulgular, biligsel sinizme iligkin ifadelerin yapiy1 giiglii bigimde temsil ettigini
gostermektedir. Duygusal Sinizm dort maddeyle Olglilmiis ve bu maddelerin faktor
yiikleri 0.904 ile 0.943 arasinda degismistir. Tiim t-degerleri yiiksek diizeyde anlamlidir
(t>78.066). Bu yiiksek faktor yiikleri, duygusal sinizmin giiclii yapisal gecerlilige sahip
oldugunu gostermektedir. Davranigsal Sinizm boyutunda da dért madde yer almakta olup,
faktor yiikleri 0.827 ile 0.887, t-degerleri ise 46.831 ile 90.513 arasinda yer almaktadir.
Bu degerler, davranigsal sinizmin tutarli ve anlamli sekilde 6l¢iildiiglinti gostermektedir.
Bu ii¢ alt boyutta da ortalama degerlerin gorece diisiik olmasi, 6rgiitsel sinizm seviyesinin
diisiik diizeyde kaldigini ortaya koymaktadir. Her bir boyutta yer alan ifadelerin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 +1 araliginda kalmakta olup, verilerin normal dagilim varsayimini
karsiladig1 sonucuna ulasilmistir (Kline, 2011). Genel olarak arastirma modelinde yer
alan tiim yapilar i¢in faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamli, yeterli diizeyde yiiksek ve
normal dagilim varsayimimi karsilayacak niteliktedir. Bu durum, o6l¢lim modelinin
giivenirligini ve gecerliligini desteklemektedir. Ayrica, elde edilen yiiksek t-degerleri,

Olctimlerin igsel tutarlilik agisindan da yeterli oldugunu gdstermektedir (Hair vd., 2010).

BIL1
0,098 (2.494) 0.820 (58.308)
BIL2
YDJ 0.829 (63.350)
0.734 (38.017) Orgiitsel Sinizm Bili BIL3
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¥ onetici Destegi Psikolojik Dayamiklilik
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— 0.839 (63.540)
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YD2
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0.724 (33.338)
YD3 /| ) DUY1
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0.721 (34.111) -
YDA 7 puyz2
0714 32 %SJGJ 0.924 (99.355)
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W26 0.760 (40.272) 0.715 (33.497) 0.717 (32.538) 0.706 (26.383) 0.710 (26.540) 0.724 (33.575) 0.904 (78.066)
0.745 (38.590)

YD7 A DAV1
0.742 (34.463) 0.874 (77.696)
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! -0.070 (1.784)
0.721 (37.186) 0.827 (46.831)
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Sekil 5.1. Olciim Modeli Sonuglari
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Tablo 5.3. Yakinsama Gegerliligi Sonuglar

Degiskenler Cronbach's alpha RHO_A CR AVE
1.Yonetici Destegi 0.911 0.925 0911 0.528
2.Psikolojik Dayaniklilik 0.817 0.867 0.818 0.522
3.Biligsel Sinizm 0.898 0.925 0.902 0.711
4.Duygusal Sinizm 0.939 0.956 0.940 0.846
5.Davranigsal Sinizm 0.892 0.925 0.907 0.755

Olgiim modelinin igsel tutarliligini ve gdstergelerinin ilgili yapiy1 ne dl¢iide temsil
ettigini degerlendirmek amaciyla yakinsama gegerliligi analizi ger¢eklestirilmistir. Bu
kapsamda Cronbach’in o katsayisi, Bilesik Glivenirlik (Composite Reliability; CR) ve
Ortalama Ac¢iklanan Varyans (Average Variance Extracted; AVE) degerleri hesaplanmis
ve Tablo 5.3°te gosterilmistir. Her iki yap1 i¢in Cronbach's Alpha (o) degerleri ile bilesik
giivenilirlik (CR) degerlerinin 0.70’in {izerine olmasi Ol¢eklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Nunnally & Bernstein, 1994). Ayrica RHO_A degerleri 0.9un tizerinde
olmast Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 5.3’te
goriildigi lizere tiim yapilar icin AVE degerleri 0.522-0.846 araligindadir. AVE
degerlerinin 0.50 tizerinde olmasi, her bir 6lgegin kendi i¢inde yeterli miktarda varyansi
acikladigini gostermektedir. Elde edilen sonuglar arastirma modelinde yer alan yapilarin

yakinsama gecerliliklerini sagladiklarini géstermektedir.

Tablo 5.4. Capraz Yiik Sonuglari

Boyutlar Yonetici Psikolojik Bilissel Duygusal Davramssal
Destegi Dayamkhhk Sinizm Sinizm Sinizm
YD1 0.734 0.459 -0.302 -0.225 -0.240
YD2 0.724 0.467 -0.270 -0.271 -0.251
YD3 0.721 0.490 -0.320 -0.282 -0.272
YD4 0.714 0.460 -0.233 -0.190 -0.177
YD5 0.739 0.431 -0.270 -0.242 -0.196
YD6 0.745 0.484 -0.269 -0.224 -0.207
YD7 0.742 0.483 -0.281 -0.231 -0.202
YD8 0.721 0.516 -0.346 -0.312 -0.279
YD9 0.727 0.470 -0.336 -0.274 -0.240
YDI10 0.720 0.470 -0.268 -0.215 -0.228
YDI11 0.705 0.514 -0.256 -0.246 -0.217
PS1 0.478 0.760 -0.411 -0.314 -0.369
PS2 0.444 0.715 -0.380 -0.317 -0.350
PSI3 0.458 0.717 -0.388 -0.313 -0.321
PSI4 0.495 0.706 -0.357 -0.277 -0.276
PSI5 0.506 0.710 -0.345 -0.210 -0.247
PSI6 0.475 0.724 -0.358 -0.204 -0.248
BiL1 -0.327 -0.470 0.820 0.357 0.405
BiL2 -0.263 -0.391 0.829 0.346 0.429
BIL3 -0.382 -0.465 0.863 0.446 0.485
BiL4 -0.342 -0.438 0.839 0.376 0.440
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BIL5 -0.345 -0.408 0.864 0.453 0.457

DUY1 -0.331 -0.342 0.459 0.907 0.499
DUY2 -0.300 -0.322 0.428 0.924 0.524
DUY3 -0.322 -0.368 0.430 0.943 0.552
DUY4 -0.305 -0.365 0.417 0.904 0.539
DAV1 -0.351 -0.424 0.504 0.604 0.874
DAV2 -0.228 -0.329 0.436 0.428 0.827
DAV3 -0.239 -0.353 0.438 0.455 0.887
DAV4 -0.259 -0.340 0.440 0.478 0.886

Tablo 5.5. Ayrisim Gegerliligi Sonuglari

Fornell ve Larcker Kriterleri 1 2 3 4 5
1.Y6netici Destegi [0.727]

2.Psikolojik Dayaniklilik 0.658  [0.722]

3.Bilisgsel Sinizm -0.397  -0.518  [0.843]

4.Duygusal Sinizm -0.342  -0.380  0.471  [0.920]
5.Davranissal Sinizm -0.317  -0.421 0.527 0.575 [0.869]
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 1 % 3 4 5
1.Yonetici Destegi

2.Psikolojik Dayaniklilik 0.762

3.Biligsel Sinizm 0.432 0.600

4.Duygusal Sinizm 0.367 0.430 0.511

5.Davranigsal Sinizm 0.340 0.483 0.583 0.617

Yakinsama gegerliliginin testinin ardindan, 6l¢iim modelinin ayirt ediciligini test
etmek amaciyla ayrisim gecerliligi degerlendirilmistir. Ayrisim gecerliligi, her bir
yapinin yalnizca kendi gostergeleriyle yiiksek iliskili, diger yapilarla ise gorece diisiik
iliskili oldugunu gostermesi bakimindan kritik neme sahiptir (Hair vd., 2010). i1k olarak,
her gdstergenin ait oldugu faktore yaptigi ylikleme ile diger faktorlere yaptigr yiikklemeler
arasindaki farklar incelenmistir (Tablo 5.4). Modeldeki tiim maddeler i¢in en yiiksek
yukleme ilgili faktorde gerceklesmis ve diger faktorlerle arasindaki yiikleme farki > 0,10
olmustur. Bu bulgu, gostergelerin kavramsal olarak dogru faktdrlere baglandigini ve
capraz yliklenme sorunlarinin bulunmadigint gdstermektedir. Ayrisim gegerliliginin
ikinci gostergesi olarak Fornell-Larcker (1981) kriteri uygulanmistir. Bu yontemde, her
yapinin ortalama agiklanan varyansinin (AVE) karekok degerinin, ayni1 yapinin diger
yapilarla olan korelasyon katsayilarinin mutlak degerlerinden biiylik olmas1 beklenir.
Tablo 5.5’te yer alan AVE karekokleri 0,722—-0,920 araliginda olup, ilgili satir-
siitunlardaki tiim korelasyon katsayilarindan yiksektir. Dolayisiyla, Fornell-Larcker
kriteri kosullar1 karsilanmistir. Ugiincii adimda, ayrisim gegerliliginin daha duyarli bir
Olciitii olarak HTMT oranlari incelenmistir (Henseler vd., 2015). Calismamizda HTMT
katsayilar1 0,340-0,762 bandinda kalmis ve hicbir ikili karsilagtirmada 0,85 degerini
asmamigtir. Boylelikle HTMT analizi de yapilar arasinda yeterli ayirt ediciligi
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dogrulamaktadir. Elde edilen sonuglar, arastirma modelinde yer alan yapilarin birbirinden

ayirt edilebilir oldugu ortaya konmustur.

5.3. Hipotez Testleri ve Sonuc¢lari

Olgiim modelinin gecerliligi ve giivenilirligi test edildikten sonra, degiskenler
arasindaki nedensel iligkileri ortaya koymak amaciyla PLS tabanli yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) uygulanmistir. Tablo 5.6’da yapisal modele iliskin
standartlagtirtlmis yol katsayilart (B), bootstrap yontemi ile hesaplanan t degerleri,
p degerleri, %95 giiven araliklar1 (LB-UB), agiklanan varyans katsayilar1 (R?), etki
blytikligi katsayilari (f?) ve tahmin giicii katsayilar1 (Q?) yer almaktadir.

Tablo 5.6. Yapisal Model Sonuglari

Giiven

Iligki ] t Degeri Degeri Ll?gl‘allklilj‘ ;3 R? Vi o’
YonDes > PsiDay 0.658 21.968 p<0.001 0.59 0.71 0.433 0.763 0.431
PsiDay = SnzmBlis -0.518 17.663 p<0.001 -0.57 -0.46 0.268 0.367 0.165
PsiDay = SnzmDuy -0.381 10937 p<0.001 -045 -031 0.145 0.170 0.162
PsiDay = SnzmDav -0.420 12513 p<0.001 -048 -035 0.176 0.214 0.096

YonDes: Yonetici Destegi, PsiDay: Psikolojik Dayaniklilik, SnzmBlis: Orgiitsel Sinizm Biligsel Boyut, SnzmDuy:
Orgiitsel Sinizm Duygusal Boyut, SnzmDav: Orgiitsel Sinizm Davranissal Boyut

Tablo 5.6'daki bulgular incelendiginde, Yonetici Destegi’nin (YonDes),
Psikolojik Dayaniklilik (PsiDay) iizerinde gii¢lii ve pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (B = 0.658, t = 21.968, p < 0.001). Bu iligki, psikolojik
dayanikliligin varyansinin yaklasik %43.3’{inilin yOnetici destegi tarafindan agiklandigini
(R* = 0.433) gostermektedir. Ayrica hesaplanan etki biiyiikliigii katsayisinin yiiksek
olmas1 (2 = 0.763), yonetici desteginin psikolojik dayaniklilik {izerindeki etkisinin
onemli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin tahmin giiciiniin yiiksek olmasi
(Q*=0.431) da yapisal modelin tahmin edilebilirlik yeteneginin kuvvetli oldugunun bir
gostergesidir. Bu sonuglar dogrultusunda “H1 hipotezi” desteklenmistir. Boylece, yliksek
yonetici destegi algisinin, calisanlarin stresli durumlar karsisinda direng gostermelerine
ve hizli bir gekilde toparlanmalarina katki sagladigi sonucuna ulagilmustir.

Psikolojik Dayaniklilik (PsiDay) ise Orgiitsel Sinizm boyutlar1 olan biligsel
(SnzmBlis), duygusal (SnzmDuy) ve davranigsal (SnzmDav) sinizm iizerinde negatif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu etkiler sirasiyla bilissel sinizm
icin B =-0.518 (t = 17.663, p < 0.001), duygusal sinizm i¢in f = —0.381 (t = 10.937,
p < 0.001) ve davranigsal sinizm i¢in f = —0.420 (t = 12.513, p < 0.001) olarak
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bulunmustur. Bu sonuglar, psikolojik olarak dayanikli ¢alisanlarin Grgiitlerine yonelik
olumsuz diisiince (biligsel), olumsuz duygusal tepkiler ve sinik davraniglar1 daha diisiik
diizeyde sergilediklerini gostermektedir. Bu dogrultuda ilgili “H2 hipotezi”

desteklenmistir.

®

-0.518 (17.663) Orgiitsel Sinizm Bilissel

0.653 (21.968)

-0.381 (10.937)

®

Yonetici Destegi Psikolojik Dayaniklilik

Orgiitsel Sinizm Duygusal
-0.420 (12.513) r9 9

0.176

®

Orgiitsel Sinizm Davranissal

Sekil 5.2. Yapisal Model Sonuglari

Tablo 5.7. Aracilik Analizi Sonuglari

Giiven Araliklan

Hiski Direk Etki t Degeri p Degeri LB UB
YonDes 2 SnzmBlis -0.098 2.449 0.014 -0.17 -0.02
YoénDes 2 SnzmDuy -0.162 3.841 0.000 -0.25 -0.10
YonDes 2 SnzmDav -0.069 1.738 0.082 -0.15 0.01
Tliski Dolayh Etki t Degeri p Degeri LB UB
YonDes—>PsiDay—> SnzmBlis -0.298 9.625 0.000 -0.36 -0.24
YoénDes—>PsiDay—> SnzmDuy -0.180 6.243 0.000 -0.24 -0.13
YonDes—>PsiDay—> SnzmDav -0.247 8.159 0.000 -0.31 -0.19
Mliski Toplam Etki t Degeri p Degeri LB UB
YonDes—>PsiDay—> SnzmBlis -0.396 11.819 11.819 -0.46 -0.33
YoénDes—>PsiDay—> SnzmDuy -0.342 9.304 9.304 -0.42 -0.27
YonDes—>PsiDay—> SnzmDav -0.316 8.618 8.618 -0.39 -0.24

YonDes: Yonetici Destegi, PsiDay: Psikolojik Dayaniklilik, SnzmBlis: Orgiitsel Sinizm Bilissel Boyut, SnzmDuy:
Orgiitsel Sinizm Duygusal Boyut, SnzmDav: Orgiitsel Sinizm Davranissal Boyut

Tablo 5.7°de otel calisanlarinin 6rgiite yonelik olumsuz tutumlar: olan orgiitsel
sinizmin biligsel, duygusal ve davranissal boyutlar1 lizerinde yonetici desteginin etkisini
ve bu etkide psikolojik dayanikliligin araci roliinii incelemektir. Analiz, dogrudan, dolayl
(aracilik) ve toplam etkiler agisindan ii¢ diizeyde gerceklestirilmistir. Yonetici desteginin,
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biligsel sinizm {izerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmustur (B = -0.098; t = 2.449;
p = 0.014). Bu sonug, calisanlarin yoneticilerinden algiladiklar1 deste§in artmasinin,
orgiite yonelik olumsuz diisiinceleri azaltmada dogrudan etkili oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde, duygusal sinizm {izerinde de anlamli ve negatif bir dogrudan etki
saptanmistir (f = -0.162; t = 3.841; p < 0.001). Yonetici desteginin duygusal agidan
yasanan olumsuz hisleri azaltma giicline sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsilik,
davranissal sinizm lizerinde yonetici destegin dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (B = -0.069; t = 1.738; p = 0.082). Yonetici destegi, drgiitsel sinizmin
biligsel ve duygusal boyutlarini negatif yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir. Ancak
davranigsal boyut tizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu
durum, yoOneticiden algilanan destegin, ¢alisanlarin diisiinsel ve duygusal tutumlarinda
belirgin bir etkiye sahip oldugunu, fakat davramisa dogrudan yansimadigin
gostermektedir. Bu baglamda ¢ikan bu sonu¢ “H3 hipotezi”nin kismen desteklendigi
sonucunu ortaya koymaktadir.

Yonetici destegi, psikolojik dayamikliligi etkileyerek orgiitsel sinizmin her {i¢
boyutu iizerinde dolayli ve anlaml1 bir etki gosterdigi belirlenmistir. Yonetici desteginin
psikolojik dayaniklilik araciligiyla bilissel sinizm iizerindeki dolayli etkisi anlamli
bulunmustur (f=-0.298; t=9.625; p<0.001). Yonetici destegi, calisanlarin psikolojik
dayanikliligin1 artirarak Orgiite yonelik olumsuz diislinceleri azaltmaktadir. Benzer
sekilde duygusal sinizm iizerinde de psikolojik dayaniklilik araciligiyla dolayl bir etki
s6z konusudur (B=-0.180; t=6.243; p<0.001). Psikolojik dayaniklilik, duygusal
olumsuzluklarin azalmasinda 6nemli bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmistir. Davranigsal
sinizm boyutundaki dolayl1 etki de istatistiksel olarak anlamlidir ve oldukc¢a giiglii bir
etkidir (p=-0.247; t=8.159; p<0.001). Dogrudan etkisi anlamli olmayan davranigsal
sinizm boyutunda psikolojik dayaniklilik 6nemli bir aracilik rolii iistlenmistir. YoOnetici
destegi, psikolojik dayaniklilig1 artirarak orgiitsel sinizmin her ii¢ boyutunu da dolayl
yoldan anlamli ve negatif bicimde etkilemektedir. Bu bulgu, psikolojik dayanikliligin,
calisanlarin 6rgiite kars1 olumsuz algilarini azaltmada 6nemli bir arac1 degisken oldugunu
gostermektedir. Ozellikle davranissal boyutta dogrudan etkiler zayifken, dolayl etkiler
giiclii ve anlamlidir. Bu sonug, psikolojik dayanikliligin aract bir mekanizma olarak islev
gordiigiinii ve ¢alisanlarin orgiite yonelik olumsuz tutumlarini hafifletmede 6nemli bir rol
oynadigim1 gostermektedir. Bdylece aracilik etkisi test edilerek “H4 hipotezi”nin
desteklendigi goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore, yonetici desteginin orgiitsel sinizm

boyutlar1 {izerindeki dogrudan etkilerinin yani sira psikolojik dayaniklilik araciligiyla
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onemli dolayl etkileri de bulunmaktadir. Ozellikle davranigsal sinizm boyutunda

psikolojik dayanikliligin aracilik rolii kritik 6neme sahiptir.

-0.098 (2.449)

Orgiitsel Sinizm Bilissel

0454 (11.714)
-0.162 (3.841)

0.658 (21.932)
Psikolojik Dayaniklilik

-0.274 (6.804)

Yonetici Destewi 0
onetici Deste Oragiitsel Sinizm Duygusal

0375 (9.361)

-0.069 (1.738) Ny 0.179
®

Orgiitsel Sinizm Davranissal

Sekil 5.3. Aracilik Modeli Sonuglari

Tablo 5.8. Arastirma Hipotezleri ve Sonuglaria Iliskin Ozet

Arastirma Hipotezleri Sonu¢ Ozeti

H1: Yonetici destegi, psikolojik

dayaniklilig1 pozitif yonlii etkiler. H1 hipotezi desteklendi.

H2: Psikolojik dayaniklilik, 6rgiitsel sinizmi

negatif yonlii etkiler. H2 hipotezi desteklendi.

H3 hipotezi kismen desteklendi. (Biligsel ve duygusal
boyut {izerinde istatiksel olarak anlamli, davranissal
boyut {izerinde anlamsiz bir etki ortaya ¢ikmistir)

H3: Yonetici destegi, orgiitsel sinizmi
negatif yonlii etkiler.

H4: Yonetici desteginin, orgiitsel sinizm
iizerindeki etkisinde psikolojik dayaniklilik H4 hipotezi desteklendi.
aracilik rolii oynar.
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6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

6.1. Tartisma

Orgiitsel yapilarin hem rekabet edebilirlik diizeyleri agisindan hem de faaliyet
gosterdikleri sektorde basarili  olabilmesi ayni zamanda belirlenen hedeflere
ulasilabilmesi noktasinda calisanlarin tutum ve davranislarinin ¢ok 6nemli bir faktor
oldugu bilinmektedir. Ciinkii ¢alisan tutum ve davranislart direk ya da dolayli olarak
orgiitsel diizeyde bircok degisken iizerinde derin etkiler ortaya c¢ikarabilmektedir.
Orgiitsel diizeyde sinizmin varlig1 ve yaygmligi (Cartwright & Holmes, 2006; Dean vd.,
1998; Feldman, 2000; Reichers vd., 1997) dikkate alindiginda aym1 zamanda orgiitsel
sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranis1 (Evans vd., 2010; Jordan vd., 2007), orgiitsel
baglilik (Chiaburu vd., 2013; Nafei & Kaifi, 2013; Wanous vd., 2000), isten ayrilma
niyeti (Khan, 2014; Munir vd., 2018; Volpe vd., 2014), is tatmini (Khan vd., 2016;
Kokalan, 2019) gibi yapilarla etkilesim igerisinde olmasi organizasyonel etkinlik
acisindan kritik onem arz etmektedir. Bu mevcut durum; orgiitsel diizeyde bir¢cok negatif
sonuca dogrudan ya da dolayli olarak etki eden oOrgiitsel sinizmin azaltilmasina iliskin
uygulama stireclerinin yonetimsel diizeyde ele alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma yonetici desteginin orgiitsel sinizm tlizerindeki etkisini ayn1 zamanda
bu etkilesimde psikolojik dayaniklilik tarafindan nasil aracilik edildigini anlamak
amactyla yapilmistir. Bu dogrultuda mevcut literatiir 151¢inda arastirma hipotezleri
olusturularak teorik model yapisi ortaya konmustur. Teorik model ¢ergevesinde bu
calisma; yonetici desteginin bagimsiz degisken, oOrgiitsel sinizmin bagimli degisken
oldugu kabul edilerek ayni zamanda bu iligskide arac1 degisken olarak degerlendirilen
psikolojik dayanikliligin aracilik roliine odaklanilarak tasarlanmistir. Arastirmanin teorik
modeline gore; yonetici destegi ile orgiitsel sinizm etkilesiminde psikolojik dayanikliligin
koruyucu bir kalkan olabilecegi varsayilarak aracilik rolii iistlenebilecegi beklenmektedir.

Bu baglamda ¢aligma Alanya bolgesinde bes yildizli statiide faaliyet gosteren
otellerde istihdam edilen ve yoOnetici pozisyonunda olmayan turizm sektorii ¢alisanlari
arasinda yiirttiilmiistiir. Nitekim caligma kapsaminda elde edilen veriler analize tabi
tutularak gegerlik ve giivenirligi saglandiktan sonra onerilen hipotezler dogrultusunda
olusturulan yapisal model test edilmis, arastirma bulgular1 ve sonuclarina yukarida
(5.Boliim) detayli olarak yer verilmistir. Calismaya goniillii olarak katilim saglayan
(n=761) calisanlarin demografik o6zelliklerine bakildiginda %40,6's1 kadin (n=309),

%359.,4' erkek (n=452) calisanlardan olustugu goriilmiistiir. Yine katilimcilarin medeni
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durumlarina gore, %66'sinin (n=502) bekar, %34'liniin (n=259) evli olarak dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Yas dagilimi ozellikleri agisindan katilimcilarin 6nemli
parcast %38,1 ile 18-24 yas araliginda (n=290) bulunmaktadir. Egitim diizeyleri
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlukla %68,5 oranla (n=521) ilkdgretim veya lise
mezunlarindan olustugu belirlenmistir. Ayni zamanda departmanlara gore katilim
yogunlugunda ilk sirada %32,3 ile (n=246) F&B, ardindan %26,1 ile (n=199) mutfak
departmani gelmektedir. Yine dikkat ¢ekici bir sonug, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun
yani %63,3 oran ile (n=482) kurumda 0-2 y1l arasinda gorev yaptigidir. Bunu ikinci sirada
%20’lik oranla (n=152) 3-5 yil arasi ¢alisan katilimer grubu izlemektedir. Son olarak
katilimcilarin sektordeki calisma siireleri incelendiginde ilk sirada %32,2’lik oranla
(n=245), 0-2 yil siire araliginin yer aldig1 goriilmiistiir.

Son zamanlarda is cevrelerinde ortaya ¢ikan rekabet¢i piyasa kosullart ve inisli
cikish bir seyir izleyen ¢alisma hayati yonetici desteginin Onemini giderek arttirmistir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin organizasyonda devamliliklarina, moral ve motivasyonlarina
pozitif katki saglayarak orgiitsel basarida kilit bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir (Rathi
& Lee, 2017). Zira yonetici desteginin calisanlarin tutum ve davranislari iizerinde
birtakim sonuglar ortaya ¢ikardigi gecmis arastirmalarla ortaya konmustur. Ornegin
yonetici desteginin isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz bir etki yarattigi (Gordon vd.,
2018; Janse van Rensburg vd., 2017; Maertz vd., 2007), orgiitsel bagliligi arttirdig1 (Ling
Suan & Mohd Nasurdin, 2016), is tatminini arttirdig1 (Dhir & Dutta, 2020; Gok vd., 2015;
Karatepe & Kilic, 2007; Ru Hsu, 2011), ¢calisan performansini pozitif etkiledigi (Chen &
Wu, 2020) bilinmektedir. Orgiitsel yasamda cesitli stres etkenleri ile miicadelede ayn1
zamanda zorluklarin iistesinden gelme noktasinda yonetici destegi kritik bir kaynak
olarak goriilmektedir (Guidetti vd., 2022). Bu c¢alismada da calisan tutum ve
davraniglarinda 6nemli etkiler yaratan ayrica orgiitsel destek algisini da olumlu yonde
katk1 saglayan yonetici desteginin (Cole vd., 2006; Eisenberger vd., 2002), orgiitsel
sinizme etkisi ele alinmis ve bu iliskide kritik bir kaynak olarak degerlendirilen psikolojik
dayanikliligin aracilik roliine odaklanilmistir. Bu dogrultuda calismanin 6ziine uygun
olarak degiskenler aras1 detayli bir analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular mevcut literatiir ¢er¢evesinde degerlendirilmis olup, ortaya ¢ikan sonuglarin
isletme yonetimine, Orgiitsel davranis ve psikoloji alanlarmma yeni perspektifler
kazandirmasi arzu edilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak Hipotez-1 dogrultusunda
yonetici destegi ile psikolojik dayaniklilik iliskisi ele alinmigtir. Analiz sonuglarina gore

yonetici destegi psikolojik dayanikliligi pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda
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incelenen sonuglara gdre HI hipotezi desteklenmistir. Nitekim bu sonu¢ mevcut
literatiirle de (Cooke vd., 2019; Kim vd., 2022; Oztiirk & Bozkurt, 2023) uyumludur.
Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma kapasitesini ve ayn1 zamanda sikintil
stireclerden basarili bir sekilde geri donmeyi ifade eden psikolojik dayaniklilik iizerinde
yonetici destegi faktoriinii ortaya koymustur. Destekleyici bir yoneticinin varligi, baski
ve stresi azaltarak c¢alisanin pozitif duygular gelistirmesine imkan saglamakta ayni
zamanda psikolojik refahini yiikseltmektedir. Calisanlarin is yasaminda karsilastigi
zorlayict durumlarla basa ¢ikmasinda diger bir ifade ile olumsuz kosullara etkili bir
sekilde uyum saglamalarinda yonetimsel destegin rolii kaginilmazdir. Zira giiven temelli
ve olumlu bir etkilesimi benimseyen bir yonetici desteginin varliginin ¢alisanlarin
zihinsel sagliklarin1  olumlu etkileyecegi ve psikolojik refahlarim1  artiracagi
diisiiniilmektedir. Orgiit icerisindeki destekleyici iklimin performans artisina ve calisan
devir oranin diismesine katkida bulunmasi olasidir (Al-Wathinani vd., 2023). Nitekim
benzer sekilde gecmis calismalar, yonetici desteginin calisanlarin refahin1 olumlu
etkiledigi, organizasyona yonelik tutum ve davranislari iizerinde bir dizi etkilerinin
oldugunu ve orgiitsel bagliligr arttirdigini gostermistir (Rathi & Lee, 2017). Ozellikle
orgiitsel degisim zamanlarinda ¢alisanlarin yasadigir duygusal bozulmalarin, psikolojik
huzursuzlugun ve endisenin ortadan kaldirilmasi noktasinda amir veya yoneticilerin
duygusal ve uygulamaya yonelik destegi onemli hale gelebilmektedir (Kirrane vd., 2017).

Zira ortaya ¢ikan bu sonuglar bu ¢alismanin da kuramsal alt yapisindan birisi olan
kaynaklarin korunmasi teorisi ile tutarli goziikmektedir. Ciinkii bireylerin en 6nemli
kisisel kaynaklarindan birisini psikolojik dayaniklilik seviyeleri olusturmaktadir (Aguiar-
Quintana vd., 2021). Kaynaklarin korunmasi teorisine (Hobfoll, 1989) gore, kisilerdeki
kaynak eksikliginin stres faktoriinii ortaya ¢ikaracagi dikkate alindiginda, stresin getirdigi
olumsuz etkilerle miicadelede yonetici destegi kritik bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir (Aguiar-Quintana vd., 2021). Nitekim kaynaklarin korunmasi
teorisi; bireyin sahip oldugu kaynaklar1 korumasi ve yeni kaynaklar edinme konusunda
sosyal destegin dnemli bir boyutu olan yonetici desteginin islevini vurgulamaktadir (Siu
vd., 2015).

Aragtirma hipotezleri (H2) dogrultusunda, ikinci olarak c¢alisanlar i¢in degerli bir
kisisel kaynak olarak degerlendirilen psikolojik dayanikliligin c¢alismanin sonug
degiskenine yani Orglitsel sinizme (biligsel sinizm, duygusal sinizm ve davranigsal
sinizm) etkisi ele alinmistir. Analiz sonuglar1 psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel sinizm

boyutlar1 olan biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm arasinda negatif yonlii ve
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Mevcut bulgular,
psikolojik dayanmiklilik diizeyi yiiksek bireylerin oOrgiitlerine karsi negatif diisiince
(biligsel), negatif duygusal tepkiler ve sinik davramiglar1 daha diisiik seviyede
sergilediklerini yansitmaktadir. Bdoylelikle “H2 hipotezi” desteklenmistir. Zira bu
ampirik bulgular literatiirdeki calismalarla da ortiismektedir. Shoss ve arkadaglar1 (2018),
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan bir iiniversitede farkli departmanlarda gorev
yapan ¢alisanlara yonelik yaptiklar1 ¢alismada psikolojik dayanikliligin 6rgiitsel sinizmi
azalttigin1 bulmuglardir. Nitekim ¢alisanlar icin olumlu kaynaklar olarak degerlendirilen
pozitif psikolojik sermaye (O6z-yeterlik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik) ve pozitif
duygular sinizmle miicadelede kritik bir faktdr olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
orgiitsel degisim siire¢lerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde ¢alisanlarin sahip oldugu
pozitif duygularin ve kaynaklarin kritik bir rol iistlendigi ayn1 zamanda duygusal baglilik
ile orgiitsel vatandaslik gibi davraniglari olumlu etkiledigi ifade edilebilir (Avey vd.,
2008). Yine Avey ve arkadaslar1 (2008), yaptiklar1 aragtirmada psikolojik sermayenin
sadece calisanlarin olumlu duygular gelistirmesini saglamakla kalmayip, ayrica orgiitsel
sinizmi azalttigini bulmuslardir. Yani orgiitsel sinizm tutumunda psikolojik sermayenin
dogrudan etkilerinin bulundugu ayni zamanda bu negatif etkilesimde olumlu duygularin
kritik bir unsur oldugu dile getirilmistir. Benzer sekilde Tugade ve Fredrickson (2004),
psikolojik olarak dayanikli bireylerde pozitif duygusalligin yiiksek seviyelerde
seyredecegini bulmustur. Bu baglamda orgiitsel sinizm yapisi icerisinde duygusal
bilesenin varlig1r dikkate alindiginda olumlu duygusalligin insa edilmesi noktasinda
psikolojik dayanakliligin ¢ok degerli bir pozisyonda yer aldigi sdylenebilir. Psikolojik
olarak diren¢ diizeyi yiiksek bireylerin stresli kosullar1 daha az tehditkar goérmesi
bakimindan ayni zamanda pozitif duygular gelistirilmesine imkan yaratmasi psikolojik
dayanikliligr degerli kilmaktadir (Tugade & Fredrickson, 2004). Yine Nafei (2015),
Misir’da bulunan iiniversite hastanesinde yaptig1 arastirmada psikolojik sermayenin
dayaniklilik boyutu ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
bulmustur. Mevut ¢aligsmalar dikkate alindiginda olumsuz ¢alisan tutum ve davranislarini
tamponlayan bir mekanizma olarak dikkat ¢eken psikolojik dayanikliligin arttirilmasina
yonelik ¢caligsmalar organizasyonlar i¢in iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Nitekim
hem mevcut literatlir g¢ercevesinde hem de bu ¢aligmanin bulgular1 psikolojik
dayanikliligin 6nemi konusunda yoneticilere olumlu perspektifler sunmaktadir.

Ucgiincii olarak (H3) dogrultusunda, analiz sonuglarma gére ilk asamada ydnetici

desteginin orglitsel sinizm tlzerindeki (bilissel, duygusal ve davranigsal) direk etkisi
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incelenmistir. Ayrica ydnetici desteginin orgiitsel sinizm tiizerindeki etkisi boyutlar
bakimindan yani biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenler olarak ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Nitekim bulgular, yonetici desteginin orgiitsel sinizmin “biligsel
boyutu” iizerinde anlamli bir etki diizeyinin oldugunu gostermistir. Bu anlamli etki;
calisanlarin organizasyona ya da Orgiite kars1 negatif diislincelerinin zayiflatilmasinda
veya ortadan kaldirilmasinda algilanan yonetici desteginin islevini ortaya koymaktadir.
Yine benzer sekilde, yonetici desteginin “duygusal sinizm” lizerinde de anlamli ve
olumsuz dogrudan etkisi tespit edilmistir. Bu sonug, otel ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan
negatif duygulanimin tamponlanmasinda ve calisanlarin duygusal agidan olumsuz
hissiyatlarinin azaltilmasinda yonetici desteginin potansiyeline isaret etmektedir.
Yonetici desteginin, Orgiitsel sinizmin biligsel ve duygusal boyutlarindaki anlamli ve
negatif etkisine karsilik, “davramigsal sinizm” boyutunda dogrudan etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir. Davranigsal boyut iizerindeki bu istatistiksel anlamsizlik;
yonetimsel destegin calisanlarin bilissel diisiinceleri ve duygusal tutumlarinda acik bir
tesiri oldugunu ancak yonetim desteginin orgiitsel sinizmin davranis boyutuna direk bir
yansima gdstermedigi seklinde yorumlanabilir. Ozetle yonetici destegi, drgiitsel sinizmin
biligsel ve duygusal boyutlarin1 negatif yonlii ve anlamli sekilde etkilemesine ragmen
davranigsal boyuta istatistiksel olarak dogrudan etkisi anlamli bulunmamaistir.
Davranigsal sinizmin dogrudan etkiye diren¢ gostermesi, bu boyutun digsal faktorlerden
(orgiitsel politika, miisteri etkilesimi vb.) daha fazla etkilenebilecegini diisiindiirmektedir.
Bu baglamda analiz sonuglart “H3 hipotezi”nin kismen desteklendigini gostermektedir.
Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi baglaminda, bu arastirmanin bulgularinin
literatiirdeki Onceki c¢alismalarin sonuglar1 ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir
(Giilbahar, 2020; Zan & Altuntag, 2019). Nitekim is iliskileri baglaminda ortaya ¢ikan
yonetici-calisan etkilesiminin calisanlarin diisiince, tutum ve davranigsal niyetlerini
etkileyerek orgiitsel diizeyde olumsuz/olumlu yansimalarinin olabilecegi bilinmektedir
(Abugre, 2017). Calisanlarin ise entegre edilmesi ve pozitif uyumun saglanmasinda
yonetici destegi bilgisel, aracsal ve duygusal boyutlariyla beraber organizasyona
potansiyel bir avantaj saglamaktadir (Quratulain & Al-Hawari, 2021). Orgiitsel sinizmin
calisanlarin tutum ve eylemleri {izerindeki rolii ayn1 zamanda bu etkinin organizasyon
icerisindeki diger unsurlara tesir etme kapasitesi yonetici destegi faktorii ile dnlenebilir
(Neves, 2012). Zira Ferrari (2024), yaptig1 ¢alismada 6zelikle orgilitsel degisim sinizmi
ile yonetimsel destek arasinda negatif iliski oldugu bulmustur. Orgiitsel degisim siiregleri

sonucu caliganlarda ortaya ¢ikan kayginin bertaraf edilmesi noktasinda ayrica orgiitsel
85



sinizme karsi koruyucu bir mekanizma olarak degerlendirilen yonetim destegi kilit
noktada yer almaktadir (Ferrari, 2024). Nitekim bu sonucun arastirmanin teorik alt
yapisindan birisi olan sosyal degisim (miibadele) teorisi (Blau, 1964) ve sosyal degisimin
odaginda yer alan karsiliklilik normu (Gouldner, 1960) ile ortiismesi mevcut literatiir
acisindan da son derece onemlidir. Ayni1 zamanda sosyal degisim teorisi modern yonetim
arastirmalarda sik¢a bagvurulan bir teorisi olmasi yoniinden de olduk¢a kiymetlidir.
Ciinkii sosyal degisimin 0n plana ¢ikmasinda 6nemli etkenlerden birisi Orgiitsel yapi
icerisindeki is iliskilerinin degerlendirilmesinde iistlendigi roldiir. Zira orgiitsel destek
teorisinin geregi olan iligkilerin (igveren-calisan) anlasilmasinda sosyal degisim teorisi
genis bir perspektif sunmakta, nitekim igveren ile ¢alisan arasindaki olumlu bir sosyal
degisim iligkisi ayni zamanda oOrgiitsel destek algisinin kalitesini yansitmaktadir
(Cropanzano & Mitchell, 2005). Boylelikle ilgili hipoteze yonelik incelemeler
neticesinde ortaya c¢ikan sonu¢ hem ‘“sosyal degisim (miibadele teorisi’ni hem de
“karsiliklilik normu”nun dogasini destekler niteliktedir.

Son olarak (H4), yonetici deste§i ile oOrgiitsel sinizm iliskisinde psikolojik
dayanikliligin aracilik rolii degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina goére yonetici
desteginin, psikolojik dayaniklilig1 arttirarak orgiitsel sinizmin her {i¢ boyutu {lizerinde
dolayli ve anlamli bir etki gosterdigi belirlenmistir. Yonetici desteginin psikolojik
dayaniklilik araciligiyla bilissel sinizm {izerindeki dolayli etkisi anlamli bulunmustur.
Yonetici destegi, calisanlarin psikolojik dayanikliligini artirarak orgiite yonelik olumsuz
diisiinceleri azaltmaktadir. Benzer sekilde duygusal sinizm {iizerinde de yonetici
desteginin psikolojik dayaniklilik araciligiyla dolayli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin yasadigi duygusal olumsuzluklarin azalmasinda psikolojik
dayaniklilik kritik bir enstriiman olarak 6n plana ¢ikmistir. Yine davranigsal sinizm
boyutundaki dolayl etki de istatistiksel olarak anlamli ve oldukea giiclii bir etki olarak
dikkat c¢ekicidir. Yonetici desteginin direk etkisi anlamli olmayan davranigsal sinizm
boyutunda psikolojik dayanikliligin 6nemli bir aracilik rolii iistlendigi goriilmiistir.
Nitekim davranigsal sinizm boyutundaki bu kuvvetli aracilik etkisi bireyler agisindan
psikolojik dayaniklilig1 merkezi bir noktaya tasimaktadir. Bu baglamda yonetici destegi,
calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyesini artirarak orglitsel sinizmin her {i¢ boyutunu
da (bilissel, duygusal, davranigsal) dolayli yoldan anlamli ve negatif yonde
etkilemektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik negatif algilarin1 azaltmada
psikolojik dayanikliligin 6nemli bir araci degisken oldugunu gostermesi bakimindan da

son derece degerlidir. Zira 6zellikle davranigsal sinizm boyutundaki dogrudan etkinin
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zayif, psikolojik dayaniklilik vasitasiyla dolayli etkinin gii¢lii ve anlamli olmasi hem
calisanlar hem de organizasyon agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Boylelikle psikolojik
dayaniklilik araci bir mekanizma olarak kritik bir pozisyonda yer almakta ve ¢alisanlarin
orgiite yonelik negatif tutumlarini azaltmada énemli bir kdprii gorevi tistlenmektedir. Bu
baglamda aracilik etkisi test edilerek “H4 hipotezi”nin desteklendigi goriilmiistiir.

Aragtirma bulgularina gore; yonetici desteginin oOrgiitsel sinizm boyutlar
tizerindeki dogrudan etkileri ile bu iliskide psikolojik dayamikliligin aracilik roli
iistlenerek dolayli etkiler de ortaya c¢ikardigi bulunmustur. Ozellikle yonetici desteginin
davranigsal sinizm boyutundaki zayif etkisine karsilik psikolojik dayanikliligin aracilik
roliiniin gii¢lii ve anlamli bir etki ortaya ¢ikarmasi hem calisan i¢in hem de organizasyonel
diizeyde hayati 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda bu bulgu, psikolojik dayaniklilik
literatiiriine katkida bulunmasi acgisindan da kiymetli goériilmektedir. Cilinkii psikolojik
dayaniklilik, zorlu sartlara, belirsizliklere, baski ve stres gibi etkenlere uyum saglama
becerisinin yani sira olumlu gelisimi de yansitan bir kavram olarak degerlendirilmektedir
(Luthans, 2002). Nitekim is ortaminda karsilasilan stresle basa ¢cikmada ¢alisanlarin sahip
oldugu psikolojik dayaniklilik diizeyinin 6nemli bir koruyucu unsur oldugu ifade
edilebilir (Durmus vd., 2024). Psikolojik olarak dayanikli bireylerin stresli durumlari
deneyimleyerek bunu bir gelisim firsati olarak degerlendirmesi ve yasamsal faaliyetlerini
yeniden tasarlamasi son derece muhtemeldir (Sisto vd., 2019). Nitekim psikolojik
dayanikliligin aracilik rolii literatiirdeki ge¢mis ¢aligmalarla da uyumlu goziikmektedir
(Qin vd., 2023; Tulucu vd., 2022; Zhang vd., 2024c). Polat ve arkadaslar1 (2023),
Elazig’da gorev yapan K-12 dgretmenleri arasinda yaptig1 ¢aligmada orgiitsel dislanma
ve tiikenmislik arasindaki pozitif iliskide psikolojik dayanikliligin araci bir rol oynadigini
bulmuslardir. Bu sonug, psikolojik dayaniklilik diizeyinin bireylerin ¢aligma hayatinda
maruz kaldig1 olumsuz etkilerin azaltilmasindaki 6nemine isaret etmektedir. Yine Yan ve
arkadaglarinin (2022), Cin hastanelerinin bulasici hastaliklar boliimiindeki hemsirelere
yonelik yaptiklar1 arastirmada, hemsirelerin yasadigi mesleki stres ve yasam kaliteleri
arasindaki iligkide psikolojik dayanikliliginin araci roliinii tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Erdogan ve Ak (2021), bir devlet yiiksekdgretim kurumunda yaptiklari
arastirmada akademisyenlerin yasadig: orglitsel stres ile is tatminleri arasindaki iligskide
psikolojik dayanikliligin gii¢lii bir aracilik rolii iistlendigini bulmustur.

Bu tez calismasinin sonuglart ile mevcut literatiirdeki bulgular birlikte
degerlendirildiginde is yasaminda bireylerin karsilastigt birtakim olumsuzluklarin

hafifletilmesi noktasinda psikolojik dayanikliliga ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir.
87



Psikolojik dayaniklilik, calisanlar i¢in koruyucu bir kalkan olarak calisan tutum ve
davranislar {izerinde hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiler ortaya ¢ikarmaktadir.
Biitiinciil bir yaklagimla degerlendirildiginde arastirma sonuglari; isletmenin hedeflerini,
insan kaynaklar1 stratejisi ve rekabet avantajin1 zedeleyen ayni zamanda calisanlar
nezdinde cesitli olumsuzluklara neden olan orgiitsel sinizmin engellenmesinde hem
yonetici desteginin hem de psikolojik dayanikliligin orgiitsel yasamdaki Onemini

vurgulamaktadir.

6.2. Sonug

Bu tez ¢alismasinda yonetici desteginin orgiitsel sinizm tlizerindeki etkisi ve bu
iliskide psikolojik dayanikliligin aracilik roli ele alinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmanin odak noktasini isletme yonetiminde 6nemli bir konu olan orgiitsel sinizm ve
buna yonelik etkileyici faktorler olusturmaktadir. Nitekim g¢alisanlarin is stresi ile basa
cikma yetenekleri lizerinde yonetici destegi ve psikolojik dayaniklilik gibi kavramlarin
giiclii etkilerinin oldugu bilinmektedir.

Arastirmanin hipotezleri ve teorik modeli dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular,
calisanlarin Orgiitlerine yonelik negatif tutum ve eylemlerini igeren Orgiitsel sinizmin
azaltilmasinda yonetici desteginin etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica yonetici desteginin
calisanlar icin bireysel bir kaynak olarak degerlendirilen psikolojik dayanikliligi da
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yonetici desteginin orgiitsel sinizm {lizerinde hem
direk etkiler ortaya ¢ikardigi, ayni zamanda da ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarini
artirarak dolayl olarak orgiitsel sinizm tutumunu azalttig1 tespit edilmistir. Bu caligmada
ulagilan diger sonug, yonetici destegi ile calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasinda olumlu ve anlamli bir iliskinin olmasidir.

Arastirma sonuglariin degerlendirilmesi baglaminda ilk olarak calisanlar igin
hayati 6neme sahip yonetici desteginin olumsuz etkilerin (stres, baski, belirsizlikler)
tamponlanmasinda 6nemli bir koruyucu mekanizma olan psikolojik dayanikliligi olumlu
etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, stresle miicadelede ve zorlu siire¢lerden basar1 bir
sekilde donmeyi ifade eden psikolojik dayaniklilik iizerindeki algilanan yonetici destegini
onemini ortaya ¢ikarmustir. Ikinci olarak kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda kritik
bir pozisyonda yer alan psikolojik dayanikliligin ¢alisanlarin orgiite yonelik olumsuz
algilar1 ile kavramsallagtirilan Orglitsel sinizmi azaltmada ©onemli faktér oldugu
bulunmustur. Calisanlarin  Orgiitleri hakkindaki olumsuz diislincelerinin, olumsuz

duygusal tepkilerin ve sinik davraniglarinin azaltilmasinda psikolojik dayanikliligin
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onemini vurgulamaktadir. Zira kaynaklarin korunmasi teorisi perspektifinden
degerlendirilince de bu nedensel iliski son derece anlamlidir. Ugiincii asamada
arastirmanin sonu¢ degiskeni olan Orgiitsel sinizm (bilissel, duygusal, davranigsal)
tizerindeki yonetici destegi faktorii degerlendirilmis, yonetici desteginin Orgiitsel
sinizmin biligsel ve duygusal boyutunda anlamli ve negatif etkiler yarattig1 ancak bu
etkinin davranis boyutuna yansimadigi goriilmistiir. Davranigsal boyuttaki bu
anlamsizligin Orgiit i¢i ¢esitli unsurlardan (miisteri iligkileri, orglitsel politikalar)
etkilenmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Yonetici destegi ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskinin kismen negatif ve anlamli olmasi sosyal degisim (miibadele) teorisi baglaminda
da ¢ok degerli goziikmektedir. Son olarak, yonetici destegi-orgiitsel sinizm iliskisine
psikolojik dayaniklilik tarafindan aracilik edilip edilmedigi test edilmis, psikolojik
dayanikliligin her ii¢ boyutta (bilissel, duygusal, davranigsal) aracilik etkisi bulunmustur.
Ozellikle davranissal boyuttaki giiclii aracilik etkisi olumsuz davramislarin engellenmesi
noktasinda kritik bir sonug olarak dikkat cekicidir. Bu baglamda yonetimsel destek
orgiitsel sinizm {izerinde direk ve negatif etkiler ¢ikarmakta ayni zamanda psikolojik
dayaniklilik vasitastyla da (psikolojik dayanikliligi arttirarak) dolayli olarak giiclii
etkilere neden olmaktadir. Ciinkii destekleyici bir yonetici, calisanlarin psikolojik
kaynaklarini koruyarak is kaynakli stresorlere karsi tampon gorevi listlenmektedir. Bu
baglamda ¢alismanin sonuglarinin isletme ve psikoloji literatiiriine katki saglayarak, is
yasaminda etkili yonetim stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olmasi beklenmektedir.

Arastirma sonuglarinin mevcut literatiire teorik katkisinin yani sira calisan
iliskilerinin degerlendirilmesinde arastirmacilardan tarafindan sik¢a basvurulan sosyal
degisim (miibadele) teorisine katki sunuyor olmasi gelecek arastirmalar baglaminda
onemli goriilmektedir. Yine calisanlari olumsuz etkileyen ayrica orgiitsel diizeyde bir
takim istenmeyen sonuglar doguran oOrglitsel sinizmin azaltilmasinda kritik bir kisisel
kaynak olarak goriilen psikolojik dayanikliligin rolii kaynaklarin korunmasi teorisi
cercevesinde degerli bulunmustur.

Bu calismanin sonuglarinin isletme yonetimine ve psikoloji literatiiriine katki
saglamasi ve is yasaminda etkili yonetim stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olmasi
beklenmektedir. Ayrica oOrgiitsel uygulamalar ve siireclerde yoneticilere farkli
perspektifler kazandirarak, calisanlarin organizasyona yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarinin 6niine gegilebilecegi diisliniilmektedir. Yonetimsel destegin, ¢alisanlarin
psikolojik refahina ve olumlu duygulanimina katkisinin yaninda ayrica ige stresorleri ile

miicadeledeki rolii orgiitsel diizeyde pozitif bir atmosferin tesisi agisindan kiymetli
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goziikmektedir. Rekabet¢i piyasa kosullart altinda is diinyasindaki bas dondiiriicii
gelismelerle Ongoriiniin  zayifladigi gliniimiizde c¢alisanlarin tutum ve davraniglar

isletmeler nezdinde hayati bir faktordiir.

6.3. Oneriler

Bu c¢alisma sonuglar1 yonetimsel uygulama siireclerine iliskin o6zellikle de
yoneticilere bazi stratejik ¢ikarimlar sunmaktadir. Calisanlara yeterli destegin sunulmasi
ve is ortaminda destekleyici olumlu bir iklimin yaratilmasi baglaminda yoneticilerin
onemli sorumluluklar: iistlenmesi gerektigi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda yoneticilerin
calisanlar tarafindan kurumsal temsilci olarak goriilmesi hem Orgiitsel destek algisini
olumlu etkileyecek hem de kurumun genel iklimi pozitif yonde ivmelenecektir. Ydnetici-
calisan iligkisinde iletisim kanallarinin agik tutulmasi, seffaflik ve giiven esasl bir yapinin
kurulmasi son derece onemlidir. Nitekim c¢alisan performansina iligkin geri bildirim
mekanizmalarinin igletilmesi, orgiitsel kararlarda c¢alisanlarin goriis ve Onerilerinin
dikkate alinmasi yonetici destegi algisinin  gliclenmesine zemin hazirlayabilir.
Uygulamaya doniik bu adimlarla ¢alisanlarin 6rgiitlerine kars1 daha pozitif bir yaklasim
benimsemeleri muhtemeldir.

Bu tez calismasinin da sonuclari dikkate alindiginda calisanlarin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin artirilmasina iliskin kurumsal stratejiler gelistirilerek ve orgiit
yonetimleri tarafindan kisisel kaynak olusturma siireclerinin orgiitsel bir politikaya
doniistiiriilmesi tavsiye edilmektedir.

Orgiitsel degisim siireglerinin amac1 konusunda agik ve seffaf sekilde ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi, degisimin ni¢in gerekli oldugu, calisanlara kendilerinin degisim
stirecinin bir parcasi olduklar1 hususu samimi bir sekilde ifade edilebilir. Ayn1 zamanda
orgiitsel degisime yoOnelik adimlarin calisanlara iligkin i¢in bir tehdit olusturmadigi,
nitekim basarili bir orgiitsel degisimin calisanlar sayesinde gerceklesecegi igtenlikle
vurgulanabilir. Zira 6rgiitsel degisim sinizminin 6nciilleri arasinda ¢alisanlarin degisime
iliskin giivensizligi ve Onceki donemlerdeki basarisiz degisim girisimlerinin oldugu
dikkate alindiginda bu siirecin seffaflik temelli bir yaklasimla yiiriitiilmesinin son derece
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisma nicel bir yontemle Alanya bdlgesinde yer alan turizm sektorii
icerisinde yer alan otel ¢alisanlar1 arasinda yiiriitiilmiis ve arastirmada kesitsel bir tasarim
benimsenmistir. Bu durumun degiskenler aras1 nedensel iligkilerin agik bir sekilde ortaya

cikmasini engellemis olabilecegi dikkate alinabilir. Arastirmacilar tarafindan ilerleyen
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zamanlarda yiriitiilecek caligmalarda farkli sektorlerde istihdam edilen g¢alisanlarin
dikkate ele alinmas1 ayni1 zamanda karma yontemlerin tercih edilmesi nedensel iligkilerin

anlagilmasini daha da belirgin bir konuma tasiyabilir.
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yiiriitiilen “Yénetici Desteginin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Dayanikliligin Moderator Rolii”
isimli ¢alisma kapsaminda gergeklestiriimektedir. Arastirma kapsaminda gonulli  olarak katihm
saglayabileceginiz anketten elde edilen sahsi bilgiler ve kurumunuza iliskin bilgiler gizli tutulacaktir. Arastirmaya
vermis oldugunuz destekten dolayi tesekkiir ederiz.

Bu caligmaya katiimak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda calismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Caligmayi yanitlamaniz, arastirmaya
katilim icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin
baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amac ile
kullanilacaktir.

Eger anlayamadiginiz ve sizin igin agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz litfen bize
sorunuz.

Bu ¢aligmayi istediginiz zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabileceginizi ve
biraktiginiz takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilasmayacaginizi belirtmek isteriz.

Nazmi TASAR

Dr. Ogr. Uyesi Engin UNGUREN

Cinsiyetiniz :()Kadin () Erkek

Yasiniz T

Medeni Durum :()Bekar ()Evl

Egitim - () Ilkogretim-Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii

Calistigimz Departman :()F&B ( ) Mutfak ( ) On Biiro () Kat Hizmetleri

( ) Muhasebe () Misafir iliskileri ( ) Teknik Servis () Giivenlik

() Insan Kaynaklar ¢ ) Diger (lUtlen:Faziiiz) s v vwermusmvmmssvvas
Tesiste Caligma Siireniz 2()0-2yil ()3-5y1 ()6-8yi1l ()9-11lyil () 12yilveiizeri
Sektorde Calisma Siireniz () 0-2y1l () 3-5yil ()6-8y1l ()9-11yil () 12yl veiizeri

1= Hig¢ Katilmiyorum
2=HKatimeyoim Hi Kismen Tamamen
3= Kismen Katiliyorum ¢ Katilmiyorum Katiliyorum
_ Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

4= Katiliyorum
5=Tamamen Katiliyorum
Yoneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni

! kurumdaki diger kisilere karsi savunur. ® ©) ® ® ®
Yéneticim isler cikmaza girdiginde giivenebilecegim

2 e OTonees ’ ® @ ® ® ®
Yoneticim isimle ilgili sorunlan dinlemeye her zaman

5 icin hazirdir. @ @ @ @ @
Yoneticim isimde onemli bir sey basardigimda takdir

4 edilmemi saglar. ® ® ® ® ®

5 | Yoneticim goriislerimi dikkate alir. ©) ® ® ® ®
Yoneticim isime yonelik amag ve isteklerimi 6grenmek

6 icin bana zaman ayirir. @ ® ® ® ®

7 | Yoneticim bir isi iyi yaptigimda beni takdir eder. ©) ®@ ® ® ®
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EK-5 (Devam) Anket Formu

1= Hi¢ Katilmiyorum
2= Katilmiyorum S
3= Kismen Katiliyorum Hig: Katilmiyorum Rismon Katiliyorum Tamamen
_ Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

4= Katiliyorum
5= Tamamen Katiliyorum
Yoneticim performansimi nasil gelistirecegim

g konusunda bana yol gosterir. ® ©) ® ® ®

9 | Yoneticim isimi yapmamda yardimei olur. ©) ® ® ® ®

10 Yoneticim ¢alisanlarini bagkalarina karsi canla basla @ ® ® @ ®
savunur.

1" ;;iirll:’::(rz'lm saglik, mutluluk gibi genel durumumla @ ® ® @ ®
Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin

= farkh olduguna inantyorum. ® ©) ® ® ®
Cahistigim kurumun politikalari, amaglan ve

3 uygulamalari arasinda gok az ortak bir yon vardir. ® ® ® ® ®
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi

14 | soyleniyorsa bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi ©) @ ® ® ®
konusunda kugku duyarim.
Calistigim kurumda, galisanlardan bir sey yapmasi

= beklenir, ancak baska bir davranis odiillendirilir. ® ©) ® ® ®
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile

18 gerceklesenler arasinda gok az benzerlik goriiyorum. ® ©) ® ® ®

17 | Galistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim. ©) ® ® ® ®

18 | Galistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim. @ ©) ® ) ®

19 | Galistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim. ©) ©) ® ® ®
Cahistigim kurumu diisiindiikge icimi bir endise

= duygusu kaplar. ® @ @ @ @
Calistigim kurum disindaki arkadaslanma, iste olup

o bitenler konusunda yakininm. @ @ @ @ @
Cahstigim kurumdan ve calisanlarindan

22 | bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir @ ®@ ® ® ®
sekilde bakisinz.
Baskalariyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil

z yuritiildiigiu hakkinda konusurum. @ @ @ @ @
Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalan ve

2| politikalan elestiririm. ® @ ® ® ®
Sikintih zamanlardan sonra kendimi gabucak

& toparlayabilirim. @ @ @ @ @

26 | Stresliolaylarin Gistesinden gelmekte giigliik gekerim. ©) @) ® ® ®
Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun

z zaman almaz. ® ©) ® ® ®

2 ;(:rt:ul:r seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin @ @ ® @ @

29 | Zor zamanlan gok az sikintiyla atlatirim. ©) ® ® ® ®
Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam

% uzun zaman alir. ® ) ® ® ®
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