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OZET

GIRIS VE AMAC: Giiclendirme kaliteli bakim hizmeti sunma ve hemsirelerin
mesleki gelisimi i¢in Onemlidir. Bu dogrultuda yonetici hemsirelerin giic ve

giiclenmeyi nasil algiladiklar1 kritiktir. Bu ¢aligma yonetici hemsirelerin hemsirelikte
giic ve gliclenmeye yonelik algi ve deneyimlerinin incelenmesi amaciyla
planlanmustir.

GEREC VE YONTEM: Bu arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden
fenomenolojik desen kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Marmara bolgesinin
dogusunda bulunan bir kamu hastanesindeki arastirmaya dahil olma kriterlerini
kargilayan 15 yonetici hemsire olusturmustur. Arastirmanin verileri Ocak 2023 —
Haziran 2023 tarihleri arasinda, yiiz ylize bireysel derinlemesine goriisme
yontemiyle, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu”
kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde tematik analiz kullanilmistir.
BULGULAR: Yonetici hemsirelerin gii¢ ve giiclendirmeyi daha ¢ok bilgi birikimi,
deneyim ve yetkinlikle iliskilendirdigi, hemsireleri giiclendirmeye yonelik onlara
bilgi aktarimi yaparak rol model olmay1 6nemli bulduklar1 belirlenmistir. Yonetici
hemsirelerin ihtiyaca yonelik cesitli egitim faaliyetleri diizenleyerek ve mesleki
gelisimlerini destekleyerek hemsireleri giiclendirdigi belirlenmistir. Yine yoneticiler
tarafindan maddi destek eksikliginin, fiziki ortam yetersizliginin, ¢alisma sisteminin
yogunlugunun, hemsirelerin bazi bireysel ozelliklerinin ve yasal diizenlemedeki
yetersizliklerin gliclendirme 6niinde bir engel olarak goriildiigl ortaya ¢cikmustir.
SONUC: Yonetici hemsirelerin, ¢alisan diger hemsireleri giliglendirmeye yonelik
onemli roller istlendigi, beraberinde giiglendirmeye yonelik bazi uygulamalar
kullandigr ancak cesitli faktorlerin hemsirelerin giiclendirilmesi konusunda engel
olusturdugu goriilmiis olup, yoneticilerin etkili bir mesleki giiclendirmeye iliskin

program ve stratejiler olusturmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giiglendirme, Hemsire Giiglendirme, Y 6netici Hemsire



SUMMARY

Management Nurse’s Perceptions And Experiences Of Power And

Empowerment In Nursing: A Qualitative Study

INTRODUCTION AND PURPOSE: Empowerment is important for quality health
care and professional development of nurses. In this direction, it is critical how nurse
managers perceive power and empowerment. This study was planned to examine the
perceptions and experiences of nurse managers about power and empowerment in
nursing.

MATERIALS AND METHODS: In this study, phenomenological design, one of
the qualitative research methods, was used. The sample of the study consisted of 15
nurse managers who met the criteria for inclusion in the research in a training and
research hospital located in the east of the Marmara region. The data of the study
were collected between January 2023 and June 2023 by using the "Personal

Information Form" and "Semi-Structured Interview Form" by individual in-depth
interview method. Thematic analysis was used in the analysis of the data.
FINDINGS: It was determined that nurse managers associated power and
empowerment with knowledge, experience and competence, and found it important
to be a role model by transferring information to nurses in order to empower them. It
has been determined that nurse managers empower nurses by organizing various
training activities and supporting their professional development. Again, it has been
revealed that the lack of financial support, the lack of physical environment, the
density of the working system, some individual characteristics of the nurses and the
inadequacies in the legal regulation are seen as an obstacle to empowerment by the
managers.

CONCLUSION: It has been observed that nurse managers play important roles in
empowering other nurses and use some practices for empowerment, but various
factors create obstacles to empowering nurses, and managers need to create programs

and strategies for effective professional empowerment.



Keywords: Empowerment, Nurse Empowerment, Nurse Manager
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1.GIRIS VE AMAC

Cagin degisen kosullarina isletme ve kurumlarin uyum saglayabilmesi ile is
giiciinden en iist diizeyde yararlanabilmesi i¢in personeli yetkilendirme anlamina
gelen personel giiclendirme kavraminin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Cavus ve
Akgemci 2008). Gliniimiiz bilgi teknolojisindeki gelisimler, orgiitler aras1 rekabet
artis1, ihtiyaglar1 artan personel yapist ve hiyerarsik yonetim diizeninin etkisini
kaybetmesi giiclendirmeyi ortaya ¢ikaran faktorlerdendir (Kogel 2011). Zaman
icerisinde yoneticilerin yonetim anlayislarinda birtakim degisiklikler olmus, emir ve
kontrol rolleri takim lideri, mentor ve rehber rollerine doniismiistiir (CSl 2008).
Giiglendirme personelin kendi isiyle ilgili sorumluluk almasini saglayan, ¢alisanlarin
performanslarini yiiksek tutmak, karsilastiklar1 sorunlarla kendi bilgi birikimiyle bas
etmelerini saglamak ve kendilerine olan giivenlerini artirmak i¢in olduk¢a 6nemli bir

kavramdir (Akgakaya 2010).

Gii¢lendirmenin saglik hizmetlerinde de 6nemli bir siire¢ oldugu belirtilmis (Yesilbasg
ve Kantek 2021) olup, giiniimiizde hemsirelik alaninda da gii¢ ve gii¢clendirmeden
s6z edilmeye baslanmistir (Ozbas ve Tel 2013). Hemsirelerin, hastanelerdeki en
biiyiik profesyonel meslek grubunu olusturdugu, bilgi, beceri ve deneyimlerinin hasta
bakim hizmeti sunumunda ¢ok énemli oldugu belirtilmis (Ko, Yo, Joung, 2020) olup,
hemsirelikte giiclendirmenin hasta giivenligi ve bakim kalitesini etkileyen giiglii bir
ara¢ oldugu vurgulanmistir (McCarthy 2008). Ayrica giiclendirmenin hasta
sonuclarinda iyilesme (Tiire ve Ozlii 2019), calisanlarda tiikenmisligi azaltma
(O’Brien 2011, Besyaprak 2012), iste kalma niyetinde artma (Meng at all 2015) gibi

olumlu etkileri bildirilmistir.

Bireylerin, yasamin her alaninda ¢evresindekiler tarafindan desteklendigini
hissetmesi, ayn1 zamanda bu destegi ¢alistig1 yoneticiler tarafindan deneyimlemesi
calisanin is memnuniyeti acisindan 6nem arz eder (Giray ve Sahin 2012). Bununla

birlikte calisanlarin kendi yaptiklari isle ilgili sorumluluk almalarin1 saglama ve



onlara ¢zerk bir ortam olusturma yonetici ve g¢alisanlar agisindan olumlu sonuglar

getirir (Durukan, Akyiirek ve Coskun 2010).

Yonetici hemsireler saglik ekibindeki diger hemsireleri giiclendiren ve yetki
devredebilen ¢alisanlarini motive eden ve kurum amaglari dogrultusunda onlari
yonlendiren kisiler (Ardahan ve Konal 2017) olarak goriilmiis olup, bu yoniiyle
hemsirelerin giiclenmesinden 6nemli 6lgiide sorumlu oldugu belirtilmistir. (Basaran
ve Duygulu 2014, Er ve Altuntas 2014). Ertirk’iin (2019) yonetici hemsirelerle
yapmis oldugu calismasinda, yonetici hemsirelerin ¢alisan hemsireleri psikolojik ve
yapisal giiclendirmeye yonelik girisimlerinin oldugu fakat bu girisimlerin
gliclendirme adma yetersiz kaldigi sonucuna ulagilmistir. Yine Serbest (2023)
tarafindan yonetici hemsirelerin giiclendirmeye yonelik goriislerini ve deneyimlerini
belirlemek amaci ile nitel arastirma yontemlerinden fenomonolojik (olgubilim)
desende yliriittiigli bir caligmada, katilimcilarin giliglendirmenin birey, meslek ve
toplum diizeyinde yararlari oldugunu, yoneticilerin gerek bireysel gerekse liderlik
anlaminda rol model olmalar1 gerektigini ifade ederek, hemsirelerin giiglendirmeye
iliskin ~ stratejilerinin  gelistirilmesini  6nermislerdir. Literatiir incelendiginde,
hemsirelikte gii¢ kavramini konu edinen arastirmalar kapsaminda bireylerin bilgi,
deneyim, tutum ve ilgilerini konu edinen yeterli ¢alisma yoktur (Sepasi, Abbaszadeh,
Borhani and Rafiei 2016). Ayrica Yesilbas ve Kantek (2021) Tiirkiye’de hemsire
giiclendirme ile ilgili 2006-2020 yillar1 arasinda yapilmis ¢alismalart incelemis olup,
yillara oranla calismalarin pozitif sekilde arttig1 fakat giiclendirme konusuyla ilgili
yeterli bilgi iretilmedigi, bununla birlikte yapilan c¢alismalarin g¢ogunlugunun

tanimlayici ¢alisma oldugunu vurgulamistir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak ¢alismamizin, bir kamu hastanesinde calisan yonetici
hemsirelerin hemsirelikte giic ve giiclendirme kavramlariyla ilgili algilarinin ve
deneyimlerinin derinlemesine gorligme yontemi kullanilarak nitel bir calismayla
ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu ¢alisma sonuglarinin hemsirelikte giiglendirme

kapsaminda ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.



2.GENEL BILGILER

2.1.GUC VE GUCLENDIRME KAVRAMI
2.1.1.Gii¢c Kavramm

Gli¢ hayatimizin her noktasinda sagligin da ig¢inde bulundugu hemen her alanda
karsimiza ¢ikan iliskisel bir olgudur. Gii¢ kavraminin birden ¢ok alanda kullanilmasi
beraberinde birden ¢ok tanimlamay1 getirmis ve otorite, yetki, etki gibi benzer

kavramlarla agiklanmaya ¢alisilmistir (Alkan ve Erdem 2019).

Dilimizde en genis anlamiyla gii¢ “fizik, diisiince ve ahlak yoniinden etki yapabilme
veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efor” olarak tanimlanmaktadir

(https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi:16 Ekim 2022). Gii¢ kavrami hem fizik hem de

sosyal bilimlerde kullanildigindan birden fazla tanimi mevcuttur (Manojlovich
2007). Hemsirelik mesleginde gii¢ bireyin kendisi, hastalar1 ve i¢inde bulundugu
orgiit acisindan dnemli goriilmiistiir (Ozbas ve Tel 2013). Kanter (1979)° a gore “gii¢
isleri halletmek icin insan ve malzeme gibi kaynaklar: harekete gegirme yetenegi”
olarak tanimlanirken Manovlovich (2007)’in belirttigine gore Chandler giicii “bir sey
veya biri iizerinde kontrol yetkiye sahip olma” olarak tanimlamis hemsirelik
kuramcilarindan Benner ise giicli “hastalari giiclendirmek icin hemgire tarafindan
kullanilan bakim uygulamalari” seklinde ifade etmistir. Dolayisiyla kisi bagkalarinin
davraniglarint  etkileyebiliyor ve karsisindakini  kendi istedigi  davranisa
yonlendirebiliyorsa bu kisinin giice sahip oldugu anlamina gelmektedir (Kogel
2011). Orgiitsel yapilar igerisindeki bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde gii¢
kavrami oldukga etkilidir (Alkan ve Erdem 2019). Bu dogrultuda giiclin anlasiimasi
ve etkili kullanilmasi ¢alisan ile yonetim arasinda olumlu iligki saglanabilmesi ve
calisanin giiclendirilmesi icin gereklidir (Korkmaz ve Abaan 2005). Gii¢lenmis
hemsirelerin daha etkili ve kaliteli bakim hizmetlerini saglamalar1 beklenmektedir.
Hemsirelik grubunun sahip oldugu giiclin hasta oryantasyonu iizerinde de etkisi
bulundugu (Ko at all 2020), Manojlovich (2007), gii¢siiz hemsirelerin etkisiz

hemsireler oldugunu, hastalari, hekimleri, diger saglik profesyonellerini ve


https://sozluk.gov.tr/

birbirlerini etkileyebilmek icin giice ihtiyaglart oldugunu savunmustur. Ayrica
organizasyonlarda giiciin oldugu yerde sistemin {iretken olacagi fakat giiciin olmadig1

yerlerde sistemin ¢okiintiiye girecegi belirtilmistir (Kanter 1979).
2.1.1.1.Gii¢ kaynaklari

Belirli kaynaklarin kullanilmasiyla gii¢ elde eden yonetici bu kaynaklarla
baskalarmin davranislarini etkiler (Kogel 2011). Saglik bakim kurumlarinda kaliteli
ve giivenli bakim, gilic kaynaklarmi etkili kullanabilen profesyoneller ile
gerceklesebilir (Basaran ve Duygulu 2014). Bu sebeple giic kaynaklarini agiklamak

yerinde olacaktir.

Literatiirde farkli gli¢ kaynag: siniflandirmalart bulunmakla birlikte bu c¢alismada

genelde en yaygin olarak kullanilan French ve Raven tarafindan yapilan siniflamadan
bahsedilecektir. Bunlar odiillendirici giig, cezalandirict giig, yasal giig, karizmatik
giic ve uzmanlik giiciidiir (Can, Azizoglu ve Aydin 2015, Alkan ve Erdem 2019).

Odiillendirici gii¢: Yoneticinin astinin ihtiyaci olan ve onun i¢in énemli olan seyi
(gorevde yiikselme, ikramiye) 6diil olarak vererek bu yolla kisi tlizerinde kurdugu

giictiir (Can ve ark 2015).

Cezalandirict giig: Odiillendirici giiciin tam tersidir. Liderin istegi yapilmadiginda
verebilecegi ceza ve kontrol giiciinii ifade eder (Karakoyunlu 2014). Orgiit iiyelerini
tedirgin edebilecek (isten ¢ikarma, kidem diistirme gibi) her tiirlii ceza giig igin bir
kaynak islevindedir (Kogel 2011).

Yasal gii¢: Kisinin bulundugu statiiden kaynakli otoritesiyle digerlerini etkileyebilme
giiciinii ifade eder (Bakan ve Biiyiikbese 2010). Calisanlar yoneticisinin karar verme
ve calisant etkileme hakkinin oldugunu, onun isteklerine uymanin gerekliligini

yOnetici pozisyonu sebebiyle kabul ederler (Kogel 2011).

Karizmatik gii¢: kisinin sahip oldugu bireysel 6zellikleri ve karizmasi neticesinde
astlar1 tarafindan ona saygi ve hayranlik duyulmasi sonucu ortaya ¢ikan giictiir (Can
ve ark 2015). Bu giic dogrudan yoneticinin 6zellikleriyle (dig goriiniisii, ses tonu)

calisanlarini etkilemesi neticesinde olusur (Kogel 2011).



Uzmanhk giicii: Liderin bilgi, beceri ve uzmanlifi sonucu elde ettigi giic
tiridiir (Bakan ve Biiyiikbese 2010). Bilgi ve deneyim vasitasiyla kazanilan bu
gii¢ astlar1 etkilemede onemlidir (Bayrak 2001). Bu giic kaynaginda ¢alisanlarin
yoneticisini bilgi ve tecriibesiyle bir uzman olarak algilamasi1 6nemlidir (Kogel

2011).
2.1.2.Giiclendirme Kavram

Gliniimiizde giiclendirme kavrami farkli alanlarda kullanilmis genel anlamda ifade
edildiginde giigsiizliik ve birine bagimli olma durumundan; inisiyatif alarak karar
verip kendi sorumluluk alanina gegme olarak tanimlanmistir (Bag 2020).
Gii¢lendirmenin, dogrudan ve arzu edilen degisimi tesvik etmek icin bireylerin kendi
yasamlar1 lizerinde hakimiyet ya da kontrol kazanmalar1 ve kendi oOrgiitlerinin
yagamina demokratik katilim saglama siireci oldugu diistiniilmektedir (Martin-
Crawford 1999). Bununla beraber giiglendirmenin paylasim ve ekip c¢alismasi
araciligiyla calisanlara karar alma becerisi kazandirarak, calisanlarin gelistirilmesi
olarak tanimlanabilecegi belirtilmistir (Dogan ve Kilic 2007). Calisanin isi
noktasinda kendi kararimi baskasinin onayina ihtiya¢ duymadan almasi anlamina
gelen (Ekiyor ve Karagiil 2016) giiclendirme, isletmelerde calisani igini yapan
konumdan isin sahibi konumuna getiren, kendi isinde esneklik saglayarak otonomi
kazandiran, ayn1 zamanda da bireyi egitim yoluyla gelistirerek beceri kazandiran bir
yonetim yaklasimi olarak kabul gormekle birlikte (Eren ve Emet 2015), bireylere
ozerk sekilde karar verebilmeleri icin firsat sunarak onlar yetkilendirir (Yiicel ve
Kogak 2015). Otoritenin kontrollii sekilde alt kademelere dagitilmasi olarak da ifade
edilen giliclendirme kavrami, astlarim1 kurumun amaclari dogrultusunda caligmalari
ve sorumluluk almalar icin tesvik eder (Nedimoglu 2008). Giiclendirme, yonetici
kadar giiclendirilecek bireyin sorumlulugunu da igeren bir siire¢ olarak karsimiza
cikar. Bu sorumluluklar bireyin isin anlam ve degerini bilme, mesleki orgiitlere
katilimi1, mesleki bir kimlige sahip olmasi olarak diisiiniilebilir (Marquis and Huston

2017).

Gliglendirme c¢alisanin uzmanlik giiciinii gelistiren, kaynaklara ulagmasina firsat
veren, ¢alisana giiven ve motivasyon kazandiran biitiin uygulamalardir (Can ve ark,

2015). Saglik sektorii yoniinden ele alindiginda giiglendirme, hemsirelik becerilerinin



ve uzmanligmin kullanimini optimize eden ve buna bagli olarak i memnuniyetini
artiran bir siiregtir (Lautizi, Laschinger and Ravazzolo 2009). Giiglendirme ile
personeller yeteneklerinin farkina varir, problemlere alternatif ve hizli ¢oziimler
sunar, kontrolii kendinde hisseder ve dolayisiyla motivasyonu yiikselmis olur
(Karakas 2014). Isletmelerin degisen kosullara uyum saglamasi, bu kosullar altinda
verimli sekilde hizmet iiretmesi ve sonucunda pozitif ¢iktilar elde etmesi icin
personelin gii¢lendirilmesi gerekmekte olup, giliclendirme uygulamalarinda basarili
olmak i¢in ise bir igletme kiiltlirii olusturulmalidir (Dogan ve Demiral 2007). Gligli
bir isletme kiiltiiri personel giliclendirmenin hayata gegcirilmesi i¢in gereklidir
(Akgiin ve Yildirrm 2020). Orgiit ya da isletme igerisindeki sorunlara daha ¢abuk
¢oziimler bulma ve sorun Ongoriilerek kaynagini kontrol altina alma noktasinda
personel giiclendirme olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Akgakaya 2010). Personelin
kendine glivenmesi yetki ve sorumlulugun ayni kiside olmasindan kaynakli karar
vermede hizlanma ve zaman tasarrufu, miisteri memnuniyeti dolayisiyla rekabet
giiclinde artig, giiclendirmenin orgiitsel yararlarindan sayilmaktadir (Karakas 2014).
Ayrica personel giiclendirme uygulamalari sayesinde is ile ilgili karar verme yetkisi
isi asil yapana devredildiginden calisanlarin Gzgiiveni artar, bu da bireysel ve
dolayisiyla orgilitsel performanst yiikseltir (Akgakaya 2010). Giiglendirmenin
basariya ulasabilmesi i¢in baz1 kosullar gereklidir. Bu kosullar asagida belirtilmistir

(Kogel 2011):

Bilginin organizasyon i¢inde paylagima,

Orgiitiin amag ve kosullarmin personele bildirilmesi,

Organizasyonda tam ve etkin bir iletigim,

Personeli gelistirecek egitim firsatlar1 sunma,

Calisana ihtiyaci olan gerekli kaynaklar1 sunma,

Olumlu, etkili ve zamaninda geri bildirim verme organizasyonlarda giiclendirmenin

basariya ulasma kosullar1 olarak 6zetlenebilir.

Giliglendirmenin baz1 yonetimsel kavramlarla benzerlikleri bulunmaktadir. Bu
kavramlar yetki devri, katilim, motivasyon ve is zenginlestirmedir (Co6l 2004). Bu
kavramlar incelendiginde giiclendirmenin kapsami daha genistir (Ekiyor ve Karagiil
2016)



a)Katilim: Esas ve sartlarinin iist yonetimce belirlendigi sekilde astlarin karar verme
siirecine dahil edilmesi anlamimna gelir. Calisanlar bu sekilde fikirlerini

gerceklestirme firsat1 yakalar (Simsek ve Celik 2018).

b)Yetki devri: Harekete gegcme ve karar vermenin yoneticinin kontrolii altinda ve
yonetici istediginde geri alinmak iizere astlara verilmesidir; fakat sorumlulugun devri
miimkiin olmadigindan yetki devredilse bile sorumluluk yine yoneticidedir.
Giiclendirme de ise kisi isle ilgili tam yetkin kisi oldugundan karar verme ve
sonuclar dogrultusunda dogan sorumluluk isi yapan kisiye aittir (Can ve ark 2015,
Cuhadar 2005). Giiglendirmenin yetki devri kavramini igerdigi sdylenebilir (Bolat
2003). Yetki devri konusunda bazi yoneticiler her ne kadar gii¢ kayb1 endisesi yasasa
da giiclendirmenin amacina ulagmasi orgiitsel giiven ile iligkilidir (Durukan ve ark
2010). Bununla beraber liderlerin 6grenmeye firsat saglamak adina yetki vermesi
giiclendirmenin bir yolu olarak gériilmiistiir (Marquis and Huston 2017). Calisanlari
giiclendirmek yoneticileri etkisiz kilmak anlamina gelmez aksine zaman ve enerjinin

tiim bireyler agisindan verimli kullanilmasina olanak da saglar (Erstad 1997).

c)Motivasyon: Kelime anlami itibariyle isteklendirme, giidiileme anlamlarina gelir

(https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi:26 Ekim 2022). Kisinin belirlenmis bir hedef

icin kendi istegi ile hareket etmesi olarak tanimlanabilir (Oztiirk 2010). Giiglendirme
kisiler i¢in genel anlamda motive edici bir ara¢ olarak goriilmiis, giiclendirilmis
calisanlarin  yiiksek motivasyona sahip olacagr disiiniilmiistiir; bu sebeple

motivasyon ve giiclendirme kavrami birbiriyle iligkili kabul edilir (Yiicel ve Kogak
2015).

d)Is Zenginlestirme: Calisana karar hakki vermesi yoniiyle personel gii¢lendirmeye
en yakin kavram oldugu diisiiniilmekte bununla bitlikte personel giliclendirmeden
hemen Onceki adim olarak nitelenmektedir (Eskibina 2019). Personelin is tizerindeki
denetim ve sorumlulugunu artirmak bulundugu pozisyondaki yetkilerini genisletmek
anlaminda diisiiniilebilir. Bu yetki genisligi sayesinde personelin isi sahiplenmesi ve
isten sikilmamasi hedeflenir. Giiclendirmeden farkli olarak is zenginlestirmede konu
is ve isin Ozellikleriyken; giiclendirmede ise konu personelin degisen c¢alisma

kosullarini nasil algiladigidir (Akgakaya 2010)


https://sozluk.gov.tr/

2.2.GUCLENDIRMENIN BOYUTLARI

Literatiirde giiclendirmenin iki boyutla ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar yapisal ve

psikolojik gii¢lendirme olarak adlandirilmaktadir (Tolay ve ark 2012, Oztiirk 2010).
2.2.1.Yapisal Giiclendirme

Menon (1995) Kanter’in bu geleneksel yaklasimin temsilcisi oldugunu belirtmistir.
Laschinger, Nosko, Wilk and Finegan’in (2014) aktardigia gore, Kanter yapisal
giiclendirme modelinde dort organizasyon yapisindan bahsetmektedir: bunlar bilgi,
kaynak, destek ve firsattir. Bilgiye erisim orgiitsel degerler hedef ve politikalar
hakkinda gerekli bilgiye sahip olmayi, destege erisim geri bildirim ve rehberligin
mevcut ve erisilir olmasini, kaynaklara erisim kurumsal hedeflere ulasmak icin fon,
zaman ve her tiirlii malzeme tedarigini, firsatlara erisim ise mesleki gelisim icin her
tiirli firsata erisimi ifade eder. Kanter’a gore giiclendirici yapilar ¢alisanlara kaynak,
bilgi, firsat ve destek saglar (O’Brien 2011). Kanter'in yapisal teorisi, degiskenler
olarak kisilige veya bireysel farkliliklara ¢ok az 6nem verir ve genel olarak, ¢alisan
davraniginin  organizasyondaki  giiclendirme yapilarina erisim derecesiyle

sekillendigini savunur (Manojlovich and Laschinger 2002).

Yapisal giiclendirme teorisi, orgiitlerdeki firsat ve giiclin giiclendirme igin gerekli
oldugunu ve maksimum 0rgiitsel etkinlik ve basari icin tiim ¢alisanlara agik olmasi
gerektigini belirtir. Yapisal giliclendirme teorisi, davranigin nedensel faktorlerinin
odagimi tamamen organizasyona yerlestirir ve aslinda gii¢sliz bireylerin dort
giiclendirici isyeri yapisina yeterince maruz kalmadigimi savunur (Manojlovich
2007).  Yapisal giiglendirmede  calisanlarin  gii¢clendirilmis  davraniglari
organizasyonlarin yapisi ve Orgiitiin onlara sundugu firsat ve kaynaklarla iligkilidir.
Dolayisiyla organizasyonel yap1 ve kiiltiir bir 6rgiitteki giiclendirme diizeyini etkiler
(Turan 2018). Ozetle Kanter, isyerinin yapisal dzelliklerinin galisanlarin eylem ve
tutumlarmi  bir ¢alisanin  kendi kisiliginden daha fazla etkileyebilecegini

desteklemektedir (Meng et al 2015).



2.2.2.Psikolojik Gii¢lendirme

Kanter’in yapisal giiglendirme yaklasiminda kisilerin psikolojik durumunun ele
alinmamast bu yaklasimin dogmasina sebep olmustur (Tolay ve ark 2012).
Gli¢lendirme lizerine alternatif bir teorik bakis acisi, giiclendirmenin ayn1 zamanda
psikolojik bir deneyim oldugu ger¢egini kabul eder (Manojlovich 2007). Spietzer’in
(1995) aktardigmma gore Conger ve Kanungo (1988) psikolojik gii¢lendirmeyi,
motivasyonel 6z yeterlik kavrami olarak tanimlamis, ilgili aragtirmay1 inceledikten
sonra Thomas ve Velthouse (1990), giiclendirmenin ¢ok yonlii oldugunu ve tek bir
kavramla agiklanamayacagini belirtmistir. Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik
giiclendirmeyi dort kavramla ele almis ve bu kavramlari: anlam, etki, yeterlilik ve
secim olarak belirtmistir (Thomas and Velthouse 1990). Bu dort boyut Spreitzer
(1995) tarafindan anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak {izere yeniden tanimlamig
ve gegerliligi de saglanmistir. Bu boyutlar: anlam, yeterlilik, kendi kaderini tayin
etme ve etkidir (Spietzer 1995).

Anlam, isin gereginin bireyin degerleri ve davramslariyla uyumunu (Ozbas ve Tel
2013), etki bireyin isin sonug¢larini etkilemesini, yeterlilik bireyin yetenek gereken
aktiviteleri yapabilecegine olan inancimi (Sigler and Pearson 2000) kaderini tayin
etme ise i davraniginin baglatilmasi ve siirdiiriilmesindeki 6zerkligi (Spietzer 1995)

ifade eder.
2.3.GUCLENDIRMENIN ONEMi VE YARARLARI

Giliniimiizde degisen kosullara uyum saglamak, daha hizli ve etkin hizmet iiretmek
ile isletmelerin varligin1 devam ettirmeyi arzulamasi gibi nedenlerle c¢alisan
giiclendirmenin 6nemi ortaya c¢ikmistir. Isletmeler bu konuyu giindemlerine
almalarima karsin yeterli basariya ulasilamadigi, sebebinin ise “gii¢lendirme

kavraminin yeterince anlasilamamasi oldugu diisiintilmiistiir (Dogan 2003).

Calisanlarin yetki ve sorumluluklarini artiran, inisiyatif almalarina firsat veren bir
anlayis olan giiclendirme hem c¢alisan hem de isletme acgisindan fayda saglar
(Vurmaz 2016). Calisan motivasyonu agisindan personel giliclendirme Onemli
olmakla birlikte personel giiclendirme ¢alisanlarin ise devamliligini ve is

memnuniyetini saglamada sik¢a kullanilan bir yaklasgimdir (Yiicel ve Kogak 2015).



Orgiitlerde isin kalite ve verimini yiikseltmek, miisteri memnuniyetini saglamak,
personel devir hizin1 diisirmek ve beraberinde rekabet avantaji kazanmak gibi
amagclara ulagim ancak giiclendirilmis personeller ile miimkiindiir (Ak¢akaya 2010).
Ayrica giiglii kisilerin yaptiklar igleri destekleme durumlarindan 6tiirii basar1 yetileri
daha fazladir (Marquis and Huston 2017). Col (2004) giiglendirilmis personelin
kurumda kendini onemli hissedecegini bunun da kuruma bagliligi beraberinde
getirecegini  ve dolayisiyla personelin  bagli oldugu kurumdan ayrilmayi
diistinmeyecegini belirtmistir. Cavus ve Akgemci (2008) yaptiklar1 bir ¢alismada
giiclendirmenin Orgiitsel yaraticilik ve Orgiitsel yenilikgiligin {izerinde ©Snemli
diizeyde etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. Saglik sektoriinde ise hasta
sonuclarinda  iyilesmenin  hemsirelerin  giiclendirilmesiyle iliskili  oldugu
vurgulanmistir (Tiire ve Ozlii 2019). Giiglendirmenin &rgiitsel baglilik ile de iliskili
oldugu (Laschinger, Leiter, Day and Gilin 2009) ve olumlu yonde etkiledigi
bildirilmistir (Tiire ve Ozlii 2019). Personel giiclendirmenin calisan motivasyonu ve
is tatmini acisindan gerekli oldugu (Dogan ve Demiral 2007) ve yapisal
giiclendirmenin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini artirdigt da bilinmektedir (Tolay
ve ark 2012). Bununla beraber giiclendirmenin diisiik tiikenmislik diizeyi gibi olumlu
sonuclara yol actigr da saptanmistir (O’Brien 2011). Besyaprak (2012) yaptig1 bir
calismada personel giiclendirmenin uygulanmasmin is gorenin kendini Onemli
hissetmesini, beraberinde tlikenmislik duygularinin  azalmasini  sagladiginm

belirtmektedir.

Organizasyonlardaki c¢alisanlar isi kendi karar mekanizmalar ile gergeklestirdiginde
zaman tasarrufu saglanacagindan, bireyler kendilerini gorevleri konusunda yeterli
hissedecek ve dolayisiyla giiclendirme saglanacaktir (Cuhadar 2005). Personel
giiclendirme, isletmede iletisim yollarimi1 etkinlestirerek problemlerin zamani etkin
kullanarak ¢oziilmesine katki saglar ve ise baglilig1 artirarak isten ayrilmalar1 azaltir
(Kansoy 2021). Giiglendirilmis calisanlar miisterilerin isteklerini yerine getirmede
hizlanir, bunun da orgiitiin rekabetini artiracagi belirtilmistir (Durukan ve ark 2011).
Bektas ve Karagdz (2018) bir calismasinda algilanan giiclendirmenin ¢alisan
performansi ve Orgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugunu bildirmektedir. Yine Karahan ve Yilmaz (2010), giiclendirmenin takim

performansi tizerinde pozitif yonde giiglii bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.
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Ayrica personel giiclendirme ¢aliganlarin kendilerine giivenmelerini ve gligsiiz
hissetmemelerini saglar (Akgakaya 2010). Yukarida belirtilen literatiir bilgileri ve
alan yazin dikkate alindiginda personel giiclendirmenin hem kurumsal hem bireysel

acidan onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
2.4 HEMSIRELIKTE GUCLENDIRME

Cagdas yonetim yaklagimlarindan olan personel giiclendirme saglik sektorii ve 6zele
indirgendiginde hemsirelik i¢cin 6nemli kabul edilmis olup, personel giiclendirme
uygulamalarmin bu alanlarda da kullanilmasi gerektigi diisiiniilmiistiir (Tiire ve Ozlii
2019). Saglik sektoriinde, personel giliglendirme kavrami Onemsenmis ve
arastirmalarla ele alinmistir (Ugrak, Erigiic ve Uzuntarla 2016). Siirekli degisen ve
gelisen cagimiz kosullarina hemsirelerin uyum saglamasi i¢in giiglendirme 6nemli

bir basamak olarak goriilmiistiir (Ulupinar 2011).

Giiglendirme personelin isiyle ilgili sorumluluk almasini saglayan bir kavram
(Akgakaya 2010) oldugundan hemsirelikte de karar verme ve sorumluluk alma gibi
yonetimsel kavramlar giliclendirme uygulamalarinin bir getirisi olarak goriilmiis bu
sayede hemsirelerin hem kendi hem de bakim verdigi hastasi ile ilgili siirecleri
kontrol altinda tutacag bildirilmistir (Tiire ve Ozlii 2019). Hemsireler, hastalar ile
ekip icindeki farkli meslek gruplarini ve kendi meslektaslarini etkileyebilmek icin
giice gereksinim duyarlar (Manovlovich 2007). Hemsireler giiclendirildiginde saglik
bakim ortamini degistirebilecekleri bilinmektedir (Ulupinar 2011). Bununla birlikte
saglik sektoriinde uzun siireli bakim verme ile insanlarin kronik saglik ve sosyal
ithtiyaclari nedeniyle hemsirelik bakimi kaliteli is giicli gerektirmektedir (Wieringen
ve ark 2022).

Kurumlar giiclendirici i uygulamalar1 olusturup, psikolojik gli¢lendirmeyi
destekleyen ortamlar gelistirirse hemsire ve hasta sonuglarmin iyilestirilmesi
potansiyelinin ortaya ¢ikacagi belirtilmistir. Bu nedenle hemsirelerin giiglendirilmesi
hemsirelik uygulamalari i¢in kritik 6neme sahiptir (Rao 2012). Ayrica gii¢lendirici
bir ¢calisma ortaminin hemsirelerin duygusal bagliligin1 ve yoneticinin gilivenilirligine
iligkin algilarin1 da etkiledigi goriilmiistiir (Freire and Azevedo 2015). Yine isyeri
giiclendirmesi ve hemsirelerin is tatmini konusunda yapilan sistematik literatiir

taramasinda hemsireler i¢in tatmin edici bir ¢alisma ortaminin is yerindeki yapisal ve
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psikolojik gliclendirme ile ilgili oldugu goriilmiistiir (Cicolini, Combarcini, Simonetti
2012). Bu nedenle saglik kuruluslari, saglik ¢alisanlarinin is hayatlarindaki kaliteyi
artirmak igin is yeri gliclendirmeyi tesvik etmelidir (Nayak, Sahoo and Mohanti
2018).

Lautizi ve arkadaslarmin (2009) yaptiklari  bir ¢alismada hemsirelerin
giiclendirilmesinin is tatminiyle olumlu bir iligkisi oldugu sonucuna varmigslardir.
Hemsirelerde giiclendirme yapilarina erisim ile algilanan is etkinligi ve genel is
tatmini arasinda da yine olumlu ve gii¢lii bir iligki bulunmustur (Laschinger and
Havens 1996). Karar verebilen, sorumluluk alabilen hemsirelerin i doyumunun
yiikseldigi ve motivasyonlarinin arttig1 beraberinde kendini gii¢lii hissettigi; fakat
calisma ortamlarindaki kurum kiiltiirii karar almay1 yeterince desteklemediginde
hemsgirelerin istenen diizeyde giiclendirilemeyecegi ve dolayisiyla giiclii
hissetmeyecegi belirtilmistir (Sen 2010). Dolayisiyla yoneticiler tarafindan personel
giiclendirmeye firsat veren bir kiiltiir olusturulursa calisanlar isi daha anlamh
bulacaktir (Senel 2006). Ayrica bakimin gereklerini yerine getirmede etkin karar
verebilmesi i¢in hemsirenin yonetici tarafindan gili¢lendirilmesi gerektigi belirtilmis
olup, yeterince giiclendirilmeyen hemsirelerin profesyonel rollerini sahaya
aktarmada zorlanacagi da bildirilmistir (Tiire ve Ozli 2019). Yapisal olarak
giiclendirilmis hisseden hemsirelerin yliksek diizeyde psikolojik giiclendirme
duygusuna da sahip olacagi dolayisiyla tikkenmislik duygularinin azalip iste kalma
niyetlerinin artacagi bildirilmis, bu konuda yonetici hemsirelerin sorumluluklari
bakimindan 6nemli pozisyonlarda olacagi da diisliniilmiistiir (Meng at al, 2015).
Hemsirelikte giiclendirmenin hasta giivenligi algis1 ile olumlu ydnde bir iligkisi
oldugu gorilmiistir (Armstrong and Laschinger 2006). Hemsirelerin diger
meslektaslariyla yapict ve is birligine dayanan iliski kurmasi hemsirenin her alanda
gic kazanmasinin bir yolu olarak goriilmektedir (Ulupmar 2011). Nitekim
giiclendirme hemsirelerin kendi ¢aligmalar1 tizerinde kontrol sahibi olarak iyi ¢alisma

iliskilerine yardim eder (Nursalam 2018).
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2.5.YONETICi HEMSIRELERIN GUCLENDIRMEDEKI ONEMIi

Yoneticilerin davraniglart ve ydnetme anlayislarinin personelin gliclendirilmesi
noktasinda en etkili unsur oldugu belirtilmektedir (Kogel 2011). Asagida

yoneticilerin giiclendirme iizerindeki etkileri maddeler halinde siralanmistir.

Yoneticiler bilgiyi paylastiginda,

Organizasyonda yasanan her deneyimden 6grenme olanagi ¢ikardiginda,

Personelin kararlarin1 uygularken hata yapma korkusunu engelleyerek aksine tesvik
ve motive ettiginde,

Calisan performansi i¢in olumlu ve vaktinde geri bildirim yaptiginda,

Orgiitii ydnetirken rehber olma ve kogluk yapma islevlerini kullandiginda

giiclendirmeyi etkiler (Kogel 2011).

Yonetici hemsireler diger hemsireleri giiclendiren, yetki devredebilen, ¢alisanlarini
motive eden ve kurum amaglari dogrultusunda onlar1 yonlendiren kisidir (Ardahan
ve Konal 2017). Bu yonleriyle yoneticiler hemsire personellerinin giiclenmesinden
onemli Ol¢lide sorumludur. (Basaran ve Duygulu 2014, Er ve Altuntas 2014).
Literatiir hemsireleri gii¢lendirecek kisi olarak sik sik birinci basamak ydneticisine
isaret etmektedir (Regan and Rodrigez 2011). C6l (2004) yoneticilerin ¢alisanlarini
giiclii ve onemli hissettirdigini belirtmistir. Giiglendirmeyi destekleyen bir kiiltiir
olusturmak, orgiit amaglar1 ve vizyonu hakkinda galisanlar1 bilgilendirmek, yetki
devrini artirmak, calisanlar1 karar vermede cesaretlendirmek ve siirekli gelistirmek
calisam1 giiclendirme i¢in yoOneticiye diisen sorumluluklar arasinda sayilmaktadir
(Akcakaya 2010). Hemgsire liderlerin bakimi en iyi sekilde sunma konusunda
hemsireyi giiclendiren oOrgiit yapisi gelistirdiginde, hemsirelerin daha fazla ise
baglilik ve daha az tikenmislik yasayacagini belirtmistir (Greco, Laschinger and
Wong 2006). Laschinger, Finegan, Shamian and Wilk (2001)’in aktardigina gore,
Kanter calisanlara kaynak, malzeme, destek ve bilgi saglanmasi ile c¢alisanlarin
gelismeleri i¢in imkan olusturulmasmin yonetimin goérevi oldugunu belirtmistir.
Menon (1995) calisan giliclendirmesiyle ilgili calismasinda yoneticilerin ilham
verme, mentorluk yapma, destekleme gibi yoOnetsel davranislarimin gii¢lendirme

tizerinde olumlu etkileri oldugunu bildirmistir. Yoneticilerin giiclendirme siireglerine
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katkida bulundugunda hem kisisel hem orgiitsel agidan olumlu sonuglar elde edecegi
belirtilmistir (Akgiin 2015). Saglik kurumlarinda hemsireleri profesyonel hemsirelik
uygulamalar1 i¢in giiclendirmek, yaptigi isi etkileme yetenegine dair Ozgiiven
kazandirmak adina yonetimsel adimlara ihtiyag duyulmaktadir (Laschinger et al
2014). Yoneticilerin personellerine olumlu ve zamaninda verdigi geri bildirim de
giiclendirmeyi olumlu yonde etkiler (Aras 2013). Ceylan, Celik ve Emhan (2015)
personel giiclendirmesi ve yoOnetici desteginin is memnuniyeti iizerindeki etkisini
inceleyen ¢alismalarinda yoneticilerin calisanlarina destek ve is memnuniyeti

sagladiginda personel giigclendirmede olumlu bir degisim olacagini bildirmistir.

Yonetici hemsirelerin calisanlarinin orgiitsel giiclendirmelerini artirmast orgiitsel
giiven i¢in dnemlidir. Yoneticiler, hemsirelere sorumluluk verdiginde, rehberlik ve
kogluk yapan bir yaklasim benimsediklerinde hemsirelerin giicii artar (Durukan ve
ark 2010). Basarili yoneticiler ¢alisanlarinin kendini giiglii hissettiginde kararlar
daha istekli alacaklarin1 ve isin amaci dogrultusunda hareket edeceklerini bilir ve
Orgiit basaris1 i¢in giiciin calisanlara yonlendirilmesi gerektiginin farkindadir
(Akgakaya 2010). Yonetici hemsireler calisanlarin ihtiyaglar1 ile temas halinde
olmak, onlar1 desteklemek ve hemsirelerin optimum hasta bakimi saglama
becerilerini  kisitlayan organizasyonel siireclerin iyilestirilmesi adina adimlar
atmalidir (Armstrong and Laschinger 2006). Dolayisiyla hemsirelerin etkin hizmet
sunmasi, kendi ve hastasi hakkindaki konularda kontrolii elinde tutabilmesi i¢in
yoneticilerinin gii¢clendirme uygulamalarin1 benimsemeleri ve kullanmalar1 gerekir
(Sen 2010). 2010 yilinda yaymlanan Hemsirelik Yonetmeliginde, yonetici
pozisyondaki hemsirelerin genel anlamda hemsirelerin mesleki gelisimleri i¢in
stirekli egitimlerini ve hemsirelik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in yapilacak bilimsel
aragtirma faaliyetlerini desteklemesi, hemsirelik hizmetlerinin gelistirilmesi, kurum
amaglart dogrultusunda hemsireler i¢in geri bildirimlerde bulunmasi1 goérevlerinden
bahsedilmektedir (T.C. Resmi Gazete, 8 Mart 2010, Say1: 27515. Erisim Tarihi:14
Aralik 2022)

Literatiir bilgileri dogrultusunda gii¢lendirilmis ¢alisanlarin hem yoneticilere hem
kuruma hem de bakim verdigi hastasina sagladig1 yararlar goz oniline alindiginda
yonetici konumdaki hemsire liderlerin calisanlarin1 giliclendirmek adina 6nemli

sorumluluklara sahip oldugunu sdéylemek miimkiindiir
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Marmara bolgesinin dogusunda bir kamu hastanesinde 2023 Ocak-Haziran

tarihleri arasinda yapilmustir.
3.2.Arastirmamn Tipi

Zaman degistik¢e insanin 6zellikleri ve ¢esitli fenomenler inceleme konusu olmus,
birey ve grup siire¢lerine odaklanan daha 06zellikli arastirmalarin yapilmaya
baslanmas1 niteligin 6n planda tutuldugu arastirma yaklasimlarina y6nelimi
beraberinde getirmistir. Dolayisiyla insanin derinlemesine incelenmesine imkan
tantyan yeni yaklasimlar gelismistir. Oyle ki nitel arastirmalar, insanin bireysel
ozelliklerinin derinlestirilmesine odaklidir (Baltac1 2019). Yildirim ve Simgek (2016)
nitel arastirmalar “sosyal olgular: bagl bulunduklari gevre icerisinde arastirmayi ve
anlamayr on plana alan bir yaklasimdir” seklinde tanimlamigtir. Genelde sosyal
bilimlerde kullanilan nitel arastirma yontemleri giinlimiizde saglik bilimleri de basta
olmak iizere birgok bilim dali tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Baskale 2016,
Tekindal ve Arsu 2020). Fenomenolojik tipte yapilan aragtirmalarda arastirilacak
fenomen hakkinda katilimcilarin  algilart  ve  bakis  acilari, fenomeni
anlamlandirmalar1 ve konu hakkindaki deneyimleri iizerine bilgi toplandig
belirtilmistir (Tekindal ve Arsu 2020). Arastirmada yonetici hemsirelerin
hemsirelikte giic ve gliclenmeye yonelik algi ve deneyimlerini incelemek amaciyla

nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir.
3.3.Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda elde edilen sonuglarin evrene genellenmesi s6z konusu
olmadigindan 6rneklem seciminde istatistiksel 6rneklem se¢im ydntemleri yerine
orneklemin daha derinlemesine ve konunun anlasilmasina iliskin belirlemeden
bahsedilmektedir. Dolayisiyla 6rneklemin sayis1 (bilyiik veya kiiciik olmasi) yerine,

orneklemin aragtirmacinin ihtiyaci olan veriyi karsilayip karsilamadigiyla
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ilgilenilmektedir. Ozetle 6rneklem se¢iminin temsil etme yerine, amaca gdre olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Tirniik 2000). Genel anlamda nitel arastirmalarda biiyiik
orneklemler yerine konunun 6ziiniin anlasilabildigi kiiciik kitleler ile ¢alisilmaktadir
(Baltac1 2019). Probleme dayali amagl olarak belirlenen katilimcilardan alinan bilgi
ve verilerin doyuma ulastigi diisiiniilene kadar goriismeler stirdiiriillmeli, Katilimci
sayisinda en az veya en ¢ok degeri bulunmamakla beraber arastirmaci goriismelerden
elde ettigi bilgilerde tekrarlama gérdiigiinde goriismelerini bitirmelidir (Tekindal ve
Arsu 2020). Bu bilgiler dogrultusunda veriler doygunluga ulasana kadar goriismeler

stirdiirilmiistiir.

Arastirmaya hastanede calisan yonetici hemsireler kapsaminda hemsirelik hizmetleri
miidiiri, hemsirelik hizmetleri miidiir yardimcilar1 ve yogun bakim-servis sorumlu
hemsgireleri ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirmada amagli  6rnekleme
yontemlerinden 0Ol¢giit Ornekleme yontemi kullanilmistir.  Arastirmamiz  igin
katilimcilarin  yonetsel pozisyonlarda (hemsirelik hizmetleri miidiirli, hemsirelik
hizmetleri miidiir yardimcisi, sorumlu hemsire) gérev almasi, en az 2 yil yoneticilik
deneyimine sahip olmasi, kendisine bagl en az bir birim bulunmas: ve arastirmaya

katilmay1 goniillii olarak kabul etmesi Kriterleri belirlenmistir.

Literatiir géz oniine alindiginda 6l¢iit 6rneklem yontemi ile belirlenen kriterlere uyan
kisilerle orneklem biyiikligii belirlenmeyip veriler tekrar edene yani veri
doygunluguna ulasana kadar goériismelere devam edilmis olup 15 kisi ile goriisme

yapildiktan sonra veri toplama sonlandirilmistir.
3.4. Veri Toplama Araclari

Aragtirma verilerini elde etmek igin arastirmacilar tarafindan olusturulmus bazi
sosyodemografik ozellikleri igeren ‘Kisisel Bilgi Formu (EK-1)’ ve literatiir
dogrultusunda yine arastirmaci tarafindan hazirlanmis, yar1 yapilandirilmis goriisme

sorularindan olusan ‘Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (EK-2)’ kullanilmistir.
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3.4.1 Kisisel Bilgi Formu (EK-1)

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu formda yas, cinsiyet,
meslekte calisma yili, yonetici pozisyonda calisma yili, mezun olunan egitim

programi olmak {izere 5 soru sorulmustur.
3.4.2.Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu (EK-2)

Arastirmada yonetici hemsirelerin hemsirelikte gili¢ ve giiclenmeye yonelik algilar
ve deneyimlerini belirlemek hedeflenmistir. Bu dogrultuda goriisme sorularinin
hazirlanmasi ilgili literatiir (Van Bogaert ve ark 2015, Van Bogaert ve ark 2016,
Hajbaghery and Salsali 2005; Hajbaghery, Salsali and Ahmedi 2004) incelenerek
sorular katilimcilarin net bir sekilde anlayabilecegi ve yeterli bilgilerin
toplanabilecegi formda hazirlanmistir. Arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmisg
gbriigme formunun arastirma amacina ne derece hizmet ettigi, uygulanabilirligi ve
anlasilirligini  kontrol etmek amaciyla alan uzmanlarinin goriistine sunulmus,
sorularin bi¢gim ve yapisinda uzman degerlendirmeleri sonucunda gerekli goriilen
baz1 diizenlemeler (soru yapisi, kelime degisikligi, bicim degisikligi) yapilmistir.
Gorlismede yonetici hemsirelere giic ve gliclenmeye yonelik toplam sekiz tane agik
uclu soru yoneltilmistir. Katilimcilarla derinlemesine goriismelere baglamadan 6nce
iki katilimciyla pilot goriismeler yapilmis olup, sorularin anlasilirlig: test edilmistir.

Bu pilot goriismeler analize dahil edilmemistir.

Goriisme esnasinda sorulara verilen cevaplarin derinlestirilebilmesi i¢in formda yer
almayan baz1 ek sorular da sorularak arastirmada derinlemesine bilgiler elde
edilmeye calisilmistir. (Ornek verir misiniz? / Bu konuyu biraz daha aciklar misiniz
vb.). Sorular genelden 6zele dogru devam etmis en sonda genel bir deneyim sorusu

ile goriigmeler bitirilmistir.
3.5.Veri Toplama Yontemi

Nitel arastirmalarda goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme olmak iizere genelde ii¢
veri toplama tekniginden s6z edilmektedir (Baltaci, 2019). Calisma amacina uygun
olarak yonetici hemsirelerin hemsirelikte giic ve giliclenmeye yonelik algi ve
deneyimlerini belirlemek ve bu sonuglar1 yorumlayabilmek amaciyla nitel arastirma

yontemlerinden  derinlemesine  goriisme  yontemi  kullanarak  yapilmistir.
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Derinlemesine goriisme katilimcinin bilgi, deneyim ve duygularina ulastiran, konuyu
tiim yonleriyle irdeleyen, genelde acik uglu sorularla detayli cevaplarin alinmasini
saglayan ve yiiz yiize birebir sekilde bilgi toplamaya imkan sunan bir yontemdir.

Dolayisiyla nitel arastirmalarda 6zel ve giiclii bir yere sahiptir (Tekin 2006).

Gorligme yonteminin algi ve deneyimlerin incelenmesinde 6nemli oldugu, toplanan
bilgileri bireylerin anlattig1 sekilde arastirma raporunda okuyucuya aktarma avantaji
sundugu belirtilmistir. (Yildirim 1999). Insanlarin bir konu hakkindaki duygu,
diistince ve deneyimlerini derin ve ayrintili incelemek amaciyla farkli bir nitel
teknige gereksinim duyulmus ve bu sebeple 6grenilmek istenen goriis veya duygu
icin en uygun yontemin kisiden bire bir bilgi almak oldugu belirtilmis ve goriisme
yonteminin bu tlir arastirmalara uygun oldugu Ongoriilmiistiir. Arastirmacinin
onceden hazirladigi soru formu esliginde amagh sorularla kisinin konu ile ilgili sahip
oldugu bilgi ve diisiince diinyasini tematik olarak ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir
(Ttrntikli 2000). Ayrica goriisme yontemi yeni sorularla konuyu detaylandirma
olanagi sagladigindan bu yoniiyle esnek ve kesfedici bir veri toplama teknigi olarak

da goriilmiistiir (Tekin 2006).

Veriler arastirmaya dahil olma kriterlerine uyan ve katilmayi goniillii olarak kabul
eden yonetici hemsirelerden gorlismenin gilinii ve saati i¢in randevu alinarak
toplanmistir. Goriismeler kamuya agik bir hastane ortaminda yapilacagi igin giirtiltii
faktoriinlin aragtirmaci tarafindan goz Oniine alinmasi1 gerektiginden (Tekin 2006)
bazi goriismeler yoneticilerin odasinda, bazi goriismeler ortam sartlarinin
uygunlugunun saglandigr (1s1tk ve giiriiltiiniin az oldugu ve oturma bi¢iminin

karsilikli olacak sekilde diizenlendigi) hastane egitim odalarinda gergeklestirilmistir.
3.5.1.Goriisme Siireci

Gorlismeye baglamadan 6nce sohbet tarz1 bir konusma ile genel bir arastirma tanitimi
yapilmis ve katilimciyla giivene dayali iletisim kurulmaya g¢alisilarak sorularin
cevaplanmasi siirecinde gerekli gliven ve rahathigin olugmast saglanmigtir. Daha
sonra aragtirma hakkinda (arastirmanin amaci) bilgi verilmis, ses kayit cihazinin
neden kullanildigi, goriismenin ortalama ne kadar siirebilecedi gibi hususlar
hakkinda gerekli agiklama yapilmistir. Ayrica katilimcilardan oncelikle Kisisel Bilgi

Formunu (EK-1) doldurmalar1 istenmis, daha sonra goriismeden elde edilen verilerin
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kesinlikle gizli tutulacagi sozli olarak sdylenmistir. Bununla birlikte
‘Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formu (EK-3)’ ile katilimci onamlari alinarak
goriisme sorularina gegilmistir. Ayrica yonetici hemsirelerin kendilerini agik bir
sekilde ifade edebilmeleri igin veriler raporlastirilirken katilimcilara isimleri yerine
her bir katilimci i¢in bir numara atanarak (K1, K2 gibi) katilimcilarin kimlik
gizliliginin saglanacag sdylenmistir. Katilimcilara ses kayit cihazinin goriismenin

herhangi bir boliimiinde birey istemedigi takdirde kapatilabilecegi de belirtilmistir.

Gortigmede bir yonetici hemsire ses kayit cihazi ile veri toplanmasina izin vermedigi
i¢in bu katilimcinin cevaplari aynen yazilarak goriisme yiiriitilmistiir. Goriismelerin
ses kayitlar1 aym giin tekrar dinlenerek temize ¢ekilmis ve transkripsiyonlari
yapilmistir. Goriisme esnasinda sorular her katilimciya ayni1 kelimeler kullanilarak ve
benzer bicimde sorulmadiginda katilimcilar arasi anlamlandirma farklilig
olusabilecegi, sorus bicimindeki degisikliklerin cevaplar1 dogrudan etkileyebilecegi
(Tirntikli 2000) belirtilmis oldugundan her goriismede katilimcilara ayni sozciiklerle
ve ayni anlami cagristiracak tonlamalarla sorular yoneltmeye 6zen gosterilmistir.
Gorlismelerin en az1 19 dk en ¢ogu 45 dk siirmiistiir. Goriismeler Apple marka
giincel bir cep telefonunun ses kayit fonksiyonu ile kayit edilmistir. Aragtirmanin

uygulama adimlar asagida verilmistir.
* Etik kurul ve kurum onay alinmasi
* Veri toplama formu ve gériisme rehber sorularinin hazirlanmasi
» Gorligme formunun uzman goriisiine sunulmasi
» Iki katilimex ile pilot uygulama yapilmasi
* Verilerin toplanmasi-goriismelerin tamamlanmasi

» Verilerin analiz edilmesi

* Calismanin raporlastirilmasi

Sekil 1. Arastirmanin Akis Semasi
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3.6.Verilerin Analizi

Nitel arastirmalar ¢ok yogun bir analiz siirecinden ge¢mektedir (Celik, Baykal ve
Memur 2020). Fenomenolojik bir desen olarak yiiriittiiglimiiz ¢alismamizda tematik
(betimsel) analiz yontemi kullanilmistir. Yapilan tiim gorligmelerin ses kayitlar
arastirmaci tarafindan yazili metine doniistliriilmiistiir. Yazili metne doniistiiriiliirken
katilimcilarin tiim sOyledikleri en ufak bir degisiklik yapilmadan oldugu gibi
metinlestirilmis ve herhangi bir program kullanilmadan arastirmaci tarafindan
Microsoft Word belgesi seklinde toplamda 84 sayfalik veri seti olusturulmustur.

Maxqda Analystic Pro 24.0.0. programu ile veri seti analiz edilmistir.

Arastirmaci tarafindan literatiirde belirtildigi sekilde veriler tekrar-tekrar okunarak
katilimcilarin her cevabinin ne ifade ettigi belirlenmis ve bu ifadeleri tanimlayan
kodlar bulunmus ve listelenmis olup, kontroller sonrasinda gereksiz kodlamalar
ayiklanmistir. Kodlarin kendi igerisinde benzerlik ve farkliliklarina goére temalar
olusturulmustur. Arastirmacinin disinda alan uzmanlarindan bir kisinin daha kodlama
ve tema hakkinda goriisii alinmis, baz1 temalarda birlestirme ile bazi kodlarda
ayiklama islemi yapilmistir. Bu sekilde arastirmaci tarafindan yapilan kodlama ve
tematik sablonun arastirmanin amaci ve ifade igerikleriyle ne derece uygunluk
gosterdiginin saglamasi yapilmis olup ayrica temalar tez danismaniyla da incelenerek
son haline getirilmistir. Bulgular kisminda her kod i¢in yoneticilerin kayit altina
alinmis ifadelerinden kesitlere sik¢a yer verilmistir. Asagida veri analizinin agamalari

verilmistir.
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Sekil 2. Arastirmanin Analiz Semasi

3.7. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalarda sonuglarin gecerlilik ve giivenirligini ortaya
koyabilmek arastirmanin degeri bakimindan 6nemli bulunmustur (Arslan
2022). Bilimsel arastirmalarda inandiriciik en 6nemli Olgiitlerden kabul
edilmektedir. Bu dogrultuda en yaygin kullanilan iki 6l¢iit ise gecerlik ve
giivenirliktir; ancak nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik farkli bir
sekilde ele alinir (Yildirim ve Simsek 2016, Baskale 2016). Arastaman, Fidan
ve Fidan’in (2018) aktardigina gére Guba ve Lincoln ’tin bu noktada nitel
arastirmalarda giivenduyulabilirlik (trustworthiness) kavramini Onermistir.
Creswell’in (2013) aktardigina gore Guba ve Lincoln nitel bir arastirmanin
givenirligi  i¢in  inandiricilik,  aktarilabilirlik,  giivenilebilirlik  ve
onaylanabilirlik gibi terimleri, i¢c gecerlik, dis gecerlik, giivenirlik ve
objektiflik terimleri yerine kullanmistir. Bu baglamda ¢alismanin gegerlik ve

giivenirligini saglamak amaciyla kullanilan yontemler asagida belirtilmistir.
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inandincibk: Bir arastirmanin  bilimsel olarak kabul gormesi icin
arastirmaya ait tiim detay ve elde edilen sonuglarin agik ve tutarlt olmasi ayni
zamanda bagka arastirmacilar tarafindan dogrulanabilir olmasi gerekir.
Aragtirma bulgu ve sonuglarini nesnel bir sekilde ortaya koyabildigine iligskin
kanitlar sunmalidir (Yildirrm ve Simsek 2016). Uzun siireli etkilesim ve
uzman incelemesi nitel arastirmalarda inandiriciligi artiran yontemlerden

sayilmaktadir (Baskale 2016).

Arastirmact meslegi geregi arastirma alanimin iginde bulunmus ve
katilimcilarla uzun siireli bir etkilesimi olmustur.

Katilimcilarla yiiz yiize goriismelerde derinlemesine bilgiler toplanmistir
Olaym gergeklestigi dogal ortam ic¢inde yoneticilerin calisma alanlarinda
veriler toplanmis, goriisme siirecinde yoneticilere yonlendirici herhangi bir
midahalede bulunulmamis ve sorularin dogru cevabinin olmadigi, énemli
olanin katilimcinin kisisel goriisleri oldugu belirtilmistir .

Aragtirmanin  inandiriciligimi - arttirmak  i¢in - gériisme  formunun
uygulanabilirligine yonelik konu hakkinda deneyimli kisilerden uzman
gorlisii alinmis ve verilen doniitler dogrultusunda tekrar gézden gecirilerek
goriisme formuna son hali verilmistir.

Arastirmac1 gorlismelerde dogru yaklasimlar1 kullanmak, veri analizini daha
dogru sekilde yapabilmek igin 3-4-5-6 Aralik 2022 tarihlerinde “Nitel

Arastirma Yontemleri” kurs programina katilmistir (EK-6).

Aktanlabilirlik: Nitel arastirmalar nicel arastirmalarda oldugu gibi
sonuglarin genellenmesi kaygisi tasimamaktadir (Arslan 2022). Bu nedenle
arastirmact  okuyucularin  sonuglar1  benzer arastirma  siireclerine
uyarlayabilmelerine yonelik nitel aragtirmalarda aktarilabilirligin saglanmasi
icin, katilmcilarin ozellikleri, calisma ortam1 ve Orneklem yonteminin
ayrintili ve agiklayict sekilde belirtilmesi gerekmektedir (Arslan 2022,
Baskale 2016, Yildirim ve Simsek 2016). Boylece arastirmayi okuyan
bireylerin kendi ¢aligmalarina daha deneyimli yaklagmasi miimkiin olur

(Yildirim ve Simsek 2016).
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Nitel arastirmalarin 6zel bir duruma ait bilgilere yonelimi oldugundan
dolayisiyla veri kaynaklarinin bu farkliliklar1 yansitabilecek sekilde secilmesi
onemlidir (Yildinm ve Simsek 2016). Bu nedenle arastirmada amagh
ornekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit ornekleme kullanilmistir.
Aragtirmanin yontem boliimiinde, g¢alisma grubunun Ozellikleri, grubun
seciminde hangi Olciitlerin kullanildigi, veri toplama yontemi ve araclari ile
elde edilen verilerin analizi ayrintil1 bir sekilde okuyucuya sunulmustur.
Arastirmada olusturulan temalar ve kodlar herhangi bir yorum yapilmadan ve
katilimer ifadeleri degistirilmeden dogrudan alinti ile ayrintili betimleme

yapilmistir.

Giivenilebilirlik: Nitel arastirmalarda gilivenilebilirlik arastirma bulgu ve
sonuglarinin tutarl bir siire¢ ile olugmast anlamina gelir. Dolayisiyla tim
arastirma siirecinin agik olmasi gerekmektedir (Arastaman, Fidan ve Fidan
2018). Bu nedenle arastirmaya disaridan bir gozle kontrol edilerek
arastirmacinin basindan sonuna kadar arastirma siirecinde tutarli davranip
davranmadigimin ortaya konmasi amaglanmaktadir (Yildirnm ve Simsek

2016)

Arastirmada tutarlilign saglamak amaciyla ikinci bir alan uzmani kisiden,
kodlama ve tema ile kodlarin kontroliiniin yapilmasi istenmistir. Bu inceleme
sonrasinda uzman kisiden gelen degerlendirmeler dogrultusunda (kodlarin
ayiklanmasi, tema ve kod iligkisini yeniden gbézden ge¢irme, bazi temalarin
birlestirilmesi) ilgili diizenlemeler yapilmis, daha sonra tez danigmani ile son

haline getirilmistir.

Teyit edilebilirlik: Nitel arastirmalarda arastirmacinin ulagtigi sonuglari
elindeki verilerle teyit edebilmesi ve mantik ¢ercevesinde okuyucuya
sunabilmesi gerekir. Bu nedenle tiim veri toplama araglari, ham veriler, ses
kayitlari, kodlama ve g¢ikarimlar saklanarak gerektiginde incelemeye
sunulabilir olmalidir ( Yildirim ve Simsek 2016).
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¢ Arastirma siirecinde kullanilan katilimc1 onami ve ses kayitlari, kurum izin ve
etik kurul formlari, aragstirmaya iliskin diger belgeler ile kodlama ve temalara

iliskin tiim kayitlar arastirmanin onaylanabilirligi agisindan saklanmaktadir.

3.8.Arastirmacinin Rolii

Nitel aragtirmalarda arastirmacit her asamada aktiftir ve veri toplama ile analiz
basamaklarina da yogun sekilde temas eder (Celik ve ark., 2020). Veri toplama
siirecinde arastirmacinin iletisim becerisinin bulunmasi, beraberinde katilimci ile
arasinda empatik gilivene dayal iliski kurulmasini saglayacaktir (Tekindal ve Arsu
2020). Arastirmaci ¢alismast boyunca gegerlilik-giivenirlik etik konularda hassas
davranmigtir. Katilimcilarla etkin ve 1limli bir iletisim kurarak sorulara igtenlikle
cevap verebilmelerini saglayacak bir giliven ortami olusturmustur. Arastirmanin
planlanmasi, uUygulanmasi1 ve raporlandirilmast asamasinda etik bir yaklasim
izlemigtir. Ayrica aragtirmaci goriismelerde dogru yaklasimlart kullanmak, veri
analizini daha dogru sekilde yapabilmek i¢in 3-4-5-6 Aralik 2022 tarihlerinde “Nitel

Arastirma Yontemleri” kurs programina katilmistir (EK-6).
3.9. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma icin Sakarya Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Calismalar
Etik Kurulundan Etik Kurul Raporu (EK-4) alinmistir. Calismanin yapilacagi hastane
ile ilgili il Saglik Miidiirliigiinden kurum izni (EK-5) alinmustir.

Yonetici hemsgirelerin  arastirmaya goniillillik esast dogrultusunda katildigi,
verdikleri bilgilerin gizli kalacagi, ses kaydini istedikleri zaman kapatabilecekleri ile
ilgili agiklamalar hem sozlii hem de “Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu (EK-3)

ile yazili olarak belirtilmistir.
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3.10. Arastirmanin Sinirhliklari

Aragtirma bulgulari, ¢alisma grubu ile sinirlidir, evrene genellenemez. Arastirmanin
verileri, arastirmanin yiritildigli zaman dilimi ve Orneklemin ozellikleri ile

sinirlidir.
3.11.Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada, yonetici hemsirelerin goriisme sorularina diiriist ve samimi cevaplar

verdikleri varsayilmistir.
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4 BULGULAR

Bu boliimde aragtirma sorular1 dogrultusunda elde edilen bulgular sunulmustur.
4.1.Yonetici Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri

Katilimcilar goriisme sirasina gore Kl1’den K15’e kadar kodlanmistir. Calismaya
katilan 15 yonetici hemsireden 9’u kadin 6’s1 erkektir. Calismaya katilan
hemgirelerin %53 ‘i 40 yasin {izerindedir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda 51 lisansiistii egitim almig olup, 9’u lisans, 1 tanesi On lisans
mezunudur. Meslekte toplam ¢alisma yillarina bakildiginda 8 ile 26 yil (ort:21,1),
yOnetici olarak toplam calisma yilina bakildiginda ise dahil edilme kriteri geregi en
alt 2 ile 15 w1l (ort:6,8 y1l) arasinda degistigi goriilmektedir. Calismaya katilan 15
yonetici hemsirenin cinsiyet, yas, meslekte calisma yili, yonetici olarak ¢alisma yili,

egitim durumunu gosteren sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 4.1 ‘de sunulmustur.

Tablo 4.1: Yonetici Hemsirelerin Tanitica Ozellikleri (n:15)

Katithma | Cinsiyet Yas Meslekte Yonetici Egitim Durumu
Kod Toplam Hemsire

Numarasi Cahsma Yih Olarak

Cahisma Yih

K1 Erkek 35 19 y1l 3yl Lisans
K2 Kadin 30 8 yil 2yl Lisans
K3 Erkek 30 11yl 2 yil Lisans
K4 Erkek 44 25 yil 15 yil On Lisans
K5 Erkek 29 11yl 2 yil Doktora
K6 Kadin 38 16 y1il S5yl Yiiksek Lisans
K7 Kadin 41 17 yil 4 y1l Yiiksek Lisans
K8 Kadin 46 29yl 6 yil Yiiksek Lisans
K9 Kadin 37 13yl 3yl Lisans
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Tablo 4.1: Yonetici Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri (n:15) devam
K10 Kadin 42 23 yil 7 yil Lisans
K11 Kadin 43 22 yil 15yl Yiiksek Lisans
K12 Kadin 34 12 y1l 7 yil Lisans
K13 Erkek 43 24 yil 9 yil Lisans
K14 Kadin 49 26y1l 10 y1l Lisans
K15 Erkek 43 23yl 12 y1il Lisans

4.2.Nitel Veri Bulgular:

Goriisme kayitlariin transkripti ve kodlanmasi sonucunda 4 ana temaya ulasilmis
olup bulgular bu 4 ana tema iizerinden bildirilmistir. Asagida olusturulan temalar

verilmigtir.

e Gii¢ ve Giiglendirme Algist
e Yonetici Hemsirenin Gliglendirme Rolii
¢ @Giclendirme Uygulamalar1 ve Olanaklari

e QGiiclendirmedeki Engeller
4.2.1. Giig ve Giiclendirme Algisi

Yonetici hemsirelerin giic ve giliglendirme algis1 temas1 bilgi birikimi, mesleki

yetkinlik ve gelisim ile deneyim seklinde {i¢ kod ile ele alinmustir.

Gilig ve Guc;lendn‘me Algisi

s

Mesleki Yetkmllk ve Gelisim Bilgi Birikimi (5)
3) Deneylm (6)

Sekil 3. Gii¢ ve Giiclendirme Algis1i Temas1 Kod Gosterim Modeli
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4.2.1.1.Bilgi birikimi

Yonetici hemsireler gii¢ ve giiglendirme kavraminin mesleki bilgi birikimiyle iliskili
oldugunu, teorik ve uygulamada bilginin ne denli 6nemli oldugunu ve gii¢lii olmanin
olmazsa olmaz sartinin bilgi giiciine sahip olmak oldugunu, ¢alisan personele gerekli
bilgi akisi saglanmasiyla giliglendirmenin gergeklesecegini belirtmistir. Hemsirelerin
bilgisinin gii¢ ve gliclenmede 6nemli olduguna dair ifadeler bu koda aktarilmis olup,
asagida katilimci ifadelerine yer verilmistir.

“...Bence hemgire ne kadar bilgiliyse hemsirelikte o kadar giigliidiir... Gii¢ esittiv benim i¢in
bilgidir yani. Benim i¢in ne kadar bilgiliysen o kadar giiclisiindiir béyle

dﬁsﬁnﬁyorum...éngelikle calisan hemsirelerin, okuldaki hemsirelerin bilgi yiikiiniin yiiksek
olmasi gerekiyor. Iste bu sekilde gii¢lendirilebileceklerini diisiiniiyorum.”(K5)

“...Hepsiyle beraber hemgire biitiindiir ¢calismishgi, edindigi bilgiler, tiniversitede ya da o
ana gelene kadar ¢alistigi servislerden edindigi bilgiler hepsi bir biitiindiir. Fiziksel gii¢ ¢cok
onemli degil bana sorarsaniz. Onemli olan bilgi giiciidiir.” (K11)

“...Benim i¢in gii¢ kavrami bu meslekte deneyim, bilgi birikimi nasil soyleyeyim, hemsire ne
kadar gii¢lii olursa yani gii¢lii dedigimiz mesleginde ne kadar iyi olursa kendine ozgiiveni ne
kadar ¢ok olursa karst tarafindaki insanlart da yonetmesi, yonlendirmesi yapilacak hatalarin
ontine gegilmesi o denli daha fazla ve kuvvetli olur.” (K1)

“..Hemgirelikte gii¢c kavrami hem teorik olarak hem de pratik olarak deneyim ve bilgi sahibi
olmaktan gegiyor bence, giiclii bir hemsire dedigimizde bahsettigimiz sey kas giicii degil
aslinda. Hem hemgire teorik olarak ¢alistigi birimi yaptigi isi bilmeli. Hemgirelikte
giiclendirme ¢alisilan en kiiciik birimden bir hastanedeki tiim hemsirelere hatta iilkedeki tiim
hemsirelere, sahada gerekli olan bilgileri en azindan kendi alanlar: ile ilgili bilgileri
konusunda giiclendirilmesi. Yani teorik bilgilerde her hemgirenin en azindan kendi ¢alistig
birimdeki teorik bilgiye tam olarak sahip olmasi gerekiyor. Bu da hemgirelik dalimin
giiclenmesini, bir meslek bransi olarak ayrica kabul edilmesini saglar. Her hemsgirenin
yeterli teorik bilgiye sahip olmast kendi alaminda en azindan giiclenmis bir hemsirelik
meslegi ve sahada daha gii¢lii hemsireler bizim lehimize olacaktir” (K3)

4.2.1.2.Mesleki yetkinlik ve gelisim

Yonetici hemsireler giiclin mesleki anlamda yetkin olmak ve kendini gelistirmekle
kazanilabilecegini belirtmistir. Hasta bakiminda etkin, gili¢ sahibi profesyoneller
olabilmek i¢in mesleki gelisimin 6neminden bahsettikleri ifadeler bu koda aktarilmis

olup, asagida katilimci ifadelerine yer verilmistir.

“...Etkin ve yetkin olabilmek en énemli sey, isini yetkinlikle yapabiliyorsan giiclii hemgiresin,
benim kanaatim o yonde.” (K8)

“...Bence tamamen meslege hakimlik, yani ¢ok tecriibe. Bu da bir gii¢ gostergesi, meslekle

ilgili biitiin donammlara sahip olmak bence.” (K9)
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“...Hemgirelerimiz her alanda kendini gelistirmeye basladilar, kendilerini gelistirdikce
ozgiivenleri yerine geliyor, kendilerini daha giiclii hem ifade edebiliyor hem saha agisindan
daha dik durabiliyorlar. Bunun ana temeli de hemsirelerin kendini gelistirmesidir. Giig
bence budur.” (K15)

“...Yine egitimden gidecegim. Kesinlikle bulunmus oldugum konum itibariyle ya da ¢alismis
oldugu birim kurum ne derseniz deyin ana zemin hazirlandiktan sonra hemsirelerimiz kendi
mesleklerinde kendilerini gelistirebilir. Calismis oldugu kurumlar buna on ayak olabilir
ortam hazirlayabilirse, giiclendirmeye yonelik ilk adimda atilmis olabilir.” (K15)

4.2.1.3.Deneyim

Yonetici hemsireler, hemsirelikte deneyim sahibi olmanmn giicii beraberinde
getirecegi ve deneyimin artmasinin giic bakimindan hemsireleri olumlu sekilde
etkiledigini belirtmistir. Gii¢ ve giiglendirme kavraminin deneyimle iligkili olmasi
hakkinda tiim ifadeler bu koda aktarilmis olup, asagida katilimer ifadelerine yer
verilmistir.

“...Ashnda bizim meslegimizdeki hakimiyet, kazandigimiz deneyimler bunlar aslinda bizi

giiclendiren seyler, yani soyle aslinda ne kadar iyi alanda tecriibe kazamirsak pratikte ne
kadar iyi kendimizi gelistirebilirsek aslinda o kadar iyi giiclenmis oluyoruz.” (K12)

“...Hemgirelikte giic kavrami hem teorik olarak hem de pratik olarak deneyim ve bilgi

sahibi olmaktan geciyor bence.” (K3)
4.2.2.Yonetici Hemsirenin Giiclendirme Rolii

Yonetici hemsirelerin giiclendirme rolleri temasi egitici rolii ve rol model olma

seklinde iki kod ile ele alinmistir.

Y 6netici Hemsirenin
Giiclendirme Rolii

Rol Model Olma (7) Egitici Rolii (6)

Sekil 4. Yonetici Hemsirenin Giiclendirme Rolii Temasi1 Kod Gosterim Modeli
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4.2.2.1.Egitici rolii

Yonetici hemsireler, hemsireleri giiclendirme roliinii, alandaki her seyi bilmek,
hemsirelere bilgi aktarimi yapabilmek, dolayisiyla sahip oldugu donanimla ekibi
giiclendirmek seklinde ifade etmislerdir. Asagida bu koda iliskin katilimct ifadelerine

yer verilmistir.

“...Yonetici hemsire giiclii olacak ki ekibi de gii¢lii olacak ve yonetici hemsire biitiin giictinti

bilgisini deneyimini ekibe aktarabilmeli.”(K5)

“.yani sorumlu olarak yapabilecegim sey onlara bilgi aktarimi yapmak, bu bilgi
aktarimimla onlardan gelen cevabi gorebilmek, eksik taraflarini tamamlayabilmek, bunlar
tamamladiktan sonra o kisinin onu tecriibeye yansitabilip yansitamadigini gormek ona gore
ona destegini arttirarak ancak olabilir.”(K4)

“...Simdi ydnetici hemsire pozisyonundaki insan en tecriibeli insan olmali, kimsenin
bilmedigi her konuda en yiiksek bilgiye o sahip olmali, ayni zamanda tecriibe edindigi bilgiyi
tek basina degil, mesela bir diren ¢ikarilmast ya da bir kateter ¢ikarilmasi. Damar yolu
ag¢lamayan bir hastada onu o sorumlu yapabilmeli, o yonetici yapabilmeli...Bilgisayar
islemi anlaminda hastalarla ilgili islemler hakkinda en cok seyi her anlamda sorumlu
bilmeli ki digerlerine bir seyler ogretebilmeli ve gosterebilmeli. Bilmeyen bir kigi neyi
gosterebilir? Neyi 6gretebilir, hangi tecriibesini paylasabilir? ”(K11)

“...sorumlu hemsireleri donammli olarak kabul ediyorum ben yani sorumlu hemsgirelerin
gercekten serviste donammli olmast gerekiyor. Kullanilan cihazlar, kullanilan ilaglar, gelen
hastalarin-hastaliklarin tedavileri konusunda bilgili olmasi gerektigine inantyorum. Bunu da
sahaya yeni baslayan hemgire arkadaslara veya daha uzun yillardir ¢calisan arkadaslara
uygun dillerle aktardigin zaman bu hem o servisteki hemgirelerin calisma mutlulugunu
arttiracak hem de giiclenmekten bahsediyoruz bu ekibi giiclendirecek, giiclenmesini
saglayacak ... ”(K3)

“«

Yonetici bilgi olarak dizayn etmek zorunda veya kigileri bilgi olarak donatmak
zorunda.” (K7)

4.2.2.2.Rol model olma

Yonetici hemsireler hemsireleri giiglendirme roliinii, yol gosterici olma ve
tecriibelerini onlara aktararak 6rnek olma seklinde ifade etmislerdir. Ydnetici
hemsirelerin rol model olmasiyla ilgili tiim ifadeler bu koda aktarilmis olup, asagida
katilimei ifadelerine yer verilmistir.

“...Belli basli onlara drnek tegkil ediyoruz énce kendimi gelistirmeliyim once ilk adimi ben
atmalym ki onlar takip etsin...Yonetici hemsire olarak yani soyle yapryorum dedigim gibi
birinci éncelik rol model ciinkii birebir taklit ediyorlar. Yanlarinda farkli salan birini

calisma ortanmini gevsek tutan birini goériince insanlar ister istemez ona daha ¢abuk uyum
saghyorlar, bu nedenle rol model basta geliyor.” (K6)

“...Biz yol gosterici olmak zorundayiz, yonetici hemgsireler yol gostermek zorunda,

desteklemek zorunda. Nerede nasil davranilmasi gerektigini anlatmak zorunda.” (K7)
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“...Yeni baslayan kiginin tecriibesi eksik olabilir ama ydnetici ona gostermeli, yol

gostermeli, tecriibelerini paylasmali.” (K11)

4.2.3.Giiclendirme Uygulamalari ve Olanaklari

Yonetici hemsirelerin giiclendirme uygulamalar1 ve olanaklar1 temasi, katilimcilarin
ifadeleri dogrultusunda egitim faaliyetleri diizenleme, yonetici destegi saglama ve

mesleki gelisimi destekleme seklinde ii¢ kod ile ele alinmustir.

Giiclendirme Uygulamalar ve
Olanaklart

AN

Yénetici Destegi Saglama (5) Mesleki Gelisimi Destekleme (8)

Egitim Faaliyetleri Diizenleme (10)

Sekil 5. Gii¢clendirme Uygulamalar1 ve Olanaklar1 Temasi Kod Gosterim Modeli

4.2.3.1.Egitim faaliyetleri diizenleme

Yonetici hemsireler, hemsireleri giiclendirmek i¢in kullandigr uygulamalar1 ve
olanaklari, istedikleri zaman egitim imkan1 bulabilme ve egitim konusunda yeterli
sekilde desteklenme, aylik egitim toplantilar1 yapma, ¢alisma arkadaslarini egitim
sunumlarina dahil etme, standart egitimlerin diginda alana 6zgii 6zel egitimler de
vererek giiclendirmekten bahsetmislerdir. Egitim faaliyetlerinin giiclendirme
uygulamas: olarak kullanilmasi ve ayni1 zamanda giliglendirme olanaklarindan
goriilmesi hakkinda tiim ifadeler bu koda aktarilmis olup, asagida katilimci
ifadelerine yer verilmistir.

“..ozellikle giiclendirme noktasinda sahamn iginde vaka tartismalarimin yapilmasi, aylhk

egitim toplantilarimin yapilmasi, analizler yapilmasi, vizitlerin hekimle ekibinin yaptigi gibi
hemgirelerin teslim vizitlerinin olmasi gerek” (K13)

“...Yani giiclendirme uygulamalarimiz soyle ilk soruda da bahsettigim gibi giiclii bir
meslekten bahsediyorsak egitimli bir meslek sahibi olmalyiz bunu da su sekilde yapiyoruz.
Kendi klinigimizde yaptigimiz her egitim toplantisinda, birim i¢i egitimlerimizde arkadaglar
konulart hazirlarlar, konulari sunar, egitimi anlatwrlar. Bir siire sonra sorumlu hemgire
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olarak ben devreye giriyorum. Ciinkii bazi seyler kitaplarda yazdigr gibi olmuyor. Sahadan
deneyimler aktararak arkadaslara belirli cihazlar, belirli hastaliklar hakkinda deneyimler
aktardigimiz zaman insanlarda daha kalict oluyor.... ”(K3)

“...En giizeli egitim firsatimiz var, istedigimiz zaman istedigimiz egitimi verdirebiliyoruz. O

yonden giizel. Biz bir egitim talebi yaptigimiz zaman egitimler gerceklesiyor.” (K7)

4.2.3.2.Yonetici destegi saglama

Yonetici hemsireler, hemsireleri giliglendirmede kullandiklar1 uygulamalar1 ve
olanaklar1 kapsaminda hemsirelere egitim alma kolaylig1 saglama ve yonetici olarak
onlar1 destekleyerek onlarin arkasinda durmaktan bahsetmislerdir. Gli¢lendirmede
yOnetici desteginin dnemini anlatan ve bu uygulamayi kullanan yoneticilerin konu
hakkinda tiim ifadeleri bu koda aktarilmis olup, asagida katilimci ifadelerine yer

verilmigtir.

«...Sertifikasyon programlari, hizmet ici egitimler, toplantilar, kongreler, kendi uzmanlik
alanlarinda tegvik, mesai kolayligi saglama, kendi alanlarinda lisans, yiiksek lisans, doktora
konularinda yanlarinda olmaya c¢alisma... Elimizden gelen destegi saglyyoruz yonetim
olarak. Eksigim var diyen kisinin kendi imkanlarumizla eksiklerini gidermeye ¢aligiyoruz.
Kendi biinyemizde yoksa farkli illere gondermeye calisiyoruz. Sunu da soylemeliyim bizim
meslekte branslasma lazim. Profesyonel hemsire sayisimin artmasi lazim. Bu noktada
Sertifika programlart agiyoruz. Agilan yerlere il disina gondermeye calistyoruz, destek
oluyoruz yani.” (K14)

“...Ben onlara hep destek oldum hep arkalarindaydim eger arkalarinda olmayip kostek
olsaydim belki de bu kadar ilerlemezlerdi. Ciinkii nasil soyleyeyim on kisi giiglenmek igin
yola ¢ikti, yonetici hemgireleri onlarin arkasindaysa dokuzu yiiriir gider belki birisi tokezler
falan; ama 10 kisi yola ¢ikti yonetici hemsireleri yaminda degil, destek degil, hatta kostek
oluyorsa maksimum bir iki kigi yiirtir gider.” (K2)

“...Yonetici hemgireyi ne kadar desteklerse hemgirelerin ozgiiveni o kadar yiiksek ¢ikacaktir.
Sunu soyleyeyim a hastanesinden buraya geldim 10 yildir buradayim orada bir dzgiiven
eksikligi vardi. Bir iki hemsiremizle bu tiir arastirmalara girdigimde idare bana bir laf
gelebilir mi diye diistiniiyordu. Bilimsel arastirmalardan nasu bir laf gelebilir? Kendilerinde
bir korku vardi. Ama sag olsun buraya geldigimde isimde verecegim ozellikle son iki
donemdir miidiirtimiiz sayesinde ¢ok biiyiik adimlar atildi. Atolyeler agtik, ben kendim
ozellikle kendimi burada buldum. Ciinkii iki tane bilimsel arastirmam bir tanesi ozellikle
Kibris'ta odiil aldr.” (K15)

4.3.3. Mesleki Gelisimi Destekleme

Yonetici hemsireler giiclendirmede kullandiklar1 uygulamalar1 ve olanaklari,
alanlarinda onlar1 uzmanlastirma ve literatlir bilgisine erigimlerini saglama, alana
Ozgii diizenlenen bilimsel etkinlik ve kongrelere katilma, kongrelerde giincel

uygulamalar1 gorerek bu uygulamalari1 alana aktarmanin mesleki bilgiyi gelistirecegi
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ve bu gelisimin hemsireleri giiglendirecegini belirtmislerdir. Mesleki bilgiyi
gelistirmenin gii¢lendirme agisindan 6nemini belirten tiim ifadeler bu koda aktarilmis

olup, asagida katilimci ifadelerine yer verilmistir.

“..Kendi okudugum literatiirleri gercekten ekibe uygun bir seyler varsa siirekli WhatsApp
grubundan paylasiyyorum onlar da okusun diye. 30-35 tane hemgsirem var ii¢ bes tanesi okusa
benim icin kardir ben boyle bakiyorum. Bu sekilde kendimi gelistirdigim gibi onlari da
gelistirmeye ¢alistyorum ....”"(K5)

“... kongrelere gotiirme agisindan hastane iginde farkl bilimsel ¢alismalar yapmaya yonelik
hemgirelere uygun zemin hazirlamak i¢in idarecilerle birlikte hareket edilerek
giiclendirmeye yonelik plan program yapilabilir diye diisiiniiyorum....Bunlara yénelik
sordugunuz soru, tam da sorumlu hemsirelerimize soyledigim buydu aslinda. Liitfen onlarla
giiclendirmeye yonelik, meslege ozendirmeye yonelik, meslegi gelistirmeye yonelik ornek
teskil edecek calismalar yapin. Ne yapabilirsiniz? Diyelim cerrahi yogun bakimdasiniz;
beyin cerrahi yogun bakim alamnda uzmanlastiririm...” (K15)

“..bir ebelik kongresi var. Bunlar: da biz takip ediyoruz. Olanak saglamak ya da ufkumuzu
a¢mak anlaminda séyleyeyim bes tane ebemizi gonderdik hi¢bir problem yasamadan. Bir¢ok
kurum bunu yapamiyor bu noktada da bir problem yasamiyoruz.” (K8)

“...Soyle bir firsat: Gegen ben bir kongreye gittim. Yammda bir hemgire arkadas da geldi
servisten. Boyle bir firsat oldu ve gidebildim ve inan bundan ¢ok mutlu oldum ve bu konuda
servis iginde yaptigim bircok uygulamamin ...Cocuklara giivenli ortam olusturma olsun,
hastanede degil de ev ortaminda kendilerini giivenli hissettikleri o ortamlar igin yaptigimiz
uygulamalar olsun orada dogrulugunu gordiim. Bu uygulamalar: orada gormek baska bir
yerde de uygulandigini gérmek beni mutlu etti mesela.” (K9)

“...cocuk acil sayfasinda siirekli egitimler oluyor. Tiim giin giincel konulardan egitim
yapwyorlar. Ben onlart sosyal medyadan takip ediyorum. Simdi de ¢ocuk acil yapacak...Ben
herkesi bilgilendiriyorum mutlaka brogiirleri onlara gonderiyorum. Bu egitimlere katilin
online oluyor. Egitimlere mutlaka katilin ¢ok sey ogrenirsiniz diyorum .” (K10)

“...kongrelere gitme firsatlarimiz oluyor mesela. Tabii bunlara klinik icerisindeki
hocalarimizla olan iliskilerimiz iyi oldugu icin, hocalar bizlere sahip ¢iktigi icin diyeyim
daha dogrusu her zaman yammizda oldugunu hissettigimiz igin bu anlamda verdigi
firsatlarla bize biraz olanak saglyor.” (K12)

4.2.4.Giiclendirmedeki Engeller
Yonetici  hemsirelerin,  hemsireleri  gliclendirirken  karsilastigi  engeller
giiclendirmedeki engeller temas: altinda, maddi engeller, fiziki ortam yetersizligi,

hemsirelerin bireysel ozellikleri, yasal diizenlemede yetersizlik ve yogun ¢alisma

sistemi seklinde toplam bes kod ile ele alinmstir.
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Giiclendirmedeki Engeller

Yogun Caligma Sistemi (6) Yasal Diizenlemede Yetersizlik (5)

Fiziki Ortam Yetersizligi (5) Maddi Engeller (10)

Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri

(13)
Sekil 6. Giiclendirmedeki Engeller Temasi1 Kod Gosterim Modeli

4.2.4.1.Maddi engeller

Yonetici hemsireler giliclendirmede karsilastiklari engelleri kongreler icin parasal
olarak destek gorememe, iicretlerini hemsgirelerin kendi basma Odeyememesi
nedeniyle kongrelere katilamama, AR-GE fikirleri i¢in bir biitge olmamasi seklinde
belirtmislerdir. Katilimcilar egitim ve hasta bakimi anlaminda kendini gelistirmeye
calisan kliniklerin édiillendirme sistemiyle motive edilememesini de gliclendirmede
engel olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Maddi kisitin giiclendirmedeki olumsuz
etkisinden bahseden katilimci ifadeleri bu koda aktarilmis olup, asagida bazi

katilimci ifadelerine yer verilmistir.

“...Mesela bir kongre. Kongreler ashinda gidip orda bir seyler dgrenmek isteyen insanlar
icin ¢ok deneyim saglayici seyler. Ciinkii farkli hastanelerde yapilan farkli uygulamalar
goriip kendi iginizde bir seyler kazanip bunu kendi arkadaglariniza aktarmak i¢in bir firsat
ama mesela kamu hastanelerinde bunu yapmak istediginizde bu maliyeti cebinizden
karsilamaniz gerekiyor.” (K3)

“...Bizi destekliyorlar mi1 sézel olarak herkes destekliyor ama maddi olarak kimse
desteklemiyor. Hemsgirenin yeterince maddi giicii yok zaten aldigi maas belli herkesin
kendine gore biitcesi belli. Ondan patent ¢alismasina baglayamiyorlar. Bir siirii fikir var
patent ¢alismasina baslayamadigi igin hepsi yok olup gidiyor; ama ne olsa para destekleri
olsa, firmalar destekler, miidiirliik destekler, bakanlik destekleyebilir, Saglhk¢ilar:t en
azindan ilk bagvurularda bile desteklemesi cesaretlendirmek icin, hepsini karsilamasa bile
en azindan yiizde ellisini karsilasa. Dese ki yiizde ellisi benden diger yiizde ellisi kisiden dese
emin ol bir siirii saglik ¢calisanindan bir siirii patent uygulamasi ¢ikar, bir siirii malzeme
ctkar. Saghkta malzemeyi esas kullanan kisiler kimler? Hemgsireler. Hemsgirelerden de ¢ok
giizel fikirler ¢ikryor ama biitiin fikirler parasizliktan 6liip gidiyor.” (K7)

“..ozellikle kendi birimimiz ile ilgili kongreleri yilda zaten iki ya da ii¢ tane pediatri
kongresi oluyor en azindan bize bir biitce ayrilsa. En azindan mesela beser kisi kongrelere
gotiiriilse. Hem hemsire hanimlar desteklenmis olur hem motive olur, insanlar kendini daha
iyi hisseder, hem yeniliklerden haberimiz olur. Keske kongre izni yerine kongrenin biitcesel
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kisminda desteklensek. Bu ¢ok biiyiik bir stkinti bence Saglik Bakanligi da desteklemeli;
clinkii biz kendi basimiza kalirsak zaten kapali bir birimde ¢alisiyoruz nereden kimi bulup
bir biitce ¢ikarip kongreye gidecegiz ki.”” (K10)

“...Bu sorun biiyiik bir sorun. Ciinkii bu sorunda akademik calisma yapmak isteyen
insanlarin oniine kolaylastirici degil zorlastirict seyler ¢ikiyor. Mesela maddi olarak egitim
konusunda desteklenmemiz gerektigini diistiniiyorum ama biz bu konularda maalesef ¢ok
arka plana atilmis bir meslek grubuyuz.” (K13)

“ ...Onun disinda egitim planlyyorum sunu yapacagim diyorum idareden geri doniiyor.
Calismalar planlyorum bu uygun degil deyip geri doniiyor bunlar gercekler ne yazik ki
bunlar bence hastane anlaminda biiyiik engeller. Egitime destek yok hastanede, maddi bir
destek yok. Ben mesela haftada 3-4 giin egitim veriyorum hemsirelerime. Ama obiir klinik
ayda bir kere veriyor bunun bir farkinin olmasi lazim. Bence bu fark da maddiyatla
O6lgmemiz lazim; ¢iinkii insanlar emek veriyorlar egitimlere katilyyorlar zamanlarindan
harciyorlar ve hastane igin hemsirenin kendini gelistirmesinin hastaneye faydasi var. Belki
burada maddi anlamda bir destek vesaire olabilir ama tabi bunlar ne yazik ki olmuyor
eksikler engeller. Bir siire sonra siirekli egitim alan kisilerin ve giiclenmeye c¢alisan
hemsgirelerin de motivasyonu kirilyyor” (K5)

4.2.4.2.Fiziki ortam yetersizligi

Yonetici hemsireler giiclendirmede karsilastiklart engelleri egitim odalariin
olmayisi, egitim materyaline ulasim sikintisi, AR-GE calismalarinda malzeme
yetersizligi seklinde belirtmislerdir. Fiziki yetersizliklerin gii¢lendirmedeki olumsuz
etkisi hakkinda tiim ifadeler bu koda aktarilmis olup, asagida katilimci ifadelerine

yer verilmistir.

“...Hemsirelerin giiclendirilmesi ile ilgili karsilagtigimiz engelleri diistindiigiimiiz zaman
yeterli egitim alanlarinin olmamasti, yeterli egitim araclarina ulasamamamiz. Her birim icin
mesela veya iki ti¢ birim igin su an diisiiniirsek 3. kattaki yogun bakimlar icin bir egitim
salonumuz yok, egitimlerimizi ofislerde yapiyoruz. Ofisler ortak kullamim alanlaruimiz ve bir
iki yogun bakim ortak kullaniyoruz. Bizim egitim alanimiz yok béyle oldugu zaman egitimi
koltukta oturarak veriyoruz, bir bilgisayarimiz yok. Arkadas kendi bilgisayarim evden
getirirse slaytimi oradan anlatiyor veya  birka¢ tane ornek cikti hazirlayarak herkese
dagitiyoruz. Iki ii¢ kisinin elinde ciktilar oluyor onun iizerine not almak isteyen notunu
alyor, yeterli ekipmanmmiz yok egitimlerle ilgili.” (K3)

“...En basitinden egitim salonumuz yok mesela hemsirelere egitim veremiyorum. Biz su an
buradayiz. Burasi da hemsirelerin degil asistanlarin doktorlarin kardiyoloji servis diye
geciyor ama burayt %95 kullanan hekimler. Benim simdi hemgire olarak egitim salonum
yok. Su an ben 40 kisiye egitim vermeye ¢aligsam veremeyecegim. Konferans salonunda
bosluk istemem lazim onu gectim ben tiniversiteden egitim igin hocalar ¢agirtyorum. Benim
hocalarimi koyacagim bir yerim, odam yok hastane icinde. Burada hocalara da bir oda...
Sonugta hemgsirelik de bir ana bilim dali idari katta goriiyoruz gogiis ana bilim dalimin odasi

var, kardiyoloji ana bilim dalimin var hemgireligin niye bir odasi olmasin? Bunlarin olmast
lazim.” (K35)

“...Hemsireligi giiclendirirken politik anlamda soyle bir sey... Ben inovasyon ve AR-GE ile
ilgileniyorum ¢ok fazla sikinti yaswyorum. Arkadaglarin ¢ok giizel fikirleri var gelisimler
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tizerine malzeme iizerine veya iste atiyorum 3d yazicidan arkadaslar prototip seklinde
¢izimlerini yapiyorlar veya yaptirtyoruz ama maalesef basacak bir yerimiz yok. Bir malzeme
alinmasi lazim o malzeme iizerine ¢alisilmasi lazim, bir malzememiz yok, odamizin bir
yazicist dahi yok.” (K7)

4.2.4.3.Hemsirelerin bireysel ozellikleri

Yonetici hemsireler giiclendirmede karsilastiklar1 engelleri  hemsirelerin  isini
sevmemesi, egitimleri gereksiz gormesi, gelisime agik olmamasi seklinde
aciklamislardir. Hemsirelerin bireysel 6zelliklerinin gliclenme ve giliclendirmede
olumsuz etkileri hakkinda tiim ifadeler bu koda aktarilmis olup, asagida katilimci

ifadelerine yer verilmistir.

“...bazen de meslegi sevmeyen hemgireler var ne yazik ki. Sadece gelip isini yapip gidiyor.
Bu tip insanlar benim igin en biiyiik engel yani kendisinden hastaya bir sey vermiyor,
etrafindaki insanlara bir sey vermiyor, geliyor ve igini yapip gidiyor bence hemsirelik bu
degil. Hemgirenin vicdan da iginde olmali. Vicdan ve bilgi yiikii de olmali .Hemsirelerden ig
icin sadece hemgsirelik yapanlar var .Bunlar benim igin ciddi engel ve bunlara ne yazik ki
dokunamuyorsun bu insanlar: geligtiremiyorsun hi¢chbir sey yapamiyorsun.” (K5)

“...soyle caliymaktan c¢ok zevk almayan hemgsireler, istemeyerek yapan, geldigi andan
itibaren sevmedigini belli eden kisiler... En ¢ok beni rahatsiz eden olumsuz olarak
deneyimledigim gordiigiim seyler onlar. Niye? Ciinkii bu kisilere bir sey veremiyorsun.
Vermek istediginde bosu bosuna ugrasmis oluyorsun giiclendirme olarak diistindiigiinde.”
(K12)

“...Karstlastigim engeller iste bazi arkadaslarim anlatip anlattigin halde uyardigin halde
hala aymi seyleri yapiyor olmasi bir sikinti. Kisilerin bireysel algilamak istememesi,
algilayamamasindan ¢ok algilamak istememesi veya yapmak istememesi, egitimler
diizenlenip egitimlere katilmamalar.” (K7)

“...arkadaglarimiz sahada farkl vakalar gormediklerinde, hep standart vaka gordiiklerinden
isi ogrendiklerini diigiiniiyorlar. Farkli bir egitime gerekleri olmadiklarim diistintiyorlar
ama yeni baslayan arkadaglarda ben artik yogun bakim hemgiresiyim, ben oldum, 6grenecek
bir seyim kalmadi havast oluyor. Deneyimli arkadaglarda bu biraz daha az ¢iinkii her
hastadan yeni bir sey ogrenebileceklerinin farkindalar ama meslege yeni baslayan
arkadaglarimiz da teorik bilgisini yeni almis zaten her seye hdakim oldugunu diigiiniiyor.
Sonrasinda egitime ¢agiriyoruz, iceride hastam var hastama bakacagim diyor. Tabii
icerideki hastana bakacaksin ama bu egitimi de yapalim bunu da ogrenelim diyoruz bos

glintimde ¢agir diyor. Cagwriyoruz bos giiniimde buraya gelmek zorunda degilim diyor.”
(K3)

“..Bu egitimlere katilin, egitimler online oluyor, mutlaka katilin ¢ok sey dgrenirsiniz
diyorum bir kismu istekli 6grenmeye ag. Onlarla bir yerlere geliriz;, ama her yerde bir kesim
vardir ya mutlaka. Ya ben boyle de iyiyim, boyle de gidebilirim diyen. O kesim her yerde var
onlara da yapacak bir sey yok. Biz boyle calismiyoruz diye destekliyoruz olmazsa zoraki
ogretiyoruz, egitim ¢ok gerekli 6grenmeye agik olmak lazim.” (K10)
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4.2.4.4.Yasal diizenlemede yetersizlik

Yonetici hemsireler giiclendirmedeki engeller kapsaminda yasal anlamda mesleki
gorev tamimlamalarinin yetersiz oldugunu, hastanelerde uzmanlik kadrosunun
olmayisini ve bunun giiciin Oniinde engel olusturdugunu belirtmistir. Yasal
diizenlemelerin yetersizliginin giliclendirme iizerindeki olumsuz etkisi hakkinda tiim
katilimcr ifadeleri bu koda aktarilmis olup, asagida katilimci ifadelerine yer
verilmistir.

“...Bakanlik olarak el atilmasi lazim. Dedim ya yardimct saghk profesyonelliginden bizim
gzkmamlz lazim. Sonra diistinebiliriz ancak ya da biz gii¢lenirsek onu oradan ¢ikartabiliriz.
Iki tiirlii de aslinda ya onlar bizi ¢ikaracaklar biz giiclenecegiz o zaman, biz giivenli

hissedecegiz kendimizi. Ya da onlar bizi ¢itkartmiyorsa biz gii¢lenip ¢ikacagiz iki yolda var.
(K2)

“...Doktora ya da profesor kadrosu yok ve bu hem engel hem giicliik teskil ediyor. Unvan
olarak benim docent bir hemgsirem hasta baksin cok isterim ben. Bakanlik bazinda bir
diizenleme gelse ¢ok isteriz. Sahada kalip ekibe onder olsun ¢ok isteriz. Hastaya dokunsun
isteriz. Unvan alinca bir kadrosu olmadigi icin iiniversiteye gidiyor. Benim mesela béoyle
calisan hemsirem hi¢ yok keske olsa. Egitim alamna gidiyor. Hasta bakim ayaginda yok.
Dogent yazan yogun bakim hemsirem kegke olsa. Universitede ders versin hastada baksin bu
sekilde ancak bir yerlere gidilebilir. Diizenleme yapilsa meslegin geldigi yerde ¢ok iyi bir
yer olur. Hasta bakim kalitesi artar ileriye gider.” (K14)

“ ..giicti dogru kullanmay: bilmiyoruz ve yasalar da kisitliyor. Tabii bizim giictimiizii
kullanmamizi kasitliyor. Yasa yonetmelik ¢ok bilmiyoruz belki. Yasalar bizi dogru
korumuyor, yeterince korumuyor daha ¢ok doktorlara yonelik. Hemgireler igin ¢ok yasa yok.
Gorev tammmimizi bile yeni almig insanlar olarak, hala gorev karmasast yasayan insanlar
olarak. Dogal olarak giictimiizii kullanamadigimizi diigiiniiyorum.” (K7)

“...Vasif haliyle yasal olarak gii¢clii kilinmiyor hemgsirelik, ¢iinkii genel tabiriyle karar verme
yetisi olup yetkisi olmayan bir meslek oldugu icin bu sorudaki giic bence orada eksik
kalwor.”(K4)

4.2.4.5.Yogun ¢alisma sistemi

Yonetici hemsireler giiclendirmede karsilastiklar: engelleri, egitimlerin hemsirelerin
calisma yogunlugu nedeniyle istenilen zamanlarda yapilamadigini, baglanan
egitimlerin tamamlanamadigini, ayn1 zamanda ¢alisma yogunlugu nedeniyle bilimsel
arastirma yapilamadigini belirtmistir. Yogun calisma sisteminin giiclenme ve
giiclendirme iizerine olumsuz etkisi hakkinda tim katilimec1 ifadeleri bu koda
aktarilmis olup, asagida katilimer ifadelerine yer verilmistir.

“...Senin gibi boyle ¢alisma yapabilirler ama bu ¢alisma icin vakit lazim. Senin ¢alistigin

yer miisait 6glen aralarinda bunu yapabiliyorsun; ama klinikte bu miisait degil. Nobet ¢ikist
uykundan feragat etmesi gerekecek zaten ¢ok yogun ¢alistyorsun ve bekar degilsen hayat

37



zaten ¢ok zor. EVii bir ¢ocuklu bir kadin i¢in burada onun éniine firsatta ¢iksa da zaten bunu
kabul edemiyor. Bizim ¢alisma kosullarimiz ¢ok yogun oldugu igin.” (K2)

“...Karsilastigim engeller yani simdi mesela bazen egitimlerimiz sekteye ugrayabiliyor,
istedigimiz giinde olmayabiliyor. Bu da yogunluktan oluyor hemgirelerin egitime vakit
aywramamasi, o6yle yogun c¢alistiklart zaman egitime vakit olmayabiliyor. Sekteye
ugrayabiliyor yani.”(K9)

“...Bariz ilk seyi ¢alisma ortaminin yogunlugu, ¢alisma ortami bunun en onemli etkeni.
Giiglendirme deyince hep onun iistiinden gittik ya gii¢lendirme deyince aklimiza gelen en
onemli sey benim aklima gelen sey nasil giiclendirebiliriz? Egitimle, ona firsat taniyacak bir
egitime yollamak olabilir. Sadece klinik i¢ci olmayabilir, kongre ya da baska bir yere
gonderme olabilir. Bunlart saglayabilmek icin eleman sayimizin yeterli olmasi, servis
yogunlugunun uygun olmasi lazim. Ama bunlar her zaman béyle olmuyor su anda eleman
sayimiz iyi ama bir sonraki ay nasil olacak? Yarin nasil olacagim bilemiyoruz. Dolayisiyla
planlama igerisine giremiyoruz. Servis icindeki en biiyiik engel dedigim gibi o egitimi
planladiginiz zaman da bile istediginiz sartlarda egitim yapamiyorsunuz en biiyiik sorun o
bence.” (K12)

38



Yasal Diizenlemede Yelersizllk
Mesleki Yelklnllll ve Gellsl

Hemslrelernlolllmndlemn\!fel Ozellikleri

Mesleki Gelisimi Destekleme
Egitim Faaliyetieri Duzenieme

Sekil 7. Kod Bulutu

Fizllu 0rtam Yetersizligi

Bilgi Birikimi
Yonetici Destegi Saglama

Yogun Galisma Sistemi

39



Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil
7’de gosterilmektedir. Daha biiyiik puntolu olarak gosterilen kodlar katilimcilar
tarafindan daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha kii¢iik puntolu
olan ifadeler, kodlarin katilimcilar tarafindan daha az yogunlukta kullanildigini

gostermektedir (Sekil 7)
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5.TARTISMA

Yonetici hemsirelerin, hemsirelikte gii¢ ve giiclenme ile ilgili algi ve deneyimlerini
incelemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligmadan elde edilen bulgular, mevcut

literatiir ile asagida tema ve kodlar halinde verilmistir.
5.1.Gii¢ ve Giiclendirme Algisi

“Gii¢ ve Qiiclendirme algisi “ad1 altindaki temada bilgi birikimi, mesleki yetkinlik

ve gelisim ile deneyim kodlar1 incelenmis olup, bulgular literatiir ile tartigilmustir.

5.1.1.Bilgi Birikimi

Katilimeilar gii¢ ve giiclendirme kavraminin, giiciin hemsirenin  yaptig1 isi ¢ok iyi
bilmesiyle ilgili oldugunu, bilgiyle beraber giiciin olustugunu, ayni zamanda bilginin
artmasinin meslekte sahip olunan giiciin de artmasi1 anlamina geldigini ifade etmistir.
Katilimcilardan biri hemsirelik egitimi siirecinden sahadaki uygulamalara kadar
edinilen bilgilerin hem teorik hem uygulama anlaminda hemsireyi gii¢ sahibi
yapacagini belirtmistir. Bununla birlikte bir katilimer tiim tilkedeki hemsirelerin
kendi alanlarinda miimkiin olan en yiiksek diizeyde bilgi birikimi olusturarak
bireysel anlamda hemsirenin giiglenmesini saglayacagini, dolayisiyla bunun mesleki
giiclenmeyi de beraberinde getirecegini ifade etmistir. Calismamizla paralel olarak,
Hagbaghery ve arkadaslarmin (2004), Iran’da yaptiklari nitel bir calismada,
katihmcilar giicii "bir hemgirenin bilgi ve becerisSini, kendi kararina dayali olarak
hemsirelik bakimi sunma konusunda uygulama yetenegi" olarak degerlendirmistir.
Yine Serbest (2023) tarafindan hemsirelerin giliclendirilmesiyle ilgili yapilan
arastirmada, calismamizin sonuglariyla benzer sekilde, katilimcilar giiglendirme
algisina yonelik bilgi sahibi olmanin en 6nemli gli¢ oldugunu vurgulamistir. Van
Bogaert (2016)’in hemsirelerin gii¢lendirilmesiyle ilgili ¢alismasinda, katilimcilar
giiclendirmeyi egitim ve Ogretim programlar1 araciligiyla kendi uygulamalarinda
kisisel gelisime yonelik kurumsal destek olarak tanimlamistir. Konuyla ilgili yogun

bakim hemsirelerinin  giiclendirilmesi hakkindaki diger bir ¢alismada da
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katilimcilarin - bliylik ¢ogunlugu, hemsirelerin giiclenmesinde mesleki bilgide
yeterliligin etkili oldugunu bildirmistir. Goriildigii gibi hemsireleri giiclendirmek

icin onlar1 bilgi yoniinden zengin kilmanin ne denli 6nemli oldugu séylenebilir.

5.1.2.Mesleki Yetkinlik ve Gelisim

Yonetici hemsireler, gii¢ ve giiglendirme kavrami igerisinde islerinde yetkin olma ve
kendini gelistirme konularini belirtmistir. Mesleki olarak gelisim sagladik¢a ve
yetkinlik kazandik¢a bunun hem bireysel hem de mesleki agidan bir 6zgiliven
saglayacagini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilardan biri isini yetkinlikle
yapan hemsirenin gii¢lii hemsire olacagimi belirtmistir. Literatiirde de yetkinlik
kavrami hemsirenin giivenli ve etik sekilde c¢alismak icin gereken bilgi, beceri ve
bireysel Ozellikleri uygulama yetenegi oldugu belirtilmektedir (Black et all 2008).
Yine Ertiirk (2019)’ iin ¢alisgmamiza benzer bigimde yonetici hemsirelerin hemsire
giiclendirmeye yonelik goriislerinin incelendigi ¢alismasinda mesleki gelisimin,
personelin yapisal olarak giiclenmesinde etkili oldugunu bildirmistir. Konuyla ilgili
olarak Serbest (2023) tarafindan yapilan ¢alismada da katilimcilar giiclendirme
kavramina yonelik hemsirenin sadece hasta bakim hizmetleri siireglerinde degil

hemen her alanda yetkin ve donanimli olmas1 anlamina geldigini belirtmistir.

5.1.3.Deneyim

Bu caligmada yonetici hemsireler hemsirelikte gii¢ kavramini ifade ederken mesleki
deneyimin artmasi ile giiciin de artacagimi belirtmis olup, teorik ve uygulama
anlaminda deneyim kazanan hemsirenin mesleki olarak daha gii¢lii olacagini da ifade
etmistir. Durukan ve arkadaslariin (2010) galisan hemsirelerin Orgiitsel giiven,
giiclendirme ve baglilik diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili ¢alismasinda, mesleki ve
kurumsal deneyimi fazla olan hemsirelerin deneyimi daha az olan hemsirelere goére
daha fazla giiglii hissettiklerini bildirmistir. Bu g¢alisma da bizim g¢alismamizla
benzer niteliktedir ;ancak Aslan ve Siinbiil (2019)’iin saglik ¢alisanlarinda personel
giiclendirme, basar1 giidiisii ve etik liderligin demografik agidan farkliliklarin1 konu
alan calismasinda, mesleki deneyimle personel giliglendirme arasinda anlamli
farklilik bulunmadigi bildirilmistir. Yine Engin ve Vatan’m (2020) hemsirelerin
orgiit kiiltiirii ve giliglendirme algilarinin incelendigi ¢alismada da mesleki deneyim

stiresi ve kurumda ¢alisma siiresinin giiclendirme algisini etkilemedigi belirtilmistir.
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Sen (2010)’in hemsirelerin personel giligclendirme algilamalarina iliskin ¢alismasinda
da hemsirelerin calisma siiresinin mesleki giliglenme algisin1  etkilemedigi
gorilmistiir. Literatiirdeki bu farkli sonuglarin ¢alismalarin yiiriitiildiigii 6rneklem
grubunun farkliligindan kaynaklanmis oldugu diisiintilmiis olup, mesleki deneyim ile
mesleki giliclenme arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak daha biiyiik

orneklemle daha kapsamli aragtirmalar yapilmasina ihtiya¢ vardir.

5.2. Yonetici Hemsirenin Gii¢clendirme Rolii

“Yonetici hemgirenin gii¢clendirme rolii” temasinda egitici rolii ve rol model olma

seklinde iki kod ile ele alinmis ve konu ile ilgili literatiir ile tartisilmistir.

5.2.1.Egitici Rolii

Yonetici hemsireler hemsirelikte giiclendirme roliinii, saglhk ekibine bilgi ve
deneyim aktarimi yapmak ve hasta kayit sisteminden uygulamada hasta basi bakim
dahil olmak {izere bircok saglik hizmeti konusunda egitim destegi sunma seklinde
belirtmislerdir. Katilimeilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak, giiglendirme adina saglik
ekibine bilgi ve deneyimlerini 6gretme ve aktarma sorumlulugunu hissettikleri
soylenebilir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde Regan ve Rodriguez (2011)’in
yonetici hemsirelerde gii¢lendirmeyle ilgili bir caligmasinda mesleki giiglendirmeyi
artirmak i¢in hemsirelik  yoneticilerinin  ¢alisanlarin ~ Ontindeki  engellerin
kaldirilmasinda liderlik yapmasi, bunun igin ise gerekli kaynaklart ve destegi
saglamasi gerektigi belirtilmistir. Bununla birlikte, hemsirelerin mesleki gelisiminin
saglanmasinda yoneticilerin Kilit rolii oldugu, mesleki gelisime destek verme ve
yetkinligin artirilmasinda bir araci oldugu (Herdman 2007), siirekli olarak

giiclendirmeyi desteklemede &nemli bir konumda olduklar1 (Oztiirk 2010)

bildirilmistir.

5.2.2.Rol Model Olma

Bu calismada yonetici hemsireler giliclendirme rolleri icerisinde, hemsirelere 6rnek
olma, karsilastiklart her tiirlii durum karsisinda destekleyici ve yol gosterici olma ile
hasta bakimmna iligkin deneyimlerini ekiple paylasma oldugunu belirtmistir. Bir
katilimc1  zaman igerisinde diger ¢alisan hemsirelerin kendisine benzemeye

basladigini, bu nedenle onlar igin nasil bir rol model olmanin ¢ok énemli oldugunu
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belirtmistir. Literatiirde de rol model olarak diger calisanlar i¢in hareket etmenin
hemsire liderlerin islevlerinden biri oldugu vurgulanmistir (Mahoney 2001). Durukan
ve arkadaslarimin (2010) yapmis olduklar1 bir ¢alismada, yonetici hemsirelerin
calistiklar1 ekipteki hemsirelerin orgiite olan baghliklarinin artmasi i¢in Orgiitsel
giiclendirme diizeyinin yiikselmesi gerektigi ve bu noktada yonetici hemsirelerin
kocluk ve rehber olma gibi roller benimsemesi gerektigi bildirilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda yonetici hemsirelerin, kog¢luk yapma, rol model ve rehber olma
islevlerini daha etkili kullanarak mesleki gliclendirmeyi olumlu olarak etkileyecegi

sOylenebilir.

5.3. Giiclendirme Uygulamalari ve Olanaklar:

“Giiglendirme uygulamalart ve olanaklari” temasi katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda egitim faaliyetleri diizenleme, yonetici destegi saglama ve mesleki
gelisimi destekleme seklinde ii¢ kod ile ele alinmis ve konu ile ilgili literatiir ile

tartisilmastir.

5.3.1.Egitim Faaliyetleri Diizenleme

Bu c¢alismada, giliglendirme uygulamalart ve olanaklar1 kapsaminda, yoneticiler
mesleki egitim firsatlarinin oldugunu, kurumun destegi ile hemsirelerin egitim
taleplerini dikkate alarak hasta bakim uygulamalar1 konusunda egitim planlarinin
yapildigint ifade etmislerdir. Nitekim ¢ogu yoOnetici hemsire, aylik rutin egitim
toplantilar1 diizenlediklerini, hizmet i¢i egitimler ve birim i¢i alana 6zgli mesleki
egitimler planladiklarin1 ve boylece calisanlarin egitim faaliyetlerini yiiriiterek
onlarin giliclendirilmelerine katki sagladiklarini bildirmislerdir. Cesitli egitim
programlarina katilma hemsireleri giiclendirmede &nemli bir faktordiir (Oztiirk
2010) ve literatiirde yonetici hemsirelerin personellerine egitim firsatlari olusturmasi
gerektigi belirtilmektedir (Er ve Altuntag, 2014). Calismamizda bir katilimci
lisansiistii programlara personeli tesvik ettigini, yoneticilerin bu konuda destek
sagladigini, hastane biinyesinde ya da farkli bir kurumda sertifika egitimleri alma
firsat1 sunduklarini ifade etmistir. Bizim ¢alismamizla paralel olarak Serbest (2023)
tarafindan hemsirelerin  gliclendirilmesine yonelik yoneticilerin ~ goriislerinin
incelendigi ¢alismada da katilan yoneticilerin ¢alisanlarini alan dis1 lisans egitimi

icin tegvik ettigini, belli programlar dahilinde hemsirelere hizmet i¢i egitimler
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diizenlendigini, yoneticilerin egitim birimlerini énemli buldugunu ve yoneticilerin
hastanede ya da farkli kurumlarda sertifika firsati sagladigini bildirmistir. Yine
Hajbaghery ve Salsali (2005) tarafindan iranli hemsirelerle gii¢lendirmeye yonelik
bir model tasarlama amaciyla ylriitiilen bir calismada, siirekli egitim saglamanin
hemsirelerin yetkinliklerini siirdiirmesi, hemsirelik uygulamalarmin gelistirilmesi ve

hemsirelerin giiclenmis profesyoneller olmasi agisindan 6nemli oldugu bildirilmistir.

5.3.2.Yonetici Destegi Saglama

Yonetici hemsireler mesleki giiglendirmede kullandiklar1 uygulama ve olanaklar
cergevesinde yonetici hemsire olarak saglik hizmeti sunumu, hasta bakim
uygulamalari ile bireysel ve mesleki gelisimleri i¢in gereken destegi sagladiklarini
belirtmistir. Katilimcilar, hemsire yoneticisinden destek gorme faktoriiniin mesleki
giiclenme konusunda 6nemli bir etken oldugunu vurgulamigtir. Konuyla ilgili Serbest
(2023) tarafindan yapilan ¢alismada bizim ¢aligmamizla benzer sekilde katilimcilar
hastanelerde yonetim desteginin gii¢lendirmeyi etkiledigini belirtmistir. Yine Adib
Hagbaghery ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada da hemsirelerin
gliclenmesinde yapici yonetim desteginin en 6nemli faktorlerden birisi oldugu
vurgulanmigtir.  Eyiiboglu’nun (2012) hemsirelerin gevresel giiglendirme algilarini
inceleyen c¢alismasinda, arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunun calistiklar
hastanede mesleki giiclenme saglayacak etkinliklerin yapilmadigini, yonetimin bu
konuda destek olmadigini, hemsirelerin egitim faaliyetleri konusunda yeterince
desteklenmedigini belirtmis olup, bu durumun olumsuz oldugunu bildirmistir.
Calismamiz ve diger arastirma sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde, yonetici
hemsireler tarafindan saglanan destegin mesleki giliclenmeyi olumlu sekilde

etkileyecegini s0ylemek miimkiindiir.

5.3.3.Mesleki Gelisimi Destekleme

Yoneticilerin, mesleki alanla ilgili her tiirlii bilimsel bilgi, arastirma sonucu, giincel
mesleki egitimler, lisansiistii egitimler ve bilimsel toplantilar1 birlikte ¢alistiklar
hemsirelerle paylastiklar1 ve bdylece onlarin mesleki gelisimini destekleyerek onlara
katkida bulunduklarin1 ifade etmistir. Caligmamiza katilan yonetici hemsireler,
giiclendirmede kongrelerin ve bilimsel etkinliklerin nemine deginmis, ayn1 zamanda

mesleki giiclendirmede kongrelerin ve bilimsel etkinliklerin giincel hemsirelik

45



bilgisine ulagsmada yararli oldugunu vurgulamistir. Ancak bununla birlikte mesleki
bilimsel toplantilara kurum desteginin (maddi yonden) yetersiz olmasina da dikkat
cekmislerdir. Konuyla ilgili literatiirde hemsirelik alanina yonelik diizenlenen
kongre, calistay, sempozyum gibi bilimsel toplantilarin hemsirelerin mesleki
gelisimini  etkileyerek daha nitelikli bakim saglama konusunda hemsireleri
giiclendirdigi belirtilmistir (Yiiceyurt, Senyuva ve Kaya 2023). Calismamiza benzer
bi¢imde Serbest (2023) tarafindan hemsirelerin giiglendirilmesine yonelik yonetici
hemsirelerin  goriislerini konu edinen bir ¢alismada da bilimsel etkinlik ve
aragtirmalarin, biilten, makale tartigmalar1 gibi uygulamalarin hemsireleri
giiclendirdigi bildirilmistir. Mesleki gelisim, hastanin aldigi bakimin kalitesini
etkileyeceginden yoneticilerin, egitimcilerin ve bireysel anlamda da hemsirelerin bu
konuda sorumlu oldugu, 6zellikle yoneticilerin hemsirelerin mesleki gelisiminde ¢ok
etkin olduklar1 bildirilmis olup, yonetici tarafindan mesleki gelisime verilecek
destegin olumlu sonuglar meydana getirecegi ifade edilmistir (Herdman 2007). Yine
Ertiirk (2019)’ {in yonetici hemsirelerin hemsireleri giiclendirmeye yonelik
goriiglerini konu edinen bir caligmasinda ydnetici hemsirelerin mesleki gelisimin
saglanmas1 icin mesleki beceri gelistirme firsatlar1 olusturmasi gerektigi
belirtilmistir. Bizim ¢alismamiz ve arastirma sonugclar1 birlikte degerlendirildiginde,
hemsirelerin mesleki gelisimini destekleyen her tiirlii bilimsel ve egitimsel

etkinliklerin onlar1 giiclendirmede olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

5.4. Giiclendirmedeki Engeller

Yonetici  hemsirelerin,  hemsireleri  giiclendirirken  karsilastigi  engeller
“gliclendirmedeki engeller” temast altinda maddi engeller, fiziki ortam
yetersizligi, hemsirelerin bireysel ozellikleri, yasal diizenlemede yetersizlik ve
yogun cahisma sistemi seklinde toplam bes kod ile ele alinmig ve konuyla ilgili

literatiirle tartisilmistir.

5.4.1.Maddi Engeller

Katilimcilar, giliclendirmede karsilastiklar1 engeller kapsaminda maddi engellere

vurgu yapmistir. Calismaya katilan yoneticiler kongrelerin ve mesleki gelisimi
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artiran her tiirli bilimsel etkinligin yoneticiler tarafindan yararli ve gerekli
goriilmesine karsin bu tiir bilimsel ve egitsel faaliyetlere yeterli biitce ayirilmamasini,
maliyetlerin hemsirelerin kendisi tarafindan karsilanmasini giiclendirmede bir engel
olarak goérmistiir. Ayrica Katilimcilar, hemsireligin akademik yonden gelisim igin
yeteri kadar maddi destek gérmeyen bir meslek grubu oldugunu ifade etmis olup,
inovatif proje ve ¢aligmalarda hemsirelerin gelistirmek istedikleri bakim iirtinlerine
yonelik fikirlerinin hayata gegirilme konusunda destek gdérmemesini, bununla
beraber bu tiir inovatif ¢alisma fikirleri olan hemsirelerin ise motive edilmemesini
giiclendirmedeki engeller olarak belirtmistir. Konuyla ilgili yonetici hemsirelerle
yapilan bir ¢alismada, kongre, sempozyum gibi etkinliklere bilimsel arastirma ve
sunumla katilan hemsirelere biitce destegi saglandigi, katilim {cretlerini kendileri
karsilayan ya da sponsor destegi alan hemsirelere iicretli izin verildigi bildirilmis
olup, aymi ¢alismada 6zel hastanede gorev yapan iki yoneticinin ise son zamanda
artan hemsire devir hiz1 nedeniyle bilimsel etkinliklere iist yonetim tarafindan ayrilan
biitcenin azaltildig: belirtilmistir. (Goktepe ve ark., 2020). Balik ve Oztiirk
(2016)’tin yapmis olduklar1 bir calismada, calisanlarin 6diillendirilmesi  ve
motivasyonunun arttirilmasiyla c¢alisanlara giiclendirilmis bir ortam meydana
gelecegi bildirilmis olup, 6te yandan katilimcilarin ise ddiilllendirme ve motivasyon
destegi kapsaminda gii¢lendirilmediklerini saptamistir. Dolayisiyla tiim literatiir
sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde, hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda mesleki
gelisimlerini  (yurt i¢i ve yurt disi kongre/sempozyum gibi bilimsel toplanti
etkinliklerine katilma, proje destekleri, bilimsel arastirma yontemleri egitimi)
destekleyebilecek biitce yetersizliginin giiclendirme iizerinde olumsuz bir etki

gosterdigi sdylenebilir.

5.4.2.Fiziki Ortam Y etersizligi

Yonetici hemsireler egitim faaliyetleri icin kullanilacak yeterli alanlariin
olmadigmni, toplu olarak birka¢ klinik tarafindan kullanilan, hastanedeki hemsire
dinlenme ofislerinde egitim yapmak durumunda kaldiklarini, hizmet i¢i/birim igi
egitim i¢in gereken bazi arag-gere¢ ve materyalleri hemsirelerin kendi imkanlariyla
sagladigim1 dolayisiyla fiziki ortama ait sartlar1 giiclendirmede engel olarak

gordiiklerini vurgulamislardir. Balik ve Oztiirk (2016)’iin yaptiklar1 bir ¢alismada
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hemsirelerin ¢ogu kaliteli ve uygun teknolojik ara¢ ile malzemenin hemsirenin
giiclenmesinde etkili bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada dikkat ¢eken bir
nokta ise caligmaya katilan yonetici hemsirelerin giiglendirme engelleri algisi
kapsaminda, fiziki ortam yetersizligine iliskin bazi konularin (egitim salonu, egitim
materyali, egitimde kullanilacak ara¢-gere¢) siklikla vurgulanmasidir. Ancak
giiclendirme igerisinde ergonomik c¢alisma ortami, lojman, kres, dinlenme alanlar1 ve

sosyal tesis imkanlar1 gibi faktorlerin de 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

5.4.3.Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri

Gli¢lendirmenin yoneticin disinda gii¢lendirilecek bireyin de sorumluluklarini igeren
bir siire¢ oldugu, bu noktada bireyin yaptig1 isin anlam ve degerini bilmesi, mesleki
orgiitlere katilim saglamasi ile mesleki kimlik ve tutuma sahip olmasi gerektigi
bilinmektedir (Marquis and Huston 2017). Bu calismada, yoneticiler hemsirelerin
mesleki ve bireysel gelisime acik olmadigini, bazi hemsirelerin isini sevmeden
yaptigin1 ve mesleki giiclenme saglayacak hizmet ici egitimlere katilmada isteksiz
oldugunu dolayistyla hemsirelerin bireysel oOzelliklerinden kaynakli nedenlerin
giiclendirmeye engel olusturdugunu belirtmistir . Bireysel 6zelliklerden kaynaklanan
bu sonuglarin yoneticiler adina zorlayict oldugunu belirten katilimcilar, bireylerin
meslege yonelik algi ve tutumlarinin giiclendirme calismalar1 agisindan 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir.  Arastirmada dikkat c¢eken bir diger nokta ise
katilimcilarin - hemsirelerin  bireysel o6zelliklerinden kaynakli nedenlerin (isini
sevmeme gelisime kapali olma, egitime katilim isteksizligi) gliglendirme tlizerindeki
olumsuz etkisini sikca vurgulamasidir. Literatiirde, hemsirelerin oncelikle kendi
giiclerinin farkinda olmalari, kendilerine deger vermeleri ve giivenmeleri, bununla
birlikte gii¢lerini diger meslek tiyelerine de hissettirmeleri gerektigi belirtilmistir (Er
ve Altuntas, 2014). Giiciin farkinda olmayan ve giicii kullanmayan hemsirelerin
bakim uygulamalarini yeterince kontrol altinda tutamayacag: (Ulupinar 2011) ifade
edilmis olup, meslegini en iyi sekilde yapmak isteyen hemsirenin de siirekli sekilde
kendini gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir (Cinar 2022). Oztiirk, Y1lmaz ve Demir
(2009) yaptiklar1 bir ¢alismada, yoneticilerin hemsirelerin hizmet i¢i egitimlerin
amacina inanmamasint ve goniilsiiz katilmalarimi egitim ve gelisim konusunda

oncelikli sorun olarak gordiigii saptanmustir. Ayrica Serbest (2023) tarafindan yapilan
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yonetici hemsirelerin giiclendirmeye iliskin goriislerini inceleyen bir ¢alismada da
giiclendirmenin caligsanlarin isini sahiplenmesiyle miimkiin olacag ve giiclendirme

noktasinda mesleki tutumun 6nemli oldugu bildirilmistir.

5.4.4.Yasal Diizenlemede Yetersizlik

Bu c¢alismada katilimcilar yasal diizenlemede yetersizlik kapsaminda, gorev
tanimlarinin net olmadigini, lisansiistii egitim almis kisilerin uzmanlik kadrosu
olmamasi nedeniyle hastanelere atanamadigini, hastanelerde uzmanlik kadrosu
taninmasi halinde ise daha kaliteli saglik hizmeti sunumu saglanacagini belirtmistir.
Ertiirk (2019) yiiksek lisans tezinde hastanelerde uzmanlik kadrosunun olmamasinin
ve uzman hemsirelerin uzmanlastig1 alanda ¢alismamasinin yasal giicsiizliik algisi
olusturdugu dolayisiyla giiclenmeyi olumsuz etkiledigini bildirmistir. Bu ¢alismanin
bulgusu bizim c¢alismamiz1 desteklemekte olup, yonetici hemsirelerin yasal
diizenlemedeki yetersizlikleri gliglenme onilinde engel olarak gordiigii soylenebilir.
Ancak Er ve Altuntas (2014) ile Eren ve Ozsoy (2021) calismalarinda ise 2007
yilinda yaymlanan hemsirelik kanununda degisiklige gidilmesinin, hemsirelerin
giiclendirilmesi adina yeni firsatlar olusturacagin1 bildirmis olup, ayrica literatiirde
hemsirelikte yasalarin destegiyle alanlarina gore gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmis ve uzmanlagsmanin getirdigi bagimsiz rollere deginilmis olmasi

hemsirelik mesleginin giiclii yonlerinden kabul edilmistir (A¢ikgdz ve Baykal 2023).

5.5.5.Yogun Calisma Sistemi

Katilimcilar, hemsirelerin yogun ¢alisma saatleri nedeniyle mesleki gelisime zaman
ayiramadiklarini, ¢alisma temposu ve calisan eksikligi gibi faktorlerden dolayi
planlanan egitimlerin ¢ogu zaman hedefine ulasmadigini, hemsirelerin katilmak
istedikleri egitimler ve bilimsel toplanti firsatlarin1 degerlendiremediklerini
belirtmislerdir. Bununla beraber yoneticiler hemsirelerin akademik ¢alisma
yapmalar1 i¢in zaman bulamadiklarimi ve bu ¢alismalar icin kendi dinlenme
zamanlarin1 kullandiklarim1 ifade etmislerdir. Giiglendirmenin, hemsire sayisinin
azalmast ile sorumlulugun artmasi, verimin diismesi ve bakimin kalitesi gibi
sorunlarla yakindan iligkili oldugu bildirilmektedir (Ulupinar 2011). Celik, Unal ve
Saruhan’mn (2012) yaptiklar1 bir ¢alismada da hemsire sayisindaki yetersizligin

meslekte profesyonellesmeyi olumsuz etkiledigi saptanmistir. Benzer sekilde Atay,
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Gider, Karadere ve Senyiiz’iin (2009) yaptiklart bir ¢aligmada hizmet i¢i egitimlerde
zaman ve calisan hemsire azligi ile is yiikii fazlalig1 sebebiyle hizmet i¢i egitimde
sorunlar yasandig1 belirtilmistir. Calismamizi destekler nitelikte Van Bogaert ve ark.
(2015) tarafindan yapilan bir galismada, yoOnetici hemsireler diger hemsirelerin
giinliik is yiiklerinin gii¢lendirme 6niinde bir engel oldugunu belirtmislerdir. Hemsire
giiclendirmeyle ilgili yapilan baska bir calismada, hemsirelerin nobet sayilarinin
fazla olmasmin calisan giliclendirmesini olumsuz etkiledigi bildirilmistir (Ertiirk,
2019). Yine calismamizla paralel olarak Balik ve Oztiirk’iin (2016) yogun bakim
hemsirelerinin giiclendirmeye iliskin goriislerinin incelendigi bir ¢aligmada, gorev
dist islerin hemsirelere yiiklenmesi, hasta-hemsire oranit dengesizligi ile hemsire
sayisindaki yetersizligin hemsirelerin  giiclenmesini olumsuz ydnde etkiledigi
saptanmigtir. Bizim ¢aligma bulgumuzda bu sonuglar1 desteklemektedir. Goriildiigi
gibi hemsire sayis1 yetersizligi, is rutininin fazlaligt ve yogun calisma sartlarinin

giiclendirmeyi olumsuz etkiledigi sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma; hemsirelikte giic ve giiclenmeye yonelik yonetici hemsirelerin algi ve
deneyimlerini belirlemek amaciyla, nitel arastirma yontemlerinden fenomonolojik

desen kullanilarak gergeklestirilmistir.

Yonetici hemsirelerle yapilan bireysel derinlemesine goriisme ile elde edilen
bulgular; “gii¢ ve giiclendirme kavrami algisi”, “yonetici hemsirenin gii¢lendirme
rolii”, “giiclendirme uygulamalar: ve olanaklart” ile “giiclendirmedeki engeller”,

olmak iizere 4 tema altinda ele alinmustir.

Yonetici hemsirelerin giiglendirme kavrami algist; bilgi birikimi, mesleki yetkinlik
ve gelisim ile deneyim, olmak iizere {i¢ baslikta incelenmistir. Yonetici hemsireler,
bilginin en 6nemli gii¢ oldugunu vurgulamis olup giiclii bir hemsirenin her anlamda

donanimli, yetkin ve meslegine hakim birey oldugunu ifade etmistir.

Yonetici hemsgirelerin gii¢lendirmedeki rolii, “egitici roli” ve “rol model olma”
olmak tizere iki baslikta degerlendirilmistir. Katilimcilar, giiclendirme roliiyle ilgili
saglik ekibi igerisinde ¢alisan hemsirelerin, ihtiyaglari olan bilgiyi egitim yoluyla
onlara aktarma ve mesleki olarak donanimlarini artirmanin yonetici hemsirelerin
sorumluluklarindan oldugunu belirtmistir. Yonetici hemsireler ¢alisanlarina 6rnek
davraniglar sergileyerek ve hemsirelere yol gosterici bir yaklagim benimseyerek rol

model olduklarini da vurgulamigtir.

Giiglendirme uygulamalart ve olanaklar: temas: egitim faaliyetleri diizenleme,
yonetici destegi saglama ve mesleki gelisimi destekleme seklinde iic baslik ile
incelenmistir. Katilimeilar, saglik bakim hizmetleri kapsaminda hemsireleri
giiclendirme admna planlanan hizmet i¢i egitimlerin yaninda alana 6zgii mesleki
bilgiyi artiracak birim igi egitim faaliyetleri diizenlediklerini ve aylik rutin toplantilar
ile vizitler yaptiklarin1 bdylelikle hemsirelerini giliglendirdiklerini bildirmistir. Ayrica
yoneticiler birlikte ¢alistig1 hemsirelere destek saglayarak (sertifika programi firsati,

lisansiistii egitime tesvik) onlarin mesleki gii¢lerini artirmaya g¢alistigini belirtmis
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olup, hemsirelerin alanlariyla ilgili gilincel arastirmalar hakkinda bilgi sahibi
olmasinin , hemsirelerin mesleki gelisimini artiracagini beraberinde hemsirelerin

giiclenecegini vurgulamustir.

Gii¢lendirmedeki engeller temasinda maddi engeller, fiziki ortam yetersizligi,
hemsirelerin bireysel Ozellikleri, yogun c¢alisma sistemi ve yasal diizenlemede
yetersizlik seklinde bes baslikla ele alinmistir. Yo6netici hemsireler maddi engeller
basligir kapsaminda hemsirelerin maddi destek yetersizligi nedeniyle bilimsel kongre
ve etkinliklere katilamadigini, AR-GE faaliyetlerini gerceklestirmede yetersiz
kaldigin1 belirtmistir. Fiziki ortam yetersizligine iliskin ise egitim faaliyetlerini
gerceklestirmek igin yeterli arag-gerece sahip olmadiklarini, egitim diizenlenecek
alanlarin yetersiz oldugunu, bu faktorlerin gliglenmeyi etkiledigini ifade etmistir.
Yine yoneticiler baz1 hemsirelerin meslegini sevmeden yaptigini, baz1 hemsirelerin
ise mesleki gelisime agik olmadigin1 ve egitim faaliyetlerine katilmak istemedigini
dolayisiyla bu faktérlerin de giliclendirmede bir engel olusturdugunu belirtmistir.
Arastirmada hemsirelerin bireysel 6zelliklerinden kaynakli faktorlerin giiclendirmede
engel olusturduguna yonelik yonetici ifadeleriyle oldukca sik karsilagiimistir.
Katilimcilar hemsirelerin yogun bir sistem ile c¢alistigini, bu nedenle planh
egitimlerin amacina uygun ve eksiksiz yapilamadigini da belirtmis olup, bilimsel
aragtirmalar yapabilmek icin c¢alisma sistemlerinin uyun olmadigini vurgulamistir.
Yasal diizenlemelere iligkin hemsirelerin gorev tanimindaki belirsizlikler ve
uzmanlik kadrosunun olmayis1 gibi faktorlerin bireylerin giiclenmesini olumsuz
etkileyecegini belirtmig; ancak yeterli diizenlemeler yapildiginda hemsirelik

grubunun gii¢lenebileceginin altini ¢izmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki  Onerilerde

bulunulmustur.

¢ Hastane yoneticilerinin saglik bilimleri fakiilteleriyle is birligi saglayarak
saglik hizmeti sunumu, mesleki gelisim ve bilimsel kapsamli etkinlikler (
seminer, konferans, sempozyum vb.) diizenlemesi ve yoneticiler tarafindan
hemsirelerin mesleki gelisimleri i¢in bilimsel etkinlik ve kongre

katilimlarinin desteklenmesi,
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Hemsireler igin bireysel ve mesleki gelisim amagli diizenlenen faaliyetlerin
(hizmet i¢i egitim, birim i¢i egitim) kalitesinin artirilmasi ve odiillendirme
sistemiyle ¢alisanin motive edilmesi,

Hemsirelerin inovatif fikirlerinin degerlendirilebilmesine yonelik biitce
destegi planlamasi yapilmasi,

Hemsirelik hizmetleri i¢in yeterli insan giicli, fiziki ortam ve arag-gereg
saglanmasi yolunda gerekli adimlar atilmasi,

Hemsire Ogrencilere ve alanda c¢alisan hemsirelere yasa ve yonetmelikler
konusunda bilgilendirici ders/egitim diizenlenmesi,

Hemsirelerin gii¢ ve giiclendirme konusundaki gortislerini konu edinen daha

biiyiik 6rneklem gruplari ile kapsamli nitel ¢calismalar yapilmasi.
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EKLER

EK-1 KiSISEL BILGI FORMU

KiSiSEL BiLGI FORMU

Degerli Meslektagim,

Bu calisma yonetici hemsirelerin hemsirelikte gic ve giclenmeye yonelik algi ve
deneyimlerinin incelenmesi amaciyla planlanmistir. Sorulara vereceginiz yanitlar, gizli
tutulacak ve yalniz arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Arastirmanin giivenilir olmasi
icin her soruyu ictenlikle ve dogru olarak cevaplamanizi rica eder, gosterdiginiz ilgi ve yardimlar

icin simdiden tesekkiir ederim.

A. Cinsiyet D. Yonetici hemsire olarak ¢calisma yilhimiz
nedir?
1.)Kadin
1)zl
2.)Erkek
2.)3-5
3.) 69
B. Yagimiz
4.)10 Ve Uzeri
1.)25-29
2.)30-34
3.)35-39 E. Egitim Durumu (Halen devam etmekte
4.)40 Ve Ustii oldugunuz egitim programim

igaretleyebilirsiniz.)

C. Meslekte toplam ¢alisma yilimiz nedir? 1.)Ortadgretim
1.)5-9 2.)On Lisans
2.)10-14 3.)Lisans
3.)15-29 4.)Yiiksek Lisans
4.)20 Ve Uzeri Yil 5.|Doktora
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EK-2 YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

GORUSME FORMU

Merhaba, ben Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde yiiksek lisans
Ogrencisiyim. Ayni zamanda bulundugumuz kamu hastanesinde hemsire olarak
gorev yapmaktayim. Bu calismada siz yOnetici hemsirelerin hemsirelikte giic ve
giiclenmeye yonelik algi ve deneyimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konu ile ilgili
goriigleriniz bizim i¢in 6nemlidir. Ayrica goriisme kayitlar1 gizli tutulacak yalnizca
aragtirma kapsaminda kullanilacaktir. Goriismenin tahminen 30 ile 60 dakika
arasinda siirecegi tahmin edilmektedir. Gorlismeye baslamadan Once sormak

istediginiz herhangi bir sorunuz var mi1?

1. Hemsirelikte gili¢ kavrami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2. Hemsirelikte giiclendirme sizin i¢in ne ifade eder?

3. Yonetici hemsirelerin diger hemsireleri giliglendirmedeki rolii hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

4. Yonetici hemsirelerin ¢alisan hemsireleri giiclendirme uygulamalari hakkinda
neler sdylersiniz?

5. Hemsireleri giiglendirmeyle ilgili alg1 ve diisiincelerinizi etkileyen faktorler
(kurumsal, bireysel, mesleki) nelerdir?

6. Yonetici hemsire olarak hemsireleri gli¢lendirirken karsilastiginiz firsatlar
hakkinda neler soylemek istersiniz?

7. Yonetici hemsire olarak hemsireleri gii¢lendirirken karsilastiginiz engeller
hakkinda neler sdylemek istersiniz?

8. Yoneticilik siirenizce giiclendirmeyle ilgili deneyimlerinizden bahseder

misiniz?
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EK-3 BILGILENDIRILMi$ GONULLU OLUR FORMU

BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR FORMU

Sayin Katilimci,

Bu calisma, yonetici olarak gorev yapan hemsirelerin gli¢ ve gliclenmeye yonelik algi
ve deneyimlerini incelemek amaciyla planlanmis bir ¢alismadir. Arastirmada size konu ile
ilgili sorularin yoneltilecegi birebir yapilacak yliz ylize derinlemesine bir gérisme slreci
planlanmistir. Tamamen akademik amacli olan bu arastirma i¢in herhangi bir Ucret talep
edilmeyecek ve katilimciya herhangi bir lGcret 6denmeyecektir. Gériisme yaklasik 30-60
dakika slrecektir. Gorlismede mesleki bilgileriniz icin 5 soruluk bir form doldurmaniz
istenecek akabinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve alanindaki uzmanlarin goérisiine
sunulmus gortisme sorulari yoneltilecektir. Bu gérismeler sirasinda veri kaybini engellemek,
tam ve eksiksiz veri toplamak icin goriismelerde ses kayit cihazi kullanilacaktir. Ses kayit
cihazi ile yapilacak gorismelerde siz istemediginiz taktirde cihaz kapatilacaktir. Tim
gortsmeler sirasinda katilimcilarin tepkileri ve davranislari, gériismeye verilen aralar, ortam
ile ilgili notlarin gériisme rehberine kayit edilmesine yonelik bir kayit formu olusturulacak ve

slreg kayit edilecektir.

Bu calismaya katilip katilmama konusunda hicbir zorunlulugunuz bulunmamaktadir.
GCalismaya katilmak istemezseniz ya da ¢alismanin herhangi bir asamasinda ¢alismadan

ayrilmayi isterseniz arastirmaciyi haberdar ederek, ¢calismadan gekilebilirsiniz.

Bu calismaya katilmada kayitlar yasalarin 6ngordigi sekilde ve arastirmaci
tarafindan toplanacak, veriler giivenli bir sekilde saklanacaktir. Arastirmanin sonuglari
kongrelerde sunulabilir veya bilimsel amacgh yayinlanabilir. Ancak bu durumda kimlik

bilgileriniz hicbir sekilde agiklanmayacaktir.

Arastirma hakkinda ek bilgiler almak i¢in arastirmaciya 0552 286 91 06 numarali

telefondan ulasabilirsiniz.
Katiliminiz ve desteginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Calismaya Katilma Onayi
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Sayin Sefanur Karaca tarafindan “Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesinde”
akademik bir arastirma yapilacagi belirtilerek bu arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana

aktarildi. Bu bilgilerden sonra bdyle bir arastirmaya “katilimci” olarak davet edildim.

Eger bu arastirmaya katilirsam arastirmaci ile aramda kalmasi gereken bana ait
bilgilerin gizliligine bu arastirma sirasinda da bliyik 6zen ve saygi ile yaklasilacagina
inaniyorum. Arastirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda kisisel

bilgilerimin ihtimamla korunacagi konusunda bana yeterli gliven verildi.

Projenin yiritilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden arastirmadan
cekilebilirim. (Ancak arastirmacilari zor durumda birakmamak icin arastirmadan
cekilecegimi 6nceden bildirmemim uygun olacaginin bilincindeyim) Ayrica tibbi durumuma
herhangi bir zarar verilmemesi kosuluyla arastirmaci tarafindan arastirma disi da

tutulabilirim.

Arastirma icin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina

girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

ister dogrudan ister dolayli olsun arastirma uygulamasindan kaynaklanan
nedenlerle meydana gelebilecek herhangi bir saglik sorunumun ortaya ¢ikmasi halinde, her
turli tibbi miidahalenin saglanacagi konusunda gerekli glivence verildi. (Bu tibbi

miidahalelerle ilgili olarak da parasal bir ylik altina girmeyecegim).

Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Arastirmaya katilmam
konusunda zorlayici bir davranisla karsilasmis degilim. Eger katilmayi reddedersem, bu
durumun tibbi bakimima ve hekim ile olan iliskime herhangi bir zarar getirmeyecegini de

biliyorum.

Bana yapilan tim aciklamalari ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Kendi basima
belli bir distinme siresi sonunda adi gegcen bu arastirma projesinde “katilimc1” (denek)
olarak yer alma kararini aldim. Bu konuda yapilan daveti bliyik bir memnuniyet ve

gonullalik icerisinde kabul ediyorum.

imzali bu form kagidinin bir kopyasi bana verilecektir.

68



GONULLU ONAY FORMU

Yukarida gonlliye arastirmadan dnce verilmesi gereken bilgileri gésteren metni okudum.
Bunlar hakkinda bana yazili ve sozli agiklamalar yapildi. Bu kosullarla s6z konusu klinik

arastirmaya kendi rizamla higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

Tarih: e,

Goéndlliiniin Adi-soyadi, imzasi, Adresi (varsa telefon no., faks no,...)

Velayet veya vesayet altinda bulunanlar icin veli veya vasinin

Adi-soyadi, imzasi, Adresi (varsa telefon no., faks no,...)

Aciklamalari yapan arastirmacinin Adi-soyadi, imzasi
SEFANUR KARACA
Riza alma islemine basindan sonuna kadar taniklik eden kurulus gorevlisinin

Adi-soyadi, imzasi, Gorevi
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EK-4 ETIK KURUL RAPORU

TC.
SAKARYA UNIVERSITEST REKTORLUIGU g
Tip Fakiiltesi Dekanlig:

SAKARYA Fakiilte Girisimsel Olmayan Etik Kurulu
Say  :E-71522473-050.01.04-194739 _ 3(,8 05.12.2022
Konu : Girisimsel Olmayan Etik Kurul Basvuru

dosyasi

Sayin Prof. Dr. Yurdanur DIKMEN

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Hemsirelik Esaslar1 Anabilim Dali s

ligi : 14.11.2022 tarihli 348 sayili degisiklik basvurunuz.

Destekleyicisi oldugunuz "Yénetici Hemgsirelerin Hemsirelikte Gii¢ ve Giiglenmeye Yénelik
Algi ve Deneyimleri: Niteliksel Bir Cahsma" isimli ¢alismanin ilgili belgeler arastirmanin gerekge,
amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis olup; g¢alismanin bitis tarihinin 30/12/2023
tarihine kadar uzatilmasi etik ve bilimsel agidan sakinca bulunmadigia etik kurul liyelerince karar
verilmistir.

Ancak galisma bitis tarihinden itibaren en geg 3 ay igerisinde galisma sonug raporunun Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kuruluna gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Ertugrul GUCLU
Etik Kurulu Baskani

. Glivenli Elektronik
Imzali Aslt lle Aynidir

O5.1.4.2.1202.2.

Bu belge, giivenh elektronik imza ile imzalanmgtir.

Dogrulama Kodu :‘BSNKSBF‘)AS Pin Kodu :28732 Belge Takip Adresi : hitps:/turkive. ov.1r/ebd?¢K=5783&¢D=BSNK 53F9A 5 & =194739
Adres:Sakarya Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhi, Korucuk Kampiisii, Korucuk, Bilgi i¢in: Hasan Konak

Adapazar/Sakarya
Telefon No:264 295 6630 Faks No:264 295 6629
e-Posta:tip@sakarya.edu.tr Elektronik Agiwww.tip.sakarya.edu.tr

Unvanu: Siirekli Isgi
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EK-5 KURUM izZNi

BALAE TA LA R Al
I.\..AR'M.I.\-MJ H.I.'..I.IJ\I-I-\.'J

rc LI

SAKARYA VALILIGE
1l Saghk Midarliga

b B AL 02

T

Say1  : E-18343338-604.02.99-208014732 26.01.2023
Eomu : Bilmsel Araztuma Bagruwrunue (Sefanur
EARACA)

Savin Sefanur EARACA
Anfbey Mahalles: 1009 Sckak No: 4 Dawe: 4 Anfiye/ SAKARYA
Tel: 0552 21869106

Tlgi :a) 19.01.2023 tarihli bilimse] araghrma bagvurmoz.
b 24.01.2023 tarihli ve E-18343338-504.02.00-207832353 sayih yazmmz.
) 25.01.2023 tarihli ve E-18343338-604.02 99-207004754 zayih vazmz

g (a) vam ile Sakarya Egiim ve Arastuma Hastanesi nde viritilmesi planlanan “Yimetici
Hemgirelerin Hemszirelikte Giic ve Giiclenmeve Yonelik Alzn ve Deneyimleri: Niteliksel Bir Calisma®
komulu bilimsel arastumanm yiritilmesi igin ilgi (b)Y de kayith Makamdan abnan Olur ilg (e} de kayith yazimez
ile ad: gecen hastaneye géndenlmiztir. Bu dogrultuda séz konusu ¢alizma somuglandmldiktan sonra bar Smeginin
Baskanhimiza teshm edilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederm.

Dr. Serdar DEGIRMENCT
Saghk Hizmetlen Bagkam

Bu talgs, ginenli slokeronik = ila imesbwmghr

Balge dogrulams kedu DDI798E4-AM0-FEB-EX TT-DIETTBOICH Balge dogrolims adread hitps-wwrwr ke, gov 'sagHic-bakoni gk
15 Tonwms Carli Mah Beoyaert Caddesi 1608 Ad 14'] Adepaeom SARARYA il igin- FLIF EFREIN &

HO00 Bl Tibke Salowsr
Talaedom Mo: (645004367

-o-]bch. sakaryunagiik govtr Insernet Adnesi: Talafom Mo: (36423513350

an 'Li:u.l. ulm'\.munﬁ(-]tﬁm
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EK-6 NiTEL ARASTIRMA YONTEMLERI EGiTiMi KATILIM BELGESI
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OZGECMIS

I- Bireysel Bilgiler
Adi-Soyadi :Sefanur KARACA
Dogum yeri ve tarihi : XXXXX/XXXX
Uyrugu :T.C.
Medeni durumu: XXXXXX
Askerlik durumu :
Iletisim adresi ve telefonu: XXXXXX / XXXXX
Yabanci dili :INGILIZCE
I1- Egitimi (tarih sirasina gore yeniden eskiye dogru)
1- 2017-2023 Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Yiiksek
Lisans Programi
2- 2013-2017 Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
(Lisans)
3- 2009-2013 Hasan Ali Yiicel Anadolu Ogretmen Lisesi

4- Ekrem Oba ilk&gretim Okulu

I11- Unvanlar (tarih sirasina gore eskiden yeniye dogru)

2013-2017 Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
(Hemsire)

IV- Mesleki Deneyimi

T.C Saglik Bakanlig1 Sakarya Egitim Arastirma Hastanesi (2017)-(Halen Devam

Etmekte)
V- Uye Oldugu Bilimsel Kuruluslar

VI- Bilimsel lgi Alanlar

Yayinlar: 1.Uluslararasi 5.Ulusal Hemsirelikte Glincel Yaklagimlar Kongresi-Tam
Metin Bildiri: Yogun Bakim Hastalarinda Basing Yarasi Goriilme Sikhigr Ve Onleme

Uygulamalarimin Degerlendirilmesi.

VII- Bilimsel Etkinlikleri

Aldig burslar:-

Odiiller :

Projeleri :

Verdigi konferans ya da seminerler :
Katildig1 paneller (panelist olarak) :
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VI11- Diger Bilgiler
Katildig1 Kongreler:

1- Erpa Uluslararas1 Egitim Kongreleri (2018)
2- 5.Ulusal 1.Uluslararas1i Hemsirelikte Giincel Yaklasimlar Kongresi (2018)

Egitim Seminer ve Kurslart:

1- Marmara Universitesi Halk Sagligi Hemsireligi Giinleri-1 (2015)
2- Semahat Arsel Hemsirelik Egitimi Ve Arastirma Merkezi (Sanerc) Temel
Yasam Destegi (Tyd) Egitimi (2017)
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