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OZET

Yonetici Hemsirelerin Yenilik¢ci Davranislarimin Orgiitsel Vatandashga Etkisi
Amag: Bu arastirma, yonetici hemsirelerin orgiitsel vatandaglik ve yenilik¢i davranig
diizeylerinin belirlemesi amaciyla tanimlayici ve iligkisel tipte bir ¢calisma olarak yapilmistir.
Materyal ve Metot: Bu arastirma, Malatya il merkezinde bulunan Inénii Universitesi
Turgut Ozal Tip Merkezi ve Malatya Egitim Arastirma Hastanesi’nde Temmuz 2016-Subat
2017 tarihleri arasinda 147 yonetici hemsire ile yapilmistir. Veri toplamada “kisisel bilgi
formu”, “Orgilitsel vatandaslik diizey 6l¢egi” ve “bireysel yenilik¢ilik 6l¢egi” kullanilmistir.
Verilerin analizinde yiizde, ortalama, Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney testi kullanilmistir.
Bulgular: Arastirmada yonetici hemsirelerin biiyiik bir kisminin kadin, ortalama 43+1
yasinda, cogunlugunun lisans mezunu oldugu, mesleki deneyimlerinin ise genelde 10 yildan
fazla, genel ¢alisma periyodunun ise giindiiz oldugu belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin
bireysel yenilikcilik ile orgiitsel vatandashik diizeylerini, cinsiyet, yas, calisma sekli ve
yonetici olarak calisilan siirenin etkilemedigi; ancak, egitim, ¢alisilan hastanenin tiirli, ayn1
kurum ve birimde g¢alismanin etkili oldugu bulunmustur. Yonetici hemsirelerin orgiitsel
vatandaslik diizeyi ile bireysel yenilik¢ilik diizeyleri arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.
Sonuc: Orgiitsel vatandashigm, bireysel yenilik¢ilik davramslarindan etkilendigi

bulunmus olup, ¢calismanin farkli hemsirelik gruplarinda tekrarlanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Bireysel Yenilikgilik, Y&netici

Hemsire.

vi



ABSTRACT

The Impact of Innovative Behavior of Manager Nurses on Organizational Citizenship

Aim: This research was conducted as a descriptive and relational type in order to
determine organizational citizenship and innovative behavior levels of manager nurses.

Material and Method: This research was carried out with 147 manager nurses
between June 2016 and February 2017 in Inonu University Turgut Ozal Medical Center and
Malatya State Hospital in Malatya province center. In the data accumulation, "personal
information form", "organizational citizenship level scale" and "individual innovation scale"
were used. Percentage, mean, Kruskal-Wallis and Mann-Whitney test were used in the
analyses of the data.

Results: In this survey, it was determined that most of the manager nurses were
female, average 43+1 years old, majority of them had a bachelor degree and professional
experiences were generally more than 10 years and the general working period was a daytime.
It was found that organizational citizenship and innovative behavior levels of manager nurses
was not influenced by gender, age, type of work and the duration of working as a manager;
however, education, hospital type, working in the same institution and unit were effective. It
was determined that the level of organizational citizenship of manager nurses was related to
the levels of individual innovativeness.

Conclusion: It was found that organizational citizenship was affected by individual
innovativeness behaviors and it is suggested that the study should be repeated in different
nursing groups.

Key words: Organizational Citizenship Behavior, Individual Innovation, Manager

Nurse.
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1. GIRIS

Yasam boyunca var olan hizli degisim ve yenilesime paralel olarak kisisel,
mesleki ve Orgiitsel hayati idame edebilmek icin Oncelikli olarak bireylerin,
yoneticilerin, ¢alisanlarin ve organizasyonlarin siirekli kendilerini yenilemeleri ve
yenilik¢i davranisi benimsemis olmalar gerekmektedir (1,2). Cogu orgiit gibi hizmet
sektorleri arasinda en giicliisii olan saglik sektorii de siirekli gelisim ve degisim

icerisindedir (3).

Yenilikgilik (inovasyon), ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak teknolojik ve
bilimsel ¢aligmalarla bir yenilik ve bulus yaratma stireci olarak ifade edilmektedir (4).
Saglik orgiitlerinin devamliligini saglayabilmek i¢in yenilikgilik terimi temel bir siirectir
(5, 6). Bu siireg igerisinde orgiitlerin yoneticileri yenilik¢ilige acik olup ve yenilikleri
aktiflestirmeleri Onemlidir. Hastanelerin devamli ve hizli gelisim silireci ivmesi
kazanmalar1 durumunda yoneticiler hastaneyi giiclendirmek ve devamliligi saglamak

amactyla her tiirlii calisma igerisine girmeleri gerekmektedir (7-9).

Hemsireler yenilik¢i davraniglart sergilemeleri i¢in egitim kurumlari, mesleki
orgiitler, ¢alistiklar1 kurum tarafindan desteklenmelidir. Yenilik¢i davranis, hemsireleri
profesyonellige tasir. Boylece oOrgiitsel hedeflere ulasmasina katkida bulunur (10-12).
Hemsirelerin kaliteli bir performans sergilemeleri yenilik¢i davraniglartyla miimkiindiir.
Hemsirelerin ~ 6grenme  siireclerinin - ise  takim  halinde olmasi, yenilikleri
algilanmalarinda ve uygulamalarinda 6nemlidir (13). Yenilik¢i yaklagim hemsireligi
gelistirmek ve hemgirelik bakiminin kalitesini artirmak igin gereklidir. Ayrica
profesyonelligi artirir ve hemsgirelik meslegi i¢in mesleki bilgi dagarcigina katkida
bulunur ve gorevin tamamlanmasi, biliyiime ve kariyer gelisimini, hasta bakim
hizmetleri ve temel hemsirelik degerleri saglamak icin 6nemli firsatlar saglar. Boylece

hemsirelerin, hemsirelik bilgisinin siirekli gelismesine katki saglar (14).

Hastaneler icin ¢ok dnemli insan kaynag giicii olan yonetici hemsireler, hastane
icindeki faaliyetleri oldukca onem arz etmektedir. Orgiit icerisinde bireysel ve orgiitsel
amaclarin es glidiim saglanarak ylriitiilmesi oncelikli hedeftir. Tiim saglik meslek

tiyelerinin birlikte hareket ederek is barisi igerisinde ¢alismalarini saglayan ekip



kurucusu niteliginde ki yonetici hemsireler iistlendigi gorev ile sorumlulugu yiiksektir

).

Herhangi bir emir ve talimata bagli kalmaksizin ¢alisanlarin ortaya koyduklar1 ve
orgiite katki saglayan davranislar orgiitsel vatandashk davramslaridir. Orgiitsel
vatandashik davraniglart orgiitii kaosa stiriikleyen veya kabullenilmeyen davraniglardan
koruyarak orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda performansini ve iiretkenligini arttirici etkiler
yaratabilmektedir (15). Orgiitsel vatandaslik davranislar1 kapsaminda orgiitte sergilenen
davraniglar; orgiit hedefleri ile bireysel hedefleri biitiinlestirip, iiyelerin birbirleriyle
etkilesimini, yardimlagsmalarini, gorevleriyle ilgili sorumluluk ve is hayatinda ki basari
diizeylerinde olduk¢a olumlu yansimalar1 vardir. Sergilenen bu davraniglar ayrica
orglitsel hayatta etik degerlere olan baghilhigi giliclendirici bir 6zelligi vardir (16).
Orgiitsel vatandaslik davranislari, c¢alisanlar iizerinde yardimlasma bilinci, bilgi
paylasimi bilinci, gorev, yetki, sorumluluk bilinci, orgiit ¢ikarlarini koruma bilinci
saglayarak c¢alisan-yOnetici dayanismasini, ¢alisanlarda ekip ruhu gelismesini, orgiitiin
verimliliginin artmasini olumlu yonde etkiler. Orgiitsel vatandashik davramislari, drgiit
icerisindeki mesleki anlamda nitelikli c¢alisanlarin kuruma baghiliklarimi ve is giici

motivasyonlarini artirip ayni zamanda Orgiitsel catigsmalari azaltmada etkilidir (17-21).

Yonetici hemsirelerin orgiitsel vatandaslik ve yenilik¢i davraniglari arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla bu ¢alisma gergeklestirildi.



2.GENEL BILGILER

2.1. Yenilik¢ilik Kavram

Gilinlimiizde ekonomik sekillendirme, ¢evresel ve kiiltiirel faktorlerin etkisi altina
girmis olarak goriinse de oldukca hizli degisim ve gelisim gosteren teknoloji, rekabet,
bolgesel, ulusal faktorlerde etkili olmaktadir. Dijital bilgi topluluklarinda kaynak olarak
stratejik  Onem tasiyan Dbilgi, teknolojinin sagladigi olanaklarla {iretilebilir,
siniflandirilabilir, ulagilabilir, toplumsal ve kurumsal sorunlarimizin ¢&ziimiinde
kullanilabilmektedir. Bilginin bdyle bir ortamda olduk¢a Onem arz etmesi, bilginin
yenilikg¢ilige doniisiimii tahmin edilenin aksine daha fazla kolaylasmis ve hizlanmistir

(20).

Gelisimin, degisimin, farklilasmanin ve yaraticiligin temel olusumlarindan en
giicliisii yenilik¢ilik oldugu artik kabul edilmektedir. Orgiitler ve toplumlararas: yarista
yenilikgilik istiinliik saglayabilmede en saglikli ve devam niteliginde ki bir alanidir. Bir
orglit var olan bu alanmi i1yi kullanarak degerlendirirse bulundugu konumdan daha iyi bir
konuma ylikselme ihtimali bulunur iken degisime ayak uyduramaz ve yenilik yapma

cabasi icerisinde olmaz ise zayiflayarak yok olacaktir (21, 22).
2.1.1. Yenilikg¢iligin Tanim

Yenilik¢ilik Ingilizce karsiligi “Innovation”, Latince de ise “Innovatio”
kelimesine karsilik gelmektedir. Latincedeki anlami “yenilenmek, degismek,
baskalagsmak” anlamlarindaki “innovare” olan fiilden koken almustir. Ilk olarak
Ingilizcede karsilasilan bu kelime, “yeni bir iiriin veya uygulamamn bir calisma
sonucunda bulunmas1” anlami tasimaktadir. Inovasyon literatiirde, Schumpeter ‘a gére
“Yeni bir {iriinlin oOrgiit tarafindan benimsenerek kullanilip sonra ticari bir unsur
olmasidir” (23). Drucker’a gore “Orgiit kendine ait degerlerden yeni kaynaklar {ireterek
zenginlik olusturan bir yoldur ” (24). Barker ¢ a gore “Miisteri tatminine yonelik yeni
kaynaklar yaratmaktir” (25). Rogers’a gore "Kurum yada bir kisi ile yeni olarak goriilen
fikir ve uygulamalardir” (26). Luecke’ a gore “Orijinal, yeni ve degerli bir {iriin, siire¢
olusturularak kullanilabilir hale gelmesidir” (27). Kirim ise “Ticari amag ile rekabet

giicli kazanmak i¢in daha Once hi¢ diisiiniilmemis yeni fikirleri isleyise koymak™ olarak



tanimlanmustir (28). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve Avrupa
Komisyonu 6nciiliigiinde hazirlanip sonrasinda TUBITAK esliginde Tiirkge’ ye
cevrilen Oslo Kilavuzu’ nda, inovasyon kelimesini Tirkge’ ye “yenilik” olarak
cevrilmigtir. Tanimi daha da genisletilerek “Orgiit i¢i davraniglarda, Orgiit
organizasyonunda var olan bir {iriinde, siirecte veya pazarlama yonteminde onemli bir
iyilestirme saglayarak farkli bir organizasyonel yontem ortaya koyulmasi” oldugu

belirtilmistir (29).
2.1.2. Yenilikgcilik Tiirleri

Yenilikgilik tiirleri  konusunda birgok smiflandirma yapilmasina karsin
yenilikgilik tiirleri genel anlamda iki farkli grupta toplanilabilir. Ik olarak yeniligin

etkisi ya da derecesi, ikinci olarak degistirilen ve yenilenenle ilgilidir (30).
2.1.2.1. Yeniligin Etkisine Gore Yenilik Tiirleri
2.1.2.1.1. Koklii ve Asamal Yenilikler

Bu grupta kiiciik gelismelerden, sanayinin gelisimine sebep olabilen ayni
zamanda Onemli buluslara kadar genis bir alan1 kapsayan “yenilik” i¢in, yeniligin
radikallik ve neden oldugu etki seviyesine gore hareket edilir. Yeniliklerin bu grupta
adlandirilmas1 kademeli (artimli, siirekli ya da evrimsel) ve kokli (radikal ya da

devrimsel) yenilikler seklindedir (31).

Koklii (radikal) yenilikgilik, ekonomik olarak maliyeti en aza indirmeyi, diislince
veya teknolojiyi kapsar. Kokli yenilikler 6zellikle yeni pazarlara giriste gergeklesen,
yeni pazarlar ve yeni is yapma modelleri olusturan yeniliklerdir (32). Koklii yenilikler
yapilan orgiitte cok 6nemli ilerleme saglar. Ortaya ¢ikan devrim seklindeki degisimler
ve yapilmast zorunlu olan modellerden farkli olarak calisma boyutlar1 meydana
getirirler. Koklii yenilik¢ilik yaptig1r devrim niteligindeki degisiklikler nedeniyle orgiitte
biitcenin zorlanmasina neden olabilecek sorunlar olusturabilir. Orgiitlerin &zellikle
yapacaklar1 koklii yeniliklerde c¢evresel sartlar iyi analiz etmeleri ve dikkatli girisim

yapmalari gerekir (30).

Kademeli yenilikg¢ilik orgiit siireci icerisindeki yonetim ile ilgili bilgi sahibi olup
genelde rutin, sistematik ve kolay bir sekilde organize edilen bir siirectir (32). Kademeli

yenilik¢ilik ile orgiitiin var olan bilgi veri tabani {lizerinden, miisteri ihtiyaglarina yeni
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bilgiler eklenmesi sonucu kazanilan yeniliklerdir (33). Var olan sistematik iizerinde sert
olmayan gecisler sayesinde degisime uyum saglamak daha kolay olacaktir. Orgiitiin var

olan kiiltiirii korunarak degerlerine 6nem verilir.
2.1.2.2. Yenilik Goriilen Alana Gore Yenilikcilik
2.1.2.2.1. Uriin ve Siirec Yenilikleri

Yenilik¢ilik kavrami  Orgiitlerin - bircok alaninda kullanilmasi1 nedeniyle
literatiirde genis bir yer tutmaktadir. Orgiitiin drgiitsel yenilik¢ilik catisin1 olusturan,
stratejik, siire¢, pazar, liriin-hizmet ve davranigsal yenilik¢ilik alan siniflandirilmasini

olusturur.

Uriin-hizmet yenilik¢iligi var olan herhangi bir iiriinde gerceklestirilecek kiigiik
bir degisim ile deger olusturma biciminde olabilecegi gibi var olan siirece kadar hig

tiretilmemis bir tirliniin veya hizmetin pazara sunulmasidir (34).

Stire¢ yenilikgiligi “mal veya hizmet verimi i¢in olusturulan sistemsel biitcede
giderleri azaltmak, hizi ve tretkenligi artirmak " olarak tanimlamistir. Artan fiyat
rekabeti nedeniyle bilgi ¢aginda siire¢ yenilikg¢iligi yoneticilerin ilgi odagi arasindadir
(28). Siire¢ yenilik¢iliginde kullanilan malzeme, sistem, metot ve ekipmanlar farkl

varyasyonlar ile ortaya cikabilir (2).

2.1.2.2.2. Pazar Yenilik¢iligi

Koklii yenilikgilik tamamen yeni iirlinlerin kesfine imkan saglayacak teknoloji
ve bilgideki 6nemli degisimleri ifade eder. Kademeli yenilik¢ilik ise Orgiitiin sahip
oldugu teknolojik ve bilgisinde ki 6nemli degisimlerdir. Pazarlama kapsaminda ki pazar
yenilikgiligi bir tiir kademeli yenilik¢ilik olarak ifade edilir (35). Bu kapsamda pazar
yenilik¢iligi iriinlerin ve hizmetlerin sekillendirilmesi, paketlemesi, sunulmasi ve
ticretlendirilmesi  {izerine  yapilacak islemlerde yeni pazarlama yollarinin
kullanilmasidir.

Pazar yenilik¢iliginin hedefini Kotler, miisteri ihtiyaglarinin en iyi sekilde
giderilmesi, yeni sektdrlere agilmayi, iirlin veya hizmetin pazarda daha iyi yerlere
gelmesi seklinde 6zetler (36).

Pazar yenilikgiligi, bir orgiit icerisinde uygulanan pazarlama yontemlerinde daha

once uygulanmamis yeni yontemlerin nasil Orgiitte uyarlayabilecegini ve bu ydntemi
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nasil gelistirebilecegini kapsar. Ayrica pazarlama yenilik¢iligi pazarlamanin temel
unsurlarin1 6zetleyen 4P ile olduk¢a yakindan baglantilidir. Tanitim, iiriin tasarimi,

fiyatlandirma, konumlandirma ile yapilacak tiim yenilikler pazar yenilikg¢iligine girer.

2.1.2.2.3. Davramssal Yenilikcilik

Davranigsal yenilikgilik, oOrgiitin  yenilik¢ilik kavramina destek olacak
sirdiiriilebilir tim eylemsel degisimler olarak tanimlanir. Davranigsal yenilik¢ilik
islevsel anlamda farli boyutlarda sergilenir. Bu boyutlar, bireysel, takim ve yonetim
yenilik¢iligi olarak gruplandirila bilinir (37).

Bireysel yenilikcilik, olusan degisim karsisinda istekligin karaktere yansimasidir.

Takim yenilikg¢iligi, degisim karsisinda takimlarin degisime uyum yetenekleridir.
Bu yetenek bireysel yenilikg¢iligin toplami ile ifade edilemez, olusan sinerjidir.

Yonetim yenilikciligi, orgiit icerisinde yonetiminin de8isim istegi ile sergilenen
yenilik¢i davranislarin desteklenmesine yonelik olusan degerler toplulugudur.

Orgiitlerde bireysel, takimsal ve yonetimsel seviyelerde goriinen davranigsal
yenilik¢ilik, yenilik¢i bir orgiit kiiltiirii olusumunu saglar. Yenilik¢i kiiltiir olusumuna

katki saglayan yenilik ¢aligsmalari i¢in davranigsal yenilikgilik major bir faktordiir (37).

2.1.2.2.4. Stratejik Yenilikcilik

Stratejik yenilik¢ilik siirdiiriilen davranisin tekrardan bi¢imlendirip temelden
degisimidir. Var olan siliregte yapilan isin etkin ve farkli bir ag¢idan bakilarak
ger¢eklesmesine olanak saglamaktir. Yapilan bu degisimler sonrasi ortaya konulan
eksikliklerin giderilmesine yonelik sergilenen davraniglar biitiiniidir (37). Stratejik
yenilik¢ilik rekabet icinde onemli bir faktordiir. Orgiit agisindan sektorde var olan

konumu gelistirmek veya yerini korumak i¢in oldukca gereklidir (38).
2.1.3. Yenilikciligin Onemi

Yenilikcilik temel tiim gereksinimlerin (saglik, sosyal, ulasim v.b.) en {ist
seviyede ulasilmasini saglayan bir kavramdir (39). Yiikselen rekabet ve azalan hizmet
Oomrii organizasyonlar1 devamli yenilik¢ilige yoneltmektedir (40). 21.yy’ da yenilikgilik
iilkelerin ekonomik anlamda gelismesinde, organizasyonlarin rekabet yeteneklerinin
artmasinda, istikrarli bir sekilde biiyiimenin devaminda, var olan veya yeni kargilanmasi

icin talep edilen iirlin veya hizmetlerin olusturulmasinda olduk¢a dnem arz eder (41,



42). Devamli biiylime saglanabilmesi icin iiriin veya hizmette yenilik sergileyerek

gereksinimlerin ve umulan hedeflerin en iyi sekilde karsilanmasiyla ulasilabilir (43).

Yenilikeilik, var olan firsatlar1 aninda yakalamak ve yeni firsatlar olusturma, bu
firsatlardan orgiit icin 6nemli degerler olusturma, yaris ortaminda yarar saglama ve fark
yaratma gibi yararlarmmin diginda bir organizasyonda basar1 saglamasinda
organizasyonun performansinin artmasi, ¢alisanlarin yeteneklerinin ortaya konmasi ve
motive edici davranislar kazandirmasi orgiit icin stratejik degisimler yakalama firsati

saglar (44).

Bir iilkede ki var olan yenilik¢ilik potansiyeli, lilkenin refah seviyesinin
yiikselmesini saglayarak vatandaslarina sundugu saglik, egitim, ulasim vb. hizmetlerde
dikkate deger gelismeler ve bireylerin hayatlarindaki kalitenin yiikseldigi gozlenir.
Yenilik¢ilik  ileriye  doniik  yapilan  ¢alismalar  biitlinii  olup  gelecegin
bicimlendirilmesidir. Her asamasi yarar, etkinlik, iiretkenlik icerir. Bu yiizden
organizasyonlar siradanlagmis yonetim diisiincelerinden vazgegip, organizasyonun ve
calisanlarinin yenilik yonlerinin olusturulmasi veya gelistirilmesine yonelik ¢alismalar

yapmalar1 gerekmektedir (28).
2.1.4. Hemsirelik Hizmetlerinde Yenilikcilik

Her alanda durmaksizin devam eden gelisim ve degisim sistemleri saglik
alaninda da kendini en iyi sekilde gostermektedir. Saglik alaninda var olan bu yenilik
siirecleri dogal olarak saglik sektoriinlin temel taslarindan biri olan hemsirelik
hizmetlerinde de gozlenmektedir. Hemsirelik hizmetleri agisindan yenilikgilik saglik
bakim hizmetlerinde yeni fikirlerin, c¢aligma bigimlerinin, teknolojilerin hizmete

dontistiigii bir iirlin olarak tanimlamak miimkiindiir (45, 46).

Saglik sistemi igerisinde olduk¢a onemli bir kavram olan “bakim hizmeti
“yiiriitiiciisiit konumunda ki hemsireler verilen hizmetin etkinligini, stirekliligini,
uygunlugunu, maliyetini, daha etkili ve kaliteli nasil verebilecegi konusunda arastirma
ve gelistirme sorumlulugu iistlenmis durumdadir (45). Bu ylizden hemsirelerin yenilik¢i

davranig sergilemeleri ve devamli bu siire¢ icerisinde olmalar1 gerekir.

1800’11 yillarda giiniimiiz hemsireligin kurucusu Florence Nightingale “Yasama

uymak yerine onu degistirmeliyiz.” sdziliyle hemsirelik agisindan yenilikg¢iligin ne kadar



onemli oldugunu vurgulamistir (45). Sonraki siire¢lerde hemsirelikte yenilik¢ilik
diizeyinde gelismeler izlenmistir. 1980’lerde Amerika Hemsireler Birligi (ANA)’nin,
hemsirelik egitimi verilirken egitimcilerin egitimde yenilik¢i teknikler kullanmasi
konusu giindeme getirilmistir. 2009 yilinda Uluslararasi Hemsireler Konseyi (ICN)
temasini “Hemsirelik Bakiminda Yenilik” olarak belirlemistir (47). Ulkemizde ise 2009
yilinda “Uluslararas1 Yenilik¢ilik Kongresi”, 2013 yilinda “Hemsirelikte Yenilik¢i
Yaklagimlar Sempozyumu” diizenlenerek bilimsel toplantilar yiiriitilmektedir. Ayni
zamanda 6zel veya kamu saglik kuruluslarinin destegiyle belirli araliklarla hemsirelikte
yenilik¢ilik temali proje kapsaminda olusturulan tesvik amacgli organizasyonlarda

giderek artmaktadir.

Egitimini tamamlayarak mezun olan ve ¢alisma hayatina baslayan hemsirelerin
calistiklar1 birimlerde yenilik¢i davranislar sergileyebilmeleri ve devam ettirebilmeleri
icin yoneticileri tarafindan destek saglanmalidir. Bu baglamda liderlik ve stratejik
konum nedeniyle yonetici hemsireler mesleki yenilikgilik kazandirma konusunda
meslektaslar1 acgisindan en Onemli pozisyonu olusturmaktadirlar. Yeni planlar
olusturarak mesleki ve kurumsal hedefler ile yenilik¢ilik siirecini meslektaslarina
aktarma gorevini iistlenmislerdir. Ayn1 zamanda yonetici konumundaki hemsireler is
hayatina yeni baslayan meslektaslarina yenilik¢i davranig kazandirma ve uygulama igin

zemin olusturma sorumlulugu da vardir (45, 48, 49).

-Her zaman yenilige acik olmak ve g¢alistig1 ortamda siirekli yenilik¢i davranis sergilemek

-Olusturulan yenilikgi tirlinii ¢aligma alaninda uygulanabilirligini degerlendirmek

-Yenilik¢i girisimleri, fikirleri olan hemsireleri desteklemeli ve onlara 6zgiiven asilamali

-Yenilikgilik siirecinde hemsireleri motive edici davraniglar sergilemek

-Hemgsirelerin yenilik¢i fikirlerini iist yonetime iletmek

-Gelistirilen yenilik¢i davramiglart kurumda uygulanabilir hale getirilmesi i¢in girisimlerde

bulunmak

-Farkli saglik meslek iiyelerine yenilik¢ilik konusunda onciiliik yapmak

Sekil.2.1. Yonetici hemsirelerin yenilik¢i rolleri
2.2. Orgiit Kavramm

Orgiit kelimesi Antik Yunanca’da “organon” kelimesinden koken alip, alet ya da
ara¢ anlamma gelmektedir. Orgiit; iki ya da daha ¢ok kisinin isteyerek olusturduklari

davrams veya gii¢ birligidir. Orgiit kavramidan bahsedebilmek icin birden fazla
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insanin belirli bir amagla toplanmas1 veya gii¢ birligi yapmis olmasi gerekmektedir.
Orgiitler, amaca yonelik eylemin gerceklestirilmesini saglamak igin yapilandirilmis

sosyal ve mekanik yapilardir.

Orgiitler, bireysel ve sosyal ihtiyaclar1 karsilamak igin kurulmus sistemler
toplulugudur. Insanlar, sosyal ve maddi ihtiyaglar1 vazgecilmezdir. Bu ihtiyaclarini tek
baslarina yapamayacaklar1 igin orgiitlenmeye gerek duyarlar. Insanlar, orgiitlerin
calisanlarin yeteneklerini gelistirerek, kaynak olusturarak ve calisanlarin is giiciini

organize edip gii¢ birligi olusturmasiyla amaglaria ulasir (50, 51).

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Literatiirde incelendiginde Barnard, 1930’lu yillarda Orgiitsel vatandaglik
davramg1 (OVD) iizerine ¢alisma yapmus, rol dist davranislar olarak tanimlamistir. OVD
yonetim bilimi smifinda ilk olarak Dennis ORGAN araciligi ile 1983 yilinda yer
almistir. OVD alaninda ydnetim bilimci Organ ve ekibi bircok calisma yiiriitmiistiir
(52). Sonrasinda yapilan tammmlamalar ile OVD, 6diillendirme sistemini gérmezden
gelerek, bir biitlin halinde 6rgiitsel fonksiyonlarin verimli ve etkili sekilde yiiriitiilmesini
saglayan, goniilliiliik temelli, orgiit i¢erisindeki insanlarin hareketlerinin ve tutumlarinin
belli bir sistem ile incelenmesiyle olusan sistemler biitiinii olarak bildirilmistir (53).

Orgiit, iki ya da daha fazla kisinin otorite iliskilerini ve is paylasimini kapsayan
bir organizasyon yapisi olmasi nedeniyle iiretim ve hizmet isletmeleri, okullar,
hastaneler, farkli devlet kurumlar1 orgiitlerdeki insanlarin davraniglarin1 kapsar (50).
OVD, gercekte insanlarin bulunduklar1 &rgiitte nasil davrandiklarinin agiklanip ve
tanimlamaya c¢alisir (54). OVD, Kkiiltiirel ve sosyal alanlardaki 6rgiitsel performansi
arttirmaya yonelik insan davranisini ¢éziimlemeye calisan ve yonetimsel uygulama
yiiriiten bir alandir (55). Ayrica OVD, orgiit igerisinde ki insanlarm davranislarini
inceleyerek bilginin kaynagi, orgiitler ve tiyeleriyle siirekli etkilesim icerisindedir.
Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi ve siyasal bilimler gibi sosyal cevrede
orgiitsel davramisin etkisi oldukca biiyiiktir. OVD, sosyal g¢evrede bu alanlarin
modellerini ve diisiinme tarzlarini orgiitlerdeki insan davranislarina aktarilmasini saglar
(56). Yonetsel olarak OVD, insan-orgiit iliskilerini gelistiren, oOrgiit iiyelerinin
ithtiyaclarmi belirleyip gidermeye g¢alisan ve Orglitsel amaglara erisebilmek icin takim

calismasi yapmaya tesvik edici ¢alismalar1 kapsar (57).



2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Ozellikleri

Insanlarin  belirli bir amaca ulasmak igin bir araya gelip bir tiir yapi
olusturmalariyla Orgiit, bircok farkli hizmet Orgiitiiniin insanlar ile olan etkilesim ve
hareket bicimleri OVD ‘yi olusturur. Bu yapilarin olusabilmesi igin insanlar teknoloji
kullanirlar. Boylelikle insan-teknoloji-yapi-sosyal sistem arasinda bir iligki olusur.
Insanlar, érgiitiin ic sosyal sistemlerini olusturur. Orgiitii olusturan insanlar, yasayan,
diisiinen ve duyan varliklar olup birey ve gruplari kapsar. Insanlar &rgiite hizmet etmek
icin degil oOrgiitler insanlarin amaglarina ulagabilmeleri i¢in olusturulmustur. Yapi,
insanlarin orgiit icerisinde ki rol iliskilerini belirleme goérevini {istlenmistir. Teknoloji,
insanlarin yapacaklari islerde var olan fiziksel ve ekonomik kosullarin giiclendirilmesini
saglar. Insanlarin is iliskilerini makineler kullanarak, kaynaklar1 ¢ogaltarak ve siire¢
olusturarak kolaylastirir. Orgiitler bir araya geldiginde orgiitler arasi etki sistemi olusur.

Sosyal sistem ise bu etkilerin yonetilmesini saglar (57).

2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Bicimleri

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 temelde iki boliimde incelenir. Ik boliimde
orgilitsel Vatandaslik davranisi; orgiit igerisinde ki yapilanmaya istekli bir sekilde
katilim ve orgiitte yiiriitiilen ¢iktilara ek hizmetler vardir. Diger bolimde ise, Orgiitte
devam eden sistematik dengeyi bozacak her tiirlii davranistan kaginmay: kapsar. Iki
boliim arasinda anlamli bir fark mevcuttur (15).

Ik boliimde sergilenen organizasyona katki bigiminde ki davranislarda bireyin
stirekli olarak yasamina Orgiitii dahil etmesi beklenir. Bu yaklagim igerisinde olan
calisanlar istekli, liretken, ¢aliskan ve aktif yapida olup siirekli orgiite katki saglarlar.
Orgiite zarar verme eylemlerinden kagman diger grupta ise orgiite katkida bulunma
misyonundan uzaktir. Ornegin bir futbol karsilasmasinda bir takimin yenmek iizere
oynamasi ile yenilmemek iizere oynamasi bu durumu acgiklayabilir. Aslinda iki
yaklasimda oOrgiiti korumaya yonelik olup uygulamada calisan bireylerde istenilen
rollerdir. Onemli olan orgiitii sahiplenme, katkida bulunma ve verimliligi en iist
seviyeye cikarmaktir. Sergilenen bu rollerde farklilik olmasinin temel nedeni bireylerin

kisisel 6zelliklerinde ki ve orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel fark nedeniyledir (15).
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2.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlari

OVD vyapilan ¢aligmalarda, érgiit yoneticileri ile iyi bir iletisim kurma, orgiit
tiyelerine yardimci olma, sorumlu oldugu islerden sikdyetci olmadan yerine getirme,
kendisinin gorev sorumlulugunda olmayan bir gorevi goniillii bir sekilde yerine getirme
davraniglar1  biciminde bildirilmistir. OVD smiflandirabilmek icin 30 Onermeli
calisanlarm  OVD dlgen yoneticilerin istedigi ancak ¢alisanlarm istemedigi bir
siniflandirma sistemi Bateman ve Organ tarafindan olusturulmustur. Yapilan bu
caligmada ilk grupta yardimseverlik (altruism) ve genel uyum boyutlarina yer
verilmistir. Genel uyumun boyutu sonra vicdanlilik olarak belirlenmistir. Organ
tarafindan olusturulan vatandaslik davranigi Ol¢egi yapilan arastirmalar neticesinde

farkli boyutlar eklenerek siniflandirma son olarak bes boyutta toplanmastir;

1. Yardimseverlik (Altruism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, 6zgecilik)

2. Vicdanlilik (Conscientiousness)

3. Sportmenlik ( Sportmanship)

4. Nezaket (Courtesy)

5. Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek verme) (Civic

Virtue) (58).

1. Yardimseverlik: Orgiit icerisinde ki calisan bireylerin, kendi ortamlarinda
bulunan farkli ¢alisan bireylerin karsilagtigi sorunlar1 goniilliiliik esasna dayali bir
bicimde sorunlarini gidermeye calistiklar1 davranig bigimleri olarak bildirilmistir. Diger
adiyla 6zgecilik, orgiitte ki bir ¢alisanin diger calisana gorevini bitirebilmesi, herhangi
bir konuda basar1 saglayabilmesi adina goniillii yardimec1 olmasidir. Bu davraniglar
birlikte ¢alisilan ekibin c¢iktilarini arttirir, calisanlart motive eder ve orgiitsel hedeflerin
kisa vadede olugsmasinda 6nemli bir faktordiir (59).

Orgiit igerisinde yapilan bu davramlar biitiinii herhangi bir cikar gozetmeden
yardimc1 olma eylemidir. Ornegin ¢alisma arkadasi hastalanan bir ¢alisanin onun yerine

calismas1 yardimseverlik icin 6rnek verilebilir (60).

2. Vicdanhhik: Orgiit iiyelerinden en diisik oranda umut edilen rol
davraniglarinin tstiinde bir davranis gostermeleri ve bu davranigi goniillii olarak

sergilemelerini belirtir.
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OVD arasinda vicdanlilik, bigimsel rolden soyutlamas: en giic olamdir. OVD
olarak kabullenmesinin nedeni ise sergilenen rol ile davranis bicimsel farklilik
icermemesine ragmen sergilenen davranis bi¢iminin siddetli olmasidir. Ayrica
vicdanlihigin OVD olarak kabul gériilmesinin bir diger nedeni ise orgiit icerisinde ki her
bir ¢alisanin 6rgiit kiiltiirii sinirlar1 igerisinde hareket etmesidir (61).

Calisana fazla mesai iicreti verilmemesine ragmen, verilen bir gorevi
tamamlamak icin ekstra ¢alismasi, izinli iken ekip arkadasinin isyerinde arkadasi ile
iletisime gegerek herhangi bir sorun olmadigini bildirmesi, farkli nedenlerden dolay1
izin almas1 gerekirken izin almayip gorevini tamamlayan bir ¢alisanin sergiledigi tim
davraniglar vicdanlilik i¢in 6rnek gosterilebilir (62).

3. Sportmenlik: Orgiit icinde calisanlarin herhangi bir nedenle gerilim
olusturacak hareketler sergilememeleri, yaptiklart islerden siirekli serzeniste
bulunmamalar1 ve ekip Tlyelerine karsi hosgoriili olma bigimleri olarak Organ
tarafindan ifade edilmistir. Yasanan sikintilari oldugundan fazla yansitmadan, Orgiit
igerisinde ge¢irdigi zamaninin biiylik bir kismini verilen gorevi tamamlamakla gegiren,
caligma arkadaslariyla iletisim kurarken saygisiz davranislardan imtina etmek
sportmenlik i¢in 0rnek gosterile bilinir (63).

4. Nezaket: Nezaket boyutu orgiit icerisinde ki bir ¢alisanin is sorumlulugu
kapsaminda diger ekip tiyeleri ile dogrudan veya dolayl olarak iletisim kurmasi gerekir.
Bu kapsamda diger ekip iiyeleri ile is, karar veya uygulamada sergilenen olumlu
davramglar biitiinii olarak Organ tarafindan ifade edilmistir. lyi bir iletisim kurma
becerisi 6rgiit icerisinde basarmin habercisidir. Orgiit icerisinde tiim iletisim kaynaklari
koordineli bir bigimde kullaniliyorsa ¢alisan acgisindan motive, orgiit i¢in iyi hizmet
kaynagidir (64).

Nezaket boyutu ayn1 zamanda organizasyonun siirekliligi i¢in belirli kurallar ve
hiyerarsi ile birlikte gorev sorumluluklara sahip tiim ekip iyelerinin birbirleriyle
etkilesim halinde olup alinan kararlarda olumlu davraniglar géstermelerini icerir (65).
Yapilacak bir eylemi 6nceden haber vermek, hatirlatmak, danismak nezaket davraniglar
icin 6rnek olabilir. Ayrica orgiitte ki ekip tliyelerinin bir birleriyle iletisim kanallarini
acik tutarak ¢oziimcili yaklagimlar ve isbirlik¢i tutumlart saglamasi nedeniyle nezaket
davraniglar1 orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda istikrar1 saglamasi, motivasyon etkisi,
hizmet kalitesi agisindan éneme sahip davranislar biitiiniidiir (64). Orgiit icerisinde bir
yoneticinin alacaglr bir karardan veya uygulamadan c¢alisan {izerinde farkli etki

yaratacagini diigiinerek calisanlarinin fikrini almak, beraber ¢alistig tiim ekip iiyelerinin
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hakkini koruyarak devamli iyilestirici davraniglar sergilemek nezaket davranisina drnek
verilebilir (65).

5. Orgiitsel Erdem: Literatiirde orgiitsel erdem Podsakoff ve ark. tarafindan
“lyelik erdemi: civic virtue” ve Orgltiin biitiin olarak kabul edilerek orgiite baglilik
siddetini en iist seviyede sergilemek olarak bildirilmistir (66). Ayrica 1994 yilinda
Graham tarafindan klasik politika felsefesi kapsaminda tiiretilen ve organizasyonun
izledigi misyon ve vizyonlar onciiliigiinde ki politikalar sorumlulugudur. Orgiit
igerisinde ki ¢alisanlara boyle bir sorumluluk yliklemek oldukc¢a 6nemlidir. Nedeni ise
orgiit icerisinde ki isleyislerden bahsederken calisan kendi sorumlulugunu bilmez ise
oldukca disiplinsiz ve geregi olmayan davraniglar sergileme ihtimali vardir. Bu
tamamen Orgiitiin sportmenlik boyutuyla c¢atismasi anlamina gelir. Sportmenlik
boyutunda yer alamayacak bu davraniglarin 6rgiitsel erdem boyutunda da yeri yoktur.

Orgiit vatandasinda olmas1 gerekenleri Organ, drgiitiin giinliik islerini yaparken
sorgusuzca ¢alismay1 kabullenmemis ¢alisanin sorgulayici olmasi gerektigini, ¢aliganin
orgiit isleyisi ile ilgili 6neriler sunmay1, 6nerilerini sunmaktan kaginmadan séylemesi
gerektigini vurgulamistir. Orgiit i¢i yapilan egitim ve toplantilara diizenli bir sekilde
katilmak ve aktif olmak, mesleki gereksinimleri dogrultusunda degisimleri takip ederek
giincel olmak, degisimleri diger ekip liyelerine aktarmak orgiitsel erdem davraniglari

acgisindan orneklene bilinir (67).
2.2.5. Hemsirelik Hizmetlerinde Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Tiim hizmet alanlarinda oldugu gibi ¢cagdas saglik hizmeti veren kurumlarda bir
yaris icerisindedir. Verilen hizmetin giincel ve kaliteli olmas1 gereken boyle bir ortamda
saglik kurumlar1 esnek olmak, tiiketici istek ve beklentilerine yanit vermek, teknolojik
degismelere ayak uydurmak zorundadir. Dogal olarak yonetim sistemleri hastanelerde
uzman ekip, takim calismalar1 ve en iist diizeyde ise bagimlilik 6énem kazanmaktadir
(68, 69). Saglik hizmeti verilirken bakim hizmetinde temel rol oynayan hemsireler
verilen hizmetin en iyi sekilde yiiriitiilmesi, gilincel yaklagimlarin takibi, hasta ve
kuruma olan sorumluluklari ile karmasik bir sistem igerisinde calismaktadirlar. Orgiit
igerisinde ki tistlendigi bu rolleri gerceklestirmesi Orgiitiin sundugu firsatlar ile dogru

orantilidir.

Bireysel ve orgiitsel hedeflerin ayn1 anda Orgiit hayatinda gerceklesmesi

yoneticilerin en biiyiik hedefidir. Bir¢ok saglik meslek mensubu calisanlarinin OVD’nin
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temel kavramlar1 olan hosgorii igerisinde, yardimlasarak, birbirini bilgilendirerek, ekip
ruhuna sahip ¢aligsma kiiltiirii icerisinde kaliteli hizmet sunmada ydneticilerin biiylik bir
gorev sorumlulugu vardir. Saglik hizmetlerinin etkili, kaliteli ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi yonetici hemsirelerin ekip igerisinde ki iletisim baginin siirekliligini
saglayarak Orgilitsel kararlarda aktif, rol almalarini, ekip icerisinde yardimlagmayi, bilgi
paylasimini, iglerini icra ederken etik olmalarini arttirici davranislar kazandirmalart

gerekir (23).
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Tiirii
Bu arastirma, iliskisel tanimlayici tiirde bir aragtirma olarak yapilmuistir.
3.2. Arastirmanin Yapildig Yer ve Zaman

Arastirma; Temmuz 2016-Subat 2017 tarihleri arasinda Malatya il merkezinde
Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi ve Malatya Egitim ve Arastirma

Hastanesi’nde yapilmustir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Malatya il merkezinde iiclincii diizey saglik hizmeti veren

hastanelerde ¢alisan 147 yonetici hemsire olup evrenin tamamina ulasilmstir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi ve Malatya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde ¢alisan yonetici hemsirelerden mesai saatleri i¢inde veri toplama araglari
kullanilarak veriler toplanmistir. Veriler; yiliz yiize goriisme teknigi ile toplanmis ve

goriisme ortalama 15-20 dk stirmiistiir.
3.4.1. Veri Toplama Araclari
Tanimlayici Bilgi Formu (EK-1)

Arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu; hemsirelerin yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslekte caligma siiresi ve c¢alisma sekli vb. igeren 8 sorudan

olusmaktadir.
Bireysel Yenilik¢ilik Ol¢egi (EK-2)

Bireylerin genel anlamda yenilik¢iligini degerlendirebilmek amaciyla 1977
yilinda Hurt, Joseph ve Cook tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 6zgiin formu toplam 20

ifadeden olusmaktadir. Olgekte hesaplanan puana gore genel olarak bireylerin
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yenilik¢ilik diizeyleri hakkinda da degerlendirmede bulunulabilmektedir. Tiirkiye’ye
uyarlanmasi Sarioglu (2014) tarafindan yapilmis ve Cronbach Alfa katsayisinin ise .77

oldugu belirlenmistir.

18 maddeden olusan BYO, 5°li likert tiirii ( Kesinlikle Katilmiyorum: 1,
Katilmiyorum: 2, Kararsizim: 3, Katiliyorum: 4, Kesinlikle Katiliyorum: 5) ile
yanitlanmaktadir. Olgek, alt boyutlar iizerinden degil toplam puan {izerinden
degerlendirilmektedir. Olgek, "Fikir 6nderligi, Degisime direng, Risk alma” olarak 3 alt
boyuttan olugsmaktadir. Fikir onderligi alt boyutunda 7 maddenin ( 1, 3, 4,7,8,10,11
maddeler), Degisime direng alt boyutunda 7 maddenin ( 5, 6, 9, 12, 13, 15, 18.
maddeler) ve risk alma alt boyutunda 4 maddenin (2,14,16 ve 17. maddeler) yer aldig1
saptanmistir. Olgek puanlamasi her sorudan alman puanlarm direk toplanmasi ile
bulunacaktir (negatif maddelerin ters girilme durumu yoktur). Puanlamaya gore 82 puan
ve iistii “Yenilikci”, 75-82 puan “Oncii”, 66- 74 puan “Sorgulayic1”, 58-65 puan

“Kuskucu” ve son olarak 57 puan ve alt1 “Gelenek¢i” olarak kategorize edilmektedir.
Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi (EK-3)

Orgiitsel vatandaslik diizeyi o6lcegi (OVDO) Organ (1988) tarafindan ortaya
konan boyutlarin dlciilmesi maksadiyla; Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw
(1999) tarafindan gelistirilmis olup, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye
cevrilmigtir. Toplam 19 soru igceren Olgek; “o6zgecilik” (1, 4, 6, 8, 12. sorular), “iistiin
gorev bilinci” (5, 9, 11 ve 18. sorular), “sportmenlik™(15, 17, 19. sorular) “nezaket” (3,
5, 14, 16.sorular) ve “vatandaglik erdemi” (2, 7, 10 ve 13. sorular) olmak iizere toplam
bes boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Verilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan 6l¢ekte
katilimcilara bu yargi ifadelerine ne oranda katilip katilmadiklar1 sorulmakta ve 5'li
Likert tipi bir degerlendirme 6lgegi {lizerinde 1 (hi¢ katilmiyorum) ile 5 (tamamen
katiliyorum) arasinda degisen siklikta degerlendirme yapmalari istenmektedir (59).
OVDO, hemsirelik grubuna uyarlayarak gecerlik - giivenirligini test etmek ve
hemsirelik literatiirline kazandirmak amaciyla Altuntas ve Baykal (2009) yeniden
diizenlemislerdir. OVDO incelemesi sonucunda ise olgegin toplam Cronbach alfa
degerinin .87 oldugunu belirlemislerdir. Olcek alt boyut puan ortalamalari iizerinden
degerlendirilmektedir. Alt boyut puan ortalamasi 3.5'in {izerine ¢iktikga Orgiitsel
vatandaslik diizeyi de artmaktadir (13).
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3.5. Arastirmanin Degiskenleri
Arastirmanin Bagimsiz Degiskenleri;
-Y Onetici hemsirelerin tanitic1 6zellikleri
Arastirmanin Bagimli Degiskenleri;
-Bireysel yenilikeilik diizeyleri
-Orgiitsel vatandaslik diizeyleri
3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Yonetici hemsire olarak calisan hemsirelerin verileri say1 ve yiizde
ile ifade edilmistir. Istatistiksel degerlendirilmesi egitim diizeyi, meslekte calisma
siiresi, calisma sekli, Bireysel Yenilikcilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandashik Diizeyi
Olgegi ile karsilastirmada Kruskal-Wallis, BYO ve OVDO puan ortalamalari arasindaki
iliskinin belirlenmesinde Korelasyon analizi, cinsiyet ile BYO ve OVDO
karsilagtirilmasinda Mann-Whitney testi kullanilmistir. Veriler normal dagilim
gostermediginden dolayr nonparametrik testler kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven

araliginda, p<0.05 yanilg: diizeyinde istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
3.7. Arastirmanin Etik ilkeleri

Arastirma icin Inénii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan (EK-4), Malatya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi’nden (EK-5)
Orgiitsel vatandaslik diizeyi 6lgegini hemsirelikte gegerlilik ve giivenirligini yapan
Baykal’dan (EK-6) Bireysel yenilik¢ilik 0Olceginin  hemsirelikte gecerlilik ve

giivenilirligini yapan Sarioglu ‘ndan (EK-7) izin alinmustir.
3.8. Arastirmanin Simirlilig1 ve Genellenebilirligi

Arastirmanin  smirliligi  bulunmamaktadir ve arastirma sonuglar1 benzer

Ozellikteki yonetici hemsireler i¢in genellenebilinir.
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4. BULGULAR

Arastirma; Malatya il merkezinde bulunan iki hastanede yonetici hemsireler ile

yapilmistir. Yonetici hemsireler ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular

asagida sunulmustur.

Bu boliimde yonetici hemsirelere ait tanitici 6zelliklere yer verilmistir.

Tablo 4.1. Yonetici hemsirelerin tanitict 6zellikleri

7
R

|'<|
2

28-40

|9
(O8]

36.5

\O
[*))
—

51 ve iizeri

Cinsiyet

Kadin 123 83.7

(O8]
oo

On lisans 25.9

p—
(o)}

Lisans Ustii 10.9

Cahisma Yih

0-15

N
\O

19.7

[\
~

26 ve lizeri 18.4

Yonetici Hemsire
Olarak Calisma Yih

0-10

~
—

48.3

n

21 ve uzeri 2.7

Calisma Sekilleri

Giindiiz 141 95.9
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Gece-Giindiiz 6 4.1

Ayni Kurumda Cahsma Yih

0-10 16 10.9
11-20 91 61.9
21 ve iizeri 40 27.2

§28-40
41-50
& 51 VE UZERI

Sekil 4.2. Yonetici hemsirelerin yas dagilimi (n:147)

Yonetici hemsirelerin yas dagilimi incelendiginde yas ortalamasinin 43+1 yil

(28-57 yas) oldugu ve 28-40 yas grubu %36.0 (n:53), 41-50 yas grubunun %57.8 (n:85),

51 yas ve lizeri grubu %6.1 (n:9) olarak belirlendi.

140
120
100
80
60
40
20

Kadin Erkek

Sekil 4.3. Yonetici hemsirelerin cinsiyet dagilimi (n:147)
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Aragtirmaya katilan yoOnetici hemsirelerin cinsiyet dagilimi incelendiginde

yonetici hemsirelerin %83.6 (n:123) kadin, %16.3 (n:24) erkek olarak belirlendi.

Lisans Ustii

Lisans

On lisans

Sekil 4.4. Yonetici hemsirelerin egitim durumlarinin dagilimi (n:147)

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin egitim durumlar1 incelendiginde
yonetici hemsirelerin %10.8 (n:16) lisansiistii, %53.0 (n:78) lisans, %25.8 (n:38) 6n
lisans, %10.2 (n:15) lise mezunu oldugu tespit edildi.

26 VE UZERI

16-25 n:91

%61.9

0-15

. 100

Sekil 4.5. Yonetici hemsirelerin toplam ¢alisma yillarinin dagilimi (n:147)
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Yonetici hemsirelerin toplam calisma yili incelendiginde, yonetici hemsirelerin
%19.7 (n:29) 0-15 y1l grubu, %61.9 (n:91) 16-25 yil grubu, %18.3 (n:27) 26 ve iizeri yil

grubu olarak belirlendi.

B Gundiiz

B Gece-Gindiiz

Sekil 4.6. Yonetici hemsirelerin ¢aligsma sekillerinin dagilimi (n:147)

Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin ¢alisma sekilleri incelendiginde
yonetici hemsirelerin %95.9 (n:141) gilindiiz ¢alistigi, %4.1 (n:6) hem gece hem de
giindiiz calistig1 belirlendi.

n:71 n:72

%48.2 %48.9
80

70
60
50
40
30
20
10

n:4
%2.7

0-10 11.-20 21 ve Uzeri

Sekil 4.7. Yonetici hemsirelerin yonetici hemsire olarak ¢aligma yillarinin dagilimi

(n:147)
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Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin yonetici hemsire olarak calisma yili
incelendiginde %48.2 (n:71) 0-10 y1l, %48.9 (n:72) 11-20 y1l, %2.7 (n:4) 21 ve lizeri yil
calistig1 belirlendi.

Yonetici hemsirelerin yenilik¢i davraniglarinin Orgiitsel vatandasliga etkisini
incelemek amaciyla yapilan arastirmanin bu béliimiinde Bireysel Yenilikgilik Olgegi ve
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi toplam puanlart ve alt boyutlarmin bazi demografik

degiskenlere gore analizleri verilmistir.
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Tablo 4.2. Yonetici hemsirelerin cinsiyetleri ile BYO ve OVDO puan ortalamalarinin

karsilastirilmast
Cinsiyet
Erkek Kadin
(n=24) (n=123)
. Test
~ BYO Ort+SS p Degeri
BYO Toplam 61.46+7.06 61.85£7.83 .601 -.523
Fikir Onderligi 27.38+5.09 26.48+4.58 .251 -1.14
Risk Alma 16.46£2.28 15.84+2.47 .210 -1.25
Degisime Direng  27.67+£3.79 27.97+£3.57 .665 -.433
OvVDO

OVDO Toplam  4.06+0.50 4.05+0.44 .948 -.066
Vicdanlilik 3.94+0.62 3.97+0.50 .864 -172
Kurumu Ovme 3.96£0.60 4.01+0.51 .786 =272
Bilgilendirme ve  4.18+#0.52 4.17+0.52 936 -.080
Katilim
Hosgoriiliik 4.06£0.57 4.09+£0.54 704 -.380
Yardim Etme 4.17+£0.57 4.01£0.50 414 -.816

*Mann-Whitney Test

Tablo 4.2. de BYO ve OVDO toplam puan ortalamalar1 ve alt boyutlarmimn puan

ortalamalar1 ile yonetici hemsirelerin cinsiyetlerinin karsilastirilmis olup herhangi bir

anlamli farklihk goriilmemistir (p>0.05). Ancak BYO alt boyutlarindan fikir &nderligi

ile risk almanin ve OVDO alt boyutlarmndan yardim etmenin puan ortalamasinin

erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kadinlarda ise BYO toplam puani daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.3. Yonetici hemsirelerin yaslar1 ile BYO ve OVDO puan ortalamalari

karsilastirilmast
Yas Arahgi
28-40 41-50 51 ve tizeri
(n=53) (n=85) (n=9)
. Test

BYO Ort+SS p Degeri
BYO Toplam  60.75+£8.13 62.47+7.68 61.44+4.27 375 1.964
Fikir 26.43+5.24 26.68+4.39 27.22+43.89 .951 .101
Onderligi
Risk Alma 16.02+2.81 15.81£2.23 16.67+2.07 .468  1.521
Degisime 27.92+4.37 27.84£3.12 28.67+£3.00 .510 1.348
Direng

OvVDO
OVDO 4.04£0.64 4.05+0.33 4.17£0.19 365 2.016
Toplam
Vicdanlilik 3.92+0.68 3.97+0.42 4.14£0.32 371 1.985
Kurumu 3.96+0.68 4.02+042 4.11£0.39 .776  .507
Ovme
Bilgilendirme 4.15+0.70 4.17£0.39 4.27+0.34 477  1.480
ve Katilim
Hosgoriiliik 4.1240.69 4.05£0.45 4.2240.38 .146  3.844
Yardim Etme  4.06+£0.64 4.01£043 4.11+0.41 .646 .873

*Kruskal-Wallis Test

Tablo 4.3. de BYO ve OVDO toplam puan ortalamalar ve alt boyutlarinin puan

ortalamalar ile yas degiskenine gore karsilagtirilmig dlgek toplam puan ortalamalari ve

alt olgekleri puan ortalamalarinda anlamli fark bulunmamistir. BYO toplam puan

ortalamalar1 28-40 yas grubunda daha diisiik oldugu OVDO toplam puan ortalamasinda

ise 41-50 yas grubunun daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.4. Yonetici hemsirelerin egitim durumlarmmm BYO ve OVDO puan
ortalamalari ile karsilastirilmast

Egitim Durumu

Lise On Lisans  Lisans
Lisans st
n=15) m=38) (m=78) (n=16)
Test
BYO Ort+SS p Degeri

BYO Toplam 58.67 60.63 62.71 63.00 .316 3.53
+0.82  +7.66 +6.75 +9.36

Fikir Onderligi ~ 27.73 24.79 27.94 26.38  .004 13.57
+6.05  +4.39 +4.03 +5.05

Risk Alma 14.87 1492 1656 1631 .003  14.18
+3.18  +2.64  +1.99 224

Degisime 2820 2650 2831  29.13 .082 6.70

Direng +293  +439 325 +29]

OVDO

OVDO Toplam  4.10 3.88 4.09 4.24 027 9.21
+0.32 +0.53 +0.43 +0.28

Vicdanlilik 3.99 3.81 4.00 4.13 115 5.94
+0.32 +0.58 +0.53 +0.46

Kurumu Ovme 4.12 385 4.04 4.08 .192 4.74
+0.49 +0.60 +0.49 +0.54

Bilgilendirme 4.15 3.96 4.24 4.39 011 11.09

ve Katilim +0.43 +0.62 +0.49 +0.25

Hosgoriiliik 4.13 3.88 4.14 4.28 049 7.87
+0.39 +0.55 +0.55 +0.47

Yardim Etme 4.12 3.93 4.01 4.33 172 4.99
+0.42 +0.58 +0.49 +0.44

*Kruskal-Wallis Test

Tablo 4.4. de BYO ve OVDO puan ortalamalari ile ydnetici hemsirelerin egitim
durumlarmin karsilastirilmas: verilmistir. BYO toplam puan ortalamasi ile egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir fark saptanamamistir. Ancak en yiiksek puan ortalamasi
lisans grubunda oldugu gériilmektedir. BYO alt boyutlar1 ile yonetici hemsirelerinin
egitim durumu karsilastirildiginda, fikir 6nderligi ve risk alma alt boyutlarinda anlamli
fark oldugu gériilmiistiir (p<0.05). OVDO toplam puan ile yonetici hemsirelerin egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p=0.027). OVDO alt
boyutlarindan hosgoriiliik, bilgilendirme ve katilim ile yonetici hemsirelerin egitim

durumlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05).
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Tablo 4.5. Yonetici hemsirelerin ¢alisma sekilleri Ile BYO ve OVDO puan
ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Cahisma Sekli

Giindiiz Giinduz ve

Gece
(n=141) (n=6)
) Test
BYO Ort+£SS p Degeri
BYO Toplam 61.70+7.35 63.83+14.42 .557 -.588
Fikir Onderligi 26.67+4.59 25.67+6.65 970 -.038
Risk Alma 15.93+2.44 16.17£2.63 .639 -.469
Degisime 27.96+3.37 26.83+7.54 383 -.872
Direnig___
OVDO
OvVDO Toplam 4.07+£0.39  3.75+1.23 .605 -517
Vicdanlilik 3.97+£0.47 3.71+1.32 419 -.809
Kurumu Ovme  4.02+0.50 3.71x1.04 .666 -432
Bilgilendirme 4.19+0.46 3.80*+1.37 403 -.836
ve Katilim
Hosgoriiliik 4.10+0.48 3.88+1.43 .397 -.847
Yardim Etme 4.05+0.47 3.67%1.19 762 -.302

*Mann-Whitney Test

Tablo 4.5. de BYO ve OVDO toplam puan ortalamalar1 ve alt boyutlarinin puan
ortalamalar ile yonetici hemsirelerin ¢alisma sekilleri karsilastirilmis olup herhangi bir
anlamli farklilik goriilmemistir (p>0.05). Ancak BYO toplam puami ve alt boyutlarindan
risk alma ve degisime diren¢ puanlar1 ile OVDO toplam puani ve alt boyutlarindan
vicdanlilik, bilgilendirme ve katilim, hosgoriilik puanlarinin giindiiz-gece grubunda

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.6. Yonetici hemsirelerin ayn1 kurumda ¢alisma yili ile BYO ve OVDO puan
ortalamalarinin kargilagtirilmasi

Ayn Kurumda Calisma Yih

0-10 11-20 21 ve lizeri
(n=40)
(n=16) (n=91)
) Test
BYO Ort+£SS p Degeri

BYO Toplam 60.06+9.88 62.34+8.16 61.23+5.28 .425 1.710
Fikir 26.1945.48 26.95+4.78 26.08+4.06 .303 2.38
Onderligi
Risk Alma 15.9442.01 15.99+2.67 15.83+2.06 .555 1.17
Degisime 26.75+4.89 28.45+3.33 27.1843.44 .134 4.02
Dirctig

OVDO
OVDO 3.85+0.76  4.11+0.41 4.01+0.35 .009 9.44
Toplam
Vicdanhilik 3.66+0.84 4.04+0.48 3.91+040 .125 4.15
Kurumu 3.69+0.74 4.08+0.51 3.96+0.42 .174 3.49
Ovme
Bilgilendirme 4.03+0.86 4.21+0.48 3.96x0.41 .001 13.79
ve Katilm
Hosgortiltik 397091 4.16+x0.50 3.96+0.41 .001 13.27
Yardim Etme 3.89+0.80 4.04+0.47 4.08+0.46 .582 1.08

*Kruskal-Wallis Test

Tablo 4.6. da BYO ve OVDO toplam puan ortalamalar ve alt boyutlarinin puan
ortalamalari ile ayn1 kurumda ¢alisma yili karsilastiriimis olup BYO toplam puan ve alt
boyut puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. OVD
Olgegi Bilgilendirme ve katilim, Hosgoriiliik alt boyutlarinda en yiiksek puani 11-20

yila ait grubunun aldig1 ve gruplar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.7. Yénetici hemsirelerin aym birimde calisma yil1 ile BYO ve OVDO puan
ortalamalar1 karsilastirilmasi

Ayn Birimde Calisma Yih

0-10 11-20 21 ve lizeri
(n=55) (n=86) (n=6)
e Test
BYO Ort+SS p Degeri

BYO Toplam 60.40+8.89 62.69+6.91 61.67+4.96 .214 3.08
Fikir 26.42+5.01 26.76+4.54 26.67+£3.55 .990 .020
Onderligi
Risk Alma 15.96+£2.72 15.88+2.31 16.50+1.51 .781 494
Degisime 28.47+4.33 27.78+2.85 24.83+4.62 .027 7.24
Direng

OvVDO
OVDO 4.11£0.62 4.03x0.28 3.89+5.49 .009 9.44
Toplam
Vicdanlilik 3.98+0.71 3.95+0.37 3.88+0.43 .125 4.15
Kurumu 4.00+0.70 4.03£3.81 3.67£0.56 .174 3.49
Ovme
Bilgilendirme 4.27+0.69 4.12+0.36 4.01£0.39  .001 13.79
ve Katilim
Hosgoriilik  4.22+0.71  4.01£3.88  3.92+0.58 .001 13.27
Yardim Etme 4.08+0.68 4.02+0.33  3.88+0.87 .582 1.08

*Kruskal-Wallis Test

Tablo 4.7. de BYO ve OVDO toplam puan ortalamalar1 ve alt boyutlarinin puan
ortalamalari ile yonetici hemsirelerin ayn1 birimde calisma yili karsilastirildiginda BYO
toplam puan ortalamasmin 11-20 yil grubunda daha yiiksek oldugu, BYO alt
boyutlarindan degisime direng ile yonetici hemsirelerin ayni birimde g¢alisma yillar
arasinda anlamli bir fark oldugu (p<0.05), ancak fikir 6nderligi ve risk almanin yonetici
hemsirelerin ayni birimde c¢alisma yili ile anlamhi bir fark olmadigi goriilmustiir
(p>0.05). OVDO toplam puani ve ydnetici hemsirelerin ayni birimde ¢alisma yili ve
OVDO alt boyutlarindan bilgilendirme ve katilim, hosgériiliik ile yonetici hemsirelerin
ayn1 birimde ¢alisma yil1 karsilastirildiginda anlamli bir fark oldugu (p<0.05), OVDO
alt boyutlarindan vicdanlilik, kurumu 6vme, yardim etme ile yonetici hemsirelerin ayni
birimde c¢alisma yili karsilastirilmasinda anlamli bir fark olmadigr goriilmiistiir

(p>0.05).
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Tablo 4.8. Yonetici hemsirelerin yonetici hemsire olarak calisma yili ile BYO ve
OVDO puan ortalamalari karsilastirilmasi

Yonetici Hemsire Olarak Calisma

Yih
0-10 11-20 21 ve lizeri
(n=71) (n=72) (n=4)
Test
BYO Ort+SS P Degeri
BYO Toplam 61.2848.04 62.32+7.46 61.25+6.18 .375 1.96
Fikir 26.73+4.79 26.49+4.63 27.25+3.77 .951 101
Onderligi
Risk Alma 15.86£2.55 15.96+2.38 17.00£1.41 .468 1.52
Degisime 28.15+4.09 27.69+3.12 27.75+2.36 .510 1.34
Direng
OvVDO
OVDO 4.06£0.56 4.04+0.31 4.15£0.38  .365 2.01
Toplam
Vicdanlilik 3.94+0.63 3.98+0.40 4.07£0.34 .371 1.98
Kurumu 3.9940.62 4.03+0.42 3.88+0.59 .776 507
Ovme
Bilgilendirme 4.21+0.65 4.13+0.37 4.35£0.34 477 1.48
ve Katilim
Hosgoriiliik 4.14£0.66  4.03£0.39 4.13+0.43 .146 3.84
Yardim Etme  4.04+£0.61 4.02+0.38 4.31£0.62 .646 873

*Kruskal-Wallis Test

Tablo 4.8°de Yonetici hemsirelerin yonetici olarak calisma yillar1 ile BYO ve

OVD o6lgekleri ve alt boyutlar1 karsilastirilmis olup gruplar arasinda anlaml bir fark

gdriilmemistir. Ancak BYO alt boyutlarindan risk alma alt boyutunun 21 yil ve iizeri

grubun en yiiksek puana sahiptir. Degisime direng alt boyutunda ise 0-10 yi1l grubunda

en yiiksek puana sahiptir. OVDO toplam puani ve hosgériiliik alt boyutu 0-10 yillar:

arasinda en yliksek puana sahip oldugu, bilgilendirme ve katilim, yardim etme alt boyut

puan ortalamalar1 ise 21y1l ve {izeri yillarda en yiiksek puan ortalamalarina sahip oldugu

gorilmistir.
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Tablo 4.9. Yonetici hemsirelerin toplam ¢alisma yili ile BYO ve OVDO puan

ortalamalar1 karsilastirilmasi

Toplam Calisma Yih
5-15 16-25 26 ve iizeri
(n=29) (n=91) (n=27)
BYO Test
Ort+£SS p Degeri
BYO Toplam  62.24+7.87 61.47+£7.83 62.37+7.21 .771 519
Fikir 27.93+4.40 26.19+4.87 26.70+4.08 .087 4.88
Onderligi
Risk Alma 16.31£2.33 15.77£2.49 16.11+£2.42 .299 2.41
Degisime 28.14+4.00 28.07+3.55 27.19+£3.31 .272 2.60
Pireng_
OVDO
OVDO 4.09£0.60 4.06£0.43 3.99+0.31 .186 3.36
Toplam
Vicdanlilik 3.98+0.70 3.96+x0.51 3.95+0.34 466 1.52
Kurumu 3.95+0.65 4.05£0.51 3.91+0.42 .233 291
Ovme
Bilgilendirme 4.26+£0.66 4.17+0.51 4.09+0.38 .073 5.22
ve Katilim
Hosgortiltik 4.25+0.70  4.06£0.52 4.01+0.35 .023 7.51
Yardim Etme  4.03£0.68 4.04+0.48 4.01£0.42 .947 110

*Kruskal-Wallis Test

Tablo 4.9. da BYO ve OVDO toplam puan ortalamalar ve alt boyutlarinin puan

ortalamalari ile hemsirelerin toplam ¢alisma yili karsilastirildig1 tabloda BYO toplam

puan1 ve alt boyutlarinin puan ortalamalar1 arasinda gruplar arasi anlamli farklilik

bulunmamaktadir. OVDO toplam puani ve vicdanlilik, kurumu dvme, bilgilendirme ve

katilim, yardim etme puan ortalamalarinda gruplar arasinda anlamli fark yok iken

hosgoriliik alt boyutunda anlamli fark bulunmaktadir (p=0.023).
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Tablo 4.10. Yonetici hemsirelerin calistigi hastane ile BYO ve OVDO puan

ortalamalar1 karsilastirilmasi

Yonetici Hemsirenin

Cahistig1 Hastane
TOTM MDH
(n=57) (n=90)
. Test
~ BYO Ort+SS p Degeri
BYO Toplam 61.51+8.79 61.97+6.95 .618 -.498
Fikir (f)nderligi 26.82+4.76  26.50+4.62 .652 -451
Risk Alma 16.35+£2.75 15.68+2.20 .028 -2.20
Degisime Direng  28.86+4.21 27.32+3.02 .000 -3.54
~ 0vDO
OVDO Toplam 4.10+0.58 4.02+0.34 014 -2.44
Vicdanhilik 3.97+0.63 3.96+0.44 438 =776
Kurumu Ovme 4.09+0.68 3.95+0.39 .005 -2.78
Bilgilendirme ve ~ 4.27£0.66  4.11+0.40 .001 -3.32
Katilim
Hosgortiltik 4.14+0.65 4.06+4.46 480 -1.97
Yardim Etme 4.04+0.60 4.03+0.45 .703 -.382

*Mann-Whitney Test

Tablo 4.10. da Yénetici hemsirelerin calistigi hastane ve BYO ve OVDO puan
ortalamalarmin karsilastirildigi tabloda BYO toplam puan ortalamasi ile calisilan
hastaneler arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>0.05). Ancak BYO alt
boyutlarindan risk alma ve degisime direng ile ¢alisilan hastaneler arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ve Turgut Ozal Tip Merkezinde calisan yonetici hemsirelerin daha
yiiksek puan bildirdigi goriilmiistiir (p<0.05). OVDO toplam puani ve alt boyutlardan
kurumu 6vme, bilgilendirme ve katilim ile c¢alisilan hastane arasinda anlamli fark
oldugu Turgut Ozal Tip Merkezinde ¢alisan ydnetici hemsirelerin daha yiiksek puan
bildirdigi tespit edilmistir (p<0.05). OVDO alt boyutlarindan vicdanlilik, hosgoriiliik,
yardim etme arasinda ise anlamli bir fark bulunmamakla birlikte Turgut Ozal Tip
Merkezinde calisan yonetici hemsirelerin daha yiiksek puan bildirdikleri goriilmektedir

(p>0.05).
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Yonetici hemsirelerin yenilik¢i davranislarinin orgiitsel vatandashiga etkisini
incelemek amaciyla yapilan arastirmanin bu béliimiinde Bireysel Yenilikgilik Olgegi ve
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi toplam puanlar1 ve alt boyutlar1 arasindaki iliski analiz

edilerek sunulmustur.

Tablo 4.11. Yonetici Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashk Diizeyi 6lcek ve alt
boyutlariin Bireysel Yenilik¢ilik 6l¢ek ve alt boyutlar arasindaki iliski

BYO

Fikir Risk Degisime BYO
Onderligi Alma Diren¢ Toplam

Vicdanhilik r 205% 227%% 611%* 203:*
p 013 .006 .000 014
Kurumu Ovme r A72% 258%% JT42%% 174%
p  .038 .002 .000 035
Bilgilendirme ve r 222% 318%* 6237 118
< Katilim p 007 000 000 155
:g Hosgoriiliik r 335%* 319%* 6507%* 165%
p  .000 .000 .000 045
Yardim Etme r 287%* 367%* 566%* 132
p  .000 .000 .000 111
Orgiitsel r 276% 319 846%* 183*
Vatandaslik p .00l .000 .000 027

Tablo 4.11. de yonetici hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik puanlari ile bireysel
yenilik¢ilik puanlar1 ve Olgek alt boyutlari arasindaki iliski incelenmistir. Ydnetici
hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik puan ortalamalar1 ile bireysel yenilik¢ilik puan
ortalamalar1 arasinda pozitif yonde zayif iliski bulundugu tespit edilmistir. Olgek alt
boyutlar1 yoniinden incelendiginde &rgiitsel vatandashgm Vicdanlilik, Fikir Onderligi
alt boyutlar ile bireysel yenilik¢ilik toplam puan ortalamalart arasinda pozitif yonde
zayif iliski bulunurken Degisime direng alt boyutu ile giiclii iliski bulunmustur. Orgiitsel
vatandashigin kurumu 6vme alt boyutu, fikir 6nderligi ve bireysel yenilikg¢ilik toplam
puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde zayif iliski, risk alma ile pozitif yonde orta
diizeyde ve degisime direng ile pozitif yonde giiclii iliski bulundugu tespit edilmistir.

Bilgilendirme ve katilim alt boyutu incelendiginde fikir onderligi ve risk alma puan
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ortalamalarinda pozitif yonde orta diizeyde iliski, degisime direng ile giiclii iliski

bulunmustur.

Orgiitsel vatandashik davrams1 6lgegi hosgoriiliik alt boyutu ile fikir énderligi,
risk alma ve degisime direng arasinda gii¢lii iligki bulunurken bireysel yenilik 6l¢egi
toplam puani arasinda pozitif yonde zayif iliski bulunmaktadir. OVDO yardim etme alt
boyutu ile bireysel yenilik¢ilik 6lgegi alt boyutlart olan fikir onderligi, risk alma
arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunurken degisime direng alt boyutu
arasinda gu¢lii iliski bulunmaktadir. (Degisime direng alt boyutu, Olgegin istatistiksel
analizi nedeniyle pozitif yonde goriinmektedir ancak Orgiitsel vatandashk davranisi
Olcegi ve alt boyutlar ile arasinda ki iliski icerik anlaminda negatif yondedir ve tartisma

boliinde iliskinin negatif yonde oldugu seklinde yorumlanmistir).

Tablo 4.12. Yoénetici Hemsirelerin OVDO ve alt boyutlarinin Yenilikgilik kategorileri
arasinda ki iligki

Yenilikcilik ~ Yenilikgi  Oncii ~ Sorgulayict Kuskucu Gelenekgi

Kategorileri (n=3) (n=2) (n=30) (n=79) (n=33) p t
Orgiitsel 121.33 49,75 80,98 75,25 61,83 ,094 7,926
Vatandaslik
Vicdanlilik 127.67 45.00 84.92 72.16 65.35 .053 9.32

o Kurumu 124.17 84.50 83.02 71.76 65.97 123 7.252

‘X Ovme

% Bilgilendirme 117.50 30.50 80.42 74.47 65.73 117 7.375
ve Katilhim
Hosgoriiliik 155.50 32.00 77.63 78.13 59.59 .043 9.827
Yardim Etme 106.50  103.00 80.25 72.06 68.26 371 4.264

*Kruskal-Wallis Test

Tablo 4.12. de Yonetici hemsirelerin OVDO ve alt boyutlarmin yenilikgilik
kategorileri arasinda ki iliskinin incelendigi tabloda, OVDO alt boyutlarindan
hosgortliik ile yenilikgilik kategorilerinden gelenek¢i grup arasinda anlamli bir iligki
saptanmistir (p<0.043). Diger gruplarda anlaml bir iligki bulunamamasina ragmen en

yiiksek puan ortalamasi yenilik¢i grubunda gézlenmistir.
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5. TARTISMA

Yonetici hemsirelerin yenilik¢i davraniglarinin orgiitsel vatandashiga etkisini
belirlemek amaciyla yapilan aragtirmada elde edilen bulgular literatiir dogrultusunda
tartisilmastir.

Orgiitler, sistemsel olarak cevreden gelen etkilere karsi her zaman duyarli bir
yaklasim igerisindedir. Cevrenin olusturdugu baskilar veya istekler, orgiitii istem dis1
sekillendirme siirecine iter. Bu siire¢ kapsaminda oOrgiitin uyum evresi dengeleri
koruma refleksi gosterir. Ancak bu refleks Orgiit yapisiyla degiskenlik gosterir.
Hastanelerde bu degisim siireci igerisinde zorluklarla karsilagilmasi kag¢imilmaz
oldugundan uyum siirecini yonetebilmek ¢ok onemlidir. Hastanede ki tiim yoneticilerde
bu uyum siirecini sorunsuz yiiriitebilmeleri i¢in orgiit igerisinde orgiitsel davranislart ve
yenilik¢i yaklagimlari oldukca dnemlidir (69).

Arastirmamiza katilan yonetici hemsirelerin kisisel 6zelliklerini inceledigimizde
ortalama 43+1 yasinda (Sekil 2), biiylik bir kismimin kadin (Sekil 3), ¢cogunlugunun
lisans mezunu (Sekil 4), mesleki deneyimlerinin 10 yildan fazla (Sekil 5) ve agirlikli
calisma bigimlerinin ise giindiiz (Sekil 6) oldugu belirlendi.

Arastirmamiza katilan yonetici hemsirelerin yenilik¢i davraniglarinin cinsiyetleri
ile arasinda anlamli bir fark olmadigi ve BYO toplam puanlarma bakildiginda
kadinlarda daha yiiksek oldugu ancak BYO alt boyutlardan “Fikir Onderligi” ve “Risk
Alma” erkeklerde daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 1). 519 hemsirenin
katilimiyla gergeklesen bir calismada hemsirelerin yenilik¢i davranislarinin yapisal ve
psikolojik giiclenmelerine etkisi incelenmis cinsiyet acisindan anlamli bir fark
saptanmamustir (9). 290 6gretmenin katilimiyla gergeklesen bir calismada dgretmenlerin
yenilik¢i davraniglari incelenmis katilimeilarin cinsiyetleri ile yenilik¢i davranislari
arasinda bir fark tespit edilememistir (70). OVD toplam puan ile cinsiyet agisindan
anlamli bir fark olmadigir ancak alt boyutlarindan yardim etmenin erkeklerde daha
yiiksek oldugu saptandi (Tablo 1). iran’da 373 hemsirenin katilimiyla gerceklesen bir
arastirmada hemsirelerin OVD incelenmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin OVD ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (71). Tiirkiye Kuzey Bolgesi Kamu
hastanelerinde ¢alisan 291 hemsire iizerinde OVD cinsiyet agisindan degerlendirildigi
bir calismada ise kadin ¢alisanlarda nezaket ortalama puanlar1 erkeklere gore anlaml

Olciide yiiksek bulunmustur (72). Farkli bir ¢aligmada ise hizmet sektoriinde ¢alisan 337
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kisinin katilimiyla gerceklesen OVD cinsiyete gore degisip degismedigi tespit edilmeye
calisgtimistir. OVD boyutlarindan digerkAmlik ve nezaket kapsaminda erkek ve kadin
katilimcilar arasinda anlamli farklilik oldugu, kadinlarin daha nazik ve yardimsever
oldugu tespit edilmistir (73). Literatiirde cinsiyetler arasinda hem farkli sektérlerde hem
hemsirelikte farklilk olmamasi galismamizla benzerlik gdstermektedir. Ulkemizde
yonetici hemsirelik gorevinde erkeklerin son yillarda gorev aliyor olmasi bu farklilig
aciklayabilir.

Calismamizda yonetici hemsirelerin  yaslar1 ile BYO ve OVDO puan
ortalamalar1 karsilastirilmig anlamli bir fark bulunamamistir (Tablo 2). Ancak hizmet
sektoriinde yapilan bir arastirmada yas ile OVD arasinda negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Farkli ¢alismalarda hizmet sektdriinde ki harcanan fiziksel gii¢ artttkca OVD
ve yas arasinda ki negatif iligki tekrar vurgulanmistir (74-76). YoOnetici hemsireler ile
yenilik¢ilik anlaminda yapilan calismalarin heniiz yetersiz olmasi ve hemsirelikte
yoneticilik genel olarak ileri yaslarda yapiliyor olmasi nedeniyle yonetici hemsirelerin
yas degiskeni yoniinden farkli arastirmalara ihtiya¢c duyulmaktadir.

OVD, érgiit icerisinde ¢alisanin isini sahiplenmesi, ekip iiyelerine saygili olmast,
isini severek yapmasi, ceza veya Odiil kavramlar1 baskisi altinda caligmamasi gibi
fedakarca caligma prensiplerini kapsar. Bu siiregte Orgilite yarar saglayacak tiim
davraniglar igerisine girecek olan calisan oOrgiite yenilik kazandirma cabasinda da
olacaktir. Bu caligma prensibi c¢alisanin disardan gelen etkilere, kisisel ozelliklere,
egitim diizeyine bagli olarak degise bilmektedir. Bu kapsamda ¢alismamizda ki yonetici
hemsgirelerin egitim diizeyleri incelendiginde, egitim diizeyi ile OVD arasinda anlamli
bir fark oldugu, BYO toplam puaninda anlamli bir fark olmamasina ragmen lisans
mezunlarmin puan ortalamasinin daha yiiksek, BYO alt boyutlarindan fikir énderligi ve
risk almada ise anlamli bir fark oldugu saptandi (Tablo 3). 296 saglik ¢alisanin katildig
bir arastirmada c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 diizeyi incelenmistir. Yapilan
aragtirmada egitim diizeyi arttikca orglitsel bagliligin arttig1 saptanmistir (76). Farkli
hizmetlerde ¢alisanlara ydnelik yapilan bir arastirmada ise egitim diizeyi arttikga OVD
alt boyutlarindan sivil erdem ve yardim severlik arttigr tespit edilmistir (77).
Arasgtirmamiz literatlir ile benzerlik gostermekle birlikte egitimin meslege etkisinin 6nemi
goriilmektedir.

Orgiit icerisinde degisim ve yenilesim yaklasimlarini sunabilmek icin fiziksel alt
yapilart iyilestirip var olan imkéanlarin calisana en 1iyi sekilde sunulmasiyla

gerceklesmesi kolaylasacaktir (78). Dolayisiyla is yasam kalitesini arttirmak yenilik¢i
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davranig sergileme iizerinde motive edici olacaktir (79). Yonetici hemsirelerin ¢alisma
sekli, ayn1 kurumda ¢alisma y1l1 ve yonetici hemsire olarak ¢alisma yili 6rgiit icerisinde
yenilik¢i davranis sergilemeyi ve OVD etkileyen faktdrler arasindadir. Bu kapsamda
yonetici hemsirelerin ¢alisma sekilleri ile yenilik¢ilik toplam puan ve OVD toplam puan
arasindaki iliski incelendi anlamli bir fark bulunamadi. Ancak BYO alt boyutlarindan
risk alma degisime direng puanlari ile OVDO toplam puani ve alt boyutlarindan
vicdanlilik, bilgilendirme ve katilim, hosgoriiliik puanlarinin ¢aligma big¢imleri gece-
giindiiz grubunda yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 4).

Bu dogrultuda yapilan bir calismada ise Kamu hastanelerinde calisan
hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranis boyutlarinin belirlenmesi ve gosterilen
davraniglarin ¢aligsanlarin kisisel 6zelliklerine gore degerlendirilmesi hedeflenmis elde
edilen sonuglarda sadece giindiiz ¢alisanlarda OVDO alt boyutlarindan “yardimseverlik,
vicdanlilik, erdemlilik ve toplam OVDO ortalama puanlari ndbet tutanlar ile
karsilastirildiginda anlamli 6lclide yiiksek oldugu saptanmistir (72). Literatiirde bu
durumla ilgili fazla aragtirma olmamasiyla birlikte ¢alisma seklinin hem giindiiz hem
gece calisan yonetici hemsirelerin 6rgiit davraniglarini etkilemesi kurumun tiim ¢aligma
sekillerini yakindan biliyor olmalar ile a¢iklanabilir.

Calismamizda yonetici hemsirelerin ayn1 kurumda ¢alisma yillar1 ile BYO
acisindan incelendiginde anlamli bir fark olmamasina ragmen 11-20 yil c¢alisma
grubunda BYO toplam puani ve alt boyutlardan “degisime diren¢” en yiiksek oldugu
saptand1. ”Fikir onderligi” ve “risk alma” alt boyutlar1 ise 0-10 yil grubunda daha
yiiksek oldugu belirlendi. Ayrica OVDO toplam puan ve alt boyutlarindan bilgilendirme
ve katilim, hosgoriiliik arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (Tablo 4.1). Egitim
sektoriinde ki katilimcilarin  bireysel yenilik¢i davraniglarinin  incelendigi  bir
arastirmada calisma yillariyla yenilik¢i davraniglart arasinda herhangi bir iligki tespit
edilememistir (70). Farkli bir aragtirmada ¢alisanlarin ayni is yerinde ¢aligma yillari
arttikca OVD alt boyutlarindan sivil erdemin arttigi tespit edilmistir (77). Egitim
sektoriinde yapilan bir arastirmaya 212 6gretmen katilmis ve OVD incelenmis. Yapilan
arastirmada calisma yillar1 ile OVD arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir
(79). Farkli bir aragtirmada ise 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan 310 hemsirenin is
yasam kalitesi Ol¢lilmiistiir. Calisma yillarina gore o6zel hastanelerde caligsan
hemsirelerin is yasam kalitesinin iyi diizeyde oldugu ancak kamuda ¢alisan hemsirelerin
is yasam kalitesinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Is yasam kalitesi paralelinde

olan yenilik¢i davranis diizeyleri 6zel hastanelerde calisan ve ¢alisma yillar diisiik olan
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hemsirelerde yiiksek oldugu saptanmistir (80). Bu sonuglar dogrultusunda is yasam
kalitesi ile baglantili olarak ayni kurumda calisma yili arttik¢a yenilik¢ilik diizeyi
azaldig1 seklinde yorumlana bilinir.

Orgiit, igerisinde ki ¢alisanlar tarafindan algilanan, orgiitii diger orgiitlerden
farkl kilan, devamlilik gerektiren, orgiit icerisinde davranis kiiltiirli olusturan, siireklilik
gosteren, oOrgiitte bulunan bireylerin davraniglarini etkileyen, hizmetlerinde iiretkenlik
saglayarak yenilik¢i bir davranig kavramdir. Sistematik bir oOrgiitte is doyumu ve
performansin, ise baghiligin, orgiitsel ciktilarin yiiksek oldugu bildirilmistir. Ancak
Orgiitiin sistematik devamlilig1 disaridan gelen cevresel etkilere bagl siirekli degiskenlik
gosterebilir. Cevresel faktorlerin hemsirelerde olusturdugu OVD etkisinin incelendigi
farkli bir calismada, 420 hemsirenin katilimiyla Portekiz’de bulunan 2 hastanede
hemsirelerin orglitsel ve mesleki bagliliklarinin 6l¢lilmesi hedeflenmistir. Yapilan
calismada orgiitsel ve mesleki baghilik OVD ile dogru orantili oldugu sonucuna
ulagilmistir (81). Farkli bir ¢aligmada ise empati ve duygusal uyumsuzlugun OVD
lizerine etkisi arastinlmigstir. Italya’da 222 hemsirenin katilimiyla gergeklestirilen
calismada yetersiz empati kurulumu ve duygusal hareketsizligin yansimasi olarak OVD
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (82). Bu dogrultuda Istanbul Universitesi
Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde calisan107 yonetici hemsire ve 500 hemsirenin
katitlimi ile kurumdaki orgiitii algilayislarin1 degerlendirmek amaciyla yapilan bir
caligmada calisanlara sunulan imkanlar ne kadar kaliteli olursa ayn1 oranda is doyumu,
is kalitesi, calisan memnuniyeti, orgiitsel baglilik diizeyi ve orgiitte caligma siiresi
degisecegi bildirilmistir (83).

Arastirmamizda yénetici hemsirelerin OVD puan ortalamalariyla BYO toplam
puan ortalamasi arasinda pozitif yonde zayif iliski bulunmasina ragmen OVD alt
boyutlarindan kurumu Ovme, bilgilendirme ve katilim puan ortalamasinin yliksek
olmast kurumu sahiplenme davranisi sergiledikleri seklinde yorumlanabilir (Tablo-6).
OVD arasinda isi sahiplenme ilkesine ydnelik yapilan bir arastirmada, OVD ile tibbi
hatalar arasinda ki iliskinin incelenmistir. Arastirmaya Afyonkarahisar’da farkli
hastanelerde gorev yapan 168 hemsire katilmis ve OVD artisinin tibbi hata yapma
egilimini azalttig1 tespit edilmistir (84).

Arastirmamizda 147 yonetici hemsire katilmis olup yoneticilik yonlerinin yani
sira yenilik¢ilik anlayislarin1 belirten BYO igerisinde yenilik¢ilik kategorilerine
bakildiginda; %2 ‘si yenilik¢i (n=3), %1’1 6ncii(n=2), %54’ kuskucu(n=79), %23’
gelenekei (n=33), %20’si sorgulayict (n=30) olarak belirlendi. Yonetici hemsirelerin
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yenilik¢i davramislarmin diisiik olmasina ragmen OVD alt boyutlarindan hosgoriiliik ile
yenilikg¢ilik kategorilerinden gelenekg¢i grup arasinda anlamli bir iligki saptandi (Tablo-
7). Bir lniversite hastanesinde hemsireler lizerine yapilan arastirmada hemsirelerin
%50’si kendilerini “yeniligi uygulayan”, %50’si ise “yeniligi baglatan ve yeniligi
uygulayan” seklinde ifade etmislerdir. Ayn1 dogrultuda hemsireler tizerine yapilan farkli
bir arastirmada ise hemsirelerin % 52’si son alt1 ay i¢inde, daha dnce uygulanmamis bir
girisimi uyguladiklarini; % 50°si Onceki birimdeki diger hemsireler tarafindan
uygulanmamis bir girisimi uyguladiklarini belirtmistir (83).

Yoneticilerin yenilik¢i davranig bigimleri is yasaminda her zaman ekibi motive
edici oldugu ve is doyumunu arttirdigi bilinir. Hemsirenin yenilik¢i ¢alisma davranigini
gelistirmek i¢in bazi yoOnetim stillerini tanimlamis olsa da hemsirelerde yenilik¢i
davranis modeli hala belirsizdir. Pakistan’da yapilan bir arastirmada yoneticilik ve
yenilikgi is davranigini test etmek amaciyla teorik bir model insa edilmistir. Arastirmaya
Pakistan'daki kamu hastanelerinden 587 hemsire ve 164 doktor katilmistir. Calismada,
yonetim becerileri ve yenilik¢i i davranisi arasindaki iligkinin is arkadaglariyla yapilan
hatalar hakkinda siklikla bilgi paylasan hemsirelerde daha giiclii oldugunu belirlenmistir
(85). Literatiir bulgular1 ile arastirmamiz bulgular1 karsilastirildiginda farklilik
olmasinin nedenleri yenilik uygulamada etkili olan ¢evresel ve bilissel faktorlerin
degiskenligine bagli olabilir.

Yasamimizi siirdiirdiigiimiiz donem igerisinde var olan isletmeler faaliyetlerini
stirdiiriirken bir karmasa ve belirsizlik igerisindedir. Bu siiregte pazarda artan teknolojik
degisim ve gelisim ayn1 zamanda rekabetle birlikte isletmeleri siirekli giincel, girisimci
ve ozellikle yenilikci davranislar sergilemelerine zorlar. Arastrmamizda BYO
kategorilerinden “yenilik¢i” puan ortalamasi arttikca OVD puan ortalamasi ve alt
boyutlarindan hosgoriiliik, kurumu 6vme ve vicdanlilik yiiksek oldugu saptandi (Tablo-
7). Bir yazilim sirketinde 543 calisan iizerinde yapilan arastirmada calisanlarin tutumlari
Olclilmesi hedeflenmistir. Arastirmada ¢evresel belirsizligin negatif yonde etki
saglarken girisimci ve yenilik¢i davranisin is ¢iktisi iizerine pozitif yonde etki sagladigi
bulunmustur (86). Bu sonuclar dogrultusunda bir ¢alisanin yenilik¢i davranis icerisinde
olmasi, orgiitte kurumu sahiplenmesi ve 6zverili bir ¢alisma davranisi icerisinde oldugu

seklinde yorumlanabilir.
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6. SONUC ve ONERILER

Yonetici hemsirelerin yenilik¢i davramiglarinin - orgiitsel vatandasliga etkisini

belirlemek amaciyla yapilan arastirmaya gore;

Yonetici hemsirelerin  Orgiitsel vatandashk diizeyleri y&netici hemsirenin

cinsiyet, yas, ¢calisma sekli ve yonetici olarak ¢aligma yilindan etkilenmedigi;

Yonetici hemsirelerin Bireysel Yenilik¢ilik diizeyleri yonetici hemsirenin

cinsiyet, yas, ¢alisma sekli ve yonetici olarak ¢alisma yilindan etkilenmedigi,

Yonetici hemsirelerin egitim diizeyleri ydnetici hemsirelerin hem Orgiitsel
Vatandashk diizeylerini hem de Bireysel Yenilikgilik diizeylerini etkilemekte
olup egitim diizeyi artik¢a Yonetici hemsirelerin bireysel yenilik¢ilik diizeyleri

yiikselmekte ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinin artmakta oldugu,

Yonetici hemsirelerin ayni kurumda ve ayni birimde ¢alisma yil artikca orgiitsel

vatandaslik diizeylerinin de artmakta oldugu,

Yonetici hemsirelerin ¢alistiklart kurumun 6nemli olmasi ve bu kapsamda
tiniversite hastanesinde calisan yoOnetici hemsirenin Orglitsel vatandaglik ve

bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ok az bir kisminin yenilik¢i birey 6zelligine
sahip iken biiylik ¢cogunlugun sorgulayici, kuskucu, gelenekg¢i birey 6zelligine
sahip oldugu,

Yonetici hemsirelerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri ile bireysel yenilik¢ilik
diizeyleri arasinda iligki bulundugu ve bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek

yonetici hemsirelerin orgiitsel vatandaglik diizeylerinin de artig1 bulunmustur.

Yonetici hemsirelerin yenilik¢i davranislarinin Grgiitsel vatandashiga etkisini

belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin sonuglarina gore;

Yonetici  hemsirelerin  Orgiitsel ~ davraniglarinin = bireysel  yenilikgilik
diizeylerinden etkilendiginin aragtirmanin yapildigi kurumlar ile paylagilarak

yonetici hemsirelerin yenilikgilik diizeylerinin artirilmasina tesvik edilmeleri,
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Yonetici hemsirelerin egitim diizeyi yiiksek bireylerden secilmeleri,

Universite hastanesi ile devlet hastanesi arasinda, yonetici hemsirelik
faaliyetleri agisindan farklarin incelenerek devlet hastanesinde ¢alisan yonetici

hemsirelerin desteklenmesi,

Calismanin farkli kurumlarda yapilarak bireysel yenilikcilik ve oOrgiitsel

davranislart etkileyen degiskenlerin arastirilmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK-1. Ozgecmis

1985 yilinda Malatya’da dogdu. Ilk, ortaokul, lise ve iiniversite egitimini
Malatya’da tamamladi. 2008 yilinda inénii Universitesi Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik
boliimiinden mezun oldu. 2009 yilinda Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde
hemsire olarak gdreve basladi. 2014 yilinda Firat Universite Saglik Bilimleri Enstitiisii
Immiinoloji Ana Bilim Dalinda yiiksek lisanst tamamladi. 2014 yilinda Inonii
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali’'nda yiiksek lisansa
basladi. Halen Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezinde Hastane Miidiir

Yardimcisi olarak ¢alismaktadir.
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EK-2. Kisisel Bilgi Formu

1. Yasimz:

2. Cinsiyetiniz

3. Egitim durumunuz:
O Lise O On lisans O Lisans O Lisans iistii/uzman O Diger

4. Mesleginizde calisma siireniz:

5. Aym1 kurumda calisma yiliniz:

6. Ayni birimde ¢alisma yilimiz:

7. Calisma sekliniz: O Giindiiz O Giindiiz/gece O Gece

8. Haftalik calisma saatiniz: .......cccooiveiiiiiniiiiiniiiiiniiciineiccnnnnn
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EK-3. Bireysel Yenilik¢ilik Ol¢cegi (BYO)

Bireysel Yenilikcilik Olcegi (BYO)

o g g g = = £
Z5| s| S| E| gE
= 2 z S| &8
‘7 E E s =| E=
2 E | T S 5| E%F
g | 2 M =
1 Yenilikleri takip ettigim i¢in arkadaslarim sik stk
benden bilgi ve dneri alirlar.
2 Yeni seyleri denemekten hoglanirim.
3 Bir sey yaparken, yeni yollar olup olmadigini
aragtiririm.
4 Problemleri ¢ozmek icin genellikle yeni yontemler
bulurum.
5 Yeni bakis acilar1 ve yeni buluslara siiphe ile
bakarim.
6 Cevremdeki insanlarin kabul ettigini gorene kadar
yeni fikirleri benimsemem.
7 Yenilikg¢ilik konusunda insanlar1 kolay etkileyen bir
kisi oldugumu diisiliniiriim.
8 Diisiince ve davranislarimin yaratici ve 6zgiin
oldugunu diislinliriim.
9 Cevremdeki insanlarin arasinda yeniligi kabul eden
en son kigi oldugumu diisiiniiriim.
10 | Yaratici bir kisi oldugumu diisliniiyorum.
11 Yenilikler konusunda gruba liderlik etmekten
hoslanirim.
12 | Cevremdeki insanlarin isine yaradigimni goriinceye
kadar yenilikleri kabul etmede isteksiz davranirim.
13 | Eski yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle
yapmanin en iyi yol oldugunu diisiiniirim.
14 | Problemlere ve belirsizliklere karst miicadele
ederim.
15 | Yenilikleri dikkate almadan 6nce diger insanlarin o
yeniligi kullandigini1 goérmek isterim.
16 | Yeni fikirlere acik biriyim.
17 Cevaplanmamis sorular beni ¢6ziim bulmaya
yoneltir.
18 Yeni fikirlere kars1 siipheci davranirim.
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EK-4. Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Ol¢egi

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olgegi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katillyorum

Ayni  hatalar
deneyimlerimi
paylasirim.

yapmamalar1  igin
arkadaslarimla

Ise en cok devam eden calisanlardan
biriyim.

Isimi ve bana verilen gorevleri ¢ok
ciddiye alarak hatasiz yerine getirmek
icin 6zen gosteririm.

Basimda kimse durmasa bile kurum
kurallarma uyarim.

Isle ilgili bir konuda deneyim eksikligi
nedeni ile zaman kaybetmigsem, ayni
seyin diger c¢alisanlarin da basina
gelmemesi i¢in onlar1 uyaririm.

Herhangi bir karar alirken, bu
karardan

etkilenecegini diislindiigiim kisilerin
fikirlerini alirim.

baskalarinin
duyulmayacak

Yaptigim iglere
kontroline  gerek
Olciide 6zen gosteririm.

Kurum icinde yetersizliklerden
yakinsam bile disarida kurumumdan
Ovgii ile s0z ederim.

Baskalarina bu kurumun c¢aligmak i¢in
1yi bir yer oldugunu soylerim.

10

Kurumum hakkinda olumsuz goriislere
sahip insanlarin fikirlerini
degistirmeye ¢aligirim.

11

Kurumumun miisterisi olabilecek
herkese kurumumun hizmetlerinin
tanitimini yaparim.

12

Islerin daha etkili veya hizli
yapilabilmesini

saglayacak oOneriler aklima gelirse
bunu

yonetimle paylasirim.

13

Aklima gelen Onerileri ve yapici
elestirileri

arkadaslarimla ve yonetimle
paylasirim.

14

Kurum i¢indeki toplantilarda diizenli
olarak yer alir ve tartigmalara aktif
olarak katilirim.

15

Diizenlenen toplantilarda kendi
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gorevim ile ilgili konularda fikir ve
Onerilerimi ¢cekinmeden sOylerim.

16

Calisma arkadaslarimi ilgilendiren
kararlar aldigimda bu kararlardan
etkilenecek kisileri bilgilendiririm

17

Isimi yapabilmem icin gerekli
olanaklara sahip olamamaktan dolay1
sikdyet ettigim olur.

18

Isimi yapabilmem i¢in gerekli

malzemenin olmamasindan yakinirim.

19

Verilen isler konusunda sikayet
ettigim olur.

20

Kurumum, isimi iyi yapmami
saglayacak olanaklar1 saglayamiyorsa
bundan yakinmamin en dogal hakkim
oldugunu diigliniiriim.

21

Is yiikii agir olan arkadaslara isimin

bir pargasi olmasa bile yardim ederim.

22

Benim isimi engellese de yardima
ihtiyact olan bir ¢aligma arkadagima
zaman ayiririm.

23

Arkadaslarimin is ile ilgili sorunlarim
cozmelerine yardimci olmak i¢in
kendi zamanimdan fedakarlik
yaparim.

24

Ozellikle dile getirmeseler bile isleri
yogunlasan veya zor bir isle
gorevlendirilen arkadaslarima yardim
ederim.
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EK-S5. Etik Kurul Onay1

calismasmn Universitemiz Bilimsel Aragtrma ve ‘:"a:nn Ftigi Yonergesi agis :
olup-olmadigimn onay: ile ilgill raponde raporu gliriisOldo. Cahyma Bil msel mgm
Yavin EGgi Yonergesi agisindan deperlendirildiginde calismada frerhang

olmadigang oy birligi ile karar verildi.

ProfDr. Nusret AKPOLAT %@

| Etik Kurul Bagkan e s

!’rﬂiDr.Hmn Fikret GENC Dr. Osman CE

Eik Korul Bagkan Yardmers: | [MoAbeThik Kural Gyesi Vadped

Prof.Dy, Kadir ERTEM 7 |ProfDr. N. Tillin POLAT | KATILMADI

| Etik Kurul Ovesi - / Etik Kurul Uyesi

Prof.Dr. Bebice ERCI KATILMADI | Prof.Dr.Ibrahim SAHIN :
Etik Kurul Uyesi I D5
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EK-6. Kamu Hastaneler Birligi izin
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EK-7. Orgiitsel Vatandashk Diizey Olcegi Izin

Date: Mon, 28 Dec 2015 18:58:16 +0000
From: ulkubay@yahoo.com

To: yasinB544@hotmail.com

CC: serap342002@yahoo.com

Subject: Re: Olgek Hak.

Yasin bey,

Blcegin sahibi aslinda Doc. Dr. Serap Yazic! Altundag |, kendisi adina saninm sorun clmayacaktir kullanabilirsiniz, ancak yayin sireci sonunda atiflann
izlenmesi agisindan dénis yaparsaniz cok seviniriz

calismanizda baganlar dileriz.

Prof.Or. Ulkil BAYKAL

Hemsirelikte Yénetm Anabiim Dal
Ogeetion Uresi

Tstanhul Universites

Florence Nightingale Hemsirelik Faliltes
Tel0212 440 00 00 /27034

Fax: (2122244990

EK-8. Bireysel Yenilik Olcegi izin
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Olcek hak.

@ AYSEGUL SARIOGLU KEMER <aysegulsarioglu@msn.com>
B S vanta

Sayin Yasin Bey,

Hemsirelik alaninda gecerlik ve glvenirligi tarafimca yapilmis clan
"Bireysel Yenilikcilik Olgedini” auf kurallanna uymaniz kaydi ile
arastirmanizda kullanmaniza izin veriyorum. Arastirma sonuclarni
paylasmaniz bizi mutlu edecektir. Calismanizda kolayhklar dilerim.
Saygilanimia.....

| w
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