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OZET

YONETICI INOVASYON YETERLILIGI VE
OKUL KULTURU ILiSKiSi (BOLU iLi ORNEGI)
Kurt, Ayse
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Tiirkan ARGON
Temmuz, 2016; x1+158 sayfa

Bu aragtirmanin amaci; ortaokul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerinin
okul kiiltiiriine etkisini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda 6gretmenlerin, okul
yOneticilerinin inovasyon yeterlilikleri ile okul kiiltiirtine yoénelik goriisleri
belirlenmis, yoneticilerin inovasyon yeterliligi ile okul kiiltiirii arasindaki iliski

incelenmistir.

Iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilen arastirmanin evrenini 2014-2015
egitim-0gretim yilinda Bolu merkez ilgcede ortaokullarda gorev yapan dgretmenler
olusturmustur. Evren kapsaminda 31 ortaokulda 528 brans 6gretmenine ulasilmistir.
Veriler kisisel bilgi formu, Y&netici Inovasyon Yeterliligi Olgegi ve Orgiit Kiiltiirii
Olgegi  kullanilarak toplanmustir. Arastirma  verileri SPSS  programinda
¢coziimlenmis, Verilerin analizinde frekans, yiizde, Mann Whitney U, Kruskal Wallis

ve Spearman Rho korelasyon analizi yapilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére 6gretmenlerin yonetici inovasyon
yeterliligine iliskin toplamda goriisleri ‘katiliyorum’ diizeyindedir. Yonetici
inovasyon yeterliligi 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin puanlar incelendiginde ise en
yliksek ortalama ‘okul i¢i iletisim’ boyutunda, en diisilk ortalama ‘liderlik’
boyutundadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik goriisleri

“katiliyorum”  diizeyindedir. Okul kiiltiirii  6lgeginin alt boyutlarina iliskin
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ortalamalar incelendiginde ise en yiiksek puan ‘gorev kiiltiirii’ boyutunda, en diistik

puan ise ‘bilirokratik kiiltiir’ boyutundadir.

Y Onetici inovasyon yeterliligi ve okul kiiltiiriine iliskin 6gretmen goriisleri
kisisel degiskenlere gore incelendiginde ve toplam olgek ve alt boyutlara iliskin
puanlarda cinsiyet ve 6gretim sekline gore anlamli farklilik ortaya ¢ikmamustir. Okul
kiiltlirii 6l¢egi yas ve kidem degiskenlerinde farklilasirken, yonetici inovasyon

yeterliligi 6l¢eginde sadece kidem degiskeninde farklilik géstermistir.

Y 6netici inovasyon yeterliligi ile okul kiiltiiriine iliskin 6gretmen goriisleri
acisindan toplam olcekler arasinda ve Olgeklerin alt boyutlarinda orta ve yiiksek

diizeyde, pozitif yonlii, cesitli iliskiler ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Sozciikler: Yonetici, Orgiit Kiiltiirli, Inovasyon, Inovasyon

Yeterliligi.



ABSTRACT

SCHOOL PRINCIPALS’ INNOVATION COMPETENCES

AND SCHOOL CULTURE ASSOCIATION (BOLU SAMPLE)

Kurt, Ayse

Thesis of Master’s Degree
Department of Educational Sciences
Adviser of Thesis : Prof. Dr. Tiirkan ARGON

July, 2016; x1+158 pages

The aim of this study is to determine the secondary school principals’
innovation competences and school culture association. For this purpose, the
teachers, set their opinions about the school culture with innovation ability of school
principals, the relationship between school principals' innovation capability and

school culture were examined.

Population of the research conducted with relational screening model,
consists of secondary education school teachers working in the city center of Bolu in
2014-2015 school years. Within the scope of this research population, 528 branch
teachers in 31 secondary schools have been in contact. The data is collected by
personal information form, Principals Innovation Competence Scale and
Organizational Culture Scale. Data of research is solved in SPSS program program
and frequency, perrentage, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis and Spearman Rho

correlation analysis have been carried out.

According to the results of the research, teachers’ total perception on

principals’ innovation competences is at “ [ agree” level. According to the subscale



scores of Principals Innovation Competence Scale, the highest average score is at 'in-
school communication' subscale, the lowest awerage scores is at 'in leadership’
subscale. The teachers’ opinions about school culture is at ‘I agree’ level. According
to the subscale scores of Organizational Culture Scale, the highest average score is
at 'task culture' subscale, the lowest awerage scores is at in 'bureaucratic culture'

subscale.

There is no significant differences between the perception of secondary
school teachers on the principals innovation competence and organizational culture
according to individual variables of their gender and educational background. There
is a significant difference between the perception of them on the level of
organizational culture scale and the variable of their age and status. Teachers’ view

is differed in status at principals innovation competence scale.

A variety of relationships which are in a positive way and at medium and
high level has emerged between the total and subscales of principals innovation
competence scale and organizational culture scale according to the teachers’
opinions.

Key Words: Principals, Organizational Culture, Innovation, Innovation

Competency.
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L.BOLUM

1. Giris

Bu boliimde; problem durumu, arastirmanin amaci, problem climlesi, alt
problemler, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve arastirmanin onemi boliimlerine yer

verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde toplum yasamini etkileyen en kiicliik birimlerden en biiyilik
kurumlara kadar biitiin 6rgiitlerde ve bireylerin giinliik yasantisinda siirekli bir degisim
ve gelisim s6z konusudur. Bunun nedenleri arasinda bilgi ve teknolojideki gelismelerle
etkilesim ve iletisimin artmasi, yasanilan siyasi ve ekonomik degismeler, zaman i¢inde
toplumlarn adet ve geleneklerindeki farklilasmalar gosterilebilir (Ozdemir, 2000).
Yasanan degisim ve gelismelerle birlikte toplumun ilgi ve ihtiyaglar1 da degismektedir.
Toplumda yasanan bu degisim biitiin bireyleri etkiledigi gibi toplumun ihtiyaglarini
kargilamak tizere kurulan orgiitleri de etkilemektedir. Ciinkii 6rgiitler cevreden girdi alan,
bunu isleyen ve ¢ikt1 olarak ¢evreye sunan agik sistemlerdir. Cevredeki gelismelere
paralel olarak orgiitlerin de varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in degisimi kabul etmeleri,
icsellestirmeleri ve amaglarini tekrar gézden gegirerek, toplumsal ihtiyaglara cevap

verecek sekilde yeniden diizenlenmeleri gerekmektedir.

Degisim siirecinde orgiitlerin basarili olmalarinda yaratici olmalar1 ve yenilige
acik olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii yenilik¢i kiiltliri benimseyip uygulayabilen
orgiitler bulunduklar1 ¢evreye ve gelismelere uyum konusunda 6nemli kazanimlar elde
etmektedirler. Yenilik, orgiitlerin basarisi ve devami igin yagamsal bir neme sahiptir.
Yeniliklere kars1 direng gostermek yerine bunu orgiit yararina kullanan, gelismeleri takip
eden, gevre ile iliskilerine 6zen gosteren kurumlar hem kendi varligini stirdiirmede hem
de toplum yararina ¢aligmalar yapmada digerlerinin 6niindedir. Diger yandan bu siirecte

oOrgiitiin bagarili olabilmesi i¢in, 6rgiit ¢alisanlarinin destegi ve katilimiyla gergeklesecek,



planli bir degisim uygulanmasi gerekmektedir. (Beycioglu ve Aslan, 2010; Ozdemir,
2000).

Giintimiiz toplumlarinin temel 6zelligi olan bilgi toplumu olma toplumsal yap1
ile birlikte kurumlar: da hizli bir degisim siirecine itmektedir. Toplumsal kurumlarin en
belirleyicilerinden olan egitim oOrgiitleri ise degisim siirecinden en ¢ok etkilenen
kurumlardan biri (Ayik, 2007; Celik, 2000;Erdogan, 2002) oldugu gibi degisimi baslatan
kurumlarin da baginda gelmektedir. Clinkii egitim Orgiitleri toplumun ihtiya¢ duydugu
insan giiclinii yetigtirmekle sorumlu olan kurumlardir. Cevreden girdi alip, onu isleyen ve
bilgili ve donanimli bir sekilde toplumsal ihtiyaglara cevap verebilecek insanlar olarak
cikt1 veren agik sistemlerdir. Toplumsal yasamdaki degisim isteseler de istemeseler de
okullari, okullarin isleyisini, yonetici, 6gretmen ve Ogrenci rollerini etkilemektedir.
Ayrica degisen yonetim ve liderlik anlayislarina paralel olarak c¢alisanlarin yonetime
iligkin tutum ve davranislarinda da degisimler olmaktadir. Dolayisiyla isleyiste, rollerde
ve kurallardaki degisimler egitim kurumlarinda da degisimi zorunlu kilmaktadir
(Toremen, 2002).

Okullarin diginda olusan ve onlar1 degismeye zorlayan dis kaynakli faktorlerin
en Onemlileri teknoloji alaninda yapilan gelismelerdir. Bu gelismeleri bilgiye ulasma
yollarinin kolaylasmasi, internetle diinyanin bir¢ok yerine rahatlikla ulasabilme kolaylig:
ve egitim teknolojilerinin hizla gelismesi ve buna paralel olarak dijital 6gretmenlige
dogru bir egilimin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu etkenler egitim
orglitlerini orgiitsel performanslarini koruyabilmek ve yiikseltebilmek igin zorunlu bir
sekilde yapisal degisikliklere gotiirmektedir (Toremen, 2002). Dolayisiyla egitim
orgiitlerinin yeniliklere agik olmasi ve oOnciiliikk etmesi beklenilen bir durumdur.
Toplumdaki insan giiclinii yetistiren egitim kurumlarinin da bu anlamda kendini
yenilemesi, ihtiyaglara cevap verecek, bilgili ve donanimli insan yetistirmesi bir
gerekliliktir. Yasanan bu siireg bilgi ve teknolojideki degisim, okul ve okul kiiltiirtinde de
degisimi beraberinde getirecektir. Nitekim okul kiiltiirii yeniliklere agik, bireye deger
veren bir yapiya sahip olmahdir (Ayik, 2007; Celik, 2000). Okullar bir yandan kendi
kiiltiirtinii koruyup gelistirirken diger yandan da uluslararasi gelismelere ve degisime agik

olmalidir (Celik, 2000). Bu degisim siirecinde yoneticilerin bilgi, beceri ve yetenekleri



ise biiylik 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin yenilige agik, gelismeleri takip eden, ¢evresi
ile iyi iletisim kurabilen, liderlik 6zellikleri gelismis ve kurum igindeki bireyleri motive
edip, harekete gecirebilen kisiler olmasi1 beklenmektedir. Bu yeterliliklere sahip olan
yoneticiler kurumlarinin degisime ayak uydurabilmesi ve basarili olmasini saglamak i¢in
oncelikle degisim ihtiyacinin farkinda olmasi ve bunu kurum yararina, iyi bir sekilde
planlamasi1 gerekmektedir. Okuldaki biitiin 6gretmenlerle isbirligi yapip, onlar1 da siirece
dahil etmesi degisimi basaril1 bir sekilde yonetmesini saglayacaktir (Agaoglu, Altinkurt,
Yilmaz ve Karakose, 2012). Bu durum okulun geleceginin planlanmasinda giiniimiiz okul
yoneticilerinin sahip oldugu inovasyon yeterliliklerini énemli hale getirmistir. Bu
dogrultuda yapilan bu aragtirmada ortaokullarda yonetici inovasyon yeterliligi ve okul
kiiltiiri arasindaki iliskiler 6gretmen goriisleri dogrultusunda degerlendirilmeye

calisilmustir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bolu ili merkez ilge ortaokul Ogretmenlerinin, okul kiiltiri ve okul

yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine yonelik goriisleri nelerdir?

1.3. Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Bolu ili merkez il¢e ortaokullarinda gérevli 6gretmenlerin
okul kiltirii ve okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iligskin gorislerini
belirleyerek bu goriisler arasinda anlamli iligki olup olmadigini belirlemektir. Bu amag

dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

1. Ortaokul 6gretmenlerinin;

a)  Okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriisleri hangi
diizeydedir?

b)  Okul kiiltiiriine yonelik goriisleri ne diizeydedir?

2. Ortaokul 6gretmenlerinin kisisel 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu,

kidem);



a)  Okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriislerinde anlamli
fark yaratmakta midir?

b)  Okul kiiltiirtine yonelik goriislerinde anlamli fark yaratmakta midir?

3. Ortaokul 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine

iliskin goriisleri ile okul kiiltiiriine yonelik gortisleri arasinda anlamli bir iligski var midir?

1.4. Calismanin Onemi

Bilgi teknolojilerindeki degisim ve gelismeler toplumsal, sosyal ve ekonomik
acidan yasami derinden etkilemektedir. Bilgideki bu denli hizli degisim insanlarin giinliik
yasamlarinda, iletisim kanallarinda, ihtiyaglarinda, hayata bakis agisinda farklilasmalara
sebep olmaktadir. Her gecen giin yeni gelismelerle karsi karsiya kalan insanlar, ya
degisimini kabul edip buna adapte olmaya calismakta ya da muhafazakarlik zirhina

biirtiniip eski yagamini slirdiirebilmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Bireylerin ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla kurulan orgiitler de degisimden
etkilenen kurumlardir. Thtiyaglar degistikge orgiitlerin de kendilerini yenilemeleri,
degisimi takip etmeleri ve buna uygun iiriin ve hizmetler gelistirmeleri gerekir. Aksi
takdirde varligmi koruyamayip yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalacaklardir.
Degisim olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz yonde de olabilir. Bu nedenle degimin
takip edilip, ¢ok iyi incelenmesi gerekir. Faydali olan kisimlarmin alinmast ve bunun
orgiit yararma kullanilmasi, zararli olan degisim dalgasindan da orgiitiin korumasi
gerekir. Bu siirecte en biiyiik rol érgiit yoneticisine aittir. Orgiitlere yon veren, hedefler
dogrultusunda is ve islemlerin yapilmasindan sorumlu olan kisiler 6rgiit yoneticileridir.
Orgiitiin basarili olmasi saglayabilecegi gibi basarisiz olmasima da sebep olabilecek
orglit yoneticilerinin hem degisen ihtiyaclar1 hem de bunlarin orgiitlere etkisini fark
etmesi, bunu igsellestirmesi ve Orgiit amaglar1 dogrultusunda en verimli sekilde
kullanmas1 gerekir. Degisim siirecinin basarili bir sekilde gergeklesebilmesi igin
yoneticinin degisimi yakindan takip etmek, degisime acik olmak, Orgiit personeli ile

sagliklh bir iletisim kurabilmek, yasanan siirecten ve gelismelerden onlar1 zamaninda



haberdar etmek, yapilan calismalarda onlara yardimci olmak ve desteklemek, biiyilik
hedefler belirleyip bu hedefleri basarabilmesi i¢in ¢alisanlarin1 motive etmek gibi bazi
kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir. Bu 6zelliklere sahip yoneticiler hem 6rgiitiin
verimini artiracak ve amaglarina ulagsmasini saglayacak hem de toplumun ihtiyaglarina

etkili bir sekilde cevap verebilecektir.

Toplumun ihtiyaglarinin degismesiyle okullardan beklentiler de degismektedir.
Bu ihtiyaclara cevap verecek bilgili, donanimli ve kaliteli bireylerin yetistirilmesi ihtiyaci
dogmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin yetistirildigi okullar da bu baglamda degisim
ve gelismelerden etkilenmekte ve kendini yenileme ihtiyaci igine girmektedir. (Ozdemir,
2011). Okullar; girdisi ve ¢iktis1 insan olan agik sistemlerdir. Cevrede yasanan olumlu ve
ya olumsuz her tiirli degisim toplumdaki bireylerle birlikte okullar1 da etkilemektedir.
Bu siiregte okullarin hem fiziki ortamlari, kullanilan arag-geregler, uygulanan miifredat
programlari; hem de okul atmosferi, yonetici-6gretmen-ogrenci-gevre iligkileri ve okul
kiiltiirii etkilenmektedir. Baskici, biirokratik bir egitim sistemi ve egitim anlayiginin
yerini daha c¢agdas ve himanist yaklasimlar almaktadir. Bilgiye ulasmanin
kolaylasmasiyla dgretmen ve 6grenci rolleri de degismekte, 6gretmen sadece bilgiyi
aktaran konumundan c¢ikmaktadir. Bu c¢ergcevede egitim sisteminde yeni yontem ve
teknikler uygulanmakta, yonetici-68retmen-0grenci arasindaki iletisim sekli de
degismekte ve paylasimlar farklilagmaktadir. Biitlin bu gelismeler okuldaki mevcut okul
kiiltiirtinii de etkilemektedir. Bu siiregte okul yoneticisinin degisimin ve c¢agin
ithtiyaclarinin farkinda olmasi, yeniliklere karsi tutumlari ve sahip oldugu inovasyon

yeterlilikleri hem okul kiiltiiriinii hem de egitim-6gretim kalitesini etkileyecektir.

Bu arastirmayla ortaokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin goriisleri
dogrultusunda yonetici inovasyon yeterliligi ve okul kiiltiirii iligkisinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Alan yazin taramalarinda hem yurti¢i hem de yurtdisi ¢alismalarda okul
kiiltiiriine yonelik ¢ok sayida ¢alisma yapildigi ancak yonetici inovasyon yeterliligi ve
bunun okul kiiltiirtine etkileri konusunda yeterli calisma yapilmadigr goriilmiistiir.
Yapilacak arastirmanin alan yazina yeni bir bakis acist getirecegi umut edilmektedir.
Ayrica arastirma sonuglarmin arastirmaya katilan Ogretmenlerle ve onlarin okul

yoneticileriyle paylagilmasinin 6z elestiri ve farkindalik saglayacag: diisiiniilmektedir.



1.5. Calismanin Sayiltilar

1. Ogretmenlerin dlgekte yer alan sorulara verdikleri cevaplarin kendi yansiz
goriislerini yansitacagi,
2. Arastirmada kullanilan Olgeklerden elde edilecek verilerin arastirma

probleminin ¢6ziimii i¢in yeterli oldugu, bu arastirmanin sayiltilaridir.

1.6. Siurhiliklar

Bu arastirma 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Bolu merkez ilgede bulunan

ortaokullarda gorev yapan 0gretmenlerinin goriisleriyle smirlidir.

1.7. Tanimlar

Okul Kiiltiirii: Okulda ¢alisanlar ve ogrencilerce paylasilan ve yeni liyelere

aktarilan kendine 6zgii degerler, normlar, semboller, ritiieller ve geleneklerdir.

Yonetici: Yonetme giiciinii elinde bulunduran, ortaokullar1 yoneten kisi, idareci.

Inovasyon: Cevrede ve toplumsal yasamda meydana gelen bilimsel ve
teknolojik gelismelerin, degisimin ve yeniliklerin takip edilerek; egitim-6gretim
hizmetlerinin kalitesini arttirmak amaciyla, okullarda uygulanan programlarda,
uygulanan yontem ve tekniklerde, ders arag-gereglerinde ¢agin gereklerine uygun olarak

yeniliklerin uygulanmasi ve bu siirecin saglikl bir sekilde yonetilmesidir.

Inovasyon Yeterliligi: Inovasyonu gerceklestirebilmek icin yoneticilerin sahip
olmas1 gereken kisisel, teknik, akademik bilgi ve beceriler ve bu bilgi ve becerilerdeki

yeterlilik diizeyi.

Ortaokul: Zorunlu egitim ¢agindaki ¢ocuklarin ilkokuldaki 4 yilin ardindan 4 yil
stireyle egitim- 6gretim gordiikleri okul.

Ogretmen: Ortaokullarda dgrencilere egitim-6gretim hizmeti sunan 6gretmen.



II. BOLUM

1. Kuramsal Cerceve

Bu béliimde yonetici inovasyon yeterliligi ve okul kiiltiirii kavramlari ele alinmig

ve yurt i¢i ve disinda konuyla ilgili yapilmis arastirmalar incelenmistir.

2.1. Orgiit Tanimi

Insanlar grup halinde yasayan sosyal varliklardir. Yasamlar siiresince bireysel
istek ve ihtiyaglarmin bir kismini kendisi karsilayabilirken ¢ogunu karsilamaya giicli ve
bilgisi yetmemektedir. Bu nedenle kendi karsilayamadigi arzu ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin diger insanlara ve gruplara ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaglar
orgiitlerin olusmasimin temel nedenidir (Eren, 2001). Toplum yasaminda bireyler
ithtiyaclarini karsilamak ve hedeflerine ulasabilmek icin diger bireylerle isbirligi yapmak

durumundadir ve bu amagla da bir araya gelerek orgiitleri olusturmuslardir (Tabancali,
2000).

Literatiirde ‘organizasyon’, ‘teskilat’ gibi kavramlarla ifade edilen Orgiit
kavrami ekonomi, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, antropoloji vb. ¢esitli bilim dallar1
agisindan farkli tanimlamalarla ele alinmig ve incelenmistir. En genel haliyle 6rgiit, ortak
bir amaci1 veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005). Sabuncuoglu
ve Tiiz (2001) orgiitii ortak amaglar ve degerler igin bir araya gelmis insanlardan olusan
bir topluluk olarak tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Terzi (2000) de orgiitii, kurulus
amaclarim1 gerceklestirmek {lizere bir araya gelmis ve koordineli bir sekilde calisan

insanlardan olusan kurum olarak tanimlamaktadir.


http://www.tdksozluk.com/s/orgut/
http://www.tdksozluk.com/s/orgut/

Etzioni (1969) ise orgiitii belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla kurulan planl
birimler olarak tanimlamaktadir. Insanlar dogumundan itibaren biitiin yasantisini; egitim
hayatini, is yasamini hatta bos zaman aktivitelerinin ¢ogunu Orgiitler iginde
gerceklestirmektedir. Giinliik hayatin biiytlik bir boliimiinii, bir tiyesi olunan sirketlerde,
okulda, sosyal, kiiltiirel ve ya dini bir orgiitte gegirdiginden dolayr orgiitler insan
yasaminin tiimiinii kapsamaktadir. Orgiitlerin varlig: tarihsel siire¢ bakimindan ¢ok eski
donemlere kadar ulasmaktadir. Ornegin firavunlar piramitlerin yapiminda, Cin
imparatorlar1 biiyiik sulama sistemlerinin yapiminda, ilk papalar evrensel bir kilise
yapiminda orgiitlerden yararlanmislardir. Giigli (2003) ise orgiite daha genis bir bakis
acis1 ile yaklagmis ve oOrgitii belirli hedeflere ulagsmak amaciyla bir araya gelmis
bireylerin koordineli ¢alistig1 bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin
etkilestigi bir sistem; kendine 6zgii bir kisiligi ve kiiltiirii olan; isleri, ¢alisanlarin yetki ve

dereceleri belirlenmis bir yap1 oldugunu belirtmistir.

Bu tanimlardan hareketle 6rgiit 6nceden belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢in
bir araya gelmis insanlarin olusturdugu, ¢alisanlarin gorev sinirlar1 belirlenmis, planli ve
koordineli ¢alisan birimler olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu durumda her topluluga
ornegin kabileler, siniflar, aile vb. orgiit demek miimkiin degildir. Bir topluluga orgiit
diyebilmek igin sahip olmasi gereken birtakim zellikler vardir. Orgiitlerin sahip olmasi
gereken Ozellikleri Etzioni (1969) su sekilde belirtmistir:

. Hedeflere ulasmak amaciyla 6nceden planlanmis bir is boliimiine, gii¢ ve
haberlesme sorumlulugu ayrimina sahip olmalidir,

o Calismalarimi denetleyen, gerekli durumlarda verimi arttirmak ve orgtitii
bir {ist seviyeye ¢ikarabilmek i¢in ¢alisan bir denetleme mekanizmasina sahip olmaldir,

o Basarili olmayan ¢alisanin degistirilmesi gerekmektedir.

Orgiitler belli bir hedefe ulasmak icin kurulurlar. Kurulus asamasinda iiyelerinin
gorev ve sorumluluklar belirlenmis ve planlanmis olmalidir. Plansiz yapilacak ¢aligmalar
hedefe ulasilmasini geciktirebilir ve ya sorunlar yaganmasina sebep olabilir. Calisanlarin
gorev ve sorumluluklarim1 yerine getirip getirmedigini Olgen, denetleyen bir

mekanizmanin varligina ihtiya¢ duyulur. Denetleme mekanizmasi islerin dogru



yapilmasini saglayacagi gibi, yanlig davranis ve ya eylemlerin de cezalandirilmasini,

sistemin saglikli bir sekilde ¢calismasini ve varligini siirdiirmesini saglayacaktir.

Orgiitler insan, teknoloji, yap1 ve siirecten olusmaktadir (Balci, 1995) ve bir
sistem olarak siirekli olarak ¢evre ile iletisim halinde olan agik sistemlerdir (Colakoglu,
2005; Sabuncu ve Tiiz, 1995; Tabancali, 2000). Bu yaklasima gére orgiitler dinamik bir
yapiya sahiptir (Erdem, 2007). A¢ik sistem olarak orgiitler gevreden enerji alarak bunu
isleyip yeni bir iiriine donistiirmekte; bu iriini gevreye iletmekte ve sistem olarak
cevredeki kaynaklardan enerjisini yenilemektedirler (Katz ve Kahn, 1977). Can’a (1992)
gore Orgiit elde edilen ¢iktiy1, sistemi yeniden harekete gecirecek bir girdi olarak
kullanan, enerjisel girdi-doniisiim-¢ikt1 sistemidir. Dolayisiyla orgiitler cevreden aldigi
girdileri isleyip, enerjiye doniistiiriip yine sonuglarni/ ¢iktilarin1 g¢evreye veren agik

sistemlerdir.

Acik sistem Orgiitler cevre ile ilgili degismelere agiktir, hatta bu durum
gerekliliktir. Clinkii 6rgiitiin devamliligin1 saglayabilmesi ve hedeflerine ulagabilmesi
icin degisime ayak uydurmasi ve kendini yenilemesi gerekmektedir. Bu siire¢ degisim-
dengesizlik-yeni denge seklinde devam etmektedir (Dinger, 1992). Bu durumda
orgiitlerin varligimi koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi, dis ¢evreden gelen uyaricilara
saglikl1 tepkiler vermesine ve orglit i¢i siirecleri iy1 yonetmesine bagli oldugu sdylenebilir
(Erdem, 2007). Hizla degisen ve gelisen bilgi ve teknoloji ¢aginda ise orgiitler de bu
degisimden daha fazla etkilenmekte, hem ¢evreleri hem de kendileri degismektedir
(Tabancali, 2000). Hizl1 bir degisim ve gelisim 6zellikleri gosteren giiniimiiz kosullarina
ayak uydurabilmek ig¢in orgiitlerin de bu degisimin disinda ve ya karsisinda olmasi
beklenemez fakat degisimin ne zaman ve nasil yapilacagina dikkat etmesi gerekmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

Toplumsal acidan bakildiginda orgiitlerin birbiri ile baglantis1 vardir ve bu
baglantilar Orgiitlerin biitiinlesmesini, c¢alisma metotlarini ve eylem diizeylerini
etkilemektedir (Katz ve Kahn, 1977). Yasanilan ¢ag ve toplumlarda kaynaklar sinirl ve
insan ihtiyaglarinin fazla olmasi, artan ihtiyaglara cevap verebilmek ig¢in mevcut

kaynaklarin en rasyonel sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Bu rasyonelligin
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saglanmasinda oOrgiitlerin varligi aract kurumdur. Ciinkii modern toplumlarda kisi tek
basina biitiin ihtiyaclarim1 karsilayamadigl icin insanlarin pek ¢ok orgiitiin varligina
ihtiyact vardir. Bu durum orgiitlerin ortaya ¢ikis nedenidir (Can, 1992). Zira modern
toplumlarda pek ¢ok Orgiit vardir ve bu orgiitler calismalariyla insanlara hizmet edip,
onlar1 etkilemekte ve hayatlarim kolaylastirmaktadir. Orgiitlerin sayisinin ¢ok fazla
olmasi ise beraberinde onlar1 denetleyecek, destekleyecek yeni orgiitlerin kurulmasina

sebep olmustur (Etzioni, 1969).

Orgiitlerde, dogadaki canlilar gibi, yasamak ve yasamini siirdiirmek zorunda
olan sistemlerdir. Bu nedenle orgiitii olusturan bireyler, orgiitlerin temel kaynag: haline
gelmistir (ira, 2004). Orgiitler kendilerini olusturan bireyler tarafindan daha &nceden
belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in calismaktadir ve yapilan isler birbirini tamamlar
nitelikte olmalidir (Can, 1992). Orgiit calisanlarinin  belirlenen  hedefleri
gerceklestirebilmesi icin amaglarin agik bir sekilde ifade edilmis olmasi gerekir. Her
birimdeki calisanin yetki ve sorumluluklar1 belirlenmeli ve aralarindaki iliskilerin
belirtilmesiyle oOrglitiin bigimsel yapisi olusturulmalidir. Boylece orgiitiin hiyerarsik

yapisi ortaya ¢ikacaktir (Terzi, 2000).

Bireysel ve toplumsal yasamin vazgecilmez kurumlari olan orgiitlerin 6nemini

Daft (1997) su ana basliklar altinda toplamistir:

1.  Belirli hedeflere ulasabilmek icin gerekli olan kaynaklari bir araya
getirirler.
Mal ve hizmetlerin verimli bir bigimde tliretimini saglarlar.
Yenilige aciktirlar.
Modern iiretim teknikleri ve bilgisayar temelli teknolojiyi kullanirlar.

Degisen ¢evre kosullarina uyum saglayarak, ¢evreyi etkileyebilirler.

o a &M w N

Orgiit sahipleri, iyeleri ve miisterileri i¢in deger yaratirlar.

7. Yeniliklere uygun olarak, etik, kariyer basamaklari, ¢alisanlarin isbirligi
ve motivasyonu gibi konulara énem verir ve buna uygun yaklasimlar gelistirirler (AKkt.
Ozcan, 2011).
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Orgiitler insanlarin ihtiyaclarindan dogmustur. Ciinkii insan dogumundan
itibaren zamaninin biiyiik bir kismmi orgiitlerde gegirir. Ornegin egitim ihtiyacini
karsilamak i¢in egitim orgiitlerine, saglik sorunlar1 yasadiginda saglik orgiitlerine, dini
gorevlerini yerine getirirken dini Orgiitlere gitmekte ve ihtiyaclarmi karsilamaya
caligmaktadir. Yagsami boyunca insanlarin ihtiyaglart degismektedir. Buna bagli olarak
orgiitler de kendini yenilemekte ve ya farkli orgiitler ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitler
insanlarin ihtiyaglarina cevap vermek i¢in kurulan, hedefleri belirlenmis sistemlerdir.
Orgiitler hedefleri dogrultusunda calismalari siirdiiriirken, eksiklikleri belirlemek ve
orgiit basarisini arttirmak i¢in bir denetim mekanizmasina ihtiya¢ duyarlar. Boylelikle
orgiitteki aksakliklar ve ya eksiklikler giderilebilir ve basarili calismalar yaparak orgiitiin

devamlilig1 saglanabilir.

2.1.2. Orgiitlerin 6zellikleri

Acik bir sistem olarak kendi i¢inde dinamik bir biitiin olan ve ¢evre ile etkilesim
halinde bulunan orgiitlerin Katz ve Kahn’a (1977) gore sahip oldugu bazi ortak 6zellikler
vardir. Bunlar su sekildedir:

J Enerjiyi Alma: Ag¢ik sistem olarak orgiitler cevreden, ¢evredeki kurum ve
bireylerden varligin siirdiirebilmek i¢in adina girdi denilen bir ¢esit enerji alir.

. Enerjiyi Isleme (Doniisiim): Cevreden alinan enerjiyi isleyerek yeni
iriinler meydana getirir ve ya hizmet iiretirler.

. Cikt1: Bu enerji doniisiimii sonucunda bir iiriin meydana getirilir.

J Déngiisel Ozellik: Dinamik bir yapiya sahip olan orgiitlerde doniisiimiin
saglanmasi ve orgiitiin devamliliginin olabilmesi i¢in mevcut ¢iktilarin satilmasi ve ya
farkli sekillerde degerlendirilerek Orgiite yeni enerjilerin saglanmasidir.

. Olumsuz Entropi: Entropi terimi orgiitlerin yok olmasi ve ya dagilmasi
demektir. Bunu 6nleyebilmek i¢in orgiitlerin tiikettiginden fazla enerji liretmesi, bunlari
depolamas1 ve sikintili donemlerde bu enerjileri kullanarak yok olmanin 6niine gegmesi
gerekir.

J Bilgi girdisi, olumsuz geribildirim ve kodlama siireci: Sisteme gelen

girdilerin bir kismi bilgi saglayici niteliktedir ve orgiit ve 6rgiit isleyisi hakkinda bilgiler
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verir. Bu bilgi girdisi olumsuz geribildirimdir ve 6rgiitiin aksakliklarinin giderilmesini
saglar. Kodlama ise orgiite gelen ve ise yarayacak enerjileri alan, saklayan ve ise
yaramayacaklari reddeden diizendir.

. Oturmus durum ve dinamik denge: Orgiitler zaman iginde farkl1 biiyiime
ve ya kiigiilme Ozellikleri gosterebilir. Yasanan degisimlerin de etkisi ile gerekli
onlemleri alarak ve orgiite yeni enerjiler katarak dinamik bir yapiya sahip olabilirler. Yani
eski denge durumlarinin altinda ve ya iistiinde yeni bir denge durumu olustururlar.

. Farklilagsma: Agik sistem olarak orglitlerde zamanla alaninda uzmanlagma
yoluyla farkli bir¢ok is i¢in farklr alanlar ortaya ¢ikar.

J Essonugluluk: Sistemin farkli dnkosullardan ve ya farkli yollardan gidip

ayni sonuca varmasidir.

Orgiitler de insanlar gibi varligini koruyabilmek ve siirdiirebilmek i¢in birtakim
is ve islemler uygularlar. Orgiitiin calismalarina baslayabilmesi i¢in oncelikle ¢evreden
veya kurumlardan veri/girdi ve ya enerji almasi gerekir. Daha sonra bunu isler ve daha
farkl1 bir iiriin ve ya hizmet olusturur. Olusturdugu tirlin ve ya hizmeti tekrar ¢evreye
sunar. Orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi i¢in harcadigindan daha fazla iiretim yapmast,
kazang¢ saglamasi gerekir. Aksi takdirde yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilirler.
Orgiit iiretim siireci boyunca ve ya sonug¢ asamasinda ¢evreden olumlu ve ya olumsuz
doniitler alir. Olumsuz doniitleri degerlendirerek kendini yenilemesi, eksikliklerini
tamamlamasi gerekir. Bunu sagladiklarinda biiylime gergeklesebilir. Biiyiime ile birlikte
alaninda uzmanlasma ve degisik alanlarda faaliyet gosterme gibi farkli ¢caligma alanlarini
da orgiit biinyesine katabilirler. Saglayamadig1r durumlarda ise kiigiilmek, faaliyet alanini

daraltmak zorunda kalirlar. Bu durum orgiit var oldugu siirece devam etmektedir.

2.2. Kultir

Kiiltiir bir¢ok bilim dalinin ilgi alanina giren, iizerinde ¢ok konusulup tartisilan
bir kavramdir. Bununla birlikte tanimlanmasi ve anlatilmasi kolay olmayan bir
kavramdir. Ciinkii kiltir kavramimin kendisi ¢ok anlamli olup, zaman ig¢inde

degisikliklere ugramaktadir. Antropoloji, psikoloji, tarih, felsefe, biyoloji, sosyoloji gibi
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pek cok disiplinden giinliik konusma diline kadar tanimlari yapilabilmektedir. Bu nedenle

kiiltiir kavramina degisik anlamlar yiiklenmektedir.

Latince ekin, tarim anlamina gelen kiltiir kavrami ‘cultura’ sdzciigiinden
gelmektedir. Voltaire tarafindan insan zekasmin olusumu ve gelisimi i¢in kullanilan
kiiltir kavrami zamanla sosyal bilimlerde insan ve toplumla ilgili bir kavram olarak
kullanilmistir (Sisman, 2002). Tiirk Dil Kurumu (2005) sozligiinde kiiltiir, “Tarihsel ve
toplumsal gelisme siireci i¢inde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1
yaratmada ve yeni nesillere aktarmada kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine
egemenliginin Olciisiinii gdsteren araclarin biitiinii” olarak tanimlanmistir. Basaran’a
(1991) gore Kkiiltiir, insanoglunun varolusundan baslayan, insanlarin dogadan
kargilayamadigi biitiin gereksinimleri karsilayan ve topluma ait olan, kusaktan kusaga
aktarilan, toplumu biitiinlestiren, degisime duyarli degerler sistemidir. Agikalin (1998) da
kiiltiirlin insana Ozgii olup, insanin dogaya kattig1 ogelerin timii oldugunu ifade

etmektedir.

Schein (2002) kiiltiirt belli bir grubun dis ¢evreye uyum saglarken ayni zamanda
kendi i¢inde de biitiinlesme problemlerini ¢ozmeye calisirken, denenmis ve dogru oldugu
kabul edilmis, problemlerini ¢6zmede ise yarayacagii diisiindiigli bu nedenle de yeni
nesillere aktarilmasi gereken, grup tarafindan olusturulmus ve gelistirilmis inanglar
toplam1 seklinde tanimlamaktadir (Cev: Akbaba, 2002). Kiiltiir insanlarin iginde
yagsadiklar1 toplumdan 6grendigi her tiirlii bilgi, inang, ahlak, gelenek ve gorenekler gibi
her tiirlii aligkanliklar, yeni nesillere aktarilan kurallardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
Kiiltiire diger bir tanim yapan Taylor (1971) bireyin toplum i¢inde kazandig: bilgi, ahlak,
sanat, gelenek ve goreneklerin tiimii (Akt. Sisman, 2002) oldugunu belirtmektedir.

Yapilan tanimlarda goriildiigi gibi kiiltiir yasanilarak dgrenilen, ¢evre tarafindan
sekillenen, insanlarin davranis ve diisiincelerini etkileyen ve yon veren, kendine 6zgii
normlar1 ve degerleri olan, yeni nesillere aktarilan degerler sistemidir. Her toplum kendi
kiiltiirtinii kendisi olusturur ve bunu yagsam bic¢imi haline getirerek korur. Kendinden
sonraki nesillere de miras olarak birakir. Birey i¢inde yasadigi topluma uyum saglamak

ve dislanmamak i¢in bu kurallar1 benimser ve yasamini bu ¢ercevede sekillendirir.
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2.2.1. Orgiit ve kiiltiir iliskisi

Orgiitler belirlenmis hedeflere ulasmak icin calisan, farkli kiiltiirlere sahip
bireylerin bir araya gelmesiyle ve isbirligi i¢inde ¢alismasiyla olusan topluluklardir. Bu
bireylerin gorevsel ve mesleki normlar1 ve uymasi gereken kurallar daha Onceden
belirlenmistir. Bir grup olusturan bu bireyler diger orgiitlerden farkli olarak kendine 6zgii
bir takim ortak degerler, inanglar ve davranis sistemi olustururlar. Olusan bu sistem
orgiitte calisanlara ait farkli inang, deger, tutum ve diisiince seklinin bir arada var olmasini
ve sekillenmesini saglamakta; orgiite 6zgii, yeni, gozle goriilmese de hissedilebilen kendi

orgiit kiiltiriiniin olugsmasini saglamaktadir. (Eren, 2001).

Nitekim bireylerin ¢alistiklar1 6rgiitteki baskin olan kiiltiirii benimsemesi, uyum
saglamasi ve i ve eylemlerini buna gore sekillendirmesi gerekir (Arslan, Kuru ve Satici,
2005). Aksi takdirde davranislar1 ve ya yaptigi ¢alismalar dogru olsa bile orgiit
caligsanlarindan olumsuz tepkiler alacaktir. Bu durum cesitli ¢atismalarin yasanmasina

sebep olacaktir.

Acik sistem oOrgiitlerin gevreden bagimsiz olarak varliklarini siirdiirmeleri
mimkiin degildir. Cevre ile siirekli bir etkilesim ve iletisim i¢indedirler. Cevre ile
iletisimlerinde &rgiite hakim olan &rgiit kiiltiiriiniin belirleyici bir rolii vardir. lyi iliskiler
gelistirebilecegi gibi Orgiitiin gevreden olumsuz tepkiler de almasina neden olan degisken

Srgiit kiiltiiridiir.

2.2.2. Orgiit kiiltiirii kavrami

Orgiit kiiltiirii kavrami 1980°li yillarda ortaya ¢ikmistir. Yonetim alaninda
siklikla kullanilan bir kavramdir. Orgiitlerin amaglarin gergeklestirebilmesi icin ydnetim
uygulamalarinda orgiitsel, bireysel ve toplumsal farkliliklarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Orgiitsel davranisi anlamak, yorumlamak ve degerlendirmek igin ise

orgiit kiiltliri kavraminin bilinmesi gerekmektedir (Terzi, 2000).
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Toplumlar sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerle farliliklar gosterir. Her toplumun
kendine 6zgl gelenekleri, adetleri, degerleri vardir ve bu 6zellikleri ile kendi kiiltiirlerini
olustururlar. Orgiitler de toplumdan girdiler alan, topluma ¢iktilar sunan ve kendine has
kiilttirleri olan agik sistemlerdir. Her orgiit, kiiltiiriinii kendisi olusturur ve her 6rgiitiin
kiiltiirti bir birinden farklidir (Celik, 2003; Glimiissuyu, 2005; Tiirk, 2007). Cilinkii her
orgiitiin hizmet alan1 ve ulagsmak istedigi amaglar1 birbirinden farkli olup, orgiitler
amaclar1 dogrultusunda mal ve hizmet iiretirken ayn1 zamanda gelenek ve gérenek, téren,
deger ve felsefeleriyle kendi kiiltiirlerini olustururlar (Ozdemir, 2006). Peter ve
Waterman (1982) orgiit kiiltiirtinii, baskin ve ortak degerlerden olusan, g¢alisanlara
sembolik anlamlarla yansiyan orgiit igindeki hikayeler, inanglar, sloganlardan meydana
gelen bir yap1 olarak tanimlamaktadir (Akt. Ozdemir, 2006). Schein (1985) &rgiit
kiiltiirtinii orgiitteki bireylerin dis cevreyle karsilastigi sorunlari ¢oziimlerken, ayni
zamanda orgiitiin devamliligini saglayabilmek i¢in kendi iginde karsilastigi problemlerle

ugrasirken gecen siirede 6grendikleri olarak tanimlamaktadir (Arslan ve digerleri, 2005).

Cok kabul goren baska bir tanima gore, Orgiit kiltiiri orgiit tiyelerince
paylasilan ve oOrgiitiin kendine 6zgii anlam ve Ozelliklerinin sistemli bir bitiiniidiir
(Ozkalp, 1995). Kozlu (1986) ise orgiit kiiltiiriinii bir drgiitiin temel deger ve inanglarmnin
calisanlara aktarilmasini saglayan simge, seremoni ve mitlerin toplami olarak
tammlamistir (Akt: Ipek, 1999). Tiirk (2007) orgiit kiiltiiriiniin drgiitiin paylastigi ve
benimsedigi ortak degerler, varsayimlar, semboller, inanglar ve davranislardan
olustugunu ifade etmektedir. Alvesson’a gore orgiit kiiltiirii, orgiit tiyelerini birbirine

baglayan ortak felsefe, ideoloji, deger, inang, beklenti ve normlardir (ipek, 1999).

Goriildigi gibi orgiitler kendine has tabu, gelenek ve goreneklere sahiptir ve
sahip oldugu bu degerler drgiitlerin kendi kiiltiiriinii olusturmaktadir. Orgiit ¢alisanlarmnin
orgiit kiiltiiriine katkis1 yadsinamaz bir gergektir. Clinkii orgiit ¢alisanlar1 sahip olduklari
deger ve normlar1 Orgiite tasidigindan, Orgiitler farkli kiiltiirel ozelliklere sahip
calisanlardan olusur. Calisanlar kendileriyle birlikte sahip olduklari kiiltiirel yapilariyla,
orgilit amaglar1 dogrultusunda ortak bir paydada birleserek, orgiit kiiltiiriine katkida
bulunurlar (Basaran, 1991; Terzi, 2000).
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Diger yandan calisanlar orgiit kiiltiirinden etkilenmektedir. Ciinkii orgiitsel
davranista ¢alisanlar ¢alistigi 6rgiitiin kiiltiiriinii olusturan 6gelerden-deger, norm, inang,
toren, gelenek, sembol vb.- etkilenmektedirler (Arslan ve digerleri, 2005; Tiirk, 2007).
Orgiitsel uyumda calisanlar orgiit kiiltiiriinden bagimsiz olarak hareket edemedikleri i¢in
(Celik, 2000) orgiit kiiltiiri ¢alisanin hem 6rgiit i¢inde yaptigi ¢alismalar1 hem de Grgiit
disindaki davranislarini ve diinyaya bakis agisini etkilemektedir. Cilinkii kiiltiir bir 6rgiitte
bilingli, yar1 bilingli ve ya bilingsizce yapilan biitiin sayiltilari, degerleri ve uygulamalari

kapsamaktadir (Balc1, 2001).

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerinin degerler, normlar, inanglar, gelenekler,
torenler ve sembollerden olusmasi (Acuner, 2010; Celik, 2000), yoneticilerin orgiit
kiiltiirinlin 6zelliklerini iyi anlamasini gerektirir. Clinkii 6grenme, ilerleme ve degismeye
doniik nasil bir strateji izlenecegi ve nasil bir dinamik kiiltiiriin olusturulmasi gerektigi
konusunda kiiltiir yoneticilere yol gosterici niteliktedir. Yenilik, orgiitsel davranisin
degistirilmesi ile saglanacagindan gelecege yonelik orgiitsel davranigin yonlendirilmesi,
dinamik bir kiiltiirin varligina ve yonetimine baglidir. Bu nedenle hem &rgiit yapisinda
hem de calisanlarin davranislarinda yapilmasi istenen degisimde orgiit kiiltiirii, dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir faktordiir (Celik, 2000). Orgiitteki mevcut aliskanliklar,
caligma sekli, calisma diizeni, felsefe, etik davranislar, 6rgiit atmosferi vb. bircok etken
orgiitlerin basarisini etkilemektedir. Basariya ulasmak isteyen bir yoneticinin bunlar1 goz

oniinde bulundurmasi gerekmektedir (Altay, 2005).

Gortldiigii gibi orgiit ¢alisanlarinin farkl kiiltlirel gegmisleri, inang ve degerleri
bulunup, biitiin bunlar ¢alisma ortaminda hem bireysel hem de o6rgiit menfaatleri i¢in
diger calisanlarla birlikte ve ortak hareket etmek siirecinde etkilidir. Ortak hareket
edebilmek i¢in orgiit icinde ayni dili konusmalari, inang ve degerler konusunda fikir
birligine varmalar1 ve aym kurallar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Bu sayede orgiit
kiiltiiriine katkida bulunabilirler (Basaran, 1991). Orgiit kiiltiirii bir orgiitteki Orgiit
iiyeleri-yOnetici ve miisteriler arasindaki iligkinin diizeyi ve kalitesi; Orgiit hakkinda
alian kararlarin hangi yontemlerle alindig1 gibi konular hakkinda bilgiler verdigi gibi
orgiitli olusturan unsurlar1 da birbirine baglayan ve aidiyet duygunun kazanilmasini

saglayan dnemli bir 6gedir (Acuner, 2010).
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2.2.3. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu

Kiiltiir, grenme iiriinii olan ve drgiit yasaminin her alan1 kapsayan, orgiit icinde
yer alan her seydir. Orgiit kiiltiirii ise 6rgiit iiyelerince paylasilan deger, norm ve anlamlar
biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii kurulus doneminde kurucular tarafindan ilk seklini alir.
Kurucularin inang, deger ve kisilik 6zellikleri 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda son derece
onemlidir. Kiiltiirii olusturan liderler, ise yeni bir 6rgilit kurma fikri ile baslar ve hem
toplumun kiiltiirel 6zelliklerini hem de kendi bireysel degerlerini olusturacag: kiiltiire
yansitirlar. Daha sonra kendi fikrine katkilari olacak, kuracagi oOrgiitii amaglarina
ulastiracak kisileri bir araya getirirler. Bu siiregte kurucu, orgiit tiyelerine kendi
degerlerini dogrudan ve ya dolayli empoze eder. Orgiit iiyeleri ise 6rgiit kurucusuna
yardim ederken ayni zamanda kendi inanglariyla orgiit kiiltiiriinii sekillendirirler.
Boylelikle olusturulan 6rgiit kiiltiirii 6rgiite yeni katilan {iyeler ve dis ¢evrenin etkisiyle
gelisir ve degisir. Orgiit kiiltiiriinii olusturmak orgiit icinde yapilmasi en zor siireglerden
biridir. Ancak orgiitiin basarisint ve devamliligini saglamada biiyilk 6neme Sahiptir
(Ekmekyapar, 2013; Giiglii, 2003). Orgiitler belli amaglar dogrultusunda bir araya gelen
insanlardan olusmaktadir. Her bir orgiit bireyi farkl kiiltiirel 6zelliklere ve deneyimlere
sahip olan kisilerdir. Farkli kiiltiirlerin bir arada g¢alismasiyla oOrgiitlerde bir kiiltiir
mozaigi ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii hem orglitte mevcut olan bir kiiltiirel 6zellik vardir
hem de her yeni iiye bu ozelliklere yenilerini eklemektedir. Ayrica ¢evrede meydana
gelen her tiirlii degisimin de etkisiyle orgiit kiiltiirii stirekli olarak farkli izler, degisimler
yasamaktadir. Orgiitiin bagarisinin  saglanmasinda orgiit kiiltiirii énemli bir unsur
oldugundan calisanlarin bu 6zelliklere dikkat etmesi, mevcut kiiltiire uygun davranislar

sergilemesi beklenmektedir.

2.2.4. Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri:

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri temel sayiltilar, degerler, normlar, Srgiitsel

semboller, hikayeler ve efsaneler, torenler, liderler ve kahramanlar, dil seklindedir.

Temel Sayiltilar (Inanglar): Orgiit ¢alisanlarmin diger calisanlar, nesneler ve ya
olaylar hakkinda gelistirdigi ongoriilii inanglardir. Dogrulugu tartisilmadan oldugu gibi
kabul edilen gizli sayiltilar, (Celik, 2000) bireylerin bilgi, diisiince ve dini duygularim
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kapsar (Tiirk, 2007) ve calisanlarin davraniglarinin temelinde bulunur, Orgiitsel
davramslarim etkiler ve soyuttur (Celik, 2000). Orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii, ¢alisma
usullerini, kimligini ve misyonunu (Altay, 2005) olusturan ve c¢alisanlarin davraniglarina
yon veren inanglar bireylerin g¢evre ile etkilesimi sonucu olusmaktadir ve sosyal
iliskilerde de belirleyici rol oynamaktadir (Tiirk, 2007). Temel sayiltilar orgiitte hakim
olan varsayimlardir. Tiim Orgiit iiyeleri yazili bir kural olmamasina ragmen, tartismadan

bu inanglar1 benimser ve davraniglarini ve ¢alismalarini bu gerg¢evede sergiler.

Degerler: Deger kavrami ulagilmak istenen, iistiin tutulan, 6nem verilen gibi
anlamlara gelen bir terimdir. Bireyler yasamlarini belirli degerler sistemine gore
diizenlerler. Degerler hem insan yasaminda hem de o6rgiit yasaminda 6nemli bir yere
sahiptir. Toplumsal yasamda bireyin c¢esitli durumlar1 degerlendirmede temel algi
kaynagini olustururken, orgiit yasaminda orgiitte ulagilmak istenen, arzulanan durumlari
ifade etmekte kullanilir. Bagka bir deyisle orgiit calisanlarinin karsilastiklar1 durumlari,
olaylar ve ya kisileri iyi ve kotii, dogru-yanlis seklinde degerlendirmede kullandiklari
dlgiitlerdir (Sisman, 2002; Tiirk, 2007). Orgiit calisanlarinin basarisini belirlemede
siklikla bagvurulan bir Olgiittiir. Calisanlarin i ve eylemlerini nitelendirmeyi,
degerlendirmeyi ve yargilamay: saglayan olgiitlerin kaynagidir (Celik, 2000). Degerler
orgiitlin tiimiinii kapsamakta ve alt yapisini1 olusturmaktadir. Her yonetici degisikliginde
yeniden belirlenmeyen, ancak ¢evre ve toplumun ihtiyaglart dogrultusunda giincellenen
ve gelistirilen bakis acist ve diizenlemeleri kapsar (Varol, 1989). Degerler Orgiitiin
kurulus asamasinda baslayan ve zamanla yerlesen, ¢evredeki degisimlerden de etkilenen,
iiyelerinin herhangi bir durum, olay ve ya sorun karsisinda bagvurduklari fikirlerdir, deger
yargilaridir. Calisanlarin ve olusturulan hizmet ve iirlinlerin kalitesini degerlendirmede,
orgiitii ilgilendiren herhangi bir konuyla ilgili degerlendirme ve ya yargilamada

bulunurken bagvurulan degerler sistemidir.

Normlar: Normlar 6rgiit i¢inde bireylere olay, olgu ve durumlar agiklamada yol
gosteren, calisanlarin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen, nasil davranilmasi gerektigini
gosteren davrams kurallaridir (Celik, 2000). Orgiit icinde iiyelerince kabul edilen ve
uygulanan normlar, &rgiitte birlik duygusu olusturmay ve siirdiirmeyi saglar. Orgiit

iyelerinin biiylik bir kismi ve ya tamamu tarafindan kabul edilen normlarin etki alani
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Oylesine biiyiiktiir ki kendi diislince ve degerlerinin daha dogru oldugunu bilmesine
ragmen kisi bazen gruptan dislanmamak adina dogru olan diisiincesini séylemeyebilir ve
ya yanlis bir davranista bulunabilir (Karatepe, 2005). Ayrica onaylanan davranislar olarak
da ifade edilebilen normlar, bunlara uyan kisilerin ddiillendirilmesini saglayabilecegi
gibi, uymayanlarin da cesitli sekilde ceza almasini gerektirmektedir (Tiirk, 2007).
Davranis kaliplar1 olan normlar 6rgiit ¢calisanlarinin nerede nasil davranacagi hakkinda
bilgi vermekte ve onlarin uyum iginde ¢alismasini saglamaktadir. Ayrica orgiitte birlik

ve biitiinlesme duygusu olusturur.

Orgiitsel Semboller:  Orgiitte insanlar tarafindan olusturulan ve spesifik
anlamlar yiiklenen sozciikler, sekiller, davranislar ve nesnelerdir ve orgiit kiiltiirli i¢in
onemli bir yer tutmaktadir. Kodlanmig, 6zel anlamlar tasiyan semboller, orgiite yeni
katilan bireylerin Orglitiin deger ve normlarmn1 6grenmesine katki saglayan sosyal
ogrenme araglaridir. Semboller yoneticiler tarafindan kontrol, isbirligi ve koordinasyon
araci olarak kullanilmaktadir. Semboller fiziksel ve sdzel-davranigsal semboller seklinde
ikiye ayrilir (Sisman, 2002). Fiziksel semboller 6rgiit iiyeleri i¢in 6zel anlamlar tasiyan;
rozet, arma, logo, afis, poster, kiyafet vb. nesnelerdir (Varol, 1989). Genellikle yonetici
odalarinda ve arabalarinda fiziksel sembollerle karsilagilmaktadir. Orgiit iiyelerinin orgiit
icinde kullandig1 terminoloji, bu dilde yer alan deyimler, sakalar, sloganlar, marslar,
selamlasma sekilleri sozel-davranissal sembollerdir (Sisman, 2002). Orgiitsel semboller
basarili olan c¢alisani 6diillendirmek i¢in verilen plaket ve ya tesekkiir/takdir belgesi gibi
fiziksel materyaller olabilecegi gibi 6vgii ve takdir iceren sozler de olabilir. Ayni sekilde

orgiit i¢inde kullanilan terminoloji de drgiitsel sembollere 6rnek niteligindedir.

Hikayeler ve Efsaneler: Orgiit kiiltiirii i¢in 6nemli olan ge¢mise yodnelik
olaylarin abartilarak aktarilmasidir. Hikdye ve masallar orgiitiin ge¢misi ile bu giinii
arasinda baglant1 kurarken ,(Tiirk, 2007; Unutkan, 1995) ayn1 zamanda mevcut durumlari
aciklamada ve yapilan islerin dogrulugunu kanitlama noktasinda Onemli rol
oynamaktadir. Calisanlara iletilmek istenen mesajlar hikayeler yoluyla daha etkili bir
sekilde aktarilir ve etkisi daha fazladir (Tiirk, 2007). Hikayeler ve efsaneler yoluyla 6rgiit

icin degerli olan insanlar ve ya 6nemli olaylar siirekli olarak hatirlanir, 6rgiitiin basarilari
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calisanlara ve yeni liyelere aktarilir. Boylelikle orgiit calisanlarinin motivasyonu ve

orgiite baglilig1 saglanmaya c¢alisilir.

Torenler: Orgiitlerde gelenek haline gelmis, belirli zamanlarda belirli sebeplerle
gerceklestirilen, dzel anlamlar yiiklenmis davramslardir (Unutkan, 1995). Orgiitlerde
gelenek haline gelmis bu tiir davraniglar seremoni (ceremony), ritiiel (ritual), rit (rite) gibi
terimlerle ifade edilmektedir (Sisman, 2002). Orgiit kiiltiirii torenler aracilifiyla yeni
katilan bireylere aktarilir (Celik, 2000). Orgiite yeni katilanlar igin yapilan gegis toreni,
verimliligi yeterli olmayan, bu nedenle de orgiitten ayrilan ve ya daha alt pozisyonda
gorevlendirilen ¢alisanlar icin yapilan deger diisiirme toreni, gelistirme, yiiceltme torent,
caligsanlarin biitiinlesmesini saglayici torenler, agilis ve kapanis torenleri, ayrilis torenleri,
kurulus yildoniimleri gibi etkinlikler orgiit liyelerinin sosyallesmesini ve biitiinlesmesini
saglamakla birlikte, orgiit yapist ve degerleri hakkinda bilgi veren etkinliklerdir (Altay,
2005; Tirk, 2007). Torenlerle hem orgiitlerdeki kisilerin sosyallesmesi ve birbiri ile iyi
iliskiler kurabilmesi amaglanirken, hem de orgiitiin deger yargilari, yapisi hakkinda yeni

katilan tiyelere bilgi vermek hedeflenir.

Liderler ve Kahramanlar: Kahramanlar orgiit kiiltiirii agisindan ¢cok 6nemlidir.
Ideal o6zelliklere sahip, takdir edilen Onemli davramglar gosteren, orgiitiin temel
degerlerini temsil eden, yasayan ve ya Olmiis, ger¢ek ve ya hayali kisilerdir (Sisman,
2002; Tiirk, 2007). Giglii ve etkili orglitler orgiite yeni katilan iiyelere orgiit degerleri
hakkinda bilgi vermek, ¢alisanlarin performansini arttirmak ve motivasyonunu saglamak
amaciyla orgiitsel kahramanlart siirekli yasatir, anar ve kutlarlar (Sigsman, 2002). Liderler
ve kahramanlar Orgiitiin varolusunu saglayan ve ya orgiit i¢in kritik zamanlarda degerli
caligmalar ile orgiit i¢in fayda saglayan, kisilik 6zellikleri, davranislart ve bilgisi ile
takdir edilen ve deger verilen kisilerdir. Bu kisilerin basarilar1 yeni liyelere aktarilirken,

yeni liyelerin orglit hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 hedeflenir.

Dil: Dil, bir iletisim aracidir. Ayn1 zamanda kiiltiiriin de yap taglarindan biridir.
Her 6rgiitiin kendine has bir dili vardir (Altay, 2005). Orgiit dilini yalniz o &rgiitteki
calisanlar anlayabilir ve kullanabilirler. Calisanlar tarafindan bu dilin 6grenilmesi ve

kullanilmasi, orgiit kiiltiiriiniin de kabul edildiginin bir gostergesidir. Boylelikle, orgiit
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tiyeleri orgiit kiiltiiriin korunmasina da yardimci olurlar (Terzi, 2000). Orgiit kiiltiiriiniin
en Oonemli unsurlarindan olan dil, 6rgiitle biitiinlesmeyi saglar, iletisimi kolaylastirir ve

orgiit kiiltiirinlin de yasatilmasina katkida bulunur.

2.2.5. Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri

Orgiit kiiltiirii orgiit iiyeleri tarafindan olusturulan ve kendine 6zgii nitelikler
tastyan anlamlar ve degerler biitiiniidiir. Orgiit kiiltiiriiniin her 6rgiit icin farkli olmasina
ragmen ¢ ortak 6zellige de sahip oldugunu belirten Tiirk (2007) bu 6zellikler paylasilan
degerler, degerlerin dogrulugunun tartisilmadan kabul edilmesi ve bu degerlerin ifade
ettigi sembolik anlamlarin 6rgiitiin biitilin iiyeleri i¢in ortak oldugunu belirtmistir. Bagka
bir ifade ile her 6rgiitiin belli degerleri ve normlar1 vardir ve bunlar 6rgiitiin biitiin iiyeleri
tarafindan benimsenir ve dogru oldugu kabul edilir. Orgiit ¢alisanlarinin diisiince ve
davranislarina yon vererek orgiit kiiltiiriinii ve Orgiit basarisini etkiler. Ayni1 zamanda
hikayeler, kahramanlar, semboller gibi degerlerin ifade ettigi sembolik anlamlar Srgiit

iiyeleri icin daha motive edici, daha anlaml ve daha etkidir.

Robbins (1994) orgiit i¢indeki biitiin ¢alismalar: etkileyen ve orglite yon veren
orgiit kiltiriine ait yedi ozellik tespit etmistir. Bunlar kisisel 6zerklik, yapi, destek,
kimlik, performans-6diil, ¢atisma toleransi ve risk toleransi seklindedir. Kisisel 6zerklik
orgiit calisanlarin Orgiit i¢indeki yetki ve sorumluluklarimi, bagimsizlik seviyesini,
kisisel girisimlerini ifade ederken; yap1 orgiit igindeki kontrol mekanizmalarimi ve
kurallar1 agiklar. Destek boyutu {istlerin astlarina karst formal ve ya informal
davraniglarin1 ve g¢alismalarda sagladigi destegin derecesini gosterirken; kimlik orgiit
iiyelerinin bireysel ¢alisma alani ve ya uzmanliklarina odaklagmalarindan ziyade, orgiitle
biitlinlesme derecesini belirtir. Performans- 6diil ile ¢alisanlarin sergiledigi performansa
gore alacaklart maddi 6diilleri icerirken; ¢atisma toleransi orgiit tiyelerinin birbiri ile olan
iligkilerindeki catisma diizeyini ve birbirine kars1 diiriistliigii ve agikligi belirtir. Risk
toleransi ile Orgiit ¢alisanlarinin risk alma konusunda cesaretlendirilme seviyesini ifade

eder (Akt. Inaloglu ve Erigii¢, 2000).
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Eren, (2001) orgiit kiltiriniin orgiit iginde Ogrenilmis ve ya sonradan
kazanilmis bir olgu oldugunu belirtmistir. Orgiitiin var olma amaci, misyonu, faaliyet
alan1 orgiit liderlerinin ve ya iist diizey kurucularinin norm ve davraniglariyla ortaya ¢ikar,
caliganlara aktarilir ve bu kiiltiir 6geleri ¢alisanlari etkiler. Orgiit kiiltiirii orgiit {iyeleri
arasinda paylasilir olmalidir. Orgiit kiiltiirii yazili degildir. Orgiit iiyelerinin kabul ettigi
normlar ve degerlerdir. Diizenli bir sekilde tekrarlanan ve ya olusan davranis kaliplari

seklinde olmalidir.

Orgiitlerin kiiltiirel 6zellikleri kendine 6zgiidiir. Ancak hemen hepsinin ortak
kesisim noktalar1 vardir. Her Orgiit icin ¢alisanlarinin uyum iginde c¢aligmasi, Orgiitii
benimsemesi, kurallara uymasi, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmesi onemlidir.
Bunlar1 denetlemesi gereken bir kontrol mekanizmasina ihtiyaclari vardir ¢linkii yapilan
dogru ve faydali davranislar Odiillendirilirken, yanlis davraniglarinda uyarilmasi,
diizeltilmesi ve ya cezalandirilmasi gerekmektedir. Ayrica orgiite yeni katilan iiyelerin de
orgiitiin norm ve kurallarin1 bilmesi, benimsemesi ve uygulamasi gerekmektedir. Bunu
saglamak i¢in degerler ve normlar, toérenler, orgiitsel semboller, hikaye ve efsaneler ve

lider ve kahramanlar gibi 6rgiit agisindan degerli unsurlardan yararlanilir.

2.2.6. Orgiit kiiltiirti modelleri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda gelistirilen modeller su
sekildedir: Parsons Modeli, Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli, Schein Modeli, Kilmann
Modeli, Quinn ve Cameron Modeli, Byars Modeli, Miles ve Snow Modeli ve Deal ve
Kennedy Modelidir.

Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons tarafindan 1956 yilinda gelistirilmistir.
Parsons, orgiit kiiltliriiniin olusumu ve arastirilmasinda sosyal degerlere 6nem vererek

onlara vurgu yapmistir. Model; uyum (adaptation), amaca ulagsma (goal attainment),
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biitiinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) fonksiyonlarindan olusmaktadir.
Parsons’a gore bir Orgiitiin varhigim siirdiirebilmesi i¢in bulundugu ortama uyum
saglamasi (Colakoglu, 2005), amaglara ulasabilmesi, alt sistemleri ile biitiinlesmesi ve

yasal olmasi gerekir (Eren, 2001).

Modelde her sistem kendi iginde alt ve iist sistemler seklinde ayrilir. Bir sistem
olarak oOrgiitiin basarili olabilmesi i¢inse kendi alt sistemleri ile biitiinlesmesi, st
sistemleri ile de topluma uyum saglamasi; toplum tarafindan diglanmamasi igin topluma
faydali mal ve hizmetler iiretmesi gerekmektedir (Tiirk, 2007). Orgiitiin bu islevlerini
yerine getirmesi sirasinda yararlandigi en Onemli arac¢ kiiltiir 6gesidir. Ciinkii orgiit
kiiltiirel degerler sayesinde degisime ayak uydurmaya c¢alismakta, kendi icinde alt
sistemleri ile koordineli bir sekilde calisabilmekte, {ist sistemleri vasitasiyla topluma
uUyumunu saglamakta, yasal olarak islevlerini siirdiiriip hedeflerine ulasabilmektedir
(Eren, 2001). Uyum, amaglar, biitiinlesme ve mesruiyet alt boyutlarindan olusan modelde
sosyal degerlere vurgu yapilmistir. Uyum boyutunda dis ¢evrenin dnemine ve ¢evrede
olusan degisikliklerin takip edilip, ¢alismalarin bu dogrultuda yapilmasi gerektigini,
amaclar boyutunda ise hedefe yonelik caligmalar yapilmasi gerektigi belirtmistir.
Biitiinlesme boyutu orgiitiin ast ve istlerinin bir biri ile uyumlu ve isbirligi i¢inde
caligmalar yapmas1 gerektigini ifade ederken; yasallik boyutunda ¢evre ile mesrulugunu

korumasi gerektigini belirtmistir.

Ouchi’nin Z Kiiltiri Modeli

Parsons Modeline karsilik gelistirilen Ouchi (1981) modelinde, ii¢ ayr1 grup
orgiit izerinde calismalar yapmistir. Bu {i¢ grup, Amerikan sirketleri, Japon sirketleri ve
Z tipi Amerikan sirketlerinden olugmaktadir. Japon orgiitlerin basarisini Z tipi Amerikan
orgiitlerin de saglayabilecegini kanitlayan modelde, giidiilenme, kalite, verimlilik ve
isgiiclinlin siirekliligine 6nem verilmis, karar asamasinda proje gruplarindan destek
almmis ve katilimer yonetim tarzi benimsenmistir (Tiirk, 2007). Model, basarili olan
Japon sirketlerinin uyguladigi ¢alisma politikalarint Amerikan sirketlerine de uygulama

fikrinden dogmustur. Giidiileme, kalite, verimlilik ve iggiiciiniin devamliligi faktorlerinin
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Japon sirketlerini basariya gotiirdiigiinii, bu faktorlerin olusturulacak Z tipi orgiit
kiiltliriine de yerlesmesi gerektigini bilen Ouchi, takim ¢alismasinin énem vermis ve
almacak kararlara oOrgiit lyelerini de dahil etmistir. Bu sekilde olusturulan oOrgiit

kiiltiiriiniin basarili olacagini belirtmistir.

Schein Modeli

Schein (1985) orgiit kiiltirtiniin dis ¢evreye uyum saglama ve varligini
siirdiirme, ¢evre ile biitlinlesme sorunlarini ¢ozme ve g¢evresel belirsizlikleri azaltip
endise ve korkuyu giderme seklinde ii¢ temel 6zelliginden bahsetmektedir. Temel
varsayimlara vurgu yapan Schein, orgiit kiiltlirliniin Orgiitiin ¢evreyle adaptasyonu ve
varligini siirdiirebilmek i¢in kendi ig¢inde biitiinlesmesini, ¢evreden gelecek olumsuz
tepkileri filtreleyip calisanlara yansitmayan bir yapiya sahip olmasi gerektigini
belirtmistir. Orgiite yeni katilan iiyelere dogru bir sekilde aktarilarak 6rgiit icinde nasil
davranilmasi gerektigini belirten ve davramis kaliplari olusturulmasini saglayan orgiit
kiiltiirii ayn1 zamanda 0rgiit i¢cinde ortak dil, algilama ve duygudaslik olusturarak orgiit
iiyelerinin sosyallesmesini saglamaktadir. Ayrica karsilagilan problemlerin nasil
coziilecegi hakkinda bilgiler veren orgiit kiiltiirii rgiitiin varligini siirdiirebilmesi igin de
son derece 6nemlidir (Arslan ve digerleri, 2005; Durgun, 2006). Orgiit kiiltiiriinde temel
sayiltilarin dnemli oldugunu belirten Schein, orgiitiin ¢evre ile iligkisinin 6nemine vurgu
yapmustir. Orgiitiin ¢evreye uyum saglamasinda, cevreden gelebilecek olumsuz tepkilerin
orgiit tiyelerine direkt aktarilmasini 6nleyen ve orgiit iiyelerini kaynastiran etmenin orgiit
kiiltiirli oldugunu ifade etmistir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin iyi bir sekilde anlasilmasi ve
orgilite yeni katilanlara dogru bir sekilde anlatilmas1 gerektigini, orgiit icinde ortak bir dil

gelistirmenin ve amagclar ¢ergevesinde ortak calismalarin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Kilmann Modeli

Orgiit kiiltiiriinii 6rgiitteki biitiin calismalar1 etkileyen ve orgiit iiyelerini

harekete gegiren sosyal bir enerji olarak ifade eden Kilmann’a (1989) gore orgiitsel kiiltiir
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teorikte var olan bilgi ve kurallar ile pratikte uygulanan kismi arasindaki eksiklikleri
tamamlar. Kiiltiir 6gesi glinliik yapilan islerde ortaya c¢ikmaktadir. Bireyleri eyleme
geciren davranislarmin altinda 6rgiit iklimi ve inanglar yatmaktadir. Orgiit kiiltiirii drgiit
biirokrasisini de yorumlamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin hem 6rgiitiin biitiin sistemlerini hem
de caliganlarin motivasyonu ve ig verimini etkiledigini belirten Kilmann, 6rgiit kiiltiiriinii

Biirokratik Kiiltiir ve Yenilik¢i Kiiltiir olmak tizere iki farkli yonden incelemistir (Eren,
2001).

Biirokratik kiiltiir gegmiste pek ¢ok Orgiitte hakim olan kiiltiir tiiriidiir.
Hiyerarsik bir yapiya sahip olan ve merkezi yonetimin etkin oldugu bu tiir 6rgiitlerde
calisanlarin yetki ve sorumluluklari, kontrol sistemleri daha 6nceden belirlenmistir. Bu
tiir orgiitler kendilerine 6zgii bir sistem ve uygulama belirlemistir ve bu sistem tam olarak
oturmustur. Belirli bir blylikliige ulasmis olan bu Orgiitler istenilen verimi
gerceklestirdiginden yeni uygulamalari deneme yoluna gitmezler ve bu tiir orgiitlerde
orgiit kiiltiiriinii degistirmek kolay degildir. Yenilike¢i kiiltiir ise glinlimiizde en ¢ok 6nem
verilen kiiltiir tiirii olup, yenilik ve gevresel ihtiyaglarin dikkate alindig1 ve bu ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in ¢alismalar yapan oOrgiitlerin benimsedigi kiiltiir tiirtidiir. Bu kiiltiire
sahip orgiitlerin liderleri de yenilige acik, girisimci, risk almay1 seven, ekibini de ayni

sekilde harekete gegirebilen ve biirokrasiye ¢cok 6nem vermeyen kisilerdir (Tiirk, 2007).

Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin calisma seklini ve verimini etkileyen, ayn1 zamanda orgiit
tiyelerini belli bir sekilde davranmaya iten itici bir gii¢ oldugunu ifade eden Kilmann,
orgiit kiiltiirlinii biirokratik kiiltlir ve yenilikgi kiiltiir olarak ikiye ayirmustir. Biirokratik
kiiltiir gelenekselci, hiyerarsiye onem veren ve merkeziyetcidir. Kurallar, gorev ve
sorumluluklar, kontrol mekanizmalar1 6nceden belirlenmistir ve c¢alisanlar arasinda
formal iligkiler agir basar. Yenilik¢i kiiltiir cagdas, degisime duyarl ve yenilige agiktir.
Biirokrasi ve kurallar sert bir sekilde uygulanmaz. Bu tiir kiiltiiriin 6nem verdigi sey
degisime uyum saglamak, yeniliklere agik olmak ve oOrgiitiin varligin1 korumasini

saglamaktir.
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Quinn ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron (1983) tarafindan gelistirilen modelde orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel basariya etkisi aragtirilmigtir. Uygulanan stratejiler hem 6rgiit verimliligini hem
de galisanlarin motivasyonunu etkiledigi sonucuna ulasmiglardir (Eren, 2001). Quinn ve
Cameron bu modelde 6rgiit kiiltiiriinii dort grupta toplamislardir. Bunlar girisimci kiiltiir,
isbirligine dayal kiiltiir, yapilasmig/hiyerarsi kiiltiir, pazar merkezli kiiltiir seklindedir
(Sigman, 2002).

Girisimci kiiltiirii yaraticilik ve yenilige 6nem verdiginden orgiit iiyelerinin her
tiirlii yaratici diistince ve calismayi tesvik etmesi s6z konusudur. Dinamik bir 6rgiit ortami
vardir ve hiyerarsi ve rehberlik ¢ok diisiik diizeydedir. Isbirligine dayali kKiiltiirde
caliganlarin kendini gelistirmesi, oOrgiitle biitiinlesmesi, Orgiit liyelerinin bir biri ile
uyumlu olmasi, takim ruhu olusturulmasi gibi davranislar desteklenmektedir.
Yapilagsmis/hiyerarsi Kiiltiirde hiyerarsi, kurallar, prosediirler, formal iliskiler ve
yapilasma Ozellikleri bulunmaktadir. Pazar merkezli kiiltiirde ise sonu¢ onemlidir ve
rekabet durumu yiiksektir. Piyasada onemli bir yere gelmek ve karlilik oncelikli
amaglardandir. Liderler kararli ve istekli; ¢alisanlar ise yliksek beklentiye sahip kisilerden
olusur. Orgiit {iyeleri katkilar1 dogrultusunda gesitli ddiiller elde etmektedir (Acuner,
2010). Girigsimci, isbirlik¢i, hiyerarsik ve pazar merkezli olmak iizere dort tip Orgiit
kiiltlirtiniin varligini tespit eden Quinn ve Cameron 6rgiitlerinin basarisinin altinda yatan
nedenin Orgiit kiiltliri oldugunu bu nedenle de Orgiitte benimsenen politikalarin is

verimini, ¢aliganlarin motivasyonunu etkiledigini ifade etmistir.

Byars Modeli

Byars (1991) tarafindan gelistirilen bu model iki boyutlu olup, birinci boyut
katilimcilik, ikinci boyut ise orgiit calisanlar ile ¢evrelerindeki kisi ve kurumlarla olan
iliski ve iletisimini igerir. Cevreye karsi gosterilen faaliyetler boyutunda o6rgiitlerde karar

verme, uygulama ve fikirlerin olusturulmasinda sergilenen davranislari ve siirecleri
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kapsar (Acuner, 2010). Bu boyutta orgiitler etkisel ve tepkisel bigiminde
smiflandirilmistir. Tepkisel orgiitler sadece ¢evreden bir tehlike geldiginde tepki veren
bunun disinda pasif olan orgiitlerken; etkisel olanlar gevreyi etkileyen, sekillendiren
orgiitlerdir. Orgiit calisanlar gevre ile aktif bir sekilde iliski ve iletisim kurar. Etkilesimin
yogun oldugu bu tiir kiiltiirler katilimer kiiltiirlerdir (Eren, 2001). Orgiit kiiltiiriiniin ¢cevre
ile iligkisi iizerinde yogunlasilan modele gore etkisel ve tepkisel olmak iizere iki tip orgiit
kiiltiirtiniin varhigindan s6z edilmistir. Etkisel kiiltiirde ¢evreyi etkileyen, ¢evre ile iyi bir
iletisim ve etkilesim kuran oOrgiit kiiltiiri, tepkiselde ise c¢evre ile sadece sorun

yasanildiginda cevre ile iletisim kuran orgiit kiiltiirinden bahsedilmektedir.

Miles ve Show Modeli

Miles ve Snow’a (1978) gore orgiit kiiltiiriniin olusmasinda Orgiitiin sahip
oldugu sistem, yapi, aligkanliklar, gelenek ve gorenekler 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda 6rgiit kiiltiiriinii dort baglik altinda toplamiglardir. Bunlar koruyucu kiiltiir tipi,
gelistirici kiltiir tipi, analizci kiiltiir tipi, tepki verici kiiltiir tipi seklindedir. Koruyucu
kiiltiir tipi muhafazakar ve gelenekselci kiiltiir tipi olup, yenilik ve degisim arayisina ¢ok
fazla girmemekte, risk almak yerine bildikleri ve giivende olduklari, daha dar kapsaml
pazarlarda faaliyetlerini siirdiirme egilimindedirler. Yaganan problemleri ¢6zmede daha
onceden denenmis ve basarili olunmus yontemleri tercih ederler. Gelistirici kiiltiir tipinde
koruyucu kiiltiir tipinin aksine yeniligi seven, degisime a¢ik ve risk almaktan hoslanan
kiilttir tipidir. Gelisme ve biiylime odakli stratejileri, risk almay1 seven yoneticileri ile
degisime acgik yeni firsatlar yakalama arzusunda olan orgiitlerdir. Analizci kiiltiir tipi
denge ve degisim odaklidir. Denge boyutunda mevcut durumlarini koruma ve iyilestirme
konularinda arastirmalar yapilirken; degisim boyutunda rakip firmalarin faaliyetleri
kontrol edilerek ve goriisleri alinarak yeni fikir ve stratejiler gelistirirler. Tepki verici
kiiltiir tipinde ise yoneticiler gevreden, miisterilerden ve ya rakiplerden gelen olumsuz
elestiriler yasandiginda ve ya sirket iflas etme durumuna geldiginde yeni diizenleme ve

ayarlamalar yaparlar. Risk almay1 sevmezler (Eren, 2001).
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Modelde dért tip drgiit kiiltiiriiniin varligi anlatilmaktadir. Orgiitiin veya orgiit
yoneticilerin degisime bakis agisina gore koruyucu, degisime kapali ve mevcut durumunu
koruma odakli; gelistirici, yenilik ve degisime acik, bliylime odakli ve risk almayi1 seven,;
analizci, mevcut durumunu korumaya odakli ama ayni1 zamanda da degisimi takip edip,
cevresinden fikir alan, saglam adimlar atmak isteyen; tepki verici, sadece olumsuz
durumlara ve ya Orgiitiin yok olma derecesine geldiginde tepki veren orgiit kiiltiiri

tiirlerinden bahsedilmistir.

Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy (1982) tarafindan gelistirilen modelde orgiit kiiltiiriinii
etkileyen iki 6nemli etmen vardir. Bunlar 6rgiitiin is ¢evresi ve i¢inde bulunduklari sosyal
cevre kosullaridir. Sosyal c¢evre oOrgiit kiiltiirii 6zelliklerini etkilemektedir. Bu modele
gore dort farkli orglit kiiltliri vardir. Bu orgiit kiiltiirlerinin olusmasinda iki degiskenin
etkisi onem tasimaktadir. Bunlardan birincisi orgiitiin i¢inde bulundugu gevresel risk
derecesi, ikincisi ise Orgiit uygulamalarinin ve stratejilerinin basarili olup olmadigi
konusunda c¢evreden aldigi geribildirimin hizidir. Bu 6lgiitlerle belirlenen sert erkek/
maco kiiltiirii, cok calig/sert oyna kiiltiirii, sirketin lizerine iddiaya gir kiiltiirii ve slireg
kiiltiirti asagida agiklanmistir (Altay, 2005; Eren, 2001). Deal ve Kennedy Modeli 6rgiit
kiiltiirtinii risk alma diizeyi ve aldiklar1 geribildirimin hizina gére dort gruba ayirmistir.
Orgiitlerde mevcut olan 6rgiit kiiltiirii hem ¢evresel kosullardan hem de calisanlarin

birbiri ile olan iliski ve rekabet durumlarindan etkilenmektedir.

Sert Erkek/Mago Kiiltiirii: Sert erkek/mago kiiltiirinde risk diizeyi yiiksektir ve
geri bildirim hizl bir sekilde yapilir (Daft, 1991; akt: Altay, 2005). Risk alan ve sonugta
basarili olan orgiit tiyeleri desteklenir. Basar1 kisisel basaridir, grup basaris1 degildir
(Eren, 2001). Kozmetik, film ve reklam sirketleri ve isletmelerin pazarlama boliimleri
buna drnek gosterilebilir. Bu tiir orgiitler hizli bir sekilde karar alan ve risk almaktan
cekinmeyen calisanlart ile siirpriz gelismelere ve ya yasanabilecek olumsuz gelismelere
kars1 her an hazirlikhidir. (Daft, 1991; akt: Altay, 2005). Liderlerin fonksiyonu son derece
onemlidir. Liderler rol modellerdir. Calisanlar1 cesaretlendirmesi ve girisimcilik

konusunda onlari siirekli tesvik etmesi gerekir (Eren, 2001). Sert erkek/maco kiiltiiriinde
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orgiit lideri yeniliklere, degisime acik ve cesaretlidir. Risk almaktan hoslanir ve orgiit
caligsanlarini risk almasi i¢in yiireklendirir. Alinan riskin hem olumlu hem de olumsuz
sonucu olabilir. Sonugta basarili olmak onemlidir. Geribildirimim hizli oldugu orgiit

kiiltiirtinde basar1 bireyseldir.

Cok Calig/Sert Oyna Kiiltiirii (Work hard/play hard culture): Cok calig/sert oyna
kiiltiirtinde risk diizeyi diisiiktiir ancak alinan karar ve uygulamalarin sonuglar ile ilgili
cevreden hizli bir geribildirim alirlar (Daft, 1991; akt: Altay, 2005;Terzi, 2000). Orgiitiin
devamliliginin saglanabilmesinin tek sart: takim halinde ¢ok c¢alismalaridir. Orgiit
iiyelerinin birbiri ile rekabeti, yarigma giidiisii beklenen bir durumdur. Giicii azalan ve
rekabet edemeyen Orgiit liyeleri orgiitten ¢ikarilir ve yerine yeni bireyler alinarak heyecan
ve rekabetin canli tutulmasi amaglanir (Eren, 2001). Moda sektorti, fast food, bilgisayar
firmalar1 ve otomotiv sektorii bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir orgiitlerde
miisteriler ve onlarin temel ihtiyaglarin1 karsilamak temel ilkedir. ‘Bir ihtiya¢ bul ve onu
gider’ seklinde bakis acisiyla caligirlar (Terzi, 2000). Ayni1 zamanda siki1 ¢aligsma ile biitiin
engellerin asilabilecegine de inanilmaktadir (Tiirk, 2007). Risk diizeyinin diisiik, geri
bildirimin ise hizli oldugu bu 6rgiit kiiltiirtinde, 6rgiit calisanlari ¢ok caligir, hem birbirleri
ile hem de diger orgiitlerle rekabet icindedirler. Onlar i¢in ¢ok ¢alisinca basarilamayacak
is yoktur, giicli azalan Orgiit iyesinin yerine daha ¢ok ¢aligsabilecek yeni ve dinamik biri

getirilir.

Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii (Best your company culture): Sirketin
iizerine iddiaya gir kiiltiiriinde risk diizeyi yiiksektir ancak ¢evreden alinan geribildirim
yavastir. Bu tiir orgiitlerde geribildirimin ¢ok yavas olmasi orgiit iizerindeki baskinin az
oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii 6rgiitce baslatilan herhangi bir projenin basarili
olup olmadiginin belirlenmesi ¢ok zaman almaktadir. Projenin baslatilmasi,
gelistirilmesi, test edilip piyasaya sunulmasi siireci olduk¢a uzundur. Bu nedenle hem
orgiit liderinin hem de ¢alisanlarin son derece sabirli olmasi gerekir. Ayrica ¢aligmalarin
basarili olmasinda bilimsel bilgi, teknik alt yap1 son derece énemlidir (Daft, 1991; akt:
Altay, 2005; Eren, 2001; Terzi, 2000). Havacilik sanayi, uzay sanayi, madencilik
orgiitleri bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Risk diizeyi yiiksek olmasina kargin geri

bildirimin yavas oldugu orgiit kiiltiiriinde, baslatilan bir ¢alismanin sonuglanmasi ¢ok
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uzun zaman alabilir. Sabirli bir sekilde calisan Orgiit {iyeleri, toplum yasamini

degistirecek, kolaylastiracak yeni buluslar, hizmetler iiretmek i¢in ¢aligirlar.

Stire¢ Kiiltiirti (Process Culture): Siire¢ kiiltiiriinde risk diizeyi ve alinan
kararlarla ilgili ¢evreden alinan geribildirim diizeyi diisiiktiir. Kamu kurumlar1 ve
bankacilik sektorii buna 6rnek olarak gosterilebilir (Daft, 1991; akt: Altay, 2005; Terzi,
2000). Siireg kiiltiirtinde ¢alisanlarin pozisyonuna ve formalitelere ¢cok 6nem verilir. Siki
bir hiyerarsik ve biirokratik yapi mevcuttur. Bu Kkiiltliirlerde oOrgiit calisanlarindan
beklenen hata yapmadan, isleri daha Onceden belirlenmis kural ve yoOnetmelikler
dogrultusunda gergeklestirmektir. Calisanlarin ne yaptigindan ziyade isi nasil yaptigi
onemlidir ve calisan performansin1 degerlendirmek zordur (Eren, 2001). Egitim
kurumlarinda gériilen kiiltiiriin bir bakima siireg kiiltiirii oldugu sdylenebilir. Islerin daha
onceden belirlenmis kurallar dogrultusunda ve hatasiz yapilmasit 6nemlidir. Risk ve
geribildirim hizinin diisiik oldugu orgiit kiiltiirlinde baskin bir biirokrasi ve hiyerarsi

vardir.

2.2.7. Okul kaltiiri

Okul, yerel, bolgesel ve ulusal boyutlari oldugu gibi sosyal, kiiltiirel, siyasi ve
ekonomik boyutlar1 olan sosyal bir sistemdir. En sade haliyle okul, girdi-islem-¢ikt1
seklinde siireglerden olusan agik bir sistemdir (Sigsman, 2002). Egitim sisteminde
yoneticilerin tasarladiklar1 ve planladiklari amaglar dogrultusunda yetistirilmek istenen
insan kaynagi, dgretim faaliyetleriyle okullarda yetistirilir (Agikalin, 1998). Tarihi ¢ok
eskiye dayanan ve toplumsal bir yap1 olan okul, tarih boyunca yapi, islev ve amaglari
bakimindan pek ¢ok degisiklige ugramis ve varligini siirdiirmiistiir. Uluslasma ve
sanayilesme ile hem sosyal alanda hem de is yasaminda okula verilen 6nem artmig ve ona
yeni islevler kazandirmistir. Gliniimiizde ise okul 6grenmenin gerceklestigi yer olarak

tanimlanabilir (Sisman, 2002).

Okullara ve egitim politikalarina yonelik yapilan elestiriler ve sorunlar
belirlemek icin yapilan aragtirmalar dogrultusunda, okullar iyilestirme ve gelistirme

adina calismalar yapilmakta ve alternatif okul modelleri giindeme getirilmektedir. Hem
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modernlesmenin sonucu olarak bir kiiltlir iiretme ve bunu aktarma goérevi hem de
ogrencileri yasama hazirlama gorevi bu siiregte okullara verilmektedir (Sisman, 2002).
Bu rolleri en iyi sekilde ger¢eklestirebilmeleri i¢in okullarin 6grencileri cagin gereklerine

ve toplumun ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yetistirmesi gerekmektedir.

Egitim ve okulun islevleri icinde bulundugu tilkenin siyasi, ekonomik, sosyal-
kiiltiirel ve teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli bir degisim i¢ine girmistir.
Ulkelerin gelecege yonelik beklentileri, hedefleri ve bakis agilar1 degistikce okullardan
beklentileri de degismistir. Bunun i¢in de mevcut egitim sistemi siirekli olarak gdzden

gecirilerek, okullara ulasilmasi istenilen yeni hedefler belirlenmistir (Sisman, 2002).

Okullar kiiltiirel topluluklardir bu nedenle onlar1 pozitif ve rasyonel bir
coziimlemeyle anlamak ve ya ifade etmek yerine kiiltiirel agidan ¢oziimlemek gerekir.
Okullar ayn1 zamanda esnek bir yapiya sahiptir. Hosgorti, 6zgiirliik gibi kavramlar1 6ne
cikaran ve ahlaki bir boyuta sahip olan okullarin esnek bir yapiya sahip olmast amaglara
ulasilmasini kolaylagtirmaktadir. Okullarin insanlar tarafindan kurulan sosyal bir kurum
olmasi ve i¢indeki bireylerin esit sartlarda etkilesimleri ortak bir okul kiiltiirii meydana

getirmesini saglamaktadir (Sigsman, 2002).

Okullarin varolus amaci toplum Kkiiltiiriinii yeni kusaklara aktarmak, onlari
sosyal yonden gelistirmek ve gerekli olan bilgi ve becerileri kazandirmaktir (Terzi, 2000).
Egitim sisteminin ve okullarin resmi amaglari; bireysel ve toplumsal amaglar seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bireysel amaglarla ulagilmak istenen 6grencilerin kendini ve
yetenekleri tanimasi, akademik ve sosyal alanda kendini gelistirmesidir. Toplumsal
acidan okulun gorevi ise lilkenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda kalkinmasini ve
gelismesini saglayacak insan giiclinii yetigtirmektir. Okulun amag ve islevleri iginde
bulunulan cagin gereklerine, siyasi giicii elinde bulunduran birey ve gruplarin
beklentilerine, teorik ve ideolojik bakis acilarina gore siirekli olarak degismektedir.
Gegmiste egitimin toplumsal boyutu 6nemsenmis ve toplum igin insan yetistirme
amaciyla egitim yapilmis, daha sonra insancil yaklagimla birlikte bireyi kendisi i¢in
yetistirme ve gelistirme 6n plana alinmistir. Son yillarda kiiresellesme ile birlikte egitimin

uluslararasi yonii 6nem kazanmis ve elestirel bilince sahip olan demokratik bireyler
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yetistirmek amaglanmistir. Ve bu amaglar1 gergeklestirme gorevi okullara verilmistir
(Sisman, 2002). Etkili bir okul kiiltiiriine sahip olan okullar bu amaglar1 yerine getirebilir
(Terzi, 2000). Kiiltir okulun en derin Ogesidir; yazili olmayan kurallar, ¢ikarimlar,
semboller, calisanlarinin ve 6grencilerin kullandig: dil, degisimle ilgili beklentiler gibi
elementlerden olusur (Peterson ve Deal, 2011). Okullar ise basli basina kiiltiir tireten
kurumlardir. Okul kendi kiiltiiriinii olusturdugu gibi, toplumsal kiiltiirii de yeni kusaklara

aktarmaktadir (Celikten, 2003).

Her okulun kendine 6zgii bir kisiligi ve duygusu vardir. Bu kisilik ve duygular
okul kiltiriini olusturmaktadir. Okuldaki resimler, esyalar, Ogrenci-Ogretmen ve
yoneticilerin iletisimi okul kiiltiirii hakkinda bilgiler verir ve deger kaliplarini, inanglarini,
geleneklerini yansitir (Deal ve Peterson, 1991; akt: ipek, 1999). Ik ve ortadgretim
kurumlar ise bireylerin kisilik 6zellikleri ve davranis bigimlerinin temellerinin atildigi
kurumlardir, bu nedenle de bireylerin biitiin yasamini etkilemektedirler. Bu durum
okullarin giiglii bir yapiya sahip olmasimi gerektirir (Arslan ve digerleri, 2005). Okul
kiiltiirinliin olusmasinda okul yoneticisinin etkisi ¢ok biiyiiktiir ancak giiclii bir okul
kiltiriiniin olusmasim1 tek basina saglayamaz. Cinki okul kiiltliiri yoneticiler,
ogretmenler ve ¢alisan diger personellerin katilim ile olusturulur. Giiglii okul kiiltiiriiniin
egemen oldugu okullarda karsilagilan sorunlara yonetici ve 6gretmenlerce en uygun olan
¢oziim yolu secilir, planlanir ve uygulanir. Bu asamalarda o6grencilerin basar1 ve

motivasyonu ise oncelikli olarak diisiiniilen konudur (Terzi, 2000).

Okul kiiltiirii ile ilgili pek ¢ok tanim ve siniflamalar yapilmistir. Sisman (2002)
okul kiiltiirtinti dort baslik altinda siniflandirmistir. Bunlar basart merkezli okul kiiltiirii,
biitlinlesmey1 saglayici okul kiiltiirii, islevsel bir 6rgiit kiiltiirii ve giiclii bir orgiit kiiltiiri
seklindedir.

Basar1 merkezli okul kiiltiiriinde akademik basari en Onemli unsur olarak
goriilmektedir. Ogrenci performansiyla ilgili beklenti yiiksektir, dgrencilerin etkili bir
sekilde Ogrenebilmeleri i¢in gerekli planlama ve diizenlemeler yapilir ve is birligi
onemsenir. Okul i¢inde ve sinif ortamlarinda dgrencilerden beklenen istendik davraniglar

acikga  belirtilip, uygulamalarla desteklenir. Ogrencilerden bu  davranislar
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icsellestirmeleri ve buna uygun davranislar sergilemeleri istenir. Olumsuz davraniglarin
goriilme sikligin1 azaltacak olan bu g¢alismalarla, kiiltiir bir kontrol mekanizmasi1 gibi
calisacagindan, okulda yonetici ve 6gretmenler 6grencilerin akademik basarisi {izerine

yogunlagsmaktadir.

Biitiinlesmeyi saglayici okul kiiltliriinde okul, farkli bolgelerden ve kiiltiirlerden
gelen, farkli gegmisi ve deneyimleri olan insanlarin bir arada bulundugu sosyal bir kurum
olarak goriiliir. Yonetici, 0gretmen, 6grenci ve diger ¢alisanlarin iligkileri, olusturulan
okul kiiltiirtinde 6nemli rol oynar. Okulda veya okul disinda yapilan gesitli toplantilar,
torenler ve etkinlikler okul iyelerinin birbiri ile iletisimini arttirarak, kaynagmalarini
saglayacagi kabul edilir. Birbirine karsi saygili olunmasi, bireylerin kendini okulun
Oonemli bir parcast olarak gormesi, okulla biitiinlesmeleri olumlu bir okul kiiltiirii
olusturmak i¢i gerekli olan etmenlerdir. Bu durum olasi catismalari Onledigi gibi

bireylerin yaptig1 iste motivasyonunu arttiracak ve basari grafigini ylikseltecektir.

Orgiit kiiltiirii islevsel ve islevsel olmayan kiiltiir seklinde smiflandirilmstir.
Islevsel orgiit kiiltiirii orgiitin temel stratejisini desteklemekte, orgiit iiyelerinin
biitlinlesmesini saglamakta ve orgiitiin basaril bir sekilde varligini stirdiirmesine yardim

etmektedir. Islevsel orgiit kiiltiiriiniin dzelliklerini Sisman (2002) sdyle agiklamaktadir:

. Miisterilerinin ihtiyaclarina yonelik hizmet sunar.

o Standartlarin yiiksek kaliteli olmasina 6zen gosterir.
. Uyelerine sayg1 duyar ve deger verir.

. Takim ¢alismalarini destekler.

e  Upyelerinin tiimiinii karar siireglerine dahil eder.

J Yeniligi, degisimi ve yaraticiligi destekler.

. Basaril1 orgiit tiyeleri ddiillendirilir.

Islevsel olmayan o&rgiit kiiltiiriinde ise iiyeler arasinda parcalanmishk ve
gruplagsma sz konusudur. Dolayisiyla orgiitiin temel amag ve stratejisini desteklemeyen

ozelliklere sahip etkisiz bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiiriin 6zellikleri sOyledir:
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. Miisterilerin ihtiyaclarina yonelik hizmetlere 6nem verilmez.

. Diisiik kalite ve standartlar normal karsilanir.

. Takim g¢alismalar1 tesvik edilmez ve takim ruhunun olusturulmasi igin
caba sarf edilmez.

. Yenilige, yaraticilifa agik degildir.

J Hiyerarsik yap1 Onemlidir ve lstlerden astlara dogru bir iletisim s6z
konusudur.

J Basaril1 orgiit iiyeleri hak ettigi sekilde ddiillendirilmez.

Orgiit kiiltiirii  orgiitteki biitiin ¢alisanlarim olusturdugu  kiiltiirdiir ancak
olusturulan kiiltiirde en 6nemli rol yoneticilere aittir. Yoneticiler ¢alisanlara 6rgiitii hem
benimsetip sevdiren Kisilerdir hem de uzaklastirip yabancilastiran kisilerdir. Y 6neticinin
tutumu dogrultusunda orgiit kiiltiirii iki farkli boyutta incelenmistir. Bunlardan birincisi
yoneticisinin liderlik 6zellikleri tasiyan, cagdas, degisime acik, yenilikleri takip eden ve
bunlar1 o6rgiit yararina kullanabilen, isbirligine Oonem veren, Orgiitte birlik ruhu
olusturmus, giliciinii tamamen kisisel 6zelliklerinden alan, yetkinin arkasina saklanmayan
yoneticilere sahip olan islevsel kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde 6rgiit liyeleri arasinda destek ve
dayanigma, igbirligi icinde ¢alismalar yapilirken, basarili olan 6rgiit tiyeleri ddiillendirilir.
Ihtiyaclara en iyi sekilde cevap verecek, kaliteli hizmet ve iiriin gelistirmek esastir.
Islevsel olmayan orgiit kiiltiiriinde ise yonetici biirokrasi ve hiyerarsiye ¢ok nem
verirken, Orgiit i¢ci dayanismaya, isbirligine, liretilen mal ve hizmetin kalitesine, basaril
¢aligam odiillendirme gibi motivasyon degerlerine gereken onem vermez. Orgiitte
yenilikleri takip etmek yerine alisilmis, eski usullerle igleri tamamlamak diisiincesiyle

calisilir.

Deal’a (1988) gore giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri soyledir:

. Orgiit iginde yapilan islerde fikir birligi saglanr.

J Y oneticiler temel degerleri simgeleyen bir kahraman olarak algilanir.

. Orgiit i¢i uygulamalar, tdrenler, seremoniler drgiitge paylasilan inang ve
degerleri yansitir.

. Orgiit calisanlar1 temel degerleri yansitan kahramanlar olarak goriiliir.

. Inanglar, gelenekler ile yenilikler arasinda uyum ve denge saglanir.
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. Kiiltiirel torenlere ve toplantilara katilim ytiksektir.

Guglii bir orgiit kiiltiiriinde orgiite baghilik, orgiitle biitiinlesme ve kendini
orgiitiin onemli bir pargasi olarak hissetmek esastir. Bunu saglamak amaciyla yapilan
toren ve kutlamalara katilim oranmi yiiksektir. Orgiit yoneticileri birer kahraman olarak
goriiliirken; orgiit calisanlar1 da Orgiitiin basarili olmasini saglayan onemli ve degerli
bireylerdir. Ge¢misin degerlerine saygiliyken ayni zamanda yenilikleri de takip eden;
takim ruhuna 6nem veren ve alinacak kararlara tiim c¢alisanlarin katilimini saglayan bir

orgiit kiiltiirii hakimdir.

Sosyal bir orgiit olan okullardaki okul kiiltiirii hem 6grenci basarisini arttiran
hem de c¢alisanlara daha huzurlu bir ortamda c¢alisma imkani vererek onlarin
motivasyonlarini ve verimini arttiran 6nemli bir unsurdur. Okuldaki biitiin bireylerin
birbiri ile ve ¢evre ile olan iligkilerini etkileyen okul kiiltiirti Terzi’ye (2005) gore dort
faktorden olugmaktadir. Bunlar destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, bagar1 kiiltiirii ve gorev

kiltiirti seklindedir.

Destek kiiltiiriinde 6rgiitiin, ¢alisanlarinin mutlulugunu dikkate almasi ve onlarin
mutluluklarint artirici 6zellikler tasimasi igin orgiitsel destek onemlidir (Eisenberger ve
digerleri, 1986; akt: Nayir, 2011). Bu tiir kiiltiirlerde insan iliskileri onemli olup, orgiit
iiyeleri hem kendi gelisimleri hem de orgiit hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in karsilikli
giivene dayal1 bir orgiit kiiltiiriniin olusmasinm1 saglamaktadirlar. Calisanlar hem kendi
hem de orgiit menfaatlerini diisiinerek ¢alismakta ve birbirine destek olmaktadirlar.
Ayrica Karsgilikli agik iletigim, bilgi aginin paylagimi, somut destek ve yiiksek basari
beklentisi esastir (Glimiissuyu, 2005; Terzi, 2005). Biirokratik kiiltiir ise tim kamu
sektorlerinde hakim olan kiiltiirdiir ve bu kiiltiirde tiim personelin degerlere, sembollere,
davranis kaliplarina ve kurallara uymasi gerekmektedir. Sorumluluk, yetki, gorev
dagilimlari net olarak belirlenmis olan bu tiir 6rgiitlerde kurallara uygun davranmak, isleri
daha Onceden belirlenen sekliyle yapmak c¢ok onemlidir. (Giiglii, 2003; Gilimiissuyu,
2005). Rasyonel ve yasal yapilanmanin s6z konusu oldugu bu tiir kiiltiirler bireysel
iliskilerden armdirilmistir (Terzi, 2005). Basar1 kiiltiiriinde kurallara uymaktan g¢ok

basariya, amaclara ulagmaya ve islerin goriillmesine 6nem veren kiiciik danigmanlik
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sirketleri gibi orgiitlerde goriiliir (Pheysey, 1993, akt: ipek, 1999). Bireysel sorumluluk
onemli olup, basarili olan grup tiyesi desteklenmektedir (Terzi, 2005). Gorev kiiltiiriinde
ise bireysel amaglardan ¢ok oOrglitsel amaglar 6n planda olup, bu tiir kiiltirler is

merkezlidir ve orgiitte yapilan her sey amaglara yoneliktir (Terzi, 2005).

Okul kiiltiiriiniin en 6nemli boyutlarindan biri destek kiiltliriidiir. Destek kiiltiiri
ile okul ¢alisanlariin birbirine kars1 iyi niyetli ve yapici iliskiler kurmasi, is ve islemlerde
ihtiyaci olan kisiye destek verilmesi, ¢alisma ortaminda bireylerin kendini iyi ve mutlu
hissedebilmesi i¢in yapilan galismalar1 kapsamaktadir. Biirokratik kiiltiir boyutunda ise
hiyerarsi, resmiyet ve kurallar biiyiik dnem tagir. Orgiitteki her ¢alisanin uymasi gereken
kurallar ve yapmas1 gereken isler belirlenmistir. Informal iliskiler asgari seviyededir ve
onemli olan isleri dogru sekilde, kurallara uygun olarak tamamlamaktir. Biirokratik
kiiltiirin aksine basar kiiltiiriinde resmiyet ve kurallar, hiyerarsi gibi etkenlere daha az
onem verilir. Bu kiiltiir tlirlinde bireysel calismalar ve bireysel sorumluluk énemlidir,
orgiit iiyeleri basar1 ve hedef odakli calisir ve basarili olan o6rgiit iiyesi desteklenir,
odiillendirilir. Gorev kiiltiirtinde 6rgiitiin ulasmak istedigi hedefler dogrultusunda yapilan
caligmalarla amaglara ulagsmak onceliklidir. Okul kiiltiiriiniin olusmasinda yoneticilerin
pay1 bliyliktlir ¢iinkii basarili ve etkili bir lider okul kiiltiiriiniin olusmasinda olumlu
katlilar saglar (Ozdemir, 2006). Orgiitii daha ileri seviyeye g¢ikarabilir ve bdylelikle

orgiitliin devamliligini saglayabilir.

2.3. Yonetim ve Yonetici

Orgiitler belli amaclara ulasmak iizere kurulmustur. Orgiitlerin amaglarina
ulagabilmesi igin yapilarinin saglam olmasi gerekir. Orgiit yapilarinin saglam olabilmesi
orgiitteki rol ve gorevlerin tanimlanmis olmasi ile gerceklesir (Argon & Eren, 2004).
Boyle bir tanimlamanin olabilmesi Orgilitte yonetim Ogesinin Onemini ortaya
koymaktadir. Basaran (1991) yonetimi, Orgiitii hedeflerine ulastirabilmek igin Orgiit
calisanlarin1 organize ederek, uyumlu ve diizenli bir sekilde harekete gecirme siireci

olarak tanimlamaktadir.
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Yonetim, Orgiitii amaclara ulastirabilmek icin biitiin kaynaklar1 en rasyonel
sekilde kullanma bilimi ve sanati olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2002). Yo6netim
insan giicii, para, malzeme, yer ve zaman gibi kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmay1
ogreten bilgi dalidir. lyi bir yonetimin amac1 kaynaklar1 israf etmeden, mevcut imkanlart
en iyi sekilde kullanip, islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini saglamak
olmalidir (Tortop, Isbir, Aykag, Yayman ve Ozer, 2012). Ydnetim, orgiitii hedeflerine
ulagtirabilmek i¢in sorun ¢6zme, planlama, koordinasyon ve degerlendirme boyutlarina
ilke, kavram, yontem ve tekniklerin sistemli ve bilingli bir sekilde uygulanmas ile ilgili

stireglerin tiimiidiir (Erdogan,2002).

Bu tanimlardan yola c¢ikarak yonetim; bir bilim, sanat ve siire¢ olarak kabul
edilebilir. Diinyamizda kaynaklar sinirli, insan ve toplum ihtiyaglar1 ise fazladir. Mevcut
madde ve insan kaynaklarini en dogru sekilde kullanip orgiitiin hedeflerine ulagsmasini
saglayabilmek i¢in yonetim mekanizmasinin planli, etkili, isbirligi i¢inde ve uyumlu bir
sekilde calismasi gerekir. Orgiitlerde bunu saglayacak kisiler oncelikle orgiit
yoneticileridir. Yonetici ile ilgili pek ¢cok arastirma yapilmis ve yoneticiye bir cok misyon
yiiklenmistir. Yoneticiyi, gorev seklini, yetki ve sorumluluklarini belirtmek amaciyla

yapilan bazi tanimlar soyledir:

Yonetici dnceden belirlenmis amagclar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen
orgiit iiyelerini hedeflere ulastirmak i¢in orgiitte is bolimii ve isbirligini saglamasi
gereken (Karatepe, 2005) ve orgiitli etkili ve verimli bir sekilde yonetmekten sorumlu
olan kisidir (Erdogan 2008; Kaya, 2005). Ydneticinin sorumlulugunu yerine getirirken
hem insan hem de maddi kaynaklari ve zaman faktoriinii (Erdogan, 2002) etkili bir

sekilde kullanmalidir.

Bu tanimlardan hareketle yoneticinin Oncelikle planli olmasi gerektigi
sOylenebilir.  YoOneticinin  planli  ¢alismalarla  Orgiiti  hedeflerine  ulastirmasi
kolaylagsmaktadir. Yapilan planlama ile c¢alisanlarim1 daha etkin bir sekilde
yonlendirebilecek ve orgiit kaynaklarini en rasyonel sekilde kullanarak, orgiitiin bagarilt
olmasin1 saglayacaktir. Yoneticinin orgiitlinii etkin bir sekilde yonetebilmesi ve basarili

olabilmesi i¢in de bazi kisisel ve mesleki 6zellikler tasimas1 gerekmektedir.
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Acikalin (1995) ’a gore iki tip yonetici vardir: Birincisi klasik yoneticidir.
Klasik yoneticiler emirler veren, emirlerine itaat bekleyen ve otoriter olanlardir. Otoriter
oldugu stirece basarili olabilen klasik yoneticiler bozulan dengelerin eskisi gibi kurulmasi
icin ¢aligmaktadir. Digeri ise modern yoneticilerdir. Modern yoneticiler insan iliskilerini
Oonemseyen, esnek, yeniliklere acik, katilima 6nem veren kisilerdir. Modern yoneticiler
otoriter degildir. Etkili ve verimli ¢calismalariyla 6rgiit ¢alisanlarinin saygisini kazanan,
bozulan denge durumlarinda ise yeni durumlara gore farkli bir noktada denge arayisina
giren kisilerdir (Akt. Erdogan, 2008). Giiniimiiz kosullarinda klasik yonetici anlayisi
degerini kaybetmektedir. Ciinkili insanlar diigiincelerini agik¢a sOyleme, degisim ve
yeniliklerle i¢ ice olma egilimindedir. Despot ve baskici yonetim anlayisinin yerini
modern yonetim anlayis1 aldiginda hem kisiler arasi iligki ve iletisim giiclenecek hem de
olusturulan oOrgiit kiiltlirlinde, calisanlarin verimi artacaktir. Boylelikle belirlenen
hedeflere giden yolda daha az sorun, ¢atisma yasanacaktir. Tabi ki bunun saglanmasinda

yonetici 6zellikleri belirleyici rol oynamaktadir.

2.3.1. Yéneticinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Bir orgiitteki bireylerin ¢aligmalarinin koordinasyonunu saglayarak oOrgiitiin
islerinin yaptirilmasi yoneticinin gorevidir. YOneticinin bagarili olabilmesi ¢aliganlarinin
caligmalarina bagl oldugundan, motivasyon, 0grenme, algilama, iletisim gibi kisisel
davranislar, yoneticinin sosyal davranislar1 ve c¢evresel faktorler orgiitlerde basarinin
temelini olusturacagi gibi yoneticinin de sahip olmasi gereken ozelliklerdir. (Kaya,

2005).

Bursalioglu (1994) yonetici 6zelliklerini fizyolojik, psikolojik ve teknik olmak
izere li¢c boyutta agiklamistir. Fizyolojik boyut yoneticinin degerler sistemini, psikolojik
boyut kisisel o6zelliklerini, teknik boyut ise bilgi, beceri ve sahip oldugu donanimi
gostermektedir. Ug 6zellik yaklasimina gére yoneticilerin sahip olmas gereken zellikler
entelektiiel ozellikler, karakter ozellikleri ve sosyal ozellikler seklindedir. Entelektiiel
ozellikler, yoneticinin genel kiiltiir, analiz-sentez-degerlendirme yapabilme, karsilastirma
yapabilme, yeniliklere acik, mantikli olma, odaklanabilme gibi 6zellikleri igerirken;

karakter ozellikleri tutarli, cevre ile uyumlu, dikkatli, girisken, tertipli, yontemli, ciddi,
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sistemli ¢caligma ve cabukluk gibi 6zellikleri igerir. Sosyal 6zelliklerle ise yoneticinin dig
goriiniisti, hitabet giicii, grupla etkili iletisim kurabilme, disiplinli olma ve koordineli

calisma gibi 6zelliklerini ifade eden boyuttur (Bursalioglu, 1994).

Yoneticinin basarili olabilmesi i¢in birtakim o6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikler hem yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismalarini
stirdiirmesini saglayacak hem de orgiit ¢calisanlarinin sevgi ve sempatisini kazanmasina
yardimci olacaktir. Cevreye ve degisime agik bir yonetici bilgi ve becerileri ile iyi bir
ornek teskil edebilecegi gibi, aldig1 kararlarin mantik ¢ergevesinde olmast olasi ¢atisma
durumlarinin 6niine gegecektir. Karakter 6zellikleri bakimindan isini ciddiye alan, planl
ve diizenli bir sekilde ¢alismalarini siirdiiren, cesaretli, sorumluluk sahibi ve uyumlu bir
yonetici calisanlarinin giiveni kazanacak ve calismalarinda basarili sonuglar elde
edebilecektir. Sosyal 6zellikler boyutunda ise hem dis goriintisii hem de orgiit liyeleri ve
¢evredeki kurum ve kuruluslarla kurdugu etkili iletisim ve paylasimlarla ¢alisanlarin ve

¢evrenin destegini alarak orgiitii hedeflerine ulastirabilecektir.

Erdogan (2008) yoneticilerin sahip olmasi gereken ozellikleri dort boyutta
incelemistir. Bu boyutlar yoneticinin bilgili, yetenekli, deneyimli ve ahlakli olma

basliklarindan olugmaktadir. Bu basliklar asagida agiklanmistir.

Yonetici Bilgili Olmali: Yonetici teorik yonetim bilgilerini, yonetim ilke ve
tekniklerini iyi bilmelidir. Bununla birlikte yoneticilik yaptigi alanla ilgili bilgilere de
sahip olmasi gerekir. Yonettigi kurumun ihtiyacini karsilayabilecek kadar hukuk, maliye

ve muhasebe bilgisine de sahip olmalidir.

Yonetici Yetenekli Olmalidir: Yoneticilerin orgiit icinde catisma ve problem
¢ozme becerilerine sahip olmalidir. Analiz-sentez ve degerlendirme yapabilmelidir.

Ayrica s6zlii ve yazili ifade gibi konularda yetenekli olmalar1 beklenmektedir.

Yonetici Deneyimli Olmalidir: Yoneticilerin  6rgiit ¢alisanlar1 {izerindeki
etkinligini arttirabilmesi, orgiitiinii hedeflere daha saglikli bir sekilde ulastirabilmesi i¢in

deneyimli olmasi gerekir. Deneyimli olan yoneticilerin 6ngoriileri de yiiksek seviyede
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olacagindan hem is ve islemlerin aksatilmadan yapilmasini saglayacak hem de olasi
problem durumlarini daha olugsmadan tahmin edeceginden zaman ve enerji kaybini

onleyecektir. Boylelikle hedefler dogrultusunda daha basarili ¢alismalar yapabilecektir.

Yénetici Ahlakli Olmali: Tyi bir ahlaka sahip olmasi gerekir. Calisanlarina karsi
adil olma, insanlara deger verme, diiriistliik yoneticilerden beklenen ozelliklerdir.
Yoneticinin sahip olmasi1 gereken bu ozelliklerle ¢alisanlar ile kuracagi iletisim ve
etkilesim daha basarili olacak ve g¢alisanlarin yoneticiye saygi duymasini saglayacagi

gibi, orgiit kiiltiirtinii de olumlu yonde etkileyecektir.

Erdogan’in belirttigi gibi, yoneticinin basinda bulundugu orgiitlin 6zellikleri, is
ve islemleri, ge¢misi ve hedefleri hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmast; iletisim
ve catigsma ¢ozme becerilerinin gelismis olmasi; yeterli bilgi ve deneyime sahip olmast;
biitiin ¢alisanlara esit mesafede ve adaletli davranmasi yoneticinin basarisini etkileyecek

faktorlerdir.

Acikalin (1998) okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken 6zellikleri; kapsaml
bir insan bilgisine sahip olmak, iletisim becerisi gelismis, liderlik 6zellikleri belirgin, ana
dilini dogru ve giizel kullanabilen, yabanci dil bilen, felsefe, matematik ve tarih egitimi
almis, iletisim teknolojilerinde basarili ve bilgiyi yonetebilen, beden ve ruh sagligi

yerinde olan, egitimin 6nemine inanmis olmak seklinde belirtmistir.

Bu o6zelliklerde Agikalin’in yoneticinin daha ¢ok bilgi birikimine dnem verdigi
goriilmektedir. Alan bilgisi yaninda yabanci dil, tarih, matematik gibi bir¢ok alanda da
bilgili, iletisim alaninda kendini yetistirmis, liderlik vasiflar1 tasiyan kisileri etkili ve

yetenekli bir yonetici olarak gormektedir.

Okul yoneticilerinin de diger orgiit yoneticileri gibi bir takim 6zellikleri i¢cinde
barindirmasi gerekir. Liderlik davraniglart ile ilgili yapilan aragtirmalarda (Dale,1996;
Johnson ve Synder,1990) okul yoneticilerinin sergilemesi gereken davraniglari; okulun
hedefleri belirlemek ve hedeflere ulasabilmek i¢in bir takim gorevleri yerine getirmek,

ogretim liderligi rollerine sahip olmak, okul c¢alisanlarinin performansini belirlemek ve
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gelistirilmesini saglamak, dgretmenlere glivenmek ve inanmak, okul ve egitim-6gretim
faaliyetleri ile ilgili yiiksek beklentiler olusturmak ve bu beklentileri c¢alisanlarla
paylasmak, mesleki bilgi sahibi olmak, ikna etme becerisine sahip olmak, 6gretmenleri
karar siirecine dahil etmek, elestirel ve analitik diislince becerilerine sahip olmak, motive
edici olmak, zamani etkin kullanmak, yeniliklere agik olmak, degisimi baslatmak,
planlama, orgiitleme ve degerlendirme becerilerine sahip olmak, tist yonetimin, toplumun
ve okul yonetim kurulunun destegini almak, okulun asil amacinin 6grenmeyi saglamak
oldugunu bildiginden 6gretmenlerin zamanlarini miimkiin oldugunca egitim-6gretim
faaliyetleri ile gegirmelerini saglamak seklinde belirtmistir. (akt. Sisman, 2002). Okul
yoneticisinin belirtilen 6zelliklere sahip olmasi egitim-6gretim kalitesini yiikseltecegi

gibi okul kiiltiiriinii de olumlu yonde etkileyecektir.

2.4.  Degisim Kavram ve Orgiitlere EtKkisi

Icinde yasadigimiz cagi anlatmak icin kullanilabilecek en uygun kavram
degisimdir (Colakoglu, 2005). Degisim kavrami tarih boyunca ¢ok farkli kavramlar ve
disiplinlerle aciklanmistir. Degisim kavrami gelisme, yenilesme kavramlar ile de

tanimlanmustir.

Tiirk Dil Kurumu’na (2005) gore degisim; belli bir siire igindeki degismelerin
tiimii olarak tanimlanmaktadir. Degisim, planli ve ya plansiz bir sekilde bir sistemin ve
ya orgiitiin belli bir siire¢ icinde bir durumdan baska bir duruma déniismesidir (Beycioglu
ve Aslan, 2010; Demirtas, 2012; Peker, 1995). Basaran (1998) degisimi, bir siire¢ olarak
ele almig ve bir biitiinlin 6gelerinin, dgelerin birbiri ile iliskilerinin nitelik ve nicelik
acisindan farklilasmasi olarak ifade etmektedir (akt. Colakoglu, 2005; Demirtas, 2012).
Degisim, bir varlik ya da durumun siire¢ icerisinde farkli bir goriintiiye, yapiya veya
icerige donlismesidir (Demirtas, 2012; Yildiz, 2012). Tanimlar dogrultusunda degisim
genel olarak herhangi bir seyin belli bir siire¢ i¢inde bir durumdan daha farkli yeni bir
duruma doniismesi olarak ifade edilebilir (Colakoglu, 2005). Baska bir ifade ile degisim,

temellilik ve siireklilik kavraminin karsitidir. (Demirtas, 2012). Degisimi bir orgiit ve ya
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durum bazinda belli bir siiregte, planlt ve ya plansiz olarak bir durumdan bagka bir

duruma ge¢me seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Degisimin bir ihtiyac¢ olarak hissedilmesinin bazi nedenleri vardir. Ozkalp ve
Kirel (2013) degisimin alt1 faktérden kaynaklandigini belirtmistir. Bu faktorler isgiicii
yapisi, teknoloji, yasanan ekonomik krizler, sosyal egilimler, politik gelismeler ve
rekabet kosullaridir. Gliniimiizde is gilicli yapis1 gegmisteki is giicii yapisindan farkhidir.
Toplumlar tarim toplumundan endiistri ve bilgi toplumuna dogru gelisme gosterirken,
degisen c¢evre ve teknoloji faktorleri farkli bir isgiicii yapisinin olusmasina sebep
olmustur. Isgiiciiniin egitim diizeyi yiikselmekte bu durumda da &rgiitten beklentileri
artmaktadir. Teknoloji alanindaki gelismeler, isin dogasim1 ve yapilis seklini
degistirmektedir. Bilgisayar, bilisim teknolojilerindeki gelismeler, telekomiinikasyon,
robot kullanimi gibi gelismeler oOrglitlerde onemli etkilere sebep olmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler orgiitleri kendi kendilerine yetebilir duruma getirmekte ve
orgiit icinde bilginin daha hizli yayilmasimi ve gelismesini saglamaktadir. Diinyada
yasanilan ekonomik krizler biiylik degisimleri de beraberinde getirmektedir. Ne zaman
ve nerede olacagi bilinmemesine ragmen etkileri uzun siire devam etmektedir. Diinyadaki
sosyal egilimlere bakildiginda ti¢ Onemli faktérden soz edilebilir: insanlarin
yiiksekdgrenim gormeye verdikleri deger, evlilik ve tiiketim tercihleridir. Diinyadaki
politik gelismeler faktoriine bakildiginda ise giiniimiizde bir¢ok iilkenin sorunlarini
cozebilmek i¢in bir araya gelerek ortak ¢6zlim yollar1 bulmaya ¢alistigi bilinmektedir.
Globallesme ve ya kiiresellesme denilen kavram da daha c¢ok karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulkeler biitiin ihtiyaglarmi kendileri karsilayamadig1 igin birbiri ile yogun ticaret iliskileri
kurmustur. Bir iilkede ekonomik alanda yasanan bir problem de diger iilkeleri dolayisiyla
orgiitleri etkilemektedir. Ayn1 zamanda iilkelerde yasanan savas ve baris durumlar1 da
ekonomiyi dolayisiyla orgiitleri etkilemektedir. Kiiresel ekonomik degisme ile rakip
firmalar diinyanin bir¢ok yerinden iiretim siire¢lerine dahil olmaktadir. Bu durum rekabet
kosullarinin artmasina sebep olmaktadir. Birgok orgiit varligini siirdiirebilmek igin artan

rekabet kosullar1 ile miicadele etmek durumundadir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (1995) degisimin amaglarin etkinligi arttirmak, verimliligi

arttirmak, motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak ve diger amagclar olmak tizere dort
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baglik altinda incelemistir. Etkinligi arttirmak boyutunda degisimin hedefi orgiitte
etkinligi arttirmaktir. Orgiit i¢inde yapilan isi daha etkin yapmak, isi yapan kisinin isin
gereklerini tam anlama ile karsilayabilmesidir. Eger isi yapan kisi ile yapilan isin gerekleri
arasinda agik olursa, isi yapan kisi isin gereklerini yerine getiremezse etkinlik azalacaktir
ve degisime ihtiya¢ artacaktir. Verimliligi arttirmak boyutu orgiitiin yapisi, isleyisi ve
faaliyetleri ile ilgilidir. Orgiitte gerceklestirilen isler, isi uygulama bicimleri, kullanilan
materyaller, orgiit i¢i iligkiler ve kisiler iizerindeki degisiklik bi¢imindedir. Motivasyon
ve tatmin dilizeyini arttirmak boyutunda monotonluk hissini ortadan kaldirmak icin
degisime ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir. Degisim ile ¢alisanlarin motivasyon ve
tatmin diizeyi arttirmak amaglanmaktadir. Diger amaglar boyutunda ise orgiit tiyeleri
arasinda karsilikli giiven, sorunlara ¢6ziim bulma, iletisimi gelistirme, yonetici otoritesi
yerine lider otoritesi saglama ve cagin gereklerini karsilayabilme gibi amaglar

bulunmaktadir.

Geg¢misten giiniimiize kadar biitlin sistemler ve orgiitler i¢in sabit kalan tek olgu
degisimdir. Teknolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degisimler insan yasamini ve
orgiitleri etkilemektedir ve bu gelismeler Orgiit yapisinda bazi degisimleri zorunlu
kilmaktadir (Oztiirk, 1998). Orgiit toplumun bir gereksinimini karsilamak igin
kuruldugundan toplumun gereksinimi nitelik degistirdi zaman Orgiitte bu degisikligi
karsilamak i¢in degismek zorundadir (Basaran, 1982). Degisen kosullara, yeni durum ve
ortama adapte olabilmek ve hayatta kalabilmek icin (Oztiirk, 1998) orgiitler de
cevrelerinde olan bu degisimleri incelemeli, bu degisimin Orgiit acisindan Ozellikle
koordinasyon yoniinden goriilecek etkisini arastirmali ve toplumsal acidan gozlenen
degisimi ¢oziimlemeye ¢alisarak orgiitlerin gelisimi saglamaya ¢alismalidir (Celebioglu,
1990). Orgiitler ancak siirekli bir degisim ve gelisim iginde olursa varligini siirdiirebilirler
(Yavuz, 2010). Varligint siirdiirmek isteyen biitiin orgiitler, hem kendi iginde hem de
cevre ile agik bir bilgi alis verisi i¢cinde olmalidir. Degisimin gerekliligini kabul edip bu

dogrultuda planlamalar ve ¢aligmalar yapmalidirlar.

Globallesme ile birlikte degisim 6zel ve kamu sektorlerinin tiimiinde etkisini
gostermekte ve yeni yonetim anlayislarinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (Sengiil,

2015). Bu nedenle orgiitlerin degisen cevre kosullarina uyumunu saglama sorunu
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ozellikle iist diizey yoneticilerin ¢6ziim bulmaya calistigi dnemli sorunlardan biridir.
Y oneticiler 6rgiitlerin hem degisen ¢evre sartlarina uyum saglamak ve miisteri taleplerini
en kisa zamanda ve en etkili sekilde karsilayarak rakiplerinin oniine gecebilmek gibi
varligin1 devam ettirebilecek ¢aligmalar yapmak zorunda hem de orgiit i¢i dinamiklerdeki
zorlamalarla sahip oldugu orgiit kiiltiiriine gére yeni ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alismaktadir
(Erdem, 2007; Sengiil, 2015). Bu ¢6ziim yollarinin en etkilisi inovasyon ¢alismalarinda
kendini gosterecektir. Ciinkii yasanan degisime ve degisen ihtiyaclara karsi kendini
kapatmak, onlar1 yok saymak ne birey ne de orgiit i¢in bir ¢6ziim yolu olamaz. Miisteri
odakl1 bir yaklagima sahip olmasi nedeniyle bir¢ok iilkenin kalkinma politikalarinda da
oncelikli olarak yer alan inovasyonun gerekliligini kabul edip, buna uygun plan ve
caligmalar yapan yoneticiler, orgiitlerini gelistirecegi gibi orgiitiin kurulus amaglarin1 da

daha etkin bir sekilde gergeklestirebilecektir.

2.5. Inovasyon

Giliniimlizde yaygin olarak birgok sektorde kullanilan ‘inovasyon’ Latince
‘innovatus’tan tiiremis bir sozciiktiir ve kokeni itibariyle “toplumsal, kiiltiirel ve idari

ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1” anlamina gelir.

Yamag (2001) inovasyonu bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal alanda
yarar saglayacak bi¢imde yenilenmesi olarak tanimlamaktadir. Kasimoglu ve
Akkaya,(2012) bir orgiitiin degisen teknolojik, pazar ve rekabet kosullar1 karsisinda
rekabet avantaji saglayabilmek igin yeni {iriin, slire¢ ve sistemleri yaratma mekanizmasi
olarak tanimlamaktadir. Inovasyonun siireklilik gdstermesi gerekir. Boylelikle hem
orglitiin miisteri potansiyeli artacak hem de ekonomik olarak orgiite daha c¢ok kar

saglayacaktir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012).

OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ve TUBITAK tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilen Oslo Kilavuzu’nda (2005) inovasyon; “yeni veya Onemli Olgiide

gelistirilmis Uriiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama ydnteminin veya
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yeni Orglitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dig

iliskilerde uygulanmas1” seklinde tanimlanmaktadir (TUBITAK, 2005).

Tanimdan da anlasildigi gibi inovasyon kavrami, sadece teknoloji ve ya
teknolojik trtlinleri degil, iiriin, siire¢, yeni pazarlama yontemi ve orgiitsel degisimle de
iliskilidir (Yavuz, 2010). Bu baglamda bireylerin yasamin1 kolaylastiracak, orgiit i¢in
ckonomik bir yarar saglayacak ve toplumsal refahi arttiracak her tiirlii yeni, 6énemli,
ekonomik yarar saglayan siire¢ ve sonuglarin inovasyon oldugu sdylenebilir (Turanlt ve

Saridogan, 2010).

Oslo Manual Kilavuzuna (2005) goére, inovasyon dort grupta
siniflandirilmaktadir. Bunlar iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu

ve organizasyonel inovasyon seklindedir.

Uriin inovasyonu: Yeni bir iiriiniin ve ya ozellikleri ve ya kullanim amaglar
biiylik dl¢iide gelistirilmis ve iyilestirilmis mevcut bir iirliniin, mal ya da hizmetin ortaya
c¢ikarilmasi ve pazara sunulmasidir. Uriin inovasyonu teknik 6zelliklerde, malzemede,
kullanim kolayliginda ya da diger islevsel 6zelliklerdeki 6nemli dlgiide iyilestirmeleri ve

ya gelistirmeleri kapsamaktadir (El¢i, 2006).

Siire¢ inovasyonu: Yeni ya da gelistirilmis liretim ve ya dagitim yonteminin
uygulanmasini igerir. Kasimoglu ve Akkaya (2012) siire¢ inovasyonunu iiretim ve ya
dagitim maliyetini azaltmak, kaliteyi yiikseltmek, yeni ve ya gelistirilmis bir iiriin
olusturmak ve ya bunlari teslim etmek seklinde tanimlamaktadir. Hizmet sektoriinde ise
kullanilan malzemede, yazilimda ve ya uygulamalardaki iyilestirmelerin ve ya

yeniliklerin de siire¢ inovasyonu kapsaminda gergeklestigini belirtmektedir.

Pazarlama inovasyonu: Pazarlama alanlarindaki yenilikleri; {iriin tasarimi,
paketlenmesi, iriin yerlestirme, {irlin promosyonu ve ya fiyatlandirmasindaki

degisiklikleri igerir.
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Organizasyonel  inovasyon:  Orgiitin  is  uygulamalarinda,  isyeri
organizasyonunda ve dis iliskilerindeki yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasini

icerir (Elgi ve digerleri, 2008).

Inovasyonun sadece yeni bir iiriin gelistirmek anlamia gelmedi agiktir. Yeni,
daha kaliteli, daha diisiik maliyetli ve daha kullanisl bir iirlin ve ya hizmet gelistirmenin
yani1 sira; bunun paketlenmesi, dagitilmasi; yeni yonetimsel uygulamalarin ise kosulmasi

gibi siire¢ ve uygulamalar1 da kapsamaktadir.

Gilintimiizde orgiitlerin rekabet ekseninde tiiketici tercihlerine agirlik veren,
rakipleri ile arasinda belirgin fark yaratan, yiliksek teknolojik 6zelleri olan, yiiksek kaliteli
ve maliyeti diisiik iriinler tireterek bunlari en kisa zamanda pazara sunma gibi yeni
ozellikler yer almaktadir. Bunlarin saglanmasi i¢in de bir takim yeniliklere ve degisimlere
yonelmeleri gerekmektedir (Turanli ve Saridogan, 2010). Tiiketicinin Oniine sinirsiz
secenek sunulmaktadir (Ates, 2007). Bu nedenle tiiketicinin tercihi olmak isteyen orgiitler
iiriin ve hizmetlerinde miisteri istek ve ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek ve daha
genis bir kesim tarafindan tercih edilebilmek igin iyilestirmeler yapma yoluna gitmektedir
(Elgi, 2006). Orgiit diizeyinde inovasyonun amaci, Orgiitlerin {irettikleri mal ve
hizmetlerde, liretim, yOnetim, pazarlama siireclerinde, rakiplerini geride birakacak
sekilde, verimliligi arttiracak, maliyeti diisiirecek, iiriin yelpazesi genis, rekabet
ustiinliigii ve karlilik saglayacak yeni trlinler ve hizmetler iiretmektir (Turanli ve

Saridogan, 2010).

Orgiitlerin inovasyon siirecinde basarili olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken

noktalar1 Prahalad & Mashelkar soyle belirlemistir (2011):

. Hizmet edilmeyene hizmet etmek i¢in gii¢lii bir adanmishik gelistirmek
J Net bir vizyon benimsemek ve bunu net bir sekilde ifade etmek.

. Biiyiik hedefler koymak ve girisimcilik ruhu olusturmak.

. Engelleri kabul ederek bunlara ragmen yaratici bir sekilde ¢caligmak.

. Insanlara odaklanmak.
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Bir ihtiya¢ bulup bunun giderilmesi fikriyle yola ¢ikilan inovasyon siirecinde
yaraticilik sahip olunmasi gereken en biiyiik giigtiir. Yaraticilig1 planli ve programli
caligmalarla desteklemek, hedefe ve basariya odaklanmak, inovasyon siirecinin saglikli
bir sekilde gerceklesmesini saglayacaktir. Inovasyonda basarili olunabilmesinde
yoneticiler belirleyici rol oynamaktadir. Orgiitii belli bir calisma rotasina gore
yonlendiren ydneticilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin yan1 sira inovasyona bakis
acis1, slire¢ icerisinde calisanlart ile kurdugu iletisim ve verdigi destekle yoneticiler

surecin lideri konumundadirlar.

2.5.1. Yoneticilerin inovasyon yeterliligi

Inovasyonda basar1 saglayabilmek igin 6n kosul dogru ozelliklere sahip bir
liderin varligidir. Ciinkii lider bu siirecin tetikleyicisi, siiriikleyicisi ve tamamlayicisidir.
Lider, inovasyon i¢in farkindalik yaratan; orgiitiin biitiin calisanlarini ortak bir hedefe
kilitleyen; calisanlarin da katkisiyla eylem planini hazirlayan; gerekli kaynaklar1 ayiran,
inovasyonu tesvik eden oOrgiit kiiltlirinli olusturan kisidir (El¢i, 2006). Dolayisiyla
yoneticiler Oncelikle inovasyon olgusunu dogru algilamali ve icsellestirmelidir.
Giintimiiz yoneticisinin eskisi gibi olaylar1 sadece takip etmekle yetinmeyip, olaylari
bizzat hazirlayan, olusturan ve gelecege yonelik dngoriileriyle yenilikleri baglatan ve

gelistiren bir lider statiistinde olmas1 gerekir (Can, 2002).

Inovasyonu gerceklestirebilecek yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikler
Elgi’ye (2006) gore soyledir:

. Inovasyon konusunda hirsls, istekli ve heyecanli olmak ve bu duygularmi
cevresindekilere de yansitmak.

. Sirketinde inovasyonu baglatacak kisinin kendisi oldugunu bildiginden
buna uygun bir ¢aligma ortam1 hazirlamak.

. Inovasyon siirecini sahiplenmek ve siireci basariyla yonetebilecegi
konusunda kendine giivenmek.

. Orgiit iginde ve disinda inovasyon siirecine dahil olan kisileri

cesaretlendirmek ve motive etmek.
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. Esnek ve yapict olmak. Kurallar ve biirokrasiye bagimli olmamak.

. Pozitif diistinmek.

. Vizyon sahibi olmak.

. Risk almak ve riski iyi yonetmek. Belirsizlikleri ortadan kaldirmak.

. Calisanlarina inanmak ve glivenmek, onlara deger, yetki ve sorumluluk

vermek.

Inovasyon siirecinin planlama-uygulama ve sonu¢ asamalarinda saglanacak
basarinin oncelikle yoneticinin basarisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yoneticinin
sergileyecegi davraniglar Orgiit liyelerini de etkileyecektir. Azimli, inangli, hirsl,
degisime acik bir yonetici orglit iiyelerine inovasyonun gerekliligini acik¢a belirtmelidir.
Yapacagi planlama ile siireci baslatacak, orgiit c¢alisanlarindan beklentilerini net bir
sekilde ifade edecek ve siire¢ boyunca etkili ve verimli bir iletisim kurarak calisanlar
cesaretlendirecek ve motive edecek kisi yoneticidir. Biirokrasiye ve kurallara asir1 bagh

kalmadan risk alabilen yonetici siirecin saglikli bir sekilde islemesini saglayacaktir.

2.5.2. Egitim kurumlarinda inovasyon

Biitlin degisimin kaynag bilgidir. Bilgi duraganlhiktan ¢ikmis, daha islevsel bir
hale gelmistir. Sanayi toplumlari, bilim ve teknolojik gelismelerle bilgi toplumuna
dontismektedir. Gelismis tilkeler bilgi toplumu olarak anilirken, gelismekte olan tilkeler
ise bilgi toplumu olma yolunda biiyiik gayretler sarf etmektedir. Bilgi toplumunda
toplumsal yap1 ile birlikte toplumsal kurumlarda da hizli bir degisim siireci
yasanmaktadir (Helvaci, 2010; Tabancali, 2000). Toplumdaki sosyal-ekonomik ve
kiiltiirel biitliin degisimlerden etkilenen egitim sistemi, toplumsal yapinin alt sistemidir
(Eraslan, 2014). Sistem i¢indeki bir veya birkag Ogedeki degisiklik biitiin sistemi

etkileyeceginden egitim sistemi bir biitiin olarak ele alinmalidir (Helvaci, 2010).

Bir agik sistem olan okullar, degisimden en ¢ok etkilenen kurumlarin baginda
gelmektedir (Colakoglu, 2005). Egitim kurumlarinin temel amaci egitim ve dgretim

faaliyetlerini gerceklestirmektir. Egitim ve 6grenme degisim demektir dolayisiyla egitim
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sisteminin 6ncelikli gorevi degisimi yonetmek olmalidir (Helvaci, 2010). Egitim 6rgiitleri
bilgiyi isleyen, tireten, sunan ve topluma yayan orgiitlerdir. Egitim orgiitleri toplumsal
degisimi saglayacak, gelisen ve degisen diinya kosullarina ayak uydurabilecek,
donanimli, bilgili insan giiciinii yetistirdigi i¢in degisim siirecini etkilemektedir ve
degisimi oncelikli olarak gergeklestirmesi gerekmektedir (Argon ve Ozgelik, 2008;
Colakoglu, 2005; Demirtas, 2010; Eraslan, 2014; Tabancali, 2000; Y1ldiz, 2012). Ancak,
degisim ve yenilesme alanindaki yaklasim ve uygulamalar oncelikle ve ¢ogunlukla is
orgiitlerinde olmakta ve bunlarin egitim Orgiitlerine yansimasi daha ge¢ ve yavas
olmaktadir. Bu durum, egitim orgiitlerinin merkezi bir sistem iginde yer almasindan
dolayisiyla biirokratik ve kirtasiyecilik islerinin yogun olmasindan; hantal bir yapinin
mevcut olmasindan; kisisel gelisimin yeterince desteklenmemesinden; orgiitsel degisim

icin degisim ajanlarindan yeterince yararlanilmamasindan kaynaklanmaktadir (Demirtas,

2010).

Ayrica okullar varhigini siirdiirebilmesi ve c¢evrede yasanan degisime ayak
uydurabilmesi i¢in degismek zorundadir (Beycioglu ve Aslan, 2010; Colakoglu, 2005;
Tunger, 2011). Degisim olmadan okullarin; toplumun, ailenin ve ogrencilerin
ihtiyaglarina cevap vermesi miimkiin degildir. Okuldan beklentisi olan sadece 6grenciler,
aileleri ve toplum degildir. Ayn1 zamanda O6gretmenlerin ve ¢alisanlarin da birtakim
ihtiya¢ ve beklentileri vardir. Bu beklentilerin karsilanabilmesi i¢in planli bir degisim

stirecinin yasanmasi gerekir (Colakoglu, 2005; Eraslan, 2014).

Toplumsal kalkinmay1 saglamanin ve gelismis lilkeler seviyesine ¢ikabilmenin
yolu bilgiden ge¢mektedir. Bilgi iiretebilmek ve bilgiylr degere doniistiirebilmek
inovasyon ile gerceklesmektedir (Kavak, 2012). Bu nedenle inovasyonda yenilesme
bilincinin olugmasimi saglayacak ilk kurumsal yapilar egitim orgiitleridir. Ciinki
yenilesmenin temelinde egitim yatmaktadir (Tas, 2007). Bu siiregte inovasyon
kavraminin iyi algilanmasi ve her adiminin dogru bir sekilde planlanmasi gerekmektedir.
Bu baglamda egitim sisteminin de revize edilmesi, ezbercilikten yonteminin birakilarak
farkli diisiinebilmeyi 6zendirecek, yaraticiligi gelistirecek bir yapiya kavusturulmasi

gerekmektedir. (Kavak, 2012).
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Egitimde inovasyonun amaci egitim Kalitesini arttirmaktir. Boylelikle giincel
gelismeleri takip edebilen ve yaratic1 diisiinebilen bireyler yetistirerek egitim siirecini
daha etkili ve hedef odakli hale getirmektir. Gelisen teknoloji ile birlikte ihtiyaglar
degismistir. Degisen bu ihtiyaglar dogrultusunda rolii degisen yeni 6gretmen yetistirme
sekli, ¢agin ihtiyaglarina gore yaratici fikir iireten, kendine giivenen, g¢evresiyle iyi
iletisim kurabilen, takim ¢aligmas1 yapabilen, tlim enformasyon teknolojilerini kullanma
becerisi olan, yabanci diller bilen 6grenciler yetistirmek de egitimde gerceklestirilmek
istenen inovasyonlar arasindadir (Musluoglu, 2008). Ancak egitim alanindaki inovasyon
caligmalar1 genellikle hizmet yenilikleri seklinde olugsmaktadir. Yapilan yenilikler, yeni
veya Onemli dl¢lide degistirilmis yonetimsel siire¢ ve ya yap1 seklinde gergeklesmektedir.
Egitim alaninda yapilan yenilik tiirii ne olursa olsun genelde okullarda uygulanan
yenilikler radikal yenilikler degildir. Bu yenilikler yapilmis olan bir yeniligin
gelistirilmesi seklinde olan artimsal yeniliklerdir (Ozan ve Karabatak, 2012). Tiirk egitim
sisteminde yenilesme girisimlerinin etkili olabilmesi i¢in degisime engel olan ekonomik,
psikolojik, kiiltiirel, siyasal vb. alanlardan kaynaklanan direnglerinin en aza indirilmesi

i¢in calismalar yapilmalidir.

Mevcut sorunlara ragmen egitim-0gretimde yenilesme ¢alismalart devam
etmektedir. Glinlimiizde klasik yaklasimin yerini ¢agdas yaklasimlar almaktadir. Cagdas
yaklagimlarla birlikte 6gretmenlerin ve dgrencilerin rollerinde ve uygulamalarinda da
degisimler olmaktadir. Artik bilgiyi alip depolayan 6grenci yetistirmek yerine diisiinen,
bilgi alisverisinde bulunan, yeni fikirler lireten, 6zgiiveni yiiksek, yaratici, ¢evresiyle iyi
iliskiler kurabilen, teknolojik gelismeleri takip eden ve bunlari kullanabilen, yabanci dil
bilen kisiler yetistirmek amaglanmaktadir (Yamag, 2001). Bu nedenle egitim orgiitlerinin
degisimin disinda kalmalar1t miimkiin degildir. Hatta degisimde etkin rol oynamasi
beklenmektedir. Cevre ile iliskilerini ve iletisimini gelistirmeli ve ¢evrenin beklenti ve
ihtiyaglarina cevap verebilecek seviyede kendilerini yenilemelidirler (Tabancali, 2000).
Cilinkii egitim Orgiitleri bireylerin ihtiyaclarini karsilayan, yaratic orgiitlerdir (Aydogan,
2008). Inovasyon agisindan egitim anaokulunda baslayip yiiksekdgrenime kadar devam
eden egitim sistemini; orgiitlerde ise ¢alisanlarin ve yoneticilerin siirekli egitimini ve

toplumu olusturan bireylerin yasam boyu egitimini esas alir. Bu nedenle egitim
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politikalarmin ve egitim sisteminin buna gore revize edilmesi ve gelistirilmesi gerekir

(Elgi, 2006).

Okullar, dniversiteler, oOgretim merkezleri gibi egitim kurumlarinin
kullanacaklar1 yeni {irlinler, yeni miifredat programlari, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullanildig1 e-6grenme modiilii, bilisim teknolojileri aracilig ile 6grenci
ve velilerle iletisim kurulmasi, mezunlar i¢in diizenlenen kurslar iicretlendirme gibi yeni
uygulamalarla egitim hizmetlerini gelistirmeye ve iyilestirmeye c¢alismaktadir. Bu
caligmalar egitim alaninda yenilikler ve gelismeler olarak goriilmektedir (OECD, 2009).
Bu baglamda iilkemiz 6zellikle 1980°li yillardan sonra ¢agdas yasamin gerektirdigi
oOlglilere ulagmak ve egitimin kalitesini arttirmak igin egitim sisteminde, “yeniden

2 13

yapilanma”, “egitim reformu

2 ¢

yeniden diizenleme” ya da “gelistirme” ¢abalar1 adi
altinda gesitli degisim faaliyetleri i¢ine girmistir. Bu baglamda iki yillik egitim enstitiileri
dort yila ¢ikarilmis; ders ge¢me ve kredili sisteme gegis yapilmis; LIMME (lise
mezunlarint meslek edindirme) projesi; Milli Egitimi Gelistirme Projesi ad1 altinda egitim
fakiiltelerinin yeniden diizenlenmesine yonelik c¢alismalar yapilmis; yine bu proje
kapsaminda ilk ve orta 6gretim sistemini gelistirme yoniinde faaliyetler diizenlenmistir.
Ayrica iniversite giris sinav sisteminin yeniden ele alinmasi; merkez ve tasra
orglitlerinde yeniden diizenlemeler; MEB’in Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
degisikligi caligmalari; okul miifredatlarindaki degismeler; Toplam Kalite Yo6netimine
yonelik ¢aligmalar; okullarda bilgisayar kullaniminin baslatilmasi, 6gretmenlik
unvanlarinda birtakim degisiklikler yapilmustir (Helvaci, 2010; Ozdemir, 2005). 1997-98
egitim-ogretim yilindan itibaren zorunlu egitim 8 yila ¢ikarilmis, ilkokul ve ortaokul
birlestirilerek “ilkogretim” adin1 almistir. Lise ve dengi okullarda “ortadgretim” olarak
adlandirilmistir. Zorunlu egitimin 8§ yila ¢ikarilmasi ilkdgretimde okullasma oranini biraz
arttirmistir ancak ortadgretim diizeyinde istenilen seviyede artis olmamistir. Ayrica Milli
Egitim Bakanlig1 karariyla, 2003-2004 egitim-6gretim yilindan itibaren ders kitaplari
ilkdgretim dgrencilerine licretsiz olarak verilmistir. 2007 yilinin Ocak ayindan itibaren
kullanima acilan e-okul ydnetim bilgi sistemi ile bir 6grencinin okula kaydindan
baslayarak mezuniyetine kadar olan tiim siireci igeren uygulama kullaniimaya
baglanmistir. Bu uygulama ile Ogretmenlerin Ogrenciyle ilgili bilgilere ulagmasi

kolaylastig1 gibi, velinin de Ogrencinin sinav tarihi, notlar1 gibi bilgilere ulagmasi
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kolaylagmistir. Ayrica 2010 yilinda baslatilan ve 31 Ocak 2015’te tamamlanmasi
planlanan Fatih Projesi ile egitim alaninda yeni bir donem baslatilmistir. Yeni ve modern
yontemleri igeren proje ile sinif ortamlarinda tahta, bilgisayar ve projeksiyonun yerini
akilli tahta ve tablet gibi daha teknolojik aletler almis, projenin uygulandigi okullarda
basarili sonuglar ortaya konulmustur. Fakat iilke genelinde tiim okullarda heniiz
uygulanamamustir. Akilli tahta ve tablet gibi teknolojik arag-geregleri igeren projenin
uygulandigi okullarda da alt yapi ve internet erisimi gibi bazi teknik sorunlar
yasanmaktadir. 2012-2013 egitim-6gretim yilindan itibaren ise 4+4+4 seklinde
uygulanan egitim sisteminde zorunlu egitim 8 yildan 12 yila ¢ikarilmistir. 12 yillik
kademeli egitim programi ile toplam niifusun egitim yilin1 arttirmak ve okullagma

oranindaki bolgesel farkliliklar1 azaltmak amac¢lanmistir (MEB, 2012).

2.5.3. Okul yoneticilerinin inovasyon yeterliligi

Sosyal, politik ve ekonomik nedenler kurumlara oldugu kadar okul yoneticinin
davraniglarina da yon veren etkenlerdir. Bu etkenlerin altinda ise egitimin toplum,
politika ve ekonomi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi yer almaktadir (Bursalioglu, 1972).
Okullar, dolaysti ile yoneticiler iginde yasadiklar1 toplumdan, giiniin politik olaylarindan

ve yasanan ekonomik durumlardan ¢ok fazla etkilenmektedir (Celik, 2000).

Okul yonetiminin temel gorevi, okul Orgiitiinii amaglarina uygun olarak
yasatmak (Bursalioglu, 2002), temel islevi ise egitimin saglanarak bu yolla bireyleri
farklilagtirmaktir. Okul 6rgiitiinii amaglara ulastiracak ve devamini saglayacak i¢ 6gelerin
basinda, formal yetkilerden gii¢ alan ve bir iist olan okul yoneticileri gelmektedir. Okul
yoneticiligi atama ile gelen bir statii liderligidir (Bursalioglu, 2002). Gorevi 6gretim
etkililigini arttirarak okulu miikemmellestirmek olan okul yoneticisinin mevcut
kaynaklar1 en rasyonel bigimde kullanip 6grenme ortamini hazirlamasi ve 6grenmeye
liderlik etmesi gerekmektedir (Argon ve Eren, 2004; Sisman, 2014). Okul yoneticisinin
kaynaklart en verimli sekilde kullanabilmesi ig¢in okul yonetimine yonelik kavram ve
slireclerine hakim olmasi ve bu alanda egitim almis olmasi olduk¢a 6nemlidir. Okul

personelini, 6grencileri ve okul cevresindeki birey ve kurumlari okulun amaglarina
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hizmet edecek sekilde harekete gegirebilmesi i¢in de davranis bilimleri alaninda kendini
yetistirmis olmas1 gerekmektedir. Ciinkii okul yoneticisinin, formal yetkilerinin yani sira
okulun i¢ ve dis 6gelerinden olusan sosyal yetkilerle ve yonetim bilgisi ve becerilerini
iceren teknik yetkilerle desteklenirse, orgiit amacglarina ulasma ve devamini saglamada

basarist artacaktir (Bursalioglu, 2002).

Okul yoneticisi okulda egitim programlarinin gergeklestirilmesi, okul basarisi
ve basarmin devaminin saglanmasi gibi konularda birinci derecede sorumludur.
Dolayisiyla okulun basarili olmasi, okul yoneticisinin de basarili oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin sahip oldugu formal yetkiler tek basina bunu saglamada
yeterli olamayacagindan, okul miidiiriiniin ayn1 zamanda liderlik 6zelliklerine de sahip
olmas1 gerekmektedir (Sisman, 2014). Ciinkii bilgi toplumunda yo6neticinin rollerinde de
degisimler olmustur. Ornegin geleneksel yonetim anlayisinin yerini bugiin bilgi iiretme
ve bilgiyi etkili bir bigimde kullanma yonetim anlayisi almigtir (Celik, 2000) ve siireg
okulu sadece 6grenciler degil ayni zamanda 6gretmen, veli personel gibi biitiin bireyler
icin de bir 6grenme merkezi haline gelmistir (Sisman, 2014). Bu durum ise okul
yoneticisinin okulu biitin 6geleriyle ele alip liderlik etmesini gerektirmistir. Okul
yoneticisi; ogrendiklerini uygulayan ve 6grenmede onciiliik eden; ortak kararlar alan,
yenilesme ihtiyaglarini gorebilen ve bunu okula yansitan lider olarak ayni zamanda da
herkese giiven dolu ve samimi bir ¢aligma ortami saglayabilen; okulu i¢in yeni vizyonlar
pesinde kosan, ¢agin teknolojik yeniliklerini tiim okula sunmaya ¢alisan, her konuda
yeterli esnekligi sergileyebilen, okulu biitiin olarak kabul eden ve degisim girisimlerini
gergeklestirmeye caligan lider olmalidir (Beycioglu ve Aslan, 2010). Liderlik sadece
dogru kararlar vermek degildir; ayn zamanda diger Kisileri dogru karar almalari ve iyi
seyler yapmalar1 i¢in tesvik etmektir. Teknoloji ve bilimde meydana gelen 6nlenemez
yenilikler ve buna bagli olarak okul yoneticilerinin gorev tanimlarindaki degisiklikler,
beklentilerin farklilagmasina ve yeniliklerin yonetilmesinde hem yoneticilerde hem de

ogretmenlerde tutum ve algi farkliligina neden olmaktadir (G6l ve Biilbiil, 2012).

Dolayisiyla orgiitlerde uygulanmak istenen inovasyonun basarili olabilmesi i¢in
oncelikle yoneticilerin desteginin ve aktif katiliminin saglanmasit gerekmektedir.

Yoneticilerin teknik ve alan bilgisi kadar yenilige agik olmas1 ve girisimci/risk alabilme
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ozelligine sahip olmasi orgiitii rakipleri ile rekabet edebilecek hatta onlar1 gecebilecek
seviyeye getirebilmek icin on kosuldur (Kasimoglu ve Akkaya, 2012). Inovasyon
stirecinde yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerle ilgili yapilan pek ¢ok arastirma
vardir. Bu arastirmalardan biri olan Eraslan (2014) okul ydneticisinin inovasyon
yeterliliklerini degisime duyarlilik, okul igi iletisim, okul dig1 iletisim, liderlik ve
motivasyon seklinde bes boyutta ele almistir. Bu yeterliliklerden asagida kisaca

bahsedilmistir.

Degisime Duyarlhilik

Cevresi ile karsilikli etkilesim halinde olan, ¢alismalarinda belli bir denge
durumunu saglamaya calisan orgiitler agik sistem orgiitlerdir. Ag¢ik sistem Orgiitlerde
cevrede olusan degisimler orgiitii de degisime zorlamaktadir (Oztiirk, 1998). A¢ik sistem
olan egitim kurumlar1 da siirekli bir degisme ve gelisme icindedir. Degisim kapsaminda
egitim programlarinda iyilestirmeler ve yenilikler yapilmakta, 6grenme ve 6gretme
stirecini geligtirmek ve zenginlestirmek ve Ogretmen ve yoneticilerin yeterliliklerin
artirllmasi icin ¢alismalar yapilmaktadir (Celik, 2003). Yapilan c¢alismalarin basaril
olabilmesi i¢in o6rgiit yoneticisinin yenilige ve yeni fikirlere agik olmasi ve girisimci
davraniglar sergilemesi gerekir. Bunu yapabilen yoneticiler hem orgiitiin amaglarina
ulagmasini, hem de degisime ayak uydurup yenilenmesini saglayacaktir (Meydan, 2011).
Dolayisiyla yoneticiler degisime direnmek yerine, degisim ve gelismelerle gelen firsatlar
inceleyerek, kosullarin gerektirdigi yenilikleri uygulamada kolaylik saglamalidir (Balay,
2004).

Okul I¢i Iletisim

Orgiitler hem enerjisel hem de bilgisel sistemlerdir (Katz ve Kahn, 1977). Belirli
amaglarn gerceklestirmek i¢in kurulan ve bu amaclara ulasmak icin faaliyet gdsteren
orgiitlerde etkili bir iletisim agnin kurulmasi ve etkili bir iletisim politikasinin
olusturulmasi, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi ve amaclara ulasabilmesini

saglamaktadir (Demir, 2000).
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Iletisim; bilgi, fikir ve diisiincelerin bir kisiden baska bir kisiye ve ya bir gruba
aktarilmasi siirecidir. Bu siirecin olugabilmesi ve saglikli bir sekilde siirdiirtilebilmesi i¢in
bireylerarasi iliskinin kurulmasi gerekir. Iletisim insanlar1 birbirine baglayan ve onlar
sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde ¢alismalarini saglayan bir bagdir (Eren,
2001; Karatepe, 2005). Iletisim, bilgi alis verisi ve anlamin iletilmesi orgiitiin varlig
acisindan ve etkin bir yonetim i¢in son derece dnemlidir ve orgiitsel faaliyetlerin temelini
olusturur (Eren, 2001; Gimissuyu, 2005; Katz ve Kahn, 1977). Yeniligi siirdiiren
yOneticinin ve diger ¢alisanlarin iletisim becerisini giiclendirmesi orgiitlerde degisime
karsi olusan direncin azaltilmasini1 saglayacak ve calismalarin basarili bir sekilde
siirdiiriilmesine imkan verecektir. Orgiitlerde bircok &nemli sorunun altinda aslinda
iletisim eksikligi yatmaktadir. Degisim siirecinde ise degisimin c¢alisanlara neler
saglayacagi, onlarin islerini nasil kolaylastiracagi iyi bir iletisim kurularak anlatilirsa
direng te 0 oranda azalmis olacaktir. Ozellikle orgiit igi iletisim kanallar1 degisimin
saglikli bir seklide yiiriitiilmesi i¢in onemlidir. Calisanlarin degisime ortak olmalari,
bunun savunucular1 haline gelebilmeleri ancak planl ve etkili bir iletisimle miimkiindiir
(Tas, 2007).

Orgiitlerde iki tiir iletisimden s6z edilebilir. Birincisi, bir iist organ tarafindan
onceden belirlenmis ve zorunlu kilinmis olan bigimsel iletisim, digeri herhangi bir
zorlama olmadan gonderici ile alict arasinda herhangi bir ihtiyacgtan dolay: ortaya ¢ikan,
bigimsel olmayan iletisimdir (Eren, 2001; Karatepe, 2005). Bicimsel iletisimde ast/iist
arasindaki iletisimin diizeyi ile birlikte, yenilik, yaraticilik, kararlara katilma gibi
etmenler azalmakta iken bi¢imsel olmayan iletisim tiirtinde iletisimin diizeyi ile birlikte

kararlara katilma, yenilik ve yaraticilik gibi etmenler artmaktadir (Karatepe, 2005).

Ayrica orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in gorev tanimlarinin agik, anlasilir ve iyi
tanimlanmis olmasi1 amaglara ulasmada tek basina yeterli olamayacagindan, ¢alisanlar
arasinda da iletisim, esgiidim ve amaca yonelik etkilesimin olmas1 gerekir (Basaran,
1982). Iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesmesinde yonetici ve ¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi, beceri, tutum ve inanglar, bilginin dogru bir bicimde anlasilmasini
etkilemektedir. Yoneticinin ¢alisanina ihtiyag duydugu bilgiyi zamaninda aktarmasi ve

olumlu bir iletisim kurmasi personelin yoneticiye giiven duymasini da saglamaktadir
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(Celep, 1992; Giimiigsuyu, 2005). Bireye demokratik davranma, elestirel, bilimsel,
hosgoriilii ve ¢ok yonlii diisiinme becerisi egitim 6gretim yoluyla okulda kazandirilmasi
hedeflenen amaglardan birisi oldugundan okuldaki yonetici ve ogretmen iliskisi bu
amaglara ulagsmada ve Ogretmen ve Ogrenci iliskisini dogrudan ve dolayli olarak

etkilemektedir (Celep, 1992).

Okul yoneticisi etkili bir iletisim kurarak okulun etkinlik ve programlarinin daha
iyi ve dogru anlagilmasini saglayabilir. Etkili iletisimi ise ii¢ sekilde kurabilir; yiiz yiize
birebir iligskiyle, kiiciik gruplarla ve biiyiik gruplarla. Ayrica okul yoneticisi etkin
dinleme, grup ig¢i iliskileri anlama gibi iletisim becerilerine sahip olmalidir (Celikten,

2003).

Kurulan iletisimin kalitesi ¢alisanlar1 bazen birbirine yaklastirdig1 gibi bazen de
uzaklastirabilmektedir (Eren, 2001; Karatepe, 2005). Ciinkii bu siire¢ sorunlarin
¢Oziimiinii saglayabilecegi gibi beraberinde yeni sorunlar olusmasina da sebep
olabilmektedir. Insan yasaminda kisisel ve toplumsal pek ¢ok sorun yetersiz ve yanlis
iletisimden kaynaklanmaktadir. Bunun i¢in iletisimin tiirline, i¢inde bulunulan sartlara
vb. dikkat edilmesi; bilgi, duygu ve diisiincelerin karsilikl1 olarak ve aksamadan iletilmesi
oldukga 6nemlidir (Katz ve Kahn, 1977; Eren, 2001). Eren (2001) etkin bir iletisim i¢in

yapilmast gerekenleri su sekilde agiklamaktadir:

o Iletisim sadece sdzciiklerle anlatilanlar degildir. Ayn1 zamanda ses tonu,
jestler, mimikler, isaretler ve gorsel araclar da iletisimi bigimlendirir. Alicilar iletisim
siirecinde biitlin bu unsurlar1 dikkate alacaktir. Bu nedenle mesajin dogru bir sekilde
iletilebilmesi i¢in gondericinin biitiin unsurlar1 dikkate almas1 ve bu unsurlarla mesajini

desteklemesi gerekir.

. Mesaji iletirken sade ve anlasilir bir dil kullanmaya, kelimeleri dogru bir
sekilde telaffuz etmeye, kelimeleri 6zenli bir sekilde se¢meye, teknik terimler kullanmak
gerekiyorsa bunlari alicinin anlayabilecegi sekilde agiklamaya dikkat etmelidir. Bu
unsurlar gondericinin iletisim yetenegini gelistirecegi gibi alicida da giiven duygusu

olusturur.
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. Gondericinin empati yapmasi iletisimi giiglendirici diger bir husustur.
Kendini alicinin yerine koyan, mesaja alict yoniinden bakan gonderici; alicinin isteklerini,
duygu ve diislincelerini dikkate alir ve bu da iletisimin etkili bir bi¢imde kurulmasini

saglar.

. Etkin bir iletisim kurulabilmesi i¢in alicinin da iyi bir dinleyici olmasi
gerekir. Alicinin iyi bir dinleyici olabilmesi i¢in mesajla ilgilenmesi, bagka bir seyle
ilgilenmemesi, konugmamasi, gondericinin konugmasini kesmemesi, empati kurmasi ve
ona anlayig gostermesi, kelimelerden yanlis anlam ¢ikarmamasi, sabirli olmasi, tartisma
ve elestirilerde pozitif olmasi, ¢atismadan kag¢inmasi, sorular sorarak konusmacinin
kendini daha iyi ifade etmesine yardim etmesi gerekir. Boylelikle hem mesaj daha iyi

anlasilacak hem de iyi bir fiziksel ortam saglanmis olacaktir.

J Geri bildirim etkin bir iletisimin parcasidir. Alicinin geri bildirim sirasinda
dikkat etmesi gereken bazi noktalar vardir. Ornegin geri bildirimi zamaninda yapmalidr.
Konuya odaklanmali, konu disinda ve ya géndericinin kontrol edemeyecegi davranislar

hedef almamali, gereksiz ifadeler kullanmadan konuyla ilgili tasvirler yapmalidir.

o Geri bildirimi alan gonderici, anlatmak istegi seyle alicinin anladigi

arasinda fark olup olmadigin1 kontrol etmeli; yanlis anlasilmalar varsa diizeltmelidir.

Okul Dig1 Iletisim

Iletisim, insanlar arasindaki genel iliskileri gelistiren insani bir olgudur. Tletisimi
kisisel iletigim ve orgiitsel iletisim seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Okullar gibi bazi
orgiitlerde iletisim iyi iligkiler kurulmasini ve okul etkinliginin arttirilmasini saglayan ana
etkenlerdendir. Diger taraftan okul etkinliginin arttirilmasi i¢in veli destegine de ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle okul yoneticilerinin iyi bir iletisimci olmasi, aileyi okuldaki
stirece dahil edebilmesi i¢in yaratici bir kisi olmasi gerekir (Reppa, Botsari, Kounenou
ve Psycharis; 2010).
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Okullar acik sistemlerdir. Bilim ve teknolojik gelismeler, goclerle gelen asiri
sehirlesme, sosyal gelismeler, hizli sanayilesme ve uzmanlasma, kurulan yardimlagsma ve
dayanigma dernekleri/gruplari gibi biitiin unsurlardan etkilenirler ve bu ¢evreyi etkilerler.
Ayrica toplum ve aile hayatinda demokratiklesme artmis, bilim ve iletisim araglarindaki
geligsmelerle topluma yabanci dgeler de giinliik yasama girmeye baslamigtir. Biitiin bu
degisim ve gelismeler okul ve ¢evre iligkisini degistirmeye baslamis; ayn1 zamanda da
okul ¢evre igbirligini zorunlu kilmistir. Bu degismeler karsisinda okulun degisimi kabul
edip bunu kurum yararina kullanabilmesi gerekir bunu da ¢evre ile olan iliskilerine daha

fazla 6zen gostererek ve gelismeleri takip ederek gergeklestirebilir (Bursalioglu , 2000).

Cevrede yasanan olumlu ve ya olumsuz her tirli gelisme ogrencilerin
davraniglarini ve basarilarini dolayisiyla okul kiiltiirtinii etkilemektedir. (Sisman, 2002).
Ogrenci basarisinin yiiksek olmasini saglamak icin okul-gevre-aile isbirligine gereken
onem verilmedir (Celenk, 2003). Ayrica glinlimiizde egitim ve okullarla ilgili yapilan
yeniden yapilanma siirecinde ¢evre ve aileye verilen dnem artmistir. Bu baglamda yapilan
calismalarda ve hazirlanan projelerde ¢evresel faktorlere ve aileye genis yer verilerek,
onlarin da okulun amaglart dogrultusunda ¢esitli rolleri aktif olarak {istlenmesi ve siirece
dahil edilmesi amaglanmaktadir. Boylelikle okul ve aile, giicii paylagarak ortak hedefleri
olan 6grenci gelisiminde isbirligi icinde ¢aligmalar yapmaktadir. Yapilan arastirmalar
ailelerin okul siirecine katildiginda 6grencilerin akademik basarisinin yiikseldigini de

gostermektedir. (Sigsman, 2002).

Ayrica fiziksel ¢evrede yer alan miize, kiitiiphane, saglik kuruluslari, fabrikalar
vb. orgiitleri tanimas1 gerekmektedir. Tanimasi tek bagina yeterli olmayacagindan onlarla
mektup, telefon gibi araclarn kullanarak ve ya ziyaretler yaparak; okulda
gerceklestirilecek etkinlere davet ederek iligkilerini ve etkilesimlerini giiglendirmelidir.
Ayrica gorlisme, anket gibi veri toplama araglariyla onlarin okuldan ve egitimden
beklentilerini daha net bir sekilde 6grenilebilir ve okul yoneticisi de okulun ¢evre ve
aileden beklentilerini agik bir sekilde ifade edebilir (Sisman, 2002). Bu kisi ve orgiitlerle
iyi iligkiler gelistiren okul yoneticisi onlardan okulun amaclarini gerceklestirmek iizere

faydalanabilir.
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Okulda sadece okul ¢aliganlarinin inovasyonun gerekliligini kabul etmelerini
saglayip yeniligi benimsetmek yeterli degildir (Tas, 2007). Okulun bulundugu cevre,
kurumlar ve kisileri okulun amaglarina hizmet etmek i¢in harekete gecirecek kisi okul
yoneticisidir. Yoneticinin okul ¢evresindeki formal ve informal ¢evreyi tanimasi, ¢evreyi,
toplumu ve toplumsal degerleri bilmesi, ¢evrenin egitim-sosyal-ekonomik diizeyini
bilmesi, aile ve ¢evrenin egitime ve okula bakis agisin1 ve beklentilerini bilmesi ve okul-
cevre iligkilerini gelistirmeye ve iyilestirmeye yonelik bir strateji izlemesi gerekmektedir
(Sisman, 2002). Ciinkii yeniliklerin, okul ile dogrudan ve ya dolayli olarak etkilesim
halinde olan ¢evresel sistemler tarafindan da desteklenmesi gerekmektedir. Paydaslar ve
okul iiyelerince olusturulacak, zincirdeki her halka 6nemlidir ve yeniligin uygulanmasini

kolaylastiracagi gibi direnci de azaltacaktir (Tas, 2007).

Liderlik

Liderlik; psikolojik, siyaset bilimi, yonetim bilimi gibi farkli sosyal bilimlerin
ortak inceleme konularindan biridir (Sigsman, 2014) ve bir iilkenin, isletmenin, bir okulun
basarili olmasini saglayanlar liderler oldugundan (Akgemci, 2008) bu alanda pek ¢ok
aragtirma yapilmistir. (Sisman, 2014). Sosyal bir varlik olan insan biitiin ihtiya¢larmni
karsilamakta yetersiz oldugundan, 6rgiitlerin varligina ihtiya¢ duyulmus ve belli amaglari
gergeklestirmek ve insanlarin ihtiyaglarii karsilayabilmek i¢in orgiitler kurulmustur.
Orgiitlerin ¢alismalarini basaril1 bir sekilde yerine getirebilmesi, amaglarina ulasabilmesi
icin grup tiyelerini harekete gecirecek, onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayacak,
onlar1 belli bir amag etrafinda toplayacak giiclii bir kisinin varligina ihtiya¢ duyulmustur.
Lider olarak tanimlanan bu kisilerin bazi 6zel beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerekir.
Oncelikle grubu ¢ok iyi tanimali ve ihtiyaglarmi dogru bir sekilde anlamalidir. Bireylerin
ihtiyaglar1 somut bir sekilde belirlenemiyorsa, onlarmn milli duygularina, inanglarina,
ahlaki ve dini degerlerine hitap ederek onlar etkileme ve ikna etme yoluna gidilebilir

(Eren, 2001).

Tunger (2011) orgiitsel degisimin siradan yoneticilerce degil, liderler tarafindan
saglanacagini belirtmistir. Orgiitlerin uyumlu bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin en

iyi sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu gorev yoneticiler tarafindan yerine
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getirilecektir. Burada s6z konusu olan ‘Lider Yoneticiler’ dir (Akgemci, 2008). Liderlikle
ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur. En genel anlamda liderlik belirli amaglara ulasmak igin
cevresindekileri etkileyerek harekete gecirme giicli olarak tanimlanir (Eren, 2001;
Sisman, 2014). Liderlik tanimlarinin ortak noktasi olarak ‘etkileme, ydnlendirme,
bicimlendirme, ikna etme, baslatma, etkilesim’ gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.
Liderlige yonelik diisiince ve algilarimiz degismektedir. Artik liderlik dogustan mi
getirilir yoksa sonradan mi1 kazanilir tartigmasinin yerini ‘liderlik 6zellikleri
gelistirilmeli’, ve ‘yetistirilmis lider yoneticiler’ is basma getirilmeli goriisii 6nem
kazanmaktadir (Sigsman, 2014). Liderler biiyiik planlar1 yaratan ve baslatan kisilerdir
(Jennings 1961; akt. Bursalioglu 2002). Giiniimiizde egitim liderleri birgok alanda bilgili
ve donanimli olmalidir. Boylelikle amaclara yonelik 6nemli politikalar saptayabilir ve
gerceklestirebilir. Egitimde kalkinmanin saglanmasi bir liderlik meselesidir ve liderlik
ozelliklerine sahip olan ve olacak yoneticilerin yetistirilip is basina getirilerek bu mesele
¢oziilebilir (Bursalioglu, 2002). Okul yonetiminde liderlik, sorunlar1 objektif bir sekilde

gorebilmeyi ve onlarin ¢oziimiinii saglayabilecek yeteneklere sahip olmay1 gerektirir.

Walters (2000) ‘a gore gercek liderlik destekleyicidir. Lider yol gosterir.
Orgiitteki en 6nemli unsurun insan oldugunu bilir ve ¢alisanlarina deger verir. Lider
takimina onderlik edendir, onlar1 arkadan yonlendiren degil. Kisaca liderlik bir sanattir.
Day, Harris ve Hadfiel’a (1999) gore lider yalnizca orgiitteki rutin sorunlari ¢6zen kisi
degildir. Liderlik ozellikle kriz durumlarinda, c¢ok giic ve beklenmedik sorunlar
karsisinda karar vermeyi de gerektirir. Liderin 6rgiitiin amaglarini ve roliinii belirlemek,
politikasin1 saptamak, grup birligini saglamak ve korumak (Selznik, 2011) gibi birgok

gorevleri de vardir.

Liderlik bir grubu gii¢ ve etki yoluyla istenen yone dogru harekete gecirmektir.
Gii¢ ve etki acisindan bakildiginda iki tiir liderlik sekli vardir. Birincisi otoriteyle grup
iizerinde etkisini gosteren formal liderlik, ikincisi sahip oldugu ve gosterdigi liderlik
davranislar1 ile bir grupla biitiinlesen informal liderliktir. Okul yoneticisi formal lider
olarak okulu yonetirken; 6gretmen ve 6grencileri giidiilemesi, degerleriyle 6gretmenleri

yonlendirmesiyle informal lider 6zelliklerini de gosterebilir (Celikten, 2003).
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Liderin Etki Kaynaklart:

Lunenburg ve Ornstein’e (1991) gore liderin bes farkli etki ve gii¢ kaynagi
vardir. Bunlar yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayic1 giig, uzmanlik giicii ve karizmatik giig
seklindedir. Yasal gii¢ liderin hiyerarsik yapida konumuna bagli olarak sahip oldugu
giictiir ve liderin astlar1 iizerindeki yetkisine dayanir. Ornegin okul orgiitlerinde
yoneticinin dgretmenler iizerinde kullanabilecegi yasal giicii vardir. Odiil giicii ise
liderlerin astlarinin  yeteneklerini degerlendirirken kullandigi {icret, yiikseltme,
degerlendirme ve 6vgii seklindeki giiclinii temsil etmektedir. Zorlayici gili¢ ise 0diil
giiclinlin karsitt olan giigtiir. Liderin direktiflerini astlarin uygulamadigi durumlarda
cezalandirma ve kontrol etme giiciinii yansitir. Ucret artisini engelleme, riitbe indirme,
kotii sicil notu verme zorlayici giicii olustururken; uzmanlik giicti 6rgiitlin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik analiz etme, kontrol etme gibi liderin sahip oldugu 6zel yetenek ve
bilgilerle elde ettigi giicii temsil eder. Karizmatik gii¢ ise liderin grup tyeleri {izerinde
sahip oldugu giiclii etkiye dayanir. Liderin grup {lyeleri iizerindeki saygisini ve

cekiciligini yansitir.

Yasal gii¢ ve zorlayic1 gii¢ okul yoneticisinin siklikla bagvurdugu giiclerdense
bu yonetici igin lider kavramini kullanmak giigtiir. Clinkii yasanan sorunlarin ¢oziimiinde
ve ya yeni uygulamalarda baskici bir anlayisin yerini daha pozitif bir anlayisin almasi
hem calismalar1 hem de okul kiiltiiriinii olumlu yonde etkileyecektir. Okul yoneticisinin
kullanacag1 6diil giicii, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ yoneticiyi sorun ¢dzmede ve ya

yeni uygulamalar1 baslatmada daha etkin kilacaktir.

Okul yoneticisi gerekli olan insan ve madde kaynagiin saglanmasindan ve
bunlar1 okulun amaglarina ulasabilmesi igin etkin bir sekilde kullanilmasindan,
calisanlarin ve 6grencilerin performansindan sorumludur. Okulun performansi, 6gretmen
ve diger calisanlarin ortaklasa verdigi ugraslar sonucunda 6grenci performansi olarak
ortaya ¢ikar. Dolayisiyla okul yoneticisinin okulu amaglarina ulastirabilmesi icin
calisanlar1 hem bedensel ve zihinsel acidan hem de motivasyon agisindan harekete
gecirmesi gerekir. Okul yoneticisinin planlama, kaynak saglama, koordinatorliik,

kilavuzluk, liderlik gibi pek ¢ok rol ve gorevleri vardir. Bu rolleri yerine getirebilmek
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icin insani, teknik ve kavramsal acilardan yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip olmasi

gerekir (Sisman, 2002).
Motivasyon

Orgiitler belli amaglara ulasmak icin kurulmus birimlerdir. Calisanlarmin
iirettikleri mal ve hizmetlerle amaglarina ulasmaya galisirlar. Calisanlara hizmetleri
karsiliginda belli 6demeler yapilir. Ancak calisanlarin memnuniyetini saglamak igin
sadece maas, ikramiye, prim gibi ekonomik tatmin yeterli degildir (Eren, 2001). Bireyler
bulunduklar1 is ve ortamdan memnun olduklari ve mutlu olduklar: siirece daha verimli
caligirlar. Bu nedenle bireyleri ¢aligmaya sevk edecek farkli nedenler ve kosullar
olusturulmalidir. Insan kaynaklarindan da destek almarak orgiitler personelin ise olan
bagliligint ve mutlulugunu artirdiginda is verimi artacak ve bu durum orgiit basarisini
yiikseltecektir. Kendini 6rgiit i¢in degerli hisseden ve yaptig1 isten tatmin olan bir ¢alisan
orgiit icin daha verimlidir (Eren, 2001; Etzioni, 1969; Giiney, 2012). Orgiitlerde

verimliligi ve bireysel basariy1 arttirmanin en etkin yolu motivasyondur.

Motivasyon 1ngilizce ve Fransizca ‘motive’ teriminden tiiretilmistir (Eren, 2001;
Giiney, 2012). Tirkge karsiligi isteklendirme, giidilenmedir (TDK; 2005). Motive,
insanlar1 belli bir amaca ulasabilmek icin harekete gegiren, hareketi devam ettiren ve
olumlu yone yonelten giictiir. Motivasyon ise bir kisiyi ve ya bir grubu belli bir amaca
ulagabilmek igin hedef dogrultusunda ve siireklilik arz edecek sekilde harekete
gecirebilmek amaciyla yapilan calismalarin tiimiidiir (Eren, 2001). Insan davranislarmi
yoneten, belirli bir amag i¢in harekete geciren, hareketlerine yon veren bireylerin istek,
ihtiyag ve korkularidir (Deniz, 2005). Giidiileme (motivasyon), yapilacak davraniga enerji
ve yon veren giiclerden olusur ve bu glicler temel gereksinmelerden dogar. Bu
gereksinmeler fizyolojik ve sosyal gereksinmeler seklinde iki gruba ayrilir. Fizyolojik
gereksinmeleri karsilanan birey, kendini kabul ettirme, kendine saygi, sosyal kabul, sevgi
gibi daha {ist basamaklarda olan sosyal gereksinmelerinin karsilanmasi i¢in ¢alisir. Birey
bu gereksinmeleri karsilama istegi ile belli davranislar sergiler. Motivasyon, bireyi belli

bir amaca ulagabilmesi i¢in yonetilmesi siirecidir (Bursalioglu, 2002).
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Orgiitlerde y&neticinin calisanlar iizerinde motivasyon saglayabilmesi igin
calisanlarin orgiite giiven duymalari, gorevlerini motive olunmaya deger bulmalar1 ve
orgiit uygulamalarinin adil olduguna inanmalar1 gerekir (T6remen, 2000, akt: Argon ve
Eren, 2004). Giinlimiizde egitim seviyesinin yiikselmesi, rekabet sartlarinin artmasi,
caligsanlarin kendilerini ayn1 meslek grubundaki bireylerle kiyaslamasi gibi etkenlerle
calisanlarin orgiitten beklentileri artmaktadir. Bu durumda yoneticilerin de ¢alisanlarinin
performansii arttirmak i¢in mevcut problem sebeplerini ve ya 6ngoriilen problemlerin
¢Ozliimiinii saglayarak calisaninin performansini arttirmaya calismasi gerekmektedir.
Birey kendini degerli ve orgiitiin bir parcasi gibi hissettiginde, yasadigi mesleki ve ya
ailevi problemlerin ¢6ziimiinde kendini yalniz hissetmediginde ¢alisma verimi artacaktir

(Turung ve Celik, 2010).

2.5.4. Kiiltlir ile inovasyon iligkisi

Toplumlar bir arada tutan inanglari, degerleri, gelenek ve gorenekleri ve ortak
geemisleridir. Bu ogelerin timi kiiltiir kavrami ile ifade edilmektedir. Toplumsal
yasamda yazili olmayan ancak bazi1 durumlarda yazili kurallardan da etkili olan kiiltiir ve

kiiltiirel degerler bireyin yasantisina yon verir. Yeni nesillere aktarilan mirastir.

Bilgi toplumunda, bilimde ve teknolojide yasanan gelismeler toplumlari,
bireylerin yagam tarzlarini, iletisim tiirlerini, ¢alisma kosullarini ve dolayisiyla kiiltiirti de
etkilemektedir. Bireyler bir yandan yasanan gelismeleri takip edip yeniliklere uyum
saglamaya ¢alisirken diger yandan da kendi kiiltiirlerini korumak i¢in g¢aba sarf
etmektedirler. Kiltiir toplumun ihtiyaglarini karsiladigi ve insanlart mutlu ettigi siirece
kabul edilir. Ihtiyaglar1 karsilayamadig1 ve toplumu memnun etmedigi durumlarda ise
baska standartlar ortaya cikacaktir. Buradan kiiltlirlin duragan olmadigint séylemek

miumkindiir.
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2.5.5. Okul kiiltiirii ve yoneticilerin inovasyon yeterliligi iliskisi

Kiiresellesme, bilgi toplumundaki yenilikler, teknolojik gelismeler biitiin
orgiitler gibi hizmet {ireten egitim oOrgiitlerini de etkilemistir (Celik, 2000). Egitim
kurumlart insan Ogesi iizerinde c¢alistigl icin yetistirdigi bireyler toplumun biitiin
kesimlerine hizmet vermektedir. Bu nedenle egitim kalitesi biitliin toplumu

etkilemektedir.

Egitim yoneticilerinin okul ve yonetim alanindaki degismeleri takip ederken
ayn1 zamanda degisime paralel olarak toplumun beklentilerini belirleyip, bunlari
karsilayabilmek i¢in ¢aligmalar yapmasi gerekir (Can, 2001). Bu siiregte ¢cok hizli bir bilgi
yiiklemesiyle karsi karsiya kalan 6grencilerin duygu, diisiince, tutum ve davranislari da
hizla degiseceginden, okuldaki orgiit kiiltiiriiniin bir denge unsuru olusturmasi ve
ogrencileri digaridan gelen olumsuz etkilere karsi korumasi gerekir (Celik, 2000). Genis
bir vizyona ve misyona sahip olan yoneticiler, inovasyon ¢alismalarinda kurumlarinin
gerceginden ise baslarlar ve vizyonun ancak gii¢lii bir okul kiiltiirii ortaminda ve liderlik
ozelliklerini  sergileyerek gerceklestirilebilecegini  bilirler (Can, 2002). Okul
yoneticisinden bir yandan kendi kiiltiirlerini korumaya ¢alismasi diger yandansa yeni
degerleri kendi kiiltiirlerine uyarlamak icin gerekli tedbirleri almasi ve bu ydnde

caligmalar yapmasi beklenir.

Avrupa Birligi ve birgok iilke ortak egitim projeleri olusturmus ve uluslararasi
diizeyde egitim veren okullar agmislardir. Bu siirecte okuldan beklentiler artmustir.
Okullardan evrensel degerleri bireylere kazandirma ve evrensel degerlerle ¢elismeyecek
milli degerler kazandirma islevlerini yerine yetirmesi beklenmistir. Bu durumda
okullarin evrensel degerleri ve bu degerlerle ¢elismeyecek ve milli benligi koruyacak
degerleri 6grencilere aktarabilmesi i¢in bunlara uygun bir orgiitsel kiiltiir olusturmali ve

ya Orgiit kiiltiirtinde bir takim degisiklere yer vermelidir (Celik, 2000).

Egitim kurumlarinda inovasyon siirecinde kararlara katilma, &gretmenlerin
alinan kararlarda etkin olmasi, dolayisiyla da kararlar1 ve uygulamalari benimsemesi ve
hayata gecirmede daha etkili olmalarma uygun ortam olusturmaktadir. Ogretmenlerin

karar siireglerine katilmalari, okullarda demokratik yonetim bigiminin gelismesine de
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katki saglayacagindan, okullarini daha fazla sahiplenmelerini ve is doyumu elde
etmelerini saglayacaktir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000). Kararlar ve uygulamada isbirligi
icinde olunmasi, yoneticilerin 6gretmen ve Ogrencileri inovasyon siireglerine direkt
olarak dahil etmesi ve inovasyon igin cesaretlendirmesi bu kisiler arasinda uyumu
arttiracaktir. Ayrica okul yoneticisinin genisletilmis ve icerige 6zel 6grenim cesitleri
eklenmis, siirdiiriilebilir, pedagojik uygulamalar1 da igeren ve kapasite arttirma
calismalarina dncelik veren bir yaklagima sahip olmasi gerekir (Musluoglu, 2008). Okul
yoneticisinin okulu etkin bir sekilde amaclarina ulastirabilmek igin gerekli atmosferi
saglamak, basariyr tesvik etmek ve desteklemek, basari icin yiiksek beklentiler
olusturmak, okul i¢inde ve gevreyle saglikli iletisim kurmak gibi kiiltiirel gorevleri de
vardir (Sisman, 2002). Bu etmenleri dikkate alan okul yonetici ¢alismalarinda basarilt

olacak ve belirlenen hedefe ulasacaktir (Musluoglu, 2008).

Okul yoneticileri okul kiiltiiriiniin olusumda, siirdiiriilmesinde ve degisiminde
onemli bir rol oynar. Okul kiiltiirii iiyelerince paylasilan inang, deger, norm, sembol,
konusulan dil, gibi etmenlerden olugmaktadir. Bunlar bireylerin davraniglarina yon verir
ve aldigr kararlar etkiler. Okul yoneticisinin okulla ilgili degerleri temsil eden bir rol
model olmas1 gerekir. Okul, iiyeleri farkli bolge, deneyim ve yaslardaki bireylerin bir
arada oldugu bir topluluktur. Bu topluluk i¢in huzurlu, diizenli, glivene dayal1 ve basarili
caligmalar1  destekleyici bir ¢alisma ortam1 olusturma okul yOneticisinin
sorumlulugundadir. Bu nedenle okulun misyon ve degerleri dogrultusunda alinacak
kararlar; hedeflenen yliksek beklentileri destekleyen, basariyi, ¢alismayi, iyi iligkiler

kurmay: tesvik eden bir kiiltiir olusturmay1 saglayacak nitelikte olmalidir.

2.6. Ilgili Arastirmalar

Bu béliimde yonetici inovasyon yeterliligi ve okul kiiltiirii konularina yonelik
olarak yurt i¢inde ve yurt disinda arastirmacilarin yaptigi calismalar ele alinmistir.
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2.6.1.Yonetici inovasyon yeterliligine iliskin yurti¢i arastirmalar

Canli, Demirtas ve Ozer (2015) ““Okul Yéneticilerinin Degisime Y®&nelik
Egilimleri’’ adli arastirmasinda okul yoneticilerinin degisime yonelik egilimlerini
belirlemek amaciyla 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Adiyaman il merkezindeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan 151 okul yoneticisinin goriisiine bagvurmustur.
Aragtirma sonucunda; okul yoneticilerinin ¢ogunlukla degisimde girisimci olduklar1 ve
degisimin yararina inandiklar1; statiikoyu koruma egiliminde olduklar1 ve orta diizeyde
degisime direng gosterdikleri belirlenmistir. Okul yoneticilerinin ¢ogunlukla degisime
egilimli olduklart saptanmistir. Okul yoneticilerinin degisime yonelik egilimleri cinsiyet
ve dgrenim diizeyi degiskenleri ac¢isindan anlamli bicimde farklilagirken; brans, gorev
tiirli, yoneticilik kidemi ve okul tirii degiskenleri acisindan anlamli bir bi¢imde

farklilagsmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Eraslan (2014) ‘‘Ortadgretim Okul Y®éneticilerinin Inovasyon Yeterlilikleri’’
adli ¢alismasinda 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki
orta0gretim okullarinda gorev yapan 309 Ogretmenin goriisiine bagvurmustur.
Yoneticilerin inovasyon siirecinde sahip olmas1 gereken 6zellikleri belirten ve bes alt
faktorden olusan ‘‘Yonetici Inovasyon Yeterliligi Olgegini>’ gelistirmistir. Arastirma
sonuglarina gore erkek Ogretmenlerin kadin dgretmenlere oranla okul ydneticilerinin

inovasyon yeterliliklerini daha yeterli bulduklar1 sonucuna ulagmistir.

Demirtas (2012) ““Ilkdgretim  Okullarinin  Degisime Agikhigi””  adli
arastirmasinda ilkdgretim okullarinin degisime acikligini 6gretmenlerin goriislerine gore
incelemistir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Malatya ili merkez ilgcedeki 16 ilkogretim
okulunda gorev yapan 407 6gretmenin goriisiine basvurmustur. Arastirma sonucunda
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin, okullarinin degisime agikliginin  ¢ogunlukla
diizeyinde, 6gretmenlerin kendilerinin degisime agikliginin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ilkdgretim okullarinin degisime agikhiginin cinsiyet, kidem ve 6grenim
durumu degiskenlerine gore 6lgegin ¢esitli boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilastigini

ifade etmistir.
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Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakdse (2012) ‘‘Okul Yoneticilerinin
Yeterliliklerine 1Iliskin Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin  Gériisleri””  adh
arastirmasinda Kiitahya il merkezinde gorev yapan 108 yonetici ve 290 6gretmen
goriisiine bagvurmustur. Okul yoneticilerinin kendilerini, tiim boyutlarda 6gretmenlerin
okul yoneticilerini algiladiklarindan daha yeterli algiladiklarini tespit etmislerdir. Okul
yoneticileri ile Ogretmenlerin goriislerinin insanlarla iletisim kurma-etkili bigimde
calisma ve meslege hizmet boyutlarinda farklilagtigi ortaya c¢ikmistir. Okul
yoneticilerinin goriisleri kidem degiskeni agisindan farklilasmaktadir. Ogretmenlerin
okul yoneticileri ile ilgili goriisleri okul tiirti ve kidem degiskeni agisindan farklilastigi

sonucuna ulasilmistir.

Ozan ve Karabatak (2012) ‘‘Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Yenilik
Yonetimine Yaklasimlari ve Karsilastiklart Sorunlar’ adli arastirmasinda ortaokul
miidiirlerinin inovasyon yonetimine karsi tutumlarini ve inovasyon siirecinde karsilagtigi
sorunlar1 belirlemek amaciyla 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Elazig il merkezinde
ortadgretim okullarinda gorev yapan 125 okul yoneticisinin goriislerine bagvurmuslardir.
Arastirma sonuglarina gore yoOneticilerin inovasyon ydnetimine iliskin tutumlarimin
yiiksek oldugunu ve yoneticilerin yenilik yonetimine karsi tutumlarinin cinsiyet, kidem
ve gorev degiskenlerine gore anlamli farklilhik gostermedigi fakat egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmstir.

Gol ve Biilbiil (2012) “‘llkdgretim Okul Yéneticilerinin Yenilik Y®&netimi
Yeterliliklerine Iliskin Ogretmen Algilarr’” adli arastirmasinda ilkdgretim okul
yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterliliklerine yonelik 6gretmen algilarimi belirlemek
istemistir. Bu amacgla 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Kirklareli il merkezinde ve
Liileburgaz ilgesinde bulunan 68 resmi ilkdgretim okulunda goérev yapan 396 6gretmen
goriislinii almigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerinin Yenilik Y6netimi
Yeterliligi ve alt boyutlarindaki yeterliliklerle ilgili algilarinin ¢ok katiliyorum diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Yas degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilen
aragtirmada 20-35 yas arast O0gretmenlerin yoneticilerini yenilik yonetimi konusunda

daha yeterli gordiigiinii; kidem degiskenine gore ise 21-30 y1l aras1 mesleki kideme sahip
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ogretmenlerin yoneticilerini tiim boyutlarda daha yeterli gordiigii, yeniligi yonetme

becerilerine sahip yenilikgi liderler olarak algiladiklari tespit edilmistir.

Yildiz’m (2012) “Yoneticilerin Degisimi Yonetme Yeterlikleri” — adli
caligmasinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin degisimi yonetme
yeterliliklerini belirlemek amaciyla 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligt MEBGEB (Milli Egitim Bakanligimin Kapasitesini Gii¢lendirme Projesi)
projesi kapsaminda 4 bolgede egitim verilen 100 ilkogretim okulu yoneticilerinin
goriislerini almistir. Okul yoneticilerinin degisimi yonetmenin tiim alt boyutlarin yeterli
oldugu tespit edilmistir. Yas, mesleki kidem ve yoneticilik kidemleri arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasmistir.

Kondak¢1, Zayim ve Caligkan (2010) ““‘Okul Yoneticilerinin Degisime Hazir
Olma Tutumlarmin Okulun Ogretim Diizeyi, Y neticilerin Deneyimi ve Okul Biiyiikliigii
Baglaminda Incelenmesi’’ adli arastirmasinda okul yoneticilerinin degisime hazir olma
durumlarini okulun hizmet verdigi 6gretim diizeyine, yoneticilerin deneyim siiresine ve
okulun o6grenci sayisina gore biytkliigiine gore inceledigi c¢alismada Cankaya,
Yenimahalle, Polath, Mamak, Sincan, Ke¢ioren, Altindag ve Etimesgut ilgelerinde
bulunan toplam 31 okulda goérev yapan 167 okul yoneticisinin gorlisleri alinmigtir.
Arastirmada kararlilik, duygusal ve biligsel hazir olma boyutlarini igeren bir kavramsal
cerceve kullanilmistir. En deneyimli grubun degisime hazir olmanin kararlilik boyutunda
anlamli bir fark yarattig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore okullarda katilimer degisim
uygulamalarmin yapilmasi ve o6gretmenlerin ve yoneticilerin degisim siireglerine daha
aktif katiliminin saglanmasi degisime hazir olmalarina katkida bulunacagi sonucuna

ulagilmistir.

Helvacti ve Kiciroglu (2010)  ““Ilkdgretim  Okullarmin  Degisime
Hazirbulunusluk Diizeyleri (Usak Ili Ornegi)”> adli arastirmasinda 2009-2010 egitim-
ogretim yilinda Usak ili Milli Egitim Bakanligina bagl ilkdgretim okullarinin degisime
hazirbulunusluk diizeylerini, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin, okullarin alt yapisinin
ve velilerin degisime hazirbulunuslugu boyutlarinda ne derece hazir olduklarini,

Ogretmenlerin  goriislerine gére saptamak amaciyla 255 Ogretmen goriisiine
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bagvurmustur. Arastirma sonuglarina gore okullarin fiziki ve teknolojik alt yapisinin ve

velilerin degisime hazirbulunusluklarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tasg (2009) “‘Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin  Degisimi  YOnetme
Davranislarina iliskin Ogretmen Algilarinin Degerlendirilmesi’® adli arastirmasinda
Burdur ilinde ortaokullarda gorev yapan 152 Ogretmen goriisiine basvurmustur.
Arastirma sonuglaria gore ortadgretim okul miidiirleri degisim siirecini etkileyen veli ve
ogretmenleri ¢ogunlukla dikkate alirken, degisimi gerceklestirmek icin risk alma
davranigint ara sira gergeklestirmektedir. Okul miidiirlerinin degisimi yOnetme
davranislarina iligkin 6gretmen algilari cinsiyet, kidem, brans ve okul tiiriine gore anlaml

farklilik gostermemektedir.

Argon ve Ozgelik (2008) *‘Ilkdgretim Okulu Yé&neticilerinin Degisimi Y 6netme
Yeterlilikleri’” adli arastirmasinda ilkogretim okullarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlik diizeylerini belirlemek amaciyla 2006-2007
egitim-0gretim yilinda Ankara ili Mamak ilgesindeki 93 ilkogretim okulunda gérev yapan
195 okul yoneticisinin ve 356 Ogretmenin goriisiine basvurmuslardir. Arastirma
sonuglarina gore ilkogretim okul yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlilik diizeyine
iliskin dgretmenlerin gorilislerinin cinsiyete ve goreve gore tiim boyutlarda anlaml

farklilik oldugu belirlenmistir. Ayrica tim alt boyutlarda yoneticiler kendilerini ‘¢ok’

3 b

diizeyinde yeterli bulurken, Ogretmenlerin ‘orta’ diizeyde yeterli bulduklarini

belirtmisglerdir.

Ak (2006) ‘‘TlIkdgretim Okulu Yoneticilerinin Degisimi Ydnetme Yeterlilikleri®’
adli arastirmasinda resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin
degisim yoOnetimini; okulda degisim ihtiyacini belirleme, okulu degisim siirecine
hazirlama, okulda degisimi uygulama ve degisimi degerlendirme boyutlarina gore
yeterlilik diizeylerini belirlemeyi amaglamis, Usak ilinde 85 ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 375 6gretmen, 85 yOneticinin goriislerine bagvurmustur. Yoneticilerin algilarina
gore yoneticilerin degisimi yonetme, okulda degisim ihtiyacini belirleme ve okulu
degisim siirecine hazirlama boyutlarina iliskin yeterliliklerinin ¢ok diizeyinde oldugu;

okulda degisimi uygulama ve degisimi degerlendirme boyutlarina iliskin yeterliliklerinin
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ise pek cok diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmen algilarma gore
yoneticilerin, degisim yonetiminin tiim boyutlarina iliskin yeterlik diizeyleri orta diizeyde
tespit edilmistir. Katilimeilarin, okul yoneticilerinin  degisim yoOnetiminin tiim
boyutlarindaki yeterlik diizeylerine iliskin algilarinin; gorev degiskenine gore anlamli

sekilde farklilagtigini belirtmistir.

Gokee (2004) “Okulda Degismenin Yonetimi” adli arastirmasinda egitim ve
okul sisteminde karsilagilan degisme sorunlarini belirlemek iizere Nevsehir ilinde asil
olarak gorev yapan 89 ilkogretim okul midiriiniin goriislerine bagvurmustur.
Arastirmanin sonuglarina gore ilkogretim okul miidiirleri kendilerinin degisme
yoneticiligi yeterliliklerini i1yi diizeyde; degisme siirecinde belirtilen davranislari
cogunlukla gosterdiklerini belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin degisme yoneticiligi
yeterlik diizeyleri ile degismenin yonetilmesi siirecinde gosterdikleri davraniglari
arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkin okul miidiirlerinin yeterlik

diizeylerine gore davranis gosterdikleri yargisini giiclendirdigi sonucuna ulagilmastir.

2.6.2. Yonetici inovasyon yeterliligine iligkin yurtdig1 aragtirmalar

Stevenson, Hedberg, O’Sullivan ve Howe (2016) baglamsal faktorlerin okul
yoneticilerinin kendi kurumlarinda sitirekli mesleki gelisimi nasil kolaylastirdiginm
aragtirmiglardir. Veriler 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Avustralya’da ii¢ okulda
uygulanan vaka ¢alismalar1 ve 102 okul yoneticisinin anketlere verdigi cevaplarla elde
edilmistir. Yoneticilerin degisim algilari, okul temelli mesleki gelisim destek yapilar1 ve
mesleki gelisim ic¢in yapilandirnlmis ve ya yapilandirilmamis 6grenme yollari
aragtirtlmistir. Arastirmada yoneticilerin inovasyon calismalari siirecinde teknolojiye
dayal1 ve resmi olmayan mesleki 6grenme sekillerini, daha geleneksel ve yapilandirilmis
olan formlara tercih ettigi; egitim konusunda popiiler olan yazarlarin ve ya diisiliniirlerin
calismalarini takip ettigini; yenilikleri sinif ortamina getirmek isteyen Ogretmenleri

destekledikleri belirtmislerdir.
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Gilad-Hai ve Somech (2016) ‘‘Deneysel okullarinda yenilik uygulamalarinin
orglitsel sonuglar’’ adli caligmasinda inovasyon caligmalarinin uygulandigr deneysel
okullarda bes yillik uygulama sonucunda (Ar-Ge odakli) inovasyonun okul etkililigi
lizerine etkilerini incelemeyi amaclamistir. inovasyonun bireysel sonuglar1 ve okul
diizeyindeki etkilerinin (sosyal uyum, duygusal catisma, orgiitsel yenilik) incelendigi
arastirmada inovasyon siirecini tamamlamis 27 okul, inovasyon siirecinde olan 25 okul
ve siirece hi¢ girmemis 23 okul (kontrol grubu) olmak tizere okullar {i¢ gruba ayrilmis ve
bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda veriler toplanmistir.
Arastirma sonuglaria gore inovasyon calismalarinin uygulandigi okullarda oOrgiitsel
etkililik, 6grenci bagarisi ve sosyal uyum diizeylerinin kontrol grubuna gore daha yiiksek
diizeyde oldugu; duygusal ¢atisma ve gerilim diizeyinin ise daha diisiik diizeyde oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Koch, Binnewies ve Dormann (2015) calismalarinda okul ydneticilerinin ise
adanmugliklari ile okullarin inovasyon siirecinde yoneticilerin motivasyonu saglamadaki
roliinii incelemistir. Arastirmada inovasyonun boyutlari: 6gretmenlerin kendilerini
degerlendirmesi, okul inovasyonlarinin gostergesi olan okul projeleri, okul dis1 iletisim
ve okul ici iletisim seklindedir. 83 Alman okulundaki 87 yonetici ve 902 6gretmenin
gorlisii alinarak yapilan ¢alisma sonucunda inovasyonun uygulandigi okullarda
yoneticilerin 6gretmenlerin yaraticilifinin desteklenmesinin, 6gretmenlerin yeni fikirler
tiretmesini saglayacagr ve boylelikle de inovasyonun dort boyutunun da basarili
olmasinda etkili oldugu ifade edilmistir. Okullarda uygulanan inovasyonun basarili
olmasinda hem yoneticilerin ise adanmighklar1 ve destegi hem de oOgretmenlerin

yaraticiliginin giiclii bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Pihie, Asimiran ve Bagheri (2014) girisimci liderlik ve okulda uygulanan
inovasyonlarin etkililigi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Malezya’da 294 ortaokul
dgretmeninin goriisiine basvurmustur. Ogretmen gériislerine gére girisimei liderligin
inovasyon siirecinde ¢ok onemli oldugu ancak yoneticilerin uygulamalarda orta diizeyde

basarili olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ng ve Pun (2013) ‘“‘Cin egitim reformunda okul yoneticileri kendilerini nasil

konumlamaktadir?’’ adli aragtirmasinda 73 okul miidiiriiniin goriisiinii anket uygulayarak
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almiglar, ayrica 6 okul yoneticisi ile gorlismeler yaparak arastirma verilerini
toplamislardir. Aragtirmaya katilan okul yoneticileri Cin’in kuzeydogusunda Dailen’da
gorev yapan, 5-12 yillik kideme sahip yoneticilerdir. Arastirma sonuglarina gore
yoneticilerin okul miidiirii olarak egitim aldiklar1 ve memur seklinde giinliik islerle
mesgul olmaya alistiklarindan 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve egitsel gelisim hakkinda
uzun vadede strateji planlama konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve yeterlilik
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica egitim sistemindeki hiyerarsiden
dolay1 okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini sergilemeleri igin firsat verilmedigi, yani
uyulmast gereken kurallardan ve yapilmasi gereken uygulamalardan dolayr yeni
diisiincelerin ve ya uygulamalarin yapilamadigi da ifade edilmistir. Okul yoneticilerinin
acmak istedikleri kurslar ve ya 6gretmen se¢imi gibi konularda 6zerk davranamadiklarini
belirtmislerdir. Ogretmenler ve okul yoneticileri igin siirekli mesleki gelisim ilkesi altinda
seminer ve benzeri uygulamalarla egitim verilmesi gerektigi belirtilmistir. Buna ek olarak
yoneticilerin kidemi ve ya zengin tecriibeleri olmasina ragmen egitim reformunu
gerceklestirmek icin gerekli olan entelektiiel 6zelliklere sahip olmamalarindan dolay:
degisim silirecinde Ogretmenlere liderlik etmek icin yeterli olmadiklar1 sonucuna

ulasilmistir.

Park (2012) yonetici liderlik stillerinin okul inovasyonlarina etkilerini aragtirdigi
calismada yoneticinin liderlik stilinin ve yenilik¢i okul ikliminin okullarda uygulanan
degisim ve inovasyon uygulamalarinin basarili olmasini saglayan iki onemli faktor
oldugunu belirtmistir. Giiney Kore’de 981 meslek lisesi 6gretmeninin goriisiiniin
alinmigtir. Aragtirma sonuglarina gore yonetici liderlik stilleri inovasyon siirecinde okul
kiiltiiriini etkiledigini ayrica yoneticinin sergileyecegi liderlik stilinin 6rnegin yenilikleri
baslatan kisi olmasi inovasyonu destekleyen bir oOrgiit kiiltliriinlin de olusmasin

saglayacagini belirtmistir.

McCharen, Song ve Martens (2011) ‘“Okul inovasyonlar1 rgiitsel 6grenme ve
yaraticihgin karsilikl etkileri’” adli ¢alismasinda okulda Inovasyon siirecinin en énemli
faktorlerinden olan Orgiitsel dgrenmenin kiiltiirel belirleyicileri ve bilgi olusturma
uygulamalarmi tanimlamayi amacglamistir. Cevresel faktorler ve kullanisli islemlere

agirlik verilen aragtirmada en onemli faktoriin okuldaki destekleyici 6grenme kiiltiiri,
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ogretmenlerin kurallar ve biirokrasi gibi baski mekanizmalar1 ile ¢alisma ortami ve
alanmin daraltilmamas1 ve isbirligi oldugu belirtilmistir. Ayrica Orgiitsel bilgi
olusturmanin okul reformu ve inovasyon i¢in kritik bir bilesen oldugu belirtilmistir.
Ogretmen ve yonetici goriislerine gore okuldaki destekleyici orgiitsel grenme
kiiltiirliniin yaraticilik, orgiitsel 6grenme ve bilgi olusturma uygulamalarin1 olumlu ve
onemli ol¢iide etkiledigi; ancak d6gretmenlerin ¢alismalarinda 6zerk olmasinin (kural ve
biirokrasi ile smirlarinin  daraltilmamasinin) yaraticihik  ve bilgi  olusturma

uygulamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Joibari (2011) “‘Tahran’da lise yoneticilerinin problemleri’’ adli ¢alismasinda
2009-2010 yilinda Tahran’da lise yoneticilerinin sorunlarini ve karsilastiklar1 engelleri
belirlemek amaciyla 295 lise yoOneticisinin goriisiine basvurmustur. Arastirma
degerlendirme, katilime1 karar verme, ¢alisanlarla iyi iligskiler kurma, 6gretim imkanlari,
iletisim, bilgi teknolojileri, yaraticilik ve yenilik boyutlarinin egitim ydneticilerinin
performansina etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Yoneticilerin bu
konularla ilgili yasadig1 sorunlar arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugunu goriilmektedir. Yoneticilerin en ¢ok katilimer karar verme boyutunda sorun
yasarken; en az degerlendirme boyutunda sorun yasadig: belirtilmistir. Ozel okul ve ya
devlet okullarinda ¢aligmalari, egitim durumu ve ya cinsiyet degiskeni agisindan fark
tespit edilmemistir. Ayrica yoneticilerin en az sorun yasadigi boyutun ise yaraticilik ve

yeniliklere uyum konusunda oldugu belirtilmistir.

Moolenaar, Daly ve Sleegers (2010) yoneticilerin okullarindaki sosyal aglarla
biitiinlegsmesinin ve doniisiimcii liderligin yenilik¢i iklimle arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla Hollanda’da 702 6gretmen ve 51 ydnetici goriisiine bagvurmustur. Arastirma
sonuglara gore doniisiimcii liderlik ile okullarda yenilik¢i iklim arasinda pozitif bir iligki
oldugu; yoneticinin merkezi bir komunda olmasinin okuldaki inovasyon iklimini
etkiledigi; yoneticilerin 6gretmenlere yonelik sergiledikleri kisisel ve mesleki destegin
O0gretmenleri motive ettigi ve daha istekli bir sekilde degisim ve inovasyon ¢aligsmalarina
katildiklar1 ve daha yaratici uygulamalar ortaya koyduklari; mesleki destegin doniistimcii

liderlik ve inovasyon iklimini olumlu etkiledi belirtilmistir.
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Reppa ve digerleri (2010) ‘“Okul liderligi yenilik ve yaraticilik: okul ve veliler
arasinda iletisim olgusu’® adli c¢alismasinda okul liderlerinin yaraticiliklarinin
yenilik/inovasyon vasitasiyla okul ve aile arasindaki iliskileri nasil gelistirdigini
arastirmistir. Veri toplamak amaciyla 2007-2008 egitim-0gretim yilinda Yunanistan’dan
tic okul yoneticisi ve dokuz veli; Kibris’tan ii¢ okul yonetici ve dokuz velinin goriisleri
alinmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticisinin yaraticiligi okul ile veli arasinda giiglii
bir iletisim kurulmasinda en 6nemli etken oldugu; yoneticinin sergiledigi tutum ve
davraniglarla biitiin velilerin okuldaki siireglere dahil olmasini sagladigini ve bdylelikle

de higbir velinin okul yasaminin diginda birakilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Dibbon (2007) ¢alismasinda inovayonun uygulandigi okullardaki inovasyon
siireclerini  incelemistir. Inovasyonun baslangic asamasini, uygulanmasini  ve
kurumsallagtirma = siirecini, isbirligine dayali calismalarin 6grenmeyi nasil
kolaylastirdigin1  ve inovasyonun uygulandigi okullardaki liderlik sekillerini
arastirmislardir. Inovasyon kiiltiirii olusturulmus okullarda 6gretmen ve yoneticilerin
isbirligi iginde 6grenme-6gretme etkinlikleri yaptigini, fakat bazi 6gretmenlerin bilgi ve
iletisim teknolojileri konusunda gerekli beceri ve 6zgiivene sahip olmadigini bu nedenle

de inovasyon siirecinin bu okullarda heniiz tamamlanmadig: belirtmistir.

Grubb ve Flessa (2006) arastirmasinda geleneksel okul yoneticiligi yerine
alternatifler gelistiren; okullardaki mevcut idari isleyisi degistirerek yoneticilerden
kaynaklanan yanlishiklarin ve eksikliklerin giderilmesini amaglayan; okul yoneticiligi
gorevinin tek bir kisinin degil; iki ve ya ii¢ kisinin okul yoneticisi oldugu ve ya
yoneticiligin dgretmenler arasinda doniistimlii olarak yapildigi; Toronto’da 10 okuldaki
Ogretmen, yonetici ve bolge miifettislerinin goriislerine bagvurmustur. Veri toplamak i¢in
gbriisme yontemi kullanmistir. Arastirma sonuclarina gore iki yoneticisi olan okullarin
gelisme gosterdigi ve basarili oldugu; okul calisanlarinin da karar alma siirecine aktif
katildig1 okullarda yeni uygulamalardan basarili sonuglar elde edilmis ancak, okul
caliganlarinin katilimi olmadan disaridan empoze edilen uygulamalarin sonuglarinin

basarisiz oldugu tespit edilmistir.
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Johnson, Snyder, Anderson ve Johnson’in (1996) orgiitsel degisimin 6nemi ve
orgiitsel degisimin okullarda uygulanis bicimini belirlemek amaciyla ilkogretim
ogretmenleri ve yoneticileriyle yapmis olduklari arastirma; yonetici ve ogretmenler
arasindaki isbirligi ve iletisim, takim calismasi, amaca baglilik gibi degiskenlerin
kiiltiirin olusumunu besledigi ve orgiitiin siirekli ilerlemesini sagladigini ifade etmistir.
Ogretmenlere, yaraticiliklarin1 harekete gegirmek ve beceri kazandiric1 firsatlar
saglandiginda paylasilan arastirma ve problem c¢ozme kapasitelerinin genisledigi ve

okulun gelisimini sagladig tespit etmistir.

2.6.3. Okul kiiltiirtine iligkin yurti¢i arastirmalar

Sune (2016) Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiit kiiltiiri
arasindaki iligkiyi arastirdigi arastirmasinda 2014-2015 egitim-6gretim yilinda ilk ve
ortaokul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
yoneticilerin kidemleri acgisindan incelemistir. Giimiishane il merkezi ve Kelkit, Kose,
Kiirtiil, Siran ve Torul ilge merkezlerinde bulunan 6zel ve resmi 33 ilk ve ortaokulda
gorev yapan 79 yonetici goriisiine bagvurmustur. Arastirmada yoneticilerin Orglitsel
Ozdeslesme ve orgiit kiiltlirii diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Okul yoneticilerinin Orgiit
kiiltiirti diizeylerinin basarili bir 6rgiit icin yeterli diizeye sahip bulundu; kidem degiskeni

ile orgiit kiiltiirli arasinda anlamli ve olumlu bir iliski ortaya ¢ikarilmistir.

Leblebici (2016) Ogretmen algilarina gore meslek liselerinde orgiitsel imaj,
orgiit kiiltiirli ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligskinin incelendigi arastirmada Konya
ilinde MEB'e bagli mesleki ve teknik egitim veren kurumlarda gorev yapan 221
ogretmenin gorlisii alinmistir. Arastirmanin sonucunda, okul kiiltlirii 6l¢eginde, okul
kiiltiirli alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde gorev kiiltiirli, destek kiiltiird,
biirokratik kiiltiir ve basar1 kiltiirii boyutlarindan biirokratik kiiltiiriin "bazen", diger
kiiltiir boyutlarinin ise "cogunlukla" ifadesiyle degerlendirildigi goriilmiistiir. Gorev
kiiltiirinden sonra sirasiyla destek kiiltiirii, basar1 kiiltiiri ve biirokratik kiiltiir
gelmektedir. Arastirma bulgularinda kiiltiirel boyutlardan gore kiiltiri ilk sirada yer

almistir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlariin birbirleriyle olan iliskisi incelendiginde,
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biirokratik kiiltlir ve gorev kiiltlirii alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, olumlu ve
anlaml bir iligski oldugu goriilmistiir. Gorev kiiltiirii ile basar1 kiiltiirii arasinda orta
diizeyde, destek kiiltiirii ile basar kiiltiiri arasinda yiiksek diizeyde olumlu ve anlamli

iliski oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk (2015) “Egitim Orgiitlerinde Okul Kiiltiirii ve Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki Iliski” adl1 arastirmasinda, sinif 6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda okul
kiiltiirii ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi betimlemek amaci ile yapilmistir. 2014-
2015 egitim 6gretim yilinda ve MEB’e baglh Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde bulunan
13 devlet ilkokulunda ¢alisan 530 sif Ogretmeninin goriislerine bagvurmustur.
Arastirma sonucuna gore arastirmaya katilan sinif dgretmenlerinin okul kiiltiirii ve alt
boyutlart olan gorev kiiltiirii, destek kultiirli ve basart kiiltiirii alt boyutlarinda
ogretmenlerin olumlu bir tutuma, biirokratik kiiltiir alt boyutunda ise daha az olumlu bir
tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul kiiltiirii ve
alt boyutlarina iliskin algilari, cinsiyet degiskenine gore ayirt edici bir degiskenlik
gostermezken; okul kiiltiirii ve alt boyutlar1 yas, medeni durum, 6grenim durumu
degiskenlerine gore, Glgegin biitlinii ve gorev kiiltiiri alt boyutlarinda anlaml farkliliklar
gostermektedir. Mesleki kidem degiskenine gore, 6lgegin biitlinii ve gorev kiiltiirii, basari
kiiltiirti, destek kiltiirii alt boyutlarinda anlamli farkliliklar gosterdigi sonucuna

ulagmustir.

Gilig (2015) “Ogretmenlerin Karar Verme Siirecine Katilma Diizeyleri, Okul
Kiiltiirii ve Ogretmenlerin Degisime Hazir Olma Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” adli calismasinda ilkokul ve ortaokullardaki Ogretmenlerin kararlara
katilma diizeyleri ve okullarindaki egemen okul kiiltiirii ile 6gretmenlerin degisime hazir
olma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Mersin
ili merkez ilgede bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 597 6gretmenin goriisii
alinmigtir. Arastirma sonuglarma gore Ogretmenlerin  gorev  kiiltiiriine  iligkin
maddelerdeki durumlarin ¢ogunlukla gergeklesen, destek, basar1 ve biirokratik kiiltiire
iliskin maddelerdeki durumlarin da bazen gerg¢eklesen durumlar seklinde algilandig ifade
etmistir. Cinsiyet degiskenine gore basari kiiltiirii alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit

edilmistir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore destek kiiltiirii, basar: kiiltiirii,
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gorev kiiltliriine iligkin gorilislerinde anlamli bir farklilik bulunurken biirokratik kiiltiire
iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik gériilmemektedir. Ogretmenlerin mevcut
okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore sadece gorev Kkiiltiirline iliskin goriislerinde

anlamli bir farklilik bulunurken, diger boyutlarda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Dalgig (2015) “Okul Yoneticilerinin Algilanan Liderlik Stilleri ile Okul Kiiltiirti
Arasindaki Iliskinin Cok Boyutlu Incelenmesi” adli arastirmasinda okul miidiirlerinin
ogretmenler tarafindan algilanan liderlik stilleri ile yine 6gretmenlerin okul kiiltiiri
algilart arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu amagla 2013-2014 egitim-6gretim yilinda
Istanbul ili Sancaktepe ilgesindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 223 dgretmenin
goriisiinii almistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin okul kiiltiirti algilar yiliksek
diizeydedir. Meslektaslik, Kisisel Destek ve Geligsme Kiiltiirii algilar1 diger alt boyutlara
gore daha yiiksektir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilk gostermektedir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari, yas, egitim
diizeyi brang degiskenine bakimindan tiim boyutlarda anlamli farklilik géstermemektedir.
Brans degiskeninde “Ogretim Kiiltiirii” alt boyutunda ise sinif dgretmenlerinin lehine
anlamli farklilik vardir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari, kidem degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdstermekte, meslege yeni baslayan dgretmenlerin, okul kiiltiirii

algilarinin daha ytiksektir.

Bagdatli (2015) Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile orgiit kiilttirti
arasindaki iliskiyi arastirdig1 calismasinda Istanbul ili, Bahgelievler ilgesindeki toplam 41
ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan 103 yonetici, 300 6gretmenin goriisii alinmustir.
Arastirmada; okul yoneticilerinin okul kiiltiiri algilarindan "basar1" ve "destek" kiiltiirti
algilarinin yiiksek, "gii¢" ve "rol" kiiltiirii algilarinin orta seviyede oldugu; 6gretmenlerin
ise okul kiiltiirii algilarindan; "basar1", "destek", "gii¢" ve "rol" kiiltiirii algilarinin
hepsinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Arastirmada, okul yoneticilerine ait olan

n.n

"bransg" degiskeni ve Ogretmenlere ait olan "brans", "bagl olunan kurum", "¢grenim
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durumu", "¢alisilan okuldaki ¢alisma siiresi", "okul tiirii", "yOnetici cinsiyeti", "yonetici
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kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur.
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yonetici 6grenim durumu", "okuldaki 6gretmen sayisi" degiskenleri ile Orgiit
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Akpmar (2015) liderin iletisim becerilerinin orgiit kiiltlirii olusturmadaki
etkisiyle ilgili yonetici ve calisanlarin algilarini incelemek igin yaptig1 arastirmasinda
Izmir ili Kemalpasa ilgesindeki resmi ve dzel ilk ve ortadgretim okullarinda gérev yapan
396 ogretmen ve idareci goriisii alinmigtir. Arastirma sonucunda orgiit kiiltiirli 6l¢eginde
yer alan yonetim, oOrgiite baghlik-orgiitle 6zdeslesme, ¢alisma ortami degiskenlerine
uyum, isbirligi ve iletisim, torenler, toplantilar, dil ve maddi kiiltiir 6geleri boyutlarindaki
becerilere 6gretmenler ve yoneticiler, bir lider olarak okul yoneticilerini basarili
bulmakta; “Odiil Sistemi” becerileri agisindan daha az basarili  gormektedir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin algisina gore yoneticilerin orgiit kiiltiirii olusturma
becerisi en diisik 3,15 ve en yiksek 3,67 puan araligindadir. Yoneticilerin ve
Ogretmenlerin algilarina gore, bir lider olarak okul yoneticilerinin Orgiit kiiltiirii
olusturma siirecinde “etkin” oldugunu ifade etmistir. Orgiit kiiltiirii 5lgeginin “y&netim”
alt boyutunda erkekler yoneticileri kadinlardan daha basarili bulmakta, “6diil sistemi” alt

boyutunda ise kadinlar yoneticileri daha basarili bulmaktadir.

Kog (2014) ““Meslek Lisesi Ogrencilerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Tespiti
Bozkir Ornegi’’ adli arastirmasinda Konya ili Bozkir ilgesindeki Bozkir Teknik ve
Endiistri Meslek Lisesi ile Bozkir Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 6grencilerinin algilarina
gore okul kiiltiiriinii belirlemek istemistir. Bu amacla 2013-2014 egitim-6gretim yilinda
Konya ili Bozkir ilgesi Bozkir Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi ile Bozkir Kiz Teknik
ve Meslek Lisesinde okuyan 390 6grenci goriisiine basvurmustur. Bu ¢alismada meslek
lisesi 0grencilerinin dgretmenlerini okul ile 6zdeslestirdigi ve dgretmenler arasi isbirligi
ve dayanigmanin oldugu, 6grencilerin 6gretmen iletisimini olduk¢a yiiksek diizeyde
olumlu algiladiklar ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler arasindaki iletisimi yeterli gordiikleri,
okul yoOnetiminin bilgilendirmesinden memnun olduklari, 6grencilerin sorunlari
yoneticilere yeterince aktarabildikleri, eski ve yeni Ogrencilerin kismen c¢abuk
kaynasabildigi, 6gretmenlerin 6grencilere dnemli dl¢lide yardimcr olduklari bulgular

elde etmistir.

Kartal (2014) Ortaokul 6gretmenlerinin okul kiiltiirline ve sinif yonetiminde
kullandiklar disiplin tiirlerine yonelik algilarmi belirlemek tizere, 2013-2014 6gretim

yilinda Bolu ili merkezindeki resmi ortaokullarda gérev yapan 244 6gretmenin goriisiine
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basvurmustur. Aragtirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin okul kiiltlirlinii ve alt
boyutlarii (biitiinlesme ve aidiyet, isbirligi, destek ve giiven, demokratik yonetim ve
katilim, okul-gevre iliskisi) algilarinin ¢ ‘katiliyorum’” diizeyinde oldugunu tespit etmistir.
Ogretmenlerin, okul kiiltiirii alt boyutlarina iliskin algilar1; cinsiyet, yas, okulda ¢alisma
stiresi, mesleki kidem, egitim diizeyi ve brans bagimsiz degiskenlerine gore anlamli

farklilik gostermemistir.

Ekmekyapar (2013) ‘‘Ortaokul Yoneticilerinin Degerlere Gore Yonetim
Uygulamalari ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski>> adl1 arastirmasinda, Okul kiiltiirii ile
degerler arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglamistir. Bunun i¢in 2012-2013 egitim-
ogretim yilinda Elazig il ve ilce merkezlerinde gérev yapan 361 Ogretmen goriisiine
basvurmustur. Arastirma sonuglarina gore okul Kkiiltiiriiniin - “Iklim”, “Iletisim”,
“Katilim’’, “Denetim” ve “Toplantilar” faktorlerindeki algilar medeni durum, yas, egitim
durumu, brans, ¢aligma siiresi ve okulun bulundugu yer degiskenleri agisindan algilar
arasinda anlaml farkliliklarin olmadigini tespit etmistir. Ancak cinsiyet degiskeninde
kalitim ve iletisim faktorlerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Her iki faktérde de
erkek egitimcilerin alg1 ortalamalar1 kadinlardan daha yiiksek ¢ikmistir. Hizmet siiresi
degiskeninde ise “Toplantilar” faktdriinde algilar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Hizmet siiresi degiskeninde mesleki kidemi 1-5 yil olan egitimciler, 6-10
yil ve 11-15 y1l mesleki kideme sahip olanlardan daha yiiksek algi ortalamasina sahip

olup “Toplantilar” faktoriinii daha olumlu algilamaktadirlar.

Demirkol ve Savas (2012) ‘‘Okul Miidiirlerinin Orgiit Kiiltiirii Algilarinm
Incelenmesi’’ adli arastirmasinda okul miidiirlerinin okul kiiltiirii algilarinin demografik
degiskenlere bagli olup olmadigini tespit etmek icin 2010-2011 egitim 6gretim yilinda
Gaziantep ili merkez ilgedeki 144 okul yoneticisinin goriisline basvurmustur. Arastirma
sonucunda okul miidiirleri algilarina gére okul Oncesi egitim kurumlarindaki okul
midiirlerinin, lise ve ilkogretim okul miidiirlerine gore daha az saldirgan savunmaci orgiit
kiiltiiriine sahip oldugunu; 11 yil ve iizeri deneyime sahip okul miidiirlerinin bulundugu
okullardaki orgiit kiiltlirlerinin, 5 y1l ve alt1 deneyime sahip okul miidiirlerinin bulundugu

okullarin 6rgiit kiiltiirlerine gore fazla pasif savunmaci oldugu sonucuna ulagmustir.
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Lal (2012) ““Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki {liskiler”> adli arastirmasinda ilkdgretim okulu miidiirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskileri 6gretmen algilarina goére belirlemeyi
amaglamistir. Aksaray il merkezinde 15 ilkogretim okulunda gorev yapan 420 6gretmene
ulagmistir. Arastirma bulgularina gore; 15 okulun 10’ unda “Destek Kiiltiiriiniin”, 3’ {inde
“Rol Kiiltiiriiniin”, 2’ sinde de “Gii¢ Kiiltiiriiniin™ ilk sirada algilandigini tespit etmistir.
Cinsiyet ile okul kiiltiiri arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit eden Lal,
erkek Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin bayan 6gretmenlerden yiiksek oldugunu
belirtmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore okul kiiltiiriinde en diisiik ortalama lisans
diizeyinde olan Ogretmenlere aitken; bunu sirastyla 6n lisans ve yiliksek lisans mezunu
olan 6gretmenlere ait oldugunu; mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik olmadigini

ortaya koymustur.

Ogulluk (2010) “‘Ortadgretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii (Tokat ili Ornegi)”’
isimli arastirmasinda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin
okullardaki orgiit kiiltiirlinii alg1 diizeylerini belirlemek istemistir. Tokat merkez il¢edeki
ortaggretim kurumlarinda calisan 24 yonetici ve 215 6gretmenin goriisiinii almistir.
Arastirmanin sonuglarina gore yoneticiler 6gretmenlere gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii
algisina sahiptir; O0gretmenler Orgiit kiiltiiriinii olusturan bir takim uygulama ve
durumlarin okullarin orta diizeyde gerceklestigini diisiiniirken yoneticiler yiiksek
diizeyde gergeklestigini diistinmektedirler. Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiltiirii
algilart unvan, cinsiyet, okul tiirli, egitim durumu ve alinan hizmeti¢i egitim sayisi
degiskenleri agisindan 6nemli farklilik gosterirken; yas, brans, kidem ve bulunduklari
okuldaki ¢aligma siiresine gore farklilik gostermemektedir. Kadin yoneticilerin erkeklere
gore, giizel sanatlar lisesinde gorev yapanlarin diger okul tiirlerinde gorev yapanlara gore,
yiiksekokul ve yiiksek lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gore, 11 ve daha fazla
hizmetici egitim alanlarin daha az alanlara gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii algisina sahip

olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Siizer (2010) *“Genel Lise, Anadolu Lisesi ve Meslek Liselerinde Orgiit Kiiltiirii
(Balikesir 1li Ornegi)’” adli arastirmasinda Balikesir’de Genel lise, Anadolu lisesi ve

Meslek liselerinde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin, ¢aligtiklar kurumun o6rgiit
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kiiltiirtinii nasil algiladiklarint arastirmistir. 2008-2009 egitim-0gretim yilinda Balikesir
il merkezindeki 23 ortadgretim kurumunda toplamda 412 y6netici ve 6gretmen goriisiinii
almistir. Arastirma sonuglarina gore; genel liselerde, Anadolu liselerinde ve meslek
liselerinde yonetici ve 6gretmen goriisleri dogrultusunda en basat kiiltiirel boyut gorev
kiiltiirtidiir, sonra sirasiyla biirokratik kiiltiir, basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirii gelmektedir.
Ayrica genel lise ve Anadolu liselerinde cinsiyet, kidem ve brans degiskenleri agisindan
anlaml bir farklilik goriilmezken; gorev kiiltliriinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Meslek liselerinde ise brans degiskeni agisindan anlamli bir farklilik yokken; cinsiyet,

gorev tlirii ve kidem degiskenleri agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir.

Sahin-Firat (2010) “‘Okul Miidiirii ve Ogretmenlerin Okul Kiiltiirii ile Deger
Sistemlerine Iliskin Algilar>’ adli arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gérev yapan
okul miidiirii ve 6gretmenlerin okul kiiltiiriine ve deger sistemlerine iliskin algilarini ve
aralarindaki iliskileri ortaya ¢ikarmay1 amaclamustir. izmir’deki 50 ilkdgretim okulundan
50 okul miidiirii ve 902 6gretmen gorlisiine basvurmustur. Arastirmasinda hem okul
kiiltiirii 6lgeginin geneli, hem de boyutlar bazinda okul miidiirlerinin algilarinin

ogretmenlerden onemli diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmaistir.

Altintop (2010) “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Degisime Karsi Tepkileri
ile Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki iliski” adli arastirmasinda ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin degisime karsi tepkileri ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Arastirma sonucunda Ozretmenlerin algilarina goére okul kiiltiirii
tiplerinden birlik ve beraberligin, paylagimin ve o6rgiitsel bagliligin 6nemli oldugu klan
kiiltirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bunu esnek, yenilik¢i ve Orgiitsel pozisyonlarin
onemsenmedigi adokrasi kiiltiirii takip etmistir. Daha sonra ise diizen ve kurallarin 6nemli
oldugu hiyerarsi kiiltiiri ve son sirada ise oOrgiit kiiltiirii tiplerinden rekabeti ve dis

odaklilig1 vurgulayan market kiiltiirii yer almistir.

Pulat (2010) Denizli il merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin, ilkdgretim okullariin drgiitsel kiiltiiriine ve bu orgiit kiiltiirlinlin 6nemine
iliskin algilarin1 belirlemek iizere 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Denizli il

merkezinde ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 318 Ogretmenin goriisiine
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basvurmustur. Arastirma sonuglarina gére Denizli il merkezindeki ilkogretim okullarinda
gérev yapan Ogretmenlerin Orgiit kiiltliriine iliskin algilar1 “‘nétr’” diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulun kiiltiiriine iliskin algilari cinsiyet,
calisma yili ve brans degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Ancak egitim durumu ve bulunulan okullardaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Calistiklar1 okulun kiiltiirinii en yiliksek basari
kiiltlirii, daha sonra sirasiyla rol kiiltiirli, destek kiiltiiri ve en az da gilic kiiltiiri

boyutlarinda algilamaktadirlar.

Yilmaz (2010) *Okul Kiiltiirii Ogrenci Basaris1’> adl1 arastirmasinda okullarin
basarilar1 ile okul kiiltiirii arasindaki iliski belirlemek istemistir. Istanbul ili ilkdgretim
okullar1 ortadgretime yerlestirme puan ortalamalari dikkate alinarak, basari ortalamasi en
yiikksek 5 devlet okulu ve basari ortalamasi en diisiik 5 devlet okulu aragtirmaninin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina gore; arastirmada basar1 ortalamasi
diisik ve yiiksekokullarda g¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin sahip olduklari temel
sayiltilarda farklilik bulunmamistir. Orgiitsel uygulamalar acisindan oldukea farklilik
oldugu goriilmiistiir. “Yarigma”, “amagta birlik”, “sonuca yonelme” ve “odiillendirme”

alt boyutlarinda farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar dort alt boyutta da basarisi
yiiksekokullar lehindedir.

Ayik ve Ada (2009) ‘“Ilkdgretim Okullarinda Olusturulan Okul Kiiltiirii ile
Okullarm Etkililigi Arasindaki Iliski (Erzurum ili Ornegi)” adli arastirmasinda
ilkdgretim okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla 40 yonetici ve 361 6gretmenin goriisiine basvurmustur. Aragtirma
sonucunda ilkogretim okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin etkililigi arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iliski tespit etmis; ayrica okul kiiltiirii ve etkili okul ile
ilgili goriisler yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigini; okul
kiiltiirii ve etkili okul ile ilgili goriisler gorev tiirti, egitim diizeyi, mesleki kidem, okuldaki

hizmet siiresi ve brans degiskenlerine gore farklilastigini tespit etmistir.

Kolatan (2008) ‘“Egitim Y oneticilerinin Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda ve

Stirdiirtilmesindeki Rolii”” adli arastirmasinda okul yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin
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olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde roliinii belirlemek amaciyla istanbul ili Maltepe,
Pendik, Kartal ilgelerinde 292 6gretmenin goriiglerini almistir. Arastirma sonuglarina
gore okul yoneticilerinin kidemi arttik¢a okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda tstlendigi
roller artmaktadir. Lisans Ustii Egitim géren okul idarecilerinin, okul kiiltiiriiniin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesindeki gayretlerinin daha fazla oldugu goriilmiigtiir. Okul
kiiltiirtiniin olusturulmasinda 6zel okullarda gérev yapan egitim yoneticilerinin rollerinin

daha fazla imkana sahip olmalarindan dolay1 daha fazla oldugunu ifade etmistir.

Taner (2008) “*Ogretmenlerin Umutsuzluk Diizeyi ile Okul Kiiltiirii Arasindaki
Iliski>> adli arastirmasinda ogretmenlerin umutsuzluk diizeyleri ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskiyi belirlemek istemistir. Arastirma sonuclarina gore giiclii bir okul
kiiltiirti, sadece 0gretmenlerin umut diizeylerini artirmakla kalmadigini, ayn1 zamanda
motivasyon kayiplarint da azalttigini; bu nedenle okul miidiirleri ya da yonetim
kademesinde gorev yapan kisilerin, sadece rutin igleri yapmaya odaklanmamasi; ayni
zamanda giiglii bir okul kiiltiirlinlin nasil olusturulabilecegi konusunda c¢alismalar
yapmast ve bu calismalardan elde ettikleri sonuglari uygulamasi gerektigini ifade

etmistir.

Aslan (2008) “Liselerde Orgiit Kiiltiirii (Sincan Ornegi’’ adli arastirmasinda
resmi liselerde gorev yapan 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilarini belirlemeyi
amaclamigtir. 2007-2008 egitim-6gretim yilinda, Ankara ili Sincan il¢esinde 15 lisede
gorev yapan 244 Ogretmen goriisline bagvurmustur. Arastirmanin sonuglarina gore;
dgretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik algilar1 katiliyorum diizeyindedir. Ogretmenlerin
okul kiiltiirtine iliskin algilar1 brans, okul yas1 ve okul tiirii degiskenleri bakimindan
onemli farklilik gostermektedir. Okul kiiltlirtiniin hem geneli hem de alt boyutlarina
iliskin 0gretmen algilar1 yas, cinsiyet, okuldaki gorev siiresi, kidem, egitim durumu

degiskenleri acisindan 6nemli farklilik géstermemektedir.

Kosar (2008) “‘Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Y&netimde Giicii Kullanma
Stilleri ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski>> adli arastirmasinda ilkdgretim okulu
yoneticilerinin okul yonetiminde kullandiklar1 gii¢ tiplerinin, okuldaki orgiit kiiltiiriine

olan etkisini arastirmistir. 2006-2007 egitim-68retim yilinda Ankara ili Altindag,
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Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak, Sincan, Yenimahalle ilgelerinde
bulunan resmi ilkégretim okullarinda goérevli 424 6gretmenin goriisiine bagvurmustur.
Arastirmada okul yoneticilerinin kullandiklar1 kisilik giicti ile 6diil giicii arasinda yiiksek
diizeyde iliski oldugu; kullanilan kisilik, 6diil, yasal ve zorlayici giiciin; 6rgiit kiiltiiriiniin
basar kiiltiirtine odaklilig1 yiiksek diizeyde ve anlamli; orgiit kiiltiiriiniin biirokratik
kiiltiire odaklilig1 orta diizeyde ve anlamli; Orgiit kiiltiiriinlin gérev kiiltliriine odaklilig
yiiksek diizeyde ve anlamli; 6rgiit kiiltiiriinlin destek kiiltiirtine odakliliginin orta diizeyde

ve anlaml bir iligkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Korkut (2008) “‘Ilkdgretim Okullarindaki Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit
Kiiltiiriinii Algilama Diizeyleri (Biiyiikkgekmece Ornegi)’” adli arastirmasinda ilkdgretim
okullarindaki yonetici ve oOgretmenlerin kurumlarindaki kiiltiire iliskin algilarin
belirlemek amaciyla Istanbul ili Biiyiikgekmece ilgesinde gorevli 30 yonetici ve 331
Ogretmenin gorlisline basvurmustur.  Arastirma sonuglarina goére Ogretmen ve
yoneticilerin kurumlarindaki kiiltiire iliskin algilart ile ilgili sonuglarda katilimcilarin
kurum kiiltlirtiniin yerlesmesine yonelik ¢ogunlukla katildiklar1 belirlenmistir. Kurum
kiltirt algilarmin diizeyleri yoneticilerin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu;
cinsiyet, mezun olduklar1 okul, mesleki kidem, yas degiskenleri agisindan oOrgiit
kiiltiiriinti algilama diizeyleri arasinda belirgin bir farklilik géstermemektedir. Ancak

caligma yilina gore degisiklik gostermektedir.

Aydinl1 (2008) “Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Ogretmen Davranislarinin
Etkisi” adli arastirmasinda, ilkogretim okullarda gérev yapan Ogretmenlerin Orgiit
kiltiriiniin  olusturulmas: ve Orglit kiltiiriiniin - 6gretmen davraniglarina etkisini
arastirmistir.  2006-2007 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Tuzla, Pendik, Kartal,
Maltepe ilgelerinde bulunan 18 ilkdgretim okullarinda gdérev yapan 320 siif ve brang
Ogretmenin gorlislerine basvurmustur. Arastirma sonucunda oOrgiit kiiltiirlinlin
olusturulmasinda 6gretmen davraniglarinin etkisi cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farklilik erkek 6gretmenlerin lehinedir. Orgiit
kiiltlirtiniin olusturulmasinda 6gretmen davraniglarinin etkisi kademe, kidem, yas, egitim

durumu degiskenleri agisindan anlamli farklilik gostermektedir.
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Tiirkoglu (2008) *‘Genel Liselerde Orgiitsel Kiiltiiriin Is Doyumuna Etkisi
(Malatya Ili Ornegi)”> adli ¢alismasinda Malatya ili merkezindeki genel liselerde gorev
yapan yoneticiler tarafindan, orgiitsel kiiltiiriin ne sekilde algilandigini, islerinden ne
derecede doyum elde ettiklerini, okullarindaki kiiltiirel yapinin giiclii ve zayif yonlerini
tespit etmeyi amaglamistir. Tespit edilen kiiltiirel yapinin is doyumuna nasil ve ne yonde
etki ettigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu caligmada 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Malatya
ili smirlar igerisinde bulunan 10 genel lisede gorev yapan 326 6gretmen ve okul
yOneticiye ulasmistir. Arastirma sonucunda, genel liselerdeki yonetici ve 6gretmenlerin,
okullarindaki kiiltiiriin ve meslekleriyle ilgili is doyumlarini iyi seviyede algiladiklarini
tespit etmistir. Okul kiiltiirii ile is doyumu arasinda yiiksek seviyede ve pozitif yonde bir
iliski tespit etmistir. Ayn1 zamanda Orgiitsel kiiltiiriin is doyumuna etkisinin % 31 oldugu

tespit edilmistir.

Cakar (2007) arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin,
orgiitsel bagllikla okul kiiltiirii algilar1 arasinda iliskinin varliginin belirlenmesi, bu
iliskinin varligmin belirlenmesi, bu iligkinin 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
kidem, brans ve egitim durumu degiskenleri agisindan farklilik gosterip gdstermediginin
saptanmayr amaglamistir. Olgekler daha 6nceden belirlenen drneklem grubuna 2006-
2007 egitim-0gretim yili ikinci doneminde 200 Ogretmene aragtirmaci tarafindan
uygulanmistir. Arastirmada tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda ilkogretim okulu o6gretmenlerinin, okul kiiltiirii algisinin etkili iletisim
boyutunda ‘‘kararsizim”’ diizeyinde, diger boyutlarda ‘‘katiliyorum’” diizeyinde oldugu

saptanmuistir.

Ozkan (2007) *“ilk ve Orta Dereceli Okullarda Gérev Yapan Ogretmen ve
Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilar®” adli arastirmasinda ilk ve orta dereceli okullarda
gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin orgiit kiiltiirli algilarini arastirmistir. Bu gergevede
Manisa ili Selendi il¢esinde 2005 yilinda gorev alan 148 Ogretmen ve yoOneticiye
ulagmistir. Arastirma sonucunda yoOnetim alt boyutunda uygulamalarda cinsiyet
degiskeninde anlamli farklilik ortaya cikarken diger degiskenlerde anlamli farklilik

ortaya ¢ikmamus; Orgiit Kiltiiriine iliskin algilarda yonetim, oOrgiite baglilik, calisma
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ortami, degisikliklere uyum, odiil sistemi, igbirligi, iletisim, torenler, toplantilar, dil,

maddi kiltiir 6geleri boyutlarina iligkin algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Narsap (2006) ‘‘Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii’” adl1 arastirmasinda
genel ve mesleki liselerde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin orgiit kiiltiirt ile ilgili
goriislerini tespit etmek amaciyla Istanbul ili Kadikdy, Maltepe, Uskiidar, Kartal,
Besiktas, Zeytinburnu ilgelerindeki genel lise, Anadolu lisesi, meslek lisesi, endiistri
meslek lisesi, ticaret meslek lisesi, turizm ve otelcilik meslek lisesinde gorev yapan 702
yonetici ve 0gretmene ulasmistir. Genel liseler ve meslek liseleri arasinda genelde temel
sayiltilar ve okulda gergeklesen durumlar agisindan anlamli bir farklilik ortaya
cikmamistir, ancak her bir okul tiirii arasinda 6zellikle okulda gerceklesen durumlarla
ilgili bir takim farkliliklara rastlanmigtir. Bu farkliliklar ¢ogunlukla meslek liseleri
lehinedir. Arastirmada cinsiyet, kidem, yonetim gorevi olanlar lehine farkliliklar tespit

edilmistir.

Yalazan (2006) arastirmasinda ‘‘Genel Liselerde Yaratici Orgiit Kiiltiirii
Olusturmada Okul Yoneticilerinin Rollerinin Degerlendirilmesi’’ adli arastirmasinda
Ankara ili Cankaya ilgesinde 10 Genel Lisede gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine
basvurmustur. Arastirmanin sonucunda mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin yaratici
orgiit kiiltiiriniin olusturulmasi siirecinde okul yoneticilerini daha basarili bulduklar
belirtilmistir. Okul yoneticileri motivasyonun etkili bigimde artmasini saglayacak olan
odiillendirme sistemini orta diizeyde kullanmaktadirlar. Yoneticinin, ¢alisanlarin orgiite
yaratic1 bir kiiltlir olusturmalar1 kendisinin yaratict yonetsel davraniglarda bulunarak
onlara 6rnek olmasi ve bu davraniglar1 gosterenleri de odiillendirmesidir. Yaratic1 orgiit
kiiltlirli olusturarak orgiit iiyelerinin bu kiiltiire sahip ¢ikmalarini saglamak gerektigini

belirtmis ve bunda en biiyiik gorevin okul yoneticilerine diistiigiinii aktarmistir.

Sénmez (2006) “Meslek Liselerinde Orgiit Kiiltiirii” adl1 bir arastirma yapmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir: Meslek liselerinde gorev yapan
yoOnetici ve dgretmenlerin algilarina gore basat orgiitsel kiiltiir boyutu rol kiiltiirtidiir. Rol
kiiltiirtinii siras1 ile gilic kiiltiirii, destek kiiltlirii ve basart kiiltlirli izlemektedir. Giig

kiiltiirti, rol kiiltiirli, basar1 kiltiirii boyutu farkli genel miidirliikklere bagli meslek
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liselerine gore anlamli bir farklilhik gostermektedir. Yonetici ve &gretmenlerin
okullarindaki orgiit kiiltiiriinii rol kiiltiirli egilimli olarak algilamalarina karsin bu algilar

goreve gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Arslan ve digerleri (2006) tarafindan yapilan ‘‘ilkogretim ve Ortadgretim
Okullardaki Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilastirilmas1’” adli arastirmada su bulgular elde
edilmistir: Ilkdgretim okullarinda kidem degiskeni agisindan &gretmenlerin Srgiitsel
kiiltiirin orglite baglilik ve orgiitle 6zdeslesme alt boyutlarinda yapilan uygulamalara
katilma dereceleri acisindan Onemli farkliliklar goriilirken; diger demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ortadgretim okullarinda ise
ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiiriin orglite baglhilik ve orgiitle 6zdeslesme alt boyutlarinda
yapilan uygulamalara katilma dereceleri arasinda demografik degiskenler agisindan
anlaml1 bir farklilik saptanmamustir. [lkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel kiiltiiriin 6diil sistemi alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma dereceleri
arasinda demografik 6zelliklere gére anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ortadgretim
okullarinda ise brans degiskeni acisindan anlamli bir farklilik saptanmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel kiiltiiriin yonetim, orgiite baghlik, orgiitle 6zdeslesme, ¢alisma
ortami, degisikliklere uyum, odiil sistemi, igbirligi, iletisim, torenler, toplantilar, dil,
maddi kiiltiir 6geleri boyutlarinda yapilan uygulamalara iligkin algilar1 ilkogretim

okullarinda iyi diizeyde; ortaokullarda ise orta diizeyde oldugu saptanmustir.

2.6.4. Okul kiiltiirtine iligkin yurtdis1 arastirmalar

Ohlson, Swanson, Adams-Manning ve Byrd (2016) "Bir Basar1 Kiiltiirii-Okul
Kiiltiirii ve Ogrenci Basarisinin Performans Sonuglart Yoluyla Incelenmesi" adl
arastirmasinda igbirlik¢i okul kiiltiirii, 6gretmen kalitesinin 6grenci katilim1 ve 6grencinin
okula yabancilasma diizeyleri {izerine etkisi incelemistir. Arastirma verilerini
Florida’daki 50 devlet okulunda gorev yapan 6gretmen goriisleri alinarak elde etmistir.
Aragtirmasinda 0gretmen kalitesinin, kisisel 6zelliklerinin, egitim liderligi unsurlariin
ve igbirlik¢i okul kiiltiirliniin bilesenlerini incelenmistir. Arastirma bulgularina gore

okullarda 6gretmenler arasindaki isbirligi arttik¢a, 6grencilerin okula kars1 yabancilagsma
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duygusu % 6,709 oraninda azalma olacagi; buna ek olarak, 6gretmenlerin kendi bransi
disindaki derslere girme orani arttikca 6grencilerin okula yabancilagma diizeyinde % 0.16
oraninda azalma olacagi; alan dis1 (egitim fakiiltesi mezunu olmayan) Ogretmenlerin
orani arttik¢a, 6grenci siispansiyon oraninin da % 0,22 artacagi sonucuna ulasmislardir.
Ogretmen kalitesinin ve kisisel dzelliklerinin okul kiiltiirii ve dgrenci katilimi iizerinde

cok biiylik bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Beidokhti, Fathi ve Moradi (2016) tarafindan "Okul Temelli Yo6netimde Adem-
i Merkeziyetcilik, Sorumluluk, Katilim, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Bagliliga Dayali
Parametrelerin Yapisal iliskileri" adl1 bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismada okul temelli
yonetimin adem-i merkeziyet¢ilik, sorumluluk, katilim, Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel
bagliliga dayali parametrelerin yapisal iliskileri incelenmistir. Arastirmada Tahran
sehrindeki 119 o6gretmen ve 29 yoneticinin goriisiine basvurulmustur. Arastirma
sonuclarina gore okul temelli yonetimde en ¢ok etkiye sahip olan 6ge orgiitsel bagliliktir.
Bunu sirasiyla sorumluluk, katilim, Adem-i merkeziyetgilik ve Orgiit kiltirt
izlemektedir. Beidokhti, Fathi ve Moradi (2016) okul tabanli ydnetim anlayisi ile
katilimc1 yonetim anlayist birlestiginde okul yonetiminin verimliligi artacagi gibi
ogrencilerin akademik basarist da yiikselecegi sonucuna ulagsmistir. Bu durumun birgok
gelismis tilkede oldugu gibi, egitim sisteminin karar vericiler i¢in ve planlayicilari

tarafindan dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir ilke oldugunu ifade etmislerdir.

Tabatabaee, Koohi, Ghandali, ve Tajik (2016) Veramin Milli Egitim
Bakanliginda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu amagla
Milli Egitim Bakanligindaki lise, lisans, yiiksek lisans ve ya daha iist kurumlardan mezun
olmus, biitiin calisanlara anket uygulamistir. Toplamda 274 kisiden aldigi goriisler
dogrultusunda Veramin yonetimindeki egitim sisteminde oOrgiit kiltiri kontrol
agirliklidir. Bu durumda yogun bir biirokratik ve hiyerarsik kiiltiirden sz edilebilir.
Calisanlarm orgiite baghlig: ise ‘orta’ diizeydedir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi etkileyen degiskenlerin yenilige aciklik, sorumluluk, liderlik,

koordinasyon ve idari destek degiskenleri oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
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Bhengu ve Mthembu (2014) "Etkili Liderlik, Okul Kiiltiirii ve Okul Etkililigi"
adli galismasinda Giliney Afrika’nin Umlazi kasabasindaki ¢ok fakir olan bir bolgede yer
alan ancak 6grenci basarisi acgisindan biiyiik farkliliklar gésteren iki komsu okulun okul
kiiltiirinii ve okul yoneticisinin 6grenci basarisindaki etkisini aragtirmistir. 2012 yili
agustos-ekim déneminde okul yoneticilerinin, boliim bagkanlarinin, 6gretmen ve ailelerin
gorisleri dogrultusunda veriler toplanmistir. Arastirma sonucuna gore iki okul arasindaki
farkin okul yoneticisinden ve okul kiiltiiriinden kaynaklandigi; basarili olan okulun
yoneticisinin hem Ogretmenlerden hem de Ogrencilerden yiiksek seviyede basari
beklentisi i¢inde oldugu; egitim ve 6grenmeye odaklandigi; okul kiiltiiriiniin de yiiksek

seviyedeki 6grenci basarisinin siirdiiriilmesinde belirleyici rol oynadigi tespit edilmistir.

Ebadollah (2011) "Orgiit Kiiltiiri ve Verimlilik" adli arastirmasinda okul
kiiltiirti ile verimlilik arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bu ¢aligmayr yaptigini
bildirmistir. Siraz’da (fran) 450 6gretmen goriisiine basvurmustur. Orgiit kiiltiiriinii
etkileyen on degisken lizerine ¢alismasin yiiriiten Ebadollah, okul kiiltiirii lizerinde en
giiclii etkinin grupla biitiinlesme, 6rgiit kimligi boyutlarinda oldugunu; en az etkinin ise
denetim boyutunda oldugunu belirtmistir. Ayrica orgiit kiltiiriiniin okuldaki biitlin

degiskenleri ve verimliligi etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Ohlson (2009) "Ogretimsel Liderlik incelenmesi: Okul Kiiltiirii ve Ogretmen
Ozelliklerinin Ogrenci Basarisina Etkisi" adli arastirmasinda dgretmen 6zelliklerinin ve
ogretmenlerin okul kiiltiirline iligkin algilarinin 68renci devamsizligina ve okul dig1
slispansiyonlara etkilerini incelemek amaciyla 2006-2007 egitim-0gretim yilinda
Florida’da 23 ilkogretim okulunda goérev yapan &gretmen goriislerine bagvurmustur.
Arastirmasinda okul kiiltiiriiniin alt bilesenleri olan 6gretmen isbirligi, isbirlikg¢i liderlik,
amac¢ birligi, mesleki gelisim, meslektas destegi ve Ogrenme ortakli§i boyutlar
incelenmistir. Arastirma sonucunda elde ettigi bulgulara gore okullardaki amag birligi
faktori arttikga 6grenci devamsizliginin % 22.56 oraninda azaldigt; 6gretmenlerin kidemi
arttikca Ogrenci siispansiyonlarinda % 0.413 ve azalma oldugu, yoneticilerin igbirlikei
liderlik diizeyleri arttikga, Ogrenci siispansiyonlarinda % 4.81 azalma oldugu

saptanmuistir.
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Almedia (2005) "Okul Kiiltiiriinde Degisimi Etkileyen Yonetici Davraniglari
Uzerine Bir Ortaokul Ornegi" adli arastirmasida okullarda saglikli bir okul kiiltiiriiniin
temel 0gelerini gelistirme ve siirdiirmede yoneticinin roliinii arastirmistir. Nicel 6lgme
aracinin uygulandigi ve belge taramasinin yapildig1 arastirmada yoneticinin saglikli okul
kiiltiirlerinin "stirekli okul ¢apinda degerlendirme", "degisim ve yenilesmeyi anlama",

"yliksek beklentiler", "paylasilmis karar verme" ve "paylasilmis destekleyici liderlik"

olmak tizere bes 6gesini gelistirmek icin ¢alisabilecegi sonucuna varmistir.

Quiambao (2004) tarafindan "Okul Kiiltiirii ile Ortaokul Ogrencilerinin
Akademik Basarist ve Spesifik Ogrenme Yetersizliklerinin Coziimlemesi ve
Karsilagtirllmas1" adiyla bir arastirma yapilmistir. Bu calisma, Orta Florida
ortaokullarindan segilmis Ogrenci grubuna veri saglamak amaciyla Olgekler
uygulanmistir. Arastirma sonunda okul kiiltliriiniin temel Ogelerden higbiri genel
egitimde veya 6zel egitimde spesifik 6grenme giigliikleri yasayan ortaokul 6grencilerinin
egitim kurumlarina yerlesimini yordamamakta oldugunu belirtmistir. Bu {i¢ okul kiiltiirii
alani ile 6grenme giicliikleri yasayan bu ortaokul 6grencilerinden olusan katilimcilarinin
Florida Genel Degerlendirme Testi okuma ve matematik puanlari arasinda higbir anlamli

iliskiye rastlanmamaktadir.

Hill (2000) Missouri’de bulunan 100 ilkdgretim okulu miidiirii izerinde yaptig
arastirmada okul midiirlerinin okul kiiltiirline ve 68renci basarisina etkisini aragtirmistir.
Arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin okul kiiltiirii izerinde belirgin etkileri oldugu
one siiriilmiistiir. Ogrenci basaris1 iizerinde yalnizca 6grenmeye katilim faktdriiniin
anlaml1 etkisi goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriine, liderlik, 6gretmen isbirligi, mesleki
gelisim, Orgiitsel amacin 6zgiinliigii, mesleki destek basliklar1 altindaki diger faktorlerin

Ogrenci basarisi ile iligkisinde anlamli bir fark tespit etmemistir.

Marcoulides ve Heck (1993) “Ogrencilerin Okul Kiiltiirii ve Basar1 Algilari: Bir
Modelin Degismezliginin Testi” adli ¢alismada, okul kiiltiiriiniin 6grenci basarisini
etkileme derecesini, Ogrenci algilar1 dogrultusunda belirlemistir. Arastirma verileri
Giliney Kibris’ta 1026 8. sinif Ogrencisinin goriislerini alarak olusturulmustur.

Arastirmada 6grencilerin matematik ve fen derslerindeki basarilarini ve bu derslerdeki
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Ogrenmeyi etkileyen faktorleri belirlemeyi hedefleyen 6lgek kullanilmistir. Arastirma
sonucunda Ogrencilerin basarisinda en gii¢lii dogrudan etkinin kendi tutumlar1 oldugu,
ogrenmede okul ikliminin etkili olmadigi, 68rencilerin inang ve degerlerinin 6grenmeyi
olumlu etkiledigi, 6grencilerin derste 6grenme algilarinin 6rgiit iklimi algilarini diistik
diizeyde etkiledigi ve Ogrencilerin sif i¢i Ogretim uygulamalarindaki algilarinin
dogrudan etkilerinin 6grencilerden elde edilen sonuglarla olumlu bir iliski gosterdigi

sonuclarina ulasmistir.



11l. BOLUM

3. Yontem

Arastirmanin bu boliimii; arastirma modeli, evren ve orneklem, veri toplama
araclari, verilerin uygulanmasi, toplanmasi, analizi, yorumlanmasi alt boliimlerinden

olusmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bolu ili merkez ilge ortaokullarda calisan 6gretmenlerin okul kiiltiiri ve okul
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemeye ¢alisan bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli iki degiskenin birlikte degisimini ve bu degisimin derecesini

belirleyen model olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2012).

3.2. Evren

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Bolu ili merkez ilgede
yer alan ortaokullarinda ¢alisan oOgretmenler olusturmaktadir. Bolu Milli Egitim
Midiirliigii’nden alinan bilgilere gore; 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Bolu merkez
ilcede 31 ortaokul; bu okullarda 669 6gretmen oldugu tespit edilmistir. Arastirma evren
iizerinde yiiriitiilmiistir. Uygulama sirasinda bazi dgretmenlerin izinli olmalar1 ve
bazilarinin da OGlgek maddelerini cevaplamayr reddetmesinden dolayr arastirma
Olceklerini doldurarak arastirmaya katilan 6gretmen sayis1 545°te kalmistir. Bu durumda

geri doniis oran1 % 79°dur.



Tablo 3-1. Okullara dagitilan 6lgekler ve doniis sayilar
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Bolu ili Merkez Ogretmen Dénen Gegerli Gegersiz Déniis Oran1 %
flge Ortaokul Sayist Olgek Sayisi Olgek Sayisi

Listesi

Abant Ortaokulu 12 10 - 83
Aligoren Ortaokulu 23 23 - 100
Atatiirk Ortaokulu 28 23 - 82
Behiye Baysal 16 14 - 88
Ortaokulu

Canip Baysal 27 20 - 74
Ortaokulu

Cumhuriyet 20 15 - 75
Ortaokulu

Cobankaya Sehit 8 6 - 75
Murat Pagal

Ortaokulu

Dagkent Kiroglu 19 13 3 53
Egitim ve Saglik

Vakfi Ortaokulu

Dodurga Abdi Sin 7 7 - 100
Ortaokulu

Doganci Ayse - 11 10 > 91
Yilmaz Becikoglu

Ortaokulu

Gazipasa 42 33 2 79
Ortaokulu

Hac1 Bayram Veli 28 24 - 86
Imam Hatip

Ortaokulu

Inkilap Ortaokulu 11 8 - 73
Karacasu 11 7 - 64
Ortaokulu

Karakoy TOKI 12 10 - 83
Ortaokulu

Kog Ortaokulu 21 20 ) 95
Koéroglu Ortaokulu 25 21 2 84
Kiilttir Ortaokulu 28 29 ) 79
Mehmet Akif

Ersoy Ortaokulu 33 24 - 73
Mevlana Ortaokulu 17 15 ) 88
Milli Egemenlik 25 18 - 72
Ortaokulu

Ozel Bolu Fatih 16 6 4 38
Ortaokulu

Ozel Giirkan 16 10 - 63
[kégretim Okulu

Pasakdy Ortaokulu 12 12 - 100
Sakarya Ortaokulu 40 35 - 88
Yildinim Bayezit 8 8 - 100

Ortaokulu
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Yukarisoku 13 12 - 92
Ortaokul

Yunus Emre 17 17 - 100
Ortaokulu

100. Y1l Ortaokulu 25 23 - 92
50 Y1l izzet Baysal 80 55 5

Ortaokulu 63
60. Y1l Ortaokulu 18 15 1 83
Toplam 669 528 17 100

Tablo 3-1. incelendiginde arastirmada 6gretmenlerin tamamina ulasilmis ancak
545 kisi arastirma Olgegini  doldurmustur. Eksik doldurulan 17 adet o6lgek

degerlendirmeye alinmamistir. Dénen gegerli 6lgek oran1 %79°dur.

3.2.1. Arastirmaya katilan égretmenlerin demografik ozellikleri
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik oOzelliklerine iliskin tablolar

asagida sunulmustur.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine goére dagilimlar1 Tablo 3-2’de
gosterilmistir.

Tablo 3-2. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlari

Cinsiyet f %
Kadin 320 60,6
Erkek 208 39,4
Toplam 528 100,0

Tablo 3-2 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 60,6’ sinin kadin,
% 39,4’linilin ise erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan kadin

Ogretmen sayisi erkek 6gretmenlerden fazladir.
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Osretmenlerin kidemlerine gére dagilimi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerine gore dagilimi1 Tablo 3.3’te

gosterilmistir.

Tablo 3-3. Ogretmenlerinin kidemlerine gére dagilimlar

Kidem f %

1-5yil 105 19,9
6-10 yil 159 30,1
11-15 yil 130 24,6
16-20 y1l 63 11,9
21 yil ve iistii 71 13,4
Toplam 528 100

Tablo 3-3. incelendiginde arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin %19,9’unun 1-5
yillik, %30,1’inin 6-10 yillik, %24,6’smin 11-15 yillik, %11,9’unun 16-20 yillik,
%13,4’liniin ise 21 y1l ve lizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Kidem faktoriine gore
bu dagilim incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerden en baskin oran %30,1 ile
6-10 yillik kideme sahip 6gretmenlere aittir. En diisiik oran1 ise %11,9 ile 16-20 yil aras1

kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

Ogretmenlerin egitim durumlarina gére dagilimlar:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar1 okullara gore dagilimi Tablo

3-4’te gosterilmistir.

Tablo 3-4. Ogretmenlerin mezun olduklari okullara gére dagilimlar

Egitim Durumu f %
On lisans 33 6,2
Lisans 422 79,9
Lisans Ustii 73 13,8

Toplam 528 100,0
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Tablo 3-4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 6,3 {iniin
Onlisans dilizeyinde, %79,9’u lisans diizeyinde, %13,8 lisansiistli (yiiksek lisans,

doktora) diizeyde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin yas grubuna gore dagilimi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarma gore dagilimi Tablo 3-5’te

gosterilmistir.

Tablo 3-5. Ogretmenlerin yas gruplarma gére dagilimlari

Yas f %
21-30 129 24,4
31-40 266 50,4
41-50 133 25,2
Toplam 528 100,0

Tablo 3-5. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %24,4’1 21-30 yas
araliginda, %50,4’i 31-40 yas araliginda, %?25,2’si 41-50 yas arasinda oldugu
goriilmektedir. Tablodaki bilgilere dayanarak arastirmaya katilan Ogretmenlerinin

yarisindan fazlasinin 31-40 yas araliginda oldugu sdylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden
olusmaktadir. Bu béliimler kisisel bilgi formu, <’Okul Kiiltiirii Olgegi’” ve “*Yonetici
Inovasyon Yeterliligi Olgegi seklindedir. Kisisel bilgi formunun hazirlanmasi, Okul
Kiiltiirii ve Yénetici Inovasyon Yeterliligi dl¢eklerinin puanlanmasi ve degerlendirilmesi
ile ilgili bilgilere bunun yani sira 6lgeklerin bu aragtirmadaki giivenirlik ve gecerlik

kanitlarina agagida yer verilmistir.
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3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin cinsiyet, 6gretmenlikteki kidem, egitim
durumu ve yas gruplarina ait bilgileri almaya yonelik olarak arastirmaci tarafindan kisisel

bilgi formu hazirlanmistir.

3.3.2. Yonetici inovasyon yeterliligi 6lcegi

Arastirmada okul yoneticilerinin inovasyon yeterliligi 6l¢mek icin Eraslan
(2014) tarafindan gelistirilen Yénetici inovasyon Yeterliligi Olgegi kullanilmustir. Olgek
degisime duyarlilik, okul igi iletisim, okul dis1 iletisim, liderlik ve motivasyon olmak
iizere bes alt boyuttan ve toplam 25 maddeden olusmaktadir. Olgekte yonetici inovasyon
yeterliliklerine yonelik 6gretmen goriislerini belirtmek i¢in 1 Kesinlikle katilmiyorum, 2
Katilmiyorum, 3 Fikrim yok, 4 Katiliyorum ve 5 Kesinlikle katiliyorum seklinde degerler
verilmistir. Olgegin degisime duyarlilik boyutu 7 madde, okul i¢i iletisim boyutu 3
madde, okul dis1 iletisim boyutu 3 madde, liderlik boyutu 6 madde, motivasyon boyutu 6
maddeden olusmaktadir. Olgegin tamamindan alinabilecek toplam puan 125°tir. Her bir
faktorden aliabilecek en yiiksek puan ise degisime duyarlilik faktoriinden 35 puan, okul
ici iletisim faktoriinden 15 puan, okul disi iletisim faktoriinden 15 puan, liderlik

faktoriinden 30 puan, motivasyon faktoriinden 30 puandir.

Bu ¢aligmada arastirmaci tarafindan yapilan gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi
sonucuna gore Olgege ait Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi toplamda 0,97, alt
boyutlari olan degisime duyarlilik .91, okul igi iletisim .87, okul dis1 iletisim .85, liderlik

.93, motivasyon .93 seklinde hesaplanmistir.

3.3.3. Okul kiiltiirii 6lcegi
Aragtirmada veri toplama araci olarak okul kiiltiiriinii belirlemeye yonelik Terzi
(2005) tarafindan gelistirilmis “Okul Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. Okul Kiiltiirii Olgegi

29 maddeden olusup, maddeler genis zaman kipli ve 23. madde disinda olumlu 6nermeler
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seklinde hazirlanmistir. Olgek 4 boyutlu ve 5°li likert tipindedir. Olgegi degerlendiren
Kisilerin verilen 6nermelerin her birinde belirtilen gériise katilma dereceleri Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4),Kesinlikle
Katiliyorum (5) seklindedir. Okul kiiltiiri 6lgeginin alt boyutlar1, destek kiiltiirii, basar1
kiiltiirdi, biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiiriidiir. Destek kiiltiirii 8 maddeden; basari kiiltiiri
6 maddeden; biirokratik kiiltiir 9 maddeden; gorev kiiltiirii ise 6 maddeden olugmaktadir.
Olgegin tamamindan almabilecek toplam puan 145°tir. Her bir faktdrden alinabilecek en
yiiksek puan ise destek kiiltiirii faktoriinden 40 puan, basar kiiltiirii faktdriinden 30 puan,

biirokratik kiiltiir faktoriinden 45 puan, gorev kiiltiirli faktériinden 30 puandir.

Bu calismada arastirmaci tarafindan yapilan 6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik
caligmasi sonucunda; tiimiiniin glivenilirligine ait i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri .87 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarin Cronbach Alpha degerleri ise destek
kiltiirii .88, basart kiltirti .82, biirokratik kiiltiir .77, gorev kiltiirii .77 seklinde

hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Uygulanmasi ve Toplanmasi

Olgekler, Bolu Valiligi ve Bolu Il Milli Egitim Miidiirliigii’niin izni ve bilgisi
dahilinde uygulanmistir. Kullanilan 6l¢ekler icin gerekli izinler resmi yazisma yoluyla
alinmigtir. 15.05.2015 tarihinde dagitilmaya baslanmis ve 26.06.2015 tarihine kadar
toplanmustir. Olgek formlari, okul miidiirliiklerine bizzat gidilerek Ogretmenlere
arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Ogretmenlere yanitlanmak iizere sunulan dlgekler,

yanitlandiktan sonra uygulamaci tarafindan tek tek okullar gezilerek toplanmugtir.

3.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Uygulamalar sirasinda evrende bulunan 669 oOgretmenden bazilarinin izinli
olmalari, anket sorularina cevap vermeyi reddetmeleri gibi sebeplerle 545 tanesine
ulasilabilmistir. Uygulama bittikten sonra 545 adet Olgek incelenerek 17 tanesi eksik

cevaplama nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alinan toplam
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Olgek sayis1 528°dir. 528 6gretmenden elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 17.0
paket programindan yararlanilarak ¢Ozlimlenmistir. Yapilan bu istatistiksel analizler

asagida verilmistir.

Elde edilen verilere hangi analizlerin yapilacagini belirlemek i¢in verilerin
dagilimmin normalligi Kolmogorov-Smirov testiyle incelenmis, normal dagilim

gostermedigi tespit edilmistir (p<.05) (Ek: 5).

Birinci alt problem olan ortadgretim kurumlarindaki &gretmenlerin, okul
yOneticilerinin inovasyon yeterliliklerine ve okul kiiltliriine yonelik goriisleri hangi
diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma analizleri

kullanilmistir.

Ikinci alt problem olan ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin yas, cinsiyet,
egitim durumu, kidem gibi degiskenlerinin, okul ydneticilerinin inovasyon
yeterliliklerine iliskin ve okul kiiltiirline yonelik goriislerinde anlamli fark olup

olmadigini belirlemek tizere Mann Whitney U ve Kruskal Wallis analizleri kullanilmistir.

Ugiincii alt problem olan ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriisleri ile okul kiiltiiriine yonelik
goriigleri arasinda anlamli iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla Sperman Rho

Korelasyon analizi kullanilmigtir.

Olgeklerde yer alan segeneklerin yorumlanmasinda kullanilmis olan puan

sinirlar1 Tablo 3-6 ve Tablo 3-7’de verilmistir.

Tablo 3-6. Okul Kkiiltiirii Slgeginde yer alan segeneklerin yorumlanmasinda
kullanilan puan sinirlari

Verilen Puan Secenekler Puan Arahgi
1 Kesinlikle Katilmiyorum (1) 1.00-1.80
2 Katilmiyorum (2) 1.81-2.60
3 Kararsizim (3) 2.61-3.40
4 Katiliyorum (4) 3.41-4.20
5 Kesinlikle Katiliyorum (5) 4.21-5.00




Tablo 3-7. Yénetici inovasyon yeterliligi Olgeginde yer alan segeneklerin

yorumlanmasinda kullanilan puan sinirlart

100

Verilen Puan

Secenekler Puan Arahg:
1 Kesinlikle Katilmiyorum (1) 1.00-1.80
2 Katilmiyorum (2) 1.81-2.60
3 Fikrim Yok (3) 2.61-3.40
4 Katiliyorum (4) 3.41-4.20
5 Kesinlikle Katiliyorum (5) 4.21-5.00




IV. BOLUM

4.Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular, arastirmanin

amacinda yer alan sorulara gore sunularak yorumlanmustir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu bashikta aragtirmanin birinci alt problemi olan, ortaokullardaki
ogretmenlerin, okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin goriislerine ve okul

kiiltiirtine yonelik goriislerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4-1. Ogretmenlerin yonetici inovasyon yeterliligine yonelik goriisleri

Boyutlar N X Ss

Degisime Duyarlilik 528 3,66 0,78
Yonetici Okul I¢i Iletisim 528 3,71 0,88
Inovasyon Okul Dis1 {letisim 528 3,65 0,89
S"{eterl}llgl Liderlik 528 3,61 0,91
Olgegi ]

Motivasyon 528 3,66 0,94

Yonetici inovasyon 528 3,65 0,81

Yeterliligi Toplam

Tablo 4-1’deki yonetici inovasyon yeterliligine iligkin Ogretmen goriisleri
incelendiginde en yiiksek ortalamanim ‘katiliyorum’ diizeyinde okul igi iletisim (X =3,71)
alt boyutunda oldugu, en diisiik ortalamanin ise yine ‘katiliyorum’ diizeyi ile liderlik
(X =3,61) alt boyutunda oldugu gériilmektedir. Calismaya katilan dgretmenlerin toplam
olgek puanidaki ortalama (X =3,65) ‘katiliyorum’ diizeyindedir. oldugu goriilmektedir.
Diger alt boyutlar olan okul dis1 iletisim (X =3,65), motivasyon (X =3,66), degisime
duyarlilik (X =3,66) boyutlarinin dgretmen goriislerinin ortalamalarinin ‘katiltyorum’

diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretmenler hem
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alt boyutlar hem de toplamda okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerinin tamamen

olmasa da ‘katiliyorum’ diizeyinde goriis belirttikleri anlasilmaktadir.

Calismaya katilan Ggretmenlerin yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine
yonelik goriislerinin ortalamasinin yiiksek olmasi olumlu bir sonuctur. Clinkii siirekli bir
degisim ve gelisim i¢inde olan giiniimiiz toplumlarinin ihtiyaglarina cevap verecek
insanlar1 yetistiren egitim kurumlarina yon veren yoneticilerdir. Yoneticilerin ¢agin
yeniliklerini kabul etmesi ve bunlar1 egitim kurumlarina tagimasi, okul personelinin ve
ogrencilerin teknolojik gelismeleri takip edebilecek, teknolojik aletleri kullanabilecek ve
gelismelere ayak uydurabilecek sekilde donanimli ve bilgili insanlar olarak

yetistirilmesinde son derece 6nemlidir.

Yonetici inovasyon yeterliliklerinin incelendigi arastirmanin birinci alt boyutu
olan degisime duyarlilik boyutu ile ilgili literatiir incelendiginde Canli ve digerleri (2015)
okul yoneticilerinin c¢ogunlukla degisimde girisimci olduklari, de8isimin yararina
inandiklari, statiikoyu koruma egiliminde olduklar1 ve orta diizeyde degisime direng
gosterdikleri belirlenmistir. Okul yoneticilerinin ¢ogunlukla degisime egilimli olduklari
saptanmistir. G61 ve Biilbiil (2012) dgretmenlerin yoneticilerinin “Yenilik Yonetimi
Yeterligi” ve alt boyutlarindaki yeterliklerine iliskin algilarinin “Cok Katiliyorum”
diizeyinde oldugunu tespit etmistir. Y1ldiz (2012) ve Gokee (2004) okul yoneticilerinin
degisimi baslatma, yonetme ve degerlendirme diizeylerinde ¢ok yeterli oldugu, Eraslan
(2014), Argon ve Ozgelik (2008) ve Ak (2006) ise orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Iletisim boyutu ile
ilgili literatiir incelendiginde Argon ve Zafer (2009), Agaoglu ve digerleri (2012), Eraslan
(2014) yoneticilerin iletisim boyutunda yeterli oldugu sonucuna ulasmistir ki bu
sonuglarda arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Reppa ve digerleri (2010)
yoneticilerin ¢evre ve velilerle kurdugu iletisimin kalitesinin 6nemine vurgu yaparken,
okul dis1 iletisim boyutunda yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin ve yaraticiliklarinin okul-
cevre-veli isbirliginde en dnemli etken oldugunu belirtmisler ve yoneticilerin tutum ve
davraniglar ile biitiin velileri egitim-6gretim ve inovasyon siirecine dahil edebileceklerini
ifade etmislerdir. inovasyon siirecinde iletisimin énemli bir faktdr oldugu bilinmektedir.

Yoneticilerden de bu alanda yeterli beceriye sahip olmasi istenilen ve beklenen bir
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durumdur. Liderlik boyutu ile ilgili literatiir incelendiginde Pihie ve digerleri (2014)
Ogretmen algilarina gore yoneticilerin liderlik boyutunda orta diizeyde yeterli oldugu, Ng
ve Pun (2013) yoneticilerin liderlik boyutunda yeterli olmadigi, Eraslan (2014) ise yeterli
oldugu, Aydogan (2008) yoneticilerin liderlik boyutunda ¢ok yeterli oldugu sonucuna
varmigtir. Motivasyon boyutu ile ilgili literatiir incelendiginde Taner (2008) ve Eraslan
(2014) yaptig1 arastirmasinda okul yoneticilerinin motivasyon boyutunda yeterli oldugu
sonucuna varmistir. Elde edilen bu sonucglar arastirma sonuglarini desteklerken,
yoneticilerin c¢alisanlar1 tarafindan inovasyon anlaminda yeterli goriildiigiini
gostermektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenler yoneticilerini degisime duyarls,
degisimi takip eden, iletisim becerileri gelismis, okulu hedeflere ulastiracak ve galisanlari
harekete gecirebilecek liderlik 6zelliklerine sahip, calisanlar1 destekleyen ve motive eden

kisi olarak goriismektedir.

Tablo 4-2. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik goriisleri

Boyutlar N b's Ss
Gérev Kiiltiirii 528 3,84 0,67
Okul Kiiltiirii Destek Kiiltiirii 528 3,68 0,74
Olgegi Biirokratik Kiiltiir 528 3,01 0,64
Basar Kiiltiirti 528 3,70 0,72
Okul Kiiltiirii Toplam 528 3,51 0,47

Tablo 4-2°deki dgretmenlerin okul kiltiiriine yonelik goriisleri incelendiginde
en yiiksek ortalamanin ‘katiliyorum’ diizeyinde gorev kiiltiirii (X =3,84) alt boyutunda
oldugu, en diisiik ortalamanin ‘kararsizim’ diizeyinde biirokratik kiiltiir (X =3.01) alt
boyutunda oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan Ogretmenlerin toplam 6lgek
puanindaki ortalamalarin (X =3,51) ise ‘katiliyorum’ diizeyindedir. Diger alt boyutlar
incelendiginde hem basar1 kiiltiirii (X =3,70) boyutunda hem de destek kiiltiirii (X =3,68)
boyutunda 6gretmen goriislerinin ortalamasi ‘katiliyorum’ diizeyindedir. Elde edilen bu
bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin okul kiiltiirtine yonelik goriisleri biirokratik kiiltiir
alt boyutu disinda digerlerinde ve toplamda katiliyorum diizeyindedir. Biirokratik kiiltiir

alt boyutunda 6gretmenler kararsizdirlar.
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Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin gériislerinin katiliyorum diizeyinde olmasi
okul kiiltiirii dlizeyinin istenilen seviyeye yakin oldugunu, fakat 6gretmenlerin tam olarak
isteklerini karsilamadigin1 gostermektedir. Olgek ortalamasinda en diisiik diizey
biirokratik kiiltiir alt boyutuna aittir. Ogretmenlerin biirokratik kiiltiire iliskin goriislerinin
istenilen seviyede olmamasinin birgok nedeni olabilir. Ornegin 6lcek maddeleri
kapsaminda degerlendirildiginde Ogretmenlerin okullarda hiyerarsiye ¢ok Onem
verildigini, okul yoneticilerinin otoriter bir anlayisa sahip oldugunu ve iliskilerin resmi
oldugunu belirttikleri anlasilmaktadir. Sadece resmi iliskilerin baskin oldugu kurumlarda
calisanlarin kendini orgiitiin 6nemli bir pargasi gibi hissetmesi ve ya degerli hissetmesi
s6z konusu degildir. Orgiitlerin basarili olabilmesi igin informal iliskilerin de
gelistirilmesi gerekir. Ozellikle bu durum egitim érgiitleri igin dnemlidir. Bununla birlikte
yoneticilerin sik sik kurallara uyulmasi gerektiginin hatirlatmasi ve kural ihlalinde sert
onlemler almasi, kuralsizliklart 6nlemek i¢in sik1 denetim yapmasi, kimsenin yonetimle
ters diismek istememesi, informal iligkilere zarar verecektir ya da sorunlarin istiinii
kapatacaktir. Okul yoneticilerinin yasal ve zorlayici gligleri zaman zaman gereksiz ve
yanlis kullanmalar1 ¢alisanlar iizerinde siirekli bir baski hissettirecek. Bu durum ise

bireysel performansi diisiiriip, huzurlu 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasini engelleyecektir.

Ogretmen goriisleri destek kiiltiirii alt boyutunda katiliyorum diizeyinin
ortalarindadir. Olgek maddeleri dogrultusunda degerlendirildiginde destek kiiltiiriine
yonelik olarak dgretmenler, yoneticilerin kendilerine mesleki gelisimlerini saglamalari
icin firsat sagladigini, ¢alisanlarin birbirini sevdigini, sevinglerinin ve iizlintiilerinin
paylasildigini, insanlara deger verildigini, kisisel duygu ve diislincelere 6nem verildigini,
yanlist kimin yaptig1 degil sonuglarini tartisildigini, ¢alisanlarin goriis ve diigiincelerine
saygl gosterildigini belirtmislerdir. Bu sonuclar dogrultusunda yoneticilerin okullarda
olumlu bir orgiit kiiltiirliniin olusturulmasi i¢in ¢aba gosterdikleri, 6§retmenlere destek
olduklari, 6gretmenlerle iyi iliskiler kurduklar1 ve giiven duygusunu hissetmeleri i¢in

onlar1 manevi agidan destekledikleri soylenebilir.

Bagar1 kiiltiirii alt boyutundaki goriisler katiliyorum diizeyinde olup diger
boyutlara oranla daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Olcek maddeleri dogrultusunda

ogretmenler, yoneticilerin uygulamalarla ilgili goriislerini agikca ifade edebilecegi bir
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ortam hazirladiklarini, mesleki amagclar i¢in ¢alismanin takdir goéren bir davranig
oldugunu, basarili olan 6gretmen ve 6grencilerin ddiillendirildigini, en biiyiik odiiliin isi
basarmak oldugunu, isini iyi yapan kisilerin bunun karsiligini aldigini, kisisel bilgi ve
yeteneklerin saygi gordiigiinii belirtmislerdir. Bu bulgulara gore ortaokul 6gretmenlerinin
basar1 kiiltlirii yani basarili olmak ve hedeflere ulasabilmek icin yapilan ¢aligsmalardan
yiiksek diizeyde doyum sagladiklar1 sdylenebilir Y 6neticilerin sergiledigi bu tiir tutum ve
davraniglar onlardan beklenen ve istenen davraniglardir. Yoneticilerin orgiitii basariya
gotiirecek ve calisanlarin motivasyonu arttiracak bu tiir davraniglara 6nem vermesi

oldukca dnemlidir.

En yiiksek ortalamaya sahip olan boyut katiliyorum diizeyi ile gorev kiiltiiriidiir.
Buna gore 6gretmenler, okul yoneticilerinin programda belirtilen isleri yapmaya oncelik
verdigini, diger okullardan daha iyi olmak i¢in calisilan rekabet¢i bir ¢alisma ortami
olusturdugunu, deneme yanilma yontemiyle degil de ilk seferde dogruyu yapmay1
amagladigini, okulun amaglarim1 gerceklestirmek icin yeterince caba sarf ettigini,
teknolojik gelismeleri takip ettigini ve herkesin Ogrencilerin akademik basarisini
arttirmak i¢in calistigimi belirtmiglerdir. Bu bulgular dogrultusunda o6gretmenleri
yoneticilerin amaglara ulagsmak i¢in yiiksek diizeyde ¢alismalar yaptigini diisiindiikleri

sOylenebilir.

Okullarin basarili olabilmesinde okul kiiltiiriiniin rolii biiytiktiir. Yo6neticinin
egitime bakis acisi, egitimden beklentileri, okul calisanlar1 ve ¢evre ile kurdugu iletisim
okul kiiltiirinli etkileyen etmenlerin basinda gelmektedir. Okulu amaglarina ulastirmak
isteyen bir yonetici Oncelikle calisanlarla iyi iletisim kurmali ve iligkilerinde tutarli
olmalidir. Amaglar1 ve dgretmenlerden beklentilerini agikga belirtmesi gerektigi gibi
ogretmenlerin de kisisel diisiincelerine, yetenek ve bilgilerine 6nem vererek, amaglar
dogrultusunda c¢aligmaya sevk edecek diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.
Ogretmenlerini ¢alismalarinda destekleyen, basariyr ddiillendiren bir  ydnetici
Ogretmenlerin motivasyonunu arttiracagl icin ayni zamanda Ogrencilerin akademik

basarisinin da ytlikselmesini saglayacaktir.
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Ilgili alanda yapilan calismalar incelendiginde Bagdatli (2015) okul
yoneticilerinin kendilerini okul kiilttiri algilarindan basar1 ve destek kiiltiirii algilarinin
yiiksek seviyede oldugunu; 6gretmenlerin ise okul kiiltiirii algilarindan basari, destek
kiiltiiri algilarinin orta seviyede oldugunu belirlemistir. Sahin-Firat (2010) ve Korkut
(2008) arastirmalarinda hem okul kiiltiirti 6l¢eginin geneli, hem de boyutlar bazinda okul
yoneticilerinin algilarinin 6gretmenlerden 6nemli diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir. Kartal (2014) 6gretmenlerin okul kiiltiirtine iliskin algilarinin katilryorum
diizeyinde oldugunu tespit etmistir. Lal (2012) arastirma sonucunda en yliksek
ortalamanin destek kiiltiirii boyutunda oldugunu belirtmistir. Terzi (2005), Esinbay
(2008), Oztiirk (2015), Kaya (2015) ve Gilig (2015) Leblebici (2016) da 6gretmenlerin
okul kiiltiirtine yonelik goriislerinde benzer sonuglara ulagmislardir. En yiiksek ortalama
gorev kiiltiiri boyutunda, bunu sirasiyla destek kiiltiirii ve basar kiiltiirii izlerken; en
diisiik ortalama biirokratik kiiltir alt boyutuna aittir. Ogulluk (2010) yoneticilerin
ogretmenlere gore daha yiiksek oOrgiit kiiltliri algisina sahip oldugunu; 6gretmenlerin
orgiit kiiltiiriinli olusturan bir takim uygulama ve durumlarin okullarinda orta diizeyde
gergeklestigini disiiniirken yoneticiler yiiksek diizeyde gergeklestigini diisiindiiklerini
belirtmistir. Siizer (2010) ise Genel Liseler, Anadolu Liseleri ve Meslek Liselerindeki
orgiit kultiiri hakkinda yaptigi arastirmasinda gorev kiiltiirii en yiiksek ortalamaya
sahipken, ikinci sirada biirokratik kiiltlir, iiclincli sirada basart kiiltlirii, en diisiik
ortalamanin ise destek kiiltiiriine ait oldugu sonucuna ulasmistir. Pulat (2010) Denizli il
merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiit kiiltiiriine iligkin
algilarinin “n6tr” diizeyde oldugunu belirtmistir. Calistiklar: okulun kiiltiiriinii en ytliksek
basari, daha sonra sirasiyla rol, destek ve en az da gii¢c boyutunda algiladiklar1 sonucuna
ulagmigtir. Aslan (2008) Ogretmenlerin okul kiiltiiriiniin geneline iliskin algilari
katiliyorum diizeyinde oldugunu tespit etmistir. Arastirmalardan yola ¢ikarak okullarda
gorev yonelimli bir okul kiiltliriiniin var oldugu, bunu destek ve basari kiiltiirlerinin takip

ettigi ve biirokratik kiiltiiriin ise en diislik diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baslikta, arastirmanin ikinci alt problemi olan ortaokullarda gérev yapan

ogretmenlerin, okul miidiirlerinin inovasyon yeterliliklerine ve okul kiiltiiriine yonelik
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goriglerinin  kisisel degiskenlere gore incelenmesinden elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

4.2.1. Yas degiskenine iligkin bulgular

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin yas degiskenlerine gore okul
miidiirlerinin inovasyon yeterliliklerine yonelik goriislerinde anlamli fark olup
olmadigimni belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglari Tablo 4-3’te

verilmistir.

Tablo 4-3. Yonetici inovasyon yeterliligine yonelik Ogretmen goriislerinin yas

degiskenine gore incelendigi Kruskal-Wallis tablosu

Alt Yas N Sira Sd e p Anlaml1
Boyutlar Ort. Fark

21-30 yas 129 273,83 2 ,998 ,607 -
Degisime
Duyarlilik 31-40 yas 266 264,70

41-50 yas 133 255,06

21-30 yas 129 270,35 2 314 ,855 -
Okul I¢i
iletisim 31-40 yas 266 263,89

41-50 yas 133 260,05

21-30 yas 129 283,91 2 5,459 ,065 -
Okul
Dis1 31-40 yas 266 249,55
Tletisim

41-50 yas 133 275,58

2 .

21-30 yas 129 269,42 223 894
Liderlik 31-40 yas 266 261,77

41-50 yas 133 265,18

21-30 yas 129 261,86 2 ,052 ,975 -
Motivasyon 31-40 yas 266 265,37

41-50 yas 133 265,32
Inovasyon 51 34 va 129 270,08 259 879 -
Olgegi
Toplam 31-40 yas 266 261,76

41-50 yas 133 264,58

p> 0,05

Tablo 4-3’teki yonetici inovasyon yeterliligine yonelik d6gretmen goriislerinin

incelendiginde yas degiskeninin ne toplamda ne de alt boyutlarda anlaml fark ortaya
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cikarmadigr goriilmektedir (p <.05). Tablo 4-3 ayrintili olarak incelendiginde toplam
olgek puaninda [¢%(2) =259, p=,879], alt boyutlar1 olan ‘degisime duyarlilik’ [¥*(2)
=998, p=,607], ‘okul i¢i iletisim’ [¥%(2) =,314, p=,855], ‘okul dis1 iletisim’ [¥? (2) =5,459,
p=,065], ‘liderlik’ [y*(2) =,223, p=,894] ve ‘motivasyon’ [¥%(2) =,052, p=,975] seklinde
anlamli fark ortaya ¢ikarmadigi bu bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmen yas araliklarinin
yonetici inovasyon yeterliligine iliskin ortalama 6gretmen goriislerinde etkili bir degisken
olmadigi sdylenebilir. Bu durumda 6gretmenlerin yoneticilerden beklentileri benzer
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu beklentiler 6l¢ek maddeleri kapsaminda; degisime
acitk olmalari, degisime olan ihtiyact hissetmeleri ve c¢alisanlarin yenilikleri
benimsemesini 6zendirici bir tutum i¢inde olmalarini, degisim siirecinde ¢alisanlarin
farkli yeteneklerini sergileme ortami saglamalarini, igbirligine ve takim calismalarina
onem vermelerini ve alinacak karar ve uygulamalarin birbiri ile tutarl, etik ve ahlaki
Olgiilere uygun olmasidir. Buna ek olarak hem okul i¢inde hem de okul disinda iletisime,
geri bildirime 6zen gdstermesi, inovasyon yeterliligi olan bir okul yoneticisinde saglam
bir vizyona ve gii¢lii liderlik 6zelliklerine sahip olmasi, ¢alisanlarin da degisim siirecine
aktif katilimini saglamasi, onlar1 amagclara ulastirabilmek i¢in motive edebilmesi oldukca
Oonemlidir. Zira giiniimiiz calisanlarinin c¢alismak istedikleri yoneticilerde aranilan

Ozellikler bu 6zelliklerdir.

Gol ve Biilbiil (2012) 6gretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
tespit edilen arastirmasinda 20-35 yas aras1 6gretmenlerin yoneticilerini yenilik yonetimi

konusunda daha yeterli gordiiglinii belirtmistir.

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin yas degiskenlerine gore okul kiiltiiriine
yonelik goriislerinde anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-

Wallis testi sonuglar1 Tablo 4-4’te verilmistir.
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Tablo 4-4. Okul kiiltirine yonelik 6gretmen goriiglerinin yas degiskenine gore
incelendigi Kruskal-Wallis testi sonuglari

Alt Yas N Sira Sd v P Anlamli
Boyutlar Ort. Fark
Gorev 21-30yas 129 256,83 2 ,252 ,044 31-40 yas
Kiltiirii 41-50 yas
31-40 yas 266 254,00
41-50 yas 133 292,94
21-30 yag 129 282,92 2 3,450 ,178
Eﬁ‘;'ttil'fu 31-40 yas 266 253,28
41-50 yas 133 269,07
21-30 yag 129 256,88 2 ,586 , 746
parokratik 31-40 yas 266 260,11
41-50 yas 133 262,67
21-30 yag 129 286,09 2 3,987 ,136
Basari
Kiiltiirii 31-40 yag 266 253,54
41-50 yas 133 265,48
21-30 yas 129 269,12 2 2,297 ,317
Okul
Kiiltiiri 31-40 yas 266 255,11
Toplam
41-50 yas 133 278,80
p> 0,05

Tablo 4-4’te okul kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriisleri yas degiskenine gore
incelendiginde toplam olcege yonelik ve alt boyutlar olan destek kiiltiirii, biirokratik
kiiltiir ve basan kiiltiirlinde anlamli fark ortaya ¢ikmazken (p<.05), gorev kiiltiirtinde
anlaml fark ortaya ¢ikmistir (p>.05). Tablo 4-4 ayrintili incelendiginde dgretmenlerin
okul kiiltiirtine yonelik goriislerinin toplam 6l¢ek puaninda [ 2 (2) =2,297, p=,317 ];
destek kiiltiirti boyutunda [ »? (2) =3,450, p=,178 ]; biirokratik kiiltiir boyutunda [ ¥* (2)
=,586, p=,746 ]; basar1 kiiltiirii boyutunda [ y*(2) =3,987, p=,136 ] seklinde oldugu tespit
edilmistir ki; bu degerlerin hi¢ biri yas degiskenine gore anlamli bir fark ortaya
koymamaktadir. Gorev kiiltiiri boyutunda ise [ y? (2) =6,252, p=,044 | anlamli bir fark
ortaya ¢cikmaktadir.

Anlaml1 fark ortaya ¢ikan gorev kiiltiiri boyutunda farkin kaynagini tespit etmek
amaciyla yapilan Mann Whitney U analizi sonucu bu boyutta anlaml fark 31-40 yas
grubundaki 6gretmenler ile 41-50 yas grubundaki 6gretmenler arasinda oldugu ve 41-50
yas grubundaki 6gretmenlerin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Bu bulgulardan yola ¢ikarak dgretmenlerin yaslarinin, okul kiiltiiriine iligkin
toplam Olgekte ve destek, blirokratik ve basari kiiltiirii alt boyutlarinda etkili bir degisken
olmadigi s6ylenebilir. Her yas grubundaki 6gretmenin yoneticilerden beklentileri yaptigi
basarili ¢aligmalar1 desteklemesi, biirokratik kurallara ve formal iliskilere dayali bir orgiit
kiiltiirti yerine huzurlu ve iyi iligkiler gelistirebilecegi, yeniliklere ve degisime acik bir
ortamda c¢alismak istemeleri olabilir. Bununla birlikte gorev Kkiiltiiri boyutunda
ogretmenler yas degiskenine gore birbirinden farkli diistinmektedir. Yash grup 41 yas ve
istii 6gretmen grubu en yiiksek puan ortalamasina sahiptir. Daha sonra en yiiksek
ortalama 21-30 yas grubundaki Ggretmenlere aitken en diisiik ortalama 31-40 yas
grubundaki 6gretmenlere aittir. Bu bulgulara gore yasi daha biiylik olan 6gretmenlerin
gorev kiiltiirii alt boyutunda olan akademik basar1 ve okul amaclarin1 gerceklestirme gibi
konulara daha fazla 6énem verdikleri sOylenebilir. Bu boyuta iliskin 6l¢ek maddelerine
bakildiginda ‘Programda belirlenen isleri yapmak birinci 6nceliklidir’, ‘Diger okullardan
daha iyi olmak i¢in ¢aligmak esastir’, ‘Herkes 6grencilerin akademik basarisi i¢in ¢alisir’
gibi ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir. Yasi biiyiik olan 6gretmenler daha ¢ok tecriibeye
sahip olduklar1 i¢in gorevlerini yerine getirirken okul amaglar1 ve akademik basari
konusunda karsilasilan problemlere daha etkin ¢oziimler bulabilmektedir. Bu durum
onlarin yoneticileri degerlendirirken daha gen¢ 6gretmenlerden farkli bir bakis agisina

sahip olmalarina neden olabilir.

Ilgili alanda yapilan calismalar incelendiginde Ekmekyapar (2013) yaptigi
arastirmasinda katilimcilarin yas degiskeni ile okul kiiltiirii arasinda 36 ve {istii yas
grubunda iletisim boyutunda anlamli bir fark tespit etmis ve Ogretmenlerin yasi
ilerledikge okul kiiltiiriine yonelik daha olumlu algilar gelistirdigini belirtmistir. Oztiirk
(2015) ise gorev kiiltiirii alt boyutu ve 6lgegin biitiiniine iliskin yas degiskeninde anlaml
bir farklilik tespit etmistir. Kose (2014), Kartal (2014), Ogulluk (2010), Aslan (2008) ve
Korkut (2008) 6gretmenlerin yas degiskeni ile okul kiiltiiriine yonelik goriisleri arasinda

anlamli bir fark tespit etmemistir.
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4.2.2. Cinsiyet degiskenine iligskin bulgular

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenlerine gore okul
yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine yonelik goriislerinde anlamli fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4-5’te

verilmistir.

Tablo 4-5. Ogretmenlerin okul ydneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin

gortislerinin cinsiyet degiskenine gore incelendigi Mann-Whitney U testi sonuglari

Sira Sira

Cinsiyet N Ort. Toplami U P
Erkek 208 257,13 53484,00
Degisime Duyarlilik Kadm 320 269,29 86172,00 31748,000 ,370
. Erkek 208 26153 54399,00
Okul I¢i Iletisim 320 266.43 85257.00 32663,000 ,716
Kadin ' :
208 262,07 54510,50
Okul Dist letisim Erkek 320 26608 8514550 24”0 766
Kadin d '
Liderlik Erkek 208 266,48 55428,00 35955 gop
Kadin 320 26321 84228,00 809
_ Erkek 208 25389 5281000 31474000
Motivasyon Kadn 320 271,39 86846,00 196
Inovasyon Olgegi  Epyex 208 25053 5398150 32245500 .
Toplam Kadin 320 267,73 85674,50 *
p>0,05

Tablo 4-5’e¢ gore, okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine yonelik
ogretmen goriisleri incelendiginde ne toplam Olgekte ne de alt boyutlarda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir (p>.05). Tablo 4-5
ayrintili incelendiginde 6gretmenlerin goriislerinin toplam dl¢ek puaninin (U=32245,500,
p=,546); alt boyutlarma iliskin ‘degisime duyarlilik’ alt boyutunda (U=31748,000,
p=,370), ‘okul i¢i iletisim’ alt boyutunda (U=32663,000, p=,716), ‘okul dis1 iletisim” alt
boyutunda (U=32774,500, p=,766), liderlik alt boyutunda (U=32868,000, p=,809) ve
‘motivasyon’ alt boyutunda (U=31074,000, p=,196) cinsiyet degiskenine gdore anlaml
fark ortaya koymamaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda ortaokullarda calisan kadin ve erkek

ogretmenlerin okul yoneticilerinin inovasyon yeterliklerine yonelik goriislerinin birbirine
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benzer oldugu anlasilmaktadir. Giiniimiizde bilgi ve teknoloji alaninda ¢ok hizli bir
degisim yasanmaktadir. Yasanan degisimden okullar ve dolayis1 ile Ogrenciler de
etkilenmektedir. Ogrencileri bu degisimin getirdigi yeniliklerden uzak bir sekilde
yetistirmek hem olanaksizdir hem de dogru degildir. Ogrencileri yasama hazirlayan
okullardaki 6gretmenlerin de bunlara dikkat etmesi gerekir. Arastirmaya katilan kadin ve
erkek Ogretmenlerin yonetici inovasyon yeterliligine iliskin goriislerinin  benzer
olmasinin sebebi okul yoneticilerinden benzer beklentileri olmasindan kaynaklanabilir.
Bu beklentilerin bazilar1 okul yoneticilerinin degisime agik olmasini, hem okul i¢indeki
kisilerle hem de okul disindaki kisi ve kurumlarla iyi iletisim i¢inde olmasini ve bu kisi
ve kurumlarin destegini almasini ve bunlari okulun amaglari dogrultusunda ise kogsmasini
istemeleridir. Ayrica liderlik 6zelliklerine sahip, basariy1 ddiillendiren ve basarili olmak

icin ¢evresindekileri motive eden yoneticilerle ¢alismak istemektedir.

Ilgili alanla ilgili literatiir incelendiginde Canli ve digerleri (2015) okul
yoneticilerinin degisime yonelik egilimlerinin cinsiyet degiskeni acisindan anlamli
bigimde farklilastigini tespit etmistir. Eraslan (2014), Ozan ve Karabatak (2012) ve Tas
(2009) arastirmalarinda Ogretmenlerin cinsiyetleri ile okul miidiirlerinin inovasyon
yeterlilikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmezken, Argon ve
Ozgelik (2008) degisimi yonetme yeterlilikleri hakkinda yaptiklar1 arastirmada
yoneticileri kadin 6gretmenler erkek dgretmenlere gore daha yeterli bulmaktadir. Aksoy
(2005) ise arastirmasinda ilkogretim okullarinda degisim yonetiminde iletisim boyutunda
erkek Ogretmenler kadin G6gretmenlere gore yoneticileri daha yeterli bulmaktadir.
Aydogan (2008) da kadin ve erkek Ogretmenlerin yoneticilerin liderlik yeterlilikleri
hakkinda benzer fikirlere sahip oldugunu belirtmistir. Elde edilen bu bulgular aragtirma

sonugclari ile paralellik gdstermektedir.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenlerine gore okul
kiiltiirine yonelik goriislerinde anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4-4’te verilmistir.
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Tablo 4-6. Okul kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore
incelendigi Mann-Whitney U tablosu

Cinsiyet N Sira Sira U b lenll?mh
Y Ort. Toplami ar
Gorev Kultird Erkek 205 25760 2398000 31844000 400
Kadin 268,99 '

208 264,61 55038,50

Destek Kiiltiirii Erke" 320 26443 8461750 o207°00 990
adin
208 270,60 5628450
Birokratik Kiiltir =" <eK 320 26054 8337150 °2011,500 458
Kadin
o 208 251,35 52281,50
Basar1 Kiiltiirii Erkek 320 27305 8737450 30545,500 ,109
Kadin
Okul Kiiltiiri Erkek égg ggégg ggggg’gg 32621,000 700
Toplam Kadin ; :

p> 0,05

Tablo 4-6’ya gore, dgretmenlerin cinsiyetlerine gére okul kiiltiirline yonelik
goriisleri incelendiginde okul kiiltiiriine yonelik toplamda ve alt boyutlarda anlamli fark
olmadig1 goriilmektedir (p>.05). Ogretmen goriislerinin puanlar1 ayrmtili incelendiginde
toplam oOlgek puaninda (U=32621,000, p=,700); alt boyutlar olan gorev kiiltiiriinde
(U=31844,000, p=,400); destek kiiltiirtinde (U=33257,500, p=,990); biirokratik kiiltiirde
(U=32011,500, p=,458) ve basar kiiltiirinde (U=30545,500, p=,109) cinsiyet degiskeni

acisindan anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgulardan ortaokullarda ¢alisan kadin ve erkek 6gretmenlerin okul
kiiltiirtine yonelik goriislerinde farklilik olmadig: diger bir ifade ile benzer goriislere sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Aym1 amaglara ulagsmak i¢in calisan O6gretmenlerin okul
yonetiminden benzer beklentileri bulunmaktadir. Okulun amaci 6grencileri akademik
olarak yetistirme, gelistirme ve ayni zamanda iyi bir insan olarak yetigebilmesi igin
manevi Kkiiltiirii de asilamaktir. Ogrencileri en iyi sekilde yetistirmek icin ¢alisan
ogretmenlerin huzurlu ve birbiri ile iletisimi gii¢lii olan bir okul kiiltiiriinde ¢alismaya
ithtiyaglar vardir. Ciinkii insanlar ¢alistig1 ortamda kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir parcasi
olarak hissettiginde, yaptig1 basarili caligmalar takdir edildiginde ve eksik oldugu

konularda kendilerini gelistirmek i¢in destek aldiginda daha basarili olacaklardir.
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Yapilan ¢alismalar incelendiginde Korkut (2008), Esinbay (2008), Aslan (2008)
Taner (2008), Pulat (2010), Ekmekyapar (2013), Kartal (2014) ve Oztiirk (2015) okul
kiiltliriine yonelik 6gretmen goriislerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigini
belirlemiglerdir. Elde edilen sonuglarin tamami arastirma sonuclarini destekler
niteliktedir. Diger yandan Gilig (2015) okul kiiltiirli 6lgeginin basari kiiltiirii boyutunda
anlaml bir farklilik olup erkek 6gretmenlerin goriisleri ortalamasi kadin 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugunu; Kaya (2015) ise okul kiiltiirii 6l¢eginin gérev ve destek
boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Erkek 6gretmenlerin hem
gorev hem de destek kiiltiirii boyutlarina yonelik ortalamalar1 kadin 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. Lal (2012) ve Dalgi¢ (2015) okul kiiltiirii 6l¢eginde cinsiyet degiskeni
acisindan anlamh farklilik oldugunu; erkek 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin bayan
ogretmenlerden daha ytiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Ogulluk (2010) ise
kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yiiksek orgiit kiiltlirii algisina sahip
olduklarini belirtmistir. Siizer (2010) arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore genel lise
ve anadolu liselerinde anlamli bir farklilik tespit etmemisken; meslek liselerinde anlaml
farklilik tespit etmistir. Bu arastirmalarda anlamli fark ¢ikmasinin sebebi Orgiit
kiiltiirinlin dogasindan kaynaklanabilir. Zira okul kiiltiiri, i¢inde oldugu okula has 6zellik

ve degerlerden etkilenmektedir.

4.2.3 Egitim durumu degiskenine iligkin bulgular

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin egitim durumlart degiskenlerine gore
yonetici inovasyon yeterliligine yonelik goriislerinde anlamli fark olup olmadigimi

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4-7” de verilmistir.
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Tablo 4-7. Yonetici inovasyon yeterliligine yonelik 6gretmen goriislerinin egitim
durumlar1 degiskenine gore incelendigi Kruskal-Wallis testi sonuglari

Alt Boyutlar ~ Egitim Durumu N  SiraOrt. Sd e p Anlamli
Fark
Onlisans 33 217,98 2 3,848 ,146 -
Degigime .

Duyarlilik Lisans 422 269,73
Lisanstistii 73 255,32

Onlisans 33 231,77 2 3,116 211 -
Okul I¢i Iletisim  Lisans 422 270,09
Lisanstistii 73 246,95

Onlisans 33 251,71 2 418 811 -
Okul Dis1 Iletisim  Lisans 422 266,50
Lisanstuistii 73 258,71

Onlisans 33 218,47 2 4,715 ,095 -
Liderlik Lisans 422 271,04
Lisansiisti 73 247,49

Onlisans 33 227,88 2 2,913 ,233 -
Motivasyon Lisans 422 269,59
Lisansiisti 73 251,64

Onlisans 33 225,50 2 3,113 211 )
Toplam Lisans 422 269,67
Lisanstisti 73 252,25

p> 0,05

Tablo 4-7°deki Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine goére yonetici
inovasyon yeterliliklerine yonelik goriisleri incelendiginde toplamda ve alt boyutlarda
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>.05). Ogretmen goriislerinin puanlari ayrintil:
incelendiginde yonetici inovasyon yeterliligine yonelik goriiglerinin toplam o6lcek
puaninda [¢*(2) =3,113, p=,211]; 6l¢eginin alt boyutlart olan degisime duyarlilik [;? (2)
=3,848, p=,146], okul i¢i iletisim [? (2) =3,116, p=,211], okul dis1 iletisim [;? (2) =,418,
p=,811], liderlik [x*(2) =4,715, p=,095] ve motivasyonda [;? (2) =2,913, p=,233] seklinde
oldugu goriilmektedir ki, bu degerlerin higbiri egitim durumu degiskenine gore anlamli

fark ortaya koymamaktadir.

Bu bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda 6gretmenlerin yonetici inovasyon
yeterliligine yonelik goriislerinin 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore degisiklik
gostermedigi  goriillmektedir. Onlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu olan
ogretmenlerin yonetici inovasyon yeterliliklerine yonelik benzer goriislere sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumda onlisans, lisans ve ya yiiksek lisans mezunu dgretmenlerin

yoneticilerden beklentilerinin de benzer oldugu sdylenebilir. Iyi bir okul ydneticisinin
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degisime ihtiyacinin farkinda olmasi ve degisime agik olmasi, farkli diislincelere saygil
olmasi, okuldaki degisim siirecini iyi bir sekilde yonetebilecek liderlik 6zelliklerine sahip
olmasi, okuldaki bireylerle ve ¢evre ile giiclii iletisim baglar1 kurabilmesi, hedeflerle ilgili
yiiksek beklentilerinin olmasi ve diger insanlar1 da bu dogrultuda harekete gecirebilecek
yeterlilige sahip olmasi gerekir ki, aragtirma sonuglari, tim diizey mezun 6gretmenlerin

bu 6zellikler agisindan benzer diisiincelere sahip oldugunu gostermektedir.

Canli ve digerleri (2015) okul yoneticilerinin degisime yonelik egilimleri
ogrenim diizeyi degiskenleri agisindan anlamli bigimde farklilastig1 sonucuna ulagmistir.
Ozan ve Karatabak (2012) yoneticilerin yenilik yonetimine karsi tutumlarinin mezun
olunan kurum tiirii degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Aksoy
(2005) ve Eraslan (2014) 6gretmenlerin egitim durumlarina gore okul yoneticilerinin
inovasyon yeterliliklerine yonelik goriislerinin birbirine benzer oldugunu ortaya koymus,
bu sonuglar arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Taner (2008) ise motivasyon
boyutunda Onlisans ile lisans mezunlar1 arasinda farklilik oldugunu, 6nlisans mezunu
olanlarin motivasyon agisindan daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugunu tespit

etmistir.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin egitim durumlar1 degiskenine gore
okul kiiltiirtine yonelik goriislerinde anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4-8’de verilmistir.
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Tablo 4-8. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik goriislerinin egitim durumlar
degiskenine gore incelendigi Kruskal-Wallis testi sonuglari

Alt Egitim Durumu N  SiraOrt. Sd 1 P Anlamh
Boyutlar Fark
Onlisans 33 297,00 2 2,622 ,270 -
gﬁﬁu Lisans 422 265,19
Lisanstistii 73 245,79
Onlisans 33 276,83 2 ,242 ,886 -
Eﬁfﬂ; Lisans 422 26338
Lisansiisti 73 265,40
Onlisans 33 262,58 2 1,132 ,568 -
Birokratik ) ;eans 422 26161
Kialtir
Lisansiistii 73 282,10
Onlisans 33 259,82 2 ,279 ,870 -
Basari
Kiiltiiri Lisans 422 266,22
Lisansiisti 73 256,67
Onlisans 33 275,86 2 ,197 ,906 -
Okul
Kiiltiirii Lisans 422 263,84
Toplam
Lisansiistii 73 263,20
p> 0,05

Tablo 4-8’deki 6gretmenlerin egitim durumu degiskenlerine gére okul kiiltiiriine
yonelik goriisleri incelendiginde ne toplam dlgekte ne de alt boyutlarda anlamli bir fark
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Tablo 4-8’deki analiz sonuglar1 ayrintili
incelendiginde g¢aligmaya katilan &gretmenlerin okul kiiltiirline yonelik goriislerinin
toplam 6lcek puaninda [¥%(2) =,197, p=,906]; alt boyutlar1 olan ‘gérev kiiltiirii’ boyutunda
[¥%(2) =2,622, p=,270], ‘destek kiiltiirii’ boyutunda [¥*(2) =242, p=,886], ‘biirokratik
kiiltiir’ boyutunda [¢?(2) =1,132, p=,568] ve basan kiiltiirii’ boyutunda [¥* (2) =,279,
p=,870] oldugu goriilmektedir ki bu degerlerin hi¢ biri egitim durumu degiskenine gore

anlamli bir fark ortaya koymamaktadir.

Bu bulgulardan hareketle, arastirmaya katilan oOgretmenlerin dgrenim
durumlarina gore okul kiiltiiriine iliskin goriislerinde farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Olgek toplaminda ve diger alt boyutlar olan gérev kiiltiirii, destek kiiltiirii, biirokratik
kiiltiir, basar kiiltiirii boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore farklilik olmamasi
onlisans, lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik olarak benzer

gorlislere sahip oldugunu gostermektedir. Tirk Egitim Sisteminde okullarda daha ¢ok



118

gorev yonelimli, akademik basariya onem veren bir okul kiiltiiriiniin mevcut oldugu
sOylenebilir. Akademik basarinin saglanmasi ve hedeflere ulasilabilmesi ig¢in
Ogretmenlerin zaman zaman yoneticilerin destegine ihtiya¢ duydugu da bir gercektir.
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmesi icin bazi imkanlarin saglanmasi gerekir. Ayrica
okullarda insan iligkilerinin iyi oldugu, ¢alisanlarin birbirine deger verdigi ve huzurlu bir
ortamin olmasi da 6gretmenlerin motivasyonunu ve basarisini arttiracaktir. Bu da hem
Ogrencilerin akademik basarilarina yansiyacak hem de okulun hedeflerini

gergeklestirmesini saglayacaktir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde Korkut (2008), Taner
(2008), Aslan (2008) Ekmekyapar (2013), Kose (2014), Kartal (2014) ve Dalgig
(2015) ta galisanlarin egitim seviyesi ile orgiit kiiltiirii diizeylerine iliskin gortisleri
arasinda bir farkin olmadigi sonucuna ulagmislardir. Elde edilen bu bulgular
arastirma sonuglarin1 destekler niteliktedir. Oztiirk (2015) gorev kiiltiirii alt
boyutunda anlamli bir farklilik oldugunu; farkin 6nlisans-lisans mezunu ve 6nlisans-
yiiksek lisans mezunu 6gretmen grubunda oldugunu belirtmistir. Lal (2012) ve
Ogulluk (2010) okul kiiltiiriinde egitim seviyesi degiskenine gore anlamli farklilik
oldugu; en diisiik ortalama lisans egitim diizeyinde olan 6gretmenlere ait oldugu;
bunu sirasiyla 6n lisans ve yiliksek lisans egitim diizeyinde olan dgretmenlerin
ortalamalarinin takip ettigi sonucuna ulagmistir. Pulat (2010) 6gretmenlerin egitim
durumu degiskenine gore anlamli fark oldugunu; egitim durumu onlisans olan
ogretmenlerin, calistiklar1 okulun kiiltiiriine iliskin algilarinin, egitim durumu
lisansiistii olan 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksek oldugunu ve egitim durumu
lisans olan 6gretmenlerin algilarinin, egitim durumu lisansiistii olan dgretmenlerin

algilarindan yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

4.2.4. Kidem degiskenine iliskin bulgular

Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin kidem degiskenlerine gore yonetici
inovasyon yeterliliklerine yonelik goriislerinde anlaml fark olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4-9°da verilmistir.
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Tablo 4-9. Ogretmenlerin yonetici inovasyon yeterliligine iliskin gériislerinin kidem

degiskenine gore incelendigi Kruskal-Wallis testi sonuglari

Alt Boyutlar Egitim N Swra  Sd e P Anlaml Fark
Durumu Ort.
1-5yil 105 280,96 4 9,153 057 -
Degisime Duyarlilik 6-10 y1l 159 255,13
11-15 yil 130 281,15
16-20 y1l 63 274,13
21 y1l ve iizeri 71 22211
o 1-5y1l 105 273,22 4 9,792 ,044 1-5ve 21 yil ve lizeri aras;
Okul Igi Iletisim 6-10 il 159 255,81 11-1.5 ve 21 yil ve {izeri
arast;
11-15 yil 130 283,84 16-20 ve 21 y1l ve iizeri
kidem.
16-20 y1l 63 281,43
21 yil ve {izeri 71 220,64
1-5yil 105 282,65 4 6,201 185
Okul Dis1 {letisim 6-10 y1l 159 241,80
11-15 y1l 130 276,88
16-20 y1l 63 271,52
21 yil ve iizeri 71 259,60
1-5yil 105 277,00 4 8,279 ,082 -
Liderlik 6-10yil 159 249,48
11-15 yil 130 281,33
16-20 yil 63 284,18
21 yil ve tlizeri 71 231,36
1-5 yil 105 272,39 4 5746 219 -
Motivasyon 6-10 y1l 159 254,22
11-15 yil 130 280,39
16-20 yil 63 278,43
21 yil ve tlizeri 71 23441
Inovasyon Olgegi 1-5 yil 105 276,89 4 8,014 ,091
Toplam
6-10 y1l 159 250,18
11-15 yul 130 283,53
16-20 yil 63 278,25
21 y1l ve iizeri 71 231.20

p> 0,05

Tablo 4-9 incelendiginde dgretmenlerin yonetici inovasyon yeterliligine iliskin

goriisleri kidem degiskenine gore incelendiginde sadece okul i¢i iletisim alt boyutunda

anlaml fark ortaya koydugu (p<.05), diger alt boyutlarda anlamli fark ortaya koymadigi

goriilmektedir (p>.05). Ogretmen goriisleri ayrmntili incelendiginde toplam &lgek
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puaninda [¢?* (4) =8,014, p=,91]; alt boyutlar olan degisime duyarlilik [? (4) =9,153,
p=,057], okul dis1 iletisim [;? (4) =6,201, p=,185], liderlik [x*(4) =8,279, p=,082] ve
motivasyon alt boyutunda [? (4) =5,746, p=,219] seklinde oldugu goériilmektedir ki hi¢bir

anlamli fark yaratmamaktadir.

Okul i¢i iletisim boyutunda [¥*(4) =9,792, p=,044] anlaml fark gdzlemlenmistir.

Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin yonetici inovasyon yeterliligine iligkin
gorislerinin ortalamasinda kidem degiskeni acisindan farklilik géstermedigi ancak okul
ici iletisim boyutunda farklilik gosterdigi soylenebilir. Anlamli fark ortaya ¢ikan okul i¢i
iletisim boyutunda farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi
sonucu bu boyutta anlamli fark 1-5 yil ve 21 yil ve istii (U= 2959,500, p=,019), 11-15
yil ile 21 yi1l ve iistii (U= 3546,000, p=,006), 16-20 ve 21 yil ve tizeri yillik kideme sahip
ogretmenler arasinda (U= 1743,500, p= ,027) oldugu gozlemlenmistir. 21 y1l ve lizeri
kideme sahip 6gretmen grubu, okul i¢i iletisim boyutunda en diisiik ortalamaya sahiptir.
Okul i¢i iletisim ile ilgili maddeleri kapsayan bu boyutta kidemi yiiksek olan 6gretmenler
digerlerine gore okul yoneticilerini daha az yeterli bulmaktadir. Bunun nedeni kidemi
daha yiiksek olan dgretmenlerin bircok okulda ve farkli yoneticilerle ¢aligmalarindan
dolay1, yoneticilerden beklentilerinin artmasi ve yoneticilere karsi bakis acilarinin

farklilagsmasi olabilir.

Canli ve digerleri(2015) ve Tas (2009) okul yoneticilerinin degisime yonelik
egilimlerinin kidem degiskeni acisindan anlamli  bicimde farklilagsmadigini
belirtmislerdir. Gol ve Biilbiil (2012) ise kidem degiskenine gore anlamli fark tespit
etmis; farkin 21-30 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmen grubuna ait oldugunu; bu
ogretmenlerin yoneticilerini tiim boyutlarda daha yeterli gordiigiinii, yeniligi yonetme
becerisine sahip yenilik¢i liderler olarak algiladiklarini belirtmistir. Mesleki kidemi fazla
olan 6gretmenlerin okul yoneticilerini daha az yeterli gordiiklerini belirten Agaoglu ve
arkadaslarinin (2012) aragtirmasinda kidemi 11 y1l ve iistiinde olan 6gretmen grubunun,
yonetici yeterliligine iliskin en diigiik ortalamaya sahip grup oldugunu tespit etmistir.
Aksoy (2005) da arastirmasinda motivasyon boyutunda 1-5 yil arasinda kidemi olan

ogretmen grubunda anlamli fark belirlemistir. Geng 6gretmenlerin yoneticilerden ytiksek
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beklentileri oldugunu ifade etmistir. Eraslan (2014) arastirmasinda 6gretmenlerin hizmet
stireleri ile okul miidiirlerinin inovasyon yeterlilikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark tespit etmemistir.

Olgek toplaminda ve diger alt boyutlar olan degisime duyarlilik, okul dis1
iletisim, liderlik ve motivasyon boyutlarinda kidem degiskenine gore anlamli fark
gorilmemistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin yOnetici inovasyon yeterliligine yonelik
goriislerinin kideme gore degismedigi, baska bir ifade ile benzer oldugu sdylenebilir.
Iliskilerin ¢ok formal oldugu, klasik yonetim anlayisinin yerini daha demokratik ve
yenilik¢i yonetim anlayislart almaktadir. Ogretmenler de yoneticilerden okullari
giiniimiiz ~ sartlarinda olmast gereken bir yonetim anlayisiyla yoOnetmelerini
beklemektedir. Daha demokratik, ¢alisanlar1 da karar siirecine dahil eden, yenilikleri
takip edebilen ve bunlar1 kurumlara tasiyabilecek yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Meslege yeni baslayan ve ya emekliligi yaklasmakta olan biitiin 6gretmenler 6grencilerini
giiniin sartlarina gore hayata en iyi sekilde hazirlamak i¢in ¢alismaktadir. Hedefleri ayni
olan Ogretmenler yoneticilerden de bazi yetenek ve yeterliliklere sahip olmasini

beklemektedir.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin kidem degiskenlerine gore okul
kiiltiirtine yonelik goriislerinde anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskall-Wallis sonuglar1 Tablo 4-10’da verilmistir.
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Tablo 4-10. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik goriislerinin kidem degiskenine gére
incelendigi Kruskall-Wallis testi sonuglart
Alt Boyutlar Kidem N SraOrt. Sd o2 P Anlaml Fark

1-56-10 y1l aras,

Gorev Kiltira ~ 1-5 yil 105 267,96 6-10 11-15 yi1l arasu,

4 3,609 009

6-10 y1l 159 230,19 ' 6-10 16-20 y1l arasu,
6-10 21 y1l ve iizeri kidem
11-15 y1l 130 273,40
16-20 yil 63 294,94
21 yil ve tizeri 71 292,93
1-5 yil 105 28431 4 5334 255
Destek Kiiltiirii  6-10 y1l 159 244,00
11-15y1l 130 272,87
16-20 yil 63 272,57

21 yil ve tizeri 71 258,63

1-5yil 105 266,42 4 1,849 764 -
6-10 y1l 159 273,72
11-15 yul 130 256,11
Birokratik
Kiiltiir 16-20 y1l 63 248,11
21 yil ve tizeri 71 270,92
1-5yil 105 291,23 4 6,243 ,182 -
6-10 y1l 159 248,45
Bagari Kiiltiirii  11-15 y1l 130 266,38
16-20 yil 63 275,57
21 yil ve lizeri 71 247,65
1-5y1l 105 278,35 4 4802 ,308 -
6-10 yil 159 242,98
Okul Kiiltiirii  11-15 yil 130 270,21
Toplam 16-20 yil 63 278,20
21 y1l ve iizeri 71 269,60
p> 0,05

Tablo 4-10’a gore, 6gretmenlerin kidem degiskenine gore okul kiiltiiriine
yonelik goriisleri incelendiginde alt boyutlardan sadece gorev kiiltiiriinde anlamli fark
ortaya cikarken (p<.05); diger alt boyutlar ve toplamda anlamli fark olmadigi
goriilmektedir (p>.05). Ogretmen goriislerinin puanlari ayrintili incelendiginde toplam
dlcek puaninda [ y? (4) =4,802, p=,308]; okul kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlar1 olan destek
kiiltiirii boyutunda [¢? (4) =5,334, p=,255], ‘biirokratik kiiltiir’ boyutunda [y? (4) =1,849,
p=,764], basar1 kiiltiirii boyutunda [* (4) =6,243, p=,182] oldugu goriiliip bu degerlerin
hig biri anlaml1 fark ortaya koymamaktadir. Gérev kiiltiirii boyutunda ise [y? (4) =3,609,
p=,009] anlaml fark ortaya ¢ikmuigtir.
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Anlamli fark ortaya ¢ikan gorev kiiltiirii boyutunda farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U testi analizi sonucu anlamli fark 1-
5 ile 6-10 yillik kideme sahip 6gretmen grubunda ( U= 7154,000 p=,048), 6-10 ile 11-
15 yillik kideme sahip 6gretmen grubunda ( U=8593,000, p=,013), 6-10 ile 16-20 yillik
kideme sahip 6gretmen grubunda ( U=3817,000, p= ,006), 6-10 yil ile 21 y1l ve lizeri
kideme sahip 6gretmen grubu ( U=4315,500, p=,004) arasinda oldugu tespit edilmistir.
Gruplar arasinda 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenlerin ortalamasi diger gruplardan daha

diistiktiir.

Bu bulgulardan hareketle toplam 6lgek puanina gore 6gretmenlerin kidemlerinin
calistiklar1 okullardaki okul kiiltiiriine yonelik goriisleri tizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 soylenebilir. Ancak gorev kiiltiiri boyutunda 6-10 yillik kideme sahip
Ogretmenlerin puan ortalamalariin diger gruptaki Ogretmenlere oranla daha diisiik
oldugu goriilmektedir. 1-5 yillik kideme sahip 6gretmenlerin ortalamasi ikinci en diisiik
ortalama degeridir. Gorev kiiltiirii boyutunda en yiiksek ortalama 16-20 yillik kideme
sahip O0gretmen grubuna aittir. Bu bulgular dogrultusunda orta yastaki 6gretmenlerin
gorev kiiltiirii konusunda geng 6gretmenlere oranla daha pozitif goriislere sahip oldugu,
en kidemli grup olan 21 y1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin de ikinci sirada yiiksek
ortalamaya ve pozitif goriise sahip olduklari goriilmektedir. Geng 6gretmenler daha
idealist ve daha hirsli bir sekilde goreve baglamaktadir. Ogrencileri ve kendileri ile ilgili
yiiksek hedefler belirleyen geng 6gretmenlerin yoneticilerden de beklentilerinin daha
fazla oldugu soylenebilir. Bu yas grubu yoneticilerin eksiklikleri ve yetersizlikleri
karsisinda daha cabuk tepki gosterebilmektedirler. Ancak 6gretmenlerin kidemleri
arttikca deneyimleri de artmaktadir. Bu duruma ek bir ¢ok okulda farkli yoneticilerle
calisan Ogretmenlerin empati yetenekleri daha da gelismekte ve insanlari anlama ve
mevcut durumu kabullenmeye ¢alismalart daha kolay olmaktadir. Bu durum yoneticilere

kars1 daha pozitif bir bakis agist gelistirmelerini de saglamaktadir.

Destek kiiltiirii, blirokratik kiiltiir, basar1 kiiltiirii ve 6lgek toplaminda kidem
degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢ikmamasi kideme gore okul kiiltiiri algisinin
farklilagmadigin1 gostermektedir. Bunun nedenleri biitiin 6gretmenlerin 6grencilerin

akademik bagarisin1 yilikselmek i¢in ¢aligmalari, ¢alistiklar: ortamda elde ettigi basarinin
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odiillendirilmesini istemeleri; ayn1 zamanda kendilerini okulun degerli bir parcasi olarak

hissetmek istemeleri, duygu ve diisiincelerine deger verilmesini beklemeleri olabilir.

Gilig (2015) ve Oztiirk (2015) ise arastirmalarinda biirokratik kiiltiir alt boyutu
disindaki diger alt boyutlarda anlamli fark tespit etmislerdir. Bu arastirmalarda 21 y1l ve
iizeri kideme sahip 6gretmenlerin gorev kiltlirii, destek kiiltlirii ve basar1 kiiltlirii alt
boyutlarinda diger gruplarin hepsinden yiiksek puan ortalamalarina sahip oldugu ve daha

olumlu gorts belirttikleri ifade edilmektedir.

Kaya (2015) da destek kiiltiirii alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugunu, bu
farkin 1-5 yillik kideme sahip 6gretmen grubu ile 6-10 yillik kideme sahip 6gretmen
grubu arasinda oldugunu belirlemis ve 1-5 yillik kideme sahip 6gretmenlerin destek
kiiltiirii boyutunda daha olumlu goriigslere sahip oldugunu belirtmistir. Dalgi¢ (2015)
aragtirmasinda kidem degiskeni acisindan anlamh farklilik tespit etmistir. Meslege yeni
baslayan Ogretmenlerin okul kiiltiirline yonelik algilarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Korkut (2008), Esinbay (2008), Aslan (2008), Ogulluk (2010), Lal (2012) ve
Kartal (2014) ise arastirmalarinda 6gretmen goriislerinin kidem degiskenine gore farklilik
gostermedigini belirtmistir. Siizer (2010) kidem degiskenine gore genel ve Anadolu
liselerinde anlamli farklilik tespit etmemis ancak meslek liselerinde anlamli farklilik
tespit etmistir. Pulat (2010) 6gretmenlerin destek kiiltiirii alt boyutunda kidem degiskeni
acisindan farklilik oldugunu; 1-5 yillik kideme sahip 6gretmenlerin puan ortalamalarinin
11-15 yillik kideme sahip Ogretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugunu

belirtmistir.

4.3.Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baglikta arastirmanin iiclincii alt problemi olan, ortadgretim
kurumlarindaki dgretmenlerin okul yoneticilerinin inovasyon yeterliliklerine iliskin
gorisleri ile okul kiiltiiriine yonelik goriisleri arasinda iliski iliskiyi belirlemek tlizere

yapilan Sperman Rho Korelasyon analizi sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 4-11. Yonetici inovasyon yeterlilikleri ile okul kiiltiriine yonelik dgretmen
goriisleri arasindaki iligki

Olgekler Gorev Destek Biirokratik ~ Basart Okul
Kiltiiri Kiltiiri Kiiltiir Kiilttiri Kiiltiiri
Toplam
Degisime ro 444" ,709™ -,044 747 ,658™
Duyarlilik p ,000 ,000 311 ,000 ,000
N 528 528 528 528 528
Okul 1gi r ,459™ ,618™ -,051 667" ,592™
fletisim p ,000 ,000 ,239 ,000 ,000
N 528 528 528 528 528
Okul Dis1 ro 422" ,655™ -,062 ,638"™ ,582™
Tletisim p ,000 ,000 ,158 ,000 ,000
N 528 528 528 528 528
Liderlik ro 462" 676" -,043 ,680™ 631"
p ,000 ,000 322 ,000 ,000
N 528 528 528 528 528
Motivasyon r 430" ,668™ -,081 ,730™ ,615™
p ,000 ,000 ,064 ,000 ,000
N 528 528 528 528 528
Yonetici r ,480™ ,729™ -,064 762" ,675™
inovasyon p ,000 ,000 144 ,000 ,000
Yeterliligi N 528 528 528 528 528
Toplam

*p<.05, **p<.01

Tablo 4-11 incelendiginde, yonetici inovasyon yeterliligi ile okul kiiltiiriine
iliskin O0gretmen goriisleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmis olan
korelasyon analizinde Sperman Rho katsayisina gore, yonetici inovasyon yeterliligi ve
okul kiiltiiriine yonelik goriisleri arasinda hem toplamda hem de alt boyutlar arasinda
cesitli iliskiler ortaya ciktigi goriilmektedir. Bu iliskiler ayrintili incelendiginde su
sekildedir;

Yonetici inovasyon yeterliligine iliskin toplam 6gretmen goriisleri ile okul
kiiltiiriine iliskin toplam 6gretmen goriisleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii, anlamli
bir iligki ortaya cikmustir (r=,675, p<.01). Bu bulgu dogrultusunda yoneticilerin
inovasyon yeterlilikleri arttik¢a okul kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriisleri orta diizeyde
arttig1 ya da tam tersi yoneticilerin inovasyon yeterlilikleri azaldik¢a okul kiiltiiriine
yonelik 6gretmen goriisleri de orta diizeyde azaldigi soylenebilir. Okullar bireyleri

topluma hazirlayan kurumlardir. Dolayisiyla toplumsal alanda, bilgi ve teknolojideki
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gelismelerden etkilenmektedirler. Toplumun ihtiyaglarina cevap verebilecek, bilgili ve
donanimli insanlar yetistirmeyi amaglayan 6gretmenler yoneticilerin de ayni1 duyarlilig
gostermesini beklemektedir. Gelisme ve degisimden uzak olmak hem okulu amaglarina
ulastiramayacak hem de degisimi takip etmek isteyen ¢alisanlarla ¢atigma durumlarinin
olmasina sebep olacaktir. Yoneticilerin degisim ve gelismeleri takip eden, bunlari
okullara tasiyan ve ayni zamanda da degisimin olas1 olumsuz etkilerine kars1 68rencileri
koruyan bir bakis agisina sahip olmasi gerekir. Bu baglamda ydneticilerin degisime acik
olma, okul i¢indeki ve ¢evredeki bireylerle iyi iletisim kurma becerilerine sahip olmasi
gerekir. Ayrica degisimi iyi bir sekilde yonetebilecek liderlik vasiflarinin da olmasi
gerekir. Hedeflerle ilgili yiiksek beklentiler icinde olan ve dgretmen ve 6grencileri bu
hedeflere ulasabilmek icin harekete gecirebilecek yoneticilerin oldugu okullarda okul

kiiltiiri de olumlu yonde etkilenecektir.

Ogretmenlerin  goriislerine gore yonetici inovasyon yeterliligi Slgeginin
degisime duyarlilik alt boyutu ile okul kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutlar1 olan goérev kiiltiirii
(r=,444, p<.01) ile orta diizeyde, destek kiiltiirii (r=,709, p<.01) ve basar1 kiiltiirii (r=,747,
p<.01) ile yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Toplam
olgekle (r=,658, p<.01) de benzer sekilde pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iligki
vardir. Bu bulgular dogrultusunda yéneticilerin degisime agiklik diizeyleri arttik¢a gorev
kiiltiirtine yonelik 6gretmen goriisleri orta diizeyde; destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiiriine
yonelik goriisleri ise yliksek diizeyde arttigi sOylenebilir. Buna karsin yoneticilerin
degisime aciklik diizeyleri azaldikg¢a gorev kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriisleri de orta
diizeyde, destek ve basari kiiltiiriine yonelik goriisleri ise yiiksek diizeyde azalmaktadir.
Bu sonuglardan hareketle yoneticilerin degisime acik olma diizeyleri, bilgi ve
teknolojideki gelismeleri takip etme ve bunlar1 okul yararina kullanma egilimleri arttikca
okul kiiltiirti de bundan olumlu anlamda etkilenecektir. Calisanlar basariy1 arttirmak icin
calisacak, ihtiya¢ duyduklarinda yoneticilerden gerekli destegi alarak hem 6grencilerin
akademik basaris1 yiikselecek hem de O6gretmenlerin kendilerini yenileme firsatlari
dogacaktir. Zira degisim egitim Orgiitlerini ve yoneticileri yakindan ilgilendiren bir konu
olup ve egitim orgiitlerinin hedeflere ulasabilmesi i¢in degisim ve gelismeleri takip
etmesi gerekliliktir (Colakoglu, 2005). Aksoy (2005) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin

cogunun degisim ihtiyacinin farkinda oldugunu ve okullarinin gelecekte basarili
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olabilmesi i¢in degisim ve gelismelere agik olunmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica
degisimin sadece liderler eliyle yapilamayacagini, hedeflere ulasabilmek i¢in siirece

biitlin ¢alisanlarin katilmasi ve desteklemesi gerektigi ortaya konulmustur.

Ogretmen goriislerine gore yonetici inovasyon yeterliligi 6lgeginin okul igi
iletisim alt boyutu ile okul kiiltiirti 61¢eginin gorev kiiltiiri (r=,459, p<.01), destek kiiltiiri
(r=,618, p<.01) ve basar1 kiiltiirii (r=,667, p<.01) alt boyutlar1 ve toplam 6l¢ekle (r=,592,
p<.01) arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski mevcuttur. Bu bulgular
dogrultusunda yoneticilerin okul i¢i iletisim diizeyleri arttikga gorev kiiltiirli, destek
kiltiirii ve basar1 kiiltiiriine yonelik Ogretmen gorislerinin orta diizeyde arttigi
sOylenebilir. Ya da tam tersi yoneticilerin okul ici iletisim diizeyleri azaldik¢a gorev
kiiltiirt, destek kultiirii ve basari kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriisleri de orta diizeyde
azaldig1 soylenebilir. Nitekim iletisim, orgiit kiiltiiriinii etkileyen en 6nemli etmendir.
Okulda zamaninda yapilan bilgilendirmeler 6gretmenlerin ¢alismalarina yon verecegi
gibi, geri bildirimler sayesinde de eksiklikler ve aksakliklarin giderilebilecegi
sOylenebilir. Unutulmamalidir ki egitim kurumlarinin nihai amacini gergeklestirmesi igin
iletisim olmazsa olmaz bir siirectir. Zira iletisim ve etkilesim calisanlar1 birbirine
yakinlastirip, orgiit kiiltiiriinii gelistirecektir. Aksoy (2005) da aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin yoneticilerin degisim siirecinde 6gretmenlerin goriis ve diislincelerine
deger verme maddesine orta diizeyde katildigini belirtmistir. Degisim bir takim isi olup
yoneticilerin 6gretmenleri siirece dahil etmesi ve onlarin goriis ve diistincelerinden

yararlanmasi gerekmektedir.

Ogretmen goriislerine gdre yonetici inovasyon yeterliligi dlceginin okul dist
iletisim alt boyutu ile okul kiiltlirii 6lgeginin alt boyutlar1 olan gorev kiiltiirii (r=,422,
p<.01), destek kiiltiirii (r=,655, p<.01) ve basar kiiltiirli (r=,638, p<.01) alt boyutlar1 ve
toplam Olcekle (r=,582, p<.01) de arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlaml1 bir
iliski bulunmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda yoneticilerin okul dis1 iletisim diizeyleri
arttikga gorev kiiltlirdi, destek kiiltiirii ve bagar kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriislerinin
orta diizeyde arttig1 ya da tam tersi yoneticilerin okul dis1 iletisim diizeyleri azaldikga
gorev kiiltiirti, destek kiiltiirii ve bagar kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriislerinin de orta

diizeyde azaldig1 soylenebilir. Okulu ¢evreden bagimsiz bir kurum olarak diisiinmek
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miimkiin degildir. Cevredeki olumlu ve olumsuz her tiirlii gelismeden etkilenen okullarda
cevre ile iyi iliskiler kurmak, veli ile iletisimin giiclii olmasi, ¢evredeki kurum ve
kuruluslarla kurulan olumlu diyaloglar sayesinde bu kisi ve kurumlar1 okulun amagclari
dogrultusunda ise kosmak okul kiiltiiriinii de olumlu yonde etkileyecektir. Argon ve
Ozgelik (2008) arastirmasinda yoneticilerin toplumun ihtiyaclarini belirlemeye yonelik
sorularin ortalama puanini yiiksek diizeyde olarak belirlemislerdir. Degisim siirecinde
hem kurum igi ve g¢evrenin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi gerektigini, bunun
degisim ihtiyaclarim1i belirleme ve planlamada yoOneticiye yol gdosterebilecegini

belirtmislerdir.

Ogretmen goriislerine gore yonetici inovasyon yeterliligi dl¢eginin liderlik alt
boyutu ile okul kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlart olan gorev kiiltiirti (r=,472, p<.01), destek
kiiltirt (r=,676, p<.01) ve basar1 kiiltiirti (r=,680, p<.01) alt boyutlar1 arasinda ve toplam
olcekle (r=,631, p<.01) pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski mevcuttur. Bu
bulgular dogrultusunda yoneticilerin liderlik diizeyleri arttik¢a gorev kiiltiirii, destek
kiiltiirti ve basar kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriislerinin orta diizeyde arttig1 ya da tam
tersi yoneticilerin liderlik diizeyleri azaldik¢a gorev kiiltiirti, destek kiiltiirii ve basari
kiiltiiriine yonelik Ogretmen goriislerinin de orta diizeyde azaldigi sdylenebilir.
Yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi arzu edilen bir durumdur. Yiiksek
hedefler belirleyen ve bunlar1 gerceklestirmek icin gerekli ortami saglayan, calisanlarina
deger veren yoneticilerin oldugu okullarda okul kiiltiiri olumlu yonde etkilenecektir. Bu
da okul basarisini arttiracaktir. Dalgi¢ (2015) okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan
algilanan liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyde anlaml bir iliski tespit etmistir. Colakoglu (2005) egitim kurumlarini
hedeflere ulastiracak, degisim ve gelismelere ayak uydurmasini saglayacak kisinin lider
yoneticiler oldugunu ifade ederken; Aksoy (2005) yoneticilerin ¢ogunlugunun degisim
stirecinde calisanlara yenilikleri benimsemesi konusunda caba sarf ettigini ortaya
koymustur. Park (2012) okul yoneticilerinin liderlik stilinin okul degisim ve inovasyon

stirecini ve okul kiiltiirlinii pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmaistir.

Ogretmen goriislerine gore yonetici inovasyon yeterliligi dlgeginin motivasyon

alt boyutu ile okul kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutlari olan gérev kiiltiirii (r=,430, p<.01) ve
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destek kiiltiirti (r=,668, p<.01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde, basari
kiiltiirii (r=,730, p<.01) alt boyutu ile pozitif yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Toplam Olgekte (r=,615, p<.01) de pozitif yonde, orta diizeyde ve
anlamli bir iligki vardir. Bu bulgular dogrultusunda yoneticilerin motivasyon yeterlilikleri
arttikga gorev kiiltiirii ve destek kiiltiirline yonelik 6gretmen goriisleri orta diizeyde ve
basar1 kiiltiiriine yonelik goriisleri ise yiiksek diizeyde artmaktadir. Ya da tam tersi
yoneticilerin motivasyon Yeterlilikleri azaldik¢a gorev kiiltiirii ve destek kiiltiiriine
yonelik 6gretmen goriisleri orta diizeyde ve basar1 kiiltliriine yonelik 6gretmen goriisleri
yiikksek diizeyde azalmaktadir. Biitiin insanlar gibi 6gretmenler de mutlu olduklari,
kendilerini degerli hissettikleri ¢alisma ortaminda daha verimli olurlar. Calisanlarin
veriminin arttirilmasinda yoneticilerin tutum ve davranislart belirleyici rol oynar.
Calisanlarin1 destekleyen ve onlara giivenen bir yonetici, davraniglar1 ile hem okul
kiltirtinii olumlu anlamda etkileyecek hem de okul basarisinin yiikselmesini
saglayacaktir. Taner (2008) giiclii bir okul Kkiltiiriinin hem &gretmenlerin umut
diizeylerini arttirdigi1 hem de motivasyon kayiplarin1 da azaltigini belirttigi
arastirmasinda; okul miidiirleri ya da yonetim kademesinde gorev yapan kisilerin, sadece
rutin isleri yapmaya odaklanmamasi; ayn1 zamanda gii¢lii bir okul kiiltiiriiniin nasil
olusturulabilecegi konusunda ¢alismalar yapmasi gerektigini belirtmistir. Aksoy’a (2005)
gore arkadaslik ve dayanigmay arttirici sosyal faaliyetlerin az yapilmas ilerde ise okul
icinde huzursuzluga ve is birliginde aksakliga sebep olabileceginden degisim siirecini
olumsuz etkileyecektir. Bu yiizden yoneticiler degisim siirecinde 6gretmenleri hedefler
dogrultusunda motive etmek i¢in ¢aba sarf etmelidir. Argon ve Ozgelik (2008) ise
yoneticilerin ¢alisanlarr degisim siirecine dahil ederek, sik sik bilgilendirme toplantilart
yapmasini onlarin duygu ve diisiincelerine yer vererek c¢alisanlarn motivasyonunun
arttirilabileceklerini belirtmislerdir. Koch ve digerleri (2015) ve Moolenaar ve digerleri
(2010) 6gretmenlerin motivasyonlari arttik¢a yaraticiliklarinin da artacagini ve inovasyon

stirecinde basar1 saglanacagini belirtmistir.

Son olarak &gretmen goriislerinde yonetici inovasyon yeterliligi 6lgeginin
toplami ile okul kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutlar1 olan ‘gérev kiiltiiri’(r=,480, p<.01) ile
pozitif yonde, orta diizeyde, ‘destek kiiltiirii’ (r=,729, p<.01) ve ‘basar kiiltiirii’ (r=,762,
p<.01) alt boyutlar ile pozitif yonde, yliksek diizeyde bir iliski mevcuttur. ‘Okul kiiltiirii
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toplam1’ (r=,675, p<.01) ile ise pozitif yonli, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda yoneticilerin inovasyon yeterlilikleri
arttikca gorev kiiltiiriine yonelik 6gretmen goriislerinin de orta diizeyde arttigi, destek
kiiltiiriine ve basari kiiltiiriine yonelik goriiglerinin ise yiiksek diizeyde arttig1 sdylenebilir.
Ya da tam tersi yoneticilerin inovasyon yeterlilikleri azaldikca gorev kiiltiiriine yonelik
Ogretmen goriisleri orta diizeyde, destek kiiltiirii ve bagari kiiltiiriine yonelik goriisleri de
yiiksek diizeyde azalmaktadir. Yoneticilerin degisime agiklik, okul i¢inde ve okul
disindaki bireylerle etkili be iyi iletisim kurma, liderlik ve motivasyon gibi becerileri
okullardaki mevcut okul kiiltiiriinii etkilemektedir. Bu yoneticiler planladig1 ve yaptigi
caligmalarla okulun amaglarina ulagsmasini sagladiklart gibi, 6gretmenlerin de
gelisimlerine katkida bulunacaklardir. Boylelikle hem okul basarisinin hem de orgiit

ikliminin pozitif yonde artacagi sdylenebilir.



V. BOLUM

5. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak ulasilan

sonuclara ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilmis olan 6nerilere yer verilmistir.

5.1.1. Birinci alt probleme iliskin sonuglar

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin inovasyon yeterliligine iliskin goriisleri
‘katiliyorum’ diizeyindedir. Yonetici inovasyon yeterliligi dl¢eginin alt boyutlarina
yonelik 6gretmen goriisleri tiim alt boyutlarda ‘katiliyorum’ diizeyinde olmakla birlikte
en yiiksek ortalama ‘okul igi iletisim’ alt boyutunda, en diisiik ortalama ‘liderlik’ alt

boyutundadir.

Ogretmenlerin  okullardaki okul kiiltiiriine iliskin goriisleri toplamda
‘katiliyorum’ diizeyindedir. Okul kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin 6gretmen
goriislerinden en yiiksek ortalama ‘katiliyorum’ diizeyi ile ‘gorev kiiltiiri” boyutunda; en
diigiik ortalama ‘kararsizim’ diizeyi ile ‘biirokratik kiiltiir’ boyutundadir. Diger alt
boyutlar olan ‘basar1 kiiltiiri® ve ‘destek kiiltliri’ boyutlarinda 6gretmen goriisleri

‘katiliyorum’ diizeyindedir.

5.1.2. Ikinci alt probleme iliskin sonuglar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas, cinsiyet ve egitim durumu
degiskenleri yonetici inovasyon yeterliligine iliskin goriiglerinde toplam puanlarda hem
de alt boyutlarda anlamli fark ortaya c¢ikarmamistir. Ancak Ogretmenlerin kidem
degiskeni yonetici inovasyon yeterliligine iliskin ‘okul i¢i iletisim” alt boyutunda 1-5 yil
ile 21 y1l ve tstii, 11-15 yil ile 21 y1l ve iistii, 16-20 yil ile 21 yil ve iistii kideme sahip
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O0gretmen gruplar1 arasinda anlamli fark ortaya koymustur. En diisiik ortalama 21 yil ve

istii kideme sahip 6gretmen grubundadir.

Arastirma katilan 6gretmenlerin okullarindaki okul kiiltiiriine iliskin goriisleri
kisisel degiskenlerden cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gére hem toplam
puanlarda hem de alt boyutlara anlamli fark ortaya koymazken; yas ve kidem degiskenleri
anlaml fark ortaya koymustur. Ogretmenlerin yas degiskenine gore anlamli fark ‘gérev
kiiltiirii” boyutunda 31-40 yas ile 41-50 yas gruplar1 arasindadir. Gruplarin ortalamalarina
bakildiginda en diisiik ortalama 31-40 yas grubundaki 6gretmenlere aittir. Ogretmenlerin
kidem degiskenine iligkin anlamli fark ise yine ‘gorev kiiltiirii’ boyutunda olup 1-5 yil ile
6-10 y1l; 6-10 yil ile 11-15 y1l; 6-10 yil ile 16-20 y1l ve 6-10 yil ile 21 yi1l ve iistii kideme
sahip 0gretmen gruplar1 arasindadir. Grup ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama

6-10 yillik kideme sahip 6gretmen grubuna aittir.

5.1.3. Ugiincii alt probleme iliskin sonuglar

Ogretmenlerin yonetici inovasyon yeterliligine iliskin goriisleri ile okul
kiiltiiriine iligkin goriisleri arasinda hem toplamda hem de alt boyutlarda orta ve yliksek
diizeyde degisen anlamli ¢esitli iliskiler ortaya ¢ikmistir. Buna gore; yonetici inovasyon
yeterliligi 6lgeginin ‘degisime duyarlilik’ alt boyutu ile okul kiiltiirii 6lgeginin ‘gorev
kiiltiirii” alt boyutu arasinda orta diizeyde; ‘destek kiiltiirti’ ve ‘basar1 kiiltiiri” alt boyutlari
arasinda yiiksek diizeyde; toplam dlgekle ise orta diizeyde, pozitif yonlii, anlamli bir iliski

mevcuttur.

Y Onetici inovasyon yeterliligi dl¢ceginin ‘okul i¢i iletisim’ ve ‘okul dist iletigim’
alt boyutlarmin her ikisinin de okul kiiltiirii 6l¢eginin ‘gdrev kiiltiiri’; ‘destek ve ‘basari
kiltiirii’ alt boyutlar1 ve toplam okul kiiltiirii 6l¢egi ile pozitif yonde, orta diizeyde ve

anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Yonetici inovasyon yeterliligi dlceginin ‘liderlik’ alt boyutu ile okul kiiltiirii
Olceginin ‘gorev kiiltiirii’ alt boyutu arasinda orta diizeyde; ‘destek kiiltlirii’, ‘basari

kiltiirii’ ve 6lgek toplamai ile pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur.

Y onetici inovasyon yeterliligi 6l¢eginin ‘motivasyon’ alt boyutu ile okul kiiltiirii
Olceginin ‘gorev kiiltiirti’, ‘destek kiiltiirii’ ve 6lgek toplami ile orta diizeyde; ‘basari

kiltlirii’ alt boyutu ile yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski mevcuttur.

Yonetici inovasyon yeterliligi Ol¢eginin toplami ile okul kiiltiiri 6l¢eginin
‘gorev kiiltiirii’ alt boyutu ve ‘okul kiiltiirii 6lgeginin toplami’ orta diizeyde; ‘destek
kiiltiirli’ ve ‘basari kiiltiiri’ alt boyutlar ile yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir

iligki mevcuttur.
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5.2. Oneriler

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki Oneriler
gelistirilmistir.

. Ogretmenlerin ydnetici inovasyon yeterliligine yonelik goriislerinin
katiliyorum diizeyinde olmasi olumlu bir sonu¢ olmakla birlikte daha ytiksek diizeye
cikarilmasi igin gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Diger bir deyisle yonetici inovasyon
yeterliliklerinin yiiksek diizeye yiikseltilmesi saglanmali ve bunun i¢in yoneticiler gerekli

egitimlerle desteklenmelidir.

o Yoneticilerin degisime duyarliligima yonelik Ogretmen goriisleri
katiliyorum diizeydedir. Yani yoneticiler degisim ihtiyacinin farkinda olmasina ragmen,
okul i¢inde yapilan calisma ve uygulamalarin ¢agin ihtiyaclarini karsilama diizeyi
istenilen seviyede degildir. Yoneticiler eski ve ya alisilmis yontemlerin daha faydal
oldugunu diistindiiklerinden ¢aligmalarina bu yontemler devam ediyor olabilir. Risk alma
diizeyleri diisiik olabilir. Yoneticiler teknoloji bilgisi eksik olabilir. Bundan dolay1 da
yenilikleri takip etmede yetersiz kalabilirler. Bunun gibi nedenlerin arastirilarak,
yoneticilerin degisime duyarliliginin daha yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi igin ¢aligmalar
yapilmalidir. Ciinkii glinlimiizde degisim her alanda ve c¢ok hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Yoneticilerin degisime agik, yenilik¢i bir yaklagim izlemesi gerekir.
Bu nedenle mevcut eksiklikler tespit edilerek hizmet i¢i egitim seminerleri ve ya kurslarla

yoneticilerin eksikliklerinin tamamlanmasi gerekir.

o Ogretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik goriislerinin katiliyorum diizeyinde
olmasi olumlu bir durum olmakla beraber, daha yiiksek diizeye ¢ikarilmasi igin ¢alismalar
yapilmalidir. Okullarin nihai amaci 6grencileri basarili ve donanimli bir insan olarak
yetistirilmesidir. Okuldaki 6gretmenler ve diger ¢alisanlar bu amagla planli ve programli
bir sekilde c¢alismalarini siirdiirlirler. Bu siirecte bireyler arasi iliskiler, kisisel
diisiincelerine saygi gosterilmesi ve yapilan ¢aligmalara deger verilmesi, okulda birlik
duygusunun olusturulmasi, teknolojik gelismelerin uygulanan programlara yansitilmasi,
mesleki gelisim i¢in firsatlarin olusturulmasi gibi etkenler 6gretmenlerin performansini

ve motivasyonunu etkilemektedir. Dolayisiyla okul iginde olusturulan okul kiiltiirii
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onemli rol oynamaktadir. Okul kiiltiiri hem 6gretmenin verimliliginin arttirilmasina
bliylik katki saglayacagindan hem de 6grencilerin akademik basarilarini etkileyeceginden

bu alanda ¢alismalar yapilarak, eksiklikler tespit edilmeli ve giderilmelidir.

. Biirokratik kiiltiir boyutuna yonelik o6gretmen goriislerinin kararsiz
diizeyde kalmistir. Bunun nedeni yoneticilerin ¢ogunun klasik ydnetim anlayisini
stirdlirmesi, ¢cagdas yonetim anlayigsina gecememesi; hiyerarsiye ¢ok dnem vermesi ve
resmi iligkilere dayali iletisim yolunu tercih ederek daha samimi iligkilerin kurulmasini
tercih etmemesi, kurallara asir1 bagimli olmasi, 6gretmenlerin zamanini ve enerjisini
evrak hazirlatmak i¢i harcatmasi yani kirtasiyecilik mantigindan kurtulamamasi olabilir.
Bu ve benzeri nedenlerin arastirilarak, biirokratik kiiltiir boyutunun daha yiiksek seviyeye

cikarilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Arastirmacilar i¢in gelistirilmis olan Oneriler ise su sekildedir;

o Arastirmadan elde edilen bu sonuglarin genellenebilirligini arttirmak adina
benzer ¢alismalar daha biiyiik 6rneklem gruplari tizerinde yiirtitiilmelidir.

. Okul yoneticilerinin inovasyon Yeterliliklerine yonelik eksikliklerini
ortaya ¢ikarmak ve ihtiyaglarini belirlemek adina ¢aligsmalar yapilmalidir.

J Ideal bir okul kiiltiirii olusturabilmek adina ¢aligmalar yapilmalidir.

. Benzer bir calisma okul yoneticilerine uygulanarak kendi agizlarindan
varolan durumlari ortaya konulabilir ve 6gretmen goriisleri ile yonetici goriisleri

arasidaki farklar incelenebilir.
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EKLER
EK-1. VERI TOPLAMA ARACLARI
I.BOLUM: KiSISEL BILGI FORMU

Degerli Ogretmenim;

Bu calismanin amaci, yoneticilerinin inovasyon yeterliligi ile okul kiiltiirti
arasindaki iliskiyi sizlerin degerli goriislerine basvurarak belirlemektir. Samimi ve igten
yanitlariniz, aragtirmanin amacina ulagmasina biyiik katki saglayacaktir. Vereceginiz

bilgiler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacaktir. Yardimlarimiz igin tesekkiir ederim.

Ayse KURT

AIBU EBE. EYDP ABD
Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

KISISEL BILGILER:
Cinsiyetiniz  : 1.( )Kadin 2.( ) Erkek

Ogretmenlikteki Kideminiz: 1.( ) 1-5yil 2.( ) 6-10y1l 3.( ) 11-15y1l  4.( ) 16-20 yil
5.( ) 20 yil Gstii

Egitim Durumunuz: 1.( ) On Lisans 2. () Lisans 3.( ) Lisansiistii (yiiksek lisans/ doktora)
Yasimmiz: 1()21-30 2( )31-40 3()41-50 4 ()51 yas ve tlizeri
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Asagida okul Kkiiltiiriine iliskin énermelere yer verilmistir. Onermelere ne derece| o g g g S o E

katildiginiz1 yalmizea bir segenege (X) isareti koyarak belirtiniz. g E E g g E §

c 2 | 5 4 > c =

Bu okulda, “S|E | |2 FE
1 Programda belirlenen isleri yapmak birinci 6nceliklidir. 1 2 3 4 5
2 Diger okullardan daha "iyi" olmak i¢in ¢alismak esastir. 1 2 3 4 5
3 flk defada dogruyu yapmak amaglanir. 1 2 3 4 5
4 Okulun amaglarini gergeklestirmek icin yeterince ¢aba harcanir. 1 2 3 4 5
5 Teknolojik gelismeler takip edilir. 1 2 3 4 5
6 Herkes 6grencilerin akademik basarisi igin ¢alisir. 1 2 3 4 5
7 Insanlar birbirini sever. 1 2 3 4 5
8 Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir. 1 2 3 4 5
9 Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini agik¢a ifade edebilir. 1 2 3 4 5
10 Mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir. 1 2 3 4 5
11 Calisanlar sevinglerin ve liziintiilerini paylasir. 1 2 3 4 5
12 Hiyerarsiye onem verilir. 1 2 3 4 5
13 Kural ihlaline kars1 sert 6nlemler alinir. 1 2 3 4 5
14 Yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir. 1 2 3 4 5
15 Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in siki denetim s6z konusudur. 1 2 3 4 5
16  |Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir. 1 2 3 4 5
17 Mesleki amaglar i¢in ¢alismak takdir goren bir davranistir. 1 2 3 4 5
18  |insanlara deger verilir. 1 2 3 4 5
19 Otoriter bir yonetim anlayist vardir. 1 2 3 4 5
20 Islerle ilgili ok fazla toplant1 yapalir. 1 2 3 4 5
21 Basarili 6gretmen ve dgrenciler ddiillendirilir. 1 2 3 4 5
22 En biiyiik 6diil bir isi basarmaktir. 1 2 3 4 5
23 Hig¢ kimse yonetimle ters diismek istemez. 1 2 3 4 5
24 Kisisel duygu ve diisiinceler paylagilir. 1 2 3 4 5
25 Herkes igini iyi yapmanin karsiligini alir. 1 2 3 4 5
26 Yanlist kimin yaptig1 degil, sonuglart tartiglir. 1 2 3 4 5
27 Herkes birbirinin goriis ve diislincelerine saygilidir. 1 2 3 4 5
28 Kisisel bilgi ve yetenekler saygi goriir. 1 2 3 4 5
29 Insanlar arasinda iliskiler resmidir. 1 2 3 4 5
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2ElE (58|
Asagida yonetici inovasyon yeterlilikleri hakkinda énermeler bulunmaktadir. Onermelere ne | = el e > 15 |Z5
derece katildiginiz1 yalnizca bir segenege (X) isareti koyarak belirtiniz. = g g g E’ = E’
1 |Degisim siirecinde ¢aliganlara farkl yeteneklerini sergileme ortami sunulur. 1 2 13 ]|4 5
2 |Okulumuzda rekabet yerine igbirliginin en iyi verimlilik yolu oldugu kabul goriiliir. 1 213 |4 5
3 |Okulumuzun yoneticileri degisime olan ihtiyaci net olarak aciklar 1 213 |4 5
4 |Okulumuzun yoneticileri ¢aligsanlarin yenilikleri benimsemesini 6zendirir. 1 213 |4 5
5 |Degisim siirecinde okulumuzda alinan kararlar ve uygulamalar birbiri ile tutarlidir. 1 2 13 ]|4 5
6 |Degisim siirecinde okulumuzda alinan kararlar mevcut etik ve ahlaki dlgiitlere uygundur. 1 213 |4 5
7 |Okulumuzun yoneticileri yapilan degisikliklerin takibi konusunda duyarlilik gosterir. 1 2 13 |4 5
8 |Okulumuzun yoneticileri ¢alisanlarina geri bildirimi aksatmadan yerine getirir, iletisimin 1 213 |4 5
kopmasina izin vermez.
9 |Okulumuzun yoneticileri ¢alisanlarin ortak bir ¢6ziim yolu etrafinda birlikte calismasi igin 1 213 |4 5
takim ¢aligmasini destekler.
10 [Okulumuzun yoneticileri degisim siirecinde ¢alisanlarla sik sik yiiz yiize iletisime geger. 1 213 |4 5
11 |Okul ve gevre arasinda etkili bir iletigim sistemi mevcuttur. 1 213 |4 5
12 [Degisim siirecinde okulumuzdaki kisilerarasi iletisimden ¢ogu insan memnundur. 1 213 |4 5
13 [Okulumuzun yoneticileri degisim siirecinde okul ¢evresine duyarlilik gosterir. 1 213 |4 5
14 [Okulumuzun yoneticileri degisim siirecinde saglam bir vizyona sahiptir. 1 213 |4 5
15 [Okulumuzun ydneticileri ¢aliganlarini ¢ok iyi tanir ve kimin hangi yontemle isi 1 213 |4 5
cozebilecegine karar verir.
16 [Okulumuzun yoneticileri ¢alisanlarini etkileyip, harekete gegirme giiciine sahiptir. 1 213 |4 5
17 [Okulumuzda alinacak degisim kararlarinda ¢aligsanlarin siirece aktif olarak katilmalari 1 213 |4 5
saglanir.
18 [Okulumuzun ydneticileri okula yeni gelen ¢alisanlarin okul kiiltiirtine ve degisim siirecine 1 213 |4 5
uyum saglamasi igin yol gdsterici bir rol oynar.
19 [Okulumuzun yoneticileri, okul gelisimi i¢in liderligi paylasir ve ¢aligsanlar1 gii¢lendirir. 1 213 |4 5
20 |Okulumuzun yoneticileri ¢caliganlarin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekleyen 1 213 ]|4 5
uygulamalara agirlik verir.
21 |Okulumuzun yoneticileri basari ile tamamlanan gorevler sonucunda kisiyi takdir eder. 1 2 13 |4 5
22 |Okulumuzun yoneticileri ¢calisanlar1 degisim hedefleri dogrultusunda motive etmek igin 1 213 ]|4 5
gerekli cabay1 gosterir.
23 |Okulumuzun yoneticileri isinde basarili olanlari takdir ederler. 1 213 1|4 5
24 |Okulumuzun yoneticileri igimle ilgili zor durumlar1 ¢6zmekte bana yardimci olurlar 1 213 |4 5
25 |Okulumuzun yoneticileri basarili caligmalar yapanlari ddiillendirirler. 1 2 13 |4 5
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EK-2. VERI TOPLAMA ARACLARI KULLANIM iZNi

Okul Kiiltiirii Olgegi’nin Kullanim Izni Belgesi

Ynt: Anket izni

seyyahifakirl

31.3.2015 (Sal) 19:31

Kime: aysekurtist@hotmail.com <aysekurtist@hotmail.com>;

Sn.Ayse Kurt
"okul kiiltiirti Ol¢egi" mi yiiksek lisans tezinizde akademik teammiiller gercevesinde
kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim.

Dog. Dr. Ali Riza Terzi

----- Ozgiin Ileti -----

Kimden : aysekurtist@hotmail.com

Kime : "seyyahifakirl@mynet.com" <seyyahifakirl@mynet.com>
Gonderme tarihi : 30 Mart 2015 Pazartesi 20:44

Konu : Anket Izni

Sayin Dog. Dr. Ali Riza Terzi

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi bolimiinde yiiksek lisans
yapmaktayim. Tez calismamda tarafinizca gelistirilen '[lkdgretim Okullarinda Orgiit
Kiiltiirt' adl anketi kullanmak i¢in 1zninizi istiyorum.

Saygilarimla

Ayse KURT
Abant Izzet Baysal Universitesi _ )
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi- Ingilizce Ogretmeni
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Yénetici Inovasyon Yeterliligi Olgegi’nin Kullanim izni Belgesi

Re: Olgek Izni

fulya eraslan

30.3.2015 (Pzt) 18:01

Kime: ayse ........ <aysekurtist@hotmail.com>;

Merhaba;

Izin istediginiz i¢in tesekkiir ederim. Tabi ki kullanabilirsiniz. Basarilar Dilerim.

30 Mart 2015 20:49 tarihinde ayse ........ <aysekurtist@hotmail.com> yazdi:

Sayin Fulya ERASLAN

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi boliimiinde yiiksek lisans
yapmaktayim. Tez ¢alismamda tarafinizca gelistirilen 'Okul Yoneticilerinin Inovasyon
Yeterlilikleri Olgegi' adli 6l¢eginizi kullanmak i¢in izninizi istiyorum.

Saygilarimla

Ayse KURT
Abant Izzet Baysal Universitesi

Egitim Y6netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi- Ingilizce Ogretmeni
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EK-3. ETIK KURUL RAPORU




EK-4. ARASTIRMA IZNI







EK-5.

Tek Yonli Kolmogorov — Smirnov testi sonuglari
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Cinsiyet Kidem Egitim Yas
Durumu
9.094 4.680 9.876 5.800
Kolmogorov-Smirnov Z
p .000 .000 .000 .000

p<.05



EK-6:

Ad1 Soyadi

Adres

Dogum Yeri ve Yili
Yabanc1 Dil
[kogretim
Ortadgretim

Lisans

Yiiksek Lisans

Yayinlar

Calisma Hayat1

[letisim
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OZGECMIS

: Ayse KURT

: Merkez-BOLU

: Ardanug,1979

: Ingilizce

: Hact Numan 10O (ISTANBUL)

: Anadolu Ogretmen Lisesi (BINGOL)

: Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi ingilizce
Ogretmenligi

:Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi

: “Yoneticilerin Sahip Oldugu Giic Stilleri ve Is Cevrelerine
Uyuma Iliskin Ogretmen Goriisleri”

Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2014,

““Yonetici kisilik algist 6lcegi gegerlik ve giivenirlik
caligmas1’’

Journal of Human Sciences, 2014

:75. Y1l Catbas1 1.0.0. (Mus, Ogretmen, 2009-2011)

Aligoren 1.0.0. (Bolu, Ogretmen, 2011-2016)

Fatinhoca Ilkokulu (Istanbul, Ogretmen, 2016)

: aysekurtist@hotmail.com



