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OZET

YONETICI KIiSILIK OZELLIKLERI VE ILETiSIM BECERILERININ
TURIST REHBERLERININ ISTEN AYRILMA NiYETLERINE ETKISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Yigit ASLAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

Ekim, 2023

Damisman: Dog¢. Dr. Hiiseyin Pamuk¢u

Turizm sektoriiniin 6nemli 6lclide insan giiciine dayali ve emek yogun bir sektor olmasi
birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren turist
rehberleri ise, sektor emekgileri arasinda 6nemli bir konuma sahip olup yasanan bircok
sorundan biri olan isten ayrilma davramsmnin goriildiigii meslekler arasindadir. isten
ayrilma niyetine sebebiyet veren sorunlar arasinda yoneticilerin Sahip oldugu kisilik
ozellikleri ve iletisim becerileri de yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirmanm amaci,
yonetici kisilik Ozellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma
niyetleri Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ihtiya¢ duyulan veriler, Ankara Turist
Rehberleri Odasma bagl faaliyet gosteren turist rehberlerinden elde edilmis olup 222
ankete iliskin veriler tizerinde analizler gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
istatistiksel program kullanilmistir. Arastirmada tanimlayici verilerin analizinde yiizde,
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, iliski 6lclim testlerinde
Korelasyon analizi ve hipotez testlerinde Regresyon analizleri kullanilmistir. Analizler
sonucunda temel olarak yoneticilerin olumlu Kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin isten
ayrilma niyetlerini azaltirken, olumsuz kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti tizerinde
bir etkisinin olmadig1 ve yoneticilerin iletisim becerileri arttikga da turist rehberlerinin
isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, iletisim becerisi, turist rehberi, isten ayrilma niyeti



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF EXECUTIVE PERSONALITY AND
COMMUNICATION SKILLS ON TOURIST GUIDES TURNOVER
INTENTION

Yigit ASLAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

October, 2023

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Huseyin Pamukgu

Tourism sector is a labor-intensive and manpower-intesive sector and this brings with it
many problems. Tourist guides operating in the tourism sector have an important position
among the sector workers and the professions where the behaviour of turnover intention
which is one of the many problems observed. Personal characterictics and communication
skills of managers are among the problems that cause turnover intention. In this direction,
the aim of the research is to reveal the effect of manager personality traits and
communication skills on tourist guides intention to leave. The data needed were obtained
from the tourist guides operating under the Ankara Chamber of Tourist Guides and
analyzes were carried out on the data of 222 questionnaires. Statistical package programs
used in the analysis of the data. In the research percentage, frequency, arithmetic mean
and standard deviation values were used in the analiysis of descriptive data, Correlation
analyzes were used in the related measurement test and Regression analyzes were used in
the hypothesis tests. As a result of the analyzes, it was determined that while managers
positive personality traits have decreased of the tourist guides the intention to leave the
job, managers negative personality traits did not have an effects on the intention to leave
the job. Managers communication skills’s increased while tourist guides have decreased
intention to leave the job.

Keywords: Personality, communication skills, tourist guide, turnover intention
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GIRIS

Kisilik, bir¢ok arastirmada bireyin kendisine 6zgii olan ve diger insanlardan
ayrismasini saglayan davraniglarin tiimi olarak agiklanmistir (Simsek vd., 2014: 75). Her
insanin diisiinme sekli ve olaylar1 algilama bi¢imi ayni olmamakla beraber her insan
kendisine has 6zellikler ve davranislar tasimaktadir. Bireylerin sahip oldugu bu 6zellikler,
diinyaya geldigi andan itibaren aile ve yetistigi ¢evre faktorii de dahil olmak Uzere,
zamanla bir karakter olusturmaktadir. Bir bireyin kisiligi hakkinda bilgi sahibi olabilmek
icin Oncelikle yetistigi aile ve biiylidiigii ¢evreyi incelemek gerekmektedir. Karmagik bir
varlik olan insan; i¢inde bulundugu duruma gore, sahip oldugu karakteri disar
yansitmaktadir. Insan1 karmasik yapan en dnemli nokta ise kisinin i¢ diinyasidir. Bireyin
i¢c diinyasi, davraniglarini disar1 vururken saglikli bir tutum sergileyip sergilemeyecegi
noktasinda 6nemlidir. Bu davranislar basarimin énemli oldugu sosyal ¢cevre ve is hayati

uzerinde de etkili olmaktadir.

Bireyin kisiliginde kendisine 6zgii olan ozellikler, is hayatindaki yerini de
etkilemektedir. Kisinin sorumluluk sahibi, disa doniik ve siirekli kendini gelistiren biri
olmasi is hayatindaki basarisinin 6niinii agmaktadir. Diger yandan bireyin i¢e doniik bir
kisilik yapisi ile sorumluluktan kagmasi nevrotik tutum ve davraniglar sergilemesi hem is
yasam1 hem de 6rgiite uyu baglaminda ¢ok sayida soruna neden olmaktadir. Bireyin arzu
edilen kisilik Ozelliklerine sahip olmasi, is hayatinda onu iyi bir lider ve yOnetici
konumuna getirebilmektedir. Yo6netici konumuna gelen bireylerin ¢alisanlarina nasil

davranacagi ise, kisilik 6zellikleriyle iligkilidir.

Insanlarin sosyal bir varlik olmas, iletisim ve etkilesimi dogal bir zorunluluk
haline getirmektedir. Iletisim, sadece konusma ile smirli olmayip; jest, mimik, beden dili
ve ses tonu gibi sdzsiiz iletisim unsurlarmi da kapsamaktadir. Iletisim siirecinde
sergilenecek tutum, var olan iletisimin gidisatin1 belirleyebilmektedir. Karsidaki kisiyi
dinlerken, kisinin kendisini onun yerine koymasi ve onun duygu ve diisiincelerini
anlamak i¢in ¢aba gostermesi, iletisimi ¢ok daha saglikli bir hale getirmektedir. Bununla
beraber, kisinin sahip oldugu iletisim becerisi hem sosyal yasantisinda hem de is hayat1

icerisinde onemli bir rol oynamaktadir.
Bireyin sahip oldugu iletisim becerisi diinyaya geldigi andan itibaren yetistigi aile
ve bliylidiigii ¢evre ile baglantili olarak gelismektedir. Bireyin iletisim becerisinin iyi

olmasi, hayatin hemen hemen her alaninda bireyi 6ne tasimaktadir. Birey, karsisindaki



kisiyi etkili bir sekilde dinleyebilmeli, beden dilini etkili bir sekilde kullanabilmeli ve geri
doniiglerde bulunabilmelidir. Bu durum, bireyin sadece sosyal hayatinda degil, is
hayatinda da etkili bir rol oynamaktadir. Ozellikle is hayatinda yonetici konumunda olan

kisiler i¢in, dogru iletisim kurma becerisi gerekli goriilmektedir.

Yoneticilerin, isgérenlerine karst tutum ve iletisimlerinde gerekli 6zveriyi
gostermesi gerekmektedir. Iletisimin dogru kurulmasi, sektor fark etmeksizin
isgorenlerin ise bagliligmi artirabilmektedir. Giinlimiizde hemen hemen her sektdrde
bircok nedenden dolayr isten ayrilmalar yasanmaktadir. Isgdrenin ise uygun
yeterliliklerinin bulunmamasi, 6zel yasamda sorunlar, 6rgiit igesinde yasanan sorunlar ve
yoneticiden kaynakli sorunlar bu nedenlere drnek gosterilebilmektedir. Sik karsilasilan
isten ayrilma davranisi, yoneticiler tarafindan {lizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Yoneticiler, isgorenlerin isten ayrilmasmin Oniine gegebilmek igin durumu iyi analiz
etmeli ve konuyla ilgili 6nlemler almalidir. Insanin &n planda oldugu sektérlerden birisi
olan turizm sektoriinde de, isten ayrilma davranisi siklikla goriilmekte olup, dikkat
edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir paydasi
olan turist rehberlerinin isten ayrilma niyetinin oniine gegilebilmesi icin, yoneticilerin
kisilik 6zelliklerinin ve iletisim becerilerinin, isten ayrilma davranisinda nasil bir etkisi
oldugunun ortaya konmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda isten ayrilma
davranisiin ¢oziimlenmesi i¢in ¢alismalarin yapilmasi ve ortaya ¢ikan sonuglara gore

belli basli strateji ve yontemlerin belirlenmesi dnemli goriilmektedir.

Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin, turist rehberlerinin isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi amacini tagiyan bu arastirma, UG
boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde kisilik 6zellikleri kavrami ve
gelisimi lizerine, ikinci boliimiinde ise iletisim, iletisim becerisi ve isten ayrilma
kavramlar1 lizerine yerli ve yabanci literatiirden faydalanarak kavramsal agiklamalarda
bulunulmustur. Arastirmanin Uclinctl ve son boliminde ise, Ankara Turist Rehberleri
Odasma bagl olarak faaliyet gdsteren turist rehberlerine yapilan, yoneticilerin kisilik
ozellikleri ve iletisim becerilerinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerine yonelik

olan aragtirma sonuclarina yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KISILIK OZELLIKLERI KAVRAMI VE GELIiSiMi

1. KISILIK OZELLIKLERI

Aragtirmanin bu bdliimiinde literatiirde yer alan bilgiler 1s181nda kisilik kavrami
ve Ozellikleri, kisiligi belirleyen faktorler, ayrici 6zellik ve bes faktor kisilik 6zellikleri

kuramu, kisilik kuramlar1 ve kisilik tipleri konular1 ele alinmastir.
1.1. KiSILIK KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Kisilik, bireyin diinyaya geldigi andan itibaren sosyal yasamda var olup farkh
kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olduk¢a gelismeye devam eden bir desen olarak
tanimlanmaktadir (McAdams ve Pals, 2006: 214). Insanlar, birtakim belirlenmis
Ozellikler ile dogmaktadirlar ve Kkarakterlerini gelistirme asamasina geldiklerinde
yasadiklar1 ¢evre kosullarindan etkilenerek bazi kisilik 6zellikleri edinmektedirler (Tekin
ve Cicek, 2005: 64). Buradan yola ¢ikarak yasamin i¢indeki davranis, tutum ve eylemin
sonucu olarak nitelendirilebilecek kisilik kavrami, bireyin bir biitiin olarak duygusal,
fiziksel ve zihinsel Ozelliklerinin disa yansimasi olarak tanmimlanmaktadir (Cigek ve
Aslan, 2020: 136). Yapilan kisilik tanimlarinda en ¢ok goriilen 6zellik, kisilik olgusunun
bireylerin kendisine has olan ve ayirt edici bir 6zellik oldugudur. Kisilik, gelisim
asamasinda bircok faktorin etkisi altinda kalmakta ve bu asamada belirleyici olan en
temel faktorlerden birisi de bireyin i¢ diinyas: ve yasam siirdiigi diinya ile kurdugu

dengeli, yapilasmis olan iligkilerdir (Vatandas, 2020: 209).

Insanlar dis goriiniislerinde oldugu kadar hareketleri, karar vermeleri,
algilamalari, istekleri, yasam tarzlar1 ve diisiinceleri gibi 6zellikleriyle de birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Insanlar arasindaki bu farkliliklar bir biitiin olarak kisilik konusu i¢inde
incelenmektedir (Gunel, 2010: 44). Kisilik dogustan gelen, bugiin ve yarmin insana
kattiklariyla olusan bir biitiin oldugundan, insanin sahip oldugu kisiligi anlayabilmek igin
bunu belirleyen genetik (kalitsal) faktorler ve cevresel faktorler gibi kisiligi belirleyen

temel unsurlarin incelenmesi gerekmektedir (Cetin ve Beceren, 2007: 113).
1.2. KiSILIGI BELIRLEYEN FAKTORLER

Hem cevresel faktorler hem de bireyden kaynakli faktorler ile sekillenen kisilik,
cok sayida etkileyeni olan karmasik bir yapidir. Bu yapi icerisinde ilk asamada 6n plana

cikan genetik Ozellikler bireyin sosyal statusinu, grup igerisindeki roliini ve biiytiyecegi
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cevreyi belirleyici kilmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde biyo-fizyolojik yap1
bu yapmin dig goriiniisii, cinsiyeti ve kalitimsal ozellikleri hakkinda etkili bir rol
oynamaktadir (Saritas, 1997: 11). Kisiligin gelisiminde genetik ve gevresel faktorlerin
onemi oldukga fazladir. Diger yandan psikologlara gore insan, dogasi geregi esnektir ve
kisiligi bulundugu cevreye gore sekil almaktadir (Kuzgun, 2012: 567). Bu baglamda
kisiligin gelisiminde cevresel ve genetik faktorler bir bitun halinde etkili bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla bir insanmn kisilik yapisi, genetik etkenler ve cevresel
degiskenler ile dogru orantili olarak gelisim gdstermektedir (Ozsaglam, 2019: 7). Nitekim
kisilik ile ilgili gergeklestirilen arastirmalar, tarih boyunca ya genetik ya da cevresel
faktorlere yogunlasmustir. Bununla birlikte, 20.yy’n ortalaria yaklasirken arastirmacilar
genetik faktorler yerine daha ¢cok davranigin ¢evresel nedenleri lizerinde durmuslardir
(Loehlin ve Nichols, 1976: 52).

Genetik ve ¢evresel faktorlerin bilesiminden meydana gelen kisilik 6zelliklerinin
yapisi, farkli kiiltiirlerdeki birbirinden degisik insan gruplar1 arasinda tutarlilik
gostermektedir. Ayrica, 6zellikler zaman iginde sabittir ve bazilarinin izlenebilir bir
biyolojik temele sahip olabilecegini gosteren kanitlar vardir. Bu nedenle kisilik
Ozelliklerindeki bireysel farkliliklarin ne Olglide genetik ve c¢evresel faktorlerden

kaynaklandigimi arastirmak mantikli gériinmektedir (Matthews, vd., 2009: 153).
1.2.1. Genetik Faktorler

Kisiligin olusum asamasindaki en Onemli nokta, bireyin dogdugu zaman
atalarmdan miras aldig1 genetik 6zelliklerdir. Bireyler yasadiklar siire igerisinde devamli
olarak kisilik 6zelliklerini gelistirmektedirler. En basta gelen biyolojik 6zellikler, diger
bireyler ile iletisime gegme sikligia gore kalic1 olacak degisimler yaratabilir. Kisi bazi
tepkileri uzun slreler boyunca tekrar ederse, kendi kokeninde bu olmasa bile kisilik

Ozelliklerine baska bir 6zellik daha eklemis olacaktir (Saritas, 1997: 18).

Evrim psikologlari, insanlarin psikolojik ydnelimlerinin evrimsel ge¢misimize
dayandigini ileri stirmektedirler. Evrim siirecinde insanlar hayatta kalmak ve ¢cogalmak
icin bazi belirli davranislar1 sergilemeye yatkin olmuslardir. Evrim psikologlari
giiniimiizde bile ¢evreye verdigimiz tepkilerin evrimsel siirecte kazandigimiz
davraniglardan geldigini iddia etmektedir. Bu tarz tepkiler cocuklar1 yetistirirken, sosyal
grup icerisinde olan davranislarimiz ya da olaylara ve objelere kars1 duygusal reaksiyon

gosterirken devreye girmektedir (Cavalli-Sforza, vd., 1995: 62).



1.2.2. Cevresel Faktorler

Bireyin tasidigi kisilik 6zelliklerine bakildiginda bu Ozelliklerin bir kismini bir
anda degil diinyaya geldikten sonra takip eden yillar igerisinde kazandig1 gorulmektedir.
Birey, yillar igerisinde ¢evresel faktOrlerden etkilenerek birtakim tutum ve davranis
kazanimlar1 sonucunda kisilik 6zelliklerinin son seklini olugturmaktadir (Kuzgun, 2012:
567). Bununla birlikte kisilik gelisiminin 6nemli 6l¢iide ¢ocukluk yillarinda saglandigi ve
0zellikle anne ve babalarin ¢ocuklarina karsi sergiledikleri davranig ve tutumlarin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Bireyin blylimeye ve olgunlasmaya baglamasiyla ¢evresel
faktorler degisiklige ve gelismeye ugramakta, ailenin ¢ocuk iizerindeki etkisi azalirken
arkadas ¢evresi, okul, 6gretmen ve i¢ginde bulundugu sosyal yapiya ait diger psiko-sosyal
degiskenlerin etkisi artma egiliminde olmaktadir (TUrker, 2012: 27).

Kiiltiiriin kisilik iizerinde kurdugu etki hassas ama bir o kadar da yaygindir.
Yasadigimiz ve bliylidiigiimiiz gevre igerisinde ister istemez etkilendigimiz Kultur,
bireyin kendi kisilik Ozelliklerini aldigi biiylik bir havuzdur. Kiiltiir, bireyin kendi
ihtiyaglarmi, duygusal tecriibelerini ve hislerini nasil ifade ettigini, diger insanlar ile olan
baglarini, kendisine hangi konu veya durumlarin eglenceli ya da iiziici geldigini
aciklamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Marcus ve Kitayama, 2011: 425). insanlar
kiiltiirel degerleri sorgulamadan oldugu gibi kabul etmeleri durumunda birbirleri
arasindaki iligkilerde paylastiklar1 kiiltiirel degerlerin tam olarak farkinda olamayabilirler.
Bu ise kilturin, birey lizerindeki anlasilmasi zor olan bir 6zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Birbirlerinden farkli insanlarin karsilikli olarak gergeklestirdikleri kiiltiirel
etkilesim sonucunda istemsiz olarak kazanilan bazi1 davranislar vardir ve insanlar diinyaya
geldiklerinde kendi kisilik 6zelliklerinin farkinda olmadiklar1 i¢in bu kiiltiirel etkilesim
sonucunda kazandiklar1 davranig ve tutumlar1 gayet siradan ve normal karsilamaktadirlar.
Diger yandan diinyanin farkli bolgelerinde yasayan insanlarin birbirlerinden ¢ok farkli
kiiltiirlerle yetistigi ve bu kilturlere ait 6zelliklere sahip olduklar1 da bir gergektir (Nispett
ve Norenzayan, 2001: 298).

Kisiligi etkileyen gevresel faktorlerden bir digeri ise sosyal ortam ve sosyal
gruplardir. Bireylerin sergiledigi bazi davranis kaliplari i¢in sosyal sinif belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bireyin kisiliginin sahip oldugu yonlerden birkag1 anlagilmak isteniyorsa
bu sadece o kisinin ait oldugu grup referans alinarak anlasilabilmektedir. Bireyin
statlisunu ortaya koyan rolleri ve sahip oldugu ayricaliklari, sosyal sinif faktorleri belirler.

Bireyin toplum icerisinde kendisini nasil gormekte oldugunu ve diger sosyal siniflardan
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insanlar1 nasil algiladiklarini bu faktorler belirlemektedir (Bradley ve Corwyn, 2002:
380).

1.3. AYIRICI OZELLIiK VE BES FAKTOR KISILIK OZELLIKLERI KURAMI

Kisilik yapist iizerine arastirmalar, 1970’lerde ve 1980’lerin basindaki bir
duraksama doneminden sonra genel olarak 1980’lerin ortalarindan itibaren dikkat ¢ekici
bir sekilde artis gostermistir (John ve Srivastava, 1999: 7). Bu yillarin 6ncesinde ve takip
eden siire¢ icerinde ortaya konulmus olan ¢aligmalarin basinda Francis Galton (1884),
Klages (1926), Baumgarten (1933), Allport ve Odbert (1936), Cattell (1943), Norman
(1967) ve daha sonra ise Goldberg (1980)’in tarafindan ortaya konulmus olan galismalar
gelmektedir (John, vd., 1988: 176- 193). Bu slrecte, birden fazla psikolog ve arastirmaci,
kisiligin boyutlarin1 ifade ederken ayiric1 6zellik yaklasimini referans alarak iki temel
teoride anlagsma saglamislardir. Bu iki temel teori; Goldberg (1981)’in Biylk Besli
kurami ile Costa ve McCrea (1992)’nin Bes Faktor Modeli kuramidir (Krajenka, 2017:
5).

Gunlimuzde Kiltir farkliliklart olsa da biitiin insanlarda ortak olarak bulunan
kisilik Ozelliklerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in bes faktor kisilik modeli yogun olarak
kullanilmaktadir. Kisilik O6zelliklerinin daha iyi bir sekilde anlagilabilmesi icin
olusturulmus olan bes faktor modeli ile kisilik 6zelliklerinin, sadece etkilenilen kultirle
sekil alarak degil ayn1 zamanda bireyin biyolojik kokeninden gelen ézelliklerin de kisilik
iizerinde birgok farklilik meydana getirdigi sonucuna varilmistir. Bu alanda yapilmis olan
ilk caligmalar Norman tarafindan ortaya koyulmus ve ilerleyen zamanlarda Goldberg,
McCrea ve Costa tarafindan model gelistirilmistir (Sahin, 2017: 504). Birden fazla
yapilmig olan ¢alismalar tarafindan da gecerlilik ve giivenirliligi desteklenmis olan bes

faktor kisilik testi isminden de anlasilacagi tizere bes faktorliidiir (Tutar, 2016: 62).



Sekil 1. Ozellikler Yaklasiminin Tarihsel Gelisimi
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Sekilden de anlasilacagi tizere bes faktor kisilik kuramina ait bilgiler 1960°lara

kadar dayanmaktadir. Bu baglamda, bes faktor kisilik kurammin detayli olarak
incelenebilmesi igin, yapilmis olan su ¢alismalar1 incelemek gerekmekte olup ¢alismalar
kronolojik olarak verilmistir; Galton (1900), Klages (1920), Baumgarten (1930), Allport
ve Odbert, Cattell (1960), Norman (1967), Goldberg (1970), Digman (1980), John
(1984), Costa ve McCrae 1990’1ar.

Bes faktor kisilik 6zellikleri kuramimin incelemis oldugu ilk ¢calismay1 Allport ve
Odbert 1936 yilinda gergeklesmistir. Arastirmacilar ingilizce sozlikk tizerinde yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda kisileri tanimlayan ve onlar1 birbirlerinden ayiran

ozelliklerin yer aldigi 1800 kelime belirlemislerdir (Shaye, 2009: 15). Allport ve Odbert’



in ¢alismasinin ardindan bes faktor kisilik 6zellikleri kuraminin temelini olusturmus olan
calismay1 Cattell 1943 yilinda yapmustir. Bu ¢alismada Cattel, Allport ve Odbert’ in
caligmasindan elde edilen 4500 sOzcik tizerinde durulmustur. Cattell, caligmalarinda
faktor analizini kullanarak 180, 42 ve 16 faktor {izerinde detayli galismalar yaparak bes
faktor kisilik 6zellikleri modelinin temellerini olusturmustur (John, vd., 1988: 180-183).
Bu ¢alismalarin sonrasinda 1963 yilinda Norman’in yapmis oldugu arastirma sonucunda
bireylerin kisilik 6zelliklerinin bes boyut altinda toplanmis oldugu a¢iklanmistir. Norman
bu boyutlari; disa doniikliik, kiiltiir, uyumluluk, duygusal denge ve sorumluluk olarak
ifade etmektedir. Norman ortaya ¢ikardig1 bu siniflamayi “Kisilik Ozelliklerinin Yeterli
Swmiflandirmasi” adiyla ortaya koymustur (Yoon, 1997: 26). Allport ve Odbert ile
Cattell’in yaptiklar1 ¢alismalarm sonucunda ortaya ¢ikmis olan boyutlar listesi Gizerine

Norman, 1963 yilinda 75 sema ve 40 smiflandirma yapmustir.

Goldberg 1990 yilinda bu listeyi kullanarak 1710 sifattan olusan bes faktorlii
kisilik 6lgegini hazirlamstir. 1990 yilinda gergeklestirdigi ilk ¢alismasinda 75 kiimede
bulunan 1431 sifat kullanirken, ikinci ¢alismasinda 133 kimede 479 sifat, tiglncii
calisgmasinda da 339 0zellik terimden ortaya ¢ikmis olan ve 100 kiimeden olusan bir set
meydana getirmistir (Goldberg, 1990: 41, Golberg, 1992: 27). Goldberg yaptigi bu
calismalarin sonucunda, bes faktor kisilik 6zelliklerini daha detayli inceleyerek biri 50
digeri de 100 maddeden olusan iki 6l¢ek olusturmustur. Bunun sonucunda Goldberg
kendisinin tanimlamis oldugu bes faktorii ortaya ¢ikarmustir. Bu faktorleri; ice ve disa
dondkluk, entelektiiel hayal gici, uyumluluk, duygusal denge ve sorumluluk ifadeleri
olarak belirlemistir. Diger yandan Goldberg, bes faktor kisilik 6zellikleri konusunda
calismalar yaparken bes faktor kisilik oOzelliklerinin de tanimlanmasi gerektigini
vurgulamis ve bu konuda galigmalar ortaya koymustur. Bundan dolayi, “bes faktor” adini

kullanmis olan ilk arastirmaci olarak ge¢mektedir (Apple, 2011: 13).

Costa ve McCrae, 1985 yilinda 6zellikler yaklagimini gelistirmek igin faktor
olarak nitelendirdikleri degiskenleri insanlar {izerinde uygulamiglar ve kisiligin bes
faktorden meydana geldigini belirtmislerdir. Birkag ¢alisma neticesinde, NEO-PI olarak
isimlendirdikleri kisiligin li¢ boyutunu deneyime aciklik, nevrotizm ve disa doniikliik
oldugunu belirtmislerdir (Apple, 2011: 14). Yapmis olduklar1 ¢aligmalarin ilerleyen
asamalarinda da, kisiligin bes ana boyutunu ortaya ¢ikarmislar ve bunlari; disa doniikliik,
sorumluluk, nevrotizm, gelisime a¢iklik, uyumluluk olarak agiklamiglardir (Somer ve

Goldberg, 1999: 440). Giiniimiizde gerceklestirilen bilimsel g¢alismalarda en fazla



kullanilan kisilik 6zellikleri 6l¢eginin icerigini olusturan bu boyutlar devam eden kisimda

basliklar altinda incelenmistir.
1.3.1. Disa Doniikliik

Disa doniik olarak nitelenen kisiler, diger insanlar ile olan iligkilerinde cana yakin
olarak degerlendirilmektedirler. Genel olarak biiyiik kalabaliklardan ve giriiltiili
partilerden hoslanirlar. Giiglii ve baskin biri olarak goriilmekte olup takipg¢i olmaktansa
lider olmay1 tercih etmektedirler. Bu bireyler, yuksek derecede enerji sahibi olup,

yasaminda aktif ve mesgul olmay1 severler (Costa ve McCrae, 1992: 244).
1.3.2. Uyumluluk

Uyumlu olarak nitelendirilen kisiler alayci ve siipheci olma egilimde olup,
insanlara kendi istediklerini yaptirmak i¢in onlarla iyi geginme cabasi igindelerdir. Kendi
ihtiyaglarmi ve ¢ikarlarini her zaman baskalarindan 6nde tutmaktadirlar. Bu bireyler, asir1
rekabetgci ve idealleri i¢in savasmaya hazirlardir. Basarilari igin diger insanlar tarafindan

6vgl almaktan mutluluk duymaktadirlar (Costa ve McCrae, 1992: 245).
1.3.3. Sorumluluk

Sorumluluk sahibi bireyler genel olarak mantik ¢erg¢evesinde kararlar almaktadir.
Diizenli, dakik ve iyi organize olan biri olarak tanimlanmaktadirlar, fakat bazi zamanlar
kurallarin1 gereken diizeyden daha fazla esnetmektedirler. Yaptiklar1 hemen hemen her
iste milkemmeli aramaktadirlar. Bunun yaninda isler zorlastiginda birakma egilimine
girerler, acelecidirler ve bazen diisinmeden hareket etmektedirler (Costa ve McCrea,
1992: 245).

1.3.4. Gelisime A¢ikhk

Deneyimsel tarzda olan bu birey genellikle gelisime agik olarak tanimlanir. Canli
bir hayal glcl ve aktif bir fantezi hayat1 vardir. Miizikte, sanatta, siirde veya dogada
bulunan giizellige 6zellikle duyarlidir. Duygulari ve duygusal tepkileri onun i¢in ¢esitlidir
ve onemlidir. Yeni ve farkli etkinliklerden hoslanir, yasaminda cesitlilige ¢ok ihtiyag
duyar. Orta diizeyde entelektiiel meraki vardir ve Amerikan Yerlilerinin haklarini
savunmasinda gosterildigi gibi sosyal, politik ve ahlaki inanglarinda genel olarak

liberaldir (Costa ve McCrae, 1992: 245).



1.3.5. Nevrotizm

Bu kisiler, endigseli ve bir olay karsisinda endiselenmeye meyilli olarak
algilanmaktadir. Ara sira mutsuzluk donemi yasayarak hayal kirikligi ve baskalarina
kizgin hissetmektedirler. Insanlarla, 6zellikle yabancilar ile konusurken utangag bir tavir
sergilemeleri bu kisiler i¢in bir sorun olmaktadir ve stresle kolayca basa ¢ikamazlar
(Costa ve McCrea, 1992: 244). Buraya kadar yapilan agiklamalara ek olarak Turner,
(2003: 16) bu boyutlar1 asagidaki sekilde tanimlamaktadir.

e Disa Doniikliik: Bu kisilerin konusmay1 seven bir yapilar1 olup kalabalik
gruplar ile zaman gecgirmekten keyif almaktadirlar. Iddiali, heyecana ve fiziksel
hareketlilige yatkmliklar1 olan bu kisiler, yOnetici ve liderlik gibi Ozellikleri de
tasimaktadirlar.

e Duygusal Dengesizlik: Kisinin sik¢a sugluluk, korku, sikinti ve ofke gibi
duygular1 yasamasi ve bu durumun kisinin karakterinde yer etmesi durumunu ifade
etmektedir.

e Uyumluluk: Kisinin yeri geldiginde fedakar olabilmesi, is birligi yapabilmesi
ve glivenilir olmasi gibi 6zellikleri ifade etmektedir.

e Sorumluluk: Bireyin kisilik ozelliklerinde hirsli, amaglar1 dogrultusunda
hareket eden, kolay harekete gecebilen ve glvenilir gibi 6zelliklerin var olmasidir.

e Gelisime Agiklik: Duygusal tecriibelerden cekinmeyen, estetik algisi olan ve

entelektiiel merak duygusu olan bireylerin kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir.
1.4. KiSILIK KURAMLARI

Bu boliimde kisiligin gelisimi ile ilgili olarak ¢esitli arastrmacilar tarafindan
gerceklestirilen arastirmalar 1s18inda alan yazinda genel kabul goren belirli kisilik
kuramlari, ilgili kurami ortaya koyan ve Onemli katkilar saglayan bilim insanlari

baglaminda incelenmistir.
1.4.1. Psikanalitik Yaklasim Kuramlar

Insanlik tarihi boyunca kisiligin dogasiyla ilgili birgok diisiince olussa da,
Freud’un ¢alismasi kisilik teorilerine yonelik temel bilgi olarak kabul edilmektedir. Freud
bilingdisindan ilk bahseden kisi olmasa da daha 6nce veya daha sonra hig¢ kimse davranisi
aciklamada bilingdisi siireclere bu kadar 6nem vermemistir. Freud, histerik (duygusal)
hastalarin1 tedavi etmek ic¢in hipnozu kullanmaya devam etmistir. Ancak slre

sinirlamalarindan dolayr hayal kirikligma ugramistir ve alternatif yontemler aramaya
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baglamigtir. Hastalarm akillarma gelen her seyi sdylemelerine izin vermenin énemini
yavag yavas anlamistir. Bu noktada Freud, norolojik incelemelerden psikolojik
degerlendirmelere geg¢is yoluna girmistir. Arastirmaci, histerik hastalarla ¢alismaya
devam etmis, gozlemleri ve teorilerinin gelisimi hakkinda yazilar yazmistir. Bu noktadan
sonra énemli psikolojik kesiflerin esiginde olduguna ikna olmustur (Burger, 2010: 40-
41).

Freud, yaklasimini anlamak amaciyla bir topografik model ortaya ¢gikarmis ve bu
modelde insan kisiligini biling, biling 6ncesi ve bilingdis1 olmak iizere ii¢ kisma
ayrrmustir. Biling, su anda farkinda olunan diisiinceleri icermektedir ve zihinde depolanan
tiim bilgilerin yalnizca kiigiik bir yiizdesiyle ilgilidir. Diislincelerin biiyiik cogunlugu ve
psikanalitik agidan en onemli olan kisim ise bilingdisinda bulunmaktadir. Bilingdist,
erisimimizin olmadig1 alandir ve Freud’a gore diisiinceleri bu alandan alip bilince
getirmek oldukga zordur. Bu bilingsiz durum giinliik davranislarimizin ¢gogundan sorumlu
olmaktadir. Ardindan Freud kisiligi alt-benlik (id), benlik (ego) ve st benlik (siper ego)
seklinde Uce bolerek yapisal modeli gelistirmistir (Burger, 2010: 44).

Freud, insan davranisinin gii¢lii igsel diirtiiler tarafindan motive edildigini ileri
stirmiistiir. Freud iki ana i¢giidii kategorisi tanimlamustir; ilki genellikle libido olarak
adlandirilan cinsel icgldi ve ikincisi ise thanatos olarak bilinen saldirgan iggiididur.
Freud’a gore ego, istenmeyen diisiince ve arzularla basa ¢ikmak i¢in bir¢ok teknige sahip
olan savunma mekanizmalarin1 ifade etmektedir. Savunma mekanizmalarindan en
onemlisi ise “bastirma” olarak goriilmektedir. Bastirma, egonun tehdit ettigi durumu
bilingdisina iterek bilince ulasmasini engellemeye c¢alismaktadir. Freud'a gore, her
birimiz bastirmay1 kullaniriz, ¢lnkii hepimizin bilincaltinda kabul etmemeyi tercih

ettigimiz materyaller vardir (Burger, 2010: 47).

Psikanalitik yaklagimin bir diger 6nemli temsilcisi Alfred Adler, Freud’dan farkl
olarak sosyal alana daha fazla yonelmistir. Adler’e gore telafi edici ¢abalar gu¢ arzusunu,
yani bireylerin asagilik duygusu ve caresizlik duygusuyla bas ederek giiclii ve etkili bir
sosyal varlik olma gabalarini yansitmaktadir. Asagilik duygusunu telafi etmeye ¢alisma
ilkesi, yalnizca fiziksel bir sinirlamadan muzdarip bireyler i¢in gegerli degil, her bir birey
icin gecerlidir. Bunun nedeni herkesin ¢ocuklukta asagilik duygusunu deneyimlemis
olmasidir. Adler bunu “Her ¢ocugun hayatta bir kez de olsa daha asagi bir konumda
oldugunu unutmamak gerekir” sozii ile agik bir sekilde belirtmektedir. Nevrotik formda,

stlinliik cabalar1 bagkalar1 iizerinde giic ve kontrol uygulama ¢abalariyla ifade
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edilebilmektedir. Daha saglikli bir formda olan kisi, birlik ve miikemmellige dogru, bir
diger ifade ile “yukar: dogru bir siiriis” yasar. Saglikli insanda {iistiinliik ¢abasi, atilganlik
ve rekabetin yani sira sosyal duygu ve is birligi ile ifade edilmektedir (Cervone ve Pervin,
2013: 137).

Psikanalitik yaklagimm temsilcilerinden Jung, Freud’dan etkilenmistir ve
cinsellikle ilgili olan konular1 biitiiniiyle kabul etmemekle birlikte libidoyu Freud’dan
daha farkl ele alarak aslinda cinsel bir giidii olarak degil bir yasam enerjisi olarak
tanimlamistir. Freud un kisisel bilingdist kavraminin iizerine ekleme yaparak, insanlarin
gecmiste yasayan atalarindan aktarilarak gelen tecriibeleri tagidiklar: bir bilingaltinin var
oldugunu ve bunun da evrensel oldugunu iddia etmistir (Cervone ve Pervin, 2013: 140).
Jung’a gore milletler i¢in, ortak mitlerin varliginin kisisel tecriibeye dayanmayan ortak
bilingdist bir kavrami getirmekte ve buna “Kolektif Psikoloji” denilmektedir. Jung,
insanin hayatta oldugu siire boyunca tek amacinin kendini gergeklestirmek oldugunu
savunmaktadir ve insanmn sadece bu durumda aydinlanmig bir varlik olabilecegini
diisiinmektedir. Bundan dolay1 da gergek benligin 6nemine deginmektedir (Collin, vd.,

2012: 207).

Psikanalitik yaklasimin onciisii Freud, egoyu id, ddrtiler ve stper ego talepleri
arasinda araci olarak goriirken, Erikson egonun bircok yapict iglevi yerine getirdigine
inanmaktadir. Erikson'a gore ego, kisinin kimligini olusturma ve cevre iizerindeki
hakimiyet ihtiyacini karsilama gibi hedeflere dogru ¢alisan nispeten gii¢lii, bagimsiz bir
kisilik parcasidir. Erikson'un kisilige yaklagimi, ego psikolojisi olarak adlandirilmistir.
Erikson'a gore, egonun temel amaci birey iizerinde bir kimlik duygusu olusturmak ve bu
duyguyu siirdiirmektir. Bu kimlik duygusu, benzersizligimizin farkindaliginin yani sira
gecmisimizle ve hayali gelecegimizle siireklilik duygularini icermektedir. Siklikla agir
ve yanlis kullanilan terim olan “kimlik krizi” Erikson'un c¢aligmasindan gelmektedir.
Arastirmact bu ifadeyi, kim oldugumuza dair giiclii bir duygumuzdan yoksun

oldugumuzda hissettigimiz kafa karisiklig1 ve umutsuzlugu ifade etmek i¢in kullanmustir

(Burger, 2010: 106).

Psikanalitik yaklasimin temsilcilerinden Horney, kadin bir psikanalist olarak
Freud’un kisilik kuraminda yer alan kadinlar ile ilgili diisiincelerini kabul etmemekte ve
kadmlarin farkl kisiliklerle dogduklarini savunmaktadir. Horney, cinsiyetler arasindaki
baz1 belirgin farkliliklardan dolay kulttrel ve sosyal giclerin biyolojiden ¢ok daha fazla

sorumlu oldugunu belirtmistir. Bunun tzerine New York Psikanaliz Enstitlisii Uyeleri,
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Horney’nin enstitiiden ayrilmasi gerektigine karar vermislerdir. Horney ise 1941'de istifa
ederek Amerikan Psikanaliz Enstitlisii'nii kurmustur. Horney, kariyeri boyunca kisilik
gelisimi lizerindeki kiiltiirel ve sosyal etkileri arastrmistir. Yaptigi arastirmalara
bakildiginda; psikanalitik yaklasima yaptigi katkilar, nevroz hakkindaki goriisleri ve
kadin psikolojisi olmak (izere iki konu olarak gorilmektedir (Burger, 2010: 111).

Psikanalitik yaklasimin temsilcilerinden Fromm, psikanaliz ve toplumsal
sorunlarla ilgilenmis ve bu ilgisi, 1941°de basilan kitabi Ozgiirliik 'ten Kacis'ta yer
bulmaktadir. Nazi hareketinin ‘sosyo-psikanalitik’ boyutu {izerine yazmis oldugu
kitabinda yasadig1 donemde gerceklesen siyasi olaylardan bahsetmektedir. Kuraminda
sosyalizm ve psikanaliz birlesimini ele almaktadir. Fromm, mutlulugun anahtarini elinde
tutan insanlarin, kendisini bilen ve kendisi gibi davranabilen insanlardan olustugunu ve
insanlarin farkinda olmadan 6zgurlukten kagtigini savunmustur. Erich Fromm’un kurami
ikinci diinya savast yillarinda sekillenmis oldugu igin 6zgiirliikle ilgili konular tizerindeki

hassasiyeti fark edilmektedir (Burger, 2006: 182-185).
1.4.2. insancil Yaklasim

Insancil kuramm onciilerinden olan Carl Rogers, yasamda varilacak noktanin
degil, varilacak yere kadar gegen siirecin 6nemini vurgulamaktadir. Carl Rogers’a gore
potansiyelini tam olarak kullanan ve hedefine ulasan insanlar, ¢abalarni yasamsal
doyuma ulasmak icin gostermektedir (Burger, 2010: 422-427). Roger’in yani sira
Maslow, insanin ancak hayatmi idame ettirebilmek igin gereken temel ihtiyaglarini
karsilayabildikten sonra yasayacagi siire igerisinde neyi veya neleri basarmak
isteyecegine odaklanabilecegini savunmaktadir. Bu sorunun kisiden kisiye daha farkli
sekillerde cevaplanabilecegini ve bununla birlikte kendini gergeklestirme evresine
gelebilen insan sayisinmn da azinlikta oldugu ifade etmistir. Ihtiyaglar hiyerarsisini ortaya
¢ikaran Maslow bu ¢alismasinin evrensel bir nitelik tasidigini belirtmektedir (Cervone ve

Pervin, 2013: 142).
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Sekil 2. Maslow Ihtiyaglar Piramidi

Q,
W
%,
4
{/(.
Kendini J:;p/
gergeklestirme 9};

ihtiyact

/ Sayg1 ve takdir edilme ihtiyaci \
%
/ Ait olma ve sevgi ihtiyaci

Guvenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaclar

Kaynak: Solt, 2018: 218.

Hiyerarginin en alt basamaginda bulunan fizyolojik ihtiyaclar, genel olarak
ogrenilmeyen ve i¢glidiilerden kaynaklanan ihtiyaglardir. Bunlara aglik, susuzluk, uyku
ve cinsellik 6rnek verilebilmektedir. Bunlarin yani sira, ¢alisanlarin hayatlarini idame
ettirebilmeleri i¢in karsiliginda aldiklari ticret en 6ncelikli temel glddleyicilerden biridir.
Ikinci basamak olan giivenlik ihtiyaciyla ilgili olarak Maslow, fiziksel glivenlik ile
birlikte duygusal giivenligin de 6nemli oldugunu vurgulamistir. Fizyolojik ihtiyaclarda
oldugu gibi giivenlik ihtiyaglar1 da O6nemli olup bu ihtiyaglar karsilanmadiginda
gudiileyici olma 6zelligini kaybetmektedir. Is giivencesi, sigorta hizmetleri, is¢i saglig
ve giivenligine iliskin uygulamalar da glivenlik ihtiyaclarmin Karsilanmasinda dnemli bir
rol oynamaktadir (Bolat, vd., 2009: 219). Uclincli basamakta ise sevgi ihtiyac1 yer
almakta olup bu diizeydeki ihtiyaglari tanimlamada “ait olma” ya da “sosyal” kelimelerini
kullanmak daha uygun olabilmektedir. Bu duzey ihtiyaglar, sevgi veya bir grupla yakin
iligki kurma ihtiyaclarini kapsamaktadir. Spor faaliyetleri, piknikler, aksam yemekleri,
sinema ve tiyatro faaliyetleri diizenlemek, gelistirmek ya da bazen bunlara yonetim olarak
bizzat katilmak g¢aliganlarda bir is birligi ve beraberlik havasi yaratarak onlarin sevgi
ihtiyaglar1 karsilanabilmektedir (Eren, 2001: 92). Dordiincii basamakta ise saygy/takdir
edilme ihtiyact bulunmakta ve kendini gosterme/sayginlik, insanlarm daha yiiksek
ihtiyaglarmi ifade etmektedir. Glig, basarma ve statl gibi ihtiyaclar bu seviyedeki

ihtiyag¢larin bir parcasi olarak ele almabilir. Maslowun bu ihtiyaclarla ilgili olarak dikkati
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cektigi nokta sudur; Kisiler hem kendilerine hem de baskalarina kendilerini géstermek
istemektedirler. Ayrica Kisiler, gerek grup i¢inden gerekse grup disindan kendilerine
stirekli ve saglam bir deger ve saygi verilmesini istemektedirler. Takdir edilme, ylkselme,
basariy1 ddiillendirme gibi eylemler bu ihtiyacin karsilanmasinda 6énemli 6lgiide etkili
olmaktadir (Bolat, vd., 2009: 220). Besinci basamakta ise kendini gerceklestirme yer
almakta ve bu diizey diisiik, orta ve yiiksek olan tiim ihtiyaglarin ulagtigi en son noktay1
ifade etmektedir. Ihtiyaclar hiyerarsisinin bu basamagmnda insanlar kendi
potansiyellerinin farkina varacaklar ve bunu kullanma ihtiyac1 hissedeceklerdir.
Maslow’a gdre bu son basamaga kadar gelen birey, yaratma ve basarma giiciinii ortaya
koymakta ve bunun sonucunda bireyin gergek kisiliginin, yaratici ve yapici giicli ortaya
¢ikmaktadir. (Sabuncuoglu, 2001: 85).

Tablo 1. Kendini Gergeklestirmis Iinsanlarm Ozellikleri

Insancil yaklasim Baglaminda Kendini Gergeklestirmis Insanlarin Ozellikleri

Carl Rogers Abraham Maslow
Yeni deneyimlerden keyif alirlar. Kendilerini benimserler.
Yasamin akisinda stiriiklenmesine izin verir. | Eksik yanlarmin farkina varir ve gelistirmeye
calisir.
Higbir amin bos gegmesine izin vermezler. Hatalarindan dolay1 su¢lu hissederek zaman

kaybetmezler.

Kendi hislerine guvenirler. Kendilerini olduklar1 gibi kabul ederler.

Cevresindeki insanlarla empati kurarlar. Cevrelerindeki insanlara nazaran toplum
baskisindan daha az etkilenirler.

Istekleri toplumun beklentisiyle rtiismedigi

Mahalle baskisina boyun egmezler. zamanlarda kendilerini sartlanmig

hissetmezler.

Hayatlariyla ilgili kararlar verirken cevreden

gelen tepkilere degil kendi isteklerine Algilart gigludir.

odaklanirlar.

Diger insanlara nazaran duygu Toplum baskilarina kars1 koymaktan
dalgalanmalarini yiiksek yasarlar. cekinmezler.

Kaynak: Burger, 2010: 434.

1.4.3. Davramssal ve Sosyal Ogrenme Kuramlari

Skinner, davranis¢t psikologlar arasindan en yaygin olarak bilinen psikologdur.
Bununla birlikte Skinner, bu alanda oncii degildir fakat Ivan Pavlov ve John B. Watson
gibi kisilerin fikirlerini davraniggilik teorilerinin radikal tutumuna ulasabilmek icin
deneysel incelemeye tabi tutarak gelistirmistir. Skinner, davramigciligin ideal bir

savunucusu oldugunu yaptig1 deneysel incelemeleri sayesinde kanitlamistir. Benimsedigi
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psikoloji dali i¢in “radikal davranig¢ilik” terimini kullanarak davranis¢i yaklagima sadik
kalmistir. Diislince siireglerinin ve zihinsel durumlarm varligmmi ink&r etmese de
psikolojide sadece hakimiyet olusturulan kosullara veya durumlara verilen fiziksel

tepkilerin incelenmesi gerektigine inanmistir (Collin, vd., 2012: 85).

Kisilikle ilgili olarak, geleneksel davranigsal goriislerden bilissel yaklagimlara
dogru gecis yapilabilmesi igin Albert Bandura’nin ¢aligmalar1 0rnek gosterilmektedir.
Bandura, her tiirlii uyaricinin pasif alicilar1 olarak insanlarm tasvir edilmesini
reddetmektedir. Bireyler mutlaka cevresel olaylara tepki verirler ve karakteristik
davranislari, 6diil ve cezalarin sonucu olarak 6grenirler. Bandura, davranigin i¢ giicler
tarafindan m1 yoksa dis giicler tarafindan mi1 belirlendigi sorusuna yeni bir bakis agis1
getirerek davranisin hem i¢ hem de dis belirleyicileri oldugunu ve yalnizca basit bir
kombinasyon ile belirlenmedigini savunmaktadir. Bandura, bunun yerine, karsilikli
determinizm kavramini 6ne siirmektedir. Determinizm kavrami basit bir ifade ile sistemin
her parcasidir. Yani davranislar, dis etkenler ve i¢ etkenler diger boliimlerin her birini
etkilemektedir. Bandura beklentilerimiz gibi icsel faktorlerin davranislarimizi
etkiledigini ileri stirmektedir. Eger sevmediginiz birisi sizden birlikte basketbol
Oynamanizi isterse, o sirada siz aklmizdan bu kisiyle ne kadar sikici bir zaman
gecirebileceginizi diisiinebilirsiniz. Dolayisiyla igsel beklentileriniz muhtemelen size
gelen bu teklifi reddetmenize sebep olacaktir. Kisiligi anlamak i¢in dikkate alimasi
gereken, insana 6zgl birkag Ozellik vardwr. Hayvanlardan farkli olarak, insanlar
gelecekteki hareketlerine kilavuz olmasi igin &ngériilerini kullanmaktadirlar. Insanlar
karsilagtiklar1 durumlarda veya dncesinde olasi sonuglar1 hayal eder, olasiliklar1 hesaplar

ve stratejiler gelistirirler (Burger, 2010: 353-355).

Davranigsal ve sosyal 6grenme kurammin bir diger temsilcisi Kelly, kelimeler ile
ifade edilen yapilar1 “s6zel” yapilar olarak aciklamaktadir. Tiim yapilarin ayn1 benzerligi
gostermemesinden dolay1 da Kelly, bu yapilar1 sozlii ve s6z dncesi olarak ikiye ayirmaistir.
Sozel bir yap1 kelimeler ile ifade edilebilirken s6z oncesi yapi, kisinin durumu ifade
edebilecek herhangi bir s6z bulunmamasina ragmen kullanilan yapidir. Kisi dil tizerinde
hakimiyet saglamadan 6nce s6z Oncesi olarak tanimlanan bir yap1 6grenmektedir. Bu
durumla ilgili olarak Kelly, sozlii ve s6z 6ncesi yapilarinin Freud taraftarlarinin bilingli
ve bilingsiz olarak isimlendirdigi bazi olaylar ile benzerlik gosterdigini 6ne siirmiistiir.
Kelly’nin diisiincesine gore kisilik bilimi, ger¢egin ortaya ¢ikmasiyla veya Freud un 6ne

stirdiigii gibi zihinde gizlenmis olan seylerin ortaya konulmasiyla ilgili degil, olaylar1
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tahmin edebilme konusunda bilimsel sistemleri gelistirme ¢abasidir. Birbirinden farkl
kisilik teorileri, kisiler hakkinda daha 6dnce duyulmamis ve gegerliligi olan tahminlerde

bulunabilmektedir (Cervone ve Pervin, 2013: 396).
1.4.4. Biyolojik Yaklasim Kuramlan

Hans J. Eysenck, oncelikle bir arastirma psikologu olarak taninmaktadir ve yillar
sliren ¢aligmalar1 sonucunda ortaya koymus oldugu teorisi temel olarak, fizyoloji ve
genetige dayanmaktadir. Eysenck, 6grenilmis aliskanliklarin kisilik tizerinde biiylik 6nem
tasidigimi belirtse de bunun sebebini, genetik mirasin bir sonucu olarak gormiistiir. Bu
nedenle kisiligi mizag yoniinden incelemistir. Eysenck, ¢alismalarinin ilk zamanlarinda
ice donuklik disa doniikliik ve nevrotiklik olarak iki faktor ortaya koysa da ilerleyen
yillardaki ¢aligmalarinda psikotiklik faktoriinii de dahil ederek kisilikle ilgili 3 ana faktor
belirlemistir (Boere, 2006).

Disa doniikler, sosyal olma ve diirtiisellik ile biitiinlestirilmekte olup ayni
zamanda sakacilik, pratik zeka, iyimserlik ve baska insanlar ile olumlu iliskiler kurabilme
Ozellikleriyle de karakterize edilmektedirler. Diger taraftan i¢e doniiklere bakildiginda
disa doniiklerin sahip oldugu 6zelliklerin tersine sessiz, pasif, sosyal olmayan, ¢ekingen
ve disilinceli olarak tanimlanabilirler. Eyseck’e gore disa doniikler ve i¢ce doniikler
arasindaki  bu temel farkliliklar davramigsal degil, genetik Ozelliklerden

kaynaklanmaktadir (Feist ve Feist, 2008: 411-412).

Eysenck’ gore nevrotik bireyler, duygusal anlamda dengesizlerdir. Nevrotik
bireylerden bazilar1 belirli nesneler, Kkisiler, hayvanlar veya yiksek yerlerden
korkmaktadir. Bazilar1 ise obsesif veya diirtiisel semptomlar sergileyebilmektedir. S6z
konusu olan korku durumuyla gercek olan durum arasinda orantisiz bir kaygi diizeyi
mevcuttur (Ryckman, 2007: 396-397). Bunun yaninda nevrotiklik diizeyleri diisiikk olan
bireyler daha sakin ve dengeli bir tutum sergilemektedirler. Bu bireylerin duygusal
anlamda dalgalanmalar yasama veya karsilagilan bir duruma kars1 asir1 tepki gosterme
olasiliklar1 diger nevrotik bireylere gore daha diistiktir (Ewen, 2007: 300). Bu tarzda
davraniglar gosteren bireylerin nevrotik Ozellikleri ile duygusal istikrar ozellikleri

arasinda oldukga giiclii bir kalitsal bag vardir.
1.5. KISILIK TIPLERI

Bu bolimde literatlirde yer alan kisilik tipolojilerinden Carl Gustav Jung’un

kisilik tipolojisi, Kretshmer’in kisilik tipolojisi, William Sheldon’un siniflandirmasi,
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Spranger’n siniflandirmasi, R. B. Cattell’in 16 kisilik 6zelligi ve son olarak Freidman ve

Rosenman’in A ve B tipi kisilik bigimlerine yer verilmistir.
1.5.1. Carl Gustav Jung’un Kisilik Tipolojisi

Jung’a gore, kisilerin sahip oldugu deneyimler ve gelecekten beklenenler,
davranisin temellerini olusturmaktadir. Bireyde “igedoniik ve disadoniik™ olarak iki ana
unsur ortaya koyan Jung, bunun yaninda algilama ve yargilama olarak iki temel unsurda
belirlemistir. Kisiler algilamayi, duyu organlariyla veya sezgileriyle yapabilmekte iken
yargilamay1 da mantik veya hisleriyle yapabilmektedir. Buradan yola ¢ikmis olan Jung,
sekiz ana kisilik tipi ortaya koymustur (Zel, 2001: 39).

Sekiz karakter tipi belirleyen Jung, bunlar1 psikolojik karakter tipleri olarak
tanimlamis ve bu sekiz karakter tipini ise; disa doniik diisiinen tip, ice doniik diisiinen tip,
disa doniik duygusal tip, ice doniik duygusal tip, disa doniik duyusal tip, ige doniik
duyusal tip, disa doniik sezgili tip ve i¢e doniik sezgili tip olarak tanimlamistir. Bu sekiz
karakter tipini Y1lmaz, (2018: 101) asagidaki sekilde a¢ilamaktadir:

e Disa Doniik Diistinen Tip: Bu tip insanlarin idealleri oldugundan dolayi,
enerjilerini 6grenmeye ve diinya i¢in bilgi toplamaya harcarlar. Duygusal taraflarmi 6n

planda tutmadiklar1 i¢in disaridan soguk ve benmerkezci bir profil ¢izebilmektedirler.

e Ice Doniik Diisiinen Tip: Inatc1 ve yaklasilmasi kolay olmayan insanlardir.
Duygulariyla bas basa kalmaktan keyif alirlar, bundan dolay1 kendi diisiincelerinin diger
insanlar i¢in kabul edilebilir olmas1 ya da olmamas1 bu kisiler i¢in énemli bir unsur
degildir.

e Disa Doniik Duygusal Tip: Hayatlarinin igine aldiklar1 kisilerle uyumlu olup,

bu kisiler tarafindan kolay anlasilabilir ve kibar biri olarak bilinirler. Bunun yaninda

kendi hissettikleri duygular bir anda tam tersi bir yéne seyredebilmektedir.

e ice Doniik Duygusal Tip: I¢sel duygu durumlarmi bagkalarina anlatmay:
sevmezler ve disaridan gizemli bir gorinim cizerler. Insanlar arasinda kabul gdrmiis

diisiinceleri benimsemeyerek, bu diislincelerin tam tersini savunmaktadirlar.

e Disa Doniik Duyusal Tip: Bu tip insanlar realist bir yapiya sahip olup;
hayatlarina hayal kurarak devam edemezler ve her zaman mevcut duruma odaklanirlar.

Bir konuyu duyduklari bilgiler ile degil, kendi tecruibeleri yoluyla anlamak isterler.
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e i¢e Déniik Duyusal Tip: Sakin olarak bilinen, i¢ diinyalarmda mutlu olan ve dis
diinyay1 riskli bulan insanlardir. Diger insanlar tarafindan ilgi ¢ekici bir insan olarak

gorilmezler.

e Diga Doniik Sezgili Tip: Bu tip insanlar, giindelik durumlardan disar1 ¢ikarak
yeniligi aramaktadir. Karsilastiklar1 olaylarda, sezgisel bir yol ile basa ¢ikabilme ve

olasiliklar: tahmin edebilme 6zellikleri vardir.

e ice Doniik Sezgili Tip: Bu tip insanlar, distan algilanan bir nesnenin bilince
yanstyan goriintiisiine ve bunun getirdigi derin diisiincelere odaklanirlar. Diger insanlar

icin alisilmigin disinda olan insanlardir.
1.5.2. Kretschmer’in Kisilik Tipolojisi

Kretschmer, insanm kisilik 6zellikleri ile fiziksel 6zellikleri arasindaki iliskiyi
inceleyerek dort fakli kisilik tipi ortaya koymus Ve bu kisilik tiplerini (Simsek, vd., 2014:
81; Eroglu, 2017: 261-262) asagidaki sekilde toplamistir:

e Piknik tipi: Genel olarak kisa boylu, sisman ve yemek yemeyi seven insanlardir.
Bu tip kisiler depresif davranmaya egilimli oldugundan dolay1 kirilgan yapiya sahip

olabilmektedirler.

e Astenik tip: Bu tip kisiler fiziksel olarak, uzun boylu ve zayif bireylerdir. Ne
kadar yemek yerlerse yesinler kilo almazlar. Kol ve bacaklari ince, elleri kemikli ve yiizii
licgen yapida olan kisilerdir. Bunun yaninda yalniz kalmay1 seven ve duygusal anlamda

icine kapali olan insanlardir.

e Atletik tip: Uzun boylu, kasli viicutlu ve ince bele sahip olan kisilerdir. Karakter

olarak sogukkanli bireyler olup liderlik 6zellikleri gelismis yapidadir.

e Displastik tip: Bu kisiler diger ii¢ tipe sahip olan kisilerle, fiziksel ve kisilik

ozelligi bakimindan benzerlik gostermemektedir.
1.5.3. William Sheldon’un Simiflandirmasi

Sheldon, insanlar1 fiziksel 6zelliklerine siniflandirarak ii¢ temel tip ortaya koymus
ve bu tipleri; Endomorflar, Mezomorflar ve Ektomorf olarak belirlemistir (Baymur, 2017:
277). Bu (¢ temel tipi de Simsek, vd., (2014: 81) asagidaki sekilde agiklamaktadir:
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e Endomorflar: Bu kisiler fiziksel olarak kilolu bir yapiya sahiplerdir.
Hayatlarinda eglenceli aktiviteler yapmaktan keyif alirlar ve duygularmi disariya

yansitmaktan ¢ekinmeyen insanlardir.

e Mezomorflar: Bu kisiler fiziksel olarak atletik ve kasl bir yapiya sahiplerdir.

Bu tip kisiler spor yapmaktan keyif alan, enerjik ve bedenen dayanikhidirlar.

e Ektomorflar: Bu tip kisiler ince viicutlu, uzun boylu yapiya sahip bireylerdir.

Bunun yaninda i¢sel olarak sikintili, asosyal, duygularini ifade etmekten kacan kisilerdir.
1.5.4. Spranger’in Siniflandirmasi

Spranger kisilik tiplerini, insanin sahip oldugu fiziksel oOzelliklere gore
degerlendirmek yerine ruhsal ve toplumsal agidan inceleyerek teorik tip, estetik tip,
ekonomik tip, sosyal tip, politik tip ve dindar tip olarak alt1 tipe kategorize etmistir. S0z
konusu olan bu alt1 tipi asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Spranger, 1928: 174;
Kaplan, 2008: 27).

e Teorik Tip: Bu kisiler hayatlarinda basarili olmak isterler. Arastirmaya, yeni
bilgiler 6grenmek gibi amaclar1 oldugundan siiphecilik, bu kisilerin en belirgin 6zellikleri

arasinda yer almaktadir.

e Estetik Tip: Genellikle kii¢iik seylerden mutlu olmayan insanlardir. Belirli bir
rutine bagl olan hayat tarzindan uzak yasamak isterler. Hayatlarinda degisiklik ve

yenilikler isterler.

e Ekonomik Tip: Genel olarak tutumlu Kisilerdir. Her tiirlii kotii ihtimali diisiinme
egilimde olduklarindan dolay1r ekonomik gelirin devamliliginin saglamasmi diger
insanlara gore daha fazla Onemserler. Bu diislince yapisiyla da kendilerini giivende

hissetmektedirler.

e Sosyal Tip: Bu kisiler, kendi yasadiklar1 problemleri anlatmaktan ve giindeme
getirmekten hoslanmazlar. Bunun yerine baskalarmin mutluluklarina ve hiiziinlerine

ortak olmay1 secgerler.

e Politik Tip: Bu kisiler, genellikle hirsli insanlardir. Kendilerini gevrelerinde
bulunan insanlardan Ustiin bir pozisyonda gérmek istedikleri icin strekli daha iyi bir

konuma gelme ¢abasi igerisindedirler.
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e Dindar Tip: Siirekli olarak iki diinya arasinda derin diisiinceler igerisinde olan

insanlardir. Bu diinyanin gecici oldugunu 6nemli olanin &biir diinya i¢in c¢aligmak

oldugunu diislinen bireylerdir.

1.5.5. R. B. Cattell’in 16 Kisilik Ozelligi

Cattell, kisilik ile ilgili gergeklestirdigi ¢aligmalarinin sonucunda toplam 4500

terim elde etmistir. Bu terimler arasindan bilinmeyen kelimeleri ve es anlamli kelimeleri

belirledikten sonra faktor analizi kullanarak 160 terime indirgemistir. Bu faktor analizi

sonucunda 35 yizeysel, 16 tane de kaynak kisilik 6zelligi ortaya ¢ikarmustir ve kisilik

konusunun tamaminin bu oOzelliklerden olustugunu ileri stirmiistiir. Cattell, kisiligi

smiflandirmak i¢in 16 kisilik faktoriinii gelistirmistir. Bu faktorler hem bagimsiz hem de

bagimli kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir (Eysenck, 2017: 283).

Tablo 2. R. B. Cattell’in Kisilik Tipi Boyutlar1

Cekingen Katilimci, Sicak
Diisiik zihinsel kapasite Yuksek zihinsel kapasite
Duygusal diistinen Mantiksal diisiinen
Isbirlik¢i, Alcakgonulli Iddial, baskmn
Agirbasl Coskulu
Cikarci Diirtist, Hak¢1
Utangag Girigken
Objektif, Sert Hassas, Duyarl
Stiphelenmeyen Tetikte olan
Pratik, Gercekgi Hayal giicu yiksek
Samimi Kurnaz
Sakin/uysal Evhaml
Geleneksel Deneyimlere agik
Gruba bagimlh Bireysel
Esnek Disiplinli
Rahat Gergin

Kaynak: Eysenck, W. M. 2017: 283.

1.5.6. Freidman ve Rosenman’ in A ve B Tipi Kisilik Bicimleri

Freidman ve Rosenman kisilik ile ilgili yapmis olduklar1 aragtirmalar sonucunda

A ve B olarak isimlendirdikleri iki farkli tip belirlemislerdir. A tipi kisiligini, daha

fazlasin1 basarmak i¢in devamli olarak miicadeleyi siirdiirme egiliminde olan herhangi



bir bireyde go0zlenebilen bir eylem olarak tanimlamiglardir. A tipine sahip kisiler
cevrelerinde Dbulunan diger insanlar iizerinde kontrol sahibi olma ihtiyaci
hissetmektedirler. Bunun aksine B tipine sahip olan kisiler, diger insanlarin {izerinde
kontrol sahibi olma gibi bir ihtiya¢ hissetmezler ve bunun igin ¢ok fazla zaman
harcamazlar (Parhizgar, 2002: 191).

A tipine sahip olan insanlar, olduk¢a iskolik, rekabetci, sabirsiz ve kendini isine
adayan bireylerden olusmaktadir. Yaptiklar1 iste basarili olmak i¢in yiiksek bir
motivasyona sahip olup zaman yonetimini iyi yapabilmektedirler. Bunun aksine B tipine
sahip olan insanlar hayata karsi daha rahat olan, gereksiz rekabete girmeyen ve kendine
daha fazla guvenen bireylerdir (Griffin ve Moorhead, 2014: 183).
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IKiNCIi BOLUM
ILETISIM, ILETiSIM BECERISI, ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMLARI
VE ARASTIRMA HiPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

Literatlirde yer alan bilgiler dogrultusunda arastirmanin bu bdliimiinde iletisim
kavramu, iletisimin silireci ve 6geleri, iletisim tiirleri, iletisim engelleri, iletisim becerileri
kavrami, isten ayrilma niyeti konular1 ele alinmig akabinde de arastirma hipotezlerinin

gelistirilmesi boliimii ile devam edilmistir.

1. ILETiSIM KAVRAMI

Turk Dil Kurumu iletisimi, kisilerin duygularini, diisiincelerini veya bir bilginin
akla gelebilecek cesitli yollar araciligiyla karsi tarafa aktarilmasi olarak tanimlamistir
(TDK, 2022). Iletisim kisaca, var olan bilgiyi aktarma ve bu bilgiyi anlama siireci olarak
tanimlanmaktadir (D6kmen, 2001: 37). Bunun yanmda iletisim, kisileraras1 bilgi,
diisiince ve duygu paylasimi seklinde de tanimlanabilmektedir (Simsek, 2008: 203). Daha
genis bir ifade ile iletisim, bir sonuca ulagmak veya insanlarin diisiinceleri ve davraniglar1
iizerinde etkili olabilmek amaciyla duygu, diisince ve davraniglarimi sozlii, yazili ya da

sOzsliz olarak karsi tarafa iletmeleri siirecidir (Demirtas, 2010: 413).

Iletisim kelimesi koken olarak Latince “communis” kelimesinden tiireyerek
dilimizde yer edinmistir. “Ortak” anlamina gelen communis kelimesi, bir konunun iki
farkli birey arasinda bilgi aligverisi yaratmasi anlamina gelmektedir. Daha agik bir ifade
ile iletisim, gonderici ve alicinin bulundugu, géndericinin aliciya bilgi paylasimi yaptigi
siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Telman ve Unsal, 2005: 19). lletisim, duygu ve
diistincelerin  birbirinden farkli bircok sekilde karsi tarafa aktarilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yaninda iletisim, televizyon, radyo ve telefon gibi cihazlardan
yararlanilarak siirdiiriilen bilgi aligverisi olarak da ifade edilmektedir. Bu baglamda
canlilar arasinda iletisim kurabilme yetenegine sahip olan tlr sadece insan olmadigindan,
insana 6zgi iletisim kavrami, “duygu, diisiince ve bilgilerin, biriktirilip anlamlarinda
uzlasilmig simgeler vasitasiyla aktarilmasmin ve aligverisinin, farkli mek&n ve zaman

boyutlarinda gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Zillioglu, 2003: 6-7).

[letisim, insanlarm yasam faaliyetlerini siirdiirmek i¢in ihtiya¢ duydugu beslenme,
barmma vb. gibi temel unsurlardan birisi olup, insanin kendisini ifade edebildigi ve baska
insanlarla etkilesim iceresinde olabildigi bir siire¢ olarak tamimlanmaktadir (Oriicii ve

Kivrak, 2013: 15). Insanlar, ilk zamanlardan itibaren birbirleriyle iletisim halinde olmus
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ve iletisim siireci, insanlarin bir arada yasamalarinin sonucu olarak yasamin temel
ihtiyaglarindan biri haline gelmistir. Bununla birlikte insanlar, birbirleri ile etkilesime
gectikleri her siiregte karsilikli konugma disinda, etraflarinda bulunan nesneleri ve duvar
yazilarin1 da kullanarak sahip olduklar1 kiiltliriin getirmis oldugu farklilar1 birbirlerine
aktararak ashinda baska kiiltiirleri de tanimis ve gelismislerdir (Onsal, 2012: 36).
Giliniimiizde ise teknolojinin siiratle gelismesiyle beraber insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmasi ¢ok daha rahat bir hale gelmistir. Eski zamanlarda insanlarm bulunduklar1 yerden
daha uzak bir yere gitmeleri giinler belki de aylar siirse de giiniimiiz kosullarinda artik
uzun mesafe diye bir sey kalmamistir. Iki insanmn birbirlerine ulasabilme streleri
saniyelere mmistir. Bu gelismeler ile birlikte giiniimiiz kosullarinda iletisim ¢ok daha

kaliteli ve hizl1 bir konuma gelmistir (Oriicii ve Kivrak, 2013: 16).
1.1. ILETiSIMIN SURECI VE OGELERI

[letisim siirecini ve isleyis bi¢imini anlayabilmek i¢in en basta iletisimin bir siirec
oldugunun farkina varmak gereckmektedir. Sekil 3’te gosterildigi lizere iletisim Sureci
gonderici olan kisinin diistincelerini ve duygularini kodlamasi ve hedefe géndermesi ile
baslamaktadir. Iletisim siireci génderici (kaynak), kod, ileti, iletisim kanali, alic1 (hedef)
ve geri bildirimden olugmaktadir. Etkin bir iletisim i¢in bu iletisim unsurlarmdan
herhangi birisi eksik olmamalidir. Gonderici iletiyi gonderdigi takdirde alici bunu
duymaz veya anlayamaz ise iletisim saglanmamis olacaktir (Tutar ve Yilmaz, 2008: 7).
[letisim siirecinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan Sekil 3’te yer alan iletisim unsurlarin

sirastyla agiklanmasi faydali olacaktir.

Sekil 3. Temel Iletigsim Siireci

Gonderici Kod ileti Iletisim Alict
(Kaynak) Kanali (Hedef)
<: Geribildirim (Feedback) \

Kaynak: Simsek, vd., 2014: 104.
1.1.1. Gonderici (Kaynak)
Iletisim siirecinin baslamas1 i¢in ilk olarak bir gondericiye (Kaynak) ihtiyac
vardir. Gonderici, mesaj1 ileten insan ya da insanlardan olugsmaktadir ve iletisim siirecinin

temel unsurudur. Bu baglamda iletisim, gondericinin karsi tarafa bir mesaj iletmesiyle
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baslamaktadir. Diger bir ifade ile iletisim stireci, duygu, diislince ve bilgilerin kisi ya da
kisilere aktarilmasini saglayacak olan gondericinin varligini zorunlu hale getirmektedir.
Ayni zamanda gonderici, gonderilen mesajin kodlayicist konumundadir. Duygu, diislince
ve ihtiyaclar gibi birtakim duygu ve olaylar, gondericinin aklinda bir¢ok islemden
gectikten sonra kelimeler, rakamlar, sekiller ve hareketler gibi bir¢cok halde karsi tarafa

ifade edilmektedir (Guney, 2016: 270).
1.1.2. Kod (Kodlama)

Kodlama; duygu, diisiince ve tutumlarin var olan iletisim kanallarina uygun
olacak bigimde gorsel veya isitsel semboller ile sinyallestirilmesidir (Gegikli, 2010: 63-
64). Gondericinin, diisiincelerini aliciya aktarmasi kodlama ile gergeklesmekte olup
kodlama; mesajin en uygun bi¢cimde sembollestirilerek taginabilecek duruma ¢evrilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Kodlama, sadece el ve yiiz hareketinden yola ¢ikarak ¢ok daha
blyuk bir alan1 kapsamaktadir. Kodlama ¢ok sayidaki gorsel ve isitsel sinyalin birtakim
kurallara gore duzenlenmesidir (Mutlu, 1995: 219). Kodlama evresinde kaynak, alicilara
aktarmak i¢in diistincelerini birtakim simgeler ile diizenlemektedir. Bu evrede akilci yol
izlemeye Onem gosteren kaynak ayni zamanda uygun bir iletisim yontemi de
belirlemektedir. Diger bir ifade ile kodlama her ne kadar biiyiik 6lgiide alicilara bagl gibi
gOziikse de bir o kadar da iletisim yontemlerine baglh bir siiretir (Giiney, 2016: 270).

1.1.3. ileti

[leti, gdondericiden aliciya aktarilan ve bir anlami olan sdz ya da sembol olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile ileti, kaynak ile alic1 arasindaki iligkiyi saglayan en
onemli unsurlardan birisidir. Bu baglamda aktarilmak istenen mesaj, iletisim siirecinin
merkez noktasi olarak goriilmektedir (Gokge, 2006: 27). lleti, kaynaktan alictya
aktarilirken kullanilan dil sade, net ve agik olmalidir. Ciinkii aktarilan bilginin ya da
diisiincenin anlasilmasinda giicliik ¢ikmasi iletisimi zorlastiracaktir. Bundan dolayi,
kaynak olan kisi, alicinin 6zelliklerini iyi bir sekilde bilmelidir. iletisim siirecinde
kiiltiiriin, geleneklerin ve yasanilan ¢evrenin bilinmesi de 6nemlidir. Nitekim aktarilacak
olan mesajin etkili olabilmesi bu unsurlara baghdir. Bu baglamda, mesajin basariyla
aktarilmas1 agisindan bu unsurlar oldukca 6nem tasimaktadir ve mesajin aktarilmasinda
bu unsurlara dikkat edildigi siirece mesaj basarili bir sekilde yerine ulasacaktir (Ozgen,
2003: 101).
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1.1.4. Tletisim Kanah

Iletisim kanali, mesajin kaynak tarafindan aliciya aktarildigi yolu ifade
etmektedir. Bunun yaninda iletisim kanallar1 ve iletisim araglar1 bir¢ok kez ayni anlama
gelecek sekilde kullanilmaktadir, fakat aralarinda fark vardir (Simsek, vd., 2014: 104).
Ornek vermek gerekirse; sozlii ve yiiz yiize yapilan goriismelerde mesaj, hava igerisinden
aliciya ulagmaktadir (Kogel, 2010: 528). Bu baglamda, iletisimin verimli olabilmesi i¢in
uygun iletisim araclar1 kullanilmali ve kanal aktarilan mesaja uyum saglamaldir.
Iletisimin dogru bir sekilde gerceklesmesi birgok kanal bulunmaktadir. Bu kanallar;
radyo, televizyon, gazete, e-mail, internet, telefon ve sikayet kutular1 gibi bir¢ok 6rnekten
olusmaktadir (Ozgen, 2003: 101).

1.1.5. Alic1 (Hedef)

Alicy, iletisim siirecinin 6nemli unsurlarindan birisidir. Alicinin mesaj1 aktaran
sembolleri duyu organlar1 kanali ile anlamasiyla ve geribildirim saglamasiyla birlikte
iletisim siireci sona ermektedir. Iletisim siirecinde aktarilan mesaj, alictyr harekete
gecirmeye yonelik olabilir ve bu dogrultuda alici, mesajin ifade ettigi bilgiyi 6grenmis
olacaktir (Kogel, 2010: 529). Bununla birlikte, iletisim siirecinde kaynak tarafindan
aktarilan mesajin ulagmas1 amaglanan kisi, grup ya da kitle alict olarak tanimlanmaktadir.
Alic1, almis oldugu mesaja gore tepki vermektedir. Iletisim siireci igerisinde gonderici ile
alicinin rolleri degisim gostermekte ve geri bildirim esnasinda hem gonderici hem de alici

aktif rol Ustlenmektedirler (Usluata, 1994: 19).
1.1.6. Geribildirim (Feedback)

Geribildirim, alicinin kaynak tarafindan gonderilen mesaja, cesitli yollar ile tepki
ve cevap verme tarzi olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2007: 19). En basit ifadeyle
geribildirim, alicinin kaynaga verdigi reaksiyonlarin tiimiinii kapsamaktadir. Kaynak,
gondermis oldugu mesajin alici tarafindan dogru algilanip algilanmadigmi ve ne kadar
dogru anlagildigin, aldigi geribildirimler sayesinde gorebilmektedir. Geribildirimi iceren
bircok yontem bulunmaktadir. Bunlardan birkagi; sozlii konusmalar, beden dili, bakis
tarzi ve sessiz durma gibi 6rnekler ile ifade edilebilmektedir (Telman ve Unsal, 2005: 34).
Geribildirim (zerinde oldukca 6neme sahip olan beden dili, jest ve mimikleri de

kapsayarak iletisim lizerinde etkin bir rol sahibi olmaktadir.
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1.2. ILETISIM TURLERI

Tek bir yolu bulunmayan ve farkli sekillerde gergeklesen iletisim her zaman arzu
edilen sekilde sonug¢lanmamakta, zaman zaman Kkisilerarasinda sorunlara veya
istenmeyen degerlendirmelere yol agabilmektedir. Iletisim problemleri olarak nitelenen
bu durum ve olgularin ¢6ziime kavusmasi ve daha iyi bir iletisim kurulabilmesi
noktasinda iletisim turleri 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, bu bélimde sozli,

sOzsliz, yazili ve teknik iletisim konular1 incelenecektir.
1.2.1. Sézlii letisim

Sozli iletisim, insanlarin hislerini, diisiincelerini ve komutlarmi kelimelere
dokerek konusma yoluyla aktarilmasidir. Insanlar iletisim kapsaminda birbirleri ile
konugarak hislerini ve fikirlerini paylasmakta ve ortak bir dil kullanmaktadirlar.
Kullanilan dil ise iletisim siirecinde yer alan simgelerin temellerini olusturmaktadir.
Sozli iletisim siirecinde, insanin kendi duygu ve diislincelerini aktarmasma ve diger
canlilardan ayrilmasi “konusma dili” ile miimkiin olmaktadir (Aktas ve Kilig, 2013: 132).
Bir donem igerisinde toplumda goriilen kiiltiirel degerler ve yasam bicimleri, dil yoluyla
gelecek kusaklara aktarilmaktadir. Bu baglamda, iletisim siirecinde goriilen konusma

bireysel olup, dil ise toplumsaldir (Zillioglu, 2003: 70).
1.2.2. Sozsiiz Iletisim

Insanlarmn, viicut hareketleri ile gerekli mesajlar1 birbirlerine aktarmalar1 s6zsiiz
iletisim olarak tanimlanmaktadir. Sozsiiz iletisimde, kisinin diger insanlar ile ilk
tanigsmalarin da ortaya ¢ikan yiiz ifadeleri gergeklesecek olan iletisimde belirleyici
olmaktadir. Insanlarin bu tiir karsilasma ya da tanisma durumlarinda ortaya cikan yiiz
ifadeleri, kisinin kars1 tarafla ilgili olan hislerini ve diislincelerini yansitmaktadir. Yiiziin
cesitli sekillerde kasilmasi, mimikleri olusturmaktadir ve ortaya ¢ikan yiiz ifadeleri bu
durumu goriilebilir kilmaktadir. Sozsiiz iletisimde mimiklerin yaninda jestlerde bir o
kadar kullanilmaktadir. Jestler, viicudun el, kol ve bacak gibi uzuvlarm hareketlerini
kapsamakta ve ¢ogunlukla insanlar, konugma anindaki vurgularini attirmak i¢in jestleri
kullanmaktadirlar (Aktas ve Kilig, 2013: 137-138). Bu baglamda, insanlarin birbirleri ile
gerceklestirdikleri iletisim siirecinde konusma dili kadar, kullanilan jest ve mimiklerin
etkisi de bir o kadar 6nemli olmaktadir. Bunun yaninda kullanilan jest ve mimikler, alinan

mesajin nasil anlasildig1 konusunda da etkili olmaktadir (Yalgmkaya, M. 2007: 17).
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1.2.3. Yazih fletisim

Yazinin bulunmasiyla birlikte insanoglunun gelisimi hiz kazanmistir. Bunun
yaninda yazili iletisim, sozlii iletisime gore insan iligkileri tizerinde daha guvenilir ve
daha baglayici bir 6zellige sahiptir. Bunun sebebi ise zaman ve ortamin sozlii iletigime
getirmis oldugu smirliliklarin yazili iletisimde olmamasi olarak agiklanabilmektedir
(Yalginkaya, M. 2007: 19). Yazili iletisim mektup, kitap, gazete, dilekge, brosiir ve resmi
yazilar gibi iletisim araglar1 lizerinden gerceklesen bir iletisim tiirli olarak tanimlanmakta
olup bununla birlikte bu iletisim araglari, gorsel olarak bakildiginda birbirlerinden

ayrilmalarina ragmen benzer amaglar i¢in kullanilmaktadirlar (Caglar ve Kilig, 2006: 22).
1.3. ILETISIM ENGELLERI

[letisim icerisinde olan bireylerin birbirlerini dogru bir sekilde anlamama ihtimali,
anlama ihtimalinden daha fazladir. Ornek verecek olursak; sdylenmek istenen seyin
dogru ifade edilememe sebebinden dolay1 alicinin durumu farkli anlamasi ya da dogru
ifade edilse de aliciin 6n yargiyla birlikte kendisinin duymak istediklerini duymasi gibi
farkliliklar meydana gelebilmektedir (Cikmaz, 2013: 26). iletisimde yasanan sorunlarin
kaynag1 bireylerin iletisime duyduklar1 gereksinimin bilincinde olmamalar1 ve bunun
onemini tam olarak algilayamamalaridir. Bununla birlikte iletisimde yasanan sorunlarin
kaynaklar1 olarak cinsiyet, statii, kiiltiirel, dil farkliliklar1 ve dinleme eksiklikleri de
eklenebilmektedir (Tutar vd., 2005: 49).

1.3.1. Kisisel Engeller

[letisim siirecinde iki temel unsur olarak rol alan gdnderici ve alic1, ayn1 zamanda
etkin iletisimi engelleyici bir sekilde de rol alabilmektedir. Duygular, kisisel amaglar ve
deger yargilar1 mesajin icerigini anlama asamasinda bazi kisilerin mesajlara karsi
olumsuz bir tavir takinmasina sebep olabilmektedir. Alicinin géndericiye olan giiveni ve
inanci, karsi taraftan gelecek olan mesajlar1 farkl sekillerde algilamasina sebebiyet
verebilmektedir (Kogel, 2010: 533). Baska bir ifadeyle, kisilerin kendilerine 6zgii kisilik
Ozellikleri, kiiltiirleri ve yetistikleri gevrenin farkli olmasi gibi durumlar iletisim iizerinde
belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla, kisilerarast farkliliklardan kaynaklanan bu tarz
durumlar da iletisim Oniinde bir engel teskil edebilmektedir (Davis, 1984’den akt. Ceylan,
2015: 35).
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1.3.2. Fiziksel Engeller

Iletisim, cesitli kanallar ve araglar ile saglanmaktadir ve yiiz yiize gerceklesen
iletisim durumunda kanal aradaki uzaklik olarak tanimlanirken telefon goriismelerinde
ise kanal telefon hatt1 olarak tanimlanmaktadir. Ilk durumda iletisimin &niindeki olasi
engel ortamdaki giiriiltiidiir ve bu giirtiltii, diger insanlardan kaynakli veya alicinin
zihninin konu disinda baska seylerle dolu olmasindan kaynakli olabilmektedir. Ikinci
durumda, yani bir iletisim aracindan yardim alinan durumlarda ise, iletisim kanallarindaki
veya iletisim araglaridaki bir sorun ileti aligveriginin tam olarak yapilamamasina neden
olmaktadir. Bununla birlikte, teknolojiye uygun olmayan yazilimlar, teknolojik
yetersizlikler, ortamda yer alan dikkat dagitici unsurlar gibi giiriiltii faktorleri iletisimi
etkileyen fiziksel engeller olarak degerlendirilmektedir (Simsek, vd., 2014: 106).

1.3.3. Anlamsal Engeller

[letisimdeki anlamsal faktdrler, mesajin olusum asamasinda kullanilan sembolleri
formiile etmektedir. Mesajin igerisinde yer alan semboller pek ¢ok anlama gelebilecegi
gibi kisiler i¢inde farkli anlamlara gelebilmektedir. Bundan dolay1 sembole yiiklenilen
anlam ile mesaji alan kisinin yilikledigi anlam ile ayn1 olmayabilir. Bu durum ise,
iletisimde engelleyici bir durum meydana getirmektedir (Giiney, 2016: 283). Bu tarz
semantik faktorler, iletisim oniinde bir engel teskil etmektedir. Iletisim Oniindeki bu
engelleri Onleyebilmek i¢in de bazi kavramlar1 ya da kelimeleri genel olarak herkes
tarafindan bilinen kelimelerle degistirerek kullanma yoluna gidilmesi iletisimde yasanan

engeli ortadan kaldirmaya yardimci olabilmektedir (Erol, 2010: 364-365).
1.3.4. Zaman Baskisi

[letisim siiresinin uzun ya da kisa olmasi da iletisimin oniinde bir engel olarak
aciklanabilmektedir. Ornegin gonderici taraf mesaji iletirken, karsi aliciya ulasma
konusunda yasadig1 giicliik sebebiyle mesaj1 ikinci veya iiciincii kisiler {izerinden iletme
yoluna gidebilir. Fakat bu yol ise iletisim siirecinde birtakim karigikliklara sebebiyet
verebilmektedir. Bu durum ayni zamanda ig hayatinda da bazi sorunlar yaratabilmektedir.
Ornegin; calisanlar, Ustlerine mesaj iletmek istediklerinde iistlerinin zamanlarmmn dar
olmasindan dolayr iletmek istedikleri mesaji sadece 0Ozet olarak iletmelerine yol
acabilmektedir (Kogel, 2010: 534). Bu sekilde gelisen iletisimin sonucu olarak, is akis1
tizerinde eksik haberlesmeler dogabileceginden dolayr hem is {izerinde hem de ¢alisan ve

isveren arasinda sorunlar ¢ikabilmektedir.
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1.4. ILETISIM BECERILERI KAVRAMI

Insan, iletisim ile yasayan bir varlik olup dogustan gelen bir yatkinlig1 vardir, fakat
iletisim becerileri kendiliginden gelismemektedir. Birey, yasamini surdlrdigi ¢evre ile
iletisim halinde olarak belli basl beceriler kazanmaktadir. Bununla birlikte, bireyin
iletisim becerilerine yonelik kazanimlari, yasamini siirdiirdiigii ortamim saglikli olup
olamamasiyla da dogrudan etkili olabilmektedir. Birey, dogru bir ortamda nasil saglikli
bir iletisim becerisi kazanabilecek ise dogru olmayan bir ortamda da bir o kadar sagliksiz
iletisim becerisine yonelik kazanimlar saglayabilmektedir (Deniz, 2003: 33). Dogru
yonde kazanim saglandiginda karsilasilan durumlara farkli noktalardan bakabilme gibi
becerilere sahip olunabilmektedir. Sadece tek bir noktaya bagl kalindiginda ise bunun
tam tersine sahip olunabilmektedir. Iletisim becerisi, bireyin olaylara karsi olan
tutumunu, bakis agisini, arastirmasini ve bunlara bir biitiin olarak bakabilmeyi
saglamaktadir. Bununla birlikte bdyle bir iletisim becerisine sahip olan birey, karsilastigi
durumlarda kendisine yapilan bir elestiri ya da sikdyet karsisinda konuyu birgok nokta ile

diisiinerek hareket edebilmektedir (Ozer, 2015: 56).
1.4.1. Etkili (Etkin) Dinleme

[letisim icerisinde oldugumuz insani ya da insanlar1 yas1, egitimi, cinsiyeti ve
meslegi fark etmeksizin goz temasi kurarak, odaklanarak ve dogru anlamaya caligmak
etkili bir dinlemenin ayrilmaz parcalaridir. Bu yol ile karsimizdaki insana, degerli oldugu
ve saygi duyuldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, iletisim esnasinda karsimizdaki
kiginin ses tonuna, yiiz ifadelerine ve beden diline dikkat edildiginde empati kurma
becerimizde artmakta ve bu da iletisimi daha etkili bir hale getirmektedir (Telman ve
Unsal, 2005: 93). Etkin dinleme, iletisim kurdugumuz insana kars: bir sayg1 gostergesi
olup baska insanlarin neler hissettigini anlamamiza da yardimci olabilmektedir. Bununla
birlikte karsidaki kisiye “Senin hayatin ve yasantilarin 6nemli” mesaj1 verilebilmektedir
(Mckay, 2006: 15). Iletisim icerisinde dinleme, agiklandig1 iizere biiyiik bir dnem arz
etmektedir ve bunun yaninda goriiniiste dinleme, ger¢ek dinleme, savunucu dinleme,

tuzak kurucu dinleme ve yuzeysel dinleme gibi dinleme turleri de mevcuttur.

1.4.1.1. Dinleme Turleri

Literatiirde yer alan arastirmalarda dinleme tiirleri goriiniiste dinleme, savunucu
dinleme, tuzak kurucu dinleme ve yilizeysel dinleme seklinde siniflandirilmistir.

Ciiceloglu, (2002: 136-138) ise dinleme tiirlerini asagidaki sekilde agiklamistir:
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e Goriiniiste Dinleme: Iletisim kurdugumuz kisi, her ne kadar dinleme eylemi
icerisinde gibi dursa da aslinda kendi i¢ diinyasina karigmis durumdadir.

e Savunucu Dinleme: Bazi insanlar karsi tarafin soyledigi sey her ne olursa olsun
kendisine yapilmis bir elestiri olarak anlama egilimi i¢erisindedirler ve hemen savunmaya
yapmaya hazirlanmaktadirlar.

e Tuzak Kurucu Dinleme: Bu tarz kisiler, kars1 taraf konusmaya basladig1 andan
itibaren sessizce dinlemektedirler, fakat bir eksik bulduklar1 zaman aninda elestirmeye
baslamaktadirlar.

e Yiizeysel Dinleme: Bu kisiler, kendisini vererek ya da 6nemsemeden dinledigi
icin konusulan seyin altinda yatan esas anlama gidemezler ve hicbir sekilde geri bildirim

de olmayacaktir.
1.4.2. Empati

Dokmen (2008) empatiyi “ bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularint ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir” seklinde
tanimlamaktadir. Empati yapilirken karsidaki kisiyi 6zveriyle dinlemeli, diisiincelerini ve
duygularmi anlamaya calisilmalidir. Etkili dinleme yapabilmek, karsimizdaki kisi ile
empati kurma noktasinda olduk¢a fayda saglamaktadir. Fakat sadece empati kurmak
yeterli olmayacaktir. Empati kurabilmek i¢in karsidaki kisinin duygularinin dogru
anlasilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu sekilde kisinin bakis ag¢ismi, tutumunu ve
duygularin1 anlama sans1 ¢ok daha yiksek olabilmektedir (Navaro, 2016: 54). Bununla
birlikte birey, kendisini karsidaki kisinin yerine koymali ve kisinin duygu durumuna
girmelidir. Fakat bu durum kisa bir siire i¢in olmalidir aksi halde empatiden de
uzaklasilmis olacaktir. Bu kisa siirenin sonunda ise empati kuran kisinin kendi duygu

duruma doniis yapmasi gerekmektedir (Dokmen, 2008: 158).
1.4.3. Beden Dili

Insanlar, konusarak anlasma yolunda mesafe kat etmeden &nce beden dili
yardimiyla anlasmaya calisirlardi. Bundan dolay1 beden dili, insanlarin kullandig: ilk
iletisim araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlar, beden dili yolu ile isteklerini,
diigiincelerini ve duygularini diger insanlar ile paylasabilmekte ve birbirleri ile kurduklari
iletisim tizerinde etkili olabilmektedirler (Baltas ve Baltas, 1992: 11). Bununla beraber
beden dili, insanlarin iletisim igerisinde karsilikli bir sekilde bilingli ya da bilingsiz olarak

duygu ve diislincelerini disa vurmasi olarak da agiklanabilmektedir (Mengi, 2013: 50-52).
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Iletisim de s6z, ses ve beden dili olmak iizere ii¢ temel 6ge bulunmaktadir. Beden
dili, gorsel mesajlar1 icermekte olup s6zlii ve sesli mesajlara gore daha etkili olmaktadir.
Insanlar iletisim kurarken jestleri, mimikleri ve bunun yaninda da goz, yiiz, el, kol
hareketlerini de aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu viicut hareketleri kiltirden kilture
fakl1 anlamlara gelse de iletisim icerisinde oldukea etkili olmaktadir. Iletisim icerisinde
olunan kisinin duygularini ve diisiincelerini anlamak beden dili ile miimkiin olmaktadir

(Erol ve Erol, 2015: 90-93).

Iletisim igerisinde istemli ya da istemsiz olarak duygularimiz ve diisiincelerimiz
ses tonu, yiiz mimikleri ve diger viicut hareketleri ile belli edilebilmektedir. Levent,

(2011: 90) baz1 durumlarin beden diline yansimasini asagidaki sekilde drneklendirmistir:

» fletisim de sasrma eylemi viicudumuza gozlerin blylmesi olarak
yansimaktadir.

» fletisim igerisinde sinirlenme duygusu geldiginde disler goziikmektedir.

= Bir korku duygusu varsa viicut gerilmeye baslamaktadir.

» Uziintii yasandig1 zaman kisinin dudaklar1 asag1 yone dogru sarkmaktadir.
1.5. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin rgiit ile is iliskisini artik devam ettirmeyecegine
yonelik net ve kesin bir diisiince olarak degil, isten ayrilma durumunu gézden gegirdigi

eksileri ve artilar1 karsilastirarak ise devam etme veya isten ayrilma karar1 aldigi bir

sregtir (Araslar, 2021: 9).

Bireyler, egitim aldiklar1 ya da egitim almadiklar1 bir is kolunda hedeflerini
gerceklestirmek i¢in is hayatina girmektedirler. Bireylerin is hayatina girme istekleri
dogal bir karar olup ayn1 sekilde calistiklar1 isten ayrilmak istemeleri de bir o kadar dogal
bir karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin istekleri, hedefleri ve hayattan
bekledikleri zaman igerisinde degisebilmekte ya da doniisme durumunda kalabilmektedir.
Bu noktada da birey, zamanin gerektirdigi sartlara veya bireysel arzularina yonelik bir
karar alabilmektedir. Bununla birlikte, bir ¢alisanin igten ayrilmasi daha yiiksek maliyet
demek oldugu i¢in bu durum isletmeler agisindan hem maddi hem de manevi olarak bir
problem olabilmektedir. Bununla birlikte, isten ayrilan kisi basarili bir ¢alisan ise ve
gOniilsiiz ayrildiysa isletmenin imaji agisinda da soru isaretleri yaratabilmektedir

(Arslan,2020: 67-69).
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Kisilerin, isten ayrilma karar1 vermesi hem kendileri hem de isveren i¢in zor bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isveren icin zor olmasmin temel sebebi, hangi
sektor olursa olsun kalifiye eleman bulmanin zor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte, bireyler i¢in de isten ayrilmak zor bir karar olarak karsimiza
cikmaktadir, fakat bu karar sadece is yoniinden degil ayni zamanda is harici bir¢ok
sebepten kaynaklanmaktadir. Calisma yasaminda yonetici ile ¢alisan arasinda sorunlar
olabilmektedir. Yoneticinin ¢alisan bireylere yonelik bir motivasyon vermemesi, gereken
yerde takdir etmemesi ve konusma esnasinda saygi duymamasi gibi sorunlar
olabilmektedir. Bunun yaninda, ¢alisan kisinin sahip oldugu yetenegin isin gerekliligini
karsilamamasi ve sahip oldugu psikolojik sorunlar kisiyi isten ayrilma noktasina

getirebilmektedir (Giney, 2016: 332-335).
1.5.1. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Sekilde de belirtildigi {izere isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel, orgitsel ve

cevresel faktorler bu bélimde agiklanmaktadir.

Sekil 4. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

|

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Gevresel Faktorler

= Cinsiyet * Calisma sartlari

. = Ucret = Ulke ekonomisi
= Medeni durum .
o = Nepotizm =  Yasam kosullar1
=  Egitim - Lo
«  Gelir diizevi = Orgltsel = [ssizlik
v y Baglilik = Mevsimsellik
n as

= OQrgitsel Sinizm

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

1.5.1.1. Bireysel Faktorler

Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu ve gelir durumu faktorler isten ayrilma
niyeti noktasinda olduk¢a onem arz etmektedir. Bireyin yasi aldigi kararlar Gzerinde

onemli olmaktadir. Bunun sebebi ise, daha gen¢ yasta alinan kararlar ile daha ileri bir
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yasta alinan kararlar arasinda olgunluk farkinin bulunmasidir. Bununla beraber aile yapis1
ve medeni durum gibi faktorlerde isten ayrilma iizerine alinan kararda etkili
olabilmektedir (Tutlnct ve Demir, 2003: 150-152). Bu dogrultuda ise cinsiyet, yas,
egitim diizeyi ve aile yapis1 gibi farkliliklar bireyi isten ayrilma ilizerine bir karar alma

noktasina gotlirebilmektedir (Simsek, vd., 2005: 322).

Bireyler, kendilerine ait kiltlr ve Kisilik 6zellikleri ile birlikte 6rgut kulttrine
gore de davranmaktadirlar. Bu unsurlar, belli bagh kurallar dogurmaktadir ve bu da
duruma uygun insan davranislarini olusturmaktadir. Duruma yonelik olan bu davranislar,
kisilerin kendilerine ait 6zelliklerine ve iginde yetismis olduklar1 kiiltiirle dogrudan
baglantilidir. Bununla beraber de insanlarin ¢alisma sekilleri ve ise olan yaklagimlar1 da
sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ile beraber farklilik gostermektedir (Sigri, vd., 2010:
102).

1.5.1.2. Orgtsel Faktorler

Isten ayrilma karar1 siirecinde isverenin ¢alisanma kars1 sergiledigi davranis ve
takindig1 tutum bu karar {lizerinde etkili bir rol oynamaktadir. Birey bu karar1 alirken
eksileri ve artilar1 diistinmek zorundadir. Bu dogrultuda birey, isvereni tarafindan ne
kadar deger gordiigiinii ve saygi duyuldugunu hissederse isten ayrilma kararma daha uzak

durabilmektedir (Guchait ve Cho, 2010: 1230-1231).

Isgorenlerin isten ayrilma karar1 almasinda orgiitsel faktorler etkili bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel faktorler; orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel
yabancilagsma, orgiitsel sinizm, nepotizm, ise baglilik ve Orgiitsel iletisim seklinde
aciklanmaktadir. Kisiler, bu oOrgiitsel faktorlerle dogru orantili olarak isten ayrilma
niyetlerini olusturmaktadir. Orgiitler, isgdrenleri isten ayrilma niyetine siiriikleyebilecegi
gibi ayn1 zamanda da isten ayrilma niyetinden uzaklastirabilmektedirler (Simsek, vd.,
2005: 398-400). Bununla beraber, igverenler ¢alisanlarina kars1 saygili, kiymet bilen ve
ayrime1 olmayan bir tutum ortaya koymalidirlar. Isverenler, calisanlarma kars: bunlarm
tam aksi bir tutum takindig1 durumda ise, ¢alisanlar islerine karst soguma duygusu
gelistirebilir ve bu duygu onlar1 isten ayrilma niyetine, strese ve ayni zamanda
tilkenmislik hissine slrlkleyebilmektedir. Bunun sonucunda ise, 6rgitun kalitesinde
degismeler yasanabilmekte ve memnuniyetsizlik artabilmektedir (Ashford, 1989: 805-
806).

34



1.5.1.3. Cevresel Faktorler

Isten ayrilma niyetinin nedenleri sadece bireysel ve orgiitsel nedenlerden
olusmamaktadir. Ayn1 zamanda c¢evresel faktorlerde isten ayrilma niyeti iizerinde etkili
olmaktadir. Cevresel faktorleri (Simsek, vd., 2008: 400 ; Okten, 2008: 38) asagidaki
sekilde ac¢iklamak miimkiindiir:

= Ulke ekonomisinin durumu

= Kisi bagma diisen milli gelirin durumu

= Teknolojik gelismeler

= Diger sektorlerin daha giiclii alternatifler sunmasi

= Mevsimsel dalgalanmalar

Ulke politikalar:

Dogal kaynaklarm kullanimi
1.5.2. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Sektor fark etmeksizin bir isletmede g¢alisan kisinin isletme tarafindan deger
gormedigini hissetmesi, is ortaminda huzursuzluklar olmasi ya da isten tatmin olamama
gibi durumlar olusmasi ise bagliligi azalabilmekte ve isten ayrilma niyeti ortaya
cikabilmektedir (Eren, 2010: 405). Isgdrenlerin isten ayrilma niyeti igerisine girmesi
isletmeleri de bir o kadar etkilemektedir. Bu baglamda isletmelerin, isgorenlerin ise
baghligmi ve isletmenin verimliligini artrmaya yonelik ¢alismalarda bulunmasi

gerekmektedir.

Nitelikli isgiicliniin bulunmasinin zor olmasi, isletmeleri isgdérenlerine yatirim
yapmaya itmektedir. Bununla beraber, ise uygun olarak egitilmis isgorenlerin ise
bagliligin1 artirmak ve isten ayrilmay1 6nleyici politikalar izlemek de tipk1 isgorenlerine
yatirim yapmak kadar énemli bir konudur. Ise uygun olarak egitilen ve isinde oldukca
basarili olan bir iggdrenin isten ayrilma niyeti icerisinde olmasi, isletmeler tarafindan en
son istenecek durumlar arasindadir (Art vd., 2010: 144). Nitekim, yatirim yapilmis ve
nitelikli isgdéren haline doniistiiriilmiis bir ¢alisanin isten ayrilmasi demek, isletme icin
zaman ve maddi kayrp anlamina gelmektedir. Bundan dolayr isgdrenlerin ise
bagliliklarmi artirmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitmek ve bu sayede isten ayrilma niyetini
onlemeye calismak, isletmenin verimliligi izerinde de olduk¢a dnemli olacaktir (Khatri

vd., 1999: 22).
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Isgorenlerin isten ayrilma niyeti icerisinde olmasi, isletmeler Gzerinde énemli
sonuclar dogurmaktadir. isletmeler, isten ayrilma gerceklestiginde yeni ¢alisan bulma,
calisan1 egiterek ise uygun hale getirme gibi durumlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Bununla birlikte, isgérenler igin de, gelirde azalma ve diizensizlik, ailevi problemler, yeni
ise uyum saglama gibi sonuglar1 bulunmaktadir. Isletmeler bu sorunlara ¢ozim iretme
noktasinda isten ayrilma davranisinin gelisimini, bu davranisa nelerin sebebiyet verdigini
inceleyerek isten ayrilma egilimini 6nlemeye yonelik tutumlar ve galismalar ortaya
koymalidir. (Avcr ve Kiigiikusta, 2009: 37). Bu baglamda isletmeler, bu tutum ve
calismalar neticesinde, igsgorenlerin ise olan baglilig1 artirabilecek ve isten ayrilma
egilimini bilyiik 6lclide 6nleyebilecek donanima sahip olabileceklerdir. Isletmeler, isten
ayrilma davranisin1 6nleme noktasinda sartlar1 iyilestirme ve ¢6ziim odakli bir politika
uyguladiklar1 takdirde isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin olusmasmi biiylk Olcude

onleyebilmis olacaklardir (Sanderson, 2003: 92).

Isletmelerin, ¢alisanlarm isten ayrilma niyetleri {izerinde daha bilingli olmas1 ve
isten ayrilmalarin1 6nlemek amaciyla uygulamasi gerekenleri Sanderson, (2003: 92)

asagidaki sekilde agiklamgtir:

» [se alim siireci, yetenek ve davranis odakli olmalidir

Calisanlarin birbirine giivendigi bir ortam yaratilmalidir

Calisanlar i¢in yiikselme ve gelisme firsatlar1 saglanmalidir

Ucret haricinde de ¢alisanlar1 motive etmenin yollar1 bulunmalidir

Orgiitt ilgilendiren bir sorun karsisinda ¢oziim i¢in her ¢alisan davet edilmelidir

Calisanlara verilen sozlerin tutulmasi gerekmektedir

2. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ GELISTIRILMESI
2.1. KISILIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI iLISKILER

Kisilerin, kendilerine 6zgii olan kisilik 6zellikleri bulunmaktadir ve bunun sonucu
olarak da olaylara kars1 verdikleri tepkiler ve sergiledikleri davraniglar birbirlerinden
ayrilmaktadir. Bunun sebebi ise kisilerin aldiklar1 egitim, meslekler, yetistikleri aile,
sosyal ve duygusal hayat gibi birgok farkli faktoriin olmasidir. Bireylerin kisilik
Ozellikleri, bu faktorler ile birlikte gelismekte ve kisileraras1 farklilar da bu sekilde
olugsmaktadir. Kisileraras1 farkliliklar hayatin hemen hemen her noktasinda kendini
gostermektedir. Sadece sosyal yasam igerisinde degil ayn1 zamanda is yasaminda da

goriilen kisisel farkliliklar, isletmeler agisindan da Onem tasimaktadir. Bu kisisel
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farkliliklar, isletmelerde hem isgorenler arasinda hem de isgéren ve yonetici iliskisinde
bazi sorunlara yol acabilmektedir. Isgdrenler arasinda cikan kisisel farkliliklar, ise
yansidiginda is ortaminda huzursuzluk olabilecegi gibi, isgdren ile yonetici arasinda olan
kisilik farkliliklar1 da isgdrenleri bir ¢ikmaza itebilmektedir. YoOneticilerin calisanlara
kars1 olan tutumu, ¢ikan sorunlar tizerinde calisanlar ile konusurken sergiledigi
davranislar, isgdrenlerin ise baglilig1 iizerinde 6nem tasimaktadir (Ozdevecioglu, 2002:

115-116).

Isletmelerde is akismin diizgiin ilerlemesi ve verimliligin devami agisindan
yOneticilerin, isgérenlerinden birtakim beklentileri olmaktadir. Fakat yoneticilerin
isgorenlerinden beklentileri oldugu gibi isgorenlerin de yoneticilerinden birgok
beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin ger¢eklesmedigi durumlarda ise isgorenler,
isten ayrilma niyetine dogru gidebilmektedirler. Calisanlarin isten ayrilma niyetine
girmesine genel olarak sebep olan etkenler; orgiitsel baglilik, ticret, calisma kosullari, is
ortamindaki huzur ve giivende yasanan olumsuzluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlara ek olarak yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri de bu sebepler arasinda
yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin ve isgorenlerine
davranig sekillerinin de c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu
soylenebilmektedir (Unsar, 2011: 256). Buradan hareketle turizm sektorii icerisinde yer
alan turist rehberlerinin seyahat acentalari ile olan iligkilerinde yonetici kisilik 6zellikleri
isten ayrilma i¢in bir Onciil olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda arastrmanin ilk

hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
2.2. ILETISIM VE ISTEN AYRILMA NiYETiI ARASINDAKI ILISKiLER

Sektor fark etmeksizin, isletmeler birbirleri ile rekabet i¢cinde bulunmaktadirlar.
Isletmeler, bu rekabet ortaminda giiclii kalabilmek icin verimliliklerini siirekli artrmak
ve iggorenlerini de iste tutabilmek zorundadirlar. Bunu saglama noktasinda da isletmenin
yoneticisi ve bu yoneticinin sahip oldugu iletisim becerileri biiyiik rol oynamaktadir.
Clinkii bir yonetici, iyi bir iletisim becerisine sahip olursa ve ¢alisanlarla iliskilerini dogru
kurabilirse, hem isgorenlerin igse baghligini hem de isletmenin verimliligini
artirabilecektir (Baltaci vd., 2014: 353-354). Bir yoneticinin iletisim becerisinin yiiksek

olmasi ve ¢alisanlar ile dogru iletisim igerisinde olmas1 yoneticinin sahip olmas1 gereken
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en 6nemli 6zelliklerden birisidir. Ydneticinin ¢alisanlarmi dogru analiz etmesi ve saygiy1
elden birakmamasi1 c¢aliganlar ile yOnetici arasindaki iligkiyi giliglendirecektir. Bir
yOneticinin sahip olmasi gereken iletisim becerileri arasinda; empati kurma, etkin
dinleme, iletisim ortammi hazirlama ve geribildirimde bulunma gibi beceriler
bulunmaktadir (Yalginkaya, 2007: 38). Fakat bir yOneticinin sahip oldugu iletisim
becerisinin iyi olmamasi ve ¢alisanlar ile iletisim kuramamasi durumunda ¢alisanlarin ise
bagliliginda diisiisler goriilebilmektedir. Calisanlara olan yaklasimda empati kurmamak,
dinlememek, elestirmek ve suglamak gibi bircok sebep, ¢alisanlari isten ayrilma niyetine
stiriikleme noktasinda etkili olabilmektedir (Uysal, 2003: 141-142).

Yoneticilerin sahip oldugu iletisim becerileri, yukarida agiklandigi {izere
calisanlarin ise olan baglilig1 {izerinde etkili bir rol oynamakta olup calisanlar1 isten
ayrilma noktasinda etkileyebilmektedirler. Yoneticilerin sahip olmasi gereken iletisim
becerilerini daha detayli olarak su sekilde agiklayabiliriz; bir yonetici ¢alisanlar ile
kurdugu iletisimde geribildirimlere dikkat etmelidir ve karsi tarafa saygi duydugunu
hissettirmelidir. Elestiri yapacagi zaman bunu kars1 tarafi kirmadan yapmaya ¢alismali ve
kars1 tarafa deger verdigini hissettirmelidir. Iletisimin 6niinde potansiyel engel olabilecek
etkenleri ortadan kaldirarak calisanlarin rahat edecegi bir iletisim ortami hazirlamalidir.
Buradan yola ¢ikarak, calisanlarda goriilen isten ayrilma niyetinin yoneticilerinin sahip
oldugu iletisim becerileriyle iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin

ikinci hipotezi asagidaki olusturulmustur.

H: Yoneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti lizerinde

anlaml bir etkiye sahiptir.

Sekil 5. Arastirma Modeli
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UCUNCU BOLUM

YONETICI KIiSILIK OZELLIKLERI VE ILETiSIM BECERILERININ
TURIST REHBERLERININ ISTEN AYRILMA NiYETLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu tezin temel amac1 yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda
Ankara Turist Rehberleri Odasina bagli olarak faaliyet gosteren 222 eylemli turist rehberi
iizerinde anket uygulamasi gerceklestirilerek, yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve iletisim
becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetini ne diizeyde etkiledigi saptanmak
istenmistir. Turizm sektoriinde yasanan zor calisma sartlari, sektor c¢alisanlarini
etkilemektedir ve buna bagl olarak turist rehberlerinin biiyiik bir kesimi gelecek kaygisi
icerisinde hayatlarmi stirdiirmektedir. Bu durumun sonucu olarak da isten ayrilmalar
yasanabilmektedir. Literatiire bakildiginda bu ¢alismanin var olan diger calismalardan
farki, turist rehberlerinin kendi yoneticilerini degerlendirecek olmasidir. Bununla
beraber, arastirma sonuglarinin hem yapilacak olan ¢alismalara hem de sektor
yoneticilerine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Turist rehberlerinin isten ayrilma
niyeti, turizmin seyri ve gelisimi agisindan da 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin sahip
oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve bu
sektoriin ayrilmaz pargalarindan biri olan turist rehberleri Uzerinde dnemli bir unsur
olarak gorilmektedir. Bu baglamda isten ayrilma niyeti hassasiyetle tizerinde durulmasi
gereken ve bilimsel arastirmalar ile daha anlasilir kilinmasi gereken bir siirectir.
Y 6neticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin
isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigi de bu kapsamda detayl bir sekilde arastirilmasi
gereken bir husustur. Bununla birlikte, ilgili literatiir de bu yondeki arastirma sayisinin

cok sinirli olmasi, bu arastirmayi sonuclari baglammda 6nemli kilmaktadir.

2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tirkiye’de birgok sehirde turist rehberleri, turizm sektoriinde faaliyet
gostermektedir ve evrenin bu denli biiyiikk olmasindan dolay1 sadece Ankara Turist
Rehberleri Odasma bagli olarak faaliyet gosteren 222 eylemli turist rehberi, kolayda

ornekleme yontemi kullanilarak ele alinmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler,
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kisilere yoneltilen degerlendirme sorularindan olusmaktadir. Bundan dolayi, arastirma
kapsaminda ele alinan kisilik 6zellikleri, iletisim becerileri ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine iliskin verilen yanitlar, zaman igerisinde degisiklik gdsterebileceginden
aragtirma bulgulari, arastrmanm yapildigi zaman dilimi ile smirhidir. Arastirmada
kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma evreninde yer alan turist rehberi
sayisinin sinirli olmasi sebebiyle aragtirma sonuglari, arastirmada belirtilen kitle ile sinirlt
olup genelleme yapilmasi miimkiin degildir. Arastirmada veri toplama araci olarak nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Bununla beraber, arastirmada nitel
ve nicel yontemlerin bir arada kullanilmamasi konunun derinlemesine incelenmesi

noktasinda bir smirlilik teskil etmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evreni, Ankara Turist Rehberleri Odasma bagl olarak faaliyet
goOsteren eylemli turist rehberlerinden olusmaktadir. Bu kapsamda, Ankara Turist
Rehberleri Odasma bagh olarak faaliyet gosteren 222 eylemli turist rehberi bu
arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) 6rneklem
hesaplamalarinda 500 kisilik evrenin 217 6rneklem sayisin1 ve 750 kisilik evrenin 254
orneklem sayisini karsiladigini belirtmistir. Bu baglamda, arastirmanin evren biiytkligi
606 kisi oldugundan dolay1 222 kisilik 6rneklem sayisini karsiladigi ongoriilmiistiir.
Ankara Turist Rehberleri Odasinin se¢ilme nedeni ise, arastirmacinin veri toplamak i¢in

Ankara iline daha kolay ulasim saglayabilecek kaynaklara sahip olmasidir.
3.2. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmis olup kisilik 6zellikleri,
iletisim becerileri ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi iceren literatiiriin incelenmesi
neticesinde hazirlanan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
demografik 6zellikler yer alirken, ikinci boliimde kisilik 6zelliklerini degerlendirmeye
yonelik, i¢linct boliimde iletisim becerileri, dordiincii boliimde ise isten ayrilma niyetine

yonelik ifadelere yer verilmistir.

Anket formunda yer alan sorular 5°li likert derecelenmesi kullanilarak
hazirlanmistir. Likert derecelenmesinde dizeyler, 1- kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3- orta derecede katiliyorum, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiltyorum

seklinde olusturulmustur. Birinci boliim, demografik sorulardan (cinsiyet, medeni durum,
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yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim, gelir diizeyi ve turizm rehberligi meslegini tavsiye
eder misiniz?) olusmaktadir. Tkinci boliimde, kisilik 6zelliklerine yonelik sorular, {i¢iincii
boliimde iletisim becerileri ve dordiincii boliimde ise isten ayrilma niyetine yonelik
sorular bulunmaktadir. Ikinci bolimde Gosling (2003)’iin gelistirdigi kisilik 6lcegi
kullanilmugtir. Ugiincii boliimde Karagdz ve Kosterelioglu (2008)’in gelistirdigi iletisim
becerileri degerlendirme 6lgegi kullanilmigtir. Son olarak dordiincii bolimde ise, Wayne

vd., (1997)’nin isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmustir.

4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri Ocak 2022 ile Haziran 2022
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, ilk olarak veri
analiz programina aktarilarak gegerlilik (Faktor analizi) ve glivenilirlik (Cronbach Alpha)
analizleri ile gergeklestirilmistir. Sonrasinda verilerin normal dagiliminin test edilmis
olup test sonucunda basiklik ve c¢arpiklik katsayilarmm +2 ile -2 arasinda oldugu
gbzlemlenmistir. Bu baglamda arastirma verilerinin normal dagilim gésterdigi sonucuna
ulagilmis ve ilerleyen siirecte buna uygun testler kullanilmistir. Katilimcilara ait
demografik bilgiler analiz edilmesi, katilimcilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere katilim
dizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma teknikleri ile belirlenmistir. Arastirma
bulgularmin degerlendirilmesi siirecinde ise ilk olarak degiskenler arasi iliskiler
korelasyon analizi ile test edilmis, devaminda da regresyon analizleri ile etki duzeyi
belirlenmistir. Son olarak analizler sonucunda elde edilen bulgular, mevcut alanyazin ile

karsilastirilarak arastirmanin tartisma ve sonu¢ boliimii olusturulmustur.

Tablo 3. Arastirma Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcek tir I;?iinz;)l Ifade sayisi Giivenilirlik kat sayisi
Arastirma 6l¢ekleri biitlinii 222 33 0,918
o Kisilik ozellikleri 6lgegi 222 10 0,765
o [letisim becerisi dlgegi 222 20 0,961
e lsten ayrilma niyeti 6lcegi 222 3 0,936

Kisilik 6zellikleri 6l¢eginde 2,3,4,6,8 ve 10 numarali ifadeler ile iletisim becerisi 6lgeginde 15,16 ve
17 numarali ifadeler olumsuz anlam icerdigi i¢in ters kodlanmaistir.

Arastirma verilerinin analizi agamasinda anket teknigi ile elde edilen veriler, ilk
olarak istatistiksel program kullanilarak veri analizleri yapilmig ve sonrasinda da
giivenilirlik analizi yapilarak, verilerin istatistiksel analiz i¢in uygun olup olmadigi
belirlenmistir. Verilerin giivenilir olmasi i¢in, Alpha kat sayis1 O ile 1 arasinda deger

alabilmekte ve Cronbach Alpha katsayisinin istatistiksel analizde en az 0,70 olmasi1
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gerekmektedir (Balci, 2011: 113). Bu baglamda, arastirma dlgeklerine yonelik yapilmig
olan ve Tablo 3°de sonuclar1 verilen giivenilirlik analizlerinde, kisilik 6zellikleri dlgegi
giivenilirligini ifade eden Cronbach Alpha katsayisinin 10 ifade i¢in 0,765, iletisim
becerisi 0lgegi 20 ifade i¢in 0,961 ve isten ayrilma niyeti 6lgegi 3 ifade i¢in 0,936 oldugu
saptanmistir. Arastrmada kullanilan Olgeklerin genel giivenirligi ise 0,918 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmada kullanilan dlgekler istatistiksel

olarak guvenilirdir.

Veri analizinde bir sonraki asamada kisilik 6zellikleri 6l¢egine yonelik gegerlilik
testleri gergeklestirilerek sonuclar tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde kisilik
Olgeginde Orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat sayisimin 0,789 ve
varyanslarin homojenligini test eden Barlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu
goriilmektedir. Gergeklestirilen faktor analizinde kisilik 6zellikleri ifadelerinin iki boyut
altinda toplandig1 ve ifadelerin toplam varyansin yaklasik %53’Unii acikladigi
saptanmustir. Kisilik 6zelliklerinde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan ifade “KO7-
Sempatik (0,873)” ifadesidir. Bu ifadeyi 0,833 faktor yiikii ile “KO9 Sakin” ifadesi takip
etmektedir. Tablo 4’te yer alan bilgilere gore kisilik 6zellikleri 6lgeginin olumlu kisilik
ozellikleri boyutunun 6zdegeri 3,10 olup olumsuz kisilik 6zelliklerinin 6zdegeri ise 1,69
oldugu goriilmekte ve 6lcekte yer alan ifadelere ait genel giivenilirlik katsayis1 0,765 tir.
Buradan hareketle arastrmada kullanilan kisilik 6zellikleri olgegi verileri gegerli ve

giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 4. Kisilik Ozellikleri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar1

Ifadeler Kisilik Ozellikleri
Yoneticimi ..... olarak goriiriim. Olumlu Kisilik 6z. Olumsuz kisilik 6z.
KO1 Disa doniik ,535
KO3 Kavgaci ,692
KO5 Yeni yasantilara agik ,659
KO7 Sempatik 873
KO9 Sakin ,833
KO4 Kaygili ,548
KO6 Cekingen 744
KO8 Dikkatsiz ,602
KO10 Geleneksel ,551
Ozdeger 3.101 1.690
Varyansin A¢iklanma Orant (%) 34.451 18.777
Birikimli Varyans 34.451 53,228
Toplam Varyansi Aciklanma Orani 53,228
KMO Degeri 0.789
Barlett Test Degeri x?: 562,591 p: 0.000

Not: KO2 ifadesinin faktér yiikii 0,30 altinda oldugu icin analizden cikarilmistir.
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Veri analizinde bir sonraki asamada iletisim becerileri 6lgegi incelenmis ve
bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde 6rneklem hacminin yeterliligini
ifade eden KMO kat sayisinin 0,960 ve varyanslarin homojenligini test eden Barlett’s
kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak iletisim

becerileri 6lgegine iliskin verilerin gecerli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 5. iletisim Becerileri Olgegine iliskin Faktér Analizi Sonuglar

Ifadeler Tletisim Becerileri
1 2 3
Sayg1 ve deger Ifade_: _ Engeller
verme Becerisi

B3 Bazi diistincelerimizi takdir ettigini sdyler .901
IB14 | lletisimi engelleyecek degiskenleri kontrol altinda tutar ,888
iB1 Bizden aldiklar1 geribildirimleri dikkate alirlar ,879
B4 Diistincelerimize saygi duydugunu hissettirir ,867
B2 Elestirilerini kars1 tarafi kirmadan yapmaya 6zen 865

gosterir '
B20 Rahatlikla soru sorabilecegimiz bir ortam yaratir. ,855
iB13 Disiincelerimizi dinlerken oldukgca sabirlidir. ,855
B11 Diisiincelerimize 6nem verdigini bize hissettirir. ,846
B5 Disiincelerimizi ifade ederken neden boyle 838

diisiindiigiimiizii anladigim belirtir. '
iB18 Geri bildirimlerimizi “giizeldi” , “katiltyorum” vb.

. S ,837

ifadelerle pekistirir.
B9 Konusma hizini iyi ayarlar. 174
iB12 Secgenekler arasinda segim yapmamiz konusunda bizi 717

dzgiir birakar. '
iB10 Konusma esnasinda bizimle goz temasi kurar. ,634
IB19 Konusmaya “merhaba” , “ giinaydin” vb. ifadeler

,793

kullanarak baglar
iB7 Bir sorun oldugunda ¢6ziim Onerisi getirir. ,756
B8 Somut drnekler verir. ,643
B6 Konusurken jest mimiklerini etkili kullanir ,583
B17 Bizi suglayan ifadeler kullanir ,456
B16 Emir vererek konusur. 461
iB15 Bize ismimiz diginda bagka adlarla hitap eder 914
Ozdeger 10.380 2.912 1.529
Varyansin Ag¢iklanma Orani (%) 51.901 14.560 7.644
Birikimli Varyans 51.901 66.460 74.104
Toplam Varyansi Agiklanma Orani 74,104
KMO Degeri 0.960
Barlett Test Degeri X?: 4342,876 p:0.000

Tablo 5 bilgileri dogrultusunda dlgekte yer alan ifadeler iletisim becerilerine
iliskin toplam varyansin %74’iinii agiklamaktadir. Ifadeler arasinda en yiiksek faktor
yiikiine sahip olan ifade, “IB15- Bize ismimiz disinda baska adlarla hitap eder (0,914)”
ifadesi iken bu ifadeyi 0,901 faktor yiikii ile “IB3- Baz diisiincelerimizi takdir ettigini
sOyler” ifadesi takip etmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastrmada kullanilan

iletisim becerileri 6lgegi verileri gegerli olarak kabul edilmistir.
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Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda son olarak, Isten ayrilma niyeti
Olcegi verileri incelenmis ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6 incelendiginde
orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,766 ve varyanslarin
homojenligini test eden Barlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak, isten ayrilma niyeti 6l¢egine iliskin verilerin gegerli oldugu kabul
edilmistir.

Tablo 6. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Faktdr Analizi Sonuclari

Ifadeler Isten Ayrilma Niyeti
[AN1 Ciddi olarak isimi birakmay diisiiniiyorum ,948
IAN3 Siklikla bu isten ayrilmayi diigiiniiyorum ,945
IAN2 Daha iyi bir i bulur bulmaz bu igten ayrilacagim ,932
Ozdeger 2.661
Varyansin Ag¢iklanma Orani1 (%) 88.714
Birikimli Varyans 88.714
Toplam Varyans: Agiklanma Orani 88.714
KMO Degeri 0.766
Barlett Test Degeri x2: 568,844 p:0.000

Tablo 6 bilgileri 1s1831nda Olgekte yer alan ifadeler, isten ayrilma niyetine iliskin
toplam varyansin yaklasik %89’unu aciklamaktadir. Bununla birlikte dlgekte yer alan
ifadelerin faktor yiikleri 0,90 iizerindedir. ifadeler arasinda en yiiksek faktor yiikiine sahip
olan1 “IAN1- Ciddi olarak isimi birakmayi diisiiniiyorum (0,948)” iken, bu ifadeyi 0,945
faktor yiikii ile “IAN3- Siklikla bu isten ayrilmayi diisiiniiyorum” ifadesi takip
etmektedir. Isten ayrilma niyeti &lceginin giivenilirlik kat sayis1 ise 0,936 olarak
hesaplanmistir. Ilgili sonuglar dogrultusunda, arastirmada kullanilan isten ayrilma niyeti

olgegi verileri gegerli olarak kabul edilmistir.

Veri analizinde giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinden sonra siklik ve yiizde
analizi kullanilarak katilimcilara ait bazi1 demografik bilgiler incelenmistir. Tablo 7°de
yer alan sonuglara gore arastirmaya katki saglayan katilimcilarin %61,6’s1 erkek (n: 139)
ve %37,4’1 kadindir (n: 83). Katilimcilar arasinda evli ve bekar olan kisiler esit olarak
%50 orana sahiptir (n: 111). Yas alaninda en biiylik grubu %53,6’lik oran ile 26-34 yas
araliginda olan (n: 119) kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeyinde en buyik
grup, %53,2’lik bir oran ile 4201-8000 arasinda geliri olan (n: 118) kisiden olugmakta,
egitim diizeyine bakildigimda da en biiyiik grup % 77,9 oraniyla lisans egitimi almis olan

(n: 173) kisiden olusmaktadir. Son olarak ise katilimcilara sorulmus olan “Turist
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rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz?” sorusuna en ¢ok %39,2’lik bir oran ile (n: 87)

kisi, “tavsiye etmem” yanitini vermistir.

Tablo 7. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Degisken Grup n % Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 83 37,4 H%(ijgretim 1 5
Erkek 139 62,6 . Lise 8 3,6
Medeni  EVIi 111 50,0 55;2;: On lisans 10 45
durum Bekar 111 50,0 Lisans 173 77,9
25 ve alt1 10 4,5 Lisans(stl 30 135
26-34 119 53.6 Kesinlikle tavsiye 1 95
Turist etmem
Yas grubu  35-44 50 22,5 ... Tavsiye etmem 87 392
45-54 Rehberligi Orta dlizeyde tavsiye
25 11,3 meslegini . 38 17,1
. ederim
55 ve Uzeri 18 8,1 igzﬁfder Tavsiye ederim 59 26,6
4200 ve alt1 16 7.2 KeS|.nI|kIe tavsiye 17 77
lir ederim
Suezeyi 4201-8000 118 53,2 n: sayi, %: yizde
8001-11500 65 29,3
11501 ve Uzeri 23 10,4

Veri analizinin bir sonraki agsamasi, katilimcilarin kisilik 6zellikleri algisina iliskin
degerlendirmeleri i¢ermektedir. Bu amacla gerceklestirilen frekans analizi, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de sunulmustur. Tablo 8 incelendiginde
katilimcilarin kisilik 6zelliklerine yonelik algilarinin genel ortalamasmim X: 3,2347 ile Ui¢
(3) tlizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, katilimcilarin kisilik 6zelliklerine
yonelik olumlu algilarini ifade eden ve iki alt boyuttan biri olan olumlu kisilik 6zellikleri
ortalamasmin (X: 3,1811) ile orta-yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bir diger boyut
olan (olumsuz kisilik 6zellikleri) ortalamasi ise (X: 3,2455) ile orta-yuksek diizeyde

oldugu ayni sekilde goriilmektedir.

Tablo 8. Kisilik Ozelliklerine iliskin Tamimlayic1 Analizler

Ifade Ortalama Standart sapma
KO1 3,9324 ,80154
Olumlu Kisilik KO3 3,4099 1,07564
Ozellikleri KO5 3,1081 1,31370
(x: 3,1811) KO7 2,7027 1,31881
KO9 2,7523 1,18317
L KO4 2,8378 1,27659
Ol‘g‘;i‘lllzi;e‘fi‘hk KG6 4,1667 89956
(%: 3,2455) KPS 3,5495 1,09080
KO10 2,4279 1,10602
Genel 3,2097 1,1184
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Tablo 8 ifadeleri degerlendirildiginde “KO6- Cekingen (X: 4,1667) ifadesinin
katilimcilar tarafindan en fazla algilanan ifade oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi X:
3,9324 ile “KO1- Disa doniik” ve X: 3,5495 ile “KO8- Dikkatsiz” ifadeleri izlemektedir.
Olgek genelinde en az katilim gosterilen ifade ise X: 2,4279 ortalama ile “KO10-
Geleneksel” ifadesidir. Veri analizine iletisim becerileri dlgegi ifadelerine iliskin

tanimlayici bilgilerin degerlendirilmesi ile devam edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 9°da

verilmistir.
Tablo 9. iletisim Becerilerine ilisgkin Tanimlayic1 Analizler
Ifade Ortalama Standart sapma
iB1 3,0225 1,23099
iB2 2,8784 1,29691
b3 2,9459 1,28576
B4 2,9640 1,32793
iB5 2,7973 1,27609
Saygi ve Deger verme B9 3,0676 1,30434
(X: 2,9955) iB10 3,5946 1,28252
B11 2,9189 1,25943
iB12 2,9910 1,14943
iB13 2,9685 1,13117
iB14 2,8739 1,34949
iB18 2,9189 1,19300
iB20 3,0000 1,36869
iB6 3,7297 1,13318
Ifade Becerisi B7 3,9775 79844
(X: 3,9155) iBS 3,6577 1,04639
IB19 4,2973 ,76808
Engeller 1B15 3,9550 1,25404
(% 3,3634) ¥B16 3,1622 1,24064
IB17 2,9730 1,36511
Genel 3,2347 ,91852

Tablo 9 incelendiginde iletisim becerilerinin genel ortalamasmin X: 3,2347 ile (g
(3) iizerinde oldugu goriilmektedir. En vyiiksek katilim gosterilen ifade “IB19-
Konusmaya “merhaba”, “giinaydin” vb. ifadeler ile baslar (x: 4,2973)” ifadesidir. Bu
ifadeyi x: 3,9775 ile “IB7- Bir sorun oldugunda ¢6ziim dnerisi getirir” ifadesi ve X: 3,9550
ile “IB15- Bize ismimiz disinda baska adlarla hitap eder” ifadesi takip etmektedir. Tablo
9’da goriildiigii gibi iletisim becerileri 6lgeginde yer alan ii¢ alt boyuttan (sayg1 ve deger
verme) ortalamasit X: 2,9955, (ifade becerisi) ortalamasi X: 3,9155 ve (engeller)
ortalamasimin ise X: 3,3634 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte engeller boyutunda
yer alan ifadelerin ters kodlandigi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Dolayis1 ile
yoneticilerin iletisim becerilerinde engeller ile karsilasmadigi yoniinde yorumlama

yapilmalidir. Arastrmada Olgeklere iliskin tanimlayici analizlerde son olarak isten
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ayrilma niyeti 6l¢egi incelenmis ve Tablo 10‘da analiz sonuglar1 sunulmugtur. Tablo
genel olarak incelendiginde katilimcilarin isten ayrilma niyeti algilarmin orta-yiksek

dizeyde (x: 3,5135) oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tanimlayic1 Analizler

Ifade Ortalama Standart sapma
Isten Ayrilma Niyeti [AN1 3,2928 1,37852
Genel IAN2 3,7568 1,42198
(x: 3,5135) IAN3 3,4910 1,46988

Tablo 10 ifadeler baglaminda degerlendirildiginde ise, en yiiksek katilim
gosterilen ifadenin “IAN2- Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim (X: 3,7568)”
ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi de “IAN3- Sikhikla bu isten ayrilmayi
diistiniiyorum (X: 3,4910) ifadesi takip etmektedir.

5. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TESTI

Yonetici kisilik o6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten
ayrilma niyetlerine olan etkisinin incelendigi bu arastirmada, arastrma amaci
dogrultusunda iki temel hipotez olusturulmustur. S6z konusu hipotezlerde kisilik
ozellikleri ve iletisim becerileri bagimsiz degiskenler, isten ayrilma niyeti ise bagimli
degisken olarak ele alinmistir. Hipotezlerin test edilmesi kapsaminda ise ilk olarak

degiskenler arasi iliskiler korelasyon analizi ile Ol¢iilmiis ve bulgular Tablo 11°de

verilmistir.
Tablo 11. Degiskenler Arasindaki Iliskiler
1 2 21 2.2 3
Isten ayrilma (1) r
Kisilik zellikleri (2) r| -633%*
Olumlu Kisilik 6zellikleri (2.1) r| -,684** ,901**
Olumsuz Kisilik Ozellikleri (2.2) r| -315* ,166** A11**
Iletisim becerileri (3) r| -749** ,811** ,869*%* ALT**
Saygi ve Deger verme (3.1) r| -753** ,796** ,871** ,383** ,085**
Ifade becerisi (3.2) r| -409** ,528** ,602*%* 217%* ,7108**
Engeller (3.3) r| -575** ,636** ,566** 497** JLT**

*:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidir, p<0.01, r: Pearson korelasyon kat say1s1
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Tablo 11°deki bulgular incelendiginde arastirmanin temel degiskenleri olan kisilik
ozellikleri ve isten ayrilma niyeti arasinda orta-yuksek (r: -0,633) diizeyde iliski oldugu
gorulmektedir. Diger yandan yoneticilerin iletisim becerisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda yiiksek (r: -0,749) diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir. Tablo daha detayli
incelendigi zaman olumlu kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek (r: -
0,684) diizeyde, olumsuz kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda ise zayif (r: -
0,315) bir iliski oldugu anlagilmaktadir. Benzer sekilde iletisim becerilerinin alt
boyutlarma bakildiginda saygi ve deger verme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
yuksek dizeyde (r: -0,753), ifade becerisi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde
(r: -0,409) ve engeller ile isten ayrilma niyeti arasinda ise orta diizeyde (r: -0,575)
diizeyinde iliski oldugu gozlemlenmistir. Yapilan agiklamalar dogrultusunda
arastirmanin degiskenleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Fakat bu
iligkilerin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olma ihtimalinden dolay1 hipotezlerin test

edilmesinde regresyon analizlerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Hipotezlerin test edilmesinde ilk olarak arastirmanin birinci hipotezi tek
degiskenli basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 12’de
verilmistir. Bu siirecte kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti bagimli
degisken olarak degerlendirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda olusturulan
regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (F: 146,865,
p: 000). Modelin matematiksel ifadesi ise “Isten ayrilma niyeti = 7,556 — 1,259* Kisilik

dzellikleri” seklindedir.

Tablo 12. Kisilik Ozelliklerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Edilmemis Standardi .
ze Kat Diizel
Kat Saylar Sayilar tismis
Standart t Sig. Redeg F degeri Sig.
B Beta .
Hata eri
Sabit 7,556 ,341 - 22,172 ,000
silik: ) oeg 104 -633 | -12,119 | ,000% | ,398 | 146,865 | 0,000
Ozellikleri

Isten ayrilma niyeti: 7.556 — 1.259 * Kisilik Ozellikleri

Tablo 12°de verilen bulgulardan yola ¢ikarak, yonetici kisilik 6zelliklerinin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin yaklasik %39’unu teskil
etmektedir. Bununla birlikte, yonetici kisilik 6zelliklerinde meydana gelen her bir (1)

birimlik artisin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetini %63 oraninda azaltti1
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gorulmektedir. Dolayisiyla, yonetici kisilik 6zelliklerinin turist rehberlerinin isten
ayrilma niyetlerini azaltmada 6nemli bir faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan
yola ¢ikarak, arastirmanin birinci hipotezi olan “Hi: Yoneticilerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir”

hipotezi KABUL edilmistir.

Aragtirmanin birinci hipotezinin kabul edilmesinden sonra, birinci hipoteze bagl
olarak gelistirilen alt hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢ok degiskenli basit dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 13’te sunulmustur. Gergeklestirilen
analizde kisilik 6zellikleri degiskeni alt boyutlar1 bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti
ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, olusturulan regresyon
modelinin analize uygun ve anlamli oldugu saptanmistir (F: 96,975, p: 0,000). Kisilik
ozelliklerine iliskin alt boyutlarin isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin yaklasik
%47’sini teskil ettigi modelde dikkati ¢eken ilk bulgu, kisilik 6zelliklerine ait olumlu
kisilik Ozellikleri alt boyutunun isten ayrilma niyetine etki ettiginin belirlenmesidir
(p<0,05). Buradan hareketle, olumlu kisilik 6zellikleri alt boyutu isten ayrilma niyetini
etkilemektedir ve regresyon modeli *“ Isten ayrilma niyeti = 7,092-1,047* Olumlu kisilik
ozellikleri” seklindedir.

Tablo 13. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize .
. . Standardize )
Edilmemis Kat Diizel
Sayilar Kat Sayilar filmis
5 Standart Beta t Sig. re | Fdegeri | Sig.
Hata degeri
Sabit 7,092 333 - 21,318 | ,000
Olumlu
Kisilik
Seellikleri | 047|089 -667 | -12,364 | 000* | 465 | 96,975 | 000
Ogzellikleri
Olumsuz
Kisilik
Ozellikteri | 07’ 100 -,041 766 | 445

Isten ayrilma niyeti: 7,092-1,047*Olumlu Kisilik Ozellikleri

Tablo 13 bulgular1 incelendiginde kisilik 6zellikleri alt boyutu olan olumlu kisilik
ozelliklerinin isten ayrilma niyetini yaklasik %67 oraninda azalttigi goriilmektedir.
Dolayisiyla kisilik 6zelliklerine iliskin olumlu kisilik 6zellikleri, isten ayrilma niyetini

anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buradan yola ¢ikarak, “Hia: Yoneticilerin sahip oldugu
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olumlu kisilik ozellikleri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir” alt hipotezi KABUL edilmistir. Diger yandan tabloda yer alan bulgulara
gore olumsuz kisilik 6zellikleri alt boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir (p>0,05 ve p: 0,445). Bu baglamda arastirmanin ikinci alt

hipotezi olan “Hi: Yoneticilerin sahip oldugu olumsuz kigsilik ozellikleri turist
rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli  bir etkiye sahiptir”
REDDEDILMISTIR.

Arastirma hipotezlerinin test edilme siirecinde Hi hipotezi ve bu hipoteze bagl alt
hipotezlerin kabul edilmesinden sonra arastirmanin H» hipotezi ve H» hipotezine bagl alt
hipotezler test edilmistir. Iletisim becerisinin isten ayrilma niyetine etkisini dlcen Ha
hipotezinin test edilmesi icin tek degiskenli basit dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmis ve analiz sonucu Tablo 14’te verilmistir. Tablo 14 degerlendirildiginde
analiz i¢in olusturulan regresyon modelinin anlamli (p:000) ve analize uygun oldugu
gorilmektedir (F: 281,013). Regresyon modelinin matematiksel ifadesi ise “Isten
Ayrilma Niyeti: 7,050-1,093* [letisim Becerileri” seklindedir.

Tablo 14. Iletisim Becerisinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Edilmemis B Crdiz - .
e Kat Duzelti
Kat Sayilar i
Sayilar t | sig | ™ | Fgegeri | si
Standart g- R2dege g g
B Beta .
Hata ri
Sabit 7,050 ,219 --- 32,155 | ,000
il ,559 281,013 | 0,000
fletisim |~ 193 065 749 | -16,763 | 000
Becerileri

Isten ayrilma niyeti: 7,050-1,093 *{letisim Becerileri

Tablo 14’e gore iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetine
iliskin toplam varyansin yaklasik %55’ini olusturmaktadir. Yoneticilerin iletisim
becerilerinin, turist rehberlerinin isten ayrilma niyetini yaklasik % 75 oraninda azalttig1
gorilmektedir. Buradan hareketle, iletisim becerileri isten ayrilma niyetini anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Bu baglamda, arastirmanin ikinci temel hipotezi olan “Ho:
Yéneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamll

bir etkiye sahiptir” hipotezi KABUL edilmistir.

Aragtirmanm ikinci hipotezinin kabul edilmesi sonrasinda ikinci hipoteze bagl
olarak gelistirilen alt hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢ok degiskenli basit dogrusal

regresyon analizi gerceklestirilmis ve sonuclar Tablo 15°te sunulmustur. Iletisim becerisi
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alt boyutlarinin bagimsiz degisken, isten ayrilma niyetinin de bagimli degisken olarak
degerlendirildigi analiz sonucunda olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve
anlamli oldugu belirlenmistir (F: 104,621, p: 0,000). iletisim becerisine iliskin alt
boyutlarin isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin yaklagik %58’ini teskil ettigi
modele genel olarak bakildiginda ilk bulgu, iletisim becerilerine ait Engeller boyutunun
isten ayrilma niyetine etki ettiginin saptanmasidir (p<0,05). Bu baglamda, saygi ve deger
verme boyutu ve engeller boyutunun isten ayrilma niyetini etkilemektedir ve regresyon
modeli “Isten Ayrilma Niyeti = 6,058-,871*Sayg1 ve Deger Verme- -204*Engeller”
seklindedir.

Tablo 15. iletisim Becerisi Alt Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Standardiz
Edilmemis Kat e Kat Dizel
Sayilar Sayilar tilsmi
t Sig S F Sig
Standart | pane | degeri '
B Hata Beta R d.eg
eri
Sabit 6,058 ,360 - 16,810 | ,000
saygtve | g7q 082 -716 | -10,504 |,000*| 584 | 104,621| ,000
Deger verme
[fade Becerisi 192 ,107 ,101 1,791 | ,075
Engeller -,204 ,072 -,160 -2,850 |,005*

Isten ayrilma niyeti: 6,058-,871*Sayg1 ve Deger verme- -204*Engeller

Tablo 15 bulgular1 incelendiginde iletisim becerisi alt boyutu olan saygi ve deger
vermenin, isten ayrilma niyetini yaklasik % 72 oraninda azalttigi goriilmektedir.
Dolayisiyla isten ayrilma niyetini anlamli sekilde etkilemektedir. Buradan hareketle “Hza:
Yoneticilerin saygi ve deger verme becerileri turist rehberlerinin iste ayrilma niyeti
tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” alt hipotezi KABUL edilmistir. Tabloda yer alan
bulgulara bakildiginda ifade becerisi alt boyutunun isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05 ve p: 0,75). Bu baglamda “Hoy: YOneticilerin ifade
becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir”
alt hipotezi REDDEDILMISTIR. Son olarak ise, iletisim becerisi alt boyutu olan engeller
boyutunun isten ayrilma niyetini % 16 oraninda azalttig1 ve isten ayrilma niyetini anlamli
sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda “H>c: Yoneticilerin engeller becerisi turist
rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” alt hipotezi
KABUL edilmistir.
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6. ARASTIRMA BULGULARININ GENEL DEGERLENDIRILMESi

Bu tez kapsaminda kisilik 6zellikleri, iletisim becerisi ve isten ayrilma niyeti anket
formlar1 Ankara Turist Rehberleri Odasina bagli olarak faaliyet gosteren eylemli 222
turist rehberine uygulanmis ve analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizlerde
katilimeilarin  demografik 06zelliklerinde genel olarak su sonuglara ulagilmistir;
katilimeilarin %62,6’s1 erkek ve %37,4’ti kadin’dir. Yas oranina bakildiginda 26-34 yas
araliginda olan 119 kisi en biiyiik grubu olusturmaktayken, %53,2 ile gelir dizeyinde en
yuksek olan grubu 4201-8000 araliginda olan kisiler ve egitim diizeyinde ise, en blyik
grubu lisans mezunu olan 173 kisi olusturmaktadir. Demografik verilerin son kisminda
ise Turist rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz? sorusuna “tavsiye etmem” yanitini
veren 87 kisi en biiylk grubu, “tavsiye ederim” yanitin1 veren 59 kisi ise ikinci biiyiik

grubu olusturmaktadir.

Degiskenlere ve degiskenler arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizlerde
asagidaki sonuglara ulasilmistir; yonetici kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta-yliksek diizeyde iliski oldugu, yonetici iletisim becerileri ile isten ayrilma
niyeti arasinda ise yiiksek diizeyde iliski oldugu saptanmustir. Yonetici kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlarina bakildiginda ise, olumlu kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda yliksek diizeyde, olumsuz kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise zayif bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte iletisim becerilerinin alt
boyutlarina bakildiginda ise, saygi ve deger verme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
yiiksek, ifade becerisi ve engeller boyutlarinin ise isten ayrilma niyeti arasinda orta

diizeyde iliski oldugu belirlenmistir.

Belirlenen hipotezlere yapilan analizlerde su sonuglara ulasilmustir; yonetici
kisilik 6zelliklerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetini %63 oraninda azalttig1
belirlenmistir. Yonetici kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 incelendiginde ise, olumlu kisilik
ozelliklerinin turist rehberlerinin igten ayrilma niyetini %67 oraninda azalttig1, olumsuz
kisilik 6zelliklerinin ise turist rehberlerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadigi saptanmigtir. Bununla birlikte iletisim becerilerine yonelik
hipotezlere bakildiginda, yoneticilerin iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten
ayrilma niyetlerini %75 oraninda azalttig1 belirlenmistir. Yonetici iletisim becerilerinin
alt boyutlarina bakildiginda ise, saygi ve deger verme boyutunun turist rehberlerinin isten

ayrilma niyetini yaklasik %72 oraninda ve engeller boyutunun da %16 oraninda azalttig1
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goriilmekteyken ifade becerisi boyutunun ise, turist rehberlerinin isten ayrilma niyetleri

uzerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 16. Arastirma Hipotezlerinin Genel Degerlendirmesi

Hipotezler Sonug

H1: Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin turist rehberlerinin isten —
PR o - Kabul edildi
ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1la: Yoneticilerin sahip oldugu olumlu kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin isten —
PO o o Kabul edildi
ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1b: Yoneticilerin sahip oldugu olumsuz kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin .
. TR . ; o Reddedildi
isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Yoneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti R
. . . o Kabul edildi
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2a: Yoneticilerin saygi ve deger verme becerileri turist rehberlerinin isten -
P A i Kabul edildi
ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2b: Yoneticilerin ifade becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti -
Lo . P L Reddedildi
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2c: Yoneticilerin engeller becerisi turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti _—
Lo o L Kabul edildi
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.
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TARTISMA VE SONUC

Turizm sektorii, biiyiik 6l¢lide insan giiciine dayali ve emek yogun bir sektor olup
birbirinde farkli hizmet gruplarindan olusmaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
paydaslardan olan turist rehberleri ise, turizmin 6nemli temsilcileri arasinda yer
almaktadirlar. Turist rehberleri, yabanci turistlere birgok farkli dilde hizmet vererek
turizmin devamliligi ve iilkenin temsil edilmesi noktasinda biiyliik Olciide rol
oynamaktadirlar. Yurt disindan gelen misafirlere Tiirkiye’nin tarihinin, kiiltiirel ve dogal
zenginliklerinin tanitilmasi i¢in emek veren turist rehberleri, ayn1 zamanda diger iilkeler
ile Tiirkiye arasinda da bir koprii gorevi gormektedirler. Dolasiyla, turizm sektorinde
yasanan ve yasanacak olan gelismeler ile bu gelismelerin Tirkiye’ye yansimalari
noktasinda turist rehberleri kritik bir gorev iistlenmektedirler. Bu durum, turist rehberligi

mesleginin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Turizm sektoriinlin insan giliciine dayali ve emek yogun bir sektor olusu isten
ayrilma ve ige baglama gibi bir personel sirkiilasyonunu da beraberinde getirmektedir.
Turizm sektord icerisinde birgok hizmet grubunda faaliyet gosteren kisiler, c¢esitli
sebeplerden dolay1 isten ayrilma niyeti igerisinde olabilmekte olup turist rehberlerinde de
bu durum benzer sekilde seyredebilmektedir. Bu sebepler arasinda bireysel, ¢cevresel ve
orgutsel gibi bircok faktor rol oynamaktadir. Calisma ortami, yonetici faktorii ve ticret
gibi birgok konuyu i¢ine alan ve isten ayrilma niyetine sebebiyet veren bu faktorler,
turizm sektorinde ©nine gecilebilmesi i¢in ¢alisma yapilmasi gereken konular
arasindadir. Bununla birlikte, her sektorde oldugu gibi turizm sektériinde de yoneticiler
bulunmaktadir. Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri ise,
altlarinda c¢alisan kisiler iizerinde etkin bir rol oynamaktadir. Buradan yola ¢ikarak,
yoneticilerinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin

isten ayrilma niyetlerine etkisi arastirma hipotezleri dogrultusunda degerlendirilmistir.

Anket uygulamas: ile Ankara Turist Rehberleri Odasina bagli olarak faaliyet
goOsteren 222 eylemli turist rehberinden elde edilen bulgular dogrultusunda iki temel
hipotez kabul edilmistir. Buna baglh olarak arastrmanin en énemli sonucu, hem kisilik
ozelliklerinin hem de iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunun saptanmasidir. Diger bir ifadeyle, yoneticilerin sahip oldugu kisilik
Ozellikleri ve iletisim becerilerinin niteligi turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkili bir rol oynamaktadir. Bu durum, turist rehberlerinin ¢aligma hayatlarinda

cok 6nemli bir rol ustlenmekle birlikte literaturde yapilan incelemeler sonucunda turist
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rehberlerinin kendi yoneticilerini degerlendirerek isten ayrilmaya olan etkisini konu alan
bir arastirma bulunmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda mevcut arastirma, ilgili alanda 6nct

bir ¢alisma olup sonuglar1 baglaminda 6nem arz etmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen diger bulgular kapsaminda, olumlu kisilik
Ozelliklerine sahip olan yoneticilerin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetini azalttigi,
olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip olan yoneticilerin ise, turist rehberlerinin isten ayrilma
niyeti tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 saptanmustir. YOneticilerin sahip oldugu
iletisim becerilerinde de sonuglar kisilik 6zellikleriyle oOrtismektedir. Yoneticilerin
iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi saptanmais ve alt
boyutlara bakildiginda da saygi ve deger verme ve engeller boyutlarinin isten ayrilma
niyetini azalttig1 fakat ifade becerisinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti tizerinde

anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Literatiirde yer alan kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetini konu alan
calismalara bakildiginda; Unsar (2011: 268), calisanlarm kisilik 6zelliklerinin isten
ayrilma egilimini belirlemeye yonelik olan ¢alismasinda disa doniik kisilik 6zelligine
sahip olan c¢alisanlarin, isten ayrilma egilimlerinin yiiksek oldugunu saptamistir.
Akgiindiiz  (2014:  295), isgorenlerin  kisilik  6zelliklerinin ~ temel  benlik
degerlendirmelerine ve isten ayrilma niyetlerine etkisini konu alan ¢alismasinda, isten
ayrilma niyetini etkileyen kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve disa doniikliik oldugunu
saptamustir. Iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti tzerindeki etkilerini konu alan
caligmalara bakildiginda ise Duran, vd., (2020: 2848), otel ¢alisanlarmin iletisim
becerilerinin islerinden ayrilma niyeti lizerine is yasaminda yalnizligin aracilik roliinii
belirlemeye yonelik olan caligmalarinda, iletisim becerilerinin isten ayrilma niyeti
Uzerinde negatif bir etkiye sahip oldugu saptamuslardir. Buradan hareketle ilgili
calismalarin sonuclar1 bu ¢alismanin sonuclarmi desteklemektedir. Bununla birlikte bu
calismanin literatlirde yer alan diger calismalardan farki, yonetici kisilik 6zellikleri ve
iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini ortaya koymasi
ve turist rehberlerinin, kendi yoneticilerini kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri

baglaminda degerlendirmis olmasidir.

Ankara Turist Rehberleri Odasima bagli olarak faaliyet gdsteren 222 eylemli turist
rehberinin aragtirmanin 6rneklemi olarak degerlendirildigi bu arastirmada, elde edilen
bulgular dogrultusunda yonetici kisilik Ozellikleri ve iletisim becerilerinin turist

rehberlerinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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Buradan hareketle, yukaridaki agiklamalar da dikkate alinarak arastirmacilara ve

sektor temsilcilerine asagidaki oneriler getirilmistir;

1. Turizm sektoriinde yer alan yoneticilerin, turist rehberleri ile olan iligkilerinde
daha hassas olmalar1 isten ayrilma davranismin 6niine gegilmesinde etkili olabilir.

2. Turizm isletmelerine yonetici secilirken 6n arastirma yapilmali ve belirlenen
kriterlere gore tercih yapilmalidir. Bu kapsamda, yonetici ile ¢alisanlar arasinda dogru bir
iligki kurulmasina yardimci olarak ise olan bagliligin artmasi saglanabilir.

3. Yoneticilere, kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri noktasinda belli araliklarla
rehberlik calismasi yapilmalidir.

4. Turist Rehberleri Birligi, turist rehberlerini desteklemeli ve Uyelerinin haklarini
savunmalidirlar.

5. Turizm alaninda egitim veren tliniversiteler, sektor ve akademi arasinda belli
araliklar ile bulusmalar diizenlemelidir.

6. Turizm sektoriinde yer alan yoneticilerin, kisilik ozellikleri ve iletisim
becerilerinin meslegi icra etmek ic¢in yeterli olup olmadig1 belli donemler igerisinde
incelenmeli ve bir kontrol mekanizmasi olusturulmalidir.

7. Turizm sektoriiniin tilkenin tanitilmasi ve diger iilkeler ile etkilesim noktasinda
onemli bir sektdr oldugu unutulmamali ve sektoriin her bir paydast bu konuda
bilinclendirilmelidir.

8. Arastirma sonuglarina katki saglamasi agisindan yonetici kisilik 6zellikleri ve
iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerinin yani sira daha farkl
degiskenler ile birlikte, 6rnegin mesleki tutuma etkisini konu alan arastirmalar yapilmasi
faydali olabilir.

9. Turist rehberleri tlizerine literatiirde sinirl calisma olmasindan kaynakli kisilik
ozellikleri, iletisim becerileri ve isten ayrilma degiskenleri farkli degiskenler ile ele
alinarak turist rehberlerine yonelik daha farkl calismalar yapilabilir ve turist rehberlerinin

daha farkli yonleri ortaya konulabilir.
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EKLER

EK 1: Arastirmada kullanilan anket Formlan

Degerli katilhimel,

Bu arastirma Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali’'nda hazirlanmakta olan bir yiiksek lisans tezi i¢in yiiriitiilmektedir. Arastirmanin temel
amaci; Turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerinde yoneticilerinin kisilik &zellikleri ve iletigim
becerilerinin bir rol oynayip oynamadigimi incelemektir. Arastirmamizda sizlerden toplanan bu veriler;
uluslararas1 bilimsel etik kurallarina uyularak, gizlilik igerisinde ve yalniz bilimsel amaglar icin
kullanilacaktir. Bu nedenle aragtirmada isim-soyisim, imza, iletisim bilgisi gibi kimlik bilgilerinize
ulasilma imkan1 sunabilecek herhangi bir soru sorulmamaktadir. Zamaninizi ayirarak bu ¢alismaya katki
sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Arastirmanin yiiritiiciilerine iliskin iletisim bilgileri asagida sunulmustur.
Arastirma ile ilgili her tiirlii goris, 6neri ve elestirileriniz igin iletisim kurabilirsiniz.

Arastirmact: Yigit Aslan Danigman: Dog. Dr. Hiiseyin Pamukgu

1. DEMOGRAFIK BIiLGILER

Cinsiyetiniz (1) Kadin (2) Erkek
Medeni durumunuz (1) Evli  (2) Bekar
Yasiniz (1)25 vealt1 (2)26-34 (3) 35-44 (4) 45-54 (5) 55 ve lzeri

Egitim diizeyiniz (1) Ilkogretim  (2) Lise (3) On Lisans (4) Lisans (5) Lisanstisti
Mesleki deneyim (1) 1 yildanaz  (2) 1-3yil  (3)4-7y1il (4) 8-11 yil (5) 12 y1l ve tizeri
Gelir diizeyiniz (1) 4.200 ve alt1 (2) 4.201-8.000 (3) 8001 - 11.500 (4) 11.501 ve Uzeri
Turist rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz?

Nooak~owhE

(1) Kaesinlikle tavsiye etmem (2) Tavsiye etmem (3) Orta diizeyde tavsiye ederim
(4) Tavsiye ederim (5) Kesinlikle tavsiye ederim

2. Kisilik Ozellikleri

o S| E | g2 | £ = 3

@ = 3 > N © Q = 0

i=] [ = S > S >

= e 7 & = == = B =

s Yoneticimi ... olarak goriiriim. g = = g5 b= N
I v/ o ~ M ~

1 | Disa déniik

2 | Elestirel

3 | Kavgaci

4 | Kaygili

5 | Yeni yasantilara agik

6 | Cekingen

7 | Sempatik

8 | Dikkatsiz

9 | Sakin

10 | Geleneksel
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3. Iletisim Becerileri

El E | 8¢c| &
: g2 5| 55| 2|85
(8] = 3| > N © o = O
=] . N [ = [ EESS 2\ c >
E iletisim Becerisi Ol¢ek Maddeleri 2El E|SE| E | 8=
= YE 5|58 |2 | %E
1 | Bizlerden aldiklar1 geri bildirimleri dikkate alirlar.
2 | Elestirilerini kars1 tarafi kirmadan yapmaya 6zen gosterir.
3 | Bazi diisiincelerimizi takdir ettigini sdyler.
4 | Diisiincelerimize saygi duydugunu hissettirir
Diisiincelerimizi ifade ederken neden boyle
5 e ol _ -
diislindiigiimiizii anladigin belirtir.
6 | Konusurken jest mimiklerini etkili kullanir.
7 | Bir sorun oldugunda ¢dziim nerisi getirir.
8 | Somut ornekler verir.
9 | Konusma hizini iyi ayarlar.
10 | Konusma esnasinda bizimle géz temasi kurar.
11 | Diisiincelerimize énem verdigini bize hissettirir.
12 Secenekler arasinda secim yapmamiz konusunda bizi
Ozgiir birakir.
13 | Diisiincelerimizi dinlerken oldukg¢a sabirlidir.
14 | lletisimi engelleyecek degiskenleri kontrol altinda tutar.
15 | Bize ismimiz digindan bagka adlarla hitap eder.
16 | Emir vererek konusur.
17 | Bizi suglayan ifadeler kullanir.
Geri bildirimlerimizi “giizeldi” , “katiliyorum” vb.
18 | . o
ifadelerle pekistirir.
Konusmaya “merhaba” , “ glinaydin” vb. ifadeler
19
kullanarak baglar.
20 | Rahatlikla soru sorabilecegimiz bir ortam yaratir.
4, Isten Ayrilma Niyeti
ElE|8¢e| & £
2 22| 5| gE| 2|25
[<5) = = > N © o = O
=] . c = = e RIS = [
2 Isten Ayrilma Niyeti 2E|E|SE| 2 | g%
= ¥ 5|68 2|2
1 | Ciddi olarak igimi birakmay1 diistiniiyorum.
2 | Dahaiyi bir is bulur bulmaz bu igten ayrilacagim.
3 | Siklikla bu isten ayrilmay: diigiiniyorum.
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EK 2: Enstitii Onay1

TG
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BiLIMLERI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI:13 KARAR TARIHI: 17.12.2021

KARAR 2021/413

Universitemiz Devlet Konservatuvan &gretim eleman: Dog. Dr. Hiiseyin PAMUKCU tarafindan yiiritiilen (Diger
Arastrmacilar: Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencisi Yigit ASLAN). "Yénetici Kigilik Ozellikleri ve
iletisim Becerilerinin Turist Rehberlerinin Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi" baghkh yiiksek lisans tezi kapsaminda
kullamilacak veri toplama araglarinin, etik agidan sakincah olmadigina, katilanlarin oy birlig: ile karar verildi.
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