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OZET

YONETICILERDE ISE TUTKUNLUK iLE ORGUTSEL OZDESLESME VE
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

Bu ¢aligmanin amaci, okul yoneticilerinin ige tutkunluk diizeyleri ile 6rgiitsel
O0zdeslesme ve psikolojik dayanikliliklart arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma érneklemini 2022-2023
egitim ogretim yilinda Trabzon’da bulunan resmi okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan 309 okul yoneticisi olusturmaktadir. Veri toplama araclari
olarak Kisisel Bilgi Formu, ise Tutkunluk Olgegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve
Yetiskinler Icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen veriler, SPSS 23.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Analiz sonuglari, ise tutkunluk ile Orgiitsel Ozdeslesme ve psikolojik
dayamklilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. ise tutkunluk ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta derecede pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Ise tutkunluk ile psikolojik dayamklilik arasinda zayif derecede pozitif ve anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayanikliligin ise tutkunlugu
anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin ise tutkunluklar
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir. Miidiirler,
miidiir yardimcilarina kiyasla daha fazla ise tutkunluk gostermektedirler. Arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin gorev yaptig1 6gretim kademesi ise tutkunluk diizeylerini
degistirmemektedir. Ancak, ise tutkunluk diizeylerinin gorev siiresine bagli olarak
degistigi goriilmektedir. LSD testi sonuglarina gore, 11 yil ve iizeri siireyle ¢alisan
okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeyleri, 0-5 yil ve 6-10 yil calisan
yoneticilerinkinden daha yiiksektir.

Okul yoneticilerine siirekli egitim ve kisisel gelisim firsatlar1 sunularak,
islerine daha fazla tutkunluk géstermelerine olanak saglanabilir. Stresi azaltmaya, is
tutkusunu ve motivasyonu yiikseltmeye yardimci olunarak, saglikli ve destekleyici bir
calisma ortami saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: ise Tutkunluk, Orgiitsel Ozdeslesme, Psikolojik Dayaniklilik,
Okul Y oneticisi
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB ATTENTION
AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND PSYCHOLOGICAL
RESILIENCE IN MANAGERS

The purpose of this study is to examine the relationship between school
administrators' levels of work engagement, organizational identification and
psychological resilience. Relational screening model was used in the research. The
population consists of 309 school administrators working in public preschool, primary
school, secondary school and high school levels in Trabzon in the 2022-2023 academic
year. Demographic Information Form, Work Engagement Scale, Organizational
Identification Scale and Psychological Resilience Scale for Adults were used as data
collection tools. The data obtained from the research were analyzed using the SPSS
23.0 (Statistical Package for Social Sciences) package program.

The results show that there is a significant relationship between work
engagement, organizational identification and psychological resilience. A moderately
positive and significant relationship was found between work engagement and
organizational identification. A weakly positive and significant relationship was found
between work engagement and psychological resilience. It has been observed that
organizational identification and psychological resilience significantly predict work
engagement. School administrators' work engagement does not show a statistically
significant difference in terms of their gender. Managers show more passion for their
work than assistant managers. The school administrators education does not change
their level of work engagement. However, it appears that work engagement levels vary
depending on tenure. According to the LSD test results, the job engagement levels of
school administrators who have been working for 11 years or more are higher than
those of managers who have been working for 0-5 years and 6-10 years.

By providing continuous training and personal development opportunities to
school administrators, they can be enabled to show more commitment to their jobs. By
helping to reduce stress and increase work passion and motivation, a healthy and
supportive work environment can be provided.

Keywords: Work Engagement, Organizational Identification, Psychological
Resilience, School Administrator
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GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin problem durumu, amaci ve 6nemi,
varsayimlari, kapsami, smirliliklar1 ve arastirmada kullanilan 6nemli kavramlarin

tanimlar1 yer almaktadir.

Arastirmanin Problem Durumu

Glinimiizde orgiitlerin ayakta kalabilmesi ¢agin kosullarina gére kendini
yenileyebilmesi, isine sadik, liyakatli, 6zellikle isini hevesle yapan ve isine tutkuyla
bagl yoneticilere sahip olmalariyla iliskilendirilebilir. Ise tutkunluk; calisanin is
stirecinde enerji dolu olmasi, isini keyifle yapmasi ve isten ayrilmakta zorlanmasi gibi
olumlu ruh hallerini igeren hem bireylere psikolojik destek saglayan hem de
kurumlarin ¢alisan verimliligini artiran bir kavramdir (Kaplanseren ve Oriicii, 2018).

Ise tutkunluk kavrami, ¢alisanlarm islerine duygusal olarak bagli olmalarini,
isleriyle ilgili biligsel olarak mesgul olmalarin1 ve islerine kars1 belirli davranislar
sergilemelerini igeren bir olgudur (Zigarmi vd., 2009). Zigarmi ve digerleri (2009)
tarafindan yapilan aragtirmaya gore, ise duygusal olarak baglilik, kisinin isine olan
derin bagliligim ifade eder; bu, kendini ise verme, isten memnuniyet, is yapma istegi
ve olumlu duygusal durumlar gibi unsurlar igerir. Bilissel boyutta, kisinin isini
degerlendirme sekli ve isin kisisel ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigina dair
diisiinceleri 6n plandadir. Bu baglamda, isin bilissel boyutu, isin kisisel tatmin ve
gereksinimleri ne kadar karsiladigina dair bir degerlendirme igerir. Davranigsal boyut
ise, kisinin ise yonelik davraniglarin1 ve eylemlerini igerir; bu, ise istekli bir sekilde
katilma, isten memnuniyet, iiretkenlik, olumlu sosyal etkilesimler ve proaktif
davraniglar gibi unsurlar1 icerir. ise tutkunlugun temel bilesenleri, canlilik olarak
adlandirilan fiziksel enerji, baglilik olarak ifade edilen duygusal katihm ve
konsantrasyon olarak bilinen zihinsel odaklanma arasinda ortak bir noktaya sahiptir
(Albrecht vd., 2015).

Ise tutkunluk, bir kisinin isine duydugu derin sevgi, ilgi ve baghlig1 ifade eder.
Ise tutkunluk hem bireye hem de orgiite birgok fayda saglar. Bu fayda bireysel ve
orgiitsel olgekte kiyaslandiginda orgiitsele diisen payin bireysele diisen paydan daha

fazla oldugu sdylenebilir. Bu durum ise rgiitsel performansi artirir. Ise tutkun olan



kisiler, islerine adanmisliklar1 ve tutkular1 sayesinde, yaraticiliklarini artirirlar, daha
iyi performans gosterirler ve genellikle daha iyi sonuglar elde ederler. Ayrica, ise
tutkunluk, islerinde daha fazla zaman ve enerji harcamalarina neden olabilir. Ancak
bu onlar i¢in daha fazla mutluluk ve tatmin saglar. Orgiit igerisinde huzurlu is ortami
onemlidir. Calisanlar kendilerini desteklenmis hissettiklerinde buna yiiksek diizeyde
is tutkunlugu ile karsilik verdikleri yapilan ¢aligsmalarla gozlemlenmistir (Amor,
Vazquez & Faina, 2020).

Islerine tutkulu olan calisanlar, isleri disinda da aktif bir sosyal yasam
siirdiirmeye onem verirler (Bakker vd., 2007). Islerine tutkuyla bagh ¢alisanlar, is
yasamlari disindaki sosyal hayatlarini ihmal etmezler; tam tersine, sosyal etkilesimlere
zaman ayirir, hobilerle ilgilenir ve goéniillii faaliyetlerde bulunurlar (Schaufeli vd.,
2008). Bu durum, isle ilgili tutkularinin yani sira dengeli bir yasam siirdiirme istegini
de yansitabilir. Is disindaki etkinliklere katilim, ¢alisanlarm streslerini azaltirken
sosyal iligkilerini giiclendirebilir ve genel refahlarini artirdigi diisiinebilir. Boylelikle,
ise tutkulu olmanin etkileri yalnizca is performansiyla smirli kalmayabilir; ayni
zamanda kisinin i disindaki yasam kalitesini de olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilabilir.

Ise olan tutku, bir kurulus igin olumlu sonuglar dogurabilecek &nemli bir
faktordiir. Aslinda, ise olan bu tutku, bir érgiitiin temel itici giiciidiir. Ise tutkunluk
lizerine yapilan arastirmalar; yiiksek i memnuniyeti, orgiitsel sorumluluk duygusunun
yiiksek olmasi, saglikli bir durumun iyilesmesi, yliksek performans, cesitli rol
davraniglarinin artmasi, devamsizlik oranlarinin diismesi, kisisel girisimlerin artmasi,
O0grenme motivasyonunun yiiksek olmast ve Onleyici Onlemlerin alinmasi gibi
sonuglarin is tutkunlugunun ytiksek oldugu bireylerde ortaya ¢iktigini gostermektedir
(Schaufeli & Salanova, 2007).

Ise tutkunluk diizeyi, bir kisinin isine kars1 duydugu tutku ve baghihig: ifade
eder. Bu, bir kisinin ise olan ilgisi, motivasyonu ve isteki performansiyla dogrudan
iliskilidir. Ise tutkun olan bir kisi, isinde basarili olmak i¢in caba harcar ve isine yatirrm
yapar. Ise tutkunluk, birgok faktore bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Is ortaminda
sunulan 6grenme firsatlari, calisanlarin yeteneklerini gelistirme ve yeni beceriler
kazanma firsatlar1 saglar. Aym sekilde, islerinde ne kadar 6zerklikleri oldugu da

onemlidir; ¢linkii bireylerin kendi islerini ydnetme yetenegine sahip olmalari, islerine



duyduklart tutkuyu artirabilir. Performans geri bildirimi, ¢alisanlarin islerini nasil
yaptiklar1 konusunda gercekei bir degerlendirme alarak motivasyonlarini artirabilir.
Ayrica, karar alma siirecglerine katilim da énemlidir ¢linkii ¢alisanlarin bu siirecgte s6z
sahibi olmalari, islerine duyduklar1 baglilig1 ve tutkuyu artirabilir (Bakker vd., 2010).
Ayrica, isten eve doniildiiglinde huzurlu bir sekilde dinlenme ve ise yeniden
odaklanma ya da zaman baskisi, artan is yiikii gibi is taleplerinden etkilenme gibi
faktorler de ise tutkunlugu etkiler (Sonnentag, 2003).

Calisanlarin ise tutkun olmalar1, kurumlarinda kendilerini daha fazla motive
hissetmelerine ve islerini daha iyi yapmalarina yardimeci olabilir. Ayni sekilde,
orgiitsel 6zdeslesme de ¢alisanlarin kurumla biitiinlesmesine ve onun hedeflerine
ulagsmak icin daha fazla ¢aba gostermelerine yardimei olabilir. Bu da ¢alisanlarin daha
fazla tatmin ve islerinde mutluluk hissetmelerini saglayabilir. Orgiitsel 5zdeslesme, bir
calisanin kendini orgiitline ait hissetmesi ve Orgiitiin amaglarina ve degerlerine baglilik
duymasidir. Bu, c¢alisganin kurumun hedeflerine, Kkiiltiiriine, amaglarina ve is
stireclerine uyum saglama yetenegi ile iliskilidir.

Ozdeslesme, calisanlarin orgiite olan baghiligmi artirabilir ve dolayisiyla
orgiitiin performansmin artmasina yol agar. Ozdeslesme, calisanlarin orgiitleri igin
daha fazla caba sarf etmelerine, islerini daha iyi yapmalarina, daha uzun siire
caligmalarina ve oOrgiitler1 hakkinda daha olumlu konusmalarina neden olabilir.
Calisanlar, kurumsal kimlikleriyle biitiinleserek, orgiit adina yaptiklar1 her faaliyeti
kendi kisisel katkilart olarak gorebilirler. Bunun sonucunda, kurulusun hedefleri
bireyin hedefleriyle ortiisiir ve onlarin 6nceliklerinden biri haline gelir. Ozellikle
kuruma giiclii bir baglilik duyan ¢alisanlar, bu ortak hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in
her zaman daha fazla ¢aba gostermeye motive olurlar. Bu baglamda, onlarin kisisel
tatmin ve basarilari, kurumun basarisiyla dogrudan iligkilendirilir. Bu nedenle,
calisanlarin orgiite duyduklar1 baglilik hem bireylerin hem de kurumun uzun vadeli
basarist i¢in kritik bir dneme sahiptir (Edward, 2005).

Bir caliganin orgiitsel 6zdeslesmesi, calisanin kisisel degerleri ve orgiitiin
degerleri arasindaki uyum ve tutarlilig1 gosterir. Bu nedenle, bir orgiitiin kiiltiirii ve
degerleri ¢alisanlarinin 6zdeslesmesi igin onemlidir. Orgiitsel &zdeslesme, ayni
zamanda, is tatmini, motivasyon, i performansi, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel

vatandaslik davramiglar1 gibi pek ¢ok farkli faktorle de iliskilendirilmistir.



Aragtirmalar, orgiitsel 6zdeslesmenin bir dizi 6nemli orgiitsel davranis degiskeniyle
giiclii ve anlamli bir iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu degiskenler arasinda;
orgiitsel performans (Carmeli vd., 2007), kisi-orgiit uyumu, orgiitsel giiven (Ertirk,
2010), orgiitsel baglilik (Gautam vd., 2004), orgiitsel destek, orgiitsel performans
(Carmeli vd., 2007), psikolojik dayaniklilik (Bitmis vd., 2014), yonetici etik davranisi
(Sokmen vd., 2015), is tatmini (Sokmen ve Biyik, 2016), gibi orgiitsel davranis
degiskenleri bulunmaktadir.

Ise tutkun olan kisiler genellikle daha yiiksek orgiitsel 6zdeslesme diizeyine
sahiptirler ve psikolojik dayaniklilik seviyeleri de yiiksek olabilir. Bu nedenle, ise
tutkun olan bir c¢alisanin isyerine baglilig1 artar ve stresli is kosullarina kars1 daha
dayanikli hale gelir. Psikolojik dayaniklilik stresli, zorlayici ve zorlu kosullar altinda
calisanlarin bireysel olarak zorluklarla basa ¢ikma kabiliyetlerini ifade eder. Maddi ve
digerleri (2006) psikolojik dayaniklilig1 ¢evresel zorluklarla basa ¢ikma ve kiginin
sagligi, performanst ve zihinsel durumunu iyilestirme siireci olarak tanimlar. Bu
kavram, bireyin hayatindaki stres kaynaklarina ragmen sagligimi ve refahini
koruyabilme yetenegi iizerine odaklanir. Psikolojik dayaniklilik sadece stresli
durumlarla basa ¢ikmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu durumlardan gii¢ ve ders ¢ikarmak
icin ig¢sel kaynaklar1 kullanma yetenegini de igerir. Bu igsel kaynaklar arasinda
esneklik, direng, degisime uyum saglama, zorluklara karsi uyumlu tepkiler verme ve
psikolojik baskilara kars1 saglikli bir sekilde davranma becerisi bulunur (Keles, 2011).
Bu da psikolojik dayanikliligin, bireyin zorluklarla dolu yasamda kendini korumasini
ve gelistirmesini saglayan dnemli bir kavram oldugunun gostergesidir.

Psikolojik dayaniklilik, zorluklarla karsilastigimizda duygusal olarak saglam
kalabilme yetenegidir. Bu yetenek, stresli veya travmatik olaylar karsisinda direngli
olmay1 ve hatta bu deneyimlerden biiylimeyi miimkiin kilar. Yiiksek psikolojik diizeye
sahip bireyler, stresin getirdigi zorluklar1 sadece bir engel olarak degil, ayn1 zamanda
onemli bir firsat olarak da gorebilirler. Onlar i¢in stresli durumlar sadece hayatlarinin
bir parcasi olarak degil, ayn1 zamanda kisisel geligimleri igin birer ara¢ haline gelir.
Bu bireyler, karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmak i¢in igsel kaynaklarini harekete
gegirirler ve bu siiregte kendilerini daha da gii¢clendirirler. Williams (2001) tarafindan
yapilan arastirmaya gore yiiksek psikolojik diizeye sahip olanlar, stresli durumlarla

daha etkili bir sekilde basa ¢ikma egilimindedir ve bu durumlar onlarin kisisel



gelisimlerine olumlu katkilar saglar. Bu durumda, stresin bu bireyler i¢in bir gelisim
firsat1 olarak algilanmasi, onlarin hayatlarinda daha olumlu bir bakis agisi
gelistirmelerine ve daha saglikli bir sekilde biiylimelerine yardimei olabilir.

Psikolojik dayaniklilik, bir ¢alisanin isinde daha basarili olmasma ve is
yerindeki olumsuz durumlarla daha iyi basa ¢ikmasina yardimer olabilir. Calisanlar,
stresli durumlarda daha az kaygi hissederler ve daha hizli toparlanirlar. Boylece is
yerindeki performanslarini koruyabilirler ve olumsuz durumlardan daha hizli
kurtulabilirler. Psikolojik dayanikliligin faydalari arasinda, daha iyi bir duygusal
dengeli olma, daha iyi bir stres yonetimi, daha iyi bir is performansi, daha iyi bir
fiziksel saglik, daha iyi iliskiler ve daha yiiksek yasam tatmini yer alir. Psikolojik
dayanikliligin hem fiziksel hem de ruhsal sagligi olumlu yonde etkiledigi ve ayni
zamanda stresin negatif etkilerini azalttig1 da belirlenmistir (Kobasa, 1982).

Ise tutkunluk, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik kavramlar:
orgiitteki caliganlarin motivasyon, baglilik ve performansini etkileyen Onemli
faktorlerdir. Calisanlarin ise tutkun olmalari, orgiitlerinde kendilerini daha fazla
motive hissetmelerine ve islerini daha iyi yapmalarina yardimer olabilir. Ayni sekilde,
orgiitsel 6zdeslesme de c¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesine ve onun hedeflerine
ulagmak i¢in daha fazla ¢aba gostermelerine olanak saglayabilir. Bu da ¢alisanlarin
daha fazla tatmin ve mutluluk hissetmelerini saglayabilir. Bu noktada, psikolojik
dayaniklihlk da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii calisanlarin stresli ve zorlu is
kosullarinda dayamiklhilik gostermeleri, Orgiitiin basaris1 acisindan son derece
onemlidir. Psikolojik dayanikliligi ylksek calisanlar, stresli durumlarda daha az
etkilenirler ve daha iyi performans gosterebilirler. Ise tutkunluk, orgiitsel dzdeslesme
ve psikolojik dayamklilik arasinda pozitif bir iligki vardir. Orgiitler, ¢alisanlarin bu
ozelliklerini tesvik etmek i¢in uygun ortamlar yaratarak; calisanlarin daha mutlu,
tatminli ve verimli olmalarin1 saglayabilirler. Literatiirde yapilan arastirmalar, ilgili
degiskenleri iceren bir modelin heniiz olusturulmamis olmasini ve egitim alaninda
bdyle bir ¢alismanin eksikligini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum bu konuda aragtirma
yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmanin problem cilimlesi “okul
yoneticilerinin ise tutkunluk diizeyleri ile oOrgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik

dayanikliliklar1 arasinda iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.



Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin genel amaci, okul ydneticilerinin ige tutkunluk diizeyleri ile
orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayanikliliklari arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmastir.

1. Okul yoneticilerin ise tutkunluk diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Okul yoneticilerin ise tutkunluk diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklar
arasinda anlamli bir iligski var midir?

3. Orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik ise tutkunlugu anlamli
bir sekilde yordamakta midir?

4. Yoneticilerin ige tutkunluk diizeyleri; cinsiyet, gorev tiirli, kidem ve

gorev yaptiklart okul kademesine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Ise tutkun olan insanlar, islerinde siirekli olarak kendilerini gelistirme
konusunda istekli olurlar ve bu da onlarin kariyerlerinde daha hizli ilerlemelerine
yardimc olabilir. Ayrica, ise tutkun olan insanlar, islerinde daha uzun siire kalma
egilimindedirler. Ciinkii islerini sevdikleri i¢in islerinden ayrilmak istemezler. ise
tutkulu olan insanlar, iglerine daha fazla bagllik gosterirler, daha yiiksek performans
gsterirler ve islerini daha iyi yapma konusunda daha ¢ok caba harcarlar. Islerine kars
stirekli olarak gelisme ve ilerleme arzusu igindedirler ve genellikle yeniliklere
aciktirlar. Islerine olan tutkulari, onlari basariya gotiiren giiclii bir itici gii¢ haline
getirir.

Bireyin ise olan tutkusunun gelistirilmesi ve saglikl bir is iligskisinin kurulmasi
i¢in, is ile birey arasinda uyumun saglanmasi son derece onemlidir. Bu uyumu
saglamak i¢in bir dizi faktdr 6nemlidir: Bireyin is yiikiinlin siirdiiriilebilir olmasi,
kararlara katilma ve kontrol duygusunun saglanmasi, isteki performansin etkili bir
sekilde taninmasi ve odiillendirilmesi, ¢alisanlarin birlikte calistiklar1 ekibe aidiyet
duygusu hissetmeleri, is yerinde adalet ve esitlik ilkelerinin uygulanmasi ve son
olarak, bireylerin islerinin anlamli ve degerli oldugunu hissetmeleri gerekmektedir
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Okullarda yoneticilerin ise tutkunluklarinin

saglanabilmesinde kendilerini okulun bir pargasi olarak gorebilmesinin, isiyle



biitlinlesmesinin ~ etkisi  biiyliktiir.  Yoneticilerin  ise tutkunluklar1  onlarin
performanslarina dogrudan etki edebilmektedir. Bu agidan bakildiginda yoneticilerin
ise tutkunluklarina etki eden faktorleri belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
okul yoneticilerinin ise tutkunluklarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesinin, ise
tutkunluklar1 ile orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkinin

belirlenmesinin faydali olabilecegi ve alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmamn Varsayimlart

Bu aragtirmanin baslica varsayimlari sunlardir:

o Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil etmektedir.
. Katilimcilarin uygulanan 6lgeklere igtenlikle ve dogru yanitlar verdigi
varsayilmaktadir.

Arastirmanin Kapsam ve Stmirliliklari

° Arastirma, Trabzon il merkezi ve ilgelerinde bulunan MEB’e baglh
resmi okuloncesi, ilkdgretim ve ortadgretim kademelerindeki okullarda gérev yapan
okul yoneticilerin ige tutkunluklari ile 6rgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayanikliklar
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, “Ise Tutkunluk Olgegi”,
“Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” ve “Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olcegi”
nin uygulanmasi ve elde edilen verilerin analiz edilmesi siirecini kapsamaktadir.

o Arastirma, 2022-2023 egitim 0gretim yilinda Trabzon ili sinirlar1 i¢inde
MEB’e bagli resmi okuldncesi, ilkogretim ve ortadgretim kademelerindeki okullar ve
bu okullarda gorev yapan okul yoneticilerin gorisleri ile sinirhdir.

. Arastirma; Kisisel Bilgi Formu, Ise tutkunluk, Orgiitsel Ozdeslesme ve

Psikolojik Dayaniklilik 6lgeklerinde yer alan sorularla sinirlidir.

Arastirmaya Ait Tamimlar

Ise Tutkunluk: Kisinin, isle ve diger bireylerle baglantisin1 ayarlayan; fiziksel,
duygusal ve zihinsel varligin1 belirten; aktif ve biitiin performansini etkileyen bir
durumdur (Kahn, 1990).

Orgiitsel Ozdeslesme: Orgiitsel 6zdeslesme, bir ¢alisanin kendi amag ve

hedeflerini kurumun amag ve hedefleriyle uyumlu hale getirerek, kendini kurumun



veya ekibin bir pargasi, bir iiyesi gibi hissettigi veya algiladigi durumdur (S6kmen vd.,
2015).

Psikolojik Dayaniklilik: Risk altindaki bireylerin zorlu kosullarla basa
cikabilme yetenekleri, tim zorluklara ragmen saglam ve uyumlu bir sekilde devam

etmeleridir (Masten, 2014).



1. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde ise tutkunluk, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik

konularina iliskin kuramsal ¢erceveye yer verilmistir.

1.1. ise Tutkunluk

1.1.1. ise Tutkunluk Kavrammin Tanimm

Ise tutkunluk, bir kisinin isine karsi derin bir tutku ve gii¢lii bir baglilik
duymast durumunu ifade eder. Bu kavram, isi sadece bir ge¢im kaynagi olarak
gérmeyip ona duygusal bir baglilik hissetmek ve is yaparken igsel olarak motive
olmakla iliskilidir. ise tutkun olan kisiler genellikle islerine daha fazla zaman ayirir,
daha yaratic1 ve verimli olabilirler ve islerini basariyla yapmak i¢in daha fazla caba
harcarlar. Yabanci dilde “engagement” olarak ifade edilen ise tutkunluk kavramui,
insan kaynaklar1 alaninda calisan bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
yorumlanarak Tirkge'ye c¢evrilmistir (Demir, 2009). Bal (2008) tarafindan "ise
goniilden adanma", Giineser (2007) tarafindan "ise angaje olma", Oner (2008)
tarafindan "ise kapilma", Dalay (2007) tarafindan "ise cezbolma" ve Turgut (2011)
tarafindan "galismaya tutkunluk" olarak da ifade edilmistir (Ardig¢ ve Polatg1, 2009).
Pozitif orgiitsel davranigin bir pargasi olan ige tutkunluk, esas olarak uzun vadeli
baghlik ve ilgiyi ifade eder. Ise tutkunluk, calisanlarin islerine olan tutkulu katilimim
ve uzun vadeli baghiligin yansitir.

Tutkunluk, genellikle bir is goérenin isinde milkkemmel bir performans
sergileme ve verimliligine inanma durumunu ifade eden bir kavramdir (Naudé &
Rothmann, 2006). Baska bir agiklamaya gore ise tutkunluk sadece bir bireyin igine ne
kadar adanmis veya bagli oldugunu degil, aym1 zamanda isiyle ilgili duydugu derin
tutkuyu da icerir. Bu tutku, sadece isin gerektirdigi gorevleri yerine getirmekle kalmaz,
ayn1 zamanda kisinin isiyle ilgili heyecani, motivasyonu ve yaraticilig1 da kapsar. Ise
tutkun biri, igini sadece bir gorev olarak degil, ayn1 zamanda bir yasam tarzi, bir amag
veya bir tutku olarak goriir. Bu tutku, kisinin isini daha etkili bir sekilde yapmasina,
stirekli olarak kendini gelistirmesine, yenilemesine ve isinden daha fazla tatmin ve

mutluluk elde etmesine katkida bulunur. Aslinda, isini yaparken bireyin tamamen var



oldugu, kendisini ise ne kadar katt181 gibi faktorleri igerir (Ozer vd., 2015). Bir kisinin
sectigi meslekle ilgili mutluluk veya heyecan gibi duygulari, ise olan tutkusunun bir
gostergesi olarak kabul edilir. Bu tutku hem kuruma hem de ise kars1 profesyonel ve
bireysel bir baglilik seklinde ortaya cikar (Schaufeli vd., 2002). Ise tutkunluga
literatiirde genellikle "pozitif ve tatmin edici bir ¢alisma ruh halini" ifade eden bir
tanim olarak sik¢a atifta bulunulur (Turgut, 2013).

Kahn'in (1990) calismasina gore, ise tutku kavrami su sekilde tanimlanmastir:
"Bir kisinin isle ve diger insanlarla olan iliskisini diizenleyen, zihinsel, fiziksel ve
duygusal varligin1 belirleyen, aktif ve tim performansimni etkileyen bir durum.”
Kahn'in arastirmasi ayrica, ¢alisanlarin kendilerini ifade etmelerinin mutluluklarina

katkida bulunduguna da dikkat ¢ekmektedir.

1.1.2. ise Tutkunluga Yakin Kavramlar

Ise tutkunluk kavrami, orgiitsel psikolojide bulunan "is tatmini", "orgiitsel
baglilik", "akis" ve "ise baglilik" kavramlariyla iliskilendirilse de bu kavramlardan
farkli 6zelliklere sahip oldugu belirtilmektedir (Ardi¢ vd., 2009).

Is tatmini, bireyin bir iste deneyim kazanmasi sonucunda isine kars1 gelisen
pozitif duygusal tepki olarak olarak tanimlanmaktadir. Bu tatminkarlik, bireyin
isinden aldigi memnuniyet diizeyini ifade eder. Bir kisinin isinden hosnut olup
olmamast ve is ortaminda ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmamasiyla alakalidir.
Bagka bir ifadeyle ise olan baglilik; kisinin ise enerji harcama ve kendini ise adamada
gosterdigi tutkuyla ilgiliyken, is tatmini ise kisinin isinden aldig1 hazin duygusal
ifadesidir (Basoda, 2017).

Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanmn drgiitiiniin basarist i¢in gdsterdigi ilgi ve isine
kars1 olan sadakatiyla alakali bir kavramdir. Orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistig1 kuruma
duydugu baglilik ve sadakati ifade eder. Orgiitsel baglilik, kurum Kkiiltiiriine,
degerlerine ve hedeflerine olan inang ile baglantilidir. Orgiitsel baghlik ile ise
tutkunluk arasinda benzerlikler bulunmakla birlikte, bu kavramlar ise yonelik olumlu
bir iligki diizeyini igermektedir. Ancak ise tutkunlukta 6nemli olan isin kendisi iken,
orgiitsel baglilikta genellikle ¢alisilan kurumdur (Hallberg & Schaufeli, 2006).

Akis (flow), bireyin is yaparken tamamen odaklanmis, zamanin nasil gectigini

fark etmedigi, zihinsel olarak mesgul oldugu bir durumu ifade eder. Bu durumda, kisi
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isiyle tamamen biitiinlesmis ve i¢sel bir uyum i¢inde hisseder. Akis, adeta bir zaman
yolculugu gibidir; kisi, yaptig1 isin zorluklarina ragmen tamamen igine dalar ve
sonunda isin bitmis olmasina sasirir. Bu kavram, ise tutkunluga benzer bir sekilde, isin
kendisiyle derin baglanti i¢inde oldugunu gosterir. Akis, kisinin o anda yaptig1 isten
baska higbir sey diistinmeyecek kadar alakali olmasidir. Bu, bireyin mevcut gérev veya
aktiviteye odaklanma yetenegini ve igsel motivasyonunu ifade eder. Ancak ise
tutkunluk, genellikle siirekli ve devamli olarak hissedilen psikolojik bir durumdur.
Basoda (2017), ise tutkunlugun sadece belirli anlarda degil, genel olarak ise duyulan
yogun ve siirekli bir ilgiyi ifade ettigini vurgular.

Ise tutkunluga en yakin kavramlardan biri olan ise baglilik, Kango'nun (1982)
calismasinda detaylica ele alinmistir. Bu kavram, calisanin is deneyimine yonelik
derinlemesine bir baglanmay: ifade eder. Ise baglilik, ¢alisanin isin sundugu tatmin
edici yonler iizerine yaptigi zihinsel bir degerlendirmeyle belirlenir. Bu
degerlendirme, isin getirdigi duygusal ve davranigsal etkilesimleri igerir (Oktug,
2014). Ise baglilik sadece isin gerektirdigi gérevlerin yerine getirilmesiyle siirl:
kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanin ise duygusal olarak bagli olmasini ve ise karsi olumlu
bir tutum gelistirmesini icerir. Ise baghlik kavramu, ise tutkunlugun bir yonii olarak
diisiiniilebilir ancak ise tutkunlugun kapsami daha genistir. Ise tutkunluk enerji ve
yeterlilik boyutlarini da igerirken (Maslach & Leiter, 2003), ise baglilik daha ¢ok isin

duygusal ve psikolojik yonlerine odaklanir.

1.1.3. Ise Tutkunluk Kavraminin Gelisimi

Literatiirde yapilan arastirmalar, Goffman, Kahn, Maslach ve Leither gibi
akademisyenlerin yaklagimlarinin ise tutkunluk kavraminin temellerini olusturdugunu
gostermektedir. ik olarak 1990 yilinda ise tutkunluk kavrami William A. Kahn
tarafindan yapilan bir ¢alismada giindeme gelmistir. Kahn, ise tutkunlugun bireyin is
rolleri ile kisilik biitiinlesmesi arasindaki iliskiyi vurguladigir ¢alismasinda 1959
yilinda Goffman'm ¢alismasinin etkili oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla Goffman'in
rol benimseme ve rolden uzaklagsma kavramlarini tanimladig1 ¢alisma ise tutkunluk
kavraminin temelini olusturan ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Kahn ayrica, bireyin
1sini degerli gdrmesi, isin kendi imajina, kariyerine ve statiisiine zarar vermedigine

inanmas1 ve isi bagarabilmek i¢in gerekli kaynaklara sahip olmasi gerektigini
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vurgulamaktadir. Bu noktada, Kahn'in ¢aligmasi, ise tutkunlugun kisinin isle olan
derin baginin yani sira, isle biitiinlesme ve isin kisisel kimlikle uyumu gibi kavramlari
da igerdigini gostermektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015).

Kahn'in ise tutkunlukla ilgili aragtirmalarindan sonra, literatiirde oldukca sik
rastlanan bir baska teorik yaklasim, Maslach ve Leiter'e ait olan tiikenmislik
sendromudur. Bu perspektife gore, ise duyulan tutku, tiikenmisligin olumlu bir karsiti
olarak kabul edilmistir. Maslach ve Leiter'in (1997) savundugu goriise gore, ise
tutkunluk ile tiikkenmislik sendromu arasinda tam ters bir iligski vardir. Bu bakis a¢isina
gore, bir is gérenin tikkenmislik diizeyini belirlemek, onun ise olan tutkusunu anlamak
icin yeterlidir. Yani diisiik tiikenmislik seviyesi, yiiksek ise tutkunlugunu isaret eder.
Bu bakis acisi, tiikkenmislik sendromunun ii¢ alt boyutu olan isten yabancilasma,
bitkinlik ve diisiik profesyonel yeterlilik seviyesi ile ise tutkunluk arasinda tam bir
zithik oldugunu o6ne siirer. Bu durumda, bir kisinin ise tutkunlugunu 6l¢gmek igin
tiikenmislik diizeyini degerlendirmek yeterli olabilir (Caliskan, 2014).

Mesleki tiikenmiglik {izerine yapilan aragtirmalar esnasinda Schaufeli ve
Bakker (2003) ise tutkunluk kavramini, "enerji, adanma ve ise gémiilme 6zelliklerini
igeren igle ilgili olumlu ve tatminkar bir zihinsel durum" olarak tanimlamislardir. Uzun
yillar boyunca tiikenmislik {izerine ¢alisan arastirmacilar, giderek bu durumun aksine,
tutkuya olan ilgiyi kesfetmeye basladilar (Maslach vd., 2001). Tikenmislik
durumunun aksine, ise tutkun olan bireylerin enerji seviyeleri yiiksektir ve isin
gerektirdigi beklentilere ve sorumluluklara kolaylikla cevap verebilirler. Ancak
tilkenmigslik hissi yasamamus bir kisinin ise tutkun oldugunu sdylemek dogru degildir.
Bu nedenle, bu iki kavramin bagimsiz olarak ele alinmamasi gerekmektedir (Schaufeli
& Bakker, 2003).

1.1.4. Tse Tutkunluk Kavramina Yénelik Yaklasimlar

Literatiirde yapilan incelemelerde, ise tutkunlugun dort farkli yaklasimla
aciklandig1 goriilmektedir. Bu yaklasgimlar sunlardir: (1) Ihtiyaglari tatmin etme
yaklagimi, (2) Tiikenmisligin karsit1 yaklasimi, (3) Tatmin baghlik yaklasimi ve (4)
Cok boyutlu yaklasim (Schaufeli, 2013).
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1.1.4.1. Thtiyaclar1 Tatmin Etme Yaklasim

Ise tutkunluk, bir is veya kurumla olan iliskisinde belirli duygusal
gereksinimlerinin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan, kisinin kendisi ve is yeri arasinda
derin bir duygusal bag kurdugu ve ise adanmislikla sonuglanan gii¢lii bir olusumdur
(Christian vd., 2011; Truss vd., 2013). Is gorenlerin isle ilgili ihtiyaclarinin
karsilanmasiyla birlikte; ise duygusal, zihinsel ve psikolojik bir bag gelistirmesi
anlamina gelir. Bu tanima gore ise tutkunlugun, gereksinimlerin ve motivasyonun
igyeri ortami ve sosyal organizasyon yapilariyla etkilesimini igeren bir siire¢ oldugu
sdylenebilir. Ise tutkunlugu, bireyin zihinsel ve duygusal yapilariyla isteki roliiniin

birlesimi sonucunda ortaya ¢ikar (Soane vd., 2012).

1.1.4.2. Tiikenmisligin Karsiti1 Yaklasimi

Bu yaklasimin temeli, is kavramma dayanmaktadir (Schaufeli, 2002). Ise
tutkunlugunu da iceren bir bakis agisiyla birlikte calisma tiikenmisligi; degerli,
mantikli ve yetenekleri dogru bir sekilde yonlendirerek basartya ulastirabilecek bir isi
degersiz hale getirebilir. Bu baglamda, enerji duygusal tiikkenmeye, baglilik
duyarsizlasmaya ve yetkinlik kisisel basar1 eksikligine dontisebilir. S6z konusu enerji,
baghlik ve yetkinlik, ise olan tutkuyu birlestiren unsurlardir. Tiikkenmislik, isteki
tutkunun kaybolmasi durumunda meydana gelir. Arastirmacilar, tikenmisligin zit
kavramlar1 olan enerji, baglilik ve yetkinligi ise olan tutku olarak tanimlamaktadur. Is
gorenlerin, is ve ¢alisma ortamiyla siirekli etkilesim icinde olduklari 6nemli unsurlara

verdikleri olumlu bir tepki, duygusal enerji ve fiziksel giiclin bir yansimasidir.

1.1.4.3. Tatmin Baghhk Yaklasim

Tatmin baglilik yaklasimi, 6zellikle kurumlarda c¢alisanlarin ¢alisma ortamina
ve islerine duyduklar1 tatmin ve baglilik diizeylerine odaklanan bir ydnetim
yaklasimidir. Bu yaklagim, kurumlarin ¢alisanlarinin isleriyle ilgili duygusal, bilissel
ve davranigsal bagliliklarini artirarak, ¢alisanlarin daha mutlu, daha tatmin edici ve
daha verimli bir i ortaminda ¢alismalarini saglamay1 amaglar.

Akademik literatiirde diger yaklasimlara kiyasla daha az vurgu alan bir
yaklasim olarak Gallup Sirketler Grubu tarafindan onciiliik edilir (Basoda, 2017).

Sirket yoneticileri, ise tutkunlugun is tatmininden olusan bir kavram olduguna
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inanmaktadir. Bu yaklagim, iggorenin igine olan bagliligint ve iginden aldig1
memnuniyeti i¢sel bir motivasyon olarak tanimlar (Basoda, 2017).

Tatmin baglilik yaklasimi, ¢alisanlarin tatmin diizeylerini artirmak igin
kurumlarin farklr stratejiler kullanmasin1 6nerir. Bu stratejiler arasinda, ¢alisanlarin
islerinde daha fazla 6zerklik ve sorumluluk almasina izin vermek, ¢alisma saatlerini
esnek hale getirmek, performanslarina gore ddiillendirme yapmak, takim caligsmasini
tesvik etmek, calisanlarin egitim ve gelisimine yatirim yapmak gibi yontemler yer
alabilir.

Tatmin baglilik yaklasimi, ¢alisanlarin kuruma duyduklari bagliligi artirmay1
hedeflerken ayn1 zamanda kurumlarin da faydalar saglamasini amaclar. Tatmin ve
baglilik diizeyi yiiksek ¢alisanlar, kurum iginde daha fazla motivasyona sahip olur,
daha verimli ¢alisirlar, daha az devamsizlik yaparlar ve daha az isten ayrilirlar. Bu da

kurumun karliligina ve siirdiiriilebilirligine olumlu bir etki yapar.

1.1.4.4. Cok Boyutlu Yaklasim

Alan Saks, bu yaklagimin onciisii olarak kabul edilir. Bu yaklasim, sosyal
degisim teorisine dayanir ve isgérenlerin kurumlarindan duygusal ve ekonomik
kaynaklar elde ettiklerinde, karsiliinda maddi olmayan varliklar sunarlar. Bu
durumda, kisinin isine olan bagliligiyla iliskilendirilen duygusal, fiziksel ve zihinsel
kaynaklarinin miktari, caligtigi kurumun sagladigi duygusal ve ekonomik kaynaklarin
miktartyla iliskilendirilir (Saks, 2006). Kuruluslar, basarilarini isgdrenlerinin yenilik¢i
diisiincelerinden elde ederler (Jonathon, 2011). Ise tutkunluk kavramu, bir bireyin isine
olan baghligini ifade eder ve bu durum, performansi artirir (May vd, 2004). Ise
tutkunlugu arttik¢a isten ayrilma oranlar1 azalir. Bu nedenle, orgiitlerin bu kavrama

onem vermeleri gereklidir (Kaplanseren ve Oriicii, 2018).
1.1.5. ise Tutkunlugun Boyutlar:

Ise tutkunlugunun unsurlari; dinglik, adanmislik ve yogunlasma olarak iice

ayrilir (Karadeniz, 2019; Unal, 2019).

14



1.1.5.1. Dinglik

Ise tutkunlugunun bir boyutu olarak dinglik, ¢alisanlarin ise enerjik bir sekilde
yaklasmasini ifade eder. Bu, fiziksel olarak enerjik hissetme, ise istekli olma ve caba
harcamaya hazir olma durumunu igerir. Dinglik ayn1 zamanda zorluklarla basa ¢ikma
yetenegi ve ise karsi direng gosterme kapasitesini de igerir. Fiziksel olarak enerjik
hissetmeyi, duygusal olarak giicli olmayi, caba harcamaya istekli olmay1 ve
zorluklarla bas etmeyi ve bunlara kars1 durmay1 ifade eder (Ozkalp ve Meydan, 2015).
Birey, isini yaparken giiclii bir sekilde dinglik hisseder ve zorluklarla karsilagsa bile
sabirla isini stirdiiriir (Caliskan, 2014). Dinglik, tiikenmislik alt boyutu olan bitkinlikle
zit oldugu One siriliir. Enerjisi yliksek olan calisanlar, ise daha fazla katkida
bulunmaya isteklidirler. Bu nedenle dinglik, bitkin olmamakla sinirli olmayip ayni
zamanda ise katki saglama istegini de ifade eder (Xanthopoulou vd., 2007). Orgiitler,
yiiksek dinglik seviyesine sahip calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Enerjisi ve dingligi
yiiksek olan bireyler, isi basarma arzularini artirirlar. Basarma istegi, yaratici fikirler

sunmalarini ve iletisimlerini gelistirmelerini tesvik eder (Little vd., 2011).

1.1.5.2. Adanmishk

Baglilik diizeyinin yiiksek olmasi, adanmigslik olarak adlandirilir ve deger
verme, isteklilik, ilham kaynagi olma ve gurur duyma gibi duygular icerir. Adanmis
bireyler, islerinin ¢ekici ve miicadeleye deger olduguna inanir, kutsal bir amag i¢in
hizmet etmeye ¢alisir ve islerinin anlamli oldugunu diistiniirler; bu nedenle, islerinden
ilham alir ve biiytik bir istekle ¢aligirlar, bu yilizden onlar iglerinden biiytik bir gurur
duyarlar (Turgut, 2011). Adanmishik gosteren kisiler islerinden duygusal olarak
memnun olurlar (Wefald & Downey, 2009). Adanmislik, tiikenmisligin duyarsizlik
boyutunun zitt1 olarak goriiliir ve adanmislik seviyesinin duyarsizlik boyutunun
Ol¢timiiyle belirlenebilecegi one siiriiliir. Ancak ise tutkunluk 6l¢eginde adanmislik
boyutu, isi anlaml1 ve amag dolu bulma, isten heyecan duyma, ilham hissetme, yaptigi
isten gurur duyma ve isini miicadeleye deger gorme gibi ifadelerle degerlendirilir. Bu
Olciim sadece duyarsizligin karsit1 olmanin 6tesinde bir anlam tasir ve bireyin ige olan
i¢gsel bagliligin1 ve motivasyonunu ortaya koyar (Schaufeli & Bakker, 2004). Kisilerin
1§ performanslari, adanmislik seviyeleriyle yakindan baglantilidir. Adanmislik, bireyin

ise yonelik tutumunu ve iste gdsterdigi bagliligi ifade eder ve bu durum is sonuglarina
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dogrudan etki eder. Bireylerin islerini yaparlarken gosterdikleri gayret ve caba,
adanmishik diizeylerini belirleyen 6nemli bir etkendir ve bu gayret, is tatmini ve
verimlilikle de iliskilidir (Turhan vd., 2012). Kendini islerine adamis bireyler, basarma
istegiyle hareket ederler ve islerini tamamlamak i¢in daha istekli ve coskuludurlar. Bu
bireyler, sadece gorevlerini yerine getirmekle kalmaz, ayni zamanda Orgiitiin
basarisina katkida bulunmak igin ekstra ¢aba sarf ederler (Harzer & Ruch, 2014).
Adanmiglik, bireyin is yerinde daha fazla sorumluluk almasini, yenilik¢i ¢oziimler
iiretmesini ve Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda aktif rol oynamasini saglar. Bu nedenle

ise olan adanmislik hem bireysel hem de orgiitsel basari i¢in kritik bir faktordiir.

1.1.5.3. Yogunlasma

Ise tutkunlugun énemli bir bileseni olan yogunlasma, bireyin zamanin nasil
gectigini fark etmedigi, isine tamamen konsantre oldugu ve isten ayrilamadigi bir
durumu ifade eder (Schaufeli vd., 2002). Bu durumda olan kisiler, islerine o kadar
derin bir sekilde odaklanmiglardir ki etraflarinda olup bitenleri goz ardi ederler ve
adeta zaman kavramini yitirirler. Yogunlasmis bir kisi, calisma saatlerinin sona
erdigini bile fark etmeden calismaya devam edebilir ve bu durum, onun isine olan
bagliliginin bir gdstergesidir (Mainemelis, 2001). Islerine odaklanmis bireyler, islerine
kendilerini o kadar kaptirirlar ki ara vermekte veya dinlenmekte zorlanabilirler. Bu
kisilerin, islerine duyduklar1 bu derin baghlik ve odaklanma, onlar1 digerlerinden
ayiran onemli bir 6zelliktir (Turgut, 2013).

Farkli calismalar, yogunlagsma boyutunun ise tutkunlugun bir parcasi
olmadigim o6ne siirmektedir. Ornegin, Schaufeli ve digerleri, ise tutkunluk ve
iskoliklik arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, yogunlasma boyutunun her
iki kavram tarafindan da ortak kullanildigini belirterek yogunlagsmanin ige tutkunlugun
bir alt bileseni olarak kabul edilmemesi gerektigini vurgulamislardir (Schaufeli vd.,
2008). Bakker ve digerleri ise ise tutkunluk kavramini ve bilesenlerini analiz ederek
ise tutkunlugun iki ana bileseninin dinglik ve adanma oldugunu, yogunlagmanin ise
tutkunlugun temel bir bileseni olup olmadigi konusunda net bir sonuca
ulagamadiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmalarinin sonucunda, yogunlagsmanin ise

tutkunlugun temel bir bileseni mi yoksa dinglik ve adanmanin bir sonucu mu
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oldugunun daha fazla deneysel arastirmayla belirlenmesi gerektigini onermislerdir

(Bakker vd., 2011).

1.1.6. ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar, ise tutkunlugu etkileyen bir dizi faktoriin
bulundugunu gostermektedir. Daha dnce yapilan ¢aligsmalar, is ve bireysel kaynaklarin
ise tutkunlugunu artirmaya yardimei oldugunu ortaya koymustur (Bakker & Leiter,
2010).

Ise olan tutkunlugu etkileyen faktdrlerin bircok kaynagi bulunmaktadir. Isin
yapildig1 alandaki bilgi seviyesi, kisinin kendini tanimasi, ihtiyaglarini belirleme
yetenegi, kisisel gelisime verdigi Onem, zaman yOnetimi becerisi ve kendi
kapasitesinin farkinda olmasi gibi bireysel faktérler nemlidir. Ote yandan, isi yapma
ve gelisme igin yeterli kaynaklarin saglanmasi, adil bir 6diil sisteminin olusturulmasi,
is yukiiniin kontrol edilmesi, takim c¢alismasinin tesvik edilmesi, siirekli egitim
imkanlarmin sunulmasi gibi orgiitsel faktorler de etkilidir (Ozer vd., 2015). Is
yerindeki tutkunun devam edebilmesi i¢in uyum, is ylikiiniin yonetimi, se¢cim ve
kontrol duygusu, adil takdir ve ddiillendirme sistemi, destekleyici bir ¢alisma ortama,
adalet ve anlam tasiyan bir is gereklidir. Ayrica, ise duyulan tutkuyu etkileyen
faktorler arasinda, iyi calisma kosullari, kurumsal kimlikle 6zdeslesme, kariyer
firsatlari, algilanan kurumsal destek ve isin dogas1 da bulunmaktadir. Yonetici destegi
de ise olan tutkunlugu artirir; kisinin yoneticileri tarafindan takdir edilmesi ve
desteklenmesi 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Mengii¢ vd., 2013; Villotti vd.,
2014). Calisma imkanlarinin ¢ok fazla oldugu bir is ortaminda kisi, isine daha fazla
odaklanir ve gabalarini, yeteneklerini daha fazla sergileme imkani bulur. Bu ortamda
yapilan isler, basarili bir sekilde tamamlanir ve amaglara ulasilir. Geri bildirim almak,
destekleyici bir danismanlik ve basariya ulagsma ihtimali de ise olan tutkuyu artirir
(Bakker vd., 2011). Ayrica, yonetici desteginin is-aile g¢atigmasini azalttigi ve
dolayistyla ise olan tutkuyu artirdig1 da belirtilmektedir (Turgut, 2011). Uzun vadeli
istihdam giivencesi, is gorenlerin sorumluluklarinin artmasi ve olumlu bir ig ortaminin
olusturulmasi da ise olan tutkuyu etkiler. Kisilerin manevi ihtiyaglarii daha iyi
karsilayabilen organizasyonlar, daha tutkulu calisanlara sahiptirler (Ozdipginer ve

Kalinkara, 2005).
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Ise olan tutkuyu etkileyen faktdrler arasinda yapilan isin 6zelligi, ddiillendirme

ve geri bildirim, orgiitsel adalet ve kisisel 6zellikler de bulunmaktadir.

1.1.6.1. Yapilan isin Ozellikleri

Calisanlarin tutkusunu etkileyen faktorlerden biri yapilan isin niteligi ve
onemidir. Isin zorluk seviyesi, calisanlarin bilgi ve becerilerinin artmasi, ¢alisma ile
ilgili kararlara katilma hakki, ¢alisanlara yetki ve sorumluluk verme, ¢alisanlari motive
etme calisanlarin tutkunluklarini artiran etkenler arasinda sayilabilir. Calisanlarin
motivasyonunu artirmak i¢in bircok model ve yontem bulunmaktadir. Hackman ve
Oldham (1980) tarafindan 6ne siiriilen is 6zellikleri modeli, motivasyonu yiikseltmek
icin gelistirilmis ve test edilmistir. Bu model, isin niteliklerini, ¢alisanlarin
performanslarini, kurumun kalitesini ve yeteneklerini goz onilinde bulundurarak

igyerini yeniden diizenlemeyi hedefler (Kasli, 2007).

1.1.6.2. Odiillendirme ve Geri Bildirim

Calisanin faaliyetlerinin isin beklentilerine uygun sekilde degerlendirilmesi
olarak tanimlanan geribildirim, igyerindeki iletisimi giiglendirirken, olumlu ve yapici
bir sekilde sunuldugunda motivasyonu, performansi ve katkiy1 artirir (Bal, 2009).
Kahn'in (1990) ti¢ psikolojik kosulu bakis acisina gore, yikici geribildirim alici olan
calisanin psikolojik giiven duygusunu zedeler; bu da ise olan tutkunlugu azaltabilir ve
is memnuniyetsizligine yol agabilir. Bakker ve Demerouti'nin (2007) modeline gore
geribildirim, ise olan tutkunlukla iligkili olan is kaynaklarindan biridir ve ¢alisanlarin
isteki tutkularini ve bagliliklarimi artirabilir. Bu nedenle, yoneticilerin geribildirim
verirken dikkatli ve yapici bir yaklasim benimsemeleri 6nemlidir. Ciinkii dogru bir
sekilde sunulan geribildirim, ¢alisanlarin gelisimine katkida bulunurken ayni zamanda

1$ memnuniyetini ve tutkuyu artirabilir.

1.1.6.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel faktdrlerden biri olan orgiitsel adalet, calisanlarin ise tutkunluk
diizeylerini etkileyebilir. Ozdevecioglu (2003) tarafindan daha genis bir anlamda
tanimlandiginda, Orgiitsel adalet, bir kisinin orgiitiinde gergeklesen uygulamalarla

ilgili adalet algis1 olarak agiklanabilir.
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Calisanlarin sergiledigi tutumlar ve davranislar, islem adaleti ve dagitim adaleti
olarak adlandirilan iki adalet tiiriinden kaynaklanmaktadir. Islem adaleti, drgiitiin karar
alma siireglerinin adil oldugu seklinde algilanirken dagitim adaleti ise, ddiiller, terfiler,
maaglar ve sosyal haklar gibi uygulamalarin adil oldugu seklinde algilanir (Yalgintas,
2006). Saks (2006) yaptig1 arastirmada, calisanlarin ise olan tutkularinin dagitim
adaleti algis1 ile pozitif bir iligski icinde oldugunu gostererek ise tutkunlugunun
onciillerini ve sonuglarini inceledi. Maslach (1981) ve digerlerinin modeline gore
orgiitsel adalet, tiikenmisligi olumsuz yonde etkilerken, ise tutkunlugunu olumlu

yonde etkileyen bir faktor olarak rol oynamaktadir.

1.1.6.4. Bireysel Ozellikler

Is talepleri ve kaynaklar1 modeline gére, genellikle kisisel ozellikler bireyin
kisisel kaynaklar1 olarak kabul edilir. Bu kaynaklar genellikle kisiligin 6zelliklerine
odaklanir ve zorluklarla basa ¢ikma yetenegi ile ¢evresel faktorleri etkili bir sekilde
kontrol etme yetenegini icerir (Xanthopoulou, 2007). Ise kars: tutku duyan ¢alisanlar,
sadece yaptiklar1 isi sevmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu tutku sayesinde direng,
zorluklart agma becerisi, iyimserlik, kendine giiven ve kendine yeterlilik gibi pek ¢ok
kisisel kaynaga da sahip olurlar. Bu 6zellikler, onlarin karsilastiklar: zorluklarla daha
etkili bir sekilde basa cikmalarini saglar ve is yasamindaki engelleri daha kolay
asmalarma yardimecr olur. Islerine olan bu baghlik, cevresel kosullar1 kontrol
etmelerini ve olumsuz durumlar karsisinda daha yapict ¢oziimler bulmalarini
saglayabilir (Bakker & Demerouti, 2008). Buna karsin diisiik direng, diisiik benlik
saygisi, dis kontrol odaklilik, zorluklarla basa ¢ikma egiliminden ka¢inma ve stresle
basa ¢ikma giicliigii gibi Ozellikler, tiikkenmislik diizeyini artirabilir (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001).

Bir bireyin kendi yeteneklerini gergeklestirme algisi, 6z-yeterlilik olarak
adlandirilir  (Xanthopoulou, 2007). Bal (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgularina gore, bireylerin 6z-yeterlilik algilar1 ile iglerine olan tutkular1 arasinda
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Arastirma, bireylerin kendilerine olan gliven
diizeyinin islerine olan duygusal baglhiliklarim1 artirdigini ve bu baglamda is
performansini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Bakker ve Demerouti (2008),

kisisel kaynaklarin ise olan tutkuyu bagimsiz olarak etkileyebilecegini One
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stirmiislerdir ancak yliksek derecede iyimserlik, 6z-yeterlilik, esenlik ve 6zgiivene
sahip bireylerin, is kaynaklarini ve kisisel kaynaklarini harekete gecirerek ise yonelik
tutkuyu etkileyebilecegini belirtmislerdir. Bakker ve digerleri (2007) tarafindan
yapilan c¢alismada, kisisel kaynaklar {izerine derinlemesine bir inceleme
gerceklestirilmistir. Bu calismada; iyimserlik, 6z-yeterlilik ve 6z saygi gibi gesitli
faktorlerin kisisel kaynaklarla nasil iliskilendirildigi detayl bir sekilde incelenmistir.
Aragtirma, bu kisisel kaynaklarin ¢alisanlarin tutkusu lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, ¢alisma ortamlarinin siirdiiriilebilir bir tutku

ve baglilik seviyesi saglamak i¢in kisisel kaynaklarin degerini vurgulamaktadir.

1.1.7. ise Tutkunlukla iliskilendirilen Kavramlar

Ise tutkunluk kavramuyla iliskilendirilen kavramlar arasinda orgiitsel
vatandashik, iskoliklik, Orgilitsel baghlik ve Orgiitsel destek gibi terimler
bulunmaktadir. Bu kavramlar genellikle ise olan baglilik, is performansi ve is tatmini
gibi alanlarda incelenirken ise tutkunluk kavrami 6zellikle bireyin isine duydugu derin
ve icsel bir baghlig ifade etmektedir. Iskoliklik, ise asir1 derecede bagimlilig ve ise
kars1 saplantili bir tutumu ifade ederken orgiitsel destek, calisanlarin islerini daha iyi
yapmalarina yardimci olmak amaciyla orgiit tarafindan saglanan destek ve kaynaklar
kapsar. Orgiitsel vatandaslik ise, calisanlarm isyerinde dtesine gecerek ek katkilarda
bulunmalarini ifade ederken orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isyerine ve 6rgiit amaclara
duydugu baglilig1 ifade eder. Bu kavramlar, ise tutkunlugun karmasikligini anlamak
ve calisanlarin is deneyimlerini etkileyen faktorleri incelemek i¢in onemli bir temel
olustururlar.

Iskoliklik ve ise tutkunluk, davranis acisindan bazi benzerlikler tasidiklari i¢in
siklikla karigtirilabilir ancak aslinda énemli farklara sahiptirler. Ise tutkulu bireyler,
islerinden igsel bir memnuniyet duyarlar, oysa igkolikler iglerine takintili bir sekilde
baglanirlar (Shimazu & Schaufeli, 2009). Bir bagka fark, ise tutkulu bireylerin
refahlarini ve yagsam tatminlerini artirdigi, ancak iskolikligin is¢ilerin refahini olumsuz
etkiledigi seklinde vurgulanmistir (Wright, 2009). Ozsoy ve digerleri (2013) yaptiklart
calismada iskoliklik ile ise tutkunluk arasinda orta diizeyde bir iliski bulmus ve bu
durumun degiskenlerin tam olarak anlasilmamis olabilecegi veya ifadelerin yeniden

gbzden gegirilmesi gerektigi sonucuna varmiglardir. Dahasi, iskoliklik kavraminin
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heniiz yeterince saglam bir kavramsal temele oturmadig1 da belirtilmistir (Ozsoy vd.,
2013).

Ise tutkunluk ile &rgiitsel destek arasindaki iliski iizerine yapilan ¢alismalarda,
is gorenlerin ise tutkunluk diizeylerinin orgiitsel destek algilariyla gii¢lii bir baglanti
icinde oldugu gozlemlenmistir. ince'nin (2016) arastirmasinda orgiitsel destek ile ise
tutkunluk arasindaki iliski incelenmis ve bulgular, calisanlarin Orgiitsel destek
algilarnin yiikseldikge ise tutkunluk seviyelerinin de arttigin1 gdstermektedir (ince,
2016).

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, isgdrenlerin belirlenmis gérevlerinin
Otesine gecgerek, Orgiite ek fayda saglamak i¢in isteyerek gerceklestirdikleri
davranislar: ifade eder (Sezgin, 2005). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiite ve is
arkadaslarina katki saglamak amaciyla goniillii ve resmi olmayan eylemleri kapsarken
ise tutkunluk kavrami daha ¢ok iggérenin resmi gorev performansina odaklanmasiyla
tanimlanir (Saks, 2006).

Orgiitsel baglilik ise, bir is gdrenin orgiitiine duydugu baglilik diizeyini ifade
eder. Bu baglilik, is gérenin orgiitiin hedeflerine, degerlerine ve amaglarina katilimini,
sadakatini ve baghligini icerir. Orgiitsel baghligin ise tutkunluga benzer yonleri;
isgorenin orgiit hedeflerini benimsemesi, kurumda ¢alismaya devam etme isteginin
olmasi ve kuruma karst daha azimli olmasidir (Meyer & Allen, 1991). Ancak bu iki
kavram arasinda onemli farklar mevcuttur. Oncelikle baghilik orgiite yonelik bir
durumken tutkunluk isin kendisiyle ilgilidir. Diger bir fark ise baglilik tiiriidiir. Bireyin
ise duygusal olarak baglanmasi, paylasilan degerler ve ¢ikarlar nedeniyle orgiitsel
baglilik olarak degerlendirilebilir. Ancak bu baglanti, ise tutkunlu§un sadece bir
yOniinii yansitabilir ve tutkunluk i¢in duygusal bagliligin tek basina yeterli olmadig:
ifade edilmektedir (Macey & Schneider, 2008). Genel olarak, ise olan tutkunluk isin
kendisine odaklanirken orgiitsel bagliligin odak noktasi kurulustur (Agyemang &
Ofei, 2013).

1.1.8. Ise Tutkunlukla flgili Yapilan Cahsmalar
Ise tutkunluk {izerine yapilan ¢alismalar oldukca genis bir alana yayilmistir ve
cesitli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Ise tutkunluk konusunda

yapilan c¢alismalara bakildiginda; is tatmini ve ise tutkunluk iliskisi, liderlik ve ise
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tutkunluk, is goren saglig1 ve ise tutkunluk, is stresi ve ise tutkunluk, orgiit kiiltiirii ve
ise tutkunluk gibi degiskenler lizerinde arastirmalarin yapildig: karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu calismalarin hepsi, ise tutkunlugun kavramsal anlayisini derinlestirmek ve
isgorenlerin tutkularini artirmak i¢in 6nemlidir.

Tims ve digerleri (2011) ise duyulan tutku ile yoneticinin liderlik tarzi
arasindaki iligkiyi ayrintili bir sekilde incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirma, is
talepleri-kaynaklari  modeli  teorisi ve liderlik  teorileri  gergevesinde
gergeklestirilmistir. Bu kapsamli ¢aligsma, is yerindeki ¢alisanlarin tutku diizeyleri ile
liderlerinin liderlik tarzlar1 arasinda bir iliski olup olmadigin1 belirlemeye
odaklanmistir. Kirk iki is gorenin katilimiyla gerceklestirilen ankete dayali olarak
yapilan arastirma, giinliik ise tutkunluk ve iyimserlik diizeylerinin bes giin boyunca
takip edilmesini igermistir. Arastirma sonuglari, ise duyulan tutkunun ve liderlik
tarzlarinin; ¢alisanlarin motivasyonu, bagliligi ve performansi iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu gostermistir. ise duyulan tutku, ¢alisanlarin islerine olan baghligim
artirarak motivasyonlarini yiikseltmekte ve dolayisiyla performanslarini artirmaktadir.
Benzer sekilde liderlik tarzi da c¢alisanlarin islerine olan giivenlerini ve
motivasyonlari etkilemektedir. Iyi bir liderlik tarzi, calisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerini saglayarak islerine olan baglliklarini artirir ve performanslarini olumlu
yonde etkiler. Arastirmalar ayrica, iyimserligin bu iliskide tam bir araci rolu
oynadigin1 gdstermektedir. Tyimser bir bakis acisina sahip liderler, ¢alisanlara ilham
verir ve olumlu bir i§ ortami yaratir, bu da motivasyonu artirir ve dolayisiyla
performansi iyilestirir (Tims vd., 2011).

Oncel (2007) yaptign arastirmada, bireylerin ise duydugu tutku ile
performanslar1 arasindaki iligkiyi ve isten ayrilma niyetleriyle olan iliskilerini
incelemek amaciyla bir c¢alisma yiirlitmiistiir. Bu arastirma kapsaminda 6rneklem
grubu olarak ogretmenler secilmis ve ise duyulan tutkunun performans tlizerindeki
etkisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski analiz edilmistir. Bulgular, ise duyulan
tutkunun artmasinin performansi olumlu yonde etkiledigini gdsterirken isten ayrilma
niyeti ile ise duyulan tutku arasinda ters bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Saks
(2006) ise calismasinda ise tutkunlugun, isten ayrilma niyetiyle ters yonde iliskili
oldugunu bulmustur (Saks, 2006).
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Kartal ve digerleri (2015) tarafindan yapilan arastirmada, ise tutkunluk,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenmistir. Bu ¢aligma
cagr1 merkezinde ¢alisan yliz on is gorenin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglara gore, ise tutkunluk ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir baglanti
belirlenmemistir.

Farkli arastirmacilar tarafindan is-aile ¢atismalart ile ise tutkunluk arasindaki
iliski incelenmistir. Halbesleben ve digerleri (2009) yaptiklar1 ¢alismada, ise tutkun
olan galisanlarin is-aile ¢atismasini azalttigin1 bulmuslardir (Halbesleben vd., 2009).
Ayni sekilde, Culbertson ve digerlerinin (2012) aragtirmast, ise tutkun ¢alisanlarin aile
hayatlarinin olumlu yonde etkilendigini gostermistir. Elli iki biiyiik acente ¢alisaninin
katilimiyla gergeklestirilen bu calismada, anketlerin sonucglarina dayanilarak bu
sonuca varilmistir (Culbertson vd., 2012).

Literatiirde ige tutkunlugun ve orgiitsel bagliligin iliskisini inceleyen baska bir
calisma da mevcuttur. Bu arastirmanin bulgulari, bu iki kavram arasinda olumlu bir
iliskinin varhigin1 ortaya koymaktadir. Ise tutkun bireyler genellikle 6rgiitlerine sadik
kalmaktadirlar (Rothmann & Jordaan, 2006).

Ise tutkunluk ile ilgili yapilan calismalar, calisanlarin islerine duyduklar:
baglilik ve tutkunun hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemli olumlu sonuglar

dogurdugunu gostermektedir.

1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

1.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavramimin Tanimi

Foote, 1951 yilinda orgiitsel baglamda 6zdeslesme terimini ilk kez kullanan
kisidir. Ona gore, bireyler ¢alistiklart kurumun bir pargasi olarak kendilerini goriirler
ve bu kurumun hedeflerine ulagsmasi yoniinde ¢aba gosterirler (Foote, 1951). Foote'un
bu tanimi, ¢alisanlarin kurumsal kimlikleriyle biitiinleserek kurumlar1 i¢in duygusal
bir baglilik gelistirmelerini vurgular. Bartels (2006), Foote'un orgiitsel 6zdeslesmeyi,
belirli bir kimlik veya kimlikler dizisiyle iliskilendirilmis bagllik olarak agikladigini
belirtmektedir. Bu, calisanlarin kurumlarina olan baghliklarinin, kurum kimligine

duyduklar1 inang ve baglilikla sekillendigini gosterir. Bu anlamda, kurumsal kimlik ve
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baglilik, calisanlarin Orgiitsel davranislarini ve performanslarini etkileyen onemli
faktorlerden biridir.

Orgiitsel dzdeslesme, bir ¢alisanin bir rgiite baglilik duygusu gelistirmesi ve
Orgiitiin amaglarin1 benimseyerek kendini orgiite ait hissetmesidir. Bu duygu,
calisanlarin Orgiitte daha uzun siire ¢alismalarini, daha yiiksek performans
sergilemelerini ve Orgiitlin basarist icin daha fazla g¢aba goOstermelerini saglar.
Calisanin kendi amag¢ ve hedeflerini kurumun amag ve hedefleriyle uyumlu hale
getirerek kendini kurumun veya ekibin bir pargasi, bir iiyesi olarak hissetmesi veya
algilamasi olarak tanimlanan orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kuruma aidiyet duygusuyla
iliskilendirilebilir (Sokmen vd., 2015). Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin kurumla
biitlinlesmesi ve kurumun basarisini kendi basaris1 olarak gérmesi anlamina gelir
(Mael & Ashforth, 1992).

Bazi aragtirmacilara gore, orgiitsel 6zdesleme sadece bireyin orgiit ile bilissel
bir bagini degil, ayn1 zamanda duygusal bir bagini da ifade eder (Bergami & Bagozzi,
2000; Edwards & Peccei, 2007). Bu nedenle, 6zdesleme kavrami, bireyin orgiit ile
olan iligkisini anlamak i¢in hem zihinsel hem de duygusal boyutlar1 icermelidir.
Zihinsel baglamda 6zdesleme bireyin Orgiitiiniin degerleri, normlar1 ve hedefleri ile
0zdeslesmesini ifade ederken duygusal boyut ise bireyin orgiitiine karsi derin duygusal
baglilik ve aidiyet hissiyatin1 yansitir. Ozdeslemenin duygusallik boyutu, bireyin
orgiitle kurdugu duygusal iliskiyi yansitir. Bu baglamda, bireyler orgiitleriyle olan
baglarin1 degerler, amaglar, hisler ve deneyimler araciligiyla kurarlar. Ashforth ve
digerleri (2008), duygusal boyutun, bireyin orgiitle duygusal bir bag kurmasini ve
orgiitiine ait olma gururunu ifade ettigini 6ne siirer. Bu durum, 6zdesleme siirecinin
sadece bir zihinsel uyum degil, ayn1 zamanda duygusal bir baglilik da gerektirdigini
vurgular. Dolayisiyla orgiitsel 6zdesleme kavrami; bireyin orgiitiiyle kurdugu hem
zihinsel hem de duygusal baglarini iceren karmasik bir siirectir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin ii¢ temel unsuru mevcuttur ve bunlar orgiit ve
calisanlar arasindaki derin iliskiyi yansitir. Tlk olarak 6zdeslesmenin bir pargasi olarak
caliganlar oOrgiitiin misyonuna, degerlerine ve hedeflerine tam bir baglilik ve inang
sergilerler. Orgiitiin vizyonunu benimsemek ve onun degerlerini paylasmak,
calisanlarin orgiit ile biitiinlesmesinin bir gostergesidir. Ikinci olarak bireylerin

orgiitteki rollerini isteyerek ve ictenlikle yerine getirmesi, orgiitsel 6zdeslesmenin bir
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diger 6nemli parametresi olarak one ¢ikar. Bu, calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir
pargasit olarak hissetmelerini ve Orglit icin deger yaratma silirecine aktif olarak
katilmalarin1 saglar. Uciinciisii ise ¢alisanlarin rgiitte kalmay1 arzulamalaridir. Bu,
orgiit ile olan iligkinin siirdiirtilebilirligi ve derinligi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Calisanlarin oOrglitte kalmaya istekli olmalari, Orgiitiin onlara sagladigi degeri ve
baglilik hissini yansitir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme hem bireylerin hem de
Orgiitlin basarisi i¢in temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Tosun, 1981).

Orgiitsel 6zdeslesmenin, rgiit iiyeleri icin pek ¢cok avantaji bulunmaktadir ve
bu avantajlar orgiitiin basarisina énemli katkilar saglar. Oncelikle bireylerin drgiitiin
degerlerini benimsemesi ve orgiite uyum saglamasi, ¢calisanlarin 6rgiitsel kiiltiire daha
derinlemesine entegre olmalarini saglar. Bu, orgiit igcindeki is birligini artirir ve ortak
amagclara ulasma yolunda daha etkin bir is birligi ortami yaratir (Knippenberg & Schie,
2000). Haslam ve Ellemers (2005) tarafindan belirtildigi gibi, yiiksek diizeyde orgiitsel
0zdeslesme hisseden kisiler, orgiitiin genel hedeflerine daha saglam bir sekilde
baglanma egilimindedir. Bu durum, c¢alisanlarin motivasyonunu artirir ve is
performanslarini olumlu yonde etkiler. Calisanlar, kendilerini orgiitle gii¢lii bir bag
olarak gordiiklerinde genellikle orgiitlerinin basarisi i¢in daha fazla ¢aba harcamay1
tercih ederler. Ayrica, yiiksek diizeyde orgiit baglilig1 olan bireyler, meslektasglarina
destek olmaya daha istekli olabilirler. Bu, is birligini tesvik eder, iletisimi gii¢lendirir
ve Orgiit icindeki uyumu artirir. Bdylece, ¢aliganlar arasinda dayanigma ve takim ruhu
gelisir, is birligi ve inovasyonu tesvik eden bir ortam olusur. Ozdeslesmesi yiiksek
olan orgiit tyeleri, diger oOrgiit iiyelerine yardim ettiklerinde yiiksek performans
sergilemeye daha fazla azim gosterirler ¢iinkii bu etkinin kendilerine de fayda
saglayacagini diisiiniirler.

Orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin orgiitleriyle
kurduklar1 duygusal bagin ¢esitli is sonuglartyla iligskilendirildigini gostermektedir.
Ozellikle, orgiitsel 6zdeslesmenin motivasyon seviyelerini artirdigi, is tatminini
artirdig1 ve ¢aligsanlarin performansini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica,
0zdeslesmenin bireylerin isle ilgili karar verme siireclerini ve rol yonelimlerini
etkiledigi, boylece iste daha etkili bir sekilde rol almalarini sagladig1 gézlemlenmistir.
Ancak, bazi durumlarda 6rgiitsel 6zdeslesme ile rol ¢atismasi arasinda bir iliski oldugu

belirtilmektedir, bu da 6zdeslesmenin bazi durumlarda ¢alisanlar arasinda tutarsizlik
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veya catigma yaratabilecegini gostermektedir. Son olarak, orgiitsel 6zdeslesmenin
isgoren iligkilerini gliglendirdigi ve ¢alisanlarin orgiitteki hizmet siirelerini uzattigi
bulgular1 da vurgulanmaktadir (Cheney, 1983). Bu bulgular, orgiitsel 6zdeslesmenin
kurumlar igin 6nemli bir faktér oldugunu ve ¢alisanlarin is sonuglarmi etkileyen bir

dizi siirecle baglantili oldugunu gostermektedir.

1.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Alanyazinda fig tiir 6rgiitsel 6zdeslesme modelinden s6z edilmistir. Reade’nin
Temel Ozdeslesme Modelinde (2001), bireyin deger ve inanc1 én planda tutulurken
ayni zamanda Orgiitiin deger ve inanglari da on planda tutulmustur. Bu model,
0zdeslesmeyi; bireyin ve oOrglitiin deger ve inanglarinin bir araya gelerek ortak bir
noktada bulusmasiyla psikolojik bagliligin dogdugu bir siire¢ olarak agiklamaktadir.

Scott, Corman ve Cheney'in (1998) Yapisal Orgiitsel Ozdeslesme Modeli,
orgiitsel 6zdeslesmenin kimlikle olan karmasik iliskisine odaklanir ve 6zdeslesmeyi
bir adanmishk siireci olarak ifade etmektedir. Bu model, bireylerin orgiitsel
davraniglarin1 neyin sekillendirdigini ve neden bazi bireylerin orgiitsel bagliligt
artirma egiliminde olduklarmi agiklar. Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin orgiitleriyle
iligkilerini giiclendiren ve bu iliskiyi giiclendirirken orgiite daha fazla baglanmalarini
saglayan bir siirectir. Bu sliregte bireyler orgiitiin misyonu, degerleri ve hedefleriyle
0zdeslesirler ki bu da onlarin 6rgiitii benimsemesine, korumasina ve gelistirmesine yol
acar. Scott ve digerlerinin modeli, bu 6zdeslesmenin {i¢ temel boyutunu ortaya
koymaktadir: yapisal ikiligi, yapisal bolgeselligi ve durumsal eylemi. Yapisal ikilik,
bireylerin orgiitsel yapinin parcalarini ve iligkilerini algilama seklini ifade ederken
yapisal bolgesellik, bireylerin kendilerini o6rgiit i¢indeki belirli gruplarla
0zdeslestirdigi siireci ifade eder. Durumsal eylem ise, bireylerin orgiitsel bagliliklarini
artirmak i¢in karsilastiklart durumlara yonelik tepkilerini igerir (Scott vd., 1998).

Kreiner ve Asforth’in Genisletilmis Ozdeslesme Modeli (2004), bireyin 6rgiit
ile arasindaki bag1 aciklamak i¢in 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve
yansiz Ozdeslesme olmak tiizere dort grup oOzdeslesmeden bahsetmektedir.
Ozdeslesme, bireyin orgiit ile derin baglar kurdugu ve 6rgiitiin degerlerini, hedeflerini
ve kimligini benimsedigi bir durumu ifade ederken 6zdeslesmeme, bireyin orgiit ile

herhangi bir duygusal bag kurmadigi ve orgiitiin degerlerini benimsemedigi bir
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durumu ifade eder. Orgiit icinde olumsuz deneyimler yasayan ve icinde bulundugu
sosyal gruba diisiik seviyede 6zdeslesen bireylerin tepkisi olarak kabul edilebilecek
bir durum, 6zdeslesmemenin bir boyutudur (Bulut, 2015). Kararsiz 6zdeslesme ise,
karmasik yapiya sahip ve belirli 6zelliklere sahip olmayan orgiitlerin hedefleriyle
giiclii baglar kurmamalari nedeniyle bireyin orgiitle tamamen veya kismen kopmasini
ifade eder (Kreiner & Ashforth, 2004). Tarafsiz 6zdeslesme boyutunda galisanlar,
orgiite ne olumlu ne de olumsuz bir baglilik kurmaktan bilingli olarak kagiabilirler.
Bu calisanlar, orgiitleriyle kimlik birlesmesi yasamazlar ve aym1 zamanda kimlik

ayrimi da hissetmezler (Kreiner & Ashforth, 2004).

1.2.3. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler, genis bir yelpazede incelenmistir ve
bu faktorler genellikle bireysel ve kurumsal olmak iizere iki ana kategori altinda
toplanmaktadir. Bireysel faktorler arasinda cinsiyet ve yas gibi kisisel 6zellikler yer
alirken kurumsal faktorler ise rol catismasi, rol belirsizligi, Orgiitiin ama¢ ve
hedeflerini ¢alisanlarla ne dl¢lide paylastigi, maas ve ticret gibi is sonuglarina dayali
faktorler gibi kurumsal etmenlerden olugsmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile Cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen bircok arastirma,
kadinlarin genellikle erkek meslektaslarina kiyasla daha diisiik bir 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Iscan, 2006). Ornegin, cinsiyet temelli bir
bakis agisiyla yapilan bir arastirmada, kadin ¢alisanlarin, erkek meslektaslarina gore
orgiitsel 6zdeslesme ve kimlik duygusu agisindan daha diisiik bir seviyede olduklar
bulunmustur. Bununla birlikte, 6§retmenler lizerinde yapilan bir baska arastirmada,
cinsiyete bagli olarak oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyinde belirgin bir farklilik tespit
edilmemistir (Ozdemir, 2010). Bu arastirma, cinsiyetin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
tizerinde etkili olmayabilecegini veya etkisinin diger faktorlerle etkilesim iginde
oldugunu 6ne siirmektedir. Diger bir arastirma ise yurtdisinda 1998 yilinda bir elektrik
fabrikasinda calisan iscilerle yapilmistir ve bu ¢alisma, erkek iscilerin, kadin is¢ilere
kiyasla daha yliksek bir orgiitsel 6zdeslesme seviyesine sahip oldugunu gostermistir
(Huggins vd., 1998). Bu bulgu, cinsiyetin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin

farkli endiistri veya sektorlerde farklilik gosterebilecegini 6ne stirmektedir.
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Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen bireysel faktorlerin dnemli bir kismin
olusturan yas, calisanlarin orgiitle kurdugu iliskide belirleyici bir rol oynamaktadir.
Yas faktoriiniin orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri incelendiginde geng ¢alisanlarin
ise ve orgiite kars1 gosterdikleri dinamizm ve degiskenlik, onlar1 6ne ¢ikaran nitelikler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan yash calisanlar, genellikle daha deneyimli ve
gecmis tecriibelerine dayanarak daha tutucu davranislar sergilerler. Bu farkliliklar, yas
grubu arasinda orgiitsel bagliligin ifadesinde gesitlilik gosterir. Ayrica yaslar1 diger
calisanlara gore daha ileri olan bireylerin, orgiitsel hedefler dogrultusunda daha fazla
Ozveride bulunma egiliminde olduklar1 gézlemlenmektedir. Bununla birlikte yaslt
calisanlarin gen¢ meslektaslarina gore daha yiiksek bir orgiitsel 6zdeslesme diizeyine
sahip olmalarinin nedenleri arasinda deneyim, kurumsal bellek ve uzun vadeli
hedeflere olan baglilik gibi faktérler yer almaktadir (Polat, 2009).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen orgiitsel faktorlere bakildiginda oOrgiit
igerisindeki rol belirsizlikleri ve rol ¢atismasinin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi
goriilmektedir. Orgiitlerde var olan galisma pozisyonlari, roller ve statiiler yetki ve
sorumluluk bakimindan etkili bir sekilde tanimlanmazsa ¢alisma gruplar1 arasinda
belirsizlikler olusturacagindan bu durum orgiitsel anlamda 6zdeslesmeyi azaltacaktir
(Kalmaz, 2018). Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de orgiit
amag ve hedeflerinin ¢alisanlarla paylasim derecesidir. Calisanlarin orgiitiin hedef ve
amaglarin1 kavramasi ve benimsemesi, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyeceginden orgiit
yoneticilerinin bu hedef ve amagclart calisanlarla paylasim diizeyi, Orgiitsel
ozdeslesmeyi arttiracaktir. Ozdeslesmeyi etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de
maas veya licret diizeyidir. Calisanlarin orgiitte iist diizeyde caligsmasi ve yiiksek maas
almasi, Orgiitiin hedef ve degerlerini diger c¢alisanlara kiyasla daha fazla
benimseyecegini gosterebilir, bu nedenle 6zdeslesme ile maas arasinda pozitif bir

iliski oldugu ifade edilmektedir (Polat, 2009).

1.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kurumlarina karsi duyduklar1 baglilik,
sadakat ve baglilik diizeylerini ifade eder. Calisanlar orgiitsel 6zdeslesme yoluyla
kurum kiiltiiriine, amaclarina, degerlerine ve hedeflerine kendilerini bagl hissederler.

Orgiitsel 6zdeslesme; calisanlar, kurumlar ve toplum i¢in énemlidir. Calisanlar icin,
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islerinde daha basarili olmalarina yardimct olurken kurumlar i¢in daha yiiksek bir
basari diizeyi ve toplum icin daha fazla fayda saglar. Calisanlar, orgiitsel 6zdeslesme
kavrami altinda yaptiklar1 isleri 6zdeslestirebilir ve bunlar1 kendi kisisel isleri gibi
algilayabilirler. Bireyin kendi hedefleri ile orgiitiin hedefleri arasinda bir uyum
oldugunda, giiclii bir sekilde orgiitle 6zdeslesmis olan ¢alisanlar, bu hedeflerin
basarilmasi i¢in etkili bir sekilde ¢alismaya motive olurlar (Edward, 2005).

Orgiitsel 6zdeslesme, kurum icindeki galisanlarin kisisel ve orgiitsel hedefleri
arasinda uyum saglamasini saglayan kritik bir unsurdur (Ashforth, Harrison & Corley,
2008). Kreiner ve Ashforth (2004) orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel ve bireysel Olclitte
onemli iliskileri etkiledigini tespit etmislerdir. Orgiitsel 6zdeslesme; drgiit bakimindan
isbirligi, ¢aba, katilim, i¢csel motivasyon is performansi ve ise uyumu artirmaktadir
(Ashforth vd., 2008). Calisanlarin orgiite duygusal ve biligsel olarak baglanmasi olarak
tanimlanan orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitiin misyonu ve degerlerine uygun davraniglari
tesvik etmek igin bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel
0zdeslesme, calisanlarin 6rgiitiin hedeflerine dogru yonlendirilmesinde énemli bir rol
oynamaktadir (Iscan ve Karabey, 2009). Kramer, Brewer ve Hanna (1996) yaptiklar:
calismada orglitsel 6zdeslesmenin Orgiitiin ¢alisanlarda giiven duygusunu artirdigini
ve calisanlar arasinda is birligi anlayisini gelistirmekte ortam hazirladigini belirterek
orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitiin hedeflerine ulasmada giidiileyici bir unsur oldugunu
belirtmiglerdir.

Kreiner ve Ashforth (2004) tarafindan yapilan arastirma Orgiitsel
0zdeslesmenin 1§ yerindeki performans algis1 iizerindeki etkisiyle ilgili 6nemli
bulgular ortaya koymustur. Arastirma, 6zdeslesmenin sadece performans algisiyla
degil ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaglik davranislariyla da yakindan iligkili oldugunu
gostermistir.  Orgiitsel ~ 6zdeslesmenin  artmasiyla  birlikte  calisanlarin
performanslarinin  arttigit  ve oOrgiitlerine karst daha olumlu davrandiklar
gozlemlenmistir. Ancak is birakma egilimi ve ¢alisan devir orani ile negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ozdeslesme 6rgiitlerin rakiplerini geride birakmasindaki en
biiylik etkiye sahip ¢alisanlarinin 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulagsma cabalarini ifade
etmektedir. Bu baglamda orgiitii ile 6zdeslesen, orgiitiin basar1 ve basarisizliklarinda
kendine c¢ikarimda bulunan ¢alisanlarin orgiitlerine saglayacaklar1 katkinin daha

yiiksek olacagina inanilmaktadir.
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1.3. Psikolojik Dayamkhilik

1.3.1. Psikolojik Dayamklihik Kavramimin Tanimi

Psikolojik dayaniklilik kavrami, kokenini Latincede 'resilire' kdkiinden alan ve
bir maddenin elastik olmas1 ve eski haline kolayca donmesini ifade eden bir tanima
sahiptir (Greene, 2002). Bu kavramin ilk detayli incelemesi, Suzanne C. Kobasa
tarafindan yapilmis ve "psychological hardiness" terimi kullanilarak agiklanmustir.
Kobasa (1979), stresli yasam olaylarina maruz kaldiginda bireyin direng gosterme
yetenegi olarak psikolojik dayaniklilig1 tanimlamis ve bu konudaki arastirmasindan
elde ettigi bulgulara dayanarak bu tanimi desteklemistir. Psikolojik dayaniklilik
kavramu, bireylerin zorluklarla basa ¢ikma ve olumsuz durumlardan gii¢clenerek ¢ikma
yetenegini yansitan 6nemli bir psikolojik 6zellik olarak kabul edilmektedir.

Psikoloji literatiiriinde, dayaniklilik kavrami ilk kez ABD'de tanimlanmistir
(Rigsby, 1994). Dayaniklilik, bireyin i¢sel motivasyon, 6zgiiven, olumlu bakis agisi
ve etkili stres yonetimi gibi gesitli faktorlerle iliskilendirilir. Gliglii bir i¢ motivasyon,
kisinin hedeflerine odaklanmasini ve zorluklarla karsilastiginda diren¢ gostermesini
saglar. Yiiksek 6zgiiven diizeyi, bireyin kendi yeteneklerine giivenmesini ve kararli bir
sekilde hareket etmesini tesvik eder. Olumlu bir bakis agisi, yasanan zorluklari
firsatlara doniistiirme yetenegiyle bireye daha i1yi bir yasam deneyimi sunar. Ayrica,
etkili stres yonetimi becerileri de bireyin duygusal dengeyi korumasina ve stresli
durumlarda saglikli tepkiler gelistirmesine yardimer olur. Block ve Kremen'in (1996)
ifade ettigi gibi psikolojik dayanmiklilik kavrami, bireylerin uyum gosterme
yeteneklerini ifade eder. Bu kavram, insanlarin olumsuz durumlarla basa ¢ikma ve bu
durumlart agma kapasitesini yansitir. Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik sadece
kisinin kendine giiveniyle degil, ayn1 zamanda yasamin zorluklariyla basa ¢ikma
yetenegiyle de iliskilidir.

Psikolojik dayaniklilik, bireyin yasamin zorluklariyla basa ¢cikma yetenegini
ifade eder ve bu, giigliik, kontrol ve baglanma olmak iizere ii¢ temel boyuttan olusan
bir kisilik 6zelligidir (Crowley vd., 2003; Hanton, Evans & Neil, 2002; Lambert &
Lambert, 1999; Lambert, Lambert & Yamase, 2003; Maddi vd., 2006; Maddi &
Khoshaba, 1994; Morrissey & Hannah, 1986). Baglanma, bireyin giinliik olaylara i¢sel

bir hedef ve anlam duygusuyla katilmasi olarak tanimlanabilir. Giinlik yagamin
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akigina aktif bir sekilde katilmak, bireyin olaylar1 anlamlandirma ve kisisel hedeflerine
uygun hareket etme yetenegini artirir. Kontrol, zorluklarla karsilagildiginda iizlinti
yerine olaylarin seyrini etkileme ve degistirme egilimidir. Birey, kendi yasaminin
kontroliinii ele alarak olumsuz durumlar1 asmak ve daha olumlu sonugclar elde etmek
icin ¢aba gosterir. Glicliik, degisimin yasamin dogal bir par¢asi olduguna ve giivenligi
tehdit etmek yerine bireyin kisisel gelisimi i¢in bir firsat olduguna dair bir inangtir
(Maddi vd., 2006). Degisimler, bireyin esneklik kazanmasma ve yeni beceriler
gelistirmesine olanak tanir, boylece kisi yasamin zorluklarina daha etkili bir sekilde
yanit verebilir. Bu nedenle, psikolojik dayanikliligin temel bilesenleri olan baglanma,
kontrol ve giicliik, bireyin duygusal ve zihinsel sagligin1 giiglendirerek yagamin inis
cikislariyla daha etkin bir sekilde basa ¢ikmasina yardimci olur.

Masten ve digerleri (1992), psikolojik dayanikliliga sahip bireyleri, olumsuz
yasam kosullariyla yiizlestiklerinde hizla iyilesebilen ve olumsuz etkilerden
kurtulabilen kisiler olarak tanimlamistir. Psikolojik dayaniklilik, stresli, zorlu ve kriz
durumlarina kars1 duygusal olarak saglam kalabilme yetenegidir. Bu yetenek, zorlu
durumlarla basa ¢ikma becerisini gelistirerek, kisinin olumsuz etkilerden kurtulmasina

yardimc1 olur.

1.3.2. Psikolojik Dayanmiklihik Boyutlar:

Masten ve digerleri (1992), psikolojik dayanikliliga sahip bireyleri olumsuz
yasam kosullariyla basa ¢ikabilen ve bu olumsuz durumlarin etkisinden kurtulabilen
bireyler olarak tanimlamistir. Bu dayaniklilik, meydan okuma, kendini adama ve
kontrol olmak iizere ii¢ ayr1 boyutta ortaya ¢ikar (Maddi & Khoshaba, 1994).

Meydan okuma, bireyin degisime uyum saglayabilmesi ve degisim siirecini
kisisel gelisim firsat1 olarak gorebilmesi anlamina gelir (Kobasa, 1982). Meydan
okuma boyutuna sahip olan bireyler, yeni deneyimlere acik, kendilerine giivenen ve
olumlu diisiinen kisilerdir (Terzi, 2005). Degisimin dogal bir siire¢ olduguna inanirlar
ve zorluklari firsata ¢cevirme egilimindedirler. Kendini adama, bireyin aktif bir sekilde
olaylara dahil olmas1 ve bu olaylardan anlam ve amac¢ ¢ikarmasi olarak tanimlanir
(Maddi vd., 2006). Baglanma ise, bireyin yasaminin farkli alanlarinda aktif bir sekilde
yer almasi ve ¢evresindeki olaylara ilgi gostermesi olarak agiklanir (Kobasa, 1982;

Maddi & Khoshaba, 1994). Kontrol ise, bireyin yasamindaki olaylar1
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etkileyebilecegine inanmasi ve bu inan¢ dogrultusunda davranmasidir (Holt, Fine &
Tollefson, 1987). Kontrol yetisi yiiksek olan bireyler, zorluklarla karsilastiklarinda
sonuglar1 etkileyebileceklerine inanirlar ve pasif olmay1 bir hata olarak goriirler.
Friborg ve digerleri (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, psikolojik

dayanikliligin alti boyuttan olustugu belirtilmistir:

1. Kendilik Algisi: Bireyin kendini tanima ve tehlikelerden korunma yetenegi.

2. Gelecek Algisi: Bireyin kendi gelecegi hakkinda olumlu 6ngdriiye sahip
olmast.
Yapisal Stil: Bireyin kisisel 6zellikleri ve 6z disiplini.
Sosyal Yeterlilik: Bireyin ¢evresinden gordiigii destek.
Aile Uyumu: Bireyin ailesiyle olan iligkisi ve aldig1 destek.

o 0o > w

Sosyal Kaynaklar: Bireyin ¢evresi ve yakinlartyla olan iliskileri.

1.3.3. Psikolojik Dayamiklihg Etkileyen Temel Faktorler

Bir birey, psikolojik dayaniklilik agisindan, gesitli risk faktorleriyle karsilagsa
bile koruyucu unsurlarin etkisiyle, risk olusturan durumlarin olumsuz etkilerine kars1
uyum saglayarak normal tepkiler verebilmektedirler. Fraser ve John (2006) tarafindan
belirtildigi lizere, psikolojik dayanikliligin anlasilabilmesi i¢in, risk faktorlerinin yani
sira koruyucu faktorlerin de var olmasi ve bu faktorlerin olumsuz sonuglarini

azaltmaya yoOnelik etkisinin olmas1 gerekmektedir.

1.3.3.1. Risk Faktorleri

Risk faktorleri, olumsuz sonuglara veya problemlere neden olabilecek
etkilerdir (Kilig, 2004). Bu faktorler, ¢evresel, ailesel ve bireysel olmak {izere iig
grupta incelenmistir. Bunlar, bireylerin islevselligini olumsuz etkileyebilirler
(Garmezy, 1991). Bireysel risk faktorleri arasinda, hamilelik sirasinda ilag/alkol
kullanimi1, hastaneye yatislar, kronik hastaliklar, ergenlik donemindeki gebelikler,
prematiire dogumlar, uyumsuz bir kisilik ya da ¢ekingen bir karaktere sahip olma,
diisiik zeka diizeyi, ruhsal ya da kronik hastaliklar, madde kullanimi, hafif/agir suglar,
akademik basarisizlik, etnik koken gibi faktorler bulunmaktadir (Giirgan, 2006; Oz ve
Yilmaz, 2009). Ailevi risk faktorleri arasinda en az dort cocuklu kalabalik ailelerde

biiylime, anne veya babanin erken 6liimii, ebeveynlerin bedensel ya da psikolojik
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sorunlari, ebeveynlerin ayrilmasi, bosanmasi veya tek ebeveynle yasama, iki kardes
arasinda kisa siireli yas farki, ruhsal/kronik hastaligi olan, madde kullanan veya sug
islemis ebeveynler, evlatlik alinmasi, ebeveynlerin 6liimii veya tek ebeveynin olmasi,
aile i¢i siddete maruz kalma, ihmal edici veya kotii ebeveynlik gibi durumlar yer
almaktadir (Giirgan, 2006; Oz ve Yilmaz, 2009). Toplumsal risk faktorleri ise savas
ve dogal afetler, diisiik sosyo-ekonomik statii, ekonomik zorluklar ve yoksulluk,
fiziksel ve cinsel istismar, evsizlik, ¢ocuk ihmali ve istismari, yetersiz beslenme,
olumsuz akran baskis1 gibi yasam olaylarini icerir (Giirgan, 2006; Oz ve Yilmaz,

2009).

1.3.3.2. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, olumsuz yasantilarin engellenmesi ve bu yasantilarin
etkisinin azaltilmasi i¢in 6nemli unsurlardir (Kilig, 2014). Bu faktorler, bireyin
duygusal ve fiziksel sagligini giiclendirerek olumsuz durumlara karst direng
kazanmasina yardimci olur.

Koruyucu faktorler, bireylerin olumsuz sonuglarla basa ¢ikma ve saglikli
gelisimlerini destekleme potansiyeline sahip olan gesitli faktorlerdir. Bu faktorler,
bireysel, ailesel ve cevresel diizeylerde bulunabilir ve kisinin direncini artirarak
olumsuz etkileri azaltabilirler (Fraser vd., 1999; Garmezy, 1991). Bireysel koruyucu
faktorler arasinda bireyin zekasi, akademik basarisi, algilanan akademik yetenegi
pozitif yonde etkileyen faktorler, biligsel yetenekler, olumlu ruh hali veya uyum, etkili
problem ¢6zme yetenekleri, igsel kontrol, 6z-yeterlilik ve benlik saygisi, kisisel
farkindalik ve kabul, 6zgiirliik, yasam hedefleri ve gelecege dair olumlu beklentiler,
iyimserlik ve umut, empati, sorumluluk ve yardimseverlik duygulari, sosyal beceriler,
mizah anlayisi, saglik durumu, cinsiyet ve yas gibi faktorler yer almaktadir. Ailesel
koruyucu faktorler arasinda destekleyici ebeveynler veya aile iiyeleriyle saglam
iliskiler, ev kurallar1 ve etkili ebeveynlik, cocuk i¢in yiiksek ve gercekei beklentiler,
ailenin ¢cocugun gelecegiyle ilgili olumlu umutlari, aile i¢inde yasama, saglikli anne-
cocuk bagi, nitelikli ebeveynlerin varligi 6ne ¢ikar. Sosyal cevredeki destekleyici
yetiskinlerle olumlu iligkiler, etkili toplumsal kaynaklar (okullar, gen¢lik merkezleri,

organizasyonlar vb.), akran ve arkadas destegi, olumlu rol modellerin varligi gibi
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faktorler ise cevresel koruyucu faktorler olarak siralanir. Bu koruyucu faktorler,

bireylerin saglikli gelisimini destekleyerek olumsuz sonuglara karsi koruma saglarlar.

1.3.4. Psikolojik Dayanikh Bireylerin Ozellikleri

Psikolojik olarak saglam bireylerin belirli kisisel ve digsal nitelikleri
bulunmaktadir. Garmezy (1983), bu bireylerin kigisel 6zelliklerini olumlu akran
iliskileri, sosyal duyarlilik, empati, mizah yetenegi ve problem ¢6zme becerisi olarak
tamimlamuistir (Winfield, 1994). Digsal faktorler acisindan ise aile destegi, okul
destekleri ve toplumun genel destegi dnemlidir (Winfield, 1994).

Psikolojik agidan saglam bireylerin 6zellikleri; yiliksek diizeyde empati, mizah
anlayis1, yasama kars1 pozitif tutum, stresle basa ¢ikma yetenegi, yeniliklere acgiklik,
sorumluluk duygusu, iletisim becerileri ve genis bir arkadas ¢evresine sahip olma
olarak tanimlanmistir (Onat, 2010).

Psikolojik acidan saglam bireylerin dogustan ve sonradan kazanilan kisisel
ozellikleri arasinda; sakin bir karakter yapisi, olumlu geri bildirim alma kabiliyeti,
empati ve sevgi gosterme yetenegi, etkili iletisim becerileri, espri anlayisi, kimlik
duygusu, bagimsizlik, sagliksiz ¢evrelerden uzak durabilme ve gelecege dair bir amag
ve inang sahibi olma yer almaktadir (Benard, 1991; Akt., Giirgan, 2006).

Psikolojik dayanikli bireylerin psikolojik sagliklarinin ve fiziksel yapilarinin
genellikle iyi oldugu, stresli durumlardan daha ¢abuk bir sekilde kurtulabildikleri ifade
edilmektedir. Psikolojik dayaniklilig1 olan kisiler, kriz anlarinda daha sogukkanli ve
odaklanmis kalabilirler. Ayrica, kendilerine giivenleri sayesinde daha yaratict ve
inovatif ¢oztimler bulabilirler. Boylelikle, zorluklarla basa ¢ikmak i¢in daha esnek ve
adapte olabilirler.

Psikolojik dayanikli bireyler, zorlu kosullarda bile olumlu diisiincelerini
korurlar. Olumlu diisiinmek, kisinin kendine olan giivenini arttirir ve problem ¢ézme
becerilerini gelistirir. Degisen kosullara hizli bir sekilde ¢oziim {iretebilme, uyum
saglayabilme kabiliyetleri yiiksektir. Esnek olmak, kisinin zorlu durumlarin iistesinden
gelmesine yardimci olur. Kendilerine giivenirler ve kendi yeteneklerine inanirlar.
Kendine giiven, kisinin stresle basa cikabilme ve zorlu durumlarda karar verme
becerisini arttirir. Giiglii sosyal destek aglarina sahiptirler. Sosyal destek, kisinin

stresle basa cikabilmesine ve zorlu kosullarda psikolojik olarak giiclenmesine
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yardimci olur. Zorlu kosullarda problemleri ¢6zme becerilerine sahiptirler. Problem
¢Ozme becerisi, kiginin stresli durumlarda daha az kaygi yasamasina ve daha az strese
maruz kalmasina yardimci olur. Duygularini yonetme becerisine sahiptirler. Duygulari
yonetme becerisi, kisinin stresli durumlarda daha az kaygi yasamasina ve daha az
strese maruz kalmasina yardimeci olur. Kendilerini motive edebilme becerisine
sahiptirler. Kendini motive etmek, kisinin zorlu durumlarda basarili olmasima ve
stresle basa ¢ikmasina yardimci olur. Zorlu durumlarda bile pozitif tutumlarini
korurlar. Pozitif tutum, kisinin stresle basa ¢ikabilme ve zorlu durumlarda psikolojik

olarak gii¢lii olmalarina yardimci olur.

1.4. ise Tutkunluk, Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik Dayamklilik

Arasindaki iliski

Ise tutkunluk, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik kavramlari is
yerindeki ¢alisanlarin davraniglari, motivasyon, baglilik ve performansini etkileyen
onemli faktdrlerdir. Ise tutkunluk, bir kisinin isine kars1 duydugu yogun bir duygusal
baglilik hissidir. Bu duygusal baglilik, isle ilgili kisisel degerler ve hedeflerle uyumlu
oldugunda artar. Ise tutkun olan kisiler, islerini sadece bir gdrev olarak degil, kisisel
bir deger olarak goriirler. Ise tutkunluk, calisanin ise olan duygusal baghiligini
artirabilir ve is performansmi olumlu yonde etkileyebilir. Ise tutkunluk, bireyin
calisma hayatinda kendi i¢sel ve digsal kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak sosyal
ve Orgiitsel baglamda hissettigi ihtiyaglar tatmin etmesi ve isine duygusal, zihinsel ve
fiziksel olarak tam anlamiyla baglanmasiyla ortaya cikar. Bu baglilik, kisinin isine
olan tutkusuyla, kendini ise adamislik derecesiyle ve ise duydugu derin baghlikla
oOl¢iilebilir. Bagka bir deyisle ise baglilik, bireyin isiyle olan iligkisini derinlemesine
hissettigi ve isine katki saglama konusunda motive oldugu bir durumu ifade eder. Bu
durum, isyerindeki performansi artirabilir ve calisanin i memnuniyetini artirarak
orgiitiin genel etkinligini ve verimliligini olumlu yonde etkileyebilir (Basoda, 2017).
Orgiitsel 6zdeslesme ise, bir ¢alisanin isyerine ait hissetme diizeyidir. Bu his, ¢alisanin
igyeri ile kendini 6zdeslestirerek isyerinin basarisi i¢in ¢aligmaya istekli olmasini
saglar. Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin oOrgiite aidiyet hissi, orgiitiin degerlerine
benzerlik hissi ve orgiitiin hedeflerine olan bagliligiyla iliskilidir. Calisanlar, ait olma

ihtiyaglarin1  karsilamak ve belirsizligi azaltmak amaciyla ¢alistiklart kurumla
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0zdeslesmeye calisirken kurumlar da ¢alisanlarinin kendileriyle daha giiclii bir bag
kurmasini amaglarlar. Bunun, calisanlarin performansini artiracagina inanilan bir
durumdur (Ashforth & Mael, 1989; Dutton, vd., 1994). Orgiitsel dzdeslesme, ¢alisanin
ise olan bagliligini artirabilir, ise tutkunlugu giliclendirebilir ve is performansini
etkileyebilir. Psikolojik dayaniklilik ise, stresli ve zorlu is kosullarina kars1 dayanikli
olma yetenegidir. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, stresli galigma
ortamlarinda bile daha iyi performans gosterebilirler ve ise olan baghliklarini
stirdiirebilirler. Psikolojik dayaniklilik, bir ¢alisanin isinde daha basarili olmasina ve
isyerindeki olumsuz durumlarla daha iyi basa ¢ikmasina yardimci olabilir. Calisanlar,
stresli durumlarda daha az kaygi hissederler ve daha hizli toparlanirlar. Boylece is
yerindeki performanslarin1 koruyabilirler ve olumsuz durumlardan daha hizh
kurtulabilirler. s ortaminda psikolojik direng iizerine yapilan cesitli arastirmalar,
calisanlarin karsilastiklar stresli durumlar ve zorluklar karsisinda gosterdikleri direng
ile bu bireylerin is performanslar1 arasindaki iliskiyi detayli bir sekilde incelemistir
(Coutu, 2002; Sutcliffe & Vogus, 2003; Youssef & Luthans, 2005). Bu ¢alismalar,
psikolojik direncin performansla pozitif yonde iliskili oldugunu gdstermektedir. Bu
baglamda, hizla degisen is diinyasinda, yiiksek diizeyde psikolojik dirence sahip olan
bireylerin, degisime uyum saglayabilen, yaratici ve engellerle karsilastiklarinda daha
direngli olmalarinin, performanslarinin artabilecegi bulunmustur (Coutu, 2002;
Luthans vd., 2005; Waite & Richardson, 2004).

Calisanlarin ise tutkun olmalari, kurumlarinda kendilerini daha fazla motive
hissetmelerine ve islerini daha iyi yapmalarina yardimci olabilir. Ayni sekilde,
orgiitsel 6zdeslesme de ¢alisanlarin kurumla biitiinlesmesine ve onun hedeflerine
ulagsmak icin daha fazla ¢aba gostermelerine yardimei olabilir. Bu da ¢alisanlarin daha
fazla tatmin ve mutluluk hissetmelerini saglayabilir. Bu noktada, psikolojik
dayaniklilik da oOnem kazanmaktadir. Ciinkii c¢alisanlarin stresli ve zorlu is
kosullarinda dayaniklilik gostermeleri, kurumun basarisi agisindan son derece
onemlidir. Psikolojik dayanikliligi yiiksek calisanlar, stresli durumlarda daha az
etkilenirler ve daha iyi performans gosterebilirler. Psikolojik dayanikli bireyler is
yerinde yasadig1 sorunu ¢ozebilir ve yapici davranabilir dolayisiyla is yerinde herhangi

bir olumsuz durumla karsilasmaz. Boylece kisinin kuruma olan baglilig: artar, isine
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duydugu tutku yiikselir ve daha miicadeleci bir tutum sergiler (Kavi ve Karakale,
2017).

Ise tutkun olan kisiler genellikle daha yiiksek orgiitsel 6zdeslesme diizeyine
sahiptirler ve psikolojik dayaniklilik seviyeleri de yiiksek olabilir. Bu nedenle, ise
tutkun olan bir ¢alisan, is yerine baglilig1 artar ve stresli is kosullarina karsi daha
dayanikli hale gelir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri
yliksek olan ¢aligsanlar da genellikle ise daha fazla tutkun olma egilimindedirler. Sonug
olarak, ise tutkunluk, 6rgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik arasinda karsilikli
etkilesimler bulunmaktadir. Bu faktorler birlikte calisarak calisanlarin ise olan
baghligin, is performansini ve kisisel memnuniyetlerini artirabilir. Ise tutkun olan bir
calisan, daha fazla orgiitsel 6zdeslesme gosterebilir ve is karsisinda daha yiiksek bir
psikolojik dayanikliliga sahip olabilir. Ote yandan, daha yiiksek bir orgiitsel
0zdeslesme ve psikolojik dayanikliliga sahip olmak da ise tutkunlugu artirabilir. Bu
nedenle, is yerinde bu kavramlarin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi c¢aliganlarin
performansini artirabilir ve is yeri basarisini destekleyebilir.

Ise tutkunluk, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayamklilik arasindaki iliski,
arastirmalarla desteklenmistir. Ornegin, yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme gdsteren
calisanlarin, islerine kars1 daha tutkulu, bagli olduklar1 gézlemlenmistir. Ashforth ve
Mael (1989) orgiitsel kimliklenme siirecinin, bir orgilitte olumlu bir ortamin
olusmasina katki saglayacagimi ve bu durumun da performansi artiracagini
vurgulamistir. Benzer sekilde, Mamatoglu (2010), orgiitsel kimliklenme ile
iligkilendirilen olumlu bir ortamin, ¢alisanlarin mutlulugunu ve verimliligini
artiracagini belirtmistir. Robinson ve digerleri (2004), ise tutkulu bireylerin 6zellikleri
arasinda Orgiite baglhilik gostermeyi de vurgulamistir. Tosun (1981) ise, orgiitsel
kimliklenme ile baglantili olan bireylerin islerine tutkulu bir sekilde baglanmalarinin
beklenebilecegini ifade etmistir.

Ise tutkunluk (job engagement), orgiitsel o6zdeslesme (organizational
identification) ve psikolojik dayaniklilik (psychological resilience) arasinda anlamli
ve giiclii iliskiler vardir. Bu kavramlarin birbirleriyle nasil etkilestigine dair yapilan
arastirmalar hem calisanlarin refahin1 hem de kurumlarin basarisin1 artirmak igin
onemli ipuclar1 sunmaktadir (Oztiirk vd., 2024; Sezen ve Ozler, 2023). Bu ii¢c kavram

arasindaki iliskiler, calisanlarin is yerindeki deneyimlerinin ve kurum igindeki
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rollerinin biitiinciil bir sekilde anlasiimasini saglayabilir. Ise tutkunluk, orgiitsel
0zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik, birlikte ele alindiginda, c¢alisanlarin islerinde

daha mutlu, daha iiretken ve daha saglikli olduklar1 6ngoriilebilir.
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2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin deseni, katilimcilarin belirlendigi
evren ve Orneklem, arastirma stirecinde kullanilan veri toplama araglar1 ve toplanan

verilerin hangi yontemler kullanilarak analiz edildigine iliskin bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, okul yoneticilerinin ise tutkunluk, orgiitsel 6zdeslesme ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirlemek amaciyla mevcut durumun
belirlenmesini hedefleyen ve iliskisel tarama modeli olarak bilinen bir tarama tiiriiyle
tasarlanmigtir. Karasar'in (2011) belirttigine gore, tarama tiirli arastirmalarin amaci,
geemisteki ve giiniimiizdeki durumlart oldugu haliyle ortaya koymaktir. Bu tiir
arastirmalar, bireylerin ve gruplarin tutumlarin1 ve davraniglarini anlamayi, bunlari
aciklamayt, karsilastirmay1 ve betimlemeyi hedefler. Iliskisel tarama modeli ise, iki ya
da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin derecesini tespit etmeyi
hedefleyen bir arastirma modelidir. Bu model, arastirmacinin miidahalesi olmadan,
istenen verilerin elde edilmesi igin gerekli araclarin kullanilmasini gerektirir
(Biiyiikoztiirk vd., 2017). Bu arastirmada nicel yontemler kullanilmistir. Arastirmanin

odak degiskenleri; ise tutkunluk, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayanikliliktir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Trabzon ili sinirlar
icinde MEB’e bagli resmi egitim kurumlarinda galismakta olan okul 6ncesi, ilkdgretim
ve ortadgretim kademelerindeki okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, nicel arastirma yontemlerinden tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme
yontemiyle ¢aligmaya katilan 41 (% 13,27) kadin ve 268 (% 86,73) erkek olmak tizere
toplam 309 okul yoneticisi olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme, arastirmacinin kendi
takdirine gore belirledigi 6rneklem kesiminin, ana kiitleden secildigi tesadiifi olmayan
bir yontemdir. Bu ydntemde, arastirmacilar, kolaylik saglamasi nedeniyle se¢im
yapmada en erisilebilir olan bireyleri veya birimleri 6rneklem olarak secer. Kolayda
orneklemede, bilgiler evrenden en basit, en hizli ve en uygun maliyetle toplanir (Aaker
vd., 2007; Malhotra, 2004; Zikmund, 1997).
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2.3. Veri Toplama Araclar:

Veri toplama amaciyla, okul yoneticilerinin demografik 06zelliklerini
belirlemek i¢in "Kisisel Bilgi Formu (KBF)", ise tutkunluk diizeylerini
degerlendirmek i¢in "Ise Tutkunluk Olgegi (ITO)", orgiitsel dzdeslesme seviyelerini
dlgmek icin "Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (OOO)" ve psikolojik dayaniklilik
seviyelerini tespit etmek icin "Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Ol¢cegi (PDO)"

kullanilmustir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Aragtirmada  Orneklemi  olusturan  okul yoneticilerinin  demografik
ozelliklerinin belirlenmesi i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Bu formda arastirmaya katilacak yoneticilerin (yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, calistigi kurumdaki gorevi, yoneticilikteki hizmet yili,
caligilan 6gretim kademesi) demografik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan

sorular yer almistir.

2.3.2. Ise Tutkunluk Ol¢egi (ITO)

Calisanlarin ise olan tutkularmi 6lgmek icin UWES, Schaufeli ve digerleri
(2002) tarafindan gelistirilen Ise Tutkunluk Olgegi (ITO) kullanilmaktadir. Bu 6lgek,
dinglik, adanmighk ve yogunlasma olmak {izere ii¢ ana boyutta degerlendirilir. ilk
asamada 24 madde igeren Ol¢ek, daha sonra farkli eleme teknikleri kullanilarak 17
maddeye indirgenmistir. Dinglik boyutu altt madde; adanmislik boyutu bes madde ve
yogunlagma boyutu ise altt maddeden olusmaktadir.

Is Tutkunlugu Olgegi farkli dillere terciime edilmistir. Schaufeli'nin web
sitesinde (https://www.wilmarschaufeli.nl/tests/) Tiirkge ¢evirisi bulunmaktadir. Bu
calismada, Schaufeli ve Bakker tarafindan 2003 yilinda gelistirilen ve yazarlarin web
sitesinde yer alan Tiirkg¢e versiyon kullanilmustir.

Katilimeilardan her bir maddeyi 0O'dan 6'ya kadar derecelendirmeleri
istenmistir (O=Hi¢ (Hi¢gbir Zaman), 1=Neredeyse Hi¢ (Y1lda birkag kez veya daha az),
2=Nadiren (Ayda bir kez veya daha az), 3=Bazen (Ayda birka¢ kez), 4=Siklikla
(Haftada bir kez), 5=Cok Sik (Haftada birkag kez), 6=Her Zaman (Her giin). Yiiksek

puanlar, katilimeilarin ige olan tutkularinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Toplam
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17 maddeden olusan bu dlgek, ise tutkunlugun temelini olusturan ii¢ 6zellik ve bu
ozelliklerin etkilesimlerini géz dniinde bulundurarak hazirlanmistir.

Tiirkiye'de Ise Tutkunluk Olgegi'nin gecerlilik ve giivenilirligi Turgut (2011)
tarafindan degerlendirilmistir. "Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma
Saatleri, Yonetici Destegi ve Is-Aile Catismas1 Ile iliskileri" bashkli arastirmada,
Ol¢egin giivenilirlik katsayis1 0,89 olarak tespit edilmistir. Bir grup akademisyen
tarafindan yapilan incelemelerde, bazi maddelerin anlamlarinin birbirine ¢ok
benzedigi fark edilmistir. Bu maddeler cikarildiktan sonra o6lgek 17 maddeye
indirilmistir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,91 olarak bulunmus ve bu da &lgegin

yiiksek gilivenilirlik seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

2.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (000)

Cheney (1982) tarafindan gelistirilen ve Cakinberk, Derin ve Demirel (2011)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi, yoneticilerin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini 6l¢gmek i¢in kullanilmistir. Bu 6l¢ek, {i¢ temel boyuttan (uyum,
0zdeslesme ve i¢sellestirme) ve toplamda 18 maddeden olusur. Degerlendirme, besli
Likert tipi dl¢ek kullanilarak yapilir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Biraz
Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum). Demirer (2014) taratindan
gerceklestirilen gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda, 6lgegin genel Cronbach Alpha
degeri 0,94; sosyal kimlik alt boyutunda 0,91; 6zdeslesme alt boyutunda 0,89 ve

icsellestirme alt boyutunda ise 0,90 oldugu belirlenmistir.

2.3.4. Psikolojik Dayamklihk Olg¢egi (PDO)

Friborg ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen Yetiskinler i¢in Psikolojik
Dayamiklilik Olgegi, "kisisel gii¢", "yapisal stil", "sosyal yeterlilik", "aile uyumu" ve
"sosyal kaynaklar" gibi boyutlar1 igcermektedir. Bu 6l¢ek, Basim ve Cetin (2011)
tarafindan Tirkgeye uyarlanmis ve gecerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Alt
boyutlar su sekildedir: yapisal stil (3,9,15,21); gelecek algisi (2,8,14,20); aile uyumu
(5,11,17,23,26,32);  kendilik  algist  (1,7,13,19,28,31);  sosyal  yeterlilik
(4,10,16,22,25,29); sosyal kaynaklar ise (6,12,18,24,27,30,33). Olgekte, maddelerin
on yargil degerlendirilmesini 6nlemek i¢in olumlu ve olumsuz 6zelliklerin iki ayri

ucta yer aldig1 beg farkli kutucuk formati kullanilmaktadir. Yiiksek puanlar alinmasi,
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kisilerin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin yeterli oldugunu gosterir. Olgegin
gecerliligi %57'lik bir varyanst agiklamistir. Giivenilirlik degerleri "Kendilik Algist"
icin 0.80, "Gelecek Algisi" i¢in 0.75, "Sosyal Yeterlilik" i¢in 0.82, "Aile Uyumu" i¢in
0.86, "Sosyal Kaynaklar" i¢in 0.84 ve "Yapisal Stil" i¢in 0.76 olarak tespit edilmistir.
Ayrica, Basim ve Cetin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin alt boyutlarinin
i¢ tutarlilik katsayilarinin 0.66 ile 0.81 arasinda, test-tekrar test giivenilirliklerinin ise

0.68 ile 0.81 arasinda oldugu belirtilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilacak 6l¢eklerin izinleri ilgili kisilerden e- posta yoluyla
alindiktan sonra etik kurul onayi igin Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve
Beseri Etik Kurulu Degerlendirme kuruluna bagvuru yapildi. Etik Kurul iziniyle
beraber anketin uygulanacag1 Trabzon il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler
almmigtir. Arastirma i¢in gerekli tiim izinler alindiktan sonra arastirmanin
uygulanacagi Trabzon ili ve ilgelerindeki tiim okul yoneticilerine Google Forms
tizerinden Slgekler ulastirilmaya calisilmis ve katilimcilarin 6lgekleri goniillii olarak
doldurmalari istenmistir. Online olarak yeterli sayiya ulasilamadigi diisiiniildigiinden
onayli formlarin ¢iktilar1 alinip yiiz yiize okul yoneticilerine ulasilmaya calisiimistir.
Arastirmada toplanan veriler, SPSS 23.0 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Tanimlayic1 ve ¢ikarimli analiz tekniklerinden yararlamlmgtir. Ilk olarak
verilerde kayip deger, uc deger olup olmadigina ve normallik dagilimina bakilmistir.
Katilimcilardan toplanan veriler i¢in frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi
tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. Verilerin normal dagilimlarini belirlemek i¢in
carpiklik ve basiklik degerleri g6z 6niinde bulundurulmustur. Jondeau ve Rockinger
(2003), bir dagilimin normal olarak kabul edilebilmesi i¢in carpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda, carpiklik ve basiklik degerlerinin £1,50 arasinda olmasi, dagilimin
normal oldugu anlamina gelmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu calismada,
carpiklik ve basiklik degerleri +1,5 araliginda oldugundan dolay1 parametrik analizler
tercih edilmistir. Parametrik analizler arasinda bagimsiz testler (bagimsiz t-testi, tek

yonlii varyans analizi ANOVA) kullanilmistir.
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Nicel degigkenlerin iki farkli 6rneklemden elde edilen puanlarinin arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini test etmek icin bagimsiz t testi kullanilmustir. Iki veya
daha fazla iliskisiz Orneklemin ortalamalarinin birbirinden anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagsmadigini test etmek i¢in ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Katsayisi analizi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskene etkisini incelemek ic¢inse ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Olgeklerin giivenilirligi giivenirlik katsaysi ile degerlendirilmistir. Tiim testlerde hata
orani belirlenmis ve p < 0.05 oldugunda, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli kabul edilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci dogrultusunda ulasilan
arastirma bulgular1 yer almaktadir. Bu boliimde oncelikle arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.
Ardindan okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeyleri ile orglitsel 6zdeslesme ve
psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iliskiye ait korelasyon analizine bakilmustir.
Sonrasinda, orgilitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayanikliligin ise tutkunlugu yordama
diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla dogrusal regresyon analiz sonuglarina yer
verilmistir. Son olarak okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeylerine ait puanlarin
cinsiyet, medeni durum, gorev yaptiklar1 6gretim kademesi, ¢alistigi okuldaki hizmet
siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine dair bulgulara yer

verilmigtir.
3.1. Katihmeilara iliskin Demografik Veriler
Aragtirma Ornekleminde yer alan 309 okul yoneticisine ait demografik

ozelliklerle ilgili frekans ve yiizde dagilimlari asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 41 13.27
Erkek 268 86.73
Toplam 309 100.0

Tablo 1’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan okul yoneticilerinden 41’1

(%13,27) kadin, 268’1 (%86,73) erkek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Katilimeilarin Yas Ortalamasi

N En kiiciik En bilyiik Ortalama Standart sapma

Yas 309 24 63 45.91 7.430
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Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlardan en kiigiik yasta olan 24,

en biiyiik yasta olan 63 olup, yas ortalamalar1 ise 45.91 bulunmustur.

Tablo 3. Katilimeilarin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Medeni Durum Frekans (f) Yiizde (%)
Bekar 21 6.8

Evli 288 93.2
Toplam 309 100.0

Tablo 3’ gorildigi lizere arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 21°ini (%6.8)

bekar okul yoneticileri, 288’ini (%93.2) evli okul yoneticileri olusturmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Ogrenim Diizeyine Gére Dagilimi

Ogrenim Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
Lisans 180 58.2
Lisansiistii 129 41.8
Toplam 309 100.0

Tablo 4’e gore aragtirmaya katilan okul yoneticilerin 6grenim diizeyine
bakildiginda 108’1 (% 58.2) lisans mezunu, 129’u (%41.8) lisansiistii mezunu oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 5. Katilimcilarin Kurumdaki Goérevine Gore Dagilimi

Gorev Tiirii Frekans (f) Yiizde (%)
Miidiir Yardimcisi 125 40.5

Miidiir 184 59.5

Toplam 309 100.0

Tablo 5’e gore aragtirmaya katilan okul yoneticilerinden 125’1 (% 40.5) miidiir

yardimcisi, 184’1 (%59.5) miidiir olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Hizmet Yih Frekans (f) Yiizde (%)
0-5yil 62 20.1

6-10 yil 69 22.3

11 yil ve iistii 178 57.6
Toplam 309 100.0

Tablo 6’ ya goére arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 62’si (%20.1) 0-5 yil
arast, 69°u (%22.3) 6-10 yil aras1, 178’1 (%57.6) 11 yil ve {istii yoneticilerden olustugu

goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calistigi Ogretim Kademesine Gore Dagilimi

Okul Tiirii Frekans (f) Yiizde (%)
ilkokul 88 28.5
Ortaokul 81 26.2

Lise 140 45.3
Toplam 309 100.0

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 88’1 (% 28.5) ilkokul,
81°1 (% 26.2) ortaokul, 140’1 (%45.3) lise kademelerinde gorev yaptigi goriilmiistiir.

3.2. Okul Yoneticilerinin ise Tutkunluk Diizeyleri ile Orgiitsel

Ozdeslesme ve Psikolojik Dayamklihklar1 Arasindaki Iligkinin

Incelenmesi

Okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme ve
psikolojik dayaniklilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadiginin
incelenmesi i¢in elde edilen veriler normal dagilim gosterdigi i¢cin parametrik bir test
olan Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist teknigi kullanilarak
korelasyon hesaplanmustir. Ise tutkunluk ile orgiitsel dzdeslesme ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iligkinin incelendigi korelasyon analizine iliskin sonuglar

Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Ise Tutkunluk ile Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik Dayaniklilik

Arasindaki iliski
Ise Orgiitsel Psikolojik
Tutkunluk Ozdeslesme Dayaniklilik
Ise 1
Tutkunluk
Orgiitsel 323** 1
Ozdeslesme
Psikolojik 245%* 197** 1
Dayaniklilik
*p<0.01

Tablo 8’de goriildiigii tizere okul yoneticilerinin ise tutkunluklari ile orgiitsel
Ozdeslesme arasinda orta diizeyde, pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir (r=.323; p<0.01). Ayrica okul yoneticilerinin ise tutkunluklari ile
psikolojik dayaniklilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel agidan
anlaml1 bir iligki oldugu goriilmustiir (r=.245; p<0.01).

3.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik Dayamikhhigin Ise Tutkunlugu

Yordama Diizeyinin incelenmesi

Orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayamklihgin ise tutkunluk iizerindeki
etkisini belirleyebilmek i¢in c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu
regresyon analizinde sadece bir bagimli (yordanan) degiskenle iliskilendirilen ve bu
degiskene olan etkileri arastiran birden fazla bagimsiz (yordayici) degisken yer alir
(Organ, 2020). Coklu dogrusal regresyon analizini gerceklestirebilmek igin gerekli
sartlar saglandigindan goklu regresyon analizi ger¢eklestirilmis ve sonuglar Tablo 9’da

gosterilmistir.

47



Tablo 9. Ise Tutkunlugun Yordanmasma Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Bagimsiz B Standart t p
Degisken  Degisken hata
Sabit 47.709  4.941 9.657 .000
Orgiitsel .296 .056 .285 5.272 .000
Ise Ozdeslesme
Tutkunluk
Psikolojik 109 .031 .188 3.480 .001
Dayaniklilik
R=.372 R?=.138 F=24.523 p=.000

Tablo 9’da goriildigi tizere orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik ise
tutkunlugu .138 diizeyinde yordamaktadir (R=.372; R?= .138; p<0.05). Orgiitsel
0zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik ise tutkunluktaki toplam varyansin %13.8’ini
aciklamaktadir. Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri 1 birim arttiginda
ise tutkunluklart .296 birim artmaktadir (B= .296). Okul yoneticilerinin psikolojik
dayanikliliklar: 1 birim arttiginda ise tutkunluklari ,109 birim artmaktadir (B =.109).
Orgiitsel 6zdeslesmenin yordama giiciiniin (B= .285) psikolojik dayanikliligin
yordama giiciinden (P=.188) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dzdeslesme
(t= 5.272; p<0.05) ve psikolojik dayanikliligin (t= 3.480; p<0.05) ise tutkunlugu

anlamli diizeyde ve olumlu yonde yordadig1 goriilmektedir.

3.4. Demografik Degiskenlerin Okul Yoneticilerinin Ise Tutkunluk

Diizeylerine EtKisi

Bu bdliimde okul yoneticilerinin ige tutkunluk diizeylerine ait puanlarin
cinsiyet, medeni durum, goérev yaptiklart 6gretim kademesi, ¢alistig1 okuldaki hizmet
stiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigine dair bulgulara yer

verilmistir.
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3.4.1. Okul Yoneticilerinin Ise Tutkunluk Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore incelenmesi

Okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t-testi yapilmis, elde edilen

sonuglar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Okul Yéneticilerinin Ise Tutkunluklarmin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz t-testi Sonuglar

Cinsiyet N X SS t Sd p

Ise Kadin 41 79.18 1345 -1.157 307 .248
Tutkunluk Erkek 268 81.63 1250

p<.05

Tablo 10 incelendiginde okul yoneticilerin ise tutkunluk diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagma olup olmadigni gosteren bagimsiz grup t testi
sonuclarina gore (t= -1.157; p>0.05) okul yoneticilerinin ise tutkunluklart
cinsiyetlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Erkek
yoneticilerin ise tutkunluklar1 (X= 81.63), kadin yoneticilerin ise tutkunluklarindan

(X=79.18) daha yiiksektir.

3.4.2. Okul Yoneticilerinin Ise Tutkunluk Diizeylerinin Gorev Tiirii

Degiskenine Gore Incelenmesi

Okul yoneticilerinin ige tutkunluk diizeylerinin gorev tiirii degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t-testi yapilmais, elde

edilen sonuclar Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Okul Yéneticilerinin Ise Tutkunluklarmin Gérev Tiirii Degiskenine Gére
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz t-testi Sonuglari

Gorev Tiirii N X SS t Sd p
Midiir 125  78.69 13.09 -3.021 307 .003
Ise Yardimecisi
Tutkunluk
Miidiir 184  83.06 12.03
p<.05

Tablo 11 incelendiginde okul yoneticilerin ise tutkunluklar1 gérev tiiriine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (t= -3.021; p<0.05). Midiir olarak calisan okul
yoneticilerinin ise tutkunluklari (X= 83.06), miidiir yardimcis1 olarak ¢alisan okul

yoneticilerinin ise tutkunluklarindan (X=78.69) daha fazladir.

3.4.3. Okul Yoneticilerinin Ise Tutkunluk Diizeylerinin Kidem
Degiskenine Gore incelenmesi
Okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeylerinin kidem degiskenine gore

anlamh farklilik gosterip gostermedigini belirmek icin Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Okul Yéneticilerinin Ise Tutkunluklarinin Kidem Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan ANOVA testi Sonuglari

Gorev N X SS  Varyansin Kareler SD Kareler F p
Siiresi Kaynag Toplami Ortalamasi
0-5 y1l 62 449 .83 G.Arasi 5.594 2 2.797 5.180 .006
ise 6-10y1l 69 476 .77  Grup I¢i 165.224 306  .540
Ilyilve 178 484 .67 Toplam 170.819 308
Tutkunluk — ~
usti
Toplam 309 475 .74
*p<0.05

Tablo 12 incelendiginde okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeylerinin gérev
yaptig1 siire degiskenine gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F2, 306) =

5.180; p<0,05). Okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeyleri hangi goérev siiresi
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arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore
11 yil ve istii siire ¢alisan okul yoneticilerinin ise tutkunluklar1 (X= 4.84), 0-5 yil (x=
4.49) ve 6-10 y1l (x=4.76) y1l ¢alisan okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeylerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.4.4. Okul Yoneticilerinin Ise Tutkunluk Diizeylerinin Gorev Yaptiklari

Ogretim Kademesi Degiskenine Gore incelenmesi

Okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeylerinin gorev yaptiklar1 6gretim
kademesi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirmek igin Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis, elde edilen sonuglar Tablo 13’te

gosterilmistir.

Tablo 13. Okul Yéneticilerinin Ise Tutkunluklarinin Gorev Yaptiklari Ogretim
Kademesi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
ANOVA testi Sonuglari

Ogretim N X SS  Varyansmn  Kareler SD  Kareler F p
Kademesi Kaynagi Toplami Ortalamasi
Ilkokul 88 462 77 G. Arast 28.786 53 543 727 918
Ise Ortaokul 81 479 .68 Grup Ici 190.463 255 747
Tutkunluk  Lise 140 482 .75 Toplam 219.249 308

Toplam 309 475 74

*p<0.05

Tablo 13 incelendiginde okul yoneticilerinin ige tutkunluk diizeylerinin gérev
yaptig1 ogretim kademesi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini gosteren
analiz sonuglarina gore (F(s3, 255 = .727; p>0,05) okul yoneticilerinin ise tutkunluklar
gorev yaptiklart 6gretim kademesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayanikliligin
ise tutkunluk ile iligkisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve psikolojik dayanikliligin ise
tutkunlugu yorday1p yordamadigina iliskin elde edilen sonuglar ve okuloncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan okul yoneticilerinin ise tutkunluk
diizeylerinin baz1 demografik degiskenlere (cinsiyet, 6gretim kademesi, gorev tiirii ve
kidem) gore farklilik gosterip gostermedigine dair sonuglar tartisilmis ve
yorumlanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar farkli arastirma sonuglariyla

karsilagtirilmis, uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

4.1. ise Tutkunlugun Orgiitsel Ozdeslesme ve Psikolojik Dayamklilik ile

Iliskisine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmanin amact dogrultusunda okul yoneticilerinin ise tutkunluklari ile
orgiitsel 6zdeslesme Ve psikolojik dayanikliliklar: arasindaki iliski Pearson Momentler
Carpimu Korelasyon Katsayis1 teknigi kullanilarak incelenmistir. Inceleme sonucunda;
ise tutkunluk ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore okul yoneticinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikca ise
tutkunluklar1 da artmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde
arastirmanin sonuglarin1 destekleyen caligmalara rastlanmistir (Aktas ve Akdemir,
2019; Basaran, 2016; Ercan, 2019; Mingme1 & Pek, 2024, Otken ve Erben, 2010;
Tiirkoglu, 2019).

Ise tutkun bireyler islerine derin bir duygusal baglilik hissederler ve islerini bir
yasam tarzi olarak goriirler. Bu tutkulu baghlik genellikle orgiitsel 6zdeslesme ile
iligkilendirilir. Bir kisinin kendini kurumun bir parcasi olarak algilamasi ve kurumun
amaglarina, degerlerine ve kiiltiiriine baglilik duymasi, orgiitsel 6zdeslesme olarak
ifade edilmektedir (Foote, 1951). Dolayisiyla ise tutkunluk ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski bireyin ise olan bagliligini ve orgiite olan bagliligini gli¢lendirebilir.
Bu da ¢aligsanlarin daha motive olmalarini, daha yiiksek performans sergilemelerini ve
orgiitiin hedeflerini daha etkili bir sekilde gerceklestirmelerini saglayabilir. Bilindigi
lizere, Orgiitsel 6zdeslesme siirecinde meydana gelen olumlu bir degisimin, bireylerin

ise olan tutkularim artirdig1 gdzlemlenmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin ise
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olan tutkularm destekleyen psikolojik kosullarin olugsmasina yardimer olur. Orgiitsel
0zdeslesmenin, ise olan tutkunlugun gelisiminde isin anlami, ise duyulan giiven ve
bireyin degerlerine uygunluk gibi unsurlara katki saglayarak, bireylerin ise olan
tutkularini olumlu yonde etkiledigi gozlenmektedir.

Ise tutkunluk ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiye bakildiginda ise; ise
tutkunluk ile psikolojik dayaniklilik arasinda zayif diizeyde pozitif ve anlaml1 bir iligki
bulunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda, okul yoneticilerinin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri yiikseldikge ise tutkunluk diizeyleri de benzer oranda artacaktir. Literatiirde
yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirmanin sonuglarini destekleyen calismalara
rastlanmistir (Zor ve Ozsoy, 2019). Psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma ve
zorluklarm iistesinden gelme kapasitesini ifade eder (Kobasa, 1979). Isteki zorluklarla
daha 1yi basa c¢ikan bireyler genellikle islerine daha tutkulu ve bagli bagli olma
egilimindedirler (Villavicencio-Ayub vd., 2014). Bu nedenle, psikolojik dayaniklilig
yiiksek olan bireylerin ise tutkusu genellikle daha gii¢lii olabilir. Psikolojik
dayanikliliga sahip bireyler zorluklarla basa ¢ikma becerisine sahiptirler ve is stresiyle
daha etkili bir sekilde basa cikabilirler. Bu da islerine olan tutkularini siirdiirmelerine
yardimci olabilir. Ayni sekilde ise tutkun bireyler, zorluklarla karsilastiklarinda daha
az vazge¢me egilimindedirler ve bu da onlarin psikolojik dayanikliliklarini artirabilir.
Bu nedenle psikolojik dayaniklilik ve ise tutkunluk arasindaki iliski bireylerin
performansini, memnuniyetini ve uzun vadeli basarisini etkileyebilir.

Aragtirma amact dogrultusunda oOrgiitsel O6zdeslesme ve psikolojik
dayanikliligin ise tutkunlugu yordama diizeyi ¢oklu regresyon analizi kullanilarak
incelenmigtir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel Ozdeslesme ve psikolojik
dayanikliligin ise tutkunlugu anlamli diizeyde ve olumlu yonde yordadig:
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri 1 birim arttiginda
ise tutkunluklar1 .296 birim artmaktadir. Okul yoneticilerinin psikolojik
dayanikliliklar1 1 birim arttiginda ise tutkunluklar1 .109 birim artmaktadir. Orgiitsel
6zdeslesmenin yordama giiciinlin psikolojik dayanikliligin yordama giiciinden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dzdeslesme ve psikolojik dayaniklilik ise
tutkunluktaki toplam varyansin %13.8’ini agiklamaktadir. Literatiirde yapilan
caligmalar incelendiginde gorece olarak oOrgiitsel Ozdeslesme ve psikolojik

dayanikliligin ise tutkunlugu yordama diizeyini inceleyen arastirma sonuglaria
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rastlanmamustir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendini kurumun bir pargasi olarak
hissetme derecesini ifade eder (Sékmen vd., 2015). Orgiitsel dzdeslesmesi yiiksek
calisanlar igyerine aidiyet duygusuyla daha giiclii bir sekilde baglanabildiginden ise
tutkunluklar1 artar (Bakker & Demerouti 2008). Bir ¢alisanin kurumun degerlerini,
hedeflerini ve kiiltliriinii benimsemesi durumunda orgiitsel 6zdeslesme artar. Bu
durumda ¢alisanin ise tutkunlugu da artar. Ciinkii kendini kurumla biitiinlesmis
hisseder ve kurumun basarisi i¢in daha fazla ¢caba sarf eder. Psikolojik dayaniklilik ise
zorluklarla basa ¢ikma yetenegi, stresle bas etme becerisi ve olumsuz durumlarla basa
cikabilme giiciinii ifade eder. Yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip bireyler, stresli
durumlarla daha iyi basa ¢ikabilir ve islerine daha tutkulu bir sekilde baglanabilirler.
Bu ozelliklere sahip olan bireyler islerinde karsilastiklar1 zorluklara daha etkili bir
sekilde yanit verebilirler daha uzun siire islerine bagli kalabilirler. Psikolojik
dayanikliligin yiiksek oldugu durumlarda bireyler islerine daha fazla baglanacagindan
ise tutkunlugun da artmasi muhtemeldir. Calisanlar igyerine daha fazla bagl
hissettikge ve stresle basa ¢cikma yetenekleri arttikca, ise olan tutkunluklar1 da artabilir.
Dolayisiyla ise tutkunluk ile orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik arasinda

pozitif bir iliski vardir.

4.2. Ise Tutkunluk Kavramina fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma sonuclarina gore okul yoneticilerinin ise tutkunluklari cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermemektedir. Literatiire bakildiginda arastirma sonucunu
destekleyici caligmalara rastlanmigtir.  Oztiirk (2019), &gretmenlerin  cinsiyet
degiskenine gore ise olan tutkulari agisindan anlamli bir farklilik gostermedigini tespit
etmistir. Erkek okul yoneticilerinin ise tutkunluklari, kadin okul yoneticilerinin ise
tutkunluklarmdan daha yiiksektir. Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmalarda benzer
sonuglara rastlanilmistir (Arslantas ve Sahin, 2019; Bostanci, 2020; Sarica, 2019;
Oztiirk, 2019; Kose, 2016). Literatiire bakildiginda farkli sonuglarmn oldugu da
goriilmistiir (Atcioglu ve Kose, 2018). Sarica (2019) arastirmasinda, kadin
Ogretmenlerin ise olan tutkularinin, erkek meslektaslarina kiyasla anlamli sekilde daha
yuksek oldugu sonucuna varmustir.

Bu durumun ortaya ¢ikmasinda toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel normlar ve

isyeri deneyimleri gibi bir¢ok faktor etkili olabilir. Kadinlarin ise tutkunluklarinin
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erkeklerinkinden daha az olmasiin arkasinda cinsiyet esitsizligi, aile beklentileri,
isyerindeki firsat esitsizlikleri gibi faktorlerin etkili oldugu disiiniilebilir. Kadin
yoneticilerin aksine erkek yoneticilerden toplumsal beklentiler, erkeklerin is
diinyasinda daha fazla rekabetc¢i olmaya tesvik edilmesi, kariyer odakli sosyal normlar
ve erkeklerin is yasaminda daha fazla gii¢ ve statii elde etme egilimi gibi etkenler bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Arastirma sonuglarina gére miidiir géreviyle ¢alisan okul yoneticilerinin miidiir
yardimcisi goreviyle calisan okul yoneticilerine gore daha fazla ise tutkun olduklar
goriilmiistiir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde okul yoneticilerinin gorev
tirti degiskenine gore ise tutkunluk diizeyini inceleyen gorece olarak sinirli sayida
arastirma sonuglarina rastlanmistir (Atcioglu ve Kose, 2018). Miidiir goreviyle
calisanlar daha fazla sorumluluk ve liderlik rolii {istlenirler. Bu durumda islerini daha
biiylik bir perspektiften yonetme ve ekibinin performansini artirma sorumlulugu
tasidiklari i¢in ise daha fazla tutkuyla baglanabilirler. Ayrica kendi performanslarinin
ve ekibin basarisinin dogrudan sonuglarina etki edebilecekleri i¢in islerine daha fazla
baglilik gosterebilirler. Okul miidiirlerinin sorumluluklari, okulun genel yonetimi ve
Ogrencilerin basarisiyla dogrudan iliskili oldugundan daha biiyiik bir etki yaratma ve
okulun basarisini artirma amaciyla calisma istegi daha yiiksek olabilir. Miidiirler
genellikle daha fazla 6zgiirliik ve karar alma yetkisine sahip olduklari i¢in iglerini daha
fazla sahiplenme egiliminde olabilirler. Miidiir yardimcilarinin midiirlere gore daha
az yetki ve sorumluluk almalari, daha az karar alma yetkisine sahip olmalari, kendi
liderlik rollerini tam anlamiyla hissetmemeleri bu sonuca etki etmis olabilir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda okul yoneticilerinin ise tutkunluk
diizeylerinin gorev yaptig1 siire degiskenine gore anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin ige tutkunluk diizeyleri hangi gérev siiresi arasinda
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglara gore 11 yil ve
iistii siire ¢alisan okul yoneticilerinin ise tutkunluklari, 0-5 y1l ve 6-10 y1l ¢alisan okul
yoneticilerinin ige tutkunluk diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢alisma siirelerine paralel olarak ige tutkunluk
diizeylerinin anlamli bir sekilde artti§1 sonucuna varilmistir. Literatiire bakildiginda
arastirma sonucunu destekleyici ¢aligsmalara rastlanmistir. Sarica (2019) tarafindan

Ogretmenler ilizerinde yapilan c¢aligmada 11 yil ve daha fazla deneyime sahip
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Ogretmenlerin, 0-5 yil deneyime sahip olanlardan daha biiyiikk bir is tutkusu
sergiledikleri bulunmustur. Benzer sekilde, Kose (2016) tarafindan yapilan bir ¢alisma
da 6gretmenlerin deneyimleri arttik¢a is tutkusunun arttigini desteklemistir. Ancak,
Oztiirk (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada, Ozer, Saygili ve Ugurluoglu'nun
(2015) calismalarinin sonuglarina karsi olarak, okuldaki gorev siiresinin is tutkusu
diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Arastirmada bu sonucun ortaya ¢ikmasinda ayni kurumda uzun siire calismanin
zamanla isteki deneyim ve becerileri artirmasi bdylece ise bagliligin artarak okul
yoneticilerinin daha yetenekli ve etkili hale gelmesinde etkili olabilir. Ayrica uzun siire
ayn1 kurumda calismak is arkadaslariyla saglam iliskiler kurmaya ve is kiiltiiriiyle daha
fazla biitlinlesmeye olanak tanir. Ayni kurumda daha uzun siireli ¢alisan, kurumun
kiiltiirine, degerlerine ve is arkadaslariyla iligkilerine daha fazla asina olabilir ve bu
da ise tutkunlugunu artirabilir. Ayrica ayn1 kurumda uzun siireli ¢alisan bir yonetici
genellikle kariyer gelisimine ve is yerindeki sorumluluklarina daha fazla egilim yaptigi
goriilebilir. Bu da ise olan tutkusunu ve bagliligini artirabilir. Daha uzun siire ayni
egitim kurumunda c¢alisan okul yoneticilerinin ise tutkunluklarimin daha yiiksek
olmasimin arkasinda kuruma baglilik, deneyim ve yetkinlik, isyeri iliskileri ve isyeri
kiiltiirti gibi faktorler yer alabilir.

Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin ise tutkunluklari gorev
yaptiklar1 6gretim kademesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Elde edilen verilere gore gorev yaptiklart 6gretim kademesi
degiskeninin okul yoneticilerinin ise tutkunluk diizeylerini etkilemedigi goriilmiistiir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalar incelendiginde gorece olarak okul
yoneticilerinin gorev yaptiklart 6gretim kademesi degiskenine gore ise tutkunluk
diizeyini inceleyen arastirma sonuclarina rastlanmamistir. Her 6gretim kademesinde
egitim ve 6gretimin gii¢lii bir misyonu, 6grencilerin basaristyla ilgili duygusal baglilik
ve yoneticilik roliiniin getirdigi sorumluluklar gibi ortak faktdrlerin bulunmasi 6gretim
kademelerinde yoneticiler arasinda ise tutkunluk diizeyi arasinda fark ¢ikmamasi
nedenleri arasinda sayilabilir. Bu durum egitim yoneticilerinin genel olarak benzer
motivasyon ve tutkulara sahip olabilecegini gosterebilir. Farkli kademelerdeki
yoneticilerin ortak hedeflere, o6grencilerin basarisina odaklanmis olmalarindan

kaynaklanabilir. Ayrica okul yoneticilerinin benzer egitim ve deneyime sahip olmalari

56



da bu durumun arkasinda yatan nedenlerden biri olabilir. Okul yoneticilerinin topluma
katkida bulunma, 6grenci basarisini artirma, onlarin yasamlarina olumlu etkiler
saglamak gibi ortak misyon yiiklenmeleri hangi 6gretim kademesinde olursa olsun

motivasyonlarmi ve ise tutkunluklarini artirabilir.

4.3. Oneriler
Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglara gore uygulayicilara ve

arastirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler;

v’ Aragtirma sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik, ise
tutkunlugu pozitif yonde etkilemektedir. Okul yoneticilerinin basarilarinin
taktir edilmesi ve odiillendirilmesi, is-yasam dengesini saglamalarina yardimci
olacak caligma diizeni ve destekleyici bir ¢alisma ortami sunulmasi, stresle
basa ¢ikma teknikleri konusunda egitimler diizenlenmesi, okul yoneticilerinin
ise tutkunluk diizeylerini artirabilir.

v’ Aragtirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin ise tutkunluklari ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda orta diizeyde iliski bulunmustur. Okul yodneticilerinin
ogretmenler ve okulun diger ¢alisanlariyla diizenli, agik ve etkili iletisim
kurmalar1, personelin  okul hakkindaki disiincelerini  ve fikirlerini
paylagmalarini tesvik etmeleri, calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerini
desteklemesi orgiitsel 6zdeslesmeyi artirabilir. Adaletli ve seffaf bir ¢alisma
ortami saglamak, calisanlarin Orgiite giiven duymasini ve ona baglilik
gostermesini saglayabilir. Ekip ¢aligmasi ve igbirligi kiiltiirlinti tesvik etmek,
calisanlarin orgiite aidiyet duygusunu gii¢lendirebilir.

v' Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin ige tutkunluklari ile psikolojik
dayanikliliklar1 arasinda diisik diizeyde iliski bulunmustur. Okul
yoneticilerinin olumsuz durumlarla basa ¢ikmak i¢in pozitif bir bakis acist
gelistirmesi saglanmali, sorunlari ¢6zme ve karar alma becerileri gelistirilmeli,
stresle basa ¢ikma tekniklerini 6grenmesi ve uygulamasi saglanmalidir. Zor
zamanlarda aile, arkadaslar ve meslektaglar gibi destek aglar ile iletisimi

giiclendirmek ve duygusal destek almalar1 saglanabilir. Ayrica baskalarinin
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duygularint anlama ve kendi duygularin1 yonetme becerisi gelistirilerek sosyal

iliskileri giiclendirilebilir ve psikolojik dayanikliliklar: artirilabilir.

Arastirmactilara yonelik oneriler;

v Arastirma evren ve 6rneklemini Trabzon ili ve ilgelerinde gorev yapan okul
yoneticileri olusturmaktadir. Ise tutkunluk, érgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik
dayaniklilik kavramlari iizerine farkli bolgelerde ve ¢alisma gruplari iizerinde
caligmalar yapilabilir. Okul yoneticilerinin ise tutkunluklarini etkileyebilecek
farkli degiskenler kullanilarak arastirma yapilabilir.

v Buarastirmada nicel yontem kullanilmistir. Okul yoneticilerinin ise tutkunluk,
orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik dayanikliliklart hakkinda daha ayrintili bilgi
edinilebilmek i¢in nitel ve karma arastirma yontemleri ile tasarlanmig
caligmalar yiirttiilebilir.

v’ Arastirmada MEB’e bagli resmi okuloncesi, ilkogretim, ortaokul ve liselerde
gdrev yapan okul yoneticilerine ulasilmigtir. Ozel okullarda okul ydneticisi
olarak calisanlarin ise tutkunluk, oOrgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik
dayanikliliklar1 {izerinde bir aragtirma yapilarak sonuglar iizerinde

karsilagtirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Kisisel Bilgi Formu ve Olcekler

Sayin Katihmer;

Asagidaki 6lgme aracimin amaci, Dog. Dr. Cigdem BERBER CELIK

danismanliginda hazirlamakta bulundugum yiiksek lisans tezi i¢in bilimsel veri

toplamaktir. Olgme arac1 dort béliimden olusmaktadir. Olgme aracina vereceginiz

yanitlar bilimsel amacglar dogrultusunda yalnizca bu arastirma ic¢in kullanilacaktir.

Olgme aracma isim ve kimliginizle ilgili bilgiler yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmanin dogru sonuglara ulasmasi 6l¢me aracinda yer alan ifadelere vereceginiz

yanitlara bagli olacagindan, yanitlarimizin gercek anlamda tutum ve goriislerinizi

yansitmasi ¢ok onemlidir. Olgme aracinda yer alan maddelerin tiimiinii igtenlikle

yanitlamanizi dilerim. ilgi ve yardimlarmiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Mail:

Cep telefonu:

Kenan AKTURK
R.T.E.U. Egitim Y®&netimi Boliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1
ANKET FORMU

KISISEL BILGi FORMU
Asagidaki her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak sizin i¢in en uygun segenege (X) isareti koyunuz.
1. CINSIYETINiZ Kadin () Erkek ()

25 ve 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve tizeri
2. YASINIZ alti () () () () ()

()
3.MEDENi DURUMUNUZ Evii( ) Bekar ()

Lisans Yiiksek Lisans Doktora

4.0GRENIM DURUMUNUZ () () ()
5. GOREVINiz Miidiir Yrd. () Miidiir Bagyrd. () Miidiir ()
6.YONETICILIKTEKI 0-5Yil( ) 6-10 Yl () 11Yilve Ustii ()
HiZMET SURENIZ
7. CALISTIGINIZ | Okul Oncesi () Tlkokul () Ortaokul () Lise ()
OGRENIM KADEMESI
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Ek 1 — devam

BOLUM 2
ISE TUTKUNLUK OLCEGI

Asagida yer alan 17 ifade isinizde nasil hissettiginizle ilgilidir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice
okuyun ve isinizle ilgili simdiye kadar hi¢ boyle hissedip hissetmediginize karar verin. Eger hi¢
boyle hissetmediyseniz oniindeki bosluga “0” yazin. Eger boyle hissettiyseniz, ne siklikta béyle
hissettiginizi en iyi tanimlayan (1 ile 6 arasinda) sayiyi belirleyiniz.

Hig Nerdeyse hig Nadiren Bazen Siklikla Cok sik Her zaman
0 1 2 3 4 5 6
Higbir Yilda birkag Ayda birya  Ayda birkag Haftada bir Haftada Her giin
zaman ya da daha az da daha az birka

L Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.
2. Yaptigim isi anlamli ve amag yiiklii buluyorum.
3. Caligirken zaman akip gider, nasil gectigini anlamam.
4. Isteyken giilii ve ding hissediyorum.
5. Isimle ilgili konularda sevk duyarim, cok hevesliyimdir.
° Calisirken isimden baska her seyi unuturum.
k Isim bana ilham verir.
8 Sabahlari kalktigimda ise severek giderim.
% Yogun olarak calistiggmda kendimi mutlu hissederim.
10. Yaptigim isle gurur duyuyorum.
1. Kendimi isime kaptiririm.
12 Uzun zaman siireleri boyunca araliksiz ¢alismaya devam edebilirim.
1‘31 Benim i¢in isim kapasitemi gelismeye zorlayan biiyiik bir ugrastir.
15. Caligirken kendimden gegerim.
16 Isimde zihnimi ¢abuk ve giiclii bir sekilde toparlarim.
17 Kendimi isimden ayirmam zordur.

Isimde baz1 seyler yolunda gitmediginde bile sebatkarimdir-yilmam.

© Schaufeli ve Bakker (2003) UBES, ticari olmayan bilimsel amagclar i¢in
serbestce kullamlabilir. Onceden yazarin yazili izni olmaksizin bilimsel

olmayan ve/veya ticari amaglar i¢in kullanilmasi yasaktir.
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BOLUM 3

ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGIi

Bu boliimde, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin maddeler yer almaktadir. Liitfen, bu maddelere katilma diizeyinizi

6lgekte size uygun gelen secgenegi isaretleyerek belirtiniz.

Orgiitsel Ozdesleme Olcegi

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi ¢carpi (X) isareti koyarak belirtiniz

Uyum

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Ebeveynler ¢ocuklarinin diger okullardansa bu okulda olmalarini tercih ederler.

Bu okulun 6grencileri burada olmaktan gurur duyar.

Bu okulun, diger okullara gére ayirt edici sekilde farkli oldugunu diisiintiyorum.

Bu okul, 6grencilerin egitim aldig1 yer olmaktan ¢ok daha fazla bir seydir.

Digerleri bu okulu egitimde mitkkemmelligin bir 6rnegi olarak goriir.

| g B Wl N

Diger okullarla karsilastirdigimda, bana gore bu okul, egitimde milkemmelligin bir

ornegidir.

Beni bu okula ¢eken ¢ok sey var.

Bu okulun basarilarindan gurur duyuyorum.

Okulum hakkinda konustugumda “onlar” kelimesinden ziyade “biz” kelimesini

kullanirim.

-
o

Calistigim yeri insanlara soylemekten gurur duyuyorum.

Ozdeslesme

Okulumun basarisi benim bagarimdir.

Kendimi okulun sahibi gibi hissederim.

Birisi okulum hakkinda &vgiide bulundugunda, kisisel bir iltifat olarak algilarim.

Okulun degerleri farkliysa, kendimi okuluma ait degilmis gibi hissederim.

Birisi okulumu elestirdiginde, ben savunmaya baslarim.

i¢sellestirme

Bu ise basladigimda, benim kisisel degerlerim ve okulun degerleri ¢ok benzerdi.

N R w| o & w| N RN

Bu okula bagliligim, hem benim hem de okulun temsil ettigi degerlerin benzerligi

tizerine kuruludur.

Diger okullara gore bu okulu tercih etmemin sebebi, bu okulun deger yargilarinin

oturmus olmasidir.
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BOLUM 4

YETiSKINLER iCiN PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK OLCEGI

Asagida doldurmali gruplar halinde ciimleler verilmektedir ve yanlarinda 5 kutucuk bulunmaktadir. Bu climlelerden kendinizi hangi boyuta yakin olarak gériiyorsaniz,

et
X

yakinlik derecesine gore cevaplarin yanindaki kutulara yalmzca

isareti koyunuz.

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...
Her zaman bir ¢6ziim bulurum

Cogu kez ne yapacagimi kestiremem

2. Gelecek igin yaptigim planlarin...
Basarilmasi zordur

Bagarilmas1 miimkiindiir

3. En iyi oldugum durumlar su durumlardur...
Ulagmak istedigim ag¢ik bir hedefim oldugunda

Tam bir giinliik bog bir vaktim oldugunda

4. ...olmaktan hoslaniyorum
Diger kisilerle birlikte

Kendi bagima

5. Ailemin, hayatta neyin énemli oldugu konusundaki anlayst...

Benimkinden farklidir Benimkiyle aynidir
6. Kisisel konulart ... Arkadaglarimla/Aile-tiyeleriyle
Hig kimseyle tartiymam tartisabilirim

7. Kigsisel problemlerimi... Cozemem

Nasil ¢ozebilecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi. .. Nasil bagaracagimu bilirim

Nasil basaracagimdan emin degilim

9. Yeni bir ise/projeye basladigimda ...
Ileriye doniik planlama yapmam, derhal ige baglarim

Ayrintili bir plan yapmayi tercih ederim

10. Benim i¢in sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak
Onemli degildir

Cok 6nemlidir

1

[N

. Ailemle birlikteyken kendimi ...hissederim
Cok mutlu

Cok mutsuz

12. Beni ...
Bazi yakin arkadaslarim/aile iiyelerim cesaretlendirebilir

Hig kimse cesaretlendiremez

13. Yeteneklerim...
Olduguna ¢ok inanirim

Konusunda emin degilim

14. Gelecegimin ...oldugunu hissediyorum
Umit verici

Belirsiz

15. Su konuda iyiyimdir...
Zamanimi planlama

Zamanimi harcama

16. Yeni arkadaslik konusu ...bir seydir
Kolayca yapabildigim

Yapmakta zorlandigim

17. Ailem soyle tanimlanabilir ...
Birbirinden bagimsiz

Birbirine siki bigimde kenetlenmis

18. Arkadaslarimin arasindaki iliskiler ...
Zayiftr

Giigliidiir

19. Yargilarima ve kararlarima ...
Cok fazla glivenmem

Tamamen giivenirim

20. Gelecege doniik amaglarim ...
Belirsizdir

Tyi diigiiniilmiistiir

2

. Kurallar ve diizenli aligkanliklar ...
Giinliik yagsamimda yoktur

Giinliikk yasamimi kolaylastirir

22. Yeni insanlarla tanigmak ...
Benim i¢in zordur

Benim iyi oldugum bir konudur

23. Zor zamanlarda, ailem ...
Gelecege pozitif bakar

Gelecegi umutsuz goriir

24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda. ..
Bana hemen haber verilir

Bana soylenmesi bir hayli zaman alir

25. Digerleriyle beraberken
Kolayca giilerim

Nadiren giilerim

26. Baska kisiler soz konusu oldugunda, ailem soyle davranir:
Birbirlerini desteklemez bi¢cimde

Birbirlerine baglh bigimde

27. Destek alirim
Arkadaslarimdan/aile iiyelerinden

Hig kimseden

28. Zor zamanlarda ...egilimim vardir
Her seyi umutsuzca goren bir

Beni bagariya gotiirebilecek iyi bir sey bulma

29. Karsilikli konugma i¢in giizel konularin diigiiniilmesi, benim

igin ... Zordur Kolaydir
30. ihtiyacim oldugunda ... Her zaman bana yardim edebilen birisi
Bana yardim edebilecek kimse yoktur vardir

31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...
Baga ¢ikmaya galigirim

Siirekli bir endise/kaygi kaynagidir

32. Ailemde sunu severiz ...
isleri bagimsiz olarak yapmay1

Isleri hep beraber yapmay1

33. Yakin arkadaglarim/aile tiyeleri ...
Yeteneklerimi begenirler

Yeteneklerimi begenmezler
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Ek 2: Ol¢ek Kullanim izni

"Orgutsel Ozdeslesme"
Olcme Araci Izin Talebi (Harieir 5%

Gelen Kutusu

KENAN AKTURK 11:22

Sayin hocam merhaba.Ben Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Egitim Yonetimi tezli

Prof. Dr. Erkan Tura... 12:40
€«
[j Alicilar: ben v

Kenan Bey, merhaba.

Olcegdi kullanmanizda benim acimdan sakinca yok,
kullanabilirsiniz. Ancak, ol¢gegdin yayinlandigi
calismada benim disimda iki yazar arkadasim daha
vardil.

Bu hocalardan da izin istemeyi unutmayin.

Saglik ve basari dilerim.

KENAN AKTURK <@

4 EKi 2022 Sal, 11:22 tarihinde sunu yazdi:
Sayin hocam merhaba.Ben Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Egitim Yonetimi tezli yiiksek lisans
6grencisi Kenan AKTURK. Dog¢. Dr. Cigdem BERBER
CELIK hocam danismanlhidinda tezimde tarafinizdan
Tirkceye cevrilmis olan "Orgiitsel Ozdeslesme
Olcedi' ni izniniz olursa kullanmak istiyorum.
Saygilarimi sunarim.

Onemli Duyuru: Bu elektronik postadaki
hilailar yra alrztalrzi Ancexyralayr cadara ilaili alieilar

P | N ~
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"Yetiskinler Icin Psikolojik Dayanikiiik Olcegi lzin Taleloi (#86 Geer s x o N
KENAN AKTURK 4BimSal 153 (1ginonce) gy
Sayn hocam merhaba. Ben Recep Tayyip Erdodan Universitesi Eitim Yanetimi tezh yiksek lisans ddrencisi Kenan AKTURK. Dog. Or. Ciddem BERBER CELIK danigmarli

Fatih Getin ® A (Ndddatnce) f &
Alict.ben =

Kemal merhabalar,

(leed calsmancda kulanabllirsiniz.
ilpein yer aldi maksles, makalenin sonunda yer alan Slefin word crtamandakd halini ve defierlendirme esaslarin iperen bilg notunu ekte gBnderfyorum.

Galsmalannizda kolaykklar dilerim,
Fafih Gefin

Prof

Nijde Omer Halisdemir Universitesi
Yonetim ve Organzasyon ABD
Prof

Nigde: Omer Halisdamir University
Department of Management and Organization
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Ek 3: Trabzon Valiligi Arastirma Izni

T.C.
TRABZON VALILIGi
Il Millf Egitim Miidiirligii

Say1 : E-82438636-605.99-62469607 01/11/2022
Konu : Bilimsel Arastirma Izni
(Kenan AKTURK)
VALILIK MAKAMINA

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yénetimi Tezli
Yiiksek Lisans programi dgrencisi 212907005-Kenan AKTURK'lin yiiriitmekte oldugu bitirme projesi
"Yoneticilerde ise Tutkunluk ile (")rgiitsel (")zdeslesme ve Psikolojik Dayamkhhk Arasindaki
iligkinin Incelenmesi" isimli calismasi kapsaminda ilimize bagli resmi/dzel okul éncesi, ilkogretim ve
ortadgretim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerle ¢aligma yapma istegi Midiirliglimiiz Arastirma
Izinleri Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmistir.

Bahsi gecen calismanin  egitim Ogretimi aksatmayarak yaz tatilinden 3 hafta oncesine kadar
bitecek sekilde; 2022-2023 egitim 6gretim yilinda yapilmas: gerekmektedir.

Aragtirmacinin 2020/2 sayili genelge dogrultusunda hareket etmesi, izinsiz herhangi bir ses ve
goriintii kayd1 yapilmasina kesinlikle izin verilmemesi, eclde edilen verilerin ¢aligma kapsami disinda
kullanilmamasi, miihiirli anket ve olceklerin kullamilmasi ve sonuglarin bir 6rneginin Ar-Ge birimine
teslim edilmesi kaydiyla, ¢alismanin okul miidiirlerinin de uygun gorecegi zamanlarda ve kontroliinde
uygulanmas1 Midiirliiglimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriildiigii takdirde olurlarimiza arz ederim.

Hiiseyin Burak FETTAHOGLU
Milli Egitim Miiduri
OLUR

Omer SAHIN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Adres : Trabzon 1 Milli Egitim Miidiirligii Belge Dogrulama Adresi : https://'www.turkive.gov.tr/meb-ebys
Strateji Geligtirme Subesi (Ar-Ge Birimi) Bilgi igin: YUSUF CEBI
Telefon No : 0 (462) 223 55 52 Unvan : Ogretmen
E-Posta: argetrabzon(@gmail.com internet Adresi: trabzonarge. meb.gov tr Faks:4622302096

Kep Adresi : meb(@hs01 kep.tr
Bu evrak gilvenli elektronik imza ile imzalanmusur, hips://evraksorgu.meb.gov.ir adresinden 0fd7-€247-32de-95¢a-01fC kodu ile teyit edilebilir.
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ETiK KURUL KARARI

]

T

T.C.
RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

DEGERLENDIRME RAPORU

Toplant Tarihi  : 07/10/2022
Toplant1 K. Sayis: : 2022/188

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Lisansiistii Egitimi Enstitiisii Yiiksek Lisans
Ogrencisi Kenan AKTURK “Yéneticilerde ise Tutkunluk ile Orgiitsel Ozdeslesme ve
Psikolojik Dayaniklilk Arasindaki iliskinin Incelenmesi” isimli projesi kapsaminda

ylriitiilecek ¢alismalar igin izin talebi kurulumuzca degerlendirilmis olup;

v Etik agidan uygun bulunmustur.
_| Etik agidan uygun bulunmamustir.

L] Etik agidan onerilen degisikliklerin yapilmasiyla uygun bulunmustur.

[ )

{
Prof. Dr. Nebi GUMUS

Baskan
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