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OZET

AYDOGAN, Burak. Yéneticilerin ve Calisanlarin Yénetim Bilisim Sistemleri

Kullanim Direng Duizeyi Karsilagtiriimasi, YUksek Lisans, Ankara, 2024.

Bu arastirma, yoneticilerin ve c¢alisanlarin Yénetim Bilisim Sistemleri (YBS)
kullanimina yonelik direng duzeylerini karsilastirmaktadir. Calismada, YBS'nin
isletme sureglerine olan katkisi, verimlilik Gzerindeki etkisi, dijital donlUsim

surecinde oynadigi stratejik rol ve bilgi yonetimindeki iglevleri incelenmistir.

Arastirmada, Ankara’da kamu ve 0Ozel sektdérde gorev yapan yonetici ve
calisanlara, gonulluluk esasina dayali olarak c¢evrimigi bir anket uygulanmistir.
Toplanan veriler, istatistik yontemler kullanilarak analiz edilmigtir. Bu yontem

sayesinde veriler, daha verimli ve etkili bir sekilde degerlendirilmistir.

Arastirma bulgularina gore, yoneticiler YBS’ ne karsi ¢alisanlara kiyasla daha
fazla direng gostermektedir. Yoneticilerin, YBS’nin karar alma sureclerinde kontrol
kaybina yol acabilece@i endigesi, teknolojik yeterlilik eksikligi ve degisime yonelik
cekinceleri bu direncin baslica sebepleri olarak 6ne g¢ikmaktadir. Calisanlar ise,
YBS'nin is yukuna hafiflettigini ve is slreclerini hizlandirarak verimlilik sagladigini
disunmektedir. Arastirmanin  bulgulari, YBS'nin organizasyon genelinde
benimsenmesi icin sdrekli geri bildirim toplama, kullanici egitimi, sistemin
kisisellestiriimesi ve duzenli guncellemeler gibi stratejik adimlarin atilmasinin

onemini vurgulamaktadir.

Ozellikle yoneticilere ydnelik egitim programlarinin artirilmasi ve sistemin
kullanici dostu hale getirilmesi, direng duzeylerini azaltmada etkili olacagi
gorulmastir. Sonug¢ olarak, YBS’nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin hem
yoneticilerin hem de calisanlarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasinin uygun olacagi

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim Bilisim Sistemleri, Direng, Dijital Déntgim
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ABSTRACT

AYDOGAN, Burak. Comparison of Management Information Systems Usage
Resistance Levels Between Managers and Employees, Master, Ankara, 2024

This study compares the resistance levels of managers and employees toward
the use of Management Information Systems (MIS) and analyzes the underlying
factors contributing to this resistance. The research examines the role of MIS in
enhancing business processes, its impact on productivity, its strategic importance in

digital transformation, and its function in information management.

In the research, an online survey was applied to managers and employees
working in the public and private sectors in Ankara on a voluntary basis. The
collected data was analyzed using statistical methods. Thanks to this method, the

data was evaluated more efficiently and effectively.

According to research findings, managers exhibit significantly higher resistance
to MIS compared to employees. The primary reasons for this resistance include
concerns about loss of control in decision-making processes, lack of technological
competence, and hesitancy toward organizational change. Employees, on the other
hand, think that MIS eases their workload and provides efficiency by accelerating
business processes. The findings of the study emphasize the importance of taking
strategic steps such as continuous feedback collection, user training, personalization

of the system and regular updates for the adoption of MIS across the organization.

Specifically, increasing training programs for managers and making the system
more user-friendly will be effective in reducing resistance levels. As a result, it was
evaluated that it would be appropriate to take into account the needs of both

managers and employees for the successful implementation of MIS.

Keywords: Management Information Systems, Resistance, Digital Transformation
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GIRIS

Bilgi ve lletisim Teknolojilerindeki (BIiT) hizli gelisim, organizasyonel
yapilarin ve is sureglerinin donugsimuine zemin hazirlamigtir. Bu baglamda,
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), modern organizasyonlarin rekabet avantajini
artirma ve is slreclerini optimize etme hedefinde kritik bir rol Ustlenmektedir.
YBS, bilgi akisini dizenleyen, karar alma sureglerini hizlandiran ve igletmelerin

stratejik hedeflerine ulasmasina olanak taniyan bir arag¢ olarak tanimlanabilir.

Ancak, her yenilikte oldugu gibi, bu sistemlerin hayata geciriimesinde de
zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklar arasinda en Onemlisi, bireylerin ve
organizasyonel yapilarin degisime karsi gosterdigi direngtir. Kullanici direnci,
yeni teknolojilere adaptasyonda yasanan isteksizlik, mevcut aligskanliklari
birakma zorlugu ve belirsizlik korkusu gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Yeni
bir sistemin organizasyonel yapilara entegre edilmesi, bireyler igin kontrol kaybi
algisini artirabilir. Ozellikle yoéneticiler, YBS’ nin karar alma sireglerindeki
etkisinin kendi inisiyatiflerini kisittayacagindan endise duymaktadir. Bu durum,
organizasyonel hiyerarsideki rol degisimlerini ve bireylerin is sureclerindeki

otoritelerini sorgulamalarina yol agcmaktadir.

YBS’ nin uygulanmasinda karsilasilan direng, sadece bireysel psikolojik
nedenlerle sinirli degildir; ayni zamanda organizasyonel kultur, liderlik anlayisi
ve is yapis sekillerindeki koklu degisikliklerden de etkilenmektedir. Bu durum,
YBS’ nin sagladidi potansiyel verimlilik ve etkinlik avantajlarinin dnine gegerek

organizasyonlarin dijital dontsum sureglerini olumsuz etkileyebilir.

Bu calisma, Ankara’da kamu ve 0zel sektdrde gorev yapan yonetici ve
calisanlarin YBS kullanimina yodnelik bireylerin tutumlarini ve direng duzeylerini
anlamayi amagclamaktadir. Arastirmanin temel hedefi, kullanici direncine yol
acan faktorleri tespit etmek, bu faktorlerin organizasyonel slregler tzerindeki
etkilerini analiz etmek ve ¢6ziim 6nerileri gelistirmektir. Ozellikle, kamu ve dzel

sektor calisanlarinin  karsilastirmali analizine dayali olarak, yonetici ve



calisanlara YBS’ nin daha etkin bir sekilde benimsenmesine yodnelik stratejik

adimlar onerilmektedir.

Calismanin, birinci bolumuande bilgi, veri, enformasyon, YBS ve
isletmelerde YBS araclari yer almaktadir. ikinci bélimiinde isletmelerde galisan
direnci, degisim yonetimi gibi kavramlar, Gglinct bélimuinde ¢alismanin yontemi,
orneklem, veri toplama araci, analiz ve bulgular, dérdincu bdlimunde ise

sonuglara yer verilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda gesitli dneriler sunulmustur.

isletmeler icin, teknolojik dénlisiim siirecinde YBS' nin etkin kullanimini
artirmak, isletmelerin surdurulebilir rekabet avantaji elde etmesi ve uzun vadeli
basari saglamasi icin kritik bir gerekliliktir. Bu baglamda, kullanici direncinin
nedenlerini anlamak ve bu direnci minimize edecek stratejiler gelistirmek, sadece
bireylerin sisteme adaptasyonunu kolaylastirmakla kalmayacak, ayni zamanda
isletmelerin dijitallesme sureglerini hizlandiracaktir. Bu c¢alismanin, YBS
sistemlerinin daha yaygin ve etkili kullanimini tesvik edecek stratejiler sunmaya,

hem literature hem de uygulamaya degerli katki saglayacagi dustunulmektedir.



1. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bilginin tanimi; ham verilerin iglenerek anlam kazanmis hali olup, bireyler
ve organizasyonlar igin karar alma sureglerinde kullanilan énemli bir kaynaktir.
Bilgi, belirli bir amaca hizmet eden ve belirli bir baglamda anlam kazanan veri
olarak tanimlanabilir. Her ne kadar 'bilgi' terimi uzun bir gegmise sahip olsa da
kavramin tam anlami Uzerinde akademik ¢evrelerde bir fikir birligi saglanamamisg,
bu nedenle farkli disiplinlerde ve kaynaklarda gesitli tanimlari gelistirilmistir. Kimi
kaynaklar bilgiyi bir tir igslenmis veri olarak degerlendirirken, kimileri onu anlam
yaratma surecinin temel yapitasi olarak ele almaktadir. Bu baglamda, bilginin
tanimi, kullanildigi baglama, disipline ve hatta bireyin kavrayigina goére farkhlik

gOsterebilmektedir.

Bilginin bir gi¢ oldugu yontndeki sdylem, bilgi edinme ve bu bilgiyi kullanma
becerisiyle iligkilidir. Uzmanlik ve rasyonel karar verme kavramlari bilgi ve verilere
dayandigindan, uzmanlikla desteklenen bilgiye dayali gucun, karar alma

mekanizmalari Gzerinde etkili olacagi 6ngértlmektedir (Meydan & Yasar 2019).

Antik Cag’da bilgi, genellikle felsefi ve teorik bir yapiya sahip bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dénemde bilginin temel kaynagi bireysel duslnce,
mantik yiritme ve gdzlemler Uzerine insa edilen felsefi sistemlerdir. Ozellikle
Platon ve Aristoteles gibi filozoflar, bilginin dogasi ve kaynagi Uzerine
yogunlasmis ve bu konuda derinlemesine teoriler gelistirmistir. Platon’un idealar
dinyasi ile bilginin duyularin 6tesinde, soyut bir gergeklikte var oldugu dusutncesi,
bu dénemin bilgi anlayisini yansitmaktadir. Ayni sekilde, Aristoteles’in gozleme
ve ampirik verilere dayali bilgi Uretim yontemleri, bilginin somut deneyimlerle
iligkili bir alan olarak sekillendigini gostermektedir (Platon, 2001). Bilginin bu
dénemde daha ¢ok elit kesimlerin erisimine agik oldugu ve toplum genelinde esit

sekilde yayginlasmadigi gozlemlenmektedir.

Orta Cag, bilgi anlayisinin ve kaynagdinin biyuk oOlgtide din eksenli olarak

sekillendigi bir ddbnem olarak éne ¢ikmaktadir. Bu slregte, bilginin esas kaynagi



kutsal metinler ve bu metinlerin dini otoriteler tarafindan yapilan yorumlari
olmustur. Kilise, bu donemde bilginin Uretimi, kontrolu ve dagitimi Uzerinde
neredeyse tam bir hakimiyet kurmustur. Dolayisiyla, bilgi, ilahi vahiy ve teolojik
yaklasimlar dogrultusunda bigimlenmis ve toplumsal duzeni belirleyen temel

normlar arasinda yer almigtir.

Ayni zamanda, bu donemde bilgiye erigsim imkanlarinin oldukca sinirli
oldugu ve iletisim araglarinin mevcut olmadigi bir ortamda, bilginin yayilimi yavas
ve sinirh bir sekilde gerceklesmigtir. Bu durum, bilginin duragan bir nitelik
kazanmasina ve yenilikgi dusuncelerin gelisiminde onemli engellerin ortaya
¢lkmasina yol acmistir. Orta Cag'in bu oOzellikleri, bilginin dolagimi ve
donUsuimunun, toplumsal ve kulturel yapi Uzerinde derin bir etki yarattigini

gOstermektedir.

Sanayi Devrimi ile bilginin dogasi, daha pratik ve uygulamal bir boyut
kazanmis bulunmaktadir. Bu dénemde bilginin Uretimi, bilimsel yontemler ve
teknolojik yeniliklerle iligskilendirilmig, endustriyel geligsimin temel bir unsuru haline
gelmigtir. Francis Bacon’un bilimsel yontem anlayigi, bilginin gbzlem, deney ve
rasyonel analiz yoluyla elde edilmesi gerektigini savunmaktadir (Bacon, 2000).
Bu yaklasim, bilginin teorik olmaktan c¢ikarak toplumsal ve ekonomik fayda
saglayan bir ara¢ haline gelmesine katkida bulunmustur. Ayrica, matbaanin
yayginlasmasiyla bilgiye erisim daha genis kitleler icin mumkun hale gelmis, bu

durum bilginin toplum igerisinde yayginlastigini gostermektedir.

Gunumuzde, teknolojik gelismelerin etkisiyle bilgi, dijital bir yapiya
birinmiis bulunmaktadir. internet, sosyal medya, yapay zeka ve biiyik veri
analitigi, bilgi Gretim ve paylasim sureglerini derinden degistirmistir. Bilginin artik
kiresel odlgcekte hizla erigilebilir olmasi, bireylerin bilgiye ulagma ydntemlerini
radikal bir sekilde donusturmektedir. Ancak bu durum, bilgi Kkirliligi ve
dezenformasyon gibi ¢agdas sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
sosyal medya platformlari, bilginin yayginlasmasi agisindan 6nemli bir arag
olarak 6ne ¢ikmakta, ancak ayni zamanda bilgi guvenilirligi ve dogrulugu
acisindan tartismalara neden olmaktadir. Buyuk veri (big data) analitigi ile bilginin
devasa boyutlarda iglenebilir hale gelmesi, bilgi ekonomisinin ve dijital toplumun



en belirgin o6zelliklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. GuUnUimuzde
karsimiza ¢ikan anlaml bilgiler, hava durumu tahminleri, hasta izleme suregleri,
e-devlet islemleri, e-ticaret, egitimde se¢me sinavlari gibi birgok kamu ve 6zel
kurumun yogunlukla kullandigi hizmetler, nitekim insanlarin verilerine bagh olarak
kurulmus yapilardir (Arik, 2024).

Bilginin tarihsel sure¢ igerisindeki bu donusumu, sadece bilgiye erisim
bigimlerini degil, ayni zamanda bilginin toplumsal iglevlerini ve birey Uzerindeki
etkilerini de derinden etkilemistir. Antik Cagd’daki teorik bilgi anlayisindan, Orta
Cagd’in din merkezli bilgi anlayisina, Sanayi Devrimi’nin pratik bilgi modelinden
Dijital Cag’in teknoloji destekli bilgi Uretimine kadar bilgi, toplumsal degisim ve
ilerlemenin temel itici glicu olmaya devam etmistir. Bu donusumlerin incelenmesi,
bilginin insanlk tarihindeki merkezi rolunu anlamak agisindan buyluk 6nem

tasimaktadir.

Bu baglamda, Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), modern ¢agin bilgi odakh
yapisini anlayarak bu bilgiyi yonetsel karar sureclerine entegre eden bir disiplin
olarak 6nem kazanmaktadir. YBS, bilginin toplanmasi, islenmesi ve etkin bir
sekilde kullaniimasini saglayan teknolojik altyapilar ve yonetim yaklasimlarini

icermektedir.

Ozellikle Dijital Cag’da bilginin blytk veri, yapay zeka ve veri analitigi ile
islenebilir hale gelmesi, YBS’' nin organizasyonlar igin stratejik bir avantaj

yaratmasini mumkudn kilmaktadir.

YBS’ nin temel amaci, igletmelerin dogru bilgiye zamaninda erigimini
saglayarak karar verme sureglerini desteklemektir. Bu baglamda, bilginin tarihsel
doéndsiminin anlagiimasi, YBS’ nin hem gegmisteki bilgi anlayiglarindan nasil
etkilendigini hem de gelecekte bilgi yonetiminde nasil bir rol oynayacagini
gostermektedir. Gunumuzde, YBS sadece bilgi yonetimi ve teknoloji
entegrasyonu degil, ayni zamanda bilgi guvenligi, etik ve surdurilebilirlik gibi
konulari da ele alarak, organizasyonlarin degisen dunyada rekabet avantaji

saglamasina yardimci olmaktadir.



Sonug olarak, bilginin Dijital Cag’da kazandidi dijitallesme ve hiz unsurlari,
YBS' nin 6nemini daha da artirmakta, bu disiplinin is dinyasi ve toplumsal yasam
uzerindeki etkisinin giderek buyudugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, bilginin
tarihsel perspektifteki dontsumda ile YBS’ nin stratejik roll arasindaki guglu iligkiyi

acikca gostermektedir.

Genel destek igin bilgi, organizasyonlarin genel igleyisini ve temel
operasyonlarini desteklemek amaciyla kullanilan bilgidir. Bu tur bilgi, insan
kaynaklari, muhasebe ve idari hizmetler gibi islevlerde kullanilir. Genel destek
bilgisi, organizasyonun gunluk operasyonlarini destekleyerek verimliligi artirir ve

maliyetleri azaltir (Balci, 2002).

Yonetim igin bilginin 6zellikleri sunlardir; Bilgi, organizasyonel yonetim igin
kritik bir kaynak ve stratejik bir unsurdur. Organizasyonlar, etkili bilgi yonetimi
sayesinde stratejik hedeflerini gerceklestirebilir ve rekabet avantaji elde edebilir.
Yonetim kararlarinin  desteklenmesi, stratejik planlamanin yapilmasi ve
organizasyon performansinin degerlendirilmesi sureclerinde bilginin oynadigi rol

bayuktur. Bu baglamda, bilginin bazi temel ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi, yonetim kararlarinin alinmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Karar
alma sureclerinde kullanilan bilgi, organizasyonlarin dogru, hizli ve etkili kararlar
vermesini saglamaktadir. Ornegin, finansal analizler, 6grenci tercihleri veya ig-
dis yazi raporlari gibi bilgilerin karar alma sureglerinde kullaniimasi, yoneticilerin
daha bilingli tercihler yapmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle karmasik is
ortamlarinda, yoneticiler igin bilgi, stratejik ve taktiksel kararlarin temeli olarak
gorulmektedir (Laudon & Laudon, 2020).

Uzun vadeli stratejik hedeflerin belirlenmesinde bilgi, yoneticilere rehberlik
eder. Stratejik planlama sureglerinde bilgi, organizasyonlarin gelecek odakli
hedefler olusturmasini ve bu hedeflere yonelik stratejiler gelistirmesini saglar.
Ornegin, piyasa analizleri veya sektérel egilimler, organizasyonlarin gelecekteki

firsatlari ve tehditleri 5ngérmesine yardimci olmaktadir.

Organizasyonlarin performansini de@erlendirmek, hem i¢ sureglerin

iyilestiriimesi hem de dis pazarlardaki rekabet guclnin artiriimasi agisindan



onemlidir. Yonetim igin bilgi, performans degerlendirme sureglerinde kullanilir.
Ornegin, finansal tablolar, misteri memnuniyeti anketleri ve operasyonel
verimlilik raporlari gibi bilgilere dayanarak organizasyon performansi olgulir ve
gelecekteki iyilestirme alanlari belirlenebilmektedir. Bu sureg, organizasyonel
hedeflere ulasiimasini saglayan 6énemli bir mekanizma olarak karsimiza

cikmaktadir.

Veri, enformasyon ve bilgi gibi kavramlar kimi zaman birbirlerine
karistinimaktadir. Clnkl bilgi, ham enformasyonu analiz edilip 6zimsenerek

bireysel bir anlam kazandigi, kisisellestirilmis bir formdur (Glnek, 2023).

Stratejik bilgi, uzun vadeli hedeflerin belirlenmesinde ve bu hedeflere
ulasiimasini saglayan stratejilerin gelistiriimesinde kullanilir. Bu baglamda bilgi,
organizasyonlarin surdurulebilir bir buyume stratejisi benimsemesine olanak

tanimaktadir.

Veri, Enformasyon ve Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetiminin temel unsurlarindan
biri veri ve enformasyon arasindaki ayrimi yapmaktir. Veri, ham ve islenmemis
gergekler, dlgumler veya gozlemler anlamina gelir. Veriler dogasi geregi notrdur
ve herhangi bir anlam tasimaz. Ornegin, bir e-ticaret sitesindeki kullanici

oturumlarinin zaman damgalari, ham veri olarak siniflandiriimaktadir.

Enformasyon ise anlamli bir baglamda organize edilen ve yorumlanan
verilerdir. Veriden farkh olarak, enformasyon belirli bir amaca hizmet eder ve
karar alma sireclerinde deger yaratir. Ornegin, kullanici oturumlarinin analiz

edilerek en yogun saatlerin belirlenmesi bir enformasyon ornegidir.

Bilgi caginda organizasyonlarin basarisinda en kritik unsurlardan biri, veri
ve enformasyonun etkili yoénetimidir. Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS),
organizasyonlarin karar alma sureclerini optimize etmek igin veri ve
enformasyonu igleyen temel araglardir. Ancak veri ve enformasyon arasindaki
kavramsal farkliliklarin net bir sekilde anlasilmamasi, organizasyonel sureclerde
yanlis stratejilere yol agabilir. YBS, verilerin bilgiye dénUstiriimesini saglayan

araclar olarak degerlendirilebilir.



Bilgi, organizasyonel yonetim icin stratejik bir kaynaktir ve karar destek,
stratejik planlama ve performans degerlendirme gibi alanlarda kritik bir rol oynar.
Bilginin etkin bir sekilde yonetilmesi, organizasyonlarin hem kisa vadeli hem de
uzun vadeli hedeflerine ulagsmalarinda buyuk bir avantaj saglamaktdir. Veri,
enformasyon ve bilgi arasindaki iliskiyi anlamak, organizasyonel karar alma
sureglerinde basariyl artirmanin anahtaridir. Bu baglamda, stratejik bilgi,
organizasyonlarin sdrdurulebilir rekabet avantaji elde etmesinde ve yenilikgi
suregler gelistirmesinde vazgecilmez bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu
bilgiler, hem akademik hem de uygulamali alanda organizasyonel stratejilerin

gelistiriimesine katki saglamaktadir.

YBS Baglaminda Veri ve Enformasyon: Yonetim Bilisim Sistemleri, veriyi

enformasyona donustirmek icin tasarlanmistir.

Veri Toplama ve Depolama: Organizasyonlar, cesitli kaynaklardan gelen
verileri toplar ve veri tabanlarinda depolar. Bu asamada veri ¢ogunlukla

yapilandiriimamistir.

Veri igleme: Toplanan veriler, analiz edilerek anlamli hale getirilir. Veri
isleme sirasinda veri madenciligi, istatistiksel analiz ve yapay zeka gibi

tekniklerden faydalanmaktadir.

Enformasyonun Sunumu: Islenmis veriler, gorsellestirme araclari veya
raporlarla yoneticilere sunulur. Bu enformasyon, stratejik ve operasyonel kararlar

icin temel olusturmaktadir.

Veri ve Enformasyon Sdrecinin Kritik Unsurlari: Veri ve enformasyon
suregleri, organizasyonlarin etkin karar alma mekanizmalarinda stratejik bir rol
oynar. Bu sureglerin temel unsurlarindan biri olan dogru veri toplama, saglikli
analiz ve anlamli enformasyon uretimi igin vazgecilmezdir. Yanls ya da eksik
veri, karar sureclerini olumsuz etkileyerek organizasyonel basarisizliga yol
acabilir. Ayrica, zamaninda enformasyon sunumu, hizli ve dinamik is dinyasinda

rekabet avantaji saglamak igin kritik bir gerekliliktir.

Dogru bilgiye dogru zamanda erisim, stratejik kararlarin etkinligini

artirmaktadir. Bunun yani sira, veri ve enformasyon guvenligi, verilerin gizliligini



ve butunligunu koruyarak organizasyonlarin itibarini ve yasal uyumlulugunu
garanti altina almaktadir. Siber glvenlik bu alanda 6énemli bir disiplin ve

guvenligin saglanmasinda temel bir role sahip olmaktadir.

Gelecekte Veri ve Enformasyonun Stratejik Roll: Artan veri hacmiyle
birlikte, organizasyonlarin bu verileri anlamli enformasyona dénustlirme
kapasitesi, surdurulebilir rekabet avantaji igin bir zorunluluk haline gelmigtir.
Ozellikle yapay zekéa tabanh analitik sistemlerin YBS'lere entegrasyonu, veri ve
enformasyon arasindaki gegisi daha etkili kilmaktadir. Bu teknolojiler, yalnizca
mevcut verileri yonetmekle kalmayip, ayni zamanda Ongorusel analizler ve
stratejik karar alma sureclerini destekleyen yenilik¢i yaklasimlar sunmaktadir.
Boylece, organizasyonlarin dijital donugum sureglerine katki saglayarak kuresel

rekabette guclu bir konum elde etmelerine imkan taniyacaktir.

Bu baglamda, veri ve enformasyon arasindaki iligki, dijital donisum
stratejilerinde organizasyonel basariyr dogrudan etkileyen kritik bir unsurdur.
Yonetim bilisim sistemleri, bu iki kavramin dogru bir sekilde yonetiimesiyle,
organizasyonlara etkili karar alma surecleri ve surdurtlebilir bir rekabet avantaj
sunar. Gelecekte, yapay zeka ve bluyuk veri gibi teknolojilerin daha yaygin bir
sekilde kullanilmasi, veri ve enformasyon ydnetiminin hizini ve etkinligini
artiracaktir. Gucli analitik ydntemlerle desteklenen glvenlik altyapilari,
organizasyonel bagsarinin anahtari olmaya devam edecek ve dijital donuguimun

temel taslarini olusturacaktir.

1.1.YONETIM BiLiSiM SiSTEMLERI

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), isletmelerin bilgiye dayali distince alma
sureglerini destekleyen, operasyonel verimliligi, stratejik etkinligi artirmayi
hedefleyen bilgi teknolojisi altyapilarinin bir batintdur. YBS, organizasyonlarin
bilgiye erisim, bilginin islenmesi ve dagditimi sureclerini kolaylastiran sistematik
bir yapi sunar (Laudon & Laudon, 2020). Bu sistemler, igletmelerin gunluk
operasyonlarindan stratejik kararlarina kadar genis bir yelpazede 6nemli roller
ustlenir (Kogel, 2015). Dijital donusim ¢aginda, is sureclerinin hizla dijitallesmesi

ve veri hacminin artmasiyla birlikte YBS'nin stratejik 6nemi daha da
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belirginlesmistir. Dijital dénisimin ana hedefi, isletmelerin rekabet guglerini
artirarak, dijitallesme zamaninda kurulan isletmelerin ulastigi basari seviyesine
ulasabilmektir (Alkahlout & Karabat 2024).

Modern organizasyonlarin vazgecilmez bir unsuru haline gelen YBS,
yalnizca bilgi akisini saglamakla kalmaz, ayni zamanda karmasgik is sureclerini
optimize ederek organizasyonlara surduarulebilir bir rekabet avantaji sunar.
Turban ve digerlerinin (2018) de belirttigi gibi, YBS'nin etkili bir sekilde kullanimi,
isletmelerin piyasa kosullarina daha hizli adapte olmasini, mugteri taleplerine
yonelik yenilikgi ¢ozUmler gelistirmesini ve stratejik karar alma sureglerini

guglendirmesini mumkun kilmaktadir.

YBS'nin sundugu imkanlar, yalnizca teknik bir altyapidan ibaret degildir;
ayni zamanda orgutsel donusum ve stratejik yonetim acgisindan da kritik 6neme
sahiptir. Ornegin, YBS uygulamalari sayesinde isletmeler, yapay zeka ve makina
ogrenimi gibi teknolojilerden faydalanarak piyasa trendlerini analiz edebilir,
musteri davraniglarini ongorebilir ve bu dogrultuda stratejik aksiyonlar alabilir. Bu
durum, yalnizca organizasyonel sureclerin verimliligini artirmakla kalmayip, ayni

zamanda isletmelerin uzun vadeli basarisini guvence altina almaktadir.

Bu baglamda, YBS modern isletmelerin karar destek mekanizmalarinin
merkezinde yer alan, bilgi teknolojileri ve yonetim bilimlerini birlestiren ¢ok yonlu
bir disiplindir. Is slreglerinin dijitallesmesiyle beraber YBS'nin énemi giderek
artmakta, bu sistemlerin dogru bir sekilde entegre edilmesi ve yonetiimesi,
organizasyonlarin degisen ig dunyasinda ayakta kalabilmeleri i¢in bir zorunluluk

haline gelmektedir.

1.1.1.Bilgi Yénetimindeki islevleri

Bilgi, isletmelerin kritik varliklarindan biridir ve Yoénetim Bilisim Sistemleri
(YBS), bu bilginin verimli bir sekilde kullanilmasini mimkin kilar. Ozellikle veri
glvenligi, erisim yetkilendirmesi ve veri analizi gibi alanlarda YBS’ nin roll
oldukga blyuktir. Modern YBS sistemleri, bilgiye erisim sureglerini

kolaylastirirken ayni zamanda verinin korunmasini da garanti altina almaktadir.
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YBS, c¢agdas organizasyonlarda bilgi yonetiminin temel taslarindan biri
olarak deg@erlendiriimektedir. YBS, bilgiye dayal karar alma sureglerini optimize
etmekte ve organizasyonel etkinligi artirmak amaciyla bilgi teknolojilerini,

surecleri ve insan faktorlerini bir araya getirmektedir.

Bilgi ¢aginda, igletmelerin rekabet avantajini surdurebilmeleri igin bilgi
yonetiminde YBS'nin islevleri hayati 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, YBS'nin
bilgi yonetimindeki islevleri veri toplama, igsleme, depolama, paylagsma ve analiz

bagsliklari altinda ele alinmaktadir.

YBS'nin bilgi ydnetimindeki temel iglevlerinden biri, organizasyon
icerisindeki ve disindaki bilgi kaynaklarindan veri toplamaktir. Geleneksel
yontemlerle karsilastirildiginda, YBS, buyUk veri setlerini hizli ve sistematik bir
sekilde toplamaktadir. Bu suregte kullanilan yazilim ve donanim araglari, veriyi
yalnizca toplamakla kalmayip, ayni zamanda bu veriyi anlamli hale getirecek
sekilde organize etmektedir. Ornegin, musteri iliskileri ydnetimi (CRM) sistemleri,
musteri etkilesimlerini kaydederek ve analiz ederek stratejik kararlar icin gerekli

bilgiyi saglamaktadir.

Toplanan ham veri, YBS araciidiyla iglenerek anlamh bilgilere
donusturdlmektedir. Verinin islenmesi slreci, veri temizleme, siniflandirma,
analiz ve raporlama gibi asamalar icermektedir. YBS' nin depolama islevi ise
Ozellikle buyuk veri yonetimi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Veritabani
yonetim sistemleri, farkli kaynaklardan gelen buyuk miktardaki veriyi merkezi bir
yapida saklayarak hem guvenligi saglamakta hem de verilere erigimi
kolaylastirmaktadir. BoOylece, organizasyonlar gecmis verilere dayali analiz
yapabilme ve gelecege yonelik o6ngodrulerde bulunabilme imkanina sahip

olmaktadir.

Modern organizasyonlarda bilgi, yalnizca birim ya da bireyler arasinda
degil, ayni zamanda dis paydaslarla da paylasiimaktadir. YBS, bu paylasim
sureglerini hizlandirmakta ve guvenli hale getirmekte, boylece bilginin daha genis
bir kitleye ulastiriimasini mimkan kilmaktadir. Ozellikle internet, intranet ve bulut
tabanli ¢ézumler, bilginin paylasimi ve is birligini kolaylastiran platformlar olarak

one c¢ikmaktadir. Ayrica, mobil teknolojiler ve uzaktan erisim ¢dztmleri,
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calisanlarin intiyag duyduklari bilgilere her yerden erigimini mimkun kilmaktadir.
YBS, karar alma sureclerini desteklemek amaciyla bilgi analitigi araglari ve karar
destek sistemleri sunmaktadir. Yapay zeka, veri analizi, makine 6grenme gibi
teknolojik yenilikler, YBS' nin karar alma sureclerindeki etkisini artirmaktadir.
Ozellikle, 6ngériicti analitik modeller ve simllasyonlar, yodneticilere alternatif
senaryolari degerlendirme ve stratejik kararlar alma konusunda rehberlik
etmektedir. Bu sistemler, bilgiye dayali karar almay! tesvik etmekte, hata oranini

azaltmakta ve organizasyonel performansi artirmaktadir.

YBS'nin bilgi yonetimindeki bir diger dnemli islevi, bilginin givenligini ve
gizliligini saglamaktir. Bilgi, modern organizasyonlar icin stratejik bir varlik olarak
degerlendirildiginden, yetkisiz erisimlere kargi korunmasi gerekmektedir. YBS,
sifreleme, erisim kontroll, glvenlik duvarlari ve siber glvenlik yazilimlari gibi
cesitli araglarla bilgi guvenligini temin etmektedir. Ayni zamanda, duzenleyici

gerekliliklere uyum saglama konusunda da destek sunmaktadir.

Yénetim Bilisim Sistemleri (YBS), yalnizca bilginin etkin yonetimini
saglamakla kalmayip organizasyonel ogrenmeyi destekleyen onemli bir role
sahiptir. Sistematik bilgi yonetimi, organizasyonel hafizayi guglendirirken bireysel
ve kurumsal 6grenme siregleri arasinda sinerji olusturmaktadir. Ozellikle bilgi
tabanli sistemler ve dokiman yonetim yazilimlari, bilgiye erisimi kolaylastirarak
ogrenme sulreclerini  hizlandirmaktadir. Ayrica, YBS, bilginin toplanmasi,
islenmesi, depolanmasi ve analiz edilmesi sureglerini optimize ederek karar alma
mekanizmalarina stratejik katkilar sunmakta ve organizasyonlarin rekabet
glcunu artirmaktadir. Bu nedenle, modern igletmelerin YBS'yi etkin bir sekilde
kullanarak bilgiye dayali yonetim anlayigsini benimsemeleri kritik Gneme sabhiptir.
Dolayisiyla, organizasyonlar, YBS'yi etkin bir sekilde kullanarak bilgiye dayali

yonetim anlayisini benimsemeli ve bu dogrultuda stratejik adimlar atmaldir.

YBS'nin bilgi yonetimi sureglerindeki bir diger kritik islevi, kurumsal
hafizanin inga edilmesidir. Elektronik Belge Ydnetim Sistemleri (EBYS) gibi YBS
araglari, belgelerin dijital platformlarda guvenli bir sekilde depolanmasini ve
ihtiya¢ duyuldugunda kolaylikla erigilmesini mumkun kilarak bilgi kaybinin énune

gecmektedir. Bu tur sistemler, kurumsal bilginin surdurulebilirligini saglamak ve
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organizasyonel 6grenmeyi desteklemek agisindan énemli bir rol Ustlenmektedir.

1.1.2.isletme Siireglerine Olan Katkisi

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), isletmelerin karmasik yapisini ydnetme
ve surekli degisen pazar sartlarina uyum saglama ihtiyacina cevap veren hayati
bir unsurdur. isletme siireglerini optimize etmek, operasyonel etkinligi artirmak ve
stratejik karar alma mekanizmalarini desteklemek amaciyla kullanilan YBS,
sirketlerin rekabet avantaji elde etmesine olanak tanir. Bu sistemlerin etKkisi,
isletme faaliyetlerinin seffafigini ve hesap verebilirligini artirmasindan,
operasyonel verimliligin iyilestirimesine kadar genis bir yelpazede

hissedilmektedir.

isletmelerde YBS kullaniminin en énemli faydalarindan biri, bilgiye erisim
ve bu bilginin karar alma sureclerinde etkin bir sekilde kullaniimasidir. Geleneksel
yontemlerle kiyaslandiginda, YBS araciliiyla karar alicilar, hem i¢ hem de dis
kaynaklardan elde edilen verileri analiz ederek stratejik kararlari daha isabetli bir
sekilde verebilmektedir. Ornegin, bir sirketin satis performansini degerlendirmek
icin YBS Uzerinden olusturulan analitik raporlar, hangi drtinlerin daha fazla talep
gordugunu belirleyerek pazarlama ve uretim stratejilerini yeniden sekillendirme

imkani sunar (Laudon & Laudon, 2020).

YBS ayrica is sureclerinin otomasyonu araciligiyla operasyonel verimliligin
artinlmasinda kritik bir rol oynar. Otomasyon, manuel islemleri minimize ederek
hem zamandan tasarruf saglar hem de hata oranini azaltir. Ozellikle finans, insan
kaynaklari ve tedarik zinciri ydnetimi gibi alanlarda, YBS kullanimi, tekrar eden
gorevlerin dijital platformlar Uzerinden kolayca yurutilmesine olanak tanir. Bir
isletme igin YBS'nin en o6nemli katkilarindan biri, is sureglerinin seffafligini
artirmasidir. isletme igindeki veri ve belgelerin merkezi bir sistemde toplanmasi,

departmanlar arasi iletisim ve is birligini glglendirmektedir (Ari, 2014).

Bir diger kritik katki, YBS’ nin seffafligi ve hesap verebilirligi artirmasidir.
Merkezi veri yonetimi sayesinde, isletme igindeki tum bilgiler belirli bir yapi altinda
toplanarak kolayca erigilebilir hale gelir. Bu durum, sureglerin izlenebilirligini

artirarak hem sirket ici hem de digi iletisimi guglendirir.
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Ornegin, finansal raporlarin YBS araciliyiyla kolayca hazirlanabilmesi, sirketin
mali durumunun farkindahgini artirir ve yoneticilerin daha bilingli kararlar
alabilmesine yardimci olur. YBS’ nin sundugu dijital ig birligi platformlari,
calisanlarin daha etkin bir sekilde bir araya gelmesini saglar. Sanal toplantilar,
aninda mesajlasma sistemleri ve paylasimli dosya ydnetim platformlari gibi
¢ozumler, galisanlarin birbirleriyle daha iyi iletisim kurmasina olanak tanir. Bu da
is sureglerini hizlandirarak rekabet avantaji olusturur. Dijital donusim slrecinde
YBS' nin roll, yalnizca teknolojik bir altyapi sunmakla kalmayip, sirketlerin

stratejik hedeflerine ulasmasinda bir rehber islevi gérmesidir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak kurumsal is sureglerinin de daha
efektif ve daha gulvenilir bigimde fiziki ortamdan elektronik ortama taginmasi

zorunluluk haline gelmektedir (Yalginkaya, Unal, Yilmaz & Ozdemirci, 2019).

1.1.3.Dijital Donugum Surecine Etkisi

Dijital ddnusum, ginimuz organizasyonlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini
is sureclerine entegre ederek, daha hizli karar alma mekanizmalari geligtirmesini,
sureglerdeki verimliligi artirmasini ve piyasa dinamiklerine daha esnek bir sekilde
yanit vermesini saglamaktadir (Westerman et al., 2014). Bu donugum, yalnizca
teknoloji kullaniminin artmasi degil, ayni zamanda organizasyonel yapilarin ve ig

yapis bicimlerinin koklu bir sekilde yeniden tasarlanmasini da igermektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), dijital donugsim sudrecinin en Kkritik
unsurlarindan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. YBS, organizasyonlarin
dijitallesme sureclerinde stratejik bir arag olarak kullanilarak, igletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine ve surdurulebilir blyime hedeflerine ulasmalarina katki
saglamaktadir. Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerde, dijital déniisim
suregleri KOBI'ler igin dnemli bir firsat penceresi yaratmistir. Kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde YBS’ nin entegrasyonu, bu isletmelerin hem ulusal hem de
uluslararasi pazarlarda rekabet guglerini artirmalarini saglamig, ayni zamanda

yenilik¢i is modelleri gelistirmelerine olanak tanimistir (Kogoglu, 2010).

YBS’ nin sagladigi veri analitigi, is zekasi ve 0ngoru fonksiyonlari,

dijitallesen is dunyasinda karar alma sUreglerini daha sistematik ve bilingli bir hale
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getirmistir. Ornegin, bir organizasyonun pazarlama faaliyetlerinde YBS’ nin etkin
kullanimi, musteri davraniglarinin detayli bir sekilde analiz edilmesine ve bu
analizlerin veriye dayall stratejik kararlar igin bir temel olusturmasina olanak
tanimaktadir. Ayrica, Uretim sureglerinde dijitallesmenin bir pargasi olarak YBS,
loT (Nesnelerin interneti) ve biiylk veri analitigi gibi teknolojilerle desteklenerek

tedarik zinciri sureglerinin optimizasyonuna katkida bulunmustur.

Dijital donusumun bir diger 6nemli yonu, organizasyonel ceviklik ve
adaptasyon kapasitesinin artiriimasidir. YBS, isletmelere hizli dedisen piyasa
kosullarina uyum saglama yetenegdi kazandirarak, belirsizliklerle daha etkin bir
sekilde basa ¢ikmalarini saglamaktadir. Turkiye baglaminda yapilan ¢alismalar,
YBS'nin igletme performansi Uzerindeki olumlu etkilerini net bir sekilde ortaya
koymustur. Ornegin, Gretimden lojistiJe, pazarlamadan insan kaynaklarina kadar
genis bir yelpazede YBS c¢ozumleri, isletmelerin streglerini dijital bir zemine
tasimalarina ve bdylece daha surdurulebilir is modelleri olusturmalarina olanak

tanimaktadir.

Bu baglamda, YBS, dijital dénisim surecinin yalnizca bir destekleyici
unsuru degil, ayni zamanda bu surecin merkezinde yer alan stratejik bir
gerekliliktir. Turkiye'de ve dinyada YBS’nin dijital donisum Uzerindeki etkisinin
giderek artmasi, bu alandaki akademik ve pratik caligmalarin 6nemini bir kez
daha ortaya koymaktadir. Gelecekte YBS'nin dijital donisim suregclerindeki
rolunin daha da genigleyecegi ve isletmelerin bu alana yaptigi yatirimlarin

stratejik 6Gneminin artacagi ongorulmektedir.

1.2. ISLERMELERDE YBS ARAGLARI

isletmelerde farklihgi yénetim bilisim sistemleri araclari kullanilmaktadir.
Gunumuzde igletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi ve operasyonel
etkinliklerini artirabilmesi igin yénetim bilisim sistemleri (YBS) 6nemli bir rol
oynamaktadir. YBS, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak isletmelerin karar
verme sureclerini destekleyen sistemleri ifade eder. Tedarik zinciri ydonetiminden
insan kaynaklari yonetimine kadar birgok alanda YBS’ nin farkh aracglarindan

yararlanilmaktadir.
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Bu kapsamda, 6ne c¢ikan sistemlerden biri, Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sistemleridir. ERP sistemleri, isletme genelindeki tim kaynaklarin etkin bir
sekilde yonetilmesini ve entegre edilmesini saglar. Bunun yani sira, Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri (EBYS) de igletmelerin ve kamu kurumlarinin belgelere
dayali sureclerini dizenlemesinde onemli bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu boélimde, 6zellikle EBYS’ nin fonksiyonlari ve sagladigi avantajlar detayh bir

sekilde ele alinmaktadir.

1.2.1. EBYS’ nin Fonksiyonlari ve Sagladigi Avantajlar

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), kurumlarin i¢ ve dis yazisma
sureclerini standart bir yapiya kavusturarak daha etkin bir yonetim saglamaktadir.
Ayrica, yazigsmalar icin harcanan kaynaklari en aza indirerek, fiziksel ortamlarda
karsilasilan belgelerin kaybolmasi veya evraklarin gbézden kagmasi gibi
sorunlarin onlenmesi ya da en aza indirilmesi, bu sistemin sundugu en 6nemli
avantajlar arasinda yer almaktadir. (Aydogan & Gurhan & Medeni, 2018).

Bu sistemin fonksiyonlari ve avantajlari agsagida detayli olarak incelenmigtir:

1.2.1.1.Standartlagma ve Siire¢ Yonetimi

EBYS, kurum icindeki yazisma ve belge yonetimi faaliyetlerini belirli bir
standarda oturtarak operasyonel verimliligi artirir. Bu sistem sayesinde belgelerin
hazirlanmasi, onaylanmasi ve arsivlenmesi gibi surecler duzenli bir sekilde
yuratuldr. Kurum igindeki standartlasma, c¢alisanlar arasindaki uyum ve
koordinasyonu gelistirerek zaman kaybini onler. Bunun sonucunda, igletmelerin

bilgiye erisim ve karar alma stregleri daha etkin bir hale gelmektedir.

1.2.1.2.Kaynak Tasarrufu

Geleneksel belge yonetim yontemlerinde kagit, toner ve fiziksel depolama
gibi kaynaklarin yogun bir sekilde tuketilmesi, hem maliyet hem de c¢evresel
acidan olumsuz etkilere yol agmaktadir. EBYS, bu kaynaklarin dijital platformlarla
ikame edilmesini saglayarak buyuk olgtde tasarruf elde edilmesine olanak tanir.
Bunun yani sira, manuel sureclerin yerini dijital iglemlerin almasi, is yukunu

azaltir ve galisan verimliligini artirmaktadir.

1.2.1.3.Fiziksel Sorunlarin Azaltilmasi
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Fiziksel evraklarla yurutulen sistemlerde belgelerin kaybolmasi, evraklarin
zamaninda iglenmemesi veya is akiginda yagsanan gecikmeler sikga karsilagilan
sorunlardir. EBYS, tum belgelerin dijital ortamda guvenli bir sekilde saklanmasini
ve ihtiya¢ duyuldugu anda kolayca erigilmesini mumkun kilmaktadir. Bu 6zellik,
belgelerin eksiksiz ve duzenli bir sekilde yonetiimesine olanak taniyarak is akigini

iyilestirmektedir.

1.2.1.4.Hizh ve Giivenilir iletisim

EBYS, kurum ici ve kurum digi yazismalari hizlandirarak gesitli birimlerin
birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmasini saglar. Elektronik ortamda
belgelerin aninda iletilebilmesi, yazisma sureglerinde yasanan gecikmeleri en
aza indirir. Ayni zamanda, yazisma sureglerinin anilik olarak takip edilebilmesi,

sureclerin daha seffaf ve denetlenebilir bir hale gelmesini saglamaktadir.

1.2.1.5.Cevre Dostu Bir Yaklagim

EBYS, kagit tiketimini blyuk olclide azaltarak ¢evreye olan olumsuz etkileri
minimize eder. Geleneksel yazisma sistemlerinde yogun bir sekilde kullanilan
kagit ve diger fiziksel materyallerin azaltilmasi, sureklilik arz eden bir ¢cevre
bilincine katki saglar. Bu yonuyle, dijitallesme suregleri, surdurulebilirlik

politikalariyla uyumlu bir yapi sunmaktadir.

EBYS, isletmelerin ve kamu kurumlarinin dijital donisim sureclerinde kritik
bir rol oynar. Standartlasma, kaynak tasarrufu, fiziksel sorunlarin azalmasi, hizli
ve guvenilir iletisim gibi avantajlari ile EBYS, operasyonel etkinligi artirirken
cevresel sirdirilebilirlige de katki saglamaktadir. Ozellikle kamu ve 6zel
sektorde yazisma ve belge yonetimi slreglerinde yaygin olarak kullanilan bu
sistem, modern igletme yoOnetimi anlayigsinin ayrilmaz bir pargasi haline

gelmektedir.

1.2.2. EBYS’ nin Stratejik Onemi

Gunumuzde bilisim teknolojilerinin suratle ilerlemesi, kamu ve 6zel sektérin
yonetim ve ig sureglerinde 6nemsenecek donugumlere yol agmigtir. Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri (EBYS), bu donusumun merkezinde yer alarak sadece

bir yazilim ¢6zimu olmaktan 6te, modern yonetim anlayisinin énemli bir parcgasi
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haline gelmistir. EBYS, kurumlara bilgi yonetimi, belge arsivieme ve dijital
denetim gibi alanlarda ¢éziumler sunarken, ayni zamanda sUregleri daha seffaf,

etkin ve surebilir hale getirmektedir.

EBYS’ nin temel stratejik 6zelliklerinden biri, is sureglerini dijitallestirerek
zaman kaybini minimuma indirmesi ve c¢alisan verimliligini artirmasidir.
Geleneksel belge yonetiminde yasanan kayiplar, karmasik argivieme sistemleri
ve manuel denetim suregleri, gagin gereklerine yanit verememektedir. EBYS,
belgelerin dijital ortamda organize edilmesini, hizli bir gekilde erisilebilir hale
gelmesini ve bu belgelerin duzenli bir sekilde argivlenmesini saglamaktadir.
Ornegin, bir kamu kurumu igin vatandas taleplerinin belgelerle desteklenerek
¢6zum surecinin hizlandiriimasi, EBYS’ nin getirdigi 6nemli yenilikler arasinda

yer almaktadir.

Ayrica, EBYS bilgi guvenligi agisindan da stratejik bir onem tasimaktadir.
Veri ihlalleri, kurumlarin itibarina ve vatandas glvenine zarar veren onemli
tehditler arasinda yer almaktadir. EBYS, bu tehditlere karsi ¢ok katmanli givenlik
Onlemleri ile belgelerin dijital ortamda korunmasini ve yetkisiz erigimlerin
engellenmesini saglamaktadir. Bunun yani sira, belge denetim sureclerini kayit
altina alarak yasal uygunluk ve seffaflik saglamaktadir. Bu 6zellik, 6zellikle kamu

kurumlarinin hesap verebilirligini artmaktadir.

Kamu kurumlari agisindan EBYS’ nin yayginlagmasi, vatandaslara sunulan
hizmetlerin hizini ve kalitesini artirmaktadir. Geleneksel belge islemleri, gogu
zaman hantal bir yapiya sahiptir ve bu durum vatandas memnuniyetini olumsuz
etkileyebilir. Ancak EBYS sayesinde belge dolasimi hizlanmakta, talepler daha
sistematik bir sekilde yanitlanmakta ve hizmet sunum sureci daha etkin bir hal
almaktadir. Bu sayede vatandas memnuniyeti artmakta ve kamu kurumlarinin
vatandaslarla olan iligkisi guclenmektedir. Bunun yani sira, EBYS’' nin
yayginlasmasi ile kamu kurumlari ¢evre dostu bir yaklagsim benimseyerek kagit

tuketimini 6nemli dlguide azaltmaktadir.

Ozel sektérde de EBYS’ nin etkileri dikkate degerdir. is sireclerinin
dijitallesmesi, kurumlara operasyonel maliyetleri azaltma ve rekabet avantaji

saglama firsati sunmaktadir. Ornegin, bir sirketin i¢c yazismalarini ve dis iletisim
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sureclerini EBYS Uzerinden ylrutmesi, bilgiye hizli erisim ve belgelerin merkezi
bir platformda ydnetilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Bu, hem zaman kaybini

azaltmakta hem de sirketlerin stratejik karar alma sureclerini hizlandirmaktadir.

EBYS sadece bir yazim ¢6zUmu degil, ayni zamanda modern bir yonetim
aracl ve stratejik bir yatirrmdir. Kamu ve 6zel sektor igin dijital donusumun temel
tasi olan EBYS, bilgi guvenligi, verimlilik ve vatandas memnuniyeti gibi kritik
alanlarda Onemli katkilar sunmaktadir. EBYS’ nin yayginlagsmasi, kamu
kurumlarinin daha hizli ve verimli hizmet sunmasini saglarken, ayni zamanda
vatandas memnuniyetini de artirmaktadir. Bu nedenle, EBYS’ nin kurumlara
entegre edilmesi, dijital donUsum stratejilerinin temel bir bileseni olarak

degerlendiriimektedir.

1.2.3. ERP’ nin Fonksiyonlari ve Sagladigi Avantajlar

Gunumuzin hizla degisen ve klresellesen is dinyasinda, isletmelerin
rekabet avantajl elde edebilmesi icin etkin bir sekilde bilgi yonetimi saglamasi
kaginilmaz bir gereklilik olarak gorulmektedir. ERP sistemleri, organizasyon
genelinde birden ¢ok iglevi bir araya getirerek verimlilik ve etkinlik saglamayi
hedefleyen entegre bilgi sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemlerin
fonksiyonlari ve sundugu avantajlar, isletmelerin stratejik hedeflerine

ulagmalarinda kritik bir rol oynamaktadir.

ERP’nin fonksiyonlarini ele aldigimizda, genis bir fonksiyonel kapsam
sunarak organizasyonlarin gesitli departmanlarini birbirine baglamakta ve

entegre etmektedir. Baslica fonksiyonlari su sekilde 6zetlenebilmektedir:

1.2.3.1. Finansal Yonetim

ERP sistemleri, isletmenin finansal operasyonlarini merkezi bir platformda
birlestirerek butce yonetimi, muhasebe, nakit akisi kontroll ve finansal raporlama
sureclerini optimize etmektedir. Bu sayede, finansal verilerin dogrulugu ve

seffafligi artirnlmaktadir.
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1.2.3.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Satin alimlar, stok yénetimi ve lojistik sureclerini buttinlestirerek isletmenin
tedarik zincirini daha etkin bir sekilde yonetmesine olanak tanimaktadir. Malzeme
ihtiyag planlamasi ve teslimat sureclerinin izlenmesi gibi islevler, tedarik zinciri

performansini artirmaktadir.

1.2.3.3. insan Kaynaklari Yénetimi

Caligan verilerinin yonetilmesi, bordro, performans degerlendirme gibi
surecleri desteklemektedir. ERP, c¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik
stratejik insan kaynaklari kararlarini guglendiren analitik yetenekler de

sunmaktadir.

1.2.3.4. Uretim Yonetimi
Uretim planlama, uretim sireclerinin takibi ve kalite kontrol islevlerini
kapsamaktadir. ERP, kaynak kullanimini optimize ederek Uretim surecinin

verimliligini artirmaktadir.

1.2.3.5. Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM)
Musteri verilerinin entegre bir sekilde yonetiimesini saglayarak musteri

memnuniyetini artirmakta ve pazarlama sureglerini desteklemektedir.

ERP sistemlerinin isletmelere sundugu avantajlar, operasyonel verimliligi
artirmaktan stratejik karar verme sureclerini desteklemeye kadar genig bir

yelpazede ele alinabilmektedir;

ERP sistemleri, farkli departmanlar arasindaki veri silolarini ortadan
kaldirarak gergek zamanl bilgi akisi saglamaktadir. Bu, igletmenin daha hizl ve
dogru kararlar almasina olanak tanimaktadir. Sdreglerin otomasyonu ve
standardizasyonu, igletmelerin kaynak kullanimini optimize etmesine ve
maliyetleri disurmesine katkida bulunmaktadir. Stratejik planlama, piyasa
analizleri ve mausteri ihtiyaglarina hizli yanit verme yetenekleri sayesinde
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. ERP sistemleri, yasal duzenlemelere
uyum sureglerini kolaylagtirmakta ve degisen is gereksinimlerine hizli adapte

olma yeteneg@i sunmaktadir.
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Daha iyi tedarik zinciri ve uretim yonetimi ile musteri siparislerinin
zamaninda teslimi ve misteri hizmetlerinin gelistiriimesi saglanmaktadir. Ust
yonetim igin isletmenin genel performansini gorsellestiren raporlama ve analiz
araclari sunmaktadir. Bu sayede stratejik hedeflerin daha etkin bir sekilde

gercgeklestiriimesine katkida bulunulmaktadir.

ERP sistemleri, organizasyonlarin dijital donusum sureclerinde vazgegilmez
bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir. Is slreclerinin entegrasyonu ve
otomasyonu sayesinde isletmeler, hem operasyonel hem de stratejik hedeflerine
ulasmak icin gugla bir platforma sahip olmaktadir. Bununla birlikte, ERP’nin etkili
bir sekilde uygulanmasi ve yonetilmesi, sistemin sagladigi avantajlardan tam

anlamiyla yararlanabilmek igin kritik bir Sneme sahip bulunmaktadir.

Yénetim bilisim sistemleri perspektifinden bakildiginda, ERP sistemlerinin
sundugu fonksiyon ve avantajlar, isletmelerin surdurulebilir blyuime ve rekabet

gucu elde etmelerinde 6nemli bir yapi tasi olarak gorulmektedir.

1.2.4. ERP’nin Stratejik Onemi

ERP sistemlerinin stratejik énemi, isletmelerin uzun vadeli hedeflerine
ulasmalarini destekleyen bir altyaplr saglamasinda yatmaktadir. Bu sistemler,
organizasyonel surecleri entegre ederek, isletmelere cesitli stratejik avantajlar

sunmaktadir;

ERP sistemleri, organizasyon genelinde farkh departmanlar arasinda bilgi
yiginlarini ortadan kaldirarak veri entegrasyonu saglamaktadir. Bu entegrasyon,
isletme yOneticilerine ger¢cek zamanl veri analitigi ve raporlama imkani sunarak
stratejik kararlarin alinmasini kolaylastirmaktadir. Ornegin, finansal yénetim
modull, isletmenin bltge planlamasi ve performans degerlendirmesi gibi
sureclerini desteklerken, musteri iligkileri yonetimi (CRM) modult, musteri
ihtiyaglarina hizli yanit verme yetenegini guglendirmektedir. Boylece ERP
sistemleri, yoneticilerin organizasyonel hedeflere yonelik daha bilingli ve

sUrdurulebilir kararlar almasina katkida bulunmaktadir.
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ERP sistemleri, is sureglerinin otomasyonu ve standardizasyonu sayesinde
isletme operasyonlarini optimize etmektedir. Bu durum, kaynak kullaniminda
etkinlik saglayarak maliyetleri dusurmekte ve organizasyonel performansi
artirmaktadir. Ornegin, tedarik zinciri yonetimi modill, satin alma ve lojistik
sureglerini entegre ederek teslimat surelerini kisaltmakta, stok maliyetlerini
azaltmaktadir. Operasyonel mikemmeliyet, isletmelerin piyasa kosullarina daha
hizli uyum saglamalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak

tanimaktadir.

ERP sistemleri, igletmelerin yasal duzenlemelere ve sektorel degisimlere
hizli bir sekilde adapte olmalarini sadlayan bir esneklik sunmaktadir. Ozellikle
globallesen is dunyasinda farkli cografyalarda faaliyet gosteren organizasyonlar,
ERP’nin sundugu c¢oklu dil, para birimi ve vergi dizenlemelerine uyum gibi
Ozelliklerden faydalanarak operasyonlarini daha etkin bir sekilde
yonetebilmektedir. Bu uyum yetenegi, isletmelerin kiresel pazarda rekabet

gucund artirmaktadir.

ERP sistemlerinin stratejik onemi, sadece rekabet avantaji saglamakla
sinirli kalmayip, ayni zamanda surdurulebilir is modellerinin gelistiriimesine de
katkida bulunmaktadir. Bu sistemler, kaynaklarin etkin yonetimi ve cevresel

sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmelere deder katmaktadir.

ERP sistemleri, isletmelerin kaynak kullanimini optimize ederek atiklari
azaltmakta ve enerji verimliligini artirmaktadir. Ozellikle Uretim ydnetimi
modulleri, Uretim sureclerini daha verimli hale getirerek gevresel surdurtlebilirlige
katki saglamaktadir. Ornegin, malzeme ihtiyag planlamasi (MRP) gibi araglar,
gereksiz Uretimi 6nleyerek hem maliyet avantaji sunmakta hem de dogal
kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktadir. isletmelere sirdurilebilirlik
performanslarini izlemek ve bu dogrultuda stratejik hedefler belirlemek igin
kapsamli veri analitigi sunmaktadir. Cevresel etkileri minimize eden suireglerin
uygulanmasi ve sosyal sorumluluk hedeflerine ulasiimasi, ERP’nin sagladigi
stratejik gorunurlik sayesinde mumkuin hale gelmektedir. ERP sistemleri,
modern isletmelerin dijital donusim sureclerinde vazgegilmez bir ara¢ olarak

kargimiza ¢gikmaktadir.
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Organizasyonel sureglerin entegrasyonu, operasyonel verimlilik, stratejik
gorunurluk ve surdurdlebilirlik gibi avantajlariyla ERP, isletmelerin hem kisa

vadeli hem de uzun vadeli hedeflerine ulagmalarini desteklemektedir.

Yénetim Bilisim Sistemleri perspektifinden degerlendirildiginde, ERP
sistemlerinin sundugu stratejik deger, isletmelerin dinamik bir rekabet ortaminda
esneklik kazanmasina ve surdurilebilir blyumeyi saglamasina olanak

tanimaktadir.

Bu baglamda, ERP sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanmasi ve
yonetilmesi, isletmelerin stratejik kararlarini guglendiren ve rekabet gucunu
artiran kritik bir unsur olarak degerlendiriimektedir. is diinyasinin dijitallesme ve
kUresellesme surecleriyle hizla deg@istigi gunumuzde, ERP sistemleri, isletmelerin
gelecege yonelik stratejik planlarini hayata gecirmelerinde guglu bir yapi tasi

olarak onemini korumaktadir.

1.3. ISLETMELERDE GALISAN DIRENCI

Calisan direnci, isletmelerin degisim sureclerinde karsilastiklari temel
zorluklardan biridir. Bu direng, bireylerin belirsizlik, given kaybi ve mevcut
dizenlerini  koruma egilimlerinden kaynaklanmaktadir (Tunger, 2013).
Calisanlarin degisime karsi gelistirdigi bu tutumlar, isletme hedeflerine ulasma
sureclerini yavaglatabilir ve basarisizlik riskini artirabilir. Bu nedenle, ¢alisan
direncinin nedenlerini anlamak ve bu direncle etkin bir sekilde basa c¢ikmak,

yoneticiler icin kritik bir dncelik tagsimaktadir.

isletme icinde calisan direnci, hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde ele
alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir olgudur. Bireysel diuzeyde c¢alisan direnci,
kisinin kigisel gegmisi, deneyimleri ve motivasyon kaynaklariyla sekillenirken,
orgutsel duzeyde direng, igletme kulturd, liderlik tarzi ve organizasyonel yapi gibi
faktorlerden etkilenmektedir (Zengin & Bekmezci, 2021).

Calisan direncinin en yaygin belirtileri arasinda is slreclerine adaptasyonda

zorluk, performans disukligu ve yeniliklere karsi olumsuz tutum yer almaktadir.
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Bu direng, yalnizca degisim sureglerini yavaglatmakla kalmamakta; ayni
zamanda orgutsel baglihk ve is tatmini gibi faktorleri de olumsuz ydnde

etkilemektedir.

Bu nedenle, isletme yonetimlerinin ¢alisan direncini proaktif bir sekilde ele
alarak uygun stratejiler geligtirmesi, degisim sureglerinin basarisi agisindan

hayati bir 5nem tasimaktadir.

1.3.1. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi, bir organizasyonun dinamik ¢evre kosullarina uyum
saglama ve rekabetci bir avantaj elde etme ¢abalarinin temel taglarindan biridir.
Bu sureg, yalnizca isletme stratejilerinde ve operasyonel sireglerde yapilan
yenilikleri degil, ayni zamanda c¢aligsanlarin bu degisimlere uyum saglama
kapasitesini de kapsamaktadir. Degisim yonetiminin odak noktasinda, bireylerin
ve eKkiplerin degisimi kabul etmesi, benimsemesi ve degisim sonrasi sureclerde
etkin bir sekilde rol almasi bulunmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin hiz kazandig
ve Yonetim Bilisim Sistemlerinin kullaniminin giderek yayginlastigi guinimuaz is

dunyasinda, degisim yonetiminin dnemi daha da belirgin hale gelmektedir.

Degisim yonetiminin basariya ulasmasi, planli ve disiplinli bir yaklagimin
benimsenmesi ile mumkundur. Bu baglamda, etkili iletisim stratejilerinin
gelistiriimesi, liderlik desteginin saglanmasi ve c¢alisanlarin degisim surecine aktif
katihminin tesvik edilmesi kritik 6neme sahiptir. Tuncer (2013)'e gore, degisim
surecinin tum paydaslara acik ve seffaf bir sekilde aktariimasi, suregle ilgili
belirsizlikleri azaltirken g¢alisanlarin bu slrece olan direncini minimum seviyeye
indirmektedir. Ayni zamanda, degisimin organizasyonel ve bireysel faydalari net
bir bicimde ifade edildiginde, ¢alisanlarin motivasyonu ve slrece katki saglama

egilimleri artis gostermektedir.

Yonetim bilisim sistemlerinin  kullanimina yonelik degisim suregleri,
calisanlar ve yoneticiler arasinda farkh duzeylerde direng olusturabilmektedir.
Cahganlar acisindan, teknolojik yeniliklerin  benimsenmesi  genellikle
aliskanliklarin terk edilmesi anlamina geldiginden, bu durum bir 6grenme sureci
ve adaptasyon zorlugu yaratmaktadir. Yoneticiler ise, YBS' lerin organizasyonel

karar alma sureglerindeki rolinu anlamakta ve bu sistemlerin etkin bir sekilde
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kullaniimasi igin stratejiler gelistirmekte gucgluk yasayabilmektedir. Ancak, bu tar
direncglerin ustesinden gelinmesi i¢in degisim yonetimi surecinin bilimsel

temellere dayal olarak tasarlanmasi ve yurutulmesi gerekmektedir.

Degisim yonetiminde temel yaklasimlardan biri olan Lewin’in Degisim

Modeli, bu surecin U¢ agamada ele alinabilecegini belirtmektedir:

Cozulme (Unfreeze) mevcut sureglerin ve aliskanliklarin sorgulanarak,
degisime olan ihtiyag¢ konusunda farkindalik olusturulmasi. Bu asamada,
calisanlara degisimin gerekliligi hakkinda bilgi verilmesi ve surecin rasyonel bir

temele dayandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Degisim (Change) yeni sureglerin, araglarin veya sistemlerin uygulamaya
konuldugu asamadir. Calisanlarin yeni sistemlere uyum saglayabilmesi igin

gerekli egitimlerin veriimesi ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi gereklidir.

Donma (Refreeze) dedisimin organizasyonel yapiya entegre edilmesi ve
yeni sulreclerin standardize edilmesi sdrecidir. Bu asamada, elde edilen

kazanimlarin surekliligi saglanmali ve gerektiginde duzeltici adimlar atilmalidir.

Ozellikle YBS entegrasyon sireclerinde, degisim yoénetiminin basarisi
dogrudan bireylerin teknolojiye karsi tutumlarina baghdir. Yapilan arastirmalar,
degisim surecinde bireylerin teknolojiye karsi sergiledigi direng seviyelerinin,
egitim, motivasyon ve liderlik gibi faktorlerle dogrudan iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, ¢alisanlarin degisim sirecinde aktif bir sekilde yer almasi,
yalnizca diren¢ seviyelerini azaltmakla sinirli kalmamakta, ayni zamanda sureg¢

sonuglarina sahiplenme duygusunu da guglendirmektedir.

Bu baglamda, degisim yonetimi, yalnizca teknik ve operasyonel surecleri
degil, ayni zamanda insan faktorini de merkeze alan bir yaklagsimla ele
alinmalidir. YBS kullanimina yonelik degisim sureglerinde, bireylerin endiselerini
gidermeye ve motivasyonlarini artirmaya yonelik stratejilerin gelistiriimesi, hem
calisanlarin hem de yoneticilerin surece katilimini kolaylastirmaktadir. Bu
sayede, isletmeler yalnizca teknolojik donlisum surecini basariyla tamamlamakla

kalmamakta, ayni zamanda rekabet avantajlarini da surduralebilir kilmaktadir.
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1.3.2. Degisim Yonetiminde Caliganlarin Davraniglari

Degisim, isletmelerin surdurulebilir rekabet avantaji elde etmek ve hizla
degisen c¢evresel kosullara uyum saglamak amaciyla kacginilmaz olarak
kargilagtiklar bir suregtir. Ancak degisim suregclerinin basarisi, yalnizca stratejik
planlama veya teknolojik yeniliklerle dedil, ayni zamanda insan faktérinin bu
surece katilimi ve adaptasyonu ile dogrudan iligkilidir (Zengin & Bekmezci, 2021).
Calisanlarin degisim sureclerine verdikleri tepkiler, bu surecin basariyla hayata
gegirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Tunger'in (2013) belirttigi Uzere,
calisanlar degisim sureclerine kargsi farkli davraniglar sergileyebilmektedir ve bu
davranislar genellikle kisisel 6zellikler, gecmis deneyimler ve mevcut is ortaminin

dinamikleri tarafindan sekillenmektedir.

Degisime kargi direng, degisim yonetimi literaturinde sik¢a ele alinan bir
olgudur ve genellikle belirsizlik korkusu, statikonun korunmasi arzusu ve bireysel
yeterlilik algisindaki olumsuz degisim gibi faktdrlerden kaynaklanmaktadir.

Calisanlar, degisimle birlikte var olan is yapis sekillerinin sorgulanacagini
ve kendilerinden yeni beceriler gelistirmelerinin beklenecegini dusunduklerinde,
bu durum onlarin kendilerini tehdit altinda hissetmelerine neden olabilmektedir.
Ayni zamanda, degisimin gerekgelerinin net bir sekilde anlatimamasi veya
iletisim eksikligi, bu direncin daha da giiglenmesine yol agmaktadir. Ornegin,
calisanlar, degisim kararlarinin kendilerine dayatildigini veya bu slrecte
fikirlerinin dikkate alinmadigini hissettiklerinde, mevcut durumu koruma yoniinde

daha guglu bir egilim gosterebilmektedir.

Ote vyandan, bazi calisanlar degisim sulreclerini bir firsat olarak
degerlendirmektedir. Bu bireyler, yenilikleri igletmenin gelecegi acisindan bir
gereklilik olarak goérmekte ve degisimin sundugu potansiyel avantajlari 6ne
cikarmaktadir. Ozellikle, degisimin isletme igin stratejik bir &Sneme sahip oldugunu
ve rekabet glcunu artiracagini dustunen calisanlar, degisime daha agik bir tutum

sergilemektedir.

Degisim yonetiminde basarih olmak isteyen yoneticiler, ¢alisan
davranislarinin dinamiklerini anlamali ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmelidir.

Calisanlarin kaygilarini gidermek ve surece aktif katilimlarini saglamak igin etkili
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iletisim kanallari olusturulmasi, degisimin gerekgelerinin seffaf bir sekilde
aciklanmasi ve calisanlara surecgte s6z hakki taninmasi 6nem arz etmektedir.
Ayrica, egitim programlari, bireysel destek mekanizmalari ve 6dul sistemleri gibi
uygulamalar, calisanlarin degisime adaptasyon surecini kolaylastirabilir. Bu
baglamda, yoneticilerin yalnizca degisimi yonetmekle kalmayip, ayni zamanda
calisanlari degisim surecine dahil ederek birer "degisim lideri" rolinu Ustlenmesi

gerekmektedir.

Bu baglamda, c¢alisanlarin degisim sureclerindeki davraniglari, igletmelerin
yeniliklere uyum saglama kapasitesini ve surdurulebilirligini dogrudan etkileyen
bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Degisime direng ve degdisimi destekleme
davranislari arasindaki dengeyi dogru bir sekilde yonetmek, basarili bir degisim
yonetimi icin kritik bir gerekliliktir. Bu nedenle, igletmelerin degisim sureglerini
tasarlarken calisan odakli bir yaklagim benimsemeleri, uzun vadeli basariyi

destekleyecektir.
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2. BOLUM
YONTEM

Bu calismada, Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) kullanimina yonelik
bireylerin tutumlari ve direng duzeyleri incelenmigtir. Arastirmanin amaci,
YBS'nin organizasyonel surecglerde benimsenmesini etkileyen faktorleri
belirlemek ve kullanicilarin bu sistemlere kargi gelistirdikleri diren¢g nedenlerini
anlamaktir. Bu baglamda, gevrimici anket yontemi kullanilarak veri toplanmis ve
elde edilen bulgular gesitli istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Katimcilarin
demografik 6zellikleri, YBS kullanim oranlari ve direng seviyeleri arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Arastirma, hem kamu hem de 6zel sektérde gorev yapan
yonetici ve c¢alisanlari kapsayarak genis bir orneklem grubunu igermektedir.
Bulgular, YBS' nin etkin kullanimina yonelik ¢ézUm &nerilerinin gelistiriimesi icin

bir temel olusturmayi hedeflemektedir.

2.1. Degiskenler Arasi iligkiler

Degisime karsi ortaya c¢ikan direng, genellikle basarisizlik endisesi,
belirsizlik korkusu ya da motivasyon eksikligi gibi faktorlerle iligskilendiriimektedir.
Bu direng, cogunlukla degisim sureci hakkinda yeterli bilgi eksikliginden,
degisimin etkilerinin boyutunun ve yonunun net olarak dngoérilememesinden,
ayrica bireylerin bu suregte nasil bir tutum sergilemeleri gerektigini
kestirememelerinden  kaynaklanmaktadir.  Yonetim  Bilisim  Sistemleri
uygulamalari baglaminda bu durum, belirsizlik ve bilinmeyen karsisinda duyulan

kaygilar nedeniyle sekillenen bir diren¢ formunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tUr direng davraniglari, yoneticilerin ve c¢alisanlarin Yonetim Biligsim
Sistemlerini is sureglerinin vazgecgilmez bir pargasi olarak benimsemelerinde
engeller yaratmaktadir. is yikinin azaltiimasi, islemlerin hizla ve etkin sekilde
gergeklestiriimesi, mevcut is gereksinimlerinin tam anlamiyla kargilanmasi, ofis
yazilimlariyla entegrasyon saglanmasi, olasi teknik sorunlar igin yeterli destek
mekanizmalarinin olugturulmasi, iglemlerin guvenli bir sekilde yurutilmesi ve
kullanici memnuniyetinin artiriimasi gibi hedeflere ulasilabilmesi, bu direncin

minimize edilmesiyle mumkin olmaktadir.
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Yeni bir sistemin organizasyonel yapilara entegre edilmesi, bireyler igin
kontrol kaybi algisini artirabilir. Ozellikle yoéneticiler, YBS’ nin karar alma
sureclerindeki  etkisinin  kendi inisiyatiflerini  kisitlayacagindan endige
duymaktadir. Bu durum, organizasyonel hiyerarsideki rol degisimlerini ve

bireylerin is sureclerindeki otoritelerini sorgulamalarina yol agmaktadir.

YBS gibi karmasik sistemler, kullanicilarin belirli bir teknoloji okuryazarhgi
seviyesine sahip olmasini gerektirir. Ancak, teknolojik yeterlilik eksikligi, bireylerin
ogrenme surecinde kendilerini yetersiz hissetmelerine ve sistemin kullanimina
yonelik isteksizlik gostermelerine neden olmaktadir. Bu durum, 6zellikle teknolojik

yeniliklere uzak olan bireylerde daha belirgindir.

insan dogasi geregi, alisiimis diizenlerin degismesine direng gosterir.
Calisanlar, yillardir kullandiklari is yontemlerini terk etmek istemeyebilir ve YBS
yeniliklerine karsi direng gosterebilir. Bu durum, bireysel aligkanliklarin otesine

gegerek, organizasyonel kultirde de degisime karsi bir direng olusturabilir.

YBS'nin baslangic asamasindaki 6grenme ve adaptasyon suregleri,
¢alisanlar arasinda is yukunun artacagina dair bir algi yaratabilir. Ayrica, bu
sistemlerin sagladigi seffaflik, calisanlarin performanslarinin surekli izlienmesi ve
deg@erlendiriimesi endisesini artirabilir. Bu durum, hem bireylerde hem de

ekiplerde motivasyon kaybina yol agabilir.

YBS'nin iglemleri kayit altina almasi, kullanicilar arasinda gizlilik kaygilarina
yol acabilir. Ozellikle yoneticiler, alinan kararlarin ve yapilan islemlerin stirekli
denetleniyor olmasindan dolay sistemin kendi pozisyonlarini tehdit edebilecegini

dusunebilirler. Bu durum, teknolojik sistemlere duyulan givensizligi artirmaktadir.

Bu direng faktorleri, organizasyonlarin YBS'’yi benimseme sureclerini
yavaglatmakta ve sistemin sagladidi potansiyel faydalarin hayata gecirilmesini
engellemektedir. Bu baglamda, diren¢ unsurlarinin dogru bir gekilde analiz
edilmesi, sistemlerin basarili bir sekilde uygulanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar, kullanici dostu tasarimlar, kapsamli egitim
programlari ve geri bildirim mekanizmalarinin, bu direnglerin agilmasinda etkili

oldugunu gostermektedir.



30

Bu kapsamda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: isletme iginde bireyler YBS uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarinda

direng geligtirirler.

Ayrica YBS kullanim sikligi bireylerin Bilisim Sistemleri hakkinda daha bilgili
olmalarini beraberinde getireceginden, YBS kullanim oraninin artmasi direng
dizeyini dusurebilecektir. Bu dogrultuda YBS kullanimina yonelik bireylerin
direng gelistirmesinin s6z konusu olabilecegi degerlendiriimistir. Bu baglamda

asagidaki hipotez olusturulmustur.
H2: Bilisim Sistemi kullanim orani arttikca direng duser.

Bu dogrultuda YBS kullanimina yonelik bireylerin direng gelistirmesinin s6z
konusu olabilecegi degerlendiriimistir. Bu baglamda asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H3: Yonetici ve Caligsanlarin YBS kullanim ve direng duzeyleri farkhidir.

2.2. Orneklem

Bu arastirmada, devlet Universiteleri, vakif Universiteleri, kamu kuruluslari
ve Ozel sektor igsletmelerinde gorev yapan yonetici ve calisanlardan g¢evrimigi
anket yontemi ile toplam 100 katihmcidan veri toplanmigtir. Arastirmaya katilim
gonulliluk esasina dayali olarak gerceklestirilmigtir. Katilimcilarin kimliklerini

acgiklamadan anonim olarak rahatga gorus bildirmelerine olanak saglanmistir.

Orneklemde %44 yonetici ve %56 calisan yer almaktadir. Katimcilarin
cinsiyet dagihmi incelendiginde erkek katihmcilarin orani %72, kadin
katilimcilarin orani ise %28 olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin yas dagilimi
incelendiginde, %36'sinin 35-44, %32'si 25-34, %14'Unun 55 yas ustl, %13'0n0n

45-54 yas araliginda ve 25 yas altindaki katihmcilarin orani ise %5’ tir.

Egitim durumuna bakildiginda, katilimcilarin %11'i doktora mezunu,
%33'U yuksek lisans mezunu, , %50'si dnlisans mezunu ve %5'’i lise mezunu
oldugu Dbelirlenmistir. Bunun yani sira, ¢alisilan kurum acgisindan
degerlendirildiginde, katiimcilarin %51'sinin 6zel sektérde, %49'sinin kamu

sektorinde galistigi tespit edilmistir.
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Katilimcilarin Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Katilimcilarin pozisyonlarina gore dagilimi incelendiginde, érneklemin %44’Gnun
yonetici, %56’sinin ise c¢alisan oldugu gorulmektedir. Bu oran, hem karar
alicilarin hem de uygulayicilarin goruslerini iceren dengeli bir yapi sunmaktadir.
Boylece, orgultlerin farkli kademelerindeki bireylerin perspektiflerini anlamak

mumkun olmustur.

Tablo 1: Katiimcilarin Pozisyonu

Pozisyon Sayilar Toplam Kuimiilatif

Yonetici 44 440% 44.0%

Calisan 56 56.0 % 100.0 %

Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, erkek katihmcilarin orani %72
iken, kadin katilimcilarin orani %28 olarak belirlenmistir. Bu sonuclar, drneklem
grubunda erkeklerin kadinlara kiyasla daha yuksek bir temsil oranina sahip
oldugunu go6stermektedir. Calisma ortamlarinda cinsiyet bazh katilim
farkhliklarini degerlendirmek, érgutsel dinamiklerin anlasilmasinda énemli bir yer

tutmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyet Tablosu

Cinsiyet Sayilar Toplam  Kiumilatif

Erkek 72 72.0% 72.0%

Kadin 28 28.0% 100.0 %
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Katilimcilarin Egitim Dizey Dagilimi

Egitim durumuna bakildiginda, katilimcilarin %12'i doktora mezunu, %33'U
yuksek lisans mezunu, , %50'si Universite (6nlisans ve lisans) mezunu ve %5’i

lise mezunu oldugu belirlenmigtir.

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Tablosu

Egitim Sayillar Toplam Kimiilatif

1 5 5.0% 5.0%

2 50 50.0 % 55.0 %
3 33 33.0% 88.0 %
4 12 12.0 % 100.0 %

1: Lise, 2: Onlisans/Lisans, 3: Y. Lisans 4: Doktora
Katilimcilarin Yas Dagilimi Tablosu

Yas dagilimi agisindan incelendiginde, katilimcilarin bayudk bir kisminin 35-44
yas araliginda (%36) oldugu gorulmektedir. Bunu, %32 oranla 25-34 yas araligi
takip etmektedir. 55 yas Ustu katilimcilar %14’lUk bir oranla temsil edilirken, 45-
54 yas arali§i %13 ile dérdiinci sirada yer almaktadir. Orneklemdeki en dusiik
oran ise %5 ile 25 yas alti bireylerden olugsmaktadir. Bu yas gruplarinin dagilimi,
farkh yas gruplarinin algi ve deneyimlerini galisma sonuglarina yansitma olanagi

saglamaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yag Tablosu

Egitim Sayilar Toplam Kumiulatif

1 5 5.0% 5.0%

2 32 32.0% 37.0%
3 36 36.0 % 73.0%
4 13 13.0% 86.0 %
5 14 14.0% 100.0%

1: 25 yas alti, 2: 25-34 yas, 3: 35-44 yas, 4: 45-54 yas, 5: 55 yas Ustu
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Tablolarda yer alan kUmdulatif yUzdelikler, verilerin dagilimini daha iyi
anlamaya yardimci olmaktadir. Ornegin, cinsiyet dagiiminda erkek katilimcilar
toplamin %72’sini olustururken, kadin katilimcilar %28 ile tamamlanmaktadir.
Benzer sekilde, yas dagiliminda en buyuk grubu olusturan 35-44 yas aralidi,
orneklemin %36’sin1 kapsayarak, katilimcilarin bayuk kisminin orta yas grubunda

yer aldigini gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma kapsamindaki katilimci profili, érgut yapilari,
demografik cesitlilik ve yas gruplari arasindaki farkliliklarin daha iyi anlasiimasini
saglamigtir. Yonetici ve ¢alisan bakis acilarinin dengeli bir sekilde yansitilmasi,
calisma sonuglarinin érgutler icin daha uygulanabilir stratejiler gelistirmeye katki

saglayacagi anlamina gelmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Anket calismasinda, katilimcilarin algilarini 6lgmek amaciyla 5’li Likert
Olcegi esas alinmis ve yanit segenekleri "kesinlikle katiliyorum" ile "kesinlikle
katilmiyorum" arasinda derecelendirilmistir. Bu Olcek, bireylerin algi duzeylerini
nicel olarak degerlendirmede yaygin bir yontem olarak tercih edilmis olup, her bir
yanit secenedi 1 ila 5 arasinda puanlanmistir. Olcekte yiksek puanlar,
katihimcilarin algilanan direng dizeyinin disuk oldugunu, disuk puanlar ise daha
yuksek direng dizeyine isaret etmektedir. Bu durum, katilimcilarin belirli bir

duruma karsi tutumlarini nesnel bir sekilde degerlendirmeye olanak saglamigtir.

Ari (2014)'Un c¢alismasindaki guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
degeri; 0=0,957 olarak belirlenmistir. Buna gore Arn (2014) calismasi yuksek

derecede guvenilir bir dlgek oldugunu gostermisgtir.

Anket formunun hazirlanmasinda sonucu yuksek derecede guvenilir ¢gikan
Ar’nin galismasinda yer alan Olgek temel alinmis ve bu Olgekten akademik izin
alinarak faydalaniimigtir. Ar’'nin galismasindaki 6lgek, 6zgunligu ve konuya
bilimsel yaklasimi acisindan arastirmamizda kullaniimigtir.  Ancak, bu
arastirmada s6z konusu o6lgek, kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinda goérev yapan

tum yonetici ve galisanlara yonelik genisletilmis bir bicimde kullaniimigtir.

Bu calisma kapsaminda i¢ tutarlihk analizi ve faktér analizi yapilmigtir.
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Bu analizler neticesinde Olgegin i¢ tutarliiginin uygun oldugu degerlendirilmigtir.

ic tutarlilik analiz sonuglari tablo 5a, 5b ve 5c de verilmistir;

Tablo 5a: Cronbach a Glivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach a

Toplam Sonug

0.988

Madde-toplam korelasyonlari

SD Iltem-rest correlation
S1 1.44 0.848
S2 1.43 0.907
S3 1.45 0.900
S4 1.40 0.892
S5 1.34 0.874
S6 1.39 0.837
S7 1.35 0.913
S8 1.32 0.901
S9 1.29 0.918
S10 1.37 0.927
S11 1.33 0.883
S12 1.35 0.921
S13 1.38 0.932
S14 1.32 0.920
S15 1.30 0.940
S16 1.31 0.916
S17 1.38 0.850
S18 1.35 0.900
S19 1.35 0.944
S20 1.33 0.951
S21 1.39 0.767
S22 1.34 0.830
S23 1.38 0.714
S24 1.33 0.780
S25 1.45 0.731

S (Soru), SD (Standart Sapma), Item-rest correlation (Madde-toplam korelasyonu)

Cronbach a degeri (0.988) Bu, kullanilan élgegin ¢ok yuksek bir glvenilirlik

dizeyine sahip oldugunu gdéstermektedir. Cronbach a degerinin 0.70'in lGzerinde

olmasi guvenilir bir 6lgek anlamina gelirken, 0.90 Uzerindeki degderler yuksek bir

guvenilirlik dizeyine isaret etmektedir.
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Sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan ydntemlerden biri
Cronbach Alpha teknigidir. Bu teknik, bir dlgek icerisindeki maddelerin, ortak bir
yaplyl olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla kullanilan bir degerdir

(Karago6z, 2019). Cronbach Alpha deg@eri “0” ile “1” arasinda degerler almaktadir;

0,00 = a = 0,40 Olgek guvenilir degildir, 0,40 < a < 0,60 Olgegin guvenirligi
dusuktur, 0,60 < a < 0,80 dlgek oldukga guvenilir, 0,80 < a < 1,00 ise Olgek yuksek

derecede guvenilirdir (Karagoz, 2019).

Bu degerler, her bir sorunun 6lgegin geneliyle ne kadar uyumlu oldugunu
gostermektedir. Calismadaki degerler cogunlukla 0.85'in Uzerinde, bu da her bir

sorunun 6lgegin geneline guglu bir katkida bulundugunu belirtmektedir.

Tablo 5b: Guttman Giivenilirlik Analizi Sonucu

Lambda Deger
1 0.949
2 0.989
3 0.988
4 0.960
5 0.966
6 -
Madde Sayisi (N) 25

Tablo 5b’de Guttman guvenilirlik analizi sonuglari sunulmaktadir. Analiz
kapsaminda, Lambda katsayilari 1’den 5’e kadar hesaplanmis ve elde edilen
degerler oldukga ylksek dizeyde guvenilirlik gostermektedir. Lambda (A)
katsayilarinin sirasiyla .949, .989, .988, .960 ve .966 oldugu gorulmektedir. Bu
degerler, Olgegin farkli modellerle degerlendirildiginde oldukga tutarli ve guvenilir
sonuglar verdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Lambda 2 (.989) ve Lambda 3
(.988) degerlerinin, Olgim aracinin i¢ tutarlihginin oldukg¢a yuksek oldugunu

gOstermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.
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Tabloda Lambda 6 degeri hesaplanmamis olup, bu durum genellikle bu
duzeydeki analizlerde veri yapisinin ya da model uygunlugunun Lambda 6 igin
sinirl olmasindan kaynaklanabilir. Ancak diger Lambda degerlerinin timu, 6lgim

aracinin guvenirlik agisindan guglu bir yapiya sahip oldugunu desteklemektedir.

Ayrica analizde kullanilan toplam madde sayisinin (N = 25) fazlaligi, 6lgegin
guvenilirlik ve genellenebilirlik potansiyelini artiran bir unsurdur. Bu sonuglar,
Olgegin Olcum yaptigi kavramlari givenilir bir gekilde yansittigini ve ¢alismada

kullanilabilir bir 6lgim araci oldugunu gostermektedir.

Tablo 5c: Split Half Givenilirlik Analizi Sonucu

Olgiit Boliim Deger
Cronbach's Alpha Birinci Bolim 0.985
Madde Sayisi 13
ikinci B&lim 0.974
Madde Sayisi 12°
Toplam Madde Sayisi 25
Formlar Arasi Korelasyon 0.931
Spearman-Brown Katsayisi Esit Uzunluk 0.964
Esit Olmayan Uzunluk 0.964
Guttman Split-Half Katsayisi 0.960

Birinci bolimde yer alan maddeler: S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11,
S12, S13.
ikinci bélimde yer alan maddeler: S13, S14, S15, S17, S18, S19, S20, S21, S22, S23,
S24, S25.

Tablo 5c’de sunulan Split Half glvenilirlik analizi ile, dlgim aracinin
guvenilirligi, Olcegin iki esit parcaya ayrimasiyla analiz edilmistir. Analiz
sonuglari, Olgcegin yuksek bir guvenilirik duzeyine sahip oldugunu

gOstermektedir.

Cronbach’s Alpha Katsayilari: Olgegin birinci kismi icin Cronbach Alpha
degeri 0.985, ikinci kismi igin ise 0.974 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, her

iki alt grubun da ig¢ tutarlihginin oldukga ylksek oldugunu ve Olgim aracinin alt
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gruplarinin homojen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam
madde sayisi 25tir. Birinci kisimda 13 madde (S1-S13) yer alirken, ikinci
kisimda 12 madde (S13-S25) bulunmaktadir.

Formlar Arasi Korelasyon: iki form arasindaki korelasyon katsayisi 0.931
olarak bulunmustur. Bu deger, olgegin iki yarisi arasindaki iliski duzeyinin guglu

oldugunu gostermektedir.

Spearman-Brown Katsayisi: Esit uzunluk ve esit olmayan uzunluk
modellerine goére hesaplanan Spearman-Brown katsayilari her iki durumda da
0.964 olarak bulunmustur. Bu durum, dlgegin iki yarisi birlestirildiginde genel

guvenilirlik dizeyinin oldukga ylksek oldugunu ifade etmektedir.

Guttman Split-Half Katsayisi: Guttman Split-Half katsayisi ise 0.960 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, olgegin guvenilirliginin farkli modellerle de tutarl bir

sekilde yuksek oldugunu gostermektedir.

Split-Half analizi sonuglari, 6lgim aracinin genel olarak guvenilir bir yapiya
sahip oldugunu giiclii bir sekilde desteklemektedir. Ozellikle Cronbach’s Alpha,
Spearman-Brown ve Guttman Split-Half katsayilarinin yiksek olmasi, dlgegin i
tutarlihlk ve guvenilirlik dizeyinin yeterli oldugunu ve calismada guvenilir bir

sekilde kullanilabilecegini gostermektedir.

Bu analiz sonuglari, 6lgedin hem genel gluvenilirlik dizeyini hem de iki form
arasindaki iliskiyi basariyla yansittigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, Olgim

aracinin ilgili kavramlari 6lgmekte guvenilir oldugu sdylenebilir.



Tablo 6: Faktor Analizi Sonucu Faktor Yukleri

Faktor
1 Benzersizlik
S1 0.857 0.2652
S2 0.915 0.1635
S3 0.908 0.1755
S4 0.898 0.1933
S5 0.878 0.2292
S6 0.844 0.2875
S7 0.919 0.1554
S8 0.907 0.1776
S9 0.924 0.1456
S10 0.935 0.1251
S11 0.889 0.2092
S12 0.926 0.1417
S13 0.938 0.1201
S14 0.925 0.1440
S15 0.944 0.1083
S17 0.923 0.1483
518 0.852 0.2733
S19 0.906 0.1800
S20 0.951 0.0954
S21 0.957 0.0833
S22 0.769 0.4091
S23 0.832 0.3072
S24 0.715 0.4889
S25 0.783 0.3873
S26 0.732 0.4648

Faktor istatistikleri:

Ozet

Factor SSLoadings % of Variance Cumulative %

1 19.5 78.1 78.1

SS Loadings (Toplam Faktér Yikleri), Variance (Varyans),Cumulative (Kimiulatif)
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Varsayim Kontrolleri

X2 df p

4132 300 <.001

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisi

MSA
S1 0.934
S2 0.972
S3 0.932
S4 0.957
S5 0.944
S6 0.975
S7 0.965
S8 0.973
S9 0.956
S10 0.953
S11 0.948
S12 0.966
S13 0.964
S14 0.954
S15 0.967
S17 0.962
S18 0.959
S19 0.973
S20 0.941
S21 0.961
S22 0.972
S23 0.957
S24 0.918
S25 0.933
S26 0.939

MSA (Orneklem Yeterliligi Olglisti)  Toplamda: 0.956

Tablo 6'daki faktor yukleri, her bir sorunun (S1-S26) belirlenen faktorle olan
iligkisini gostermektedir. Faktor yuklerinin 0.30’un Uzerinde olmasi genelde yeterli
kabul edilirken, bu ¢calismada yukler oldukga yuksek olup 0.715 ile 0.957 arasinda
degismektedir. Ozellikle S21 (0.957) ve S20 (0.951) faktérle en glgli iligkiyi
gosterirken, diger maddeler de belirgin bir sekilde faktorle iligkili gérinmektedir.

Bu durum, Olgegin yapisal gecerliliginin gu¢lu olduguna isaret etmektedir.
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Analiz sonucu tek bir faktér elde edilmistir ve bu faktér toplam varyansin
%78.1’ini agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde %50’nin Gzerindeki agiklama oranlari
genellikle yeterli kabul edilir. Burada elde edilen %78.1, dlgegin dlgmek istedigi

yapiyl guclu bir sekilde temsil ettigini gostermektedir.

Bartlett Kiresellik Testi (x2=4132\chi*2 = 4132x2=4132, p<0.001p <
0.001p<0.001) sonucuna gore, veri setinin faktor analizi icin uygun oldugu
gorilmektedir. Maddeler arasinda anlamh iligkiler bulundugu bu testle
kanitlanmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk oélgtisi 0.956°dir.
Bu deger, o6rneklemin faktoér analizi igin mikemmel bir uygunlukta oldugunu
goOstermektedir. Ayrica bireysel MSA (Measure of Sampling Adequacy) degerleri
de 0.918 ile 0.975 arasinda degismektedir. Tium maddelerin degerlerinin 0.90

Uzerinde olmasi, her birinin analize gug¢lu bir katki sagladigini ifade etmektedir.

Icegin tek faktorlu bir yapiya sahip oldugunu ve faktor analizinin uygun bir
yontem olarak kullanildigini gostermektedir. Maddelerin ylksek faktor yukleri,
yuksek varyans aciklama orani ve mikemmel KMO degeri, 6lgcegin “gecerliligi ve

guvenilirligi” igin dnemli kanitlar sunmaktadir.

Ar’nin (2014) g¢alismasinda elde edilen bulgularin aksine, bu calismada
daha genis bir katilimci kitlesi ile gergeklestirilen anket sonugclari, farkli bulgularin
ortaya ¢lkmasina olanak tanimistir. Bu durum, kamu ve 6zel sektor ¢aligsanlari
arasindaki algi farkliliklarinin derinlemesine incelenmesi gerektigini ortaya
koymus ve calisma baglaminda yeni yorumlarin geligtiriimesini saglamigtir.
Ayrica, bu kapsamli yaklagim, kamu ve 6zel sektor arasinda direng algisina iligkin

bir karsilastirma imkani sunarak, literature dnemli katkilar saglamaktadir.

Arastirmada kullanilan dlgegin uygulanmasi sirasinda, katihmcilarin sosyo-
demografik 6zellikleri ve sektoérel farkhliklari da dikkate alinarak analizler
gerceklestiriimigtir. Bdylece, diren¢ duzeylerini etkileyen potansiyel faktorlerin
daha ayrintili bir sekilde degerlendirimesi mimkin olmustur. Ozellikle
genisletiimis anket formu, bireylerin is ortaminda karsilastiklari sireclere karsi
tutumlarini daha kapsamli bir sekilde anlamaya olanak tanimigtir. Bu durum,
yalnizca teorik baglamda degil, ayni zamanda uygulamaya yonelik stratejilerin

geligtirimesinde de énemli bir kaynak olmasini saglamaktadir.
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Bu galisma, 6nceki literatirden faydalanmakla birlikte, kamu ve 6zel sektore
yonelik daha genis kapsamli ve uyarlanmig bir analiz sunarak, mevcut olgegin
sinirlarini genigletmis ve yeni bir perspektif kazandirmistir. Bu yaklagim, hem

akademik hem de uygulamali alanda 6nemli katkilar saglamayi hedeflemigtir.

Yoénetici ve Calisan pozisyonlarindaki katilimcilarin S1'den S25'e kadar
olan sorulara (ankette yer alan 16. soru kontrol sorusu oldugundan toplam anket
sorularindan 1 eksitilip hesaplanmaktadir) verdikleri ortalama skorlari (Sekil-1)
karsilastirmaktadir. Ozellikle sorularin biylk bir bdlimiinde yoneticilerin
calisanlara kiyasla daha yuksek ortalama skor verdigi gozlemlenmistir. Ayni
zamanda, calisanlarin bazi spesifik sorularda daha ylksek puanlar vermesi,

onlarin ilgili konularda daha farkl degerlendirme yaptigini géstermektedir.

Yonetici ve Calisan Ortalama Skorlari

—e— Yonetici Ortalamasi
—e— (Calisan Ortalamasi

WW%

w

L]

A O T R SN S N RN PN RN N N RN N A S G R
Sorular (S1 - S25)

Sekil-1: Yénetici ve Calisan Tarafindan Anket Sorularina Verilen Cevaplara Gére

Algilanan Direncin Karsilastiriimasi

"Yonetici Ortalamasi" mavi ¢izgiyle, "Calisan Ortalamasi" ise kirmizi ¢izgiyle
temsil edilmistir. Sekil-1, yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda algilanan direng
dizeylerinde 6nemli farkhliklar oldugunu ve bu farkhliklarin organizasyonel
sureclerde iyilestiriimesi gereken alanlar igin kritik ipuglari sundugunu

gOstermektedir. Bu tar veriler, yonetim stratejilerinin ve iletisim sureclerinin
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optimize edilmesinde 6nemli bir arag olabilir. Bu baglamda, elde edilen sonuglarin
detayl incelenmesi, hem yoneticilerin hem de c¢alisanlarin ig sureglerine yonelik
algilarinin dengelenmesine ve organizasyonel uyumun artiriimasina katki

saglayabilir.

2.4. Analiz ve Bulgular

ORT_KUL (Ortalama Kullanim): YBS'lerin kullanim oranini temsil etmektedir.
ORT_DIR (Ortalama Direng): YBS'lere yonelik direng seviyesini temsil
etmektedir.

Tablo 7: Bagimsiz Orneklem T-Testi

t df p Ortalama fark  Sh farki
ORT_KUL -16.30 95.0 <.001 -2.47 0.152
ORT_DIR 7.95 95.0 <.001 1.75 0.220

Test istatistigi: (t), Serbestlik derecesi (df), p-degeri, Standart hata farki (Sh)

Test istatistigi: t = -16.30, Serbestlik derecesi (df): 95, p-degeri: < 0.001, Ortalama
fark: -2.47, Standart hata farki (Sh): 0.152, p-degeri (< 0.001) 0.05'ten dusuk

oldugundan, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlemlenmigtir.

Ortalama kullanim (ORT_KUL) agisindan degerlendirildiginde, iki grup arasinda
anlaml bir farkhlik oldugu goérulmektedir. Test istatistigi: t = 7.95, Serbestlik
derecesi (df): 95, p-degeri: < 0.001, Ortalama fark: 0.75, Standart hata farki:
0.220 yine p-degeri (< 0.001) 0.05'ten kiiglk oldugundan, direng seviyesinde de
istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlemlenmistir. Ortalama direng (ORT_DIR),

iki grup arasinda anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 8: Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene's)

t df df2 p

ORT_KUL 0.0105 1 95 0.919
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Tablo 8: Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene's)

t df  df2  p

ORT_DIR 1.7770 1 95 0.186

Levene’s testi, varyanslarin esitligi varsayimini kontrol etmek igin
kullaniimigtir.
Test sonuglari (t=0.0105, p=0.919 ) varyanslarin esit oldugunu goéstermektedir.
Dolayisiyla, standart t-testi sonuglari guvenilir kabul edilebilir.
ORT_DIR (Test sonuglari: F = 1.7770, p= 0.186) Bu durumda da p-degeri
0.05’'ten bluyuk oldugu igin, varyanslarin esit oldugu varsayimi ihlal edilmemisgtir.
Bu da t-testinin gecerliligini desteklemektedir.

Analiz sonuglarina goére: YBS kullanim orani (ORT_KUL) ve direng

seviyeleri (ORT_DIR) arasinda anlamli farkhliklar oldugu gérilmektedir.

Ozellikle, YBS kullanim orani arttikga direng seviyesinin azaldig

gozlemlenmistir.

Bu bulgular, H2 hipotezi desteklemektedir: “Bilisim sistemi kullanim orani
arttikgca direng dusmektedir.” Bu, YBS’lerin daha sik kullanildigi durumlarda

calisanlarin direng seviyelerinin azalacagini gostermektedir.

H3: Yonetici ve Calisanlarin YBS kullanim ve direng duzeyleri farkhidir.

Tablo 9: Bagimsiz Orneklem T-Testi

t df p Ortalama Fark  Sh Farki
ORT_KUL 323 98.0 0.002 -0.777 0.239
ORT_DIR 247 980 0.015 0.582 0.236

Test istatistigi (t), Serbestlik derecesi (df), p-degeri, Standart hata farki (Sh)
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Tablo 10: Grup Tanimlayicilari
Grup N (Sayl) Ortalama Medyan SD Sh

ORT_KUL 1 44 3.21 3.82 1.43 0.215
2 56 3.99 4.08 0.960 0.128
ORT_DIR 1 44 3.08 3.30 1.30 0.196
2 56 2.50 2.40 1.058 0.141

Orneklem BuyUkliga (N), Standart sapma (SD), Standart hata farki (Sh)

Yonetici (Grup 1): Ortalama kullanim orani 3.21, Standart Sapma (SD) orani
1.43, orneklem buyukligu (N) 44 kisiden olusmaktadir.

Calisan (Grup 2): Ortalama kullanim orani 3.99, Standart Sapma (SD) orani
0.960, 6rneklem buyukliga (N) 56 kisiden olugsmaktadir.

Bu t-testi sonuclarina goére, calisan grubunun YBS kullanim orani
ortalamasi daha yuksek ve direngleri daha dusuktir. Yoneticilerinli YBS kullanim

orani daha dusuk ve direngleri daha yuksektir.

Direncin temel nedenleri, bilinmeyen ve belirsiz durumlara karsi duyulan
korku, isteksizlik ve basarisizlik endisesi olarak ortaya c¢ikabilmektedir.
Genellikle, yeterli bilgiye sahip olunmamasi, degisimin etkilerinin boyutu ve yonu
konusunda belirsizlikler, bireylerin bu suregte nasil bir tutum sergilemeleri
gerektigini bilememesi gibi faktoérler diren¢g davraniglarini tetiklemektedir.
Ozellikle YBS uygulamalarinda, bilinmeyen ve belirsizlige karsi duyulan bu korku,

bir direng kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ari, 2014).

Yeni bir sistemin organizasyonel yapilara entegre edilmesi, bireyler igin
kontrol kaybi algisini artirabilir. Ozellikle yoéneticiler, YBS’ nin karar alma
sureclerindeki  etkisinin  kendi inisiyatiflerini  kisitlayacagindan endige
duymaktadir. Bu durum, organizasyonel hiyerarsideki rol degisimlerini ve

bireylerin is sureglerindeki otoritelerini sorgulamalarina yol agmaktadir.
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YBS gibi sistemler, kullanicilarin belirli bir teknoloji okuryazarligi seviyesine
sahip olmasini gerektirir. Ancak, teknolojik yeterlilik eksikligi, bireylerin 6grenme
surecinde kendilerini yetersiz hissetmelerine ve sistemin kullanimina yonelik

isteksizlik gostermelerine neden olmaktadir.

insan dogasi geregi, alisiimis diizenlerin degismesi bireylerde stres ve
direng yaratir. Calisanlar, yillardir kullandiklari is yontemlerini terk etmek
istemeyebilir ve YBS’nin getirdigi yeniliklere karsi direng gosterebilir. Bu durum,
bireysel aliskanliklarin otesine gecgerek, organizasyonel kultirde de degisime

karsi bir direng olusturabilir.

YBS'nin baglangic asamasindaki 6grenme ve adaptasyon suregleri,
calisanlar arasinda ig yukunun artacagina dair bir algi yaratabilir. Ayrica, bu
sistemlerin sagladigi seffaflik, calisanlarin performanslarinin surekli izlienmesi ve
degerlendiriimesi endisesini artirabilir. Bu durum, hem bireylerde hem de

ekiplerde motivasyon kaybina yol acabilir.

YBS'nin iglemleri kayit altina almasi, kullanicilar arasinda gizlilik kaygilarina
yol acabilir. Ozellikle yoneticiler, alinan kararlarin ve yapilan islemlerin stirekli
denetleniyor olmasindan dolay sistemin kendi pozisyonlarini tehdit edebilecegini

dugunebilirler. Bu durum, teknolojik sistemlere duyulan guvensizligi artirabilir.

Bu direng faktorleri, organizasyonlarin YBS'’yi benimseme sureglerini
yavaglatmakta ve sistemin sagladigi potansiyel faydalarin hayata gecirilmesini
engellemektedir. Bu baglamda, diren¢ unsurlarinin dogru bir gekilde analiz
edilmesi, sistemlerin basarili bir sekilde uygulanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar, kullanici dostu tasarimlar, kapsamli egitim
programlari ve geri bildirim mekanizmalarinin, bu direnglerin agilmasinda etkili

olabilecegini gostermektedir.
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3.BOLUM
SONUC ve TARTISMA

Bu galisma, Ankara’da kamu ve Ozel sektorde goOrev yapan yonetici ve
calisanlarinin YBS kullanimina yonelik bireylerin tutumlarini ve direng duzeylerini
anlamayi amaclamaktadir. Arastirmanin temel hedefi, kullanici direncine yol
acan faktorleri tespit etmek, bu faktorlerin organizasyonel slregler Uzerindeki
etkilerini analiz etmek ve ¢dzim onerileri gelistirmektir. Ozellikle, kamu ve 6zel
sektor calisanlarinin kargilagtirmali analizine dayali olarak, YBS' nin yonetici ve
calisanlara daha etkin bir sekilde benimsenmesine yonelik stratejik adimlar

onerilmektedir.

Teknolojik donlUsum sdrecinde YBS' nin etkin kullanimini artirmak,
isletmelerin surdurulebilir rekabet avantaji elde etmesi ve uzun vadeli basari
saglamasi igin kritik bir gerekliliktir. Bu baglamda, kullanici direncinin nedenlerini
anlamak ve bu direnci minimize edecek stratejiler gelistirmek, sadece bireylerin
sisteme adaptasyonunu kolaylastirmakla kalmayacak, ayni zamanda isletmelerin
dijitallesme sureglerini hizlandiracaktir. Bu ¢alismanin, YBS sistemlerinin daha
yaygin ve etkili kullanimini tesvik edecek stratejiler sunabilecegdi, hem literattire

hem de uygulamaya degerli katkilar saglayabilecegi degerlendiriimektedir.

Calisma temelde iki alanda katki saglamaktadir. Birincisi yonetim bilisim
sistemleri yazini kullanicilarin diren¢ duzeylerinin karsilagtiriimasi anlaminda
gelistirilmektedir. ikinci temel katki isletmelerdeki yonetsel uygulamalarin
gelistiriimesi yonundedir. Bu baglamda oncelikle ¢calismadaki bulgular asagida
degerlendirimekte daha sonra yonetsel uygulamalara yonelik Oneriler

siralanmaktadir.

Yoneticiler, genellikle stratejik kararlar almakla yukumli olduklarindan,
YBS’lerin etkinligini daha genis bir perspektiften degerlendirirken, ¢alisanlar bu
sistemleri gunlik operasyonlarinda kullanmaktadir. Bu nedenle, sistemlerin
kullanimina yonelik diren¢ nedenleri ve duzeyleri, bu iki grup arasinda belirgin

farklilhklar gostermektedir.
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Direnc faktorlerine dair kritik konularin, YBS kullanma sirasinda hata yapma
korkusu, insan faktérinin daha ¢ok 6nem tasidigi ortaya ¢ikmasi durumu,
Evraklari elden takip etme ihtiyacinin ortadan kalkmasi oldugu

degerlendiriimektedir.

“YBS kullanirken hata yapmaktan korkma” konusuna yoneticilerin verdikleri
yanitlarin dagihmi dikkate alindiginda asagidaki sonuglara ulasiimaktadir.
Yoneticiler, YBS kullanirken hata yapmaktan korktuklarini yansitmaktadir.
Katilimcilarin blydk bir gogunlugunun “Katiliyorum veya Kesinlikle katiliyorum”
ifadesine karsilik vermesi, hata yapma korkusunun yaygin oldugunu gdsteriyor.
Diger taraftan, “Katiimiyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum” diyenlerin orani gok
daha dusuk, bu da hata yapma korkusunun yonetici grubunda belirgin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bagka bir deyigle yoneticilerin YBS kullanirken hata yapma
konusunda korku tasidigi gorilmektedir. Bu bulgular, YBS' nin etkin kullanimi igin
hata yapma korkusunu azaltici egitim veya guvence saglanmasinin gerekli
oldugunu, fakat kayit altina alma sureclerinin yoneticiler arasinda buyuk bir

endise kaynagi olmadigini dne surmektedir.

"insan faktoriiniin daha fazla énem tasidigi ortaya ¢ikmaktadir" konusuna
yoneticilerin verdikleri yanitlarin dagilimi dikkate alindiginda asagidaki sonuclara
ulasiimaktadir. Yoneticiler YBS' de insan faktorinin ne kadar énemli olduguna
iligkin yoneticilerin goruslerini gostermektedir. "Kesinlikle katillyorum" segenegi
en yuksek orana sahiptir, bu da yoneticilerin dnemli bir kisminin YBS kullanimi
sirasinda insan faktorini oldukga o6nemli buldugunu gostermektedir. Buna
kargilik, "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle katilmiyorum" secgenekleri oldukga dugsuk
oranda kalmigstir. Bu bulgu, ydneticilerin gogunlugunun YBS'de insan faktérini
g6z ardi etmedigini, aksine onu Onemli bir diren¢ noktasi olarak

degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

"Evraklari elden takip etme ihtiyaci ortadan kalkmaktadir" konusuna yonelik
yanitlarin dagilimi dikkate alindiginda asagidaki sonuglara ulagiimaktadir.
Yoneticiler, YBS' de evraklarin elden takip edilmesinin gereksizligine dair
dusuncelerini icermektedir. Burada da "Kesinlikle katiliyorum" secenegi en

yuksek orana sahiptir, bu da yoneticilerin 6nemli bir kisminin evraklarin elden
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takip edilmesinin ortadan kalkmasi gerektigine inandigini gostermektedir.
"Katilmiyorum" ve "Kesinlikle katilmiyorum" segeneklerinin dusuk oranda olmasi,
yoneticilerin ¢ogunun dijitallesmenin faydalarini kabul ettigini ve evraklarin

manuel takibine karsi1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin  ¢ogunlugu, YBS kullaniminda insan faktérini o6nemli
bulmaktadir, bu da sistemin bagarili uygulanmasi igin insan unsuru uzerinde
durulmasi gerektigini gosterir. Ayrica, evraklarin dijital ortamda takip edilmesi
gerektigine dair guclid bir destek bulunmaktadir. Bu sonuglar, YBS'nin
benimsenmesi sirasinda insan odakl yaklasimlar geligtiriimesi ve manuel

sureclerin minimize edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Calisanlarin YBS' ne karsi direng faktorlerine karsi asagidaki konulara
verdikleri yanitlarin dikkate alindiginda asagidaki sonuglara ulasiimaktadir. “YBS
kullanirken hata yapmaktan korkma” konusuna calisanlarin verdikleri yanitlarin
dagihmi dikkate alindiginda asagidaki sonuglara ulasiimaktadir. Calisanlarin,
YBS kullanimi sirasinda hata yapma korkusuna dair goruslerini géstermektedir.
Katilimcilarin énemli bir kismi "Kesinlikle katiliyorum" segenegini isaretlemistir,
bu da hata yapma korkusunun yaygin bir endise kaynagdi oldugunu ortaya
koymaktadir. "Katiimiyorum" ve "Kesinlikle katilmiyorum" segeneklerinin orani
oldukga dusuktur, bu da galisanlarin gogunlugunun YBS kullanimi sirasinda hata

yapmaktan korktugunu gostermektedir.

"insan faktoriiniin daha fazla énem tasidigi ortaya ¢ikmaktadir" konusuna
calisanlarin verdikleri yanitlarin dagihmi dikkate alindiginda asagidaki sonuglara

ulasiimaktadir.

Calisanlar: insan faktériinin YBS kullaniminda ne kadar énemli olduguna
dair gorugleri yer almaktadir. "Kesinlikle katiliyorum" segenegi en yuksek oranda
¢clkmis ve genel olarak c¢alisanlar insan faktérinin o6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

Ancak, "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle katiimiyorum" segeneklerinde de belirli
bir oranda katilim oldugu goérilmektedir, bu da c¢alisanlar arasinda insan

faktorinin énemine dair bazi farklliklar olabilecegini gostermektedir.
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"Evraklari elden takip etme ihtiyaci ortadan kalkmaktadir® konusuna
calisanlarin verdikleri yanitlarin dagihmi dikkate alindiginda asagidaki sonuglara

ulasiimaktadir.

Calisanlar, Evraklari elden takip etmenin gereksiz olduguna dair
dusuncelerini gostermektedir. "Kesinlikle katiliyorum" segcenegdi en yuksek orana
sahip olup, ¢alisanlarin buyuk bir kisminin dijital evrak takibini tercih ettigini ve
elden takip sistemini eski ve gereksiz bulduklarini ortaya koymaktadir.

"Katilmiyorum" ve "Kesinlikle katilmiyorum" yanitlari ise duguk oranda kalmistir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin YBS kullanimi sirasinda hata yapma korkusu ve
insan faktorine verdikleri dnemi vurgulamaktadir. Hata yapma korkusunun
yaygin olmasi, YBS egitimi ve kullanim kolayligina yonelik iyilestirmelerin
gerekliligini isaret ederken, evraklarin dijital ortamda takip edilmesi gerektigine
dair glclii bir destek bulunmaktadir. Ote yandan, kayit altina alinma
rahatsizligina dair verilerin eksikligi, bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi
gerektigini ya da calisanlarin bu konuda kayda deger bir endige tasimadigini

dusundurmektedir.

Calisanlarin hata yapma korkusuna dair daha olumlu bir tutuma sahip
olduklari gozlemlenmektedir. "Kesinlikle katiliyorum" secgenegini isaretleyen
calisanlarin orani yoneticilere kiyasla daha dusuktir. Bu bulgu, yoneticilerin YBS
kullanirken hata yapmaktan daha fazla korktuklarini, dolayisiyla g¢alisanlara
kiyasla YBS'yi kullanma konusunda daha fazla ¢ekingenlik gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Calisanlar ise hata yapma konusunda daha rahat bir yaklagsim

sergilemektedir.

Hem vyobneticiler hem de c¢alisanlar insan faktérinin &nemini kabul
etmektedir, ancak ¢aliganlar biraz daha olumlu bir yaklagima sahiptir. Yoneticiler
ve c¢alisanlar arasinda bu konuda buyuk bir fark gérialmemekle birlikte, her iki
grup da insan faktorinin YBS kullaniminda merkezi bir role sahip olduguna
inanmaktadir. Bu bulgu, YBS'nin insan odakli bir yaklasimla uygulanmasi

gerektigini vurgulamaktadir.
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Calisanlar, evraklarin elden takip edilmesinin ortadan kalkmasi gerektigine
dair yoneticilere kiyasla daha olumlu bir tutum sergilemektedir. Grafikte,
calisanlarin buyuk bir kismi "Kesinlikle katilliyorum" segenegini isaretlerken,
yoneticiler arasinda bu oran daha duguktur. Bu bulgu, ¢alisanlarin dijitallesmeye
daha acik olduklarini ve manuel sureglerin azaltilmasini desteklediklerini ortaya

koymaktadir.

Bu baglamda, calisanlarin YBS kullanimina yonelik daha olumlu bir tutum
sergilediklerini, 6zellikle hata yapma korkusu ve kayit altina alinma rahatsizhgi
konularinda yoneticilere kiyasla daha rahat olduklarini gostermektedir.
Yoneticiler, YBS kullaniminda biraz daha temkinli davranmakta ve insan
faktorine daha fazla ©nem vermektedirler. Bu bulgular, YBS’nin
benimsenmesinde yoOneticilere yonelik 0zel egitimler veya guvence
mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigini, ¢calisanlarin ise daha kolay uyum

saglayabileceklerini gostermektedir.

Anket sonuglarina dayali olarak Onerilen ¢ozumler, yoneticilerin ve
calisanlarin Yonetim Bilisim Sistemleri'ne (YBS) yonelik tutumlar arasindaki

farklari azaltmaya ve genel kullanim direncini en aza indirmeye yoneliktir.

Sonuglara gore; yoneticiler YBS’ye karsi daha fazla direng gostermektedir.
Bu direnci azaltmak icin 06zellikle yoneticilere ydnelik teknoloji ve YBS
kullanimina dair kapsamli egitim programlari duzenlenmelidir.

Duzenli egitim programlari, yoneticilerin YBS’nin verimlilik artirici
potansiyelini anlamalarina yardimci olabilir. Bu egitimler, sistemi daha etkin ve

guvenli bir sekilde kullanmalarini saglayabilir.

Anket bulgularina goére, calisanlar YBS'yi daha kolay benimserken
yoneticiler sistemin karmasikligindan sikayet¢i. Bu ylzden sistemin kullanici

dostu olacak sekilde sadelestiriimesi dnemlidir.

Kullanici arayuzu daha basit hale getirilerek hem yodneticilerin hem de
calisanlarin  sistemle  etkilesimi  kolaylastirilabilir.  Ayrica, sureglerin
otomatiklestiriimesi ve gereksiz karmasikliklarin ortadan kaldiriimasi, sisteme

adaptasyonu hizlandirabilir.
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Hem yoOneticiler hem de calisanlar, sistemdeki sorunlari dile getirmek ve
gelistirme onerilerinde bulunmak icin geri bildirim kanallarina ihtiyag duyuyor.
Anket sonuglari, sistemle ilgili rahatsizliklarin daha iyi ifade edilmesi gerektigini

ortaya koymaktadir.

Duzenli geri bildirim mekanizmalari kurularak, YBS’nin performansi ve
kullanici memnuniyeti izlenebilir. Yoneticilerin ve galigsanlarin sistemi iyilestirmek

icin onerilerde bulunmalari tesvik edilmelidir.

Yoéneticiler arasinda YBS’ye karsi degisim korkusu ve aliskanliklari birakma
isteksizligi daha belirgin. Bu direncin yonetilebilmesi icin stratejik bir degisim

yonetimi plani devreye sokulmalidir.

Yoneticiler ve calisanlar, degisimin neden gerekli oldugunu ve sistemin
nasil faydalar getirdigini anlamalidir. Ayrica, degisim sdreci adim adim

uygulanarak adaptasyon kolaylastirilabilir.

Yoneticilerin sistemin geffafligi ve veri guvenligi konusunda c¢ekinceleri
bulunuyor. Bu endiselerin giderilmesi icin guvenlik dnlemlerine ve veri koruma

politikalarina yonelik bilgilendirme yapilmalidir.

Yoneticilere sistemin veri guvenligi hakkinda duzenli bilgilendirme
saglanmali, YBS'nin glvenlik 6zellikleri gelistirilerek, kullanicilarin sisteme olan

guveni artiriimahdir.

Yoneticilerin karar sureclerinde YBS'yi etkin kullanamamasi direnci artiran
faktorlerden biri olarak dne ¢ikmaktadir. Yoneticilere yonelik 6zel karar destek
sistemleri entegre edilerek, YBS’ nin karar alma sureglerinde aktif kullanimi tegvik
edilmelidir. Bu sistemler, yoOneticilerin veriye dayali karar alma sureglerini

kolaylastirabilir.

Cahisanlar YBS’nin verimlilik artirici etkilerini daha olumlu goérse de
yoneticiler arasinda bu algi zayif. Bu nedenle, sistemin gergek anlamda is
sureclerine nasil katki sagladigi duzenli olarak olgulmeli ve iyilestirmeler

yapiimalidir.
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Performans olgimleme araglari kullanilarak, YBS’nin sagladigi verimlilik
artisi ve is sureclerindeki etkisi surekli izlenmeli. Sistem performansinda

eksiklikler tespit edildiginde, gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Anket sonuglari, YBS ile ilgili yoneticiler ve calisanlar arasinda iletisim
eksikligi oldugunu ortaya koyabilir. YBS’nin kullanimi hakkinda dtzenli toplantilar
ve bilgilendirme oturumlari duzenlenmeli, hem yoneticiler hem de c¢aliganlar
arasinda daha iyi bir iletisim saglanmalidir. Bu sureg, iki taraf arasindaki anlayigi

artirabilir.

Bu ¢o6zum onerileri, YBS kullaniminda karsilasilan zorluklari ortadan
kaldirmak ve sistemin benimsenme surecini hizlandirmak icin etkili adimlar
olacaktir. Anket sonuglarina dayali bu oOneriler, calisanlarin ve yoOneticilerin

ihtiyaclarini karsilamaya yonelik stratejiler sunmaktadir.
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Ek 1
Anket ve Gonulli Katilim Formu:
I ~
Aragtirmaya gondlli olarak katilmay cnayliyor musunuz? *
[] Evet
@ Bu, vanitlanmasi zorunlu bir sorudur
\ V
LYONETICI VE CALISAN PROFILI
Caligtigimz Kurum: Kamu L Ozl [ ]
Kurumdaki Pozisyonunuz: Yoneticr [ ] Cabsan [ ]
Cinsiyetiniz: Kadmn ]  Erkek []
YVaginiz: 25yasaltt [ | 2534 ] 3544 ] 4554 ] 55 yag ostit ||
Egitim D iz Lise [] Universite [ ] Yitksek Lisans [ | Doktora [
Ne zamandan beri 14yl [] 59yl [ 10-14wl [ 15-19 vl [] 20 yal ve tistii [
caligryorsunuz?
Kac vildir bilgisayar 1-4yil L1 59wl [ ]10-14711 [ 115 vl ve wsti
kullamiyorsunuz?
Galistigimz i1ste Bilisim Cok az [ Az [] Normal [_] Cok [ ] Pekcok []
Sistemlerini kullanma sikligimz?

1 Kesmnlikle Katilmiyorum
2 Katilmiyorum

3 Kararsizim

4 Katilryorum

5 Kesinlikle Katiliyorum

2. YONETICI VE CALISANLARIN YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI UYGULAMALARI iLE ILISKiSi

Liitfen kendi is verinizi dikkate alarak asagidaki ifadelere ne derecede katildigimzi yalnizca bir secenegi isaretleyerek belirtiniz

1 2

4 5

KULLANMAKTA OLDUGUNUZ YONETIM -
BILISIM SISTEMI UYGULAMALARI; Kesinlikle

katilmivorum

Katilmryorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kararsizim | Katiliyorum

YBS ile ilgili bilgi sahibiyim.

Is yiikiimii hafifletmektedir.

Verimliligi artirmaktadar.

P [NVER R

Islerin hizh bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

A

Yapilmakta olan ige ait tiim ihtiyaglar
karsilamalctadir.

Word, Excel gibi ofis uygulamalan 1le wyumludur.

Islemlerin giivenli sekilde gerceklesmesine olanak
saflamaktadir.

Beklentilerimi karstlamaktachr.

Icerisindeki siirecler kolay
anlasilmaktadir.




10 | Bilginin verimli bir gekilde paylagilmasin
saglamaktadir.

11| Islem siirecini kisaltmaktadar.

12 | Yapilan iglerde kisive giiven vermektedir.

13 | Islerimde kaldigim yerden devam edebilmeme
olanak saglamaktadir.

14| Yapilan iglerdeki hata oranini en aza indirmektedir.

15| Yapilan igte kigive giiven vermektedir.

16 | Bu bir kontrol sorusudur. Liitfen “4 Katiliyorum™ Kontrol
segenegini igaretleyiniz. Sorusu

17 | Karsilasilan sorunlar: hafifletmelktedir.

1g | Yapilan tiim islemlerin kayit altina alimmasindan
dolayi rahatsizlik duyulmamaktadir.

19 | Evraklan elden takip etme ihtivaci ortadan
kalkmaktadar.

20| Yapilanlarin 15 hayatina olumlu yonde etkisi
olmaktadir.

21 Istenen bilgilere hizli ve tam olarak ulagma imkam
saglanmaktadir.

22 | Sosyal iligkilen olumsuz etkilemektedir.

23 | Kullamirken hata yapmaktan korkarim.

24 Insan faktGrinin daha fazla énem tasidig ortaya
gikmaktadir.

25| Veri girigleri hatali olabilir.

26 | Tekrarlanan bilgi girigleri fazladan i5 olarak

gorilmektedir.

Anket Link: https://forms.gle/KhpewysN1zy8vC5n8

Ankete asagidaki QR kod araciligiyla ulasabilirsiniz:



https://forms.gle/KhpewysN1zy8vC5n8
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Ek 2

Cevrimici Anket Metni:

Sayin Katilimcl,

Bu anket formu, Ankara Bilim Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim
Dali'nda yurutilen Yuksek Lisans tezi kapsaminda veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Bu calisma “Yoneticilerin ve Calisanlarin Yonetim Bilisim
Sistemleri Kullanim Direng Duzeyi Karsilastiriilmasi” amaciyla yapilmaktadir.
Ankete katihminiz tamamen gonulluluk esasina dayanmaktadir. Verdiginiz

bilgiler "anonim" olacaktir ve sadece bilimsel amacl kullanilacaktir.

Calismaya baglamadan o6nce yukaridaki acgiklamalar kapsaminda bu
calismaya gonullulik esasina dayanarak katilmay!r kabul ediyorsaniz

asagidaki “Evet” secenegini isaretleyiniz.

Anket yaklasik 5 dakikanizi alacaktir. Degerli zamaninizi ayirarak anket

¢alismasina katildiginiz igin simdiden ¢ok tesekkur ederim.

Burak AYDOGAN
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Uygulanan filtrelemeler:
1- |:| Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig

|:| Kaynakga harig
|:| Alintilar harig
X Alintilar dahil

D 5 kelimeden daha az &rtlisme igeren metin kisimlarn harig

Adh Soyadi:
Ogrenci No:
Anabilim Dali:

Programu:

vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarnimla arz ederim.

Burak AYDOGAN

215007005

Ydnetim Bilisim Sistemleri

Ydnetim Bilisim Sistemleri
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Yukarida baghg gtsterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Girig, c} Ana béliimler ve d) Sonug kisimlanndan olusan toplam 66
sayfalik kismina iliskin, 09/12/2024 tarihinde sahsim/tez damismamim tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan asagida

isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gére, tezimin benzerlik oram % 5 “tir.

Ankara Bilim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullamlmasi Uygulama
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Tarih ve Imza
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