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OZET

YONETICILERIN ESTETIK ILETISIM DAVRANISLARININ CALISANLARIN I$
YASAMINDAKI YALNIZLIGI VE ISYERI NEZAKETSiZLIGI UZERINDEKI ETKIiSI:
BIR ALAN ARASTIRMASI

Bu calismanin amaci, estetik iletisimin is yasaminda yalmizlik ve alt boyutlar
(duygusal yoksunluk, sosyal arkadaslik) ile birlikte isyeri nezaketsizligi lizerindeki etkisini
incelemektir. Bununla birlikte, isyeri nezaketsizliginin is yasaminda yalmizlik ve alt
boyutlar (duygusal yoksunluk, sosyal arkadaslik) iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Ayn
zamanda sonuglar {izerinden Oneriler sunmaktir. Arastirmanin Orneklemi, Tiirkiye ve
Ukrayna’da faaliyet gosteren ¢agri merkezi sirketi calisanlarindan olusmaktadir. Olusturulan
anket formu veri toplamak i¢in arastirma drnekleminde yer alan katilimcilara dagitilmigtir.
Veriler 447 katilimcidan toplanmis, SPSS 25.0. istatistik programi ile analiz edilmistir.
Toplanan veriler korelasyon ve regresyon yontemleriyle analizlerde kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglari, estetik iletisimin igyeri nezaketsizligi ve is yagaminda yalnizlik
tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, igyeri
nezaketsizliginin is yasaminda yalmizlik lizerine olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
gorilmistiir. Arastirmanin sonuglaria gore orgiitiin i¢ ve dis paydaslarina, estetik iletisimin
ve igyeri nezaketsizliginin, Orgiit iiyelerinin aralarinda etkilesim kurma ve yalnmizlik
duygusuna kapilmamalarinda 6nemli oldugu, ¢alisanlardan verimli is sonuglar1 alinabilmesi

icin bu alanda gereken 6zeni gosterip kendilerini gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Estetik Iletisim, Isyeri Nezaketsizligi, Is Yasaminda
Yalnizlik.



SUMMARY

THE EFFECT OF MANAGERS' AESTHETIC COMMUNICATION BEHAVIORS ON
EMPLOYEES' WORKPLACE LONELINESS AND WORKPLACE INCIVILITY: A
FIELD STUDY

The aim of this study is to examine the impact of aesthetic communication on
workplace loneliness and its sub-dimensions (emotional isolation, social loneliness) as well
as workplace incivility. Additionally, it investigates the impact of workplace incivility on
workplace loneliness and its sub-dimensions (emotional isolation, social loneliness) in the
context of work life. Furthermore, the study aims to provide recommendations based on the
results. The sample of the research consists of employees from call center companies
operating in Turkey and Ukraine. The created survey form was distributed to the participants
in the research sample to collect data. The data was collected from 447 participants and
analyzed using the statistical software program SPSS 25.0. The collected data was analyzed
using correlation and regression methods. The results of the study have showed that aesthetic
communication has a negative and significant impact on workplace incivility and loneliness
in the work environment. However, it has been determined that workplace incivility has a
positive and significant effect on loneliness in the work environment. According to the
findings of the study, it is recommended that organizations emphasize aesthetic
communication and workplace civility to foster interaction among organizational members
and mitigate feelings of loneliness. It is important for both internal and external stakeholders
of the organization to show care in this regard and encourage employees to enhance their

skills in order to achieve productive work outcomes.

Keywords: Communication, Aesthetic Communication, Workplace Incivility,

Workplace Loneliness.

XI



ONSOZ
Bu tezin amaci, yoneticilerin estetik iletisim davraniglarinin  ¢alisanlarin is
yasamindaki yalmzligi ve isyeri nezaketsizligi iizerindeki etkisiyle birlikte, isyeri
nezaketsizliginin is yasaminda yalnizlik {izerinde etkisinin olup olmadigini aragtirmak ve
bulgulara gore is diinyasina, Orgiitlere ve uygulayicilara tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu
cercevede yapilan arastirma ve c¢alisma yol goOsterici olmakla birlikte literatiire de katki

saglayacaktir.
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dokunuslar yapan pek degerli saygideger danismanim Dog. Dr. Fikret SOZBILIR’e ve
onceki damismanim Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CANBEK’e bana rehber olup, karanlik

yollarim1 aydinlatip 151k tuttuklar i¢in tesekkiirlerimi borg bilirim.

Ayrica egitimimi tamamlama konusunda degerli katkilarindan dolay1 Dr. Ogr. Uyesi

Ozgiir DOGAN ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet OKAN hocalarima;
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katilip destek veren degerli yonetici ve galisanlara zellikle minnettar oldugumu bildirmek

isterim.

Tezimi, bu zorlu siiregte her tiirlii fedakarlig1 yaparak destegini higbir zaman benden
esirgemeyen ve en az benim kadar emek verip yorulan degerli esim Ayse Sevcan

HATTATOGLU na ithaf ediyorum.

Sedat HATTATOGLU
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GIRIS

Orgiit, yonetim ve yoneticilik ile ilgili ¢alismalarda genellikle motivasyon, faaliyet,
aksiyon alma gibi konulara deginilirken iletisim ve iletisimin estetik olma 6zelligi ithmal
edilmistir (Miicevher, 2021: 97-98). Bu eksikligi giderebilme adina bu g¢alisma ortaya
cikmistir.

Genel anlamda iletisim, fikir, bilgi, yorum, diisiince, his ve duygularin bir kisiden
digerine veya karsilikli bir sekilde aktarilma siirecidir (Eren, 2000: 333; Eroglu, 2000: 206;
Ozer, 1997: 113). Orgiitler igin etkin ve verimli bir ydnetimin saglanmas1 saglik iletisim
siireciyle  gerceklesmektedir (Eren, 2000: 333). iletisimin estetik olmas1 ise
organizasyonlarin cazibesini ortaya koydugundan orgiitler i¢in temel gereksinimdir. Clinkii
calisanlar kendilerine daha duyarhh yaklasilip anlasilmayr beklediklerinden duyusal
deneyime odaklanan bakis acisiyla estetik iletisim, Orglit yonetiminde onemli bir yere
konumlanmistir (Ahat ve Zerenler, 2019: 3-4). Estetik iletisim nezaketli olmay1 gerektirir.
Is ortaminda nezaket, ¢alisanlarin aralarinda birbirlerine duyduklari saygs, kibarlik, iyi niyet
ve nazik olma davranisi iken igyeri nezaketsizligi kabalik, saygisizlik ve kiricilik gibi
olumsuzluklar1 i¢cinde barindiran ayrica kibar olunmasi gerekirken dikkat eksikligiyle yanlis
tepkiler verilmesi sonucu ortaya ¢ikan sapkin nezaket dis1 davraniglardir (Lim ve Lee, 2011:
96). Bununla birlikte iletisimde, nezaketsiz davraniglarin olmasi orgiit liyesinin yalmizlik
duygusu yasamasina sebep olmaktadir. Is yasaminda yalmzlik, is ortaminda kisinin orgiitten
bekledigi ile karsilastig1 iletisimin, yoksunlugundan kaynaklanan ve bu durumdan dolay1
yasadig1 tek basina kalma duygusunu ifade etmektedir (Wright, Burt ve Strongman, 2006:
60).

Arastirma kapsaminda yapilan benzer calismalara bakildiginda, etkin iletisimin
caligma arkadasligina, verimli bir ¢calisma ortaminin saglanmasina, is tatminin artmasina
olumlu bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (Celikdemir ve Paker, 2018; Yiiksel, 2005; Bakan
ve Biiylikbese, 2004). Farkli calismalarda ise isyeri nezaketsizliginin ile stres diizeyleri
arasinda giiclii ve pozitif iligki goriilmiis, isyeri nezaketsizligi ile orgiitsel sessizlik arasinda
ise negatif ve anlamli iliski bulunmustur. Ayrica yasanan duygusal yalnizlik ve genel
yalnmizligin, orgiitsel sinizm ile birlikte sosyal yalnizligin biligsel ve davranissal sinizmi de
etkiledigi tespit edilmistir (Alhas, 2021; Ay, 2021; Akcakavakli, 2019). Bu calismada ise

yapilan diger caligmalardan farkli olarak, estetik iletisimin isyeri nezaketsizligi ve is



yasaminda yalnizlik tizerine etkisiyle, isyeri nezaketsizliginin is yagaminda yalnizlik iizerine
etkisi aragtirilmistir.

Aragtirmada estetik iletisimin is yasaminda yalnizliga (is yasaminda yalnizlik (genel),
duygusal yoksunluk, sosyal arkadaslik) ve isyeri nezaketsizligine etkisi incelenirken, igyeri
nezaketsizliginin i yasaminda yalmzlik (is yasaminda yalmzlik (genel), duygusal
yoksunluk, sosyal arkadaglik) lizerine etkisi de ayrica arastirilmistir.

Aragtirmanin giris kismindan sonra kavramsal ¢er¢ceve kapsaminda birinci boliimiinde
iletisim, iletisim tiirleri ve estetik iletisim, ikinci bdliimiinde is yasaminda yalmizlik,
duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik, iigiincii boliimiinde ise isyeri nezaketsizligi
kavramlarma iligkin literatlir taramast yapilmistir. Aragtirmanin dordiincii boliimiinii
caligmaya iligskin hipotezler, bu alanda yapilan ¢alismalar ve sonuglari olusturmaktadir.
Besinci boliimiinde, yapilan arastirmanin yontemlerine, altinci boliimiinde, verilerin analize
hazirlik testleriyle birlikte arastirmaya iliskin hipotezlerin test bulgularina yer verilmistir.

Son boliimde ise aragtirma kisitlariyla sonug ve oneriler bulunmaktadir.

Calisma, Tiirkiye ve Ukrayna’da faaliyet gosteren 447 cagri merkezi c¢alisan ile
yiriitilmistiir. Calisma siiresinin kisith ve uygulamanin kolay olmasi nedeniyle kolayda
ornekleme yontemi benimsenmistir. Uygulanan anket formunda katilimcilarin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi alma amaglanmis, estetik iletisim, isyeri nezaketsizligi ve is

yasaminda yalnizlik dl¢ekleri kullanilmistir.

Estetik iletisimin is yasaminda yalnizlifa (genel), is yasaminda yalnizlik alt boyutu
olan duygusal yoksunluga olumsuz ve anlamli etkisinin oldugu, is yasaminda yalnizligin
diger bir alt boyut olan sosyal arkadaslifa ise olumlu ve anlamli etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, estetik iletisimin igyeri nezaketsizligine olumsuz ve anlaml
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak isyeri nezaketsizliginin is yasaminda yalnizliga
(genel), i3 yasaminda yalmzlik alt boyutu olan duygusal yoksunluga anlamli etkisinin
oldugu, is yasaminda yalnizligin diger bir alt boyutu olan sosyal arkadagliga ise olumsuz ve

anlamli etkisinin oldugu bulgularina ulagilmistir.



BIRINCI BOLUM
ESTETIK ILETIiSIM
1. iLETISIM
Bu boliimde iletisim kavraminin tanimlarina ve tarihsel siirecte kavramsal olarak nasil
yorumlandigina yer verilmistir. Ayn1 zamanda iletisim tiirlerine, siire¢lerine, is hayatindaki

iletisim tiirlerine deginilmis, estetik iletisim ve is hayatinda estetik iletisimin éneminden

bahsedilerek literatiir arastirmasi yapilmistir.
1.1. Tletisim Kavram

Iletisim kelimesi “communication” sdzciigiiniin dilimizdeki yeridir. Latin dilinde
“communis” sOzcligii birden fazla kisi ve objeye ait birlikte olusturulan manasini
barmdirdigindan “communication” ifadesinin sadece mesajlar1 iletmek i¢in degil, sosyal
etkilesim anlamini igerdigini de sdyleyebiliriz (Zillioglu, 2007: 22). Tirk Dil Kurumuna
gore iletisim, “Duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirigsim, haberlesme, komiinikasyon.” olarak tanimlanmaktadir (7Zirk Dil
Kurumu [TDK], 2022). Tiirk¢ede iletisim ve bu anlama gelen kelimelerin hemen hemen
hepsi her tiirlii bilginin ve mesajin karsilikli bir sekilde bir noktadan baska bir noktaya
iletilmesi anlamina gelmektedir (Koknel 1997: 414).

Iletisimi, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde duygu, diisiince ve bilgilerin birgok yolla
kars1 tarafa iletilmesi seklinde tanimlayabilmekle birlikte, kurum ve kuruluslar, insanlar,
gruplar ve orgiitler arasinda gergeklestigini sdyleyebiliriz (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 72).
Duygu ve diisiincelerin paylasilma siireci olarak tanimlanabilen iletisimin istemli/istemsiz
olarak ger¢eklesmesi, tanmimlanmasinda belirsizlige yol a¢makla birlikte temel olarak
iletisimin  bilingli  yapildigi, kullanilan s6z ve davramislarin  ozellikle segildigi
diisiiniilmektedir (Kartar1, 2014: 40-41). iletisimi bilgi, duygu ve diisiince alisverisi seklinde
degerlendirdigimizde, hayatin i¢inde var oldugumuz zamandan itibaren ¢evremizi siirekli
olarak bilingli veya bilingsiz bir sekilde etkileyip degistirmeye calisir, beceri ve
tavirlarimizla kendimizi ifade ettigimizi goriiriiz. Bu yoniiyle siirekli bilgi aligverisinde
bulunup toplumun bilgi akisini gergeklestirerek, sosyal hayatin tabii bir sonucunun iletigim

oldugunu sdyleyebiliriz (Ulger, 2003: 79).



Iletisim sadece bilgi alis verisi degildir, bilginin verilis seklinin yapilan eylemlerle
birlikte degerlendirilmesi dogru iletisim kurmada onemlidir. iletisim kisiye degil, kisiyle
yapilir ve ortak bir zeminde, yazili/s6zlii/s6zsiiz sekilde biitiin olarak ele alinmalidir (Baltas

ve Baltas, 1992: 20-21).

Insanlar arasi iletisim denildiginde en belirgin 6zelligin, konusma ve yazma, yani dil
olgusu oldugu soylenebilir. Catigma, kavga ve savaslarin iletisim eksikliginden
kaynaklandiginin bilincinde olarak dil ve iletisimin ge¢misten giinlimiize insan uygarligi
hakkinda bilgi ve fikir sahibi olmamizda ne kadar 6nemli oldugunu anlayabiliriz (Salmus,

2011: 12).

Insan topluluk i¢inde yasamas: gereken ve etrafiyla etkilesim halinde olan bir varliktir.
Bireysellikten sosyallesmeye doniisiim i¢in gerekli olan en 6nemli unsur iletisimdir. Cevreyi
anlamak, diinyada yasam i¢in bilgiler 6§renmek, dogustan itibaren iletisim ile miimkiindiir
(Tuna, Birsen, Erzurum, Kiiciik, Unal, Colak ve Ozkogak, 2012). Insanlar hayatlarini
iletisim kurarak devam ettirmektedirler. Hayat bir agidan iletisim kurma kurgusu olarak
siirmekte ve basta insan olmak iizere canlilar i¢in iletisim vazgecilmez bir 6ge olarak 6ne
cikmaktadir (Avci, 2017: 1). Sosyal bir varlik olan insanin, saglikli bir kisilik 6zelligine
sahip olabilmesi igin, sézel ve eylemsel iletisimin &nemi biiyiiktiir. Insanin saglikli
sosyallesmesi i¢in saglikli iletisime ihtiyaci vardir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 77). Iletisim
kavrami, karsilikli konusma, sohbet etme, insani iligkileri iyi seviyede tutabilme, anlayis ve
dogru refleksler verme gibi tammmlamalardan daha fazlasim barindirir. Insanligim
varolusundan beri siirekli tabiat ile etkilesimde bulunmasi, bilgiyi paylasarak ortak degerler
tiretme gayretleri iletisimi kacinilmaz kilmistir. Eski zamanlardan giiniimiize ulagan duvar
yazitlari, insanlarin bilgileri paylasip kendilerini ifade etmek i¢in ¢ikardiklari sesler ve buna
kars1t verilen viicut tepkileri, zamanla daha manali ve sistematik bir iletisim yapisinin
temelini olusturmustur (Giingdr, 2011: 36). Iletisimin varhgindan sdz edebilmek icin
insanlarin arasinda bir bagin kurulmasi gereklidir ve iletisim kisileri birbirlerine baglamada
onemli bir yere sahiptir (Eren, 1998: 668). Her bir duyu organi ile insanlarin birbirlerinin
farkina varmasiyla baslayan iletisimin; gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal, tatsal ve ilk izlenim
olarak cesitli kanallar1 vardir. Yiz ifadeleri, giyim tarzlari, viicut hareketleri, oturma ve
kalkma sekilleriyle etrafimiza siirekli mesajlar vererek, aslinda her zaman g¢evremizle
iletisim halinde oluruz (Ciiceloglu, 2002: 55-65). Toplumlarin gelismesi ve insani iligkilerin

¢cOziilmesi daha da zorlastikga, iletisimin anlasilip 6grenilmesinin 6nemi daha da artmistir.



Islevsel anlamlara bakildiginda isletisime; anlam aktarimi, sosyal degerlerin iletimi, hayatin

paylasimi da denebilir (Ulger, 2003: 80).

Iletisim, insanlarin kendilerini anlatma ihtiyacindan dogarak, teknolojik gelismelerle
onemli hale gelmis, aym1 zamanda icinde bulundugumuz donemin iletisim c¢agi olarak
adlandirilmas1 da iletisimin birey ve toplum i¢in vazgecilmez bir unsur oldugunu
gostermistir. Bu yoniiyle iletisim, insanoglunun varliginin siirdiiriilebilmesi i¢in yasamsal
bir ihtiya¢ ve insanligim gelisimiyle devam eden bir siirectir (Ustiinsel, 2011: 11-12). Bu
siire¢ beraberinde, iletisimin sadece bir tarafin hosuna giden ve buna gore sekillenen bir
siire¢ olmadigini, iki tarafli ve diger tarafin bakig agisinin da dikkate alinarak

yiriitiildiiglinde verimliliginin artacagini bize gostermektedir (Kamp, 2004: 95).
1.2. Is Hayatinda Iletisim

Hayatimizda daima iyl anlasabilece§imiz insanlar olmayacaktir ve zor/inatci
karakterlere kars1 siikkuneti koruyarak zeka ve otoriteyi sorgulamadan, yardimci ve yapict bir
tarzda iletisim kurmamiz her zaman gerekecektir (Wetherbe J. C, ve Wetherbe B., 2005:
100). Giintimiizde orgiitlerin yasadig1 en biiyiik problem iletisim yetersizligidir. Bir orgiitte
yonetim faaliyetlerinin saglikli isletilebilmesi, orgiit i¢i iletisimin iyi olmasina baghdir.
Duygu, diisiince ve bilgilerin aktarilma sekli her insan i¢in farkli oldugundan basari,
mutluluk, istenilen yasam tarzini elde edebilmek i¢in iletisim Orgiitler i¢in vazgecilmezdir
(Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 72). lletisim, hayatimizin her aninda ve her yerinde
bulunmakta, yasamimizi iyilestirme, diizenleme ve zenginlestirme de 6nemli bir rol
oynamaktadir. iletisim, kendi bakis agimizin ve baskalarmin bize bakis acisii gelistirir,
insani iliskiler hakkinda bilgimizin artmasini saglar ve yasam becerileri kazandirir. Bununla
birlikte i hayatinda basarili olma, gelisen ve degisen diinyayr tanima, farkli kiiltiirlerle
etkilesim halinde bulunma iletisim sayesinde olmaktadir (Kiictik, 2012: 5).

Iletisimin tutarlihg, is hayati i¢in de oldukca &nemlidir. Orgiite girme asamasi ve
girdikten sonraki siiregte, is gérenin orgiit hakkindaki bilgileri artmakta, kendisiyle kurulan
iletisim sekline gore de 6rgiit hakkinda belirli bir algilama ve degerlendirmesi olusmaktadir.
[letisimde verilen mesaj ile bu mesajin dogrulugunun ve tutarliliginin iizerinde titizlikle
durulmas1 gerekir. Orgiit ydneticilerinin is gorenlerle kurdugu tutarli iletisimin, Srgiite

bagliliga, motivasyona, hedeflerin gerceklesmesine etkisi vardir (Oksiiz, 2012: 25-26).



Calisanin kendisi hakkindaki degerlendirmeler, bir iist yoneticisi ile olan iletisiminden
yola ¢ikarak yorumlanir. Ayni zamanda is gorenin is ile ilgili ihtiyaglarin tam ve eksiksiz
karsilanmasi yine yoneticisi ile olan dogru iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir. Is gérenin
tutum ve davranislarindaki degisimler kurulan iletisime gore degisiklik gosterebilmektedir.
Iletisimi sadece veri ve bilgi alis verisi olarak degerlendirmemek gerekir. Is géren yaptigi is
dolayisiyla, birinci dereceden yoneticisi ile yogun bir iletisimde bulundugundan iletisim
konusu biiyiik 6nem tasimaktadir (Yiiksel, 2005: 292-293).

Iletisim sistemi iyi isleyen bir orgiitte, kisiler birbirlerini daha kolay ve dogru
anlamakta, sorunlarin biiyiik bir boliimii ortaya ¢cikmadan engellenebilmekte, giiven duygusu
gelismektedir (Asunakutlu, 2002: 7-8). Orgiit yoneticileri arkasinda iyi isleyen bir sistem
kurup siirdiirmek istiyorlarsa, orgiit tiyelerinden ¢ikan fikirleri hayata ge¢irmek ic¢in ¢aba
gdsterip orgiit i¢i iletisimi artirmak zorundadirlar (Izgéren, 2019: 180). Giiniimiizde drgiitler,
“insanlar bizim en biiylik servetimizdir ve en biiylik problemimizdir” diislincesiyle sadece
isini iyl yapmanin yeterli olmadigini bilerek, ¢calisanlarin aralarinda daha iyi iliskiler kurarak
verimli ve etkili is sonuglarinin elde edilebileceginin farkindadirlar (Kamp, 2004: 21).
Ozellikle degisim gerektiren projelerde iletisim kanallariin agik olmasi, bireysel 6neri ve

fikirlerin olusmasi acisindan son derece énemlidir (Izgoren, 2020: 191).
1.3. Tletisim Tiirleri

fletisim icin, sozlii, yazili, sozsiiz ve yazili olmayan iletisim tiirlerinin oldugunu

gorebiliriz. Bu boliimde iletisim tiirlerinden bahsedilecektir.
1.3.1. Sézlii iletisim

Sozli iletisim, mesajlarin sesler yolu ile kendi bagina anlami bulunmayan seslerin grup
icinde anlam kazanmasidir. Anlik kurulan bir iletisim tlirli oldugu i¢in hizli oldugu
sOylenebilir ve iletilen mesajlara aninda geri doniisler alinabilir. Duygular1 aktarmada ses
tonu ve sesin mesaja kattig1 anlam sayesinde diislinceler net ifade edilebilir. Bunun yaninda
dezavantajlar1 da vardir. Bir ortamda gerilimli bir hava varsa, anlik hislerle 6nemli
anlagmazliklar meydana gelebilmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 78-80).

Sozlii iletisim, bireyin mesajlarini sozlii iletmeyi tercih etmesine dayanmaktadir ve
etkilesim halindeyken algilanabilir sozciiklerle acik bir sekilde karsi tarafa dogrudan
aktarmay1 se¢mesidir. Bu iletisim tiirlinlin en belirgin 6zelligi, kullanilan sozciiklerin kesin

anlamlar tagimasi, karsisindakinin statiisiinii diisiinmeden amag¢ ve niyetlerin net ortaya



konmasidir (Kartari, 2014: 166-167). Bir kelime ile iiziiliir veya sevinir, sozler ile yiiz
ifadeleri arasindaki kiigiik ¢eligkilerle ilgileniriz. Bu da iletisimde kiigilikte olsa sozlerin ¢ok
onemli oldugunu gosterir (D6kmen, 2005: 13).

[letisimin en énemli 6gesi dil olsa da dil &tesi bir 6gesi de bulunmaktadir. iletisimde
sOzler kadar sdylenenlerin hangi ses tonunda, hangi coskuda, hangi canlilikta aktarildig: da
onem tasimaktadir (Ustiinsel, 2011: 21). Bircok insan kendi sesine dikkat etmese de aslinda
sesimiz karsimizdakinin zihninde canli ve etkili bir izlenim biraktigindan, iletisimde
anlasilmamizda sesin 6nemi biiyiiktiir. Sesin kalitesine gore yonetme, otorite giicii, egitim
diizeyi, zeka ve giivenilirlik hakkinda bir fikir olugsur. Tok bir ses giicii ve saglamligy, tiz ve
ciliz bir ses ise zayiflif1 ve giivensizligi animsatir (Yeni, 2004: 5).

Konugma insan1 diger canlilardan ayiran en dnemli 6zelliktir ve iletisim bi¢cimiyle
diisiince iliskisi, konusma sayesinde sekillenir. Ayrica bilgi ve yetkinlik seviyemiz ne kadar
iyi dilizeyde olursa olsun dogru ve gilizel konusmayla etrafimiza talep/fikir ve
diisiincelerimizi aktaramiyorsak, var olan donanimlarimizi yeterince kullanamiyoruz
demektir. Dili dogru kullanip diisiincelerimizi giizel ve etkili bir konusma ile aktarmak,

kimligimizi belirleyen temel unsurdur (Salmis 2011: 33-97).
1.3.2. Yazih iletisim

Kendi bagma bir manast bulunmayan simgelerin kiiltlir ve grup igerisinde anlam
kazanmasina yazi denildigini diisiiniirsek, yazil iletisimi kiiltiir ve ayn1 topluluk igerisinde
anlam kazanan yazinsal metinler olarak adlandirabiliriz. Yazili iletisimde verilmek istenen
mesaj net ve anlagilir bir dille, biitiin detaylar ile iletilebilir. Mesaj1 alan tarafin diistinme
imkanina sahip olmasi, sozlii iletisimde daha ¢ok ortaya ¢ikan anlik anlagmazliklar, yazili
iletisimde daha az yasanir. Bununla birlikte sozlii iletisime gore uzun zaman almasi, resmi
kurum veya isletmelerde olan kurum / orgiit kiiltliriine uygun sekil ve tasarima aykiri
0zensiz hazirlanan metinler, istenmeyen ¢atismalara da yol agabilmektedir (Zencirkiran ve

Keser, 2018: 81).

Ancak yazili iletisim, insanlar arasindaki zaman ve mekan kisitin1 agsmada kolaylik
saglama yoOniiyle, gonderici ve alicinin mesajlar1 geriye doniik tekrar gézden gecirmelerine
imkan saglamasi agisindan ve arsivlenebilme olanagi sunmasi 6zelligi ile her zaman

basvurulan bir iletisim tiiriidiir (Ustiinel, 2011: 23).



1.3.3. Sozsiiz ve Yazil Olmayan iletisim

Beden dili olarak bilinen bu iletigim tiirii baz1 hallerde s6zlii ve yazili iletisimden daha
etkili olabilmektedir. insanlar duygularmi viicut hareketleri ile ifade edebilmekteditler.
Ayni zamanda sadece beden hareketleri degil belirli simge ve objeler ile de duygularini ve
mesajlarmi yansitabilmektedirler. Viicuda yapilan bir dévme, normalin disinda bir sag
rengi, tercih edilen kiyafet ¢esitli duygularin disa vurumu olarak sozlii ve yazili olmayan
iletisim tiirline ornek verilebilmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 82). Bircok sekilde,
davranig bi¢cimlerinin, anlamlarin iletilmesinde faydasi vardir ve bu sekilde olusan anlam
aktarimina, sozsiiz iletisim denir. Dilin kullanim alani disinda kalan bdliimiinii olusturan
sOzsiiz iletigim, bilin¢li oldugu kadar istem dis1 hallerde de kullanilarak kars: tarafa mesajlar
iletilebilir. Sozsiiz iletisim; dis goriiniis, durus/oturus aliskanliklari, bakislar, yiiz ve beden
hareketleri, fiziksel dokunmalar gibi hususlarla kendini gosterebilir (Kartari, 2014: 183-
222).

[k iletisimin karsidaki muhatabin beden diline gore sekillenmesi ve beden
hareketlerinin bir mesaj araci olarak degerlendirilmesi nedeniyle beden dili hakkinda
yapilan arastirmalara ilgi artmaktadir. Insanlik tarihinde iletisimin baslangici olarak kabul
edilen beden dili, kiiltiirler aras1 bazi1 farkliliklar gosterse de diinya {izerinde en gegerli

iletisim kanal1 oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Salmis, 2011: 45-255).

Kelimelerle ifade edilemeyen diisiincelerimizi yansitmada kullandigimiz beden
dilimiz; i¢ diinyamizin disaridan goriilen yiizii, sosyal rollerimizi gosteren bir ayna, zaman
zaman duygu ve diisiincelerimizi 6rtmek amaciyla da kullandigimiz bir iletisim seklidir

(Baltas ve Baltas, 1992: 12-13).

Yazili olmayan iletisimi; sozciikler, ses tonu ve sdzsiiz seklinde diisiiniirsek insanlar
i¢in ilk izlenim edinmede en 6nemli etkenin sozsiiz iletisim (beden dili) oldugu sdylenebilir.
Onem seviyelerine bakildiginda sozciikler %10, ses tonu %30, beden dili ise %60 tir. Sdzsiiz
iletisim, dil araciligiyla aktarilan simge, sembol, kodlanmis bilgi ve fikirler disinda iletilmek
istenen mesajin bir dizi viicut (el ve kol hareketi vb.) ve cevre hareketleriyle (mesafe)
aktarilmasidir. Sozsiiz iletisim unsurlar ise viicut hareketleri, kisisel fiziki ozellikler ve
fiziki mekanin kullanimidir (Gegikli, 2002: 345). Verilmek istenen mesajin altin1 kalin bir
sekilde ¢izip giiclendirmek ve etkisini artirmak i¢in bedenimizle istemli veya istemsiz baz1

hareketler yapar, bu hareketler ile agiklik, giiven, is birligi, kabullenme, savunmaya ge¢cme,



siiphe duyma, yilginlik, sinirlilik, sikilma vb. diisiinceleri karsimizdakilerin zihninde

olusturabiliriz (Wetherbe ve Wetherbe, 2005: 146).

Tletisim, bilgi alisverisi disinda duygularin da paylasildig: bir siirectir. Soz1ii iletisimin
jest, mimikler ve beden diliyle birlikte kullanilmasi iletisimin daha etkili hale gelmesinde
ve duygularin daha dogru aktarilmasinda 6nemlidir. S6zsiiz iletisim, dogustan var olan bir

yetenek oldugu gibi sonradan 6grenilebilmesi de s6z konusudur (Ustiinsel, 2011: 14-22).
1.4. Tletisim Siireci

Iletisimi nas1l gergeklestirdigimiz iletisimin iceriginden daha énemlidir ¢iinkii iletisim
halinde olan kisilerin birbirlerine verdikleri mesaj alis veris bigimi iletisimin kalitesini
belirleyecektir (Wetherbe ve Wetherbe, 2005: 41). Toplumsal ve bireysel iliskiler, belirli bir
diizeyde bir iletisim siireci ile sekillenmektedir (Odabas1 ve Oyman, 2005: 15). Anlatma ve
anlama arasinda iletisim bircok siirecten ge¢mektedir. Kaynak tarafindan kodlanan mesaj
belirlenen bir yolla kars: tarafa iletildikten sonra algilanan bilgiye gore bir karsilik bulur ve
iletigim siireci tamamlanir. Gonderici, mesaj, kodlama, kanal, giiriiltii, alic1 ve geri bildirim
olmak iizere yedi iletisim unsuru bulunmaktadir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 74). Mesaj
ve duygularin aktariminda var olan iletisim unsurlar asagida ele alinmaktadir.

e Gonderici/Kaynak: Mesajin, duygunun, bilginin ilk ¢ikis noktasidir (Zencirkiran ve
Keser, 2018: 83). Kaynak; bir duygu, diislince veya bilgiye sahip tarafin iletisim siirecini
baslatmasidir (Ulger, 2003: 83). Iletisimin gergeklesmesi icin gonderen olmalidir ve
iletisimde kaynak tarafini1 temsil eder. Gonderici/kaynak iletisim siirecini baglatir (Kartari,
2014: 42). Kisi; algilar1 dogrultusunda, bilgi ve mesajlar1 aktarma asamasina geldiginde
gonderici olarak iletisim stlirecini baglatmis demektir (Baltas ve Baltag, 1992: 28). Ayrica
gonderici iletmek istedigi mesaj hakkinda bilgi sahibi, anlasilir olmasina 6zen gosteren, alici
tarafindan kabul goren bir konumda olmalidir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 74).

e Kodlama: lletisim siirecinde baz1 mesajlar alicinin anlayabilecegi sekilde
kodlanabilmektedir. Bilginin kars1 tarafa saglikli bir sekilde iletilmesi i¢in alicinin
anlayabilecegi ve ¢ozebilecegi bir kodlama kullanilmasi énemlidir (Zencirkiran ve Keser,
2018: 84). Kodlama; anlamlarin aktarilmasi i¢in mesajin fiziksel olarak iletilme ve
tasinabilme haline déniismesidir. Igsel bir eylem olarak sdzlii/sézsiiz isaretleri igerir.
Kodlama ile iletisim siireci geri ¢evrilememekte, gonderilen mesajlar yok sayillamamakta,

hatta iletisim siirecinin bir kismi veya tamami alic1 agisindan ayni sekilde algilanamaya



bilmektedir (Kartari, 2014: 42). Bu nedenle etkili bir iletisim i¢in gondericinin kendi
duygu/diisiincelerini alicinin tam anlayabilecegi, onun duyusuna ulagabilecek big¢imde
iletmesi gerekir. Iletisim icerisindeki kisilerin; statii, rol ve i¢cinde bulundugu durumu ifade
eden iliskinin bi¢imi, mesajin hangi yerde ve zamanda verildigini gosteren iliskinin baglami
ve hangi amag i¢in iletisimin kuruldugu 6nemlidir (Baltag ve Baltag 1992: 27-29). Bununla
birlikte kod a¢iminin ger¢eklesmesi yani alicinin gonderilen mesaji kaynagin istedigi
bicimde algilamasi iletisimde etkinlik saglamaktadir. Bu da izafet (referans) gercevesinde
yani kaynak ve alic1 arasinda ortak bir dil birligi sayesinde gergeklesir (Tengilimoglu ve
Erkal, 2008: 78).

® Mesaj: Verilmek istenen iletisim bilgisinin igerigini ifade eder. Sozlii ve yazili
oldugu gibi hareket ve sembollerle de ifade edilebilir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 83).
Kodlama sonunda aktarilmak istenen manalar, etkilesime katilan kisilerin sozlii/s6zsiiz
isaretlerinden olusan mesajlara donlismektedir. Buradan hareketle mesaj, kodlama
asamasinin iriinii ve gondericinin igsel bir temsilcisidir (Kartari, 2014: 42). Kaynak
tarafindan gonderilen duygu, diisiince ve bilgi mesaji olusturur (Ulger, 2003: 83). Mesaj
basit, net, anlagilir olmali, karmagik, zor ve belirsiz olmamalidir. Mesajin igeriginde var olan
sozcuk, beden dili, yiiz ifadeleri alicinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerine de
uyumlu olmahdir (Ulger, 2003: 88). Mesaj, kars1 tarafin nasil anlayacag: diisiiniilerek,
siisleme yapmadan, yalin ve anlasilir bir sekilde iletilmelidir (Salmis, 2011: 54). iginde
bulunulan orgiitiin kiiltiirine uygun kendine has 6zel anlamlar kazandirdigi bir dille,
mesajlar daha etkili bir sekilde verilmelidir (Kamp, 2004: 98). Mesaj, alicinin bilgisine,
diisiincesine, deneyimine, inancina, tutumuna, deger yargilarina, statiisiine, konumuna ve
isteklerine uygun, ilgi alanlarina yonelik olmalidir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 75). Mesaj
alicinin duyularina ne kadar ¢ok ulagirsa verilmek istenen mesaj o 6l¢iide basarili olur. Bilgi
aktariminda gbérme, isitme, dokunma hatta koku duyularinin etkin bir sekilde kullanilmasi
mesajin gliclii bir sekilde ulasmasini saglar (Baltas ve Baltas, 1992: 29).

e Kanal: Kaynak tarafindan ¢ikan mesajin iletilmesi i¢in bir yola ihtiya¢ vardir ve
buna kanal denir (Ulger, 2003: 83). Dogru bir iletisim i¢in bilginin nasil bir yolla kars1 tarafa
iletildigi 6nem tasimaktadir. Yazili oldugu gibi sozliide olabilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta iletisim kanalinin dogru secilmesi ve hizli sonuca ulasilabilmedir
(Zencirkiran ve Keser, 2018: 83). Gonderici ve alic1 arasindaki mesajlarin iletilebilmesi icin,

isitsel, gorsel, vb. kanallara ihtiya¢ vardir (Kartari, 2014: 43). Kaynak aliciya, hangi amagla,
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nasil bir bilgiyi iletmek istiyorsa kullanilacagi kanali ve iletisim aracini belirlemelidir.
Fiziksel kanallardan bazilar1 151k — radyo — ses dalgalari, telefon kablolar1 gibi iletiyi tagiyan
araclar olabilmektedir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 75).

e Cevre/Giiriiltii: Cevre, iletilen bilgi ve mesajlarin kimlerde etkili oldugu, giiriiltii ise
bu etkinin saglikli iletisimi engellemesidir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 84). Cevre, mesajin
iletisim siirecindeki akigini, giiriiltii ise iletisimin dogrulugunu ve giivenilirligini etkiler.
Girtltii, gondericinin iletisim yetersizliginden meydana geldigi gibi uygun olmayan
kanallarin kullanilmasindan da kaynaklanabilmektedir. Ayrica fiziksel, fizyo-norolojik,
psikolojik ve toplumsal/kiiltiirel etkenler de giiriiltiiye neden olabilmektedir (Tengilimoglu
ve Erkal, 2008: 81).

e Alici: lletisim siirecinde mesajim iletilmek istendigi kisi veya gruplardir (Zencirkiran
ve Keser, 2018: 84). Kaynak tarafindan gonderilen mesajin iletilmek istenen hedefi alicidir
(Ulger, 2003: 83). iletisimdeki son kisi olan alic1, génderici tarafindan kodlanmis mesaji
alan ve kodu acan, yorumlayan hedef kisi veya kisilerdir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 81).
Mesajin kanallar yolu ile gonderildigi taraftir ve ilk etkilesim algilamadir. Algilama siireci
se¢me, siniflandirma ve yorumlama seklinde agamalardan gecerek mesaj alici1 tarafindan
anlamlandirilmis olur (Kartari, 2014: 45). Zihinsel kaliplar géz oniinde bulundurulup, 6n
yargilardan uzak durulup mesajin alict tarafindan dogru algilanmasi saglanmalidir (Salmas,
2011: 54). Gonderici tarafindan kodlanan mesaj1 yorumlayip degerlendiren alici, saglikli
iletisimin kurulmasi i¢in gondericiyi anlama cabasi igerisinde olmalidir (Baltas ve Baltas,
1992: 28).

e Geri Bildirim (feedback): Geri bildirim kavrami, bilgisayar teknolojisinde aksiyon-
reaksiyon dongiisiiniin tanimlanmasiyla literatiire girmis olsa da iletisimin parcasi olarak
aksiyon sonrasi gelen reaksiyon, mesajin dogru anlasilip anlagilmadigini ifade etmektedir
(Kamp, 2004: 123). Mesaj1 alan kisinin aldig1 bilgiye geri doniisiinii ifade eder ve bu sayede
iletisim siireci de tamamlanmis olur (Zencirkiran ve Keser, 2018: 84). Aliciya gonderilen
mesaj iletim siirecinde bir sonu¢ olugmakta ve algilanan anlama karsilik bir geri doniis
yapilmaktadir. Iletisimin dinamik bir siire¢ oldugunu diisiindiigiimiizde, iletisim siireci
icerisinde olanlar gonderici tarafindan gelen mesajlar1 algilar ve reaksiyon gosterir (Kartari,
2014: 48). Iletisimin; kaynaktan aliciya mesajim iletilmesiyle tamamlandig1 diisiiniilse de
iletim sonrasi dogru anlasildigindan emin olunmasi, alicinin verecegi tepki/cevap sonrasi

anlasilir ve bu asamaya geri bildirim denir (Ulger, 2003: 83). Mesajin planlandig1 sekilde
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dogru algilandigindan emin olunmasi, alinacak geri bildirim sayesinde olmaktadir (Salmus,
2011: 55). Alicinin kendisine gelen mesajdaki kodu ¢6ziip algilama diizeyine gore slizgegten
gecirip bir anlam verdikten sonra kaynak konumuna gegerek kanal araglar ile gondericiye
bilgi donmesi geri bildirim sayesinde ger¢eklesir. Bu sayede kaynak, alicinin tepki ve
ihtiyaclarina gore iletisimin yoniinii belirlemis olur (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 80).
Kaynak tarafindan kodlanan mesajin alicida olusturdugu etki geri bildirim sayesinde
anlasildig1 i¢in, gdéndericinin en c¢ok ilgilendigi boliim geri bildirim asamasidir. Alici
tarafindan bir geri bildirim olmazsa iletisim bozulmus ve engellenmistir. Geri bildirimin
kalitesi iletisimin devamlilig1 ve sonraki yoniinii belirlemede 6nemlidir (Baltag ve Baltas,
1992: 32). Geri bildirim ile iletilen mesajin nasil anlasildig1, mesaj bir siireci igeriyorsa hangi
asamada oldugu ve nelere dikkat edilmesi gerektigi gibi konular tespit edilebilmektedir

(Voss, 2002: 145).

Geri bildirimi degerlendirmede iletisim siireclerinde 6zellikle bireyler arasi iletisimin
etkinliginde empati kavrami son derece onemlidir. Empati, bir insanin kendini kars1 tarafin
yerine koymasi1 ve duygularmi dogru bigimde anlamasi olarak tanimlanir. Iletisim
siireclerinde gondericinin, alicinin duygu ve diisiincelerini anlamasi, mesaji gonderirken
alicinin bakis agisiyla degerlendirmesine empati denmektedir. Empati yetenegi geligmis
kisiler degisime, mesaj aligverisine, yeni duyum/konum ve rollerle birlikte iki yonlii iletisime

daha da aciktirlar (Odabas1 ve Oyman, 2005: 20).

Sekil 1: Tletisim Modeli (Kotler ve Keller, 2018: 563).
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1.5. is Hayatinda Yoniine Gore Iletisim Tiirleri

Bir orgiitiin amaclarina ulasabilmesi etkin bir iletisim sayesinde gerceklestir. Orgiitsel
iletisimin, i¢ ve dis cevre ile bilgi aligverisinin saglandig dikey, yatay, ¢capraz ve dis iletisim

tiirleri bulunmaktadir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 84).
1.5.1. Dikey iletisim

Dikey iletisimde yukaridan asagi ve asagidan yukari olmak tizere iki tiir iletisim

bulunmaktadir.

eYukaridan asag iletisim: Orgiit igerisinde amirlerin/ydneticilerin astlarina yonelik
kurdugu iletisimdir. Hiyerarsik bir yapida, listen asta dogru gerceklesen, gorev, talep, bilgi
veya geri bildirim bu kapsamda degerlendirilir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 87-88).
Amir/iist/yonetici emirlerinin iletilmesi, gorevin anlasilmasi i¢in bilgi verilmesi, orgiit icinde
kullanilan yontem ve uygulamalarin belirlenmesi, iistiin ast hakkinda degerlendirme
yapmasi, Orgiitiin amaclarinin {ist tarafindan asta bildirilmesi yukaridan asagi iletisim tiiriine
iliskin 6rneklerdendir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 85).

e Asagidan yukar iletisim: Orgiit icerisinde astlarin yoneticileri ile kurdugu iletisimi
ifade etmektedir. Genellikle sorun veya problemleri bildirmek, Oneri ve tavsiyelerde
bulunmak, verilen is, gérev ve emirlerin sonuglari ile ilgili bilgilendirme yapmak amaciyla
gerceklesen bir iletisimdir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 87-88). Asagidan yukariya dogru
iletisimin olugsmasinin temel nedeni, astin kendisine verilen gorev ve taleplerin sonuglarinin

iletilmesi ihtiyacidir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 85).
1.5.2. Yatay lletisim

Is hayatinda hiyerarsik olarak esit seviyede calisanlarin birbirleriyle kurduklar
iletisimdir. Ayn1 veya farkli boliimde, esit statii seviyesinde olan is gérenlerin birbirleri ile
kurduklari iletisim bu kapsamdadir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 88). Yatay iletisimin etkin
yapilmasi, ayni statiide olan ¢alisanlara, koordineli bir sekilde ¢caligma olanag1 saglamakla
birlikte bilgilerin aktarimi, direkt ilgili kisiye yapildigindan bilgi ve siireclerin degisime
ugramasi ihtimali dikey iletisime gore daha azdir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 86).

1.5.3. Capraz iletisim

Geleneksel orgiit iletisim kaliplar1 disinda ¢agdas ve yenilikei iletisim tiirleri arasinda

bulunan ¢apraz iletisim, farkli departmanlarda ve degisik statiilerde ¢alisan kisi ve gruplarin
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bir proje etrafinda fikir aligverisinde bulunup yetki ve uzmanlik alanlari ile ilgili goriislerini
aktarma imkani sunmaktadir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 89). Farkli bdliimlerde
calisanlarin karsilikli goérev ve sorumluluklarini etkin bir bigimde yerine getirmelerinde,
orglit i¢i yardimlagsmanin artmasinda, c¢alisanlarin ¢ok yonlii olup kendilerini
gelistirmelerinde, motivasyonun artmasinda, egitici ve degerlendirici ortamlarin

olusmasinda capraz iletisimin faydasi bulunmaktadir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 86).
1.5.4. Dis Iletisim

Orgiitiin tiim dis paydaslar1 (miisteri, tedarik¢i, kamuoyu, vb.) ile kurdugu iletisimi
ifade eder. Orgiit imajinin disa yansimasi igin dis paydaslarla kurulan iletisimin kalitesi son
derece 6nemlidir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 89). Orgiit disinda yapilan bilgi ve diisiince
aligverisi, Orgiitiin amaglarina etkin bir sekilde ulasmasi i¢in 6rgiit i¢inde siirdiiriilen iletisim

kadar 6nemlidir (Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 86).
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2. ESTETIK ILETiSIM

Bu boliimde estetik ve estetik iletisim kavramina, estetik iletisimin duyusal yoniine, is

hayatinda estetik iletisimin faydalarina yer verilmistir.
2.1. Estetik Kavram ve Estetik iletisim

Estetik kavramini incelerken objenin sanatsal ve gorsel degerinden daha ¢ok, duyusal
bilgi sunmasi, davranislarin estetik acidan degerlendirildiginde bizlere sagladig: fayday ele

alacagiz.

Fransizca “ésthetique”, Almanca “aesthetisch”, eski Yunan dilinde “aisthétd”
sozciiklerinden dilimize yerlesen estetik kavrami, giizellige iligskin, duyu organlarimizla
algilayabildigimiz giizel seyler anlaminda kullanilmaktadir (Etimoloji Tiirkge, 2022). Tiirk
Dil Kurumu estetik kavramini, giizellik ve giizelligin algilanip insan zihninde ve
duygularinda biraktig1 olumlu etkilerini, konu olarak ele alan bir felsefe kolu, giizel duyu,

bedii olarak tanimlamistir (TDK, 2022).

Estetik kavrami giizellik ile 6zdeslesmis, kiside hos deneyimleri canlandiran nesnenin
fiziksel niteligine bagl olarak ele alinmistir. Glizellik kavramini ilk ortaya atip tartisanlar
Yunan filozoflar Platon ve Aristoteles olsa da 18. yiizyilda estetik anlayis ile birlikte diisiinen
ve ilk temellerini atan Alman filozof Alexander Gottlieb Baumgarten olmus, estetigi

felsefenin ayri bir dali olarak ele almistir (Tekel, 2015: 150).

19. yiizyilda Corussaz, Du Bos, Hutchosen, Burke, Lipps, Worringer, Jouffory,
Spencer, Alison, Hume, Schopenhover, Taine, Guyan, Lalo, Marks, Lukacs gibi filozoflar
tarafindan birey ve toplum agisindan giizellik algisi tartisilmaya baslanmis, bununla birlikte
giizellikle ilgili olarak nesnenin bi¢imselligi disinda 6zne agisindan duyulara hos gelmesi
halinde giizel olabilecegi savunulmustur. Kant, Schiller, Hegel ve Vischer gibi diisliniirler
ise giizelligi 6zne ve nesne arasindaki etkilesim agisindan degerlendirmeye baglamiglardir.
Nesne temelli yaklagimlar, belirleyici unsurun nesnenin kendisi oldugunu savunurken, 6zne
temelli yaklasimlar, herkes tarafindan kabul edilen bir estetik deneyimin varligint duyularin
sosyal olarak yapilanmasi, ortak kiiltiir, inan¢ ve degerler baglaminda oldugunu savunmustur
(Tekel, 2015: 153-154).

Giizellik, anlamlandirdig1 olgu {izerine bir deger ve ¢ekicilik katmakla birlikte, estetik
diisiince ile yapilan davranislar, kurulan iletisimler, secilen olgu, mekan ve iirlinlerin daha

kiymetli ve kaliteli oldugu kabul edilmektedir (Miicevher, 2021: 98).
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Estetik, fikir ve eylemlerde giizelligi 6n planda tutup en iyiyi ve zarif olan1 bulmaya
caligma siireci, bununla birlikte duygulara dokunup heyecan olusturma, olumlu hisler
uyandirma, olarak tanimlanabilir (Miicevher, 2021: 105). Estetik anlayis sadece sanatla
sinirlt kalmadan, yasam sekli, kullandigimiz dil, kiyafet se¢cimimiz ve yatkinligimiza gore
sekillenmektedir (Plumpe, 1993: 14). Estetik, insanlarin nesne ve deneyimlerini duyular
araciligi ile algilamasindan tlireyen hazdir (Brown, 2020: 24). Estetik yargilama siirecleri
bircok agsamadan gegmekte, duyusal bir lezzet ve hosnutluk hissi vermektedir. Devam eden
siirecte ise estetik algilama, biligsel ve duyusal deneyimin ayrilmaz bir pargasi olmaktadir

(Scherer, 2003°ten aktaran: Tekel, 2015: 151).

Estetik bakis ac¢isina sahip tek varligin insan oldugunu diisiindiigiimiizde, estetik
duygusunu sanatsal bir tarzda yorumlayip gereksinim haline dontistiirmek ka¢inilmaz olmus,
iletisimde bu ¢ergevede ele alinip etkili ve giizel iletisim kurma énem kazanmstir. Insanlar
icin konugmak, yeme-igme gibi giinliik bir ihtiyactir. Etkili bir konusma i¢in dogru
sOzciiklerin se¢ilmesi, uygun bir ses tonu, vurgu, icerik, mizah kullanimi, simgesel bir dil,
telaffuz, sislup ve tarz Snemlidir (Salmis, 2011: 12-48). Insanlarin olumlu davramslar
sergilemesi, zihinsel ve estetik ihtiyaclarimi karsilamasinda yasamini siirdiirme veya
gelistirme/bliylitme tercihlerine baglidir. Yasamini siirdiirme egiliminde olanlar olumsuz,
kendini biiyilitme ve gelistirme egiliminde olanlar olumlu davranislarda bulunurlar (Kravitz,

1999: 31).

Estetik begeni, kaygi ve estetik algilama eksikligi sadece bireysel degil toplumsal bir
problemdir. Giiniimiiz kent yasaminda var olan ve gorsel agidan giizel olmayan bir¢ok seyin
temel varlik nedeninin; estetik begeni, kaygi ve algilamanin yeterince gelisememesi oldugu
sOylenebilir. Cevremizde olup bitenlere duyarli olup diizenleyici eylemler yapabilmek,
estetik begeni, algilama ve estetik kayginin varlig1 ile miimkiin kilinabilecektir. Bu nedenle
sadece bireyi degil toplumu da ilgilendiren estetik kaygi, begeni ve algilama goz ardi

edilemeyecek kadar onemlidir (Tuna, 2007: 131).

Kisisel hareketlerimiz, giyim tarzimiz, cevreye bakis agimiz ve etrafa ¢ekidiizen verme
seklimiz, bizim estetik alg1 ve begenilerimize gore gerceklesir. Estetik algi ve begeni yetimiz
de kiiciik yaslarda alinan egitim siireci ile gelismektedir (Tuna, 2007: 131). Bu agidan
baktigimizda estetik alg1 ve diisliniise 6nem veren insanin konusmasinda da fonetik olma,

bogumlama yapma, vurgu ve tonlamayi etkili bir sekilde kullanma 6ne ¢ikan bir husus
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olmalidir. Konugmaya mimari bir 6zenle yaklasip dili estetize etmek, etkili konugmanin ilk
sartlarindandir (Salmis, 2011: 40-57). Estetik iletisimin bir medyasi olarak edebiyat
medyasi, gerceklik ile kurdugu baglar ile degerlendirilmeli ve incelenmelidir (Keles ve Can,
2011: 119).

Basarili bir estetik iletisim tarzina sahip olan kisiler, konusmasiyla saglam kisiligini
yansitmada, ilging, farkli, hi¢ deginilmemis ve degerli konular1 segmede, amaca yoneltmede,
g6z temast kurmada, heyecan iiretip yasatmada, zorlanmadan ikna etmede, siirsel bir dil
kullanmada, empati kurmada, mizah ile eglendirmede, nazik, saygili, kontrollii olmada, jest
mimik ve beden dilini etkin kullanmada son derece yetkindirler (Salmig, 2011: 106-107).
Cevremizle kurdugumuz iliskinin niteligi ve gelecegi tutum ve davraniglarimizin kalitesine
baglhdir. Ciinkii anlasilmak ve 6nemsenmek insanlar i¢in 6nemlidir ve diinyadan alacagimiz

diinyaya ne kadar verdigimize baglidir (Baltas ve Baltas, 1992: 164-166).
2.2. Is Yasaminda Estetik Iletisim

Orgiitlerde estetik bakis acis1 1980’lerde sadece fayda sonu¢ odakli ydnetim
diisiincesine kars1 olusmus, daha ¢ok sanatsal orgiitlerde ele alinan estetik, 6zellikle liderlikte
yasanan zorluklar1 asmak icin de ele alimmistir (Sauer, 2007: 4-5). Is yasaminda estetik olma
diistincesinin, mesleki ve bilgi alan1 disinda, sanatsal bir yoniin bulunmasi gerekliliginden
dogarak, yoneticiligin, kendini seyrettirme, gosterim/sunum yapabilme, izleme kabiliyeti
olmakla birlikte, insanlara ve duygulara sanatsal bir tarz ile dokunabilme gorevi oldugunu
soyleyebiliriz (Miicevher, 2021: 98). Is hayatinda ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmeleri 6nemlidir. Calisan odakli, insani degerler iizerine kurulu bir igyeri ortaminda
herkes kendini farkinda olmadan degerli hisseder. Orgiit iiyeleri arasindaki konusma tarz,
birbirlerine bakiglari, dokunus ve selamlagma sekilleri degerli olma mesajin1 verecektir
(Ciiceloglu, 2002: 112). Zhang’a gore (2017) estetik degerin direkt nitelik ile ilgili oldugunu
diisiindiiglimiizde, estetik kavraminin Orgiit icerisindeki boliimler arasi koordinasyonun
biitiinlesmis bir yapida is gorenlerin motive olma ihtiyaclarini karsilamada pozitif anlamda
destekleyici 6zelligi olabilecegi sdylenebilir (Zhang, 2017°den aktaran: Ahat ve Zerenler,
2019: 2).

Estetik, i3 ve sosyal yasamimizda, sadece siireklilik, goriiniirliik degil, duyusal
deneyimler, hayal giicii ile ylikselme ve ruhun canlanmasini da barindirir. Bu sayede is

hayatinin aktorleri, estetigin giicli iizerinde caligmalar yapip Orgiite katkisini 6grenip
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gelistirerek bu durumu sermayelestirmeye doniistiirebilirler (Brown, 2020: 24-25). Estetigin
orgiitler i¢in nasil bir kazang saglayacagi, etkin bir sekilde nasil uygulanacagi anlagildiginda,
orglitiin var olma ve faaliyetlerine devam etme sansi bariz bir sekilde artacaktir (Brown,
2020: 29). Estetik acidan iletisimde kullanilan dilin onceligi, belirgin olmasidir. Bu
belirginlik, kullanilan kelimelere anlam asilayip duyularnn harekete gegirmeli, Orgiit

tiyelerinin alinan mesaj1 benimsemesi ve uygulamasini saglamalidir (Brown, 2020: 208).

Is hayatinda estetik kavraminin fonksiyonlarimi, ydnetsel faaliyet siirdiiren ydneticinin
ortaya koydugu obje (nesne), bu duruma muhatap olan siije (6zne), obje (nesne) ve slijenin
(6zne) iletisimi ve etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan yargi, her iki tarafin estetik degerler i¢in

gosterdigi hassasiyeti yansitan tutum ve kaygi seklinde belirtebiliriz (Miicevher, 2021: 99 ).
2.1.1. Estetik Yonetici Tarzlan

Biiyliyen ve karmagiklasan orgiit ve cevre iligkilerini diizenleyen, oOrgiit iiyelerini
birbirine baglayan, 6rgiitiin olgunlagsmasi ve devamliligin1 saglamada kaliteli iletisime olan
ihtiyag artmaktadir. Yonetim islevlerinin basarili bir sekilde sonuglanmasi, yoneticilerin iste
gecirdikleri vaktin biliyilkk bir kismini iletisime ayirmalart ile gergeklesebilecektir

(Zaptgioglu Celikdemir ve Tiikel Paker, 2019: 432-433).

Calisanlarinin diisiincelerine ve mutluluguna 6nem veren Orgiitler, eskiden beri
kaliplasmis kati yapilagmadan ve istenilenin sorgusuz yerine getirilmesi anlayisindan
uzaklasip, duygusal algilar1 gbz oniinde tutup, ruhsal hallere gore estetik iletisim esash
yonetim bi¢imini benimsemeye baslamiglardir (Wilkinson ve Young, 2002:124). Estetik
iletisimin is hayatinda yer bulmasinda yoneticilerin biiyiik bir etkisinin oldugu diisiiniilebilir.
Yeni bir yoneticilik modeli olarak anilan “estetik yoneticilik”; estetik duyum, estetik
davranig, estetik iletisim ve estetik goriinlim gibi boyutlar icermektedir (Miicevher, 2021:
100). Estetik yoneticilik yonii gelismis liderler pesindeki kitleyi mevcut estetik nesne, olay

ve detaylara yonlendirme yetenegine sahiptirler (Polat ve Oztoprak Kavak, 2011: 53).

Estetik Duyum: Estetik bakis agisina sahip yoneticilerin duyarlilik, anlayis, zeka,
tavir, samimiyet, empati kurma ve duygu yonetimi gibi yetenekleri gelismistir. Estetik
konulara duyarl olan yoneticilerin, ¢calisanlara da bu 6zelligini yansitir ve astlarina giizel
olan1 anlamaya yonlendirip firsat tanirlar (Findik¢i, 2009: 380). Bununla birlikte estetik
anlayis ve estetik zekanin da g6z ardi edilmemesi gerekir. Estetik zekaya sahip yoneticiler,

orgiit icinde yasanan duygusal olgular1 giizel, dl¢iilii, iyi, uyumlu, diizgiin ve ahenkli bir
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sekilde, estetik bakis acisiyla anlagilabilir kilip yonlendirebilirler. Bu da estetik zekaya sahip
yoneticilere mahsus bir 6zelliktir. Ek olarak estetik yoneticiler, kendi duygularini yonettigi
kisiler ile paylasip duygusal anlamda samimiyet kurarak estetik alan olusturmaya 6zen

gosterirler (Miicevher, 2021: 102).

Estetik Davramis: Davranissal estetik olarak da adlandirilabilen bu tarz, bir
yOneticinin calisanlarina yonelik dengeli tutumu, tutarli olmasi, tarafsiz kalabilmesi,
seffaflik, diiriistliik, 6zgiirliikk¢ii bir ortami estetik bakis acisiyla olusturmasi ile ilgilidir.
Dogru takdir ve odiillendirme, 6l¢iilii geri bildirim verme, calisanlarinin duygularina isabetli
kisisel dokunuslar yapma, seffaf olup paylasimciligi ile fedakar davranip adaletli bir sekilde
giiven duygusunu hissettirme estetik davranisin 6zelliklerindendir (Miicevher, 2021: 103).
Calisanlar arasindaki iletisimin, 1yi bir temel iizerinde olmasi, uyumlu bir ¢alisma ortami
olusmasi i¢in ahenkli ve sempatik iliskiler kurmak gereklidir. Baz1 kisilerde bu 6zellik

dogalliginda var oldugu gibi sonradan da gelistirilebilmektedir (Kamp, 2004: 55).

Estetik Iletisim: Bu ¢alismamiza konu olan estetik iletisim; insani iliski kurma, saygi,
hosgdrii, miitevazi, nezaket, kibarlik, iislup, hitabet, samimiyet, diksiyon ile ilgilidir. Estetik
iletisim kabiliyeti olan yoneticiler, s6z ve beden dillerini estetik bir tarz ile uygulayabilen
kisilerdir. Ayn1 zamanda estetik yoneticilerin ¢alisanlar1 ile kurduklar iletisim dili nazik,
sakin ve kalict iliskiler kurmaya, 6rgii iiyelerini elinde tutmaya yoneliktir (Polat ve Oztoprak
Kavak, 2011: 53). Estetik iletisim yonii gelismis yoneticilerin diksiyonlar1 yerinde, hitabet
ve ikna becerileri iyi seviyede olup, aktarmak istediklerini karsisindakilere etkili bir sekilde
iletme, dikkatleri {izerine toplama, kaliplasmis fikir ve kararlar1 degistirtme ozellikleri
bulunmaktadir. Bunu gergeklestirirken okuryazarlik aligkanliklarindan dolayi, dogru kelime
ve ciimle secimiyle sade konusma iislubunu benimserler. Ayrica anlatmak istediklerini,
ornek hikaye ve anilarla siisleyip, gereksiz detaylara girmeden, beden dilini etkili kullanip

muhataplarini konudan koparmadan iletisim kurarlar (Miicevher, 2021: 104).

Estetik Goriiniim: Estetik goriiniim, durus, tarz, giyim, zarafet ve ergonomik bakis
ile ilgilidir. Estetik tarzi benimseyen yoneticiler, goriinlimiin; karakter, kisilik, basari,
tecriibe vb. bireysel dzelliklerin disa vurumu oldugunun bilincindedirler (Polat ve Oztoprak
Kavak, 2011: 53). Ayrica estetik goriiniim tarzina sahip yoneticilerin duruslari, oturma /
kalkma sekilleri, giiliimseyisleri son derece diizgiin bir estetik stildedir. Bu 6zellikleri onlarin

daha giizel ve sik goriilmelerini saglar. Estetik goriinlime sahip olurken abartili ve gosterisli
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goriinlim yerine, sadece yalin olmaya calisir, daha iddiasiz basit davraniglar sergileyerek
ergonomik bakis acilartyla uyumlu ve islevsel olani secerler (Miicevher, 2021: 105).
Goriintim olarak ¢evreye verilen olumlu izlenimler mutlu bir tesadiif degildir ve farkina
varmadan da olsa kendimizle ilgili pozitif mesajlar vermek estetik bir goriiniim sayesinde

gerceklestir (Kamp, 2004: 57).
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IKiNCi BOLUM
IS YASAMINDA YALNIZLIK
1. YALNIZLIK

Bu boliimde yalnizlik kavramina, is hayatinda yalnizlik nedenlerine, sonugclarina,
duygusal yoksunluk ve sosyal arkadasligin is hayatindaki yerine ve yalnizlikla basa ¢ikma

yollarina yer verilmistir.
1.1. Yalmzhk Kavram

Insan, hayatinin her ddéneminde cevresiyle iletisim halinde olup bu iletisim ve
etkilesimi devam ettirmek istemekle birlikte, karsilastig1 baz1 sorunlar nedeniyle yalnmizlik
duygusuna kapilip, fiziksel, ruhsal ve sosyal hayatin1 olumsuz etkileyebilecek problemler
yasayabilmektedir (Kaplan, 2011: 6). Yalmzlik, basit anlamda bagkalarindan uzak olma
seklinde ifade edilse de sosyal ve duygusal yalnizlik, modern toplumlarda giindeme en ¢ok
gelen konular arasinda yer alip, cagin getirdigi hizli degisimle, korkulan sorunlardan biri
haline gelmistir. Insanlarin hizli ve hareketli yasamdaki degisime ayak uydurmada
zorlanmalari, giivensizlik, yabancilasma, iliskilerde derinlesememe ve kendini dinleme
tercihiyle sosyal ¢evrelerin sinirlanmasi s6z konusudur (Mercan, Oyur, Alamur, Giil ve

Bengiil, 2012: 215-218).

Tanimlanmasi ve ifade edilmesi, yalnizlig1 daha da korkulur hale getirmis, neden ve
belirtilerine gore farkli bi¢imde agiklanmaya calisilmistir. Depresyonun eslik ettigi derin
yalnizlik, bireyin kendisini topluma ait hissetmemesi ile olusan sosyal ve iligkisel yalnizlik,
ruhsal beklentilere karsilik bulunamayan durumlarda yasanan duygusal yalnizlik, disariya
yansitilmayip i¢sel iiziintiilerle yasanan gizli yalmzlik tiirleri bulunmaktadir (Yasar, 2007:
238). Yalmzlik, bireyin istedigi sosyallik diizeyine ulagamamasi sebebiyle rahatsizlik
duydugu psikolojik haldir (Demirbas ve Hasit, 2016: 138). Yalmzlik, bireysel ve sosyal
ihtiyaclarin karsilanamamasina karsi, insanin verdigi tepkileri kapsayan karigik bir yapiya
sahip duygusal durumdur (Ernst ve Cacioppo, 1999: 1). Ger¢ek manada kisinin i¢ diinyasini
paylasabilecek kisilerin etrafinda bulunmamasidir (Ciiceloglu, 2002: 199). Yalnizlik,
bireysel ve sosyal izolasyon yasanmasina sebep olan, ¢evresiyle uyum icerisinde olamama
veya yanlis anlasilma hissidir (Boz ve Alan, 2021: 254). Yalnzlik, bireyin psikososyal

ihtiyaclarindan; ait olma, kabul gérme, onaylanma, iletisim kurma, sosyallesme olgularinin
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kargilanmamas1 durumunda, kendisini 6tekilestirip soyutlama bigiminde yasadigi igsel bir

tecriibedir (Yakut ve Certel, 2016: 72).

Yalnizlikla ilgili bir¢ok tanimlama ve yorumlar yapilsa da genel kabul goren goriise
gore; bireyin sosyal iligkileri ile arzuladig1 sosyal iligki arasinda olusan tutarsizlik sonucu
yasanan ve istenmeyen duygu durumudur. Ancak burada yalnizligr tek basina kalma
seklinde yorumlamamak gerekir. Bireyin kimlerle ve kag bireyle iliskide oldugundan ¢ok,
kurulan iligkilerin nasil yasandigi 6nemlidir. Bu nedenle yalnizlik duygusu, bireyin kendisi
hakkindaki algilama bi¢imi olup, kisinin i¢sel yasantisi ile ilgilidir (Kogak, 2005: 32). Tek
basina kalma ile yalmizlik farklidir. Tek basina kalma, bireyin tercihi olmakla birlikte,
yalnizlik, bireyin istememesine karsin bu duygunun kendisine yasatilmasi seklinde ortaya

cikar (Donmez ve Topaloglu, 2020: 313).
1.2. Yalmzhk Nedenleri

Kimsesizlik ve sadece kendi basina kalma durumunda olumsuz bir deneyim seklinde
tanimlanan yalnizlik, tekil yasam disinda kalabaliklar igerisinde ve tanidiklar arasinda da
hissedilebildiginden, sosyal iligkilerde say1 ve siklikla baglantis1 bulunmamaktadir (Yasar,
2007: 238). Yalmizlik duygusu, toplumsal hayatta odnemsenmesi gereken problemlerden
biridir. Insanlar sosyal hayattaki statiileri hangi seviyede olursa olsun hayatlarinin belli bir
déneminde yalmzlik yasayabilirler (Ozkiirkgiigil, 1998: 22). Dogasi geregi toplumsal
hayatta yasama zorunlulugu olan insanin, gevresiyle iliski kurmasi nemlidir. insanlar
bulundugu ortamda kendine yer kazanabilmek i¢in diger insanlarla iliski ve etkilesim halinde
olurlar ancak bazi zamanlarda iliskilerinde sorunlar yasayabilirler. Bu durum sosyal iligki
yoksunlugu ile birlikte, iletisim eksikligine ve yalnizlasmaya neden olabilir (Cagir ve
Giirgan, 2010: 73). Diismanlik besleme, karamsarlik, sosyal olmayan bir karakter,
utangaglik, olumlu izlenim verememe gibi bireysel 6zelliklerin yam sira, depresif bazi
psikolojik hastaliklar da yalnizlik duygusunun olusmasinda 6nemli faktérlerdendir (Ernst ve
Cacioppo, 1999: 1). Ayrica yasanan niifus artislari, hizli gelisen teknoloji, toplulukcu
kiiltiirden bireysellige yonelten kent yagami da yalnizligin derinlesmesinde etkili olmustur
(Demirbas ve Hasit, 2016: 138). Bununla birlikte diinyadaki degisim faaliyetlerinin hizi,
ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi, birey ve toplumlarin degisen 6ncelikleri ve algilari,
yalnmizlik kavrami sorununu ¢ikmasina neden olmustur. Yalnizlik kavramina baktigimizda,

bircok boyutunun oldugunu sdyleyebiliriz. Depresyon olgusu ile iliskilendirilen derin
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yalnizlik, kisinin i¢inde bulundugu ortama kendisini ait hissetmemesi ile bagdastirilan sosyal
yalmzlik, i¢sel sikintilara sebep olup disariya yansitilmayan ruh hali ise gizli yalnizlik olarak

tanimlanmaktadir (Karadenizli Sinap, 2022: 34-36).

Ister genc ister yash olsun her insan, hayatinin belirli dénemlerinde psikolojik bir
sorun olan yalnizlik duygusunu yasayabilir. Niifusun artmasi, teknolojinin gelismesi,
bilgisayar/internet kullaniminin yayginlagmasi, bireylerin kendini ifade etmesindeki
yetersizlik halleri yalnizlik duygusunu daha fazla yasamasina neden olmaktadir. Ciinkii
modern yasamla birlikte, yeni hayat tarzlariyla bireyselligin benimsenmesi, insanligin temel
ihtiyact olan sevgi, ¢evreden kabul goérme, birbirlerine yardim etme, paylasma, giiven
duyma, baglanma ve dogru anlasilma gibi ihtiyaclarin karsilanmasii giiclestirmektedir
(Kogak, 2005: 32). Evli-bekar, kadin-erkek agisindan bakildiginda, kadinlarin erkeklere gore
daha duygusal olmalari, sosyallik ve arkadaslik iligkilerinin yogunlugundan konusma
ihtiyacinda olduklari, sosyal ihtiyaclarinin karsilanmamasi durumunda ise erkeklere gore
daha fazla etkilendikleri goriilmektedir. Evli kisilerin ise, yasam i¢indeki sorumluluklarinin
ve hayat tempolarinin bekarlara gére daha fazla olmasi, yogun bir iletisim halinde olmalari
dolaysisiyla, yalmzlik duygusunu bekarlara gore daha az hissettikleri goriilmektedir. Buna
karsin bekar insanlar is ya da okul yagaminda tatmin olamadiklarinda, yasam igerisinde bir
amag bulmakta zorlandiklarinda, yalnizlik hissini yogun bir bicimde yasamaktadirlar (Sucu

ve Yavuz, 2022: 22).
1.3. Is Yasaminda Yalmzhk

Yalnizlik deyince hayatimizda bireysel ve toplumsal olarak bir¢ok alani etkiledigini,
ayrica orgiit ¢atis1 altinda da yalnizligin etkili oldugunu gérebilmekteyiz (Karadenizli Sinap,
2022: 34). Is ortaminda gegirilen vakitler, drgiit iiyesinin zevk aldig1, calisma arkadaslarina
giiven duydugu, yaptig1 isle gurur duydugu anlar oldugu gibi, yalmizlik, dislanmishk ve
kopukluk hissettigi zamanlarda olabilmektedir (Mercan, Oyur, Alamur, Giil ve Bengiil,
2012: 216).

Is yasaminda yalnizlik, ¢alisanin is ortaminda sosyal cevresinin nicelik ve nitelik
acisindan yetersiz kalmasi sonucu olusan olumsuz bir deneyimdir (Taspinar ve Eryesil,
2021: 254). Aynm1 zamanda is yasaminda yalnmizligi, ¢alisan kisilerin aralarinda kurduklari
iletisim sikliginin eksikliginden kaynaklanan yoksunluk ve i¢inde bulundugu ekibin iiyesi

olmama hissi seklinde de ifade edilebilir (Demir ve Giirkan, 2022: 2). Kisinin baskalar1
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tarafindan Gtekilestirilmis veya reddedilmis hissine kapilmasi, bulundugu ortamda giivenli
ve yakin iligkilerden yoksun gordiigii bir duygusal durum olarak adlandirilan yalnizligin is
yasaminda onemi fazladir. Ciinkii yalmizlik, bireyler arasi1 ve iliskisel bir duygu hali
oldugundan, is gorenlerin i¢inde bulunduklar 6rgiitii algilama ve baglanti kurma big¢imleri,
kendi aralarinda kurduklari iliskinin kalitesinin belirlenmesinde etkilidir (Ozgelik ve

Barsade, 2011: 1).

Isyerinde bir ¢alisanin bekledigi ve ardindan karsilastigi sosyal etkilesim ve temas
arasinda fark olmasi durumda, isyerinde yalmizlik duygusu olusmaktadir (Dussault ve
Frenette, 2014: 95). Bu a¢idan disiiniildiigiinde yetersiz ve tatminsiz sosyal iligkiler, isyeri
yalnizligiin temel nedeni olmaktadir (Lam ve Lau, 2012: 4265). Bireyin kisisel karakter
Ozelliginin, is yasaminda yalnizliga en fazla etki eden unsur oldugu sdylenebilir. Caliganin,
kisilik vasiflarindan kaynakli 6z saygisinin yeterince olmamasi, etrafiyla iletisiminin
yetersizligi, diisiik benlik algis1 gibi sebepler is yasaminda yalnizlik duygusunu artirabilir ve
bu durum her seviyedeki bireyde goriilebilir (Keser ve Karaduman, 2014: 181-182). is
yasaminda yalnizlik tizerinde ¢evresel faktorler disinda kisisel 6zelliklerin de etkisi oldugu
sOylenebilir. Ciinkii calisanlar kendine has karakterlerini is hayatina yansitarak buna gore
davraniglar sergilerler (Perlman ve Peplau, 1984: 14-15). Ayrica is yasaminda yalnizlik
olusmasinda yas, aylik kazang, egitim seviyesi, medeni durum, kidem, ikamet yeri gibi
faktorlerde etkili olabilmektedir (Kaplan, 2011: 36). Orgiit i¢i pozisyon ve kariyer seviyesi
de is yasaminda yalnizliga neden olabilmektedir. Ust diizey 6rgiit yoneticilerinin, drgiit adina
karar almada yalnmzlik ve hissedilen agir sorumluluk duygusu, is yasaminda yalmizlik
algisinin olusumunu tetikleyebilmektedir (Kaplan, 2011: 39). Bunla birlikte toplumsal
yapilagsmaya bakildiginda iist toplum tabakasindaki insanlar alt toplum tabakasindakilere
gore daha fazla yalnizlik duygusu yasamaktadirlar. Alt toplum tabakasinda bulunan insanlar
daha gelenekci hayat tarzina sahip, baglilik duygular ve motivasyonlari daha yiiksektir. Ust
toplum tabakasindakiler ise konum, kariyer kaygisi ve yogun g¢alisma hayati nedeniyle
mesafeli bir iligki diizeyini temsil etmektedirler. Ayni zamanda is hayatinin agirliginin
yasam icerisindeki baskinligi, iist toplum tabakasinda yer alan insanlarin sosyal baglariin
alt toplum tabakasindakilere gére daha zayif olmasinda etkisi oldugunu gostermektedir
(Sucu ve Yavuz, 2022: 21). Genel sosyal hayatta deneyimlenmeyen yalnizlik duygusu
isyerinde hissedilebilmektedir (Demirbas ve Hasit, 2016: 138). Bununla birlikte

kapitalizmin getirdigi bireyci yaklasimlar, ekonomik refahin artmasiyla bireylerin
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kendilerini ve ¢evrelerini birer nesne olarak gormesi, ahlaki ve genel kabul gérmiis degerler
disinda catismaya neden olabilen farkli dnceliklerin olugsmasi, yalnizlifin artmasina etken
olabilmektedir (Yasar, 2007: 240). Ayrica is hayatindaki iligkilerde meydana gelen biiytik
dontistimler, is yeri disinda bagka ortamlarda da ¢alisma modellerinin (evden ¢alisma vb.)
gelisip is yeri kavraminin degismesi de is iliskilerinin kurulup devam ettirilmesine engel

olabilmektedir (Boz ve Alan, 2021: 254).

Is yasaminda yalmzhigin orgiitler agisindan zararh ve tahrip edici olumsuz etkileri
bulunabilmektedir. Yalnizlik duygusu is gorenlerin is tatminlerini ve verimli ¢alismalarini
azaltarak, Orgiit i¢in genel basar1 ve igyeri refahini bozan bir faktor olabilmektedir. Bununla
birlikte orgiitten uzaklasma, diglanma ve orgiitten kopmaya kadar sonuglari olabilmektedir
(Akduru ve Semercioz, 2017: 108). Is yasaminda yalmzlik, galisan ve isyeri i¢in istenmeyen,
orgiitiin verimlilik kayb1 yasanmasina sebep olan bir durumdur. Is yasaminda yalmzlik, is
tatmininin azalmasina, strese, Ozgiiven eksikligine, ice kapanmaya, benlik algisinin
diisiikliigiine, agresif davraniglara ve calisanlar arasi iligkilerin bozulmasina sebep
olmaktadir (Keser ve Karaduman, 2014: 181). Yapilan ¢alismalarda, yalnizli§in aci1 veren,
zararl bir yoniiniin olmasi sebebiyle, is sonuglar1 agisindan beklentiyi karsilamada olumsuz
etkisi gorlilmiis, calisanlarin diislik performans gostermelerine neden oldugu tespit edilmistir
(Ozgelik ve Barsade, 2011: 3). Dogal olarak isyerindeki yalnizligin en baskin sonucu drgiit
liyesinin is verimliliginin diismesi ve i3 doyumunun azalmasidir. Yalnizlik nedeniyle
performansini yeterince gosteremeyen bir orgiit liyesi, kendisini basarisiz ve yetersiz olarak

gorecek ve i1s doyumu azalacaktir (Mercan, Oyur, Alamur, Giil ve Bengiil, 2012: 218).
1.4. Duygusal Yoksunluk

Is ve sosyal hayatinda rahat olmayan, arkadaslari ile dogru iletisim kuramayan, kendini
boslukta ve dislanmis hisseden bireyin kendini ise yaramaz, zayif, kimsesiz biri olarak
gormesi hali duygusal yoksunluktur (Erdogan, 2022: 11). Isyerindeki sosyal iletisimdeki
kalite seviyesi duygusal yoksunlugu ifade eder (Promsri, 2018: 353). Is hayatinda ortaya
cikan duygusal yoksunluk, orgiit liyesinin kendini is arkadaslarma karsi kapatmasi,
kendisinin anlasilmadig1 fikrinin olugmasi, duygu ve diislincelerini paylasmaktan imtina
etmesi olarak tanimlanabilir. Ayrica duygusal yoksunluk yasayan orgiit iiyesi kendisini rahat
ve huzurlu hissetmediginden is ortaminda kaygi ve bosluk duygulariyla diger orgiit

iiyeleriyle bir bag kurmamaktadir (Mercan, Oyur, Alamur, Giil ve Bengiil, 2012: 217). s
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hayatinda orgiit i¢i ¢alisanlar arasinda sosyal iliskilerin yetersiz olmasi veya orgiit liyesinin
kendisini kabul edecek bir gurubun i¢ginde yer almamasi sosyal yalnizlig1 ortaya ¢ikartmakla
birlikte, bu durum reddedilme duygusu yasama, sikilganlik ve utangaclik vb. davraniglar
seklinde kendini gdostermektedir. Duygusal yoksunluk, ¢evresel ve durumsal faktorlerden
kaynaklanabildigi gibi bireyin kisilik 6zellikleri nedeniyle de olabilmektedir. Isyeri fiziki
kosullarinin yetersizligi, orgiit tiyelerinin psikolojik iletisim eksikliginden kaynaklanan bir
iletisim problemi yasamalari, duygusal yoksunluk hallerinin goriilmesinin nedenlerinden

bazilaridir (Mercan, Demirci, Ozler ve Oyur, 2015: 199).

Bazi kisiler kalabalik ortamlarda da kendini yalniz hissedebilir. Fiziksel, psikolojik ve
sosyal agidan yalnizlik hisseden bir bireyden olumlu ve tutarli davraniglar gostermesi
beklenmemelidir (Yurcu ve Kocakula, 2015: 31). Duygusal yoksunluk doguran olumsuz
davraniglar ve bireyle ilgili i¢csel nedenler; yeterli destek gormeyerek incitilme, siirekli
olumsuz geri bildirim alma, yapilmak istenenle zorunlu eylemler arasindaki tutarsizlik, zayif
yonlerden istifade edilmek istenmesi, kendisini kullanilmis hissetme, siirekli elestirilme,
degisimden korkup yavas aksiyon alma, olumsuz ruh halinin aligkanlik haline gelmesi
seklinde ifade edilebilir. Buradan da anlasilacagi iizere ihtiyaglar, ¢cevrenin degerleri ve
ozgliven eksikligiyle birlikte aliskanliklar, olumsuz duygu hali ve davramiglarin temel

nedenidir (Kravitz, 1999: 23).

Orgiit iiyelerinin birbirlerine giiven duymamalar1 ve diger ¢alisanlar1 kendileri igin
tehdit olarak algilamalari, orgiit i¢i iletisimin zarar gérmesine neden olmakla birlikte, bu
durum calisanlarin ileri seviyede kaygi duymasina, birbirlerinden uzaklagmasina ve
duygusal yoksunluk yasamalarina yol agmaktadir (Kaplan, 2011: 35). Orgiit igerisinde
sosyal ve duygusal anlamda is gorenler arasinda yeteri kadar iliski paylasimi olmazsa,
calisanlarin kendilerini rahat hissedip basarili olmalar1 beklenmemelidir (Donmez ve

Topaloglu, 2020: 321).
1.5. Sosyal Arkadashk

Her insan ¢evresindeki insanlarla iletisim halindedir. Bireyin ailesiyle baslayip kendisi
i¢cin 6zel ve anlamli olan kisilerle devam eden iligkileri sayesinde, toplumsallagsma siireci
devam ederek kisilik yapis1 olusur (Cevik ve Atici, 2008: 36). Orgiit iiyeleri orgiit icinde
kimlerin bulunabilecegini segemeseler de kimlerle arkadaglik kuracaklarini belirleyebilirler.

Bu nedenle is yerinde arkadaslik iliskisi, romantik, akran, ast-iist ve yonlendirici iligkilerden
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farkli olarak, kendilerine yakin gordiikleri is arkadaslari ile sadece isyeri gorev ve sinirlar
ile degil karakter yapis1 ve insan kimligi ile degerlendirme yaparak kurulmaktadir (Omiiris,
2014: 2). Isyerinde kurulan arkadas dayanismasi sadece bilgi aktarimiyla kalmaz, ¢alisanlar
arasinda giiven, empati ve samimiyeti gelistirip birbirlerine destek olma aliskanligi
kazandirir (Ingram ve Zou, 2008: 179). Bununla birlikte arkadas dayanigmasmin kariyer
basamaklarinda yiikselmede de faydasi vardir. Iyi bir is arkadashigi ve dayanmigmasimin
ogrenme {iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Orgiitte yeni ise baslayip arkadas
dayanigmasi ile hizli 6grenme kabiliyeti kazanan calisanlar, isle ilgili detaylara ¢abuk hakim
olup, yoneticilerle daha dogru ve samimi iligkiler gelistirebilirler. Bu sayede kaliteli bir
iletisim kurarak yonetici ve calisanlar arasinda dogru bir etkilesim Ornegi sergilerler

(Herman, Dasborough, ve Ashkanasy, 2008: 5).

Is yasaminda aym ortami paylasan ¢alisanlarin mecburi iletisim halinde olduklar is
arkadasliklari, zamanla duygusal iliski kurma, etkilesim halinde olma, isbirligi ve
yardimlasma ile sosyal arkadaslik sekline donlismektedir (Erdogan, 2022: 10). Arkadaslik
kavrami, insan dogasinin en oOnemli faktorlerinden biri olan sosyal baglanmislikla
iliskilendirilerek, insanin kalitimsal bir &zelligi bi¢ciminde ele alinmaktadir (Omiiris, 2014:
5). Insanlarm iste arkadaslar ile gecirdikleri zamanin 6zel hayata ayrilan zamandan daha
fazla olmasi, oOrgiit iiyelerinin is disinda da yogun iletisim ve etkilesim kurmalarina vesile
olmakta ve is arkadashi@1 6zel hayatin bir pargasi haline déniismektedir. Orgiit iiyeleri sahip
olduklar ortak payda nedeniyle, is disindaki zamanlarda da bulusup, duygu ve diisiince
agisindan bir anlamda 6rgiit icinde bulunmaya devam etmektedirler (Omiiris, 2014: 6).
Isyerinde calisanlarin aralarinda kurduklar: iliskilerin yeterliligi sosyal arkadaslig
olusturmaktadir (Promsri, 2018: 353). Orgiit icerisinde isyeri arkadashigi ve arkadas
dayanigmasi, ¢calisan ve orgiit i¢in 6nemli bir yere sahiptir ve orgiit iiyeleri arasinda etkilesim
ve bilgi paylasimini en iist seviyeye c¢ikararak calisanlara daha rahat bir is ortami
olusturmaktadir. Calisanlar birbirlerine géz/kulak olup temel bilgileri aktararak duygusal his

ve deneyimlerini paylasirlar (Sias, Gallagher, Kopaneva ve Pedersen, 2011: 5).

Orgiit igin isyeri arkadaslig1 ve dayanismasimin faydalar1 oldugu kadar bazi riskleri de
bulunmaktadir. Isyeri ortami calisanlar arasinda bir rekabet alan1 oldugundan gii, terfi ve
kariyer i¢in paylasilan 6zel sir ve bilgilerin rakip olunan diger is arkadasina karsi
kullanilabilecek etkili bir silah olabilme ihtimali her zaman bulunmaktadir. Ayrica

calisanlarin birbirleri ile fazla dayanisma igerisinde olmasi, isgiicli devir oranina da etki
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edebilmektedir. Calisanin yasadigt memnuniyetsizlik duygusu veya cesitli nedenlerle isten
ayrilma durumlari, diger ¢alisma arkadaslarinin zihninde 6rgiit i¢in olumsuz izlenim birakip
orgilit i¢i gliven duygusunu zedeleyebilme ve diger orgiit iiyelerinin is memnuniyetsizligi
duygusuna kapilmasina neden olabilmektedir. Ancak fayda ve zarar toplamina bakildiginda
isyeri arkadaslig1 ve isyerinde arkadas dayanismasinin orgiite olumlu etkisinin daha fazla
oldugu arastirmalarda tespit edilmistir. Arkadas dayanigmasinin engellenmesi yerine orgiit
igerisinde yasanan problemlerin ¢6ziilmesi menfaat ¢atigmalarinin 6niine gecilmesi adina
calisanlara gerekli bilgilendirme yapilip egitimler verilerek sorunlarin azaltilmasi
saglanabilir (Sias, 2012; Berman, 2002: (Krackhardt ve Porter, 1985°ten aktaran: Sahinbag
ve Eriglig, 2019: 1206).

Sosyal arkadaslik yonii gliclii olmayan calisanlar, is arkadaslari ile iletisim kurmayan,
is ortamindaki sosyal agin bir pargasi olarak kendini gérmeyen, orgiitiin diizenledigi sosyal
etkinliklere katilmayan, isle ilgili giinliilk sorunlarini ve kisisel fikirlerini paylagmakta
zorlanan, igyerinde vakit gecirebilecek birini bulamayan kisilerdir (Mercan, Oyur, Alamur,

Giil ve Bengiil, 2012: 217).
1.6. Is Yasaminda Yalnmizlikla Basa Cikma Yollar

Glinliik yagsaminin biiyiik ve verimli kismini igyerinde geciren bir ¢alisanin yasadigi
yalmzlik duygusunun psikolojik ve fiziksel anlamda zarar1 oldugundan, bu olgu ile basa
¢ikilmasi ve olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi orgiitler i¢in zorunludur (Karadenizli
Sinap, 2022: 45). I¢ diinyasinda kendini mutlu goriip gelecekten beklentileri olan
calisanlarin, i doyumuna ulagmalariyla umutsuzluk ve yalnizlik hissine kapilmamalari

beklenen bir durumdur (Gafa ve Dikmen, 2019: 144).

Isyerinde yasanan yalnizlig1, kagiilmaz ve ¢dziimsiiz olarak gérmemek gerekir. Orgiit
tiyeleri, yalnmizlik duygusunu 6fke patlamasi bigiminde veya duygusal geri ¢ekilme seklinde
gosterebilirler. Yalnizligin ortaya ¢ikmasinin ve etkisinin nedenleri farkli oldugu gibi 6rgiit
icerisindeki ¢oziimleri de farklilasmaktadir (Kaplan, 2011: 44). Is gorenleri, is yasaminda
yalmizliginin olumsuz etkilerinden korumak icin, samimiyet derecesi yiiksek is arkadaglik
ortaminin kurulmasi, is yerinde ve is yeri disinda motivasyon amagli aktivitelerin artirilmast,
calisanlarin ¢esitli boliimlerde ve farkli departmanlarda goérevlendirilmesi, birbirlerine
giiven duyulan is slireglerinin gelistirilmesi, agik kapi/agik masa iletisim kanallarinin

uygulanmasi faydali olacaktir (Karadenizli Sinap, 2022: 112). Bununla birlikte seffaf ve agik
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iletisim ortami kurmak, c¢alisanlarin 6zel hayat ve farkliliklarma saygi duyulmasin
saglamak, istenmeyen durumlarin Oniine gegilmesi i¢in yaptirimlari uygulamak, cesitli
rotasyonlarla kaynasmay1 artirmak, orgiit ortami disinda da paylagimlar1 artirmak ta is
yasaminda yalnizlik duygusunun azaltilmasinda etkili olacaktir (Akduru ve Semercidz,
2017: 118). Ayrica olumlu bir orgiit ortaminin saglanmasi, orgiit iyelerinin ihtiyaglarinin
saptanmasi, sosyal etkilesim ve is kaynaklarmin giliclendirilmesi, mahremiyet ve fiziksel
yakinlik anlaminda is yeri diizeninin dizayn edilmesi, Orgiite yeni katilacak veya farkli
gorevler verilecek orgiit tiyelerinin kisilik, 1s beceri, kiiltiir ve deger uyumlarinin gozetilmesi
de is yeri yalnizliginin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda faydasi olabilecektir (Karadenizli
Sinap, 2022: 46-48). Ek olarak ¢alisanlar arasi kaliteli ve doyurucu iliskilerin kurulmast,
orgiitlin ¢alisanlarina yeterli diizeyde sosyal destegi vermesi, is yerinde ast-iist iligkilerinin
tyilestirilip arkadashk kalitesinin artirilmasi, isyeri yalmizlhiginin azaltilmasinda faydali

olacak ¢oziimler arasindadir (Kaplan, 2011: 45-48).

29



UCUNCU BOLUM
ISYERI NEZAKETSIZLiGi
1. NEZAKET

Bu boliimde nezaket, isyeri nezaketsizligi kavramlaria, isyeri nezaketsizliginin

Ozelliklerine ve olumsuz sonuglarina yer verilmistir.
1.1. Nezaket Kavramm

Nezaket kavrami Tiirk Dil Kurumu’na gore “baskalarina karst saygili ve incelikle
davranma, incelik, naziklik” olarak tanimlanmistir (TDK, 2022). Nazik olmay1 insan olma
ile 6zdeslestirebilir, hos sozler sdyleme, goriilii davranma, etrafina olumlu duygular sagma,
aranilan, 6nem verilen ve sevilen biri olma seklinde kategorize edebiliriz. Cevremizde olan
her yagsamin farkinda olup sinirlan1 gozeterek degerlere 6nem verme, sorun ¢ikarmaktan
kaginip duyarli olma ve gorgii kurallarina uygun davraniglar sergileme nazik davranmadir
ve nazik davranislar duygu durumumuz disinda fizyolojik halimizi de etkilemektedir (Pektas
2013: 3). Nazik davraniglar, uygulanmasi zor olmayan kii¢iik ayrintilara dikkat etmek ile
gerceklesebilir ve nazik davranan insanlarin oldugu yerde mutluluk ve ferahlik duygusu
hakimdir. Farkl fikirlere sahip olsa bile nazik insan baskalari ile iyi gecinmesini bilen, bu
sayede tartisma ortaminda c¢oOziimler sunabilen ve etrafina giiven verebilen kisilerdir
(Tutkun, 2013: 2).

Nezaket sahibi insanlara baktigimizda, 1yilik ve giizelligi paylasma ruhuna sahip, algak
goniilll, olciilii ve asiriliga kagmayan, degerlere saygili, kotiiliiklerden kagimip gergek
dostlar edinmeye calisan, 6fkesine hakim, sOylem ile eylemlerinde dengeli ve tutarl
olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte nezaket sahibi insanlarin sefkat, merhamet,
timitlendirme ve dostluk diizeyinde insani iligkiler kurabilme, insanlara sirtin1 donmeme,
sevgi uretip dagitabilme, her seyin giizelliklerini gérmeye ¢aligsma, 6zgilin ve bagimsiz bir
tarza sahip olabilme, konusurken iyi bir dil kullanma, degisimlerde zorlanma yasamayan bir
yapilar1 vardir. Ayrica nazik insanlar, bilgi, sanat, teknoloji ve iletisim bilgilerini devamli
giincelleyip gelismelere hakimdiler ve bu yonleriyle ¢evresine 6rnek olup i¢ginde bulundugu
ortamda yol gostericidirler (Yiiter, 2003: 406-412). Ayrica nazik davranisa 6nem veren
insanlar, viicut yapisini biraz degistirip ¢ene ve aln1 biraz gevsetip seslerinin daha nazik
cikmasi gibi basit tekniklerle muhataplarinin kendilerine karsi tepkilerini 6nemli Olgiide

olumluya ¢evirebilirler (Kamp, 2004: 60).
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1.2. Isyeri Nezaketsizligi

Isyeri nezaketsizligi kavrami, literatiirde ilk defa Andersson ve Pearson tarafindan
1999 yilinda Academy of Management Review de yayimnlanan g¢alisma ile karsimiza
cikmaktadir. Bu kavram, c¢alisanlarin birbirlerine karsi davraniglarinda uymalar gereken
saygl kurallarini ihlal ederek, diisiik seviyede ve amact belirsiz bigcimde sergiledikleri ve
Orgiitii ulasmak istedigi hedeften uzaklagtiran sapkin davranmig olarak tanimlanmistir

(Andersson ve Pearson, 1999’dan aktaran: Baran ve Giderler Karavelioglu, 2022: 2237).

Isyeri nezaketsizligi, ¢alisanlarin birbirlerine kars1 saygili olma ve is kurallarinin
c¢ignendigi durumlardir. Bu durum, isyerindeki is birligine ve is yapma sevkine zarar verir
(Pearson, Andersson ve Porath, 2000: 125). Bu tarz davraniglar i¢in yasal bir islem
uygulanmasa da saygisizlik, kabalik, gorgiisiizliik olarak nitelendirildiginden, nazik olmak,
huzurlu ve rahat bir ortamda yasayip ¢alisma olanagi sundugu, ayrica profesyonel olmay1
tamamlayan bir faktoér oldugundan toplum tarafindan da tercih edilen davranig bigimidir
(Tengilimoglu ve Erkal, 2008: 155-156). Isyeri nezaketsizligi, maksad1 belirsiz, ¢alisanlarmn
karsilikli saygi1 ve Orgiit kurallarinin ¢ignendigi, orgiitiin hedeflerine ulasmasina zarar1 olan

olumsuz is davranislarinin bir tiiriidiir (Kanten, 2014: 12).

Her ne kadar orgiitlerin kendi kiiltiirlerine has 6zel kurallar1 olsa da, orgiit iiyelerinin
rahatlikla is yapmalarina imkan saglayan evrensel ahlaki diizeyleri ve bulunmasi gereken
genel sayg1 kurallar1 vardir. Isyeri nezaketsizligi, bu saygi ve kurallarin ihlal edilmesidir

(Pearson, Andersson ve Porath, 2000: 126).

Birbirinden farkli 6zellikler tasiyan ve degisik kiiltiirlerden kendilerine 6zgii duygulara
ve anlayislara sahip insanlardan olusan Orgiit iiyelerinin, aralarindaki etkilesim siirecinde
isyeri nezaketsizligi davramiglart  sergilemeleri belli sinirlar igerisinde dogal
karsilanabilmektedir. Ancak bu davranislarin siklagsmasi ve kotii aligkanlik haline gelmesi,
caligma ortamindaki uyumu bozmasi, orgiit ve calisanlar i¢in sagliksiz ve istenmeyen bir

durum olarak goriilmesine neden olmustur (Tastan, 2014: 63).
1.3. Isyeri Nezaketsizliginin Belirtileri

Tanimlamalar 1s181nda isyeri nezaketsizliginin {i¢ belirgin 6zelligi; saygisiz davranis,
Orglitliin amaglarma ulasmasinda olumsuz etki ve diisiik yogunluk olarak ifade edilmektedir
(Andersson ve Pearson, 1999’dan aktaran: Isikay ve Taslak, 2021: 524). Orgiit iginde

selamlasmamak, karsisindakine bagirarak bir seyler anlatmak, konusurken s6z kesmek, fikir
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ve alinan kararlar1 dnemsememek, saygisizca hakaret boyutunda ve ¢atismaya neden olacak
sekilde konusmak kolay fark edilen acik isyeri nezaketsizligine drnek gosterilebilir. Bununla
birlikte, goriinmez veya daha az goriiniir halde olan, ¢alisanlarin kendilerine ait esyalarini
izinsiz kullanmak, topluca yapilan etkinliklerde orgiit {iyesi veya belli sayida orgiit liyelerini
dahil etmemek, toplantilara gecikmek, karsisindakini kiicimseme gibi gizli isyeri
nezaketsizligi davranislart da bulunmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin ortak kullanim alanlarina
0zen gostermemek, olumsuz mesajlar verip giiven duygusunun zedelenmesine neden olmak,
caliganlarin bilmesi gereken bilgileri saklamak vb. davraniglar da isyeri nezaketsizligidir.
lletisim agisindan bakildiginda ise giinaydn, iyi aksamlar, merhaba gibi insani
selamlagmalardan kaginma, yapilan bir ig veya iyilige karsi tesekkiir etmeme, istenilen bir
sey icin ricada bulunmama, karsisindaki kisinin séziinii dinlemeyip kesme ve azarlama
davraniglart igyeri nezaketsizligi olarak degerlendirilebilir (Pearson, Andersson ve Porath,

2000: 126).

Isyeri nezaketsizliginin bir belirtisi de genellikle zarar verme amacinin belirsiz olmast,
bir kereye has degil siirekli meydana gelmesidir. Nezaketsiz davranista bulunan kisi, zarar
verme niyetinde olabildigi gibi, dikkatsiz ve farkinda olmadan da davranabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda nezaketsiz davranislarin  belirlenmesi  kolay degildir. Isyeri
nezaketsizligi davranisinda bulunan bir kisi, muhatabinin fazla duygusal oldugunu ve saka
yaptigini, hatta tiimiiyle yanlis anladigini ifade ederek, niyetini gizleyip suglanmaktan

kagimabilmektedir (Pearson, Andersson ve Porath, 2005: 9-10).
1.4. Isyeri Nezaketsizliginin Olumsuz Sonuglari

Y oneticiler, isyeri nezaketsizliginin yanlis oldugunu soylese de 6rgiit icerisinde herkes
bunun kesinlikle olmamasi gereken bir davranis oldugunu diisiinmez. Oysa c¢alisanlarin
%48’1 igyeri nezaketsizliginin ¢alisma ¢abasini azalttigini, %80’1 verimli ¢alisma siiresini,
%66’s1 performansi diislirdiiglinti, %781 ise oOrgiite baglilik duygusunu zayiflattigini

diisiinmektedir (Porath ve Pearson, 2013: 4-5).

Calisanlardan beklenen temel gorev, Orgiitiin sosyal ve kendine 6zel kurallarina
uyulmasidir. Calisanlar arasinda bir sevgi bagi olmasina gerek kalmadan, orgiit icerisinde
birbirlerine saygili ve kibar davranmalar diisiiniilse de bir¢ok orgiitte bu duruma uymayan
davranislar goriilebilmektedir. Baz1 davranislar 6nemsiz denecek kadar kiiciik goriinse bile

oOrgiit ve orgiit iiyeleri i¢in tahrip edici sonuglar1 olabilmektedir (Akcakavakli, 2019: 7).
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Ozellikle hizmet sektdriinde calisanlar, yonetici ve is arkadaslar1 ile daha fazla
etkilesim halinde olduklarindan, igyeri nezaketsizligi davranis bi¢imleri, onlarin psikolojik,
sosyal ve fiziksel durumlarini zedeleyip, korku, utang, umutsuzluk ve o6fke duygulari
yasamalarina neden olabilir. Is yeri nezaketsizligi gibi net olmayan bu davranislara, drgiit
tarafindan hizlica ¢6ziim bulunamadigl i¢in, calisanlarin hayal kirikligi ve belirsizlik

diisiinceleriyle tilkkenmislik hissine kapilmalar1 yaganan bir durumdur (Cini, 2022: 647).

Isyeri nezaketsizligine maruz kalan bir ¢alisanda stres, dikkat daginikligs, is ortaminda
memnuniyetsizlik, yaraticilikta yetersizlik ve diisiik sinerji meydana gelmektedir (Cortina,

Kabat-Farr, Leskinen, Huerta, ve Magley, 2013: 1580).

Is hayatinda orgiit iiyelerinden soyutlanmis bir sekilde is goriilmediginden, orgiit
icerisindeki ¢alismalarin etkinligi, calisma ortaminda kisilere nasil davranildigina baghdir
(Kamp, 2004: 20). Insanlarin bizlere karsi davramis ve tutumu, bizim onlara karsi
gosterdigimiz davranis ve tutumlarin yansimasidir. Biz nasil bir davranigta bulunursak ¢evre
de, ayn1 sekilde, bizim davraniglarimizi bize kars: taklit eder (Wetherbe J. C, ve Wetherbe
B., 2005: 86). Orgiit igerisinde is gdrenler, yoneticilerini kendilerine model aldiklaridan, is
ortaminda yoneticilerin nezaket kurallarma uyup buna gore davranmalar gerekir. Isyerinde
olumlu bir hava yakalanip performansin artirilmasi, ¢alisanlarin arasinda etkin iletisimin

olmasina baghdir (Demirel ve Erat, 2019: 212).

Isyeri nezaketsizliginin temelinde, orgiit igerisindeki hiyerarsik konumun yattig
soylenebilir (Pearson, Andersson ve Porath, 2005: 14). Orgiit icerisindeki giic mesafesi
algisi, isyeri nezaketsizligi kapsaminda degerlendirilen davranislarin sergilenmesine neden
olmakta ve bu durum calisanlar arasinda en iist pozisyonlardan en alt pozisyona kadar
haksizliga ugradiklar diisiincesinin olusmasina sebebiyet vermektedir (Demirkasimoglu ve
Arastaman, 2017: 170). Ayrica isyeri nezaketsizliginin olugsmasindaki nedenler arasinda,
orgilit tiyeleri arasinda kiskanclik, rekabet, hoslanmama, kidem siiresi ve kisilik gibi

etkenlerin oldugunu sdyleyebiliriz (Doshy ve Wang, 2014: 36).

Nezaketsizligin, c¢alisanlarin verimli ¢alismasini sinirlamasi ve maddi kayba neden
olmasi, saglik maliyetlerinin yiikseltilmesi, orgiit icin olumsuz bir izlenime yol agmasi gibi
tahrip edici etkilerinin oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte isyeri nezaketsizliginin,
orgiitlerde siklikla belirsiz ve diigiik siddet seviyesinde ortaya ¢iktigi igin, yoOnetici ve

caliganlar tarafindan hizli tespitinin kolay olmadigi i¢in, engellenmesi adina yasal bir
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diizenlemeye dayandirilamadigi i¢in drgiitler acisindan uzun vadede olumsuz yikici etkileri
oldugunu soyleyebiliriz (Isikay ve Taslak, 2021: 525-526). Buna karsilik orgiitten
kaynaklanan yetersiz ¢alisma kosullari, is giivencesi yetersizligi, fazla is yiikii ve iletisim
yoksunlugu gibi durumlarda isyeri nezaketsizligine sebep olmaktadir (Johnson ve Indvik,

2001: 709).

Nezaketsiz davraniglara maruz kalan bir ¢alisan, kendi 6zel ve hassas yapisina gore
ozellikle yiiksek alinganlik ve duygusallik yonii agir kisilige sahipse, diger c¢alisanlardan
daha farkli bir tepkiler verebilir (Alhas, 2021: 156). Kendi nezaketini bozmamaya, iletisimi
en az seviyeye indirmeye, kusuru kendisinde aramaya c¢alisma gibi davraniglarda
sergileyebilirler (Demirkasimoglu ve Arastaman, 2017: 184). Isyeri nezaketsizligi yasayan
kisilerin daha fazla stres, dikkat daginikligi, psikolojik bozulmalar yasayip diistik is tatmini
sonucu Orgiitten ayrilma niyetlerinin oldugu da sdylenebilir (D’ambra ve Anderews, 2014:
2). Genellikle orgiitlerde goriilen en biiyiik hata, miisterilere gosterilen davranis sekillerinin,
orgiit icerisinde uygulanmamasidir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarm, birbirlerine gosterdikleri

nazik davranislar, isyerindeki iletisimin gelismesine dnciiliik etmektedir (Yeni, 2004: 49).

Orgiite bu kadar zarar veren isyeri nezaketsizliginin dnlenmesi igin bir kural seti ve
engelleyici politikalarin olmamasiyla birlikte, kimi yoneticilerin yasanan davranis sekillerini
gormezden gelip, hatta bir rekabet araci olarak destekleyip kullanmalari, nezaketsiz
davraniglarin devam etmesine sebebiyet vermektedir (Altuntas vd, 2015°ten aktaran:

Demirsel ve Erat, 211).

Is hayatinda bireysel yasantimizla uyusmayan kisilerle ¢alismak zorunda
kalabildigimizden, nezaketsiz davranislarla kars1 karsiya kalmamak i¢in kisisel 6zelliklerin
Otesine gecip, hangi amagla etkilesim halinde oldugumuzun bilincinde olmak gerekir ve bu
sayede kisiler aras1 6n yargilar1 da kirmis, bireyler aras1 diisiinceleri yeniden gézden gecirme
firsat1 yakalamis oluruz (Kamp, 2004: 63). Buna ek olarak farkli goriislerin konusuldugu bir
ortamda ¢atigsmanin olumsuzlugunu nazik davranislarla azaltip, degisik ve katkis1 olabilecek
fikirleri ortaya ¢ikartabiliriz (Kamp, 2004: 191). Ayrica iletisimi, orgiit kiiltiiriinii ¢alisanlara
verimli sekilde aktarmada Onemli bir ara¢ olarak kullanip, igyeri nezaketsizligi

davraniglarinin ortaya ¢ikmasini engelleyebiliriz (Kumral ve Cetin, 2016: 154).
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DORDUNCU BOLUM
HIPOTEZ OLUSTURMA
1. HIPOTEZ OLUSTURMA
1.1. Estetik iletisimin s Yasaminda Yalmzhk Uzerine Etkisi

Bir &rgiit iiyesi, orgiit i¢inde yogun sosyal iliski kurmaktadir. Orgiit {iyeleri arasindaki
eksiksiz iletisim, sosyal iligkileri de saglamlastirmakta, bilgi ile beslenen calisanlar, is
arkadaglan ile giiven iliskisi kurup yalnizlik duygusunu hissetmemektedirler (Asunakutlu,

2002: 7).

Is yasaminda yalmzhigin is verimliligine dogrudan etkisi vardir. Sosyal bir varlik olan
bireye is hayatinda yonetici veya astlar1 tarafindan kendisiyle saglikli iletisim kurulup
yeterince destek verilmesi is basarisini artirmaktadir. Bundan yoksun birakilmasi ise; kiginin
yalnizlik hissine kapilmasi, is ve yasam tatmininin azalarak ¢alisma tutkusunun diismesi,
diisiik performans gostermesi, hatta calistigi isyerine zarar verme noktasina gelmesi gibi

sonuglar dogurabilmektedir (Boz ve Alan, 2019: 254; islamoglu, 2010: 3).

Bakan ve Biiylikbese (2004) tarafindan devlet {iniversitelerinde gorev yapan 133
akademisyen tlizerinde yapilan arastirmada iletisim ile is tatminini olusturan; is niteligi,
kurum imaj1, yonetici, yonetsel yaklasim, ¢alisma arkadaslar1 gibi faktorler arasinda anlamli

iliski bulunmustur.

Yiiksel (2005)’in savunma sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 109 firma g¢alisani
lizerinde ylriittiigii arastirmada iletisim ile i tatmini arasinda giiglii bir iliskinin oldugu,

iletisimin is tatminini artirdig1 ve aralarinda fonksiyonel bir yapinin oldugu saptanmustir.

Celikdemir ve Paker (2018)’in bir vakif {iniversitesinde gorev alan akademisyenler
tizerinde yaptig1 odak grup calismasinda yoneticilerin etkin bir iletisim kurmadan verimli bir
caligma ortami saglamamasi nedeniyle degisimlere diren¢ gosterildigi, iletisimde bilgi
akisinin kolaylastirilmast halinde ise Orgiitsel iletisim ve orgiitsel degisimin basarili bir

sekilde uygulanabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Yakut ve Certel (2016)’in Ankara ilinde gorev yapan 406 6gretmen iizerinde yapilan
aragtirmada yalnizliga neden olan demografik etkenler incelenmistir. Cinsiyete gore
yalnizlik puaninin erkek ¢alisanlarda (U=18086,0; p<0,05), 50-59 yas araliginda olanlarda
(X2(3)=14,175; p<0,05) ve kidem artisinda (X2(4)=13,535; p<0,05) yiiksek ¢iktig1
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goriilmiistiir. Medeni durum (U=9734,5; p>0,05) ve ¢ocuk sahibi olmanin (X2(4)=6,904;
p>0,05) yalmizlik puanlarini istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilagtirmadig: tespit

edilmistir.
1.2. Estetik iletisimin Isyeri Nezaketsizligi Uzerine Etkisi

Iletisim, insamin biyolojik gelisimiyle birlikte kiiltiirel ve toplumsal gevreyle iliski ve
etkilesim kurmasinin kosutudur. Ayn1 zamanda iletisim, kiiltiirel degisim ve gelisimin hem

nedeni hem de sonucudur (Kiigiik, 2012: 7).

Besen ve Yurdakul (2023)’un saglik sektoriinde gorev alan 271 ebe ile yiiriittiikleri
arastirmada, igyeri nezaketsizligi ile orgiitsel mutluluk arasinda ters yonlii dogrusal iliski (r=
0,494; p<0,01) bulunmustur. Arastirmada Orgiit yoneticilerinin saglikli iletisim yollar

gelistirerek orgiit i¢ci mutlulugu saglayabilecekleri ifade edilmistir.

Cicek ve Cicek (2019)’in Malatya ili kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 arasindan 420
kisi ile yiiriittiikleri arastirmada lider ve iiye arasi etkilesiminin yaratict performans tizerinde
(B= 0,125; p<0,01) pozitif ve anlamli etkisinin oldugu gorilmustiir. Ayrica isyeri
nezaketsizliginin lider-liye etkilesimine (B= -0,564; p<0,01) ve yaratic1 performansa (= -

0,320; p<0,01) negatif etkisi oldugu saptanmustir.
1.3. Isyeri Nezaketsizliginin Is Yasaminda Yalmizhk Uzerine Etkisi

Calisanlarin orgiit icerisinde bir zarar1 olmadigina inandiklar1 nezaketsiz davranislar,
bir siire sonra kiricilik ve saldirganlik haline dontigerek, motivasyon eksikligine, titkenmislik
duygusuna, performans diistikliigiine, orgiitsel sinizme ve isten ayrilma niyetinin olugsmasina
neden olabilmektedir (Coban ve Deniz, 2021: 1226). Nazik ve saygili davranislarin, bireyi
durgunluk halinden ¢ikartip, i¢ motivasyonunu artirarak c¢evresiyle mutlu bir hayat

yasamasinda 6nemli etkileri vardir (Izgdren, 2021: 39).

Akcakavakli (2019)’nin arastirmasinda Istanbul Sosyal Giivenlik Kurumunda gorev
alan 388 calisan iizerinde isyeri nezaketsizligi ile stres arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin rolii incelenmis, nezaketsizlikle karsilasma sikliginda; cinsiyet, medeni durum
ve statii degiskenleri agisinda anlamli bir fark bulunmamistir. Buna karsin yas, 6grenim
durumu ve calisma siiresi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilia sahip oldugu
gorilmistiir. Ayni calismada isyeri nezaketsizligi ile stres diizeyleri arasinda giiclii ve pozitif

yonli anlamh bir iliski (= 0,46, p=0,01<0,05) bulunmus, psikolojik sermaye diizeyi
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arasinda ise negatif yonlii anlamh bir iliski (= -0,10, p=0,048<0,05) saptanmistir. Ayrica

isyeri nezaketsizliginin stres diizeyini artirdig1 da (B =4,381) gortilmiistiir.

Alhas (2021)’1n Karayollar1 18. Bolge Miidiirliigiinde gorevli 381 yonetici ve memur
ile yirittiigli arastirmada isyeri nezaketsizligi ile oOrglitsel sessizligin alt boyutu olan
deneyimle ilgili korkular arasinda (r= -0,115) negatif yonde ve anlamli (p<0,05) bir iligki

bulunmustur.

Baran ve Giderler Karavelioglu (2022)’nun Kiitahya Milli Egitim Midiirliigli’'nde
gorevli 338 6gretmen lizerinde yaptig1 aragtirmada igyeri nezaketsizligi ile ise adanma ve
psikolojik sermaye bilesenleri arasinda olumsuz ve diisiik seviyede iligki goriilmiistiir.
Ayrica isyeri nezaketsizliginin 6z yeterliligi (= -0,258, t=-2,545); umudu (= -0,428, t= -
4,379); iyimserligi (= -0,511, % t= -4,919) ve dayaniklilig1 (= -0,309, t=-3,104) olumsuz
yonde etkiledigi de tespit edilmistir.

Demirsel ve Erat (2019)’1n 265 arastirma gorevlisi lizerinde yaptig1 ¢aligmada isyeri
nezaketsizliginin ¢alisan memnuniyetini anlamli ve negatif yonde etkiledigi gortilmiistiir.
Ayrica i¢sel doyumun isyeri nezaketsizligini (B= -0,345; p=0,01) negatif yonde etkiledigi

saptanmistir.

Akduru (2019)’nun Usak Belediyesinde c¢alisan 124 kisi iizerinde yaptigi
aragtirmasinda isyeri yalnizliginin duygusal yoksunluk boyutunda yas, cinsiyet ve is
tecriibesi agisindan anlamli bir farklilik olmamasina karsin, sosyal arkadaslik boyutunun
aylik gelir diizeyi agisindan anlamli bir farkliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Buradan

hareketle maddi yetersizligin sosyal etkilesimi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Demirbas ve Hasit (2016)’in devlet iiniversitelerinde 251 akademisyen iizerinde
yaptig1 c¢aligmasinda isyerindeki yalnizligin isten ayrilma {izerine etkisi arastirilmais,
igyerinde yalnizligin akademisyenlerde isten ayrilma niyetini olumlu ydnde etkiledigi
gorilmiistiir. Ayni arastirmada medeni durum ve iicret memnuniyetine gore yalnizlik
diizeyinin igten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki gosterdigi saptanmigtir. Buna karsin
is yerinde yalnizlik diizeyleri ile yas, calisma alani, unvan ve yoneticilik pozisyonunun isten

ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmadig goriilmiistiir.

Ay (2015)’in kamu hastanelerinde gorev alan 540 calisan lizerinde yaptig1 arastirmada
duyusal yalmzlhigin ve genel yalmzlhigm &rgiitsel sinizmi etkiledigi goriilmiistiir. Ozdemir

(2021)’in 362 Ogretmen iizerinde yaptigi arastirmada ise duygusal yalnizligin duygusal
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sinizmi (B= 0,640; p<0,01), bilissel sinizmi (= 0,490; p<0,01) ve davranigsal sinizmi pozitif
(B=0,320; p<0,01) yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsin sosyal yalnizligin duygusal
sinizmi (= -0,130, p<0,01), bilissel sinizmi (= -0,170, p<0,01) ve davranissal sinizmini de
(B=-0,210, p<0,01) negatif etkiledigi bulgusuna ulagilmstir.

Literatiirde iletisim alaninda bir¢ok calisma olmasina karsilik estetik iletisimin ig
yasaminda yalnizlik {izerinde etkisini i¢ceren bir calismaya rastlanmamistir. Ayrica estetik
iletisimin isyeri nezaketsizligine etkisini ve igyeri nezaketsizliginin is yasaminda yalnizliga
etkisini i¢eren bir ¢alismaya rastlanmamistir. Alan yazininda bu acig1 kapatmak i¢in dnceki
caligmalarin sonuglarindan hareketle bu ¢aligmada estetik iletisimin is yasaminda yalnizlik
ve alt boyutlar lizerinde etkisinin olup olmadigini, estetik iletisimin igyeri nezaketsizligi
lizerine etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Bununla birlikte isyeri nezaketsizliginin is
yasaminda yalmizlik ve alt boyutlar1 {izerine etkisinin olup olmadigim1 da ayrica

incelenmistir.
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BESINCIi BOLUM
YONTEM
1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, yoneticilerin estetik iletisim davraniglarinin ¢alisanlarin i yagamindaki
yalnizlig1 ve isyeri nezaketsizligi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla nicel yontemle
yapilmigtir. Boliim igerisinde arastirmanin orneklem yapisi, yontemi ve arastirmanin

bulgular1 yer almaktadir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci estetik iletisimin is yasaminda yalnizlik ve alt boyutlar
(duygusal yoksunluk, sosyal arkadaslik) ile birlikte igyeri nezaketsizligi lizerindeki etkisini
incelemektir. Bununla birlikte isyeri nezaketsizliginin is yasaminda yalnizlik ve alt boyutlari
(duygusal yoksunluk, sosyal arkadaslik) tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Aynit zamanda

sonugclar lizerinden Oneriler sunmaktir.
1.2. Arastirmanin Kapsam

Caligsma, Tiirkiye ve Ukrayna’da faaliyet gOsteren 447 cagri merkezi calisan ile
yiriitiilmiistir. Calisma siiresinin kisith ve uygulamanin kolay olmasi nedeniyle kolayda
ornekleme yontemi benimsenmistir. Uygulanan anket formunda katilimcilarin demografik
Ozellikleri hakkinda bilgi alinarak, estetik iletisim, isyeri nezaketsizligi ve is yasaminda

yalnizlik 6l¢ekleri kullanilmastir.

Olusturulan anket formu veri toplamak i¢in arastirma Ornekleminde yer alan
katilimcilara dagitilmistir. Veriler 447 katilimeidan toplanmis, SPSS 25.0. istatistik
programi ile analiz edilmistir. Toplanan veriler korelasyon ve regresyon ydntemleriyle

analizlerde kullanilmistir.
1.3. Arastirmanin Kisitlar:

Ik olarak arastirmanin katilimci sayist diisiik kalmistir. Evren ve Orneklem
karsilastirmasi baglaminda arastirma Orneklemi istatistiksel anlamda yeterli olsa da daha
genis bir evrenden daha fazla katilimci olmasi, arastirmanin genellestirilebilmesi icin
onemlidir. Ikinci olarak arastirmanin sadece tek firma ve ¢agri merkezi calisanlar1 iizerinde

yapilmis olmasidir. Bu 6zellik aragtirmanin homojen oldugunu gostermesi agisindan olumlu

39



karsilanabilir. Ancak arastirmaya konu degiskenler arasindaki etkilesimin farkli orgiit ve
meslek gruplari iizerinde de arastirilmasi daha faydali ve gegerli sonuglar elde edilmesine
katki saglayacaktir. Bu nedenle bu alanda gelecekte farkli 6rgiit ve meslek gruplari tizerinde

arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
1.4. Arastirmadan Beklenen Yararlar

Arastirmada elde edilen verilerden ve analiz sonuglarindan hareketle, estetik iletigimin
ve isyeri nezaketsizliginin ¢alisanlar arasinda etkilesim kurulmasi ve yalmizlik duygusuna
kapilmalarinda 6nemi oldugundan, orgiitlerin i¢ ve dis paydaslarina bu alanda gereken 6zeni
gosterip uzman kurum ve kuruluslardan egitim destegi alarak kendilerini gelistirmeleri

gerektigi ve bu sekilde verim alabilecekleri gosterilmistir.
1.5. Orneklem Yapisi

Calismanin ana kiitlesini Tiirkiye ve Ukrayna’da faaliyet gosteren cagri merkezi
firmasinda finans, hizmet ve tliketim projelerinde gdrev alan yonetici ve c¢alisanlar
olusturmaktadir. Ancak yaklagik 15.000 calisani olan firmanin biitiin c¢alisanlarina
ulasilamayacagindan finans projelerindeki 623 kisilik caligsanlar iizerinde 6rneklem segimine
gidilmigtir. Arastirmanin 15.000 oldugu durumlarda 0.95 giiven araliginda ihtiya¢ olan
orneklem sayis1 384 diir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130).

Ornekleme almabilecek birey sayis1 asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmustir.

B N.t%p.q
~d2(N-1) +t2.p.q

n

N: Evrendeki birey sayis1 (15000)

n: Ornekleme alinacak birey sayis1 (?)

p: Incelenen olayin goriiliis sikligi (olasilig1) (0,50)
q: Incelenen olaym gériilmeyis siklig1 (1-p)(0,50)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik

deger (1,96)
d: Olayin goriliis sikligina gore yapilmak istenen sapma (0,05)

Degerler yerlerine yazildiginda;
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15000.1,962.0,50.0,50

= 375
0,052(15000 — 1) + 1,962.0,50.0,50

Calismaya iliskin anketlerin kolay ve hizli toplanabilmesi i¢in kolayda 6rneklem yolu
tercih edilmis, ¢evrim i¢i olarak hazirlanan anket formu cesitli sosyal medya gruplar
izerinden ¢alisanlara ulastirnlmigtir. Aragtirmada gelisigiizel 6rnekleme teknigi uygulanmas,
arastirma oncesi Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kuruluna
yapilan basvuru Kurul tarafindan degerlendirilip c¢alismanin etik agidan uygunlugu
onaylanmistir. Katilimcilar arastirma hakkinda bilgilendirilip goniilliik esasina gore

katilimlar1 saglanmistir.

Arastirma kapsaminda firma g¢alisanlarina ulagilabilmesi i¢in sosyal medya gruplari
tizerinden 623 cevrimig¢i anket formlar1 ulastirilmis 447 tanesinden geri doniis alinmistir.
Geri doniis alinan anket formlarmin tamami analize tabi tutulmustur. Anket calismasinda
447 sayisiin 0.95 giiven araliginda yeterli 6rneklem biiyiikliigiinii temsil ettigi soylenebilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130). Dagitilan anket formlarindan 447 adet geri doniis olmas1 ve

analize tabi tutulmasi anket cevaplama oraninin %72 oldugunu gostermektedir.
1.6. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama aract dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde 6rneklemin demografik 6zelliklerini belirlemeye iligskin sorular
yer almaktadir. Ikinci béliimde estetik iletisim algisina iliskin ifadeler yer almaktadir. Anket
formunun {igiincii boliimiinde is yasaminda yalnizlik kavramina iligkin ifadeler yer alirken,

dordiincii boliimiinde ise isyeri nezaketsizlik algisina iligskin ifadeler yer almaktadir.
1.6.1. Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsaminda Orneklemin demografik O6zelliklerini 6grenmek amaciyla
“cinsiyet, medeni durum, yas, haftalik calisma saati, is deneyimi, cocuk sahibi olma durumu,
O0grenim durumu, isyerindeki pozisyon, calisma saatlerinde kimlerle iletisim halinde

olduklar1 ve ¢aligsma diizenleri” konularini igeren toplam 10 soru sorulmustur.
1.6.2. Estetik iletisim Olcegi

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin estetik iletisim algisini belirlemek amaciyla Polat
ve Kavak (2011) tarafindan gelistirilmis olan 8 ifadeli Estetik Liderlik 6lgegi kullanilmistir.

Orneklemin ifadelere katihm diizeylerini belirlemek icin, ‘“kesinlikle katilmiyorum”,
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“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde

derecelendirilmis 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir.

Mannix, Wilkes ve Daly (2015) tarafindan 6lgegin bes estetik boyutu incelendiginde
Cronbach’s Alpha katsayilarinin estetik iletisim 0,91, estetik duyarliligin 0,86, estetik
destegin 0,94, estetik yaklasimin 0,92, estetik uygulamanin 0,91 seklinde degerler aldig:
goriilmiistiir.

Olgegin gelistirme siirecinde ise giivenilirlik degeri 0,98 ile yiiksek bir deger
bulunmustur. Alt boyutlarina bakildiginda Cronbach’s Alpha degerleri estetik iletisim i¢in
0,91, estetik yaklagim i¢in 0,92, estetik destek icin 0,94, estetik uygulama icin 0,94, estetik
duyarlilik i¢in 0,89, estetik diiriistliik icin 0,80 ve estetik goriiniim i¢in 0,78 seklinde tespit

edilmistir.
1.6.3. is Yasaminda Yalmzhk Olcegi

Arastirma kapsaminda katilimcilarm is yasaminda yalmizlik algisini belirlemek
amaciyla Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen, Dogan, Cetin ve Sungur
(2009) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan Is yerinde yalmzhik &lgegi kullanilmistir. Olgek
aslinda 16 ifadeden, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak {izere 2 alt boyuttan
olusmaktadir. ifadelere katilim diizeyini belirlemek igin dlcegin orijinalinde 7°1i Likert
Olcegi kullanilirken bizim ¢aligmamizda 5°li bir derecelendirme kullanilmistir (Dogan vd,
2009). Ankette yer alan ifadeler ise; “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,

“kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde segenekler igermektedir.

Olgegin 1-9 arasindaki ifadeler duygusal yoksunluk, 10-16 arasindaki ifadeler sosyal
arkadaslik boyutunu kapsamaktadir. Dogan, Cetin ve Sungur’un (2009) ¢alismasinda 6lgek
alt boyutlar1 dogrulanmis is yasaminda yalnizlik 6l¢eginin faktdr yapisini ortaya koymak
icin dogrulayici (DFA) ve aciklayict (AFA) faktér analizleri yapilmistir. Duygusal
yoksunluk boyutunda DFA sonuglarma gore faktor yiiklerinin 0,39 — 0,83 arasinda degistigi
toplam varyansinin %27,51’ini acikladig1 goriilmiistiir. Sosyal arkadaslik boyutunda ise
0,54 - 0,79 aras1 faktor yiklerinin degistigi varyasmin ise %23,88’nin agikladig:
gorilmiistiir. AFA sonuglarina bakildiginda ise duygusal yoksunluk faktor yiiklerinin 0,45
— 0,85 arasi, sosyal arkadaglik faktor yiiklerinin 0,49-0,90 arasi1 degisiklik gosterdigi tespit

edilmistir.
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Olgegin giivenirliginin belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilarak
Olcek tiimiine bakildiginda 0,91 oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlarinda ise duygusal
yoksunluk i¢in 0,87 ve sosyal arkadaslik boyutunda ise 0,83 Cronbach’s Alpha katsayilarinin
oldugu tespit edilmistir.

1.6.4. Isyeri Nezaketsizligi Olcegi

Arastirma kapsaminda isyeri nezaketsizligi algisini belirlemek i¢in Cortina vd. (2001)
tarafindan gelistirilen, Polat¢1 ve Ozgalik (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan yedi soru ve
tek boyuttan olusan isyeri nezaketsizligi dl¢egi kullanilmistir. Orneklemin sorulara cevap

diizeylerini belirlemek i¢in; “hicbir zaman”, “nadiren”, “bazen”, “genellikle” ve ‘“her

zaman” se¢eneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Olgek tek boyuttan olusmakta ve ifadelere iliskin faktdr yiikleri 0,75-0,87 arasinda yer
almaktadir. Giivenilirlik analizine tabi tutuldugunda ise Cronbach’s Alpha katsayis1 0,91

bulunmustur.
1.7. Arastirmanin Modeli

Arastirmada kurgulanan model Sekil 2°de gdsterilmistir.

/ Isyeri Nezaketsizligi

H2 '

Estetik Iletisim H3

HI l
\A Is Yasaminda Yalnizlik

Sekil 2: Aragtirmanin Modeli.
1.8. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler kurgulanmistir.
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H1) Estetik iletisimin is yasamindaki yalnizlik algisi tizerine olumsuz ve anlamli bir

etkisi vardir.

H1a) Estetik Iletisimin is yasamindaki duygusal yoksunluk algis1 iizerine olumsuz ve

anlaml bir etkisi vardir.

H1b) Estetik iletisimin is yasamindaki sosyal arkadaslik algisi iizerine olumlu ve

anlaml bir etkisi vardir.

H2) Estetik iletisimin isyeri nezaketsizligi algis1 iizerinde olumsuz ve anlaml1 bir etkisi

bir etkisi vardir.
H3) Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda yalnizlik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardur.

H3a) Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda duygusal yoksunluk {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H3b) Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda sosyal arkadashk {izerinde olumsuz ve

anlaml bir etkisi vardir.
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ALTINCI BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada elde edilen verilerin analiz edilmesinde, oncelikle hangi yontemin
kullanilacagina karar vermek i¢in normallik dagilimina bakilmistir. Bu amagla 6lgegin
ortalama puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Saglanan verilerin
normalligin gostergesi olarak ¢arpiklik ve basiklik katsayis1 degerleri dikkate alinarak karar
verilmigtir. Mayers’e gore (2013, s. 53) 100°den biiyiik 6rneklem igin + 3,29 esik degeri
kullanilabilir. Buna dayanarak 6l¢egin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal sinirlar
icerisinde dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi igin
parametrik istatistiksel yontemlerinden varyans analizlerinin kullanilmasina karar

verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Yapilan arastirmada, 336 kadin (9%75,2) ve 111 erkek (%24,8) olan katilimcilarin en
yiiksek oranla (%32,4) 26-30 yas ve (%26,2) 18-25 yas aralifinda oldugu goriilmiistiir.
Ayrica katilimeilarin 226 (%50,6) bekar, 221 (49,4) ile birbirine yakin sayida, ¢cocuk sahibi
olan 162 (%36,2), ¢ocuk sahibi olmayanlarin ise 285 (%63,8) tir. Katilimcilar 185 lisans
(%41,4) mezunu, 141 6n lisans (%31,5) mezunu, 153 (%34,2) 0-3 yil, 137 (%30,6) 5-8 yil
is deneyimine sahiptir. Buna paralel arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 407
(%91,1) yonetici olmadiklari, 26 (%35,8) alt diizey yonetici, 14 (%3,1) orta diizey yOnetici
olduklar1 goriilmiistiir. Calisma saatlerine bakildiginda katilimcilarin 387 (%86,6) haftalik
30-45 saat, 60 (%13,4) haftalik 45 saat {istii mesailerinin oldugu, mesai saatleri arasinda 295
(%66) kisinin miisterilerle, 129 (%28,9) kisinin is arkadaslar ile iletisim kurdugu tespit
edilmistir. Ek olarak 368 (%82,3) kisinin normal mesai, 79 (%17,7) kisinin ise vardiya usulii
mesai diizeninde ¢aligtiklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilara ait demografik 6zelliklere ait

bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri.

R Yiizde . Yiizde
Cinsiyet Frekans (%) Medeni Durum Frekans (%)
Kadin 336 75,2 Bekar 226 50,6
Erkek 111 24,8 Evli 221 49,4

Yiizde Haftalik Calisma
Yas Frekans (%) Saati
18-25 Arasi 117 26,2 30-45 Saat Arasi 387 86,6
26-30 Arasi 145 32,4 45 Saat Uzeri 60 13,4
31-35 Arasi 99 22,1 Toplam 447 100
36-40 Arasi 57 12,8 Toplam is Deneyimi  Frekans Y(l:/Z()le
(1)
41 Yas Uzeri 29 6,5 0-3 Y1l 153 34,2
Cocuk Sahip Olma  Frekans Y(l‘l,/Z()le 5-8 Y1l 137 30,6
(1)
Var 162 36,2 8-10 Y1l 41 9,2
Yok 285 63,8 11 Yil Uzeri 25 5,6
e Yiizde . . q . Yiizde
Ogrenim Durumu Frekans o Isyerindeki Pozisyon Frekans o
(%) (%)
Lise 92 20,6 Orta Diizey Yonetici 14 3,1
On lisans 141 31,5 Alt Diizey Yénetici 26 5.8
Lisans 185 41,4 Yonetici Degil 407 91,1
Yiiksek Lisans 29 6,5 Toplam 447 100
. L. Yiizde
Toplam 447 100 Kimlerle Iletisimde  Frekans (%)
Calisma Diizeni Frekans Y(l:/Z()le Miisteriler 295 66
(1)
Normal Mesai 368 82,3 Yoneticiler 23 5,1
Vardiya Usulii 79 17,7 Is Arkadaslar 129 28.9

2. VERILERIN ANALIZINE HAZIRLIK TESTLERI

2.1. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Arastirmamizda kullandigimiz olgeklerle birlikte toplanan verilerin gegerliliklerini
6lmek amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Olgegin faktdr yapi ve yiiklerini belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik (Bartlett’s test of sphericity) testi
yapilmistir. Kaiser-Meyer-Okin (KMO) degerinin 0,50 ve {izerinde bulunmasi 6érneklemin
faktor analizi i¢cin uygun olacagini gostermektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009:

95-104). Bartlett’s kiiresellik test sonucunun anlamli kabul edilmesi i¢in (p<0,05)
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degiskenler arasi iligkinin anlamli ve faktor analizine uygun olmasi gerekmektedir. Faktor
yiiklerinin genellikle 0,32 nin iizerinde olmasi tavsiye edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
319-320). Kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizlerinde Cronbach’s Alpha degerinin 0,7

veya iizerinde olanlar analize dahil edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 333).
2.1.1. Estetik letisimin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Estetik iletisimin yapisal olarak gegerliligi faktor analizi yapilarak test edilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,94 ve Bartlett’s
kiiresellik testinin (p<0,05) anlaml1 oldugu goriilmiistiir. Olcege iliskin yapilan giivenilirlik
testi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,96 olarak bulunmus ve 6l¢egin gilivenilir oldugu
goriilmiistiir. Olgek igin yapilan faktdr analizi sonucunda, lgegin tek alt boyuttan olustugu
ve tiim ifadelerin faktor yiiklerinin yeterli oldugu goriilmiistiir. Olcekte yer alan ifadelerin
faktor ytikleri 0,860 ile 0,911 arasinda yer almaktadir. Estetik iletisim 6lcegi ile ilgili yapilan

gecerlilik ve giivenilirlik analizinden elde edilen sonuglar, Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Estetik Tletisim Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi.

Olgek Cronbach’s KMO Yaklx*" df Varyans % p
Alpha
ﬁiﬁf;‘; 0.961 0,948 3770,132 28 78,887 0,000
. Faktor
Estetik Iletisim Maddeleri Yiikleri
1. Yoneticim iletisiminde ifade ve iislubuyla hayranlik uyandirir. 0,889
2. Yoneticim beden dilini iyi kullanir. 0,860
3. Yoneticim iligkilerinde nazik bir dil kullanir. 0,874
4. Yoneticim iletisim siiresince etrafindakilere de hayranlik uyandirir. 0,911
5. Yoneticim hangi durumda hangi duygular1 ne oranda yansitacagini bilir. 0,890
6. Yoneticim estetik konusunda kendine 6zgii fakat paylagimcidir. 0,890
7. Yoneticim estetik konusunda ikna giicii yiiksektir 0,892
8. Yoneticim canli ve kendisiyle barisik kisiligiyle etrafa olumlu enerji sagar. 0,899
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2.1.2. Is Yasaminda Yalmzlik ve Alt Boyutlarinmin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizi

Is yasaminda yalmzhigin yapisal olarak gecerliligi faktdr analizi yapilarak test
edilmistir. Is yasaminda yalnizlik 3 boyut olarak (Is yasaminda yalnizlik (Genel), Duygusal
Yoksunluk, Sosyal arkadaslik) analize tabi tutulmustur. Is yasaminda yalnizlik (Genel)
boyutunun 6 maddesinin (5, 6, 10, 11, 14, 15 maddeler) giivenilirlik diizeylerinin diisiik
olmas1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Is yasaminda yalnizlik (Genel) boyutu i¢in yapilan
faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,88 ve Bartlett’s kiiresellik
testinin (p<0,05) anlamli oldugu goriilmiistiir. Olgegin giivenilirlik testleri sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,75 olup 6l¢egin giivenilir sekilde dl¢limlenmistir. Bu dogrultuda
ayni boyutun faktor analizinde de giivenilirlik analizinde c¢ikarilan maddeler dahil
edilmemistir. Alt boyutlar olarak ayr1 ayr1 yapilan faktor analizi sonucunda “is yasaminda
yalnizlik” Olgeginin tiimii i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,91, “duygusal
yoksunluk” alt boyutunun Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,87, “sosyal arkadaglik”
botunun Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,87 bulunmustur. Bartlett’s kiiresellik testinin
her iki boyutta da (p<0,05) anlamli oldugu goriilmiistiir. Olcegin giivenilirlik testleri
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri “duygusal yoksunluk™ alt boyutu 0,87, “sosyal
arkadaslik” alt boyutu 0,84 olup 6l¢egin giivenilir sekilde 6l¢timlenmis ve 6l¢ekten herhangi
bir madde ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. “Duygusal yoksunluk™ alt boyutunun 5. ve 6.
ifadelere verilen cevaplar ile “sosyal arkadaslik” boyutunun 13. ifadesine verilen cevaplar
ters kodlanmistir. Yapilan faktor analizinde “Duygusal yoksunluk™ alt boyutunun 5. ve 6.
ifadesine verilen cevaplar “Sosyal arkadaslik” alt boyutunda yer almistir. Is yasaminda

yalmzlik gecerlilik ve giivenilirlik analizinden elde edilen sonuglar, Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Is Yasaminda Yalnizlik Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi.

Olgek CroAI;L);;h S| KMO | Yakl.x** df Varyans % p
Iy Yasamnda 0,753 | 0,887 |2048,704 45 48,621 0,000
Yalmizlik (Genel) ’ ’ ’ ’ ’
huygusal 0.876 | 0,874 |1961,085 36 34,880 0,000
2.Sosyal Arkadashk 0,847 0,877 | 1156,808 21 18,910 0,000
Faktor Yiikleri
Is Yasaminda Yalmzhk Maddeleri Is Yasaminda Duygusal Sosyal
Yalnizhk -y ) Gunluk | Arkadashk
(Genel)
1. Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim
tarafindan yalniz birakildigimi hissederim 0,620 0,600
2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli 0.802 0.825
durduklarini hissediyorum ’ ’
3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe
koydugumu hissediyorum 0,731 0,729
4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak 0.776 0.752
hissediyorum. ’ ’
5. Is yerindeki iliskilerimden memnunum. 0,870
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir. 0,837
7. 1s arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi 0.796 0.778
dislanmig hissediyorum ’ ’
8. Is yerinde cogu zaman diger ¢alisanlarla aramda bir
kopukluk hissederim 0,787 0.808
9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu 0.777 0761
icinde hissederim ’ ’
10. s yerinde sosyal iliskilerim vardir. 0,699
11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere katilirim. (piknik, 0.680
parti, yemek vs.) ’
12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi
konusabilecegim biri var. -0.435 0,742
13. Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi 0.632 0.605
paylagabilecegim kimse yoktur. ’ ’
14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber zaman 0.777
gegirebilecegim biri vardir. ’
15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir parcasi 0.862
olarak hissederim. ’
16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan 0502 0711
insanlar vardir. ’ ’

2.1.3. Isyeri Nezaketsizligi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Is yeri nezaketsizliginin yapisal olarak gecerliligi faktdr analizi yapilarak test
edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,87 ve
Bartlett’s kiiresellik testinin (p<0,05) anlamli oldugu gériilmiistiir. Olgege iliskin yapilan
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giivenilirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,86 olarak bulunmus ve 6l¢egin ve
Olcegin gilivenilir oldugu gorilmiistiir. Yapilan faktor analizi ise, tek boyuttan olusan
olgekteki tiim ifadelerin faktdr yiiklerinin yeterli oldugunu gostermektedir. Olcekteki
ifadelerin faktor yiikleri 0,700 ile 0,833 arasinda yer almaktadir. Isyeri nezaketsizligi 6lgegi
ile ilgili yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizinden elde edilen sonuglar, Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4: Isyeri Nezaketsizligi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi.

Olgek Cronbach’s KMO Yakl.x*" Df Varyans p
Alpha %
Isyeri 0,862 0,876 1470,904 21 57,687 0,000
Nezaketsizligi
; < S, . Faktor
Isyeri Nezaketsizligi Maddeleri Yiikleri
1. Calisma ortamindaki diger kisiler siz kiigiimsedi veya elestirdi mi? 0,700
2. Calisma ortamindaki diger kisiler Ifadelerinize az 6nem verdi ya da fikirlerinize az mi 0.631
ilgi gosterdi? ’
3. Calisma ortamindaki diger kisiler sizin hakkinizda algaltici veya onur kirict ifadelerde 0811
bulundu mu? ’
4. Calisma ortamindaki diger kisiler herkesin i¢inde veya bireysel olarak size meslek
0,791

ahlakina uygun olmayan atiflarda bulundu mu?
5. Caligma ortamindaki diger kisiler is yerindeki uyum ve is birliginden sizi disladi m1 veya 0.833
sizi gbz ard1 etti mi? ’
6. Caligma ortamindaki diger kisiler sorumlu oldugunuz bir konu hakkindaki

N 0,794
yargilarinizdan siiphe duydu mu?
7. Calisma ortamindaki diger kisiler sizi kisisel sorunlarin tartisilmasina yonlendirmek i¢in 0.735
istenmeyen girigimlerde bulundu mu? ’

2.2. Korelasyon Analizleri ve Degiskenlerin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Arastirmada kullanilan degiskenlerin aralarinda anlamli bir iliski olup olmadigini test
edebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda biitiin
degiskenler arasinda iliski bulunmaktadir. ilk olarak korelasyon analizinde en yiiksek ve
anlaml iliski is yasaminda yalnizlik (Genel) ve duygusal yoksunluk boyutlari arasinda
yiiksek diizeyde (r = 0,967) bir iliski oldugu goriilmiistiir. Analizde duygusal yoksunluk
degiskeninin is yasaminda yalmizlik Olceginin alt boyutu olmasinin aralarindaki
korelasyonun yiiksek diizeyde gerceklesmesi normal bir sonug olarak goriilmiistiir. Estetik
iletisim ile i yasaminda yalnmzlik (Genel) 6lgegi arasinda diisiik diizeyde (r = -0,219) bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Analizde yer alan diger degiskenlere baktigimizda duygusal
yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlar1 arasinda (r = -0,512), duygusal yoksunlukla isyeri
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nezaketsizligi arasinda (r = 0,387) diizeyinde korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte i yasaminda yalmizlik 6lgegi ile sosyal arkadaslik alt boyutu arasinda (r = -0,354)

diizeyinde korelasyon gergeklesmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma
degerlerine bakildiginda analiz sonuglarinda en yiiksek ortalama degerlerine bakildiginda, is
yasaminda yalnizlik 6l¢eginin alt boyutu olan sosyal arkadaslik (M=4,0962) ve estetik
iletisim (M=3,8993) 6l¢egi oldugu goriilmiistiir. En diisiik ortalama degerinin ise isyeri
nezaketsizligi (M=1,3594) ve duygusal yoksunluk (M=1,9377) oldugu saptanmistir. Ayrica
is yasaminda yalnizlik (Genel) boyutunun ise (M=2,3758) oldugu bulgularina ulasilmistir.

Arastirmanin dlgeklerini olusturan boyutlarin ortalama ve standart sapma degerleri ile

birlikte korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi.

Ortalama Standart

Degiskenler M) Saflen 1 2 3 4 5
1.Estetik Iletisim 3,8993 0,898 1

2.1s Yasaminda Yalnizlik (Genel)  2,3758 0,511 -0,219" 1

3.Duygusal Yoksunluk 1,9377 0,716 -0,278" 0,967" 1

4.Sosyal Arkadaslik 4,0962 0,634 0,393" -0,354" -0,512" 1
5.Isyeri Nezaketsizligi 1,3594 0,478 -0,274" 0,383" 0,387 -0,182" 1

*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
3. HIPOTEZ TEST BULGULARI

Arastirmada yer alan degiskenler arasinda etkilerini saptamak i¢in basit regresyon
analizi yapilmistir. Modelde yer alan bagimsiz degisken estetik iletisimin is yasaminda
yalnizlik (Genel) boyutu iizerine etkisinin olup olmadig1 incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da
gosterilmistir. Analiz sonucunda estetik iletisimin, is yasaminda yalnizliktaki (genel)
degiskenligin %4,6 s (B= -0,219; p<0,01) tek basina acikladig1 goriilmektedir. Sonuglar
Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6: Estetik Iletisimin Is Yasaminda Yalmzlik (Genel) Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi.

Bagimsiz Degisken B SE B t p F R?  Diizeltilmis R?
Estetik Iletisim -0,124™ 0,026 -0,219 -4,725 0,000 22,329 0,048 0,046

Bagimli degisken = Is Yasaminda Yalmizlik (Genel) ; SE = Standart hata
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Calismaya iligkin kurgulanan H1 hipotezi (Estetik iletisimin i yasamindaki yalnizlik

algisi tizerine olumsuz ve anlamli bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Calismada yer alan degiskenler arasinda etkilerinin tespit edilmesi amaciyla basit
regresyon analizi yapilmistir. Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degisken estetik
iletisimin ig yasaminda yalnizlik kavraminin alt boyutu duygusal yoksunluk iizerine etkisinin
olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda estetik iletisimin, duygusal yoksunluk
bagimli degiskenligin %7,5’ini (B= -0,278; p<0,01) tek basina acikladig1 goriilmektedir.

Sonugclar Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Estetik Iletisimin Duygusal Yoksunluk Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi.

Bagimsiz Degisken B SE B t p F R?  Diizeltilmis R?
Estetik Iletisim -0,222™ 0,036 -0,278 -6,112 0,000 37,353 0,077 0,075

Bagimli degisken = Duygusal Yoksunluk; SE = Standart hata
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calismaya iliskin kurgulanan H1a hipotezi (Estetik iletisimin is yasamindaki duygusal

yoksunluk algisi iizerine olumsuz ve anlaml bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Bagimsiz degiskenin estetik iletisim oldugu diger bir analizde bagimli degiskenin is
yasaminda yalnizlik dlgeginin alt boyutu olan sosyal arkadaglik {izerine etkisinin olup
olmadig1 incelenmistir. Analiz sonucunda estetik iletisimin, sosyal arkadaslik bagimli
degiskenligin %15,2’sini (= 0,393; p<0,01) tek basina agikladig1 goriilmektedir. Sonuglar
Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Estetik Iletisimin Sosyal Arkadaslik Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Analizi.

Bagimsiz Degisken B SE B t p F R?  Diizeltilmis R?
Estetik Tletisim 0,278 0,031 0,393 9,011 0,000 81,201 0,154 0,152

Bagimli degisken = Sosyal Arkadaslik; SE = Standart hata
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calismaya iligkin kurgulanan H1b hipotezi (Estetik iletisimin is yasamindaki sosyal

arkadaslik algisi lizerine olumlu ve anlamli bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Bir onceki analizde oldugu gibi, estetik iletisim bagimsiz degiskeninin bagimli
degisken olan igyeri nezaketsizligine etkisi incelenmis, estetik iletisimin, igyeri
nezaketsizligi bagimli degiskenligin %7,2’sini (= -0,272; p<0,01) tek basina agikladig:
gorilmistiir. Bu analizde estetik iletisimin isyeri nezaketsizligine etkisinin az oldugu

gorilmiistiir. Sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9: Estetik Iletisimin Isyeri Nezaketsizligi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi.

Bagimsiz Degisken B SE B t p F R?  Diizeltilmis R?
Estetik Tletisim -0,144™ 0,024 -0,272 -5,969 0,000 35,631 0,074 0,072

Bagimli degisken = Igyeri Nezaketsizligi; SE = Standart hata
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calismaya iligkin kurgulanan H2 hipotezi (Estetik iletisimin igyeri nezaketsizligi algisi

tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Yapilan bir diger analizde isyeri nezaketsizligi bagimsiz degiskeninin is yasaminda
yalnizlik (Genel) bagimli degiskenligin %14,2’sini (= 0,379; p<0,01) tek basina agikladig
goriilmiistiir. Bu analizde isyeri nezaketsizliginin is yasaminda yalnizliga etkisinin oldugu

gorilmiistiir. Sonuglar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10: Isyeri Nezaketsizliginin Is Yasaminda Yalnizlik (Genel) Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi.

Bagimsiz Degisken B SE B t p F R’ Diizeltilmis R?
Isyeri Nezaketsizligi 0,407** 0,047 0,379 8,636 0,000 74,574 0,144 0,142

Bagimli degisken = Is Yasaminda Yalmzlik (Genel); SE = Standart hata.
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calismaya iliskin kurgulanan H3 hipotezi (Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda

yalnizlik (Genel) iizerinde anlamli bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Daha sonra yapilan bir diger analizde isyeri nezaketsizligi bagimsiz degiskeninin is
yasaminda yalnizlik alt boyutu olan duygusal yoksunluk bagimli degiskenligin %14,4 tinii
(B= 0,382; p<0,01) tek basina agikladig1 goriilmiistiir. Bu analizde isyeri nezaketsizliginin
duygusal yoksunluga etkisinin oldugu ancak 6nceki analizde oldugu gibi yiizdelik olarak

diisiik seviyede gerceklestigi goriilmiistiir. Sonuglar Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11: Isyeri Nezaketsizliginin Duygusal Yoksunluk Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi.

Bagimsiz Degisken B SE B t p F R’ Diizeltilmis R?
Isyeri nezaketsizligi 0,575™ 0,066 0,382 8,727 0,000 76,156 0,146 0,144

Bagimli degisken = Duygusal Yoksunluk; SE = Standart hata.
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calismaya iliskin kurgulanan H3a hipotezi (Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda

duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Yapilan son analizde ise isyeri nezaketsizligi bagimsiz degiskeninin is yasaminda
yalmzlik 6lgeginin alt boyutu olan sosyal arkadashik bagimli degiskenligin %3 linti (B=-
0,180; p<0,01) tek basina agikladigr gortiilmiistiir. Bu analizde isyeri nezaketsizliginin sosyal
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arkadagliga etkisinin negatif ve ters yonde oldugu ayni zamanda yiizdelik olarak diisiik

seviyede gerceklestigi gorlilmiistiir. Sonuglar Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12: Isyeri Nezaketsizliginin Sosyal Arkadaslik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi.

Bagimsiz Degisken B SE B t p F R’  Diizeltilmis R’
Isyeri nezaketsizligi -0,240"" 0,062 -0,180 -3,861 0,000 14,910 0,032 0,030

Bagimli degisken = Sosyal Arkadaslik; SE = Standart hata.
**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calismaya iliskin kurgulanan H3b hipotezi (Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda

sosyal arkadaslik lizerinde olumsuz anlamli bir etkisi vardir) desteklenmistir.

Yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler

tizerindeki etkisi Sekil 3°teki gibi arastirma modeli iizerinde gosterilmektedir.

/V Isyeri Nezaketsizligi

H2
H? ~ RZ:(), 072 |
=-0,272
g H3
| =0,379
Estetik lletisim ,
H3
Hi R*=0,142
B=-0,219
Hl

R*=0,046 .
S Is Yasaminda Yalnizlik

Sekil 3: Bagimsiz Degiskenlerin Etki Oranlarinin Model Uzerinde Gosterimi.
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Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda, hipotezlerin

kabul veya ret durumlar1 Tablo 13’teki gibi gosterilmistir.

Tablo 13: Arastirma Hipotezlerinin Kabul-Ret durumu.

Kabul-
Arastirmanin Hipotezleri Ret
Durumu
H1) Estetik iletisimin is yasamindaki yalnizlik algisi {izerine olumsuz ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hla) Estetik Iletisimin is yasamindaki duygusal yoksunluk algis1 iizerine olumsuz ve anlaml bir Kabul
etkisi vardir.
H1b) Estetik iletisimin is yasamindaki sosyal arkadaslik algisi tizerine olumlu ve anlamli bir etkisi Kabul
vardir.
H2) Estetik iletisimin igyeri nezaketsizligi algis1 iizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi bir etkisi Kabul
vardir.
H3) isyeri nezaketsizliginin is yasaminda yalnizlik (Genel) iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H3a) Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda duygusal yoksunluk iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir. Kabul
H3b) Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda sosyal arkadaslik iizerinde olumsuz anlamli bir etkisi Kabul

vardir.
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SONUC

Orgiit icerisindeki gelistirilen sistemlerin hi¢ biri, calisanlarin gelistirilen siireglere
kendilerini adamamalar1 halinde tam anlamiyla istenen sonucu vermeyecektir. Cilinkii is
gorenlerin kendilerini mutlu ve degerli hissettikleri, insani iliski becerilerinin &nemli
sayildig1 ortamlar is verimliligini artirmaktadir (Kamp, 2004: 216). Bir 6rgiit yoneticisinin
oncelikleri arasinda fayda-zarar, dogru-yanls, iyi-kotii gibi performansa dayali basari
kriterleri oldugu gibi giizel-¢irkin, alcak-yilice, hos-nahos biciminde estetik degerler
acisindan olgiitleri de olmalidir. Ciinkii orgiit yoneticiligi seyir, gosteri, izlenim tarafiyla da
insanlara ve duyulara dokunan, duyusal ve sanatsal yonii olan bir gorevdir (Miicevher, 2021:

98).

Bu ¢alismada yoneticilerin estetik iletisim davraniglarinin ¢aliganlarin is yagsamindaki
yalmzlhig1 ve is yeri nezaketsizligi iizerindeki etkisinin Ol¢lilmesi amaclanmistir. Ayni
zamanda is yeri nezaketsizliginin is yasaminda yalnizliga etkisi de incelenmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye ve Ukrayna’da faaliyet gOsteren cagri merkezi calisanlarma anket

uygulamasi yapilmustir.

Arastirmamizin birinci hipotezine (H1: Estetik iletisimin is yasamindaki yalnizlik
algist tlizerine olumsuz ve anlaml bir etkisi vardir) iligkin ulasilan sonuca baktigimizda
estetik iletisimin is yasaminda yalmizlik algisi {izerine olumsuz ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (B=-0,219; p<0,01). Alan yazin arastirildiginda estetik kavraminin,
daha c¢ok sanatsal degerinin 6zne ve nesne temeli tizerinde ¢alismalar bulunmaktadir (Tekel,
2015). Estetik ile ilgili Ahat ve Zerenler (2019)’in yaptig1 arastirmada estetik degerin aidiyet
duygusu lizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bakan ve Biiylikbese (2004) ve Yiiksel
(2005) yaptiklar1 arastirmalarda, iletisim ile is tatmini arasinda anlamh iligki bulundugunu,
Celikdemir ve Paker (2018)’in aragtirmasinda saglikli iletisimin, degisime direng ve orgiitsel
degisim acisindan 6nemli oldugunu tespit edilmistir. Bu aragtirmada ise estetik iletigimin i
yasaminda yalmzlik {izerine etkisinin detayli incelemesine gidilmis ve is yasaminda
yalnizligin alt boyutlar1 tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Bu kapsamda diger hipotezin
(Hla) (Estetik Iletisimin is yasamindaki duygusal yoksunluk algis1 iizerine olumsuz ve
anlamli bir etkisi vardir) analize tabi tutulmasi sonucu estetik iletisimin is yasamindaki
duygusal yoksunluk algisi {izerine olumsuz ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir (B=

-0,278; p<0,01). Diger bir ifade ile estetik iletisim varligi, duygusal yoksunlugun
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azaltilmasinda etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmanin bir diger hipotezinin de (H1b)
(Estetik iletisimin is yasamindaki sosyal arkadaslik algist tizerine olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir) dogrulanarak estetik iletisimin, sosyal arkadaslik iizerinde etkisinin oldugu
ortaya ¢cikmustir (= 0,393; p<0,01). Buradan hareketle, estetik iletisimin is hayatinda sosyal
arkadagligi pozitif anlamda gelistirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmaya konu
orneklemin yapisi geregi kalabalik ve toplu ortamlarda bulunsa da mesaisinin biiyiik kismini
gorlstiigii miisterilerle geciren ¢alisanlarin, yalnizlik duygusuna kapilmalarinin olasi
oldugu, yoneticilerinden alacaklar1 olumlu ve estetik tarzda geri bildirimlerle bu sorunu

asabilecekleri diisliniilmiistiir.

Estetik iletisimin is yeri nezaketsizligine etkisini gérmek amaciyla gelistirilen ikinci
hipotezde (H2) (Estetik iletisimin igyeri nezaketsizligi algis1 lizerinde olumsuz ve anlaml
bir etkisi bir etkisi vardir) estetik iletisimin igyeri nezaketsizligi algisi iizerinde olumsuz ve
anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir (= -0,272; p<0,01). Bir baska ifade ile estetik iletisim
azaldikca isyeri nezaketsizligi artmaktadir. Besen ve Yurdakul (2023)’un arastirmasinda
saglikli iletisim yollar1 gelistirilerek, orgiitsel mutluluk ile isyeri nezaketsizligi arasinda ters
yonli iliski bulunmustur. Cicek ve Cigek (2019)’in calismasinda lider-liye etkilesiminde
isyeri nezaketsizliginin yaratici performansa negatif etkisinin oldugu belirlenmistir. Bizim
calisgmamizda bu sonucun ¢ikmasi ¢agri merkezi c¢alisanlarinin, ige giris ve sonrasinda
iletisim {izerine aldiklar1 nezaket, dinleme, empati kurma, miisteriye/yOneticiye/is
arkadaslarina saygili olma vb. egitimleri aldiklarindan, sirketin iletisim kiiltiirtini
kazandiklari, estetik iletisim sayesinde is yerinde nezaketsiz ve kaba davranislarin minimum

seviyede tutulmaya ¢alisildigi yorumlanmastir.

Isyeri nezaketsizligi bagimsiz degiskeninin is yasaminda yalmzlik (Genel) iizerine
etkisini gdrmek icin gelistirilen {iciincii hipotezde (H3) (Isyeri nezaketsizliginin is
yasaminda yalmizlik (Genel) iizerinde anlamli bir etkisi vardir) incelenmis, isyeri
nezaketsizliginin is yagsaminda yalnizliga (Genel) anlamli etkisinin oldugu saptanmistir (=
0,379; p<0,01). Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda yalnizligin alt unsuru olan duygusal
yoksunluk iizerine etkisine bakildiginda (H3a) (Isyeri nezaketsizliginin is yasaminda
duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardir) isyeri nezaketsizliginin is yasaminda
duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goézlemlenmistir (B= 0,382;
p<0,01). Diger bir ifade ile is yeri nezaketsizliginin oldugu ortamlarda duygusal yoksunlukta

artmaktadir. Akcakavali (2019)’nin aragtirmasinda isyeri nezaketsizligi ile stres diizeyi
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arsinda pozitif gli¢lii ve anlamli iliski, psikolojik sermaye ile negatif yonli iliski
bulunmustur. Ahlas (2021)’in ¢alismasinda isyeri nezaketsizligi ve oOrgiitsel sessizlik alt
boyutu olan deneyim-korku arasinda anlamli iliski bulunmustur. Demirsel ve Erat (2019)’1n
arastirmasinda igyeri nezaketsizliginin ¢alisan memnuniyetini negatif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi, Baran ve Giderler Karavelioglu (2022)’nun g¢alismalarinda ise isyeri
nezaketsizligi 6z yeterliligi, umudu, iyimserligi ve dayanikliligi olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bizim arastirmamizin sonucuna gore, yaptiklari is geregi miisteri talep ve
beklentilerine cevap verme gorevinde olan ¢alisanlarin, yogun ¢6zlim liretmede harcadiklar
efor sonrasi, yonetici ve is arkadaslari tarafindan gelebilecek nezaketsiz davraniglardan
etkilenmeleri normal karsilanmustir. Arastirmanin  son hipotezi (H3b) (Isyeri
nezaketsizliginin is yasaminda sosyal arkadaslik {izerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi
vardir) test edildiginde ise is yeri nezaketsizliginin sosyal arkadaslik iizerine olumsuz
etkisinin oldugu (B=-0,180; p<0,01) ancak smirl kaldigi tespit edilmistir. Is yeri
nezaketsizligi davraniglarinin sosyal arkadasliga etkisinin sinirli olmasinin nedeninin is
ortamindaki sosyal arkadagliklarin, ¢alisanlarin anlasabilecegine inandig1 kisiler arasinda
kurulmasi ve sorunlar yasayacagi kisilerle iletisim kurmaktan kaginma egiliminin etkisinin

oldugu diistiniilmiistiir.

Bu arastirmanin bazi kisitlar vardir. ilk olarak arastirmanin katilimei sayis1 diisiik
kalmistir. Evren ve orneklem karsilagtirmasi baglaminda arastirma orneklemi istatistiksel
anlamda yeterli olsa da daha genis bir evrenden daha fazla katilimci olmasi, arastirmanin
genellestirilebilmesi i¢in dnemlidir. kinci olarak arastirmanin sadece tek firma ve cagri
merkezi ¢aliganlar iizerinde yapilmis olmasidir. Bu 6zellik, aragtirmanin homojen oldugunu
gostermesi agisindan olumlu karsilanabilir. Ancak arastirmaya konu degiskenler arasindaki
etkilesimin farkli 6rgiit ve meslek gruplari lizerinde de arastirilmasi daha faydali ve gegerli
sonuglar elde edilmesine katki saglayacaktir. Bu nedenle bu alanda gelecekte farkli orgiit ve

meslek gruplari iizerinde arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Arastirmada elde edilen verilerden ve analiz sonuglarindan hareketle bazi tavsiyelerde
bulunulmustur. Estetik iletisimin ve isyeri nezaketsizliginin, calisanlar arasinda etkilesim
kurulmas1 ve yalnizlik duygusuna kapilmalarinda 6nemi oldugundan, orgiitlerin i¢ ve dis
paydaslarma bu alanda gereken 6zeni gosterip uzman kurum ve kuruluslardan egitimler

alarak kendilerini gelistirmeleri gerektigi ve bu sekilde verim alabilecekleri onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Calisma Kapsaminda Kullanilan Anket

incelemektir.

ANKET FORMU

Degerdi Katihimalar; bu ankatin amao yoneticikern estetik iletigim davranglannin cabisanlann is yasamindaki yalnizlgs ve isyesi nezaketsizligi dzerine atkising

anketteki sorulara vereceiniz cevaplar, akademik amagia kullamlacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli itulacakur. Sorulara verecefiniz sizin icin dogru
olan cevaptar gelecekteki arastirmalara ve uygulamalars ik tutmas: bakimindan biyiik Gnem tagmakradr.
arastirmaya katkdlanniz igin tegeklir eder, islerinizde basan(ar dilerim.

viksek Lisans DErencisi
Sadat Hattatoglu
I BOLUM: Bu bolimde size iliskin sorular yer almakiader.
; 5. Toplam i
e 2. Medeni 4. Haftalik galisma 5 6. Ciocuk sahibi olma b
1. Cinsiyetiniz i 3. Yaginiz iniz 5_ . hran 7. Ogrenim
denayimin 1 DU Inuz
Erkek Bekar [ 1 [azas 1 [20-30] saat o3 [ vl [var [
Kadin Eui | 2 230 2 [30-a5] saat 35 | vl Yok [ Lise
S 3 | 45+ | saat 5-3 | vl Onlisans
E._i;_]llerinir.gek_jlpm.i_swnunm EME- B-10| il Lisans
Ust Duzey ¥onetici 5 | a1+ 11+ | il ks, Lis.
Ot Diizey Ydnatic Doktora
alt Diizey vanetici
vinetici deilim |Digar].....
o, Gahisma saatlerinde cogunlukla
iletisim halinde oldugunuz kigiler =k
10 Cal difzeni
Miigterieriz e
¥ Bneticimia Normal mesai [
i arkadaslanmia ardiya Usulii [
valnizimn, Betisim kurmauyorum
L. BOLUM: Bu baldmde estetik iletizim davranizina diskin anermeter yer almaktadir. Liftfen her bir ifadeyi kendinize gére degerlendirniz.
Bu énermelere ne digiide katldiginiz: agagdida verlen digegi kullanarak befirtiniz.
1=Kesinlikie Katilmiyorum, 2=Katfmryorum, 3=Kararszim, $=Katlryorum, 5=Kesinfikle Katiiryorum
1 Yaneticim iletisiminde fade ve Uslubwyiz hayranlk vyandinr. 1 2 3 4| 5
2 Yoneticim beden dilini 7y kultanr. 1] 2[|3|4]65
3 Yéneticim ilisklerinde nazik bir dil kullamr. 1 2 3 4] 5
4 Yéneticim iletigim siresince etrafindakilereds hayranlk uyandirnr. 1 2 3| 4| 5
5 Yaneticim hangi durumda hangi duygulan ne cranda yansracagim bilir. 1 2 3 4 5
6 Yoneticin estetik konusunds kendine dzgu fakat paylasimodr. g 2 3 4 5
T Yoneticimin estetik konusunda ikna good yikssktir. 1 2 3 4 5
] Yoneticim candi ve kendisiyle bangik kigiligiyle etrafa olumlu enerji sagar. 1 2 3 4 5
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1il. BOLUM: Bu bolumde i yagamemdaki yalmzlik, duygusal ve sosyal davranes algmizi Glome amagianmigr. Litfen her bir ifadeyi
kendinize gore degerlendiriniz. Bu dnermelere ne diplde katldiginz agagida verilen digegi kullanarak belirtiniz

1=Kesinlilkle Katilmnyorum, 2=Katdmryorum, 3=Kararszim, £=Katilryorum, S=Hesinfikle Katiiyorum

1 is ortaminda bask: aitmdayken is arkadaslanm tarafindan yalniz birakibdigrms hissederim 1 2 3 3 5
2 Coguniukia is arkadasiznmen bana mesafeli durdukianm hissediyorum 1|l2|3|4]65
3 Birlikte galigtiZim insanlaria arama mesafe koydugumu hissediyorum 11 2] 3] 4]5
4 Kendimi i5 arkadaslanmdan duygusal ofarak uzak hissediyorum. X 2 3 4 5
5 I; yerindski iliskilenmden memnunun. 1 2 3 4 El
6 Calstgim i yerinde dostluk anlayg hakimdir. 3 2 3 4 5
Fi Is arkadaglanmia birikteyken cofu zaman kendimi dislanns hissediyorum. 1 2 3 4 5
3 fs yernde gogu zaman diger calisanlaria aramda bir kopukluk hissederim 1|l 2|3)] 4|5
] I5 yerindeyken kendimi genel bir bogluk duygusu iginde hissedesim. 1 2| 3] 4] 5
10 is yerinde sosyal itiskilerim vardir. X 2 3| 4 5
11 s yerimdeki sosyal etkindiklere katsinm. {piknik, parti, yemek vs.) 11 2({3(4]65
12 is yerinde gerektiginde isle ilgili pinlik sorunlanmi konugabilecegim biri var. 1 2 3|4 5
13 I5 yerinde istedifimde kisise! diisiincelerimi paylagabileceSim kimse yoktur. 1 2/ 3| 4 5
14 k; yerinds mola zamanlaninda beraber zaman gegirebilecegim biri vardr. 1 2 3 4 5
15 Kendimi i3 yerindeki arkadag grubunun bir pargas: olarak hissederim. X 2 3| 4 5
16 fs yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar varder. X 2 3| 4 5
Liiten arka sayfaya geginiz=>
V. BOLUM: Bu b&limde i5 yeri nezaketsizligine kary alginiz Slgllmek amagianmigtir. Agogidaki dnermelerin digegi: 1=Hichir Zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen,
4=Ganellikle, S=Her Zoman
1 Caligma ortamindaki diger kisiler siz kiigimsedi veya elegtirdi mi? 1 2 3 4 5
2 Galisma ortarmindaki diger kigiler adelerinize az &nem verdi ya da fikirlerinize az mi ilgi gasterdi? ;X 2 3 4 5
3 Calgma ortamindaki diger kisiler sizin hakknizda algaltic veya onur lono ifadelerde butundu mu? 1 2 3 415
4 Calisma ortamindaki diger kisiler herkesin icinde veya bireysel olarak size meslek ahizkina uygun ofmayan atifiarda bul 1 2 3 4] 5
5 Calizma ortamindaki diger kigiler is yerindeki uyum ve i birfigindsn sizi digtads n veya sizi goz ardi et mi? 1 2 3 4 5
6 Cahgma ortarmindaki diger kisiler sorumtu ofdugunuz bir konu hakkindaki yargdlannzdan siphe duydu mu? 1 2 3 4 5
7 Cahgna ortamendaki diger kisiler sizi kigisel sorunlann tartigilmasina yinlendirmek igin istenmeyen girsimlards bulundu mu? 1 2 3 4 5
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