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YONETICILERIN LIDERLIK DAVRANISLARI iLE SAGLIK
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIGI ARASINDAKI iLiSKi

Saglik hizmetlerinde yoneticilerin etkili bir lider olabilmek i¢in gelistirdikleri
liderlik tarzlari, bulundugu kurumun performansini ve c¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu ¢alismada saglik kurumlarinda goérev yapan
yoneticilerin liderlik davranislarinin birlikte galistiklart saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilig1 {lizerinde etkili olabilecegi diisiincesinden hareketle yoneticilerin liderlik
davranisi ile saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemek

amaclanmstir.

Tezde Orneklem olarak segilen Giresun Egitim ve Arastirma Hastanesinde
bulunan yoneticiler ve birlikte calistiklar1 saglik personellerine yonelik anket
uygulamasinin analiz sonuglarina gore yoneticilerin liderlik davranisinin saglik
calisanlarinin Orgiitsel bagliligir lizerindeki etkisinin degerlendirmesi yapilmistir.
Arastirmaya hastanede gorev yapan 326 saglik calisani goniillii olarak katilmustir.
Saglik calisanlarinin demografik bilgileri ile verilen yanitlar arasindaki iliski

incelenmistir.

Saglik calisanlarmin yoneticilerin liderlik davraniglarinin algilanmast ve
toplam mesleki kidem yili arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Toplam mesleki
kidem yili fazla olanlarin liderlik davraniglariin algi diizeylerinin en fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sekilde sonuglanmasinin nedeni orgiit kiiltiirii ve mesleki
yeterlilik algis1 kidem yil1 yiiksek olan ¢alisanlarda daha yiiksek olmasidir. Arastirma
sonucunda liderlik davraniglar ile isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamli ve olumlu yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Saglik hizmetlerinde yer alan



yoneticilerin, saglik c¢aliganlariin oOrgiitsel baglilik diizeylerini arttiran liderlik
davraniglarinin 6grenilmesi i¢in bu alanda egitimler diizenlenmesinin ve bu yonde

davranig sergilenmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEADERSHIP BEHAVIORS OF
MANAGERS AND THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF
HEALTHCARE PROFESSIONALS

The leadership styles developed by the managers in order to be an effective
leader in health services significantly affect the performance of the institution and the
organizational commitment level of the employees. In this study, it is aimed to
examine the relationship between the leadership behavior of the managers and the
organizational commitment of the health workers, considering that the leadership
behaviors of the managers working in health institutions may have an effect on the

organizational commitment of the health workers they work with.

According to the results of the analysis of the questionnaire applied to the
managers and the health personnel they work with in the Giresun Training and
Research Hospital, which was chosen as a sample in the thesis, the effect of the
leadership behavior of the managers on the organizational commitment of the health
workers was evaluated. 326 healthcare professionals working in the hospital
voluntarily participated in the research. The relationship between the demographic

information of health workers and their responses was examined.

A significant relationship was found between the perception of the leadership
behaviors of the managers and the total professional seniority of the health workers. It
has been concluded that the perception levels of leadership behaviors are the highest
among those who have more years of total professional seniority. The reason for it to

result in this way is that the perception of organizational culture and professional



competence is higher in employees with higher years of seniority. As a result of the
research, it was seen that there is a significant and positive relationship between
leadership behaviors and organizational commitment levels of employees. It is thought
that it would be beneficial to organize trainings in this field and to exhibit behaviors in
this direction in order to learn the leadership behaviors that increase the organizational

commitment levels of health care managers and health workers.
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SOZLUK

Liderlik: Belirli durumlarda kisiler tarafindan olusturulan, belirli kosunda ve

zamanda kisilerin ortak amaclar dogrultusunda ¢cabalamasini tesvik eden siirectir.

Orgiitsel Baghlik: Bir isletmede isgorenin ait oldugu ekip icerisinde bulunma

istegi, ekip amag ve degerlerine olan sadakatini ifade etmektedir.

vii



GIRIS

Son yillarda isletmeler, liderligin gelisimi i¢in yeni diisiincelere
yogunlasmislardir. Bu baglamda liderlik konusu c¢ok sayida arastirmalarda,
makalelerde ve kitaplarda yerini alarak mesleki ilerlemeyi saglamada 6nemli yere
sahip olmustur. Sahip olduklar1 liderlik 6zellikleri ile yoneticiler birlikte ¢alistiklar:
ekibi harekete gecirmede Oncii olurlar. Ekip dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in lider
aktif bir siirecin icerisinde yer alir. igerisinde bulundugu ekibin ihtiyac, amag ve
sorumluluklart dogrultusunda sekillenebilen liderlik degisime acik bir siiregtir. Olusan
bu degisimler son zamanlarda baska organizasyonlarda oldugu kadar saglik

hizmetlerinde de 6nemli 6l¢iide etkisini gostermektedir.

Saglik hizmetlerinde taleplerin artmasi, iiretim ve verimlilik gereksinimi
unsurlarindan dolay1 saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasinda etkili bir lider olduk¢a
Oonemli yere sahiptir. Yoneticilerin davramis Ozellikleri, yonetim yetenekleriyle
isgorenler lizerindeki etkileri son zamanlarda ¢alismalarda yerini almistir. Kurumda
faaliyetlerin kaliteli ve zamaninda yapilmasini saglayarak performansin artmasinda
Oonemli yere sahiptirler. Bu baglamda calisanlarin kuruma bagl hissetmelerinde

liderlik davranislarinin etkisinin arastirilmasi konu olarak secilmistir.

Bu calismanin amact yoneticilerin liderlik davranislarini incelemek birlikte
calistiklar1 ekibin oOrgiitsel bagliligina etkisini degerlendirmektir. Bu arastirmada
hastanede bulunan iggorenlerin orgiitsel baglilig: ile birlikte calistiklar1 yoneticilerin

liderlik davraniglar arasindaki iliski incelenmistir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim liderlik tanimi, 6nemi,
sekilleri, kuramlar1 ve Orgiitsel baghilik kavrami, kuramlar1 olmak iizere iki alt

boliimden olusmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, liderlik ile orgiitsel baglilik iliskisi ele alinarak
orgiitsel baglilik siirecinde liderlik, saglik hizmetlerinde liderlik ve orgiitsel bagliliga

yer verilmis, sonrasinda orgiitsel baglilik ile liderlik arasindaki iliski incelenmistir.

Calismanin {igiincli boliimiinde ise bir kamu saglik kurulusu 6rneginde
yoneticiler ile birlikte calistiklar1 personellere yonelik anket uygulamasi ve bulgularina
gore yoneticilerin liderlik davranisinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi iizerine etkisinin

degerlendirmesi yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LIDERLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARI VE KURAMLARI

1. LIDERLIK TANIMI, ONEMI, BICIMLERI VE KURAMLARI

1.1. Liderlik Tanmimi ve Onemi

Liderlik alaninda kuramlarin ve uygulama seklinin incelenmesini saglayan
sosyal ve bilimsel gelismelerdir. Liderlikle ilgili literatiirde farkli yonlerden yaklagim
yapilan ¢aligmalar yer almaktadir. Ekip iiyelerini olusturulan hedefler ¢evresinde bir
araya getirebilme, belirlenen hedeflerle eyleme doniistiirebilme becerisi ve yetisi

olarak liderlik literatiirde yerini almistir (Yilmaz ve Kantek, 2016).

Liderler dogalar geregi ¢cevresindekileri etkileyen, ilham verici 6zellikleri olan
kisiler olarak tanimlanir. Ge¢misten giliniimiize liderlik i¢in ¢ok fazla tanimlamalar
olusturulmustur. En yalin tanimiyla lider, amag¢ olusturan bu amaca uygun kiimeler
olusturan, rehberlik eden bireydir. Nitelikli bir yonetici organizasyondaki kaynaklar

orgiit hedefine gore etkili kullandirabilmelidir (Giiler, 2019).

Organizasyonda liderlerin etkileme becerileri calisanlarin ¢alisma istekleri
tizerinde etkilidir. Liderlik, kendi maharetlerini cevresindeki kisileri etkilemek
amaciyla uygulayarak, birlikte ¢alistiklar1 ekibin maharet ve kabiliyetlerini arttiric
faaliyetlerdir. Lider, birlikte ¢alistiklart kisilerin davranislarinda degisim yapacak
etkiye sahiptir (Serinkan ve Ipekgi, 2005).

Yoneticinin liderlik 6zellikleri, davranis sekli, iletisim becerileri, bulundugu
organizasyondaki ekibinin {izerinde olusturdugu izlenimi etkileme giiciinii olusturur.
Lider i¢inde bulundugu grubun gorevlerini yerine getirebilmelerini saglamak ig¢in
grubun gereksinimleri, amaglar1 ve hedefleri dikkate alarak hareket etmelidir. Y6netici
organizasyonlarinda ortaya ¢ikan olanaklarin farkina vararak bu olanaklar1 ¢alistiklar

kurumun lehine olmasini saglayabilmelidir (Ardahan ve Konal, 2017).

Sahip olduklar1 liderlik ozellikleri ile yoneticiler birlikte calistiklar1 ekibi
harekete gecirmede oncii olurlar. Ekip dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in lider aktif

bir siirecin icerisinde yer alir. Igerisinde bulundugu ekibin ihtiyag, amag ve



sorumluluklart dogrultusunda sekillenebilen liderlik degisime acik bir siirectir.
Cesaretli, vizyoner ve karsisina c¢ikabilecek durumlar1 tahmin eden, isgdrenlerin
davraniglarina yon veren, ¢ok yonlii diisiinerek birlikte ¢alismayi tesvik eden liderler
organizasyon icin ¢ok degerlidir. Ongoriileri sayesinde calisanlar1 vizyon etrafinda
toplayarak isbirligi i¢inde ¢alisan bir ekibin olusmasini saglarlar (Polat ve Arabaci,

2015).

Kurum agisindan yapilan faaliyetlerin bagarili sonuglanmasi siirecinde liderin
ekip iiyelerine yol gosteren 6zellikte olmasi olduk¢a dnemlidir. Lider karsisina ¢gikan
durumlar1 degerlendirerek bu durumlari firsat haline getirip kurumun faydalanmasini
saglamalidir. Ayrica etkileyici yoniiyle birlikte calistigi ekibi ortak hedef etrafinda

toplamasi iggérenlerin istekli calismalari i¢in cok dnemlidir (Soyluer, 2010).

1.2. Lider ile Yonetici Arasindaki Fark

Yonetim kavrami bahsedildigi anda ilk olarak liderlik kavrami akla
gelmektedir. Fakat bu iki kavram arasinda anlam ag¢isindan fark mevcuttur. Bu farklilik
nedeniyle liderler yonetici pozisyonunda bulunabilir ancak yonetici olmus herkesin

liderlik pozisyonunda bulunmas1 miimkiin degildir (Polat ve Arabaci, 2015).

Yoneticiler denetlemeye, belirlenen durum ve kurallar ¢ergcevesinde ilerlemeye
dikkat ederken, liderler ise iletisimi Onemseyerek, elestirel diisiince ile birlikte
tirettikleri fikirleri harekete doniistiiriirler. Bu farklara sahip olan yonetici belirlenen
durumu degistirmeyerek korur ancak yeniligi saglayan harekete doniistiiren liderdir

(Tengilimoglu, 2005).

Yoneticilik genel olarak organizasyon bigimi ile iliskili bir kavramdir.
Liderligin olmasi yoneticilikteki gibi organizasyon bi¢imine bagli degildir. Bu
baglamda lider ve yonetici kavramlarinin ortak noktas: bulunduklar1 ekip tiyelerini
belirlenmis hedeflere ulastirmak amaciyla grubun yonlendirilmesini saglamaktir.
Gelisen organizasyonlarda liderlige verilen 6nem giderek artmaktadir. Yetenekli bir
lidere sahip olamayan organizasyon sadece i¢inde bulunulan sartlar1 korumak veya
risk almamak amaciyla organizasyon caligmalarini devam ettiren geleneksel yonetimi
benimseyen organizasyonlar, degisen ve gelisen diinyada devamliliklarini

siirdiiremezler. Giinlimiiz ve gelecegin Orgiitlerinde liderlige verilen 6nem daha fazla



yogunluktadir. Bu baglamda liderlik ile ilgili ¢aligsmalar daha fazla ilgi gérmekte ve bu
konuyla ilgilenen uzmanlarin liderlik ile ilgili literatiirii arttirmasimi saglamistir

(Tengilimoglu, 2005).

1.3. Lider Fonksiyonlar1

Organizasyonun kisi sayisi, c¢alisilan boliim, ekip tiyesinin kisisel ozellikleri
fark etmeksizin liderler baz1 fonksiyonlari1 benimserler. Bu dogal liderlik fonksiyonu
olarak tanimlanir. Liderlik fonksiyon olarak; uygulayan, uzman, planlayan, hakem ve
arag, ornek, odiillendiren ve cezalandiran olarak literatiirde yer almaktadir. Uzman
yoniiyle liderler, orgiit igerisinde yer alan en donanimli ve ¢ogu konu hakkinda bilgi
sahibi kisiler olarak yapilan faaliyetlerin basarili sonuglanmasinda rol oynarlar.
Uygulayic1 liderler ekip 0Ozellikleri fark etmeksizin, ekip ¢aligmasinin
koordinasyonunu saglarlar. Liderler isi dogrudan yapmak yerine aymi isi birlikte
calistigl isgoren grubuna iletilmesini saglayarak uygulama fonksiyonunu olusturur

(Soyluer, 2010).

Planlayic1 olarak liderler, birlikte c¢alistiklar1 ekibin ortak hedeflere
ulagsmasinda yapilacak olan uygulamalarin planlamasini ve diizenlemesini yapan
kisilerdir. Hakem ve arag¢ olarak liderler; ekip tliyeleri arasinda olusabilecek olumsuz
durumlar engellemek amaciyla araci olarak, ekip igerisindeki iligkiyi iyilestirici ve
gerektigi  durumlarda hakemlik yoniiyle olumsuz durumu diizelten kisi
konumundadirlar. Ornek olma fonksiyonu liderler acisindan; ekip igerisinde rol model
olma adina zorunlu olarak sergiledikleri davramslar dnemli hale gelmektedir. Odiil ve
ceza fonksiyonu yoniiyle liderler, ekip tiyelerinin hedeflenen duruma ulagmalar
dogrultusunda gosterdikleri davramiglarin belirlenen kurallar ve degerlendirmeler

sonucunda c¢alisanlara yonelik 6diil ve ceza uygularlar.

1.4. Lider Davrams Bicimleri

Literatiirde liderlik davranislari; geleneksel liderlik davranislart ve modern
liderlik davranislar1 olarak iki baslikta incelenmistir. Modern liderlik literatiirde

dontisiimcti liderlik ve etkilesimcei liderlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Liderlik



konusunda ¢aligsmalar arttik¢a liderlerin bireysel 6zelliklerinden ¢ok davranis bigimleri

incelenmistir (Giiney, 2007: 362).

Isletme yonetimlerinde, kisiler aras1 davranislarda, drgiit kiiltiiriinde, ihtiyac ve
gereksinimlerde yeniliklere 6nem verilmektedir. Meydana gelen yenilik anlayisi
liderlik 6zelliklerinde degisime yol agarak farkli liderlik davraniglarinin uygulanma

gereksinimi karsimiza ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 210).

1.4.1. Otokratik Liderlik Bi¢imi

Genellikle otokratik liderler merkezi otoriteyi kullanarak karar alma
asamasinda silirece calisanlart dahil etmezler. Otokratik liderler yasal gii¢lerini,
odiillendirici ve zorlayici gli¢leri kullanarak ¢alisanlari motive etmektedirler. Liderlik
bicimi olarak otokratik tarzi benimsemis olan liderler, organizasyon ile ilgili durumlari
oncesinde belirleyip calisanlara iletirler ve calisanlarin yapacaklarint 6nceden
bilmelerini saglamaktadirlar. Otokratik liderler c¢alisanlar1 yonetim alani igine
almayarak otorite ve sorumlulugun tiimiinii sahiplenirler. Bu baglamda otokratik
liderler hedeflerin ve politikalarin planlanmasinda ¢alisanlara s6z hakki
vermemektedirler. Yonetim gorevinin timiinii lider {stlenir. Calisanlar sadece

yoneticilerinden aldiklar1 gorevleri eksiksiz yerine getirmektedirler (Eren, 2004: 457).

Otorite ve sorumlulugun tamamen liderde olmasi; merkezi kontrol,
odiillendirme, cezalandirma, 6vgii veya elestirme sonucunu meydana getirir. Otoriter
lider, bir politika olusturarak; bu politikaya uygun orgiitsel kiiltiirii belirlemekte;
calisma sekline yon vermekte; ¢alisanlardan is ile ilgili belirli durumlar1 yapmalarini
istemekte, calisanlar ise istenileni yapmaktadir. Bu baglamda yonetici, calisanlarin
isteklerini yeterli gormiiyor ve isgorenlerin caliskan oldugunu diisiinmiiyorsa;
organizasyonda birligi ve bireysel sezgileri tesvik etmiyorsa, sonug otoriter liderlik

tarzi ve otoriter bir atmosfer olacaktir (Tengilimoglu, 2005).

Otokratik liderler isgdrenleri yonetim disinda tutarlar. Isletmede hedef ve
faaliyetlerin belirlenmesinde ¢alisanlarin diisiincelerinin énemi yoktur. Is gorenler

sadece yoneticilerden aldiklar1 emirlere uygun hareket etmektedirler. Caliganlara kars1



giiven duyulmayan bu liderlik tarzinda iggorenler ceza ve korku ile siirece dahil olur

(Arabaci, 2012).

1.4.2. Demokratik Katilimci Liderlik Bicimi

Demokratik liderlik tarzinda bilgiyi paylasmanin sagladigi en etkili durum,
iggorenlerin motive olmasi ve onlart gii¢lii hissettirmesidir. Demokratik liderlikte
astlara giivenen bir lider karsimiza ¢ikar, planlamaya, karar siirecine ve ekipte isbirligi
caligmalarina dahil olmalart icin kisileri yonlendirir. Bu baglamda demokratik
liderligin baglica islevi birlikte c¢alistiklar1 kisilerle olan bilgi paylasimlar ile

isgorenlerin motive olmasini ve giiclii olmalarini saglamalaridir (Tekin, 2007).

Liderler is gorenleri kontrol etme ydntemini tercih etmek yerine calisanlari
etkilemek amaciyla uzmanlik giiciinii kullanarak calisanlara ilgi ile yaklasirlar.
Calisanlarin i¢ faktorlerle motivasyonlarinin saglandigina inandiklari i¢in faaliyetlerin
basarili sonuclanmasi durumunda calisanlarin takdir edilmesini ve kisilere degerli
olduklarimi hissettirerek siirece katilmalarini saglarlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:

211).

1.4.3. Tam Serbestligi Saglayic1 Liderlik Bicimi

Liderlik tarzlarinin hangi tarzin istiin oldugu genel olarak tartisma konusu
olmakla beraber arastirmacilara gore iyi bir lider organizasyonun gereksinimlerine ve
degisim gosteren durumlar karsisinda farkl liderlik 6zelliklerini tagiyabilen kimsedir

(Tengilimoglu, 2005).

Bu liderlik tarzinda lider ve iiyeler aralarindaki etkilesim ve paylagim oldukca
diisiiktiir. Tam serbestligi saglayan liderlik bi¢ciminde {iyelerin yonlendirilmesi ve
yonetilmesi ¢ok azdir. Ekip iiyelerinin kendi baslarina plan yapmalar1 beklenir ve bu
baglamda c¢alisanlarin kendi hallerinde kalmalar1 beklenerek yonetim gorevi yerine
getirilmemektedir. Gorevi tamamen isgorenlere devreden, ekip c¢alismalarina hig
karigsmayan serbest birakici liderler kendilerini i¢inde bulundugu ekibin bir ¢alisani
olarak kabul ederler. Emir vermeyerek sadece kararlarin uygulanmasini saglayan

bireylerdir (Oriicii ve Teker, 2014).



1.5. Liderlik Teorileri

Gegmisten giliniimiize liderlik alaninda farkli goriisler ortaya konmustur. Bu
goriisii savunanlardan bazilar liderlik 6zelliklerinin dogustan oldugunu, farkli goriiste
olanlar ise liderligin sonradan gelistirilebilir oldugunu savunmaktadir. Liderligin
uygulanma tarzinda zamanla degisen kosullar nedeniyle degisiklik meydana gelerek

farkli yaklagimlar gelistirilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 206).

Pek ¢ok aragtirmacinin ilgisini ¢eken liderlik kavrami ¢ogu arastirmalarin
yapilmasini gerekli hale getirmistir. Literatiirde liderligin taniminin agiklanabilmesi
icin Ozellikleri, ge¢misten giiniimiize gecirdigi asamalar incelenmistir. Liderlik
yaklasimlar1 Ozellikler Kurami, Davramissal Kuramlar ve Durumsal Kuramlar

basliklar1 altinda incelenmistir (Eren, 2004: 436).

1.5.1. Ozellikler Kuram

Liderlik konusuna literatiirde yillardir ¢ok biiyiilk 6nem verilmektedir.
Ozellikler kurami basit olmasi, fayda saglamamasi, bakis acisinda ve kaynaklarin
aciklanmasindaki yetersizlik nedeniyle bir¢ok elestiriye maruz kalmistir. Bunlara
karsin son zamanlarda yasanan gelismeler, kisisel 6zelliklerin liderlige etkileri tizerine
gecmiste yapilmis olan caligmalarin yeniden gozden gecirilmesinde etkili olmustur.
Liderligin kaynagini ve etkinligini aragtiran g¢alismalara olan ilginin artmasiyla

ozellikler kuramina yeniden yogunlagirmistir (Judge vd., 2009).

Liderlik ile ilgili olusturulan yaklasimlarin basinda gelen 6zellikler yaklagimin
inceleyen bilim adamlarina gore; liderlerin sahip olmasi1 gereken bir takim o6zellikler
dogustan gelmektedir. Liderleri diger insanlardan ayiran 6zellikler, dogustan gelen ve
cevresindeki insanlardan farkli olan fiziksel, ruhsal, sosyal, bireysel ve duygusal
ozelliklerdir (Kogel, 2005: 588). Bu yaklasimla ortaya c¢ikan, liderlerin diger
insanlardan ayrilmasini saglayan 6zelliklerin incelenmesi konusu bir¢ok arastirmaya
konu olmustur. Ancak liderlik siireci sadece liderin sahip oldugu 6zelliklere bagh
olmamas1 sebebiyle, gercek hayatta bu yaklasim pek tercih edilmemistir
(Tengilimoglu, 2005: 4). Ozellikler kurami liderlige ilk yaklasim oldugu i¢in énem

verilmesine ragmen arastirmacilar tarafindan elestirilmistir. Sonradan olusan kuramlar



ise yapilan elestiriler sonucu ortaya ¢ikan yaklagimin eksik yonlerinden faydalanilarak
ortaya konmustur. Yapilan elestiriler genel olarak bu kuramin kisisel 6zelliklere ¢cok
Oonem vermesi, lider-liye etkilesimine yer vermemesi, degisimlerin bu yaklasimda
Oneminin olmamasi ve liderligi etkileyen degisiminin lizerinde durulmamasi, sadece
tek tip liderligi savunan ve liderligin diinyanin her yerinde ayni oldugunun

savunulmasi seklinde olmustur (Cetin, 2018).

1.5.2. Davramslar Kuram

Kisilerin 06zellikler agisindan ortak olmadiklar1 anlasilmis ve oOzellikler
yaklagimina getirilen elestiriler sonucu liderlik kavramina agiklik getirmek icin
aragtirmalar yapilmistir. Gegmiste 1900’1 yillarin sonlarina dogru bilim insanlari
tarafindan Ozellikler yaklagiminin agiklamalarda yetersizligi nedeniyle Ozellikler
yaklagimi1 geride birakilarak liderlerin davraniglar1 incelenmeye baslamistir

(Kiigiikozkan, 2015).

Gecmiste 1950 ve 1970 yillar1 arasinda calismalarda incelenmeye baslanan
davranigsal kuramin 6nem verdigi konular, liderin basarili olmasini saglayan etmen,
liderin 6zelliklerinden daha ¢ok liderin sergiledigi davraniglardir. Bu baglamda liderin
davraniglar1  ilizerine yogunlagilmig, lider ve 1iiye arasindaki etkilesim,
gorevlendirmelerin uygulanma siireci, denetleme ve planlamada hedef dogrultusunda

gergeklestirdikleri davranislar: incelenmistir (Bakan ve Biiylikbese, 2010).

1.5.2.1. Ohio State Universitesi Calismalar

Ohio Eyalet Universitesi'nde 1950 yillarinda lider 6zellikler kuraminin
yetersizligi nedeniyle arastirmalar liderlerin davraniglarma yonelik olmustur. Bu
yaklagim liderin ozelliklerini geride birakarak davranislarina 6nem vermektedir.
Liderlerin davranis bicimlerine yonelik arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar
sonucu kisiyi dikkate alma ve girisimcilik ruhu olarak kategorize edilmistir (Eren,

2004: 438).

Anlayish ve dikkate alan lider isgorenlerle arasindaki iliski, giiven ve igtenligi
onemseyen Ozelliklerin gelisimi i¢in sergiledigi davraniglar arasinda ¢alisanlari

dinlemek, desteklemek ve basarilarini 6nemsemek, memnun olmalarini saglamak



siralanabilir. Harekete geciren lider ise isgorenlerin hedef dogrultusunda calisanlarin
gorevleri ile ilgili olarak isi, amaglar1 agiklamaya, planlamaya ve harekete gecirmeye
yonelik faaliyetleri yapar. Bu baglamda lider; koordinasyonu ve iletisimi saglayarak,
zamaninda gorevlerin uygulanmasini, belirlenmis planlara uygun hedefe ulagilmasini

saglamaktadir (Gliney, 2007: 363).

1.5.2.2. Michigan Universitesi Calismalar1

Michigan Universitesi'nde 1950 yillarinda olusan ve calisanlarin
tiretkenliklerinin artmasini ve igsgéren memnuniyetini 6nemseyen liderlik bi¢cimlerinin
hedeflerini ve davranis tiirlerinin belirlenmesini saglayan c¢aligmalar yer alir.
Arastirmalarda kisiye yonelik ve ise yonelik liderlik davranislari olmak iizere iki

liderlik tarzina yer verilmistir (Bozkurt, 2022).

(Calismalarda yer alan bulgulara gore liderlik tarzlarinda kisiye yonelik liderlik
tarzinin benimsendigi gruplarda verimlilik ve i3 doyumunun is odakli davraniglarin

goriildiigl gruba gore fazla oldugu goriilmiistiir (Eren, 2004: 441).

Michigan liderlik arastirmalari, isgdren tatmini ve performansinin
artirllmasinin 6nemli oldugu liderlik davranislarini belirlemekte rehber olmustur.
Aragtirmalar, liderlik bi¢imlerini kisiler arasi iligkileri dnemseyen kisi odakli ve
faaliyet odakli caligmalara 6nem veren is odakli olarak ikiye ayirmistir. Aragtirmalar
sonucunda genel olarak denetimli isgorenin yonlendirilmesinin, dogrudan
denetlemeye gore daha verimli oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda kisiye dnem veren
liderlerin olmasi verimliligin artmasini saglayarak olumlu sonuclar vermistir (Bozkurt,

2022).

1.5.2.3. Likert’in Sistem 4 Modeli

Likert, liderlik yaklasimlarin1 dort sistem seklinde incelemistir. Bu sistemleri
birlestiren nokta, liderler gorevlerini yaparken ise yonelik liderlik tarzi ve kisiye

yonelik liderlik tarzim1 dikkate almalaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 22).

Istismarc1 otokratik sistemde, liderin isgorenlere olan giiveni en az seviyededir.
Calisanlarin = ozgiirliigii  olduk¢a azdir. Liderler isgérenlerin diisiincelerini

onemsemezler. Yardimsever otokratik sistemde efendi-kole iliskisine yonelik gliven

9



vardir. Caliganlarin = 6zglrligii  kisithdir.  Gerektigi durumlarda ¢alisanlarin
diisiincelerine yer verilir. Katilimec1 otokratik sistemde c¢alisanlarla arasinda giiven
mevcut ancak kontrol mekanizmasi iistlerdedir. Diger sistemlere gore calisanlarin
Ozgiir hissetmeleri fazladir. Calisanlarin fikirleri sorulur ve 6nem verilir. Demokratik
otokratik liderlikte ¢alisanlara olan giiven tamdir. Calisanlar kendilerini olduk¢a 6zgiir
hissederler. Calisanlarin diislincelerine 6nem verilir ve iletisim st diizeydedir (Bakan

ve Bulut, 2004: 157).

1.5.2.4. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi1 Matriksi Modeli

Teksas Universitesi arastirmacilart  olan Blake ve Mouton, Ohio
Universitesi’nin arastirmacilarina yakin bir kavram ortaya atmislardir. Bu kavram
organizasyon icerisinde ¢alisanlara yon vermek amaciyla kaynak olusturan iki boyutla
ilgilenmistir. Bu baglamda bu boyutlar Ohio Universitesi ve Michigan Universitesi’nin
arastirmalarinda bahsedilen calisan odakl1 ve is odakli davranis arastirmalarina benzer

Ozelliktedirler (Eren, 2004: 36).

Olusturulan iki boyut 1 ile 9 arasinda numaralandirilan 6lgekle 1 en diisiik ilgi,
9 ise en tist diizey ilgiyi temsil eder. Arastirmacilara gore iki boyutun birlestirilmesi
sonucunda, Ciliz Liderlik(1/1), Sehir Kuliibii Liderligi (1/9), Gorev Liderligi(9/1),
Orta Yolcu Liderlik (5/5) ve Ekip Liderligi(9/9) olarak belirtilmis bes cesit liderlik
tarz1 olusmustur. Uretime ve aym zamanda kisiye en ¢ok deger veren (9/9) ekip

liderligi, etkisi en yiiksek liderlik tarz1 olarak agiklanmistir (Arikan, 2003).

1.5.2.5. Mc Gregor’un X ve Y yaklasimi

Mc Gregor lider davranislarina yon veren belirli unsurlardan biri liderlerin
bireyin davranis ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmasi goriisiindedir. Taylor ve Fayol’un
savundugu klasik yontem kuramini incelemis ve buna X teorisi adini vermistir. Y
teorisini olustururken bu teoriye elestiriler getirerek insani iligkiler kuraminin
maddelerini olusturmustur. Bu baglamda liderlerde insani iligkiler akim1 baglatmistir

(Eren, 2004: 26).
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X kuramina gore;

. Insanlar genellikle ¢alismayi istemezler.
. Calismayi istemedikleri i¢in denetlenme siklig1 ve zorlugu artirilmali,

hedefe ulagmalarini saglamak amaciyla gerekirse cezalandirilmalidir.
. Tembel ve sorumsuzdurlar. Kendilerini giivence altina almay isterler.

. Orgiitsel hedefler ilgilerini cekmez, bencil diisiiniirler.
Y kuramina gore;

. Is gorenler icin ¢aligmak, insanlar i¢in oyun ve dinlenme kadar dogaldir.

o Orgiit amaclarina  ulasmalarim1  saglamada  denetlenme  ve

cezalandirmalarina gerek duyulmaz.

o Uygun c¢aligsma sartlarinda kendi baslarina sorumluluk alabilirler.

° Isletme amaglarma ulasma dogrultusunda isgdrenler kendilerine yon
verebilirler.

. Yetenekli olan igsgorenlerin ¢cogu yaratici diislinme yetenegine sahiptir.

Buna gore geleneksel yoneticiler, kisileri X kuramina gore degerlendirir, onlar
yonlendirmek icin cezalandirma, denetleme, zorlama ve planlama yontemlerini
uygulayarak ekonomik varliklar tizerinde durur. Lider kisileri Y kuramina gore
degerlendirdigi takdirde isgdrenler bagli olduklar1 6rgiite gliven duyar. Onlara esnek
caligma sekli uygulayarak, memnuniyetlerinin artmasi i¢in uygun sartlar olusturur. Bu
baglamda isgdrenlerin isletmede kararlara katilimina dnem verir. Ozetle yonetici,
gecmisteki  gibi  calisanlari1  korkutma, zorlama ile c¢alistirmak yerine,
yaraticiliklarinin  ortaya ¢ikmasini saglayacak, yeteneklerini gosterecek sartlar

saglamaya onem verir.

Sonug olarak X teorisini savunan liderler otoriter ve miidahaleci davranislar
sergilerken, Y teorisine gore hareket eden liderler genel olarak demokratik ve

katilimeidir (Kogel, 2005: 595).
1.5.3. Durumsallik Kuram
Durumsallik kuramina gore lider davraniglarinin ¢evresel sartlara ve duruma

gore degisimi s0z konusudur (Tengilimoglu, 2005). Liderligi igerisinde bulunulan
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sartlar1 goz Oniinde bulundurarak agiklayan bu kurama gore liderligin etkinligi
icerisinde bulunulan kosullara gore degismektedir. Bu yaklagimda isletmede her
faaliyet alanina gore uygun bir liderlik tarzi olmadiginin iizerinde durulmustur.
Isletmede farkli tarzda liderlik davramislarmin goriilmesi beklenen bir durumdur

(Bolden vd., 2003).

Orgiitsel Hava Meslektaslarmn Ozellikleri Izleyicilerin
ve Politikalar ve Bekleyisleri Bekleyisleri
ve Davranislari
LIDERIN
DAVRANISI
Liderin Kisiligi Liderlerin Beklentisive Gergeklestirilecek
ve Tecriibeleri Davranist Amacin Niteligi

Sekil 1. Liderlik Davranisi

Kaynak: Kogel, T. (2005). Isletme Yoneticiligi (10. Baski b.). Istanbul: Beta Basim. 5.597

Sekil 1’de gosterildigi gibi liderlik siireci karmasgik bir siiregtir. Bu tabloya gore
liderligin etkinligini etkileyen unsurlar: orgiitsel hava ve politikalar, isgoren ve
liderlerin kisiligi, tecriibeleri, beklentileri, becerileri, isletmenin 6zellikleri, yapilacak

olan faaliyetlerin niteligidir (Kogel, 2005: 598).

Durumsal liderlik kurami yeni liderlik tarzlarinin olusmasinda énemli yere
sahiptir. Bu olusumun ortaya ¢ikmasina neden olan diger durum ise davranigsal ve
ozellikler kuraminin liderlik kavramini yeterli diizeyde aciklayamama durumudur.

Daha 6nce ortaya ¢ikan kuramlarin dis etmenleri yeterli diizeyde ilgi géstermemesi,
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lider ve iggorenler arasindaki iletisimlere dnem vermemeleri, durumsallik kuraminin

liderlik kavramina farkli bir goriis acistyla bakmasini saglamistir (Cetin, 2018).

1.5.3.1. Vroom ve Yetton’un Normatif Liderlik Teorisi

Liderlik bigimleri her durum ig¢in ayni degildir. Bu baglamda otokratik
liderlikten yola c¢ikilarak demokratik liderlige uzanan dogrultuda durumlara gore
liderlik davraniglar1 yer alir. Arastirmacilar, liderin olaylarin analizinde ve katilim
diizeyinin kararinin verilmesi igin bir teknik gelistirmislerdir. Bu model karar tarzlari
seti, sorular seti ve karar agaci olmak tiizere {i¢ unsurdan olusmaktadir (Giiney, 2007:

369). Karar tarzlarinda birbirinden farkli bes tarz mevcuttur:

Tablo 1. Liderlik Karar Tarzlar Seti

A | Olaylarin ¢6ziilmesi ve karar1 kendisi alir.

B | Calisanlardan gerektigi durumlarda bilgi toplar ¢6ziim siirecinde kendisi
olur.

C | Calisanlarin fikirleri sorulur ve sorunlar iletilir fakat kararlar lider
tarafindan alinir.

D | Calisanlarin fikirleri ve ¢6ziim igin sorunlar konusulmasina karsin

kararlar1 liderler alirlar. Calisan Onerileri kararlarda yer alir veya
almayabilir.

E | Is goren ve liderler sorunlar: birlikte ele alirlar ve fikir alisverisinde
bulunarak kararlar1 birlikte alirlar.

Kaynak: Giiney, S. (2007). Yénetim ve Organizasyon (2. Baski b.). (S. Giiney, Dii.) Ankara:
Nobel Basimevi.s.370.

Kararin alinmasinda katilim diizeyinin belirlenmesi amaciyla siralanmisg
kurallar izlenmelidir. Durumsallik sorularini i¢eren sekiz adet soru ve bes davranig
sekli belirlenmistir. Sorular setinde bulunan sekiz soruya verilecek olan kapali uglu
yanitlarla lider Tablo 1’ de yer alan bes davranistan birini tercih edecektir (Ataman,

2009: 559).
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1.5.3.2. Yol - Amac Teorisi

Diger yaklasimlarda etkili olanin lider davranisi oldugu agiklanirken, bu
yaklagimda iggérenlerin gereksinimlerinin dikkate alinmasi gerekliligi savunulmustur.
Liderin etkili olmasi, isgorenlerin gereksinimleri ve isletme amaglari arasindaki
iliskinin uyumlu olmasima baglidir. Bu baglamda etkili olan liderler isgorenlerin
gereksinimlerini ve amaclarin1 dikkate alarak isgdrenler arasindaki iletisimin,

gorevlerin ve ddiillerin diizenlenmesini saglarlar (Bozkurt, 2022).

House bu teoride liderlik davramslarini dért gruba aywrmustir. ilk olarak
otokratik liderlik davranisinda isgorenlerin diislinceleri dnemsiz olup, isgorenlere
zorlayic1 giic uygulanmakta, emredici davranis sergilenmekte ve hatalara kars1 tolerans
gosterilmemektedir. Ikinci olarak, destekleyici liderliktir. Bu liderler isgdren
gereksinimlerine ve igletme igerisinde bulunan kisilerin motivasyonunun arttirilmast
i¢in, isgdrenlerle uyum iginde olmaya calisir ve adaletli davranirlar. Ugiincii olarak,
katilimci anlayis1 benimseyen liderler, isletmede biitiin kararlar1 iggorenler ile birlikte
almaya 6nem verir. Bu durum isgdrenlerin motivasyonunu pozitif yonde etkileyerek,
isgorenlerin degerli olduklarin1 hissetmelerini saglar. Son olarak, basariya yonelik
liderlik davranisini gdsteren liderler, iggérenlerine list diizeyde destek vererek igletme
amag ve hedeflerine ulagmalarinda cesaretlendirirler. Bu baglamda basariya yonelik

davranis1 benimseyen liderler iggorenlerin giivenini kazanirlar (Cetin, 2018).

1.5.3.3. Fiedler’in Durumsallik Teorisi

Fiedler liderin etkili olma durumu ile ilgili ¢alismalar yapmistir. Fiedler, bu
yaklasimda her durumda gecerli bir liderlik seklinin olmadigini savunmustur.
Yasanilan duruma gore degisiklik gosteren etkili olabilecek liderlik tarzlarinin oldugu
gorlisiindedir. Bu baglamda liderin etkili olmasinda rol oynayan ii¢ unsur oldugunu
ifade etmektedir. GOrev yapisi unsuru liderin igsgdrenlere yonelttigi isin yapilmasi igin

gereken yol ve yontemleri ifade eder (Giiney, 2007: 368).

Lider-liye iliskisinde liderlerin bagli olduklar1 ekip igerisinde bulunan kisiler
tarafindan kabul gordiiglinii ve desteklendigini agiklar. Desteklendigini hisseden
calisanlar lidere sayg1 duyarak hareket eder, liderin sdylediklerine uygun davranir ve

lidere giiven duyarlar. Is goren tarafindan sevilen liderin kendine olan giiveni
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artacaktir. Bu faktorlerde 6nemli nokta liderlerin motivasyon anlaminda dikkate
aldiklar1 unsurlardir. Gorev odakli ¢alisarak motive olan lider, isgorenlerle olan
iligkilerini arttirmak i¢in ¢aba gosterir. Fiedler’e gore bireysel liderlik tarzi, liderligin
kisilik 6zelligine gore degisir. Bu baglamda duruma bagli uygun tarz kullanilmalidir.
Bahsedilen unsurlar liderligi dnemli dlgiide etkiler. Ugiincii olarak lider giicii; liderin
isletme igerisindeki bulundugu konumdur. Bulundugu konuma gore liderler, 6diil ve

ceza yetkilerini kullanarak isgorenlerle uyum saglarlar (Bozkurt, 2022).

1.5.3.4. U¢ Boyutlu Lider Etkinligi Modeli

William Reddin tarafindan olusturulmus modeldir. Modeldeki ii¢ boyut,
isgorenler ve lider arasinda olusan giiven, saygi ve duygu ve fikirlere 6nem verme
olarak siralanmustir. Isletme hedeflerine ulasmada basarili olma durumuyla ilgili olan

etkinlik modeli arastirmalari sonucunda dort ana liderlik bi¢imi ortaya koymustur

(Soyluer, 2010: 26).

. Az gorev, artan iligki
J Cok gorev, azalan iligki
. Cok gorev, cok iligki

. Az gorev, az iligki

William Reddin, {i¢ boyutlu liderlik tarz1 yaklasiminda ge¢misteki modellerin
iliski ve gorev boyutlarina ilk kez etkinlik modelini eklemistir. Bu modelin gelisimine
katkis1 oldukca fazladir. Cesitli davranis tiplerinin igerisinde bulunulan duruma gore
etkin veya etkisiz olabilecegini savunmustur. Bu baglamda bulunulan her kosulda tek

bir lider davranis tarzinin etkili olmasi1 beklenen bir durum degildir (Eren, 2004: 451).

Kisinin liderlik 06zelligi, yonetim siirecinde gosterdigi davramis seklini
olusturur. Gorev davranist liderin iggorenlerin is boliimiinii, planlamasini, yerini,
uygulama seklini tanimlar. iliski davramisi ise lider ile isgdrenler arasindaki iligkileri,
iletisim yollarim1  kullanarak, sorumluluk vererek, karsilikli giiven icerisinde
isgorenlerin diisiince ve hislerine dnem vermeye ¢aba gosteren davranmislart kapsar

(Soyluer, 2010: 27).
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1.5.3.5. Hersey ve Blanchard’in Olgunluk Modeli

Hersey ve Blanchard tarafindan yapilan ¢alismalara gore liderlik bigimlerinden
yalniz birini benimsemek uygun degildir. Lider davranislarini belirlerken kendisine
uygun olani se¢gmenin yani sira isgorenleri iyi tanimalidir. Basarili olmak isteyen
yoneticiler, isgorenlerin analizi sonucu olgunluk diizeylerini ¢ok iyi bilmelidir. Buna

gore davraniglarini belirlemelidir (Dindar, 2001).

Bu modelde, isgdrenlerin olgunluk derecesi incelenmektedir. ki gesit olgunluk
tanimlanmistir. Ik olarak gorev olgunlugu, isgdrenin faaliyetlerinde etkili olan
deneyimleri ve aldig1 egitimle ilgili olgunluk diizeyidir. ikinci olarak psikolojik
olgunluk; isgdrenin motivasyon diizeyini gosteren sorumluluk alma istegi ve faaliyet
sirasinda basarili hissetme gereksinimidir. Is gérenlerin olgunluk derecesi, basarili
olma istekleri igsgorenlerin basarili olunacak yonleri gorebilme istegi, sorumluluk

alabilme, faaliyetlerle ilgili deneyim, yetenek ve egitim ile belirlenir (Soyluer, 2010).

1.6. Liderlik Tarzlarinda Yeni Yaklasimlar

Glinlimiizde olusan rekabet sartlarinda, isletmelerin faaliyetlerinin kalite
diizeyini yiikseltmek icin bircok yeni liderlik yaklagimlari ortaya koyulmustur.
Liderlik alaninda meydana gelen gelismeler yonetim ve organizasyon alaninda yeni

yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Giiney, 2007: 371).

1978 yili sonrasinda aligilagelen geleneksel liderlik tarzi yani sira, Burns ve
Bass yapmis olduklar1 ¢aligmalarda liderlik alaninda ayrim yapilmasinin gerekliligini
vurgulamiglardir. Yapilan bu ayrim gegmisteki geleneksel liderlik tarzi ile ilgilenen ige
yonelik liderlik ve doniistime, yeni tarz davranis bigcimlerini benimseyen doniisiimcii

liderlik kavramlarim1 meydana getirmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 220).

Transaksiyonel liderlik tarzin1 benimseyen yoneticiler, yetkilerini isgdrenlerin
odiillendirilmesi, yapilan faaliyetlerde performansin arttirilmasi i¢in ¢alisanlara iicret
artist ve statiisiinlin arttirilmasina odaklanirlar. Transformasyonel liderler ise
calisanlarin bir gorevlerinin oldugunu hissettirerek, onlar1 vizyona dogru giden yolda

yonlendirilmesinin saglanmasina 6nem verirler (Eren, 2004: 460).
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1.6.1. Transaksiyonel Liderlik (Geleneksel - ise Yonelik)

Is gorenlerle yoneticilerin faaliyetlere dayanan bir etkilesim oldugunu savunan
liderlik sekli, transaksiyonel liderlik olarak tanimlanmaktadir. Burns, transaksiyonel
liderlik tarzinin otorite, prosediir ve lider giicline bagli oldugunu savunmustur.
Transaksiyonel liderlikte isletmede prosediire uygun davranilmasi i¢in gorev odakli
calisma dikkate alinir. Prosediirler dogrultusunda calisanlarin amaca ulagsmadaki
cabasi sonucu 6dill veya basarisizlig1 sonucu ceza uygulamasinin oldugu bir liderlik
tarzi olarak tanimlanmaktadir. Bu tarzi kullanan liderler i¢in temel unsur, yliriitiilen
faaliyetlerin 6nceden planlanmasi ve belirli prosediirler dogrultusunda bitirilmesidir.
Burns bu tarz liderlikte isgoren ve lider arasinda karsilikli etkilesim oldugunu
savunmustur. Is gorenler artan performanslari, bagarilari, prosediirlere uygun
davranma ve isletmeye olan bagliliklarinin karsihiginda odiillendirme adi altinda
liderleri tarafindan motivasyonlarini arttiracak temsili 6diil verilmesine karsin liderler
isgorenlerde performans disiikligi gibi ters durumlarla karsilastiginda
cezalandirilacaklardir. Is gorenler bu durumun farkinda olarak faaliyetlerini
stirdlirdiikleri i¢in istekleri dogrultusunda gorevlerinde c¢aba gostererek hareket

etmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 220).

. Sarta Bagh Odiil: Lider, prosediirlere uygun davranan, bu dogrultuda
amaclara ulasan isgdrenlere bunun karsihginda o6diil vermektedir. Is goérenler
odiillendirme yapilacagini bilerek caligmalarini sitirdiirdir.

. Istisnalarla Yonetim (Aktif): Isletmede sorun olustugunda lider
sorunun ¢oziilmesi i¢in ugrasir. Bu baglamda isgérenlere elestirel yaklasarak,
cezalandirma hatta isgérenin gérevine son verebilir.

J Istisnalarla Yonetim (Pasif): Is gorenlerin 6zgiir davrandigi liderlik
ozelligidir. Is gorenlere miidahalede bulunmayan lider sorun olustugunda ¢dziimiin

isgoren tarafindan yapilmasini bekler ve karar vermekte zorluk yasar.

Istisnalarla y&netim aktif ve pasif ayrimu ilk olarak liderin olaylara miihadale
zamanina gore ayrilir. Aktif istisnalarla yonetimde lider meydana gelen olumsuz
durumlar1 sorun olusturmadan 6nce ongdrebilmek i¢in calisanlarin performansini
yakindan takip eder ve gerekli durumlarda diizenleyici Onleyici faaliyetler yapar

(Sayan, 2018: 99).
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1.6.2. Transformasyonel Liderlik (Doniistiiriicii, Harekete Gegirici,
Yenilikg¢i)

Ik olarak 1978 yilinda Burns siyasi yoneticiler iizerine yaptig1 calismalarda
transformasyonel liderligi tanimlamistir. Transformasyonel liderligi isgérenlerin
motivasyonunu ve memnuniyet diizeylerini artirma siireci olarak agiklamistir. Is
gorenlere yol gosteren, onlara eslik eden, sosyal yonleri kuvvetli, insana deger veren,
Ozgiir, adil davranan kisilik 6zelliklerine sahip liderler oldugunu ileri siirmiistiir. Bu
baglamda gelisen isletmelerde degisen durumlara karsi yetenekli hale gelen

transformasyonel lider bu 6zellikleri dogrultusunda tercih edilmistir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2008: 227).

Is gorenlerin inang ve degerlerine 6nem vererek beklentilerini karsilayan
dontisiimcii liderler, olusturduklar1 vizyonu takipgilerine ileterek yenilik ve degisimi
gerceklestirirler. Bunun sonucunda bulunduklari kurumu hedefledikleri en iist
performansa ulastirirlar. Is gorenleri tarafindan rol model olan doniisiimcii liderler
amagcladiklar1 hedefe giden yolda ¢alisanlarin kendilerine giiven duymalarini saglarlar

(Kogel, 2005: 605).

Sosyal bir kavram olan liderlik, yeniliklerden ve sosyal doniisiimlerden
etkilenmektedir. Giiniimiizde bu degisimler sonucu isletmelerde yonetsel anlamda
geleneksel liderlik tarzi geride birakilarak yenilik¢i liderlik tarzlari uygulanmaya
baslanmigtir. Transformasyonel liderligin gelismelere acik kisiye onem veren liderlik
ozelliklerini barindirmasi sebebiyle giiniimiiz isletmelerinde yoneticilerin davranis
tercihi bu yonde olmaktadir. Isletmelerde isgdrenlerin ve yoneticilerin beklentilerinin

karsi1lanmasi siirecinde transformasyonel liderlik tarzindan faydalanilir.

1.7. Is Goren Odakh Liderlik

Calisan odakli liderlik davraniglari, is gorenlerle yakin iliski iceren kisiye
dontik liderlik davranislari, iliski odakli liderlik davranislar: olarak da literatiirde yer

almaktadir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009).

Is goren odakli liderlik davranislari, galisanlara kars: ortak giiven, saygi, sevgi
ve yakin iligki kurulmasini desteklemektedir. Michigan aragtirmacilari, is géren odakl

liderlik, is gorenlere ve ¢alisanlarin bireysel basarilarina yogunlagsmaktadir. Bu
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yaklagimda iletisim ¢ok 6nemlidir. Yoneticiler is gorenlere performansin artmast igin

belirlenen amagclarla beklentilerin iletilmesini saglar (Kilig, 2006: 29-30).

Is goren odakli lider, ¢alisanlarin kisisel gelisimlerini yakindan takip ederek
organizasyonun gelismesinde onemli yere sahiptir. Lider is gorenlerin duygusal
memnuniyet diizeyini arttirmaya yonelik faaliyetler yaparak yetki devrini

kullanmaktadir (Cetin, 2018: 10)

1.8. Uretim Odakh Liderlik

Uretim odakli liderlik davramsi gorev ve faaliyetlere yogunlasmaktadir.
Otoriter ve merkeziyet¢i yonetim anlayist mevcuttur. Blake ve Mouton, is goren odakli
liderlik tarzini ise demokratik liderlik ,iiretim odakl liderligi otoriter liderlik olarak
ifade etmektedir. Uretim odakli liderlik, yapilan faaliyetlere yonelik tiim asamalarin
planlanmasina ve etkin bir sekilde yonetilmesine odaklanir. Buna karsin is goren birey

olarak ikinci plandadir (Cekmecelioglu, 2014: 24).

Uretim odakl1 olan liderlik, isletmede bulunan iiretim ile ilgili tiim siireglerin
tyilestirilmesi, kurum politikalarinin olusturulmasi ve iiretim kaynakli alanlarda
liderlerin gosterdigi davranislarinin tiimiinii ifade etmektedir. Basariya kayitsiz ve
sartsiz odaklanilir ve lider i¢in en 6nemli sonug basaridir. Basariya ulagirken meydana
gelen hicbir olumsuz durum kabul edilmemektedir. Uretim odakl lider, ¢alisanlarin
belirlenen kurallar ¢ergevesinde verilen gorevlerin yerine getirip getirmediklerini

kontrol eder, cezalandirir ve otoriter bir davranis gostermektedir ( Cetin, 2018: 10).

1.9. Degisim Odaklh Liderlik

Y oneticilerin ana gorevlerinden biri is gorenlerin gliniimiizde degisim gosteren
sartlara uyum saglamalar1 i¢in yonlendirilmesidir. Doniisiimcii ve karizmatik liderlik
teorileri, degisim odakli liderlik davranisinin belli ¢esitlerine isaret etmek icin
meydana gelmistir. Bdylece Michigan ¢aligmalarindan baslayarak devam eden is géren
odakl1 liderlik ve tiretim odakli liderlik boyutlarina, degisim odakli liderlik boyutu
eklenmistir (Agca ve Doven, 2016: 847).
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Degisim odakl1 liderler, bulunduklar isletmeler agisindan stratejik girisimlerin
ortaya ¢ikmasinda etkilidirler. Degisim odakli liderlik davraniglari, isletmelerde
meydana gelen olumsuz durumlara karsin calisanlarin yaratici ¢oziimler {iretmesi

siirecinde calisanlarin istekli olmasini saglamaktadir (Fernandez vd., 2010: 311).

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, DUZEYLERi, BOYUTLARI,
YAKLASIMLARI VE ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

2.1. Orgiitsel Baghligin Tamimi ve Onemi

Orgiitsel bagliligin literatiirde yer alan birgok tanimlari mevcuttur. Orgiitsel
baglilik kavrami, bir isletmede isgorenin ait oldugu ekip igerisinde bulunma istegi,
ekip amag¢ ve degerlerine olan sadakatini ifade etmektedir. Bu kavram kisilerin bir
araya gelme duygusunun oldugu her durumda yer alan, bir araya gelme isteginin
olugmasi olan duygusal bir ifadedir. Efendi ve kéle, gorev ve memur, memleket ve
asker arasinda olusan bagli kalma durumu veya sadakat derecesini ifade eder.

(Bayraktaroglu vd., 2014: 106).

Orgiitsel baghlik, calisanin birlikte calistigi ekibe karsi hissettigi baglh olma
durumudur. Bu durum ise kars1 olan ¢abay: arttirarak bu baglamda orgiitsel baglilig
yiiksek olan calisanlarin ise zamaninda baglama, isletmeye bagl kalma, devamsizlik
yapmama gibi olumlu sonuglar meydana getirerek yapilan faaliyetlerin yiiksek kalitede

olmasini saglamistir (Bayram, 2005: 125).

Orgiitsel baglilik diizeyini belirleyen unsurlar bireysel, ekipte bulunan kisilerin
tiimii, gorev ve is davrams: sekli olarak biitiinsel olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel
baglilik diizeyinin etkilendigi bireysel unsurlar; kisilerin sosyodemografik
ozelliklerinin yaninda bireylerin 6zdenetim kabiliyeti, basarili olma istegi gibi kisiye
ait Ozellikler yer almaktadir. Yapilan is ile ilgili etkileyen unsurlar ise isgdrenin
cabaladigi isin 6nemi ve ylikledigi anlam, isgdrenin yaptig1 isteki memnuniyeti,birlikte
calistig1 kisilerle olan iliskisi olarak aciklanmaktadir. Orgiitsel unsurlar ise orgiitiin
sekli, kiiltiirel 6zellikleri, liderlik tarzlari, isgorenlerle yoneticiler arasindaki iletisim
sekli, kariyer planlamalar1 ve maas diizenlemeleri olarak siralanmaktadir (Cetin

Giirkan, 20006).
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Orgiitsel baglilik faaliyetlere katilim, baglilik ve ekibe ait degerlere olan
tutumla birlikte kisilerin bulunduklar1 topluluga karsi psikolojik sadakati olarak
aciklanmaktadir. Calisanlarin orglite baghlik diizeyinin yiiksek olmasi ise ise geg
gelme, isten ayrilma, devamsizlik gibi olumsuz sonuglarin azalmasini saglayarak
orglitsel performansin artmasinda katkis1 oldugu ileri siiriilmektedir (Giiney, 2007:

233).

2.2. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Her isletmenin bir felsefesi ve amaci vardir. Isletmelerde isgdrenlerin
davraniglarint yonlendiren bu amag¢ ve felsefe isletmelerin degerlerine gore
sekillenmektedir. Isletmenin varolus nedeni olan misyon, isletme hedeflerinin

gerceklestirilmesi dogrultusunda faaliyetlere yon verme seklidir (Korkmaz, 2021: 49).

Is gorenlerin bagl olduklar1 kuruma olan drgiitsel baglilik diizeyleri, orgiitiin
devamliligin siirdiirmek agisindan dnemli yere sahiptir. Orgiitsel bagliligin olmamasi
olumsuz sonuclara yol agmaktadir. Buna karsin orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde
olmasi ise kurum agisindan oldukga 6nemlidir. Ciinkii kurumda kendini ise adayarak
calisan nitelikli bir is goren kurumda yiiksek performans gostererek faaliyetlerini

siirdiirmektedir (Sarpbalkan, 2015).

2.2.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Isletmenin misyon ve degerlerine 5nem vermeyen isgdrenlerin drgiitsel baglilik
diizeyleri en az seviyededir. Icerisinde bulunduklari isletmeye kars1 zorunlu olduklari
stirece bagl kalirlar ve daha iyi bir firsat yakaladiklarinda kurumdan ayrilmaegilimi
gosterirler. Diisiik orgiitsel baglilikta dedikodu, direng ve sdylenmelerle orgiitolumsuz
etkilenmektedir. Bu baglamda miisterilerin isletmeye olan giiveni azalarak isletme

kendini gelistirememekte ve maddi kayiplar ortaya ¢ikmaktadir (Bayram, 2005: 135).

Bu olumsuz durum isletme agisindan Onemli bir fayda saglamaktadir.
Isletmede zorunlu oldugu igin kalan ve bu baglamda olumsuz davramslar sergileyen

ise geg gelen, ekip i¢i catismalarin yasanmasina neden olan ¢alisanin isten ayrilmasiyla
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bu olumsuz durumlarin ortadan kalkmasi ile diger isgorenlerin performansinda artis
saglanabilir. Ancak genellikle isletmelerde olusan is kaybi, calisanlarin degistirilmesi,
maddi kayiplara, 6grenmesi agisindan zaman kaybi1 gibi nedenlerden dolay1 iiriin veya
hizmet kalitesinde azalmaya buna bagli olarak kurumsal imajin zarar gérmesine neden

olmaktadir (Sarpbalkan, 2017).

2.2.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Is gorenin gegmiste yasadigi deneyimlerin fazla, ancak isletmede
biitlinlesmenin ve bagliligin yiiksek diizeyde saglanamadigi baglilik durumudur. Orta
diizeyde orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, orgiitiin kendisini degistirmesine kars1
gelmekte ve bu nedenle kisisel 6zelliklerini bozmamak adina faaliyet gosterirler (Oz,

2018).

Calisanlar orgiitiin baz1 degerlerini benimseyerek isletmenin isteklerini yerine
getirmekte ancak diger yandan Orgiitle biitiinlesirken kisisel ozelliklerini
degistirmemeye c¢abalamaktadirlar. Cogu zaman olumlu durumlara neden olsa dahi
bazi durumlarda calisanlar kararsiz kalarak ¢evresine sorumlu olmak ile isletmeye
duyulan baglilik arasinda kalarak performansin azalmasina neden olurlar (Bayram,

2005: 136).

2.2.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Is gorenler bagl olduklari isletmeye yiiksek diizeyde baglilik gosterirler. Bu
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik kisiye is doyumu beraberinde faaliyetlerde gosterdigi
basar1 ve performans artisi sonucu calisanin bagliligina karsi iggérenin kariyer
planlamasinda iist pozisyonlarda bulunmasini saglayarak d&diillendirilmesini
saglamaktadir. Bu is gorenler kurumun amaclarina giden yolda kendi diisiinceleriyle
uyumlu ¢ogu bakimdan kendi memnuniyetini saglayarak yiiksek i memnuniyetine
sahip kisilerdir. Bu is gorenler yiiksek performans ve hizmetin kaliteli olmasini

saglayarak olumlu sonuglar alinmasinda olduk¢a 6nemlidir (Sarpbalkan, 2017).

Yiiksek diizey oOrgiitsel baglilikta bazi durumlarda, calisanin gelisimi ve
ilerlemesi kisitlanmaktadir. Bu baglamda calisanin yaratict diisiinme yetenegi

engellenerek degisime karst olumsuz durum olusturmaktadir. Baz1 durumlarda
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yaraticilik ortadan kaldirilarak, kurum disi1 iletisimde gerginlik ve zorunlu tutularak
saglanmaya calisilan uyum, calisanlar arasinda etkin olmayan iletisim olumsuz

durumlara neden olmaktadir (Bayram, 2005: 137).

2.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Yaklagimlar

Orgiitsel baglilig1 ortaya cikaran nedenlerin aciklanmasi acisindan orgiitsel
bagliliga iliskin yaklasimlar dnemlidir. Tutumsal baglilik, orgiitsel bagliligin duygusal
tepki oldugunu savunurken, davranigsal yaklasim, kisinin ge¢gmis davraniginin devami

oldugunu ileri siirmektedir (Ozpehlivan, 2015).

Orgiitsel baglilik yaklasimlarini ele alan bilim adamlari, ortak unsurlari
incelemenin yani sira yaklasimlar1 gruplandirarak ayirmislardir. Bu yaklasimlar;
tutumsal baglilik yaklasimi, davranissal baglilik yaklasimi ve ¢oklu baglilik yaklagimi
olarak gruplandirilmistir. Bu yaklagimlar genellikle 6rgiitsel bagliligi inceleyen bilim
adamlarinin bagl olduklar1 bilim dali nedeniyle farklilasarak ele alinmistir. Orgiitsel
davranisi inceleyenler oOrgiitsel baglilik kavramini, tutumsal baglilik igerisinde
calisirken sosyal psikologlar, davranigsal baglilik icerisinde aragtirmislardir (Giil,

2002: 40-50).

2.3.1. Tutumsal Yaklasimlar

Tutumsal baglilik kisinin birlikte ¢alistig1 ekiple ve benimsemis oldugu
degerlerle Orgiit amaglarina ulasmak i¢in 6rgiite bagli kalma durumudur (Giiney, 2007:
251). Tutumsal baglilik literatiirde ¢alisanlarin bulundugu 6rgiit ile arasindaki iligskiye
onem vermesi, kendi degerleri ve bireysel hedefleri ile orgiit hedef ve degerlerinin
zamanla birlesmesi sonucuyla, is gorenin Orgiite duygusal olarak baglanmasini

saglayan bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Is gorenler ile 6rgiit arasinda dnemli bir iliski mevcuttur. Orgiite faydali olmak
icin istekli olan g¢alisan her tirlii fedakarlhik yapmaya hazir durumdadir.
Aragtirmacilardan Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould, Allen ve

Meyer tutumsal baglilik yaklagimini1 savunmusgladir. (Gtil, 2002).
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2.3.2. Davranissal Yaklasimlar

Davranigsal yaklasim, kisilerin yasadiklar1 deneyimler ile birlikte calistiklar:
ekibin uyum igerisinde isletmede kalma siirecidir. Bu siiregte kisiler isletmede kalma
stireleri arttik¢a ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelebilme yetenegine sahiptirler.
Davranigsal yaklasim bir davranisin meydana gelmesinin ve tekrarlama olasiliginin
durumlarini agiklar. Ayrica davranis tutumunun degismesindeki etkilere odaklanir

(Meyer ve Allen, 1991: 62).

Davranigsal bagliligi benimseyen calisanlar, isletmeden daha ¢ok yapmis
olduklar1 caligmaya baglilik gostermektedirler. Davranigsal baglilik isletmeden daha
cok calisanin davranisina gore ilerlemektedir. Isletmede galisan bir kisi bir eylemde
bulunmus ve sartlar bu eylemin devamliligin1 getirerek kisiyi bu davranisa bagli hale
getirmistir. lerleyen siireclerde isgdren bu eyleme uygun faaliyetleri ele alarak

gelistirir ve eylemin tekrar olusma durumunu arttirmaktadir (Bayram, 2005).

2.4. Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutlar

Orgiitsel baglilik konusunda ¢alisma yapanlar baglilik tiirleri konusunda farkl
yaklagimlar ileri slirmiislerdir. Meyer ve Allen, 1984 yilinda ilk olarak duygusal
baglilik, ikinci olarak devam baglilig1 ve son olarak 1990 yilinda bulundugu ekibe
hissettigi bagliligin dogru oldugu inanciyla orgiite bagh kalma zorunlulugu olarak

tanimlanan normatif baglilig1 ortaya koymuslardir (Giiney, 2007: 253).

Literatiirde orgiitsel baghiligin farkli unsurlar ile iligkisinin olumlu veya
olumsuz olup olmadig1 konusunda arastirmalar bulunmaktadir. Calisanlarin ilk olarak
st dlizeyde duygusal baglilik, sonrasinda normatif baglilik ve son olarak da devam

bagliliga sahip olmasi isteneilen bir durumdur (Halis, 2003: 73).

2.4.1. Duygusal Baghhk

Calisanlarin isletme misyon ve degerlerini 6nemseyerek isletmeye duydugu
baghliktir. Isletme degerlerini benimseyen ¢alisan kendisini isletme ile bir biitiin
olarak diisiinlir ve isletmeden ayr1 kalmak istemez. Bu baghlik sekli calisanin

isletmeye gostermis oldugu en giizel baglanma big¢imidir. Bu ¢alisanlar her yoneticinin
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istedigi, kendini ise adamis ve isletmeye bagli kalarak verilen ise karsi yiliksek

performans ve olumlu davranislar sergilemektedirler (Bayram, 2005: 132).

Duygusal bagliligi bulunan isgoren, isletmenin degerlerine 6nem verir ve
bulundugu ekibe uzun siire bagli kalmayr devam ettirir. Duygusal baghlik tiirii

isgorenler i¢in en ¢ok arzulanan baglilik seklidir (Balgik ve Ordu, 2018: 100).

2.4.2. Devam Baghhgi

Devam baglilig1 olan kisi isletmeden ayrilmasi1 durumunda se¢im yapabilecegi
isletmelerin sayisinin ¢ok az olduguna inanmaktadir. Is gorenlerin bazilar1 yaptigi
calismay1 sevmek yerine zorunluluk durumundan dolayi(maas, sigorta, bireysel vb.)
digerleri ise baska is segeneginin olmayisindan dolay1 isletmeye bagli kalmayi
siirdiirmiiglerdir. Bu diisiince ile faaliyet gosteren c¢alisanlar olumsuz c¢aligma
problemlerine yol acarak isletme agisindan uygunsuz eylemler gerceklestirebilir. Bu
durum yodnetim agisindan sorun meydana getirmektedir. Devam baglilig1 isletmede
kalma gereksinimini ifade eder. Olumlu kisisel ve orgiitsel sonuglarin bu baglilik

tizerinde etkisi yoktur (Gliney, 2007: 254).

Calisan, devam bagliliginda kisisel ¢ikarlariin bulundugu kurumda devam
etme karar1 ve alternatif olmamasi nedeniyle kisinin bulundugu kurumda kalmaegilimi
gostermektedir. Bu durumda galisan kendi agisindan yarar saglayacak durumlarin

secimini yaparak isletmede devam etme karar1 almaktadir (Ozpehlivan, 2015).

2.4.3. Normatif Baghhk

Birey isletmede siirdiirdiigli faaliyetleri kendisine gorev olarak kabul eder.
Igerisinde bulundugu ekibe hissettigi bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi nedeniyle,
isletmeden ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikan eksikliklerin 6nemi yoktur. Is géren ¢alistig
kuruma duydugu minnet duygusuyla orgiite bagliligini siirdiiriir. Buna neden olan,
yoneticilerin ¢alisanlari ise alinma ihtiyacinin en yiiksek oldugu noktada is vermeleri
veya Orgiitte bulunmalarinin dogru olduguna olan inan¢ ve degerlere Gnem

vermeleridir. Bu degerlere sahip bireyler isletmenin kendisine olan tutum ve
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davraniglarina 6nem verirler ve bununla birlikte orgiite bagl kalarak faaliyetlerini

siirdlirmeyi minnet borcu olarak diisiinmektedirler (Bayram, 2005: 133).

Normatif baghlik, orgiit igindeki bagliligin sorumluluk ve etik boyutunu
olusturur ve c¢alisanin orgiitte kalma zorunlulugu hissini yansitir. Bir ¢aligsanin 6rgiite
bagliligi, sosyal sorumlulugunun farkinda olmasina ve orgiitte kalma yiikiimliiliigiine
baglidir. Bu, bireyin orglitte kalmanin yapilacak dogru sey olduguna olan inancindan
kaynaklandig1 i¢in diger iki baglilik tiirlinden farkli bir boyut sunar (Dogan ve Kilig,
2007: 47).

2.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin orgiite olan bagliliklarini etkileyen unsurlar genel olarak kisisel
(yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, kurumdaki galigma siiresi, licret miktar1 vb.) ve
orgiitsel (orgiitsel adalet, giiven, is tatmini, rol belirliligi ve ¢atigmasi, yapilan isin
Onemi, Odiiller, terfi olanaklar1 yoneticilerin liderlik davraniglari, liderlik tarzi, 6rgiit
dis1 is olanaklar1 vb) olarak siiflandirilmistir. Orgiitsel amagclara ulasmak veya basarili
olmak isteyen bir yonetici isgorenlerin orgiite bagli olma diizeylerini arttiracak
faaliyetlere dnem vermelidir. Orgiit ve ¢alisan arasinda kurulan bag orgiitsel baglilig
etkileyen en 6nemli faktordiir ve orgiit calisanlarinin ortak bir amag ve kiiltiir etrafinda
toplanarak calisanlarin 6rgiite olan aitlik duygusunun gelismesini saglar (Imamoglu,
2011).

Yapilan calismalarda, orgiitsel verimlilik ve etkinligi arttiran bir¢cok faktor
bulundugu goriilmektedir. Bu faktorler, liderlik davranislar, orgiit kiiltiirii, orgiit i¢i
catismalar, orgilitsel stres, iletisim ve isbirligi, motivasyon, is doyumu seklinde
siralanabilir. Yildiz’ in yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel iletisimin, orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Y1ldiz, 2019). Bu unsurlarin
yaninda ¢alisanlarin yaptig: faaliyetlere ve birlikte ¢alistiklar: ekibe yonelik tutum ve
davraniglari ile orgiitsel bagliligi da 6rgiitiin verimliligi a¢isindan 6nemli yere sahiptir.
(Uzijm vd., 2007).

Is gorenlerin orgiite olan baglliklarini etkileyen unsurlar; yas, cinsiyet,
deneyim, orgiitsel adalet, giiven, is tatmini, rol belirliligi ve ¢atigmasi, yapilan igin
onemi, glivenlik, ozerklik, karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma, alinan

destek, is glivenligi, karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma, alinan destek, is
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giivenligi, taninma, yabancilasma, medeni durum, iicret disinda saglanan haklar,
caresizlik, is saatleri, ddiiller, terfi olanaklari, ticret, tanimlama, diger calisanlar,
liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, ¢alisanlara gosterilen ilgi ve rutinliktir
(Gliney, 2007: 254).

Calisanlarin ise ge¢ gelmesi, devamsizlik durumu, isten ayrilma istegi, ¢alisan
devir oraninin ylikselmesi gibi olumsuz durumlar orgiitsel baglilik diizeyinin diigiik
miktarda olmasindan kaynaklanabilir. Bunun yani sira, orgiitsel baglilik diizeyinin
azalmasi, stres durumunun artmasi ve is performansinda azalma gibi olumsuz

davranissal sonuglara da sebep olabilmektedir (Kilig ve Oztiirk, 2009).

Isletmenin basarili bir sekilde varligin1 devam ettirebilmesi igin drgiitiin temel
yap1 tast olan kisinin severek faaliyetlerini siirdiirmesi, yaptig1 isi sahiplenerek verilen
isi memnuniyetle yapmasinin saglanmalidir. Is gérenlerin ¢alismaya basladiktan cok
kisa siire zarfinda orgiite kars1 olusan olumsuz duygularla isten ayrilma istegi ve yeni
is arayisina yonelmeleri hem birey hem de isletme agisindan istenmeyen bir olaydir.
Bu gibi olumsuz sonuglar olugsmasini engellemek adina yoneticiler isgdrenlerin orgiite
olan baglliklarini arttiracak unsurlari belirleyerek bu unsurlar iyilestirici faaliyetler

gostermesi beklenmektedir (Giliney, 2007: 241).

Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ve yas arasindaki iliski incelenmis ve
ileri yash olan calisanlarda, geng calisanlara gore orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu
goriilmektedir (imamoglu, 2011).

Aragtirma  sonuglarina bakildiginda kurumda bulunan yoneticilerin
calisanlarinin beklentilerini karsilamasi, ¢alisanin orgiitsel bagliliginin arttirilmasinda
cok onemli yere sahiptir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig1 yiiksek olan galigsanlar isten ayrilma
egiliminde olmadigi i¢in ise zamaninda gelme, devamsizlik yapmama gibi davranislar
sergileyerek yapilan faaliyetlerde performansin artmasini saglamaktadirlar. Bu

baglamda is giicii devir hiz1 da azalmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

LiDERLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

1. LIDERLIiK TARZI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILiSKi

Bu boliimde, liderlik tarzlari ile isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi konu alan Onceki c¢alismalara, ulagtiklart bulgulara ve tartigmasina yer
verilmistir. Isletmelerde yoneticilerin  sergiledikleri liderlik davranislar1 ile
isgorenlerin isletmenin amag¢ ve deger yargilarina olan baghligi artis géstermektedir.
Isletmede yonetimde yer alan kisiler, rgiit kiiltiiriine ve yargilarina zen gosteriyorsa,
s6z konusu olan igletmelerde verim ve yaratici diislince yetenegi ile gelisim
goriilecektir. Bu baglamda yoneticilerin isgorenlerin gereksinimlerine gosterdigi

0zenin Orgiitsel baglilik ile iliskisi olduk¢a fazladir (Karahan, 2008: 146).

Orgiitsel bagllik, kisinin bagli oldugu orgiitle bagdasma ve tamamlanma
diizeyi olarak agiklanmaktadir (Ar1 Saglam, 2003: 22). Bu baglamda orgiitselbaglilikta
lic ana faktor yer almaktadir. Bu faktorlere gore, kisinin 6rgiitiin amacini1 benimseyerek
onaylamas1 ve Orgiit igerisinde bulunma istegi diizeyinin yiiksek olmasi orgiitsel

bagliligin karsiligidir (Karahan, 2008: 148).

Bir isletmenin basarili ya da basarisiz olmasinda liderlik ©Onemli bir
konumdadir. Isletmede bulunan yoneticinin benimsemis oldugu liderlik sekli
caliganlarin amag ve orgiit degerlerine olan baghiligim etkilemektedir (Ozutku, 2005:

71).

Liderlik tarz1 ve ¢alisan motivasyonu, is performansi, memnuniyeti ve Orgiit
baglilig1 arasinda iliski oldugu diisiiniilerek bu konularda c¢esitli arastirmalar
yapilmustir. Bu arastirmalara 6rnek ¢aligmalar incelendiginde Singapur’ da Kouzes ve
Posner tarafindan hastanede galisan hemsirelere ve yoneticilere yonelik anket yontemi
kullanilarak yapilan arastirmaya gore orgiitsel baglilik ve liderlik tarzi arasinda yiiksek

diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (Loke, 2001).

Birlesik Arap Emirlikleri’nde farkli isletmelerde bulunan 430 isgdren kapsamli

aragtirmada isgdrenlerin algilanan liderlik davranisi ile igletmeye olan baghlik ve

28



memnuniyeti arasinda olan iliski diizeyi ele alinmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore danigmaci ve katilimci liderlik davranisinin performans ve baglilik
lizerine olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglilik ile liderlik
tarzi arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismacilar Likert’in sistem 1 — sistem 4 modeli,
liderler calisan1 dikkate alan ve faaliyete 6nem veren yonlere yonelen davranisa dnem
vermeleri iizerine literatiirde son zamanlarda doniisiimcii liderlik tarzi incelenmistir

(Ozutku, 2005: 71).

Avustralya’da bulunan yedi hastanede bulunan 251 hemsire {izerine yapilan
arastirmada kisi odakli liderlik tarzi ve faaliyete 6nem verme diizeyleri incelenmistir.
Kisi odakl1 liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli diizeyde iliski goriilmiis,
demografik 6zelliklerde bulunan yas diizeyi ile orgiit bagliligi arasindaki iligkinin
diisiik miktarda oldugu gortilmistiir. Egitim diizeyi, mesleki deneyim yili ile baglilik

arasinda iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Lok ve Crawford, 2004: 365).

Avustralya’da kamuda calisan 302 kisiyi kapsayan arastirmada otokratik ve
demokratik liderlik tarzinin isgoéren baglilig: lizerine etkisi incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore demokratik liderlik tarzinin isgéren bagligini arttirdigi goriilmiistiir

(Ozutku, 2005).

Hong Kong’dan 219 ve Avustralya’dan 118 yonetici lizerine yapilan ¢alismada
liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik iliskisi incelenmistir. Liderlik tarzi olarak kisiyi
dikkate alan ve faaliyete onem veren boyutlar iizerinde durulmustur. Bu c¢aligma
sonucuna gore Avustralya’da bulunanlarda kisiyi dikkate alan liderlik tarzinin 6rgiitsel
bagliliga etkisi, Hong Kong’ta bulunanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyinin Orgiitsel baglilik {izerinde diisiik miktarda

olumlu etkisi goriilmiistiir (Lok ve Crawford, 2004: 321).

Orgiitiin basarili olmasinda en 6nemli unsurlardan biri 6rgiitsel bagliliktir
(Yilmaz, 2015, s. 52). Orgiitsel baglilik ve algilanan liderlik tarzi arasindaki
korelasyonu gérmek amaciyla Dick ve Metcalfe polisler {izerinde yapmis olduklari
calisma sonucunda liderlik tarzinin ve yoneticinin isgdrenlere olan desteginin orgiitsel
bagliliklarini arttiran bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir (Dick ve Metcalfe, 2001:
114).
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Yapilan ¢aligsmalarda son yillarda batida bulunan tilkelerde doniisiimcii liderlik
davraniginin tercih edilmesi, c¢alisan memnuniyeti ve Orgiitsel sadakati arttirmast
yoniinden énemlidir (Lok ve Crawford, 2004: 322). Dontisiimcii liderlik tarzi ile ilgili
Tayvan’da hizmet sektOriince g¢alismalarini siirdiiren 84 kurumdan toplam 1451
calisan1 iceren calismada doniisiimcii liderlik tarzi ile orgiite olan baglilik diizeyleri

arasinda olumlu bir iliski oldugu gériilmiistiir (Zeybek ve Oriicii, 2022).

Ancak gelismekte olan iilkelerde liderlik tarzi biirokratik, ¢alisanlar1 karar
siirecine dahil etmeyen, hiyerarsinin hakim oldugu orgiitsel bigime uygun olup,
liderligin bulunulan pozisyon, otorite ve kideme bagh oldugu goriilmektedir (Lok ve
Crawford, 2004: 322). Bu farkliliklarin olmasi sebebiyle gelismis iilkelerde ortaya
atilan liderlik tarzlarmin gecerlilik durumu her yerde ayni degildir (Ozutku, 2005).

Liderlik ve orgiitsel baglilik alaninda tilkemizde bulunan isletmelerde yapilan
calismalardan bir¢ogu incelenmistir. Ankara’da bulunan 84 6zel ve kamu sektoriinde
bulunan bankalarda yonetim alaninda bulunan sef, miidiir ve yardimcilar1 olmak iizere
220 kisiye anket uygulanmistir. Calisma sonucunda yapilan analize gore yoneticiye
duyulan giiven duygusu arttik¢a orgiitsel bagliligin da arttig1 6l¢iilmiistiir (Ar1 Saglam,
2003).

Incelenen ¢alismalara gore yoneticileri ile iyi iliskiler icerisinde olan isgdrenler
orgiit icerisinde daha yiiksek performans gostererek verimliliklerinin artmasini
saglamaktadirlar. Bunun sonucunda yoneticinin ¢alisana karsi anlayisl olmasinin yani
sira faaliyetlerde esneklik kazanarak isgoreni Ozgilir birakmaktadir. Bu baglamda
isgorenin sorumluluk bilinci artmasi ile birlikte orgiitsel bagliligi da artmaktadir

(Gtiler, 2019: 1141).

Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl 2016-2017 yillar1 arasinda
Manavgat ilgesinde bulunan 331 6gretmene uygulanan 6lgek sonucglarina gore orgiitsel
baglilik ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucuna gore basari,
destek kiiltiirii ve gorev ile orglitsel baglilik arasinda olumlu yonde iligki goriilmiistiir

(Balgik ve Ordu, 2018).
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2. SAGLIK HiZMETLERINDE LIiDERLIK iLE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi

Saglik hizmetlerinde ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve kuruma olan
bagliliklarinin ~ stirdiiriilmesi kurumlarin  devamliliklarinin - saglanmasi, yapilan

faaliyetlerde performansin ve verimliligin artmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Saglik hizmetlerinde olusan problemleri azaltmak ve hastanenin gelismisligini
attirmak i¢in yOneticinin etkin, yenilik¢i, donanimli, tesvik eden liderlik 6zelliklerine
sahip olmasi gereklidir. Bu baglamda hastanede bulunan yoneticilerin bu 6zelliklerini
ortaya cikaracak olan unsurlarin belirlenmis olmast 6nemlidir. Bu unsurlarin basinda
gelen orglitsel baglilik saglik hizmeti veren igletmeler i¢in en 6nemli yere sahiptir.

(Karahan, 2008: 147).

Yoneticilerin bulundugu konumun farkinda olarak davranmasi, Orgiitte
dontisiim, degisim ve yenilik¢i davranigin ortaya c¢ikmasinda etkilidir. Bunun
sonucunda yenilik i¢in orgiitiin gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin karsilanmasi

stirecinin baslamas1 saglanmistir (Aykanat ve Caliskan, 2019: 851).

Is gorenlere destek veren yaklagimla davranis sergileyen liderlerin calisanlarla
olan karsilikli iletisimi ve yoneticilere olan gliven duygusunun orgiitsel baglilik

diizeyine katk1 sagladig goriilmiistiir (Cakinberk ve Aksel, 2009).

Liderlik yonetim alaninda 6nemli yere sahiptir. Bunun nedeni yoneticilerin
isgorenlere yon vermesi ve hedeflere ulasilmasi dogrultusunda yol gdstermesi,
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin baginda gelir. Bu baglamda ydnetim alaninda
yapilan ¢ogu ¢aligmacilar liderlik kavramini yonetimin baslica faktorii olarak ortaya
koymakta ve s6z konusu faktorlerin biitliinleserek birlikte ele alinmasi gerektigini
ortaya koymuslardir. Hizmet veren bir kurum olan hastanelerde bulunan isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasini saglamak i¢in hizmet odakl liderlik oldukg¢a
onemlidir. Hizmet yonelimli olan lider, ¢alisanlara hizmet eden olmayi, kendi
gereksiniminden ¢ok isgdrenlerin gereksinimlerine énem verir. (Karahan, 2008, s.
150). Calismalarda genellikle biirokratik yonetim tarzinin, isgorenlerin 6rgiite baglilik

diizeylerini azalttig1 goriilmiistiir (Dick ve Metcalfe, 2001: 114).

Saglik hizmetlerinde Orgiitiin birlikte c¢alisarak verimliligi arttiran ve

kaynaklarin etkin kullanimini saglayan hastane yoneticileridir. Bu baglamda isletmede

31



son teknoloji ile donatilmig araglar, bunlar1 kullanabilecek nitelikte iggérenler olsa
dahi, bunlara etkin bir yonlendirme olmadik¢a oOrgiit hedeflenene ulasamayacaktir

(Kirilmaz vd., 2015).

Tablo 2°de liderlik ve orgiitsel baglilik alaninda iilkemizde bulunan saglik
isletmelerinde yapilan baslica ¢alismalara yer verilmistir. Giin tarafindan yapilan yakin
tarihli bir ¢alismada, doniisiimcii liderlik davranisi, yenilik¢i is davranisi ve grup
uyumunun aracilik etkisinin arastirtlmasi amaciyla Tunceli ili Devlet Hastanesinde
calisanlarina anket uygulanmis ve doniisiimcii liderlik algilarinin grup uyumunu

olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Gtin, 2022: 240).

Aykanat ve Caliskan (2019) yaptiklar1 ¢alismada Ardahan Valiligine bagh
personelin olusturdugu calisma evreninde anket uygulanarak analiz yapilmistir.
Ardahan Valiligine bagl ¢alisan sayisinin az olmasi ve Ardahan ilinin kii¢iik olmas1
yapilan ¢alismada doniistiiriicii liderlik algisinin yiiksek dl¢tilmesinde etkili olmustur.
Is gorenler ve yoneticiler arasindaki iletisimin yiiz yiize iletisim, etkilesim,
yoneticilerin ulasilabilir pozisyonda olmalar1 gibi ana unsurlar degisim ve beraberinde
getirdigi doniisiimde kisiler arasi iligkinin 6neminin algilanmasinda 6nemli yere

sahiptir (Aykanat ve Caliskan, 2019).

Arslan ve Vatan (2020) tarafindan Izmir’de bulunan Cocuk Hastaliklar1 ve
Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesinde aktif gorev yapan yonetici kadrosunda
bulunan hemsireler ve birlikte calistiklar1 hemsireler {izerinde tanimlayict tipte
aragtirma yapilmistir. Yapilan anket sonuglarina gére yonetim kadrosunda bulunan
hemsirelerin, birlikte calistigi hemsireyi tanimasi, onlara anlayish olmasi, kariyer
plani, katilimlarimi desteklemesi, doniistimcii liderlik davraniglarini fark etmelerinde
ve gelistirilmesinde fayda sagladigi bulgusuna ulagilmistir (Arslan ve Vatan 2020:

106).

Aksu ve Yigit (2019) tarafindan Cukurova Bolgesi’nde bulunan Universite ve
Kamu Hastaneler Birligine bagli Cocuk Hastanelerinde c¢alisan hemsireler {izerinde
uygulanan anket sonuglarina gore, hemsirelerin liderlik yonelimleri ile aile merkezli

bakim uygulamalar1 arasinda pozitif iliski goriilmiistiir (Aksu ve Yigit, 2019: 108).

Literatiirde bulunan calismalara gore yonetici konumda olan kisilerin ¢ok az

diizeyde paternalist liderlik 6zelliklerine sahip olmasinin yani sira genellikle
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dontigiimcti  liderlik oOzelligi tasidiklart goriilmiistiir. Calisma sonuglarina gore

yoneticiler liderlik yeteneklerini gelistirici faaliyetlerde bulunmalidir (Cevik Ozdemir

vd., 2019).

Tablo 2. Literatiirde Liderlik — Orgiitsel Baghhk iliskisi Uzerine Saghk

Alaninda Yapilan Cahsmalara Ornekler

Yazar(lar) Yil Calismanin Orneklem / Kapsam Temel Bulgular
Yontemi
Cakinberk A. | 2010 | Anket, Orgiitsel Bagliigin  Belirleyicisi | Déniisiimeii  liderlik
ve Korelasyon Olarak Liderlik: Saglhik Caligsanlar1 | davranislari ile
Demirel E. T. Analizi Ornegi konulu arastirmanin | Orgiitsel baglihk
orneklemini Malatya ve | diizeyi arasinda
Tunceli’deki devlet hastanelerinde | giiglii ~ bir  iligki
gorev yapan 296 yardimer saglik | vardir.
personelinden toplanan veriler ile
gerceklestirilmigtir.
Goksel A. 2012 | Anket, Lider-iiye etkilesimi  diizeyinin | Orgiitsel baglilik
ve Regresyon orgiitsel baglilik tizerine etkisi; | lider-liye etkilesimi
Aydinlatan B. aragtirma  konulu caligmanin | ile paralel oldugu
oreklemini  Gazi  Universitesi | goriilmiistiir.
Hastanesinde 57 siipervizér ve
sorumlu hemsireler
olusturmaktadir. Veriler anket
uygulamasi yapilarak toplanmigtir.
Akbolat M. vd, 2013 | Anket, Doéniisiimeti  liderlik davranisinm | Dontisiimcii liderlik
Tanimlayict motivasyon ve duygusal baghiliga | tarzi duygusal
Regresyon, etkisi konulu aragtirmanin | baghlk diizeyi
korelasyon ornekleminde 30 Nisan 2011 | {izerinde pozitif
tarihleri arasinda gerceklestirilen | yonde etki
Sakarya’da faaliyette bulunan iki | etmektedir.
kamu, iki 6zel olmak iizere toplam
dort hastanede 452 adet anket saglik
calisanlarina uygulanarak (hekim,
hemsire/ebe ve saglk
teknisyen/teknikeri)caligmada
kullanilmigtir.
Oriicii E. ve 2014 | Anket, Hastanelerde liderlik ve orgiitsel | Liderlerin kisisel
Teker K.S. korelasyon baglilik arasindaki iliskinin | becerileri, vizyon ve
incelenmesi: saglik sektdriinde bir | strateji gelistirme
arastirmada, hastane personelinin | yetenekleri vb.
orgiitsel ~ baghliklari  t{izerinde | orgiitsel baglilik
hastane yonetiminin liderlik | iizerinde pozitif
davraniglarinin etkisi Ol¢lilmiistiir. | yonde etki ettigi
Arastirma, hastanede caligan farkli | goriilmiistiir
unvanlara  sahip 82  saglik
personeline uygulanmistir
Ergiin E. ve Celik| 2015 | Anket, Oz liderlik ve orgiitsel baglilik | Arastirmada,  saglk
S. korelasyon arasindaki  iligkinin  incelenmesi | g¢alisanlarinin
analizi ve | konulu aragtirmanin  Srneklemini | algiladiklar
regresyon Kocaeli’ de resmi izin alinabilen 10 | doniisiimci ve
analizleri farkli devlet hastanesi ve saglk | etkilesimci  liderlik

kurulusunda calisan 300 hemsireden
olusturmustur. Ancak 286 hemsire
veri toplama formlarimni
tamamlayabilmistir. Bu  nedenle
orneklem 286 hemsireden olugsmustur.

tarzlar ile orgiitsel
baglilik seviyeleri
arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit
edilmistir.
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Tekingiindiiz S. | 2015 | Anket, Isten ayrilma niyeti, is tatmini, | Déniisiimcii liderlik
veKurtuldu A. Korelasyon, orgiitsel baglilik, liderlik ve is stresi | ile Orgiitsel baglilik
Regresyon arasindaki iligkilerin analizi konulu | diizeyi arasinda
analizi arastirmanin orneklemini | pozitif yonlii iliski
Kahramanmarag’ta bulunan, genel | goriilmiistiir.
hizmet sunan bir kamu hastanesinde
kadrolu calisgan  personellerle
gerceklestirilmigtir. Toplam 513
personelin 208’1 ¢aligma kapsamina
alinmigtir.

Akyurt N. vd. 2015 | Anket, Saglik  calisanlarinda  liderlik | Aragsal ve
korelasyon, tarzlari-is tatmini-Orgiitsel baglilik | etkilesimci  liderlik
regresyon modeli konulu ¢alismada 1785 tarzinin orgiitsel

saglik sektorii caligani iizerinde 3 baglilik diizeyi
aylik  bir siire¢ igerisinde | iizerinde olumlu
gergeklestirilmistir. Tirkiye’nin en | yonde etkisi
fazla hastanesinin bulundugu ve en | bulunmaktadir.
kalabalik  niifuslu  sehri  olan
Istanbul’daki 6zel ve devlet
hastane/kliniklerinde
gerceklestirilen saha aragtirmasinda
orneklem hekimlerden, diger saglik
personelinden, yardimct  saglk
personelinden ve idari gérevler
gerceklestiren idari  personelden
olugmaktadir.
Bayyurt N. ve 2017 | Anket, Liderlik Tarzinin Orgiit Baghligna | Demokratik  liderlik
Kili¢ C.H. Regresyon Etkisi: Bir Hastane Arastirmasi | tarzi Orgiitsel baglilik
konulu aragtirmanin  Orneklemini | ve  alt  boyutlar
Istanbul ilindeki bir kamu | iizerinde olumlu
hastanesinde ¢aligan, farkli unvanlara | yonde etki etmektedir.
sahip (Doktor, Hemsire, diger saglik | Devam baglilig
calisanlart) 210 personel | iizerinde otokratik
olusturmaktadir. liderlik tarzinin etkili
oldugu goriilmiistiir.

Sayan I. 2018 Anket, Kurumsal liderlik tarzlarmi | Liderlik tarzinin
Korelasyon algilamanin  orgiitsel  baglilikk  ve | olumlu veya olumsuz
analizi vatandasliga etkisinde ¢alisanlarin | ydnde orgiitsel baglilik

motivasyon seviyelerinin rolii konulu | diizeyi ile iliskisi
aragtirmanin  6rnekleminde Istanbul | oldugu goriilmiistiir.
ilinde bulunan Saglik Bakanligi’na

bagli dokuz 6zel hastanede gorev

yapan 420 adet saglik ¢aligsanlar

(doktor-hemsire) olusturmaktadir.

Orgev C. ve Siitlii | 2018 | Anket, Arastirmanin evreni Sakarya Ili Kamu | Hizmetkar liderlik

S.E. korelasyon, Hastaneleri Birligi’ne bagh bir kamu | tarzinin orgiitsel
regresyon, hastanesi olan Yenikent Devlet | baglilik iizerinde
tanimlayici Hastanesi’'nde c¢alisan 495 saglik | pozitif yonde etkisi

personelidir. Calismanin 6rneklemi gorilmiigtiir.
ise ulasilabilen 254 saglik
personelidir.

Kirkpinar S.ve 2018 Anket, Liderlik Tarzlarinmn Is Tatmini ve | Déniisiimecii  liderlik

IscanO. korelasyon, Orgiitsel Bagliliga Etkileri konulu | davranislari ile
regresyon aragtirmanin orneklemini | Orgiitsel baglilik

Erzurum’daki Halk Saglig: | diizeyleri arasinda

Midirliigine  bagli  birimlerde | paralel  bir iliski

Hemsire ve Ebe pozisyonunda calisan | goriiliirken,

120 kisiye anket uygulanmustir. etkilesimci  liderlik
tarzi  ile  Orgiitsel
baglilik diizeyi

arasinda herhangi bir
iligki goriilmemistir.
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Aksu D. Ve Yigit| 2019 | Anket, Cocuk  Kliniklerinde  Calisan | Egitim seviyesi
R. korelasyon Hemsirelerin Liderlik Ozellikleri ve | arttikga liderlik
analizi Aile Merkezli Bakim Arasindaki | yonelimleri olcek
fligkinin ~ Incelenmesi  konulu | puanlarmin  arttigs
calisma Cukurova Boélgesi’nde yer | belirlenmistir. Lise
alan uiniversite ve devlet | mezunu hemsirelerin
hastanelerinin pediatri kliniklerinde | AMBA puan1 diger
caligan 528 hemsire ile yapilmigtir. | hemsirelere gore
daha yiiksek
bulunmustur. LYO
toplam puani ile
AMBA puani
arasinda pozitif ve
istatistiksel ~ olarak
anlamhi  bir iligki
saptanmigtir.
Arslan E. ve 2020 | Anket, Servis Sorumlu  Hemsirelerinin | Servis sorumlu
Vatan F. Tanimlayict Dontigiimceii Liderlik | hemsirelerinin,
Uygulamalarinin Incelenmesi | “Liderlik
konulu aragtirmanin 6rneklemini, | Uygulamalari
Izmir’ de bir Cocuk Hastaliklar1 ve | Envanteri” puan
Cerrahisi Egitim ve Arastirma | ortalamalari,
Hastanesi’nde ¢alisan, arastirmaya | degerlendiren
katilmaya goniilli 218 servis | gruplara gore
hemsiresi, 17 servis sorumlu | incelendiginde;
hemsiresi (SSH) ve bes iist diizey | istlerin puanlarnin
yOnetici hemsire olugturmustur. en yiiksek oldugu,
daha sonra sirasiyla
6z degerlendirmeleri
puanlarinin,
akranlarinin ve
astlarinin
degerlendirme
puanlarimin  geldigi
belirlenmistir.
Sorucuoglu A. 2021 | Anket, Hastane Calisanlarinin Doniisiimcii | Dontistimeti  liderlik
Y. VeOztiirk Z. korelasyon Liderlik  Algilarmm  Orgiitsel | ile orgiitsel baghlik
Bagliliklara Etkisi (Ankara ilinde | arasinda pozitif
Bir Devlet Hastanesi Ornegi) | yonlii iliski oldugu;
konulu arastirmanin 6rneklemini | kurum amirine
Ankara’ da bir devlet hastanesinde | yonelik algilanan
caligan arastirmaya katilmayr kabul | doniisimcii  liderlik
eden 476 personel ile anket | algis1 arttikca, ilgili
yontemiyle yapilmusgtir. kurumda c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin
da arttign  tespit
edilmistir.
Giin G. 2022 | Anket, Doniigiimeti  liderlik  davranigi, | Doniisiimcii liderlik
korelasyon yenilikgi is davramist ve grup | algilari  ile  grup
uyumunun aracilik etkisinin | uyumunu olumlu
arastirilmasi amaciyla Tunceli ili etkiledigi
Devlet Hastanesinde c¢alisgan 123 | goriilmiistiir.

kisiye yapilan anket uygulanmusgtir.
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Tablo 2’ de bulunan orgiitsel baglilik ile doniisiimcii liderlik arasinda iligki
oldugunu gosteren alt1 tane ¢alisma bulunmaktadir (Akbolat vd, 2013; Cakinberk ve
Demirel, 2010; Kirkpinar ve Iscan, 2018; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Sayan,
2018; Sorucuoglu ve Oztiirk, 2021).

Bu ¢alismalardan ti¢ tanesinde doniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda
giiclli bir bag olup biiyiik etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Cakinberk ve Demirel,
2010; Akbolat vd., 2013; Sorucuoglu ve Oztiirk, 2021). iki tanesinde doniisiimcii
liderlik ile orgiitsel bagllik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski goriilmiistiir
(Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Sayan, 2018). Bir ¢alismada ise diisiik diizeyde iligki
goriilmiistiir (Kirkpimar ve Iscan, 2018).

Cakinberk ve Demirel (2010), calismasinda orgiitsel baghlik ile doniisiimcii
liderlik arasinda gii¢lii bir iliski goriilmiistiir. Doniisiimcii liderlik uygulamalarindaki
degisimin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Goksel ve Aydinlatan (2012) yaptiklari ¢calismada orgiitsel baglilik lider-
tiye etkilesimi ile paralel oldugu goriilmiistiir. Tekingiindiiz ve Kurtuldu (2015),
yaptiklari ¢aligmada doniistimcti liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir

iliski saptanmustir.

Kirkpinar ve Iscan (2018) ¢alismasinda ise doniisiimcii liderlik davranislar:
calisanlarin orgiitsel baglilig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
Tiim bu bulgularin aksine olarak Akyurt vd., (2015) ise doniisiimcii liderligin,
calisanlarin i ve Orgilite olan tutumlar1 iizerinde etkisi bulunmadigr sonucuna

varilmistir.

Literatiirde etkilesimci liderlik ile 6rgiitsel bagliligin birbiri ile iligkili oldugunu
gosteren c¢aligsmalar bulunmaktadir (Akyurt vd., 2015; Sayhan, 2018). Etkilesimci
liderlik davranigi sergileyen yonetici davraniglarinin, calisanlarin orgiitsel baglilig
tizerinde olumlu yonde etki etmektedir. Akyurt vd., (2015) etkilesimci liderlik
davraniglarinin  Orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistir
Sayhan (2018), ¢alismasina gore etkilesimci liderlik davraniglar1 ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilig1 iizerinde olumlu yonde bir etki gosterdigi ve dnemli bir faktdr oldugu ortaya
konulmustur. Bu ii¢ calismanin aksine olarak Kirkpmar ve Iscan (2018),

caligmalarinda doniisiimcii liderlik davraniglari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
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paralel bir iligki gortliirken, etkilesimci liderlik tarzi ile orgiitsel baghlik diizeyi

arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Aragsal ve etkilesimci liderlik tarzinin orgiitsel baglilik diizeyi izerinde olumlu
yonde etkisi bulundugunu gosteren calismaya yer verilmistir. Orgiitsel baglilik
lizerinde en fazla etkiye sahip olan en Onemli faktor aragsal liderlik tarzi oldugu

goriilmustiir (Akyurt vd., 2015).

Ergiin ve Celik (2015) c¢alismasinda saglik c¢alisanlarinin algiladiklar:
dontistimcii ve etkilesimci liderlik tarzlar ile orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ile planlama yapmak arasinda

pozitif iliski bulunmustur.

Otokratik liderlik davraniglarinin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli yonde
etkisini ortaya koyan bir ¢alismaya rastlanmistir. Calismaya gore otokratik liderlik
davraniglarinin o6rgiitsel baglilik iizerinde 6zellikle de devam baglilig: alt boyutlari
tistinde Onemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Otokratik liderlik davraniglarinin
orgiitsel bagligi olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir. Demokratik liderlik tarzi ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski oldugu goriilen g¢aligmaya gore
demokratik liderlik davranislariin orgiitsel baglilik {izerinde 6zellikle de normatif
baglilik ve duygusal baglilik alt boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisi goriilmistiir
(Bayyurt ve Kilig, 2017).

Hizmetkar liderlik tarzinin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi
goriilen bir ¢aligmaya rastlanmistir. Calismaya gore hizmetkar liderlik ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski goriilmiistiir (Orgev ve Siitlii, 2018).

Arslan ve Vatan (2020) calismasinda Servis sorumlu hemsirelerinin, “Liderlik
Uygulamalart  Envanteri” puan ortalamalari, degerlendiren gruplara gore
incelendiginde; tistlerin puanlarinin en yiiksek oldugu, daha sonra sirasiyla 6z
degerlendirmeleri puanlarinin, akranlarinin ve astlarinin degerlendirme puanlarinin
geldigi belirlenmistir. Aksu ve Yigit(2020) yaptig1 ¢alismada egitim seviyesi arttik¢a

liderlik yonelimleri 6l¢ek puanlariin arttigi belirlenmistir.

Sorucuoglu ve Oztiirk (2021) ¢alismasina gore doniisiimeii liderlik ile drgiitsel
baghilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu; kurum amirine yonelik algilanan

dontistimcii liderlik algis1 arttik¢a, ilgili kurumda g¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin da
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arttig1 tespit edilmistir. Giin (2022) ¢alismasina gore dontisiimcii liderlik algilar ile

grup uyumunu olumlu etkiledigi gorilmistiir.

Vizyon sahibi, iyi iletisim becerileriyle donanimli ve gelecekteki olaylar
tahmin edebilme yetenegine sahip doniisiimcii lider isgdrenlerin motivasyonunun
artmasinda ¢ok Onemli yere sahiptir. Bu baglamda orgiitsel baglilik durumunun
arttirtlmasi i¢in yoneticinin benimsemis oldugu liderlik tarzi 6nemlidir. Literatiirde
bulunan arastirmalarda genel olarak liderlik tarzinin Orgiitsel bagliligin her {i¢
boyutunu da etkiledigi goriilmiistiir. Calismalarda liderlik tarzi ile 6zellikle duygusal
baglilik arasinda ytiksek iligki goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK HiZMETLERINDE YONETICIiLERIN LiDERLIK
DAVRANISLARI iLE CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGI
ARASINDAKI iLISKiYI INCELEYEN ALAN ARASTIRMASI

1. ARASTIRMAYLA ILGILi GENEL BIiLGILER

Bu boliimde saglik hizmetleri sektoriindeki yoneticilerin liderlik davranislari
ile caliganlarin orgiitsel bagliligi arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglayan alan

calismasina iliskin kullanilan metodoloji ve diger bilgilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Amacimiz yoneticilerin liderlik davranislarini incelemek, birlikte calistiklar:
ekibin orgiitsel bagliligina etkisini sorgulamaktir. Bu arastirmada amagc, hastanede
bulunan iggorenlerin orgiitsel bagliligr ile birlikte c¢alistiklari yoneticilerin liderlik
davraniglar1 arasindaki iligki olup olmadigini bazi sosyo-demografik degiskenler
(6grenim diizeyi, kurumda ¢alisma siiresi, toplam mesleki kidem, cinsiyet, yas, alinan
ticret diizeyi) aracilifiyla incelemek ve Orgiitsel bagliligi arttiran unsurlar

belirlemektir.

1.2. Evren ve Orneklem

Giresun Egitim ve Arastirma Hastanesinde bulunan 20 yasin iizerinde olan
erkek ve kadin toplam 450 saglik ¢alisanina anket verilmistir. Bu dagitilan anketlerden
326 tanesi geri dénmiis ve calismaya dahil edilmistir. Orneklemi yiiz yiize anket
yontemine goniillii olarak katilan 326 hemsire, acil tip teknisyeni, ebe, sekreter,

yardimci saglik personeli, hekim ve diger saglik ¢alisanlart olugturmaktadir.

1.3. Veri Toplama Araci

Anket ydntemi veri toplama araci olarak segilmistir. Ug béliimden olusan
anketin birinci boliimiinde kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik 6l¢egi ve
ticlincli boliimiinde liderlik Glgegi yer almaktadir. Kisisel bilgiler formunda yas,
cinsiyet, medeni durum, toplam kidem siiresi, kurumda c¢alisma siiresi, egitim diizeyi,

gorevi, aldigi licret diizeyi bilgileri bulunmaktadir.
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1.4. Simirhhiklar:

Arastirmanin siirliligi, verilerin sadece Giresun ili 6zelinde degerlendirilecek
olmasidir. Arastirmanin genellestirilebilmesi ve digsal gecerliligini arttirmak icin
aragtirma modelinin farkli kurumlarda ¢alisanlara uygulanmasi gerekmektedir. Kamu
hastanelerinde farklt meslek gruplarinin bulunmasi ve farkli meslek gruplarindaki
sayisal dagilim farkliliklar1 nedeni ile arastirma sinirlandirilmistir. Anket uygulamalari
sirasinda  doktorlarin  zaman kisithligmin olmasi nedeniyle doktorlara anketin

uygulanmasinda sikintilar yasanmustir.

1.5. Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Calismasi

Bu aragtirmada da Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen, Orgiitsel
baglilig1 duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde siniflandiran ve Wasti (2000)
tarafindan Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmis olan {i¢ boyutlu model
kullanilmistir (Ozpehlivan, 2015). Orgiitsel baghiligi duygusal, devam ve normatif
baglilik seklinde siniflandiran orgiitsel baglilik dlgeginden yararlanilmistir (Demirag
ve Celik, 2019).

Calismada liderin davramis Ozelliklerine iliskin Ol¢ek, Ekvall ve Arnoven
(1991) tarafindan gelistirilmistir. (Oz, 2018). Olgek 36 maddeden olusan &lgegin
puanlamas1 Likert tipi 5’li derecelendirme ile yapilmis olup dlgekte (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum) olarak siralanmistir. Anket formunda liderlik
davraniglarina iliskin verilen ifadeler 3 tip liderlik davranis 6zelliklerini belirlemeye

yonelik hazirlanmis ve karisik sorular verilmistir (Demirag ve Celik, 2019).

Tablo 3’ te dlgekler icin giivenirlik, Cronbach alfa katsayisi ile test edilmistir.
Orgiitsel baglilik 6lcegi i¢in 0.858 duygusal baglilik igin 0.67, devam baglilik i¢in
0.809 ve normatif baglilik i¢in 0.769 olarak elde edilmistir. Liderlik 6l¢egi i¢in 0.991,
isgoren odakli i¢in 0.978, iiretim odakli i¢in 0.973 ve degisim odakli i¢in 0.969 olarak

elde edilmistir. Her iki 6l¢egin de giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3. Giivenirlik Tablosu

Olgek Puanlar Giivenirlik Madde Sayisi

Orgiitsel Baglilik 0,858 18
Duygusal Baglilik 0,671 6
Devam Baglilik 0,809 6
Normatif Baglilik 0,769 6
Liderlik Toplam 0,991 36
Is Goren Odakli 0,978 14
Uretim Odakli 0,973 12
Degisim Odakli 0,969 11

1.6. Verilerin Analizi

Veri analizinde SPSS paket programi 26. Versiyonu kullanilmistir. Demografik
degiskenlere gore frekans ve yiizde analizi yapilmis olup dl¢ek puanlari elde edilerek
betimleyici istatistikler hesaplanmistir. Puanlarin normalligi i¢in ¢arpiklik ile basiklik
degerine bakilmig olup eger veri sayisi 50°den biiyiik ise normallikte bu degerlerin
kullanilmast gerektigi ve +1 arasinda ise puanlar normal olarak degerlendirilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Tim puanlar normal dagildig1 i¢in gruplara gore
karsilastirmada ve dl¢ek puanlari arasindaki iliskide parametrik yontemkullanilmistir.
Olgek puanlar arasindaki iliski i¢in Pearson korelasyon ve liderlik genel diizeyleri ile
alt boyutlarina olan etkide ise ¢coklu dogrusal regresyon analiz yontemi kullanilmistir.
Gruplara gore karsilastirmada iki kategoriden olusan bagimsizdegisken (cinsiyet,
medeni hal) i¢in 6l¢ek puanlari arasindaki fark i¢in bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla
kategoriden olusan bagimsiz degiskene gore Ol¢ek puanlariarasindaki fark igin tek
yonlii varyans analiz yontemi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA sonucunda anlaml
fark elde edilmisse, farkin kaynagi LSD coklu kargilastirma yontemi ile analiz
edilmistir. Istatiksel analizler icin p<.05 anlamlhlik diizeyinde degerlendirme

yapilmistir.
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2. ANALIZ SONUCLARI VE BULGULAR

Bu béliimde, arastirma probleminin ¢oziimiinde, arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir.

Elde edilen sonuglara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir. Tablo
4’te ankete katilanlarin demografik degiskenlere gore dagilimima yer verilmistir.
Aragtirmaya hastanede ¢alisan 326 personel katilmistir. Ankete katilanlarin %73.6’s1
kadin, %:26.4’1i erkektir. Ankete katilanlarin %54’ bekar/dul %46’s1 evlidir.
Katilimeilarin %57.4°1 20-29 yas, %26.44°1 30-39 yas ve %16.371 40 yas ve iizeri
oldugu sonucu elde edilmistir. Ankete katilanlarin mesleki kideme gore dagilimi 0-5
yil (%58), 6-10 y1l (%17.2), 11-15 y1l (%9.5), 16-20 y1l (%7.7) ve 21 yil tizeri (%7.7)
olarak elde edilmistir. Katilimcilarin mevcut hastanede ¢alisma siiresine gore dagilim
ise 2-5 yil (%63.5), 0-1 yil (%13.2), 6-10 yil (%12.3) ve 11 yil {izeri (%11) olarak
saptanmigstir. Ankete katilanlarin %59.81 lisans, %18.4°1i onlisans, %14.4°1 lise ve alt1
%7.4’0 lisansiistli egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %58.6’s1  hastanede
hemsire/acil tip teknisyeni/ebe, %29.8’i diger (hekim, eczaci, vs.) ve %]11.7’si
sekreter/yardimer saglik personeli olarak calismaktadir. Ankete katilanlarin %48.2’si
15000-19999 TL, %37.7°si 15000 TL ve altinda ve %14.1°1 ise 20000 TL ve iizeri

gelire sahiptir.
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Tablo 4. Demografik Degiskenlere Gore Dagilim Tablosu

Degiskenler Grup Frekans Yiizde
o Kadin 240 73,6
Cinsiyet
Erkek 86 26,4
Evli 150 46
Medeni Hal
Bekar/Dul 176 54
20-29 187 57,4
Yas 30-39 86 26,4
40 Yas ve Uzeri 53 16,3
0-5 Y1l 189 58
6-10 Yil 56 17,2
Toplam Mesleki 11-15 Y1l 31 9.5
Kidem
16-20 Y1l 25 7,7
21 Y1l Ve Ustii 25 7.7
0-1 Y1l 43 13,2
Mevcut Hastanede 2-5 Y1l 207 63,5
Caligma Stiresi 6-10 Yil 40 12,3
11 Y1l Ve Uzeri 36 11
Lise ve Alt1 47 14,4
N . Onlisans 60 18,4
Egitim Diizeyi -
Lisans 195 59.8
Lisanstusti 24 7.4
Hemsire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 58,6
Gorev Sekreter/Yardimci Saglik Personeli 38 11,7
Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 29,8
15.000 TL Ve Altinda 123 37,7
Hastanede 15.000-19.999 Tl 157 482
kazandig1 ticret _
20.000 TL Ve Uzeri 46 14,1
Toplam 326 100

Tablo 5°de, 6lceklerle ulasilan verilerin tanimlayicr istatistikleri sunulmaktadir.
Orgiitsel baglilik ve liderlik dlgegi genel puanlar1 ve alt boyutlarma iliskin puanlar 1-
5 araliginda dagilmaktadir ve maddelerin ortalamas1 hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik
6l¢egi icin ortalama 2.86 ve standart sapma 0.77 olup duygusal baglilik i¢in ortalama
3.03, devam baghlik icin 2.92 ve normatif baglilik i¢in 2.61 olarak elde edilmistir.

Liderlik 6lcegi i¢in ortalama 3.75 ve standart sapma 1.15 olup isgoren odakli i¢in
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ortalama 3.72, devam baglilik i¢in 3.82 ve normatif baglilik i¢in 3.75 olarak elde

edilmistir. Carpiklik ile basiklik degeri £1 arasinda oldugunda tiim puanlar normaldir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik ve Liderlik Ol¢egi Puanlarina Gére Tamimlayici

Istatistik Tablosu

Olcek Puanlar1 | Minimum | Maksimum | Ortalama | ss |Carpiklik | Basiklik
Duygusal Baglilik 1 5 3,03 0,88 0,015 -0,071
Devam Baglilik 1 5 2,92 1,02 -0,033 -0,766
Normatif Baglilik 1 5 2,61 0,97 0,389 -0,461
Orgiitsel Baglilik 1 5 2,86 0,77 0,217 -0,241
Is Goren Odakli 1 5 3,72 1,20 -0,833 -0,405
Uretim Odakl 1 5 3,82 1,13 -0,878 -0,166
Degisim Odaklt 1 ) 3,72 1,L16| -0,81 -0,308
Liderlik Toplam 1 5 3,75 1,15 -0,848 -0,288

Orgiitsel baghlik 6lgegi ve alt boyutlari ile liderlik lgegi ve alt boyutlar:
arasinda iliskiyi incelemek Pearson korelasyon yontemi kullanilmistir. Bu yontem
puanlar siirekli ve normal dagildig1 durumlarda kullanilan bir yontemdir. Baykul ve
Turgut (2010) korelasyon katsayisinin yorumu i¢in eger 0.40’dan kiigiik ise diisiik
diizeyde, 0.40-0.70 arasinda ise orta diizeyde ve 0.70’den biiyiik ise yliksek diizeyde
iliski oldugunu belirtmistir.

Tablo 6°da orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlar ile liderlik dlgegi ve alt
boyutlar1 arasindaki iligskiyi gosteren Pearson korelasyon katsayilari sunulmaktadir.
Orgiitsel baglilik ile liderlik dlgegi genel puanlari (r=0.401) ve isgoren odakli
(r=0.398), tiretim odakl1 (r=0.385) ve degisim odakl1 (r=0.406) alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ve anlamli iligki elde edilmistir. Orgiitsel baglilik ile liderlik dlgegi genel
puanlar1 ve degisim odakli alt boyutu arasinda orta diizeyde iliski var iken isgdren

odakl1 ve iiretim odakl1 alt boyutlariyla arasinda diisiik diizeyde iliski elde edilmistir.
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Orgiitsel baghlik genel puanlari arttikga liderlik 6lcedi genel puanlari ile tiim alt boyut

puanlar1 artmakta ya da tam tersidir.

Orgiitsel baglilik dlcegi duygusal baglilik alt boyutu ile liderlik dlgegi genel
puanlar1 (r=0.303) ve isgoren odakli (r=0.310), iiretim odakl1 (r=0.280) ve degisim
odakl1 (r=0.308) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde ve anlamli iliski
elde edilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi duygusal baghlik arttika liderlik dlgegi genel

puanlari ile tiim alt boyut puanlari artmakta ya da tam tersidir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi devam baglilik alt boyutu ile liderlik dlgegi genel
puanlar1 (r=0.351) ve isgoren odakli (r=0.343), iiretim odakli (r=0.343) ve degisim
odakli (r=0.358) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde ve anlaml iligki
elde edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegi devam baglilik arttik¢a liderlik Slcegi genel

puanlari ile tiim alt boyut puanlari artmakta ya da tam tersidir.

Orgiitsel baglhlik 6lcegi normatif baglilik alt boyutu ile liderlik dlgegi genel
puanlar1 (r=0.313) ve iggoren odakli (r=0.311, iiretim odakli (r=0.305 ve degisim
odakli (r=0.314) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde ve anlaml iligki
elde edilmistir. Orgiitsel baghlik 6lgegi normatif bagllik arttikga liderlik dlgegi genel

puanlari ile tiim alt boyut puanlari artmakta ya da tam tersidir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglhihk Olgegi ve Alt Boyutlari ile Liderlik Olcegi ve Alt
Boyutlar1 Arasinda Pearson Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Duygusal Baglilik 1
2.Devam Baglilik 272%% | 1
3.Normatif Baglilik ,556%% | 598%* | 1
4.Orgiitsel Baghlik ,1327%% | 793%% | 892%* | ]

5.Isgdren Odakli Liderlik |,310%% | 343%% | 311%* | 398%* | ]

6.Uretim Odakl1 Liderlik | ,280%% | ,343#% | 305%* | 385%% | 962%* | |

7.Degisim Odakl Liderlik | ,308%* | ,358** | 314%** | 406%* | 966** | 968** | 1

8.LiderlikToplam ,303%# | 351%% | [313%* | 401%* | ,990%* | O87** | 987** | 1
**p<.01
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Liderlik alt boyutlarinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina olan etkisi i¢in
¢oklu regresyon modeli kurulmustur. Coklu dogrusal regresyon analizinde birden ¢ok
bagimsiz degiskenin siirekli ve normal dagilim gosteren bagimli degiskene etkisi
incelenir. Bu arastirma hipotezinde test edilecek modeller matematiksel olarak su

sekilde gosterilebilir:

Orgiitsel Baglilik=a+b*Is Goren Odakli+c* Uretim Odakli+d* Degisim
Odakli+e*Liderlik

Bu matematiksel regresyon denklemi hem orgiitsel baglilik hem de alt boyutlari
icin ayr1 ayr1 ¢oklu dogrusal regresyon yontemi ile test edilmistir. Ancak dogrusal
regresyon analizinde bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti problemi yani
bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski (r>0.90) olmamasi gerekir.
Kurulan regresyon modeli i¢in ¢oklu baglanti problemi dikkat ¢ekmektedir. Coklu
baglant1 probleminde tolerans ve VIF degerlerine bakilir. VIF degerleri ise 10’dan
kiigiik ve tolerans degerleri 0.10’dan biiyiik ise ¢oklu baglant1 yoktur (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Tablo 7’ye gore VIF degerleri 10°dan biiylik ve tolerans degerleri ise 0.10’dan
cok kiiciiktiir, dolayisiyla bu varsayim saglanmamistir. Tiim ¢oklu dogrusal regresyon
modeli i¢in bagimsiz degiskenler ayn1 oldugu i¢in alt boyutlar i¢inde ¢oklu dogrusal
regresyon modeli test edilmemis ve bundan dolay1 liderlik 6lgegi ve alt boyutlarinin
orgiitsel baghlik ve alt boyutlarina etkisi ¢oklu regresyon yerine basit dogrusal
regresyon ile analiz edilmistir. Bu yontemde bir bagimli ve bir bagimsiz degisken yer

alir ve iki degiskenin siirekli ve normal dagilim gostermesi gerekir (Pallant, 2007).

Tablo 7. Liderlik Olcegi Alt Boyutlar1 Coklu Baglant1 Tablosu

Tolerans VIF
isgéren Odakli Liderlik 0,055 18,106
Uretim Odakli Liderlik 0,053 19,03
Degisim Odakli Liderlik 0,047 21,182

Arastirmamiz  kapsaminda asagidaki hipotezler kurulmustur. Kurulan

hipotezlerin gegerliligi cesitli istatistiksel yontemlerle test edilmistir.
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Liderlik 6zelligi ve alt boyutlarinin katilimeilarin orgiitsel baghilik diizeylerine etkisi

icin kurulan hipotezler H1-H4 olarak belirtilmistir.

H1I: Is odakl1 liderlik davranislari ile isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamli iligki vardir.

H2: Uretim odakli liderlik davranislari ile isgdrenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri

arasinda anlaml iligki vardir.

H3: Degisim odakli liderlik davraniglar1 ile iggérenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri

arasinda anlamli iliski vardir.

H4: Genel liderlik davraniglar ile isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamh iligki vardir.

Tablo 8’ e gore liderlik 6lgegi (F(1,324)=61.981, p<.01) ve isgdren odakli
(F(1,324)=61.121, p<.01), iiretim odakl1 (F(1,324)=56.328, p<.01) ve degisim odakl1
(F(1,324)=63.909, p<.01) alt boyutlarinin timiiniin ayr1 ayr1 Orgiitsel baglilik
diizeylerine olan etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu sonucu elde
edilmistir. R kare degeri bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskende olan
varyansin agiklanma oranini gdsterir (Pallant, 2007). Orgiitsel baglhilik genel
puanlarinda olan degiskenligin %16°s1 liderlik, %17’s1 degisim odakli, %16’s1 i5goren
odakl1 ve %151 iiretim odakl1 alt boyutlar: ile agiklanir. Isgdren odakli (B=0.257,
t=7.818, p<.05), iiretim odakl1 (B=0.262, t=7.505, p<.05), degisim odakli (B=0.271,
t=7.994, p<.05) ve liderlik (B=0.269, t=7.873, p<.05) genel puanlar1 katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel
bagliliga etkide matematiksel olarak kurulan regresyon denklemlerin her biri su

sekildedir:

Orgiitsel Baglilik=1,901+0.257*Is Goren Odakls,
Orgiitsel Baglilik=1,855+0.262*Uretim Odakls,
Orgiitsel Baglilik=1,848+0.271*Degisim Odakl,
Orgiitsel Baglilik=1,848+0.269*Liderlik.
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Tablo 8. Orgiitsel Baghhk icin Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

Bagimsiz B S.H. B T p F R2

Degiskenler

Sabit 1,901 | 0,128 14,818 | ,000 | Fq34=61.121; | 0,16
Isgdren Odakl 0,257 | 0,033 | 0,398 | 7,818 | ,000 p<.001

Sabit 1,855 | 0,139 13,336 | ,000 | F134=56.328; | 0,15
Uretim Odakli 0,262 | 0,035 | 0,385 | 7,505 | ,000 p<.001

Sabit 1,848 | 0,132 13,993 | ,000 | F(1,324=63.909; | 0,17
Degisim Odakli 0,271 | 0,034 | 0,406 | 7,994 | ,000 p<.001

Sabit 1,848 | 0,134 13,792 1,000 | F.34=61.981; | 0,16
Liderlik 0,269 | 0,034 | 0,401 | 7,873 | ,000 p<.001

F:Regresyon analizi ANOVA degeri

Liderlik 6zelligi ve alt boyutlarinin katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerine etkisi

icin kurulan hipotezler H5-H8 olarak belirtilmistir.

H5: Is odakli liderlik davranislar ile isgdrenlerin duygusal baglilik diizeyleri arasinda

anlaml iliski vardir.

H6: Uretim odakli liderlik davranislari ile isgdrenlerin duygusal baglihik diizeyleri

arasinda anlaml iliski vardir.

H7: Degisim odakl liderlik davranislar ile isgorenlerin duygusal baglilik diizeyleri

arasinda anlaml iligki vardir.

H8: Genel liderlik davranislari ile isgdrenlerin duygusal baghilik diizeyleri arasinda

anlaml iligki vardir.

Tablo 9’a gore liderlik oOlgedi (F(1,324=32.754, p<.01) ve isgdéren odakli
(F1,324=34.33, p<.01), tiretim odakli (F1324=27.509, p<.01) ve degisim odakl
(F1,324=33.905, p<.01) alt boyutlarinin tiimiiniin ayr1 ayr1 duygusal baglilik
diizeylerine olan etkisinin istatiksel olarak pozitif anlamli oldugu belirlenmistir.
Duygusal baglilik genel puanlarinda olan degiskenligin %9°u liderlik, %10’u degisim
odakli, %10’u isgdren odakli ve %8’i iiretim odakl1 alt boyutlari ile agiklanir. Isgéren
odakli (B=0.227, t=5.859, p<.05), iiretim odakl1 (B=0.217, t=5.251, p<.05), degisim
odakl1 (B=0.234, t=5.823, p<.05) ve liderlik (B=0.232, t=5.723, p<.05) genel puanlari
katilimcilarin duygusal baghlik diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Duygusal bagliliga etkide matematiksel olarak kurulan regresyon denklemlerin her biri

su sekildedir:
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Duygusal Baglilik=2.189+0.227*is Géren Odakls,
Duygusal Baglilik=2.204+0.217*Uretim Odakl,
Duygusal Baglilik=2.163+0.234*Degisim Odakli,
Duygusal Baglilik=2.166+0.232*Liderlik.

Tablo 9. Duygusal Baghhk icin Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

Bagimsiz B S.H. B t p F R2
Degiskenler

Sabit 2,189 | 0,152 14,446 | ,000 | Fq34=34.33; |0,10
Isgdren Odakl 0,227 | 0,039 | 0,31 | 5,859 | ,000 p<.001

Sabit 2,204 | 0,165 13,374 | ,000 | Fq324=27.509; | 0,08
Uretim Odakl1 0,217 | 0,041 | 0,28 | 5,251 | ,000 p<.001

Sabit 2,163 | 0,157 13,812 | ,000 | Fq.324=33.905; | 0,10
Degisim Odakli 0,234 | 0,04 | 0,308 | 5,823 | ,000 p<.001

Sabit 2,166 | 0,159 13,642 | ,000 | F324=32.754; | 0,09
Liderlik 0,232 | 0,04 | 0,303 | 5,723 | ,000 p<.001

F:Regresyon analizi ANOVA degeri

Liderlik 6zelligi ve alt boyutlarinin katilimeilarin devam baglilik diizeylerine etkisi

icin kurulan hipotezler H9-H12 olarak belirtilmistir.

HY: Is odakli liderlik davranislar ile isgdrenlerin devam baglilik diizeyleri arasinda

anlaml iligki vardir.

H10: Uretim odakli liderlik davranislari ile isgdrenlerin devam baghlik diizeyleri

arasinda anlaml iligki vardir.

H11: Degisim odakl liderlik davraniglar ile isgorenlerin devam baglilik diizeyleri

arasinda anlaml iligki vardir.

H12: Genel liderlik davraniglan ile iggdrenlerin devam baglilik diizeyleri arasinda

anlaml iligki vardir.

Tablo 10 a gore liderlik Olcegi (F(1,324=45.263, p<.01) ve isgoren odakli
(Fa,324=43.251, p<.01), tiretim odakli (Fq324=43.119, p<.01) ve degisim odakl
(Fa1,324y=47.767, p<.01) alt boyutlarinin tlimiiniin ayr1 ayr1 devam baghlik diizeylerine
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olan etkisinin istatiksel olarak pozitif anlamli oldugu belirlenmistir. Devam baglilik
genel puanlarinda olan degiskenligin %10’u liderlik, %10’u degisim odakli, %10°u
isgoren odakli ve %9’u iiretim odakli alt boyutlar: ile agiklamir. Isgéren odakli
(B=0.292, t=6.577, p<.05), iiretim odakl1 (B=0.308, t=6.567, p<.05), degisim odakl1
(B=0.317, t=6.911, p<.05) ve liderlik (B=0.311, t=6.754, p<.05) genel puanlar
katilimcilarin devam baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Devam bagliliga etkide matematiksel olarak kurulan regresyon denklemlerin her biri

su sekildedir:

Devam Baglilik=1.837+0.292*s Géren Odakls,
Devam Baglilik=1.747+0.308*Uretim Odakl,
Devam Baglilik=1.748+0.317*Degisim Odakli,
Devam Baglilik=1.756+0.311*Liderlik.

Tablo 10. Devam Baghlik i¢in Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

Bagimsiz B S.H. B t p F R2
Degiskenler

Sabit 1,837 | 0,174 10,587 | ,000 Fa.324=43.251; 0,10
Is Géren Odakli 0,292 | 0,044 | 0,343 | 6,577 | ,000 p<.001

Sabit 1,747 | 0,187 9,339 | ,000 F1,324=43.119; 0,09
Uretim Odakl1 0,308 | 0,047 | 0,343 | 6,567 | ,000 p<.001

Sabit 1,748 | 0,178 9,81 |,000 F.324=47.767, 0,10
Degisim Odakh 0,317 0,046 | 0,358 | 6,911 | ,000 p<.001

Sabit 1,756 | 0,181 9,712 | ,000 F.324)=45.623; 0,10
Liderlik 0,311 ] 0,046 | 0,351 | 6,754 | ,000 p<.001

F:Regresyon analizi ANOVA degeri

Liderlik 6zelligi ve alt boyutlarinin katilimcilarin normatif baglilik diizeylerine etkisi

icin kurulan hipotezler H13-H16 olarak belirtilmistir.

H13: Is odakli liderlik davranislari ile isgdrenlerin normatif baglilik diizeyleri arasinda

anlaml iligki vardir.

H14: Uretim odakli liderlik davranislari ile isgdrenlerin normatif baghlik diizeyleri

arasinda anlaml iligki vardir.
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H15: Degisim odakli liderlik davranislar ile iggorenlerin normatif baglilik diizeyleri

arasinda anlaml iligki vardir.

H16: Genel liderlik davraniglari ile isgorenlerin normatif baglilik diizeyleri arasinda

anlamli iligki vardir.

Tablo 11°e gore liderlik 6lcegi (F(1,324=35.305, p<.01) ve isgdéren odakli
(F1,324)=34.576, p<.01), tretim odakli (F(324=33.328, p<.01) ve degisim odakl
(F1,324=35.437, p<.01) alt boyutlarmin tiimiiniin ayr1 ayr1 normatif baglhlikdiizeylerine
olan etkisinin istatiksel olarak pozitif anlamli oldugu belirlenmistir. Normatif baglilik
genel puanlarinda olan degiskenligin %16°s1 liderlik, %17’si degisim odakli, %16’s1
isgoren odakli ve %15’i iiretim odakli alt boyutlar ile agiklanir. Is géren odakli
(B=0.251, t=5.88, p<.05), iiretim odakli (B=0.261, t=5.773, p<.05), degisim odakli
(B=0.263, t=5.953, p<.05) ve liderlik (B=0.264, t=5.942, p<.05) genel puanlari
katilimcilarin normatif baglilik diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Normatif bagliliga etkide matematiksel olarak kurulanregresyon denklemlerin her biri

su sekildedir:

Normatif Baglilik=1.677+0.251*Is Géren Odakl,
Normatif Baglilik=1.615+0.261*Uretim Odakl,
Normatif Baglilik=1.633+0.263*Degisim Odakli,
Normatif Baglilik=1.622+0.264*Liderlik.

Tablo 11. Normatif Baghlik i¢in Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

Bagimsiz B S.H. B t p F R2

Degiskenler

Sabit 1,677 | 0,167 10,063 | ,000 | F324=34.576; | 0,16
Is Géren Odakli 0,251 0,043 1 0,311 | 5,88 |,000 p<.001

Sabit 1,615| 0,18 8,975 |,000 | F.324=33.328; | 0,15
Uretim Odakl1 0,261 | 0,045 | 0,305 | 5,773 | ,000 p<.001

Sabit 1,633 0,172 9,494 |,000 | F.324=35.437; | 0,17
Degisim Odakh 0,263 1 0,044 | 0,314 | 5,953 | ,000 p<.001

Sabit 1,622 | 0,174 9,316 | ,000 | F(1324=35.305; | 0,16
Liderlik 0,264 | 0,044 | 0,313 | 5,942 | ,000 p<.001

F:Regresyon analizi ANOVA degeri

51



Calisma kapsaminda kurulan hipotezler test edilmis ve analiz sonuclarina gore

tiim hipotezler kabul edilmistir.

Demografik Degiskenlere Gore Katiimeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri ile

Liderlik Diizeylerini Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Cinsiyete gore katilimcilarin orglitsel baglilik genel diizeyleri ve alt boyut
puanlart arasinda anlamli fark olup olmadig: t testi kullanilarak incelenmistir. Bu
yontem parametriktir ve iki gruba iliskin siirekli ve normal dagilim gosteren puanlarin
karsilastirilmasinda kullanilir. Veri sayisi gruplarda yeterli sayida minimum 20 olmas1

gerekir.

Tablo 12” ye gore cinsiyete gore calisanlarin orglitsel baglilik genel puanlar
(to4)=-1.272, p>.05) ile duygusal baglilik (tz24=-1.438, p>.05), devam baglilik
(t324)=0.056, p>.05) ve normatif baglilik (tz24=-1.802, p>.05) alt boyut puanlar
arasinda anlamli fark yoktur. Cinsiyete gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel puan

ortalamasi ile tiim alt boyut puan ortalamalar1 benzerdir.

Tablo 12. Cinsiyete Gore Katihmcilarin Baghlik Genel Puanlar1 Ve Alt Boyut
Puanlar1 Arasinda Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Ol¢ek Puanlari Cinsiyet N X Ss taz) P
Duygusal Baglilik grali:lr; 28460 ;?2 8:2 é -1,438 0,151
Devam Baglilik Eﬁfg}f; 2;60 gg; (1):?(9) 0,056 | 0955
Normatif Baglilik gralfellil 28460 ;:;3 (1):(9)(5) -1,802 0,072
Orgiitsel Baglilik E:IS;E 28460 ;gg 8j§8 1272 | 0204

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Tablo 13’e gore cinsiyete gore katilimcilarin liderlik genel puanlart (t324)=-
0.023, p>.05) ile isgoren odakli (t;324)=-0.324, p>.05), iiretim odakli (t324)=0.226,
p>.05) ve degisim odakli (t324=0.092, p>.05) alt boyut puanlari arasinda anlamli fark
yoktur. Cinsiyete gore katilimcilarin liderlik genel puan ortalamasi ile tiim alt boyut

puan ortalamalar1 benzerdir.
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Tablo 13. Cinsiyete Gore Katihmcilarin Liderlik Genel Puanlari ve Alt Boyut
Puanlar1 Arasinda Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Olg¢ek Puanlari Cinsiyet N X SS t324) P
o owan | Kl B0 | T oo | 0re
T e e R
e
Liderlik Toplam  [— At 2 g;g Hg 0023 | 0982

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Tablo 14’e gore medeni duruma gore katilimcilarin orgiitsel baglilik genel
puanlar (t324=1.162, p>.05) ile duygusal baglilik (t324=0.782, p>.05), devam baglilik
(t324)1.537, p>.05) ve normatif baglilik (t324=0.451, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda
anlamli fark yoktur. Medeni duruma gore katilimcilarin 6rgiitsel baglilik genel puan

ortalamasi ile tiim alt boyut puan ortalamalar1 benzerdir.

Tablo 14. Medeni duruma Gore Katihmcilarin Baghlik Genel Puanlari ve Alt
Boyut Puanlar1 Arasinda Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Olc¢ek Puanlari Grup N X Ss t324) p
- = Evii 150 3.08 0.03 0.782 0435
uygusal Baghti " Bekar/Dul | 176 3,00 0,84
- Evii 150 3.02 0.08 1537 0.125
Devam Baghlik =500 n 176 2.84 1.05
. Evii 150 2.64 1.00 0451 0.652
Normatif Baghlik =20 om =76 2.59 0.04
o } Evii 150 2.01 0.78 1162 0246
Orgiitsel Baghlk =5 S T 176 2.81 0.77

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Tablo 15° e gore medeni duruma gore katilimeilarin liderlik genel puanlar
(t324y=1.151, p>.05) ile isgoren odakli (t324=1.054, p>.05), iiretim odakl1 (t;324)=1.319,
p>.05) ve degisim odakli (t324)=1.044, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark
yoktur. Medeni duruma gore katilimcilarin liderlik genel puan ortalamas: ile tiim alt
boyut puan ortalamalar1 benzerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin liderlik genel
diizeyleri ve alt boyut puanlar1 arasinda anlaml fark olup olmadig1 bagimsiz gruplar t

testi yontemi ile karsilastirilmisgtir.
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Tablo 15. Medeni duruma Gore Katilhmcilarin Liderlik Genel Puanlar: ve Alt
Boyut Puanlar Arasinda Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Ol¢cek Puanlar1 | Grup N X Ss tia24) p
scomon (B0 1y e ot
g B B L B
T B X X2 1
P N B A L

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Yasa gore katilimcilarin orgiitsel baglilik genel diizeyleri ve alt boyut puanlari

arasinda anlamli fark olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemi ile

karsilastirilmistir. Bu yontem parametriktir ve en az ii¢ kategorili bagimsiz degiskene

iligkin siirekli ve normal dagilim gdsteren puanlarin karsilastirilmasinda kullanilir.

Veri sayis1 gruplarda yeterli sayida minimum 20 olmas1 gerekir.

Tablo 16’da yasa gore katilimcilarin orgiitsel baglilik genel puanlar

(F2,323=2.924, p>.05) ile devam baglilik (F,323=0.88, p>.05) ve normatif baglilik

(F2,323=1.073, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Ancak yasa gore

katilimcilarin duygusal baglilik alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark elde edilmistir

(F2,323)=5.298, p<.035).

Tablo 16. Yasa Gore Katihmcilarin Baghlik Genel Puanlari Ve Alt Boyut
Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlan Yas N X Ss F32 p

20-29 187 | 2,90 | 0,89 5,298 0,005
Duygusal Baglilik 30-39 8 | 3,21 | 0,80
40 yas ve iizeri 53 3,22 | 0,89

20-29 187 | 2,86 | 1,03 0,88 0,416
Devam Baglilik 30-39 86 3,02 | 0,97
40 yas ve iizeri 53 3,00 | 1,06

20-29 187 | 2,54 | 0,97 1,073 0,343
Normatif Baglilik 30-39 86 2,72 | 0,92
40 yas ve lizeri 53 2,66 | 1,05

20-29 187 | 2,77 | 0,80 2,924 0,055
Orgiitsel Baglilik 30-39 86 2,98 | 0,69
40 yas ve iizeri 53 2,96 | 0,76

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05
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Duygusal baglilik alt boyutu i¢in elde edilen farkin hangi yas gruplari arasinda
oldugu ¢oklu karsilasgtirma yontemlerinden LSD ile karsilastirilmistir (bkz. Tablo 17).
30-39 yas ve 40 yas iizeri katilimcilar ile 20-29 yas ¢alisanlarin duygusal baglilik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark elde edilmistir (p<.05) ve 30-39 yas ve 40 yas lizeri
katilimcilarin duygusal baglilik puan ortalamalar1 20-29 yas c¢alisanlardan daha
yiiksektir.

Tablo 17. Coklu Karsilastirma Tablosu (Duygusal Baghlik)

Grup (i) Grup (ii) p
30-39 0,006*
20-29 ;
40 yas ve lizeri 0,018%*
30-39 40 yas ve lizeri 0,963
*p<.05

Tablo 18’ a gore, yasa gore katilimcilarin liderlik genel puanlari (F2,323)=1.498,
p>.05) ile isgdren odakli (F(2,;323=2.138, p>.05), tiretim odakli (F2,323)=0.891, p>.05)
ve degisim odakli (F323=1.347, p>.05) alt boyut puanlari arasinda anlamh fark
bulunamamistir. Yasa gore katilimcilarin liderlik genel puan ortalamasi ile tiim alt

boyut puan ortalamalar1 benzerdir.

Tablo 18. Yasa Gore Katihmcilarin Liderlik Genel Puanlari ve Alt Boyut
Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olc¢ek Puanlan Yas N X SS F2323 p

20-29 187 3,67 (1,27 |[2,138 0,12
Is Goren Odakli 30-39 86 3,63 [1,12

40 yas ve lizeri 53 4,03 (1,03

20-29 187 13,79 |1,19 (0,891 0,411
Uretim Odakli 30-39 86 3,76 |1,06

40 yas ve tizeri 53 4,01 1,05

20-29 187 3,68 |1,21 |[1,347 0,261
Degisim Odakli 30-39 86 3,65 |1,07

40 yas ve lizeri 53 3,95 1,07

20-29 187 3,71 1,21 |[1,498 0,225
Liderlik Toplam 30-39 86 3,68 1,07

40 yas ve tizeri 53 4,00 (1,03

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Tablo 19°da meslekteki kideme gore katilimcilarin orgiitsel baglilik genel

puanlart (F4321)=1.854, p>.05) ile devam baglilik (F4321y=1.052, p>.05) ve normatif
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baglilik (Fu321)=1.411, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Ancak
meslekteki kideme gore calisanlarin Orgiitsel baglilik duygusal baglilik alt boyut

puanlari arasinda anlamli fark elde edilmistir (Fu,321y=5.537, p<.05).

Tablo 19. Meslekteki kideme Gore Katihmeilarin Baghlik Genel Puanlar: Ve
Alt Boyut Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olg¢ek Puanlar: Grup N X SS Fazn |P
0-5 y1l 189 12,93 |0,88 [2,537 |0,040*
6-10 y1l 56 (3,07 0,93

Duygusal Baglilik 11-15 y1l 31 3,31 |0,84
16-20 y1l 25 3,05 |0,92
21 y1l ve iistii 25 3,39 (0,66
0-5 y1l 189 2,85 |1,01 |1,052 0,38
6-10 y1l 56 13,09 |0,98

Devam Baglilik 11-15 y1l 31 3,09 | 1,11
16-20 y1l 25 (3,07 | 1,1
21 yil ve iistii 25 2,81 |1,02
0-5 yil 189 2,52 096 |1411 |0,23
6-10 y1l 56 (2,73 0,87

Normatif Baglilik 11-15 y1l 31 2,92 | 1,05
16-20 y1l 25 12,59 |0,98
21 yil ve iistii 25 2,65 |1,05
0-5 yil 189 2,77 |0,78 |1,854 0,118
6-10 yi1l 56 2,96 |0,72

Orgiitsel Baglihik 11-15 y1l 31 3,11 0,8
16-20 y1l 25 (29 0,77
21 yil ve iistii 25 2,95 10,71

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Duygusal baglilik alt boyutu i¢in elde edilen farkin hangi meslek kidem stireleri
arasinda oldugu c¢oklu karsilastirma yontemlerinden LSD testi ile karsilastirilmistir
(bkz. Tablo 20). 11-15 y1l ve 21 yil {izeri katilimcilar ile 0-5 yil siire ile katilimcilarin
duygusal baglilik puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark elde edilmistir (p<.05) ve
11-15 y1l ve 21 yil tizeri katilimcilarin duygusal baglilik puan ortalamalar1 0-5 y1l siire
ile katilimcilardan daha yiiksektir.
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Tablo 20. LSD Coklu Karsilastirma Tablosu (Duygusal Baghlhk)

Grup (i) Grup (ii) p
6-10 yil 0,309
11-15 y1l 0,025%*
0-5yil 16-20 yil 0,531
21 yil ve sti 0,013*
11-15 y1l 0,208
6-10 y1l 16-20 y1l 0,929
21 yil ve sti 0,119
16-20 y1l 0,259
115 yil 21 yil ve Gistii 0,728
16-20 y1l 21 y1l ve iistii 0,161

*p<.05

Tablo 21’ de meslekteki kideme gore c¢alisanlarin liderlik genel puanlari
(F4321)=3.805, p<.05) ile isgoren odakli (F4321)=4.186, p<.05), iiretim odakl
(Fa321=3.721, p<.05) ve degisim odakli (F321)=3.805, p<.05) alt boyut puanlar

arasinda anlamli fark elde edilmistir.

Tablo 21. Meslekteki kideme Gore Katilimcilarin Liderlik Genel Puanlari ve Alt
Boyut Puanlari Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlar Grup N X ss Fuz) p
0-5 y1l 189 | 3,76 | 1,23 4,186 0,003*
6-10 y1l 56 329 | 1,22
Is Goren Odakli 11-15 yil 31 | 351 | 1,16
16-20 y1l 25 399 | 1,06
21 yil ve tistii 25 4,34 | 0,66
0-5 y1l 189 | 3,87 | 1,15 3,186 0,014*
6-10 y1l 56 347 | 1,14
Uretim Odakl1 11-15 yil 31 | 3,61 | 1,18
16-20 y1l 25 4,03 | 1,07
21 y1l ve tistii 25 4,31 | 0,69
0-5 y1l 189 | 3,75 | 1,18 3,721 0,006*
6-10 y1l 56 332 | 1,16
Degisim Odakl 11-15 yil 31 3,54 | 1,18
16-20 y1l 25 3,98 1,1
21 y1l ve iistii 25 4,26 0,64
0-5 y1l 189 | 3,79 | 1,18 3,805 0,005%*
6-10 y1l 5 336 | 1,16
Liderlik Toplam 11-15 y1l 31 3,55 1,16
16-20 yil 25 4 1,06
21 y1l ve tistii 25 431 | 0,63

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05
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Liderlik 6lgegi ve tlim alt boyutlari i¢in elde edilen farkin hangi meslek kidem
stireleri arasinda oldugu ¢oklu karsilastirma yontemlerinden LSD ile karsilagtirilmigtir
(bkz. Tablo 22). 6-10 yil siire ile katilimcilarla 0-5 y1l, 16-20 yil ve 21 yil tizeri kideme
sahip katilimcilarin liderlik genel puan ortalamalari ile isgéren odakli, liretim odakli
ve degisim odakli alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 arasinda anlaml fark elde
edilmistir (p<.05) ve 6-10 yil siire ile katilimcilarin liderlik 6lgegi genel puan
ortalamalari ile alt boyutlarinin tiimiine iligkin puan ortalamalar1 en diistiktiir. 21 y1l
tizeri kideme sahip katilimcilar ile 0-5 yil ve 11-15 y1l kideme sahip katilimcilarin
liderlik genel puan ortalamalari ile isgoren odakli ve degisim odakli puan ortalamalari
arasinda anlamli fark elde edilmistir (p<.05) ve 21 yil lizeri kideme sahip katilimcilarin
liderlik genel puan ortalamalar ile isgoren odakli ve iiretim puan ortalamasi daha
yiiksektir. Ayrica 11-15 yil siire ile katilmcilarla 21 yil iizeri kideme sahip
katilimcilarin iiretim odakli puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark elde edilmistir
(p<.05) ve 21 yil iizeri kideme sahip katilimcilarin tiretim odakli puan ortalamasi daha

yiiksektir.

Tablo 22. Meslekteki Kideme Gore LSD Coklu Karsilastirma Tablosu

. .. Isgoren Uretim Degisim Liderlik
Grup (1) Grup (i1) P D D D

6-10 y1l 0,01* 0,02* 0,013* 0,012*

0-5 il 11-15 y1l 0,28 0,241 0,339 0,276

16-20 y1l 0,351 0,489 0,34 0,384

21 yil ve usti 0,021%* 0,061 0,035* 0,033*

11-15 y1l 0,41 0,565 0,387 0,445

6-10 y1l 16-20 y1l 0,014%* 0,037* 0,016%* 0,019%*
21 yil ve iistii ,000* 0,002* 0,001* 0,001*

11-15 yil 16-20 y1l 0,13 0,164 0,149 0,141
21 yil ve tsti 0,009%* 0,02%* 0,019%* 0,013*

16-20 y1l 21 yil ve iistii 0,299 0,371 0,384 0,339

*p<.05

Tablo 23’de mevcut hastanede ¢alisma siiresine gore katilimcilarin orgiitsel
baglilik oOlgegi duygusal baglilik (F3322=2.134, p>.05) ile devam baglilik
(F3322=1.285, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda anlaml fark yoktur. Ancak mevcut
hastanede caligsma siiresine gore katilimcilarin Orglitsel baglilik genel puanlar
(F3,322=2.854, p<.05) ve normatif baglilik (F;322=2.711, p<.05) alt boyut puanlar1

arasinda anlaml fark elde edilmistir.
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Tablo 23. Mevcut Hastanede Calisma Siiresine Gore Katihmcilarin Baghhk

Genel Puanlar1 Ve Alt Boyut Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olgek Puanlar Grup N X ss Fia2) p
0-1 y1l 43 3,13 | 0,89 2,134 0,096
. 2-5 yil 207 | 2,95 | 0,84
Duygusal Baglilik 6-10 yil ) 3.07 | 1.00
11 y1l ve iizeri 36 3,28 | 0,91
0-1 y1l 43 | 2,84 | 091 1,285 0,28
. 2-5 y1l 207 | 2,87 | 1,02
Devam Baghlik 6-10 yil 40 | 3,10 | 1,00
11 y1l ve iizeri 36 3,15 1,13
0-1 y1l 43 | 2,69 | 0,89 | 2,711 0,045%*
. g 2-5 yil 207 | 2,50 | 0,94
Normatif Baglilik 6-10 yil 10 2.80 | 0.1
11 y1l ve iizeri 36 2,92 1,18
0-1 y1l 43 | 2,88 | 0,75 2,854 0,037*
- . 2-5 yil 207 | 2,77 | 0,75
Orgiitsel Baglilik 6-10 yil 10 3.02 | 072
11 y1l ve iizeri 36 3,12 | 0,93

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Orgiitsel baglhlik genel puanlar1 ve normatif baglilik alt boyutu igin elde edilen

farkin hangi gruplar arasinda oldugu ¢oklu karsilastirma yontemlerinden LSD ile

karsilastirilmistir (bkz. Tablo 24). 2-5 yil siire ile mevcut hastanede katilimcilar ile 11

yil ve lizeri mevcut hastanede katilimcilarin orgiitsel genel puan ortalamalar ile

normatif baglilik puan ortalamalari arasinda anlamli fark elde edilmistir (p<.05) ve 11

y1l ve ilizeri mevcut hastanede katilimcilarin orgiitsel genel puan ortalamalar: ile

normatif baglilik puan ortalamalar1 mevcut hastanede 2-5 yil siire ile katilimcilardan

daha yiiksektir.
Tablo 24. Coklu Karsilastirma Tablosu
Grup (i) Grup (i) Normatif Orgiitsel
p P
2-5 yil 0,259 0,389
0-1 y1l 6-10 y1l 0,59 0411
11 y1l ve tizeri 0,279 0,178
-10 yil
2.5 yil 6-10 y1 ' 0,075 0,06
11 y1l ve iizeri 0,017* 0,013*
6-10 y1l 11 y1l ve tizeri 0,583 0,589
*p<.05
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Tablo 25°de mevcut hastanede ¢alisma siiresine gore katilimcilarin liderlik
genel puanlari (F3322=0.776, p>.05) ile isgdren odakli (F;3322=1.083, p>.05), liretim
odakli (F33322=0.587, p>.05) ve degisim odakli (F3322=0.574, p>.05) alt boyut

puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur.

Tablo 25. Mevcut Hastanede Calisma Siiresine Gore Katihmeilarin Liderlik
Genel Puanlari1 Ve Alt Boyut Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlar: Grup N X SS F3322 P

0-1 y1l 43 3,79 1,23 1,083 0,356
N 2-5 yil 207 3,69 1,21
Is Goren Odakh 6-10 yil 20 | 354 | 1,08
11 y1l ve tizeri 36 4,01 1,22

0-1 y1l 43 3,86 1,15 0,587 0,624
. 2-5 yil 207 3,81 1,15
Lretim Odald 6-10 yil 40 | 367 | 097
11 y1l ve iizeri 36 4,01 1,23

0-1 y1l 43 3,74 1,15 0,574 0,632
.. . 2-5y1l 207 3,70 1,17
Degisim Odakls 6-10 yil 40 | 3,59 | 1,00
11 y1l ve iizeri 36 3,93 1,25

0-1 y1l 43 3,80 1,17 0,776 0,508
o 2-5y1l 207 3,73 1,16
Liderlik Toplam 6-10 yil 10 3.60 1.00
11 y1l ve iizeri 36 3,98 1,22

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Tablo 26’ya gore egitim diizeyine gore c¢alisanlarin orgiitsel baglilik genel
puanlart (F3322=1.63, p>.05) ile duygusal baglilik (F3322=1.875, p>.05), devam
baglilik (F3320=1.221, p>.05) ve nomatif baglilik (F3322=0.516, p>.05) alt boyut
puanlart arasinda anlamli fark yoktur. Egitim diizeyine gore calisanlarin Orgiitsel

baglilik genel puanlar ile alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 benzerdir.
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Tablo 26. Egitim diizeyine Gore Katihmcilarin Baghlik Genel Puanlari Ve Alt
Boyut Puanlari Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlari| Grup | N X Ss Fia2) p

Lise ve alt1 | 47 3,25 0,75 1,875 0,134
Duygusal Onlisans | 60 3,09 0,81
Baglilik Lisans 195 2,95 0,93
Lisansusti | 24 3,17 0,83

Lise ve alt1| 47 3,10 1,02 1,221 0,302
. Onlisans | 60 3,03 1,09
Devam Baghlik = 795 234 0,98
Lisansiistii | 24 3,03 1,14

Lise ve alt1 | 47 2,76 1,02 0,516 0,672
Normatif Onlisans | 60 2,60 1,04
Baglilik Lisans | 195 2,57 0,95
Lisansiistii | 24 2,69 0,84

Lise ve alt1 | 47 3,03 0,75 1,63 0,182
Orgiitsel Onlisans | 60 2,91 0,78
Baglilik Lisans 195 2,78 0,79
Lisanstisti | 24 2,96 0,63

X:Ortalamay; ss:standart sapma; *p<.05

Tablo 27°de egitim diizeyine gore katilimcilarin liderlik genel puanlar
(F3322=0.22, p>.05) ile isgoren odakli (F3322=0.133, p>.05), tretim odakli
(F3322=0.193, p>.05) ve degisim odaklt (F;322=0.441, p>.05) alt boyut puanlari
arasinda anlamli fark yoktur. Egitim diizeyine gore katilimcilarin liderlik genel puan

ortalamasi ile tiim alt boyut puan ortalamalar1 benzerdir.

Tablo 27. Egitim diizeyine Gore Katihmcilarin Liderlik Genel Puanlar: ve Alt
Boyut Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olgek Puanlar Grup N X ss Fi322 p

Lise ve alt1 47 3,66 1,31 0,133 0,94
. Onlisans 60 3,68 1,06
Is Goren Odakh Lisans 195 | 3,73 | 121
Lisansiisti 24 3,83 1,26

Lise ve alt1 47 3,72 1,23 0,193 0,901
N Onlisans 60 3,81 1,05
Uretim Odakls Lisans 195 | 384 | 1,13
Lisanstistii 24 3,92 1,20

Lise ve alt1 47 3,60 1,28 0,441 0,724
... Onlisans 60 3,67 1,05
Degisim Odakls Lisans 195 [ 373 | 115
Lisanstistii 24 3,91 1,19

Lise ve alt1 47 3,66 1,26 0,22 0,883
. . Onlisans 60 3,72 1,04
Liderlik Toplam Lisans 195 | 3,77 | 1,16
Lisanstistii 24 3,88 1,20

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05
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Tablo 28’de hastanedeki gorevine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik genel
puanlart (F2,323y=0.926, p>.05) ile devam baglilik (F(2,323)=0.064, p>.05) ve normatif
baglilik (F2,323y=0.346, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Ancak
hastanedeki gorevine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik alt

boyut puanlar1 arasinda anlamli fark elde edilmistir (F2,;323)=5.085, p<.05).

Tablo 28. Hastanedeki gorevine Gore Katihmcilarin Baghlik Genel Puanlar Ve
Alt Boyut Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlari Gorev N |X ss Feas) | p

Hemgire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 12,92 {0,92 |5,085 |0,007*
Duygusal Baglilik Sekreter/Yardimer Saglik Personeli 38 3,36 {0,90

Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 |3,14 | 0,75

Hemsire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 2,93 | 1,03 | 0,064 |0,938
Devam Baglilik Sekreter/Yardimci Saglik Personeli 38 2,87 | 1,17

Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 1293 0,94

Hemysire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 2,59 | 0,96 | 0,346 |0,708
Normatif Baglilik Sekreter/Yardimci Saglik Personeli 38 (2,73 | 1,08

Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 (2,60 |0,94

Hemysire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 | 2,81 | 0,80 | 0,926 |0,397
Orgiitsel Baglilik Sekreter/Yardimer Saglik Personeli 38 12,99 |0,87

Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 (2,89 |0,67

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Duygusal baglilik alt boyutu i¢in elde edilen farkin hangi gorev tiirleri arasinda
oldugu c¢oklu karsilastirma yontemlerinden LSD ile karsilastirilmistir (bkz tablo 29).
Tablo 29’a gore hastanede hemsire/acil tip teknisyeni/ebe olarak katilimcilar ile
sekreter/yardimci personel ve diger (hekim, eczaci vs.) gorevde olan katilimcilarin
duygusal baglilik puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark elde edilmistir (p<.05).
Hastanede hemsire/acil tip teknisyeni/ebe olarak calisan katilimcilarin duygusal
baglilik puan ortalamalar1 sekreter/yardimcei personel ve diger gorevde (hekim, eczaci

vs.) ¢alisan katilimcilardan daha distiktiir.
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Tablo 29. Coklu Karsilastirma Tablosu

Grup (i) Grup (ii) P
Sekreter/Yardimct Saglik Personeli 0,005*
Hemygire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe
Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 0,039*
Sekreter/Yardimct Saglik Personeli Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 0,198

*p<.05

Tablo 30’a gore hastanedeki gorevine gore katilimcilarin liderlik genel puanlari
(F2,323)=4.803, p<.05) ile isgoren odakli (F;323=4.808, p<.05), lretim odakl
(F2,323=4.579, p<.05) ve degisim odakli (F323=4.657, p<.05) alt boyut puanlari

arasinda anlamli fark elde edilmistir.

Tablo 30. Hastanedeki gorevine Gore Katihmcilarin Liderlik Genel Puanlar: ve
Alt Boyut Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlari | Gorev N X Ss [Fess) |[p

Hemsire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 3,59 1,30 | 4,808 0,009*
Is Goren Odakl1 | Sekreter/Yardimc1 Saglik Personeli 38 3,57 |[1,16

Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 4,03 (0,93

Hemsire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 3,70 1,21 | 4,579 0,011%*
Uretim Odakli | Sekreter/Y ardimc1 Saglik Personeli 38 3,66 1,14

Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 4,11 0,92

Hemsire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 3,60 1,23 [ 4,657 0,01*
Degisim Odakli | Sekreter/Yardimcei Saglik Personeli 38 3,55 [ 1,10

Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 4,01 0,96
Liderlik Hemsire/Acil Tip Teknisyeni/Ebe 191 3,63 1,24 | 4,803 0,009*
Toplam Sekreter/Yardimct Saglik Personeli 38 3,59 1,12

Diger (Hekim, Eczaci, Ftr) 97 4,05 0,92

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Tablo 31°e gore liderlik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 i¢in elde edilen farkin hangi
calisilan pozisyonda oldugu ¢oklu karsilastirma yontemlerinden LSD ile
karsilastirilmistir. Hastanede hemsire/acil tip teknisyeni/ebe olarak calisanlar ve
sekreter/yardimct personel olarak calisanlar ile diger (hekim, eczaci vs.) gorevde
calisanlarin liderlik Olgegi genel puanlar ile tim alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark elde edilmistir (p<.05). Diger gorevde ¢alisanlarin
liderlik O6lcegi genel puanlar ile tim alt boyutlarina ilisgkin puan ortalamalar
hemsire/acil tip teknisyeni/ebe olarak calisanlar ve sekreter/yardimci personel olarak

calisanlardan daha yiiksektir.
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Tablo 31. Calisilan Pozisyona Gore Coklu Karsilastirma Tablosu

Grup (i) Grup (ii) Is Goéren Uretim | Degisim | Liderlik
P P P p
Hemsire/Acil | Sckreter/Yardimer 0,939 0,823 0.8 0,861
Saglik Personeli
Tip Diger (Hekim,
Teknisyeni/Ebe & ’ 0,003* 0,004* 0,004* 0,003*
Eczaci, Ftr)
Sekreter/Yardi . .
me1 Saglik Diger (Hekim, 0,044% 0,038* | 0,035% | 0,037*
. Eczaci, Ftr)
Personeli
*p<.05

Tablo 32’ de gelir diizeyine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik genel puanlari
(F2,323=1.748, p>.05) ile devam baglilik (F,323=0.424, p>.05) ve normatif baglilik
(F2,323=0.919, p>.05) alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Ancak gelir
diizeyine gore katilimcilarin duygusal baglilik alt boyut puanlari arasinda anlamli fark

elde edilmistir (F(,323)=5.803, p<.05).

Tablo 32. Gelir diizeyine Gore Katihmcilarin Baghlik Genel Puanlar: Ve Alt
Boyut Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlar Grup N X Ss | Feaz p
15.000 TL ve altinda 123 | 3,08 | 0,78 | 5,803 | 0,003*
Duygusal Baglilik 15.000-19.999 TL 157 | 2,90 | 0,90

20.000 TL ve iizeri 46 | 3,38 | 0,97

15.000 TL ve altinda 123 1 2,86 | 0,99 | 0,424 0,655

Devam Baglilik 15.000-19.999 TL 157 | 2,96 | 0,96

20.000 TL ve iizeri 46 | 298 | 1,29

15.000 TL ve altinda 123 1 2,58 | 0,85 | 0,919 0,4

Normatif Baglilik 15.000-19.999 TL 157 | 2,58 | 0,96

20.000 TL ve iizeri 46 | 2,79 | 1,25

15.000 TL ve altinda 123 | 2,84 | 0,68 | 1,748 | 0,176

Orgiitsel Baglilik 15.000-19.999 TL 157 | 2,81 | 0,76

20.000 TL ve iizeri 46 | 3,05 | 1,02

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Duygusal baghilik alt boyutu i¢in elde edilen farkin hangi gelir diizeyleri
arasinda oldugu coklu karsilastirma yontemlerinden LSD ile karsilastirilmistir (bkz.
Tablo 33). Geliri 15.000-19.999 TL olan katilimcilar ve geliri 15.000 TL altinda olan
katilimcilar ile geliri 20.000 TL ve iizeri katilimcilarin duygusal baglilik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark elde edilmistir (p<.05). Geliri 20.000 TL {izeri olan
katilimcilarin - duygusal baglilik puan ortalamalar1 diger gelir gruplarindaki

katilimcilardan daha yiiksektir.
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Tablo 33. Coklu Karsilastirma Tablosu (Duygusal Baghlik)

Grup (i) Grup (ii) P
15.000-19.999 TL 0.081
15000 TL ve altinda 20.000 TL ve tizeri 0,046
15.000-19.999 TL 20.000 TL ve {izeri 0.001%
*p<.05

Tablo 34’de gelir diizeyine gore katilimcilarin liderlik genel puanlar

(F2,323=2.606, p>.05) ile isgoren odakli (F(2323=2.692, p>.05) ve iiretim odakli

(F2,323=1.892, p>.05) alt boyut puanlar arasinda anlamli fark yoktur. Ancak gelir

diizeyine gore katilimcilarin degisim odakli alt boyut puanlar1 arasinda anlamli fark

elde edilmistir (F2,323)=3.209, p<.05).

Tablo 34. Gelir diizeyine Gore Katihmcilarin Liderlik Genel Puanlar: ve Alt

Boyut Puanlar1 Arasinda ANOVA Tablosu

Olcek Puanlan Grup N X SS F323) P
15.000 TL ve altinda 123 | 3,61 | 1,22 | 2,692 0,069
Is Goren Odakli 15.000-19.999 TL 157 | 3,69 | 1,21
20.000 TL ve tizeri 46 | 4,08 | 1,04
15.000 TL ve altinda 123 | 3,73 | 1,18 | 1,891 0,153
Uretim Odakl1 15.000-19.999 TL 157 | 3,80 | 1,13
20.000 TL ve tizeri 46 | 4,11 | 0,98
15.000 TL ve altinda 123 | 3,61 | 1,19 | 3,209 | 0,042*
Degisim Odakl 15.000-19.999 TL 157 | 3,68 | 1,16
20.000 TL ve lizeri 46 | 4,10 | 0,97
15.000 TL ve altinda 123 | 3,65 | 1,18 | 2,606 0,075
Liderlik Toplam 15.000-19.999 TL 157 | 3,73 | 1,16
20.000 TL ve lizeri 46 | 4,10 | 0,98

X:Ortalama; ss:standart sapma; *p<.05

Degisim odakli alt boyutu i¢in elde edilen farkin hangi gelir diizeyleri arasinda

oldugu c¢oklu karsilagtirma yontemlerinden LSD ile karsilastirilmistir. Tablo 35°de
geliri 15.000-19.999 TL olan katilimcilar ve geliri 15.000 TL altinda olan katilimcilar

ile geliri 20000 TL ve iizeri katilimcilarin degisim odakli puan ortalamalar1 arasinda

anlamli fark elde edilmistir (p<.05). Geliri 20.000 TL iizeri olan katilimcilarin degisim

odakli puan ortalamalar1 diger gelir gruplarindaki katilimcilarin daha ytiksektir.

Tablo 35. Coklu Karsilastirma Tablosu (Degisim Odakl)

Grup (i) Grup (ii) P
15.000-19.999 TL, 0.602
15000 TL ve altinda 50.000 TL ve tzeri 0.013*
15.000-19.000 TL 30,000 TL ve tizeri 0,020
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SONUC

Calismamizda, saglik kurumlarindaki yoneticilerin liderlik tarzlar ile
calisanlarin kurum bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Ulasilan bulgulara gore,
yoneticilerin liderlik davraniglari ile calisanlarin kuruma olan bagliligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Baska bir ifadeyle
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklar1 tizerinde
olumlu yonde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda saglik hizmetlerinde
yoneticiler agisindan, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligi iizerinde en ¢ok etkili olan
liderlik tarzin1 benimseyerek hareket etmesinin yararli olacagi diislincesine
ulagilmistir. Bu baglamda saglik hizmetlerinde yer alan yoneticilerin etkili liderlik
davraniglarint gelistirecek kurum igerisinde yonetim alaninda egitim ve seminerler
diizenlenmesi Onerilmektedir. Liderlik davraniglarini inceleyen kurumun yonetim
boliimiinde yer alan bashekim, hemsirelik hizmetleri miidiirii, hastane miidiirleri,
sorumlu hemsireler, klinik idari sefleri kapsayan arastirmalar yapilmalidir. Kurumda
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini arttirmaya yonelik unsurlara 6nem verilerek,
yonetim faaliyetlerinde ve c¢alisanlarin kurumda kalmasini saglayan politikalar

gelistirilmelidir.

(Calismada hastanede bulunan saglik c¢alisanlarinin yoneticilerin liderlik
davranigina dair algilar1 ve orgiitsel bagliliklari ile cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir
iliski saptanmamistir. Her iki cinsiyet grubunda olan saglik ¢alisanlarmin yodnetici
liderlik davramisina olan algillari ve Orgiitsel baghlik diizeyleri benzerlik

gostermektedir.

(Calismada hastanede bulunan saglik c¢alisanlarinin yoneticilerin liderlik
davranigina dair algilar1 ve orgiitsel bagliliklar ile yas faktorii arasinda ¢alisanlarda
duygusal baglilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Arastirmaya

katilanlarin yas diizeyi arttik¢a, duygusal baglilik durumlar1 da artmaktadir.

(Calismada hastanede bulunan saglik calisanlariin yoneticilerin liderlik
davranigina dair algilar1 ve orgiitsel bagliliklart ile medeni durumlari arasinda anlamli
bir iliski saptanmamistir. Bu sonug gostermektedir ki hastanede bulunan katilimcilara
yaklasim medeni durum farketmeksizin gerceklestirilmektedir. Bu durum esit sartlarin

ve yonetim anlayisinin olusturuldugunu gdstermektedir.
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Saglik calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 ile mesleki kidem yili arasinda
anlaml bir fark vardir. Mesleki toplam kidemi yiiksek olan saglik calisanlarinin,
mesleki kidemi az olanlara gore duygusal bagliliklariin daha fazla oldugu
gorilmiistiir. Mesleki toplam kidemi fazla olan saglik ¢alisanlarinin, kidem yili az
olanlara gore normatif bagliliklar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni yas
diizeyi yliksek bireyler isletmede siirdiirdiigii faaliyetleri kendisine gorev olarak kabul
eder ve calistigi kuruma duydugu minnet duygusuyla orgiite bagliligini siirdiiriir. Buna
neden olan, yoneticilerin c¢aligsanlar1 igse alinma ihtiyacinin en yiiksek oldugu noktada
is vermeleri veya orgiitte bulunmalarinin dogru olduguna olan inang ve degerlere 6nem
vermeleridir. Bu degerlere sahip olan ¢alisanlar kurumda gegirmis olduklari yil siiresi
sonucunda bireyler isletmenin kendisine olan tutum ve davraniglarina 6nem verirler ve
bununla birlikte orgiite bagh kalarak faaliyetlerini siirdiirmeyi minnet borcu olarak

diistiinmektedirler.

Yoneticilerin liderlik davraniglarinin algilanmasi ve toplam mesleki kidem y1li
arasinda anlaml bir iligki saptanmigtir. Toplam mesleki kidem yili az olanlarin algi
diizeylerinin en diisiik oldugu, buna karsin mesleki kidemi fazla olanlarda liderlik
davraniglarinin  alg1 diizeylerinin en fazla oldugu belirlenmistir. Bu sekilde
sonuclanmasinin nedeni orgiit kiiltiirii ve mesleki yeterlilik algis1 kidem yili ytiksek
olan calisanlarda daha yiiksektir ve bagli olduklar1 kurumda huzurlu bir ortamda

calismalarin stirdiirtirler.

(Calismada hastanede bulunan saglik c¢alisanlarinin yoneticilerin liderlik
davranigina dair algilar1 ve orgiitsel bagliliklar ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
iligki saptanmamustir. Bagka bir ifadeyle egitim diizeyi farkli olan saglik ¢alisanlarinin
yoneticilerin liderlik diizeyine iliskin algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri benzerlik
gostermektedir. Bu sonug gostermektedir ki hastanede bulunan katilimcilara yaklagim
egitim diizeyi farketmeksizin gerceklestirilmektedir. Bu durum esit sartlarin ve

yonetim anlayisinin olusturuldugunu gostermektedir.

(Calismada hastanede bulunan saglik ¢alisanlarinin yoneticilerin liderlik
davranigina dair algilar1 ve orgiitsel bagliliklar: ile gorevleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkli gorevlerde ¢alisan saglik

calisanlarinin liderlik davranislarina iliskin algilar1 ve Orgiitsel baglilik diizeyleri
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farklilik gostermektedir. Gorev olarak diger grubunda yer alan hekim, eczaci ve
fizyoterapistlerin isgéren odakli liderlik, degisim odakli liderlik ve iiretim odakl
liderlik davranislarina iligkin algi diizeyleri en yiiksektir. Ayn1 zamanda diger
grubunda yer alan hekim, eczaci ve fizyoterapistlerin duygusal baglilik diizeyleri en
yiiksek diizeydedir. Buna karsin goérev durumlarina gore hemsire, ebe ve acil tip
teknisyenlerinin duygusal baglilik durumlarinin, sekreter ve yardimci personelden
daha diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Bu sekilde sonuglanmasinin en biiyiik nedeni
yasamis oldugumuz pandemi doneminde 6n saflarda yer alan hemsire, ebe ve acil tip
teknisyenlerinin mesleki yorgunluk ve tliikenmislik durumlarina bagli duygusal

baglilik durumlarmin en az diizeyde olmasi bekledigimiz bir durumdur.

Calismada hastanede bulunan saglik c¢alisanlarimin yoneticilerin liderlik
davranisina dair algilar1 ve orgiitsel baglhliklar: ile aldiklar1 iicret diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ucret gelir diizeyi
diisiik olan saglik calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri, aldiklar1 {icret diizeyi
yiiksek olanlara gore daha diisiiktiir. Ayni1 sekilde tlicret gelir diizeyi diisiik olan saglik
calisanlarinin devam baglilik diizeyleri, aldiklar iicret diizeyi yiiksek olanlara gore
daha diisiiktiir. Bu bulguya gore calisanlar yaptiklar1 isin karsiliginda aldiklar ticret
miktar1 beklentisinin karsilanmasit durumunda kuruma olan bagliliklarinin artmasi

beklenen bir durumdur.

Saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin isi birakma ve devamsizlik durumlari verilen
hizmetleri olumsuz etkilemektedir. Saglik ¢alisaninin gérevden ayrilmasi durumunda
yerine bagka bir saglik ¢alisaninin yetistirilmesinde egitim verilmesi ve oryantasyon
stirecinin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu durumda saglik hizmetlerinde isgiiclikayb1
yasanmamas1 i¢in, kuruma yeni baglayanlarin kisa bir zamanda istihdaminin
saglanmasi gerekmektedir. Ancak yeni baslayan personellerin hizli bir istthdami
istenen bir durum olmasina karsin hizmetin kaldig1 yerden devam etmesi miimkiin
degildir. Ciinkii yetkin bir sekilde faaliyetleri yerine getirmesi i¢in c¢alisanlarin
bulundugu konuma uygun iyi bir hizmet i¢i egitim almasina ihtiya¢ vardir. Bu nedenle
saglik calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve kuruma olan bagliliklarinin
stirdiiriilmesi isletmelerin devamlilig1 ve performansi agisindan oldukc¢a onemli bir

yere sahiptir.
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Arastirmada liderlik davraniglari ile isgorenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski oldugu gortilmiistiir. Saglik hizmetlerinde
yer alan yoneticilerin, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini arttiran liderlik
davraniglarinin 6grenilmesi i¢in bu alanda egitimler diizenlenmesinin ve bu yonde
davranig sergilenmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica gorev olarak
hemsire, acil tip teknisyenligi ve ebe olarak calisan katilimcilarin duygusal baglilik
diizeyleri en diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sekilde sonu¢lanmasinin nedeni
pandemi doneminde yasanan mesleki yorgunluga bagli tiikenmislik durumu oldugu
diisiiniilmektedir. Bu bulguya gore calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasi igin
yoneticilerin mesleki yorgunlugunu azaltacak sayida personel istihdaminin saglanmasi
ve calisanlarin motivasyonlarin1 arttiracak sosyal faaliyetlere Onem vermeleri

onerilmektedir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

1. Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()

2. Yasimz:

20-29 () 30-39 () 40-49 () 50-59 () 60 ve tizeri ()

3. Medeni Durumunuz:

Evli () Bekar/Dul ()

4. Toplam Mesleki kideminiz:

()0-5y1l ()6-10y1l O 11-15y1l | () 16-20y1l | () 21 y1l ve istii

5. Bu Kurumdaki Kideminiz:

()0-1y1l ()2-5y1l ()6-10 y1l ) 11-15y11 | () 16-20 y1l

6. En son mezun oldugunuz okul:

O)llkdgretim ()Lise () Onlisans | () Lisans ()Yiiksek Lisans ve

tizeri

7. Goreviniz:

@) @) @) @) @) @)
Hemsire/Acil Sekreter Yardimci Yardimet Hekim Diger

Tip Saglik Saglik

Teknisyeni/Ebe Personeli Personeli

8. Calistigimiz kurumda aldigimiz iicret diizeyi?
@) @) @) @) O

15.000 TL ve 15.000-19.999 20.000- 25.000-29.999 | 30.000 TL ve iistii
altinda TL 24.999 TL TL
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N R - I R -
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Asagidaki maddeler yoneticinizin liderlik stilleri puanlarini g g = % =
ortaya cikarmak amaciyla hazirlanmistir. Liitfen gorevli Tg = 5 :; E
oldugunuz birimin yoneticisini dikkate alarak maddeleri —;—; Q %’ M|y
degerlendirip, uygun olan kutucuga X isareti koyunuz. 2| s E § %
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Kurumdaki yoneticiniz; 1123|415

1 Arkadagcadir.

2 Digerlerinin fikir ve 6nerilerini dinler.

3 Diizeni saglar.

4 Astlarina giivenir.

5 Karar alirken riske girmekten kaginmaz.

6 Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir.

7 Acik ve diiriist bir yontemi vardir.

8 Yeni fikirleri tesvik eder.

9 Tutarlidir.

10 | Elestirilere agiktur.

11 | Yeni fikirleri tartismaktan hoslanir.

12 | Kurallara ve prensiplere uymaya énem verir.

13 | Giiven vericidir.

14 | Gelecek hakkinda planlar yapar.

15 | Birimlerin sonuglar1 hakkinda bilgi verir.

16 | lyi galigmalar takdir eder.

17 | Bilylimeyi tesvik eder.

18 | Amaglart belirgindir.

19 | Digerlerinin diisiincelerine 6nem verir.

20 | Yeni projeler iiretir.

21 | Uygulanmakta olan planlar iizerinde ¢ok titizdir.

22 | Astlarii savunur.

23 | Yeniliklere agiktir.

24 | Isin denetiminde titizdir.

25 | Tartismadan uzak arkadasca bir ortam yaratir.

26 | Catismalar1 ortadan kaldiracak olanaklar yaratir.

27 | Calisma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde tanimlar ve
ifade eder.

28 | Astlarmna adil davranur.

29 | Gerektiginde ¢abuk karar alir.

30 | Planlan dikkatli yapar.

31 | Karar verirken astlarina s6z hakki verir.

32 | Esnektir ve degisime acgiktir.

33 | Talimatlarin agik bir sekilde verir.

34 | Astlarma bir bireye olarak saygi gosterir.

35 | Islerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya
koyar.

36 | Olaylan irdeler ve diislinmeden karar almaz.
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13 M
Orgiitsel Baghlik ile ilgili goriisleriniz; 1 |2 |3 |4 |5

1 | Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda gegirmekten
biiyiik bir mutluluk duyacagim.

2 | Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi
problemlerim gibi hissediyorum.

3 | Kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum.

4 | Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagl
hissetmiyorum.

5 | Kurumda kendimi ‘ailenin bir pargasi gibi’
hissetmiyorum.

6 | Bu kurumun benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel bir
anlami var.

7 | Su an itibariyle kurumda kalmam istegim oldugu
kadar da bir gereklilik konusudur.

8 | Istesem bile su an icin bu kurumu birakmak benim
icin ¢ok zor olacaktir.

9 | Eger bu kurumdan simdi ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimin biiyiik bir bolimiinii alt st
etmis olacagim.

10 | Bu kurumdan ayrilmak icin degerlendirebilecegim
cok az segenegim oldugunu hissediyorum.

11 | Bu kuruma kendimden ¢ok fazla sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde calismay1
degerlendirebilirdim.

12 | Bu kurumdan ayrilmanin birkag olumsuz
sonuclarindan birisi de mevcut alternatiflerin
azlhigidir.

13 | Su anki igsverenimle birlikte devam etmek igin
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

14 | Benim avantajima olacak olsa bile kurumdan su an
ayrilmanin dogru olacagini hissetmiyorum.

15 | Eger bu kurumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu
hissedecegim.

16 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17 | Buradaki insanlara yiikiimliiliik hissettigim i¢in su
anda kurumdan ayrilamam.

18 | Bu kuruma kars1 ¢cok sey bor¢luyum.
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Ek.2 Etik Kurul izin

Tarih ve Say1: 06.04.2023-99220

ISTANBUL BEYKENTUNiVERSITESI ]
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ICIN YAYIN ETiGi KURULU

Say1: E-45778635-050.99-99220  06.04.2023

REKTORLUK MAKAMINA

flgi: Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigii, 06.04.2023 Tarihli ve
74966756- - 367 SayiliYazi,

Istanbul Beykent Universitesi 2220024022 numarali Hastane ve Saghk
Kurumlar1 Y&netimi yiiksek lisans dgrencisi Elif Karademir'in Dr. Ogr. Uyesi
Narman Kuzucu danigmanliginda hazirladig: "Ydneticilerin Liderlik Davranislar
ile Saglik Calisanlariin Orgiitsel Baghiligi Arasindaki liski" bashkli tez
calismasinin 03.04.23 tarihli 2023/3 sayil1 Sosyal ve Beseri Bilimler i¢in Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu toplantisinda gerekli diizeltmeler yapildigi
takdirde onaylanmasina karar verilmisti. Diizeltmelerin yapildig1 tespit edilmis
oldugundan ilgili bagvurunun etik ag¢idan uygun olduguna karar verilmis ve ekte
onay yazisi sunulmustur.

Geregini saygilarimla arz ederim.
Prof.Dr. Akile
Reside GURSOY
SATIROGLU
Baskan

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Belge Dogrulama Kodu :BSC3EVLBH?2 Pin Kodu :00462

Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr

Adres:Istanbul Beykent Universitesi Ayazaga-Maslak Yerleskesi Ayazaga Mah.
Hadimkoru YoluCad. No: 19 Sartyer/Istanbul

Telefon:444 1997 Faks:(0 212) 289 64 90 e-Posta:info@beykent.edu.tr
Web:www.beykent.edu.tr Kep Adresi:beykentunv @hs01.kep.tr
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GIRESUN DESTEK HIZMETLERI BASKAN YARDIMCISI 2

GIRESUN OZLOK ISLERI BIRIMI
14.04.
- i

20;

123 12:00:03 E-41544352-799-213562960
213562960

GIRESUN VALILIGI
11 Saglik Miidiirliigii
Say1  : E-41544352-799-213562960 14.04.2023
Konu : Arastirma izin Talebi (Hemsire Elif

KARADEMIR)

GIRESUN EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESINE

flgi  : 07.04.2023 tarihli ve E-53593568-929-213132361 sayihi yaziniz.

Ilgi tarihli ve sayill yaziniza istinaden; Hemgire Elif KARADEMIR’ in "Yéneticilerin Liderlik
Davramslar ile Saghk Cahsanlarmn Orgiitsel Baghihg Arasindaki iliski” konulu tez galigmasini 12 Nisan
2023-20 Temmuz 2023 tarihleri arasinda Hastanenizde yapmasi Komisyonumuzca uygun miitalaa edilmistir.

S6z konusu verilerin kullanilmasinda kisisel verilere/6zel hayatin gizliligine 6zen gdsterilmesi ve galiyma
sonuglarmin bir niishasinin Miidiirliigiimiize gonderilmesi hususunda;

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Mehmet SAHIN
il Saghik Miidiiri a.
Destek Hizmetleri Bagkani
Ek: Komisyon Karari (1 Adet)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir. :
Belge dogrulama kodu: F19740B8-F45F-4D21-A1D5-0BFDSD209E92 Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Osmaniye Mah. Hastane Sok. No:11 GIRESUN 28100 Bilgi igin: Hiiseyin BICAKCI G}
Telefon No: 04542602000 Faks No : 04542602007 Veri Hazirlama Ve Kontrol {slt. 'j Y
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