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OZET

YONETICILERIN RUHSAL LIDERLIK DAVRANISLARININ ORGUTSEL
STRES VE TUKENMISLIK UZERINE ETKISI:
OTEL ISLETMELERI ORNEGI

Muhammet YILMAZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGi ANABILIiM DALI

Eyliil, 2020

Damsman: Dog¢. Dr. Ahmet BAYTOK

Otel isletmelerinde oOrgiitsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitilmesinde
isgorenlerin kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken yoneticilerine karsi
diisiinceleri, ruhsal ve psikolojik bakis agilari, orgiit icerisindeki stres ortami, strese
bagl gelisen tiikenmislik diizeyi onemli belirleyicidir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci, otel isletmelerinde yoneticilerin ruhsal liderlik davranislarinin isgdrenlerin
orgiitsel stres ve tilkenmislik diizeyleri lizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir.

Arastirmada ilk olarak arastirmanin degiskenlerini olusturan kavramlar hakkinda
yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilarak kavramsal model ortaya konulmustur.
Arastirma amaglt veriler nicel arastirma yontemi ile anket teknigi kullanilarak
Istanbul’da faaliyet gdsteren (6 adet) bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinden elde
edilmistir. Katilimcilarin anket formuna iligkin verdikleri yanitlar; faktor ve giivenirlik
analizleri, yiizde, frekans ve aritmetik ortalama degerleri, korelasyon ve regresyon
analizi yontemlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore yoneticilerin ruhsal
liderlik davraniglarinin isgérenlerin orgiitsel stres ve tikkenmislik diizeylerine etkisinin
orta seviyede oldugu ve algilanan orgiitsel stres ve tilkenmislik diizeylerini diisiirdiigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:.RuhsaI liderlik, orgiitsel stres, tiikenmislik, otel isletmeleri,
Istanbul.



ABSTRACT

THE IMPACT OF SPIRITUAL LEADERSHIP BEHAVIORS OF MANAGERS
ON ORGANIZATIONAL STRESS AND BURNOUT:
A STUDY IN HOTEL ENTERPRISES

Muhammet YILMAZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

September, 2020

Advisor: Assoc. Dr. Ahmet BAYTOK

Employees' thoughts towards their managers, mental and psychological
perspectives, the stress environment within the organization and the level of burnout
due to stress are important determinants in the healthy execution of organizational
activities in hotel businesses. Accordingly, the aim of the study is to reveal the effect of
mental leadership behaviours of managers in hotel businesses on the organizational
stress and burnout levels of employees.

In the research, firstly, the conceptual model was presented by searching the
domestic and foreign literature about the concepts that constitute the variables of the
research. The data for research purposes were obtained from the employees of (6) five-
star hotels operating in Istanbul by using the quantitative research method and the
survey technique. Participants' responses to the questionnaire form; factor and reliability
analysis, percentage, frequency and arithmetic mean values were subjected to
correlation and regression analysis methods. According to the results of the research, it
has been determined that the psychological leadership behaviors of the managers have a
moderate effect on the organizational stress and burnout levels of the employees and
reduce the perceived organizational stress and burnout levels.

Keywords: Spiritual leadership, organizational stress, burnout, hotel business, Istanbul.
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GIRIS
Isbirligi ve koordinasyon gerektiren ve drgiitsel hedeflerin, amaglarin etkin ve
verimli  kullanmasi amaciyla bir insan toplulugunu yonetmede kullanilan
davraniglardan olusan yonetimsel uygulamalarin toplum hayati kadar eski bir gegmise
sahip oldugu soylenebilir. Ancak yonetim ve isletmelerle ilgili sistematik bilgi
toplulugu 6zelligine sahip yonetim bilimi, yeni bir olgudur. Bundan dolay1 yonetim;
yillarca sezgi ve tecriibeye dayali olarak el yordamiyla uygulanan ¢iraklik-sinama-

yanilma yontemiyle edinilen bir sanat niteligi tasimistir (Gliney, 2000 akt. Kurtar,
2009:1).

Glinimiiziin ekonomik, politik ve teknolojik olanaklar1 yasanan siirekli
giincellemeler ve hizli gelismeler, ¢agdas yonetim yaklagimlarimin da gelismesini
gerektirmektedir. Kamu ya da 6zel sektor ayrimi olmadan yoneticilerin amag ve
hedeflerine ulasabilmesi i¢in ellerinde bulunan 6rgiit kaynaklarini, 6zellikle de elde
bulunan insan giictinii en verimli sekilde kullanmal1 ve yonetmelidirler. Bu baglamda
giinimiiz yonetim bilimi literatiirinde, yoneticilerin ¢alisanlarinin  bilgi  ve
yeteneklerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanabilmeleri i¢in birer lider olmalari
veya yoneticilik ozelliklerinin yaninda liderlik yeteneklerine de sahip olmalar
gerektigi belirtilmektedir. Giiniimiizde Orgiitlerin basaris1 iizerinde; finansman,
teknoloji, insan kaynaklart performansi kadar, “belki de onlardan daha fazla” yonetim
ve liderlik belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta insan
kaynaklarinin, teknolojinin verimliligi ve finansmanin performansi; basarili bir

yOnetim anlayisina, yoneticilige ve liderlige baglidir denilebilir.

Bu sebeplerle liderlik olgusunun arastirilmasi, kavramsal olarak
detaylandirilmasi; turizm sektdriinde yonetici konumunda yer alan bireylere yonelik
liderlik ile ilgili 6gretici egitim ve seminer gibi ¢aligmalarin yapilmas: gerekliligi 6n
goriilmektedir. Liderlik kavrami ge¢misten gilinlimiize kadar diinya tarihi gz oniine
alindiginda farkli yaklasimlarla ele alinmistir. Diinya tarihinin 6nemli bir boliimiinde
liderligin, dogustan gelen, Allah vergisi bir nitelik oldugu diistiniiliirken; psikoloji,
sosyoloji ve egitim bilimleri gibi alanlarin gelismesiyle birlikte liderligin &grenilip,
ogretilebilir bir kavram oldugu yaklasimi biiyiik bir kitle iizerinde etkisini gostermistir
(Kurtar, 2009:2). Giiniimiizde farkli tanimlamalar ve kavramlarla karsimiza g¢ikan

liderlik olgusunun &lgiilebilir olup olmadig1 da ayr bir tartigma/aragtirma konusudur.



Diinyada yasanan sosyo-ekonomik gelismeler; bireyleri yaptiklar1 her ise
“anlam” yiiklemeye yoneltmistir. Isgdren beklentileri her gecen giin farklilik
gostermekte, maddiyata bagli olmayan degerlere (umut, baglilik, doyum, Kkisisel
gelisim) verilen Onemin artmasiyla birlikte maddecilik yavas yavas Onemini
kaybetmektedir. Amerika’da dahil ¢ogu iilkede insanlarin sadece maddeden olusan
hayat tarzindan mutlu olmadigi giin gegtikce ortaya ¢ikmaktadir. Vakitlerinin biiytik
kismin1 ¢alisarak gecirmek zorunda olan; gerek yoneticiler, gerekse isgoOrenler
yaptiklari igleri sorgulama evresine gelmislerdir. Calisanlar artik ne igin ¢alistiklarini,
yaptiklar islerin kendilerine ve topluma ne kazandirdigini sorgulamaktadirlar (Kesken
ve Ayyildiz, 2008). Turizm isletmeleri de bu “anlam” ve “ruhsal deger”
sorgulamalarindan payina diiseni almaktadir. Ruhsal liderlik olgusunun agiklanmasi ve
turizm igletmelerinde Ruhsal liderligin olup olmadiginin 6l¢iilmesi bu “anlam arama”

ihtiyacini bir nebze olsun giderecektir.

Bir¢ok farkli 6zellikler barindiran liderlik tiirleri vardir, bazilar1 galisanlarina
dikte etmek i¢in daha rahat, bazilar1 ise daha isbirlik¢i bir yaklasim tercih etmektedir.
Ote yandan, kolaylastiric1 liderler cogu gorevi astlarma devreder ve calisanlarina
pozisyonlarinda basarili olmak icin gerekli araglart vermek i¢in zaman harcarlar

(Schein, 2010:77).

Liderlik bir organizasyonu basarili kilmak i¢in énemli bir faktdrdiir. Insanlari
isteyerek, verimli ve etkin bir sekilde gorevlerini yerine getirmeleri i¢in etkilemek bir
liderlik 6zelligidir. Liderlik olmadan, sadece yoneticilik becerilerinin etkin olmasi
isletmenin basaris1 ig¢in yeterli olmayabilir. Yoneticilerin gdsterecegi liderlik
ozellikleri mevcut potansiyeli gercege doniistiiriir. Isletmelerde iyi liderlik
ozelliklerinin hakim olmasi tiim organizasyonu olumlu olarak etkilemektedir. lyi
liderlik, giiclii ve uygun orgiit kiiltiiriiniin temel belirleyicisidir. iletisim daha etkili ve
aciktir. Herkes kurulusun vizyonunu ve hedeflerini anlar ve nasil gelistirilebilecegini
ogrenir. Insanlar orgiitiin énemli bir pargasi olduklarini diisiiniir ve 6rgiitiin basaris
icin ellerinden geleni yaparlar (Kiigiik, 2019:36). Orgiit kiiltiirii, sorumlu ydneticinin
ozel liderlik tarzina bagl olarak gelisebilecegi gibi ¢alisan iizerinde olumlu yonde
oldugu kadar olumsuz olarak da; stres, tilkenmislik, mesleki deformasyon, bunalim,

vb. insanlar lizerinde ¢esitli psikolojik buhranlara da yol acabilmektedir.

Son zamanlarin en sik karsilasilan psikolojik buhranlarindan birisi stres ve

stresle ilgili hastaliklardir. Diinya’nin degisimi ve gelisimiyle beraber, yas, cinsiyet,

2



meslek, sosyal ya da ekonomik statii fark etmeksizin her birey Stresten
etkilenebilmektedir. Hizli degisimlerden dolayi insanlar yasamlarinin her evresinde
stres ile karsilasabilirler. Bu yiizden stres kavrami hayatin her alaninda yaygin bir
problem olarak goriilmektedir. Calisma hayatlarinda 6zel sorumluluklar ve gorevler
iistlenen bireyler iistelik kurumsal ¢evrede de stresle karsilasirlar. Giinliik yasamin her
adimindaki yasam stresi “kurumsal stres”, “Orgiitsel stres”, “is stresi” olarak da
adlandirilabilir. Orgiitsel stres fiziksel, psikolojik ve davranissal diizensizliklere neden
olan reaksiyonlar olarak tanimlanabilir (Yirik vd., 2014:6223). Stres, kisi ile ¢evrenin
etkilesimi dogrultusunda ortaya ¢ikar ve motive olmasindan daha fazla bir sekilde
insan1 harekete gegirir. Streste, tehlike vardir ve bu tehlikenin 6nemi etkin bir bigimde
algilanmalidir. Stres, insanda olusan kisitlamalar, firsatlar ve isteklerle ilgilidir. Stres,

insanin ruh yapisinin tiimiinii etkiler ve kontrol edilemeyen bir tepkidir (Aydin, 2004).

Sosyal hayatta ve is hayatinda stresin nedenleri farkli arastirmacilar tarafindan
farklh sekillerde ortaya konmustur. Son 25 yilda orgiitsel stres nedenleri iizerine ise
250’den fazla arastirma yapilmistir. Bu konuda yapilan calismalarda McGrath
(1976)’a gore orgiitsel stres olusturan nedenler; insanin gorevinden kaynaklanan,
iistlenmis oldugu rolden kaynaklanan, ¢aligma ve davranis ortamindan kaynaklanan,
yasadig1 ekolojik ¢evreden kaynaklanan, sosyo kiiltiirel ¢cevresinden kaynaklanan ve
sahsin kendi i¢ diinyasindaki ruh halinden kaynaklanan durumlar olarak belirtilmistir
(Yirik vd., 2014:6229). Isletmelerdeki galisanlar1 etkileyen stres; yogun is yiikii, agir
caligma, zaman kisitliligi, kontrol eksikligi, dengesiz sorumluluklar, bireyler ve
organizasyon arasindaki uyusmazliklar, rol belirsizligi, birey ve 1is arasindaki
uyusmazlik, rol ¢atismalari, sorumlulugun verdigi gerginlik, isi kaybetme korkusu,
caligma kosullari, isin tehlikeleri, ¢alisanlar arasindaki iligkiler vb faktdrlerden dolay1

olusabilmektedir (Davis ve Newstrom 1988 akt. Yirik vd., 2014:6224).

Liderlik davraniglarinin etkin oldugu calisanlarin stresli bir ortam igerisinde
bulunmasi beraberinde tiikenmislik sendromuna da yol agabilmektedir. Stres ve
tiilkenmislik kavramlar1 genel olarak birbirlerine ¢ok uzak kavramlar degildirler. Gerek
yapilan bilimsel ¢alismalar olsun gerekse hayatin igerisinde gelisen olaylar olsun bu
iki kavram cogunlukla birbirini tetikleyen iki kavram olarak gbéze carpmaktadir.
Tilikenmislik sendromu; ilk olarak goniillii olan saglik personelleri arasinda ortaya
cikan hayal kirikligi, yorgunluk ve is birakma gibi davranislar1 tanimlama amaciyla

ortaya atilan bir terimdir. Tiikenmislik sendromunun yalnizca saglik ¢alisanlarinda,



sosyal hizmet calisanlarinda ve Ogretmenlerde ortaya cikabilecegi savunulmasina
ragmen sonraki yapilan calismalarda tlikenmislik sendromunun bir¢ok is alaninda
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar gliniimiizde hemen her sektoérde ve her
meslekte yasandigini ve modern insanin is yerinde daha fazla tiikendigini ortaya
cikartmistir (Ersoy ve Utku, 2001: 45). Farkli bir deyisle tiikenmislik genis bir meslek
alanina yayilmistir. Bu nedenle doktorlar, hemsireler, polisler, Ogretmenler,
akademisyenler, miidiirler ve insanlar ile etkilesim igerisinde olan ¢ogu meslek

grubunda gesitli ¢alismalar yapilmistir (Aydin ve Cavus, 2017:7).

Turizm endiistrisinide kapsayan hizmet sektoriinde isgorenler bir taraftan
orgiitteki baski ile ugrasirken diger taraftan kendi olumsuz duygularini bastirarak
miisterilerin ihtiyaglarini memnun olacaklar1 bi¢imde karsilamak durumunda
kalmaktadirlar. Bu durumda isgorenler yorgunluk, stres, sinizm ve isten ayrilma
egilimi gibi biligsel ve davranissal olgularin meydana gelmesinden sonra isten
ayrilmalara neden olmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016:114). Turizm alaninda
tiilkenmislik iizerine calisma yapan arastirmacilar (Ersoy ve Utku, 2001; Pelit ve
Tiirkmen, 2008; Tiirkmen ve Artuger, 2011; Giiven ve Sezici, 2016:121) yaptiklar
aragtirmalar sonucunda turizm sektoriinde c¢aligsanlarin tiikenmislik hissettiklerini

belirtmislerdir.

Genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel stres ve tiikenmislik kavramlarinin
bireylerin ruhsal tepkimeleri ile yakin iligkide oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle
calismada bu ii¢ degiskenin arasindaki iliskileri detayli olarak incelemek, literatiirde
bulunan smirhiliklar ve arastirmacilar i¢in yararli bir ¢alismanin ortaya ¢ikacagini
gostermektedir. Bu dogrultuda arastirma, otel isletmelerinde ruhsal liderlik
davraniglarinin iggdrenlerin orgiitsel stres ve tilkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisini
ortaya koymayi1 amaclamaktadir. Arastirma ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde literatiire yer verilmis olup ruhsal liderlik, orgiitsel stres ve tilkenmislik ile
ilgili kavramlara ve genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde arastirma
hipotezleri gerekcelendirilerek arastirmanin modeli olusturulmustur. Ugiincii ve son
bolimde ise aragtirmanin amaci, evren ve Orneklemi, varsayimlari, sinirlikliklari,
kullanilan yontemler ve aragtirma bulgularina yer verilmistir. Aragtirma sonucu ortaya
cikan bulgular kisaca Ozetlenmis, diger calismalarla sonuglar 6zelinde kiyaslamalar
yapilarak tartisma boliimii olusturulmus olup sektdér ve arastirmacilara yonelik bazi

oOnerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1. LIDERLIK KAVRAMI VE GELISIMi

Liderlik insanhk tarihi kadar eski ve her donem var olmus bir kavramdir.
Insanlarin en basit sekilde orgiitlendigi toplumdan en karmasik toplum yapilarina
kadar hepsinde temel arastirma konularindan birisi liderlik olmustur. Tarihsel siiregte
liderlik kavrami ¢ok genis ve farkli sekillerde tanimlanmuistir. Arastirmacilar
tanimlarinda liderligin farkli yonleri hakkinda bilgi vermeye calismislardir. Ercan ve
Sigr1 (2008)’nin arastirmasina gore; lider terimi belli bir konumu belirtmekteyken,
liderlik terimi ise belli bir siireci belirtmektedir. Liderlik, bir bireyin ortak bir hedefe
ulagmak i¢in bir grup kisiyi organize ettigi bir siiregtir. Liderlik ayn1 zamanda bir
sirketin yonetiminin zorlu hedefler koyma ve gergeklestirme, hizli ve kararli eylemler
gerceklestirme, rekabeti geride birakma ve bagkalara iyi performans gostermeleri

icin ilham verme yetenegidir (Demir vd., 2010:134).

Bir liderin arzusu ve iradesi varsa, etkili bir lider olabilmektedir. Iyi liderler hi¢
bitmeyen bir bireysel calisma, egitim, 6gretim ve deneyim siireci ile gelismektedir.
Ozel bir lider, calisanlarina daha yiiksek seviyelerde ekip galismasi igin ilham
vermektedir. Etkili ve 6zel bir liderin bilmesi ve yapmasi gereken bazi seyler vardir.
Bunlar dogustan degil, siirekli ¢calisma ve tecriibe yoluyla edinilir. Etkili ve 6zverili
liderler, liderlik becerilerini gelistirmek i¢in siirekli ¢aligmalidirlar. Liderlik
ogrenilirken, lider tarafindan islenen bilgi ve beceriler, inang, degerler, etik ve karakter
gibi niteliklerinden veya oOzelliklerinden etkilenebilir. Bilgi ve beceriler liderlik
stirecine dogrudan katkida bulunurken, diger nitelikler lidere kendisini benzersiz
anlam becerileri, bilgi ve nitelikleri ile donatan, lideri daha etkili ve 6zverili hale

getiren bazi 6zellikler verir (Bulut ve Bakan, 2005:79).

Liderlik kavramiyla ilgili ge¢misten gilinlimiize kadar bircok farkli goriis
gelistirilmistir. Liderligin tarihsel yolculuguna bakildiginda; geleneksel ve modern
donem teorileri olarak gelisim gosterdigi gortilmektedir. Bu iki donemin temel farkini
geleneksel yontemlerin daha kati kurallar iceren ve belirli bir hiyerarsik diizenin
disinda olaylarin gelismedigi ve calisanlar {izerinde her ne kadar etkili olsa da
olumsuzluklara da zemin hazirlayan teorilerin, modern dénemde ise ¢alisanlarin daha

fazla 6nemsendigi geleneksel yontemlerin insan degerini goz ardi ettigini savunan



teorilerin yer aldigi donemler olarak Ozetlemek miimkiindiir. Kisaca geleneksel
teorilere gore i, modern teorilere gore insan 6nem arz etmektedir. Ruhsal liderlik
modern liderlik teorileri arasinda yer almaktadir. Genellikle hizmetkar liderlik teorisi
ile benzerlik gdsteren ruhsal liderlik; insanin psikolojik yapisiyla dogrudan iligkili ve

etkili bir liderlik teorisidir.
1.1. RUHSAL LIDERLIK KAVRAMI

Ik insanin doga olaylarina, vahsi yasama ve zorbalara kars1 koymak amaciyla
kader ve gii¢ birligi yapmak {izere bir araya geldigi gercegi dikkate alinirsa, yonetim
olayinin insanlik tarihi kadar eskilere dayandig1 soylenebilir (Simsek, 2010:7). Buna
gore liderlik, medeniyetin gelismesiyle baslayan ve toplumlarda meydana gelen
degisimlere ve farklilagmalara bagli olarak degisip, gelisen bir kavramdir (Stone ve

Patterson, 2005:1).

Gegmis donemlere bakildiginda, ilkel ¢aglardan giiniimiiz modern caglarina
kadar gegen biitiin donem ve topluluklar iizerinde liderlerin biiyiik bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Eski Ahit’te, Yeni Ahit’te, Upanisadlar’da, Kur’an’da, Yunan
mitlerinde, Latin klasiklerinde ve hatta Iskandinav destanlarinda, peygamberler, din
adamlari, krallar ve sefler insanlar igin yol gosterici ve sembol olarak
nitelendirilmistir. Liderlik yalnizca Bati klasiklerinde yer alan bir konu olarak
kalmamig; Dogu’da Asoka, Konfiigyiis, Plato ve Aristoteles de liderlik ile ilgili
caligmalar yapmuslardir (Bass, 1990:3). Konfiigyiis’lin liderlere ahlaki bir yap1
olusturmayir ve neyin dogru neyin yanlis oldugunu Ogretebilmek icin 1yi isi
odiillendirmeyi, suclari da cezalandirmayi teklif etmesi bu ¢alismalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Yusuf Has Hacib tarafindan XI. ylizyilda kaleme alinan “Kutadgu Bilig”
(Elgioglu ve Ozden, 2004:20) ve Nizamiilmiilk’iin, yine XI. yiizyilda yazdig1, yogun
dini baglamlar iceren devlet isleri, devlete ve hilkmetmeye yonelik temel ilke ve
diisiincelere yer verdigi “Siyasetname” adli eseri de bu baglamda liderlere ve liderlikle

ilgili calismalara yol gosterebilecek calismalar olarak degerlendirilebilir.

Insan, bireyselligi yaninda toplumsal 6zelliklerde tasiyan bir varliktir. Kendi
arzu ve ihtiyaglarindan bir kismin1 gerceklestirmek, kisisel hedeflerine erisebilmek
icin bir gruba gereksinim duyar ve grup halinde hareket etme zorunlulugunu hisseder.
Ayrica, insanlar gruplar halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar,

olusturduklart gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere de gereksinim



duyan varliklardir (Eren, 2007:411). Insanoglunda, bulunduklari medeniyetin diger
bireyleri arasinda, toplulugun farkli amag¢ veya beklentilerini karsilayabilecek, ortak
bir ¢er¢eve olusturarak toplulugun iiyelerini giidiileyebilecek, belirli amaglara ulasma
yolunda esgiidiimleyebilecek ve harekete gecirebilecek bir lider arayisi vardir.
Insanlardaki ‘ydnlendirme’ ve ‘yénlendirilme’ ihtiyaglarida liderligin biitiin
medeniyetlerde Oncelikli konular arasinda olmasinin sebeplerindendir (Aydin ve

Ceylan, 2009:188).

Biitiin bu ihtiyaclar dogrultusunda liderlik davranislari da medeniyetler ve
topluluklarin farkliliklarina (inang, istek, yapi, siyasi, vb.) gore zaman igerisinde gesitli
alt basliklara ayrilmaktadir. 1990’lardan baslayan anlayisla; bireylerin daha fazla
yonetime katildigi, ihtiyaclarinin 6n planda oldugu liderlik yaklagimlari ortaya
cikmaya baglamistir. Bu yaklasimlar arasinda Paylasimci Liderlik, Etik Liderlik,
Kiiltiirel Liderlik, Hizmetkar Liderlik ve Ruhsal Liderlik sayilabilir (Karadag,
2009:1391).

Ruhsalligin orgiitsel baglamda son yillarda, 6zellikle de Amerika’da, bu kadar
cok ilgi gérmiis olmasinin pek ¢ok sebebi vardir. Literatiir taramasi sirasinda,
aragtirmacilarin bu konuda birgok farkli nedenler siraladiklar goriilmiistiir. Fairholm’a
(1998:94) gore bu durum yasanan degisimlerin olagan bir sonucudur:

....Tiim bu sebepler arasinda, birbirinden farkli deneyimlere sahip olan ve
farkly deger sistemleri ugruna ¢alisan insanlardan olusan oldukg¢a karmasik bir
isglicti pazarmin varligi oldukca ikna edici goriinmekte. Bugiin, yapilan igin
dogasindaki degisiklikler de ‘anahtar’ konumunda. Giiniimiizde, ¢ogu

isgorenler sayilari ve kelimeleri hem hammadde hem de islerindeki ¢abalarinin
bir tirtinii olarak kullanan ‘bilgi is¢isidirler.

Liderlik literatiiriinde ruhsallik ve ruhsal liderligin yeri hakkinda detayli bir
arastirma yapan Crumpton’a (2011) gore ruhsalliga ilginin artmasinin nedenleri farkl

bagliklar altinda toplanabilir:

e Secktorlerde yasanan kiiresellesme
e Medeniyetler arasinda artan ¢atigsmalar
e Kaynaklarin yok olmaya baslamasi ve ¢evreye olan duyarlilik diizeyi

e Artan rekabet, verimlilik, etkinlik, iggorenlerin korunmasi, vb.
gerekliliklerin is ortamindaki 6nemi

e Ahlaki olarak yasanan ¢okiintiiler



Literatiir incelendiginde, “ruhsal liderlik”, “ruhani liderlik” veya “spiritual
leadership” ifadeleri iizerinde arama yapildiginda ulasilan kaynaklarin konuya
yaklasimlarinin birbirinden ¢ok farkli oldugu goriilmektedir. Ruhsal liderligin temelini
bazi1 arastirmacilar (Blackaby ve Blackaby, 2011; Sanders, 2007; Wills, 1999; Doohan,
2007) Kitab-1 Mukaddes’de bulunan liderlik kosullari, liderler ve Isa’nin ahlaki
nasihatlerine bagl olarak “Hristiyan liderligi” ile ayn1 anlamda degerlendirirken, Al
Arkoubi (2008) ruhsal liderligi islami bakis acisiyla yorumlayarak “Islami Liderlik”

olarak adlandirmaktadir.

Bazi aragtirmacilar ise (Fry, 2003,2005,2008; Fairholm, 1998; Bellingham ve
Meek, 2001; Fernando, 2007; Houston, Blankstein ve Cole, 2008; Hicks, 2003) belirli
bir dini yada medeniyeti referans olarak gostermek yerine evrensel degerlere vurgu
yaparak, ruhsal liderligi “ruhsalligin biitlinlestirici ¢atis1” altinda goniillii katilim, i¢sel
doyum saglama ve i¢sel motivasyon yoluyla Orgiitsel amaglara ulagsma yolunda daha

fazla ¢aba sarf etmelerini saglamada yararli bir yaklagim olarak ele almaktadirlar.
1.2. RUHSAL LIDERLIGIN TANIMI

Ruhsal liderlik kavraminin gegmisi ruh anlamina gelen “spirit” kelimesine
dayanmaktadir. Ruh, insan iirlinii olmayan soyut bir kavramdir (Baloglu ve Karadag,
2009: 170). Anderson’a (2000) gore spirit, yani ruh, Latincede nefes anlamina gelen
“spiritus” kelimesinden gelir ve canlilari hayatta tutan gii¢ olarak bilinmektedir
(Anderson, 2000: 16-17). Fairholm’a (1997) gore ise ruh, bir kisiyi ve ayn1 zamanda
tiim insanlar1 hayatta tutan, canlandiric1 ve soyut glictiir. Spiritiialite kelimesi sozliik
anlami ile ele alindiginda “manevi-ruhani degerlere baglilik olarak” agiklanan,
anlamlandirilmas:  giig, soyut bir boyuttur. Literatiirde, Spiritiiel boyutun
agtklanmasinda ortak bir fikir birligi bulunmamaktadir. Daha genis anlamiyla

Spiritiialite: “hayati hissetmek™ anlamina gelmektedir (Kurtar, 2009: 9).

Ruhsal liderlik bir biitiin olarak ele alindiginda ise kabul gormiis bir tanim
olarak; bireylerin istekli bir bicimde ve Orgiite baghlik yoluyla ruhsal varligin
stirdiirebilmeleri hususunda bireyin kendisi ve c¢evresindekilerin igsel motivasyonlari
icin gerekli olan degerler, tavirlar ve davranislarin bir araya getirilmesidir (Fry, 2003:
703). Korac, Kakabadse, Kouzmin ve Kakabadse (2002) ise ruhsal liderligi diger
insanlara rehberlik eden ruhsalliga iliskin degerlere Oonem veren lider olarak

tanimlamaktadir. Blanchard’a (1999) gore ruhsal liderlik gilinlimiiziin hizli gelisen



kurumlarindaki daha sevecen ve daha kapsamli bir liderlik seklidir. Arastirmaciya
gore “Liderlik sizin diger insanlara yaptiginiz bir sey degildir. O sizin insanlarla
beraber yaptiginiz bir seydir” (Blanchard, 1999; 140) diger bir ifade ile liderligin
insani boyutu daha 6nemlidir. Ruhsal liderler kurumlarin gergek iiretim kaynaginin
insan giicii oldugunu kesfetmis liderlerdir. Insan giiciiniin farkina varmis olan ruhsal
liderler, rakamsal veriler dogru olsa da kararlarin yanlis olabilecegini diisiinen, bagka
bir deyisle sorunlarin ¢6ziimiiniin insanlar1 yonetmekle degil onlar yetkilendirmekle
ilgili oldugunu bilen liderlerdir. Bu nedenle ruhsal lider takipgilerinin kalplerini
canlandirarak yaraticiliklarini ve enerjilerini arttirir (Blanchard, 1999: 32; Akt. Akar,

2010: 55).

Fairholm’a gore (1998), ruhsal lider bir biitliin olarak insanin ve kurumsal
dinamiklerin farkina varilmasi ve bunun ¢alisma hayatinda uygulanmasidir. Ruhsal
liderlik, edimsel ve doniistimsel liderlik yaklagimlarinin gii¢, zenginlik ve sayginlik
gibi kavramlarin1 reddeden bir model olarak tanimlanmaktadir. Ruhsal liderlikte bu
kavramlarin yerine biitlinliikk, bagimsizlik, o6zgiirliikk, adalet, aile ve bagskalariyla
ilgilenme gibi Ozellikler 6n plana c¢ikmustir. Ruhsal liderlik, kisisel degerleri ve
ilkeleri, kurumsal vizyonla ve toplumun biitiiniiyle birlestirmeyi hedeflemektedir
(Fairholm, 1998; 133). Tablo-1’de farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis ruhsal

liderlik kavramina iliskin tanimlara yer verilmistir.

Tablo 1. Ruhsal Liderlik Tanimlart

Tarih-Yazar Tanimlar
1981, Colliton Bireyin yasam ilkesi veya temeli
1982, Mische Gizli bir yolculuk

Radikal dogrular tecriibe etme,
1984, Legere . .
Yasamdaki amag ve verilen anlam

1985, Granstrom Sir, biiyiik gii¢, Tanr1 veya evrenle baglanti hissi veya yagam

iligkisi
1987, Soeken & Carson Bireyin diinya ile iligkili inanglar
1989, Covey Belli degerlere baglilik

2002, Solomon & Hunter Disiinceleri ve hareketleri etkileyen unsur

2005, Fain Her seyle birlikte bir olma duygusu

Ruhsal liderlikle ilgili yapilan tanimlarin ¢ogunda benzer kavramlarin 6zellikle
vurgulandig1 goriilmektedir. Ruhsal liderligin siirekli vurgulanan bu unsurlarini su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:



e Ortak degerler olusturma: Ruhsallik, bir toplulukta ortak degerler

iizerinde faaliyet géstermeyi gerektirir (Fairholm, 1996).

e Vizyon: Liderler, ortak bir vizyon etrafinda uzlasi saglaylp bunu

stirdiiriilmesinden sorumludurlar (Fairholm, 1996).

e Anlam: Liderler, bagkalar1 i¢in hayata dair bir anlam olustururlar ve bunun

icin kalbi devreye sokarlar (Kouzes ve Posner, 1995:528).

e Yetkilendirme: Liderler, takipgilerini egitip yetistirirler, motive ederler,
kararlara ortak ederler ve sonrasinda tam verimliligi saglamak icin gelisim

ve doniisiimii engelleyen kisitlardan kurtarirlar (DePree, 1992:63).

e Hizmet: Ruhsal liderler hizmetkardirlar (Greenleaf, 1977 akt. DePree,
1992:65).

e Doniisiim: Ruhsal liderler kendilerini, etrafindakileri ve kurumlarini

dontstiriirler (Fairholm, 1996; Covey, 2004:75).
1.3. RUHSAL LIDERLIGIN ONEMi VE OZELLIKLERI

Liderlik, insanlik tarihinini baslangicindan itibaren var olmustur. Insanlar tek
baslarina ulasamayacagi arzu ve ihtiyaglarini karsilayabilmek, bireysel hedeflerine
erisebilmek adina belirli bir topluluga ihtiyag duymanin yani sira, kendisi ile birlikte
hareket edebilecek kisilerle bir araya gelerek bir grup olusturmaya calisirlar. iste boyle
durumlarda liderlik kaginilmaz bir ihtiya¢ haline doniismektedir (Arikan, 2001:288).
Uretim; emek, sermaye ve girisimcilik ile ilgilidir. Liderlik bu iliskinin merkezinde
yer alan ve sistemin saglikli sekilde birlikte ¢aligmasini saglayan ana etkendir. Liderlik
olmadan, diger tiim iretim kaynaklar1 etkisizdir. Bir kurulus biiylidikce ve
genisledikce ve oOrgiit ortamindaki degisikliklerden etkilendiginden, stratejik
yonlendirme ihtiyaci diger bir ifade ile liderlik ihtiyact artmaktadir (Kiigtik, 2019:36).

Giiniimiiziin isletme organizasyonlari; pazarlarda, miisterilerde ve teknolojide
gittikce artan degisikliklerle kars: karsiya kaldigindan istikrar saglayamamaktadir. Bu
nedenle giintimiiz isletmeleri degisen trendlere, teknolojilere, miisteri tercihlerine ve
gelecekteki endiselere gore is modelinde degisikliklere agik olmali, benimsenmeli ve
uygulamalidir. Dahasi, giinlimiizde isletme organizasyonlari yeni gelismelere endeksli
olarak kurulan isletmelerin siirekli tehditi altindadirlar. Isletmeler kiiresellesen

diinyada basar1 icin tiim ekibin fikirlerini, becerilerini, enerjisini ve coskusunu
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kullanmak zorundadirlar. Ruhsal liderler tiim ekibin fikirlerine, diisiincelerine 6nem
veren ve bu dogrultuda isletme basarisi i¢in ¢aba sarfeden liderlerdir. (Schein,
2010:81). Organizasyonun ve Orgiitin basarili olmasinda kilit etken liderlik
davraniglaridir. Vizyon ve sorumluluk bilincindeki liderler, 6rgiit amag-hedeflerini
calisanlarina ifade etmede ve hayata gegmesinde 6nemli rol oynarlar. Ruhsal liderler
psikolojik olarak bu siirecte ¢aliganlarin dogrudan performansina ve orgiit baghiligina

etki eden liderler olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar (Fry, 2003:56).

Ruhsal liderligin kaynaginda sevgi vardir. Ruh ile liderlik etmek demek liderin
sevgisinin cogkulu bir bigimde, hizmet ederek ve destekleyici bir bigimde gosterilmesi
anlammna gelmektedir. Liderin ruhsal cesaretinin kaynagi sevgidir. Liderler
orgiitlerinin triinlerini, hizmetlerini ve birlikte ¢alistiklar1 insanlar1 severler. Bunun
yaninda ruhsal liderler Orgiitlerinde yiiksek performansi, coskuyu, duygudashk
yapabilmeyi ve bireysel katkiy1r onurlandiran bir ortak ruh olustururlar (Fairholm,
1997: 185). Bireylerin igsel deger ve inanglarina 6nem gosteren ve saygi duyan
liderler ¢alisanlarinin psikolojik buhranlara kapilmasimi onleyebilecektir. Bu nedenle
orgiitlerde ruhsal liderlik davraniglari ¢alisanlarin psikolojik rahatligi agisindan 6nem

arz etmektedir.

Ozetle, organizasyon icin ruhsal liderler olduk¢a dnem arzetmektedir. Bu
Oonemin temelde ii¢ ana sebebi vardir: Birincisi kurumun etkinliginden lider
sorumludur. Kurumsal basar1 ve basarisizlik, en tist diizeydeki kisilerin benimsedikleri
kalite anlayisiyla ve liderlik davranisiyla ilgidir. Ikincisi, liderler ¢alisanlarina giiven
ve amag saglar. Ugiincii olarak da liderler kurumun saglamhigiyla ilgilidir; kurumun

saglamligi, glivenilirligi liderin elinden geger (Bennis, 2001:18).

Ruhsal liderligin temelinde dort ana etken bulunmaktadir. Bunlar;

Insan Varlig1 (Beden)

Rasyonellik ve Mantik (Akail)

Duygu ve Hisler (Kalp)
e Maneviyat ve Ruhsallik (Ruh)

Bu kavramlar ayni zamanda insan varliginin da 6ziinii olusturan etkenlerdir.
Bireylerden maksimum diizeyde verim alinabilmesi i¢in bu dort dgenin bir arada

olmas1 gerekir. Eger bu dort 6ge bir araya gelmezse, bireyler yaptiklari isten haz
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alamaz, kendilerini ifade edemez ve islerinde verimli olamazlar. Ruhsal liderligin
diger liderlik yaklasimlari ile en 6nemli ortak paydasi, kisi ve grup arasinda olusan
denge, biitiinliik hissiyat1 ve iletisimin en yiiksek seviyede olmasidir. Ancak birey bir
grup igerisinde kendisini gerceklestirebilir; kendini gilivende hissedebilir; bireysel
farkliliklarini ortaya ¢ikarabilir. Ruhsal liderlikte grubu olusturan biitiin bireyler kutsal
kabul edilir ve bireylerin yaptiklart is ne olursa olsun bir fark yaratir (Moxley, 2000
akt: Baloglu ve Karadag, 2009:174).

Fry (2003) ruhsal liderlik teorisini ii¢ temel 6zellik lizerinde sekillendirmistir.
Aragtirmaci ti¢ 6zelligin eksikliginin insanlarin hayatlarini anlamsiz gérmelerine sebep
olacagini savunmaktadir. Bu ii¢ 6zellik sirasiyla; vizyon, fedakarlik ve umut/inang’tir.
Bu o6zelliklerde kendi i¢lerinde alt gruplara ayrilarak ruhsal liderligin 6l¢iilmesinde
kullanilacak boyutlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo-2’de bu ii¢ 6zellik ve ruhsal

liderin tagimas1 gereken nitelikler verilmistir.

Tablo 2. Ruhsal Liderin Temel Nitelikleri
Ruhsal Liderin Nitelikleri

Vizyon Fedakarlik Umut/Inan¢
Paydaslara Uygun Affedebilme Tahammiil
Stireci ve Asamalar1 Belirler Kibarlik Azim
Yiiksek Idealler Sunar Dogruluk En lyisi icin Caba
Umut/inang Destekler Empati/Sefkat Amaglan Yiksek Tutma
Miikemmellik Standardi Diiriistliik Odiil/Zafer Beklentisi
Belirler Sabir
Cesaret
Baglilik/Sadakat
Algak Goniilliiliik

Kaynak: Fry, (2003)

Klasik liderlik yaklagimlarindan farkli olarak ruhsal liderlik, ¢alisma hayatinda
ve igyerinde insanlarin ruhsal yoniinii de g6z 6niine almay1 savunur (Fairholm, 1997).
Ruhsal liderlik olgusunda liderligi dini ritiiel goriiniimiinden ayirmak ve konuyla ilgili
olan karmasay1 ortadan kaldirmak kolay degildir. Ruhsal liderligi, bir¢ok arastirmaci
dini liderlik olarak kabul etmektedir. Caligmalarin1 da bu cergevede yapmaktadir
(Barna, 2005). Bunun yaninda ruhsal liderligi dini liderligi de igine alan bir liderlik
seklinde tanimlayan arastirmacilar da mevcuttur (Ashmos ve Duchon, 2000). Ruhsal
liderlik anlayislarinda degisik yaklasimlar oldugunu gérmekteyiz. Kimisi ruhsalligin
dini kapsadigini, kimisi dinin ruhsalligi kapsadigini, kimisinin de bunlarin birbirini

kapsamadigini, ortak yonlerinin oldugunu sdylemektedir.
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Ruhsal liderlik arastirmalarina onciiliik eden Fry, (2008) temelini ii¢ ozellige
dayandirdigi ruhsal liderlik teorisini (Tablo-3) “Ruhsal Liderlik Modellemesi” olarak
giincellemis ve ruhsal liderin niteliklerinin ve ruhsalligin olusmasi i¢in gerekli olan

anlam biitiinliigliniin tek bir sekil tizerinden anlasilmasini hedeflemistir.

Tablo 3. Ruhsal Liderlik Teorisi

Ruhsal Liderik —— Ruhsal Saglik —— Bireysel/Orgiitsel Ciktilar
. + . +
UMUT/INANC ———— & VIZYON—> ANLAMLANDIRMA

N R

. - Orgiitsel Baglilik/Verimlilik
ICSEL j Finansal Performans
YASANTI + [sgéren Memnuniyeti
+ Ruhsal Uygulamalar Sosyal Sorumluluk

| o

ADANMISLIK — UYELIK/AIDIYET
+

Anlagilma
Takdir Edilme

Kaynak: Fry, (2008)

Fry (2008) ii¢ temel ozellik altinda dokuz alt boyutu bulunan ruhsal liderlik
Olcegini gelistirmigtir. Ayn1 zamanda ruhsal liderligin 6zellikleri olarak da kabul
gormiis olan ve Ol¢egi olusturan boyutlar; vizyon, umut/inang, fedakarlik, anlam,
aidiyet, ruhsal yasam, kurumsal bagllik, verimlilik ve yasamsal memnuniyet seklinde

siralanmustir.
1.3.1. Vizyon

Vizyon, 1980'lere kadar liderlik literatiiriinde nadiren kullanilan bir terimdi. O
zamanlar, is liderleri yogun kiiresel rekabet, teknoloji i¢in kisalan gelistirme dongiileri
ve rekabet nedeniyle daha hizli modasi gegmis stratejiler nedeniyle sirketlerinin
gelecekteki yoniine ¢cok daha fazla dikkat etmek zorunda kaldilar. Bu sebeple orgiitiin
yakin ve uzak gelecekte nerede olmak istedigi konusunda acgik ve ikna edici bir
vizyon, son derece Onemlidir. Vizyon, insanlarin neden bu gelecegi yaratmak igin
cabalamalar1 gerektigine dair bazi iistii kapali veya agik yorumlarla birlikte gelecegin

bir resmini ifade eder. (Kotter, 1996:68).

Fry (2003)’a gore isgorenleri yapilan degisimlere motive etmede vizyon,

degisimin genel yoniinii netlestirerek, daha ayrintili yiizlerce veya binlerce karari
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basitlestirerek ve bir¢ok farkli insanin eylemlerini hizli ve verimli bir sekilde koordine
etmeye yardimci olmak i¢in ii¢ 6nemli igleve hizmet eder. Bunlar, evrendeki amacini
bulma, evreni ve kendini iyi tanima ve kim oldugumuzun ve ne yaptigimizin
anlamidir. Bu alt boyuta gdre yoneticilerin isgdrenlerine isyeri vizyonunu anlatmalari
gerekir. Hizla gelisen dilinyada isgérenlerin yeni bakis acilarina sahip olmalari
isletmenin faydasina olacaktir. Bunlarin yani sira vizyon bir milkemmellik standardi
olusturmalidir. Insanlar1 harekete gecirirken genis bir cazibeye sahip olmali, vizyonun
varis noktasini ve yolculugunu tanimlamali, yiiksek idealleri yansitmali ve umut ve

inanc1 tesvik etmelidir (Fry, 2003:19).
1.3.2. Umut/inan¢

Webster sozIiigli inanci, “umut edilen seylerin giivencesi, goriilmeyen seylerin
inanc1” olarak tamimlamaktadir. Tirk Dil Kurumu so6zliigliinde ise inang “bir
diisiinceye goniilden baglanma, birine duyulan giiven, inanma duygusu” olarak
tammlanmaktadir. Inang, umut veya arzu edilen bir seyin beklentisi icerisinde
olmaktan ¢ok daha fazlasidir. Fiziksel olarak kanitlanmamis bir seyin dogru oldugu
kanaatinde olmaktir. Umut ise doyum beklentisi olan bir arzudur. Inang, kaniti
olmayan bir seye olan saglam bir 6gretidir ve umuda kesinlik kazandirir. istenilen ve
beklenen seylerin gergeklesecegine dair mutlak kesinlik ve giiven sergileyen degerlere,
tutumlara ve davranislara dayamr. Umut/Inang sahibi bireyler ne yapacaklaria ve
bunlara nasil ulasacaklar1 konusunda bir vizyona sahiptirler; hedeflerine ulasmak i¢in
mubhalif goriislerle ylizlesmeye, zorluk ve acilara katlanmaya isteklidirler (McArthur,
1998:22). Bu nedenle umut/inang; orgiitlin vizyonunun, amacinin ve misyonunun

yerine getirilecegine dair inancin kaynagidir.

Bir seye veya birisine gercekten inan¢ gdstermek, eylemler veya calisma
yoluyla gosterilebilir. inancin isleyiste veya eylemde oldugunu tanimlamak igin yaris
metaforu kullanilmaktadir. Bu metafora goére her yarisin; 06diil veya zafer
vizyonu/beklentisi ve yaris1 kendisini hazirlayip kosma yolcugunun nesesi olarak iki
temel bileseni vardir. Her iki bilesen de umut ve inang iiretebilecek bir vizyonun

gerekli ve temel unsurlaridir (Fry, 2003:713).

Inan¢ yarisini siirdiiriirken birey, insanlar kazanmak i¢in durmadan kosmali,
kendi kendini kontrol etmeli ve her zaman kisisel olarak en iyi olmak, mitkemmellik

icin cabalamalidir. inang yaris1 bir kisa mesafe kosusu degil, maratondur. Bu nedenle;
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dayaniklilik, azim ve bireyin elinden gelenin en iyisini yapmasi ve potansiyelini en {ist
diizeye ¢ikarmasi icin “ne gerekiyorsa onu yapma” istekliligini gerektirir. Yarisa
hazirlik, kogsma ve nihai olarak zafere vizyonunun pesinde kosmanin yani sira; zorlu,
esnek, ulagilabilir hedefler koymay1 ve engelleri/dikkat dagitict unsurlarida bir kenara
birakmay1 gerektirir (McArthur, 1998). Bu nedenle, bir vizyona olan umut ve giiven,
inang igin gereklidir. Isi yapabilmek icin bireyin kendi kendine motivasyonunu

olusturan kaynak ve aktif inancin beslenecegi yer inang¢ ve umuttur.

Ruhsal liderligin nedensel modelinin degiskenleri arasindaki varsayilmis
iligkileri Ozetlemek ic¢in (bkz. Tablo 3.), net, zorlayici bir vizyona inanarak ‘“ne
gerekiyorsa yapmak” bir ¢agri/anlam duygusu tretecektir. Ruhsal hayat, bireye bir
fark yaratma duygusu kazandiran ve dolayisiyla hayatinin anlaminin farkina
varmasina yardimci olan bir yasam bi¢imidir. Umut/inang, vizyona ulagsmak i¢in umut,
inang, giiven ve eylem yoluyla yapilan igin performansini arttirir. Bu nedenle, ruhsal
liderlik; orgiitiin vizyonuna duyulan umut/inancin, takipgileri gelecege bakmaya
devam ettirdigini ve igsel motivasyon yoluyla ¢abayir besleyen arzu ve olumlu

beklentileri sagladigini ileri siirmektedir (Fry, 2003:714).
1.3.3. Fedakarhk

Misyon, orgiitiin varolus sebebidir. Vizyonu olusturmak igin gerekli temel
motivasyonu misyon saglar. Orgiitiin daha genis kapsamda neyi temsil ettigini ortaya
koyan misyon Oziinde oOrgiitiin kiiltiiriini, temel degerlerini ve varolus amacini
tanimlar. Kiiltlir ise organizasyonun iiyeleri tarafindan paylasilan ve yeni iiyelere
ahlaki olarak dogru kabul edilen Ogretiler, degerler, varsayimlar, anlayislar ve
diisiinme bigimleri kazandiran olgu olarak tanimlanir. Orgiit kiiltiirii de bu tanimdan
hareketle; elbise, ofis diizeni, ritiieller, semboller ve tdérenler gibi goriiniir somut

kavramlardan olusur (Schein,1990).

Genellikle hayirseverlik, fedakarlik sevgisi ile esanlamli olarak kullanilan bir
terimdir. Onu olusturan degerler ise; kosulsuz olma, bencil olmayan, sadik ve
yardimsever, ilgili, dikkatli ve hem kendine hem de baskalarina deger verme yoluyla
ortaya konulmaktadir. Ruhsal liderlik teorisi i¢in fedakarlik ise; hem kendine hemde
baskalarina 6zen, 1lgi ve takdirle olusturulan bir biitlinliik duygusu (uyum ve esenlik

duygusu) olarak tanimlanir. Bu tanimin temelinde sabir, nezaket, kiskanglik eksikligi,
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affetme, tevazu, Ozverili olma, 6zdenetim, giiven, sadakat ve dogruluk degerleri

bulunmaktadir (Fry, 2003:711).

Kosulsuz olarak alma ve vermenin 06zii olarak kabul edilen fedakarlik;
baskalar1 lizerinde ilgi ve Ozeni, ihtiyaglardan ayirmasiyla duygusal ve psikolojik
olarak 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Hem saglik hemde sosyal alanlarda psikolojik
olarak dort ana yikict duygunun istesinden gelmede fedakarligin giiglii oldugu bazi
arastirmalarda ortaya konulmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Fry,
2003:712; Snyder ve Ingram, 2000):

Korku — kaygi ve endise dahil,
Ofke — diismanlik, kizginlik, kiskanglik ve nefret dahil;

Basarisizlik hissi — cesaret kirma, depresif ruh halleri, sugluluk hisleri gibi;

e Gurur — dnyargi, bencillik, 6zbiling ve kibir dahil.

Tiim bu yikici duygular, bireyin deger verdigi bir seyi kaybetme veya hak
ettigine inandig1 bir seyi elde edememe korkusundan kaynaklanmaktadir. Fedakarlik
korkunun iistesinden gelmenin ve ortadan kaldirmanin temelini olusturur ve tim
iyilestirici duygularin temeli kabul edilir. Bireyin kendi ihtiyaglarindan bagimsiz
olarak hem kendine hem de baskalarina 6zen ve ilgiyle yaklasmasi, korku ve
endiseleri, 6fke ve kiskangliklari, basarisizliklar1 ve sucluluk duygularin o6niine
gecmesine yardimer olacaktir. Bu yaklagim tarziyla refah ve nese, huzur ve dinginlik
ortaminin temeli atilmig ve dahil olunan Orgiite, birlikte ¢alisilan kisilere karst ve

sosyal orgiitlere karsi baglilik artacaktir (Keyes vd., 1990:205).

Fedakarlik, sevgi ve ruhsal olarak hayata tutunmada kisisel olarak nese, baris
ve huzur sonuglarini ortaya koyar. Bu sonuglar ayni zamanda, ¢ogu yonetici ve
orgiitlin hedefledigi yiiksek organizasyon bagliligi, verimlilik ve azaltilmis stres
kaynaklarina dair duygusal sonuclardir. Nese, bir mutluluk veya haz kaynagi olarak
coskulu bir tatmin seviyesidir. Baris, kisinin zihinsel rahatsizliktan, ¢cekismeden veya
gerginlikten uzak oldugu ruh halidir. Huzur ise, nese ve barisin yani sira ¢ok daha
fazlasin1 kapsamaktadir. Basitce tanimlamak gerekirse huzur, her seyin yolunda

oldugu derin bir i¢ duygudur (St.Romain, 1997:2; Fry, 2003:715).
1.3.4. Anlam

Pfeffer (2003) yoOnetim uygulamalari ve isyeri ruhsalligiyla ilgili

arastirmasinda, bireylerin yasam arayislarinin dort temel boyutu bulundugunu
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vurgulamistir. Bu boyutlar: Bireyin 6grenmeyi gelistirmesi, ustalik ve yeterlilik
duygusunu ona yasatan anlamli ig, ama¢ duygusunu igine alan anlamli is, ¢alistigi
insanlarla olumlu sosyal iligkiler ve baglanma duygusu olan is ve i¢ ice gecmis bir
hayat siirme becerisi seklindedir. Bu boyutlar1 igsellestiren birey, gerek bir birey
olarak, gerekse dogas1 geregi, is yerindeki rolii ve hayattaki baska rolleriyle de uyum
icinde olabilir. Bu ¢aligmada da kullanilan ve Fry ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen Olgege gore anlam, yapilacak seylerin farkina varma, her isin bir amag
dogrultusunda yerine getirildiginin anlasilmasi ve her isin insanlarin yasaminda bir
farklilik olusturmasinin beklenmesi olarak ifade edilmektedir (Ozgan ve digerleri,
2013). Isletme yéneticileri emri altinda ¢alisanlara yaptiklari isin énemini anlamalar
konusunda yardimci olabilir ve isgdérenin baghiligin1 ve verimliligini olumlu yénde

etkileyebilir.
1.3.5. Aidiyet

Aidiyet, kisinin anlasildigin1 ve takdir edildigini bilmesidir (Ozgan ve digerleri
2013). Bir grup aralarinda aidiyet duygusu olusturdugunda bu beraberinde baglanma
ve biitiinlesmeyi getirir. Fry (2003) yukaridaki diisiinceyi savunmakla beraber, orgiitiin
kisiyi anlamasi, saygi duymasi ve degerli hissettirmesinin 6nemini ifade etmistir.
Ruhsal liderlerin gorevlerinden biri de izleyenlerinde aidiyet hissini olugturmaktir.
Arastirmalar gostermistir ki ¢alisti§i kurumunu benimseyen insanlar, daha igten

calismakta, daha fazla ¢aba harcamaktadirlar.
1.3.6. Ruhsal Yasam

Bireyin kendi kisisel ruhsal yasamui ile orgiitiin sergiledigi ruhsallik anlayisina
yonelik boyut genellikle igyeri ruhsalligi olarak betimlenmektedir. Serving ve Kurth
(2003), isyeri ruhsallig1 i¢in hem izleyenler hem de liderler i¢in uygulanmasi gereken
dort esas uygulamadan bahsetmektedir. Bunlardan biri ruhsal anlamda rahatlatici
uygulamalar (dua etmek, yoga, edebi metinler okumak, derin diisiinme, dogada zaman
gecirme) yapmaktir. Isletmelerin basarisinin artmasmi ve yasanan sorunlarin en aza
inmesini isteyen yoneticiler, isgorenlerini, yukarida séz edilen etkinliklere tesvik
ederek, ruhsal yasamlarina isletmede de devam edebilmeleri konusunda onlara
yardimer olarak, ruhsal acidan rahatlamalarini saglayabilirler. Bu ayni zamanda
isgorenlerin isletmelerine daha faydali olmalarini saglayacak ortamin ortaya ¢ikmasina

neden olacaktir.
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1.3.7. Kurumsal Baghhk

Kurumsal baglhlik kisaca orgiitiin amaglarini kendi amaglar1 gibi kabul etmek
ve orgiit icin her seyini ortaya koymak i¢in giiclii bir iradeye sahip olmaktir (Swailes,
2002). Kurumsal baghlik, kisinin ¢alistigi kurumuyla yaptigi psikolojik sézlesme
gibidir. Yazili olmasa da kurumun amagclarina kendini adadigini gosterir (Ozgan ve

digerleri, 2013).

Fry (2003), ruhsal liderligin kurumsal bagliligi ve verimliligi arttirmak ig¢in
liderlerin hem kendilerinin hem de izleyenlerinin ruhsal gereksinimlerini birbirine
baglayan bir liderlik tiiri oldugunu sdylemektedir. Bu dogrultuda ruhsal liderler,
orgiitsel ortamda izleyenlerin bir amag, ¢agri, anlam ve gérev duygusu yasayabildigi
kiiltiirii olusturan, hem orgiit iiyelerini hem de kendisini degerli yapan kisiler olarak

goriilmektedir (Wheatley, 2002).
1.3.8. Verimlilik

Fry, Vitucci ve Cedillo (2005) ruhsal liderligin esas amacinin, orgiitsel baglilik
ve verimlilik seviyelerini en yiiksege ¢ikarmak oldugunu séylemektedirler. Buradan
hareketle ruhsal liderlik, takipgilerin ruhsal kurtulus icin ihtiyac hissettikleri seyleri
onlara saglamalidir. Yani yoneticiler isgdrenlerin ruhsal ihtiyaglarini karsilamalarina
yardimcr olmalidir. Bu ¢alisanlarin verimliligini arttirarak isletmenin basarisinda

artma saglayacaktir.
1.3.9. Yasamsal Memnuniyet

Yasamsal memnuniyet, insanlarin hayatlarinda manevi degerlere sahip
olmalaridir (Ozgan ve digerleri, 2013). Ruhsal liderler, izleyenlerine giiven telkin eder,
onlarin igsel motivasyonlarmi saglar ve kuruma olan bagliliklarin arttirir. Bunun
devaminda da hem kurumun performansi artar hem de bireysel gereksinimler
kargilanmis olur (Fry, 2003). Yoneticiler isgorenlere giiven telkin etmeli, onlari,
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda motive etmelidir. Bu durum isgorenlerin yaptiklari

ise yanstyacak ve yasamsal memnuniyetlerini de olumlu yonde etkileyecektir.

Orgiitte olusturulacak fedakarlik ile sirasiyla isgdrenlerden; endise, ofke,
bencillik, basarisizlik ve sucglulukla ilgili korkular1 ortadan kaldirmalar1 ve ortak bir
vizyon arayisi igerisinde olmalar1 beklenir ve bu sayede orgiite dahil edilen bireylere
iiyelik/aidiyet hissi kazandirilir. Ruhsal liderlik davraniglari, bireylerin anlasildigi ve

takdir edildigine dair farkindalik olusturan ruhsal yasama tutunmanin bir parcasidir.
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Bu nedenle; vizyona (verimlilik), fedakarliga (6diil) ve umut/inanca (¢abaya) dayali bu
icsel motivasyon dongiisli, bireyin ruhsal yasama tutunmasinda (gagri/anlam
olusturma ve iiyelik/aidiyet duygusu) bir artisa neden olacak ve yasamsal memnuniyet
diizeyleride bu oranda artacaktir. Orgiit agisindan ise (Fairholm, 1998:51; Fry,
2003:716); Orgiitsel baghlik ile — bir ¢agri ve iiyelik duygusu olan bireyler,
fedakarliga dayali olarak orgiit kiiltiiriine baglanacak, sadik kalacak ve bu orgiitte
kalmak isteyecektir. Verimlilik ve siirekli iyilestirme ile — Orgiitiin vizyonuna
umudu/inanci olan ve anlam arama ile {iyelik deneyimi olan bireyler, siirekli gelisme

ve daha verimli olma vizyonunun pesinden “ne gerekiyorsa yapacaktir”.
2. STRES KAVRAMI

Latince anlama, zorlanma ve gerilme anlamlarma gelen “estrictia”
kelimesinden tiiretilen stres kelime anlami olarak 17. yilizyilda felaket, bela, musibet,
dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. Yiizyillarda ise, kavramin
anlami1 degismis ve objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik gii¢, baski,
zorlama gibi anlamlarda kullanilmistir. Bu baglamda stres, nesne ve kisinin bu tiir
giiclerin etkisi ile bi¢ciminin bozulmasina, carpitilmasina karst diren¢ anlamina
gelmektedir. Stres konusuyla ilgilenen 6ncii bilim adamlarindan Selye (1956), stresi,
"viicuda ytklenilen herhangi bir 6zel olmayan isteme karsi, viicudun tepkisi" olarak
tanimlamaktadir (Johnstone, 1989: 1784). Stres, bireyler lizerinde etki yapan ve
onlarin davraniglarini, bagka insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, bir
anda ya da kendiliginden olusan bir durum degildir. Stresin olusmasi i¢in insanin
icinde bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigii ortam ve ¢evrede meydana gelen
degisimlerin insan1 etkilemesi gerekir. Ortamdaki degismelerden her birey etkilenir
ancak, bazi bireyler bu degismelerden daha ¢ok veya daha yavas etkilenmektedirler.
Stres insanin yasadigi ortamda meydana gelen bir degisimin veya insanin ortami
degistirmesinin onun iizerinde etkiler birakmasi ile ilgilidir. Stresin olusmasi i¢in
ortamdan etkilenen bireyin viicudundaki 6zel biyo-kimyasal degismelerin olugmasiyla

bireyin viicut sisteminin harekete gegmesi gereklidir (Pehlivan, 2008:32).

Glinlimiiz rekabet ortami hem isletme hem de isgdrenler Ozelinde cesitli
kaygilara ve strese yol acan 6nemli unsurlardandir. Is tatminini, rgiit iklimini ve
organizasyondaki iletisimi baskin bir sekilde etkileyen stres (Zeffane ve McLoughlin,
2006: 620), bugiin degisim kavramu ile birbirlerine paralel ve birlikte kullanilmaktadir.

Iletisim sistemlerinde, teknolojide, ekonomide saglikta hatta havada bile meydana
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gelen degisimler kisinin bedensel ve ruhsal yoniinii etkilemektedir. Ciinkii hayatin bir
parcast olmasina ragmen aliskanliklarini etkilediginden yaratiliglar itibariyle insanlar
degisimi pek de sevmemektedirler. Eskiye kiyasla giinlimiizde de§isimin oran1 daha
fazla, daha hizl1 ve daha endiselendirici boyuttadir. Bu durumun en 6nemli sebebi ise
degisimin insan zihninde ve kalbinde neden oldugu huzursuzluk ve duygusal
bosluktur. Kisinin zihnine, fizyolojisine ve ruhsal durumuna karsi bir tehdit olarak
tanimlanan stres, bir dizi 6liimle sonuglanan hastaliklarinda habercisi ve kaynagidir

(Seward, 2012: 19).
2.1. ORGUTSEL STRES

Isletme ydnetiminde ve galisma hayatinda "orgiitsel stres" kavrami yonetici,
isgorenler ve organizasyon yapist unsurlart ile ilgili bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle yonetici ve isgorenlerin orgiitsel stres diizeylerinin
organizasyon bazinda degil bireysel olarak analize tabi tutulmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitsel stres diizeyleri gdze alindiginda bireysel stres diizeylerinde
oldugu gibi isgdrenlerin farkliliklarina gore tasiyabilecegi stres yiikiiniin de farklilik
gosterebilecegi soylenmelidir (Kogel, 2018:370). Buradan hareketle isgoérenlerin bir
stire zarfi sonunda, organizasyon igerisindeki basarisi arttik¢a bireysel stres diizeyide
ylkselme egilimi gosterebilir. Diger bir ifadeyle basar1t beraberinde ¢esitli
odiillendirmeleri getirebilecegi gibi bazi bireyler iizerinde baski yaratabilmekte ve bir
stres kaynagina doniisebilmektedir. Ilk asamalarda artan basarinin stres diizeyini
yikseltme orani1 daha yiiksek iken, zaman gectikce kisi basariya aligmakta ve basarili
olmasi stresini fazla yiikseltmemektedir. Zaman igerisinde kisisel basarinin diismesi de
stresi yiikseltebilmektedir. Bu tepkimeye bagl olarak bireyin basarisinin diigsmesi
ilerisi icin endiseye yol agacak ve bireysel stres diizeyini yiikseltecektir (Altuntas,
2011:24).

Insanlar tarihsel siire¢ boyunca bireysel amaclarmi gergeklestirmek ve
hedeflerine ulagabilmek amaciyla, ¢abalarini esgiidiimlemek zorunda kalmislardir. Bir
igbirligi siireci i¢inde insanlar, tek baglarina yapabileceklerinden daha fazlasini
yapabileceklerini fark etmislerdir. Bu toplumsal nitelikli bilinglenme siireci ise
insanlar1 Orgilitlenmeye ve oOrgiitler olusturmaya yoneltmistir. Giinlimiiz insan1 bu
bireysel ve toplumsal bilinglenme nedeniyle, zamaninin biiyiik bir kismin1 6rgiitlerde

gecirmektedirler (Gtiler vd., 2001:16).
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Is hayati, insanin galisirken gecirdigi saatleri fazlasiyla asan ve hayatinin her
cephesine yayilan bir dneme sahiptir (Baltas ve Baltas, 1998:75). Is yasam1 calisirken
gecirilen zamanin Gtesinde, yasamin biitiin boyutlarin1 etkileyen 6neme sahiptir.
Yapilan is, yasamdan alinan doyum ve zevk yaninda, bireyin toplumsal statiislinii ve
aile yagamimi etkiler (Altintas, 2003:121). Hans Selye stresle basa ¢ikabilmenin
regetesini soyle yazmistir (akt: Baltag ve Baltas, 1998:75-76):

“Stresten kurtulmak icin gorevinizi en iyi sekilde yapin. Diinya diigiince

tarihini etkileyen bu bilim adamumin isaret ettigi gibi is hayati ve sagladig
doyum, bireyin beden ve akil saghgiyla dogrudan iligkilidir”

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiiz isletmelerinde stres, en 6nemli
problemlerden biridir. Is doyumu, is performans: ve verimlilik, ise gelmeme ve isten
ayrilma siireglerinde en fazla etkili olan faktdrlerden biri strestir. Orgiitlerde ¢alisan bir
birey kendisi, bagh oldugu grup, ¢alistig1 orgiit ve bulundugu genel g¢evreyle iligkili
pek ¢ok faktoriin, davranis iizerinde birbirleriyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir
gerilim ve hayal kirikligi durumu ile karsi karstyadir (Tmaz, 2009:37). Orgiit
acisindan stres konusu ele alindiginda yasaminin biiyiik bir bolimiinti orgiitlerde
geciren insanin, i¢inde bulundugu durumu anlatmak i¢in kullandig1 daha ¢ok duygusal

ve Oznel 6gelerle, deneyimlerle yiiklii bir kavram oldugu anlasilmaktadir (Ertekin,

1993:7).

Giliniimiiz is hayatinda aktif olarak faaliyet gosteren biitlin Orgiitler organize
edilmis, amagh birey davraniglarinin yansimasidir. Bu nedenle orgiitlerde orgiitsel
hedeflerin yani sira, iggorenlerin hedeflerine de karsilik verebilecek bir 6rgiit yapisinin
olusturulmas: gerekmektedir. Ciinkii isgorenlerin maruz kalacagi oOrgiitsel stres
isgorenlerin hareket alanlarini kisitlayabildigi gibi dogrudan orgiit yapisinida tehdit
etmektedir. Ayrica orgiit yapisini tehdit eden ve yonetilemeyen orgiitsel stres, yonetici
veya isgoren farketmeksizin biitiin iggorenlerin ve bagl olduklar1 orgiitiin; yapist,
yonetim bi¢imi ve ig diizeni gibi faktorlerin Strese daha ¢ok maruz kalmasina neden
olur (Ataman, 2002:489 akt. Erkilig, 2012:18). Bundan dolay1 orgiitiin etkinligi
azalmakta, zarar gormekte ve Orgiit isgorenlerinden birinin yasadigi stres, diger
isgorenlere, sonrasinda da biitiin orgiite (biyiikliigiine gore) zarar verebilmektedir. Bu
anlamda Orgiitsel stresin diisiiriilmesi hem yoneticilerin ve isgérenlerin organizasyona
katkisin1 arttiracak, hem de onlarin is doyum diizeylerini ayn1 dogrultuda

yiikseltecektir. (Eren, 2003:398).
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2.2. ORGUTSEL STRES TANIMI

Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi
bireysel enerjinin harekete ge¢mesi olarak tanimlanmaktadir (Atilgan ve Dengizler,
2007:64; Pehlivan, 2002:21). Bir baska tanima gore ise orgiitsel stres isin gerekleri ile
iscinin yetenekleri, kaynaklar1 veya gereksinmeleri arasinda uyumsuzluk oldugunda
ortaya c¢ikan, zararli fiziksel ve duygusal cevaplar olarak tanimlanmistir (Yilmaz,
2007:26). Orgiitsel stres birey ve orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan, bireylere
gore degisiklik gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagsmasina neden
olan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Arikanli ve Ulubas, 2004:106).
Arastirmalarda yer alan tanimlamalara gore ¢alisma yasaminda ortaya c¢ikan stres,
isgorenin normal islevlerini yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve
bireyin fiziksel ve duygusal olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bireyin davranisindaki bu degisim isteki uyumu bozmakla beraber bir¢ok olumsuz

sonucu da beraberinde getirmektedir (Cam, 2004:2).

Orgiitsel diizeyde isgorenlerin yasadigi stres birgok olumsuzlugun ana
nedenidir. Ornegin ise gelmeme, yaralanma, psikolojik sorunlar, iscilerin tazminat
talepleri, daha diistik iiretkenlik, ahlaksizlik, kotii performans ve isci devri gibi pek
¢ok olumsuz olgunun nedeni strestir. Orgiitsel stesin olusturdugu bu olumsuzluklar
bilangolara yansir, ancak stresin gercek fiyat etiketi saglik basta olmak {izere Grgiitsel
harcamalardan ¢ok daha fazladir. Ciinkii isyerinde meydana gelen stres sadece orada
kalmaz ve eve de gotiiriiliir ve aile hayatinida olumsuz etkiler (Losyk, 2006: 19).
Tablo-4’de farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis orgiitsel strese iligkin tanimlara
yer verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Stres Tanimlar:

Tarih-Yazar Tammlar

1974, Hans Selye Organizmanin her tiirli degismeye 6zel olmayan (yaygin) tepkisi
1975, Lazarus Sosyal veya psikolojik sisteme distan gelen yiik veya talep

1978, Beehr ve Newman Kisi ile ¢evresi arasindaki etkilesimden dogan bir durum

Kisinin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz sartlar nedeniyle,

1994, Citceloglu bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayret

2002, Braham Hayatin kaginilmaz pargasi
2011, Altuntas 5; niiiden yoksun kalmak, yoklugunu hissetmek, zor bir imtihan

Yapilan cesitli tanimlar incelendiginde (bkz. Tablo 4) g¢ogunlukla stresin
olumsuz ve zararli bir anlamda ele alindig1 goriilmektedir. Bireyi zora sokan,
uyumunu bozan hatta ac1 veren stres, bas edilebilindiginde ise aksi bir durum ortaya

cikararak bireyi ileriye, mutluluga ve basariya da gotiirebilmektedir.
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2.3. ORGUTSEL STRES FAKTORLERI

Isgorenin, vaktinin c¢ogunlugunu calistigi yerde gecirerek belli hedefler
dogrultusunda kendisinden beklenen gérev ve sorumluluklar: yerine getirmek zorunda
olmasi, orgiitsel stres kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Birey ve isyeri
stresinin sonucu olan orgiitsel stres, bireyin ¢evresiyle etkilesimi olarak goriilmekte ve
bireysel farkliliklar ve psikolojik sebeplerden etkilenebilen, bireye psikolojik veya
fiziksel beklentiler yiikleyen, dis etken, durum veya olaymn sonucu olan bir tepkime
olarak ifade edilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:64).

Calisma hayatinda karsilasilan stres olgusu hem isgorenler hem de yoneticiler
acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kisinin fiziksel veya psikolojik olumsuzluklar
yasamasinin temelinde uzun siireli stres yatmaktadir. Stres, iggorenlerin isi
aksatmalarima Vve zamanla yaptiklart isten soguyarak isten ayrilmalariyla
sonuglanabilmektedir. Bu durumdan dolaylida olsa orgiitsel yap1 ve organizasyon
zarar gormektedir. Isgorenlerin herhangi birisinde goriilen stres diger isorenleri de
olumsuz yonde etkisi altina almakta ve isgorenlerin verimliligini diisiirmektedir.
Ortaya cikan stresin azalmasi hem iggorenin Orgiite olan katkisini arttirir, hem de
isgbrenin memnuniyetini ve Orgiite bagliligmi yiikseltmektedir (Balci, 2000: 89).
Orgiit agisindan stres, yasamin biiyiik bir kismimi is yerinde geciren kisinin icinde
oldugu durumu anlatmak icin kullanilmakla birlikte, daha ¢ok duygusal, kisisel 6geler

ve tecriibelerle dolu bir kavramdir (Aktas, 1992: 26).

Orgiitsel stres, orgiitle veya isin yapisiyla alakali herhangi bir beklentiye karsi
eksik kalimmasi olarak da tanimlanir. Fakat her 6rgiit bireylerde oldugu gibi, yapilan
ise, kullanmis oldugu teknolojiye, ¢cevresel kosullara, iiyelerin egilim ve tecriibelerine,
orgiit ici gruplagmalara, catigmalara ve Orgiitiin yaratmis oldugu iklime gore farkl
stres kaynaklari olusturur (Ertekin, 2006: 9).

Tablo 5. Orgiitsel Stres Faktirleri

Stres Faktorleri Olusma Sebepleri
isin Yapisiyla ilgili Asini Is Yiikii, Zaman Baskisi, Calisma Diizeni, Ucret Yetersizligi, vb.
Orgiitsel Yapidan Hedef ve Amaglarin Belirsizligi, Aidiyet Hissiyatinin Olugsmamast,
Kaynaklanan [letisim Kanallarinin Calismamast, vb.
Orgiitsel Politikadan Adil Olmayan Performans Degerlendirmesi, Ucret Adaletsizligi ve
Kaynaklanan Yetersizligi, Rol Catismas1 ve Belirsizligi, vb.
Isyerinin Fiziki Gilriiltd, Isiklandirma, Hava Kosullari, Tehlike Unsurlarmnim Varligs,
Olanaklarindan

vb.
Kaynaklanan
Kisiler Arasi iliskilerden Iletisim Sorunlari, Yetkilendirme Eksikligi, Anlasilamama, Kisisel
Kaynakh Catismalar, vb.

Kaynak: McGrath, (1976).
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Arastirmamizda Orgiitsel stres kaynaklari Tablo-5’de goriildiigii lizere bes
baslik altinda incelenecek olup bunlar; isin yapisiyla ilgili stres kaynaklari, orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres kaynaklari, Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres
kaynaklari, is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari, orgiitte

kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklaridir.
2.3.1.1sin Yapisiyla Tlgili Stres Faktorleri

Her tiirlii isin belli bir sorumluluk ve risk getirmesi onun dogal olarak stres
faktorii haline gelmesini saglamaktadir. Herhangi bir isin stres faktorii olmasina hem
bireysel nedenlerden hem de isin niteliginden dogan unsurlar neden olmaktadir (Tutar,
2000:242). Yapilacak herhangi bir is zorluk, karmagik yapisi ve is yiikii gibi 6geleri
bilinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle de isin kendisi dogal olarak stres faktoriidiir.
Ancak, bazi isler dogasi geregi diger islere gore daha fazla stres faktorii
barindirmaktadir (Ertekin, 2006:57). Isin yapisina bagli stres faktdrleri bir orgiitte
kisiler tarafindan yapilan is ve rollerle dogrudan ilgilidir. Yapilan literatiir taramast
sirasinda arastirmacilarin birgogunun genel olarak orgiitlerde yapilan isin niteligini ve
ilgili stres faktorlerini bes grup altinda topladigi goriilmiistiir (Giirbliz ve Yiksel,

2008:179; Kitape1 ve Dortyol, 2008:120, Simsek ve Celik, 2011:292, Gryna, 2004:3):

e [s yogunlugu ve monotonlugu
e Zaman baskisi

e Iste tehlike unsurunun varligi
o Rol belirsizligi ve rol ¢atismast

o Vardiyali ¢calisma diizeni
2.3.2.Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Orgiitlerin basarili olabilmesi ve varhigm siirdiirebilmesi, faaliyetlerindeki
basar1 oranina baghdir. Bu etkenden dolayr orgiit yapisinda yer alan boliimlerdeki
yetki ve sorumluluklarin belirli mevkilere dagitimi ve bunlar arasindaki iliskilerde
koordinasyonun saglanmasi zorunludur. Ciinkii orgiitler, isletme i¢i ve isletme disinda
faaliyetlerde bulunan acik sistemler olmalar nedeniyle zaman zaman degisik
cevrelerin olumsuz davranislart ve etkileriyle karsilastiklarinda isleyislerini stirekli
kilacak ve istikrar1 saglayacak bir orgiit yapisina sahip olmak mecburiyetindedirler. Bu

nedenle de, isletmeler orgiitsel yapilarini belirlerken amaglar, boliimler, gerekli arag-
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gere¢c ve donanimlar gibi faktorler ve isgorenlerde aranacak kriterler ile farkli ¢evre

etkenlerini de dikkate almak zorundadirlar (Sabuncuoglu, 2000:100).
2.3.3. Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Orgiitiin belirlemis oldugu politikalar da stres faktdrlerinin olusmasina sebep
olmaktadir. Orgiitlerdeki calisma kosullari, ise devam, izin, iicret, vb. politikalar da
bazen ¢alisanlarda strese sebep olabilmektedir. Maddi kosullarin ortaya c¢ikardigi
bedensel ve fizyolojik stres ve yarattifi sorunlara ek olarak c¢esitli politikalar
calisanlarin psikolojilerini etkileyerek tipik stres davraniglarina neden olabilmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2001:441).

Yapilan literatiir taramasi sirasinda arastirmacilarin birgogunun genel olarak
orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorlerini dort grup altinda topladigi
goriilmistiir (Giirbiiz ve Yiksel, 2008:179; Kitap¢1 ve Dortyol, 2008:120, Simsek ve
Celik, 2011:292, Gryna, 2004:3):

Adil olmayan performans degerlemesi

o Ucret esitsizlikleri ve Yetersiz iicret

Rol ¢atismast ve rol belirsizligi

Gergekgi olmayan is tanimlar
2.3.4.1syerinin Fiziki Olanaklarindan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Orgiitlerde goriilebilecek bir diger dnemli stres faktorleri yetersiz calisma
kosullari ile ilgilidir. Yiksek sicaklik, giiriiltii, cok fazla veya ¢ok az aydinlatma, orgiit
calisanlarinin strese girmelerine neden olan c¢alisma unsurlarina (Hellriegel vd,

1992:286) 6rnekler olarak sayilabilir.

Is yerinin fiziksel cevre kosullarini olusturan hava sartlari, 1siklandirma,
giiriiltii gibi etkenlerin isgoéren saglhigi lizerindeki etkileri pek ¢ok arastirmaya konu
olmaktadir. Calisanlarin igerisinde bulunduklari ortam, onlarin fizyolojik ve psikolojik
durumlarmi etkileyebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:434). Ayrica yapilan
arastirmalarda ortak payda olarak sicaklik, giiriilti ve 1siklandirmanin haricinde
titresim ve kirlilik gibi diger kosullarin da c¢alisan agisindan kabul edilemez diizeyde

strese yol actig1 goriilmektedir (Hellriegel vd, 1992:287).
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2.3.5. Orgiitle Kisiler Arasi Iliskilerden Kaynakh Stres Faktorleri

Duygusalliktan yoksun olarak kurulan iletisim kanallari, beraber calisacak
insan gruplarinin tatmin edilmesini ve olumlu iliskiler kurabilmelerine engel
olmaktadir. Giiniimiiz ofis ve plaza ortamlarinda bulunan insanlar teknolojik tirtinler
olan bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlar1 vb. gibi olanaklarla iletisimlerini
stirdiirmektedirler. Giiniimiizde her gecen giin farklilik gosteren ve degisen teknolojik
imkanlar sonrasinda insanin yerinin nerede ve nasil bittigi, makinelerin teknolojinin
hangi evrede aktif konuma geldigi sorularini akillara getirmektedir. Kisacasi, teknoloji
kigiler arasinda dogal olmayan kanallarla etkilesimi ve iletisimi saglamaktadir.
Halbuki dogalligin olmadigi organizasyonlar, insanlarin kendi kisiliklerinden
uzaklagmasina ve strese karsi psikolojik olarak direnme giicliniin azalmasina neden
olmaktadir. Biitiin bunlarin neticesinde insanin varolma sebebinin gercek anlami olan
insani degerlerin disinda egoist, bencil yapida ve kendisini bir gerilim siireci igerisinde

bulan (Tutar, 2000:247) bireyler ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit icerisinde yapiy1 olusturan kisilerarasi etkilesimin birbirleriyle uyumlu
ve saglikli olmasi isgorenin is hayatiyla alakali problemlerinin azalmasina yardimei
olurken kigisel ve orgiitsel amaglara ulasmaya da yardimci olmaktadir. Ancak kisiler
arasit kuvvetli olmayan iliskiler Orgiit igerisinde onemli stres faktorlerinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Ayrica isgdrenlerin kendi aralarindaki iliski, isgérenlerin
diger alanlardaki stres faktorlerine verecekleri tepkimeleride etkisi altina almaktadir

(Hellriegel, vd., 1992:287).
2.4. ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI

Stres kaynaklarindan etkilenme diizeyi kisiden kisiye degisiklik gosterdigi gibi,
her bireyin bu kaynaklardan etkilenme diizeyi de farklidir. Disiik diizeydeki stres
bireysel ve oOrgiitsel basar1 agisindan olumlu kargilanmakla birlikte; stres diizeyi
yiikseldik¢e isgorenlerin basar1 diizey diismektedir (Asik, 2018:5). Kahn vd. (1964)
tarafindan 1964 yilinda gergeklestirilen rol c¢atismasi ve rol belirsizligiyle ilgili
caligmalardan bu yana yaklasik olarak 40 yili agkin bir siiredir gerceklestirilmis olan
caligmalar is ve Orgiit ile iligkili stresi degerlendirmis, is ¢iktilar1 ve isgdren sagligi
iizerinde zararl etkileri oldugunu gostermislerdir (Ivancevich ve Matteson, 1996:11).
Yillardir insanlar stresin ortaya c¢ikardigi olumsuz etkilerden kurtulabilmek igin

ilaclara bagvurmuslardir. Giiney Afrika’da yasayan yerliler zengin bir kokain kaynagi
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olan “coca” bitkisinin yapraklarini kurutarak ¢ignemis ve sorunlarindan kisa bir siire
icin uzaklagmislardir. Cinliler esrar1 kullanmig, Araplar nargileyi kullanmislardir.
Sibiryali koyliiler ise kutsal gordiikleri mantarlar1 kullanmislardir. Bu insanlarin
hayatin gii¢ taraflarindan ve kaderlerinden kagmaya calistiklar1 bir segenektir ve bu
secenckle mutlu olacaklarina, refaha ulasacaklarina inanirlar (Norfolk, 1989:173).
Stresin sonuglari, bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki boyutta incelenebilir (Karen ve
Felicity, 2005; Asik, 2018:8; Woods vd., 2009:3).

2.4.1.Bireysel Sonuclar

Stresin bireysel sonuglar1 kisiden kisiye degisiklik gostermekte ve her bireyde
farkli duygusal, diisiinsel, davranigsal ve fiziksel sonuclara yol agmaktadir. Bu

sonuclar1 asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir:

o Fizyolojik Sonuglar: Dolasim sistemi, sinir sistemi, lireme sistemi, sindirim
sistemi, kas ve iskelet sistemi hastaliklarinin ¢ogunda stres 6nemli bir faktor
olarak g6ze carpmaktadir.

e Psikolojik Sonuglar: Uzun siireli strese maruz kalan bireylerde anksiyete,
depresyon, tilkenme belirtisi ve diger psikiyatrik hastaliklarin yani sira
huzursuzluk, endise, korku ve karamsarlik goriilmektedir.

o Davranigsal Sonuglar: Stres altinda bulunan bireyler alkol, sigara ve diger
uyariclt maddeleri tiiketme egilimi gostermekte ve dikkat azalmasi, ¢ok sik

kaza yapma ve saldirganlik duygusu olusturmaktadir.
2.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Stres kaynagi bireysel veya orgiitsel olsun, sonuglari itibariyle mutlaka ¢calisma
yasamina yansimaktadir. Stresin orglitsel sonuglar1 performans diisiikliigli, isgéren
devir hizinin yiikselmesi, ise devamsizlik ve yabancilasma olarak karsimiza

cikmaktadir.

e Performans Diisiikliigii: Makul stres isgdrenin basarisini artirabilme
olasiligina da sahip olmakla birlikte agir1 stres 6zellikle zihinsel yetenekleri
ve karar verme 6zelligini olumsuz etkileyerek bireyde dikkat azalmasina yol
acmakta ve verimliligi azaltmaktadir.

e Isgoren Devir Hizimn Artmasi: Orgiitte siirekli stres altinda calismak,
kisinin isletmeye aidiyetini ve is tatminini engeller. Ozellikle otokratik

yonetim anlayisinin hakim oldugu isletmelerde is tatmini azalir ve kisi
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kendisine yeni bir i veya igyeri bulmak i¢in isletmeden ayrilir. Bu da
isletmenin iggéren devir hizinin artmasina yol agmaktadir.

e [se Devamsizlik: Isteksizlik, sorumsuzluk gibi psikolojik buhranlardan
dolayr ortaya cikabildigi gibi, fizyolojik hastaliklar sonucunda da ortaya
cikabilmektedir.

e Yabancilasma: Isgdrenin orgiitiin hedef ve amaglarina, sorunlarma, ilke ve
kurallarina, is arkadaslarina kars1 ilgisiz ve kayitsiz kalmasi sonucu ortaya

cikar.
3. TUKENMISLIK
3.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Meslekle ilgili olarak yasanan olumsuzluklar, yogun ve siirekli hale geldiginde
bir dizi davranigsal, fiziksel veya psikolojik istenmeyen sonug ortaya ¢ikabilmektedir.
Davranigsal sonuclar; isten kaginma, yorgunluk, alkol ve uyusturucu kullanimi ve
saldirganlik gibi olumsuz davraniglari, fiziksel sonuglar; kardiyovaskiiler hastaliklar,
iilser, solunum rahatsizliklar1 gibi saglik sorunlarini, psikolojik sonuglar ise is
doyumsuzlugu, depresyon, kaygi ve engellenme, tiikenmislik duygularini icermektedir

(Ross vd., 1989:467).

Tiikenmiglik kavrami; yorgunluk, yipranma, is doyumsuzlugu gibi kavramlar
ile karistirilmamalidir. Bireylerde tiikenmislik, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara
duyarsizlasma, duygusal yonden tiikenmis hissetme, kisisel basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalma seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Ergin, 1992). Yogun bir
tilkkenmislik durumu, bireylerde belli psikosomatik rahatsizliklara neden olmakta, isten
ayrilma, i doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasantisinda problemler, uykusuzluk, alkol
ve ila¢ kullaniminda artis gibi sorunlara, isi birakma egilimi, devamsizlik, daha az
caba ve daha diisiik kalitede bir kisisel hayata yol agabilmektedir (Ergin, 1992;
Akbaba, 2004; Schwab vd., 1985).

Maslach’a gore tilkenmislik belirtileri gosteren bireyler; hizmet verdikleri
kigilerle olan iligkileri boyunca kendilerini duygusal olarak asir1 yiiklenmis ve
tilkenmis, bu kisilere kars1 duyarsiz ve kayitsiz davranan ve isinde basarili ve yeterli
olma duygularmi goreli olarak kaybetmis olan kisilerdir (Merritt, 1996:59-60;
Dierendonck, Schaufeli ve Buunk, 2001:41; Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001:402).

Tiikkenmigligin bireylere olumsuz etkilerinin yaninda, orgiitlere de 6nemli olumsuz
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etkileri bulunmaktadir. Diisiik is gilicii performansi, yiiksek isgiicii devri, orgiitsel
bagliligin azalmasi, i memnuniyetinin azalmasi, yliksek saglik giderleri, yaraticiligin
ve problem ¢6zme kabiliyetinin azalmasi bu olumsuz etkiler arasindadir (Halbesleben

ve Buckley, 2004).

Ayrica, yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirmacilarin tiikenmisligin
kurumsal nedenlerini su sekilde ifade ettikleri belirtilmektedir; isten ayrilanlarin sik
olusu, personelin hizli bir dongii i¢inde degismesi, hizmet kalitesinin diismesi veya bu
yonde sikayetlerin gelmesi, ¢alisanlarin sik sik ise ge¢ gelmesi veya isyerinden erken
ayrilmasi ya da iletisim ve uyumda belirgin azalma olmasi, calisanlarin duygusal ve
bedensel sorunlariin artmasi, isyerinde yaraticilikta ve iiretkenlikte azalma olmasidir

(Isikhan, 2007; Maslach, 2003:190; Kozak, 2001:16; Kim, vd., 2007:429).
3.2. TUKENMISLIK TANIMI

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’11 yillarin Amerika’sinda, saglik sektorii
calisanlarinin yasadigi bunalimi ifade etmek tizere kullanilmistir (Maslach, Schaufeli
ve Leiter; 2001:398). Tiikkenmisligin ilk klinik tanmimlarindan birini “mesleki bir
tehlike” olarak yapan Freudenberger (1975) kavrami “basarisiz olma, yipranma, enerji
ve gilic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumu” olarak tanimlamistir (Siirgevil ve dig., 2007:39, Kirilmaz, Celen ve Sarp;
2003:2). Tiikenmislik, baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan isgoérenlerde,
calisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagcta siirekli
olarak artan bir kayiptir (Ozgen, 2007:117). Tiikenmislik; psikosomatik hastalig,
uykusuzlugu, is ve miisterilere karsi negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag
kullanimini, suglulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu igeren karmasik bir
sendromdur ve enerjinin bol kullanimi sonucu 6nemli diizeyde enerji eksikligi

yasanmasi seklinde goriilmektedir (Siirgevil, 2006:4).

Cherniss'e gore tiikkenmislik; isten kaynaklanan problemlere bir tepki olarak ise
iliskin tutum ve davranmiglarda olumsuz degisiklikler gostermeyi, hizmet verilen kisiye
karsi ilginin azalmasini, olumsuzlugu, diger arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere
kars1 kizginligi, basarisizlig1 rasyonalize etme egilimini, degisiklige direnci, insanlara
karst katihi@in artisimm ve yaraticiligin  yitimini igeren bir olgudur (Timkaya,

2000:128). Pines, tiikkenmisligin asamali sekilde gelisen hayal kirikligi siireci
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sonucunda bireyde olusan yorgunluk ve duygusal tiikkenmislik durumu olarak

tanimlamaktadir (Gengay, 2007:766).

Giliniimiizde en ¢ok kabul edilen tanimi ise Maslach ve arkadaslar1 yapmislardir
(Torun, 1995:7); arastirmacilara gore tiikenmislik, kisileraras: stres faktorlerine yanit
veren kroniklesmis psikolojik bir sendrom olarak ezici bir tilkenme, sinizm-isten
kopma hissi ve vyetersizlik-basar1 eksikligidir (Maslach, 2003). Tanima gore
tikenmislik, “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basarida Diisme”
boyutlarindan olusmaktadir. Agiklanan tiikenmislik tanimlamalar1 disinda Tablo-5de

tarih ve yazar bilgileri ile baz1 tanimlar 6zetlenmistir.

Tablo 6. Tiikenmislik Tanimlar
Tarih-Yazar Tammlar

Enerji, glic veya kaynaklar tizerindeki agir1 istekler, taleplerden

1974, Freudenberger
’ g dolay1 tilkenmeye baglamak

1981, Cardinell Insanim hayatinda ortaya cikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas

krizi
1988, Maher Kompleks bir sendrom
1992, Bailey Idealizm, enerji ve amacin ilerleyen kaybi
1999, Jackson Insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik

Bireylere ilerleme, hareket etme giicli veren motivasyon ruhunun

2010, Potter . )
zarar gormes1

3.3. TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tiikenmisligin ortaya c¢ikmasinda, kisisel ve organizasyonel pek c¢ok unsur
etkin rol oynamaktadir. Kisisel faktorler, organizasyon icindeki bireylerden
kaynaklanan ve tiikenmislige sebep olan dzelliklerdir. Isgorenlerin kisilik 6zellikleri
bireyin tiikenmiglik diizeyinin artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. A tipi kisilik
yapisina sahip, dis kontrol odakli, karsilanma durumu olmayan istekleri olan, kisisel
etkinlige sahip olmayan bireyler ve duygudashik kuramayan bireyler daha ¢ok

tilkenmislik hissiyatina kapilma riski tasimaktadirlar (Ardi¢ ve Polatci, 2008:71).

Yas, ¢alisma siiresi ve mesleki ilerlemeyle iggorenlerin tiikkenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981;
Izgar, 2001; Lee ve Ashforth, 1993; Randall ve Scott, 1988). Evlilere gore bekarlarin,
cocuk sahibi olanlara gore olmayanlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklari
saptanmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Bazi arastirmacilarin
egitim  seviyesi arttik¢a, tiikkenmislikle miicadelenin  artabilecegini, bazi

aragtirmacilarin ise tiniversite okumamis isgorenlerin daha az tilkenmislik boyutunda
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olduklarini ve liniversite mezunlarimin da yiiksek lisans mezunlara gore daha fazla
tiilkenmislik boyutunda olduklarmi hissettiklerini ortaya cikarmislardir (Ozdemir,
2001:25). Kisacasi tilkenmislik kavrami kisiye gore goreceli bir kavram olma 6zelligi
tasiyarak, karakteristik olarak bireysel sebeplerle orantili olarak degisiklik

gosterebilmektedir.

Tiikenmiglik birden bire ortaya g¢ikan bir olgu degildir. Tipki biiyiik bir
hastaligin belirtisi gibi hafif sikayetler zamanla yerini fiziksel olarak tiikenmislige
birakmaktadir. Fiziksel sikayetler sonucunda olusan belirtiler; yogun tempoya bagh
yorgunluk ve bitkinlik hissi, diisiincesel karmasadan dogan bas agrisi, his kaybina
bagli uyusukluk, biitiin bunlarin birlesmesiyle ortaya ¢ikan uyku bozukluklari seklinde
ifade edilmektedir. Biitiin bu sikayetler karsisinda onlem alinmazsa gelisen siiregte
fiziksel olarak; gegmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi,
kilo kayb1 veya sismanlik, solunum giicliigii, genel agr1 ve sizilar, mide bagirsak
hastaliklari, yiiksek tansiyon, yliksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp ¢arpintilart ve
cilt hastaliklar1 ortaya c¢ikmaya baslayabilir (Freudenberger, 1974; Maslach ve
Jackson, 1981; Potter, 1995: 10; Cam, 1992). Bu tip sikayetlere maruz kalinmasi
durumunda, kisiler bu sikayetlere kulak vermeli ve farkli boyutlara ulasmadan 6niine

gecilmelidir. Ciinkii bu tiir belirtiler tiikenmisligin habercisi olabilmektedirler.

Psikolojik belirtiler, tiikkenmislik yasayan bireylerde goriilen diger belirtilere
oranla daha az goriilmektedir. Bu belirtiye yonelik birey sikayetleri; sinirli olma hali,
kirginliga yatkinlik, sebebi olmayan huzursuz olma ve tedirginlik hissiyati, sabirsizlik,
kendine giivenmeme, aile ve arkadaslari ile zit fikirler igerisine girme, giigsiiz
oldugunu diisiinme, psikolojik diisiinceler sonucu fiziksel enerji kaybi, is ile ilgili
gelecek kaygisi, farkli kisileri elestirme, genel olarak ilgisiz kalma, aile igi
problemlerde artis, memnuniyetsizlik, hayata karsi negatif tavirlar, nezaket, gorgi,
saygl, arkadaslik vb. gibi olumlu hislerde azalma, fikir beyan ederken belirsizlik ve
karmasiklik, asli olmayan siipheler ve zamanla olusan herseye ve herkese karsi
paranoyak tavirlar, depresif haller, sugluluk psikolojisi ve ¢aresizlik haline girme
seklinde siralanabilir. Ayrica tilkenmisligin psikolojik belirtileri isten ayrilma fikrine
kapilma ve ise gitmek istememe hissinin siireklilik kazanmasi olarak da kendisini
gosterebilmektedir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992;
Sabuncuoglu, 2000;).
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Davranigsal belirtiler, diger belirtiler goz oniline alindiginda en sik rastlanan
tikenmislik belirtileri olarak goze carpmaktadir. Bu belirtileri ise; unutkanlik,
basarisiz olma hissi, aile i¢i tartismalar, yogunlagsmada azalma, belli belirsiz ani
gelisen ve cabuk sonen sinir ve 6fke patlamalari, sik sik goriilen aglama nobetleri,
yalniz olma istegi, kirllganlik ve takdir beklentisi i¢inde olma, kendisine verilen isi
yavastan alma, hirsizliga yeltenme, isten soguma, ise karsi gittikge biiyiiyen hosnut
olmama durumu, verilen hizmetin niteliginde bozulma, hizmet verilen kisilere hatali
miidahaleler ve ihtimam gosterilenlerin sikayet oranlarinda yiikselme, evraklarda
yapilan oynamalar, diisiik performans sergileme egilimi, calisma arkadaglarina yonelik
asagilayict ve suglayici tavirlar iginde olma, is doyumsuzlugu, yeni bir meslege
yonelme egilimi, ise ge¢ kalma veya hi¢ gitmeme durumu, orgilite olan baglilikta
azalma, siirekli is degistirme durumu, hastaliktan dolay1 ise gelmeme ve geg
kalmalarda artig, isten ayrilma ve baska scktorlere ge¢is yapma istegi seklinde
siralanabilir (Freudenberger ve Richelson, 1981; Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve
Maslach, 1988; Cam, 1992; Potter, 1995).

Tiikenmislik diizeylerinin artmasinda 6nemli bir diger etken demografik
farkliliklardir. Ancak cinsiyet unsurunda yapilan arastirmalar tutarli olmayan sonuglar
ortaya cikarmistir. Baz1 aragtirmalar kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik
yasadigmni (Ergin, 1992; Ormen, 1993; Torun, 1997: 48; Siirgevil, 2005: 108), bazilar1
erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikenmislikle karsi karsiya kaldigimi (Girgin ve
Baysal, 2005:177; Polatci, Ardi¢ ve Tinaz, 2007:9;) belirtirken, bazi arastirmalar ise
tikenme acisindan erkekler ile kadinlar arasinda farklilik olmadigini ortaya
koymaktadir. Ancak cinsiyet kavramininda goriilen tutarsizligin bireyin karakteristik
yapisindan dolay1 olusabilecek farkliliklar olduguda g6z ardi edilmemelidir (Naktiyok
ve Karabey, 2005; Gengay, 2007:772).

3.4. TUKENMISLIK ILE MUCADELE YONTEMLERI

Kisisel ve oOrgiitsel olarak olusan sonuclar tikenmislik sendromunun
onemsenmesi ve dikkate alinmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir (Cordes ve
Dougherty, 1993). Geg¢misten giiniimiize tiikenmiglik tizerine yapilan arastirmalar
bireyler {iizerinde tikenmisligin gecici veya kalict rahatsizliklar biraktigini
ispatlamistir. Ancak tiikkenmislik gibi rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasindan once kisiler
tizerinde psikolojik, fiziksel ve insan davraniglarina yonelik belirtiler goz Oniine

alinarak, bireyler lizerinde gegici, uzun siireli tedaviler gerektiren ya da kalict izler
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birakip birakmayacagi konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Bu nedenle
tikenmisligin  belirtileri basligi altinda incelenen durumlar, ayni zamanda
tilkenmisligin sonuglar1 seklinde de ele alinabilmektedir. Tiikenmisligin sonuglarini
birey, calisma hayat1 ve aile hayati lizerinde olumsuz etkiler olarak lice ayirmak

miimkiindiir (Ardi¢ ve Polatci, 2008:74).

Stres benzeri ya da strese bagli gelisim gosteren (Maslach ve Zimbardo, 1982)
tikenmislik sendromu kisileri pek c¢ok farkli sekilde etkilemektedir. Kisilerin
tilkenmislik rahatsizlig1 sebebiyle ortaya koyduklar1 davranislar ya da yasanmisliklari,
fiziki agidan da yipranmasina ve yorgunluga neden olmaktadir. Ancak kisilerin
yasadig1 fiziki yorgunlugun temel kaynagi, orgiit icerisinde karsilastigi gerginliklerdir.
Orgiit igerisindeki siiregelen gerginlik, kisinin uykularmin kagmasima, uykusuz
kalmasi1 sonucu ortaya ¢ikan halsiz ve huzursuz olma, siirekli birseylerin ters gidecegi
yoniinde diisiinceler i¢inde olma, vb. durumlara neden olmaktadir. Zamanla kronik bir
hal alan yorgunluk ve gergin olma durumu; soguk alginligi, grip gibi rahatsizliklarin
beraberinde gelmesini ve bag agrilarininda artmasina, bu tip basit atlatilabilen
hastaliklarda bile iyilesme siirelerinin uzamasina neden olabilmektedir (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 74; Kahill, 1988). Tiikenmislik sendromu igerisinde olan bir bireyde
en gozle gorilir ve 6nem arz eden sonuglarindan birisi yukarida sayilan tim
etkenlerden dolay1 ortaya g¢ikan, bireyin enerjisindeki diististiir (Freudenberger ve
Richelson, 1981: 443).

Tikenmislik sendromu igerisindeki bireyler, calistiklar1 ortamlarda ve
misteriler ve caligma arkadaslar1 gibi diger bireylere karst olumsuz tutumlar
icerisindedirler (Corcoran, 1986). Ayni zamanda isten ayrilma, performans ve
verimlilikte azalma buna bagl olarak g¢alisma ortaminin verimliliginin diismesine
yonelik davranislar, problemli kisilerarasi iletisime neden olma, vb. neticesinde diisiik
is tatmini ve memnuniyet ortaya c¢ikmaktadir (Kahill, 1988). Bu etkenler, kisilerin

yasam kalitesini dogrudan ve olumsuz etkileyerek mutsuzluga zemin hazirlamaktadir.

Tiikenmislik sendromu bireysel olarak kisilerde goriilmeyle ortaya ciksada
zaman igerisinde tipki bir virlis gibi yayilim gdstererek Oniine gecilmezse bireysel
boyutlar1 asabilmektedir. Bireysel anlamda ruhsal sagligin, moral ve motivasyonun
kaybedilmesine sebep olan tiikkenmislik, is hayatinda da bazi olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Bu olumsuz etkilerden biri organizasyonun hizmet verdigi

kigilere/miisterilere kars1 yapilan ilgisiz tavir ve tutumlardir. Tiikenmislik sendromu
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icerisindeki bir iggéren, ¢evresinde bulunan insanlara bakigini1 degistirerek etrafindaki
kigileri birer obje olarak goriir. Bu durumda kisi, hizmet vermis oldugu
kisilerin/miisterilerin ihtiya¢ duydugu seylere, beklentilerine saygi duymayan ve 6nem
vermeyen, saygl cercevesini agarak kaba tavirlarla hizmetini devam ettirmeye baslar
(Izgar, 2001: 25). Maslach ve Zimbardo’nun (1982) ifadesiyle boyle bir durumun
sonucu olarak tiikkenmislik sendromuna yakalanan bireyin ¢alisma performansinda
diisiis meydana gelmektedir. Bu diisiis genellikle yapilan isin niteliginde ve kalitesinde
gorilmektedir. Diisen performans neticesinde bireyin moral ve motivasyonuda
diismekte ve kisi kendini sosyal ¢evreye karsi engellenmis hissetmektedir. Bu haldeki
bir birey artik daha umursamaz ve rahat tavirlar igerisinde hareket etmekte orgiit icin
herhangi bir basar1 kaygisi tasimama egilimde olmakta, dolayisiyla isi i¢in daha fazla
caba gostermemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 77).

Hem is i¢in fazla caba gostermemek, hem de yasanan sorunlardan dolay1
bireyin kafasinin daginik olmasi is yapma becerisi de zayiflamakta ve is kazalarinin
orani artmaktadir. Tiikkenmisligin calisma hayati iizerindeki etkilerinden birisi de
calisganin i doyumu {iizerindeki etkisidir. Yaptig1 isten tatmin olmayan ve Orgiit
icerisinde istedigi huzurlu g¢aligma ortamini bulamayan bireyde, yiiksek diizeyde
moral ve motivasyon bozuklugu goriilmektedir (Rocca ve Kostanski, 2001 akt. Ardig
ve Polatg1, 2008:75).

Tiikenmisligin isgoren devir hizinm1 yiikseltici etkisi Orgiitlere ek bir maliyet
getirmektedir. Ise gelmeme veya ise gelmesine ragmen performans gostermeme/isten
kacma gibi durumlar, Orgiitiin isgdren maliyetini arttirmakta ve verimliligi ve etkili
caligma ortamin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikenmislik sendromunun olumsuz
sonuglart bireyin ¢aligma hayatina yonelik sikintilar ile bitmemekle birlikte, ruhsal
sikintilara, davramis bozukluklarina ve bireylerarast uyusmazliklara yol actigindan
bireyin aile hayatinida koétii yonde etkilemektedir. (Maslach ve Zimbardo, 1982: 73;
Burke ve Greenglass, 2001; Potter, 1995: 1). Tiikenme duygusu igerisindeki birey eve
geldiginde esi, ¢cocuklar1 veya diger aile fertlerine kendilerini ihmal edilmis hissiyatina
kapilmalarina, bireyin kendileriyle birlikte olmaktan hosnutsuz oldugu goriisiine
varmalarina yol agmaktadir. Bu sebeple de bir siire sonra yasanlardan dolay1
tikenmislik sendromu igerisindeki bireyi suglamaktadirlar. Zaten yasadigi
tiikenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna sahip olan birey, ailesi tarafindan da

bu tarz bir suclama ile daha ciddi sorunlara itilerek aile i¢i catigsmalarin yasanmasina,
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aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagmalarina, bosanma veya ayr1 evde yasamalara,

cocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden olmaktadir (Ardic ve Polatgi,

2008:76). Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek i¢in alinabilecek her tiirlii 6nlem tiikenmisligi

Onleyici veya azaltic1 etkiye sahiptir. Tikenmislik ile Orgiitsel diizeyde miicadele

yontemleri, hem bireysel diizeydekilere gore daha kalic etkiye sahip olmakta hem de

tikenmisligin oOrgiit i¢in Onemli bir problem oldugu ve Onlenmesi gerektigi

diisiincesini pekistirmektedir. Diger yandan oOrgiitsel diizeyde yiiriitiillen miicadele

yontemleri, tiikkenmigligin Orgiit biitliniinde kabul edilmesini ve tiikenmislikle

miicadele etme konusunda daha bilgili ve dayanikli ¢alisan gruplarin olugmasini da

saglamaktadir. Tiikkenmeyi Onlemek ve miicadele edebilmek igin uygulanabilecek

orgiitsel ve bireysel diizeydeki yontemler Tablo-7 ve Tablo-8’de ifade edilmistir.
(Rogers, 1984; Izgar, 2001: 29-42; Selgukoglu, 2001: 183-85; Taycan, vd, 2006):

Tablo 7. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Miicadele Yollar:

e Gerektiginde yardimer personel ve ek
donanima bagvurmak,

o Serbest karar verme imkanlarini ve
kararlara katilim1 artirmak,

e Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini
belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

o Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

e Orgiitsel degisimi saglamak,

¢ Takim ¢alismalarini desteklemek,

e Orgiitsel baglilig1 saglamak,

e Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir
catigma yonetim sistemi kurmak,

o Gorev tanimlarin agik ve net olarak
belirlemek,

o Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem
vermek, calisma saatleri icerisinde bunlara
yeterli zamani ayirmak,

e Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve
kaliteli olmasini saglamak,

e Ogle yemegi ve dinlenme aralarini
rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirici
yerlerde vermek,

o Kisileri yeni gorevlere atamak,

e Ust yonetimin destegini saglamak,

o Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

e Uzun c¢aligsma saatlerini kisaltmak,

e Orgiit ici danismanlik hizmeti vermek,

e Yerinde bir terfi politikasi izlemek

e Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini
artirmak,

e Hizmet i¢i egitimler planlamak,

e Isyerinde sosyal destek amacli gruplar
kurmak,

e Kariyer i¢in firsat tanimak.

Orgiitlerin tiim sistemlerini etkileyen tiikenmislik sorununu sadece orgiit

icerisinde bireyleri degistirerek ¢6zmenin miimkiin olmadig1 yapilan arastirmalarla

ispatlanmigtir. Tiilkenme ile miicadele edebilmek i¢in bireye de bazi gorevler

diismektedir. Bu gorevler Tablo-8’de siralanmistir (Glogow, 1986; Maslach ve
Goldberg, 1998; Izgar, 2001: 46; Selgukoglu, 2001: 186-87; Taycan, vd, 2006):
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Tablo 8. Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Miicadele Yollar

e Tiikenmislik hakkinda bilgi sahibi olmak, | e Ise baslamadan &nce isin zorluklar1 ve

e Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini riskleri ile ilgili bilgi edinmek,
belirlemek, e Zaman yOnetimi konusunda bilgi sahibi

e Isle ilgili gercekgi beklenti ve hedefler olmak,
gelistirmek, e Tatile ¢cikmak,

e Kisisel gelisim ve damigmanlik gruplarina | e Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu
katilmak, azaltmak,

e Nefes alma ve gevseme tekniklerini e Huzurlu bir yasam tarz1 belirlemek,
Ogrenmek, rahatlamak igin miizik e Ise ara vermek veya is degisikligi
dinlemek, spor yapmak, yapmak

¢ Kiginin insan olarak sinirliliklarini e Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda
bilmesi ve kabullenmesi, gelistirmek.

e Hobi edinmek,

3.5. TUKENMISLIK MODELLERI

Tiikenmislik  modelleri  konusunda  yapilan calismalar  farkliliklar
gostermektedir. Lewin ve Sager’e gore tiikkenmislik kavrami bir silire¢ olarak
degerlendirilmelidir. Bu baglamda da Maslach ve Golembiewski Modeli olarak iki
modelin var oldugunu dile getirmektedirler. Maslach modeline gore duygusal
tiilkenmislik duyarsizlagsmanin, duyarsizlasma da kisisel basarida diisme hissinin bir
nedeni olarak degerlendirilmektedir. Golembiewski Modeli’'ne gore ise siire¢
duyarsizlagsma ile baglamakta, duyarsizlasma kisisel performansa yansimakta, bu da
bagartya iligkin degerlendirmeleri etkileyerek bireyin son asamada duygusal

tiikenmiglik yasamasi ile sona ermektedir (Ar1 ve Bal; 2008;134-135).

Arn ve Bal'in (2008) degerlendirmelerinin disinda Sarikaya (2007) da
tilkkenmislik modellerini bu alandaki arastirmalara dayali olarak; Maslach Tiikenmislik
Modeli, Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikkenmislik Modeli ve
Cherniss Tiikenmislik Modeli olarak 4 farkli model seklinde belirtmektedir (Sarikaya,
2007;33-39).

Perlman ve Hartman Modeli: Bu modelde tiikenmislik, kronik duygusal
strese verilen li¢ bilesenli bir yanittir. Modelde tiikenmisligi tic boyutu (fizyolojik,
duygusal ve biligssel ve davranigsal stres belirtileri) iic biiylik stres belirtisini
yansitmaktadir (Sarikaya, 2007;36). Tiikkenmislik, strese verilen bir tepki sonucu
gelismektedir. Model, tiikkenmislikle 1ilgili bireysel ve orgiitsel degiskenleri
tamimlamaktadir. Bireyin kisisel ozellikleri, is ve sosyal ¢evresi, tiikenmislikle

miicadele konusunda etkilidir (Siirgevil, 2006: 31).
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Meier Modeli: Bu modele gore tikenmislik; isgérenin isinde anlamli
pekistirec, kontrol edilebilir yasant1 veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolayi,
kiigiik odiil ve bliyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade
edilmektedir (Sarikaya, 2007;37): Bu model de tiikkenmislik, tekrarlanan is deneyimleri
ile sonuglanan bir durum olarak nitelendirilmis ve ii¢c asamada agiklanmistir. Birinci
asama, isle ilgili olumlu pekistire¢ beklentisinin diislik, ceza beklentisinin ise yliksek
olmasidir. ikinci asama, var olan pekistirecleri kontrol etme beklentisinin yiiksek
olmasidir. Ugiincii asama ise, pekistiregleri kontrol etmek i¢in gerekli olan davranislari
sergilemede kisisel yeterlilik beklentisinin diisiik olmasidir. Beklenti diizeyi diisiik
olan bireylerde korku ve anksiyete gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadir. (Sanli,
2006: 16-17):

Diisiik 6diil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi: Isgoren yaptig: isle ilgili
geemis deneyimlerinden yola ¢ikarak diisiik 6diil veya ceza beklentisine kapilmakta bu

durum onu tiikenmislige siiriiklemektedir.

Kontrol edilebilir yasanti beklentisinin az olmasi: Bu beklenti dolayisiyla
isgoren Ozellikle cezadan kaginmasi gereken durumlarinda caresizlik yasamaktadir.
Odiil ve cezanin dis giicler araciligiyla gerceklesecegine; dolayisiyla kisisel caba ve

davraniglarin 6neminin kalmadigina inanmaktadir.

Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi: Isgdrenin kontrol icin gerekli
davraniglar1 sergilemede kisisel olarak kendisini yetersiz gérmesi onun tiikenmisligine

neden olmaktadir.

Cherniss Modeli: Cray Cherniss, 1980 yilinda ortaya attigi modelde
tilkenmisligi; isten kaynaklanan stres faktorlerine gosterilen tepki ile baslayan, olusan
stres ile basa ¢ikma davranislarini iceren ve is ile olan baglantiy1 kesme ile sonuglanan
bir siire¢ olarak tanimlamistir. Tiikkenmislik, basarisizlikla sonuglanan basa g¢ikma

stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Stirgevil, 2006: 25).

Maslach Modeli: Giiniimiizde en yaygin kabul goren tiikenmislik modeli
Maslach ve arkadaglari tarafindan ortaya konulan ve tikenmisligi {i¢ boyutlu bir
kavram olarak ele alan modeldir. Bu modele gore tilkenmislik insanlarla yogun iligki
icerisinde bulunan calisanlarda goriilen ii¢ boyutlu bir sendromdur. Tiikenmisligi {i¢

boyutu birbiriyle iligkilidir ve biri digerinin nedeni olarak goriilmektedir (Sarikaya,
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2007;33-36). Bu ii¢ boyut duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
olarak adlandirilmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

Duygusal Tiikenme Boyutu: Kisideki enerjinin veya duygusal kaynaklarin
azalmasin1 ifade etmektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Kisinin duygusal
kaynaklariin tiikendigini hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yasamasi ve caligtigt
kurumda hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar sorumlu davranmadigini
disiinmesidir. Dolayisiyla, ise gitmeme, isyerine saatinde gelmeme, psikolojik
sikayetler sebebiyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem kurum i¢in hem de calisan
acisindan verimsiz durumlarin ortaya ¢ikmasi duygusal tiikkenmislik kavramai icerisinde

degerlendirilebilecek olgulardir (Caliskur, 2007).

Duyarsizlasma Boyutu: Kisinin hizmet ettigi veya birlikte calistig1 kisilere
kars1 olumsuz ve negatif davranislar sergilemesidir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).
Diger bir deyisle, calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi,
kiigiiltlicii sozler sarfetmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleri durumudur. Bu
davranislarin altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir

(Caliskur, 2007).

Diisiik Kisisel Basart Boyutu: Kisinin kendisini basarisiz ve yetersiz olarak
degerlendirmesidir  (Schaufeli ve Buunk, 1996). Birey kendisiyle ilgili
degerlendirmeler sonucunda, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve
isyerinde karsilasilan kisilerle olan iligskilerde de basarisizlik duygusu i¢inde hisseder.
Boylece, ¢alisanin harcadigi ¢cabanin bosa gitmesi ve sucluluk duygusu ile ¢alismasi
motivasyonunu diislirerek basar1 icin gerekli davranislar1 gerceklestirmesini engeller
(Caliskur, 2007). Tiikkenmisligin bireylerde olusturdugu olumsuz belirtilerin, kronik bir
sinirlilik hali, kisiler arasi iliskilerde bozulma, c¢cok uyuma ya da uykusuzluk,
yorgunluk ve enerji kaybi, hayal kirikligi, kolayca aglamak, bosluk ve anlamsizlik
hissi, yaptig1r isi begenmeme, siiphecilik, elestirilere karsi asirt duyarlilik, karar

vermede yetersizlik gibi belirtiler oldugunu sdylemek miimkiindiir (Isikhan, 2007).
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IKINCI BOLUM
HIiPOTEZLERIN GELIiSTIRILMESI VE KAVRAMSAL MODELIN
BELIRLENMESI

1. OTEL ISLETMELERINDE RUHSAL LIDERLIK

Konaklama, yeme-igme ve diger insan ihtiyaglarini karsilayan otel isletmeleri,
ticari ve endiistriyel olma ozelligi tasimakta ve bazi ozellikleri sebebiyle diger
isletmelerden ayrilmaktadir. Otel isletmeleri soyutluk, es zamanl iiretim ve tiiketim,
heterojen yapi, degisken talepler, emek-yogun iligki, tiretim esnasinda esneklik
olmayan, kalite ve miktar1 6lgme imkani smurli olan, maliyet hesaplamalarinin
yapilmasinin gii¢c oldugu, vb. dzellikler tasiyan insan unsurunun on planda oldugu

isletmelerdir. Bu 6zelliklerin bir kismi1 su sekilde siralanabilir:

- Otel isletmeleri zamana duyarli hizmet isletmeleridir. Misafirlere sunulmak
iizere gergeklestirilen hizmetler talep dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir (Sener, 2009:
15). Ornegin, mutfakta bulunan bir iiriiniin konuga hazirlanarak sunulmasi, konugun
restorana gelerek siparis vermesi sonucu gerceklesir. Ayni sekilde, konaklama
hizmetide giinliik olarak misafirlerin hizmetine sunulmaktadir. Satisa sunulan oda 24
saat igerisinde satilmamis olmasi triiniin aslinda olmadigi anlamina gelmektedir. Bu
sebeple, otel isletmelerinde stoklama gibi bir kavramdan s6z etmek miimkiin degildir

(Stimerkan, 1985:112).

- Otel isletmeleri diger igletmelere gére makine ve otomasyon gibi teknolojik
fonksiyonlarin kullaniminin az oldugu ¢ogunlukla insan giicline dayali faaliyetlerini
sirdliiren hizmet isletmeleridir. Hizmet {ireten diger isletmeler, teknolojik
gelismelerden yararlanarak isgoren yerine makineleri tercih edebilirler. Oysaki otel
isletmeciliginin asil fonksiyonu, konuk agirlama gibi kisisel bir hizmete ihtiyag

duydugundan, otel isletmelerinde temel unsur insan giiciidiir (Sezgin, 2000:10).

- Otel isletmelerinde risk oldukca ytiksektir. Bireylerin talepleri ¢esitli politik
ve ekonomik degiskenlere duyarli bir yapida oldugundan risk faktorii oldukga
yiiksektir. Risk faktoriiniin yani sira, otel isletmeleri mevsimsellik dalgalanmalara
maruz kaldigindan faaliyetlerinin bir kismin1 veya tamamini mevsimlere gore

diizenlemek zorundadir (Aktas, 2002:17).

- Otel isletmeleri dinamik ve heterojen bir yapiya sahiptir. Kullanilan teknoloji

ve tercih edilen otelcilik anlayis1 devamli olarak farklilik gosteren bir hizmet
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sektoriidiir. Otelde konaklama yapacak olan konuklar siirekli olarak kaldiklari
otellerden kendilerine yeni olanaklar sunulmasini beklerler. Bu nedenle otel igletmeleri
stirekli olarak yenilik¢i bir politika izlemek durumundadir. Aksi halde otel icin
basarisizlik ortaya c¢ikabilir. Ayrica, bir otelin en iyi reklamini yine o otelde
konaklama yapmis ve kendisine sunulan imkanlardan memnun kalmig konuk

yapacaktir (Mavis, 1985:21).

- Otel isletmeleri 7/24 diye tabir edilen, haftanin her giinii ve yilin tamaminda
(mevsimlik oteller hari¢) siirekli hizmet iireten isletmelerdir. Otel isletmelerinde
konuklar istirahat ederken veya tatillerini eglenceli halde gegirirken otel isletmelerinin
isgorenlerinin ¢aligmasi gerekmektedir. Yani otel isletmelerinde tiretim ve tiiketim es

zamanli ve insan unsuruna baglidir (Gokdeniz, 1995:30).

- Otel isletmelerinde hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in departmanlar ve

isgdrenler arasinda yakin bir isbirliginin olmas1 gerekmektedir.

- Otel isletmelerinde, konuklarin her an oteli terkedip gidebilecegi 6ngoriilerek,

konuk hesaplarinin daima 6demeye hazir halde bulundurulmasi gereklidir (Cetiner,

2009:10-11).

- Otel isletmelerinin diger bir 6zelligide, istthdam ettigi insanlarin, faaliyette
bulundugu sektorde calisabilecek 6zel mesleki nitelige sahip olmasi gerekliligidir

(Tiitlincli ve Demir, 2002:12).

- Otel isletmeleri, hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm isletmelerinin
onemli bir faaliyet kolu olarak 6n plana ¢ikar ve sundugu hizmetlerin bircogu soyut
nitelik tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, otel isletmeleri hizmet {iretip, zaman

satmaktadirlar (Mavis, 1985:23).

Insan unsurunu etkili bir bicimde kullanmak durumunda olan otel
isletmelerinde yonetim ve liderlik kavramlari da biiyilk 6nem tasimaktadir. Otel
isletmeleri, 1950’11 yillardan itibaren kapasite, imkan ve sayilarinin artmasiyla beraber
orgiitsel yapilarinda ve isleyislerinde biiyiik farkliliklar gerceklestirmislerdir. Insan
unsuruna bagli olarak gelisim gosteren ve bu gelismeler neticesinde yonetim ve
orgiitsel yapilarinda bilimsel yonetim teknikleri ve teorileri uygulanmaya baslanmistir

(Sener, 2009: 34).

Yukarida siralanan otel isletmelerinin Ozellikleri dikkate alinarak yapilan

tamimlamaya gore yonetim, “Orglitsel amaclari basarmada birey veya gruplar
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aracilifiyla ortaya konan faaliyet” olarak tanimlanmistir. Yonetim, otel isletmelerinde
en zor ancak ayni zamanda en Onemli gorev olarak kabul gérmektedir (Mavis,
1985:67). Lider ise, yukarida verilen bilgilerdeki aktif rolleri tamamiyla iistlenen
kisilerdir. Isletme basarisi igin belirlenen herhangi bir amacin gerceklestirilmesi i¢in
siireci baglatan, yiiriiten, faaliyetleri planlayan, organize eden, nihayete erdiren,
astlarin1 motive ve memnun eden, yonlendiren ve sahip oldugu gii¢ ile bireyi etkileyen
kisi liderdir (Zaleznik, 1992:126). Yonetici, se¢ilme, atama, devir veya farkli yollarla
kendisine resmi bir statii verilen bir bireyi ifade ederken; liderlik ise bir grupta
bulunan bir veya daha fazla kisi tarafindan, grubun amacina ulagmasina yardime1 olan

tutumlarin basarilmasi anlamina gelmektedir (Demiroglu, 2002:2).

Liderligin hizmet isletmeleri igindeki yeri olduk¢a Onemlidir. Ciinkii
yoneticilerin astlarini yonlendirmeleri ve amaclarin gerceklestirilmesindeki etkili rolii,
onlarin liderlik vasiflarinin en O6nemli ve ayrilmaz parcalaridir. Buradan hareketle
yoneticilik ve liderlik kavramlart i¢ ige ge¢mis kavramlar olarak vurgulanmaktadir
(Powers, 1979:338). Yillar boyunca bircok insan liderligin 6nemi ve liderlik
becerisinin kaynagi iizerinde tartismislardir. Ancak liderlik konusunda kabul gérmiis
iic temel yaklasim; diger kisilerde bulunmayan 6zellikleri kendisinde barindiran ve
insanlara giiven asilayarak lider olundugunu savunan oOzellikler yaklasimi, kisinin
davranislarinin diger insanlar {izerinde etkili olmasini savunan davranigsal yaklasim ve
liderin ortaya ¢iktigi ortamin 6nemine vurgu yapan durumsallik yaklagimi seklinde
aciklanabilir (Serinkan, 2008:25). Ug temel yaklasimin yan1 sira yapilan calismalarmn
bircogunda liderlik yeteneginin dogustan varoldugunu ve buna sahip olanlarin
yonetimde basarili olduklarin1 savunmuslardir (Stone ve Patterson, 2005; Bass, 1990;
Fairholm, 1998; Fry, 2003; 2005; 2008; Crumpton, 2011; Sanders, 2007; Belligham ve
Meek, 2001). Bu bilginin kismen dogruluk pay1 olsa da yapilan gesitli aragtirmalardan
elde edilen bulgular (Anderson, 2000; Korac ve Kouzmin, 2002; Blanchard, 1999;
Solomon ve Hunter, 2002), dogustan varolan bu yeteneklerin egitim ve uygulama ile
gelistirilebilir oldugu, olmayan becerilerin de zamanla kazanilabilecegini gostermistir

(Kingir, 1994: 50).

Yonetim alaninda yapilan c¢alismalar liderlik davraniglarindaki geleneksel
modellerin yeterli olmadigr sonucunu ortaya c¢ikarmis ve yeni liderlik teorileri
gelistirilmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan modern liderlik yaklagimlari, liderligin

rastgele ortaya ¢ikmadigin1 savunmaktadir. Modern teorilere gore lider, vizyon sahibi
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olan, bu vizyonu digerleri ile paylasarak ortak bir vizyon haline doniistiiren, vizyonun
gerceklesmesi igin plan yapan kisi olarak tanimlanmaktadir. Modern liderlik
yaklasimlari; donilistimcii, islemsel, ruhsal, paylasimci, etik, karizmatik, kolaylastirici,
vizyoner, kiiltiirel liderlik tiplerinden olusmaktadir (Celep, 2004:61). Modern liderlik
yaklasimlarindan birisi olan ruhsal liderlik; insan unsurunun lider ve isgoren bazinda
yasayabilecegi biitlin olumsuzluklarin Oniline gecebilecek tarzda bir yoneticilik
davranis1 veya liderlik tiiriidiir. Isgdrenlerin daha yiiksek verimlilige ve isletmeye olan
baghligimi kuvvetlendirir. Ruhsal liderligin oldugu bir organizasyonda her calisan
kendisini gliclenmis, orgiit itibarin1 koruma ve isletme hedeflerine ulagmak igin iistiin

performans gosterme sorumlulugu igerisinde hisseder (Fry ve Nisiewicz, 2013:19).

Ruhsal liderler, ortak degerler olusturarak otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin ortak faaliyet gostermelerini kolaylastirir. Ortak bir vizyon etrafinda
birlestirici 6zellik sergileyerek siirekliligi saglar. Isgdrenlerin hayatlarma dair anlam
olusturur ve bunu gercgeklestirirken kalbi devreye sokarlar. Ruhsal liderler, onlari
izleyenleri egitip gelistirir ve motive eder. Alinan kararlarda ortak olmalarini saglar ve
tam verimlilik i¢in gelisim ve doniisiimlerini engelleyebilecek unsurlar1 ortadan
kaldirirlar. Ruhsal liderler, hizmetkar o6zellik tasimaktadirlar bu 06zellikleriyle
kendilerini, etrafindakileri ve bagli olduklari kurumlarini doniistiiriirler (Fairholm,

1996; Kouzes ve Posner, 1995:529; DePree, 1992; Greenleaf, 1977; Akar, 2010).

Ruhsal liderligin temelini insan unsurunun bazi 6zellikleri olan beden, akil,
kalp ve ruh olusturmaktadir. Yani dogrudan insan ile iligkili bir kavramdir. Dolayisiyla
insan unsuruna bagimli olarak gelisim ve faaliyet gdsteren otel isletmeleri i¢in ruhsal

liderler oldukca 6nem arz etmektedir ¢ikarimi yapilabilir.

Ruhsal liderlige yonelik yabanci literatiir incelendiginde konu ile ilgili birgok
kitap, makale, bildiri vb. bilimsel alanda ¢alismalarin (Malone ve Fry, 2003; Duchon
ve Plowman, 2005; Fry, Vitucci ve Cedillo, 2005; Fry ve Matherly, 2006; Fry,
Nisiewicz, Vitucci ve Cedillo, 2007; Fry, Nisiewicz ve Vitucci, 2007) yapildig
goriilmektedir. Yerli literatiir incelendiginde ise ruhsal liderlik ile ilgili sinirli sayida
(Kurtar, 2009; Cengiz Akar, 2010; Korkut, 2012; Ardig, 2013; Giindiiz, 2014; Tan,
2015; Togay, 2015; Akinci, 2017; Narcikara, 2017; Kilig, 2018; Alptekin, 2018;
Glinay Siile, 2019) ¢alisma bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak turizm alaninda ise

Cinnioglu’nun 2018 yilinda yapmis oldugu ¢aligma bulunmaktadir.
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Cinnioglu (2018) c¢alismasinda yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerinin ruhsal liderlik algilarimin i tatmin diizeylerine etkisini dlgmeyi
amaclamigtir. Aragtirmasinda calisanlarin ruhsal liderlik algilarinin is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliski bulmustur. Ruhsal liderlik
davraniglarinin stres ve tiikenmisligi azaltacagi Ongoriisiiyle is tatminini arttirmasi

aragtirma sonuclarinda beklendiginden c¢alismayla benzerlik gostermektedir.

Ruhsal liderlik alaninda gergeklestirilen g¢alismalar goéz oniline alindiginda
arastirmacilarin, egitim alaninda; ruhsal liderligi uygulanabilirlik ve algi bazinda
(Kurtar, 2009; Cengiz Akar, 2010; Korkut, 2012) ve ruhsal liderlik davranislarinin ise
baglilik iligkisinin (Tan, 2015; Togay, 2015), ruhsal liderligin 6zyetkinlikle iliskisinin
(Akinci, 2017), ruhsal liderligin 6rgiit kiiltiirii ve orgiisel sessizlik ile iligkisinin (Kilig,
2018) ve son olarak da ruhsal liderligin kisilik 6zellikleriyle iliskisinin (Giinay Siile,
2019) incelendigi gozlemlenmistir. Saglik alaninda ise yine algilamaya yo6nelik olarak
(Alptekin, 2018) yapilmis c¢alismalar mevcuttur. Yapilmis Onceki calismalar
degerlendirmeye tabi tutuldugunda ruhsal liderligin, insanlarin algilamasina yonelik
davranigsal caligmalarin yani sira, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik,
Ozyetkinlik, orgiitsel giiven vb. bir¢ok konu ile yakin bir iliski igerisinde oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
2. OTEL iISLETMELERINDE ORGUTSEL STRES

Otel isletmeciligi, hizmet sektoriiniin 6zellikleri bakimindan gerek yoneticiler
gerekse isgorenler iizerinde yiiksek diizeyde stres yaratan bir isletmecilik alanidir.
Stres diizeyinin yiiksek olmasinda, liretimde tam anlamiyla otomasyona gidilememesi,
konuk-isgoren-yonetici arasinda ti¢lii bir iliski bulunmasi, talep dalgalanmalarmin sik
yasanmasl, iretilen hizmetin depolanamamasi gibi faktdrler etkilidir. Isletme
yonetiminin temel amagclarindan birisi olan karliligin, dolayisiyla verimliligin
arttirilmasi igin, isletme igi stres diizeyinin dengelenmesi gerekmektedir. Ciinkii hem
asirt  stresin  hem de sifir stresin tehlikeli oldugu bilinmektedir. Stresin
dengelenebilmesi i¢in de Oncelikle stresin dogasi anlagilmali; kaynagi tespit edilen
stres diizeyini dengelemek igin de gereken stratejiler uygulanmalidir. Orgiit ici stres bu
yolla dengelenebilir ve otel isletmelerinde verimlilik artisina onemli katkilar

saglanabilir (Saldamli, 1999:34).
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Otel isletmeleri, is yogunlugu ile birlikte zaman zaman isin monotonlastigi,
zaman baskisinin yasandigi, vardiyali ¢alisma saatlerinin oldugu, rol belirsizlikleri
sonucu rol catismalarinin yasanabildigi, vb. stres unsurlarmin varoldugu hizmet
isletmeleridir. Otel isletmeleri, ticari ve endiistriyel olma o6zelligiyle birlikte hem
hizmet verdigi hem de personel olarak kullandigi insan etkeninden dolay1 bireysel ve
orgiitsel stresin yogun oldugu isletmelerdir. Bu nedenle boliimiin bir 6nceki kisminda
otel isletmelerinin yapisiyla ilgili olarak vermis oldugumuz bilgilerin 1s18inda otel

isletmelerinde yasanan stres kaynaklarini su sekilde siralamak miimkiindiir;

- Ast ve st iliskilerindeki sekil ve yapi, kisileri olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen 6nemli bir konudur. Stres altindaki igsgorenler, iistlerinin yapici sdylemlerde
bulunmadiklarini, belirli kisilere 6nem vererek, onlara ayricalikli davranabildiklerini
ifade etmislerdir. Ustlerin davramislarmin bu sekilde algilanmasi, isgdrenlerde (ast)
onemli bir stres kaynagiin olusmasina yol agabilmektedir (Tutar, 2011: 232; Akova
ve Isik, 2010: 126).

- Diger ¢alisanlarla iligkiler orgiit baghiligimi ve giiveni arttiran bir olgudur.
Bireyler isletmelerde calisma arkadaslarina olan bagliliklar1 nedeniyle daha verimli
calisabilirler. Tam tersi bir durumda ise kisiler aras1 ¢atigmalar, birbirlerine fiili siddet
uygulama gibi durumlar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu tip ortamlarda calisiyor olmak

bireysel stresi ardindan 6rglitsel stresi tetikleyen en dnemli etkendir (Losyk, 2006: 22).

- Yonetim tarzi, yetki yetersizligi, kararlara katilim ve biirokratik engeller diger
isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de orgilitsel yapidan kaynaklanan stres

faktorleri olarak goze ¢arpmaktadir.

- Isgdrenler otel isletmelerinin kiiltiirel yapisinin gerektirdigi deger ve normlara
uyum saglamakta zorlanabilir ve bunun sonucunda stres ortaya ¢ikabilir. Is ortaminda
ortaya ¢ikabilecek goriis ayriliklari, ¢aligma hayatindaki arkadaslariyla ortak deger ve
normlara sahip olamama, moral ve is tatminin diigiik olmasi, statii kayb1 gibi etkenler
otel isletmelerinin Orgiit kiiltiiriinden kaynaklanabilecek stres faktorleri olarak

siralanabilir (Pehlivan, 2008: 75-76).

- Otel isletmelerinde belirli donemlerde gergeklestirilen performans
degerlendirme, tcret politikalari, kariyet gelistirmeleri ve terfi olanaklar1 da stres

faktoriine doniisebilmektedir. Biitiin bu degerlendirmeler adil ve tarafsiz bir sekilde
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yapilirsa iggorenlerde orgiitsel politikalara yonelik stres faktorleri azaltilmis olacaktir

(Ornek ve Aydin, 2006: 185; Tutar, 2011: 232-233).

- Otel isletmeleri diger hizmet isletmeleri gibi insanlarin alim giiclindeki
degisimlerden etkilenebilmektedir. Teknolojik gelismeler, politik belirsizlikler,
faaliyet gosterilen bolge ya da iilkede yasanan ekonomik belirsizlikler, sosyo-kiiltiirel
degisimler otel isletmelerinde strese yol agabilecek genel cevresel faktorler olarak

kategorize edilebilir (Tutar, 2011: 207).

Bireysel veya oOrgiitsel stres, otel isletmeleri i¢in biiylik bir sorun olarak
degerlendirilebilecegi gibi ortaya ¢ikabilecek baska sorunlarin belirtisi olarak da
degerlendirilmelidir. Bu nedenle stresi dogal bir sorun olarak gérmek yerine, bir telafi
firsat1 olarak degerlendirmek gerekmektedir. Stresin, otel yonetimleri ve yoneticileri
tarafindan Orgiitiin yapisinda ve yoOnetim uygulamalarinda gerekli olabilecek bir
degisimin belirtisi, orgiit hedef ve amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik bir etken
olarak goriilmesiyle; isgorenlerin performans ve verimlilik diizeylerinin arttiritlmasi
yoniinde yardimci bir konu olarak ele alinarak, gerekli miidahalelerle krizi firsata
cevirmek olarak da degerlendirilmelidir. Bu bakis acisiyla birlikte otel isletmeleri ve
yoneticileri alacaklar1 dnlemler ve yapacaklart olumlu iyilestirmeler ile isgéren
performansini1 ve verimliligini arttirarak isletmelerini daha giiclii bir orgiitsel yapiya

ulastirabileceklerdir (Akova ve Isik, 2010: 127).

Temel unsuru insan olan otel isletmeleri yukarida siralamig oldugumuz stres
faktorlerinin tamamiyla miicadele igerisinde olmalidir. Hem iggéren memnuniyeti hem
de konuk memnuniyeti agisindan stresten dogabilecek kaotik ortamdan uzak olmasi,
otel isletmesinin basaris1 i¢in temel gerekliliklerdendir. Kiiresellesen diinya diizeninde,
son zamanlarda daha siklikla karsilasilan stres algist artarak biliylime egilimi
gostermektedir. Bu stres algist basta otel isletmeleri olmak iizere insana dayali bircok
hizmet alaninda kendisini gostermekte ve dnlemlere tabi tutulmasi gerekmektedir. Otel
isletmelerinde meydana gelen stres algisi isletmelerin devamliligr ve siirdiirtilebilirligi
acisindan Oonem arz etmekte, maddi ve manevi zararlara maruz kalinmasina neden

olabilmektedir.

Orgiitsel strese yonelik yabanci literatiir incelendiginde konu ile ilgili bircok
kitap, makale, bildiri vb. bilimsel alanda ¢alismalarin (Johanson, Youn ve Woods,

2011; Hsin-Hui ve Chien-Wei, 2010; Shani ve Pizam, 2009; Cleveland vd., 2007; Guo
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ve Liu, 2010) yapildig1 goriilmektedir. Yerli literatiir incelendiginde de orgiitsel stres
ile ilgili yine birgok kitap, makale, bildiri vb. bilimsel alanda ¢aligmalarin (Topaloglu
ve Tuna, 1998; Saldamli, 2000; Tarak¢ioglu, 2004; Aydin, 2004; S6kmen, 2005; Isik,
2006; Saldamli, 2006; Akova ve Isik, 2008; Bilici, 2009; Yigit, 2009; irfan vd., 2010;
Uzun ve Yigit, 2011; Yirik vd., 2014; Sahin, 2014; Yamug ve Tiirker, 2015; Aydin ve
Cavus, 2017; Okur vd., 2019) yapildig1 goriilmiistiir. Yapilan bu arastirmalarda;
orgilitsel stres ve orgilitsel yabancilasma (Erkilig, 2012), orgiitsel stres ve tiikenmislik
(Oren, 2013), orgiitsel stres ve performans (Sardarov, 2015; Canik, 2016), orgiitsel
stres ve oOrgiitsel gliven (Bati, 2017), orglitsel stres ve orgiitsel sessizlik (Demiray,
2015) konularmin birbirleriyle olan iliskileri incelenmis ve olumlu/olumsuz etkiler
ortaya konulmustur. Orgiitsel stres kavrami yukarida siralamis oldugumuz kavramlarla

iligkili oldugu diisiiniildiigiinden arastirmamiza da konu olmustur.
3. OTEL iISLETMELERINDE TUKENMISLIK

Tiikenmislik sendromu hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok isletme igin
sosyal bir problem olarak degerlendirilmektedir. isgdrenler ile yapilacak is arasindaki
uyumsuzluktan dogan tiikenmislik farkl tilkelerde birgok arastirmaya konu olmaktadir
(Maslach, 2003:189). Bir hizmet sektorii olarak turizm alaninda faaliyet gosteren otel
isletmeleri, sektdr yapist nedeniyle sahip oldugu pek ¢ok ozellikle tikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasi i¢in elverisli bir ortama sahiptir (Giiven ve Sezici, 2016:
112). Turizm sektoriinde faaliyette bulunan ve turistlerin, basta konaklama olmak
iizere diger bircok ihtiyacim1 karsilayan otel isletmelerindeki c¢alisanlar, agirlama
faaliyetlerinin haftanin yedi giinii olmas1 ve insanlarla iletisim iginde olmalar
sebebiyle tiikenmislik sendromu olgusuna maruz kalabilmektedirler (Pelit ve
Tiirkmen, 2008:122).

Otel isletmelerinin miisteri ile yiiz yiize iliski kurma, tiretim ve tiiketimin es
zamanli olmasi, geri bildirim eksikligi, kararlara katilimin olmayisi, is ortaminin
fiziksel kosullari, isgorenler arasindaki ikili iliskiler, diisiik ticret, miisterilerle
isgorenler arasindaki ikili iliskiler, isgdrenlerin beklenti diizeyleri, isgdrenlerin
demografik o6zellikleri, mevsimsellik sebebiyle yilin tamaminda ¢aligamama durumu,
kariyer imkanlariin sinirli olmasi, ddiillendirme eksikligi, vardiyali ¢alisma sistemi
vb. gibi agir calisma kosullarina sahip olmasi isgorenlerin goérev ve sorumluluklarini
sorgulamalarina, ileri sathalardada stres gibi baski unsurlarina yenik diiserek tiikenme

belirtileri gosterebilecekleri sdylenebilir (Cetin, 2017: 21). Otel igletmelerinin yapisi
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ve insan unsuruna yonelik yasanabilecek stres kaynaklarina onceki boliimlerde
deginildigi lizere bu olgulara dayanarak otel isletmelerinde tiikenmislik kavrami su

sekilde agiklanabilir;

- Otel isletmelerinde otomasyonun kullanilabilecegi alanlarin kisitli olmasi, ana
unsurun insan emegine dayanmasina neden olmaktadir. Otel isletmelerinin emek-
yogun iretim Ozelligi ve genellikle konuklarla yiiz yiize iletisim gerektigi icin otel

isgorenlerinin tiikenmislik yasama olasiliklarini yiiksektir.

- Isgorenlerin verimliliginde, is tatmininde, kaliteli hizmet iiretiminde, mesleki
basarilarinda ve isten sogumalarinda onemli bir faktér olan tiikkenmislik duygusu,
turizm sektoriinde isgorenler agisindan da {izerinde durulmasi gereken konulardandir

(Kozak, 2001: 12).

- Otel isletmelerinin siirekli degisim gosteren kosullari, faaliyetlerinin giinlin

24 saati haftanin 7 glinii olmasi tiikenmisligi arttirabilir (Kim vd., 2007: 421).

- Otel isletmelerinin herhangi bir departmaninda meydana gelen bir hatanin
diger departmanlara etki etmesine karsilik isgérenlerin kendi departmanlar1 disindaki
alanlarda karar verme yetkisine sahip olmamalari, ¢alisilan donem igerisinde talebin
yiiksek oldugu zamanlarda isgérenlerin kapasitelerinin %90-%100’1 ile ¢aligsmalarina
kargin talebin diisik oldugu donemlerde issiz kalma durumuyla karsi karsiya
kalmalari, yogun calisma temposu ve karmagsik yapilart sebebiyle yogun insan
iliskilerine dayal1 olmas1 ve bu tip ¢alisma ortaminda yogun duygusal tepkilerin ortaya

cikmasiyla tiikenmigligin artmasina neden olabilir (Capri ve Giiler, 2016: 56).

- Otel isletmelerinde sistemin dinamik ve yorucu bir yapiya sahip olmas1 gibi
durumlarin otel isgoérenlerinin tiikenmislife maruz kalma ihtimallerini artirdig1

soylenebilir (Birdir ve Tepeci, 2003:93; Altay, 2009:2).

Otel isletmeleri ve tliikenmislik kavraminin ortak paydasi olan insan unsuru
cesitli psikolik buhranlardan etkilenerek bireysel verimliligin azalmasia dolayisiyla
orgiitsel verimliligin de azalmasma yol agarken, gerek dogrudan gerekse dolayl
yoldan isletme maliyetlerine de olumsuz etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Biitiin
bunlarin yan1 sira isgorenlerin tiikkenmislik yasamalar1 aym1 zamanda otel
isletmelerinin hizmet kalitesini de diisiirmektedir (Keser ve Yilmaz, 2014: 6; Cetin,

2017: 21).
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Tiikenmisglik kavramina yonelik yabanci literatiir incelendiginde konu ile ilgili
bir¢ok kitap, makale, bildiri vb. bilimsel alanda ¢alismalarin (Ledgerwood vd., 1998;
Kim vd,. 2007; Maslach ve Jackson, 1984; Chen ve Chen, 2012; Pienaar ve Willemse,
2008; Daley, 1979; Pines ve Maslach, 1980; Cheng ve O-Yang, 2018; Bitner, Booms
ve Mohr, 1994; Vallen, 1993; Walters ve Raybould, 2007; Evers, Brouwers ve Tomic,
2002; Salanova, Peiro ve Schaufeli, 2002; Friedman, 2003; Tabacchi, Krone ve
Farber, 1990; Buick ve Thomas, 2001) yapildig1 goriilmektedir. Yerli literatiir
incelendiginde de tiikkenmislik ile ilgili yine bir¢ok kitap, makale, bildiri vb. bilimsel
alanda ¢alismalarin (Ersoy ve Utku, 2005; Birdir ve Tepeci, 2003; Pelit ve Tiirkmen,
2008; Tiimkaya, 1996; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009; Eroglu ve Orkiin,
2012; vb.) yapildig1 gériilmistiir. Yapilan bu arastirmalarda; isgorenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesine yénelik (Okat, 2015), érgiitsel stres ve tiikenmislik (Oren,
2013), tiikenmislik ve is doyumu (Irigiiler, 2015), tiikenmislik ve ise yabancilasma
(Kiric1, 2016), tikenmislik ve orgiitsel baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti
(Glinay, 2016), tikenmislik ve lider-liye etkilesimi (Kasli, 2009) konularinin
birbirleriyle olan iliskileri incelenmis ve olumlu/olumsuz etkiler ortaya konulmustur.
Tiikenmislik kavrami liderlik, orgiitsel stres gibi yukarida siralamis oldugumuz

kavramlarla da iliskili oldugu disiiniildiigiinden arastirmamiza da konu olmustur.

4. OTEL ISLETMELERINDE RUHSAL LIiDERLIK, ORGUTSEL STRES VE
TUKENMISLIK ILiSKIiSi

Gliniimiizde hizla degisen hayat sartlar1 sosyal bir varlik olan insan {izerinde
gerek fiziksel gerekse ruhsal agidan bir baski olusturmaktadir. Bu baskilar zamanla
gerilime neden olarak bir tepkiye sebep olabilmektedir. Stres isle ilgili olaganiistii
talepler, baskilar veya firsatlar gibi nedenlerle insan iizerinde olusan bu gerilim
durumu sonucu olusur ve tiikenmiglik gibi farkli sorunlari da beraberinde getirir.
Yasanan hizli degisim hayatin hemen hemen her alaninda goze ¢arpmakta, sonugta
insanlar bulunduklar1 her ortamda ya da galistiklar1 her isletmede bu baski unsurlariyla
kars1 karsiya kalabilmekte ve bu ortamlarda yasayan veya calisan insanlarin stresle ve

strese bagli gelisen tiikkenmislikle karsilasmalari kaginilmaz olmaktadir (Udin,
2019:2505).

Liderlik, ruhsal liderlik ve orgiitsel stres arasindaki en Onemli iliski stres
olgusunun verimlilige ve yoneticilerin bireysel mutluluguna etki etmesinden

kaynaklanmasidir. Bu anlamda isgdrenlerde goriilen stres onlarin basarisin1 da olumlu
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veya olumsuz etkileyebilmektedir. Ruhsal liderler, isi zenginlestirerek diizenleme,
destekleyici bir orgiit havasi olusturma, rol ¢atismalarini engelleme, orgiitsel rolleri
daha agik duruma getirme, fiziksel diizenlemeler yapma, is ylikiinde dengeyi kurma,
iletisimi hizlandirma, calisanlar tesvik etme ve kararlara katilimin saglanmasi gibi
yiikiimliiliikleri sayesinde personelin ve Orglitsel stresin en aza indirgenmesini olanaklt

kilmaktadir (Eren, 2007: 326; Hocaniyazov, 2008: 27).

Ruhsal liderler ayrica isgorenlerin diisiincelerine ve hayal giiclerine,
yaraticiliklarina, deger ve inanglarina dnem verirler. Isgorenlerin etnik kdkenlerine
gore yaklasarak, onlara rahat bir ¢alisma ortami saglarlar. Bu tip liderlerin iggorenlere
kars1 cesaret ve destek kullanimiyla onlarin daha fazla sorumluluk almalarini ve kendi
yeteneklerine olan inang¢larinin artmasi gibi etkilerin ortaya ¢ikmasi beklenir. Biitiin bu
yaklagim tarziyla kendini degerli hisseden isgorenler, kendilerine verilen gorevleri
daha 6zverili ve verimli bir sekilde gerceklestirecek, ayni zamanda yoneticisine ve
isletmesine olan giiven ve bagliligida artacaktir. Kendini giivende hisseden ve orgiitle
kuvvetli bir bag kuran isgérenlerin, is ortaminda herhangi bir psikolojik buhranla

karsilasmamasi beklenmektedir.

Ruhsal liderlik  davramiglariyla cesaretlendirilmis ve  oOrgiitle  bagi
kuvvetlendirilmis isgdrenlerin kendilerini daha yetenekli goreceklerini, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken herhangi bir psikolojik buhrana kapilmayacaklarini
diisiiniiyoruz. Oyleyse, psikolojik olarak rahatlatilmis isgdrenlerin; rol ve
sorumluluklarini bilincinde olmalari, organizasyona bagli hareket etmeleri, calisma
arkadaslariyla uyumlu ve verimli olmalar1 beklenir. Bunun sebebi, kendisini daha
giiclii hisseden isgoérenlerin, Orgiite daha fazla bagli kalarak verilen gorev ve
sorumluluklar1 bu bilingle yerine getirme olasiliklarinin daha yiiksek olmasidir. Diger
bir ifadeyle, yaptig1 isleri daha fazla anlamli gbren isgdrenler, orgiitlerine daha fazla
baglilik gosterme ve galismak i¢in daha rahat bir ortama sahip olduklar: diisiincesinde

olacaklardir.

Literatiir incelemesinde turizm isletmelerinde dogrudan ruhsal liderlik, orgiitsel
stres ve orgiitsel tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi ele alan bir calisma
bulunamamistir. Taskiran (2005) yapmis oldugu calismasinda insan unsuruna olan
yonelimin diisiik olmasi, gérev unsuruna olan yonelimin yiiksek olmasi, Gezici (2007)
liderlik davraniglarinin is tatmini tizerinde olumlu etkisinin oldugu, Diizgiin (2014) ise

yoneticilerin liderlik davraniglari ile isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda pozitif
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yonde anlamli iliskiler tespit etmesi sonuglarina istinaden yoneticilerin ruhsal liderlik
davraniglarimin isgorenlerin stres ve tiikenmislik diizeylerini azaltarak is tatmin

boyutunda doyum noktasina ulasmasini saglayacagi diistiniilmektedir.

Yukarida siralanan nedenlere dayanarak; isletmelerde isgorenlerin algiladiklar
orgiitsel stres ile yoneticilerinin uyguladigi ruhsal liderlik davraniglari arasinda bir
iliski, etki bulundugu varsayilmaktadir. S6z konusu iliski/etki dogrultusunda
yoneticilerin ruhsal liderlik davranislarinin iggorenlerin Orgiitsel stres algilarim
etkilemesi muhtemeldir. Buradan hareketle arastirmanin birinci hipotezi asagidaki

sekilde olusturulmustur:

Hi :Yoneticilerin ruhsal liderlik davranislarimin orgiitsel stres iizerinde anlaml bir

etkisi vardir.

Liderlik davranislar1 ve tiikenmislik isgdrenlerin ve orgiitlerin performanslarini
etkilemeleri nedeniyle, ge¢misten giliniimiize iizerinde ¢esitli aragtirmalar yapilan
konulardir (Maslach, 2003: 17). Liderlik davranislar1 isgdrenlerin orgiitiin gevresine
iliskin alg: ve tutumlarimi etkilemektedir. Ileri diizeyde ruhsal liderlik davranislarini
yonetim politikasina yansitan orgiitlerde isgorenler, rol ve sorumluluklarini yerine
getirmede daha bagimsiz davranabilmekte, alinan kararlara daha fazla katilim
saglayabilmektedir. Ruhsal liderlik yaklagimini benimseyerek hareket eden lider, orgiit
ici ve dis1 iletisime daha acik ve daha pozitif bir tarz1 benimsemektedir. Ruhsal liderlik
davraniglarinin diizeyi, yoneticinin astiyla arasindaki iligkinin resmiyet derecesini
ortaya koymaktadir. Diisiik diizeyde etkilesimlerde lider daha ¢ok pozisyon giiciinii ve
otoritesini kullanmaya meyilli ve muhalif bir tavir igerisinde olabilmekte, iletisim
yukaridan asagiya tek yoOnelimli olmakta ve calisanin motivasyon kaybina ve
dolayisiyla verimliliginin azalmasina neden olmaktadir (Ugurluoglu, vd. 2013: 7). Bu
nedenle, ileri diizeyde ruhsal liderlik davraniglarini uygulayan liderler, astin iistiiyle
pozitif iletisim kurmasimni saglayacak, bu durum astin daha fazla sosyal destek
gormesini, yapilacak isler lizerinde uzmanlagmasini ve isle ilgili stresi ve tiikenmisligi
de kontrol etmesini saglayacaktir. Tam tersi durumda da hos olmayan, gerginlik ve
beraberinde stres, tilkenmislik gibi sendromlarin ortaya ¢ikabilecegi iliskilerin ortaya
cikmas1 s6z konusudur. Yonetici ya da lider ile iliskilerin gerginlige neden oldugu

durumlarda, ¢alisanlar tiikenmislige kars1 agik bir hale gelmektedirler.
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Ruhsal liderlik davraniglarinin; iggoérenlerin performans ve verimliliginin
diismesine, orgiit bagliliginin zamanla zayiflamasina ve ¢alisma ortamindaki huzurun
bozulmasina sebep olan stres ve stres sonucu ortaya cikan tiikenmisligin Oniine

gecilmesi i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda isletmelerde isgorenlerin algiladiklar tiikenmiglik ile
yoneticilerinin sergiledigi ruhsal liderlik davraniglar1 arasinda bir iliski, etki bulundugu
varsayllmaktadir. S6z konusu iliski/etki dogrultusunda yoneticilerin ruhsal liderlik
davraniglarinin isgérenlerin tilkenmislik algilarini etkilemesi muhtemeldir. Buradan

hareketle aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H2 :Yoneticilerin ruhsal liderlik davramislarimin titkenmislik iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Bu bulgular dogrultusunda ilgili ¢alismada; otel isletmelerinin yapisi, ruhsal
liderlik davraniglari, orgiitsel stres ve tiikenmislik kavramlarinin birbirleriyle iligkili
olduklar literatiirde yer alan arastirmalar da dikkate alindiginda ortaya konulmustur.
Yoneticilerin ruhsal liderlik davranislarinin orgiitsel stres ve tiikkenmislik diizeylerine
olan etkisini belirlemeye yonelik calismada arastirmanin modeli (Sekil 1) asagidaki

sekilde olusturulmustir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Ruhsal
Liderlik

4 N
Orgiitsel Stres
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UCUNCU BOLUM
YONETICILERIN RUHSAL LIDERLIK DAVRANISLARININ ORGUTSEL

STRES VE TUKENMISLIK UZERINE ETKIiSINi BELIRLEMEYE YONELIK
OTEL iSLETMELERINDE BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE HIPOTEZLERI

Otel isletmeleri hizmet ireten isletmelerdir. Hizmet isletmelerinin temel
ozelliklerinden birisi emek yogun yapida olmalaridir. Bu otel isletmelerinde insan
kaynagini temel iiretim faktorii haline getirir. Uretim ve tiiketimin es zamanl olarak
gerceklestigi otel igletmelerinde konuk memnuniyetleri iggorenlerin sergiledigi
performans ile dogrudan iligkilidir. Bu durum isgdrenlerin sergiledikleri performansin
onemli bir belirleyicisi olan oOrglitsel stres ve tiilkenmislik diizeylerini anlamli hale
getirmektedir. Tiim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de isgdrenlerin stres
ve tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasinda yoneticilerin liderlik davraniglar1 temel
belirleyici konumundadir. Ozellikle ruhsal liderlik davranislari isgorenlerin stres ve
tiilkenmislik diizeylerinin azaltilmasinda c¢ok etkilidir. Ciinkii isgdrenlerin hislerini,

zihnini ve ruhunu anlayabilmenin yolu ruhsal liderlik davranislarindan gegmektedir.

Isgorenlerin duygu ve diisiincelerine 6nem verildigini hissetmesi; psikolojik
olarak rahatlamalarna, Orgiitte daha uzun siire kalmalarina, daha az sikayette
bulunmalarma ve tatmin diizeylerinin yiikselmesine neden olacaktir. Ayni1 zamanda bu
orgiitlerde stres ve tilkkenmislik gibi sendromlarin daha az goriilmesi saglanacaktir. Bu
baglamda ruhsal liderlik davraniglarinin iggérenler lizerinde bu tarz etkiler ortaya
cikardig distiniilerek, otel isletmeleri yoneticilerinin ruhsal liderlik davraniglarinin
igsgdren stres ve tlikenmislik diizeylerine etkisinin neler olabilecegi ¢aligmanin konusu
olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bahsedilen hususlar dogrultusunda calismanin amaci
“otel isletmelerinde ruhsal liderlik davramislarmmin isgérenlerin orgiitsel stres ve

tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisini ortaya koymak olarak belirlenmistir.

Isgorenlerin orgiit igerisindeki bazi ihtiyaglarinin karsilanmasi liderligin
alanma girmektedir. Ruhsal liderlik ise ¢alisanlarin ruhsal ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilamay1 hedeflemektedir. Isgorenlerin orgiite olan baglhliklarmi saglamak bu
ithtiyaglar1 karsilamanin bir yoludur (Fry, 2003). Calisanlarin iste gecirdikleri vakit
dikkate alindiginda onlardan is yasamlariyla ruhsal yasamlarimi ayri tutmalarimi

beklemek gerceke¢i olmayacaktir (Crossman, 2011:559). Ruhsal liderler etik ve prensip
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sahibidir (Northouse, 1997), isgorenlere deger verir (Keyes vd., 1999:222), onlarin
arasindaki baglhiligi giiclendirir (Sanders vd., 2003:25), ortak degerler olusturur
(Fairholm, 1996), isgérenlere giivenir (Mitroff ve Denton, 1999:85), onlar1 da
birbirlerine giivenmeleri i¢in giidiler (Fry vd., 2005), isgorenlerin hayatlarin1 anlaml
kilmak i¢in kalplerine dokunur (Kouzes ve Posner, 1995:527), gelisim ve doniisiimiin
ontindeki engelleri kaldirarak verimliligi artirir (DePree, 1992), kendilerinden
baslayarak etraflarin1 degistirir (Covey, 2004:33), isgbrenlerin mantiklari ile duygular
arasinda koprii kuran degerler ile liderlik yapar (Pfeffer, 2003) ve igten
giidiilenmiglerdir (Law vd. 2010:471). Biitiin bu unsurlarin bir araya gelmesi sonucu
ruhsal liderlik davraniglarinin iggorenlerin stres ve tilkenmislik diizeyleri lizerinde

orgiit bakimindan olumlu yonde azaltic1 bir etkisi olacag diistintilmektedir.

Literatiirde ruhsal liderlik ve isyeri ruhsalligi, ruhsal liderlik ve orglitsel stres
arasindaki iliskileri ele alan belirli sayida calisma bulunmakla birlikte turizm
isletmelerinde ruhsal liderlik, Orgiitsel stres ve Orgiitsel tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligskiyi ele alan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calisma ilgili kavramlar
arasindaki iliskiyi turizm igletmeleri acisindan ele alan ilk ¢alisma olacaktir. Bu durum

calismayt literatiir ve turizm sektorii agisindan 6nemli hale getirmektedir.

Bu gerekgeler ve amagtan hareketle, c¢aligmanin ikinci boliimiinde

gerekgeleriyle ele alinarak gelistirilen temel hipotezler su sekildedir:

Hi = Yoneticilerin ruhsal liderlik davramislarinin oOrgiitsel stres tiizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2 = Yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglarinin tiikenmislik {izerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Yukarida verilen arastirma amaci, O6nemi Ve hipotezleri dogrultusunda

aragtirmada su sorulara cevap aranmistir:
1- Yoneticilerin ruhsal liderlik davranislar1 nelerdir?
2- Isgorenlerin orgiitsel stres diizeyleri nedir?

3- Isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri nedir?

4- Yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglari, orgiitsel stres ve tiikenmislik

diizeyleri arasinda bir iligski var midir?
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5- Yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglari oOrgiitsel stres ve tiikenmislik

diizeylerini etkilemekte midir?
2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma sirasinda uygulanan anketlerde ruhsal liderlik, Orgiitsel stres ve
tiilkenmislik ol¢eklerinde yer alan ifadeleri iggdrenlerin anlayarak cevapladiklar
varsayilmaktadir. Ayrica ankette yer alan ifadelere verilen cevaplarin gecerli, glivenilir
oldugu ve verilerin analizi sirasinda kullanilan istatistiksel testlerin amagla uyumlu

oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmaya konu olan ruhsal liderlik davranisi {izerine Tiirkiye’de yapilan
akademik caligmalarin az olmasi ve uygulama alanini olusturan turizm igletmelerinde
boyle bir c¢alismanin yapilmamis olmasi arastirmanin temel smirhiligini
olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin sadece bir bolgeye yonelik yapilmasi arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin genellestirilmesi agisindan da bir smurlilik
olusturacaktir. Calismaya iliskin diger bir sinirlilik da zaman, maliyet ve ulasilabilirlik

gibi nedenlerden dolay1 evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasidir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama

yontemi ve veri analiz yontemine yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren Turizm Isletme
Belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler olusturmaktadir. Bu
dogrultuda Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore (2020), Istanbul
genelinde faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgesine sahip toplam 136 adet bes
yildizl1 otel isletmesi bulunmaktadir. Evreni olusturan isletmelerin ¢ok fazla olmasi ve
zaman kisitlamalarindan dolayr 6rneklem alinma yoluna gidilmistir (Ural ve Kilig,
2013: 39). Bu dogrultuda, arastirmanin uygulama asamasi i¢in 6 adet bes yildizli otel

isletmesi belirlenmistir.

Aragtirmada evren igerisinden belirlenmis olan Orneklemin, evreni
genellemesi i¢in, evreni temsil edecek bir sayi, Ozellikle aragtirma metodolojisi
alanindaki genel kurallar dogrultusunda belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda,

aragtirmada, evren ve Orneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri (H)
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+0,10 olarak alinmis ve yapilan analizlerde, anlamlilik diizeyi (o) 0,05 alinarak

degerlendirilmistir (Demirutku vd., 2005:7).

a = 0,05 i¢in; 0,05=1,96 ve 6 =1 H = £0,1 degerleri icin;

n = (1% x 1,96%) +~ 0,1 = 384 olmahdir.

Bu sonugtan hareketle Istanbul ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan en az 384 kisi drnekleme katilim saglamalidir. Istanbul ilinde 5
yildizl1 otel isletmelerinin On biiro, kat hizmetleri, giivenlik, teknik servis, yiyecek
icecek, muhasebe, satin alma ve diger departmanlarda c¢alisan 671 isgdren ve
yoneticilerine anket yoluyla ulasilmis olup bunlardan 451 tanesi geri doniis
saglamistir. Katilimcilara anket formu hakkinda kisa bilgiler verildikten sonra
katilimeilarin anketi objektif bir sekilde doldurmalart rica edilmistir. Elde edilen 451
anket igerisinde gecerli bulunan 397 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Arastirmanin Istanbul ili 6zelinde yapilmasinin nedeni ise iilke turizminde 6nemli bir

is/kongre destinasyonu olmasidir.
3.2. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada Oncelikle ruhsal liderlik davranislar1 ve kuramlari, orgiitsel stres
ve tlikenmislik konularinda yerli/yabanci literatiir taramasi yapilarak elde edilen
sonuglar/¢ikarimlar dogrultusunda calismanin kavramsal cercevesi olusturulmustur.
Literatiirde ruhsal liderlikle ilgili ¢aligmalar incelendiginde (Malone ve Fry, 2003;
Duchon ve Plowman, 2005; Fry, Vitucci ve Cedillo, 2005; Fry ve Matherly, 2006; Fry,
Nisiewicz, Vitucci ve Cedillo, 2007; Fry, Nisiewicz ve Vitucci, 2007; Kurtar, 2009;
Cengiz Akar, 2010; Korkut, 2012; Ardig, 2013; Giindiiz, 2014; Tan, 2015; Togay,
2015; Akinci, 2017; Narcikara, 2017; Kilig, 2018; Alptekin, 2018; Giinay Siile, 2019)
arastirma yonetimi olarak ¢ogunlukla anket tekniginin kullanildig: goriilmektedir. Bu
sebeple bu arastirmada da anket tekniginden yararlanilmasi uygun goriilmiistiir.
Uygulanan anket dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ayhk gelir diizeyi vb.) ve
diger bireysel 6zelliklerini (gorev aldigi departman, is hayatindaki toplam c¢aligma

sliresi vb.) belirlemeyi amaglayan dokuz adet (9) kapali uglu soruya yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, Yyoneticilerin ruhsal liderlik davranislarim

belirlemek amaciyla, Fry (2003) tarafindan gelistirilen ve Tirkce cevirisi ve
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uyarlamas1  Kurtar (2009) tarafindan yapilan “Ruhsal Liderlik Olgegi”nden
faydalanilmas1 digiiniilmiistiir. Ancak, 2007 yilinda yaptiklar1 arastirmayla Fry,
Nisiewiwicz, Vitucci ve Cedillo tarafindan anket formunun gelistirilip yeniden
diizenlenmis halide g6z Oniine alinarak sorularda tasarruf edilebilecegi, bolge sartlari
ve diger arastirmalarda kullanilan uygulamalarinda baz alinmasiyla 40 maddelik
0lcegin konuyla ilgili olan 5 boyutuna (vizyon, umut/inang, 6zgecil sevgi, ¢agri/anlam
ve iiyelik/aidiyet) dair 21 maddelik yeni bir form olusturularak kullanilmasina karar
verilmistir (Giindiiz, 2014: 83). Arastirmaci kendi calistigi Vakif Universitesinde
yaptig1 pilot ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan yeni formun giivenirlik katsayisini 0,962
olarak bulmustur (Giindiiz, 2014: 91). Bu 6lgiim aracinin secilmesinin sebebi ruhsal
liderlik teorisini 6lgen 6l¢iim aract sayisinin azlig1 ve en yaygin olarak kuramci Fry’in
0lceginin kullanilmis olmas1 ve bir anlamda kuraminda test edilmesi istegidir. Yapilan
arastirmada da kullanilan s6z konusu Olcegin derecelendirmesi 5°li  Likert
derecelemesi olarak kullanilmis olup dlgekteki ifadeler; “1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde siralanmustir.

Anketin tgiincli bolimiinde orgiitsel stresi belirlemek amaciyla; Solakoglu
(2007)’nun farkli arastirmacilarin (Davis ve Newstorm 1988; Eren-Glimiistekin ve
Oztemiz 2004; Kreitner ve Kinicki 1989) calismalarindan yararlanarak olusturdugu 28
madde ve bes boyuttan (yapilan isin Ozelligi, yonetici, mesleki ilerleme, maddi
olanaklar ve is arkadaslar ile ilgili stres kaynaklari) olusan 6l¢egi kullanilmustir.
Arastirmada da kullanilan s6z konusu Olcegin derecelendirmesi 5°li  Likert
derecelemesi olarak kullanilmis olup dlgekteki ifadeler; “1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde siralanmustir.

Anketin dordiincii ve son boliimiinde ise; isgdrenlerin tiikkenmislik diizeylerini
ol¢meye yonelik arastirmada kullanilacak 6l¢ek, en yaygin olarak kullanilan “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” dir. Maslach tarafindan gelistirilmis ve 22 maddeden olusan
“Maslach Tiikenmiglik Envanteri (Burnout Inventory-MBI)”, “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak {iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir
(Gokgakan, 2003:1). S6z konusu 6lgek, 5°1i Likert tipi skalaya gore dizayn edilmis
olup, Olcekte yer alan ifadeler; siddet derecelerine gore; “1: Hicbir Zaman, 2: Cok

Nadir, 3: Bazen, 4: Cogu Zaman, 5: Her Zaman” segeneklerinden birinin segilerek
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yanitlanmasini gerektirir. Duygusal tiikkenme alt 6l¢egi 9, duyarsizlagma alt dlgegi 5,
kisisel basar1 alt 6lcegi 8 maddeden olugmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla degil,
her bir 6lgekten alinan {i¢ ayr1 puanla degerlendirilir (Budak ve Siirgevil, 2005:93).
Diger taraftan bu puanlama sisteminin bazi hatalar1 da beraberinde getirebilecegi
ihtimali iizerinde durulan goriislerde mevcuttur. Cilinkii bu durum esasinda, “Maslach
Tiikenmislik Olgegi nin orijinalinde kisisel basar1 diisiikliigii olarak nitelendirilen bu
alt boyut baz1 ¢alismalarda “kisisel basar1” olarak ele alinmis ve o boyut altindaki
sorularin  puanlamasi tersine c¢evrilmistir. Olmas1 gereken tim boyutlarin
puanlamasinda 1, 2, 3, 4, 5 seklinde hesaplanmasidir. Bu dogrultuda duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutunun yiiksek, kisisel basari boyutunun ise diisiik

¢ikmast tikkenmisligi gostermektedir (Ozgen, 2007:118).
3.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Aragtirmada anket teknigiyle elde edilen veriler istatiksel veri analiz
programiyla ¢Oziimlenmistir. Calismada ilk olarak gecerlilik analizi i¢in Slgeklere
yonelik faktor analizi uygulanmistir. Bununla birlikte giivenilirlik analizlerine iliskin
tutarlilik kat sayilart Cronbahch Alpha (o) kat sayilari hesaplanarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iligkin bulgular frekans ve ylizde dagilimlariyla
verilmistir. Diger taraftan kisilik Ozellikleri, ruhsal liderlik, orgiitsel stres ve
tiilkenmislige iliskin her bir madde frekans ve ylizde dagilimlariyla betimlenmistir.
Calismada her bir 6l¢ege iliskin alt boyutlar (degiskenler) arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon analiziyle test edilmis olup yoneticilerin ruhsal liderlik davranislarinin
orgiitsel stres ve tilkenmislik diizeylerine etkisi ise basit dogrusal regresyon analiziyle
ortaya konmustur. Korelasyon analizi sonuglarinin yorumlanmasinda pearson
korelasyon katsayisindan (r) yararlamilmistir. Arastirmada kullanilan “Korelasyon
Analizi” ile ilgili olarak, degiskenler arasindaki iligki diizeyine iliskin ilgili literatiirde
(Buiytikoztiirk, 2003:32), korelasyon katsayisinin 0-0,20 arasinda olmasi durumunda
cok zayif; 0,20-0,40 arasinda olmasi durumunda zayif; 0,40-0,60 arasinda olmasi
durumunda orta; 0,60-0,80 arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yiiksek ve 0,80-1
arasinda olmasi durumunda ise c¢ok kuvvetli/cok yiiksek diizeyde iliski oldugu
seklinde degerlendirmeler mevcuttur. S6z konusu bu husus, bu aragtirma verilerinin

yorumlanmasinda da dikkate alinmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda 4-5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerden elde edilen
verilerin analizi sonucunda sirasiyla, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular, dlgek ve oOlgeklerin alt boyutlarna iliskin ayr1 ayr1 betimsel istatistikler,
arastirmada kullanilan Olgekler ile katilimcilarin demografik o6zelliklerine yonelik
bilgilerin karsilastirilmasina dair bulgular sunulmustur. Sonrasinda arastirmanin
konusunu olusturan yoneticilerin sergilemis oldugu ruhsal liderlik davraniglarinin
orgiitsel stres ve

tilkkenmiglik  diizeylerine etkisinin belirlenmesine  yonelik

gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.
4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK DEGISKENLERINE DAIR BULGULAR

Tablo 9’da arastirmaya katilan 397 katilimcinin demografik degiskenlerine

iligkin frekans ve yiizde dagilimlarin1 gosteren istatistiki verilere detayli olarak yer

verilmistir.
Tablo 9. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Gore Dagilimlar
Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
o Kadin 203 51,1 . 1-3 Y1l 103 | 259
Cinsiyet _ Su anki
Erkek 194 48,9 Isyerinizde 4-7 Y1l 180 45,3
20 Yas ve Alt1 21 53 Calisma 8-11 Y1l 79 19,9
Siireniz S
v 20-29 Yas 195 49,1 12 Y1l ve Ustii 35 8,9
a3 30-39 Yag 128 | 322 . 13 vil 113 | 285
— Su anki
40 Yas ve Usti 53 13,4 | Yéneticinizle 4-7 Y1l 174 | 43,8
Evli 181 | 456 | Cahsma 8-11 Y1l 78 | 196
. Siireniz C——

Medeni durum Bekar 171 431 12 Yil ve Ustii 32 8,1
Bosanmis 45 11,3 On Biiro 52 | 13,1
fkogretim 25 6,3 Satin Alma 33 8,4
Lise 164 41,3 Kat Hizmetleri 68 17,1
Egitim Durumu Universite 184 46,3 Insan Kaynaklar1 35 8,8
Yiiksek Lisans 20 50 Halkla iliskiler 45 11,3
Doktora 4 1,1 Gorev Yiyecek-igecek 49 | 123

1500-2000 68 17,2 Aldigimiz Diger (Belirtiniz)
Gelir Diizeyiniz 2000-2500 205 | 51,6 | Departman Muhasebe 20 | 50
2500 iisti 124 31,2 Camagirhane 32 8,1
1-3 Y1l 60 151 Teknik Servis 32 8,1
Is Hayatimzdaki 4-7 Y1l 169 | 426 Animasyon 12 | 30

Toplam Calisma -

Siireniz 8-11 Yil 97 24,4 Business Center 13 3,3
12 Y1l ve Ustii 71 17,9 Stajyer 6 15

Tablo 9’a gore, katilimcilarin %51,1°1 kadin, % 48,9’u ise erkek ve ¢alisanlarin
% 45,6’smin evli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢cogunlukta oldugu yas grubu

%49,1 ile 20-29 yas araliginda ve % 32,2 ile 30-39 yas grubu araliginda oldugu tespit

58



edilmistir. Calisan kesimin ¢ogunlugu geng¢ ve orta yash bireylerden olugmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumuna baktigimizda % 46,3’{inlin {iniversite mezunu ve
%41,3’liniin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Lisansiistii ve ilkdgretim mezunu
oraninin oldukca diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin is hayatindaki
toplam c¢alisma siirelerine baktigimizda %42,6’sinin 4 ile 7 yildir calistigi, %
24 4’liniin 8 ila 11 yildir ¢alistigi, %17,9’unun 12 yil ve iistiinde calistigi, %15,1’inin
ise 1 ila 3 y1l araliginda calistig1 gdzlemlenmistir. Isgdrenlerin bulunduklari isletmede
caligma siirelerini inceledigimizde % 45,3’lintlin 4 ila 7 y1l, % 25,9’unun 1 ila 3 yil, %
19,9’unun 8 ila 11 yil ve %8,8’inin ise 12 yil ve iizerinde aym isletmede c¢alistigi
goriilmiistiir. Isgorenlerin bulunduklar: isletmedeki yoneticileriyle birlikte calisma
stirelerini inceledigimizde ise % 43,8’inin 4 ila 7 yildir, % 28,5’inin 1 ila 3 yildir, %
19,6’smin 8 ila 11 yildir ve %8,1’inin ise 12 yil ve lizerinde ayn1 yoneticisiyle birlikte
calistig1 goriilmistir. Katilimcilarin gelir diizeyine baktigimizda %51,6’s1 2000-2500
TL, %31,2°si 2500 TL ve istii ve %17,1°1 1500-2000 TL gelire sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin yogun olarak c¢alistiklar1 bolim ile ilgili olarak sirayla
%17,1°1 kat hizmetleri departmaninda, %13,1°’1 6n biiro departmaninda, %12,3’linlin
ise yiyecek-i¢ecek departmaninda yogunlastigi tespit edilmistir.
4.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN GECERLILIK VE
GUVENIRLIK ANALIZINE DAIR BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde kullanilan Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik
analizlerine dair bulgulara yer verilmistir. KMO Degeri degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 ve faktor analizinin uygunlugunu 6lgen testtir. KMO testinde bulunan
degerlerin miimkiin oldugunca 1’e yakin olmasi arzu edilir. KMO degerleri ve

yorumlar1 asagidaki gibidir (Yaslioglu, 2017:75);

e KMO < 0,50 ise kabul edilmemekte, e (,70< KMO <0,80 ise iyi,
¢ 0,50<KMO <0,60 ise zayif, e 0,80<KMO <0,90 ise ¢ok iyi,
e 0,60<KMO <0,70 ise orta, e 0,90< KMO ise miitkemmeldir.

KMO degerinin yliksek ¢ikmasi, 6l¢ekteki her bir degiskenin, diger degiskenler
tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina gelmektedir (Kaya ve
Ozhan, 2012: 120). Arastirmamizda da KMO degerleri ruhani liderlik &lgegi icin
0,80< KMO <0,90 ¢ok 1iy1’, orgiitsel stres Olcegi i¢in ‘0,80< KMO <0,90 ¢ok iyi’ ve
tiikenmislik 6lgegi i¢in ‘0,80< KMO <0,90 ¢ok iyi’ oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bu nedenle arastirmada kullanilan tiim o6lgeklerin gegerli oldugu ve faktor analizi

uygulanmasi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10°da yer alan ruhsal liderlik 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonucu

incelendiginde ruhsal liderlik 6l¢eginin toplam varyansi agiklama oraninin 73,046,

KMO degerinin 0,864, Barttlett’s Test Degerinin 0,05den kiigiik ve her bir ifadenin

faktor yiikiintin 0,50°den yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10. Ruhsal Liderlik Olcegine Iliskin Faktor Analizi

5 5 - 2g -0 g T T
E 3 £32|a7 £55(292+
= s =5 |YY §2S 4 Ec
3 £ == 4 $E2°|¥95
17) Isyerimin vizyonu benim igin agik ve zorlayicidir. ,834
16) Isyerimin vizyonu vardir ve bendeki potansiyeli ortaya ¢ikarir. 775 0 =
—{ 12) Isyerimin vizyonunu anliyorum ve ona bagliyim. 772 8 ,‘11
18) Isyerimin vizyonu performansimi en iyi sekilde ortaya koymami 693 ~ ™
saglar. '
7) Isyerim calisanlarina kars1 diiriist ve sadiktir. ,844
6) Isyerimdeki liderler diiriisttiir ve anlamsiz bir gururlar1 yoktur. ,829 .
1) Isyerimdeki liderlerin duruglari ile séylemleri tutarlidir. ,801 § Q
19) Isyerimin ¢aliganlarina kars1 nazik ve diisiincelidir ve ¢alisanlarin bir o <
< I . ,726
sorunu oldugunda bununla ilgili bir sey yapmak ister.
14) Isyerimdeki liderler calisanlarinin haklarini savunma cesareti gosterir. ,661
5) Isyerim bana ve yaptigim ise sayg1 duyuyor. ,860
13) isimde deger verilen biri oldugumu hissederim. 762 3 2 < | o
20) Liderim tarafindan biiyiik sayg1 gériiyorum. ,625 o:r 'o\o“ 8|8
3) Isyerim beni ve yaptigim isi takdir eder. ,594
15) Isimdeki faaliyetlerim bana anlaml gelmektedir. ,888
11) Yaptigim is benim icin dnemlidir. ,865 % %
8) Yaptigim ig bana anlaml gelir. ,647 - ~
2) Yaptigim is insanlarin hayatinda fark yaratir. ,522
10) Isyerime olan inancimi onun basarisi icin {izerime diisen her seyi 836
yaparak gdsteririm. '
21) Isimde kendimi zorlayic1 hedefler belirliyorum giinkii isyerime 807
inaplyorum ve basarili olmamizi istiyorum. ' § E
9) Isyerimin basaris1 i¢in ugrasip fazladan ¢aba harciyorum ¢iinkii 626 — i)
yaptigim iglere inancim var. '
4) Isyerime inantyorum ve isyerimin misyonunu yerine getirmesi i¢in
. . 2 475
gereken her seyi yapmaya hazirim/istekliyim.
TOPLAM VARYANS ORANI 73.046

boyutunun toplam O6zdegeri 7,965 olup, boyutun 4 maddesi toplam varyansin
%37,93’1inii agiklamaktadir. Ozdegeri 2,791 olan fedakarlik boyutunun 5 maddesi
toplam varyansm %13,29’unu agiklamaktadir. Ozdegeri 1,844 olan iiyelik/aidiyet
boyutunun 4 maddesi toplam varyansin %8,77’sini agiklamaktadir. Ozdegeri 1,533
olan ¢agri/anlam boyutunun 4 maddesi toplam varyansin %7,29’unu agiklamaktadir. 4
maddeden olusan umut/inan¢ boyutunun ise 6zdegeri 1,207 olup, toplam varyansin

%S3,74’tinii agiklamaktadir. Aciklanan varyans degerine gore ruhsal liderlik 6l¢eginin

Boyutlar: 1: Vizyon 2: Fedakarlik 3: Uyelik/Aidiyet 4: Cagri/Anlam 5: Umut/Inang

Uygulanan faktér analizi sonucunda, ruhsal liderlik Olgeginin vizyon

gecerli bir 6l¢me araci oldugu anlagilmistir.
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Tablo 11’de yer alan orgiitsel stres dlgegine iliskin gilivenirlik analizi sonucu

incelendiginde ise 6lgegin toplam varyansi agiklama oraninin 68,570, KMO degerinin

0,892, Barttlett’s Test Degerinin 0,05den kiigiik ve her bir ifadenin faktor yiikiiniin

0,50’den yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Stres Olcegine Iliskin Faktor Analizi

s w ] -
e 2 55 SEzlofg®
E 2 §§o§ SZElSd2
= & g 5B 4 8To0|XgtEg
12) Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu acgiklanmiyor. ,841
11) Yoneticim ve iistlerimle etkili iletisim kuramamaktayim. ,831 < o
N~ ~
— 10) Yoneticim astlarinin duygularini fazla 6nemsememektedir. 756 8 3,
9) Isyerinde birden ¢ok kisiden ayn1 anda sorumlu oluyorum. ,753 - @
8) Benden siirekli basarili olmam bekleniyor. ,700
1) Is yiikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu 834
diisiiniiyorum. '
4) Islerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim. ,800
2) Benden kapasitemi asan isler bekleniyor. 795 © I
N 3) Caligma kosullarim oldukga agir ve galisma siireleri fazladir. ,705 %‘. :,’—
5) Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum ,616 -
6) Is ortaminda kisiligimden 6diin verdigimi diisiiniiyorum. ,566
7) Isimle ilgili konularda benim goriislerim alinmamaktadir. ,539
20) Isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklere gore 758
yeterli degildir. '
21) Isimin karsihgi olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar 716 o ©
o] _harcadifim emege kars1 gelmemektedir. . Q (<
19) Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir. 716 N ~ S8
22) Isimin sagladig1 maddi imkanlardan memnun degilim. ,665 QU <2
18) Maas artisgindan memnun degilim. ,644
26) Birlikte ¢alistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin 771
yeterli olmadigini diigiiniiyorum. '
25) Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki agirt samimiyetten 746
28) Is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla siirtiisme bulunmamaktadir. ,651 - o
| 23) Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki iliskilerde gok fazla 603 E. ‘um\)‘,
resmiyet bulunmaktadir. '
27) Birlikte galistigim insanlara giivenmiyorum. 577
24) Birlikte ¢alistigim insanlar yetersiz oldugu i¢in daha fazla 491
calismak zorunda kaliyorum. '
13) Gosterdigim ¢abalar karsiliginda hak ettigim gibi 879
ddiillendirildigimi sanmiyorum. '
15) Isyerimde erken terfi eden arkadaglarimin benden daha basarisiz 811
“ oldugunu diisiiniiyorum. ' Errr E)
17) Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri gdremiyorum. ,642 — T
14) Yapilan terfilerden memnun degilim. ,617
16) Insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler. ,557
TOPLAM VARYANS ORANI 68,570

Boyutlar: 1: Yonetici ile jlgili Stres Kaynaklari 2: Yapilan Isle Iigili Stres Kaynaklar: 3: Maddi Olanak/ar ile ligili
Stres Kaynaklari 4: Is Arkadaglari ile 1lgili Stres Kaynaklar: 5: Mesleki llerleme ile 1lgili Stres Kaynaklar

Uygulanan faktor analizi sonucunda, orgiitsel stres 6l¢eginin yonetici ile ilgili

stres kaynaklari boyutunun toplam 6zdegeri 10,074 olup, boyutun 5 maddesi toplam

varyansin %35,97°sini aciklamaktadir. Ozdegeri 4,026 olan yapilan isle ilgili stres
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kaynaklart boyutunun 7 maddesi toplam varyansin %14,38’ini agiklamaktadir.
Ozdegeri 2,183 olan maddi olanaklarla ilgili stres kaynaklar1 boyutunun 5 maddesi
toplam varyansin %7,79’unu aciklamaktadir. Ozdegeri 1,471 olan is arkadasliklariyla
ilgili stres kaynaklar1 boyutunun 6 maddesi toplam varyansin %5,25’ini
aciklamaktadir. 5 maddeden olusan mesleki ilerlemeyle ilgili stres kaynaklar
boyutunun ise o6zdegeri 1,444 olup, toplam varyansin %5,15’ini agiklamaktadir.
Agiklanan varyans degerine gore Orgiitsel stres Olgeginin gecerli bir dlgme araci

oldugu anlasilmistir.

Tablo 12’de ise tikkenmislik Olgegine iliskin giivenirlik analizi sonucu
incelendiginde ise 6l¢egin toplam varyansi agiklama orani 64,238, KMO degeri 0,825,
Barttlett’s Test Degerinin 0,05den kiiciik ve her bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,50’den

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Tablo 12. Tiikenmislik Olcegine Iliskin Faktor Analizi

5 5 s5| .8 2Ez|01d &5
8 £ S|4 52°(¥9 5°

2) Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,863

3) Sabah uyandigimda bir giin daha bu isi yiiriitemeyecegimi hissediyorum. ,838

5) Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,825

1) 1simden sogudugumu hissediyorum. ,812 . 5
—i 6) Isimin beni kisitladigimi hissediyorum. , 194 E, —

7) Caligsma stiresi beni yipratiyor. 137 ~ &

9) Isimde yolun sonuna geldigimi/tiikendigimi hissediyorum. 721

4) Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten yipratici oluyor. 718

8) Insanlarla dogrudan iliski icerisinde olmak bende stres yaratiyor. ,616

16) Isimi basariyla yapryorum. ,850

19) Bu ige basladigimdan beri insanlara kars1 duygusuzlastigimi 813

hissediyorum. '

15) Calisirken kendimi ding hissediyorum. ,809

20) Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise ediyorum. 778

21) Karsilagtigim insanlarin (miisteriler,¢calisma arkadaglarim) yasadigi 758 3 L § §
A sorunlar beni ilgilendirmiyor. ' hs = - -

18) Karsilastigim insanlara kars1 (miisteriler,caligma arkadaglarim) duyarsiz 758 -

davrandigimi hissediyorum. '

17) Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin iistesinden sogukkanlilikla 671

geliyorum. '

22) Karsilagtigim insanlarin (misteriler,calisma arkadaslarim) karsilastiklari 454

bazi sorunlardan dolay1 beni sorumlu tuttuklarini hissediyorum. '

12) isimvaramll.glyla fayda sagladigima (karsilastigim insanlarin yagamina katkida 855

bulunduguma) inantyorum. !

11) Isim geregi kar@lla§tlglm_insanlarm (miisteriler, ¢alisma arkadaslarim) 809

sorunlariyla yakindan ilgileniyorum. ' o Q
| 13) Kendimi enerjik hissediyorum. 172 S 3]

14) Isim geregi kar@lla_§tlglm insanlarin (misteriler, caligma arkadagslarim) rahat 767 o a

olmasini saglayacak bir ortam yaratiyorum. '

IQ) Isipvl'gf:regi kar§1last1gm.1 .insanlarm (miisteriler, ¢alisma arkadaslarim) ne 718

hissettigini kolayca anlayabiliyorum. !

TOPLAM VARYANS ORANI 64,238

Boyutlar: 1: Duygusal Tiikenme 2: Kisisel Bagart Hissi 3: Duyarsizlasma
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Uygulanan faktor analizi sonucunda, tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tilkenme
boyutunun toplam 06zdegeri 7,723 olup, boyutun 9 maddesi toplam varyansin
%35,10’unu agiklamaktadir. Ozdegeri 3,464 olan kisisel basar1 hissi boyutunun 8
maddesi toplam varyansin 9%15,74’inii aciklamaktadir. 5 maddeden olusan
duyarsizlasma boyutunun ise Ozdegeri 1,444 olup, toplam varyansin %13,38’ini
aciklamaktadir. Acgiklanan varyans degerine gore tiikenmislik Olgeginin de diger

kullanilan 6lgekler gibi gecerli bir 6l¢gme araci oldugu anlagilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligini belirlemek igin ise literatiirde
de olduk¢a sik kullanilan Cronbach’s Alpha (a) katsayisindan yararlanilmistir.
Cronbach alfa katsayisi, dlgekte yer alan ‘‘k’” maddenin varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir (Ercan ve
Kan, 2004: 213). Bir baska ifadeyle, ayn1 seyin bagimsiz ol¢iimleriyle arasindaki
kararlilik diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Bilimsel aragtirmalarin ilk kosullarindan
olan giivenirlik, bir korelasyon katsayist (r) ile hesaplanir ve 0 ile 1 arasinda degisen
degerler alir (Ural ve Kilig, 2013:59). Deger 1’e yaklastik¢a, giivenirligin daha yiiksek
oldugu kabul edilmektedir (Ozdamar, 1999:522; Arslan, 2009:55; Kalayci, 2013:405).
Ruhsal liderlik, orgiitsel stres ve tiikenmislik 6l¢eklerine ait gergeklestirilen giivenirlik

katsayilarina ait bulgular tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. Ruhsal Liderlik, Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Olgeklerine Iliskin Giivenilirlik

Katsayilar

Boyutlar ve Ol¢ekler a ifade Sayis1
Cagri/Anlam 0,807 4
Fedakarlik 0,894 5
Umut/Inan¢ 0,734 4
Upyelik/Aidiyet 0,869 4
Vizyon 0,899 4
RUHSAL LiDERLIiK OLCEGi GENEL 0,909 21
Yapilan Isin Ozelligiyle ligili Stres Kaynaklar: 0,898 7
Yonetici Ile Iigili Stres Kaynaklar: 0,912 5
Mesleki Ilerleme ile ilgili Stres Kaynaklar: 0,802 5
Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklar 0,874 )
Is arkadagshiklar ile ilgili Stres Kaynaklar: 0,839 6
ORGUTSEL STRES OLCEGi GENEL 0,923 28
Duygusal Tiikenme 0,928 9
Duyarsizlasma 0,847 5
Kisisel Basari Hissi 0,905 8
TUKENMISLIK OLCEGi GENEL 0,892 22
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Yoneticilerin ruhsal liderlik davranislarinin ¢aliganlar iizerindeki orgiitsel stres
ve tiikkenmislik diizeylerine etkisini ortaya koymaya calisan arastirmada kullanilan
anket formlarinda yer alan ifadelere iligkin faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan her bir
boyutun giivenirlik analizi yapilarak cronbach’s alpha degerleri bulunmustur. Her bir
Olcek ve alt boyutlarina iliskin cronbach’s alpha degerleri detayli olarak Tablo 13’da
sunulmustur. Buna gore; cronbach alpha katsayilar1 ruhani liderlik 6l¢egi igin 0.909,
orgiitsel stres 6lgegi igin 0.923 ve tiikenmislik 6lgegi icin 0.892 olarak bulunmustur.

4.3. KATILIMCILARIN RUHSAL LIDERLIK DAVRANISLARINA YONELIK
BULGULAR

Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16, Tablo 17 ve Tablo 18°de ruhsal liderlik 6lgegine
ve alt boyutlarina iligkin 397 katilimcinin verdigi cevaplara ait yiizde frekans
dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir. 397
katilimcinin verdigi cevaplar genel olarak incelendiginde ulasilan sonuclar ayrintili bir
sekilde asagidaki tablolarda gosterilmistir. Ruhsal liderlik 6l¢egine ait alt boyutlara
iligkin ifadeler (tablo 14, tablo 15, tablo 16, tablo 17 ve tablo 18’de) incelendiginde
digerlerine gore en yiiksek diizeyde olumlu goriis alan ifade fedakarlik boyutunda yer
alan “Isyerim calisanlarina karst diirviist ve sadikar.” (X=3,45) ifadesi olmustur.
Digerlerine oranla daha az katilim saglanan ifade ise Cagri/Anlam boyutunda yer alan
“Yapugim is bana anlamli gelir” (x=2,56) ifadesinin oldugu goriilmektedir. Biitiin
boyutlar degerlendirilmeye alindiginda katilimcilarin ruhani liderlik anketine vermis
olduklar1 cevaplarin genellikle “orta diizeyde katihyorum” ve “katilmiyorum”

seceneklerinde yogunluk gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 14. Ruhsal Liderlik Olceginin Vizyon Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

£ £ 2
¢z| £ | %E| 5| 2§
X s =) @ o o X o
ifadeler = = | 22 2| 22| x S.S
5| 5|53 £|%3
12 — Isyerimin vizyonunu f 73 84 116 74 50 285 | 1927
anliyorum ve ona bagliyim. 9% | 18,4 | 21,2 | 29,2 18,6 12,6 ‘ ‘
16 - Isyerimin vizyonu vardir ve f 65 90 115 90 37
ki iyeli 2 1,21
bendeki potansiyeli ortaya % | 164 | 227 | 200 | 227 93 ,85 ,
ctkarir.
17 - Isyerimin vizyonu benim igin f 85 82 110 85 35 275 195
acik ve zorlayicidir. % | 21,4 20,7 27,7 21,4 8,8 ' '
18 - Isyerimin vizyonu f 29 119 117 88 44
performansimi en i)ii sekilde % | 73 300 295 222 111 2,99 1,12
ortaya koymami saglar.
Vizyon Boyutu Genel 2,86 | 1,06
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Tablo 14’de ruhsal liderlik o6lgeginin vizyon boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’e yakin
oldugu goézlemlenmistir. Katilimcilarin olumlu diizeye en yakin cevapladiklari
“Isyerimin vizyonu performansimi en iyi sekilde ortaya koymami saglar” (X=2,99)
ifadesi c¢alisanlarin orta diizeyde katilm sagladiklarini gostermektedir. Vizyon
boyutuna ait en az diizeyde olumlu goriis bildiren ifade ise “Isyerimin vizyonu benim
icin ag¢ik ve zorlayicidr” (x=2,75) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler goz Oniine
alindiginda vizyon boyutunda katilimcilarin en cok tercih ettigi secenegin “orta

diizeyde katillyorum” oldugu sdylenebilir.

Tablo 15. Ruhsal Liderlik Olceginin Fedakarlik Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

D
of E|2sg g8
x5 5|98 E|xE
ifadeler =z 2|28 2|E3 X S.S
LEH
Q g 5 M M 4
1 - Isyerimdeki liderlerin duruslar ile f 23 | 101 | 117 | 97 59 317 113
séylemleri tutarlidir. % | 58 [ 254|295 | 24,4 14,9 ' '
6 - Isyerimdeki liderler diiriisttiir ve f 21 67 [109 [ 129 | 71 340 112
anlamsiz bir gururlari yoktur. % | 5,3 | 169|275 | 325 | 17,9 ' '
7 - Isyerim calisanlarina karsi diiriist ve f | 20 | 67 | 103 | 126 | 81
3,45 1,13
sadiktir. % | 5,0 | 16,9 | 259 | 31,7 | 20,4
14 - Isyerimdeki liderler ¢calisanlarimin f 52 70 | 109 | 90 76 317 129
haklarini savunma cesareti gosterir. 9% | 13,1 | 17,6 | 27,5 | 22,7 | 19,1 ' '
19 - Isyerim ¢alisanlarina karsi nazik ve f 26 97 | 125 | 98 51
diistincelidir ve ¢alisanlarin bir sorunu
ldusunda b la iloili bi k 3,12 1,11
iostezgun a bununla ilgili bir sey yapma % | 65 | 244|315/ 247|128
Fedakarl:k Boyutu Genel 3,26 | 0,97

Tablo 15’de ruhsal liderlik 6lgeginin fedakarlik boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’{in lizerinde
oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarm “Isyerim ¢alisanlarina karsi diiriist ve
sadiktir.” (x=3,45) ifadesine verdikleri yanitlar ¢alisanlarin olumlu goériiste olduklarini
gostermektedir. Fedakarlik boyutuna ait en az diizeyde olumlu goriis bildirdikleri ifade
ise “Isyerim calisanlarina karsi nazik ve diisiincelidir ve ¢alisanlarin bir sorunu
oldugunda bununla ilgili bir sey yapmak ister.” (x=3,12) ifadesi olmustur. Biitiin
ifadeler goz oOniine alindiginda fedakarlik boyutunda katilimcilarin vermis olduklari
yanitlarin “orta diizeyde katilhlyorum” ve “katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi

sOylenebilir.
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Tablo 16. Ruhsal Liderlik Olceginin Uyelik/Aidiyet Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

o5| 5|32l | oE
< = Z 2= = < Z
= O 1<) N ] ] =
. = 5 = | = ¢ = =9 -
Ifadeler S = £ arl E| £E X S.S.
Ez| = | c8| 5| &%
3| 5353 3|3
3 - Isyerim beni ve yaptigim isi f 36 111 125 88 37 294 111
takdir eder. % | 91 | 280 [315 [222 | 93 | ’
5- Isyerim bana ve yaptigim ise f 30 3 121 | 111 62 395 115
saygt duyuyor. % | 76 | 184 | 305 | 280 | 156 | ’
13 - Isimde deger verilen biri f 44 89 137 91 36 296 112
oldugumu hissederim. % | 11,1 | 224 | 345 | 229 | 91 ' '
20 - Liderim tarafindan biiyiik saygi f 34 110 133 74 46 296 112
goriyorum. % | 86 | 277 |335 |186 | 116 | ’
Uyelik/Aidiyet Boyutu Genel 3,03 | 0,95

Tablo 16°da ruhsal liderlik 6l¢eginin tiyelik/aidiyet boyutuna iligkin betimsel

istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’e yakin

oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilarm “Isyerim bana ve yaptigim ise saygi duyuyor.”

(x=3,25) ifadesine verdikleri yanitlar ¢alisanlarin olumlu goriise yakin olduklarini

gostermektedir. Uyelik/Aidiyet boyutuna ait en az diizeyde olumlu gériis bildirdikleri

ifade ise “Isyerim beni ve yaptigim isi takdir eder.” (x=2,94) ifadesi olmustur. Biitiin

ifadeler g6z Oniine alindiginda iiyelik/aidiyet boyutunda katilimcilarin vermis

olduklar1 yanitlarin “orta diizeyde katihyorum” ve “katilmiyorum” seceneklerinde

yogunlastig1 sdylenebilir.

Tablo 17. Ruhsal Liderlik Olceginin Cagri/Anlam Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

£ = =
22| E|%El E| 2E
= © =] N = St X
ifadeler == 2| 25 | 5 X S.S
g5l £| 53| 2| 8% B
sl | €=%| = =
©5| 5|53 2| %3
2 - Yaptigim is insanlarin hayatinda f 95 103 | 103 58 38
2,59 1,26
Jark yaratir. % | 239 [259 | 259 [146 | 96
f 93 110 | 101 64 29
8 - Yaptigim is bana anlamh gelir. 2,56 1,21
% | 234 | 27,7 | 25,4 | 16,1 7,3
f 80 98 74 54 91
11 - Yaptigim is benim icin onemlidir. 2,94 1,45
% | 20,2 | 24,7 | 18,6 | 13,6 | 22,9
15 - Isimdeki faaliyetlerim bana f 90 105 86 60 56
. 2,71 1,34
anlamly gelmektedir. % | 22,7 | 26,4 | 21,7 | 151 | 141
Cagri/Anlam Boyutu Genel 2,70 | 1,05
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Tablo 17°de ruhsal liderlik 6lgeginin ¢agri/anlam boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’e yakin
oldugu gozlemlenmistir. Katihmcilarin “Yaptigim is benim i¢in onemlidir” (x=2,94)
ifadesine verdikleri yanitlar galisanlarin olumlu goriise en yakin olduklar1 ifade
oldugunu ancak orta diizeyde katiliyorum segeneginin yogun oldugunu
gostermektedir. Cagri/Anlam boyutuna ait en az diizeyde olumlu goriis bildirdikleri
ifade ise “Yaptigim is bana anlamli gelir” (x=2,56) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler
gdz Online alindiginda c¢agri/anlam boyutunda katilimcilarin  vermis olduklar
yanitlarin  “orta diizeyde katihyorum” ve “katilmiyorum” segeneklerinde
yogunlagtig1 sylenebilir.

Tablo 18. Ruhsal Liderlik Olceginin Umut/Inan¢ Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

£ £ 2

25 £|%El E|=E

X @ X O
. = 2 =4 ) s s =9
Ifadeler £ g £ |z £ £ 2l X S.S.

VE 5| E3| S5|¥3

Ml X | O
4 - f§yerime inaniyorum ve igyerimin f 23 | 107 108 120 39
misyonunu yerine getirmesi i¢in 3,11 1,09
gereken her seyi yapmaya hazirum. % | 58 [270 [272 302 | 938
9 - Isyerimin basarist icin ugrasip f 28 79 105 | 132 53
fazladan ¢aba harciyorum ¢iinkii . 3,25 1,13
yaptigim islere inancim var. o | 71| 199 | 264 | 332 | 134
10 - Isyerime olan inancimi onun f |25 93 103 | 121 55
basarist igin tizerime diigen herseyi . 3,22 1,13
yaparak gosteririm. ¥ | 63 234 | 259 | 305 | 139
21 - Isimde kendimi zorlayic hedefler f | 26 73 111 | 110 77
belirliyorum ciinkii igyerime 335 117
inaniyorum ve bagarili olmamiz % | 65 | 184 | 28,0 | 277 | 194 ' '
istiyorum.
Umut/inan¢ Boyutu Genel 3,23 | 0,84

Tablo 18’de ruhsal liderlik 6lg¢eginin umut/inang boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’{in ilizerinde
oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilarin ~ “Isimde  kendimi  zorlayict  hedefler
belirliyorum ¢iinkii isyerime inantyorum ve basarili olmamizi istiyorum.” (x=3,35)
ifadesine  verdikleri yanitlar ¢alisanlarin  olumlu goriise yakin  oldugunu
gostermektedir. Umut/Inang boyutuna ait calisanlarin en az diizeyde olumlu goriis
bildirdikleri ifade ise “Isyerime inaniyorum ve igyerimin misyonunu yerine getirmesi
i¢in gereken her seyi yapmaya hazirim.” (x=3,11) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler g6z

oniine alindiginda umut/inan¢g boyutunda katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin
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“orta diizeyde katihyorum” ve “katihlyorum” seceneklerinde yogunlastig
sOylenebilir.

4.4, KATILIMCILARIN ORGUTSEL STRES DUZEYLERINE YONELIK
BULGULAR

Bu boliimde, orgiitsel stres dlgegine ve alt boyutlarina iliskin 397 katilimcinin
verdigi cevaplara ait ylizde frekans dagilimlar, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri gosterilmektedir. 397 katilimcinin verdigi cevaplar genel olarak incelendiginde
ulasilan sonuglar ayrintili bir sekilde asagidaki tablolarda gdsterilmistir. Yapilan isin
ozelligiyle ilgili stres kaynaklar1 (I0ISK), yéneticiyle ilgili stres kaynaklari (YISK),
mesleki ilerlemeyle ilgili stres kaynaklar1 (MiSK), maddi olanaklarla ilgili stres kaynaklari
(MOSK) ve is arkadasliklariyla ilgili stres kaynaklar1 (IASK) alt boyutlarina iliskin
ifadeler (tablo 19, tablo 20, tablo 21, tablo 22 ve tablo 23’de) incelendiginde en yiiksek
diizeyde olumsuz goriis belirtilen ifade mesleki ilerlemeyle ilgili stres kaynaklari
boyutunda yer alan “Yapilan terfilerden memnun degilim.” (x=3,53) ifadesi olmustur.
En diisiik diizeyde goriis alan ifadenin ise yapilan isin ozelligiyle ilgili stres kaynaklar
boyutunda yer alan “Islerimi yaparken zaman baskist yasamaktayim.” (x=2,59)
ifadesinin oldugu goriilmektedir. Biitiin boyutlar degerlendirilmeye alindiginda
katilimcilarin orgiitsel stres anketine vermis olduklar1 yanitlarin genellikle “orta diizeyde
katihyorum” ve “katihlyorum” segeneklerinde yogunluk gosterdigini sdylemek

mumkiindiir.

Tablo 19. Orgiitsel Stres Olceginin IOISK Boyutuna Iligkin Betimsel Istatistikler

o5 E| 2| 2| o&
< = B o = = ~ =
= o (=} N 1 1 =
. =3 5| 8¢ 5 =3 _
Ifadeler £ g £ az =z = X S.S.
gz = | =35 | &%
5| 5153 2| %8
tempomun yorucu oldugunu 2,85 1,16
diigiiniiyorum. % | 16,1 | 21,2 | 30,2 | 25,9 6,5
2 - Benden kapasitemi agan igler f 42 91 130 103 31 297 110
bekleniyor. % | 10,6 | 22,9 | 32,7 | 259 | 7,8 ' '
3 - Calisma kosullarim olduk¢a agir f 70 90 110 74 53 287 1928
ve calisma siireleri fazladur. % | 17,6 | 22,7 | 27,7 | 186 | 13,4 ' '
4 - [slerimi yaparken zaman baskist f | 78 [121 | 106 69 23 259 | 115
yasamaktayim. % [196 |[305 | 26,7 [174 | 58 ' '
5 - Yillik izinlerimi tam ve zamaninda | T 75 117 | 109 65 31 264 | 118
kullanamryorum % | 18,9 [ 295 | 275 | 16,4 7,8 ' '
6 - Is ortaminda kigiligimden odiin f 48 97 114 87 51 208 | 121
verdigimi diisiiniiyorum. % | 12,1 | 244 | 28,7 (219 | 128 ' '
7 - Isimle ilgili konularda benim f | 46 93 117 | 107 34 297 | 114
goriiglerim alinmamaktadir. % | 11,6 | 23,4 | 29,5 | 27,0 8,6 ’ ’
Jaisk Boyutu Genel 2,84 | 0,92

*[OISK: Yapilan isin ézelligiyle ilgili stres kaynaklart



Tablo 19°da orgiitsel stres Olceginin IOISK boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 2,50’nin
iizerinde, 3’e yakin oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilarin “Is ortaminda kisiligimden
odiin verdigimi diisiintiyorum.” (x=2,98) ifadesine verdikleri yanitlar ¢alisanlarin
olumsuz goriise yakin oldugunu gostermektedir. Yapilan isin ozelligiyle ilgili stres
kaynaklar1 boyutuna ait en az diizeyde olumsuz gériis bildirdikleri ifade ise “Islerimi
yvaparken zaman baskist yagamaktayim.” (x=2,59) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler goz
Ontine alindiginda yapilan isin Ozelligiyle ilgili stres kaynaklar1 boyutunda
katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin “orta diizeyde katiliyorum” segeneginde

yogunlagtig1 sylenebilir.

Tablo 20. Orgiitsel Stres Olceginin YISK Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

E E <
28 £| %5 E| <&
X o e N = = X
. =2 = S O S = 0o _
Ifadeler Sg |8zl 2| £2| X S.S.
$F T | g5l E| E5
5 5|52 2|%2
8 - Benden siirekli basarili olmam fl35 84 116 99 63 317 119
bekleniyor. % |88 (212 [ 292 | 249 | 159 | ’
9 - Isyerinde birden ¢ok kisiden ayni f |28 85 112 83 89 330 123
anda sorumlu oluyorum. % | 71 | 21,4 | 282 | 209 | 22,4 ' '
10 - Yoneticim astlarinin duygularini f |37 85 114 | 131 30 308 110
fazla onemsememektedir. % |93 214 | 287 |330 7,6 ' '
11 - Yoneticim ve iistlerimle etkili f |37 72 117 92 79 36 123
iletisim kuramamaktayim. % |93 | 181 | 295 |232 19,9 ' '
12 - Bana verilen gorevin tam olarak f |24 71 126 99 e 333 115
ne oldugu agiklanmuyor. % | 60 | 17,9 | 31,7 | 249 | 194 ' '
Yisk Boyutu Genel 3,23 | 1,01

*YISK: Yoneticiyle ilgili stres kaynaklart

Tablo 20’de orgiitsel stres olgeginin YISK boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’iin tizerinde
oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin “Bana verilen gérevin tam olarak ne oldugu
ac¢iklanmiyor.” (x=3,33) ifadesine verdikleri yanitlar galisanlarin olumsuz goriise
yakin olduklarini1 géstermektedir. Yoneticiyle ilgili stres kaynaklari boyutuna ait en az
diizeyde olumsuz goriis bildirdikleri ifade ise “Yoneticim astlarinin duygularini fazla

onemsememektedir.” (x=3,08) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler goz oniine alindiginda
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yoneticiyle ilgili stres kaynaklar1 boyutunda katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin

“orta diizeyde katihyorum” seceneginde yogunlastigi sdylenebilir.

Tablo 21. Orgiitsel Stres Olceginin MISK Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

D
= = - > = = = >
- =S| S |S35| 5 |=5
Ifadeler % = = a E _E> % E X S.S
Ez| z |z25| &%
S| 2 | S| ¥ g
13 - Gasterdigim ¢abalar f 45 54 93 110 95
lizi}vllllzngd.clzdifcvz{c e.ttzgzm gibi 339 | 1.20
oaUTenairiaigtm % | 11,3 | 136 | 234 | 277 | 239
sanmiyorum.
14 - Yapilan terfilerden f 24 52 108 113 100
desili 3,53 | 1,17
datte % | 60 | 131 | 272 | 285 | 252
15 - Isyerimde erken terfi eden f 71 52 82 103 89
Zrkada;lar;;mlz benden daha 321 1.39
arariE ofdugunt % | 179 | 131 | 207 | 259 | 224
diistiniiyorum.
16 - Insanlar bu iste baska f 38 53 96 107 103
islerde oldugu gibi kolay terfi 3,46 | 1,27
edemezler. % | 96 13,4 24,2 27,0 259
P . f 40 53 92 120 92
17 - Isimi iyi yaptigim zaman
e takdiri eiremi 343 | 1,25
gereken takdiri géremiyorum. % | 101 13.4 232 30,2 232
Misk Boyutu Genel 3,40 | 0,95

*MISK: Mesleki ilerleme ile ilgili stres kaynaklar:

Tablo 21°de orgiitsel stres olgeginin MISK boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’iin {izerinde
oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin  “Yapilan terfilerden memnun degilim.”
(x=3,53) ifadesine verdikleri yanitlar ¢alisanlarin olumsuz goriise yakin olduklarini
gostermektedir. Mesleki ilerlemeyle ilgili stres kaynaklar1 boyutuna ait en az diizeyde
olumsuz goriis bildirilen ifade ise “Isyerimde erken terfi eden arkadaslarimin benden
daha basarisiz oldugunu diisiiniiyorum.” (x=3,21) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler géz

oniline alindiginda mesleki ilerlemeyle ilgili stres kaynaklar1 boyutunda katilimcilarin

vermis olduklar1 yanitlarin “katiliyorum” seceneginde yogunlastigi sdylenebilir.
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Tablo 22. Orgiitsel Stres Olgeginin MOSK Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

= £ <
el 2| %8| E|2E
, =S| S| 8S5| &5 |25
Ifadeler € = = 25 = € = x S.S.
82| £ |33 3|83
1=
2| 2 | &% H .
18 - Maas artisindan memnun f 33 [ 126 123 40 315 | 110
degilim. ' '
% 8,3 18,9 31,7 31,0 10,1
19 - Emeklilik ve gelecekle f 54 101 125 & 38 286 | 116
ilgili kaygilarim bulunmaktadur. % | 136 254 315 19,9 96 ' '
20 - Isyerimde elde ettigim f 22 85 145 96 49
maddi imkanlar diger 3,16 1,07
mesleklere gore yeterli degildir. | % 55 21,4 36,5 24,2 12,3
21 - Isimin karsihgi olarak f 37 62 141 117 40
bana saglanan kazang ve diger 315 | 109
imkanlar harcadigim emege o ' '
karsi gelmemektedir. % 93 15,6 35,5 29,5 101
22 - Isimin sagladigt maddi f 3 ” 116 126 %
imkanlardan memnun degilim 314 1 L1
S 1o | 88 | 199 | 202 | 322 | 98
Mosk Boyutu Genel 3,09 | 0,90

*MOSK: Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar:

Tablo 22’de orgiitsel stres Ol¢eginin MOSK boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’e yakin ve
¢ogunlukla iizerinde oldugu gozlemlenmistir. Katihimcilarin “Isyerimde elde ettigim
maddi imkanlar diger mesleklere gore yeterli degildir.” (x=3,16) ifadesine verdikleri
yanitlar ¢alisanlarin olumsuz goriise yakin ancak kararsiz tutum sergilediklerini
gostermektedir. Maddi olanaklarla ilgili stres kaynaklar1 boyutuna ait en az diizeyde
olumsuz goriis bildirilen ifade ise “Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim
bulunmaktadr.” (x=2,86) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler gz Oniine alindiginda
maddi olanaklarla ilgili stres kaynaklar1 boyutunda katilimcilarin vermis olduklar
yanitlarin “orta diizeyde katilhlyorum” segeneginde yogunlastigi baska bir deyisle

kararsiz tutum sergiledikleri sOylenebilir.
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Tablo 23. Orgiitsel Stres Olgeginin IASK Boyutuna Iligkin Betimsel Istatistikler

£ £ ]
sz 2| BE| E |k
. =S| S | 85| 5 |Z5| .
Ifadeler % é E a E E % E X S.S
S| = | 5| | €3
5| 553 & %3
23 - Birlikte ¢aligtigim insanlar f 34 121 126 65 51
arasindaki iliskilerde ¢ok fazla 294 | 1,15
resmiyet bulunmaktadur. % 8,6 30,5 31,7 16,4 12,8

24 - Birlikte ¢aligigim insanlar f 26 74 162 95 40

yetersiz oldugu i¢in daha fazla 3,12 | 1,03
calismak zorunda kaliyorum. % 6,5 18,6 40,8 23,9 10,1

25 - Birlikte ¢calistigim insanlar f 87 82 98 93 37

arasindaki agirt samimiyetten 2,77 | 1,28
hoslanmiyorum. % | 219 20,7 24,7 23,4 9,3

26 - Birlikte ¢aligtigim insanlarin | f 31 107 113 119 27
mesleki egitim ve deneyimlerinin 3,01 | 1,07
yeterli olmadigin diisiiniiyorum. | % | 7,8 27,0 28,5 30,0 6,8

f
27 - Birlikte ¢calistigim insanlara 54 17 . 86 .
iivenmiyorum 285 | 1,20
g y i % | 13,6 29,5 249 21,7 10,3
28 - Is arkadaslarim arasinda f 63 105 116 82 31
cok fazla siirtiisme 2,78 | 1,17
bulunmamaktadir. % | 15,9 26,4 29,2 20,7 7,8
Task Boyutu Genel 291 | 0,86

*[ASK: Is arkadashiklar: ile ilgili stres kaynaklart

Tablo 23’de orgiitsel stres olceginin  IASK boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3 ve 3’e yakin
seyrettigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin “Birlikte ¢alistigim insanlar yetersiz oldugu
icin daha fazla ¢alismak zorunda kaliyorum.” (x=3,12) ifadesine verdikleri yanitlar
calisanlarin  olumsuz goriise yakin ancak kararsiz tutum sergilediklerini
gostermektedir. Is arkadaslariyla ilgili stres kaynaklar1 boyutuna ait en az diizeyde
olumsuz goris bildirilen ifade ise “Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki asiri
samimiyetten hoglanmiyorum.” (x=2,77) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler g6z Oniine
alindiginda is arkadaglariyla ilgili stres kaynaklar1 boyutunda katilimcilarin vermis
olduklar1 yanitlarin “orta diizeyde katihyorum” ve “katilmiyorum” segeneklerinde

yogunlagtig1 sOylenebilir.
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45. KATILIMCILARIN  TUKENMISLIK  DUZEYLERINE  YONELIK
BULGULAR

Tablo 24, tablo 25 ve tablo 26°de tilkenmislik 6lgegine ve alt boyutlarina iliskin
397 katilimcinin verdigi cevaplara ait ylizde frekans dagilimlari, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri gosterilmektedir. 397 katilimcinin verdigi cevaplar genel olarak
incelendiginde ulasilan sonuglar ayrintili bir sekilde asagidaki tablolarda gosterilmistir.
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Hissi alt boyutlarma iliskin
ifadelerin yer aldig: tablolar incelendiginde en yiiksek diizeyde olumsuz goriis alan ifade
duygusal tiikenme boyutunda yer alan “Isimden sogudugumu hissediyorum.” (x=3,55)
ifadesi olmustur. En yiiksek olumlu goriis alan ifadenin ise duyarsizlasma boyutunda yer
alan “Isim geregi karsilaghgim insanlarin (miisteriler, calisma arkadaslarim) rahat
olmasini  saglayacak bir ortam yaratiyorum.” (x=2,34) ifadesinin oldugu
goriilmektedir. Biitiin boyutlar degerlendirilmeye alindiginda katilimecilarin tiikenmislik
anketine vermis olduklari yanitlarin genellikle “cogunlukla” ve “bazen” segeneklerinde
yogunluk gosterdigini, kismi de olsa bazi ifadelerde “nadiren” seg¢eneginin 6n planda

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 24. Tiikenmislik Olceginin Duygusal Tiikenme Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

=] s
, £5 8| 5| 2| &
Ifadeler S El T N £ N X S.S.
=N 2| 2 B 5
O I
, f | 20 48 | 107 | 136 | 86
1 - Isimden sogudugumu hissediyorum. 3,55 | 1,10
% | 50 [12,1|27,0| 343|217
2 - Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis f 15 64 | 112 | 151 | 55 342 | 103
hissediyorum. % | 38 | 16,1282 (380|139 '
3 - Sabah uyandigimda bir giin daha bu isi f 22 57 | 103 | 156 | 59 343 | 1.07
yiiriitemeyecegimi hissediyorum. % | 55 [ 14,4259 (39,3 14,9 ' '
4 - Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim f 31 82 | 100 | 140 | 44 391 | 112
icin gergekten yipratict oluyor. % | 7,8 [ 20,7 ] 25,2 (353|111 ' '
L . , . f 16 53 | 135 | 134 | 59
5 - Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. % | 40 | 134 | 340 | 338 | 149 3,42 | 1,02
, fl 21 51 | 135 | 123 | 67
- Isimi ] % ] ] . 41 | 1,07
6 - Isimin beni kisitladigint hissediyorum % | 53 | 12.8 | 34.0 | 310 | 169 3, ,0
7 - Calisma siiresi beni ywpratiyor. Ojo 833 1\28 :;L:é 21;5; 11?1 3,22 | 1,06
8 - Insanlarla dogrudan iliski icerisinde f 41 84 94 | 119 | 59 317 | 122
olmak bende stres yaratiyor. % | 10,3 | 21,2 | 23,7 | 30,0 | 14,9 ' '
9 - Isimde yolun sonuna f 21 51 | 111 | 140 | 74 349 | 109
geldigimi/tiikendigimi hissediyorum. % | 53 1128 28,0| 35,3 | 18,6 ' '
Duygusal Titkenme Boyutu Genel 3,37 | 0,87

Tablo 24’°de tiikenmislik 6lgeginin duygusal tilkenme boyutuna iliskin betimsel

istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’iin iizerinde
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oldugu goézlemlenmistir. Katithmcilarin  “Isimden  sogudugumu  hissediyorum.’
(x=3,55) ifadesine verdikleri yanitlar ¢alisanlarin en ¢ok katilim sagladiklar ifade
olurken, duygusal tilkenme boyutuna ait en az diizeyde katilim sagladiklar1 ifade ise
“Insanlarla dogrudan iliski icerisinde olmak bende stres yaratiyor.” (x=3,17) ifadesi
olmustur. Biitiin ifadeler goz Oniline alindiginda duygusal tilkenme boyutunda
katilimeilarin vermis olduklari yanitlarin “cogunlukla” ve “bazen” seceneklerinde

yogunlastig1 sdylenebilir.

Tablo 25. Tiikenmislik Olceginin Duyarsizlasma Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler

Hic¢bir Zaman
Nadiren
Bazen
Cogunlukla
Her Zaman
=]
wm
w

10 - Isim geregi karsilastigim insanlarin f 53 111 | 106 91 36
(miisteriler, calisma arkadagslarim) ne 2,86 | 1,17
hissettigini kolayca anlayabiliyorum. % | 134 | 280 | 26,7 |229 |91

11 - Isim geregi karsilastigim insanlarin f 65 107 101 95 29
(miisteriler, ¢calisma arkadaslarim) 2,78 | 1,18
sorunlariyla yakindan ilgileniyorum. % | 164 | 270 | 254 | 239 | 7,3

12 - Isim aracihgyla fayda sagladigima f 82 108 94 91 29

(karsiastigim insanlarin yasamina 2,65 | 1,19
katkida bulunduguma) inantyyorum. % | 20,7 | 27,2 | 23,7 | 229 |55

o o ] f | 101 | 131 78 66 21
13 - Kendimi enerjik hissediyorum. 2,43 | 1,18

% | 25,4 | 33,0 | 196 |16,6 |53

14 - Isim geregi karsilastigim insanlarin f
(miisteriler, ¢calisma arkadaslarim) rahat

104 | 132 92 58 11

olmasini saglayacak bir ortam 2,34 1 110

yaratyorum % | 262 [ 332 | 232 | 146 |28

Duyarsizlasma Boyutu Genel 2,61 | 0,92

Tablo 25’de tiikenmislik Olgeginin duyarsizlasma boyutuna iligkin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 2’nin
iizerinde seyrettigi gozlemlenmistir. Katihmecilarin  “Isim  geregi karsilastigim
insanlarin ~ (miisteriler,  ¢alisma  arkadaslarim) ne  hissettigini  kolayca
anlayabiliyorum.” (x=2,86) ifadesine verdikleri yanitlar ¢alisanlarin olumlu goriise
yakin tutum sergilediklerini gostermektedir. Duyarsizlasma boyutuna ait en az
diizeyde olumlu goriis bildirilen ifade ise “Isim geregi karsilastigim insanlarin
(miisteriler, ¢alisma arkadaslaruim) rahat olmasint  saglayacak bir ortam

yaratiyorum.” (x=2,34) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler goz Oniine alindiginda
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duyarsizlasma boyutunda katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin  “nadiren”

seceneginde yogunlastigi sdylenebilir.

Tablo 26. Tiikenmislik Olceginin Kisisel Basari Hissi Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

< s
. £§8| 8| 5| 2| %
Ifadeler o g 5 N g S X S.S.
TN 2| 2 B 5
o I
15 - Calisirken kendimi ding f 44 68 117 100 63 3.20 193
hissediyorum. % | 11,1 | 171 | 295 | 252 | 171 | '

. f 31 67 108 | 137 54
16 - Isimi basariyla yapryorum. 3,29 1,13
% | 78 | 169 | 27,2 | 345 | 13,6

17 - Isimden kaynaklanan duygusal f 28 53 132 138 46

problemlerin tistesinden 3,30 1,06
sogukkanhlikla geliyorum. % | 71 |134 | 332 |348 | 116

18 - Karsilastigim insanlara karst f 47 73 132 87 58
(miisteriler,calisma arkadagslarim) 3,09 1,20
duyarsiz davrandigimi hissedivorum. | %0 | 11,8 | 18,4 | 332 | 219 | 146

19 - Bu ise basladigimdan beri f 33 71 119 120 49

insanlara karst duygusuzlastigimi 3,17 1,15
hissediyorum. % | 96 |17,9 | 30,0 | 30,2 | 12,3

20 - Isimin beni duygusal olarak f 28 63 130 | 114 62 3.9 112
katilastirmasindan endige ediyorum. % | 71 |159 [327 |287 | 156 ' '
?1 : It('aif;vzlastzggzm msc;:l;rn; ) f 26 54 102 149 66

miig e}:l er,calisma ar. adaglarim 3.44 111
yasadigi sorunlar beni o

ilgilendirmiyor. o| 65 | 13,6 | 257 | 375 | 16,6

22 - Karsilastigim insanlarin

(miisteriler,calisma arkadagslarim) f 29 40 116 181 61

karsilastiklar: bazi sorunlardan 3,44 1,09
d{)layz.beni sorumlu tuttuklarini % | 73 |101 | 202 |380 | 154

hissediyorum.

Kigsisel Bagar: Hissi Boyutu Genel 3,28 | 0,88

Tablo 26’da tiikenmislik 6lgeginin kisisel basar1 hissi boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri verilmistir. Tablo genel olarak incelendiginde ortalamalarin 3’iin iizerinde
seyrettigi gbzlemlenmistir. Katilimeilarin “Karsilagtigim insanlarin
(miisteriler,calisma arkadaslarim) karsilastiklart bazi sorunlardan dolayr beni
sorumlu tuttuklarimi  hissediyorum.” (x=3,44) ve “Karsilastigim insanlarin
(miisteriler,calisma arkadaslarim) yasadigi sorunlar beni ilgilendirmiyor..” (x=3,44)
ifadelerine verdikleri yanitlar ¢aliganlarin olumsuz goriiste olduklarini gostermektedir.

Kisisel Basar1 Hissi boyutuna ait en az diizeyde olumsuz goriis bildirilen ifade ise
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“Karsilagtigim  insanlara  karsi  (miisteriler,calisma  arkadaslarim)  duyarsiz
davrandigimi hissediyorum.” (x=3,09) ifadesi olmustur. Biitiin ifadeler goz Oniine
alindiginda kisisel basar1 hissi boyutunda katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin

“cogunlukla” ve “bazen” seceneklerinde yogunlastigi sOylenebilir.

4.6. KATILIMCILARIN RUHSAL LiDERLIK DAVRANISLARI ALGILARININ
ORGUTSEL STRES VE TUKENMISLIK DUZEYLERIYLE ILISKISINE
YONELIK BULGULAR

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin gerceklestirilen
normallik testi sonucunda arastirmada kullanilan Ol¢eklere ait ifadelere iliskin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu
ve Tabachnick ve Fidell (2013: 69) gore verilerin normal dagilim gosterdigi

belirlenmistir.

Ruhsal liderligin orgiitsel stres ve tiikenmislik {izerine etkisini 6lgmek igin ilk
olarak bu li¢ degisken arasindaki iliskinin Olgiilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
pearson korelasyon analizi yapilmalidir. Pearson korelasyon analizi, ruhsal liderlik ve
alt boyutlar1 ile orgiitsel stres ve tiikenmislik degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki

iligkileri ortaya koymak amaciyla yapilmstir.

Tablo 27. Ruhsal Liderligin Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik ile Iliskisine ait Korelasyon Matrisi

Ruhani Liderlik | Orgiitsel Stres Tiikenmislik
Ruhsal Liderlik ; 1
. r -0,740**
Orgiitsel Stres D 0.000 1
.. - r -0,294** 0,416**
Tiikenmislik 0 0,000 0,000 1

** : Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-Uglu).

Tablo 27°de ruhsal liderligin orgiitsel stres ve tiikenmislik ile iligskisine ait
pearson korelasyon matrisi analizi sonucu verilmistir. Analiz sonucunda; ruhsal
liderligin yiiksek diizeyde orgiitsel stres, diisiik diizeyde tiikenmislik tizerinde anlamli
bir iligkisinin oldugu goriilmektedir (r= -0,740 ve r= -0,294). Bu nedenle ruhsal
liderligin orgiitsel stres ve tlikenmislik ile anlamli bir iliskisi oldugu ¢ikarimi
yapilabilir. Orgiitsel stres ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceledigimizde ise orta
anlamlhi  bir  iliski goriilmektedir  (r= 0,416).

diizeyde oldugu
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Tablo 28. Ruhsal Liderlik ve Alt Bo

yutlarimn Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Alt Boyutlariyla Iliskisine ait Korelasyon Matrisi

. 5 Kisisel
Ruhani | Orgiitsel . - A - T - ; ; ; . Duygusal
Liderlik Stres Tiikenmigslik | Fedakarlik [ Cagri/Anlam | Uyelik/Aidiyet [ Vizyon [ Umut/Inan¢ [ IOSK | YISK | MISK [ MOSK | IASK Tiikenme Duyarsizlasma ]?jlsse;?
Ruhsal r 1
Liderlik p
. r -,740
Orgiitsel Stres 1
p ,000
r -,294 ,416
Tiikenmislik 1
p ,000 ,000
. r 775 -,629 -,239
Fedakarlik 1
p ,000 ,000 ,000
. r ,630 -,363 -,126 ,260
Cagri/Anlam 1
p ,000 ,000 ,000 ,000
o r ,765 -,638 -,293 ,550 ,268
Uyelik/Aidiyet 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. r ,838 -,680 -,238 ,543 ,529 ,581
Vizyon 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. r ,584 -,321 -,162 ,341 ,188 ,379 ,333
Umut/Inang 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
.. r -,635 ,824 ,300 -,823 -,154 -,480 -,498 -,250
IOSK 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
YisK r| 668 809 296 444 -399 - 454 -880 -184 so7 ||
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
MISK r -,384 ,503 ,150 -,134 -, 742 -,117 -,392 ,048 ,225 464 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 ,000 ,338 ,000 ,000
MOSK r| -54% 802 355 -423 -,104 -,820 - 446 -172 578 | 542 | 218 ]
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,038 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
IASK r -,411 ,650 ,402 -,329 ,040 -,454 -,237 -,573 451 ,313 -,021 ,591 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 422 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,680 ,000
Duygusal r -,309 ,438 ,829 -,269 -,158 -,295 -,252 -,126 ,355 ,307 ,189 371 ,350 n
Titkenme p ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,102 -,087 ,394 ,049 ,196 ,032 ,202 -,154 -,075 ,208 -,193 -,028 ,185 ,099
Duyarsizlagma 1
p ,000 ,000 ,000 ,333 ,000 527 ,000 ,002 ,134 ,000 ,000 ,582 ,000 ,048
ol -,295 ,379 ,765 -,197 -,197 -,263 -,315 -,075 ,237 ,369 ,208 ,296 271 ,436 ,002
K. Basar1 Hissi 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,136 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,964




Tablo 28’de ruhsal liderlik alt boyutlari ile orgiitsel stres ve tiikkenmislik alt
boyutlar1 arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile gosterilmistir. Olgeklerin
kendilerine ait korelasyon katsayilar1 Tablo 27°de ayri olarak verilip yorumlandigi igin

burada tekrar degerlendirilmesine gerek goriilmemistir.

Alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde; Ruhsal liderlik 6lgeginin vizyon
boyutu ile orgiitsel stres dlgeginin yoneticiyle ilgili stres kaynaklart boyutu arasinda
kuvvetli ve anlamli bir iliski s6z konusudur (r=-0,880). Sonrasinda en kuvvetli iligki ise
ruhsal liderlik olgeginin iyelik/aidiyet boyutu ile orgiitsel stres Ol¢eginin maddi
olanaklarla ilgili stres kaynaklari boyutlar arasinda goriilmektedir (r=-0,820). Boyutlar
arasinda anlamli iligki bulunamayan degiskenler ise; ruhsal liderlik 6l¢eginin
tiyelik/aidiyet boyutu ile tilkenmislik 6l¢eginin duyarsizlasma boyutu arasinda anlaml
bir iligki bulunamamistir (r= 0,032). Benzer sekilde orgiitsel stres olgeginin maddi
olanaklarla ilgili stres kaynaklar1 boyutu ile tiikkenmislik 6l¢eginin duyarsizlasma boyutu
arasindada anlamli bir iliski bulunamamistir (r=-0,028).

4.7. KATILIMCILARIN RUHSAL LIDERLIK DAVRANISLARI ALGILARININ

ORGUTSEL STRES VE TUKENMISLIK DUZEYLERINE ETKiSINE YONELIK
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, yoneticilerin ruhsal liderlik davranislarinin 6rgiitsel
stres ve tiikenmislik diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarina tablo 29 ve tablo 30’da yer verilmistir. Bu kapsamda
Tablo 29’da yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglarimin orgiitsel stres tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi su sekilde

verilmistir.

Tablo 29. Ruhsal Liderlik Davramslarimin Orgiitsel Strese Etkisini Belirlemeye Yonelik Tek
Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model t Degeri ADll_lilZszih(hl)(
Beta Standart Beta Dederi e
Degeri Hata g
Sabit 5,205 0,100 51,942 0,000
Ruhsal Liderlik 76, 0,032 -0,740 -21,836 0,000
(RL)
R: 0,740 L _ .
Ri:0.547 Diizeltilmis R? : 0,546 F:476,832 p: 0,000

*p<0,05 ***p<0,001 | Bagimh Degisken: Orgiitsel Stres (OS)
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Tablo 29°da ki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=476,832; p<0,01). Buna gore regresyon

modeli su sekilde olusturulabilir;
0S=5,205-0,702 x RL

Kurulan s6z konusu modele gore ruhsal liderlik davraniglarindaki bir birimlik
artisin, Orgiitsel stres lizerinde 0,702 degerinde bir azalisa neden olacagini sdylemek
miimkiindiir. Bir baska ifadeyle yoneticilerin ruhsal liderlik davranislari, iggérenlerin
orgiitsel stres diizeylerini azaltmaktadir. Bu durum “Yoneticilerin ruhsal liderlik
davraniglart arttiginda oOrglitsel stres diizeyinde anlamli bir sekilde azalma
gerceklesmektedir.” seklinde de ifade edilebilir. Ruhsal liderlik orgiitsel strese ait
toplam varyansin %54,7’sini agiklamaktadir (bkz. Tablo 29).

Bu dogrultuda, “A’: Yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglarimin orgiitsel stres

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 30°da yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglarinin tiikenmislik tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi su sekilde

verilmistir.

Tablo 30. Ruhsal Liderlik Davranislarimin Tiikenmislik Diizeyine Etkisini Belirlemeye Yonelik
Tek Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model t Degeri ?)lililzaemih(hl;
Beta Standart Beta Dederi yrip
Degeri Hata g
Sabit 3,951 0,132 29,987 0,000
Ruhsal Liderlik 4 »5g 0,042 0,294 6,108 0,000
(RL)
R: 0,294 W o . )
R:0.086 Diizeltilmis R? : 0,084 F:37,305 p: 0,000

*p<0,05 ***p<0,001 | Bagimli Degisken: Tiikenmislik (T)
Tablo 30°’da ki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=37,305; p<0,01). Buna gore regresyon

modeli su sekilde olusturulabilir;
T=3,951-0,258 x RL

Kurulan s6z konusu modele gore ruhsal liderlik davraniglarindaki bir birimlik

artigin, tikenmislik tlizerinde 0,258 degerinde bir azalisa neden olacagini sdylemek
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mimkiindiir. Bir bagka ifadeyle yoneticilerin ruhsal liderlik davranislari, iggérenlerin
tikenmislik diizeylerini azaltmaktadir. Bu durum “Yoneticilerin ruhsal liderlik
davraniglarin1  arttiginda  tiikenmislik  diizeyinde anlamli  bir sekilde azalma
gerceklesmektedir.” seklinde de ifade edilebilir. Ruhsal liderlik tiikenmislige ait toplam
varyansin %8,6’sin1 aciklamaktadir (bkz. Tablo 30).

Bu dogrultuda, “h?: Yoneticilerin ruhsal liderlik davranislarinin tiikenmislik

tizerinde anlaml bir etkisi vardir.” Hipotezi desteklenmistir.

Tablo 31 ve tablo 32’de ise ruhsal liderlik alt boyutlar1 olan fedakarlik,
cagri/anlam, lyelik/aidiyet, vizyon ve umut/inan¢ kavramlarmin Orgiitsel stres ve
tikenmislik tizerindeki etkisini ag¢iklamaya yonelik yapilan c¢ok degiskenli basit

dogrusal regresyon analizlerine yer verilmistir.

Tablo 31. Ruhsal Liderlik Olcegi Alt Boyutlarimin Orgiitsel Stres Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Cok Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model t Degeri AI}lam.hhk
Diizeyi (p)
Beta Standart Beta Dederi
Degeri Hata g
Sabit 4,978 0,104 47,907 0,000
Fedakarlik (F) -0,193 0,028 -0,280 -6,845 0,000
Cagri/Anlam
-0,019 0,024 -0,029 -0,771 0,441*
(CA)
Uyelik/Aidiyet ) ) )

(UA) 0,190 0,030 0,270 6,328 0,000
Vizyon (V) -0,225 0,030 -0,356 -7,595 0,000
Umut/Inang 0,000 0,028 0,000 0,013 0,990*

(UD

lF:’:: %2251 Diizeltilmis R? : 0,596 F:117,691 p: 0,000*

*p<0,05 ***p<0,001 | Bagimli Degisken: Orgiitsel Stres (OS)
Tablo 31°de ki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=117,691; p<0,01). Buna gore regresyon

modeli su sekilde olusturulabilir;
OS= 4,978 — 0,193xF — 0,190xCA — 0,225x\V

Tablo 31 incelendiginde; orgiitsel strese en ¢ok etki eden boyutun -0,225 ile
vizyon boyutu oldugu ve vizyon boyutunu sirasiyla -0,193 ve -0,190 beta degerlerine
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sahip fedakarlik ve iiyelik/aidiyet boyutlarinin takip ettigi goriilmektedir. Cagri/Anlam
boyutunun orgiitsel stresi etkileme orani ¢ok diislik iken umut/inang boyutunun o6rgiitsel
stres tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Tablo 31 genel itibariyle ele
alindiginda ruhsal liderlik alt boyutlarinin 6rgiitsel stres iizerinde dogrudan ¢ok kuvvetli
bir etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur. Ruhsal liderlik alt boyutlarinin (fedakarlik,
cagri/anlam, liyelik/aidiyet, vizyon ve umut/inang) Orgiitsel strese ait toplam varyansin

%59,6’s1n1 acgikladig goriilmektedir.

Tablo 32. Ruhsal Liderlik Olgegi Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Cok Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model t Degeri Ar:lam'llllk
Diizeyi (p)
Beta Standart Beta Dederi
Degeri Hata g
Sabit 3,938 0,145 27,247 0,000
Fedakarlik (F) -0,053 0,039 -0,082 -1,338 0,182*
Cagr/Anlam 4 0,034 0,013 0,233 0,816
(CA)
Uyelik/Aidiyet d y A
(UA) 0,127 0,042 0,195 3,045 0,002
Vizyon (V) -0,035 0,041 -0,060 -0,858 0,392*
Umut/Inang -0,028 0,039 -0,038 0,715 0,475%
(Uh
R: 0,314 L . . *
R?: 0,099 Diizeltilmis R? : 0,087 F: 8,583 p: 0,000

*p<0,05 ***p<0,001 | Bagimli Degisken: Tiikenmislik (T)
Tablo 32°deki bulgulara gore ise, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=8,583; p<0,01). Buna gore regresyon

modeli su sekilde olusturulabilir;
T=3,938 - 0,053xF - 0,008xCA - 0,127xUA - 0,035xV - 0,028xUi

Tablo 32 incelendiginde; tiikenmislige en ¢ok etki eden boyutun -0,127 ile
tiyelik/aidiyet boyutu oldugu ve iiyelik/aidiyet boyutunu sirasiyla -0,053 ve -0,035 beta
degerlerine sahip fedakarlik ve vizyon boyutlarmin takip ettigi goriilmektedir.
Umut/inan¢ ve cagri/anlam boyutlarinin tiikenmisligi etkileme oranlarinin ¢ok diisiik
oldugu tespit edilmistir. Tablo 32 genel itibariyle ele alindiginda ruhsal liderlik alt

boyutlarinin tiikkenmislik lizerinde dogrudan kuvvetli bir etkisinin olmadig1 ortaya
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konulmustur. Ayrica ruhsal liderlik alt boyutlarinin (fedakarlik, c¢agri/anlam,
tiyelik/aidiyet, vizyon ve umut/inang) tilkenmislige ait toplam varyansin %8,7’sini

acikladig1 goriilmektedir.

Bu arastirma yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglarimin isgérenlerin orgiitsel
stres ve tiikenmislik algilarina etkisini 6lgmek amaci ile yapilmistir. Yapilan korelasyon
ve regresyon analizi detayli olarak degerlendirildiginde ruhsal liderlik davranislari,
orgiitsel stres ve tiikenmislik algilar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski ve ruhsal
liderligin orgiitsel stres ve tiikenmisligi azaltici bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu durum yoneticilerin ruhsal liderlik (vizyon, fedakarlik, umut/inang) davranislari
arttikga iggorenlerin Orglitsel stres ve tilkkenmislik algilarinin azaldigini ifade etmektedir.
Baska bir ifade ile ruhsal liderlik orgiitsel stresi ve tiikenmisligi olumlu olarak azaltici
yonde etkilemektedir. Bu durum; ruhsal liderlik, orgiitsel stres ve tiikenmislik
kavramlarinin birbirlerinden bagimsiz olmadig1 ger¢egini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica
bu sonuglar, isgorenlerin Orgiitsel stres ve tiikkenmislik algilarinda etkili olan
yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglarinin; personel giiclendirilmesi, onlara vizyon
kazandirma, is doyumu saglama, oOrglitsel giivenin olusmasiyla verimliligin
arttirllmasinda ve isgorenlerin rol ve sorumluluklarinin bilincinde olmalarina etki

ettigini de gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler Istanbul’da faaliyet gdsteren ve arastirma
orneklemini olusturan (6 Adet) bes yildizli otel isletmeleri 6zelinde isgoérenlerinin
orgiitsel stres ve tiikenmislik algilarmin yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglarindan
etkilendigini gostermektedir. Bu baglamda otel isletmeleri yoneticilerinin ruhsal liderlik
davraniglarin1 yonetim tarzlarina yansitmasiyla ve iggorenlerin verimliligi arttirmaya
yonelik alinabilecek diger 6nlemlerle birlikte isgorenlerin orgiitsel stres ve tiikenmislik

yasamasinin engellenebilecegi ifade edilebilir.
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SONUC TARTISMA VE ONERILER

Gelecegin orgiitlerinde daha fazla yogunlukta liderlige gereksinim duyulacaktir.
Orgiitlerin etkin bir liderlige sahip olmadan, yalnizca mevcut sistemi korumak ya da
riski en az diizeye indirerek Orgiitsel faaliyeti devam ettirmeyi amaglayan yonetim
anlayis1 ile karsilasilan degisim ortaminda uzun siire varliklarini siirdiirebilmeleri
miimkiin bulunmamaktadir. Bu nedenle lider ve liderlik olgulart her zamankinden daha
fazla ilgi gormektedir (Tengilimoglu, 2005). Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde en 6nemli husus insanin insana hizmet etmesidir. Bu agidan bakildiginda,
otel miisterilerine en iyi hizmeti verecek olan iggérenin, hem stres ve tiikenmislik
diizeyinin diisiik tutulmasi hem de isine yonelik olumlu diisiincelerinin yiiksek tutulmasi
olduk¢a Onemlidir. Bunu saglamak ise ancak etkin ve verimli bir lider-ydnetici
sayesinde olabilir. Bu bakimdan liderlik, 6zellikle otel isletmelerinde daha da 6n plana
cikmaktadir. Bu arastirmada otel isletmelerinde yoneticilerin ruhsal liderlik
davraniglarinin iggérenlerin orgiitsel stres ve tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica otel isletmesi isgorenlerinin 6rgiitsel stres algilari ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkilerde incelenmistir. Arastirmanin O6rneklem
grubunu Istanbul ili bes yildizli otel isletmelerinin farkli departmanlarindan 397 otel

calisan1 olusturmaktadir.

Katilimcilarin yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglar1 konusuna iliskin goriisleri
incelendiginde isgorenlerin yiiksek diizeyde katildiklari ifadeler; x=3,45 aritmetik
ortalama ile “Isyerim calisanlarina kars1 diiriist ve sadiktir.”, X=3,40 aritmetik ortalama
ile “Isyerimdeki liderler diiriisttiir ve anlamsiz bir gururlar1 yoktur.” ve X=3,35 aritmetik
ortalama ile “Isimde kendimi zorlayici hedefler belitliyorum ¢iinkii isyerime
inantyorum ve basarili olmamizi istiyorum.” ifadeleri olmustur. En diisiik diizeyde
katildiklar1 ifadeler ise; X=2,56 aritmetik ortalama ile “Yaptigim is bana anlaml gelir”,
X=2,59 aritmetik ortalama ile “Yaptigim is insanlarin hayatinda fark yaratir.” ve Xx=2,71
aritmetik ortalama ile “Isimdeki faaliyetlerim bana anlamli gelmektedir.” ifadeleridir.
Arastirmada cevap aranan “Yoneticilerin ruhsal liderlik davranis diizeyleri nedir?”
sorusuna iligkin katilimc1 cevaplart incelendiginde isgorenlerin ruhsal liderlik
davraniglarindan etkilenme diizeylerinin x=3,03 aritmetik ortalama ile orta seviyede
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda genel olarak yoneticilerin sergilemis olduklari
ruhsal liderlik davranislarinin orta seviyede oldugu, iggorenlerin yoneticilerine ve

isletmelerine karsi herhangi bir olumsuz duygu beslemedikleri, yoneticilerinin
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kendilerine vermis oldugu gdrev ve sozlerin yerine getirildigi veya yerine getirilmesi

icin ¢aba sarf edildigi kanisinda olduklari ifade edilebilir.

Orgiitsel stres konusuna iliskin katilimc1 gériislerine yonelik degerlendirme
yapilacak olursa; katilimcilarin isletmeleri agisindan mesleki ilerlemeye yonelik stres
kaynaklar1 alt boyutu ifadelerinden X=3,53 aritmetik ortalama ile “Yapilan terfilerden
memnun degilim.” ifadesine verdikleri cevaplar diger ifadelere gore en olumsuz, X=2,59
aritmetik ortalama ile “Islerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim.” ifadesine
yonelik katilime1  goriislerinin -~ digerlerine goére en olumlu ifade oldugunu
gostermektedir. ifadelere iliskin aritmetik ortalama degerleri katilimcilarm isyerlerine
kars1 igsel bir catisma yasadiklarini ancak verilen gorevlerin kendilerini zorlayici
gorevler olmadigini baski yasamadiklarini gostermektedir. Yine ¢alisanlarin orgiitsel
stres boyutunda yasamis olduklar1 en biiyiik sikintinin mesleki ilerlemeyle ilgili oldugu
aritmetik ortalamalar incelendiginden ortaya ¢ikmustir. Isgorenlerin vermis olduklar:
cevaplara gore 3 ve lizerinde hatta 3,5’a yakin aritmetik ortalamalar ile mesleki ilerleme
konusunda bagli olduklar1 isletmelerine karsi bir giiven problemi yasadiklari
sOylenebilir. Calismaya katilim gosteren Orneklem grubunun oOrgiit icerisindeki stres
kaynag1 mesleki terfiler olarak géze ¢arpmaktadir. Bulgular dogrultusunda isgérenlerin
orgiitsel stres algilarinin X=3,07 aritmetik ortalamayla orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu “Isgérenlerin 6rgiitsel stres diizeyleri nedir?” sorusunun cevabini

vermektedir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin tiikenmislik
dlgeginde yer alan X=2,34 aritmetik ortalamayla “Isim geregi karsilastigim insanlarin
(miisteriler, calisma arkadaglarim) rahat olmasin1 saglayacak bir ortam yaratiyorum.”
ifadesine verdikleri cevaplar katilimcilarin bu konudaki diisiincelerinin tiikenmiglik
6l¢eginin diger ifadelerine gore daha diisiik degerlendirilen ifadesini gosterdigi i¢in en
olumlu degerlendirilen ifadedir. Olgege iliskin katilimcilar tarafindan en yiiksek ve
olumsuz degerlendirilen ifade ise X=3,55 aritmetik ortalamayla “Isimden sogudugumu
hissediyorum.” ifadesidir. Katilimc1 goriisleri; isgorenlerin orgiite baglilik duygularinin
cok kuvvetli olmamasina ragmen miisteri ve caligma arkadaslarina karsi bu durumu
yansitmadan verilen gorevleri yerine getirmeye calistiklarimi gostermektedir. Bu
durumda isgdrenlerin her ne kadar kendilerini ise veya ortama karsi sogumus
hissetmelerine karsin, aidiyet ve is ahlakina sahip kisiler oldugu sdylenebilir. Bulgular

dogrultusunda iggorenlerin tikkenmislik diizeylerinin X=3,16 aritmetik ortalamayla orta
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seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu “Isgérenlerin tiikenmislik diizeyleri nedir?”

sorusunun cevabini vermektedir.

Gergeklestirilen  arastirmada  yoneticilerin = ruhsal  liderlik  davranislari,
isgorenlerin orgiitsel stres algilar1 ve tiikenmislik diizeyleriyle ters iliskilidir. Orgiitsel
stres algilar ile titkenmislik diizeyleri ise dogrusal iliski gostermektedir. Ruhsal liderlik
ve Orgiitsel stres degiskeni arasinda olumsuz yonde ve kuvvetli iliski ise istatistiksel
olarak anlamlidir. Ayn1 sekilde ruhsal liderlik ve tiikenmislik arasinda da olumsuz yo6nlii
ancak zayif iliskide anlamlidir. Orgiitsel stres ve tilkenmislik degiskenleri arasinda da
olumlu ve ¢ok kuvvetli olmayan iliskide anlamlidir. Bulgular neticesinde ruhsal liderlik
davraniglarinin orgiitsel stres ve tiikenmislik iizerinde anlamli ve ters bir etkisi oldugu

belirlenmistir.

Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde yapilan arastirmanin regresyon
analizi sonuglarina gore yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglari, isgorenlerin orgiitsel
stres ve tikenmislik diizeylerini negatif yonde etkilemektedir. Bu durumda ruhsal
liderlik davranislar1 arttifinda Orgiitsel stres ve tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir
sekilde azalig gerceklesmektedir. Bu sonuclar, arastirmanin “Hi = Yéneticilerin ruhsal
liderlik davranislarimin orgiitsel stres tizerinde anlamli bir etkisi vardwr.” ve “H; =
Yoneticilerin ruhsal liderlik davramislarinin tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkisi

varduwr.” hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak Istanbul’daki otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin ruhsal
liderlik, oOrgiitsel stres ve tiikenmislik diizeylerinin birbirine yakin ve orta diizeyde
olmasi arastirma bulgulari arasindadir. Bu kapsamda analizler sonucunda, ruhsal liderlik
davraniglarinin Orgiitsel stres ve tiikkenmislik diizeyleri ile arasinda olumsuz yonde

anlaml bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Bu sonuglarin neticesinde, isgdrenlerin orgiitsel stres ve tilkenmislik algilarinda
etkili olan ruhsal liderlik davraniglarinin personel giiclendirme, vizyon, orgiitsel giiven,
orgiitsel baghlik, orgiit iklimi, is tatmini, vb. gibi konularla iliskili oldugunun
belirlenmesi, bu konularin iggérenler i¢in 6nemli oldugunu ve isgorenlerin orgiitsel stres
ve tikenme duygusu gostermelerine etki ettigini gostermektedir. Ruhsal liderlik
davraniglarinin  gelistirilmesi kapsaminda isgdrenlerin c¢esitli egitim ve seminerler
giiclendirildigi, karar alma siirecine dahil edilmeleriyle vizyonlariin olusturuldugu ve

diger calisma arkadaslariyla giivene dayal iligkilerin kuruldugu, liderlerinin
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kendileriyle ilgili olmasiyla ise ve isletmeye baghliklarinin arttirildigi, verilen
performansin karsilig1 olarak tatmin edici {cretlerin oldugu ortamin olusturulmasi
isgorenlerin tercih edecegi bir is ortami niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla isletme
yonetiminin Orgiitsel alanda bu konulara dikkat etmesi ve hassas davranmasi sonucunda
isgorenler gorev ve sorumluluklarinin bilincinde hareket ederek gorevlerini yerine
getirmekle birlikte, isletme ¢ikarlar1 ve liderleri igin goniillii tutumlar igerisinde
olacaktirlar. Otel isletmeleri yonetimlerinin aragtirma sonucunda bu alanlara daha fazla
ilgi gostermesiyle ¢alisanlarinin stres ve tiikenmislik gibi olumsuz psikolojik buhranlara

yakalanmasinin 6niine gegerek, isletme basarisi i¢in 6nemli bir adim atmis olacaklardir.

Ruhsal liderlik, orgiitsel stres ve tiikenmislik kavramlar1 arasindaki iliskiye
yonelik caligmanin bulunmamasi1 kiyaslama yapma konusunda arastirmayr simirl
kilmaktadir. Ancak dolayli olarak birbirlerini tetikledigi ¢alismalarla ortaya konulmus
diger hizmet sektorii isletmelerinde yapilan arastirmalarin sonuglari incelendiginde Oren
(2013), Giindiiz (2014), Tan (2015), Togay (2015), Sardarov (2015), Giinay (2016),
Canik (2016), Bat1 (2017), Narcikara (2017), Kili¢ (2018) calismalar1 ile benzer

sonuclar elde edilmistir.

Arastirmanin  sonuglari, diger yapilmis c¢alismalar ile karsilagtirildiginda,
dogrudan bu ti¢ degiskenle ilgili calisma olmadigi i¢in 6n plana ¢ikan bir arastirma s6z
konusu degildir. Bu siirlilik sebebiyle literatiirde yer alan galismalarin sonuglari ruhsal
liderlik, orgiitsel stres ve tiikenmiglik kavramlarmin yapilar itibariyle kiyas igerisine
alinmaya caligilacaktir. Giindiiz (2014), arastirmasinda ruhsal liderlik algisinin duygusal
zeka aracilify ile orglitsel sinizm {izerinde azaltict bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.
Bu sonu¢ ruhsal liderligin psikolojik rahatsizliklar olarak siralanabilecek stres ve
tilkenmislik gibi konularla dolayli olarak bagdastirildiginda ruhsal liderligin stres ve
tikenmisligi azaltici etkisi oldugu sonucunu desteklemektedir. Ayni1 c¢alismada ruh,
ruhsallik kavramlarinin kisiselligine, 6zel ve dokunulmaz olduguna vurgu yapilarak
olumsuz tepkilerle karsilasilabilecegine de deginilmistir. Arastirmacinin oOrgiitsel
degisimler lizerinde ruhsal liderligin arastirilmasi 6nerisi yapmis oldugumuz ¢aligsmanin
literatiir i¢cin Oonemini de desteklemektedir. Hizmet sektoriiniin egitim alaninda Tan
(2015) ruhsal liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin ise tutkunlukla iligkisini incelemis
ve ruhsal liderlik davraniglarinin ise tutkunlugu arttirdigi sonucunu elde etmistir. Yine
egitim alaninda yapilmis bir bagka ¢alisma olan Togay (2015), okul yoneticilerinin

ruhsal liderlik ozelliklerinin Orgilite bagliligi arttirmaya yardimer oldugu sonucuna
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ulasmistir. Kirkpinar ve Iscan (2018) liderlik tarzlarinin is tatmini ve orgiitsel baghliga
etkilerini ele aldiklar1 ¢aligmada her iki degisken iizerindede olumlu olarak arttirict bir
etki bulmuslardir. Salepgioglu ve Yegin (2018) liderlik tarzlarinin orgiitsel baglilig
etkiledigi ve Orgiit basarisinda onemli bir etken oldugu sonucuna varmustir.
Calismamizda ruhsal liderlik davraniglarinin stres ve tiikenmisligi azaltarak orgiitsel
bagliligi arttirdigi ortaya konuldugundan bu konuda bu c¢alismalarla yapilan
aragtirmanin sonu¢ bakimindan benzer oldugu ortaya konulmustur. Ruhsal liderlik,
orgiit kiiltiirti ve orgiitsel sessizligin okul basarisina etkisini belirlemeye yonelik Kilig
(2018) c¢alismasinda; bu kavramlar arasinda anlamli iliskiler tespit edememis ve bu
yoniliyle yapmis oldugumuz ¢aligma ile Ortligmemektedir. Cilinkii arastirmamizin
sonugclari itibariyle ruhsal liderlige dayali olarak olusturulan ve dogru uygulanan orgiit
kiiltiirli 1sgorenlerin ve isletmenin basarisini arttiracagina yonelik varsayimlar1 ortaya
koymaktadir. Ruhsal liderligin algilanan performans iizerine etkisini ele alan Narcikara
(2017), ruhsal liderlik davraniglarinin iggdrenlerin psikolojik sermayelerini ve orgiitsel
destek algilarin1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Bu sonug, arastirmamizin

sonuclarini desteklemektedir.

Ayni zamanda Ulus ve Kerim (2020) yapmis olduklari calisma ile liderlik
davranislarinin motivasyonu arttiracagi sonucuna ulasmislardir. Isgorenlerin verimli ve
basarili olmas1 i¢in motive olmas1 diisiincesinden yola ¢ikarak her iki arastirma bu
yonleriyle benzerlik gostermektedir. Bu aragtirmalarin yani sira kavramlar arasinda
anlamli iliskiler bulmasi yoniiyle benzerlik gostermesine ragmen genel olarak kullanilan
Olcekler ve anketlerin uygulandigi bolgelerin farkliligindan dolay: liderlik tarzlarinin
tiikenmislik ve yaraticilik arasinda kismi aracilik etkisinin bulundugu sonucuna ulagan

Akogul ve Secilmis (2018)’in ¢aligmasiyla arastirma sonuglarimiz ortiismemektedir.

Akcan ve arkadaslarinin 2014 yilinda bir alan ¢alismast olarak
gerceklestirdikleri makalede liderlik davranislarinin ¢alisanlarin stres diizeyleri tizerinde
azaltict etkisi oldugu sonucunu tespit etmislerdir. Akcan ve arkadaslarinin
gerceklestirmis oldugu arastirma bu sonucu bakimindan ¢aligmamizla ortiismektedir.
Katilimer  liderlik  uygulamalarinin = igsgorenler  {izerindeki  olumsuz  stresin
¢dziimlenmesinde anahtar rol oynadig1 sonucunu elde eden Ergin ve Ozbek (2017)’in
arastirmasi, liderlik uygulamalarinin isgérenler {izerindeki etkileri bakimindan

arastirmamizla benzer sonuglar gostermistir.
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Alga (2017)’nin oOrgiitlerde algilanan liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin tiikenmisligi
tizerindeki etkilerini ele aldigi arastirmada biirokratik, iliskisel ve katilimci liderlik
uygulamalarinin tiikenmislik lizerinde diisiik seviyede azaltici etkisi oldugu sonucuna
ulagmistir. Cinnioglu, Atay ve Karakas (2019) c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
diisiik ve algilanan liderlik tarzi olarak iiretim odakli davranigin hakim oldugunu ortaya
koyduklar1 caligmalarinda algilanan liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin  tiikenmislik
diizeylerini azaltti§1 sonucuna ulasmistir. Telli, Unsar ve Oguzhan (2012)
arastirmalarinda liderlik davraniglarinin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisini
inceledikleri ¢alismada otokratik liderlik davranislarinin tiikkenmisligi arttirdigi ve
dogrusal olarak isten ayrilma niyetini de tetikledigi sonucunu ortaya koymuslardir.
Kaplan ve Uzun (2017) hizmetkar liderlik algilamalarinin tiikenmislik boyutlar1 olan
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerini azalttifi ve kisisel basar1t boyutunu
arttirdigl sonucuna ulagsmistir. Verilen caligsmalarin sonuglari incelendiginde liderlik
davraniglarinin tiikenmisglik ile iligkisi agiktir. Sonucglar genel itibariyle arastirma

sonuclariyla benzerlik gostermektedir.

Yerli literatiirde otel isletmeleri acisindan Orgiitsel stres ve tiikkenmislik
kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen Oren (2013), drgiitsel stres ile tiikkenmislik ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Bu sonuglar aragtirmamizda yer alan
ilgili korelasyon verileri ve iki degisken arasinda yapilan regresyon sonuglarimizi
desteklemektedir. Sardarov (2015) ve Canik (2016) aragtirmalarinda, orgiitsel stresin
isgdren performansina negatif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulagmslardir. Orgiitsel
stres arttikca iggorenin performansinda diisiis olmasi ¢alismamizda da beklendiginden
bu yéniiyle iki calismada arastirmamizla benzerlik gostermektedir. Orgiitsel giiven ve
orgiitsel stres kavramlar1 arasindaki iliskiyi ele alan ve giiven ve stres arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki bulan Bati (2017)’nin arastirmasi1 c¢alismamiz sonuglarini

destekler nitelikteki ¢alismalardandir.

Gilinay (2016) yapmis oldugu arastirmada, tiikenmislik sendromunun orgiitsel
baglilik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti lzerine etkilerini degerlendirmistir.
Orgiitsel baghligi ve isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuyla arastirmamizla
ortiisiirken, motivasyon iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuyla
arastirmamizla Ortismemektedir. Ciinkii ruhsal liderlik davranislari moral ve
motivasyon saglayan yaklagimlar olmasi neticesinde isgdren motivasyonunu arttiracagi

disiiniilmektedir. Turizm rehberlerinin tiikkenmislik diizeylerinin ise yabancilasma
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egilimlerine etkisini inceleyen ve iki degisken arasinda anlamli iligkilerin yani sira
pozitif yonlii etkinin oldugunu bulmasi arastirmamizla benzerlik gostermektedir.
Irigiiler (2015), duygusal emek kullanimi, is doyumu ve tilkenmislik arasindaki iliskileri

incelemis ve anlaml iligkilerin oldugu kanisina varmaistir.

Arastirmanin konusuna iligkin olarak farkli hizmet alanlarinda ve konularda
yapilmig ¢aligmalar olmasina ragmen, sonuclar incelendiginde ruhsal liderligin orgiitsel
stres ve tilkkenmislik lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bireylerin orgiitsel stres veya
tilkkenmislik belirtileri géstermesinde liderin davraniglarinin etkili oldugu bilinmektedir.
Bununla beraber ruhsal liderligin diger liderlik yaklagimlarindan ayrilan 6zellikleri ve
boyutlarinin orgiitsel stres ve tiikkenmislik algilari iizerinde etkisi oldugu belirlenerek
turizm isletmeleri i¢in Onemli bir liderlik yaklasimi oldugu da bu c¢alismalar ile

desteklenmistir.

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglar g¢ercevesinde
literatlire, turizm sektOriine, yoneticilere, iggorenlere, isletmelere iliskin Onerileri

maddeler halinde asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir:

e Orgiitsel stres ve tilkenmislik seviyelerinin ¢ok yiiksek olmamasi isletmeye
dair problemlerin olmadigi anlamina gelmemektedir. Orta seviyede goriilen stres ve
tikenmislik diizeylerinin isgérenler bazinda degisiklik gosterebilecegi goz ardi
edilemez. Bu sebeple yoneticiler ¢alisanlari ile bire bir goriismeler gerceklestirerek,
orgiitsel baghilig1 arttirmaya yonelik onlemler almali, beklentilerin sinirlart agikca
calisanlara kars1 ortaya konmali, elde bulunan isgiiciiniin korunmasi admna tesvik ve
Oonlemler hayata ge¢irilmelidir. Ayn1 zamanda isletme, yoneticiler ve iggorenler bir
araya gelerek mesleki ilerleme konusunda yasanan fikir ayriliklart konusunda uzlagsma

yoluna gitmeli, stres ve tiikenmislik diizeyleri bu yontemle bir nebze diisiirtilmelidir.

e Isletmeler isgdrenlerinin orgiitsel stres ve tiikkenmislik seviyelerini azaltma
girisimleri olarak cesitli sosyal aktiviteler diizenleyebilir. Ortak bir yasanti alani

olusturarak nitelikli isgiiciinii elinde tutabilirler.

e Isgorenlerin 6zellikle mesleki ilerleme konusu basta olmak iizere dneri, talep
ve sikayetleri dikkate alinarak rahat ve huzurlu bir calisma ortami yaratilabilir, karar

alma stireclerine iggorenlerin de dahil edilmesiyle baglilik duygular arttirilabilir.

e Ruhsal liderligin, isgorenlerin karsilastigi stres kaynaklarinin yol agtigi

olumsuz durumlarin ¢ézlimiinde etkili bir yontem oldugu bilinmeli ve uygulanmalidir.

89



e Liderler, isgérenlerini etkin ve verimli olarak orgiite kazandirabilmek i¢in
gerek organizasyonla ilgili gerekse isgorenlere verilen gorevlerle ilgili olsun
isgorenlerin goriis ve Onerileri dikkate alinmali, bu sekilde onlarin karsilastiklart

olumsuz psikolojik buhranlarin ¢éziilmesine yardimei olunmalidir.

o Isgorenlerle {ist yoneticiler arasindaki statiisel farkliligin  ortadan
kaldirilabilmesi agisindan gerekli cabalar gosterilmeli ve isgdrenlerle biitiinlesecek

sekilde toplantilar, egitimler, seminerler vb. yapilmalidir.

e Orgiitte isgdrenlerin yenilik¢i ve yaratici diisiinceleri desteklenerek, tesvik

edilmeli ve gerekli maddi/manevi 6diillendirmeler yapilmalidir.

e Orgiitiin verimliligi ve basarisi, ruhsal liderlik davranislarina yénelik
uygulamalar ile isgdrenlerin karsilastigi stres ve tiikenmisligin ¢6ziimlenmesine

yardimci olunarak arttirilabilir.

e lsgorenlere verilen gorev ve sorumluluklar hakkinda daha fazla bilgi verilmesi,
yapilacak isin verimliliginin arttirllmast ve isgérenlerin minimum diizeyde stres ve

tilkenmislige maruz kalmasi agisindan faydali olabilir.

Mevcut aragtirma neticesinde gelecekte yapilacak olan diger arastirmalar ve

arastirmacilar icin ise su Onerilerde bulunulabilir:

e Yapilan bu c¢alisma zaman ve maddi smirhliklar nedeniyle Istanbul’un
tamamina kapsamayan bir bolgede gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6
isletmenin genele yayilarak Orneklem kitlesinin biiylitiilmesi daha saglikli sonuclar

ortaya ¢ikarabilecektir.

o Turizm sektoriine katki saglanmasi adina benzer calismalarin turizm
sektorliniin diger dallar1 olan seyahat isletmeleri, tatil merkezleri, tur operatdrleri,
yiyecek-icecek isletmeleri vb. isletmelerin ¢alisanlarina da uygulanmasi faydali
olacaktir. Farkli dallarda yapilacak c¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin
karsilastirilmas1 hem literatiiriin gelismesinde hem de sektorel olarak gerekli 6nlemlerin

alinmasinda yardimei olacaktir.

e Yapilan bu caligmanin aynm1 konu bagligi altinda farkli sehirler baz alinarak

karsilastirmali bir sekilde yapilmas1 aragtirmacilara 6nerilebilir.

e Bundan sonra yapilacak calismalarda bu arastirma konusunu olusturan

kavramlarin yaninda orgiitsel baghilik, duygusal emek, orgiitsel giliven, diger liderlik
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tiirleri gibi kavramlarin bu kavramlarla iliskisi ve etkisi ortaya konulabilir. Liderlik
tirlerinin tek tek bu kavramlarla isletmelerde en etkili olan liderlik tiirii ortaya

konulabilir.

Ruhsal liderlik, orgiitsel stres ve tiikenmislik kavramlar1 arasindaki iliski ve
etkiler lizerine birbirlerinden bagimsiz teorik calismalara rastlansa da, uygulama
alaninda yapilmis herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu calismanin uygulama
alanimi turizm sektOriinlin olusturuyor olmasi 6nem arz etse de, arastirma yalnizca
Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki 397 isgdren ile
stirhidir. ileride yapilmasi planlan arastirmalarda farkli turizm isletme tiirlerinde (iig ve
dort yildizli oteller, seyahat acentalari, yiyecek-igecek isletmeleri, vb.) faaliyet gosteren
isletme yoneticilerinin ruhsal liderlik davranislarmin isgorenlerin Orgiitsel stres ve
tikenmislik algilarina etkisi belirlenebilir. Yapilabilecek bu tiir calismalarla

karsilastirmali ¢alismalarinda yolu agilmig olacaktir.

Ayrica konunun turizm sektoriiniin tiim kollarinda ele alinmasiyla birlikte, ilgili
literatiire katki saglanmasinin yani sira sektdre de onemli katkilar saglanacaktir. Ruhsal
liderligin insan psikolojisine yonelik bir liderlik bigimi olmasi1 sebebiyle hizmet sektorii
olan turizmde isgiicliniin insan faktoriine bagl oldugu diistiniiliirse, turizm sektoriinde
ruhsal liderlik yaklagimu ile ilgili yapilacak calismalar faydali olacaktir. Ayrica, ruhsal
liderligin insana deger veren bir liderlik yaklasimi olmasi, isgérenlerin Orgiite olan
bagliligini, gilivenini, i§ doyumunu, motivasyonlarini, is tatmin diizeylerini ve
performanslarini  etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu sebeple gelecekte yapilacak
calismalarda, ruhsal liderligin Orgiitsel baghilik, orglitsel gliven, motivasyon,
performans, i tatmini, ig doyumu, vb. konularla iliskisinin yada etkisinin turizm sektorii

ozelinde incelenmesi Onerilmektedir.

Arastirmada ruhsal liderlik davranislarinin ortaya ¢ikardig: etkilerin incelendigi,
isgorenlerin oOrgiitsel stres ve tiikkenmislik algilari konulart da isgdrenin siirekli konuklar
ile yiiz yiize iletisim halinde olmasi sebebiyle isgéren moral, motivasyon ve
performansinin konuk memnuniyetine etki etmesi beklendiginden 6nemli konulardir.
Bu sebeple, orgiitsel stresin ve tiikkenmislik sendromunun, iiretilen hizmetin kalitesine,
konuk memnuniyetine ve sadakatine dogrudan etki edebilecegi diistiniilmektedir. Bahsi
gecen konular otel isletmelerinin rekabet ortaminda avantajli duruma ge¢meleri adina

firsat olarak degerlendirilmektedir. Nitekim orgiitsel stres ve tiikenmislik algilarinin, is
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tatmin diizeylerine, hizmet kalitesi ve konuk memnuniyetine etkisinin incelenmesi, otel

isletmelerinin yonetim tarzlarina da katkilar saglayacaktir.

Sonug¢ olarak, Fry’a gore (2003:711) ruhsal liderlik, isgérene gorev ve
sorumluluk bilinci olusturan, aidiyet duygusu kazandiran, kendisi ve c¢alisma
arkadaslarint icten motive etmesini saglayan deger, tutum ve davranislari bir araya
getirmeyi iceren bir siireci ifade etmektedir. Yine bu liderlik davranisi, isgérenlerin
gereksinim duydugu bir ihtiyag tiriidiir. Ruhsal bir ortam igerisinde kisiler, 6grenmeyi
ve gelismeyi en 6onemli hedef olarak gorecekleri i¢in, hata ve yanliglarinida diirlistge
kabul edeceklerdir. Ogrenme ve gelisim igin gerekli ¢abay: kutsal olarak gorerek,
calisma ortaminda geleneksel bir hal alan nasilsa benim isim degil diisiincesini ortadan
kaldirarak, bunun yerine zorluklara ragmen ne olursa yaparim dislincesini

getirmektedir (Anderson, 2000:78; Bass, 1990:99; Blackaby ve Blackaby, 2011: 198).
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Savin Kethmao

Bilims2] bir ¢aligma igin olustuolan boanket formundan elds edilen veriler tamamen bilims 2l amaglar icin kollmlacaktr Anke
iizerine herhangi bir el bilgi (ad sayad relefon vh,) FAZMAMANIZ snemle ricg obowr. Aragtmmanin s25hkh sonucler venmes
igin sizlerin dederli afrislerine ve anleti elsilsiz olarak vamtlamaniza ihtivas dovolmakedr Eatiibnng ve deberli vaktini

avirdifiniz igin tegekiir ederiz
Dog. Dr. Ahmes EAFTOK

mubameet3 B0 5@ hotail .com
Muhammer FILWAE

A} DEMOGERAFIK BILGILER: Czbimeamin by bahimindes kigizel bilgileriniz tle ilgili ifadsler bulhmmaktadr. Litfen ilgili alanlary

doldurumaz. Cinsivetiniz: [ ] Erker [ ]| Kadm
Yazmz: [ JI0 Fopwvedin [ ] 20~29 Fap [ 150-39Fa; [ ]40 ¥opve I
Medeni Durumunuwz: [ ] Ewil [ 1Bekar [ ]Bosonmi

Ezitim Duromunez: | ] M&sfretim [ ] Lize
Avhik Gelir Diizeviniz- [ ]1500-2000 [ ]2040-2300
Girev Az Departman: [ ] Ox Birg [ ]5atm dima
[ ] Halkia Niskiler

10-3¥d [ ]4-7 ¥
10-3¥d [ ]4-7 ¥
10-3¥d [ ]4-7 ¥

[ ]
[]
Is hayatimzdaki toplam cahsma sireniz? |

Su anki ixyerinizde kag nbdir calisivorsmanz? |

Sn anki yoneticiniz ile kag nbdir calijiyorsmanz? |

[ ]1Tniversite

[ 1 ¥iveced-Ioecek
[ 18-11%d
[ ]8-11%d
[ ]8-117Fd

[ ] Yiksek Lisans [ ] Dakiora
JH00 ot

Eor Hismetieri [ ] Jnsam Egynakiar:
[ ]1Diger (Belrtmig) ooeeeeeceeeme
[ 113 Feive isni

13 Foi ve ki

13 Foi ve ki

B) RUHANI LIDERLIK OLCEGI .
Lixtfen, asagdakd ifadelerin, (kendiniz ile igili) mevoet dunomu ne flpdds yanatizm -
Eesinlikle Keolmoporum™, “2-Ketolmoorum”, “F-Kerarsimm ™, “4-Kaolporum™, “5-
Eeginlikle Keolornm ™ siklanindan bir tanesini isaretleyersk belintiniz.

Crta Diizevde
Kanlryoram
Kanlroram

Kesinlilde
EKanlryorum

[

[
g
:
£
>

_Eesinlikle
Eatilmivorum

1. Isverimdeki liderlesin dumaslan ile saylemleri tatarldr.

1. Yzptifim iz inzanlarm hayanmda fark varatr.

3. Izverim beni ve yapuim i mkdir ader.

4. Isyerime inanryorum wa Lyyerimin misyomuwnns yerme gsiirmesi icin garelien her seyd
vapmaya hazirm istelliyim.

&, Izverim bana ve vaptigim ise savel duyar.

6. Isverimdeki liderler dinisthir ve anlamsiz bir punarlan yolor.

7. Izverim cahzzmlanma kars dinist ve sadir.

8. Yaptfms iz bena anlamb galir.

9. Izverimin bagan=n igin uiragp fazladan caba harcryorum (inkd yapngs islere inancim var.

10 Izyerime alan inancen omm basans: ifin dzerime disan her seyi vaparak gasteririn

11. YaphEum is benim icin dnembidis.

12. Izyerimin vizyarmnu anlyronem ve ona baglym.

13. Isimde defer varilen hiri aldugumu hizssederim

14. Igyerimdski liderlar calizanlarmm haklanm saunma cesareh géstarir.

15. Tsimdski faalivetlerim bana anlamb gelmektedir.

16. Igyerimin vimporu vasdir ve hendeld potansiyali ortaya gikanr,

17. Izyerimin vizyorm benim irin aqk ve zofdayicdie

18. Isyerimin vizyor performansme er ivi sekdilde onaya kovmam: saglar.

1% Tgyerim calizanlzrina karsy pazik ve dazincelidir ve caliganlann bir sonmu olduzunda
bumonla ilgili bir ey yapmak istar.

0. Liderim tarafindan biyilk sayel goniyvenum.

21. Ismda kendimi zorlayicy hedefler belirliyanms ciinki isyerime inamryorum ve bazanl
olmamiry Etivomm.

T
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C) ORGUTSEL STRES OLCEGI

Litfen, asafidakd ifadelerin, (kendiniz ile ilgili) mevowt dureme pe loids vansmmdm “J-Hip
Koalmayermm ™, “1-4A; Eoalyerum™, “3-Orte Dazeyds Ranlvorum”, “4-Cok Koalyermn®™,
“5-Tamamen Koolyornm™ nklanndan bir tanesini isaretleyersk belirmiz.

_Kesinlikle
Eatilmrvornm
Enhlmvorom
Orta Diazevde

Enfilivornm

Eafilivornm

Kesinlikle
Entilivornm

1. I3 yiikiimin gok fazla ve is tempomun yorcn okdugum: digindonm.

1. Bendsn kapasitemi asan i3ler beklentyor.

3. Cahsma kozullanm olduksa 28w ve calisma siraleri fazladir.

4. Islerimi yaparken zaman bazki: yasamaktzyms.

5. Yilhk izinlerimi tam ve ramanmda kullanamyorm.

6. I3 ortaminda kdsilifimden ddin verdigimi digimiyorm.

7. Isimale ilzili komularda benim gomisterim ahnmamaktadic.

3. Benden sirekli bazanl elmam bekleniyor.

9. Isyerinde hirden fok kiziden oym anda sorombh ohoyanms.

10. Yoneticim astlarme duygulanm fazla doemsememeakiedi

11. Yometicim ve dztlerimle etiili iletisim kuramamaktrym

12. Bama veriler gdrevin tm olarak ne oléugu agklammmyvor.

13. Gterdifim cabalar karsiiimda hak ettifim gibi sdillendirildifimi sanmryorom.

14. Yapilan terfilerden memnun degilim.

15 T;ﬁErimde erken tarfi aden arkadaglarmin berden daba basans:z oldugosu dasimiyanm

16. Insanler bu iste bagka islerde olduzn gibi kolay terfi edemezler

17. I3imi ivi yaptgm zaman gereken takdin giremiyonm,

18. Maaz artgmdan memnun deilis,

19, Emeklilik ve gelecekls ilzili kaygilanm balummakiader.

20. Isyerimde elde ettifim maddi imkanlar difer mesleklere gire vetarli degildis

21 Ismin karsilif alarak bena saglanen kazang ve diZer imkanlar harcagiZim emege karge
zelmemekiadir.

22, I3imin saglzadify maddi imbenlardam memmm degiliz,

13. Birlikts calistifm insanlar arasmdaki iligkilerde ok fazla resmivet bulommaktadir,

214, Birlikte caliztifim nsanlar yetersiz oldugn in daha fazls cahgmak zoraeda kalovorms,

15, Birlikte caliztiZm msanler arasmdaki 23m samimivetten hoslasmryornm.

26. Birlikts caliztizm maanlans mezleki e gitis ve deneyimlerinin veterli almadizms
dizdmiyorum.

17. Birlikte calistifm insanlara givesmiyonm.

28. I3 arkzdaslanm arasimda ok fazla sirtdsme bulmmeamalktadr,
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L] -]
D) TUKENMISLIK OLCEGE 5 PR ERE
Latfen, azafdak: ifadelerin, (kendiniz ile ilzili) meveut duromm ne Slgida vansithgm “71-Highir | S _5 ] 'E E
Zaman®, “}-Nadiren”, “3-Bazen”, “4-Cofunlulla™, “5-Her Zaman™ siklarmdan bir tanesmi e R g
isaretleyerek belirtiniz. S| =
1. Isomden sofudugmu hissedivorum.

2, I domiizi kendimi ruben tikenmis hissadivorm.

3. Sabah wyandiFimda bir gin daha bo 151 yiritemsyeceginn hssedrvomm.

4, Bittim gim meanlarla nfrazmak bemm ipin gergekten vipratiea oluyor.

£, Yaphifzim izten vildifimm hizsedrorom.

6. Isimin beni kisitladigim hissedivorum.

7. Calizma siires: beni yipratiyor.

8. Insanlarla dogrudan iliski iperizinde olmak bende stres yaratrvor.

10. Izim zeregi karalashim insanlarn {misteriler, palizma arkadzslarom) ne hissettiging kolayea

anlayabilorm,

_ll._E.im zerei karslashiim insanlann (miisteriler, palizma arkadaglarmm) sonmlanyla yakmdan

ﬂ,gll_mi}mm
1% Tzsim aracbifnyla fayda sagladifima (karslaghiim insanlarn vazanune kathdz bulundugima)
inamryorm,

13. Kandomi enerjik hizsednromm,

14. Izim zeredi karalashim insanlann {misteriler, ;alizma arkadaslarom) rzhat obmasmm saglayaczk
bir orfam varatryorum.

15. Calizarken kandi dmge hizzadiyonmm.

16. Izimi basarrvla yaprvorum.

17. Izimden kavnaklanan duyznsal problamlerin fistesinden soguldanlilkla zalivonm

18. KarpilazhEnm meanlara karsi (miigteriler, gabizma arkadaglarim) duyarsiz davrandifinn

hizzadiyonmm.

19. Bu ise basladigrmdan beri meanlara karn duygnsuzlaghimm hissadiyornomm.

20. Izimin beni duygusal olarak kahlashrmasmdan sndise sdiyorm.

_21._ Kar;.llaﬂénn meanlarm {milgterilar, pahsma arkadaglanm) vasadiz soromlar bam
lzilendimmivor.

11, KaralazhErm meanlarm (migterilar, ¢ahsma arkadaslanm) karnlastklan bam sorumlardan dolaa
beni sonumlu tuttuldanm hissediyonmm.

Degerli Eatiimmiorouz loin Teseliiiv Ederiz

107



OZGECMIS

Muhammet YILMAZ, 1991 yilinda Istanbul’un Bakirkdy ilgesinde dogdu.
[Ikogretimini Bagcilar Zeynep Bedia Kilichoglu Ilkdgretim Okulu’nda tamamlad.
Egitim hayatma Esenler Ibrahim Turhan Anadolu Lisesi’nde devam etmistir. 2013
yilinda Sivas Cumbhuriyet Universitesi Cumhuriyet Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otel Isletmeciligi Béliimiinden mezun olmus, ayn1 sene DGS sinavi ile Afyon Kocatepe
Universitesi Konaklama Isletmeciligi boliimiine gegis yapmustir. 2017 yilinda Afyon
Kocatepe Universitesinden de mezun olup yine ayni yil igerisinde Afyon Kocatepe
Universitesinde Yiiksek Lisans egitimine baslamistir. Onlisans stajim1 Conrad Istanbul
Bosphorus-Hilton’da, lisans stajin1 ise GOkmen&Giinak Turizm-Afyonkarahisar’da
tamamlamigtir. Onlisans ve lisans donemleri boyunca yaz aylarinda farkli otel ve

seyahat acentalarinda ¢esitli gorevler alarak calismalarina devam etmistir.

108






