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ONSOz

GUndmizde bilgiye olan ihtiyag, hem isletmeler hem de bireyler
agisindan devam etmektedir. isletmeler agisindan bilginin énemi, dzellikle
karar verme ve planlama ile rekabette bir Ustunlik araci olarak giderek
artmaktadir. Gelisen bilgisayar teknolojileri ile birlikte Yénetim Bilgi Sistemleri
(YBS), bilgiye ulagsmak, temin etmek ve karar vermek icin yodneticilere blylk

yararlar saglamaktadir.

Teknolojide son yillarda ve hatta son gunlerde yasanan hizli gelisim,
kendisini yonetim bilimleri alaninda da hissettirmektedir. Bu teknolojik
gelisime paralel bir sekilde yénetim bilimi teknikleri de gelisme gdstermekte
ve ydnetim acisindan degisik alanlarda kolayliklar saglanmaktadir. Ozellikle
bilgisayar bilimleri alaninda yasanmakta olan bag doénduricl gelisme ister
istemez Dbilgisayar tabanli sistemlerle calisan kisi ve kuruluslan da
etkilemekte ve gelisime ayak uydurmayi zorunlu kilmaktadir. Haberlesme ve
iletisim alanindaki gelismeler, Ulkeler arasi kurulan iletisim aglari (internet)
dinyay! blyUk bir kdy haline getirmigtir. DlUnyanin herhangi bir yerinde
Uretilen bilginin sayisal hale getirilerek bilgisayar ortaminda saklanmasi, o
bilgiye dinyanin herhangi bir yerinden c¢ok kisa slUrede erigimi olanakl
kilmaktadir. “Bilgi Gag1” ve “Bilgi Toplumu” gibi terimlerin sikhkla kullanildigi
gundmuizde bilginin 6nemi daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin
6nemi arttigi oranda o bilgiye ulasabilmeyi saglayan sistemlerin de énemi
artmaktadir.

Dolayisiyla gunimizde artik bilgisayar yani Yonetim Bilgi Sistemi

kullanmayan isletme neredeyse kalmamigtir.

Saglhk hizmetleri glin gectikce karmasiklasmakta ve bilgisayara bagli
hale gelmektedir. Her yil, hastalar igin toplanan ve depolanan tibbi veri
miktari blydk bir hizla artmakta ve katlanarak buyUumektedir. Bu verilere
yeniden ulagsma, kullanma ve igleme, bir yandan giderek daha zor bir hale
gelirken, bir yandan da bu gereksinim daha fazla 6énem kazanmaktadir.



Bunun bir sonucu olarak, bilgi igleme ydntemlerinin sistematik
uygulamasina; karmasik sorunlan ¢6zecek kuramlara ve tekniklere;
bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin kullanimina biylk bir gereksinim ve talep
dogmaktadir. Buna bagli olarak saglik bilimindeki sorunlar giderek

karmagiklagmaktadir.

Bu gelismelerin yani sira Tip alaninda kullanilan 6lgim ve goruntileme
ybntemleri, test, analiz ve izleme cihazlari hizla gelismekte ve gogalmakta,
bunun sonucunda tip bilgisi glin gectikce zenginlesmektedir. Yeni tani ve
tedavi yontemlerinin ¢cogunun kullanimi bilgisayara baghdir. Tani ve tedavi,
gelecekte daha da farklilagacaktir. Bu arada birgok ilag ¢ikmaktadir ve
bunlarin yan etkilerinin ve etkilesimlerinin tam dogrulukla g6z &nine

alinabilmesi, ancak bilgisayar destekli sistemlerle mimkin hale gelmektedir.

Tip alanindaki bu bas déndurict gelisme ve bilgi miktarinin katlanarak
blylmesinin bir sonucu olarak saglik bilimleri ile ilgili yayin sayisi da buyuk
bir hizla artmaktadir. Tip alaninda yuratalen bilimsel ¢alismalarin fazlaligi, bu
literatGrin pratige uygulanmasindaki guglikler ve gecikmelerin asilmasinda

yararll bir ydntem olarak da bilisim teknolojilerinin énemi kacginiimazdir.

Bu calismada Bilgi Kavrami, Bilgi Sistemleri ve Yoénetim Bilgi
Sistemleri, Hastane Yo&netim Bilgi Sistemi ve gelistirilirken izlenecek adimlar
ve uyulmasi gereken standartlar incelenmis ve bir hastanenin yénetim bilgi
sistemi incelenerek eksiklikleri ve bu sistemi kullananlarin memnuniyetleri

OlcUimustar.

Calismanin her safhasinda destek olan, fikirleri ile beni yénlendiren Dog.

Dr. Sayin Abdullah ERSOY’a tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Ankara,2006 Umit Rifat ERDEM
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GIRIiS

GUnOmizde bilgiye cabuk ulasmak, isletmedeki ve pazardaki tim
gelismeleri yakindan izleyerek hizli tepki vermek kurumlarin gelecegi igin
ciddi 6nem tasimaktadir. Bir kurumdaki bir karar vericinin anlik olarak her
tarl0 kurum-igi bilgiye ulasmasi ancak ve ancak kurulacak ve iyi igletilecek bir
ybnetim bilgi sistemiyle olur. Bu tlr sistemleri olusturma Ust dizeyde bilgi
birikimini ve tecriibeyi gerektirmektedir. lyi ydnetim her zaman iyi bilgi almaya
baglidir. Kurulacak etkili bir Yénetim Bilgi Sistemi de dogru bilgi toplamanin

en temel aracidir.

isletmelerin faaliyetlerinde cok ciddi degisiklik ve katkilara sebep olan ve
ayni zamanda kurulmasi ylUksek maliyetler gerektiren Yonetim Bilgi
Sistemlerinin bilgi ¢aginin gereklerine ve isletmelerin ihtiyaglarina gére en
maliyet-etkin yontemle kurulmasi, kurulurken izlenmesi gereken adimlarin

dogru bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir.

Dogru bir sekilde kurulmayan ve isletiimeyen Yoénetim Bilgi Sistemlerinin
yapilan yiksek miktarlardaki harcamalara karsin isletmenin faaliyetlerine
katki yerine ekstra maliyet getirmesi ve faaliyetlerin hizlanmasi yerine
yavaslamasina sebep olmaktadir. Ayrica belirli standartlara uymadan
gelistiriimis olan Yénetim Bilgi Sistemlerinin etkilesimde bulunmasi gereken
diger sistemler ile birlikte c¢aligmasi mUmkin olamamaktadir. Ayni
degerlendirmeler saglik gibi insan hayati ile ilgili bir sektérde kullanilan
hastane yonetim bilgi sistemleri igin de gecerlidir. Bu sistemlerin uygun
olmayan bir yapida geligtiriimesi saglik hizmetlerinin yavaslamasina, diger
hastanelerin bilgi sistemleri ile birlikte ¢galisamamasina ve hasta kayitlarinin

kaybedilmesi gibi ciddi sorunlara sebep olabilmektedir.

Yoénetim Bilgi Sistemleri ile ilgili bir diger énemli konu da ilk kurulum
sonrasi bakim-idame ve isletme faaliyetleridir. Bu faaliyetler uygun

tasarlanmamis sistemler i¢in neredeyse ilk kurulum maliyetlerinin yarisi kadar



olabilmekte ve sudrekli degisiklik yapilan sistemin devreye alinmasi
gecikmektedir.

Yukarida aciklanan olumsuzluklari giderebilmek maksadiyla Tez
calismasinda, Yonetim Bilgi Sistemlerinin ve 6zellikle Hastane Ydnetim Bilgi
Sistemlerinin gelistiriimesinde dikkat edilmesi gereken esaslar tespit edilecek
ve bir hastanede halen kullaniimakta olan Yoénetim Bilgi Sisteminin
kullanicilarinin memnuniyeti, yapilan anket galismasi ile tespit edilerek daha
etkin calisabilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda Onerilerde
bulunulacaktir.



BiRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR

1. YONETIM VE BiLGi KAVRAMLARI

Bu bélimde ybénetim ve bilgi ile ilgili kavramlar incelenecek ve igletmeler

icin Gnemi agiklanacaktir.
1.1. Y6netim Kavrami

Son 10-15 vyl icerisinde, yasamin her alaninda oldugu gibi
isletmecilik ve yoéneticilik alaninda da 6nemli degismeler ve déntsumler
ortaya cikmistir. Kiresellesmenin artmasi, haberlesme ve bilgi isleme
teknolojilerindeki  gelismeler, genel olarak c¢alisanlarin egitim ve
bekleyiglerinin artmasi, insan haklarinin hemen her seyin 6niine gegmesi gibi
temel gelismeler toplumlari "sanayi toplumu" safhasindan "bilgi toplumu”
safhasina getirmistir. Bu dénisim dogal olarak isletmeleri de etkilemistir.
isletmelerin yénetiminde sanayi toplumu dénemi temelli ybnetim kavram,
teknik ve yaklagsimlarinda da dénlsumler baslamis ve bilgi ¢cagi ydnetim
temelli yénetim kavram ve teknikleri ortaya ¢cikmaya basglamistir.

Glncel yo6netim kavram ve uygulamalarinin hemen hepsinin
temelinde, iletisim teknolojileri ile bilgisayar uygulamalarindaki gelismeler
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu alandaki gelismeler devam ettigi surece,
isletme yénetiminin degisik alanlarinda yeni uygulamalar da strecektir.

Yoénetim dendiginde bazen bir sitre¢c anlagiimakta, bazen bu slrecin
unsurlari olan organlar, kisi veya grup anlagiimakta, bazen de yénetim belirli
bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak bunun yoéneticilerin karar verme ve
onderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi UGzerinde durulmaktadir
(Kogel, 2001: 11).

S6z konusu farkh yaklagimlar bilim alanlarina gére de farklilik

gbstermektedirler. Ekonomistlere gére ydnetim; toprak, sermaye ve isgucu ile



birlikte Uretim fonksiyonlarindan birisidir. Yénetim bilimciler ise y6netimin
bir otorite sistemi oldugunu ifade etmektedirler. Toplumbilimciler yénetimi bir
sinif ve sayginlik sistemi olarak nitelendirmektedirler. Tam bu farkli
yaklagimlarin ortak noktasi yonetimin diger Kkisilerin ¢abalari araciligiyla
amaglarin basariimasi sdreci oldugudur. Amaglar beklenen nihai sonuglardir
(Can,2002:22).

YoOnetimin, Uzerinde az c¢ok goérUs birligine varilan tanimi "yOnetim
baskalari vasitasiyla is goérmektir" seklindeki tanimlama olmustur
(Kogel,2001:12). Yobnetici de bagkalari vasitasiyla is gordiren Kisi
durumundadir. Yoneticilerin temel rolleri ise kisiler arasi iligkileri

ybnlendirmek, bilgi toplamak ve dagitmak ve en énemlisi ise karar vermektir.

Bir asir Oncesinden beri gelismekte olan ybnetim kavrami,
ekonomik bir amaca yoénelik olarak kurulan isletmelerin parasal, mekanik ve
isglctiinden olusan kaynaklarinin en uygun (optimal) bicimde sevk idare

edilmesini kavramaktadir.

Yoénetim, en genis anlamda, amaglarin etkili ve verimli, bir bicimde
gercgeklestiriimesi maksadiyla bir insan grubuna igbirligi ve koordinasyon
saglamaya yonelik faaliyetlerin timuna ifade eder.

1.2. Organizasyon Kavrami

Suphesiz ybdnetici bu faaliyetlerini bir organizasyon dahilinde
yurltecektir. Organizasyon, dar anlamda énceden belirlenen otorite iligkilerini
belirten bir yapidir. Genellikle organizasyon semasi ile ifade edilen bu yapi
organizasyondaki baslica birimleri, departmanlari, birbirleriyle iligkilerini ve
emir komuta iligkilerini g&sterir. Genis anlamda organizasyon, butin
personeli, sahip olunan kaynaklari, her tarli politika ve ydontemleri, metotlari,
gbrevleri ve organizasyonlari diger organizasyonlardan ayirarak onu ayri ve
kendine has bir butln haline getiren bltin 6zellikleri kapsayacak sekilde ayri
bir sosyal varlik olarak da ele alinabilmektedir (Carlisle, 1976:330).

Organizasyon yapisina bir diger bakis, onu bir cesit "amaclar
hiyerargisi" olarak ele almaktir. Bu acidan bakildiginda en Ustte butlin



organizasyonu temsil eden ana amac gortlmektedir. Alt kademelerde de
alt amaclar goériimektedir. Alt amaglar gerceklesmeden ana amag

gerceklesmeyecektir.

Son olarak organizasyon yapilari bir ¢esit haberlesme sistemi
olarak da ele alinabilmektedir. Bu durumda o&rgitsel birimler arasindaki
formal yetki iligkileri mesajlarin aktigi kanallari ifade eden haberlesme
kanallari olarak ele alinmaktadir. Son yillarda yénetim bilgi sistemi olarak
gelisen konu da, esas itibariyle organizasyonlarin bir haberlesme sistemi
olarak incelenmesi ile ilgilidir (Kogel, 2001 :132).

1.3. Bilgi Kavrami

Bu bdlimde bilginin 6zellikleri, maliyeti, kullanimi ve kalitesi ile ilgili

kavramlar acgiklanacaktir.
1.3.1. Bilginin Anlami

Bilgi s6zcligu Latince “Informatio” kalibindan gelmekte olup
anlam olarak bilgi, bicim verme anlami tagimaktadir. Bu sézcUkten tlreyen
information kelimesi de Ingilizce de bilgi, bilisim anlami tasimaktadir. Son
yillarda gittikge artmakta olan ydnetim bilgi sistemi de Tlrkgeye bu kaliptan
gelmistir.

Bilgi kavramini; veri-bilgi-Ust bilgi ayrimina tabi tutarak
aciklayabiliriz. Bunun sebebi bu kavramlarin birbirleriyle karistirlmasi ve
aslinda bilginin ¢ok boyutlu olmasidir. Sayilan kavramlar bir sure¢ icinde
degisik asamalarda ortaya cikarlar (Bensghir,1996:15). Veri; sUrecin
hammaddesidir. Tanimlanamayan sembol, rakam, harf, resim, gdzlem vs.
seylerdir. Uzerinde kesin bir yargi olan, anlam kazanmis her tiirlii sembol,
rakam, harf, resim, gbzlem vs. ise bilgidir. Veriler bilginin kaynagini
olustururlar. Ornegin; B1546-BC seklinde yazilmis harfler ve rakamlar
herhangi bir anlam igermedikleri igin veridirler. Fakat, Seri no: B1546-BC
seklindeki bir tanim ise anlam ve kesinlik icerdigi icin bilgidir. Orglitlerin etkin
ybnetilebilmesi icin dogru karar vermek &6nemlidir. Karar verme

mekanizmasinin can damari ise bilgi ve bilgi sistemidir. O halde bilgi kavrami



icin; verilerin karar verme amacina yonelik olarak islenmis halidir
denebilir.

Bilginin karar vermek icin anlam ifade etmesi; dogruluk,
ilgililik, tamhk, ulasilabilirlik, anlasilabilirlik, guvenilirlik, dogru
zamanlilik ve etkin maliyet (bilgiden elde edilecek faydanin maliyetinden
yUksek olmasi) niteliklerine sahip olmasina baghdir (Yozgat,1998:45-47).
Literatirde veri ve bilgi kavramlarina ilaveten Gst bilgi kavrami da
kullaniimaktadir. Ust bilgi ya da diger adiyla édretici bilgi; kullanicisina yol
gbsteren bilgidir. Bu tir bilgiyi elinde bulunduran bir kimse ne yapacagini
bilemese dahi bir takim sonuclar elde edebilir. Ornegin; kagit Gizerindeki bir
haritadan bir gsey 6grenilemez. Ayni haritanin bir bilgisayar ortamina atiimasi
bu sekilde varilacak noktaya gitmek icin kullanicisini yonlendirip en kisa
mesafeyi ortaya ¢ikarmasi bilginin, tst bilgiye donismus halidir (Demircan ve
digerleri,1997:20).

Bilgi kavrami, esasinda Latince “informatio” kokinden gelir.
Bicim verme ya da haber verme anlamindadir (Ogiit,2001:9). Genel
anlamda; disinme, arastirma, gézlem, deney, akil ylaritme vs. sonucunda
elde edilen fikri Grin demektir (Larousse,1992:1637). Bilgi, alinip satilabilen,

karar vermek igin iglenerek anlam kazandirilan ve degeri olan veridir.

Basindan beri bahsedilenleri 6zetlersek; bilgi, toplanmig
organize edilmis, yorumlanmis, belli bir ydontemle etkin karar alabilmek icin
ilgili birime sevk edilmisg, bir isleme sirecinden gegirilerek anlamh ve degerli
hale donusturiimis, kararlan ve davraniglar etkileyen veridir (Barnatt,
1994:197).

Sekil-1’de ham verinin Ust bilgiye dénisimda ile ilgili asamalar
yer almaktadir.
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1.3.2. Bilginin Ozellikleri

Arbak, (1995:73) bilginin iki 6nemli 6zelligi oldugunu &ne
surmektedir. ilki, bilginin hammaddesi olan verinin tek basina anlam
tasimadi§l ancak islendikten sonra anlam kazanabilecegidir. ikincisi ise
verinin islenmis hali olan bilginin ybnetsel kararlara iligkin belirsizligi

azalttigidir.

GUndmUzde bilgi; surekli Oretilebilen, artan iletisim yoluyla
tasinan, boélinebilen, paylasilabilen ve Uretim faktoérleri ile ikame edebilen bir
drin halini almistir. Orgditler ve bireyler arasi iliskilerin aldigi karmasik hal
bilgi Uretiminin ve alicisina ulastirmanin guvenirligini azaltmaktadir. Bilginin
glvenilirligini  arttirabilmek i¢cin  yonetsel denetim yollar &nerilmektedir.
(Guredin, 1994:4)

1.3.2.1. Yénetsel Bilgi ve Ozellikleri

Yoénetsel bilgi, &érgutlerde isleyise iliskin faktorleri ve
g6zlemleri icerir. Bagka bir ifade ile belirlenmis amagclara ulasmak igin
verilerin iglenerek yoneticiler icin anlamli hale getirilmis halidir. Ydnetsel
bilginin en énemli kaynadi deneyimlerdir. Bununla beraber model, ¢erceve,
sema, somut érneklerden de yararlaniimaktadir. Yoéneticilerin bilgi ihtiyaclari
konumlarina gére degismektedir. Ust ydnetim uzun ddénemde ve
planlanmamig bilgiye ihtiyac duyarken alt ydénetim dngdrulebilir ve ayrintili
bilgiye ihtiyac duyar (Ogit, 2001:15).

Ozellikleri:

Yararli bir amaca hizmet etmelidir.

e Yoneticinin sorumlulugu ile ilgili olmalidir.

e Yonetim kademesinin ihtiyaglarina uygun ayrinti igermelidir.
e Gulncel olmaldir.

e Kabul edilebilir bir dogruluk seviyesi olmalidir.



e Zamanlamasi dogru olmalidir.
e Kabul edilebilir bir maliyet dizeyi olmalidir.
e Kolaylikla anlasilabilmelidir.
e Gereksiz tekrarlar icermemelidir.
1.3.2.2. Bilisimsel Bilgi ve Ozellikleri

Bilgi c¢aginda orgutlerin  en ©6nemli kaynag bilgi
sistemlerinin drettigi  bilgidir. Bilisimsel bilgi; bilgi teknolojileri ve bilgi
sistemleri kullanilarak bilimsel yo6ntemlerle elde edildiginden bireysel
yaklagimlardan uzak ve nesnel nitelik gésterir.

Ozellikleri:

e Dogruluk veya yanlishk: Bilgi gercek olabilir ya da

olmayabilir.
e Yenilik: Bilgi, alan igin batiintyle yeni ve 6nemli olabilir.

e Miktarin artmasi: Bilgi, mevcut bilgileri diizeltebilir ya da
yenilerini ekleyebilir.

e Dogrulayicilik:  Yeni ulasilan bilgi var olan bilgiyi
onaylayabilir (Ogiit,2001:16-17).

1.3.2.3. Digsal Bilgi ve Ozellikleri

Digsal bilgi; 6rgitin disinda olusan sosyal, ekonomik,
hukuki, kdltdrel, teknolojik ve uluslar arasi kosullar ve gelismeler
dogrultusunda 6rgati etkilemesi muhtemel olan tehdit ve firsatlara iligkin
bilgidir. Digsal bilgi asagidaki faktérleri icermelidir:

¢ Rakip 6rgutlerin pazar payi

¢ Yeni pazar firsatlari

e Milli ekonomik blylime orani ve organizasyonel blylime

orani
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e insan kaynaklari pazarinin durumu

e Muhtemel politik riskler

e Teknolojik gelismeler ve 6rglte etkileri

e Fiyatlar genel dizeyindeki trend

e Ekonominin global degisimleri

e Yasal diizenlemeler (Ogit, 2001:18).
1.3.3. Bilginin Uretimi ve iletimi

Bilgi Gretmek her 6rgitiin hedefledigi fakat cok gti¢ olan bir
istir. Orgiitlin kapasitesi ve etkinligi Gizerinde cok &nemli etkileri olan bilgi,

yeniliklere sebep oldugu icin teknolojik tretimin de 6n koguludur.

Bilgi Oretimi ve iletimi “bilgi kurami” ile agiklanmaktadir. Bu
kuram Uretim ve iletimi G¢ dizeyde ele alir. Bunlar; teknik, anlamlilik ve
etkinlik duzeyleridir. Teknik dazey, bilginin dogru iletim ydntemlerini,
anlamlilik duzeyi, istenen anlamin kazandirilabilmesi igin hangi sembollerin
kullanilacagini, etkinlik dizeyi ise insanlari etkilemek agisindan mesajlarin
hangi uygunluk seviyesinde gdnderilecegini ifade eder. (Bensghir, 1996:38)

1.3.4. Bilginin Maliyeti

Bilgiyi edinmenin, kullanmanin ve ydénetmenin maliyeti vardir.
Geligsmis Ulkeler yaklasik olarak GSMH’larinin beste birini bilgi Gretim ve
iletimine ayirmaktadirlar. Bu oran ABD’de telekominikasyon ve bilisim
sektorlerinde %12'dir. S6z konusu sektorler diger sektérlerden daha hizli
olarak gelismektedirler. Bu gelisme, organizasyonlar i¢in yagsam kaynagi olan
bilginin maliyeti konusunun énemini ortaya koymaktadir. Fakat soyut bir
kavram olan bilginin maliyetini belirlemek ¢ok zordur. Bunun sebebi olarak,
somut bir maliyet analizi yapabilmek igin gerekli olan somut bir kaynagin

olmamasi séylenebilir (O’'Brien, 1993:20).
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1.3.5. Bilginin Kullanimi

Kurum ve kuruluglar, gegcmisi hatirlamak, buglni izlemek
ve gelecegi 6ngbrebilmek amaciyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar.
Bilginin temel kullanim amaci, karar alma iglevine destek saglamaktir.
GunUmuzde bilgi, ekonomide en temel kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dogal kaynaklar, sermaye, girisim glcu ve isgicinden olusan geleneksel
dretim faktdrleri, gnumuizde ikincil 6neme sahip olmuslardir. Bu kaynaklari
belirli dizeyde bilgi saglandigi muiddetce kolayca elde etmek mumkin
olabilmektedir. Bilgi digindaki Gretim faktdrleri boéllisildikge azalmaktadir.
Bilgi ise bolusuldikce codalmakta ve kendini yenilemektedir (Ylcel,1997:33).
Ancak salt bilgi bir sey Uretemez, yalnizca bir goérevle buttnlestiginde Uretken
olabilir.

Bilgi  toplumu, organizasyonlar  toplumudur  ve
organizasyonlarin  temel amaci, uzmanhk bilgilerini bir  gorevle
bitlnlestirmektir. Bilgi cagl édncesinde, organizasyonlarin sagladiklar verileri
nasil saklayacaklari ve organizasyon icindeki veri, bilgi ve Ust bilgi akisini

nasil gerceklestireceklerine iligkin sorunlara ¢ézimler aranmistir.

Bilgi, bireysel ve kurumsal Kkararlarin  temelini
olugsturmaktadir. Kurumsal amaglar igin gereksinim duyulan bilginin tard,
yapisli ve icerigi bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine goére farklilik gésterebilir.
Organizasyonun alt diizeylerinde bulunan, ytritmeden sorumlu yéneticilerin
bilgi gereksinimleri; rutin, gunlik, yaritme ile ilgili kararlar igin olurken, orta
dizey ve ozellikle Ust dizey ydneticilerin bilgi gereksinimleri uzun dénemli,

karlar alma, stratejiler belirleme ve politikalar olusturmaya iliskin olmaktadir.

Organizasyonun alt kademelerinde alinan kararlar, ¢ok
sayida ve surekli tekrar eden nitelikte olup, c¢ogunlukla bu kararlar
programlanabilme Ozelligine sahiptir. Bu 6zellikleriyle alt kademede daha ¢ok
ayrintih ve ¢cogunlukla kurum ici bilgilere gereksinim duyulmaktadir. Buna
karsin, Ust dizeylerde politika gelistirme ve stratejik planlamaya yonelik

programlanamayan, yapisal olmayan kararlar alindidi igin, daha c¢ok
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Ozetlenmis, kurum igi ve kurum disi kaynakli bilgilere gereksinim vardir
(Bensghir, 1996:17).

1.3.6. Bilginin Kalitesi

Bilginin temel kullanim amaci karar alim fonksiyonuna destek
olmak olduguna gbére degeri de alinan kararin degerine bagli olacaktir.
Bilginin degerini, bilgiden beklenen sonuclara goére belirlemek gercekgi bir
yaklagimdir. Bilginin degerini belirleyen nitelikler ise zamanhlik, yerindelik,
eksiksizlik, ekonomiklik, uygunluk vs. olarak sayilabilir (Long, 1989 :12).

Bu nitelikler 1s1§inda hazirlanmig olan bilginin degerini élgcme
akis semasi Sekil-2'de yer almaktadir.
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Sekil -2:Bilginin Degerini Olcme Akis Semasi
Kaynak: (Ogiit, 2001:22)
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Bilginin degeri ya da kalitesi konusunda énemli bir faktérde hatadir.
Hata zamaninda tespit edilmemisse dizeltmek c¢ok gugctdr. Bilginin hatali
olmasinin nedenleri: (Ogiit,2001:23)

¢ Yanls bilgi toplanmasi
¢ Bilgi islemenin yanlis yapiimasi
¢ Bilginin islenmemesi ya da kaybedilmesi
¢ Yanlis kaynaktan bilgi temin edilmesi
¢ Bilgi islem hatalari
¢ Bilginin kasten bozulmasi
1.4. Yonetimde Bilgi Kullanimi

Bilginin tanimlanmasiyla beraber bu tanimlanan olgunun ydnetim
icinde nasil kullanilabilecegine bakmak gerekir. Acaba bilgi gercekten ne
kadar degerli veya nasil degerli kilinir. Sekil-3'te dzetlendigi Uzere, bilgi tek
basina ham iken ¢ok fazla bir degere sahip olmamakla beraber islenmeye
baglamasiyla beraber iyi kararlarin ortaya c¢ikmasinda, etkin ydnetsel
eylemlerin olusturulmasinda ve igletmenin basarili hedeflerine ulasmasinda
ybnetim sdreci icerisinde kullanilabilir.

Bilgi kavrami ile beraber bu bilgiyi isleyecek olan bilgi igslem kavrami
da karsimiza ¢ikacaktir. Zaten sadece ham bilginin islenmeden bulunmasi
bilisim icin hi¢ bir sey ifade etmeyecektir. Bilgi islem, bu ham bilgileri belli
stzgeglerden gecirerek, isleyerek kullanilabilir dizeye getirmektedir. Tarih
boyunca olusturulan bilgi isleme yéntemlerinin gelisimi; elle, mekanik, elektro
mekanik ve elektronik bilgi islem olarak dort bdlimde incelenebilir (Ulgen,
1990:32).

ivi ETKIN  BASARILI
T > ———">| YONETSEL [——>y ISLETMESEL
BILGI KARARLAR EYLEMLER HEDEFLER

Sekil -3:Yonetimde Bilgi Kullanimi
Kaynak:(Ulgen,1990:8)
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Sekil-3'te de gosterildigi gibi, kaliteli bilgi onu etkin olarak elinde
tutan kisi ya da isletmeyi iyi kararlar almasinda destekleyecek; iyi kararlar
ybnetsel faaliyetlerin etkin olarak gerceklestiriimesine yol gdsterecektir. Etkin
ybnetsel performans da igletmenin amaclarina basariyla erismesine yol
acacaktir. Boylece bilgi, isletmeyi bir arada tutan baglayici bir eleman olur
(Gordon,1972:10).

1.5. Bilgi isleme Siirecleri

Sekil-4'de bulunan bilgi islem slrecinde de batin sistemlerde oldugu
gibi bir girdi-islem ve ¢ikti safhalar bulunmaktadir. Bu sistem icerisinde girdi
olarak veriler yani islenmemis bilgiler kullaniimaktadir. Bu islenmemis ham
bilgilerin girmesiyle beraber bilginin iglenmesi slreci baslamaktadir. Bu
sureg, degisik uygulamalara gore farkhlik gbsterse de ana etaplari aynidir.
Bunlar:

Saklama: Bu asamada islenmemis veriler glvenli ve emniyetli bir
ortamda tutulurlar. Bu iglem, bundan sonraki slrecler igin 6nem
kazanmaktadir. CUnk( diger islemler ne kadar karisik ve kapsamh dahi olsa
bu verilerin guven altinda bulunmamalari halinde yapilacak iglemlerin bir
anlami  olmayacaktir. GUnumlUze kadar bilgi saklama Unitelerinin
maliyetlerinin yiksek olmasi nedeniyle bu islemin yerine getirilmesinde
zorluklar yasaniyordu, ama gunimuizde bu maliyetler cok normal bir diizeye
indi ve isletmeler artik cok fazla veriyi az yer kaplayan ucuz saklama
Unitelerinde saklayabiliyorlar.

islemler: Bilginin islendigi ve sistemin kalbini olusturan siirecte ise
islenmemis ham veriler, sistem sayesinde islenirler. Girdilerin islenmesi,
igletmenin veya bilgiye gereksinimi olanlarin isteklerine gére degisecektir.
islenme esnasinda degisik teknikler ve ara yiizler kullanilarak bu iglemin

anlasilir ve kullanicilar tarafindan benimsenebilir olmasi hedeflenmistir.

Kontrol: islenmis bilgi cikti olarak bilgi kullanicilarinin hizmetine
sunulmadan 6nce kontrol edilerek teknik dilde log (kUtik) denilen verilere
midahalenin listesi tutulmaktadir. Bu iglem liste tutulmasi olabilecegi gibi
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verilerin ve sistemin idamesi icin gereken baska yontemler de olabilir.

Sistem Uzerinde gergeklesen islemler bu dosyalarda tutulmaktadir.

Bltln islevleri gerceklestiren sistem, amacina yoénelik olarak islenen
bilgiyi kullanicilarina ¢ikti olarak sunar. Bu asamadan sonra her ne kadar
sekilde tam olarak goésterimese de feedback denilen geri besleme iglevi
baglar ve sistem bu sekilde kendini yeniler.

Bilgi isleme sisteminin her safhasinin bir digerine kargli sorumlulugu
bulunmaktadir. Girdi olmayan bir sistemin islemi olamayacagi gibi
islenmemis veri de ¢ikti olarak alinsa dahi hi¢ bir yarar tegkil etmeyecektir.
Safhalar her tdrl0 bilgi isleme sirecinde ki bunlar bilgisayar olabildigi gibi
siradan hesap makinesi de olabilir, ayni temel karakteristik 6zellikleri
gOsterirler (Certo,1989:507).

Girdi
(Veri)
GERI
BESLEME
Saklama
(Bellek)

Islemler Kontrol
(Hesaplama ve | ¢« —» (Siralama)
mantik
islemleri) |
v
Cikt

(Analiz Sonuglari )

Sekil -4:Bilgi islem Siireci
Kaynak:(Certo,1989:508)



17

1.6. Karar Verme Cesitlerine Goére Bilgi Gereksinimi

Karar verme organlarinin karar verme islevini gerceklestirirken
verdikleri kararlarin  olusumunda kararlari ki grupta toplayabiliriz:
Programlanmis ve programlanmamig kararlar. Bu farkl karar tipleri farkli bilgi
sistemlerine gereksinim duyarlar. Programlanmis bir karar; karar tablosu,
formil veya akig diyagramiyla ifade edilebilir. Yani karar 6nceden
belirlenmigtir. Bu da ybdnetime bazi kararlan alt dizeydeki personele
devretme imkani verir. Programlanmis kararlara 6rnek olarak envanter
siparis kurallari (ekonomik siparis miktari ve yeniden siparis noktasinin
belirlenmesi gibi) ve kredi verme algoritmasi verilebilir. Bilgi sisteminin
gereksinimleri iyi tanimlanmis ve kalite kontrolU olan girdi, karar mantigina
uygun iglemler ve kararin c¢iktisidir.  Programlanmis  kararlarda
kargilasilabilecek normal durumlar bilgisayara tanimlanabilir. Tim
olasiliklarin tanimlanmasi ise muOmkin degildir. Bu durumda sistem,

beklenmedik durumu karar vericiye veya bir Gst karar dizeyine aktarir.

Programlanmamis kararlarda énceden kurulmus bir karar sireci
yoktur. Bunun nedeni, karar gerektiren durumla ¢ok sik karsilagiilmamasi
veya kararin ¢ok fazla degisken olmasidir. Bilgi sistemi, veri erigimine,
sorunun ¢6ziminde kullanilacak karar sureclerine ve analizlere gereksinim
duyar. Programlanmamig kararlarla ilgili olarak gerektiginde kullaniimak
Uzere; karar programlari, analiz bankasi veya veri elde etme sistemi
olusturulabilir (Lucas,1990:22-23).

1.7. Bilgi Teknolojisi Kavrami

Bilgi, tanimlarindan da anlasildigi gibi tarih boyunca insanoglunun
vazgecemedidi bir birikim olarak ginimize kadar gelmis ve gelecege
gecmesi kesinlik kazanan ender yargilardandir. ilk caglarda semboller ve
resimlerle bilgi aligverigsinde bulunulmus, yazi ve matbaanin bulunmasiyla
bilgi daha genis kitlelere ulastinlarak daha ¢ok bilgi paylasimi saglanmistir
(Karakaya,1994:16).
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Bilgi gittikce 6nem kazanmaya baglamis ve elektrigin icadi ile
bilgiyi isleme ve kullanabilme teknolojileri de gelismistir. Bu sure¢ icerisinde
teknik gelismelere paralel olarak islenen bilgi kapasitesi de artmistir. Ozellikle
XX. Yuzyilin ikinci yarnsindan itibaren bilgisayarlardaki ilerlemeler bu
teknolojinin sanal aleme taginmasini saglamistir. Bilimsel uygulamalardan,
her tOrlG isletme ydnetim sorunlarina kadar bilgisayarlarin etkileri géralmuas
ve bellek gldcinin makinelesmesinde buyuk adimlar atilmigtir
(Ulgen,1990:47).

Tarihsel slre¢ igerisinde, teknolojik gelismeler 1siginda toplumlar
yapilarini ve yasam tarzlarini degistirmeye baslamislar ve bu slreg¢ icinde
kendilerine yer bulmuslardir. Bu nedenle; gerek tarrm ve sanayi
toplumlarinin, gerekse bilgi toplumunun temelinde kendine 6zgu bir teknoloji
ve teknolojik diizey yatmaktadir. Strekli yeni teknolojiler kesfetme iginde olan
ulkelerin ekonomik gelismeleri de, bu teknolojileri; bulma, gelistirme, Uretme,
uygulama ve sosyal-kiltdrel boyutlari ile bunlara uyum gésterme surecleri
anlamina gelmektedir (Erkan,1994:92).

GUnOmizde c¢ok sayida Dbilgisayar, iletisim teknolojisinin
olanaklarindan vyararlanarak genis bir alana yayilimaktadir. Bu nedenle
bilgisayarlar, karmagsik bir baglantilar adi cercevesinde hizla blytyen bir
kullanici kitlesine hizmet vermektedirler (Emrealp, 1993:19).

Bilgisayarlarda 1945’ten bu yana gelen yeni degisimler bilginin
islenmesine kolaylik getirmistir. Ozellikle mal ve hizmet ireten isletmeler bu
gelismeye paralel dinamik bir yapi icerisinde ydnetim anlayislarini tekrar
g6zden gecirmigler ve bilgi teknolojilerini maksimum kullanmanin yollarini
aramiglardir. GUnk0O bilgi teknolojilerinin bilgi Uzerindeki etkileri herkes

tarafindan kabul edilmis ve benimsenmisgtir.
Bu etkiler sdyle siralanabilir:
e Bilginin isleme hizi artmistir.

e Bilginin kullanabilirligi artmistir.
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e Bilginin kullanim alanlari artmig ve cesitlenmigtir.

e Etkin bir bicimde islenerek, bilgiye doénUsturllebilecek veri
hacmi artmistir (Emrealp,1993:7).

Bu etkilere dolayh olarak bilgi depolama Unitelerinin fiyatlarinin
dismesini ve ylUksek kapasiteli donanimlar sayesinde milyonlarca verinin
depolanabildigini de eklersek artik igletmelerin bilgi teknolojisini vazgegilmez

olarak gérme nedenini anlamis oluruz.



iKINCi BOLUM

BILGI VE YONETIM BILGIi SISTEMLERI

2. BILGI SISTEMLERI VE YONETIM BILGIi SISTEMLERININ
ISLETMELERDE KULLANIMI

Bu boélimde bilgi sistemleri, ydnetim bilgi sistemleri ve isletmelerde

kullanimi konulari incelenecektir.
2.1. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri, planlama, kontrol, esgidim, analiz ve karar
verme icin bilgi toplama, saklama ve yayma amaciyla birlikte calisan ve
birbiriyle iligkili unsurlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bir bilgi sisteminin
islevi, planlama kontrol ve karar deste@i igin veri ve bilgileri toplamak,
islemek, kaydetmek, doénuUstirmek ve dagitmaktir. Bilgi sisteminden
beklenen, guvenilir bilgiyi gereken yer ve zamanda teslim edebilmesidir
(Parlakkaya,Tekin,2002:676).

Bir 6rgutin bilgi sistemi, onun sinir sistemidir. Bilgi sistemi
olmaksizin, &rgutin iglemesi ve yasamini sUrdirmesi olasi degildir.
Bilgisayar agi, isletmeyi her yonlyle saran, dikey iletisim hattiyla oldugu gibi,
yatay iletisim hattiyla da ilgilidir. Oyle ki, isletmede danisman konumunda
bulunan kisi; ydnetimden bagimsiz bir bicimde, 6rgltiin diger bdlimlerine
iligkin bilgi alabilir.

Bilgi sistemleri 6rgltsel basari agisindan olmazsa-olmaz bir
aractir. Bilgi sistemleri yOnetimi, bilgi teknolojileri araciligiyla organizasyon
islem ve sdreglerinin gelistiriimesini ve bilgi teknolojilerinin yararlarini
bltinsel anlamda elde edebilmek igin sistem planlamasi yapilmasini
gerektirmektedir. Teknolojik gelismelerin isletme slreglerinde kullanimi
sonucunda UrGn ve hizmet kalitesini artmasi, maliyetlerin denetim altina

alinmasi ve y0Onetsel etkinligin ylkseltimesi gibi iyilestirmelerin
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saglanacagina iligkin, isletmeler diinyasinda yaygin bir kanaatin gelistigi
ileri sUrtlmektedir (Simsek,1998 :420).

Bilgi sistemleri veri tabani olusturarak, butgelerin, amaglarin ve
standartlarin olusturulmasina destek saglar ve planlamay! kolaylagtirir. Bu
nedenle, isletmede olusturulan O6rgutsel bilgi sistemleri; hizli bir bigimde
planlama yapma ve karar almanin yaninda; etkili denetleme igin gerekli bilgiyi
saglamaya yardimci olurlar. Bilgi sistemleri, denetleme strecinde ¢ok yararli
olur. Béylece, dogru ve zamanli bilgi ile ydneticiler; gercekgi olarak, planlama
yapabilir ve amagclarina ulasmaya yénelik sireci izleyebilirler. Ozellikle
bilgisayar destekli bilgi sistemleri, ydneticilere kendi denetleme sistemlerini

gelistirmelerinde firsatlar sunar.

Bilgi sistemlerinin, ydnetim agisindan 6nemi, séyle incelenebilir.
Bilgi sistemleri, 6rgit ve cevresi arasindaki karmasik iligkilerin ydnetiminde
yardimci olur. Genelde ydneticiler, rakip isletmeler, devlet kurumlari, kredi
verenler, Ureticiler ve pay sahipleri gibi; dig ¢evreyi olusturan birimlerden etkili
bicimde s6z eden ve kendilerine yardimci olan bilgiye gereksinim duyarlar.
Ornegin; amaglarin ve stratejilerin belirlenmesine, tiketici istekleri, rakiplerin
¢abalan vb. konular tzerine verilere dncelik tanirlar. Buna ek olarak, 6rgitin
dis cevresinde yer alan birimler de; 6rgitiin imge olusturmasindan, Grindn
reklamina, vergi icin finansal raporlamaya kadar; ¢esitli amaclar icin, érgttten
bilgi alma gereksinimi duyarlar. lyi igleyen bir bilgi sistemi, 6rgit disindaki
gevreye yayllmasi igin, dagitilmak Uzere, 6rgut i¢i cevreden veri toplanmasini

kolaylastirir.

Bilgi sistemi, veri kaynaklarini girdi olarak alip strecten geciren
ve ciktl olarak bilgi Grtnlerini ortaya ¢ikaran bir sistemdir. Bilgi sisteminin
elemanlari yazilim, donanim, insan, sebeke ve veridir. Kayit igsleme ve kayit
saklamayla baslayan bilgi sistemlerinin rolU daha sonra sirasiyla yénetim bilgi
sistemi, karar destek sistemleri, Ust yonetim bilgi sistemi, yapay zeka, uzman
sistemler, stratejik bilgi sistemleri, internet, intranet, extranet olarak

gundmize kadar gelmigtir.
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Yasanan gelismeler cagdas ybnetim fonksiyonlarina verilen
6nemin ve bilginin kullaniminin artmasina yol agmistir. Artan bilgi kullanimi
bir yandan sorunlarin daha da belirginlesmesine yol acarken, 6te yandan
¢ozUmleri kolaylastirici receteleri de kendi dinamikleri icinde tasimaya
baslamigtir. Yonetimin temel islevleri olan planlama, 6rgitleme, ylritme ve
kontrol fonksiyonlarinin her birinin bir sistem anlayisi c¢ercevesinde
ybnetilmesinde bilgiye olan gereksinimin énemi ve bilgi sistemlerinin roll bu
gune kadar birgcok kez vurgulanmis bir olgudur. Bu stirecte degisik sorunlarla
kargilasan tim kurum ve kuruluslar bilgi teknolojisinin blyUk katkilaryla
global dizeyde ydnetimsel, hukuksal, ekonomik v.b acilardan ¢&zim
arayislarini hizlandirmiglardir (Akylz, Gérmus, Bektas,2005:56).

YBS igletme icinde olusan tim faaliyetlere iliskin bilgilerin,
sistemli bir gekilde Gretimi ve akigini simgeler. Isletmelerde YBS'nin
uygulanigl basitten karmasiga dodru olduk¢a genis bir yelpaze icinde
gerceklestirilir. YBS uygulamalarinin basitligi veya karmasikhgi, ydnetim
ihtiyaclari ile dogru orantilidir.

YBS de (¢ aktivite karar verme, islemlerin kontrold,
problemlerin  ¢6zOm0U yeni GrUnler veya hizmetler olusturmada

organizasyonun ihtiyaci olan bilgiyi Gretmektir.

Farkh organizasyon seviyelerinde servis veren dort tip bilisim

sistemi vardir (Karahoca,1998:19):
e Islemsel Seviye sistemleri,
e Bilgi seviye sistemleri,
e YoOnetim seviye sistemleri,
e Stratejik seviye sistemleri.

Buguinin yodnetici tanimi  “bilginin  uygulanmasindan ve
performansindan sorumludur.” Bu yeni tanim, ydnetimde bilginin 6n plana
cikisini vurgulamakla kalmayip, kaynaklardan birisi degil, tek kaynak haline
gelmesini géstermektedir. Boylece, bilginin uygulanma ve performansindan
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sorumlu olan kuruluslarin fonksiyonu, bilgiyi verimli kilmak noktasinda
dagumlenmektedir (Erkan,1997:182).

2000’li yillarda ceplere kadar girmis olan bilgisayarlar isletmelerin
gunldk, ayhk, yillik tarihsel verilerini saniyelik bilgilere ¢evirip ortaya
cikabilecek her tlrli olumsuzluklara aninda mudahale ederek dizeltme,
6nlem alma olanaklarint dogurmustur. Dinamik rekabet ortaminda
bilgisayarlarin 6ngdriyle davranarak planlama, érgitleme, yaritme ve kontrol
fonksiyonlarinda daha hizli degisiklikler yapabilme olanagini yaratmasi da
¢agdas isletmeciligin etkinligine yeni boyutlar getirmistir. Bu durumda da
ortaya, temel belirleyici bilgi olan, bir bilgi ekonomisi ¢ikmaktadir
(Drucker,1994:254). Kisacasl, geleneksel Uretim faktorleri toprak- emek hatta
sermaye artik hicbir Glkeye tek basina rekabet Gstinligi saglamamaktadir.
Buna kargllik, bilgiye dayal tretim y6netimi, tretimin belirleyici aktéri haline
gelmistir (Drucker,1996:10). Bunun bir sonucu olarak da ginimuizde Ar-Ge
calismalari patent haklari ve lisans sdzlesmeleri gibi konular blylk bir 6nem
kazanmistir (Akyuz, Gérmus, Bektas:2005:58).

isletmelerde kullanilan temel isletme bilgi sistemleri ve
sorumluluk diizeylerine goére bilgi sistemleri Sekil-5’te gdsterilmistir. Ginimuz
ybneticileri kuruluglarinin bir butiin olarak ihtiyaglarini ve her duzeyindeki
bilisim  gereklerini  karsilamak icin c¢esitli  bilgisayar teknolojilerini
dizenlemesini ve koordine etmesini ve ig sistemi uygulamalarini bilmelidirler
(Karahoca,1998:43).
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ISLETME BILGI SISTEMLERI

St.l_.ate‘]lk Ust Yonetim Bilgi Sistemleri
Diizey
Yonetim Bilgi Sistemleri
Yonetim
Diizey Karar Destek Sistemleri
Bilgi Calisanlari
Bilgi Sistemleri
Diizey
Ofis Otomasyon
Sistemleri
islem Veri  lsleme
Diizey Sistemleri

Uretim Finans Personel

Pazarlama Muhasebe

Sekil -5: isletme Bilgi Sistemleri
Kaynak:(Karahoca, 1998:20-43)

2.2. Sorumluluk Diizeylerine Gore Bilgi Sistemleri

islem diizeyli sistemler, islem dizeyinde faaliyet gésteren
ybneticilere satiglar, alacaklar, Ucretler, kredi kararlari ve malzeme alimlari

gibi 6rgitin temel faaliyet ve iglemlerini yiratmede yardimci olur.

Bilgi duizeyli sistemler, &rgltte calisanlara veri ve bilgi
saglarlar. Amaglarn isletmede yapilacak igleri ortaya c¢ikarmak, onlari
organize etmek isletmeye yeni bilgi akisini saglamak, belge ve bilgi akisinin
saglanmasinda, kontrolinde érglte yardimci olmaktir.
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Yonetim dlizeyli sistemler, daha c¢ok kisa dénemli
planlamalara ve bdélim dizeyinde olan nakit akislarina satis analizlerine

dretim kaynaklarina ve yillik finansal tablolara iliskin bilgileri esas alir.

Stratejik dulizeyli sistemler, 6rgit icinde ve 6rgitin dis
cevresindeki stratejik konular ve uzun dénemli politikalarla ilgili olarak Ust
ybnetime bilgi sunan ve onlar yénlendiren sistemlerdir. Bu sistemler (st
ybnetim tarafindan ele alinan yeni Urln gelistirme, isglcU degisikligi kariyer
planlama yeni teknoloji kararlari pazarlama stratejileri gibi konulari esas alir.

2.3. Temel Bilgi Sistemleri

isletmedeki bilgi sistemlerini diizeylerine gére genel olarak
acikladiktan sonra farkli dizeylerde ortaya ¢ikan temel bilgi sistemlerini

asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Karahoca,1998:23).

e Veri isleme sistemi

e Ofis otomasyon sistemi

e Bilgi calisanlar sistemi

e Karar destek sistemleri

e Yoénetim bilgi sistemleri

e Ust ydnetim bilgi sistemleri

2.3.1. Veri isleme Sistemi

Veri islem Sistemleri, islemleri yiriitme ve kayit tutma (izerine
yogunlasir, ciktilari periyodiktir, katl bir programlamaya sahiptir, érgitin
operasyonel dizeyinde calisanlarin ihtiyaglarina yonelik bilgiler yaratir ve
sistem temel olarak o6rgutsel islevlere dayal olarak gelistirilir. Sistem bu
Ozelliklerine ragmen karar almaya destek sunma bakimindan hedeflenen
sonuglar gerceklestiremez. Bunun temel nedeni bilgi talebinde bulunanlarin
sorularini yanitlayamamasi ve vyalnizca verileri bilgiye déntstirmesidir
(Bengshir, 1996:56).
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Veri igleme sistemleri, isletmenin islem dlUzeyindeki
faaliyetlerine hizmet ermektedir. Veri isleme sistemleri, isletmenin gunlik ve
rutin iglemlerini kaydeden, igleyen, gincellestiren bilgisayarli sistemlerdir.
Genellikle calisanlar tarafindan verilerin girilmesi ve glincellenmesi amaciyla

kullanilan sistemdir.
2.3.2. Ofis Otomasyon Sistemi

Ofis Otomasyon Sistemleri, birolarda c¢alisan elemanlarin
verimliligini arttirmak Uzere; elektronige ve bilgisayarlara dayal, cesitli
teknolojilerin bir arada kullaniimasidir. Blro otomasyon sistemi, bilgisayarlar,
telefon, teleks, faks, modem ve fotokopi gibi birimlerin butlnlesik bir bicimde
kullanilmasini olurlu kilar. Son yillarda, O6zellikle kisisel bilgisayarlarin
gelismesi; bunlarin birbirleri ile iletisim kurabilmeleri, biro iglerinin daha az
zamanda, daha guvenilir bir bicimde ve birbirleriyle iligkilendirilerek yerine
getiriimesinde, kullanicilara kolayhklar saglamisgtir. Gelismis bir "ofis
otomasyon sistemi”, cesitli alt sistemlerin bitiinlesmesinden olusur. Bunlar,
veri tabani ydnetim sistemleri, belge erisim sistemleri, metin dizenleme

sistemleri, grafik sistemleri, elektronik iletisim sistemleri gibi sistemlerdir.

isletmede iletisimin saglanmasini, veri ve bilginin paylagiimasini
saglayarak faaliyetlere etkinlik, verimlilik ve hiz saglayan bir sistemdir.
isletmede telefon, faks, elektronik mektup, Intranet uygulamalari ve video
konferans uygulamalar ofis otomasyon sisteminin unsurlarindandir. Ayrica,
kelime islem sistemleri tablolama ve hesaplama sistemleri, masalstu
yayincilk ve dokiman gdéruntileme sistemleri de ofis otomasyon

sistemlerinin unsurlarndir.

GUndmUzde organizasyonlarin kurumsal etkinlik ve hizmet
kalitesi duzeylerini arttirmak amaciyla, ofis-i¢i iletisim icin kelime islem,
elektronik mesaj gondermek ve temin etmek igin elektronik posta,
organizasyona 6zgU mektup bigimlendirme igin masaudsti basim ve elektronik
toplantilarin organizasyonu icin telekonferans gibi ofis otomasyon sistem
teknolojileri kullaniimaktadir (Ogiit, 2001:148).
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2.3.3. Bilgi Calisanlari Sistemi

Bilgi calisani, is konusunda yogunlasan, bilgilerle ugrasan,
bilgileri depolayan, analiz eden, ilgililere ulasmasini saglayan, yeni bilgiler
dreten kigi olarak tanimlanabilir. Galigtiklari alan hayli dar olabilir ama bu
alanda Ust dizey yodneticiden daha bilgilidirler ve bunun farkindadirlar.
Kurulustaki hiyerarsi iginde konumlari ne kadar asagida olsa da, kendi
alanlarinda, genellikle isverene Ustindurler. Bilgi iscisi ast olmaktan ¢ok
meslektas ve is arkadasidir (Bedk,2002:699).

Bilgi dizeyli sistemler bir o6rgitte calisanlara veri ve bilgi
saglarlar. Bu sistemlerin temel amaci; isletmede yapilacak igleri ortaya
cikarmak, onlari organize etmek, isletmeye yeni bilgi akisini saglamak, belge
ve bilgi akisinin saglanmasinda, kontrolinde érgute yardimci olmaktir.

Bilgi ¢alisanlari sistemleri, 6rgltte yeni bilginin yaratiimasi ve
6rgatdn yeni bilgiyle blatinlesmesinde bilgi calisanlarina destek saglayan bir
sistemdir.  Bilgi c¢alisanlari  sistemleri, 6rgutun  bilgi  duzeyindeki
gereksinimlerini kargilar. Genellikle bilgi ¢alisanlari Universite ve lisansustl
derecesi almis muhasebeci, mihendis, doktor, hukukgu, bilim adami,
ekonomist vb. mesleklere sahip kisilerden olugsmaktadir. Onlarin temel
gbrevi; yeni, 6zel ve genel bilgiler Gretmektir. Bilgi ¢alisanlar genellikle, bu
amagclari gerceklestirebilmek amaciyla, ofis otomasyon sistemlerinden

yararlanirlar.
2.3.4. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri, karar verici durumunda olan kisilere
yardimci olabilecek, bilgisayarlara dayali bir bilgi sistemidir. Ozellikle, Ust
dizey yoénetimin stratejik kararlarina destek olabilecek bu sistemler; kuramsal
olarak yonetim bilgi sistemleri icinde yer almasina karsin; uygulamada
yOnetim bilgi sistemlerinin bu amaci gergeklestirmede yetersiz kalmasi
nedeniyle; bilgi sistemleri icinde yeniden konumlandiriimistir. Kesin olarak

anlagsmaya varilan tek goérlOs; her iki sistemin basarili olabilmesi igin,
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isletmeyle ilgili, saghkh ve uygun bir veri tabani yonetim sisteminin var
olmasi gerektigidir.

Karar destek sistemleri, 6rgutin ydnetim dlzeyine hizmet
sunarlar. Karar destek sistemleri, Ust diizeyde kolayca tanimlanamayan
kararlarin alinmasinda yoneticilere destek verir. Karar destek sistemleri,
isletme yoneticilerinin bu kararlarin alinmasinda onlara yardimci olmak
amaciyla, cesiti model ve araglari, veri tabani araciligiyla yodneticilerin
kullanimina sunar. Bu bilgi sistemlerinden, orta ve Ust dizey yoéneticiler
tarafindan karmasik, stratejik ve nadiren karsilasilan durumlar igin kararlarin

verilmesinde yararlanilir.

Aralarindaki ayirnm kesin sinirlarla belli olmasa da; isletmelerde,
ybnetim diizeyleri ve karar tirleri arasinda belirli bir iliskiden sz edilir. Ust
dizey yénetimce alinan kararlarin ¢cogu, yapisal olmayan (programlanmayan)
karmasik yapili, 6nemli oranda belirsizlikler tasiyan ve dolayisiyla risk 6gesi
bulunan kararlardir. Alt dizey yobnetim kararlarinin ¢ogu ise; yapisal

(programlanabilen) kararlardir.

KDS spesifik karar sureglerine destek saglamak amaciyla bilgi
dretimine odaklanan bilgi sistemleridir. YBS’den farkll olarak birey makine
etkilesimine olanak saglamakta ve nitelikli kararlara kaynaklik eden sinerjik
karar sUrecine katki yapmaktadir. KDS ydneticilere yari yapisal ve yapisal
olmayan nitelikli kararlarin verilmesi slrecinde ileri dizey analiz modelleri
araciligiyla destek saglamaktadir. KDS konsepti bilgisayarlarin  karar
vermede ancak yardimci destekci araclar olduklarini vurgulamakta ve
kesinlikle, karan bizzat yapan karmasik elektronik araglar olarak

anlasiimamasi geregine dikkat cekmektedir (Og(it,2001:150).
2.4. Yonetim Bilgi Sistemleri

Bu bélimde Yo6netim Bilgi Sistemlerinin tarihi gelisimi, amag ve
faydalari, 6zellikleri ve isletmelere katkilari konulari incelenecektir.
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2.4.1. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tarihi Geligimi

Veri toplayip bilgi haline getirme faaliyetleri tarih kadar eskidir
denebilir. ilk yazili kayitlar MO 3000’lerde Mezopotamya’da din adamlar
tarafindan tabletler Gzerinde tutulan alacak kayitlari olarak bilinmektedir. Yani
bilgi sistemlerinin tarincesi neredeyse bilinen ya da yazil insanlik tarihi kadar
eskidir (Posaci,2005:1).

inka Uygarliginin Quipus diye adlandirilan, ip (zerine atilan
binlerce digmelerle yaptigi uygulama, Luca Pacioli'nin 1494’de gelistirmis
oldugu cift dizgeli muhasebe kayit sistemi, Blais Pascal'in 1642’de buldugu
ilk hesap makinesi, Hermann Hollerith’in 1885 yilinda gelistirmis oldugu
delikli kart sistemine dayanan hesap makinesi, 1946 yilinda ABD’de Uretilen
ENIAC isimli 30 tonluk ilk tamamen elektronik bilgisayar, bilgi hizmetlerinde
calisanlarin endustride calisanlar gegtigi 1957 yili gibi her birisi gok 6énemli
kilometre taslan farkli goérUslere gbre baslangic noktasi kabul edilmigtir.
(Karakas,2005).

Kisisel bilgisayarlar ile igletme ici iletisim aglan (intranet) bu
hizli degisim rzgarinin hem yaraticisi olmuslar, hem de yeniden tanimlanan
ybnetim anlayislarinin en etkili ve 6nemli araglar haline gelmiglerdir.
Degisimi yakalamak icin kisisel bilgi ve verimliligin 6n plana ¢ikmasi
gerekmigtir. Kisisel bilgisayarlar bireysel verimliligi saglayan yardimci araglar
olmuslardir. Firma ici aglardan kigisel bilgisayarlar arasi cesitli belge ve
dokimanlarin akigi mumkidn kilinarak, yaraticilik igin elzem olan takim

calismalarina gerekli alt yapi saglanmistir.

Gelecegin organizasyonlari salt bilgiye dayali olacag:
beklenmektedir.Personelinin bilgi diizeyi kendi is kolunda en yiksek diizeyde
olan igletmeler zirveye vyerleseceklerdir. Bugin buna hazirlanmaya
baglamayan isletmelerin isi gelecek ylUz yilda son derece gig¢ olacaktir.
Diinyanin sinir sistemi, internet son siirat gelismektedir. internet Uzerindeki

trafigin her yliz ginde iki kat arttigi ifade edilmektedir. Bu trafigi tasiyabilmek
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icin tim teknoloji firmalari, iletisim firmalari ve devletler (iletisim
hizmetleri 6zellesmemis olanlar) yodgun bir gelistrme ve yatirm cabasi
icerisindedirler. Bu giin sahip olunan hat hizlari henliz dodan bir teknolojinin
en ilkel diizeyidir. 2010 yihina kadar internet (izerinden iletisim hizinin
yaklagik bin kat artacagl tahmin edilebilir. internet biyiik intimalle ceyrek
asirhk bir zaman igerisinde tim iletisim aginin yerini alacaktir. En kétumser
tahminle kalkinmis ve kalkinmakta olan Ulkelerdeki tim nifusun doértte biri
evinde veya cebinde bir internet terminaline sahip olacaktir (Posaci,2005).

Bilgisayarlarin gittikge gtincellesmesi ile elektronik, otomatik gibi
sifatlar kalkmis ve bunun yerini "veri igleme" almigtir. Disk teknolojisinin
gelismesi, isletim sistemlerinin ilerlemesi, verilere ulasma ve aktarmanin
hazirlanmasi gibi ilerlemeler, yonetim bilgi sistemlerinin dogusuna katkida
bulunmustur (Parker,1989:6).

1960'lara ve 1970'lere girildiginde, ybnetim bilgi sistemi terimi,
¢ok kisith bir anlam igermekteydi. Yalnizca duzenli raporlar, ydneticilere,
karar almalarinda destek saglamak icin kullaniimaktaydi. Bu sistem yoluyla
bir pazarlama mudurl, gegcmis ve projelendiriimis satiglar icin rapor elde
edebilmekteydi. Boyle bilgilerin kullaniimasi, daha iyi reklam, satis basarilarin
degerlemesi gibi konularda kararlar almayi kolaylastiracaktir. isletmeyle
ybneticiler de, bu tir raporlar aracihg ile igletmenin trendi konusunda bilgili

olabilecekler veya kendilerini ilgilendiren bilgilerden yararlanabileceklerdir.

O gunun yoénetim bilgi sistemleri, veri isleme sistemlerinin
artnleri ve buna bagh etkileriydi. Sistemin veri isleme birimleri, isletmenin
verimli bir bigcimde c¢alismasi igin, gerekli eyleme iligkin veri saglamaktaydi.
Ancak yOnetim bilgi sistemlerinin, kisith etki alanlari vardi, esnek olmamasi
ve elle veri girisi ile sinirh olmasi nedeniyle, 6teki kigilerin gereksinimi olan

bazi bilgileri karsilayamiyorlardi.

1970 ve onu izleyen yillarda kagiuk bilgisayarlar
(mikrocomputerler), etkilesimli ekranlar, bilgisayarlar, kullaniciya yakin

yazilimlar ve veri tabani sistemlerindeki gelismeler izlendi. Bu gelismeler,
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karar destek sistemlerinin kaldirim taslarini birlestirdi. Daha 6énce, karar
destek sistemleri tarafindan alinacak kararlarin, programh veya
programlanabilir kararlardan olusturdugu belirtiimigtir. Bdylece, ydnetim bilgi
sistemi, isletmenin karar destek sistemine doénlUsmustir. Baska deyisle,
ybneticinin elde ettigi bilgilerin karar sirecinde kullaniimasi ile yénetim bilgi
sistemine karar alma islevi de eklenerek, yonetim karar sistemini
olusturmustur. Yénetim bilgi sisteminin sayesinde yoneticiler, tek dize karar
almaktan kurtularak, stratejik planlama ve politikaya déndk calismalarin

yerine getiriimede daha etkin olacaklardir.

1960'larin yOnetim bilgi sistemleri genis bir karar alici kitleye
dizenli yazilan raporlari veriyordu. Karar destek sistemleri, bu karar alici
kisilere kolay kullanimh hesaplama ve iletisim olanaklari sagliyor, kisaca
gereksinimi karsiliyordu. Ornegin; karar destek sistemleri, ydneticilerin
etkilesimli terminallere ya da klUgUk bilgisayarlara oturup, veri tabanlarinda
igleri icin gerekli bilgiyi arama olanagini verdi. Sonug olarak, aligiimig sorular
ve raporlar bilgisayar uzmanlarinin yardimi olmadan is istasyonlarinda
yapilabildi.

1970 ve 1980'lerin baska bir ilerlemesi olan iletisim teknolojisi,
bilgi sistemlerinin gelismesine neden olmustur. Bu teknolojiler, kelime iglem,
masa Ustl yayincilik, elektronik posta ve 6teki bazi bilgisayarlarla iletisime
dayal igleri icermektedir. Bilgi sistemi uzmanlarinin ve kullanicilarin bugin
karsi karsiya bulunduklar olay, bu ayri ayrn teknoloji adaciklarini, toplanmig
bilgi adaciklarina dénastirmektir. Son yillarda da, cesitli alt teknolojileri igine
alan, bilgisayar ve mikro elektronik teknolojilerinden olusan bilgi teknolojileri,

isletmelerde yeni ve slrekli gelismelere neden olmustur.

2000 yilinda Fortune 1000 sirketlerinin %96’sI su an intranet
kullanmakta ya da insa etmektedir, Ernst&Young toplam danismanlik
kazancinin %7’sini BY den kazanmakta, Buckman Laboratories toplam
karinin %7’sini BY’ne harcamakta, McKinsey&Company toplam karinin
%10’unu BY’ne harcamaktadir (Karakas,2005:78).
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2.4.2. Yonetim Bilgi Sistemleri Hakkinda Genel Bilgi

Yoénetim Bilgi Sistemleri (YBS), "karar alma sireclerine katki
yapan bilgileri, optimal zaman dilimi i¢cinde, ekonomik ve dogru bigimde
ybnetime saglayan, "bltlnlesik insan-makine sistemleri" dir. YBS,
fonksiyonel agidan karmagiklasan bilgi ¢cadi organizasyonlarini etkinlestirme
ve islemleri basitlestirme agisindan 6nemli sayilmaktadir. YBS,
organizasyonlarda bilgi teknolojileri kullaniminin  ydnetsel boyutuna
yaklasimini  benimsemesinden dolayl, gunimdz organizasyonlarinin
kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi dizeylerinin yUkseltiimesinde yasamsal

bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

GUnumUzde yoneticiler genellikle bilgi yoklugundan degil, bilgi
coklugundan kaynaklanan sorunlar yasamaktadirlar. Bu baglamda,
ybneticilere gereksiz ve ilintisiz bilgi setleri sunan bilgi sistemleri, yonetim
bilgisiz  sistemler bi¢iminde nitelendiriimektedir. Bir organizasyonun
amaclarina ulagmasi, i¢ ve dis cevredeki degisimlere kargl sagladigr uyum ve
ortaya ¢ikan degisimler karsisinda yonetimin gereksinim duydugu dogru
zamanli ve anlamh bilgileri saglayarak etkin karar alma faaliyetini
gerceklestirmesiyle yakindan ve dogrudan ilgili oldugu dustnulidrse, YBS'nin

bilgi cagi organizasyonlar acisindan tasidigi Gnem daha iyi anlagilacaktir.

Geleneksel olarak satig, envanter ve Uretim bilgilerinin karar
alici bireylere hizli bir sekilde aktarma yolu olan YBS, bitiin organizasyon
birimleri ile entegre oluncaya kadar genigletilebilmektedir. YBS'nin Ust duzey
ybneticilerin karar almadaki rollerini yansitmak igin yonetim destek sistemleri
kavrami kullaniimaktadir. Organizasyonlar igin tasarimlanan; ydnetim bilgi
sistemleri, degisen cevresel kosullara uyum saglayici olmalidir. Degisime
uyum sirecinde, bilgi sistemleri, geri-bildirim, degerlendirme ve veri

dizenlemesi yoluyla basari saglamaya odaklanmalidir.
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Genel olarak o6rgutsel yapidaki 6lcegin  blylimesi, ydnetsel
kararlara ait karmasikligin artmasi buna karsihk karar verme slresinin
azalmasli, karar verici grubun cok az bir alanda uzlastirabildigi temel
sorunlardir. Bilgisayar ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler ile karar
verme araglarindaki artan zenginligin sagladigi olanaklar birbirleriyle gelisir
nitelikteki bu sorunlarin uzlagik ¢dztumleri igin karar vericilere buyuk
kolayliklar saglamaktadir. Géruldigu gibi s6z konusu sorunlar, yénetimin tim
kademesinde Kkarsilasilabilecek genel nitelikli sorunlardir. Diger taraftan
spesifik 0Ozelliklere sahip ve belirli tekniklerin kullaniimasini gerektiren
sorunlar da vardir. Uretim programi, satis tahmini, envanter politikasi veya
yenilenme kararina iligkin sorunlar bu tirdendir. Genel nitelikli ve yapisal
sorunlar ydnetim bilisim sistemi ¢iktilari énemli bir rol oynarken, yapisal
olmayan ve belirli 6zelliklere sahip problemler icin daha ¢ok karar destek
sistemlerine iligkin modeller yararli olmaktadir. Bilimsel ydnetim temellerine
dayali etkin ve rasyonel karar vermede, veri tabanindan baslayip bilgi
sistemleri ile siren ve karar destek sistemlerinin araglar olarak kullanilan
karar modelleriyle sonucglanan yaklasimlarin roli yadsinamaz. Bu yaklasim
sureci icersinde ydnetim bilgi sistemi, veri tabanindan elde ettigi verileri
dondstirme ve ybnetim igin raporlama fonksiyonunu yerine getirmeye calgir.
Bu amagla ydnetim bilgi sistemlerinin (¢ ana bileseni Sekil-6'daki gibi
sematize edilmeye calisiimistir. Genis anlamda yénetim bilgi sistemi tanimi
su sekilde yapilmaktadir. Bir 6rgltsel yapinin i¢csel ve ¢evresel faaliyetler ile
ilgili gecmis, mevcut ve gelecede ait bilgilerini organize bir sekilde elde
edilme ydéntemidir. Bu ydntem, 6rgltsel yapidaki karar verme surecine
yardimci olacak sekilde uygun zamanda ve uygun formdaki bilgiyle planlama,
kontrol ve operasyonel fonksiyonlari desteklemeyi amaglamaktadir
(Karatizim, 1998:6).

YoOnetsel islev ve kararlarda bilginin édneminin anlasiimasi sonucu
yonetim etkinligini artirmak amaciyla, sistem yaklasiminin ydnetime
uygulanmasi ile YBS kavrami ortaya cikmigtir. Yénetim Bilgi Sistemi,
birbirlerine bagimh ve belli bir ama¢ dogrultusunda faaliyet gdsteren alt
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sistemlerin, karar verme, koordinasyon, kontrol ve analiz gibi ydnetim
fonksiyonlarini desteklemek amaciyla bilgiyi toplamak, isleme tabi tutmak,

depolamak ve kullanima sunmaktir (Laudon & Laudon, 1996:320).
YBS, Ybénetim Bilgi ve Sistem kavramalarinin birlesiminden

olusmustur. YBS’nin ana bilesenleri Sekil-6'da goértlmektedir.

YBS
YONETIM BILGI SISTEM
1. Planlama, kontrol, 2. Karar vermede 3. Bilginin tim isletme
operasyonel kullanilmak tzere faaliyetlerinde kullanimini
fonksiyonlara yonelik dlzenlenen verinin saglayacak bitiinlestirme
karar verme. bilgiye déntsima. sistemi.

Sekil -6: Yonetim Bilisim Sistemi Ana Bilesenleri
Kaynak:(Karaiiziim,1998:6).

Yoénetim bilgi sistemi genel olarak yénetimin her dizeydeki planlama,
kontrol ve karar verme faaliyetlerine uygun raporlama fonksiyonunu yerine
getirirken veri tabani yénetim sistemi ile siki bir etkilesim icersindedir. Bu
etkilesimi ve yonU Sekil-7'de gorilmektedir (Karatizim, 1998:7).

2.4.3. Yénetim Bilgi Sistemlerinin Ozellikleri

Yoénetim Bilgi Sisteminin  6zellikleri asagidaki maddelerde

siralanmisgtir.

e YBS isletme ve ybnetim kademelerinde vyapilandiriimis

kurallarin desteklenmesini saglar,

e YBS kontrol ve raporlama merkezidir. YBS mevcut

operasyonlarin raporlanmasini amag edinir,
e YBS mevcut ortak veri ve veri akigina givenir,

e YBS ¢ok az analitik yetenege sahiptir,
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e YBS genellikle ge¢cmis ve hali hazirdaki verilerin kullanimi ile

karar vermeye devam eder,

YBS goreceli olarak esnek degildir,

e YBS harici degil dahili ydnlendirmelidir,

¢ Bilgi intiyaglar taninmis ve kararldir,

e YBS uzun analizler ve tasarim iglemleri gerektirir (Karahoca,

1998:32).
Ust yonetim
(planlama kontrol L L o
—»| vekarar verme) Ydnetim duzeylerine gére periyodik
YONETIM BILGI ve dzel raporlar, 6zel amagh
i i planlama ve kontrol raporlari ve
SISTEMI beklenmedik kosullara iligkin raporlar
I Orta ve alt diizey
| (planlama, kontrol
| ve karar verme)
1
1
1
|
! — BILGI
| | |
1 o
Bilgisayar —> Danigmanlik
E gisay ¢ $
! | [ \
1
1
: Merkezi Gevre Sistem Veri ve Bilgisi
I Veritabani
| /'
FONKSIYONEL r— - -
BiLGi Pazarlama Uretim Finansman Diger
SISTEMi alt sistemi alt sistemi alt sistemi Faaliyetler
A A
v T T \ 4

Sekil -7: YBS ve Veri tabani iligkisi
Kaynak:(Karaiiziim,1998:7)
YBS, yOneticilere raporlar sunarak ve bazi durumlarda organizasyonun

en son performansina ve tarihsel kayitlarina aninda erisim yetkisi verirler.

YBS st ybnetime sagladigi bilgileri fonksiyonel bilgi sistemlerinin de

kullandig
g6rilmektedir.

veritabanindan alir.

YBS ve veritabani

iligkisi

Sekil-7’de
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YBS genellikle ydneticilere haftalik, aylik, yillik sonuclar sunar. Bunlar
gunluk aktiviteler degillerdir. YBS ileride olusabilecek sorunlari simdiden
yapisallastirir. Bu sistemler genellikle cok esnek sistemler degillerdir ve az bir
analitik kapasiteye sahiptir. ilk olarak tipik bir YBS firma ici verileri kapsar.
ikinci olarak birgok rutin 6zet tablolarin hazirlanmasi, karsilastirmalarin
yapilmasi istatistiksel ve matematiksel modellerin olusturulmasina destek
saglar. Uclincii olarak, YBS (izerinde kullanicilar verileri farkli projeksiyonlara

gbre dlUzenleyip istifade edebilirler.

Yeni tasarlanan YBS’ler daha esnektirler ve ydneticilere kendi
raporlarini sekillendirmelerine, diger verileri birlestirmelerine izin veren
yazilimlari kapsayabilirler. Ornegin, satis ydneticisi ana misterilere bu yil
yapilan satiglara bakarak ve gecen yila ait satislarla karsilastinip, kar marjini
elde etmek isteyebilir.

Tdm bu islevleri gerceklestirecek YBS 'nin ihtiya¢ duyacagi veriler yine
sistemin alt sistemleri olarak tanimlanabilecek birimlerin operasyonel
dizeyde igledikleri verilerden olusacaktir. Bu veriler, Sekil-8'de belirtildigi gibi
isletmenin siparis, Uretim, finans, insan kaynaklar vb. konularina iligkin elde

mevcut verilerin bilgiye dénlismus sekilleridir.

S6z konusu veriler doénlstim sirecinin sonunda her kademedeki
yOnetici i¢in farkh formatlarda bir raporlama ¢iktisi olarak ortaya konmaktadir.
Bu noktada YBS yoneticinin kararlari igin uygun bir alt yapi tesis etmis ve
kullaniimaya  hazir  bir  sistem olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir
(Karahoca,1998:29).
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; Yonetim Bilgi Sistemleri
Alt Sistemler — g
N—
Satis
Siparig
<> Isleme — e (-
sistemi \__/
N
Siparis ~
Birim
Uriin
— — — . YBS
Malzeme -> fiyati -
<4=p| Planlama ~— >
sistemi |~ 4 —
N N—
. N . o
Uretim Yénetim Urlin degisim
Verileri
-, Yonetici
Defteri
<> Kebir ~ N
sistemi TN N~
\A Gider
Veriler
Muhasebe
—

Sekil-8:Verilerinin Diger Alt Sistemlerden Saglanma Sekli
Kaynak: (Karahoca,1998:30)

2.4.4. YBS’nin Amaclari, Faydalan ve igletmelere Katkisi

GUndmuizde isletmeler gittikce artan yogunlukta bir bilgi akisi
ile kargilagsmaktadirlar. Bu bilgi akisinin gittikgce karmasiklasmasi ve ¢ok
yonli  olmasi sonucu, isletmelerde bu bilgi agini  siniflandirma ve
anlamlandirma, calhsmalarn olmaktadir. Bu bilgi aginin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in teknolojinin kullaniimasi artik bir zorunluluk haline
gelmigtir. Dolayisiyla bu etkinlik gerek maliyetlerin minimizasyonunda,
gerekse verimliligin optimize edilmesinde &nemli rol oynamaktadir.
GUndmuzde YBS'nin temel hedefi de bu olmalidir. Temel amaci, érgatin bilgi
isleme kapasitesini artirarak karar verme slrecini kisaltmak olan YBS'nin
amagclarini su sekilde 6zetlemek mumkindir (Dalay, Coskun, Altunisik,
2002:92-93):

e GUndmuzde rekabette basarinin en énemli anahtarlarindan biri

olan bilgiye kolayca ulagsmak.

e lgletme ici ve igletme digi kaynaklardan elde edilen bilgileri
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isleyerek kullanilabilir hale getirmek.

e isletmeyle ilgili istatistik, rapor tiiri bilgileri aninda

izleyerek yeni stratejiler olusturmak.
e Zamandan ve emekten tasarruf etmek,
e Pazar paylarini artirma imkéanina kavusmak,

e Mugterilere daha kaliteli hizmet sunmak (bilgi akisinin
teknolojiyle yapilmasi durumunda musterilerin ihtiya¢ ve taleplerini yakindan

takip etmek).

Yukaridaki amaglara paralel olarak, kurulmus ve etkin bir
sekilde isleyen bir YBS'nin faydalari sunlardir:

e Isletmedeki operasyonel verimliligi arttirir. Operasyonel

verimlilik, rutin iglerin daha hizli ve ucuz yapilmasini ifade eder.

e Musterilere daha iyi hizmet sunabilme imkéani verir. Bu

durum 6zellikle bankacilik ve turizm sektérlerinde yaygindir.

e Bilgiye dayali yeni Urin ortaya c¢ikarma ve gelistirmede
yardimci olur. Bilgi temelli GrGnler Greten ve bilgi pazarlayan isletmelerde

ybnetim bilgi sistemlerinin Gnemi daha da artmaktadir.

e Rekabet Gstinligu saglar. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve
Uretime doénustiren igletmeler rakiplerine gbére &6nemli UstanlUkler elde

ederler.

e YBS'nin teknolojik temelleri yardimiyla, pazardaki yeni

firsatlari fark etmeye ve yakalamaya imkan verir.

Bir isletmenin basarisi, ic ve dis cevredeki degismelere karsi
sagladigi uyum veya ¢ikan degismeler karsisinda ydnetimin ihtiya¢c duydugu
dogru, zamanl, anlamh bilgiyi saglayarak etkin karar alma faaliyetine
déndsmesiyle dlgulir. GUnamuzin hizla dedisen sartlarinda basarili olacak
ybneticiler, bilgisayar ve teknolojilerini en etkin sekilde kullanabilen ve bilgiyi

Uretime doénlstlrerek rekabet UstinlGgund yakalayan ydneticiler olacaktir.
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Yoneticilerin verilere en kolay sekilde ve en kisa zamanda ulagsmasi,
hem yeni stratejiler Gretebilmesi hem de mevcut kapasiteyi verimli bir sekilde

kullanmasi i¢in gereklidir.

isletmelerde YBS kurulmasi ve verimli bir sekilde igletiimesi,
hem cok pahali hem de ¢ok zordur. Ancak bas déndurlcu bir hizla gelisen is
dinyasinda rakiplerin gerisinde kalmamak ve pazar kaybetmemek ve
degisen musteri taleplerine aninda cevap verebilmek icin bdyle sistemlere
sahip olmak artik giinimuizde kaginiimazdir.

Bilindigi gibi tim y®énetim dlizey ve islevlerinde, karar verme
hareket ettirici bir glctir. Yani yénetim, cesitli alternatifler icinden, amaglari
gerceklestirmede en etkin olacagina inandigi birisini segmektedir. Bu nedenle
yonetim surekli olarak gelecek faaliyetlerin planlanmasi, gerceklesen
sonuglarin plana gére denetlenmesi ve buna gb6re faaliyetlere ve
faaliyetlerden sorumlu olan kisilere ydnelik basar degerlendirmesi yapmakla
yukamlidir. iste yonetim bu yikimlaltgiini geredi gibi yerine getirebilmek

icin, bu faaliyetlere ait bilgileri arastirmak ve elde etmek zorundadir.

Yoénetimin; planlama, denetim ve basari degderleme
islevlerine iliskin mantiksal ve dogru degerleme yapabilmesi (karar
verebilmesi); cevresel (i¢ dig) degiskenleri iyi algilamasina baglidir. Bu ise
ancak dogru, ilgili ve zamanli bilgi elde etme ile dogru orantilidir. Kisacasi, en
iyi karara varabilmek, daha c¢ok dogru, zamanh ve ilgili bilgi gerektirir.
isletmelerde iyi organize edilmis YBS, planlama denetim ve basar

degderleme iglevlerinin basarih bir sekilde gergeklesmesini saglarlar.

YBS, isletmelere ait karmasik faaliyetleri kapsayan temel
verilerin islenmesinde zaman ve maliyetlerin minimizasyonu ile tam ve dogru
bilgileri tedarik-Uretim-satis Uggeni icinde en verimli kilan sistematik bir
yaklagimi ifade etmektedir. Buradaki temel 6ge, yonetim iglevlerinin hepsinde
bulunan karar vermenin, isletme faaliyetlerini en kisa strede ve en disuk
maliyetle  gerceklestirecek en verimli  sonucun elde edilmesinin

saglanmasidir. Dolayisiyla verimlilige katkisi agisindan zamani ve maliyetleri
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minimize eden, yaygin ve 0&rgin olarak yapilanmig YBS, igsletmeyi
istenilen verimlilik dizeyine tasiyabilecektir. Ginimizde YBS'nin temel

hedefi mutlaka verimliligi optimize etmek olmalidir.

Bilgi teknolojileri igletmelere disik maliyet liderligi saglama
ve Uriin farklilastirmaya olanak tanimak suretiyle katkida bulunur. Ornegin
tekstil imalatinda bu teknolojilerin kullaniimasiyla kaliplarin  otomatik
kesilmesi ile toplam iscilik maliyetlerinde %50’nin (zerinde tasarruf
saglanmistir. Digital Equipment sirketi, siparis alma zamaninin azaltan ve
hata yapma olasiligini disiren muisteri uzman sistemi XCON’u gelistirip

kullanarak rakiplerine gére rekabet avantaji elde etmistir (Bengshir, 1996:48).

Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler bir taraftan kimi
mevcut is olanaklarini ortadan kaldirmakta, diger taraftan da vyeni is
olanaklari yaratmaktadir. Ornegin gelismis kelime islemcilerin kullaniimasi ile
birlikte, artik sekreterlerin iglerinin Ustlendigi kimi islevler- randevu ayarlama,
metin yazma gibi- yavas yavas ortadan kalkmaktadir. Diger taraftan video
konferans sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi ile ¢ok kisa bir gelecekte
hava yollar ve otel igletmeciliginin olumsuz etkilenecedi tahmin edilmektedir
(Bengshir, 1996:49).

Bu alanda son yillarda kaydedilen gelismeler, isletmeleri
buttn faaliyetlerin birbirine baglandigi ve genel durumu her an géz 6nlne
serme yetenegi olan batinlesmis sistemler haline getirmistir. Bu da ydénetime,
karar verme ve kontrol faaliyetlerinde es zamanlilik, aninda duruma hakim
olma ve strateji belirleme gibi c¢ok &nemli araclar saglamaktadir.
Koordinasyon fonksiyonu, bilgi teknolojileri sayesinde, insan isi olmaktan
cikmakta ve sdOreklilik arz eden, hatasiz bir elektronik stre¢ haline
gelmektedir (Daren, 2000:62).

Sonug olarak, igletmelerin giiniin gereklerine uygun faaliyetlerde
bulunabilmesi, ayakta kalabilmesi igin etkin bir YBS kurmasi gerekmektedir.
Ancak orgutler genelde bilgi sistemlerini degistirirken ya da ilk defa bir YBS

kurarlarken, c¢ogu kez yapilan bu degisikliklerin niteligi c¢aliganlarca
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anlasilamamaktadir. Bilgisayar teknolojisinin de yardimiyla kurulacak
olan YBS, gunlik bdro iglemlerinin sirdirilmesinden ¢ok; planlama, karar
verme ve denetim iglevlerinde kullaniimaldir (Dalay, Coskun, Altunisik,
2002:97).

isletmelerin bagarisinda verilerin iglenmesi ve bilgilerin
kullaniimasindaki etkinlik énemli bir gbsterge kabul edilmektedir. Bu olgu
surekli degisen karmasik bir cevrede faaliyetlerini strdirmek ve basarili
olmak zorunda olan giniimiz igletmeleri icin cok fazla gegerlidir. Igletme
ybneticileri 6zellikle planlama, denetim ve karar verme iglevlerini yerine
getirmede bir takim 6zelliklere sahip bilgilere ihtiyag duyarlar. istenen
Ozelliklere sahip nitelikli bilgiler ise ancak isletmelerde kurulmus ve etkin
sekilde calistirilan bilgisayar destekli YBS sayesinde saglanabilir (Karakaya,
1997:45).

2.4.5. isletmelerde YBS ve Karar Vermenin iligkisi

Degisimin 6nemini fark eden igletmelerde bilgi, hem c¢ok
6nemli bir Oretim faktérG hem de Onemli bir rekabet unsurudur.
Kiresellesmenin de etkisiyle hizla degisen ve rekabette yogunlasan is
dinyasinda, yeterli bilgiye ulasamayan ya da kendisine ulasan bilgileri
kullanamayan isletmelerin varhklarini  sirdirebilmeleri  zorlagsmaktadir.
YBS'nin igletmelere etkilerinin en &nemlisi, yobneticilerin karar verme

fonksiyonu Uzerine etkisidir.

Karar verme sureci, ybnetimin en onemli
fonksiyonlarindandir. Aslinda ydnetimin tim fonksiyonlari karar verme
fonksiyonlari ile yakindan ilgilidir. Karar vermenin en 6nemli sdreci, bilgi
igslemektir. Bunun sebebi bilgilerin yoneticilerin karar vermelerine yardim
edecek sekilde dizenlenmesinin dnemidir. Bugin bircok isletmenin basindaki
ybneticiler, basarinin sirrinin dogru ve zamanl karar vermek oldugunun
bilincindedirler. Dolayisiyla bilginin islenme kalite ve hizi, dogdrudan
ybneticilerin basarisini belirleyecek, o da dolayll olarak isletmenin

performansini etkileyecektir.
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Bilgisayar ve haberlesme teknolojilerindeki  hizli
gelismeler sonucu, igler daha az hata ile daha hizli olarak makineler
tarafindan yapilmaya baslanmis, Gretim maliyetleri azalmig, dis pazarlara
acllma olanaklari artmig, bilgi toplama, bilgi isleme hizlanmistir. insanlar,
bilgiye ulasabilmeleri kolaylaginca her tirl0 bilgiyi depolamaya baglamiglar,
bunlarin sayisi artinca da bilgiyi saklama, degerlendirme problemleri ortaya
clkmaya baslamistir. Bu konudaki en biyuk destek bilgisayarlardan gelmigtir.
isletmelerde tim bilgiler degerlendirilerek bir 6zet halinde yéneticilere
sunulmakta, onlarin karar vermesi istenmektedir. Yoneticiler, daha ¢ok bilgiye
sahip olmak suretiyle icinde bulunduklar belirsizlik ortamindan kurtulmakta
ve daha dogru kararlar vermektedirler (Dalay, Coskun, Altunigik, 2002:98).

Ydnetim Bilgi Sisteminde i¢ ve dis kaynaklardan gelen veriler
islenerek bilgiye cevrilir ve bu bilgi isletmenin her kademesindeki ilgili
ybneticiye iletilerek yoéneticilerin sorumlu olduklari planlama, ybéneltme ve
kontrol faaliyetlerini zamaninda etkin olarak gerceklestirmelerine olanak
saglar. Bir YBS, her kademe yoéneticilerin su iki alanda karar vermesini
saglayan bilgiler dretir:

e Herhangi bir olayin neticesinin ne olacagini tahmin

etmeyi gerektiren durumlar,

e Mevcut bir iglem hakkinda yapiimasi gereken

degisiklikler igin karar verilmesini gerektiren durumlar.

Yoéneticinin yaptidi ise bir cesit 'bilgi islemek' olarak bakilabilir.
Ozellikle organizasyon icindeki kademeler yilkseldikce ydneticinin fiili is ile
badi zayiflamaktadir. Bir baska deyisle kademe yukseldikge fiili is ile yonetici
arasina bagkalan girmektedir. Karar vermenin saglikli bir gsekilde
yapilabilmesi igin yoneticiye bilgi akisinin ¢ok iyi planlamasi gerekmektedir.
Bu baglamda karar vermek ydneticinin kendisine gelen bilgileri iglemesi ve
degerlendirmesidir. iste yéneticinin kendine bilgi ve verilerin ulagmasini

saglayacak olan sistem, YBS’dir.

O halde glnimUizde karar verme sureci, bir yonl ile Yénetim
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Bilgi Sistemine ve bir ydnlyle de verilen kararlarin uygulamasina
bakmaktadir. YBS geleneksel bilgi kaynaklari ve bilgi isleme yontemlerinden
farkli olarak ham bilgileri yoneticilerin kullanabilecedi sekle sokabilmektedir
(Dalay, Cogkun, Altunisik, 2002:99).

Burada 6nemli bir nokta, isletmelerde verilen kararlarin
blylk c¢ogunlugunun gelecekle ilgili olmasina karsilik, bu kararlarin
veriimesinde kullanilan bilgilerin genellikle ge¢migle ilgili bilgiler olmasidir.
Dolayisiyla, bu durumda isletmelerde kullanilan raporlama sisteminin ne
kadar saglkli oldugu énem kazanmaktadir. lyi bir i¢ raporlama sisteminin,
6nemli ve gerekli bilgiyi ayirt edebilmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak,
isletme i¢i raporlama sisteminin, bir bagska deyisle YBS'nin, karar verme

Uzerinde belirleyici bir etkisinden s6z edilebilir.

GUnum0izin modem isletmecilik anlayisinda, y6netim bir
stre¢ olarak algilanmakta ve uzmanlagsmaya 6nem verilmektedir. Sistem
yaklagsiminin bir gereg@i olarak, isletmelerin biatlincul bir bakis acisiyla ele
alinmasi sonucu, isletmelerdeki departmanlar ve birimler ile ybnetim
arasindaki iletisim Uzerinde durulmaktadir. Yénetimin etkin ve verimli bir
sekilde faaliyetlerini yUrGtebilmesi igin 6rgit ici iletisim kanallarinin ve bilgi
akis sisteminin cok iyi kurulmasi gerekmektedir. Orglit ici sorunlari
¢6zlmleme ve 6rglt ici esgldimU saglama konusunda ybénetimin en blyuk

yardimcisi iyi tasarlanmig bir Yonetim bilgi sistemi olacaktir.
2.4.6. YBS’nin Tasarimi ve Gelistirme Asamalar

Yonetim Bilgi Sisteminin temel islevi; Isletmenin amaglarina
en etkin bir bicimde ulagsmasini saglayacak, insan, makine, hammadde,
malzeme ile sermaye unsurlari arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bigimde
dizenleyecek olan karar organlarina dogru, zamanl ve anlaml bilgi
saglamaktir (Ulgen,1980:97).

Bu amaci yerine getirebilecek ydnetim bilgi sistemleri ¢cok
dikkatli bir gekilde tasarlanmali ve uygulamaya gegirilmelidir. isletmelerin
amaglarini gergeklestirmekten uzak, maliyet-etkin olmayan, fantastik yonetim
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bilgi sistemlerinin isletmeye yarar saglamayacagl daima g6z &ninde

bulundurulmalidir.
2.4.6.1. YBS Tasarim ve Kurulugsunda Gorevler

Yoénetim bilgi sisteminin tasarim ve kurulusu isletme icinde,
isletme personeli tarafindan yapilmali, digaridan gelecek yardim ve katki,

ancak danigmanlik seklinde olmahdir.

W. Bocchino (1962:362-363) da ybnetim bilgi sisteminin
isletme icinde isletme tarafindan yapilmasi gereginden séz ederken, bu
amacla teknik uzmanlardan, sistem danigsmanlarindan ve gerekiyorsa
bilgisayar yapimcilarinin temsilcilerinden danismanlk hizmeti
istenebilecegine deginmektedir. Ancak c¢alisma grubunun ¢ekirdegini igletme

kendi personeli olugturacaktir. Bunun iki nedeni vardir:

Birinci olarak, Once sistemin tasarimi, kurulmasi ve
isletiminde ¢alismis olan personel isletme igindeki kargilikl iligkileri, sistemin

kurulma nedenlerini ve inceliklerini daha iyi anlayacaktir.

ikinci olarak, y6netim bilgi sistemi calismasi dinamik
isletme yonetiminin gercekleri ile ilgili olarak isletmenin ne oldugu ve nasil
calistigina iliskin son derece degerli bir tecriibeyi gerektirmektedir.

isletme yOneticilerinin veya sahiplerinin bilgi
teknolojilerinde uzman olmasi ve teknik terminolojiyi ¢ok iyi bilmesi
gerekmemektedir.Teknolojinin isletmeye nasil yardimci olacagini bilmek igin
temel bilgisayar bilgisine ihtiya¢ vardir. Bu bilgiye isletme danigsmanlar veya

bilgi ybneticileri vasitasiyla ulasmak mimkindir (Gates,1999:75).

Kurulan sistemler teknik olarak basarili olsa bile sosyal ve
politik konularda yapilan hatalar nedeniyle organizasyonlar agisindan
basarisizliklarla  sonuclanabilir.  Analistler ve sistem tasarimcilari
organizasyonun énemli pozisyonlarinda yer alan kigilerin sistemin tasarim
asamalarinda yer almalarini saglamal ve bu kigilerin sistemin ana seklinin

olusturulmasinda etkili olmalarina izin vermelidirler. Yapilanma, bilisim
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sisteminin kuruculari tarafindan oldukca dikkatli bir gsekilde idare
edilmelidir (Akova, Gonallt, Durak, 2001:130).

Bu gérUsler 1s1ginda, YBS tasarim ve kurulugsunda, kurulacak
YBS'nin igletmenin ihtiyaclarini giderebilecek yetenekte olabilmesi igin
mutlaka isletme personelinin kontroll, géris ve denetimi altinda yapilmasi
gerekKliligi ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.6.2. Sistem Geligiminin Yonetimi

Organizasyon en dénemli sistemlerin en basta kurulmasini ve
ayni zamanda kullanicilarin hangi yeni sistemlerin nasil kurulacaginin
belirlenmesinde tam ve anlamli gérev almalarini temin edecek yeni bir teknik
gelistirmelidir. Sekil-9, yeni sistemlerin gelistiriimesindeki yonetim yapisinin

elemanlarini géstermektedir (Loudon & Loudon,1996:397).

Firma stratejik
Planlama grubu
Bilisim Sistemleri
Tepe .
Y('jneF‘)tim (BS) ybnetim
komitesi
BS proje yonetimi Kullanici
projesi yonetimi
Orta Kademe
Yoénetim
BS proje takimi Kullanici
projesi takimi
Ydnetim ve Operasyonlarin
Danismant BS proje Kullanici projesi
Analist/tasarimcilar Analist/tasarimcil
ar

Sekil -9:Yonetim Yapisi Elemanlari

Kaynak:(Loudon & Loudon,1996:398)

Firma stratejik planlama grubu; organizasyonlarin stratejik

planlamasinin geligtiriimesinden sorumludur. Bu plan yeni sistemlerin
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geligtiriimesini gerektirebilir. Bilisim sistemleri konusundaki tim stratejik
yénlendirme bu komitenin en énemli gdrevlerinden biridir. Ust yénetim tim
stratejik ydnlenmeyi (yani sistemlerin stratejik planlar ile koordineli olmasi) ve
ayni derecede dnemli olarak gerekli fonu ve destegi saglar. Ust yénetimin
sistem gelistirmede yer almamasi ya da firmanin stratejik planlariyla bilisim
sistemlerini bagdastiramamasi uzun vadede organizasyonlarda stratejik

sistemlerin basarisiz olmasinin ¢ok sik rastlanan sebeplerinden biridir.

Bilisim Sistemleri Karar Komitesi; sistem gelistirmede ve
operasyonda dogrudan sorumlulugu olan Ust duzey ydnetim gruplarindan
biridir. Kullanicilar ve bilisim sistemleri alaninda calisan kisiler ve bdlim

muUddrlerinden olusur. Bilisim sistemleri "karar komitesi™ tim bdlimlerdeki
sistemler icin yapilan planlart gbzden gegirir ve onaylar. Ortak
kullanilabilecek sistemleri arastirir ve geligtirir. Ayrica sistemlerin koordine
edilmesini ve bdtlnlestiriimesini arastirir bazen de 6zel alternatif projelerin
secilmesinde yer alir ve yeni sistemler icin yapilan planlari gézden gegirir ve

onaylar.

Bir sonraki y6netim seviyesi olan proje yénetim ekibi ise,
6zel projelerin yénetiminde yer alir. Genel olarak bu grupta yer alan Kisiler st
ybnetim bilisim sistemleri yoneticileri ve yalniz tek bir projeden sorumlu olan

kullanicilardan olusur.

Proje ekibi, sistemin kurulmasinda dogrudan sorumlu olan
analist ve programcilardan olusur. Daha &nce de belirtildigi gibi asil
kullanicilarin kendi bélumlerine ait sistemleriyle ilgili (6rnek insan kaynaklari
departmani) dogrudan proje ekibi icinde yer alan elemanlara sahiptirler. Artik
bircok organizasyonda dogrudan bélumler icin calisan ve sistem personelini
tanimlayan, ise alan ve 6dullendiren igletme sistemleri finalistleri diye yeni bir
pozisyon  olusturulmustur. Bu gecgmiste veri isletiminin  sistem
profesyonellerinin en 6nemli kaynaginin oldugu dénemlere goére oldukca

farkh bir yapidadir.
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Tipik bir proje ekibi sistem analistleri, fonksiyonel
analistler (uygun konularda uzmanlagmis kisiler), uygulama programcilar ve
belki de veri tabanlar uzmanlarindan olusabilir. Bu ekip sistem gelistirme
aktivitelerinin énemli bir kismindan sorumludur. Bazi 6zel uygulamalarda,
resmi destek temsilcilerinden ve davranis uzmanlarindan destek alabilirler.
Onemli kararlarin verilme asamasinda kullanicilar ve bilisim sistem

ybneticileri ile toplantilar yaparlar (Loudon & Loudon,1996:398).
2.4.6.3. Sistem Gelistirme Sireci

Yeni bilgi sistemleri érgitlenmis problem ¢dézme igleminin bir
sonucudur. Yeni bilgi sistemi organizasyonun karsida durdugunu fark ettigi
bazi tip problem ve problemler setine bir ¢6zim olarak yapilmigtir. Problem,
ybnetici ve calisanlarin, organizasyonun umuldugu gibi c¢alsmadigini
anlamasi veya daha basarili igsleme firsatinin avantajini almasi gerektiginin

anlasiimasidir.

Sekil-10 sistem gelistirme slrecini géstermektedir. Bu slreg,
sistem analizleri, sistem tasarimi, programlama, test, déntsim, Gretimden ve

bakimdan olusmaktadir.

Sistem
Analizi

Uretim
ve
Bakim

Sistem
Tasarim

Doniisiim

Programlama

ORGANIZASYON
Sekil-10:Sistem Gelistirme Sureci (Loudon&Loudon,1996:412)
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2.4.6.3.1. Sistem Analizi

Sistem analizi, organizasyonun bir bilgi sistemiyle
¢cbzmeye calisacagr problemin analizidir. Bu problemin tanimlanmasini,
sebeplerinin agiklanmasini, ¢ézimin belirlenmesini ve sistem ¢&zimu
tarafindan duyulan bilgi gereksinimlerinin belirlenmesini icerir(Loudon &
Loudon,1996:411).

Hem mevcut hem de yerine gececek sistemle ilgili
bilgi toplama,“ihtiyaclarin belirlenmesi” olarak da adlandirimaktadir. Bu
asamada calisanlarin halen igi nasil yaptiklar ve gelecekte nasil yapilmasi
gerektigi konusu tespit edilir (Gokgen, 2002:177).

2.4.6.3.2. Sistem Tasarimi

Sistem analizi asamasinda mevcut sistemin NE
yapmakta oldugu ve oOnerilen sistemin NE yapmasi gerektigi sorularinin
cevaplari aranmaktaydi. Sistem tasarimi agsamasinda ise 6nerilen sistemin,
Onerilen isleri NASIL yapabilecedi ya da nasil tasarlanmasi gerektigi sorulari

cevaplanmaya c¢alisilir (Gékgen, 2002:186).

Bir bilgi sisteminin tasarimi sonu¢ plani veya bu
sistemin modelidir (Loudon & Loudon,1996:413).

2.4.6.3.3. Programlama

Programlama asamasi sirasinda, tasarim asamasi
sirasinda hazirlanan sistem karakteristikleri program kodlarina c¢evrilir. Dosya
icin detaylandiriimig tasarim dosyalarinin temel prensiplerinin kesiti alinir ve
gO6rinusu rapor edilir ve diger tasarim detay sistemi icindeki her program igin
karakteristikler hazirlanir (Loudon & Loudon,1996:416).

2.4.6.3.4. Test

Etrafli ve test yolu sistemin dogru sonuclu Uretilip
dretilmedigini anlamak icin kullanilir. Test istenilen sonuglari bilinen durumlar

etrafinda ¢alisacak mi1 sorusunun cevabidir.
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Sistem proje planlamasinda bu  soruyu
cevaplamak icin gereken sire miktari kigimsenemezdir. Yazilm gelistirme
evresinin %50 kadari test sirasinda harcanir. Test organizasyonunda zaman
kaybolur. Test bilgileri dikkatli hazirlanmali, sonuc¢ tetkik edilmeli ve
sistemdeki duUzeltmeler yapiimahdir. Bazi &rneklerde, sistem pargalari

yeniden tasarlanmalidir (Loudon & Loudon,1996:417).
2.4.6.3.5. D6nisum

Déntsim, eski sistemden yeni sisteme degisim

islemidir. Su soruyu cevaplar. "Yeni sistem ger¢ek durumlarda ¢alisacak mi?"

Bicimsel bir dénisim plani yeni sisteme entegre
edilmesi gerekecek faaliyetlerin bir takvimini saglar. En zaman alici faaliyet
genelde verinin déndstirilmesidir. Eski sistemdeki verilerin yeni sisteme
transfer edilmesi gerekir, bu 6zel doénlstirme vyazilim programlariyla
gerceklestirilir. Daha sonra veri dogruluk ve tamamhlik agisindan dikkatlice
kontrol edilmelidir (Loudon & Loudon,1996:418).

2.4.6.3.6. Uretim ve Bakim

Yeni sistem entegre edilip donisim tamamlandiktan
sonra sistem artik Uretimdedir. Bu asama sirasinda sistem, kullanicilar ve
teknik uzmanlarin ikisi tarafindan da ulagiimasi istenen hedefler ile ne kadar
iyi birlestigini gérmek ve yeni degisikliklerin gerekip gerekmedigine karar
vermek icin tekrar tetkik edilir. Donanimdaki, yazilimdaki,
dokimantasyondaki degisiklikler veya hatalari dogrulamak icin tretim sistemi
proseddrleri, yeni taleplerle kargilasma veya iglem verimini arttirma bakim
olarak isimlendirilmigtir(Loudon&Loudon,1996:419).



50

Sistem gelistirme asamalari ve bu agsamalarda yapilan faaliyetler

Tablo-1'de 6zetlenmisgtir.

Tablo- 1 Sistem Gelistirme Asamalarindaki Ana Faaliyetler.
Kaynak:(Loudon&Loudon,1996:419)

Asama Aciklamasi

Sistem analizi Problemin tanimlanmasi

C6zUmUn belirlenmesi

Bilgi gereksinimlerinin olusturulmasi
Sistem tasarmi Mantiksal tasarimin yaratiimasi

Fiziksel tasarimin yaratiimasi

Sistemin teknik gerceklestiriminin yénetimi
Programlama Tasanmin program kodlarina dénistimu
Test BAIOm testi

Sistemlerin testi

Kabul testi
Dénisim Plan déntsima

DékUmantasyonun hazifanmasi

Kullanicilann ve teknik personelin egitiimesi
Uretim ve bakim Sistemin ¢alistirimasi

Sistemin evrimi

Sistemin modifikasyonu




UCUNCU BOLUM

YONETIM BILGI SISTEMLERININ HASTAHANELERDE KULLANIMI

3. HASTAHANE YONETIM BILGIi SISTEMLERI

Bu bdélimde Hastane Yoénetim Bilgi Sistemleri, kullaniminin hastanelere
faydalari, Tip Bilisimi, Hastane Y&énetim Bilgi Sisteminin gelistiriimesinde
dikkat edilmesi gereken standartlar ve sahip olmasi gereken moduller

incelenecektir.

3.1. Giris

Saglik hizmetleri gun gectikge karmasiklasmakta ve
bilgisayara bagh hale gelmektedir. Her yil hastalar igin toplanan ve
depolanan tibbi veri miktari blylk bir hizla artmakta ve katlanarak
blyumektedir. Bu verilere yeniden ulagsma, kullanma ve isleme bir yandan
giderek daha zor bir hale gelirken, bir yandan da bu gereksinim daha fazla
6nem kazanmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, bilgi isleme ydntemlerinin
sistematik uygulamasina; karmasik sorunlarn c¢b6zecek kuramlara ve
tekniklere; bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin kullanimina blydk bir gereksinim
ve talep dogmaktadir. Buna bagli olarak saglk bilimindeki sorunlar giderek
karmasiklagsmaktadir.

Bu gelismelerin yani sira, tip alaninda kullanilan élgim ve
gbrintileme ydntemleri, test, analiz ve izleme cihazlari hizla gelismekte ve
¢ogalmakta, bunun sonucunda tip bilgisi giin gegtikce zenginlesmektedir.
Yeni tani ve tedavi yontemlerinin cogunun kullanimi bilgisayara bagldir. Tani
ve tedavi, gelecekte daha da farklilasacaktir. Bu arada bircok ilag
cikmaktadir ve bunlarin yan etkilerinin ve etkilesimlerinin tam dogrulukla g6z
6ndne alinabilmesi ancak bilgisayar destekli sistemlerle mimkin hale

gelmektedir.



52

Tip alanindaki bu bas déndlrict gelisme ve bilgi
miktarinin katlanarak blyUmesinin bir sonucu olarak, saglik bilimleri ile ilgili
yayin sayisi da buyuUk bir hizla artmaktadir. Tip alaninda ydrattlen bilimsel
calismalarin fazlahgi, bu literatirin pratige uygulanmasindaki gugclikler ve
gecikmelerin asilmasinda yararl bir ydntem olarak da bilisim teknolojilerinin

6nemi kaginiimazdir.

Bunlarin yani sira saglkla ilgili sorunlarin bedeli her vyil
artmakta, saglik harcamalari ekonomik harcamanin hizla biydyen bir kismini

olusturmaktadir.

Bu arada, toplumun demografik 6zellikleri de degismektedir.
Ozellikle tibbi bakim ve sosyal sartlarin iyilestirimesi ortalama yas
beklentisini arttirmistir. Gelismis Ulkelerde daha belirgin olmak UGzere, saglik
sorunlari, akut sorunlardan kronik rahatsizliklara ve yasliiga bagh c¢oklu
bozukluklara dénismeye baslamistir. Bu ise saglik profesyonellerinin daha
6zglllesmesi ve daha fazla ortak ¢alisma yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Ayrica bu rahatsizliklarin bakim ve tedavi bedelleri de daha fazladir.

Bittn bunlar, hukimetleri ve saghk alanindaki profesyonelleri
bu alanda ve saglik hizmetlerinin verilmesinde daha hizli, etkili ve verimli
olabilecek, bu yolla saghk hizmetlerindeki harcamalar azaltacak yeni
arayislara yoneltmistir. Bu arayislara yeni ¢ézimler bulunan alan ise yine

bilgisayar ve bilisim teknolojileri olmustur.

Bilgisayar ve bilisim teknolojisinde yasanan hizli gelisimler, tip
alanina yeni ve 6zgin uygulamalar olarak girmektedir. Uzak tip uygulamalari,
hastane bilisim sistemleri, elektronik tibbi kayit sistemleri, hasta verilerinin
bltlnlestiriimesi, sanal tip uygulamalar, tip bilisiminin alani icerisinde
bulunan uygulamalardir. Bilisim ¢calismalarinin gelecekte tip uygulamalarinda
anatomi kadar temel bir rol oynayacagi sdylenebilir (Baykal,2005:1).

Hastanelerde bilgisayar otomasyonu, tibbi, finansal ve
hizmetler agisindan ortaya ¢ikan cok miktarda detayh bilginin, bilgisayara
dayali bir bilgi sistemiyle kayit altina alinip islenmis bilgiye déntstaraldigu ve
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yine ybnetim karar destegi, tibbi hizmetler ve yasal gerekKlilik igin
kullanildigi bir "Hastane Yénetim Bilgi" sistemini kapsamaktadir (Oben,
1998:64).

Bilgisayara dayali bir bilgi sistemi, zorunlu olarak, belirlenmis,
tanimlanmig, sinin gizilmis, dolayisiyla standart bilgiler, protokoller, sahalar,
kodlar kullanmak durumundadir. Hastanedeki tim faaliyet alanlarini
kapsayan bilgisayarl bilgi sistemleri dolayisiyla standartlagsmayi da zorunlu
hale getirmektedir (Oben, 1998:66).

3.2. Hastanelerde Bilgisayar Kullaniminin Tarihcgesi

Hastanelerde ilk kez 1960'h vyillarda karmasik muhasebe
hesaplarini yapabilmek amaci ile bilgisayar kullaniimaya baslanmigtir. 1963
yillinda KAISER-PERMANENTE (California) ve WISCONSIN HOSPITAL gibi
hastanelerde hasta kayitlarinin tutulmasi, Gcret hesaplamalarn ve yatak
kapasitelerinin izlenmesinde bilgisayar kullanilmaya baslanmig, ancak bu
uygulama 200 ve daha Uzeri yatak kapasitesine sahip hastanelerde yeterli
6lctde pratik ve yararlh gérilmemistir (Kalipsiz, 1989:3).

70'li yillarda sistemler daha ¢ok yonetimle ilgili alanlarda ve
hastane ile ilgili mali islerde yogunlagsmistir. Hasta bakimina érnegin tibbi ve
hemsirelik alanlarina daha az yénelmistir. Daha iyi saglik hizmetlerinin
saglanabilmesi icin hastanedeki tim kaynaklarin ve bilgilerin planl bir sekilde
birlestiriimesi gerekmektedir. Bu birlestirme c¢abalari 60'li yillarin sonlari ile
70'li yillarin baslarinda yetersiz yazilim ve donanim teknolojisinden dolayi
gerceklestirilememistir. Bununla birlikte 1970'li yillarda bir yandan yénetime,
bir yandan da belirli laboratuar islemlerine destek saglayan sistemler
gelistiriimeye calisiimigtir (Soysal ve digerleri, 1993:128).

1970'li yillarin  sonlart  ve 80'li yillarda bilgisayar
sistemlerindeki gelismelere paralel olarak tibbi bilgisayar sistemlerinde de
6nemli gelismeler yasanmigstir. Ozellikle tibbi kimya laboratuarlarinin
otomasyonunda, hastalarla ilgili tibbi kayitlarin tutulmasinda ve izlenmesinde,
teshise yodnelik olarak Elektrokardiyografi'nin yorumlanmasinda ve son
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yillarda tibbi goérintileme olarak adlandirilan; bilgisayarli tomografi,
ultrason, manyetik rezonans vb. ve tibbi karar verme olarak; yapay zeka,
uzman sistemler ve internet yoluyla index medicus (medline) literatir

taranmasi, fikir aligverisi ve hatta ameliyatlar yapilabilmektedir.

Hastanelerde bilgi islemin tarihgesi incelendiginde, 1960'
yilllarda Toplu (Batch) Veri islemi, 1970'li yillarda Gevrimici (On-line) Veri
islemi, 1980'lerde yazi ve grafik islemleri, ginimuizde ise goruntl isleme

agirhikh calismalarin yarataldagu séylenebilir.
3.3. Hastanelerde Bilgisayar Kullanimi

Hastane bilgi sistemleri hastanedeki iglemlerin gini gunine
yapiimasini kolaylastiran sistemlerdir. Diger yandan hastane bilgi sistemleri
etkinligi ve verimliligi artirma amaciyla kullanilan bir mekanizma olarak da

tanimlanabilir (Soysal ve digerleri. 1993:128).

Hastaneler kaynaklari kit ve alternatif yatinm alanlari son
derece gesitli kuruluglardir. Her teknolojiye gerektigi kadar kaynak ayirma
durumundadirlar Son yillarda dinyadaki gelismelere paralel olarak
hastanelerde bilgisayar kullanimi artmaktadir. Hastaneler de ayni sanayi
kuruluslari gibi kaynaklarin optimal kullanimi, maliyetlerin disdrtdlmesi ve
verimlilik artinmi gibi amaglar dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar.
Hastane bilgi sistemlerinin ortaya c¢ikis noktasi ise hastane islemlerinin
optimizasyonunu ilgilendiren alanlar olarak goérilmis, boylelikle hastane
hizmetlerinde etkinlik saglama hedeflenmistir.

BugUnlerde tlkemizdeki hastane igletmeciligindeki gelismelere
paralel olarak, c¢agdas isletmeciligin bilgisayar yardimi olmadan
yapilamayacagr hemen herkes tarafindan kabul edilmektedir. Hastane
ybneticilerinin sevindirici yogun ilgisi ile birlikte, bilgisayarlarin hentz nerede
ve naslil etkin olarak kullanilabilecedi timuyle agikliga kavusmus degildir.
Bilgisayarlarin etkin bir gekilde kullanildigi gelismis Ulkelerde de bilgisayar
kullanimi saglik sektérinde diger sektorlere goére daha yavastir. Saglik
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sektérinde bilgisayar kullanimindaki gelisme Ulkemizde de ayni ¢izgiyi
gOstermektedir.

Hastanelerde bilgi islem, o6ncelikle "teshis ve tedavi" ye
yardimci olacak bir ¢caligma alani olarak distnidlmekte ve bu dncelikle olaya
bakilarak alinan kararlarla iginden ¢ikilamaz yanlislara variimaktadir. Elbette
ki bilgisayar, bir hastanede teshis ve tedavi igin ¢ok énemli ve hali hazirda
hemen hemen tim tibbi aletlerde kullanilan bir aragtir. Ama konuya tim
hastanenin bilgi islem otomasyonu olarak bakildiginda &nceligin bir
isletmenin kurulu c¢arklarinin iyi ydrGtdlmesinde yardimci olmak oldugu ve
buna bagli olarak, bir iyi kurulmus isletme zinciriyle birlikte, tibbi kararlara
destek verecek halkalar olabilece@i gértilmektedir. Hedeflerin bu zincir icinde
degderlendiriimesi beklentilerin de istenilen sekilde gergeklesmesini getirir
(Pozanti, 1997:48).

Bilgi islem, en basit anlatimi ile bilginin optimum kosullarda
saklanmasi ve iglenmesidir. Bu depolama ve isleme, isletmenin tari ve
yapisina goére kurulmus donanim (Uzerinde calisilacak bilgisayar parki -
hardware) ve onun Uzerinde calsacak yazihm (kullanilacak uygulama
programlari- software) olarak cok farkliliklar gdsterebilecektir. Ozellikle
hastane gibi igletmelerde tim tibbi cihazlarin artik bilgisayar destegi ile
cahstigini disundrsek, bilgi islem; isletmeyi ybnlendiren bilgisayarla tibbi
aletlerin entegre (otomatik bilgi alis verisi) edilebilecegi bir otomasyona
doénilsecektir.

Hastanelerde kullanilan yazilim paketlerinde baz alinan
program grubu Hastane Bilgi Sistemi adi altinda yurttilerek, hastanin tibbi
ve finansal kayitlarinin ana hatlan ile tutulmasi islemidir. Bu ana sisteme
bagl olarak (entegre calisan) diger departmanin isletimine 6zgl calisma
kurallarini igceren diger programlar dizisi bu ¢alismalari bir bitiin haline getirir
(Pozanti, 1997:55).

Son yillarda dinyadaki gelismelere paralel olarak

hastanelerde bilgisayar kullanimi artmaktadir. Devlet hastaneleri 6zellikle son



56

5 yil icerisinde otomasyona buyidk énem vermis, gerek hastaya daha iyi
hizmet, gerek hastanenin daha iyi yonetilebilmesinin ancak otomasyonla
muimkan oldugu goértlmas ve bu hususta birgok ¢alisma yapiimistir. Yapilan
bu calismalara érnek olmak amaciyla devlet hastanelerinde sistemin isleyisi
ve neler yapildiginin bilinmesi sistem analizi ve fizibilite calismalari acisindan

blylk 6nem tasimaktadir(Kalipsiz, 1989:48).
3.3.1. Hastanelerde Bilgisayar Kullaniminin Amaclari

Hastanelerde bilgisayar kullaniminin amaglarini  asagida

siralandigi sekilde 6zetlemek mimkindur.

1. Hastanin 6zge¢misine ve hastaligina ait tim bilgiler ile,
hastanin hastaneye girisinden cikigsina kadar olan tim iglemlerinin ve
raporlarinin (Poliklinik, Laboratuar, Ameliyat, Anestezi, Eczane, Radyoloji,
Patoloji, EKG. Endoskopi vb.) bilgisayara aninda kaydedilmesi ve
istendiginde bu bilgilere erisilebilmesi ve bu sayede hastalara daha iyi bir

hizmet verilmesi.

2. Hastanin 6zge¢migine ve daha evvelki hastaliklari ve
laboratuar sonuclarn ile ilgili bilgilere siratle erisilmesini saglayacak bir
¢agdas arsivleme sisteminin kurulmasi. Bu sayede saglik hizmetlerinde en
6nemli sorunlardan biri olan zaman kaybini dnleyerek hastaligin teshisinde

daha suUratli ve givenilir sonuglarin alinmasi.

3. Hastane idaresi ile ilgili tim bilgilerin bilgisayara girilmesi,
gerekli bilgilerin daha saglikh ve merkezi bir sekilde ¢ikariimasi. Bu sayede,
hastanedeki tim idari iglemlerin daha saglikhh ve duzgin bir sekilde

yuratilmesi.

4. Hastane faturalama ve resmi evrak hazirlama iglemlerinin
suratli ve guvenilir bir gsekilde yapilmasi dolayisiyla hastane gelirlerinin

artmasi:

a. Ucretli  hastalarin  istendigi anda  borcunun
hesaplanmasi ve hastaya tim birimlerde yapilan masraflari kapsayan tek bir

faturanin hemen ¢ikarilabilmesi,
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b. Evrakh hastalarin, faturalarinin hastanin ¢ikisinda
cikarilarak hemen ilgili kurumuna goénderilmesi. Ayni kurumdan gelen
hastalarin faturalarinin icmal listesinin hemen c¢ikarilarak kuruma tim

faturalarin birlikte gonderilmesi.

c. Kurumlardan ve JUcretli hastalardan tahsil edilen
paralarin bilgisayarlara kaydedilerek kurumlar ve Ucretli hastalara ait
hesaplarin guncel olarak tutulabilmesi ve bu bilgilere istendidi anda
erisilebilmesi.

d. Birimlerin ve doktorlarin elde ettikleri gelirlerin
yukaridaki bilgilerden istenildigi anda Uretilebilmesi.

5. Hastanedeki tim alim, satim ve malzeme dagitim
islemlerinin bilgisayar vasitasi ile yoOrGtilmesi ve varsa kagaklarin ve

suiistimallerin énlenmesi, bunun igin:

a. Satin alinan her malzemenin faturasinin bilgisayara

kaydedilmesi,

b. llag, sarf malzemeleri, malzeme stoklarinin takibi,

c. Alinan malzemenin adet ve alim fiyatlarinin
incelenmesi,

d. Malzemenin hangi firmalardan alindiginin ve fiyatinin
incelenmesi,

e. Alinan  malzemenin  hastane iginde kimlere
verildiginin tespiti,
f. Belli bir demirbas numarasi ile verilen bir

malzemenin hangi birime verildiginin tespiti,

g. Ayniyat alindi ve teslim alma iglemlerinin istendigi
anda bilgisayardan ¢ikariimasi ve

h. Muhasebenin bilgisayarda tutulmasi.
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6. Laboratuar, rontgen, ultrason, bilgisayarli tomografi,
patoloji, EKG, solunum fonksiyon testi, endoskopi, epikriz, anestezi ve
ameliyat raporlarinin, hasta tedavi protokollerinin ve doktor isteklerinin
bilgisayardan c¢ikarilmasi, ve bu rapor ve bilgilere istenildigi anda
bilgisayardan erigilebilmesi.

7. Hastane doktor ve saglik personelinin sicil kayitlarinin ve
bordrolarinin bilgisayarda takibi.

8. Hastane Kltuphanesi kayitlarinin bilgisayara girilmesi ve
bu sayede hastane personeline ve ¢evredeki diger saglik personellerine daha
iyi hizmet verilmesi.

9. Bilgisayara girilen tim bilgilerden faydalanilarak hem
idari hem hastaliklarla ilgili konularda saglkli ve istatistiki bilgi tretilmesi. Bu

bilgilerle istatistiki bilimsel arastirma yapma imkanlarinin saglanmasi.

10. Hastanede yapilan iglemler hakkinda detayh raporlarin
alinabilmesi (Oz ve digerleri, 1998:62).

3.3.2. Hastanelerde Bilgisayar Kullanim Alanlari

Saglk hizmetleri, hizmetin verilmesinden verilen hizmetin
6denmesine kadar pek ¢cok asamayi igceren, devamlilik arz eden bir strectir.
Bdyle bir hizmetin entegrasyon ve sdreklilik gerektirmesi, bilginin
yOnetilmesini zorunlu hale getirir. Saghk ile iligkili internete dayali baslica
uygulama alanlarn ile, bu alanlardaki uygulamalar asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir (Kavasoglu- Yurt, 2003:24):
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Tablo- 2 Hastanelerde Bilgisayar Kullanim Alanlari

Kaynak: (National Research Council, ABD 2000’den aktaran
Kavasoglu,2003:25)

Uygulama Alanlari

Uygulama Tipleri

Kisisel Saglik

Saglik ile ilgili bilgilerin ¢evrim ici arastiriimasi

Tibbi makalelerin arastiriimasi

Egitim amacl videolarin internetten indiriimesi

Doktor, Saglik Kurumu veya saglik sigortalari ile ilgili

arastirmalar

internette sohbet ve destek gruplarina katilma

Kigisel hasta kayitlarina gevrim ici ulasim

internet Gzerinden hastaliklar ile ilgili arastirma

anketlerini doldurma

Klinik

Tibbi makalelerin arastiriimasi

Hekimlere saglik hizmetleri ile ilgili periyodik raporlar

yayinlanmasi

Hastalar ile ilgili hatirlatici veya uyarici notlar, klinik
karar destek sistemleri

Hekimler arasinda konsultasyonlar

Evde bakim gbéren hastalarin uzaktan izlenmesi

Tibbi kayitlarin ve gérintilerin elektronik olarak transferi

Uzaktan ve sanal cerrahi

idari ve Finansal

Dokumanlarin gergcek zamanli olarak paylagilabildigi

video konferanslar

Hasta kaydi yapilmasi

islemler Randevu alma
Hizmetlerin faturalandiriimasi ve 6denmesi
Hekimin kimliginin kesin olarak belgelendirilmesi
Halk Saghg Acil Durumlar esnasinda halk saghgi gérevlileri arasinda

video konferanslar

Vaka Raporlama
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Halk saghgi birimlerinden bilgi toplama

Yeni ortaya ¢ikan hastaliklar veya salginlarin sirveyansi

Bir hastaligin dagilimini izlemek icin epidemiyolojik
haritalar veya diger 6érinti dosyalarinin elektronik yolla

transferi

Saglik hizmeti sunanlara ve saglik ¢alisanlarina uyarilar

ve saglik ile ilgili diger enformasyonun iletiimesi

Profesyonel Egitim

Referans materyallere ulagim

Derslerin gercek zamanl olarak yayinlanmasi veya
kaydedilmis videolarin iletimi ile uzaktan egitim

Zor vakalar ile ilgili uzmanlarla gergcek zamanli

konsultasyon

Sanal siniflar, dagitik ortamda gergeklestirilen ortak
projeler ve tartismalar

Cerrahi girisimler igin similasyonlar

Ug boyutlu ortamlarin sanal incelemeleri

Saglik hizmetleri,
biyomedikal ve
klinik sonug

arastirmalari

idari ve Klinik veriler kullanilarak saglik hizmet
arastirmalari

Uzak veritabanlari ve profesyonel literatir arastirma

Arasgtirmacilar arasinda igbirligi, etkilesimli sanal

konferanslar

Elektron mikroskoplari gibi deneysel aygitlarin kontrold,
uzaktan kumandali aygitlardan goérsel geri besleme

Protokollere uyumun gergcek zamanli izlenmesi

Yiksek hizli hesaplama ve karsilastirmalar igin blyUk

verilerin bilgisayarlar arasinda transferi

Klinik arastirmalar i¢in kayit yapma
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Bircok bilesenden olusan saglk sektéri ydnetim ve
hizmet sistemi asagida sematik olarak tanimlanmistir(Saka, 2003:1).

Bilimsel Mali ve Yonetim
Arastirma Sistemi
Hizmeti

Tani ve Tedavi

YoOnetim ve

Hizmeti
Saglik Diizeyini - L /
Belirten Olglitler \ Saglik Sektorii Kaynak,
~_|

Hizmet Sistemi H k'_(OIr}I’(V:FU ’
ekimlik Hizmeti
Hizmet Planlamasi I/
Yapilan Hizmetin _ Yapilan Hizmetin Toplum
Degerlendirilmesi Uzerindeki Etkilerinin Olgiimi

Sekil-11:Saghk Sektoria Yonetim ve Hizmet Birimleri
Kaynak:(Saka, 2003:1)

3.3.3. Hastane Orgiit Yapisinda Bilgi islemin Yeri

Bilgisayar sistemi kurulmus olan bir hastanede, bu sistemin
yurOtilmesi ve yonetilmesi ic¢in bilgi islem departmaninin kurulmasi
hastanenin atacagi ilk adimlardan biri olmalidir. Cinki bir hastanenin her
torli cahsma kayitlarini en etkin ve dogru sekilde takip etmenin en énemli
sartlarindan biri bu departmana sahip olmasidir ve bu sayede isletimsel ve
tibbi kalite ¢calismalari i¢in ilk adim atiimig olur. Bu bilgi islem departmaninin
orgut icindeki yapisi ve buydkliga, hastanede kullanilan bilgisayar
programlarinin departman tarafindan hazirlanmasi ya da paket program
olarak satin alinmasina goére belirlenebilir.

Bir bilgi islem departmaninin olusumundaki énemli bir nokta
da teknik elamanlarin secilmesi islemidir. Segilecek bu teknik ekibin; bilgi
islem konusunda deneyimli, meslegi bilgisayar programciligi veya
muUhendisligi olan, daha énceden sistem kurmus, gelistirmis kigilerden olmasi
tercih edilmelidir (Pozanti, 1997:48).
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Hastane yodneticisi bilgi islem departmaninin hastane
6rgutd icindeki yerini ve gorevlerini belirlemelidir. Hastane var olan bilgisayar
sisteminin iglevi daha c¢ok yonetim ve mali islemleri desteklemek olarak
saptanmis ise bilgi islem yodnetimi de idare ve muhasebe bélim baskani
tarafindan Ustlenilmelidir. Cogu hastanede bu uygulama yapilmaktadir.
Bilgisayar sisteminin mali ve Klinik iglemlerinin birlikte olmasi halinde, raporlar
dogrudan hastane yoéneticisine sunulacagi icin yénetime bagh bir bilgi islem
boélimU kurulmalidir (Soysal ve digerleri. 1993:103).

3.4. YBS Kullaniminin Hastaneye Etkileri

Hastanelerde YBS kullanimi iglerin manuel olarak yUrataldiagu
dénem ile karsilagtirildiginda 6rgut yapisina, yoénetime, personele ve
hastalara birgok etki yapmaktadir.

3.4.1. Orgiit Yapisina Etkileri

Hastanelerde faaliyetler, birbirinden ¢ok farkli egitim, yetenek,
intiyac ve fonksiyonlara sahip olan, cok sayida personel ve birimler
tarafindan yerine getirilmektedir. Hastaneler de diger 6rgat yapilari gibi birgok
boéliumlere ayriimistir. Bu bélimlerin ve personelin etkin bir sekilde organize
edilerek gorevlerini koordineli bir bigimde yapmalarini saglamak yonetimin
sorumlulugudur. Orgiit icinde gérev alan bireylerin yaptiklari islerin iceriginde
ve bu iglerin yerine getiriimesinde iligski icerisinde olduklari kigiler ve
bélimlerle olabilecek degisimlere karsi diren¢ gdsterebilirler. Hastane bilgi
sistemlerinin  kurulmasi ile bdélumlerin  ydntemlerinin ve iglemlerinin
degismeyecedini dislnen bazi iyimser Kisilerin var olmasina karsin gergekte
hastane icindeki bdlimlerin rolleri degismektedir (Soysal ve digerleri,
1993:140).

Bilgisayar sisteminin hastaneye girmesiyle &rnegin; daha
6nceden hemsireler tarafindan yapilan hastanin taburcu islemleri ve Ucret
hesaplamalari vb. gibi meslekleriyle iligkili olmayan blro goérevleri
profesyonel diizeyde bu isin egitimini almis Tibbi Sekreterlik uygulamasiyla

sona ermis ve hemsirelerin esas gbrevi olan hasta bakimina daha fazla
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zaman ayirabilmesi mimkin olmustur. Bilgisayarin calisma hayatina
girmesi diger Orgut bigimlerinde oldugu gibi hastanelerde de calisanlar
arasinda var olan iletisim bigiminde de degisimler olmaktadir. Daha énce yliz
ylze yapilan bilgi aligverigi bilgisayar sonrasi hastane bilgi sistemleri
yardimiyla yapilmaktadir. Bilgisayarli haberlesme sisteminin dogrulugu ve
hizi sayesinde zamandan tasarruf edilmektedir (Soysal ve digerleri,
1993:141).

Bilgisayarin hastaneye girmesiyle yine hastane iginde bu
sistemin yurdtilmesinden sorumlu bir bélimin olusturulmasina gerek
duyulabilir. Bu bélimde &6zel olarak egitim gérmls personel calistiriimasi
gerekebilir. Bilgisayar sisteminin hastaneye girmesiyle calisanlarin yetenek
dizeyleri de etkilenmektedir. Kigilerin sorumluluklari azaldikga o gbrev igin
gereksinim duyulan yetenek dizeyi de azalmaktadir. Bilgisayara ge¢me
karari hastane personeli arasinda bilinmeyene karsi bir direnc seklinde
ortaya c¢ikabilir. Bu durum ydnetimin saglayacagl egitim programlari
sayesinde azaltilabilir.

Bilgisayarlagsmay1 éneren Kisiler, bu isi basarmak igin caba sarf
ederek degisikligi bir gelisme olarak gorurler. Diger ¢alisanlar ise yalnizca
calisanlarin isten kopmalarini gorerek sistemi suglamaya yonelirler. Yonetim
bu tepkileri gbrerek calisanlar desteklemek igcin motive edici dizenlemeler

getirmelidir (Soysal ve digerleri,1993:141).
3.4.2. Yonetime Etkileri

GUnOmudzde tim organizasyonlarin arzu edilen amaglarina
etkin ve verimli bir sekilde ulagabilmeleri i¢in, bagarili bir yénetime ihtiyaclari
vardir. Hastane yo6netimini genel ydnetim ilke ve uygulamalarindan ayrn
tutmak mumkin degildir. Ekonomik isletmelerin karsilastiklari teknik, finansal
ve Orgltsel sorunlar hastanelerin ydnetimlerinde daha karmasik bicimde
ortaya cikarlar. Bu nedenle yoénetimine 6zel 6nem verilmesi gereken

organizasyonlardir.
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ABD'de olusturulan Saglik Yoénetimi Egitim Komisyonu,
saglik yénetimini su sekilde tanimlamigtir; Tibbi bakim ve saglikli bir ¢evre
taleplerinin bireylere, organizasyonlara ve toplumlara belli hizmetleri
saglayarak kargilanmasini olanakli kilan kaynak ve sireglerin planlanmasi,
orgltlenmesi, yoénlendiriimesi, kontrol ve koordinasyonudur (Sarvan,
1994:213).

Bilgisayarlar yOnetim icin ¢cok degerli olan bilgiyi dogru ve
zamaninda saglayarak karar almay! kolaylastirmaktadir. Bilgisayarlarin hiz
ve depolama kapasiteleri sayesinde karar almanin temelini olusturan bilginin
toplanmasi igin gerekli zaman ve insan kaynagi azalmaktadir. Bilgisayarlar
ayni zamanda segenekleri sinamak ve sonuglari yansitmak agisindan basari

olasih@ini artirmaktadir (Soysal ve digerleri. 1993:142).

Yonetici hastane bilgi sistemi araciligiyla birimlerin gelir ve
giderleri hakkinda devamli bilgi sahibi olarak gerekli dizenlemeleri
zamaninda yapabilir ve gereksinim duydugu bilgiyi daha kisa siUrede ve

dogru olarak elde edebilir.
3.4.3. Personele Etkileri

Hastane bilgisayar kullaniimaya ve ilk iglemlerin yapilmaya
baslandidi dénemlerde bu yeni teknoloji; hemsireler ve ydnetim igin daha
yararl olurken doktorlara acil gereksinim icin daha az avantaj saglamaktadir.
Doktorlar diger meslek gruplar gibi bilgisayar sistemini yavas yavas kabul
etmektedirler. Bilgisayarlar kullaniminin baglamasiyla problemler ¢ézildikce
ve doktora avantaj saglayacak Ozellikler eklendikce personelin buyik bir
kismi olumlu tutum gdstermeye baslarlar (Soysal ve digerleri,1993: 143).

Hastanede gdrev yapan personel arasinda sayica ¢ogunluk
olarak hemsire meslegi ilk sirada gelmektedir. Birinci derecede goérevi hasta
bakimi olan hemsgireler bilgisayarin hastane islemlerinde kullaniimasina
stphe ile bakmakta ve kabul etmeleri de yavas olmaktadir. Burada diger
orgutlerde sikga rastlanan ve degisim planinin baslangi¢c asamasinda dogal
olarak ortaya cikan belirsizligin yaratidi korku ve endise hastane personeli
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arasinda da gorulebilmektedir. Hemsgireler genellikle yeni bir bilgisayar
sistemi ortaya ciktiginda bilgisayarla etkilesimde gerekli zaman ve eklenen
sorumluluklarin sonucu olarak hasta bakiminin zarar gorip gbérmeyecegi
konusunda da hakli olarak endise duyarlar. Ayni sekilde biro gorevi yapan
personelde sistemin Kkirtasiyeciligi artiracagini, islerini iyice uzatacagini
disUnebilir. Sistemin hastane personelin temel gérevlerinde bir aksama
yaratmayacak ve verimini artiracak sekilde planlanmasi, yazilim ve donanimi
da bunu destekler bicimde olusturulmasi personel tarafindan kabulinl ve

kullanimini hizlandirir.

Yoneticiler bu noktada bilgisayar uygulamasinin
neden oldugu psikolojik ve motive edici etkilere dikkat etmelidir. Bilgisayara
gecme asamalarinin yUratdlmesinde ve gelistirilmesinde b0tin hastane
personelinin katihmini saglamalidir (Soysal ve digerleri, 1993:145). Genis
katilimh olacak sekilde dizenlenen ve konunun uzmanlarl tarafindan
verilecek egitim programlari sistemin olumsuz etkileri azaltici yénde rol

oynayabilir.
3.4.4. Hastalara Olan Etkileri

Bir hastane bilgisayar sistemi ¢ok az hastanin kigisel bilgisine
sahiptir. Hasta bir migsteri gibi ilk olarak sagliginin gelisimi ve sonucu ile
ilgilenmektedir. Bilgisayarlar ise hastaya hastane ve hastane personeli
tarafindan kaliteli hasta bakimini saglayan araclardir (Soysal ve
digerleri,1993:144).

Hasta ilk basta kayit ve giris sirasinda bilgisayar aginin bir
uzantisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Hastaya ait kigisel veriler sistematik
olarak alinmakta ve bir masa terminali yolu ile bilgisayara dogrudan
girilmektedir. Yeniden gbézden gecirme ve imza gerektiren formlar aninda ve
yerinde bilgisayar yazicisindan alinabilmektedir. Hastanin kalacagi oda
zaman kaybetmeden belirlenebilmektedir. Eger hastaya giris giiniinden énce
oncelikli olarak yer ayrildiysa ¢ok sayida kisisel ve finansal veri bilgisayarda

tutulmalidir. Hasta hastanede kaldigi surece laboratuar testleri, radyolojik



66

istem ve sonugclar bilgisayar aracilidiyla talep edilmekte ve sonuglan
yine bilgisayar tarafindan tutulmaktadir. Hastaya ait tim bilgiler servislerdeki
bilgisayar tarafindan her an gtincel tutuldugu icin hasta taburcu iglemleri hizla
yapilabilir. Hastanin hastaliginin seyri, daha énceki yatiglari, tibbi bulgulari ve
sonuglarina bilgisayarli arsivieme sistemi sayesinde hizli ve dogru sekilde
elde etmek mimkin olmaktadir. Kanserli hastalarin tedavisinde daha
6nceden hasta ile ilgili bilgisayara kaydedilmis bilgilere bakilarak etkin bir
sekilde tedavisi mimkin olmaktadir.

3.5. Hastane Yonetim Bilgi Sistemi Gelistirme ve Uygulama
Projesinin Basarisini Etkileyen Faktorler

Hastane Bilgi Sistemi gelistirme ve uygulama projesinin
basarisini etkileyen 6nemli faktorler yonetici destegi, dikkatli planlama,

kullanici katilimi ve iyi bir kullanici egitimidir.
3.5.1. Yonetici Destegi

Yonetici projeye verdigi 6nemi ve destegi acikca ifade
etmelidir. HYBS gelistirme ve uygulama projesinin basarisini etkileyen
faktorlerin baginda yoénetici destek ve kararliligi gelmektedir (Tsay ve
Stockhouse,1991:357).

3.5.2. Planlama

Hastane yodneticisi gergeklestiriiecek HYBS'nin saglayacagi
faydalari bilerek hastane amaglarina ulasilmasina imkan verecek bir master
plan yapiimasini saglamahdir. Bu planlamanin hastanenin buttn faaliyetlerini

kapsayacak sekilde yapiimasina dikkat edilmelidir (Yoshihara, 1994:230).
3.5.3. Kullanici Katilimi

HBS gelistirme ve uygulama projesinin basarisina katkida
bulunan 6nemli etkenlerden biri de kullanicinin tasarim ¢alismalarina aktif bir
sekilde katilmasidir. Bu suretle, yeni sistem bilgi islem personeline degil
kullaniclya ait oldugundan kullanici tarafindan kolaylikla kabul gbérecektir
(Vegoda Vanacore, 1986:20).
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3.5.4. Organizasyon

Ozellikle bliyik hastanelerde bilgi sistemleri kullanim
acisindan fonksiyonel bélimlendirme yapilmali, her bélim igin bir temsilci
belirlenmeli, bélimlerin kullanici temsilcileri dncelikle egiterek bu temsilcilerin
diger kullanicilarin egitiminde gérevlendiriimesi saglanmalidir (Vegoda -
Vanacore 1986:22).

3.5.5. izleme

Egitilen kullanici temsilcileri kendi bélimlerine mensup diger
kullanicilarin dershane egitimlerine katilarak daha sonra bélimde yapilacak
gercek uygulamay! da izlemelidir. Bu suretle kullanim &ncesi egitim kadar
o6nemli olan ve 6zellikle uygulama baslangicinda ihtiyag duyulan kullaniciya

yerinde destek saglanmig olacaktir (Harrison, 1991 :533).
3.5.6. Zaman Yonetimi

Hastane yonetimi projeyi ydnlendirme ve kontrol igin gerekli
calismalari yapmali ve projenin gecikmeden tamamlanmasi igin énlem

almalidir.
3.5.7. Koordinasyon

Diger taraftan piyasada bulunan HYBS'lerle pazar arastirmasi
yapilarak bu HYBS'leri kullanan hastane ilgililerin kullandiklart HYBS ile ilgili

g6rusleri alinmahdir.
3.5.8. Yardim Masasi

Ayrica, bilgi islem bélimd tarafindan bir yardim masasi
olusturulmasi kullanici katiliminin saglanmasinda yardimci olacaktir. Yardim
masasil, kullanici sorunlarinin suratle ve gerekli teknik destegin, saglanmasi
suretiyle ¢dzilmesini saglar. Bu sekilde, kullanici ile bilgi islem personeli

arasinda dogrudan ve olumlu bir bag kurulmus olmaktadir.
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3.5.9. Geri Bildirim

Projenin planlanmasindan ilk sonuglarin alinmasina kadar
olan slre¢ hakkinda bilmesi gereken ilkesine uygun olarak periyodik
raporlama vyapiimali ve bu raporlar ilgililere ulastinimalidir. Periyodik
toplantilar yapilarak ¢alisanlar bilgilendiriimelidir.

3.5.10. Kullanici Egitimi

Kullanici egitimi, kullanicinin yeni sistemi 6grenmesini ve
kullanmasini saglamasi agisindan kesin olarak gereklidir (Ererdem, 1998:33-
36).

3.6. Tip Biligimi

Tip bilisimi, temel bir arastirma disiplini olusturmak Uzere
cesitli teknikler, teoriler ve ydntemlerin bir araya gelmesiyle olusmus bir bilim
dahdir. Bu bilim dali, tip alanindaki gelismelerin ortaya c¢ikardidi bilgi ve
verilerin olusturulmasi, bigimlendiriimesi, paylagiimasi ve sonugta hastalarin
bakim ve tedavilerinin belirlenmesi, secilmesi ve gelistiriimesini hedef alir.
Yani tip bilisimi, hasta hakkinda distinme ydntemleri ve tedavilerin

tanimlanma, secilme ve gelistiriime yollari Gzerine ussal bir gcalismadir.

Tip bilisiminde bilimsel arastirma, disiplinler arasi bir nitelik
tasir ve bilimsel yontemleri kullanir. Bilimsel arastirmalarda saglanan bilginin
yardimiyla hasta verilerinin elde edilmesi, islenmesi ve yorumlanmasi icin
yontemler ve sistemler gelistirilir, degerlendirilir. Bltin bunlari yaparken de
bilgi ve iletisim teknolojilerinin nasil uygulanacagini ve kullanilacagini
aragtirir.  Bilgi teknolojilerinde gelismis ydntemlerin ortaya ¢ikmasiyla
saglanan ilerleme, tip bilisiminin bir bilim dali olarak gelismesinde itici gligc

olmustur.

Saglik verileri arasinda karmasik ve bulanik bir iliski vardir. Bu
nedenle de bilgisayarda iglenebilen bilgi (computational knowledge-bilimsel
sorunlari analiz etmek ve ¢6zmek igin bilgisayar kullanimiyla ilgili bilgi olarak
tanimlanabilir) bu alanin olgularini agiklamak igin gereklidir. Tip biligimi,
saglik alanindaki bilgi ile bu bilgiyi kullanan kisiler arasindaki karmasik



69

iligkileri anlamak icin yeni araclar ve yontemler saglamaktadir.
3.6.1. Tip Biligiminin iligkide Oldugu Diger Alanlar

Tip bilisimi birgok alanla isbirligi icindedir. EKG ve g¢esitli
elektronik tani aletleri ile ilgili olarak biyomedikal muhendislikle, donanim
dretimi acisindan elektrik muhendisligi ile, algoritmalar ve matematiksel
ybnleri ile bilgisayar mUhendisligi ile, yapay zeka yoniyle bilgisayar bilimi ve

bilissel bilimlerle strekli iletisim halindedir.

Bir bilim olarak tip bilisimi, teoriden pratige genis bir alana
hitap eder. Ayni anda hem temel, hem deneysel, hem de uygulamal bir bilim
olma Ozelligini tagir. Bir yandan model ve bilgi Gretirken, diger yandan bunlari
¢dzUmler ve deneyler. Ayrica pratik amaglarla ortaya cesitli Grin ve sonuglar

koyar.
3.6.2. Tipta Bilgisayar Uygulamalari

Gundelik tibbi uygulamada, en blyidinden en kicugline
kadar tOm saglik birimlerinde tani-tedavi déngusi olarak bilinen slreg
kullanilir. Bu slregte U¢ evre vardir. Bunlar gbzlem, tani ve tedavi
suregleridir. G6zlem asamasinda hastadan 6ykiu alinarak, fizik muayene ile
ya da laboratuar testleri ve radyolojik yontemlerle veri elde edilir. Bu
asamaya, basit ya da geliskin her tOrli inceleme ydntemi girer. Tani
asamasinda hekim bir énceki asamada elde ettigi verileri klinik deneyimi ile
kullanarak bir taniya ulasir. Bundan sonraki agsama olan tedavide, klinik bilgi
ve deneyim kullanilarak tibbi tedavi, cerrahi tedavi veya radyoterapi gibi
cesitli secenekler uygulanir. Cagdas tip hizmetlerinde bu asamalarin
hepsinde cesitli diizeylerde bilgisayar ve bilisim teknolojisinden yararlanilir.
Bu uygulamalari ve aralarindaki ayrimlari agiklamak icin basitten karmasiga

dogru alti dtizeyli bir model kullanilabilir.

1. DUZEY: Biyolojik isaretlerin goriintilenmesi (EKG, EEG
vb); test istemlerinin ve sonuclarinin aktarildigr yerel alan aglari ve is
istasyonlari; hasta verilerinin genel pratisyenler ve hastane arasinda

elektronik yolla degisimi; teleradyoloji, telepatoloji, telekardiyoloji alanlarini
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icerir. Bu dizeyde bilgisayarlarin temel kullanimi iletisim ve veri toplama
alanlarinda olup islemler gercek zamanl olarak gerceklestiriimektedir.

2. DUZEY: Hasta veritabanlari, bilginin depolandigi merkezi
veritabanlari ve sistemler ile ilgilidir. Ayrica, radyoloji bélimlerinde kullanilan
PACS gibi tibbi gorintileme ve goérintl arsivleme sistemleri de bu dizeye
girmektedir. Ikinci diizeyde veriler bilgisayar bellegine depolanmigtir, ancak

henlz iglenmemis ya da yorumlanmamistir.

3. DUZEY: Kan ya da idrar érneklerinin laboratuvarda otomatik
olarak ¢dzimlenmesi; biyolojik isaretlerin iglenmesi; radyoterapi icin
radyasyon miktarini hesaplama ve planlama; radyolojide nikleer tipta ve
ultrasonda tibbi gértntileme (réntgen, bilgisayarli tomografi ya da manyetik
rezonans goéruntlleri vb) 6rnek olarak verilebilir. Bu dizey, islem ve

otomasyon dlzeyi olarak tanimlanir.

4. DUZEY: Tani ve karar verme diizeyidir. EKG'lerin,
bilgisayar tarafindan yapilan tanisal yorumu ve dogru taniya ulagsmada
yardimci olmak Uzere gelistirilen karar destek sistemleri bu asamadaki

uygulamalara érnek olarak verilebilir.

Yorumlamanin sonucu tedaviye yardimci olmak ya da sureci

denetlemek Uzere 5. diizeyde kullanilr.

5. DUZEY: Bu diizeyde hasta bakimini dogrudan etkileyen
bilgisayar uygulamalari yer almaktadir. Yogun bakimda damardan verilen sivi
miktarini otomatik olarak denetleyecek bilgisayar algoritmalari geligtirilmigtir.
Radyoterapide verilecek radyasyon ve uygun pozisyon bilgisayar
modellerinden gelen c¢iktilara ve radyasyon planlarina gbére ayarlanmakta ve
yetenekleri artirilmaktadir. Olasi ila¢ etkilesimleri ya da ilacin kullanilmamasi
gereken durumlar (kontrendikasyonlar), bilgisayar temelli (elektronik) hasta

kayitlarindaki veriler kullanilarak izlenmekte ve kontrol edilmektedir.

Arastirma ve gelistirme sureclerinde yeni buluglarin yapildigi
6. DUZEYDE ise insan midahalesine gereksinim ¢ok fazladir
(Baykal,2005:2).
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3.7. Hastane Yonetim Bilgi Sistemlerinin Turleri

Hastane Y6netim Bilgi Sistemi; glvenlik ve bilgi erisim hasta kaydi ve
endeks sistemi, poliklinik, klinik, tibbi kayit radyoloji, eczane, laboratuar,
ameliyathane, dogum odasli, acil servis, ddner sermaye ve muhasebe,
bordro, personel, stok kontrol, ihale dosyalari, satin alma, diyet planlamasi,
demirbaslarin takibi, v.b. alanlarinda kullaniimaktadir.

Bilgi sisteminin islevi; ait oldugu kurulusun bilgi taleplerini dogru,
zamaninda, tam ve uygun bicimde karsilamaktir. Bir hastanenin gunlik

islemler olarak;

Hastaya iligskin, basvuru, kabul, saghk durumu, sevk ve taburcu
kayitlar,

Tani ve tedaviye iligkin hastaya uygulanan islemler ve Klinik,
laboratuar, radyoloji, ameliyathane, eczane, terapi, diyet etkinlikleri,

Genel ybdnetime iligkin personel, sabit tesis, cihaz ve malzeme

durumlari ve yénetimleri,

Mali islere iliskin muhasebe, musteri hesaplari, vergilendirme vb.
konular sayilabilir.

Hastane bilgi sisteminden beklenen sadece gunlik islemleri
kaydetmek ve izlemekle sinirli kalmayip, ayni zamanda yénetime, denetim ve

planlama iglevlerinde de yardimci olmasidir.
Bu agiklamalara dayanilarak hastane bilgi sistemini (Ates, 2002:2);
1. Yonetimi Desteklemeye lligskin Sistemler
2. Tani ve Tedaviyi Desteklemeye lliskin Sistemler
3. Entegre (Tam Bultlnlesik) Sistemler

4. Moduler Hastane Ydnetim Bilgi Sistemi olarak 4 ayri grupta

ele almak mUmkundr.
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3.7.1. Yonetimi Desteklemeye iligkin Sistemler
Yo6netimi desteklemeye iligkin sistemler genellikle;

Kaynak kullanmi ve programlama sistemleri: Hastane
kaynaklarinin etkin olarak kullanimini, bit¢ce dizenlemesi ve uzun vadeli
planlama yapmayi, dolu yatak orani, ortalama yatis sUresi gibi istatistiki

bilgilere dayali olarak yapmayi saglar.

Mali ybnetim sistemleri: Gunlik muhasebe islemlerini
yuritmek, mali islemlerin denetim ve degerlendiriimesinde kullanilacak mali
raporlari hazirlayarak yoneticilerin mali konularda bilgilendirilmesini saglamak
konularinda fayda saglar.

Malzeme ve tesis ydnetim sistemleri: Satin alma, envanter
denetimi, yiyecek ydnetimi, yemek listesi hazirlama, tesis bakimlarini izleme,
enerji ydnetimi, projeleri programlama, demirbas ve sarf malzemelerini

izleme ve denetim konular bu kapsam da yer alan bazi konulardir.

Personel ybnetim sistemleri: Hastane personelinin 6zlik
dosyalarinin  tutulmasi ve saklanmasi, ¢alisma analiz raporlarinin
cikartiimasi, Personelin verimliligi ve kalite kontrolU ile ilgili bilgi saglanmasi

gibi konulari iceren sistemlerdir (Ates, 2002:3).
3.7.2. Tani ve Tedaviyi Desteklemeye iligkin Sistemler

Tani ve tedavi konular ile ilgili bilgi sistemlerine hastane
ybnetiminde oldugu kadar ilgi gdsteriimemistir. Doktorun karar vermesine
yardimci olmak Uzere, hastaya ait veriler ile tibbi bilgileri karsilastiran
sistemlerde iki ayri yontem s6z konusudur. Birinci sistemlerde dogrudan
sinyal iglemleri uygulanmaktadir (Elektrokardiogramin yorumlanmasi ve
elektrosefalogramlarin  analizi  konularinda  uygulanmaktadir).  Ikinci
sistemlerde ise tibbi dislnce ylritme ve karar verme beklenmektedir.
Burada alinan tahlil sonuglarina gére degerlendirme yapilir.
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Klinik konularda duslnce yurGten ve karar veren sistemler
hentiz tam glvenilir olmayip, bir uzman doktorun, yerini asla tutamazlar. Bu
acidan bakildiginda ydnetimi desteklemeye iligkin sistemlerden elde edilen
bilgiler klinik bilgilere nazaran daha guvenilir olarak kabul edilebilir (Ates,
2002:4).

Bilgisayardan elde edilen ve taniya yardimci olan bilgiler
yaninda hastay izleme ve tedavi konularinda yararlanmak Uzere bir takim
sistemler de gelistiriimistir. Bu konuda; bilgisayarda olusturulan tedavi
protokolli ve uyari sistemleri, radyasyon tedavisini planlama sistemleri,
bilgisayarl hasta takip sistemleri, bilgisayar destekli hasta takip bilgi sistemi,
bilgisayar destekli hasta kayitlarini tutma bilgi sistemi ve bilgisayar destekli

laboratuar ve eczane bilgi sistemi verilebilecek drneklerdir.
3.7.3. Entegre Hastane Yoénetim Bilgi Sistemi

Entegre hastane bilgi sistemlerinde hem tibbi hem de ydnetim
sistemlerinin bir arada bulunmasi gerekmemektedir. Fakat sisteme her iki
bilgi sisteminin de elemanlari az ya da ¢ok dlctide katiimaktadir. CUnkl her
hastane bilgi sisteminde veri dosyasi olusturmak ve saklamak UGzere bir veri

tabani teknigi uygulanmaktadir.

Hastanelerdeki kullanicilarin  farkli  kesimlerden olusmasi
(Doktorlar, Hemsireler, Memurlar, Yoneticiler, Diger gbrevliler v.b.)
kullanilacak yazilimin belli bir esneklie (kolay kullanim, parametrik yapi)
sahip olmasi zorunlulugunu getirmektedir. Bu denli farkli uclardan olugsan
kullanici kitlesinde kullanim bir kesime kolay gelirken digerine de zor gelebilir.
Bu nedenle kullanilacak entegre sistem her tirli son kullanicinin yaptigi ise
yatkin ve kullanicisina hitap edebilecek esneklige sahip olmalidir. Yazilim
esnekligi yaninda yazilimin Gzerinde ¢alistigi veri tabani, igletim sistemi ve
donaniminda ayni esneklige sahip olmasi gereklidir.
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Tam buttnlesik bilgi sistemlerinde amag, hastanedeki tim ana
bilgi sistemi fonksiyonlarinin bir arada baglantili (entegre) olarak
yurOthlmesidir. Hastane entegre bilgi sistemi kavrami kapsaminda yer alan,
konular su sekilde ifade edilmigtir (Ates, 2002:5).

Hastane Genel Bilgi Sistemi: Hastanede yapilan gunlik
islemleri kolaylastirmak amaci ile, tim hastane igin dizayn edilmis bir bagli

(on-line) sistemin kurulmasidir.

Tibbi Bilgi Sistemi: Tani ve tedavi gibi konularda, tibbi

yorumlarda bulunmaya yardimci olan, veri toplayan ve igleyen bir sistemdir.

Yénetim Bilgi Sistemi: Hastane yénetiminde distnce yuritme
ve karar verme, planlama ve denetim goérevlerinde yararlanmak amaciyla

verileri toplayan ve igleyen bir sistemdir.

Veri Tabani Yénetim Sistemi: Kullanilacagi programlardan
bagimsiz olarak, birbiri ile iligkili gérllen olabildigince ¢ok veriyi toplamak, bu
verileri gerektiginde geri cagrilarak ve &zel raporlar haline getirilebilecek
nitelikteki genel bir format igerisinde saklama iglemlerini gerceklestirir.

3.7.4. Modiiler Hastane Yonetim Bilgi Sistemi

Hastaneler entegre uygulamalar igin 6nemli bir platform
oldugu gibi farkl igletim ve uygulama ortamlarinin kendi iglerinde ve diger
birimlerle olan iligkilerini de kapsar (Laboratuar, Radyoloji, NUkleer Tip,
Poliklinik, Hasta kabul, Eczane gibi). Bu bélumlerdeki faaliyetler géz énine
alindiginda moduler bir tasarim yapilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
moddler yapi entegre sistem ile uyumlu hale getirilmedigi takdirde birimler
birbirinin isleyisinden habersiz olarak sonug bekleyici bir bigcimde faaliyetlerini

surdUreceklerdir.

Modiiler yapi kurulusun ilk yatirim maliyetini disirir. Ozellikle
safhalara bélinmus kurulus islemlerinde ilk elde demode olabilecek blylk

donanim yatiminin yapilmasina gerek kalmayacaktir. Ornegin ilk safhada
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dbéner sermaye uygulamasinin faturalama kismindan baglanarak,
alacaklarin takibi, muhasebe, stok, ambar, klinik, poliklinik, Laboratuar,
Eczane, Radyoloji zincirlemesi icerisinde sonuca gidilir. Bdyle bir yaklagimia,
modll bazinda egitim programi kolaylikla uygulanabilir ve son asamaya

kadar kurulusg icerisindeki faaliyetlerin oturtulmasi saglanir.

Moduler yapinin sagladigi diger bir avantaj, butinligin
korunmasi icin merkezi bir yapi gerektirmemesidir. Bu yapi ile hizmet veren
birimler bizzat hizmet sunan birim olarak kendi moduilleri ile, iliskin hizmetler
icin diger birimlerle veya diger birimlerden aldiklar hizmetle faaliyetlerini
surdUrebileceklerdir. Bdyle bir yapi ilk yatinm maliyetini blylk 6lctde
dusirecektir (Ates,2002:5).

3.8. Elektronik Hasta/Saglik Kayitlari

Elektronik saghk kaydi kigilerin gecmigteki, halen ve gelecekteki
fiziksel veya ruh saghdi veya hastaliklar ile ilgili elekironik sistemler
kullanilarak elde edilen, saklanan, iletilen, erigilen, iliskilendirilen ve islenen
her tlrlG enformasyon olarak tanimlanabilir. Ginimuzde hastay! odak alan,
bilgisayara dayali, gerek duyuldugunda kolaylikla ulagilabilecek ve bakimin
devamlihdinin saglanmasi igin iligkilendirilebilecek elektronik hasta kayitlari,
biitiin saglk enformasyon sistemlerinin gekirdegi haline gelmektedir.’

Hasta kayitlarinin olusturulmasi, gelistiriimesi ve/veya Kkalitesinin
artirlmasi  saglik  hizmetlerinin iyilegtiriimesi  calismalarina  katkida
bulunabilecek baglica alanlardan biridir. Elektronik hasta kayitlar, saghk

hizmeti kalitesinin gelistiriimesine (¢ yolla katkida bulunur:

Elektronik hasta kayitlari; saglik hizmeti veren personelin saghk
bakimi icin ihtiyac duyacag@i verilere daha iyi ve daha hizh bir sekilde ulagim,
daha iyi kalitede veriler ve verileri ¢ok yonli olarak sunma olanaklari

saglayarak verilen saglik bakiminin kalitesini arttirmaktadir.

! Turkiye Bilisim Surasi-2 e-saglik calisma grubu final raporu, Nisan 2005
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Elektronik hasta kayitlari; saglik bakiminin  sonuglarinin
Olgtlebilmesi icin gerekli klinik verilere elektronik olarak ulagiimasini
saglayarak, performansa dayali bakim kalitesi degerlendirme calismalarinin
daha kolay yapilabilmesini saglamakta ve surekli kalite iyilestiriimesi
calismalarina 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Elektronik hasta kayitlari; maliyetleri dUsUrerek ve personelin
verimliligini arttirarak saglhk bakim kuruluslarinin etkililigini artirmaktadir.

3.8.1. Elektronik Hasta Kayit Sistemleri icin IOM Kriterleri

Tamamen entegre ve fonksiyonel bir elektronik hasta kaydinin
olusturulabilmesi icin gerekli kriterleri saptamak amaciyla, IOM tarafindan
1989 yilinda gerceklestirilen kapsamli bir ¢calisma 1991 yilinda yayinlanmis,
1997 yilinda revize edilmistir. IOM calismasi sonuglarina gére, kapsaml bir
elektronik hasta kayit sisteminin 12 kritere uymasi énerilmektedir. Buna gore,
tamamen entegre ve fonksiyonel bir elekironik hasta kayit sistemi asagida
belirtilen 6zellikleri desteklemelidir: 2

e Bir problem listesi igerir.

e Hastalarin saglik durumu ve fonksiyonel duzeylerinin sistematik
Olcimu ve kaydedilmesini destekler.

e BUtin tibbi tanilar veya yorumlarin klinik gerekgelerinin
belgelendirilebilmesi i¢in bir mantiksal tabana sahiptir.

e Yasam boyu saglik kaydi olusturabilmek igin hastaya ait tim
hasta kayitlari iligkilendirilir.

e Yetkilendiriimemis erisimlere karsi korunur.
e Gerektigi zaman ulasilabilir.

e Verilerin kullanicilarin ihtiyacina goére didzenlenebilecegi ara
yUzleri destekler.

e Yerel ve uzak veritabanlari ve sistemlerle baglanti kurar.

2 Turkiye Bilisim Surasi-2 e-saglik galisma grubu final raporu, Nisan 2005
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e Karar analiz araglari saglar.

e Yapilandinimis bir veri koleksiyonundan dogrudan veri girigini
destekler.

e Hekimlere ve kuruluglara bakim kalitesi ve maliyetlerinin

degerlendiriimesi ve ydnetilmesi igin yardimci olur.

e Mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikacak gereksinimler icin esnek ve
genisleyebilir yapidadir.

3.8.2. Elektronik Hasta Kayit Sistemleri icin Temel Teknolojiler

Bu kriterlerin pek c¢ogunu destekleyen basarili sistemler
kurulmus olmasina karsin, tamamen destekleyen bir elektronik hasta kaydi
sisteminin  tasarlanmasi ve gelistiriimesi hala ciddi calismalari
gerektirmektedir. Bu 12 kriteri destekleyebilecek bir sistemin geligtirilebilmesi

icin 5 temel yapinin kurulmasi énerilmektedir. 3

Tibbi veri s6zliigli (medical data dictionary): Tibbi veri s6zI030,
elektronik hasta kayitlarinda yer alabilecek her tibbi kavramin ve veri
elemaninin tanimlandigi, tibbi kavramlar arasindaki semantik ve hiyerargik
iligkilerin ~ kuruldugu bir veritabanidir. Kodlanmis ve hesaplanabilir
(computable) veri saglayabilecek bdyle bir veri s6zlUga ile kullanicilarin farkli
bilgisayar sistemleri ile veri alig-verisi yapmalari, farkli sistemlerden gelen
verileri anlayabilmeleri, kargilastirabilmeleri ve sorgulamalar yaparak raporlar

Uretebilmeleri mimkin olmaktadir.

Klinik veri deposu (clinical data repository): Klinik veri depolari;
yasam boyu elektronik hasta kaydi olusturmak igin dngérilen hasta kayit
yapisi ve igerigine gbére hem laboratuar, radyoloji, eczane sistemleri gibi
cesitli klinik enformasyon sistemlerinden gelen verilerin temizlenip islenerek
kaydedilebildigi hem de saglik bakimi veren hekim ve hemsire gibi personelin
hasta ile ilgili bulgulari dogrudan girebilecekleri, mikerrer kayitlarin

olusmasinin  engellendigi  veritabanlandir.  Klinik  veri  depolarinin

8 Turkiye Bilisim Surasi-2 e-saglik galisma grubu final raporu, Nisan 2005
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olusturulmasi, 6zellikle birden fazla saghk kurulusu ile saglik bakim
hizmeti veren entegre saglik hizmet sunum sistemlerinde (integrated delivery

system) hasta kayitlarinin olusturulabilmesi icin gok dnemli bir yere sahiptir.

Esnek veri giris yetenegi: Elektronik hasta kayit sistemleri
kurulmasinda énem verilmesi gereken temel konulardan biri, verilerin saghk
bakiminin verildigi yerde ve saglik bakim hizmeti veren personel tarafindan
girilmesidir. Hasta kayitlarinin dogrulugunu, tamhgini ve kolay bir bigimde
girilmesini saglayacak ara yuUzlerin geligtiriimesi, elektronik hasta kayit
sistemlerinin Ozellikle hekimler tarafindan kabul edilmesinin kolaylastiriimasi
ve yayginlastirimasi agisindan ¢ok énemlidir. Ginimulzde hasta verilerinin
yapilandiriimig ve kodlanmis bir sekilde kaydedilmesi igin en yaygin
kullanilan teknolojiler dogal dil isleme ve yapilandirimis veri girisi

teknolojileridir.

Klinik  verilerin  sunulmasinda ergonomik ekran tasarimlari:
Kullanicilarin ayaktan ve yatarak tedavi géren hastalarin verilerine zamana,
kaynaga veya probleme ybnelik olarak kolaylikla ulasabilecekleri; aktif
problem listesine gb6re hastalarini takip edebilecekleri; gunlik tibbi
uygulamalara ve is akiglarina uygun ergonomik ekran tasarimlarinin
gelistiriimesi gerekmektedir. Ogrenilmesi ve kullaniimasi kolay sistemlerin
olusturulmasi elektronik hasta kayit sistemlerinin saglik profesyonelleri

tarafindan kabul edilmesi agisindan yasamsal bir 5Sneme sahiptir.

Otomasyon destegi: Gunimizde saglik hizmetlerinde kullanilan
laboratuar cihazlari, radyolojik gbérintileme cihazlari, hasta basgi
monitdrlerine baglanan ventilator, intraven6z pompa gibi pek ¢ok tibbi cihaz
hasta verisi Uretmekte ve Klinik enformasyon sistemlerine veri transferi
yapabilecek 6zelliklere sahip bulunmaktadir. Verilerin Uretildigi yerde sisteme
girilmesi ilkesi uyarinca, elektronik hasta kayit sistemlerinin bu tip cihazlardan
veri transferine olanak verecek veri iletisim standartlarini destekleyecek bir

sekilde gelistiriimesi gerekmektedir.
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3.8.3. Elektronik Saglik Kayitlarinda Son Yénelimler

Gecmis yillarda birgok elektronik saglk/hasta kaydi (ESK/EHK)
projeleri yapilmis ancak bu alanda standartlarin gelismemis olmasi ve
Ozellikle de tibbi alanin ¢ok genis ve kompleks olmasi, bir o kadar da
hekimler arasi rutin uygulamada bile terminolojinin ve hatta sireglerin farkli
olabilmesi ylUzinden bunlar genelde kisitl kalmistir ve toplanan veriler
amacina uygun kullanilamamigtir. Ayrica EHK’nin kapsami ve anlami da son
yilllarda degismis, arttk EHK dendigi zaman sadece tibbi ve hastalik
durumunda olan kayitlar degil, kisinin saglik kurulusundaki idari, finansal ve
hatta hasta olmadigi zamanlardaki takip bilgilerini de icermektedir. Yani EHK
sadece bir hastanedeki klinik veri deposu olarak algilanmamali ama butin
bunlari ve farkll kayitlari da kapsayan daha genis bir kavram olarak kabul

edilmelidir.

Su anda EHK alanindaki en blyldk problem bu kayitlarin
paylasilabilirligi ve sistemlerin bir arada ¢alisabilirligidir (interoperability). Yani
saglik kayitlarini kagit ortamdan dijital ortama kaydetmekle is bitmiyor; aksine
bu kayitlarin daha sonra yararli olmasi ve paylasilabilmesi i¢in en az veri,
enformasyon ve bilgi olarak (¢ degisik seviyede standardize edilmesi
gerekiyor.

EHK’nin paylasilabilir olmasi igin artik tim dinyanin hemfikir oldugu
ve bircok bilimsel arastirma projesiyle de ispatlanan yaklagim alan bilgisinin
yazihm kodu disina alinmasidir. Yani sirekli degisebilen; kullanicidan
kullaniciya ya da bdlgeden bélgeye veya kurumdan kuruma farklilik gésteren
idari ve tibbi bilginin yazilim kodu digina alinmasi, bunun bir bilgi modelleme
metodolojisiyle kodlanmasi ve yazilmin sadece kabul edilmis ortak ve
standart enformasyon modelleri Gzerine yazilmasidir. Bu durumda uzun,
zahmetli ve yidksek maliyetli olan yazilim gelistirme ve bakim sirecleri

inaniimaz Olgllerde degismektedir.
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3.9. HYBS icin ihtiyac duyulan Standartlar

Hastane Yonetim Bilgi Sistemlerinin karsilikh ¢alisabilmeleri icin
gelistirilirken bazi standartlara uyma zorunlulugu vardir. Bu standartlarin ana
kategorileri miteakip maddelerde acgiklanmistir. Her bir kategori igin tek bir
standart bulunabilecegi gibi birden fazla standart se¢cenegi de vardir. Saglik
Bakanhgi tarafindan yapilmakta olan calisma ile Turkiye’de bulunan saglk
kuruluslarinin  kullandiklari hastane yonetim bilgi sistemlerinin uymalar

gereken standartlar belirlenmektedir.®
3.9.1. Benzersiz Tanimlayici Standartlar

e Hasta/kisi,
e Saglik hizmeti veren saglik personeli,
e Saglk hizmeti veren saghk kuruluslari,
e Tibbi cihazlar ve sarf malzemesi,
e Kan ve kan udrtnleri,
3.9.2. Elektronik Hasta Kayitlari (EHK) icin Model, icerik ve Yapi
Standartlan

e EHK’'nin Modellenmesi,
e EHK'nin Igerigi,
e EHK’nin Yapisi,
3.9.3. Mesaj/Veri iletisimi Standartlari

¢ Kilinik ve idari verilerin iletisimi,

e Elektronik provizyon ve faturalama,

e Laboratuvar verilerinin iletisimi,

e Biyosinyallerin saklanmasi ve iletisimi,

e Tanisal gorunttlerin saklanmasi ve iletisimi,

e Kan transflzyonu verilerinin iletigimi,

° Turkiye Bilisim Surasi-2 e-saglik galisma grubu final raporu, Nisan 2005
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¢ Recete verilerinin iletisimi (eRecete),
3.9.4. Klinik Verilerin Gésterimi ile ilgili Standartlar

e Hastalik tanilar,

e Tibbi girisimler,

e llaglar ve ilagla ilgili terminolojiler

e Tibbi sarf malzemeleri,

e Hemsirelik hizmetleri,

e Dis hekimligi tibbi terminoloijileri,

e Hasta episodu gruplandirma sistemleri,
3.9.5. Mahremiyet/Kisisellik, Glivenlik Standartlarn

e Mahremiyet/Kisisellik,
e Guvenlik,

3.9.6. Saglik Enformasyon Yonetimi ve Kalite Gdstergeleri ile
ilgili Standartlar

e Saglik enformasyon ydnetimi,
o Kalite Gostergeleri,
e Kiinik laboratuarlarda istatistiksel kalite kontrold,
3.10. Hastane Yonetim Bilgi Sisteminde Bulunabilecek Modiiller

Saglik Bakanhgi tarafindan hazirlanarak yayimlanan Hastane Bilgi
Sistemleri Alimi Cerceve Dokimaninda, Hastane Bilgi Sistemi yazilim
fonksiyonlarina ait bazi bélimler yer almaktadir. Hastaneler yapisal ve
islevsel bakimdan birbirlerinden blyUk farkhliklar géstermekle birlikte bu
bélimlerin  birgoguna ihtiyac olacagir degerlendiriimektedir. S6z konusu
modiiller Tablo 3'te bulunmaktadir. ®

® Hastane Bilgi Sistemleri Alimi Gergeve Dokiimani, T.C. Saglik Bakanligi, Subat 2006
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Tablo- 3 Hastane Yonetim Bilgi Sistemi Modiilleri

Cerceve Dokiimanda Belirtilen Moddl

Danigma Modull

Hasta Kayit/Kabul Modull

Poliklinik modulu

Hasta yatis, yatan hasta takip ve hasta ¢ikis islemleri modull

Vezne moduli

Eczane modulU

Laboratuar moduli

Radyoloji moduld

Stok takip, satin alma ve demirbas islemleri modilu

Déner sermaye, muhasebe, fatura, finansman iglemleri modult

Personel islemleri modUlU

Bilgi yonetim, istatistik ve raporlama islemleri modull

Gorintd inceleme, arsivieme ve iletim sistemi (PACS)

Nukleer tip bilgi sistemi (NMIS)

Laboratuar bilgi sistemleri

Radyoloji bilgi sistemi

Hemsgirelik bilgi sistemi

Ameliyathane moduld

w
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Agiz ve dis sagligi modulu

20. |Hemodiyaliz modull

21.  |Saglik kurulu moduli

22. |Tibbi kayit ve argiv

23. |Radyoterapi bilgi sistemi (RTIS)
24.  |Kan merkezi modulu

25.  |Diyet moduld

26. |Cihaz takip moduill




DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA

4. BIR HASTANENIN YONETIM BILGi SISTEMININ INCELENMESI VE
KULLANICILARIN MEMNUNIYETLERININ BELIRLENMESI

Bu bélimde bir hastanenin Hastane Yoénetim Bilgi Sistemi bu
calismada aciklanan standartlar i1siginda incelenmis ve eksiklikleri ortaya
konmustur. Ayrica Hastane Yonetim Bilgi Sistemi kullanicilarinin

memnuniyetleri bir anket vasitasiyla élgtlmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
4.1.Personel Durumunun incelenmesi

Aragtirma yapilan hastanede Tablo-4’te goérilen tedavi ve diger
amagcl toplam 28 adet servis bulunmakta ve cesitli gérevlerde yaklasik 350

personel calismaktadir.

Bilgi islem béliminde 4 personel gérev yapmaktadir. Bu bélimde
gbrev yapan personelin nitelik acgisindan vyeterli ancak sayl olarak ¢ok

yetersiz oldugu gbézlemlenmistir.

Tablo- 4 Hastane Bolimleri

Sira No | Servis

1. Yogun Bakim Kismi

Ic Hastaliklari Servisi

Kardiyoloji Servisi

Cocuk Hastaliklari Servisi

Enfeksiyon Hastaliklari Servisi

Gogus Hastaliklar Servisi

Deri ve Zihrevi Hastaliklar Servisi

Ruh Hastaliklar Servisi

©I® N O kW N

Norotoji-Servisi
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10. Fizik Tedavi Servisi

1. Genel Cerrahi Servisi

12. Norosirurji Servisi

13. Plastik Cerrahi Servisi

14. Ortopedi Servisi

15. | Uroloji Servisi

16. K.B.B. Servisi

17. GOz Servisi

18. Kadin Hastaliklari ve Dogum Servisi
19. | Anesteziyoloji ve Reanimasyon Servisi
20. Dis Servisi

21. | Acil Servis

22. Danigsma hekimligi

23. Saglik Kurulu

24. Eczane

25. Hayati Kimya Servisi

26. | Radyoloji Servisi

27. | patoloji Servisi

28. Bakteriyoloji Servisi

4.2.Hastane Yénetim Bilgi Sistemi Donaniminin incelenmesi

Hastanede kullaniimakta olan yénetim bilgi sistemi donanim ve ag alt

yapisi Sekil-12’de gorilmektedir. Hastane yénetim bilgi sistemi 4 adet

sunucu bilgisayar tarafindan idare edilen hastaneye 6zel olarak kurulmus

olan intranet Uzerinde c¢alismaktadir.

intranetin glivenlik sebebiyle

internet ¢ikisi bulunmamaktadir. internet erigimi igin farkl bir ag ve sinirli

miktarda bilgisayar kullaniimaktadir.

Sunucu bilgisayar parkinin yeterli

oldugu ancak internet erisiminin yetersiz oldugu gézlemlenmigstir. Ag

altyapisi 10 Mbps hizindadir. Bu hizin yazilimin ¢alistiriimasi igin kismen

yetersiz oldugu degerlendirilmigtir.
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INTRANET -
————— N\ —

VERI TABANI
DOSYA
SUNUCUSU / SUNUCUSU

| WEB SUNUCUSU || POSTA SUNUCUSU |

Sekil-12:Hastane Donanim ve Ag Altyapisi

Hastanede Hastane YoOnetim Bilgi Sisteminin ¢alistiriimasi
amaciyla kullanilan diger donanim Tablo-5te g0sterildigi gibidir. Bu
donanimin sayilarinin yeterli oldugu ancak teknolojilerinin eskimis olmasi

sebebiyle problem yasandigi gézlemlenmisgtir.

Tablo- 5 Hastane Donanim Durumu

Sira No Cinsi Miktar
1. Bilgisayar 150 Adet
2. Yazici 32 Adet

4.3.Hastane Yénetim Bilgi Sistemi Yaziiminin incelenmesi

Hastanede kullaniimakta olan ydnetim bilgi sistemi yazilimi 1997
yihnda ihale usull ile tedarik edilmis ve kullanima baglanmigtir. Yazilim
Oracle veritabani Uzerinde Visual Basic programlama dili ile yazilmigtir.
Yazilim istemci-sunucu mimarisinde c¢alismaktadir. Yazihmda ¢ikan
problemler igin tedarik yapilan firma ile isletme-bakim sb&zlesmesi
yapiimistir.  Yazilimin isletimi, problem durumlan hari¢ bilgi islem
departmani tarafindan gergeklestiriimektedir.
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Hastanede kullaniimakta olan ydnetim bilgi sistemi yazilimi Tablo-

6’da gorulen modullerden olugsmaktadir.

Tablo- 6 HYBS Modiilleri ve islevleri

Sira No Moddl Ana Ozellikleri
Yeni Hasta kayit
Hasta Kabul
Hasta Durum takibi
1. Hasta Kayit/Kabul Hasta Sorgulama
Tetkik, Rontgen, Konsultasyon vb.
istekleri
Diger birimlere/hastanelere sevk
5 Randevu Yénetimi I\/_I_uaygeng, tetkik vb. i¢in randevu
yOnetimi
Muayene
3. Muayene Yonetimi Muayene, Tedavi Sonucu
Recete Yazma
4. Hasta Argiv Hasta ile ilgili eski bilgilere ulagim
5. Karantina/Yatan Hasta Yatis islemleri
6. Laboratuar Bilgi Sistem Tetkik islemleri
7. Laboratuar Cihaz Tetkik yapilan cihazlarin sonuglari
Baglantilari otomatik olarak HYBS’ne aktarmasi
8. Eczane Bilgi Sistemi ilagc envanterinin takibi
9. Ameliyathane Y&netimi Ameliyathane islemleri
10. Saghk Kurulu Saglik Kurulu islemleri
11. Radyoloji Bilgi Sistemi Radyoloji islemleri
12. Sihhi/Lojistik Malzeme Malzeme girig-cikis islemleri ve
Yonetimi envanterinin takibi
13. Muhasebe/Ddner Muhasebe ve Déner Sermaye
Sermaye Modiilleri
14. Personel/Bordro Galisanlara ait bordrolarin
olusturulmasi
15. istatistik Gesitli istatistiki bilgilerin
olusturulmasi ve raporlarin alinmasi
16. Yonetim Bilgi ve Karar Muhtelif Raporlarin alinmasi

Destek
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Bu moduller incelenmis ve Saglik Bakanhginin Hastane Y&netim

Bilgi

Sistemi tedariki c¢erceve dokimaninda

belirtilen modller ile

karsilastirimistir. Karsilastirma sonucu olusturulan sonuclar Tablo-7’de

bulunmaktadir.

Tablo- 7 HYBS Modiillerinin Cerceve Dokiiman ile Karsilastiriimasi

Sira Cerceve Dokiimanda Belirtilen Modll | Hastane Ydnetim Bilgi
No Sisteminde  bulunma
durumu

1. Danisma Modulu Mevcut

2. Hasta Kayit/Kabul Moduli Mevcut

3. Poliklinik modulu Mevcut

4. Hasta yatig, yatan hasta takip ve | Mevcut
hasta ¢ikis islemleri modUlu

5. Vezne modulu Mevcut

6. Eczane modull Mevcut

7. Laboratuvar modull Mevcut

8. Radyoloji moduld Mevcut

9. Stok takip, satin alma ve demirbas | Mevcut
islemleri modull

10. |Déner sermaye, muhasebe, fatura, | Mevcut
finansman islemleri moduld

11.  |Personel igslemleri modulu Mevcut

12.  |Bilgi yonetim, istatistik ve raporlama | Mevcut
islemleri modull

13.  |Gorintld inceleme, argivieme ve iletim | YOK
sistemi (PACS)

14.  |NUkleer tip bilgi sistemi (NMIS) YOK

15.  |Laboratuvar bilgi sistemleri Mevcut
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16.  |Radyoloji bilgi sistemi Mevcut
17.  |Hemgirelik bilgi sistemi Kismen Mevcut
18.  |Ameliyathane moduliu Mevcut
19.  |Agiz ve dis saghgdi moduld Mevcut
20. |Hemodiyaliz moduli YOK
21.  |Saglik kurulu moduli Mevcut
22. |Tibbi kayit ve argiv Mevcut
23. |Radyoterapi bilgi sistemi (RTIS) YOK
24.  |Kan merkezi modull YOK
25.  |Diyet modulu Mevcut
26. |Cihaz takip moduli Mevcut

Kan Merkezi Modili, Radyoterapi Bilgi Sistemi,
Hemodiyaliz, Nikleer Tip modullerinin bulunmayis sebebi hastanede bu
bdélimlerin var olmayisidir. Gorintl inceleme, arsivlieme ve iletim sistemi
(PACS) nin ise maliyeti sebebiyle tedarik edilemedigi 6grenilmistir. Bu
sistemin tedarikinin tani ve tedavi iglemleri ile hastanin eski kayitlarina ulasim

ve arsiv faaliyetlerine katkida bulunacagi degerlendirilmistir.
4.3.1. Yazilimda Kullanilan Standartlarin incelenmesi

Hastane Ydnetim Bilgi Sistemi kapsaminda bu ¢alismada daha

once bahsedilen standartlarin kullanim durumu Tablo-8'de bulunmaktadir.
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Tablo- 8 Kullanilan Standartlar

Sira | Standart Kullaniima Durumu
No
1. Benzersiz Tanimlayici
Standartlar
2. Hasta/kisi, Hastanin benzersiz tanimlanmasi

hastaneye ilk  basvurdugunda
kendisine verilen bir hasta takip
numaras! ile yapilmaktadir. T.C.

Kimlik numarasi
kullaniimamaktadir.
3. Saglik hizmeti veren saglik | Saghk Personelinin  benzersiz

personeli,

tanimlanmasi ilk kayit esnasinda
kendisine  verilen  bir  takip
numarasi ile yapiimaktadir.

4. Elektronik Hasta Kayitlari
(EHK) icin Model, Igerik ve
Yap! Standartlar

Hastalara ait EHK'daki bilgiler alim
sarthamesinde belirlenen ve daha
sonra ortaya ¢ikan ihtiyaclara gore
tanimlanmisgtir.

5. Mesaj/Veri iletisimi | Diger Saglik kuruluglar ile veri
Standartlari iletisimi yapilmamaktadir.

6. Hastalik tanilari, ICD-10 (International Statistical

Clasification of Diseases and

Related Health Problems, 10th

Revision) tanimlamalari  Tirkge

tercimeleri ile birlikte kullaniimigtir.

4.3.2. Hastane Yénetim Bilgi Sisteminin kullaniminin incelenmesi

Yazilimin devreye girmesi ile birlikte bagvuru/ilk kayit birimi

devre digi birakilimig bu bélimde c¢alisan personel hastane icerisinde
farkli
dogrudan muayene olacag! poliklinige gitmektedir. Poliklinik hemsiresi

birimlerde goérevlendirilmiglerdir. Hastaneye gelen personel
tarafindan hastanin ilk kaydi yapilmakta bu kayit esnasinda kullanilan
ekran gérintist Sekil-13'te goériimektedir. Bu esnada hastaya, hastanin
benzersiz tanimlamasinin yapildigi Hasta ID isimli bir numara tahsis
edilmektedir. Hasta eger daha Once hastaneye gelmis ise saglik
karnesine yazilmig olan bu numara vasitasiyla EHK bulunmakta ve tekrar

girise gerek kalmamaktadir. Yeni kayit ortalama 2 dk. sirmektedir.
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Daha sonra hasta kabul ekranindaki bilgiler doldurularak

hastanin muayeneye kabull yapilir.

-:-';ﬁ- Yeni Hasta Kayit

Kimlik Bilgileri

Adi Soyadi  [CEMK TEKIM

Internet Sifresi I

Baba adi I‘r‘ILMAZ

|F0t0§raf| I |

Ana Adi INERMiN

Dodum veri ITURKi‘r’E

Il IANKARA _I Hasta Id

ilge [Garmkaya ]

Dogum Tarihi [1975 ID‘:‘SYE' Mo

ISyt IERKEK j Randevu Referans Mo

Durum IKIMLIK BILGILERT BILIMIYOR | ||:|

MOT =]
Diger
Bilgiler |

ara[F11] | Kawdet[F12] | “azgeg [Esc] |
| | [wveni  [HKB-m1

Sekil-13:Yeni Hasta Kayit Ekrani

Muayeneye kabul edilen hasta sirasi geldiginde muayenesini
olur. Muayene esnasinda doktor 6n tani, gerekirse tetkik, réntgen vb.
isteklerini, gerekirse diger bdlimlere veya hastanelere sevk islemlerini
yazihmin ilgili bélimlerini kullanarak bilgisayara bizzat kendisi girer.

Hastaya tetkik ile ilgili yazih bir dokiman verilmez sadece
gidecegi yer (Biyokimya, mikrobiyoloji vb.) s6zIli olarak bildirilir. Tetkik
istegi tetkiki yapacak birime otomatik olarak bildirildigi icin hasta
geldiginde tetkik icin gerekli islemler baslatilir. Tetkik sonuglari yine
bilgisayara otomatik olarak ylklenir ve hastaya yazili bir ¢ikti veriimez.
Hasta kendisine verilen saatte doktoruna gider, doktor tetkik sonuglarini
bilgisayarindan kontrol eder ve gerekli tedaviyi baglatmak Uzere yine ilgili

bdlima kullanarak ihtiyag var ise regeteyi yazilima girer. Ancak regetenin
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yazilima girilmesi daha cok hastane eczane iglemleri icin gereklidir.
Hastanin ilaci eczaneden alabilmesi i¢in ayrica bilinen usuller ile manuel
olarak regete yazilmasi gereklidir. Réntgen, MR qibi tetkik sonuclan
hastaya c¢ikti olarak verilir rontgenin kendisi yazilimda tutulmaz sadece

sonuglari yazil olarak bulundurulur.

Ornek bir tetkik istek ekrani Sekil-14’dedir.

£ BYMS - BIYOKIMYA Biyokimya [istek]

Kabul Sebebi
|01 NORMAL MUAYENE I acil I vataginda
Mot (Diger Acklamalar)
Istenen Tetkikler I
|B|r|m

Adi

1251000 TaM IDRAR TAHLILL (TIT)
CES652 SEDIMENT ASYON
CE0412 KORTIKOTROPIN SALGILAYICT HORMOMN {CRH) STIMULASYON PANELT

C20061 LIPID PAMNELT
C80439 TIROTROPIM SALGILAYICT HORMON (TRH) STIMULASYOMN PANELT; 2 SAAT

iglem T arihgesi I
Sablon | Eaypdet [F12] | Yazgeg [Esc)

1-istek ‘rap |

BT I

Sekil-14:Tetkik istek Ekrani

Laboratuarda ise hastadan o6rnek alindiktan sonra ilgili
cihazlarin yardimiyla sonuglar otomatik olarak bilgisayara aktarilir ve yine
bilgisayar ortaminda bdlim sefleri tarafindan onaylanir. BoIim sefinin

onaylamadigdi sonuglar doktor tarafindan gériilmez.

Eczanede kullanilan modll sayesinde ilag stok kontrold,
muhasebe islemleri, ilag kullanimi ve yazimi hakkinda cesitli istatistiki
bilgiler alinabilmektedir.

Servislerde yatan hastalara ait tOm bilgiler yazilimda

tutulmaktadir. Taburcu iglemleri yazilim kullanilarak yapiimaktadir.
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Personel ile ilgili cesitli istatistiki bilgiler, maas hesaplamasi
vb. igslemler yazilim vasitasiyla yapiimaktadir.

4.4. HYBS Kullanicilarinin Memnuniyetlerinin Tespit Edilmesi

Bu bdlimde kullanict memnuniyeti ile ilgili arastirmanin sonuglari

aciklanacaktir.
4.4.1. Arastirmanin Konusu

GunUmuzde teknolojinin gelisimine bagll olarak bilgi sistemlerinin
insan hayati Gzerindeki roll dolayisiyla da hastanelerdeki roli her gegen gin
artmaktadir. Artik bir yénetim bilgi sistemi olmayan hastane neredeyse yok
gibidir. Ancak hastanelerin bilgi sistemleri kendi ihtiyaglarini tanimlayarak
farkli  tedarikgilerden  temin  edildigi icin  birbirlerinden  farkhlik
gbsterebilmektedir. Hastanenin igleyisinde c¢ok Onemli bir yeri olan bilgi
sistemlerinin bircok yonlyle degerlendirilmesi kullaniminin kolaylastiriimasi,

hatalarinin ve eksikliklerinin giderilmesi igin &nem arz etmektedir.

Tedarik edilerek kullanima baglandiktan sonra bile hastane bilgi
sisteminde birgcok eksik veya sorun olusabilmekte yazilim yeni ihtiyaclar
kargilayamaz hale gelebilmektedir.

Bu arastirmada bir hastanede kullanilmakta olan Hastane
Yoénetim Bilgi Sistemi hakkinda kullanici memnuniyeti calismasi yapilarak
yazilimin eksiklikleri tespit edilmistir.

4.4.2. Arastirmanin Amaci

Dinyada hizla gelisen bilgi teknolojileri her alanda oldugu gibi
saglhk sektérini de etkilemektedir. Hastanelerde de bu bilgi teknolojilerinin
yansimalari hastane bilgi sistemleri olarak karsimiza ¢ikmakta ve ginimuiz

hastanelerinde hizli bir bicimde yayginlasmaktadir.

Bu arastirma, hastanelerin bilgi yénetim sistemi kullanmaya
baslamasindan dogrudan etkilenecek olan hastane personelinin konuya
bakis acilari, beklenti ve digtncelerini ile memnuniyet dizeylerini belirlemek

amaciyla yapilmistir.
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4.4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veriler, “Kullanici Etkilesim Memnuniyet Anketi
(The Questionanaire for User Interaction Satisfaction-QUIS) (Harper ve
Norman,1993)’'nin terciime edilmesi ve ilgili bolimlerinin secilmesi suretiyle
hazirlanmis olan ve EK’te bulunan anket kullanilarak toplanmistir. Bu ankette
asagida yer alan 8 ayri bélimde toplam 50 soru ile kullanicinin yazilimdan

memnuniyeti arastiriimistir.

1. Kullanicinin  meslegi, calistigi birim, cinsiyeti, bu

kurumda ¢alisma suresi ve yasi ile ilgili genel bilgiler,

2. Kullanicinin  bilgisayar tecribesi, yazilimi kullanma

amaci ve bilgisayar konusundaki egitim durumu,
3. Yazilim hakkinda kullanicinin genel izlenimi,
4. Ekranlarin ve Ekran tasarimlarinin degerlendirilmesi,

5. Kullanilan terminoloji (Tibbi, Bilgisayar) nin uygunlugu,

hatalar ve dizeltme ydntemlerinin uygunlugu,
6. Yazimin kullaniminin égrenilmesi,

7. Yazihmin yeteneklerinin kullanici ihtiyaglarini kargilama

durumu,
8. Kullanici kilavuzunun ve on-line yardimin yeterliligi.

Evren olarak hastanede calisan ve Hastane Yoénetim Bilgi

Sistemini kullanan 204 personel belirlenmigtir.

Belirlenen evrenden asagidaki formdl kullanilarak hesaplanan

6rneklem sayisi 140 personel olarak belirlenmisgtir.

Nt2pq

d’(N-1)+ 2p q

n= Ornekleme alinacak birey sayisi
N= Evrendeki birey sayisi (204)
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p= Incelenecek olayin gériliis sikig (olasihg) (On arastirma
yapilmadigi icin 0,5 alinmistir.)

q= incelenecek olayin gériilmeyis sikhigi (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma dizeyinde t
tablosunda bulunan teorik deger. (% 5 yaniima diizeyindeki deger=1,96)

d= Olayin goérilus sikhdina goére yapilmak istenen + sapma. (% 5

olarak alinmigtir.

Batin personele (204 personel) dagitilan anket formlarindan
toplam 158 adedi geri dénmdistir. Geri dénen anket sayisi hesaplanan
o6rneklem boyutundan buylUk oldugu icin veri toplamak maksadiyla ayri bir
¢alisma yapilmamistir. Galismanin geri kalan béliminde 6érneklem boyutu

olarak 158 kullaniimistir.

Arastirma dérneklemini olusturan bireylerin tanimlayici verilerinin
degerlendiriimesinde betimleyici istatistiki yontemler (frekans, ylzde), gruplar
aras| ortalamalari karsilagtirmak igin de varyans analizi ve t-test

kullaniimistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri yas, meslek, cinsiyet, bilgisayar
6grenimine sahip olma, sistem kullanim sdresi, gunlik kullanim suresi,
calisilan birim; badimh degisken ise hastane bilgi sistemi kullanici

memnuniyet dizeyidir.

Anket sorulari ilk iki bélum haric dokuzlu likert dizeyine gore
6lceklendirilmistir. Dokuzlu Likert diizeyinin sonuglarinin degerlendiriimesinde
da asagidaki dlcek kullaniimistir.

1-2  :Cok Kétl
2,1-3 :Koétl
3,1-4 :Orta Alti
4,1-5 :Orta

5,1-6 :Orta Ustil



6,1-7 : lyi

7,1-9: Cok lyi

4.4.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma grubunun tanimlayici

Tablo- 9'da sunulmustur.

Tablo- 9 Arastirma grubunun tanimlayici 6zelliklerine goére dagilimi

95

Ozelliklerine gb6re dagilimi

Bagimsiz Degigkenler | (N) | (%) | Bagimsiz Degigkenler (N) [ (%)
Cinsiyet Sistem Kullanim Siresi
Erkek | 77 49 3yldanaz| 81 51
Kadin | 81 51 3yldanfazla| 77 49
Yas Gin icinde kullanim
18-25| 25 16 1 saattenaz | 10 6
25-34 | 95 60 1-4 saatarasi | 35 22
34-45| 32 20 4-6 saat arasi | 108 68
45- 6 4 6 saatten fazla 5 5
Calisilan Birim Bilgisayar 6grenimi
Poliklinik/Klinik | 97 61 Evet | 35 22
Arsiv 4 3 Hayir | 123 78
Karantina 5 3 | Meslek
Laboratuar | 25 16 Doktor | 49 31
Ameliyathane 8 5 Hemsire | 57 36
Saglik Kurulu 2 1 Eczaci 3 2
Sihhi ikmal 3 2 Memur| 19| 12
Hastane Idari Kisimlari | 10 6 Teknisyen | 17| 11
Eczane 4 3 Laborant 7 4
Diger 3 2
TOPLAM 158 | 100 | TOPLAM 158 | 100
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Arastirma Grubunun sistemi kullanim amaglarina gére

dagilimlar Tablo-10’da sunulmustur.

Tablo- 10 Arastirma Grubunun sistemi kullanim amaclarina
gore dagilimlari

Kullanim Amaglari Sayi Ylzde
Hasta ile ilgili tibbi islemleri yapmak icin 61 38
Hasta ile ilgili idari islemleri yapmak igin 67 42
Hastane ile ilgili idari islemleri yapmak igin 22 14
Saymanlik /Déner Sermaye iglemleri igin 4 3
Diger islemler icin 4 3
TOPLAM 158 100

Sistemin degerlendirmesi yapildiginda, genel
degerlendirmesi (6,01) iyi olarak belirlenmistir.

e Yazilim hakkinda kullanicinin genel izlenimi (6,33) iyi,

e Ekranlarin ve Ekran tasarimlarinin degerlendiriimesi
(6,20) iyi,

e Kullanilan terminoloji (Tibbi, Bilgisayar) nin uygunlugu,

hatalar ve diizeltme y&ntemlerinin uygunlugu (6,00) Orta Usti,
e Yazilimin kullaniminin égrenilmesi (5,29) Orta Usti ,

e Yazilimin yeteneklerinin kullanici ihtiyaglarini kargilama
durumu (6,71) iyi,

eKullanici kilavuzunun ve on-line yardimin yeterliligi
(5,50) Orta Ustii olarak tespit edilmistir.

En yuksek deger vyazilim yeteneklerinin kullanici

intiyaclarini  kargilama durumu  (6,71), en disik deger ise yazilimin
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kullanilmasinin 6grenilmesi (5,29) boéliumune aittir. Bu sonuclara gore
yazilimin ¢ok kolay 6grenilemedigi ancak kullanicilarin ihtiyaglarini kargilama

durumunun iyi oldugu sdylenebilir.

Batln sorular kiyaslandiginda en disik degerler 38 nci
siradaki “ islem Yapma Hiz1” (3,00) ve 45 nci siradaki “Kullanici Kilavuzunun
Yeterliligi” (4,12) sorularina ait bulunmustur. islem yapma hizinin hastanenin
donanim altyapisindan kaynaklandigi yazilim ile ilgili bir problem olmadigi
sonucuna varilmistir. Kullanici  kilavuzunun vyetersizligi konusunun ise
kilavuza basvuru aliskanhiginin yerlesik olmamasindan dolay! dusuk ¢iktig
degerlendirilmistir. Hastane ag altyapisi ve donanimin hizinin artirilmasi ve
kullanici gérUsleri de alinarak kilavuzun revize edilmesinin uygun olacagi

degerlendirilmigtir.

Hastane Ydénetim Bilgi Sistemi kullanicilarinin mesleklerine
gbre memnuniyet dizeyleri doktor (5,24), hemsire (6,47), eczaci(6,46),
memur (6,24), teknisyen (5,45), Laborant (6,22), saymanlik goérevlisi (6,02),
diger (5,99) olarak tespit edilmistir. Hastane Yo&netim Bilgi Sistemi
kullanicilarinin, memnuniyetinin mesleklerine gére istatistiksel olarak anlaml
bir farklihk géstermedigi tespit edilmistir. (Fp 05=0,836, P>0,05 ) Bu ¢alismada
en yuksek memnuniyet seviyesi hemsire ve eczacilarda géralmustir. Bunun
her iki grubun bilgi sisteminin kullanima baslanmasi ile daha énce manuel
olarak yaptiklari iglerindeki énemli derecede rahatlamadan dolay! oldugu
degerlendiriimektedir. Doktor grubunun memnuniyetinin dislk ¢ikmasi bazi
doktorlarin  yaptiklari muayene sonuglarini  bilgisayara da kaydetme
zorunlulugunun kendilerine ilave is yUkl getirdigini disinmesi sebebiyle
oldugu degerlendiriimigtir.  Ankete verilen cevaplarin  kullanicilarin
mesleklerine gére dagilimi Tablo 11’dedir.
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Tablo- 11 Anket cevaplarinin mesleklere gére dagilimlari

Meslek Grubu
Bol. Konu Dr. |Hem.|Ecz.|Me. | Tekns.|Laborant | Saymanlik | Diger
3 | Genel izlenim 5,56| 6,79 |6,78|6,56| 5,77 6,54 6,34 6,31
Ekranlarin

4 | degerlendiriimesi 5,46| 6,70 |6,68|6,43| 5,64 6,41 6,21 6,18
5 [Kullanilan terminoloji 5,22| 6,46 |6,45|6,23| 5,44 6,21 6,01 5,98
6 | Ogrenme kolayhgi 4,49 5,75 |5,73|5,52| 4,73 5,50 5,30 5,27
7 | Yazilim yetenekKleri 597|716 |7,16|6,94| 6,15 6,92 6,72 6,69
8 |Kilavuzun yeterliligi 4,75| 5,96 |5,95|5,73| 4,94 5,71 5,51 5,48

ORTALAMA 5,24| 6,47 |6,46|6,24| 5,45 6,22 6,02 5,99

Hastane Yoénetim Bilgi  Sistemi  kullanicilarinin
cinsiyetlerine gére memnuniyet dlzeyleri erkeklerde (5,97), kadinlarda ise
(6,05) olarak tespit edilmistir. Hastane Y&netim Bilgi Sistemi kullanicilarinin,
memnuniyetinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
gOstermedigi tespit edilmistir. (to,05=-1,141) Ankete verilen cevaplarin
kullanicilarin cinsiyetlerine gére dagihmi Tablo 12'dedir.

Tablo- 12 Anket cevaplarinin cinsiyete gére dagilimlari

Cinsiyet
Bolum Konu Erkek Kadin

3 Genel izlenim 6,29 6,37
4 Ekranlarin degerlendiriimesi 6,16 6,24
5 Kullanilan terminoloji 5,96 6,04
6 Ogrenme kolayhgi 5,25 5,33
7 Yazilim yetenekleri 6,67 6,75
8 Kilavuzun yeterliligi 5,46 5,54

ORTALAMA 5,97 6,05

Hastane Ydnetim Bilgi Sistemi kullanicilarinin yaglarina
gbre memnuniyet dlizeyleri 18-25 yas grubu icin (6,05), 26-34 yas grubu igin
(6,41), 35-45 yas grubu icin (5,92), 45 yasindan buyUk yas grubu icin (5,65)
olarak tespit edilmistir. Hastane Y&netim Bilgi Sistemi kullanicilarinin,
memnuniyetinin cinsiyetlerine goére istatistiksel olarak anlamh bir farklilk

g6stermedigi tespit edilmistir. (F05=1,029 P>0,05). 45 yasindan biyuklerin
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olusturdugu grubun memnuniyet dizeyinin diger gruplara goére daha
disUk ¢ikmasinin bu grupta bulunan insanlarin aligkanliklarini devam ettirme
istegi ve  Dbilgisayar korkusu gibi nedenlerden  kaynaklandigi
degerlendirilmistir.  Ankete verilen cevaplarin kullanicilarin yasina gore
dagilimi Tablo 13’tedir.

Tablo- 13 Anket cevaplarinin yasa gore dagilimlari

Yas Grubu

BolOm Konu 18-25 26-34 35-45 45-
3 Genel izlenim 6,37 6,73 6,24 5,97

4 Ekranlarin degerlendiriimesi 6,24 6,60 6,11 5,84

5 Kullanilan terminoloji 6,04 6,40 5,91 5,64

6 Ogrenme kolayhgi 5,33 5,69 5,20 4,93

7 Yazilim yetenekleri 6,75 7,11 6,62 6,35

8 Kilavuzun yeterliligi 5,54 5,90 5,41 5,14
ORTALAMA 6,05 6,41 5,92 5,65

Hastane Yoénetim Bilgi Sistemi kullanicilarinin sistem
kullanma sirelerine gére memnuniyet dizeyleri 3 yildan az kullananlar igin
(5,73), 3 yildan fazla kullananlar i¢in (6,28) olarak tespit edilmistir. Hastane
Yoénetim Bilgi Sistemi kullanicilarinin, memnuniyetinin sistem kullanma
surelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gbéstermedigi tespit
edilmistir. (tp05-0,63). Ancak yazilimin &grenilmesinin zor olduju sonucuna
dayanarak, sistemi uzun sidre kullanan personelin yazilimi kullanmayi ve
yeteneklerini 6grendikgce memnuniyetinin arttigr tespit edilmistir. Ankete
verilen cevaplarin kullanicilarin sistem kullanma sirelerine gbére dagilhimi
Tablo 14’tedir.
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Tablo- 14 Anket cevaplarinin kullanma siirelerine gére dagilimlari

Kullanim Siresi
BoIUm Konu 3yilldanaz |3 yildan fazla

3 Genel izlenim 6,05 6,60
4 Ekranlarin dederlendirilmesi 5,92 6,47
5 Kullanilan terminoloji 5,72 6,27
6 | Ogrenme kolayligi 5,01 5,56
7 | Yazilim yetenekleri 6,43 6,98
8 | Kilavuzun yeterliligi 5,22 5,77

ORTALAMA 5,73 6,28

Hastane Ydnetim Bilgi Sistemi kullanicilarinin bilgisayar
6grenimine sahip olma durumlarina gére memnuniyet duzeyleri bu konuda
Universitede 6grenim gorenler ile bilgisayar konusunda resmi veya &6zel bir
kursa katilanlar icin (5,88), bilgisayar konusunda egitim almamis ancak
Hastane Yénetim Bilgi Sistemi kullanici kursu almis olanlar i¢in (6,13) olarak
tespit edilmigtir. Hastane Yoénetim Bilgi  Sistemi kullanicilarinin,
memnuniyetinin sistem kullanma surelerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilk gostermedigi tespit edilmistir. (tp,05=0,580). Bilgisayar konusunda
egitim almis personelin daha 6nce kullandigi diger yazilimlar veya sistemlerin
bazi Ozelliklerini mevcut Hastane Ydénetim Bilgi Sisteminde bulamamis
olmalarindan  kaynaklanabilecegi  degerlendiriimistir.  Ankete verilen
cevaplarin kullanicilarin bilgisayar 6grenimine sahip olma durumlarina gére
dagilimi Tablo 15’tedir.

Tablo- 15 Anket cevaplarinin bilgisayar 6grenimine gore dagilimlari

Bilgisayar Ogrenimi

BoIUm Konu Var Yok
3 Genel izlenim 6,20 6,45

4 Ekranlarin degerlendirilmesi 6,07 6,32

5 Kullanilan terminoloji 5,87 6,12

6 | Ogrenme kolaylig 5,16 5,41

7 | Yazilim yetenekleri 6,58 6,83

8 Kilavuzun yeterliligi 5,37 5,62
ORTALAMA 5,88 6,13
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SONUCLAR

Arastirma yapilan hastanede neredeyse bitin faaliyetler
Hastane Yénetim Bilgi Sistemi kullanilarak yapilmaktadir. Kullanicilarin genel
olarak sistemden memnuniyet derecesi iyidir. Bu sistemin kesintisiz ¢alismasi
ve kullanici ihtiyaglarina gére surekli gelistiriimesi hayati Gnem tagimaktadir.
Sistemin daha iyi ¢alismasi i¢in arastirma sonuglarina gére tespit edilen
Oneriler asagida sunulmustur.

Bilgi islem bdlimandn personel sayisinin artirilmasinin sistemin

isletme ve idamesine 6nemli katki yapacagi degerlendirilmigtir.

Teknolojileri nispeten eskimis olan donanimin yenilegtiriimesi ve
ag altyapisinin hizinin artinimasinin sistemin daha etkin kullanimina ve

kullanici memnuniyetinin artmasina katkida bulunacagi degerlendirilmigtir.

Sistemde yer almayan goérintl inceleme, arsivleme ve iletim
sistemi (PACS) nin tedarikinin tani ve tedavi islemleri ile hastanin eski
kayitlarina  ulasim ve arsiv  faaliyetlerine  katkida  bulunacagi
degerlendirilmigtir.

Sistemin  personel faaliyetleri disinda hastane idari
faaliyetlerinde kullaniimadigi tespit edilmistir. Diger idari faaliyetlerinde
bilgisayar destekli yapilabilmesi igin mevcut yazilimin yeteneklerinin
gelistiriimesinin uygun olacagi degerlendirilmigtir.

Elektronik Hasta Kaydina diger saglik sistemleri ile entegrasyon
maksadiyla T.C kimlik numarasinin eklenmesinin  uygun olacagi
degerlendirilmigtir.

Hastane Ydénetim Bilgi Sisteminin diger saglik kurumlarindaki
sistemler ile iletisimde olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak tespit edilmistir. Bu

konuda bir ¢galisma baglatiimasinin uygun olacagi degerlendirilmigtir.

Arastirma sonuglarina kullanici memnuniyeti “lyi” seviyede
cilkmigtir.  Memnuniyet seviyesini artirabilmek maksadiyla, memnuniyet

dlzeyi disUk kullanicilardan baglamak Uzere sistemin gelistirilmesi igin yeni
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ihtiyaglarin tanimlanmasi ve sisteme aktariimasi ile ilgili bir calismanin

baslatiimasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Kullanicilar tarafindan yazilimin kullaniminin égrenilmesinin gok
kolay olmadiginin ifadesinden hareketle yeni kullanicilara daha etkin ve uzun

sureli kullanici egitimlerinin planlanmasinin uygun olacag! degerlendirilmistir.
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EK-1 : ANKET FORMU

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Isletme Anabilim Dalinda
YUksek Lisans 6grencisi olarak; Hastane Yo6netim Bilgi Sistemleri hakkinda
calisanlarin  musteri memnuniyetinin belirlenmesi konulu bir arastirma
yapmaktayim. Asagidaki sorular hastanenizde kullaniimakta oldugunuz
Hastane Yonetim Bilgi Sistemi hakkinda kullanici olarak memnuniyetinizi

belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu soru formunun sonuglarinin raporlanmasinda katilimcilarin yanitlan
sadece istatistiki olarak Ozetlenecektir. Aragstirma sonuglarinin Hastane
Yoénetim Bilgi Sisteminin eksikliklerini tespit etmesi ve bu eksikliklerin en kisa
zamanda giderilmesi dileklerimle gdstereceginiz ilgi icin simdiden tesekkir
ederim.

Saygilarimla,
Umit Rifat ERDEM
1 NCi BOLUM: GENEL BIiLGILER

1. Mesleginiz

O Doktor O Teknisyen
O Hemsire O Laborant
O Eczaci O Diger

O Memur O Saymanlik Gorevlisi
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2. Hangi Birimde calismaktasiniz?

O Poliklinik/Klinik O Ameliyathane

O Arsiv O Saglk Kurulu

O Karantina O Sihhi lkmal Kismi

O Laboratuar O Hastane idari Birimleri
O Eczane

3. Cinsiyetiniz?

O Erkek O Kadin

4. Bu birimde ne kadar siiredir calismaktasiniz?

O 1 yildan az O 3-5Yil arasi
O 1-3 Yl arasi O 5Yildan fazla
5. Yasiniz?

O 18-25 O 34-45

O 25-34 O 45---
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2 NCi BOLUM: BILGISAYAR KULLANIM TECRUBESI

6. Hastane Yonetim Bilgi Sistemini ne kadar zamandir

kullaniyorsunuz?

O 3yildan az O 3Yildan fazla

7. Hastane Yonetim Bilgi Sistemini 1 glin icerisinde ne kadar siire
kullaniyorsunuz?

O 1 saatten az O 4-6 saat arasi

O 1-4 Saat arasi O 6 saatten fazla

8. Hastane Yonetim Bilgi Sistemini Kullanma amaciniz nedir?

O Hasta ile ilgili tibbi islemleri O Hastane ile ilgili idari islemleri
yapmak icin yapmak igin

O Hasta ile ilgili idari islemleri O Saymanlik /Doéner Sermaye
yapmak igin islemleri igin

O Diger Islemler igin

9. Bilgisayar Kullanimi konusunda egitiminiz var mi?

O Ozel/resmi kurs aldim O Sadece HYBS kullanim kursu
aldim
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3 NCU BOLUM: GENEL KULLANICI GORUSU

Hastane Y&netim Bilgi Sistemi hakkindaki genel géristiniizi 1’den 9'a

kadar olan sayilarin yanindaki kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

10.
Cok Kétii Cok lyi

SRElopp1S SE 4L SE GE 7L 8Ej 9 > Uygulanmaz
11.
Hayal
Kirikhgi Tatmin Edici
Yaratici

L 1Ej ZE SE 4Ej SE GE 7Ej 8Ej 9 G Uygulanmaz
12.
Sikicl Heyecan

Verici
e

£ 0 o g 4 gl gla B0 gld g Uygulanmaz
13.
Zor Kolay

L 1Ej ZE 3Ej 4Ej SE 6Ej 7Ej BE 9 > Uygulanmaz
14.
Gucsuz Gucla

L 1Ej ZE 3Ej 4Ej SE 6Ej 7Ej BE 9 > Uygulanmaz
15.
Esnek
Degil Cok Esnek

L 1Ej ZE SE 4Ej SE GE 7Ej 8Ej 9 G Uygulanmaz
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4 NCU BOLUM: EKRANLARIN DEGERLENDIRILMESI

Gorlsinizid 1'den 9a kadar olan sayilarin yanindaki kutucugu

isaretleyerek belirtiniz.

16. Ekrandaki karakterlerin okunabilirligi

Gok Zor Gok Kolay
L0 Lk 3Ej 4 5Ej GE 7L 8Ej 9 L Uygulanmaz
17.Ekran Duzenleri kullanima uygun ve yardimci olucudur.
Hicbir Her
Zaman Zaman
G 1Ej 2Ej 3Ej 4Ej 5Ej GE 7Ej 8Ej 9 G Uygulanmaz

18. Ekranda bir seferde gdsterilebilen bilgi yeterlidir. (Tum bilgileri gormek icin ekrani
kaydirmak gerekmiyor)

Yetersiz Yeterli

SR Sppe 3Ej 4L 5Ej 6Ej 74 8Ej 9 G Uygulanmaz
19. Ekrandaki bilgilerin yerlesim sekli sirasi ve diizeni
Mantiksiz Mantikli

SR spple 3Ej 4 5Ej 6Ej 7L 8Ej 9 > Uygulanmaz
20.Bir Onceki ekrana doniis
Gok Zor Cok Kolay

C 0 0 30 40 g0 g2 0 g2 g > Uygulanmaz



116

5 NCi BOLUM: TERMINOLOJi VE SISTEM BILGISININ
DEGERLENDIRILMESI

Goérasindzi 1'den 9a kadar olan sayilarin yanindaki kutucugu
isaretleyerek belirtiniz.

21.Tibbi Terminolojinin sistemdeki kullanimi

Uygun degil Uygun

L 1Ej ZE SE 4Ej SE GE 7Ej 8Ej 9 L Uygulanmaz
22.Yazilimda kullanilan terminoloji yazilimin biatiin moddllerinde
Tutarsiz Tutarl

SRS SRS 3Ej 4L SE 6Ej 7L BE 9 > Uygulanmaz
23. Bilgisayar Terminolojisinin sistemdeki kullanimi
Uygun Degil Uygun

C 0 S0 g0 46 g0 g2 s g2 g
24.Ekranda beliren mesajlar

Kafa Acikca
Karistiric Anlagihr

E1E2E3E4E5E6E7E8E9
25. Ekranda beliren mesajlarin yeri
Tutarsiz Tutarl

O] SR SRY SR SR RPN SR SR SR
26. Hatalan dizeltmek icin yol gosteren talimatlar

G Uygulanmaz

G Uygulanmaz

> Uygulanmaz

Kafa Acikca
Karistirici Anlasilr
L 1Ej ZE SE 4Ej SE GE 7Ej 8Ej 9 > Uygulanmaz
27.Bilgisayar islem yaptiginda ne yaptigi konusunda sizi bilgilendiriyor
Higbir Her Zaman
Zaman

ol o ol ol Sl ol o o I o I8

28.islemler arasindaki bekleme siiresi

G Uygulanmaz

Kabul
Gok Uzun edilebilir
SR Sppe 3Ej 46 SE 6Ej 7L 8Ej 9 G Uygulanmaz
29.Hata Mesaijlar1 problemi tanimlayabiliyor mu
Hicbir Her Zaman

Zaman
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E1E2E3E4E5E6E7E8E9
30.Hata Mesajlari
Kaba Kibar
E1E2E3E4E5E6E7E8E9

> Uygulanmaz

L Uygulanmaz

6 NCI BOLUM: YAZILIMIN OGRENILMESI

Gorlsinizi 1-den 9a kadar olan sayilarin yanindaki kutucugu

isaretleyerek belirtiniz.

31.Hastane Yonetim Bilgi Sistemini kullanmayi 6grenmek

Zor Kolay

L0 o0 gl 4 50 gL 7L gl g L Uygulanmaz
32.Hastane Yonetim Bilgi Sistemini kullanmayi 6grenmek
Yavas Hizh

33.Hastane Yonetim Bilgi Sistemini deneme yanilma ile 6grenmek

Zor Kolay
LB oL 3Ej 4L SE 6Ej 7L BE 9 > Uygulanmaz

34.Fonksiyonlarini 6grenmek icin deneme yanilma metoduyla arastirma yapmak

Riskli Guavenli

35.isimi yazilimi kullanarak kolayca yapabiliyorum

Hicbir

Zaman

> Uygulanmaz

> Uygulanmaz

Her Zaman
E1E2E3E4E5E6E7E8E9

36. Bir gorevi tamamlamak icin adim sayisi
Cok Fazla Uygun

L0 ol gl 400 gL gl 702 gl g
37.Bir gorevi tamamlamak icin adimlar mantiki bir sira dahilinde
Hicbir
Zaman

G Uygulanmaz

G Uygulanmaz

Her Zaman

SR opple 3Ej 4L SE 6Ej 7L BE 9 > Uygulanmaz
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7 NCi BOLUM: SiSTEMIN YETENEKLERI

Gorlsinizi 1-den 9a kadar olan sayilarin yanindaki kutucugu

isaretleyerek belirtiniz.

38.Hastane Yonetim Bilgi sisteminin igslem yapma hizi

Yeterince

Cok Yavas hizlh

L 1Ej ZE SE 4Ej SE GE 7Ej 8Ej 9 L Uygulanmaz
39. Hastane Yonetim Bilgi Sisteminin glivenilirligi
Hicbir Her Zaman
Zaman

L 1Ej ZE SE 4Ej SE GE 7Ej 8Ej 9 G Uygulanmaz
40.Hastane Yonetim Bilgi Sistemini ariza sikligi
Gok Fazla Gok Az

SR Sppe 3Ej 46 SE 6Ej 7L 8Ej 9 G Uygulanmaz
41.Hastane Yonetim Bilgi Sistemi donaniminin sesli calisma durumu
Garaltala Sessiz

SR spple 3Ej 4L SE 6Ej 7L BE 9 > Uygulanmaz
42.Hastane Yonetim Bilgi Sistemindeki Hatalarinizi gidermek
Zor Kolay

L 1Ej ZE SE 4Ej SE GE 7Ej 8Ej 9 > Uygulanmaz
43.Hastane Yonetim Bilgi Sistemindeki geri alma (Undo) yetenegi
Yetersiz Yeterli

L 1Ej ZE 3Ej 4Ej SE 6Ej 7Ej BE 9 > Uygulanmaz
44.Klavye kisa yollarini ve yazilimin 6zelliklerini kullanma durumu
Zorlukla Kolayca

L 1Ej ZE SE 4Ej SE GE 7Ej 8Ej 9 G Uygulanmaz
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8 NCi BOLUM: KULLANICI KLAVUZU VE ON-LINE YARDIM

Gorlsinizid 1'den 9a kadar olan sayilarin yanindaki kutucugu

isaretleyerek belirtiniz.

45.Hastane Yonetim Bilgi sisteminin kullanici kilavuzu yeterli mi?

Yetersiz Yeterli
£ B oL g0 4 5B g2/ ghl g

46. Kullanici kilavuzu anlasihir bir dil ile mi yazilmig?

Kafa

Karistiric Anlasilir

C {C LE € 4C sC 4C /E gE o

47.Kilavuzu kullanarak bir probleminize ¢c6ziim bulmak
imkansiz Kolay
C 0 S0 30 4@ g0 g2 ;0 gi2 g
48.Yazilimdaki Yardim (Help) yeterli ve kolayca ulasilabilir mi?
Yetersiz Yeterli
£ 0 o g0 4 gl gla B0 glo g
49.Hastane Yonetim Bilgi Sistemindeki Hatalarinizi gidermek
Zor Kolay
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50.Hastane Yonetim Bilgi Sistemindeki geri alma (Undo) yetenegi
Yetersiz Yeterli
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OZET

GUnOmizde bilgiye cabuk ulasmak, isletmedeki ve pazardaki tim
gelismeleri yakindan izleyerek hizli tepki vermek kurumlarin gelecegi igin
ciddi 6nem tasimaktadir. Bu da ancak etkin bir yonetim bilgi sistemi ile

basarilabilir.

isletmelerin faaliyetlerinde ¢ok ciddi degisiklik ve katkilara sebep olan ve
ayni zamanda kurulmasi yUksek maliyetler gerektiren Ydnetim Bilgi
Sistemlerinin bilgi ¢aginin gereklerine ve isletmelerin ihtiyaglarina goére en
maliyet-etkin yéntemle kurulmasi, kurulurken izlenmesi gereken adimlarin

dogru bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir.

Ydnetim Bilgi Sistemlerinin, en yaygin kullanildigi sektérlerden biri de
saglik sektoéradar.

Hastanelerde sunulan saglhk hizmetinin en iyi sekilde verilebilmesi,
gelir ve giderlerin izlenebilmesi, gelir kacaklarinin dnlenmesi, kaynaklarin
dogru yoénlendiriimesi, hastane ydnetimine stratejik kararlar vermek Uzere
bilgi saglanmasi amagclarini gergeklestirebilmek icin hastanelerde bilgi
sistemlerinin kurulmasina ihtiya¢ vardir.

Bu calismada Bilgi Kavrami, Bilgi Sistemleri ve Yonetim Bilgi Sistemleri,
Hastane Yo6netim Bilgi Sistemi ve gelistirilirken izlenecek adimlar ve uyulmasi
gereken standartlar incelenmis ve bir hastanenin yonetim bilgi sistemi
incelenerek eksiklikleri ve bu sistemi kullananlarin  memnuniyetleri

OlcUimustar.
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ABSTRACT

To be able to Access the Information at the right time in order to
response to the changes in the other organizations and market on time, has
a vital effect on organization’s lifetime. This can only be achieved by

establishing an effective Management Information System.

Management Information Systems (MIS), Which make a substantial
change and great contributions to organization’s activities, must be
established in a cost-effective way and must meet the requirements of
organizations.

Medical area which means hospitals are one of the mostly MIS used

places.

There is a need for establishment of information systems in hospitals to
realize the aims, such as; providing an effective health service, following the
income and expenses, preventing the deficiency of income, effective
directing of resources, providing the hospital management with the

information of strategic decisions.

The purpose of this study is to examine, “Information, information
Systems, Management Information Systems” issues and determine the user
satisfaction level and effectiveness of a hospital’'s Management Information
System.



