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OZET

Teoman Ahmet KEFKIR, Yonetim Bilisim Sistemleri Disiplininin Bibliyometrik
Analizi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri,

2019

Bu tez calismasinin amaci, bibliyometrik yontemleri ile diinyada yonetim bilisim sistemleri
disiplininin akademik gelisimi iizerine fikir sahibi olmak ve belgeler yoluyla iliskisel
baglantilar1 ortaya koymaktir. Calismada ikisi Avrupa'dan, ikisi Amerika Birlesik
Devletleri'nden olmak iizere Yonetim Bilisim Sistemleri caligma alaninda yiiksek nitelige
sahip toplam dort akademik derginin 2017-2018 yillart iginde yayinladigi tim makaleler
incelenmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri ¢alisma alaninin ¢ok disiplinli yapist nedeniyle,
bu alanda bilimsel yayin iireten iiniversitelerin/ekollerin siklikla hangi alt konulara
yogunlastiginin sosyal ag analiziyle bir haritasinin ¢ikarilmasinin anlamli olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu noktada temel amag iki farkli akademik ¢alisma kiiltiirii (Avrupa ve
Amerika Birlesik Devletleri) arasinda farklilik olup olmadiginin tespitini yapmaktir. Bu
kapsamda en sik atif yapilan makaleler, en sik atif yapilan dergiler, en sik calisilan alt
calisma konular1 ve bu bildirilerin hazirlanmasi siirecinde faydalanilan makalelerin
giincelligi de yine c¢alismada ¢oziimlenmistir. Bu anlamda tez ¢aligmasi bulgulari, YBS
alaninin diinyadaki gelisimi ve kitalar aras1 rekabeti hakkinda 6nemli karsilastirma Slgiitleri
sunmaktadir. Calisma sonucunda, atif yapilan dergilerin ve arastirmacilarin dagilima,
calisma konularindaki cesitlenme, atif yapilan yaymlarin giincelligi ve yayin iiretmeye
goniillii tiniversitelerin sayis1 gibi faktorler dikkate alinmis ve ABD ve Avrupa calisma
gelenekleri arasinda calisilan konular cergevesinde belirgin farkliliklar oldugu, atif yapilan
makalelerin belirli makaleler iizerinde yogunlagsmasindan ziyade farklilastigi ve atiflarin
yakin zamana doniik oldugu tespit edilmistir. Ayrica YBS alaninin bir kimlik olugturma
stirecinde oldugu ve arastirma konusuna dahil edilen dort derginin benzer bir duyarlilikla
hareket edip alanda bir YBS kiiltiirii yaratma ¢abasi i¢inde oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle
miihendislik ve bilgisayar bilimlerine iliskin konulara yer vermekle birlikte bu alanlardaki
dergilere daha az atif yapiyor olmalari, bu alanlardan ayr bir disiplin olduklarini ispatlama

amaclarinin en 6nemli gostergesidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Atif Analizi, Bibliyometrik Analiz



ABSTRACT

Teoman Ahmet KEFKIR, Bibliometric Analysis of Management Information Systems
Discipline, Baskent University Institute of Social Sciences, Management Information
Systems, 2019

The aim of this thesis is to have an idea on the academic development of the discipline of
management information systems in the world with bibliometric methods and to reveal the
relational connections through documents. In this study, all the articles published by four
academic journals in the field of Management Information Systems, two of which are from
Europe and two from the United States, were in 2017-2018 are studied. Because of the
multidisciplinary structure of the Management Information Systems study area, it was
thought that it would be meaningful to make a map with social network analysis on which
sub-subjects of universities / schools that make scientific publications are frequently
concentrated in this field. The main objective at this point is to determine whether there are
differences between two different academic study cultures (Europe and the United States).
In this context, the most frequently cited articles, the most frequently cited journals, the most
frequently studied sub-topics and the currentity of the articles used in the preparation of these
papers were also analysed. In this sense, the findings of the thesis study provide important
comparison criteria about the development of MIS in the world and the competition between
continents. As a result of the study, factors such as the distribution of the cited journals and
researchers, the diversity of the study subjects, the timeliness of the cited publications and
the number of universities willing to make publications were taken into consideration and
there are significant differences between the US and European studying traditions, it was
found that the cited articles differ rather than concentrate on specific articles, and that the
citations are recent. In addition, it is understood that the MIS area is in the process of forming
an identity and the four journals included in the research subject are trying to create a MIS
culture with a similar sensitivity. The most important indicator of their aim is to prove that
they are a separate discipline from the journals in these fields, although they include issues

especially related to engineering and computer science.

Keywords: Bibliometric Analysis, Citation Analysis, Management Information Systems
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GIRIS

Bilimsel bir alanin akademik doygunluga ulasmasi i¢in, bu alanda yetismis nitelikli
akademisyen sayisinin niceligi ve niteligi onemlidir. Bu saymin artmasi ise, lisans
egitiminden itibaren bu alanda yetisen akademik adaylarin ¢ogaltilmasina, nitelikli doktora
programlarinin ac¢ilmasina ve dogent ve profesdr sayisina baghdir (Ergiiner Ozkog, 2019:
41). Arastirma alanlar1 ya da disiplinlerde yer alan ilerleme ve degismelerin
yorumlanabilmesi, bu aragtirmalarin igerik agisindan c¢oziimlenmesi ile olasi olabilir.
Gilinlimiiz akademik diinyasinda, temel disiplinlerin altinda olusan, ¢ok disiplinli bir
aragtirma kiiltiiriiniin olustugu gdzlemlenmektedir. Yeni ve eski tiim bilimsel ¢aligma
alanlari, tarihi siirecte farkli sorunlara cevap aramalari sebebiyle, degisen akademik
gelenekleri yansitan bir yapiy1 ortaya ¢ikaracaktir. Her bir ¢calisma alani, bu siirecte “gozle
goriilmeyen bir ag1” temsil edecektir (Culnan, 1986: 156). Bilimsel bir aragtirma alaninda
siklikla aragtirtlan konular, problemlere yanit bulmak {izere tercih edilen kuramlar, siklikla
atifta bulunulan 6ncii aragtirmalar ve o alan ilizerine calisan ekol ya da {iniversiteler bu
goriinmeyen ag yapisinin birer 6geleridir (Culnan, 1986: 157). Birbirine eklenerek biiyliyen
bu c¢alisma sistemi, Onceki donemdeki arastirmacilarin yarim biraktigi veya cevap
bulamadig1 sorunlara, kendilerinden sonra gelenlerin cevap aradig1 bir calisma gelenegini
yaratmaktadir. Dolayisiyla bilimsel caligma alanlarinda, birbirlerinin {izerine eklenerek
bliyliyen bu c¢alisma sistemi, ayn1 zamanda calisma alaninin entelektiiel tarihini de

betimleyecektir (Kirkbesoglu ve digerleri, 2015: 110).

Bu sebeple alanda meydana getirilen arastirmalarin atif ya da kaynakca yapilarinin
baska bilimsel arastirmalar tarafindan incelenip ¢oziimlenmesi bir yandan arastirma alaninin
cesitlilik diizeyini algilamaya olanak tantyacak, diger taraftan gelecekle ilgili alanin ne yone
evrildigini meydana ¢ikaracaktir (Rodriguez ve Navarro, 2004: 981; Usdiken ve Pasaeos,

1992: 107).

Son yirmi sene incelendiginde, bilimsel aragtirmalarin makro arastirma alanlarindan
daha belirgin mikro arastirma alanlarina indirgenmesi, daha ¢ok sayida bilimsel bilgi ya da
problemin tartigsmaya agik oldugu bir akademik ¢evre meydana getirmistir. Yonetim Bilisim
Sistemleri (YBS) bilimsel alan1 da, benzer sekilde, 6zellikle gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin akademik ortamlarinda, son yirmi yilda gozle goriiliir bir ilerleme igerisindedir.
Alanin akademik ilerlemesinde miihendislik, fen bilimleri ve isletme biliminden 6nemli

akademik katkilar saglanmigtir.



Bu arastirmanin amaci, YBS disiplininin bibliyometrik bakimdan diinya tizerindeki
gelisimini izlemek ve olusturulan yayinlar ile alanda yer alan etkili oyuncular arasindaki
aglar1 yorumlayabilmektir. Diinyada YBS arastirma alani, bagka bir¢ok disipline kiyasla son
derece yeni bir calisma alan1 seklinde degerlendirilebilir. Bilimsel ilerlemesinde heniiz
baslangi¢ evresinde bulunan bu alanda, akademik yayin olusturan ve egitim 6gretim hizmeti
sunan Universite sayisinin da son senelerde yiikseliste bulundugu gozlemlenmektedir.
Dolayisiyla uluslararasi temelde YBS alaninin entelektiiel yapisinin bibliyometri ve sosyal

ag analiz metotlar ile analiz edilmesi, 6nemli kabul bulgular sunabilir.

Calismada ikisi Avrupa'dan, ikisi Amerika Birlesik Devletlerinden olmak {izere,
Yonetim Bilisim Sistemleri ¢alisma alaninda ytiksek nitelige sahip toplam dort akademik
derginin 2017-2018 yillar1 iginde yayinladigi toplam 12.396 makale incelenmistir. Yonetim
Bilisim Sistemleri ¢aligma alaninin ¢ok disiplinli yapisi nedeniyle, bu alanda bilimsel yayin
iireten tniversitelerin/ekollerin siklikla hangi alt konulara yogunlastiginin sosyal ag
analiziyle bir haritasinin ¢ikarilmasinin anlamli olacag: diistiniilmiistiir. Bu noktada temel
amag iki farkli akademik ¢aligma kiiltiirii (Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri) arasinda
farklilik olup olmadiginin tespitini yapmaktir. Bu kapsamda en sik atif yapilan makaleler,
en sik atif yapilan dergiler, en sik ¢alisilan alt calisma konulari ve bu bildirilerin hazirlanmasi

stirecinde faydalanilan makalelerin giincelligi de, yine ¢calismada ¢oziimlenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, Yonetim Bilisim Sistemleri alaninin fonksiyonu ve
islevi paylasilmis, ikinci boliimde akademik olarak Yonetim Bilisim Sistemleri alaninin
nasil gelistigi sorgulanmis, ii¢lincii bolimde yontem, dordiincii boliimde ise analiz ve

bulgular kismina yer verilmistir.



1. YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI NEDIR, NE ISE YARAR,
FONKSIYONU NEDIiR?

1.1.Bilgi Sistemleri
Bilgi sistemleri, teknik acidan, organizasyonlardaki karar verme destegine dek
bilgiyi diizenleme, saklama, isleme, toplama seklinde birbirleri ile ilgili modiiller grubu
bi¢ciminde tarif edilebilir. Bununla birlikte karar verme destegi, kontrol ve koordinasyon
temin eden enformatik sistemler vasitasi ile, karar vericilerin ve personelin sorun ¢éziimiine,
karmasik konular1 izah etmelerine ve yeni iirlin meydana getirmelerine katki saglamaktadir

(Ozcan, 2006: 26).

Bilgi sistemleri, karar veren kisi agisindan, veri isleme alan ve veri bilgi girdisi
yaparak destek veren yazilim, donanim ve insan faktorlerini bir araya getirebilen sistemler
olarak tanimlanir. Bilgi sistemleri, bir bilgisayar sistemi olarak dort farkli islevi

saglayabilmektedir:

1 Girdi

2 Veri Isleme
3. Depolama
4 Cikt1

Bilgi sistemlerine gore, bu islevleri tek tek inceleyecek olursak, girdileri birtakim
orneklerle agiklayabiliriz. Girdilerin bir ¢esidi olan temel veriler, ¢ogunlukla siradan
islemlerden veya belli bir olaydan saglanan kayitlardir. “<Dosya A¢>", “<Depola>” vb.
islemlerle ilgili komutlar meydana getirir. Sistem igerisindeki farkli bir kullanict igin
gonderilen haber bir girdidir. Hata diizeltici uygulama calistirilmasi da degisiklik seklinde
tanimlanabilen bir girdidir. Farkli bir islev olan siiregleme alinan bir bilginin isletilmesidir.
Bilginin smiflandirilmasi, hafizadaki verilerin iletilmesi, kaydedilmesi ve giincellenmesi,
Ozetlenmesi, kayitlardan degerlere gore secim yapilmasi, bilgilerin aritmetik veya mantik
acisindan islenmesi, siireclemeye Ornek olabilir. Bilgi sisteminde, verilerin, yazilarin,
fotograf ve grafik seklindeki araglarin ve ses igeren bilgilerin depolanmasi 6nemlidir.
Depolanan bu unsurlar, ihtiya¢ duyuldugunda c¢agrilarak farkli prosediirlerde
degerlendirilebilir. Bilgi sistemleri, degisik bi¢imlerde olan bilginin meydana getirilmesini
saglar. Meydana getirilen bu bilgiler ¢iktilar1 olusturur. Bu ¢iktilar basili raporlar, veriler ve

mesajlar seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi, organizasyon birimlerinin ekranlarina ara sira



yollanan bilgi ve belgeler seklinde de olabilir. Buna ek olarak, endiistriyel robotlarin veya
otomasyonlasmis siireclerin islemesine olanak tantyan direktifler de ¢iktilara model olarak
gosterilebilir. Bilgi sistemi igerisinde veriler girdi seklinde girilmekte, depolanmakta ve
islenmektedir. Bunun ardindan, islenmis bilgiler kullanict igin iletilecek ciktilar sekline

cevrilmektedir (Birgoren, 2004: 64). Bu durum sekil 1°de gosterilmektedir:

Sekil 1. Bilgi Sistemleri Mekanizmasi

@ Depolama

|:| Siirecleme @

Girdi Cikti

Kaynak: Karalar R., ve Ozkul A. E. 1996: 94. Yonetim Ekonomisi. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi

Yaymlar1.

Giinlimiizde bilgi sistemleri diisiiniildiigiinde, otomatiklesmis sistemler akla
gelmektedir. Bilgi sistemlerinin elemanlari, yazilim, donanim, insanlar, siiregler ve veridir.
Manuel sistemlerde, insanlar, siire¢ ve veri bulunur. Otomatiklesen unsurlar manuel ¢alisan
sistemler icerisinde yer almaz. Bundan dolay1, bu sistemler i¢inde isletme bilgi sistemleri
otomatik olarak caligmaz. Hem manuel ¢alisan sistemler icerisinde, hem de bilgisayar
temelli bilgi sistemlerinde, is ve bilgi akisina yonelik belli bir sistem yer almaktadir. Manuel
calisan sistem igerisinde, faturalar muhasebe personeli tarafindan diizenlenir, belirli dosyalar
icinde fatura numuneleri toplanir ve toplanan bu belgeler muhasebe kayitlarina dahil edilir.
Alicilar, satilan iriinler, borglar, stokta yer alan iirlinler i¢in talep edilen farkli bilgiler,
manuel olarak fazla zaman harcanarak ve sinirli sekilde temin edilebilmektedir. Bu ¢esit
organizasyonlarda, isletme bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, organizasyonun kar ve
verimliliginin artmasint saglayacaktir. Cesitli kollardan gelen bilgi ve karmagsik
organizasyonlarin personel i¢in daha cok is igermesi neticesinde, hem is siire¢lerinin bilgi

Ogesi ile saglamlastirilmasi, hem de bilgiden aktif olarak faydalanilmasi icin bilgi



teknolojilerinin yardimina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bilgi sistemleri, siniflandirildiklar: esas
itibar ile iki kategoriye ayrilabilir. Bu kategoriler islevsel temele dayali bilgi sistemleri ve
biitiinlesik bilgi sistemleridir. Islevsel sistemler, rutin is izlemesinin miimkiin olabilmesi
icin, giinliik kayit yapilan sistemlerdir. Bu sistemler, rutin sekilde kayitlarin yapilmasinin
yant sira, Odeme, siparis vb. belgeler bakimindan da denetim yapabilmelidir.
Organizasyonlarin islevsel basamaginda faaliyette bulunur (Gokgen, 2002: 25). Islevsel
temele dayali bilgi sistemleri, organizasyonun belirlenmis bir uygulama alaninin 6zel
bicimde desteklenmesi ile meydana gelir. Ornek vermek gerekirse, envanter ydnetimi veya
muhasebe alanlar1 i¢in hazirlanan bilgi sistemleri bu sekildedir. Bu sistemlerin veritabani ve
siiregleri, cogunlukla organizasyonda yer alan diger sistemlerden ayridir. Islevsel temele
dayali bilgi sistemleri vasitasiyla ortak bilgileri iistlenecektir. Islevsel bilgi sistemlerinin
sakincalar1 ve bu sakincalarin biitiinlestirilmesi zorunlulugunu meydana ¢ikarmistir. Bu
tipteki bilgi sistemleri, ortak bir veritabanini benimserler ve yararsiz verileri minimum
diizeye diigiirmekte ve parcalarin koordine edilmesine firsat saglamaktadir (Birgbren, 2004:

65-60).

1.2.Bilgi Sistemleri Tiirleri
Isletmenin degisik seviyeleri i¢in bir tek bilgi sisteminin tiim gereksinimlere yanit
vermesi miimkiin degildir. Organizasyonun tiim diizeyleri ve yonetim kademesi degisik bilgi
sistemleri tarafindan desteklenmektedir. Sekil 2'de bilgi sistemleri ve bu sistemler arasindaki

baglantilar belirtilmistir (Sentiirk, 2018: 12).
Sekil 2. Bilgi Sistemleri Arasindaki Baglantilar

Ust Yénetim
Bilgi
Sistemleri
Yénetim Bilgi o Karar Destek
Sistemleri 4 Sistemleri
Uzman
Sistemler Veri isleme
ve Ofis g Sistemleri
Otomasyon =
Sistemleri




Kaynak: Yaralioglu, 2010; aktaran, Sentiirk, 2018.

1.2.1.0fis Otomasyon Sistemleri
Dokiimanlarda yer alan bilginin bilgisayar platformuna iletilerek, prosediir yiikiiniin
azalmasi, bilginin organizasyon dahilinde diizgilin bir sekilde ve siiratle transfer edilmesi,
bilginin daha rahat ve az maliyet ile depolanmasi, ofis otomasyon sistemlerinin temel
amacidir. Organizasyonda iletigimin, veri ve bilginin rahat bir bigimde elde edilmesini
kolaylastirarak icraatlarina etkinlik verimlilik ve siirat katan bir sistemdir. Veri isleme

sistemleri seklinde yapisal fakat, bilgi seviyeli bir sistemdir (Sentiirk, 2018: 14-15).

Ozellikle ofis platformlarimin iyilestirilmesi i¢in, dékiiman olusturma ve ydnetme
prosediirlerinin etkin bir sekilde gergeklestirecekleri, kelime islemci, masaiistii yayimcilik,
arsivleme, elektronik tablolama, gosterim, elektronik planlama/randevu sistemi, elektronik
posta, video konferans gibi iglem tiirlerinin gerceklesmesi, karar vericilerin faaliyetlerini ve
verimliligini yiikselten faktorlerdir (Yaralioglu, 2010: 261). Ofis otomasyon sistemlerinde
goze carpan tanimlar1 agiklamak gerekirse (Sentiirk, 2018: 15):

. Kelime islemci, belgelerin istenildigi gibi olusturulmasini, saklanmasini ve
goriintiilenmesini elde etmeye yarayan bilgisayar yazilimlaridir.

. Masaiistii yayimcilik, degisik yazilimlar kullanilarak bir sayfalik deklerasyon,
dergi, kitap vb. eserleri basima hazir sekle getirmektir.

. Arsivleme, zorunlu belgelerin bilgisayar ortaminda saklanmasidir.

. Elektronik tablolama, isletmelerin mali ¢dziimlere olanak tantyan ve bu belgeleri
saklayan bilgisayar yazilimlardir.

. Elektronik planlama/randevu sistemi, isletmelerin meydana getirecekleri toplanti
ve miilakatlar1 randevu takvimine gore planlar.

. Elektronik posta, bilgisayar kullanicilarinin elektronik ortamda posta yolu ile
iletisimini miimkiin kilar. Posta, bilgisayar platformunda muhafaza edildigi i¢in
kullaniciya diledigi zaman ulasabilme ve onaylama olanagi sunar.

. Video konferans, mekan ve zamandan ayri, iki veya daha ¢ok insanin teknoloji

yardimi ile goriintiilii ve sesli haberlesmesine olanak tanir.

1.2.2.Uzman Sistemler
Bir uzman sistemin temel amaci, uzmanligi 6ncelikle uzmandan bilgisayar sistemine,

sonra uzman olmayan kisilere iletmektir (Gokgen, 2011: 104).



Uzman sistemler, tek ya da daha ¢ok alandaki bilgileri toplayan ve bu bilgileri
bilgisayar platformunda kullanima hazir sekilde tutan bilgisayar yazilimlaridir. Bilinen bir
sektorde uzmanlagmis kisinin, problemleri ¢ézmek i¢in tercih ettigi yontemleri ve yapay
zeka yontemlerini kullanarak bir bilgisayar sistemi ya da yazilimina iletir. Bu tiir sistemleri,
bilgi miihendisligi insa etmek i¢in kullanilan yontem, kapsamli bir sorgulama araciligi ile
bir uzman ya da uzmanlardan bir sira kural ve veri meydana getirmektedir. Bu ara¢ daha
sonra bir bilgisayarda temsil i¢in miisait bir formatta hazirlanir. Sorgulama yonlendirme ve
yanit i¢in ¢esitli prosediirler uygulanir. Bu tiir sistemler ¢ogunlukla uzman kisilerin yerini
tutmak yerine, yardimci olacak sekilde hizmet verirler. Uzman sistemler, ¢ogu kisinin
uzmanligini taklit eder. Bilgisayar platformuna iletilen uzmanlik, bir kisiden daha ¢ok bilgi
muhafaza edebilir. Muhafaza edilen bilgi istendiginde kullanima hazir olur. Unutmak veya
hata yapmak gibi insan 6zelliklerine sahip degildir. Yenilenmeye hazirdir, bu sayede bilgiler
giincel sekilde muhafaza edilir. Sistem, yer ve zamandan ayr1 c¢alisabilir. Tek ag ile istenen
durumda kullanilabilir. Her an kullanim i¢in hazirdir ve 24 saat devamli ¢alisabilir (Sentiirk,

2018: 15-16).

1.2.3.Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri (KDS), karar verici pozisyonunda bulunan yoneticilerin,
verilmesi zorunlu karar ile ilgili veriyi, daha saglikli anlayarak daha aktif karar opsiyonlarini
meydana getirme, secenekleri tayin etme ve degerlendirme fonksiyonlarina katki sunan ve
dogru karar verme ihtimalini yiikselten sistemlerdir. Organizasyonun karar verici seviyesine
hizmet eder. KDS, ileri seviyede basit bir sekilde tarif edilemeyen, hizli degisen, yapisal ve
yar1 yapisal nitelikte kararlar almada karar vericilere destek sunar. KDS, organizasyon karar
vericilerinin karar verme siirecinde etki etmek amaci ile tiirlii model ve prosediirii karar
vericilerin tasarrufuna birakir. Stratejik karar verici ekibine, genellikle {ist diizey karar
vericilere bilgi, model ya da analiz enstlirmanlar1 temin ederek karar vermeleri hususunda
yardimda bulunur. Yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlar desteklenir. Genel ofis
destegi vermektense, ¢dzlimlemeli ¢alismalarda degerlendirilir. Bunlar esnek, uyarlanabilen
ve hizhidir. Kullanic1 giris ¢ikiglarini denetler. Karar siirecine destek olurlar ve karar
vericilerin benzetimleri ve kestirimlerini gerceklestirmek i¢cin modelleme yontemlerini

dogru zamanda karar vericilere takdim ederler (Sentiirk, 2018: 17).

KDS, degisik kaynaklardan edindigi bilgileri hazirlar, karar modelleri meydana

getirir, bilgileri ¢ozlimler ve degerlendirme ¢iktilar1 hazirlayarak, belirli modeller kullanimi



araciligiyla yoneticiye karar siirecinde destekte bulunur. KDS pratikte; parasal isleri
planlama, pazarlama ile ilgili karar verme, isletmenin kapasitesini planlama, miisterek

mevduat ¢oziimlemesi yapmak gibi hedefler i¢in degerlendirilir (Tutar, 2010: 252).

Bagka bir ifade ile KDS, isletme, kurum, kurulus ve organizasyonlari yonetme
giiclinii elinde tutan sahislarin, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarina destek
sunmak i¢in faydalanilan elektronik altyapilardir. Kurumsal yonetme giiciinii elinde tutan
sahislarin sorunun ne oldugunu anlama, belirleme ve problemle karsilastiginda karar verme
stirecine destek sunmasi adina diizenlenmis ve meydana getirilmis sistemlerdir. Kurumsal
yonetme giiclinii elinde tutan sahislarin, sonug odakli, ¢ikarim yapabilen ya da bir calismay1
stirdiirmek i¢in gereksinim duydugu sayisal islenmemis bilgileri isleyerek ve ¢coziimleme
yaparak zaman kaybetmesini dnlemesine yardimci olan sistemlerdir. Bu sistemler, kurumsal
yonetme giiciinii elinde tutan sahislarin devamli degisen ortam sartlarinda dogru karar

vermesine yardimci olmaktadir (Yilmaz, 2009: 96).

Yonetim Bilgi Sistemi, yapisal problemlerin giderilmesi icin gelistirilmistir.
Yonetim Bilgi Sistemlerinin aksine, Karar Destek Sistemleri yar1 yapisal ve yapisal olmayan
problemleri ¢d6zmek i¢in meydana getirilmistir. Yar1 yapisal vasiftaki bir problemde bir
istikamet yapisali andirirken, bir istikamet de yapisal olmayan nitelikler yliklenmektedir.
KDS ile yonetim bilgi sistemi arasindaki baska bir degisken hedef lizerinedir. Yonetim bilgi
sistemi, belli bir uygulamaya (muhasebe, stok kontrol) destek sunmak i¢cin meydana
getirilmistir. KDS, rastgele bir karar cevresine entegrasyona olanak taniyabilecek karar

destek araglarindan meydana gelmektedir (Karalar ve Ozkul, 1996: 115).

1.2.4.Ust Yonetim Bilgi Sistemleri
Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, organizasyonel hiyerarside, iist diizey karar vericilerin
hususi ihtiyaclarini gidermek igin ortaya cikmustir. Ust yoneticiler, organizasyonun
kararlarinin verilmesinde kuvvetli tesiri bulunan ve organizasyonel hiyerarsinin tepe
noktasinda veya yaklasik bir seviyede yer alan bireylerdir. Ornek olarak, yonetim heyetinin
sectigi baskan, kendi yetkisinde bulunan ¢esitli fonksiyonlar1 yiiklenmis bagkan yardimeilari
bu tip karar vericiler olarak gosterilebilir. Ust yoneticilik kurumdan kuruma degisiklik

gosterebilir (Birgoren, 2004: 78).
Ust yoneticiler ii¢ gesit karar verebilirler (Karalar ve Ozkul, 1996: 101):

. Stratejik planlamaya yonelik,



. Taktik planlamaya yonelik,

. Arada sirada meydana gelen 6nemli olaylarla ilgili kararlardir.

Ust ydnetim karar tiirleri stratejik planlamaya yonelik kararlar olarak,
organizasyonun uzun periyotta istikametinin olusturulmasiyla ilgilidir. Ust karar vericiler,
esas olarak stratejik planlama yaparlar. Ortakli yonetimin bulundugu organizasyonlarda, iist
karar vericiler, stratejik tasarimin meydana getirilmesine destek sunarlar. Bazi zamanlarda
negatif sekilde degerlendirdikleri tasarty1 reddederler. Stratejik plan organizasyonda
verilecek biitiin kararlara yonelik asamalar1 ortaya ¢ikarir. Stratejik planlama, isletme biitiinii
ile ilgili konular ile ilgili olurken, taktik planlama, stratejik tasarimin nasil, ne zaman ve
nerede uygulanacagi ile ilgili konulari ¢ergeveler. Normal sartlarda iist karar vericileri taktik
detaylar ile ilgilenmezler; fakat biitlinii kapsayan taktikler hususunda bilgi edinmeyi tercih
ederler. Ornegin, finansman konusu ile ilgili bagkan veya baskan yardimcisi,
organizasyonun borg¢lariyla alacaklar1 arasinda istikrar1 ne sekilde saglayacagini takip
etmelidir. Ust yoneticiler karar alirken ii¢ esas veri kaynagindan faydalanirlar. Bu kaynaklar

(Birgoren, 2004: 78-79):

. Ticari prosediirleri ileten veriler,
. Organizasyon dahili tahminlerle ilgili veriler,
. Organizasyon harici verilerdir.

Ust yonetim karar ozellikleri, stratejik planlama Kkararlari, ileride meydana
gelebilecek olaylar1 diizenlemek iizere verilir. Sartlar degistigi zaman, organizasyonun da
degisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Ust yoneticilerin sorumlulugu organizasyonun
ileriye doniik sekilde devamini saglamaktir. fleriye doniik bazi problemlerin cevaplarinin
alinnis olmasi gerekmektedir. Ilerideki teknolojik yenilikler organizasyona ne sekilde etki
edecektir? Giincel iktisat ne sekilde ilerleyecektir? Orta seviye yoneticilerin sorumlulugu da,
iist yoneticilerle, diisiik seviye yoneticiler arasindaki iletisimi kurmaktir. Karar vermede
givenilir bilgi aktariminin 6nemini vurgulayacak olursak, bilginin hiyerarsik sekilde

sirkiilasyonunu olusturmak {zere, gilivenilir bir sekilde c¢alisan bilgi sistemi olmasi

zorunludur denilebilir (Hodgetts, 1999: 373).

Bilgisayarlar, bilgiler, sanayi ve iktisat raporlari, hiikiimet verileri, uluslararasi
veriler vb. c¢evresel bilgileri, harici irtibatlar ile kolay bir sekilde edinebilmektedir.

Gilintimiizde iizerinde g¢alisilan internet ag1 ile, her ¢esit iktisadi, sosyal veriye kolay bir



bi¢cimde ulasilabilmektedir. Bu verilerin bir kismi1 islenmis, biiyiik 6l¢lide kullanima hazir
bir sekle ¢evrilmistir. Ust yoneticiler, dncelikle stratejik tasarim ile ilgili olduklari igin, iist
yonetim destek sisteminin bu ihtiyaca gore hazirlanmasi gereklidir. Bunu yapmak igin,
planlama siireci i¢inde zorunlu olan bilgilerin belirlenmesi saglanmali, bu veriler kolay bir
sekilde ve siiratle kullanilabilecek sekle doniistiiriilmelidir. Bu sayede iist yoneticiler zorunlu
bilgileri birlestirip, organizasyon i¢in zorunlu planlamalar1 olusturabilecektir. Elektronik
haberlesme neticesinde, organizasyonlar arast c¢erceveler adim adim Onemini
kaybetmektedir. Ciinkii, personel bilgisayar aglar1 ile organizasyon i¢i hiyerarsik biinye
dahilinde dikey sigrama ve atlamalarda bulunabilmektedir (Paksoy, 2002). Bunlarla birlikte,
degisim periyotlarinda da iist yonetim seviyesinde bilgi sistemlerine gereksinim
hissedilebilir. Degisim tasarilari 6nceden belirlenmis amagclara erisilmesi i¢in degistirilecek
konu bagliklarindan olustuklart i¢in, hem bunlarin saptanmasinda, hem de degisim tasarisi
stirecinde bu hedeflerle 6nceden belirlenen yontemlere ne derece uygun diisiildiigliniin
ortaya ¢ikarilmasinda s6z konusu sistemler iist yoneticilere destek sunacaklardir. Bununla
birlikte miimkiin oldugunca fazla adette verinin dijital bigime doniistiiriilmesi, bir yandan bu
degisim siirecinin kolay bir sekilde takip edilebilmesi, bir yandan da denetiminin diizgiin bir
sekilde yapilabilmesi i¢in yararli olacagindan, bilgi sistemlerinden destek alinmasi
gerekmektedir (Volkner ve Werners, 2002: 646). Kurumlar agisindan énemli bir hedef de
etkinliklerin devam ettirilebilir olmasidir. Organizasyon etkinliklerinin devam
ettirilebilirliginin olusturulmasi da iist yonetim seviyesinde verilen kararlarin bir neticesidir.
Bu gibi bir durumda, kararlarin giivenilir bir bicimde verilebilmesi ve organizasyonun dahili
ve harici ortamindaki hicbir etmenin atlanmamasi gerekmektedir. Bu etmenlerden bilgi
aktariminin yapilmasi da giivenilir bir bigimde olusturulmus Ust Y&netim Bilgi Sistemleri

vasitasi ile olusacaktir (Tickner ve Raffensperger, 1998: 81).

1.2.5.Yonetim Bilisim Sistemleri
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), bir organizasyonda faydalanilan bilgilerin
kaynak seklinde islenmesi, kullanilmasi ve yonetilmesi amaciyla, zorunlu olan biitiin
islemlerin ve sistemlerin biitiiniinii kapsar. YBS, organizasyonun onceki, simdi ve gelecekte
meydana gelecek muhtemel bilgilerini kullanarak hiikiim verme siirecini kolaylastirmasini

saglar (Oz ve Alp, 2010: 10).
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1.2.6.Atomik Is Isleme Sistemleri

Bilgi sistemlerinin en alt seviyesinde, veri igleme sistemleri bulunmaktadir. Veri
isleme sistemleri son derece yapisal ve fonksiyoneldir. Calismanin yapilabilmesi i¢in glinliik
zorunlu prosediirleri gergeklestirir. Devam ettirilen bu prosediirler, baglangicta belirlenmis
ve pek degisime ugramayan fonksiyonel iglerdir. Calisma yiikii 6teki sistemlere kiyasla daha
coktur. Bu nedenle veri isleme sisteminin hata yapma oran1 yliksektir. Hataya dayanabilen
bir yapida olmasi zorunludur. Isletmenin calisma seviyesindeki prosediirlere hizmet veren
veri isleme sistemleri, isletmenin devam etmek zorunda oldugu giinliik ve rutin ¢aligmalari
kay1t altina alan, isleyen, giincellestiren, bilgisayar destekli sistemlere denir. Cogunlukla veri
girigleri manuel yapilir ve bilginin kapsami cergevesinde diizenli araliklarla giincellenir

(Sentiirk, 2018: 13).

Atomik Is Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems) (TPS), isletmenin
islem diizeyine hizmet eden en temel sistemlere denir. Bir TPS, isin yliriitiilmesi hususunda
gereken rutin atomik islemleri kaydeden, cogunlukla uygulamaya koyan, bilgisayar destekli
bir sistemdir. Ornek olarak satis istek girisi, otel yer ayirtma islemleri, bordro, personel

kaydinin yapilmasi vb. (Laudon ve Laudon, 1997: 33).
Atomik isler iki bicimde ¢alisirlar (O’Brien, 1997: 30):

. Y1gin isleme sisteminde, atomik veri, belirli bir donem iginde elde edilirler ve
donemsel bicimde islenirler.
. Gergcek zamanli isleme sisteminde, veriler bir tek atomik is olusturulmasinin

ardindan isleme koyulur.

TPS, orgiitsel mesaj isleme sistemi seklinde tanimlanabilir. Yoneticilere, isletme
dahilinde yer alan ¢alismalarin durumlan ve isletme haricindeki ortam ile ilgili iligkiler
lizerine bilgi verir ve baska bilgi sistemlerinin idari bilgi edinmeyi kolay bir bigimde yapmasi

icin destek sunar (Sekreter, 2002: 17).

1.3.Bilgi Sistemlerine Ni¢cin Gereksinim Duyulmaktadir?

19801 yillara dek bilgi islem siireci hiz1 ve 6nemi yeteri kadar anlasilamamistir ve
karar vericilerin, bilgilerin elde edilmesi, islenmesi ve isletmelere ulastirilmasi hususunda
detayli bilgi edinmesine ihtiya¢ duyulmamistir. Bu tarihlerde teknolojik yapilar en alt
seviyedeydi. Bilgi, tek basina, organizasyon i¢in onemli bir zenginlik seklinde ifade

edilmemekte, yonetim siireci kisisel temaslar bi¢iminde bilinmekte, kiiresel koordinasyon
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stireci diisiik seviyede ve bireysel kabiliyetler giiclii durumda degildi. Ancak giiniimiizde
bazi karar vericiler, bilginin organizasyonda el altinda muhafaza edilmesini gérmezden
gelebilir. Diinya genelinde ii¢ dnemli husus is ¢evrelerine etki etmistir. ilk olarak, kiiresel
ekonominin ortaya ¢ikmasi ve hizli sanayi temelli ekonomilerin doniismesidir. Ikincisi,
endistriyel ekonomi ve hizmet ekonomisi temelli, bilgi toplumlarinda gerceklesen
doniisiimdiir. Bu olduk¢a hizli bir siirectir. Bu siirecin sonucunda, ti¢iincli doniisiim siireci
gerceklesmistir, bu da girisimlerde meydana gelen doniisiimdiir. Siireclerde meydana gelen

doniisiimleri maddeler halinde siralayacak olursak (Ozcan, 2006: 27-29):

Kiiresellesme:
. Kiiresel Pazar piyasasinda yonetim ve denetleme
. Diinya piyasalarindaki yaris
. Kiiresel is gruplari
. Kiiresel dagitim sistemleri

Endiistriyel Ekonomilerin Dontigiimii:

. Bilgi temelli ekonomiler

. Verimlilik

. Yeni iirlinler ve hizmetler

. Onderlik

. Cagin gerekliliklerine uygun rekabet
. Kisa tlirtin yagami

. Ongoriilemeyen is sektorii

. Bilgi temelinde sinirli galisanlar

Girisimin Doniistimii:

. Hiyerarsi basamaklarinin azalmasi

. Yetkinin merkezkaclastirilmasi

. Elastikiyet

. Ozgiir birimler

. Diisiik prosediir ve koordinasyon iligkileri
. Calisanlarin giiclii duruma getirilmesi

. Miisterek isbirligi ve ekip caligsmasi
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1.4.Bilisim Sistemleri, Etkinlikleri ve Yaklasimlari

Bilisim sistemleri, igletmelerde karar alinincaya kadar bilgi edinmek, edinilen bilgiyi
hazirlayarak islemek ve muhafaza etmek seklinde tarif edilmektedir. Bilisim; verinin
kullanict agisindan yararli ve anlamli bigime doniistiiriilmiis sekli olarak ifade edilmektedir.
Denetim ve koordinasyon sunan bilisim sistemi, kullanicilar bakimindan, karmagik
sorunlarin ¢oziimlenerek giderilmesine destek sunmakta ve karar almalarina yardimci
olmaktadir. Bilisim sistemlerinde, bilgi insa etmek i¢in ihtiya¢ duyulan girdiler, islemler ve
ciktilar olmak iizere ii¢ etkinlik bulunmaktadir. Girdiler, isletme dahilinde ya da haricinde
yer alan ve daha islenmemis olan verileri edinmektir. Islemler, daha islenmemis sekilde
bulunan verilerin anlamlandirilarak yararli bi¢ime doniistiiriilmesidir. Ciktilar, islem gormiis

bilgileri kullanici ve ilgili etkinliklere ulagtirmaktir (Ozatav, 2001: 35)

Bilisim sistemi etkinlikleri, verilerin edinilmesi, islenmesi, saklanmasi ve bilgisayar
ag1 araciligiyla istenen konumlara saglikli bir bicimde ulastirilmasindan meydana
gelmektedir. Bilgisayarlar araciligiyla planlama, isletme ve yonetim yardimi saglayan
biligim sistemleri, yazilim, donanim ve komiinikasyon teknolojisini kompoze etmektedir.
Bilisim sistemleri, bilginin islenip pay edildigi tiim cevrelerde degerlendirilmektedir (Oztiirk

ve Atmaca, 2017).

Bilisim sistemlerinin yaklagimlari, teknolojinin siiratli bir bi¢imde ilerlemesi, bilgiye
ulagim siiratindeki yiikselme, globallesen diinya ve rekabetin giinden giine yiikselmesi,
bilgiyi ana 6ge bicimine getirerek, ona en hizli sekilde erisilmesini ve toplanan bilginin
aktivitesinin yiikseltilmesini zorunlu hale getirmistir. Bunun sonucunda, bilgi
sistemlerindeki fonksiyon temelli konseptin yaninda, ¢agdas bilgi sistemleri yaklagimini da
birlikte sunmaktadir. (Karahoca ve Karahoca, 1998: 16-18). Bilgi sistemlerinin yaklagimlari

iic madde halinde siralanabilir (Oztiirk, 2017: 11):

. Teknik Yaklasim: Bilgi sistemleri arastirmasinda aritmetik esasli modelin
hayati oldugunu belirtir. Bilgisayarlar, yonetimler ve incelemeler bu yaklasim
tiirtine destek sunmaktadir. Bilgisayar bilimleri, hesap yapma, veri muhafaza
etme ve ulastirma metotlartyla ilgili olurken, yonetim bilimleri, karar alma ve
idari uygulamalar i¢in model olusturmaya yénelir. Inceleme ise stok denetimi,
transfer ve iiretim maliyeti gibi isletmenin se¢ilmis degiskenlerinin en iyi hale
getirilmesi icin matematiksel yontemleri aragtirmaktadir (Karahoca ve Karahoca,

1998: 16-18; Hoscan, 2004: 23-25).

13



. Davramissal Yaklasim: Bilgi sistemlerinde meydana gelen davranissal konulari
aragtirmaktadir. Stratejik isletmelerin birlesmeleri, yonetilmesi ve planlamasi
gibi konular, teknik yaklasimlarla arastirilmasi giic olan konulardir. Bu
yaklagimda bulunan modeller bilisim sistemleri i¢in hayati destekler sunar.
Sosyoloji, takim ya da ekibin sistemi ne sekilde ilerlettigi ve kisi, ekip ve tiim
organizasyonun ne sekilde etkiledigi gibi konularda arastirmalar yapar (Karahoca
ve Karahoca, 1998: 16-18; Hoscan, 2004: 23-25).

. Sosyoteknik Yaklasim: Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) {izerine aragtirma ve
caligmalar, yonetici ekiplerin bilgisayarlara yoneldigi 1970’li senelere
rasgelmektedir. YBS, yonetim bilimi, bilgisayar bilimi ve incelemelere ait ortaya
koyulan eserlerin entegre edilmesine olanak sunmustur. Bununla birlikte
sosyolojik, psikolojik ve iktisadi hususlar ile i¢ ice ge¢mistir. Bu yaklagim,
bilisim sistemlerine sadece teknik bakisla degerlendirilmesi yanlisini diizeltmeye
katki sunmustur. Sosyoteknik yaklasimda davranislarla ilgili ve teknik konular
birlikte degerlendirilir. Teknoloji, kisisel ve organizasyonel ihtiyaglara
dayanarak planlanir ve iizerinde ¢alisilir (Karahoca ve Karahoca, 1998: 16-18;

Hoscan, 2004: 23-25).

1.5.Yonetim Bilisim Sistemleri (Cercevesi ve Tanimi)
1.5.1.Yonetim Bilisim Sistemleri Gelisimi
Bilgisayarlarin 1950°1i senelerden beri is yasaminda tercih edilmeye baslanmasi ile
beraber temel olarak {i¢ evre meydana gelmistir. Bu periyotlar hemen hemen 15-20 sene

stiren ve birer “S Egrisi” bicimindeki evrelerdir (Mersin, 2000: 31):

. Bilgi islem evresi
. Mikro evre
. Ag evresi

1950’11 ve 1960’11 yillarda veri isleme hakkinda arastirmalar yapilmis ve ticari
prosediirlerin takibi, kayitlarinin depolanmasi, geleneksel muhasebe uygulamalarinda yer

alan Elektronik Veri isleme Sistemleri meydana getirilmistir (Mersinkaya, 2011: 25).

[k ticari amagla iiretilen bilgisayar 1951 senesinde gelistirilmistir. Bu tarihe kadar
veriler manuel sekilde islenerek bilgiye c¢evrilirdi ve karar alicilar karar alirken doniistiiriilen

bu bilgiyi dikkate alirdi. Manuel sekilde islenen veri boyutundaki yiikselis sebebiyle
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bilgisayarlar tercih edilmeye baslandi. Giiniimiizde bilgisayar esasli bilgi sistemleri ¢cogu
zaman bilisim sistemleri ile anlamdas kullanilmaktadir. Gilinlimiiziin is hayatinda
bilgisayarlar olmadan veri isleme miimkiin degildir. Bilgisayar Tabanli Bilgi Sistemleri
(BTBS), islenmemis veriyi uzun dokiimanlar ve tablolar bi¢ciminde isleyerek veri dosyalari
seklinde isimlendirilen elektronik ¢evrede muhafaza eder. Veri isleme bu islemleri tarif
etmeyi saglar. Veri igleme sistemleri, tiiketici hesaplarinin ve muhasebe verilerinin islenmesi
icin, organizasyonun rutin hareketlerinde karar vermeye destek sunan raporlarin
olusturulmasinda etkilidir. Veri isleme, bilginin manuel bir sekilde olusturuldugu
zamanlarin ardindan ¢ok 6nemli duruma gelmistir; fakat uzun zaman harcanilan bir islemdir.
Karar vericiler ihtiyag hissettikleri bilgiye ulasmak iizere sayfalarca tablo ve dokiiman tetkik
etmek durumundadir. Zaman harcayan bu islem, karar vericilerin veri yiginlari iginde

kalmasina neden olur (Tanrikulu, 1999: 5-6).

1960’11 yillara dek bilisim sistemlerinin organizasyonlar i¢indeki rolii ve dnemi son
derece smirli ve sade kalmistir. Organizasyonlarin taban iiretim siiregleri, kayit alma,
muhasebe ve diger elektronik veri isleme uygulamalarindan meydana gelmekteydi. Sonraki
slire¢ igerisinde, yoneticilere organizasyonda bulunan bilgilerin raporlanmasi zorunlulugu
olusmustur. Bu sayede, Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) kavrami1 meydana gelmistir. Bu
yeni rol, yonetimsel son kullanicilara, yani yoneticilere karar verme siireclerinde gereksinim
duyduklar bilgiyi sunacak, 6nceden tanimlanmis yonetim raporlarinin sunulmasina olanak

saglamistir (O’Brien ve Marakas, 2011: 10).

1960’11 yillar igerisinde bilgisayarlarin siirati ve iglem kapasitesi artmistir. Cok daha
fazla verinin islenmesi miimkiin hale gelmistir ve neticede ulasilan bilginin karar alma
esnasinda daha etkin bigimde kullanim1 durumu meydana gelmistir. Bununla birlikte, YBS
iizerine ¢alismalar yapilmistir. YBS, karar vericilere ihtiya¢c duyulan bilgiyi sunmak icin
aragtirma sorunlarini analiz etmistir. Ciinkii kararlar ile ilgili verileri ayiklayarak raporlar
halinde ¢iktilar alinmis, elde edilen sonuglar cizelgeler bigiminde 6zetlenmistir. YBS,
yoneticiler i¢in bilginin 6nemli kaynagi haline gelince, veri islemenin hedefi, YBS ve bagka
bilisim sistemleri i¢in verinin bilgiye doniistiiriilmesi durumuna gelinmistir. Sonugta
veritabaninda muhafaza edilen biiylik 6lctideki verilerin yonetimi i¢in veritabani yonetim
sistemleri olusturulmustur. Elektronik ortamlardan 6nce bu veriler kagitlar veya manyetik
bantlarda saklanmakta idi. YBS, yoneticilerin saglikli kararlar almalarinda ihtiyag

duyduklart bilgiyi edindigi i¢in hayati bir basamak olmasina ragmen, yoneticiler YBS’ye
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soru yoneltemiyor veya c¢oOziimlemeli sorunlara yanit bulamiyorlardi. YBS agisindan
raporlama prosediirleri, grafik projeksiyonlar ve yonetim biliminin sorun ¢6zme kabiliyeti
gerekmekteydi. Tiim bunlarin toplami neticesinde 1970’1li yillarin ilk zamanlarinda Karar
Destek Sistemleri (KDS) konusulmaya baglandi ve 1980°1i senelere dogru etkili oldu. KDS,
yalnizca dnceki olaylarin raporlarini hazirlamakla yetinmez, yoneticileri daha ¢cok destekler.
1980’11 yillarin ilk zamanlarinda kisisel bilgisayarlarin ilerlemesi ile, tist yonetimler i¢in
KDS ihtiyaclarinin yaninda farkli seyler de ortaya ¢ikti. KDS, hep yonetimsel kararlarin
alinmast i¢in gereksinimi hissedilen bilgiyi elde etmemektedir; bunun igin Ust Ynetim Bilgi
Sisteminin kullanilmasi zorunludur. Kisisel bilgisayar esasli Ust Yonetim Bilgi Sistemi
kanali meydana getirerek organizasyonun Onceki bilgisayarlarina erisir ve yOnetimsel
kararlar i¢in zorunlu olan grafikler daha fazla tercih edilerek bilgiler sunulur. Cok eski veri
isleme metotlarindan beri veri isleme sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri, Karar Destek
Sistemleri ve Ust Yonetim Bilgi Sistemleri degisimleri siirecinde isletmeler de farklilasmaya
ugramistir. Bu sebeple Ofis Otomasyonu seklinde isimlendirilen siirecte, tiim ofis
personelinde de degisim meydana gelmistir. Bunun sonucunda 1950°1i yillarda elektrikli
daktilo ile baslayan 1970’11 yillarda kelime islemcilerle devam eden siire¢ ortaya ¢ikmustir.
Kisisel bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, telefon ve iletisim sistemlerinin siiratli
ilerlemesi ile es zamana denk gelindiginden en fazla degisim 1980°li yillarda meydana
gelmistir (Tanrikulu, 1999: 5-6). Bilgisayar sistemlerinin gelisim evreleri tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1. Bilgisayar Sistemlerinin Gelisim Evreleri

BILGISAYAR SISTEMI GELISIM TARIHI
Veri Isleme Sistemleri 1950-1960
Yonetim Bilisim Sistemleri 1960’lar
Veritaban1 Yonetim Sistemleri 1970’lere Dogru
Ofis Bilisim Sistemleri 1970’ler
Karar Destek Sistemleri 1980’lerin Baslar
Uzman Sistemler 1980’lerin Ortalar
Ust Yonetim Bilisim Sistemleri 1990’lara Dogru
Stratejik Bilisim Sistemleri 1990’lara Dogru

16



Kaynak: Tanrikulu Z. (1999: 6). Bilisim Sistemlerindeki Gelismelerin Isletme Yonetimine Etkileri, Yonetim

Biligim Sistemleri Gelistirme ve Bir Uygulama Ornegi. istanbul Universitesi, Istanbul.

1970’lerde, Yonetim Bilisim Sistemleri’nin meydana getirdigi bilgilerin biitliniiniin
yonetsel hiikiimlerin olusturulmasinda bir basina yeterli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Karar
Destek Sistemleri’nin olustugu bu siireg, yoneticilere karar alma siireglerinde destek sunacak
bilgisayar temelli bilgi sistemleri seklinde adlandirilir (Hoscan ve Sahin, 2005). Bilisim
sistemlerinin gilincel rolii, yonetsel kullanicilar i¢in veri ve modellerin etkili kullanimina

bagli karmasik yonetsel sorunlarin ¢dziimiine olanak tanimstir (Ergiiner Ozkog, 2019: 28).

Bilisim sistemlerinde meydana gelen ilerlemeler arastirildigi zaman, sistemin
gecmiste ¢cok sayida degisiklige ugradigi sdylenebilir. 20. yiizyil ortasina dek bilgi sistemleri
isleme, depolama ve geleneksel muhasebe uygulamalarinda tercih edilen elektronik veri
isleme sistemlerinden olusmaktaydi. Ancak bilginin bir hedefe yonelik kullanilmasi ile
yararli olabilmesi miimkiindiir. Bilginin organizasyon etkinliklerinde faydalanilabilmesi ve
teknolojik verimin yiikseltilmesi amaci YBS'ye olan gereksinimi olusmustur. 1960 ve
1970'li yillarda yonetimsel raporlama konusu ortaya ¢ikmis ve bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak organizasyon yonetimine hizmet veren raporlarin olusturulmasi amaci ile
YBS gelistirilmistir. 1970'li yillardan beri YBS'ye destek sunulmasi ve olusan ciktilarin
karara ¢evrilmesinde sisteme destek sunmak iizere KDS gelistirilmistir (Engin, 2015: 17-

18).

Bilgi islem evresinde, 1960 ve 1980 seneleri arasinda hemen hemen 20 sene siiren
bu periyot siiresince is diinyasinda hiikiim siiren ana bilgisayarlar ve bununla beraber
donanim ve yazilim sistemleri gelistirilmistir. Daha sonra gelistirilen mini bilgisayarlar bazi
istiinliikler getirmekle beraber ana bilgisayarlarin tercih edildigi bicimde kullanilmayi
stirdiirmiiglerdir. Organizasyon dahilinde ana bilgisayar sisteminden talep edilen diisiik
seviye muhasebe ve fabrika otomasyonudur. Bu periyotta uygulama oOrnekleri, mevcut
organizasyonun veriminin artmasini saglamak amaciyla bilgisayar tercihi anlaminda
kullanilan otomasyondu. Otomasyonun ¢iktis1 1970’li yillarin baslangicindan beri mavi
yakali personelin miktarinda gozle goriiliir eksilmeler yasanmaya baslamis ve bu durum
1980’lerin sonuna kadar siirmiistiir. Ana bilgisayar sistemlerine olan talebin diigmesi ve orta
seviye yonetimin de bilgisayar kaynakli uygulamalardan faydalanma dogrultusundaki
gereksinimi bilgisayar sanayisini farkli arayislara yoneltmistir. Ciinkii, orta seviyedeki

uzman kigilerle diisiik seviye arasindaki bilgisayar kullanma gereksinimleri degisik
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seviyededir. Bilgi islem periyodunda orta seviyenin otomasyon kullanmaya baglama ¢abalari
ozellikle donanim ve yazilim eksikligi sebebi ile biiyiik 6l¢iide basarisizlik ile neticelenmistir

(Mersin, 2000: 32).

Mikro evrenin bilgi islem evresinden ayrimi, bilgisayarin otomasyonda kullanildigi
gibi orta seviyenin yerine ge¢me amaciyla degil, uzmanlara yardim etmeleri amaciyla
kullanilmalaridir. Mikro evrenin ilerlemesi mikro bilgisayarlar vasitasiyla gerceklesmistir.
Mikro bilgisayarlar yazilim bilme ihtiyaci olmadan uygulama kullanmaya olanak taniyan ve
grafik arayiizii bulunan bilgisayarlardir. Tablolama yazilimlari, s6zciik islemciler, bilgisayar
destekli tasarim vb. programlar bu evrede kisisel kullanicilar i¢in de yaygin hale gelmistir.
Bu evrenin girisi 1970’11 yillarin son donemi ve 1980’11 yillarin ilk donemidir. Giiniimiizde
kullanilan ilk elektronik ¢ip 1971 senesinde icat edilmis ve Intel sirketi tarafindan
“Biitiinlesik Elektronikte Yeni Bir Donem” seklinde ilan edilmistir. Fakat, o zamanlar Intel
sirketi yetkilileri bile is ¢evresi ve toplumda ne sekil bir yenilige sebep olduklarinin
bilincinde degildi. Giiniimiizde kisisel bilgisayarlar olduk¢a yaygin bir bicimde
kullanilmaktadir. Mikro teknolojilerin ilerlemesi, degisik eserlerde de mikro bilgisayarin
tesirini anlamakta, tiiketici elektroniginden arabalara ve kredi kartlarina degin tiim iiriinlerde

mikro islemciler yer almaktadir (Mersin, 2000: 32-33).

1980’lerde bilisim sistemleri lizerine yeni roller olugsmaya baglamistir. Bunlarin
basinda mikro bilgisayarlar, giincel yazilim uygulamalar1 ve telekomiinikasyon aglarinin
stiratli ilerlemesi yer almaktadir. Bu olanaklar, son kullanicilarin etkin bir sekilde bilisim
sistemleri siireclerine entegre olmasina olanak saglamistir. Son kullanicilar merkezi
kurumsal bilgi hizmetleri birimlerinin dolayli bir bigimde destek beklemesi yerine, is
ihtiyaclarina destek sunmak iizere kendi bilgi islem kaynaklarini degerlendirebilmislerdir

(O’Brien ve Marakas, 2011: 11).

Yine bu yillarda Ust Yénetim Bilgi Sistemleri kavrami olusmustur. Ust Yonetim
Bilgi Sistemleri, iist yonetim kisminda bulunanlarin, stratejik karar verme, yiiriitme ve
denetim siireglerini daha kolay duruma getirecek bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla
meydana gelmistir. Bu bilgi sistemleri, onemli konumlarda yer alan yoneticiler i¢in bolim
temelinde 6zet raporlarin olusturuldugu ve yoneticilerin ¢ogunlukla ciddi sorulara yanit

bulabilecegi stratejik bilgilerin bulundugu bir sistemdir (Ergiiner Ozkog, 2019: 28).
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Benzer bir sekilde ayni siire¢ igerisinde, Yapay Zeka (Artificial Intelligence)(Al)
yontemleri, organizasyonda bilgi sistemleri ile biitiinlesmeye baglamistir. Makinelerin
karmasik sorunlara insanlar gibi ¢6ziimler sunabilecegine yonelik diisiince, 1980’li senelerin
ikinci yarisinda bilisim sistemleri ile ilgili aragtirmalarin merkezinde yer almistir. Onu
yonlendiren kisi i¢in davranista bulunmaya programlanmis akilli yazilim araglari, onu
kullananlarin ivedi gereksinimlerine gore kendilerini adapte edebilen sistem islevleri, sanal
gerceklik uygulamalari, ileri robotikler ve natiirel dil isleme sistemleri vb. sistemler
toplumsal hayatta insanin yaptigr miidahaleye olan gereksinimi azaltacaginin isaretlerini
sunmustur. Bu siire¢ i¢erisinde uzman sistemler ve bagka bilgi esaslt sistemler de bilisim
sistemlerine yeni bir rol eklemislerdir. Giinlimiizdeki uzman sistemler, sinirli alanlarda
uzman tavsiyesi sunarak bu sistemleri kullananlara danigmanlik hizmeti sunabilmektedir

(Ergiiner Ozkog, 2019: 28).

Bilisim sistemleri i¢in 6nemli bir yeni basamak ise 80’li yillarda meydana gelmis ve
90’11 y1llarda da stirmiis Stratejik Bilgi Sistemleri (Strategic Information Systems) stirecidir.
Bilgi sistemlerinin stratejik rolii, organizasyonlarin rakiplerine gore avantaj edinmesine
olanak tamiyacak {irlin, hizmet ve yeterliklerin gelistirilmesi icin bilgi sistemleri ve
teknolojilerinin tercih edilmesini kapsamaktadir. Stratejik bilgi sistemleri, organizasyon
stratejilerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi esnasinda, bilgiyi, bilgi transformasyonunu
ve/veya bilginin iletisimini kullanan araglar biciminde tanimlanmaktadir (Earl, 1993: 47).
Bilgi sistemleri ve teknolojileri organizasyonlarda stratejik bicimde, rekabet avantaji
edinmek, verimliligi ve performansi yiikseltmek, yonetim ve organizasyonlarda yeni

metotlar gelistirmek ve yeni is sahalar1 olusturmak i¢in tercih edilebilir (Peppard, 1993: 1).

19801 ve 19901 yillarda stratejik ve son kullanici destegi tizerine ¢aligilarak Son
Kullanic1 Bilgisayar Sistemleri, iist yonetim icin kritik bilgileri edinen Ust Yonetim Bilgi
Sistemleri, ihtisas destegi sunan Uzman Sistemler ve hayati mal ve hizmetleri olusturan
Stratejik Bilgi Sistemleri olusturulmustur (Mersinkaya, 2011: 26). Tablo 2’de seneler i¢inde

bilisim sistemlerinin organizasyon i¢indeki gelisim ve yiiklendigi roller gosterilmektedir:

Tablo 2. Bilisim Sistemlerinin Zaman icerisinde Degisen Rolleri

Veri Isleme: Elektronik Veri Isleme Sistemleri, Ticari Islemlerin Izlenmesi,
1950’ler ve 1960’lar Kayitlarin Muhafaza Edilmesi, Geleneksel Muhasebe Uygulamalari
Yonetsel Raporlama: Yonetim Bilisim Sistemleri, karar almay1 destekleyecek 6nceden
1960’1ar ve 1970’ler Belirlenmis bilgiler i¢in hazirlanan yonetsel raporlar
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Karar Destek: Karar Destek Sistemleri, Yonetimsel karar alma isleminin

1970’ler ve 1980°ler Desteklenmesi i¢in karsilikli etkilesim saglayan sistemler

Son Kullanic1 Bilgisayar Sistemleri

Son kullanicilarin verimliligini artirmak i¢in dogrudan bilgisayar

destegi
Stratejik ve Son Kullanici Ust Yénetim Bilgi Sistemleri
Destegi: Ust yonetim igin kritik bilgilerin saglanmasi
1980’ler ve 1990’lar Uzman Sistemler

Son kullanic1 igin, bilgi temelli uzmanlik desteginin saglanmasi
Stratejik Bilisim Sistemleri

Rekabet avantaji saglamak icin stratejik iiriin ve hizmetlerinin sunumu

Kaynak: O’Brien, 1993: 37, aktaran, Akolas, 2004: 32.

1990’11 yillarda internet, intranet, extranet ve baska birbirleri ile bagli global aglarin
stratle gelismesi, 21. Ylzyilin ilk baslarinda is ¢evrelerinde bilisim sistemlerinin
kabiliyetlerini biiylik Olcekte ilerletmistir. Bunun yani sira bu siire¢ ic¢inde bilisim
sistemlerinin roliinde esasli bir degisim olusmustur. Internet temelli ve web destegini
kullanan organizasyonlar ile kiiresel e-ticaret ve e-ticaret sistemleri, ¢agimiz ticari
organizasyonlarinin faaliyetlerinde ve yonetiminde yayginlik kazanmistir. Biligim sistemleri
giinlimiizde modern isletmelerde stratejik bir kaynak rolii ile tercih edilmektedir (Ergiiner

Ozkog, 2019: 29-30).

1990’larin ortasindan sonlarina dogru, Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise
Resource Planning) sistemlerinin devrimei bir bigcimde meydana geldigi gbézlenmektedir.
Kurumsal kaynak planlama yazilimlar vasitasi ile, bir organizasyonun finans kaynaklari,
tedarik zinciri faaliyetleri, raporlamasi, iiretilmesi ve insan kaynaklari operasyonlari
birbirileri ile biitiinlesmis sekilde dijital ¢cevreye taginarak daha karli ve uyumlu bigime
cevrilmesi hedeflenmistir. Otomasyon ve veri yonetimi Kkabiliyetleri vasitasi ile
kullanicilarin daha dogru kararlar1 daha siiratli bicimde vermesine destek sunar. Kurumsal
kaynak planlama sistemlerinin bu bakimdan makro seviyedeki iistlinliigii, biitlin bilgisayar
temelli organizasyon islevleri i¢in miisterek ara yiizler vasitasi ile esnek stratejik karar

vermeye olanak taniyacak veri paylasimi olanagi sunmasidir (O’Brien ve Marakas, 2011:

11).
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Ag evresinde, li¢ temel baslikta bilgi personeline destek sunulmasi ve akill {iriin ve
hizmetlerin ilerletilmesi alanlarinda ¢ogalan yatirimlar, bilgisayarlar arasinda aglar
olusturulup, bunun yayginlastirilmasina esas olmustur. Giinlimiizde, bir yandan lokal, bir
yandan da genis bolge aglarinin kokten degistirici tesirleri cogu sektorde yaygin bir sekilde
goriilmektedir. Organizasyon dahilinde biitiin asamalardan personelin siiratli ve etkin
haberlesmeleri, kuvvetli veritabanlarina ulagim olanaklari, bir yandan organizasyon harici
rakipler, yan sanayi ve tiliketicilerle ag vasitasi ile etkilesimli bilgi iliskisi bir yandan

orgiitsel, bir yandan da sektorel ¢ogu degismeyi sunmaktadir (Mersin, 2000: 33).

Bilisim Sistemi/Bilisim Teknolojisi (BS/BT), gelisim siirecleri ile ortaya konulan
yatirimlarin birbirleri ile olan iligkisini Nolan incelemistir. BS/BT ve organizasyonlardaki

yonetimine dair alt1 basamakli modeli ortaya koymustur. Bunlar (Nolan, 1979):

BS/BT yatirimlarinin hiz

Teknoloji bicimi (y1gin/¢evrimigi/veritabant)
Uygulama yazilimlar1 basamagi

Veri Isleme/Bilisim Teknolojisi (VI/BT) diizenlemesi

VI/BT tasarim ve kontrol yaklagimlar

AN e

Kullanicinin bilgisinin bulundugu 6zellikler
seklinde ortaya konmustur.

BS/BT’lerin gelisim siiregleri ile yatirim Ol¢iisti arasindaki bag agagidaki gibi izah

edilmistir (Tanrikulu, 1999: 8):

1. Bagslatma: Giderleri diislirmek iizere yazim prosediirlerini otomatik bi¢ime
doniistiiren y18in isleme, biitlinli ile islemsel sistemlere odaklanma, yonetim
iliskisinde kisitlama.

2. Yayilma: Siiratli gelisme, kullanicilarin giiclii fayda isteklerine tutunarak daha
¢ok uygulama istekleri, ¢evrimici sistemlere intikal, Veri Isleme (VI)’nin tiim
kullanic1 isteklerini gidermeye ¢aba harcamasindan otiirii giderlerdeki siiratli
yiikselis ve tiim bunlar ile iligkili siiratli biiyiime. Minik bir denetim.

3. Kontrol: Yonetimin giderler ile ilgili endiselerinin bedeli olarak sistem
projelerinin geribildirimde bulunmasi arzu edilir, tasarilar meydana getirilir ve
metotlar/standartlar isleme koyulur. Bircok kere uygulamalar gelistirilirken

gereksiz yere zaman kaybedilir ve miisteriler memnun olmaz.
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4. Biitiinleme: Varolan sistemin veritaban1 vasitasi ile biitiinlesik vaziyete
sokulmasi icin hayati giderler olusturulur. Sistem i¢inde kullanict sorumlulugu
olusturulur. VI kullanicilar i¢in problemlerin tam olarak ¢dziimii bulunmayan bir
1§ ortaya koyar.

5. Veri Yonetimi: Bilisim ihtiyaclar1 veri isleme yerine uygulama yazilimi
seviyesine erigmistir ve bilgi organizasyon icinde pay edilmektedir.
Veritabaninin yetenegi, kullanicilar i¢in bilisimin kiymetini izah edecek bigimde
kullanilmaktadir.

6. Olgunluk: Tasarlama ve organizasyonlarda BS/BT nin ilerlemesi, isin ilerlemesi

ile kat1 bir bigimde iligkili olarak devam ettirilmektedir.

Yukarida belirtilen alti basamakli modelin yarar1 ve gegerligi, yayma koyuldugu
1979 senesinden bugiine kadar birgok incelemeye kaynak olmustur. 1994 yilinda Friedman,
Nolan modelini arastirarak ilk dort basamagmin gézlemlenebilir oldugunu belirtmistir

(Freidman, 1994).

Son zamanlarda bilisim sistemlerinin roliiniin i zekasina (Business Intelligence)
yonelmeye basladig1 bir periyot i¢inde bulundugumuzu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Is
zekasi, organizasyonlarda stratejik kararlar verilmesi iizerine degerlendirilecek veri ve
bilginin edinilmesine ve ¢dziimlemesine odaklanmis biitiin uygulamalar ve teknolojileri
anlatan bir kavramdir. Giliniimiizdeki isletmeler, de§isen rekabet ortaminda yasamlarini
strdiirebilmek ve pazar icinde etkili olmak i¢in, bilinyesinde bulunan operasyonel
sistemlerden, bayilerinden, satis ve dagitim hatlarindan ve sosyal medyadan ¢ok miktarda
veriyi milkkemmel bir bicimde yorumlayip, en elverisli yol haritasini ortaya koymak
durumundadir. Gereksinim hissedilen veriye ulasip bu veriyi bilgiye ¢evirmeyi basarabilen
1§ zekas1 uygulamalari, organizasyonlarin daha giiclii olmasini saglayarak risk almadan
yerinde girisimlerde bulunmasin1 kolaylastirmaktadir. Is zekasi bu kapsamda, bir
organizasyonun islenmemis verilerini ¢oziimlemek i¢in tercih ettigi farkli yazilim
uygulamalarinin biitlinlinii kapsayan, veri madenciligi, ¢evrimigi ¢dziimlemeli isleme, sorgu
yapma ve rapor sunma dahil birbiri ile ilgili farkl etkinliklerden meydana gelen bir destek
sistemidir. Isletmeler karar alma, maliyetleri diisiirme ve yeni is imkanlarini tanimlamanin
yaninda, tedarik¢i ve miisteri ile ortaya koyulan iligkilerin kiymetini daha tarafsiz bir sekilde
olgerek, firmalarin daha gergege yakin kararlar vermesine katkida bulunmaktadir (Ergiliner

Ozkog, 2019: 29).
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Bilisim sistemlerinin evrimsel siireci arastirildigi zaman alt1 adet evre alaninin

bilimsel ilerlemesine yol gosterdigi anlasilmaktadir. (O’Brien ve Marakas, 2011: 10).

1 Evre; Veri Isleme (1950 ve 1960’lar): Elektronik Veri Isleme Sistemleri

2 Evre; Yonetsel Raporlama (1960 ve 1970’ler): Yonetim Bilisim Sistemleri

3. Evre; Karar Destek Sistemleri (1970 ve 1980’ler)

4 Evre; Stratejik ve Son Kullanict Destegi (1980 ve 1990’lar): Son Kullanici
Bilgisayar Sistemleri, Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, Uzman Sistemler, Stratejik
Bilisim Sistemleri, Rekabet {istiinliigli edinmek amaci ile stratejik mal ve
hizmetlerin sunulmasi

5. Evre; E-Ticaret ve Ticaret (1990 ve 2000’ler): Internet temelinde e-ticaret ve e-
ticaret sistemleri

6. Evre; Kurumsal Kaynak Planlama ve Is Zekas1 (2000’ler ve sonrast): Girisimci
misterek arayiiz uygulamalari, veri madenciligi ve veri gorsellestirme, miisteri

iligkileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi

Kisisel bilgisayarlarla iligkili olan sistemler aglara entegre edildiler ve tiim bilisim
sistemlerine destek sunmak amaci ile Ofis Bilisim Sistemi yaklagimi meydana getirilmistir.
Organizasyonlarda Stratejik Bilgi Sistemleri ve Uzman Sistemler daha hayati duruma

gelmistir (Tanrikulu, 1999:7).

Stratejik Bilgi Sistemleri (SBS), organizasyonun rekabette daha iistiin olabilmesi i¢in
ihtiyag duyulan stratejik bilgileri edinir. Ozellikle aglar ile beraber organizasyonun pazar
icinde rekabet avantajin1 edinmesine katkida bulunabilir. Pazarin karmasik durumu ve bu
durumun etkileri isletmeler iginde ticari iliskileri igeren elektronik pazar aginin 6nemini

yiikseltmistir (Tanrikulu, 1999: 7).

Pazar agmin meydana gelmesinde Karma Tarz A§ Yapis1 tartisiimaktadir. Bu
sebeple organizasyonlar farkli ag yapilarina entegre olabilecek stratejiler lizerinde ¢alismak
durumundadirlar. Tktisadi zorlamalar farklilasmalara neden olsa bile yatirimlara, ag yapisina
ve isletmeler arasindaki sistemlere yayilan iktisadi parametrelerin zorlayan etkileri kisisel

isletme stratejileri ile yatistirilir (Holland ve Lockett, 1997).

Sekil 3’te, ayrintili bir bigimde bilisim sistemlerinin son 50 senede ulastigi evrimsel
degisimin, bir dnceki evrimsel degisimi disarida tutan ya da kullanilmaz noktaya getiren bir

yapida olmadigi goriilecektir. Daha agik bir anlatimla, birbirine ilave edilerek ilerleyen
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bilisim sistemleri alani, 50 senelik ilerlemenin ve deneyimin ¢iktilarin1 ancak son senelerde
organizasyonlarin isine yarayacak kaliteye erigmistir. Bu sebeple organizasyonlar igin
onemli olan nokta, bilisim sistemlerinden yiiksek biitiinlesmeyle daha ¢ok kaynaktan
edinilen, daha ¢ok veriden faydalanacak bi¢cimde yararlanmaktir. Bu bakis ag¢isinin
organizasyonlara, rekabet¢i siireg icerisinde yeni kabiliyetler edindirecegi gibi degisen ¢evre

kosullarma entegrasyonda esnek bir yap1 da kazandiracaktir (Ergiiner Ozkog, 2019: 30).

Sekil 3. Bilisim Sistemlerinin Organizasyon Yonetimi Uzerindeki Evrimsel Siireci

Kurumsal Kaynak Planlama ve Is Zekasi: 2000’ler ve Sonrast
Girisimci ortak arayiiz uygulamalari, veri madenciligi ve veri
gorsellestivme, miisteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi

E-Ticaret ve Ticaret: 1990°lar ve 2000°ler, Internet Tabanh
Ticaret ve E-Ticaret Sistemleri.

Internet ortaminda , intranet aglarinda, extranet aglarinda ve
diger aglar icerisinde web destekli kurumsal ve kiiresel e-ticaret
islemleri ve elektronik ticaret.

Stratejik ve Son Kullanici Destegi: 1980’ler ve 1990°lar

Son Kullanici Bilgisayar Sistemleri

Son kullanicilarin verimliligini artirmak icin dogrudan bilgisayar
destegi.

Ust Yonetim Bilisim Sistemleri

Ust yonetim icin énemli bilgilerin edinilmesi.

Uzman Sistemler

Son kullanict icin, bilgi esasl uzmanlik desteginin sunulmasi.
Stratejik Bilisim Sistemleri

Rekabet avantaji olusturmak iizere stratejik iiriin ve hizmetlerin

Karar Destek: 1970°ler ve 1980°ler

Karar Destek Sistemleri

Yonetimsel karar verme isleminin desteklenmesi icin karsilikl
etkilesim sunan sistemler.

Bilisim Sistemlerinin Organizasyon Yonetiminde Gelisen Rolii

Yonetsel Raporlama: 1960°lar ve 1970’ler
Yonetim Bilisim Sistemleri

Karar vermeyi destekleyecek, onceden belirlenmiy bilgiler icin
hazirlanan yonetsel raporlar.

Veri Isleme: 1950’ler ve 1960°lar
Elektronik Veri Isleme Sistemleri

Ticari iglemlerin izlenmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi,
geleneksel muhasebe uygulamalart.
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Kaynak: O’Brien, J.A., ve Marakas, G.M. 2011: 10. Management Information Systems. McGraw-Hill/Irwin
Publishing.

Yonetim Bilisim Sistemleri’nin zaman igerisinde gelistirilen li¢ adet is parcacigi, bizi
bugiin kullandigimiz ¢agdas Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) kavramina getirir. Bu is

parcaciklari (Scriven ve digerleri, 1987).

1. Mubhasebe teorisi gelisimi
2. Yonetim teorisi gelisimi
3. Bilgisayarlarin gelisimi

Bu is parcaciklar1 sayesinde YBS iizerinde ili¢ degisiklik meydana gelmistir. Bu

kavramlar YBS nin birlesmis sonuglaridir. Bunlar (Scriven ve digerleri, 1987):

. Yonetim, sistem odakli, daha gelismis ve karmasik yonetim tekniklerinden
olusan bir yap1 haline gelmistir.

. Bilgi, yoneticilerin ulasabilecegi sekilde tasarlanmis ve olusturulmustur.

. Bilgi sistemi, yoneticiler tarafindan olusturulan tasarim ve denetimi operasyonel

sistemlerde uygulamaktadir.

Tiim bilgi islem sistemleri, hedef olarak gerekli bilgileri kayit altina alma, bu bilgileri
cesitli sekillerde diizenleme ve anlamli ¢iktilar1 ortaya ¢ikarmak amaci ile gelistirilmistir. Bu
anlaml1 ¢iktilara enformasyon denir. Iste bu enformasyon ydnetimi, degisik asamalardaki
Ogeler araciligi ile ¢esitli faaliyetler ve karar verme fonksiyonlari nedeniyle kaynak seklinde
degerlendirilir. Bu tanimlamaya gore is yagsamindaki tiim isletmeler bir nevi yonetim bilisim

sistemine dogal bir sekilde sahip olmaktadir (Ozcan, 2006: 45).

YBS, isletmenin devami ve ilerlemesi amaciyla gereksinimi olan ii¢ ana kaynagi,
insan, bilgi ve teknolojiyi bir araya getirerek, yonetim islevlerini uygulamak sebebiyle veriyi
toplayan, muhafaza eden ve dagitan planli bir sistemdir. YBS, bir isletmenin ticari
etkinliklerini, karar verme niteligini ya da verimliligini yiikseltmeye yonelik, orta seviye

yonetime destek saglayan raporlart meydana getirir (Sentiirk, 2018: 16).

Bir Yonetim Bilisim Sistemi (YBS), organizasyonun ilerideki gelisimini saglamak
icin, anlaml ve faydali bilgiler olusturarak, bilgiyi degerlendirerek ve analiz ederek
isletmenin gergek kararlar edinebilmesini saglayan bilgi sistemidir. Veri isleme sisteminden
gelen karmagik verileri yoneticinin algilayabilecegi bi¢cimde hazirlayarak karar vericilere

raporlar sunar (Sentiirk, 2018: 16).
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YBS, karar vermeyi desteklemek amaciyla olusturulmus bilgi sistemidir. YBS,
organizasyonel kararlarin aktivitesini yiikseltmek, planlamay1 verileri baz alarak meydana
getirmek, denetleme etkinlikleri i¢in temel olusturmak i¢in planlanir. YBS, organizasyonel
rutinlerin uygulanmasini kolaylastiran 6zet raporlarinin hazirlanmasi ve sunulmasini saglar.

YBS, yoneticilere karar verme siirecinde ihtiya¢ duyduklari bilgiyi verir (Tutar, 2010: 225).
Literatiirde YBS i¢in farkli tanimlar mevcuttur (Ozcan, 2006: 45-46):

. Bir isletmenin isleme, yonetim ve karar verme fonksiyonlarina destek sunmak
icin bilgi yollayan, tlimlesik insan-makine sistemidir. Sistem; donanim, yazilim,
coziimleme, planlama, denetleme ve karar verme modelleri ve veritabani
kullanir.

. Yoneticilerin karar vermek icin kullanacagi bilgiyi gelistirip sunan, donanim,
metotlar ve ¢alisanlari biitlinlestiren bilgisayar sistemidir.

. Isletmelerdeki isleyis, yonetim ve karar verme siireglerine destek sunmak
amactyla zorunlu bilgiyi gostermek icin farkli kaynaklardan elde edilen verileri
tiimleyebilen bilgisayar sistemidir.

. Isletme gereksinimlerini karsilamak icin bilgi edinme, bilgi iletme ve bilgi
sunmay1 optimal seviyeye ¢ikartan veritabanlar1 ve bilgi iletimlerinin tiimlesik
yapisidir.

. Isletmenin hayatim1 siirdiirmesi ve ilerlemesinin olusmas1 ile isletme
etkinliklerinin planlanmasi, teskilatlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii icin
yonetimin gereksinim duydugu, gercek zamanli ve anlamli bilgiyi elde eden ve

gelistiren sistemdir.

Tanimlamalarin ortak yerleri toplanirsa YBS, yoneticilere hizmet vermek icin
zorunlu bilgiyi derlemek, toplamak ve sunmak fonksiyonlarini yiliklenen aktiviteler ve
yontemler paketi seklinde tanimlanir. Bu kapsamda veri, sayilar, simgeler vb. degerler ile
gosterilen reel durum seklinde, bilgi ise yoneticiye anlam ve fayda saglamak i¢in islemden
gecmis veri biciminde ifade edilebilir. Veri, bilginin iiretildigi hammaddedir. Bilgi ise,
verinin 0zenle tetkik etme, isleme ve sunus siirecinden gecirilerek yonetim isleyisine destek
sunacak bir sekle getirilmesidir. Ham verilerin anlamli bilgiye doniistiiriilmesi, bilgi
sistemlerinin temelini atan etmenlerden bir tanesidir. Bahsi olunan doniisiim siireci
neticesinde olusan bilgi tim seviyelerdeki yoneticilerin karar alirken ihtiyaglarini

saglayabilecek nitelikte var olmasi gerekmektedir. Biitlinliik, uygunluk, zamanlilik ve
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dogruluk karar alma siireglerindeki belirsizligi azaltan dlgiitlerin dnde gelenleridir. Bilginin
bu 6l¢iitlere uymasi: YBS'nin basarisini etkiler. YBS'ye duyulan 6nemli ihtiyacin temelinde
organizasyonlarin verimlilik ve etkinlik vb. basliklarinin temsil ettigi duyarlilik yer
almaktadir. Etkin bir YBS ile problemler ve planlarda yapilan hatalar zaman kaybetmeden
fark edilebilir, bunlarin olusturacagi sorunlar minimum seviyeye ¢ekilebilir ve dnlemler
olusturulabilir. Organizasyonlarda YBS'nin {iistlendigi ciddi rolii meydana getirebilmek
amactyla organizasyonu birbirini g¢evreleyen ve biitiinleyen, kilit siireclerden meydana
gelmis bir biitiin seklinde inceleyebiliriz. Biitiin silireglerin aktif metotlarin1 ortaya
koyabilmek i¢in yoneticilere siirecler iizerine bilgi aktarabilecek bilgi sistemlerine
gereksinim duyulmaktadir. Para yonetimi, satig planlamasi, pazar incelemesi, halkla iliskiler
vb. degisik birimlerdeki bilgi sistemlerinin olusturacagi bilgiler, planlama ve kontrol
yapilmasima destek sunacak bilgiler olmak zorundadir. YBS kavramimi ele alirken,
incelenmesi zorunlu olan bir husus da tiim organizasyonlar i¢in standart bir YBS'nin
olamayacagidir. Organizasyonun alanina gore olusturulacak yonetim bilisim sistemi farkli
olacaktir. Ayrica bu olguyu adlandiran tek bir terim de mevcut degildir. Pek ¢ok durumda
toplam enformasyon sistemi, toplam yonetim sistemi, entegre bilgi islem sistemi ve yonetim
kontrollii enformasyon sistemi olarak adlandirilabilmektedir. YBS kisilerin, bilgi islem
cihazlarinin, girdi/¢ikt1 terminallerinin ve iletisim olanaklarinin birlesimi bi¢iminde ifade
edilmektedir. Sistem, organizasyonun yoneticilerine ve ¢alisanlarina islerin devam etmesi
ve ettirilmesi ile ilgili planl raporlar sunacaktir. YBS bununla birlikte prosediirlerin teknik
format kapsaminda diizenli bir bicimde ele alinmas1 seklinde de ifade edilebilir. Ortam ya
da organizasyon dahilinden girdi seklinde alinan ham veri standart organizasyon raporlari
bi¢ciminde diizenlenir. Bu raporlar ile yonetimin karar alma siirecinde faydalanacagi lizamlu
enformasyon saglanir. Bu sekilde YBS, organizasyonun ortaklasa ve otomatik yapisini

meydana getiren bir agdir (Ozcan, 2006: 46-47).

Tiim bu tanimlarin ortak bir faydaya sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni
bilgisayarin karar alma siirecinde direkt olarak rol almasidir. Yoneticilerin higbirisi
organizasyonunun rutin islerinin ya da uzun periyot planlamalarinin gerektirdigi tiim
bilgileri ve etmenleri belleginde tutmaz. Bilgisayarli bir bilgi islem sistemi faturalama,
bordro, siparis, stok denetimi, biitgeleme vb. rutin ve siireli uygulamalarin ¢iktilarini yan
eser seklinde saklayacak ve bu sayede meydana gelen veri bankas1 YBS'nin temel kaynagi

olacaktir (Ozcan, 2006: 47-48).
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1.5.2.Yonetim Bilisim Sistemleri’nin Onemi ve Karar Vermede Etkisi
Hizla ilerleyen bilgisayar teknolojileri bireylerin karmasik sorunlari ¢dzmek igin
bilgisayar giiciinden destek alma taleplerini yiikseltmektedir. Ozellikle biiyiiyen ve etkin
isletmelerde karar destegi lizerine hayati durumda olan bilisim sistemleri makro seviyede
ilgiyle karsilanmaktadir. Giiniimiizde YBS kiymetli bir organizasyonel kaynaktir. YBS
isletme ve ortami ile baglantida bulunan islevsel 6gelerden meydana gelmektedir (Adeoti-

Adekeye, 1997: 321):

. Kavrama: Degistirmeden elde edilmis ya da meydana getirilmis verinin igletmeye
ilk girisi,

. Kayit: Verinin ilk durumunda fiziki sekilde tutulmasi,

. Isleme: isletmenin 6zel gereksinimleri yoniinde doniistiirme,

. Ulastirma: Bilisim sistemlerinde olan akis,

. Stoklama: Farz edilen ileriki zamanlarda kullanim timidi

. Cagirma (retrieval): Kaydedilmis verileri arastirmak

. Sunum: Raporlama, haberlesme,

. Karar Alma: Isletme icinde kararlarin alinmast.

Belirtilen islevlerin yararlarin1 6zetlemek gerekirse, organizasyondaki operasyonel
verimin ylikselmesine ve giinliik islerin daha hizli ve daha az gider ile gerceklestirilmesine
yardimci olur. Bilginin etkili ve verimli kullanilmasini saglar. Bilgi isleme ve iletme siiratini
yiikseltirken, giderlerini azaltir. Diizensiz veri kiimelerini amaclanan sekilde kompoze eder.
Kullanicinin yalnizca istek duydugu bilgiye erismesine olanak tanir. Tepe planlamada
gereksinim hissedilen gegmis ve gelecege yonelik firsat ve kaynaklarla ilgili bilgileri edinir.
Bununla birlikte yoneticilerin rutin kararlar ile zaman kaybetmelerini 6nleyerek 6zenlerini
ve zamanlarim stratejik kararlara odaklamalarini saglar. Islem siirelerinin azalmasi ve hataya
diisme olasiliklarinin minimum diizeylere gelmesi sebebiyle 6zellikle bankacilik ve turizm
vb. hizmet kesimlerinde tiiketicilere daha iyi hizmet verme olanagi meydana getirir. Denetim
islevinde etkindir. Denetim tasarimini meydana getirme ve denetim bilgilerinin hizl,
araliksiz ve direkt olarak takip edilmesine olanak tanir. Bilgi esasl1 iiriinler olusturan ve bilgi
pazarlayan organizasyonlarda bilgi temelli yeni {iriin ortaya koyma ve bu tirlinii gelistirmeye
destek sunar. Giiniimiizde hayati bir rekabet faktorii olmus bilginin en giizel bigimde
islenmesi ve tiretime gevrilmesi hayati bir rekabet avantaji sunar. YBS destegi ile meydana

getirilmis bilgi, tirtinle ilgili olabilecegi gibi tiiketicilere, pazarin genel durumu ve rakiplerle
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de ilgili olmas1 muhtemeldir. Organizasyon ortamindan alinan bilgiler, pazar igindeki yeni
durumlarin farkina varilmasi ve belirlenmesi olanag: sunar. Organizasyon dahili bilgi ve
iletisim olanaklarinin yiikselmesi, yoneticiler ve diisiik seviye personel arasindaki bagin
kaybolmasina engel olur. Isletmelerde zaman, emek tasarrufu yam sira kurumsallasma
hususunda da hayati yardim sunar. Ozetle, YBS disiplininin tiim organizasyon birimlerinde
yer alan yoOneticilerin, tasarlama, yonetim ve denetim etkinliklerini devam ettirebilmeleri
icin, vaktinde ve etkili kararlar almalarina destek olmasiyla, dahili ve harici ortamlarda
degisimlere olanak verdigi entegrasyon ve bunu karar vericilere iletebilme kabiliyeti géz
ontinde bulunduruldugunda igletmeler agisindan kiymeti agikca goriilebilmektedir (Sekreter,

2002: 43).

1.5.3.Yonetim Bilisim Sistemleri’nin Farkh Alanlarda Kullanilmasi

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) yapisi itibari ile bir disiplinler biitlintidiir. Bir tek
yapidan veya bir tek konudan ibaret degildir. Bilgi ve enformasyonun oldugu her yerde
ithtiyaci hissedilebilir. Calisma alan1 son derece genistir. YBS bir orgiit icinde hangi alanda
calisacaksa, o alan iizerine odaklanirken, bir yandan da orgiitiin biitlinline fayda saglayacak
bigimde kendini organize eder. Ornek vermek gerekirse, bir hastanede Hastane Yonetim
Bilisim Sistemleri hasta takibi, ila¢ kullanim istatistikleri takibi, raporlama vb. islemleri
gergeklestirir, bu islemleri kayit altina alma imkani1 sunar, hastanede yer alan iist ve alt
yoneticilerin haftalik, aylik ve yillik donemlerde hastane i¢i ve hastanenin digari ile olan
islemleri ve iligkileri kolaylikla izleyebilmelerine ve anlayabilmelerine imkan tanir. Bagka
bir 6rnek vermek gerekirse, bir petrol sirketinde Istasyon Takip/Dagitim/Haberlesme
Yonetim Bilisim Sistemleri bulunabilir. Veya bir bankada Banka Yo&netim Bilisim
Sistemleri yer alabilir. Goriildiigl tizere, Yonetim Biligsim Sistemleri birbirinden bagimsiz

ve caligma alanlar1 birbirlerinden oldukga farkli sektorlerde orgiit i¢in son derece dnemlidir.

1.5.4.Y6netim Bilisim Sistemleri’nin Ozellikleri
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), elektronik altyapilardan destek alan insan giici
ve makine biitiinlesmesi sistemidir. Yonetim hususunda kisilerin teknik, ekonomik ve sosyal
stireclerdeki baglantilarinda faydalandigi ve bilimin dayanak noktasi olan bilginin 6zellikle
elektronik platformlar ile basit bir bicimde islenmesi anlik erisim saglanabilecek veriler, bir
tek sistem yerine birden fazla alt sistemin birlikteligi ile islenmektedir. Insan giiciiyle
elektronik platformlar arasinda bir ticaret ve etkilesim siirecini icermektedir. Bilgiyi

isleyecek ve isletecek yonetme giiciinii tutan kisilerin de bilgisayarlar ve karar verici olmasi
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hususunda kisilerin teknik, ekonomik ve sosyal siire¢lerdeki baglantilarinda faydalandigi ve
bilimin dayanak noktasi olan bilginin 6zellikle elektronik platformlarla basit bir bicimde

islenmesi hususunda bilgi sahibi olmasi zorunludur (Eroglu ve Kiilcii, 2013: 332).

YBS karar verme giiciinii tutan sahislara sonu¢ odakli, ¢ikarimda bulunan ya da bir
calismayi siirdiirmek i¢in gereksinim duyulan sayisal islenmemis bilgiyi isleyip karar alma
stireglerine destek sunmak amaciyla meydana getirilmistir. YBS, ihtiya¢ duyulan islenmis
verinin, yerinde ve zamaninda elde edilme kapasitesi ile 6l¢iimlenmektedir. Elde edilen bilgi
net ve giincel icerige sahip olmalidir. Kullanicilar, bilgiye sonu¢ odakli agidan, ¢ikarimda
bulunulabilen ya da bir ¢alismay siirdiirebilmek i¢in gereksinim duyulan sayisal islenmemis
bilgi tablolari, grafikleri ve istatistikleri bigiminde degisik boyutlara erisebilmelidirler.
Calisanlarin farkl bakis agilart ve gereksinimleri olmasi sebebiyle, bilginin her kullaniciya
farkl1 sekillerde elde edilebilme esnekliginde olmasi zorunludur. YBS'nin ana 6zelliklerini

maddeler halinde 6zetlemek gerekirse (Ozdemirci ve Aydin, 2008; aktaran, Elbasi, 2015);

. YBS {ist yonetimin yol haritasi tayin etme siire¢lerine destek sunmaktadir.
. YBS agirlikli sekilde rapor iiretmek i¢in ve denetim odaklidir.
. YBS sonug¢ odakli ve ¢ikarim yapacak ya da bir ¢alismayi siirdiirmek amaci ile

gereksinim duyulan mevcut sayisal islenmemis bilgilerin teminini, akisini ve bu
bilgilerin ilerlemesini siirdiirmektedir.

. YBS organizasyon odaklidir, derinlemesine bir ¢éziimlemeye ihtiya¢ duymadan
bilgi akis1 sunmaktadir.

. YBS sonuca ulagmak, c¢ikarim yapmak ya da bir ¢alismayi siirdiirmek igin
gereksinim duyulan sayisal islenmemis bilgiyi kullanilabilir bi¢imde kaydetme
islevlerine destek sunmaktadir.

. YBS sonuca ulagsmak, ¢ikarim yapmak ya da bir calismay:r siirdiirmek ig¢in
gereksinim duyulan tiimlesik sayisal islenmemis bilgileri kullanir.

. YBS operasyonel, taktik ve karar verme giiciinii stratejik seviyede elinde tutan
sahislarin bilgiye ulasmasina yardime1 olmaktadir.

. YBS elastiktir ve isletmenin bilgi ihtiyaci farklilastik¢a buna uyum saglayabilir.

. YBS yalnizca ulasim iznine tabi personelin ulagimina izin vererek emniyetli
ortam sunmaktadir.

. YBS cogunlukla yapisal kararlara destek sunmaktadir.
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. YBS karar verme giiciinii elinde tutan sahislara secebilecekleri farkli raporlar

sunmaktadir.

Bilgisayar temelli ilk bilgi islem sistemleri kullanilmaya baslandig1 zaman, her alt
sistem kendi verileri ile birlikte, bagimsiz sistemler seklinde meydana getirilmistir. Bunun
sonucunda istenilen bir bilgiye ulasabilmek i¢in ilgili alt sistem veya sistemler ayr1 bicimde
calistirilmak zorundadir. Bu sekilde ¢alistirilmanin dogasi geregi zaman kayiplart meydana
gelmekte idi. Devam eden ilerlemelerle dogru orantili sekilde hazirlanan degerlendirmelerde
saglikli bir yonetim bilgi sisteminin belli 6zelliklere sahip olmasi zorunlulugu anlasilmistir.

Bu 6zellikleri siralamak gerekirse (Yilmaz, 1988; aktaran, Engin, 2015):

. Islevsel alanlar icin kullanima sunulacak bi¢imde entegrasyon saglanmis
olmalidir.

. Bilgi gereksinim degisimlerine uyum saglayacak bigimde elastik olmalidir.

. Dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru kisiye iletebilecek kalitede olmalidir.

. Organizasyon ile beraber gelisebilmelidir.

. Yetkili ¢alisanlarin bilgiye ulagimini kolaylastirmalidir.

. YBS, fonksiyonel denetleme ve idari denetleme agamalarinda yoneticilere karar

vermede destek sunmalidir. Ayrica planlamaya da destek vermelidir.
. Cogunlukla denetleme ve raporlamaya odaklanmaktadir. Rutin islemleri
denetleyecek yoneticilere rapor sunmak amaciyla olusturulmustur. Ilgili

yoneticilere zamaninda ve dogru bilgi vermelidir.

. Halihazirda var olan veri ve veri yollarint degerlendirmelidir.

. Halihazirda var olan ve 6nceki veriyi kullanarak karar verme sistemlerine destek
sunmalidir.

. Isletme dahiline ait olmalidir.

. Uzun ¢oziimleme ve tasarim evresi gerceklestirmelidir.

YBS, organizasyonlarda bilginin bir kaynak seklinde islenmesi, kullanilmasi ve
yonetilmesi amaciyla ihtiyag duyulan tiim etkinliklerin ve sistemlerin dbegidir. Meydana
gelen bilgi, organizasyon dahilinden kaynaklandig gibi, kiiciik bir ihtimalle de olsa ortam
Ogelerinden de olusturulabilir. YBS, 6nceki, su anda ve ilerdeki zamanlarda meydana gelen
veya meydana gelecek bilgileri elde eden bir sistemdir. Bu sistemlerin hedefi, planli ve dogru
bilgiyi yoneterek, planlama, denetleme ve operasyonel islevlerin aktif bir bicimde devam

ettirilmesine olanak tantyan karar alma siirecini kolaylastirmaktir. Organizasyondaki bilgi
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sisteminin alt sistemi seklinde tanimlanabilir. YBS, veriyi isleyip yoneticiye bilgi seklinde
cikaran, yoneticilerin karar vermesinde islevsellik sunan bir sistemdir. Bu sayede YBS
yoneticiye destek sunmak {izere meydana getirilmis bir veri toplama, isleme ve iletme
sistemidir. YBS'nin basarisi, olusturulacak sistemin kusursuz olmasina baglidir. YBS'nin
yardimci sistemleri olan alt sistemlerin diizgiin sekilde kurulmasi son derece onemlidir

(Engin, 2015: 23).

1.5.5. Yonetim Bilisim Sistemleri Alaninin Destek Sistemleri

Giiniimiizde yer alan uygulama ve caligmalarda yonetim bilgi sistemleri degisik
bigimlerde tarif edilmektedir. Baz1 kaynaklarda yalmizca Kayit Sistemleri bu sekilde
isimlendirilirken, diger kaynaklarda ise bilgi sistemlerinin yOnetim asamalarina
uygulanmasi seklinde yer almaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri’ni (YBS) ve organizasyon
dahilindeki islevini anlayabilmek i¢in YBS'nin yardimci sistemlerine deginmek yerinde
olacaktir. YBS'nin yardimci sistemleri Yonetim Karar Sistemi, Yonetim Karar ve Destek
Sistemi, Yonetim Karar Denetim ve Destek Sistemi, Yonetim Sistemi ve Uzman Sistemler

olarak siralanabilir (Dénmez, 2008: 43-44).

Yonetim Karar Sistemi: YBS'nin karar alma c¢alismalarinin bilgisayara
uygulanmasina ek destek sunmaktadir. Karar siireclerini bilgisayar ortamina aktarirken
kontrol edilecek sistem bir karar modeli seklinde meydana getirilir. Bu tiir bir sistemde
programlanmis kararlar, bir c¢esit karar alma modelinin analizi seklinde meydana
getirilmekte ve bilgisayar araciligiyla verilen kararlar organizasyon ve ortamini yoneticinin
bilgisi olmaksizin talimatlar biciminde aktarilmaktadir. Ornek olarak, 6zellikle banka ¢agri
merkezlerinde is baslangic zamanin1 gegiren miisteri temsilcisi i¢in sistem ve performans
Olclimlerinin uygulandigi periyotta otomatik sekilde negatif puan eklenecektir. Bu karar,
sistem tarafindan otomatik olarak verilmistir. Modeller i¢in uygulama ve analiz edilebilen
ve makinelestirilebilinen kararlar ¢ogu zaman yalin, alisilagelmis, monoton ve yinelenen
hiikkiimlerdir. Bu tip hiikiimlerin makinelestirilmelerinin sebeplerinden bir tanesi de
yoneticilerin bu tip operasyonel kararlara daha az zaman ayirmalari, bunun yaninda stratejik
ve list diizey kararlara daha fazla 6nem gostermeleridir. Yonetici - bilgisayar diyalogu
olusturuldugu yonetim karar sisteminde yoneticiler tiim sorunlar i¢in ¢6ziim opsiyonlarini
formiile eder ve bilgisayara yollar. Bilgisayar bu teklifleri degerlendirmeye alir ve ¢iktiy1

yOnetici i¢in olusturur. Yonetici, ¢iktis1 olusturulanlar icinde en yararli olani tercih eder veya
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elde edilen yeni bilgiler dogrultusunda yeni opsiyonlar olusturarak bilgisayarin

hesaplamasina tekrar sunar (Donmez, 2008: 44).

Yonetim Karar ve Destek Sistemi: Karar ve destek sistemleri, bir kiime aracin;
veriyi temin eden, agiklayan ve veriyi bilgiye ceviren araglarin ve verinin kendinin
toplandig1 tiimlesik bir sistemdir. Baska bir deyisle, yonetici - bilgisayar ve birbirleri
arasindaki haberlesmeden dolayr olusan yonetim karar sistemine bir karar modelleme
kiimesi ve bilgi sistemi kiimesi dahil edilmesi ile meydana gelen sistem Yonetim Karar ve
Destek Sistemi seklinde tanimlanmaktadir. Bilgiye erisimin yolu karar ve destek
sistemlerinde baslangicta tayin edilmez, kullanicilarin istekleri dahilinde meydana gelir.

(Demircan ve Moltay, 1997: 109).

Giinlimiizde bir yonetici ise harcadigli zamanin biiyiik boliimiinii, gerekli bilgi ile
gereksiz bilgiyi birbirlerinden ayirmak icin tiiketmektedir. Yonetim Karar Destek Sistemleri

bu problemi ¢6zmek amaciyla olusturulmaktadir (Hodgetts, 1999: 399).

Yonetim Karar Destek Sistemleri, gelistirilmis Yonetim Bilisim Sistemleri
(YBS)’dir. YBS'de ¢ok miktarlardaki veri, hesaplanan zaman iginde, planli bir bicimde
islenir ve degerlendirilir (Donmez, 2008: 45).

YBS, karar ve destek sistemleri i¢in kilit 6gelerden bir tanesidir; ancak karar ve
destek sistemleri yerine kullanilamaz. Yonetim Karar Destek Sistemleri, simdi ve ileri ile

ilgilidir (Yozgat, 1998: 172).

Yonetim Karar Denetim ve Destek Sistemi: Idari karar, kontrol ve destek olmak
iizere planlanmig ya da planlanmamis karar alma siirecinin kontroliine yonelmektedir.
Yonetim karar ve destek sisteminin en biiyiik noksani 6grenme yontemi ile kisisel gelisimini
olusturamamasi ve bunun yaninda ¢evresel farklilagmalara adapte olamamasidir. Bu

eksiklikler de ancak alinan kararlarin kontrolii ile giderilebilir (D6nmez, 2008: 45).

Yonetim Sistemi ve Uzman Sistemler: Ust bilgi temelli sistemlerden biridir ve
yapay zeka yontemlerinin kullanilmasini igerir. Ayn1 zamanda kullaniciya belirlenmis
profesyonellik konularinda miisavirlik destegi sunan bilgi sistemleridir. Baska bir deyisle
uzman sistemler, bilgi veritaban1 temelli, belirlenmis bir sektdrdeki bir problemin

¢dziilmesini saglamak igin olusturulan sistemlerdir (Ogiit, 2001: 152).
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Uzman sistemler, genellikle bilgi temelli sistemlerin dali seklinde kabul edilirler ve
bu sebepten dolay: bilgi temelli sistemlerin hedefini biliyor olmak, profesyonel sistemleri

aciklamak i¢in 6nemlidir. Bilgi sistemlerinin amaglar (Yozgat, 1998: 175):

. Calisma zamanini diistirmek

. Calisma maliyetlerini diisiirmek
. Cevap zamanini diistirmek

. Degerli bilgiyi saklamaktir.

Uzman sistem, yonetim sisteminin insan faktoriiniin en diisiik seviyeye ¢ekildigi yap1
biciminde tanimlanabilir. Uzman sistemler yonetim i¢in karar Olgiitleri meydana getirir.
YBS'nin ana alt sistemini olusturur. Organizasyonda problemlere sebep olacak gdstergeleri
degisik metotlar ile ortaya ¢ikarmak muhtemeldir. Bu gostergeler, organizasyon olarak
adlandirilan sistem icerisindeki ve ortamindaki durumlar ve aktivitelerdir. Boyle aktiviteleri
ortaya ¢ikarmak i¢in bir takim organizasyonlarda istatistik kontrol metotlarindan veya direkt

denetleyiciden faydalanilmaktadir (Donmez, 2008: 46).

Orgiit siireglerinde degerlendirilmesi tartisilan uzman sistemler i¢in muhtemel

faydalardan birkac1 asagidaki bigimde siralanabilir (Ogiit, 2001: 152):

. Fazla iicret 6denen profesyonellere bagimlilik diigmekte veya profesyonellerin
daha ektin is yapmasini saglamaktadirlar.

. Uzmanlik bilgisinin saklanmasi, tekrar uygulanmasi ve iletilmesini saglamaktir.

. Kullanilan spesifik orgiitsel uygulama ortaminda kararlarin tutarliigt ve
dogruluk seviyesini yiikseltmektir.

. Ozel uzmanlik bilgisine sahip profesyoneller ile kiyaslandigi zaman, uzman
sistemler gercekgilik bakimindan daha kaliteli belgeleme yapmaktadir.

. Karar alma siirecine 6ngorii sunmaktadir.

. Tecriibesiz personel i¢in egitim araci seklinde degerlendirilmektedir.

Saglikl1 bir bigimde hazirlanmis uzman sistemler, insan profesyonellere nazaran daha
istlin olabilmektedirler. Bu istlinliigiin en O6nemlileri erisilebilirlik ve tutarliliktir. Bir
profesyonelin bilgisi bir bilgisayara iletilirse, bu bilgiye tiim insanlar kolaylikla ulasabilir

(Donmez, 2008: 46-47).
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1.5.6. Yonetim Bilisim Sistemlerini Olusturan Ogeler
Cesitli isletme basamaklarina hizmet eden Yonetim Bilisim Sistemleri’nin (YBS) alt

sistemlerini 7 maddede siralayabiliriz. Bunlar (Engin, 2015: 29):

. Atomik Is Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems)

. Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)
. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems)

. Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

. Uzman Bilgi s Sistemleri (Knowledge Work Systems)

. Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems)

. Iletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)

Tim diizeylerdeki sistemler asil islev alanlarina hizmet i¢in hazirlanmiglardir. Bu
sayede isletmelerde yer alan tipik sistemler ¢alisanlara ya da yoneticilere tiim diizeylerde ve
satig, iiretim, pazarlama, mali konular ve insan kaynaklari islevlerine destek sunmak

amactyla meydana getirilmislerdir (Ozcan, 2006: 49).

YBS'yi meydana getiren her alt sistemin esas islev boliimlerine hizmet verebilmek

iizere hazirlanmis oldugu tablo 3’te goriilmektedir (Ozcan, 2006: 49):

Tablo 3. Yonetim Bilisim Sistemi Alt Sistemleri

Sistemin Tipi Bilgi Girisi isleme Bilgi Cikislar: Kullanicilar
Grafikler,
Veri Toplamak . Projeksiyonlar, . .
Yonetici Destek Sistemleri Simiilasyonlar, Ust Yoneticiler

(Igsel ve Dissal)

Karsilikli Etkilesim

Sorgulara Cevaplar Uretmek

. . Karsilikl1 Etkilesim, Ozel Raporlar, Karar Profesyoneller,
Diisiik Hacimde Veri,
Karar Destek Sistemleri Simiilasyonlar, Analizleri, Personel
Analitik Modeller .
Analiz Sorgulara Cevaplar Uretmek Yéneticileri
R . Rutin Raporlar,
Ozet Atomik Is Verisi,
Yonetim Raporlama Basit Modeller, N Orta Diizey
Yiiksek Hacimde Veri, . Ozet ve Raporlar .
Sistemleri Disiik Diizeyli Yoneticiler
Basit Modeller
Analiz
i Tasarim
Bilgi Islem Sistemleri Modelleme, Profesyoneller,
. Spesifikasyonlart, ) Modeller, Grafikler )
(Uzman Bilgi Is Sistemleri) Simiilasyon Teknik Personel

Bilgi Tabani

Ofis Otomasyon Sistemleri

Belgeler, Cizelgeler

Belge, Yonetim,

Cizelge, Iletisim

Belgeler, Cizelge, Posta

Biiro Calisanlari

iletisim Destek Sistemleri

Belgeler, Bilgi Tabani

fletisim, Sunum

Kelime Islemci,

Elektronik Konferans

Biiro Calisanlari

35




Siralama,

. . Operasyon
L. . Listeleme, Ayrintili Raporlar, Listeler,
Atomik Is Isleme Sistemleri Atomik Isler, Olaylar . Personeli,
Kaynastirma, Ozetler )
Denetgiler
Giincelleme

Kaynak: Laudon K.C., ve Laudon J.P., 1995: 246. Information Systems: A problem Solving Approach, 3.B.
Fort Worth: The Dryden Press.

Yonetim Bilisim Sistemleri ve Yonetim Bilisim Sistemleri’ne (YBS) destek sunan
alt sistemleri, biitiin bu karmasik ve kaotik ortami ortadan kaldirmak ve teknolojiyi
kullanarak isletme biinyesinde var olan sistemin dogru ve saglikli bir bigcimde gelismesini

saglamaktan sorumludur.

Giiniimiizde isletmeler, yiiksek degerlerde bilgi sistemlerine ihtiya¢c duymaktadirlar.
Is stratejileri, kaideleri ve uygulamalariyla bilgi sistemlerinin programlama, donanim,
veritaban1 ve haberlesme vb. nitelikleri i¢inde karsilikli ihtiyag duyma ve gegisler yer
almaktadir. Bir isletmenin, rekabet¢i is diinyasinda pazar marjin1 himaye edebilmek, kaliteyi
uygun fiyata vermek ve yenilikler olusturabilmek gibi kabiliyetlerini yakin gelecek dahilinde
meydana getirmek ve istediklerini yapma orani, sahip oldugu sistemlerin nitelikleri

cercevesinde gerceklesecektir (Laudon ve Laudon, 2000, aktaran Ozcan, 2006).

Bilgi sistemleri ile isletmelerin birbirleri ile iliskilerinde, farkli yonlerinden birisi de
sistem tasarimlarinin ve uygulamalarinin karmasik olmasit ve c¢ergeve sinirlarinin
genislemesidir. Sistemi olusturmak daha dnceleri isletmelerin ufak bir kismina etki ederken,

giiniimiizde yonetimsel degisiklikleri de pesinden siiriiklemektedir (Ozcan, 2006: 72).

50'li yillarda bilgisayarli 6denek sistemi iliretmek i¢in az sayida, yar1 zamanli yazilim
uzmani, temel bir yazilim, makine ve az sayida kullanici yeterli gelmekteydi. Giliniimiizde
ise tiimlesik insan kaynaklar1 yonetim sistemleri, isletmelerin biitiin boliimlerine, 6zellikle
insan kaynaklar1 boliimiine tiim giin ¢alisan yazilim uzmanlari, danigsmanlar, bilgisayar ve
ag sistemleri vasitasi ile hizmet ederek bir¢ok calisanin hayatin1 kolaylagtirmaktadir. Bu
sekilde olgunlagsmis bir sistem, yonetimsel ve yapisal yenilikleri pesinden getirmektedir

(Laudon ve Laudon, 2000; aktaran Ozcan, 2006).

Sistemlerin birbirleri ile etkilesimi, isletmelerdeki degisik tiirdeki sistemlerin
bagimsiz sekilde islemesi anlamina gelmez, tersine seklinde sistemlerin birbirleri ile baglar

bulundugu anlamina gelir. Atomik Is Isleme Sistemleri (TPS) baska sistemler igin
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gereksinim duyulan bilgiyi ortaya ¢ikaran bilginin temel iireticisidir. Bu degisik tlirdeki

sistemler ¢ok sayida sistemde ¢ok kiiciik seviyede i¢ i¢e gecmistir (Ozcan, 2006: 72).

Farkli sistemlerin birbirleri ile bilgi aligverisi olusturulmalidir; ancak biitiinlesmenin
maliyeti biiyiiktiir, bunun i¢in sistemlerin birbirleri ile sadece is olsun demek i¢in koprii insa
etmesi akillica degildir. Ger¢ek diinyada isin devam edebilmesi i¢in, zorunlu biitiinlesme
seviyesine yoneticiler karar verir. Sistemlerin birbirleri ile iletigsimi siire¢ igerisinde meydana
cikar. Bircok sistem, is diger tiirliisiinii gerektirmiyorsa, ayri1 bir bi¢imde olusturulur.
Isletmeler tiim sistemleri bir anda olusturamazlar. Bunu yapabilmek amacinda olunmasi
onemli kaynak gerektirir. Ayni zamanda c¢ok sayida yonetim problemi ile karsilasilir

(Karahoca ve Karahoca, 1998: 37).

Olgunlagmis isletmelerdeki 6nemli rolii, dijital teknolojinin is diinyasinda
genislemesi sebebiyle, yoneticiler bilgi sistemlerini olduk¢a Onemli gormektedir.
Giiniimiizde, bilgi sistemlerinden yararlanmayan, ¢aligmalarinin bilgi sistemleri aracilig ile
pesinde olmayan, kararlarin1 bilgi sistemlerinin meydana getirdigi bilgiden yararlanarak
vermeyen basariya ulagmis bir isletme bulunmamaktadir. Kararlari ve planlan ile
organizasyonlarin akibetlerini belirleyen yoneticiler, bilgi sistemlerinden 6nemli sekilde

yararlanan organizasyon dahilinde kullanicilarin en &n saflarinda yer alir (Ozcan, 2006: 73).

Bilgi sistemlerinin en 6nde gelen roli, isletmelere asagida maddeler halinde yer alan

islemleri olustururken yardim etmektir (McLean ve digerleri, 1996: 5):

. Verimlilik artist

. Niteligin ytikseltilmesi

. Rekabet avantaji olugturulmasi

. Isletme stratejilerinin uygulanmasi

. Is etiidii

. Cok daha kaliteli ve diizgiin kararlar verilebilmesi

. Miisteri beklentilerine en kisa siirede yanit verilmesi ve zorunlu gelistirmelerin

yerine getirilmesi
. Kiymetli bilgiye ulasimin kolaylastiriimasi

. Yaraticilik ve yeniliklerin iiretilmesi

Bu islemler, isletmelerin varligini devam ettirebilmeleri i¢in énemli faaliyetlerdir.

Uygulamaya konulmamalari biiyiik 6l¢lide sorunlar olusturabilir. Bunun sebebi ticari
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isletmelerin ¢evresel, kurumsal ve teknolojik etmenlerin etkisi ile miisterinin biiyiik ol¢lide
degerli sekle geldigi yliksek rekabet ortamina cekilmesidir. Bu etmenler zaman zaman
onceden ongodriilmesi miimkiin olmayan bir bigimde siiratli degisirler. Boyle bir durumda
organizasyonun bu siiratli degisime uyum saglamasi zorunludur. Bilgi sistemlerinin
hedefleri, siraya konulan etkinliklerin yeterli ve etkili bir bigimde olusturulmasi igin
yonetime destek sunmaktir. Bilgi sistemleri, yoneticiler i¢in edindikleri bilgi ile degisen
ortama karsi sergileyecekleri dnlemleri planlama ve miisteri gereksinim ve dileklerini yerine
getirmede en onde gelen destekgilerdir (Ozcan, 2006: 74). Sekil 4’te organizasyonlar ve

enformasyon sistemleri arasindaki bagimlilik goriilmektedir:

Sekil 4. Organizasyonlar ve Enformasyon Sistemleri Arasindaki Bagimhilik

Bilisim Sistemi

Organizasyon Enformasyon Donanim
Sistemi
Organizasyon Strateji <
Baglanti Yazil Veritab
Hedefleri ve Prosediirler < , azitim eritaban
Telekomi-
nikasyon

Kaynak: Laudon K.C., ve Laudon J.P. 2014: 13. Yonetim Bilisim Sistemleri: Dijital Isletmeyi Yonetme 12.
Basimdan Ceviri (Ceviri Editorii: Ugur Yozgat.). Ankara: Nobel Yayn.

Orgiitler, yaygin bir sekilde, degisik yerlerde ve degisik birimlerde meydana gelen
bilgilerin yorumlanmasi neticesinde verilen kararlar dogrultusunda yonetilmektedir. Bilisim
teknolojilerinin siki ve entegre edilmis bir sekilde kullanilmadigi organizasyonlarda, bilgiler
ve raporlar bir ¢ok kere tam zamanli olmaktan yoksundur. Bunun sonucunda verilen
kararlarin etkinligi diismekte ve miisterilerin gereksinim ve isteklerine hizli yanit
bulunamayarak  rekabet  {stlinliigliniin  kaybedilmesine  yol  acilabilmektedir.
Veritabanlarindan desteklenen YBS, pazarlama, iiretim, satim, muhasebe, finansman ve
insan kaynaklar1 vb. degisik birimlerde meydana gelen etkinliklere dair kilit is siireglerinden
veriler elde etmektedir (Cici Karaboga, 2018: 126). Sekil 5’te isletme boliimleri ve

yonetimsel siireglerin Yonetim Bilisim Sistemleri bazli biitiinlesmesi goriilmektedir.
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Sekil 5. Isletme Boliimleri ve Yonetimsel Siireclerin YBS Bazh Biitiinlesmesi

Eldeki Nakit

. Alacak Hesabi
Muhasebe ve Finansman Miisteri Kredisi

.Gelirler

4l

Insan Kaynaklar

I

Pazarlama ve Satis Merkezi Veritabani

Siparis ve Sevkiyat.lar LT .Calisma Siireleri
Satis Tahminleri .lade Usgiicii Maliyetleri
Talepleri ) s Yetkinlikleri
Imalat ve Uretim
.Malzeme Planlama
.Uretim Planlama
.Teslimat Planlama
A
Organizasyon Béliimleri ve Yonetimsel Siireclerin Bilisim Sistemleri Esasli Entegrasyonu
v

Istatistikler, Modeller,
Raporlamalar

!

Yoneticiler Karar Verme ve Planlama

Kaynak: Cici Karaboga E.N. (2018: 127). Yonetim Bilisim Sistemleri Kullanimi A¢isindan Kurumsal Degisime
Direng Algilamalarimn I¢ Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi: Universite Hastaneleri Uzerinde Bir

Arastirma. Selguk Universitesi, Konya.

Organizasyonlarda, bdliimlere 06zel gelistirilmis biitiinlesik yonetim bilisim
sisteminin kurumsal sistem tasarimi Sekil 5’teki bi¢imi ile gosterilebilir. Entegre kurumsal
yonetim bilisim sistemi, organizasyon dahilinde ¢ogu farkli is, islev ve silirecinin meydana
getirdigi veri, bilgi ve raporlarin biitiin sistem dahilinde pay edilmesine ve ulagimina imkan

sunmaktadir (Laudon ve Laudon, 2014: 370). Bir isletmede tercih edilen boliimler dahilinde
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planlanmis yonetim bilisim sistemi, YBS orgiit islevleri ¢er¢evesinde dort baslik altinda

incelenmektedir (Cici Karaboga, 2018: 128-130):

. Pazarlama Bilisim Sistemleri

. Uretim ve Islemler Bilisim Sistemleri

. Muhasebe ve Finans Bilisim Sistemleri
. Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri

Pazarlama bilisim sistemi, tiiketici talep ve gereksinimlerine dair verileri edinerek,
mal ve hizmetler i¢cin veri ileterek ve amaglanan pazarlar icin rekabet Onceliklerinin
olusturulmasina yardimda bulunacak pazarlama, tasarlama ve kampanya etkinliklerini
koordine eder. Bunun yaninda ¢apraz satig imkanlarinin ilerletilmesine olanak tanir (Laudon

ve Laudon, 2014: 383).

Organizasyonlarda pazarlama boliimii, tiiketici talep ve gereksinimlerinin tayin
edilmesi, bu gereksinimlere uygun iirlin planlanmasi, satis ve pazar yeri edinme
etkinliklerinin basarili bir sekilde siirdiiriilmesiyle kurumsal biinyede ciddi bir rol
edinmektedir. Pazarlama boliimii alt sistemleri arastirildiginda bes tane farkli baslik ortaya

cikmaktadir (Gokgen, 2011: 381-382):

. Pazar Arastirmasi: Ilgili alanda isletme icin fayda saglayacak miisteri istek ve
beklentilerinin takip edilmesi ve ilgili isteklere siiratli bir sekilde yanit verilmesi
amaciyla zorunlu etkinliklerin tasarlanmasini igermektedir.

. Reklam, Promosyon ve Tutundurma: Sistem dahilinde istek Ongoriisii ve
coziimleme sisteminden edinilen satin alma tercihleri, pazar incelemesi
sisteminden edinilen isteklere yonelik planlanan mal ve hizmetlerle ilgili
bilgilerin edinildigi ve bu bilgiler cer¢evesinde tanitim ve tutundurma
caligmalarinin koordine edildigi alt sisteme denir.

. Miisteri Hizmetleri: Bu alt sistem, tiiketici i¢in zorunlu olan iiretme, nakletme
ve fiyat koyma gibi bilgilerin iletilmesi ve satis sonrasinda meydana gelebilecek
iirlin teknik bilgileri ve tiiketici sikayetlerinin analiz edildigi alt sistemdir.

. Siparis ve Satislar1 izleme: Bu sistemde tiiketicinin direkt olarak sistemle
iletisime ge¢meleriyle ilgili siparislerine gore teknik bilgi, liretme ve nakil gibi
bilgilerin tiiketicilere tam zamanli sekilde iletilmesi etkinlikleri hizmete

konulmaktadir.
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. Talep Tahmini ve Analizleri: Istatistiksel yontemler ve pazarlama
arastirmalariyla, onceki satig verisi ve tiiketici istek arastirmalarinin bir araya
getirilerek, daha Once sunulmamis mal ve satis yonelimlerinin O6ngdriilmesi
etkinliklerinin gerceklestirildigi alt sistemdir. Bu alt sistem ile isletme iiretme

tasarlamalarin1 meydana getirebilmektedir.

Uretim ve islemler bilisim sistemleri, AR-GE, iiretim tasarimi ve sunumu, arag-gerec
yonetimi ve nakil gibi alt etkinlik ve birimlerden edinilen bilgileri bir araya getirerek; yeni
bir iirlin ortaya ¢ikarma, halihazirda var olan {irlinlerde iyilestirmeler sunma ve ilgili
tasarimlar1 yapma, bunlar i¢in zorunlu olan arag-gere¢ liretimi ve ilgili iirlin nakillerini takip

etme etkinliklerini olusturmaya destek sunmaktadir (Gokgen, 2011: 378).

Uretim ve islemler bilisim sisteminde kapasite ve istek ydnetimi, hata ydnetimi,
operasyonel risk yonetimi, kalite yonetimi, nitelik gelistirme ve organizasyonel sorumluluk
yonetimi vb. alt etkinlikleri de etkili bir bilgi iletimi sunarak koordine edilebilmektedir
(Haider, 2008: 859-860). Uretim bilisim sisteminde, arag-gere¢ gereksinim tasarlama ve
kaynak tasarlamaya dair tam zamanli iiretme sistemleri ve elastik liretim sistemleri sik1 bir

sekilde kullanilmaktadir (Cici Karaboga, 2018: 129).

Muhasebe ve finans bilisim sistemleri, organizasyonel etkinliklerin kalitesi, ebati,
niifuz ettigi verilerin hacmi ve isletme yonetici ve harici hissedarlarinin gereksinim duydugu
veriler kapsaminda planlanmakta ve degerlendirilmektedir (Munteanu ve digerleri, 2011:

67).

Insan kaynaklar1 bilisim sistemlerini, Alfred J. Walker, organizasyon personeli
hususunda sahsi bilgi, 6zliikk haklari, organizasyon dahili pozisyon ve tayin bilgileri, caligma
basarimlar1 vb. ¢ogu bilgiyi elde eden, muhafaza eden, gereksinimlere uygun istatistiksel ve
cozlimlemeli ¢ozlimler yapilarak insan giiciiniin tasarimi ve yonetimi hakkinda destek sunan
bilisim sistemleri olarak tamimlamaktadir (Daud, 2010: 34). Insan kaynaklari bilisim
sistemleri, isletme biinyesinin ortaya ¢ikarilmasi, is siire¢lerinin ¢izelgelenmesi, is glicii
tasarlama, calisan maliyeti ¢ikarilmasi, igse alma siire¢ yonetimi, bordro hesaplama, izin
tasarimi, personel basarim ve miikafatlandirma vb. cok sayida degisik insan kaynagi
etkinliklerinin izlenmesi ve yapilmasi amaciyla kullanilabilmektedir. Bu sistemler, ilgili
etkinlikler hakkindaki verilere hizl bir sekilde erisilmesi ve raporlanmasiyla siireclerin etkili

bir sekilde izlenmesine destek sunmaktadir (Cici Karaboga, 2018: 130).
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2. YONETIM BILIiSIM SiSTEMLERI DiSiPLINI

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) disiplini, disiplinler arasi bir arastirma alani
olmasi nedeniyle, karar verme siirecine nitelikli veri bilgi edinme ve isletmelerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yonetilmesi, orglitsel degisimi ve gelecege doniik stratejik planlama
ve konumlandirma, yonetim bilisim sistemi, karar destek sistemi, uzman sistemler, ERP
kurumsal kaynak planlama sistemleri, elektronik belge yonetim sistemleri, biiyiik veri
konular1 iizerine arastirma yapan nispeten yeni bir disiplindir (Kaya Bensghir, 2002: 80;
Benbasat ve Zmud, 2003). Yonetim Bilisim Sistemleri disiplini, bilgi teknolojileri ve bilgi
sistemlerinin ilerlemesi ve bu teknolojilerin kisiler, ekipler, kurumlar-organizasyonlar,
sektorler ve toplumsal seviyede yansimalarina doniik stratejiler, metodolojiler, problemler
ve bu problemlere organizasyonel ve uygulamaya yonelik ¢6ziim yollar1 ve yaklasimlari

gelistirme konusunda calisir (Bensghir ve digerleri, 2017).

Tiirkiye'de ilk kez 2001 yilinda UAK-Universiteler aras1 kurul tarafindan Sosyal,
Beseri ve Idari Bilimler temeli altinda 1148 kodlu YBS bilim alani ortaya ¢ikmistir. Kaya
Bensghir, 2002 yilinda yayimladig: Tiirkiye'de YBS disiplininin ilerlemesi iizerine yazilan
ilk makale olan ¢alismasinda bu ilerlemenin {iniversitelerde YBS boliimlerinin agilmasina
temel olusturacagi ongoriisiinde bulunmustur (Kaya Bensghir, 2002: 83). Hakikaten
giinlimiizde devlet veya vakif iniversitelerinde YBS alaninda boliimler a¢ilmistir ve sayilari

zaman ilerledik¢e artmaktadir.

Tiirkiye'de YBS bilim alani, 2002'den beri, ge¢mis 15 sene igcinde YOK'iin YBS
alanini artan gereksinimlere yonelik 11 alt dala ayirmasi ile disipliner ilerlemesini devam
ettirmektedir (Tablo 4). Tablo 4'te bulunan bilgi yonetimi, e-is, sosyal medya, veri yonetimi
seklinde bagliklar YBS mezunlarinin dijitallesen diinya icerisinde yeni yetenek ve beceri
edinerek, yeni is imkanlar1 edinmesine ve Tirkiye'de de yeni istihdam alanlari
olusturulmasina temel olusturmaktadir. Bu yeni alanlar, kamu veya 6zel sektoriin gereksinim
duydugu personel ihtiyacinin karsilanmasina da destek olmaktadir (Bensghir ve digerleri,

2017).

Tablo 4. Tiirkiye’de Universiteler Aras1 Kurulun YBS Bilim Alam1 Uzerine
Ekledikleri Alt Dallar Listesi

114601 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Bilisim Sistemleri Bilgi Yonetimi
114602 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Biligim Sistemleri Bilisim Sistemleri
114603 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Bilisim Sistemleri E-Is
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114604 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Bilisim Sistemleri E-Ticaret

114605 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Biligim Sistemleri Is Analitigi

114606 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yo6netim Bilisim Sistemleri Karar Destek Sistemleri
114607 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Biligim Sistemleri Sistemi Gelistirme

114608 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Bilisim Sistemleri Sosyal Medya Uygulamalar1 ve Analizi
114609 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Bilisim Sistemleri Stire¢ Yonetimi

114610 | Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Yonetim Bilisim Sistemleri Teknoloji ve Yenilik Yonetimi
114611 | Sosyal, Beseri ve idari Bilimler Yonetim Biligim Sistemleri Veri Yonetimi

Kaynak: Universiteler Aras1 Kurul, 2017.

YBS terimi, degisik anlamlar ile kullanilmaktadir. YBS bir yandan bilgisayar ve bilgi

islem stireci ile ilgili teknolojiler, islemler, sistemler ve insan kaynagi dahil edilen jenerik

bir terim bigiminde tanimlanirken, bir yandan, organizasyon fonksiyonlarina destek ¢ikmak

icin gelistirilen bilgi sisteminin ismi bi¢iminde de kullanilmaktadir (Long, 1989: 3).

YBS alaninin yeri ve baglamini net bir bigimde ¢izebilmek i¢in, ilk olarak asagidaki

sorular lizerinde durmak gerekir (Kaya Bensghir, 2002: 78):

Bir aragtirma alan1 m1? YBS, farkli disiplinlerin profesyonellerinin birbirlerinden
etkilenerek, ancak farkli anlayislarin1 koruyacak sekilde birlikte ¢alistiklar: bir
arastirma alani midir?

Kuramsal yeni bir alan mi? YBS, olusturulan katkilar1 bir biitiin icerisinde
toplayip, birlestiren bir yeni kuramsal alan midir?

Yeni bir disiplin mi? YBS, bilgisayar bilimleri, muhasebe-finansman, yonetim
ve organizasyon ve dijital yontemler vb. Baska akademik alanlarin bilisim
olgusunu daha yaygin ve etkin bir sentez icersinde birlestiren yeni bir disiplin
midir?

Disiplinlerarasi (interdiscipline) veya ¢ok disiplinli (multidiscipline) bir alam
m1? YBS, bilgisayar bilimleri, muhasebe-finansman, yonetim ve organizasyon
ve dijital yontemler vb. Farkli akademik alanlarin sade bir birikimi olmanin
Otesinde, bu disiplinlerin rastlastig1 bir kavsak, kesisme alani (Giilmez, 1991: 17)
bi¢ciminde herhangi bir baglanti sunan 6genin yer almadigi ¢ok disiplinli bir alan
midir? Veya, bu akademik alanlarin daha yogun isbirligini zorunlu kildig1 ve

bilgi ve ¢alismalarin entegre edildigi disiplinlerarast bir alan m1?
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YBS disiplini, yabanci yayimnlarda 1980°1i senelerin ortalarinda farkli yazarlar
tarafindan aragtirilmistir. YBS disiplininin ilerlemesine yonelik ciddi katkilarda bulunan
Peter Keen, 1980 senesinde yapilmis Birinci Bilgi Sistemleri Konferansi’nda, bilgi
sistemlerinin uygulamali bir disiplin oldugunu ve baska kaynak disiplinlerin {istiine
kuruldugunu ve arastirmacilarin bu gelismis disiplinlerden kuram, yontem ve model 6diing

alabilecegini 6nermistir (Keen, 1980).

Lacity, 1984 senesinde Journal of Management Information Systems dergisinde
yayimlanmis makalesinde, YBS disiplinini mevcut paradigmalari sorgulayarak arastirmistir
(Lacity, 1984). 1986 senesinde Kochen, YBS disiplininin kavramsal ¢ercevesinin prematiir
(erken dogan) oldugunu sorgulayan bir makale yayimlamistir (Kochen, 1986). Hurizing ve
Carlson ise 1992 senesinde yayimladiklart makalede, YBS disiplininin ilerlemesini bu alan
lizerinde yapilan calismalardan yola ¢ikarak arastirmislardir (Hurizing, Ard ve Carlson,
Patricia, 1992). Bon Ville ve Landry 1989°da yayinladiklar1 makalelerinde YBS alaninin bir
disiplin seklinde goriiliip goriilmeyecegini arastirmislardir (Bon Ville ve Landry, 1989).
Yine Bon Ville ve Landry, 1992 senesinde ele aldiklar1 bir makalede YBS disiplini i¢erisinde
yapilan calismalarin ¢ok yonlii metodlar barindirdigini ifade etmislerdir (Landry ve
Banvilla, 1992). Basherville ve Myers giiniimiize dek YBS disiplini iizerine arastirma yapan
arastirmacilarin, bu disiplini gelistirmek i¢in tek yonlii sekilde baska alanlardan kaynak
almaya dayanan diigiincelerini gelistirdiklerini ya da bundan sonra bilgi sistemleri alaninin
baska alanlar igerisinde bir kaynak alani olma zamaninin geldigini 6ne slirmektedirler

(Baskerville ve Myers, 2002).

YBS eklektik bir yapida olup, birgok baska disiplinlerin kesisim noktasinda yer alan
yeni bir disiplinlerarast arastirma alanidir. YBS, temelinde yonetim, bilisim, bilgi
teknolojileri stratejileri, bu teknolojilerin etkin yOnetilmesi ve uygulanmasi ve
organizasyonel degisimle biitiinlesmesi ile ilgilenir. Son derece dinamik bir 6zellige sahip
olan bu disipline katki, ydonetim bilimi (Management Science), insan kaynaklar1 yonetimi,
davranig bilimi, Orgiit kurami ve bilgisayar bilimleri gibi baska disiplinlerden ve
kuramlardan gelir. Bu alanlardan edinilen katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Davis ve

Olson, 1984: 13-14).

Yonetim bilimi, yonetim problemlerine bilimsel yontem ve kantitatif ¢oziimleme
teknikleri destegi ile ¢6ziim arar. Yonetsel problemlerin ¢dziimiine sistematik bir kapsam

sunar. Analizlerde matematiksel ve istatistiksel model ve siireglerin uygulanmasini 6ngoriir.
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Amact optimal karar verme ve politika meydana getirmeye yoneliktir. YBS disiplini
icerisinde yonetim biliminin agirlikli bir konumu ve 6nemi bulunmaktadir. Ciinkii bu alan
YBS disiplininin bir boliimiinii meydana getiren Karar Destek Sistemleri’nde (KDS),
bilgisayar destekli problem ¢6zme algoritmalarinin gelistirilmesinde dnemlidir. Muhasebe
ve finansman alani, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesinin asil ¢aligsma alani olan
yonetsel kontrol ve karar verme ve gelir yonetimine yonelik modellerin olusturulmasina
katki sunmaktadir. Yonetim ve organizasyon alani, orgiit, orgiitsel davranis, yonetim, karar
verme, liderlik, Orgiitsel degisim, motivasyon vb. yonetim bagliklar1 ile YBS disiplini

icerisinde yer alir (Kaya Bensghir, 2002: 79-80).

YBS disiplini akademik bir disiplin alan1 biciminde bilgisayar bilimlerinden ziyade,
yonetim ve organizasyon alanlarinin bir uzantisidir (Davis ve Olson, 1984). YBS disiplininin
akademik ve uygulamali olmak {izere iki yonii vardir. YBS disiplini genel bicimde asagida

belirtilen konular iizerine yogunlasir:
e Bilisim Sistemlerinin Planlanmasi
e BT’lerin Etkileri
e Veritabani Yo6netimi
e Karar Destek Sistemleri
o Iletisim
e Sistem Tasarimi1
e Bilisim Teknolojilerinin (BT) Etik Yonleri

e s Siireglerinin Tasarimi

Orgiitsel Degisim

1990’11 senelerin basindan itibaren, bu konulara ek olarak, bilgi teknolojileri alaninda
meydana gelen hizli gelismelere bagli sekilde meydana gelen yeni konularin (internet, web,
e-ticaret,e-devlet vb.) YBS disiplini igerisinde arastirildigi goriilmektedir. YBS disiplini,
bilesenlerinden biri olan teknolojideki degisime ¢ok acik bir yapida bulunmasi sebebiyle,
devamli bir evrim gecirmektedir. Gergekten, 1960’l1 senelerden ana bilgisayarlarin

(mainframe’lerin) ve islerin (bunun sonucunda bilginin) yapilmak ic¢in bilgi islem
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merkezlerine yollandig1 bilgi islem merkezlerinin yonetiminin ve bilgiyi derleme,
degerlendirme ve kullanmanin problem olarak sunulmaya calisildig1 bir devirden, 1980’li
senelere mikro bilgisayarlarin gelismesi ile dagitik sistemlerin 6ne ¢iktig1 bir devre; bunun
sonucunda da 1990’I1 ve 2000’li bilginin kesintisiz bulundugu yerde degerlendirilip
paylasilabildigi internet ve intranet aglarin yonetildigi devirlere ulasilmistir. Bu devirlerde
YBS disiplini igerisinde KDS ve uzman sistemlerin, sinir aglarin, e-ticaret, e-devlet vb.

konularin yogun bir bi¢cimde tartisildigi gériilmektedir.

Teknolojik ilerlemelere bagli bir sekilde bir dinamizm igerisinde devamli bicimlenen
YBS disiplini, Tiirkiye’de de benzer bir degisim siirecinden gegerek ilerlemesini devam
ettirmektedir. Fakat, YBS disiplininin Tiirkiye’de ilerlemesini arastiran ¢alismalar yok

denecek kadar az sayidadir (Kaya Bensghir, 2002: 80-81).

46



3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1.Veri Toplama

Tez calismasinin veri toplama asamasinda Yonetim Bilisim Sistemleri ¢alisma
alaninda bilimsel niteligi yiiksek ve alanda yer edinmis dort uluslararasi hakemli dergi
secilmis ve bu dergilerde 2017 — 2018 yillarinda yayimlanmis makalelere iliskin atif analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Avrupa’da yayin hayatina baglamis European Journal of
Information Systems ve Journal of Management Information Systems dergileri; Amerika
Birlesik Devletleri’nden ise MIS Quarterly ve Information Systems Journal dergileri
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Tez caligmasinda bu dort derginin ele alinmasindaki
temel amag, dergilerinin tamaminin YBS caligma alaninda gorece daha eski ve yerlesik
dergiler arasinda olmalari, etki faktoriiniin yiiksek olmasi ve hakemlik siirecinin ¢ok titiz

bi¢gimde yiiriitiiliiyor olmasidir.

European Journal of Information Systems (EJIS), bilgi sistemleri teorisi ve
uygulamasi lizerine arastirmalar1 yayimlayan disiplinlerarasi bir hakemli bilimsel dergidir.

Iki ayda bir yayinlanmaktadir. 1991 yilinda kurulmustur.

The Journal of Management Information Systems (JMIS), bilgi teknolojileri ve bilgi
sistemleri hakkinda arastirma makalelerini yayimlayan hakemli bir akademik dergidir. 1984

yilinda kurulmustur. Ug ayda bir yaymnlanr.

Information Systems Journal (ISJ), bilgi teknolojileri iizerine iki ayda bir yayinlanan;
bilisim sistemleri, insanlar, i ve organizasyonlar arasindaki iliskileri arastiran, hakemli bir
akademik dergidir. 1991 yilinda kuruldugunda ad1 Journal of Information Systems olmustur.

Su anki ismini 1994 yilinda almistir.

Management Information Systems Quarterly (MISQ / MIS Quarterly), ii¢ ayda bir
yaymlanan, Yonetim Bilisim Sistemleri ve bilgi teknolojileri iizerine yapilan arastirmalari
yayimlayan, hakemli akademik bir dergidir. 1977 yilinda kurulmustur. Bilgi sistemleri

endiistrisinde 6nemli bir stireli yayindir.

Veri toplama siirecinde 2017 ve 2018 yillarinda bu dergilerde yaymlanmis

makalelerden, asagidaki bilgilerin elde edilmesi amaglanmistir:

1. Makaleyi yazan arastirmacilarin hangi tiniversitelerde gorev aldiklari,
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2. Makalenin calisma alt konusu (alandaki c¢alisma konular1 smiflandirilirken
Uluslararasi1 Yonetim Bilisim Sistemleri Konferansinda kullanilan on iki alt calisma
konusu temel alinmistir. Bunlar; Elektronik Uygulamalar, Bilgi Giivenligi ve Bilisim
Hukuku, Veri Madenciligi, Cografik Bilgi Sistemleri, Is Zekas1 ve Karar Destek
Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri (Isletme Temelli), Bilgi Sistemleri (Teknik),
Sosyal ve Dijital Medya, Internet Teknolojileri, Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi,
Mikro denetleyiciler ve Uygulamalar, Yeni Trendler seklindedir).

3. Makalede atif yapilan yayinlar (yalniz makaleler baz alinmis olup, kitap, bildiri ve
diger tim bilimsel yayinlar kapsam disinda birakilmistir).

4. Makalede atif yapilan dergi isimleri

Veri edinme siirecinde dort dergiden 200 farkli makalenin igerigi iizerinde
calistimistir. Tiim yayinlar yayini gonderen yazarlarin {iniversitelerine ve bu yazarlarin hangi
alt calisma konusunu calistiklarina gore listelenmistir. Daha sonra dergilerde yayinlanan
makalelerin yazarlar1 tiniversiteler ve ¢aligma konularina gore ayr1 ayri kodlanarak ¢apraz

tablolar olusturulmustur.

Veri toplama siirecinin ikinci asamasinda ise, atif analizine temel teskil edecek
kaynakc¢a incelemesi siirecine gecilmistir. Akademik dergilerin uzun siiregte periyodik
olarak yayinlaniyor olmasi; dergilerden faydalanma egilimi yoluyla bagimlilik diizeyinin
degisimini anlamay1 kolaylastirir (Kirkbesoglu ve digerleri, 2015: 113). Aym kapsama
girdigi diisiiniilen bu dort uluslararast hakemli dergi, bu nedenle arastirma kapsaminda veri

igerigini olugturmustur.

Ozetle ilk etapta asagidaki verilerin edinilmesi hedeflenmistir:

1. Hangi yazarlar, agirlikli olarak hangi alt ¢calisma konulart ile ilgilenmektedir?
2. Hangi akademik dergilere en sik atifta bulunuluyor?

3. Hangi yazarlarin yayinlari daha sik atif aliyor?

Bu ii¢ maddenin, iki ayr1 akademik gelenek (Avrupa ve ABD) i¢in farklilik gosterip
gostermedigi ise asil merak konusudur. Zira akademik ¢aligsmalar, cografik olarak tasarimsal,
yontemsel, kuramsal ve paradigmatik acidan farkli icerikleri yansitabilir. Daha agik bir
ifadeyle Avrupa ve ABD dergilerinde tiretilen yayinlarin, farkli yayinlari, konular1 ve hatta

dergileri takip etmeleri muhtemeldir. Bu nedenle ¢alismadaki temel amag, Avrupa ve
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ABD’deki dergilerin, akademik ilgilerinin farkli olup olmadiginin tespit edilmesini

anlamaya caligmaktir.

Son etapta, bu iki yillik periyoda ait yukarida elde edilen verilerin ag haritalari
hazirlanmig ve alandaki karsilikli etkilesimlerin daha anlasilir olmasi saglanmistir. Ag

haritalar1 i¢cin UCINET 6.0 sosyal ag analizi yazilimi kullanilmistir.

3.2.Bibliyometri ve Bibliyometrik Analiz
Bibliyometri kavrami, matematiksel ve istatistiksel metotlarin, kitap ve basgka
kominikasyon ¢evrelerine uygulanmasi bi¢ciminde ifade edilmektedir (Pritchard 1969: 348).
Bibliyometrik analiz, en temel ifadesi ile istatistiksel metotlar destegi ile, bilimsel

faaliyetlerin igeriklerine ait analizlerin yapilmasini tammmlamaktadir (Pritchard 1969: 349).

Bibliyometriyi ilk defa 1969 senesinde Pritchard kullanmistir. Pritchard (1969)
makalesinde bibliyometri ve istatistiksel bibliyografya sdzciigiiniin anlamina ve o zamana
dek ortaya cikarilan arastirmalara temas etmistir. Literatiirde bulunan istatistiksel
bibliyografya kavraminin kitap, siireli yayin gibi araglarla ilgili istatistiklerin toplanmas1 ve
yorumlanmasi ile gegmisteki ilerleyisinin ortaya ¢ikarilmasi, milli ve evrensel incelemelerde
dergi ve kitap kullaniminin tespiti oldugunu ifade eden Pritchard, bu terimin yeterli
olmadigi, net bir bicimde inceleme alanini tarif etmedigi ve istatistik ile karistirildigi
sonucuna varmistir. Bu sebeple Pritchard, matematiksel ve istatistiksel metotlarin kitap ve
bagka iletisim ortami1 referanslarina (enformasyon kaynaklarina) uygulanmasi, yani
bibliyometri kavramiin kullanilmasimi teklif etmistir. Bilgi referanslar1 {izerine
matematiksel ve istatistiksel metotlarin tercih edilmesi, belli bir disiplin, iilke, organizasyon
ve zaman aralifiyla ilgili yorumlamada bulunulmasina destek sunmakta, bunun yaninda
enformasyon kaynaklar1 kullanim ve atifla ilgili konularda arastirma alani ortaya
cikarmaktadir (Besimoglu, 2015: 8). Bibliyometrik analiz ¢esitlerinden en bilindik olan1 atif
analizidir; bu arastirmada da atif analizi metotu kullanilmistir. Atif analizinin esasi, yazin
icinde Onemli varsayilan arastirmalardan daha ¢ok yararlanildifi ve bunun sayesinde
aragtirmacilar tarafindan daha O©nemli sayilldigi varsayimindan destek almaktadir
(Kirkbesoglu ve digerleri, 2015: 113). Bu ¢er¢eveden incelendiginde daha fazla atifta
bulunulan arastirmalarin, daha az atifta bulunulanlarla kiyaslandiginda o bilim alani i¢in,
daha 6nemli ve etkin oldugu diisiiniilmektedir (Tahai ve Meyer, 1999; Culnan, 1986). Bir
alanda arastirma yapanlarin verimliligi, yayinlarin kullanim siklig1, yazinin ne mertebede

gecmise uzandigl, alanda en verimli arastirmacilar ve hangi arastirmalardan senelere gore
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ne seviyede yararlanildigr gibi ¢iktilar edinmek olasidir. Bu anlamda, yazarlar, konular ya
da dergiler kapsaminda obekler arasindaki iliskileri anlayabilmemize olanak taniyan bir

metot oldugu ifade edilebilir (Pilkington ve Liston-Heyes, 1999).

Gergekten de Pritchard ve Wittig (1981) bibliyometrinin kimi kullanim alanlarini
makro boyutta asagidaki gibi tarif etmektedir:

e Kisilerin, toplumsal biinyelerin temelinde bulunan sorunlarda kullanilmasi.
Ornegin, cinsiyet farklari, terfi siyasetleri veya dlg¢iitleri, iiretkenlik vb.

e Kurumlarin yorumlanmasinda kullanilmasi. Ornegin, inceleme sponsorlugu,
hiikiimet politikasi, akademik camiada halihazirda bulunan vaziyet veya
siralamanin tespit edilmesi.

e Ulkelerin yorumlanmasinda kullanilmasi. Ornegin, Bilim siyaseti arastirmalari,
herhangi bir iilke i¢inde veya iilkeler arasi bilimsel yayin karsilagtirmasinin
yapilmasi.

e Belirli bir disiplin veya konu i¢inde toplumsal biinyenin genel gelisimi ve
biliylimesinin arastirilmasi i¢in kullanilmasi.

e Koleksiyon meydana getirilmesi hiikiimleri i¢in, yaymn degerlendirme amaci ile
kullanima.

e Yoneylem incelemesi (operations research) ve bagka matematiksel 6rnekler i¢in
islenmemis veri edinmek iizere kullanima.

e Genel toplum bilim incelemelerinin alani olan yaygin aile fertlerinin veya sahsi

bibliyometrik dagilimlarinin ¢éziimlemesi amaciyla kullanilmasi.

Bibliyometrik incelemelerde dokiimanlarin veya yaymlarin ortaya cikan belirli
ozellikleri analiz edilerek bilimsel kominikasyon ile ilgili farkli neticeler kazanilmaktadir
(AL, 2008: 18). Bibliyometri kavrami yeni bir kavram olmasina ragmen, uygulanmasi ve
tasarrufunun  1890°lh  yillara dek wuzandigindan bahsedilir (Osareh, 1996: 149).
Bibliyometrinin tarihsel siireci baz1 kaynaklarda Osareh’in ifade ettiginden de daha eski
zamanlara dayandirilmaktadir (Shapiro, 1992: 337). Sengupta, Osareh’in sOylemine destek
sunmakta ve igerik bakimindan ilk bibliyometrik emegin Campbell tarafindan 1896 yilinda
yayinlanan Theory of the National and International Bibliography isimli ¢calisma oldugunu
one siirmektedir (Sengupta, 1992: 92). Ad1 gecen calisma i¢inde incelenen yayinlarin konu

dagilimu istatistiksel bir yontem kullanilarak yapilmistir (Sengupta, 1992: 75).
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Arastirmacilarin degisik sebepler ile bibliyometrik incelemelere yoneldigi bilinen bir
gercektir. Bibliyometrik incelemeler ile, bir taraftan rastgele bir konudaki en verimli
arastirmacilar ortaya ¢ikarilirken, bir taraftan da bu arastirmacilar arasinda yer alan
etkilesimin kapsami ortaya ¢ikarilabilmektedir. Bibliyometrik incelemeler, benzeri bir
yaklagim ile tiirlii konularda iilkeler i¢inde, organizasyonlar arasinda veya okullar i¢inde

kiyaslamalar yapilmasina da imkan sunmaktadir (Al, 2008: 19).

Bibliyometri iizerine ¢aligan bireyler temel olarak dort grupta incelenebilir (Koehler

2001: 120):

e Atif analizi yapan aragtirmacilar,

e Ortak atif (co-citation) analizi yapan aragtirmacilar,

e Bireylerin, organizasyonlarin veya iilkelerin verimliligi iizerine inceleme yapan
arastirmacilar,

e Kitap, makale, patent vb. bilgi lizerine eserler ile baglantili arastirmalarda

bulunanalar.

Bibliyometrinin ilgili oldugu hususlarin 6nceliginde bulunan atif yapma (citation)
kavrami, basimevlerinin ortaya ¢ikmasmin ardindan, Ronesans devrinde ilerlemistir.
Kaynaklarin ve dipnotlarin ortaya ¢ikma zamani net sekilde bilinmemekle beraber, bu
hususta Oxford English Dictionary’de gosterilen ilk paradigma William Savage’in A
Dictionary of the Art of Printing (1841) isimli eseridir. Dipnotu andiran paradigmalarin ilk
yer alma zamanlar1 16. ylizyila dek gitmektedir (Al ve Tonta 2004; White 1985).

Bilimsel aragtirmada bulunan bilim insanlarinin ortaya koyduklar: alanla ilgili olan,
gecmiste iizerine ¢alisilmis eserlere referansta bulunulmasi aliskanligt 19. yilizyil igerisinde

ortaya ¢ikmistir (Egghe ve Rousseau, 1990: 204).

Literatiirde ati1f yapmanin esas fonksiyonu atif yapanla atif yapilan dokiiman arasinda
bir iligki ortaya koymaktir (Smith, 1981: 84). Baska bir taraftan, yazarlar tarafindan ¢esitli
sebeplerle de referanslara atifta bulunuldugu bilinmektedir (Al, 2008: 19). Garfield s6z
konusu sebepleri asagidaki bigimde siralamistir (Garfield 1955; aktaran, Zan, 2012):

e Iinceleme konusuyla ilgili rehberlik edenlere saygi duyma,
e Metodu ve teknigi tarif etme,

e Konu iizerine onceki caligmalara dair enformasyon sunma,
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e Bagka birinin kendi eserini diizeltme,

e Baska birinin eserini diizeltme,

e Gecmisteki arastirmalara yapilan kritik,

e Savlara destek sunma,

e Ileride olusacak arastirmalar konusunda bilgi sunma,

e Yeterli seviyede takdim edilmemis, indekslenmemis veya atifta bulunulmamis
eserleri sergileme,

e Bir diisiince veya kavramin tartisildigi ana kaynagi sunma,

e Bagkalarinin diisiinceleri veya arastirmalarina katilmadigini ifade etme,

e Dogrulugundan kusku duyulan diisiinceleri ifade etme.

Atiflarin degisik hedefler ile yapilmasina 6zen gdsteren bazi arastirmacilar, bunlarin
siiflandirilmasi gerekliligine temas etmislerdir (Chubin ve Moitra, 1975; Lipetz, 1965;
Peritz 1983).

Bilimsel bir arastirma asla kendi basina degerlendirilmez, ¢iinkii o arastirma
bulundurdugu referanslar ile ve dipnotlar ile o konudaki bilimsel literatiiriin i¢ine dahil
olmustur. Bir bilimsel arastirmanin referans listesi, arastirmay1 yapan kisinin diislinceleri ile
diisiik veya yiiksek oranda paydaya sahip olan ve ilgili aragtirmadan daha 6nce yapilmis olan
arastirmalar ile iligkisini ortaya ¢ikarir. Bu durumu asagidaki gibi agiklamak gerekirse, A
belgesi, B belgesinin referanslari igerisinde yer aldiginda, A belgesi atif yapilan, B belgesi
atif yapan seklinde ifade edilmektedir. B belgesi, A belgesinde yer alan enformasyona destek

sunmak ve dogrulamak iizere A belgesine atif yapmustir. Sekil 6’da bu durum goriilmektedir:

Sekil 6. Ornek Atif
t (zaman)
A Yayini < B Yayini
A: Atif Yapilan Dékiiman B: Atif Yapan Dékiiman
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Kaynak: Zan B.U. (2012: 17). Tiirkiye 'de Bilim Dallarinda Karsilastirmali Bibliyometrik Analiz Caligmast.
Ankara Universitesi, Ankara.

Atif, bilimsel yaymlarin etkisinin kontrol edilmesinde hayati bir noktada yer
almaktadir. Atiflarin ne sekilde yorumlandigina dair farkli goriisler olmakla birlikte, atiflar,
yazar agisindan ikincil bir 6diil sistemi seklinde yorumlanabilir. Atif bilgiden faydalandiktan
sonra geride birakilan bilgilendirme bi¢iminde ifade edilecegi gibi, belli diisiincelerin kime
ait olduguna sahitlik yapan dipnotlar bi¢ciminde de tanimlanabilir (Cozzens, 1989; Glénzel,

2003; aktaran, Zan, 2012).

Bilimsel dergilerce yayinlanan makale, not, mektup, derleme, diizeltme vb.
yayinlarin tamaminda atif bulunmaktadir. Bu arastirmalar meydana getirilirken yazar, kisisel
diisiincelerine destek sunan veya belirtmeyi istedigi biitlin arastirmalara atifta
bulunmaktadir. Atiflar belli miisterek boliimleri olan arastirmalar arasinda yer alan net ve
resmi iliskileri meydana getirmektedir. Atif indeksi kavrami bu iligkiler temelinde

olusturulmustur (Garfield, 1979: 1).

Atif indekslemenin (citation indexing) ilk 6rnegi hukuk alaninda yer almis Shepard's
Citations isimli referanstir. Mahkemelerde uygulanan tiim davalar, kendilerinden sonra
olusan davalar i¢in 6rnek meydana getirebilecegi tizere Shepard's Citations 1873 senesinden
beri Amerika Birlesik Devletleri'inde avukatlar tarafindan tercih edilmektedir. (Adair 1955:
31; Egghe ve Rousseau 1990: 205; Garfield 1983: 7).

Atif indekslemenin dergi kullanimi, sik kullanilan referanslarin yonetimi, tarihi ve
toplumbilimsel incelemelerin yapilmasi ve literatiir miktarindaki artigla ilgili bilgilere
ulasim destegi sunmakta bir alet seklinde tercih edilebileceginin farkina varan Eugene
Garfield, su an yaygin bir bigimde tercih edilen Science Citation Index (SCI), Social
Sciences Citation Index (SSCI) ve Arts and Humanities Citation Index (A&HCI) isimli
referanslar1 Bilimsel Bilgi Enstitiisii (Institute for Scientific Information-ISI) dahilinde

yayinlamaya adim atmistir (Al ve Tonta 2004: 21; White 1985: 39).

Bilimsel bilginin nicel degerlendirilmesi, bibliyometrik analiz sayesinde ortaya
cikmistir (Garfield, 1955; aktaran, Zan, 2012). 1960’larin ilk zamanlarinda, bilim
insanlarinin ya da akademik birimlerin yorumlanmasi i¢in, bilimsel haberlesmede yayinlar
arasindaki atif iligkilerinin numerik bi¢imde yorumlanmasi amaciyla bibliyometrik analiz

metodu ortaya ¢ikmistir. Yayinin reel tesiri konusunda enformasyon sunan bibliyometrik
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analiz, yazarin meydana getirdigi diislincelerin, baska kisiler tarafindan referans olarak

belirtilmesi esasini temel almaktadir (Osca ve digerleri, 2009).

Bibliyometrik analiz, temel tanimi ve istatistiksel metotlar destegi ile bilimsel
cabalarin icerigine dair analizlerin olusturulmasini anlatmaktadir (Pritchard 1969: 349).
Bibliyometrik analiz tiplerinden en bilindik olan1 atif analizidir. Bu ¢alismada atif analizi
metotu yer almaktadir. Atif analizinin esasi, yazinda hayati olan ¢alismalardan daha ¢ok
yardim alindig1 ve bu sebeple arastirmanlar bakimindan daha hayati oldugu hipotezine
tutunmaktadir (Kirkbesoglu ve digerleri, 2015: 113). Bu bakimdan incelendiginde daha ¢ok
atif yapilmis caligmalarin, daha az atif yapilan ¢aligmalara nazaran, o bilimsel alan agisindan
daha hayati ve etkin oldugu diisliniilmektedir (Tahai ve Meyer, 1999; Culnan, 1986). Bir
alandaki arastirmanlarin verimliligi, yayinlarin kullanim frekanslari, yazinin ne olgiide
gecmise eristigi, alandaki en verimli arastirmanlar ve ne tiir calismalardan senelere gore ne
seviyede yararlanildigi vb. neticeler almak olasidir. Bu anlamda, yazarlar, konular ya da
dergiler bakimindan 6bekler arasi iliskileri anlamamiza yardimci olan bir yontem oldugu

ifade edilebilir (Pilkington ve Liston- Heyes, 1999).

3.3.Sosyal Ag Analizi

Sosyal ag analizi, kisiler, ekipler ya da organizasyonlar arasinda bulunan haberlesme
iligkilerinin tabiatini tarif eden bir yontem olmakla birlikte bir iliski ag1 icerisindeki ana
oyunculari, karsilikli iligkilerin kuvvetini/yogunlugunu ve ag igerisinde yer alan
kiimelesmeleri bilimsel ¢ergevede giinyiiziine ¢ikaran bir metottur (Hanneman, 2001;
Wasserman ve Faust, 1994). Bu calisma igerisinde, atif analizine ilave olarak sosyal ag
analizi olusturularak daha c¢ok miktarda neticeye erismek amaclanmistir. Sosyal ag
arastirmalarinda veriler, oyuncular arasindaki iligkilerin meydana gelmesi sonucu 1, iliskinin
meydana gelmemesi sonucu 0 degerlerinin yazilima dahil edilerek ag yapisinin meydana
getirilmesi saglanir (Borgatti ve digerleri, 2002; Hanneman, 2001). Bu iliski puanlama
islemi kimi zaman 0-1 seklinde puanlar yerine, agirliklandirilmis sekilde (0-10 bigiminde)

de islenebilir.

Veri edinme siireci icerisinde de belirtildigi tizere, 6ncelikle tiniversitelerin, ¢calisma
konularina olan ilgisi merak edilmektedir. Her makalenin, biitlin yazarlar1 kendi
tiniversitelerini temsil etmektedir. Bu baglamda, her bir iniversite igin bir siklik
olusturuldugunda, bu sikliklar bir agirliklandirmay: temsil edecektir. Bu agirliklandirilmis

veriler, UCINET 6.0 (Borgatti ve digerleri, 2002) yazilimindaki ¢apraz tablolara islenmistir.
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Calismada, sosyal ag analizi Olgiimlerinden derece merkeziligi temel alinmistir.
Derece merkeziligi, bir unsurun (6rnegin iiniversite ya da ¢aligma konusunun) sosyal agin

merkezinde konumlanma derecesini sunmaktadir (Monge ve Contractor, 2001: 443).

Calisma igerisinde sadece hakemli dergilere ve makalelere yapilan atiflar
degerlendirmeye alinmstir. iki senelik siire¢ igin 200 yayin incelenmis ve bu yayinlarm atif
yaptig1 525 arastirmaci, 509 {iniversite, 12396 atif yapilan makale sayisi ve 2535 atif yapilan
dergi sayis1 arastirilmigtir. Bir sonraki basamakta ise iki senelik periyot (2017-2018) i¢in ag

matrisi ve sosyal ag diyagramlar1 hazirlanmistir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

Tablo 5’te atif analizi ¢aligmasi sonucunda elde edilen verilerin betimleyici bilgisi
yer almaktadir. Tablo 5’e gore 2017 ve 2018 seneleri i¢cinde yer alan 200 makale 509 farkli
iniversiteden arastirmaci tarafindan tiretilmistir. Bu 200 makalede 12.396 makaleye ve 2535
farkll dergiye atif yapilmistir. 2535 farkli dergi alanin ¢ok disiplinli yapisinin bir temsili
niteligindedir. Ozellikle YBS alanmin Isletme, Bilgisayar Bilimleri ve Miihendislik
Bilimleri gibi farkli alanlardan besleniyor olmasi 2535 farkli dergiye atif yapilmasinin bir

gerekeesi olarak diisiiniilebilir.

Tablo 5. Yayinlara iliskin Bazi Bilgiler

Atif
Atif Yapilan | Yapilan
Makale Arastirmaci | Universite Makale Dergi Ortalama Atif

Dergi Ad1 Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Yih
EJIS 57 141 136 3943 819
IMIS 50 142 142 3157 618
MIS Quarterly 50 141 134 2825 542 2004,15
ISJ 43 101 97 2471 556
TOPLAM 200 525 509 12396 2535

Bunun yani sira arastirmacilarin atifta bulunurken ortalama kag senelik geri doniis
yaptiklarin1 6ngorebilmek i¢in ortalama atif senesi hesaplanmistir. Ortalama atif yil1 2004,15
olarak bulunmustur. Bu tarih, yakin bir ge¢mise isaret etmektedir. Bunun sonucunda
arastirmacilarin ortalama olarak ¢ok eski tarihli arastirmalara atif yapmiyor olmalari, YBS
calisma alaninin, bagka bir¢ok bilim alanina oranla daha yeni bir ¢alisma alan1 olmas ile

ifade edilebilir.

Tablo 6, tlniversitelerin yayin liretme sikligini1 gostermektedir. Yaym olusturma
konusunda Georgia State Universitesi, Bentley Universitesi, Copenhagen Business School
ve Arkansas Universitesi’nin gorece daha fazla yaymn iirettigi goriilse de YBS alaninda
baskin bir {iniversitenin oldugu sdylenemez. Genel itibariyle Georgia State Universitesi
disinda, diger tiniversitelerin homojen dagildigi ve belirli iiniversitelerin baskin konumda
olmadig1 bir yap1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, dergi sayisinda oldugu gibi farklh

sayida tniversitenin YBS alaninda c¢alisma firettii bir cesitlili§in oldugunu ortaya
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koymaktadir. Ozetle, YBS calisma alaminda iiretilen calismalar gerek yaymni iiretenler

gerekse de atif yapilan dergiler anlaminda bir ¢esitlilik arz etmektedir.

Tablo 6. Universitelerin Yaymn Uretme Sikhg (ilk 39 Universite)

Sira | Yayimm Olan Universiteler Sikhik Sira | Yaym Olan Universiteler Sikhik
1 | Georgia State University 15 21 | University of Arizona 5
2 | Bentley University 8 22 | University of Groningen 5
3 | Copenhagen Business School 8 23 | University of Jyvéskyld 5
4 | University of Arkansas 8 24 | University of Notre Dame 5
5 | McGill University 7 25 | ESSEC Business School 4
6 | University of Florida 7 26 | Harbin Institute of Technology 4
7 | University of Nevada 7 27 | Indiana University 4
8 | University of Virginia 7 28 | Nanjing University 4
9 | University of Augsburg 6 29 | Rochester Institute of Technology 4
10 | City University of Hong Kong 6 30 | Tel Aviv University 4
11 | Hong Kong University of Science&Tecn. 6 31 | University of Alabama 4
12 | Miami University 6 32 | University of Hong Kong 4
13 | Singapore Management University 6 33 | University of Maryland 4
14 | University of Liechtenstein 6 34 | University of Melbourne 4
15 | Aalto University 5 35 | University of Minnesota 4
16 | Arizona State University 5 36 | University of Oklahoma 4
17 | Hong Kong Polytechnic University 5 37 | University of St. Gallen 4
18 | Michigan State University 5 38 | University of Texas at Dallas 4
19 | National University of Singapore 5 39 | UNSW Australia Business School 4

20 | Temple University 5 Diger 296
TOPLAM 509

Tablo 7°de ise dergilere gore hangi konularin daha yogun calisildigi gostermektedir.
Ilgili tablo i¢inde yine siklik degerleri hesaplanmistir. Calisma konusu kapsaminda, YBS
calisma alaninda isletme boyutlarinin tartigildigi konularin akademik alaninin merkezinde
oldugu goriilmektedir. Bu kategori altinda baskin alt konularin, bilgi yonetimi, teknoloji
yonetimi, yenilikg¢ilik ve kurumsal kaynak planlamasi gibi isletmecilik literatiiriinden destek
alan ¢alismalardan olustugu da yine dikkati ¢ekmektedir. Yine alanin merkezinde kabul
edilebilecek konular arasinda bilgi sistemleri (teknik temelli) calisma konusu yer almaktadir.
Avrupa ve ABD dergileri agisindan bir kiyaslama yapildiginda ise bilgi sistemleri (teknik
temelli) ve sosyal dijital medya konularinin ABD dergilerinde Avrupa’ya kiyasla daha fazla

calisildigi goriilmektedir. Avrupa dergileri ise konu se¢iminde veri madenciligi, is zekasi ve
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Karar Destek Sistemleri konularinda ABD dergilerine kiyasla daha istekli davrandigi

gozlemlenmektedir.

Tablo 7. Dergilere gore Calisilan Konularin Sikhgi

Calisma Konusu AVRUPA ABD TOPLAM
EJIS ve JMIS | MISQ ve IS]

YBS (Isletme Temelli) 35,5% 41,9% 38.,5%
Bilgi Sistemleri (Teknik Temelli) 22.4% 31,2% 26,5%
Bilgi Giivenligi ve Hukuk 14,0% 3,2% 9,0%
Sosyal ve Dijital Medya 7,5% 10,7% 9,0%
Veri madenciligi 7,5% 1,1% 4,5%
E-Uygulamalar 3,7% 4,3% 4,0%
Yeni Egilimler 3,7% 4,3% 4,0%
Is Zekas1 ve Karar Destek Sistemleri 3,7% 0,3% 2,0%
Yapay Zeka ve Makine C")grenmesi 0,9% 1,1% 1,0%
Mikrodenetleyiciler ve Uygulamalari 0,9% 0,0% 0,5%
Internet Teknolojileri 0,0% 1,0% 0,5%
Cografi Bilgi Sistemleri 0,0% 1,0% 0,5%
TOPLAM 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Tablo 6 ve 7’nin daha anlamli olabilmesi i¢in ¢calismanin basinda da deginildigi gibi,
sosyal ag analizi ger¢eklestirilmis ve bir ag haritasi ¢ikarilmistir. Bu ag haritasinin merkez
noktasinda yer alan tiniversiteler (kirmiz1 yuvarlak daire ile belirtilenler), farkli konularda
daha cok calisma tireten iiniversitelerdir. Daha agik bir ifadeyle bu merkez iiniversiteler,
tablo 7’°de belirtilen konu bagliklarinin hemen hemen tamaminda ve daha ¢ok sayida yayin
tiretmis tniversitelerdir. Sekil 7 incelendiginde bazi iiniversitelerin agin ¢evre (periferi)
kisminda yer aldigi goriilmektedir. Bu iiniversitelerin aymi igerikte benzer konu se¢imini
tercih ettikleri anlagilmalidir. Ag haritasina sigmayacagi gerekgesiyle en ¢ok yayin iireten

40 tniversiteye iligkin bir harita ¢izimi gergeklestirilmistir.
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Sekil 7. Universitelerin Cahstiklar1 Konulara iliskin Ag Haritas1
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Tablo 8. Dergilerin Atif Sikliklar1 ve Akademik Alanlar1 (ilk 40 Dergi)

AVRUPA ABD
AVRUPA ABD Toplam
(TOPLAM) | (TOPLAM)
Dergiler Dergi Akademik Alam
Sira MIS
EJIS JMIS ISJ
Quarterly
1 MIS Quarterly (ABD) Yonetim Bilisim Sistemleri 511 289 319 337 800 656 1456
2 Information Systems Research (ABD) Yonetim Bilisim Sistemleri 191 193 211 114 384 325 709
3 Journal of Management Information Systems (AVR.) Yonetim Bilisim Sistemleri 129 357 91 50 486 141 627
4 Management Science (ABD) Yonetim ve Organizasyon 63 108 187 43 171 230 401
5 European Journal of Information Systems (AVR.) Yonetim Bilisim Sistemleri 245 37 28 75 282 103 385
6 Organization Science (ABD) Yonetim ve Organizasyon 80 68 67 67 148 134 282
7 Journal of the Association for Information Sys. (ABD) Yonetim Bilisim Sistemleri 100 48 28 44 148 72 220
8 Information Systems Journal (ABD) Yonetim Bilisim Sistemleri 71 13 13 110 84 123 207
9 Academy of Management Review (ABD) Yonetim ve Organizasyon 64 47 44 49 111 93 204
10 | Journal of Marketing Research (ABD) Pazarlama 39 57 58 19 96 77 173
11 | Academy of Management Journal (ABD) Yonetim ve Organizasyon 52 32 30 55 84 85 169
12 Information & Management (AVR.) Yonetim Bilisim Sistemleri 82 26 21 35 108 56 164
13 | Strategic Management Journal (ABD) Yoénetim ve Organizasyon 42 52 36 30 94 66 160
14 | Communications of the ACM (AVR.) Yonetim Bilisim Sistemleri 58 27 27 38 85 65 150
15 | Decision Support Systems (AVR.) Yonetim Bilisim Sistemleri 47 40 33 27 87 60 147
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16 | Administrative Science Quarterly (ABD) Yoénetim ve Organizasyon 24 29 35 36 53 71 124

17 | Journal of Information Technology (AVR.) Yonetim Bilisim Sistemleri 58 17 9 33 75 42 117

18 | Marketing Science (ABD) Pazarlama 6 28 77 2 34 79 113

19 | Communications of the Association for Information Sys. Yonetim Bilisim Sistemleri 60 18 8 26 78 34 112

20 | Journal of Marketing (ABD) Pazarlama 15 43 37 15 58 52 110

AVRUPA ABD AVRUPA ABD Toplam
(TOPLAM) (TOPLAM)
Sira | Dergiler Dergi Akademik Alam
EJIS JMIS MIS 1SJ
Quarterly

21 | Computers in Human Behavior (AVR.) Yonetim Biligim Sistemleri 28 46 12 21 74 33 107
22 | Journal of Applied Psychology (ABD) Psikoloji 32 20 21 33 52 54 106
23 | Journal of Consumer Research (ABD) Pazarlama 24 32 23 5 56 28 84
24 | Journal of Personality and Social Psychology (ABD) Psikoloji 32 21 19 9 53 28 81
25 | Information and Organization (AVR.) Genel Isletme 35 7 15 23 48 32 80
26 | Harvard Business Review (ABD) Yonetim Biligim Sistemleri 24 24 15 17 42 38 80
27 | Journal of Management (ABD) Yonetim ve Organizasyon 22 19 10 18 41 28 69
28 | American Economic Review (ABD) iktisat 9 15 41 1 24 42 66
29 | International Journal of Electronic Commerce (AVR.) Genel Isletme 12 31 8 10 43 18 61
30 | Computers & Security (AVR.) Yonetim Bilisim Sistemleri 44 12 2 1 56 3 59
31 | MIT Sloan Management Review (ABD) Yonetim ve Organizasyon 21 13 16 8 34 24 58
32 | Organization Studies (AVR.) Yonetim ve Organizasyon 32 9 5 10 41 15 56
33 | Journal of Strategic Information Systems (AVR.) Psikoloji 29 9 4 13 35 20 55
34 | Psychological Bulletin (ABD) Yonetim Bilisim Sistemleri 22 13 10 10 38 17 55
35 | Journal of the Academy of Marketing Science (ABD) Pazarlama 13 20 10 11 33 21 54

61




36 | Decision Sciences (ABD) Yonetim Bilisim Sistemleri 20 16 6 9 36 15 51
37 | American Journal of Sociology (ABD) Sosyoloji 4 15 22 10 19 32 51
38 | Journal of Business Research (ABD) Genel Isletme 15 13 8 10 28 18 46
39 | Journal of the American Medical Informatics Assoc. (ABD) Yonetim Biligim Sistemleri 13 22 9 2 35 11 46
40 | Journal of Finance (ABD) Finans 1 21 21 0 22 21 43
Diger 1574 1250 1189 1045 2824 2234 5058
TOPLAM 3943 3157 2825 2471 7100 5296 12396
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Sekil 8. Dergilerin Atif Sikliklar1 (ilk 30 Dergi)
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Tablo 8’de atifta bulunulan 12.396 dergiden en ¢ok atif alan 40 tanesi yer almaktadir.
Bu 40 derginin %70’ini (28 dergi) ABD dergileri olustururken, %30 unu (12 dergi) Avrupa
Dergileri olusturmaktadir. Avrupa dergisi olan EJIS ve JMIS’de yayinlanan makalelerin en
sik atif yaptiklart dergiler ile ABD dergisi olan MISQ ve ISJ’de yaymlanan makalelerin en
sik atif yaptig1 dergiler arasinda biiyiik 6l¢iide paralellik goriillmektedir. En sik atif alan dergi,
biiyiik bir farkla Management Information System Quarterly (MISQ) olmustur. Bu onu takip
eden diger dergilere kiyasla iki katindan fazla atif almasi sebebiyle YBS caligma alaninda
en cok takip edilen dergi oldugu sdylenebilir. Avrupa ve ABD dergilerinin ikinci sirada en
cok atif yaptiklar1 dergiler ise farklilasmaktadir. Avrupa dergisi olan EJIS ve JMIS, kendileri
gibi Avrupa dergisi olan Journal of Management Information Systems’e daha sik atif
yapmakla beraber; ABD dergisi olan MISQ ve ISJ, kendileri gibi ABD dergisi olan
Information Systems Research’e daha sik atif yapmisladir. Benzer sekilde dordiincii sirada
da iki akademik ekol, kendi cografyalarindaki dergilere daha sik atif yapmislardir. Avrupa
kanadinda European Journal of Information Systems daha sik atif alirken, ABD kanadinda
Management Science daha sik atif almistir. Dolayisiyla 6nemli dlgiide atif yapilan dergiler,
iki akademik ekolde benzerlik gostermekle birlikte, kismen de olsa bu dergilere yayin
gonderen akademisyenlerin aymi cografyadaki diger dergilere atif yapmakta daha istekli
olduklar1 goriilmektedir. Dolaysiyla akademisyenler benzer yayin ve dergileri takip etseler
de kendi akademik geleneklerinden bir dergiye yayin géndermeye ve atif yapmaya daha

fazla egilimleri oldugu soylenebilir.

Sekil 9. Avrupa ve ABD Dergilerine Yapilan Atiflarin iki Akademik Ekole Gore

Farkhilasmasi

AVRUPA DERGILERINE YAPILAN ATIFLAR  ®ABD DERGILERINE YAPILAN ATIFLAR

0,806988896

0,668615529



Sekil 9, Avrupa ve ABD dergilerine yapilan atiflarin iki akademik ekole gore nasil
farklilagtigini ortaya koymaktadir. Buna gore ABD dergileri MISQ ve ISJ’de yayimnlanan
makalelerde yapilan atiflarin %80,7’s1 yine ABD dergilerine atif yapma egilimi gdsterirken;
Avrupa dergileri EJIS ve JMIS, %33,1°lik bir yiizdeyle kendi cografyasindaki dergilere atif
yapmaktadir. Bu anlamda her iki ekolde de baskin bir sekilde ABD dergilerine daha fazla
atif yapildigr goriilmektedir. Ancak yine de Avrupa dergileri EJIS ve JMIS nin, ABD
dergileri MISQ ve ISJ’ye kiyasla daha az ABD dergilerine atif yaptig1 da belirtilmelidir. Bu
oranlar1 bir baska sekilde daha yorumlamak gerekirse, ABD dergileri MISQ ve ISJ’de

yayinlanan makalelerin Avrupa dergilerine olan ilgisi olduk¢a sinirlidir (%19,3).

Tablo 9. En sik Atif Yapilan 40 Derginin Akademik Alanina fliskin Sikhk ve Dagilimm

Derginin Akademik Alam Siklik Yiizde
Yonetim Bilisim Sistemleri 17 %425
Yo6netim ve Organizasyon 9 9%22,5
Pazarlama 5 %12,5
Genel Isletme 3 %7,5
Psikoloji 3 %7,5
Finans 1 %2.,5
Iktisat 1 %2.,5
Sosyoloji 1 %2,5
Toplam 40 %100,0

Tablo 9, en sik atif yapilan akademik dergilerin temel caligma disiplinlerini
gostermektedir. YBS alaniin kendi i¢inden dogmus dergiler atif sikliginin %42,5’unu
olustursa da farkli akademik disiplinlerden YBS alaninin 6nemli 6l¢iide destek aldig
goriilmektedir. Ornegin ydnetim ve organizasyon dergilerine yapilan atif 40 dergi baz
alindiginda %?22,5, pazarlama dergileri %12,5, genel isletme (Business) dergileri %7.,5,

psikoloji temelli dergiler ise yine %7,5’lik kismi1 olusturmaktadir.

Bu noktada ilging kabul edilebilecek tespit, Yonetim Bilisim Sistemleri akademik
alaninin olusumunda bilgisayar ve endiistri miihendisligi akademik alanlarinin 6nemli
katkis1 olmasina ragmen, YBS dergilerinde yayinlanan makalelerin konular1 ve atif yaptigi

kaynaklar agirlikli olarak isletmecilik akademik alanimma yakinsamaktadir. Yonetim ve
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organizasyon, genel igletme, pazarlama ve finans akademik alanlarinin isletme catis1 altinda
oldugu diisiiniildiigiinde atif yapilan dergilerin yaklasik %45°lik kesiminin isletme alanina
yoneldigi goriilmektedir. Ancak %42,5’luk kesimi olusturan YBS dergilerine yapilan atif
egilimi de 6nemli kabul edilmelidir. YBS dergileri, bilgisayar ve endiistri miihendisligi
disiplinine iligkin sorunlari, isletmeler ve bilgi sistemleri ¢ergevesinde ele alarak 6zgiin bir
akademik disiplin yaratmis ve 6zellikle miihendislik alaninin sorunlarmi kendi akademik
caligma kiiltlirline entegre etmistir. Bunun bir yansimasi olarak YBS dergileri yonetim ve
bilgi sistemlerindeki sorunlarin ¢6ziimiinde miihendislik biliminden faydalanmay1
amaclamig ve bunu kendi ¢alisma kiiltliri igerisine dahil etmistir. Dolayisiyla tablo 9’da

miithendislik bilimine ait dergilerin bulunmayis1 da bu sekilde agiklanabilir.

Tablo 10. En Sik Atif Yapilan Yayinlar

Sira | Yazar Sikhk Yiizde Sira | Yazar Sikhk Yiizde
1 Fornell and Larcker, 1981 31 25,0% 27 | D’arcy etal., 2009 9 7,3%
2 | Podsakoff et al., 2003 21 16,9% 28 | Gefen et al., 2003 9 7,3%
3 Hevner et al., 2004 20 16,1% 29 | Kankanhalli et al., 2005 9 7,3%
4 | Venkatesh et al., 2003 18 14,5% 30 | Sambamurthy et al., 2003 9 7,3%
5 Gregor and Hevner, 2013 16 12,9% 31 | Seinetal., 2011 9 7,3%
6 Gregor, 2006 16 12,9% 32 | Venkatesh et al., 2012 9 7,3%
7 Leonardi, 2011 13 10,5% 33 | Volkoff and Strong, 2013 9 7,3%
8 Baron and Kenny, 1986 12 9,7% 34 | Chevalier and Mayzlin, 2006 8 6,5%
9 Chen et al., 2014 12 9,7% 35 | D’arcyetal., 2014 8 6,5%
10 | Duan et al., 2008 12 9,7% 36 | Gefenetal., 2011 8 6,5%
11 | Wasko and Faraj, 2005 12 9,7% 37 | Herath and Rao, 2009 8 6,5%
12 | Davis, 1989 11 8,9% 38 | Johnston et al., 2015 8 6,5%
13 | Delone and Mclean, 1992 11 8,9% 39 | Lapointe and Rivard, 2005 8 6,5%
14 | Delone and Mclean, 2003 11 8,9% 40 |Leeetal., 2015 8 6,5%
15 | Mayer et al., 1995 11 8,9% 41 | Leonardi, 2013 8 6,5%
16 | Eisenhardt, 1989 10 8,1% 42 | Li and hitt, 2008 8 6,5%
17 | Forman et al., 2008 10 8,1% 43 | Liang et al., 2007 8 6,5%
18 | Granovetter, 1973 10 8,1% 44 | Markus and Silver, 2008 8 6,5%
19 | Gregor and Jones, 2007 10 8,1% 45 | Mudambi and Schuff, 2010 8 6,5%
20 | Petter et al., 2007 10 8,1% 46 | Orlikowski and Lacono, 2001 8 6,5%
21 | Rowe, 2012 10 8,1% 47 | Peffers et al., 2007 8 6,5%
22 | Sun, 2012 10 8,1% 48 | Podsakoff and Organ, 1986 8 6,5%
23 | Bhattacherjee, 2001 9 7,3% 49 | Watson et al., 2010 8 6,5%
24 | Chenetal., 2012 9 7,3% 50 | Zammuto et al., 2007 8 6,5%
25 |Chenetal., 2015 9 7,3% Diger 11864 95,5%
26 | Compeau and Higgins, 1995 9 7,3% Toplam 12396 100,0%
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Tablo 10°da ise, en sik atifta bulunulan ¢alismalar gosterilmektedir. Atifta bulunulan
12.396 makale icinden biitiin yazarlarin, olusturulan bir yazilim vasitasiyla sikliklar:
olusturulmustur. Alanin farkli alt ¢alisma alanlarindan besleniyor olmasi, ¢alismalarda bu
farklr alanlara iliskin atiflarin ortaya ¢ikmasina sebep olmus olabilir. Atif yapilan dergilerde
oldugu gibi YBS calisma alanini olusturan alt ¢alisma alanlarina bagli olarak, belirli
aragtirmacilar iizerinde yogunlagilan bir atif geleneginin olmadigi tespit edilmistir.
Literatiirdeki farkli bilimsel alanlar icin gerceklestirilmis atif analizi calismalariyla
kiyaslandiginda, atif yapilan ¢alismalarin belirli ¢alismalar {izerine yogunluk gdstermiyor
olmasi, YBS alaninin gorece daha yeni olmasi, farkli disiplinlerden beslenmesi ve

gelismekte olan yapisiyla izah edilebilir.

Fornell ve Larcker’in (1981) Journal of Marketing Research dergisinde yayinlanan
“Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and Measurement

Error” isimli ¢calismalari en sik atif alan ¢calisma oldugu gozlemlenmistir.

Son asamada, atif yapilan ¢aligmalarin tarihi siirecteki dagilimina yer verilmistir.
Calismanin literatiir kisminda Yonetim Bilisim Sistemleri ¢alisma alaninin alti evreden
olustugundan s6z edilmisti. Bu evrimsel siire¢ kapsaminda atif yapilan ¢alismalarin yayim
tarihleri karsilastirildiginda, en sik atif yapilan donemin 2000’li yillardan sonra oldugu fark
edilecektir (bkz. Sekil 11). YBS ¢alisma alaninin son evresinin (6. evre) bu yillar itibariyle
evrildigi disiiniildiiginde, atif yogunlugunun bu doneme denk gelmesi manidar kabul
edilebilir. Zira 2000’li yillar ve sonrasindaki periyot, Diinya’da bu alanda ¢alisan

akademisyenlerin ¢cogaldigi ve alanin akademik iiretimde daha ¢ok gelistigi bir donemdir.

Sekil 10 incelendiginde en sik atif yapilan yilin 776 atifla 2012 senesi oldugu
gozlemlenmektedir. Onu 702 atifla 2011 senesi, 697 atifla 2010 senesi ve 671 atifla 2013
senesi takip etmektedir. Bu anlamda 2010-2013 yillar1 arasindaki atiflarin belirgin bir
sekilde diger yillardan fazla oldugu dikkati ¢ekmektedir. Atif analizi c¢aligmalarinda
genellikle ve siklikla daha eski donemlere iliskin caligmalara daha sik atif yapildig
literatiirde goriilmektedir. Zira bilimsel alaninin kurulusunda teorik c¢alismalarin hiz
kazanmis olmasi ve atif analizinin kiimiilatif ve yillar itibariyle biiyiiyor olmas: bunun en
temel sebebidir. Hemen bir¢ok sosyal bilim alaninda 80’li veya 90’11 yillarda yogunluk
yasanirken YBS c¢alisma alaninda 2010-2013 yillar1 arasina yogunlagsma olmasi, alaninin

geng yapisiyla izah edilebilir.
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5. SONUC

YBS calisma alaninin evrimsel siire¢ igerisinde cesitli bilim alanlarindan
faydalanmasi kendi alaninin entelektiiel ilerleyisinde etkili olmustur. Birbirine eklenerek
gelisme gosteren YBS disiplini, uzun seneler neticesinde meydana gelen birikimlerin
sonuglarin1 ancak son zamanlarda organizasyonlara sunabilecek nitelige erigmistir.
Giinlimiizde organizasyonlarin rekabet¢i piyasa sartlarinda ¢evresel baskiya siiratle yanit
verebilecek, esnek ve pratik sekilde bilgi sistemlerine sahip olmas1 gerektigi bilinmektedir.
Bu kapsamda, alan igerisinde meydana getirilen bilimsel yayinlarin ve uygulamalarin,
organizasyon siireclerine pratikte biiyiik katkilar saglayacagi olasidir. Organizasyonlarin
bilisim sistemlerine duydugu ihtiyaglarinin son yirmi senede yiikselis gostermesi, buradaki

akademik ilerlemenin de bir kanitidir.

Calisma bulgulari, YBS calisma alaninin diinyadaki akademik ilerleyisi hakkinda
Oonemli bir harita sunmustur. Atifta bulunulan dergilerin farkli alt bilimsel ¢alisma alanlarina
ait olmas1 ve benzer bir bigimde belli arastirmacilar iizerinde yogunlasan bir atif kiiltiiriiniin
olmayisi, YBS calisma alaninin kendine has bir ¢izgi yaratma amacim1 gostermektedir.
Calismadaki tiim bulgular bir araya getirilip degerlendirildiginde, gerek ¢alisma konularinin
yogunlagmasi, gerek atif yapilan dergilerin dagilimi gerekse de atif yapilan caligmalarin
giincelligi anlaminda YBS alani tam anlamiyla bir kimlik olusturma siirecinde oldugu ve
arastirma konusuna dahil edilen dort derginin benzer bir duyarlilikla hareket edip alanda bir
YBS Kkiiltiirii yaratma cabasi iginde oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle miihendislik ve
bilgisayar bilimlerine iliskin konulara yer vermekle birlikte bu alanlardaki dergilere daha az
atif yapiyor olmalari, bu alanlardan ayr1 bir disiplin olduklarini ispatlama amaglarinin en

onemli gostergesidir.

Tezde ortalama atif yili 2004,15 olarak bulunmustur. Bu tarih, yakin bir gecmise
isaret etmektedir. Dolayisiyla arastirmacilarin ortalama olarak ¢ok eski tarihli arastirmalara
atif yapmiyor olmalari, YBS c¢alisma alaninin, baska bir¢ok bilim alanina oranla daha yeni

bir ¢alisma alan1 olmasi ile ifade edilebilir.

Tez caligmasinda bir diger tespit yayin iireten tniversitelere iligkindir. Yaymn
olusturma konusunda Georgia State Universitesi, Bentley Universitesi, Copenhagen
Business School ve Arkansas Universitesi’nin gorece daha fazla yayin iirettigi goriilse de

YBS alaninda baskin bir iiniversitenin oldugu sdylenemez. Elde edilen bu bulgular, dergi

69



sayisinda oldugu gibi farkli sayida tniversitenin YBS alaninda calisma {irettigi bir
cesitliligin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu tliniversitelerin YBS calisma alaninda
cesitli konular iiretebilme anlaminda daha yetkin olduklar1 goriilmektedir. YBS literatiirtine
iligkin farkli konularda c¢alisabilme yetenekleri onlarin agin merkezinde olmalarini
saglamigtir. Diger yandan ¢ok sayida farkli iiniversite yine bu agin ¢evresinde (periferisinde)
yer almaktadir. Bunun sonucunda alanda ¢ok sayida aktor yer almakla birlikte ¢ok ve ¢esitli

sayida yayin liretebilen iiniversitelerin azinlikta oldugu gézlemlenmektedir.

(Calisma konusu kapsaminda, YBS c¢aligma alaninda isletme boyutlarinin tartisildig:
konularin akademik alaninin merkezinde oldugu goriilmektedir. Bu kategori altinda alt
konularin, bilgi yonetimi, teknoloji yonetimi, yenilik¢ilik ve kurumsal kaynak planlamasi
gibi igletmecilik literatiiriinden destek alan calismalardan olustugu da yine dikkati
cekmektedir. Bunu takip eden yayinlarin ise Avrupa ve ABD dergileri arasinda farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Avrupa dergileri bilgi sistemleri (teknik temelli) ve sosyal dijital
medya konularin1 6nemserken, ABD dergileri veri madenciligi, is zekas1 ve Karar Destek

Sistemleri igerikli konular1 onemsemistir.

Tez calismasinda ortaya konan bir diger 6nemli bulgu, en sik atif alan 40 derginin
%70’inin (28 dergi) ABD dergileri, %30 unun (12 dergi) ise Avrupa Dergileri olmasidir. En
sik atif alan dergi, biiylik bir farkla Management Information Systems Quarterly (MISQ)
olmustur. Onemli dl¢iide atif yapilan dergiler, iki akademik ekolde benzerlik gdstermekle
birlikte, kismen de olsa bu dergilere yayin gonderen akademisyenlerin ayn1 cografyadaki
diger dergilere atif yapmakta daha istekli olduklarn1 goriilmektedir. Dolaysiyla
akademisyenler benzer yayin ve dergileri takip etseler de kendi akademik geleneklerinden
bir dergiye yayin gondermeye ve atif yapmaya daha fazla egilimleri oldugu sdylenebilir.
Ayrica ABD dergileri MISQ ve ISJ’de yayimlanan makalelerde yapilan atiflarin %80,7’si
yine ABD dergilerine atif yapma egilimi gosterirken; Avrupa dergileri EJIS ve JMIS,
%33,1°lik bir ylizdeyle kendi cografyasindaki dergilere atif yapmaktadir. Bu anlamda her iki
ekolde de baskin bir sekilde ABD dergilerine daha fazla atif yapildig1 goriilmektedir. Ancak
yine de Avrupa dergileri EJIS ve JMIS’nin, ABD dergileri MISQ ve ISJ’ye kiyasla ABD
dergilerine daha az atif yaptig1 da belirtilmelidir.

Tez caligmasina iliskin bir diger bulgu atif yapilan dergilerin kapsamina iliskindir.
YBS alaninin kendi i¢inden dogmus dergiler atif sikliginin %42,5 oldugu goriilmektedir.

YBS dergileri, bilgisayar ve endiistri mithendisligi disiplinine iligkin sorunlari, igletmeler ve
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bilgi sistemleri gercevesinde ele alarak 6zgiin bir akademik disiplin yaratmis ve 6zellikle
miihendislik alaninin sorunlarini kendi akademik ¢alisma kiiltiiriine entegre etmistir. Bunun
bir yansimasi olarak YBS dergileri yonetim ve bilgi sistemlerindeki sorunlarin ¢éziimiinde
mithendislik biliminden faydalanmay1 amaglamis ve bunu kendi ¢aligma kiiltiirii icerisine
dahil etmistir. Dolayisiyla ¢aligma bulgular1 kapsaminda miihendislik bilimine ait dergilerin

bulunmayisi da bu sekilde agiklanabilir.

Ayrica ¢alismada atif yapilan dergilerde oldugu gibi YBS ¢aligma alanini olusturan
alt calisma alanlarina bagli olarak, belirli arastirmacilar lizerinde yogunlasilan bir atif
geleneginin  olmadigr tespit edilmistir. Literatiirdeki farkli bilimsel alanlar igin
gerceklestirilmis atif analizi ¢aligmalariyla kiyaslandiginda, atif yapilan ¢aligmalarin belirli
calismalar {izerine yogunluk gostermiyor olmasi, YBS alaninin gérece daha yeni olmasi,
farkl1 disiplinlerden beslenmesi ve gelismekte olan yapisiyla izah edilebilir. Fornell ve
Larcker’in (1981) Journal of Marketing Research derisinde yaymlanan “Evaluating
Structural Equation Models with Unobservable Variables and Measurement Error” isimli

caligmalari en sik atif alan ¢alisma oldugu gozlemlenmistir.

Son olarak evrimsel siire¢ kapsaminda atif yapilan ¢aligmalarin yayim tarihleri
karsilastirildiginda, en sik atif yapilan donemin 2010-2013 yillar1 arasinda oldugu fark
edilecektir. YBS calisma alaninin son evresinin bu yillara denk geldigi diisiiniildiigiinde, atif
yogunlugunun bu dénemde gerceklesmesi mantikli goriilebilir. Atif analizi ¢alismalarinda
genellikle ve siklikla daha eski donemlere iliskin c¢aligmalara daha sik atif yapildig:
literatiirde goriilmektedir. Zira bilimsel alaninin kurulusunda teorik c¢alismalarin hiz
kazanmis olmasi ve atif analizinin kiimiilatif ve yillar itibariyle biiyliyor olmasi bunun en
temel sebebidir. Bunun bir sonucu olarak YBS caligma alaninda 2010-2013 yillar1 arasinda

yogunlagma olmasi, alaninin gorece daha geng olmasiyla aciklanabilir.

Sonug olarak, bilimsel bir alanin akademik doygunluga erigsmesi i¢in mutlaka bu
alana yetigmis nitelikli akademisyen sayisinin ¢oklugu 6nemlidir. Bu sayimin yiikselmesi ise
lisans egitiminden baslayarak bu alanda yetisen akademik adaylarin artirilmasina, nitelikli
doktora programlarinin agilmasina ve dogent ve profesér sayisina baglidir. YBS bilimsel
alan1 tim diinyada son yirmi yilda énemli bir gelisim gostermistir. Dergilerin sayist ve
cesitliligi, bu dergilere gonderilen yayinlarin sayis ve kalitesi, calisma konularinin dagilimi
ve c¢esitliligi gibi etkenler alanda {iretilen bilginin kalitesini belirlemektedir. Gelinen nokta,

YBS alaninin ¢ok sayida akademik dergi ve arastirmaciyla bu siireci gelistirme potansiyeline
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sahip oldugunu ve evrimsel siirecinin baginda destek aldigi bilim dallarin1 kendi bilinyesine
kusursuz bir sekilde entegre ettigini gdstermektedir. Bu tespit YBS disiplinin 6zgiinliigi ve

gelecegi agisindan degerlidir.

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) disiplinin, diger bilim alanlarina gére daha geng
ve yeni bir bilim alanit olmasi, onun uzun yillar neticesinde elde ettigi ilerlemelerin
uygulanabilir nitelige erismesine son yillarda olanak tanimistir. YBS nin, eklektik yapist
neticesinde birbirinden farkli disiplinlerden faydalanmasi, bir¢ok disiplinin kesisim
noktasinda yer almasina ve onun disiplinlerarasi bir aragtirma alan1 olmasina olanak
tanimistir. Dolayisiyla YBS’nin bu yapisi, dogal olarak kendi icinde bir dagilim
olusturmakta, YBS bilim alaninin salt belli alanlar {izerinde yogunlagmasini
engellemektedir. Ancak arastirma bulgulari, YBS bilim alaninin kendine 6zgii bir yapi
olusturma arayisinda oldugunu gostermektedir. Arastirmada yer alan bulgular bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, YBS’ nin tam anlamiyla kendine bir kimlik olusturma siirecinde

oldugu ve alanda bir YBS kiiltiirii yaratma ¢abasinda oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin diinya genelinde, diger kita ve iilkelerde, Yonetim Bilisim Sistemleri
bilim alaninda yapilan arastirmalar iizerine ortaya koydugu gézlemler ve sonuglar siirhidir.
Arastirmaya dahil edilen yayinlara daha fazla say1 (daha fazla yayin yapilan yil) ve kaynak
(hakemli akademik dergiler) eklenebilir ve 6lgek genisletilebilir. Arastirmaya Tirkiye'de
yapilan ¢aligmalar ve yaymlar eklenebilir ve Tiirkiye'nin YBS bilim alanina ne seviyede
katkida bulundugu ve Tiirkiye’deki gelisimi gozlemlenebilir. Son olarak, YBS bilim
alanindan en ¢ok fayda saglayan disiplinler igerisinden orneklemler eklenerek, YBS

disiplininin diger disiplinlere sagladig: faydalar gozlemlenebilir.
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