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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Yonetim Bilisim Sistemlerinde Bilgi Portalinin
Tasarlanmasi ve Gelistirilmesi

Giilcihan SENTURK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Program

Gelisen teknoloji ve artan ihtiyaclar kurumlar ve organizasyonlar icin
Yonetim Bilisim Sistemlerinin roliiniin artmasina sebep olmustur.

Bilgi portallari, belirli bir konu hakkinda edinilmek istenen bilgiyi
kullaniciya sunar.

Bu ¢alismada, sistem gelistirme yaklasinn kullanilarak Yonetim Bilisim
Sistemlerini ve temel kavramlarini tammlayan bir bilgi portah tasarlamak ve
gelistirmek amaclanmistir. YBS’ ne farkh acilardan yaklasarak mevcut olan
yonetim bilisim sistemleri web sitelerine farkliik ve aym zamanda cazibeli bir
bilgi portah gelistirmek istenmistir. Kullanicillara fiziksel mekiandan ve
zamandan bagimsiz olmalar1 saglanarak istenilen an ve yerde ulasim imkam
yaratmistir. Yonetim bilisim sistemleri programini tercih etmek isteyen Kkisilere
programm tanitmak, programin mevcut oldugu iiniversitelerin bilgilendirme
sayfalarina dogrudan ulagsmalarim saglamak amaclanmistir. Uzman Kisilerle,
lisans ve yiiksek lisans 6rgencileri ile yapilan roportajlarin aracihg ile yonetim
bilisim sistemleri farkh agilardan irdelenmistir. Yonetim bilisim sistemleri ile
ilgili gerceklesecek olan etkinliklerin takibi kolaylastirllmistir. Ayrica egitim
videolar1 ve kod editorii ile 68renen yonetim bilisim sistemleri alaminda

desteklenmesi hedeflenmistir..

YBS Bilgi Platformu tasarlamirken kullanilan yazilimlar: CSS, HTML
PHP, Wordpress



Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemi, Sistem Yaklasimi, Web

Portallar, Bilgi Portallar:



ABSTRACT

Master Thesis
Information Portal in Management Information Systems

Designing and Developing

Giilcihan SENTURK

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Management Information Systems Department
Management Information Systems Program

Emerging technologies and growing needs have led to increased role of
Management Information Systems for companies and organizations.

Information portals provide users with the information they need to
acquire about a specific topic. In this study, it is aimed to design and develop
Management Information Systems and an information portal that defines basic
concepts by using system development approach. By approaching the MIS from
different angles, it is desired to improve the existing information systems of
management information systems and to develop an attractive information
portal at the same time. The users have to be independent of the physical space
and time, providing the possibility of transportation at the desired moment and
place. To introduce the program to people who want to choose the management
information systems program, to ensure that the programs have direct access to
the information pages of the universities where they are available; to discuss
Management Information Systems through interviews with experts,
undergraduates and graduate students from different angles; It is aimed to
make it easier for them to follow the activities related to the Management

Information Systems that will be realized.

Software used when designing MIS Information Platform: CSS, HTML
PHP, Wordpress

Vi



Keywords: Management Information System, System Approach, Web
Portals, Information Portals

vii



YONETIM BILiSIM SISTEMLERINDE BiLGI PORTALININ
TASARLANMASI VE GELISTIRILMESI

ICINDEKILER
TEZ ONAY SAYFASI
YEMIN METNI i
DECLARATION iii
OZET iv
ICINDEKILER viii
TABLOLAR LISTESI Xii
SEKILLER LIiSTESI Xiii
KISALTMALAR XV
GIRIS 1
BIiRINCi BOLUM
BIiLGI SISTEMLERI
1.1. BASLICA BILGI KAVRAMLARI ve BILGININ BOYUTLARI 3
1.2. SISTEM ve SISTEM TASARIMI YAKLASIMI 5
1.3. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU 6
1.4. BILGI SISTEMLERI 11
1.5. BILGI SISTEMLERI TURLERI 12
1.5.1. Veri Isleme Sistemleri 13
1.5.2. Ofis Otomasyon Sistemleri 14
1.5.3. Uzman Sistemler 15
1.5.4. Yonetim Bilisim Sistemleri 16
1.5.5. Karar Destek Sistemleri 17
1.5.6. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri 18

viii



IKiNCi BOLUM
YONETIM BILiSIM SISTEMLERINDE BiLGI PORTALLI

2.1. WEB PORTALI ve OZELLIKLERI
2.2. WEB PORTALI AVANTAJLARI ve DEZAVANTAJLARI

2.2.1. Web Portallarinin Oganizasyonlara Sagladig1 Avantajlari
2.2.2. Web Portallarinin Kullanicilara Sagladigi Avantajlar
2.2.3. Web Portallarinin Organizasyonlara Sagladig1 Avantajlar

2.3. WEB PORTALI ve SITESI ARASINDAKI FARKLILIKLAR
2.4, PORTALLARIN SINIFLANDIRILMASI
2.5. WEB PORTAL TURLERI

2.5.1. Devlet Hizmet Portallar1 (e-Devlet)
2.5.2. Yatay Web Portallar

2.5.3. Dikey Web Portallar1

2.5.4. Topluluk Portallar

2.5.5. Kurumsal Web Portallar

2.5.6. e-Ticaret Portallari

2.5.7. Kisisel (Ozellestirilmis) Portallar
2.5.8. Egitim Portallar

2.5.9. Bilgi Portallar

UCUNCU BOLUM
WEB PORTALLARINDA e-OGRENME

3.1. e- OGRENMENIN TANIMI ve OZELLIKLERI

3.2. e-OGRENME ve GELENEKSEL OGRENME FARKLILIKLARI
3.3. e-OGRENME TURLERI

3.4. e-OGRENMENIN AVANTAJLARI

3.5. e-OGRENMENIN DEZAVANTAJLARI

20
23

24
25
25

26
26
26

28
30
30
31
31
32
33
33
33

35
36
37
39
40



DORDUNCU BOLUM
YONETIM BILiSIM SISTEMLERINDE BiLGI PORTALININ
TASARLANMASI VE GELISTIRILMESI

4.1. WEB BILGI PORTALI ANALIZi

4.1.1. Sorunlarin, firsatlarin ve amaglarin tanimlanmast
4.1.2. Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi

4.1.3. Sistem Ihtiyaglarinin Analizi
4.2. WEB BILGI PORTALI TASARIMI

4.3.1. WordPress Tema Secimi
4.3.2. Kod Degisiklikleri
4.3.3. Kullanilan WordPress Eklentileri

4.3.3.1. ColorBox Panels

4.3.3.2. OneSignal Push

4.3.3.3. MailChimp For WP

4.3.3.4. Smart Slider3

4.3.3.5. Watu Quizzes

4.3.3.6. Updraft Plus Yedekleri

4.3.3.7. The Event Calendar

4.3.3.8. The Events Calendar Shortcode
4.3.3.9. Event Calendar Newsletter
4.3.3.10. TinyMCE Advanced

4.3.3.11. Term Order

4.3.3.12. Drop Shadow Boxes

4.3.3.13. Kullanic1 Rol Editori
4.3.3.14. Erident Custom Login and Dashboard
4.3.3.15. A-kis-met

4.3.3.16. Easy Updates Manager
4.3.3.17. Custom Share Buttons

42

42
43
43

46

46
48
50

50
51
53
54
55
57
58
59
61
62
63
64
65
66
68
68
70



4.3.3.19. PDF Embedder

4.4. SISTEMIN TEST EDILMESI ve SURDURULMESI

4.5. SISTEMIN GERCEKLESTIRILMESI ve DEGERLENDIRILMESI
SONUC

KAYNAKCA

71

74
76
76
78

Xi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Eszamanli ve Eszamanli Olmayan e-Ogrenme Ne Zaman Neden
ve Nasil Kullanilir? .38

Tablo 2: Kategoriler ve Hedefleri 5.72

xii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

Sekil 10:
Sekil 11:
Sekil 12:
Sekil 13:
Sekil 14:
Sekil 15:
Sekil 16:
Sekil 17:
Sekil 18:
Sekil 19:
Sekil 20:
Sekil 21:
Sekil 22:
Sekil 24:
Sekil 23:
Sekil 25:
Sekil 26:
Sekil 27:
Sekil 28:
Sekil 29:
Sekil 30:
Sekil 31:

Bilgi Hiyerarsisi

Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii
Temel Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri Arasindaki Iliskiler

Veri Isleme Sistemleri

Ust Yonetim Bilgi Sistemi Yapisi

Genel Web Portal Bilesenleri

Web Portali Ozellikleri

Devlet Hizmet Portal Tiirleri:

e-Ogrenme & Geleneksel Yap1 Bloklar
Wordpress Uyelik Olusturma Formu
Alan Ad1 Alimi

Web Barindirma Hizmet Kontrol Paneli
Temanin Admin Paneli

Uniform Tema Ozellestirme

ColorBox Alt Kategoriler

Bildirim Abonelik

Bildirim formu

Abonelik Sonras1 Bildiri

Mailchimp Haber Biilteni Formu
Egitim Video Kaydirici

Test Sorular1 ve Sonug

Yaklasan Etkinlikler Liste ve Baglantilari
Calismanin Alinan Yedekleri

Etkinlik Listesi

Etkinlikler Kod Satir1 ve Islevleri

Event Calendar Newsletter Ayarlar Formu
Editor

Term Order Kategori Siralama

Teste Baglanma Diigmesi

Drop Shadow Boxes Tasarim Formu

s. 7
s.12
s.13
s.14
s.18
s.21
.22
s.29
5.36
s.44
s.45
s.45
s.47
5.48
s.51
s.51
s.52
s.52
5.53
.55
5.56
.58
5.57
.59
5.61
5.62
5.63
5.64
5.64
5.65

Xiii



Sekil 32:
Sekil 33:
Sekil 34:
Sekil 35:
Sekil 36:
Sekil 37:
Sekil 38:
Sekil 39:
Sekil 40:

Kullanic1 Rolii Atama Formu

Akismet Ayarlar Formu

Toplu Giincellemeler

Eklenti Glincellemeleri

Otomatik Tema ve Eklenti Giincellemeleri
Sosyal Medya Baglantilari

Makalelerin Goriinlimii

YBS Portali -1

YBS Portal1 -2

S.66
5.68
5.69
5.69
s.70
s.70
s.71
s.73
S.75

Xiv



KISALTMALAR

B2B
B2C
B2E

G2B
G2C
G2E
G2G
KDS
LDAP

MySQL
0O0S
PHP
SGYD

URL
us
UYDS
VIS
YBS
XML

Business to Business (Isletmeden Isletmeye)

Business To Costumer (isletmeden Miisteriye)

Business to Employee (isletmeden Calisanlara)

Elektronik
Egitim Bilisim Ag1

Identification Number (Kimlik Numarasi)

File Transfer Protocol (Dosya Aktarim Protokolii)

Hypertext Markup Language (Hiper Metin Isaretleme)
Hypertext Transfer Protokol (Hiper Metin Transferi Protokolii)
Secure Hypertext Transfer Protocol (Giivenli Hiper Metin Transfer
Iletisim Protokolii)
Government to Business (Devletten Isletmeye)

Government to Consumer (Devletten Vatandasa)
Government to Employees (Devletten Caligsanlara )
Government to Government (Hiikiimetten Hiikiimete)

Karar Destek Sistemleri

Lightweight Directory Access Protocol (Hafifletilmis Dizin Erisim
Protokolii)

My Structured Query Language (Yapisal Sorgulama Dili)
Ofis Otomasyon Sistemleri

Hypertext Preprocessor (Ustiinyazi Onislemcisi)

Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

Sayfa

Uniform Resource Locator (Standart Kaynak Bulucu)
Uzaman Sistemler

Ust diizey Yonetici Destek Sistemi

Veri Isleme Sistemi

Yonetim Bilisim Sistemleri

eXtensible Markup Language (Genisletilebilir Isaretleme Dili)

XV



GIRIS

Giliniimiizde isletmelerin, kurumlarin ve kisilerin gelismek igin siirekli bir veri
akisina ihtiyaci vardir. Bu da beraberinde biiyiik veri yiginlar1 ve bu verileri nasil
nerede ve ne zaman dogru sekilde kullanilacagi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
sistemleri var olan verinin yararli olan bir bilgiye donistiiriilerek kullanicilar
tarafindan sistematik bir sekilde kullanilmasin1 saglar.

Bilgi sistemleri teknik olarak bir Orgiitte karar verme ve kontrolii
destekleyecek sekilde enformasyonu toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan
birbirleriyle iligkili bilesenlerdir. Karar vermeyi, koordinasyon ve kontrolii
desteklemenin yaninda, enformasyon sistemleri ayni zamanda yoOneticilere ve
calisanlara sorunlar1 analiz etmede, karmasik konular1 gérsellestirme ve yeni iiriinler
yaratmada yardimci olabilir. (Laudon&Laudon,2011:15)

Diinya hizla kiiresellesirken gerek kurumlarin ve organizasyonlarin gerekse
kisilerin bilgiye ve teknolojiye olan gereksinimi inanilmaz bir sekilde artmaktadir.
Sinirlarin  gittikge ortadan kalktigt ve siirekli artan veri karmasasinda bilgiye
ulagsmada bilgi portallarinin rolii kiigiimsenmeyecek kadar biiytiktiir. Cevrim i¢i aglar
ile istenilen yer ve zamanda birden ¢ok ve birbirinden farkli bilgi portalina erisim
miimkiindiir.

Bilgi portallari, belirli bir konuyu ele alarak biitiinlesmis, kisisellestirilmis,
stirekli giincellenen bilgiyi kullanicilarin, konunun farkli ve ortiik kategorilerine
erisimini saglayarak konu gercevesinde kisinin daima etkin kalmasini, yeniliklerden
haberdar olmasini saglar. Bu tiir portallara spor, tarih ve ¢alismanin konusu olan
Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda olusturulan portallar 6rnek olarak
gosterilebilinir.

Bu baglamda Yonetim Bilisim Sistemleri alan1 hakkinda

» Kullanicilart ya da takipgileri YBS hakkinda bilgilendirmeyi
hedefleyen,

» Farkli alanlarla olan etkilesimini irdeleyen,

> YBS ile ilgilenen birbirinden bagimsiz kisilerin bakis agilarini

aciklayan,



> YBS ile ilgili etkinliklerin, organizasyon bilgilerine, yer, zaman ve
ulagim bilgilerini eksiksiz ve dogru olarak edinebilmek,

> Ogrenilenlerin kontroliinii saglama olanagia sahip,

> Bilgi sistemleri ve yeni olusumlarin giincel haberlerine ulasim
imkanina olanak veren,

» Boliim tercih siirecindeki kisilere karar vermelerinde destek amagh bir
biitiinlesmis bilgi portali var olmasi diisiincesinden yola ¢ikilarak

Yo6netim Bilisim Sistemleri Portali tasarlanmis ve gelistirilmistir.

Tezin birinci bolimiinde bilginin temel kavramlart bilgi sistemleri tanimi
yapilmistir. Gergeklestirilen tez uygulamasi sistem yaklasimi ile analiz edilmis ve
yine bu boliimde sistem yaklagimi aciklanmastir.

Tezin ikinci boliimiinde web portali tanimlanmis ve c¢esitleri belirtilmistir.
Kiiresellesme cagindaki diinyamizda web portallarinin 6nemine Ve Yyararlarina
deginilmistir. Ayrica web portali ve site arasindaki farkliliklar belirtilmistir. Web
portal tiirleri tanimina ve 6zelliklerine yer verilmistir.

Tezin tgilincli bolimiinde web bilgi portallarinda e-6grenme konusuna
deginilmistir. E-O0grenme, 6grenme-6gretme faaliyetlerini gergeklestirmek icin
bilgisayar ve internet gibi teknolojik altyapiyr kullanan bir 6grenme modelidir.
(Albayrak&Albayrak,2016:2)

Tezin son boliimiinde Yonetim Bilisim Sistemleri Bilgi Portali Tasarimi ve
Gelistirilmesi sistem gelistirme ve yaklagimi dongiisii ger¢evesinde agiklanmustir.
Bilgi portalinin hizmet alanlar1 ve 6zellikleri bulunmaktadir. Tasarimda kullanilan
acik kaynak kodlu yazilimin tercih nedenleri agiklanmistir. YBS bilgi portalinin

gorsellerini igerir.



BIiRINCi BOLUM
BiLGi SISTEMLERI

1.1. BASLICA BiLGI KAVRAMLARI ve BILGININ BOYUTLARI

Baglica bilgi kavramlar1 veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik olmak iizere 4
unsurdan olusur. Her bir element islenerek kendinden sonra gelen elementi meydana
getirir. Bundan dolay1 elementler birbirleriyle iliskili ve aralarinda bir hiyerarsi
mevcuttur (TutorialsPoint;2017:Learn MIS).

Veri, ham yapi tagidir. Herhangi bir seyle iliskisi olmayan bir olay veya olay
bildirimini temsil eden sembol ya da isaretlerden olusur. Baglamdan veya anlamdan
yoksundur.

Enformasyon, yararli olmasi ve anlami iletmek amaciyla islenmis verilerdir.
Kim, ne, nerede ve ne zaman sorularini cevaplar.

Bilgi, tecriibe veya egitim yoluyla belirli bir konunun G&grenilmesidir.
Genellikle bilgi, belirli bir alanda kisinin beceri ya da uzmanlig: agisindan kullanilir.
Veri ve enformasyonun uygulanmasidir. Nasil sorusunu cevaplar.

Bilgelik, gelecegi ele alir. Ciinkii vizyon, tasarim ve karar vermeyi igerir.
Bilgelikte, insanlar mevcut ve ge¢cmisi kavramak yerine, var olan bilgileriyle,
diistinme ve deger katma yetenekleriyle gelecegi yaratirlar.

Veriye yiiklenen baglam enformasyonu, enformasyona yiiklenen anlam
bilgiyi, bilgiye yiiklenen kavram ise bilgeligi olusturur. ORN: 2843611516 denilse
bu sekilde herhangi bir anlam ifade etmez. Bu sadece bir ham veridir. Ancak bu
sekilde verilmis olsaydi “Tel: 2843611516 anlamli hale gelir ve verilen numaranin
bir telefon numarast oldugunu anlardiniz.(Enformasyon) Telefon numarasiin kime
ait oldugunu séylemeniz ise enformasyonun islenerek bilgi haline doniismesini saglar
(TutorialsPoint;2017:Learn MIS). Bdoylelikle toplanan, depolanan veri kullanicilarin
kullanabilecekleri birer bilgi haline gelir. Verinin islenmesiyle enformasyon,
enformasyonun islenmesiyle bilgi ve bilginin islenmesiyle de bilgelik elde
edilmektedir. Veri genelde kendi basina bir anlam ifade etmezken islenmesiyle

stirekli bir deger kazanir ve sonunda en 6nemli olan bilgelik elde edilir.



Sekil 1: Bilgi Hiyerarsisi

Kaynak: Dbours, The DIKW Pyramid, https://www.climate-eval.org/blog/answer-
42-data-information-and-knowledge(03/10/2017)

Yukaridaki bilgi hiyerarsisi piramidinde de goriildiigii gibi veri, enformasyon,
bilgi ve bilgelik arasinda 6nemli ayrimlar vardir. Veri, kendi basina is gérmede
faydali olan fakat baska durumlarda pek ise yaramayan bir kurulusun sistemi
tarafindan tutulan olay ya da islemlerin bir akis1 olarak tanimlanmaktadir. Veriyi
faydali enformasyona doniistiirmek icin bir isletme toplam satiglarin aylik, giinliik,
bolgesel veya stoka dayali rapor gibi verinin gruplar iginde diizenlenmesi igin kaynak
harcamalidir. Bir isletme enformasyonu bilgiye doniistiirmek icin, bilginin ise
yarayacagl kalip, kural ve ortamlar kesfetmek igin ilave kaynaklar harcamak
zorundadir. Son olarak bilgelik sorun ¢oziimlemelerine bilgiyi uygulamanin toplu ve
bireysel deneyimi olarak diisiiniilmektedir. Bilgelik, bilginin nerede, ne zaman ve

nasil uygulanacagini igerir (Laudon&Laudon;2011:417).



Veri her ne kadar degisime ugramis ve gelismis olsa da elde edilen bilgi
sistem igerisinde kullanilmaz, paylasilmaz ya da sisteme yarar saglayamazsa hicbir

anlam ifade etmez.

1.2. SISTEM ve SISTEM TASARIMI YAKLASIMI

Sistem, bir sinir ig¢erisinde, birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunan ve ortak bir
amaca yonelmis olan 6geler toplulugudur. Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleriyle
iligkili faaliyetler ve 6gelerden (elemanlardan) olugmaktadir.

Sistemi tanimlarken, hedef(amag), bilesen(eleman) ve iliski olmak iizere 3
temel kavrama deginilir.

Hedef: Var olusun geregi insan ihtiyaglarinin bir sonu yoktur.
Gereksinimlerin giderilmesi hedef halini almigtir.

Bilesen: Sistemin elemanidir. Elemanlarin bilesimi sistemi olusturur. Kisisel
bilgisayar1 sistem olarak kabul edersek her bir donanimi fiziksel bilesen, her bir
yazilima da fiziksel olmayan bilesen denilebilir.

Iligki: Sistem elemanlarinin her yon ve tiirdeki etkilesimi iliski olarak
adlandirlir. Elemanlar arsinda ki iliski mekansal, mantiksal, matematiksel, zamansal
ve neden-sonug seklinde olabilir.

Sistem, belirli bir hedefi olan, birbirleriyle iligkili ve uyumlu bir sekilde
calisan parcalardan olusan bir biitiindiir. Bu pargalardan herhangi birinin hedefini
yerine getirememesi ya da pargalar arasinda ki iletisim sorunu sistemin aksamasina
ya da islevini yerine getirememesine neden olur. Sistemdeki aksakliklar, istenilen
hedefin gergeklestirilememesi, belirlenenden daha fazla maliyete, firsatlarin
degerlendirilememesine sebep olur. Sistemin basarili olabilmesi kaliteli bir sistem
analizi ve tasarimina baghdir.

Sistem Analizi, bir isletmenin enformasyon sistemi ile ¢ozmeye calistig1 bir
sorunun analizidir. Sistem analizi sorunun tanimlanmasi, nedenlerinin tespiti, ¢6ziim
belirlenmesi ve bir sistem ¢ozimii tarafindan Kkarsilagilan enformasyon
gereksinimlerinin belirlenmesini kapsamaktadir (Laudon&Laudon;2011:496). Sistem
analizi ihtiyaclarin veya isletmede var olan sorunun saptanmasinda, c¢oziim
alternatiflerini belirlemede ve izlenecek siirecin planlanmasinda 6nemli rol oynar.

Sistem analizi, her zaman bir sorunun ¢dziimiinde yeni bir bilgi sistemine gerekli

5



olduguna karar vermeyebilir. Bunun yerine ek egitimler, var olan isletme
siireclerinde diizenleme ya da yonetimde yapilan ayarlamalarla sorunun ¢oziimii
gerceklestirilebilir.

Sistem Tasarimi, sistemin enformasyon gereksinimlerini yerine getirmek i¢in
yapilmasi gerekenlerin nasil gergeklestirilecegini gostermektedir
(Laudon&Laudon;2011:498). Sistem analizinde ¢izilen yol haritasinin ayrintililarini
icerir. Kaliteli bir tasarim kullanicilara kullanim kolayligi, sistemin kolay
anlasilabilir olmasi, kisa zamanda kullanicilarin gereksinimlerine cevap vermesi
sistem tasariminin kalitesini belirler.

Uzun siireli ve ihtiyaglar1 karsilayan bir sistemin gelistirilmesi diizgiin bir
planlama gerektirmektedir. Planlanan islemlerin gecistirilmemesi ve go6zden
kagmamas1 igin sistem gelistirme siireci asama asama ilerlemelidir. Boylece

gelistirilen sitemin verimliligi, etkinligi ve etkililigi artar.

1.3. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU

Sistem gelistirme yasam dongiisii (SGYD), sistem gelistirme siirecinin her
asamada gercgeklestirilen gorevleri tanimlayan bir g¢ercevedir. Belirli bir sistemin
nasil devamliliginin siirdiiriilebilecegini, gelistirilebilecegini veya degistirilecegini
aciklayan ayrintili bir plandan olugmaktadir. Belirli adimlar takip edilerek, kullanici
isteklerini gerceklestirmeyi, sistem ihtiyaglarinin eksiksiz belirlenmesi, gereksiz ve
sistem igin kiilfet haline gelen islemlerin kaldirilmasinda, ytliksek kaliteli bir sistemin
tiretilmesinde, verimliligin en iist diizeye ¢ikarilmasinda yardimci oldugu gibi giiclii
bir yonetim kontrolii de saglar.

Sistem gelistirme yasam dongiisii, sistem analistine sistem gelistirme
siirecinde planli izlenecek bir yol, islemlerin adim adim ve iliskili bir sekilde

yapilmasini saglayarak ¢ikabilecek olan bir takim riskleri ortadan kaldirir.



Sekil 2: Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

Sistemin ﬂ Problemlerin
gerceklestirilmesi firsatlarin ve

ve amaglarin
degerlendirilmesi tanimlanmasi
Sistemin test Bilgi
edilmesi ve gereksinimlerinin
surdirilmesi belirlenmesi

Yazilimin

gelistirilmesi ve ' .Slstem
belge ihtiyaglarinin
analizi

olusturulmasi

Onerilen sistemin
tasarimi

Kaynak: Tecim V, “Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii ”,

http//www.deu.edu.tr/userweb/Vahap.tecim/dosyalar/sgyd.pdf,(13.04.2015)

7 evreden olusan sistem gelistirme yasam dongiisii, sistemin devamliliginin
saglanmasi, Kalitesinin korunmasi, hizli degisimlere ayak uydurabilmek ve rekabet
ortaminda farklilik yaratabilmesi amaciyla, adindan da anlasilacagi gibi siirekli
cevrim halindedir.

» Sorunlarin, firsatlarin ve amaglarin tanimlanmasi

Oncelikle analist, sorunu, hedefleri ve firsatlar1 ¢ok iyi bir sekilde
tanimlamalidir. Yeni bir sistemin gerekli olup olmadigina, yeni bir sistem
mi olusturulacak yoksa var olan sistem mi iyilestirilecek karar verilir.
Ayrica bu evrede planlama, maliyet ve siire tespit edilir.

Sorun: Sorunun tam anlamryla net bir sekilde ne oldugu tespit edilmelidir.



Amag: Sistemin amaci belirlenmelidir.

Firsatlar: Sistemin saglayacagi firsatlar ile isletme, rekabet ortaminda
daha giiclii olmasini ve fark yaratmasini saglar.

Fizibilite raporunun olusturulmasi: Ik adimin ¢iktis1 olan fizibilite raporu
sorunun tanimi, amaglarin Ozetlenmesi ve hukuki olarak yapilacak
islemlerden olusur.

Sistem gelistirme ekibinin birinci evresinde sistem analist veya
analistleri bir araya gelir; bunun disinda sistemi kullanacak olan kurum
yoneticileri ve sistem yoneticileri de gorev alir. ilk evre cok dnemlidir.
Sistem gelistirmenin sonraki evrelerinin basarili olmasi sorunun, hedefin
ve firsatlarin net bir sekilde belirlenmesine baghidir. Yanlis anlasilan
sorunun ¢Oziilmesi zaman, maliyet ve giivenirliligi etkiler. Hi¢ kimse
bunu istemez.

Bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi

Alternatifler arasindan segilen gergeklestirilecek olan sistemin basariya
ulasmasi i¢in ayrintili bir inceleme gereklidir. Inceleme sistemin ¢ok iyi
anlasilmasini saglar. Bunun i¢in de inceleme sirasinda fizibilite raporlari
gozden gecirilir, ayrintili inceleme plan1 yapilir, hedefler en kiiciik
ayrintisina kadar belirlenir. Var olan bilgi kaynaklari, kullanilan ve
kullanilacak donanim ve yazilim, sistemin siiresi ve maliyeti, Sistem
calisanlari, kullanicilarinin istekleri saptanmalidir.

Sistem analisti, yOneticisi ve kullanicis1 yine bu evrede birlikte
calismalarim stirdiirtirler.

Sistem ihtiyaclarinin analizi

2. evrede sistem analisti, sistem ihtiyaclarini analiz eder. Analist, veri akis
diyagrami, karar tablolar1 ve agaglari, faaliyet diyagrami gibi araclar
kullanarak veri sozliigiinii hazirlar. Veri sozligi, yazilim tarafindan
kullanilan ve {iretilen tiim veri nesnelerinin tanimini igerir.

Sistem ihtiyaglarinin analizi evresinde, analist karar vericilere miisteri
gereksinimlerini  ortaya ¢ikararak yeni  sistemin ihtiyaclarini,
kullanilabilirligini aciklayan bir sistem teklifi sunar. Ayrica fayda maliyet
analizi de sistem analisti tarafindan hazirlanir. Hi¢bir zaman tek ¢6ziim

yoktur. Sunulan alternatifler arasindan yonetici birinde karar verir ve bu
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secilen ¢oziim tizerinden bir sonraki adima gecerek ilerlemeye devam
edilir.

Bu evrede analist, sistem tasarimei ve yoneticisi, kullanic1 yoneticileri
ve kullanici operasyonu calisanlari birlikte gorev alir.
Onerilen sistemin tasarimi

Sistemin amacina nasil ulasacagini belirtilir. Bu evrede sistem
algoritmasi, gerekli donanim 6zellikleri, veri tabani ve kullanict ara yiizii
tasarimi gibi islemler bir Onceki evrede tespit edilen gereksinimler
dogrultusunda yerine getirilir. Kullanic1 ara yiizii, kolay anlasilabilir,
giivenilir, kolay kullanima sahip olmali ve ziyaret¢inin dikkatini ¢ekmeli.
Bu gibi nedenlerden dolayr kullanici ara yiizii, kullanicilar ile birlikte
tasarlanir. Bu evre bir nevi gergeklestirilecek sistemin yol haritasidir. Kod
yazilimi ya da veritabani baglantilar1 bir sonra ki asamada gerceklestirilir.

Onerilen sistemin tasarimi evresinde analist, sistem tasarimci ve
yoneticisi, kullanict yoneticileri ve kullanic1 operasyonu calisanlar
birlikte gorev alir.
Yazilimin gelistirilmesi ve belge olusturulmasi

Sistem tasarim evresinde tasarimi yapilan aday sistem kurulur. Tespit
edilen Ozelliklere gore kod yazimi, donanim konfigiirasyonunun
tanimlanir, kullanicilar ve operatorler igin el kitaplari hazirlanir. El
kitaplarinda kullanicilara yazilimin nasil kullanilacagi ve herhangi bir
sorunla karsilagtiklarinda yapilmasi gereken islemleri, anlasilabilir ve
siral1 bir sekilde agiklanir. Sistemin test evresinden Once nihai raporda,
personel, donanim, tesis ve bunlarin tahmini maliyet bilgileri mevcut
olmalidir. Bu noktada, dngoriilen maliyet gercek uygulama maliyetine
yakin olmalidir.

Bu evrede, sistem analisti ve tasarimci, programcilar ve sistem
yoneticileri birlikte caligir.
Sistemin test edilmesi ve siirdiiriilmesi

Gergeklestirilen sistemin dogru sonuglar iretip iiretmedigi, istenilen
firsatlar1 yaratip yaratmadigini tespit etmek i¢in kapsamli ve eksiksiz bir
sekilde test edilmelidir. Oncelikle test amacli veriler kullanilir daha sonra

var olan gercek veriler ile sistem testi gergeklestirilir. Sistemde var olan
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sorunlarin test evresinde fark edilmesi maliyeti azaltacagi gibi sorunsuz
calisan bir sistem de kaliteyi, verimliligi ve giivenirliligi arttirir.

Bu evrede de yine sistem analisti ve tasarimci, programcilar ve sistem
yoneticileri birlikte ¢aligilir.

» Sistemin gerceklestirilmesi ve degerlendirmesi

Sistem gelistirmenin son asamasinda, analist bilgi sisteminin
uygulanmasina yardimci olur. Sistem analisti eski sistemden yeni sisteme
diizgiin bir doniisiim planlamalidir. Bu islem, eski formatlardan yenilere
doniistirme ya da bir veritabani olusturma, donanim yiikleme ve yeni
sistemi liretime doniistiirmeyi igerir.

Degerlendirme, sistem gelistirme yasam donglisiliniin her evresinde
yapilir. Sistemlerin ¢aligmasinin  dongii halinde oldugunu belirtmek
gerekir. Sistem analisti, sistem gelistirme evrelerinden birini tamamlar ve
bir sonraki evreye gectiginde herhangi bir sorunla karsilasirsa bir onceki

evreye donerek sorunu ¢ozerek yapilmasi gereken degisiklikleri diizenler.

Sistem kurulduktan sonra devamliligi saglanmalidir. Sistemi giincel kilmanin
iki 6nemli sarti vardir. Bunlardan ilki yazilim hatalarin1 diizeltmektir. Sistem ne
kadar 1yi test edilmis olursa olsun, sistem kullanilmaya baslanildiginda hatalarla
karsilasilabilir. Karsilagilan hatalar giderilerek sistemde ki ilk bakim asamasi
tamamlanir. Sistem bakimi gerceklestirmenin diger sartt da, de8isen kurumsal

ithtiyaclara yanit olarak yazilimin yeteneklerini gelistirmektir:

» Sistem kullanicilarinin,  sistemi  kullandikca ek  ozellikler
istemektedirler,
» Yapilan isin ve is kapasitesinin zamanla degismesi,
» Teknoloji ¢aginda donanim ve yazilimlarin ¢ok hizli degisimi, gibi
etmenler sistemin giincel kalmasini zorlastirir.
Yine de belirli bir noktaya gelindiginde devamli bir sistem bakim maliyeti,
farkl1 yeni bir sistem yaratmaktan ¢ok daha maliyetli oldugu fark edilebilir. Bu

durumda yeni bir sistem olusturmak 6rgiit icin ¢ok daha faydali olur.
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1.4. BILGI SISTEMLERI

Giin gectikce bilgi sistemlerine orgiitlerin ilgisi artmaktadir. Isletmelere,
giinliik siradan iglerden stratejik kararlara kadar destek veren enformasyon sistemleri,
isletmeler agisindan ilgiden daha ¢ok bir gereksinim haline gelmistir. Bilgi sistemleri
orgiite islemsel faaliyetlerde kaliteli veri, zamandan tasarruf, etkinlik ve verimlilik
gerceklestirir.  Miisterilerle ve tedarikcilerle olan iliskileri gelistirerek onlari
tanimalari, miisterilerin daha kaliteli bir hizmet almalarina ve bdylelikle miisteri
devamliligiyla kar oranini artirir, tedarikgiler ise isletmeye nitelikli girdi (ham veri)
saglar. Karar vermede yoneticiye sunulan raporlar ve tablolar sayesinde karar verici
zamaninda ve dogru karar verebilmektedir. Islemsel faaliyetlerdeki miikemmellik,
yeni ve kaliteli iiriinler, dogru ve zamaninda alinan Kararlar, tedarik¢ilere daha kisa
zamanda cevap verilmesi ve miisteriyi iyi tanimak orgiite bulundugu ¢evrede rekabet
avantaji kazandirir. Ayrica bilgi sistemleri Orgiitiin devamliligini da saglar. Bilgi
sistemleri giinlimiiz kosullarinda ¢ok kii¢iik isletmeler i¢in olmasa da, isletmeler i¢in
bir zorunluluk haline gelmistir.

Bilgi sistemi, Orgiit fonksiyonlarmi ve karar vermeyi, iletigimi,
koordinasyonu, kontrolli, analizi ve gorsellestirmeyi desteklemek icin oOrgiitiin
cevresinden ve igindeki faaliyetlerden enformasyon toplar, depolar ve yayar.
Paylasilmayan bilginin hig¢bir faydas1 yoktur.

Bir orgiitte islevsel, bilgi, yonetim ve stratejik diizeyli sistemleri mevcuttur.
Yonetim gruplarina gore iist, orta ve alt olmak iizere iige ayrilir. Orgiitiin tiim
gereksinimlerini tek bir sistemin kargilamasi miimkiin degildir. Degisik yonetim
gruplaria ve diizeylere yardimci olmak icin, veri isleme sistemleri, ofis otomasyon
sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri ve Tist
yonetim bilgi sistemi olmak iizere 6 bilgi sistemine sahiptir. Bilgi sistemlerinin,

hangi yonetim gruplarina ve diizeylerine dertsek verdigi Sekil 3’te belirtilmistir.
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Sekil 3: Temel Bilgi Sistemleri

UYDS™, Stratejik Diizevli Sist.
Ust Diizey
KDS
"""""""""""""""""""" Yénetim Diizeyli
YBS Sist.
Orta diizev Us
"""""""""""""""""""""""""""""""" Bilgi Diizevli
Al 005 Sist.
Diizev Islemsel
Vis Diizeyli Sist.

Kaynak: Loudon & Loudon, 2012

1.5. BILGIi SISTEMLERI TURLERI

Orgiitiin farkli diizeylerine tek bir bilgi sisteminin tiim gereksinimlere cevap

vermesi diisiiniilemez. Isletmenin her bir diizeyine ve yonetim grubuna farkl bilgi

sistemleri destek vermektedir. Sekil 4°de bilgi sistemleri ve arasindaki iligkiler

gosterilmistir.
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Sekil 4: Bilgi Sistemleri Arasindaki iliskiler

Ust Yonetim
Bilgi

Sist (UYBS)

Y dnetim Bilgi
Sistemi
(YBS)

Karar Destek
Sistemi
(KDS)

Uzman

Sist (US) Veri Isleme
& Sistemleri
Ofis Otom. N (VIS)

Sist.(O0S)

Kaynak: Yaralioglu, 2010

1.5.1. Veri Isleme Sistemleri

Bilgi sistemlerinin en alt diizeyinde yer alir. VIS olduk¢a yapisal ve
islevseldir. Isin yapilmasi igin giinlilk gerekli islemleri gergeklestirir. Burada
stirdiiriilen islemler 6nceden belirlenmis ve ¢ok fazla degisime ugramayan islevsel
calismalardir. Is yiikii hacmi diger sistemlere gdre daha fazladir bu yiizden veri
isleme sisteminin hata yapma orani yliksektir. Hataya dayanikli olmasi1 gereklidir.

Orgiitiin faaliyet diizeyindeki islemlere hizmet veren, veri isleme sistemleri,
Orgiitiin yiiriitmesi gereken gilinliik ve rutin isleri kaydeden, isleyen, glincellestiren,
bilgisayarli sistemlerdir. Genellikle ¢alisanlar tarafindan veriler girilir ve bilginin

boyutuna gore belirli araliklarda gilincellenir.

13



Girilen veriler diger sistemler igin bir nevi veri kaynagidir. Toplanan ve
diizenlenen veri; depolanir, giincellenir gerektiginde geri ¢agirilir. Sorgulama ve
cevaplama, raporlar ve diger bilgi sistemlerinin girdileri, bu sistemin g¢iktilaridir.
Bundan dolayr da veriler dogru, eksiksiz ve gilincel olmalidir. Siire¢ Sekil 5°te

gosterilmistir.

Sekil 5: Veri Isleme Sistemleri

Girdi N ) Gkt N
" ISLEM "
Veri Toplama Saklama Raporlar
Veri Hazwrlama Geri Cagoma Sorgulama ve Cevaplama
Veri Girisi Giincelleme Diger Bilgi Sistemlerine Girdi
Smiflama Uriin

Kaynak: Kalipsiz, 2006

VIS, verinin iglenmesi, saklanmasi ve cagrilmasina ydneliktir, YBS’yi
destekler. YBS’nin kullandig1 bilginin ¢ogu baslangigta VIS tarafindan tutulur. VIS,
kaydi islemler yapar. Bu kaydi islemlerin yapilmastyla VIS, biiyiik miktardaki bilgiyi
toplar ve depolar. Bu bilgi YBS i¢in bir veri tabanidir (Gokgen;2011:54). Yine de bu

veriler yoneticilerin 6zel bilgi istekleri icin yeterli esneklige sahip degildirler.

1.5.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Dosyalarda var olan bilginin bilgisayar ortamina aktarilarak, islem yiikiiniin
azalmasi, bilginin orgiit i¢erisinde dogru ve hizli iletilmesi, bilginin daha kolay ve
diisiik maliyetle saklanmas1 ofis otomasyon sistemlerinin temel amacidir. Isletmede
iletisimin saglanmasini, veri ve bilginin paylasilmasini saglayarak faaliyetlere
etkinlik, verimlilik ve hiz saglayan bir sistemdir. Veri isleme sistemleri gibi yapisal
ancak bilgi diizeyli bir sistemdir.

Ozellikle ofis ortamlarmmn iyilestirilmesine yonelik dokiiman yaratma ve

yonetme islemlerini iyi yapabilecekleri, kelime islemci, masa {istii yaymcilik,
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arsivleme, elektronik tablolama, sunum, elektronik planlama/randevu sistemi,
elektronik posta, video konferans gibi islemlerin yapilmasi yoneticilerin etkinligini
ve verimliligini arttiran unsurlardir (Yaralioglu;2010:261).

Kelime islemci, dokiimanlarin istenildigi gibi olusturulmasini, depolanmasini
ve goriintiilenmesini saglayan yazilimlardir.

Masa tistli yayimncilik, farkli bilgisayar yazilimlar1 kullanilarak tek sayfalik
bildiri, dergi, kitap gibi iiriinleri basima hazir hale getirmek.

Arsivleme, gerekli dokiimanlarin bilgisayar ortaminda depolanmasi.

Elektronik tablolama, kurumlarin finansal ¢oziimler sunan ve bu dokiimanlari
depolayan bilgisayar yazilimlardir.

Elektronik planlama/randevu sistemi, kurumlarin  gergeklestirecekleri
toplantilart ve goriismeleri randevu takvimini takip ederek planlar.

Elektronik posta, kullanicilarin elektronik posta haberlesmelerini saglar.
Posta, bilgisayar ortaminda depolandigindan, kullaniciya, istedigi zaman ulasabilme
ve teyit etme imkani saglar.

Video konferans, yer ve zamandan bagimsiz iki ya da daha fazla kisinin

teknolojiyi kullanarak goriintiilii ve sesli iletisim kurmalarini saglar.

1.5.3. Uzman Sistemler

Uzman Sistemler bir veya daha fazla alandaki bilgisini alan ve bunlar
bilgisayar ortaminda kullanima hazir bulunduran bilgisayar programlaridir.

Bir uzman sistemin amaci, uzmanlig1 6nce uzmandan bilgisayar sistemine,
daha sonra da uzman olmayan diger insanlara aktarmaktir (Gokgen;2011:104).

Belirli bir alanda uzmanlagsmis olan insanin, sorunlari ¢ézmek icin kullandigi
yontemleri yapay zeka tekniklerini kullanarak bir bilgisayar sistemi veya programina
aktarir. Bu tiir sistemleri, bilgi miithendisligi kurmak i¢in kullanilan yontem, kapsamli
bir sorgulama yoluyla bir uzman veya uzmanlardan bir dizi kural ve veri
¢ikarmaktadir. Bu materyal daha sonra bir bilgisayarda temsil i¢in uygun bir formatta
diizenlenir.

Sorgulama manipiilasyon ve cevap igin bir takim araglar uygulanir. Bu tiir
sistemler cogunlukla insan uzmanlarinin yerini almazken, faydali ek veya asistan

olarak hizmet edebilirler.
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Uzman sistemler bir¢ok insanin uzmanligini taklit eder. Bilgisayar ortamina
aktarilan uzmanlik bir insandan daha fazla bilgi depolayabilir. Depolanan bilgi
istenilen zamanda kullanima hazirdir. Unutmak ya da yanilmak gibi insan
karakteristiklerini tasimaz. Yenilenmeye agiktir boylece bilgiler giincel kalir. Sistem
zaman ve mekandan bagimsiz calisabilir. Bir ag {izerinden istenilen yerde

kullanilabilir. Her zaman kullanima hazir durumdadir ve 24 saat siirekli ¢alisabilir.

1.5.4. Yonetim Bilisim Sistemleri

YBS, bir kurumda kullanilan bilgilerin kaynak olarak iglenmesi, kullanilmasi
ve yonetilmesi icin gerekli olan tiim islemlerin ve sistemlerin biitiiniinii kapsar.
YBS’nin kurumun ge¢mis, simdiki ve gelecekteki olasi bilgilerini kullanarak karar
verme siirecini kolaylastirir (Oz&Alp; 2010: 10).

Yonetim Bilisim Sistemleri, organizasyonun devami ve gelisimi i¢in ihtiyaci
olan Ui¢ temel kaynagi, insan, bilgi ve teknolojiyi birlestirerek, yoOnetim
fonksiyonlarmi yiiriitmek icin veriyi toplayan, depolayan ve yayan planli bir
sistemdir. YBS, bir kurulusun ticari faaliyetlerini, karar verme kalitesini veya
verimliligini arttirmaya yonelik, orta diizey yonetime destek veren raporlart tiretir.

Yonetim Bilisim Sistemleri; bilgisayar bilimleri, yonetim bilimi ve yoneylem
arastirmasi disiplinlerini, uygulamaya yonelik bir ¢ercevede gercek hayatta meydana
gelen sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirmek ve bilisim teknolojileri kaynaklarint en
uygun bi¢imde yodnetebilmek igin birlestiren ¢ok disiplinli bir alandir. Bu alan
ayrica, bilisim teknolojilerinin kullanimi, etkileri, gelisimi gibi sosyoloji, ekonomi
ve psikoloji alanindaki konularla da ilgilidir. Yonetim Bilisim Sistemleri alanindaki
konularda yapilan calismalarda, Ozellikle son yillarda istatistiksel tekniklerin
kullanim1 gozlemlendiginden dolayi, alanin istatistik disiplini ile de iligkili oldugu
sOylenebilir (Laudon & Laudon; 2006: 29).

Bir Yonetim Bilisim Sistemi, orgiitiin gelecekteki biiylimesini saglamak igin,
anlamlt ve vyararli bilgiler ireterek, bilgiyi degerlendirir ve analiz ederek
organizasyonun dogru kararlar alabilmesini saglayan bilgi sistemidir. Veri isleme
sisteminden gelen karmasik verileri karar vericinin anlayabilecegi sekilde

diizenleyerek yoneticilere raporlar sunar.
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Yonetim Bilisim Sistemi, yonetimi desteklemek amaciyla gelistirilmis bilgi
sistemidir. YBS, orgiitsel kararlarin etkinligini arttirmak, planlamay1 verilere dayali
olarak yapmak, kontrol faaliyetleri i¢in temel olusturmak amaciyla tasarlanir. YBS,
oOrgiitsel rutinlerin yiiriitiilmesini kolaylastiran, 6zet raporlarinin hazirlanmasini ve
sunulmasii saglar. YoOnetim bilisim sistemleri, karar vericilere karar verme

stirecinde gerek duyduklari bilgiyi sunar (Tutar;2010:225).

1.5.5. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri, yonetici konumunda ki karar vericilerin, verilmesi
gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar seceneklerini
olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve
dogru karar verme olasiligim artiran sistemlerdir. Orgiitiin ydnetim diizeyine hizmet
sunar. Karar destek sistemleri, ileri diizeyde kolaylikla tanimlanamayan, c¢abuk
degisen, yapisal ve yar1 yapisal nitelikteki kararlart almada yoneticilere destek verir.
KDS, isletme yoneticilerinin karar verme siirecinde yardimer olmak amaciyla, ¢esitli
model ve araglar1 yoneticilerin kullanimina sunar.

Stratejik yonetim kadrosuna, ¢ogunlukla iist diizey yoneticilere, bilgi, model
veya analiz araglarn saglayarak kararlar vermelerine yardimcit olur. Yan
yapilandirilmig ve yapilandirilmamig kararlari destekler. Genel ofis destegi yerine
analitik islerde kullanilir. Bunlar esnek, uyarlanabilir ve hizlidir. Kullanic1 girisleri
ve c¢ikislar1 kontrol eder. Karar siirecini desteklerler ve yoneticilerin simiilasyonlari
ve tahminlerini yapabilmeleri i¢in modelleme araglarin1 dogru zamanda yoneticilere
sunar.

Karar destek sistemleri, farkli kaynaklardan topladig bilgileri diizenler, karar
modelleri olusturur, bilgileri analiz eder ve degerlendirme sonuglari sunarak, belirli
modeller kullanimi ile karar vericiye karar siirecinde destek saglar. KDS de
uygulamada; mali isleri planlama, pazarlamayla ilgili karar verme, organizasyonun
kapasitesini planlama, ortak yatirnm analizi yapma gibi amaglarla kullanilir

(Tutar;2010:252).
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1.5.6. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri

Ust yonetim bilgi sistemi, tamamiyla stratejik, karmasik ve Onceden
planlanamayan (yapisal olmayan) kararlarin alinmasinda kullanilan  bilgi
sistemleridir. UYBS, diger bilgi sistemlerine gore nadiren karsilasilan ve iist diizey
yoneticiler tarafindan stratejik kararlarda kullanilan bilgi sistemidir.

Ust diizey yoneticilerin hem isletme iginde hem de dis ¢evrede uzun donem
egilimlerini ve stratejik konular1 yonlendiren sistemlere ihtiyaci vardir. Ust Yonetim
Bilgi Sistemleri; kritik veriyi inceler, ozetler, izler ve iist diizey yoneticiler igin
biliylik 6neme sahip verileri gosterir. Bu siirecte, egitim analizleri, tahminler ve
derinlemesine veri arastirmalar1 i¢in artan oranda is zekasi ¢Oziimleme araclarini

kullanmaktadirlar. Sistem yapisi Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6: Ust Yonetim Bilgi Sistemi Yapist

UYBS Ugbirimi
Isletme i¢i Veri Isletme Dis1 Veri
IBS YBS veriler Rakipler
Finansal veriler Borsa
Ofis sistemleri Yasal Diizenlemeler Ara ytizler
Grafikler
Rapor ve Ekranlar

Kaynak: Kalipsiz, Buharli, Biricik,2006

Ust diizey yoneticiler, karar vermek icin iist ydnetim destek sistemlerini
kullanirlar. Coziim i¢in kesin bir prosediiriin olmadig1, yargi, sezgi ve degerlendirme
gerektiren ve rutin olmayan Kararlara isaret eden sistemdir. Ust yonetim bilgi
sistemleri organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin
verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaclayan bilgi
sistemleridir (Gokgen;2011:115). Sistem bilgisayar programlar: ve islemleriyle arasi

iyi olmayan ist diizey yoneticilere grafiksel ekranlar ve kullanimi kolay ve ¢abuk
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anlagilabilir kullanici arayiizleri ile gii¢lii raporlama ve detaylandirma yetenekleri
sunar. Boylelikle, list diizey yoneticilere ¢evrede ve oOrgiit iginde gerceklesen
degisimleri fark etmeleri, karsilastirmalari ve analizlerinde, orgiit i¢i performansi
izleyebilmeleri, var olan firsatlar1 ve sorunlar1 tanimlayabilmeleri, bunlar
dogrultusunda, organizasyon igin olabilecek en iyi tahmini yapabilmesi igin
kurumsal ¢apta bir destek saglar.

Yonetim i¢in gerekli, kolay anlasilabilir, 6zet bilgileri zamaninda {ist diizey

yOneticiye saglar.
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IKiNCi BOLUM
YONETIM BILiSIM SISTEMLERINDE BiLGi PORTALI

2.1. WEB PORTALI ve OZELLIKLERI

1990"arin sonlarinda Web tarayicilarinin ¢ogalmasindan sonra birgok
organizasyon internet pazarinda yer alabilmek ve rekabet avantaji yaratmak i¢in bir
web portali kurmanin gerekliligini gérdii (Kongalla;2013:3). Portal kavramu ilk kez,
15 Temmuz 1996 tarihinde “MyYahoo! ” kisisellestirilmis portal hizmetinin devreye
girmesi ile hayatimiza girmistir. Bu sitede, kullanicilar kendi ilgi alanlarina gore
goriintli olusturmakta ve bu goriintii dogrultusunda aramaya gerek kalmadan
kullaniciya en giincel bilgiler ulagtirilmaktadar.

Web portali hakkinda tek ortak bir tanim bulunmamaktadir. Web portalini
bir¢ok kisi farkli sekilde tanimlamis veya agiklanmistir. Bir web portali takipgilerine;
farkli kullanicilarin farkli bilgiye tek bir noktadan elde etmeyi, kullanicilarin bilgiye
ulasiminda web tarayicilarinda kaybolmasini dnler ve istedigi bilgiye tek bir siteden
erisimi saglayan, kullaniciya kisisellestirme olanagi verir. Kurum ve sirketler
acisindan ele alacak olursak kullanicilara ya da miisterilerine acilan bir kap,
organizasyon g¢evresinde rekabet etme avantaji, kullanicilara veya miisterilere birden
fazla hizmet sunan, merkezi bir bilgi alan1 olarak tanimlanabilir.

Bir portal, kurumsal verilerin giivenli bir sekilde goriintiilenmesi, internete bu
bilginin eklenmesi, erisimin 6zellestirilmesi ve basitlestirilmesi igin bir sunum araci
olarak birlikte ¢alisan teknolojilerin bir koleksiyonudur (6rnegin, HTML, XML, web
hizmetleri, LDAP, dizin, veritabanlari). Bir portal, orgiitsel ¢alisanlar, miisteriler ve
is ortaklar1 i¢in erisime izin verilen ve onaylanmayan bilgileri gizleyen bir erigim
saglar. Bu 6zellestirilmis erisimi bir dizine giivenli bir oturum a¢ma yoluyla saglar ve
bu dizinden, portal uygulamalarma ve verilere erisime izin verilen haklar ve

ayricaliklar (Tatnall;2005:20).
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Sekil 7: Genel Web Portal Bilesenleri

-

LDAF Diractory

£3

Laptop computer HTML Wab Sarver va Didar
Yagandnimanig Bagiar

Akl TIf

Istemciler, Galiganlar ‘Veritahan ve Diger
R & Portal Sarver Yapdandwilmamg
Is Ortaklan Bilgiler
Mazalisti

Dokumantasyon ve Igenk
Yanetmi

Kaynak: Tatnall,2005

Bir web portali, genelde, kullanicilara gesitli kaynaklardan gelen bilgiyi tek
bir merkezden erisim imkani saglayan 6zel olarak tasarlanmis bir web sitesidir. Web
portali, giivenlik, kullanilabilirlik, performans ve islem gibi belirli 6zellikleri

biinyesinde bulundurur. Sekil 8’de web portallarinin sahip oldugu o6zellikleri

gosterilmistir.
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Sekil 8: Web Portali Ozellikleri

Web Portal

EULLANICI

Kaynak: Suryawala Web Solution, 2016,
http://suryawalawebsolution.com/onlineportal.aspx#navteam(21/12/2017)

> Guivenlik, bir web portalinin o6ncelikli 6zelliklerinden biridir.
Kullanicilarin igerige erisiminde yetkilendirme ile kimlik denetimi yapilarak
istenilen igerige ulasimini saglar. Ornegin kurumsal web portallar1 giivenligin en iist
diizeyde olmas1 gereken portallardir. Bu portallar kisilerin kimlik bilgilerinin yan1
sira, saglik raporlari, adli kayitlar gibi onlemli ve siirekli depolanmasi gereken
bilgileri igerir. Ayrica kullanicilarin kisilestirme ile kendi sayfalarina erigimi
olmalidir. Kurumsal web portallartyla birlikte e-ticaret portallarida dolandiriciliga
kars1 giivenli olmalidir.

> Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak
belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin
ardindan, uygun c¢evre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde kullanilabilmesi
olarak tanimlanabilmektedir (Acartiirk ve Cagiltay; 2006: 2). Nielsen (1993)’ e
gore ise 5 faktoriin tasarim asamasinda dikkate alinmasiyla daha kullanilabilir

sistemlerin  tasarlanmasi miimkiin olmaktadir. Bu faktorler su sekilde
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siralanmaktadir; kolay 6grenilebilirlik, etkin kullanilabilirlik, hatirlanabilirlik, diisiik
hata orani, kullanim memnuniyeti (Solmaz Evcil;2012:2).

> Performans, web portali kullanilabilirligini etkileyen bir ozelliktir.
Performansi hizlilik ve kullanicinin isteklerine karsilik verebilme belirler.

Onbellegin dogru kullanimi, kullanicilarin birden fazla bilgiye ulasiminin
hizli ve eksiksiz bir sekilde olmasi, resim ve medya igerigi optimizasyonunun
diizenli olmasi, ¢erez yonetimi, HTTP isteklerinin miktarin1 en aza indirgemek
performansi arttirir (Plasma;2015:Performans).

> Islem, web portallarinin biinyesinde bulundurmas: gerekli olan
ozelliklerinden biridir. Bu 6zellik portalin isleyisi, sunucuyla olan baglantisi, kayit
ekleme, degistirme ya da silme gibi veri tabani islemlerini kapsar. Faaliyetleri

gerceklestirirken hizli ve hatasiz bir sekilde ¢aligmasi gereklidir.

Daha spesifik olarak, bir web portali; diger sitelere erisim saglamak igin bir
ag gecidi gibi davranmak ilizere tasarlanmis 6zel bir internet veya intranet sitesi
olarak goriiliir. Bir portal birgok bilgiden gelen bilgileri bir araya getirir ve bu bilgiyi
cesitli kullanicilar tarafindan kullanilabilir duruma getirir. Baska bir deyisle, bir
portal, diger siteleri bulmak ve bunlara erismek icin kullanilan hepsi bir arada bir
web sitesidir; ayn1 zamanda, kullaniciyr internetin kesmekesinden ve direkt olarak
korumaya yardimci olabilecek bir rehber hizmetlerini saglayan bir web sitesidir

onlar1 nihai bir hedefe dogru yonlendirirler (Tatnall; 2005:3).

2.2. WEB PORTALI AVANTAJLARI ve DEZAVANTAJLARI

Web portallari, kullanicilarin aramis olduklarint bulmak icin agilan bir kapi
niteligindedir. Kullanicilara erisim ve is kolayligi, zamandan tasarruf ve hizlilik
saglar. Web portallar1 yalnizca kullanicilar i¢in yararl degil ayrica organizasyonlarin
ve kurumlarin halka acildigi, bilgiyi paylasmay1, yaratmayi, degistirmeyi ve yeniden
kullanmay1 saglar.

Portal siteleri hem siteyi kuran firma ya da kuruluslar agisindan hem de

kullanicilar agisindan bir¢ok avantaj igerir.
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Genel olarak web portallarinin avantajlarini kullanicilar ve web portali
sahipleri olmak tiizere iki ana baslik altinda incelenmistir (Yetkinweb;2016:Portal

Sitenin Avantajlari).
2.2.1. Web Portallarinin Oganizasyonlara Sagladig1 Avantajlari

Portallarin sundugu kolaylik sayesinde daha az kisi ile daha fazla is liretmek
miimkiin olur. Portalalar sayesinde dogru bilgiye ulagsmak kolay oldugu igin
kararlarin etkinligi artar (TUTAR;2010:234). Portal sitelerin kurum ve firmalara

sagladigi avantajlar arasinda;

»  Portalin baz1 boliimlerine kullanicilar giris yaparak erisir ya da bu
boliimler tamamen kullanicinin erisimine kapalidir.

»  Portal sitesinde yazar, yonetici ya da kullanict gibi statiilerde giris
yaparak erisim ve degistirme yapabilmelerine izin verilebilir ya da
yetkilendirme yapilabilir.

»  Yeni bir iriin tanittiminda ya da ticareti yapilan iriinlerde firmanin
satisg veriminin artirmasi ve Uriiniin piyasada taninmasini saglar.

»  Portal sitesi meniisiindeki segenekleri ¢ogaltip azaltabilme ya da
diizenleme yapabilme

»  Otomatiklestirilmis  bildirimler ile sirketlerin tanitim ya da
reklamlarinin aksamadan diizenli yayinlanmasinda yardimci olur.

»  Misteriye ¢ok daha fazla segenegi yer ve zamandan bagimsiz sunarak
cabuk ve dogru karar1 vermesinde etkin bir rolii vardir.

»  Calisanlarin arasinda etkilesimli ve takip edilebilir iletisim ile is
aksakliklarini 6nler.

>  Isbirliginde daha etkin olmay1 saglar.

Organizasyona daha az is ytkdi.

Firmalar arasinda rekabet konusunda avanta;j arttir.

Is ortaklar1 ve tedarik edenler arasinda etkin bir iletisim sunar.

Y V VYV V

Uzun vadede ve biiytik 6l¢ekli firmalar i¢in maliyet tasarrufu saglar.
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2.2.2. Web Portallarinin Kullanicilara Sagladigi Avantajlar

Portallar1 kullanicilara sagladigi baslica avantajlar;

> Kullanicilar agisindan bilmedikleri konularin varligindan haberdar

olmay1 saglar.

> Portal site kullanmayi tercih eden kullanicilara zaman kazandirir.

> Edinilmek istenen bilgiye kolayca ulasim olanagi sunar.

> Birden c¢ok ve farkli igerigi ile farkli kullanicilarin ilgisini arttirir.

> Kullanicilar, birgok konu igerisinden sadece ilgi duyduklart alanda

bilgi edinimi yapabilmesine olanak verir.

> Ayrica takipgiler portal siteler lizerinde profil olusturarak kendi 6zel
sayfalarin1 dizayn etme, mail gonderip alabilme, resim paylasabilme gibi
birgok avantaja sahip olurlar.

> Yine sitenin kendine tanidigr imkan dogrultusunda o portal ile ilgili
goriis ve Oneri belirtebilme, site iyeleri ile tanisip sohbet odalarinda sohbet
edebilme gibi olanaklara da ulasabilirler.

> Farkli araclarla bilgiye erisimi saglar.

> Kullanicilar1 birden ¢ok konuda destekler

> Kullanicilara kolay kullanimli tasarim arabirimi sunar.

2.2.3. Web Portallarinin Organizasyonlara Sagladig1 Avantajlar:

Baz1 portallar ziyaretgilerden birden fazla kimlik dogrulama isteyebilir.

Kullanicinin hizin1 6nler, konuya adapte olmasini zorlastirir. Bu da kullanicinin

portali ziyaretlerinin azalmasina hatta portali ziyaretini tamamen bitirir. Ancak bazi

portallar Gzellikle devlet portallar1 vazgecilemeyecek portallardir. Bundan dolay:

kimlik dogrulama islemi miimkiin oldugunca en aza indirgenmelidir.

Portallar teknolojik ara¢ ve gereglere, sistem yazilimcisina, donanim araglari

gibi organizasyonlar i¢in maliyetli olabilecek malzemelere ihtiya¢ duyabilir. Bir

portal olusturmak ve gelistirmek her zaman maliyetli olmasa da bu hedef kitleye,

organizasyonun biiyiikliigiine ve amacina bagl olarak degismektedir.
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2.3. WEB PORTALI ve SITESI ARASINDAKI FARKLILIKLAR

Web portallar1 ve siteler her ne kadar birbirleriyle aym1 6zellikleri tasisa da

amacina, icerigine, sunmus oldugu kaynaklara gore farkliliklar gosterirler.

» Web portalinda 6zellestirilmis alanlara erisim saglamak ziyaret¢inin
oturum agmasi gereklidir, ancak web sitesinde bdyle bir zorunluluk
yoktur.

> Siklikla degisen daha dinamik bir igerige sahiptir. Dinamik Icerik,
web sitelerinden daha siklikla degisir.

» Web portali ¢esitli kaynaklardan igerik sunmaktadir.

» Web sitesi belirli bir gorevde kullaniciy1 desteklerken, web Portali
kullaniciy1 birden ¢ok gorevde desteklemektedir (Gupta, 2017: 7).

2.4. PORTALLARIN SINIFLANDIRILMASI

Portallar her ne kadar birgok kaynakta farkli siiflandirilsa da yatay ve dikey
olmak tizere ikiye ayrilabilir.  Yatay ve dikey portallar hedefledikleri kitle
bakimindan farkl 6zellikler sergilemektedir.

Yatay portallar daha genis bir kitleye hitap ederler. Kullanicilara ¢esitli
kaynaklardan kisiye 6zel hava durumu, borsa, giincel haberler gibi bilgi sunmaktadir.

Dikey portallar yatay portallardan farkli olarak daha 6zgiin igerige sahiptir.

Belirli bir ilgi alan hakkinda kullanicilara bilgi sunar.

2.5. WEB PORTAL TURLERI

Portal tiirlerinin kesin bir kategorizasyonu yoktur. Ne yazik ki, kategoriler
birbirini dislayan nitelikte olmadigi gibi, baz1 portallar birden fazla uyusurken
bazilar1 herhangi birine uymuyor. Web portallar1 arasinda kesin ve net bir ayrim
olmamakla birlikte amaglarina, kapsamina, sektdre ve konusuna gore de farkliliklar
gosterebilir (Tatnall;2005: 301).

Dane Phillip’e (2008) gore web portallar igeriklerine gore 6 kategoriye

ayrilmaktadir. Bu portal tiirleri ve kisa tanimlar1 su sekildedir:
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» Dikey Portallar: Dikey portal, belirli bir endiistrinin {iriin ve
hizmetlerini kullanicilara sunmak i¢in bir kapi olarak islev goriir.
Dikey portalin mevcut 2 ana tiirii vardir:
1-Kurumsal Portal: Bir endiistrinin belirli kaynaklarina kisisel erisime
izin verir.
2-Ticaret Portali: Tiketiciye, isletmeden isletmeye ve e-ticaret
bilgisini saglar.

» Yatay Portallar: Bu portallar, genel kullanicilar i¢in farkli konularda
cesitli kaynaklar ve bilgi saglamak icin bir web sorf¢iisiiniin tek girig
noktasidir.

> Intranet Portallari: Bu portallar, kurumsal agdaki veya kuruluslarin,
kurumlarin  vb. intranetinde olan {yeler tarafindan kullanilir.
Kurumsal portallar, c¢alisanlara yoOnetim sistemi  belgeleri,
uygulamalar, ¢evrimig¢i egitim gibi glincellenmis bilgileri ve e-
postalar1 kullanarak iletisim kurma olanaklar1 saglarlar.

» Sirket Portallari: Kurumsal portallar olarak da adlandirilan sirket
portallari, belirli sirket veya kurulusun uygun kaynaklara erisim
saglayarak tiiyelerini desteklemektedir. Bir kurumsal portal, sirketin
kendi ¢alisanlarina oldugu kadar tedarikcileri ve miisterileri gibi
sirketin is ortaklar1 i¢in de yararhdir.

» Pazar Alani Portallari: Bu portallar, is diinyasindan ve isletme ile
miisteri aras1 e-ticareti destekliyor.

» Bilgi Portallar1, yararli bilgi ve kaynaklara erisim saglayarak hizmet

kullanicilari.

Ayrica; genel portallar, topluluk portallari, dikey endiistri portallari, yatay
endiistri portallari, kurumsal bilgi portallari, e-pazarlama portallari, kisisel / mobil
portallar, bilgi portallar1 ve nis portallari, olarak da kategorize edilebilirler (Tatnall;
2005:4).

Bir sonraki konuda en yaygin web portal tiirleri detayli olarak incelenecektir.
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2.5.1. Devlet Hizmet Portallar: (e-Devlet)

Hiikiimet portallari, vatandaslarin ve kuruluslarin g¢esitli devlet hizmetlerine
erigmelerini saglar. Bu tiir portallar tutarli ve kullanimi kolay bir arabirime sahip
olmalidir. Bu tiir portallar kisilere birden fazla ve ¢ok farkli alanlarda, vatandaglara
ve kuruluslara hizmet verebilecek sekilde tasarlanmistir. Is diinyas1 ve vatandaslarin
yararina olan bilgilere ulasimini kolaylastirdig1 gibi yapilabilecek islemlerin uzaktan,
dokiimandan bagimsiz, istenilen yer ve zamanda uygulayabilmesine olanak tanir.

Diinya  Bankasi, (2012) e-Devleti su sekilde tanimliyor;
Vatandaglar, isletmeler ve hiikiimetin diger kollariyla iliskileri doniistiirme
yetenegine sahip devlet kurumlarinm bilgi teknolojileri (Genis Alan Aglari, internet
ve mobil bilgi islem gibi) tarafindan kullanimi. Bu teknolojiler farkli amaclara
hizmet edebilir: hiikiimet hizmetlerinin vatandaslara daha iyi sunulmasi, is diinyasi
ve endiistri ile daha 1yi etkilesim, bilgiye erisim yoluyla vatandaglarin
giiclendirilmesi veya daha etkin hiikiimet yonetimi. Elde edilen faydalar, daha az
yolsuzluk, artan seffaflik, daha fazla kolaylik, gelir artis1 ve / veya maliyet diislirme
olabilir (Ntulo;2013:3).

Hiikiimet portallari, bilgiyi kigisellestirerek vatandaglara hizmet verir.
Kullanicilar girig kimlik bilgileri, giivenlik izni ve diger miiseccel erisim kodlar
seklinde sayfaya yetkili erisimi olmalidir. Kisi, kimlik dogrulama sistemi ile
kendisine ait kullanici ad1 ve sifresi ile giris yaparak istedigi ve yetkisi oldugu alanda
islem yapabilmektedir. Bu durumda e-devlet hizmetlerine erisim kullanicinin daha
onceden belirlemis oldugu giris kimlik bilgileriyle sinirhdir.

Basitge, e-Devlet, vatandaslara, is ortaklarina ve calisanlara fayda saglamak
amactyla devlet hizmetlerine erisim saglamak ve bunlari sunmak i¢in teknolojinin
kullanilmasidir. Devletin operasyonlarin1 desteklemek, vatandaslarla etkilesimde
bulunmak ve kamu hizmeti sunmak i¢in bilgi teknolojisinin kullanimi daha verimli
ve seffaf bir sekilde yapilir.

Daha once de belirtildigi gibi portal tiirleri arasinda kesin net bir ayrim
yoktur. Hiikiimet portallar1 genis hedef kitlesine hizmet sagladigindan mega portal
veya yatay portal tiirlerine de girer. Devlet hizmet portal tiirleri Sekil 9° da

belirtildigi gibi dort ana baslik arlinda incelenebilinir;
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Sekil 9: Devlet Hizmet Portal Tiirleri:

Devlet

Portallari

Kaynak: Kumar, 2014

» G2C (Hikimetten Vatandaglara): Devletin vatandasa hizmet sundugu
portallardir. G2C, hiikiimet ve vatandaglar arasindaki iliskiyi ele alir.
Amaci1 devletle vatandas arasindaki etkilesimi kolaylastirmaktir.
Vatandaglar, hiikiimetin sundugu bilgi ve servislerine aninda,
kolaylikla, her yere birden ¢ok kanal kullanarak erigsmelerini saglar.

> G2B (Devletten Isletmelere): Ticaret sektdriine hizmet veren portaldir.
G2B, politikalar, notlar, kurallar ve yonetmeliklerin dagitimi da dahil
olmak {izere hiiklimet ve ticaret sektdrleri arasinda degis tokus edilen
cesitli hizmetleri igerir. Sunulan ticaret hizmetleri, mevcut isletme
bilgilerini edinme, yeni diizenlemeler yapma, basvuru formlarini
indirme, vergi tahsil etme, lisanslar1 yenileme, isletmeler kaydetme,
izin alma ve digerlerini icermektedir (Ntulo; 2013: 8).

» G2E (Devletten Calisanlara): Calisanlara hizmet sunan portaldir. Bu
tir devlet portalinin amaci, devlet ile c¢alisanlar arasindaki iliskiyi

kolaylagtirmaktir. G2E, e-68renmeyi saglamak, calisanlari bir araya
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getirmek ve aralarinda bilgi paylasimini gergeklestirmek i¢in etkili bir
yoldur. Calisanlara, tazminat ve yardim politikalar, egitim ve
ogrenim firsatlari, medeni haklar kanunlar ile ilgili bilgilere ulagsma
imkant verir. G2E, aym1 zamanda devlet hedeflerinin ve
programlarinin ve insan kaynaklar1 yonetiminin uygulanmasinin
tesvik edilmesine yonelik stratejik ve taktik mekanizmalara da atifta
bulunur ( Ndou;2004: 6).

» G2G (Hikimetten Hikiimete): Tek bir erisim noktasini
gerceklestirebilmek i¢in, farkli devlet daireleri ve kurumlar1 arasinda
isbirligi ve isbirligi zorunludur. Cevrimigi iletisim ve isbirligi, devlet
kurumlarinin ve departmanlarinin veri tabanlarini, kaynaklari, havuz
becerilerini ve yeteneklerini paylagsmasina ve siireglerin verimliligini
ve etkinligini artirmasina olanak tanir (Ndou; 2004: 5). G2G'nin
hayati hedefi, isbirligi ve koordinasyonu hizlandirarak hiikiimetler

arasi Orgiitsel siirecleri gelistirmek ve gelistirmektir.

2.5.2. Yatay Web Portallar:

Genellikle “megaportallar olarak bilinen yatay portallar, genis bir kullanici
kitlesine sahiptir. Bu tiir portallar arama motorlar1 icerir ve kullaniciya
kisisellestirilmis bir sayfa sunar. Yahoo, Excite ve NetCenter gibi siteler, genis bir
kullanict kitlesi tarafindan kullanildig: i¢in yatay portal olarak 6rnek gosterilebilir
(Tatnall; 2005: 4).

Yatay portallar kullaniciya arama olanag, borsa takip avantaji, bolgesel hava
durumu, giincel haberler gibi kisisellestirilmis bilgiler sunar.

Yatay bir portal, ayn1 ekonomik sektdrdeki birgok sirkete, ayni tiirde iiretici

veya distribiitore platform olarak kullanilir.

2.5.3. Dikey Web Portallar

Dikey portallar yatay portalardan farkli olarak belirli bir ilgi alanini irdeleyen

Ozellestirilmis bilgi ve hizmet sunar. Vortal olarak da bilinen dikey portallar belirli
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bir piyasa veya endiistri alanina, konu alanina veya ilgi alanina 6zel bir giris
kapisidir.

Dikey endiistri portallar1  genellikle belirli ~ endiistriler ~ etrafinda
toplanmaktadir. Bir deger zincirinin parcasi olarak belirli bir pazarda mallarin ve
hizmetlerin degisimini kolaylagtirmak ig¢in, belirli gruplar veya yakindaki ilgili
endiistrilerin "¢evrimigi ticaret topluluklar1" ile ilgili bilgileri toplamay1 amaghyorlar.
Dikey endiistri portallari, is mallar1 ve kimyasallar, celik, petrol {iriinleri veya kereste
gibi malzemelerde uzmanlagsmaktadir. Bazilar1 temizlik, yemek, ulasim, personel
isleri veya yaymcilik gibi uzmanlik alanlarinda calisir. Digerleri, kamp, doga
yuriiylisii veya balik¢ilik ekipmani gibi ilgi alanlarinda uzmanlagmislardir (Tatnall;
2005: 18).

2.5.4. Topluluk Portallar

Topluluk portallari, genellikle bir topluluk veya belirli bir grup tarafindan
0zel grup cikarlarina hizmet, bilgi ve paylasim saglamak {izerine kurulmustur. Bu
portallar, tiim kullanicilarin ortak bir konum veya ilgi paylastiklart ve
oryantasyonlarina bagli olarak bir¢ok farkli hizmet sunacagi bir sanal topluluk
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kisilerin belirli bir konu ¢er¢evesinde ya da 6zel belirli
bir grubun farkli ama gruba ait ortak ilgilerini ve bilgilerini paylastiklar1 portallar

olarak tamimlanabilir.

2.5.5. Kurumsal Web Portallari

Kurumsal bilgi portallar1 (EIP), bir sirkete ait bilgilere kisisellestirilmis erigim
saglayarak, bilgiyi yonetmek, paylasmak ve elde edilebilmesi igin kullanilan
kurumsal intranetlerin ag gecitlerine stk stk uygulanmasidir.  Isletmeden
Calisanlara(B2E), Isletmeden Isletmeye(B2B) ve Isletmeden Miisterilere(B2C)
olmak tizere kurumsal portallar 3 ayr1 kategoride ele alinabilir.

Isten calisanlara terimi, sirket ve calisanlar arasindaki iletisimi diizenler,
kolaylastirir ve ¢alisanlarin hizli bir sekilde islem yapilabilmesini destekler. B2E
stirecinde ¢alisanlar isletme igindeki veri ve bilgilere erisme ve bunlar1 paylasma

olanagina sahip olurlar.
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B2C siirecinde sirket ile miisteriler arasindaki iletisimi diizenler. Miisterilerin
isletmeyi tamimasina, isletmenin organizasyon ¢evresinde rekabet avantajinin
artmasina,

B2B siirecinde ise organizasyonun tedarikgiler ile olan iligkisini gelistirmek
amaclanmistir. Organizasyonun diger sirketlerle olan iliskisini diizenler sirketler
arasi bilgi saglar.

Bir kurumsal bilgi portali, intranet {izerinde mevcut bilgilerin
siiflandirilmasi, tiim intraneti kapsayan bir arama motoru, organizasyon haberi, e-
postaya erisim, ortak yazilim uygulamalarina erisim, belge yonetimi, dahili ve Web
sitelerine baglantilar ve sayfay1 kisisellestirme yetenegi saglar. Kurumsal bilgi
portallarinda ki degisiklikler, karar verme slireglerine ag gegitlerinde bulunmak ve
rekabetci istihbarat saglamak {izere tasarlanan is zekasi portallari, personel veya
tedarik zinciri yonetimi gibi belirli is siireclerini destekleyen isletme alani portallari

ve saha satig giiglerini desteklemek igin tasarlanmis portallardir (Tatnall; 2005: 5).

2.5.6. e-Ticaret Portallar:

Genisletilmis kurumsal portallar olarak da adlandirabilecegimiz e-pazarlama
portallar1 ¢ogu zaman bir sirketin extranet hizmetlerine erisim sunar ve siparis, teklif
verme ve mal tedarik etme gibi siirecleri kapsar. Maliyet etkinligini artirmak ve grup
tiyeleri arasinda daha hizli siparis islemeyi kolaylastirmak, rekabet firsatini arttirmak
ve kiiresellesen ticarette sirketlerin devamliligini siirdiirebilmek bu tiir portallarin
amacini genel olarak tanimlamaktadir.

Portallar, ticari kullanicilara, islerini daha verimli bir sekilde yapmalarina,
daha iyi bilgilendirilmis is kararlar1 almalarina ve kuruluslarinin daha akilh
olabilmelerine, bdylelikle daha rekabetci olmalarina yardimer olmak igin ihtiyag
duyduklar bilgiye ve hizmetlere hizli erisim saglamalari i¢in tercih edilen bir Web
araylzii haline geldi. Portalin, icerik yonetiminin ve isbirligi teknolojilerinin uygun
bir sekilde yerlestirilmesi is basarisi i¢in gereklidir. Entegre e-ticaret portallari,
isletmelerin diinya genelindeki miisterilere - ucuza ve 24 saat erismelerine olanak
tanir. Entegre e-ticaret portallari, satislar1 artirmak, maliyetleri diistirmek ve
sirketlerin Web lizerinden etkin bir diinyada daha verimli olmasini saglamak i¢in

sektoriin 6nde gelen araglarini sunar (Tatnall;2005:99).
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2.5.7. Kisisel (Ozellestirilmis) Portallar

Kisisel bir portal genellikle ziyaretgilere veya yerel kullaniciya 6zellestirilmis
yetenekler ve ihtiya¢ duyduklar tiim igeriklere tek bir sayfadan erisimi olanagi
sunar. Takipgiler kisisel portalal iceriklerine; kisisel bilgisayarlar, diziisti
bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, kisisel dijital asistanlar (PDA'lar), cep telefonlar1 ve
akilli telefonlar gibi birden fazla platformdan takip edebilirler.

Kullanicinin  kisisellestirebildigi web sayfalar1 da denilebilinir. Kisinin
sayfasinda kendi secimlerine bagli olarak giincel haberler, teknoloji gelismeleri, hava
durumu, borsa bilgileri, spor haberleri, aligveris siteleri, sosyal aglara ve favori
sitelerine erisim sunar. Kisisel portallar, kullaniciya, ziyaret¢i tarafindan secilen ve
ziyaret¢inin ilgilendigi tiim baglantilar: tek bir sayfada erigimini saglar.

My Yahoo ve Start.me kisisel portallara birer 6rnektir.

2.5.8. Egitim Portallan

Bir egitim portali, bir dizi egitim hizmeti saglayan 6zel olarak tasarlanmis bir
web sitesidir. Bu tiir portallar, licretsiz video, e-kurs, ders igerikleri, ses kaydi ve
sinavlar gibi materyalleri, kisilerin web {lizerinden yer ve zamandan bagimsiz bir

sekilde biitiinlesik olarak tlimiine ulagimini miimkiin kilan portallardir.

(3 2

Tiirkiye Cumbhuriyetinin resmi sitelerinden olan “eba” ve Turkcell’in
gelistirdigi “Gelecegi Yazanlar” gibi siteler ornek olarak verilebilir. Her ikisi de
kullanicilarin farkli alanlardaki egitim ihtiyaclarina ve haberlerine ulagimi kolay ve

hizli bir sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadir.

2.5.9. Bilgi Portallar:

Bilgi Portallart belirli bir konu ya da alan ile ilgili bilgi, giincel haberler ve
yeni gelismeleri kullanicilarin hizmetine sunarak kolay, hizli, anlasilabilir ve
kisisellestirilmis erisimine olanak verir. Bilgi portallari, belirli bir bilgi tiirlinii
temel hedef alarak kategoriler halinde siniflandirilabilir. Bu tiir portallara, yonetim
bilisim sistemleri ya da spor hakkinda bilgi vermeye adanmis portallar 6rnek
verilebilir. Bu tiir portallar bilgi arayist i¢cinde olan kullanicilara etkin bir arama

saglayarak yararli bilgi ve kaynaklara erisimi miimkiin kilar.
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Bilgi portallari, belirli bir konuyu ele alarak biitiinlesmis ve kisisellestirilmis
bilgiyi kullanicilarin, stirekli gilincellenen, konunun farkli ve ortiikk kategorilerine
erisimini saglayarak konu g¢ercevesinde kisinin daima etkin, yeniliklerden haberdar

kalmasini destekler.

34



UCUNCU BOLUM
WEB PORTALLARINDA e-OGRENME

Bu boliimde YBS portalinin bir pargasi ve amaci olan e-6grenim konusu ele
alinmistir. e-6grenimin tanimi, Ozellikleri, avantajlari, dezavantajlari, geleneksel

O0grenim ile farkliliklar1 irdelenmistir.

3.1. e- OGRENMENIN TANIMI ve OZELLIKLERI

e-Ogrenme “canl1 yaym veya CD, DVD gibi optik, teyp ve disk gibi manyetik
elektronik depo ortamlarinda kaydedilmis olan metin, goriintii, ses, video seklinde
herhangi bir 6grenme igeriginin konusma, web sayfasi, animasyon, benzesim
modelleri, sunu, yazilim gibi ¢esitli elektronik bigimlerde geleneksel posta, radyo-
TV, uydu yayini, telefon, internet ve intranet sistemleri, uygulamalari ve aglar
araciligiyla farkli uzakliktaki bolgelere eszamanli veya eszamansiz ulastirilmasini
saglayan bir 6grenme bi¢imidir (Cebeci; 2004: 2).

e-Ogrenmenin en karakteristik 6zelligi, devamli/hizl bir sekilde degismesi ve
gelismesidir. Ders kitab1 ve kara tahta gibi geleneksel 6gretme araglarinin gelisimi
yiizlerce yil slirmesine karsin, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi 10 yildan daha az

bir zaman diliminde gergeklesmistir (Aslan; 2006: 2).

e-Ogrenmenin &zellikleri:

» Mekandan tam bagimsizlik saglar.

» Katilimciya e-6grenim tiiriine gore yar1 ya da tam zamanl bagimsizlik
sunar.

» Giincel icerige sahiptir.

» Hizli bir sekilde gelisir ve degisir.

> Ogrenene internet ya da intranet araciligi ile ulasir.
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Kisileri belli bir zaman ve mekana baghliktan kurtaran e-6grenme
uygulamalari, hem oOgretim kurumlarinda hem de sirketlerde hizla yayginlik
kazanmaktadir. Maliyet avantaji, ¢ok kisiye ulagsma imkani, uygulama hizi ve
kolaylig, e-dgrenmeyi cazip kilan diger &gelerdir. e-Ogrenmeyi, geleneksel
egitimden ayiran Ozellik, bilginin internet ve elektronik medya araciligiyla

ulastirilmasidir (Bayraktar;2014: 49).

3.2. e-OGRENME ve GELENEKSEL OGRENME FARKLILIKLARI

e-Ogrenme ve simif tabanli 6grenme arasindaki temel farklilik, egitimin
aktarildig1 vasitadir. Aslinda bu ¢ok temel bir farkliliktir. Geleneksel 6grenmede,
Ogreten, 0grenme ortamini uyarlayarak, gerektiginde degistirerek tiimiiyle kontrol
edebilir. Geleneksel 6grenmede, Ogretmenin yetenegi, kisiligi, niteligi, 0grenme
cehresine uyumu ve ders materyali yaratmasi, Ogrenme-6gretme performansini

etkilemektedir ( Aslan; 2006: 3).

Sekil 10: e-Ogrenme & Geleneksel Yap1 Bloklart

E-odrenmme Yap: Blokban Gelencksel Ogrenme Yaop Blokban
( ~ OGRENENLER f ([ OGRENENLER 1
ICERIK lf  IGERIK
ALTYAPI [ SINIF |
. 20 4
TARAYICI
(BROWSER)

I OGRETEN 1 i ~OGReTEN ||

Kaynak: Aslan:2006
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Sekil 10° da da goriildigli gibi geleneksel ve e-08renme arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel Ogrenmede Ogrenim ortami olarak smif
yeterlidir. Ancak e-Ogrenme &grenim seklinde uygulamalar, alt yapi, portal veya
web site ve tarayici olmak iizere dort unsur gereklidir. e-Ogrenmede, e- 6grenimin
tirtine bagl olarak her zaman bir 6gretenin varligi s6z konusu degildir. Geleneksel

O0grenmede ise mutlak bir 6gretene ihtiyag vardir.

3.3. e-OGRENME TURLERI

e-Ogrenme, oOgrenme-ogretme faaliyetlerini gergeklestirmek igin bilgisayar ve
internet gibi teknolojik altyapiyr kullanan bir 6grenme modelidir. e-Ogrenme
bilgisayar tabanli 6grenme, internet tabanli 6grenme ve mobil 6grenme gibi
kavramlar: i¢ine alan bir ¢ati kavramdir (Albayrak & Albayrak; 2016: 2).

e-Ogrenme es zamanli ve es zamansiz olmak iizere iki farkli &genim
seklindedir. Bu iki olgunun en biiyilk ayrimi senkronlu e-6grenimde farkli
mekanlarda ve ayn1 zamanda egitim gerceklesirken asenkronlu e-o6grenimde ayri
mekan ve zamanda 6grenme siireci tamamlanir.

Senkron 6grenmede 6grenen ve dgreticiler farkli mekanlarda olsalar bile ayni
zamanda Ogrenme ortaminda yer alirlar ve Ogrenme etkilesimli bir sekilde
gerceklesir. Sesli ve goriintiili konferanslar ile sanal smiflar senkron 6grenmeye
ornek gosterilebilir (Acar, Giines & Ciftci;2014: 4).

Senkron Ogrenimde, katilimcilar bir Ogreten ile birlikte Ogrenimi
gerceklestirirler. Ogrenciler ve egitimci anlik iletisim igerisindedirler.

Asenkron O6grenmede ise Ogrenen ve Ogreticiler hem zaman hem mekan
olarak farkli zamanlarda 6grenme ortamlarinda yer alirlar. Internet, egitim CD-
DVD’si, kaydedilmis sesli-goriintiilii web sunum ve seminerler, e-mail, forum
asenkron dgrenmelerde kullanilan ortamlardandir. Ogrenmeler internet veya intranet
ortaminda gerceklesiyorsa Cevrimici (Online); CD, DVD vb kaydedilmis 6gelerle
gerceklesiyorsa Cevrimdist (Offline) 6grenme olarak da adlandirilmaktadir (Acar,
Giines & Ciftei; 2014: 4).
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Es zamansiz Ogrenmede Ogrenme silireci tamamiyla kullaniciya aittir.

Istediginde 6grenime baslayabilir, ara verebilir, tekrarlayabilir ya da sonlandirabilir.

e-Ogrenme tiirleri neden, nasil ve ne zaman kullanilir sorularina cevap

vererek ve drneklendirilerek Tablo 1°de agiklanmaistir.

Tablo 1: Eszamanli ve Eszamanli Olmayan e-Ogrenme Ne Zaman Neden ve Nasil

Kullanilir?
Es Zamansiz Ogrenme Eszamanli Ogrenme

Ne Zaman | Karmasik konular. Daha az karmagik konular.
Es zamanli toplantilar, is aile ve Tanisma
diger taahhiitler nedeniyle Planlama
planlama yapilamadiginda.

Neden Gonderen hemen bir cevap Ogrenciler daha kararli ve motive
beklemediginden, 6grencilerin olurlar ¢linkii hizli bir yanit beklenir.
diisiinmek i¢in daha fazla zamani
vardir.

Nasil E-posta, tartisma panolar1 ve Goriintiilii konferans, aninda
bloglar gibi eszamansiz mesajlagsma ve sohbet gibi eszamanli
yontemleri kullanir. araglar1 kullanin ve yiiz yiize

toplantilar tamamlayin.

Ornek Ders konularinda bireysel olarak | Grup halinde ¢aligmas1 beklenen

yansitmasi beklenen 6grencilerin
bir blog tutmalar1 istenebilir.

Ders konulari ile ilgili diislinceleri
paylasmalar1 ve akranlarinin
fikirlerini elestirel bir bigimde
degerlendirmeleri beklenen
Ogrencilerin bir tartisma
panosunda ¢evrimigi tartigmalara

katilmalari istenebilir.

Ogrencilerin, birbirlerini tanima, fikir
aligverisinde bulunma ve gorevleri
planlama gibi anlik mesajlasmay1
kullanmalar1 6nerilebilir.

Literatiirden basitlestirilmis bir sekilde
kavramlar sunmak isteyen bir 6gretmen
video konferans yoluyla ¢evrimigi bir

ders verebilir.

Kaynak: Stefan Hrastinski, 2008, Asynchronous and Synchronous E-Learning

Yakin zamana kadar e-6grenme girisimleri ¢cogunlukla asenkron §gretim ve

Ogrenme araglarina dayaniyordu. Ancak, teknolojideki son gelismeler ve artan bant
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genisligi yetenekleri, eszamanli e-6grenmenin giderek yayginlagsmasina neden oldu

(Stefan Hrastinski;2008:51).

3.4. e-OGRENMENIN AVANTAJLARI

e-Ogrenme yalnizca akademik dgrenci ve dgreticiye yarar saglamakla kalmaz
calisan ve isveren i¢in de birgok avantaj sunar. Ilk akla gelen mekan ve zamanda
Ozgiirliikk, 6grenci kisiligi tizerinde olumlu etkileri, zaman ve maliyet tasarrufu gibi

olumlu etkileri vardir.

> e-Ogrenme dgrencilerine mekandan bagimsizlik sagladigindan fiziksel
bir siifa ihtiya¢ duyulmaz. Boylelikle seyahat etme zorunlulugunu
da ortadan kaldirarak e-6grenciye zamandan ve maliyetten tasarruf
etme imkani verir.

> e-Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklari bilgiye aninda ve herhangi bir yerde
ulagmalarini saglar.

» Katilimcilar evlerinde, seyahat ederken veya kendilerini stresten uzak
hissettikleri herhangi bir yerde egitimlerini almalarin1 saglar. Derse
katilimda sikinti yasayan Ogrenciye saglamis oldugu rahatlik ile
konuya adapte olmay1 kolaylastirir.

> E-Ogrenme daha hizli ve etkin 6grenmeyi saglamaktadir.

» Hatirlama orani kitap okumada %20 iken, bu oran ¢oklu etkilesimli
ogrenmede %40’a kadar cikabilmektedir. Sistemin kullanilmasiyla
ogrencilerin mesleki derslerde basar1 diizeylerinde %30 - %40°lik bir
artig beklenebilir (Isik & Yagcer; 2011: 4).

> e-Ogrenme, icerik tiirlerini (resimler, sesler ve metinler)
cesitlendirerek, dikkati ¢ceken etkilesimler yaratarak (oyunlar, sinavlar,
vb.), aninda geri bildirim saglayarak, e-6grenenlerin motivasyonunu
stirekli canli tutacak e-6gretenlerle etkilesimi araclarla e-68renimi
tesvik ederek (sohbet odalari, tartisma tahtasi, e-mail) bilgilerin
zihinde tutulma oranini arttirmaktadir (Cantoni; 2003: 4).

> e-Ogrenmede kontrol &grenende oldugundan istedigi konuyu

tekrarlayabilir ya da isterse atlayabilir.
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> e-Ogrenmede  gereken  materyal web  ortamindan  elde
edilebileceginden e-0grenen zamandan ve maliyetten tasarruf eder.
Ogrenme gereclerini kisisellestirerek dgrenme siirecini kolaylastirir ve
hizlandirir.

> e-Ogrenme, Ogrenenlere oldugu kadar ogretmenlere de biiyiik
esneklik sunmaktadir. Ogretmen, internet baglantisinin mevcut
oldugu durumlarda, sorular sorabilir, 6grencilerle sohbet edebilir ve
ogrencilerin sorularini cevaplayabilir (Cheong; 2002: 342).

» Cografi ozgirlik ve zamandan bagimsizlik sagladigindan galisan is
egitimlerini istedigi an ve yerde gerceklestirebilir. Boylece is siireci
aksamaz seyahat masraflar1 azalir. Calisan egitim siiresini ve zamanini
kendisi belirleyebilir. Seyahat etmediginden dolay1r zaman kayb1 ve

yolculuktan dogan yorgunluk olmaz.

3.5. e-OGRENMENIN DEZAVANTAJLARI

e-Ogrenmenin; e-6grenen ve e-dgreten acisindan bir ¢ok avantaj saglasa da

baz1 dezavantajlari vardir.

» Her ne kadar e-6grenme portallarinin igerik yoniinden zengin olmasi
kalite ve ziyaretci sayisini arttirsa da paralel olarak maliyeti de arttirir.
Hazirlanan e-6grenim materyalleri 6zel arag ve gereclere ihtiyag
duymaktadir.

» Yiiz ylize bir etkilesim olmadigindan 6grenciler akademik olarak bilgi
sahibi olsalar da bildiklerini sbozel olarak aktarmada sorun
yasayabilirler.

> e- Ogrencilerin, 6grenim siireclerini kendileri belirlediklerinden dolayi
caligma disiplinine sahip olmalidirlar. Calisma siireci dis ortamdan
etkilenmeyecek saatlerde secilmeli, tam 6grenmenin gerceklesmedigi
ve yapilan testlerin sonuglarina gore anlasilmamis olan konular tekrar

edilmelidir.
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» Eger e-0grenci bilgisayar kullanimina yeterince egemen degilse e-
o0grenme portali karmasik gelebilir. Bu da 6grencinin motivasyonunu

diistiriir ve 6grenimini engeller.
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DORDUNCU BOLUM
YONETIM BILiSIM SISTEMLERINDE BiLGI PORTALININ
TASARLANMASI VE GELISTIRILMESI

Bu c¢alisma, birinci boliimde agiklanan sistem gelistirme yasam dongiisii
adimlar izlenerek ele almmustir. SGYD’ nin kullanim amaci, ¢alisma siirecinde
firsatlar1 ve amaglari net bir sekilde belirlemek, adimlar arasinda ki bagmtili
sayesinde donilisiimlii ve eksiksiz ilerlemek, diizenli ve minimum hata ile portalin
gerceklestirilmesi. Caligma siiresince kullanilan her bir eklentinin ve portalin ekran

goriintlileri alinmig Sekil 11° den Sekil 40°a kadar ilgili basliklara eklenmistir.

4.1. WEB BILGI PORTALI ANALIZi

Analiz evresinde sorunlarin, firsatlarin ve amaglarin belirlenmesi, bilgi

gereksinimlerinin belirlenmesi ve sistem ihtiya¢larinin analizi yer almaktadir.

4.1.1. Sorunlarin, firsatlarin ve amaclarin tanimlanmasi

Yonetim bilisim sistemleri her ne kadar yeni bir alan olmasa da, diger
boliimler gibi konusu gegtiginde akillarda bir tanim yer almamakta. Diger bir sorun
da se¢im asamasinda ki kisilerin bolim ile ilgili tim verilere tek bir noktadan

ulasamamalari. Bu baglamda;

YBS ve ilgili sistemlerin tanimi,
Bilgi sistemleri ile ilgili etkinliklerin takibi,

Ogrenilenlerin kiiciik testlerle degerlendirebilme olanagima sahip,

Y V VYV V

Egitim videolar1 ve kod derleme ozelligi ile YBS alaninda ki

ogrencileri 6grenimde destekleyen,

Y

Bilgi sistemleri hakkindaki giincel gelismelere ulagim imkani,

Y

Boliim tercihi siirecindeki kisilere gerek video gerekse gergeklestirilen
roportajlar ile karar vermelerinde yardimeci olabilecek, kullaniciyr

birden fazla alanda destekleyen, biitiinlesmis bilgi portali var olmasi
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diistincesinden yola ¢ikilarak bu O6zellikleri barindiran bir sistemin

tasarlanmasi ve gergeklestirilmesi hedeflenmistir.

4.1.2. Bilgi Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Olusturulacak uygulamanin yer ve zamandan bagimsiz, kullanici dostu ve
kisilere kullanim kolayligi saglayan, entegre ve giincel olmasi gibi kistaslar
karsilamasindan dolay1 arastirilan alternatifler arasindan bir web bilgi portali
olmasina karar verildi.

Kullanic istekleri belirginlestirilerek web bilgi portali gelistirme siirecinde

kullanilacak yazilim ve donanim gibi sistem ihtiyaglari incelendi.

4.1.3. Sistem Thtiyaclarin Analizi

Sistemin gerceklestirilebilmesi igin sirasiyla, 6ncelikle alan adina, daha sonra
web barindirma hizmetine en son olarak da kullanilacak igerik yonetim sistemine
ithtiyag vardir.

» Alan adi

Bir web sitesinin ya da portalinin ad1 veya adresidir. Alan adlar
site veya portalin icerigi ile iliskili, kisa ve anlamli olmalidir. Bu gibi
ozellikleri blinyesinde barindirmasi hafizada kalicilik, kullanicilarin
dikkatini ¢ekme, arama motoru optimizasyonunda one c¢ikma gibi
avantajlari saglar.

Secilecek alan admin belirtilen tiim oOzellikleri barindirmasi
kullanicilar1 kendine g¢ekerken, tasarlanan firiini web ortaminda
avantajlh kilar.

» Web barindirma hizmeti

Web ortaminda yaymlanmak istenen sayfalar, resimler, video gibi
icerikleri bir sunucuda depolayan ve pek cok kullanicinin ayni anda
hizl1 bir sekilde erisim olanagi sunmasi web barindirma hizmetidir.
> Igerik yonetim sistemi

Web bilgi portalinin hazirlanmasinda, minimum maliyet 6zelligine

sahip olmasi istendiginden derinlemesine gozden gecirilen yazilim
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araglarindan, agik kaynak kodlu yazilim olmasi, kullanicilara kod
satirna  erisim olanag vermesi, kod satirlarinda  gerekli
diizenlemelerin  yapilabilme Ozelligi, ayrica site arayiiziini
ozellestirme imkani, siirekli giincelligi, istenilen 6zelliklerin spesifik
eklentileri ile mimkiin kilmasi, bunlarin kolaylikla kurulup
kaldirmaya izin veren ve minimum maliyetli acik kaynak kodlu igerik

yonetim sistemleri irdelenmistir.

Yapilan arastirma ve inceleme sonucunda agik kaynak kodlu igerik

betiklerinden  “WordPress” segildi. Kullanici adi ve parola gibi bilgiler ile

WordPress iiyeligi olusturuldu.

Sekil 11: Wordpress Uyelik Olusturma Formu

Hesabinizi olusturun.

E-posta adresiniz

Bir kullarucir adh segin

Bir parola segin

Azadidaki segeneklerden birivle bir hesap olusturarak,
Hizmet Kojullarimiz kabul etmiz olursunuz,

Ya da baglama stirecin hizlandirmak igin mewout
profilinize badlamn.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Alan adi1 olarak portalin hedefine ve igerigine uygun

“www.ybsturkiye.org.tr” se¢ildi,

olarak
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Sekil 12: Alan Adi1 Alim

0 yhbsturkiye.org
Musait dedil

ybsturkiye.com

3,35 $ seql hosting pakatlerl le bu domaint bedava all

ybsturkiye.net

3,35 $ seql hosting paketler lle bu domaint bedava all

ybsturkiye.com.tr

190 %

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Web barindirma hizmeti i¢in WordPress ile uyumlu, hizli ve verimli bir
sekilde c¢alisabilecek Windows web sunucusu ve Plesk Onyx kontrol paneline karar

verildi.

Sekil 13: Web Barindirma Hizmet Kontrol Paneli

@ Werderess arlk Kurscasumakulanin By b Ouelbir Web it cistr
WordPress kulantak e s shatun. i & i
WorgPresstur steOtugr o Oosar  Vertatanan
Ugdamay Kirn

T e p——

mier Temdar  Fopps  Senkronzasyon

1) vt guncalsmele laniab

1) Tema glrcalemie bl

353 vy lnian e
JrrTm——

Onelypuamasr A

e 0
K

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2. WEB BILGI PORTALI TASARIMI

Tasarim kullaniciya agilan kapi niteligindedir. Gergeklestirilen sistemin en

onemli 6zelliklerinden biri kullanic1 dostu olmasi gerekliligidir. Bir site veya portalin

kullanict dostu olabilmesi igin;

>

YV V. V V V V

Y

Ozgiin igerik,

Carpici dizayn,

Hareketli fotograflar,

Site veya portalin kullanimu ile ilgili agiklamalar ya da igerik haritasi,
Mobil cihazlarla uyumlu,

Diizgiin i¢ ice gegcmeyen ana sayfa hatlari,

Bilgilendirme alan1 ile ilgili yararli ve okuyucunun ufkunu
genisletecek ayrica tiim ihtiyaglarma cevap verebilecek baglantilara
sahip,

Kolay anlasilir icerik,

Ilgi ceken basliklar,

Uzun ve karmasik yazilar barindirmayan 6zelliklere sahip olmalidir.

Tasarim iyi bir konfigiirasyona sahip olmalidir. Giincel kalabilen, daha

sonraki yenilemelere agik ve portal goriiniimiiniin i¢ ige girmis konulardan

arindirilmis olmas: kullanim kolaylig1 ve ziyaretgilerin takipgilere doniismesini

saglar.

Bilgi portalinda yer alacak ana bagliklarin ve alt bagliklarinin kullanicilarin

ihtiya¢ duyabilecekleri bilgi gereksinimleri goz oniine alinarak olusturuldu.

4.3. SISTEMIN GELIiSTiRiLMESI ve BELGE OLUSTURULMASI

4.3.1. WordPress Tema Secimi

WordPress icerik olusturmada kisiye iicretli ve iicretsiz olmak iizere hazir

temalar sunmaktadir. Bu projede WordPress temalarindan Uniform kullanilmistir.

46



Temanin var olan 6zellikleri;

YV V.V V V V V VYV VY

Tiim igerigin farkli alanlarda ana basliklar altinda ilk sayfada ulasimi
saglayan,

Diger temalara nazaran daha fazla 6zellestirme olanagi,

Sik ve sade tasarimi ile g6z yormayan,

WordPress eklentilerine uyumlu,

Tiirkge dil secenegi,

Gorsel olarak kullaniciyt ¢eken,

Ana sayfa da dahil olmak iizere tiim sayfalarda ana meniiye sahip,

Tek sayfada 5 farkli alan,

Ziyaretgilerin yorum yapabilmesine izin veren,

Yorumlarin yoneticinin kontroliinden sonra sayfada yayimnlanmasina
imkan veren,

Site i¢i arama gibi 6zelliklerle sahiptir.

Tamamen kullanima hazir olsa da tema 6zellestirilerek portalin amaglarina

uygun hale getirilmistir.

Sekil 14: Temanin Admin Paneli

azilan gérintile  Smart Slider ﬁl Etkinlikler  UpdraftPlus Merhaba, yhstr [ ]

& Baglangic
f Yazllar

Tim yazilar

Kategoriler

Etiketler

E Colorhox Panels

m Etkinlikler

n,J Ortam

A Goranum
“ Eklentiler
; Kullarnalar

& A

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ekran Tercihleri ¥ Vardim ¥

Yazilar veni ekle

Timd @1 | Yapmlanmis @41)

Yazllarda ara

Toplu Islemler |~ Uygula Tim tarhler |~ Tum kategoriler V| Filtre 41 dge 1 /3>
O Baghk Yazar Kategoriler Etiketler Tarih
O Prot. Dr¥ahap TECIM yhstr Genel — Yayirmlanimig
16,102017
O Coirafi Bilgi Sistemleri yhitr SLIDER — Yayirnlanimig
0a.08.2017
O Endistri 4.0 yhstr SLIDER endilstri 4.0, nesnelerin Yaylantnig
Interneti 01.08.2017
[0 Metin BAS yhstr Genel - Yaymlantnig
2072017
O Kamu Kurumlannda Etkin Yanetim icin Bilisim Teknlojileri  ybstr Genel = Yayimlantnig
21072017
[0 IT Based Yehicle Tracking System for Effective Management  yhstr Genel — Yayirlanmmig
in Public Organizations 25,07.2017
[0 Afet Yonetimi icin Cografi Tabanh Deprem Ontolojisi yhstr Genel = Yayimlantnig
18.82.201%
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Goriintim panelinden arka plan resmi uygulandi, bilesenlerin sayist segildi,
meniiler olusturuldu, yayinlanmasi istenilen alanlarin goriinmesine izin verildi. Ana
sayfa da bulunan boliimlerin 6zellikleri ve yayin sirasi tasarlandi. Tarayict adres bari

ikonu atanda.

Sekil 15: Uniform Tema Ozellestirme

x B )eocsr @
,YBSKESIF ANASAYFA  YONETIMBILIGIM SISTEMLERI  MAKALELER  EGITIMVIDEOLARI ~ ROPORTALAR  KAYIT / Q
A
Etkin tema Degist
Uniform sl
General Settings >
Header Settings >
Homepage Settings > noldugundsa, aluna bir dolarinizinyaninda i-
niz. Endistrinin kombinasyonu ve su
Design Settings >
Footer >
Meniiler >
Bilegenler >
The Events Calendar >
Theme info >
Ek €SS >

) @ YONETIM BILISIM SISTEMLERI KESIF

o Kontrolleri gizle @ El ﬂ

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.2. Kod Degisiklikleri

WordPress temast her ne kadar aranilan Ozellikleri karsilasa da tasarim
asamasinda bazi diizenlemeler yapildi. Bir kismi temanin 6zellestirme meniisii
aracilig ile tasarlanirken bir kismi da kod satirlarinda ufak degisiklikler ile yeniden
dizayn edildi. Yapilan birka¢ diizenleme ve kod satirlarinin bagli oldugu dosya su
sekildedir:

Excerpt fonksiyonu: WordPress fonksiyonlarindan biri olan bu fonksiyon ana
sayfada yazilarin 6zetini yayinlamaya yardimci olur. Kod satirinin ¢aligmasi istenen
dosya da ¢agirilmas yeterlidir. Eger herhangi bir limit belirtilmezse varsayilan deger

alinir. Bu da 55 kelimedir.
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Ana sayfada yayinlanacak yazi oOzetlerinin uzunlugu 25 kelime olarak

diizenlendi.

uniform-functions.php dosyasinda bulunan kod satirt:

Custom Excerpt type

if( 'function_exists( 'uniform_excerpt_length') ):
function uniform_excerpt_length( $length ) {
return ‘25"
}
endif;
add_filter( 'excerpt_length', ‘'uniform_excerpt_length');

Ana sayfada ki “YBS & ILISKILI BOLUMLER” alaninda var olan goriintii
yeniden dizayn edildi. Degisiklik stil dosyasinda yapildu.

style.css dosyas1 Testimonial css boliimii:

#testimonials-slider .author-thumb {
border-radius: 1%; (eski deger: ”100%”)
float: right; (eski deger: left”)
margin-right: 4%;
overflow: hidden;
width: 26%;

Yapilan degisiklikler ile temanin ana sablonundan ¢ok fazla ayrilmadan
istenilen tasarima ulasmak hedeflenmistir. Ornek olarak iki kod satir1 tanimi, islevi

ve neden eklentiler ya da degisiklikler yapildig1 agiklanmustir.
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4.3.3. Kullanilan WordPress Eklentileri

Bu calisma siirecinde 19 ticretsiz WordPress eklentisi kullanilmistir. Tim
eklentiler de aranan ilk ozellikler giincel, mobil cihaz uyumlu, iicretsiz ve kolay

uygulanabilir olmasidir.

4.3.3.1. ColorBox Panels

ColorBox Panels eklentisi alt sayfalarda igerik smiflandiriimada
kullanilmigtir. Birden ¢ok sayfaya birden fazla igerik kutusu ve simge kutusu
eklenebilmesine ve yaymlama imkani verir. Igerik igin sinirsiz renk semasi ve font
stili barindirir.

Bu, siitun diizeninde igeriginizi goriintiileyen bir igerik kutusu veya simge
kutusu eklentisidir. ColorBox eklentisini kullanarak hizmet sayfasi veya ekip sayfasi
eklenebilir. Diizenlenen ColorBox Panels’i yaziya ya da sayfala eklenti tarafindan

hazirlanan kod satirini igerik kismina yazarak basit bir sekilde yaziya entegre

edilebilir.

Eklentinin Ozellikleri

Tiim tarayicilar ile uyumlu,

Gelismis tasarim,

Mobil cihazlarla uyumlu,

Kolay siralama i¢in siiriiklenebilir kutu dgelert,
Editorde Colorbox kod satirina ulasilabilecek buton,
Kisa kodlarla tasarimi igerige entegre etme kolayligi,
Sinirsiz renk secenegi,

Hizli 6zellestirme,

Iki farkls stil entegre edebilme,

Bir satirda bes kutu diizenleyebilme,

YV V.V V V V V V V VYV V

Her bir kutunun kendine ait simge se¢me gibi 6zellikleri mevcuttur.
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Sekil 16: ColorBox Alt Kategoriler

& Yonetim Biligim Sistemleri

Nedir?

% Yonetim Biligim Sistemlerinin
Temel kavramlan

% Baglica Kurumsal
Uygulamalar

% YBS Sistem Geligtirme
Yagam Ddnglis(l

Yanetim Biligim Sistenled, organizasyonun
devarmive geligimiigin intyaci olan i
temel kaynad, insan, biloi ve teknolaji
hirlegtirerek, yinetim fonkstyonlanni

yiritrmek iin veriy toplayan, depolayan...

Veri bir harn (iglenmenmis) yerpekya da
enformasyon pargacigina verilen addr,
Weriler iglenmernis ereklerve rakamlar
olarak tarifedilebilic Har gergekler karar

iarme de yardimel.

Kurumsal uygulamalar ginlmiz
girketlerinin ihtiyaclanni ve hedeferini
testeklemek amachla tasalanmighr

Kururnsal uygulamalar okl iglevlerini ve
i5 slreclerini dizenlemek icin
tasarlanmighi,

Dider G geligtirme giki, sistern
weligtirme wygulamadan dnce dikkati bir
analizve tasanm gerekiiir Sistern
welistirrne genel olarak agafidaki

agamalardan olugur.

Yonetim Bilizim Sistemleri Medir? Yonetim Bilizim Sisternlerinin Temel Kavramlan Baghca Kurumsal Uygulamalar Yonetim Bilisim Sisternleri Yazam Donglist Deneme Sorulan

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.3.2. OneSignal Push

Bildirimlerin  O6nceden belirlenmis

araliklarla yayinlanmasini,

belirli

kullanicilara bildirimleri hedeflemeyi ve ziyaretciler i¢in kaydolma siirecini

Ozellestirir.

Kurulum asamasinda kullanicilara ydneticinin belirledigi 6zellestirilmis

sorular sorarak geri bildirim almalarina abone olmasi istenir. Ziyaretgilerin her bir

yeni yaymn yaymlandiginda ya da se¢mis oldugu kategoriden masaiistii geri

bildirimleri almay1 secebilirler. Web sitesinden ya da portalindan ayrildiktan sonra

bile bu bildirimleri alirlar.

Sekil 17: Bildirim Abonelik

@ Bildirimlere abone olun

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Eklentinin Ozellikleri:
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» Hem HTTP hem de HTTPS sitelerinde Chrome (Masaiistii ve
Android), Safari (Mac OS X) ve Firefox'u (Masaiistii) destekler.

» Her yeni yaym yaymlandiginda otomatik olarak takipgileri bildirir.
Otomatik Bildirimler - Her yeni yayin yayinladiginda bildirimler
takipcilere gonderilir. Hatta istenirse belirli siire i¢erisinde eger ziyaret
olmazsa abone olan ziyaretgilere hatirlatmalar génderir.

» Kullanicr isterse ilgilendigi segmenti kendisi belirleyerek bu konu
hakkinda bildirim alir. Boylece kullanici ilgilendigi kategoriyi segerek
bildirim alir.

» Bildirim formuna 6zellestirilmis kiiciik resim eklenebilinir, ekranin

istenilen kisminda goriintiilenmesi saglanilabilinir.

Sekil 18: Bildirim Formu

YBSKESIF

R S

B R i o

g

COGRAFi BiLGI SISTEMLERI

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

» Bildirimler herhangi bir yaym oldugunda aninda ziyaretgiyi
bilgilendirir.

Sekil 19: Abonelik Sonras: Bildiri

Bildirimlere abone aldunuz.

()

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.3.3.3. MailChimp For WP

MailChimp tamamen kullanicinin 6zelliklerine gore tasarlanabilir formu,
stirekli giincel olmasi ve de 2000 iiyeye kadar bilgilendirme maili iletme 6zelliginden
dolayi tercih edilmistir.

WordPress i¢in MailChimp eklentisi, farkli mail listeleri olusturur. Boylelikle

secilen listedeki ziyaretgilere bilgilendirme e-postas1 gonderir
MailChimp for WordPress 6zellikleri

» MailChimp hesabina birkag saniyede baglanabilme,
> lyi goriiniimlii, kullanict dostu ve mobil cihazlar igin optimize edilmis kayit
formlar1 olusturabilme

» Form alanlarinda tam kontrol edebilme &zelliklerine sahiptir.

Sekil 20: Mailchimp Haber Biilteni Formu

HABER BULTENI

Sovad

E-Fosta Adresi:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.3.3.4. Smart Slider3

Ucretsiz ve smnirsiz slayt ekleyebilme ozelligine sahiptir. Tasarimda

kullanicrya kisisellestirebilmesi icin ¢ok fazla secenek verir. Ayrica, Akilli Kaydirici,

YouTube ve Video, WordPress yaymlarindan slaytlar olusturmaya, hatta farkli

katmanlara sahip olmasindan dolay1 eksiksiz 6zellestirme ve kullanimi kolay bir

slayt diizenleyicisine sahiptir.

Eklenti 6zellikleri:

A7

Sinirsiz fotograf ya da video ekleme,

Bir satirlik kodlama ile herhangi bir sayfa ya da yazida
yayinlayabilme imkani,

Mobil cihazlarla uyumlu,

Font ve stil yoneticisi,

Farkl: stillerde ileri ve geri oklari, slaytin altina ya da kenarina kiiglik
resimler koyabilme, slayt golgelendirme, boyutlandirabilme,
renklendirme gibi 6zellestirme olanaklari,

Resim, baslik, metin, diigme ve video eklemeyebilme gibi 6zellikleri

ile kolay tasarlanabilir.
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Sekil 21: Egitim Video Kaydirict

YBSKESIF

ANASAYFA  YAVETVIZILGIMSISTEVLIRI  VWKALELER  ZGITIMVIDECLARL  ROIDRTALAR  <WIT 4 O,

_E
HTML P

1=tk

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

)

4.3.3.5. Watu Quizzes

Birbirinden farkli testler olusturmaya olanak saglar. Sinav uygulandiktan
hemen sonra sonug ag¢iklanir. Kisi sinav sonucunu, hangi cevaplarin yanlis ve dogru
oldugunu gorebilir.

Watu Quizzes smav veya testteki her soru icin notlar ve puan seviyeleri
atayabilme olanag: sunar. Eklenti belirlenen puanlari toplayarak ziyaret¢iye notunu
gosterir. Bir soruda birden fazla dogru segenek ozelligi ve her segenege farkli

puanlama yapilabilir. Sinavlar, mobil cihazlar ve telefonlarda da uygulanabilir.

Eklenti ozellikleri:

Sinav sorularini bir baglik altinda toplayabilme,
Tek segenekli sorular,

Coktan se¢meli sorular,

Acik uglu sorular (denemeler),

Cevaplamak zorunlulugu olan sorular,

Bir havuzdan rastgele sorular1 alarak gosterme,

YV V V V V V VY

Farkl1 baslikl1 test sorulari,
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Sinavin sonunda veya se¢imden hemen sonra cevaplar1 gosterme,
Sonuglari ile birlikte sinava giren kullanicilarin listesi,

Sonuglart CSV dosyasina aktarabilme,

Alman notun Facebook paylasimi,

Mobil cihaz uyumlu,

Birisi bir testi aldiginda yoneticiye haber verme,

“Watu to MailChimp” kopriisii'nii kullanarak MailChimp'e baglanabilme,

YV V.V V V V V V

Verilen bir testte kullanici puanlarini ve ortalama puanlarini gosteren basit bir
cubuk grafik mevcuttur,
> Istege gore testi uygulayabilmek icin giris yapma zorunlulugu gibi 6zelliklere

sahiptir.

Sekil 22: Test Sorular1 ve Sonug

i s .
L"""‘* s ™ Ne kadar 6grendim?
expeted glap gk ot
Iulln mﬁ}'mhlackl wpulity d
tam gystem code Tebrikler - YBS islemini tamamladiniz.

mcegs.u deveinpmnl=
"w Tegession . P -3 . used

often pequirements ectsh :
15 . qlly i
ngedfd&ﬂﬂlcallm I H[\_ﬂ (‘Ifd

CHSE g PIVEFETL T
o CHSBS =2 ™ o e
w—aui[s igini :
wa.'"nw'm Elde ettiginiz not:

Toplam 100 puandan 100 puan attniz.

Ne kadar ﬁgrendim? Yanitlariniz asagida gosterilmistir:

R oy -
1. YBS nin ingilizce acihrmi azagidakilerden hangisidir? 1. YB3 nin ingilizce agihmi asagidakilerden hangisid:

(O Information Management * Information Management

O Management Information System s Management Information System

O Information System * Information system

* Management System

(O Management System
Y&netim Bilisim Sistemleri (YBS)
50U /5
Management Infermaticn System{MIS)
Sonraki »

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

56



4.3.3.6. Updraft Plus Yedekleri

Belirli zamanlarda site yedeklerini alir ve admin herhangi bir sorunla

karsilagtiginda portalin yedegi alinmig goriiniimiinii yiikler. Alinan yedekler Google

Drive da tutulmaktadir. Site adina bir hesap olusturulmus ve eklenti ile baglantilari

kurulmustur.

Eklenti Ozellikleri:

» Dogrudan Dropbox, Google Drive, Amazon S3 (veya uyumlu),

Rackspace Bulutu, DreamObjects, FTP, Openstack Swift, Gilincelleme

Kasas1 ve e-postayla gibi depolama birimlerinde yedekleme

yapilabilir.
» Kisa siirede geri yiikleme yapilir.

» Yedek alama ve yiikleme islemleri ¢ok kisa siirede gergeklesir.

Sekil 23: Calismanin Alinan Yedekleri

Su Anki Durum | Mevcut Yedekler (3) | Avarlar  Advanced Tools  Premium / Extensions

UpdraftPlus tarafindan kullanilan web sunucu disk alani: besaplanyor. venile

Baska girevler: Yedek dosyalarini yiikle | Yeni vedek dosyalan igin verel klassrll tekrar tar—-———" ! !
¥ag ¥ ke | fer y LAELAL IiTh\s\sacountofthecontents0f3.r0urUpclraf‘tdirector).v

Yedek tarihi Yedek veriler (indirmek i¢in tiklayin) Aksiyonlar

Aug 04,2017 11:52
t

-] [
.| [
B o)

Eklentiler | Temalar | | Diger

Jul 27, 2007171

2 Veritabani | | Eklentiler | Temalar | Diger

Jul 18, 2017 16:03
t

Veritabani | EKlentiler | Temalar | Diger

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.3.3.7. The Event Calendar

The Event Calendar eklentisi etkinlikleri veya olaylar1 diizenleyerek,
kullanicilart 6nceden bilgilendirmeye yardimct olur. Etkinligin zamanini, organize
eden kurumu, mekanin lokasyonunu Google Maps ile gorebilme, siiresi, afis gorseli
gibi birgok 06zelligi yonetici kolaylikla diizenler. Portalda etkinlik duyurular

bilesenler boliimiinde yer almaktadir.

Sekil 24: Yaklasan Etkinlikler Liste ve Baglantilar

YAKLASAN ETKINLIKLER

Subat 3 - subat e

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Eklenti 6zellikleri:

» Eklenti {icretsiz ve kisitlama yoktur.

A\

Tirkge dil segcenegi ile eklenti kolayca Tiirkgelestirilebilinir.

» Kullanim kolaylig1 amagli iligkili kullanilabilen kisa kod olusturan eklenti ile
istenilen sayfa yazi ya da bilesen gibi alanlarda yayinlanabilinir,

» Ug farkl tasarim ile kullaniciya farkli goriiniimler sunar. Bunlar aylik, liste

ve glnliik goriinlimlerdir. Ziyaretcinin ilk karsilanacagi goriinim yoneticinin

secmis oldugu tasarimdir. Eger takipci isterse ili¢ segenekten birini secebilir.

Her bir etkinligi tek tek liste halinde yayinlanabilinir.

Google Map o6zelligi ile kullaniciya lokasyon sunar.

Mobil cihazlar ile uyumludur.

Y V V VY

Organizatér ve mekanlar1 kaydederek segenekler igerisinden dogrudan
secilebilinir ya da yeniden olusturulabilinir.

» Site i¢i etkinlik arama olanagi saglar.
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Sekil 25: Etkinlik Listesi

YBSKESIF

ANASAYFA YONETIM BILISIN SISTEMLER| NMAKALELER EGITIM VIDEOLARI ROPORTAJLAR KAYIT GlRls 7 Q
1 » Eckinlik

f
ETKINLIKLERFROM  ETKINLIKLERI AR A ' GORUNTULE: ’
BUL ETKINLIKLER = Liste g

in

Yaklasan Etkinlikler C
Mart 2018

UYGULAMADA YBS SOYLESILERI

Mart7 - Mart 22

DEUZEM, Adatepe Mohoallesi. 35590 Buca/izmic Dokuz Eylal Universitesi [ktisadi Ve Idari Bilimier Foktltesi, Adres
iZMIR, 35160 Turekiye + Google Haritald

UYGULAMADA YBS SOYLESILERI

Daha fazlasini bul

+ ETKINLIKLERI DIgA AKTAR

YAKLASAN ETKINLIKLER TAKVIM HABER BUOLTENI

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

4.3.3.8. The Events Calendar Shortcode

Bu eklenti, Etkinlik Takvimi Eklentisi (Event Calendar Newsletter) ile
kullanilmak tizere bir kisa kod satir1 olusturur.

Etkinliklerin tiimiinii liste halinde goriintiilemek i¢in, yayinlanmasini istenilen
sayfaya kod satirrm eklemek yeterlidir. Ornegin yalmzca YBS Kkategorisinde
gerceklesecek etkinlikleri limit belirleyerek yayinlanabilir. YBS kategorisin de
gelecekteki ilk 6 etkinligi gostermek igin:

[ecs-list-events cat = "YBS" limit = "6"] komutu kullanilir.
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Y

Kisa kod satirlar1 ve agiklamalari:

[ecs-list-events] kodu tiim etkinlikleri listeler

[ecs-list-events cat = 'festival’] bir tek etkinlik kategorisini temsil eder.
[ecs-list-events cat = YBS, Slider'] birden fazla kategori yayinlamak istenirse
virgiil kategoriler arasinda virgiil kullanilir.

[ecs-list-events limit = '3'] gosterilecek toplam etkinlik sayisini limitler.
[ecs-list-events excerpt = ‘true’l] // 100 karakter uzunlugunda alintiyi
gorlntiiler.

[ecs-list-events excerpt = '3007 // 300 karakter uzunlugunda alintiy
goriintiiler.

thumb - Kigiik bir resim yaymlamak veya gizlemek icin kullanilir.
Varsayilan deger yanlistir. [ecs-list-events thumb = 'true’] // minyatiir boyutta
bir resim goriintiiler.
[Ecs-list-events thumb = 'true' thumbwidth = '150' thumbheight = '150']
kullanilacak resmin yiikseklik ve genisliginin 150x150 olarak boyutlandirarak
yayinlar.

WordPress  otaminda  kayithh  bir resmin  orijinal  boyutlarinda
gorlintiilenebilmesi i¢in [ecs-list-events thumb = 'true 'thumbsize =' biiyiik ']
kod satir1 kullanilir.

message - Hicbir olay olmadiginda gosterilecek mesaj. Varsayilan 'Su anda
yaklasan etkinlik yok' seklindedir.

[ecs-list-events orderby = 'enddate’] etkinlikleri bitis tarihine gore siralar.
[ecs-list-events cat='festival' month=""] belirtilen aydaki etkinlikleri listeler.
Bir sonraki ay i¢in ‘next’ devam eden ay i¢in ise ‘current’ komutu kullanilir.
Ayrica Ozel bir ay goriintiilenmek istenirse ‘yil-ay’ (‘2018-6’) yazilarak o
ayin etkinlikleri yaynlanir.

[ecs-list-events cat="festival' past="yes'] eski etkinlikleri gosterir.
[ecs-list-events cat='festival' key='start date’] baslangi¢c tarihine gore

etkinlikleri siralayarak goriintiiler.
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> [ecs-list-events order='"DESC'] yayinlanan etkinlikleri siralar. Iki deger vardur.
Deger 'ASC' veya 'DESC' olabilir. Varsayilan deger 'ASC'. Siralama etkinlik
tarihine dayanur.

» Contentorder komutu etkinlik igeriginin sirasin1  belirler. Su sekilde
kullanilabilir:  [ecs-list-events  cat='festival’ limit="3"  order='"DESC'

viewall="false' contentorder="title, thumbnail, excerpt, date, venue']

Sekil 26: Etkinlikler Kod Satir1 ve Islevleri

Basic shortcode
[Eec=—l1list—ewvent=s]

Shortcode Options

cat

Represents single event category. Use commas when you want multiple categories
[Eec=s—list—ewvents cat='festival']

[Eec=—list—ewvents cat='festiwval, workshops']
lirmit
Total number of events to show. Default is 5.

[ec=—1list—e=wvwents lirmit='3"']

order

Order of the events to be shown. Walue can be 'ASC' or 'DESC'. Default is "ASC'. Order is based on

event date.

[Eec=s—list—ewvents order='DEISC']

date

To show or hide date. Walue can be 'true’ or ‘false’'. Default is true.

[ec=s—list—events eventdet=ails='false']

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.3.9. Event Calendar Newsletter

Aktif olan The Event Calendar (Etkinlik Takvimi) ile baglanti kurarak
etkinlik bilgilerini alir. HTML editorii ile istenilen bilgileri uyumlu herhangi bir e-
posta gonderme hizmeti ile ziyaretcileri yaklasan etkinliklerden haberdar edilir. Bu
calismada Event Calendar Newsletter ile uyumlu olan MailChimp eklentisi

kullanilmistir.
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Sekil 27: Event Calendar Newsletter Ayarlar Formu

W vorumlar @
- Event Calendar: The Events Calendar |+
£F Event Calendar
Newsletter Can't find the calendar with your events that you'd like to use? Lot us know!
Future Events to Use: 1 month b
Group events: MNene (Show events in order) |~
Garunum if you have lots of events, you can group them together by day or month with a header for

& Eklentiler

each group with the Pro version

Format/Design: O Default See all designs

O Minimal/Compact

@® Custor

Title ol insert | View

¢ Met
link t del | ins | img | ul | v

etiketleri kapat | W

<hz>{title}</h2>

<pr{start_date} § {start time}{if end_time} to {end time}{/if end time}
{1f_location_name} at {location_name}{/if_location_name}</p>

<pr{description}{start_date}</p>

ep>{link}e/p>

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.3.10. TinyMCE Advanced

Bu eklenti var olan editoriin tiim Ozellestirmeleri igermediginden dolayi

kurulmustur.

Eklenti 6zellikleri

» Menii ¢ubugun da dosya, diizenle, ekle, goriiniim, bi¢im, tablo
menii Ozelliklerini barindirr,

» Dosyalamada yeni belge ekleme,

» Diizenleyicide ara ve degistir, yapistir, kopyala, kes ve tiimiinii
Se¢,

» Ekle meniisiinde yatay ¢izgi, 6zel karakterler ve sayfa arasi

» Bi¢im meniisiinde kalin, egik, alti ¢izili, Ustl ¢izili, alt ve st
simgeler,

» Tablo meniisiinde tablo olusturma ve diizenleme,

Y

Yazi tipini,

» Yazi boyutlarini,
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> Metin hizalama,

» Link kaldirma diigmesi gibi 6zellestirmelerin yapilmasina olanak
Verir.

Sekil 28: Editor

Gorsel  Metin

pragaf v B I ¢ =v Ev = = = & 8 8
Georgia v o1t vE SR 0O AYHEHYO

=

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.3.11. Term Order

Term order eklentisi kategorileri ve alt kategorileri siralar.

Eklenti ozellikleri:

» Siirekle ve birak yontemi ile basit bir sekilde siralama olanagi saglar.
» Herhangi bir kodlama gerektirmemektedir.
» 3 ayrn siralama igerir.

e Varsayilan siralama: Kategorinin ID numarasina gore siralama yapar.

o Ogzellestirilmis siralama: Yoneticinin belirledigi siralamaya gore
diizenler.

e Alfabetik siralama: Kategorileri alfabetik siralar.
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Sekil 29: Term Order Kategori Siralama

Kategoriler | Order thetsxonormies by dragging and dropping therm into the desired Sub-Kategoriler | Choose a term from the drop down to order its sub-terms,
order,

YONETIM BILISIM SISTEMLER! ¥ Order Sub-terms
YONETIM BiLISIM SISTEMLER]

MAKALELER & KONFERANSLAR
EGITIM VIDEQLARI

Réportajlar

Return to Parent PLGER I Sort Alphabetical

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.3.12. Drop Shadow Boxes

Sekil 30: Teste Baglanma Diigmesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Eklenti kullanictya tamamen hazir halde sunulmaktadir. Herhangi bir
kurulum ayar1 gerekmemektedir. Her ne kadar kisa kodlar kullansa da ydnetici higbir
kodlama yapmaz. Segilen 6zellikleri ile kod satirmi olusturur ve kutuyu istenilen
yere ekler.

Eklenti 6zellikleri:

» Kullanimi kolay

» Tum sayfa, yazi ve bilesenlere eklenebilir

» Editorde bulunan o&zellik digmesi ile tasarimi  oldukca
basitlestirilmistir.

> Efekt, arka plan renk secimi, yiikseklik, genislik, i¢ ve dis
golgelendirme, kenar ¢izgilerinin kalinlik ve rengini se¢ebilme gibi

daha bir¢ok tasarim 6zelliklerine sahiptir.
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» Tim dizayni tek bir pencerede yapma imkani sunar.

» Tasarim gergeklestirildikten sonra kutuyu yerlestir butonu ile kod

satirini olusturur ve istenilen yere kutuyu ekler.

Sekil 31: Drop Shadow Boxes Tasarim Formu

Add Drop Shadow Box

Insert a Drop-Shadow Box

Select the options below for your drop-shadow box,

Effect: | Lifted (Both) ~ | Background: #Ffffff Alignment: Mope |~
Height: auto  Width: auto pixels |~ Border (pixels) 1 #dddddd
Rounded corners Inside shadow Outside shadow

Enter wour content here,

Refresh Preview Insert Box

Tellus vestibulum termpus tellus ullamcorper amet egestas varius sollicitudin ut
tellus ac sollicitudin dolor,

Enter your content here,

Curabitur auctor dignissirn dignissim tellus at ligula facilisis et varius sit

K_aynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.3.13. Kullanic1 Rol Editori

Eklenti kullanic1 erisimlerini atamaya yardimei olur. Yonetici, yazar, icerik

saglayici, cevirmen ve abone olmak tizere kullanicilar1 siniflandirir. Kullanicilara;

YV V VYV V

Icerik ekleme, yayinlama, silme ve degistirme,

Tema ekleme, silme ve degistirme,

Etkinlik ekleme, yayinlama, silme ve degistirme
Eklenti ekleme, kaldirma ve 0Ozellestirme gibi

belirtilmesini saglar.

erisim

yetkilerinin
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Sekil 32: Kullanic1 Rolii Atama Formu

Kullanicinin kabiliyetlerini degistir gul

Birincil Rol:
Translator

Diger Roller:

O vazar

[ icerik Saglayia
O Editsr

[ SEQ Editor
[0 SEQ Manager
O Abone

O Kabiliyetleri insanal bigimde géster

Group (Total/Granted)

Al {130/8)

- Core (B1/1)
- Genel {12/1)
- Themes (6/0)
- Posts (12/0)
- Pages (10/0)
- Plugins (5/0)
- Users (6,00
- Deprecated (12/0)

- Custom Post Types (51/4)
- Colorbox Panels (171/0)
- Mekanlar {10/
- Organizatdrler (10/0)
- Etkinlikler (10/4)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

[ onerilmeyen kabilietleri géster

ooooooooooooooooog o

Hizl sizgeg

access_masterslider
activate_plugins
create_masterslider
create_posts
create_uzers

delete_aggregator-recards

delete_masterslider

delete_others_aggregator-records

delete_others_pages
delete_others_posts

delete_others_tribe_events
delete_others_tribe_organizers
delete_others_tribe_venues

delete_pages
delete_plugins
delete_posts

delete_private_aggregator-records

delete_private_pages

4.3.3.14. Erident Custom Login and Dashboard

O Granted Qnly

Eklenti Wordpress giris ve kayit formunun 6zellestirilmesinde yardimet olur.

Portalda 6zellestirilmis alanlara erisim ancak kullanict giris yaparsa miimkiindiir.

Ziyaret¢inin test sorularini cevaplayabilmesi i¢in Oncelikle kayit ve giris yapmasi

gereklidir. Ayni sekilde kullanici yorum yapabilmesi i¢in de kaydinin olmasi ve giris

yapmasi istenmektedir.
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Sekil 31: Giris ve Kayit Formu

YBSKESIF

| Yanetim Biligim Sisternlerini Kegfet

Kayit ol | Paralanizi i unuttunuz?

— ¥BS Tirkiye sitesine geri dén

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Eklenti ozellikleri:

» Giris ekran1 arka plani; istenirse arka plana resim yiikleyebilme ya da
renklendirebilme

> Giris ekran1 logosu; sitenin logosu yiikleyebilir, boyutu ayarlanabilinir. Istege
bagli olarak farenin imleci logonun iizerine getirildiginde kisa bir metin
yazisi eklenebilinir.

» Girig formu ayarlari; Formun boyutunu, kenar kalinliklar1 ve renklerini, arka
plan rengini ya da resmi, etiket yazisinin rengi ve boyutu, metnin yazisi ve
boyutu, giris butonunun ve metninin rengini portalin 6zelliklerine gore
kisisellestirilebilinir.

» Var olan eklenti ayarlarini kaldirilabilinir.
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4.3.3.15. A-kis-met

Akismet, web sayfasinda yazilan yorumlari, spam veritabaninda var olan
kayitlarla karsilagtirarak kotii niyetli yorumlarin yayinlamasini 6nler.

Eklentinin 6nemli 6zellikleri:

» Yapilan tiim yorumlar1 kiginin miidahale etmesine gerek kalmadan
otomatik olarak kontrol eder ve spam olarak nitelediklerini
siizgecinden gegirir.

» Gergeklestirilen iglemleri kaydederek yoneticiyi bilgilendirir.
Yakalanan ya da temizlenen yorumlar kolayca goriiliir.

» Gizlenen veya yaniltict baglantilar1 ortaya g¢ikarmak igin URL'ler

aciklama govdesinde gosterilir.

Sekil 33: Akismet Ayarlar Formu

Awarlar
APl
Anahtan Gcdaaofelels
Yorumlar [ Her yorum yazarinin yaninda onaylanmig yorumlar géster.
Katihk O En kétd ve en yayilrmiz olan spam’i asla gdrmeyecedim sekilde sessizce at,

@ |stenmeyen e-postayl her zaman incelenmek Uzere Spam klasérine tag,
Mot [stenmewen kbstiindeki Sgeker 15 gin son@ atomatik siinier.

Eu hesabin baglantisin kes Dedisiklikleri kawdet

Hesap

Abonelik tiirii Akismet Basic (Free)

Durum Akt

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.3.16. Easy Updates Manager

Eklenti site yoneticisine giincellemeleri kontrol etme imkani saglar.
Glincellemeleri bes ana baglik altinda ele almis. Bu bes kategori ve ozellikleri

sunlardir:

68



WordPress giincellemeleri: Tium giincellemeler, temanin tamami, tim
eklentiler ve ¢evirilerin glincellemelerini toptan devre disi1 birakabilir. Ayrica tek bir
tiklamayla var olan tiim giincellemeler pasif veya aktif edilebilir.

Otomatik giincellemeler: Otomatik giincellemeler ile tema ve eklentileri toplu

halde giincellenebilir.

Sekil 34: Toplu Giincellemeler

WordPress Updates

All Updates ‘:
WordPress Core Updates '.:
All Plugin Updates '.:
All Therne Updates -:4.:
All Translation Updates '.:

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Eklentiler ve Tema giincellemeleri: Daha once yiiklenmis temalar ve tim

eklentileri tek tek aktif veya pasif edilebilir.

Sekil 35: Eklenti Giincellemeleri

Plugin and Theme Updates

PLUGIN UPDATES

Akismet Anti-Spam

ARP

Colorbox Panels

Custom Share Buttons with
Floating Sidebar

Custom Taxono my Order MNE

Drop Shadow Boxes

Easy Updates Manager

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Otomatik eklentiler ve tema giincellemeleri: Eklentiler ve tema olmak iizere
ikiye ayrilmis. Otomatik gerceklestirilecek sekilde her bir eklenti ve yiikli olan ya
da daha 6nce yiliklenmis olan tiim temalar yonetici tarafindan tek tek gilincellemeler

acilabilir ve kapatilabilir.
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Sekil 36: Otomatik Tema ve Eklenti Giincellemeleri

ANP I[C D

Colorbox Panels (

Custom Share Buttons with (
Floating Sidebar

Custom Taxono my Srder NE [ )
Drop Shadow Boxes CHD]
Easy Upcdlates Manager @ O

Ewvent Calendar Mewsletter [ )

Hello Dolly )

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.3.17. Custom Share Buttons

Sekil 37: Sosyal Medya Baglantilari

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu eklenti 9 sosyal paylasim ag1 web sitesini destekliyor. Ziyaretcilerin
paylasimda bulunmalarini kolaylastirarak platformun taninmasi destekler.

Eklentiyi kullanarak kullanicilar, Facebook, Twitter, Linkedin, Pinterest,
Google+, Stumbleupon, Reddit, Youtube gibi popiiler sosyal aglarda paylasim
yapabilir.

Custom Share Buttons eklentisi, kullanicilara igerik, iiriin detaylari ve diger

bilgileri kendi sosyal aglarinda yaymlama olanagi veren bir aragtir.
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Eklenti 6zellikleri

YV V.V V V V V

Hafif bir eklentidir.

Eklentide JS dosyasi olmadigindan site hizin1 olumsuz etkilemez.

Istenilen sayfaya ya da yaziya eklenebilir.
Sayfa da sabit degil ekranla birlikte kayar.
Sosyal ag ikonlar1 tasarlanabilir.

Sayfada istenilen alana tutturulabilme 6zelligine sahiptir.

Ara¢ kullanict tarafindan eger istenirse gizlenebilir ya da

gosterilebilir. Boylece ziyaret¢i her hangi bir rahatsizlik hissederse

araci gizleyebilir.

4.3.3.19. PDF Embedder

Eklenti

makaleler kategorisinde yaymlanan icerigin pdf formatinda

yayimlanabilmesi amaciyla kurulmugtur. Eklentini mobil uyumlu olmasi tercih

nedenlerindendir. Ortam dosyalarina yiiklenen pdf uzantili dosyanin kisa kod satir

ile sayfada makale pdf formatinda goriiniir.

Sekil 38: Makalelerin Gortiniimii

YBSKESIF

ANASAYFA  YONETIM BILIGIM SISTEMLERI  MAKALELER  EGITIMVIDEOLARI  ROPORTAILAR  KAVIT  GIRI§ /

o

KAMU KURUMLARINDA ETKIiN YONETIM iCiN
BiLiSIM TEKNOLOJILERI

Sakarya Valiligi Bilisim Sistemleri Uygulamas:

Vahap TECIM™

OZET
Tiirkiye'de kamu kurum ve k knolojik g veterince
mlup edemedigi, bu nedenle calismalardan istes nildig] gibi verimin alnamadige ve
ve karar gereken bilgi destegini alamadiklare

“bilinmektedir. Tiirkiye'de basta hizmet olmak tizere bir cok sektorde en biiyiik olarak
Saaliyet gsteren kamu sektori, ilkemizin ihtiyac duydugu e-deviet anlayisint hayata
gecirecek bilisim sistemlerini heniiz kuramamus olup, bu konuda bir ¢cok kurum farklt
alunda bilisim _calismatarin  sirdirmektedir. Bu wnmm da_Sakarya Valiligi

Bilisim , verinde Valilik ve
ona bagh kurumlarda yapilmast gereken teknik |u[ul andirmaiar uygulamalt olarak
agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Biligim Sistemleri,Cografi Bilgi Sistemleri,Sistem Analizi,
Etkin Yonetim, Elektronik kamu Y onetimi

1. Girig

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Calisma siirecinde, gerekli eklentiler aktive edilerek, dizaynda 6zellestirme
panelinde ya da kod satirlarinda degisiklikler ve eklemeler yapildi, portalin amacina
uygun sekilde belirlenen kategorilerin igerigi olusturuldu. Kategoriler ve icerikleri

Tablo2’de agiklanmustir.

Tablo 2: Kategoriler ve Hedefleri

Bilgi sistemleri ve tanimlari, Sistem

Gelistirme Yasam Dongiisti adim adim

Yonetim Bilisim Sistemleri
acilimi1 mevcut.

YBS ve diger bilgi sistemleri ile iligkili
Makale r -
farkli akademik kisilerin yazmis oldugu
makalelere ziyaretgilerin kolayca

ulagimim saglar.

Kullanicilar igin egitim videolar1 ve kod

Egitim Videolar1 .
editori igerir.

Yonetim Bilisim Sistemlerine hakim

Roportajlar sektorde bagarili olmus kisilerle yapilan

roportajlar yer almaktadir.

Ana sayfa da ziyaretciyi karsilayan ilk

Teknoloji béliimdiir. En son teknoloji gelismeleri

hakkinda bilgi verir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 39: YBS Portali -1

YBSKESIF

COGRAFI BILGI SISTEMLERI

cografi bilgi sistemigtf

MAKALELER

Yonetim B

nd:

yazmis oldugu To

makaleler

NEDEN YONETIM BILISIM SISTEMLERI

YAKLASAN ETKINLIKLER

TAKVIM

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

EGITIM VIDEOLARI

YBS & ILISKiLI BOLUMLER

EGITIM VIDEOLARI

ROPORTAJLAR

HABER BULTENI

o g -

5
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4.4. SISTEMIN TEST EDILMESIi ve SURDURULMESI

Sistemin olusturulmasi kullanilabilmesi i¢in yeterli degildir. Ziyaretgiye
acilmadan Once bitmis olarak degerlendirilebilmesi i¢in test edilmesi gereklidir.

Tamamlanan portal ziyaretcilerle bulusmadan 6nce yapilan degerlendirme de
eksiklik ya da hata tespit edilir. Ayrica beta stirimiini kullanan kullanicilar
tarafindan sistemin kolay ve anlasilabilir olup olmadigi konusunda geri bildirimler
alinir.

Test sonucunda elde edilen bilgiler 15181nda diizenlemeler yapildi. Bunlarin
cogu Tirkcelestirme eksiklikleri iken bir tanesi tasarimda bulunan takvimin farkl

sekilde yaymlanmasina karar verildi. Yenilenen portalin son goriiniimii:
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Sekil 40: YBS Portal1 -2

YBSKESIF

ENDUSTRI 4.0

Herhangi bir sektorc

bir kelime uydUnalacaging banse girebllirsiniz: Endustrinin kombinasyont Ve §u

andakbinternet Of Things (loTit..J

Devarm

YONETIM BILISIM SISTEMLERI

yay@in bir dedigim olduginda, altina bir. dolarinizin yaninda

MAKALELER  EGITIMVIDEOLARI  ROPORTALAR  KAYIT  GIRI§ / @

-

YONETIM BILiSIM SISTEMLERi KESIF

(S

YONETIM BILISIM SISTEMLERI MAKALELER

Yonetim Biligim Sisternleri Nedir? Yonetim Biligim sisternleri ile ilgili

Yonetim Biligim Sistemlerinin Termel alanlarinda uzmanlagmi,

Kavramlan Baghica Kurumsal yazmig oldugu Turkge ve ingilizce

Uygulamalar Yonetim Biligim makaleler
sisternleri Yasam DONgusu Deneme

Sorular

NEDEN YONETIM BILISIM SISTEMLERI

Yonetim Bill Sistemleri bolumunu neden ve kimler tercih etmeli?, Yonetim

Biligim Sistemleri bolumu size neler katacak. Mezunlarin calisma alanlari nelerdir?

Yonetim Bill

m sistemleri, gelecek vadeden [...]

YAKLASAN ETKINLIKLER TAKVIM

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

&,

EGITIM VIDEOLARI

ROPORTAJLAR

€55, HTML. Javascript. Python, Akademisyenlerle. bu alanda

Photoshop, Adobe Illustrator egitim caligan uzman kigilerle ve yonetim

videolar.CSS, HTML, JAVASCRIPT biligim sistermleri ogrencileriyle

program dillerini derleyebilirsiniz yapilan birbirinden farkh roportajlar

YBS & ILISKIiLI BOLUMLER

YE ILiGKILT LISANS BOLUMLER]
E ILISKILI YOKSEK LISANS PROGRAMLAR]
AERKEZI YERLESTIRME il RENCI ALAN
KSEKOGRETIM LISANS PROGRAMLARI

HABER BULTENI
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4.5. SISTEMIN GERCEKLESTIiRiILMESI ve DEGERLENDIRILMESI

Sistemin son asamasinda; (@iderilen eksiklikler ve diizeltilen hatalar
sonrasinda sistem asil kullanicilarla tanigmaya hazir hale gelmistir. Sistem
gelecekteki yoneticinin  6zellikler ekleyebilecegi ve gelistirebilecegi sekilde

tasarlanmis ve olusturulmustur.

SONUC

Y o6netim bilisim sistemleri bag dondiiriicii bir hizla yayilmakta, karar vericiye
ve sirkete sagladig1 yararlardan dolayr bir¢ok ihtiya¢ sahiplerinin giin gegctikce
ilgisini daha fazla ¢gekmektedir. YBS ile ilgili birgok web sitesi mevcut iken, kisilere
entegre, siirekli giincellenen, kategorilestirilmis ve kisisellestirilmis bir bilgi agina
ihtiyag vardir.

Bu calismanin amaci, “Yonetim Bilisim Sistemleri Nedir?” sorusuna farkli
acilardan, biitiinlesmis tam bir cevap verebilmektir. Amag¢ dogrultusunda olusturulan
ve gerceklestirilen portalin 6zellikleri ve ziyaretciye sagladig: yararlar ve kolayliklar

asagida belirtilmistir.

» YBS denildiginde akla gelen tiim sorulara cevap veren,

A\

Her zaman, her yerde ve mobil araglarla da erisim olanag1 saglayan,

> Bilgi sistemleri alaninda gergeklesen teknolojik gelismelerden
takipgiyi haberdar eden,

> Bilgi sistemleri ile ilgili yazilmis makalelere erisim kolayligi
saglayan,

» Egitim videolar1 ve kod editorii ile e-6grenim gergeklestirerek YBS
portal kullanicisina destek,

» Bilgi Sistemleri Boliimii ve Bilgi Sistemleri Yiiksek lisans Programini
sececek Ogrencilere boliim ve ya program hakkinda bilgi ve YBS
boliimiine ve programa sahip tiniversiteler ve linkleri.

» YBS o6grencileri ve mezunlar ile yapilan roportajlar ile YBS 6nce ve

sonraki bakis agilarinin gozlenebilmesi,
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» Bu alanda akademik ve 6zel sektorde kendini gelistirilmis kisilerle
yapilan roportajlar,

» Ziyaretcilere yeni bir yayin oldugunda tarayicilarinda bildirim
almalariyla bilgilendirme,

» Kazanimlarimi kontrol etmeleri i¢in ¢ozebilecekleri kiigiik bir test,

» Testin sonucunu, dogru ve yanlis cevaplart ayrica yanlig
cevaplandirilan sorularin dogru cevaplarini aninda gorebilme,

» Portalin belirli alanlarina giris yaparken =ziyaretgilerden kayit
olmalarin1 ya da oturum a¢malarini ister,

> Bilgi sistemleri ile ilgili gerceklesecek etkinliklerin yayinlanmasi,

» Yaklasan etkinlikleri onceden ayarlanmigs olan siire igerisinde
ziyaretcileri e-mail ile bilgilendir,

» Yayimlanan yazilardan ya da gerceklestirilecek olan etkinliklerden
ister e-mail yoluyla ister tarayici bildirimi ile haberdar olma,

» Tek bir tiklama ile sosyal medya araglarindan herhangi birinde portali
paylasimda bulunabilme,

» Ziyaretgiler portal hakkinda ki gorislerini  yorum yaparak
belirtebilirler,

» Portal i¢i arama 6zelligi,

» Kayit ve oturum agma formu 6zelliklerini barindirmaktadir.

Gergeklestirilen  portal daha sonra eklemeler yapilabilecek ve
gelistirilebilecek sekilde tasarlanmigstir. Yonetici ya da admin panelinin kullanim
kolaylig1 ile diizenleyen kisi degisse de herhangi bir zorluk ya da karmasa
yasamayacaktir. Istenildigi kadar farkli makale ve ya roportaj yayimlanabilir, egitim
videosu yiiklenebilir ve farkli konularin tanimlar1 eklenebilir. Boylelikle portal

stirekli giincel kalacak ve etkinligini stirdiirecektir.
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