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OZET

YONETIM DENETIiMI KAPSAMINDA MALIYET YONETIMIi BILGI
SISTEMININ INCELENMESI: CAYKUR iISLETMELERINDE
BiR ARASTIRMA

Son yillarda teknolojik gelismeler ve rekabetin yogunlagmasi isletmelerde
kullanilan maliyet ydnetimi bilgi sisteminin incelenmesini zorunlu kilmustir.
Maliyet yonetimi bilgi sisteminin incelenmesinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesine odaklanmak gerekmektedir.

Calismanin temel amaci, CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi
kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sistemini incelemek ve gelistirilmesine katki
saglamaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin, CAYKUR isletmelerinde nicel ve nitel
arastirma yontemi uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda, yonetim denetiminin maliyet yonetimi bilgi
sisteminin gelistirilmesinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuclara gére CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kapsaminda maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi maliyet yonetimi bilgi sisteminin islevleri

ve hedeflerinin dogru bir sekilde belirlenmesine yardimci olmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yonetim Denetimi, YoOnetim Denetiminin Araglari,

Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi, Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme

Esaslari.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF COST MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS
WITHIN THE SCOPE OF MANAGEMENT AUDIT: A RESEARCH IN
CAYKUR ENTERPRISES

In recent years, technological developments and increased competition have
contributed to the necessity of examining cost management information systems
used in companies. For examining these systems, it is necessary to focus on
developing cost management information systems.

The main purpose of study is to examine and develop cost management
information systems within the scope of management audit in CAYKUR
enterprises. In order to achieve this purpose, quantitative and qualitative research
method was applied.

As a result of research, it was determined that management audit has a
positive impact on developing cost management information systems. And
according to the results obtained, developing cost management information systems
within the scope of management audit in CAYKUR enterprises helps to determine

the functions and objectives of the cost management information systems correctly.
Key Words: Management Audit, Management Audit Tools, Cost

Management Information Systems, Principles of Developing Cost Management

Information Systems.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler ve yogun rekabet ortami, isletme faaliyetlerinin ve
yoneticilerinin performans 6l¢iimiinii zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk, maliyet
yonetimi bilgi sisteminin iirettigi ve raporladigi bilgilerin, bilgi kullanicilarinin
beklentilerinin karsilamasi ile daha anlamli olmustur.

Giliniimiizde bilgi kullanicilarinin beklentilerin karsilanmas1 ve maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde, yonetim denetimi onemli bir rol
oynamaktadir. YoOnetim denetimi; isletmenin yapisi, politikalar1 ve yonetim
performansini degerlendirerek; ¢alisanlarinin etkin kaynak kullanmasini ve dogru
yerlerde, dogru isleri yapmalarini saglar. Yonetim denetimi, isletmenin amaglar1 ve
eylemleri arasinda uyum saglayarak isletmede maliyet yonetimi bilgi sisteminin
performansinin Ol¢iilmesi ve gelistirilmesinde kullanilir. Maliyet yonetimi bilgi
sisteminin gelistirilmesi i¢in yonetim denetimi araglarinin kullanilmasi1 gerekir.

Maliyet yonetimi bilgi sistemi, muhasebe bilgi sisteminin bir alt sistemidir.
Maliyet yonetimi bilgi sistemi; maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sistemi ve
faaliyet kontrol sisteminden olusmaktadir. Bu sistemler, isletme yoneticilerine
mamul yasam dongiisii, miisteri ve hizmet faaliyetleri, kalite, kar, maliyet, hiz,
hatasiz ve zamaninda iiretim gibi konularda bilgi saglayarak optimum kararlar
alinmasina yardime1 olur. Maliyet yonetimi bilgi sistemi; tiretim unsurlari ile 1lgili
tiim bilgileri siirekli olarak dogru yer ve zamanda, gerekli kisilere kullanabilecekleri
sekilde saglayan sistemler biitiiniidiir. Bu sistem, isletmenin islevsel ve yonetsel
kontrol diizeylerindeki verilecek kararlar1 kolaylastirir.

Tiirkiye’de Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii (CAYKUR) isletmelerinde
maliyetlerin yiliksekligi, kar marjlarinin diisiikliigii, yogunlasan rekabet ortami, veri
kalitesinin istenilen diizeyde olmamasi ve modern maliyet ydntemlerinden
yeterince yararlanilmamasi1 maliyet yonetimi bilgi sisteminin incelenmesini zorunlu
kilmigtir. Bu zorunlulugun nedeni, CAYKUR isletmelerinin problemlerini ve tehdit
eden risk unsurlarini azaltma ihtiyacidir. Tirkiye’de CAYKUR isletmeleri

acisindan maliyet yonetimi bilgi sistemi ¢aligmalar1 ayr1 bir 6nem tagimaktadir.
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CAYKUR isletmelerinde yonetimin performansinin  dlglimii, faaliyetlerin
degerlendirilmesi, maliyetlerin yonetimi, arzulanan kar i¢in verimlilik ve etkinligin
artirilmasi, bilgi kullanicilar ve yoneticilerinin beklentilerinin karsilanmasi ancak
etkili bir maliyet yonetimi bilgi sistemiyle miimkiin olacaktir. Bu ¢alismada,
caligmanin problemiyle ilgili olarak asagida belirtilen sorulara cevap verilmesi
amaglanmstir:

1. CAYKUR isletmelerinde maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesi i¢in Maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslari
ne kadar yardime1 olur?

2. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kapsaminda maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi ile ilgili nasil bir iligki
bulunmaktadir?

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin durumu nedir?

4. CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin durumu
nedir?

Calismanin temel amaci, Tiirkiye’de CAYKUR isletmelerinde yonetim
denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sistemini incelemek ve gelistirilmesine
katk1 saglamaktir. Bu amaca ulasabilmek igin, Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun
illerindeki CAYKUR’a ait tiim ¢ay fabrikalarinda istihdam edilen yoneticilere;
yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine
yonelik sorular sorularak nitel ve nicel arastirma yontemi uygulanmistir.
Calismanin temel amaci ile ilgili asagida belirtilen noktalar dikkate alinmistir:

1. CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesi i¢in maliyet yOnetimi bilgi sistemini geligtirme
esaslarini belirlemek,

2. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kapsaminda maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesini incelemek,

3. CAYKUR isletmelerinde yoOnetim denetiminin durumunu tespit
etmek,

4. CAYKUR isletmelerinde maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin

durumunu tespit etmek,
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5. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin maliyet yonetimi
bilgi sisteminin gelisimine katki saglayabilmesi i¢in Oneride
bulunmaktur.

Literatiirdeki yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sistemi ile ilgili
ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmis, yonetim denetimi kapsaminda maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine yonelik dogrudan herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Yapilan bu ¢alisma, Tiirkiye’de ve c¢ay sektoriinde yoOnetim
denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine katk1
saglayan ilk caligmalardan biri olarak kabul edilebilir. Bu konuyla ilgili ileriki
donemlerde farkli sektorlerde yapilacak galismalar i¢in yol gosterici olacaktir.

Calisma giris, sonu¢ ve Oneriler disinda dort boliimden olusmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde; yonetim denetimi ile ilgili genel bilgiler verilmistir.
Bu kapsamda; yonetim denetiminin tanimi ve amaci, yonetim denetiminin araglart,
yonetim denetiminde kullanilan teknikler, yonetim denetiminin faydalari iizerinden
durulmustur.

Caligmanin ikinci bolimiinde; maliyet yonetimi bilgi sistemi ile ilgili
gerekli bilgiler verilmistir. Bu kapsamda; maliyet yonetimi bilgi sisteminin tanimi
ve amaci, maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin diger bilgi sistemleri ile iligkisi, maliyet yonetimi bilgi sistemini
gelistirme esaslar1 ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin faydalari belirtilmistir.

Calismanin iicilincii boliimiinde; CAYKUR isletmelerine ait temel bilgiler
verilmistir. Bu kapsamda; CAYKUR isletmelerinin tarihsel gelisimi, 6zellikleri,
amaglari, idari yapisi, ana faaliyet konulari, giderleri ve gelirleri agiklanmustir.

Calismanin dordiincii bolimiinde; CAYKUR isletmelerine yonelik bir
aragtirma yapilmigtir. Bu boliimde, aragtirmanin konusu ve Onemi, arastirmanin
konusu ile ilgili literatiir taramasi, arastirmanin amaci, kapsami, Kisitlar1 ve
arastirma metodolojisi belirtilmistir.

Arastirma metodolojisinde; aragtirmanin hazirlik ¢alismalari, arastirmanin
degiskenleri ve hipotezleri, arastirmanin evreni ve O&rneklem biiylikligi,
arastirmanin modelleri, arastirmanin veri toplama ara¢ ve yontemi, arastirmanin

analiz yontemlerine yer verilerek analiz sonucu elde edilen bulgular agiklanmustir.
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Arastirmanin Verileri, Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun illerindeki tiim
CAYKUR c¢ay fabrikalarinda nicel ve nitel arastirma yontemi kullanilarak
toplanmis ve toplanan veriler degerlendirilmistir. Nicel arastirma yontemi ile
CAYKUR cay fabrikalarinda istihdam edilmis olan isletme miidiirii, isletme miidiir
yardimcisi, muhasebe kisim midiirii, personel kisim miidiirii, tarim kisim miidiiri,
bakim onarim kisim miidiirii ve son olarak isletme ve tiretim kisim miidiiriin olmak
tizere toplam 329 adet anket verisi toplanmistir. Nitel arastirma yontemi ile
CAYKUR cay fabrikalarindaki 47 muhasebe kisim miidiiriine yar1 yapilandirilmig
miilakat sorular1 uygulanmaistir.

Anketle elde edilen veriler, faktor analizi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi,
tanimlayicr istatistikler, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizlerine
tabi tutulmus ve elde edilen bulgular tartisilmistir. Miilakatla elde edilen veriler
icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Gergeklestirilen bu arastirmayla, CAYKUR c¢ay fabrikalarinda yonetim
denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sistemi incelenmis ve maliyet yonetimi
bilgi sisteminin gelistirilmesine yonelik uygulanabilir 6neriler sunulmustur.

Calismanin sonucunda, calismanin temel amacina yonelik sonuglar
Ozetlenmistir. Yonetim denetimi kapsaminda maliyet yOnetimi bilgi sistemine
yonelik uygulanabilirligin artirilabilmesi i¢in 6neriler sunulmus ve arastirmacilara

yol gdstermek amaciyla konu ile ilgili bosluklar irdelenmistir.
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BIRINCI BOLUM

YONETIM DENETIMI

1.1. GENEL ACIKLAMA

Giinlimiizde yonetim denetimi isletmelerde ilgi uyandirmaktadir. Bu ilginin
nedeni, yonetim denetiminde igletmenin yapisi, departmanlari, planlari, politikalar
vb. bilesenlerinin  incelenmesi ve genel yoOnetimin  performansinin
degerlendirilmesidir.

Yonetim denetimi, ilk olarak 1944 yilinda Londra’da Rose, T. G. tarafindan
ele alinmistir. Rose ¢alismasinda, yonetim denetimi ile idari denetimi birbirinden
ayrrmistir.  Idari  denetim;  ydnetimsel  yeterliliklerinin,  yOneticilerin
potansiyellerinin ve ekip c¢alismasinin verimliliklerinin degerlendirilmesidir
(Rolinek, 2007: 75). Daha sonraki dénemlerde, yonetim denetimi Ingiltere’deki
Endiistriyel Yonetim Enstitiisii (ITA ‘GB’) tarafindan da benimsenmistir. Bu
Enstitii, yonetim denetiminin bir denetim olarak kullanilmasi igin; iiretim, satis-
dagitim, arastirma-gelistirme, muhasebe-finansman, hukuk, personel isleri,
endiistriyel iliskileri ve kamu yonetimi konularinin dikkate alinmasi gerektigini
belirtmistir. Bu donemlerde yonetim denetimi, modern i¢ denetim ve faaliyet
denetimi olarak kullanilmistir. Y6netim denetimi ile modern i¢ denetim ve faaliyet
denetimi arasinda ayrim yapmak igin birkag¢ ¢alisma yapilmistir (Subhas, 1995: 29-
33). 1950 yilinda Wilson, yonetim denetiminin gelecekteki isletme faaliyetlerinin
iyilestirme mekanizmalartyla ilgili oldugunu belirtmistir (Wilson, 1950 aktaran
Subhas, 1995: 30-31). 1966 yilinda ise, Amerika'da Yeminli Mali Miisavirlik
(CPA), yonetim denetimini kullanilmis ve bunu yonetim fonksiyonlarinin
performansiyla ilgili bir denetim olarak agiklanmistir (Churchil & Cyert, 1966: 39).
1984 yilinda Koontz vd., yonetim denetimi ile yonetim degerlendirilmesi arasinda
ayrim yapmiglardir. Yonetim degerlendirilmesini, yonetim sisteminin bir pargasi

olarak goriip yonetim denetiminin, yonetim degerlendirmesinden daha genis bir
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konu oldugunu ifade etmislerdir (Koontz, O’Donnel & Weirich, 1984 aktaran;
Subhas, 1995: 40).
Yukarida belirtilen agiklamaya gére yonetim denetiminin evreleri asagida
kisaca 6zetlenmistir (Subhas, 1995: 42-50):
e Birinci evre: Isletmenin iist yonetimi igin grup faaliyeti,
e Ikinci evre: Yonetime stratejik planlamada yardime1 olan kapsamli

bir yonetim faaliyeti,

e Uciincii evre: Geleneksel ve modern i¢ denetimden farkli olarak

profesyonel deneyim gerektiren bagimsiz bir faaliyet,

e Dordiincii evre: Isletme yonetiminde uzun vadeli motivasyon
degisikliklerini amaclayan ve bunlari siirekli hale getiren bir

faaliyet,

e Besinci evre: Organizasyon yapisinda yonetim kurulunun hemen
altinda yer alan, yeterli teknik ve yonetim tecriibesine sahip kii¢iik
bir bagimsiz grup araciligiyla gergeklestirilebilen bir faaliyet olarak
gorilmiistiir.

Yonetim denetiminin  dogru bir sekilde anlasilmasi igin; yoOnetim

denetiminin tanimi, amaci, araglari, teknikleri ve faydalari asagida agiklanmastir:
1.2. YONETIM DENETIMININ TANIMI VE AMACI

Y 6netim denetimi; isletme faaliyetlerinin ve boliimlerinin uygun bir sekilde
calisip calismadigimi, yoneticilerin performansinin yeterli olup olmadigin,
sorumluluklarin verimli bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini ve yoOnetim
fonksiyonlarmin gelisip gelismedigini belirleme islemleridir (ICAI, 2016: 283).
Yonetim denetimi ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢cok tanim bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Yonetim denetimi, isletmenin tamamini veya belirli boliimlerini kontrol
ederek bilgi sistemini degerlendirir, isletmenin hedefleri, politikalari, prosediirleri
ve performanslariyla ilgilenir (ICAI, 2016: 283-284). Yonetim denetimi;
performans faaliyetleri, kontrol ilkeleri, Olgiitleri ve uygulama asamalarini
belirleyen yasal diizenlemelerin degerlendirilmesidir (Kara ve Karakilgik, 2016:

736). Yonetim denetimi, Orgiit iginde gergeklesen performans ile Onceden
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gerceklesmesi istenen performans arasindaki uygunlugun saglanmasidir (Ergun ve
Polatoglu, 1992: 333). Yonetim denetimi ayn1 zamanda usule uygunluk, verimlilik
ve etkinlik amaciin gergeklestirilmesi islemleridir (Tortop, 1990: 159). Bu
tanimlardan da anlagilacagi gibi yonetim denetimi; yonetim faaliyetlerinin kurallara
uygun olup olmadigini belirleyen, isletme hedeflerine uygun bir sekilde
ulagilmasini saglayan, yonetimin genel performansini sistematik olarak inceleyen,
analiz eden ve degerlendiren, isletme faaliyetlerinin niteligini artiran ve karar
destek sistemine yardimci olan islemlerin tiimiidiir. Orgiit planma, varliklarin
korunmasina ve yonetim politikalarina iliskin tiim yontemleri ve iglemleri kapsar.

Yonetim denetiminin amaglar1 agagida siralanmistir (ICAI, 2016: 284):

1. Yonetimin performansini tiim diizeylerde degerlendirmek,

2. Isletmenin hedefleriyle uyumlu olmayan karar veya faaliyetleri
belirlemek,

3. Isletme hedeflerinin tiim diizeylerde dogru bir sekilde anlasilmasini
saglamak,

4. Isletme faaliyet kontrollerinin, yonetim hedeflerinin ve faaliyet
planlariin gerceklestirilmesinde yonetim denetiminin etkili ve
yeterli oldugunu dogrulamak,

5. Isletme hedeflerine ulagmak i¢in &ngoriilen planlari degerlendirmek,

6. Isletme organizasyon yapisini, gérevlerini, sorumluluklarmni ve yetki
devri prosediirlerini degerlendirmektir.

Yukarida belirtilen amaglardan da anlasilacagi gibi yonetim denetiminin
amaci 0z bir ifadeyle, isletmenin finansal performansini artirmak ve isletmenin
hedefleri ile eylemleri arasindaki uyumu saglamaktir. Ydnetim denetiminin
amaglarina ulasabilmesi igin asagida belirtilen noktalara dikkat edilmesi gerekir.

Bunlar (ICAI, 2016: 285):

e Isletme kaynaklarinin, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmast,
e Isletme amaglar ve politikalarinin uyumlu bir sekilde planlanmast,
e Isletmede faaliyet denetiminin gelistirilmesi,

e ¢ kontrol sistemindeki kisitlar ve zayif yonlerin kaldirilip gerekli

iyilestirmelerin saglanmasi,

e Yonetimin, sorunlari zamaninda belirleyerek ¢éziimler dnermesidir.

28



1.3. YONETIM DENETIMININ ARACLARI

flgili literatiir incelendiginde yonetim denetiminin araclar;; maliyet
denetimi, i¢ denetim, faaliyet denetimi, yonetsel denetim, biit¢ce kontrol sistemi
denetimi, enerji ve kapasite denetimi, verimlilik denetimi, stok denetimi, insan
kaynaklar1 denetimi, miisteri hizmetleri denetimi, isletme hedefleri denetimi ve
yonetim denetiminin diger ek araglarindan olugsmaktadir (ICAI, 2016: 1, 193, 239
ve 253); (Haftaci, 2015: 162-163); (ICWAI, 2010: 507-535). Yonetim denetiminin
araglar1, temel araglar ve ek araglar olarak siiflandirilabilir. Bu araglar asagidaki

Sekil 1’de gosterilmistir:

Yonetim Denetiminin Araclar

Yinetim Denetiminin Temel Araclar: Yinetim Denetiminin Ek Araclar

Maliyet Denetimi | Yinetsel Denetim |

| Biitce Kontrol Sistemi Denetimi |

ic Denetim
Enerji ve Kapasite Denetimi
Faaliyet Denetimi Verimlilik Denetimi
Stok Denetimi

insan Kaynaklar Denetimi

Miisteri Hizmetleri Denetimi

Isletme Hedefleri Denetimi

Yiénetim Denetiminin Diger Ek Araclan

Sekil 1. Yonetim Denetiminin Araclari

Kaynak: (ICAI, 2016: 1, 193, 239 ve 253); (Haftaci, 2015: 162-163); (ICWAI, 2010:
507-535). “Bu Sekil Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir”

Sekil 1°de gorildiigii gibi yonetim denetiminin temel araglari; maliyet
denetimi, i¢ denetim ve faaliyet denetimidir. Yonetim denetiminin ek araglari;
yonetsel denetim, biitce kontrol sistemi denetimi, enerji ve kapasite denetimi,
verimlilik denetimi, stok denetimi, insan kaynaklari denetimi, miisteri hizmetleri
denetimi, isletme hedefleri denetimi ve yonetim denetiminin diger ek araglaridir.

Y 6netim denetiminin tiim araglari asagida agiklanmastir:
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1.3.1. Yonetim Denetiminin Temel Araclari

Yonetim denetiminin temel araclari; maliyet denetimi, i¢ denetim ve faaliyet
denetiminden olusmaktadir (ICAI, 2016: 1, 239 ve 253). Bu araglar Sekil 2’de

gosterilmistir:

Denetim Denetimi

Sekil 2. Yonetim Denetiminin Temel Araclar:

Kaynak: (ICAI, 2016: 1, 239 ve 253).

“Bu Sekil Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir”
Sekil 2, yoOnetim denetiminin temel araglari arasindaki iliskiyi

gostermektedir. Yonetim denetiminin temel araglar1 agagida agiklanmistir:
1.3.1.1. Maliyet Denetimi

Maliyet denetimi, finansal denetimden tamamen farkli olup isletmenin
tiretim faaliyetlerinin uygun olup olmadigini, malzemelerinin israf edilip
edilmedigini, is¢iligin dogru 6l¢iiliip Ol¢lilmedigini, genel iiretim gider payinin
dogru hesaplanip hesaplanmadigini, kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilip kullanilmadigini degerlendirmektedir. Maliyet denetimi, isletmenin
tiretim faaliyetlerini, programlarini, politikalarini, prosediirlerini ve idari kararlarini
degerlendirir (ICAI, 2012 (b): 2-3). Maliyet denetiminin daha iyi anlasilmasi igin

maliyet denetiminin tanimi, amaci Ve tiirleri agagida agiklanmaistir:
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1.3.1.1.1. Maliyet Denetiminin Tanim

Maliyet denetimi, isletmenin maliyet kalemleri ile ilgili olan ve maliyet
muhasebesinin konusunu olusturan faaliyetlerin; muhasebe standartlarina, isletme
politikalarina ve yasal diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi,
kontrol edilmesi ve yapilan kontrol ¢ergevesinde gerekli onlemlerin alinmasi olarak
ifade edilebilir (Giirdal, 2013: 2-3). Maliyet denetimi, maliyet hesaplamalarinin ve
kayitlarinin dogrulanmasi, maliyet muhasebesi prosediirlerine uygunlugunun
kontrol edilmesi ve gerekli uyumun saglanmasi olarak ifade edilebilir (Periasamy,
2010: 670). Maliyet denetimi, isletmenin iiretim ¢aligmasindaki zayif faaliyetlerini
belirleyerek iist yonetime gerekli bilgi saglar (ICAI, 2012 (b): 3). Maliyet denetimi;
bilangodaki stok maliyetlerini, gelir tablosundaki satiglarin maliyetini ve buna bagh
olarak isletmenin karliligin1 etkilemesi bakimindan ayr1 bir dneme sahiptir (Giirdal,
2013: 2-3). Maliyet denetimi; isletme varliklarmin korunmasina, muhasebe
bilgilerinin hata ve hilelere izin vermeyecek sekilde tam ve dogru olmasina,
finansal tablolarin gercege ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde tam
zamaninda diizenlenmesine, iiretim faaliyetlerinin isletme politikalarina uygun
olarak ytiriitilmesine odaklanir (Kepekei, 1998: 56).

Yukarida Dbelirtilen tanimlara gore maliyet denetiminin; isletme
kaynaklariin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigini, tiretim
faaliyetlerinin iyilestirilip iyilestirilmedigini, maliyet hesaplarinin dogrulugunu,
maliyetlerin ~ azaltilipp  azaltilamayacagini,  karlihk  diizeyinin  artirilip
artirtlamayacagini, maliyet raporlama bilgilerinin uygun ve dogru olup olmadigini

belirledigi soylenebilir.
1.3.1.1.2. Maliyet Denetiminin Amaci

Maliyet denetiminin temel amaci, maliyet muhasebesi planina uyulup
uyulmadigimi (Periasamy, 2010: 671), iiretim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde siirdiirtiliip siirdiiriilmedigini tespit etmektir. Bu amaca ulasabilmek igin;
genel, sosyal sorumluluk, koruyucu ve yapici amaglarin dikkate alinmasi gerekir.

Maliyet denetiminin amaglar1 asagida siralanmustir:
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1. Genel amaglari: Maliyet denetiminin genel amaglar1 asagida
siralanmistir (ICAI, 2012 (b): 3):

Maliyet hesaplari, isletme tarafindan takip edilen maliyet
muhasebesi  bilgi sistemine gore dogrulanmasi, maliyet
muhasebesi prosediirlerinin ve kurallarinin takip edildiginden
emin olunmasi, maliyet ve finansal hesaplarin periyodik olarak

eslestirilmesi,

Uretim faaliyetlerinde maliyet birimi ve maliyet merkezinin
kontrol edilmesi, tretim performansinin iyilestirilmesi

konusunda yonetime tavsiyelerin verilmesi,

Mal ve hizmet fiyatlar1 ile stok degerlemesinin dogru bir sekilde

belirlenmesi,

Hatalar, hileler, israflar ve kayiplarin tespit edilmesi ve gerekli

Oonlemlerin alinmas,

Isletmede insan, malzeme ve finansal kaynaklarda

optimizasyonun saglanmast,

Isletmede kurumsal yonetisimin gelistirilmesi ve maliyet

kavramlarina iliskin farkindaligin artirilmasidir.

2. Sosyal sorumluluk amaglari: Maliyet denetiminin sosyal sorumluluk

amaglari agsagida siralanmistir (ICAI, 2012 (b): 3):

Isletme tarafindan iiretilen mal ve hizmetler icin makul

fiyatlarin belirlenmesinin kolaylastirilmasi,

Isletme kaynaklarinin belirli bir kismimin sosyal fayda yaratmak

icin kullanilmasi,

Bilgi kullanicilarina dogru ve denetlenmis maliyet verilerinin

saglanmast,

Yonetimin hissedarlara ve tiiketicilere karsi seffaf ve hesap

verebilir olmasidir.
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3.

Koruyucu amaglar; iiretim faaliyetlerine odaklanarak, tiretime deger
katmayan israf ve kayiplar1 dogru bir sekilde belirlemek ve bunlari
miimkiinse yok etmek, miimkiin degilse azaltmaktir (Periasamy,
2010: 671).

Yapici amaglar; isletme yonetiminin iiretim planlar1 ve maliyetlerini
belirlemek, uygun iiretim yontemleri ve yararlt bilgiler saglamaktir

(Periasamy, 2010: 671).

1.3.1.1.3. Maliyet Denetiminin Tiirleri

Maliyet denetiminin tiirleri; verimlilik, uygunluk, yasal (Periasamy, 2010:

671-672) ve performans denetiminden olusmaktadir (Sayistay Kanunu, 2010:

10723). Bunlar asagida agiklanmustir:

Verimlilik denetimi: isletme kaynaklariin planlara uygun ve etkin
bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin incelemesiyle ilgilidir

(Periasamy, 2010: 671-672).

Uygunluk denetimi: isletmenin yatirim islemleri, genel harcamalari,
yiriitme eylemleri ve planlamalar ile ilgilidir (Periasamy, 2010:
671-672).

Yasal denetim: isletmenin muhasebe defterlerinin ve maliyet
hesaplarinin yasalara uygun olup olmadig ile ilgilidir (Periasamy,
2010: 671-672).

Performans denetimi: hesap verme sorumlulugu c¢ergevesinde
idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak faaliyet

sonuglarinin 6l¢iilmesi ile ilgilidir (Sayistay Kanunu, 2010: 10723).

Maliyet denetimi, maliyet muhasebesiyle ilgili belgeleri, kayitlar1 ve

bilgileri dogrulayarak i¢ kontrol sistemine katki saglayan énemli bir aractir (Giirdal,

2013: 2-3). Bu arag, i¢ denetim ve bagimsiz denetim i¢in énemlidir (Kaval, 2003:

88). Maliyet denetimi, i¢ ve bagimsiz denetim i¢in; toplam ve birim maliyetlerin

dogru hesaplanmasina, iiretim faaliyetlerinin iyilestirilmesine, maliyet kontrol

noktalarinin gelistirilmesine, hata ve hilelerin 6nlenmesine katki sagladig

sOylenebilir.
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1.3.1.2. i¢ Denetim

I¢c denetim, i¢ kontrol sisteminin parcasi olarak isletme sistemlerini ve
prosediirlerini periyodik olarak gézden gegirmek, isletmedeki hata ve hileleri tespit
etmek ve muhasebe verilerinin dogrulugunu saglamak igin kullanilan bir yonetim
aracidir (ICAI, 2016: 354). I¢ denetimin daha iyi anlasilmasi igin i¢ denetimin

tanimi, amaci, degisme ve gelisme uygulamalart asagida agiklanmistir:
1.3.1.2.1. I¢ Denetimin Tanimm

I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)’ya gore i¢ denetim; isletmenin faaliyetlerine
deger katmak ve iyilestirmek i¢in bagimsiz, objektif bir giivence ve danigmanlik
etkinligidir ISMMMO, 2015: 7). i¢ denetim; isletmenin risk y&netimi, kontrol ve
kurumsallikla ilgili faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek icin
kullanilan bir aractir. Bu arag, isletme hedeflerine ulasilmasina biiyiik katki saglar
(ICWAI, 2010: 380). i¢ denetim, isletmenin kontrol faaliyetlerine optimal fayda
katmak, kaynaklarin iktisadilik, verimlilik ilkelerine gore kullanimini
degerlendirmek ve damigsmanlik yapmak amaciyla gerceklestirilen 6nemli bir
faaliyettir (Biilbiil, 2009: 8).

I¢c denetim bes faaliyet alanini igerir. Bu faaliyetler asagida siralanmistir
(ICAI, 2016: 354-355):

1. Finansal ve operasyonel bilgilerin giivenilirligi ve biitiinliigline
odaklanilmasi,

2. Yasalara, politikalara, planlara, prosediirlere ve diizenlemelere
uygun olmast,

3. Isletme varliklarinin korunmast,

4. Isletme kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli kullanilmast,

5. Islemenin belirlenen amaglarini ve hedeflerini gergeklestirmesidir.

Yukarida belirtilen agiklamalardan da anlasilacagi gibi i¢ denetim, finansal
ve finansal olmayan faaliyetlerin ve kontrollerin sistematik olarak

degerlendirilmesine iligkin bir siiregtir (Uzay, 1999: 35-36).
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1.3.1.2.2. i¢ Denetimin Amaci

I¢ denetimin amaglar su sekilde siralanmistir ISMMMO, 2015: 14-15):

1.

Finansal ve operasyonel bilgilerin tanimlanmasinda, 6l¢iilmesinde,
tasnif edilmesinde ve raporlanmasinda kullanilan yontemlerin
dogrulugu ve giivenilirligini arastirmak,

Kurulugun faaliyetleri ve raporlar1 iizerinde 6nemli etkileri olan
politikalara, planlara, prosediirlere, kanunlara ve yonetmeliklere
uygunlugu saglamak amaci ile olusturulan sistemleri incelemek ve
kurulusun bunlarla uygunluk i¢inde olup olmadigini belirlemek,
Varlik koruma yontemlerini gozden gecirmek, bu yodntemlerin
uygunlugunu ayni tiir varliklarin bulunup bulunmadigini kontrol
etmek,

Harcanan kaynaklarin tutumlu ve verimli kullanilip kullanilmadigini
degerlendirmek,

Sonuglarin saptanan amaglara ve hedeflere uygun olup olmadigini,
faaliyet ve programlarin planladigi gibi yiiriitiiliip yiriitiilmedigini

arastirmak iizere faaliyet ve programlari incelemektir.

1.3.1.2.3. i¢ Denetimin Degisme ve Gelisme Uygulamalar

Modern isletmelerin i¢ denetimin degisme ve gelisme uygulamalarini

dikkate almasi gerekir. Bu uygulamalar asagida siralanmistir (Uzay, 2003: 228-

232):

Daha pro-aktif bir yaklasimin benimsenmesi,
Risk yonetimi lizerinde daha fazla yogunlagilmasi,
Denetim kalitesinin siireklilik temeline gore yiikseltilmesi,

Teknolojik imkanlardan artan sekilde yararlanilmasidir.

Yukarida belirtilen agiklamalardan da anlagilacagi gibi i¢ denetim; isletme

faaliyetlerine deger katan, gelistiren, bagimsiz ve yansiz bir danisma eylemidir

(Haftaci, 2016: 80-81).
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1.3.1.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, isletme faaliyetlerinin neden, nerede ve nasil olduguna
cevap vererek, en uygun karar1 verme konusunda isletme yonetimine yardime1 olan
(ICAIl, 2016: 359) yonetim danismanligi hizmetlerinden biridir (Tehrania &
Ghorbanib, 2013: 1806). Faaliyet denetimi, isletmenin her departmani ile ilgili olup
isletmenin performansini incelemede etkilidir (Altunel, 2018: 17).

Faaliyet denetiminin daha iyi anlasilmasi igin faaliyet denetiminin tanimu,

amac1 Ve unsurlar asagida aciklanmastir:
1.3.1.3.1. Faaliyet Denetiminin Tanimi

Faaliyet denetimi, isletme faaliyetlerinde etkinlik, verimlilik ve tutumluluk
stirecini degerlendirmektir (Tehrania & Ghorbanib, 2013: 1806). Faaliyet denetimi,
isletme faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek amaciyla bu
faaliyetlerle iliskili usul ve yontemlerin uygulaniginin gozden gegirilmesidir
(Giicenme, 2004: 135). Faaliyet denetimi, isletme yonetiminin basarisini 6lgmek
adina isletme hedeflerine ne derece ulasildigi ve isletmenin verimli ¢alisip
caligmadigini inceleme islemidir (Durmus ve Tas, 2008: 15). Faaliyet denetimi
sayesinde, isletmenin verimlilik ve etkinlik hedefine odaklanilir (Savci ve Balioglu,
2019h: 680) ve isletmenin yonetim fonksiyonlari degerlendirilir.

Yukarida tanimlardan da anlasilacagi gibi faaliyet denetiminin; isletmenin
verimliligi ve etkinligini artiran yOnetimin basarisin1  belirlemeye yonelik

caligmalar oldugu sdylenebilir.
1.3.1.3.2. Faaliyet Denetiminin Amaci

Faaliyet denetiminin amaclari su sekilde siralanmistir (Ozer, 1997: 75):
1. Isletme yonetiminin ve politikalarinin etkinligini ve basarisim
Olemek,
2. I¢ kontrol sisteminin verimliligini ve basarisini 8lgmek,
3. Isletmenin belirlenmis amaglarma ulasmasim etkileyecek her tiirlii
faaliyetin basarisin1 ve etkinligini 6l¢mek,
4. Isletmenin istikrarli biiyiime ve amaclarma saglkli bir sekilde

ulagmasini saglamak,
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5. Isletme faaliyetlerine odaklanmak, isletmenin hedefi ve stratejik
planin1 dikkate almak, karsilasilabilecek sorunlari belirlemek ve

ileriki siiregler i¢in ¢oziim onerileri sunmaktir (Selimoglu, 1999:
197).

1.3.1.3.3. Faaliyet Denetiminin Unsurlari

Faaliyet denetiminin unsurlari lige ayrilir. Bunlar: verimlilik denetimi
“Efficiency”, etkinlik denetimi “Effectiveness” ve tutumluluk denetimi “Economy”
(3E Denetimi)’dir (Can ve Uyar, 2010: 27). Avustralya Denetim ve Giivence
Standartlar1 Kurulu (AUASB)’e gore 3E Denetimi unsurlart asagida agiklanmigtir
(AUASB, 2008: 15):

e Verimlilik denetimi; bir orgiitiin veya isletmenin {irlin ve hizmet

tiretirken kaynaklarini ne kadar etkili kullandigini belirtmektedir.

e Etkinlik denetimi; isletmenin amaclara ulasma derecesi ve beklenen

etki ile gerceklesen etki arasindaki iliskiyi gostermektedir.

e Tutumluluk denetimi; kullanilan kaynaklarin zamaninda, en uygun

fiyat, kalite ve miktarda bulunmas: anlamina gelmektedir.

Ayrica faaliyet denetimi; fonksiyonel denetim, oOrgiitsel denetim ve Gzel
gorevler (bilgi teknolojileri, isletme bdltiimleri, tiretimin maliyeti gibi) olmak {izere
ti¢ baglik altinda toplanir. Bu unsurlar isletmenin etkinlik, verimlilik ve i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi ile iliskilidir (Arens, Elder ve Beasley, 2011: 832).

Yukarida belirtilen agiklamalardan da anlasilacagi gibi faaliyet denetimi,
isletmedeki tiim faaliyetlerin etkinliginin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme
yapilirken isletme faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve beklenen faydanin

saglanmasinin dikkate alinmasi gerekir (Savci ve Balioglu, 2019b: 680).
1.3.2. Yonetim Denetiminin Ek Araclari

Yonetim denetiminin ek aracglari; yonetsel denetim, biitce kontrol sistemi
denetimi, enerji ve kapasite denetimi, verimlilik denetimi, stok denetimi, insan
kaynaklar1 denetimi, miisteri hizmetleri denetimi, isletme hedefleri denetimi ve
yonetim denetiminin diger ek araglarindan olusmaktadir (Haftaci, 2015: 162-163);
(ICAI, 2016: 193); (ICWALI, 2010: 507-535). Bu ¢k araglar Sekil 3’te gosterilmistir:
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Yonetim Denetiminin Ek Araglar

Yénetim
Biitce Enerji . Miisteri . P
Insan $ Isletme Denetiminin
Yinetsel Kontrol ve Verimlilik Stok ve . .
) . . 3 .. .. | Kaynaklary q .| | Hedefleri Diger
Denetim Sistemi Kapasite Denetimi Denetimi | |Hizmetleri . Ek
Denetimi | [ Denetimi Denelimi | | penetimi | | Denetimi
Araglar

Sekil 3. Yonetim Denetiminin Ek Araglar

Kaynak: (Haftaci, 2015: 162-163); (ICAI, 2016: 193); (ICWAI, 2010: 507-535).

“Bu Sekil Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir”

YoOnetim denetiminin ek araglart asagida agiklanmistir:
1.3.2.1. Yonetsel Denetim

Yonetsel denetim; Orgiit planina, varliklarin korunmasina ve yonetsel
politikalara iligkin tim yontem ve iglemleri, istatistiksel ¢6ziimlemeler, zaman ve
hareket etiitleri, sorumluluk raporlari, ¢alisanlarin egitimi ve kalite kontrol gibi
unsurlar1 kapsar (Haftaci, 2015: 162-163). Yo6netsel denetim, yonetimin belirlemis
oldugu etkinlik ile gergeklesen etkinlik arasindaki iliskiyi saptamak, muhtemel
sorunlar i¢in ¢oziim Onerileri hazirlamak, hukuka aykir1 eylemleri ve islemleri
ortaya ¢ikarmak, sorumlular hakkinda gerekli hukuksal yollara bagvurmak amacina
yonelik bir siiregtir (Aktan, 1987: 133-135). Bu siirecin amaci; orgiit iiyelerinin
zamaninda, gerekli kaynaklarla, dogru yerlerde ve dogru isleri yapmalarini
saglamaktir.

Yonetsel denetim, hiyerarsik denetim ve vesayet denetiminden olusur
(Akillioglu, 1990: 6) ve isletme varliklarinin fiziki olarak korunmasina odaklanir
(Haftaci, 2015: 165). Yonetsel denetimde; oOrglit plani, standart yontemler ve
islemleri, yetkiler ve diger uygulamalarin dikkate alinmas1 gerekir. Bunlar agsagida
aciklanmistir (Haftac1, 2015: 163-165):

e Orgiit plan1: Her isletme tarafindan yetki ve sorumluluklarin net ve
acik bir sekilde belirtilmesi ile olusturulan resmi iliski agidir. Orgiit
plani, her isletmenin yapisina gore degiskenlik gosterebilmekle
birlikte isletme varliklinin korunmasina, muhasebe ve i¢ denetim

islevlerinin bagimsizligina odaklanmasi gerekir.
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e Standart yontemler ve islemleri: Orgiit planina uygun hesap planimin
olusturulmasidir. Isletmede tutulan hesaplar belirli bir anlamda,
belirli bir sistem icinde, amaca, plana ve denetimine uygun bir
sekilde ayrilmasidir. Bu durum muhasebe denetimi agisindan da
onemli olup hangi verilerin toplanacagi, nasil degerlendirilecegi ve

denetlenmis bilginin kimler i¢in 6nemli oldugunu belirtmesidir.

e Yetkiler ve diger uygulamalari: Yonetim politikalarina baglilik
derecesi, tretim planlarmin ve c¢alisan egitim programlarinin
etkililigi ile ilgilidir. Her bir ¢alisanin kendinden ne beklendigini,
isini nasil yapmasi gerektigini tam olarak bilmesi vb. konulara

odaklanmasi ve yetkiye uygun davranmasi gerekir.
1.3.2.2. Biit¢e Kontrol Sistemi Denetimi

Biitce kontrol sistemi denetimi; yasaya uygun bir sekilde gelirlerin
toplanmas1 ve giderlerin biitceye uygun sekilde kullanilip kullanilmadiginin
izlenmesi ve belirlenmesidir (Erginay, 1985: 243). Biitce kontrol sistemi
denetiminde genellikle giderlerin denetimi konusuna agirlik verilmektedir (Candan,
2007: 12-13).

Biitce kontrol sistemi denetiminin temel amacglar1 asagida aciklanmistir
(ICWALI, 2010: 390):

1. Biit¢enin hazirlanmasinda farkli yonetim seviyelerinin fikirlerini
almak ve uygun bir sekilde birlestirilmesini saglamak,

2. Sorumluluklar1 belirlemek, kontrolii merkezilestirmek ve tim
isletme faaliyetlerin koordinasyonunu temin etmek,

3. Isletmenin gelir ve giderlerini takip etmek ve ydnetim kararlarini
dogrulamak, isletmede kullanilan ilk madde ve malzeme, is giicii ve
makine agisindan israf ve kayiplar1 azaltmak, {iretim seviyesini ve
sermaye Karliligini artirmak,

4. Isletmenin etkin ve verimli ¢alismasi igin yeterli isletme sermayesi

ve diger gerekli kaynaklari saglamak,
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5. Gerekli diizeltmeleri gecikmeden yapmak, gerekli bilgileri yonetime
stirekli ve tam zamaninda vermek ve ger¢ek sonuglarin

karsilastirilabilirligini saglamaktir.
1.3.2.3. Enerji ve Kapasite Denetimi

Enerji denetimi, isletmede enerji verimliligi programlarini olusturmak igin
bina, silire¢ veya sistemdeki enerji akislarinin incelenmesi ve analiz edilmesidir
(ICWAI, 2010: 507-508). Enerji denetiminin ayni zamanda enerji verimliligi
konusunda isletmenin kontrol mekanizmasini giiglendirmeye (Kavaz, 2019: 18) ve
tiretimi olumsuz etkilemeden sisteme giren enerji akis miktarin1 azaltmaya
odaklanmasi gerekir (ICAI, 2016: 331). Enerji denetiminde tiiketilen toplam enerji
miktar1 onemlidir.

Kapasite denetimi, isletmede fabrika biyiikliigiine gore iiretim
kapasitesinin, liretim oraninin ve hizinin belirlenmesidir. Kapasite denetiminin
temel amaci, iiretim kapasitesindeki kusurun diizeltilmesi ve iyilestirilmesidir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in kapasite planlamasina, liretim planlamasina ve kapasite

kontrol programina odaklanilmasi gerekir (ICWAI, 2010: 392).
1.3.2.4.  Verimlilik Denetimi

Verimlilik denetimi, tretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet
miktarinin tiretilmesinde kullanilan girdiler arasinda iliskinin etkin ve verimli bir
sekilde kullanip kullanilmadiginin belirlenmesidir (Yiik¢i ve Atagan, 2009: 3, 4).
Verimlilik denetimi, isletme kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadigint degerlendirir ve yoneticilere periyodik raporlar {izerinden bilgi
verir (ICAI, 2016: 333-334). Bu denetim isletme kaynaklarinin verimliligi yaninda
insan kaynaklarini, makineleri, malzemeleri ve diger varliklar1 degerlendirir
(ICWALI, 2010: 511).

Verimlilik denetiminin amaci; isletmenin kullanilan kaynaklarinin
durumunu belirlemek ve bu kaynaklarinin daha kullanisli hale getirilmesini

saglamaktir (ICAI, 2016: 333-334).
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1.3.2.5. Stok Denetimi

Stok denetimi; isletmede tedarik edilen ham maddelerin, yart mamullerin,
mamullerin, sarf ve bakim malzemelerinin, yedek pargalarin ve diger malzemelerin
durumunun belirlenmesi ile ilgilidir ICWAI, 2010: 513). Bu denetim, isletmede
finansal tablolarin hazirlanmasindan 6nce, ticari mal, yart mamul, mamul ve diger
stok degerlerinin fiili miktarlarinin ve tutarlarinin net bir sekilde tespit edilmesine
yardimci olur (Ceran ve Bezirci, 2011: 520-521).

Stok denetiminin amaglari; isletmede {iretim faaliyetlerinin kesintisiz
stirmesini saglamak (ICWAI, 2010: 513), stok kalemlerini genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine gore degerlendirmek ve bu kalemleri finansal tablolarda dogru
bir sekilde sunmak ve sapma degerlerinin uygun bir sekilde agiklanmasindan emin
olmaktir (Giiredin, 1994: 275). Bu amaglara ulasabilmek i¢in; stok hesaplari, satilan
stoklarla ilgili hesaplar, satilan stoklarin maliyetleriyle ilgili hesaplar ve asagida
belirtilen hesaplara dikkat edilir (Ceran ve Bezirci, 2011: 510):

1. Sayim ve teselliim noksanlar1 veya fazlalari,

2. Diger donen varliklar karsiligi,
3. Gelecek yillar ihtiyact stoklar,
4

. Elden ¢ikarilacak stoklar ve maddi duran varliklardir.
1.3.2.6. Insan Kaynaklar1 Denetimi

Insan kaynaklar1 denetimi, isletmede ¢alisan personelin yeteneklerinin ve
becerilerinin degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme; isletme personellerinin
beceri ve deneyimlerinin gelisimine, isletmenin organizasyon gelisimine ve isletme
hedeflerine ulasmaya katki saglayarak (ICAI, 2016: 302) isletmenin performans ve
verimliligini artirir (Acar, 2010: 519).

1.3.2.7. Miisteri Hizmetleri Denetimi

Miisteri hizmetleri denetimi; miisterilerin istedigi tirtinlerin dogru zamanda,
dogru yerde, dogru miktarda ve dogru fiyatta olup olmadigini degerlendirir (ICAI,
2016: 303). Satis ve satis sonrasi hizmet islemleriyle ilgili miisteri degerinin
olusumunda isletme yonetiminin roliinii odlger. Uriin yasam dongiisiiniin
uzatilmasina, iirtin kalitesinin iyilestirilmesine ve miisterilere en iyi hizmetin

sunulmasina katki saglar (ICAI-WIRC, 2020: 32).
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1.3.2.8. Isletme Hedefleri Denetimi

Isletme hedefleri denetimi, isletme stratejileri dogrultusunda planlanan
hedeflere ulasilip ulasilmadigin1 degerlendirir. Bu denetimde isletme hedeflerinin
acik ve net bir sekilde tanimlanip tanimlanmadigi, hedeflerin gerceklesebilir ve

ol¢iilebilir olup olmadig1 degerlendirilir (ICAI, 2016: 297).
1.3.2.9. Yonetim Denetiminin Diger Ek Araclar:

Yonetim denetiminin diger ek araglari; isletme gelisimi denetimi, sosyal
denetim, ¢evresel denetim, Sarbanes-Oxley (SOX) denetimi ve eszamanli
denetiminden olusmaktadir. Bu diger ek araglar asagida kisaca agiklanmistir
(ICWAI, 2010: 433, 511); (ICAI, 2016: 300):

e Isletme Gelisimi Denetimi

Isletme gelisimi denetimi, isletme yeteneklerinin bagimsiz ve objektif bir
sekilde degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme iizerinden isletmenin giiglii ve zay1f

yonleri tespit edilerek ideal performansa dogru ilerleme amaglanir (ICAI, 2016:
300).

e Sosyal Denetim

Sosyal denetim, isletmenin sosyal, ekonomik ve c¢evresel faydalarini
degerlendiren ve ortaya koyan bir siiregtir. Bu sliregte; isletmenin sosyal
sorumlugu, paylasilan degerler, hedeflenen finansal ve finansal olmayan amaclar,
diizenli bir sekilde incelenir ve degerlendirilir. Bu sayede; ¢alisanlara, miisterilere,
yatirimcilara, tedarikgilere ve genel olarak isletmenin faaliyetlerinden etkilenen
kisilere odaklanilir (Abdioglu ve Meydan, 2006: 28). Bu denetim, yasallik ve kamu
sorumlulugu ilkelerini esas almaktadir (Akgemci, Celik ve Ozgener, 2001: 12).

e Cevresel Denetim

Cevresel denetim, kaynaklar1 optimum kullanmak, cevresel tehlikeleri ve
riskleri belirlemek, kamu bilincini gelistirmek ve ¢evresel riski azaltmak, diisiik atik
teknolojilerini kullanmak ve potansiyel g¢evre kirliligi ile ilgili bir veri tabani
hazirlamak ile ilgilidir (ICWAI, 2010: 535). Bu denetim, isletme faaliyetleri ile
isletme cevresi arasinda karsilikli etkilesimi saglayarak (Ozbirecikli, 2006: 64) sifir

israf, sifir kirlilik, sifir atik ve ¢evreyi korumay1 hedefler.

42



e Sarbanes-Oxley (SOX) Denetimi

SOX denetimi; yatirnmciyr dogruluk ve biitiinliik ilkelerini kullanarak
korumak, sirketlerin daha seffaf ve giivenilir hale gelmelerini saglamak, kurumsal
yonetisim kavramini gelistirmek ve etik is prensiplerini benimsenmeyi amaclar

(Eryilmaz, 2009: 1).
e Eszamanh Denetim

Eszamanli denetim; dogruluk, orijinallik, prosediirlere uygunlugu saglamak
i¢in diizenli olarak finansal islemlerin sistematik denetimidir (ICWAI, 2010: 541).
Bu denetim; hatalar1 diizeltmek, daha da zorlastirmadan, birikmeden ve biiyiimeden
isin planlandig1 sekilde devam ettiginden emin olmak i¢in uygulanir (Alhayo, 2014:
262).

Yukarida belirtilen yonetim denetiminin temel ve ek aracglarindan da
anlasilacag1 gibi yonetim denetiminin c¢esitli araglardan olustugu sdylenebilir. Bu
araglar arasinda, yonetim denetiminin temel araglar1 en ¢ok kullanilanlardandir.
Bunun nedeninin temel araglarin en iist diizeyden en alt diizeye kadar yonetiminin
toplam verimliligini degerlendirmesi oldugu sdylenebilir

Yonetim denetimi ile maliyet denetimi, i¢ denetim ve faaliyet denetimi

Tablo 1’de asagida belirtilen noktalara gore karsilastirilmistir (ICAI 2016: 289):

Tablo 1. Yonetim Denetiminin Maliyet Denetimi, i¢ Denetim ve Faaliyet Denetimi
Arasindaki Farklar

Yoénetim Maliyet i¢ Faaliyet
Denetimi Denetimi Denetim Denetimi
. Belirli kanuni ve Isletmenin Belirli kanuni ve
. Y Onetimi . . . .
Beklentiler . .. diger talimatlara sorunlarini diger talimatlara
degerlendirir . . .
gore caligir belirler gore calisir
Dis denetgiler
veya yonetim .
.. . S . Ig veya dis S .
Yapanlar icinden i¢ Ilgili gorevliler i Ilgili gorevliler
. denetciler
denetciler ve
uzmanlar
. Bazi durumlarda  Bazi durumlarda  Bazi durumlarda
Yasal Durum Degil
yasal yasal yasal
Y6netimin Isletmenin
tamami veya .. gecmisi ve ..
Alani L Ozel hedefler Ozel hedefler
belirli yonetim yapilan
sorunlari prosediirleri
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Devam eden Tablo 1.

Isletmenin
etkinligini, Prosediirlerin,
Degerlendirme  politikalar1 ve Belirli bilgiler faaliyetlerin ve Belirli bilgiler
yonetimin verilerin kalitesi
kalitesi
. Gegmis, simdi ve .
Kapsadig: elecekieki Esas olarak Gegmis ve Esas olarak
Donem g . geemis donem simdiki donem geemis donem
donem
Prosediir Esnek Cok rutinlik Rutinlik Cok rutinlik
Raporlama . ) Belirlenmis Operasyonel Belirlenmis
. Yiiksek seviye . . .
Seviyesi seviye seviye seviye
imdi ve yakin imdi ve acil imdi ve yakin
Zaman Arahgi Gelecek 5 . M4 5 v 5 ) Ve
gegmis zamanlar zamanlar geegmis zamanlar
Periyodik
y Diizenli Yillik Diizenli Yillik

Tekrarlanma

KAYNAK: (ICAI, 2016: 289).

Tablo 1°den anlagilacagi gibi yoOnetim denetimi yasal bir denetim
olmamasina ragmen isletme yonetiminin etkinligi, politikalar1 ve yodnetimin
kalitesini degerlendirir. Raporlama seviyesi yiiksek olup ge¢mis, simdi ve
gelecekteki donemleri raporlar. Bu denetim, dis denetciler veya yodnetimin
belirledigi i¢ denetgiler veya uzmanlar tarafindan uygulanir.

Maliyet denetimi, st yonetimin liderlik ve karar vermedeki roliinii
incelememekte ve analiz etmemektedir. Maliyet denetiminin raporlar1 yalnizca
isletme icinde raporlanir. Bu raporlar, yatirimcilara ve hissedarlara ulagmaz.
Maliyet denetimi, yonetim kurulu ile etkilesime gegerek yonetim denetiminin
kapsaminin genisletilmesini saglar.

I¢ denetim, bagimsiz denetgilere dolayli yardim eder. Isletmede kullanilan
muhasebe sisteminin giivenilirligini ve iretilen finansal bilgilerinin dorulugunu
artiir.  I¢  kontrol sisteminin gelisimine katkida bulunur. Ust ydnetim

degerlendirmesini ve sorumluluk muhasebesini kapsamamaktadir. Maliyet
denetiminin raporlari, isletmenin yillik yasal raporlarindan biridir.
Faaliyet denetimi, israfi, verimsizligi ve artan maliyetleri ortadan kaldirir.
Isletmenin her departmani ile ilgili performansi iyilestirir (ICAI, 2016: 289-290).
Oz bir ifade ile ydnetim denetimi, ydnetim kararlarmin tiim alanlarini

kapsar. Bu denetim yalnizca bir deger ve nicelik denetimi degil, niteliksel bir

44



denetimdir. YoOnetim denetimi, igletmenin hatalari, politikalari, kararlari,
prosediirleri ve bunlardan kaginmak igin Onerileri vurgular. Yonetim denetimi;

maliyet denetimi, i¢ denetim ve faaliyet denetimini kapsar.
1.4. YONETIM DENETIMINDE KULLANILAN TEKNIKLER

Yonetim denetiminin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in yonetim
denetimi tekniklerinin dikkate alinmasi gerekir. Yonetim denetimi teknikleri;
muhasebe ve ekonomik teknikler, sayisal teknikler, istatistiksel teknikler, personel
teknikler ve diger tekniklerdir. Bunlar asagida 6zetlenmistir (ICAI, 2016: 292-293);
(ICWAI, 2010: 409-410):

1.4.1. Muhasebe ve Ekonomik Teknikler

Muhasebe ve ekonomik teknikleri; basabas analizi, esnek biitge sistemi ve
biitge kontrolii, isletme varliklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanim, yatirim
projeleri harcamalarinin detayli analizi, nakit akisi ve net bugiinkii deger yontemi,
fayda maliyet analizi, standart ve marjinal maliyetleme yontemi, faaliyet tabanli
maliyetlendirme yontemi, isletme faaliyetlerinde kalite analizi vb. sekilde

siralamak miimkiindiir (ICAI, 2016: 292).

1.4.2. Sayisal Teknikler

Sayisal teknikler; bilgisayar modelleri, ag analizi ve matematiksel
programlardan olusur (ICWAI, 2010: 410):

o Bilgisayar modelleri; isletmenin muhasebe ve maliyet konulariyla

ilgili sorunlar1 ¢6zmede kullanilir.

e Ag analizi; isletme islemlerinin hizli bir sekilde tamamlanmasi i¢in

siral1 veya paralel diizenleme analizlerinde kullanilir.

e Matematiksel programlar; isletmede en iyi ¢oziimleri belirlemek
icin, dogrusal veya bazen ikinci dereceden programlamada
kullanilir. Bu programlar sayesinde, en iyi malzeme karigimi, en iyi
nakliye araglarinin kullanimi ve en iyi driin karigimi belirlenir.
Ayrica Kar seviyesini en st diizeye ¢ikarmak, en iyi isgiiciine sahip

olmak ve en iyi yatirim segenegini se¢gmek i¢in yardimer olur.
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1.4.3. Iistatistiksel Teknikler

Istatistiksel teknikler; faaliyet 5rneklemesi, Monte Carlo simiilasyonu, iistel

yumusatma ve interfirm karsilastirmadan olusur (ICAI, 2016: 292-293):

o Faaliyet orneklemesi; isin Kkalitesini ve kullanilan kural ve
kontrollere uygunluk derecesini 0lgmek icin ydnetim tarafindan

uygulanan yontemlerden biri olarak kabul edilir.

e Monte Carlo simiilasyonu; bu simiilasyon, esit se¢cim ve miimkiin
olan en iyi ornegi alma secenegine sahip olan anakiitleden bir dizi

degiskenin ¢ekilmesini ifade eder.
e Ustel yumusatma; iistel pencere islevini kullanarak zaman serisi

verilerini yumusatmak i¢in pratik bir kuraldir.

e Interfirm karsilastirma; bir isletmenin muhasebe sonuglarmin ayni

veya benzer sektorlerdeki diger isletmelerle karsilastirilmasidir.
1.4.4. Personel Teknikler

Personel teknikleri; tutum anketi, ergonomik analiz (Insan-makine iliskisi),

egitim yontemleri, karlilik ve verimlilik 6l¢timii ile ilgilidir (ICWAI, 2010: 410).
1.45. Diger Teknikler

Diger teknikler; istatistiksel yonetim teorisi, beyin firtinasi, transfer
fiyatlandirmasi, hedeflere gore yonetim, istisnaya gore yonetim, kurumsal planlama

ve bilgi teorisinden olusur (ICAI, 2016: 293).

1.5. YONETIM DENETIMININ FAYDALARI

Yonetim denetiminin sagladigi faydalar asagida siralanmistir (Subhas,
1995: 68-69); (ICWAI, 2010: 399-400); (ICAI, 2016: 285-287):

e Yonetimin temel politika ve prosediirleri formiilasyon etmesine,
saglam bir organizasyon yapt olusturmasina, Yonetim bilgi
sisteminin tasarlanmasma ve gozden gegirilmesine ve isletme
yoneticilerinin SWOT (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve

tehditler) analizi yapmasina yardimci olur.
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Isletme kaynaklarinin optimum kullanimina, zayif endiistriyel
birimlerin izlenmesine, iyilestirilmesine ve/veya diger birimlerle
birlesmelerine ve kamu projelerinde, fayda-maliyet analizlerinin

kolayca yapilmasina yardimci olur.

Isletme yoneticilerinin verimliligini artirmaya ve profesyonel
yoneticiler saglamaya, isletme sahiplerinin is yerine rastgele
miidahalelerinin azaltilmasina, hissedar paylarinin tahsisinde mutlak
seffafliin saglanmasina ve planlama sisteminin kurulmasina,

gbzden gegirilmesine ve iyilestirilmesine yardime1 olur.

Sorumluluk merkezleri arasindaki bilgi akiginin hizlandirmasina,
isletmenin kar seviyesinde bir artis saglayan ana islevleri veya
islemleri belirlemesine ve isletme sonuglarinin dl¢timiinde daha iyi

bir standart belirlemesine yardime1 olur.

Isletmenin pazarlama yeteneklerini ve rekabet giiciinii artirarak,
isletme yOnetimine muhasebe, ekonomi ve gerekli diger verileri

uygun ve dogru bir sekilde saglar.

Isletmedeki hedef belirleme sistemine, yonetimin dogru kararlar
vermesi i¢in yeterli bilgiyi almasina ve iletisim sisteminin

tyilestirilmesine katki saglar.
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IKiNCi BOLUM

MALIYET YONETIMIi BiLGi SISTEMi

2.1. GENEL ACIKLAMA

Son yillarda, isletmecilik uygulamalarini etkileyen bilgi teknolojisi ve
iletisim alanindaki gelismeler maliyet yonetimi bilgi sisteminin énemini 6n plana
cikartmistir. Maliyet yonetimi bilgi sistemi, isletme yonetimi i¢in tam zamaninda
detayli ve kaliteli bilgiler iireterek karar destek sistemine katki saglar.

Maliyet yonetimi bilgi sistemi, muhasebe bilgi sisteminin bir alt sistemidir.
Bu sistem, 1980 yilinda yonetim faaliyetleri ile tiretim faaliyetlerini biitlinlestirerek
ortaya cikmistir. Maliyet yonetimi bilgi sistemi Sayesinde, teknoloji, insan
davraniglar1 ve bilgi sistemleri iligkilendirilmis, biitiinsel bir anlayis 6n plana ¢ikmis
ve isletme faaliyetlerinde uzun vadeli stratejik amaclara odaklanilmstir. isletmede
deger yaratmayan faaliyetlerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilarak maliyetlerin
nasil dagitilacagindan ziyade maliyetlerin nasil azaltilacagi amaglanmistir. Degisen
miisteri kavram1 ve teknolojiyi dikkate alan performans degerleme kriteri dnemli
olmustur (Kartal, Giindiiz ve Sevim, 2013: 4-5).

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin irettigi bilgiler, muhasebe ile birlikte
islemenin tiim fonksiyonlar1 i¢in kullanilmistir. Biitiin boliimlerdeki basarinin
isletmeye basar1 getirdigi anlayis1 terk edilmis ve topyek(in basar1 {izerine
odaklanilmistir (Kartal vd., 2013: 5).

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin dogru bir sekilde anlagilmasi igin; maliyet
yonetimi bilgi sisteminin tanimi Ve amaci, maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt
sistemleri, maliyet yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleri ile iliskisi,
maliyet yOnetimi bilgi sistemini gelistirme esaslart ve maliyet yOnetimi bilgi

sisteminin faydalari asagida agiklanmugtir:
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2.2. MALIYET YONETiMi BILGi SISTEMININ TANIMI VE
AMACI

Guinimiizde kiiresel pazarlarda; artan rekabet kosullarinin, belirsizliklerin,
karmasikliklarin ve risklerin iistesinden gelebilmek maliyet yonetimi bilgi sistemini
zorunlu hale getirmistir. Maliyet yonetimi bilgi sistemi; birim maliyetleri dogru
hesaplanmasina ve mamullerle uygun bir sekilde iliskilendirilmesine, tim
giderlerinin takip edilmesine, yonetici etkinliklerinin Sl¢iilmesine, tam, zamanli,
dogru ve giivenilir bilgiler elde edilmesine yardimci olur (Kartal vd., 2013: 4).
Maliyet yonetimi bilgi sistemi ile ilgili literatiir incelendiginde birgcok tanim
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Maliyet yonetimi bilgi sistemi, maliyet yonetimi konularina odaklanarak
veri toplama, islem, bilgi iiretme, istatistik ve analiz i¢in bilgi teknolojisi ve ileri
bilgisayar teknolojisine dayali modern bir sistemdir (Chao, 2017: 50,2). Bu sistem,
en etkili maliyet ve gelir planin1 belirlemek, isletmenin iiriin yasam dongisiini
artirmak, tiretim maliyetini azaltmak ve paydaslarinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in
kullanilan bilgi sistemidir (Zou, 2019: 3). Maliyet yonetimi bilgi sistemi, bir bilgi
deger zinciri olarak (Basik, 2012: 6) isletmede taktiksel karar vermede yararli olan
maliyet ve gelir verilerini saglamaktadir (Hansen & Mowen, 2006: 782). Maliyet
yonetimi bilgi sistemi, isletmenin i¢i ile ilgili olup; bir yOniiyle maliyetleri
hesaplarken diger yoniiyle isletmenin Ol¢limlenmesine ve ydneticilerin karar
vermelerine katki saglayan bilgiler iiretir. Uretilen bu bilgiler, kiiresel rekabet
ortaminda; maliyet, kalite, hiz ve islevsellik yoniiyle kaynaklarin etkin kullanimini
saglar (Savci, 2018: 31). Maliyet yonetimi bilgi sistemi sayesinde; fiiriinler,
miisteriler, tedarik¢iler ve diger maliyet unsurlar ile ilgili bilgiler elde edilerek
isletme faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi ve etkinligi saglanir (Kartal vd., 2013:
7-10).

Oz bir ifade ile, maliyet yonetimi bilgi sistemi, isletmenin stratejik
amaglarini gergeklestirmek i¢in dogru kararlarin verilmesine yardimci olan finansal
ve finansal olmayan kritik basar1 faktorlerini tanimlayan, 6zetleyen, raporlayan bir
bilgi sistemidir. Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi maliyet yonetimi bilgi sistemi;

yoneticilere sadece kisa ve orta vadeli kararlar degil uzun vadeli stratejik kararlar
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almalari icin kaliteli, zamanli, kapsamli ve uygun bilgi saglar. Mamuliin maliyeti,
yasam seyri ve siire¢ verimliligini dikkate alir.

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin temel amaci; iiriin ve hizmetlerin
maliyetini zamaninda hesaplamak, maliyetleri planlama ve kontrol etmek,
kaynaklar1 etkin kullanmak (Hansen & Mowen, 2006: 31) ve uygun kararlar
vermek i¢in yoneticilere yardimci olmaktir (Bursal ve Ercan,1994: 484). Maliyet
yonetimi bilgi sisteminin amaglar1 asagida siralanmistir (Kartal vd., 2013: 6):

1. Dogru bir mamul ve hizmet maliyetlemesi yapmak,
Maliyetleri kontrol etmek ve yonetmek,
Maliyet yapilarin1 en uygun duruma getirmek,
Mamul ve hizmetlerin yasam seyri performansini degerlendirmek,
Siireg sistemleri dogru anlamak ve degerlendirmek,
Uretim faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini belirlemek,

Orgiitsel stratejilerin uygulanmasina yardimei olmak,

© N O O s wN

Gelisen teknolojilerin big¢imlendirdigi yeni ortamlar ile uyum
saglamaktir.

Yukarida belirtilen amaglardan da anlasilacagi gibi maliyet yonetimi bilgi
sistemi; isletmede verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve elde edilen bilgilerin
yonetilmesine katki  saglar. Isletmede analiz ve kontrol islemlerinin
gliclendirilmesinde, kaynak verimliliginin gelistirilmesinde, iiriin maliyetlerinin
azaltilmasinda,  karlillk  seviyesinin  artirillmasinda, uygun raporlarin
hazirlanmasinda ve karar destek sisteminin kolaylastirilmasinda énemli bir rol

oynar.
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2.3. MALIYET YONETiMi BIiLGi SISTEMININ ALT
SISTEMLERI

Maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin alt sistemleri; maliyet ve yonetim
muhasebesi bilgi sistemi ve faaliyet kontrol sisteminden olusmaktadir. Bu alt

sistemler asagida Sekil 4’te gosterilmistir:

Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi

Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Faaliyet Kontrol
Bilgi Sistemi Sistemi

Sekil 4. Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri
Kaynak: (Hansen, Mowen & Guan, 2009: 6); (Kartal vd., 2013: 9)

Yukarida belirtilen maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri asagida

aciklanmustir:
2.3.1. Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

Maliyet muhasebesi bilgi sistemi, finansal muhasebe ve yonetim
muhasebesinin ihtiyag duydugu bilgileri tiretmesine ragmen (Kartal vd., 2013: 9)
bu sistemin ilgi alan1 daha ¢ok iiretim isletmeleri ve tiretim faaliyetleri lizerinedir
(Koca, 2010: 46). Maliyet muhasebesi bilgi sistemi, isletmede mal ve hizmetlerin
maliyetlerinin dogru bir sekilde hesaplanmasi, uygun {irlin karistminin
belirlenmesi, fiyatlandirma stratejilerinin  gelistirilmesi, faaliyet sonuglarinin
degerlendirilmesi ve en uygun maliyet kararlarinin alinmasi i¢in 6nemli bir
sistemdir (Alahdal, Alsamhi & Prusty, 2016: 71-72). Bu sistem, isletme iginde
olusan deger akislarin1 tespit etme, belgeleme, kayitlama, siniflama, 6zetleme,
maliyetleri hesaplamak i¢in kullanilan bir sistemdir (Kishali ve Isiklar, 1999: 3).
Maliyet muhasebesi bilgi sistemi, isletmede toplam ve birim maliyeti hesaplama,
planlama, kontrol, analiz ve raporlama faaliyetleriyle ilgili maliyet bilgilerini {ireten
bir sistemdir (Ayyildiz ve Durna, 2005: 94). Bu sistem, i¢ ve dis bilgi
kullanicilarinin bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla gereksinim duyulan bilgileri

raporlamaktan sorumludur (Savci ve Balioglu, 2019a: 129).
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Yonetim muhasebesi bilgi sistemi, finansal muhasebe ve maliyet
muhasebesi bilgi sistemleri tarafindan iretilen bilgilerin degerleme yontemlerini
kullanilarak isletme yoOnetiminin gelecege yonelik alinacak kararlarda
kullanilmasini saglayan bir bilgi sistemidir (Atalay, 2019: 41). Bu sistem, isletmede
kullanilan finansal ve finansal olmayan bilgileri igerir (Horngren, Sundem &
Stratton, 1999: 5). Bu bilgilerden olan isletme yonetiminden; maliyetleri
hesaplama, basarty1 dlgiimleme (Skoda, 2009: 264), planlama, kontrol, raporlama
ve karar vermede yararlanir (Susanto, 2008: 11-12). Isletme yoneticilerinin saglikli
kararlar alabilmeleri i¢in gereksinim duyduklar bilgileri elde edip ihtiyaca uygun
raporlar1 diizenlenmesi gerekir (Biiyiikmirza, 2016: 29).

Maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sisteminin temel amaci, yoneticilere
optimum kararlar verebilmek i¢in amaca uygun tam zamaninda {iretim
faaliyetleriyle ilgili gerekli maliyet bilgileri ve raporlar1 saglamaktir (Savci ve
Balioglu, 2019b: 680). Maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sisteminin amaglari
asagida siralanmistir (Save, 2018: 34-35); (Uc ve Kasab, 2016: 45):

1. Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetini dogru bir sekilde hesaplamak,
Savurganliklar1 azaltmak veya ortadan kaldirmak,
Satis hacmi ile kar seviyesini belirlemek,
Finansal bilgilerle ilgili analiz yapmak,

Planlama ve kontrole yardimci olmak,

o ok~ w DN

Isletmenin performansmi degerlendirmek ve siirekli iyilestirmeyi
saglamak,

7. Isletme hedefinin gerceklestirilmesine yardimei olmak,

8. lsletme yoneticilerinin karar vermesini kolaylastirmaktir.

Yukarida belirtilen agiklamalardan da anlasilacag: gibi maliyet ve yonetim
muhasebesi bilgi sistemi, mal ve hizmet {ireten isletmelerde kaynaklarin daha iyi
yonetilmesini saglar (Babad, 1993: 563). Maliyetleri yonetebilmek i¢in gerekli
bilgileri sunar. Bu sayede maliyetlerin planlanmasi, kontrolii ve etkilenmesi
saglanir. Ayrica faaliyetlerin kontrolii ile maliyetler azaltilir ve faaliyetlerin
etkinligi artar. Bu durum da karliligin artmasina ve kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin rekabet Gistiinliigii elde etmesine katki saglar (Savei, 2018: 35). Maliyet

ve yonetim muhasebesi bilgi sistemi ayni1 zamanda yonetim faaliyetleri ve stratejik
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kararlarin alinmasinda gerekli olan bilgileri sunar. Bu sistem stratejik karar alma
stirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarinin ve yonetim kontrol

sistemlerinin gelistirilmesine katki saglar (Yalgin, 2009: 289).
2.3.2. Faaliyet Kontrol Sistemi

Faaliyet kontrol sistemi, yonetim politikalarina uyumu O6zendiren ve
faaliyetlerin verimliligini iyilestirmeyi hedef alan bir sistemdir (Acindi, 2007: 6).
Bu sistem, isletmenin uzun vadeli stratejik amaglar i¢in farkli ve yeni mamul
tasarimlari, misteriler, tedarikg¢iler vb. konular1 destekler. Faaliyet kontrol sistemi,
yoneticilerin planlama ve kontrol faaliyetlerine iliskin basarilarin1 degerlendirmeye
yonelik dogru ve zamanli geri bildirim saglar (Hansen & Mowen, 2006: 33).
Faaliyet kontrol sisteminde maliyet azaltimi ve faaliyet kontrollerinin etkinligini
arttirmak icin hangi faaliyetlerin nasil yerine getirilecegi konusuna yogunlasmak
onemlidir (Kartal vd., 2013: 9-10).

Faaliyet kontrol sistemi, isletme st yOnetiminin belirledigi hedefler
dogrultusunda islemlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine, yonelik
yonetim politikalarma odaklanan, finansal olaylar ve muhasebe kayitlariyla
dogrudan dogruya iliskisi bulunmayan bir sistemdir (Kaval, 2005: 123). Bu sistem,
isletmenin ekonomik faaliyetlerinin artirilmasina, hedeflere hizli bir sekilde
ulagilmasina (Giiney, 2009: 14), i¢ kontrol sisteminin ve yoénetsel kontroliin
gelistirilmesine imkan saglar (Kaval, 2003: 89). Faaliyet kontrol sistemine gore
isletmelerin karlarin1 maksimize edebilmesi; kalite, maliyet ve hiz {iggeninde
optimizasyon saglamasina, farkindalik yaratmasina ve kiiresel rekabet ortaminda
liderligi elde etmesine baghdir (Kartal vd., 2013: 10-11).

Faaliyet kontrol sisteminin amaglar1 asagida siralanmistir (Giiredin, 2010:
318):

Glivenilir bilgi saglamak,
Isletme varliklarini ve kayitlarini korumak,
Verimliligi artirmak,

Belirlenmis politikalara baglilig1 6zendirmek,

o ~ W e

Miisterilere sunulan degeri artirarak miisteri memnuniyetini
saglamak ve kari maksimize etmektir (Hansen & Mowen, 2006: 33-
34).
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Faaliyet kontrol sisteminin yukarida belirtilen amaglara ulasabilmesi igin;
istatistiksel analizleri, zaman ve hareket etiitleri, egitim programlari, kalite kontrol
sistemleri vb. konular: dikkate almas1 gerekir (Kaval, 2003: 89).

Faaliyet kontrol sistemi, kontrol faaliyetlerinden farklidir. Faaliyet kontrol
sistemi, maliyet yonetimi bilgi sisteminin bir alt sistemidir. Kontrol faaliyetleri, i¢
kontrol sisteminin bir unsurudur. I¢ kontrol sisteminin unsurlari, 1992 yilinda
COSO tarafindan i¢ kontrol biitiinlesik ¢ergeve baslikli raporunda yayinlanmistir
(Comert, 2015: 128). Bu rapora gore kontrol faaliyetleri, iist yonetim tarafindan
belirlenen isletmenin amaglarina etkili bir sekilde ulasmada riskleri belirten ve
yonetim tarafindan uygulanacak hareket tarzlarini saglayan kontrol politikalart ve
yontemleridir (Haftaci, 2016: 71). Faaliyet kontrol sistemi, igletme {ist yonetiminin
belirledigi hedefler dogrultusunda islemlerin etkin bir sekilde yapilmasina, yonetim
politikalarima odaklanan, finansal ve muhasebe olaylartyla dogrudan dogruya
iligkisi bulunmayan bir sistemdir. Faaliyet kontrol sistemi, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin performansi hakkinda iist yonetime geri bildirim saglamaktadir. Oz bir
ifade ile faaliyet kontrol sistemi iist yonetime geri bildirim faaliyetlerine, kalite,
maliyet ve hiz kavramlarina odaklanir. Kontrol faaliyetleri ise, isletmenin yonetsel
kararlarina, faaliyet ve iglemlerin yiiriitilmelerine ve 6zellikle 6ngoriilen risklere
dikkat eder.

2.4, MALIYET YONETIMIi BiLGi SISTEMININ DIiGER BiLGi
SISTEMLERI iLE ILiSKiSI

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle iligkisinin uygun
bir sekilde belirlenmesi i¢in asagidaki sistemlerin dikkate alinmas1 gerekir. Bunlar
(O’brien, 1996, s. 240):

e Muhasebe bilgi sistemi,
e Uretim bilgi sistemi,
e Pazarlama bilgi sistemi,

e Insan kaynaklar bilgi sistemidir.
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2.4.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin alt sistemidir. Bu sistem,
islevsel ve yonetim kontrol diizeyinde karar vermek (Boockholdt, 1996: 83),
gelecege doniik planlama yapmak ve stratejik rekabet istiinliigii saglamak igin
tasarlanmistir (Giiney, 2013: 278).

Muhasebe bilgi sistemi; yonetimin gereksinim duydugu isletme igi ve
isletme dis1 finansal ve finansal olmayan tiim bilgileri, gerektigi yer ve zamanda,
gerekli kisilere kullanabilecekleri sekilde siirekli olarak saglamak amaci ile kurulan
ve caligtirilan sistemler biitiinidiir (Stirmeli, 1996: 19). Bu sistem, isletmenin
finansal ve ekonomik amagclari i¢in ilgili bilgileri toplar, siniflandirir, isler, analiz
eder ve bilgi kullanicilar ile iletisimi saglar (Wikinson & Cerullo, 1997: 26).

Muhasebe bilgi sisteminin temel amaci, bilgi kullanicilari i¢in kullanilabilir
bilgileri sunmaktir (Williams, Haka, Bettner & Carcello, 2010: 4-6). Muhasebe
bilgi sisteminin amagclar1 asagida siralanmistir (Romney, Steinbart & Cushing,
1997: 5; Wikinson & Cerullo, 1997: 26):

1. Ekonomik faaliyetlerin tanimlanmasi, verilerin toplanarak
kaydedilmesi,

2. Bilgilerin donemsellik ilkesine uygun bir sekilde diizenlenmesi ve
finansal raporlamaya uygun sekilde siniflandirilmasi,

3. Finansal tablolarin seffaflik ilkesine uygun bir sekilde hazirlanmasi
ve sunulmasi,

4. Isletme operasyonlarmin es zamanli olarak yoneticilerinin alacaklar:
kararlar1 desteklemesi,

5. Yonetimle ilgili olugabilecek problemlerin ¢oziilmesidir.

Bu amaglar sayesinde (Tokatli, 2013: 12):

— Isletmenin kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanilir.
— Bilginin niteligi ve bilgiye ulasma hiz1 artar.

— Isgiicii maliyetleri basta olmak iizere diger maliyetler azalir.
— Rekabet avantaji artar.

— Karar destek sistemi kolaylasir.
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Muhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe bilgi sistemi ve maliyet yonetimi
bilgi sisteminden olusmaktadir. Finansal muhasebe bilgi sistemi, isletmenin ge¢mis
performansini finansal tablolara gore gosterirken ayni zamanda gelecekle ilgili
sermayenin biit¢celemesi, kar ve zarar tahmini gibi ¢alismalar yaparak gecmisten
aldig1 bilgilerle gelecege odaklanir (Tezcan, 2017: 29). Giiniimiizde finansal
muhasebe bilgi sistemi, gegmiste gergeklesmis finansal nitelikli olgular belirleyen
ve vergi matrahini saptama amaci giiden kayit diizeni olmaktan ¢ikmus, ileriye
dontik ortaya ¢ikacak ¢esitli yonetim gereksinmelerine duyarli bir sistem durumuna
gelmistir (Haftaci, 2009: 5-6). Finansal muhasebe bilgi sistemi daha ziyade isletme
disina bilgi sunan bir sistemdir. Bu sistem, miisteriler, saticilar, hissedarlar,
yatirimcilar, tedarikgiler, isletmeye borg verenler, kamu, devlet, sendikalar vb.
kullanicilara bilgi sunar (Kiymaz, 2013: 21). Maliyet yonetimi bilgi sistemi,
isletmedeki i¢ kullanicilarin istedikleri bilgilere ve raporlara zamaninda ulasmasina
yardimci olur. Maliyet yOnetimi bilgi sistemi, igletme igiyle finansal muhasebe bilgi
sistemi igletme disiyla ilgili olmasina ragmen her iki bilgi sistemi arasinda pozitif
iliski s6z konusudur. Bu sistemler; isletmenin raporlanmasinda rol oynarlar.
Isletmenin karar destek sistemine ve denetim fonksiyonlarina katkida bulunurlar

(Akgiin ve Kilig, 2013: 26).
2.4.2. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi, {iriin ve hizmetlerin {iretim faaliyetleriyle ilgili
bilgilerin gerekli kisi ve birimlere iletilmesinden sorumlu olan bilgi sistemidir
(Durucasu, 2012: 63). Bu sistem, iiretim kaynak planlamasi, tiretimi yiiriitme,
tiretime iliskin siiregleri izleme ve kontrol etme faaliyetleriyle ilgilenir (Durucasu,
2012: 63). Uretim bilgi sistemi, iiretimde kalite kontrolii, mamul gelistirme, stok
yonetimi, dagitimi ve satin alma faaliyetleri vb. Konulara odaklanir (Ozbek, 1992:
121).

Uretim bilgi sisteminin amaglar1 asagida siralanmistir (Durucasu, 2012: 63):

1. Uretim planlama faaliyetlerini kolaylastirmak,

2. Uriin ve hizmetlerin akisin takip etmek,

3. Mamullerin ve yeni {irlinlerin gelistirilmesine yardimci olmak,
4

. Uretimde kalite kontroliinii gerceklestirmeyi kolaylastirmak,
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5. Yoneticilere tiretim bilgilerini sunmak ve tretim ile ilgili karar
vermeyi kolaylastirmaktir.

Yukarida agiklamalardan anlasilacagi gibi iiretim bilgi sistemi; iiretim
stirecleriyle ilgili tiim islemlere odaklanarak maliyet yonetimi bilgi sistemi igin;
iirtin ve hizmet siireclerini planlama, yiiriitme ve kontrol islemlerine katki saglar.
Bu alanda iiretim bilgi sistemi, maliyet yonetimi bilgi sisteminin {iretilen mamul ve
hizmetlerin raporlarinin hazirlanmasina yardimci olur. Bundan dolayr maliyet
yoOnetimi bilgi sistemi ile iiretim bilgi sistemi arasinda tamamlayic1 bir iliski oldugu

sOylenebilir.
2.4.3. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama ydneticilerinin uygun karar
verebilmeleri i¢in gerekli olan, diizenli ve akici bilgilerin toplanmasi,
siiflandirilmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve dagitimini saglayan bir
sistemdir (Cakic1 ve Gok, 2004: 74). Bu sistem, iriinlerin iireticiden tiikketiciye
dogru akigini, satis Oncesi ve sonrast hizmetlere iligkin bilgileri saglayarak
(Stirmeli, Erdogan-M, Erdogan-N, Banar, Kaya ve Sevim, 2005: 30) isletmenin
rekabet giiclinii artirir (Karayormuk ve Koseoglu, 2005: 106-107).

Pazarlama bilgi sisteminin temel amaci, isletmede pazarlama ve iiretim
kararlarina yardimci1 olmak (Fidan, 2009: 2153), tiiketicilerden saglanan geri
bildirimler ile satis 6ncesi ve sonrasi hizmetlerde etkililik ve verimlilik saglamaktir
(Karayormuk ve Koseoglu, 2005: 106-107), Bu amaca ulagabilmek i¢in; pazar
aragtirmasi, yeni irlinlerin gelistirilmesi, satis planlamasi, reklam, tanitim,
fiyatlama, satis analizleri, satis sonrasi hizmetler ve en az maliyetle en fazla miisteri
memnuniyeti vb. konulara odaklanilmas1 gerekir (Sirmeli vd., 2005: 30). Aym
zamanda i¢ raporlama ve karar destek sisteminin dikkate alinmasi gerekir (Cakici
ve GOk, 2004: 74).

Yukarida agiklamalardan anlasilacagi gibi pazarlama bilgi sistemi;
pazarlama faaliyetleriyle ilgili tim islemlere odaklanarak maliyet yonetimi bilgi
sistemi i¢in; satilan mal ve hizmetlerin basarisina, pazarlama raporlarina, iiretim ve
satis kararlarina katki saglar. Bunun i¢in maliyet yonetimi bilgi sistemi ile

pazarlama bilgi sistemi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu sdylenebilir.
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2.4.4. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, insan kaynaklar1 konusunda énemli bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve ilgili kisilere aktarilmasimi saglayan bir sistemdir
(Akpmar, 2007: 31). Bu sistem, insan kaynaklarina iliskin ihtiya¢ duyulan bilgilerin
getirilmesi, muhafazasi ve istenilen yer ve zamanda uygun bir sekilde sunulmasini
saglar (Stirmeli, Erdogan-M, Erdogan-N, Banar, Kaya ve Sevim, 2010: 31).

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin temel amaci; isletmenin insan kaynagi
ithtiyacin1 karsilamak, insan kaynaklariyla ilgili planlama yapmak, calisanlarin
potansiyellerini gelistirmek, insan kaynaklar1 politikalarina yon vermek (Biilbiil,
2015: 39) ve insan kaynaklarryla ilgili kararlar1 kolaylastirmaktir (Aydin ve Oktem,
2009: 125). Bu amaca ulasabilmek i¢in; personel planlamasi, ise alma ve
yerlestirme, ticret yonetimi, giivenlik, saglik, endiistri iliskileri, kariyer planlama ve
gelistirme, sosyal hizmetler, yonetim ve orgiit gelistirme, performans yonetimi ve
sendikal iligkiler vb. konulara odaklanilmasi1 gerekir (Akpinar, 2007: 31).

Yukarida aciklamalardan anlasilacagi gibi insan kaynaklar1 bilgi sistemi;
isletmede personel politikalarina ve bilgilerine odaklanarak maliyet yonetimi bilgi
sistemi igin; iscilik giderlerinin dogru bir sekilde hesaplanmasi ve raporlanmasina
katki saglar. Bunun i¢in maliyet yonetimi bilgi sistemi ile insan kaynaklar1 bilgi

sistemi arasinda olumlu bir iliski oldugu sdylenebilir.

2.5. MALIYET YONETIMi BILGI SISTEMINI GELiSTIRME
ESASLARI

Maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslar1 kesin yasalar olmamakla
beraber ¢esitli ve uzun ¢alismalar sonucunda gelistirilmistir. Bu esaslar, rehber
niteliginde olup; maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin boyutlari,
maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri ve maliyet yonetimi bilgi
sisteminin ihtiyaglar1 olarak siralanmistir (DAMA, 2013: 3); (Agca vd., 2013: 140-
142); (Fadel, 2007: 70-104). Bunlar asagida sirastyla agiklanmustir:
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2.5.1. Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde Veri Kalitesinin Boyutlar

Veri Kkalitesi, isletmede belirlenen hedefe ulasmada veri kullaniminin
uygunlugunu ifade eder (Jayawardene, Sadiq & Indulska, 2013: 4). Veri kalitesi
yoneticiler tarafindan Dbelirli standartlara gore verilerin Olgiilmesi  veya
degerlendirilmesinde kullanilan bir terimdir (DAMA, 2013: 3).

Maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin boyutlari, temel ve ek

boyutlardan olusmaktadir. Bu boyutlar asagida agiklanmistir:

2.5.1.1. Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde Veri Kalitesinin Temel
Boyutlar:

Maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlart; tamlik
(biitlinliik), benzersizlik, zamanlilik, gecerlilik, dogruluk ve tutarlilik (uyumluluk)
boyutlarindan olusmaktadir (DAMA, 2013: 7). Bu temel boyutlar asagida Sekil 5’te

gosterilmistir:

Tamhk
(Biitiinliik)

Benzersizlik

Veri
Kalitesinin
Temel

Boyutlar

Dogruluk \

Sekil 5. Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde Veri Kalitesinin Temel Boyutlari
Kaynak: (DAMA, 2013: 7).
Maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlar1 asagida

aciklanmustir:
e Tamhk (Biitiinliik)

Tamlik, isletmede tiim olaylara ait ilgili degerlerin kaydedilmesi (Xu, 2003:
366) karar verme veya gorev igin ulasilan bilginin higbir parcasinin eksik

olmamasidir (Agca, Alagoz, Erdogan ve Azaltun, 2013: 44). Tamlik, yonetimin
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sundugu biitiinliikk iddiasina dayanarak finansal tablolarda yer alan varliklar,
kaynaklar, gelirler ve giderlerin tamaminin gosterilme durumunu ifade eder
(Ozdemir Yilmaz, 2015: 18). Bundan dolay1 veri tam olmas1 gerekmektedir. Eksik
bilgi sonuglarin yaniltici olmasina neden olabilmektedir (Aktan ve Vural, 2005:
90).

e Benzersizlik

Benzersizlik; bir isletme i¢indeki varliklarin kendi uygulama yapilariyla
benzersiz olarak temsil edilmesi gerektigini gosterir. Bu durum varlik i¢in mevcut
bir kayit varsa var olan kaydin tekrarindan kaginmay1 ifade eder (Saver ve Balioglu,
2019b: 681). Benzersizligin temel amaci, sabit puanlamayi ve siirekli kontroli

saglamaktir (Loshin, 2006: 8):

— Sabit puanlama: Kayit tekrarlarinin 6nlenmesi,

— Sirekli kontrol: Kayitlarin eslestirme hizmetinin saglanmasi ve

kayitlarin her zaman ayni ve dogru olmasi ile ilgilidir.
e Zamanhhk

Zamanlilik, kaydedilen degerlerin tam zamaninda ve ihtiya¢ duyuldugu
zaman hazir olmasini ifade eder (Savci ve Balioglu, 2019b: 681). Karar vermede
zamanlilik 6nemlidir. Karar veren bir yoneticiye ge¢ gelmis bir bilginin kalitesinin
ve dogruluk derecesinin yiiksek olmasinin bir degeri yoktur (Tutar, 2010: 45). Diger
bir ifade ile zamanllik, istenilen bilginin istenilen zamanda kullanima hazir

olmasini ifade eder (Loshin, 2006: 9).
o  Gegerlilik
Gegerlilik, kullanilan 6l¢iim aracinin Sl¢lilmek istenen o6zellige uygun
olmasi, verilerin Olc¢lilmek istenen 6zelligin niteligini tam olarak yansitmasidir
(Sencan, 2005: 723). Gegerliligin i¢ ve dis olmak iizere iki boyutu vardir. Bunlar
(Ercan ve Kan 2004: 214).
— I¢ gegerlilik: Giren ve ¢ikan verilerin dogru ve standartlarina

uygun olmasi ile ilgilidir.

— Dis gecerlilik: Verilecek kararlarda bilgilerin glivenilir ve dogru

olmasi ile ilgilidir.
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e Dogruluk

Dogruluk, kaydedilen deger ile gergek degerin ayni (Xu, 2003: 366) kaydi
ve fiili degerin uyumlu olmasini ifade eder. Dogruluk, ayn1 zamanda bilgide hi¢bir
maddi hatanin olmamasi durumudur (Yadav, 2016: 91). Veri kalitesinde dogruluk

icin; isletmeye faydali ve tam zamaninda bilginin saglanmasi gerekir (Savct ve

Balioglu, 2019b: 682).
e Tutarhhk (Uyumluluk)

Tutarlilik, benzer olay ve islemlerde, kayit diizenleri ile degerlendirme
Olciilerinin degismezligini dngoriir. Bunun icin isletmede kullanilan tiim verilerin
degistirilmeden karsilastirmaya uygun olmasi gerekir (Xu, 2003: 366). Tutarlilik
ayn1 zamanda uygulamalar i¢in secilen politikalarin, birbirini izleyen donemlerde

degistirilmeden uygulanmasini ifade eder (Savci ve Balioglu, 2019b: 682).

2.5.1.2. Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde Veri Kalitesinin Ek
Boyutlar:

Maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri Kalitesinin ek boyutlari; verilerin
kullanilabilirligi, verilerin zamanlamasi, verilerin esnekligi, verilerin giivenligi ve
verilerin degerinden olusmaktadir. Bu boyutlar asagida agiklanmigtir (DAMA,
2013: 13-14):

1. Verilerin kullanilabilirligi; verilerin dogru, konuyla ilgili,
erisilebilir, kolay anlasilabilir olmast ile ilgilidir.

2. Verilerin zamanlamasi; verilerin istenilen zamanda, yasal
degisikliklere hizli cevap verebilmesi ile ilgilidir.

3. Verilerin esnekligi; verilerin diger verilerle karsilastirilabilir,
diizenlenebilir, islenebilir ve siniflandirilabilir olmasi ile ilgilidir.

4. Verilerin giivenligi; verilerin dogru bir sekilde ydnetimi ve
dogrulanmis verilerin korunmasi ile ilgilidir.

5. Verilerin degeri; verilerin uygun maliyetle elde edilmesi, en iyi
sekilde kullanilmasi, isletmenin yasal sorumluluklarini tehlikeye
atmamasi ve igletmenin temel amacina destek olmast ile ilgilidir.

Yukarida agiklanan bu boyutlar isletme iginde bilginin iiretim ve kullanim

bakimindan entegrasyonuna vurgu yapmaktadir (Glizel ve Kursunel, 2015: 294).
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2.5.2. Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme ilkeleri

Maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkelerinin dikkate alinmasi
gerekir. Bu ilkeler; fayda-maliyet ilkesi, raporlama ilkesi, insan faktoriiniin etkinligi
ilkesi, organizasyon ilkesi, giivenilirlik ilkesi, esneklik ilkesi ve bilgi isleme
ilkesidir (Agca vd., 2013: 140-142). Maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme
ilkeleri Sekil 6°da gosterilmistir:

Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme ilkeleri

Insan
Bilgi
Isleme
Tlkesi

Fayda-Maliyet Raporlama Faktoriiniin Organizasyon Givenilirlik Esneklik
Tlkesi Tlkesi Etkinligi Tlkesi Tlkesi Tlkesi
Tlkesi

Sekil 6. Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme Ilkeleri
Kaynak: (Agca vd., 2013: 140-142).
“Bu Sekil Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmstir”

Maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri asagida agiklanmistir:
2.5.2.1. Fayda-Maliyet ilkesi

Fayda-Maliyet ilkesi, kullanim amaci olan herhangi bir kaynakla ilgilidir
(Erden, 2004: 73). Bunun ig¢in bilgilerin elde edilmesinde katlanilan fedakarlikla
bilginin saglayacag yarar arasinda tutarlilik olmasi gerekir. Maliyet yonetimi bilgi
sisteminin gelistirilmesinde isletmenin ihtiyaci olan bilgilerin, en uygun maliyetle
karsilanmas1 zorunludur. Maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde
katlanilan maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi gerekir. Daha sonra bu
katlanilan maliyetlerin, sistemin isletmeye saglayacagi faydalarin o6lgiilerek

karsilastirilmast gerekir (Agca vd., 2013: 140).
2.5.2.2. Raporlama ilkesi

Raporlama ilkesi, isletmenin gergeklestirdigi finansal ve finansal olmayan
olaylari izler ve uygun bir sekilde sunar (Agca vd., 2013: 140). Bu ilke, isletmenin
tim raporlarinin diizenli bir sekilde hazirlanmasini gerektirir (Ding ve Abdioglu,
2009: 165). Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde hazirlanacak
raporlarin anlasilabilir, a¢ik ve net bir sekilde hazirlanmasi ve geri bildirim

sisteminin dikkate alinmasi gerekir (Agca vd., 2013: 140).
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2.5.2.3. Insan Faktorii Etkinligi Ilkesi

Insan faktorii etkinligi ilkesi, isletme calisanlarinin beceri ve yetkinliklerini
igerir. Bu ilke, maliyet yonetimi bilgi sistemini isletecek personelin yeterli sayida
ve mesleki yeterlilige sahip olmasi ile ilgilidir (Ding ve Abdioglu, 2009: 165).
Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde insan faktdriiniin becerileri ve

yetkinlikleri 6nemlidir (Agca vd., 2013: 141).
2.5.2.4. Organizasyon ilkesi

Organizasyon ilkesi; isletmenin siirlarini, yetki ve sorumluluk alanlarini
icerir. Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde isletmenin organizasyon
yapisina odaklanmasi gerekir. Ciinkii etkili bir organizasyon yapisi, isletmenin
maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiya¢ duydugu bilgilerin zamanli ve dogru
olarak akisini saglar. Bu sayede maliyet ve yonetim muhasebe bilgilerinin kalitesi

artar (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 1998: 24-25).
2.5.25. Giivenilirlik Ilkesi

Giivenilirlik ilkesi; maliyet yonetimi bilgi sisteminden saglanan bilgilerin
hem i¢ hem de dis kullanicilar i¢in giivenilir olmasini ifade eder. Bu ilke, isletmede
varlik ve kaynaklarin etkin yonetilmesi, hatalarin azaltmas: ve uygunsuz

davraniglarin ortadan kaldirilmasi ile ilgilidir (Agca vd., 2013: 141).
2.5.2.6. Esneklik ilkesi

Esneklik Ilkesi, isletmenin devamim saglayacak ve gelistirecek bilgiler
tiretmesini saglar. Bu ilke, maliyet yOnetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde
biitiinlesik isletme bilgi sistemleri arasinda esnek bilgiler iiretilmesine yardimci

olur (Sevgener ve Haciriistemoglu, 1998: 24-25).
2.5.2.7. Bilgi Isleme ilkesi

Bilgi isleme ilkesi, isletmede anlasilabilir, siirekli ve dengeli bilgilerin
diizenlenmesini ve siniflandirilmasini igerir. Bu ilke, yonetimin planlama ve
kontrol islevini saglayacak bilgilerin islenmesine yardimci olarak maliyet yonetimi

bilgi sisteminin gelistirilmesine katki saglar (Agca vd., 2013: 142).
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2.5.3. Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Thtiyaclari

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaclart; yapisal ihtiyaglar, davranigsal
ihtiyaglar, teknolojik ihtiyaglar ve ¢evresel ihtiyaglardir (Fadel, 2007: 70-104). Bu
ihtiyaclar, maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde 6nemlidir. S6z

konusu ihtiyaglar Sekil 7°de gosterilmistir:

e ~
/ \,

[ Teknolojik ihtiyaclar }

Sekil 7. Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Ihtiyaclar:

Kaynak: (Fadel, 2007: 70-104).

“Bu Sekil Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir”

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglar1 agagida agiklanmistir:
2.5.3.1. Yapsal ihtiyaclar

Yapisal ihtiyaglar, isletmenin organizasyon sinirlari, boyutlari, gorevleri,
islevleri, yetki ve sorumluluklarmm uygun dagilimi ile ilgilidir (Sevgener ve
Haciriistemoglu, 1998: 24-25). Etkili organizasyon yapisi; isletme i¢inde bilgi
akiglari, iletisim araglar1 ve denetim faaliyetleri ile ilgili sorunlar1 ortadan kaldirir
(Yolag, 2010: 86). Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde yapisal
ihtiyaglar ile ilgili asagida belirtilen noktalara dikkat edilmesi gerekir (Kasem,
2004: 106-108; Fadel, 2007: 74-84):

1. Orgiit yapisinin dogru olmasi, faaliyetlerin tekrarinin ortadan
kaldirilmasi, departmanlar arasindaki orgiitsel iliskilerinin agik ve
net olmast,

2. Isletme departmanlari ve operasyonel sistemleri arasinda

entegrasyon iligkisinin olmasi,
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3. Idari diizeylerde departmanlar ve c¢alisanlar arasindaki iliskinin
yazili politikalari, talimatlari, prosediirleri, modelleri ve kodlarinin
acik olmasi ve is¢iler arasindaki iliskilerin net olmasi,

4, Merkezilestirme ve ademi merkeziyetciligin bir kombinasyonun
kullanilmast,

5. Gorev ayriminin ve yetki devrinin olmasi gerekir.
2.5.3.2. Davramssal Ihtiyaclar

Davranigsal ihtiyaglar; kullanicilarin becerisine, ¢alisanlarin yeterliligine ve
davraniglarina odaklanir (Sevgener ve Haciriistemoglu, 1998: 24-25). Maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde davranigsal ihtiyaglar ile ilgili asagida
belirtilen noktalara dikkat edilmesi gerekir:

1. Insan kaynaklarinin davranislarmin yonlendirilmesi,

2. Insan kaynaklarmin bir grup olarak is yapmasmin saglanmasi ve
calisanlarin {ist yonetime katkisinin saglanmasi (Kaleci, 1993: 86),

3. Bilgi kullanicilarinin sistem planlama ve tasarlama siireclerine
katilmasi (Plavia-P, Plavia-S & Zigli, 1990: 121),

4. Calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi, uygun ve siirekli egitim

programlarinin saglanmasi gerekir (Fadel, 2007: 74-84).
2.5.3.3. Teknolojik Thtiyaclar

Teknolojik ihtiyaglar; teknolojik yenilikler, bilgi teknoloji alanlar1 (Alagdz,
Oge ve Kogyigit, 2013: 29), bilgisayarla ilgili giincel yazilimlar, donanim birimleri,
ag teknolojisi ve iletisimi alaninda gelismeler ile ilgilidir (Aydm ve Oktem, 2009:
125). Teknolojik ihtiyaglar, temel olarak bilgi sistemini gelistirme dongiisiiniin
gelisimine baghdir. Bilgi sistemini gelistirme dongiisii; sistem planlamasi, sistem
analizi, sistem tasarimi, sistem uygulamasi, sistem operasyonu ve kontrolii
asamalarindan olusmaktadir (Agca vd., 2013: 142). Bu asamalar, asagida

Ozetlenmistir:
1. Sistem Planlamasi

Sistem planlamasi, bilgi sistemi gelistirme dongiisiiniin ilk ve en dnemli
asamasidir. Bu asama, isletmenin uzun vadeli planlarima ve alt sistemlerine

odaklanir (Boockholdt, 1996: 135-136). Sistem planlamasinin temel amaci, simdi
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veya gelecekte ele alinmasi gereken sorunlu alanlari belirlemektir. Teknolojik
ihtiyaglarda sistem planlamasi ile ilgili asagida belirtilen noktalara dikkat edilmesi
gerekir (Agca vd., 2013: 143):

— Isletmenin tiim kaynaklarinin géz 6niinde bulundurulmasi ve

fizibilite analizinin dikkate alinmasi,

— Hata, tekrarlama ve faydasiz olaylarin kaldirilmasi, sistemin
verimliliginin artirilmas: ve diger bilgi sistemleri ile uygun
iliskisi olmasi,

— Stratejik planlarina odaklanilmasi gerekir.

2. Sistem Analizi

Sistem analizi, mevcut bilgi sisteminin durumunu belirlemek ve gelecekteki
muhtemel gelisimleri tanimlamak igin gerceklesen bir siiregtir. Bu siireg, sistem
planlanmasindan sonra baslar (Boockholdt, 1996: 135-136). Sistem analizinin
temel amaci, sistemin bilgi gereksinimleri tanimlamak, mevcut sistemi ve sorunlari
anlamak, gelecekteki sistem ¢alismasi i¢in Oncelikleri olusturmaktir (Boockholdt,
1996: 135-136). Teknolojik ihtiyaglarda sistem analizi ile ilgili asagida belirtilen
noktalarin sirayla dikkate alinmasi gerekir (Agca vd., 2013: 144):

— Mevcut bilgi sistemini incelemek,

— Bilgi ihtiyaglarin1 belirlemek,

— Sistem ihtiyag¢larini belirlemek,

— Sistem analiz raporunu gelistirilmektir.

3. Sistem Tasarimi

Sistem tasarimi, bilgi sisteminin Ozelliklerinin belirlenmesi ve son
kullanicilar i¢in ara yiliz tasariminin yapilmasidir (Cubukgu, 2016: 39). Sistem
tasarrm1 agamasinda fayda-maliyet analizine odaklanilmasi gerekir (Omiirbek,

2003: 141). Sistem tasarimi; On tasarim ve ayrintili tasarimdan olusur. Bunlar
asagida kisaca agiklanmstir:

—  On tasarim; sistemin kaynaklari, amagclari, smirlari, kisitlari,

cikt1 ve girdileri ile slireglerine odaklanir. Bilgi ihtiya¢larinin ve

sistem ogelerinin saptanmasi, sisteme iliskin maliyet-etkinlik
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analizinin yapilmasi, 6n tasarim agsamasinda onemlidir (Agca

vd., 2013: 146).

— Ayrnntili tasarim; tasarimin planlanmasi, alt sistemlerin
tanimlanmasi, bilgi islem faaliyetlerinin belirlenmesi, kodlama
isleminin yapilmasi, veri temelinin gelistirilmesi, sistem
belgelerinin gelistirilmesi, donanimin seg¢ilmesi, isletmenin
orgiitsel yapisinin  yeniden diizenlenmesi ile sistem
dokiimanlarinin hazirlanmasimi dikkate alir (Agca vd., 2013:
146). Bu tasarimda; maliyet muhasebecileri, yOnetim
muhasebecileri ve i¢ denetgiler, sistemin detayli sartnamesinin
gelistirilmesine biiyiik katk saglar (Omiirbek, 2003: 142).

4. Sistemin Uygulanmasi

Sistemin uygulanmasi, ayrintili tasarimi onaylamak ile baslar. Bu agamada;
proje takimi, programcilar ve kullanicilar bir grup olarak ¢alisirlar. Proje takimina
alman programcilar, sistem tasarim dokiimantasyonu esnasinda belirtilen her
bilgisayar programini kodlar, hatalarini giderir ve ilgili testler yaparlar (Agca vd.,
2013: 148). Sistemin uygulamasinda, personelin egitilmesi, yeni personelin
alinabilmesi, yeni ekipmanin temin edilmesi ve kurulmasi, ihtiyag duyulan yeni
formlarin veya malzemelerin siparis edilmesi gerekir (Omiirbek, 2003: 142).
Teknolojik ihtiyaglarin da sistem uygulamas: ile ilgili asagida belirtilen noktalara
dikkat etmesi gerekir (Agca vd., 2013: 148):

— Plan ve kontrol olusturmak,

— Aktiviteleri planlandig: gibi yerine getirmek,

— Yeni sistemi denemek ve degerlendirmektir.
5. Sistem Operasyonu ve Kontrolii

Sistem Operasyonu ve Kontrolii, sistem uygulamasinin
degerlendirilmesidir. Degerlendirme sayesinde, uygulanan bilgi sisteminin amaci
dogrultusunda bilgi iiretme ve ¢ikt1 almaya baslanir. Siire¢ performansinin durumu
belirlenir (Agca vd., 2013: 150). Sistem operasyonu ve kontroliiniin temel amaci,
sistem aktif olarak kullanilirken sistemi gozlemlenmek, aksakliklar tespit etmek ve

zamaninda miidahale etmektir (Omiirbek, 2003: 143). Teknolojik ihtiyaglarin da
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sistem operasyonu ve kontrolii ile ilgili olarak; proje takiminin iyeleri ile i¢
denetgiler yeni sistemin isletiminin incelemesidir. Sistem bakimi, ekipman
degisiklikleri (hardware bakimi) ve bilgisayar programi (software maintenance)
degisikliklerinin dikkate alinmas1 gerekir (Omiirbek, 2003: 143).
Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde teknolojik ihtiyaglar ile
ilgili asagida belirtilen noktalarin dikkate alinmas1 gerekir (Algatawneh, 2005: 52):
1. Giincel programlar ve uygulamalarla ilgili gelismelerin siirekli
olarak takip edilmesi,
2. Modern veri tabanlarinin kullanilmasi,
3. lletisim kaynaklarinin siirekli gelistirilmesi,
4. Insan kaynaklarinin, ileri teknoloji kullanimi konusunda siirekli
egitilmesidir.
2.5.3.4. Cevresel Ihtiyaclar

Cevresel ihtiyaglar, isletme operasyonlarini, is performansi sistemlerini,
isletme stratejik yonetim politikalarini, karar destek sistemlerini olumlu bir sekilde
etkiler (Fadel, 2007: 73) ve isletme performansinin gelistirilmesinde 6nemli ve
etkili rol oynar (Alhubaity, 1997: 170-171). Maliyet yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesinde cevresel ihtiyaclar ile ilgili asagida belirtilen noktalara dikkat
edilmesi gerekir (Fadel, 2007: 70-71):

1. Pazar bilgileri, rekabet kosullar1 ve rakip bilgilerinin dogru bir
sekilde belirlenmesi,

2. Musterilerin  talep ettigi hizmetlerin niteligi, zevkleri ve
ihtiyaglarindaki degisimlerin siirekli olarak tespit edilmesi,

3. Ekonomik, politik, yasal, sosyal, kiiltiirel ve egitimsel degiskenler
ve bunlarm is performansina etkilerinin hakkinda bilgi toplanmas,

4. Dis ortamin uygun bir sekilde incelemesi ve analiz edilmesi gerekir.
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2.6. MALIYET YONETIMIi BiLGi SISTEMININ FAYDALARI

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin sagladigi faydalar asagida siralanmagtir:

Maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve diisiiriilmesi i¢in yasanan
stire¢ ve faaliyetler kontrol edilerek maliyet 6gelerindeki degisimler
dogru bir sekilde izlenir. i¢ kontrol sistemi gii¢lendirilir, isletmenin
verimliligi artirilir ve siirekli performans denetimi yapilir (Alkan,

2001: 179-180).

Deger yaratan faaliyetlerin etkinligi artirilarak, deger yaratmayan
faaliyetler miimkiinse ortadan kaldirilarak miimkiin degilse

azaltilarak kaynaklarin verimliligi artirilir (Sakrak, 1997: 82).

Mevcut iriinlerde olusan yetersizlikler giderilir ve daha iyi bir
maliyet performansi elde edebilmek amaciyla yeni iirlin gelistirme

konusunda ¢alismalar yapan birimlerin gelismesine olanak saglanir

(Alkan, 2001: 179-180).

Uriinlerin siirekli iyilestirilmesi yoniindeki gabalar1 artirir (Acar,
2005: 44-45). Degisik tretim felsefeleri ve ¢esitli otomasyon
diizeyleri desteklenir. Mamul yasam seyrinin performansi artar

(Berliner & Brimson, 1988: 1-12; Alkan, 2003: 1-12).

Uretim maliyetlerinin kisa ve uzun vadede iyilestirilmesine katki
saglar. Uretim planlama, kontrol ve degerlendirme fonksiyonlart
gelistirilerek en uygun maliyet analizi ve yonetim teknikleri
(duyarlilik analizi, olasilik teknikleri, karar agacit ve oran analizi

gibi) kullanilir (ICAI, 2012a: 19-20).

Isletmenin iiretim otomasyonunun gelismesine ve maliyet
raporlarinin uygun bir sekilde hazirlanmasina yardimer olur. Maliyet
dagitiminda neden-sonug iliskisi dikkate alinir (Berliner & Brimson,
1988: 1-12; Alkan, 2003: 1-12). Mamuller ile ilgili maliyet
merkezlerinin uygun bir sekilde belirlenmesi saglanir (Acar, 2005:
44-45).
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Isletmenin amaclar1 ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtiyaci saglanir
(Giindiiz, 1997: 35). Isletme yonetiminin karar alma siirecinde
ihtiya¢ duyacagi bir¢ok finansal olmayan 6l¢iitlerin (liretim dongiisii
verimliligi, makine kullanilabilirlige ve girdi kalitesi gibi)

kullanilmasina yardimci olur (Lucey, 2000: 487).

Performansin 6l¢iilmesine yonelik kriterleri finansal performans ile
biitiinlestirir ve yatirim yonetim siirecinin daha etkin kullanilmasina
olanak saglar. Yatirnm kararlarinda kullanilan maliyet ve finansal
oranlarin yaninda kalite, esneklik ve tamamlama siiresi gibi finansal
olmayan kriterler de kullanilir (Berliner & Brimson, 1988: 1-12;
Alkan, 2003: 1-12).

Yeni faaliyetlerin  belirlenmesine, degerlendirilmesine ve
uygulanmasina ve isletmenin gelecekteki basarisi icin alternatif

yaklagimlarin gelistirilmesine yardimet olur (Acar, 2005: 44-45).
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UCUNCU BOLUM

CAYKUR ISLETMELERINE AIiT TEMEL BIiLGILER

3.1. GENEL ACIKLAMA

CAYKUR isletmeleri, kamu iktisadi kurulusu statiisiindedir. Bu isletmeler,
Tiirkiye’de ¢ay sektoriinde 6nemli bir paya sahip olmakla birlikte, son yillarda ¢ay
tiretiminde 6nemli yatirimlar ve ¢agdaslasma ¢alismalart yapmislardir.

Calismada, CAYKUR isletmelerine ait temel bilgilerin belirlenmesi igin, ilk
olarak CAYKUR isletmelerinin tarihsel gelisimi, 6zellikleri ve amaglar1 agiklanmis
ve CAYKUR isletmelerinin idari yapisi incelenmistir. CAYKUR isletmelerinin
idari yapist; hukuki yapi ve organizasyon yapisi olarak ac¢iklanmigtir. Sonra
CAYKUR isletmelerinin faaliyet konular1 hakkinda bilgi verilerek CAYKUR
isletmelerinin giderleri ve gelirleri agiklanmistir. Giderleri; {iretim giderleri ve
tiretime etkisiz giderler, gelirleri ise; satis gelirleri ve diger gelirler olarak iki baslik

altinda incelenmistir.
3.2. CAYKUR iSLETMELERININ TARIHSEL GELiSiMi

Tiirkiye’de ¢ay tariminin baglangict 1888 yilinda ¢ay fidanlariin
yetistirilmesi hakkindaki tarifnameye dayanmaktadir. Bu tarifnamede cay
yetistirilecek bolgeler ve iklim hakkinda aciklama yapilmis ve Osmanl
topraklarinda ilk uygulama sahasi olarak Erzurum, Sivas, Ankara, Istanbul, Bursa,
Aydin, Adana, Halep ve Suriye illeri belirtilmistir (Koyuncu ve Ariman, 2013: 30).
Cay tarmm ile ilgili ilk deneme zamanimn Ticaret Nazir1 ismail Pasa araciligtyla
Cin’den getirtilen tohumlarin Bursa dolaylarinda ekilmesi ile yapilmis fakat olumlu
sonu¢ alinamamistir (CAYKUR, 2019a: 1). Daha sonra gay tarimi deneme
caligmalari i¢in Rize 6n plana ¢ikmistir. 1917 yilinda kurulan Sovyetler Birligi’nin
sinir kapilarindan serbest gecisleri durdurmasi sebebiyle ¢alismalara ara verilmistir
(Sakl, 2008: 15). 1920 yilinda Bakanliklar arasi bir toplant1 diizenleyen birinci
TBMM Hiikiimeti konuya el atmistir. Toplantrya iktisat Bakanlig1 adina katilan
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Ziraat Genel Miidiirii Zihni Derin, Rize’nin ge¢im sartlarinin iyilestirilmesi
konusunu aragtirmakla gorevlendirilmistir (Zihnioglu, 1998: 9). 1924 yilinda
cikartilan 407 sayili Kanun ile ¢ay iiretimi ¢alismalarina baglanmistir. Cay tarimi
deneme calismalar igin Rize’de, Bahge Kiiltiirleri Istasyonu kurulmus ve basia
Ziraat Umum Miifettisi Zihni Derin getirilmistir. 1937, 1939, 1940 yillarinda
deneme calismalarinin olumlu sonug vermesiyle Sovyetler Birligi’nden, Giircistan
kokenli 20, 30, 20 ton sirayla ¢cay tohumu alinarak daha etkili caligmalar yapilmistir.
1940 yilinda ¢ikartilan 3788 sayili Cay Kanunu ile ¢ay tarimi ve iireticisi
desteklenmistir. Cikartilan kararname ile Arakli’dan Sovyetler Birligi sinirina
kadar bolgedeki 30 bin doniimliik bir alan c¢ay tarimi i¢in ayrilmis ve Ziraat
Bankasindan 5 yil siire ile iireticilere faizsiz kredi verilmesi kararlagtirilmistir. Elde
edilen yas cay yapragi islenerek Zihni Derin tarafindan kurulan atolyelerde ilk kuru
cay elde edilmistir. 1942 yilinda ¢ikarilan 4223 sayili kanun ile ¢ay ithali ve ¢ayin
yurt i¢cinde satilmasi devlet tekeline alinmistir. 1947 yilinda 60 ton/giin kapasiteli
ilk cay fabrikas1 Rize Fener Mahallesi’nde isletmeye acilmistir. Uretimin
artmastyla 5684, 6133, 6757 sayili kanunlar ile de ¢ay tiretimi tesvik edilmis ve ¢ay
plantasyonlart artirllmistir (CAYKUR, 2019a: 1). 1960 yilinin sonunda tesis edilen
caylik alan 137.000 dekara, iiretici say1s1 63.500 kisiye ulasmistir. 1963 yilina kadar
ithalat ile karsilanan i¢ tiiketim talebi, 1963 yilindan sonra yurtici iiretim ile
karsilanmaya baglanmistir. 1965 yilinin sonunda c¢aylik alan 214.000 dekar ve
tiretici sayis1 100.000 kisiye ulasmistir (CAYKUR, 2018: 4). 1971 yilinda ¢ikartilan
1497 sayili Cay Kurumu Kanunu ile 6nceleri Tekel Genel Miidiirliigli’'niin faaliyet
konusu i¢inde yer alan c¢ay iretimi; Cay Kurumu Genel Midiirliigii’ne
devredilmistir (CAYKUR, 2019a: 1). 1973 yilinda toplam yas ¢ay fabrikas1 sayisi
32’ye ulasmis (CAYKUR, 2018: 4) ve giinde 2.732 Ton yas g¢ay yapragina
yiikseltilmistir (CAYKUR, 2019a: 1). 1984 yilina kadar devlet tekeli altinda
siirdiiriilen cay isletmeciligi 3092 sayili “Cay Kanunu” ile serbest birakilmistir.
Boylece gercek ve tiizel kisilerin yas cay isleme ve paketleme fabrikalar1 kurup
isletebilecekleri, ihtiyaclar1 olan yas cay1 freticilerden satin alabilecekleri
belirtilmistir (CAYKUR, 2018: 4). Ayrica bu yilda, ise 233 sayili kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile Kurulusumuzun unvani Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

(CAYKUR) olarak degistirilmistir (CAYKUR, 2019a: 1). 1996 yilinda 22853 say1li
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Resmi Gazetede yaymlanarak Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii Ana statiisii
yiirtirlige konulmustur. CAYKUR 233 sayili KHK Hiikiimlerine tabi, sermayesinin
tamami devlete ait, tiizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu
sermayesiyle smirli bir Iktisadi Devlet Tesekkiilii (IDT) olup Tarim ve Orman
Bakanliginin ilgili kurulusudur (CAYKUR, 2018: 4). 2002 yilinda, CAYKUR 3046
sayili Kanun’un 4060 sayili kanun ile degisik 4. ve 3313 sayili kanun ile degisik
10, maddeleri uyarinca Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin ilgili kurulusu
olmustur. 2017 yilinda 9756 sayil1 bakanlar kurulu karar1 ile Tiirkiye Varlik Fonuna
aktarilmistir (CAYKUR, 2019a: 2). 2018 yilinda CAYKUR’da 777.849 dekar
ruhsatli ¢aylik alan ve 196.342 iiretici ile konvansiyonel tarim, 38.000 dekar alanda
yaklasik 12.000 iiretici ile de organik yas cay tarimi yapilmaktadir. Ayrica bu yil
itibariyla CAYKUR ’un 46 adet ¢ay fabrikasi mevcuttur (CAYKUR, 2018: 4). 2019
yilinda fabrikalarin imalat ve sistem kapasitelerini gelistirmeye agirlik verilmis ve
teknolojik gelismelerden de faydalanilmasi sonucu giinde 8.700 Ton yas cay
yapragina yiikseltilmistir (CAYKUR, 2019a: 1). 2020 yilinda CAYKUR, (47) gay
fabrikasi, (1) ¢ay paketleme fabrikasi, (1) pazarlama ve iiretim bolge mudirligi,
(8) pazarlama bolge miidiirliigii, ana tamir fabrikasi, Atatiirk ¢ay ve bahge kiiltiirleri
arastirma enstitiisii midurligi, 12.298 calisan1 ve 9.095 ton/giin yas cay isleme
kapasitesi ile Tiirkiye ¢ay sektoriiniin en biiyiik ve lider kurulusudur (CAYKUR,
2018: 6).

Yukarida agiklamalardan anlasilacagi gibi CAYKUR 08.06.1984 tarih ve
233 sayilh kamu iktisadi tesebbiisleri hakkinda kanun hiikmiinde kararname
hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip, faaliyetlerinde Ozerk ve sorumlulugu
sermayesi ile sinirlt bir iktisadi devlet tesekkiiliidiir. Tesekkiiliin amag ve faaliyet
konulari; 20.12.1996 tarih ve 22853 sayili resmi gazetede yayimlanan ana

statiisiinde belirtilmistir.
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3.3. CAYKUR ISLETMELERININ OZELLIKLERIi VE

AMACLARI

CAYKUR isletmeleri, tarimsal iriinii (¢cay yapragi) elde etmek ve elde

edilen iirlinii islemek amaciyla kuru ¢ay iireten, iiretilen cayin paketlenmesi ve

ticaretini yapan iktisadi ve teknik devlet tesekkiiliidiir (Karacan, Aygiin ve Savci:

2012: 114). CAYKUR isletmelerinin 6zellikleri asagida 6zetlenmistir (Karacan vd.,

2012: 114):

CAYKUR isletmeleri tarimsal {iriinii girdi olarak kullanirlar.

CAYKUR isletmeleri caym biyolojik yapisin1 diizeltmek, islemek

ve pazarlamasini yapmak {izere faaliyette bulunurlar.

CAYKUR isletmeleri kuru cay tiretimini bolgesel olarak ve belirli

donemlerde yaparlar.

CAYKUR isletmelerinde ¢ay yapraginin toplanmasinda emek
yogun calisma, kuru cay tiretiminde ise teknoloji yogun g¢alisma
onemlidir.

CAYKUR isletmelerinde tiretim, ardisik bagimli ve kitle halindedir.

Bu da iiretimde mekanik ve kat1 bir disiplini gerekli kilar.

CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin 6nemli bir kismini direkt

malzeme maliyetleri olusturur.

Diger isletmelerde oldugu gibi CAYKUR isletmelerinin amaglar1 asagida
siralanmigtir (Haftaci, 2013: 15); (Save, 2013b: 2); (Mucuk, 1993: 27):

— lIsletmenin piyasa deerini ve ortaklarin refah seviyesini

artirmak,
—  Odeme giicliigiine ve iflasa ugramamak,
— Kaynaklan etkin kullanabilmek,
— Mal ve hizmet tiretimini daha kolay ve kaliteli yapabilmek,
— Isletme igi siirecleri iyi yonetebilmek,
— Maliyetleri azaltabilmek,
— Rakiplere kars1 rekabet edebilmek,

— Miisteri odakli olmak,
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— Pazarda marka ve kalite imaj1 yaratarak, pazar payin artirmak,

— Siirekliligi saglamak, biliylimek, 6grenme ve yenilige acik

olmak,

— Sosyal sorumlulugu yerine getirebilmektir.

3.4. CAYKUR ISLETMELERININ IDARI YAPISI

CAYKUR isletmelerinin idari yapisi; hukuki yapi ve organizasyon
yapisindan olusmaktadir (CAYKUR, 2018: 4-6).

3.4.1.

CAYKUR isletmelerinin Hukuki Yapisi

CAYKUR isletmelerinin hukuki yapisi su sekilde 6zetlenmistir (CAYKUR,

2018: 4):

3.4.2.

Tiizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesi
ile stmirl1 bir Iktisadi Devlet Tesekkiiliidiir. Sermayesi 2.545.000.000
TL olup (10.12.2018 tarih ve 457 sayili Cumhurbaskanligi karar
ile) tamami devlete aittir. Ana statii hikiimleri sakli kalmak

kaydiyla, Ozel Hukuk hiikiimlerine tabidir.

Merkezi Rize’dir. Organlari, Yonetim Kurulu ve Genel
Miidiirliiktiir. Tlgili oldugu bakanlik, Tarim ve Orman Bakanlig1’dir.
CAYKUR’un faaliyetleri Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM)
ilgili bakanlik ve Sayistay Denetimine tabidir. 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu’na

tabidir.

CAYKUR isletmelerinin Organizasyon Yapisi

CAYKUR igletmelerinin organizasyon yapisi; tesekkiiliin organlari ve

tesekkiiliin merkez, tagra ve yurt dis1 teskilatlarindan olusmaktadir. Bunlar asagida

Ozetlenmistir (CAYKUR, 2018: 6):

1. Tesekkiiliin organlari;

— Yonetim kurulu (karar organi).

— Genel midiirliik (yiiriitme organi).
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2. Tesekkiiliin merkez, tagra ve yurt dis1 teskilatlar1 mevcuttur.

— Merkez teskilati; Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, 3 Genel
Miidiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk
Miisavirligi, Yonetim Kurulu Sube Midirliigii, Miisavirlik,
Basuzmanlik, Ozel Kalem Miidiirliigii ve 12 Daire Bagkanlig
ile bu Daire Baskanliklarina bagli Sube Miidiirliiklerinden

olusmaktadir.

— Tagra teskilati; (47) CAYKUR c¢ay fabrikasi, (8) pazarlama
bolge miidiirliigi, (1) pazarlama ve iiretim bolge miidiirligi,
cay paketleme fabrikasi, Atatiitk ¢ay ve bahge kiiltiirleri
aragtirma enstitiisii, ana tamir fabrikast1 ve Ankara irtibat
midirligiinden olusmaktadir.

— Yurt dis1 teskilatt; yurt disinda temsilciligi agilmamustir.

CAYKUR c¢ay fabrikast midiirligii organizasyon yapisi, CAYKUR c¢ay
isletmeleri genel miidirliigiinin 27.07.2020 tarihli yonetim kurulu toplantist

2020/142 sayili karartyla asagida belirtilen Sekil 8’deki gibi olmasi uygun

ISLETME MUDUR YARDIMCISI

bulunmustur.

Sekil 8. CAYKUR Cay Fabrikas1 Miidiirliigii Organizasyon Yapisi

KAYNAK: (CAYKUR, 2020b: https://www.caykur.gov.tr/Pages/Unite/
Organizasyon.aspx?Parentld=37 erisim tarihi: 01.09.2021).

CAYKUR cay fabrikas1 miidiirliigii organizasyon yapisi; Isletme Miidiirii,

Isletme Miidiir Yardimcisi, Muhasebe Kisim Miidiirii, Personel Kisim Miidiirii,


https://www.caykur.gov.tr/Pages/Unite/%20Organizasyon.aspx?ParentId=37
https://www.caykur.gov.tr/Pages/Unite/%20Organizasyon.aspx?ParentId=37

Tarim Kisim Miidiirii, Uretim ve Bakim Kisim Miidiiriinden olusmaktadir. Bunlar

asagida kisaca agiklanmigtir (Tavukguoglu, 2016: 78-80):
o Isletme Miidiirii

CAYKUR isletme midiiriiniin temel gorevi; isletmenin politikasina ve
faaliyetlerine uygun olarak, yas cay yapraginin satin alinmasi, taginmasi ve
hammaddeden teknolojik esaslara uygun kalite degerleri yiiksek yar1 mamul cay
tiretilmesidir. Ayrica her tiirli bakim, onarim ve yenilenme ile ilgili ¢alismalar
yurtitmek, tniteyi karlilik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak ydnetmektir.

Isletme miidiiriiniin sorumluluk alani tiim isletmedir.
e Isletme Miidiir Yardimcisi

CAYKUR isletme midir yardimcisinin temel gorevi; isletmenin
politikasina ve faaliyetlerine uygun olarak mevzuat ¢ergevesinde yonetim islerini
karlilik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitmek ve kontrol etmektir. isletme
midiir yardimeisi, isletme miidiirii ve kisim miidiirleri arasinda koprii vazifesi
goriir. Isletme miidiiriine bagl olarak calisir. Isletme miidiiriiniin olmadig1

durumlarda tek yetkili kisidir.
e  Muhasebe Kisim Miidiirii

CAYKUR muhasebe kistm midiiriinlin temel goérevi; isletmenin
politikasina uygun olarak mevzuat cercevesinde kiymetlerin korunmasini
saglamak; mali islemleri muhasebelestirmek, kontrol etmek, kalite kayitlarini,
mizan ve bilancosunu hazirlamak, faaliyetlerin sonuglarini 6lgmek, koordine ve
takip etmektir. Gorevini noksansiz yerine getirmek, yetkilerini tam ve zamaninda
kullanmaktan sorumludur. Muhasebe kisim miidiiri, isletme miidiir yardimcisina
baglhdir ve emirleri bu makamdan alir. Kendisine bagli iki tane ambar memuru

bulunmaktadir.
e Personel Kisim Miidiiri

CAYKUR personel kisim miidiiriiniin temel gorevi; isletmenin politikasina
ve faaliyetlerine bagli olarak mevzuat cercevesinde calisan personelin her tiirlii
0zliik haklari, sosyal glivenlik kurumu ve toplu is sozlesmesi ile ilgili islemleri ve
sivil savunma ile sabotajlara kars1 korunma planlarin1 yapmak ve takip etmektir.

Gorevini noksansiz yerine getirmek, yetkilerini tam ve zamaninda kullanmaktan
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sorumludur. Personel miidiiri, isletme miidiir yardimcisina bagl ve emirleri bu
makamdan alir. Kendisine bagli olarak ¢alisan bir personel sefi ve iki memur

bulunmaktadir.
e Tarmm Kisim Miidiiri

CAYKUR tarim kisim miidiiriiniin temel gorevi; isletmenin ¢ay tarimina
yonelik politikasina ve tarimsal faaliyetlerine uygun olarak mevzuat c¢ergevesinde
yas ¢ay yapraginin satin alinmasi, taginmasi, kalite kontrolleri, tahakkuku, yas cay
aliminda gorev yapacak personelin belirlenmesi ve egitimi ile ilgili ¢alismalar
yiriitmektir. Ayrica treticiler ile iligkileri diizenlemek, uygulamalar1 izlemek,
koordinasyon ve takibini saglamak da yine tarim miidiiriiniin gorevleri arasindadir.
Gorevini noksansiz yerine getirmek, yetkilerini tam ve zamaninda kullanmaktan
sorumludur. Tarim miidiirii, isletme miidiir yardimcisina baglt ve emirleri bu
makamdan alir. Kendisine bagli olarak ti¢ miihendis ve dort tane ¢ay eksperi tarim

teknisyeni bulunmaktadir.

e Uretim ve Bakim Kisim Miidiirii

CAYKUR iiretim ve bakim kisim miidiirii, CAYKUR yo6netim kurulunun
27.07.2020 tarih ve 2020/142 sayili karari ile isletme tiretim kisim midiiri ile
bakim onarim kisim miidiirii goérevlerinin birlestirilmesi ile olusturulmustur.

Uretim ve bakim kisim miidiiriiniin temel gérevi; isletme politikasina ve
faaliyetlerine uygun olarak mevzuat ¢ercevesinde hammaddeden istenilen kalite
degerlerinde yar1t mamul cayin {retilmesini saglamak ve sonuclarini izlemektir.
Gorevini noksansiz yerine getirmek, yetkilerini tam ve zamaninda kullanmaktan
sorumludur. Uretim miidiirii, isletme miidiir yardimcisina bagl ve emirleri bu
makamdan alir. Kendisine bagli olarak calisan imalat ustabasilar1 ve imalat
elemanlar1 bulunmaktadir. Ayn1 zamanda isletmenin politikasina ve faaliyetlerine
uygun olarak mevzuat g¢ercevesinde; tiim makineler, buhar tesisatlari, elektrik
tesisatlar1 ve ekipmanlarinin bakim, onarim ve yenileme islerini, her tiirlii binalarin
ve tasit araglarinin bakim onarim ile ilgili is ve islemleri yapmak/yaptirmak, kontrol
ve takip etmekle sorumludur. Gorevini noksansiz yerine getirmek, yetkilerini tam
ve zamaninda kullanmaktan sorumludur. Bakim ve onarim miidiirii, isletme miidiir
yardimcisina bagli ve emirleri bu makamdan alir. Kendisine bagli olarak caligan

teknisyen ve teknik ustabasi vardir.
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3.5. CAYKUR iISLETMELERININ ANA FAALIYET KONULARI

CAYKUR isletmelerinin ana faaliyet konulari, Ana Statiistinliin degisik
4’incti maddesinde su sekilde belirtilmistir (CAYKUR, 2018: 8):

1.

5.

Isletmeye uygun nitelikteki yas cay yapraklarmi satin almak, kuru
cay Uretmek ve/veya iirettirmek.

Satin alinan c¢ay yapraklarimi islemek ve degerlendirmek igin
teknolojik faaliyette bulunmak.

Urettigi veya ithal ettigi kuru gaylarm i¢ ve dis pazar isteklerine
uygun olarak harmanlanmasini, paketlenmesini ve pazarlanmasini
saglamak.

(1), (2) ve (3) bentlerindeki faaliyetlerle ilgili olarak;

— Gerekli tesisleri kurmak, kiralamak ve isletmek.

—  Uretim faaliyetlerinden dogan yan iiriinleri degerlendirmek ve
yardimc1 maddeler iiretmek, bitkisel ¢aylar, soguk ¢ay, kafein,
ekstrakt ile diger iliskili ve yan sektorlere ait lirtinlerin tiretimini

ve pazarlamasini yapmak ve/veya yaptirmak.

— Cay iriinliniin kalite ve veriminin ve isletme tekniginin
gelistirilmesi i¢in gerekli arastirmalar1 yapmak, miiessese ve
laboratuvarlar kurmak, isletmek.

— Gerekli madde ve araglar1 tedarik etmek.

— Ticaretle istigal etmek, ihracat ve ithalat yapmak.

— Cay eksperlerinin yetistirilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak.

— Tesekkiiliin ihtiyact i¢in her tiirlii taginir ve tasinmaz mal
edinmek, kamulastirma yapmak, ayni, sinai ve ticari haklar tesis
etmek, bunlar izerinde tasarrufta bulunmak.

— Mevzuat uyarinca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Isletmelerle lisans, teknik beceri (Know-How) ve her tiirlii smai

milkiyete dair anlagmalar yapmak, yurt icinde veya yurt disinda

CAYKUR markasi, alt markast veya logosunu tasiyan/tastyacak

cayevi ve benzeri igyerleri agmak ve/veya actirmak, KHK ve ilgili

diger mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla kendi faaliyet
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konusu ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt disinda isbirligi ve ortaklik
anlagmalar1 yapmak, kurulmus olan sirketlere istirak etmek veya
yeni sirket kurmak, mevzuat c¢ergevesinde e-ticaret yoluyla
iirlinlerini pazarlamak.

6. Kurulmus ve kurulacak kiigtlik ve orta biiytikliikteki 6zel kuruluslara

idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak.
CAYKUR bu amag ve faaliyetlerini dogrudan dogruya ve miiessese, bagh
ortaklik, istirak ve diger birimleri eliyle yerine getirir. CAYKUR’un amag ve

faaliyet konular1 Yiiksek Planlama Kurulu karari ile degistirilebilir.
3.6. CAYKUR iSLETMELERININ GIDERLERI

Giderler, isletmenin faaliyetini ve varligini siirdiirmek ve bir gelir elde
etmek icin belirli bir donemde kullanilan ve tiiketilen mal ve hizmetlerin faydasi
tiikenmis maliyetlerinin gelirden diisiilen kismidir (Akdogan, 2015: 7). CAYKUR
isletmelerinin  giderleri; {tretim giderleri ve {iretime etkisiz giderlerden

olusmaktadir.
3.6.1. CAYKUR isletmelerinin Uretim Giderleri

Uretim giderleri; isletmenin iiretim eylemiyle ilgilidir (Badem, 2008: 40).
Bu eylemler mal ve hizmet iiretimi i¢in yapilan her tiirlii deger kullanimin ifade
eder (Savct, 2013a: 10). CAYKUR isletmelerinin tiretim giderleri; direkt ilk madde
ve malzeme giderleri, direkt isgilik giderleri ve genel {iiretim giderlerinden
olusmaktadir.

e (CAYKUR isletmelerinin direkt ilk madde ve malzeme giderleri; yas
cay iirlinii, alim yerinin is¢iligi ve kirasi ile yas ¢ayin alim yerinden
fabrikaya, iiretim merkezine tasima, kiralik vasita, ylikleme bedeli
ve kullanilan giderlerinin toplamindan olusur (Savci, 2019: 301,
Savci, 2012: 130).

e CAYKUR isletmelerinde iiretim mevsimsel oldugu i¢in CAYKUR
isletmelerinin is¢ilik giderleri; siirekli ve gecici is¢ilik giderlerinden
olusur (CAYKUR, 2019b: 10). CAYKUR isletmelerinde direkt
iscilik giderleri, daha ¢ok yas cay yapraginin islenerek kuru ¢aya
dontstiiriilmesi ile ilgilidir (Savei, 2012: 136).
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CAYKUR isletmelerinde genel iiretim giderleri; endirekt ilk madde

ve malzeme giderleri, endirekt isci licret ve giderleri, memur ve

sOzlesmeli personel iicret ve giderleri, disaridan saglanan fayda ve

hizmetler, ¢esitli giderler, vergi, resim ve harglar ve ilgili

amortisman ve tiikenme paylar1 kapsar (Savci, 2019: 301).

3.6.2. CAYKUR isletmelerinin Uretime Etkisiz Giderleri

Uretime etkisiz giderleri, isletmenin iiretim eylemiyle ilgisi olmayan deger

kullanimlarin1 ifade eder (Badem, 2008: 40). CAYKUR isletmelerinin iiretime

etkisiz giderleri; faaliyet giderleri ve diger giderlerden olusmaktadir.

CAYKUR isletmelerinde faaliyet giderleri; arastirma ve gelistirme

giderleri, pazarlama satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim

giderlerinden olusmaktadir (CAYKUR, 2020a: 50-52). Bunlar

asagida acgiklanmistir:

CAYKUR isletmelerinin aragtirma ve gelistirme giderleri;
arastirma ve gelistirme kisminda personel giderleri, amortisman
ve itfa giderleri, disardan saglanan fayda ve hizmetler, bakim ve
onarim giderleri, iletisim giderleri, ofis giderleri, seyahat
giderleri, vergi resim ve har¢ giderleri, akaryakit giderleri,
temsil giderleri, elektrik, su ve dogalgaz giderleri, mahkeme ve
noter giderleri, kirtasiye giderleri, sigorta giderleri, kira
giderleri, ilan ve reklam giderleri, kargo giderleri, {iiyelik
ticretleri ve diger giderlerden olugsmaktadir (CAYKUR, 2020a:
50).

CAYKUR isletmelerinin pazarlama satis ve dagitim giderleri,
pazarlama satis ve dagitim faaliyeti ile ilgili olarak; ilan ve
reklam giderleri, nakliye giderleri, personel giderleri, kira
giderleri, disardan saglanan fayda ve hizmetler, amortisman ve
itfa giderleri, fuar giderleri, vergi resim ve har¢ giderleri,
elektrik, su ve dogalgaz giderleri, temsil ve agirlama giderleri,
iletisim giderleri, bakim ve onarim giderleri, akaryakit giderleri,

mahkeme ve noter giderleri, seyahat giderleri, ofis giderleri,
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pazarlama giderleri, giimriik giderleri, sigorta giderleri, kargo
giderleri, kirtasiye giderleri ve diger giderlerden olugsmaktadir

(CAYKUR, 2020a: 51).

CAYKUR isletmelerinin genel yonetim giderleri; genel
yonetimle ilgili genel yonetim kisminin personel giderleri,
amortisman ve itfa giderleri, disardan saglanan fayda ve
hizmetler, bakim ve onarim giderleri, iletisim giderleri, ofis
giderleri, seyahat giderleri, vergi resim ve har¢ giderleri,
akaryakit giderleri, temsil giderleri, elektrik, su ve dogalgaz
giderleri, mahkeme ve noter giderleri, kirtasiye giderleri, sigorta
giderleri, ilan ve reklam giderleri, kargo giderleri, iyelik
ticretleri ve diger giderlerden olugmaktadir (CAYKUR, 2020a:
52).

CAYKUR isletmelerinin iiretime etkisiz diger giderleri; diger

faaliyetlerden olagan giderleri, finansman giderleri, olagan dis1

giderler ve vergi giderlerinden olugsmaktadir. Bunlar asagida

aciklanmustir:

CAYKUR isletmelerinin diger faaliyetlerden olagan giderleri;
is akdi askidaki isgilerin genel saglik sigortasi isveren payi,
reeskont faiz giderleri, kafeterya ve sosyal tesis giderleri, kira
giderleri, yatirim amagli gayrimenkul amortisman giderleri,
dava karsilig1 giderleri, konusu kalmayan diger alacaklar,
kanunen kabul edilmeyen giderler, banka kredileri disinda
varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur farki giderleri,
stok sayim farklari, sigorta giderleri, hurda satis giderleri, duran
yatirim faaliyetlerinden giderlerinin varlik satis zararlari, 6z
kaynak yontemi ile degerlenen yatirimlarin zararindan paylari
ve faaliyetle ilgili diger olagan giderlerinden olusmaktadir

(CAYKUR, 2020a: 10 ve 53-54).

CAYKUR isletmelerinin finansman giderleri; isletmenin

faaliyetlerinin aksatmadan yiiriitiilebilmesi i¢in yaptigr kisa
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veya uzun vadeli bor¢lanmalarin faiz, kur farklari, komisyon vb.

giderlerini kapsar (Savci, 2013a: 31).

— CAYKUR isletmelerinin olagan dis1 giderleri; c¢alisiimayan
donem giderleri, 6nceki donem gider ve zararlari, diger olagan

dis1 gider ve zararlarindan olusmaktadir (CAYKUR, 2020a: 53).

— CAYKUR isletmelerinin vergi giderleri; donem vergi gideri,
ertelenmis vergi gideri, tanimlanmis fayda planlarinin yeniden
Olciim kayiplart ve ertelenmis vergi giderinden olusmaktadir

(CAYKUR, 2020a: 10).

3.7. CAYKUR ISLETMELERININ GELIRLERI

Gelir, tiretimden tiiketime kadar gecen ekonomik siirecgte, ister isletmenin

satmak icin bagkasindan satin aldig1 veya kendi iirettigi mal ve hizmetlerin satis1 ve

satig disinda saglanan parayla ifade edilebilen degerlerin toplamidir (Akdogan,

2015: 7). CAYKUR isletmelerinin gelirleri; satig gelirleri ve diger gelirlerden
olugsmaktadir (CAYKUR, 2020a: 53-54).

CAYKUR isletmelerinin satis gelirleri; yurt i¢i satiglar ve yurt dist
satiglardan olugmaktadir. Yurt i¢i satiglar; paketli siyah ¢ay, paketli
yesil cay, paketli organik siyah cay, paketli organik yesil ¢ay, paketli
beyaz cay, paketli ¢ay pudrasi, tasnifli siyah cay, tasnifli organik
siyah ¢ay, tasnifli yesil ¢ay, tasnifli beyaz ¢ay, tasnifli organik yesil
cay ve tasnifli pudra cayidir. Yurt dis1 satislar; paketli siyah ¢ay,
paketli yesil cay, paketli organik siyah ¢ay, paketli organik yesil cay,
tasnifli siyah cay ve tasnifli yesil ¢ayidir (CAYKUR, 2019b: 10).

CAYKUR isletmelerinin diger gelirler; diger faaliyetlerden olagan
gelirleri, finansman gelirleri, olagan dis1 gelirleri ve vergi
gelirlerinden olusmaktadir (CAYKUR, 2020a: 53-54). Bunlar

asagida aciklanmistir:

— CAYKUR isletmelerinin diger faaliyetlerden olagan gelirleri;
stok sayim farklari, kira gelirleri, kafeterya ve sosyal tesis
gelirleri, tazminat ve ceza gelirleri, liclincli sahislardan ve

personelden alman faiz gelirleri, hurda satig gelirleri, vergi
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geliri, banka kredileri disinda varlik ve yiikiimliiliklerden
kaynaklanan kur farki gelirleri, konusu kalmayan dava karsiligi,
iiretim atig1 gelirleri, konusu kalmayan diger alacaklar, konusu
kalmayan siipheli alacaklar, reeskont faiz gelirleri, konusu
kalmayan stok sayim farklari, duran yatirnm faaliyetlerinden
gelirlerinin  varlik satig karlari, 6z kaynak yontemi ile
degerlenen yatirimlarin karindan paylari ve faaliyetle ilgili diger
olagan gelirlerinden olusmaktadir (CAYKUR, 2020a: 10 ve 53-
54).

CAYKUR isletmelerinin finansman gelirleri, vadeli mevduat
faiz gelirlerinden olusur (CAYKUR, 2020a: 54).

CAYKUR isletmelerinin olagan dis1 gelirleri; onceki donem
gelir ve karlar, diger olagan dist gelir ve karlarindan

olusmaktadir (CAYKUR, 2020a: 53).

CAYKUR isletmelerinin vergi gelirleri; ertelenmis vergi geliri,
tanimlanmis fayda planlarinin yeniden 6l¢lim kazanglari ve
ertelenmis vergi gelirinden olugmaktadir (CAYKUR, 2020a:
10).
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DORDUNCU BOLUM

CAYKUR ISLETMELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. GENEL ACIKLAMA

CAYKUR isletmelerinde yapilan bu arastirmada, ilk olarak aragtirmanin
konusu ve 6nemi belirtilmigtir. Daha sonra arastirmanin konusu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi literatlir taramasi, arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlari
aciklanmistir. Son olarak, arastirma metodolojisi izah edilmistir.

Arastirma metodolojisinde; arastirmanin hazirlik calismalari, aragtirmanin
degiskenleri ve hipotezleri, arastirmanin evreni ve Oorneklem biiytkligi,
aragtirmanin modelleri, aragtirmanin veri toplama ara¢ ve yontemi Ve arastirmanin
analiz yontemleri agiklanmistir.

Aragtirmanin analiz yontemlerinde anketle ilgili verilerin analizinde, faktor
analizi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler, korelasyon
analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizlerinden olusan istatistiksel yontemler
kullanilmistir. Miilakatla 1lgili verilerin analizinde, goriismeden elde edilen
verilerin ¢6ziimiinde nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi yontemi

kullanilmistir. Son olarak, arastirmanin bulgular1 agiklanmistir.
4.2. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Muhasebe ile ilgili olarak yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi
sistemi konularma duyulan ilgi her gecen giin artmaktadir. Yonetim denetimi,
isletmenin amaglar1 ve eylemleri arasinda uyum saglayarak isletmede maliyet
yonetimi  bilgi sisteminin performansinin Ol¢iilmesi ve gelistirilmesinde
kullanilmaktadir. Ayrica maliyet yonetimi bilgi sisteminin tirettigi ve raporladigi
bilgilerin, bilgi kullanicilarinin beklentilerini karsilamas: ile daha anlaml
olmaktadir. Bu perspektifte calismanin ana konusu, Tirkiye’nin Onemli
sektorlerinden biri olan ¢ay sektériinde CAYKUR isletmelerinde, yonetim denetimi

kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin incelenmesidir.
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Literatiirde yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sistemi ile ilgili,
ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar mevcuttur. Ancak arastirmanin konusu ile ilgili bu
caligmalar tarandiginda, yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi
sisteminin incelenmesine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
yOniiyle arastirmanin, yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin
incelenmesi  konusundaki ilk kapsamli arastirma olmast ve CAYKUR
isletmelerinde yapilan ilk ¢alismalardan biri olmasi ¢alismay1 énemli kilmaktadir.
Bu caligma ileriki donemlerde yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi

sisteminin incelenmesi konusunda yapilacak ¢aligmalar i¢in kaynak olusturacaktir.

4.3. ARASTIRMANIN KONUSU IiLE ILGILI LITERATUR
TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi literatiirde yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi
sistemi ile ilgili ¢caligmalar olmasina ragmen, bu ¢alismanin konu ve kapsamu ile
ilgili dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Yonetim denetimi ve maliyet
yonetimi bilgi sisteminin incelenmesi ile ilgili ¢alismalar ulusal ve uluslararasi
olmak tizere iki kisma ayrilarak asagida 6zetlenmistir:

e  Ulusal Calismalar

Tirkiye’de yonetim denetimi konusuyla ilgili yapilan ¢aligmalar asagida
Ozetlenmistir:

Ozalp (2004) calismasinda, yabanci bagl kuruluslarda yénetim denetimini
incelemistir. Caligmanin temel amaci, ¢ok uluslu sirketlerde yonetim denetiminin
nasil yapildigini belirlemektir. Bu amaci gergeklestirmek igin; ¢ok uluslu sirketlerin
yOnetim ve organizasyonu, bagl kuruluslarin maliyet sistemleri ve denetimi, kar
planlamast ve denetimi, bagli kuruluslarin fiyatlama politikalar1 incelenmistir.
Yapilan bu ¢alisma, TR ana sirketi faaliyetlerini ABD'de uygulamistir. Calismanin
sonucunda, isletmenin yonetim denetimi modeline odaklanmasi, yonetici
sorumlulugunun iyice belirlenmesi, uluslararasi yayilma stratejilerinin taktik ve
planlarimin uygun bir sekilde yapilmasi ve bu planlar1 gergeklestirecek yetenekli ve
uluslararasi alanda tecriibeli yoneticilerin atanmasinin gerektigi belirtilmistir.

Tezel (2001) calismasinda, Tirkiye’de yonetim denetiminin yapisini

incelemistir. Calismanin temel amaci, denetim yonetiminin, yasama denetiminin,
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yargl denetiminin, kamuoyu denetiminin ve yonetsel denetiminin yapisini ve
isleyisini incelemektedir. Bu amaca ulasabilmesi i¢in, 6zel yasayla kurulmus olan
"Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu, Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu ve
Basbakanlik Teftis Kurulu" ile 3046 Sayili Bakanligin Kurulus Gorev ve
Yetkilerine iliskin Yasa uyarinca kurulmus olan "Miilkiye Teftis Kurulu ve Maliye
Teftis Kurulu" gibi merkezi denetim birimlerinin hukuksal durumlari, drgiitlenme
bi¢imleri, yap1 ve isleyisleri, gérevlerini yerine getirmedeki etkinlikleri saptanarak
yonetsel denetimle erisilmek istenen kamusal amaglarin ger¢eklesmesindeki
yerlerinin ne oldugu degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda, yalnizca i¢ ve dis
denetim sisteminde yapilacak olan kimi iyilestirmeler ile dizgenin sorunlarinin
giderilemeyecegini belirterek kamu yonetiminde yonetim denetimi uygulamasini
Onermistir.

Kiiciikberksun (1998) calismasinda, isletmelerde yonetim denetimini
incelemistir. Calismanin amaci; yonetim denetimi, faaliyet denetimi, verimlilik
denetimi ve maliyet denetimi konularin1 incelemektir. Bu amaca ulasabilmesi i¢in,
ilgili literatlir dort boliim ve yirmi bir baslik altinda incelenmistir. Calismanin
sonucunda, isletmelerde yoOnetim, faaliyet, verimlilik ve maliyet denetimine
odaklanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Maliyet yonetimi bilgi sistemi konusuyla ilgili ulusal ¢aligmalar asagida
aciklanmustir:

Karavaizoglu (2008) calismasinda, isletmelerde maliyet yonetimi bilgi
sisteminde maliyet muhasebesi bilgi sistemine dayali lojistik yOnetimini
incelemistir. Yapilan bu ¢alismanin temel amaci, lojistik isletmelerinde maliyet
muhasebesi bilgi sistemine dayali lojistik yonetiminin roliinii belirlemektir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in, lojistik temel maliyet kalemleri olan miisteri hizmetleri
maliyeti, stok maliyeti, ulastirma ve depolama maliyeti, birim miktar maliyeti,
siparis islemi ve bilgi maliyeti dikkate alinarak calismanin bilimsel literatiir
calismasina ve akademik c¢alismalara odaklanilmistir. Calismanin sonucunda,
maliyet muhasebesi bilgi sisteminin, lojistik yonetimine olumlu katki sagladigi
belirtilmistir. Bu katkinin, 6zellikle isletmede lojistik kontroliin saglanmasina,

giivenilir maliyet bilgilerinin elde edilmesine, alternatif faaliyetlerin
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olusturulmasina, tedarik zincirinin verimlilik ve karliligina yardimei olduguna
vurgu yapmistir.

Kalmis (1999) calismasinda, kiiresel rekabet ortamina yonelik maliyet
yonetim yaklagimlar1 1s1ginda bir maliyet yonetimi bilgi sisteminin tasarlanmasini
incelemistir. Caligmanin amaci, deger zincirini temel alan bir maliyet yonetimi bilgi
sisteminin tasarlanmasi ve isletmenin kiiresel rekabet ortamina yonelik farkl
gereksinimlerinin karsilanmasi ve ilgililerin konu hakkinda dikkatini ¢cekmektir. Bu
amaci1 gergeklestirmek icin geleneksel maliyet bilgi sisteminin gelistirilmesi,
yeniden giincel maliyet yonetim yaklagimlarinin gézlenmesi ve deger zinciri
yaklasiminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Calismanin sonucunda, deger zinciri
kavrami kapsaminda bir maliyet yonetimi bilgi sisteminin olusturulmasi gerektigini
belirtmistir.

Tiirkiye'de yonetim denetimi konusunu inceleyen Ozalp (2004), Tezel
(2001) ve Kiigiikberksun (1998) ¢alismalar: bulunmugstur. Yapilan bu ¢alismalar;
vabanci bagh kuruluslarda yonetim denetimi, yonetim denetimi ve yonetim
denetiminin yapisini incelemeye odaklanmiglardir. Calismalarin sonucunda;
isletmenin yonetim denetim modeline odaklanmasi, yonetici sorumlulugunun iyice
belirlenmesi, isletmelerde yonetim, faaliyet, verimlilik ve maliyet denetimine onem
verilmesi gerektigini belirtilmistir. Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi
konusunu inceleyen Karavaizoglu (2008) ve Kalmug (1999); lojistik yonetimine ve
kiiresel rekabet ortamina yonelik maliyet yonetim yaklasimlarina odaklanmuslardur.
Yapilan bu ¢alismalarimin sonucunda, tedarik zincirinin verimlilik ve karliliga
yardimct olduguna vurgu yapmislardir. Ayrica deger zinciri kavrami kapsaminda
bir maliyet yonetimi bilgi sisteminin olugturulmasi gerektigini belirtmislerdir.

e  Uluslararas1 Calismalar

Diinyada ydnetim denetimi konusuyla ilgili yapilan calismalar asagida
Ozetlenmistir:

Shkornik, Klentak & Lemesh (2019) calismalarinda, Belarus’ta yonetim
denetiminin teorik yoOnlerini ve gelisim egilimlerini incelemislerdir. Caligmanin
amaci, dogru bir yonetim denetimi kavramini tanimlamak i¢in literatiir taramasi
yapmaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in muhasebe ve vergi muhasebesinin

kontroliine odaklanmiglardir. Calismanin sonucunda; isletmenin performansini
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artirmak, yonetimde etkinlik ve seffaflik saglamak, yoOnetim muhasebesinin
kalitesini gelistirmek i¢in yonetim denetimi kullanilmasinin gerekli oldugunu
belirtmislerdir.

Pichova & Rauser (2018) calismalarinda, yonetim denetimini sistematik bir
yaklasim olarak KOBI’lerde incelemislerdir. Calismanin ana amaci, yonetim
denetimine sistemik bir model gelistirmeye ¢alismaktir. Ayrica kendi kapsamli
konseptini tanitmak ve bu denetimle ilgili hem standart hem de amagl prosediirler
onermektir. Calismanin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in Cek Cumbhuriyeti'ndeki
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin yoneticilerine ve mesleki uygulamalarinda
yonetim denetimleri yiirliten denetgilere anket formu uygulanmistir. Calismanin
sonucunda, giiniimiizde yonetim denetiminin  kullaniminin  gerekliligini
vurgulamiglardir. Ayrica yoOnetim denetiminin kullaniminda standartlar ve
hedeflenen prosediirler uygulanmasini 6nermislerdir.

Junevicius, Daugéliené, Jurkeviciené & Orzekauskas (2017) ¢aligmalarinda,
Litvanya’da kamu isletmelerinde faaliyet verimliligini artirmak icin ydnetim
denetimi uygulanmasini incelemislerdir. Calismanin amaci, yonetim denetimine
dayali ekonomik faaliyetin daha yiiksek faydasina ulagmaktir. Ayrica yonetim
denetimi kullanilarak Litvanya’da kamu isletmelerinde kullanilan sermayenin geri
doniisiinii en yiiksek diizeye ¢ikarmaktir. Bu amaclara ulasabilmek i¢in, iki tane
anket formu kullanilmistir. Birinci anket formunu, kamu isletmelerinin
yoneticilerine vermislerdir. Ikinci anket formunu, kamu isletmelerinin kurucularina
(bakanliklar, belediyeler ve devlet varlik fonu baskanlarina) dagitmislardir.
Calismanin sonucunda, kamu isletmelerinde yonetim denetimi uygulanmasinin
faaliyet verimliligini artirdigini belirtmislerdir. Buna gore finansal faaliyetin
degerlendirilmesine ve denetim ilkelerine odaklanarak etkin ve verimli bir yonetim
denetimi yaklasimina ulasabildigini ifade etmislerdir. Calismanin diger Kuzey
Avrupa iilkelerinde, 6zellikle Letonya, Estonya ve diger Sovyet sonrasi iilkelerde
kullanilabildigini belirtmislerdir.

Galan & Delgado (2017) galismalarinda, Kiiba'da hastane tesislerinde
bakim-onarim boliimiine uygulanan yonetim denetimini incelemislerdir.
Calismanin amaci, hastane merkezinin bakim-onarim boéliimiinde, faaliyet kontrolii

eylemlerine odaklanarak yonetim denetimini gelistirmektir. Bu amaca ulagabilmek
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icin, Kiiba'da bakim-onarim boliimiiniin bes hastanede yoneticilere ve ¢alisanlara
anket uygulamiglardir. Ayrica Ishikawa diyagrami ve Beyin Firtinasi gibi izleme
araclarn kullanmislardir. Calismanin sonucunda, yonetim denetiminin kavraminin
uygun bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bir model énermislerdir. Onerilen modelin
uygulanmasinda en kritik bilesenin insan kaynagi oldugunu kanitlamislardir.

Brender, Yzeiraj & Fragniere (2015) calismalarinda, Isvigre’de kurumsal
yonetisimi giiclendirmek i¢in yonetim denetimini incelemislerdir. Calismanin
amaci, yonetim denetimi yaklasimi belirlemek ve bu yaklasiminin Cenevre'nin
isletmelerinde nasil uygulanabilecegini aciklamaya c¢alismaktir. Calismanin
amaglara ulasabilmesi i¢in, i¢ denetim fonksiyonlarma, kurumsal yonetim
kurallarina ve yonetim kurulu tyelerinin sorumluluklarina dikkat cekilmistir.
Yapilan c¢aligmanin arastirma kisminda anket yontemi kullanmislardir ve
sonucunda, kurumsal yonetisimi giiclendirmek i¢in yonetim denetiminin gerekli
oldugunu belirtmislerdir.

Burrowes & Persson (2000) ¢alismalarinda, Isvec’te yonetim denetiminin
performans ve paranin karsiligi denetimlerini incelemislerdir. Bu c¢aligmada,
yonetim denetiminin kavramsal temellerini belirlemeyi amaglamislardir.
Calismanin amacina ulasabilmek igin Isvegli denetcilerle bir anket formu
uygulamislardir. Anketten elde edilen veriler analiz edilmis ve Isve¢’te ydnetim
denetimi i¢in bir model sunmuslardir. Caligmanin sonucunda, yonetim denetiminin,
uygun bir sekilde kullanilabilmesi i¢in belirli idari kontrollere duyulan ihtiyacin
olmasi ve acik bir teorik temelinin olmast gerektigini belirtmislerdir. Bunun i¢in
Birlesik Krallikk ve Amerika Birlesik Devletleri’nde oldugu gibi yonetim
denetiminin kapsamini gelistirmek igin bir 6neri vermislerdir.

Batra (1997) Hindistan'da kamu sektoriinde isletmenin yOnetim
hizmetlerinde yonetim denetimini ve mutabakat zapti sistemini incelemistir.
Calismanin amaci, Hindistan ekonomisinde bulunan kamu isletmelerinin
verimliligini yonetim denetimi {izerinden artirmaktir. Bu amaci gergeklestirmek
icin kamu isletmelerinin mali ve operasyonel performanslarma dikkat edilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bu nedenle, kamu sektoriindeki isletmelere bir aragtirma

yapilmistir. Calismanin sonucunda, kamu isletmelerinde yonetim hizmetlerinin
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daha etkin ve daha verimli olmasi i¢in yonetim denetiminin faaliyetlerinin,
prosediirlerinin ve araglarinin gelistirilmesi gerekliligi belirtilmistir.

Subhas (1995) c¢alismasinda, yOnetim denetiminin uygulamasini
incelemistir. Calismanin temel amaci, Hindistan’da kamu ve 6zel isletmelerinde
yonetim denetimi kavraminin nasil uygulandigini belirlemektir. Bunun igin ig¢
denetim, finansal denetimi, bilgi sistemi denetimi, sosyal denetim, faaliyet
denetimi, verimlilik denetimi vb. denetimlere odaklanilmistir. Yapilan bu
calismanin amacina ulasabilmek i¢in kamu ve 6zel isletmelerin miidiirlerine ve i¢
denetgilerine anket formu kullanilmistir. Caligmanin sonucunda, yonetim denetimi
ve i¢ denetimin yan yana olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica i¢ denetgilerin,
yonetim denetiminin gelistirilmesine ve uygulanmasina katkida bulunacak en iyi
kisiler olduguna isaret edilmistir.

Askey & Dale (1994) calismasinda, yonetim denetiminin i¢ kalitesini
incelemistir. Calismanin amaci, yonetim denetiminin faydalarimi belirlemeye
calismaktir. Bunun i¢in yapilan bu g¢aligma orta 6lcekli bir kimyasal iiretim
isletmesinde dort yil boyunca uygulanmistir. Calismanin soncunda, isletmede
yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in, etkin ve verimli yonetim denetimi
kullanilmas1 gerekliligi belirtilmis ve yonetim denetiminin i¢ kalitesi i¢in bir 6ner1
sunulmustur.

Flesher (1993) calismasinda, kiigiik isletmelerde uzun vadeli finansal
faaliyetlerine ait yonetim denetiminin prosediirlerini incelemistir. Calismanin temel
amaci, isletme faaliyetlerin finansal ve giinlilk yonlerini inceleyerek yonetim
denetimini uygulamaktir. Calismanin sonucunda, kiigiik isletmelerde uzun vadeli
finansal faaliyetleri i¢in yonetim denetimi prosediirlerinin yeterli olmayacagini
belirterek yonetim denetimi ve i¢ denetimin yan yana olmasi gerektigine vurgu
yapmistir.

Maliyet yonetimi bilgi sistemi konusuyla ilgili uluslararasi calismalar
asagida aciklanmistir:

Zou (2019) calismasinda, insaat projesinde maliyet yOnetimi bilgi
sisteminin tasarlanmasini, uygulamasini ve analiz edilmesini incelemistir. Yapilan
bu ¢alismanin amaci, Cin'in ingaat projesinde gelismis bilgisayar ve ag teknolojisini

kullanarak maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirmeye calismaktir. insaat
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projesinde maliyet yonetimi bilgi sisteminde karsilasilan sorunlar anket formuyla
aragtirtlmistir. Ayrica etkin bir maliyet yonetimi bilgi sistemi kurmak i¢in gerekli
adimlar ve dikkate alinmasi1 gereken konular tartisilmistir. Calismanin sonucunda,
insaat projesinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin etkinliginin ve verimliliginin
artirllmasi i¢in gelismis bilgisayar aglar1 ve modern bilgi teknoloji kullanilmasi
gerektigini belirtmistir.

Yiling (2013) ¢alismasinda, bir isletmede maliyet yonetimi bilgi sisteminin
rollinii incelemistir. Calismanin amaci, teorik calismalara dayanarak maliyet
yonetimi bilgi sistemi ile bilgi teknolojisi arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Bunun
icin yapilan bu ¢alismanin konusuyla ilgili yalnizca teorik caligmalara ve literatiir
taramasina odaklanilmistir. Calismanin sonucunda, isletmede uygun bir maliyet
yonetimi bilgi sistemi kullanilmasinin; kar seviyesini artirdigi, iiretim maliyetini
diisiirdiigii ve yonetim performansini yiikselttigini belirtmistir.

Ying, Yang & Ting-Kui (2012) calismalarinda, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin yasam dongiisiiniin tasarlanmasini incelemislerdir. Caligmanin amaci,
yap1 bilgi modellemesine (BIM) ve ag modellemesine (C / S+B /S) dayali Cin
sirketlerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin tasarlanmasini yapmaktir. Bu
calismada anket formu kullanilmis, maliyet yonetimi bilgi sisteminin yasam
dongiisiiniin  her asamasinda sistemin islevlerine iliskin ankete katilanlarin
goriislerini aragtirmaya odaklanilmistir. Calisma sonucunda, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin yasam dongiisiinii gelistirmesi i¢in yapt bilgi modellemesinin
tekniklerine ve modern ag sistemlerine odaklanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
maliyet yonetimi bilgi sistemi yasam dongiisiiniin gelistirilmesine yonelik bir 6neri
sunmuslardir.

Diinyada yénetim denetimi konusunu inceleyen Shkornik, Klentak &
Lemesh (2019), Pichova & Rauser (2018), Junevicius, Daugéliené, Jurkeviciené &
Orzekauskas (2017), Galan & Delgado (2017), Brender, Yzeiraj & Fragniere
(2015), Burrowes & Persson (2000), Batra (1997), Subhas (1995), Askey & Dale
(1994) ve Flesher (1993) calismalar: bulunmugstur. Yapilan bu ¢alismalar, yonetim
denetiminin teorik yonleri ve geligsim egilimlerine, kamu igletmelerinde verimliligi
artirmak ve kurumsal yoénetisimi  giiclendirmek i¢in yonetim denetimi

uygulanmaswna, kiigiik isletmelerde uzun vadeli finansal faaliyetleri i¢in yonetim
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denetiminin  prosediirlerinin incelenmesine odaklanmiglardir.  Calismalarin
sonucunda, isletmenin performansini artirmak, yonetim muhasebesinin kalitesini
gelistirmek, kurumsal yénetisimi giiclendirmek, isletmede yasanan sorunlari
ortadan kaldirilmak icin yonetim denetimi kullaniimasinin gerekli oldugunu
belirtmiglerdir. Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi konusunu inceleyen
Zou (2019), Yiling (2013) ve Ying, Yang & Ting-Kui (2012); maliyet yonetimi bilgi
sisteminin tasarlanmasi, uygulamasi, analiz edilmesi ve isletmede maliyet yonetimi
bilgi sisteminin roliinii incelenmislerdir. Yapilan bu ¢alismalarin sonucunda,
maliyet yonetimi bilgi sisteminin etkinliginin ve verimliliginin artirtlmast igin
gelismig bilgisayar aglart ve modern bilgi teknolojisinin kullanilmast gerektigi
belirtilmistir. Ayrica isletmede uygun bir maliyet ydnetimi bilgi sistemi
kullanilmasinin; kar seviyesini artirdigi, iiretim maliyetini diisiirdiigii ve yonetim
performansin yiikselttigini tespit edilmigtir.

Yukardaki c¢alismalardan da anlasilabilecegi gibi yonetim denetimi ve
maliyet yonetimi bilgi sistemiyle dogrudan iliskili bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Yapilan bu ¢alisma, yonetim denetiminin maliyet yOnetimi bilgi sisteminin
incelenmesine ve gelistirilmesine katki saglayan bir calismadir. Bu yoniiyle
calisma, konuyla ilgili Tiirkiye’de ve ¢ay sektoriinde yapilan ilk ¢alismalardan biri

olarak adlandirilabilir.
4.4, ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin temel amaci, Tirkiye’de CAYKUR isletmelerinde yonetim
denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sistemini incelemek ve gelistirilmesine
katk1 saglamaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin, Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun
illerinde tim CAYKUR c¢ay fabrikalarindaki yoneticilere yonetim denetimi
kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin incelenmesine yonelik sorular
yoneltilmistir. Nicel ve nitel arastirma yontemi uygulanmustir.

Nicel arastirmalar; sayisal veriler kullanarak, kesin ve genellenebilir
sonuglara ulagmay1 hedefleyen aragtirmalardir. Bu arastirmalarda genellikle sayisal
veriler toplanir, istatistiksel ve matematiksel yoOntemler kullanilarak analiz
gerceklestirilir ve kesin oldugu kabul edilen sonuglara ulasilir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 102-103). Nicel arastirmalar; degiskenler arasindaki iliskilere dair,

arastirmacinin 6zel ve orijinal bir agiklamasinin olmasi durumunda, denenceler
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yerine soru ciimleleri tercih edilebilir. Nicel arastirma, degiskenler arasindaki
iligkileri dogrular, tanimlar; degiskenler manipiile edildiginde degisimleri inceler
(Usta, 2012: 148-149). Bu arastirma sonucunda eclde edilen veriler biitiine
genellenebilir (Ozdemir, 2015: 80).

Nitel arastirmalar tizerinde ¢aligildigi; gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirmalardir. Bu arastirmalar
belirli bir ortam ve durumla ilgilidir. Arastirmaci, katilimci gézlemci olarak, neden,
nasil, ni¢in gibi sorulara cevap bulmak amaciyla belli bir ortama girer, olgularin
derinliginde yatan gergekligi kesfetmeye calisir. Elde edilen bu tiir veriler
timevarim yaklasimiyla analiz edilerek betimsel olarak raporlanir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 103).

Arastirmanin temel amacina ulasabilmesi i¢in asagida belirtilen noktalar
dikkate alinmistir:

1. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kapsaminda maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesini incelemek,

2. CAYKUR isletmelerinde yoOnetim denetiminin durumunu tespit
etmek,

3. CAYKUR isletmelerinde maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin
durumunu tespit etmek,

4. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin maliyet ydnetimi
bilgi sisteminin gelisimine katki saglayabilmesi i¢in Oneride
bulunmaktir.

Arastirmada, temel amacin yaninda, bazi yan amaclar da mevcuttur.
Arastirma i¢in belirlenen yan amaglar asagidadir:

— Katilimcilarin bakis agist yonlinden maliyet yOnetimi bilgi

sistemini gelistirme esaslarinda en 6nemli faktorii belirlemek,

— Katilimcilarin - bakis  agist  yoniinden yonetim denetimi

araglarinda en 6nemli faktorii belirlemek,

— Katilimcilarin = bakis agist  yoniinden yonetim denetimi
kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde

en onemli faktoru belirlemektir.

94



Bu arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren CAYKUR cay fabrikalari
tizerinde yiiriitiilmistiir. Aragtirmanin konusu olan, yonetim denetimi kapsaminda
maliyet yonetimi bilgi sisteminin incelenmesi igin Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun
illerinde faaliyet gosteren 47 CAYKUR c¢ay fabrikasinin tiimiinde calisan 329
isletme yoOneticileri arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Aragtirma, Tirkiye’de ¢ay sektoriindeki yalnizca CAYKUR cay fabrikalari
ile smirlandirilmigtir. Bunun nedeni bu isletmelerin bagl oldugu CAYKUR’un
Tirkiye ¢ay sektoriiniin en biiyiik ve lider kurulusu olmasidir. Kapsamin bu sekilde

siirlandirilmig olmasinin sebebi, maliyet ve zaman kisitidir.
45, ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin hazirlik calismalari, arastirmanin
degiskenleri ve hipotezleri, aragtirmanin evreni ve Orneklem biytkligi,
aragtirmanin modelleri, arastirmanin veri toplama araci ve yontemi, arastirmanin

analiz yontemleri ve arastirmanin bulgular: agiklanmustir:
4.5.1. Arastirmanin Hazirhk Cahsmalar:

Arastirmanin hazirlik calisgmasinin ilk basamaginda, yonetim denetimi
kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin incelenmesi tizerine yogunlasarak
literatiir taramas1 yapilmig ve arastirmanin teorik kismi yazilmistir.

Arastirmanin ikinci basamaginda CAYKUR c¢ay fabrikalarinin miidiirlerine
anket formu ve yar1 yapilandirilmig miilakat sorulart hazirlanmigtir. Sorular
hazirlanirken arastirmanin konusu ile ilgili hususlar hakkinda akademisyenlerin,
uzmanlarin ve bazi eski CAYKUR c¢alisanlarinin goriis ve diisiinceleri yiiz yiize
goriisme ile alimmustir. Alinan goriis ve distinceler ile birlikte ilgili literatiir
taramasindan edinilen bilgiler sayesinde miilakat ve anket sorular ile olgekler
olusturulmustur.

Arastirmanin tiglincii ve son basamaginda anketle elde edilen veriler SPSS
23 istatistik paket programi yardimiyla faktor analizi, gegerlilik ve giivenilirlik
analizi, tamimlayici istatistikler, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Miilakatla elde edilen verilere igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra arastirmanin bulgular1 degerlendirilerek

sonug ve oneriler yapilmistir.
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45.2. Arastirmamin Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmanin  degiskenleri; yonetim denetiminin araglar1 ve maliyet
yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslarindan olusmaktadir. Y 6netim denetiminin
araclari; maliyet denetimi, i¢ denetim, faaliyet denetimi ve yonetim denetiminin ek
araclaridir. Maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslari; maliyet yonetimi
bilgi sisteminde veri kalitesinin boyutlari, maliyet yonetimi bilgi sistemini
gelistirme ilkeleri ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglaridir.

Aragtirmanin  amacini  gergeklestirebilmek i¢in temel, alt ve detayh

hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler asagida belirtilmistir:
e Arastirmanin Temel Hipotezi

H1: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi, maliyet yonetimi bilgi
sistemini etkilemektedir.

Arastirmanin temel hipotezinin yaninda ii¢ alt hipotez belirlenmistir.
Bunlar:

— Birinci Alt Hipotezi

H1.1: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi, maliyet yonetimi bilgi

sisteminde veri kalitesinin temel boyutlarini etkilemektedir.

Arastirmanin birinci alt hipotezin altinda dort detayli hipotez asagida
siralanmistir:

1. Hi1a: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin
maliyet denetimi araci kapsaminda maliyet yonetimi bilgi
sisteminde veri kalitesinin temel boyutlarini etkilemektedir.

2. Hi1b: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ig¢
denetim arac1 kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminde
veri kalitesinin temel boyutlarini etkilemektedir.

3. Hilc: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin
faaliyet denetimi araci kapsaminda maliyet yonetimi bilgi
sisteminde veri kalitesinin temel boyutlarini etkilemektedir.

4. Hi1d: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ek
araglar1 kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri

kalitesinin temel boyutlarimi etkilemektedir.
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— Ikinci Alt Hipotezi

H1.2: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi, maliyet yonetimi bilgi

sistemini gelistirme ilkelerini etkilemektedir.

Arastirmanin ikinci alt hipotezin altinda dort detayli hipotez asagida
siralanmustir:

1. Hi2a: CAYKUR isletmelerinde yoOnetim denetiminin
maliyet denetimi araci kapsaminda maliyet yonetimi bilgi
sistemini gelistirme ilkelerini etkilemektedir.

2. Hi2b: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin i¢
denetim araci kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sistemini
gelistirme ilkelerini etkilemektedir.

3. Hi2c: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin
faaliyet denetimi araci kapsaminda maliyet yonetimi bilgi
sistemini gelistirme ilkelerini etkilemektedir.

4. Hi2d: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ek
araglart kapsaminda maliyet yoOnetimi bilgi sistemini

gelistirme ilkelerini etkilemektedir.

—  Ugiincii Alt Hipotezi

H1.3: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi, maliyet yonetimi bilgi

sisteminin ihtiyaglarin etkilemektedir.

Arastirmanin {i¢iincii alt hipotezin altinda dort detayli hipotez asagida
siralanmastir:

1. Hi3a: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin
maliyet denetimi araci kapsaminda maliyet yonetimi bilgi
sisteminin ihtiyaglarini etkilemektedir.

2. H13b: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin i¢
denetim arac1 kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin
ithtiyaglarin etkilemektedir.

3. Hi3c: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin
faaliyet denetimi araci kapsaminda maliyet yonetimi bilgi

sisteminin ihtiyaglarini etkilemektedir.
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4. H13.d: CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ek
araglar1 kapsaminda maliyet yOnetimi bilgi sisteminin

ihtiyaclarin etkilemektedir.

4.5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evreni, Tirkiye’de kamu cay sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler ile bu isletmelerde goérev yapan yoneticilerdir. 2020 yilinda cay
sektoriinde faaliyet gosteren 47 adet CAYKUR c¢ay fabrikasinda isletme miidiirt,
miidir yardimcisi, muhasebe, personel, tarim, bakim onarim ile isletme ve tiretim
kisim miidiirii olarak gérev yapan 329 adet yonetici mevcuttur.

Orneklem sayisimin belirlenmesi amaciyla, “Sample Size Calculator”
hesaplama araci kullanilmistir. Bu arag sayesinde, %99 giiven araliginda ve %5
orneklem hatasi referans alindiginda; miilakat yontemi icin 44 ve anket yontemi
icin 220 verinin elde edilmesi arastirmanin basarili sekilde tamamlanmasi i¢in
yeterli gozikmektedir (Survey System, 2021: https://www.surveysystem.com
/sscalc.htm, erisim tarihi: 01.09.2021).

Hesaplanan 6rneklem biiytiklikleri dogrultusunda CAYKUR c¢ay
fabrikalarindaki miidiirlerinin tamamiyla yiiz yilize goriisme yapilmistir. Anketle
ilgili elde edilen ve analize uygun oldugu kabul edilen geri doniis sayis1 273 tiir.
Miilakatla ilgili elde edilen ve analize uygun oldugu kabul edilen geri doniis sayisi
46’dir. S6z konusu veri sayilar arastirmanin basarili sekilde tamamlanabilmesi igin

gerekli orneklem biiyiikliigii sayisin1 karsilamaktadir.
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4.5.4. Arastirmanin Modelleri

Arastirmalarda belirlenmesi gereken Onemli asamalardan biri, analizin
ylriitiilecegi teorik modelin olusturulmasidir. Bu teorik model, arastirmacinin
aralarinda iligski bekledigi degiskenleri icermektedir (Atabay, 2016: 232).
Arastirmanin modelleri, arastirma hipotezleri {izerinden olusturulmustur. Bu

modeller asagida gosterilmistir:

( B
Bagimsiz degisken ] [ Bagiml degisken

\.

4 2 4 )

Yonetim Denetiminin Maliyet Yénetimi Bilgi Sistemini
Temel ve Ek Araclan Gelistirme Esaslan
(YD) (MYBS)

Sekil 9. (Model 1) Arastirmaya Yonelik Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sistemi Degiskenlerine iliskin Temel Modeli

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmustir.

Model 1, aragtirmanin yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sistemi
arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek iizere temel hipoteze odaklanarak
olusturulmustur. Bu modelde CAYKUR cay fabrikalari miidiirlerinden elde edilen
verileri analiz etmek i¢in; tanimlayici istatistikler, basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir.

Model 1’den {i¢ alt model (Model 2, Model 4, Model 6) olusturulmustur.

Bunlar agagida gosterilmistir:
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s N\
Bagimsiz degisken ] [ Bagiml degisken

- N s N

Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde

Yonetim Denetiminin
Temel ve Ek Araclar Veri Kalitesinin Temel Boyutlan

(YD) (MYBSVKTR)
N\ J N J

Sekil 10. (Model 2) Arastirmaya Yonelik Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sisteminde Veri Kalitesinin Temel Boyutlarina iliskin Birinci Alt Modeli

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir.

Model 2, yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri
kalitesinin temel boyutlar1 arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek iizere
olusturulmustur. Bu model, arastirmanin birinci alt hipotezine baghdir. Model 2,
aragtirmanin birinci alt modeli olup katilimcilardan elde edilen veriler analiz etmek
i¢in; tanimlayici istatistikler, basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Birinci

alt modelin detayr Model 3’te asagida gosterilmistir:

Bagmmsiz degisken ] [ Bagiml degisken ]

\.

/ N

Maliyet Denetimi

(YDMADEAR)
I
i¢ Denetim (
(YDICDEAR) Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde
I Veri Kalitesinin Temel Boyutlar:
Faaliyet Denetimi
(YDFADEAR) k

Yonetim Denetiminin Ek Araclar:
(YDEKAR)

S —

Sekil 11. (Model 3) Arastirmaya Yonelik Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sisteminde Veri Kalitesinin Temel Boyutlar iliskin Detayli Modeli

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmstir.

Model 3, aragtirmanin yonetim denetiminin araglari (maliyet denetimi, i¢
denetim, faaliyet denetimi ve yonetim denetiminin ek araglari) ile maliyet yonetimi
bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlar1 arasinda iliski olup olmadigini

tespit etmek ic¢in olusturulmustur. Bu model, arastirmanin detayli birinci alt
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hipotezine baglidir. Model 3, katilimcilardan elde edilen verileri analiz etmek igin;

tanimlayici istatistikler, coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

' ™
Bagimsiz degisken ] [ Bagimli degisken
L J
Yiénetim Denetiminin Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini
Temel ve Ek Araglar Gelistirme ilkeleri
(YD) (MYBSGIL)

Sekil 12. (Model 4) Arastirmaya Yonelik Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sistemini Gelistirme ilkelerine iliskin ikinci Alt Modeli

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmustir.

Model 4, arastirmanin bagimsiz degiskeni ile maliyet yonetimi bilgi
sistemini gelistirme ilkeleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek iizere
olusturulmustur. Bu model, arastirmanin ikinci alt hipotezine baghdir. Model 4,
arastirmanin ikinci alt modeli olup miidiirlerden elde edilen verileri analiz etmek
i¢in; tanimlayici istatistikler, basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. ikinci

alt modelinin detay1 olarak Model 5’da asagida gosterilmistir:

Bagimsiz degisken ] [ Bagimii degisken ]
Maliyet Denetimi
(YDMADEAR)
' [
ic Denetim
(YDICDEAR)

Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini

I Gelistirme ilkeleri
Faaliyet Denetimi
(YDFADEAR) K

Yonetim Denetiminin Ek Araclar:
(YDEKAR)

S —

Sekil 13. (Model 5) Arastirmaya Yonelik Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sistemini Gelistirme lkeleri iliskin Detayh Modeli

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmstir.
Model 5, aragtirmanin yonetim denetiminin araglar1 (maliyet denetimi, i¢

denetim, faaliyet denetimi ve yonetim denetiminin ek araglari) ile maliyet yonetimi
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bilgi sistemini gelistirme ilkeleri arasinda iligski olup olmadigin1 tespit etmek igin
olusturulmustur. Bu model, arastirmanin detayli ikinci alt hipotezine baglhdir.
Model 5 de, midiirlerden elde edilen verileri analiz etmek i¢in; tanimlayict

istatistikler, ¢coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

( ™\
Bagimsiz degisken ] [ Bagimh degisken

A 4

Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin

Yonetim Denetiminin .
Temel ve Ek Araclar1 Ihtiyaclar
(YD) (MYBSIiH)

J N J

Sekil 14. (Model 6) Arastirmaya Yonelik Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sisteminin Ihtiyaclarina iliskin Ugiincii Alt Modeli

N

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmstir.

Model 6, arastirmanin bagimsiz degiskeni ile maliyet yonetimi bilgi
sisteminin ihtiyaglar1 arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek {izere
olusturulmustur. Bu model, arastirmanin ii¢iincii alt hipotezine baglidir. Model 6,
aragtirmanin ti¢iincii alt modeli olup taraflardan elde edilen verileri analiz etmek
icin; tanimlayici istatistikler, basit dogrusal regresyon analizi kullanilmuistir.

Ugiincii alt modelinin detayr Model 7°de asagida gosterilmistir:

[ Bagumsiz degisken ] [

peu ™

Bagiml degisken ]

Maliyet Denetimi
(YDMADEAR)

i¢ Denetim
(YDICDEAR)

Faaliyet Denetimi
(YDFADEAR)

(YDEKAR)

Yonetim Denetiminin Ek Araclar

S

_

\>
/

-

Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
intiyaclar

"

Sekil 15. (Model 7) Arastirmaya Yonelik Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sisteminin Thtiyaclari iliskin Detayh Modeli

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir.
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Model 7, aragtirmanin yonetim denetiminin araglar1 (maliyet denetimi, i¢
denetim, faaliyet denetimi ve yonetim denetiminin ek araclari) ile maliyet yonetimi
bilgi sistemini gelistirme esaslarindan maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglari
arasinda iliski olup olmadigimi tespit etmek icin olusturulmustur. Bu model,
aragtirmanin detayli Giglincii alt hipotezine baglidir. Model 7 de, taraflardan elde
edilen verileri analiz etmek i¢in; tanimlayici istatistikler, ¢oklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir.

Yukarida belirtilen tim modeller; temel model (Model 1), alt modeller
(Model 2, 4, 6) ve detayli modeller (Model 3, 5, 7) asagida Model 8'de belirtildigi

gibi gosterilmistir:

r N
Bagumnsiz degisken [ Bagunl degisken ]
A 7
/ Yinetim Denetimi \ Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteh
(Temel ve EK Araclarn) (Gelistirme Esaslari)
Maliyet Denetimi Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
(YDMADEAR) Veri Kalitesinin Temel Boyutlar
I (MYBSVKTE)
ic Denetim \ L
(YDICDEAR) \ Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini
I 4 \\ Gelistirme ilkeleri
Faaliyet Denetimi \\ R
(YDFADEAR) S~ I
I > \‘ Maliyet Yinetimi Bilgi Sisteminin
Yénetim Denetiminin Ek Araclari \ Ihtiyaclan
(YDEKAR) — (MYBSIH)

o / N J

Sekil 16. (Model 8) Arastirmaya Yonelik Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sistemi Degiskenlerine iliskin Detaylh Modeli

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmstir.
Aragtirmanin temel, alt ve detayli modelleri Model 8’de biitiin olarak

gosterilmistir.



4.5.5. Arastirmanin Veri Toplama Ara¢ ve Yontemi

Arastirmanin  amaglarint  gergeklestirmek i¢in tim CAYKUR c¢ay
fabrikalarinda anket formu ve yar1 yapilandirilmis miilakat yontemleri
uygulanmistir. Uygulanan yontemlerin hazirlanirken arastirmanin konusu ile ilgili
hususlar hakkinda akademisyenlerin, uzmanlarin ve bazi eski CAYKUR
calisanlarinin goriis ve diislinceleri yiiz yiize gorlisme ile alinmistir. Bunun yaninda
literatiir taramasindan edinilen bilgiler dogrultusunda anket ve miilakat Sorular ile
olgekler olusturulmustur. Anket ve miilakatla ilgili veri toplama ara¢ ve yontemi

asagida agiklanmistir.
4551. Anketle Ilgili Veri Toplanmasi

Anketle ilgili verilerin toplanmasinda Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun,
illerindeki CAYKUR ¢ay fabrikalarinda istihdam edilmis olan isletme midiiri,
isletme miidiir yardimecisi, muhasebe kisim miidiirii, personel kisim miidiirii, tarim
kisim miidiirii, bakim onarim kisim miidiirii ve son olarak isletme ve tiretim kisim
miidiiriine anket formu (Ek — 1: Anket Formu) uygulanmistir.

Anket caligmasi iki bolimden olugmaktadir: Birinci boliim, demografik
bilgileri igermektedir. Ikinci boliim ise, bagimli ve bagimsiz degiskenleri hakkinda
sorular sorulmustur. Bu ikinci bdlimde sorulan sorular; maliyet yonetimi bilgi
sistemini gelistirme esaslarma (Soru 1’den 21’e kadar), yonetim denetiminin

araglarina (Soru 22’den 57’e kadar) odaklanmis ve Tablo 2’de 6zetlenmistir:

Tablo 2. Anket Formu I¢erigi.

Anket Toplam
Soru Soru
Formu Faktorleri Soru
Boliimleri L, Sayisi
Icerigi Sayisi
Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde Veri
Bagimh alitesinin Temel Boyutlar1
<. Yonetimi . et s .. .
Degisken Bilai Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme 711 1-21
. g . Tlkeleri
Sistemi -
Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Ihtiyaglari 12-21
Maliyet Denetimi 22-26
Bagimsiz  Yonetim I¢ Denetim 27-40 957
Degisken  Denetimi Faaliyet Denetimi 41-45
Yonetim Denetiminin Ek Araglari 46-57

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanmistir.
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Tablo 2’de maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslartyla ilgili veri
kalitesinin temel boyutlari (Soru 1’den 6’ya kadar), maliyet yonetimi bilgi sistemini
gelistirme ilkeleri (Soru 7’den 11’e kadar), maliyet yOnetimi bilgi sisteminin
ihtiyaglar1 (Soru 12’den 21’e kadar) sorular sorulmustur. Yo6netim denetiminin
araglariyla ilgili maliyet denetimi i¢in (Soru 22’den 26’ya kadar), i¢ denetim igin
(Soru 27°den 40’a kadar), faaliyet denetimi i¢in (Soru 41°dan 45’e kadar) ve
yonetim denetiminin ek araglart i¢in (Soru 46’den 57’ye kadar) sorular
sorulmustur.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin 6zellikleri grubuna ait verilerin analiz
edilmesi i¢in katilimcilarin; ankette yer alan her bir ifadeye hangi seviyede katilmig
olduklar1 veya diisiincelerinin “I=kesinlikle katilmiyorum”, ‘“2=katilmiyorum”,
“3=kararsizim”, “4=katiliyorum” ve “5=kesinlikle katiliyorum” nitelemelerinden
hangi gruba dahil oldugu yapilan bir siniflama dlgegi ile olusturulmustur. Bu besli

likert 6lcegi Tablo 3’te agiklanmistir (Sekaran, 2002: 180; Tekin, 1993: 262):

Tablo 3. Besli Likert Olcegi

Besli Likert Olgegi Ortalama Degeri Onay diizeyi
5 %80 ve listii Kesinlikle katiliyorum 4,21 — 5,00 aras1 Cok Yiiksek
4 %60-%80 aras1 Katiliyorum 3,41 — 4,20 arasi Yiksek
3 %40-%60 aras1 Kararsizim 2,61 — 3,40 arasi Orta
2 %20-%40 aras1 Katilmiyorum 1,81 — 2,60 aras1 Diisiik
1 %20 ve alt1 Kesinlikle katilmiyorum 1,00 — 1,80 arasi Cok Diisiik

Kaynak: (Sekaran, 2002: 180; Tekin, 1993: 262)

4.5.5.2. Miilakatla Tlgili Veri Toplanmasi

Miilakatla ilgili verilerin toplanmasinda Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun
illerindeki tim CAYKUR c¢ay fabrikalarinda muhasebe kisim miidiirlerine yari
yapilandirilmis miilakat yontemi (Ek — 2: Miilakat Kilavuzu) uygulanmistir.
Katilimciya miilakat goriismesi oncesinde, katilimcinin kendi istegi ile hi¢bir baski
ve telkin olmaksizin arastirmaya katildigini belirten onay formu hazirlanmstir.
Ayrica kisisel bilgilerin sakli kalmast hususunda katilimcilara garanti verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat goriismesi, {ic boliimden olusmustur. 71k
boliim; katilimciya tesekkiir konusmasi, arastirmaninin konusu ve amagclarinin

aciklanmasi, hangi bilgilerin alinmas1 gerektigi ve elde edilen bu bilgilerin nasil
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kullanilacag1 hakkinda katilimciya bilgilendirme yapilmasi, tahmini siirenin
belirtilmesi ve katilime1 haklar1 yer almustir. kinci boliim; katilimeinin demografik
ozellikleri (4 Soru), sorumluklar1 (1 Soru), yonetim denetimi ve maliyet yonetimi

bilgi sistemi (2 Temel ve 6 Yan Soru) iizerine sorular sorulmustur.
4.5.6. Arastirmanin Analiz Yontemleri

Arastirma, yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin
incelenmesi i¢in CAYKUR c¢ay fabrikalarinin midirleri tarafindan elde edilen
verilerin analizini gerektirmektedir. Arastirmanin anket formu ve miilakat

sorularinda kullanilan verilerin analiz yontemleri asagida agiklanmistir:
45.6.1. Anketle Ilgili Verilerin Analiz Yontemleri

Anketle ilgili verilerin analiz yontemlerinde SPSS 23 istatistik paket
programi kullanilarak; faktor analizi, gegerlilik ve giivenilirlik analizi, tanimlayici
istatistikler, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizlerine tabi tutulmus

ve elde edilen bulgular tartisilmistir. Bu analizler asagida kisaca agiklanmustir.
4.5.6.1.1. Faktor Analizi

Genis uygulama alanina sahip ¢ok degiskenli istatistik bir yontem olarak
faktor analizi, cesitli bilim dallar1 ve isletmecilik alanindaki arastirmalarda son
yillarda siklikla kullanilmaktadir. Faktor analizi, arastirmacilarin 6zellikle gok
karmasik ve c¢ok boyutlu iliski analiziyle karsilasmalar1 durumunda
kullanabilecekleri bir yontemdir (Albayrak, 2019: 107). Faktor analizi igin
kesfedici faktor analizi (Exploratory) ve dogrulayici (Confirmatory) faktor analizi
olarak adlandirilan iki tiir yaklagimdan bahsetmek miimkiindiir. Cok sayida
degiskenin sahip oldugu ortak boyutlarin sayist hakkinda 6n bilgiye sahip
olunmadiginda sadece bu ortak boyutlarin yapisi hakkinda bilgi edinmek igin
kesfedici faktor analizi kullanirken; amag gelistirilen bir hipotezi test etmek i¢in
dogrulayici faktor analizi kullanilmaktadir. Kesfedici faktor analizinde degiskenler
arasindaki iliskiden yararlanilarak faktorlerin olusturulmasi amaglanir. Dogrulayici
faktor analizinde ise daha dnceden saptanmis olan bir hipotezin veya kuramin test
edilmesi amaglanmaktadir (Gtliris ve Astar, 2014: 367).

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek

az sayida kavramsal olarak anlamli yeni faktorler bulmayi, kesfetmeyi amaclayan
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cok degiskenli bir istatistiktir (Biiylikoztiirk, 2002: 472). Bu istatistik, arastirmanin
odaginda bulunan ¢ok sayidaki degiskenin aslinda birka¢ temel faktorle ifade
edilebilip edilemeyecegini inceler (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 317). Faktor analiziyle,
arastirmaci tarafindan belirlenmis ¢ok sayidaki degiskenin aralarindaki korelasyon
tespit edilerek, yiiksek korelasyona sahip degiskenler bir grup olusturmakta ve bu
gruplar faktdér veya boyut olarak isimlendirilmektedir. Boylece cok sayidaki
degisken daha az sayidaki alt faktorlerde toplanmis ve analizin daha anlasilabilir
hale gelmesi saglanmis olmaktadir.
Faktor analizi farkli amaglar ile yapilmaktadir. Bunlar genel olarak su
sekilde siralanabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 317):
e (Cok sayidaki degisken kiimesinden birbirleri ile tutarli daha az
sayida faktor elde etmek,

e Olcek gelistirme ve uyarlama calismalarinda degiskenlerin
olusturdugu faktor veya yapilarin isimlendirilmesi ve yorumlanmasi

konusunda ipuglari elde etmek,
e Degiskenler ve faktorler arasindaki iliski Oriintiistinii kesfetmek,

e Olgekleri olusturan boyut veya faktdrlerin yapr gegerliligine dair

kanitlar elde etmek,
e Isletimsellestirmede kullanilacak ortiik degiskenleri tespit etmek,

e Arastirmacinin zihnindeki kuramsal yapilarin gecerliligine dair

ipuglari elde etmek,

e Daha once gelistirilmis bir 6l¢lim aracinin verilerle dogrulanip

dogrulanmadigini tespit etmektir.

Degiskenlerin  faktér analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde
oncelikle degiskenlerin normal dagilim sergilemesi Onem tasimaktadir.
Degiskenlerin normal dagilip dagilmadig: her bir degiskenin carpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmak suretiyle veya Shapiro-Wilks ve
Kolmogorov-Smirnov test yontemleri gibi yontemler kullanilmak suretiyle test
edilebilir (Kalayci, 2014: 54). Carpiklik ve basiklik degerlerinin sifir olmasi

degiskenin normal dagilima sahip oldugunu gdsterir. Ancak veri sayisinin ¢ok
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olmas1 durumunda genellikle sifir degeri elde edilemediginden, bu degerlerin belirli
deger araliklarinda olmas1 da normal dagilim varsayimina uyuldugu anlamina gelir.

Faktor analizi, anketlerde kullanilan likert 6l¢ekli sorularda alt boyutlarin
belirlenmesi i¢in siklikla kullanilmaktadir. Analizin uygulanmasinda dért asama
s0z konusudur. Bu asamalar asagida kisaca 6zetlenmistir (Giiris ve Astar, 2014:

367-369); (Kalayct, 2014: 323); (Aziz ve Cevik, 2005: 435-436):
e Veri seti ve veri setinin faktor analizi icin uygunlugu

Kosullarin saglanmasi ile elde edilen veri setinde yer alan s6z konusu
degiskenlerin arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in korelasyon matrisi hesaplanir.
Hesaplanan korelasyon matrisi yardimiyla arasinda kuvvetli iligki olan degiskenler
ayni faktorde toplanir (Giiris ve Astar, 2014: 367).

Veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadiginin incelenmesi i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile Barlett Kiiresellik (Sphericity) testi uygulanir
(Aziz ve Cevik, 2005: 435-436). Bu testler asagida agiklanmustir:

— KMO testi, 0rnek birim sayisinin biiyiikligliniin uygunlugunu
test etmektedir. Faktor analizi uygunlugu i¢cin KMO testi sonucu
elde edilen degerin 0,40’dan biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Bu
deger 0,40’dan kiiclik oldugunda faktor analizi uygulanamaz.

Bu durumda 6rnek birim sayisinin arttirilmasi gerekmektedir.

— Barlett Kiiresellik testi ise, kismi korelasyona dayanarak
degiskenler arasinda iligki olup olmadigini incelemektedir. Elde
edilen istatistigine ait p degeri 0,05’ten kiiciik ise veriler ¢oklu
normal dagilimli anakiitledir ve analiz i¢in uygundur. P degeri
0,05’ten biiylikk olarak elde edilirse faktdor analizi

uygulanamayacaktir.
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e Faktorlerin elde edilmesi

Bu agamaya kadar veri setinin faktor analizine uygunlugunu incelemek igin
olusturulan korelasyon matrisinden yararlanilarak faktorler elde edilir.
Olusturulacak  faktorlerin =~ sayisinin  belirlenmesinde  ¢esitli  kriterler
kullanilmaktadir. Faktor sayisinin belirlenmesinde, degiskenlerin her faktordeki
agirhgini  gosteren faktdr yiiklerinin kareler toplamii veren &zdegerlere
(eigenvalues) gore hesaplama yapilmaktadir. Faktor analizi siiresince var olan
faktor sayis1 kadar 6zdeger hesaplanmaktadir. Bu durum iki degisken arasindaki
korelasyonu temsil etmektedir ve uygulamada 6zdegeri I’den biiyiik olan faktorler

hesaba katilmaktadir (Giiris ve Astar, 2014: 368).
e Faktorlerin rotasyonu (eksen dondiirme)

Bu asama, olusturulan faktdrlerin yorumlanabilmesi ve isimlendirilebilmesi
icin faktorleri temsil eden eksenlerde yapilan islemleri icermektedir. Bu islemler
eksen dondiirme islemleridir ve dik dondiirme (orthogonal) ile egik dondiirme
(oblique) olmak tizere iki eksen dondiirme islemi s6z konusudur. Her iki dondiirme
yontemi ile elde edilen analiz sonuglari birbirine yakin oldugundan genellikle 90
derece dondiirmeye dayanan dik dondiirme tercih edilmektedir. Dik dondiirme
yonteminde en sik kullanilan rotasyon teknikleri de Varimax ve Quartimax
teknikleridir. Yapilan bu arastirmada, Varimax rotasyonu kullanilmistir (Kalayci,
2014: 323).

e Faktorlerin isimlendirilmesi

Faktor analizi uygulamasindaki son asama degiskenlerin hangi faktorde yer
alacagi belirlenmis olacagindan bu faktdrlerin isimlendirilmesi gerekmektedir.
Isimlendirme yapilirken degiskenlerin yogunlugu ve anlamlar1 dikkate alinarak

isimlendirme yapmaya 6zen gosterilmesi gerekmektedir (Giiris ve Astar, 2014:
369).
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Arastirmanin maliyet yonetimi bilgi sistemi ve yonetim denetimi él¢eginin
faktor analizi sonuglart asagida agiklanmistir.

e Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslarinin uygulanabilirligini
etkileyen faktorlerin tespit edilebilmesi amaciyla toplanan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi ve dolayisiyla faktor analizine uygun olup olmadigini
belirlemek igin &ncelikle basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Orneklem
sayis1 300°den biiyiik olan degiskenlere iliskin basiklik degerlerinin = 7 ve ¢arpiklik
degerlerinin = 2 araliginda olmas1 durumunda degiskenlerin normal dagildig1 kabul
edilebilmektedir (Kim, 2013: 53). Bu dogrultuda CAYKUR isletmelerinde maliyet
yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslarinin uygulanabilirligini etkileyen
faktorlerin tespit edilebilmesi bakimindan verilere iligkin normal dagilim Tablo 4’te

gosterilmistir:

Tablo 4. Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme Esaslarina Etki Eden Faktorlere
Ait Alt Degiskenlere Iliskin Normal Dagilimi (n: 273)

Soru Maliyet yonetimi bilgi sisteminin Std. Q @
Soru Kodu gelistirilmesinde agagidaki belirtilen Oort. § @

No. " i Sapma z £
noktalara katihm diizeyiniz nedir? = =~

Ihtiyag duyulan bilgilerin tam zamanli olarak

1 MYBSVKTB_1 akist saglanmaktadir.

4,41 0,718 -1,827 4,945

Thtiyag duyulan bilgilerin dogru olarak akisi

2 MYBSVKTB_2 B
- saglanmaktadir.

4,44 0,673 -0,215 0,286

Ihtiyag duyulan  bilgilerin  isletme

raporlarinda tamhig1 saglanmaktadir. 448 0.733 -1.865 5105

3 MYBSVKTB_3

Ihtiyag duyulan  bilgilerin  isletme

4 MYBSVKTE_4 raporlarinda gegerliligi saglanmaktadir.

4,32 0,793 -1,785 5,078

Thtiyag duyulan bilgilerin isletme

S MYBSVKTB_5 raporlarinda tutarlilig1 saglanmaktadir.

4,40 0,686 -1,829 4,845

Ihtiyag duyulan bilgilerin elde edilmesi igin
6 MYBSVKTB_6  katlanilan maliyetleri ile bilginin saglayacagi 4,36 0,734 -1,400 3,209
yarar arasinda tutarlilik vardir.

Hazirlanan raporlar agik ve net bir sekilde

7 MYBSGIL_1 443 0,736 -0,369  -0,269
- sunulmaktadir.
Insan faktorii (calisanlarin becerilerinin ve
8 MYBSGIL_2 yetkilerinin gelistirilmesi) dikkate 4,47 0,646 -1,568 5,501
alinmaktadir.
9 MYBSGIL 3 I§1et¥ne1.1m yapisinda bilgi sisteminin sinirlari, 437 0,813 1,734 3,931
- yetkileri ve sorumluluk alanlar1 seffaftir.
10 MYBSGIl,_4 Sistemin sagladigi bilgilerin gilivenilirligi 441 0,658 0,785 0,026

saglanmaktadir.

Bilgi sistemin tasariminda  ¢alisanlarin
11 MYBSGiL_S becerilerinin ve yetkilerinin gelistirilmesi 4,43 0,710 -1,841 5,799
dikkate alinmaktadir.
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Devam eden Tablo 4.

12

MYBSIH_1

Thtiyag duyulan bilgilerin isletme
raporlarinda benzersizligi saglanmaktadir.

4,03

0,941

-0,878

0,459

13

MYBSIH_2

Isletme iginde birbirine bagh sistemler
arasinda uyum ve iligki saglayacak esnek
bilgiler sunulmaktadir.

4,27

0,732

-1,264

3,306

14

MYBSIiH_3

Anlagilabilir, siirekli ve dengeli bilgileri
diizenleyip, smiflandirarak yonetimin
planlama ve kontrol islevi i¢in sunulmaktadir.

4,22

0,764

-1,292

3,032

15

MYBSIH_4

Bilgi sistemin tasariminda isletmenin yapisi,
yetkileri ve sorumluluk alanlarnn dikkate
alinmaktadir.

441

0,664

-1,448

4,551

16

MYBSIH_5

Bilgi sistemin tasariminda kurumsal kaynak
planlama ve c¢agdas bilgi teknolojilerine
odaklanilmaktadir.

4,32

0,798

-1,468

3,204

17

MYBSIH_6

Bilgi sisteminin tasariminda gevresel, sosyal
ve yonetisimsel sorumluluklar  dikkate
alinmaktadir.

4,22

0,733

-1,039

1,920

18

MYBSIH_7

Bilgi sisteminin planlamasinda isletmenin
kisa, orta ve uzun vadeli planlari dikkate
alinmaktadir.

4,44

0,598

-0,532

-0,622

19

MYBSIiH_8

Bilgi sisteminin analizinde isletmenin mevcut
bilgi sistemi ve gelecekteki gelismeler
dikkate alinmaktadir.

4,37

0,646

-1,349

4,872

20

MYBSIH_9

Bilgi sisteminin  tasarim iglemlerinde,
isletmede muhasebeciler, bilgisayar
programcilart ve sistemi kullanan diger
ilgililer dikkate alinmaktadir.

4,34

0,774

-1,335

2,418

21

MYBSIH_10

Bilgi sisteminin uygulamasinda, isletmede
mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek
potansiyel problemler dikkate alinmaktadir.

4,34

0,696

-1,244

3,230

Tablo 4’te goriildiigii gibi ¢arpiklik degerleri (-1,865) ile (-0,215) aras1 ve

basiklik degerleri (-0,926) ile (5,799) aras1 bulunmustur. Her bir degiskene iliskin

basiklik carpiklik degerleri +2 ve degerleri £7 araliginda yer almaktadir. Bundan

dolayi elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle faktor analizi i¢in

uygun oldugu ifade edilebilir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugu, KMO ve Barlett testleri yardimiyla

degerlendirilmistir. Calismaya ait veri setinin bu iki sarti da sagladig1 ve faktor

analizi icin uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor bilesenlerinin kavramsal

anlamliliginin saglanabilmesi i¢in dikey rotasyon yontemine ait olan varimax

dondiirme tekniginden yararlanilmistir (Coskun vd., 2017: 236).
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Arastirmanin bagimli degisken maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme

esaslart etkinligi 6l¢eginin faktor analizi sonuglar1 Tablo 5’te belirlenmistir:

Tablo 5. Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme Faktor No.
. Soru Kodu
Esaslariin Faktorleri 1 2 3
Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin ihtiyaclart MYBSIH_8 0,800

MYBSIH_10 | 0,654
MYBSIH_7 0,625
MYBSIH_6 0,618

MYBSIH_3 0,586 0,391
MYBSIH_9 0,561
MYBSIH_4 0,543 0,309
MYBSIH_5 0,536 0,322
MYBSIH_2 0,436 0,346
MYBSIH_1 0,385 | 0,350
Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde Veri MYBSVKTB_2 0,835
Kalitesinin Temel Boyutlar: MYBSVKTB_1 0,834
MYBSVKTB_3 | 0,346 | 0,699
MYBSVKTB_5 0,583 | 0,457

MYBSVKTB_4 | 0,334 | 0,537 | 0,391
MYBSVKTB_6 | 0,392 | 0,455 | 0,336

Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme MYBSGIL_5 | 0,388 0,689
liketeri MYBSGIL 4 | 0342 0,630

MYBSGIL_2 0,576

MYBSGIL_1 0,434 | 0,536

MYBSGIL_3 | 0,329 0,363

Cikarim Metodu: Principal Axis Factoring / Dondiirme Yontemi: VVarimax with Kaiser Normalization.

KMO= 0,923

Bartlett’s Sph. Ki Kare=
3091,628

p=0,000/N= 273

Aciklanan Varyans
Toplam: %51,348
1. Faktor: %20,730/ 2. Faktor: %16,789 / 3. Faktor: %13,820

Tablo 5’te goriildiigli gibi elde edilen KMO degeri 0,923’tiir ve %50°den
oldukca biiyiik oldugundan arastirma i¢in Ornek hacminin yeterli oldugu
goriilmektedir. Bartlett’s Sphericity test sonucu elde edilen p degeri ise verilen
¢oklu normal dagilimdan geldigini gostermektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore

veriler faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.
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Yapilan bagimli degisken etkinligi dl¢eginin faktor analizi sonucunda iig
faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin maliyet yonetimi bilgi sistemini geligtirme
esaslar1 temel yapisini agiklama giiciiniin %51,348 oldugu tespit edilmistir. Maliyet
yoOnetimi bilgi sistemini gelistirme esaslarinin temel yapisini agiklamada en 6nemli
alt faktdriin en fazla agiklama giicii %20,730 ile MYBSIH maliyet yonetimi bilgi
sisteminin ihtiyaglar1 faktdriinde oldugu gériilmektedir. Ikinci sirada MYBSVKTB
veri kalitesinin temel boyutlar1 %16,789, l¢iinclii sirada MYBSGIL maliyet
yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri %13,820 faktoriiniin yer aldig:
goriilmektedir.

Olgegin birinci faktorinin on maddeden (MYBSIH_l, 2,3,4,5,6,7,8,9
ve 10), ikinci faktoriiniin alti maddeden (MYBSVKTB 1, 2, 3, 4, 5 ve 6) ve li¢lincii
faktoriiniin bes maddeden (MYBSGIL_1, 2, 3, 4 ve 5) olustugu belirlenmistir.
Birinci faktdorde yer alan maddelerin yiikk degeri 0,385-0,800 arasinda
degismektedir. Ayn1 degerler, ikinci faktorde yer alan alti madde i¢in yiik degeri
0,455-0,835 arasindayken {igiincii faktorde yer alan bes madde icin yiik degeri
0,363-0,689 arasindadir. Bu durum ifadeler arasi korelasyonlarmna bakilmasi
gerekir. Ifadeler aras1 korelasyon matrisi gozle incelenerek 0,30’dan biiyiik deger
yok ise ya da ¢ok az ise muhtemelen veri seti analize uygun degildir (Yaslioglu,
2017: 75). Faktor analizi degerlerine inceleyerek ifadeler arasi korelasyon
matrisinin 0,30’dan biiyiik oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla muhtemelen veri seti
analize uygun bulundugu sdylenebilir.

Faktorlere maddelerin igerikleri dikkate alinarak isim verilmeye
calisilmistir. Faktorleri belirleyen degiskenler ve faktor yiikleri dikkate alindiginda
faktorler su sekilde isimlendirilmistir:

Ilk faktorde yer alan maddelerin tiimiiniin arastirma teknikleriyle ilgili
oldugu ve literatiir dikkate alinarak bu faktore maliyet yonetimi bilgi sisteminin
ihtiyaglar1 (MYBSIH) ismi verilmistir. Bu faktdr; yapisal ihtiyaclar, davranissal
ihtiyaclar, teknolojik ihtiyaglar ve ¢evresel ihtiyaglarindan olusmaktadir.

Ikinci faktore maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel
boyutlar1 (MYBSVKTB) ismi verilmistir. Bu faktor; tamlik (biitiinliik),

benzersizlik, zamanllik, gecerlilik, dogruluk ve tutarlilik (uyumluluk)
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boyutlarindan olusmaktadir. Ikinci faktdrde ye alan maddeler ise istatistiksel teknik
ve kavramlarla ilgilidir.

Uciincii  faktére maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri
(MYBSGIL) ismi verilmistir. Bu faktorde ye alan maddeler istatistiksel
teknikleriyle ve literatiir kavramlarla ilgilidir. MYBSGIL faktorii; fayda-maliyet
ilkesi, raporlama ilkesi, insan faktoriiniin etkinligi ilkesi, organizasyon ilkesi,

giivenilirlik ilkesi, esneklik ilkesi ve bilgi isleme ilkesinden olusmaktadir.
e Yonetim Denetimi Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin temel ve ek araglarinin
uygulanabilirligini etkileyen faktorlerin tespit edilebilmesi bakimindan verilere

iligkin normal dagilim Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6. Yonetimi Denetiminin Araclarina Etki Eden Faktorlere Ait Alt Degiskenlere
iliskin Normal Dagihmi (n=273)

CAYKUR isletmelerindeki mevcut

Soru maliyet yonetimi bilgi sisteminin std Q g
Soru Kodu gelistirilmesinde, asagida belirtilen Ort. E ;
No. - S sapma £ E
noktalarda yonetim denetimi ne kadar = =
yardimei olur?
Isletmede faaliyet siireglerinin verimliligini,
22 YDMADEAR_1  prosediirlerin ve politikalarin yeterliligini 4,04 0,804 -1,137 2,104
artirir.
23 YDMADEAR_2  Yoneticilerin karar almasini kolaylagtirir. 4,21 0,729 -1,198 2,956

Eksiklikleri ve dezavantajlar tespit eder ve

Periyodik maliyet raporlarina katki saglar. 4.24 0.716 1412 2,734

24 YDMADEAR_3

Alt yap1 olanaklarma ve Insan Kaynaklarina

25 YDMADEAR_4 Katki saglar.

4,00 0,825 -0,918 1,314

Sistemlerin giivenilirligini, denetimi
26 YDMADEAR 5  mekanizmalarimi ve hizmet Kkalitesini 4,25 0,754 -1,321 3,255
iyilestirir.

Uretilen {iriiniin fiili maliyetinin dogru bir

27 YDICDEAR _1
¢ - sekilde belirlenmesini kolaylastirir.

4,23 0,691 -1,007 2,379

Maliyet muhasebesi kayitlarmin yeterliligini

28 YDICDEAR_2
¢ - ve uygunlugunu kolaylikla degerlendirir.

4,20 0,690 -0,891 2,015

Kullanilan i¢  kontrol ~mekanizmalarini

e 4,08 0,780 -0,885 1,399
kolayca gelistirir.

29 YDICDEAR_3

isletmenin varhiklarmi korur, faaliyetleri ve

30 YDICDEAR 4 e L
- slireg sistemini gelistirir.

4,12 0,799 -1,011 1,527

Hile, manipiilasyonu kesfeder, dolandiriciligt

31 YDICDEAR 5 ; . .
- ve zimmete mal gegirmeyi Onler.

4,14 0,893 -1,215 1,742

Risk yonetimini ve finansal kontrolleri

32 YDICDEAR_6 s
- gelistirir.

4,18 0,759 -1,183 2,761

Orgiit plan1 ve i¢ kontrol prosediirlerini

33 YDICDEAR_7 S
gelistirir.

4,13 0,726 -1,137 3,184
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Devam eden Tablo 6.

Yoénetim raporlartyla ilgili uygun kararlarin

34 YDICDEAR_8 . 4,21 0,705 -1,080 2,519
- alinmasina katki saglar.
35 YDICDEAR 9 Flrlansal ve ) faa'l!yr'afl bilgileriyle ilgili 425 0,682 0,983 2.365
- dogruluk ve giivenilirligi artirir.
Isletmenin planlarini, faaliyetlerini,
36 YDiCDEAR_lO sorumluluklarim1  ve yasal prosediirlerini = 4,16 0,723 -0,835 1,110
gelistirir.
37 yDicDEAR 11 ullamlan kaynaklann daha ekonomik, o0 o705 o649 0110
- verimli ve etkili olabilmesini saglar.
38 YDICDEAR 1z Uretim vehizmet faaliyet bilgilerinin kontrol ) 705 1103 3005
- edilmesini gelistirir.
39 YDiCDEAR 3 Isletmen.m 5 ]'.‘:tklr{llg.lf Verimliligi ve 422 0,730 -0,995 1,782
- Ekonomikligini gelistirir.
40 YDICDEAR_14 Kal.lte? ].<ontrolunu ve geri bildirim raporlarini 421 0.724 -0,860 1,044
- gelistirir.
41 YDFADEAR_1 Muhasebe uygulamalarini gelistirir. 4,16 0,715 -0,977 2,418
42 YDFADEAR 2  Uretim - yontemlerini ve o miseri ., o780 9736 0617
- memnuniyetini iyilestirir.
43 YDFADEAR 3 Isle.tmenl.n polmkal%rmm ve prosediirlerinin 422 0,677 -0,944 2372
= gelismesine katki saglar.
44 YDFADEAR_4 Yetki ve sorumluluk raporlarini gelistirir. 4,11 0,800 -0,889 0,950
45 YDFADEAR_5 Isletmenin biitge kontroliinii kolaylastirir. 4,26 0,723 -1,019 1,835
46 YDEKAR 1 ~ Dlgl sisteminin analizi tasamiove o o647 o543 1276
- degerlendirme islemlerini gelistirir.
47 YDEKAR 2 ﬁer zaman' mahyet muhasebesi kayitlarinin 4,07 0,815 0,057 1,481
- incelenmesini saglar.
48 YDEKAR.  ietmenin planlama, orgitleme, kontrol ve g 701 105 2518
- yiiriitme iglemlerini gelistirir.
49 YDEKAR 4 G}mcel e gelecek finansal islemleri 4,08 0,811 1112 1,957
- giiglendirir.
50 YDEKAR 5 I.sletn{emr% hédéﬂénylé '1lg111 i¢ kontroliinii ve 415 0,602 0,041 2,686
- risk yonetimini iyilestirir.
51 YDEKAR_6 Siireg sistemlerini gelistirir. 4,04 0,759 -0,932 2,063
52 YDEKAR_7 istatistiksel ve finansal analizleri gelistirir. 4,19 0,707 -0,980 2,482
53 YDEKAR 8 So?uqlarn.l . analizini ve siire¢ etkinligini 4,20 0,679 -0,906 2,680
- degerlendirir.
54 YDEKAR 9 Sermaye  harcamalarinin  yonetilmesini 414 0,788 1,070 2,055
- kolaylastirir.
55 YDEKAR_ 10 ~ [neni kaynaklanna ait bilgiler kolayhkla 05 6795 gg5s 1124
- saglanir ve kapasitelerini gelistirir.
56  YDEKAR 11  ietme kaynaklann analizi ve dreim o5 o990 987 2437
= sisteminin verimliliginin gelistirir.
57 YDEKAR_12 Satis faaliyetleri igin elde tutulan stoklarla 422 0746 1138 2415

ilgili bilgileri gelistirir.
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Tablo 6°da goriildiigi gibi garpiklik degerleri (-1,321) ile (-0,548) arasi ve
basiklik degerleri (0,110) ile (3,255) arast bulunmustur. Her bir degiskene iliskin
carpiklik degerleri £2 ve basiklik degerleri +7 araliginda yer almaktadir. Bundan
dolayi elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle faktor analizi i¢in
uygun oldugu ifade edilebilir.

Veri setinin faktdr analizine uygunlugu, KMO ve Barlett testleri yardimryla
degerlendirilmistir. Calismaya ait veri setinin bu iki sart1 da sagladig1 ve faktor
analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor bilesenlerinin kavramsal
anlamliliginin saglanabilmesi i¢in dikey rotasyon yontemine ait olan varimax
dondiirme tekniginden yararlanilmistir (Coskun vd., 2017: 236). Arastirmanin
bagimsiz degisken yonetim denetiminin araclari etkinligi dlgeginin faktor analizi

sonuclar1 agagida Tablo 7°de agiklanmustir:

Tablo 7. Yonetim Denetimi Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuclar (n=273)

Faktor No.
Yonetim Denetiminin Faktorleri Soru Kodu
1 2 3 4
i¢ Denetim YDICDEAR 10 | 0,649
YDICDEAR 4 | 0,613 0,337
YDICDEAR 9 | 0,603
YDICDEAR 8 | 0,602
YDICDEAR 2 | 0,594 0,349
YDICDEAR 3 | 0,580 | 0,416 | 0,343
YDICDEAR 13 | 0,558 0,341

YDICDEAR 7 | 0,508 | 0,492 | 0,323
YDICDEAR 1 | 0,502
YDICDEAR 12 | 0,494 | 0,446
YDICDEAR 6 | 0,479 | 0,462

YDICDEAR 11 | 0,478 0,405
YDICDEAR 5 | 0,473
YDICDEAR 14 | 0,391 0,374
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Devam eden Tablo 7.

Yonetim Denetiminin Ek Araclar YDEKAR_8 0,635 0,314
YDEKAR_7 0,608 | 0,317 | 0,345
YDEKAR_10 0,599 0,410
YDEKAR_9 0,588 0,324

YDEKAR_5 0,460 | 0,563 | 0,304
YDEKAR_11 0,449 | 0,559
YDEKAR_6 0,385 | 0,545
YDEKAR_1 0,449 | 0,532
YDEKAR_?2 0,525 | 0,408
YDEKAR_4 0,430 | 0,504
YDEKAR_12 0,380 | 0,494
YDEKAR_3 0,471 | 0,492

Maliyet Denetimi YDMADEAR_1 0,701
YDMADEAR_2 0,645
YDMADEAR_3 0,628
YDMADEAR_5 | 0,383 0,530 | 0,317
YDMADEAR_4 0,429 | 0,462

Faaliyet Denetimi YDFADEAR_4 | 0,304 0,337 | 0,579
YDFADEAR_3 0,373 | 0,570
YDFADEAR_5 0,550
YDFADEAR_2 0,497
YDFADEAR_1 0,379 0,402

Cikarim Metodu: Principal Axis Factoring / Dondiirme Yoéntemi: Varimax with Kaiser Normalization.

KMO= 0,943 Aciklanan Varyans

Bartlett’s Sph. Ki Kare= Toplam: %053,100
6472,602 1. Faktor: %17,316 / 2. Faktor: %15,992 / 3. Faktor: %10,434 /

p=0,000/N=273 4. Faktor: %9,359

Tablo 7°de goriildigi gibi elde edilen KMO degeri 0,943’tiir. Bu deger,
%50’den oldukca biiyiik oldugu i¢in Ornek hacminin yeterli oldugu
sOylenebilmektedir. Bartlett’s Sphericity test sonucunda p degeri ise verilen ¢oklu
normal dagilimdan geldigini gostermektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore veriler
faktor analizi i¢in uygundur.

Yapilan bagimsiz degisken etkinligi dlgeginin faktor analizi sonucunda dort
faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin yonetim denetiminin araglari temel yapisini

aciklama giiciiniin %53,100’dur. Yonetim denetiminin araglarin temel yapisini
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aciklamada en dnemli alt faktoriin en fazla agiklama giicii %17,316 ile YDICDEAR
ic denetim faktdriinde oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada YDEKAR yonetim
denetiminin ek araglart %15,993, tg¢iincii sirada YDMADEAR maliyet denetimi
%10,434, dordiinciti sirada ise YDFADEAR faaliyet denetimi %9,359 faktoriiniin
yer aldig1 goriilmektedir.

Olgegin birinci faktoriiniin on dort maddeden (YDICDEAR_l, 2,3,4,5,6,
7,8,9, 10, 11, 12, 13 ve 14), ikinci faktoriiniin on iki maddeden (YDEKAR_1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,10, 11 ve 12), tigiincii faktoriiniin bes maddeden (YDMADEAR_1,
2, 3, 4 ve 5) ve dordiincii faktoriiniin de bes maddeden (YDFADEAR_1, 2, 3, 4 ve
5) olustugu belirlenmistir. Birinci faktdrde yer alan maddelerin yiik degeri 0,391-
0,649 arasindadir. Ayni degerler ikinci faktorde yer alan on iki madde i¢in yiik
degeri 0,492-0,635 arasinda, ligiincii faktorde yer alan bes madde i¢in yiik degeri
0,462-0,701 ve dordiincii faktoérde yer alan bes madde i¢in yiik degeri 0,402-0,579
arasinda degismektedir. Faktor analizi degerleri incelendiginde ifadeler arasi
korelasyon matrisinin 0,30’dan biiyiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla veri setinin
analize uygun bulundugu soylenebilir. Faktorlere maddelerin igerikleri dikkate
alinarak asagida isim verilmistir:

Birinci faktorde yer alan maddelerin tiimiiniin arastirma istatistiksel teknik
ve kavramlarla ilgili oldugu dikkate alinarak bu faktére yonetim denetiminin i¢
denetim aract (YDICDEAR) ismi verilmistir. Bu faktor; isletmenin yasalara,
politikalara, planlara, prosediirlere ve diizenlemelere uygun olmasi, isletme
varliklarimin  korunmasi, isletme kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli
kullanilmasi, islemenin belirlenen amaglarinit ve hedeflerini gergeklestirmesi vb.
konularina odaklanmistir.

Ikinci faktére yonetim denetiminin ek araglari (YDEKAR) ismi verilmistir.
Bu faktorde ye alan maddeler ise istatistiksel teknik ve kavramlarla ilgilidir.
YDEKAR faktorii; yonetsel denetim, biitce kontrol sistemi denetimi, enerji ve
kapasite denetimi, verimlilik denetimi, stok denetimi, insan kaynaklar1 denetimi,
miisteri hizmetleri denetimi ve isletme hedefleri denetimi konular1 dikkate
alinmistir.

Uciincii faktorde yer alan maddelerin tiimiiniin arastirma teknik ve

kavramlarla ilgili oldugu ve literatiir dikkate alinarak bu faktdre ydnetim
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denetiminin maliyet denetimi aract (YDMADEAR) ismi verilmistir. YDMADEAR
faktori, isletme varliklarinin korunmasina, maliyet muhasebe bilgilerinin hata ve
hilelere izin vermeyecek sekilde tam ve dogru olmasina, finansal tablolarin gercege
ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde tam zamaninda diizenlenmesine, {iretim
faaliyetlerinin isletme politikalarina uygun olarak yiiriitiilmesine odaklanmistir.
Dordiincii  faktore yonetim denetiminin faaliyet denetimi aract
(YDFADEAR) ismi verilmistir. Bu faktorde ye alan maddeler istatistiksel
teknikleriyle ve literatiir kavramlarla ilgilidir. YDFADEAR faktori, isletme
yonetiminin ve politikalarinin etkinligini ve basarisint 0lgmesi, i¢ kontrol
sisteminin verimliligini ve basarisinit dlgmesi, isletmenin belirlenmis amaglarina
ulagsmasini etkileyecek her tiirlii faaliyetin basarisin1 ve etkinligini 6lgmesi vb.

konularina dikkat edilmistir.
4.5.6.1.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin dlgmeyi amagladig 6zelligi, bagska herhangi
bir ozellikle karistirmadan, dogru olgebilme derecesidir. Gegerlilik derecesi;
hazirlanmis ifadelerin, 6lgiilmek istenen davranisi 6lgmede nitelik ve nicelik olarak
yeterli olup olmadiginin bir gostergesi olarak ifade edilmektedir (Ercan ve Kan,
2004: 214). Gegerlilik gostergesi, istatistiksel yontemler kullanilarak test
edilememektedir.

Giivenilirlik, bir testin veya 6lgegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarlt
bir sekilde 6lgme derecesidir. Bir arastirmada anket formu kullanildiginda ve anket
formu igerisinde 6l¢egin tasimasi gereken 6zelliklerden birisi olan giivenirlik, bir
O0lcme araciyla aynmi kosullarda tekrarlanan oOlgiimlerde elde edilen Olglim
degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Giivenilirlik
katsayisin1 hesaplamak i¢in farkli yontemler kullanilabilir. Bu yontemlerden biri
olan Cronbach a analize yer vermektedir (Giiris ve Astar, 2014: 245). Bu analiz
kapsaminda, kavram olgiiliirken ¢ok sayida maddeden olusan, Likert bir 6l¢ek
kullanilarak, dlgekte yer alan maddeler arasindaki korelasyon degerine bakarak
igsel tutarlilik analizi yapilir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017: 123). Cronbach
alfa katsayis1 istatistik temelleri tutarli ve tiim sorular1 dikkate alarak

hesapladigindan, testin genel giivenilirlik yapisini yansitmaktadir. Cronbach Alpha
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degerinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da Olgegin giivenilirlik
durumu asagida verilmistir (Aziz ve Cevik, 2005: 435-436):

080 <o < 100 Olcek Yiiksek Diizeyde Giivenilirdir

060 <a < 0,80 Olcek Olduk¢a Giivenilirdir

040 <a< 0,60 Olgegin Giivenilirligini Diistiktiir

0 <o < 040 Olgek Giivenilir Degildir

Yukarida belirtilen agiklamalardan da anlasilacag: gibi Alfa degeri 0 ile 1
arasinda degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,70 olmasi istenir
(Coskun vd., 2017: 123).

Arastirmada kullanilan olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizi

asagida aciklanmigtir.
e Kullamlan Olgeklerin Gecerlilik Analizi

Arastirmanin kapsam gegerliliginin test edilmesi amaciyla, yapilan bu
aragtirmanin konusu ile ilgili gerekli oldugu hususlar hakkinda uzman goriislerine
basvurulmasi gerekir. Arastirmada kullanilan miilakat sorular1 ve anket formunun
tamami bu konuda uzman olan akademisyenlere, bazi eski CAYKUR ¢alisanlarina
ve miidiirlerine gonderilmistir. Arastirma konusu i¢in 6l¢egin uygunluguna ve
kullanilan ifadelerin diizglin ve anlasilir olmasma dair gorisleri alinmistir.

Belirtilen goriis ve oneriler dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilmustir.
e Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan anket formlarinda yer alan 6l¢eklerin giivenilirlikleri
i¢sel tutarlilik analizi kapsaminda bulunan Cronbach alfa katsayis1 tespit edilmek
suretiyle olgiilmiistiir. Olgiim, SPSS 23 istatistik paket programui kullanilarak
gerceklestirilmis olup elde edilen degerler Tablo 8’de gosterilmistir:
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Tablo 8. Katihmeilar i¢in Gegerli Olan Olgeklerin Giivenilirlik Deger ve Diizeyleri
(n=273)

Cronbach R,
.. Madde Giivenilirlik
Katihmcilar Olcekler Alpha L.
.. Sayisi Diizeyi*
Degeri

C Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi 0,931 21 YDG

A - Mal.iyet Yér?e'Fimi Bilgi Sisteminde 0,885 6 YDG

v Veri Kalitesinin Temel Boyutlari

K - Mal.iyf:t Yt.')netim'i Bilgi Sistemini 0,798 5 0G

U Geligtirme Ilkeleri

R - 1.\/Ia.liyet Yonetimi Bilgi Sisteminin 0,878 10 YDG

Ihtiyaclari

'YI Yonetim Denetimi 0,965 36 YDG

U

D — Maliyet Denetimi 0,847 5 YDG

R —  I¢ Denetim 0,928 14 YDG

L —  Faaliyet Denetimi 0,811 5 YDG

E

R — Yonetim Denetiminin Ek Araglart 0,924 12 YDG

i

Biitiin Arastirma Araci 0,971 57 YDG

* Giivenilirlik Diizeyi: Yiiksek Diizeyde Giivenilirdir (YDG), Oldukga Giivenilirdir (OG).

Tablo 8’de gorildiigli gibi bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yonetim
denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin incelenmesine iliskin 57
soru sayist i¢in o degeri %97,1°dir. Bagimli degisken, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin gelistirilmesini incelemeye iligskin 21 soru sayisi igin a degeri %93,1 ve
bagimsiz degisken, yonetim denetimini incelemeye iliskin 36 soru sayisi igin o
degeri %96,5’tir. Tablo 8’de bagimli degiskenin faktorleri olan; veri kalitesinin
temel boyutlari, maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri ve maliyet
yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglarini belirlenmeye iliskin her faktore sirayla 6, 5,
10 soru sorulmustur. Bu sorular i¢in o degeri sirayla %88,5, %79,8, %87,8"dir.
Bagimsiz degiskenin faktorleri olan; maliyet denetimi, i¢ denetim, faaliyet denetimi
ve yonetim denetiminin ek araclarini tespit etmeye iligkin her faktore sirayla 5, 14,
5, 12 soru sorulmustur. Sorulan sorular i¢in a degeri sirayla %84,7, %92,8, %81,1,
%92,4 tiir.

Yukarida belirtilen sonuglardan da anlasilacagi gibi arastirmanin Cronbach

Alpha degerlerinin oldukga yiiksek ¢ikmasi 6l¢egin iyi derecede giivenilir bir 6l¢ek
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oldugunu gostermektedir. Ayrica tiim 6lg¢egin ve alt 6lgeklerin igsel tutarliliklarini

koruduklar1 gézlemlenmistir.
4.5.6.1.3. Tammlayici Istatistikler

Arastirmada kullanilan tanimlayic1  istatistikler asagidaki kisaca

aciklanmistir. Bunlar:
e Frekans

Frekans, ilgilenilen degiskenin almis oldugu farkli degerlerin karsisina kag
kez tekrar ettiginin yazilmasiyla olusturulan istatistik serisidir (Aslanargun, Yazici,
Kantar, Senoglu ve Usta, 2018: 9).

e Ortalama

Ortalama, arastirmalarda en sik kullanilan merkezi egilim Olgiisiinden
biridir. Ortalama, seriyi olusturan tiim gozlem degerlerinin gézlem sayisina orani
olarak tanimlanir. Aritmetik ortalama konum olarak verilerin en ¢ok hangi deger
etrafinda toplandiginin ya da yogunlastiginin sayisal bir dl¢iisiidiir. Ortalamalar ise,
her zaman serinin en kiigiik gozlem degeri ile en biiylik gozlem degeri arasinda yer
alir. Xmin < Ortalama < Xmax (Aslanargun vd., 2018: 33).

4.5.6.1.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken seti arasindaki iliskileri belirlemede
kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz teknigidir. Korelasyon analizinin temel
amaci, iki degisken arasinda iliskileri, bahsedilen degisken kiimesinin dogrusal
fonksiyonlar1 arasindaki maksimum korelasyonlar1 bulmaya calisarak analiz
etmektir (Unliikaplan, 2009: 239).

Korelasyon analizinde iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi R ile
gosterilir. R degerinin 0,00-0,25 arasinda olmasi iligkinin ¢ok zayif; 0,26-0,49
arasinda olmasi iliskinin zayif; 0,50-0,69 arasinda olmasi iliskinin orta; 0,70-0,89
arasinda olmasi iligkinin yiiksek; 0,90-1,00 arasinda olmasi iligkinin ¢ok yiiksek

oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2014: 116).
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4.5.6.1.5. Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Regresyon analizi iki ve daha ¢ok degisken arasinda iligkinin incelenmesi
amaciyla kullanilir (Karabulut ve Kudbeddin, 2018: 1058). Degiskenler arasindaki
iliskinin sekli sayisal olarak belirlenmeye calisilir. Bu iliski dogrusal olabilecegi
gibi dogrusal olamayan sekillerde de olabilir (Cakici, Oguzhan ve Ozdil, 2015:
243).

Regresyon analizinin amagclar1 dort grupta toplanmistir (Biiylikoztiirk,
Cokluk Bokeoglu ve Koklii, 2009: 122). Bunlar:

1. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki
iliskiyi regresyon esitligi ile agiklamak,

2. Regresyon modelinin bilinmeyen parametreleri tahmin edildiginde,
bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bilinen degerleri i¢in bagimli
degiskenin alacagi degeri tahmin etmek,

3. Bagimsiz degiskenin ya da degiskenlerin bagimli degiskende
gbzlenen degismelerin ne kadarimi acikladiklarini determinasyon
katsayist ile belirlemek,

4. Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degiskeni manidar
bir sekilde kestirip kestirmediklerini; birden fazla bagimsiz degisken
var ise bunlarin bagiml degisken tizerindeki goreli 6nemliliklerini
saptamaktir.

Basit dogrusal regresyon bashiginda yer alan basit kelimesi, iki degisken
arasindaki iligkinin s6z konusu oldugunu, dogrusal kelimesi ise degiskenler
arasindaki iligkinin dogrusal fonksiyon ile agiklandigini ifade etmektedir (Giiris ve
Astar, 2014: 258). Basit dogrusal regresyonda, iki degisken arasindaki dogrusal
iligski incelenmektedir (Karabulut ve Kudbeddin, 2018: 1058). Matematiksel olarak
ele alinmasi, incelenmesi en kolay fonksiyon dogrusal fonksiyondur. N birimli bir
anakiitle s6z konusudur ve N birimli anakiitle i¢in X ve Y gibi iki degisken
arasmdaki iliskinin dogrusal fonksiyon ile aciklandig1 varsayilmaktadir. Iliskiyi
aciklayacak dogrusal fonksiyon seklinde yazilabilir.

Yi=pfo + 1 Xi
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Bu durumda tam dogrusal bir iligki s6z konusudur, bu iliski deterministik
iligkidir. Xi’nin alacag tiim degerler i¢in Y’ nin alacagi degerler bellidir ve tiim (X,
Y) degerleri ayn1 dogru iizerinde yer alir.

Cok faktor tarafindan etkilenen olaylarda, bagimlhi degiskendeki degisimi
tek bagimsiz degisken ile agiklamak yerine, modele birden ¢cok bagimsiz degisken
eklenir. Biri bagimli digerleri bagimsiz ¢ok sayida degiskenli regresyon
modellerine ¢oklu regresyon modeli adi verilir (Gliris ve Astar, 2014: 290).

Coklu regresyonda da anakiitle regresyon modeli ornek alinarak tahmin
edilecektir. Anakiitle ¢oklu regresyon modeli olarak ifade edilebilir.

Yi= 1+ foXiz + f3Xiz + ..o + fuXik + €

Burada Yi bagimli Xiz, Xis, Xik bagimsiz degiskenlerdir. Dikkat edilirse
bagimsiz degisken sayisi (K-1)’dir. Bu (K-1) bagimsiz degisken, bagimli
degiskendeki degismeleri agiklamaktadir. f1 sabit katsayi, f2, f3, ... Sk modelin
parametreleridir. Her bir parametre ilgili bagimsiz degiskenin bir birim degismesi
karsisinda, bagimli degiskende olusacak degisim miktarini agiklamaktadir. € basit
regresyon modellerinde oldugu gibi hata terimidir (Unver, Gamgam ve
Altunkaynak, 2011: 303-339).

Modelde yer alan bagimsiz degisken sayisinin (K-1) olmasi, sabit
parametrenin indisinin “1” olmasi, bagimsiz degiskenlerin ve parametrelerinin
indislerinin “2”den baglamasi, bir gosterim seklidir ve zorunlu degildir. Ele
aldigimiz gosterim seklinde, modelde (K-1) bagimsiz degisken olurken, toplum
degisken sayis1 K’dir. Ayrica tahmin edilen veya edilecek parametre sayis1 da K’
dir. Bu serbestlik derecesinin (n-k) olmasina neden olmaktadir. Parametrelerin ve
degiskenlerin indisleri farkli da gosterilebilir. Sabit parametreye “0” indisi verilir
ve bagimsiz degiskenler Xi1, Xi2, Xik seklinde ifade edilirse, tahmin edilecek
parametre sayiSi (K+1) olacaktir. Bu gosterimde, serbestlik derecesi (n—k-1)

olacaktir. Literatiirde, daha c¢ok ilk verdigimiz gosterim yer almaktadir.
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4.5.6.2. Miilakatla Ilgili Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmanin miilakatla ilgili verilerin analizinde, gériismeden elde edilen
verilerin ¢ozlimiinde nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Cok sayida igerigi analiz etmek icin kullanilan, sosyal bilimler
arastirmalarinin vazgegilmez yontemlerinden biri olan igerik analizi; ¢ogunlukla
s6z konusu iceriklerdeki temalar, Oriintiiler, kaliplar, stk gegen kelimeler gibi
igerigin onemli oldugu diisiiniilen pargalari belirlemek ve analiz etmek igin
kullanilir. Igerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini
gerektirir. Bu analizin amaci, elde edilen bulgulari diizenlenmis, degerlendirilmis
ve yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir (Caglar, 2009: 32). Bunun igin
yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminin verilerin analizinde asagida
belirtilen asamalar dikkate alinmistir. Bunlar (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 435):

1. Veri toplama siireci ve veri kayit islemi,

2. Verinin gesitli kavramlara tasnifi veya kategorilere ayrilmasi,
3. Kavramlar veya kategoriler arasinda baglantilar kurulmasi,
4. Agiklamalar ve yorumlar yapilmasi,

5. Arastirmanin raporlastirilmasidir.

Miilakatla elde edilen verilere yazili olarak cevaplar alinmis ve igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Miilakatla 1lgili verilerin analizi Oncesinde
aragtirmacinin - gozlem uygulamalarinda aldig1 notlar ayrintili bir sekilde
incelenerek bilgisayar ortaminda Word programi yaziya aktarilmis ve Microsoft

Excel programinda analize uygun veri haline getirilmistir (Caglar, 2009: 33).
4.5.7. Arastirmanin Bulgulan
Calismanin bu boliimiinde, yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi
bilgi sisteminin gelistirilmesiyle 1ilgili CAYKUR c¢ay fabrikalarmin tiim
midiirlerine iliskin anket ve miilakat verilerinin analizi sonucunda elde edilen

bulgular verilmistir. Arastirmanin bulgular1 {i¢ ana baslik altinda incelenmistir.

Bulgularin degerlendirilmesinde asagidaki asamalar dikkate alinmistir:
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1. Yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin faktorleri

arasindaki korelasyon analizine iligkin bulgular.

2. Yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin

gelistirilmesine iligkin bulgular.

e Katilimeilarin demografik ve ait olduklari isletme 6zelliklerine

iliskin bulgular.

e Yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin

faktorlerine ait sorularin tanimlayici istatistiklerine iligkin

bulgular.

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin faktdrlerine ait sorularin
tanimlayici istatistiklerine iliskin bulgular.
Yonetim denetimi faktorlerine ait sorularin tanimlayici

istatistiklerine iligkin bulgular.

e Arastirma hipotezlerine yonelik bulgular.

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine etkisi.

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin maliyet
yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlarina
etkisi.

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin maliyet
yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkelerine etkisi.
CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin maliyet

yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglarina etkisi.

3. CAYKUR isletmelerinde yOnetim denetimi ve maliyet yonetimi

bilgi sisteminin mevcut durumuna yénelik bulgular.

e CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi ve maliyet yonetimi

bilgi sisteminin mevcut durumuna yonelik icerik analizi.

Yukarida bahsedilen aragtirmanin tiim asamalari ayr1 baslhiklar altinda

incelenmektedir.
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45.7.1. Yonetim Denetimi ve Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin

Faktorleri Arasindaki Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Y 6netim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin faktorleri arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmasi gerekmektedir.
Korelasyon, degisim gosteren iki veya daha fazla degiskenin aralarindaki iliskiyi
incelenmektedir. Ydnetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin faktorleri

arasinda iliskinin belirlenmesi asagida Tablo 9’da agiklanmustir:

Tablo 9. Yonetim Denetimi ve Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Faktorleri
Arasindaki Korelasyonun Analizi

MYBS’nin Faktorleri YD’nin Faktorleri
MYBS = P 2
ve < = 2 o S O <
. MYBS w < = YD 2 — T o
YD’nin 9! w < > Q > m
y, < 5 @ o = 9] X
Faktorleri § Q = m E g )5
w = % ~ Py
MYBS 1 0,855~ 0,843 0923 0706” 0621 0683~ 0471 0,665
MYBSVKTB 0,855™ 1 0,643™ 0,647 0564 0519 0503™ 0,372 0,571
MYBSGIL 0,843™  0,643" 1 0,679™ 0,516™ 0,487" 0533 0,313 0,446
MYBSIiH 0,923™ 0,647 0,679 1 0,720~ 0,600™ 0,708 0500° 0,671
YD 0,706™ 0564~ 0,516™ 0,720 1 0,812  0,946™ 0,827  0,929”

YDMADEAR 0621™ 0519™ 0487" 0,600 0812" 1 0,713™  0,679™ 0,657

YDiCDEAR 0,683™ 0,503™ 0,533™ 0,708 0,946™ 0,713 1 0,704™  0,818™
YDFADEAR 0471 0372 0313 0,500 0827 0,679" 0,704" 1 0,718™
YDEKAR 0,665~ 0,571 0,446~ 0,671 0929 0657 0818™ 0,718 1
** Korelasyon 0,01 Diizeyinde Anlamhdir (iki Kuyruklu) P. 0,000 N. 273

Tablo 9’da goriildiigii izere yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi
sistemi arasindaki korelasyon katsayis1 0,706 olarak elde edilmistir. Korelasyon
katsayisinin anlamliligini incelemek igin p degeri ele alindiginda, 0,05'ten kiigiik
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore katsay: istatistiki agidan anlamhdir ve
yorumlanabilir. 0,706 olarak elde edilen korelasyon katsayisi pozitif oldugundan
yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sistemi arasinda yiiksek, giiclii, pozitif
ve ayni yonlii bir iligki vardir denilebilir. Bu durumda degiskenlerden birinin degeri

arttiginda diger degiskenin de degerinde artis olacaktir.
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Yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslari
olan; maliyet yOnetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlari, maliyet
yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin
ihtiyaclar1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,564, 0,516 ve 0,720 sirayla elde
edilmistir. Bundan dolay1 yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sistemini
gelistirme esaslarindan maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaclar1 arasinda en
ylksek korelasyon katsayis1 goriilmiistiir.

Yonetim denetimi ile yonetim denetiminin araglar1 olan; maliyet denetimi,
i¢ denetim, faaliyet denetimi ve ydnetim denetiminin ek araclar1 arasindaki
korelasyon katsayis1 0,812, 0,946, 0,827 ve 0,929 sirayla elde edilmistir. Yonetim
denetimi ile i¢ denetim arasinda en yiiksek korelasyon katsayis1 goriilmiistiir.

Maliyet yonetimi bilgi sistemi ile maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme
esaslart olan; maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlari,
maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri ve maliyet yonetimi bilgi
sisteminin ihtiyaclar1 arasindaki korelasyon katsayis1 0,855, 0,843 ve 0,923 sirayla
elde edilmistir. Maliyet yonetimi bilgi sistemi ile maliyet yonetimi bilgi sisteminin
ithtiyaclari arasinda en yiiksek korelasyon katsayis1 gortilmiistiir.

Maliyet yonetimi bilgi sistemi ile yonetim denetiminin araglari olan; maliyet
denetimi, i¢ denetim, faaliyet denetimi ve yonetim denetiminin ek araglari
arasindaki korelasyon katsayis1 0,621, 0,683, 0,471 ve 0,665 sirayla elde edilmistir.
Maliyet yonetimi bilgi sistemi ile yonetim denetiminin i¢ denetim araci arasinda en

ylksek korelasyon katsayist goriilmiistiir.

45.72. Yonetim Denetimi Kapsaminda Maliyet Yonetimi Bilgi

Sisteminin Gelistirilmesine Iliskin Bulgular

Yonetim denetimi kapsaminda maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesine iliskin bulgular; katilimcilarin demografik ve ait olduklar1 isletme
ozelliklerine iliskin bulgular, yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin
faktorlerine ait sorularin tanimlayici istatistiklerine iligkin bulgular ve aragtirma

hipotezlerine yonelik bulgulardan olusmaktadir. Bu bulgular asagida agiklanmistir:
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45.7.2.1. Katthmcilarin Demografik ve Ait Olduklar1 Isletme
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin anket formuna katilan tim CAYKUR c¢ay fabrikalar
miidiirlerin demografik ve ait olduklar1 isletme Ozelliklerine gore frekans

dagilimlarina asagida Tablo 10’da yer verilmistir:

Tablo 10. Anketle ilgili CAYKUR Cay Fabrikalari Miidiirlerinin Demografik
Ozellikleri (N=273)

Frekans Yiizde %
Cinsiyet Erkek 200 73,3
N: 273/ Total: 100 Kadmn 73 26,7
31°den daha kii¢iik 13 4.8
Yas 31-38 arasi 31 11,4
N: 273 / Total: 100 38-45 arasi 44 16,1
45 ve Usti 185 67,8
Lisans 228 83,5
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 26 9,5
N: 273/ Total: 100 Doktora 0 0
Diger 19 7,0
Isletme Miidiirii 38 13,9
isletme Midiir Yardimcisi 38 13,9
. . Muhasebe Kisim Miidiirii 46 16,8
Isletmedeki Rolii e
Personel Kisim Midiiri 47 17,2
N: 273/ Total: 100 v e
Tarim Kisim Miudiiri 46 16,8
Isletme ve Uretim Kisim Miidiirii 45 16,5
Bakim Onarim Kisim Midira 13 48
6 yildan daha az 20 7,3
. L. 6-10 y1l arast 21 7,7
Hizmet Siiresi
10-15 yil aras1 27 9,9
N: 273/ Total: 100
15-20 yil aras1 9 3,3
20 y1l ve lstii 196 71,8

Tablo 10’da goriildiigii {izere ankete katilan katilimcilarin cinsiyetlerine
gore; %73,3’tinii erkek 200 kisi ve %26,7’si kadin 73 kisidir. Arastirmaya
katilanlarin yaglarina gore; %4,8’inin 31°den yas daha az, %11,4’iiniin 31-38 yas
arasi, %16,1’inin 38-45 yas aras1 ve %67,8’inin 45 ve {stii yas olduklarin
gostermektedir. Ayrica 6grenim durumlarina gore; %83,5’inin lisans, %9,5’inin
yluksek lisans ve %19 unun diger (6n lisans ve lise gibi) mezunlardir. Arastirmaya
katilanlarin CAYKUR c¢ay fabrikalarindaki rollerine gore; %13,9’unun isletme

midiird, %13,9’unun isletme miidiir yardimcisi, %16,8’inin muhasebe kisim
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miidiri ve %17,2°nin personel kisim midiirti, %16,8’inin tarim kisim miidiiri,
%16,5’inin isletme ve tretim kisim miidiiri ve %4,8’inin bakim onarim kisim
miidiiri olduklarini gostermektedir. Katilanlarin hizmet siirelerine gore; %7,3’iiniin
6 yildan daha az, %7,7 nin 6-10 yil arasi, %9,9’unun 10-15 yil arasi, %3,3’iiniin
15-20 yil arast ve %71,8’inin 20 yil ve distiinde deneyime sahip olduklar
goriilmektedir.

Miilakatla ilgili katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Tablo 11°de 6zetlenmistir:

Tablo 11. Miilakatla lgili CAYKUR Cay Fabrikalar1 Muhasebe Kisim Miidiirlerinin
Demografik Ozellikleri (n=46)

Frekans Yiizde %

Cinsiyet Erkek 29 63,04

N: 46 / Total: 100 Kadin 17 36,96

31°den daha kii¢iik 5 10,87

Yas 31-38 arasi 8 17,39

N: 46 / Total: 100 38-45 arasi 18 39,13

45 ve usti 15 32,61

Lisans 40 86,96

Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 3 6,52
N: 46 / Total: 100 Doktora 0 0

Diger 3 6,52

6 yildan daha az 6 13,05

. L. 6-10 y1l arast 4 8,69

Hizmet Siiresi

N: 46 / Total: 100 10-15 yil aras1 13 28,26

15-20 y1l arasi 3 6,52

20 yil ve Ustii 20 43,48

Tablo 11°de goriildiigii gibi CAYKUR c¢ay fabrikalarinda muhasebe kisim
miidiirlerinin cinsiyet, yas, 0grenim durumu ve hizmet siiresi aciklanmistir.
Katilimcilar, %63,04’iinii erkek 29 kisi ve %36,96°s1 kadin 17 kisi’dir. Miilakat
sorularina katilanlarin yaglarmma gore; %10,87’inin 31°den yas daha az,
%17,39’unun 31-38 yas arasi, %39,13’linlin 38-45 yas aras1 ve %32,61’inin 45 ve
{istii yas olduklarim gostermektedir. Ogrenim durumlaria gore; %86,96 nin lisans,
%6,52 nin yiiksek lisans ve %6,52’nin diger (6n lisans ve lise gibi) mezunudur.
Hizmet siirelerine gore; %13,05’inin 6 yildan daha az, %8,69’unun 6-10 y1l arasi,
%28,26’n1n 10-15 yil arasi, %6,52’nin 15-20 yil arast ve %43,48’inin 20 yil ve

istiinde deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir.
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45.7.2.2. Yonetim Denetimi ve Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
Faktorlerine Ait Sorularin Tanimlayiei Istatistiklerine iligkin

Bulgular

Yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin faktorlerine ait
sorularin tanimlayicr istatistiklerine iligkin bulgular iki ana baglik altinda yer

verilmisgtir.

45.7.2.2.1. Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Faktorlerine Ait

Sorularin Tanimlayici Istatistiklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin maliyet yonetimi bilgi sistemi faktorlerine ait sorularin
tanimlayict istatistikleri belirlenmesi i¢in asagida belirtilen bagliklara dikkat
edilmistir. Bu basliklar, maliyet yonetimi bilgi sistemi faktorlerine ait sorularin
besli likert iizerinde frekans, ylizde, ortalama ve genel ortalama degerlerinin

aciklanmgtir:

e Veri Kalitesinin Temel Boyutlar1 Faktoriine Ait Sorularin

Tanmimlayici Istatistikleri

Tablo 12. MYBSVKTB Faktoriine Ait Sorularin Tamimlayici Istatistikleri (n=273)

Soru No. Soru Kodu 5L L.* Frekans Yiizde % Ort.
1 5 1,8
2 - -
1 MYBSVKTB_1 3 6 2,2 441
4 99 36,3
5 163 59,7
1 3 1,1
2 2 0,7
2 MYBSVKTB 2 3 5 1,8 4,44
4 80 29,3
5 180 67,0
1 3 1,1
2 3 1,1
3 MYBSVKTB_3 3 12 4,4 4,48
4 98 35,9
5 157 57,5
1 6 2,2
2 2 0,7
4 MYBSVKTB_4 3 14 51 4,32
4 129 47,3
5 122 44,7
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Devam eden Tablo 12.

1 1,5
2 1 0,4

5 MYBSVKTB 5 3 1,1 4,40
4 105 38,5
5 160 58,6
1 2 0,7
2 5 1,8

6 MYBSVKTB_6 3 15 55 4,36
4 123 45,1
5 128 46,9

Genel Ortalama 4,4017

* Besli Likert: 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katilyyorum, 5. Kesinlikle katilyyorum

Tablo 12’de goriildiigii gibi yapilan siralamada katilimcilarin - veri
kalitesinin temel boyutlarinin degiskenlere 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle
katiltyorum seklinde cevap vermis olmalari dikkate alinmistir. CAYKUR c¢ay
fabrika midiirlerinin ifadeler igin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 4’lin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda veri kalitesinin temel boyutlar
degiskenlerinin genel ortalamasi 4,4017°dir. Bu ortalamanin degerine gore
CAYKUR cay fabrika midirlerinin maliyet yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesinde maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel
boyutlarinin 6nemli bir rol oynadig1 konusuna yiiksek diizeyde katilim sagladigi

sOylenebilir.

e  Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme ilkeleri Faktoriine Ait

Sorularin Tanmimlayici Istatistikleri

Tablo 13. MYBSGIL Faktériine Ait Sorularin Tamimlayici Istatistikleri (n=273)

Soru No. Soru Kodu 5°liL* Frekans Yiizde % Ort.
1 5 18
2 2 0,7

7 MYBSGIL_1 3 5 1,8 4,43
4 73 26,7
5 188 68,9
1 11
2 0,4

8 MYBSGIL 2 3 15 4,47
4 78 28,6
5 187 68,5
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Devam eden Tablo 13.

1 4 15
2 7 2,6

9 MYBSGIL 3 3 13 4,8 4,37
4 108 39,6
5 141 51,6
1 4 15
2 - -

10 MYBSGIL _4 3 2 0,7 4,41
4 91 33,3
5 176 64,5
1 3 1,1
2 4 1,5

11 MYBSVGIL 5 3 5 1,8 4,43
4 121 44,3
5 140 51,3

Genel Ortalama 4,4220

* Besli Likert: 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katilyyorum

Tablo 13’te goriildiigii gibi yapilan siralamada katilimeilarin maliyet
yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkelerinin degiskenlere 4. Katiliyorum ve 5.
Kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermis olmalarina dikkat edilmistir.
CAYKUR c¢ay fabrika miidiirlerinin ifadeler icin verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 4’lin lizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica maliyet yonetimi bilgi
sistemini gelistirme ilkeleri degiskenlerinin genel ortalamasi 4,4220’dir. Bu
ortalamanin degerine gore CAYKUR cay fabrika miidiirlerinin maliyet yonetimi
bilgi sisteminin gelistirilmesinde maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme
ilkelerinin 6nemli bir rol oynadigi konusuna yiliksek diizeyde katilim sagladigi

sOylenebilir.
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e Maliyet Yénetimi Bilgi Sisteminin Ihtiyaclar1 Faktoriine Ait

Sorularin Tamimlayic istatistikleri

Tablo 14. MYBSIH Faktoriine Ait Sorularin Tammlayici Istatistikleri (n=273)

Soru No. Soru Kodu 5% L.* Frekans Yiizde % Ort.
1 4 1,5
2 15 5,5
12 MYBSIH_1 3 48 17,6 4,03
4 109 39,9
5 97 35,5
1 3 1,1
2 2 0,7
13 MYBSIH_2 3 22 8,1 4,27
4 137 50,2
5 109 39,9
! 3 1,1
2 6 2,2
14 MYBSIH_3 3 20 73 4,22
4 143 52,4
5 101 37
1 2 0,7
2 2 0,7
15 MYBSIiH_4 3 9 33 4,41
4 129 47,3
5 131 48
1 4 1,5
2 3 1,1
16 MYBSIH_5 3 24 8,8 4,32
4 113 41,4
5 129 473
1 1 0,4
2 8 2,9
17 MYBSIH_6 3 20 73 4,22
4 146 53,5
5 98 35,9
1 - -
2 - -
18 MYBSIH_7 3 15 55 4,44
4 124 45,4
5 134 49,1
1 2 0,7
2 2 0,7
19 MYBSIiH_8 3 7 2,6 4,37
4 145 53,1
5 117 42,9
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Devam eden Tablo 14.

1 2 0,7
2 6 2,2

20 MYBSIH_9 3 21 7,7 4,34
4 113 41,4
5 131 48
1 2 0,7
2 2 0,7

21 MYBSIiH_10 3 17 6,2 4,34
4 131 48
5 121 44,3

Genel Ortalama 4,2945

* Besli Likert: 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum

Tablo 14’te goruldigii gibi yapilan siralamada katilimcilarin maliyet
yonetimi bilgi sisteminin ihtiya¢larinin degiskenlere 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermis olmalar1 dikkat ¢ekmektedir. CAYKUR c¢ay
fabrika miidiirlerinin ifadeler igin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 4’{in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglar
degiskenlerinin genel ortalamasi 4,2945’tir. Bu ortalamanin degerine gore
CAYKUR c¢ay fabrika midiirlerinin maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglarinin énemli bir rol

oynadig1 konusuna yiiksek diizeyde katilim sagladigi s6ylenebilir.

e Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme Esaslari Onem

Siralamasi

Tablo 15. CAYKUR Cay Fabrika Miidiirlerinin Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini
Gelistirme Esaslar1 Onem Siralamasi

Faktor Genel  Onem
Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme Esaslar1
No. Ort. Sirasi
1 Veri Kalitesinin Temel Boyutlari 4,4017 2.
2 Maliyet Yénetimi Bilgi Sistemini Gelistirme ilkeleri 4,4220 1.
3 Maliyet Yénetimi Bilgi Sisteminin Ihtiyaglari 4,2945 3.

Tablo 15’te goriildiigii gibi maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme
esaslart 6nem siralamasinin; maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri
(4,4220), veri kalitesinin temel boyutlar1 (4,4017) ve maliyet yonetimi bilgi
sisteminin ihtiyaglar1 (4,2945) oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla CAYKUR ¢ay

fabrika miidiirleri, maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde “maliyet
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yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri” esasinin 6nemli bir rol oynadigini

gostermektedir.

45.7.2.2.2. Yonetim Denetimi Faktorlerine Ait Sorularin Tamimlayici

Istatistiklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin  yonetim denetimi faktorlerine ait sorularin tanimlayici
istatistikleri belirlenmesi i¢in asagidaki basliklar dikkate alinmistir. Bu bagliklar;
yonetim denetimi faktorlerine ait sorularin begli likert tizerinde frekans, yiizde,

ortalama ve genel ortalama degerlerinin belirtilmistir.

e Maliyet Denetimi Faktoriine Ait Sorularin Tanimlayici
Istatistikleri

Tablo 16. YDMADEAR Faktoriine Ait Sorularin Tammlayici Istatistikleri (n=273)

Soru No. Soru Kodu 5’LiL.* Frekans Yiizde % Ort.
1 3 1,1
2 13 4,8
22 YDMADEAR_1 3 26 9,5 4,04
4 160 58,6
5 71 26
1 2 0,7
2 2,6
23 YDMADEAR_2 3 17 6,2 421
4 154 56,2
5 93 34,1
1 2 0,7
2 4 1,5
24 YDMADEAR_3 3 21 7,7 4,24
4 146 53,5
5 100 36,6
1 3 1,1
2 11 4
25 YDMADEAR_4 3 41 15 4,00
4 145 53,1
5 73 26,7
1 3 1,1
2 5 1,8
26 YDMADEAR_5 3 19 7 4,25
4 141 51,6
5 105 35,5
Genel Ortalama 4,1458

* Besli Likert: 1. Kesinlikle katilmyyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katilyyorum
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Tablo 16°da gorildigi gibi yapilan siralamada katilimcilarin maliyet
denetiminin degiskenlere 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap vermis olmalarina dikkat edilmistir. CAYKUR cay fabrika miidiirlerinin
ifadeler icin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 4’iin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica maliyet denetimi degiskenlerinin genel ortalamasi
4,1458dir. Bu ortalamanin degerine gore CAYKUR cay fabrika miidiirlerinin
maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde maliyet denetiminin 6nemli bir

rol oynadig1 konusuna yiiksek diizeyde katilim sagladigi soylenebilir.
e I¢ Denetim Faktoriine Ait Sorularin Tammlayici istatistikleri

Tablo 17. YDICDEAR Faktériine Ait Sorularin Tamimlayia Istatistikleri (n=273)

Soru No. Soru Kodu 5L L.* Frekans Yiizde % Ort.
1 1 0,4
2 6 2,2
27 YDICDEAR_1 3 17 6,2 4,23
4 155 56,8
5 94 34,4
1 1 0,4
2 1,8
28 YDICDEAR 2 3 22 8,1 4,20
4 156 57,1
5 89 32,6
1 2 0,4
2 8 1,8
29 YDICDEAR 3 3 37 8,1 4,08
4 146 57,1
5 80 32,6
1 2 0,7
2 10 3,7
30 YDICDEAR 4 3 30 11 4,12
4 141 51,6
5 90 33
1 5 1,8
2 10 3,7
31 YDICDEAR 5 3 32 11,7 4,14
4 121 443
5 105 38,5
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Devam eden Tablo 17.

1 3 1,1
2 5 1,8
32 YDICDEAR 6 3 25 9,2 4,18
4 146 53,5
5 94 34,4
1 3 1,1
2 4 1,5
33 YDICDEAR 7 3 26 9,5 4,13
4 161 59
5 79 28,9
1 1 0,4
2 8 2,9
34 YDICDEAR 8 3 15 55 4,21
4 158 57,9
5 91 33,3
1 1 0,4
2 5 1,8
35 YDICDEAR 9 3 17 6,2 4,25
4 153 56
5 97 35,5
1 - -
2 10 3,7
36 YDICDEAR 10 3 23 8,4 4,16
4 154 56,4
5 86 31,5
1 - -
2 4 1,5
37 YDICDEAR_11 3 31 11,4 4,25
4 131 48
5 107 39,2
1 2 0,7
2 5 1,8
38 YDICDEAR _12 3 20 7,3 4,19
4 159 58,2
5 87 31,9
1 0,4
2 2,6
39 YDICDEAR 13 3 22 8,1 4,22
4 144 52,7
5 99 36,3
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Devam eden Tablo 17.

1 - -
2 9 3,3
40 YDICDEAR_14 3 22 8,1 4,21
4 146 53,5
5 96 35,2
Genel Ortalama 4,1824

* Besli Likert: 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiltyorum, 5. Kesinlikle katilyyorum

Tablo 17°de goriildiigii izere yapilan siralamada katilimcilarin i¢ denetimin
degiskenlere 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermis
olmalar1 dikkat cekmistir. CAYKUR c¢ay fabrika miidiirlerinin ifadeler i¢in
verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 4’iin lizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica
i¢ denetim degiskenlerinin genel ortalamasi 4,1824’tiir. Bu ortalamanin degerine
gore CAYKUR c¢ay fabrika miidiirlerinin maliyet yOnetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesinde i¢ denetimin 6nemli bir rol oynadig1 konusuna yiiksek diizeyde

katilim sagladig1 soylenebilir.

o Faaliyet Denetimi Faktoriine Ait Sorularn Tanimlayici

Istatistikleri

Tablo 18. YDFADEAR Faktériine Ait Sorularin Tanimlayia: Istatistikleri (n=273)

Soru No. Soru Kodu 5L L.* Frekans Yiizde % Ort.
1 2 0,7
2 4 1,5

41 YDFADEAR 1 3 27 9,9 4,16
4 155 56,8
5 85 31,1
1 1 0,4
2 2,9

42 YDFADEAR 2 3 41 15 4,10
4 135 495
5 88 32,2
1 1 0,4
2 1,8

43 YDFADEAR_3 3 18 6,6 4,22
4 158 57,9
5 91 33,3
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Devam eden Tablo 18.

1 1 0,4
2 12 4,4

44 YDFADEAR 4 3 32 11,7 4,11
4 140 51,3
5 88 32,2
1 1 0,4
2 2,2

45 YDFADEAR 5 3 21 7,7 4,26
4 139 50,9
5 106 38,8

Genel Ortalama 4,1692

* Besli Likert: 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katilyyorum

Tablo 18’de goriildiigi gibi yapilan siralamada katilimcilarin faaliyet
denetiminin degiskenlere 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap vermis olmalarina dikkat edilmistir. CAYKUR cay fabrika miidiirlerinin
ifadeler ic¢in verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 4’tin iizerinde oldugu
gorlilmektedir. Ayrica faaliyet denetimi degiskenlerinin genel ortalamasi
4,1692°dir. Bu ortalamanin degerine gore CAYKUR c¢ay fabrika miidiirlerinin
maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde faaliyet denetiminin 6nemli bir
rol oynadig1 konusuna yiiksek diizeyde katilim sagladigi soylenebilir.

e Yonetim Denetiminin Ek Araglar1 Faktoriine Ait Sorularin

Tanmimlayici Istatistikleri

Tablo 19. YDEKAR Faktériine Ait Sorularin Tamimlayia Istatistikleri (n=273)

Soru No. Soru Kodu 5°li L.* Frekans Yiizde % Ort.
1 1 0,4
2 - -
46 YDEKAR 1 3 29 10,6 4,20
4 156 57,1
5 87 31,9
1 1,1
2 8 2,9
47 YDEKAR 2 3 39 14,3 4,07
4 139 50,9
5 84 30,8
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Devam eden Tablo 19.

1 1 0,4
2 8 2,9
48 YDEKAR_3 3 16 59 4,19
4 162 59,3
5 86 31,5
1 1 1,1
2 11 4
49 YDEKAR_4 3 28 10,3 4,08
4 149 54,6
5 82 30
1 2 0,7
2 3 1,1
50 YDEKAR_5 3 27 9,9 4,15
4 162 59,3
5 79 28,9
1 3 11
2 5 1,8
51 YDEKAR_6 3 40 14,7 4,04
4 155 56,8
5 70 25,6
1 2 0,7
2 3 11
52 YDEKAR_7 3 26 9,5 4,19
4 152 55,7
5 90 33
1 0,7
2 0,4
53 YDEKAR_8 3 26 9,5 4,20
4 156 57,1
5 88 32,2
1 3 11
2 6 2,2
54 YDEKAR_9 3 32 11,7 4,14
4 141 51,6
5 91 33,3
1 2 0,7
2 6 2,2
55 YDEKAR_10 3 40 14,7 4,12
4 133 48,7
5 92 33,7
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Devam eden Tablo 19.

1 2 0,7
2 1,1

56 YDEKAR_11 3 26 9,5 4,20
4 150 54,9
5 92 33,7
1 2 0,7
2 6 2,2

57 YDEKAR_12 3 22 8,1 4,22
4 142 52
5 101 37

Genel Ortalama 4,1505

* Besli Likert: 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katilyyorum

Tablo 19°da goriildiigii tizere yapilan siralamada katilimcilarin yonetim
denetiminin ek araclarinin degiskenlere 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermis olmalarmma dikkat edilmistirr. CAYKUR cay fabrika
midiirlerinin ifadeler i¢in verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 4’iin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica yonetim denetiminin ek araglari degiskenlerinin
genel ortalamasi 4,1505°tir. Bu ortalamanin degerine gére CAYKUR cay fabrika
midirlerinin maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde yonetim
denetiminin ek araglarinin 6nemli bir rol oynadigi konusuna yiiksek diizeyde

katilim sagladig1 soylenebilir.
e  Yonetim Denetiminin Araclari Onem Siralamas

Tablo 20. CAYKUR Cay Fabrika Miidiirlerinin Yonetim Denetimi Araclari Onem
Siralamasi

Faktor o Genel  Onem
Yonetim Denetiminin Araclari
No. Ort. Sirasi
1 Maliyet Denetimi 4,1458 4,
2 Ic; Denetim 4,1824 1
3 Faaliyet Denetimi 4,1692 2.
4 Yonetim Denetiminin Ek Araglari 4,1505 3

Tablo 20°de goriildiigii tizere yonetim denetimi araglart dnem siralamast; i¢
denetim (4,1824), faaliyet denetimi (4,1692), yonetim denetiminin ek araglari
(4,1505) ve maliyet denetimi (4,1458) oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla CAYKUR
cay fabrika miidiirleri, yonetim denetiminde “i¢ denetim” aracinin énemli bir rol

oynadigina yiiksek diizeyde katilim gostermektedir.
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4.5.7.2.3. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Bu boéliimiinde arasgtirmanin amaci kapsaminda olusturulan hipotezler test
edilmistir. Yapilan hipotezlerinin testlerinde %95 giiven araliginda anlamlilik
degeri p<0,05 olarak kabul edilmistir. Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesi
icin ilk olarak temel hipotezi, daha sonra alt hipotezleri test edilmistir. Yapilan tim

degerlendirmeler asagida iKi baslik altinda agiklanmustir:
457.23.1. CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Maliyet
Yonetimi Bilgi Sisteminin Gelistirilmesine Etkisi

Arasgtirmanin temel hipotezinin degerlendirilmesi i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonuglari Tablo 21’de

verilmistir:

Tablo 21. Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemine iliskin Basit
Regresyon Analizi

. Std. ikili Kismi
Degisken B Hatas p t p . R Sonuc¢
Sabit 1,603 0,172 - 9,349 0,000
YD 0,671 0,041 0,706 16,413 0,000 0,706 0,706 Kabul
R =0,706 F (1,271) = 269,373

Bagimh Degisken: MYBS
R2=0,498 P =0,000

Tablo 21°de goriildiigii gibi R = 0,706’dir. Bu deger 0,70 — 0,89 arasi oldugu
icin yonetim denetimi ile maliyet yOnetimi bilgi sistemi arasinda yiiksek diizeyde
bir iliskinin oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2014: 116). R? = 0,498dir. R? degerine
gore modelin belirlilik katsayis1 yaklasik %49,8’dir. Bu sayede yonetim denetimin,
maliyet yonetimi bilgi sistemindeki degiskenligin yaklasik %50’sini agiklamaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2020: 107). Modelin genel olarak anlamliligin incelenmesi igin F
testi sonuglarina bakildiginda; F test istatistigi 269,373 olarak bulunmustur ve p
degeri 0,000 oldugundan model genel olarak anlamlidir.

Tablo 21°de sabit parametre 1,603 ve egim parametresi 0,671 olarak elde
edilmistir. Standart hata 0,041 ve standartlagtirilmis regresyon yiikii § = 0,706°dur.
Elde edilen t istatistigi 16,413 ve p degeri 0,000 oldugundan istatistik olarak
anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in temel hipotezi (H1) kabul edilir.
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Yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sistemi degisken arasindaki
ikili ve kismi korelasyonlar incelediginde, yonetim denetimi ile maliyet yonetimi
bilgi sistemi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliskinin ikili r = 0,706 oldugu
goriilmektedir (R > 0,70).

Arastirmanin basit dogrusal regresyon esitligi (matematiksel modeli)
asagida belirtilmistir:

Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi = 1,603 + 0,671 x Yénetim Denetimi

Bu denkleme goére yonetim denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artig
maliyet yonetimi bilgi sistemi diizeylerini ortalama 0,671 puan artirmaktadir.

Yukarida aciklamalardan anlasilacagi gibi CAYKUR isletmelerinde yonetim

denetimi, maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesini etkilemektedir.

457.2.3.2. CAYKUR Isletmelerinde Yénetim Denetiminin Maliyet
Yonetimi Bilgi Sisteminde Veri Kalitesinin Temel

Boyutlarina Etkisi

Aragtirmanin birinci alt hipotezin degerlendirilmesi i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonuglart Tablo 22°de

verilmistir.

Tablo 22. Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminde Veri Kalitesinin
Temel Boyutlarina liskin Basit Regresyon Analizi

. Std. ikili Kismi
Degisken B Hatas p t p . R Sonug¢
Sabit 1,740 0,244 - 7,127 0,000 - - -
YD 0,654 0,058 0,564 11,241 0,000 0,564 0,564 Kabul
R =0,564 F (1,271) = 126,353

Bagimh Degisken: MYBSVKTB
R?=0,318 P = 0,000

Tablo 22’de goriildiigii gibi R = 0,564 tiir. Bu deger 0,50 — 0,69 arasi oldugu
icin yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel
boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iligskinin oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2014:
116). R? = 0,318’dir. R? degerine gore modelin belirlilik katsayis1 yaklasik
%31,8°dir. Bu sayede yonetim denetimin, maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri
kalitesinin temel boyutlarindaki degiskenligin yaklasik %32’sini agiklamaktadir
(Bliytikoztiirk, 2020: 107). Modelin genel olarak anlamliligin incelenmesi i¢in F
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testi sonucglarina bakildiginda; F test istatistigi 126,353 olarak bulunmustur ve p
degeri 0,000 oldugundan model genel olarak anlamlidir.

Tablo 22°de sabit parametre 1,740 ve egim parametresi 0,654 olarak elde
edilmistir. Standart hata 0,058 ve standartlastirilmis regresyon yiikii p = 0,564tiir.
Elde edilen t degeri 11,241 ve p degeri 0,000 oldugundan istatistik olarak anlamlidir
(p<0,05). Bunun i¢in birinci alt hipotezi (H1.1) kabul edilir.

Yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin
temel boyutlar1 arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelediginde, yonetim
denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sistemi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir
iligkinin ikili r = 0,564 oldugu goriilmektedir (R > 0,50).

Aragtirmanin basit dogrusal regresyon esitligi (matematiksel modeli)
asagida belirtilmistir:

MYBSVKTB = 1,740 + 0,654 xYD

Bu denkleme gore yonetim denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis
maliyet yOnetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlar1 diizeylerini
ortalama 0,654 puan artirmaktadir.

Yukarida aciklamalardan anlasilacagi gibi CAYKUR isletmelerinde yonetim
denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlarini
etkilemektedir.

Maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlariyla ilgili
detayli hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina Tablo 23’te yer verilmistir.

Tablo 23. Yonetim Denetiminin Temel ve Ek Araclar ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sisteminde Veri Kalitesinin Temel Boyutlarina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Desick 5 Std. . ikili Kismi S

egisken onu

813 Hatas P P r R ¢
Sabit 1,848 0,235 - 7,857 0,000 - - -

YDMADEAR 0314 0070 0329 4487 0000 0519 0264 Kabul
YDICDEAR 0015 0,100 0014 0,150 0,881 0503 0,009  Red
YDFADEAR 0229 0078 0222 2919 0004 0372 0176 Kabul
YDEKAR 0531 0094 0503 5633 0000 0571 0325 Kabul
R =0,618 F (4,268) = 41,404

Bagimh Degisken: MYBSVKTB
R?=0,382 P = 0,000
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Tablo 23’te goriildiigii iizere R = 0,618 ve R? = 0,382°dir. R degerine gore
yonetim denetiminin temel ve ek araglari ile maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri
kalitesinin temel boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir.
R? degerine gore modelin belirlilik katsayis1 yaklasik 0,382°dir. Bundan dolay1
yonetim denetimin, maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel
boyutlarmin yaklasik %38’ini agiklamaktadir. Modelin genel olarak anlamliligin
incelenmesi i¢in F testi sonuglarina bakarak F test istatistigi 41,404 olarak
bulunmustur ve p degeri 0,000 oldugundan model genel olarak anlamlidir.

Maliyet denetimi kapsaminda sabit parametre 1,848 ve egim parametresi
0,314 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,070 ve standartlastirilmis regresyon
yiikii B = 0,329’dur. Elde edilen t istatistigi 4,487 dir ve p degeri 0,000 oldugundan
istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in birinci detayli hipotezi (H1.1.a)
olarak kabul edilir.

I¢c denetim kapsaminda sabit parametre 1,848 ve egim parametresi 0,015
olarak elde edilmistir. Standart hata 0,100 ve standartlastirilmis regresyon yiikii 3
=0,014tiir. Elde edilen tistatistigi 0,150°dir ve p degeri 0,881 oldugundan istatistik
olarak anlamli degildir (p<0,05). Bunun i¢in ikinci detayli hipotezi (H1.1.b) olarak
reddedilir.

Faaliyet denetimi kapsaminda sabit parametre 1,848 ve egim parametresi
0,229 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,078 ve standartlastirilmis regresyon
yikii B =0,222°dir. Elde edilen tistatistigi 2,919’dur ve p degeri 0,004 oldugundan
istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in ti¢iincii detayli hipotezi (H1.1.c)
olarak kabul edilir.

Yonetim denetiminin ek araglart kapsaminda sabit parametre 1,848 ve egim
parametresi 0,531 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,094 ve standartlastirilmis
regresyon yiki B = 0,503’tiir. Elde edilen t istatistigi 5,633 tiir ve p degeri 0,000
oldugundan istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in dordiincii detayli
hipotezi (H1.1.d) olarak kabul edilir.

Aragtirmanin ¢oklu dogrusal regresyon esitligi (matematiksel modeli)
asagida belirtilmigtir:

MYBSVKTB = 1,848 + 0,314 x YDMADEAR + 0,015 x YDICDEAR +
0,229 xYDFADEAR + 0,531 x YDEKAR
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Bu denkleme gore maliyet denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis
maliyet yOnetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlar1 diizeylerini
ortalama 0,314 puan artirmaktadir. I¢ denetim diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis
maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlar1 diizeylerini
ortalama 0,015 puan artirmaktadir. Faaliyet denetimi diizeylerinde ortalama 1
puanlik artis maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlar
diizeylerini ortalama 0,229 puan artirmaktadir. Son olarak, yonetim denetiminin ek
araclar diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri
kalitesinin temel boyutlar1 diizeylerini ortalama 0,531 puan artirmaktadir.

Yukarida agiklamalardan anlasilacagi gibi C4YKUR isletmelerinde maliyet
denetimi, faaliyet denetimi ve yonetim denetiminin ek araglart kapsaminda maliyet
vonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlarini etkilemektedir. Ancak i¢
denetim kapsaminda Maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel

boyutlarini etkilememektedir.

45.7.2.3.3. CAYKUR Isletmelerinde Yénetim Denetiminin Maliyet

Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme ilkelerine Etkisi

Arastirmanin ikinci alt hipotezin degerlendirilmesi i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonuglari Tablo 24’te

verilmistir.

Tablo 24. Yénetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemini Gelistirme Ilkelerine
iliskin Basit Regresyon Analizi

. Std. ikili Kismi
Degisken B Hatas p t p . R Sonug¢
Sabit 2,224 0,234 - 9,519 0,000 - - -
YD 0,553 0,056 0,516 9,923 0,000 0516 0,516 Ho2 Red
R =0,516 F (1,271) = 98,472

Bagimh Degisken: MYBSGIL
R?=0,267 P = 0,000

Tablo 24’te goriildiigii gibi R = 0,516°dir. Bu deger 0,50 — 0,69 aras1 oldugu
icin yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri
arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2014: 116). R? =
0,267°dir. R? degerine gore modelin belirlilik katsayis1 yaklasik %26,7’dir. Bu

sayede yonetim denetimin, maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkelerindeki
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degiskenligin yaklasik %27°sini ag¢iklamaktadir (Biiylikoztirk, 2020: 107).
Modelin genel olarak anlamliligin incelenmesi i¢in F testi sonuglarina bakildiginda;
F test istatistigi 98,472 olarak bulunmustur ve p degeri 0,000 oldugundan model
genel olarak anlamlidir.

Tablo 24°te sabit parametre 2,224 ve egim parametresi 0,553 olarak elde
edilmistir. Standart hata 0,056 ve standartlastirilmig regresyon yiikii p = 0,516’dir.
Elde edilen t degeri 9,923 ve p degeri 0,000 oldugundan istatistik olarak anlamlidir
(p<0,05). Bunun i¢in ikinci alt hipotezi (H1.2) kabul edilir.

Bagimsiz ile bagimhi degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelediginde, yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sistemi arasinda pozitif
ve orta diizeyde bir iliskinin ikili r = 0,516 oldugu goriilmektedir (R > 0,50).

Arastirmanin basit dogrusal regresyon esitligi (matematiksel modeli)
asagida belirtilmistir:

MYBSGIL = 2,224 + 0,553 x YD

Bu denkleme goére yonetim denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artig
maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri diizeylerini ortalama 0,553 puan
artirmaktadir.

Yukarida aciklamalardan anlasilacagi gibi CAYKUR isletmelerinde yonetim
denetimi, maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkelerini etkilemektedir.

Maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleriyle ilgili detayl
hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 25°te verilmistir:

Tablo 25. Yonetim Denetiminin Temel ve Ek Araclar ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sistemini Gelistirme ilkelerine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Desick 5 Std. g . Ikili  Kismi S

egisken onu

s Hatas P r R ¢
Sabit 2,305 0,226 - 10,214 0,000 - - -

YDMADEAR 0261 0,067 0297 3890 0000 0487 0231 Kabul
YDICDEAR 0439 0,096 0438 4569 0000 0533 07269 Kabul
YDFADEAR 0235 0075 07247 3130 0002 0,313 0,188 Kabul
YDEKAR 0,069 0090 0070 0,758 0449 0446 0046 Red
R = 0,576 F (4,268) = 33,330

Bagimh Degisken: MYBSGIL
R?=10,332 P = 0,000
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Tablo 25°te goriildiigii iizere R = 0,576 ve R? = 0,332°dir. R degerine gore
yonetim denetiminin temel ve ek araclari ile maliyet yonetimi bilgi sistemini
gelistirme ilkeleri arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu soylenebilir. R?
degerine gore modelin belirlilik katsayis1 yaklasik 0,322°dir. Bundan dolay1
yonetim denetimin, maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel
boyutlarinin yaklasik %32’sini agiklamaktadir. Modelin genel olarak anlamliligin
incelenmesi i¢in F testi sonuglarina bakarak F test istatistigi 33,330 olarak
bulunmustur ve p degeri 0,000 oldugundan model genel olarak anlamlidir.

Maliyet denetimi kapsaminda sabit parametre 2,305 ve egim parametresi
0,261 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,067 ve standartlastirilmis regresyon
yiikii = 0,297°dir. Elde edilen t istatistigi 3,890°dir ve p degeri 0,000 oldugundan
istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in birinci detayli hipotezi (H1.2.a)
olarak kabul edilir.

I¢c denetim kapsaminda sabit parametre 2,305 ve egim parametresi 0,439
olarak elde edilmistir. Standart hata 0,096 ve standartlastirilmis regresyon yiikii 3
= 0,438°dir. Elde edilen t istatistigi 4,569’dur ve p degeri 0,000 oldugundan
istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in ikinci detayli hipotezi (H1.2.b)
olarak kabul edilir.

Faaliyet denetimi kapsaminda sabit parametre 2,305 ve egim parametresi
0,235 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,075 ve standartlastirilmis regresyon
yiikii B = 0,247°dir. Elde edilen t istatistigi 3,130’dur ve p degeri 0,002 oldugundan
istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in ii¢iincii detayli hipotezi (H1.2.c)
olarak kabul edilir.

Y 6netim denetiminin ek araglari kapsaminda sabit parametre 2,305 ve egim
parametresi 0,069 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,090 ve standartlastirilmis
regresyon yiikii B = 0,070’tir. Elde edilen t istatistigi 0,758°dir ve p degeri 0,449
oldugundan istatistik olarak anlamli degildir (p<0,05). Bunun i¢in dordiincii detayli
hipotezi (H1.2.d) olarak reddedilir.

Aragtirmanin ¢oklu dogrusal regresyon esitligi (matematiksel modeli)
asagida belirtilmigtir:

MYBSGIL = 2,308 + 0,261 x YDMADEAR + 0,439 x YDICDEAR +
0,235 xYDFADEAR + 0,069 x YDEKAR
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Bu denkleme gore maliyet denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis
maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri diizeylerini ortalama 0,261 puan
artirmaktadir. I¢ denetim diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis maliyet yonetimi
bilgi sistemini gelistirme ilkeleri diizeylerini ortalama 0,439 puan artirmaktadir.
Faaliyet denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artig maliyet yonetimi bilgi
sistemini gelistirme ilkeleri diizeylerini ortalama 0,235 puan artirmaktadir. Son
olarak, yonetim denetiminin ek araglar1 diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis
maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri diizeylerini ortalama 0,069 puan
artirmaktadir.

Yukarida agiklamalardan anlasilacagi gibi CAYKUR isletmelerinde maliyet
denetimi, i¢ denetim ve faaliyet denetimi kapsaminda maliyet ydnetimi bilgi
sistemini gelistirme ilkelerini etkilemektedir. Ancak ydnetim denetiminin ek
araglart  kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkelerini

etkilememektedir.
457.2.3.4. CAYKUR Isletmelerinde Yénetim Denetiminin Maliyet
Yonetimi Bilgi Sisteminin Thtiyaclarina Etkisi

Arastirmanin ti¢lincii alt hipotezin degerlendirilmesi i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmigtir. Uygulanan analiz sonuglart Tablo 26°da

verilmistir.

Tablo 26. Yonetim Denetimi ile Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Thtiyaglarina
iliskin Basit Regresyon Analizi

. Std. ikili Kismi
Degisken B Hatas p t p . R Sonug¢
Sabit 1,211 0,182 - 6,654 0,000 - - -
YD 0,740 0,043 0,720 17,063 0,000 0,720 0,720 Hos Red
R =0,720 F (1,271) = 291,161

Bagimh Degisken: MYBSIiH
R?=0,518 P = 0,000

Tablo 26’da goriildiigii gibi R =0,720’dir. Bu deger 0,70 — 0,89 aras1 oldugu
icin yonetim denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglar1 arasinda
yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu soylenebilir (Kalayci, 2014: 116). R? =
0,518°dir. R? degerine gore modelin belirlilik katsayis1 yaklasik %51,8’dir. Bu

sayede yoOnetim denetimin, maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglarindaki
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degiskenligin yaklasik %52°sini ag¢iklamaktadir (Biiylikoztirk, 2020: 107).
Modelin genel olarak anlamliligin incelenmesi i¢in F testi sonuglarina bakildiginda;
F test istatistigi 291,161 olarak bulunmustur ve p degeri 0,000 oldugundan model
genel olarak anlamlidir.

Tablo 26°da sabit parametre 1,211 ve egim parametresi 0,740 olarak elde
edilmistir. Standart hata 0,043 ve standartlagtirilmis regresyon yiikii § = 0,720°dur.
Elde edilen t degeri 17,063 ve p degeri 0,000 oldugundan istatistik olarak anlamlidir
(p<0,05). Bunun i¢in tiglinct alt hipotezi (H1.3) kabul edilir.

Bagimsiz degisken ile maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglari
arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelediginde, yonetim denetimi ile maliyet
yoOnetimi bilgi sistemi arasinda pozitif ve yliksek diizeyde bir iliskinin ikili r = 0,720
oldugu goriilmektedir ((R > 0,70).).

Arastirmanin basit dogrusal regresyon esitligi (matematiksel modeli)
asagida belirtilmistir:

MYBSIH = 1,211 + 0,740 x YD + 0,043

Bu denkleme goére yonetim denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis
maliyet ydnetimi bilgi sisteminin Ihtiyaglar1 diizeylerini ortalama 0,740 puan
artirmaktadir.

Yukarida aciklamalardan anlagilacagi gibi CAYKUR isletmelerinde yonetim
denetimi ile maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaclarin etkilemektedir.

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglariyla ilgili detayli hipotezlerin
degerlendirilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan

analiz sonuglar1 Tablo 27°de belirtilmistir.

Tablo 27. Yonetim Denetiminin Temel ve Ek Araclar ile Maliyet Yonetimi Bilgi
Sisteminin Thtiyaglarina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Degisk B Std. ikili  Kismi S
egisken t onu¢
s Hatas P P r R
Sabit 1,287 0,178 - 7,217 0,000 - - -

YDMADEAR 0,173 0053 0,205 3,266 0001 0,600 0,196 Kabul

YDICDEAR 0409 0076 0426 5398 0000 0708 0,313 Kabul

YDFADEAR 0141 0059 0154 2372 0018 0500 0,143  Kabul

YDEKAR 0281 0071 0299 3927 0000 0671 0233 Kabul
R =0,740 F (4,268) = 81,306

Bagimh Degisken: MYBSIH
R?=0,548 P =0,000
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Tablo 27°de gériildiigii iizere R = 0,740 ve R? = 0,548°dir. R degerine gore
yonetim denetiminin temel ve ek araglari ile maliyet yonetimi bilgi sisteminin
ihtiyaglar arasinda yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir. R? degerine
gore modelin belirlilik katsayis1 yaklasik 0,548°dir. Bundan dolay1r yonetim
denetimin, maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel boyutlari
yaklagik %55’ini agiklamaktadir. Modelin genel olarak anlamliligin incelenmesi
icin F testi sonuglarina bakarak F test istatistigi 81,306 olarak bulunmustur ve p
degeri 0,000 oldugundan model genel olarak anlamlidir.

Maliyet denetimi kapsaminda sabit parametre 1,287 ve egim parametresi
0,173 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,053 ve standartlastirilmis regresyon
yiikii = 0,205’tir. Elde edilen t istatistigi 3,266°dir ve p degeri 0,001 oldugundan
istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in birinci detayli hipotezi (H1.3.a)
olarak kabul edilir.

I¢ denetim kapsaminda sabit parametre 1,287 ve egim parametresi 0,409
olarak elde edilmistir. Standart hata 0,076 ve standartlastirilmis regresyon yiikii 3
=0,426°d1r. Elde edilen t istatistigi 5,398 dir ve p degeri 0,000 oldugundan istatistik
olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in ikinci detayli hipotezi (H1.3.b) olarak kabul
edilir.

Faaliyet denetimi kapsaminda sabit parametre 1,287 ve egim parametresi
0,141 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,059 ve standartlastirilmis regresyon
yikii B = 0,154°tiir. Elde edilen t istatistigi 2,372’dir ve p degeri 0,018 oldugundan
istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in ti¢iincii detayli hipotezi (H1.3.c)
olarak kabul edilir.

Y o6netim denetiminin ek araglari kapsaminda sabit parametre 1,287 ve egim
parametresi 0,281 olarak elde edilmistir. Standart hata 0,071 ve standartlastirilmis
regresyon yiikii B = 0,299°dur. Elde edilen t istatistigi 3,927’dir ve p degeri 0,000
oldugundan istatistik olarak anlamlidir (p<0,05). Bunun i¢in dordiincii detayli
hipotezi (H1.3.d) olarak kabul edilir.

Arastirmanin ¢oklu dogrusal regresyon esitligi (matematiksel modeli)
asagida belirtilmigtir:

MYBSIH = 1,287 + 0,173 x YDMADEAR + 0,409 x YDICDEAR + 0,141

xYDFADEAR + 0,281 x YDEKAR
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Bu denkleme gore maliyet denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis
maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaclar1 diizeylerini ortalama 0,173 puan
artirmaktadir. I¢ denetim diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis maliyet yonetimi
bilgi sisteminin ihtiyaglar1 diizeylerini ortalama 0,409 puan artirmaktadir. Faaliyet
denetimi diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis maliyet yonetimi bilgi sisteminin
ihtiyaglar1 diizeylerini ortalama 0,141 puan artirmaktadir. Son olarak, yonetim
denetiminin ek araglari diizeylerinde ortalama 1 puanlik artis maliyet yonetimi bilgi
sisteminin ihtiyaglar diizeylerini ortalama 0,281 puan artirmaktadir.

Yukarida agiklamalardan anlasilacagi gibi CAYKUR isletmelerinde maliyet
denetimi, i¢ denetim, faaliyet denetimi ve yonetim denetiminin ek araglari

kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiya¢larin etkilemektedir.

4573. CAYKUR Iisletmelerinde Yénetim Denetimi ve Maliyet
Yonetimi Bilgi Sisteminin Mevcut Durumuna Yonelik

Bulgular

Bu boélimde CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kapsaminda
maliyet yonetimi bilgi sistemini incelenmek ve mevcut durumu degerlendirmek
icin nitel arastirma yonteminden biri olan derinlemesine yari1 yapilandirilmis
miilakat goriismeleri yiiz yiize yapilmistir. Toplanan verilerin analizi; kisaca
goriismeye katilim durumu agiklandiktan sonra CAYKUR isletmelerinde yonetim
denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin mevcut durumuna yonelik icerik
analizi uygulanmistir. Igerik analizinde ilk olarak arasgtrmacinin  gdzlem
uygulamalarinda aldig1 notlar ayrintili bir sekilde incelenmis, daha sonra bilgisayar
ortaminda Word programi yaziya aktarilmig ve son olarak Microsoft Excel
programinda analize uygun veri haline getirilmistir. Icerik analizinden elde edilen
sonuglardan yola ¢ikilarak miilakatin sorularina yonelik bulgular sunulmustur.

Arastirmada elde edilen bulgularin; ¢alismanin kavramsal cercevesi ile
uyumlu oldugu, elde edilen verilerin ise ¢alismanin amaglari ile anlamli bir biitiin
olusturdugu tespit edilmistir. Arastirmada odaklanilan ve sonucu ortaya konulmaya
caligilan, temel ve yan miilakat sorular1 (EK — 2: Miilakat Kilavuzu) belirlenmistir.
Miilakat sorularinda, Evet/Hayir, Nasil/Neden ve agik uglu sorular seklinde cevap
istenmistir. Calismanin bu boliimde, katilimcilarin direkt goriislerine yer verilmis,

bu goriisler araciligiyla elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.
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Yar1 yapilandirilmis miilakat sorularina yonelik igerik analizi agiklanmadan

once, milakat goriisme yeri, tarihi, siireci

gerekmektedir.

ve katilimcilart belirlenmesi

CAYKUR c¢ay fabrikalarinda yalnizca Muhasebe Kisim Miidiirlerine

(MKM) yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi uygulanmigtir. Uygulanan miilakat

gorlismelerinin yapildig1 yer, gériisme tarihi ve siireleri siniflandirma yontemi ile

Tablo 28’de sunulmustur:

Tablo 28. Miilakat Katihmecilari, Goriisme Yeri, Tarihi ve Siiresi (n=46)

Katilimcilar Goriisme Yeri Goriisme Tarihi  Goriisme Siiresi
MKM-1 Artvin  Hopa Cay Fabrikas1 Ofis  15.03.2021 00.22.00
MKM-2 Artvin  Kemalpaga Cay Fabrikasi Ofis  15.03.2021 00.15.00
MKM-3 Artvin  Murath Cay Fabrikas1 Ofis  15.03.2021 00.17.00
MKM-4 Artvin  Arhavi Cay Fabrikasi Ofis  15.03.2021 00.14.00
MKM-5 Rize  Ambarlik Cay Fabrikas1 Ofis  16.03.2021 00.20.00
MKM-6 Rize  Ardesen Cay Fabrikasi Ofis  16.03.2021 00.08.00
MKM-7 Rize  Asiklar Cay Fabrikasi Ofis  16.03.2021 00.11.00
MKM-8 Rize  Azakli Cay Fabrikasi Ofis  16.03.2021 00.21.00
MKM-9 Rize  Biyiikkdy Cay Fabrikasi Ofis  17.03.2021 00.15.00

MKM-10 Rize  Camidag Cay Fabrikasi Ofis  17.03.2021 00.15.00
MKM-11 Rize  Cumbhuriyet Cay Fabrikas1 Ofis  18.03.2021 00.17.00
MKM-12 Rize  Cayeli Cay Fabrikast Ofis  18.03.2021 00.12.00
MKM-13 Rize  Ciftlik Cay Fabrikas1 Ofis  19.03.2021 00.22.00
MKM-14 Rize  Findikli Cay Fabrikasi Ofis  22.03.2021 00.14.00
MKM-15 Rize  Giindogdu Cay Fabrikas1 Ofis  22.03.2021 00.15.00
MKM-16  Rize E:g‘rlizm Organik CaY i 22032021 00.12.00
MKM-17 Rize  Isikli Cay Fabrikasi Ofis  22.03.2021 00.11.00
MKM-18 Rize  lyidere Cay Fabrikasi Ofis  24.03.2021 00.10.00
MKM-19 Rize  Kalecik Cay Fabrikasi Ofis  24.03.2021 00.10.00
MKM-20 Rize  Kalkandere Cay Fabrikasi Ofis  24.03.2021 00.14.00
MKM-21 Rize  Kendirli Cay Fabrikasi Ofis  24.03.2021 00.10.00
MKM-22 Rize  Kirazlik Cay Fabrikasi Ofis  25.03.2021 00.12.00
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Devam eden Tablo 28.

MKM-23 Rize  Melyat Cay Fabrikasi Ofis  26.03.2021 00.13.00
MKM-24 Rize  Musadagi Cay Fabrikast Ofis  26.03.2021 00.18.00
MKM-25 Rize  Ortapazar Cay Fabrikasi Ofis  30.03.2021 00.14.00
MKM-26 Rize  Pazar Cay Fabrikasi Ofis  30.03.2021 00.27.00
MKM-27  Rize II:ZIi?irkam Tashdere €Oy ohs 30032021 00.12.00
MKM-28 Rize  Pazarkdy Cay Fabrikasi Ofis  30.03.2021 00.24.00
MKM-29 Rize  Sabuncular Cay Fabrikas1 Ofis  31.03.2021 00.12.00
MKM-30 Rize  Salarha Cay Fabrikasi Ofis  31.03.2021 00.19.00
MKM-31 Rize  Selimiye Cay Fabrikasi Ofis  01.04.2021 00.13.00
MKM-32 Rize  Stmer Cay Fabrikasi Ofis  01.04.2021 00.14.00
MKM-33 Rize  Tascilar Cay Fabrikasi Ofis  01.04.2021 00.19.00
MKM-34 Rize  Tersane Cay Fabrikasi Ofis  02.04.2021 00.12.00
MKM-35 Rize  Ulucamii Cay Fabrikasi Ofis  02.04.2021 00.18.00
MKM-36 Rize  Velikoy Cay Fabrikasi Ofis  06.04.2021 00.11.00
MKM-37 Rize  Zihniderin Cay Fabrikas1 Ofis  06.04.2021 00.09.00
MKM-38 Rize  Derepazari Cay Fabrikasi Katilmadi

MKM-39  Trabzon Arakli Cay Fabrikasi Ofis  08.04.2021 00.15.00
MKM-40  Trabzon Bolumlii Cay Fabrikasi Ofis  08.04.2021 00.09.00
MKM-41  Trabzon Camli Cay Fabrikasi Ofis  12.04.2021 00.15.00
MKM-42  Trabzon Eskipazar Cay Fabrikasi Ofis  12.04.2021 00.13.00
MKM-43  Trabzon Hayrat Cay Fabrikasi Ofis  15.04.2021 00.17.00
MKM-44  Trabzon Karaca Cay Fabrikasi Ofis  24.04.2021 00.15.00
MKM-45  Trabzon Of Cay Fabrikasi Ofis  05.05.2021 00.12.00
MKM-46  Trabzon Siirmene Cay Fabrikasi Ofis  08.05.2021 00.23.00
MKM-47 Giresun Tirebolu Cay Fabrikasi Ofis  11.03.2021 00.35.00

Tablo 28’de goriildiigii gibi CAYKUR c¢ay fabrikalarinda muhasebe kisim
midiirlerine yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi kullanilmis, 46 katilimciya
uygulanmis ve yaklasik iki aylik siirede goriisme tamamlanmistir. Gorlismede

muhasebe kisim miidiirlerine sekiz soru sorulmus ve elde edilen verilerin igerik

analizi yapilmistir.
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45.7.3.1. CAYKUR Isletmelerinde Yonetim Denetimi ve Maliyet
Yonetimi Bilgi Sisteminin Mevcut Durumuna Yénelik Icerik

Analizi

Calismanin bu bolimde, CAYKUR isletmelerinde muhasebe kisim
midirlerin direkt goriislerine yer verilmis, bu goriisler araciligiyla elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinden elde edilen sonuglardan
yola ¢ikilarak yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin mevcut
durumu tartistlmigtir. Katilimcilara yoneltilen sekiz soru ile dort tane demografik

ozellik ve gorlisme yeri agagidaki Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29. Katilmei Goriislerinin Siklik Dagilimi

No. Sorular Smmiflandirma Ka‘t,llim‘_cl
Goriisii
1 CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ..
. . Demografik Ozellikleri
durumu nedir?
2 CAYKUR igletmelerinde maliyet yonetimi bilgi e Cinsiyet:
sisteminin durumu nedir? — Erkek 29
3 CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ve — Bayan 17
maliyet yonetimi bilgi sisteminin amaglarinin etkin ve e Yas:
verimli bir sekilde yerine getirildigini diisiiniiyor — 31°den daha kiigiik 5
musunuz? — 31-45 aras 26
4  CAYKUR isletmelerinde yo6netim denetiminin = 45 ve st 15
teknikleri olan; muhasebe ve ekonomik teknikler, e  Ogrenim Durumu:
sayisal teknikler, istatistik teknikler, personel — Lisans 40
teknikleri ve diger tekniklerinden hangi teknikleri — Yiiksek Lisans
kullantyorsunuz? — Doktora
5 CAYKUR isletmelerinde yonetim denetgisi ve — Diger
yonetim denetimi raporu var mi? e Hizmet Siiresi:
6 CAYKUR isletmelerinde mevcut maliyet ydnetimi — 1-10 y1l aras1 10
bilgi sisteminde modern bilgi teknolojileri ve giincel — 10-20 y1l aras1 16
bir programlama dili kullantyor musunuz? — 20 yil ve istii 20
7  CAYKUR isletmelerinde kullanilan maliyet yonetimi
bilgi sisteminin diger bilgi sistemleri ile iligkisi e .
o e Il. Goériisme Yeri:
hakkinda ne disliniiyorsunuz? Bu iliskiyi 6nem
sirasina gore nasil siralarsiniz? e Artvin 4
8 CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ve e Rize 33
maliyet yonetimi bilgi sisteminin en Onemli e Trabzon
faydalardan {i¢ tanesini Onem sirasina gore nasil e Giresun
siralarsiniz?
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1. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin durumu nedir?

Birinci soru muhasebe kisim miidiirleri tarafindan asagida belirtildigi gibi
cevaplanmistir:

CAYKUR isletmelerinde bu soru ile ilgili muhasebe kisim miidiirlerinin
benzer diisiincede oldugu tespit edilmistir. Muhasebe kisim miidiirleri, “CAYKUR
isletmelerinde yonetim denetiminin araglart kullaniimaktadir. Ancak bu kullanim
swrasinda yonetim denetiminin etkin ve verimli kullanilmasini engelleyen sorunlar
yasanmaktadwr” diye cevaplamiglardir. Bunun igin 6nce yonetim denetiminin
araglar, sonra yonetim denetiminin sorunlar1 sirasiyla cinsiyetine, yaslarina,

6grenim durumuna, hizmet siiresine ve yerlerine gore asagida aciklanmstir.

e CAYKUR Iisletmelerinde Yonetim Denetiminin Araclarma Ait
Bilgiler

Tablo 30. Cinsiyetine Gore Yonetim Denetiminin Araclarma Ait Bilgiler

Cinsiyet CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Araclaria Ait Bilgiler

“CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglart olarak; i¢ denetim,

Erkek

maliyet kontrolii vb. kontrollerin uygulandigini belirtmiglerdir”.

“CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglar olarak; i¢ denetim,
Kadin maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik

kavramlari, stok kontrolii, vb. kontrollerin uygulandigini belirtmislerdir”.

Tablo 30’da goriildiigii gibi cinsiyetine gore kadin muhasebe kisim
midirlerinin erkek muhasebe kistm miidiirlerinden daha fazla detayli bilgi

vermislerdir.

Tablo 31. Yaslarina Gore Yonetim Denetiminin Araglarina Ait Bilgiler

Yaslar CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Araclarma Ait Bilgiler
31°den Daha “CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglari olarak; i¢ denetim,
Kii¢iik maliyet kontrolii vb. kontrollerin uygulandigini belirtmislerdir” .

“CAYKUR isletmelerinde yénetim denetiminin araglar olarak; i¢ denetim,
maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik
31-45 Yas kavramlari, stok kontrolii, miisteri hizmetlerin takipleri, kisa vadeli ve
Arasi stratejik hedeflerin siirekli gozlemlenmesi vb. kontrollerin uygulandigini
belirtmislerdir. Bunun yanminda siivekli olarak CAYKUR isletmelerinde teftis

islemlerinin yapidigin ifade etmislerdir”.
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Devam eden Tablo 31.

“CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglart olarak; i¢ denetim,
maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik
kavramlari, stok kontrolii, miisteri hizmetlerin takipleri, kisa vadeli ve
45 ve Ustii stratejik hedeflerin siirekli gézlemlenmesi vb. kontrollerin uygulandigini
belirtmislerdir. Bunun yaminda siirekli olarak CAYKUR isletmelerinde teftis
islemlerinin yapildigimi, 2015 yiindan itibaren CAYKUR isletmelerinde

bagimsiz denetimin uygulandigint ifade etmislerdir”.

Tablo 31°de gorildiigii gibi yas diizeyi yiikseldikge muhasebe kisim
miidiirlerinin daha detayl bilgi verdigi goriilmiistiir. Bunun nedeni faaliyetler ile

ilgili daha fazla deneyim ve uzmanliga sahip olmalaridir.

Tablo 32. Ogrenim Durumuna Gére Yoénetim Denetiminin Araclarma Ait Bilgiler

Ogrenim . . . il . 4 . s
CAYKUR Isletmelerinde Yonetim Denetiminin Araclarina Ait Bilgiler
Durumu
“CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglar olarak; i¢ denetim,
Lisans Maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik

kavramlar, stok kontrolii, miisteri hizmetlerin takipleri vb. kontrollerin
uygulandigini belirtmislerdir”.

“CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglart olarak; i¢ denetim,
maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik
kavramlari, stok kontrolii, miisteri hizmetlerin takipleri, kisa vadeli ve
Yiiksek Lisans  stratejik hedeflerin siirekli gézlemlenmesi vb. kontrollerin uygulandigini
belirtmislerdir. Bunun yamnda siirekli olarak CAYKUR isletmelerinde teftis
islemlerinin yapudigini, 2015 yiuindan itibaren CAYKUR isletmelerinde

bagimsiz denetimin uygulandigint ifade etmislerdir”.

“CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglari olarak; i¢ denetim,
Diger maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik

kavramlari ve stok kontroliin uygulandigini belirtmiglerdir”.

Tablo 32’de goriildiigi gibi egitim diizeyi yiikseldik¢e bu soruya farkli bir
bakis acisinin oldugu sdylenebilir. Muhasebe kisim miidiirlerinden yiiksek lisans
mezunlart daha fazla bilgi vermislerdir. Bunun nedeni yiiksek lisans mezunu
muhasebe kisim miidiirlerinin yonetim denetiminin araglari ile ilgili detayli bilgiye

sahip olmasi olabilir.
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Tablo 33. Hizmet Siiresine Gore Yonetim Denetiminin Araclarina Ait Bilgiler

Hizmet Siiresi CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Araclarma Ait Bilgiler

“CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglar olarak; i¢ denetim,
maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik
1-10 Y1l Arasi W . o .

kavramlar, stok kontrolii, miisteri hizmetlerin takipleri vb. kontrollerin

uygulandigini belirtmislerdir”.

“CAYKUR igletmelerinde yonetim denetiminin araglart olarak; i¢ denetim,
maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik
kavramlari, stok kontrolii, miisteri hizmetlerin takipleri, kisa vadeli ve
10-20 Y1l Arasi . e . . .
stratejik hedeflerin stirekli gozlemlenmesi vb. kontrollerin uygulandigini
belirtmislerdir. Bunun yanminda siirekli olarak CAYKUR isletmelerinde teftis

islemlerinin yapudigin ifade etmislerdir”.

“CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglart olarak; i¢ denetim,
maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik
kavramlari, stok kontrolii, miisteri hizmetlerin takipleri, kisa vadeli ve
20 Yil ve Ustii  stratejik hedeflerin siirekli gozlemlenmesi vb. kontrollerin uygulandigini
belirtmislerdir. Bunun yaninda stirekli olarak CAYKUR isletmelerinde teftis
islemlerinin yapildigini, 2015 yilindan itibaren CAYKUR isletmelerinde

bagimsiz denetimin uygulandigini ifade etmislerdir”.

Tablo 33’te goriildiigi gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi
yiikseldik¢e kullanilan yonetim denetiminin araglarimmi daha iyi anladiklar

sOylenebilir.

Tablo 34. Yerlerine Gore Yonetim Denetiminin Araglarma Ait Bilgiler

Yerler CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Araclarma Ait Bilgiler

“CAYKUR igletmelerinde yonetim denetiminin araglart olarak; i¢ denetim,
Artvin maliyet kontrolii, biit¢e kontrol sistemi vb. kontrollerin uygulandigini

belirtmiglerdir”.

“CAYKUR igletmelerinde yonetim denetiminin araglart olarak; i¢ denetim,

maliyet kontrolii, biitce kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik

Rize kavramlari, stok kontrolii, miisteri hizmetlerin takipleri, kisa vadeli ve
ve stratejik hedeflerin siirekli gézlemlenmesi vb. kontrollerin uygulandigini
Trabzon belirtmislerdir. Bunun yaminda siirekli olarak CAYKUR isletmelerinde teftis

islemlerinin yapildigini, 2015 yilindan itibaren CAYKUR isletmelerinde

bagimsiz denetimin uygulandigini ifade etmislerdir”.

Giresun “CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin araglart olarak; i¢ denetim,
maliyet kontrolii, vb. kontrollerin uygulandigini belirtmislerdir”.

Tablo 34’te gorildiigii gibi yerlerine gore Artvin ve Giresun ilindeki
muhasebe kisim miidiirleri benzer diisiincede oldugu goriilmiistiir. Rize ve Trabzon

ilindeki muhasebe kisim miidiirleri ayn1 diisiincede oldugu goriilmistiir. Bunun
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nedeni yliksek lisans derecesine sahip muhasebe kisim miidiirlerinin tamaminin
Rize ve Trabzon ilinde ¢alismasi olabilir.
e CAYKUR Iisletmelerinde Yonetim Denetiminin Sorunlarmna Ait
Bilgiler

Tablo 35. Cinsiyetine Gore Yonetim Denetiminin Sorunlarina Ait Bilgiler

Cinsiyet CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Sorunlarma Ait Bilgiler
Erkek “CAYKUR isletmelerinin Pazarlama yeteneklerinde ve rekabet giictindeki
zayiflik dikkat ¢ekmektedir” ifadesini belirtmislerdir.
“CAYKUR isletmelerine bakildiginda yoneticiler arasinda etkinlik,
Kad verimlilik, karlilik konularmmda rekabet eksikliginin oldugu gériilmektedir.
adin

Rekabetci yonetim eksikligine, yoneticinin gerekli teknik bilgi donanimina,
tecriibeye sahip olmamasi sebep olabilir” ifadesini belirtmislerdir.

Tablo 35°te gorildigi gibi cinsiyetine gore erkek muhasebe kisim
midirlerinin kadin muhasebe kistm miidiirlerinden daha az detayli bilgi
vermislerdir. Bunun nedeni kadin muhasebe kisim miidiirlerinin egitim diizeyinin

daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 36. Yaslarina Gore Yonetim Denetiminin Sorunlarina Ait Bilgiler

Yaslar CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Sorunlarma Ait Bilgiler

31°den Daha “CAYKUR isletmelerinin Pazarlama yeteneklerindeKi zayiflik dikkat
Kiiciik ¢ekmektedir” ifadesini belirtmislerdir.

“CAYKUR isletmelerinin Pazarlama yeteneklerinde ve rekabet giiciindeki

31-45 Yas zayiflik dikkat cekmektedir. Rekabetci yonetim eksikligine, yoneticinin gerekli

Arasi teknik bilgi donamimina sahip olmamast sebep olabilir” ifadesini

belirtmiglerdir.

“CAYKUR isletmelerine bakildiginda yéneticiler arasinda etkinlik,
verimlilik, karlilik konularinda rekabet eksikliginin oldugu gériilmektedir.
Ayrica i¢ denetim, maliyet denetimi ve faaliyet denetimine yeterince
odaklanmamaktadwr” ifadesini belirtmiglerdir.

45 ve Ustii

Tablo 36°da goriildiigii gibi yaslarina gére muhasebe kisim miidiirlerinin
yas seviyesi yiikseldik¢e bu soruya daha fazla bilgi verdigi sdylenebilir. Bunun

nedeni yas ilerlemesinin yetkinlik ve beceriyi artirmasi olabilir.
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Tablo 37. Ogrenim Durumuna Gére Yénetim Denetiminin Sorunlarina Ait Bilgiler

Ogrenim . . L Lo N
CAYKUR Isletmelerinde Yonetim Denetiminin Sorunlarma Ait Bilgiler
Durumu
“CAYKUR isletmelerine bakildiginda yoneticiler arasinda etkinlik,
Lisans verimlilik, kdrliik konularinda rekabet eksikliginin oldugu gériilmektedir.
Rekabet¢i yonetim eksikligine, yoneticinin gerekli teknik bilgi donanimina,
tecriibeye sahip olmamast sebep olabilir” ifadesini belirtmiglerdir.
“CAYKUR isletmelerinin detayli organizasyon yapisina ragmen ¢ay
. . fabrikalarinin kisimlar:t ve béliimleri ile ¢ay isletme genel miidiirliikleri
Yiiksek Lisans - L . . .
arasindaki ani bilgi paylasimi zor olmaktadir. Bu zorlugun sebebi, rutin
islemlerdir” ifadesini belirtmislerdir.
Di “CAYKUR isletmelerinin Pazarlama yeteneklerindeKi zayiyflik dikkat
iger

cekmektedir” ifadesini belirtmislerdir.

Tablo 37°de goriildiigi gibi muhasebe kisim miidiirlerinden lisans ve
yiiksek lisans mezunlari daha fazla bilgi vermislerdir. Bunun nedeni egitim diizeyi
yiikseldik¢e muhasebe kisim miidiirlerinin bu soruya farkli bir bakis agisinin oldugu

sOylenebilir.

Tablo 38. Hizmet Siiresine Gore Yonetim Denetiminin Sorunlarina Ait Bilgiler

Hizmet Siiresi CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Sorunlarma Ait Bilgiler

“CAYKUR isletmelerinin Pazarlama yeteneklerinde ve rekabet giiciindeki
zayiflik dikkat ¢ekmektedir” ifadesini belirtmislerdir.

“CAYKUR isletmelerine bakildiginda yoneticiler arasinda etkinlik,
verimlilik, karlilik konularinda rekabet eksikliginin oldugu goriilmektedir.
Rekabet¢i yonetim eksikligine, yoneticinin gerekli teknik bilgi donanimina,
tecriibeye sahip olmamasi sebep olabilir” ifadesini belirtmislerdir.
“CAYKUR isletmeleri i¢ denetim, maliyet denetimi ve faaliyet denetimine
20 Yil ve Ustii  yeterince odaklanmamaktadir. Sadece teftis faaliyetlerine ve 2015 yilindan

itibaren de bagimsiz denetime odaklanilmaktadir” ifadesini belirtmiglerdir.

1-10 Y1l Arasi

10-20 Y1l Aras:

Tablo 38’de goriildiigii gibi hizmet siiresi yilikseldikge muhasebe kisim

miidiirlerinin yonetim denetiminin sorunlarini daha iyi anladiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 39. Yerlerine Gore Yonetim Denetiminin Sorunlarma Ait Bilgiler

Yerler CAYKUR isletmelerinde Yonetim Denetiminin Sorunlarma Ait Bilgiler

Artvin Trabzon ilindeki muhasebe kisim miidiirleri ile benzer diisiincede oldugu
tespit edilmistir.
“CAYKUR isletmelerine bakildiginda yoneticiler arasinda etkinlik,

verimlilik, karlilik konularinda rekabet eksikliginin oldugu gériilmektedir.

Rekabet¢i yonetim eksikligine, yoneticinin gerekli teknik bilgi donanimina,

Rize tecriibeye sahip olmamasi sebep olabilir. CAYKUR isletmelerinin detayl
organizasyon yapisina ragmen ¢ay fabrikalarmin kisimlart ve boliimleri ile
cay isletme genel miidiirliikleri arasindaki ani bilgi paylasimi zor olmaktadir.
Bu zorlugun sebebi, rutin islemlerdir” ifadesini belirtmislerdir.

“CAYKUR isletmelerinin Pazarlama yeteneklerinde ve rekabet giiciindeki
Trabzon zayiflik dikkat ¢ekmektedir. CAYKUR isletmeleri i¢ denetim, maliyet denetimi
ve faaliyet denetimine yeterince odaklanmamaktadir. Teftis faaliyetlerine ve

bagimsiz denetime odaklaniimaktadir” ifadesini belirtmislerdir.

Giresun Trabzon ilindeki muhasebe kisim miidiirleri ile benzer diisiincede oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 39°da goriildiigii gibi yerlerine gore Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun
ilindeki muhasebe kisim miidiirleri benzer diisiince oldugu goriilmiistiir. Rize
ilindeki muhasebe kistm miidiirleri daha fazla bilgi vermislerdir. Bunun nedeni
CAYKUR c¢ay fabrikalarinin ¢cogunun Rize’de bulunmasidir.

Birinci soruyla ilgili olarak CAYKUR ¢ay fabrikalarindaki 6grenim durumu
ve hizmet siireleri yiiksek olan muhasebe kisim miidiirlerinin yonetim denetimi

kavramini daha iy1 anladiklar1 sdylenebilir.

2. CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin durumu

nedir?

Ikinci soru muhasebe kisim miidiirleri tarafindan asagida belirtildigi gibi
cevaplanmistir:

CAYKUR isletmelerinde muhasebe kisim miidiirlerinin bu soru ile ilgili
benzer diisiincede oldugu goriilmiistiir. Muhasebe kisim miidiirleri, “CAYKUR
isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri kullaniimaktadir.
Ancak bu kullanim swrasinda bilgi teknolojileri, programlama, depolama kapasitesi
ve maliyet ile ilgili sorunlar yasanmaktadir” diye cevaplamislardir. Once maliyet
yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri, sonra maliyet yonetimi bilgi sisteminin
sorunlart sirastyla cinsiyetine, yaslarina, 6grenim durumuna, hizmet siiresine ve

yerlerine gore asagida agiklanmustir.
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e CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt

Sistemlerine Ait Bilgiler

Tablo 40. Cinsiyetine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt Sistemlerine Ait
Bilgiler

CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt

Cinsiyet . . oo
y Sistemlerine Ait Bilgiler
Erkek “CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kullanilmaktadir”
diye cevaplamislardir.
“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kullanilmaktadir.
Kadin Maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemlerinden maliyet ve yonetim

muhasebesi bilgi sistemine daha fazla odaklaniimigtir” diye cevaplamiglardir.

Tablo 40’ta goriildiigii gibi kadin muhasebe kisim midiirlerinin erkek
muhasebe kisim miidiirlerinden daha fazla detayli bilgi vermislerdir. Bunun nedeni
kadin muhasebe kisim miidiirlerinin erkek muhasebe kisim miidiirlerinin daha
yiiksek egitimli oldugu sdylenebilir.

Tablo 41. Yaslarina Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt Sistemlerine Ait
Bilgiler

CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt

Yaslar 2 . .
Sistemlerine Ait Bilgiler

31’den Daha “CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kullaniimaktadir”
Kiiciik ifadesini belirtmislerdir.
“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri olan

31-45 Yas . . e . N
Arast maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sistemine ve faaliyet kontrol sistemine
odaklamilmigtir” ifadesini belirtmiglerdir.
“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri
45 ve Ustii sadece maliyet ve yénetim muhasebesi bilgi sistemine odaklanimistir”

ifadesini belirtmislerdir.

Tablo 41°de goriildiigii gibi yaslarina gére muhasebe kisim miidiirlerinin
yas diizeyi ylikseldikce bu soruya daha detayli bilgi vermislerdir. Bunun nedeni yas
diizeyi yiikseldikce CAYKUR isletmelerinin faaliyetleri ile ilgili deneyim ve

uzmanliga sahip olmalaridir.
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Tablo 42. Ogrenim Durumuna Gére Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt
Sistemlerine Ait Bilgiler

Ogrenim CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt
Durumu Sistemlerine Ait Bilgiler

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kullanilmaktadir.
Maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemlerinden maliyet ve yonetim
muhasebesi  bilgi sistemine daha fazla odaklanmilmistir. CAYKUR

isletmelerinde maliyet muhasebesi bilgi sistemi ile iiretilen mal ve hizmetlerin

Lisans

maliyeti kapsam acisindan tam maliyet yontemine gore hesaplanir. Bu
hesaplamada fiili rakamlar kullanilir.” diye cevaplamiglardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri
sadece maliyet ve ydnetim muhasebesi bilgi sistemine odaklanilmigtir.
CAYKUR isletmelerinde maliyet muhasebesi bilgi sistemi ile iiretilen mal ve
. ) hizmetlerin maliyeti kapsam agisindan tam maliyet yontemine gore
Yiiksek Lisans o . .
hesaplanwr. Bu hesaplamada fiili rakamlar kullanilir. Maliyetler hacim
tabanh olarak daginlir. Uretim teknigine (sekline) gore safha maliyeti
yontemi uygulanir. Stok degerleme icin FIFO (Ilk Giren Ilk Cikar) yontemi

kullanmlir” diye cevaplamislardir.

Di “CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kullaniimaktadir”
iger
& diye cevaplamislardir.

Tablo 42’de gorildigli gibi 6grenim durumuna gore muhasebe kisim
miidiirlerinden lisan ve yiiksek lisans mezunlar1 benzer diisiincede sdylenebilir.
Muhasebe kisim miidiirlerinden yiiksek lisans mezunlar1 daha detayli bilgi
vermislerdir. Bunun nedeni bu konu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalari

olabilir.

Tablo 43. Hizmet Siiresine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt Sistemlerine
Ait Bilgiler

CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt

Hizmet Siiresi . . e
Sistemlerine Ait Bilgiler

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri olan
1-10 Yil Aras1  maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sistemine ve faaliyet kontrol sistemine
odaklanilmistir” diye cevaplamiglardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kullanilmaktadir.
Maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemlerinden maliyet ve ydnetim
muhasebesi  bilgi sistemine daha fazla odaklanilmistir. CAYKUR
10-20 Y1l Arasi .

isletmelerinde maliyet muhasebesi bilgi sistemi ile tiretilen mal ve hizmetlerin

maliyeti kapsam agisindan tam maliyet yontemine gore hesaplanir. Bu

hesaplamada fiili rakamlar kullanilr.” diye cevaplamislardir.

“CAYKUR isletmelerinde kullanilan maliyet muhasebesi bilgi sistemi ile
.. . yalmzca iiretim maliyetlerinin belirlenmesine c¢alisilmis ve daha ¢ok
20 Y1l ve Ustii L . . . »og

geleneksel iiretim maliyet hesaplama yontemleri kullanilmistir”  diye

cevaplamiglardir.
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Tablo 43’te goriildiigii gibi hizmet siiresi yiikseldikge muhasebe kisim
miidiirlerinin bu soruya farkli bir bakis a¢isinin oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni
hizmet siiresi ylikseldikge CAYKUR isletmelerinin faaliyetleri ile ilgili deneyim ve

uzmanliga sahip olmalaridir.

Tablo 44. Yerlerine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt Sistemlerine Ait
Bilgiler

CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Alt

Yerler . . o
Sistemlerine Ait Bilgiler

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri
Artvin sadece maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sistemine odaklanimistir” diye

cevaplamislardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri
sadece maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sistemine odaklanilmigtir.
CAYKUR isletmelerinde maliyet muhasebesi bilgi sistemi ile iiretilen mal ve
Rize hizmetlerin maliyeti kapsam agisindan tam maliyet ydntemine gore
hesaplanir. Bu hesaplamada fiili rakamlar kullanmilir. Maliyetler hacim
tabanli olarak dagiilir. Uretim teknigine (sekline) gore safha maliyeti
yontemi uygulanir. Stok degerleme icin FIFO (Ilk Giren Ilk Cikar) yontemi

kullamlir” diye cevaplamislardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kullanilmaktadir.
Maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemlerinden maliyet ve ydnetim
muhasebesi  bilgi sistemine daha fazla odaklanilmistir. CAYKUR
isletmelerinde maliyet muhasebesi bilgi sistemi ile iiretilen mal ve hizmetlerin

Trabzon

maliyeti kapsam acisindan tam maliyet yontemine gore hesaplanir. Bu
hesaplamada fiili rakamlar kullamilir.” diye cevaplamiglardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri olan
Giresun maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sistemine ve faaliyet kontrol sistemine
odaklanmilmigtir” diye cevaplamiglardir.

Tablo 44°te goriildiigii gibi yerlerine gore muhasebe kisim midiirlerinin bu
soru ile ilgili benzer bir bakis agist oldugu goriilmesine ragmen Rize ilindeki
muhasebe kisim miidiirleri daha fazla bilgi vermislerdir. Bunun nedeni CAYKUR

cay fabrikalarimin ¢ogunun Rize’de bulunmasidir.
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e CAYKUR Isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin

Sorunlarina Ait Bilgiler

Tablo 45. Cinsiyetine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Sorunlarina Ait Bilgiler

Cinsiyet

CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
Sorunlarina Ait Bilgiler

Erkek

Kadin

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirrlmasina,
maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine, maliyet yonetimi bilgi
sistemine, maliyet yonetimi  bilgi  sistemini  gelistirme esaslarmn
kullanilmaswmna yeterince énem verilmemistir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile
CAYKUR genel miidiirliigii arasinda es zamanli muhasebe entegrasyonu
bulunmamaktadir” ifadesini belirtmislerdir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirilmasina,
maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine, maliyet yéonetimi bilgi
sistemine, maliyet yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle iliskisinin
yiikseltilmesine yeterince onem verilmemistir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile
CAYKUR genel miidiirliigii arasinda es zamanli muhasebe entegrasyonu
bulunmamaktadir. Yalnizca, geleneksel muhasebe raporlart yapumistir”
ifadesini belirtmislerdir.

Tablo 45°te goriildiigii gibi cinsiyetine gore erkek ve kadin muhasebe kisim

miidiirleri benzer diisiincede oldugu goriilmiistiir. Ancak erkek muhasebe kisim

midiirlerinin kadin muhasebe kisim miidiirlerinden daha az detayli bilgi

vermislerdir. Bunun sebebi kadin muhasebe kisim miidiirlerinin egitim diizeyinin

daha ytiksek oldugu olabilir.

Tablo 46. Yaslarina Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Sorunlarina Ait Bilgiler

Yaslar

CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
Sorunlarina Ait Bilgiler

31°den Daha
Kiiciik

31-45 Yas
Arasi

45 ve Ustii

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliigin artirilmasina,
maliyet yonetimi bilgi sistemine yeterince onem verilmemistir” diye
cevaplamiglardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirilmasina,
maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine, maliyet yonetimi bilgi
sistemine yeterince onem verilmemistir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile
CAYKUR genel miidiirliigii arasinda es zamanli muhasebe entegrasyonu

bulunmamaktadwr” diye cevaplamislardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirtimasina,
maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin diger bilgi sistemleriyle iliskisinin yiikseltilmesine ve maliyet
yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslarinin kullanilmasina yeterince énem

verilmemistir” diye cevaplamiglardir.
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Tablo 46’da gorildigi gibi yaslarina gore muhasebe kisim miidiirlerinin

yas seviyesi ylikseldik¢e bu soruya daha fazla bilgi verdigi goriilmiistiir.

Tablo 47. Ogrenim Durumuna Gére Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Sorunlarina
Ait Bilgiler

Ogrenim CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
Durumu Sorunlarmna Ait Bilgiler

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirilmasina,
maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine, maliyet yénetimi bilgi
Lisans sistemine yeterince onem verilmemigtir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile
CAYKUR genel miidiirliigii arasinda es zamanli muhasebe entegrasyonu
bulunmamaktadir. Yalnizca, geleneksel muhasebe raporlart yapilmistir”

ifadesini belirtmislerdir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemine yeterince dnem
verilmemistir. Yalnizca maliyet muhasebesi bilgi sistemine odaklanilmasidir.
Bunun yanminda yonetim muhasebesi bilgi sistemine ve faaliyet kontrol

Yiiksek Lisans  sistemine yeterince dikkat edilmemistir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile
CAYKUR genel miidiirliigii arasinda es zamanli muhasebe entegrasyonu
bulunmamaktadir. Geleneksel muhasebe raporlart yapilmistir” ifadesini
belirtmiglerdir.

Di “CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirilmasina
iger . Y .
& yeterince onem verilmemigtir” ifadesini belirtmislerdir.

Tablo 47°de gorildiigii gibi muhasebe kisim midiirlerinin egitim diizeyi
ylukseldikg¢e bu soruya farkli bir bakis acisinin oldugu séylenebilir. Muhasebe kisim
midiirlerinden lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 benzer diisiincede olup yiiksek
lisans mezunlar1 daha fazla bilgi vermislerdir. Bunun nedeni egitim diizeyi
yiikseldik¢e muhasebe kisim miidiirleri maliyet yonetimi bilgi sisteminin sorunlari

ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olmas olabilir.

Tablo 48. Hizmet Siiresine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Sorunlarma Ait
Bilgiler

CAYKUR fisletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
Sorunlarina Ait Bilgiler

Hizmet Siiresi

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirilmasina,

1-10 Yl Arast  maliyet yonetimi  bilgi sisteminin  gelistirilmesine yeterince onem
ve verilmemistir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile CAYKUR genel miidiirliigii
10-20 Y1l Aras1  arasinda es zamanl muhasebe entegrasyonu bulunmamaktadir. Geleneksel

muhasebe raporlari yapilmistir” diye cevaplamislardir.
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Devam eden Tablo 48.

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirilmasina,
maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin diger bilgi sistemleriyle iligkisinin yiikseltilmesine ve maliyet
20 Yil ve Ustii  yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslarinin kullamlmasina yeterince énem
verilmemistir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile CAYKUR genel miidiirliigii
arasinda es zamanli muhasebe entegrasyonu bulunmamaktadwr. Geleneksel

muhasebe raporlari yapilmigtir” diye cevaplamiglardir.

Tablo 48’de goriildiigii gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi 1-
10 y1l arast ile 10-20 y1l arasi olanlarin ayni diisiincede goriilmiistiir. Muhasebe
kisim miidiirlerinin hizmet siiresi 20 yil ve iistii olanlar daha fazla bilgi vermislerdir.
Bunun nedeni hizmet siiresi yiikseldikce isletmedeki faaliyetler ile ilgili deneyim

ve uzmanliga sahip olmalaridir.

Tablo 49. Yerlerine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Sorunlarina Ait Bilgiler

CAYKUR isletmelerinde Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
Sorunlarina Ait Bilgiler

Yerler

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliligin artirilmasina,
maliyet  yonetimi  bilgi sisteminin  gelistirilmesine yeterince onem
Artvin verilmemigtir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile CAYKUR genel miidiirliigii
arasinda es zamanl muhasebe entegrasyonu bulunmamaktadwr. Geleneksel

muhasebe raporlart yapilmigtir” diye cevaplamislardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemine yeterince onem
verilmemistir. Yalnizca maliyet muhasebesi bilgi sistemine odaklanilmasidir.
Bunun yaminda yénetim muhasebesi bilgi sistemine ve faaliyet kontrol
sistemine, maliyetlerin azaltilmasina, kdarlihgin  artuidlmasima, maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine, maliyet yonetimi bilgi sisteminin
diger bilgi sistemleriyle iligkisinin yiikseltilmesine ve maliyet yonetimi bilgi
sistemini gelistirme esaslarinin kullanilmasina yeterince 6nem verilmemigtir.
Ayrica CAYKUR isletmeleri ile CAYKUR genel miidiirliigii arasinda es
zamanli muhasebe entegrasyonu bulunmamaktadir. Geleneksel muhasebe
raporlar: yapimistir” diye cevaplamiglardir.

Rize Rize ilindeki muhasebe kisim miidiirleri, diger illerdeki muhasebe kisim
midiirlerine ek olarak CAYKUR isletmelerinde maliyet yoOnetimi bilgi
sisteminin diger sorunlarini asagida 6zetlemislerdir:

—  Maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami dogru bir sekilde
anlasiimamakta ve uygun bir sekilde kullanilmamaktadir.

—  Giincel bilgi teknolojileri  kullanmilmamaktadir  ve modern
programlama dilleri uygulanmamaktadur.

—  Maliyet hesaplamasi konusunda CAYKUR ¢ay fabrikalar: ile genel
miidiirliik arasinda koordinasyon yeterince yapiimamaktadir.

— Ik madde ve malzemenin depolama kapasite ve maliyet sorunu

coziilememektedir.
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Devam eden Tablo 49.

“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemine yeterince onem
verilmemistir. Yalnizca maliyet muhasebesi bilgi sistemine odaklanilmasidir.
Bunun yaminda ydénetim muhasebesi bilgi sistemine ve faaliyet kontrol

Trabzon sistemine yeterince dikkat edilmemistir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile
CAYKUR genel miidiirliigii arasinda es zamanli muhasebe entegrasyonu
bulunmamaktadr. Geleneksel muhasebe raporlart  yapimistr”  diye
cevaplamislardir.

“CAYKUR isletmelerinde maliyetlerin azaltilmasina, karliigin artirilmasina
Giresun yeterince énem verilmemistir. Ayrica CAYKUR isletmeleri ile CAYKUR genel
miidiirliigii arasinda eg zamanli muhasebe entegrasyonu bulunmamaktadir.

Geleneksel muhasebe raporlart yapilmistir” diye cevaplamiglardir.

Tablo 49°da goriildiigii gibi yerlerine gore Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun
ilindeki muhasebe kisim miidiirlerinin benzer diisiincede oldugu goériilmiistiir. Rize
ilindeki muhasebe kisim midiirleri daha fazla bilgi vermislerdir. Bunun nedeni
CAYKUR c¢ay fabrikalarinin ¢ogunun Rize’de bulunmasidir.

Ikinci soruyla ilgili olarak CAYKUR g¢ay fabrikalarindaki yaslari, 6grenim
durumu ve hizmet siireleri yiiksek olan muhasebe kisim miidiirlerinin maliyet
yonetimi bilgi sistemi kavramini daha iyi anladiklar1 sdylenebilir. Ayrica Rize
ilindeki muhasebe kisim miidiirleri bu konuyla daha fazla ilgilenmislerdir. Bunun

sebebi CAYKUR cay fabrikalarinin ¢ogunun Rize’de bulunmasidir.

3. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ve maliyet yonetimi
bilgi sisteminin amaclariin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirildigini diisiiniiyor musunuz?

Ugiincii soru muhasebe kisim miidiirleri tarafindan asagida belirtildigi gibi

cevaplanmistir. Once ydnetim denetiminin amaglar1 sonra maliyet ydnetimi bilgi
sisteminin amaglar1 sirasiyla cinsiyetine, yaslarina, dgrenim durumuna, hizmet

siiresine ve yerlerine gore asagida agiklanmstir.

Muhasebe kisim miidiirleri, CAYKUR isletmelerinde mevcut kontrol

evlemleri ile yéonetim denetimi amaclarmin %67,40°1nin gerceklestigini

sOylemislerdir.
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Tablo 50. Cinsiyetine Gore Yonetim Denetiminin Amaclarina Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
%67,40 %32,60
Erkek Kadin Erkek Kadin
268,96 %64,70 %31,04 %035,30
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
20 64,51 11 35,49 9 60 6 40

Tablo 50’de goriildiigii gibi Cinsiyetine gore muhasebe kisim miidiirlerinden
20 erkek ve 11 kadin “CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin amaglarinin
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirildigini diistintiyoruz” cevaplamislardir.
Muhasebe kisim miidiirlerinden 9 erkek ve 6 kadin “CAYKUR isletmelerinde
yonetim denetiminin amaclarinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirildigini
diistinmiiyoruz” cevaplamislardir. Baska bir ifade ile, erkek muhasebe kisim
miudiirlerinden %64,51’inin ve kadin muhasebe kisim miidiirlerinden %35,49’unun
“Evet diistintiyoruz” cevaplamiglardir. Erkek muhasebe kisim miidiirlerinden
%60’sinin  ve kadin muhasebe kisim midiirlerinden %40’ min  “Haywr
diistinmiiyoruz” cevaplamislardir. Erkek muhasebe kisim miidiirleri %68,96°s1
“Evet diigtiniiyoruz” ve %31,04’0  “Hayir diisiinmiiyoruz”  ifadelerini
kullanmiglardir. Kadin muhasebe kisim miidiirleri %64,70°1 “Evet diistintiyoruz”
ve %35,30°tu “Hayir diisiinmiiyoruz” ifadelerini kullanmislardir. Erkek ve kadin

muhasebe kisim miidiirleri %67,40°1 “Evet diistiniiyoruz” cevaplamislardir.

Tablo 51. Yaslarina Gore Yonetim Denetiminin Amagclarina Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
%67,40 %32,60
31 yasindan 31-45 yas 45 yas ve 31 yasindan 31-45 yas 45 yas ve
daha kiiciik arasi ustii daha Kkiiciik arasi tistii
%380 %73,07 %053,33 %20 %026,93 %46,67

3 3 3 3 L L

X % X % X % % X % X %

o o o o Y Y

7 @ @ @ @ @

4 12,90 19 61,30 8 25,80 1 6,66 7 46,67 7 46,67

Tablo 51°de goriildiigi gibi yaslarina gore muhasebe kisim midiirlerinin 31
yasindan daha kiiciik 4 kisi, 31-45 yas aras1 19 kisi, 45 yas ve Ustli 8 kisi “evet
diistintiyoruz” diye cevaplamislardir. 31 yasindan daha kiigiik 1 kisi, 31-45 yas arasi
7 kisi, 45 yas ve Ustii 7 kisi “haywr diisiinmiiyoruz” diye cevaplamislardir. Baska
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bir ifade ile, yaslarina gore muhasebe kisim miidiirlerinin 31 yasindan daha kiigiik
olanlarin %12,90°1, 31-45 yas arasi olanlarin %61,30’u, 45 yas ve {istii olanlarin
%25,80°1“evet diigiiniiyoruz” diye cevaplamislardir. 31 yasindan daha kiigiik
olanlarin %6,66°s1, 31-45 yas aras1 olanlarin %46,67°si, 45 yas ve iistii olanlarin
%46,67°s1 “hayir diistinmiiyoruz” ifadelerini kullanmislardir. Muhasebe kisim
miidiirlerinin 31 yasindan daha kii¢iik olanlarin %80°1 “evet diisiiniiyoruz” ve
%20°’si  “haywr  diigiinmiiyoruz” diye cevaplamislardir. Muhasebe kisim
miidiirlerinin 31-45 yas aras1 olanlarin %73,07’si “evet diistiniiyoruz” ve %26,93’1
“hayw diisiinmiiyoruz” diye cevaplamislardir. Muhasebe kisim miidiirlerinin 45
yas ve ustii olanlarin %53,33’4 “ever diisiintiyoruz” ve %46,67°si  “hayiwr
diigtinmiiyoruz ” diye cevaplamislardir.

Tablo 51°de Muhasebe kisim miidiirlerinden 31 yasindan daha kiigiik
olanlarin %801 “evet diisiiniiyoruz” ifadelerini kullanmislardir. Bunun sebebi 31
yasindan daha kiigiik olan muhasebe kisim miidiirlerinin is konusunda daha iyimser
olmalar1 veya 45 yas ve Ustii olan muhasebe kisim miidiirlerinden daha az is

tecriibesine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 52. Ogrenim Durumuna Gére Yénetim Denetiminin Amaclarina Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
%067,40 %32,60
. Yiiksek " . Yiiksek "
Lisans , Diger Lisans . Diger
Lisans Lisans
%65 %100 %35 %0

%66,66 %33,34

m m m m m m

@ @ @ @ @ @

x % x % x % x % x % x %

o o ® ® o o

> @ 2 a a a

26 83,88 2 6,45 3 9,67 14 93,33 1 6,67 0 0

Tablo 52’de gorildigi gibi 6grenim durumuna gore muhasebe kisim
miidiirlerinin lisans mezunlarindan 26 kisi, yiiksek lisans mezunlarindan 2 kisi ve
ogrenim durumu diger seviyesi olanlarin 3 kisi “evet diisiiniiyoruz” diye
cevaplamiglardir. Lisans mezunlarindan 14 kisi, yiiksek lisans mezunlarindan 1 kisi
ve 6grenim durumu diger seviyesi olanlarin 0 kisi “haywr diistinmiiyoruz” diye
cevaplamiglardir. Bagka bir ifade ile, muhasebe kisim miidiirlerinin lisans
mezunlarindan %383,88’1, yliksek lisans mezunlarindan %6,45°1 ve 6grenim durumu

diger seviyesi olanlarin %9,67’si “evet diisiiniiyoruz” diye cevaplamiglardir. Lisans
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mezunlarindan %93,33°1, yiliksek lisans mezunlarindan %6,67°1 ve 6grenim
durumu diger seviyesi olanlarmm %0,00°1 “hayir diisiinmiiyoruz” ifadelerini
kullanmislardir.

Tablo 52’de lisans mezunlarindan %65°1 “evet diisiiniiyoruz” ve %35’
“hayir diigiinmiiyoruz” diye cevaplamiglardir. Yiiksek lisans mezunlari1 %66,66’s1
“evet diistintiyoruz” ve %33,34’0 “hayw diigiinmiiyoruz” diye cevaplamislardir.
Ogrenim durumu diger seviyesi olanlarin %100°i “evet diisiiniiyoruz” diye
cevaplamiglardir. Lisans ve yliksek lisans mezunlart muhasebe kisim miidiirlerinin

ayni1 diisiincede oldugu sdylenebilir.

Tablo 53. Hizmet Siiresine Gore Yonetim Denetiminin Amaclarina Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
%67,40 %32,60
10-20 yul 20 y1l ve 10-20 y1l 20 yil ve
1-10 yil aras1 e 1-10 y1l aras1 o
arasl usti arasi usti
%060 %40
%381,25 %060 %18,75 %40
m n m m o o
3 @ @ @ @ @
X % ~ % x % x % x % x %
o o o o o o
-2 > > > =] ]
w (%] (%] (%] w w
6 19,35 13 4194 12 38,71 4 26,66 3 20 8 53,34

Tablo 53’te goriildiigii gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresil-10
yil arast olan 6 kisi, 10-20 y1l aras1 olan 13 kisi, 20 y1l ve distii olan 12 kisi “evet
diistintiyoruz” diye cevaplamislardir. Muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi
11-10 y1l aras1 olan 4 kisi, 10-20 y1l aras1 olan 3 kisi, 20 yil ve istii olan 8 kisi
“hayrr diisiinmiiyoruz” diye cevaplamislardir. Bagka bir ifade ile, muhasebe kisim
miidirlerinin hizmet siiresi 1-10 yil arasi olanlarin %19,35’1, 10-20 yil arasi
olanlarin %41,94°1, 20 yil ve iistii olanlarin %38,71°1 “evet diistiniiyoruz”
ifadelerini kullanmislardir. Muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresil-10 yil
arasi olanlarin %26,66’s1, 10-20 y1l aras1 olanlarin %20’si, 20 y1l ve {istii olanlarin
%53,34°0 “hayir diigiinmiiyoruz” ifadelerini kullanmislardir.

Tablo 53’te muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresine gore 1-10 yil
arasi olanlarin %60’s1, 10-20 y1l aras1 olanlarin %81,25’i ve son olarak 20 yil ve
tistli olanlarin %601 “evet diigtiniiyoruz” diye cevaplamislardir. Muhasebe kisim

midiirlerinin hizmet siiresine gore 1-10 y1l aras1 olanlarin %401, 10-20 yil aras1
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olanlarin %18,75’1 ve son olarak 20 yil ve istii olanlarin %401 “hayir
diigtinmiiyoruz ” ifadelerini kullanmiglardir.

Tablo 54. Yerlerine Gore Yonetim Denetiminin Amaclarma Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
%67,40 9032,60
Artvin Rize Trabzon | Giresun Artvin Rize Trabzon | Giresun
90100 %063,63 %062,5 %0100 %0 %036,37 %037,5 %00
il T T T T T T T
D 3 3 3 3 3 3 3
~ % ~ % ~ % ~ % ~ % ~ % ~ % ~ %
) ) ) ) ) ) ) )
5 5 5 5 5 5 5 5
w w w w w w w w
4 129 21 67,7 5 16,2 1 3,2 0 0 12 80 3 20 0 0

Tablo 54°te gorildigi gibi yerlerine gore Artvin ve Giresun illerindeki
mevcut muhasebe kisim midiirlerinin - %100°G  “evet diistiniiyoruz”  diye
cevaplamiglardir. Rize’de muhasebe kisim miidiirlerinden 21 kisi  “evet
diistintiyoruz” ve 12 Kisi “haywr diistinmiiyoruz” ifadesini belirtmislerdir. Trabzon
ilindeki muhasebe kisim midiirlerinden 5 kisi “evet diisiintiyoruz” ve 3 kisi “hayur
diistinmiiyoruz” ifadesini belirtmislerdir. Baska bir ifade ile, muhasebe kisim
miidiirlerinin Artvin’de %1001, Rize’de %63,63°1, Trabzon’da %62,50’si ve
Giresun’da %100’ “evet diistiniiyoruz” ifadelerini kullanmuslardir. Artvin ve
Giresun illerindeki muhasebe kisim miidiirlerinin %100°i, Rize ve Trabzon
illerindeki muhasebe kisim miidiirlerinin ¢ogunlugunun CAYKUR isletmelerinde

yonetim denetiminin amaglarina etkin ve verimli bir sekilde ulasildigina katildig
sOylenebilir.

Mubhasebe kisim miidiirleri, CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi

sisteminin amaclarinin %78,26’sinin gerceklestigini soylemislerdir.

Tablo 55. Cinsiyetine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Amaglarina Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
%78,26 %21,74
Erkek Kadin Erkek Kadin
%72,41 %388,23 %27,59 %11,77
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
21 58,34 15 41,66 8 80 2 20

Tablo 55’te goriildigii gibi cinsiyetine gore muhasebe kisim miidiirlerinden

21 erkek ve 15 kadin “CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin
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amaglarimin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirildigini diigiiniiyoruz” diye
cevaplamislardir. Muhasebe kisim miidiirlerinden 8 erkek ve 2 kadin “CAYKUR
isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin amaglarinin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirildigini diisiinmiiyoruz” diye cevaplamiglardir. Erkek muhasebe
kisim midiirlerinden %72,41’inin ve kadin muhasebe kisim miidiirlerinden
%88,23’linilin “evet diigiiniiyoruz” ifadesini belirtmislerdir. Erkek muhasebe kisim
miidiirlerinden  %27,59’unun ve kadin muhasebe kisitm miidiirlerinden
%11,77’sinin “hayur diistinmiiyoruz” ifadesini belirtmislerdir.

Tablo 55’te erkek ve kadin muhasebe kisim mudirlerinden %78,26’s1 “evet
diistintiyoruz” diye cevaplamislardir. Ayrica, CAYKUR isletmelerinde maliyet
yonetimi bilgi sisteminin amaglarina etkin ve verimli bir sekilde ulasildigina erkek
muhasebe kisim miidiirleri, kadin muhasebe kisim miidiirlerinden daha az inandigi
sOylenebilir. Bunun nedeni kadin muhasebe kisim miidiirlerinin siirekli biirolarda
calistigr géz Oniine alindiginda, erkek muhasebe kisim miidiirlerinin CAYKUR

isletmelerinde kadinlara gore daha fazla saha ziyareti yapmalari olabilir.

Tablo 56. Yaslarina Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Amaclarina Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
278,26 %21,74
31 yasindan 31-45 yas 45 yas ve 31 yasindan 31-45 yas 45 yas ve
daha kiiciik arasi tstii daha kiiciik arasi iistii
%100 %69,23 %86,67 %0 %30,77 %013,33

m m o o o o

3 @ @ @ @ @

x % x % x % x % X % X %

o o o o o o

2 @ @ @ @ @

5 13,89 18 50 13 36,11 0 0 8 80 2 20

Tablo 56°da goriildiigii gibi yaslarina gére muhasebe kisim midiirleri, 31
yasindan daha kiigiik 5 kisi “evet diistiniiyoruz” ve 0 kisi “hayir diigiinmiiyoruz”,
31-45 yas aras1 18 kisi “evet diisiiniiyoruz” ve 8 kisi “hayir diisiinmiiyoruz”’, 45 yas
ve ustli 13 kisi “ever diistiniivoruz” ve 2 kisi “hayw diigtinmiiyoruz” diye
cevaplamiglardir. Baska bir ifade ile, muhasebe kisim miidiirleri, 31 yasindan daha
kiiciik olanlarin %13,89°u, 31-45 yas arasi olanlarin %350’si, 45 yas ve {isti
olanlarin %36,11°1 “evet diisiiniiyoruz” ifadesini belirtmislerdir. Muhasebe kisim
miidiirleri, 31 yasindan daha kii¢iik %0,00°1, 31-45 yas aras1 olanlarin %801, 45

yas ve Ustl olanlarin %20°s1 “hayir diisiinmiiyoruz” diye cevaplamislardir.
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Tablo 56°da 31 yasindan daha kiigiik olanlarin %100’ “evet diistiniiyoruz”
diye cevaplamigslardir. 31-45 yas arasi olanlarin %69,23°1 “evet diistintiyoruz” ve
%30,77’s1 “hayir diigiinmiiyoruz” diye cevaplamiglardir. 45 yas ve iistii olanlarin
%86,67°si  “evet diisiintiyoruz” ve %13,33’0  “haywr diisiinmiiyoruz” diye
cevaplamislardir. Bundan dolayr 31 yasindan daha kiiclik olanlarin %100’
“CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin amaclarinin etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirildigini diistiniiyoruz” ifadesini belirtmislerdir.
Bunun nedeni bu yas diizeyinin tiniversitede maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami

ve amagclar1 hakkinda yeterli bilgi seviyesine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 57. Ogrenim Durumuna Gére Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Amaclarina
Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayr Diisiinmiiyoruz”
%78,26 %21,74
) Yiiksek y Yiiksek
Lisans Lisans Diger Lisans Lisans Diger
%77,50 %66.66 %100 %22,5 %3334 %0
060, 033,
L 3 3 3 L L
x % x % x % x % x % x %
W (0] 3 (o] P (o] ~ (o] 3 0 3 (0]
8 o 8 & ) &
7 @ @ @ @ @
31 86,11 2 5,55 3 8,34 9 90 1 10 0 0

Tablo 57’de goriildiigii gibi O6grenim durumuna muhasebe kisim
miidirlerinin lisans mezunlarindan 31 kisi, yiiksek lisans mezunlarindan 2 kisi ve
o0grenim durumu diger seviyesi olanlarin 3 kisi “evet diisiiniiyoruz” diye
cevaplamislardir. Lisans mezunlarindan 9 kisi, yiiksek lisans mezunlarindan 1 kisi
ve 0grenim durumu diger seviyesi olanlarin 0 kisi “hayir diisiinmiiyoruz” diye
cevaplamiglardir. Bagka bir ifade ile, muhasebe kisim miidiirlerinin lisans
mezunlarindan %86,11°1, yliksek lisans mezunlarindan %5,55°1 ve 6grenim durumu
diger seviyesi olanlarin %8,34°1 “evet diisiiniiyoruz” diye cevaplamiglardir. Lisans
mezunlarindan %901, yliksek lisans mezunlarindan %10°u ve 6grenim durumu
diger seviyesi olanlarin %0,00°1 “hayur diigiinmiiyoruz ” ifadelerini kullanmiglardir.

Tablo 57°de muhasebe kisim miudiirlerinden lisans mezunlarinin %77,50’si

“evet diistiniiyoruz” ve %22,50’si “hayir diigiinmiiyoruz” diye cevaplamiglardir.
Yiiksek lisans mezunlarinin %66,66’s1 “evet diistiniiyoruz” ve %33,34’0 “hayir

diisiinmiiyoruz” diye cevaplamislardir. Ogrenim durumu diger seviyesi olanlarin
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%1000 “evet diigtiniiyoruz” diye cevaplamiglardir. Dolayisiyla egitim diizeyi
yiikseldik¢e bu soruya farkli bir bakis agisinin oldugu séylenebilir. Bunun nedeni
yuksek lisans mezunu ii¢ muhasebe kisim miidiiriiniin olmas1 ve maliyet yonetimi

bilgi sisteminin amaglariyla ilgili daha fazla bilgiye sahip olmas1 olabilir.

Tablo 58. Hizmet Siiresine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Amaclarina Ait

Bilgiler
“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
%78,26 %21,74
10-20 yul 20 y1l ve 10-20 y1l 20 yil ve
1-10 y1l arasi e 1-10 y1l aras1 o
arasi ustii arasi usti
%60 %40
%75 %90 %25 %10
M i al al M M
a @ @ @ @ @
x % x % x % x % X % x %
o ® & ® o o
7 @ @ @ @ @
6 16,66 12 33,34 18 50 4 40 4 40 2 20

Tablo 58’de goriildiigii gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi 1-
10 y1l aras1 6 kisi “evet diistintiyoruz” ve 4 kisi “hayir diistinmiiyoruz”, 10-20 yil
aras1 12 kisi “evet diisiiniiyoruz” ve 4 kisi “hayir diigiinmiiyoruz”, 20 yil ve Usti
18 kisi “evet diistiniiyoruz” ve 2 kisi “hayir diistinmiiyoruz” diye cevaplamiglardir.
Bagka bir ifade ile, muhasebe kisim miidiirlerinin 1-10 y1l aras1 olanlarin %16,66’s1,
10-20 yil arasi olanlarin %33,34’1, 20 yil ve istii olanlarin %50°si “evet
diistintiyoruz” ifadelerini kullanmiglardir. Muhasebe kisim miidiirlerinin1-10 yil
arasi olanlarin %40°’1, 10-20 yil arasi1 olanlarin %40°1, 20 yil ve istii olanlarin
%20°si “hayir diisiinmiiyoruz” ifadelerini kullanmiglardur.

Tablo 58’de muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi 1-10 yil arasi
olanlarin %60’1sinin, 10-20 yil arasi olanlarin %75’inin, 20 y1l ve {stii olanlarin
%90’ 1min “evet diistintiyoruz” diye cevaplamislardir. Muhasebe kisim miidiirlerinin
hizmet stiresi 1-10 y1l aras1 olanlarin %40°1, 10-20 y1l aras1 olanlarin %251, 20 y1l
ve Ustll olanlarin %10’u “haywr diisiinmiiyoruz” ifadelerini kullanmislardir.
Dolayisiyla muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi yiikseldikge maliyet

yoOnetimi bilgi sistemi kavramini ve amaclarini daha iyi anladiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 59. Yerlerine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Amaclarina Ait Bilgiler

“Evet Diisiiniiyoruz” “Hayir Diisiinmiiyoruz”
%678,26 %21,74
Artvin Rize Trabzon | Giresun Artvin Rize Trabzon | Giresun

%75 %75,75 | %087,50 %100 %025 924,25 | %12,50 %00

% % % % % % %

suexalH
suexalH
suexalH
suexal4

w| suexal4

o| suedald
S

sueMa.-

o| suexai4

10 80 1 10 0

[

2,8

~
-

19,4

N
o

69,5

8,3

Tablo 59°’da goriildiigii gibi yerlerine gore Artvin’deki muhasebe kisim
mudiirlerinden 3 kisi “evet diisiiniiyoruz” ve 1 kisi “hayir diisiinmiiyoruz”,
Rize’deki muhasebe kisim midiirlerinden 25 kisi “evet diistiniiyoruz” ve 8 Kkisi
“hayw diisiinmiiyoruz”’, Trabzon’daki muhasebe kisim miidiirlerinden 7 kisi “evet
diigtiniiyoruz” ve 1 kisi “hayw diigiinmiiyoruz”, Giresun’daki muhasebe kisim
midirti 1 kisi “evet diistiniiyoruz” diye cevaplamislardir. Muhasebe kisim
midirlerinin  Artvin’de %75’i, Rize’de %75,75’1, Trabzon’da %387,50’si ve
Giresun’da %100°1 “evet diistiniiyoruz” ifadesini belirtmislerdir. Bundan dolay1
CAYKUR'un Giresun'da tek cay fabrikasi oldugu i¢in sorunun cevabi %100
olmustur. CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin amaglarina
etkin ve verimli bir sekilde ulasildigina Trabzon’daki muhasebe kisim miidiirleri,
Artvin ve Rize muhasebe kisim miidiirlerinden daha fazla inandiklar1 gériilmiistiir.
Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun illerindeki CAYKUR isletmelerinin muhasebe
kisim miidiirleri ayin diisiincede oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni CAYKUR
isletmelerinde muhasebe kisim miidiirlerinin maliyet yOnetimi bilgi sistemi
konusunda artan farkindaliklar1 olabilir.

4. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin teknikleri olan;

muhasebe ve ekonomik teknikler, sayisal teknikler, istatistik
teknikler, personel teknikleri ve diger tekniklerinden hangi

teknikleri kullaniyorsunuz?
Dordiincii soru muhasebe kisim miidiirleri tarafindan asagida belirtildigi

gibi cevaplanmistir:
Muhasebe kisim miidiirleri, “CAYKUR isletmelerinde kontrol eylemlerinin
gelistirilmesi icin yonetim denetiminin teknikleri, muhasebe ve ekonomik teknikler,

sayisal teknikler, istatistik teknikler, personel teknikleri ve diger teknikleri
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kullaniyoruz” diye cevaplamislardir. CAYKUR isletmelerinde kullanilan yonetim
denetimi tekniklerinin 6nem sirasini asagida oldugu gibi siralamiglardir:

e 9%82,61 sayisal teknikler,

e 980,43 personel teknikleri,

e %78,26 muhasebe ve ekonomik teknikler,
e  %73,91 diger teknikler,

e %069,56 istatistik teknikler.

CAYKUR isletmelerinde kontrol eylemlerinin gelistirilmesi i¢in yonetim
denetiminin sayisal tekniklerinin (Bilgisayar Programlari, Matematik Programlar

vb.) diger tekniklerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 60. Cinsiyetine Gore Yonetim Denetiminin Tekniklerine Ait Bilgiler

Muhasebe
cinsi B ve Sayisal istatistik Personel Diger
insi ’ . : L .
y Ekonomik Teknikler Teknikler Teknikleri Teknikler
Teknikler
Evet Frekans 22 25 22 23 21
m % 75,86 86,20 75,36 79,32 72,42
E A Frekans 7 4 7 6 8
Ay % 24,14 13,80 24,14 20,68 27,58
Evet Frekans 14 13 10 14 13
5 % 82,35 76,47 58,83 82,35 76,47
E‘ ° Frekans 3 4 7 3 4
e % 17,65 2353 41,17 17,65 23,53

Tablo 60°ta goriildiigii gibi cinsiyetine gore erkek muhasebe kisim
miidiirlerinin %86,20’si sayisal tekniklerinin diger tekniklerinden daha &nemli
oldugunu belirtmislerdir. Kadin muhasebe kisim miidiirlerinin %82,35’i muhasebe,
ekonomik teknikler ve personel tekniklerinin diger tekniklerinden daha &nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Bunun sebebi kadin muhasebe kisim miidiirlerinin
muhasebe, ekonomik ve personel teknikler ile ilgili konulara odaklanmasi olabilir.
Ayrica erkek muhasebe kisim miidiirlerinin sayisal teknikleri, bilgisayar modelleri

ve matematiksel programlari ile ilgili konulara daha fazla odaklanmasi olabilir.
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Tablo 61. Yaslarina Gore Yonetim Denetiminin Tekniklerine Ait Bilgiler

Muhasebe
Vasl ve Sayisal Istatistik ~ Personel Diger
aslar . . . . . .
Ekonomik  Teknikler  Teknikler Teknikleri  Teknikler
Teknikler
Frek: 5 4 4 4 4
g_ w Evet rekans
3 s % 100 80 80 80 80
EE Frekans 0 1 1 1 1
g & Hayir
[l % 0 20 20 20 20
Frekans 22 23 20 23 22
w Evet
B : % 84,62 88,46 76,93 88,46 84,62
£ ;: Frekans 4 3 6 3 4
»m Hayir
% 15,38 11,54 23,07 11,54 15,38
Frekans 9 11 8 9 7
I Evet
= 5 % 60 73,33 53,33 60 46,66
=4 Frekans 6 4 7 6 8
& Hayir
% 40 26,67 46,67 40 53,34

Tablo 61’de goriildiigii gibi yaslarina gore muhasebe kisim midiirlerinden
31 yasindan daha kiigiik olanlarin %100’t muhasebe ve ekonomik tekniklerinin
diger tekniklerinden daha onemli oldugunu belirtmislerdir. Muhasebe kisim
miidiirlerinden 31-45 yas arasi olanlarin %88,46’s1 say1sal ve personel tekniklerinin
diger tekniklerinden daha onemli oldugunu belirtmislerdir. Muhasebe kisim
midiirlerinden 45 yas ve {istii olanlarin %73,33’1 sayisal tekniklerinin diger
tekniklerinden daha onemli oldugunu belirtmislerdir. Tablo 61’den anlasilacag:
gibi muhasebe kisim miidiirleri yaslandik¢a sayisal tekniklere daha fazla
odaklanmaktadirlar. Bunun nedeni giintimiizde matematiksel programlara,

bilgisayarlara ve aglara olan ilginin artmasi olabilir.

Tablo 62. Ogrenim Durumuna Gére Yonetim Denetiminin Tekniklerine Ait Bilgiler

Muhasebe
Sérenim D ve Sayisal Istatistik ~ Personel Diger
renim urumu . . . . . .
& Ekonomik Teknikler Teknikler Teknikleri Teknikler
Teknikler
Evet Frekans 33 32 28 31 29
- % 82,50 80 70 77,50 72,50
2 H Frekans 7 8 12 9 11
w ayir
v % 17,50 20 30 22,50 27,50
- Evet Frekans 1 3 2 3 3
(7'_). = % 33,34 100 66,66 100 100
% z H Frekans 2 0 1 0 0
w ayir
=~ Y % 66,66 0 33,34
Frekans 2 2 2
Evet
= % 66,66 66,66 66,66 100 66,66
) Frekans 1 1 1 0 1
Hayir
% 33,34 33,34 33,34 0 33,34
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Tablo 62’de gorildigi gibi 6grenim durumuna gore muhasebe kisim
miidiirlerinden lisans mezunlarinin %82,50’i muhasebe ve ekonomik tekniklerinin
diger tekniklerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Muhasebe kisim
miidiirlerinden yiiksek lisans mezunlarinin %100°1 sayisal tekniklerinin diger
tekniklerinden daha Onemli oldugunu belirtmiglerdir. Muhasebe kisim
midiirlerinden 6grenim durumu diger olanlarin %100’ personel tekniklerinin
diger tekniklerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bundan dolay1 egitim
durumu yiikselmesinin bu soruya farkli bir bakis agis1 kazandirdigi sdylenebilir.
Bunun nedeni egitim seviyesi yiikseldikg¢e ihtiyag duyulan yonetim denetiminin

tekniklerini anlama becerisinin artmasidir.

Tablo 63. Hizmet Siiresine Gore Yonetim Denetiminin Tekniklerine Ait Bilgiler

Muhasebe
i ve Sayisal Istatistik Personel Diger
1Zzme uresi . . . . . .
Ekonomik Teknikler Teknikler Teknikleri Teknikler
Teknikler
- Evet Frekans 8 8 7 9 9
Bl % 80 80 70 90 90
(—]
é “ Havie Frekans 2 2 3 1 1
= 2 % 20 20 30 10 10
o Frekans 14 14 13 13 13
= = Evet .
o= % 87,50 87,50 81,25 81,25 81,25
5N Frekans 2 2 3 3 3
v o H
z awr % 125 125 1875 1875 1875
o Frekans 14 16 12 15 12
= Evet
o % 70 80 60 75 60
2 5
1=H : H Frekans 6 4 8 5 8
ayir
s Y % 30 20 40 25 40

Tablo 63’te goriildiigii gibi muhasebe kisim midiirlerinin hizmet siiresi 1-
10 y1l aras1 olanlarin %90°1 personel tekniklerinin diger tekniklerinden daha 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. 10-20 yil aras1 olanlarin %87,50’si sayisal, muhasebe ve
ekonomik tekniklerinin diger tekniklerinden daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
20 y1l ve tistii olanlarin %80°1 sayisal tekniklerinin diger tekniklerinden daha 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. CAYKUR isletmelerinde muhasebe kisim miidiirlerine
gore hizmet siiresi artik¢a sayisal tekniklerinin diger tekniklerinden daha 6nemli
oldugu soylenebilir. Bunun nedeni giinimiizde bilgisayar modellerine, ag

analizlerine ve matematiksel programlarina olan ilginin artmasi olabilir.
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Tablo 64. Yerlerine Gore Yonetim Denetiminin Tekniklerine Ait Bilgiler

Muhasebe
Yerleri ve Sayisal Istatistik  Personel Diger
i . . . . . .
Ekonomik Teknikler  Teknikler Teknikleri  Teknikler
Teknikler
Frekans 3 3 4 4 3
> Evet o
Z % 75 75 100 100 75
~+
s. Frekans 1 1 0 0 1
=] Hayir
% 25 25 0 0 25
Evet Frekans 24 27 20 25 23
- % 72,73 81,82 60,61 75,76 69,70
o Frekans 9 6 13 8 10
Hayir
% 27,27 18,18 39,39 24,24 30,30
Frekans 8 7 7 7 7
= Evet
3 % 100 87,50 87,50 87,50 87,50
& Frekans 0 1 1 1 1
S Hayir
% 0 12,50 12,50 12,50 12,50
Frekans 1 1 1 1 1
® Evet
= % 100 100 100 100 100
D
2 Frekans 0 0 0 0 0
> e % 0 0 0 0 0

Tablo 64’te goruldigl gibi yerlerine gore Artvin’de muhasebe kisim
miidiirlerinin %100°1 istatistik ve personel tekniklerinin diger tekniklerinden daha
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Rize’de muhasebe kisim midiirlerinin
%81,82’si sayisal tekniklerinin diger tekniklerinden daha 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Trabzon’da muhasebe kisim miidiirlerinin %100’ muhasebe ve
ekonomik tekniklerinin diger tekniklerinden daha o6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Giresun’daki muhasebe kistm miidiirii yonetim denetiminin
tekniklerinin hepsi esit derecede 6nemlidir diye cevaplamistir. Tablo 64’ten
anlagilacagr gibi CAYKUR isletmelerinde tiim muhasebe kisim miidiirlerinin
yonetim denetiminin tekniklerine odaklandigr sdylenebilir. Trabzon ilindeki
muhasebe kisim miidiirlerinin %100°t muhasebe ve ekonomik tekniklerinin
kullanilmasimi daha fazla Onemsemislerdir. Bunun nedeni nakit akisi, stok
hareketleri, maliyet analizlerine odaklanma ihtiyaci olabilir.

5. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetcisi ve yonetim denetimi

raporu var mi?

Besinci soru muhasebe kisim miidiirleri tarafindan asagida belirtildigi gibi
cevaplanmistir:
Muhasebe kisim miidiirlerinin demografik 6zellikleri ve goriisme yerine

gore CAYKUR isletmelerinde yoOnetim denetcisi ve yOnetim denetimi raporu

181



kullanilmadigini ifade etmislerdir. Ancak CAYKUR isletmelerinde bagimsiz
denetci raporu, teftis raporu, maliyet, biitge, hedef ve i¢ kontrol ile ilgili periyodik
raporlar bulundugunu ifade etmislerdir. Muhasebe kisim miidiirlerinin
cogunlugunun goriisiine gore CAYKUR isletmelerinde kullanilan bagimsiz
denetim, i¢ denetim, teftis ve i¢ kontrol prosediirlerinin bir kismi ydnetim

denetiminin araglarina %67,39 oraninda benzemektedir.

Tablo 65. Cinsiyetine Gore Yonetim Denetimi Raporuna Ait Bilgiler

L Erkek Kadin
Cinsiyet
Frekans % Frekans %
Evet 21 72,41 10 58.82
Hayr 8 27,59 7 41.18

Tablo 65°te goriildiigii gibi cinsiyetine gére muhasebe kisim midiirlerinden
21 erkek ve 10 kadin, CAYKUR isletmelerinde kullanilan denetim, teftis ve kontrol

islemlerinin bir kismini yonetim denetiminin araglarina benzetmislerdir.

Tablo 66. Yaslarina Gore Yonetim Denetimi Raporuna Ait Bilgiler

Yaslar 31 yasindan daha kiiciik 31-45 Yas Arasi 45 Yas ve Ustii
Frekans % Frekans % Frekans %
Evet 4 80 17 65,38 10 66,66
Hayir 1 20 9 34,62 5 33,34

Tablo 66°da goriildiigii gibi yaslarina gore muhasebe kisim midiirleri,
CAYKUR isletmelerinde kullanilan denetim, teftis ve kontrol islemlerini 31
yasindan daha kii¢ilik olanlarin %80°1, 31-45 yas arasi1 olanlarin %65,38’1 ve 45 yas

ve iistii olanlarin %66,66°s1 yonetim denetiminin araglarina benzetmislerdir.

Tablo 67. Ogrenim Durumuna Gére Yonetim Denetimi Raporuna Ait Bilgiler

Ogrenim Lisans Yiiksek Lisans Diger

Durumu Frekans % Frekans % Frekans %
Evet 27 67,50 1 33,34 3 100
Hayr 13 32,50 2 66,6 0 0

Tablo 67’de gorildigi gibi 6grenim durumuna gore muhasebe kisim
midiirleri, CAYKUR isletmelerinde kullanilan denetim, teftis ve kontrol
islemlerini, lisans mezunlarindan %67,50’si, yliksek lisans mezunlarindan
%33,34’1i ve Ogrenim durumu diger olanlarin %100’ yonetim denetiminin
araclarina benzedigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla egitim diizeyi yiikseldikce bu

soruya farkli bir bakis agisinin oldugu sdylenebilir. Tablo 67°de muhasebe kisim
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miidiirlerinin 6grenim durumu yiikseldik¢e bu sorunun onaylanma derecesinin
distiigii goriilmiistiir. Bu diislislin nedeni, muhasebe kisim miidiirlerinden yiiksek
lisans mezunlarinin diger mezunlarindan bu konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi

olmalari olabilir.

Tablo 68. Hizmet Siiresine Gore Yonetim Denetimi Raporuna Ait Bilgiler

Hizmet 1-10 Y1l Arasi 10-20 Y1l Arasi 20 Y1l ve Ustii
Siiresi Frekans % Frekans % Frekans %
Evet 7 70 11 68,75 13 65
Hayir 3 30 5 31,25 7 35

Tablo 68°de goriildiigii gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi,
CAYKUR isletmelerinde kullanilan denetim, teftis ve kontrol islemlerini 1-10 yil
arasi olanlarin %701, 10-20 yil arast olanlarin %68,75’1, 20 y1l ve listli olanlarin
%65’1 yonetim denetiminin araglarina benzetmislerdir. Muhasebe kisim
miidiirlerinin hizmet siiresine gére bu soru ile ilgili ayni diisiincede oldugu

soylenebilir. Bunun sebebi konunun uygulanabilirliginin olmas1 olabilir.

Tablo 69. Yerlerine Gore Yonetim Denetimi Raporuna Ait Bilgiler

Yerleri Artvin Rize Trabzon Giresun
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Evet 4 100 22 66,66 4 50 1 100
Hayir 0 0 11 33,34 4 50 0 0

Tablo 69’da goriildiigii gibi yerlerine gére muhasebe kisim midiirleri,
CAYKUR isletmelerinde kullanilan denetim, teftis ve kontrol islemlerinin Artvin
ve Giresun illerinde %100 oraninda yonetim denetiminin araglarina benzedigini
ifade etmislerdir. Bu durum Rize’deki muhasebe kisim miidiirleri tarafindan
%066,66 oraninda, Trabzon’daki muhasebe kisim midiirleri tarafindan %750
oraninda ifade edilmistir. Trabzon’daki muhasebe kisim miidiirlerinin bu soruya
ilgilerinin az oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni Trabzon muhasebe kisim
miidiirlerinin muhasebe ve ekonomik teknikler konularina odaklanmis olmalari

olabilir.
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6. CAYKUR isletmelerinde mevcut maliyet yonetimi bilgi sisteminde
modern bilgi teknolojileri ve giincel bir programlama dili
kullaniyor musunuz?

Altinct soru muhasebe kisim miidiirleri tarafindan asagida belirtildigi gibi

cevaplanmistir:
Muhasebe kisim miidiirlerine gére CAYKUR isletmelerinde maliyet
yonetimi bilgi sisteminde %76,09 oraninda modern bilgi teknolojilerinin ve %78,26

oraninda modern bir programlama dili kullanildigin1 ifade etmislerdir.

Tablo 70. Cinsiyetine Gore Bilgi Teknolojiler ve Programlama Diline Ait Bilgiler

Cinsiyet Modern Bilgi Teknoloji Giincel Programlama Dili
Evet Frekans 22 21
m % 75,86 72,41
E b Frekans 7 8
a
‘o % 24,14 27,59
Evet Frekans 14 14
Z % 82,35 82,35
2
= Frekans 3 3
= H
e % 17,65 17,65

Tablo 70’te goriildiigii gibi cinsiyetine gore erkek muhasebe kisim
miidirleri, CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminde %75,86
oraninda modern bilgi teknolojilerinin ve %72,41 oraninda modern bir
programlama dili kullanildigini ifade etmislerdir. Kadin muhasebe kisim miidiirleri
CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminde %82,35 oraninda
modern bilgi teknolojilerinin ve aymi oraninda modern bir programlama dili

kullanildigin1 belirtmiglerdir.

Tablo 71. Yaslarina Gore Bilgi Teknolojiler ve Programlama Diline Ait Bilgiler

Yaslar Modern Bilgi Teknoloji Giincel Programlama Dili
Frekans 4 5
g Evet
i % 80 100
E £ Frekans 1 0
S B Hayir
== % 20 0
Frekans 19 18
w Evet
gL % 73,08 69,23
g %‘ Frekans 7 8
Z Hayir
% 26,92 30,77
Frekans 13 12
5 Evet o
=2 %o 86,66 80
- &
=2 Frekans 2 3
& Hayir
% 13,34 20
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Tablo 71’de goriildiigii gibi yaslarina gére muhasebe kisim midiirlerinden
31 yasindan daha kiiciik olanlar, CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi
sisteminde %80 oraninda modern bilgi teknolojilerinin ve %100 oraninda modern
bir programlama dili kullanildigin1 ifade etmislerdir. Muhasebe kisim
miidiirlerinden 31-45 yas aras1 olanlar maliyet yonetimi bilgi sisteminde %73,08
oraninda modern bilgi teknolojilerinin ve %69,23 oraninda modern bir
programlama dili kullanildigini belirtmislerdir. Muhasebe kisim miidiirlerinden 45
yas ve ustii olanlar, maliyet yonetimi bilgi sisteminde %86,66 oraninda modern
bilgi teknolojilerinin ve %80 oraninda modern bir programlama dili kullanildigini

ifade etmislerdir.

Tablo 72. Ogrenim Durumuna Gére Bilgi Teknolojiler ve Programlama Diline Ait
Bilgiler

Ogrenim Durumu Modern Bilgi Teknoloji Giincel Programlama Dili
Frekans 31 30
— Evet o
& % 77,50 75
% Frekans 9 10
» Hayir
% 22,50 25
Frekans 2 2
Evet
= ; y % 66,67 66,67
% z + Frekans 1 1
w
~ pri % 33.34 33.34
Evet Frekans 3 3
= % 100 100
& Frekans 0 0
= Hayir
% 0 0

Tablo 72’de gorildigi gibi 6grenim durumuna gore muhasebe kisim
miidiirlerinden lisans mezunlart CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi
sisteminde %77,50 oraninda modern bilgi teknolojilerinin ve %75 oraninda modern
bir programlama dili kullanildigim1 ifade etmiglerdir. Muhasebe kisim
miidiirlerinden yiiksek lisans mezunlar1 maliyet yonetimi bilgi sisteminde %66,66
oraninda hem modern bilgi teknolojilerinin hem de modern bir programlama dili
kullanildigin1 belirtmislerdir. Muhasebe kisim miidiirlerinden 6grenim durumu
diger olanlar maliyet yonetimi bilgi sisteminde %100 oraninda modern bilgi
teknolojilerinin ve ayn1 oraninda modern bir programlama dili kullanildigini ifade
etmislerdir. Budan dolayi, muhasebe kisim miidiirlerinin 6grenim durumunun

diizeyi ylikseldikce bu soruya farkli bir bakis kazandigi sylenebilir.
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Tablo 73. Hizmet Siiresine Gore Bilgi Teknolojiler ve Programlama Diline Ait Bilgiler

Hizmet Siiresi Modern Bilgi Teknoloji Giincel Programlama Dili
— Evet Frekans 7 8
2oL % 70 80
(—J
é “ Havar Frekans 3 2
= Y % 30 20
Frekans 11 9
= Evet
= '5 % 68,75 56,25
5% Frek 5 7
s N - rekans
z e % 31,25 43,75
Frekans 18 18
N
o> B % 90 90
g = Frek 2 2
= = rekans
<
&  MHayr % 10 10

Tablo 73’te goriildiigii gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi 1-
10 y1l arasi olanlar, CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminde
%70 oraninda modern bilgi teknolojilerinin ve %80 oraninda modern bir
programlama dili kullanildigini belirtmislerdir. Muhasebe kisim miidiirlerinden
hizmet siiresi 10-20 yil arasi olanlar maliyet yonetimi bilgi sisteminde %68,75
oraninda modern bilgi teknolojilerinin ve %%56,25 oraninda modern bir
programlama dili kullanildigini ifade etmislerdir. Hizmet siiresi 20 yil ve {istii
olanlar, maliyet yOnetimi bilgi sisteminde %90 oraninda hem modern bilgi

teknolojilerinin hem de modern bir programlama dili kullanildigini belirtmislerdir.

Tablo 74. Yerlerine Gore Bilgi Teknolojiler ve Programlama Diline Ait Bilgiler

Yerleri Modern Bilgi Teknoloji Giincel Programlama Dili
Evet Frekans 3 3
> % 75 75
~+
g. Frekans 1 1
Hayir % 25 25
Frekans 26 26
Evet
- % 78,79 78,79
& Frekans 7 7
Hayir
% 21,21 21,21
Frekans 6 5
= Evet
3 v % 75 62,50
g H Frekans 2 3
ayir
5 Y % 25 37.50
o Evet Frekans 1 1
= % 100 100
@D
2 Havir Frekans 0 0
> Y % 0 0

Tablo 74’te goruldugt gibi yerlerine gore Artvin’de muhasebe kisim
miudiirleri maliyet yonetimi bilgi sisteminde %75 oraninda modern bilgi

teknolojilerinin ve ayni oraninda modern bir programlama dili kullanildigini ifade
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etmislerdir. Rize’de muhasebe kisim miidiirleri maliyet yonetimi bilgi sisteminde
%78,79 oraninda hem modern bilgi teknolojilerinin hem de modern bir
programlama dili kullanildigin1 ifade etmislerdir. Trabzon’da muhasebe kisim
miidiirleri maliyet yonetimi bilgi sisteminde %75 oraninda modern bilgi
teknolojilerinin ve %62,50 oraninda modern bir programlama dili kullanildigini
belirtmislerdir. Giresun’da muhasebe kisim miidiirii %100 oraninda modern bilgi
teknolojilerinin ve ayn1 oraninda modern bir programlama dili kullanildigin ifade
etmistir.

7. CAYKUR isletmelerinde kullanilan maliyet yonetimi bilgi
sisteminin diger bilgi sistemleri ile iliskisi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? bu iliskiyi 6nem sirasina gore nasil siralarsiniz?

Yedinci soru muhasebe kisim miidiirleri tarafindan asagida belirtildigi gibi
cevaplanmistir:

Muhasebe kisim miidiirleri, CAYKUR isletmelerinde mevcut maliyet
yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle iligkisinin %77,17 oraninda ve
giiclii oldugunu belirtmiglerdir. Muhasebe kisim miidiirleri, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin diger bilgi sistemleriyle olan iliskiyi 6nem sirasina gore asagida
siralamiglardir:

e 993,47 muhasebe bilgi sistemi,

e 989,13 iiretim bilgi sistemi,

e 969,56 pazarlama bilgi sistemi,

e 956,52 insan kaynaklar1 bilgi sistemi.

Tablo 75. Cinsiyetine Gére Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Diger Bilgi Sistemleri
ile fliskisi Hakkinda Bilgiler

. insan
. Muhasebe Uretim Bilgi Pazarlama
Cinsiyet . . . . o . Kaynaklari
Bilgi Sistemi Sistemi Bilgi Sistemi e .
Bilgi Sistemi
Evet Frekans 27 25 22 16
m % 93,10 0,86 0,76 0,55
CE H Frekans 2 4 7 13
ayir
v % 6,90 99,14 99,24 99,45
Evet Frekans 16 16 10 10
z % 94,12 94,12 58,82 58,82
E‘ H Frekans 1 1 7 7
ayir
v % 5,88 5,88 41,18 41,18

187



Tablo 75’te goriildiigii gibi cinsiyetine gore erkek muhasebe kisim
miidiirlerinin - %93,10'u  maliyet yonetimi bilgi sisteminde muhasebe bilgi
sisteminin diger bilgi sistemlerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Kadin
muhasebe kisim midiirlerinin %94,12°’i maliyet yonetimi bilgi sisteminde
muhasebe ve iiretim bilgi sisteminin diger bilgi sistemlerinden daha Onemli

oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 76. Yaslarina Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Diger Bilgi Sistemleri ile
iliskisi Hakkinda Bilgiler

. insan
Muhasebe Uretim Bilgi Pazarlama
Yaslar o : . . S . Kaynaklan
Bilgi Sistemi Sistemi Bilgi Sistemi . .
Bilgi Sistemi
g @ Evet Frekans 5 5 4 3
g3 % 100 100 80 60
]
E; §_ Hayir Frekans 0 0 1 2
= % 0 0 20 40
Frekans 25 23 19 18
w Evet
EON % 96,15 88,46 73,08 69,23
z %' Frekans 1 B 7 8
2 Haywr
% 3,85 11,54 26,92 30,77
Frekans 13 13 9 5
S Evet
= - % 86,67 86,67 60 33,33
24 Frekans 2 2 6 10
& Hayir
% 13,33 13,33 40 66,67

Tablo 76°da goriildiigii gibi yaslarina gore 31 yasindan daha kiigiik, %100’1
maliyet yonetimi bilgi sisteminde muhasebe ve {iretim bilgi sisteminin diger bilgi
sistemlerinden daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir. 31-45 yas arast %96,15’1
maliyet yonetimi bilgi sisteminde muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi
sistemlerinden daha énemli oldugunu ifade etmislerdir. 45 yas ve {istli %86,67’si
maliyet yonetimi bilgi sisteminde muhasebe ve tiretim bilgi sisteminin diger bilgi
sistemlerinden daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Muhasebe kisim miidiirleri
olan; 31 yasindan daha kiigiik, 31-45 yas arasi, 45 yas ve istli olanlarin aym
diistincede oldugu sdylenebilir. Muhasebe kisim miidiirlerinin yaslarina gore
maliyet yonetimi bilgi sisteminde muhasebe ve tiretim bilgi sisteminin diger bilgi
sistemlerinden daha onemli oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedeni CAYKUR

isletmelerinin tiretime odaklanan bir isletme olmasi olabilir.
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Tablo 77. Ogrenim Durumuna Gére Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Diger Bilgi
Sistemleri ile iliskisi Hakkinda Bilgiler

. insan
.l Muhasebe Uretim Bilgi Pazarlama
Ogrenim Durumu o . . . A . Kaynaklan
Bilgi Sistemi Sistemi Bilgi Sistemi L .
Bilgi Sistemi
Frekans 37 35 27 22
- Evet o
= % 92,50 87,50 67,50 55
g Frekans 3 5 13 18
» Hayir
% 7,50 12,50 32,50 45
Frekans 3 3 2 2
- =< Evet o
o S % 100 100 66.66 66.66
g% N Frekans 0 0 1 1
w ayir
~ y % 0 0 33.34 33.34
Frekans 3 3 3 2
Evet
= % 100 100 100 66.66
(E( Frekans 0 0 0 1
Hayir
% 0 0 0 33.34

Tablo 77’de goruldigi gibi 6grenim durumuna gore muhasebe kisim
miidiirlerinden lisans mezunlarinin %92,50’si maliyet yonetimi bilgi sisteminde
muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemlerinden daha énemli oldugunu ifade
etmislerdir. Muhasebe kisim miidiirlerinden yiiksek lisans mezunlarinin %100’
maliyet yonetimi bilgi sisteminde muhasebe ve tiretim bilgi sisteminin diger bilgi
sistemlerinden daha Onemli oldugunu ifade etmislerdir. Muhasebe kisim
midiirlerinden 6grenim durumu diger olanlarin %100°i maliyet yonetimi bilgi
sisteminde muhasebe, lretim ve pazarlama bilgi sisteminin diger bilgi

sistemlerinden daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 78. Hizmet Siiresine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Diger Bilgi
Sistemleri ile iliskisi Hakkinda Bilgiler

. insan
X L. Muhasebe Uretim Bilgi Pazarlama
Hizmet Siiresi o ) . . S . Kaynaklan
Bilgi Sistemi Sistemi Bilgi Sistemi e .
Bilgi Sistemi
Frekans 9 8 7 6
[ Evet
2L % 90 80 70 60
§ 3 Frekans 1 2 3 4
= Hayir
% 10 20 30 40
Frekan 1 14 12 12
< . Evet ekans 5
=5 % 93,75 87,5 75 75
55 ™
Frekans 1 2 4 4
2 o H
z i % 6,25 125 25 25
Frekans 19 19 13 8
S Evet
= % 95 95 65 40
g2 Frek 1 1 7 12
= = rekans
< H
e i % 5 5 35 60
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Tablo 78’de goriildiigii gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi 1-
10 y1l aras1 olanlarin %90°1 ve 10-20 y1l aras1 olanlarin %93,75°1 maliyet yonetimi
bilgi sisteminde muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemlerinden daha 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Hizmet siiresi 20 yil ve istii olanlarin %951 maliyet
yonetimi bilgi sisteminde muhasebe ve {iretim bilgi sisteminin diger bilgi
sistemlerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bundan dolay1 CAYKUR
isletmelerinde muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresine gore maliyet yonetimi
bilgi sisteminde muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemlerinden daha 6nemli
oldugu soylenebilir. Bunun nedeni muhasebe kisim miidiirlerinin muhasebe bilgi
sisteminin diger bilgi sistemlerinden daha fazla 6nemli olduguna inanmalari

olabilir.

Tablo 79. Yerlerine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Diger Bilgi Sistemleri ile
iliskisi Hakkinda Bilgiler

A insan
; Muhasebe Uretim Bilgi Pazarlama
Yerleri L ) ) ) ., . . Kaynaklari
Bilgi Sistemi Sistemi Bilgi Sistemi o .
Bilgi Sistemi
Evet Frekans 4 4 4 3
> % 100 100 100 75
~+
g. Frekans 0 0 0 1
Hayir % 0 0 0 25
Evet Frekans 30 28 23 18
- % 90,91 84,85 69,70 54,55
o H Frekans 70 72 77 82
1r
ay % 9,09 15,15 30,30 4545
Frekans 8 8 4 4
= Evet
3 v % 100 100 50 50
g H Frekans 0 0 4 4
1r
= ay % 0 0 50 50
Frekans 1 1 1 1
Evet
9 v % 100 100 100 100
D
2 Frekans 0 0 0 0
> Hayir % 0 0 0 0

Tablo 79’da goriildiigii gibi yerlerine gore Artvin’de muhasebe kisim
miidiirlerinin %100’i maliyet yonetimi bilgi sisteminde muhasebe, iiretim ve
pazarlama bilgi sisteminin diger bilgi sistemlerinden daha énemli oldugunu ifade
etmislerdir. Rize’de muhasebe kisim miidiirlerinin %90,91°i maliyet yonetimi bilgi
sisteminde muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemlerinden daha 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Trabzon’da muhasebe kisim miidiirlerinin %2100’
maliyet yonetimi bilgi sisteminde muhasebe ve {iretim bilgi sisteminin diger bilgi

sistemlerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Giresun’da muhasebe kisim
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miudiirt, maliyet yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle iliskisinin ayni
diizeyde oldugunu belirtmistir.

8. CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ve maliyet yonetimi
bilgi sisteminin en onemli faydalardan ii¢ tanesini 6nem sirasina
gore nasil siralarsimz?

Sekizinci soru muhasebe kisim miidiirleri tarafindan asagida belirtildigi gibi

cevaplanmistir:

CAYKUR isletmelerinde yéonetim denetimi kavrami uygun bir sekilde

kullamlirsa bircok alanda katki saglayabilecegini ifade etmislerdir.

Muhasebe kisim midiirlerinin demografik 6zelliklerine ve verlerine gore

CAYKUR isletmelerinde yOnetim denetimi kavrami uygun bir sekilde

kullanilirsa asagida belirtilen katkilarin saglanacaginmi siralamislardir:

e 971,74 Isletme yéneticilerinin verimliligini arttiracagi,

e 065,22 Isletme kaynaklarinin uygunsuz ve etkisiz kullanilmasinin

azaltilacagi, uygun bir sekilde kullanilmasina yardime1 olacagi,
e 960,87 Karar vermeyi kolaylastiracagini belirtmislerdir.

Tablo 80. Cinsiyetine Gore Yonetim Denetiminin Faydalart Onem Siralamasi

Cinsi yet Fayda' Fayda? Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda®  Fayda®
m Frekans 16 16 15 13 12 9 10 22 21 18
E % 55,17 55,17 51,72 44,83 41,38 31,03 34,48 75,86 72,41 62,07
5 Frekans 7 6 5 8 9 9 7 11 9 10
E- % 41,18 35,29 29,41 47,06 52,94 52,94 41,18 64,71 52,94 58,82

Fayda': Yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasina ve gozden gecirilmesine yardimei olacak.

Fayda?: Yonetimin temel politika ve prosediirleri formiilasyon etmesine yardimet olacak.

Fayda®: Saglam bir organizasyon yapi olusturmasina yardimer olacak.

Fayda®: Sorumluluk merkezleri arasindaki bilgi akisimin hizlandiracak.

Fayda®: Isletmenin pazarlama yeteneklerini arttiracak.

Fayda®: Isletmenin rekabet giiciinii arttiracak.

Fayda’: Isletme yonetimine muhasebe verileri uygun ve dogru bir sekilde saglayacak.

Fayda®: Isletme yoneticilerinin verimliligini arttiracak.

Fayda®: Isletme kaynaklarinin uygunsuz ve etkisiz kullanilmasinin azaltilacagt, uygun bir sekilde kullamImasina yardime: olacak.

Faydal®: Karar vermeyi kolaylagtiracak.

Tablo 80’de goriildiigii gibi cinsiyetine gore erkek muhasebe kisim
mudiirlerinin  %75,86'st ve kadin muhasebe kisim miidiirlerinin  %64,71’1

“CAYKUR igletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa
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isletme  yoneticilerinin ~ verimliligini  arttrmasina  yardimct  olur”  diye

cevaplamislardir.

Tablo 81. Yaslarina Gore Yénetim Denetiminin Faydalart Onem Siralamasi

Yaslarl Fayda* Fayda? Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda® Fayda®®
g2 Frekans 2 2 3 2 1 2 4 3 4 2
=<
2oy
Z %

E; 5 % 40,00 40,00 60,00 40,00 20,00 40,00 80,00 60,00 80,00 40,00
@ Frekans 14 15 12 12 11 10 8 19 15 16
i b
Z <
2 % 53,85 57,69 46,15 46,15 42,31 38,46 30,77 73,08 57,69 61,54

IS Frekans 7 5 5 7 9 6 5 11 11 10
)
= 8

s % 46,67 33,33 33,33 46,67 60,00 40,00 33,33 73,33 73,33 66,67

Fayda': Yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasina ve gozden gegirilmesine yardimei olacak.

Fayda?: Yonetimin temel politika ve prosediirleri formiilasyon etmesine yardimet olacak.

Fayda®: Saglam bir organizasyon yapi olusturmasina yardimer olacak.

Fayda*: Sorumluluk merkezleri arasindaki bilgi akisimin hizlandiracak.

Fayda®: Isletmenin pazarlama yeteneklerini arttiracak.

Fayda®: [sletmenin rekabet giiciinii arttiracak.

Fayda’: [sletme yonetimine muhasebe verileri uygun ve dogru bir sekilde saglayacak.

Fayda®: Isletme yoneticilerinin verimliligini arttiracak.

Fayda®: Isletme kaynaklarinin uygunsuz ve etkisiz kullanilmasinin azaltilacagr, uygun bir sekilde kullaniimasina yardumcr olacak.
Fayda': Karar vermeyi kolaylagtiracak.

Tablo 81’de goriildiigii gibi yaslarina gore muhasebe kisim midiirlerinden
31 yasindan daha kiiciik olanlarin %80’1 “CAYKUR isletmelerinde yonetim
denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yonetimine muhasebe
verileri uygun ve dogru bir sekilde saglamasina, isletme kaynaklarinin uygunsuz ve
etkisiz kullamilmasimin azaltilacagi, uygun bir sekilde kullanilmasina yardimci
olur” diye cevaplamiglardir. Muhasebe kisim miidiirlerinden 31-45 yas arasi
olanlarin %73,08’1 “CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir
sekilde kullamlirsa isletme yoneticilerinin verimliligini arttirmasina yardimci
olur” diye cevaplamiglardir. Muhasebe kisim miidiirlerinden 45 yas ve iistii
olanlarin %73,33’1 “CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir
sekilde kullamilirsa isletme yéneticilerinin verimliligini arttirmasina, isletme
kaynaklarimin uygunsuz ve etkisiz kullaniimasimin azaltilacagi, uygun bir sekilde

kullanilmasina yardimct olur” diye cevaplamiglardir.
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Tablo 82. Ogrenim Durumuna Gére Yonetim Denetiminin Faydalarn Onem
Siralamasi

Ogrenim
Fayda' Fayda’ Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda®  Fayda®
Durumu
- Frekans 18 21 18 18 18 16 13 30 27 25
&
5
7 % 45,00 52,50 45,00 45,00 45,00 40,00 32,50 75,00 67,50 62,50
— = Frekans 3 1 0 2 2 2 2 2 1 2
T
2 e
» = % 100,00 33,33 0,00 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 33,33 66,67
o Frekans 2 0 2 1 1 0 2 1 2 1
qéi
= % 66,67 0,00 66,67 33,33 33,33 0,00 66,67 33,33 66,67 33,33

Fayda': Yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasina ve gozden gecirilmesine yardimci olacak.

Fayda?: Yonetimin temel politika ve prosediirleri formiilasyon etmesine yardimet olacak.

Fayda®: Saglam bir organizasyon yapi olusturmasina yardimer olacak.

Fayda®: Sorumluluk merkezleri arasindaki bilgi akisimin hizlandiracak.

Fayda®: Isletmenin pazarlama yeteneklerini arttiracak.

Fayda®: Isletmenin rekabet giiciinii arttiracak.

Fayda’: Isletme yonetimine muhasebe verileri uygun ve dogru bir sekilde saglayacak.

Fayda®: Isletme yoneticilerinin verimliligini arttiracak.

Fayda®: [sletme kaynaklarinin uygunsuz ve etkisiz kullanilmasinin azaltilacagi, uygun bir sekilde kullaniimasina yardunct olacak.

Fayda': Karar vermeyi kolaylastiracak.

Tablo 82°de goriildiigii gibi 6grenim durumuna goére muhasebe kisim
miidiirlerinden lisans mezunlarinin %75’1 “CAYKUR isletmelerinde yonetim
denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yoneticilerinin verimliligini
arttirmasina yardimci olur” diye cevaplamislardir. Muhasebe kisim miidiirlerinden
yiiksek lisans mezunlarinin %100t “CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi
kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasina ve
gozden gecirilmesine yardimci olur” diye cevaplamiglardir. Muhasebe kisim
miudiirlerinden 6grenim durumu diger olanlarin  %66,67°si  “CAYKUR
isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa yonetim
bilgi sisteminin tasarlanmasina ve gozden gegirilmesine, saglam bir organizasyon
yvapt olusturmasina, isletme yonetimine muhasebe verileri uygun ve dogru bir
sekilde saglamasina, isletme kaynaklarmin uygunsuz ve etkisiz kullanilmasinin
azaltilacagi, uygun bir gsekilde kullamilmasina yardimcr  olur”  diye

cevaplamiglardir.
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Tablo 83. Hizmet Siiresine Gore Yénetim Denetiminin Faydalari Onem Siralamasi

Hizmet Fayda' Fayda’ Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda®  Fayda®
Siiresine
s 7 Frekans 5 6 7 4 4 5 6 7 6 6
2 =
-} % 50,00 60,00 70,00 40,00 40,00 50,00 60,00 70,00 60,00 60,00
=JN Frekans 8 7 6 8 7 6 6 13 11 9
» @
2R
? e % 50,00 43,75 37,50 50,00 43,75 37,50 37,50 81,25 68,75 56,25
S Frekans 10 9 7 9 10 7 5 13 13 13
gz
= s % 50,00 45,00 35,00 45,00 50,00 35,00 25,00 65,00 65,00 65,00

Faydal: Yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasina ve gozden gecirilmesine yardimet olacak.

Fayda?: Yonetimin temel politika ve prosediirleri formiilasyon etmesine yardimet olacak.

Fayda®: Saglam bir organizasyon yapi olusturmasina yardimer olacak.

Fayda*: Sorumluluk merkezleri arasindaki bilgi akisimin hizlandiracak.

Fayda®: [sletmenin pazarlama yeteneklerini arttiracak.

Fayda®: Isletmenin rekabet giiciinii arturacak.

Fayda’: [sletme yonetimine muhasebe verileri uygun ve dogru bir sekilde saglayacak.

Fayda®: Isletme yoneticilerinin verimliligini arttiracak.

Fayda®: [sletme kaynaklarinin uygunsuz ve etkisiz kullamilmasinin azaltilacagr, uygun bir sekilde kullanimasina yardunct olacak.

Fayda': Karar vermeyi kolaylastiracak.

Tablo 83’te goriildiigii gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi 1-
10 y1l arasi olanlarin %70’i ve 10-20 yil arasi olanlarin %81,25°’1 “CAYKUR
isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme
yoneticilerinin verimliligini arttirmasina yardimci olur” diye cevaplamiglardir.
Hizmet siiresi 20 yil ve istii olanlarin %65°1 “CAYKUR isletmelerinde ydnetim
denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yoneticilerinin verimliligini
arttrmasina, igletme  kaynaklarimin  uygunsuz ve etkisiz  kullanilmasinin
azaltilacagi, uygun bir sekilde kullaniimasina yardimci olur. Ayrica karar vermeyi

kolaylastiracaktir” diye cevaplamiglardir.

Tablo 84. Yerlerine Gére Yonetim Denetiminin Faydalari Onem Siralamasi

Hizmet
.. Fayda* Fayda’ Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda®  Fayda®
Siiresine
> Frekans 3 2 3 1 3 2 2 3 2 2
2
5 % 75,00 50,00 75,00 25,00 75,00 50,00 50,00 75,00 50,00 50,00
Frekans 15 15 14 16 13 14 10 24 21 19
ps)
5
% 45,45 45,45 42,42 48,48 39,39 42,42 30,30 72,73 63,64 57,58

i Frekans 4 4 3 4 4 2 4 5 7 6
&
S % 50,00 50,00 37,50 50,00 50,00 25,00 50,00 62,50 87,50 75,00
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Devam eden Tablo 84.

Frekans 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1

unsalo

% 100 100 0 0 100 0 100 100 0 100

Faydal: Yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasina ve gozden gegirilmesine yardimci olacak.

Fayda?: Yonetimin temel politika ve prosediirleri formiilasyon etmesine yardimer olacak.

Fayda®: Saglam bir organizasyon yapi olusturmasina yardimer olacak.

Fayda®*: Sorumluluk merkezleri arasindaki bilgi akiginin hizlandiracak.

Fayda®: Isletmenin pazarlama yeteneklerini arttiracak.

Fayda®: Isletmenin rekabet giiciinii arttiracak.

Fayda’: Isletme yonetimine muhasebe verileri uygun ve dogru bir sekilde saglayacak.

Fayda®: Isletme yoneticilerinin verimliligini arttiracak.

Fayda®: Isletme kaynaklarimin uygunsuz ve etkisiz kullanilmasinin azaltilacag, uygun bir sekilde kullamiimasina yardime olacak.
Fayda': Karar vermeyi kolaylagtiracak.

Tablo 84’te goriildiigii gibi yerlerine gore Artvin ilindeki muhasebe kisim
midirlerinin %751 “CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir
sekilde kullamilirsa yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasina ve gozden
gecirilmesine, saglam bir organizasyon yapi olusturmasina, isletmenin pazarlama
yeteneklerini ve yéneticilerinin verimliligini arttirmasia yardimci olur” diye
cevaplamiglardir. Rize ilindeki muhasebe kisim miidiirlerinin %72,734 “CAYKUR
isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme
yoneticilerinin verimliligini arttirmasina yardimct olur” diye cevaplamislardir.
Trabzon ilindeki muhasebe kisim midirlerinin %87,50°si  “CAYKUR
isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme
kaynaklarimin uygunsuz ve etkisiz kullaniimasimin azaltilacagi, uygun bir sekilde
kullanmilmasina yardimci olur” diye cevaplamiglardir. Giresun ilindeki muhasebe
kisim miidiirii %100’ “CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun
bir sekilde kullanilirsa yonetim bilgi sisteminin tasarlanmasina ve goézden
gecirilmesine, yonetimin temel politika ve prosediirleri formiilasyon etmesine,
isletmenin pazarlama yeteneklerini arttirmasina, isletme yonetimine muhasebe
verileri uygun ve dogru bir sekilde saglamasina ve igletme yoneticilerinin
verimliligini arttirmasina yardimci olur. Ayrica karar vermeyi kolaylastiracaktir”

diye cevaplamislardir.
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CAYKUR isletmelerinde sezonluk iiretim gerceklestiginden maliyet

yonetimi bilgi sisteminden direkt ilk madde ve malzemenin tedarik

edilmesi, liretim siirecinin kesintisiz siirdiirilmesi ve en uygun kapasitenin

belirlenmesi vb. bircok alanda yararlandiklarini ifade etmislerdir. Muhasebe

kisim miidiirlerinin demografik 6zelliklerine ve yerlerine gére CAYKUR

isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde

kullanilirsa asagida belirtilen katkilarin saglanacagini siralamislardir:

e 286,96 isletme yOnetiminin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyacagi

bir¢ok finansal olmayan 6lgiitlerin kullanilmasina yardimci olacag,

e %80,43 maliyet raporlarmin uygun bir sekilde hazirlanmasina

yardimc1 olacagi,

e 0478,26 iriinlerin stirekli iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarinin ve
maliyet performansinin  artirilmasina  yardimer  olacaginm

belirtmislerdir.

Tablo 85. Cinsiyetine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Faydalari Onem
Siralamasi

Cins iyet Fayda* Fayda® Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda® Fayda®®
m Frekans 26 24 24 19 19 19 17 22 23 20
g % 89,66 82,76 82,76 65,52 65,52 65,52 58,62 75,86 79,31 68,97
E Frekans 14 13 12 11 13 15 11 11 12 11
E % 82,35 76,47 70,59 64,71 76,47 88,24 64,71 64,71 70,59 64,71

Fayda': Isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiyag duyacagt bircok finansal olmayan élgiitlerin kullanilmasina yardimer olacak
Fayda?: Maliyet raporlarinin uygun bir sekilde hazirlanmasina yardimet olacak

Fayda®: Uriinlerin siirekli iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarinin ve maliyet performansimin artirlmasina yardimet olacak

Fayda*: Maliyet dagitiminda neden-sonug iliskisinin dikkate alinmasina yardimci olacak

Fayda®: Maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve diisiiriilmesi i¢in yasanan siire¢ ve faaliyetler kontrol edilmesine yardimci olacak
Fayda®: Isletmenin amaglart ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtiyaci saglayacak

Fayda’: Isletmenin gelecekteki basarist icin alternatif yaklagimlarin gelistirilmesine yardimci olacak

Fayda®: I¢ kontrol sistemi giiclendirilir

Fayda®: Deger yaratan faaliyetlerin etkinligi artirlacak

Fayda'®: Uretim planlama, kontrol ve degerlendirme fonksiyonlar: gelistirilecek

Tablo 85°te goriildiigii gibi cinsiyetine gore erkek muhasebe kisim
miidirlerinin %89,66'st “CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi
kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yonetiminin karar alma siirecinde
ihtiyag¢ duyacag bir¢ok finansal olmayan ol¢iitlerin kullanilmasina yardimcet olur”
diye cevaplamiglardir. Kadin muhasebe kisim miidiirlerinin %88,24’i “CAYKUR

isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa
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Isletmenin amaglari ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtiyaci saglanmasina yardimci olur”

diye cevaplamislardir.

Tablo 86. Yaslarina Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Faydalari Onem
Siralamasi

Yaslarl Fayda* Fayda? Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda® Fayda®®
& 2 Frekans 5 3 5 3 2 3 4 3 4 3
S e
®ox
Z %
E; 5 % 100,00 60,00 100,00 60,00 40,00 60,00 80,00 60,00 80,00 60,00
@ Frekans 22 24 19 17 18 20 14 19 19 19
i &
Z
2 % 84,62 92,31 73,08 65,38 69,23 76,92 53,85 73,08 73,08 73,08
A Frekans 13 10 12 10 12 11 10 11 12 9
)
=
3 % 86,67 66,67 80,00 66,67 80,00 73,33 66,67 73,33 80,00 60,00

Fayda': Isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiyag duyacagi bircok finansal olmayan élgiitlerin kullanilmasina yardimet olacak
Fayda?: Maliyet raporlarinin uygun bir sekilde hazirlanmasina yardimer olacak

Fayda®: Uriinlerin siirekli iilestirilmesi yoniindeki ¢abalarinin ve maliyet performansimn artirdmasina yardimet olacak

Fayda*: Maliyet dagitiminda neden-sonug iliskisinin dikkate alinmasina yardimci olacak

Fayda®: Maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve diisiiriilmesi icin yasanan siire¢ ve faaliyetler kontrol edilmesine yardimct olacak
Fayda®: Isletmenin amaglar: ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtivact saglayacak

Fayda’: Isletmenin gelecekteki basarist icin alternatif yaklagimlarin gelistirilmesine yardimei olacak

Fayda®: I¢ kontrol sistemi gii¢lendirilir

Fayda®: Deger yaratan faaliyetlerin etkinligi artirilacak

Fayda'®: Uretim planlama, kontrol ve degerlendirme fonksiyonlar: gelistirilecek

Tablo 86°da goriildiigii gibi yaslarina gore muhasebe kisim miidiirlerinden
31 yasindan daha kiigiik olanlarin %100°4 “CAYKUR isletmelerinde maliyet
yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yonetiminin
karar alma stirecinde ihtiya¢ duyacagi bir¢ok finansal olmayan dlgiitlerin
kullanilmasina, tiriinlerin siirekli iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarinin ve maliyet
performansiin artirilmasina yardimcr olur” diye cevaplamiglardir. Muhasebe
kisim miidiirlerinden 31-45 yas arasi olanlarin %92,31’1 “CAYKUR isletmelerinde
maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa maliyet
raporlarmin  uygun bir sekilde hazirlanmasina  yardimcr  olur”  diye
cevaplamiglardir. Muhasebe kisim miidiirlerinden 45 yas ve istii olanlarin
%86,67’si “CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun
bir sekilde kullanilirsa isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyacagi
bir¢cok finansal olmayan olgiitlerin  kullaniimasina yardimct  olur” diye

cevaplamislardir.
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Tablo 87. Ogrenim Durumuna Gére Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Faydalar
Onem Siralamasi

Ogrenim Fayda' Fayda’ Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda®  Fayda®
Durumu
- Frekans 35 31 31 25 28 31 24 30 31 27
&
5
7 % 87,50 77,50 77,50 62,50 70,00 77,50 60,00 75,00 77,50 67,50
— = Frekans 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2
T
2 e
» = % 100,00 100,00 66,67 100,00 66,67 100,00 66,67 66,67 66,67 66,67
o Frekans 2 3 3 2 2 0 2 1 2 2
qéi
= % 66,67 100,00 100,00 66,67 66,67 0,00 66,67 33,33 66,67 66,67

Fayda': Isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiyag duyacagi birok finansal olmayan élgiitlerin kullanilmasina yardimer olacak
Fayda?: Maliyet raporlarinin uygun bir sekilde hazirlanmasina yardimer olacak

Fayda®: Uriinlerin siirekli iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarinin ve maliyet performansimin artirdmasina yardimet olacak

Fayda*: Maliyet dagitiminda neden-sonug iligkisinin dikkate alinmasina yardimci olacak

Fayda®: Maliyetlerin planlanmast, yonetimi ve diisiiriilmesi icin yasanan siire¢ ve faaliyetler kontrol edilmesine yardimci olacak
Fayda®: [sletmenin amaglar: ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtiyact saglayacak

Fayda’: Isletmenin gelecekteki basarist icin alternatif yaklasimlarin gelistirilmesine yardimei olacak

Fayda®: I¢ kontrol sistemi giiglendirilir

Fayda®: Deger yaratan faaliyetlerin etkinligi artirilacak

Fayda'®: Uretim planlama, kontrol ve degerlendirme fonksiyonlar: gelistirilecek

Tablo 87°de goriildiigii gibi 6grenim durumuna goére muhasebe kisim
midiirlerinden lisans mezunlarinin %87,50’si “CAYKUR isletmelerinde maliyet
yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yonetiminin
karar alma siirecinde ihtiya¢ duyacagr bircok finansal olmayan dlgiitlerin
kullanilmasina  yardimci  olur” diye cevaplamislardir. Muhasebe kisim
miidiirlerinden yiiksek lisans mezunlarinin %100°t( “CAYKUR isletmelerinde
maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme
yonetiminin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyacagi bir¢ok finansal olmayan
olgiitlerin kullanilmasina, maliyet raporlarinin uygun bir sekilde hazirlanmasina,
maliyet dagitiminda neden-sonug iligkisinin dikkate alinmasina, igletmenin
amaclart ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtiyact saglanmasina yardimct olur” diye
cevaplamislardir. Muhasebe kisim miidiirlerinden 6grenim durumu diger olanlarin
%100°4 “CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir
sekilde kullanmilirsa maliyet raporlarimin uygun bir sekilde hazirlanmasina,
tirtinlerin stirekli iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarinin ve maliyet performansinin

artirtlmasina yardimci olur” diye cevaplamiglardir.
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Tablo 88. Hizmet Siiresine Gore Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Faydalari Onem

Siralamasi
Hizmet Fayda' Fayda’ Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda®  Fayda®
Siiresine
s 7 Frekans 10 8 10 6 7 8 7 7 6 7
2 s
-} % 100,00 80,00 100,00 60,00 70,00 80,00 70,00 70,00 60,00 70,00
E Frekans 14 14 10 11 11 11 9 13 14 11
» @
2R
? ° % 87,50 87,50 62,50 68,75 68,75 68,75 56,25 81,25 87,50 68,75
o S Frekans 16 15 16 13 14 15 12 13 15 13
@ <
= g % 80,00 75,00 80,00 65,00 70,00 75,00 60,00 65,00 75,00 65,00

Fayda': Isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiyag duyacagt bircok finansal olmayan élgiitlerin kullanilmasina yardimer olacak

Fayda?: Maliyet raporlarinin uygun bir sekilde hazirlanmasina yardimer olacak

Fayda®: Uriinlerin siirekli iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarinin ve maliyet performansimin artirlmasina yardimer olacak

Fayda*: Maliyet dagitiminda neden-sonug iligkisinin dikkate alinmasina yardimci olacak

Fayda®: Maliyetlerin planlanmast, yonetimi ve diisiiriilmesi icin yaganan siireg ve faaliyetler kontrol edilmesine yardimct olacak

Fayda®: Isletmenin amaglar: ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtivact saglayacak

Fayda’: Isletmenin gelecekteki basarist icin alternatif yaklagimlarin gelistirilmesine yardimei olacak

Fayda®: I¢ kontrol sistemi gii¢lendirilir
Fayda®: Deger yaratan faaliyetlerin etkinligi artirlacak

Fayda'®: Uretim planlama, kontrol ve degerlendirme fonksiyonlar: gelistirilecek

Tablo 88’de goriildiigii gibi muhasebe kisim miidiirlerinin hizmet siiresi 1-
10 yil aras1 olanlarin %100t ve 20 yil ve istii olanlarmn %80°1 “CAYKUR

isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa

isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyacagi bir¢ok finansal olmayan

olciitlerin kullanilmasina, iiriinlerin stirekli iyilestirilmesi yoniindeki cabalarinin ve

maliyet performansimin artirilmasina yardimer olur” diye cevaplamiglardir. Hizmet

stiresi 10-20 yil arasi olanlarin %87,50°si “CAYKUR isletmelerinde maliyet

yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yonetiminin

karar alma siirecinde ihtiya¢ duyacagr bircok finansal olmayan Odlgiitlerin

kullanilmasina ve maliyet raporlarimin uygun bir sekilde hazirlanmasina yardimci

olur” diye cevaplamiglardir.
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Tablo 89. Yerlerine Gére Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Faydalarni Onem
Siralamasi

Hizmet
.. Fayda' Fayda’ Fayda® Fayda* Fayda® Fayda® Fayda’ Fayda® Fayda®  Fayda®
Siiresine
> Frekans 4 3 4 1 3 3 3 3 2 3
2
S % 100,00 75,00 100,00 25,00 75,00 75,00 75,00 75,00 50,00 75,00
Frekans 28 27 25 23 21 26 18 24 25 20
Pl
5
% 84,85 81,82 75,76 69,70 63,64 78,79 54,55 72,73 75,76 60,61
= Frekans 7 6 6 5 7 4 6 5 8 7
&
S % 87,50 75,00 75,00 62,50 87,50 50,00 75,00 62,50 100,00 87,50
® Frekans 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
é.
5 % 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100

Fayda': Isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiyag duyacagi bir¢ok finansal olmayan élgiitlerin kullanilmasina yardimer olacak
Fayda?: Maliyet raporlarinin uygun bir sekilde hazirlanmasina yardimer olacak

Fayda®: Uriinlerin siirekli iyilestirilmesi yoniindeki cabalarinin ve maliyet performansimn artirdmasina yardimer olacak

Fayda*: Maliyet dagitiminda neden-sonug iliskisinin dikkate alinmasina yardimci olacak

Fayda®: Maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve diisiiriilmesi icin yasanan siire¢ ve faaliyetler kontrol edilmesine yardimct olacak
Fayda®: [sletmenin amaglari ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtiyact saglayacak

Fayda’: [sletmenin gelecekteki basarist icin alternatif yaklasimlarin gelistirilmesine yardimei olacak

Fayda®: I¢ kontrol sistemi giiglendirilir

Fayda®: Deger yaratan faaliyetlerin etkinligi artirlacak

Fayda'®: Uretim planlama, kontrol ve degerlendirme fonksiyonlar: gelistirilecek

Tablo 89’da gortildiigii gibi yerlerine gore Artvin ilindeki muhasebe kisim
midirlerinin %100t “CAYKUR isletmelerinde maliyet yéonetimi bilgi sistemi
kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yonetiminin karar alma siirecinde
ihtivag¢ duyacagi bircok finansal olmayan olgiitlerin kullanilmasina, iiriinlerin
surekli  iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarimin ve maliyet performansinin
artirtlmasina yardimetr olur” diye cevaplamiglardir. Rize ilindeki muhasebe kisim
midirlerinin %84,85’i “CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi
kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa isletme yonetiminin karar alma siirecinde
ihtiya¢ duyacag bir¢ok finansal olmayan ol¢iitlerin kullanilmasina yardimci olur”™
diye cevaplamiglardir. Trabzon ilindeki muhasebe kisim midiirlerinin %2100’
“CAYKUR igletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde
kullamlirsa deger yaratan faaliyetlerin etkinligi artirtlmasina yardimci olur” diye
cevaplamiglardir. Giresun ilindeki muhasebe kisim miidiirii %100°4 “CAYKUR

isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa

isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyacag bir¢ok finansal olmayan
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olgiitlerin kullanilmasina, maliyet raporlarimin uygun bir sekilde hazirlanmasina,
tiriinlerin stirekli iyilestivilmesi yoniindeki ¢cabalarinin ve maliyet performansinin
artirtlmasina, maliyet dagitiminda neden-sonug iliskisinin dikkate alinmasina,
maliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve diigiiriilmesi i¢in yasanan stireg ve faaliyetler
kontrol edilmesine, isletmenin amacglart ve gelecegi ile ilgili bilgi ihtiyaci
saglanmasina, isletmenin gelecekteki basarisi igin alternatif yaklasimlarin
gelistirilmesine, tiretim planlama, kontrol ve degerlendirme fonksiyonlar
gelistirilmesine yardimci olur. Ayrica, i¢ kontrol sistemi giiclendirilir” diye

cevaplamislardir.
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SONUC VE ONERILER

Gelisen teknoloji ve degisen rekabet kosullari, isletmelerin is dnceliklerini
degistirmistir. Glinlimiizde yeni is Onceliklerinden biri de isletmelerde maliyet
yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesidir. Maliyet yonetimi bilgi sisteminin
isletme faaliyetlerine bir¢ok etkisinin olmasina ragmen en temel iki etkisi asagida
Ozetlenmistir (Glindiiz, 1997: 35):

1. Isletmenin finansal ve finansal olmayan tablolarini, yénetimin karar
alternatifleri arasinda se¢cim yapmasini ve fiyatlandirma kararlarini
etkiler.

2. Birim maliyet bilgisinin dogrulugu, isletmenin performansinin ve
karliliginin dogru degerlendirilmesini etkiler.

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde yonetim denetiminin
rolii dnemlidir. Yonetim denetimi; isletmenin yapisi, planlar1 ve politikalari, siireg
yontemleri ve kontrolleri gibi bilesenlerinin objektif ve kapsamli bir incelemesinin
yapilmast ve genel yonetimin performansinin degerlendirilmesidir. Yonetim
denetimi; islemlerin yasal, bilimsel ve diisiinsel kurallara uygunlugunu arastirmak
i¢in aragtirma sirasinda, dncesinde ya da sonrasinda yapilabilir.

Yonetim denetiminin isletme faaliyetlerine bir¢ok etkisinin olmasi, onu
isletmelerde en cok kullanilan yonetim prosediirlerinden biri haline getirmistir.
Yonetim denetiminin en temel ii¢ etkisi asagida siralanmistir (Haftaci, 2015: 161):

1. Cogu kisi c¢aligmalarinin degerlendirilecegini bilmesi durumunda
farkli davranma egiliminde olabilir.

2. Daha onceki calismalari incelemek, ileride iyi ¢aligma yapmanin
yolunu acabilir.

3. Beklenen davranistan sapmalar1 agiklamak, degiskenler arasindaki
iliskileri daha 1yi gostererek gelecekteki planlama iglemlerinin
yenilenmesi geregini ortaya koyabilir.

Yapilan bu calisma, CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi

kapsamanda maliyet yonetimi bilgi sisteminin incelenmesine odaklanmigtir. Bunun
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icin yonetim denetiminin temel ve ek araglarina ve maliyet yonetimi bilgi sistemini
gelistirme esaslarina dikkat edilmistir.

Arastirmanin temel ve yan amaglarina ulasabilmek i¢in, tim CAYKUR c¢ay
fabrikalarinda nitel ve nicel arastirma yontemi uygulanmustir. Elde edilen verilerin
analizi sonucunda yonetim denetiminin maliyet yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesine olumlu yonde katki sagladig1 ve bu iki degisken arasinda anlamli
bir istatistiksel iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Nitel aragtirma yonteminde arastirmanin tiim hipotezlerine yonelik bulgular

asagidaki Tablo 90'da 6zetlenmistir:

Tablo 90. Arastirmanin Anket Formuna Yénelik Bulgularin Ozeti

Hipotezin Degiskenleri

No Hipotez Sonug
Bagimsiz Bagimh
1 H1 YD MYBS Kabul
2 Hi1 YD MYBSVKTB Kabul
3 Hila YDMADEAR MYBSVKTB Kabul
4 Hi1b YDICDEAR MYBSVKTB Red
5 Hilc YDFADEAR MYBSVKTB Kabul
6 H11.d YDEKAR MYBSVKTB Kabul
7 Hi.2 YD MYBSGIL Kabul
8 Hi2a YDMADEAR MYBSGIL Kabul
9 Hi2b YDICDEAR MYBSGIL Kabul
10 Hi2c YDFADEAR MYBSGIL Kabul
11 H1.2.d YDEKAR MYBSGIL Red
12 Hi3 YD MYBSIH Kabul
13 Hi3a YDMADEAR MYBSIH Kabul
14 H13b YDICDEAR MYBSIH Kabul
15 Hi3c YDFADEAR MYBSIH Kabul
16 H1.3.d YDEKAR MYBSIH Kabul

Tablo 90°da goriildiigii gibi arastirmanin temel, alt ve detayli hipotezlerinin
kabul edildigi tespit edilmistir. Yonetim denetimi, maliyet yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesini etkilemektedir. Birinci alt hipotezin ikinci detayli hipotezine ait “i¢
denetim kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel
boyutlarim etkilememektedir” ve ikinci alt hipotezin dordiincii detayli hipotezine

ait “yonetim denetiminin ek araglart kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sistemini
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gelistirme ilkelerini etkilememektedir” kabul edilmemistir ve ilgili degiskenlerinin
anlaml bir iliski bulunmadigini tespit edilmistir.

Arastirmanin  temel hipotezi degerlendirildiginde CAYKUR ¢ay
fabrikalarindaki miidiirlerin maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde
yonetim denetiminin yliksek diizeyde rol oynadigina katildiklari tespit edilmistir.

Aragtirmanin birinci alt hipotezi degerlendirildiginde CAYKUR c¢ay
fabrikalarindaki miidiirlerin maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin temel
boyutlarmin gelistirilmesinde yonetim denetiminin orta diizeyde rol oynadigina
katildiklar1 tespit edilmistir.

Aragtirmanin ikinci alt hipotezi degerlendirildiginde CAYKUR ¢ay
fabrikalarindaki miidiirlerin maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkelerinin
gelistirilmesinde yOnetim denetiminin orta diizeyde rol oynadigina katildiklari
tespit edilmistir.

Arastirmanin {igiincii alt hipotezi degerlendirildiginde CAYKUR c¢ay
fabrikalarindaki miidiirlerin maliyet yOnetimi bilgi sisteminin ihtiyaglarinin
gelistirilmesinde yonetim denetiminin yiiksek diizeyde rol oynadigina katildiklari
tespit edilmistir.

Arastirmanin konusu ile ilgili literatiir taramasi degerlendirildiginde
yonetim denetimi ve maliyet yonetimi bilgi sistemi ile ilgili yapilan ulusal ve

uluslararasi ¢alismalarin sonuglart asagida Tablo 91°de 6zetlenmistir.

Tablo 91. Arastirmanin Konusu ile ilgili Literatiir Taramasinin Degerlendirilmesi

Yil Yazar Calismanin Sonucu

1. Yonetim Denetimi ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Calismalar

. Isletmenin performansim artirmak, yénetimde etkinlik ve seffaflik

Shkornik, Klentak 3 . .. . .. .. .

2019 & Lemesh saglamak, yOnetim muhasebesinin kalitesini gelistirmek i¢in yOnetim
denetiminin kullanilmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Giliniimiizde yonetim denetiminin kullaniminin gerekliligini
2018  Pichova & Rauser  vurgulamuslardir. Ayrica yonetim denetiminin kullaniminda standartlar ve

hedeflenen prosediirler uygulanmasini dnermislerdir.

Junevicius, Kamu isletmelerinde yonetim denetimi uygulanmasinin faaliyet

2017 Daugéliené, verimliligini artirdigmn1  belirtmislerdir. Buna gore finansal faaliyetin
Jurkeviciené degerlendirilmesine ve denetim ilkelerine odaklanarak etkin ve verimli bir
& rzekauskas yonetim denetimi yaklagimina ulasabildigini ifade etmislerdir.
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Devam eden Tablo 91.

. Y onetim denetiminin kavraminin uygun bir sekilde uygulanabilmesi igin bir
2017 Galan & Delgado . . )
model 6nermislerdir.

Brender, Yzeiraj  Kurumsal yonetisimi gii¢lendirmek i¢in yonetim denetiminin gerekli

2015 . o .
& Fragniere oldugunu belirtmislerdir.
Yonetim denetimi uygun bir sekilde kullanilmasi igin yOnetici
2004 Ozalp sorumlulugunun iyice belirlenmesi ve tecriibeli yoneticilerin atanmasinin
gerektigini belirtilmistir.
I¢ ve dis denetim sisteminde yapilacak olan kimi iyilestirmeler ile dizgenin
2001 Tezel sorunlarinin  giderilemeyecegini belirterek kamu yo6netiminde ydnetim
denetimi uygulamasini dnermistir.
BUITOWeS Yonetim denetiminin, uygun bir sekilde kullanilabilmesi i¢in belirli idari
2000 kontrollere duyulan ihtiyacin olmasi ve agik bir teorik temelinin olmasi
& Persson

gerektigini belirtmiglerdir.

o Isletmelerde yonetim denetimi, faaliyet denetimi, verimlilik denetimi ve
1998 Kiictikberksun . . e e
maliyet denetimine odaklanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Kamu isletmelerinde yonetim hizmetlerinin daha etkin ve daha verimli
1997 Batra olmast i¢in yonetim denetiminin faaliyetlerinin, prosediirlerinin ve
araglarinin gelistirilmesi gerekliligi belirtilmistir.

Yonetim denetimi ile i¢ denetimin yan yana olmasi gerektigini
1995 Subhas vurgulamigtir. Ayrica i¢ denetgilerin, yonetim denetiminin gelistirilmesine
ve uygulanmasina katkida bulunacak en iyi kisiler olduguna isaret etmistir.

Isletmede yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasinda etkin ve verimli
1994 Askey & Dale yonetim denetimi  kullanilmasi1  gerekliligini  belirtmistir. ' Y6netim
denetiminin i¢ kalitesi i¢in bir 6neri sunmustur.

Kiiciik isletmelerde uzun vadeli finansal faaliyetler i¢in yonetim denetimi
1993 Flesher prosediirlerinin yeterli olmayacagini belirterek yonetim denetimi ve i¢
denetimin yan yana olmasi gerektigine vurgu yapmustir.

2. Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi ile flgili Ulusal ve Uluslararas1 Calismalar

Insaat projesinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin etkinliginin ve
2019 Zou verimliliginin artirilmasi i¢in gelismis bilgisayar aglar1 ve modern bilgi
teknoloji kullanilmasi gerektigini belirtmistir.

Isletmede uygun bir maliyet yonetimi bilgi sistemi kullanilmasinin; kar
2013 Yiling seviyesini artirdigi, tiretim maliyetini diistirdigii ve yonetim performansini
yiikselttigini belirtmistir.

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin yasam dongiisiinii gelistirmesi igin yap1
2012 Ying, Yang bilgi modellemesinin tekniklerine ve modern ag sistemlerine odaklanmasi
& Ting-Kui gerektigi belirtilmistir. Ayrica maliyet yonetimi bilgi sistemi yasam

dongiisiiniin gelistirilmesine yonelik bir 6neri sunmuslardir.

Maliyet muhasebesi bilgi sisteminin, isletmede lojistik kontroliin

L. saglanmasina, giivenilir maliyet bilgilerinin elde edilmesine, alternatif

2008 Karavaizoglu . . S . .
faaliyetlerin olusturulmasina, tedarik zincirinin verimlilik ve karliligma

yardimci olduguna vurgu yapmuistir.

Deger zinciri kavrami kapsaminda bir maliyet yonetimi bilgi sisteminin
1999 Kalmug e 4L
olusturulmasi gerektigini belirtmistir.

Tablo 91°den anlasilabilecegi gibi yonetim denetimi ve maliyet yonetimi

bilgi sistemiyle dogrudan iliskili bir ¢alismaya rastlanmamustir. Yonetim denetimi
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konusu ile ilgili literatiir taramas1 degerlendirildiginde CAYKUR isletmelerinde
yapilan bu calisma Shkornik, Klentak & Lemesh’in, Junevicius, Daugéliené,
Jurkevicienée & Orzekauskas in, Burrowes & Persson’in, Ozalp in, Batra nin,
Askey & Dale’nin ve Kiiciikberksun’un c¢alisma sonuglarini desteklemektedir.
Ayrica calisma Tezel’in calismasindaki kamu yonetiminde yonetim denetimi
uygulanmasinin 6nemini desteklemektedir.

Shkornik, Klentak & Lemesh c¢alismasi sonucunda yonetim denetiminin
kullaniminda standartlar ve hedeflenen prosediirler uygulanmasini 6nermislerdir.
Calisma, CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin kullaniminda alt1 asama ve
sekiz prosediir uygulanmasini 6nermektedir. Bu onerilerin, Shkornik, Klentak &
Lemesh g¢alismasina benzer oldugu sdylenebilir. Fakat CAYKUR isletmelerinde
yapilan ¢alisma yonetim denetiminin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi igin
daha ayrmtili bilgi vermektedir.

Galan & Delgado ¢alismasi sonucunda yonetim denetimine bir model
onermislerdir. CAYKUR isletmelerinde yapilan bu galismada yonetim denetiminin
kullaniminda birkag asama, prosediir Onerilmis, model Onerilmemistir. Bunun
nedeni ¢aligmada yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin
incelenmesi ve gelistirilmesine odaklanilmasidir.

Brender, Yzeiraj & Fragniere galigmasi sonucunda kurumsal yonetigimi
giiclendirmek icin yOnetim denetimine vurgu yapmaktadir. CAYKUR
isletmelerinde yapilan bu c¢aligmada kurumsal yoénetisimin konusundan
bahsedilmemistir. Bunun sebebi bu ¢aligmada maliyet yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesinde yonetim denetiminin roliine vurgu yapilmasidir.

Subhas caligmas1 sonucunda yonetim denetimi ve i¢ denetimin yan yana
olmast gerektigini vurgulamisti. CAYKUR isletmelerinde yapilan ¢aligsma,
yonetim denetiminin araglari; maliyet denetimi, i¢ denetim, faaliyet denetimi ve
yonetim denetiminin ek araglarina odaklanmaktadir. Bu araclar CAYKUR
isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir

CAYKUR isletmelerinde yapilan ¢alisma, Flesher’in ¢alisma sonuglarini
desteklemektedir. Fakat kiigiik isletmelerde uzun vadeli finansal faaliyetler igin
yonetim denetimi prosediirlerinin yeterli olmayacagi sonucu ile uyusmamaktadir.

Bunun nedeni CAYKUR isletmelerinde yapilan ¢alismanin, yonetim denetiminin
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maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde 6nemli oldugunun tespit
edilmesidir. isletmede maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi diger bilgi
sistemleri otomatik olarak gelisecektir. Ciinkii maliyet yonetimi bilgi sisteminin
diger bilgi sistemlere olumlu yonde etkilemektedir. Bu etki, tezin teorik boliimiinde
maliyet yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle iliskisinin baglig1 altinda
tartistlmistir. Oz bir ifade ile biitiin isletmelerde yonetim denetiminin maliyet
yonetimi bilgi sistemini gelistirilmeye katki saglayabildigi ve uzun vadeli finansal
faaliyetlerin gelistirilmesine yardimeci olabildigi sdylenebilir.

Maliyet yonetimi bilgi sistemi konusu ile ilgili literatiir taramasi
degerlendirildiginde CAYKUR isletmelerinde yapilan bu g¢alisma, Yiling ‘in ve
Karavaizoglu’nun calisma sonuclarint  desteklemektedir. Karavaizoglu'nun
caligmasinda isletmede lojistik kontroliine ve tedarik zincirinin verimliligine
odaklanmistir. CAYKUR isletmelerinde yapilan ¢alisma, maliyet yonetimi bilgi
sisteminin gelistirilmesinde yonetim denetiminin roliine odaklanmaktadir.

Kalmuis in ¢galisma sonuglart deger zinciri kapsaminda maliyet yonetimi bilgi
sisteminin olusturulmasina vurgu yapmaktadir. CAYKUR isletmelerinde yapilan
bu caligmamin yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi sisteminin
incelenmesi ve gelistirilmesine vurgu yapmaktadir.

Zou, ve Ying, Yang & Ting-Kui 'nin ¢alismalar1 sonucunda maliyet yonetimi
bilgi sisteminin etkinliginin ve verimliliginin artirilmas: ve yasam dongiisiinii
gelistirmesi i¢in gelismis bilgisayar aglar1 ve modern bilgi teknoloji kullanilmasina,
yap1 bilgi modellemesinin tekniklerine ve modern ag sistemlerine odaklanmasina
vurgu yapmaktadir. CAYKUR isletmelerinde yapilan bu ¢aligma, maliyet yonetimi
bilgi sisteminin gelistirilmesinde yonetim denetiminin roliinii incelemektedir.
Ayrica maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi i¢in maliyet yonetimi bilgi
sistemini gelistirme esaslar1; maliyet yonetimi bilgi sisteminde veri kalitesinin
temel boyutlari, maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme ilkeleri ve maliyet
yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglarina vurgu yapmaktadir.

Yukaridaki  agiklamalardan da  anlasilabilecegi gibi  CAYKUR
isletmelerinde yapilan bu ¢aligma, yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi

bilgi sisteminin incelenmesine ve gelistirilmesine katki saglayan bir calismadir. Bu
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yoniliyle calisma, konuyla ilgili Tiirkiye’de ve c¢ay sektoriinde yapilan ilk
¢alismalardan biri olarak adlandirilabilir.

Nicel aragtirma yonteminde yar1 yapilandirilmis miilakatin temel ve yan
aragtirma sorularmma (Ek — 2: Miilakat Kilavuzu) yonelik bulgular asagida
Ozetlenmistir. Bunlar:

Miilakatla 1ilgili birinci temel soru degerlendirildiginde Yyonetim
denetiminin, giiniimiiziin en 6nemli denetim ve muhasebe konularindan biri
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin
aracglart kullanildigini ifade etmislerdir. Bu araglar; i¢ denetim, maliyet kontrolii,
biitge kontrol sistemi, enerji, kapasite ve verimlilik kavramlari, stok kontroli,
miisteri hizmetlerin takipleri, kisa vadeli ve stratejik hedeflerin siirekli
gbzlemlenmesi vb. kontrollerin uygulandigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda
stirekli olarak CAYKUR isletmelerinde teftis islemleri kullanilmistir. 2015 yilindan
itibaren CAYKUR igletmelerinde bagimsiz denetimin uygulandigimni ifade
etmislerdir.

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin miilakat durumu asagida
Ozetlenmigtir:

1. Rekabetci yonetim eksikligi: CAYKUR isletmelerine bakildiginda
yoneticiler arasinda etkinlik, verimlilik, karlilik konularinda rekabet
eksikliginin oldugu goriilmektedir. Rekabet¢i yonetim eksikligine,
yoneticinin gerekli teknik bilgi donanimina, tecriibeye sahip
olmamasi sebep olabilir.

2. Mevcut kontrol yapisinda bilgi akislarinin zayifligi. CAYKUR
isletmelerinin  detayli organizasyon yapisina ragmen ¢ay
fabrikalariin kisimlart ve bdliimleri ile cay isletme genel
miidiirliikler1 arasindaki ani bilgi paylasimi zor olmaktadir. Bu
zorlugun sebebi, rutin islemlerdir.

3. Pazarlama yeteneklerinde ve rekabet giiclindeki zayiflik dikkat
cekmektedir.

4. I¢ kontrol ve teftis faaliyetleri ile ilgili raporlarin rutinligi:
CAYKUR isletmeleri i¢ denetim, maliyet denetimi ve faaliyet

denetimine  yeterince  odaklanmamaktadir.  Sadece teftis
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faaliyetlerine ve 2015 yilindan itibaren de bagimsiz denetime
odaklanilmaktadir.

Yukarida belirtilen acgiklamalardan da anlasilacagi gibi CAYKUR
isletmelerinde yonetim denetimine yeterince dnem verilmeyip daha ¢ok geleneksel
teftis islemlerinin, i¢ ve bagimsiz denetiminin uygulandigini sdylenebilir.

Miilakatla ilgili ikinci temel soru degerlendirildiginde CAYKUR
isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemi kullanildigini ifade etmislerdir.
Maliyet yonetimi bilgi sisteminin alt sistemleri olan maliyet ve yonetim muhasebesi
bilgi sistemine ve faaliyet kontrol sistemine odaklandigini belirtmislerdir. Ancak
CAYKUR isletmelerinde mevcut maliyet yoOnetimi bilgi sisteminin alt
sistemlerinden maliyet muhasebesi bilgi sisteminin en O©nemli oldugunu
belirtmislerdir. CAYKUR isletmelerinde maliyet muhasebesi bilgi sistemi ile
tiretilen mal ve hizmetlerin maliyeti kapsam agisindan tam maliyet yontemine gore
hesaplanir. Bu hesaplamada fiili rakamlar kullanilir. Maliyetler hacim tabanli
olarak dagitilir. Uretim teknigine (sekline) gore satha maliyeti yontemi uygulanir.
Stok degerleme i¢in FIFO (Ilk Giren Ilk Cikar) yontemi kullanilir.

CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sistemine yeterince nem
verilmemis oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni yalnizca maliyet muhasebesi bilgi
sistemine odaklanilmasidir. Bunun yaninda yonetim muhasebesi bilgi sistemine ve
faaliyet kontrol sistemine yeterince dikkat edilmemistir. Ayrica CAYKUR
isletmeleri ile CAYKUR genel miidiirliigli arasinda es zamanli muhasebe
entegrasyonu bulunmamaktadir. Yalnizca, geleneksel muhasebe raporlari
yapilmistir.

CAYKUR isletmelerinde kullanilan maliyet muhasebesi bilgi sisteminde
yalnizca iiretim maliyetlerinin belirlenmesine calisilmis ve daha ¢ok geleneksel
iiretim maliyet hesaplama yontemleri kullanilmistir. Maliyetlerin azaltilmasina,
karliligin artirilmasina, maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesine, maliyet
yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle iliskisinin ylikseltilmesine ve
maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme esaslarinin kullanilmasina yeterince
Onem verilmemistir.

CAYKUR isletmelerinde maliyet yOnetimi bilgi sisteminin sorunlari

asagida 6zetlenmistir:
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1. Maliyet yOnetimi bilgi sistemi kavrami dogru bir sekilde
anlasilmamakta ve uygun bir sekilde kullanilmamaktadir.

2. Modern maliyetlendirme yontemlerine odaklanilmamaktadir ve hala
geleneksel maliyetlendirme yontemleri kullanilmaktadir.

3. Giincel bilgi teknolojileri kullanilmamaktadir ve modern
programlama dilleri uygulanmamaktadir.

4. Maliyet hesaplamasi konusunda CAYKUR c¢ay fabrikalari ile genel
midiirliik arasinda koordinasyon yeterince yapilmamaktadir.

5. 1lk madde ve malzemenin depolama kapasite ve maliyet sorunu
¢Oziillememektedir.

Yukarida belirtilen sorunlardan da anlasilacagi gibi caymn tiiketilebilir,
tercih edilebilir bir {iriin olmasi i¢in isletmelerde maliyet yonetimi bilgi sisteminin
gelistirilmesi gerekmektedir. Clinkii maliyet yonetimi iiretim-liretim maliyetleri,
kalite, fiyat ve pazarlama ile ilgili sorunlar1 ¢dzerek kiiresel rekabet ortaminda
isletmenin karin1 artirict ve maliyetlerini azaltici etki yaparak isletmelerin
basarisina olumlu katki saglayacaktir (CIKCC, 2019: 80). Bundan dolay1
CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi gerektigi
sOylenebilir.

Miilakatla 1ilgili birinci yan soru degerlendirildiginde CAYKUR
isletmelerinde mevcut kontrol eylemleri ile, yonetim denetimi amaglarinin
%67,40’min  gerceklestigini ve mevcut maliyet yonetimi bilgi sisteminin
amagclarinin uygun bir sekilde tanimlanmis oldugunu belirtmislerdir.

Miilakatla ilgili ikinci yan soru degerlendirildiginde CAYKUR
isletmelerinde kontrol eylemlerinin gelistirilmesi i¢in yonetim denetiminin sayisal
tekniklerinin  (Bilgisayar Programlari, Matematik Programlar: vb.) diger
tekniklerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Miilakatla 1ilgili {clincii yan soru degerlendirildiginde CAYKUR
isletmelerinde yonetim denetgisi ve yonetim denetimi raporu kullanilmadigini ifade
etmislerdir. Ancak CAYKUR isletmelerinde bagimsiz denetgisi, bagimsiz raporu,
teftis raporu, maliyet, biitge, hedef ve i¢ kontrol ile ilgili periyodik raporlar

bulundugunu ifade etmislerdir.
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Miilakatla ilgili dordiincii yan soru degerlendirildiginde CAYKUR
isletmelerinde mevcut maliyet yonetimi bilgi sisteminde %76,09 oraninda modern
bilgi teknolojilerinin ve %78,26 oraninda modern bir programlama dili
kullanildigini ifade etmislerdir.

Miilakatla ilgili besinci yan soru degerlendirildiginde CAYKUR
isletmelerinde mevcut maliyet yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle
iliskisinin gii¢lii oldugunu ifade etmislerdir. Muhasebe kisim miidiirleri, maliyet
yoOnetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle olan iligkisini 6nem sirasina gore
asagida siralamiglardir:

1. Muhasebe bilgi sistemi,

2. Uretim bilgi sistemi,

3. Pazarlama bilgi sistemi,

4. Insan kaynaklar1 bilgi sistemidir.

Miilakatla 1ilgili altinct yan soru degerlendirildiginde CAYKUR
isletmelerinde yonetim denetimi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa birgok
alanda katki saglayabilecegini ifade etmislerdir. Bu katkiy1, agagida siralamiglardir:

1. Isletme yoneticilerinin verimliligini arttiracagi,

2. Isletme kaynaklarmin uygunsuz ve etkisiz kullanilmasini
azaltilacagi, uygun bir sekilde kullanilmasina yardimci olacagi,

3. Karar vermeyi kolaylastiracag: yoniinde oldugunu vurgulamislardir.

CAYKUR isletmelerinde sezonluk {iretim gerceklestiginden maliyet
yonetimi bilgi sisteminden direkt ilk madde ve malzemenin tedarik edilmesi, iiretim
stirecinin kesintisiz siirdiiriilmesi ve en uygun kapasitenin belirlenmesi vb. bir¢ok
alanda yararlandiklarin1 ifade etmislerdir. CAYKUR isletmelerinde maliyet
yonetimi bilgi sistemi kavrami uygun bir sekilde kullanilirsa asagida belirtilen
katkilarin saglanacagini siralamislardir:

1. Isletme yonetiminin karar alma siirecinde ihtiya¢ duyacagi bircok
finansal olmayan 0l¢iitlerin kullanilmasina yardimci olacag,

2. Maliyet raporlarinin uygun bir sekilde hazirlanmasina yardimci
olacagi,

3. Uriinlerin siirekli iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarmin ve maliyet

performansinin artirilmasina yardimer olacagini belirtmislerdir.
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Calisma sonucunda, yonetim denetimi kapsaminda maliyet yonetimi bilgi

sisteminin incelenmesi sayesinde asagida belirtilen sonuglar tespit edilmistir:

CAYKUR isletmelerinde finansal ve operasyonel bilgilerin

giivenilirligi ve biitiinligi artar.

CAYKUR isletmelerinde sorumluluk merkezleri arasindaki bilgi

akis1 daha kolaylasir ve hizlanir.

CAYKUR isletmelerinde yeterli ve gereken gelisme destekleri

saglanir.

CAYKUR isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin kisith ve zayif
yonleri belirlenerek ortadan kaldirilir ve gerekli iyilestirmeler

yapilir.

CAYKUR isletmelerinde orgiitsel sorumluluklar agik bir sekilde

belirlenir.

CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin islevleri

ve hedefleri uygun bir sekilde belirlenir.

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin uygun bir sekilde

kullanilmasinin, maliyet yonetimi bilgi sisteminin kalitesini artiracagi, planlama,

kontrol ve karar vermeyi kolaylastiracagi sdylenebilir.

ONERILER

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi ve araglarinin etkin ve verimli

bir sekilde uygulanabilmesi i¢in asagida belirtilen yonetim denetiminin uygulama

asamalar1 ve prosediirlerine dikkat etmek gerekir (ICAI, 2016: 290):

¢ Yonetim denetiminin uygulanma asamalari

— Yonetimin faaliyet alaninin dogru bir sekilde se¢ilmesi,

— lsletme faaliyetlerinin amaci, standartlarin ve hedeflerin ne

olmasi gerektiginin dikkatli bir sekilde belirlenmesi,

— Gergek sonuclarin standartlari, normlar1 veya hedefleri
karsilayip  karsilamadiginin ~ belirlenmesi,  karsilastirma

sonucunda istenen sonuca ulasilmamis ise nedeninin
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sorgulanmasi (hedef ¢ok zor mu? veya hedefe ulasamamak

isletmeye maliyet/zarar oluyor mu? vb. sorulardir),

Norm, hedef ve standartlara ulagilmasinin saglamasi (planlama,
islemler, yiirlitme, teknolojik uygulama, performans ve

kontrollerin dl¢iilmesi vb. gibidir),

Faaliyetlerin ilerleyisi hakkinda veri ve detayl bilgi toplamaya

devam edilmesi,

Denetim  bulgularinin ~ raporlanmast  ve  Onerilerde

bulunulmasidir.

e Yonetim denetiminin uygulanma prosediirleri

Denetimin yiiriitilmesinde gerekli plan ve diger calisma
bilgilerini elde etmek i¢in denetim altindaki faaliyetin bir 6n

aragtirmasinin yapilmasi,

Faaliyetlerin yetkili amaglari, kisitlamalart ve sinirlamalarinin

belirlenmesi,

Isletmenin prosediirleri, politikalar1 ve yonetim

sorumluluklarinin incelenmesi,

Denetlenen faaliyetleri yonetmek i¢in olusturulan politikalarin

incelenmesi,

Izlenen belirli eylemlerin, y&netsel prosediirlerin  ve

uygulamalarin etkinliginin test edilmesi,
Karsilasilan tiim 6nemli zayifliklarin tam olarak kesfedilmesi,

Yonetim kontrol sisteminin ilgili kisimlarimin  gézden

gecirilmesi,

Denetim sonuglarinin raporlanmasi, gelistirme ve iyilestirme

Onerilerinin yapilmasidir.

Yukarida belirtilen noktalara dikkat edilerek CAYKUR isletmelerinde

yonetim denetimi ve araclarinin kolaylikla uygulanabilecegi sdylenebilir.

CAYKUR

isletmelerinde  yo6netim  denetimi  ve  araglarim

gerceklestirebilmek i¢in; {i¢ Oneri siralanmistir:
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1. CAYKUR isletmeleri Genel Miidiirliigii ana organizasyon yapisinda
(Ek — 3) yonetim kurulunun hemen altinda bir yonetim denetimi
baskanlig1 olusturulabilir.

2. CAYKUR Isletmeleri Genel Miidiirliigii ana organizasyon
yapisinda (Ek — 3) yonetim kurulu ve genel miidiiriin altinda, teftis
kurulu bagkanligin ve i¢ denetim birimi bagkanligin yaninda yonetim
denetimi baskanlig1 bir birim olarak olabilir.

3. CAYKUR c¢ay fabrikas1 miidiirliigii organizasyon yapisinda (Ek — 4)
fabrika midiiriiniin altinda ve bagsuzmanin yaninda yOnetim
denetimi bagkanlig1 bir birim olarak kurulabilir.

Siralanan Onerilerinden birincisi, ikinci ve {igiincli 6nerilerden daha fazla
tercih edilir. Bunun nedeni CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi baskanligi
biriminin direkt olarak yonetim kuruluna baglanacak olmasidir. Bu, birimin
gorevlerini dogru ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmesi i¢in daha fazla kapasite
sunar ve giivenilirlik saglar.

CAYKUR isletmelerinde Onerilen yonetim denetimi bagkanligi biriminin
kurulmasi i¢in, bu c¢alismanin teori boliimiinde agiklanan tiim fikirlerden
yararlanabilir. Bu nedenle, CAYKUR isletmelerinde yonetim denetimi baskanligi
biriminin tasarlanmasinda bu ¢alisma 6nemli bir kaynak olacaktir.

CAYKUR isletmelerinde mevcut maliyet kontrol departmanin etkinligi ve
verimligi daha fazla artirilarak, mevcut faaliyetlerin kontrol sistemine daha fazla
onem vererek CAYKUR igletmelerinin yonetim denetimi bagkanligi birimi
gelistirilebilir.

CAYKUR isletmelerinde onerilen yonetim denetimi bagkanligi birimi igin
yonetim denetgileri veya yoOnetim denetim ekibi, asagida listelenen kisilerin
birlesiminden olabilir:

e Bagimsiz denetgiler.

e Uzman i¢ denetgiler.

e CAYKUR isletmelerinde gorev yapmis eski genel miidiirler.
e CAYKUR cay fabrikalarinda gorev yapmis eski miidiirler.

e Uzman miifettigler.

214



Uzman miisavirler.
Uzman hukuk misavirler.

Basuzmanlar.

CAYKUR isletmelerinde kullanilan maliyet yonetimi bilgi sisteminin

gelistirebilmesi i¢in asagida belirtilen 6nerilerin dikkate alinmasi gerekir:

Yonetimin sorunlar1 zamaninda belirleyip ¢6zmesi, koruyucu ve
yapici amaglara odaklanmasi ve saglam bir organizasyon yapisi

olusturmasi,

Giincel degisiklikler ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
kullanilan  yasalar, politikalar, planlar, prosediirler ve
diizenlemelerin giincellemesi ve gelistirmesi (e-denetim, e-kontrol
vb.). Ayrica Tlst yOnetim tarafindan, elektronik muhasebe
sistemlerinin uygun bir sekilde uygulanmasi, yeterli ve gereken

gelisme desteklerinin saglanmasi,

Orgiitsel sorumluluklarm agik bir sekilde belirlenmesi ve
sorumluluk muhasebesine (maliyet merkezi, gelir merkezi, gider

merkezi vb.) odaklanilmasi,

Mevcut i¢ kontrol sisteminin kisit1 ve zayif yonleri belirlenip ortadan

kaldirilmasi ve gerekli iyilestirmelerin saglanmasi,

Finansal ve operasyonel bilgilerin giivenilirligine ve biitlinliigiine
odaklanilmasi, sorumluluk merkezleri arasindaki bilgi akisinin

kolaylastirilmasi ve hizlandirmasi,

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin iglevlerinin ve hedeflerinin uygun
bir sekilde belirlenmesi,

Maliyet yonetimi bilgi sisteminin diger bilgi sistemleriyle entegre
edilmesi, modern bilgi teknolojileri ve giincel programlama dili
kullanilmasi,

Mevcut maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi, yeni maliyet
yOnetimi bilgi sisteminin tasarlanmasinda alt sistemlerin amaglarina

odaklanilmasi,
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Geleneksel maliyetleme yoOntemlerinin terk edilmesi ve modern

maliyetleme yontemlerinin kullanilmaya baslanmasi,

Maliyet yonetiminin modern yaklagimlara (hedef maliyetleme,
faaliyet tabanli maliyetleme, toplam kalite yonetimi, tam zamanl
tiretim, kaizen maliyetleme, deger zinciri analizi ve dengeli basart

gostergesi vb.) odaklanilmast,

Profesyonel yoneticilerin  kullanilmasi, yoneticilerin  egitim
diizeyinin yiikseltmesi ve insan kaynaklarinin verimliliginin ve
etkinliginin gelistirilmesi,

Yonetim denetiminin temel ve ek araglaria (maliyet denetimi, i¢
denetim, faaliyet denetimi, yonetsel denetim, biit¢e kontrol sistemi
denetimi, enerji ve kapasite denetimi, verimlilik denetimi ve stok
denetimi) odaklanilmasi ve bunlarin mevcut teftis islemlerinde

kullaniminin vurgulanmasi,

Maliyet yOnetimi bilgi sistemini gelistirme esaslarina (veri
kalitesinin boyutlari, maliyet yonetimi bilgi sistemini gelistirme
ilkeleri ve maliyet yonetimi bilgi sisteminin ihtiyaglari)
odaklanilmasi,

Mevcut deger yaratan faaliyetlerin gelistirilmesine odaklanilmasi,

israfin ve deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasina ¢alisilmasi,

Fiyatlandirma ve pazarlama sistemlerinin gelistirilmesi, iletigim
islemlerinin 1yilestirilmesi, miisteri hizmetlerinin satis ve satis

sonras1 hizmetlerle ilgili faaliyetlerin siirekli degerlendirilmesi,

Kisa ve uzun vadeli maliyetlerin planlamasi, planlama, kontrol ve
degerlendirme fonksiyonlarinin gelistirmesi, en uygun maliyet
analizlerinin ve yonetim tekniklerinin (duyarlilik analizi, olasilik
teknikleri, karar agact ve oran analizi gibi) kullanilmasi ve
maliyetlerin ~ mamullere dagitimimda neden-sonu¢ iliskine

odaklanilmasi,
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o Degisik iiretim felsefelerinin ve c¢esitli otomasyon diizeylerinin
desteklenmesi, mamul yasam seyri performansinin

optimizasyonunu saglanmast,

e Uretim faaliyetlerinin ve etkinliginin siirekli degerlendirilmesi, yalin
iiretimin saglanmasi, toplam kalite yonetiminin kullanilmasi, tiretim

asamalarinda maliyetlerin azaltilmasi,

e Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, amaglarin ve

hedeflerin acik ve dogru bir sekilde belirlenmesidir.

Son olarak, farkli sektorlerde konu ile ilgili ¢aligmalar yapilarak bu ¢alisma
desteklenebilir. Yapilacak ¢alismalarda yonetim denetiminin temel ve ek
araglartyla birlikte diger araclarinin da dikkate alinmasi konunun daha dogru bir
sekilde anlagilmasina yardimci olabilir. Ayrica maliyet yonetimi bilgi sistemini
gelistirme esaslarinda; veri kalitesinin temel boyutlariyla birlikte ek araglarin da

dikkate alinmasi konunun daha dogru bir sekilde anlagilmasina yardimci olabilir.

217



KAYNAKLAR
Abdioglu, H. ve Meydan, C. (2006). Sosyal Denetim Siireci, Modelleri ve

Raporlama Yaklasimlari. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(2),
27-68.

Acar, A. C. (2010). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Istanbul Universitesi Agik

ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi - Isletme Lisans Programi.

Acar, D. (2005). Kiiresel Rekabette Maliyet Yonetimi ve Yaklasimlari: Tekstil
Sektorii ile ilgili Bir Arastirma (1. Bask). Isparta: Asil Yayin Dagitim.

Acindi, A. (2007). Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Olgiilmesi.
Istanbul Teknik Universitesi — Fen Bilimleri Enstitiisii / Yiiksek Lisans Tezi.

[stanbul.

Agca, A., Alagoz, A., Erdogan, M. ve Azaltun, M. (2013). Muhasebede Bilgi

Yénetimi. Tiirkiye: Anadolu Universitesi.

Akdogan, N. (2015). Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi
Uygulamalari. Ankara: Gazi Kitabevi.

Akgemci, T., Celik, A. ve Ozgener, S. (2001). Sosyal Denetim Kavramina Genel
Bir Yaklasim (Degerlendirme). 1.U. Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:
23-24, 9-21.

Akgiin, A. 1. ve Kilig, S. (2013). Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Y®&netiminin

Etkinligi Uzerindeki Etkisi. Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi

IIBF, 20(2), 21-36.
Akillioglu, T. (1990). Yénetsel Yargi ve Denetimin Etkinligi. Amme Idaresi

Dergisi, 23(1).

Akpmar, Y. (2007). Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Y&netiminde Muhasebe
Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi Arastirmas1: Gaziantep ve Kahramanmaras
Ornegi. Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi. Kahramanmaras.

218



Aktan, C. C. ve Vural, 1. Y. (2005). Bilgi Cagi, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri
(1. Bask1 b.). Konya: Cizgi Kitabevi.

Aktan, T. (1987). Kamu Idaresi. Anadolu Universitesi - Ankara: Esbav Yayini.

Alagdz, A., Oge, S. ve Kogyigit, N. (2013). Muhasebe Bilgi Sistemi ve Karar
Destek Sistemleri Iliskisinin Yonetsel Karar Alma Faaliyetlerine Etkisi.

Selcuk Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 30, 27-40.

Alahdal, W. M., Alsamhi, M. H. & Prusty, T. (2016). The Role of Cost Accounting
System in the Pricing DecisionMaking in Industrial Companies of Taiz City,
Yemen. International Academic Journal of Accounting and Financial
Management, 3(7), 70-78.

Albayrak, A. S. (2019). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri (2.
Bask1). Trabzon: Celepler Basim Yayim Dagitim.

Alhayo, A. F. A. (2014). idari Yolsuzlugun Miicadelesinde Idari Denetim Rolii
(Irak-Musul Ornegi). Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti / Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir.

Alhubaity, Q. (1997). Ozel Sektériine ait Uretim organizasyonlar ile ilgili
muhasebe Bilgi sistemleri (Cilt 16). Mosul, Irak: Mosul Universitesi,
Alrafidain Development Dergisi.

Alkan, H. (2001). Isletme Basarisinda Maliyet Y&netiminin Rolii ve Maliyet
Yonetiminde Yeni Yaklasimlar (Ormancilik Agisindan Bir Degerlendirme).

Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, Seri: A(2), 177-
192.

Alkan, H. (2003). Maliyet Yonetim Araci Olarak Hedef Maliyetleme ve Devlet
Orman Fidanhk Isletmelerinde Uygulanabilirligi. Siileyman Demirel

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii / Doktora Tezi. Isparta.

Algatawneh, A. (2005). Bilgi Teknoloji Kullaniminin Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkinligine Etkisi: Birinci Piyasada Amman Borsasinda Paylar1 Kote Edilen
Bankacilik ve Sigorta Kuruluslar1 Uzerine Bir Arastirma. Arap Bankacilik
ve Finansman Bilimler Akademisi - Doktora Tezi. Urdiin.

219



Altunel, M. (2018). Faaliyet Denetiminde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin
Arastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Rize: Recep Tayyip Erdogan Universitesi

- Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Arens, A. A., Elder, R. J. ve Beasley, M. S. (2011). Auditing and Assurance
Services An Integrated Approach. USA: Prentice Hall.

Askey, J. M. & Dale, B. G. (1994). Internal Quality Management Auditing: An
Examination. Managerial Auditing Journal, 9(4), 3-10.

Aslanargun, A., Yazici, B., Kantar, M., Senoglu, B. ve Usta, 1. (2018). Istatistik-1.
(E. v. Agaoglu, Dii.) Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2608
Acik 6gretim Fakiiltesi Yayini No: 1576.

Atabay, E. (2016). Destek Hizmet Kuruluslarindaki Kontrollere Yonelik Giivence
Hizmetleri (GDS 3402): Tiirkiye’de Finansal Sektordeki Farkindaliin

Olciimlenmesi. Trabzon Karadeniz Teknik Universitesi / Doktora Tezi.

Atalay, A. (2019). KOBI'lerde Karar Alma Siireglerinde Muhasebe Bilgi Sisteminin
Etkinligi Uzerine Bir Arastirma: Sivas OSB Ornegi. Sivas Cumhuriyet

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii / Yiiksek Lisans Tezi. Sivas.

AUASB. (2008). Standard on Assurance Engagement ASAE 3500 Performance
Engagements. Australia: Auditing and Assurance Standards Board.

Aydn, E. ve Oktem, M. K. (2009). Tiirk Kamu Y 6netiminde Insan Kaynaklar1 Bilgi
Sistemi Uzerine. HU Sosyo Ekonomi Dergisi(9), 123-146.

Ayyildiz, M. U. ve Durna, S. (2005). Kayseri'de Faaliyet Gosteren Isletmelerde
Maliyet Muhasebesi Kullanilma Diizeyine iliskin Bir Arastirma. Muhasebe
ve Finansman Dergisi, 94-104.

Aziz, A. ve Cevik, O. (2005). Istatistiksel Analiz Teknikleri (2. Baski). Ankara:
Emek Ofset.

Babad, Y. M. (1993). Cost Driver Optimization in Activity Based Costing. The
Accounting Review, 68(3).

220



Badem, A. C. (2008). Muhasebe Verilerinden Yararlanarak Iktisadiligin Ol¢iimii
ve Denetimi. Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii / Doktora Tezi.

Kocaeli.

Basik, F. O. (2012). Rekabet Stratejisinde Maliyet Yonetimi. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Batra, G. S. (1997). Management Audit as A Service to Public Enterprise
Management: A Study of Management Audit and The Memorandum of
Understanding (MOU) System in India. Managerial Auditing Journal,
12(3), 148-155.

Berliner, C. & Brimson, J. A. (1988). Cost Management for Today’s Advanced

Manufacturing. Boston, USA: Harvard Business Scholl Press.

Boockholdt, J. L. (1996). Accounting Information Systems: Transaction Processing
and Control (Fourth Edition). Chicago, USA: Irwin.

Brender, N., Yzeiraj, B. & Fragniere, E. (2015). The Management Audit as A Tool
to Foster Corporate Governance: An Inquiry in Switzerland. Managerial
Auditing Journal, 30(8/9), 785-811.

Burrowes, A. & Persson, M. (2000). The Swedish Management Audit: A Precedent
For Performance and Value for Money Audits. Managerial Auditing
Journal, 15(3), 85-96.

Bursal, N. ve Ercan, Y. (1994). Maliyet Muhasebesi likeleri ve Uygulama. Istanbul:
Der Yaynlan.

Biilbiil, M. (2009). Kamu I¢ Kontrol Sistemi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum. Ankara: T.C. Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel
Miidiirligi.

Biilbiil, S. (2015). Hedef Maliyetleme Agisindan Muhasebe Bilgi Sistemine iliskin
Bir Model Onerisi ve Bir Isletme Uygulamasi. Anadolu Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisti / Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir.

221



Biiylikmirza, K. (2016). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi: Tekdiizen'e Uygun Bir
Sistem Yaklagimi (21. Bask1). Ankara: Gazi Kitabevi.

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede
Kullanimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 32, 470-483.

Biiyiikoztiirk, S. (2020). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi: Istatistik,
Arastirma Deseni SPSS Uygulamalart ve Yorum (27. Baski). Ankara:
Pegem Akademi.

Biiyiikoztiirk, S., Cokluk Bokeoglu, O. ve K&klii, N. (2009). Sosyal Bilimler Igin

Istatistik. Ankara: Pegrm Akademi.

Can, A. V. ve Uyar, S. (2010). Isletmelerde Faaliyet Denetimi. Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

Candan, E. (2007). Tiirk Biitce Sisteminde Performans Denetimi. Ankara, T.C.
Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanlig1 - Yayin No:2007/374.

Ceran, Y. ve Bezirci, M. (2011). Stok Hesaplarinin Denetiminde i¢ Kontrol Sistemi
ve I¢ Denetimin Onemi. SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
11(22), 507-536.

Chao, QI. (2017). Design and Implementation of A Construction Cost Management
Information System based on MVC. 1JSSST, 50.1-50.9.

Churchil, N. C. & Cyert, R. M. (1966). An Experiment in Management Auditing.
Journal of Accountancy.

Coskun, R., Altunisik, R. ve Yildirim, E. (2017). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Comert, N. (2015). i¢ Kontrollerle ilgili Teorik Cergeve ve COSO i¢ Kontrol
Yaklasimi. N. K. Comert iginde, Biitiinlesik Yaklasimla Kobilerde Risk
Temelli I¢ Kontrol (s. 119-198). Ankara: Gazi Kitabevi Tic. Ltd. Sti.

Caglar, A. (2009). Smif Ogretmenlerinin Ogretimsel Etkinliklerin Y®&netiminde
Dikkat Cekme ve Siirdiirme Davranislarnin Incelenmesi. Cukurova

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti / Yiiksek Lisans Tezi. Adana.

222



Cakici, A. C. ve Gk, T. (2004). Otel Isletmeciliginde Pazarlama Bilgi Sistemi:
Yapilan Bir Arastirma ve Sonuglari. MU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
6(22), 73-88.

Cakici, M., Oguzhan, A. ve Ozdil, T. (2015). Istatistik. Bursa: Ekin Basim Yayimn
Dagitim.

Caykur. (2018). Istatistik Biilten. Rize: Caykur.
http://www.caykur.gov.tr/CMS/Design/Sources/Dosya/Yayinlar/421.pdf
adresinden alindi (erigim tarihi: 01.09.2021).

Caykur. (2019a). Faaliyet Raporu - Fiizyon 2. Rize: Caykur.
http://www.caykur.gov.tr/CMS/Design/Sources/Dosya/Yayinlar/541.pdf
adresinden alindi (erisim tarihi: 01.09.2021).

Caykur. (2019b). Istatistik Biilten. Rize: Caykur.
http://www.caykur.gov.tr/Pages/Yayinlar/lIstatistikBulteni.aspx adresinden
alind1 (erisim tarihi: 01.09.2021).

Caykur. (2020a). Bagimsiz Denetim Raporu. Ankara: Giincel Group.
http://www.caykur.gov.tr/CMS/Design/Sources/Dosya/Yayinlar/542.pdf
adresinden alindi1 (erisim tarihi: 01.09.2021).

Caykur. (2020Db). http://www.caykur.gov.tr. Caykur:
http://www.caykur.gov.tr/Pages/Kurumsal/KurumHakkinda.aspx?ltemld=
19&ItemId2=117&ItemType=Detail adresinden alindi (erigim tarihi:
01.09.2021).

CIKCC. (2019). Recep Tayyip Erdogan Universitesi Cay Ihtisaslasma
Koordinatorliigii Cay Calistayr - Calistay Sonu¢ Raporu. Rize: RTEU.

Cubukgu, C. (2016). Sistem Analistlerinin Dijital Cag ile Birlikte Degisen Rolleri
ve Kullandiklar1 Yeni Yontemler. APJES, IV(I1), 37-40.

DAMA. (2013). The Six Primary Dimensions for Data Quality Assessment:
"Defining Data Quality Dimensions”. UK: DAMA UK Working Group.

223



Ding, E. ve Abdioglu, H. (2009). isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayis1 ve
Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi: IMKB 100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir
Arastirma. Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, 12(21),
157-184.

Durmus, C. N. ve Tas, O. (2008). SPK Diizenlemeleri ve 3568 Sayili Mevzuat
Kapsaminda Denetim. Istanbul: Alfa Yaynlar1.

Durucasu, H. (2012). Isletme Bilgi Sistemleri (1. Baski). Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymi No. 2690 / A¢gik Ogretim Fakiiltesi Yayimi No. 1656.

Ercan, 1. ve Kan, 1. (2004). Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlik. Uludag Universitesi
Twp Fakiiltesi Dergisi, 30(3), 211-216.

Erden, S. A. (2004). Uretim Ortamlari Maliyet Yonetim Sistemleri ve Stratejik

Maliyet Yonetimi. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Erginay, A. (1985). Kamu Maliyesi (Kamu Gelirleri-Kamu Giderleri-Devlet
Biitcesi-Maliye Politikasi-Kamu Borg¢lar1 (11. Baski). Ankara: Turhan
Kitabevi.

Ergun, T. ve Polatoglu, A. (1992). Kamu Yonetimine Giris. Ankara: Todaie Yayini.

Eryilmaz, A. (2009). J-SOX, Amerikali SOX un Yerini Alvr m1? Deloetti / Diinya
Gazetisi. https://www.dunya.com/gundem/j-sox-amerikali-sox039un-
yerini-alir-mi-haberi-71063 (erisim tarihi: 01.09.2021).

Fadel, A. K. (2007). Yapisal, Davranigsal, Teknolojik ve Cevresel Faktorlerinin
Muhasebe Bilgi  Sistemlerinin  Gelistirilmesine  Etkisi:  Yemen
Cumbhuriyeti'ndeki Ticari Bankalarnda Ornek Bir Uygulama. Al-Bait

Universitesi - Yiiksek Lisans Tezi. Urdiin.

Fidan, H. (2009). Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) ve Cografi Bilgi Sistemi
(CBS)’nin Pazarlamada Kullanimi. Journal of Yasar University, 2151-
2171.

Flesher, D. L. (1993). A Management Audit of Small Business Long Term

Financial Affairs. Managerial Finance Journal, 19(8), 14-24.

224



Galan, M. H. & Delgado, E. M. (2017). Management Audit Applied to The
Maintenance Department in Hospital Facilities. Ingenieria Mecanica, 20(3),
152-159.

Giicenme, U. (2004). Muhasebe Denetimi. Istanbul: Aktiiel Yaymcilik.

Giindiiz, E. (1997). Diinya Klasindaki Isletmelerde Bir Maliyet Yénetim Araci
Olarak Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama. Ankara: SPK
Yayin No:99.

Giiney, A. (2013). Yonetim Anlayisinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri. Egitim
ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 2(3), 276 — 280.

Giiney, S. (2009). Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Nobel.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Felsefe -
Yontem - Analiz. Ankara: Segkin.

Giirdal, K. (2013). TTK, TMS/TFRS, VUK Diizenlemeleri ve Maliyet Denetimi.
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi (MUVU) - Ankara SMMMO, 1,
1-26.
http://content.ebscohost.com/ContentServer.asp?EbscoContent=dGJyMN
HX8kSep684y9f30LCmrl1GeprVSrgm4ShCWxWXS&ContentCustomer=
dGJyMPGvsEmypriMuePfgeyx34jn& T=P&P=AN&S=R&D=bth&K=875
60873 adresinden alindi (erigim tarihi: 01.09.2021).

Giiredin, E. (1994). Denetim. istanbul: Beta yayinlari.

Giiredin, E. (2010). Denetim ve Giivence Hizmetleri (13.Baski). Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Giiris, S. ve Astar, M. (2014). Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile Istatistik. Istanbul:
D&R Yayinlari.

Giizel, F. ve Kursunel, F. (2015). Kalite Maliyetleri ve Veri Kalitesi. Sosyal
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 15(29), 282-301.

Haftaci, V. (2009). Maliyet Muhasebesi (13. Baski). izmit: Umuttepe Yayinlari.

Haftaci, V. (2013). Isletmecilik Bilgisi. Kocaeli: Umuttepe.

225



Haftaci, V. (2015). Yonetim Muhasebesi (6. b.). Kocaeli, Tiirkiye: Umuttepe

Yayinlar.
Haftaci, V. (2016). Muhasebe Denetimi. Tiirkiye: Umuttepe Yayinlari.

Hansen, D. R. & Mowen, M. M. (2006). Cost Management: Accounting and
Control (5th Edition). USA: Thomson: South-Western.

Hansen, D. R., Mowen, M. M. & Guan, L. (2009). Cost Management: Accounting
and Control. USA: South-Western, A part of Cengage Learning.

Horngren, Ch. T., Sundem, G. L. & Stratton, W. O. (1999). Inroduction to
Management Accounting (Elevent Edition). USA: Prentice Hall

International.

ICALI. (2012a). Cost and Management Accounting - Intermediate Group - I - Paper
8. India: The Institute of Cost Accountants of India.
http://icmai.in/upload/Students/Syllabus-2008/StudyMaterial/Cost_Mgmt_
Ac.pdf adresinden alind1 (erisim tarihi: 01.09.2021).

ICAI. (2012b). Exposure Draft - Guidance Note on Cost Audit - Form Il. New

Delhi: The Institute of Cost Accountants of India.

ICAI. (2016). Cost And Management Audit: Study Notes - Final Paper 19. India:

The Institute of Cost Accountants of India.

ICAI-WIRC. (2020). Revision Book Coste Audit & Management Audit - CMA
Krishnan N. lyer. India: The Institute of Cost Accountant of India Western

India Regional Council.

ICWAL. (2010). Cost Audit & Operational Audit - Final (Group - IV / Paper - 17
b.). India: Directorate of Studies The Institute of Cost and Works

Accountants of India.

ISMMMO. (2015). I¢ Denetime Genel Bir Bakis. Istanbul: Istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler Odasi. http://archive.ismmmo.org.tr/docs/

yayinlar/kitaplar/ic_denetim 2015.pdf adresinden alindi (erisim tarihi:
01.09.2021).

226



Jayawardene, V., Sadiq, S. & Indulska, M. (2013). An Analysis of Data Quality
Dimensions. Brisbane, Australia.: ITEE Technical Report No. 2013-01.
School of Information Technology and Electrical Engineering, The

University of Queensland.

Junevicius, A., Daugéliene, R., Jurkeviciene, J. & Orzekauskas, P. N. (2017).
Application of Management Audit for Increasing Economic Efficiency of
State-owned Enterprises Activities. Inzinerine Ekonomika - Engineering
Economics, 28(4), 421-431.

Kalayci, S. (2014). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. (6. Baski
b.). Ankara: Asil Yaynlari.

Kaleci, S. (1993). Muhasebede Davranigsal Kavramlarinin Kullanilmasina Etkileri.

Halep Universitesi - Arastirma Dergisi, 16.

Kalmis, H. (1999). Kiiresel Rekabet Ortamina Yonelik Maliyet Yonetim
Yaklagimlar: Isiginda Bir Maliyet Yonetim Bilgi Sisteminin Tasarlanmasi
ve Bir Uygulama. Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
/ Doktora Tezi. Eskisehir.

Kara, H. ve Karakilgik, Y. (2016). 5018 Sayili Kanun Kapsaminda Yerel
Yonetimlerin Denetimi: Getirdigi Yenilikler, Uygulamalar ve Karsilagilan
Eksiklikler. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 6(3),
727-738.

Karabulut, R. ve Kudbeddin, S. (2018). Belirlenmis Degiskenlerin Vergi Gelirleri
Uzerindeki Etkisi: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(3), 1049-1070.

Karacan, S., Aygiin, D. ve Savci, M. (2012). Cay Isletmelerinde Faaliyet Temelli
maliyetlemenin Kullanilabilirligi ve Bir Uygulama” (C.XIV, SI, 2012)
s.113. Afyon Kocatepe Universitesi, I[IBF Dergisi, XIV(1), 113-132.

Karavaizoglu, S. N. (2008). Isletmelerde Maliyet Bilgi Sistemine Dayali Lojistik
Yénetimi. Marmara Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii / Yiiksek Lisans

Tezi. istanbul.

227



Karayormuk, K. ve Kdseoglu, M. A. (2005). Pazarlama Bilgi Sistemi ve Bir Kamu
Kurulusu Ornegi. Afyon: AKU IIBF Dergisi, VII(2), 103-121.

Kartal, A., Giindiiz, E. ve Sevim, A. (2013). Maliyet Yonetimi. Tirkiye: Anadolu

Universitesi.
Kaval, H. (2003). Muhasebe Denetimi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Kaval, H. (2005). Uluslararast Finansal Raporlama Standartlart Uygulama
Ornekleri ile Muhasebe Denetimi (2. Baski). Ankara: Gazi Kitapevi.

Kavaz, 1. (2019). Sirdiiriilebilirlik Politikalar: Cercevesinde Enerji Verimliligi.
Istanbul: SETA Yayinlari.

Kepekei, C. (1998). Bagimsiz Denetim. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Kim, H. Y. (2013). Statistical Notes for Clinical Researchers: Assessing Normal
Distribution (2) Using Skewness and Kurtosis. RDE Restorative Dentistry
& Endodontics, 38(1), 52-54.

Kishali, Y. ve Isiklar, S. (1999). Maliyet Muhasebesi ve Maliyet Hesaplamalari.
[stanbul - Tiirkiye: Beta Yaynlari.

Kiymaz, M. (2013). Muhasebe Bilisim Sisteminin Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler
(Kobi) Uzerindeki Etkisi: Sakarya Ilinde Bir Uygulama. Sakarya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii / Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya.

Koca, A. G. (2010 ). Uretim Teknolojilerindeki Gelismelerin Maliyet Sistemlerine
Etkisi: Eskisehir Arcelik A.S.’de Inceleme. Gazi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti / Yiiksek Lisans Tezi. Ankara.
Koontz, H., O’Donnel, C. ve Weirich, H. (1984). Management. McGraw Hill.

Koyuncu, R. ve Ariman, N. (2013). Cayin Anadolu Seriiveni. Rize: Erol Ofset
Matbaacilik.

Kiiciikberksun, S. (1998). Isletmelerde Yonetim Denetimi. Istanbul: Der Yayinlar1.

Loshin, D. (2006). Monitoring Data Quality Performance Using Data Quality
Metrics - WHITE PAPER. USA: Informatica.

228



https://it.ojp.gov/documents/Informatica_Whitepaper_Monitoring_DQ_Us
ing_Metrics.pdf adresinden alind1 (erigim tarihi: 01.09.2021).

Lucey, T. (2000). Management Accounting (4th Edition). London, Uk: Continuum.
Mucuk, 1. (1993). Modern Isletmcilik (5. Baski b.). Istanbul: Der yayinlari.

O’brien, J. A. (1996). Management Information Systems. USA: Irwin McGraw-
Hill.

Omiirbek, V. (2003). Kurumsal Kaynak Planlamasinda Muhasebe Bilgi Sisteminin
Rolii: Gida Sektoriinde Uygulama. Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii / Doktora Tezi. Isparta.

Ozalp, A. (2004). Yabanc1 Baglh Kuruluslarda Yénetim Denetimi ve Bir Uygulama
Omegi. Uludag Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii / Yiiksek Lisans
Tezi. Uludag.

Ozbek, Y. (1992). Muhasebe Bilgi Sisteminin Organizasyonu. Verimlilik
Dergisi(1), 117-138.

Ozbirecikli, M. (2006). Cevresel Etik ve Sosyal Denetim: Kiiresel Girisimler ve
Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Mukayeseli Bir Inceleme. e-Muhasebe
ve Finansman Dergisi(31), 62-77.

Ozdemir Yilmaz, S. (2015). Uluslararas1 Denetim Standartlarma Gére Denetim
Kanitlar1 ve Kamt Toplama Teknikleri. Istanbul Ticaret Universitesi —

Sosyal Bilimleri Enstitiisii / Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Ozdemir, E. (2015). Tarama Yontemi. M. (. Metin i¢inde, Kuramdan Uygulamaya
Egitimde Bilimsel Aragtirma Yontemleri (S. 77-97). Ankara: Pegem

Yayincilik.
Ozer, M. (1997). Denetim. Ankara: Ozkan Matbaacilik.

Periasamy, P. (2010). Chapter 30: Cost Audit. P. PERIASAMY i¢inde, A Textbook
of Financial Cost and Management Accounting. Hindistan: Himalaya

Publishing House.

229



Pichova, R. & Rauser, D. (2018). Principle of Using Systemic Approach to
Management Audit Implementation By Small and Medium Sized
Enterprises. Scientific papers of the University of Pardubice. Series D,

Faculty of Economics and Administration, 209-220.

Plavia, P., Plavia, S., & Zigli, R. M. (1990). Models and Requirements for Using
Strategic Information Systems in Developing Nations. International

Journal of Information Management, 10(2), 117-126.

Kasem, A. R. (2004). Muhasebe Bilgi Sisteminin Analizi ve Tasarumi. Amman,
Urdiin: Kiiltiir Evi.

Rolinek, L. (2007). Managerial Audit and Development of SME. Prague University

of Economics and Business, Czech Republic(3), 71-75.

Romney, M. B., Steinbart, P. J. & Cushing, B. E. (1997). Accounting Information
Systems. Chicago, USA: Addision-Wesley Publishing Co.

Sakli, A. R. (2008). Tiirk Cayinin Diinii ve Bugiinii. Istanbul: Kakniis Yayinlari.

Savci, M. (2012). Cay Isletmelerinde Uretim Maliyetlerinin Deger Zinciri Analizi.

Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti / Doktora Tezi. Kocaeli.
Savci, M. (2013a). Maliyet Muhasebesi (14 b.). Bursa: Ekin.
Savci, M. (2013b). Sirketler Muhasebesi. Bursa: Ekin Yayinevi.

Savcl, M. (2018). Cay Isletmelerinde Modern Maliyet Yonetimi Yaklagimlar: ve
Dengeli Basar1 Gostergesi. Rize: Ekin BasimYayin Dagitim.

Savci, M. (2019). Tam Zamanli Uretim Sisteminin Uretim Giderlerine Etkisi: Cay
Isletmesi Ornegi. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
KAUIIBFD, 10(19), 290-309.

Savcl, M. ve Balioglu, 1. (2019a). Maliyet Denetiminin Maliyet Muhasebesi Bilgi
Sistemindeki Rolii: Ornek Bir Uygulama. 7. Uluslararasi Muhasebe ve
Finans Arastirmalart Kongresi, 23-25 Ekim 2020 (s. 127-135). Zonguldak:
T.C. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi.

230



Savcl, M. ve Balioglu, I. (2019b). Yénetim Denetiminde Veri Kalitesinin
Degerlendirilmesi: Bir Uygulama. Uluslararas: 19 Mayis Multidisipliner
Calismalar Kongresi (s. 678-685). Samsun: IKSAD Yayinevi.

Sayistay Kanunu. (2010). Sayistay Kanunu No. 6085. Yayimlandigi R.Gazete :
Tarih: 19.12.2010 Say: : 27790. Tirkiye: Yayimlandig Diistur : Tertip : 5
Cilt : 50. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6085.pdf
adresinden alind1 (erisim tarihi: 01.09.2021).

Sekaran, U. (2002). Research Method for Business: A Skill Building Approach (3rd
Edition). New York, USA: John Willy & Sons Inc.

Selimoglu, S. K. (1999). Faaliyet Denetimi. Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, XV(1-2), 193- 206.

Sevgener, A.S. ve Hacirlistemoglu, R. (1998). Yonetim Muhasebesi (5. Bask).
Bursa: Alfa Basim Yayim Dagitim.

Shkornik, Y., Klentak, Ch. & Lemesh V. N. (2019). Management Audit:
Theoretical Aspects and Development Trends. /I Mixcnapoona nayxoso-
npakmuyHa inmeprHem-kongepenyia «CyuacHuil cman ma nepcneKxmueu
PO3BUMKY 00JIKY, AHANI3Y, AyOUmy, 36iMHOCMI | ON0OOAMKYBAHHS 8 YMOBAX

espoinmeepayit, (S. 204-206). Ukraine.

Skoda, M. (2009). The Importance of ABC Models in Cost Management. Annals
of the University of Petrosani, Economics, 9(2), 263-274.

Subhas, M. S. (1995). Management Audit: A Case Study. Karnatak University /
Ph.D. Dissertation. Dharwad, India.

Susanto, A. (2008). Accounting Information Systems: Developing Risk Control
Structure (1st Edition). Bandung: Lingga Jaya — Indonesia: Perdana.

Siirmeli, F. (1996). Muhasebe Bilgi Sistemi. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligmalar1 Vakfi Yayinlar1 / No. 115.

231



Stirmeli, F., Erdogan, M., Erdogan, N., Banar, K., Kaya, E. ve Sevim, A. (2005).
Muhasebe Bilgi Sistemi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini No. 1644 /
Acikogretim Fakiiltesi Yayin1 No. 860.

Sitirmeli, F., Erdogan, M., Erdogan, N., Banar, K., Kaya, E. ve Sevim, A. (2010).
Muhasebe Bilgi Sistemi,. Eskisehir: Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi,
Yayin No: 1736.

Sakrak, M. (1997). Maliyet Yénetimi. Istanbul: Yasa Yayimnlari.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davramssal Olgiimlerde Giivenirlilik ve Gegerlilik.
Ankara: Seckin yayincilik.

Tavukguoglu, H. G. (2016). Cay Sektoriinde Sorumluluk Muhasebesi Uzerine Bir
Uygulama. Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi. Rize.

Tehrania, R. & Ghorbanib, A. H. (2013). Operational Auditing Versus Traditional
Method: A Comparative Investigation. Management Science Letters, 3,
1805-1814.
http://www.m.growingscience.com/msl/VVol3/msl_2013_120.pdf
adresinden alindi1 (erisim tarihi: 01.09.2021).

Tekin, H. (1993). Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme. Ankara: Yarg: Yaymlari.

Tezcan, B. (2017). Biitiinlesik Yazilim Sistemlerinin Muhasebe Uygulamalarina
Entegrasyonu. Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii / Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul.

Tezel, C. (2001). Yonetim Denetimi Tiirkiyede Yonetsel Denetimi Yapisal ve
Isleyisi. Mersin Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii / Yiiksek Lisans

Tezi. Mersin.

Tokatli, E. (2013). XBRL (Gelistirilebilir Isletme Raporlama Dili)’nin Muhasebe
Bilgi Sistemine Etkileri. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii /

Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Tortop, N. (1990). Yonetim Biliminin Temel Ilkeleri (I1 b.). Ankara: Toaie Yayn.

232



Tutar, H. (2010). Yonetim Bilgi Sistemi (2. Bask1 b.). Ankara: Seckin Yayincilik.

Usta, A. (2012). Sorunsaldan Sonuglara Bilimsel Arastirma Siireci: Bir Aragtirma
Raporu Modeli Ornegi. ODU Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisi, 3(5), 135-161.

Uzay, S. (1999). Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dis
Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina

Yonelik Bir Arastirma. Ankara: Pelin Yayinlar.

Uzay, S. (2003). I¢ Denetimin Gelecegi ve Yeni Egilimler. 22. Tiirkiye Muhasebe
Egitimi Sempozyumu (S. 228-250). Antalya: Muhasebe-Egitim: Egilim ve
Etkilesimler.

Ug, M. ve Kasab, E. (2016). The Use of Managerial Accounting as a Tool for
Decision Making By Manufacturing Companies in Albania. Journal of
Accounting, Finance and Auditing Studies, 2(1), 44-52.

Unliikaplan, 1. (2009). Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde Iktisadi Kalkinma,
Rekabetcilik ve Inovasyon Iliskilerinin Kanonik Korelasyon Analizi ile

Belirlenmesi. Maliye Dergisi, 157, 235-250.

Unver, O., Gamgam, H. ve Altunkaynak, B. (2011). SPSS Uygulamali Temel
Istatistik Yontemler. Ankara: Seckin Yaymcilik.

Wikinson, J. W. & Cerullo, M. J. (1997). Accounting Information Systems Essential
Concepts and Applications. New York, USA: John Wiley & Sons Inc.

Williams, J. R., Haka, S. F., Bettner, M. S. & Carcello, J. V. (2010). Financial
Accounting (14th Edition). Boston, USA: McGraw - Hill Irwin.

Wilson, A. P. (1950). The Management Audit Comes of Age (Cilt 18.). The

Controller.

Xu, H. (2003). Would Organization Size Matter for Data Quality. Proceedings of
the Eighth International Conference on Information Quality (ICI1Q-03) (s.
365-379). USA: ICIQ.

233



Yadav, M. S. (2016). The Impact of Information Technology on Modern
Accounting Systems with Reference to Pune Region. International Journal
of Research in IT and Management (1JRIM), 6(8), 87-94.

Yalgm, S. (2009). Uriin Tasarim ve Uriin Hayat Seyrinde Maliyetlerin Stratejik
Yénetimi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23, 289-301.

Yaslioglu, M. M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici
ve Dogrulayict Faktdr Analizlerinin Kullamlmasi. Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46(Ozel Say1), 74-85.

Yiling, Ch. (2013). Brief Introduction of Project Cost Management Information
System. Underground Engineering and Tunnels, 1, 56-57.

Ying, W., Yang, L. & Ting-Kui, W. (2012). The Life Cycle Cost Management
Information System Based on BIM. Journal of Engineering Management,
3.

Yolag, S. (2010). Isletme: Maliye. istanbul: Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan

Egitim Fakiiltesi - Maliye Lisans Programi.

Yiikeii, S. ve Atagan, G. (2009). Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin
Yarattig1 Kanisiklik. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
23(4), 1-13.

Zihnioglu, A. (1998). Bir Yesilin Pesinde. Ankara: TUBITAK - Impress Baski
Tesisleri.

Zou, J. (2019). Construction and Application Analysis of Construction Project Cost
Management Information System Based on Value Perspective. 5th
International Conference on Education, Management and Information
Technology (ICEMIT 2019) (s. 1-5). UK: Francis Academic Press.

234



EKLER

EK - 1: Anket Formu

T.C.

SOSYAL BILiIMLER ENSTITUSU

=

'?,"' RECEP TAYYIiP ERDOGAN UNIiVERSITESI
E . e .

DOGAN ISLETME ANA BiLiM DALI

Bu anket formu Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde
yiiriitilmekte olan “Yonetim Denetimi Kapsaminda Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
incelenmesi: CAYKUR isletmelerinde Bir Arastirma” bashkli Doktora tez calismasi icin
yapilmaktadir. Yapilan bu tez ¢aligmasi kalitatif (nitel) bir ¢alismadir ve herhangi bir kantitatif
(nicel) bilgi istenmemektedir. Calismada sadece cay isletmelerinde istihdam edilmis olan Isletme
Miidiirii, Isletme Miidiir Yardimcisi, Muhasebe Kisim Miidiirii, Personel Kisim Miidiirii, Tarim
Kisim Miidiirii, Bakim Onarmm Kisim Miidiirii ve son olarak Isletme ve Uretim Kisim Miidiiriiniin
goriisleri talep edilmektedir. Anket calismasi Iki béliimden olusmaktadir: Birinci boliim, kisisel
bilgileri icermektedir. Ikinci boliimde ise, Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi
hakkinda sorular sorulmustur. Bu anket, yaklasik olarak 10 dakika siirecegi tahmin edilmekte ve
elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amag¢li kullanilacaktir. Simdiden degerli katkilarinizdan
dolay1 tesekkiir ederim.

Do¢. Dr. Mustafa SAVCI imad BALIOGLU

Tez Damismam Doktora Ogrencisi

Yonetim Denetimi (YD): performans analizi ve yonetim kararlarinin ve islemlerinin sistematik bir incelemesidir.
Yonetim Denetimi, Y onetimin genel performansinin sistematik olarak incelenmesi, analizi ve degerlendirilmesidir.
Yonetimin Denetimi sayesinde isletmenin yapisi, departmanlari, planlart ve politikalari, siire¢ veya operasyon
yontemleri ve kontrolleri gibi bilesenlerinin objektif ve kapsamli bir incelemesi yapilarak genel yonetimin
performansi degerlendirilir.

Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi (MYBS): iiretimle ilgili islemlerin kayitlanmasi, simniflanmasi, gruplanmasi,
dagitilmas: ve yorumlanmasi eylemleri, sz konusu sistemi etkileyen pek c¢ok faktoriin etkisine bagli olarak
isletmeden isletmeye farkliliklar gosterir. Bundan dolay1 Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin esas itibariyla yonetimin
amaglarina ulasmasinda gereksinim duyulan tatmin edici bilgileri i¢ bilgi kullanicilarina sunma ile ilgilenmektedir.
Maliyet yonetimi bilgi sistemi, 6zellikle tiriin, musteri, tedarik¢i ve diger nesnelerle ilgili maliyetlerin belirlenmesi
ve planlama, kontrol, siirekli gelisme ve karar alma igin yoneticilere faydali olan bilgileri tanimlar, toplar, dlger,
siiflandirir ve raporlar.
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BIRINCi BOLUM:

KiSiSEL BiLGILER

LUTFEN SiZE UYGUN CEVABI iSARETLEYINiZ.

1. Cinsiyetiniz:

A. Erkek

2. Yasiniz:
A. 31'den daha kiigiik
B. 31-38'den arasi1
C. 38-45'ten arasi

D. 45 ve st

3. Ogrenim Durumunuz:
A. Lisans
B. Yiiksek Lisans
C. Doktora

D. Diger

B. Kadin

Cevabiniz “Diger” olursa, Liitfen belirtiniz: ..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaine,

4, Cay Isletmesindeki Roliiniiz:
A. Isletme Miidiirii
B. Isletme Miidiir Yardimcist
C. Muhasebe Kisim Miidiirii

D. Personel Kisim Miidiiri

E. Tarim Kisim Midiiri
F. Isletme ve Uretim Kisim Miidiirii
G. Bakim Onarim Kisim Mudiiri

H. Diger

Cevabiniz “Diger” olursa, Liitfen belirtiniz: ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii i iiiieeaans

B Hizmet Siireniz:
A. 6 yildan daha az
B. 6-10 yildan arasi
C. 10-15 yildan aras1
D. 15-20 yildan arast

E. 20 y1l ve tistii
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iKiNCi BOLUM:
YONETIM DENETIiMi KAPSAMINDA

MALIYET YONETIMI BiLGi SISTEMININ iNCELENMESI

A. BAGIMLI DEGISKEN: MALIYET YONETIM BiLGi SISTEMI.

Asagida maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirme esaslarina iligkin goriisleriniz

sorulmaktadir. Gérev yapmakta oldugunuz isletmede, maliyet yonetimi bilgi sistemi uygulamalarinm

diistinerek, bu konudaki gorislerinizi “1=Kesinlikle katilmiyorum”,

“2=katilmiyorum”,

“3=kararsizim”, “4=katiliyorum” ve ‘“5=kesinlikle katihiyorum” maddelerinden size en uygun

olanini belirtiniz:

cikabilecek potansiyel problemler dikkate alinmaktadir.

SORU MALIYET YONETIMIi BiLGi SiSTEMINi -_é _g é’ g s é E;
NO. GELISTIRME ESASLARI <3 5 s |3 |<8
1 2 3 4 5)
Maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde asagidaki belirtilen noktalara katihm diizeyiniz nedir?
1 Ihtiyag duyulan bilgilerin tam zamanli olarak akisi saglanmaktadur.
2 Ihtiyag duyulan bilgilerin dogru olarak akis1 saglanmaktadir.
3 Ihtiyac duyulan bilgilerin isletme raporlarinda tamlig1 saglanmaktadur.
4 Ihtiyag duyulan bilgilerin isletme raporlarinda gegerliligi! saglanmaktadr.
5 Ihtiyac duyulan bilgilerin isletme raporlarinda tutarliligi? saglanmaktadir.
6 Ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesi igin katlanilan maliyetleri ile bilginin
saglayacagi yarar arasinda tutarlilik vardir.
7 Hazirlanan raporlar agik ve net bir sekilde sunulmaktadir.
8 Insan faktorii (galisanlarin becerilerinin ve yetkilerinin gelistirilmesi) dikkate
alimaktadir.
9 Isletmenin yapisinda bilgi sisteminin sinirlari, yetkileri ve sorumluluk alanlari
seffaftir.
10 Sistemin sagladigi bilgilerin giivenilirligi saglanmaktadir.
1" Bilgi sistemin tasariminda ¢alisanlarin  becerilerinin  ve yetkilerinin
gelistirilmesi dikkate alinmaktadir.
12 | Ihtiyag duyulan bilgilerin isletme raporlarinda benzersizligi® saglanmaktadr.
13 isletme icinde birbirine bagl sistemler arasinda uyum ve iliski saglayacak
esnek bilgiler sunulmaktadir.
14 Anlagilabilir, siirekli ve dengeli bilgileri diizenleyip, siniflandirarak yonetimin
planlama ve kontrol islevi icin sunulmaktadir.
15 Bilgi sistemin tasariminda igletmenin yapisi, yetkileri ve sorumluluk alanlari
dikkate alinmaktadir.
1 Bilgi sistemin tasariminda kurumsal kaynak planlama ve cagdas bilgi
6 .
teknolojilerine odaklanilmaktadir.
17 Bilgi sisteminin tasariminda gevresel, sosyal ve yonetisimsel sorumluluklar
dikkate alinmaktadir.
18 Bilgi sisteminin planlamasinda isletmenin kisa, orta ve uzun vadeli planlari
dikkate alinmaktadir.
19 Bilgi sisteminin analizinde isletmenin mevcut bilgi sistemi ve gelecekteki
gelismeler dikkate almmaktadir.
20 Bilgi sisteminin tasarim iglemlerinde, isletmede muhasebeciler, bilgisayar
programcilart ve sistemi kullanan diger ilgililer dikkate alinmaktadir.
27 Bilgi sisteminin uygulamasinda, isletmede mevcut ve gelecekte ortaya

! Gegerlilik, bir 8lgme aracinmn Slgmeyi amagladigi dzelligi, baska herhangi bir 6zellikle karistirmadan, dogru lgebilme
derecesidir.

2 Tutarhilik/Uyumluluk, benzer olay ve islemlerde, kayit diizenleri ile degerleme 8lgiilerinin degismezligini Sngériir.

% Benzersizlik; bir isletme igindeki varliklarm kendi uygulama yapilariyla benzersiz olarak temsil edilmesi gerektigini
gosterir. Varlik i¢cin mevcut bir kayit varsa bunun igin veri benzerleri olugturulmamalidir.
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B. BAGIMSIZ DEGIiSKEN: (YONETIM DENETIMIi (YD)).

Asagida maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde yonetim denetiminin roliine
iliskin goriisleriniz sorulmaktadir. Gorev yapmakta oldugunuz isletmede, maliyet yonetimi bilgi
sistemi uygulamalarimi diigiinerek, bu konudaki goriislerinizi “1=Kesinlikle katilmiyorum”,
“2=katilmiyorum”, “3=kararsizim”, ‘“4=katibyorum” ve “5=kesinlikle katiliyorum”

maddelerinden size en uygun olanini belirtiniz:

SORU
NO.

YONETIM DENETIMININ ARACLARI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

~ | Katilmiyorum

1 3

o
o

CAYKUR isletmelerindeki mevcut maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesinde, asagida belirtilen
noktalarda yonetim denetimi ne kadar yardimei olur?

Isletmede faaliyet siireglerinin verimliligini, prosediirlerin ve politikalarin

22 yeterliligini artirir.

23 Yoneticilerin karar almasini kolaylagtirir.

24 Eksiklikleri ve dezavantajlar1 tespit eder ve Periyodik maliyet raporlarina
katki saglar.

25 Alt yap1 olanaklarina ve Insan Kaynaklarina katki saglar.

26 _Si_sten}l(_zrin giivenilirligini, denetimi mekanizmalarin1 ve hizmet kalitesini
iyilestirir.

27 Uretilen {irtiniin fiili maliyetinin dogru bir sekilde belirlenmesini kolaylastirir.

28 Maliyet rpghasebesi kayitlarinin yeterliligini ve uygunlugunu kolaylikla
degerlendirir.

29 Kullanilan i¢ kontrol mekanizmalarini kolayca gelistirir.

30 Isletmenin varliklarimni korur, faaliyetleri ve siireg sistemini gelistirir.

31 Hile, manipiilasyonu kesfeder, dolandiriciligi ve zimmete mal gegirmeyi

onler.

32 Risk yonetimini ve finansal kontrolleri gelistirir.

33 Orgiit plan1 ve i¢ kontrol prosediirlerini gelistirir.

34 Yonetim raporlariyla ilgili uygun kararlarin alinmasina katki saglar.

35 Finansal ve faaliyet bilgileriyle ilgili dogruluk ve giivenilirligi artirir.

36 Isletmenin planlarmi, faaliyetlerini, sorumluluklarmi ve yasal prosediirlerini
gelistirir.

37 Kullanilan kaynaklarin daha ekonomik, verimli ve etkili olabilmesini saglar.

38 Uretim ve hizmet faaliyet bilgilerinin kontrol edilmesini gelistirir.

39 Isletmenin Etkinligi, Verimliligi ve Ekonomikligini gelistirir.

40 Kalite kontroliinii ve geri bildirim raporlarini gelistirir.

41 Muhasebe uygulamalarini gelistirir.

42 Uretim yontemlerini ve miisteri memnuniyetini iyilestirir.

43 Isletmenin politikalarmin ve prosediirlerinin gelismesine katki saglar.
44 Yetki ve sorumluluk raporlarini gelistirir.

45 Isletmenin biitge kontroliinii kolaylastirir.
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SORY SE|lz| 2| 2|22
NO. YONETIM DENETIMININ ARACLARI EE| = 5 s
2l 5| 2| 2 =
1 2 3 4 5
46 Bilgi sisteminin analizi, tasarimi ve degerlendirme islemlerini gelistirir.
47 Her zaman maliyet muhasebesi kayitlarinin incelenmesini saglar.
48 Isletmenin planlama, rgiitleme, kontrol ve yiiriitme islemlerini gelistirir.
49 Giincel ve gelecek finansal islemleri gii¢lendirir.
50 Isletmenin hedefleriyle ilgili i¢ kontroliinii ve risk ynetimini iyilestirir.
5il Siireg sistemlerini gelistirir.
52 Istatistiksel ve finansal analizleri gelistirir.
53 Sonuglarin analizini ve siire¢ etkinligini degerlendirir.
54 Sermaye harcamalarinin yonetilmesini kolaylastirir.
55 Enerji kaynaklarma ait bilgiler kolaylikla saglanir ve kapasitelerini gelistirir.
56 Isletme kaynaklarinin analizi ve iiretim sisteminin verimliliginin gelistirir.
57 Satis faaliyetleri igin elde tutulan stoklarla ilgili bilgileri gelistirir.

Yukarida belirtilen noktalar haricinde, CAYKUR isletmelerinin yonetim denetiminin
araglar1 tizerinden maliyet yonetimi bilgi sisteminin gelistirilmesi hakkinda baska bilgiler varsa

litfen ekleyiniz:

Saygilarimla,

imad BALIOGLU
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Ek — 2: Miilakat Kilavuzu
1. Giris

e Katihmciya Tesekkiir Konusmasi
e Goriisme Oncesinde, Miilakata Iliskin Asagidaki Bilgilerin
Sunumu

— Arastirmanin konusu ve amaglarinin agiklanmasi,

— Hangi bilgilerin alinmas1 gerektigi ve elde edilen bu bilgilerin
nasil  kullanilacagi  hakkinda katilimciya bilgilendirme

yapilmasi,
— Miilakatin tahmini siiresinin belirtilmesi,

— Katilimcinin haklar1 (istedigi soruya cevap verme de 0zglir
oldugu, bilgilerin giivenligi ve gizliligi) hakkinda bilgilendirme
yapilmasi,

2. Miilakatin Baslamasi

. (")zgeg:mis
— Kendi hakkiizda (cinsiyet, yas, hizmet siliresi ve O0grenim
durumu) biraz bilgi verebilir misiniz?
— Isletmede hangi sorumluluklara sahipsiniz?
e Arastirmanin temel miilakat sorular (iki Soru)

— CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin durumu nedir?

— CAYKUR isletmelerinde maliyet yonetimi bilgi sisteminin

durumu nedir?
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e Arastirmanin yan miilakat sorular1 (Yedi Soru)

— CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ve maliyet
yonetimi bilgi sisteminin amaglarinin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirildigini diisliniiyor musunuz?

— CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin teknikleri olan;
muhasebe ve ekonomik teknikler, sayisal teknikler, istatistik
teknikler, personel teknikleri ve diger tekniklerinden hangi

teknikleri kullaniyorsunuz?

— CAYKUR isletmelerinde yonetim denetcisi ve yoOnetim

denetimi raporu var m1?

— CAYKUR isletmelerinde mevcut maliyet yonetimi bilgi
sisteminde modern bilgi teknolojileri ve giincel bir

programlama dili kullaniyor musunuz?
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CAYKUR isletmelerinde kullanilan maliyet yonetimi bilgi
sisteminin diger bilgi sistemleri ile iligkisi hakkinda ne
disiiniiyorsunuz? Bu iligkiyi O6nem sirasina gore nasil

siralarsiniz?

CAYKUR isletmelerinde yonetim denetiminin ve maliyet
yonetimi bilgi sisteminin en 6nemli faydalardan ii¢ tanesini

Onem sirasina gore nasil siralarsiniz?
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Ek —3: CAYKUR Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii Ana Organizasyon

Yapisi
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Ek —4: CAYKUR Cay Fabrikas1 Miidiirliigii Organizasyon Yapisi
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EK — 5: Etik Kurulun izni

T.C.
RECEP TAYYIiP ERDOGAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

Al

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU DEGERLENDIRME RAPORU
Toplant: Tarihi: 12 ¢, 2¢.0
Toplant: No: 2020/17

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali
doktora program: 8fgrencisi imad BALIOGLU'nun “Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin
Geligtirilmesinde Yonetim Denetiminin Rolii: Omek Bir Uygulama” isimli projesi igin
cahismalar yapilmas: diisiiniilmektedir. Bu gergevede yiiriitilecek ¢alismalar igin izin
talebi kurulumuzca degerlendirilmis olup;

[ Etik agtdan uygun bulunmustur.
O Etik agidan uygun bulunmamgtir,
0 Etik agidan 8nerilen degisikliklerin yapilmasiyla uygun bulunmustur.

Uygun | Degisikliklerle |

‘ " Uvaundur Degildir* Uygundur*

| Prof. Dr. Salih Sabri YAVUZ | (Bagkan '

' Prof. Dr. Mehmet KOQUK | (Oye) )

| Prof. Dr. Alaattin KIZILTAN | (Uye)

Prof. Dr. Ali Sait ALBAYi(AK (Uyc)' e =
’ Prof. Dr. Ahmet Ishak DEMIR (Uye‘)_

| Prof. Dr. Abdurrahman HACKALI | (Uye)

Prof. Dr. Hasan Ali ESIR (Uye)

* Uygun bulunmamas: halinde gerekgelerini igeren bir raporun sunulmasini gerektirir.
* Degisiklik 8nerisini igeren raporun sunulmasini gerektirir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Fener Mah. Zilini Derin Yerlegkesi 53100 RIZE
Tel: 0. 464 223 81 00 Faks: 0. 464 223 6328
www.erdogan.edu.tr
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EK — 6: CAYKUR Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin Onay:

CAY ISLETMELER! GENEL MUDURLUGU o0

APK Dairesi Bagkanlifii

Sayt  :37150876-060- (5 3 {6
Konu  : Anket Caligmasi-imad Balioglu

03.06. 2020

T.C. .
RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Ilgi: 11.05.2020 tarih ve 89413579-302.14-E.805 numaral yaziniz.

Ilgi yazida belirtilen, Doktora Programi 6grencisi 152719001-fmad Balioglu’nun
“Maliyet Yonetimi Bilgi Sisteminin Gelistirilmesinde Yénetim Denetiminin Rolit: Omek
Bir Uygulama” isimli tez aragtrmasini, Tegekkiiliimiize bagli bulunan fabrikalarimizda
yoneticilere anket galismas: yapmast hususundaki izin talebiniz uygun gorilmiistiir,

Geregini bilgilerinize arz ederim.

UIT1urgay 1 UKKINA
Genel Miidiir Yardimeisi

Muflo Mzh Menderes Bulvart - 53080 RIZE Ayrinui bilgi igin iriibat Mehmer OZDENIR
Telefon(0464) 2130211 Faks (0464) 2130421

'c-pox(n anchmegosdemis@@eavhur gov i Elektronik AR wiww,cavkur gov 1t

“Taruminda kimyasal ilag, tiretiminde katki maddesi kullanlmadan szenle iretilen
kaliteli ve sagliklt Caykur ¢ayint iginiz."
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EK - 7: CAYKUR Cay Fabrikalar: Listesi

No. il Fabrika Ad1
1 CAYKUR — Muratli Cay Fabrikas1
2 Artvin (4) CAYKUR — Kemalpasa Cay Fabrikasi
3 CAYKUR — Hopa Cay Fabrikas1
4 CAYKUR — Arhavi Cay Fabrikasi
5 CAYKUR — Ambarlik Cay Fabrikas1
6 CAYKUR — Azakl Cay Fabrikas1
7 CAYKUR — Camidag Cay Fabrikasi
8 CAYKUR — Giindogdu Cay Fabrikasi
9 CAYKUR — Biiyiikkéy Cay Fabrikasi
10 CAYKUR — Musadagi Cay Fabrikasi
11 CAYKUR — Cumhuriyet Cay Fabrikasi
12 CAYKUR — Kendirli Cay Fabrikasi
13 CAYKUR — Ortapazar Cay Fabrikasi
14 CAYKUR — Siimer Cay Fabrikasi
15 CAYKUR — Salarha Cay Fabrikas1
16 CAYKUR - Selimiye Cay Fabrikasi
17 CAYKUR — Zihniderin Cay Fabrikasi
18 CAYKUR — Asiklar Cay Fabrikasi
19 CAYKUR — Cayeli Cay Fabrikasi
20 CAYKUR — Sabuncular Cay Fabrikas1
21 Rize (34) CAYKUR — Derepazar1 Cay Fabrikasi
22 CAYKUR — Tersane Cay Fabrikasi
23 CAYKUR — lyidere Cay Fabrikas1
24 CAYKUR - Kalecik Cay Fabrikasi
25 CAYKUR — Pazarkoy Cay Fabrikasi
26 CAYKUR — Ulucamii Cay Fabrikasi
27 CAYKUR — Pazar Cay Fabrikasi
28 CAYKUR — Melyat Cay Fabrikasi
29 CAYKUR — Pazar Taglidere Cay Fabrikas1
30 CAYKUR — Isikli Cay Fabrikasi
31 CAYKUR — Ardesen Cay Fabrikasi
32 CAYKUR — Findikli Cay Fabrikas1
33 CAYKUR — Hemsin Organik Cay Fabrikasi
34 CAYKUR — Tagcilar Cay Fabrikasi
35 CAYKUR - Kalkandere Cay Fabrikasi
36 CAYKUR —Kirazlik Cay Fabrikasi
37 CAYKUR — Ciftlik Cay Fabrikasi
38 CAYKUR — Velikdy Cay Fabrikast
39 CAYKUR — Arakli Cay Fabrikasi
40 CAYKUR - Siirmene Cay Fabrikasi
41 CAYKUR — Camli Cay Fabrikasi
42 CAYKUR — Of Cay Fabrikasi
43 Trabzon (8) CAYKUR — Eskipazar Cay Fabrikasi
44 CAYKUR — Karaca Cay Fabrikasi
45 CAYKUR — Boliimlii Cay Fabrikasi
46 CAYKUR — Hayrat Cay Fabrikasi
47 Giresun (1) CAYKUR — Tirebolu Cay Fabrikasi
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https://www.bulurum.com/details/3505ak7kdc5d4k543dbaa16ad5404kcd?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/44ca3e171dcj2icjc541d05g1id3ba3g?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/c03dbd_gd55k4ebfbkdecaaf50_7c74d?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/c_227j2e7ka2115a632h7d1d_hd1cg35?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/c_227j2e7ka2115a632h7d1d_hd1cg35?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/c_227j2e7ka2115a632h7d1d_hd1cg35?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/5217166a2_601eci2fa7aibj45ba_04j?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/c3ci31cg410410bd26755i125i3k3kd7?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/a3d06eck2kb5a27hdc35bc11ad7i657a?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/1ed03k2haj_5712e653ab43h2j536_4h?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/6e2bcdcbdf5h4h3b324daf4015012k17?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/ba4bahdgahdfb3aa7j45bh575h6hakbk?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/771f6g0kbkdba374_373214273d03g4g?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/1ed03k2haj_5712e653ab43h2j536_4h?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/d1_5_776_d2bbba14b7f54ae7e4d43bb?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/2k55c45e7b3456be61_4233gc2_0d42k?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/_b1d4k6a40c2ac_7_1c__j30_21h4703?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/dg_4ci2gda6j5a5f2_5ecd3i456f2603?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/_i63d6643j3ia46idf01de65cebgbh7j?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/dd_b_1410gd0a0dg6ba2_h0gab1id01_?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/6a6e47_752703c4k5f2bbe15_d5ja20e?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/6a6e47_752703c4k5f2bbe15_d5ja20e?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/cc2d7b_35b0fbca1_00i3014_h20d4cd?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/aj73_5d42d42b4bf1j03320i645i32bh?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/534h7db767de513f30cd7j4b54_k701d?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/2fae100g624i6f40d4352__ick60a67e?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/7fb7424f6h54ai300502ba2_4b1cac_7?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/273f112ad07e5kahcg3043a44432bh42?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/b1c0d_bi0dck50_5ad4g67df1c1g_g2j?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/__1_205d7454dc6b1acd25013bbf_747?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/cb6aa642aicaa15__c72_27445b24_50?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/cc2d7b_35b0fbca1_00i3014_h20d4cd?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/cb6aa642aicaa15__c72_27445b24_50?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/c_227j2e7ka2115a632h7d1d_hd1cg35?what=%C3%87aykur&where=Rize
https://www.bulurum.com/details/3f655h2_bh2gdd6ba7c5cjc2cj566507?what=%C3%87aykur&where=trabzon
https://www.bulurum.com/details/cjb2_d_c0i4jbg3b4f763b5633b52144?what=%C3%87aykur&where=trabzon
https://www.bulurum.com/details/517hba1jb_d1c_0e143d5__27fc1c157?what=%C3%87aykur&where=trabzon
https://www.bulurum.com/details/1b_ia570657i1daj472076aa4kada_1k?what=%C3%87aykur&where=trabzon
https://www.bulurum.com/details/af6h1e_f_i0f30b23d3edd73c266_b7h?what=%C3%87aykur&where=trabzon
https://www.bulurum.com/details/_62b2j71aia0373d6i5k7b52dcc76f71?what=%C3%87aykur&where=trabzon
https://www.bulurum.com/details/c4251gb_2a36dg0j755i43_ga7572_cd?what=%C3%87aykur&where=trabzon
https://www.bulurum.com/details/_hd53j3036bj741b_4dc0741c2dc4g6c?what=%C3%87aykur&where=trabzon
https://www.bulurum.com/details/b_0j7ib35d1d3d767c2ccec23c_g655_?what=%C3%87aykur&where=Giresun



