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OZET

Cagdas diinyamuz, etkileri genel olarak yasamin ¢esitli alanlarina ve 6zel olarak is sektoriine
yanstyan yliksek derecede bilimsel mantik ve teknolojik gelisme ile karakteri olmustur. Bilgi
devrimi, sirketlerin kendilerini gevreleyen yeni ve degisen kosullarla basa ¢ikabilen saglam
bir bilgi sistemine olan artan ihtiyaglari sebebiyle yonetim siirecini etkilemistir. Ynetim
performansi, herhangi bir sirketteki temel ve énemli yonetimsel siireclerden biridir. Iyi
yonetim performans:t sayesinde sirketler hedeflerine verimli ve etkili bir sekilde
ulasabilmektedirler. Boylece sirketler, giinlimiiziin hizla degisen ortaminda siirekliliklerini,
basarilarin1  ve rekabet giiglerini koruyabilmektedirler. Bu nedenle, bu sirketler
performanslarini iyilestirilmek igin siirekli ¢aligmak zorunda kalmislardir. Bu tezin, sanayi
sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliinii
gostererek sirketlere yardimer olmaya ¢alistigi sey budur. Bu tezde ilk olarak yonetim bilgi
sistemlerinin kavramlari, tiirleri, bilesenleri ve Onemi acgiklanmigtir. Ardindan yoOnetim
performansinin kavrami, unsurlari, belirleyicileri, onu etkileyen faktorler ve sistemin
degerlendirilmesinin faydalar1 agisindan anlatilmigtir. Son olarak, tezin uygulamasi
tartisilmustir: Filistin'deki sanayi sirketlerine anketler dagitilarak verilerin nasil toplandigi ve
verilerin analizinde ve sonuglarin elde edilmesinde istatistiksel yontem ve testlerin nasil
kullanildig1 anlatilmustir.
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ABSTRACT

Our contemporary world is characterized by a high degree of scientific logic and
technological developments, whose effects have been reflected on various areas of life in
general and the business sector in particular. The information revolution has affected the
management process of companies through their increasing need for a robust information
system capable of coping with new and changing circumstances surrounding them.
Management performance is one of the basic and important administrative processes in any
company. Through good management performance, companies can achieve their goals
efficiently and effectively. Thus, companies can maintain their continuity, success and
competitiveness in today's rapidly changing environment. Therefore, these companies had to
work continuously to improve their management performance. This is what this thesis
attempts to help companies in by highlighting the role of management information systems
in improving administrative performance in industrial companies. Initially in this thesis,
concepts, types, components and importance of management information systems were
explained. Then management performance was clarified in terms of its concept, elements,
determinants, factors affecting it and benefits of its evaluation. Finally, the practical aspect
of the thesis was discussed: how data was collected by distributing questionnaires to
industrial companies in Palestine, and how statistical methods and tests were used in
analyzing data and obtaining results.
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1. GIRIS

Cagdas diinyamiz, yasam, i ve Uretim sektorlerinin ¢esitli alanlar1 iizerindeki
etkilerini yansitan yiiksek derecede bilimsel mantik ve teknolojik (istlinliikle
farklilagmaktadir. Teknolojik devrim, isletmeler i¢in yeni ve degisen kosullari
karsilamak i¢in gili¢lii bir bilgi sistemine duyulan ihtiyacin artmasi nedeniyle

isletmenin yonetimini etkilemistir.

Bazi yazarlarin da bahsettigi gibi karar verme asamasinda bilgi kullanimi, bu
kararlar1 hedeflere en diisiik maliyetle ulasmada daha verimli ve bu hedeflere
ulasilmasimi en uygun sekilde kolaylastirmada etkili hale getirir. Bu, karar verme
kavramindan agik¢a anlagilmaktadir ki en uygun alternatifin, organizasyonun ¢evre
faktorleri ve mevcut kaynaklar1 dahilinde belirli bir siire boyunca belirli hedeflere
ulagsmak veya belirli bir problemi ¢6zmek i¢in ¢esitli alternatifler arasindan se¢ildigi

stirectir (Gibcus, Vermeulen ve Radulova, 2008: 11-12).

Mevcut teknolojik gelisme, insana bilgi sistemleri araciligiyla, daha 6nce bu miktar
ve tiirde olmayan bir sekilde bilgiyi toplama, isleme, saklama ve hizli bir sekilde geri
alma ve bunlardan yararlanma konusunda daha biiyiik bir firsat saglamistir. Biitiin
bunlar, bilgi sistemlerinin éneminin ortaya ¢ikmasina ve genel olarak yasamin ve

0zel olarak isin yonlerini iyilestirme yetenegine yol agmustir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (MIS, Management Information Systems),
hedeflerine ulasmak icin sirketlerdeki ¢esitli departmanlara gerekli bilgileri saglamak
amaciyla farkli kaynaklardan veri toplayabilen ve analiz edebilen sistemlerdir. Bu
nedenle, etkili yonetim performansi, yeterli miktarda kaliteli ve dogru bilgiye
dayanan performanstir. Bu kalite, yalnizca yonetim performansinda giivenebilecegi

bilgi sistemlerinin varligi ile elde edilebilir.



Yonetim performansinin iyilestirilmesi, isletmelerin hayatindaki en 6nemli
konulardan biridir. Bu 6nem, sirketin biiyiikliigii arttik¢a iki katina ¢ikar. yonetim
performansi, sirketlerin omurgasini temsil eder. Ancak bilginin mevcudiyeti ve bilgi

sistemlerinin giicii, sirketlerin performansinin etkinligini biiyiik dlctide etkiler.

Arastirmanin Problemi ve Sorusu

Glinlimiizde diinya genelinde ve Filistin 6zelinde meydana gelen bilgi devrimi,
sanayi sektoriindeki sirketler arasinda rekabetin artmasina neden olmustur. Bu
nedenle sirketler, devam edebilmek ve istenen hedeflere ulasabilmek i¢in
performanslarini iyilestirmek zorunda kalmistir. Bu, onlara dogru ve entegre bilgi

saglamay1 gerektirir.

Sanayi sektorii, Filistin'deki ekonomiyi yonlendiren ana motorlardan biridir. Bu
nedenle sanayi sirketleri, performanslarii iyilestirerek siirekliliklerini korumali ve
cevredeki degisikliklerle yiizlesmelidir. Bilgi sistemleri, ¢abalarini, her birinin belirli
bilgi ihtiyaclarina dayali olan tiim yonetim diizeylerine yonlendirdiginden, bu

arastirma asagidaki ana soruyu cevaplamaya ¢alismaktadir:

e Sanayi sirketlerinin yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi

sistemlerinin (YBS) rolii nedir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma asagidaki hedeflere ulasmaya calismaktadir. Bu ¢calismanin amaci:
- Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemlerinin
bilesenlerini belirlemektir.
- Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemleri

altyapisiin kullanilabilirligini belirlemektir.



- Sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi

sistemlerinin roliini belirlemektir.

- Sanayi sirketlerinde yOnetim bilgi sistemlerinin, yonetim performansini
iyilestirmek i¢in zamaninda, dogru ve yeterli bilgi saglama yetenegini

belirlemektir.

- Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde kullanilan yonetim bilgi

sistemleri tiirlerini belirlemektir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi sunlardir:

- Karar vericiler: Yonetimin mevcut alternatifler arasinda se¢cim yapmasina ve
karar vermek i¢in en iyi alternatifi belirlemesine yardimci olan bilgi ve
modern yontemleri saglar. Bu arastirma  sirketinin bilgi sistemlerini

gelistirmeye yardime1 olacak dnerilere ulasilmasina da yardimei olur.

- Sanayi sirketlerinde calisanlar: Verileri toplamalarina, analiz etmelerine,
kaydetmelerine ve geri almalarina yardimci olacak modern ydntemler ve
sistemler saglayarak c¢alisanlarin verimliliklerini artirir ve ¢alismalarini

kolaylastirir. Boylelikle sirketin karsilastigi sorunlarin ¢oziimiine katki saglar.

- Sirket sahipleri / hissedarlar: Bu arastirma araciligiyla, sanayi sirketlerinin
yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin rolii
oldugu kanitlanirsa, kararlarin daha etkin alinmasina yardimei olacak modern

bilgi sistemlerini kullanarak sirketlerin karlar artiracaktir.

- Miisteriler: Bu arastirma, sanayi sirketlerin performansinin iyilestirilmesine
katkida bulunarak miisterilere fayda saglayabilir. Boylece onlara daha iyi bir

urun ve hizmet sunulabilir.

- Aragtirmacilar: Bu arastirma, diger arastirmalar i¢in yeni yollar acacaktir.

Aslinda bu arastirma, Filistin'deki sanayi sirketlerinde yonetimsel



performansin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliinii arastiran

ilk aragtirmadir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Amag¢ sinirhliklar:: Bu arastirmanin  kapsami, yonetim bilgi sistemleri
bilesenlerinin (son kullanicilar, teknik uzmanlar, aglar, veritabanlari, donanim
ve yazilim) performans iyilestirme iizerindeki etkisini inceleyerek sanayi
sirketlerinin yonetim performansini iyilestirmede yonetim bilgi sistemleri

(YBS) rolii ile sinirhidir.

Mekansal sinirliliklar:  Arastirmanin mekansal sinirlari, Filistin - Bati
Seria'da bulunan sanayi sirketleriyle sinirhidir. Filistin israil isgali altinda
oldugu i¢in Filistinlilerin anavatanlarinda serbest¢e hareket etmelerine izin

verilmiyor. Bu yiizden, arastirma Filistin'in sadece bir kismiyla sinirlidir.

Zaman smirhiliklart: Aragtirmanin zaman siirlart Aralik 2020 ile Mayis 2021

arasinda siirhidir.

Koronaviriis pandeminin sinirliliklari: Koronaviriis salgini hayatin her alanini
olumsuz etkilemis ve dolayisiyla bu olumsuz etki akademik arastirmalara da
yansimigtir. Ornegin; o dénemde kiitiiphanelerin kapatilmasi, arastirma igin
bazi 6nemli kaynaklara ulasilmasini zorlastirmistir. Ayrica pandemi sirasinda

getirilen kisitlamalar, bolgeler arasinda hareket etmeyi de zorlagtirmistir.



2. YONETIM BIiLGI SISTEMLERI

2.1. Giris

Giliniimiiziin sosyal, ekonomik, teknolojik ve politik gelismeleri organizasyonlarin
yapilarinda koklii degisikliklere neden olmustur. Bu degisiklikler organizasyonlarin
daha fazla bilgi ve verilere ihtiyag duymasimi saglamigtir. Bilgi, yOnetim
faaliyetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in dnemli ihtiyaclardan
biridir (Giircii Soysal, 2006: 2). Bu nedenle, bugiin bilgi ve sistem kavramlar

giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Glinlimiizde yonetim bilgi sistemleri (YBS), tiim kullanicilarma giivenilir, entegre ve
zamaninda bilgi saglamay1 amaglayan bilgisayarlara ve sayisal veritabanlarina

giivenerek, isletme alanindaki en 6nemli basarilara ulagmistir.

Sirket ve calisanlari, yoOnetim bilgi sistemlerindeki hizli gelismelerden yararlanmak
istiyorsa, onun faaliyetlerini ve iglevlerini gelistirmeli ve ¢alisanlarinin performansini

artirmak i¢in ¢alismalidir.

2.2. Sistem

Bu béliimde sistem kavrami, arastirmacilarin farkli bakis acilarindan ve sistemin ana

bilesenlerinden bahsedilecektir.

2.2.1. Sistem Kavram

Sistem kavramini agiklamak i¢in, onunla ilgili birka¢ tanima deginmek gerekir. Ama
genel olarak sistem kavrami, bir dizi birimin biitiinii olusturmak i¢in birbiriyle
birlesmesi ve birlikte uyum iginde calismasini ifade etmektedir (Sage ve Rouse,

2009: 65).



Sistem, belirli hedeflere ulagsmak i¢in birbirleriyle ve ortamlariyla etkilesime giren ve

biitlinlesen bir dizi eylem olarak tanimlanmistir (Sultan, 2000: 17).

Sistem, uygulanmasi sistemin ana hedeflerinin gergeklestirilmesine yol acan ilgili
faaliyetlerin ve prosediirlerin diizenli bir kombinasyonu olarak tanimlanir (Yasin,

2018: 21).

Sistem, belirli c¢iktilar1 {iretmek i¢in belirli siire¢lerden gecen ve birlikte sistem igin

istenen genel hedefi gergeklestiren farkli unsurlardan olusan bir yapidir (Efil, 2010: 86).

Najjar, ayrica sistemi, geri bildirimle ¢iktilar {iretmek icin girdilerin doniistiiriilmesi
yoluyla genel bir hedefe ulasmak icin belirli iliskiler tarafindan yonetilen, miikemmel
bir koordinasyon iginde calisan, birbiriyle iliskili bir dizi unsur olarak tanimlamistir

(Najjar, 2010: 38).

Bu tanimlara gore sistemin birka¢ unsurdan veya parg¢adan olustugu ve bu pargalarin
belirli hedeflere ulasmak icin belirli kurallara goére birbirleriyle etkilesime girdigi

belirtilmistir.

2.2.2. Sistem Bilesenleri

Sistemin tanimi nasil yapilirsa yapilsin, herhangi bir sistem temel bilesenlere sahip
olmalidir. Bunlar1 asagidaki gibi yedi unsur olarak siniflandirmak miimkiindiir

(Sultan, 2000: 21-23):

e Girdiler
Girdiler, hedeflerine ulagsmak adma gerekli olan ¢esitli faaliyetleri
gerceklestirebilmek icin sistemin ihtiya¢ duydugu malzemeleri temsil eder
(Efil, 2010: 88). Girdiler; hammadde, ekipman ve makineler, fonlar, veriler

ve insan kaynaklar1 (yoneticiler ve isgiler) gibi birgok unsuru igerir.



Sistem Ortami

einsan Kaynaklari t
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Sekil 2.1. Bir sistemin bilesenleri

e lslemler

Islemler, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesidir. Operasyon &rnekleri arasinda
irlin veya hizmet iiretimi, pazarlama ve satis faaliyetleri, insan kaynaklar

faaliyetleri ve finans ve muhasebe faaliyetleri yer alir.



e Ciktilar

Ciktilar, girdileri doniistiirme siirecinin sonuglarini temsil eder ve bunlar mal,
hizmet veya bilgi olabilir. Ciktilar, sistemin performansinin ve hedeflerine

ulagma yeteneginin dogrulanabilecegi aragtir.
e Geribildirim

Geribildirim, diger sistemlerin, ¢iktilarini nasil aldigina dair sisteme saglanan
bilgidir (Martin ve Powell, 1992: 37). Bu bilgi, sistemin performansini

izlemek icin kullandig1 bir arag olarak kabul edilir.
e Iliskiler

Iliskiler, alt sistemlerin birbiriyle bagl oldugu araglardir ve ayni1 zamanda

sistemi ¢evresine baglamanin bir yoludur.
e Sistem Ortam

Higbir sistem diger sistemlerden ayri olarak var olamaz. Bu sistemler sistem
ortamin1 olusturmaktadir. Ornegin, organizasyonun sistem ortami miisterileri,
tedarikgileri, rakipleri, hissedarlari, acenteleri vb. igermektedir. Sistemin
sirdiirtilebilirlik ve hayatta kalma olasiligi, ¢evresel degisikliklere uyum

saglama yetenegine baghidir.
e Swrlar

Sistemin sinirlari, sistemi ¢evreleyen ve ortamindan ayiran kapaktir. Ayrica
sistem sinirlar1 sabit degildir, sistemin hedeflerine baghdirlar.

2.3. Veriler ve Bilgi

Bilgi sistemlerinin detaylarina girmeden dnce bilgi ve veriler kavramini netlestirmek

ve aralarinda ayrim yapmak ve bilginin 6zelliklerini tanimlamak gerekmektedir.

2.3.1. Veri ve Bilgi Kavram



Yazarlar ve aragtirmacilar, iki terimin yakindan iliskili oldugunu, ancak farkl
olduklarimi ve tek bir kavrama atifta bulunmadigini sodyleyerek bilgi ve veriler

terimini birbirinden ayirmiglardir (Idris, 2007: 68).

a. Veriler Tanimlari:

- Veriler, i¢ ve dis, birincil ve ikincil, sozlii ve belgelendirilmis, resmi ve gayri
resmi olmak iizere ¢esitli kaynaklardan toplanan bilgiler i¢in temel kaynaklari

temsil etmektedir (Hassanieh, 2002: 38).

- Veriler, organize olana kadar basit ve goriiniliste rastgele ve ise yaramaz

olabilmektedir (Giil Oztiirk, 2018: 31).

- Veriler; bir fikri, bir seyi veya belirli bir durumu ifade eden gercekleri,
sayilari, harfleri, kelimeleri, haritalar1 ve isaretleri ifade etmektedir (Bakri,

2003: 27).

- Veriler, organizasyonun olaylarin1 ve faaliyetlerini temsil eden ve agiklayan
sayilar veya kelimeler olarak ayrintili ham maddelerdir (Martin ve Powell,

1992: 10).

- Veriler “organizasyonlar veya fiziksel ortamda meydana gelen olaylar,
insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi bir sekilde diizenlenmeden sunan

ham olgu akisidir” (Laudon ve Laudon, 2002: 7).

Onceki tanimlardan yola ¢ikarak verileri, kullanilabilecek bilgileri elde etmek igin bir
insan veya bilgisayar tarafindan islenen anlamsiz sayilar, kelimeler veya isaretler

olarak tanimlamak miimkiindir.

b. Bilgi Tanimlari:

- Bilgi, ilgili kisilerin ihtiyaglarini karsilamalar i¢in faydali ve anlamli bir

sekilde islenmis ve siniflandirilmis verilerdir (O’Brien, 1990: 6).



Bilgi, gercekleri, fikirleri ve olaylar1 birbirine baglayan karsilastirmalart ve
iligkileri ortaya ¢ikarmak icin islenmis, analiz edilmis ve agiklanmis verilerdir

(Hassanieh, 2002: 39).

Bilgi, karar vericiler i¢in anlamli ve daha faydali olmasi amaciyla islenmis

verilerdir (Laudon ve Laudon, 2002: 7).

Yukaridaki tanimlardan, bilgiyi, gecerli olmak ve anlasilmak icin iglenmis veriler

olarak tanimlanmustir.

2.3.2. Bilgi Kalitesini Ozellikleri

Glinlimiizde bilgi, faaliyetinin niteligi veya biiyiikliigii ne olursa olsun, her sirket icin

yeni ve onemli bir kaynak haline geldi. En yiiksek diizeyde yararlanabilmek i¢in bu

bilgilerde bulunmasi1 gereken birka¢ Ozellik vardir. Bu ozellikler bilgi kalitesini

saglamaktadir.

Yozgat, kaliteli bilginin en 6nemli 6zelliklerinden su sekilde bahsetmistir (Ugkun,
Ucgkun ve Latif, 2005: 51-53):

Tamhk

Verilerin tamlig1, gerekli verilerin veri kiimesindeki derecesini belirtmektedir.
Herhangi bir veri kiimesinde bosluklar ve eksik veriler olabilir, ancak bu
eksik veriler, sahip oldugunuz sorular1 yanitlama becerinizi etkiler mi sorusu
giindeme gelmektedir. Dikkate alinmasi1 gereken kriter budur. Ayrica tamlik
kavrami, belirli veri 6gelerine atanmis bos olmayan degerlerin varligini ifade

etmektedir.

Verilerin tamligi, karar vericinin uygun karar1 vermesine ve sorunu etkili bir

sekilde cozmesine yardimci olan tam bilgi almas1 anlamina gelmektedir.
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Dogruluk

Dogruluk, meta verilerin dogrulanabilir bir kaynaktan m1 elde edildigi ve
eklendigi verileri dogru bir sekilde tanimlayip tanimlamadig ile iligkilidir.
Cogu durumda dogruluk, degerlerin tanimlanmis bir dogru bilgi kaynagiyla
(referans verileri gibi) uyusmasi ile Olclilmektedir. Dogru bilginin farkl
kaynaklar1 vardir: Bir kayit veritabani, baska bir tablodan alinan benzer bir
destekleyici veriler degerleri kiimesi veya belki de manuel bir islemin

sonucudur.

Dogruluk, belirli bir siire i¢inde iiretilen toplam bilgi miktarina dogru bilginin
oranin1 yansitmaktadir (Taie, Omari ve Kasasbeh, 2018: 184). Yalnizca
dogrulama i¢in ikincil bir kaynak gerektirdiginden degil, gercek diinyadaki
bilgi zaman i¢inde degisebileceginden dogrulugun izlenmesi aslinda olduk¢a

zordur.

Giivenilirlik

Karar vericiler esas olarak bilgiye giivenmektedir. Bu nedenle, dogru kararlar
verebilmek i¢in bilgi gilivenilirlik niteligine sahip olmalidir. Giivenilirlik,
bilginin tarafsizligi anlamima gelir, yani bilgi yalmzca gerceklerle ilgili

olmalidir.

Uygun zamanhhk

Zamanlilik, bilginin dogru zamanda kullanicilara ulasmasi anlamina
gelmektedir. Bilgi zamaninda ulagsmazsa degerini kaybeder ve bu da zaman,
para ve ¢aba kaybina neden olmaktadir. Ornegin, baglant1 sorunlar1 nedeniyle
belirli magazalarda pazar giinkii satis verileri gecikirse, pazartesi glinki

yonetim toplantisindaki satis rakamlar1 diisiik olacaktir.

Anlasihirhk
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Anlagilirlik, bilginin belirsizlikten uzak olma derecesidir, yani kullanicinin
kolayca anlayabilecegi anlamina gelmektedir. Anlasilirhik ayrica tutarlilik
anlamma gelir; veriler birden ¢ok yerde g¢ogaltilirsa, tiim durumlarda ayni

olmasi gerekir.

Ornegin, bir magaza icin belirli bir miisteri hakkindaki veriler bir program,
posta listesi, ¢evrimi¢i hesap Odeme sistemi ve siparig isleme sistemi
araciligiyla tutabilir. Bu karmagsik sistemlerde yanlis yazilmis adlar ve eski
adresler olabilir. Bu, verileri yalnizca bir yerden okuyan islemlerde sorunlara

neden olabilir.

Sekil 2.2. Bilginin kalite 6zellikleri
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o Tlgililik
Bilgi, islenen konuyla veya durumla yakindan iliskili olmahdir. Ilgililik,

bilginin istenilen amaca hizmet etmeye uygunlugu anlamina gelmektedir.

e Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik, gerektiginde bilgi elde etmenin ne kadar kolay oldugu
anlamina gelir ve bilginin ne kadar siireyle saklandigini ve ona erisimin nasil

kontrol edildigini 6l¢mektedir.

2.4. Bilgi Sistemleri

Gegen yiizyilin son yillarindan beri diinya, organizasyonlarin yapisin1 ve isin
dogasin1 kokten degistiren biiylik bir bilgi devrimi yasiyor. Bu kisimda, bilgi

sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri kavramlar ele alinacaktir.

2.4.1. Bilgi Sistemleri Kavram

Birgok aragtirmaci bilgi sistemleri konusunu ele almistir ve bu arastirmada bu

tanimlardan bazilari listelenmektedir:

- Bilgi sistemleri, veri ve bilgileri toplayan ve isleyen, birbiriyle baglantili ve

etkilesim i¢inde olan 6gelerden olusan bir settir (Hassanieh, 2002: 40).

- Bilgi sistemleri, departmanlara islevlerini 1yi bir sekilde yerine getirmeleri
icin bilgi saglamakta ve bilgi islemede bilgisayar kullanmaktadir (Sharman,

2004: 67).

- Bilgi sistemleri, insanlarin faydali verileri toplamak, olusturmak ve dagitmak
icin kurup kullandiklar1 donanim, yazilim ve iletisim aglarinin birlesimidir

(Giil Oztiirk, 2018: 32).
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- Laudon, bilgi sistemlerini "bir organizasyonda karar verme, koordinasyon,
kontrol ve analiz desteklemek icin bilgi toplamak, islemek, depolamak ve
yaymak i¢in birlikte calisan birbiriyle iligkili bilesenlerdir ve ayni zamanda
yoneticilerin ve c¢alisanlarin sorunlar1 analiz etmesine yardimct olur"

bi¢iminde tanimlamistir (Laudon ve Laudon, 2002: 8).

- Bilgi sistemleri, bir organizasyonda karar verme, koordinasyon, kontrol,
analiz ve degerlendirmeyi desteklemek icin bilgi toplamak, islemek,
depolamak ve yaymak icin birlikte calisan birbirine bagli bilesenlerdir

(Kagnicioglu, 2006: 8).

- Bilgi sistemleri, organizasyondaki karar verme ve gozetim siireclerini
desteklemek i¢in bilginin saglanabilecegi bir dizi prosediirdiir (Lucas, 1990:

15).

Onceki tammlardan, Laudon'un taniminin bilgi sistemlerinin en dogru tanimi oldugu
belirtilmelidir. Ciinkii onun tanimi, sistemin {i¢ ana unsurunu, girdileri, siirecleri ve
ciktilart igermektedir. Ayrica, herhangi bir bilgi sistemi, organizasyon i¢indeki veya
cevresindeki ortamda bulunan bireyler, nesneler ve yerler hakkinda cesitli bilgiler

igerir.

2.4.2. Yonetim Bilgi Sistemleri Kavrami

Yazarlar ve arastirmacilar, yonetim bilgi sistemleri (YBS) kavramini tanimlamada
farklilik gostermistir. Bu terim 1960'lardan beri kullanilmasima ragmen, tanimi
konusunda bir fikir birligi yoktur. Mevcut tamimlar genellikle yazarlarin ilgi

alanlarini ve akademik ge¢mislerini yansitir.

Bu tanimlardan biri, YBS, farkli yonetim seviyeleri i¢in gerekli bilgiyi islemek i¢in
bilgisayar1 kullanan entegre alt sistemlerdir (Hassanieh, 2002: 43). Bu tanimdan,

bilgi sistemlerinin, bilgi islemede bilgisayarlar1 kullanan sistemlerle sinirli oldugunu

14



not edilmistir. Bilgi sistemleri ise hem manuel hem de otomatik bilgi isleme

yontemlerine dayanabilir.

Yonetim Bilgi Sistemi, bir organizasyonun karar verme siirecini destekleyen
giivenilir, ilgili ve uygun sekilde organize edilmis verileri toplayan ve iireten birlesik

prosediirler kiimesidir (Ozgen ve Yalcin, 1992).

YBS, yonetim islevlerini (planlama, organize etme, yonetme ve kontrol etme) ve
karar verme siirecini verimli ve etkili bir sekilde gergeklestirmek i¢in ydnetime
organizasyonun faaliyetleri hakkinda gerekli ve dogru tiim bilgileri saglayan bir kisi,

cihaz ve prosediir grubudur (Yasin, 2018: 58).

Yonetim bilgi sistemleri, yararli bilgi saglamak i¢in birbirleriyle iliskili bir birey, veri

ve prosediir grubudur (Bakri, 2003: 36).

YBS, “bilgisayar bilimi ve yonetim biliminin teorik ¢alismasini, diinya sorunlarina
cozlimler gelistirmeyi ve bilgi teknolojisi kaynaklarini ydnetmeyi pratik bir

yonlendirmeyle birlestirir” (Laudon ve Laudon, 2002: 15).

Yukaridaki tanimlardan hareketle, YBS, i¢ ve dis kaynaklardan veriler toplayan ve
bunlari, karar alma siirecinde yoneticilere hizmet etmek i¢in gegmis, simdiki zaman

veya gelecekle ilgili yararli bilgiye doniistiiren bir dizi sistem olarak tanimlanabilir.

2.5. Bilgi Sistemleri Tiirleri

Tim bilgi sistemleri unsurlar1 ve bilesenleri bakimindan birbirine benzer olsa da,
bir¢ok tiirlii vardir ve her tiiriin farkli 6zellikleri ve kullanimlar1 bulunur. Laudon,
bilgi sistemlerini organizasyonel seviyelere gore asagidaki sekilde siniflandirmistir

(Laudon ve Laudon, 2002: 41-45):
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e Veri Isleme Sistemleri (VIS) - Transaction Processing Systems (TPS)

Veri isleme sistemleri, temel islevleri yerine getirmeleri nedeniyle
organizasyonlarda kullanilan ilk bilgi sistemleri arasindadir. VIS, farkli
operasyonel seviyeleri (pazarlama, iiretim, insan kaynaklart ve finans)
tanimlayan gilinliik rutin verileri toplar, bunlar1 isleyerek, ozetleyerek ve
veritabani ad1 verilen dosyalarda saklarlar. Daha sonra, karar verme siirecine
katkida bulunan tarihsel olaylar1 agiklayan verileri igeren raporlar seklinde,
organizasyonun hem igindeki hem de disindaki diger bilgi sistemleri

aracilifiyla sunarlar (Gtircii Soysal, 2006: 21).

Veri isleme sistemleri, organizasyonlarda operasyonel seviyeleri (alt yonetim)
destekleyen temel bilgi sistemleridir. VIS, siparis giris sistemleri ve otel
rezervasyonlart gibi devam eden islerin giinlik ve rutin raporlarmni

gerceklestiren bilgisayarl sistemlerdir.

Her organizasyonun giinliik i operasyonlarin1 gerceklestirmesi i¢in islemleri
islemesi gerekir. Islem, organizasyonu etkileyen herhangi bir olay veya
faaliyet anlamina gelir; organizasyonun isine bagli olarak, islemler bir
organizasyondan digerine farklilik gosterebilir (Mcleod ve Schell, 2006: 20).
Ornegin, bir iiretim biriminde islemler siparis girisi, mal alimi, sevkiyat vb.
icerirken, bir bankada islemler para yatirma ve c¢ekme, g¢eklerin nakde

cevrilmesi vb. igerir.

VIS, tarihsel gelisimleri sirasinda birka¢ asamadan ge¢mistir. Onlar,
organizasyonun islemlerinin ve faaliyetlerinin kagit ve not defterlerine
kaydedildigi manuel sistemlerle baslamig, ardindan daktilo ve bilgisayar

kullanarak verileri islemek i¢in gelistirilmistir.

Veri isleme sistemlerine 6rnek olarak sunlar verilebilir:
- Satig noktasi sistemleri — giinliik satiglarin kaydedilmesi,
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- Maas sistemleri — ¢alisanlarin maasini, kredi yonetimini vb. islenmesi,
- Stok kontrol sistemleri — envanter seviyelerinin takibi,

- Havayolu rezervasyon sistemleri — ugus rezervasyon yonetimi.

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS) - Office Automation Systems (OAS)

Ofis otomasyon sistemleri, esas olarak organizasyon igindeki ve digindaki
kisilerle bilgi aligverisi ile ilgili resmi ve gayri resmi elektronik sistemleri

icerir (Mcleod ve Schell, 2006: 24).

Bu sistemlerin temel amaci, organizasyonlarda yonetimsel iglerin etkinligini
artirmak ve bir yandan yonetimsel kademeler arasinda diger yandan dis ¢evre
ile bilgi aligverisini iyilestirmektir. Bu islem, tiim yararlanicilarin

(kullanicilarin) bagli oldugu bir bilgi aginin olusturulmasiyla yapilir.

Ofis otomasyon sistemleri, ofis islemlerini yiiriitir ve her organizasyon
diizeyinde resmi faaliyetleri destekler ve bu faaliyetler, yonetim ve biiro
faaliyetlerine ayrilabilir (Giiler, 2007). OOS yardimiyla ger¢eklestirilen biiro
faaliyetleri arasinda postalama, yazdirma, yazili iletisim hazirlama, takvim
tutma, toplant1 planlama vb. yer almaktadir. Yo6netim faaliyetleri kapsaminda,
ofis otomasyon sistemi konferans goriismelerine, mesajlar ve raporlar

olusturmaya ve organizasyonun performansini kontrol etmeye yardimci olur.

Ofis otomasyon sistemleri, en dnemlileri kelime islemci (word processing),
sesli posta (voice mail), elektronik posta (E-mail), video konferans (video
conferencing), sesli konferans (audio conferencing) ve faks posta olmak iizere

cesitli uygulamalara sahiptir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) - Management Information Systems

(MIS)
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1960'arda, veri isleme sistemlerinin yoOneticilerin bilgi ihtiyaglarini
karsilayamamasi, yoOnetim bilgi sistemlerinin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Yonetim bilgi sistemleri ge¢mis, giincel ve gelecekteki bilgileri
icerirken, veri isleme sistemleri yalnizca gecmis verilerle sinirlidir. Bagka bir
deyisle, VIS c¢iktis;, YBS'in bilgiyi iiretmek igin dayandigi veri olma

ozelligiyle smirl bir degere sahiptir.

Yonetim bilgi sistemleri orta yonetime hizmet eder ve yoneticilere
organizasyon icindeki performans seviyesi hakkinda raporlar saglar. YBS,
organizasyon i¢inde yonetime hizmet eden raporlar iireterek ayirt edilir, yani
bu raporlar organizasyonun c¢evresine yonlendirilmez. Ayrica, onlar veri

isleme sistemleri tarafindan hazirlanan raporlara da giivenirler.

YBS, girdileri rutin algoritmalarla analiz eder, yani sonuclar1 bir araya getirir,
karsilagtirir ve taktik yoneticilerin gelecekteki performansi izlemek, kontrol
etmek ve tahmin etmek i¢in kullandiklar raporlara gére 6zetler (Sevim, 2006:
27). Ornegin, satis noktasi sisteminden gelen girdiler, iyi performans gdsteren
ve 1yl performans gostermeyen iirlinlerin egilimlerini analiz etmek igin
kullanilabilir. Bu bilgiler, gelecekteki envanter siparislerini yapmak, yani iyi
performans gosteren trlinler igin siparisleri artirmak ve iyi performans

gostermeyen tirlinlerin siparislerini azaltmak i¢in kullanilabilir.

Bir smiflandirma araci olarak yonetim bilgi sistemleri ile yoOnetimi
teknolojiyle iliskilendiren bir bilim olarak yonetim bilgi sistemleri arasinda

bir ayrim yapilmasi gerektigini unutulmamalidir.

Y Onetim bilgi sistemleri 6rnekleri arasinda sunlar yer alir:

- Satig yonetimi sistemi — satig noktasi sisteminden girdi alir.
- Biitgeleme sistemi — kisa ve uzun vadeler i¢in organizasyon iginde ne

kadar para harcandigina dair genel bir bakis sunar.
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- Insan kaynaklar1 yonetim sistemi — calisanlarin genel refahi, personel

devir hiz1 vb. yonetir.

Karar Destek Sistemleri (KDS) - Decision Support System (DSS)

Bu sistemler 1970'lerde, karar vericilerin hazir ¢oziimleri olmayan ve stirekli

olugsmayan sorunlara ¢6ziim bulmalara yardimci olmak i¢in gelistirildi.

Karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemlerinin ve veri isleme
sistemlerinin ¢iktilarina yani sira rakipler tarafindan sunulan {iriinlerin
fiyatlar1 gibi harici bilgilere baghdir. Bu sistemler, organizasyondaki orta

yonetim tarafindan kullanilir.

Lucas, karar destek sistemlerini, karar vericilerin rutin olmayan sorunlari
¢ozmek icin bilgi ve modellerden yararlanmasina yardimci olan bilgisayar
tabanl sistemler olarak tanimladi (Lucas, 1990: 422). Karar destek sistemleri,
¢Ozlim saglamak i¢in gelismis matematiksel modeller ve istatistiksel teknikler
(olasilik, tahmine dayali modelleme vb.) kullanir ve bunlar oldukca

etkilesimlidir (Anamerig, 2005).

Karar destek sistemlerinin temel amaci, benzersiz ve sik sik degisen sorunlara
¢oziimler sunmaktir (Ozgen ve Yalgin, 1992). KDS asagidaki gibi sorulari

yanitlar:

- Fabrikadaki iiretim miktarim1  ikiye katlarsak, calisanlarin

performansina etkisi ne olur?

- Yeni bir rakip pazara girerse, satiglarimiza etkisi ne olur?

Karar destek sistemleri, diger bilgi sistemlerine gore daha fazla analitik giice
sahiptir. Yoneticilerin verileri karsilastirilmasini ve analizini kolaylagtiran,

verileri analiz etmek veya biiylik miktardaki verileri bir formda (genellikle
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tablolar veya grafikler seklinde) 6zetlemek icin ¢ok cesitli karar modelleri

kullanirlar.

Karar destek sistemlerine 6rnek olarak su drnek verilebilir:

Finansal planlama sistemleri: Yoneticilerin hedeflere ulasmasinda alternatif
yollar1 degerlendirmesine olanak saglar. Amag, hedefe ulagsmanin en iyi
yolunu bulmaktir. Ornegin, bir isletmenin Net Kar1 Toplam Satislar eksi (Mal
Maliyeti + Giderler) formiilii kullanilarak hesaplanir. Finansal planlama
sistemi, yOneticilerin, kararin net kar tizerindeki etkisini gormeleri ve en
uygun yolu bulmalar i¢in toplam satislar, mallarin maliyeti vb. degerlerini

ayarlamalarini saglayacaktir.

Yonetici Destek Sistemleri (YDS) - Executive Support Systems (ESS)

Yonetici destek sistemleri, organizasyon i¢in stratejik ve dnemli kararlar alan
yonetime hizmet eden bilgi sistemleridir; bdylece nedensellik iliskisi,
diisiinme ve derin analiz gerektiren kararlarin alinmasima yardimci olurlar.
YDS, performansi izlemeye, rakiplerin faaliyetlerini takip etmeye, firsatlari

belirlemeye ve trendleri tahmin etmeye yardimci olmaktadir.

Yonetici destek sistemleri, insan zekasini simiile edebilen yazilimlarin
olusturulmasina dayanan bir yapay zeka uygulamasi olarak 1980'lerde ortaya

cikt1. Bu sistemler {ist yonetime hizmet eder.

Karar destek sistemlerine kiyasla yonetici destek sistemleri, daha genel bilgi
islem yetenekleri, daha iyi telekomiinikasyon ve verimli goriintiilleme
secenekleri sunar. Ayrica YDS, iist diizey yoOneticilerin ¢ok ¢esitli sorunlari
cozmelerine yardimci olan kritik bilgileri ¢izelge veya grafik biciminde
goriintiileyebilecek gelismis grafik yazilim kullanir. Etkili kararlar almak igin,

YBS ve KDS'den alinan 6zetlenmis dahili verilerin yani sira yeni vergi
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kanunlari, yeni rakipler vb. gibi olaylarla ilgili harici kaynaklardan gelen

verileri de kullanirlar (Giiler, 2007).

Tablo 2.1. Bilgi sistemlerinin 6zellikleri (Laudon ve Laudon, 2002: 41)

Sistem

Bilgi Ciktilar

Bilgi Girisleri Isleme Kullanic
Tipi
YDS Toplam veri; harici, Grafikler; Projeksiyonlar; Ust diizey
(ESS) dahili simiilasyon; sorgulara verilen | yoneticiler
etkilesimli yanitlar

Veri analizi i¢in ..
Ozel raporlar;

KDS diisiik hacimli veriler Simiilasyon; o uzmanlar;
. ) ) ) karar analizleri; o
(DSS) veya optimize interaktif; analiz . yoneticiler
. . sorgulara verilen
edilmis biiyiik i
veritabanlari; analitik yamtar
modeller ve veri
analiz araclari
YBS Islem verilerinin Rutin raporlar; Ozet ve istisna Orta
(MIS) Ozeti; yiiksek hacimli | basit modeller; raporlari yoneticiler
veriler; basit diisiik seviyeli
modeller analiz
00S Belgeler: tablol Belge yonetimi; Belgeler; Biiro
(OAS) clgeler; tablolar iletigimi tablolar; posta elemanlari
planlama
is Siralama; Ayrmtili Operasyon
\ Islemler; etkinlikler listeleme; raporlar; listeler; personeli;
(TPS) . R "
birlesme; Ozetler gbzetmenler
giincelleme
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SISTEM TiPLERI

Stratejik Seviye Sistemleri

Sistemleri (YDS) Py d biitce P P
ahmini plam i masi masi
Yonetim Seviyesi Sistemleri

Yonetim Bilgi Satis Envanter Yilhk Sermaye yerlestirme

Sistemleri (YBS) yonetimi kontrolii biit¢celeme yatirim analizi
analizi

Karar Destek %atls ‘ Uretim Mahye‘t ‘ Sozl(?sme

1 . bolgesi planlamasi analizi Fiyatlandirma maliyet
Sistemleri (KDS) analizi analizi analizi

Bilgi Seviyesi Sistemleri

Ofis Otomasyon
Sistemleri
(00YS)

Kelime islemci

Belge Elektronik takvimler

goriintilleme

Operasyonel Seviyesi Sistemleri

Siparis izleme Makine kontrolii Menkul Maas Tazminat
kiymetler ahm bordrosu
Veri Isleme SRt i
Sistemleri Tesis planlama Odenecek Eglt}n.l ve
. hesaplar gelisim
(ViS)
i Malreme . Nakityonetimi  Alicak Calisan
? hareket kontroli y hesaplari kayit tutma
Satis ve Uretim Finans Muhasebe Insan
Pazarlama kaynaklari

Sekil 2.3. Bilgi sistemi tiirleri, organizasyon seviyeleri ve her birinin destekledigi is
fonksiyonlar1 (Laudon ve Laudon, 2002: 40)
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2.6. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Bilesenleri

Yonetim bilgi sistemleri (YBS/ MIS) bes ana bilesenden olusmaktadir.
Organizasyon, bilgi sistemlerinin faydasini en iist diizeye c¢ikarmak icin bu
bilesenleri etkin bir sekilde kullanabilmelidir. Bu bilesenlerden su sekilde
bahsedilebilir:

Veritabam

YBS Blesenleri

Sekil 2.4. Yonetim bilgi sistemlerinin bilesenleri

e Donamim (Hardware)
Kullanicilara bilgi girmek, saklamak, almak ve iletmek i¢in kullanilan tiim araglar ve
cihazlar igerir. O'Brien, donanimi bilgisayar ve ¢evre birimleri olarak tanimlamistir;
organizasyon i¢inde c¢alismay1 kolaylastirmak i¢in ¢oklu islevi gerceklestiren girdi,

isleme ve ¢ikt1 birimleri olmak iizere ii¢ ana béliimden olusur (O'Brien, 2002: 364).

23



Yukaridakilere gore donanim; bilgisayarlar, medya, merkezi islem birimi (CPU) ve
yazici, monitor, klavye vb. gibi terminallerdir. Donanim hakkinda konusurken hiz
faktori dikkate alinir. Ciinkii bilgisayarlarin hiz1 ve veri isleme yetenekleri bir

organizasyondaki teknolojik gelisime bir drnektir.

* Fare  Anakart * Monitor

* Klavye  Hard Disk * Yazici

* Tarayici » « Glic Kaynagi — « Plotter

* [s1k Kalemi « CPU » Hoparlorii
* Mikrofon * Hafiza

« Kamera (RAM/ROM)

Sekil 2.5. Bilgisayar sisteminin donanimi

o Yazilim (Software)

Programci tarafindan hazirlanan ve donanimi ydneten ve calistiran ayrintili bir
talimat ve komutlar kiimesidir (Taie ve digerleri, 2018: 62). Donanimin ne yapmasi
gerektigini bilmeli ve bu yazilimin gérevidir. Ayrica yazilim somut degildir - fiziksil

degildir.

Yazilim iki tiire ayrilir (Hassanieh, 2002: 57):

a. Sistem yazilimi (System software): Bilgisayar1 ¢alistiran ve bellekten
veri diizenleme ve alma gibi gerekli islemleri yapmayr saglayan
programlardir. Isletim sistemleri yazilimi, donanim ve uygulama yazilimi
arasindaki arayiizeyi saglamaktadir (Kogak, 2001: 41). Sistem yazilimi
Oornekleri: Microsoft Windows XP, Mac OS, Linux vb.
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b. Uygulama yazilimi (Application software): Maas bordrosu, Ogrenci
kayit, Microsoft Office (Word, Excel and PowerPoint), Media Players
vb. olarak organizasyonun verilerini ¢alisan bir yazilimdir. Uygulama
yazilimi, kullanicinin belge olusturma, verileri bir elektronik tabloya
kaydetme veya bir web sayfasi tasarlama gibi belirli gorevleri
gergeklestirmesine olanak saglamak i¢in tasarlanmistir (O'Brien, 2002:

397).

Uygulama programlar1 organizasyondaki ¢alisanlar tarafindan yani sistem analisti ve
programcisi tarafindan olusturulabilir. Ayrica bilgisayarlarla hazirlanabilir. Ancak

sistem yazilimi bilgisayar donanim tedarik¢ilerinden elde edilir.

e Veritabam (Database)

Belirli iligkilerle iliskilendirilen bir dosya kiimesidir, bdylece bilgiler kolayca
bulunabilir ve verilerin higbiri tekrar etmeden tipik bir sekilde diizenlenir ve saklanir
(Najjar, 2010: 97-98). Veritabanlari, devam eden siiregleri temsil eden organizasyon
verilerinin kabin1 temsil eder ve stirekli olarak giincellenir. Veritabani, verilerin
toplandig1 ve bir veya birden fazla belirli kriter kullanilarak sorgulanmasiyla

alinabilecegi bir yerdir (Gtiler, 2018: 65).

Veritabani, manuel sistemde oldugu gibi kagida dayali olabilir veya bilgisayarl
sistemde oldugu gibi depolama ortamina elektronik olarak kaydedilebilir.
Veritabanlar1 olmadan higbir bilgi sistemi calisamaz; veri, bilgi iiretimi ig¢in

hammaddedir.

llgili olmayan veri parcalari pek kullamsh degildir. Ancak bir veritabaninda
toplanan, dizine eklenen ve organize edilen veriler, isletmeler i¢in giliclii bir arag
haline gelebilir. Organizasyonlar her tiirlii veriyi toplar ve bunlar1 daha sonra
etkinlikleri agisindan analiz edilebilecek kararlar vermek i¢in kullanir (Giiler, 2018:

67). Daha sonra, organizasyon performansini iyilestirmek i¢in veri analizi kullanilir.
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Miisteriler Siparisler Calisanlar

i

Kimlik 1 1 Kod — 1 Kimlik
Sirket_Ad1 Cahsan_Kimligi (0e] Isim
Kisi_Ad1 DO | Mmiisteri_Kimligi Soyisim
Adres Siparis_Tarihi Adres
Telefon Sevk_Tarihi Telefon
E_posta Sevk_Adresi E_posta
Web_Sitesi - Dogum_Tarihi

istihdam_Tarihi

Kod

1 Tedarikgiler

Siparis

Detaylar Uriin_Ad1 L Kimlik Sirket Adi
Siparis_Kodu BSJ ;:i:ﬂ:;i_::mligi 2 Kisiiad
Uriin_Kodu o0 indiri;n Y 1;::;:“
Birim_Fiyati
Milktar Bir_Sipariste Birimler E_posta
indirim ?toktaki_Birimler Web_Sitesi

Uretim_Tarihi

Son_Kullanma_Tarihi

Sekil 2.6. X sirketindeki bir veritabani 6rnegi

e Isgiicii (Manpower)

Bilgi sistemlerinde insan unsuru, veritabanlarindaki bilgiyi kullanarak ge¢cmisteki
eylemleri yorumlayabilen ve gelecekteki eylemlere rehberlik edebilecek bir
O0grenmeye doniistiiriilebilmesi amaciyla sistemi g¢alistirmak igin gerekli olan

kisilerdir. Isgiicii bilgi sistemlerinin en énemli bilesenlerinden biridir, ¢iinkii sistemin
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diger tiim unsurlarmi kontrol etmekten sorumludur. Isgiicii iki ana béliime ayrilabilir

(O’Brien, 1990: 18):

a. Son kullanicilar: Sistemi dogrudan kullananlar veya islenen sistemin

¢iktisini kullananlardir.

b. Uzmanlar: Bunlar, sistem analistleri, gelistiriciler ve programcilar

gibi sistemi gelistiren ve calistiran kisilerdir.

e Aglar (Networks)

Bilgisayar aglarinin uygulamasi, bilgisayarlarin ve ¢evre birimlerinin kullanilmasi
nedeniyle her tilirlii organizasyonda yayginlagmistir. Aglart kullanmanmn amaci,
calisanlarin miisteriler ve tedarikgilerle iletisim kurmasini kolaylastirarak personelin
performansini artirmak ve isletmenin verimliligini ve hizin1 artirmaktir. Bilgisayar
agl, iki cihazi veya bir bilgisayar grubunu baglamak i¢in iletisim ortami, donanim ve

yazilimdan olusur (Turban, Rainer ve Potter, 2006: 460-461).

Yukaridakilere dayanarak, bir bilgisayar agi, iletisim ortaminin birbirleriyle
iliskilendirildigi, kablolu veya kablosuz olabilen, kullanicilarin farkli kaynaklari
paylasmalarin1 ve kendi aralarinda veri ve bilgi aligverisi yapmalarini saglayan bir

dizi cihaz olarak tanimlanabilir.

= Aglarin Onemi ve Avantajlar::

- Aglar iletisim verimliligini ve hizin1 artirirken, aktarim ve bilgi aligverisi

kolayligin1 da artirir.

- Calisanlarin kullanimlarina katilimi yoluyla cihazlarin ekonomik bir sekilde

isletilmesini saglarlar.

- Yazilima katilim: her bir bilesenin kullanabilecegi programlar diger 6geler i¢in de

olabilir.

- kullanicilarin veritabanlarina katilmalarini saglar.
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- Bilgi (knowledge) olusturma, depolama, aktarma, paylasma ve dagitim kolaylig
sayesinde bilim yonetimi (knowledge management) siirecini kolaylastirir

(Sharman, 2004: 193).

- Tim faydalanicilar, Ozellikle misteriler, dig organizasyon agi araciligiyla
organizasyonla baglantilidir ve boliimlerindeki tiim ¢alisanlar i¢ organizasyon agi

ile baglantilidir.

- Cografi olarak farkli yerlerde bulunan personelin ve ¢aligma gruplarinin dosya,
fikir ve goriis paylasmasini saglar ve ekip calismasini tesvik eder. Ayrica, is
ortamindaki hizl1 degisikliklerle organizasyonu daha esnek ve uyumlu hale getirir

(Kogak, 2001: 43).

= Aglarin Tiirleri
a. Yerel Alan Ag1 (Local Area Network)

Yerel alan ag1 (LAN), bir sunucuyla ortak iletisim hattin1 veya kablosuz baglantiy1
paylasan bir bilgisayar ve iliskili aygitlar grubudur (Célkesen ve Orencik, 2008:
128). Ancak, bu ag tiirii yalnizca belirli mesafeleri kapsar, genellikle bir cografi

alanda bir bina veya birka¢ yakin binadir.

Turban, yerel agin ¢ok sayida kullanicinin organizasyonun veri depolama cihazlari,
yazicilar, yazilimlar ve bilgi dosyalar1 gibi kaynaklarini paylagmasina izin verdigi
icin bir organizasyonda esas bir gereklilik oldugunu belirtmektedir (Turban ve
digerleri, 2006: 471). Yerel ag ayrica, kullanicilara bir bilgi ve veri bankasina
erismek i¢in hizli ve verimli bir yol saglar. Ayrica, kagit biiltenlerini elektronik
biiltenlerle degistirerek bu biiltenlerin dagitilmasin1  ortadan kaldirmaktadir,

dolayisiyla organizasyonun verimliligini ve etkinligini artirmaktadir.

En yaygin ve gelisen LAN ag tiirii Ethernet'tir. Ethernet, internet protokolleri i¢in
veri aktarim ortami olarak hizmet vermenin etkili bir yolu oldugunu kanitlamistir
(Colkesen ve Orencik, 2008: 176). Genellikle Ethernet kablolar1 100 metre uzunluga

kadar ulasabilir.
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Sekil 2.7. Yerel alan ag1 bir 6rnek
(http://www.itsadana.com/index.php/services/customization/yerel-alan-agi-lan)

LAN en az iki u¢ cihazdan olusur ancak ayni zamanda birbirine birka¢ bin cihaz
baglanabilir. Bu, ¢esitli cihazlarin birbirleriyle iletisim kurmasina izin verir. Yerel
Alan Agi, bilgisayarlar1 akilli telefonlari, yazicilari, tarayicilari, depolama
cihazlarini, sunucular1 ve diger ag aygitlarin1 birbirlerine ve internete baglayabilir.
Ormnegin, bir yazici bilgisayara yalnizca USB kablosuyla baglanirsa, genellikle
yalnizca bu bilgisayar aygita erisebilir. Ancak yaziciyr aga baglamak, alandaki

birden fazla aygitin yaziciy1 kullanmasina olanak tanir.

b. Organizasyonun I¢ Ag1 (Intranet)

Internet'te kullanilan ayn1 teknikleri kullanan organizasyonun yerel bir agidir ancak
kiiciik bir agdir ve yalnizca organizasyonun ¢alisanlarinin erismesine izin verir
(Turban ve digerleri, 2006: 473). Bu ag, ¢alisanlarin organizasyon verilerine erismek

i¢in kolay bir yol saglayarak ihtiyaglarini karsilamak {izere tasarlanmustir. Intranet’in
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en yaygin uygulamalari: egitim programlari, dosya paylasimi, miisteri veritabanlar

ve Urun rehberleridir.

Intranet'in en 6nemli 6zelliklerinden biri, giivenlik duvari (Firewall) kullanilarak ag

giivenliginin korundugu Internet'ten daha yiiksek koruma diizeyidir.

c. Organizasyonun Dis Ag1 (Extranet)

Tedarikgiler ve miisteriler gibi organizasyon disindaki kullanicilarin Intranet'in bazi
iceriklerine erisimini saglamak icin tasarlanmis bir agdir (Armstrong, 2001: 588).
Bu, Internet iizerinden yapilir; meseld, sirket iiriinlerinin 6zellikleri ve fiyatlari
hakkinda bilgi edinebilirler. Organizasyon genellikle yetkisiz kisiler tarafindan
organizasyonun agimna erisimini engellemek ic¢in kullanicidan parola isteme gibi

giivenlik yontemleri kullanir.

Normal
Bilgi

B Giivenlik:

Sifre

Paylasim

Sekil 2.8. Intranet ve Ekstranet arasindaki farklar
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Ekstranet, faaliyetlerin kalitesini artirarak bir yandan miisteriler ile organizasyon

arasinda ve diger yandan tedarikgiler ve organizasyon arasinda aninda iletisim

saglayarak is etkinligine katkida bulunur.

2.7. Bilgi Sistemlerinin Ortaya Cikmasinin Nedenleri

Bilgi sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan birka¢ sebep vardir. Idris, bu

nedenlerin en 6nemlisinden asagidaki faktorler araciligiyla bahsetmistir (Idris, 2007:

109-110):

Yonetimsel problem: Yonetim sorununun 6zii, smirli kaynaklarin sinirsiz
kullanimlara nasil dagitildigini belirleyen kararlar almaktir. Ayrica yonetim
organizasyonunu etkileyen dis faktorleri de kontrol edebilmelidir. Bu,
kararlar1 zamaninda alabilmelerini saglayan tam ve dogru bilgilere sahip
olmaktan ge¢cmektedir. Tiim bunlar, yonetime, uygun kararlar1 almasini
saglamak adina elde edilen ham veriler i¢in gelecekteki olasiliklari dogru bir
sekilde tahmin etmesine yardimeci olan etkili bir bilgi sistemi gerektirmektedir

(Anamerig, 2005).

Proje yonetiminde degisiklik ve is boliimii: Is béliimii bilgi ahigverisinin
ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Organizasyon bugiin ¢ok farkli departmanlara
(satig, tUretim, pazarlama...) ayrilmigtir. Faaliyetlerin etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi aligverisi, istenen hedeflere ulasmak i¢in
departmanlar arasinda ayni seviyede yatay ve farkli diizeylerde dikey olarak
gerceklestirilmelidir. Boylece, fonksiyonel is boliimii ne kadar fazla olursa,
farkli departmanlar arasinda bilgi aligverisinin de o kadar 6nemli oldugu

sOylenebilir. Bu, bilgi sistemlerine duyulan ihtiyact dogurur.

Bilimsel ve teknik ilerleme: Uretimdeki bilimsel ve teknik gelismeler iiretim
stirecini daha kompleks hale getirmistir. Projelerin daha biiyiik hale gelmesi
biiyiik finansman gerektiriyor. Tiim bu faktorler karar vermeyi zorlagtirmigtir.
Ciinkii her yanlhis karar verildiginde organizasyonda 6nemli bir kayba yol

acacaktir. BOylece orgiit karar vermeyi kolaylastirmak i¢in en kisa siirede
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dogru, faydali ve onayli bilgi saglayan bir bilgi sistemine ihtiya¢ duymaktadir
(Sahin, 2013).

Uluslararasi ve yerli rekabet: Cagdas ekonomilerin en 6nemli 6zelliklerinden
biri diinyaya acikliktir. Bugiin, rgiitler arasindaki rekabet artik yalnizca yerel
diizeyde siirli degil, ayn1 zamanda uluslararasi diizeye ulastir. Bdylece
aralarindaki rekabet daha da zorlagmistir. Bu nedenle, bu organizasyonlarin
kiiresel pazardaki basarisinin en O6nemli nedenlerinden biri etkili bir bilgi

sistemine sahip olmalardir.
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3. YONETIM PERFORMANSI

3.1. Giris

Performans, eskiden beri orgiitlerin isleyis etkinliginin dl¢iilmesinde kullanilan kriter
ve Olclilerden olugmaktadir.Ancak ilerleyen zamanla performans kavraminin igerigi
yeniden tanimlanmistir. Yalnizca bireylerin ve ekipmanlarin performans kavramini
ve Ol¢iim yontemlerini tanimlamalari ig¢in gegmesi gereken siireye glivenmek yerine
organizasyon ortamindaki gelismeler de dikkate alinmistir. Bu konu daha sonra ele

alinacak.

Glinlimiiziin en 6nemli kavramlarindan ikisi giiclii rekabet ve yaraticiliktir. Bu iki
kavram, yalnizca gelismis makine ve cihazlarin kullanilmasint ve maliyetlerini
azaltmaya caligmaktan degil, en énemli kaynagi olan insan unsurunu kullanmaktan
kaynaklanmaktadir. Boylece, herhangi bir organizasyonun basarisi ¢alisanlarinin
yetkinlikleri, verimliligi ve performansina olan ilgisinin ve insan sermayesinin buna
nasil yatirnm yaptigi ile degerlendirilmistir. Bu nedenle, insan unsuru, 6zel veya
kamu, biiyiik veya kiiciik, lireten veya hizmet veren farki gozetilmeksizin herhangi

bir organizasyon i¢in en 6nemli kaynaktir.

Organizasyonlardaki performansin verimliligi, igerisinde mevcut olan insan
kaynaklarinin optimal kullanimi ile baglantilidir. Bu, organizasyonun hedeflerine
ulagsmak i¢in uygun yontemlerin kullanilmasi yoluyla gergeklesir. Bu nedenle, bu
hedeflerin en iyi performans seviyesini elde etmek icin agik, objektif ve ulasilabilir
olmas1 gerekir (Mehasne, 2013: 99). Organizasyondaki yonetsel liderlik ve orgiitsel
yap1 tiirliniin ademi merkeziyet uygulamasi ve performans iyilestirme iizerinde

biiyiik etkisi oldugu belirtilmistir (Mustafa, 2005: 356).

Performans konusu, aragtirmacilar ve bilim insanlari tarafindan biiyiik ilgi gérmiistiir.
Bunun nedeni performansin is hedeflerine ulasmanin en 6nemli yollarindan biri

olmasidir. Insan, bilesenleri istenen hedeflere ulasmak igin isletme faaliyetlerini
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planlayan, diizenleyen ve takip eden kisi oldugu i¢in, organizasyonlar insan
kaynaklar1 konusuna daha fazla onem vermektedirler. Dolayisiyla bugiin orgiitler
caliganlarin1 politikalarini gelistirmeye daha fazla dahil etmeye isteklidir. Ayrica
bunlar performansi artirmak i¢in kalite gemberleri sistemini uygulamakta, bireysel ve
toplu cabalar icin yeni tesvikler yaratmakta ve yeni ydntemler olusturmaya

calismaktadirlar.

Is performansi, ¢alisamin verimliligini veya bu calismada isteneni gerceklestirme
seviyesinin elde edilme derecesini yansitir, ayrica organizasyonlarin ulagmak istedigi
ciktilarla da baglantidir (Wit ve Meyer, 2010: 718). Dolayisiyla performans,
yapilacak is i¢in uygunsa, istenen amacina ulagsmistir. Ancak performans, ¢alismay1
gerceklestirmek igin gereken seviyeye uygun degilse, bu is¢ilerin verimliligini ve
performans seviyelerini yiikseltmek i¢in onlara yeni yontemler kullanilmasi ve
egitimler verilmesini gerektirir ve bu yalnizca ¢alisan performans degerlendirmesi ile
belirlenir (Drucker, 2007: 27). Bu bdliimde performansin kavrami, tanimu,

standartlar1 ve degerlendirme yontemleri ele alinacaktir.

3.2. Performans Kavrami

Performans kavrami konusundaki anlagmazlik, yoneticiler ve organizasyonlar
tarafindan performansi incelemek ve 6lgmek icin kullanilan farkli standartlardan
kaynaklanmaktadir. Bu farklilia ragmen, arastirmacilarin ¢ofu organizasyonun

hedeflerine ulasmadaki basarisini performans olarak ifade eder.

Performans, bir organizasyonun finansal ve insan kaynaklarini nasil kullandiginin ve
hedeflerine ulasmak i¢in bunlar1 verimli ve etkili bir sekilde nasil kullandiginin bir
yansimasidir (Miller ve Bromiley, 1990). Bu tanimdan hareketle, performansin,
organizasyonun kaynaklarimi (Etkinlik faktorii) ve bu kullanimdan elde edilen
sonuglar1 (Hedef faktorii) kullanma yontemi olan iki temel unsurun toplami oldugunu
belirtilebilir. Bu kavramin organizasyonlar i¢in 6nemi, performansin hedeflerine

ulagma yetenekleri agisindan onlar1 degerlendirmek i¢in kullanilmasidir.
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Performans1 bir bireyin, ekibin veya organizasyonun planlanan hedeflere verimli ve
etkili bir sekilde ulasma derecesi olarak tanimlanmistir (Mustafa, 2005: 357). Bu
tanima gore performans ve hedeflere ulagsma yeteneginin baglantili oldugu
sOylenebilir. Yani, performansi ger¢ek hedef ile planlanan hedef arasindaki boslugun
boyutuna baglh hale getirmistir. Ulasilanlar ve planlananlar arasindaki bosluk ne
kadar biiylik olursa, performans seviyesi o kadar diisiik olur ve bunun tersi de

gecerlidir.

Drucker ise performansi organizasyonun devamlilifini siirdiirme ve hissedarlar ve
calisanlar memnuniyeti arasinda bir denge kurma becerisi olarak tanimlamistir
(Drucker, 2007: 23). Bu tanimda, performans, organizasyonun pazarinda kalma ve
rekabet kapsamindaki faaliyetlerine devam etme ana hedefine ne dlgiide ulastigina
dair bir karar Ol¢iisii oldugu anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak, organizasyon hem

hissedarlarin hem de ¢alisanlarin ddiillerinde bir denge saglayabilir.

Diger acilardan performansin birgok tanimi vardir, bunlarin en oSnemlilerinden

bahsedilecektir:

- Performans, girdileri miimkiin olan en diisiik maliyetle belirtilen 6zelliklere

sahip ciktilara doniistiirmek i¢in kullanilan bir ¢abadir (Hasan, 2005: 59).

- Performans, isin hedeflerine ve dolayisiyla genel olarak organizasyonun
hedeflerine ulasmaya calisan bir ¢abadir ve bu, bireyin i¢ kuvvetleri ile
etrafindaki dis gii¢ler arasindaki etkilesim ve uyumun bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan islevsel bir davranistir (Sultan, 2004: 219).

- Performans, bireyin bu ¢aligmanin niteligi ve tiirii ne olursa olsun, isiyle ilgili
hedeflere ulagsmadaki basarisinin veya basarisizligimin derecesini yansitir

(Tunger, 2013).

- Performans, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulagsma yetenegidir

(Cetin ve Inan, 2019: 3).
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- Performans, bireyin mevcut kaynaklarin mantikli kullanimina bagli olarak
kendisine verilen gorevi basariyla yerine getirmesini saglayan bir faaliyettir

(Uziim ve Ugkun, 2018).

Daha 6nceki tanimlarla arastirmacilar, performansin, bireyin organizasyonun istenen
hedeflerine ulagsmak i¢in kendisine verilen isi basarmak {izere gergeklestirdigi
islevsel bir davranis oldugu sonucuna varmakta ve bunu birkag faktore
baglamaktadirlar: bireyin yetenekleri, becerileri ve i memnuniyeti gibi i¢ faktorler;
caligma ortami, bireyin meslektaslar1 ve yoneticileri ile iliskileri ve is yerinin is

baskilarma uygunlugu gibi dis faktorler.

3.3. Performans Unsurlari

Performans bir dizi temel bilesen veya unsurdan olusur. Bunlar olmadan etkili bir
performans yoktur. Bu 6geler, organizasyonlardaki performans seviyesini 6l¢gmek ve

belirlemek i¢in kullanilir.

Haynes, performansin asagidaki ii¢ unsurundan bahsetmistir (Haynes, 1990: 222-

224):

e Calisan: Calisanin sahip oldugu yetkinlikler, beceriler, ilgi alanlar, degerler,

egilimler ve bilgilerdir. Yani, ¢alisanin temel niteliklerini temsil etmektedir.

e Is: Is igin gereken gorevleri, sorumluluklari, becerileri ve deneyimi

icermektedir.

e Durum: Organizasyon ortami ve Ozellikleri ile ilgilidir. Calisma ortami,
denetim, kaynak kullanilabilirligi, yonetim sistemleri, organizasyon yapisi ve

kurulusun ortamin1 ¢evresini dis faktorleri icermektedir.
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e Yetkinlikler ~Beceriler Ilgi alanlari
* Degerler Egilimler Bilgiler

* Gorevler Sorumluluklar
* Beceriler Deneyimler

* Yonetim sistemleri Denetim
 Organizasyon yapist ~ Kaynak
« I¢ ve dis faktorler

Sekil 3.1. Performansin temel unsurlar1

Hasan'a gore, performans unsurlar setinden bahsetmistir. Ancak bu, bazi1 noktalarda

Haynes'in bahsettigine benzerlikler gosterir. Hasan dort 6geden sdyle bahsetmistir

(Hasan, 2005: 72-75):

Is gereksinimleri bilgisi: Is ve ilgili alanlarla ilgili genel bilgi, teknik ve

profesyonel beceriler ve genel bilimsel ge¢misi icermektedir.

Isin kalitesi: Bireyin yaptig1 is konusundaki farkindaliginin, arzusunun ve

teknik becerilerinin ve isi hatasiz gergeklestirebilme yeteneginin kapsamidir.

Gergeklestirilen 13 miktari: Calisanin  normal c¢alisma kosullarinda

gerceklestirebilecegi is miktar1 ve bu basarinin ne kadar hizli olacagidir.

Azim ve giiven: Ise olan ciddiyet ve adanmishigi, ¢alisanin is sorumlulugunu
alma ve isi belirtilen zamanlarda gergeklestirme becerisini igerir. Ayrica, bu
calisganin nezaretgiler tarafindan yonlendirme ihtiyacinin derecesini ve

caligmalarinin sonuglarinin degerlendirmesini de icermektedir.

3.4. Performans Belirleyicileri
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Calisan performansinin seviyesini belirlemek, bu diizeyi belirleyen faktorleri ve

aralarindaki etkilesimin kapsamini bilmeyi gerektirmektedir. Bu faktorlerin ¢oklugu

ve her birinin performansit nasil etkiledigini bilmenin zorlugu nedeniyle, yonetim

bilimcileri onu kontrol eden spesifik belirleyiciler lizerinde anlasamamaistir. Bununla

birlikte, Porter ve Lawler da dahil olmak iizere bu alanda bir grup bilim adami ve

arastirmact performans belirleyicileri i¢in bir model gelistirmeye ¢alismistirlar. Bu

model {i¢ ana faktdr ¢aba, yetenekler ve rol algisini icermektedir (Porter ve Lawler,

1968: 164-165).

Performans belirleyicilerinin asagidaki iic degiskene dayandig sdylenebilir (Sanghi,

2014: 138-140):

Calisanlarin ¢abasi: Bireyin isi gergeklestirme iste§i ve motivasyonunun
derecesidir. Calisanlarin giidiileri, igyerinde gosterdigi ¢abanin temel itici
giicleridir. Motivasyon, bireyin ihtiyaglarin1 karsilama yetenegini artirmak
icin Orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in elinden gelen ¢abayi sarf etme arzusu

anlamina gelmektedir (Armstrong, 2001: 493-494).

Yetenekler ve bireysel oOzellikler: Calisanin c¢abasinin ne kadar etkili
oldugunu belirleyen yetkinliklerini ve Onceki deneyimlerini temsil

etmektedir. Yetenekler iki kategoriye ayrilabilmektedir (Sultan, 2004: 227):

a. Zihinsel yetenekler: Cesitli entelektiiel becerileri gergeklestirmekle ilgili
yeteneklerdir. Bunlara duyulan ihtiyag, 0&zellikle {ist yOnetim
seviyelerinde fonksiyonlara gore degisiklik gdosterir, ¢iinkii bilgilerin
analiz edilmesi ve dikkatle diisiiniilmesine dayali olarak énemli kararlarmn

alinmasini gerektirmektedir.

b. Fiziksel yetenekler: Bunlar, iste farkli gorevleri yerine getirirken kas
gliciinii uygulama yetenegi ile ilgilidir. Bu yetenekler bir¢ok islevde
onemli bir rol oynar, bu nedenle organizasyonlar bunlar1 dikkate

almaktadir.
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® Rol algilamalari: Algi, "bireyin mevcut oldugu ortama anlam katmak icin
duyusal izlenimlerini yorumlayip organize ettigi siire¢" olarak tanimlanir
(Hasan, 2005: 82). Bireyler ayni seye bakabilir ancak herkes bunu farkli
algilar. Ancak calisanin roliine dair algisi, islevini olusturan faaliyetlere dair
izlenimleri ve organizasyondaki roliinii nasil uygulamasi gerektigi anlamina

gelmektedir.

Yukaridakilerden  ¢alisanlarin  yetenek ve  motivasyonunun  performans
belirleyicilerinin baslica degiskenleri oldugu sonucuna varilmaktadir. Bazen bir
calisan en iyi yeteneklere ve becerilere sahip olsa da ¢alisma motivasyonu olmadan

ise yaramaz olur ve bunun tersi de gecerlidir.

Yetenekler

Rol
Algilamalan

Sekil 3.2. Performansin ii¢ temel belirleyicisi

3.5. Performansi Etkileyen Cevresel Faktorler
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Bir bireyin kontroliiniin disinda, performans seviyesini etkileyebilecek bazi faktorler
vardir. Bu faktorler i¢ ve dis ¢evresel faktorlere ayrilabilir. Sekil 3.3, performans
belirleyicilerini dogrudan etkileyen ve dolayistyla ¢alisan performansini etkileyen bir

dizi faktorii gostermektedir.

Mehasne, performansi etkileyen en Onemli cevresel faktorleri belirleyip bunlari

asagidaki sekilde gruplara ayirmaktadir (Mehasne, 2013: 127-129):

/Cevresel Faktiirler\
- Maddi kosullar
- Girtltia
- Aydinlatma [ Performans \
Belirleyicileri
- Sicaklik
- Calisanlarin
- Yerlesim cabast
— Performans
- Nezaret - Yetenekler
- Egitim
- Rol algilamasi
- Tasarim \ /
- Organizasyon
politikalar1
- Antrenman

Sekil 3.3. Performansi etkileyen ¢evresel faktorler

40



Organizasyonel Yonetim Faktorleri

Kurulusun yonetim siirecleri, personelin performansi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bunlar is politikalar1 ve prosediirleri, organizasyon yapisi ve
organizasyon kiiltiirlinli icerir (Akcakanat, 2009: 14). Performans: etkileyen

bu faktorlerin 6rnekleri sunlardir:

- Calisanin organizasyonda iiretken olmasina yardimci olacak uygun

caligma kosullariin eksikligi,
- Calisan ile yoneticisi veya onunla meslektaslar1 arasindaki ¢atigmalar,
- s gorevleri dogru bir sekilde tanimlanmamis olmasi,
- Calisana yeterli egitim verilmemesi,

- Organizasyonun, igyerinde yenilik ve yaraticilikta azalmaya sebep olan

biirokratik kiiltiirii takip etmesi.

Teknik Faktorler

Bunlar arasinda organizasyonda kullanilan teknoloji, hammaddeler, araglar,
cihazlar ve ekipmanlar yer alir. Teknik faktorler organizasyonun ve bireylerin
verimliligini dogrudan etkiler. Ornegin, iste kullanilan makinelerin kalitesi ve
pratik yontemler, verimlilik seviyesini ve dolayisiyla genel olarak
performanst etkilemektedir. Bu nedenle, giinlimiizde organizasyonlar
calisanlar arasindaki isbirligini gelistirmek ve is performans diizeylerini

artirmak i¢in agik ofis ortamlari sistemini uygulamaya ¢alismaktadir.

D1s Cevresel Faktorler

Bu faktorlerin 6rnekleri sunlardir:

- Calisanin degerleri ve tutumlar ile toplumdaki gecerli degerler ve

egilimler arasindaki ¢atigsma,
- Ekonomik kosullar ve iggiicii piyasas1 kosullari,

- Ekionomik ve hukuki mevzuat,
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- Sendika politikalari,

- Siyasi huzursuzluk (siyasi sorunlar).

e Cahsanla Ilgili Faktorler

Bu faktorlerin 6rnekleri sunlardir:

- Calisanlarin calisma istegi ve motivasyonu eksikligi,

- Isten ¢alisanm siirekli devamsizligi,

- Calisanin bilgi, egitim ve deneyim seviyesinin diisiik olmasi,

- Aile problemleri.

3.6. Performans Standartlari

Performans standartlari, performansin iyi ve tatmin edici olarak kabul edildigi
seviyelerdir. Bu kriterlerin belirlenmesi, performans degerlendirme siirecinin basarisi
icin esastir. Organizasyonun hedefleri ve yoneticileri performans gelisimi i¢in nelere
dikkat edilmesi gerektigi konusunda yonlendirir. Bu standartlarin ¢alisanlarin
katilimiyla formiile edilmesi tercih edilir, ¢iinkii bu onlarin performanslarini ve

organizasyona bagliliklarini artirmaya yardimci olmaktadir.

Standart, belirli bir hedefe ulasmak i¢in gereken etkin performansin Olgiistidiir ve
elde edilen sonuclar1 ve bunlarin belirlenen hedeflere yonlendirilmesini test etmek
icin etkili bir ara¢ saglamaya yardimci olmaktadir (Lockamy ve Cox, 1994: 197).
Birkag performans standardi vardir ama en 6nemlileri sunlardir (Mathis ve Jackson,

2007: 331-334):
e Kalite

Kalite, is performansi seviyesini yansittigindan isletmenin tiim faaliyetleriyle
ilgilidir. Kalitenin birgok anlami1 vardir ancak, bu kavramin gercek¢i ve duygusal bir

anlam tagidig1 goriilmektedir. Kalitenin gercek¢i anlami, organizasyonlarin {iretim
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orant ve Uretimdeki hatalarin yiizdesi gibi gercek gostergeleri kullanma taahhiidii
anlamina gelmektedir. Ayrica organizasyonlarin uluslararast kabul goérmiis
sartnamelere ve standartlara bagliliklarin1 da ifade etmektedir. Kalitenin duyusal
anlamina gelince, miisterilerin kurulus tarafindan saglanan iriinlerle ilgili inang ve
memnuniyet derecesine ve personelin iiriinleri beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun

bir kalitede sunmay1 bagarabilmelerine dayanmaktadir.

8 Perf
Kalite erformans

Prosediirler
Standartlar:

Zaman

Sekil 3.4. Performans standartlari

o Miktar

Miktar, gergeklestirilen is tutarin1 ifade etmektedir. Bu miktar, bireylerin
yeteneklerini ve olasiliklarin1 agmamali ve ayn1 zamanda yeteneklerinden daha az
olmamalidir. Bu nedenle, bireyin edindigi deneyim, egitim ve becerilerle orantili

olarak yapilan igin biliyiikliigii ve miktar1 {izerinde anlagsmak tercih edilir.
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e Zaman

Zamanin 6nemi, yenilenemez bir kaynak olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve zaman
bu nedenle organizasyon i¢in 6nemli bir sermaye olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, organizasyon onu uygun sekilde kullanmalidir. Zaman standardi, belirli bir
stire i¢inde iiretilmesi gereken iiretim birimi miktarinin belirlenmesi anlamina gelir.

Yani, liretilen is miktari ile bu performansa bagl siire arasindaki iligkiyi gosterir.

e Prosediirler

Prosediirler, isin gergeklestirildigi adimlardir ve ¢alisanin kendisine verilen gorevleri
basaril1 bir sekilde yerine getirmek icin bunlar takip etmesi gerekir. Bu prosediirler
organizasyon evraklarinda kurallar, yasalar, yonetmelikler ve talimatlar seklinde
belgelenmesine ragmen, isin gerceklestirilmesinde izlenen prosediirler hakkinda
baskanlar ve ¢alisanlar arasinda mutabik kalinmasi tercih edilir. Boylece goriintii tiim
taraflar i¢in agiktir ve performans bir is¢inin yoklugundan etkilenmez. Bu,
calisanlarin inovasyonunu ve yaraticiligini azaltmak anlamina gelmez, ancak bunlar
arasindaki anlasma ve anlayis isi yapmanin tercih edilen bir yontemidir. Ayrica,
calisanm1 organizasyonun yonetmeliklerini, yasalarini ve talimatlarini ihlal etmekten

korumaktir.

Standardin tiirii ne olursa olsun, Ol¢iilecek performansi ifade etmede dogru olmasi
gerekir, bu nedenle, asagidaki gibi tatmin edici sonuglar elde etmek icin standartta

bulunmasi gereken bir dizi 6zellik vardir (Lussier ve Hendon, 2016: 287-288):

1. Gegerlilik

Kriterlerin gecerliligi, 6l¢cmesi gereken seyi 0lgme yetenegi anlamina gelmektedir.
Yani performans degerlendirmesinin amacina hizmet eden hedefe gore veri
saglamalidir. Ornegin, degerlendirmenin amaci bir ¢alisamin terfi potansiyelini

gostermek ise, ¢aliganin potansiyellerine iliskin gecerlilik tarihini vermelidir.
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2. GQGuvenilirlik

Giivenilirlik, performans farkli zamanlarda veya farkli kisiler tarafindan
Olciildiigiinde elde edilen bilgi veya sonuglarda istikrar ve tutarlilik anlamina
gelmektedir (Goksel, 2013: 44). Yani, ayni sonuclar, farkli zamanlarda veya ayni
anda, aymi kosullar dikkate alinarak birden fazla kez yeniden degerlendirme
yapilmasi durumunda da elde edilmelidir. Béylece bir ¢alisan iki farkli degerlendirici

tarafindan degerlendirilirse, sonu¢ 6nemli 6l¢iide ayn1 olmalidir.

Gegerlilik

Kabul
edilebilirlik

Sekil 3.5. Performans standardinin 6zellikleri

3. Kabul edilebilirlik

Kabul edilebilirlik, standardin onu kullanmas1 gereken kisiler i¢in tatmin edici veya
uygun oldugu anlamina gelmektedir. Yani kabul edilebilir bir standart, adalet ve
tarafsizligi gosteren ve bireylerin gercek performansini yansitan bir standarttir.
Ayrica kabul edilebilirlik, degerlendirme aracinin uygulanabilir olup olmadigini
icermelidir (Robins ve Wiersema, 1995). Degerlendirme aracini belirli bir durumda

makul bir sekilde uygulamanin miimkiin olmas1 énemlidir. Ornek olarak, performans
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degerlendirme formu iki veya li¢ sayfa uzunlugundaysa ve degerlendirilen isin ana
yonlerini kapsiyorsa ve hem yoneticiler hem de calisanlar, formun isteki basariy1
belirleyen performans olgiitlerini gercekten degerlendirdigine inaniyorlarsa, o zaman
caliganlarin aracin kabul edilebilir ve uygulanabilir oldugunu diistinmeleri

muhtemeldir.

4. Kullaniglilik

Kullanighilik, standardin basit, herkes i¢in net ve anlagilir olmasi ve belirsizlik
icermemesi anlamia gelmektedir (Goksel, 2013: 45). Degerlendirici bunu kolayca

anlayabilir ve kullanabilir, boylece degerlendirme siirecinden en iyi sonuglar alir.

3.7. Performans Degerlendirmesi

Bireyler arasindaki farkliliklar normal kabul edilir, bu nedenle performanslarin
aralarinda esit olmamasi dogaldir. Dolayisiyla, isini ilk kez alan bireyin
performansinin, 6zellikle iginin tamamlanmasinin ilk asamalarinda, uzun siire ¢alisan
ve isini yapmak ic¢in gerekli deneyim ve becerileri edinen meslektasiyla
karsilastirildiginda zayif olmasi normaldir. Bu farkliliklarin varligit g6z Oniine
alindiginda, iscilerin islerini nasil gerceklestirdigini ve is sonuc¢larinin ne oldugunu
bilmek gereklidir. Bunlarin hepsi sadece performansi degerlendirme siireci ile

yapilabilir.

Bireyin organizasyondaki performansi, ¢alisma sistemlerinin ve her departmandaki
uygulama yollarinin uygun kalite seviyesinde minimum maliyet ve zaman ile
miimkiin olan en vyiiksek iiretime ulasmasini saglamak ic¢in performansinin

degerlendirildigi ¢esitli standartlara gore Sl¢iiliir.

Performans degerlendirme siireci, c¢alisanin is gorevlerini yerine getirmesi ve
sorumluluklar tistlenebilmesi hakkinda tarafsiz karar vermenin bir yoludur (Wright,

Kroll ve Parnell, 1998: 376). Performans degerleme ise gerceke¢i bir sekilde
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tanimlanmis kurallar ve yontemlere dayanan planh bir siirectir. Ayrica, iizerlerine
yaptirim uygulamak i¢in ¢alisanin hatalarini ortaya ¢ikarmakla ugragsmayan olumlu

bir siirectir (Goksel, 2013: 37).

Performans degerlendirme kavraminin ¢esitli tanimlar1t vardir, bunlardan en

Oonemlisinden asagida bahsedilecektir:

e Performans degerlendirmesi, nicelik ve kalite acisindan ihtiya¢ duyulana
kiyasla tiretilen biiyiikliigiin objektif bir 6l¢timiidiir (Mathis ve Jackson, 2007:
335).

e Performans degerlendirmesi, her bireyin kendisine verilen gorevlerin
gerceklestirilmesine ne kadar katkida bulundugunu tespit etmek ve isi
gerceklestirme yontemindeki iyilestirme miktarim1 degerlendirmek  igin
objektif bir yontem aracilifiyla bireyleri degerlendirmeyi amaglayan

faaliyettir (Haynes, 1990: 328-329).

e Performans degerlendirmesi, bir organizasyonda belirli bir siire iginde
calisanlarin basar1 ve davraniglarinin gesitli araglar kullanilarak O6lciilmesi

siirecidir (Cetin ve Inan, 2019: 18).

e Performans degerlendirmesi, mevcut igin gerceklestirilmesinde basart ve
verimliligini 6lgmek i¢in c¢alisanlarin performansinin incelenmesi ve
isyerindeki davraniglarinin gézlemlenmesidir, ayrica c¢alisanin gelecekte
kendisini terfi ettirmek amaciyla daha biiylik sorumluluklar {iistlenme

becerisinin 6l¢iilmesidir (Mustafa, 2005: 385).

e Performans degerlendirmesi, bir bireyin kendisine verilen iglevin gorevlerine
kiyasla performans ve davranig seviyesini gosteren periyodik bir rapordur

(Jamal, 1995).

Yukaridakilere dayanarak, performans degerlendirme kavraminin birka¢ temele

dayandigi sonucuna varilabilir:
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- Calisanin isindeki performansini ve davramisini belirlemeyi amaglayan
onemli bir siirectir. Ayrica, calisan1 gorev ve sorumluluklarini yerine

getirmedeki yetkinligi konusunda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

- Gigli ve =zayif yanlarmi ortaya c¢ikararak calisanlarin performansini
iyilestirmek ve gelistirmek dolayisiyla kurulusun performansini biitiin olarak

gelistirmek i¢in tasarlanmais bir stiregtir.

- Belirli politikalara, standartlara ve son teslim tarihlerine gore performansin
stirekli olarak gozlemlenmesini ve analiz edilmesini gerektiren devam eden

bir siiregtir.

- Calisanlar arasinda dogruluk ve tarafsizligi dikkate alan, adil ve esit bir
degerlendirme sistemi benimsenirse, c¢alisanlara adil degerlendirme, odiiller

alma ve terfi ettirme firsat1 saglayacak bir siirectir.

- Performans degerlendirmesi, ¢alisani rahatsiz etmek veya kotiiye kullanmak
anlamina gelmez. Aksine, ¢alisanin gercek performansini hedef performansla

karsilagtirmay1 amaglayan bir siirectir.

- Performans degerlendirme siireci, iistler ve astlar dahil tiim organizasyon

seviyeleri i¢in gecerlidir.

3.8. Performansi Degerlendirmenin ve Ol¢menin Avantajlar

Organizasyonun performansini 6lgmek, organizasyon performansini yonetmekten
farklidir. Performans Olgiimii yOneticilere yalnizca organizasyonun durumu,
projelerinin ve stratejilerinin bagaris1 hakkinda veri ve bilgi saglar. Performans
yonetimine gelince, diizeltici kararlar alarak Ol¢lim yaptiktan sonra performans
lyilestirme operasyonlarinin uygulanmasini da igerir. Bu nedenle, iki kavram
birbiriyle karistirllmamalidir ve yalnizca performansi 6lgmek, organizasyonu dogru

hedefe gotiirebilecek diizeltici prosediirler uygulanmadan yeterli olamaz.
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Sekil 3.6. Performans 6l¢limiiniin 6nemi

Bu boliimde, performans degerlendirmesinin ve Olgmenin Onemi ve avantajlari

asagidaki sekilde agiklanacaktir (Katamin, 2020: 185-187):

- Terfi ve transfer: Performansin 6l¢ililmesi, ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya
cikarir, boylece onlar1 daha yliksek pozisyonlara terfi ettirmis olur (Goksel,
2013: 37). Ayrica her bireyin yeteneklerine uygun iste transferine ve

pozisyonuna yardimci olur.

- Nezaretcilerin ve yoneticilerin degerlendirilmesi: Performans o6l¢iimii,
gozetim ve rehberligi altinda calisan ekip {yelerinin gelistirilmesinde

nezaretcilerinin ve yoneticilerinin etkinliginin belirlenmesine yardime1 olur.

- Maas ve iicretrin ayarlanmasi: Performansin Ol¢iilmesi c¢alisanlar igin

uygun iicretlerin ve finansal ddiillerin belirlenmesine katkida bulunur (Uziim
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ve Uckun, 2018). Performans ol¢iimiinden elde edilen bilgiler araciligiyla
calisanlarin maaglar1 ve iicretleri artirilabilir veya azaltilabilir. Ayrica,

calisanlar i¢in belirli bir tegvik sistemi onermeye katkida bulunur.

Kriterler: Performans Ol¢limii, organizasyondaki politika, strateji ve diger
programlarin degerlendirilmesinde kabul edilebilir bir 6l¢iit veya kriter olarak
kabul edilebilir; Ornegin:  Orgiitteki  eg8itim  sistemi  etkinliginin

degerlendirilmesi.

Damismanhik: Performans dl¢iimii, ¢alisanlarin performansindaki zayifliklari
degerlendirmenin ve performanslarini artirmak ic¢in eylemler dnermenin bir
yoludur. Bu iyilestirme, organizasyon ic¢inde veya disinda egitim seklinde
olabilir. Bagka bir deyisle, performans dl¢iimii kisisel gelisimin motivasyonu

ve standard1 olarak diisiiniilebilir.

Egitim ihtiyaclarimin tesbiti: Performans Ol¢limii, personelin egitim
ihtiyaclarim1 ortaya ¢ikarmada onemli bir faktordiir ve bu ihtiyaclara gore

gerekli egitim ve gelistirme programlar1 tanimlanmaktadir (Akc¢akanat, 2009:
9).

Astlar1 tammma: Performans 6l¢limii, nezaretcileri 6l¢iim silirecinde astlariyla
iletisim kurmaya tesvik eder (Goksel, 2013: 38). Bu, astlar ve nezaretciler

arasinda kisisel tanidik ile sonuclanir.

3.9. Ol¢iim Performansi Adimlar

Performans Ol¢lim siireci, mevcut performans sonuglarini belirlenen hedeflerle

karsilagtirmayr amaglar ve bu sekilde, yoOnetime sonuglart degerlendirmek ve

gerekirse diizeltici Onlemleri almak i¢in gereken geri bildirimi saglar. Bu islem

asagidaki bes temel adimdan olusur:

Ilk adim: Neyin 6lciilmesi gerektiginin belirlenmesidir (Katamin, 2020:
190). Bu, izlenmesi ve degerlendirilmesi gereken performans sonuclarinin

tanimlanmas1 anlamina gelir. Bu adim1 tamamlamanin énemli kosulu, izlenen
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elemanlarin objektif olarak Slgiilebilir olmas1 ve yliksek derecede stabiliteye

sahip olmasi gerekmesidir (Goksel, 2013: 43).

Ikinci adim: Performans: 6l¢mek icin dzel kriterler olusturulmasi. Sonuglari
Olgmek icin kullanilan performans standartlar1 organizasyonun stratejik
hedeflerinin ayrmtili bir ifadesini temsil ettigi i¢in bu adim ¢ok 6nemli bir
adim olarak kabul edilir. Bu standartlar gergek¢i olmali, ideal degil ve i¢ ve

dis caligma ortamini dikkate almalidir (Jauch ve Glueck, 1988: 378).

Uciincii adim: Onceki adimda belirtilen kriterleri kullanarak mevcut
performansin oldugu gibi Ol¢iilmesi. Performans Ol¢lim adiminin 6z,
bireylerin veya bir aktivitenin gercek performansini temsil eden bilgilerin
toplanmasidir. Genel olarak, ger¢ek performansin 6l¢iilmesi hem nicel hem
de nitel yonleri igerir. Ancak, bir hizmetten faydalanan miisteri sayisini 6lgme
gibi nicel bilgi toplama siireci, nitel bilgi toplamaktan genellikle daha kolay

ve daha az maliyetlidir (Wright ve digerleri, 1998: 381).

Daha Once de belirtildigi gibi, performans Ol¢limii ger¢ek performans
hakkinda bilgi toplamaya baglhdir, yani geri bildirime dayanir. Buradaki geri
bildirim, is gerceklestirme hakkindaki bilgilerin alt yonetim seviyesinden iist

seviyeye aktarildig1 anlamina gelir (Boone ve Kurtz, 1992: 447).

Aslinda, geri bildirim rolii yalnizca bu adimda kalmaz, sonraki adimlara da
uzanir. Yoneticiler, degerlendirmenin istenen hedeflere ulagsmasi ve
caliganlarin degerlendirmenin tarafsizligin1 hissetmesi i¢in performans

degerlendirme sonuglarin1 daha sonra degerlendirilen kisilere sunmalidir.

Dordiincii adim: Performans sonuglarinin standartlarla karsilastirilmasidir.
Bu adim, mevcut performans sonuglarinin hedeflerle uyumlu olup olmadigin
bilmeyi amacglamaktadir ve sonuglar bunlarla eslesiyorsa kontrol siireci

tamamlanmistir (Jauch ve Glueck, 1988: 379).

Besinci adim: Diizeltici 6nlem alinmasidir. Performans sonuglar1 hedeflere

uygun degilse, durumu ele almak i¢in diizeltici 6nlemler alinmalidir (Boone
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ve Kurtz, 1992: 449) ve bu nedenle asagidakileri sorular cevaplanmalidir

(Lockamy ve Cox, 1994: 203):

- Sonuglar ve hedefler arasindaki sapmalar 6nemli, gercek mi ve

diizeltici eylemler gerektiriyor mu?

- Bu sapmalara neden olan hatalar planlama siirecinden mi

kaynaklaniyor?

- Is yerinde kullanilan farkli siirecler belirlenen hedeflere ulasmak igin

uygun mu?

Neyin olciillmesi gerektigini belirleme

Olciim Kriterlerinin belirlenmesi |
Gergek performansi dlgme \

Diizeltici onlem almak

Sekil 3.7. Performans 6l¢gme adimlari
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJIK CERCEVESi

4.1. Giris

Bu boliim, arastirma metodolojisinin ve prosediirlerin ayrintili bir agiklamasini ele
almaktadir. Bu boéliim arastirmanin degiskenlerini, hipotezlerini, toplulugunu ve
ornekleminin nasil se¢ildigini igermektedir. Ardindan bu bdliim, arastirma igin
gerekli veri ve bilgileri toplanmasinda kullanilan aragtirma araglarmi ve bunlarin
gecerlilik ve glivenilirligini saglamak i¢in izlenen prosediirleri gézden gecirmektedir.
Bu, tez araglarin1 yapilandirmak ve uygulamak i¢in izlenen adimlar1 da igermektedir.
Son olarak, bu boliimde aragtirma verilerini analiz etmek ve sonuglarinit yorumlamak

icin kullanilan istatistiksel yontemler ele alinmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmayi Filistin-Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerine uygulayarak, yonetim bilgi
sistemlerinin yonetim performansi iyilestirmedeki roliiniin gercekligini tanimlamaya
ve degerlendirmeye calisan tanimlayict analitik yontem kullanilmistir. Tanimlayici
analitik yontem, incelenen konu hakkinda bilgiyi artiran anlamli genellemeler ve
Onerilere ulasmak amaciyla verileri ve sonuglar1 karsilastirmaya, yorumlamaya ve

degerlendirmeye calisir.

Bu arastirmada iki ana veri kaynagi kullanilmistir:

e Birincil kaynaklar: Birincil veriler, arastirma i¢in ana arag olarak kullanilan
ve Ozellikle bu amag icin tasarlanmis bir anket araciligiyla toplanmistir. Daha
sonra anket, arastirma hipotezlerini destekleyen gostergelere ulagsmak ig¢in
SPSS (Statistical Package for Social Science/Sosyal Bilimler icin Istatistik

Paketi) programi ve uygun istatistiksel testler kullanilarak analiz edilmistir.
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e Ikincil kaynaklar: Arastirmada ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.
Bu kaynaklar, arastirmanin konusu ile ilgili kitaplar ve referanslar, siireli

yayinlar, makaleler, raporlar, 6nceki arastirmalar ve internet aramalaridir.

4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Bu arastirma iki tiir degisken vardir:

a) Bagimhi  degisken:  Sanayi sirketlerinin  yOnetim  performansinin

tyilestirilmesidir.
b) Bagimsiz degisken: Yonetim bilgi sistemlerinin (YBS) bilesenleridir:

1. Teknik uzmanlar 2. Son kullanicilar

3. Donanim
4. Yazilim 5. Veritabanlari 6. Aglar
Son
Donanim
Kullanicilar
% . \
Teknik \ - "
Uzmanlar \ - Aglar

7 Yonetim
Yazihm = > . Performansinin < Veritabanlari
| lyilestirilmesi

Sekil 4.1. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
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4.4. Arastirmamin Hipotezleri

Ik ana hipotez; H;: Yonetim bilgi sistemleri ile Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi

sirketlerinin yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Asagidaki hipotezler ana hipotezden tiiretilmistir:

Hja : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde teknik uzmanlarin
mevcudiyeti ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05)

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H,p : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde son kullanici gereksinimleri
ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H;c : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde donanimin mevcudiyeti ile
yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (a = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hip : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde yazilimin bulunabilirligi ile
yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (a0 = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hig : Filistin - Bati1 Seria'daki sanayi sirketlerinde aglarin mevcudiyeti ile
yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (a = 0.05) diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H;r : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde veritabanlarinin
kullanilabilirligi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05)

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

ikinci ana hipotez; H,: Katilimcilarin, demografik degiskenler nedeniyle Filistin -

Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde
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yonetim bilgi sistemlerinin roliine iligkin yamitinda anlamlilik diizeyi olan (o =

0.05)’te istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Asagidaki hipotezler ana hipotezden tiiretilmistir:

H,c : Katilimcilarin, cinsiyet degiskeni nedeniyle Filistin - Bat1 Seria'daki
sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi
sistemlerinin roliine iliskin yanitinda anlamlilik diizeyi olan (a0 = 0.05)’te

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hiy : Katilmcilarm, (o = 0.05) anlamlilik diizeyinde yas degiskeni nedeniyle
Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin
iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H;i : Katilmecilarin, (o = 0.05) anlamlilik diizeyinde egitim diizeyi degiskeni
nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yoOnetim
performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin

goriislerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hy; : Katilmcilarm, (a0 = 0.05) anlamlilik diizeyinde is unvani degiskeni
nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yOnetim
performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iligkin

goriislerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hik : Katilimcilarin, (o = 0.05) anlamlilik diizeyinde sirketteki tecriibe yillari
sayis1 degiskeni nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde
yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine

iligkin goriislerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

4.5. Arastirmanin Evreni

Arastirma evreni, Filistin'deki Bati Seria'da bulunan tiim orta ve biiylik ruhsath

sanayi sirketlerinden olusmaktadir. Filistin Merkez Istatistik Biirosu'na gore bu

sitketlerin toplam sayis1 2019 yilina kadar 1598 sanayi sirketine ulagmigtir
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(Palestinian Central Bureau of Statistics, 2019). Ancak, son ii¢ yilda ¢alisma izni
verilen 72 sanayi sirketini, bu sirketlerin yeni olmalar1 ve teknolojik, bilgi ve
yonetimsel sistemlerinde yeterince zaman ge¢gmemis olmasindan dolayr disarida
birakilmig ve bu nedenle arastirma evrenine dahil edilmeye uygun bulunmamuistir.

Boylece, arastirma evrenindeki sirket sayis1 1526 sanayi sirketi olacaktir.

4.6. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi rastgele tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak se¢ilmistir.
Sanayi sirketleri Filistin- Bat1 Seria illerindeki konumlarina gore tabakalara
ayrilmigtir. Bu, bir bolgeye digeri pahasina odaklanmamak ig¢indir, aksi takdirde
arastirma sonuglarinda yanlilik s6z konusu olacaktir. Bat1 Seria, El-Halil, Beytiilahm,
Nablus, Jenin gibi 10 ilden olusmaktadir. Ancak, 6rneklem bu iller arasinda esit
olarak dagilmamistir. Bunun yerine, her bir vilayet i¢in, icindeki sanayi sirketlerinin
sayisina gore Orneklem orani hesaplanmigtir. Mesela, El-Halil, 6rneklemin %20'sini,
Ramallah ise %@8'ini olusturmustur. Tabakali O6rneklem kastedilen budur. Her
bolgenin yiizdesi belirlendikten sonra anketler serbestce dagitilmistir. Orneklem,
arastirma evreninin %20'sini temsil etmektedir, yani aragtirma orneklemi 305 sirkete

ulagmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Say1 Not
Arastirma Evreni 1526 sirket
Arastirma Orneklemi 305 sirket 1526 * %20 =305.2

Anketin tutarliligin1 ve istikrarini test etmek i¢in aragtirma evreninin segilmis bir
orneklemine 30 &n uygulama anketi dagitilmistir. On uygulama sonuglarmin test
edilerek anketin gegerliligi ve tutarliligi saglandiktan sonra, aragtirma orneklemine
305 anket dagitilmistir. Dagitilan 305 anketten 291'1 geri alind1 ve cevaplandirilma

orani %95 .4'tiir.
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4.7. Arastirmanin Araci

Anket, yonetim bilgi sistemleri ve yonetim performansinin iyilestirilmesi ile ilgili
birgok literatiir incelendikten ve bu alandaki uzmanlarin goriisleri alindiktan sonra
hazirlanmigtir. Anket, katilimcilarin arastirma aracinin béliimlerinde yer alan gesitli
sorulara verdikleri yanitlar1 bes Likert dlgegine gore belirlemelerini gerektiren kapali

anket modeline gore hazirlanmigtir.

Tablo 4.2. Likert dl¢eginin dereceleri

Yanit o nlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Derece 1 2 3 4 5

Arastirma anketi iki ana kisimdan olusmaktadir:

Tk kisim: Katilimcilar demografik dzelliklerini (cinsiyet, yas, akademik yeterlilik,

is unvani, hizmet yil1) icermektedir.

Ikinci kisim: Arastirma alanlart hakkindadir. Anket, 7 ana boliime boliinmiis 85

sorudan olusmaktadir:

- Ik béliim: Performansi iyilestirmek ile ilgili 21 sorudan olusmaktadir.
- Ikinci boliim: Teknik uzmanlar ile ilgili 8 sorudan olusmaktadir.

- Ugiincii béliim: Kullanicilar ile ilgili 6 sorudan olusmaktadir.

- Dordiincii boliim: Donanim ile ilgili 8 sorudan olugmaktadir.

- Besinci boliim: Yazilim ile ilgili 19 sorudan olugmaktadir.

- Altinc1 boliim: Aglar ile ilgili 16 sorudan olugmaktadir.

- Yedinci boliim: Veritabanlari ile ilgili 7 sorudan olusmaktadir.

4.8. Anketin Gegerliligi ve Giivenilirligi
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4.8.1. Anketin Gegerliligi

Anket gecerliligi, anket sorularinin 6lgmek i¢in tasarlandiklart seyi dl¢tiigii anlamina

gelir. Uzmanlarin goriisii ve Olgegin gecerliligi araciligiyla anketin gecerliligi ve

amagclarina ne 6l¢iide ulastigr dogrulanmustir.

Uzmanlarin goriisii: Anket, arastirmanin aracinin ger¢ekten ne igin
tasarlandigim1  Ol¢tiigiinii  dogrulamak i¢in uzmanlara ilk formunda
sunulmugtur. Uzmanlar, anketin sorularinin uygunlugu ve sorularin
arastirmanin her bir boliimiiyle ilgisi hakkindaki gozlemlerini ve goriislerini
belirtmislerdir. Uzmanlarin  goriislerine yanit verilmis ve Onerileri
dogrultusunda ankete gerekli silme, degistirme ve ekleme yapilmistir.

Boylelikle anket, Ek 1'de son haliyle ortaya ¢ikmaistir.

Olcegin gecerliligi: Anket calisma 6rnekleminin disindan 30 katilimcidan
olusan bir pilot ornekleme uygulanmistir. Pilot Orneklemin anketleri

toplandiktan sonra 6l¢egin gecerliligi su sekilde hesaplanmistir:

- T¢ gecerlilik: Anketin i¢ gecerliligi, anketin her sorusunun puanlari ile
ait oldugu ana boliimiin genel puani arasindaki korelasyonun giiciidiir.
SPSS istatistik programi kullanilarak Pearson Korelasyon Katsayisi
hesaplanarak anketin i¢ gegerliligi hesaplanmistir. Anketin i¢

gegerliliginin sonuclar1 kisim 4.6.3'te ele alinmistir.

- Anketin giivenilirligi: Giivenilirlik, bu anketin ayn1 kosullar altinda
birden fazla kez yeniden dagitilmig olsaydi ayni sonucu verecegi
anlamma gelir. Baska bir deyisle, anketin giivenilirligi, anketin
sonuglarinin sabit oldugu ve anket belirli zaman araliklarinda
ornekleme birka¢ kez yeniden dagitilmasi durumunda 6nemli Olcilide
degismedigi anlamina gelir. Anketin giivenilirligi ve gilivenilirlik

sonuglar1 kisim 4.6.4'te ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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4.8.2. istatistiksel Yontemler

Anket SPSS (Statistical Package for Social Science / Sosyal Bilimler icin Istatistik

Paketi) programi aracilifiyla bosaltilip analiz edilmistir ve asagidaki istatistiksel

yontemler kullanilmistir:

Tammlayiax Istatistikler: Yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, goreli
agirhik dahil olmak {izere tanimlayici istatistiklerdir. Bu istatistikler esas
olarak bir degiskenin siniflarinin sikligin1 belirlemek amaciyla kullanilir. Bu
istatistiksel yontemler, arastirmanin degiskenlerinin belirlenmesine yardimc1

olmustur.

Cronbach Alfa Katsayisi1 (Cronbach's Alpha Coefficient): Bu istatistiksel

yontem anketin giivenilirligini belirlemek i¢in kullanilmistir.

Pearson Korelasyon Katsayis1 (Pearson's Correlation Coefficient): Bu
istatistiksel yontem, anketin sorular1 ile anketin genel puani arasindaki ig

gecerliligini dogrulamak i¢in kullanilmistir.

Pearson Korelasyon Katsayis1 (Pearson's Correlation Coefficient): Bu
Olcek, aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek ig¢in

kullantlmistir.

Kolmogorov-Smirnov Testi: Bu test, verilerin normal bir dagilim izleyip

izlemedigini belirlemek i¢in kullanilmigtir.

T Testi: Bu test, arastirmanin boliimlerinde cinsiyet degiskenine gore

farklilik olup olmadigin1 belirlemek i¢in kullanilmistir.

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA): Bu analiz, demografik degiskenlere

gore arastirmanin boliimleri arasindaki farki bulmak i¢in kullanilmistir.

4.8.3. Anketin I¢ Gegerliliginin Sonuclar:

Anketin i¢ gecerliligini bulmak i¢in Pearson korelasyon katsayisi, istatistiksel

anlamlilik diizeyinde (o= 0.01), SPSS programi kullanilarak hesaplanmaistir.
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Tablo 4.3. Birinci boliimiin her bir sorusunun boliimiin toplam puan ile korelasyon

katsayisi
Korelasyon Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi (a)

1. Yonetim kurulunun sirketin politikasini 0.629 0.01
belirleyip denetledigini diisiiniiyorum

2. Kararlarin sirkette alinma seklinin bilimsel 0.863 0.01
oldugu kabul edilir

3. Sirket liderleri idari yetkinlige sahiptir 0.790 0.01

4. Calisanlar, sirket i¢in planlar yapmaya 0783 0.01
katilmaktadir

5. Sirket binasi faaliyetlerini gerceklestirmek 0731 0.01
icin yeterlidir

6. Sirketin faaliyetlerini destekleyecek yeterli 0.749 0.01
ekipmani vardir

7. Isimi yapmak i¢in gereken ekipman ve 0.804 0.01
aletler mevcuttur

8. Bolimiimde bulunan araglar1 ve cihazlar 0.779 0.01
kullanarak isimdeki basariy1 gorebiliyorum

9. Sirket teknik ve idari prosediirleri diizenli 0.825 0.01
olarak inceler ve degistirir

10. | Sirketin idari yapis: faaliyetlerinin 0.903 0.01
niteligine uygundur

11. | Sirketteki farkli fonksiyonlar arasinda 0.847 0.01
koordinasyon vardir
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Tablo 4.3. (devam) Birinci bdliimiin her bir sorusunun béliimiin toplam puani ile
korelasyon katsayisi

12. | Sirkette her ¢alisan i¢in i tanimin1 veren 0.792 0.01

bir rehber vardir

13. | Calisanlarin performans: sirkette periyodik 0.718 0.01

olarak degerlendirilir

14. | Performans degerlendirmesi, is 0.657 0.01

performansimi gelistirmeye yardimci olur

15. | Sirket, calisanlarmna tesvik saglamaktadir 0912 0.01

16. | Sirket tarafindan becerilerimi ve ¢alisma

0.851 0.01

bilgimi gelistirmek i¢in sunulan firsatlar
tatmin edicidir

17. | Performansimi arttirmaya yardimer olan 0.675 0.01
egitim kurslarina katildim

18. | Tiim calisanlarin ulasabilecegi yazil bir 0.721 0.01
sirket misyonu vardir

19. Calisanlar goriislerini 6zgiirce ifade 0.863 0.01
etmeye tesvik edilir

20. Sirketteki mevcut iicret oraninin uygun 0827 0.01
oldugu soylenebilir

’1. Sirketin ¢alisma sistemi terfi i¢in firsatlar 0.810 0.01
sunmaktadir

Tablo 4.3 birinci alanin "Performans: lyilestirmek" her bir sorusu ile genel puan
arasindaki  Pearson korelasyon katsayilarimi  gostermektedir.  Korelasyon

katsayilarinin (0.42 - 0.71) aralig ile sinirh oldugu goriilebilir, bu da birinci boliimiin
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sorularinin gegerliliginin oldugu ve 6lgmek i¢in tasarlandiklar1 seyi 6l¢tiigii anlamina

gelmektedir.

Tablo 4.4. Ikinci bdliimiin her bir sorusunun béliimiin toplam puani ile korelasyon

katsayist
Say1 Soru Korelasyon Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi (o)

1. Sirkette bir Bilgi Teknolojisi (BT) 0.792 0.01
departmani vardir

2 Sirketin BT departmani cihazlarin 0.836 0.01
giivenligini saglamaktan sorumludur

3 Sirketin BT departmani, gerekli veri 0.894 0.01
depolama ekipmanini saglamaktan
sorumludur

4. Sirketin BT departmani veri analistlerini 0.845 0.01
igerir

3 Sirketin BT departmani ag uzmanlarini 0.913 0.01
icerir

6. Programcilar programlama dillerinde 0.758 0.01
yiiksek nitelik kazanmigtir

7 BT departmani i¢in agik bir politika 0.827 0.01
vardir

3. BT yoneticisi, sirketin politikalarini 0.775 0.01
belirlemeye katilir
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Tablo 4.4 ikinci alanin "Teknik Uzmanlar" her bir sorusu ile genel puan arasindaki

Pearson korelasyon katsayilarimi gostermektedir. Korelasyon katsayilarinin (0.67 —

0.91) araligr ile smirli oldugu goriilebilir, bu da ikinci boliimiin sorularinin

gecerliliginin  oldugu ve Olgmek icin tasarlandiklar1 seyi Olctiigli anlamina

gelmektedir.

Tablo 4.5. Ugiincii béliimiin her bir sorusunun béliimiin toplam puani ile korelasyon

katsayist
Say1 Soru Korelasyon Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi (o)
1 Sirketin ¢alisanlari i¢in yeterli uzmanlik 0738 0.01
cesitliligi vardir
Bilgi sistemleri personeli, kendilerine
2. 0.842 0.01
atanan gorevleriyle orantili bir yonetim
deneyimine sahiptir
3. Sistem personelinin kendilerine atanan 0913 001
gorevlerle ilgili teknik uzmanlig1 vardir
4. Sistem personeli, is gereksinimlerine uyum 0768 0.01
saglama yetenegine sahiptir
5. Sistem personelinin kullanici 0.802 0.01
gereksinimlerine yanitinin yiiksek oldugunu
diisiiniiyorum
6. Sistem personelinin donanim bakimina ve 0.813 001

kullanicilara rehberlikte verdigi yanitlarin

yiiksek oldugunu goriiyorum

Tablo 4.5 {¢iincti alanin "Kullanicilar" her bir sorusu ile genel puan arasindaki

Pearson korelasyon katsayilarini gostermektedir. Korelasyon katsayilarmin ( — 0.90
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0.74) araligi ile smrhi oldugu goriilebilir, bu da iiglincii bolimiin sorularinin
gecerliliginin  oldugu ve Olgmek i¢in tasarlandiklar1 seyi Ol¢tiigli anlamina

gelmektedir.

Tablo 4.6. Dordiinci bolimiin her bir sorusunun boliimiin toplam puani ile
korelasyon katsayisi

Soru Korelasyon Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi (a)
1. Mevcut yonetim bilgi sistemi temel olarak 0.681 001
bilgisayar tabanlidir
2. Halen kullanilmakta olan cihazlar isin 0.749 001

yapisi ile orantilidir
3. Halen kullanimda olan cihazlar, ¢aligma 0.792 0.01

i¢cin gerekli kapasiteyi saglar

4. Su anda kullanimda olan cihazlar, mevcut 0.837 0.01

en giincel teknolojiler arasindadir

5. Kullanilan cihazlarin depolama kapasitesi 0.846 0.01
yeterli olup veri ve bilgileri vb. verimli bir
sekilde kaydeder

6. Kullanilan cihazlar, kullaniminin 0785 0.01

ayarlanabilecegi kadar esnektir

3 Girig birimleri yeterlidir ve giris siirecinde 0.803 0.01

verimli bir sekilde size yardimci olur

3. Cikt1i  birimleri yeterlidir ve siiregleri 0.810 0.01
verimli bir sekilde ¢ikarmaniza yardimci

olur
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Tablo 4.6 dordiincii alanin "Donanim" her bir sorusu ile genel puan arasindaki
Pearson korelasyon katsayilarini géstermektedir. Korelasyon katsayilarmin ( — 0.83
0.58) araligr ile smirli oldugu goriilebilir, bu da dordiincii boliimiin sorularmin
gecerliliginin  oldugu ve Olgmek icin tasarlandiklar1 seyi Olctiigli anlamina

gelmektedir.

Tablo 4.7. Besinci boliimiin her bir sorusunun béliimiin toplam puani ile korelasyon
katsayist

Korelasyon Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi (o)
1. Kullanilan yazilim, birden fazla 0.765 0.01
kullanicinin erisimine olanak saglar
2. Kullanilan yazilim, sistem kullanicilart 0.783 0.01
arasinda esnek bilgi aligverisi saglar
3. Kullanilan ~ programlar  veri  analizi 0.736 0.01
yapabilir
4. Kullanilan programlar verileri tablo haline 0.748 0.01
getirebilir
5. Kullanilan programlar verileri 0.729 0.01
Ozetleyebilir
6. Kullanilan programlar bilgi ¢ikarabilir 0.750 0.01
7. Kullanilan  yazilm kagit kullanimin 0.672 0.01
azaltmaya yardimci olur
3. Kullanilan yazilim, e-posta kullanmanizi 0.657 0.01
saglar
Mevcut kullanilan sistem programlari
9. gelismis yazilim olarak kabul edilir 0.720 At
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Tablo 4.7. (devam) Besinci boliimiin her bir sorusunun bdliimiin toplam puani ile
korelasyon katsayisi

10. | Kullanilan yazilim sirketin i 0.801 0.01

gereksinimlerine uygundur

11. | Yazilim, sirketin is ihtiyaglarina uygun 0.824 0.01

sekilde siirekli olarak giincellenir

12. | Yazilim, sirkette kullanilan agla 0.769 0.01
uyumludur

13. Yazilim, sirkette kullanilan donanimla 0.734 0.01
uyumludur

14. Kullanilan yazilim sirketin tim 0.823 0.01

faaliyetlerini kapsar

15 Sirketteki  bilgisayar programlari  ve 0.740 0.01
uygulamalarn  kullanim  kolaylhigi ile

karakterize edilir

16. Isimi yapmak icin ihtiyacim olan 0735 0.01
programlari  calistirmak i¢in  gerekli

talimatlar1 alabilirim

7. | Kullanilan yazilim, uygun miktarda ve 0.803 0.01
dogrulukta bilgi saglar
18. | Kullanilan yazilim bilgileri hizli  bir 0.660 0.01

sekilde geri almaniza yardime1 olur

19. | Elektronik veri isleminin giivenligini 0657 0.01
saglamak icin kullanilan yazilim {izerinde

kontrol vardir
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Tablo 4.7 besinci alanin "Yazilim" her bir sorusu ile genel puan arasindaki Pearson
korelasyon katsayilarin1 gostermektedir. Korelasyon katsayilarinin (0.52 — 0.80)
aralig ile sinirl oldugu goriilebilir, bu da besinci boliimiin sorularmin gegerliliginin

oldugu ve 6lgmek icin tasarlandiklar1 seyi 6lctiigii anlamina gelmektedir.

Tablo 4.8. Altinc1 boliimiin her bir sorusunun boliimiin toplam puan ile korelasyon
katsayisi

Soru Korelasyon Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi (a)

1 Sirketin subelerini birbirine baglayan bir 0.614 0.01
ag vardir

2. Sirkette etkili bir Internet baglantis1 vardir 0.629 0.01

3. Sirket binasinin iginde bir telefon sebekesi 0.700 0.01
vardir .

4. Sirket binasinda dahili bir bilgisayar agi 0.735 0.01
vardir

5. Ag bakimi sirkette periyodik olarak 0.781 0.01
gerceklestirilir

6. Sirkette ag islerini takip etmek i¢in Ozel 0.697 0.01

bir ¢alisan vardir

7. Kullanicilar  aglarda stk stk sorun 0.638 0.01
yasamazlar
8. Sirketteki ag, penetrasyon ve bilgisayar 0.750 0.01

korsanligina kars1 iyi korunuyor

9. Kullanicilar ag1  kullanma konusunda 0.761 0.01

yeterli niteliklere sahiptir
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Tablo 4.8. (devam) Altinct boliimiin her bir sorusunun boliimiin toplam puani ile
korelasyon katsayisi

10. | Ag, teknik acidan esnek bir sekilde 0.746 0.01
gelistirilebilir

11. | Sirket icindeki ag yiiksek hiz ile 0.819 0.01
karakterizedir

12. | Fiziksel ag bilesenleri modern ve etkilidir 0.836 0.01
Ag yonetimi, her biri sirketteki konumuna

13. 0.800 0.01
gore son kullanicilar tarafindan kontrol
edilebilir

14. | Sirket ag1 daha 6nce saldirtya ugramisti 0.602 0.01

15. | Agm gorevlerimi yerine getirmek igin 0.614 0.01
gereken zamani ve ¢abayr azalttigim
hissediyorum

16. | Sirketin dahili agi ile Internet arasinda 0.652 0.01

baglant1 vardir

Tablo 4.8 altinci alanin "Aglar" her bir sorusu ile genel puan arasindaki Pearson
korelasyon katsayilarin1 gostermektedir. Korelasyon katsayilarinin (0.49 — 0.82)
aralig ile sinirh oldugu goriilebilir, bu da altinct bolimiin sorularinin gegerliliginin

oldugu ve 6l¢gmek icin tasarlandiklar1 seyi ol¢tiigii anlamina gelmektedir.

Tablo 4.9 yedinci alanin "Veritabanlar1" her bir sorusu ile genel puan arasindaki
Pearson korelasyon katsayilarii1 gostermektedir. Korelasyon katsayilarinin (0.78-
0.88) aralig1 ile smrli oldugu goriilebilir, bu da yedinci boliimiin sorularinin
gecerliliginin  oldugu ve Olgmek i¢in tasarlandiklar1 seyi Ol¢tiigli anlamina

gelmektedir.
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Tablo 4.9. Yedinci boliimiin her bir sorusunun boliimiin toplam puani ile korelasyon
katsayisi

Korelasyon Anlamhhk
Katsayisi Diizeyi (a)
1. Yetkisiz  kisilerin  sisteme  girmesini 0.853 0.01
engelleyen veritabant koruma sistemleri
vardir
2. Veritaban1 yonetimi ve isletimi yiiksek 0.877 0.01

depolama kapasitesi ile karakterize edilir

3. Veritabaninin yonetimi ve isletilmesi, veri 0.892 0.01
kurtarma yetenegi ile karakterize edilir

4. Veritaban1 yonetimi ve isletimi, veri 0.870 0.01
ekleme ve degistirme kabiliyeti ile

karakterize edilir

5. Uygun bilgileri elde etmek icin sirkette 0.853 0.01

merkezi bir veritabani kullanilir

6. Sistemde kullanilan veritabani, saklanan 0.829 001
verilerin ¢ogaltilmadigini dikkate alir
7. Sistemde kullanilan veritaban1 sorunu 0787 0.01

tamimlamaniza ve c¢Ozliimler bulmaniza

yardimce1 olur

4.8.4. Anketin Giivenilirligi ve Sonug¢lari

Anketin giivenilirligini saglamak igin iki yontem: iki yarim giivenilirligi (Split-half
reliability) ve Cronbach alfa katsayis1 kullanilarak pilot 6rneklemine uygulanarak

adimlar atilmistir.
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e Iki Yarim Y&ntemi (Split-Half Method):

Pilot 6rneklem puanlari, anketin kararliligini iki yarim yontemi ile hesaplamak
i¢cin kullanilmistir. Anketin her bir boliimii i¢in ilk yar1 puani ve ikinci yar1 puani
hesaplanmis ve ardindan iki yar1 arasindaki korelasyon katsayis1 hesaplanmistir.
Daha sonra kararhilik katsayisinin  degeri, Spearman-Brown denklemi

kullanilarak her boliim i¢in ayarlanmistir. Tablo 4.10 bunu gostermektedir.

Tablo 4.10 ilk bdliim "Performans: lyilestirmek" i¢in korelasyon katsayisinin
(0.92), Spearman-Brown denklemi kullanildiktan sonra ise (0.96) oldugunu;
ikinci boliim "Teknik Uzmanlar" i¢in korelasyon katsayisinin (0.92), Spearman-
Brown denklemi kullanildiktan sonra ise (0.96) oldugunu; iigiincii bolim
"Kullanicilar" i¢in korelasyon katsayisinin (0.92), Spearman-Brown denklemi
kullanildiktan sonra ise (0.96) oldugunu; dordiincii boliim "Donanim" igin
korelasyon katsayisinin (0.92), Spearman-Brown denklemi kullanildiktan sonra
ise (0.96) oldugunu; besinci boliim "Yazilim" i¢in korelasyon katsayisinin (0.92),
Spearman-Brown denklemi kullanildiktan sonra ise (0.96) oldugunu; altinci
boliim "Aglar" i¢in korelasyon katsayisinin (0.92), Spearman-Brown denklemi
kullanildiktan sonra ise (0.96) oldugunu; yedinci bdliim "Veritabanlar1" igin
korelasyon katsayisinin (0.92), Spearman-Brown denklemi kullanildiktan sonra
ise (0.96) oldugunu gostermektedir. Toplam derece i¢in giivenilirlik katsayisi
(0.93) idi, ancak Spearman-Brown denklemi kullanildiktan sonra (0.96)

olmustur.

Giivenilirlik katsayilarinin hepsinin yiiksek gilivenilirlik katsayilar olarak kabul
edilen (0.96)'dan yiiksek oldugu tablo 4.10'dan acik¢a goriilmektedir ve bu da
anketin yiiksek giivenilirlik derecesine sahip oldugu anlamina gelmektedir.
Boylece anket, arastirmanin 6rneklemine, veri toplamak ve arastirmanin hipotez

ve sorularini cevaplamak i¢in uygulanabilir.
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Tablo 4.10. Anketin her boliimiiniin iki yaris1 arasindaki diizeltmeden dnce ve sonra
korelasyon katsayilari

Béliimler Soru Diizeltmeden Once | Diizeltmeden Sonra

Sayis1 | Korelasyon Katsayis1 | Korelasyon Katsayisi
Performansi Tyilestirmek 21 0.924 0.961
Teknik Uzmanlar 8 0.948 0.965
Kullanicilar 6 0.961 0.982
Donanim 8 0.947 0.962
Yazihm 19 0.951 0.973
Aglar 16 0.938 0.965
Veritabanlar: 7 0.952 0.975
Toplam Derece 85 0.934 0.967

e Cronbach Alfa Yontemi

Anketin giivenilirlik katsayisini bulmak icin Cronbach alfa yontemi olan
giivenilirligi hesaplamak i¢in baska bir yontem kullanilmistir. Cronbach alfa
katsayisi, hem anketin her bir bolimii i¢cin hem de anketin tiimi ig¢in
hesaplanmistir. Genel derece i¢in Cronbach alpha degerinin (0.765) oldugu
bulunmustur ve bu, anketin yliksek bir giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu

gostermektedir.

Birinci boliim "Performansi lyilestirmek" i¢in Cronbach alfa katsayis1 (0.75)'e
ulasmistir. Ikinci béliim "Teknik Uzmanlar" icin Cronbach alfa katsayisi
(0.79)'dur. Ugiincii béliime "Kullamicilar" gelince, Cronbach alfa degeri (0.80)'e
ulagmistir. Dordiinci bolim "Donanim" i¢in ise Cronbach alfa katsayisi
(0.78)'dir. Ayrica besinci boliim "Yazilim" i¢in Cronbach alfa katsayis1 (0.76)'d1r.
Altinct boliime "Aglar" gelince, Cronbach alfa katsayist (0.75)'e ulagmistir. Son
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olarak, yedinci boliim "Veritabanlar1" i¢in Cronbach alfa degeri (0.80)'dir. Tablo

4.11 bunu gostermektedir.

Tablo 4.11. Anketin her bir boliimii i¢in Cronbach alfa katsayilari

Cronbach Alfa
Bolumler Soru Sayisi
Katsayisi
Performansi Iyilestirmek 21 0.755
Teknik Uzmanlar 8 0.793
Kullanicilar 6 0.821
Donanim 8 0.782
Yazihim 19 0.763
Aglar 16 0.771
Veritabanlan 7 0.836

Toplam Derece 0.765

Onceki islemler yapildiktan sonra arastirma anketinin gegerliligi ve giivenilirligi
dogrulanmistir. Boylece anket hazir duruma gelmistir ve 6rneklemdeki sirketlere

uygulanmustir.
4.9. Normal Veri Dagilimi Testi

Kolmogorov-Smirnov testi, verilerin normal dagilimi takip edip etmedigini
belirlemek igin kullanilmigtir. Boylece anket verilerini analiz etmek i¢in gerekli

testler belirlenmistir.

Tablo 4.12, P degeri 0.05'ten biiyiik oldugu i¢in anketin tiim boliimlerinin normal

dagilimi takip ettigini gostermektedir. Bu sonuclara dayanarak arastirma
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hipotezlerine yanit vermek igin parametrik testler kullanilmalidir. Bunun nedeni,
parametrik testleri kullanmanin kosullarindan birinin, verilerin normal bir dagilim
izlemesidir. Parametrik olmayan testlerin aksine, verilerin normal bir dagilimi

izlemesine gerek yoktur.

Tablo 4.12. Anketin béliimleri icin Kolmogorov-Smirnov testi

Kolmogorov-Smirnov

Anketin Boliimleri P-Degeri
Testi
1. Performans: iyilestirmek 1.6 //0.239
2. Teknik Uzmanlar 1.4 /10.223
3. Kullanicilar 1.7 //0.261
4. Donamim 1.5 //0.107
5. Yazihm 1.3 /10.275
6. Aglar 1.1 //0.472
7. Veritabanlari 1.2 //0.463
** P-degeri < 0.01 * P-degeri < 0.05 // P-degeri > 0.05
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5. ARASTIRMA VERILERIN ANALIZi

5.1. Arastrma Ornekleminin Kisisel Ozelliklere Gore Istatistiksel

Tanimlanmasi

Toplam arastirma Orneklemi sanayi sirketlerinde (291) yoneticiye ulasmistir. Bu
kisimda, Orneklem  {iyelerinin  dagilimi  demografik  degiskenlere  gore

netlestirilecektir.

Sekil 5.1, 6rneklem bireylerinin %64.6'sinin erkek, %35.4'lniin ise kadin oldugunu
gostermektedir. Yani erkek orneklem iiyelerinin sayisit 188'e, kadin sayis1 ise 103'e
ulagsmistir. Sekil 5.1'den, kadin 6rnekleminin yiizdesinin toplam 6rneklemin yaklagik
iicte biri oldugu ve bu da Filistin toplumunda calisan kadinlarin yaklasik tigte biri
olan ylizdesine karsilik geldigi fark edilmistir.

K Erkek:
188

ki Kadin:
103

Sekil 5.1. Orneklem iiyelerinin cinsiyete gore dagilimi
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Sekil 5.2, 6rneklem iiyelerinin yas gruplarina gore dagilimimi géstermektedir. (36-46)
yas grubu, toplam 6rneklemin %31.9'unu olusturdugu i¢in aragtirma 6rnekleminin en
yiiksek yiizdesini temsil etmektedir. Genellikle bu yas grubu, yonetsel kararlar
alirken rasyonellikle karakterize edilir. (31-35) yas grubu ise ikinci sirayr alarak
arastirma Ornekleminin %26.2'sine ulastmistir. Bu yas grubunun modern bilgi
sistemleriyle basa ¢ikmada i1yi yetenek ve deneyime sahip oldugu diisiiniilmektedir.
(23-30) yas grubuna gelince, toplam Orneklemin 9%22.3'line ulagmistir. Ayrica
aragtirma Ornekleminin %17.9'unun 46 yas ve istii oldugu kaydedildi. 23 yasin
altindaki bireylerin yiizdesi ise Orneklemin %1.7'sidir ve bu yas grubu arastirma

orneklemindeki en diisiik ylizdedir.

Yas Gruplari

31.9%

26.2%

22.3%

17.9%

1.7%
b
<23 23-30 31-35 36- 46 > 46

Sekil 5.2. Orneklem iiyelerinin yaslara gore dagilimi

Sekil 5.3'ten sanayi sirketlerinde yoOnetimsel pozisyonlarda calisan Orneklem
iiyelerinin ¢ogunlugunun lisans derecesine sahip oldugu ve drneklemin %59.4'lnii
temsil eden 173 calisana ulastigi goriilmektedir. Yiiksek lisans derecesine sahip
yOnetici sayist ise 76 c¢alisana ulasarak drneklemin %26.1'ini olusturmustur. Bunlart,
orneklemin %9.3"inli temsil eden 27 calisana ulasan Onlisans derecesi sahipleri

izlemektedir. Doktora derecesine sahip olanlar ise 6rneklemin %35.2'sini temsil eden
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15 c¢alisana ulagsmistir. Bireyin Filistin toplumunda doktora elde etmek icin
karsilastig1 sosyal ve mali zorluklar nedeniyle PhD derecesine sahip calisanlarin
yiizdesinin kiiciik oldugu fark edilmektedir. Lise diplomasina sahip yoneticilerin
sayilar1 ise sifira ulasmistir. Orneklem birimlerinin is pozisyonunun teknolojik ve
yonetimsel gelisime ayak uydurabilecek bilimsel niteliklere sahip ¢alisanlara ihtiyag

duymasi nedeniyle bu oranin normal oldugu diisiiniilmektedir.

Lmnﬁ‘

59.4%

26.1%
9.3%
5.2%
0 e —
Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans PhD

Sekil 5.3. Orneklem iiyelerinin egitim seviyesine gore dagilimi

Sekil 5.4, orneklem tiyelerinin %37.1'inin bilgi sistemleri yoneticisi unvanina sahip
oldugunu ve sayilarinin 108 yonetici oldugunu gostermektedir. Orneklemin %32.3"i
liretim yOneticisi unvanma sahipken, sayilart 94 yoneticiye ulasmistir. Genel

miidiirler ise 6rneklemin %30.6'sin1 temsil eden 89'a ulagmistir.

Sekil 5.5, drneklem tiyelerinin %40.3'liniin ayn1 sirkette 6-10 y1l arasinda ¢alistigini
ve sayilarinin 117 calisana ulastigin1 gostermektedir. Boylece onlar 6rneklemdeki en
yiikksek ylizdeyi olusturmustur. Aymi sirkette 5 yil ve daha az siiredir c¢alisanlarin

sayist 96'ya ulasmistir ve onlar drneklemin %32.9'unu temsil etmektedir. Ayni
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sirkette 11 y1l ve lizeri ¢alisanlarin sayisi, 6rneklemin %26.8'1 oraninda olmak iizere

78 calisana ulasmustir.

37.1%
32.3%
30.6% °
Genel Miidiir Uretim Yoneticisi Bilgi Sistemleri
Yoneticisi

Sekil 5.4. Orneklem {iyelerinin is unvanima gére dagilimi

Sirketteki Yillar Sayisi

40.3%

32.9%

26.8%

<5 6-10 >11

Sekil 5.5. Orneklem {iyelerinin sirketteki yillar sayisma gére dagilimi
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Tablo 5.1. Orneklem iiyelerinin demografik 6zelliklere gore dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizdesi
Erkek 188 64.6 %
Kadin 103 35.4 %

Yas Gruplan Yiizdesi
<23 5 1.7 %
23-30 65 22.3 %
31-35 76 26.2 %
36 - 46 93 319 %
> 46 52 17.9 %
Egitim Seviyesi Yiizdesi
Lise 0 0
Onlisans 27 9.3 %
Lisans 173 59.4 %
Yiiksek Lisans 76 26.1 %
PhD 15 5.2 %
Is Unvam Say1 Yiizdesi
Genel Miidiir 89 30.6 %
Uretim Yoneticisi 94 323 %
Bilgi Sistemleri Yoneticisi 108 37.1 %
Sirketteki Yillar Sayisi Say1 Yiizdesi
<S5 96 329 %
6-10 117 40.3 %
>11 78 26.8 %




5.2. Arastirma Boliimlerinin Analizi ve Tartismasi

5.2.1. Birinci Boliim “Performansi iyilestirmek” Analizi ve Sonu¢larinin
Tartismasi

Aritmetik ortalama ve goreli agirlik, birinci boliim “Performansin Iyilestirilmesi”deki
sorularin her biri i¢in hesaplanmistir. Daha sonra boliim sorularinin her biri i¢in T-
testi degeri ve 3'e esit tarafsizlik derecesi ile ilgili birinci boliimiin toplam puani

bulunmustur. Tablo 5.2 bunu géstermektedir.

Tablo 5.2. Birinci béliim “Performansin Iyilestirilmesi” analizinin sonuglari

SNBSS X =
— —
<L o o © 80 —
Soru =5 5| 8| 2|23 E|S¢| 5|8
= > = g E = E (3] —c pleYo)
sE=| = < = |E=5| & |® o | =
n B ) o i n B £ = A ©
L 5 G c | O m| = |:© , o
N ) ) | M X o O = )
1 Yonetim kurulunun sirketin *%
diistiniiyorum
2 | Kararlarin sirkette alinma seklinin ok
. . . 10.8 | 69.4 | 10.6 8.4 0.8 | 3.81 | 76.2 15
bilimsel oldugu kabul edilir 18.5
3 | Sirket liderleri idari yetkinlige *%
o 332 (581 | 57 | 21 | 09 | 421 | 842 4
sahiptir 29.5
4 | Calisanlar, sirket i¢in planlar ok
28.6 | 398 | 146 | 139 | 3.1 | 3.77 | 754 17
yapmaya katilmaktadir 119
c Sirket binas1 faaliyetlerini %
. .. . 1. 33.9 | 41.1 4.3 169 | 3.8 | 3.84 | 76.8 14
gerceklestirmek i¢in yeterlidir 11.9
6 | Sirketin faaliyetlerini destekleyecek *o
Lo 34 51.2 3.9 8.5 24 | 4.06 | 81.2 9
yeterli ekipmani vardir 18.8
7 | Isimi yapmak igin gereken ekipman *%
38.2 | 47.8 6.9 6.4 0.7 | 4.16 | 83.2 6
ve aletler mevcuttur 22.6
8 | Bolimiimde bulunan araglar1 ve * %
cihazlann  kullanarak  isimdeki | 434 | 445 | 63 | 52 | 0.6 | 425 | 85 | 258 | 2
basariy1 gorebiliyorum
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Tablo 5.2. (devam) Birinci béliim “Performansin lyilestirilmesi” analizinin sonuglari

9 | Sirket teknik ve idari prosediirleri *%
. . . . 18.7 | 59.7 | 12.3 8.9 04 | 387 | 774 13
diizenli olarak inceler ve degistirir 17.6
10 | Sirketin idari yapisi faaliyetlerinin *x%
o 243 | 51.4 | 12.7 | 116 0 3.88 | 77.6 12
niteligine uygundur 16.2
11 | Sirketteki ~ farkli  fonksiyonlar *x
. 32.2 | 559 53 5.7 09 | 4.13 | 82.6 7
arasinda koordinasyon vardir 234
12 | Sirkette her calisan igin is tanimini *%
. 31.8 | 45.2 9.5 10.7 | 2.8 | 393 | 78.6 11
veren bir rehber vardir 153
13 | Calisanlarin performanst sirkette *%
. . . . 231 | 513 | 10.2 | 123 | 3.1 | 3.79 | 75.8 16
periyodik olarak degerlendirilir 13.2
14 | Performans degerlendirmesi, is *x%
performanstmi gelistirmeye | 41.8 | 445 | 88 | 35 | 1.4 | 422 | 844 | 245 | 3
yardimci olur
15 | Sirket, calisanlarina tegvik /1
. 10.7 | 353 | 214 | 26.1 | 6.5 | 3.18 | 63.6 2.4 20
saglamaktadir
16 | Sirket tarafindan becerilerimi ve ok
alisma bilgimi gelistirmek igin | 18.3 | 53.4 | 83 | 194 | 0.6 | 3.69 | 73.8 | 118 | 13
sunulan firsatlar tatmin edicidir
17 | Performansimi arttirmaya yardimei *%
. 31.8 | 54.3 7.6 5.6 0.7 | 411 | 82.2 8
olan egitim kurslarina katildim 22.7
18 | Tim calisanlarin  ulagabilecegi *%
o . 346 | 542 | 69 | 43 | 0 | 419 | 83.8 5
yazili bir girket misyonu vardir 26.3
19 | Calisanlar goriislerini 6zgiirce ifade *%
- 279 | 536 | 102 | 69 | 1.4 | 4 80 10
etmeye tesvik edilir 19.6
20 | Sirketteki mevcut iicret oraninin ok
o .. 206 | 322 | 165 | 23.4 | 73 | 335 | 67 19
uygun oldugu séylenebilir 4.7
21 | Sirketin ¢alisma sistemi terfi igin /1
7.6 339 | 234 | 253 | 9.8 | 3.04 | 60.8 0.6 21
firsatlar sunmaktadir
Birinci Boliim 27.9 |1 49.2 | 99 |10.7 | 23 | 3.9 78
**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml1 degildir
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Tablo 5.2'den asagidakiler ¢ikarilabilir:

a.

Istatistiksel anlamliliga sahip en yiiksek iki sorunun analizi:

IIk soru “Y&netim kurulunun sirketin politikasmni belirleyip denetledigini
diisiiniiyorum”, toplam puan olan 5 {izerinden 4.33 aritmetik ortalama ve
%86.6 goreli agirlik ile birinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik
degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, ilk soruya verilen ortalama
cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini gostermektedir
ve bu da o6rneklem {iyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina gelmektedir.
Yani, yonetim kurulunun sirketin politikasini belirleyip denetledigi sonucuna

varilabilir.

Sekizinci soru olan “Boliimiimde bulunan araglari ve cihazlar1 kullanarak
isimdeki basariy1 gorebiliyorum”, toplam puan olan 5 iizerinden 4.22
aritmetik ortalama ve %85 goreli agirlik ile ikinci sirada yer almistir. Ayrica
anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a
= 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, sekizinci soruya
verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da 6rneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina
gelmektedir. Yani, kendi departmanlarindaki ara¢ ve cihaz kullanimlarmin

islerini bagarmalarina yardimci oldugu sonucuna varilabilir.

Daha az istatistiksel 6neme sahip sorularin analizi:

On besinci soru “Sirket, ¢alisanlarina tesvik saglamaktadir”, toplam puan
olan 5 tizerinden 3.18 aritmetik ortalama ve %63.6 goreli agirlik ile yirminci
sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten biiyiik oldugu
goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu, on besinci soruya verilen ortalama yanit derecesinin, 3'e esit
olan tarafsizlik derecesinden temelde farkli olmadigini ve bu da 6rneklem
iiyelerinin bu soruda tarafsiz oldugu anlamina gelmektedir. Yani, sirketin

calisanlara tegvikler saglayip saglamadigina karar veremez.

82



- Yirmi birinci soru “Sirketin ¢alisma sistemi terfi i¢in firsatlar sunmaktadir”,
toplam puan olan 5 iizerinden 3.04 aritmetik ortalama ve %60.8 goreli agirlik
ile yirmi birinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten
biiylik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak
anlaml degildir. Bu, yirmi birinci soruya verilen ortalama yanit derecesinin,
3'e esit olan tarafsizlik derecesinden temelde farkli olmadigin1 ve bu da
orneklem {iyelerinin bu soruda tarafsiz oldugu anlamina gelmektedir. Sirketin

caligma sisteminin terfi igin bir firsat saglayip saglamadigina karar veremez.

Genel olarak, birinci bolim "Performansin lyilestirilmesi"nin tiim sorularmnin
aritmetik ortalamasinin 3,9'a ulastig1 ve goreli agirliginin %78 oldugu sdylenebilir.
Bu, arastirma Ornekleminin {iyelerinin, performansin iyilestirilmesinin sanayi
sirketlerinde yonetim bilgi sistemlerini kullanmanin 6nemli bir sonucu olduguna
inandiklar1 anlamina gelmektedir. Bu sonuca dayanarak, yonetim bilgi sistemleri
kullaniminin, sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinin en
onemli bilesenlerinden biri oldugu ve ¢alisanlarin bilgi sistemlerini kullanmalari i¢in
egitilmesinin sirketin basaris1 ve rekabet kabiliyetinin artirilmasi i¢in 6nemli bir

faktor oldugu diisiiniilmektedir.

5.2.2. ikinci Béliim “Teknik Uzmanlar” Analizi ve Sonuclariin Tartismasi

Aritmetik ortalama ve goreli agirlik, ikinci boliim “Teknik Uzmanlar”daki sorularin
her biri i¢in hesaplanmistir. Daha sonra boliim sorularinin her biri i¢in T-testi degeri
ve 3'e esit tarafsizlik derecesi ile ilgili ikinci boliimiin toplam puani bulunmustur.

Tablo 5.3 bunu gostermektedir.

Tablo 5.3'ten asagidakiler ¢ikarilabilir:
a. Istatistiksel anlamliliga sahip en yiiksek iki sorunun analizi:

- 1lk soru “Sirkette bir bilgi teknolojisi (BT) departmani vardir”, toplam puan

olan 5 iizerinden 3.87 aritmetik ortalama ve %77.4 goreli agirlik ile birinci

83



sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu
goriilmiistlir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Bu, ilk soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan
tarafsizlik derecesini astigini gostermektedir ve bu da drneklem iiyelerinin bu
soruya katildiklar1 anlamina gelmektedir. Sirketin bir bilgi teknolojisi

departmani oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Altinc1 soru olan “Programcilar programlama dillerinde yiiksek nitelik
kazanmigtir”, toplam puan olan 5 {izerinden 3.71 aritmetik ortalama ve %74.2
goreli agirhik ile ikinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin
0.05'ten kiiciik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, altinci soruya verilen
ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da 6rneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina

gelmektedir.

. Daha az istatistiksel 6neme sahip sorularin analizi:

Yedinci soru “BT departmani i¢in acik bir politika vardir”, toplam puan olan
5 lizerinden 3.05 aritmetik ortalama ve %61 goreli agirlik ile yedinci sirada
yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten biiyilik oldugu goriilmistiir,
bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu,
yedinci soruya verilen ortalama yanit derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik
derecesinden temelde farkli olmadigmmi ve bu da 6rneklem {iyelerinin bu

soruda tarafsiz oldugu anlamina gelmektedir.

Sekizinci soru “BT yoneticisi, sirketin politikalarint belirlemeye katilir”,
toplam puan olan 5 iizerinden 2.94 aritmetik ortalama ve %58.8 goreli agirlik
ile sekizinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten biiyiik
oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu, sekizinci soruya verilen ortalama yanit derecesinin, 3'e esit olan
tarafsizlik derecesinden temelde farkli olmadigin1 ve bu da Orneklem

iiyelerinin bu soruda tarafsiz oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 5.3. Ikinci boliim “Teknik Uzmanlar” analizinin sonuglar

SN N =
<@ o o S I} S o] )sb:J:) —
Soru X5l 5| ¥| 2|2 E|<g| &8 | E
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1 | Sirkette bir Bilgi Teknolojisi (BT) *x
departmani vardir 33.7 | 39.6 9.2 134 | 4.1 3.87 | 774 572 1
2 | Sirketin BT departmani cihazlarin
. e e - %k
giivenligini saglamaktan 27.8 | 39.5 | 106 | 156 | 6.5 | 367 | 73.4 | .
sorumludur '
3 | Sirketin BT departmani, gerekli
o o * %
veri depolama ekipmanint 244 | 364 | 131 | 213 | 48 | 354 | 708 | .
saglamaktan sorumludur ’
4 | Sirketin BT  departmanmi  veri //
analistlerini igerir 13.5 | 30.6 | 18.1 | 28.7 9.1 3.1 62 097
5 | Sirketin BT departmani ag .
. 23 334 | 124 | 254 5.8 3.42 | 68.4
uzmanlarini igerir 3.41
6 | Programcilar programlama
dillerinde yiiksek nitelik 231 | 478 | 92 | 172 | 27 | 371 | 782 | .
. . . . . . 593
kazanmistir
7 | BT departmani i¢in agik bir politika //
vardir 12.7 | 26.2 | 25.8 24 11.3 | 3.05 61 0.87
8 | BT ydneticisi, sirketin politikalarini //
belirlemeye katilir 7.8 31.3 | 22.7 24 142 | 2.94 | 58.8 063
Ikinci Boliim 20.7 |35.6 | 15 |21.3 | 7.4 | 3.43 | 68.6
*0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml degildir

**0.01 diizeyinde anlamlidir

Genel olarak, ikinci bolim “Teknik Uzmanlar”in tim sorularinin aritmetik
ortalamasinin 3.4'e ulastigi ve goreli agirliginin %68.6 oldugu sdylenebilir. Bu,

teknik uzmanlarm, Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde ydnetim
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performansinin iyilestirilmesine ortalama olarak katkida bulunan yonetim bilgi
sistemleri unsurlarindan biri olarak kabul edildigi anlamina gelmektedir. Bu, sanayi
sirketlerinin karar vericilere gerekli teknik ve bilgi destegini saglayabilmek igin
teknik uzmanlarin egitilmesine ve yeteneklerinin gelistirilmesine daha fazla dikkat

etmesi gerektigini dogrulamaktadir.

5.2.3. Uciincii Boliim “Kullanicilar” Analizi ve Sonuclarmin Tartismasi

Aritmetik ortalama ve goreli agirlik, tigiincii boliim “Kullanicilardaki sorularin her
biri i¢in hesaplanmigtir. Daha sonra boliim sorularinin her biri i¢in T-testi degeri ve
3'e esit tarafsizlik derecesi ile ilgili iiglincii boliimiin toplam puani bulunmustur.

Tablo 5.4 bunu gostermektedir.

Tablo 5.4. Ugiincii boliim “Kullanicilar” analizinin sonuglari

SNSRI =
] g 1) 55 o] )EO —
Soru % 5| o N 2|22 E |<g| o | g
= > > ¥ £ |15 & ! = ° Ty} 5
£= = © = |E=5 & |© S
n B B = B lwn B + = a ©
L 5 5 | O ®g| & |© : L
N x . oMM O ) = v
1 | Sirketin galisanlar1 i¢in yeterli -~
uzmanlik ¢esitliligi vardir 209 | 63.9 11 4.2 0 4.02 | 804 25.6 2
, | Bilgi sistemleri personeli, kendilerine
atanan  gorevleriyle orantill  bir | 175 | 46 13 34 | 1.8 | 392 | 78.4 3
. . . . . . 20.3
yonetim deneyimine sahiptir
3 | Sistem personelinin kendilerine
atanan gorevlerle ilgili teknik 152 | 625 | 144 | 65 | 1.4 | 3.84 | 76.8 ** 4
. . g . . . . 18.2
uzmanlig1 vardir
4 | Sistem personeli, i gereksinimlerine %
< <. .. 34.7 | 49.2 9.9 55 0.7 | 412 | 824 1
uyum saglama yetenegine sahiptir 23
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Tablo 5.4. (devam) Ugiincii boliim “Kullanicilar” analizinin sonuglari

5 | Sistem personelinin kullanici
gereksinimlerine yanitinin ytiksek 162 | 591 | 158 | 58 | 3.1 | 3.79 | 75.8 *
. . . . . . . 14.9
oldugunu diisiiniiyorum
6 | Sistem personelinin donanim
bakimina ve kullanicilara rehberlikte %
verdigi yanitlarin yiiksek oldugunu 178 | 564 | 171 | 76 | 11 | 3.82 | 76.4 16.1
goriiyorum
Uciincii Boliim 20.3 | 59.3 | 13.5 | 5.5 | 1.4 | 3.92 | 78.4
*0.05 diizeyinde anlamlidir // anlamli degildir

**0.01 diizeyinde anlamlhidir

Tablo 5.4'ten asagidakiler ¢ikarilabilir:
a. Istatistiksel anlamliliga sahip en yiiksek iki sorunun analizi:

- Dordiincii soru “Sistem personeli, is gereksinimlerine uyum saglama
yetenegine sahiptir”, toplam puan olan 5 iizerinden 4.12 aritmetik ortalama ve
%82.4 goreli agirlik ile birinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin
0.05'ten kiiclik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, dordiincii soruya verilen
ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da drneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina

gelmektedir.

- 1Ilk soru olan “Sirketin calisanlar1 igin yeterli uzmanhk ¢esitliligi vardir”,
toplam puan olan 5 tizerinden 4.02 aritmetik ortalama ve %80.4 goreli agirlik
ile ikinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik
oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli
kabul edilmistir. Bu, Ilk soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit
olan tarafsizlik derecesini astigin1 gostermektedir ve bu da Orneklem

iyelerinin bu soruya katildiklari anlamina gelmektedir.
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b. Daha az istatistiksel Gneme sahip sorularin analizi:

- Altinct soru “Sistem personelinin donanim bakimina ve kullanicilara
rehberlikte verdigi yanitlarin yiliksek oldugunu goriiyorum”, toplam puan olan
5 tizerinden 3.82 aritmetik ortalama ve %76.4 goreli agirlik ile besinci sirada
yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiclik oldugu goriilmiistiir,
bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
Bu, altinc1 soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik
derecesini astigin1 gostermektedir ve bu da Orneklem {iyelerinin bu soruya
katildiklar1 anlamma gelmektedir. Yani, Orneklem iiyeleri, sistem
personelinin donanim bakimina ve kullanici rehberligine verdigi yanitlarin

yiiksek oldugunu diisiinmektedirler.

- Besinci soru “Sistem personelinin kullanici gereksinimlerine yanitinin yiiksek
oldugunu diisiinliyorum”, toplam puan olan 5 iizerinden 3.79 aritmetik
ortalama ve %75.8 goreli agirhik ile altinci sirada yer almistir. Ayrica
anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a
= 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, besinci soruya
verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da 6rneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina
gelmektedir. Yani, Orneklem {yeleri, sistem personelinin kullanict

gereksinimlerine yanitinin yiliksek oldugunu diistinmektedirler.

Genel olarak, ti¢iincii boliim “Kullanicilar’in tiim sorularinin aritmetik ortalamasinin
3.92'yve ulastigr ve goreli agirliginin %78.4 oldugu soOylenebilir. Bu, Orneklem
tiyelerinin,  kullanicilarin ~ sanayi  sirketlerinde  yOnetim  performansinin
tyilestirilmesine katkida bulunan yonetim bilgi sistemleri unsurlarindan biri olarak
kabul edildigini gordiigli anlamina gelmektedir. Bu sonug, sirketlerin yonetim bilgi
sistemleriyle ugrastiklar icin kullanicilarin yeteneklerini egitmeye ve gelistirmeye
odaklanmast gerektigini dogrulamaktadir. Bu sonugtan da anlasilmaktadir ki,
kullanicilarin  bilgi sistemlerini kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi, sanayi
sirketlerinde performansin iyilestirilmesi i¢in en énemli unsurlardan biridir. Ayrica,

bilgi sistemleri personelinin uzmanliklarindaki cesitlilik ve bunlarin yonetsel ve
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teknik yeterliliklere sahip olmasi, kendilerine verilen isin tamamlanmasina biiyiik

katki saglamaktadir.

5.2.4. Dordiincii Boliim “Donanim” Analizi ve Sonuclarinin Tartismasi

Aritmetik ortalama ve goreli agirlik, dordiincii boliim “Donanim”daki sorularin her
biri i¢in hesaplanmistir. Daha sonra boliim sorularinin her biri igin T-testi degeri ve
3'e esit tarafsizlik derecesi ile ilgili dordiincii boliimiin toplam puani bulunmustur.

Tablo 5.5 bunu gostermektedir.

Tablo 5.5'ten asagidakiler ¢ikarilabilir:

a. Istatistiksel anlamliliga sahip en yiiksek iki sorunun analizi:

- Ikinci soru “Halen kullanilmakta olan cihazlar isin yapisi ile orantilidir”,
toplam puan olan 5 {izerinden 4.30 aritmetik ortalama ve %86 goreli agirlik
ile birinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik
oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli
kabul edilmistir. Bu, ikinci soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit
olan tarafsizlik derecesini astigin1 gostermektedir ve bu da Orneklem
iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamima gelmektedir. Yani, 6rneklem
iiyeleri, su anda kullanilmakta olan cihazlarin igin yapisi ile uyumlu oldugunu

disinmektedirler.

- Ik soru olan “Mevcut ydnetim bilgi sistemi temel olarak bilgisayar
tabanlidir”, toplam puan olan 5 iizerinden 4.12 aritmetik ortalama ve %82.4
goreli agirhik ile ikinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin
0.05'ten kiiciik oldugu goriilmistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, Ik soruya verilen ortalama
cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini gostermektedir
ve bu da Orneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina gelmektedir.
Yani, Orneklem iiyeleri, mevcut yonetim bilgi sisteminin esas olarak

bilgisayar tabanli oldugunu diisiinmektedirler.
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Tablo 5.5. Dordiincii boliim “Donanim” analizinin sonuglari

90

SRR =
Soru % 5| o N > |Z 2 E [<g| o | &
=2 2| E| E|EE £ |57 |5
_E _— _— I — _E — [3o] 5] <5 —
n B ) = = w8 £ | = a ©
L 5 S T | ©| = |© , M
N X . Mo O © = 2
Mevcut yonetim bilgi sistemi temel %
olarak bilgisayar tabanlidir 344 | 508 | 82 >2 | 14| 412 824 225 2
Halen kullanilmakta olan cihazlar %
isin yapist ile orantilidir 4811398 | 68 46 | 071 43 86 26.1 !
Halen kullanimda olan cihazlar,
calisma icin gerekli kapasiteyi | 244 | 543 | 13.1 | 75 | 0.7 | 3.94 | 788 185 | 4
saglar '
Su anda kullanimda olan cihazlar,
mevcut en gﬁncel teknolojiler 27.8 35.7 18.3 15.8 2.4 3.71 74.2 * 8
. . . : . . . 10.9
arasindadir
Kullanilan  cihazlarim  depolama
kapasitesi yeterli olup veri ve %
bilgileri vb. verimli bir sekilde | 02 | 812 | 1091 76 | 111 3.9 | T8 | 4q, | 3
kaydeder
Kullanilan cihazlar, kullaniminin *x
ayarlanabilecegi kadar esnektir 214 | 549 | 117/ 96 | 24 | 3.83 | 76.6 14.7 /
Giris birimleri yeterlidir ve giris
siirecinde verimli bir sekllde S1Z€ | 23.7 50.5 14.5 11.3 0 3.87 77.4 6
. . g . . . 16.7
yardimct olur
Cikti  birimleri  yeterlidir ve
stireleri  verimli  bir  sekilde | 316 | 485 | 12 | 65 | 1.4 | 4.04 | 80.8 3
213
¢ikarmaniza yardime1 olur
Dérdiincii Boliim 28.8 495|119 | 85 | 1.3 |3.96 | 79.2
**0.01 diizeyinde anlamlhidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml1 degildir




b. Daha az istatistiksel Gneme sahip sorularin analizi:

- Altinct soru “Kullanilan cihazlar, kullaniminin ayarlanabilecegi kadar
esnektir”, toplam puan olan 5 iizerinden 3.83 aritmetik ortalama ve %76.6
goreli agirlik ile yedinci sirada yer almigtir. Ayrica anlamlilik degerinin
0.05'ten kiiciik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, altinci soruya verilen
ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da drneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina
gelmektedir. Yani, orneklem iiyeleri, kullanilan cihazlarin kullaniminin

ayarlanabilecegi kadar esnek oldugunu diisiinmektedirler.

- Dordiincii soru “Su anda kullanimda olan cihazlar, mevcut en giincel
teknolojiler arasindadir”, toplam puan olan 5 iizerinden 3.71 aritmetik
ortalama ve %74.2 goreli agirlik ile sekizinci sirada yer almistir. Ayrica
anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru o
= 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, dordiincii soruya
verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da drneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina
gelmektedir. Yani, orneklem fyeleri, su anda kullanimda olan cihazlarin

mevcut en giincel teknolojiler arasinda oldugunu diisiinmektedirler.

Genel olarak, dordiincii boliim “Donanim”1n tiim sorularinin aritmetik ortalamasinin
3.96'ya ulastigr ve goreli agirliginin %79.2 oldugu soOylenebilir. Bu, Orneklem
tiyelerinin, donanimin sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesine
katkida bulunan yonetim bilgi sistemleri unsurlarindan biri olarak kabul ettikleri

anlamina gelmektedir.

5.2.5. Besinci Boliim “Yazilim” Analizi ve Sonu¢larimin Tartismasi

Aritmetik ortalama ve goreli agirlik, besinci boliim “Yazilim”daki sorularin her biri

icin hesaplanmistir. Daha sonra boliim sorularinin her biri i¢in T-testi degeri ve 3'e
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esit tarafsizlik derecesi ile ilgili besinci boliimiin toplam puani bulunmustur. Tablo

5.6 bunu gostermektedir.

Tablo 5.6. Besinci boliim “Yazilim” analizinin sonuglari

4
X X X § § =
2 o o < 5o —
Soru =5 5| 8| 2|23 E|S¢| 5|8
= > S % g = g T - pleYo]
s = = 5 = |5 & | © o | T
n B8 B = 8 |'m B8] £ | & A ©
O © I T 5] O © = Q \ =
N 4 4 MM M| O e = n
1 | Kullanilan yazilim, birden fazla *%
kullanicinin erisimine olanak saglar 207 | 53.2 | 168 | 85 | 08 | 3.85 | 77 171 7
2| Kullanilan yazilim, sistem x
kullanicilart arasinda esnek bilgi | 18.7 | 57.4 | 165 | 7.4 0 3.87 | 77.4 18.6 4
aligverisi saglar '
3 | Kullanilan programlar veri analizi o
. 16.1 | 434 | 181 | 20.1 | 2.3 | 3.51 | 70.2 18
yapabilir 8.3
4 | Kullanilan programlar verileri tablo %
haline getirebilir 16.2 | 476 | 21.7 | 11,6 | 2.9 | 3.63 | 72.6 11 16
5 | Kullanilan  programlar  verileri .
bzetleyebilir 16.5 | 479 | 18.7 | 12.8 | 4.1 3.6 72 99 17
6 | Kullanilan programlar bilgi -
cikarabilir 22.3 | 52.2 | 15.3 9.6 0.6 | 3.86 | 77.2 16.4 6
7 | Kullanilan yazilim kagit
kullanimin1 ~ azaltmaya yardimer | 235 | 492 | 164 | 106 | 06 | 3.84 | 76.8 = )
. . . . . . . 16.1
olur
8 | Kullanilan yazilim, e-posta %
kullanmaniz: saglar 198 | 57.6 | 174 | 2.9 2.3 3.9 78 192 3
9 | Mevcut kullanilan sistem
programlari gelismis yazilm olarak | 103 | 51.4 | 196 | 153 | 3.4 | 35 | 70 | .. | 19
8.8
kabul edilir
10 | Kullanilan yazilim sgirketin s **
.. . 21.7 | 51.2 | 17.3 8.7 1.1 | 3.83 | 76.6 9
gereksinimlerine uygundur 15.2
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Tablo 5.6. (devam) Besinci boliim “Yazilim” analizinin sonuglari

11 | Yazilim, sirketin is ihtiyaglarina
uygun  sekilde sirekdi olarak | 184 | 47.6 | 182 | 141 | 17 | 367 | 734 | | |15
giincellenir '

12 | Yazihm, sirkette kullanilan agla **

19.2 | 53.7 | 15.1 9.8 2.2 | 3.78 | 75.6 11
uyumludur 14.2

13 | Yazilim, sirkette kullanilan o
donanmla uyumludur 17.3 | 59.4 | 16.7 5.7 09 | 3.86 | 77.2 18.8 5

14 | Kullamlan yazilm sirketin tiim %
faaliyetlerini kapsar 13.2 | 53.6 | 22.7 9.4 11 | 3.68 | 73.6 129 13

15 | Sirketteki bilgisayar programlar1 ve

% %
uygulamalari kullanmim kolayligi ile | 36.3 | 44.1 | 13.6 | 54 | 0.6 | 4.1 82 214 1
karakterize edilir '

16 | Isimi yapmak igin ihtiyactm olan o
programlar1 ¢aligtirmak igin gerekli | 32.8 | 47.6 | 141 | 43 | 1.2 | 4.07 | 81.4 99 7 2
talimatlart alabilirim

17 | Kullanilan yazilim, uygun miktarda *%

3 L 161 | 58 | 168 | 79 | 1.2 | 3.8 | 76 10
ve dogrulukta bilgi saglar 16.2

18 | Kullanilan yazilim bilgileri hizli bir *%

. . 19.1 | 51.1 | 181 | 10.3 | 1.4 | 3.76 | 75.2 12
sekilde geri almaniza yardime1 olur 141

19 | Elektronik veri isleminin

giivenligini saglamak icin *%
S 173 | 47.2 | 21.6 13 09 | 3.67 | 734 14
kullanilan yazilim iizerinde kontrol 124
vardir
Besinci Boliim 19.7 | 51.2 | 17.6 | 9.9 | 1.6 | 3.78 | 75.6
**0.01 diizeyinde anlamlhidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml1 degildir

Tablo 5.6'dan agagidakiler ¢ikarilabilir:

a. Istatistiksel anlamliliga sahip en yiiksek iki sorunun analizi:

- On besinci soru “Sirketteki bilgisayar programlar1 ve uygulamalar1 kullanim
kolaylig1 ile karakterize edilir”, toplam puan olan 5 tizerinden 4.10 aritmetik

ortalama ve %82 goreli agirlik ile birinci sirada yer almistir. Ayrica

93




anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru o
= 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, on besinci soruya
verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da drneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina
gelmektedir. Yani, 6rneklem iiyeleri, sirketteki bilgisayar programlarinin ve
uygulamalarmin ~ kullanom  kolaylign  ile  karakterize  edildigini

disinmektedirler.

On altinct soru olan “Isimi yapmak icin ihtiyactm olan programlari
calistirmak i¢in gerekli talimatlar1 alabilirim”, toplam puan olan 5 iizerinden
4.07 aritmetik ortalama ve %81.4 goreli agirlik ile ikinci sirada yer almistir.
Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiclik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle
bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, on altinci
soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini
astigin1 gostermektedir ve bu da 6rneklem iiyelerinin bu soruya katildiklari
anlamina gelmektedir. Yani, 6rneklem iiyeleri, islerini yapmak i¢in ihtiyag
duyduklar1 programlar1 ¢alistirmak icin gerekli talimatlar1 alabileceklerini

diistinmektedirler.

. Daha az istatistiksel 6neme sahip sorularin analizi:

Ugiincii soru “Kullanilan programlar veri analizi yapabilir”, toplam puan olan
5 lizerinden 3.51 aritmetik ortalama ve %70.2 goreli agirlik ile on sekizinci
sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu
goriilmistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Bu, ligiincii soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan
tarafsizlik derecesini astigini gostermektedir ve bu da 6rneklem tiyelerinin bu
soruya katildiklar1 anlamina gelmektedir. Yani, 6rneklem iiyeleri, kullanilan

programlarin veri analizi yapabilecegini diistinmektedirler.

Dokuzuncu soru “Mevcut kullanilan sistem programlart gelismis yazilim
olarak kabul edilir”, toplam puan olan 5 {izerinden 3.50 aritmetik ortalama ve
%70 goreli agirlik ile on dokuzuncu sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik

degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te
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istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, dokuzuncu soruya verilen
ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da drneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina
gelmektedir. Yani, Orneklem {yeleri, su anda kullanilan sistem

programlarinin gelismis yazilim olarak kabul edildigini diisiinmektedirler.

Genel olarak, besinci boliim “Yazilim”m tiim sorularinin aritmetik ortalamasinin
3.78'e ulastigt ve goreli agirliginin %75.6 oldugu sodylenebilir. Bu, Orneklem
tiyelerinin, yazilimin sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesine
katkida bulunan yonetim bilgi sistemleri unsurlarindan biri olarak kabul edildigini
gordiigi anlamia gelmektedir. Ayrica, kullanilan programlarin sistem kullanicilar

arasinda esnek bilgi aligverisine yardimci olduguna inanmaktadir.

5.2.6. Altinc1 Boliim “Aglar” Analizi ve Sonu¢larinin Tartismasi

Aritmetik ortalama ve goreli agirlik, altinci boliim “Aglar’daki sorularin her biri i¢in
hesaplanmistir. Daha sonra boliim sorularinin her biri i¢in T-Testi degeri ve 3'e esit
tarafsizlik derecesi ile ilgili altinct boliimiin toplam puani bulunmustur. Tablo 5.7

bunu gostermektedir.

Tablo 5.7. Altinc1 boliim “Aglar” analizinin sonuglari

NESEESEE R =
Q’ S S ] );b:b —
Soru =5 5| 3| 2|&2 E|<s| 8|8
= > > % g |= € © = ° oYy}
s = = = = | = = ) o !
n B =) = B n B L = A ©
L T ] T T L T = :Q ! =
N L L . 2 o O = wn
1 | Sirketin subelerini birbirine *%
baglayan bir ag vardir 23.8 | 27.4 | 21.8 | 17.2 | 9.8 | 3.38 | 67.6 51 15
2 | Sirkette etkili bir Internet baglantist **
23.7 | 476 | 21.2 | 5.8 1.7 | 3.86 | 77.2 5
vardir 16.5
Sirket binasinin ic¢inde bir telefon oy
& sebekesi vardir 329 | 503 | 6.9 8.3 1.6 | 4.05 81 195 2
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Tablo 5.7. (devam) Altinci bolim “Aglar” analizinin sonuglari

4 | Sirket binasinda  dahili  bir *ok
o - 41.2 | 38.7 | 12.8 6.2 11 | 413 | 82.6 1
bilgisayar ag1 vardir 20.7

5 | Ag bakimu sirkette periyodik olarak **

. 186 | 51.6 | 179 | 10.1 | 1.8 | 3.75 75 7
gerceklestirilir 16.6

6 | Sirkette ag iglerini takip etmek i¢in *ok
. . 12.2 | 531 20 11.7 3 3.6 72 10
0zel bir ¢alisan vardir 25.9

7 | Kullanicilar aglarda sik sik sorun e

14.2 | 415 | 20.7 | 194 | 4.2 | 3.42 | 68.4 14
yasamazlar 6.6

8 | Sirketteki ag, penetrasyon ve o
bilgisayar korsanligina kars1 iyi | 11.5 | 46.4 | 24.1 | 14.8 | 3.2 | 3.48 | 69.6 o1 13
korunuyor '

9 | Kullanicilar agl kullanma s
konusunda  yeterli  niteliklere | 24.7 | 46.6 | 13.3 | 12.6 | 2.8 | 3.78 | 75.6 113 6
sahiptir '

10 | Ag, teknik acidan esnek bir sekilde *ok

S 179 | 52.8 | 16.8 | 10.7 | 1.8 | 3.74 | 74.8 8
gelistirilebilir 13.2
11 | Sirket igindeki ag yiiksek hiz ile *ok
T 15.2 45 20.1 | 17.4 | 2.3 | 3.53 | 70.6 11
karakterizedir 8.8

12 | Fiziksel ag bilesenleri modern ve **

s s 155 | 41.8 | 22.7 | 174 | 2.6 3.5 70 12
etkilidir 7.4

13 | Ag yonetimi, her biri sirketteki .

konumuna gore son kullanicilar | 16.8 | 52.6 | 16.8 | 10.3 | 3.5 | 3.69 | 73.8 9
s 8.1
tarafindan kontrol edilebilir

14 | Sirket ag1 daha o&nce saldiriya **

< 198 | 314 | 178 | 21.2 | 9.8 3.3 66 16
ugramisti 3.98

15 | Agin gorevlerimi yerine getirmek "
icin gereken zamam ve ¢abayl | 18.7 | 57.3 | 17.5 | 4.3 22 | 387 | 774 18.8 4
azalttigini hissediyorum '

16 | Sirketin dahili ag ile Internet 277 | 489 | 115 | 76 | 43 | 388 | 776 | ** | 3
arasinda baglant1 vardir ' ’ ’ ' ' ’ ' 14.2

Altinc1 Boliim 209 | 45.8 | 17.6 | 12.2 | 3.5 | 3.68 | 73.6
**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml1 degildir
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Tablo 5.7'den asagidakiler ¢ikarilabilir:

a.

Istatistiksel anlamliliga sahip en yiiksek iki sorunun analizi:

Dérdiincii soru “Sirket binasinda dahili bir bilgisayar ag1 vardir”, toplam puan
olan 5 iizerinden 4.13 aritmetik ortalama ve %82.6 goreli agirlik ile birinci
sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu
goriilmiistlir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Bu, dordiincii soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit
olan tarafsizlik derecesini astigin1 gostermektedir ve bu da oOrneklem
iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamima gelmektedir. Yani, 6rneklem

iiyeleri, sirket binasinda dahili bir bilgisayar ag1 oldugunu diistinmektedirler.

Ucgiincii soru olan “Sirket binasinin iginde bir telefon sebekesi vardir”, toplam
puan olan 5 {izerinden 4.05 aritmetik ortalama ve %81 goreli agirlik ile ikinci
sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu
goriilmiistlir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Bu, liglincii soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan
tarafsizlik derecesini astigini gostermektedir ve bu da 6rneklem {iyelerinin bu
soruya katildiklar1 anlamina gelmektedir. Yani, orneklem iiyeleri, sirket

binasinin i¢inde bir telefon ag1 oldugunu diisiinmektedirler.

Daha az istatistiksel 6neme sahip sorularin analizi:

Ik soru “Sirketin subelerini birbirine baglayan bir ag vardir”, toplam puan
olan 5 tizerinden 3.38 aritmetik ortalama ve %67.6 goreli agirhik ile on
besinci sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kii¢iik oldugu
goriilmistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Bu, ilk soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan
tarafsizlik derecesini astigini gostermektedir ve bu da 6rneklem tiyelerinin bu
soruya katildiklar1 anlamina gelmektedir. Yani, 6rneklem {iiyeleri, sirketin

subelerini birbirine baglayan bir ag oldugunu diistinmektedirler.

On dordiincii soru “Sirket ag1 daha once saldirtya ugramist1”, toplam puan
olan 5 iizerinden 3.30 aritmetik ortalama ve %66 goreli agirlik ile on altinci

sirada yer almistir. Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiiciik oldugu
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goriilmiistlir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Bu, dordiincii soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit
olan tarafsizlik derecesini astigin1 gostermektedir ve bu da oOrneklem
iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamima gelmektedir. Yani, 6rneklem

iiyeleri, sirketin aginin daha 6nce saldiriya ugradigini diistinmektedirler.

Genel olarak, altinct bolim “Aglar”mn tiim sorularinin aritmetik ortalamasinin 3.68'e
ulastig1 ve goreli agirliginin %73.6 oldugu sdylenebilir. Bu, 6rneklem {iiyelerinin,
aglarin sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesine katkida bulunan
yonetim bilgi sistemleri unsurlarindan biri olarak kabul edildigini gordiigii anlamina

gelmektedir.

5.2.7. Yedinci Boliim “Veritabanlar1” Analizi ve Sonuc¢larinin Tartismasi

Aritmetik ortalama ve goreli agirlik, yedinci boliim “Veritabanlar1”daki sorularin her
biri i¢in hesaplanmistir. Daha sonra boliim sorularinin her biri i¢in T-testi degeri ve
3'e esit tarafsizlik derecesi ile ilgili yedinci boliimiin toplam puani bulunmustur.

Tablo 5.8 bunu gostermektedir.

Tablo 5.8'den agagidakiler ¢ikarilabilir:
a. Istatistiksel anlamliliga sahip en yiiksek iki sorunun analizi:

- Ikinci soru “Veritaban1 yonetimi ve isletimi yiiksek depolama kapasitesi ile
karakterize edilir”, toplam puan olan 5 {izerinden 3.70 aritmetik ortalama ve
%74 goreli agirlik ile birinci sirada yer almigtir. Ayrica anlamlilik degerinin
0.05'ten kiiciik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a = 0.05'te
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, ikinci soruya verilen ortalama
cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini gostermektedir
ve bu da orneklem {iiyelerinin bu soruya katildiklart anlamina gelmektedir.
Yani, orneklem {yeleri, veritabaninin yonetimi ve isletiminin yiiksek

depolama kapasitesi ile karakterize edildigini diisiinmektedirler.
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Dordiincii soru olan “Veritaban1 yonetimi ve isletimi, veri ekleme ve
degistirme kabiliyeti ile karakterize edilir”, toplam puan olan 5 iizerinden
3.66 aritmetik ortalama ve %73.2 goreli agirlik ile ikinci sirada yer almistir.
Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle
bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, dérdiincii
soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini
astigin1 gostermektedir ve bu da drneklem {iyelerinin bu soruya katildiklari
anlammna gelmektedir. Yani, orneklem iiyeleri, veritabaninin yonetimi ve
isletiminin veri ekleme ve degistirme kabiliyeti ile karakterize edildigini

diistinmektedirler.

. Daha az istatistiksel 6neme sahip sorularin analizi:

Altinci  soru  “Sistemde kullanilan  veritabami, saklanan verilerin
cogaltilmadigimi dikkate alir”, toplam puan olan 5 {izerinden 3.55 aritmetik
ortalama ve %71 goreli agirlik ile altinct sirada yer almistir. Ayrica
anlamlilik degerinin 0.05'ten kii¢iik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle bu soru a
= 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, altinci soruya
verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini astigini
gostermektedir ve bu da drneklem iiyelerinin bu soruya katildiklar1 anlamina
gelmektedir. Yani, Orneklem iiyeleri, sistemde kullanilan veritabaninin

saklanan verilerin ¢ogaltilmadigini dikkate aldigini1 diistinmektedirler.

Yedinci soru “Sistemde kullanilan veritabani sorunu tanimlamaniza ve
cozlimler bulmaniza yardimci olur”, toplam puan olan 5 {izerinden 3.50
aritmetik ortalama ve %70 goreli agirlik ile yedinci sirada yer almistir.
Ayrica anlamlilik degerinin 0.05'ten kiigiik oldugu goriilmiistiir, bu nedenle
bu soru a = 0.05'te istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu, yedinci
soruya verilen ortalama cevap derecesinin, 3'e esit olan tarafsizlik derecesini
astigin1 gostermektedir ve bu da drneklem {iyelerinin bu soruya katildiklari
anlamina gelmektedir. Yani, Orneklem {iyeleri, sistemde kullanilan
veritabaninin sorunun tanimlanmasima ve ¢déziimler bulunmasina yardimeci

oldugunu diistinmektedirler.
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Tablo 5.8. Yedinci boliim “Veritabanlar1” analizinin sonuglari
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1 | Yetkisiz kisilerin sisteme girmesini x
engelleyen  veritabam  koruma | 157 | 45.8 | 22.1 | 13.6 | 2.8 | 3.58 | 716 9.8 5
sistemleri vardir ’

2 | Veritaban1 yonetimi ve isletimi x
yilksek depolama kapasitesi ile | 19.2 | 46.3 | 20.7 | 12.7 | 1.1 | 3.70 | 74 124
karakterize edilir '

3 | Veritabaninin yOnetimi ve -
isletilmesi, veri kurtarma yetenegi | 13.7 | 509 | 21.1 | 11.2 | 3.1 | 3.61 | 72.2 10.9
ile karakterize edilir '

4 | Veritaban1 yOnetimi ve isletimi, x
veri ekleme ve degistirme kabiliyeti | 13.8 | 53.9 | 18.6 | 11.5 | 2.2 | 3.66 | 73.2 123
ile karakterize edilir '

5 | Uygun bilgileri elde etmek igin o
sirkette merkezi bir veritabani | 13.2 | 50.4 | 22.6 | 10.8 | 3.0 | 3.60 72 10.8
kullanilir '

6 | Sistemde kullanilan  veritabani, .
saklanan verilerin ¢ogaltilmadigini | 14.2 | 46.2 | 22.5 | 14.8 | 2.3 | 3.55 71 9.6
dikkate alir ’

7 | Sistemde  kullanilan  veritaban x
sorunu tanimlamaniza ve ¢oziimler | 13.9 | 42.4 | 26.1 | 14.6 | 3.0 | 3.50 70 33
bulmaniza yardimeci olur '

Yedinci Boliim 14.8 | 48 22 | 127 | 25 | 3.6 72
**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml1 degildir

Genel olarak, yedinci bolim “Veritabanlar’”’nin tiim sorularinin aritmetik
ortalamasmin 3.60'a ulastigi ve goreli agirliginin %72 oldugu sdylenebilir. Bu,
orneklem iiyelerinin, veritabanlarinin sanayi sirketlerinde yonetim performansinin
tyilestirilmesine katkida bulunan yonetim bilgi sistemleri unsurlarindan biri olarak

kabul edildigini gordiigii anlamina gelmektedir.
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5.2.8. Arastirmanin Toplam Ana Boliimlerinin Analizi ve

Tartismasi

Sonuclarimmin

Aritmetik ortalama, goreli agirlik ve standart sapma, arasgtirmanin tiim ana boliimleri

icin hesaplanmistir. Daha sonra arastirma bdliimleri her birinin ortalama degerine

gore diizenlenmistir. Tablo 5.9 bunu gostermektedir.

Tablo 5.9. Tiim ana boliimler analizinin sonuglari

Goreli
. Standart
Boliim Ortalama Agirhik Siralama
Sapma

%
1. | Performansin lyilestirilmesi 3.90 0.92 78 3
2. | Teknik Uzmanlar 3.43 1.19 68.6 7
3. | Kullanicilar 3.92 0.80 78.4 2
4. | Donanim 3.96 0.89 79.2 1
5. | Yazilim 3.78 0.90 75.6 4
6. | Aglar 3.68 1.0 73.6 5
7. | Veritabanlar1 3.60 0.95 72 6

Tiim Boliimler 3.75 0.95 75

Tablo 5.9'dan su sonug ¢ikarilabilir:

- Dordiincii boliim olan “Donanim”, aritmetik ortalamasi 3.96, goreli agirlig

%79.2 ve istatistiksel anlamlilig1 0.05'ten az oldugundan birinci sirada yer

almigtir. Bu, orneklem iiyelerinin, donanimin sanayi sirketlerinde yonetim

performansinin iyilestirilmesine en fazla etkiye sahip bolim oldugu

konusundaki fikir birligini gostermektedir. Bu nedenle sanayi sirketlerinde

donanimin varligt ¢ok Onemlidir. Donanim, yonetim bilgi sistemlerinin

bilesenlerinden biri oldugu i¢in, bu durum, performansin iyilestirilmesindeki
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etkileri nedeniyle sanayi sirketlerindeki bilgi sistemlerinin Onemini
dogrulamaktadir. Ayrica Orneklem iiyelerinin, mevcut yonetim bilgi
sisteminin bilgisayar tabanli oldugu ve halihazirda kullanilan cihazlarin igin
niteligi ile orantili oldugu ve ¢alisma icin gerekli kapasiteyi sagladigi

konusunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir.

Ugiincii boliim olan “Kullanicilar”, aritmetik ortalamasi 3.92, géreli agirlig
%78.4 ve istatistiksel anlamliligr 0.05'ten az oldugundan ikinci sirada yer
almigtir. Bu, 6rneklem iiyelerinin, kullanicilarin sanayi sirketlerinde yonetim
performansinin iyilestirilmesine katkida bulunan yonetim bilgi sistemlerinin
bilesenlerinden biri oldugu konusundaki fikir birligini gostermektedir.
Orneklem iiyeleri, sirketteki ¢alisanlar arasinda uzmanlik gesitliligi oldugunu
ve i3 gereksinimlerine uyum saglama becerisine sahip oldugunu
dogrulamistir. Ayrica kullanicilarin gereksinimlerine sistemdeki ¢alisanlar

tarafindan yanit verildigini kabul etmistirler.

Ik boliim olan “Performansin iyilestirilmesi”, aritmetik ortalamasi 3.90,
goreli agirlhign %78 ve istatistiksel anlamlilig1 0.05'ten az oldugundan ii¢lincii
sirada yer almistir. Bu, 6rneklem {iyelerinin, sanayi sirketlerinde yonetim
performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin rolii konusunda
fikir birligini gostermektedir. Bu, bilgi sistemlerini etkin bir sekilde
kullanmanin, sanayi sirketlerinde performansin iyilestirilmesinin en 6nemli

temellerinden biri oldugu anlamina gelmektedir.

Besinci boliim olan “Yazilim”, aritmetik ortalamasi 3.78, goreli agirligi
%75.6 ve istatistiksel anlamlilig1 0.05'ten az oldugundan doérdiincii sirada yer
almigtir. Bu, orneklem tiyelerinin, yazilimin sanayi sirketlerinde yonetim
performansinin iyilestirilmesine katkida bulunan yonetim bilgi sistemlerinin
bilesenlerinden biri oldugu konusundaki fikir birligini gostermektedir.
Ayrica, orneklem tiyeleri kullanilan yazilimin verimli oldugu ve bu yazilimin
kullanominin  kolay oldugu konusunda hemfikirdir. Uyler, kullanilan
programlarin ayni1 anda birden fazla kullanicinin birlikte iletisim kurmasini
saglama avantajmma sahip oldugunu ve aralarinda esnek bilgi aligverisini

sagladigin1 da dogrulamustir.
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Altinct boliim olan “Aglar”, aritmetik ortalamasi 3.68, goreli agirligr %73.6
ve istatistiksel anlamlilig1 0.05'ten az oldugundan besinci sirada yer almistir.
Bu, 6rneklem tiyelerinin, aglarin sanayi sirketlerinde yonetim performansinin
tyilestirilmesine katkida bulunan yonetim bilgi sistemlerinin bilesenlerinden
biri oldugu konusundaki fikir birligini gdstermektedir. Orneklem {iyeleri
ayrica sirket icinde etkili aglarin varhigmi ve bu aglarm islerini

gerceklestirmek i¢in gereken zamani ve ¢abayi azalttigini dogrulamistir.

Yedinci boliim olan “Veritabanlar1”, aritmetik ortalamas1 3.60, goreli agirlhigi
%72 ve istatistiksel anlamliligi 0.05'ten az oldugundan altinci sirada yer
almistir. Bu, Orneklem {iyelerinin, veritabanlarinin sanayi sirketlerinde
yonetim performansinin iyilestirilmesine katkida bulunan ydnetim bilgi
sistemlerinin  bilesenlerinden biri oldugu konusundaki fikir birligini
gostermektedir. Orneklem {iyeleri ayrica kullanilan veritabanlarinin verileri
depolama, geri alma, ekleme ve degistirme yiiksek kapasitesi ile karakterize

edildigini kabul etmistir.

Ikinci boliim olan “Teknik uzmanlar”, aritmetik ortalamasi 3.43, goreli
agirligr %68.6 ve istatistiksel anlamliligr 0.05'ten az oldugundan yedinci
sirada yer almistir. Bu, orneklem {iyelerinin, teknik uzmanlarin sanayi
sirketlerinde yoOnetim performansinin iyilestirilmesine katkida bulunan
yonetim bilgi sistemlerinin bilesenlerinden biri oldugu konusundaki fikir
birligini gostermektedir. Orneklem iiyeleri, analistler, programcilar ve ag
teknisyenleri dahil olmak iizere sistemlerde c¢alisanlar arasinda cesitli
uzmanliklar  oldugu konusunda hemfikirdir. Ayrica programcilarin

programlama dillerinde yiiksek niteliklere sahip oldugunu dogrulamaistir.

Genel olarak tim anket sorularmmin aritmetik ortalamasinin 0.05'ten daha az

istatistiksel anlamlilik diizeyinde 3.75'e, onlarinin goreli agirhiginin ise %75'e

ulastig1 sOylenebilir. Bu, anketin tiim ana bdliimlerine iliskin 6rneklem iiyelerin

gorlslerinin  olumlu oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonug, yonetim bilgi

sistemlerinin Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin

tyilestirilmesindeki 6nemli roliinii dogrulamaktadir.
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6. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ TESTI

6.1. ilk Ana Hipotezin Testi

Ilk ana hipotez; H;: Yonetim bilgi sistemleri ile Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi

sirketlerinin yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Asagidaki hipotezler ana hipotezden tiiretilmistir:

H;s : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde teknik uzmanlarin
mevcudiyeti ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05)

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hip: Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde son kullanic1 gereksinimleri
ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hc : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde donanimin mevcudiyeti ile
yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (a0 = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hip : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde yazilimin bulunabilirligi ile
yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (a = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hig : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde aglarin mevcudiyeti ile
yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (a = 0.05) diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hjr : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde veritabanlarinin
kullanilabilirligi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05)

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Pearson korelasyon katsayisi, Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim
bilgi sistemlerinin bilesenleri ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasindaki

iliskileri incelemek amaciyla dnceki hipotezleri test etmek i¢in kullanilmistir.

6.1.1. Birinci Alt Hipotezin Testi

Bu arastirmada, “H;, : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde teknik
uzmanlarin mevcudiyeti ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o =
0.05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” seklindeki birinci alt
hipotezin gegerliligini dogrulanmistir. Bu, sanayi sirketlerinde teknik uzmanlarin
bulunabilirlik derecesi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasindaki iliskiyi
incelemek icin Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak dogrulanmigtir. Tablo 6.1,

bunu gostermektedir.

Tablo 6.1. Teknik uzmanlar ve performansin iyilestirilmesi arasindaki Pearson
korelasyon katsayis1

Boliim Korelasyon Katsayisi Anlamhilik Degeri
Teknik Uzmanlar 0.641 ** 0.000
**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml degildir

Tablo 6.1, teknik uzmanlar ile sanayi sirketlerinde yoOnetim performansinin
tyilestirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal bir iligski oldugunu
gostermektedir. Buna gore Hj s hipotezi kabul edilmektedir. Bu, sanayi sirketlerinde
teknik uzmanlarm orani arttikg¢a, performansin iyilestirilmesi oranmnin da arttig
anlamina gelmektedir. Bu sonuctan, teknik uzmanlarin yeteneklerini gelistirmeye ve
egitimlerine olan ilginin ne kadar fazla oldugu, bu durumun teknolojik becerilerinin
gelismesine katkida bulunacagi ve bunu da sanayi sirketlerinde performansin

tyilestirilmesine yol agacag1 diisiiniilmektedir.

6.1.2. Ikinci Alt Hipotezin Testi
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Bu arastirmada, “H;p : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde son kullanici
gereksinimleri ile yonetim performansinin 1iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05)
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” seklindeki ikinci alt hipotezin
gecerliligini dogrulanmistir. Bu, sanayi sirketlerinde son kullanici gereksinimlerinin
derecesi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasindaki iligskiyi incelemek igin
Pearson korelasyon katsayis1 kullanilarak dogrulanmistir. Tablo 6.2, bunu

gostermektedir.

Tablo 6.2. Kullanicilar ve performansin iyilestirilmesi arasindaki Pearson korelasyon

katsayisi
Boliim Korelasyon Katsayisi Anlamhlik Degeri
Kullanicilar 0.582 ** 0.000
**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamhidir // anlamli degildir

Tablo 6.2, son kullanici gereksinimleri ile sanayi sirketlerinde yonetim
performansinin iyilestirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal bir
iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore H;g hipotezi kabul edilmektedir. Bu,
sanayi sirketlerinde son kullanicilarin gereksinimlerinin karsilanma orani arttikca,
performansin iyilestirilmesi oranit da artiyor demektedir. Diger bir deyisle, sirket
icinde kullandiklar1 programlari rahat ve kolay hale getirerek ve kendilerine verilen
151 yerine getirirken ihtiyaclarim1 karsilayarak kullanicilara olan ilginin artmasi,

sanayi sirketlerinde performansin iyilestirilmesine neden olmaktadir.

6.1.3. Uciincii Alt Hipotezin Testi

Bu arastirmada, “H;c : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde donanimin
mevcudiyeti ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” seklindeki {iclincii alt hipotezin
gecerliligini dogrulanmistir. Bu, sanayi sirketlerinde donanimin kullanilabilirliginin

derecesi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
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Pearson korelasyon katsayis1 kullanilarak dogrulanmistir. Tablo 6.3, bunu

gostermektedir.

Tablo 6.3. Donanim ve performansin iyilestirilmesi arasindaki Pearson korelasyon

katsayist
Boliim Korelasyon Katsayisi Anlamhlik Degeri
Donanim 0.619 ** 0.000
**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlamli degildir

Tablo 6.3, donanimin mevcudiyeti ile sanayi sirketlerinde yonetim performansinin
iyilestirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal bir iliski oldugunu
gostermektedir. Buna gore H,c hipotezi kabul edilmektedir. Bu, sanayi sirketlerinde
donanimin kullanilabilirligi ne kadar fazlaysa, performansin iyilestirilmesi oraninin
da o kadar arttig1 anlamina gelmektedir. Bu sonugtan, sanayi sirketlerinde gelismis
cihazlar saglamaya ve bunlan siirekli gilincellemeye odaklandik¢a, bunun beceri,
dogruluk ve objektiflikle islerin hizli bir sekilde tamamlanmasma ve bunun

performansinin iyilestirilmesine yol agtigina inanilmaktadir.

6.1.4. Dordiincii Alt Hipotezin Testi

Bu arastirmada, “H;p : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yazilimin
bulunabilirligi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05)
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” seklindeki dordiincii alt
hipotezin  gegerliligini  dogrulanmistir. Bu, sanayi sirketlerinde yazilimin
kullanilabilirlik derecesi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasindaki iliskiyi
incelemek icin Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak dogrulanmigstir. Tablo 6.4,

bunu gostermektedir.

Tablo 6.4, yazilimin bulunabilirligi ile sanayi sirketlerinde yonetim performansinin

tyilestirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal bir iligski oldugunu
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gostermektedir. Buna gére H;p hipotezi kabul edilmektedir. Bu, sanayi sirketlerinde
yazilimin kullanilabilirligi ne kadar fazlaysa, performansin iyilestirilmesi oraninin da
o kadar arttigt anlamma gelmektedir. Yani, sanayi sirketlerinde gelismis yazilim
saglamaya ve onu siirekli giincellemeye odaklandikca, bu islerin daha hizh
tamamlanmasma ve bilginin zamaninda ulagsmasma ve bdylece performansin

tyilestirilmesine neden olmaktadir.

Tablo 6.4. Yazilim ve performansin iyilestirilmesi arasindaki Pearson korelasyon

katsayist
Boliim Korelasyon Katsayisi Anlamhlhik Degeri
Yazilim 0.492 ** 0.000
**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlamli degildir

6.1.5. Besinci Alt Hipotezin Testi

Bu arastirmada, “H;g : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde aglarin
mevcudiyeti ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” seklindeki besinci alt hipotezin
gecerliligini dogrulanmistir. Bu, sanayi sirketlerinde aglarin mevcudiyetinin derecesi
ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasindaki iliskiyi incelemek igin Pearson

korelasyon katsayist kullanilarak dogrulanmistir. Tablo 6.5, bunu gostermektedir.

Tablo 6.5. Aglar ve performansin iyilestirilmesi arasindaki Pearson korelasyon
katsayist

Boliim Korelasyon Katsayisi Anlamhhik Degeri
Aglar 0.435 ** 0.000
**0.01 diizeyinde *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml degildir
anlamhidir

Tablo 6.5, aglarin bulunabilirligi ile sanayi sirketlerinde yonetim performansinin

iyilestirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal bir iliski oldugunu
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gostermektedir. Buna gore H;g hipotezi kabul edilmektedir. Bu, sanayi sirketlerinde
aglarin kullanilabilirligi ne kadar fazlaysa, performansin iyilestirilmesi oraninin da o
kadar artti§1 anlamima gelmektedir. Bu sonuctan, sanayi sirketlerinde modern aglar
saglamaya ve bunlan siirekli olarak siirdiirmeye odaklandik¢a, bunun caligsanlar
arasinda daha hizli bilgi aktarimina ve onlara erisim kolayligina yol acacagina ve

bunun da performansin iyilestirilmesine katkida bulunacagi sonucu ¢ikmaktadir.

6.1.6. Altinc1 Alt Hipotezin Testi

Bu arastirmada, “H;r : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde veritabanlariin
kullanilabilirligi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (a = 0.05)
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir” seklindeki altinci alt hipotezin
gecerliligini dogrulanmistir. Bu, sanayi sirketlerinde veritabanlarinin mevcudiyetinin
derecesi ile yonetim performansinin iyilestirilmesi arasindaki iligskiyi incelemek igin
Pearson korelasyon katsayis1 kullanilarak dogrulanmigtir. Tablo 6.6, bunu

gostermektedir.

Tablo 6.6. Veritabanlar1 ve performansin iyilestirilmesi arasindaki Pearson
korelasyon katsayisi

Boliim Korelasyon Katsayisi Anlamhlik Degeri
Veritabanlari 0.578 ** 0.000
**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml1 degildir

Tablo 6.6, veritabanlarinin bulunabilirligi ile sanayi sirketlerinde yoOnetim
performansinin iyilestirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif dogrusal bir
iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore Hir hipotezi kabul edilmektedir. Bu,
sanayi sirketlerinde veritabanlarmin kullanilabilirliginin oram arttik¢a, performansin
tyilestirilmesi oraninin da o kadar arttigi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle,
sanayi sirketlerinde gelismis veritabanlar1 saglamaya ve bunlar siirekli giincellemeye
odaklandik¢a, bu daha hizli bilgiye erisime, depolamaya, giincellemeye ve geri

almaya yol acar ve bu da performansin iyilestirilmesini saglamaktadir.
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6.1.7. Bilgi Sistemlerinin Tiim Bilesenlerinin Birlikte Testi

Bu aragtirmada, “H; : Yonetim bilgi sistemleri ile Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi
sirketlerinin yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda (oo = 0.05) diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” seklindeki ilk ana hipotezin gecerliligini
dogrulanmistir. Bu, sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemlerinin dereceleri ile
yonetim performansinin iyilestirilmesi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilarak dogrulanmaistir. Tablo 6.7, bunu gostermektedir.

Tablo 6.7. Yonetim bilgi sistemleri ve performansin iyilestirilmesi arasindaki
Pearson korelasyon katsayisi

Bolum Korelasyon Katsayisi Anlamhlik Degeri
Yonetim Bilgi Sistemleri 0.559 ** 0.000
**0.01 diizeyinde anlamlidir * (.05 diizeyinde anlamlidir // anlaml1 degildir

Tablo 6.7, bilgi sistemlerinin tiim bilesenlerinin dereceleri ile sanayi sirketlerinde
yonetim performansinin iyilestirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore H; hipotezi kabul
edilmektedir. Bu, sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemlerinin bulunabilirliginin
oran1 arttikca,  performansin iyilestirilmesi oranmin da artacagi anlamina
gelmektedir. Bu sonuctan, sanayi sirketlerinde bilgi sistemleri ic¢in bir altyap:
saglamaya, modern ve gelismis bilgi sistemlerinin kullanimina odaklandik¢a, bunun
yiiksek kaliteli ¢iktilar elde etmeye, yonetimin zamaninda dogru kararlar almasina
yardimc1 olan kaliteli bilgilerin hizli bir sekilde elde edilmesine ve c¢alisanlarin
islerini etkili bir sekilde gerceklestirmelerine ve verimliliklerini artirmalarina katkida
bulunacagi anlagilmaktadir. Sonug¢ olarak, tiim bunlar sanayi sirketlerinde

performansin iyilestirilmesine yol agmaktadir.

6.2. ikinci Ana Hipotezin Testi
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Ikinci ana hipotez; H;: Katilimcilarin, demografik degiskenler nedeniyle Filistin -

Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde

yonetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin yanitinda anlamlilik diizeyi olan (o =

0.05)te istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Asagidaki hipotezler ana hipotezden tiiretilmistir:

Hig : Katilimcilarin, cinsiyet degiskeni nedeniyle Filistin - Bat1 Seria'daki
sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi
sistemlerinin roliine iliskin yanitinda anlamlilik diizeyi olan (o = 0.05)te

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H,y : Katilimcilarin, (a0 = 0.05) anlamlilik diizeyinde yas degiskeni nedeniyle
Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin
iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin goriislerinde

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hi : Katilimeilarin, (a = 0.05) anlamlilik diizeyinde egitim diizeyi degiskeni
nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yOnetim
performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iligkin

goriislerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H;; : Katilimcilarin, (a0 = 0.05) anlamlilik diizeyinde is unvanmi degiskeni
nedeniyle Filistin - Bati  Seria'daki sanayi sirketlerinde yoOnetim
performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin

goriislerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hix : Katilimcilarin, (o = 0.05) anlamlilik diizeyinde sirketteki tecriibe yillari
sayist degiskeni nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde
yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine

iliskin goriislerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

6.2.1. Birinci Alt Hipotezin Testi
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Bu arastirmada, “H;g : Katilimcilari, cinsiyet degiskeni nedeniyle Filistin - Bati
Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim
bilgi sistemlerinin roliine iliskin yanitinda anlamlilik diizeyi olan (a0 = 0.05) te
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir” seklindeki birinci alt hipotezin
gecerliligini dogrulanmistir. Bu, sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemlerinin
performansin iyilestirilmesindeki roliine iligkin olarak erkekler ve kadinlar arasindaki
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigini test etmek i¢in Bagimsiz
Gruplar T-testi (Independent Samples T-test) kullanilarak dogrulanmistir ve sonuglar

Tablo 6.8'de gosterilmektedir.

Tablo 6.8. Erkek ve kadin ortalamalar1 arasindaki farkliliklar1 bulmak i¢in T-testi
sonuglari

Erkek Kadin Anlamhhk
.o .o T- - .
Bolim Standart Standart [ o Degeri
Ortalama Ortalama egerl
Sapma Sapma (Sig.)
Performansin
L. .. L . 3.92 0.83 3.87 0.78 0.502 0.612//
Lyilestirilmesi
Teknik
2, 3.39 0.91 3.46 0.95 0.618 0.541//
Uzmanlar
3. | Kullanicilar 3.93 0.82 3.89 0.76 0.408 0.683//
4. Donanim 4.05 0.86 3.88 0.82 1.639 0.187//
5. Yazilim 3.77 0.85 3.81 0.93 0.371 0.736//
6. Aglar 3.72 0.98 3.64 0.91 0.683 0.463 //
7. | Veritabanlari 3.63 0.84 3.59 0.79 0.397 | 0.692//
Tiim Boliimler 3.77 0.87 3.73 0.85 0.378 0.724//
**0.01 diizeyinde anlamlidir * (.05 diizeyinde anlamlidir /I anlamli degildir

Tablo 6.8, genel puanin olasilik degerinin 0,724'e esit oldugunu ve bu degerin (o =
0.05) olan anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugunu gostermektedir ki bu da, sanayi

sitketlerinde  performansin iyilestirilmesinde  yOonetim  bilgi  sistemlerinin
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bilesenlerinin derecelerine gore erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak
onemli bir fark olmadigin1 géstermektedir. Buna gore Hg hipotezi reddedilmektedir.
Bu, cinsiyet degiskeninin, yonetim bilgi sistemlerinin Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi
sirketlerinin performansinin iyilestirilmesindeki roliiniin derecesi iizerinde higbir
etkisinin olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu sonug, sanayi sirketlerinde, yonetim
bilgi sistemlerinin yonetim performansinin iyilestirilmesinde oynadigi roliin énemi
konusunda erkek veya kadin yoneticiler arasinda yeterli farkindaligin varligina

baglanmaktadir.

6.2.2. Ikinci Alt Hipotezin Testi

Bu aragtirmada, “H;y : Katilimcilarin, (a0 = 0.05) anlamlilik diizeyinde yas degiskeni
nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin
tyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iligkin goriislerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir” seklindeki ikinci alt hipotezin gegerliligini
dogrulanmistir. Bu, yas degiskeni nedeniyle sanayi sirketlerinde yonetim bilgi
sistemleri ile performansin iyilestirilmesi derecelerinin ortalamas1 arasindaki
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigini bulmak i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi kullanilarak dogrulanmistir ve sonuglar Tablo 6.9'da

gosterilmektedir.

Tablo 6.9, genel puanin olasilik degerinin 0.267'ye esit oldugunu, bu da degerin (o =
0.05) olan anlamlilik diizeyinden biiylik oldugunu ve ayrica tiim boliimler i¢in F
degerinin 1.326 oldugunu gostermektedir. Bu, drneklem iiyelerinin, yas degiskeni
nedeniyle performansin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin
gorlsleri arasinda anlamli bir fark olmadigin1 gostermektedir. Buna gore Hy
hipotezi reddedilmektedir. Bu, yas degiskeninin, yonetim bilgi sistemlerinin Filistin -
Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinin performansinin iyilestirilmesindeki roliiniin

derecesi ilizerinde higbir etkisinin olmadig1 anlamina gelmektedir.
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Tablo 6.9. Yas degiskenine gore ortalamalar arasindaki farkliliklarin ANOVA testi

sonugclari
Ortalamalar
Anlamhhk
Béli = F- b
olum E s o v O 2 egeri
g 2| g = = é Degeri
% 5 1 1 1 g :s .
s Q = 2 > B (Sig.)
N O
=
Performansin
L. . . . 3.916 | 3.882 | 3.929 | 3.853 | 3.924 0.814 0.526 //
lyilestirilmesi
2. | Teknik Uzmanlar | 3.441 | 3.472 | 3.366 | 3.461 | 3.418 | 1.504 0.203 //
3. | Kullanicilar 3.837 | 3.975 | 3.929 | 3.806 | 4.066 | 1.837 0.124//
4. | Donanim 3.925 | 3.939 | 3.982 | 3.976 | 3.996 | 0.543 0.652 //
5. | Yazilim 3.715 | 3.75 | 3.825 | 3.776 | 3.845 1.903 0.118//
6. Aglar 3.728 | 3.721 | 3.678 | 3.627 | 3.655 1.172 0.319//
7. | Veritabanlari 3.584 | 3.647 | 3.526 | 3.624 | 3.603 1.685 0.173//
T T e 3.735 | 3.769 | 3.748 | 3.732 | 3.787 | 1.326 | 0.267//
**0.01 diizeyinde anlamlhidir *0.05 diizeyinde anlamlidir /[ anlaml degildir

6.2.3. Uciincii Alt Hipotezin Testi

Bu arastirmada, “H;j : Katilimcilarin, (o = 0.05) anlamlilik diizeyinde egitim diizeyi
degiskeni nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yOnetim
performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin
gorlslerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir” seklindeki
liclincii alt hipotezin gegerliligini dogrulanmistir. Bu, egitim diizeyi degiskeni
nedeniyle sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemleri ile performansin
tyilestirilmesi derecelerinin ortalamasi arasindaki istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar olup olmadigini bulmak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

kullanilarak dogrulanmistir ve sonuglar Tablo 6.10'da gdsterilmektedir.
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Tablo 6.10, genel puanin olasilik degerinin 0.042'ye esit oldugunu, bu da degerin (a
= 0.05) olan anlamlilik diizeyinden diisiik oldugunu ve ayrica tiim boéliimler i¢in F
degerinin 2.741 oldugunu gostermektedir. Bu, egitim diizeyi degiskeni nedeniyle
yonetim bilgi sistemleri ile performansin iyilestirilmesi derecelerinin ortalamasi
arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin varhigim1 gdstermektedir. Buna
gore Hjj hipotezi kabul edilmektedir. Bu, egitim diizeyi degiskeninin, yonetim bilgi
sistemlerinin  Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinin performansinin
tyilestirilmesindeki roliiniin derecesi iizerinde bir etkiye sahip oldugu anlamina

gelmektedir.

Tablo 6.10. Egitim diizeyi degiskenine gore ortalamalar arasindaki farkliliklarin

ANOVA testi sonuglari
Ortalamalar . Anlamhhk
Bolim . Degeri
Onlisans | Lisans ‘I{:sk:::{ php | Dederi (Sigg,)

Performansin
L. . . . 3.853 3.876 3.863 4.005 1.123 0.341//

lyilestirilmesi
2. | Teknik Uzmanlar | 3.443 3.46 | 3.499 | 3.335 | 0.845 0.471//
3. | Kullanicilar 3.773 3.945 4.113 3.863 1.582 0.197//
4. | Donamim 4.066 3.882 4.045 3.851 1.601 0.192//
5. | Yazilim 3.264 3.563 4.325 4.336 4.739 0.024 *
6. Aglar 3.075 3.283 4.183 4.203 5.234 0.018 *
7. | Veritabanlar 3.542 3.622 3.705 3.548 1.115 0.346 //
Tim Boliimler 3.574 | 3.66 | 3.962 | 3.877 | 2.741 0.042 *

**0.01 diizeyinde anlamlidir * (.05 diizeyinde anlamlidir // anlamli degildir

Tablo 6.10, yazilim béliimiiniin olasilik degerinin 0.024'e esit oldugunu, bu da
degerin (a0 = 0.05) olan anlamlilik diizeyinden diisiik oldugunu ve yazilim
boliimiiniin F degerinin 4.739'a ulastigint gostermektedir. Bu, egitim diizeyi

degiskeni nedeniyle yazilim boliimiiniin derecelerinin ortalamasi arasinda istatistiksel
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olarak anlamli farkliliklarin varligina isaret etmektedir. Ortalamalar arasindaki

farkliliklarin egilimini belirlemek ve bu farkliliklarin hangi kategoride kendi lehine

oldugunu bulmak icin Scheffe testi kullanilmistir ve sonuglar Tablo 6.11'de

gosterilmektedir. Scheffe testinin sonuglarindan, farkliliklarin yiliksek lisans ve

doktora derecesi sahiplerinin lehine oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, bu

kategorilerin olasilik degerinin (o = 0.05) olan anlamlilik diizeyinden daha diisiik

olmasidir. Bu, yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip yoneticilerin, lisans ve

Onlisans derecesine sahip yoneticilerden daha fazla yonetim performansinin

tyilestirilme

Tablo 6.11.

si i¢in yazilim kullandiklar1 anlamina gelmektedir.

Egitim diizeyi degiskenine gore ortalamalar arasindaki farkliliklarin
Scheffe testi sonuglari

o Egitim , Yiiksek
Boliim Ortalama | Onlisans | Lisans PhD
Diizeyi Lisans
Onlisans | 3264 0.083// | 0.028* | 0.026*
Lisans 3.763 - 0.037 * 0.034 *
Yazilim
Yiiksek
: 4.32 .84
Lisans 32> 08831/
PhD 4.336
Onlisans | 375 0.127// | 0.024* | 0.019*
Lisans 3.283 0.029 * 0.027 *
Aglar
g Yiiksek
. 4.183 0.754 //
Lisans
PhD 4.203

**0.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir /I anlamli degildir
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Ayrica Tablo 6.10, aglar boliimiiniin olasilik degerinin 0,018'e esit oldugunu, bu da
degerin (o = 0.05) olan anlamlilik diizeyinden diisiik oldugunu ve aglar béliimiiniin F
degerinin 5.231'e ulastigin1 gostermektedir. Bu, egitim diizeyi degiskeni nedeniyle
aglar boliimiiniin derecelerinin ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamh
farkliliklarin  varligina isaret etmektedir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarin
egilimini belirlemek ve bu farkliliklarin hangi kategoride kendi lehine oldugunu
bulmak icin Scheffe testi kullanilmistir ve sonuglar Tablo 6.11'de gosterilmektedir.
Scheffe testinin sonuglarindan, farkliliklarin yiiksek lisans ve doktora derecesi
sahiplerinin lehine oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, bu kategorilerin olasilik
degerinin (a = 0.05) olan anlamlilik diizeyinden daha diisiik olmasidir. Bu, yiiksek
lisans ve doktora derecesine sahip yoneticilerin, lisans ve Onlisans derecesine sahip
yoneticilerden daha fazla yonetim performansmin iyilestirilmesi i¢in aglar

kullandiklar1 anlamina gelmektedir.

Bu sonug, insanlarin egitim diizeyi ne kadar yiiksekse, bilgilerinin de o kadar yiiksek

olmasina baglanmaktadir.

6.2.4. Dordiincii Alt Hipotezin Testi

Bu aragtirmada, “H;; : Katilmeilarin, (o = 0.05) anlamlhilik diizeyinde is unvani
degiskeni nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde yOnetim
performansiin iyilestirilmesinde yoOnetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin
gorlslerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir” seklindeki
dordiincii alt hipotezin gegerliligini dogrulanmistir. Bu, is unvani degiskeni nedeniyle
sanayi sirketlerinde yoOnetim bilgi sistemleri ile performansin iyilestirilmesi
derecelerinin ortalamasi arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup
olmadigimi bulmak icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilarak

dogrulanmistir ve sonuglar Tablo 6.12'de gosterilmektedir.

Tablo 6.12, genel puanin olasilik degerinin 0.419'a esit oldugunu, bu da degerin (a0 =
0.05) olan anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugunu ve ayrica tiim bdliimler i¢in F

degerinin 0.874 oldugunu gostermektedir. Bu, Orneklem iiyelerinin, is unvan
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degiskeni nedeniyle performansin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin
roliine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadigin1 gostermektedir. Buna
gore Hj; hipotezi reddedilmektedir. Bu, is unvami degiskeninin, yonetim bilgi
sistemlerinin  Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinin performansin
tyilestirilmesindeki roliiniin derecesi iizerinde higbir etkisinin olmadigi anlamina
gelmektedir. Bu sonug, bunlarin hepsi sirketin iist yonetiminden oldugu icin
aragtirma Ornekleminin {iyelerinin is unvanlarinin birbirine yakin olmasina
baglanmaktadir. Dolayisiyla, is unvani degiskeni, katilimcilarin yanitlarmi

etkilememistir.

Tablo 6.12. Is unvani degiskenine gore ortalamalar arasindaki farkliliklarin ANOVA
testi sonuglari

Ortalamalar ] Anlamlihik

Boliim g ;5 % g gn % g Degieri Degeri

O3 | S8 R3S (Sig.)

> n

1. | Performansm lyilestirilmesi | 3.891 3.822 3.992 1.729 0.178//
2. | Teknik Uzmanlar 3.471 | 3.385 3.435 0.476 0.623//
3. | Kullanicilar 3.857 | 3.916 3.989 0.917 0.402 //
4. | Donanim 3.965 3.819 4.099 2.314 0.103 //
5. | Yazilim 3.81 3.693 3.839 0.834 0.437//
6. Aglar 3.657 3.678 3.706 0.652 0.523//
7. | Veritabanlari 3.61 3.527 3.668 1.417 0.241//
Tiim Boliimler 3.752 3.691 3.818 0.874 0.419//

**0.01 diizeyinde anlamlidir * (.05 diizeyinde anlamlidir // anlamli degildir

6.2.5. Besinci Alt Hipotezin Testi
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Bu aragtirmada, “H;x : Katilimcilarin, (a0 = 0.05) anlamlilik diizeyinde sirketteki
tecriibe yillar1 sayis1 degiskeni nedeniyle Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde
yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine iliskin
goriiglerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir” seklindeki besinci
alt hipotezin gecerliligini dogrulanmistir. Bu, sirketteki yillarin tecriibesi degiskeni
nedeniyle sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemleri ile performansin
lyilestirilmesi derecelerinin ortalamasi arasindaki istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar olup olmadigin1 bulmak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

kullanilarak dogrulanmistir ve sonuglar Tablo 6.13'te gosterilmektedir.

Tablo 6.13. Tecrlibe yillar1 sayis1 degiskenine gore ortalamalar arasindaki
farkliliklarin ANOVA testi sonuglari

Ortalamalar Anlamhhk
Bolim - Degeri
<5 6-10 =11 | Deger
(Sig.)
1. | Performansin lyilestirilmesi | 3.84 | 3.935 | 3.929 1.53 0.221//
2. | Teknik Uzmanlar 3.403 | 3.453 | 3.435  1.964 0.139//
3. | Kullanicilar 3.852 | 4.03 | 3.881 | 2.356 0.095 //
4. Donanim 3.901 | 4.003 | 3.986 5.509 0.009 **
5. Yazilim 3.698 | 3.819 | 3.823 2.338 0.097 //
6.  Aglar 3.671 | 3.601 | 3.77 1.71 0.181//
7. | Veritabanlari 3.532 @ 3.643 | 3.628 4.438 0.019 *
Tiim Boliimler 3.698 | 3.791 | 3.779 3.124 0.037 *
**0.01 diizeyinde anlamlhidir *0.05 diizeyinde anlamlidir /[ anlaml degildir

Tablo 6.13, genel puanin olasilik degerinin 0.037'ye esit oldugunu, bu da degerin (a
= 0.05) olan anlamlilik diizeyinden diisiik oldugunu ve ayrica tiim béliimler i¢in F
degerinin 3.124 oldugunu gostermektedir. Bu, sirketteki tecriibe yillar1 sayisi
degiskeni nedeniyle yonetim bilgi sistemleri ile performansin iyilestirilmesi

derecelerinin ortalamasi arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin varliginm

120




gostermektedir. Buna gore H,x hipotezi kabul edilmektedir. Bu, tecriibe yillar1 sayisi
degiskeninin, yonetim bilgi sistemlerinin Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinin
performansinin iyilestirilmesindeki roliiniin derecesi {lizerinde bir etkiye sahip oldugu

anlamina gelmektedir.

Tablo 6.13, donanim béliimiiniin olasilik degerinin 0.009'a esit oldugunu, bu da
degerin (o = 0.05) olan anlamlilik diizeyinden diisiik oldugunu ve donanim
boliimiiniin F degerinin 5.509'a ulastigin1 géstermektedir. Bu, tecriibe yillar1 sayisi
degiskeni nedeniyle donanim boliimiiniin derecelerinin ortalamasit arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin varligina isaret etmektedir. Ortalamalar
arasindaki farkliliklarin egilimini belirlemek ve bu farkliliklarin hangi kategoride
kendi lehine oldugunu bulmak i¢in Scheffe testi kullanilmistir ve sonuglar Tablo
6.14'te gosterilmektedir. Scheffe testinin sonuglarindan, farkliliklarin 6 yi1l veya daha
fazla deneyime sahip olanlarin lehine oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, bu
kategorilerin olasilik degerinin (o = 0.05) olan anlamlilik diizeyinden daha diisiik
olmasidir. Bu, daha uzun deneyime sahip yoneticilerin, daha az yillik deneyime sahip
yoneticilerden daha fazla yonetim performansinin iyilestirilmesi i¢in donanim

kullandiklar1 anlamina gelmektedir.

Tablo 6.14. Tecriibe yillar1 sayis1 degiskenine gore ortalamalar arasindaki
farkliliklarin Scheffe testi sonuglari

Tecriibe
Boliim Ortalama| =3 6-10 z11
Yillar1 Sayisi
<5 3.901 T 0.029 * 0.037 *
Donamim 6-10 4.003 0.972//
> 11 3.986
=5 3.532 0.025 * 0.031 *
Veritabanlar 6-10 3.643 - 0.984 //
> 11 3.628

** (.01 diizeyinde anlamlidir *0.05 diizeyinde anlamlidir /[ anlaml degildir
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Ayrica Tablo 6.13, veritabanlar1 boliimiiniin olasilik degerinin 0.019'a esit oldugunu,
bu da degerin (o = 0.05) olan anlamlilik diizeyinden diisiik oldugunu ve veritabanlari
boliimiiniin F degerinin 4.438'e ulastigin1 géstermektedir. Bu, tecriibe yillar1 sayisi
degiskeni nedeniyle veritabanlar1 boliimiiniin derecelerinin ortalamasi1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin varligina isaret etmektedir. Ortalamalar
arasindaki farkliliklarin egilimini belirlemek ve bu farkliliklarin hangi kategoride
kendi lehine oldugunu bulmak i¢in Scheffe testi kullanilmistir ve sonuglar Tablo
6.14'te gosterilmektedir. Scheffe testinin sonuglarindan, farkliliklarin 6 y1l veya daha
fazla deneyime sahip olanlarin lehine oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, bu
kategorilerin olasilik degerinin (o = 0.05) olan anlamlilik diizeyinden daha diisiik
olmasidir. Bu, daha uzun deneyime sahip yoneticilerin, daha az yillik deneyime sahip
yoneticilerden daha fazla yonetim performansinin iyilestirilmesi igin veritabanlari

kullandiklar1 anlamina gelmektedir.

Genel olarak, bu sonug yoneticilerin tecriibe yillar1 arttikga, yeni beceriler kazanma
firsatlarinin da artmasina baglanmaktadir. Boylece, performanslarini iyilestirmek igin
modern bilgi sistemlerinin kullaniomina odaklanmalari artacak ve bu da sirketi daha

etkili bir sekilde yonetmeye yol agacaktir.

Sonug olarak, aragtirmanin tim hipotezleri ve kabul edilip edilmedikleri Tablo

6.15'te 6zetlenmistir.

Tablo 6.15. Arastirmanin tiim hipotezlerinin sonuglari

Arastirmanin Hipotezler: Alll)lzlgnel::lk Sonuc¢
H;, : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde
teknik  uzmanlarm  mevcudiyeti ile  yOnetim kabul
performansinin iyilestirilmesi arasinda (a0 = 0.05) 0-000 edilmis
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 6.15. (devam) Arastirmanin tiim hipotezlerinin sonuglari

H;p : Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde son
kullanict gereksinimleri ile yonetim performansinin
iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

0.000

kabul

edilmis

H;c : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde
donanimimn mevcudiyeti ile ydnetim performansinin
tyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

0.000

kabul

edilmis

H;p : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde
yazilimin bulunabilirligi ile yonetim performansinin
tyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

0.000

kabul

edilmis

Hig : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde
aglarin  mevcudiyeti ile yOnetim performansinin
iyilestirilmesi arasinda (o = 0.05) diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

0.000

kabul

edilmis

H;r : Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde
veritabanlariin kullanilabilirligi ile yonetim
performansinin iyilestirilmesi arasinda (a = 0.05)
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

0.000

kabul

edilmis

Hic : Katimecilarin, cinsiyet degiskeni nedeniyle
Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim
performansinin  iyilestirilmesinde  yonetim  bilgi
sistemlerinin roliine iligkin yanitinda anlamlilik diizeyi
olan (a = 0.05) te istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.

0.724

reddedilmig

H;y : Katilimcilarin, (o = 0.05) anlamlilik diizeyinde
yas degiskeni nedeniyle Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi
sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde
yonetim bilgi sistemlerinin roliine iligkin goriislerinde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

0.267

reddedilmis
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Tablo 6.15. (devam) Arastirmanin tiim hipotezlerinin sonuglari

H;j : Katilimcilarin, (o0 = 0.05) anlamlilik diizeyinde
egitim diizeyi degiskeni nedeniyle Filistin - Bati
Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin
iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine
iligkin  gorlislerinde  istatistiksel olarak  anlaml
farkliliklar bulunmaktadir.

0.042

kabul

edilmis

H,, : Katilmcilarin, (o = 0.05) anlamlilik diizeyinde is
unvani degiskeni nedeniyle Filistin - Bati Seria'daki
sanayi sirketlerinde yonetim performansinin
tyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine
iliskin  goriislerinde  istatistiksel —olarak  anlamli
farkliliklar bulunmaktadir.

0.419

reddedilmis

H;k : Katilimcilarin, (o = 0.05) anlamlilik diizeyinde
sirketteki tecriibe yillar1 sayis1 degiskeni nedeniyle
Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde yonetim
performansinin  iyilestirilmesinde  yonetim  bilgi
sistemlerinin roliine iligkin goriislerinde istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

0.037

kabul

edilmis
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7. SONUC

Bu boliimde yonetim bilgi sistemlerinin Filistin-Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde
yonetim performansinin iyilestirilmesindeki roliiyle ilgilenen en 6nemli sonuglar
Ozetlenecektir.  Ardindan  sanayi  sirketlerinde  yonetim  performansinin
tyilestirilmesindeki yonetim bilgi sistemlerinin roliinii gelistirmelerine yardimci
olacak, bu da sirketlerin etkin yonetimine yol acacak ve bdylece hedeflerine basarili
bir sekilde ulasmalarina katkida bulunacak bir dizi tavsiye sunulacaktir. Son olarak,
yonetim bilgi sistemleri ve yonetim performansi alanlarinda daha fazla arastirma
yapabilmeleri ic¢in diger arastirmacilara fayda saglayabilecek bir dizi Oneri

sunulacaktir.

Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin istatistiksel analizinin ve hipotezlerinin test edilmesinin sonuglar1 su

sekilde 6zetlenebilir:

- Ankete katilanlarm, sanayi sirketlerinde yOnetim performansinin
iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin roliine verdikleri yanitlar
yiiksektir. Bu, yonetim bilgi sistemlerinin, yonetim performansinin
tyilestirilmesindeki onemli olumlu etkisini gostermektedir. Yani, sanayi
sirketlerinde bilgi sistemleri ile ydnetim performansinin iyilestirilmesi

arasinda dogrudan, istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir.

- Arastirmanin sonuglari, sanayi sirketlerinde performansin iyilestirilmesinde
en fazla etkiye sahip olan bilgi sistemleri bilesenlerinin cihazlar oldugunu,
bunun ardindan sirasiyla bilgi sistemleri kullanicilar1 ve yazilim oldugunu
gostermistir. Ancak sanayi sirketlerinde performansin iyilestirilmesinde en az
etkiye sahip olan bilgi sistemleri bilesenleri veritabanlari, bunun ardindan

teknik uzmanlar oldugunu gostermistir.

- Arastirmanin sonuglari, Filistin-Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde kullanilan
bilgi sistemlerinin bilesenlerinde modern teknolojilerin bulundugunu ve bu,

sistemlerin kullanicilarinin iglerini verimli bir sekilde gerceklestirmeleri ve
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performanslarini iyilestirmeleri i¢in onlara glivenmelerini sagladiginm

gostermistir.

Arastirmanin sonuglari, kullanilan mevcut bilgi sistemlerinin temelde
bilgisayarlara bagli oldugu konusunda 6rneklemin %82.4"liniin ortak fikirde
oldugunu gostermektedir. Sonuclar ayrica, kullanilan donanimin, yiiksek
depolama kapasiteleri ve yiiksek verimlilikle ¢alisma kabiliyeti ile karakterize
edildiginden, calisanlarin  yaptig1 isin dogasiyla orantili oldugunu

gostermektedir.

Aragtirmanin  sonuglari, kullanilan yazilimin ayn1 anda birden fazla
kullanicinin birbiriyle iletisim kurmasini ve aralarinda esnek bilgi aligverisini
sagladigin1 gostermistir. Sonuglar ayrica, kullanilan bu yazilimin verilerin
depolanmasi, analizi, islenmesi ve geri getirmesi ve bu sistemlerin
kullanicilarinin ihtiyag duydugu gerekli bilgilerin olusturulmasi igin yiiksek

kapasiteye sahip oldugunu dogrulamistir.

Aragtirmanin  sonuglart, orneklemin  %78.4'Uniin ¢alisanlarin  bilgi
sistemlerinde uzmanliklarinda bir ¢esitlilik oldugu ve is gereksinimlerine
uyum saglama yeteneklerine sahip oldugu konusunda fikir birligi oldugunu
gostermistir. Ayrica kullanicilarin  gereksinimlerine sistemdeki calisanlar

tarafindan yanit verildigini kabul etmislerdir.

Arastirmanin sonuglari, kullanilan veritabanlarinin, verilerin depolanmasi,
eklenmesi, degistirilmesi, islenmesi ve alinmasi i¢in yiiksek kapasiteyle
karakterize edildigini gostermistir. Sonuglar ayrica veritabanlarinin veriler

icin gerekli koruma ve giivenligi sagladigini dogrulamstir.

Sonuglar, ankete katilanlarin %77.2'sinin sirketlerde kullanilan aglarin etkili
oldugu konusunda fikir birligi oldugunu gdstermistir. Ayrica, bu aglarin
islerini gerceklestirmek icin gereken zamani ve c¢abayr azalttigin

dogrulamistir.

Arastirma sonuglari, sirketin tiim c¢alisanlarinin gorebilecegi net yazili bir

misyon ve politikalar1 oldugunu gdstermistir. Sonuglar ayrica, yonetimin is
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akisint denetledigini ve c¢alisanlarin performansini periyodik olarak

degerlendirdigini dogrulamistir.

Aragtirma sonuglari, Orneklemin %85'inin, cihazlari kullanmanin islerini
verimli bir sekilde gergeklestirmelerine yardimci oldugu ve bu da
performanslariin iyilestirilmesine katkida bulundugu konusunda fikir birligi

oldugunu gostermistir.

Arastirma sonuglari, Filistin-Bati Seria'daki sanayi sirketlerinde caligsma
sisteminin, personelin terfisi i¢in fazla firsat saglamadigini gdstermistir.
Sonuglar ayrica, 6rneklem iiyelerinin ¢ogunlugu bu konuda hemfikir
oldugundan, c¢alisma sisteminin c¢alisanlara gerektigi gibi tesvikler

saglamadigin1 gostermistir.

Arastirma sonuglari, Filistin-Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinde kullanilan
yonetim bilgi sistemlerinin uzman sistemler seviyesine ulasmadigini
gostermistir. Bunun nedeni, Orneklem iyelerinin goriiglerine  gore,
karsilastiklar1 sorunlara olasi alternatif ¢oziimler i¢in kullanilan sistemleri

saglama yiizdesinin %70 olmasi1 ve bu oranin ¢ok yiiksek sayillmamasidir.

Aragtirmanin sonuglari, cinsiyet degiskeni nedeniyle sanayi sirketlerinde
yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin rolii

izerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 gostermistir.

Arastirmanin sonuglari, yas degiskeni nedeniyle sanayi sirketlerinde yonetim
performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin rolii iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini géstermistir.

Arastirmanin  sonuglari, egitim dilizeyi degiskeni nedeniyle sanayi
sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde bilgi sistemlerinin

roliine iliskin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir.

Arastirmanin sonuglari, sirketteki tecriibe yillar1 sayisi degiskeni nedeniyle

sanayi sirketlerinde yOnetim performansinin iyilestirilmesinde  bilgi
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sistemlerinin roliine iliskin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu

gostermistir.

Aragtirmanin sonuglari, is unvani degiskeni nedeniyle sanayi sirketlerinde
yonetim performansinin iyilestirilmesinde yonetim bilgi sistemlerinin rolil

iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 gostermistir.

Arastirmanin Onerileri

Arasgtirmanin Onceki bulgularina dayanarak, bir dizi Oneri asagidaki sekilde

sunulmaktadir:

a.

Sanayi sirketleri i¢in Oneriler:

Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketleri, performanslarini iyilestirmek icin

calisanlarini terfi ettirme firsatlar1 saglamaya olan ilgilerini artirmalidir.

Filistin - Bati Seria'daki sanayi sirketlerinin ¢alisanlarina performans

diizeylerini yiikseltmek igin tesvik etmeleri gerekmektedir.

Sanayi sirketlerinin modern teknolojik gelismelere gore yonetim bilgi

sistemlerinin verimliligini yiikseltmeye devam etmesi gerekmektedir.

Sanayi sirketlerinde yOnetim bilgi sistemleri boliimiiniin performanslarini
iyilestirmek i¢in genel politikalarinin belirlenmesine dahil edilmesi

gerekmektedir.

Sanayi sirketleri, modern teknolojik cihazlara ayak uydurarak ve ¢alisanlarina
bu modern teknolojileri nasil kullanacaklar1 konusunda gerekli egitimi
vermeye calisarak, yonetim bilgi sistemlerinin fiziksel bilesenlerine olan

ilgilerini artirmalidir.

Filistin - Bat1 Seria'daki sanayi sirketlerinin bilgi sistemlerini yonetici destek
sistemleri diizeyine gelistirmeleri gerekmektedir. Bu, sirketlerin karsilastiklar
zor sorunlar1 analiz etme ve bunlar1 ¢ézmek icin olasi alternatifler sunma
becerisine sahip olmalarmi saglamakta ve bu da karar vericinin en uygun

¢Ozlimii segmesine yardimci olacaktir.
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- Arastirmanin sonuglari, yonetim bilgi sistemleri departmanindaki ¢alisanlarin
uzmanliklarinin cesitliliginin sanayi sirketlerinde ~ performansin
iyilestirilmesinin siirecini verimli bir sekilde etkiledigini dogrulamistir, bu
nedenle sanayi sirketleri yonetim bilgi sistemlerinin insan unsuruna dikkat

etmelidir.

- Sanayi sirketlerinde insan kaynaklarina harekete gegme ve fikirlerini ifade
etme Ozgiirliigii verilerek ve onlarin, karar alma siirecine dahil edilerek

giiclendirilmesi gerekmektedir.

- Bilgi sistemlerinin, zaman, ¢aba ve maliyeti azaltarak ve etkin kararlar
vermeye katkilarindan dolayr sanayi sirketlerinin yonetim performansinin
tyilestirilmesindeki 6nemli rolii nedeniyle sanayi sirketlerinin yonetim bilgi

sistemleri yontemini tam olarak benimsemeleri gerekmektedir.

b. Gelecekte arastirmalar i¢in Oneriler:

- Tirkiye'deki sanayi sirketlerinde yonetim performansinin iyilestirilmesinde
yonetim bilgi sistemlerinin rolii baslikli bir aragtirma ve her iki arastirmanin

sonuglariin birbiriyle karsilastirilmasi,

- Sanayi sirketlerinde karar alma siirecinde yonetim bilgi sistemlerinin rolii

konusunun arastirilmasi,

- Sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemlerinin kullaniminin 6niindeki

engeller konusunun arastirilmasi,

- Sanayi sirketlerinde yoOnetim performansinin iyilestirilmesinin 6niindeki

engeller konusunun arastirilmast,

- Sanayi sirketlerinde yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmasinin yonetimsel

stirecin ¢iktilarinin kalitesi tizerindeki etkisi konusunun arastirilmast,

- Sanayi sirketlerinde calisanlar arasinda is tatmin diizeyinin yiikseltilmesinde

yonetim bilgi sistemlerinin rolii konusunun arastirilmasi.
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EKLER
EK-1. Anket Ornegi
Sayin Katihmeilar;

Uretim yonetimi alaninda yiiksek lisans derecesi almak icin gereksinimleri
tamamlamak i¢cin bu anket “Filistin'deki (Bati Seria) Sanayi Sirketlerinin
Yonetim Performansimin lIyilestirilmesinde Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

R61i” nii incelemeyi amaglamaktadir.

Bu anketin sonuglariin dayanacagi nesnel ve dogru goriislerinizin dnemi géz oniine
alindiginda, degerli zamanimizin bir kismini doldurmaniz ig¢in rica edilir. Bu,

gorisiiniizii ifade eden yanitin oniine (X) isareti koyarak yapabilirsiniz.

Dogru ya da yanlis cevap olmadigini unutmaym, en 6nemlisi konu hakkindaki
goriislerinizdir. Bu anket araciligiyla toplanan tiim veriler yalnizca bilimsel aragtirma

amaciyla kullanilacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

Tez Danismani
Prof. Dr. Abdullah ERSOY
Isletme Boliimii

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Hazirlayan

Asil ALSALLAMIN
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EK-1. (devam) Anket 6rnegi

I. Boliim: Kisisel Veriler

1. Cinsiyetiniz: O Erkek 0 Kadn
2. Yasimz: O <23 0 23-30 O 31-35
O 36-46 O >46
3. Egitim O Lise O Onlisans O Lisans
Durumunu:
O Yiiksek Lisans 0 PhD
4. Is Unvanin O Genel Midiir [] Bilgi Sistemleri Yoneticisi
O Uretim Yoneticisi O Diger "Yazin"...............
5. Sirketteki O <5 O 6-10 O >11

yiliniz sayisi:

II. Boliim: Arastirma Konulari

Bu ankette 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir. Liitfen, sizin bakis agisindan uygun

yanita karsilik gelen kutuya bir (X) isareti koyun.

Yanit Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Derece 1 2 3 4 5

138



Konu a¢iklamasi

Birinci konu: Performans iyilestirmesi

1 Yonetim kurulunun sirketin politikasini belirleyip denetledigini
diisiiniiyorum

2. |Kararlarin sirkette alinma seklinin bilimsel oldugu kabul edilir

3. | Sirket liderleri idari yetkinlige sahiptir

4. | Calisanlar, sirket icin planlar yapmaya katilmaktadir

5. |Sirket binas1 faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in yeterlidir

6. | Sirketin faaliyetlerini destekleyecek yeterli ekipmani vardir

7. |Isimi yapmak igin gereken ekipman ve aletler mevcuttur

8 Boliimiimde bulunan araglari ve cihazlari kullanarak isimdeki
basariy1 gorebiliyorum

9 Sirket teknik ve idari prosediirleri diizenli olarak inceler ve
degistirir

10. |Sirketin idari yapis1 faaliyetlerinin niteligine uygundur

11. | Sirketteki farkli fonksiyonlar arasinda koordinasyon vardir

12. | Sirkette her ¢alisan i¢in is tanimini veren bir rehber vardir

13. Calisanlarin =~ performans1  sirkette  periyodik  olarak
degerlendirilir

14 Performans degerlendirmesi, is performansimi gelistirmeye
yardimci olur

15. |Sirket, ¢alisanlarina tesvik saglamaktadir

16. Sirket tarafindan becerilerimi ve ¢alisma bilgimi gelistirmek
icin sunulan firsatlar tatmin edicidir

17. |Performansimi arttirmaya yardimci olan egitim kurslarina
katildim
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18. | Tiim calisanlarin ulasabilecegi yazili bir sirket misyonu vardir

19. |Calisanlar goriislerini 6zgiirce ifade etmeye tesvik edilir

20. | Sirketteki mevcut iicret oraninin uygun oldugu sdylenebilir

21. |Sirketin ¢alisma sistemi terfi i¢in firsatlar sunmaktadir

22. | Sirkette bir Bilgi Teknolojisi (BT) departmani vardir

23 Sirketin BT departmani cihazlarin giivenligini saglamaktan
sorumludur

24, |Sirketin BT departman, gerekli veri depolama ekipmanini
saglamaktan sorumludur

25. | Sirketin BT departmani veri analistlerini igerir

26. |Sirketin BT departmani ag uzmanlarini igerir

27. | Programcilar programlama dillerinde yiiksek nitelik kazanmistir

28. | BT departmani i¢in agik bir politika vardir

29. | BT yoneticisi, sirketin politikalarini belirlemeye katilir

30. | Sirketin ¢aliganlari i¢in yeterli uzmanlik ¢esitliligi vardir

Bilgi sistemleri personeli, kendilerine atanan gorevleriyle
orantili bir ydonetim deneyimine sahiptir

3p. | Sistem personelinin kendilerine atanan gérevlerle ilgili teknik
uzmanlig vardir

33 Sistem personeli, is gereksinimlerine uyum saglama yetenegine
sahiptir

34, | Sistem personelinin kullanict gereksinimlerine yanitinin yiiksek
oldugunu diisiiniiyorum
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3s.

Sistem personelinin  donanim bakimima ve kullanicilara
rehberlikte verdigi yanitlarin yliksek oldugunu gériiyorum

36. |Mevcut yonetim bilgi sistemi temel olarak bilgisayar tabanlidir

37. |Halen kullanilmakta olan cihazlar igin yapisi ile orantilidir

33, Halen kullanimda olan cihazlar, ¢alisma icin gerekli kapasiteyi
saglar

39, |Su anda kullammda olan cihazlar, mevcut en giincel

teknolojiler arasindadir

40.

Kullanilan cihazlarin depolama kapasitesi yeterli olup veri ve
bilgileri vb. verimli bir sekilde kaydeder

Kullanilan cihazlar, kullanimmin ayarlanabilecegi kadar

41. :
esnektir

42 Giris birimleri yeterlidir ve giris siirecinde verimli bir sekilde
size yardimet1 olur

43 Cikt1 birimleri yeterlidir ve silirecleri verimli bir sekilde

¢ikarmaniza yardimci olur

44, | Kullanilan yazilim, birden fazla kullanicinin erisimine olanak
saglar

45, Kullanilan yazilim, sistem kullanicilar1 arasinda esnek bilgi
aligverisi saglar

46. | Kullanilan programlar veri analizi yapabilir

47. |Kullanilan programlar verileri tablo haline getirebilir

48. |Kullanilan programlar verileri 6zetleyebilir

49. | Kullanilan programlar bilgi ¢ikarabilir

50. |Kullanilan yazilim kagit kullanimini azaltmaya yardimei olur
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51.

Kullanilan yazilim, e-posta kullanmaniz1 saglar

52.

Mevcut kullanilan sistem programlar1 gelismis yazilim olarak
kabul edilir

53. | Kullanilan yazilim sirketin is gereksinimlerine uygundur

54, Yazilim, sirketin is ihtiyaclarina uygun sekilde siirekli olarak
giincellenir

55. |Yazilim, sirkette kullanilan agla uyumludur

56. | Yazilim, sirkette kullanilan donanimla uyumludur

57. |Kullanilan yazilim sirketin tiim faaliyetlerini kapsar

58. Sirketteki bilgisayar programlari ve uygulamalar1 kullanim
kolayligi ile karakterize edilir

59, Isimi yapmak icin ihtiyacim olan programlar1 ¢alistirmak igin
gerekli talimatlari alabilirim

60. |Kullanilan yazilim, uygun miktarda ve dogrulukta bilgi saglar

61. Kullanilan yazilim bilgileri hizli bir sekilde geri almaniza
yardimci olur

62. Elektronik veri isleminin giivenligini saglamak i¢in kullanilan
yazilim tizerinde kontrol vardir

Altinci konu: Aglar

63. | Sirketin subelerini birbirine baglayan bir ag vardir

64. | Sirkette etkili bir Internet baglantis1 vardir

65. | Sirket binasinin i¢inde bir telefon sebekesi vardir

66. | Sirket binasinda dahili bir bilgisayar ag1 vardir

67. | Ag bakimi sirkette periyodik olarak gerceklestirilir

68. |Sirkette ag islerini takip etmek icin 6zel bir ¢alisan vardir

69. |Kullanicilar aglarda sik sik sorun yasamazlar
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Sirketteki ag, penetrasyon ve bilgisayar korsanligina karsi iyi

70.
korunuyor

71. | Kullanicilar ag1 kullanma konusunda yeterli niteliklere sahiptir

72. | Ag, teknik acidan esnek bir sekilde gelistirilebilir

73. | Sirket i¢indeki ag yiiksek hiz ile karakterizedir

74. | Fiziksel ag bilesenleri modern ve etkilidir

75, |Ag yonetimi, her biri sirketteki konumuna gore son kullanicilar
tarafindan kontrol edilebilir

76. | Sirket ag1 daha once saldiriya ugramisti

77, |Agm gorevlerimi yerine getirmek icin gereken zamani ve
cabayi azalttigini hissediyorum

78. | Sirketin dahili ag ile Internet arasinda baglant1 vardir

Yedinci konu: Veritabani

79 Yetkisiz kisilerin sisteme girmesini engelleyen veritabani
koruma sistemleri vardir

30 Veritaban1 yonetimi ve isletimi yliksek depolama kapasitesi ile
karakterize edilir

81 Veritabaninin yonetimi ve isletilmesi, veri kurtarma yetenegi ile
karakterize edilir

32 Veritaban1 yonetimi ve isletimi, veri ekleme ve degistirme
kabiliyeti ile karakterize edilir

g3. |Uygun bilgileri elde etmek i¢in sirkette merkezi bir veritabani
kullanilir

84 Sistemde  kullanilan  veritabani, saklanan  verilerin
cogaltilmadigini dikkate alir

85 Sistemde kullanilan veritabant sorunu tanimlamaniza ve

¢cozlimler bulmaniza yardimer olur

143







Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi

Uyrugu
Dogum yeri
Medeni hali

Egitim
Derece

Yiksek lisans

Lisans

Lise

Is Deneyimi

Yil
2014-2015

Yabanci Dil

Tiirkge, ingilizce

Yetenekler

OZGECMIS

: Alsallamin, Asil
: Filistin

Egitim Birimi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Palestine Polytechnic University
Al-Samu Secondary School

Yer
Palestine Polytechnic University

Microsoft Office : Word, Excel, PowerPoint

Programlama Dilleri : VB, C++

Hobiler

Mezuniyet tarihi
Devam ediyor
2013

2009

Gorev

Aragtirma ve Ogretim
Asistant

MS Project
Photoshop

Satrang, Badminton, Rubik, Seyahat Etmek, Resim Cekmek, Farkli Kiiltiirleri Tanimak

145



N






