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OZET

Kamu yonetimi statik degil dinamik bir siirectir ve bu nedenle tarihsel siireg
icerisinde stirekli bir degisim gecirmis ve gecirmektedir. Klan oOrgilitlenmesinden
baslayarak, asiret, krallik, prenslik, beylik, imparatorluk, Weberist ulus devlet ve giderek
ulus otesi kiiresel devlete dogru yolculugunda, gelinen bugiinkii noktada koruyucu ve
miidahaleci devletten minimal devlete doniisiirken, her doneme denk gelen kamu
orglitlenmesi ya da devlet yonetimi 6zellik, gorev ve islevleri bakimindan da biri birinden
farkliliklar  gdstermistir.  Ozellikle 1970’lerden sonra giderek belirginlesen kamu
yonetiminde paradigma, Ingiltere merkezli ve ABD destekli olacak sekilde degisimi basta
Avrupa iilkeleri olmak tlizere diinyanin diger iilke kamu yonetimlerine, bu ara Tiirk kamu
yOnetimine de birgok alanda yansimalar1 olmustur.

Bu c¢alismada “yeni kamu yo6netimi” nin ge¢misten bugiine siiregelen “kamu
yOnetimi” anlayisini nasil degistirdigi ve bu degisimde etkili olan faktorlerin neler oldugu
ve bunun yaninda Tiirk kamu yonetiminin bundan nasil etkilendigi degerlendirilmistir.
Caligmada toplam; yonetim kavraminin ortaya ¢ikisi ve tarihsel gelisimi ile devlet kavrami
ve geleneksel kamu yonetiminden post modern kamu yonetimine gegisi, Kamu ydnetiminin
modernlesmesi ile birlikte degisen deviet sekilleri, ve kamu yodnetimi orgutlenme turleri,
kamu yonetiminde paradigma degisimi ve bu degisimin diinyada ve Tirkiye’de kamu
yonetimine yansimalarinin neler oldugu ve son olarak ise sonug ve oOnerilere yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, yeni kamu yonetimi, paradigma, devlet, modernizm
ve postmodernizm.
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ABSTRACT
Reflections of Paradigm Change in Management on Turkish Public Administration

Public administration is not a static but a dynamic process, and for this reason, it
has undergone a continuous change in the historical process. Starting from the organization
of the clan, tribe, kingdom, principality, principality, empire, the Weberist nation state and
gradually in the journey towards the transnational global state, at the present point, while
transforming from a protective and interventionist state to a minimal state, the public
organization or state administration characteristic of every period, They differed from each
other in terms of their duties and functions. Especially after the 1970s, the paradigm in the
public administration, which became increasingly evident after the 1970s, had reflections
on the public administrations of other countries of the world, especially in European
countries, and on Turkish public administration in many areas.

In this study, how the "new public administration” has changed the understanding
of "public administration” from the past to the present, what the factors influencing this
change and how the Turkish public administration was affected by this was evaluated. The
study has been handled in; the emergence and historical development of the concept of
administration and the concept of state and its transition from traditional public
administration to post-modern public administration, changing state forms with the
modernization of public administration and public administration organization types this
change of paradigm shift in public administration and public administration in the world
and the repercussions that Turkey was going on section and some suggestions.

Key words: Public administration, new public administration, paradigm, state, modernism
and postmodernism.



1. GIRIS

Temel amaci vatandaslarina hizmet sunmak olan devletin, kamu hizmetlerine bakis
acisimt etkileyen en 6nemli etken de degisim ve doniisimdiir. Ozellikle iktisadi ve
teknolojik alanlarda yasanan hizli degisimin bir¢ok alana etkisi vardir. Degisimden
etkilenenlerden biri de devletlerin yonetim yapilart ve dolayisiyla kamu hizmeti sunum
sekilleridir. Kamu hizmetlerinin sunum sekillerine de etki eden kamu ydnetimi teorisinin,
iicli donemsellestirilmesi literatiirde genel kabul gormiistiir (Sobact ve Kdseoglu, 2015:
10). 19.yy’da baslayan geleneksel kamu yonetimi, modernlesme ile gelen modern kamu
yonetimi, 21. yy’da postmodern kamu yonetimi paradigmasinin tarihsel siirecini
acgiklamaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisindeki kamu yonetiminde meydana gelen gelismeler ve bu
gelismelere bagli yasanan degisimler somut ifadesini uygulamada devlet idari
sistemlerinde kendisini gostermektedir. Ote yandan, devlet idari sistemlerinde yasanan
degisimler, her yer ve sart altinda tim diinya iilke kamu yonetimlerinde ayni anda ve
zamanda olmamakla birlikte, bu degisime hazir olmayan iilkelere bir sekilde siirec
icerisinde etkileri, diger bir ifadeyle yansimalart kaginilmaz olmaktadir. Devletin ya da
kamu yonetimindeki bu degisim merkezi ulus devlet yapisina denk gelen liberal devlet
anlayisindan miidahaleci devlete yani refah ya da sosyal devlete ve son olarak 1970’lerle
baglayan minimal ya da yeni kamu yonetimi paradigmasinin gerektirdigi milliyetgi
muhafazakar yeni sag ya da kamu yonetim devlet bicimine dogru olmustur.

Yonetim paradigmasindaki doniisim ile merkeziyetcilik degil yetki devri,
katilmeilik, yerinden yonetim ve yerindenlik; gizlilik ve kapalilik degil seffaflik ile
aciklik; dokunulamazlik degil hesap verilebilirlik, tek adamlik degil cok aktorlilik,
vatandas odaklilik, kamusal siiregte anlasilabilirlik, giivenilirlik, dogruluk gibi kavram,
ilke, varsayim ve amaglar kamu yonetimi kuramcilart tarafindan incelenmeye ve
tartisilmaya baslanmistir. Bu ilke ve kavramlar yeni kamu yonetimi anlayisini, diger bir
deyisle yeni paradigmay1 meydana getirmistir.

Bu anlamda “Yonetimde Paradigma Degisiminin Tirk Kamu Yonetimine
Yansimalar1” nin tespiti bu tezin temel amaci olarak belirlenmistir. Bu amacla arastirma
asagidaki boliim, ana ve alt bagliklar ad1 altinda ele alinarak degerlendirilmistir. Bunlar;

Ikinci bolim, yonetim kavramimn ortaya ¢ikisi ve tarihsel gelisimi ile devlet

kavrami ve geleneksel kamu yonetiminden post modern kamu yo6netimine gegis siireci,



yonetim kavramu, eski uygarliklarda yonetim, Avrupa’da kamu yonetimi, ABD kamu
yonetimi, kamu yonetimi disiplininin ana nesnesi: devlet, geleneksel kamu yoénetiminden
modernlesmeye yonetim anlayisi incelenmis ve degerlendirilmistir.

Ugiincti b6limde, Kamu yonetiminin modernlesme ile degisen rolii ve kamu
yonetimi oOrglitlenme tiirleri ana baslik altinda modern devlet, miidahaleci sosyal devlet
(Refah Devleti), liberal devlet, dizenleyici devlet ve minerallestirilen devlet (Neoliberal
Devlet), yonetisen devlet, kamu yonetiminde drgiitlenme tiirleri ele alinmistir.

Dorduncu bolumde, Kamu yonetiminde paradigma degisimi ana baslik altinda ise
kamu yonetiminde paradigma degisiminin diinyada ve Tirkiye’de yansimalar1 ABD,
Ingiltere ve Fransa ile karsilastirmali olarak verilmistir. Ayrica, tarihsel olarak Tiirk kamu
yonetiminde idari reformlarin evrim ve 6zellikleri iizerinde durulmustur.

Besinci ve son bolimde ise, sonug ve onerilere yer verilmistir.

Arastirmayla ilgili veriler literatiir taramasina dayali olarak elde edilmistir. Literatir
taramasi bilimsel yayinlar, kurumsal yayinlar ve belgeler, kamu kurum, kurulus ve 6zel
sektor yayinlari ile probleme iliskin gorsel ve isitsel ¢calismalar: kapsar.

Literatiir taramasinin birinci asamasi problemle ilgili bilgilere 151k tutan ve dnerilen
calismanin neden bu 6n bilginin bir uzantist seklinde sonuglanacagini mantikli bir sekilde
gosterirken; ikinci asamasinda detayli olarak agiklanan literatiir taramasinda bilimsel
etkinliklerin yayinlari, kurumsal ya da bireysel raporlar, monografiler gézden gegirilir
(Blytkozturk ve ark., 2018:26).

Alana iliskin caligmalarin yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak kamu
yonetiminde paradigma degisiminin diinyada ve Tiirkiye’deki yansimalarina iliskin
oldukc¢a smirli sayida galisma bulunmaktadir. Arastirmada Tiirk Kamu Y 6netimi yoniinden
durum degerlendirmesi yapildiginda, yeni kamu yonetiminin etkilendigi onemli bazi
yonetsel reformlar yapilmak istenmisse de beklenen ya da olmasi beklenen diizeyde bir

yeni kamu yonetimi degisiminin ger¢eklesmedigine vurgu yapilmistir.



2. YONETIM KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL GELISiMi
ILE DEVLET KAVRAMI VE GELENEKSEL KAMU YONETIMINDEN
POST MODERN KAMU YONETIMINE GECi$

Insanlik tarihi kadar eski olan yonetimin devlet olarak érgiitlenmis sekli ise tarihin
ge¢ bir doneminde miimkiin olabilmistir. Toplumlarin sosyo-ekonomik ve Kkiltirel
yapilarinda olusan doniisim surecine gore devletlerin ve dogal olarak kamu yonetiminin de
degisimi s6z konusu olmustur. Arastirmanin bu basamaginda devlet ve yonetimin kdken
sorunu ile geleneksel kamu yonetiminden post modern kamu ydnetimine gegisin tarihsel

teorik arka plani {izerinde durulmustur.

2.1. Devletin Kéken Sorunu

Bu baslik altinda; Devletin tanim1 ve unsurlari, Devletin kokeni, Devletin gérevleri
ve Geleneksel kamu yonetiminden modernlesmeye yonetim anlayist konulari

incelenecektir.

2.1.1. Devletin tanimi ve unsurlari

Devlet; bir iilke tizerinde bir iktidar tarafindan yonetilen insan toplulugunun
olusturdugu politik kurulustur (Kapani, 2014: 45). Diger bir tanimiyla devlet; insanlar arasi
iliskileri diizenleyen, anlagmazliklar1 ¢dziimleyen, uyulmasi gereken kurallar1 belirleyen,
kamusal mal ve hizmetleri yoneten en st egemen giictiir (Ozer, 2016: 15).

Devlet ile ilgili bircok tanim yapilmistir ve hala da yapilmaktadir. Bu tanimlar
arasinda en ¢ok benimseneni Georg Jellinek’ in “Ug¢ Unsur Teorisi” ne gore yapilmis
olanidir. Bu teoriye gore devlet, ii¢ unsurun birlikteligi ile olusmaktadir ve bu {i¢ unsur
insan, toprak ve egemenliktir (Jellinek, 1991: 296).

Niifus devletin ger¢ek unsurudur, halki olmayan bir devlet diisiinillemez zaten
devlet ilk basta belirli bir toprak parcasi iizerine yerlesmis olan insan toplulugundan
ibarettir. Devletin ikinci unsuru ise lilkedir yani devletin var olmasi i¢in sadece insan
toplulugu yeterli degildir ayn1 zamanda bu insan toplulugunun iizerine yerlesebilecegi bir
bolgede gereklidir. Eger belirli bir toprak pargalar: olmazsa egemenlikleri olsa dahi insan

topluluklar1 bir devlet sayilmazlar. Niifus ve iilke bir devlet i¢in dnemli iki unsur olsa da
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sadece bu ikisi yeterli degildir ayn1 zamanda egemenlige de ihtiyac¢ vardir. Egemenlik, bir
toplumun kendi kendini yonetebilmesi, kanun koyabilmesi ve bu kanunlari hem igerde hem

de disarida uygulayabilmesidir (Versan, 1976: 7-8).

2.1.2. Devletin kdkeni

Ik caglardan beri insanlarin yasamimi diizenleyen bir otorite tiim toplumlarda
gorulir. Bu durum yeni duzen ve otoritede daima aym sekilde goriilmez. Zaman ve yer
bakimindan farkliliklar gosterir. 11k topluluklarda kabile ve klanlarda otorite eski gelenek
ve torelere dayanir ve genellikle egemenlik bu toplumlarda tek kisiye aittir. Zamanla
otoritenin tek elde toplanmasindan dogan sorunlari goriince toplum; siyasal iktidari
devredebilecekleri farkli bir gli¢ yaratma ihtiyact duymustur. Yaratilan ve ihtiya¢ duyulan
bu gii¢ devlettir.

Devletin varligi kendine 6zgiidiir ve yonetenlerden ayridir. Devlet bu anlamda
sosyal bir varliktir. Devlet denilen bu siyasal kuvvet ve teskilatin varlig1 zorunludur.

Devlet anlayis1 3. ve 4. yiizyillarda kralligin ve azinligin oldugu bir yodnetim
anlayisi olarak ortaya ¢ikmus olsa da giiniimiizdeki anlayisi ile karsimiza ilk 6. ylizyildan
itibaren ¢ikmustir. ESki Yunan’ da o donem dine bagh toplumlarin olusturdugu siteler
bulunmaktadir ve bu sitelere karst islenen herhangi bir su¢ Tanri’ya karsi islenmis gibi
kabul edilmektedir. Bu toplumlarin en dikkat ¢ceken 6zelligi ise tek kisi himayesi altinda
olmak yerine her sitenin baginda bir yonetici olmasi ve buna ragmen de Yunan diinyasina
bagimli kalabilmeleridir. (Agaogullari, 1991: 73-80).

Bu dénemin en dogal kurumu kolelik olmustur. Aristoteles, kdleligin dogal kurum
oldugunu “insanlar dogustan ayridirlar, kimilerinin yonetilmek kimilerinin ise yOnetmek
icin oldugu” seklinde ifade etmistir. Simif ayrimlarimin her devletin yapisinda olmasi
birbirlerinin olusmasina imkan sagladig: olasi bir durum olmustur. Devletlerin olugsmasinda
ve toplumlarin siniflandirilmasinda, bu donemde ortaya c¢ikan c¢ift¢i, zanaatkarlar,
hayvancilik yapanlar kii¢iik toprak sahipleri, koleler ve yoneticiler basamak olarak
gosterilmistir. Devletlerdeki gelisim ve yerlesimler ekonomik somirii konusunda gug
saglamistir ve devlet de bunun araci konumundadir (Russell, 1994: 1-5).

476 yillarinda Roma Imparatorlugu’nun yikilisi ile birlikte uzun bir dénemi

kapsayacak Ortacag devlet goriisleri ortaya ¢ikmis ve Amerika’nin kesfine kadar da
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sirmiistiir. Ortagag devlet olarak Hristiyanliga dayanmis ve Aristotales ile Platon etkisinde
kalimmustir (Weber, 1949: 43).

Platon’a gore devlet boliimleri olan bir organizmadir ve siniflara ayrilmis bir
toplum adaletli toplumdur. Bu goriisiinii “bu sekilde savasct ve yonetici olanlar miilk
sahibi olamazlar” ifadesiyle belirtmistir. Mutluluk felsefesi ve devlet felsefesini ele aldigi
“Devlet” isimli kitabinda adalet, devlet ve bireyin niteliklerini diyaloglar ile anlatmustir.
Platon esas olanin devletin varligi oldugu goriisiiyle bireylere yol gostermistir. Devleti
daha yararli hale getirmeyi amaglayan Platon devletin yonetecekler ve yarar saglayacaklar
olarak kisimlara ayrilmasi gerektigini belirtmis bu sekilde devletin ¢ikarlarina daha faydali
durumlar olabilecegini savunmustur.

Platon’un Devlet Anlayisinin Ozellikleri (Cevizci, 2010: 78-82):

e Devlet bireyler arasi sozlesmelerden olusur.

e Devletin olusumundaki temel ilke insan dogasinin esitsizligidir.

e Egemenlik halkin iradesine dayalidir.

e Toplum diizeni insan yasamina aykiridir goriisiinii savunur.

e Toplumlar olusturan bireylere uygun devlet modeli 6n gérmiistiir.

Aristo'ya gore; insan siyasal bir varliktir, devlet Aristo'ya gore insamin siyasal
icglidiisiiniin zorunlu sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Devlet; toplumdaki bireylerin
birlesmesiyle olusur. Aristotales ’in devlet goriisiinde sosyal birlik ailedir ve aile devletin
cekirdegini olusturmustur. Aristotales “Aile ve Devlet birbirinin esiti” goriisiindedir ve aile
reisi ile devlet baskanini benzer gii¢ olarak kabul etmistir. Devletin amact insanlart bir
arada tutmaktan ziyade onlarin siirekli ve diizenli bir sekilde yasamalarimi saglamak
olmustur.

Aristoteles’e gore devlet, insan ve iilke olmak {izere iki unsurdan olusmustur
(Bornes, 2002: 56-59). Aristotales hak, adalet ve ahlak gibi degerleri akil sahibi insanlarin
olusturabilecegini savunmustur. Bunun nedeni insanlar dogustan tutku ve arzu ile dogar ve
insanin erdem sahibi olabilmesi egitim ve 6gretim sayesinde olmustur. Egitim insanlara
arzularini ve tutkularini nasil kullanmalar1 gerektigini 6gretmistir (Babiir, 1997: 87-89).

Aristotales, siyasi alandaki karisikliklarin yonetim bigimlerini degistirdigini, ancak
bu degisikligin devletin siirekliligine bir etkisinin olmadig1 goriisiindedir. Bu degisikligin
sadece yoOneticileri degistirdigini kabul etmis “devlet yine devlettir” anlayisin

savunmustur. (Aristoteles, 1975: 7-8).
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Hobbes’e gore, devlet kisiler arasindaki sozlesme geregince herkesin baris ve
savunmay1 saglamak icin yetki verdikleri kisidir. Bu s6zlesme ile herkes karsi koyma ve
direnme giiciinii devlete biraktigindan devlet Hobbes’in deyimi ile Leviathan yani mutlak
kudret ve egemenlige sahiptir. Bu nedenle Hobbes devletin asil seklinin mutlakiyet
oldugunu ileri siirer ( Versan, 1976- 11).

Locke’a gore de, insanlar dogal yasamlarindan bir sozlesme ile ayrilmiglardir.
Ancak Locke bu dogal yasamin her tiirlii kurallardan yoksun oldugunu Hobbes’ in aksine
kabul etmemektedir. Locke’ a gore, bu dogal yasaminda kendine ait dogal rasyonel
kurallar1 vardir ve bu sézlesmenin de dogal yasamin kurallarina uygun sekilde yapilmasi
gerekir. Yani insanlarin dogal yasamdan gelen belirli dogal haklar1 vardir ve bu dogal
haklar Tanr tarafindan insana verilmektedir yani kdkeni dindir. Locke’nin diisiincesine
gore, bu sozlesme, toplum veya devletteki dogal kanunlara kars1 olusan uygunsuzluklar
etkili ve surekli bir sekilde cezalandirmaya yarayan bir aragtir. Bundan bagka bir sey
degildir. Boyle olunca da bu sozlesmeyi katilan kisiler tanrisal ve siirekli kanunlara
uymayan devlete itaat etmeye zorlanamazlar. Locke devletin en iistiin organ olmasini kabul
etmis ancak insanlarin yasayislar1 iizerinde mutlak bir takdir yetkisinin olmadigim
savunmustur. Locke, sosyal sozlesme teorisi ile liberal bir devlete varmaktadir ve bu
liberal sdylentileri ile 1688 ingiliz Devrimi’ni hazirlayanlardandir (Versan, 1976: 12).

Sosyal s6zlesme teorisini halka mal eden Rousseau’dur. Rousseau Locke, Hobbes
ve Hume gibi bir filozof degildir. Hiirriyet asigidir. Rousseau’ya gore insanlar arasindaki
siirekli ve mesru bir otoritenin tek esasi sozlesmedir. Daha dnce dogal ve serbest olarak
yasayan insanlar kendilerini bir giivenceye baglamak i¢in bir araya gelerek bir s6zlesme
yapiyorlar ve devleti meydana getiriyorlar yani devlet kisilerin rizasindan ve sozlesmeden
baska bir esasa dayanamaz ( Versan, 1976: 14).

(13

David Hume, yaymnladigi “Moral ve Politik Denemeler “ adli eserinde sosyal
sOzlesme teorisinin kuvvetli yonleri olsa da dogru bir esasa dayanmadigini ileri stirmiistiir
ve yeni bir goriis ileri siirerek sozlesmenin kisiler arasinda degil hiikiimdar ile halk
arasinda yapildigini bu nedenle hiikiimdarin ayricaliklarinin kisilerin hak ve hiirriyetlerini
stmirladigim  sdylemistir. Bu goriisler, 1688 Ingiliz, 1776 Amerika ve 1789 Fransiz
devrimlerini hazirlayan nedenler {izerinde ¢ok etkili olmustur ( Versan, 1976: 15).

Bir diger teori Marx ve Engels’e gore iiretim iliskileri toplumun ekonomik yapisini

olustururlar ve bunun sonucunda o toplulugunun siyasi ve hukuki miiesseseleri ortaya ¢ikar

yani hukuk ve devlet sistemlerinin kokeni iiretim sekilleridir. Marks'a gore ekonomik
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iligkiler hukuki normlara gére diizenlenemez aksine hukuk kurallari ekonomik iliskilerden
meydana gelir. Engels daha da ileri gitmistir ve sadece devletin ve kamu hukukunun degil
kisiler arasindaki ekonomik iliskileri diizenleyen 6zel hukuk kurallariin da ekonomik
faktorlere dayandigim ileri siirmiistiir. Uretici kuvvetlerin mevcut iiretim iliskilerinin
sinirlarim1 asarak stirekli gelismesinin sonucu uyumsuzluklar bas gostermistir ve bu da
sosyal bir devrime sebep olmustur. Bodyle zamanlarda ireticiler ile tiretme iligkilere
birbirlerine ters diismiislerdir, hukuk toplumun ¢ikarlarini ve ihtiyaglarini yansitmaktan
uzaklagmistir ve sadece egemen sinifin ¢ikarlarini koruyan bir nitelik tagimistir. Bu
durumun toplumun gelismesine ve yararina engel teskil ettigi agiktir ( Versan, 1976: 16).

Marx ve Engels birbirine zit ¢ikarlar olan bir toplumda kapitalizmden komiinizme
bir gecis devri olarak Proletarya diktatorliiglinden s6z etmislerdir. Proleterya diktatorliigi,
Marx ve Engels‘e gore ne tek bir kisinin ne de bir grubun diktatorliigiidiir. Marksizm’e
gore Proleterya diktatorliigli demokrasinin degil burjuva diktatorliigiiniin tersidir, amag
burjuvazi yerine proleter simifinin ge¢mesi ve burjuva esaslarina gore kurulan devletin
yikilmasidir. Nihai amag ise hukuksuz bir topluma ge¢cmektir ( Versan, 1976: 16).

Sistemin uygulayicist Lenin 1917 yilinda “ Devlet ve Ihtilal “isimli bir eser
yayinlayarak sinif miicadelesinin er ya da ge¢ diktatorliige doniisecegini vurgulamustir.
Lenin’e gore hiirriyetlerin, se¢imlerin hi¢bir 6nemi yoktur, 6nemli olan sadece burjuvaziyi
yok etmektir. Ayrica Lenin'e gore devlet bir sinifin diger sinifi yok etme aracidir ( Versan,
1976: 17).

20. Yiizyilda bir kisim yazarlar tiim bu goriislere karsi ¢ikarak devletin gergekte var
olmayan metafizik bir varlik oldugunu ileri siirmiiglerdir, bu teorinin kurucusu Leon
Duguit’tir. Hukuke¢u olan Duguit, her seyden dnce devletin tlizel kisiligini tanimamaktadir
ve devlete kisilik tanimadig1 i¢in onun egemenlige sahip oldugunu da kabul etmemektedir.
Duguit’e gore ne ulusal irade ne de ulusal egemenlik vardir. Bunlar sadece metafizik
iddialardan ibarettir ayn1 zamanda devletinde kendine 6zgii bir iradesi yoktur. Gergekte ise
birbirine 6zel baglarla bagl kisilerin kurdugu bir toplum vardir. Buna da millet denir,
milleti meydana getiren herkesin iradesi esittir ( Versan, 1976: 17).

Gergekte Duguit ulusal toplumda yiiksek bir otoritenin varligini kabul etmektedir.
Ancak bu otoritenin bunu kullananlar i¢in bir hak olmadigin ileri stirmektedir. Kamu giicii
ve egemenligi diye yonetenler i¢in subjektif bir hak yoktur yani devletin binyesinden
dogan bir yetki yoktur. Hak toplum ig¢inde kisiler arasindaki karsilikli iliski sonucunda

ortaya cikan bir anlamdir, iki kisi arasinda olusacak bir orantidir. Duguit’e gore devlet
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kuvvetlerle zayiflarin farklilastig1 ve kuvvetlilerin iradelerini iistlin kilan gli¢lerini zayiflara
kars1 orgiitledigi insan toplulugudur (Versan, 1976: 18).

Kuvvetler ve zayiflar arasindaki farklilasma en ilkel insan toplumlarinda oldugu
gibi ¢agdas toplumlarda da ortaya ¢ikar. Genis lilkeler, kalabalik niifus, gelismis bir siyasi
teskilata sahip modern devletlerde de ilkel toplumlar gibi siyasal iktidarin niteligi asla
degismemistir yani Duguit ilkel bir kabile bagkani ile modern biri devletin baskani arasinda
hi¢bir fark gérmemektedir. Nitelik bakimindan Duguit’e gore bu iki kudret aynidir. Devlet
olarak objektif hukuk kurallarma uygun kullanilan her hareketin kokeni ne olursa olsun
mesrudur bu nedenle Duguit’e gore hiikiimet edenlerin hak kurallarina uygun hareketleri
kamu hizmetleri olarak ortaya ¢ikar ve bu nedenle de hak kurali kamu hizmetlerinin hem

nedenini hem de siirin1 belirler (Versan, 1976: 18).

2.1.3. Devletin gorevleri

[lk ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar devletin gorevlerine iliskin farkli goriis ve
diisiinceler vardir ve gorevleri degisiklik gostermistir.

Devletin asli gorevi negatiftir ve topluma faydasi olmayan her seye engel olmak,
dista giivenligi i¢ de diizeni saglamaktir. Ibn-u Haldun devletin niteligini incelerken onun
iki temel Ozelliginden bahseder. Bunlar yasak¢i ve hakim olmasidir. Hakim olmasi;
toplumda adaleti saglamasidir. Yasak¢i olmasi ise toplumu kargasadan, g¢ekismeden
korumasidir (Ibni Haldun, 1986: 472).

Devletin klasik fonksiyonu olarak da kabul edilen temel zorunlu goérevleri vardir.
Vergi toplama, adalet, givenlik, savunma gibi. Bunlar olmadan devletin varligindan s6z
edilemez. Devletin modernlesmesinden sonra asli gorevlerinin yaninda yeni gorevi
olmustur. Devletin yeni gorevi toplum icin gerekli ortak hizmet ile meta tretmektir. Devlet
bunun disinda iktisadi faaliyetleri diizenleme ve gelirlerin boliisimiinii yeniden saglamak
gibi bir gorev de iistlenmistir. Genel olarak baktigimizda devletin ilk ortaya ¢ikisindan
itibaren tstlendigi asli gorev ya da klasik fonksiyon olarak ifade edilen temel gorevleri
vardir. Ancak zaman igerisinde yasanan degisimler, gelismeler ile devlet modernlesmis
gorevleri de artmistir ya da degismistir.

19. Yiizyilin son ¢eyregine kadar devam eden milliyetcilik hareketleri, 20. Yiizyilin
ilk ¢eyreginde birgok ulus devletin kurulmasina kadar varmistir. Avrupa’da ulus devletin

olusmas1 konusunda katkis1 olan ii¢ gelisme vardir. Ik gelisme, iktisadi uyum ile devletin
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merkezi bir konuma yiikselmesi; ikinci gelisme, biirokrasi ve teknik uzmanligin
yikselisinin Kaynaklardan yararlanarak egemenligi pekistirmesi; ti¢lincii gelisme,
geleneksel kilise otoritelerinin devlet egemenligi ve vatandas esitligi ¢ergevesinde olusan
diinyevi kurtulus gayesine doniismesi ve bu gayeye hizmet eden aydinlar toplulugunun
devlette farkl bir kiiltiirel birlik meydana getirme amacina katilmasidir (Smith, 2002: 173-
176).

Modern devlette mesruiyet kaynagi ulustur. Ayrica yonetimin mesruiyet kaynagi
rasyonellige ve hukuka dayanmaktadir. Modern devlette hukuki kurallara dayali olarak
insanlar vatandaghik statiisii kazanmislardir. Temel hak ve oOzgiirliikkler yasalarla
diizenlenmistir. Geleneksel yapidan farkli olarak laiklik anlayiginin getirilmesiyle devlet
iizerindeki dinin etkisi kaldirilmistir. Buna karsilik geleneksel devlet, ortacag ve Oncesi
devlettir. Temel 6zelligi otoritenin kaynagimin dini referansa dayali, teokratik bir yapiya
sahip olmasidir.

Modernligin tarihini Berman (¢ evrede inceler (Berman, 1992: 44). ilk evre
16.yiizyi’dan 18.ytizyiI’a kadar olan insanlarin modernligi yeni yeni algilamaya
basladiklar1 evredir. ikinci evre, 1789°da Fransiz Devrimi ve onun etkisiyle modern bir
kamu yonetimi dogdugu evredir. Ugiincii evre ise 20. yiizyilda modernlesmenin tiim

diinyaya yayildig1 ve modern kiiltiiriin sanatta ve edebiyatta basarilar sagladig evredir.

2.2. YOnetim ve Kamu Ydnetimi Kavrami

2.2.1. Yonetim Kavram

Yonetim; hem devletin Orgdtleyici faaliyetleri hem de bu faaliyetleri yirtten bir
aractir (Fisek, 2013: 207) Yonetim bir bilimdir ve konusu da kamu yonetimidir (Giiler,
1994:3) Yonetim ya da devlet yonetimi devletin faaliyetleri orgiitsel ¢alismalaridir (Cevik,
2010: 45)

Yonetim; “amaclarin etkin ve verimli yerine getirilmesi igin bir insan grubunun is
birligi ve koordinasyonu saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiidiir” (Erkut, 2009: 27).
Yonetim; maddi ve beseri tiim kaynaklarin belirli bir amaca yonelik olarak kullanilmasi
faaliyeti ve stirecidir (Eryilmaz, 2011: 3).

Bir yerde yonetim olgusunun dogmasi ve gerceklesebilmesi igin iki temel

zorunluluk vardir. Bunlar; birden fazla insan ve ortak amag. Bu iki zorunlulugun dogal bir

34



sonucu olarak tgilincii bir kosul da eklenebilir. Bu da insanlar arasi etkilesim yani
iletisimdir.

Yonetim ile ilgili kaynaklar arastirildiginda bir boliminde yodnetim ve kamu
yonetimi kavramlarinin ayni anlamda kullanildigr bir bdliimiinde kamu ydnetiminin
yonetimin bir alt dali olarak tamimlandigi gorilir. Bu g¢alismada yonetim ve devlet

yonetimi ayni anlama gelecek sekilde kullanilmis ve degerlendirilmistir.

2.2.2. Kamu Yonetimi Kavram

flkel toplumlarda kurumsal ve orgiitsel yap1 yoktur. Doga gii¢lerine karsi1 bir yasam
miicadelesi vardir. Insanlar arasinda yoneten yonetilen ayrigmasi s6z konusu olmadigindan
bu donem yonetimsiz donem olarak da anilir. Ancak yerlesik yasama gegmesiyle
insanoglunun giderek ihtiyacindan fazla iretim yapmasi, tohumu ve hayvanlar
evcillestirmesi, madenleri kesfedip iiretim ve savas slirecine koymasiyla durum degismis
ve yOnetimde yOnetimsiz dénem yerini yonetimli doneme birakmistir (Fisek, 2011: 25).

Klan, asiret, krallik, imparatorluk, ulus ve ¢ok uluslu orgiitsel yapilar artik devlet
olarak anilirken, kamu yo6netimi olarak devletin ulus devletlerle birlikte anilip incelendigi
ve bilimlesmesinin de bu donemde gergeklestigi goriiliir (Eryilmaz, 2011: 4). O gilinden
baslayip giiniimiize gelinceye kadar sosyo ekonomik, teknolojik, siyasal ve hukuk ile diger
bilim alanlarindaki gelismeler neden sonug iligkisi igerisinde devleti, dogal olarak kamu
yOnetimini etkilemis, olduk¢a ¢ok degisim gecirmistir. Bu degisim siireci asagida ele
alinmustr.

Kamu yonetimi ile ilgili pek ¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Kamu yoOnetimi;
halkin ihtiyaglarin1 karsilamak tizere liretilen mal ve hizmetlerdir. Kamu y06netimi; kamu
politikasi olusturma ve yiiriitme ¢aligmalaridir. Kamu yonetimi; kamu hizmeti konusunda
ongoriilen isleri ve kararlar1 yerine getirmek amaciyla siyaset, hukuk ve yOnetim
prosediirlerinin uygulanmasidir. Kamu yonetimi; kanunlar1 ve idari kurallar1 uygulamak ile
ilgili surecler ve bu siirecteki personel faaliyetleridir (Anadolu Universitesi, 2013: 6).
Kamu yonetimi; devletin yasama, yiiriitme ve yargi islevlerinin tamamidir (Goziibiiyiik,
2004: 4) Kamu yonetimi; devletin ya da devlete baglh kurumlardaki bireylerin davranislari,
devletin amacim gergeklestirecek araglar ve insan giicii, siyasal karar organlarina destek

veren Orgiitlenmeler olarak da tanimlanabilir (Ergun, 1998: 133)
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Bu kamu yo6netimi tanimlarindan da anlasilacagi tizere, kamu yonetimi Oziinde
devletin yonetimi ve devletin en iyi nasil yonetilmesi gerektigi, devleti yonetenlerin
kaynaklar1 amaglar dogrultusunda nasil verimli ve etkili olarak kullanmasi gerektigi ayrica

orgiitlenme ilke ve yontemlerini kapsayan bir alan oldugu anlasilmaktadir.

2.2.3. Eski uygarhklarda kamu yonetimi

Yénetim kavrami; M.O. 5000 yillart ile Siimerlere kadar uzanir (Claude, 1974: 9).
Baz1 arkeolojik bulgulara baktigimizda tarih Oncesinde insanlarin gruplar halinde
yasadiklar1 ve belirli bir yonetim bi¢imlerinin oldugunu gorebiliriz (Bergeron, 1995: 35).
Eski Mezopotamya, Grek, Roma medeniyetleri, siyasi islerin yiiriitiillmesi, yollarmn ve
binalarin yapilmast ve muhasebe sistemleri gelistirilmesinde, yOnetimin iyi ilkelerinin
onemli neticelerine sahitlik eder (George, R, 1985: 2). Yine M.O. 2600 yillarinda Misir
Krali Kheops, Unlii piramit insaatina yaptigi girisim Misirhilarin bazi1 planlama ve
orgiitlenme teknikleri kullandiklarmin kanitidir. Yonetim kitaplarinin ¢ogu bu alandaki ilk
danisman olarak Musa’nin kayinpederi “Jetro” yu gosterir. O, otoritenin devredilmesi, ast
sayisinin minimize edilmesi ve istisnalarla yOnetim kavramlarinit Musa’ya &gretmisti
(Bergeron, 1983: 35). Yonetim literatiiriinde, Musa’nin kurdugu orgdtler ile ilgili bilgilere
rastlamak mimkdandur (Bergeron, 1985: 73-74).

Tarihin ilk c¢aglarinda yoOnetim; g¢ogunlukla devlet yoneticileri ya da askeri
yOneticiler, komutanlar, krallar vs. tarafindan gerg¢eklesmistir. Bunlara Mezopotamya, Cin,
Misir, Yunan, Roma medeniyetleri 6rnek olarak verilebilir (Bergeron, 1985: 73-74).

Mezopotamya’da yonetime baktigimizda; Mezopotamya, Dicle ve Firat nehirleri
arasinda kalan, dogal savunma sinir1 olmayan bir bolgedir. Bu nedenle bu bolge ¢cok fazla
istilaya ugramis ve ¢ok fazla medeniyet barindirmistir. Siimer, Akad, Babil, Asur, Elam bu
bolgede kurulan baglica uygarliklardandir. Bu uygarliklar degisik yonetim uygulamalart
yaratmiglardir. Bes bin yil 6nce Siimer toplumunda siyasal bir meclisin yer aldigi ve
insanlik tarihindeki bu ilk siyasal meclisin M.O. yaklasik 3000°de ciddi bir oturumla bir
araya geldigi o donemden giliniimiize ulasan kayitlardan anlasilmaktadir. Bu insanlik
tarihinde bilinen ilk kurumsallasmis yonetim uygulamasidir. M.O. 2100’den sonra
Stimerleri Babil medeniyeti izlemistir. Babil Krali Hammurabi 282 maddelik kanunlarla

Babil’de diizeni saglamaya ¢alismistir. Bu da tarihin bilinen ilk anayasasidir.
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Cin icin yonetim anlayisinin baslangicina bakildiginda; M.O. 8. yy da baslayan
Chungui (ilkbahar ve sonbahar) déneminin sonlarinda eski yonetici ve soylu kesimlerden
gelenlerin olusturdugu egitim gormiis seckin bir tabaka olusur. Konfiigylis ayn1 zamanda
devlet gorevlisi ve bilge onder olarak da taninan bu filozoflarin en bilineni ve en ¢ok etki
yaratanidir. Sonradan Cin uygarligina yetenek ve ahlak iistlinliiglinli 6ne ¢ikaran bir diizen
Onerdi. Onun en biiylik amaci devlet yonetiminde gorev almakti ve devlet yonetiminde
gorev almak igin rekabet oldukga sertti ve bu gorevler yetenegini ve becerisini kanitlamis
kisilere veriliyordu. Konfiligylis’ii izleyen diisiiniirler onun ¢izdigi temeller i¢inde kaldilar.
Cin biirokrasisi yaklasik M.O. 1000 yillarinda hiyerarsik bir anlayisla yapilandirildi.

Eski Misir yonetiminde ise kral tanrinin yeryiiziindeki temsilcisidir. M.O. 1198-
1167 arasinda Diinya’nin en biiyiik siitunlu salonu Karnak Tapinagi ¢ok az bir teknoloji ile
20 y1l gibi kisa bir siirede yapilmistir. Bunu olusturan gii¢ yonetsel bir gilictiir. Bunun gibi
mithendislik projeleri devlet tekelindedir. Ve bu da yonetsel bir biirokrasinin gelismesine
ihtiya¢ dogurmustur.

Eski Yunan toplumunun ydnetim anlayisinda ise siyasal diizenlerine damga vuran
orgiitlenis bicimleri kent devletleri goze carpar. Devlet yonetimi tiim vatandaslarin
katilimiyla yapilan se¢imlere dayanirdi. Eski Yunanda diisiiniirlerin yonetim konusunda
cesitli goriisleri olmustur. Sokrates, Aristotales ve Xenophon gibi felsefeciler bu
diisiiniirlere 6rnektir.

Eski Roma uygarliginda krallik 6n plana ¢ikar, krallikla yonetilir, krallar halk
meclisi tarafindan segilirdi. Ayrica danigsma meclisi olarak ‘Senatus’ vardi. Se¢imlerde oy
kullanma ve sonuclar1 sdzlii esasa dayanmaktaydi. M.O. 3. yy sonu ve 2. yy basinda
Roma’da oylarin kiigiik levhalar halinde yazili olarak verilmesi kabul edilmistir.
Romalilarin devlet yonetimi alaninda getirdigi yaklasimlar sonraki uygarliklar icin model
olusturmustur. M.O. 5. yy da hazirlanan 12 levha kanunlari bu alandaki koklerin ne kadar
eskiye dayandigini belgeler.

M.S. yonetim anlayisinin gelisimini Hz. Isa’min dogumundan itibaren ele almakta
fayda var. Nitekim Hz. Isa mutlak surette itaat edilmesi gereken bir devlet yonetimini
savunmustur.

Matta Incil’ine gore Hz. Isa devlet yénetimi ve politikalarina kars: sistemin disinda
kalmayr savunmustur. Hz. Isa’nin temel dgretilerinden biri de siyasal alan igerisinde

bulunmamak ve hiikiimdarlara kararlar1 konusunda karismamaktir (Uygun, 2017: 154).
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Bilyiik Roma Imparatorlugunda M.S. 284 yilinda tahta gegen Diocletian tahta
gectigi andan itibaren askeri ve sivil otoriteyi birbirinden ayirmis ve mali sistemi
diizenleyerek ekonomik yapiy1 giiglendirmistir. Ayrica site devletleri yeni ortaya ¢ikan
Roma Imparatorlugu degerlerine egemenliklerini yitirmis bagskent Roma’ya baglanmis
yonetimleri Roma’dan yapilmistir. Dioclatian, en onemli diizenlemeyi yonetim seklinde
yapmistir. Mevcut durumu degistirerek imparatorlugu dnce dort eyalete ayirarak tetrarsi
(dortlii yonetim) ydnetimini uygulamaya baslamistir. Bu dort eyalet; Galya, Italya, Balkan
ve Dogu Eyaleti’nden olusmakta ve her bir eyalet de kendi i¢inde bolgelere ayrilmaktadir.
Toplam 4 eyalet ve 12 bolgeden olusan imparatorluk yonetim modeli Diocletian tarafindan
getirilen bir modeldir (Dikici, 2013: 24).

Tiirk siyasi tarthinde kamu yoOnetimi ve yoOneticilerinin nasil olmasi gerektigi
iizerine pek cok sey yazilmistir. Ortacagin en 6nemli Tiirk-Islam diisiiniirlerinden olan
Farabi’ye gore ise insan yaratilisi geregi medenidir ve baskalariyla birlikte olmaya,
yasamaya egilimlidir. Her insan varligin1 devaminmi saglamak ile miitkemmellige ulagsmak
amaciyla, hepsini tek basina temin etmesinin miimkiin olmadig1 birgok seye muhtactir ki,
bu da insanlar1 bir topluluk olmaya itmistir. Bu amacla insanlarin bazilar1 milkemmel,
bazis1 eksik ve sahip olduklarindan, kotii olan birtakim amaglarin elde edilmesi igin
birbirlerine yardimci olabilecekleri bir sehir kurabildikleri gibi ger¢cek anlamda mutlulugun
elde edildigi bir sehir de kurabilirler. Farabi’ye gore miikemmel sehir yani devlet tim
organlar1 canli varliin yasamini tam kilmak ve onu bu durumda tutmak amaciyla
birbirleriyle yardimlasan tam ve saglikli bedene benzer. Bedenin organlar1 da tipki insanlar
gibi farkli islevleri yerine getirirler. Ancak bir arada calistiklar1 zaman miikemmel bir
mekanizmay1 ortaya ¢ikarirlar. Bedenin organlar1 arasinda hiyerarsik bir yapilanma vardir
ve tlim organlar en iistteki organa itaat ettikleri siirece beden miikemmellesir (Eryilmaz,
2013: 64).

1069-1070 yillarinda Karahanlilar Devleti’nin (932-1212) veziri Yusuf Has Hacip’
in yazdig1 ve donemin hiikiimdar1 Tabga¢ Bugra Han’a sunulan Kutadgu Bilig (mutluluk
veren bilgi ya da hiikiimdarlik bilgisi) yonetim tarihimizdeki eserlerdendir. Yusuf Has
Hacip diisiincelerini “adalet”, “devlet”, “akil”, “kanaat” olmak iizere dort kavram iizerine
insa etmistir. Bu kavramlarin her birine bir Tiirkce isim vererek onlar1 karsilikli konusturur
(Eryilmaz, 2013: 65).

Selguklu Devleti’nde vezir olarak gdrev yapan Nizam’iil Milk’iin Siyasetnamesi

yine yoOnetim tarihimizdeki onemli eserlerdendir. Nizam’il Miilk eserinde, padisahin
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mahkeme kurarak halki dogrudan dinlemesini, kuvvetli fikir ve ileri goriisliiliik ile olan
danismanin 6nemli oldugunu, devlet islerini yiiriitiirken bilginlere danigmas1 gerektigini
ogiitlemis ve devletin kiifir ile devam etse de zuliim ile devam edemeyecegi ilkesini
vurgulamustir (Eryilmaz, 2013: 66-67).

18.yy’a kadar yoOnetim anlayisi devlet yoOnetimi olarak gelismistir.18.yy’dan
itibaren devlet yonetimindeki yontemleri ifade eden bilim olarak kamu yonetimi kavrami
ortaya ¢cikmistir.

Goriildiigii iizere cagdas devlet ya da kamu yonetimi ortaya c¢ikmadan Once
ozellikle Sanayi Devrimi 6ncesi, bu doneme kadar devletlerin asli gérevleri oldukca azdir.
S6zgelimi mal ve hizmet {ireterek bunlar1 halka sunma ve halkin refah diizeyini arttirma,
alt yap1 vs. gorev ve sorumlulugu yoktur. Sadece dista giivenligi, i¢ de ise diizeni saglamak
ve vergileri toplamaktir. Devletin hukuk ilkeleri iizerine oturmadigi donemdir. Hak ve
hiirriyetler ortada yoktur ve dolayisiyla korunmasi sorunu da buna bagli olarak tarihin bu
donemine kadar devletin bir islevi ya da gorevi degildir. En iyi nasil yonetilmesine iliskin
bilimsel olarak neredeyse hi¢bir fikir ve diisiince yoktur. Ancak felsefi temelde birtakim

goriis ve diisiinceler bulunmaktadir.

2.2.4. Avrupa’da kamu yonetimi

Devlet dolayisiyla kamu yonetiminin ortaya c¢ikisinin tarihi oldukca eskilere
dayanmaktadir. Devletin ve devlet yonetiminin nasil olmasi gerektigine iliskin kaynaklar
da bir o kadar eski olsa da bilimsel ve sistematik olarak incelenmesi ¢ok daha sonra
olmustur. Avrupa’da kamu yonetiminin bilim dali kabul edilerek incelenmesi eski olmasa
da; yonetim alanindaki calismalar c¢ok eskiye dayanir. Rutgers (2010) Seckendorff
tarafindan 1656°da yapilan ¢alismanin kamu y6netimi ile ilgili ilk ¢calisma oldugunu kabul
etmektedir. 1700’lerde ise kamu yonetimi konusu Delamare tarafindan calisilmistir
(Treatise on Polity). Bu calismalar icerikleri bakimindan yetersiz olsalar da devlet ile ilgili
bilgiler vermeleri gerekgesiyle ilk ¢alismalar olarak kabul edilmislerdir (Rutgers, 2010:
128).

Modern kamu hizmetlerinin ve kamu yonetiminin temelinde Kameralizm diisiincesi
ve pratigi yatar. Kameral Bilimler Prusya’da 18.yilizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikmustir.
Kameralizm, devletin giiciinii artirmay1 amaglayan devlet yonetimi ile ilgili bilgi ve

tekniktir. Bu anlayista devlet belirleyici tek etkendir ve devlet c¢ikarlar1 her zaman 6n
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plandadir. Kameralizm; Bati  Avrupa’da merkantilizmin bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir.

Merkantilist diisiiniirler, devletin iktisadi faaliyetlere mudahalesini ve devletin
merkezilesmesini savunmustur. Bu diisiiniirlere ihracat hacminin artirilmasi amaciyla
devletin tlilke sanayisini diizenlemesi, sanayi kuruluslarini denetlemesi ve gerekir ise sanayi
kurulusu kurmasini savunmuslardir. Sanayi mallari i¢in ortak bir 6l¢ii birimi kullanilmasini
yayginlastirmak ve mallarin kalitesini kontrol etmek gibi gorevleri devletin iistlenmesi
gerektigini savunmuslardir. Merkantilizm Almanya’da ekonomi alaninda gayet basarili
olmustur. Merkantilizmin Almanya’daki yansimasi Kameral Bilimlerle ilgili ¢alismalari
ortaya ¢cikarmistir (Aydemir, Giines, 2006: 149).

Kameralizm haricinde Avrupa’da kamu yonetimi ile ilgili Fransa’da c¢aligmalar
yaptlmistir. Kamu y6netimi kurucularinin hangi iilkeden ¢iktigi konusunda tartismalarda
ilk incelemelerin Fransa’da yapildigi belirtilmektedir. 1812 yilinda Fransa’da Bonnin
tarafindan ele alinan “Kamu Y 6netiminin Ilkeleri” adli eser kamu yénetimi adinin gegtigi
ilk eser olmustur (Karasu, 2004: 227). Bonnin’e gore, toplumsal iligkilerin kamu yarari
gozetilerek kurulmasi, kamu giicii, yine kamu yarar1 gozetilerek yapilan diizenlemeler ve
kamu gorevlileri kamu yonetiminin konusunu olusturmaktadir. Baktigimiz zaman
Bonnin’e gore devlet ile ilgili tiim alanlar kamu yonetimine dahil edilir ve bu sekilde
degerlendirilir.

1828-1844 yillar1 arasinda Macarel ii¢ idare hukuku kitab1 yayilamistir.
Macarel’in farki, o zamana kadar tiim kamu yonetimi kitaplar1 idare hukuku temelinde ele
alimirken Macarel idare hukukunu kamu yonetimi temelinde ele almistir. Ancak hukuk ve
yonetim ayrimini bu c¢alismalar da getirememistir. O donem insanlarin haklar1 ya da
hukuki giivenceleri en 6nemli sey oldugu i¢in yonetim dogal olarak yargi ile birlikte kabul
edilmistir. Hukuk ve yonetimin birbirinden ayrilmasi ytiz yillik bir zaman almistir. Hukuk
ve yonetim ancak yargiglarin bagimsizligi garanti edildigi zaman birbirinden

ayrilabilmistir.
2.2.5. ABD’de kamu yonetimi
Kamu yonetiminin akademik anlamdaki incelemesi ABD’de 1880’lerin sonunda

olmustur. Amerikan baskanlarindan ve ayni zamanda bilim adimi olan Woodrow

Wilson’1n (1856-1924), 1887 yilinda “Political Sicience Quarterly” dergisinde yayinlanan
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“Yonetimin Incelenmesi” isimli makalesi, bu konudaki baslangic asamasini meydana
getirir. Yonetim biliminin Avrupa’da, 0zellikle Fransiz ve Alman profesorler tarafindan,
tiniter devlet ve merkeziyet¢i bir yonetim anlayisina gore gelistirildigini vurgulayan
Wilson, bu bilimin Amerikalilarin ihtiyaglarma uygun olabilmesi i¢i sade ve iiniter bir
devlete gore degil aksine karmasik ve g¢esitli kaliplara giren bir devlet ile adem-i
merkeziyetgilik esasina dayanan bir yonetim sistemine uydurulmasi gerektigini belirtir
(Eryilmaz, 2013: 38).

Wilson yonetim ile ilgili caligmalarindaki amacin kamu kurum ya da kuruluslarinin
yaptiklari islerde ne kadar basar1 elde ettiklerini ve en diisiik maliyet ile en yiiksek hizmeti
saglayip saglayamadiklarini incelemek oldugunu belirtmistir. Wilson siyaset ve yonetim
farkinin 6nemli oldugunu, c¢alisanlar1 egiterek ve farkli yonetim teknikleri gelistirerek
kamu hizmetlerinin daha etkili hale getirilmesi, kamu ile 6zel kuruluslarin karsilastirmali
incelenmesi ve faydanin esas oldugu bir degerlendirmenin yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Kamu yonetimi anlaminda Wilson’un diislinceleri onemli katki saglamistir
(Cevik, 2010: 14).

Kamu y6netiminin bilimlesmesinde 6nemli katkisi olan bir bagska Amerikan siyaset
bilimcisi Frank J. Goodnow 1900 yilinda yayinladigi “Siyaset ve Yonetim” eserinde
yonetim ve siyasetin ayri incelenmesi gerektigini ve hiikiimetin de ydnetim ve siyasi
anlamda iki islevi oldugunu belirtmistir (Cevik, 2010: 14). Politika belirlemek veya devlet
iradesini ortaya koymak hiikiimetin siyasi anlamdaki islevi bu belirlenen politikalari
yiriitmek de yonetim anlamindaki islevidir. Kuvvetler ayrimi bu temele dayanmaktadir
(Eryilmaz, 2013: 39).

Kamu yo6netimi diisiincesinin bilimlesmesi her ne kadar Wilson’un ilgili makalesi
ile baglamis kabul edilse de, arastirmalar siirecin Avrupa’da Fransizlar tarafindan

basladigini ifade etmektedir.

2.3. Kamu Yodnetiminin Doniisiimii

Tarihsel siureg¢ igerisindeki kamu yonetiminde meydana gelen gelismeler ve bu
gelismelere bagli yasanan degisimler somut ifadesini uygulamada devlet idari
sistemlerinde kendisini gostermektedir. Ote yandan, devlet idari sistemlerinde yasanan
degisimler her yer ve sart altinda tiim diinya iilke kamu ydnetimlerinde ayni anda ve

zamanda olmamakla birlikte, bu degisime hazir olmayan iilkelere bir sekilde siirec
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icerisinde etkileri, diger bir ifadeyle yansimalar1 kacinilmaz olmaktadir. Devletin ya da
kamu yonetimindeki bu degisim ulus devlet yapisina denk gelen liberal devlet anlayisindan
mudahaleci devlete diizenleyici devlete ve refah devletine ve son olarak minimal ya da
yeni kamu yonetim paradigmasina dogru olmustur (Karasu, 2004: 59).

20. ylizyilda siyasal sistemlerin tamamimi etkileyen degisim siireci, devletlerin
yeniden yapilandirilmasina yonelik arayislari ivmelendirmistir. 20 yy.” in baslarinda refah
devleti anlayis1 olarak ortaya cikan politikalar modern devleti farkli gorev iistlenen bir
yaptya doniistirmistiir. Toplumun devamli artan ve farklilagsan hizmet istegini karsilamada
yetersiz hale gelen devlet yonetimi, yoOnetimin yeniden yapilandirilmasi, kamunun
kigiltilmesi, kamu isletmeciligi, yerinden yonetim ve yoOnetisim gibi kavramlarin
neredeyse iilkelerin tamaminin gindemlerinden biri durumuna gelmesini saglamistir
(Karasu, 2004: 60).

Yonetim paradigmasindaki doniisim ile merkeziyetcilik yerine yetki devri,
katilimeilik ve yerindenlik gizlilik ve kapalilik degil aciklik; dokunulamazlik degil hesap
verilebilirlik, tek adamlik degil ok aktorliiliikk; vatandas odaklilik, kamusal slrecte
anlagilabilirlik, gilivenilirlik, dogruluk gibi kavram, ilke, varsayim ve amacglar kamu
yonetimi kuramcilar1 tarafindan incelenmeye ve tartisiimaya baslanmistir. Bu ilke ve
kavramlar yeni kamu yonetimi anlayisini, diger bir deyisle yeni paradigmayir meydana
getirmistir.

Yonetimde yeni paradigma anlayisi cergevesinde tiim diinya {ilkelerinde kamu
yonetiminde uygulamaya konulan reform paketleri olusmustur. Temel hedef geleneksel
olarak tabir edilen ve ekonomik ve toplumsal gelismede artik biiyiik bir engel olusturdugu
iddia edilen sistem yerine yenilik¢i bir model yaratabilmektir. 1980’den 6nceki reformlar
yiriitmenin uygulayict giliciine odaklanirken 1980-1990 arasi ekonomik merkezli, 1990
sonrast da devletin bir biitiin olarak nesnelestirildigi bir reform siirecini isaret etmektedir.
Bir baska deyisle reformlar hem anlam hem zaman bakimindan Ovgiin’iin (2013: 14)

deyimiyle “idari reform”dan “devlette reform”a dogru evrilmistir (Ovgiin, 2013: 14).
2.4. Geleneksel Kamu Yonetimi Diisiincesi
17. ve 18. yiizyillar, ekonomik gelismelere ve liretim bi¢imlerindeki degismelere

bagli olarak gerek toplum yapilarinda gerekse yoOnetim yapilarinda yeni ve biyiik

degisimleri beraberinde getirmistir. i1k kez Ingiltere’de ortaya ¢ikan ve makinanin iiretim
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stireclerinde kullanilmasi ile seri liretimin gergeklestirilmesini saglayan endiistri devrimi,
sanayi toplumu ad1 verilen yeni bir toplum diizeninin altyapisi ortaya ¢ikmustir. Uretimin
sanayilesmesi, sosyoekonomik yapilarin ve iliskilerin buna g0re yeniden
bicimlendirilmesini giindeme getirmistir. Yine bu siirecte sanayi devrimi, farkli sinifsal
yapilarin ortaya ¢ikmasina, mevcut pazarlarin genisletilmesine ve biirokratik yapilanmanin
gelismesine neden olmustur (Koray ve Topguoglu, 1995: 5-30; Atasoy, 2005: 199).

Sanayi devriminin temelini ticari sermayenin sanayiye kaymasi olusturmaktadir.
Artik ekonomi, tarima degil sanayiye dayalidir ve kiiglik atdlyelerin yerini piyasalar igin
yigin iiretim yapan dev fabrikalar almustir. Uretim ve ticaret biiyiimiis, sermaye,
hammadde, teknolojik donanim, makina ve emek, topragin yaninda, iiretim siire¢lerinin
yeni faktorleri haline gelmistir. Sanayi toplumu ile iiretim iliskilerinde 6nemli degismeler
meydana gelmistir. Tarim toplumlarinda tek bir kiside toplanan emek ve sermaye, sanayi
toplumlarinda tek bir kiside bulunmamasi nedeniyle is boliimiinii ve hatta is birlikteligine
dayali yeni bir liretim bigimini ortaya g¢ikarmistir. Yasanan bu degisim siireci, Bati
toplumlarinda sermayeye dayali kapitalist bir ekonomik dizen ile liberal bir devlet ve
geleneksel yonetim anlayisini ortaya ¢ikarmistir (Koray ve Topguoglu, 1995: 6; Al, 2002:
27; Atasoy, 2005: 199).

Sanayi toplumunun Uretim bicimi, kitle Gretimi ya da seri Gretim bicimi olarak
tanimlanan Fordizm’dir. Henry Ford’un uygulamasi ile ortaya ¢ikan Fordist {iretim bi¢imi,
sanayi donemi kitlesel {iretim bigiminin temelini olusturmaktadir. Fordizm merkezilesme,
sermaye yogun iretim, kati hiyerarsik yapilanma, biirokratik yapilanma, is boliimii,
uzmanlagma ve standartlasma gibi ilkeleri temel alarak, esneklikten yoksun bir Gretim

surecini benimsemektedir.

2.4.1. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin teorik arka plam

Geleneksel veya klasik olarak ifade edilen kamu yonetimi anlayisi 19. yiizyil ikinci
yaristyla baglamis ve 20. ylizyill sonuna kadar biiyiik bir degisim gecirmeden varligini
siirdiirmiistiir (S6zen, 2005: 16). Woodrow Wilson’un 1887° de kaleme aldig1 “Idarenin
Incelenmesi” adli eser klasik kamu yonetimi diisiincesinin baslangict sayilmaktadir.
Wilson bu makalede; siyaset ve yonetimin ayri tutulmasi gerektigi goriisi ilk kez dile
getirilmigtir. Wilson, bu calismasinda geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temel

unsurlarindan bir tanesi olan politika ve yonetim ayrismasini ve idarenin siyasal iktidara
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bagimli oldugu diisiincesini ortaya koymustur. Wilson'a gore, politik agidan sorumlular
kamu politikalarin1 belirledikten sonra, bunlari uygulama gorevi yonetim bilimi alaninda
uzman ve objektif olan kamu gorevlilerine gecer ve onlar da bu uygulama gorevini
mimkin olan en etkin bicimde yerine getirirler (S6zen 2005: 23). Geleneksel ydnetim
anlayisina ayni zamanda ‘Klasik Yonetim Diisiincesi’ de denilmektedir. Geleneksel
yonetim anlayisinin olusmasinda temel diisiince akimlari olan Weber’in “Burokrasi
Modeli”, Taylor’un “Bilimsel Yo6netim” ve Fayol’un “Ydnetim Siireci ” teorileri literatlrde

“Klasik Y 6netim Diislincesi” olarak bilinmektedir.

2.4.1.1. Weber’in biirokrasi modeli

Geleneksel anlayisin en 6nemli ilkesi Weber'in biirokrasi kuramidir. Geleneksel
kamu yoOnetimi anlayisi, temel olarak Weber tarafindan ortaya konulan biirokrasi kuramina
gore Orgiitlenmistir. Hatta literatiirde geleneksel kamu yonetimi yerine bazen biirokratik
paradigma deyimi de kullanilmaktadir (S6zen, 2005: 25). Biirokratik yonetim modelinde is
boliimii esastir. Resmi islerin dayanak noktasi yazili belgeler ve kanunlardir. Teknik
gerektiren biirolarda c¢alisanlar gerekli donamima sahip kisilerdir. Hiyerarsi séz konusudur,
tiim calisanlar kendi iistlerinin denetimi ve gozetimi altindadirlar.

Weber, burokrasi en verimli érgutlenme tirtdir ve kamu-6zel fark etmeksizin her
kesime uygulanabilir goriistinii savunmustur. Weber'e gore biirokrasi, bir kere kurulur ise
bir daha ortadan kaldirilmasi ¢ok zor olan bir orgiitlenmedir. Biirokrasi, toplu bir eylemi
toplumsal bir eyleme doniistirme aracidir. Yonetilenler, ortaya ¢ikmis olan biirokratik
otoriteyi bir daha kaldiramazlar ya da yerine baska bir sey getiremezler (Weber, 1993: 207-
208). Biirokratik orgiitlenmenin cesitli sekilde degerlendirmeleri yapilmakta ve olumlu,
olumsuz ydnlerinden s6z edilmektedir.

Baransel (1993: 28), biirokrasinin olumlu fonksiyonlarini su sekilde aciklar:

* Biirokrasi uzmanlagma ve is boliimii yolu ile verimliligi artirir.

* Biirokrasi orgiit yapisina saglamlik kazandirir.

* Biirokrasi 6nceden tahmin edilebilirlik ile belirsizligi azaltir.

* Biirokrasi ussallik saglar.

* Biirokrasi demokrasi saglar.

Weber’e gore biirokrasi modeli, diger Orgiit sekillerine gore; "dakiklik",

"devamlilik", "disiplin" ve "gilivenilirlik" bakimlarindan istiindiir. Bu o6zellikler, orgiit
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yonetimi ve calisanlar1 ile orgilit hizmetlerinden yararlananlarin, sonuglar1 biiyiikk bir
kesinlikle onceden tahmin etmelerini miimkiin kilar ve belirsizligi azaltir. Weber'e gore
ideal biirokrasinin en dnemli {istiinliiklerinden biri de ileri derecede ussal olmasidir. Gérev
ve sorumluluklarin belirlenip dagitilmasi, kimin ne yapacagi ve kime rapor vereceginin iyi
bir bigimde belirlenmis olmasi, biirokrasinin ileri diizeyde ussal olmasini saglayan
faktorlerdir (Aydinli 2004: 34). Buna karsilik biirokrasiyi elestiren goriisler de vardir.
Nitekim biirokrasiye yoneltilen baslica elestiriler; Ilk olarak Weber igin biirokrasi “ideal
tip” Orglitlenme tiirii olarak kabul edilmistir ancak buradaki biirokrasi kavrami, var olan
tim biirokrasilerin 6zelligini tagimamakta ve tiim biirokrasi modellerini temsil
etmemektedir. Bu nedenle Weber’in biirokrasi modeli, gercekligi tam olarak yansitmayan
metodolojik bir kavramdir. Modern orgiitlerde biirokrasi, rasyonel anlamda islemez ve
keyfi konulan kurallar bulunmaktadir (Eryilmaz, 2013: 80). Biirokratik yapilar, belli bir
slire sonra oOrgiit amacindan ve kamu yarari amacindan uzaklasarak biirokratik olarak
rasyonel olmayan davramslar gostermislerdir (Oztas, 2015: 159). Baska bir elestiri ise
biirokrasinin herkese ait olmayan bir kurum oldugu noktasindadir. Biirokrasi orta sinifin
kurumudur ve bu 6rgiit modelinin karmasiklig1 ve stirecleri alt sinifin kafasini karistirabilir
ve onlar1 yabancilastirabilir. Bunun yaninda biirokrasi ekonomik degerleri 6n plana

¢ikaran, ekonomik olmayan ihtiyaclari geri plana atan bir modeldir (Oztas, 2015: 164).

2.4.1.2. Taylor’un bilimsel yonetim diisiincesi

1911 yilinda Frederick Taylor tarafindan ortaya konulan “Bilimsel Y onetimin
Temel Ilkeleri” adli ¢alisma geleneksel yonetim anlayist agisindan 6nemlidir. Taylor, bu
eserinde orgiitte karliligin nasil artirabilecegine dair onerilerde bulunmus ve ¢alismalarin
genelde oOrgiitteki astlar lizerinde odaklamistir. Taylor i¢in yapilmast gereken temel sey,
calisanlarin maksimum kapasitede calismalarini temin edebilmektir. Bu ylizden de
caligmasini, verimliligi artirmak igin alinmasi gerekli tedbirlere ¢evirmistir. Frederick
Taylor bilimsel yonetimin ilkelerini dort temel unsurda ifade etmistir. Bu unsurlar su
sekilde siralanabilir (Kogoglu, 2009: 9):

- Y 0netim siirecinin agamalari ile ilgili dogru yontemler gelistirilmesi.

- Personel se¢gmek i¢in bilimsel yontemlerin kullanilmast.

- Personelin egitimi ve gelisiminin saglanmasi.

- Yonetim ile is¢iler arasinda samimi bir is birliginin kurulmasi.
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Taylor’un bilimsel yonetim anlayisi belirli nedenlerden dolay1 elestirilmistir. Bu
nedenlere genel olarak baktigimizda; insancil ve demokratik olmamasi, otoriter olmasi,
insana gerektigi kadar Gnemsememesi, insan1 bir makine pargasi gibi algilamasi, para
disinda personel motivasyonunu etkileyen unsurlar1 geri plana atmasi, verimlilige yeterince
onem vermemesi, igverenlerin karimin calisanlara gore daha on planda tutulmasi, is
ortamini monotonlagtiran tekniklere yer vermesi, insanlar1 “prototip” bir varlik olarak
kabul etmesi, personele ¢alistig1 ve iirettigi kadar 6nem vermesi, hastalik ya da yaglilik gibi
olast durumlar1 6nemsememesi gibi durumlar sayilmaktadir (Yuksel ve Aykag, 1994: 83-
84).

2.4.1.3. Henri Fayol’ un yonetim stireci modeli

Geleneksel yonetim anlayisinin gelismesinde katkisi bulunan diisiince akimlarindan
biri de Henri Fayol’'un “YOnetim Siireci” modelidir. Fayol, orgiitiin tamami {izerinde
calisarak, iyi bir orgiit dizayninin nasil olmasi gerektigini ve yonetim ilkelerini ortaya
koymustur. Henri Fayol, isletmelerde ticari, teknik, finansal, glivenlik, muhasebe ve
yonetim faaliyetlerinin yapildigina deginmis, ¢alismalarin1 yonetim faaliyetine yoneltmis
ve bu faaliyetlerini; 6ngorme ve planlama, orgitleme, emir-kumanda, haberlesme ve
yuritme, Orgiitsel birimlerin kendi aralarinda ve iist yonetim ile uyum ig¢inde ¢alismalarini
saglama, faaliyet sonuglarini denetleme ve degerlendirme olarak agiklamustir.

Fayol, calismalarin belli bir diizen dahilinde yiiriitilebilmesi igin disiplinin
saglanmasi; astlara gorevleriyle ilgili kaynaklar1 kullanma yetkisi ve bunlarla ilgili
sorumluluk verilmesi; her astin sadece bir {istten emir almasi ve ona raporlama yapmasina
imkan verecek bir emir-kumanda iliskisinin olusturulmasi; her orgiitte ortak amaclarin
olusturulacag: bir yonetim tesis edilmesi; orgiitiin amac¢ ve c¢ikarlarini, ¢alisanlarin kendi
sahsi amac ve ¢ikarlarindan daha iistiin tutmasi; tstlerine saygili olan ve itaat eden astlar
icin Orgiitte Odiillendirme sistemi kurulmasi; astlar arasinda is boliimii yapilarak
uzmanlagsmanin saglanmasi; yetki ve sorumluluklarin dagitiminda gereken Ozenin
gosterilmesi ve israfin onlenmesi; orgiitteki liretim araglarmin etkin ve verimli bir sekilde
caligmasinin saglanmast; orgiitteki tiim personele objektif ve adil davranilmasi; 6rgiitte tim
calisanlar arasinda birlik ve beraberlik bilincinin olusturulmasi gerektigi tespitlerini

yapmistir.
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2.4.2. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temel 6zellikleri

Geleneksel kamu yonetiminin dayandigi temel ilke ve diisiinceler Eryillmaz
tarafindan (2010: 16-17) dort grupta ifade edilmistir:

1.Geleneksel yonetim yapist ayrintili kurallarin, kati hiyerarsinin, gayri sahsiligin
ve merkeziyetciligin belirledigi biirokrasi modelini esas almaktadir.

2. Kamusal mal ve hizmet liretiminde biirokrasi araciligiyla devlet dogrudan gorev
almakta, birgok mal ve hizmetin hem {ireticisi hem dagiticist roliinii {istlenmektedir. Bu
nedenle standartlar belirlenerek kamu gorevlilerinin faaliyetleri ayrintili  kurallara
baglanmakta, kurallara asir1 baglilik beraberinde hizmet etme amacindan ziyade kural ve
normlarin kat1 uygulamasini getirmektedir.

3. Geleneksel yonetim anlayisinda siyasi ve idari konular birbirinden ayrilmaktadir.
Yonetim yani kamu yoOnetimi siyasilerce belirlenen politikalarin uygulamasiyla
sorumludur. Siyasi kurum ve ydneticilere mutlak anlamda itaat s6z konusudur ve kamu
kurumlarinin denetimi merkeziyet¢i, hiyerarsik bir nitelik arz etmektedir. Kurumlarin
performans hedefleri, misyonlari, maliyetleri, piyasa mekanizmasi 6nem verilen hususlar
arasinda bulunmamaktadir.

4. Son olarak ise geleneksel yonetime gére kamu yo6netimi, yonetimin 6zel bir
seklidir. Profesyonel bir biirokrasi ve 6miir boyu istihdam anlayist mevcuttur (Al, 2002:
47-60).

2.4.3. insan iligkileri kamu yonetimi diisiincesi (Neo-klasik kamu yoénetimi

anlayisy)

Klasik yonetim teorisi, 1930 yilina kadar orgiitlere isleyis ve yapt bakimindan yon
veren tek teoridir. Ancak 1929 yilinda tiim diinyada meydana gelen ekonomik krizinin
etkisiyle problemler artmistir ve klasik teorinin eksikleri hissedilmeye baslanmistir. Ayni
tarihlerde Hawthorne arastirmalarinin sonuglanmasi ile neo-klasik teori ortaya ¢ikmustir.
Neoklasik yaklagimin en 6nemli 6zelligi klasik yaklasimda eksik kalan insan faktoriini
onemli hale getirmesidir (Kogel, 2010: 85).

Neo-klasik yonetim teorisi klasik yonetim teorisine dayanir ancak klasik teorinin
insan1 sistemin duygusuz bir pargast gibi kabul etmesine karsi ¢ikmaktadir. Neoklasik

yonetim teorisine gore orgiit i¢in en dnemli deger insandir ve tiim ¢alisanlar bu anlayis
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cercevesinde degerlendirilmelidir. Neo-klasik yaklasim; ¢alisanlarin davranislar ile orgiit
yapisi arasindaki iliskileri arastirmaktir. Bu nedenle bu teori “davranigsal teori” veya
“oOrgiitsel davranigsal teori” seklinde de ifade edilmektedir (Robbins ve Coulter, 2007).

Neo-klasik yonetim teorisine gore orgiitiin verimliligini ve etkinligini belirleyen en
onemli faktor insandir. Bu anlayista esas olan orgiit icinde bulunan “insan” faktoriinii
anlamak ve onun tiim becerilerinden en etkili bi¢imde yararlanmaktir. Neo-klasik
yaklasim, klasik yaklasimin iktisadi rasyonellik anlayisini kabul etmis buna insan
faktoriini tatmin etme kavramini eklemis yonetime yeni bir boyut kazandirmistir (Ertlrk,
2013).

Neo-klasik anlayista is gorenler amaglarina orgiit amaglar1 agisindan bakmazlar. Bu
anlamda is gorenleri etkilemek gerekmektedir. Orgiitiin iletisim kanallar1 rasyonel ve
ekonomik sekilde isleyis sagladig1 gibi is gérenlerin duygularini da iletir. Orgiitsel basar
icin ekip caligmasi onemlidir (Atigan, 2011: 34).

Bu yaklasimda catigma, tiim orgiit ve gruplar iginde var olan dogal bir olaydir.
Insan iliskilerinde c¢atisma kagimlmazdir. Bu anlayls, catismamn  ortadan
kaldirilamayacagini ve bunun orgiitiin isgiicti verimliligi agisindan olumlu yonde etkisinin
olacagini savunmaktadir (Topaloglu, 2011: 256).

Erkilig’ a (2007: 57) gore, toplam kalite yonetiminin dnemli ilkelerinin temeli neo-
klasik yonetim yaklagitmina dayanmaktadir. Neo-klasik yaklagim dis ¢evre iizerinde
durmamasi ve Orgiitii kapali sistem olarak degerlendirmesi konusunda klasik yaklagima
benzer.

Orgiitiin verimliliginin artmasi agisindan en Onemli etkenin insan oldugu ve
verimlilik artis1 igin gerekli tim sartlarin saglanmasi ve grup normlarinin da dikkate

almmasinin yeterli oldugu savunulmustur (Kocel, 2005: 113).

2.4.4. Kamu yonetiminde sistem ve durumsallik yaklasim

2.4.4.1. Sistem yaklagim

Sistem; belirli bir ¢evrede, belirli bir amaci gergeklestirmek igin birimlerin ve bu
birimler arasi etkilesimlerin olusturdugu yapay veya dogal yap1 ve isleyislerin biitiiniidiir.

Eryilmaz’a (2013: 82) gore; sadece yonetsel yapi1 veya insan davraniglarini

incelemek sistem yaklagimina gére yonetim kavramini anlama bakimindan yeterli degildir.
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Sistem yaklasimina gore, yonetimi en iyi sistem veya biitiin olarak ele aldigimizda
anlayabiliriz. Sosyal olgularin ¢ok yonlii ve dinamik olmasi ayrica tek ve basit bir sebeple
aciklanamamasi, sosyal bilimler i¢in sistem yaklagimini gerekli kilmistir.

Bu yaklagim, yonetimi; “personel, orgiit, norm diizeni, mali kaynak ve insanlardan olusmus bir
bitin~ seklinde ifade eder. Ydnetimi, siyasi, ekonomik ve sosyo-ekonomik ¢evreden ayri
inceleyemeyiz. Yonetim kendi unsurlar1 ve cevresi ile etkilesim halindedir. Sistem
yaklagimi, yonetim olgusunu daha genis bir perspektif icinde degerlendirmeye calisan

onemli bir analitik model 6zelligi tasimaktadir (Eryilmaz, 2013: 82-83).

2.4.4.2. Durumsallik yaklasim

Durumsallik yaklasimi klasik ve neoklasik yaklasimin orgiit yapisi ile orgiitlenme
ilkeleri konusundaki goriislerinin yetersiz olduguna vurgu yaparak her yer ve zamana
uygun bir yonetim ilkesinin olamayacagini yonetimin duruma gore degisebilecegini
savunmustur. Durumsallik yaklagiminin dayandigi temel varsayimlar sunlardir:

1) Her durumda bir Orgutin faaliyetlerini duzenleyen bir en iyi tek yol
bulunmamaktadir. Bu anlamda durumsallik yaklagimi her durumda uygulanabilen yonetim
ilkeleri tiretmeye calisan geleneksel yonetim insan iliskileri teorilerinin karsitidir.

2) Organizasyon yapisini bazi i¢ ve dis faktorler belirler. Orgiit bu i¢c ve dis
faktorlere uyum saglayamazsa orgiitiin devamlilig: tehlike altina girer.

3) Bazi orgiit yapilart durumlara bagli olarak diger orgiit yapilarina gore daha
verimlidir.

4) Orgiit yapis1 ile insanlar ¢evre, teknoloji ve biyiklik isteklerinin dogas:
arasindaki eslesme Ozelliginin ne olabilecegi konusunda deneysel calisma yapilabilir

(Eryilmaz, 2013: 83-84).

2.4.5. Post modern yonetim anlayisi

21.yy’1n sonuna dogru ortaya ¢ikan postmodernizm; modernizm sonrasi seklinde
gelecekteki toplumlart egemen merkezin istegine gore ele almaktadir.1 Jameson,
“postmodernizm, bir anlamda Avrupa merkezciligin sonu ve Amerikan merkezciligin
ideolojisi olarak goriilebilir” der (Jameson, 1994). “Post” eki sonra anlamina geldiginden

bir bagkaldirisi sembolize eder.
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Postmodernizm; akilcilik, merkeziyet¢ilik, uzmanlagma, hiyerarsi, rasyonel
kapitalist degerler gibi modernligin temeli olan ilkelere karst c¢ikar. Boylece,
postmodernizm bireyi 6ne ¢ikaran, devleti geri plana iten pargalilig1 ve belirsizligi savunan
bir anlayistir (Seyhanlioglu, 2007: 88; Frederickson vd. 2012: 142; Clegg, 1997: 181;
Dogan, 2008: 399; Cooper, 2015: 31). Postmodernizm; “benzerlikler yerine farkiliklar, biitiin
yerine béliinmeyi, evrensellik yerine cogulculugu” On plana c¢ikararak toplumun her alaninda
oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da bir doniisim istegi olusturmustur. Bu agidan
postmodernizm ile kamu ydnetiminde “yerelligi, yatay érgiitlenmeyi, yerinden yonetimi ve esnek
uzmanlagmayr én goren érgiitlenmeler, gegici veya kendiliginden olusan yapilanmalar” ortaya ¢ikmistir.
(Yildirim, 2009: 390; Ergun, 1997: 13; Bogason, 2005: 241; Basu, 2004: 151-152;
Hassard, 1994: 317).

“Postmodern toplum i¢in ‘risk toplumu’ degerlendirmesi yapilmistir ve bu
degerlendirme modern toplumda 6nemli bir doniisimii giindeme getirmistir. Risk toplumu
kavram ile kastedilen Oncekine gore farkli bir toplum yapist degil ancak riskin artik
toplumun her alanina girdigi ve toplumsal aktorlerin riskleri goze alarak orgiitlendiklerinin
alt1 ¢izilmektedir. (Mirchandani, 2005: 102). Toplumsal yasamdaki bu riskler toplumun
orglitlenmesinde degisim yaratmistir ve bu degisimi anlayabilen oOrgiitler ayakta
kalabilecektir. Hizli degisime ayak uydurabilmek hizli karar verebilmek ve verilen karari
uygulayabilmek onemli olmustur. Dolayisiyla Orgitlerin buna uygun bir stratejiye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Modern donemin oOrgiitleri; kiiciik, bigimsel olmayan, karmasik
roller kullanan, bireylerarasi iletisim ve yaratict kabiliyetlere sahip kisiler ¢aligtiran bir
Ozellik tasimaktadir (Bartos, 2006: 312).

Kamu yonetiminde postmodernizm 1970 ve 1980°li yillarda ortaya ¢ikmustir.
(Ergun, 1997: 4). 1970’lerde once diisiince yani neoliberal diisiince bazinda 1980’lere
gelindiginde ise fiili uygulama alani bularak dnce Ingiltere’de daha sonra ABD ve diger
ulkelerde modernist yonetime karsilik yeni kamu yonetimi paradigmasi olarak karsilik
bulmustur. Modern yonetim anlayisina karsilik postmodernizm 2 farkli alanda gelismistir
(Ozcan ve Agca, 2010: 7; Sener, 2007: 38; Gruening, 2001: 9). Bunlar:

e Birincisi, 1970°1i yillardaki post-fordist, esnek iiretim anlayisini takip eden post-
biirokratik anlayisin kamu yonetimi alanindaki yansimasi olan “yeni kamu isletmeciligi
dir(Orgut-kuramsal yaklasim) .

e Ikincisi 1990’1 yillardaki Amerika merkezli postmodern olarak anilan radikal

“soylem kuramidwr (SOylem-kuramsal yaklasim)”.
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Bu dénemlerde kamu yonetiminde katilimcilik, ¢ogulculuk ve demokrasi kuramsal
olarak tartisilan konularin basinda gelmistir. Bu yaklagimlar arasinda, 1990’11 yillardan
sonra kamu yonetimini en cok etkileyen postmodern felsefedir ve postmodern felsefe
kavramsallastirilmistir (Sener, 2005: 12; Ustiiner, 2003: 366; Ergun, 2003: 607; Giiler,
2003a: 539; Bogason, 2015). Fox, Miller ve Farmer gibi postmodern kuramcilarina gore,
giiniimiizde bati demokrasisi etkili bir sekilde islememektedir. Postmodern kuramcilar,
geleneksel yaklasimi halk katilimi konusunda elestirmisler ve halkla diyalogun kamu
yonetimi mesruiyeti i¢in olmasi gerektigini savunmuslardir (Geng, 2010: 152). Bu nedenle
bu kuramcilar, liberal demokrasi ve kapitalizme kars1 ¢ikmayip onlarin aksayan yonlerinin
esitlik, katilim, cogulculuk gibi ilkeler ile ¢oziilebilecegini savunmaktadirlar (Yalgin, 2010:
338). Diger bir deyisle, Liberal kapitalist sistemin Neoliberal sekle doniistiiriilerek 1slahi
savunulmustur.

1980’11 yillarda isletme seklinde bir uygulama ile kamu yonetiminde kiigiilmeye
gidilmistir. Bu sebeple kamu oOrgiitlerinin kamusal nitelikleri azalmis, kaybolmus ya da
kaybolmaya yiiz tutmustur. Bu donemde kamu yonetimindeki 6zellestirme, yerinden
yonetim, soOzlesmecilik, performans denetimi postmodernizmin kamu yoOnetimine
yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Postmodernistler, ussallik ve ussallagsmay1 reddetmekte ancak kamu yonetiminde
hayal giiciiniin gelismesini istemektedirler. Bu bakis agis1 kamu yoneticilerinin ileri
goriislii ve risk alan kisiler olmalarin1 saglayarak liderlik ve stratejik yonetim arasinda

iliski kurmaktadir (Frederickson ve Smith, 2003: 151-152).

2.4.6. Modernizm ve ¢agdas devlet

Modern kelimesi Hristiyan diinyasini Pagan ve Romali ge¢cmisinden ayirmak
amaciyla Latince “modernus” olarak ilk defa 5. yiizyilda kullanilmistir (Kizilgelik, 1994:
87). Modernizm, yeni bir yasam bi¢imi, yeni diinya goriisiinii ifade eden akilcilik,
pozitivizm, evrensel bilgi ilkelerini benimsemistir ayn1 zamanda Orta Cag’in diisiince ve
yasam bi¢imine de bir tepkidir (Yildirim, 2010: 703).

Sosyal bilim alaminda 1300°lii yillara kadar uzanan Ronesans doniisiimiiniin
olusturdugu fikir ve yasam tarzinin egemen oldugu dénem Modern donem olarak ifade
edilir. Aydinlanma diisiincesinin tarihi temelleri 1300’li yillara kadar giderken, kamu

yonetiminde modernizm 18.yy.’da ortaya ¢ikan Liberal goriisle acgiklanmaktadir.
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Modernizm de modern dénemin diinya goriisiidiir. Yani modernizm modern dénemdeki
yasay1s tarzini ve kiiltiirel gelismeyi yansitir. (Demir, 1997: 119).

Modernizm; bir dinamizmdir, degisimdir, doniisiimdiir, savasimdir; aydin bireylerin
iliskilerinin olusturdugu ussal bir diinya diizenidir. Modernizm; 18. yiizyilda Bati’da
aydinlanma ile kullanilmaya baslanilan modern devlet anlayisi; geleneksel devletin ziddi
ilerlemeyi, idari ve ekonomik rasyonalizasyonun olustugu durumu belirtmektedir (Saribay,
2001: 4-5).

Modernlesmenin dayandigi iki temel olgu vardir. Bunlar; sanayilesme ve
milliyetciliktir (ulus-devlet anlayisi). Bati Avrupa’da 16. ve 17. yiizyillardan sonra
sehirlerde ticaretin artmasi, teknolojik alandaki gelismeler, sanayideki tiretimin artmasi,
kirsal kesimlerden sehirlere insanlarin go¢ etmesine sebep olmus ve sehir merkezlerinde
yeni bir yasam baslamustir.

Sanayilesme sehirlesmeyi beraberinde getirmis ve sosyal yasamda da degisiklikler
meydana getirmistir, bu degisiklikler imparatorluklar i¢erisinde milliyet¢ilik hareketlerini
arttirmigtir. Fransa gibi iilkelerde halk isyan etmis ve halka dayanan yonetimler kurmaya
calismistir. Fransa’da ulusa dayali devletin kurulusu 1789 Fransiz Ihtilali olarak kabul
edilse de bu diisince uzun bir gecmise sahiptir. Ozellikle Fransiz diisiiniir J.J.
Rousseau’nun (1712-1778) egemenlik anlayis1 bu siireci etkilemistir.

Modernlesme siirecinde toplumda iktisadi, siyasi ve hukuki; sosyal ve kiiltiirel,
teknolojik ve ekolojik alanda bir takim degisim ve gelismeler olmustur. Bir baska ifadeyle,
bu degisim ve gelismeler idari, siyasi ve hukuki; sosyal ve kltirel, iktisadi ve teknolojik
alanda modernlesmeyi ifade etmektedir. Bu degisme ve gelismeler, modernlesme siirecini
hizlandirarak ya da yavaslatarak modernlesmeye karmasik bir siire¢ niteligi kazandirmasi
bakimindan 6nemlidir (Hayes, 1954: 202-203).

Modernlesme siirecinde, ekonomik degisme ve gelismeler:

1) Gegim ve yasamak i¢in degil piyasa i¢in liretime gegis,

2) Sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinin 6n plana ¢ikmasi,

3) Ileri teknoloji kullanilarak iiretim yapilmast,

4) Genisletilen bir piyasa,

5) Ekonomik rollerde uzmanlagma,

6) Sermaye birikimi

7) Kisi bagina diisen GSMH’ nin artmasi, seklinde 6zetlenebilir.

Modernlesme siirecinde, siyasal degisim ve gelismeler:
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1) Merkezi hukumetin glclenmesi ve siyasal giciin etkin oldugu alanin
genislemesi,

2) Gii¢ ve otoritenin daha genis gruplara yayilmasi,

3) Siyasal giiciin halka dayali olmas1 ve demokratik olarak geligmesi,

4) Hiikiimet organlarinin merkezilesmesi,

5) Devletin bircok sosyal gorev tstlenmesi.

Modernlesme siirecinde, Sosyo-kiiltiirel degisme ve gelismeler:

1) Ailenin biiyiimesi ve fonksiyonlarinin degismesi,

2) Bazi is ve meslek gruplarinin 6nemini yitirmesi ve yeni is ve meslek alanlari
olusmasi

3) Toplumsal hareketliligin dikey ve yatay anlamda artmasi,

4) Sehirlesmenin hizlanmast ve egitimin laikleserek yayginlasmasi seklinde
Ozetlenebilir (Einsenstadt, 1989: 3).

Nitekim asagida verilen tablo (Tablo 1)’da sanayi oncesi ya da modern dncesi ile
sanayi sonrasi modern toplumlarin ozellikleri topluca goriilmektedir. Bu ozellikler
incelendiginde, goriilecegi lizere biri birine benzemeyen zitliklar igeren farkl iki ayri
diinya ve dogal olarak bu yapilara denk gelen kamu ydnetimlerinin de farkli olacaklari

anlamina da gelmektedirler.
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Tablo 2.1. Modern 6ncesi ve modern sonrasi toplumlarin dzellikleri (URL-4, 2018)

Sanayi Oncesi Toplum Ozellikleri

Modern Toplum Ozellikleri

Tarima dayali ekonomik yapi.

Tarim, sanayi ve hizmet sektorlerine dayali
ekonomik yapi.

Ilkel teknoloji, {iretimin adale giiciine
dayanmasi.

Ileri teknoloji, liretimde mekanik giig.

Tulketim icin Uretim, Gretimde verimsizlik,

Piyasa icin Uretim, Uretimde etkinlik ve
verimlilik.

Niifusun daginik olusu ve kdylerde
kiimelesmesi.

Sehirlesme egilimi.

Hiyerarsik ve statik sosyal yapi.

Pramdal ve dinamik sosyal yapu.

Genis aile tipi, ailenin temel iiretim birimi
olmasi.

Dar aile tipi, liretimin aile disindaki
birimlere devredilmesi.

Yaygin cehalet, yetersiz egitim.

Okuryazarlik oraninin ¢ok yiiksek olmasi,
egitim sisteminin ileri seviyede olmasi.

Kaderci bir hayat goriisii, metafizik felsefe.

Olaylarin 6nceden tahmin edilerek
Onlenebilecegi inanci ve akiler diistinme
tarzi.

Toplumsal rollerin ¢ok boyutlulugu.

Toplumsal rollerin tek boyutlulugu.

Toplumsal ve ekonomik rollerin dogustan
edinilmesi.

Toplumsal ve ekonomik rollerin yetenek
ve basari ile elde edilmesi.

Kural, prensip ve kanunlarin sahsa gore
uygulanmasi.

Kaide, prensip ve 'kanunlarin genel
uygulanmasi.

Tablo 2.1’in devami

Sanayi Oncesi Toplum Ozellikleri

Modern Toplum Ozellikleri

Yetki ve gorevlerde belirsizlik.

Yetki ve gorevlerde belirlilik.

Merkezi hiikiimet otoritesinin zayiflig1.

Guclu merkezi hiiklimet.

Feodal, otokratik, totaliter siyasi yapi.

Demokratik siyasi yapi.

Siyasal istikrarsizlik.

Siyasal istikrar.
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3. KAMU YONETIMININ MODERNLESME iLE DEGISEN ROLU VE
KAMU YONETIMi ORGUTLENME TURLERI

Devletin son birkag yiizyilda ekonomi ve toplum iizerindeki rolii degismis ve bu
degisim de kamu yOnetimine yansimistir. Bu yansimanin sonucu olarak devletin kendisi
olan kamu yonetiminde kamu hizmetlerinin saglanmasi ve sunumunda degisim
yasanmigtir.

Bu degisim ve doniisim 20. yiizyilin sonunda hala kamu yonetimi ile ilgili
tartismalar geleneksel anlamda devam etmektedir. Kamu sektorii ile 6zel sektor ayri
sekilde kavramsallastirilarak kamu yonetimi gerekli oldugu yerlerde ozel sektor
faaliyetlerinin kolay ve dogrudan kontrol kapasitesine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Yine
son donemde yasanilan ekonomik krizle devletin roliinde tekrar bir degisim yasanmis ve
devlet ekonomik anlamda tekrar miidahale araglar1 kullanmaya basladig1 goriilmektedir.

Yasanilan iki diinya savasi, 1929 ekonomik buhrani, 1973 ekonomik krizi ve diger
gelismeler ile devletin kamu hizmetlerini sunmasi ve ekonomiye miidahale etmesi
konusundaki ¢izgisi degisime ugramistir (Cevik, 2010: 31).

Modernizmin iktisadi ideolojisi olarak goérulen Liberalizm mali krizler nedeniyle
daha miidahaleci bir devlete donlismiistiir, zamanla bu miidahaleci devlet islemez hale
gelince diizenleyici devlete doniismiistiir, halkin karar mekanizmalarina katiliminin
artmasiyla yonetisim diislincesi gelismistir ve yonetisen devlet olusmustur ve son olarak da

devlet tekrar mali anlamda miidahaleci bir yaklasim sergilemeye baslamistir.

3.1. Modern Devlet

Feodalitenin yikilist ile Bati Avrupa’da baslayan ekonomik ve siyasal doniistim
modern devletin kokeni olarak kabul edilebilir. Feodal sistemin ¢okiisii, burjuvazinin
yiikselisi, sanayi devrimi vb. nedenlerle devlet bigiminde doniisiim yasanmasi siirecini
baslatmustir.

Modern devletin mesruiyeti ulus kavramina dayanmaktadir. Ulus kavrami
“Avrupa®“ da patrimonyal ve mutlakiyet¢i devlet alaninda ortaya ¢ikmustir. Patrimonyal
devlet ise “monarsinin miilkii” seklinde ifade ediliyordu (Hard&Negri, 2001: 115). Weber’in

belirttigi bicimde mutlakiyet¢i otorite ile bu otoritenin asir1 sekli olan sultanizm “...geleneksel

egemenlikteki iktidar sahibinin kisisel araglar olarak bir yonetsel ve askeri gii¢ olusturmasi halinde meydan
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gelmistir” (Weber, 1995: 338). Patrimonyal sistemde erk sahibi iktidarini istedigi gibi
kullanabilir, sinirlarin1 génliince genisletebilir ve bu hakki kendisinde goriir. Weber’e gore
bu sistem ataerkillikten farklidir ¢iinkii iktidar1 kisisel olarak sahiplenme, tiim topraklarin
iktidarin miilkii olmasi patrimonyal otoriteye 6zgii bir durumdur (Weber, 1995: 341-42).
Dolayisiyla Ortagag’ da Avrupa’da baslayan iktisadi ve siyasi degisim sadece Uretim,
iktidar ya da siyasi degisim olarak kalmamis, toplumsal iliski ve yasam bigimlerini de
biiyiik bir degisime ugratmistir. Egemenlik ile mesruiyetin stjesi “ulus” merkezine kaymus,
patrimonyal iktidar 6nce bi¢imsel degisim yasamus sonrasinda da ulus-devletin diizeni
icerisinde kaybolmustur.

Gunidmizde tiim diinyada var olan modern devlet kavrami, ulus devlet anlayisidir.
Modern devlet, Weber’e gore yonetsel anlamda gorevlilerin kurallarin uygulanmasi i¢in
fiziksel gli¢ kullanma yetkisine sahip oldugu “kurumlagsmis siyasi girisim” i ifade eder
(Weber, 1995: 93-94). Weber devletin iktidar iligskilerinde belirleyici olmasini, bu anlamda
tekel olmasini ve gerektigi zaman siddet kullanma hakkina sahip olmasi gerektigini
savunmustur.

Ulus-devlet, smirlart belli cografyada, homojen topluma sahip, sinirlart igerisinde
iktidart kontrol altinda tutan, siddet kullanma ve vergi toplama haklarina sahip bir
orgltlenme bicimidir. Siyasi terminolojide, “ulus” ile “deviet halka” ayni kapsamda kabul
edilir. Ancak hukuksal tanimlamanin haricinde ulus, “ortak koéken, dil, kiltir ve tarih ile
big¢imlenmis siyasi topluluk” seklinde de tanimlanabilir.

“Ulus-devlet” veya “devlet vatandaslig1 ulusu” kavramlarinda bulunan bilesenler,
bir yanda devletlerin diger yanda uluslarin olusumunun gergeklestigi iki siirece dayanir
(Habermas, 2002: 16). Ulus-devletin merkezinde yer alan “ulus " kavrami devlet kurumlari
icerisindeki tiyelerden ibaret degildir, ulus halk demektir ve kendisi sadece kiiltiirel degil
siyasi bir varlik olarak da kabul eder. Bu sistemde halk devletin i¢inde kendi kimligini
olusturarak ulusu meydana getirir. Teorik anlamda halk ulus-devlet icerisinde kendisini
Ozglir bigimde yOnetir ve yabanci bir yonetimden bagimsiz olur (Schulze, 2005: 195).

Ulus-devlet’ in modern devlet haline gelmesi Fransiz Devrimi’nden sonra
gerceklesmistir (Beris, 2006: 129). Daha 6nceki devlet modellerinde iktidarin kimde
olacag1 problemi ulus devlet anlayisi ile ¢oziilmiis ve ulusal egemenlik ortaya ¢ikmustir. 16.
ve 17. yiizyillar Bat1 Avrupa’da hem ekonomik hem de siyasal anlamda doniisiimlerin
yasandig1 ve ulus devlet anlayisinin hakim oldugu bir donemdir. Bu anlays krallik gibi

egemenlik bigimlerini geri plana atmistir. Yine bu donemde sanayi devriminin hizla
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ilerlemesi ekonomik anlamda degisimlere neden olmustur. Ekonomik alandaki degismeler
siyasi degismeleri de beraberinde getirmistir. Bu anlamda devlet kurumlar1 kendi igerisinde
degisime ugramustir. Hizl1 sanayilesme ve kapitalizmin yarattig1 esitsizlikler ve toplumda
meydana getirdigi tahribat sistemin doniisiimii i¢in arayisa neden olmustur ve bu arayis

“Sosyal Devlet” in ortaya ¢ikmasi ile de baglantilidir (Beris, 2006: 239).

3.2. Mudahaleci Sosyal Devlet (Refah Devleti-Modern Devlet)

Mdudahaleci Sosyal devlet, kapitalist ekonomilerde var olan sorunlar ile artan
giivensiz ve esit olmayan ortam karsisinda devletin seyirci kalamayarak miidahale etmesi
gerektigi diisiincesinden hareketle ortaya ¢ikmistir. Miidahaleci Sosyal devlet, bireylere ve
ailelere belirli bir gelir giivencesi ve sosyal giivenlik olanag: saglayan, kisileri toplumsal
tehlikelere karsi koruyan, toplumsal konumlar1 fark etmeksizin tiim vatandaslara egitim,
saglik gibi sosyal hizmet alanlarinda belirli standart getiren devlettir (Senkal, 2005: 276).

Refah devleti ya da bir diger ifadeyle miidahaleci sosyal devlet anlayisi
sanayilesmis iilkelerde ortaya cikar ve bu iilkelerde ortaya ¢ikmasinin nedeni kapitalizmin
yasadigi krizlerin yarattig1 degisimlerdir (Giil, 2004: 144).

1929 krizi ile devletin piyasaya miidahale etmesi gerektigi ve kalkinmay1
gerceklestirebilecegi diisiincesi ve inanci olusmustur. Ikinci Diinya Savasi’nin sebep
oldugu ekonomik ortam bu diisiince ve inanci yayginlastirmistir. Kuramsal anlamda,
miidahaleci devlet yaklagiminin olugmasina en biiyiik katki Keynes tarafindan olmustur.
Keynes, “Klasik Iktisadi Diisiince” nin devlet anlayisinda miidahaleyi en aza indirmesine kars1
c¢ikmis ve devletin ekonomik anlamda rol ve islevinin artmasi gerektigini savunmustur.
Etkin bir kaynak dagilimi, fiyat istikrarinin saglanmasi ve tam istthdamin
gerceklestirilmesi amaciyla miidahalecilik formiilleri olusturmaya c¢alismistir (Keynes,
1967: 143-146).

Batili iilkelerin Ikinci Diinya savasina girmesi ekonomik anlamda onlar1 zor
duruma diistirmiistiir.1929 buhraninin olumsuz sonuglarin1 yok etmek igin basvurulan
politikalara 2.Dilinya Savasi’ndan sonra daha da fazla ihtiya¢ duyulmustur. Savasta hayatini
kaybedenlerin yakinlarinin ya da savastan donenlerin ekonomik anlamda destege ihtiyaci
olmustur bu durum devletin miidahalesini zorunlu hale getirmistir. Bu anlamda

Ingiltere’den sosyal devlet diisiincesi ortaya ¢ikmus ve kamu hizmetlerinin tamammin
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devlet tarafindan sunuldugu yeni ekonomik, sosyal ve idari politikalar devreye
sokulmustur.

Bu sekilde ilerleyen devlet miidahalesi 1960-70’lere gelindiginde harcamalardaki
asir1 artis nedeniyle devletin vergileri artirmasina neden olmustur. Ayni zamanda kamu
hizmetlerine olan talep artis1 ve hizmetlerin beklentileri karsilayamamasi gibi sorunlar

miidahaleci devlet anlayisinin sorgulanmasina neden olmustur (Cevik, 2010: 33).

3.3. Liberal Devlet

Liberalizm; devletin givelik, adalet ve savunma gibi hizmetler haricinde
olabildigince bireye, topluma ve ekonomiye miidahale etmemesi gerektigini savunan
diisiincedir.

Liberal diisiiniirlerin bircoguna gore, liberalizmin 06zgiirliikk, bireycilik, sinirli
devlet ve piyasa ekonomisi olmak i{izere dort unsuru vardir. Liberal diisiince, iiretim ve
degisim siirecine devletin miidahale etmemesini savunmaktadir ¢linkli miidahaleler bireyin
ozglrliigiinii kisitlar ve bireylerin birbirleri {izerinde baski kurmalarina sebep olarak dogal
uyumu engeller. Bu bakimdan bireycilik ve 6zgiirliik liberalim i¢in ¢ok énemlidir ve bu
ylzden liberalizm slogani da “birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler” olmustur.

John Locke onciiliiglinde gelisen siyasi liberalizm ve Adam Smith 6nciiliiglinde
gelisen iktisadi liberalizm olarak liberalizmin iki boyutu oldugu ileri siiriilmektedir. Siyasi
boyut bakimindan klasik liberalizmin dogmasi o déonem devlete karsi kisilerin haklarini
savunmak ve devleti sinirlandirmak i¢in yapilan miicadele sayesinde olmustur. Bu nedenle
siyasi boyut; hukuk, anayasa, insan haklari gibi kavramlari esas alarak sinirli devlet, dinsel
hosgorii, giicler ayrilig1 gibi 6geleri savunmaktadir (Heywood, 2006: 63). iktisadi boyutu
bakimindan liberalizm ise "Laissez Faire" olarak ifade edilen ekonomiye miidahale
etmeyen bir devlet, liretim 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve serbest piyasa ekonomisi
anlayisina dayanmaktadir. Bu diisiincenin temeli bireyin iktisadi bakimdan 6zgiir olmasidir
(Koroglu, 2011: 15). Diger bir deyisle Liberalizm kisi hak ve hiirriyetlerinin yaninda
sermayenin de serbest¢e dolasim ve rekabetini savunur.

1930’lara kadarki doneme bakildiginda Batili iilkelerde genel anlamda miidahale
etmeyen bir devlet oldugu goriilmektedir. Yine bu donemde demokratik degerler
gelistirilmis ve Ozgiirlikler korunmaya calisilmis ve kapitalizme uygun olarak asgari

diizeyde mudahalede bulunan bir devlet modeli olusmustur. Ayrica devlet 6ncelikli olarak
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ic ve dis giivenlik ile egitim, saglik gibi hizmetlerini sunmay tistlenmistir (Cevik, 2010:

32).

3.4. Diizenleyici Devlet ve Minimallestirilen Devlet (Neoliberal Devlet)

Devlet kavrami, liberalizm hareketi ile 1980°lerde geleneksel anlaminm kaybetmis
ve yepyeni bir anlam kazanmistir. Bu yeni devlet, artik yapan degil, genel kurallar
belirleyip sektorleri bu kurallara gore diizenleyen yap1 haline gelmistir. Diger bir ifadeyle;
devlet mudahalesinin ekonomik anlamda bir ¢6ziim olmadiginin anlagilmasi ile bu
donemde liberal iktisadi politikalar {iretilmis ve yeni yapilanmalar ortaya ¢ikmistir.

Bu yeni paradigma devletin toplumdaki rolini yeni bir gerceveye oturtmak ve
bicimlendirmek amaciyla goriiniiste devleti kiiciiltiiyor gibi anlasilsa da devleti nitel
anlamda daha etkili ve verimli kilmak, vatandaslarin yonetime katilmalarini artirmak, bir
diger ifadeyle devleti esas islevlerine dondiirmek amacini glitmektedir (Cevik, 2010: 34).

1970’1lerde baslayan ve giintimiize kadar gelen sireg, devletin iktisadi krizi, kamu
sektoril krizi veya kapitalist iktisadi sistem krizi gibi farkli isimlerle anilmis ve kendi
ideolojisini de giliglendirmistir. Bu ideolojiye de yeni sag denilmistir (Martin 1995, akt.
Dursun 2001: 107).

Bilindigi gibi, 1929 Diinya Ekonomik Buhran ile Ikinci Diinya Savasi’nin olumsuz
etkileri; asil gorevi adalet ve giivenlik saglamak olan devletlerin miidahale alanlarim
genisletmistir. Bunun sonucunda da, vatandasinin mutluluk ve refahin1 saglamak amaciyla
sorumluluk ve yetki bakimindan daha etkin bir devlet anlayisi hakim olmus ve bu anlayisa
da “refah devleti” denmistir. Bu anlayis 1970’lerde biit¢e agig1, petrol krizi gibi nedenlerle
miadin1 doldurmustur ve kapitalizm “Yeni Sag” 1 ortaya ¢ikarmistir. “Yeni Sag” m temel
amaci ise ; “refah devleti” nin, yapisini ¢ozerek kiiresellesen sermaye Oniindeki engelleri
ortadan kaldirmaktir (Baltaci, 2004: 360).

“Yeni Sag” anlayis1 kamu sektoriiniin piyasadaki agirligini reddeden neo liberalizm
ile geleneksel degerleri arzulayan Neo muhafazakarlik olmak iizere iki bilesen iizerine tesis
edilmistir. Neo muhafazakarlik muhafazakarligin 1960’larda ABD’de liberal katkilarla
yenilenmis hali iken (Okutan, 2006: 309); neo-liberalizm de klasik liberalizmin
yenilenmis hali olarak sahneye ¢ikmistir. Bu haliyle “Yeni Sag” anlayisi, sagin geleneksel
yoniiniin yeni bir terkipte ele alinmasidir. Burada bahsedilen neo-liberalizm, Keynesyen

sosyal refah devletinin i¢inde bulundugu krize kapitalizm kosullarinda bulunan ¢éziimdiir.
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Neo muhafazakarlik ise, muhafazakarligin modern ve degisebilecek sekilde sunulmasidir
(Koéroglu, 2012: 121-122).

“Yeni Sag”, muhafazakar diisiincenin liberalizm tizerindeki insasi olarak veya liberal
muhafazakar diisiince olarak belirtilebilir (Caha, 2012: 130). “Yeni Sag” 20. yiizyil son
ceyreginde iktisadi anlamda neo-liberalizm ile sosyal anlamda muhafazakarlik olmak iizere
farkli iki ideolojinin gelismesini saglamistir. Bu anlamda neo muhafazakarlik, neo-
liberalizmin ekonomik alandan devlet miidahalesini geri cekme siyasetine karsi, sosyal
alanda otorite ve sosyal disiplinin 6ne ¢ikartilmasini savunmustur (Giiler, 2010: 146).
Ayrica, bu diisinceye sahip olanlar degerlerden arinmis veya kiiltiirel kimligi olmayan
liberal bir toplum olmayacagini, bdyle bir toplumun yozlasarak c¢okecegini ifade
etmislerdir (Giler, 2010: 151).

“Yeni Sag” politikalar1 “IMF Istikrar Paketi” ile ilk kez 1970’lerde Ingiltere’de
ortaya ¢ikmug, 1979°da Margaret Thatcher iktidar ile baslayarak ve 1980’ler boyunca
devam etmistir. ABD’de ise “Yeni Sag” politikalar, 1980°de Ronald Reagan ile baglamis
Cumbhuriyetci Parti iktidar1 boyunca devam etmistir (Yirekli, 2007: 29). Yeni sag adi
altinda neo liberal goriisii savunanlar; kiiresellesme ile devletin artik higcbir sey yapmayan
ve piyasay1 engellemeyen bir rol iistlenmesi ve devletin yeni roliiniin bundan ibaret olmasi
goriisiindeydiler. Bu donemde devlete ait tiim iktisadi tesebbiislerin Ozellestirilmesi,
devletin sadece diizenleyici bir islev iistlenmesi 6ngorilmektedir.

Sonug olarak, 1980’lerden sonra devlet kiigiltiilerek devletin kamu hizmetlerini
dogrudan saglamak yerine sadece diizenlemesi amaglanmis, bdylece kamu ile 6zel sektor
orglitleri arasinda dengeleyici bir rol istlenerek siyaset iistii hale getirilmeye ¢alisilmistir.
Bu da o6zellikle baslica alanlarda diizenleyici kurullar ile devlet adina siyasetten bagimsiz
islev iiretmeleri ile saglanmistir. Boylece, dnceki donemde rolii ve islevleri artan devlet
artik hizmetleri en alt seviyede sunarken diizenleme islevini gergeklestirmistir (Cevik,

2010: 35).

3.5. Yonetisen Devlet

Yonetisim kavrami ilk defa 1989 yilinda yaymlanan OECD raporunda yer almustir.
Yonetisim en genel tabiriyle, “iktidarin hiikiimet, sivil toplum ve pivasa aktérleri ile birlikte

kullamimasi” ifade etmektedir. Bu anlamda; “devlet, sivil toplum ve piyasa” yonetisimin

unsurlari olarak diistiniilebilir. Yonetisim yaklasimi, devlet-toplum-piyasa ayrimini ortadan
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kaldirarak “birlikte” yOnetme tavsiyesini getirmistir (Bayramoglu, 2005: 112-113). Boylece
kamu “yénetilen” roliinden ¢ikarak, “yonetim” Klasik yoneten-yonetilen iligkisinin Gtesinde
tiim taraflarin kendilerini birlikte yonetmesi anlayisina evrilmektedir. Kisi toplumsal ve
siyasal rolleri bakimindan yeniden tanimlanarak, yonetisim ile birey pasif konumdan
kamusal alanda etkin konuma ytikseltilmistir (Nohutcu-Balci, 2003: 17).

Ayrica, yonetisim ongoriilebilen bir karar alma siirecinin, biirokratik bir yonetimin,
her tiirlii eyleminden sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal siirece katilim saglayan sivil
toplumun ve hukukun {stiinligiiniin var oldugu bir diizeni ifade etmektedir (The World
Bank, 1992: 70).

Yonetisim yaklasimi Neoliberal donemin yoOnetim anlayist olarak da kabul
edilmekte ve yonetisimin Diinya Bankasi ile temel Onermeleri; piyasa ve rekabetin
desteklenmesi kamu sektorii etkinliginin saglanmasi ve 6zel tesebbiis i¢in uygun ortamin
yaratilmasi i¢in devlette girisimciligi gelistirmek; kamudaki personel sayisinin azaltmak ve
bu sekilde kamuda reforma gitmek; biitgeyi kontrol etmek; kamu kuruluslarini
ozellestirmek; adem-i merkeziyetgi bir idare olusturmak ve devlet disindaki aktorleri daha
fazla kullanmak bi¢imindedir. Ayrica ‘hesap verebilirlik’, ‘yonetimde saydamlik’,
‘mesruiyetin saglanmast’ ve ‘katilimecilik’ gibi kavramlar da yine yonetisimin kurucu
kavramlar1 arasindadir ve bunlar yetki paylasiminin saglanmast ve sivil toplumun
gelistirilmesine bagli olarak gergeklesmektedir (The World Bank, 1992: 72).

Son yillarda ¢okga kullanilan yonetisim kavrami yOnetim yoninden istenmesine
ragmen uygulamada yeni yeni baslayan bir yaklasgimdir. Devletin demokrasiyi gelistirmek
icin yOnetisim yaklasimmi ne kadar benimsedigi tartismali bir konudur. Kamu
hizmetlerinin sunulmasi ve saglanmasi konusunda toplumsal katilim en iist diizeyde iken
hizmetler ile ilgili aksamalarda veya eksikliklerde kime hesap sorulacagi belirsizdir.

Diger bir ifadeyle, topluma ait kurumlarin ve bireylerin var oldugu boyle bir karar
mekanizmasinda aksama ve basarisizliklarla ilgili sorumlulugun kime yiiklenecegi konusu
yonetisim konusunda akillarda sliphe uyandirmaktadir. Bu yoniiyle bakilinca yonetisim
yeni bir anlayis m1 yoksa kamu yoOnetiminin dogal bir sonucu mu konusu tartismaya

aciktir.
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3.6. Kamu Yonetiminin Orgutlenme Tiirleri

Kamu yonetimi ilkelerinden biri olan 6rgitlenme, “kamu hizmetleri igin gereken arag ve
olanaklar bir diizen icerisinde toplayarak; yetki, gorev ve sorumluluklar: belirleyerek bir vapt olusturmak”
demektir. Bu bakimdan 6nce amaglar belirlenir, daha sonra yetki ve gorevler sayilir ve
sonra da bunlar1 yapacak organlar ve kaynaklar tanimlanir. Orgiitlenme amac degil,
kamusal hedefler igin bir aragtir (Eryilmaz, 2013: 105).

Kamu yonetiminde iki sekilde orgiitlenme tiirii vardir: Merkezden ve yerinden
yonetim. Merkezden yonetim; merkezi hiikiimete bagli bakanlik gibi bir¢ok kamu kurum
ve kuruluslarini olustururken, Yerinden yonetim; mahalli idareler, federe birimler, 6zerk
kamu kurumlarmi olusturmustur ve tiim iilkeler idari birimlerini bu iki yonetim ilkesine

uygun sekilde orgiitlemislerdir. (Eryilmaz, 2013: 105-106).

Siyasi
Merkezden
Merkezden Yonetim
Y onetim )
Idari Merkezden
. Ydnetim
ORGUTLENME
ILKELERI
Siyasi Yerinden Fonksiyonel
. Yonetim Yerinden
Yerinden Yonetim
YOnetim )
Idari Yerinden
Yonetim Cografi
Yerinden
Yonetim

Sekil 3.1. Merkezden yonetim, yerinden yonetim 6rgitlenme ilkeleri (Gozler, 2018: 30)

62



Tablo 3.1. Merkezden ve yerinden yonetimin karsilikli 6zellikleri (Gozler, 2018: 30)

OZELLIK MERKEZDEN YERINDEN YONETIM
YONETIM

Tiizel Kisilik Tek Tiizel Kisilik (Devlet) Her kurulusunun ayn tiizel kisiligi

var.

Ozerklik (Karar ve  Devletin kendisi Her kurulus 6zerktir. Her kurulusun

Yonetim Organlar;, bagimsizdir. I¢indeki kendi karar ve yonetim organlari,

Butce ve bolimlerin malvarlig1 ve biitgesi vardir.

Malvarligi (Bakanliklarin veya il ve
ilge gibi milki boltimlerin)
bir 6zerkligi yoktur.

Denetim Devletin izerinde denetim  Her kurulusun iizerinde, merkezi
olmaz. Devletin kendi idarenin vesayet denetimi bulunur.
icinde ise hiyerarsik Her kurulusun kendi i¢inde ise
denetim vardir. hiyerarsik denetim vardir.

Tabloda merkezden yonetim ve yerinden yonetimin tiizel Kisilik, 6zerklik ve

denetim agisindan karsilastirmalar1 yapilmis olup asagida daha detayli olarak ele alinmustir.

3.6.1. Merkezden y6netim

Merkezi yonetim, bir iilkedeki tiim politika ve hizmetlerin tek bir merkezden alinan
karar ile yine bu merkeze bagh birimler tarafindan yerine getirildigi yonetim seklidir. Bu
bakimdan merkezi yonetim birbirlerine hiyerarsik olarak bagl birimlerin tek bir organ gibi
birlikte hareket ettigi yonetim seklidir. Merkezi yonetim hem yer hem de kisi bakimindan
tiim kararlarin tek bir merkezden alindig1 yonetim sekli olarak da ifade edilebilir (Nalbant,
1997: 36).

Merkezden yonetim, “siyasi” Ve “idari” olarak ikiye ayrilir. Siyasi bakimdan, iilkede
hiikiimet ve yasama organinin tek olmasini ve bdylece siyasi otoritenin merkez iktidarda
toplanmasin1 ve hukuki birligin var olmasii ifade eder. Siyasi merkeziyetcilige gore
orgiitlenmis devlete “iiniter deviet” denilir (Ery1lmaz, 2013: 107).

Idari bakimdan merkezden yonetimin, daha dar bir anlami vardir. Idari
merkeziyetcilik, devlet otoritesinin merkezilestirilmesini gerektirir. Merkezin hiyerarsik
yapist icerisindeki birimlere takdir yetkisi taninmaz. Aslinda idari merkeziyetgilik siyasi
merkeziyetgiligin bir sonucudur ciinkii bir devlet siyasi bakimdan merkeziyet¢i yonetim
anlayisia sahip degil ise idari bakimdan merkeziyet¢i yonetim de olmaz (Eryilmaz, 2013:

107).
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Merkezden yonetimin var oldugu iilkelerde hizmet kararlar1 baskentteki yoneticiler
tarafindan alinip uygulanir. Uygulama sirasinda baskente hiyerarsik olarak bagli olan
birimler kararlarin uygulanisinda merkezi yonetime yardim etmektedir. Merkezi yonetimin
bagkent birimlerine “baskent teskilatn” , baskent disindaki birimlerine “tasra teskilati”
denilmektedir (Gunday, 1995: 174). Bir Ulkede yoOnetimin boyle 6rgutlenmesi halinde
yasama, yiriitme ve yargiya ait tiim yetkiler merkezde toplanmaktadir. Boyle olunca da
ister iilke genelini ilgilendiren hizmetlerin ister yerel diizeydeki politikalarin uygulamasina
iliskin karar ve bu politikalarin hangi yontemler ile gergeklestirilecegine, kim tarafindan
yapilacagina ait tasarruf yetkisi merkezde toplanmaktadir. Bu sekilde orgiitlenen tlkelerde
merkezdeki yonetim disinda diger birimlerin tiizel kisiliginin olmamas1 gerekmektedir.
Fakat bu durumun toplumsal gerceklere ters diismesi nedeniyle hicbir iilkede bu sekilde
uygulanmamaktadir (Goziibiiyiik, 2006: 36).

Merkezi yonetimin 6zellikleri (Gozubuyuk, 2000: 42);

* Tek tiizel kisilik bulunur o da devlettir yani merkezi yonetimdir.

* Kamu hizmetleri bakanliklar seklinde orgiitlenir, bakanliklarin tiizel kisiligi
yoktur tiim hizmetleri devlet adina yerine getirirler.

» Kamu hizmetleri ile ilgili tiim gelir ve giderler merkezde toplanir.

* Kamu hizmetleri, merkezde bulunan kisiler tarafindan planlanip yiiriitiiliir ve
olusabilecek aksamalar i¢in sorumluluk bu kisilere aittir.

 Tiim hizmetleri merkezden yiiritmek zor oldugundan gorevlileri merkez
tarafindan atanan tasra teskilati tiim tilkeye yayilmistir. Tagra gorevlilerinin kendilerine has
yetkileri yoktur, merkezden aldiklari talimatlar dogrultusunda c¢alisirlar.

- Bakanliklar ve tasra teskilat1 seklinde ayrilmis gibi goriinse de merkezi yonetim
bir

biitlindiir ve tiim gorevliler hiyerarsik olarak birbirine baglidir.

Merkezi yonetimin faydalar1 (Yayla, 2009: 234)

* Kararlarin merkezden alinmasi devlet otoritesini gii¢lendirir.

» Merkezde toplanan gelir ve giderlerin kontrolii kolaydir.

* Tagra gorevlileri merkezi talimatlari dogrultusunda olduklarindan tarafsizdirlar.

* Hizmetler tek elden yiiriitiiliir bu sekilde bolgelerarasindaki esitsizlik ortadan
kalkar.

* Gorevliler hiyerarsik olarak siirekli denetlendiginden hizmetler tarafsiz ytiriitiiliir.

Merkezi yonetimin sakincalar1 (Eryilmaz, 2013: 108-109):
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- Merkezden yonetimde kamu hizmetleri gecikebilir; hizmetler yerel ihtiyaclara
uygun olmayabilir. Cilinkii kararlar merkezden alinir ve bu kararlar tasrada yasayanlar icin
uygun olmayabilir. Bu durum kaynak israfina neden olur. Ayrica kirtasiyecilik de yine
merkezi yonetimde sik goriilen bir durumdur.

- Tasradaki memurlarin kendi alanlarinda fazla inisiyatif hakki bulunmamaktadir.
Bu durum memurlarin yeteneklerini degerlendirmelerine ve gelistirmelerine engel olur ve
hizmetlere kars1 ilgisiz ve isteksiz memurlar ortaya ¢ikabilir.

- Merkezi idarenin siirekli ve giinliik islere girmesi hizmet yiikiinii artirir ve artan
hizmet yiikii temel fonksiyonlarin yiiriitiilmesi konusunda engel olusturur.

- Merkezden yonetim kamu hizmetlerine karsi halkin katilimini1 azaltabilir. Bunun
sebebi; kararlar merkezden alinarak uygulanir ve kendilerini ilgilendiren konularda bile
fikri alinmayan halk artik her seyi devletten bekler duruma gelir.

Merkezi yonetim anlayisi bu gibi sorunlara sebep olmasi nedeniyle neredeyse biitiin
tilkelerde tasra teskilatina karar alma yetkisi verilerek, yetkileri genisletilerek merkezi

yonetim yumusatilmaya calisilmaktadir.

3.6.2. Yerinden y0netim

Yerel yonetim, “ddem-i merkeziyet” kavramu ile es anlaml olarak kullanilmaktadir
(Yal¢indag, 1995: 3). Yerinden yonetim, topluma sunulacak hizmetlerin merkezden ya da
tek elden degil, merkeze hiyerarsik olarak bagli olmayan kamu tiizel kisilerince
yuritulmesini savunur (Giinday, 2002: 61).

Yerinden yonetim siyasi ve idari olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Siyasi yerinden yoOnetim, siyasi guctin merkez ile mahalli y6netim birimleri
arasinda bolustliriilmesidir yani siyasi otorite merkezde toplanmayip cesitli bolgesel
birimler arasinda boliistirilmiistiir. Siyasi yerinden yonetim, federal devlet sistemini
ortaya ¢ikarmustir. Uniter devlet sisteminden farkli hatta iiniter devlet sisteminin zidd1 olan
sistemdir federalizm. Uniter devlet de ulusal hiikiimet disinda bir egemenlik alan1 yok iken,
federal devlet sisteminde hiikiimetin yiiriittiigii birgok kamu hizmeti bolgesel kuruluslara
aktarilabilir. Merkezilik federalizmin orgiitsel ifadesidir. Federalizmin avantajlarindan en
onemli olan1 yerel anlamda farkli sorunlara ve gereken ihtiyaglara cevap verebilmesi ayrica

degisik siyasi varyasyonlara da miisaade etmesidir.
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Idari yerinden yénetim, “yerel halka sunulacak kamu hizmetlerinin ya da iktisadi,
ticari, kiiltiirel bazi fonksiyonlarin hiyerarsik olarak merkezi idareye tabii olmayan kamu
tiizel kisileri tarafindan yiiriitiilmesidir”. 1dari yerinden yonetim ilkesinin ortaya ¢ikardig
kuruluslar 6zerk yapidadir. Hizmetten yararlananlar merkezden yonetimde pasif durumda
iken yerinden ydnetimde aktif hale gelmektedirler. Idari yerinden yénetim kuruluslarinin
kendilerine ait biit¢elerinin olmasi onlar1 mali olarak da 6zerk yapmaktadir. Bu kuruluslar
secimle belirledikleri kendi organlari yonetir (Eryilmaz, 2013: 116-117).

Idari yerinden yonetim cografi ve fonksiyonel bakimdan yerinden yonetim olarak
iki sekilde uygulanir.

Fonksiyonel yerinden yonetim merkezi idareden belirli islevleri alinarak 6zerk bir
kurulusa aktarilmasidir. Bu sekilde merkezi idaredeki hizmet yiikii daha uzman ve teknik
bakimdan daha iyi birimlere aktarilmis olur. Burada amag¢ bu fonksiyonlar1 daha verimli ve
cabuk ydrutebilmektir. Nitekim bu kuruluslarin yoneticilerinin ciddi bir inisiyatifleri
vardir; kendi yetenek ve ¢abalarima uygun olan hizmeti sunarak daha verimli hale gelme
imkanlar1 vardir

Cografi yerinden yonetim, idari anlamda belirli fonksiyonlarin yiiriitme gorevini
merkezi idareden bagimsiz ve karar organlari secimle belirlenen faaliyetleri de cografi
olarak belirli bir alanla simirli olan belediye, koy gibi yonetimlere verilmesidir. Bu
sistemde mahalli miisterek ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla yore halkina karar alma ve
hizmetleri yiiriitme yetkisi taninmaktadir. Bu bakimdan cografi yerinden yo6netimin
olusturdugu mahalli idareler ¢ok yonlii gorevler yiiriitseler de fonksiyonel yerinden
yonetime gore yiirittiikleri gorevler simirli ve tek diizedir (Eryilmaz, 2013: 119-120).

Parlak ve Sobac1 (2012, 31-32)’ ya gore;

Yerinden yonetimin faydali yonleri:

e Demokrasiye uygunluk,

e Biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltmasi,

e Hizmetlerin, ithtiyaglara gore yiiriitiilmesini saglamasi.

Yerinden yonetimin sakincali yonleri;

e Ulkede milli birlik ve beraberligi bozabilme olasilig,

¢ Bolgeler arasindaki esitsizlikleri artirma olasiligi,

e Partizanca uygulamalara yol acabilmesi,

e Yeterli ekonomik ve teknik olanaklar1 olmayan yerinden yonetim kuruluslarinin

hizmetlerin yiiriitilmesinde aksakliklara yol agabilmesi,
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e Yerinden yonetim kuruluslar i¢in yapilan mali denetimde yasanan giigliikler.

Dolayisiyla yerellesme bir anlamda merkezi yonetimin yiikiinii hafifletirken,
merkezi yonetimin asil fonksiyonlara odaklanmasini saglarken, bir anlamda da merkezi
yOnetimin ekonomik tistiinliigiinii kaybetmesine ve bolgeler arasi esitsizliklerin artmasina

sebep oldugu sdylenebilir (Ozer, 2012: 445).

3.6.3. Desantralizasyon (Yerellesme) diisiincesi ve yeni kamu yonetimi

Yonetimin orgutlenmesinde s6zt edilen yontemlerden biri de desantralizasyondur.
Desantralizasyon yerel yonetim ile merkezi yonetim arasindaki gorev ve yetki dagilimdir.

Desantralizasyonun klasik anlamdaki ifadesi merkezin yetki ve sorumlulugunu
yerel Dbirimlere dagitmasidir. Modern anlamdaki ifadesi ise, merkezin yetki ve
sorumlulugunun yiiksek diizeydeki birimlerden alt diizeydeki birimlere aktarilmasidir. Bir
baska ifade ile; kamuya iliskin yetki ve sorumluluklarin merkezden yine merkeze bagh
sivil toplum orgiitlerine, 6zerk kuruluslara veya 6zel sektore aktarilmasidir, yani merkez
karar verme ya da planlama gibi yetkilerini bu orgilitlenmelerle isbirligi igerisinde paylasir
(Isleyen, 2011: 42).

Desantralizasyonun genel kabul géren tanimu, “Kamuya ait merkezi yonetim ve
fonksiyonlarin; merkezi otoritenin tasra birimlerine, yar1 6zel kamu birliklerine,
fonksiyonel otoritelere, Ozerk yerel yoOnetimlere ya da hiikiimet dist Orgiitlere
devredilmesi” (Rondinelli, 1981: 137).

Desantralizasyonun ti¢ nedeni vardir. Bunlar; ideolojik nedenler, siyasi nedenler ve

islevsel nedenlerdir.
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Tablo 3.2. Desantralizasyonun nedenleri (Ozmiis, 2005:2)

Ideolojik Nedenler Siyasi Nedenler Islevsel Nedenler

-Merkezi hiikiimete -Demokratiklesme -Merkezi hiikiimetin, kendisi i¢in pahali olan
duyulan guvensizlik ve -Ozerklik islevlerinden kurtulmak istemesi -Hukimetin,
yerel sorumluluklara - Temsil islevlerini siyasi alanda yogunlagtirabilmesi igin
deger verilmesi -Merkezi hikimetin, rutin islevlerinden kurtulmasi

-Merkezi hukiimete kendisi icin  sorun -Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli sekilde
kars1 yaratan islevlerinden Yyerine getirilmesinin istenmesi- Hizmetlerin yerel

olusan tepki,

kurtulmak istemesi,

ihtiyaglara ve sartlara gore saglanmasi- Hizmetleri

yerine getirme konusunda 0zel sektor ile kamu
sektorii  arasinda arttirtlmasi-
Hizmetlerin ulastirilmasinda hiyerarsinin en uygun
hale getirilmesi

-Esitligin ve adaletin saglanmast

-Tim yetki organlarina kendi kararlarini alma
hakki verilmesi

-Yerel oncelikler ile ihtiyaglar igin kaynak temin
edilmesi,

“rekabetin”

Desantralizasyonun avantajlara bakildiginda bunlar;

- Yerel halkin kendi gereksinimlerini en iyi kendileri bildigi i¢in Desantralizasyon
ile yerel ihtiyaglarin daha iyi karsilanacagi savunulur(Tatar, 1993: 142). Boylece kamu
hizmetlerinin yerel halkin isteklerine uygun daha etkili ve kolay sunulabilecegi (Sezer vd.,
2010: 210) savunulmaktadir

- Kararlarim1 kendi alan ve uygulayan yerel halk aktif rol aldiklar1 alanlarda daha
goniillii olacaklar (Tatar, 1993: 143); dolayisiyla, is boliimii kolaylasacak, dinamik ve
yenilik¢i bir yonetim tarz1 ortaya cikacak (Sezer vd., 2010: 210) seklinde diisiiniilmektedir.
143);
yOnetimin adalet, saydamlik, aciklik gibi ilkelere gore gergeklestirilmesidir (Sezer vd.,
2010: 210).

- Desantralizasyondan beklentiler biirokrasiyi azaltmasi (Tatar, 1993:

- Desantralizasyon, bolgelerarast rekabet ve demokrasiye uygun olmasi
gerekcesiyle (Ydcel, 2007: 68) yerel yonetim sistemi i¢in en uygun yontem olarak kabul
edilir (Sezer vd., 2010: 210).

Desantralizasyonun, faydalari oldugu kadar zararlar1 da bulunmaktadir. Bunlara
bakacak olursak;

- Bolgelerin belli olanaklar bakimindan birbirinden farklilagmasi esitsizligin

artmasina sebep olabilmektedir (Sezer vd., 2010: 211), (Akyar, 2008: 32).
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- Yerel yonetimlerin yiritmiis oldugu modernlesme projelerini  halk
benimsemeyebilir bu durum da merkezi yonetimin programlarini sekteye ugratabilir
(Eryilmaz, 1999: 74).

- Yerel yoneticilerin bagimsiz olmalar1 yakinlarimi kayirma tehlikesini ortaya
cikarir ve hizmetlerde esitsizlige neden olabilir.

- Yerel yonetimlerin hizmet sunmasi1 gider ve maliyetlerin yiikselmesine neden
olabilir (Gozubuyik, 2004: 92-93).

- Yerel yonetimlerin giclenmesi yuksek borclanmalara, yolsuzluklara, kontrolsiiz
harcamalara, hizmet kalitesinin diismesine ve yetkinin kotiiye kullanilmasina neden
olabilmektedir (Sezer vd., 2010: 212; Akyar, 2008: 32).

Desantralizasyonun getirdigi ilkelere baktigimizda kamu yonetiminde yeni bir
anlayisin ortaya ¢iktigi goriiliit. Bu yeni anlayis tiim yetki organlarinin kararlarim
kendilerinin alabilmesi, yerel ihtiyaglarin 6n plana ¢ikmasi, kamu ile 6zel sektor arasinda
rekabet saglanmasi, esitlik ve adalet saglanmasi amaciyla merkezi yOnetimin
fonksiyonlarini yerel yonetime devretmeyi amaglamis ve bu yoniiyle yeni kamu ydnetimi

ile bagdagmaktadir.
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4., KAMU YONETIMINDE PARADIGMA DEGIiSIMININ DUNYADA VE
TURKIYE’DE KAMU YONETIMINE YANSIMALARI

Glinlimiizde siirekli olarak ve hizla gerceklesen koklii degisim siireci ¢ok yonli
degisimlerin yaninda degisimin kendisini de degistirmis; 1srarla devamli hale gelen
degisim, normal bir hal almistir (Hammer ve Champy, 1996: 20). Yonetimin de siyasi,
sosyal ve ekonomik ¢evreye ait bir fonksiyon oldugu varsayilirsa bu degisimin yonetimi de
direkt veya dolayli olarak etkilemesi ve yonlendirmesi kaginilmazdir. (Tutum, 1994: 13).

“Paradigma” kavramu ilk kez bilim felsefecisi olan Thomas Khun tarafindan 1961
yilinda Kkullanmilmistir. Genis ve degisik anlamlar1 bulunmakla birlikte yaygin anlami
itibartyla paradigma; bakis tarzi, zihinsel diisiince sekli, topluluk tarafindan benimsenen
ortak anlayislar, degerler, inanglar, teknikler, herhangi bir seyi agiklayici bir model ya da
kavramsal cerceve olarak nitelendirilmektedir (Al, 2002: 17; Ozer, 2006: 3).

Kamu yonetiminde degisimi mecbur kilan sebepler; kiiresellesme ile ortaya ¢ikan
yeni yoOnetim degerleri, biirokratik yoOnetim anlayisimin yetersiz duruma gelmesi,
uluslararas: kuruluglarin kiiresellesme ile yonetim anlayislar lizerinde daha etkin hale
gelmesi, modern yoOnetim yaklagimindan postmodern yonetim yaklagimina gecis yani
sanayi toplumunun bilgi toplumuna evrilmesi, ekonomik anlamda verimlilik arayislarinin
ortaya ¢cikmasi seklinde sayilabilir.

Kiiresellesme, tilkeler arasindaki ekonomik, siyasi, sosyal iliskilerin yayginlagsmasi
ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplasmanin ¢okmesi, farkli toplumsal
kaltarlerin, inan¢ ve beklentilerin daha iyi taninmasi, {ilkeler arasindaki iliskilerin
yogunlagmasi gibi farkli goriinen ancak birbirleriyle baglantili olgular i¢erdigi, bir anlamda
maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler cer¢evesinde olugsmus birikimlerin milli
sinirlart agarak diinya ¢apina yayilmasi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme
her alanda oldugu gibi tilkeler nezdinde yonetimde de degisiklige neden olmustur.

Yonetim sistemi 1980°lerde kamu sektoriiniin var oldugu iilkelerde ciddi degisim
sireci gecirmistir. Zamanla 20. yiizyilin kati, biirokratik ve hiyerarsik kamu yoOnetimi
yapisi, esnek, piyasa tabanli bir hal almistir. Bu basit bir reform olarak algilanmayip,
hiikiimetlerin gegirdigi ciddi degisim siireci olarak belirtilmistir (Bilgig, 2003: 25).
Giliniimiizde hizlanan kiiresel rekabet, gelisen teknoloji ile yOnetim sistemine bu
degisikliklere uyum saglayabilecek yeni bir paradigmaya ihtiya¢g dogmustur (Eren, 2001:
30). Paradigma degisimi olarak YKY bu siirecte ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2012:182).
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4.1. Yeni Kamu Yonetimi’nin Ortaya Cikisi

Kamu yonetimindeki arayislar ve “kimlik bunalimi™ tartismalari 1930’lara kadar
uzanir (Dahl, 1947: 126). Ozellikle 1970’lerde kamu yonetimi degisime daha duyarli hale
gelmistir ¢linkii hizla degisen orgiit yapilari isleyis lizerinde baski kurmustur (Sargut, 1997:
1). Zamanla biirokrasi yerine bagka bir anlayisin getirilmesi ya da yeni bir anlayis
gelistirilmesi ile ilgili goriisler ortaya ¢ikmis ve kamu yonetimi “isletme yonetimine” ya
da “kamu isletmeciligine” dogru kaymistir (Denhardt, 295 1993: 6-11).

Kamu yonetimi degisim siirecinin tiim diinyada ii¢ asamada gerceklestigi kabul
edilir. ik asama, 1980’lerde genellikle giindelik sorunlar1 ¢dzen, yonetsel reform
seklindeki degisimlerin gerceklestigi asamadir. Ikinci asama, devletin islevlerinin
sinirlandirilarak roliintin yeniden tanimlandig1 ve kamu yonetiminde 6zel sektoriin yonetim
tekniklerinin kullanildig1 asamadir. Ugiincii asama ise, giiniimiizde de devam eden kamu
yonetimini toplum ile birlikte diisiinme yaklasiminin ortaya ¢iktigi asamadir. Bu donem
Ozel sektor, devlet, sivil toplum etkilesiminin oldugu donemdir (Yilmaz, 2007: 223). Kamu
yonetiminin diinya genelinde degisen roliine neoliberalizmin etkisi biyiiktiir.
Neoliberalizm ile baslayan devletin rolii tartismasi kamu hizmetlerini verimli, etkili ve
etkin sunabilecek bir yonetsel yap1 yaratma fikrini ortaya ¢ikarmustir.

1970’11 yillardaki petrol krizlerinden sonra gelen mali bunalim, bir yandan II.
Diinya Savasi’ndan sonra ortaya c¢ikan Keynezyen ekonomi ile ilgili tartigmalar sosyal
demokrat diisiinceleri sorgulatmugtir. Hizli ve siirekli artan kamu harcamalar ile yine
gittikce artan hizmet istegi nedeniyle, Avrupali sosyal refah devletleri ekonomik krize
girmiglerdir. Dolayisiyla, simirli bir devlet ve etkin hizmet arz1 saglayacak kurumlarin
oldugu idari bir yap1 aramaya baglamislardir. Kamu sektoriiniin genislemesini istemeyen,
liberal muhafazakarlarin muhalif fikirleri, 1970’lerin sonlarinda, ingiltere ve ABD’de,
hizla ilerlemis ve devletin kii¢liltiilmesini partileri resmi politikasi haline getirmislerdir. Bu
fikir ve politika riizgari, kisa zamanda baska iilkeleri de etkilemistir, Yeni Zelanda ve
Avustralya hiikiimetleri de bu degisimden etkilenen iilkelerdendir (Omiirgéniilsen, 2004:
3-4).

1980’lerin basglarinda kamu yOnetimini vatandasa karsi duyarli, daha etkin ve
verimli hale getirmek amaciyla birgok reform girisiminde bulunmustur. Bu reform
girisimleri temelinde devletin kiiciiltilmesi ve piyasa merkezli bir kamu yonetimi

uygulama fikri olmasi nedeniyle onceki reform hareketlerinden farkli olarak goriiliir
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(Sobaci, 2009: 35). Fakat siire¢ oncekilerden farkli olmustur ve devlet kiiciiltiilse dahi
kurumlar nasil daha iyi yonetilebilir sorusu iizerinde duruldugundan anlasilmaktadir. Aym
zamanda kaynaklarin da en azindan geg¢misteki kadar etkili kullanilarak kamu
hizmetlerinin gerektigi gibi sunulmasi konusu da giindeme gelmistir, ¢iinkii kamu sektori
icin kullanilacak kaynaklar ge¢mise gore sinirlidir. Bu durum, yonetimleri yeni fikir ve
uygulamalar i¢in arastirmaya yoneltmistir. Miisteri odakli, biirokratik olmayan, piyasa
merkezli bir yapt duruma uygun ideal bir sistem olarak disiinilmistir. Kamu
hizmetlerinin yetenekli yoneticiler tarafindan daha etkin ve verimli sekilde miisterilerin
bekledigi gibi sunulmasi kamu yonetiminde yeni bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir
(Ozer, 2012: 201-202).

Bu yaklasima ” yeni kamu yénetimi paradigmas:” denilmektedir (Ozer(a), 2005: 311). Bu
paradigma kuram yerine daha ¢ok uygulama ile sekillenen ve bu uygulamalarin iilkeler
tarafindan kabul edilmesi ile “yeni kamu yonetimi” olarak kavramlastirilan bir akimdir (Al,
2008: 70). Kamu hizmeti sunumunda O6zel sektor teknigi uygulanmasini 6ngoren bu
paradigma (Cicek, 2012: 65) piyasa ve 6zel sektore vurgu yapmaktadir. Bu anlamda yeni
kamu yonetimi isletme ve ekonomi gibi bilimlerin etkisi ile sekillenmis, klasik, neoklasik,
modern ve diger tiim anlayislardan da etkilenerek olustugu kabul gormiistiir (Bozlagan,
2008).

Yeni kamu yonetimi (YKY) kavrami, farkli diisiince ve uygulama yapilarina dahil
melez bir fenomendir (Hood, 1991: 7). Hood, YKY anlayisini tek bir faktore baglayarak
aciklamaya kargidir. Bu anlayisin olugsmasinda siyasi, sosyal, ekonomik pek ¢ok faktor
etkili olmustur. Bu faktdrler ve etkileri soyle aciklanabilir:

Ekonomik faktorler: Refah devleti anlayisi devletin kamu harcamalarini artirmis
ve devletin islevlerini degistirmistir. 70’lerde ortaya ¢ikan ekonomik durgunluk, kaynaklar
etkin kullanarak devletin kiigiiltiilmesi ¢aligsmalarin1 ortaya cikarmustir (Parlak-Bekir-
Sobaci, 2005: 203). Bu gelismeler sonucunda verimlilik 6nemli hale gelmis, kamu sektorii
ile 6zel sektor verimlilik ¢ergevesinde karsilastirilmistir (Kutlu, 2004: 39).

Sosyal faktorler: Zamanla egitim diizeyi yiikselen ve hakkini aramaya baslayan
vatandaslarda kamu yonetimi ve yoneticilerinden daha nitelikli hizmet beklentisi olusmus
ve siyasi otoriteye itaat etmemeye baslamiglardir.

Politik ve ideolojik faktorler: Piyasanin serbestlestirilmesini savunan “yeni sag”
diisiincesinin YKY yaklagimi ile baglantili oldugu kabul edilir. Muhafazakar iktidarlarin

kamu yoOnetimi islevine, yapisina, hizmetlerine yonelik elestirileri ilk olarak Thatcher ile
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Ingiltere’de baslamis ve kamu ydnetiminin kiigiilmesi, simrlandirilmasi ve degismesinde
onemli rol oynamistir (Bilgi¢, 2003: 28). Kamu yonetimindeki degisim ile; (1) Devletin
faaliyet alaninin kiigiilmesi; (2) Hizmet sunumunda 6zel sektoriin etkin hale gelmesi; (3)
Hizmet sunumunda rekabetin ortaya ¢ikmasi; (4) Bilgi teknolojilerinde gelisen otomasyon;
(5) Devletin sektorleri denetleme yetkisinin serbestlestirme ya da kuralsizlastirma
yontemleri ile siirlandirilmasi giindeme gelmistir.

Kamu yonetiminin siyasetten farkli disiiniilemeyecegi herkes tarafindan kabul
edilen gergeklerden biridir. Kamu yonetimi ABD’de, 1950” den sonra, isletme yonetimi ile
de iliski igerisinde olmustur. Aym zamanda, 6zel ve kamu sektorinin yonetimleri
konusunda benzerlik ve ortak noktalarinin olduguna vurgu yapilmistir. Bu fikirlerin
gelismesiyle, 1970’lerin sonunda ABD ve Ingiltere’deki muhafazakar hiikiimetlerin
gerceklestirdikleri reformlar YKY yaklagiminin temelini olusturur. Bu yeni yaklagim teorik
boyutunu bu reform hareketlerini sistemlestiren bilim adamlarinin yazdiklar ile
tamamlamistir. YKY anlayisinin olugsmasini saglayan reformlar, bir kitap ya da bir
akademisyen goriisiine gore gerceklesmemistir. Oncelikle uygulama amach reformlar
olusturulmus, daha sonra da bu reformlara dayali teorik boyutu gelistirilmistir (Eryilmaz,

2011: 38).

4.1.1. Yeni kamu yonetimi paradigmasi

YKY paradigmasi iki teorinin birlesimine dayamr. Ilki, yeni kurumsal iktisat
teorisidir, bu teori; kamu tercihine, islem maliyetlerine ve asil-vekil teorisine dayanir,
digeri ise yonetim ideolojisi teorisidir, bu teori de; kamu yoOnetimini bilimsel yonetim
yerine, ekonomi tabanl anlayisla ele alir. YKY yaklagimini etkileyen ilk anlayista yer alan
teoriler (Kaboolian, 1998: 190): (1) Toplumda meydana gelen degisim ile ilgili alinacak
tiim kararlarin bireylerin tercihlerine bagli oldugunu belirten, kamusal ve toplumsal ¢ikar1
maksimize etme yerine minimalist devleti 6ngdren (Aktan, 2000: 20); kamu se¢im
teorisinden (Haque, 2007: 180) etkilendigi belirtilmistir; (2) Tiketiciyi asil, hizmet
saglayan orglitleri de vekil olarak goren “asil-vekil teorisi” nden etkilendigi vurgulanmakta
(Guston, 1996: 34) ve devletin asil ya da vekil olmasi tartigsmalar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Geleneksel devlet anlayisinda devlet vekil, vatandaslar asil iken; yeni yaklasimda devlet
hem asil hem vekil olabilmektedir. Devletin otoritesini kullanarak proje ve programlar

yiiriitmesi asil roliinii; vatandaslara karst sorumlu olmasi ve hesap vermesi vekil roliinii
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ifade eder; (3) islem maliyetinin sifira diisiiriilmesini ve elektronik pazarin daha az araciya
gerek duymasini ifade eden islem maliyeti teorisinden etkilendigi kabul edilir. YKY
anlayisinin teorilerinden bir digeri olan “yénetim ideolojisi teorisi (isletmecilik) ”, 6zeli
kamudan Usttn gorar ve 6zel sektore ait yontemleri inceler. YKY anlayisi ile biitiinlesen
bu teori, kamu yonetiminde belirli ilkeleri 6ne ¢ikartir, bu ilkeler; kalite standartlari,
ticarilestirme, piyasalastirma, tercih, sdzlesme, performans Ol¢limii ve degerlendirilmesi,
ozellestirme, stratejik yonetim, rekabet vs. seklinde siralanabilir (Sobaci, 2009: 56). Son
yillarda OECD filkeleri kamu sektorlerinde bu teorilerin etkisiyle hizli ve radikal bir
doniisiim yasamistir. Bu siirecte, bu iilkeler pek ¢ok yeni kavramla tanismislardir, bunlar;
kamu birimlerinin yeniden yapilandirilmasi, rekabet, yeni yoOnetim, yOntem, bilgi ve
performans sistemleri, parasal deger, miisteri sorumlulugu, siireglerde yerellesme,
reformculuk, s6zlesmecilik, yerellestirme ve reform, insan kaynaklart yonetimi vs. olarak
ifade edilebilir. Bu doniisiim 6nemli degismelere neden olmustur; piyasa-devlet, yonetim-

vatandas, iliskilerindeki degismeler bunlara 6rnek gosterilebilir (Ozer, 2012: 218).

4.1.2. YKY paradigmasimin 6zellikleri

YKY’ nin ozellikleri;

“ozellestirme, piyasa kapitalizasyonu, kurumsal yonetim” (Carmichael-David, 2002: 258); “ayr:
merkeziyetci ve hiyerarsik yapilanmanmin desantralizasyonu, performans, standartlar diizenleme, politik
kontrol ve kiiclilme” (Haque, 2007: 181), “yonetisim kavramumin on plana ¢ikmasi, sivil toplumun yeniden

kesfi” (Balct, 2005: 5).

olarak ifade edilmektedir. Bu bakimdan YKY, ¢alisan ve yoneticilerin yeteneklerini
gelistirdikleri, yiiksek diizeyde acik ve hesap verebilir olan e-devlet gibi teknolojik
uygulamalarda uzmanlastiklari bir sistemi anlatmaktadir (Jreisat, 2001: 193).

YKY 0zel sektori hizmet sunumu konusunda etkili bir ara¢ olarak kabul edip,
kamu sektoriinde de 6zel sektor tekniklerinin kullanilmasini yani etkinlik, ekonomik ve
etkililik kavramlarim1 savunmaktadir (Bilgic, 2003: 25). YKY kamu yonetimini, katilimcet
ve girisimci vatandas odakli hale getirmistir (Bryer, 2006: 480). YKY yaklagimi kaynagini
biiyiik olciide yonetim bilgisi pazarindan almaktadir. YKY kavraminin kamu orgiitlenme
biciminde ve fonksiyonlarinda meydana getirdigi degisiklikler ve hizmet sunumunda

ortaya c¢ikan yeni yaklasimlar1 agiklayan kavramlar sunlardir:
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Acist,

“(1) Yonetisim, (2) Performans Kiiltiirii, (3) Biirokrasiye Karsi Degisen Bakis
(4) E-Devlet, (5) Sorumluluk Anlayisi, (6) Toplam Kalite Ydnetimi” (Bryer,

2006:480).

4.1.3. Yeni kamu yonetiminin getirdigi ilkeler

YKY anlayisinin teorik anlamda sistemlesmesinde, 6nemli yeri olan Hood, bu

yaklagimin temel ilkelerini soyle belirtmistir:

“1) Aktif katilimli profesyonel yonetime gegis,

2) Belirli standartlarla performans él¢tlmesi,

3) Cikt1 kontroliine onem verilmesi,

4) Biyik birimlerin kiiguk birimlere ayriimast,

5) Rekabetin arttirilmast,

6) Ozel sektor yonetim tekniklerinin uygulanmasi,

7) Kaynak kullaminminda disiplin ve tutumlulugun ilke edinilmesi.” (Hood, 1991: 5).

Hiikkiimetin Yeniden Kesfi eseriyle Osborne ve Gaebler (1993, 19-20), YKY

yaklasiminin teorik gelismesine ve ABD’de gerceklesen reformlara fikirleriyle ciddi katki

saglamiglar ve “girisimci yonetim” olarak ifade ettikleri YKY anlayisinin temel ilkelerini

su sekilde siralamuislardir:

almak,

goren,

e Hizmet sunanlar1 kendi aralarinda rekabete yoneltmek,

e Biirokrasi yerine, yurttaslarin gii¢lii oldugu bir yonetim meydana getirmek,
e Girdiler yerine ¢iktilara odaklanmak ve buna gore performansi 6l¢mek,

e Kural ve dlizenlemeler yerine, hedef ve misyonlara yonelmek,

e Kamu hizmeti alanlar1 miisteri olarak kabul edip onlara se¢enekler sunmak,

e Problemleri olustuktan sonra ¢6zmek yerine problem olusmadan 6nce 6nlem

¢ Hizmet sunarken harcama yapmak yerine para kazanmay1 hedeflemek,

e Katilime1 bir yaklasimla adem-i merkeziyetci bir yonetim ortaya ¢ikarmak,

e Biirokratik mekanizmalar yerine piyasa mekanizmalarini tercih etmek,

e Sadece kamusal hizmetlere odaklanmak yerine, tim sektorler icin katalizor gorevi

problemleri ¢ozmek igin sektorleri harekete geciren yonetim yaklasimi

benimsemek.

YKY anlayis1 1980 sonrasinda olusan yaklagimlar arasindadir ve 6zel sektor

yonetimi ile kamu yonetimi arasinda bir yeri vardir.
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YKY yaklagiminin kamu kuruluslarinda dort temel siireci vardir. Bunlar; dagitici
siireg, biitiinlestirici siireg, sinirli heyecan stireci ve sosyal heyecan-duygu strecidir.

Dagiticr siire¢: Mal ve hizmetlerin kisi veya gruplara dagitimini i¢ceren dis dagitim
siirecidir. Bu siirecin sonuglarini gérmek i¢in maliyet-yarar ya da maliyet-kar teknikleri
uygulanir. Bu sekilde kamu hizmetlerinden bireylerin nasil yararlandig1 ortaya cikar.
Siirecin i¢ dagitimi da vardir. Burada gili¢, konu, para, statii vs. i¢in yasanan rekabet
onemlidir (Frederickson, 1992: 372-374).

Biitiinlestirici sUre¢: Koordinasyon, iliski ve organizasyonunun énemli oldugu bir
stiregtir. Hiyerarsi yoniinden burada bir sorun yoktur ¢iinkii bunlarin koordinasyonu
yoneticiler tarafindan rahatlikla yapilabilmektedir. YKY’de “az yapisal- az resmi- az
otoriter” teknik ve biitlinlesmeler yeni yeni kullanilmaktadir. Y 6netim anlaminda siire¢ ve
performans farklilik gosterebilmektedir (Frederickson, 1992: 374). Fakat bu siiregte de
problemler olusmaktadir. Resmi olmay1 istemeyen, biitiinlestirici siiregleri savunan, ademi
merkeziyetci YKY yoneticisi biiylik kuruluslar1 yonetmekte sorun yagsamaktadir. Bu soruna
da ¢oziim olarak yoneticilerin tecriibe kazanmasi i¢in mekanizmalar gelistirilebilmektedir.
Bir diger problem ise, iist diizey ve alt diizey yéneticiler arasindadir. Ust diizey yoneticiler
dagitim siirecinde gii¢lii olmalidir ama burada otorite piyasanin Oncelikleri tarafindan
belirlendigi i¢in iist diizey yoneticileri olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden {ist diizey ve alt
diizey yoneticiler arasinda denge iyi kurulmalidir. Ust diizey yéneticilerin ¢ok tolerans
gostermeleri durumunda orta ve alt diizey yoneticiler de basina buyruk karar
verebileceklerdir (Frederickson, 1992: 374-375).

Smirh degisim siireci: Kamu kuruluslarinin miisteriler ve gruplar ile arasindaki
iligkileri gosteren siiregtir. Kamu kurumlar1 siyasi, sosyal ve ekonomik ¢evrede kendilerini
bulmakta ve ¢evreden destek aramaktadirlar.

Sosyal heyecan-duygu sureci: Kamu yonetimi farkli kisisel ve grupsal 6zellikler
tasimaktadir. YKY’de kullanilan orgiitsel gelisme teknikleri, hiyerarsiye karsi kisilerin
giiven kayiplarini icermekte, onlarin ¢atismaya yonelik yogun hislerini tolere etmelerini
saglamakta ve onlar1 belirli sartlarda daha fazla risk almaya hazirlamaktadir (Frederickson,
1992: 377). Bu agidan bakildiginda klasik ve yeni bakis arasinda ciddi farkliliklar oldugu
goralur. Bu yiizden YKY standart bir yonetim degisikligi gibi diisiiniilmemelidir, YKY
kamu yo6netimine yeni bir yaklagim getiren paradigma degisimidir. YKY anlayis1 klasik
kamu ydnetiminin temel ilkelerine meydan okumaktadir. Kamu sektoriinde miisteriye karsi

sorumluluk, kaginmaktan c¢ok sorumluluk almak, siireclerden ¢ok sonuglar iizerinde
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yogunlagmak, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik {izerinde yogunlagsmak, biirokrasi yerine
piyasalar1 onemsemek, kamu yonetiminden ziyade isletme yonetimi iizerine yogunlasmak
gibi yeni degerler olusmustur. Diger bir ifadeyle, kamu sektoérinin verimlilik igin yeni

oncelikleri teknikleri, piyasa kiiltiirii, bilgi ve yetenekleri olmustur (Omiirgoniilsen, 1997:
531).

4.1.4. YKY paradigmasinin yonetimde meydana getirdigi degisiklikler

Daha once de belirtildigi gibi 1980’li ve 1990’1 yillarda birgok iilkede kamu
yonetimi alaninda 6nemli bir degisim yasanmustir. Hiyerarsik ve kat1 bir kamu yodnetimi
doniiserek piyasa tabanli ve esnek hale doniismiistiir. Bu durum yonetim alaninda basit bir
degisiklik olarak goriilmemis, klasik kamu yonetimindeki bir paradigma degisikligi olarak
kabul edilmistir (Omiirgoniilsen, 1997: 517). Zamanla geleneksel anlay1s, genellikle pratik
ve teorik tabanda degerlendirilmis ve bu yaklasim kamu yonetiminde prestij kaybina neden
olmustur.

YKY paradigmasinin ideolojik kaynagi neoliberal yaklasimdir. Yani YKY
paradigmas: tesadiifen ortaya ¢ikmus bir yonetim yaklasimi degildir. Tam aksine ikinci
Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan ileri teknoloji ve bilimin giderek etkin bir meta haline
gelmesi bu yaklasimin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. YKY konusunda ¢esitli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bunun nedeni bu anlayisin uygulamalar ile olusmasi ve reform hareketi
olarak hala da devam etmesidir. YKY anlayis1 belli bir kurucu tarafindan, formel bir teori
ile olusturulmamis, aksine tek tek ornekler ile olusturulmus ve teorik anlamda gelisimini
devam ettiren bir reform hareketidir (Al, 2007: 146).

YKY anlayisi, girisimci idare, piyasa temelli kamu yonetimi, isletmecilik ve yeni
kamu isletmeciligi gibi terimlerle karsilanmaktadir. Bu yaklasimi savunanlar, yonetim ve
isletmenin farkli anlamlara sahip olduklarinin ve isletmenin yonetime gére daha genis bir
kavram oldugunun tizerinde dururlar. Yonetim, isleri usule ve kurallara uygun sekilde
idare etmektir. Isletme ise, sadece kurallara gore is yapmaktan ziyade, 6ncelik ve amaglari
belirleyerek, bunun i¢in plan yapmak, tiim kaynaklari etkin ve verimli kullanmak,
sorumluluk almak ve performans degerlendirmesi yapmak gibi bircok islevi gerceklestirir.
Kamu yonetiminden isletmecilige dogru gergeklesen degisime neden olan birkag etken

bulunmaktadir. Bunlardan biri; kamu yonetimine olan elestirilerin artmasi, digeri; Yeni
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Sag ve ekonomi teorisindeki degismeler ve bir digeri de 6zel sektordeki gelismeler olarak
degerlendirilmektedir (Eryilmaz, 2011: 42-43).

Zaman icinde, geleneksel kamu yo6netimine, kuramsal bakimdan ve tatbik edilis
bakimindan, ciddi elestiriler getirilmistir. Bu agidan bakildiginda; YKY geleneksel kamu
yonetimi anlayisina ve kamu yoOnetimi disiplinine meydan okuma hiikmiindedir
(Omiirgéniilsen, 1997: 518). Bu anlamda; YKY, biirokrasi anlayisindan uzaklasan bir
harekettir. Hiyerarsik yapilar yerine parcali drgiit yapilarina gegmeyi belirtmektedir. Boyle
bir yapisal degisim, detayli diizenlenmis kurallar yerine, performans 6l¢iimii ve kamuda
belli derecelerde sozlesme ile kamu hizmetlerinin 0zel sektdre verilmesinin, esit muamele
yerine esneklik ve tesvikin oldugu bir yonetim yaklasgiminin egemen oldugu bir zamana
denk gelmistir (Bayraktar, 2012: 601).

Bu yeni yaklasim geleneksel yonetim anlayisina elestiri yaparak yonetim anlaminda
alternatifler sunmaktadir. Bu anlayista Weber tarafindan ideal model olarak kabul edilen
biirokrasi modeline de elestiriler bulunmaktadir. Klasik biirokrasi, merkeziyetci yapisi,
beklentileri karsilayamamasi, karmasik kurallari, hantal orgiit yapist bakimindan
elestirilmektedir. Kat1 bir merkeziyet¢i olan, kaynaklar1 etkin kullanamayan ve maliyetleri
artiran bu yapinin degismesi gerektigi goriisii hakimdir. Bu yeni anlayis kamu yonetiminin
siyasetten uzaklasarak piyasaya uygun faaliyetlerde bulunmasimi savunmaktadir. Ozel
sektor tekniklerinin kamuda uygulanmasmi ve verimlilik, etkinlik gibi kavramlarin 6n

plana ¢ikmasini savunmaktadir (Arslan, 2010: 23).

4.2. Yeni Kamu Yonetimi ve Yonetisim

Yonetisim degisen kamu yoOnetim modelleri arasinda tiglincii sirada ortaya
cikmaktadir. Kiiresel anlamda belirsizligin ve karsilikli bagimliligin siirekli artmasi ve
degisimin git gide hiz kazanmasi nedeniyle kamuda ve 0zel sektorde gerceklesecek
faaliyetler i¢in uygun ¢ergevenin olusturulmasi zordur. Bu durum, devletin miidahale etme
durumunu tekrar degerlendirmeyi ve kamu kurumlarinin faaliyetlerini, programlarini ve
verimliliklerini yeniden incelemeyi gerektirir (Goymen, 1999: 74-83).

Genel olarak yonetisim; iktisadi, siyasi ve idari yonetisim olmak iizere lice ayrilsa
da, literatiirde daha sik kullanilan yonetisim tiirleri arasinda, kiiresel yonetisim, kamu
yOnetisimi, iyi yonetisim bulunmaktadir. Ozellikle iyi yonetisim, vatandaslarmn giivenligini

saglamay1, hukukun Ustiinliiglinii ve yargi bagimsizligini 6n plana ¢ikaran hukuk devletini,
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adil ve dogru harcama yapan kamu kurumlarini, vatandaslarin hesap sorabildigi ve siyasi
liderlerin de hesap verebildigi seffaf yonetimi ve insan haklarinin ihtiyaglarini igermektedir
(Yiksel, 2000: 145-159). Literatiirde seffaflik, etkinlik, hesap verebilirlik, esitlik, cevap
verebilirlik, hukukun stiinliigii, katilimcilik ve stratejik vizyon olmak iizere sekiz ilke iyi
yOnetisim i¢in birbirini tamamlayan ilkelerdir. Bu ilkeler gerektigi sekilde birbirini
tamamlayacak sekilde yerine getirilir ise iyi yOnetisim s6z konusu hale gelir.

Yonetisim, genel olarak, farkli ortaklik yapilarmin var oldugu interaktif bir siire¢
olarak algilanmaktadir. Bu siirecte, yOnetisim, toplumu yonlendirerek sorumlulugun
devletten sivil topluma ge¢mesini isaret eder; ¢cok aktorli bir sistemle birlikte, karsilikli
yonlendirme siirecini Onerir. Sonugta, yonetisim islerin devletin yapmasi yerine, devletin
yonlendirmesi ile yapilmasi anlayisina gegmeyi igermektedir (Tekeli, 2003: 621-631).

Hem YKY hem de yonetisimde agsal iliskilerin Orgilitler agisindan Onemi
vurgulanmaktadir. Bu iki diisiincenin bir¢ok ortak ve benzer yonii vardir. Bu benzerliklere
baktigimizda; - iki yaklasimda da devletin direkt hizmet sunumu yerine kamusal politikalar
ile ilgili kararlar vermesinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. - iki yaklasimda da hesap
verebilirlik ¢oziilemeyen bir problemdir ¢iinkii secilenlerin rolii siirekli kiigiilmiis ve
degismistir. - iki yaklasimda da 6zel ve kamu arasindaki fark gz ardi edilmektedir.

Yeni kamu yonetiminde amag, piyasa ya da piyasa benzeri mekanizmalar ile
rekabet ortami yaratmaktir. Yonetisimde ise amag¢, kamu hizmetlerinin 6zel, kamu ve
goniillii kuruluslarin isbirligi icerisinde yerine getirilmesini saglamaktir. iki yaklasim icin
de sonuglar girdi kontroliinden daha 6nemlidir (Pierre ve Peters, 1998: 223- 244). Ayrica,
“diimen tutma / idare” iki yaklasim i¢in de temel kavramdir. Bu iki yaklasim arasindaki bu
kadar benzerlik yonetisimin YKY kapsaminda degerlendirilmesine neden olmustur.
Ozellikle kamu yonetiminde yonetisim YKY etrafinda sekillenmektedir (Ozer, 2006: 59-
89). Yukarida bahsettigimiz ortak noktalara karsin iki kavram arasinda c¢ok Onemli
farkliliklar da bulunmaktadir:

Bu iki yaklasim yani yonetisim ve yeni kamu yonetimi yaklagimi arasindaki
farkliliklar:

- Demokratik katilim agisindan,

- Slireg / sonug tizerinde odaklanmalar1 agisindan,

- Merkezi yonetimin giicii ve islevine iliskin olarak, ii¢ ana baslik altinda
incelenebilir. Yonetisim, siiregle; yeni kamu ydnetimi ise daha ¢ok ¢iktilarla ilgilidir

(Rhodes, 2000: 223-244).
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Yonetisim ve yeni kamu yonetiminin cevap aradigi sorular farklidir; yonetisim
kamusal politikalarin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi konusunun nasil gerceklestigine cevap
ararken, yeni kamu yOnetimi miisterilerin tatmini ve verimliligin ne durumda olduguna
cevap aramaktadir (Frederickson vd., 2003: 219-220). Yeni kamu yoOnetimi reform
slirecinde orgiitler arasi bir program, yonetisim ise bir perspektiftir. Yonetisim kavramu,
toplum ile devlet arasindaki degis tokustur, siyasi bir teori oldugu ifade edilir; yeni kamu
yOnetimi de daha ¢ok orgltsel bir teori olarak degerlendirilir (Peters ve Pierre, 1998: 223-
244). Yonetisim, kamuya ait kaynaklari, siyasi denetimi ve yOnetimi artiran stratejiler
gelistirilmesine bagli olarak korumakla ilgilidir. Yeni kamu ydnetimi ise kamu sektoriiniin
degisimiyle ilgilidir. YoOnetisim, yonetimin sinirlarin1 asarak ona iistiin gelme, yonetim
yapilarini ve kamu kuruluslar1 ile 6zel sektoriin ¢ikarlarini birlestirme ¢abasindadir. Yeni
kamu yonetimi ise i¢e doniiktiir ve hizmet saglayanlar ile kamu hizmeti alan miisteriler
arasindaki aligverisle ilgilenir (Peters ve Pierre, 1998: 228). Toplum ile yonetim iligkisini
tanimlayan siire¢ yonetisim, bu iligkinin nasil olmasi gerektigini ifade eden de yeni kamu
yonetimidir (Frederickson vd., 2003: 219). YoOnetisim teriminin anlami higbir zaman
netlestirilememistir. Ozellikle Avrupa’da yonetim yerine yonetisim terimini kullanma
egiliminin arttigt goriilmektedir. Yonetisim terimi kullanilirken ortakliklara, aglara,
uluslararasi piyasalara énem verilmekte ve yeni kamu ydnetimi tartigmalarinin bu siirecle

iliskisi kurulmaktadir (Peters ve Pierre, 1998: 223).

43. Diinyada ve Tirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Paradigmasinin

Yansimalari

YKY paradigmasinin temel dayanagi neoliberalizmdir. Neoliberalizmin, 1929°dan
sonra sosyal refah devleti uygulamasini ortadan kaldirip, devleti tekrardan piyasalarin
serbestlestirilmesi anlayisina uygun duruma getirmesinin ve toplumsal alanin piyasaya
gore tekrar olusturulmasinin projesi oldugu konusunda genel bir uzlast vardir.
Neoliberalizm, iktisadi ve sosyal yapilarin yaninda kamu yonetimi yapilarimi da
degistirmistir. 1970’lerde ortaya c¢ikan kriz sonrasi gerceklesen yeniden yapilanma
siirecinin sekli, Amerika ve Ingiltere’de aym zamanda “devletin toplumsal problemlerin
¢oziilmesinde bir ara¢ degil, problemin kaynagi oldugu piyasanin ise bu problemlerin
¢oziimii oldugu” ifadesiyle ortaya ¢ikmistir (Onis, 1999: 390; Onis, 2006: 11; Onis ve
Senses, 2007: 245). Artik piyasa devletin Oniine ge¢cmis ve devlete piyasaya miidahale
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etmeden piyasanin igleyisini giivence altina alma islevi yiiklenmistir. Baska bir ifadeyle
“daha az devlet, daha ¢ok piyasa” seklinde sdylenebilir. Bu anlamda neoliberalizmin 6zii,
devletin kiigtiltiillmesi stratejisidir. Devletin kiiciiltiilmesi de, 6zellestirme ve deregilasyon
ile gergeklestirilmek istenmektedir.

Neoliberalizmin temeli “yonetisim” dir. Y onetisim; biirokrasi, 6zel sektor, sermaye
arasinda devlet otoritesinin paylastirilmasidir. Biirokrasi, 6zel sektér ve sermaye karar
verme konusunda esit durumdadir. Bu acidan yonetisim, yonetim ile siyasetin ayristirilarak
yonetimin bagimsiz kuruluslara verilmesidir. Bu sekilde neoliberalizm, yonetim-siyaset
ikilemini tekrar giindeme getirmistir (Giizelsari, 2008: 26). Neoliberal devlet, yonetisimci

yapiy1 “yerellesme” ya da “yerellik” ilkesi lizerine inga etmistir (Gtiler, 2005: 17).
4.3.1. Diinyada ve Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi paradigmasi

Tiirkiye’de dahil birgok yar1 gevre iilkede neoliberal politika uygulanmasini, Onis’
in de belirttigi lizere, “goniillii bir siire¢ olarak algilamamak gerekir” (Onis, 2006: 14). Bu
tilkeler, yasadiklart mali krizlerin atlatabilmek ve ekonomik anlamda buyumek igin dis
bor¢ ve yabanci sermaye girisi temelli neoliberal modeli benimsemek zorunda
kalmiglardir. Bu siirecin baslatilmasinda IMF, OECD, Diinya Bankasi ve DTO gibi dis
aktorler 6nemli rol distlenmislerdir (Onis, 2006: 14-15; Onis, 1999: 393; Onis ve Senses,
2007: 251-286). Ancak bu kiiresel aktorler bu iilkelerdeki politika degisimlerini tek
baslarina gerceklestirmemislerdir. Bu kiiresel aktorlerin politika degisimlerinde 6nemli
rolleri olsa da boyle bir degisimi saglayabilmeleri i¢in iilke i¢i koalisyonun paralel
gelisimine ihtiyaglari vardir (Onis ve Senses, 2007: 255-259).

Bu baglik altinda yeni kamu yonetimi paradigmasinin uygulamaya ge¢ildigi bazi

ulke ornekleri ve Tirk kamu yonetimine yansimalari tizerinde durulacaktir.

4.3.1.1. Yeni kamu yonetimi paradigmasi yansimasi: Ingiltere 6rnegi

Yeni sag yerellestirme, Ozellestirme ve 6zel sektorlestirme gibi uygulamalari arag
olarak kullanip kamu yonetimini etkilemeye calismaktadir (Giiler, 2000: 78). Yeni sag,
siyasi anlamda yeniden yapilanma siireci olarak degerlendirilir. Devletin ekonomiye
miidahale seklinin ve toplumsal diizenin degismesi, ekonomik anlamda kiiresellesmenin

hizlanmast, tiim diinyadan uygulanan bu politikalarin 6zelligidir.
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Yeni sag goriis, refah devletinin giiciiniin zayiflatilarak rekabetgi sektorler ile yer
degistirmesi gerektigi iizerinde durur. Bazi hizmetler kamu sektorii tarafindan yerine
getirilirken bu hizmetlerin liretiminin rekabet ve piyasaya agilmasi savunulmustur. Bu
anlayis Ozellestirmeyi ve piyasalarin 6n plana ¢ikmasini gerektirmistir. Boylece kapsamli
bir yeniden yapilanma fikri ortaya ¢ikmistir. Bu asamada yapilanlar:

* Kamu ve idare hukuku yerine 6zel hukuk etkin hale getirilmesi, devletin 6zel
karsisinda var olan ayricaligimin son bulmasi ve devletin 6zel sektdre gore hizmet
vermesine ¢alisilmaktadir.

« “Kamu kuruluslarinin 6zerklestirilip, her kurumun gorev alanina gore piyasa
kurallar1 ile biitiinlesmesine” calisilmaktadir. Bu sekilde kamu kesiminin biitinlik ve
biiyiikliikten kaynaklanan avantajlar1 en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir.

* Sosyo ekonomik yapi ve planlama, biitiin yerine pargali olarak algilanmakta,
daimi is¢ilik ya da memurluk yerine kamudaki personel sisteminde sozlesme sistemi
getirilmeye c¢alisilmaktadir.

» Kurul tipi orgiitlenmeyi 6n plana c¢ikararak, bakanlik tipi orgiitlenmenin yerine
gecirmek, yasama organmnin giliciinli zayiflatmak ve piyasayr etkinlestirmeye
calisilmaktadir. (Giiler, 2000: 7).

* Devletin, 6ncelikle ekonomik olmak (izere kamusal anlamdaki tiim faaliyet alanini
daraltmak ve bu daraltilan alanda yiiriitiilecek faaliyetleri de 6zel isletme anlayisina gore
yuriitmeye ¢alisiimaktadir (Aksoy, 1998: 10-11).

Tim bu goriislerin haricinde yeni sag diislincesi savunuculari; devletin ozel
kurumlar ile yenden yapilanacagini, piyasaya yardim konusunda daha etkin hale gelecegini
ve devletin piyasalarin rekabetine agik olacagimi boylece de zayif durumda olan kamu
kurumlarinin da bu sekilde gelisecegini ifade etmektedirler (Heeks, 2001: 14).

Yeni Sag fikirlerinin ortaya ¢ikisi, 1945 sonrasi olusan iktisadi biiylimenin
1970’lerde durmasi ile agiga cikan Keynesci sosyal demokrasinin basarisiz olmasi ile
otoritenin zayiflamasi endisesine kadar gotiiriilebilir. Reaganizm ve Thatcherizm’ in ABD
ve Ingiltere’de 1980’lerde goriilmesi bu fikirlerin etkisidir (Heywood, 2012: 118).

Esasen bakildiginda 1979°da secimi kazanan Thatcher’ in, Birlesik Krallik’ ta kars1
karstya kaldig1r problemler diinyadaki genel problemlerden farkli degildi. Bu doénemin
belirgin ekonomik sorunlari; yiikksek enflasyon, kamu harcamalarindaki artiglar, ekonomide
durgunluk, yiiksek vergiler ve ayni zamanda vergi gelirlerindeki disiisler idi. Hiikiimet,

mali disiplinsizligin varligim kabul etti ve bu disiplinsizligin maddi yonl ile ilgilendi
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(Thatcher, 1993: 32-33). Birlesik Kralligin diinya ticaretindeki payinin azalmasinin telafi
edilmesi ve yiiksek enflasyon oraninin diisiiriilmesi Thatcher’in ekonomik hedeflerinin
basinda geliyordu. Muhafazakar partililer miidahaleci politikalarin bitmesini ve devletin
ekonomi alaninda simirlandirilmast gerektigini diisiiniiyorlardi. Bunun igin de vergi
oranlarmin diisiirilmesi, siki para politikast ve kamu harcamalarimin azaltilmasi gibi
piyasayi etkinlestirecek politikalar1 segmislerdi (Marsh, 1992: 170).

“Vergi ve kamu harcamasi indirimleri, sik1 para ile deregulasyon politikalarina
bagli ekonomi politikalar1” 1980’lerde uygulanmis ve diinyada da yansimalar1 olmustur.
1970’lerin ortalarina kadar Birlesik Krallik’ta hakim olan Keynezyen politikalar iken,
Thatcher iktidarina kadar da Isci Partisi ve Muhafazakar Parti tarafindan miidahaleci
politikalar uygulanmustir.1976 yilindan itibaren ise Is¢i Partisi durumu fark edip, IMF’nin
de destegiyle para arzi artisim1 sinirlamis ve harcamalarda indirime gitmistir. Thatcher’in
1979°da iktidar olmasiyla, Keynezyen politikalar terkedilmis; vergi, para arzi ve kamu
harcamalarin1 simirlandiran, piyasa ekonomisine dayali politikalar benimsenmistir.
(Drucker, 1988: 192).

Thatcher’in ekonomi ve politika konusundaki diisiincelerini asagidaki gibi
siralanabilir:

* Etkin ve minimal devlet,

* Giiglii devlet; sadece adalet, i¢ giivenlik ve savunma hizmetlerinde gérev almali,

* Bireysel sorumluluk; problemler devlet yerine kisiler ya da kisilerin yakinlari
aracilig1 ile ¢oziilmelidir,

* Kamu harcamast ve verginin fazla olmasi kisisel sorumlulugu azaltir,

* Piyasa ekonomisi; 6zgiirliik, bireysel sorumluluk ve ekonomik biiylime anlamina

gelir.

* Harcamalar azaltilmazsa, enflasyon ve bor¢lanmaya sebep olur.

* Enflasyonu kontrol etmek i¢in para arzi kontrol edilmelidir.

* Piyasa ozgiirliigli ve bireysel 6zgiirliik birbirinden ayrilmayan biitiindiir.

* Piyasanin etkin olmasi tiim toplumun yararinadir.

* Devlet miidahaleleri etkinlige ve ozgiirliige engel olur (Kavanagh, 1995: 11;
Jones, 1991: 132-135).

Para arzimni sinirlandirarak enflasyonu yavaslatmak, ozellestirme ile 6zel sektorii
gliclendirip kamu sektoriinii zayiflatmak, isglicii yasalarindaki degisim ile hiikiimeti giiglii

hale getirmek ve bu politikalart uyumlu ve baglantili sekilde uygulamak olmak iizere bu
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dort tedbiri Thatcher amacina ulagmak igin Ongérmiistir (Kavanagh, 1995: 12-13).
Thatcher’in ekonomi politikast bu tedbirler ile kamu sektoriintin kiiciiltiilmesi, serbest
piyasa, devletin rolinin yeniden belirlenmesi ve 0zel sektore tesvik gibi politikalar

etrafinda sekilleniyordu (Jessop, 1988: 7).

4.3.1.1.1. Deregulasyon (Ozellestirme) politikasi

Ozellestirmenin 1980°1i yillarda Ingiltere igin 6zel yeri vardir. Birlesik
Krallik aslinda daha kiiglik devlet amaclarken; dogrudan satisla birlikte, pazarlanabilir
kamu hizmetlerinin 6zel kesime ihale edilmesi veya imtiyaz verilmesi, yasal tekeller
oniindeki engellerin kaldirilmasi, Ingilizlerin soylemiyle “serbestlestirilmesi” yontemiyle
ozellestirme politikasini hizla hayata geciren tilkeler arasindadir (Yay, 2000: 267).

Thatcher’e gore; Ozellestirmenin amaci olan devleti minimize etmek “birey
Ozgiirligliniin, refahinin ve mutlulugunun artmas1” demektir. Bu cercevede “ozellestirme”;
uluslararas1 sermayenin diinyada uyguladig: bir politika haline gelmistir.

Ozetle; Devlet midahalesinin smirlandirilmasi, gelistirilen piyasa ekonomisi, iilke
savunmas1 ve kanunilik ilkesi ile gili¢lii devlet, diisiik vergi, yiiksek bor¢lanmanin reddi ve
kisisel sorumluluga ©nem verilmesi olmak iizere Thatcher alti noktada degisim
gerceklestirmistir.

Ingiltere’de reform ad1 altinda gergeklestirilen uygulamalara bakildiginda;

Yeni Adimlar (Next Steps) Girisimi: “Kamu Y onetiminin Gelistirilmesi: Gelecek
Adimlar” admi tagtyan rapor 1988 yilinda yayinlanmistir. Raporun temel 6zelligi politika
haricindeki tiim yiirlitme gorevlerini farkli birimlerin yerine getirmesini 6ngormesidir. Bu
farkli birimlere “Executive Agencies” denmektedir. Bu yaklagimin amaci, sistemi yeniden
yapilandirmaktir. Hizmet sunumuna odaklandigi i¢in hizmetten yararlananlarin
gereksinimleri 6ne ¢ikacaktir. Rapor hizmet sunumunda etkililigi artirmak amaciyla yalniz
yapisal degisikligin yetmeyecegini asil gelismenin ilgililerin sonuglarda kisisel olarak
sorumluluk almasiyla saglanabilecegini savunmustur. Bu anlamda sahiplenme ve
kisisellestirme hissi yaratmanin onemi vurgulanmistir. Bu sebepten dolay1 “Executive
Agency” lerden tek yonetici sorumlu tutulmustur. En iist yonetici, sinirsiz ve dogrudan
bakana kars1 sorumludur. Birimler yapacaklar1 géreve gore orgiitlenmistir. Gerekli kaynak
ve performans hedeflerini bakan belirler ancak yonetsel sorumluluk yine yoneticiye aittir.

Yonetici mevcut kaynaklarla en iyi nasil yonetilir ya da en iyi sonucu nasil alir konusunda
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ozglirdiir. 1999°da bu cercevede olusturulan 140 ajans bulunmaktadir; ayrica 4 bolim de
yeni adimlar sistemine gore ¢alismaktadir (PUMA, OECD, 1999: 50).

Kalite I¢in Rekabet Girisimi (Competing for Quality): “Kalite I¢in Rekabet”
girisimi ve “Yurttag Sart’” adi verilen iki girisim 1991 yilinda baslatilan Next steps
girisimini tamamlayan girisimlerdir. Kalite i¢in rekabet girisimi, 1991 yilinda hazirlanan
“Competing for Quality Buying Better Public Services” adli raporla baslatilmistir. Bu
girisim kamuyu rekabete agmay1 ve bu sekilde maliyet ve fayda konusunda etkili bir
bilesim yaratmayr amaglamaktadir. Ozel kesimi kamu faaliyetlerine gekmeye yoénelik
yontemler gelistirilmeye calisilmistir.

Yurttas Sart1 (Citizen Charter) Programi: Bu program 1991 yilinda 10 yillik bir
stiire¢ i¢in baglatilmistir. Yayinlanan ilk Beyaz Kitap da program giindemi ve uygulama
takvimi kamu hizmetlerinden beklentiler ile ortaya konmustur. Sonrasinda yayinlanan 4
kitap ile de gelecege iliskin planlar olusturulmustur. Programin amaci tiim kamu hizmetleri
icin yurttas sartt olusturmaktir. Programdaki sartlar yurttaslarin kamu hizmetleri
konusunda istedikleri standartlar1 saglamaktadir. Her birim kendi alanindaki hizmeti
sunmakta ve bununla ilgili sorumlu olmaktadir. Yani hizmet eksik ge¢ ya da istenilen gibi
olmazsa ydnetici yurttasa karst sorumlu olmaktadir.

1999 yili itibariyle 40’tan fazla ulusal sart ve 10 bin yerel sart bulunmaktadir. Bu
konuda merkezi kuruluslarin tamami bilgi ve standartlar ile sikayetleri yayinlamak
mecburiyetindedir. Aynm1 zamanda tiim yerel otoritelerde bu standartlara uyulup
uyulmadigini denetlemekle yiikiimliidiirler (David ve Banishing, 1997: 60).

Kamusal Bilgilere Erisim Kodu (Code of Practice on Access to Government
Information): 1994 yilinda uygulamaya konup 1997 yilinda yeniden diizenlenmistir.
Sadece bilgilere erisim ig¢in hazirlanmamustir, temel politikalarla ilgili bilgiler, kamu
kurumlarinin islemleri ve kurum yurttas iligkisi konusunda rehber kitapg¢ik hazirlanmasi da
planlanmistir. Bu yasanin uygulanmasini da kamu denetgisi saglamistir. 1997 yilindaki
diizenlemeler daha ¢ok kamunun daha seffaf duruma gelmesi ile ilgilidir.

Kamu Gorevlileri Beyaz Kitabi (Civil Service White Papers): Kamu Gorevlileri
Beyaz Kitaplar1 1994 yilinda yayimlanan “Siireklilik ve Degisim” ve 1995 yilinda diger kitabin
devami olan “Siireklilik ve Degisimi Ileri Tasimak” adl1 kitaplardan olusmaktadir. Bu kitaplarda
kamu gorevlileri ile ilgili; “diiristliik, biitiinliik, objektiflik, politize olmama, agik ve adil ise alma,
livakate dayali yiikselme ve sorumluluk” ilkeleri yer almaktadir. Hiikiimet bu anlamda bazi

diizenlemeler yapmistir. Bunlardan en Onemlisi 1996’da yiiriirlige giren “Kamu
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Gorevlilerinin Yonetimi Kurali” 1le Ucret ve degerlendirme ile ilgili etkilerin alt birimlere
devredilmesidir. Boylece kamu birimleri esnek bir sistemle kendi personel politikalarini
uygulayabilmislerdir. Bu sekilde disiplinli biitce uygulamasi ile esnek ve performansa
dayali Odeme sistemi amaglanmistir. Herhangi bir gorevlinin performansinin
degerlendirilmesi calistig1 birim tarafindan daha iyi yapilacagi i¢in performansa dayali
iicret sisteminde yetki devri kacinilmazdir. Yine bu g¢ergevede iist diizey yoneticilere
yonelik getirilen sistem, onlarin tabi olduklart kurallarin ayr1 olmasi ve esnek bir Ssistem

meydana getirilmesidir.

4.3.1.1.2. ingiltere’de yerellesme

Ingiltere’deki yerel yonetimlerin sahip oldugu pek c¢ok yetkinin uzun bir tarihsel
gecmisi vardir. Ingiltere’de yerel yonetimler icin yazili bir anayasa yoktur bu nedenle yerel
yonetimlerin anayasal bir dayanag: yoktur. Ayrica Ingiltere’de yerel yonetimler 1960’tan
beri yasal mevzuata tabi kuruluslar olarak varlik gostermektedirler (Worthy vd., 2011: 12).
Ingiltere’de yerel yonetimlerin gecerli yapisi 1972°de hazirlanarak 1974 te yiiriirliige giren
Yerel Yonetimler Yasast ve 1985°te hazirlanan diizenlemelerle olusturulmustur. 1974
tarihli yasa ile yerel yonetimler, niifus yogunlugu ve sosyo-ekonomik kosullar gbz oniine
alinarak tekrar incelenmis ve yeniden diizenlenmistir. Bu diizenleme ile halihazirdaki yerel
yonetim kuruluslarinin sayisi azaltilmis ve ii¢ sinifli bir sistem kurulmustur. Bu sistemin
siniflandirmalari; birinci kademede il , ikinci kademede bolge ve son kademede de koyler
yer almaktadir (Inang vd., 2006). Ingiltere’de yerel yonetim sistemi 1974 ve 1985’te
hazirlanan diizenlemeler ile yeniden yapilandirilsa da donemin muhafazakar Thatcher
Hiiktimeti hala koklii degisikliklere ihtiyaci oldugunu diisiinmekteydi. 1990’larda Thatcher
Hiikiimeti’nin son bulsa da yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesi ile ilgili ¢aligmalar
(White Paper) yiiriitiilmeye devam etmistir (Chandler, 1991; 25).

Ingiltere’de yerel yonetimlerin son yillarda yerel yonetisim modeli etrafinda
goniillii kuruluslarin kamu hizmetleri konusunda rollerinin artmasi ile yerel yonetimlerin
bu goniillii kuruluglar tarafindan denetlenmelerine yol agmustir. Fakat yerel yonetimlere
merkezi yonetim tarafindan yapilan denetim belirleyici 6zellige sahiptir. Yasama, yiiriitme
ve yargl olmak iizere ii¢ sekilde yapilan bu denetimde; “Avam Kamarasi” tarafindan
yapilan yasama denetimidir, “Basbakanlik ve Cevre Bakanlig1” tarafindan yapilan ve en

etkili denetim tird olan yuritme denetimidir ve yiritme denetimi genel olarak
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uygulamada ekonomik kaynaklarin diizenlenmesi, yetkilerin kisitlanmast bi¢iminde
gerceklesmektedir (Parlak vd., 2005: 139). Yerel yonetimlerin kararlarinin hukuka
uygunluk bakimmindan degerlendirildigi mahkeme kararlar1 ise yargr denetimidir.
Parlamentoda ¢ogunluga sahip hiikiimetler; yerel yonetimlerin yetkilerini sinirlayabilir,
karar organlarim1 dagitabilir, gorev alanlar1 ve hizmet standartlarini istedikleri gibi

tasarlayabilir, yetki ve sorumluluklarini birbirlerine aktarabilir (Karasu, 2004: 216).

4.3.1.2. ABD Ornegi

ABD’de 1980°de Reagan’in iktidara gelmesiyle yeni sag anlayisi, pratige
dokulmistiir. Yapilan reform galigmalar1 bu konuda bir gergevedir. ABD’de yiiksek
vergileri ylksek gelirlilerden alarak, piyasa guclerine dayanan makroekonomik yoénetim ile
refah devletine geri donmek Ongoriilmiistiir. Kisa siirede sosyal hizmetler azaltilmus,
verimlilik saglanmaya c¢alisilmis, zayif kuruluslar i¢in iflasi gormezden gelinmis ve
istihdamda rekabet engellenmistir (Esman, 1991: 458).

Refah devleti, ekonomiye miidahil olan bir anlay1s olsa da kapitalist sistem tizerine
insa edilmistir. Bu yaklasimin Krize girmesi kapitalist sisteme iki secenek sunmustur. i1k
secenek; toplumsal ve ekonomik isteklerin karsilanmasi ve bu yiizden kapitalizmden 6diin
verilmesi ikinci segenek; toplumsal isteklerin kisilmasi, demokrasiden 6diin verilmesi ama
sermaye birikim kosullarinin korunup gelistirilmesi (Baltaci, 2004: 362-3). Kapitalist
devlet ikinci secenegi uygulamistir. Refah devletinde yasanan ekonomik sorunlardan ikisi
enflasyon ile durgunluktur. Kamu harcamalarmin artmasi enflasyona neden olurken,
iretim ve yatirimi da olumsuz etkileyen yiiksek vergi oranlar1 durgunluga neden olur.
Boylece arz yanl iktisat goriisii 1980°de ABD’de Reagan tarafindan uygulanan ekonomi
politikalarina temel olmustur (Pehlivan, 2009: 55).

Thatcher ile Reagan’in politikalar1 belli konularda farklilik gdsterir. Bu konular;
enflasyonun kontrolii ile devlet borg¢larinin azaltilmasidir. Esasen bu iki lider iktidar
olmadan Once politikalar1 birbirine benziyordu ve Thatcher iktidar olduktan sonra
Amerikalilar tarafindan takibe alinmisti. Birlesik Krallik ve Amerika’da yasanan ekonomik
diisiis nedeniyle iki lider de se¢im kampanyalarim1 bu diisiisii tersine c¢evirebilecek
politikalar lizerine kurmuslardi. Bunun i¢in de savunma hari¢ tiim kamu harcamalarinda
indirim yapilmasi1 énemliydi. Fakat farkliliklar daha fazlaydi. Oncelikle Thatcher ABD’nin

aksine arz yanl iktisat politikasinit hi¢ uygulamamistir. Oysa Amerika’da kigisel vergi
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oranlarinda indirimler 6ngoren politikalar uygulanmustir. Birlesik Krallik’taki politikanin
farki, vergi indirimlerinin ¢ok keskin olmayist ve kamu harcamalarinda bir indirim
programi uygulanmasi idi. Boylece Birlesik Krallik’ta disiplinli bir biitge uygulamasi ve
azalan bir kamu bor¢lanma geregi var iken; ABD’de ayn1 donemde artan bir biitce agig1
yasaniyordu. (Riddel, 1985: 16). Thatcher ekonomide monetarist uygulamalar kullanirken,
Reagan arz yanlisi iktisat modelini uygulamaya ¢alismistir (Ashford, 1990: 2). Thatcher ve
Reagan’in uygulamalari hizla diger iilkelere yayilmistir bunda etkili olan bes unsur vardir
(Ashford, 1990: 8):

- Ekonomide yeni sag uygulamalarinin akademik ve giivenilir olmasi.

- Bu uygulamalara kurumsal destek saglanmasi.

- Bu politikalarin medya aracilig ile yayilmasi ve benimsenmesi.

- Bu uygulamalarin genellikle politik destek verilmesi.

- Bu politikalarin kabul edilebileceginin toplumun tercihlerine bakilarak
anlasilmasi.

Bu unsurlar, Yeni Sag anlayisinin kiiresellesme ile diger iilkelerde yayilmasim
saglamistir. Son olarak, Bagbakan Margaret Thatcher ile Baskan Ronald Reagan’in devleti
yonetme ve krizlere karsi duruslar1 konusunda fikir olarak ruh ikizleri ve ayrilmaz politik

miittefikler olduklari ifade edilir (Clark, 2013: 21).

4.3.1.3. Fransa Ornegi

Ozerksizlestirim ve yetki genisligi yontemleri, son 20 yil iginde Fransiz idari
yapisinin  temel yonlendirici ilkeleri olmus, Onemli bir gelisme goOstermistir:
Ozerksizlestirim (adem-i merkeziyet): 1982 tarihli, "belediye, il ve bolgelerin hak ve
ozgiirliiklerine yonelik yasa" tilkesel yonetim konusunda koklii bir degisiklik getirmistir.
Valinin yerel yonetim Gzerinde sahip oldugu vesayet yetkileri "yasallik denetimi" ile
sinirlandirilmis; bolge yonetimi yerel yonetim olarak kabul edilmis ve il i¢in valiye verilen
yiriitme gilicli yetkisi genel meclis bagkanina verilmistir. Vesayet denetimindeki degisim,
yerel yoOnetimlerin kararlarinin valinin onayma gerek kalmadan icrailigi 6zellik

n

kazanmasmi saglamistir. Benzer sistem yeni " belediye yasast " ve "Il Ozel Idaresi
yasalar1" ile Tiirkiye'de de kabul edilmistir. 1982°den sonra ¢ikarilan yasalar hem iller hem
de yerel yonetimler lehine birgok yetki devrini saglamistir. 2003 yili anayasa degisikligi ile

Ozerksizlestirim anayasa hiikmii haline getirilmistir (Karahanogullar1, 2013: 79).
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Fransa, uzun yillardir siirdiirdiigii idarenin Ozerksizlestirilmesi uygulamalarinda
2003 yili itibariyle anayasa hiikiimlerinde degisiklikler yaparak yeni bir asamaya gecti.

Bu degisikligin ana hatlarina gore, cumhuriyetin orgiitlenmesi 6zerksizlestirilmis;
ozerksizlestirilmeye iliskin yasa tasarilarinin ilk olarak senatoda goriisiilecegi belirtilmis;
"yerel yonetimler kendi dl¢eklerinde daha iyi hayata gegirebilecekleri yetkilerin kullanimi
icin tim Kkararlar1 alma yetkisine sahiptir.” denilerek yetkide yakinlik ilkesi adi
konulmadan diizenlenmis; yerel yonetimlere deneme yetkisi verilmis; yerel mali 6zerklik
artirllmug; yerel meclislerin glindemini dilekgeyle degistirebilme ve yerel referandum
diizenleme yetkileri getirilmistir (Karahanogullari, 2013: 121-123).

Ozerk yonetimin éngordiigii ilkeler: Bolgesel ve yerel yonetimler yetki alanlarina
dahil olan alanlarda kendi politikalarini belirleyebilirler; yerel vergi oranlarina, hizmet
sunma yontemlerine kendileri karar verebilirler. 1999’dan sonra gii¢lenen komiin birlikleri
yerel birliklerin ¢esitliligini “6zerklik™ ilkesinin izin verdigi Ol¢iiniin ilerisine tasimistir
(Eligin, 2017: 39). Ozel statii ve deneysel uygulama 2003 te ortaya ¢ikan anayasa reformu
ile 2004’te cikarilan yerellesme yasasinin iki 6nemli sonucudur. Deneysel uygulama ile
yerel yonetimler yetki alanlarina girmeyen bir alanda politika belirleme hakkina sahip

olmuslardir (Canatan, 2006: 310).

4.4. Yeni Kamu Yonetim Paradigmasi ve Turk Kamu Yodnetimi

Yeni kamu yonetim paradigmasinin tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirk kamu
yonetimine de etkileri olmus ve olmaktadir. Ancak bazi iilkeler bu yeni kamu yonetim
paradigmasimin ortaya ¢iktig1 merkezler iken, ingiltere, ABD, Fransa gibi. Bazi iilkelere ise
s6z konusu ulkelerde meydana gelen ve giderek ulus Otesi kiresel giic durumuna gelen
iilke kamu yonetim degisimlerinin ikinci ve iiglincii lilkelere yansimalart olmustur. Tiirkiye
yeni kamu yonetim diislincesinin pratiklerini 1980’lerle birlikte devletin iktisadi yasamdan
cekilmesiyle kendisini gosterirken, Ortadogu iilkelerinin neredeyse tamami bu degisime
diren¢ gostermislerdir. Bu kisimda yeni kamu yonetiminin tiirk kamu yonetimdeki

yansimalari iizerinde durulacaktir.
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4.4.1. Turk kamu yonetiminde idari reform

Tirk kamu yoOnetimine yeni kamu yoOnetim paradigmasi uygulamalarinin
yansimalar1 bir kerede olup bitmemis ve Tiirkiye bu diisiincenin ortaya ¢ikisinin da
merkezi durumuna hi¢bir zaman gelmemistir. Osmanli’nin son donemlerinden baglayarak
Cumhuriyet donemiyle devam eden Bati’da meydana gelen kamu yonetimindeki
degisimleri gerilerden takip ya da sonradan bunlara 6zenme ve akabinde kendisine empoze
edilecek sekilde kamu yoOnetimine monte ettirilmistir. Nitekim Cumhuriyet Oncesi ve
sonrast donemlerde reform ve yeniden yapilandirma ve 1961°den baslayarak da bes yillik
kalkinma planlar1 ad1 altinda kamuda yasanan yasal ve yapisal degisiklikler incelendiginde

bu durum ¢ok daha iyi bir sekilde anlagilacaktir (Tutum, 1994: 5).

4.4.1.1. Reform ve kamuda reform nedir?

Esasinda Bati merkezli ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi yoOnetim anlayist ve
uygulamalar1 Tirkiye’ de reform adi altinda zamana yayilarak gerceklestirilmeye
calisilmaktadir. Bu nedenle oOncelikle reformun ne anlama geldigi tizerinde durulmasi
gerekir. Devletin roliinde, islevlerinde veya niteliginde meydana gelen degisiklik reform
olarak adlandirilir ve reform yoOnetim sisteminin kendi iginde ve cevresi ile olan
sistemindeki karar verme siireci, sistemin yapisi, personel rejimi, hizmet tercihi ve siyasal
iliskilerinde meydana gelen degisim demektir. Yonetimde reform, kamu kurumlarinin
amaglarini sinirli kaynaklarla en verimli ve en etkili sekilde nasil gergeklestirdigi sorusuna
cevap bulmaya ¢alismaktadir (Tutum, 1994: 5-6).

Literatiirde reform tizerine bir¢ok tanim bulunmakla birlikte tanimlarin 6nemli bir
kismi reformu idari bir eylem olarak ele almaktadir. Bu sekildeki ele alislardan biri de Idari
Reform Danisma Kurulu'nun yapmis oldugu tanimdir. Bu tanim; "kamu kurumlarinin
amaclarinda, gorevlerinde, teskilat yapisinda, kaynaklarinda ve kaynaklarm kullanilis
bigiminde, personel sisteminde, yontemlerinde olusan aksakliklari ya da bozukluklari
diizeltmek igin yapilan gecici diizenlemelerin tamami" seklindedir (Ovgiin, 2013: 22).

Idari reform, “teknik anlamda idarenin siirekli ve sistemli bir sekilde degismesine
ve yenilenmesine iliskin tedbirler dizisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu yenileme ve
degisme “insan, orgiit ve yontem” olmak iizere idarenin ii¢ alaninda yapilir. Bu alanlardaki

degisme ve gelistirmelerde goz oniinde tutulmasi gereken ilkeler sunlardir:
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1. idari reform, bir iilkedeki siyasi, sosyal ve ekonomik diizeni, gelenegi dikkate
almalhidir. Ani degisiklikler idari reforma yabancidir. Uygulandigi toplumdan
soyutlanamayan idari reform bir ilim, sanat ve politikadir.

2. Idari reformdan asamali bir siire¢c olmasi nedeniyle kisa zamanda bir sonug
beklenmemelidir. Kararli ve dikkatli yiiriitilen reformun basarisi ile ilgili siipheye
diisiilmesi durumunda hedefe ulagilamaz.

3. Idari reformda genel stratejinin, belli bash safhalarin, 6nceliklerin ve gelisme
ritminin tespiti seklinde 6nceden yapilan bir planlama gerekir.

4. Orgiitlenmeyi gerektiren idari reformda, bu amacla siirekli nitelikte kuruluslara
gidilmesi gerekir, aksi durumda basar1 olmaz. Uygulama araglarinin da tam olmasi gerekir.

5. 1dari reformda basari i¢in kamu yonetiminde ihtisasli personel kadrosu ve
arastirma, inceleme ve uygulama yapacak uzman yetistirilmesi mecburidir.

6. Idari reformun personel sorunlarina éncelik vermesi gerekir, ¢iinkii temelinde
personel sorunlari vardir.

7. Idari reformda reformdan once baslaylp onunla birlikte devam eden bir
psikolojik hazirlik gereklidir. Amag, alinan tedbirlerin kolay kabul edilebilecegi bir ortam
olusturmaktir. Bu yiizden memurlar1, halki, siyasi liderleri reforma hazirlayan programlar
dizenlenmelidir.

8. Reform; aliskanliklari degistirmesi, rutin uygulamalarin terk edilmesi, yeni
sartlar getirmesi yoniinden idari mekanizmanin kanunlarina aykiri diisebilir bu da

direnmelere yol acabilir (Tutum, 1971: 25).

4.4.1.2. Tiirkiye'de idari reformun kisa tarihi

4.4.1.2.1. Osmanli d6nemi

Osmanli Imparatorlugunda; feodalizmin yikilmasi, kapitalizmin gelismesi, burjuva
devletinin ortaya ¢ikip Osmanli’ya istiinliikk saglamasi, Osmanli’y1 yenilgiye siiriiklemesi
ve 19. ylizyilin baslarinda Osmanli’nin somiirge haline gelmesi reformu gerekli kilmastir.
Tarihcgilerin ve sosyal bilimcilerin ortak goriisii bu gerilemenin asil sebebi Osmanl
toplumunun, feodalizmi yok ederek kapitalizmi egemen kilacak ve toplumu modern sanayi
evresine getirecek bir milli burjuvazi olusturamamis olmasidir (Saylan, 1974: 495).

Osmanlilarin reform gayreti tarihte II1. Selim tarafindan kurulan “Nizam-1 Cedit” ordusu
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ile baglatilir. Bu gelismeyi “1826 Vaka-i Hayriye, 1839 Giilhane Fermani, 1856 Islahat
Fermani, 1876 1. Mesrutiyet ve 1908 II. Mesrutiyet” izler. 11k biiyiik idari reform girisimi
Tanzimat Fermani kabul edilir. Bu sekilde Osmanli devlet sisteminin batili iilkeler gibi
yeniden yapilandirilma amaci yeni bir fikir olarak giindeme gelir ve bu diisiince, kamu
hizmeti ile devlet sisteminin yeniden bigimlendirilmesine sebep olmustur (Yasamis, 2001:

11).

4.4.1.2.2. Cumhuriyet donemi

Cumhuriyet donemine kadarki yeniden yapilandirma ¢alismalarinda, bu
caligmalarin bircogunun belli felsefi igerikten yoksun, sosyo-politik ortama inmeden
yapilan idari sosyal 1slahatlar oldugu ve idareyi bastan sona insa etmeyi hedeflemekten
ziyade sorunlara pratik ¢oziimler bulmak igin hazirlanmis olmalaridir (Haktankagmaz,
2009: 79).

Yapilan calismalar reformdan ¢ok 1slahattir c¢iinkii 1slahat ile gelen yeni
miiesseselerin yaninda eski felsefi diisiince de devam etmektedir. Halka inmeyerek, hayatin
her alanin1 degistirmeyerek, ylizeysel olarak gergeklesen degisimlerdir (Savei, 2003: 397-
401).

Yine Cumbhuriyet oncesi donemki reform hareketlerinde dikkati ¢eken bir diger
husus, Osmanli zamaninda reformlar halkin isteklerine karsilik vermek icin degil devleti
kurtarmak i¢in yapilmistir. 16. Yiizyilda yazilan tim risalelerde diizenin bozulmasi
problem olarak ifade edilmis ve ¢oziimiin eski diizene donmek olarak belirtilmistir (Tekeli,
2004: 30). Yenilgiler ile glindeme gelen reformun amaci devleti eski ihtisamli haline
dondurmektir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulus yillarinda Osmanli Imparatorlugu biirokrasisini
devralmistir. Cumhuriyet, Osmanli yonetimindeki olumsuz yonleri gidermis, devleti
yeniden sekillendirmeye ve ekonomiyi diizenlemeye ¢abalamis, biirokrasiyi biiyiitmiis ve
biirokrasinin yonetsel gorev alanimi genisletmistir. YOnetim konusunda akademik
incelemelerin yapildigi 1950°1i yillara kadar bakanlik ve personel sayisi artmustir. Iktisadi
devlet tesekkiilii adi altinda devlet girisimleri kurulmustur. Biirokrasinin yetkileri artmistir,
memurlarin ticret ve Ozliikk haklar1 yasal giivencelere baglanmistir (Ergun, 1992: 12).
Ulkemizde idari reform hakkinda 1930’lardan itibaren bircok calisma yapilmis ve gesitli

raporlar hazirlanmigtir. Tiirkiye’de yeni toplumsal yap1 ve iliskinin hakim olmasi II. Diinya
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Savasi ile baslamistir. Bu yeni yap1 ile devletin tistlendigi fonksiyonlar da degismistir.
Toplumsal smif iliskilerinin degismesi ile devlet oOrgiitiiniin de de8ismesi konusunda
birbirine zit goriisler ortaya ¢ikmuistir. Biirokrasi toplumdaki iktidar ve ayricaligini kamu
yonetimi Orgilitlenmesinden alirken devlet orgiitii giiciinii ekonomik orgiitlenmeden almistir
ve bunlar fonksiyon, sekil ve igerik bakimindan birbirinden farkli bir goériiniis almaktadirlar
(Saylan, 1974: 498).

Osmanli’nin modernlesme ve reform konusunda model aldigi iilke Fransa’dir.
Model alma ise kamu kurumlarinda ve faaliyetlerinde uygulamasi olan idare hukukunu
ithal etme seklinde olusmustur (Karahanogullari, 2013: 44).

Tahsin Bekir Balta, genel olarak Bati’min 6rnek alinmasinmi ve bu yiizden de
Fransa’daki sivil idarenin askeri alami etkilemesini ifade eder. Tiim askeri alana, egitim
miiesseselerine, mahkeme ve kanunlara kapsamli sekilde Bat1 6rnek teskil etmistir. Sivil
idare kurumlarindan bazilar1 batidan alinmis bazilar1 da yine Bati’nin 6rnek alinmasi ile
kurulmustur. Hiikiimetin kabine yapisi ve bakanliklar, Danistay, Sayistay gibi kurumlara
Fransa ornek olmustur (Balta, 1973: 37).

Bu hareketler kendi i¢inde farkli anlamlara ve amaglara sahip olmakla birlikte
hepsinde ortak bir amag dikkati cekmektedir: Kamu y6netimini reforma tabi tutmak. Kamu
yonetimini reforme etmek, ister gegmise duyulan Ozlemle bugiliniin sorunlarmni
imparatorlugun geg¢misinde aramak olsun isterse ¢6ziim disarida olsun, kamu yo6netimi

reformu her zaman i¢in moda bir kavram olmustur.

4.4.1.2.3. Tirk kamu yonetiminde 1960 6ncesi idari reform galismalari

1960 oncesi ve sonrasi olarak ikiye ayrilan kamu ydnetimini inceleme ve arastirma
amaciyla yapilan calismalardan 1960’tan Oncekiler yabanci uzmanlarin raporlarindan
olusur (Tutum, 1994: 84-85). Esasinda, bu raporlar, Tiirk Kamu y6netimi i¢in {iyesi
bulundugu Bat1 diinyas: lilke topluluklarina bir anlamda uyumunu saglama ya da diinyada
gelisen ve degisen kamu yonetim paradigmasina Tirk kamu yOnetimine yansimalari olan
belgeleridir.

Dorr raporu: Bu baglamda Tiirk reform tarihinde ilk ugragimiz 1933 yilinda
ABD’li uzmanlarca hazirlanmig olan ve “Dorr Raporu” olarak da bilinen “Turkiye'nin
Iktisadi Bakimdan Bir Tetkiki” adl1 ¢alismadir. Cok sinirli sayida arastirmaya konu olmus

bu rapor ii¢ kitap ve alti ciltlik genis hacmiyle Tiirkiye'nin basta kamu yonetimi olmak
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iizere 1930’lu ve 1940'lh yillarda nasil bir goriinlime sahip olmasi gerektigi konusunda
barindirdig1 giiclii tavsiyelerle dikkat ¢ekmektedir. Rapor, Tiirkiye'nin agir ve uzun
donemli yatirimlardan ziyade hafif ve kisa vadeli yatirimlara girmesi, bu yatirimlarda
tarima Oncelik verilmesi, demiryolu agindan ziyade karayollarina 6nem verilmesi, 1930’lu
yillarin iilkesinde memur sayisinin ¢ok oldugu ve bu nedenle de azaltilmasi, yonetimde
giiclii ve agir merkeziyet¢iligin karsisinda yetki devrinin yattig1 belirtilerek yerellesmenin
one ¢ikarilmasi ve biirokratik is ve iglemlerin en aza indirilmesi gibi glinimiizde de hala
gecerliligini koruyan onerilerde bulunmasiyla dikkat cekmektedir" (Tiirkiye nin Iktisadi
Bakimdan Umumi Bir Tetkiki, 1933).

Neumark raporu: “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Hakkinda
Rapor” isimli “Neumark raporu” Prof. Neumark tarafindan 1949 yilinda hazirlanmis ve
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan ilk bilimsel galismadir. Bu raporda personelin
niteliksel olarak ve iicret bakimindan yetersizligi, personel dagilimindaki dengesizlikler,
kodifikasyon eksikligi ve yetersizligi, asir1 kirtasiyecilik, 6rgutsel bozukluklar gibi noktalar
iizerinde durulmus; bunlarin giderilmesi i¢in, Maliye Bakanligi’na 6zel yetkiler vermek,
alman Onlemler hakkinda halki bilgilendirmek ve bu amagla bakanliga bagli enformasyon
biirosu kurmak, bazi bakanliklar ile genel miidiirliikleri birlestirmek ve memurlarin
yetistirilmesine dnem vermek gibi dnlemler sunulmustur.

Barker raporu: Barker raporu 1950 yilinda Tiirk hiikiimeti ve Diinya Bankasi’nin
birlikte finanse ettigi bir kurul tarafindan hazirlanmistir. Bu raporda, iller ve yerel
yonetimlere yetki devri, yetki ve sorumluluklarin dagitimi, merkezi bir personel dairesi
kurulmasi, teknik personel istthdami, hizmet i¢i egitim programlar gelistirilmesi ve kamu
yonetimini tamamen inceleyecek bir komisyon kurulmasi gibi konular iizerinde
durulmustur.

Martin and Cush raporu: 1951 yilinda hazirlanan “Martin And Cush” raporunda
ist kademe yoneticilerin rutin isleri birakmasi, dairelerdeki calisma yoOntemlerinin
gelistirilmesi, ise alma yontemlerinin gelistirilmesi, hizmet ve personel siniflandirmasi
yapilmasi, bir devlet personel dairesi kurulmasi dnerilerinde bulunulmustur.

Chaileux Dantel raporu: “Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii” niin
1958 yilinda yayimladigi ortak bir g¢alisma 0Orind “Chailleux Dantel” raporunda,
“Tirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir Arastirma” isimli rapor ile Cumhuriyet’ten

itibaren memuriyet de ortaya ¢ikan gelismeler incelenmistir.
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4.4.1.2.4. Tirk kamu yonetiminde 1960 sonrasi idari reform ¢ahismalar:

27 Mayis 1960’ta iktidarin degismesinin ardindan planli bir kalkinma stratejisini
yasama gec¢irmek icin yapilan diizenleme g¢abalarinin kamu yonetiminde reforma imkan
vermesi i¢in genis bir arastirma yapilmistir. Bu sekilde ilk defa, var olan kamu 6rgiitlerinin
durumu, personelleri ve yaptiklar1 islere yonelik sorular bir biitiin olarak ele alinmistir
(Kamu Personel Y 6netimi Reformu, 2006). 1961 Anayasast ile bes yillik kalkinma planlari
ile y1llik programlar hazirlayan Devlet Planlama Teskilatt (DPT)’ nin kurulmasi acisindan
1960’lar Tiirkiye i¢in bir doniim noktasidir (Polatoglu, 2001: 151). 1960’lardan sonraki
planl kalkinma déneminde, idarede yeniden diizenlemelere agirlik verilmistir. Birinci Bes
Yilik Kalkinma Plam’mn “Idarede Yeniden Diizenleme” bashkli boéliimiinde plan
hedeflerin basarili bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in planlar1 uygularken devletin
kendisinden beklenenleri yapabilecek duruma gelmesinin zorunlu oldugu ve yeniden
diizenleme konusunda hangi ilkelerin géz oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir
(Coker, Amme Idare Dergisi-3: 71). 1945-1980 yillar1 arasinda gerceklesen idari reform
caligmalarinin bir amaci dis yardim, dogrudan yabanci yatirim ile kredi ve istikraz akisinin
sorunsuz yiritilmesidir. Ayni c¢alismalarin bir diger amaci, Bati tipi, kapitalizmin
gereklerini yerine getiren birokratik bir ara¢ yaratmak ki bu arag¢ da yaratilmistir. Bagka bir
amaci da reformlar biirokrasinin rol ve konumunu belirleme amaci tasirlar, her ¢alisma
biirokrasiyi sorgulatarak kapalilik ve katiiginin azalmasim saglar. Bu anlamda
burokrasinin rol ve konumu degistirilebilir, esnek hale getirilerek yeniden tanimlanabilir
(Guler, 1996: 41).

4.4.2. Planhh donem idari reform ¢calismalari

Devlet Planlama Teskilatinin kurulmasi, Devlet Personel Idaresinin kurulmasi ve
TODAIE ‘nin reform galismalar1 acisindan 6nemli bir merkez olmasi 1960 yili reform
caligmalarindaki 6nemli gelismelerdir (Siirgit, 1972: 85).

44.2.1. MEHTAP raporu

Planli donemde uygulanan calismalardan ilki, 1964 yilinda hazirlanan ve merkezi

yonetim konusunda tavsiyeler veren “Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi
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(MEHTAP)” raporudur. Raporun amaci, merkezi hiikiimette gorevlerin en uygun sekilde
dagitilmast i¢in rasyonel teskilat ile usullerin, sistematik planlama ile koordinasyonun,
etkin mali kontrol ile personel sisteminin; daha iyi, daha etkin olmasimni saglamak igin
gereken tedbirlere temel olusturmak; bakanlik ile kuruluslardaki i¢ teskilat ve usullerin
gelistirilmesi konusunda yapilacak diizenlemeleri aydinlatmak ve idareyi gelistirme
faaliyetini yerine getirecek mekanizma hakkinda 6nerilerde bulunmaktir (Siirgit, 1972: 86-
87). MEHTAP raporu idaredeki problemlere neden olan esas sebepler arasinda, idarenin
ekonomik yetersizligi, personel sorunlari, gbzetim ve yonlendirme konusundaki
yoksunlugu, orgiitsel bozukluklari, kirtasiyeciligi ve bozuk bir merkeziyetciligi
saymaktadir (Saylan, 1974: 542). Merkezi hiikiimet oOrgilitiinii genel olarak ele almasi,
birimlerin i¢ yapilar1 ve isleyislerine yonelik soruna bir biitin olarak bakmasi agisindan
onemli bir calismadir. MEHTAP calismas1 sonraki yillarda yapilacak calismalari da
etkilemistir (Kamu Personel Yonetimi Reformu, 2006: 102). Raporda yer alan idareyi
gelistirme boliimiinde idareyi gelistirme ya da diizenleme hizmetlerinin esas olarak her
daire ve bakanhigin kendi sorumlulugunda oldugu o6n planda tutulmalidir ifadesi
belirtildikten sonra tiim bakanlik ve gerekli tiim kuruluglarda

birer “Idareyi Gelistirme Komitesi” kurulmasi tavsiye edilmektedir.

Merkezi idareyi gelistirme biriminin denetim ile gozetiminde bulunan bu
komitelerin; bagli olduklar1 kurum, bakanlik ya da dairelerin islemlerinden sorumlu
olmalari; merkezi gelistirme biriminin uygun goérdiigli kurumlarda organizasyon birimleri
kurulmasi, hizmetler i¢in agik fikirli ve dinamik kisilerden yararlanilmasi onerilmektedir

(Siirgit, 1972: 88-89).

4.4.2.2. idari reform danmisma kurulu ve raporu

12 Mart hiikiimeti KiT ve idare alanlar1 ile ayni sekilde ilgilenmistir. 12 Mart
hiktimetinin hedefi “idari ve ekonomik yapinin modernlestirilmesi” dir. Siyasi iktidar,
KiT’lerin karli, verimli ve modern isletmecilige gore, politik baski olmadan ama etkili bir
iktisadi denetim ile c¢alismalarini amaclamaktadir. Kamu yonetimi konusunda istedigi
stirekli bir kalkinma ¢abasi ile “reformcu ve dinamik bir idare” yaratilmasidir. Bu isi nasil
yapabilecegini tespit etmek i¢in veya hiikkiimet programindaki deyimiyle “devlet kesiminin
tekrar dlzenlenerek genel strateji ile yonini belirlemek igin” bir danmisma kurulu
olusturulmustur (Gtiler, 1996: 35).
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4.4.2.3. 12 Eylul donemi reform ¢cahismalar:

12 Eylil 1980 askeri miidahalesinden sonra baslayan ve 1984’{in sonuna kadar
devam eden donemde kamu yonetiminde kokli diizenleme ¢alismalart yapilmistir. Milli
Giivenlik Konseyi iilke yonetimini devraldiktan sonra ilk 6nce kamu ydnetimini daha
dogrusu kamu yoOnetiminin diizenlenmesi konusunu ele almistir. Askeri yonetim, kamu
yonetimi alaninda 6zellikle halka hizmetin gittigi islemlerde formalitelerin azaltilmasi,
kamuda her kademede gorev ve yetki dagilimmin smirinin belli olmasi, sorumluluktan
kagmanin yaptirimi olmasi, kamu kuruluslarinda gorevle uyumlu insan giicli planlamasi
yapilmasini mecburi kilacak dnlemlerin alinmasi, tiim kuruluslar i¢in kadro standartlarinin
belirlenmesi, is¢i memur farkina tarafsiz Olgiiler getirilmesi gibi hususlar {izerinde
durmustur (Karaer, Amme Idaresi Dergisi, 2015: 3-36).

Kamu yonetiminde 12 Eyliil doneminde ilk bakista yonetim bilimi ilkelerine gore
ve akiler goriinen reform girisimleri ilerleyen bir siire¢ degildir. 24 Ocak kararlar ile
baslayan bir siire¢ ile oncesinde ortaya ¢ikan engeller, 12 Eyliil baskici rejimi tarafindan

ortadan kaldirilmistir. Bu yonetim bilimi ve yonetim hukuku ilkelerine aykir1 bir siiregtir
(Gdler, 1996: 38).

4.4.2.4. KAYA projesi

1980’lerde idari reform yaklasimi, asir1 genis gérev alan1 olan dolayisiyla gereksiz
bir biiylime sergileyen, hantal, kaynaklar1 tiikketen, yeteneksiz bir devleti konu almistir.
Anlayis, “demokratiklesme, art¢1 devlet, sanal biirokrasi, ulus Gtesi kalkinma” terimleri ile
ilerlemektedir. Azgelismislikten kurtulabilmek i¢in mevcut biirokrasinin tasfiye edilmesi,
devletin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yasamdan uzak durmasi, dikkatlerin yerli yerine
yabanci diinyaya c¢evrilmesi gerekmektedir (Giiler, 1996: 9). Son yillarda yasanan
toplumsal gelismelerin 1980 sonrasi sistemi ne Olciide etkiledigini belirleme geregi kamu
yonetiminin yeniden incelenmesini zorunlu hale getirmistir. Bu amagla DPT 1988 yilinda
TODAIE’den yillik program uygulamalarim aydinlatacak sekilde kamu ydnetimini
gelistirmek ve yeniden diizenlemek i¢in, simdiye kadar yapilan ¢alismalarin ne derece
uygulandigini, uygulamada ortaya ¢ikan aksakliklar ve sorunlar belirleyerek bunlarla ilgili

alinabilecek onlemleri saptamak icin bir arastirma yapmasim istemistir. Konu TODAIE
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tarafindan “Kamu Y 6netimi Arastirmasi Projesi (KAY A)” olarak ele alinmistir (Ergun ve
Polatoglu, 1992: 21).

KAYA amaglar1 ve ele aldigi konular1 bakimindan genis igerikli bir projedir.
KAYA’ nin amaci merkezi yonetim ile yerel yonetimlere etkili, hizli, verimli bir diizen
saglamak, kamu yoOnetimini ¢agdas sartlara uyumlu hale getirmek, kamu kurumlarinin
amagclari, sorumluluklari, gorev ve yetki paylasimlari, personel sistemleri, kaynaklari,
kaynaklarinin  kullanilis bigimleri, oOrgilitlenme sekilleri konularinda ortaya ¢ikan
aksakliklar1 belirlemek ve gereken onlemleri almaktir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 21).
KAY A projesi ile, lilkede kamu yonetimi alanindaki sorunlar1 belirleyip; ¢6ziim Onerileri,
ortak gorevler, yerel yonetimler, ana hizmet gruplari, Avrupa Birligi’ne yonetsel uyum
konularinda tavsiyeler siralanmistir (Akin, Tiirk Idare Dergisi: 85).

KAYA’ nin idari reform projesi olmasinin birgok sebebi vardir. Ilki; kamu
yonetiminde reforma gereksinim duyulmasinin nedeni sorgulanmamistir ve bu yiizden
amag¢ kesinlesmemistir. Ikincisi; 1980’lerde uluslararasi sistem degisim yasamasina
ragmen yapisi sorgulanmamistir, Tiirkiye nin yenidiinya iizerindeki konumu belirlenmemis
ve Proje Yonetimi’nin konuyla ilgili goriisleri agiklanmamustir. Bu durum KAY A projesi
icin bir eksikliktir ¢linkii 1980’ler 1945-1980 doneminin bittigi ve yeni bir donemin
basladigr donemdir. Yenidiinya diizeninin iilkeler acisindan sonucu sadece uluslararasi
konumlarin1 degistirmek degil devletlerin yapr ve islevlerini de degistirmek olmustur.
Ugiinciisii; devletin degisen islevleri sorgulanmamis, KAY A Projesi de diger projeler gibi
devletin ekonomik ve toplumsal alandaki yerini aragtirmamustir. Dordiinciisi; KAYA
Projesi de diger projeler gibi hizli, verimli ve etkili bir ara¢ yaratmak amaciyla geleneksel
yontemlere baglanmistir; oysa 1980°1i yillar, geleneksel orgiitlenmenin tarihe mal olma
konusunda hizla ilerledigi zamanlardir. Proje bu degisimlerden s6z etmemis ve idareyi de
baska bir orgiitlenmeye yonlendirme konusundan uzak kalmistir (Giiler, 1996: 40). Buraya
kadar olan kisimda Tiirk kamu yoOnetimi yoOniinden Osmanli Devleti’nde, esasinda
kapitiilasyonlarla baslayan siire¢ igerisinde yapilmak istenilen idari anlamda degisim ve
yenilenmeler reform adi altinda gergeklestirilmeye c¢alisilmistir. Ancak ilging olan tiim
kamu yonetim reformlarinin bilgi talep ana kaynagimin bati eksenli olmalaridir. Diger
yandan, hazirlanan raporlarin kamu yonetimine degisimi gerceklestirme yoniiyle etkileri
cok sinirli kalmistir. Diger bir deyisle, raporlar idari reform i¢in hazirlanmalarina ragmen

gerceklesme diizeyleri ¢cok sinirli kalmistir. Nedenlerinin basinda iilke kaynaklarinin alt
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yapt bakimmdan sozii edilen raporlarin gerceklesmesine uyum saglar nitelikte

olmamasidir.

4.4 3. Kalkinma planlarinda idari reform yaklasimm

Kamu yonetimi statik degil dinamik bir siirectir. Bu nedenle ozellikle {iretim
araglarinda, teknik ve teknolojide ve de sanayide meydana gelen degisimlerin getirdigi
yeni kosullara kamu yonetimi uyum maksadiyla kendisini siirekli yenileme ihtiyaci duyar.
Boylece kamu yonetimi gelisen ve ortaya c¢ikan yeni kosullara gore yeniden
yapilandirilarak sorun kaynagi olmaktan, sorunlari ¢ézen bir ara¢ durumuna gelir. Bunu
gerceklestiremeyen yani kendisini siirekli yenilemeyen kamu yonetimleri bir siire sonra
sorun ¢0zmekten uzaklasarak sorun kaynagi olmaya yiiz tutmaktadirlar.

Giliniimiiz Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkeleri basta olmak tizere, diinyada benzer
daha birgok iilke kendi kamu yonetimlerinde olmasini bekledikleri degisimleri
saglayamadiklar1 i¢in ki en biiylik 6rneklerinden birini Sovyetler Birligi’nde gdrmekteyiz,
ciddi bir sorun kaynagi olarak halkin sirtinda agir bir yiik teskil eder duruma gelmislerdir.
Nitekim Osmanli Devleti’nin yenilenme ya da degisime yonelik adimlarini geg attig1 ve bu
nedenle beklenen sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismeyi ve buna bagli idari reformlari
yapamadigi, geri kalmishgin zeminine bu degisimi saglayacak sosyo ekonomik ve kiiltiirel
yapilar1 olusturmayisi one siiriilmektedir (Heper, 1973: 44). Bu baglamda Tiirk kamu
yonetiminde Cumbhuriyet O0ncesi Tanzimat’la (1839-1876) baslayan kamu yoOnetiminde
reform calisma ve cabalari halen devam ettigini sdylemek abartili sayilmamalidir.
Bakildiginda III. Selim ve II. Mahmut déneminde baslayan bu idari reform hareketlerinin
Bat1 eksenli idari reformlar oldugu da goriliir. Ciinkii belirtilen donem Bati’da tilkelerin
iktisadi ve diger tiim alanlarda aldig1 yol oldukga ileri diizeydedir.

Kentlesme, idari yapilanmada yeniden o6rgilitlenmenin olusturdugu kamu diizeninin
kendi icinde tutarliligi, anayasal ve parlamenter sistem, insan haklari, 6zel sektoriin
gelistirilmesi ve rekabetgi bir piyasanin olusturulmasi vs. bunlardan en ¢ok dikkat
cekenleridir. Weberist Ulus eksenli merkezi devletlerdir bu iilkeler. Kaldi ki Cumhuriyete
gecildiginde idari bakimdan yapilmasi gereken reformlarin o kadar da ¢ok olmadiklari
goriilmektedir. Bagkentin Istanbul’dan Ankara’ya ve adimin Osmanli Devletinden Tiirkiye
Cumhuriyeti Devletine doniigsmesi gozle goriilen degisiklikler iken, sdzgelimi meclis,

secim, hukuk, egitim, mahalli idareler vs. sistemleri neredeyse aynen alinmis, yeni devlet
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yapilanmasi i¢indeki yeri korunmustur. Burada sorun Osmanli doneminden baglayarak
kendi i¢ dinamikleriyle degisimi saglayamayan Cumbhuriyet devleti, diinyada yasanan
degisimlerin bir anlamda gerisinde ya da Bati’da ortaya ¢ikan her anlamda degisimin
gerisinde kalmasi ister istemez gelisen ve degisen bu yeni idari yapilanmalara bir anlamda
benzemek ya da benzetilmek istenmesi 6zenme ile baslayarak sonraki yillarda empoze
edilerek giiniimiize kadar gesitli reform adi1 altinda ve kalkinma planlarinda saglanmaya
calistlmigtir.  Heper’in (1973: 45) aktardigina gore “Aralik 1972'de Ankara’ya gelen
Bernard Lewis bir 6zel sohbette, on dokuzuncu yiizyilda Batinin Osmanli Devletine olan
ilgisinin daha ziyade “siyasi” oldugu, ekonomik etkinin daha ¢ok 6zel sirketler yolu ile
ortaya ciktigi, ancak Batil1 devletlerin sirketlerine uygun kosullar1 saglamak i¢in Osmanli
Devleti nezdinde girisimde bulundugunu ifade etmektedir (Heper, 1973: 46).

Genel anlamda idari reform kavramu kamu Orgiitlerinin yapilarini, isleyis
stireglerini, hizmet standartlarini, ¢alisma sekillerini degistirerek daha iyi ¢alismalarim
saglamak ve bu degisiklikleri bilingli bir sekilde yapmak bi¢iminde ifade edilmektedir
(Ozer, 2014: 202). Bakildiginda Cumbhuriyetle baslayan idari reformlarin bazen adina bes
yillik kalkinma plam1 denilen planlarin igerisinde ve bazen de olusturulan 6zel
komisyonlarin hazirladigi (KAYA vb.) raporlarda s6z konusu idari reformlar1 gérmek
miimkiin. Nitekim ilk bes yillik kalkinma plan1 1963-1967 yilinda ve bugiine gelindiginde
en son On birinci bes yillik kalkinma plan1 (2014-2018) ger¢eklestirilmistir (URL-2,
2019).

Kalkinma planlar1 incelediginde kamu ydnetimi yoniinden degisimi ya da reform
mahiyetinde yer alanlar basta iktisadi yap1 olmak iizere, egitim, saglik, alt yapi, savunma,
giivenlik, uluslararasi iliskiler, niifus, kirsal kalkinma vs. sorunlarin tistesinden gelebilecek
yeni bir devlet yapilanmasi, diger bir deyisle Planin uygulanmasi ve amaglarinin
gerceklesmesi icin Devlet idaresi en onemli aragtir ve Devlet idaresinin de beklentileri
karsilayacak duruma getirilmesinin sart oldugudur. Yine incelendiginde kalkinma
planlarinin sosyal devlet nitelikleri ile dogrudan ilgili ve miidahaleci devlet modeli
onerdikleri goriilmektedir (I. Bes Yillik Kalkinma Plam, 1962: 79). Oyle ki bu planda
“Osmanli Imparatorlugundan alman sistemi yeni kosullara uydurmak amaciyla yapilan
degisikliklerle ortaya ¢ikmistir” denilerek, bir anlamda Osmanli donemi idari yapinin artik
degistirilmesinin gerekli ve hatta zorunlu oldugu yoniinde bir belirleme s6z konusu

olmustur.
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Birinci bes yillik kalkinma planini takip eden diger kalkinma planlar1 birinci
kalkinma planiyla bir paralellik gosterdigi ise gbzlerden kagmamakta. Ciinkii gelen yillarda
yapilan planlarin ana temasini her nedense yine birinci bes yillik kalkinma planinda yer
alan yapilmasi gereken degisiklik ve yenilemelerin ve beklenen kalkinma hedeflerinin
tutturulamamasi1 neden ve ¢dziim Onerilerini igermektedir. Ancak dordiinci bes yillik
kalkinma plan dénemine gelindiginde bazi radikal degisimlerin yasandigi sdylenebilir.
Bunlarin basinda ise 6zellestirme gelmektedir.

Yeni kamu yonetimi paradigmasi kendisini en belirgin olarak 1980 sonrasi
gostermektedir. Temel ideolojisi neo liberalizmdir. Bu bakis agisi, II. Diinya Savasi sonrasi
zorunlu olarak devletleri hayatin her alanina miidahale etme geregi, artik yerini
miidahalede bulundugu bu her yer icinde yer alan devletin yerine getirmek istedigi
hizmetlerin ve bu hizmetleri yerine getirirken olusturdugu merkezi ulus devlet
orgutlenmesinden yenisine gegcmektir.

Yeni paradigmanin kamu yOnetimi i¢in anlami desantralizasyondur, yerellesmedir,
seffaflasma, hesap verebilirlik, maliyenin sik1 denetimi ve seffafligidir. Giiclin merkezden
ya da yetkinin merkezden hiyerarsik altlara dogru aktarimi ve yatay orgiitlenmedir.
Yerinden yonetimi gii¢lendirmedir. Diinyaya entegrasyondur. Kiiresellesmenin meydana
getirdigi degisimleri karsilayabilecek devlet orglitlenme bigimidir. Bilgi ¢agimin sanal
diinyasinda yer alabilecek kalkinma i¢in gerekli ne ise onlar1 hayata gecirebilecek minimal,
aktif, hizli ve hakem devlettir. Tekgilikten ¢ogulculuga, ¢oklu merkeze yani yonetisime
dayal: bir yonetimi egemen kilmaktir (URL-3, 2019).

Bu minvalde soruna bakildiginda, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti dordiincii bes yillik
kalkinma planiyla baslayan s6z konusu yeni kamu yonetimi paradigmasinin sonraki on
birinci bes yillik kalkinma plani dahil diger tiim kalkinma planlarinda bir anlamda geregini
yerine getirme ile ilgili teorik baglamda yazilmasi, onerilmesi ve yapilmasi gerekenler
nelerse tlimiinii birer birer siralayarak ve aciklamali olarak verdigi goriilmektedir. Yine
“gorev ile teskilat aras1 dengeyi saglama, hizmet etkinligini artirma, hizmette vatandaslarin
isteklerini esas alan mal ve hizmet sunumu, say1 ve nitelik bakimindan yeterli personel
istihdam, katilimcilik ve halka doniik yonetim yaklagimimin yerlestirilmesinin esas
aliacag1” yoniindeki Sekizinci bes yillik kalkinma planinda belirtilenler kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasi i¢in Onceki kalkinma planlarinda belirtilenlerle paralellik
gosterdigi de bir gercektir. Esasinda, bunlar aynt zamanda AB’nin Tiirkiye’den talepleridir.

Sorun bu belirlemelerin Tiirk kamu yonetimini aktif, islevsel, etkili ve verimli, cagdas
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demokratik teamiillere uygun, seffaf denetlenebilir ve katilimci bir kamu yoOnetimi
durumuna getirecegi belirtilmesine karsilik uygulamada ne kadar karsilik buldugudur?

Plan doneminde ekonomi alaninda giiglii bir politika koordinasyonu saglanarak
para, maliye ve gelirler politikalar1 arasindaki uyumun giiclendirilmesi, piyasa
aksakliklarinin giderilmesi ve kuralli tam rekabetgi serbest piyasanin gelisiminin

saglanmasi gerektigine deginilmistir (URL-3, 2019).

4.4.4. Tirk kamu yonetiminde 1980 sonrasi yasalar ¢ercevesinde idari reform

calismalari

4.4.4.1. Kamu yonetimi temel kanunu tasaris1 (KYTKT)

Tirk Kamu Yonetiminin yeniden yapilandirilmasi baglaminda gergeklestirilen ve
03.11.2003 tarihinde kamuoyunun tartismasina sunulan “Kamu Ydénetimi Temel Kanunu
Tasaris1  (KYTKT)”, 29.12.2003 tarihinde TBMM’ye gonderilmistir. Tasarinin
TBMM’deki yasalagsma siirecindeki adi, gelen elestiriler iizerine “Kamu Yonetiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun” olarak degismistir (Coskun
ve Nohutcu, 2005: 23).

Kanunun amaci, hesap verebilir, katilimci, saydam, insan hak ve 6zgiirliiklerini 6n
plana cikaran bir kamu yonetimi meydana getirmek, kamusal hizmetleri adil, kaliteli, hizl,
verimli ve etkili bicimde gerceklestirmek amaciyla merkezi ve mahalli idarelerin gorev ve
yetkilerini ¢agdas kosullara gore belirlemek, merkezl idareyi yeniden yapilandirmak ve
kamusal hizmetlerin ilkelerini diizenlemek (T.C. Bagbakanlik, 2003: 95).

“Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’” nda yer alan “hizmette yerellik” ya da
“hizmette halka yakinhik” ilkesi tasarida yer almistir. Hizmetlerin, hizmetten
yararlananlara en yakin ve en uygun birimler tarafindan verilecegi ifade edilmistir. Ayrica
yerel yonetimleri ilgilendiren konularda katilimi saglamak amaciyla yerel yonetimlerle
ilgili sivil toplum kuruluslarinin ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin goriis
ve Onerilerine basvurulacagir ifade edilmistir. Bu sekilde yeni kamu yOnetimi
paradigmasinin temel ilkesi yonetisim hayata gegirilmeye caligilmistir.

Kanunun 8. maddesi, mahalli miisterek ihtiyaglara iligkin her tiirlii gorev, yetki,
sorumluluk ve hizmetlerin mahalli idarelerce yiritilmesini ongdrmistiir. Kanunun

getirdigi en biiyiik degisikliklerden biri burada goze carpmaktadir; o da simdiye kadar Tiirk
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idari teskilatlanmasinda goriilen genel yetkili merkezi idare yerine genel yetkili yerel
yonetimler ve sinirh yetkili merkezi idare seklindeki gorev ve yetki paylasimidir (Sencan,
2006: 101).

Denetim konusu, Kanun’ un 38, 39, 40, 41, 42. maddelerinde diizenlenmis olup;
kamu kurumlarinda i¢ ve dis denetim olarak iki sekilde yapilmasi Ongoriilmiis, ic
denetimde amag; riskleri belirlemek, hatalar1 6nlemek, iyi uygulamay1 yayginlastirmak ve
yOnetim sistemini gelistirmektir; dis denetimde ise amag, kamu kuruluslarinin hesap verme
sorumlulugu gerekgesiyle tiim faaliyet ve islemlerini kanunlar, kurumsal hedefler ve
planlara uygunlugu bakimindan degerlendirmektir. Sayistay tarafindan dis denetimin,
kamu kurumlarinin yoneticileri ya da {ist yonetici tarafindan secgilen kisiler tarafindan ig
denetimin belirlenmis usullere goére yapilmasi Ongoriilmiistir. Kanunda kamu
kurumlarindaki teftis birimlerinden hi¢ bahsedilmemektedir. Kanunda, denetimle ilgili
olarak kokli degisiklikler yapildigmi da sOylemek miimkiindiir. Teftis Kurullari’ nin
kaldirilmasina ek olarak, vatandasin bilgi edinme hakkiyla ilgili diizenleme ve mahalli
idareler halk denetcisi miiessesinin kurulmasi bu kapsamda degerlendirilebilecek
yeniliklerdir (Sencan, 2006: 103).

Tasari; stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, performans degerlendirme gibi
ozel sektor tarzi yonetim anlayislarinin kamu yonetiminde uygulanmasini 6ngormektedir.
Bu anlayis ise, YKY yaklagimi ile birebir uyusmaktadir. Tasarimin 41.maddesinde Bilgi
Edinme Hakkina yer verilmistir. 42. Maddesinde, sadece mahalli idareler baglaminda
ombudsmanhigi dngdrmektedir. 43. Maddesinde, YKI anlayisi ile kamu kurumlarinda
stratejik yonetimin etkinlestigi, dolayisiyla klasik denetimin yerini, sadece mevzuata
uygunluk degil stratejik plan ve programlara, hizmet kalite standartlarina ve performans
Olgiitlerine uygunlugun da arandigi bir denetimin aktif hale geldigi kabul edilmektedir
(Parlak ve Sobaci, 2010: 349-351).

Kanunun 46. maddesi, insan kaynaklari1 konusunu ele alarak kamusal hizmetlerin
is¢i, memur ya da diger kamu gorevlileri tarafindan yerine getirilmesini, memurlarin
goreve alinmasi ya da yiikselmesinin sinava ve liyakate dayali sekilde yapilmasini,
memurlarin performanslarina gore degerlendirilerek duruma goére o6dillendirilmesini
ongormektedir (Sencan, 2006: 103).

Kamu yoénetimi igin siirekli gelisim, katilimcilik, seffaflik, hesap verilebilirlik,
yerindenlik, hizmetlerde yerellik, bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanmak gibi

ilkeler esas kabul edilir. Yine tasari, iilkemizde kamu yOnetiminin yeniden
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yapilandirilmasina yon verecek ana unsurlart su sekilde siralayarak yeni kamu yonetimi
anlayisindan esinlendigini gozler 6niine sermektedir (Basbakanlik, 2003: 78):

- Miimkiin oldugu kadar piyasa araglarin1 kullanir ve piyasalar konusunda
saygilidir,

- Bireylere ve sivil toplum kuruluslarina hukuk giivencesi ile genis alan tanir,

- Stratejik yonetim anlayisina onem verir,

- Tiim yonetim siirecinde bilgi teknolojilerini kullanir,

- Cok calismak yerine programli ¢aligmay1 dngoriir,

- Sade ve kisa mevzuati 6ngoriir,

- Yetki devri ve yatay organizasyonu 6ngorur,

- Katilim i¢in gerekli mekanizma ve ortami yaratur,

- Hesap verme sorumlulugu vardir ve bilgi edinme hakkini savunur,

- Calisanlar yetkilendirir ve gelistirir,

- Calisanlarin goriislerinden faydalanir ve grup ¢alismasina 6nem verir.

Kanun 2004 tarthinde Cumhurbaskan1 tarafindan veto edilerek meclise geri
gonderilmistir (Parlak ve Sobaci, 2010: 347). Veto edilme sebebi, tasarinin merkezi
yonetim-yerel yonetim iliskisini zedeleyecegini iilkedeki birlige zarar verecegi
diisiincesidir. Tasar yiirlirliige girmemis olsa da belediye, il 6zel idare ve biiyiiksehir

belediyelerine iliskin yerel yonetim kanunlarinda gerekli diizenlemeler yapilmistir.

4.4.4.2. Yerel yonetim reformlar1 kapsaminda kamu yonetimini yeniden

yapilandirma cahismalari

Yirminci yiizyilin sonlarinda tiim diinyada hizla yagsanan gelismelere paralel sekilde
olusan “kiiresellesme, bolgesellesme ve yerellesme” dinamikleri, problemlere uluslararas:
seviyede ¢Oziim arayislari, ulasim-iletisim alanindaki olaganiistii gelismeler ve bilginin
bliylik bir hizla yayilmasi yonetimde merkeziyet¢i yapidan uzaklasarak yerellesmeyi
mecburi hale getiren neticeleri de beraberinde getirmistir. Geleneksel yonetimden daha
katilimc1 yonetime doniisen kamu ve isletme yonetimleri zamanla birbirine yakinlagmakta
ve kiireselligin karsisinda yerellik gittikce nem kazanmaktadir (Okmen, 2006: 945).

Merkezden ve yerinden yonetime gore ¢alisan Tiirk kamu yonetimi merkez ve yerel
arasindaki dengeyi, merkezin yerel iizerindeki vesayet dengesiyle saglamaktadir.

Osmanli’dan devralinan bu yontem belli donemlerde asir1 merkeziyetciligin etkisiyle
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hantallagmistir. Dolayisiyla 1980°1i yilardan itibaren olumsuz degisimi olumlu yoéne
cevirmek amaciyla caligmalar yapilmustir (Emini, 2009: 32). Ayrica Tiirkiye’de yerel
yonetimler Tanzimat’tan yirminci yiizyllin son g¢eyregine kadar giiclendirilmeye
calistlmigtir. Tanzimat, Cumhuriyet ve sonraki tiim donemlere bakildiginda reform
stirecinin hep giindem oldugu goriiliir. 1960’1 ve 1970°1li yillarda kdyden kente gogiin
artmasiyla belediyelerin yiikiinlin arttigi, 1970’ler demokratik belediyecilik anlayiginin
oldugu bir dénem, 1980°de askeri miidahaleden sonra yapilan degisiklikler ve sonrasinda
Ozal doneminde yerel yonetimlerin gelirlerini ve yetkileri ile ilgili kismen iyilestirici
tedbirler, 1990’larda ¢ok tartisilan ama sonugsuz kalan reform tasarilari, ge¢misten
giiniimiize yapilan degerlendirmeler ele alindiginda yerel yonetimlerin gliclenebilmek icin
“idari, siyasi ve mali” agidan devamli bir reforma tabi oldugunu gostermektedir (Kdsecik
ve Ozgur, 2005: 10).

Yerel yonetimlerin uygulamada gorevlerini istenilen sekilde yerine getirememesi
nedeniyle yeniden yapilandirilmalar1 gerekmistir. Bu yeniden yapilandirmanin amaci, yerel
yonetimleri ¢caga uygun hale getirip, halkin talep ve beklentilerini karsilayarak, daha hizl,
etkin ve verimli olmasin1 saglamaktir. Tirkiye’de benzer nedenlerle yerel yonetimlerde
yapilanmaya gitmis ve son zamanlarda kapsamli reformlar yapmistir (Urhan, 2008: 85-86).
Bu kapsamda vyiiriirliige giren “5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanun™ larinda yerel yonetimler ele alinarak,

yeniden yapilandirmalar1 amaglanmaistir.

4.4.4.3. 5302 Sayih il 6zel idaresi kanunu

Bugun yirirlukte olan metin “5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu” dur. Kanun il
ozel idareyi; il halkinin ihtiyaglarini karsilamak igin kurulan, se¢menler tarafindan karar
organi belirlenen, mali ve idari bakimdan kamu tiizel Kisisi olarak tanimlamaktadir. 11 6zel
idaresinin organlari vali, il enclimeni ve il genel meclisidir (Md. 3).

Anayasamizda yerel yonetimlerin 6zerk olmasi ile ilgili bir hiikkiim yoktur. Yerel
yonetimler ile ilgili tanim vesayet iizerinden yapilir. Fakat Anayasa Mahkemesi, il 0zel
idaresinin 6zerk kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmasini Anayasaya aykirt bulmamistir.
Sonug olarak, yeni kanunun ilk farki il 6zel idare tanimidir. Ozerklige vurgu yapilan tanim
il 6zel idareye denetim ve kisitlama olmadan yiiriitme giicli vermistir. Eski yasadan farki il

0zel idare artik sinirli yerel isler yapmak yerine yerel isler ile ilgili genel yetkili konumuna
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gelmistir. Bunu yaparken “goérev sayimi” degil “hizmet alan1” yontemi kullanilmistir
(Basa, Konferans: 3).

Yasanin 6.maddesi, hizmetleri yiratirken, il 6zel idaresinin ekonomik durumunu,
hizmetin ivediligini ve hizmet verilecek yerin gelismislik diizeyinin dikkate alinmasini
ongormektedir. i1 6zel idaresinin sunacagi hizmetlerin, vatandaslara en yakin yerlerde, en
uygun yontemlerle sunulmasimi ve hizmet sunumunda Oziirli, yash ve dar gelirlilerin
durumlarina gore yoOntemler uygulanmasmi oOngormektedir. Bu diizenleme olumlu
karsilansa da il 6zel idaresine belirli bazi baglayici ilkeler getirmemesi elestirilmektedir
(Basa, Konferans: 10).

Il o6zel idareleri, merkezden izin almadan, her tiirlii faaliyette bulunabilecek,
faaliyetler i¢in ruhsat verebilecek, denetleme yapabilecek, yonetmelik ¢ikarabilecek, emir
ve ceza verebilecek, yasaklar koyup uygulayabilecek, tasinir ya da tasinmaz mal
alabilecek, satabilecek, kiralayabilecek ya da kiraya verilebilecek, takas edebilecek, bor¢

alabilecektir (Basa, Konferans: 11).

4.4.4.4. 5393 Sayih belediye kanunu

Kanuna gore belediye, “belde sakinlerinin ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
kurulan, se¢menler tarafindan karar organi belirlenen ve mali ve idari bakimdan 6zerk
kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir. Béylece kanun, anayasada olmasa da, belediye
tammum, “Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart” na uygun duruma getirmistir.

1580 sayili kanundaki “herkes niifus kiitigiinde yazan yerin hemsehrisidir” tanimi
bu kanunda “herkes ikamet ettigi yerin hemsehrisidir” olarak degistirilmis ve hemsehri
kriteri niifus kiitiigii yerine ikamet esasina gore belirlenmistir (Oner, 2005: 70). Yeni kamu
yOnetimi yaklasimi ile katilimi ve acikligr saglayacak bir hemsehri hukuku 6ngoriilmiis
olup, hemsehrilere belediyenin hizmetlerinden yararlanma, alinacak kararlara katilma,
belediyenin sunmus oldugu hizmetler ve yapmis oldugu faaliyetler hakkinda bilgi edinme
hakki verilmistir.

5393 sayili kanunun yerel yonetimlerin 6zerkligi acisindan degerlendirdigimizde;
yerel Ozerklik kosullari, mali o6zerklik haricinde karar alabilme, alinan kararlar
uygulayabilme ve karar alacak organlar1 6zgiirce olusturabilmektir (Tortop, 1991: 3-6).

Ozerk bir kurum veya kurulus iist makamlarin izin ve onayina tabi olmadan kesin

karar alabilmelidir. Gerg¢ek bir 6zerklik i¢in belediyelere bu hak verilmelidir. 5393 sayili

106



kanun, belediye meclisi kararlarinin kesin oldugunu, ancak denetim organlarmin bu
kararlara kars1 yargiya basvurabilecegini ifade etmektedir (Celik, 2013: 21).

Belediye gelir kaynaklari “genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar”, “6z
gelirler” ve “denklestirme 6denegi” olarak iice ayrilir (Eryllmaz, 2010: 159). Oz gelirler,
siirekli genel biitcenin vergi gelirlerinden ayrilan paylardan diisiik olmustur (Inang ve Unal,
2007: 42).

Dolayisiyla belediyeler, mali kaynak bakimindan merkeze “gdbekten” baglh
duruma gelmistir. Merkezi yonetim, belediyelere istedikleri gibi kullanabilecekleri yerel
kaynaklar birakmamustir. Ayrica merkezi yonetimde kullanilan fon ve Odeneklerin
aktariminda partizanca hareket edilmektedir (Geray, 1993: 14).

5393 sayil1 kanunun 55. maddesinde, belediyelerin islemlerinin hukuka uygunluk,
mali ve personel denetimi bakimindan i¢ ve dis denetiminin yapilacagi mali islemler
haricindeki islemlerin hukuka uygunluk ve idarenin biitiinliigii bakimindan igisleri
Bakanlig: tarafindan denetiminin yapilacag belirtilmektedir. Yonetsel denetim ve yerel
Ozerklik, kamu yonetiminin en blyik problemlerindendir. Yonetsel denetim ve 6zerklik
arasinda ters oranti1 vardir. Bagka bir ifadeyle, 6zerklik artarsa, yonetsel denetim azalir.
Yénetsel denetim arttikca, 6zerklik zarar goriir (Ozer, 1993: 29).

Tiirkiye’de 1982 Anayasasi 127. madde yonetsel denetimin dayanagidir. Bu madde
yOnetsel denetimin amacini, mahalli hizmetlerin yiiriitiilirken idarenin biitiinliigii ilkesine
uygun olmasi, kamu gorevlerinde birligin var olmasi, toplum yararinin korunmasi ve
mahalli ihtiyaglarin gerektigi sekilde yerine getirilmesi olarak belirtmistir. Anayasanin bu
maddesi yonetsel denetimin hem hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimi ile
yaptlmasimi mecbur kilmistir (Eryilmaz, 2010: 179). Bu yiizden, belediye yoOnetimi
iizerindeki personel, karar ve islemler ile ilgili yapilan denetim belediyeni gelismesini,
yerellesmesini ve demokratiklesmesini engellemektedir (Geray, 1993: 15).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’min 8. maddesi, yerel ydnetimlerin
faaliyetlerini yonetsel denetim adiyla belirtmistir. Tiirkiye’nin kabul ettigi maddeler; yerel
yonetimlerin yonetsel denetimi sadece anayasa ve kanunda belirtilen durumlarda ve yine
anayasa ve kanunda belirtilen yOntemler ile yapilmasi, yerel yOnetimlerin ydnetsel
denetimi sadece anayasa ve kanunlara uygunluk igin yapmasi, tist makamlarin yerel
yonetimleri yonetsel denetimine tabi tutabilmesidir. Cekince koydugu madde ise; yerel
yonetimlerde yonetsel denetimin, denetleme yapacak makamin miidahalesinin korunacak

cikarlarin 6nemiyle orantili olarak sinirlandirilmasini saglayacak sekilde yapilmamasidir.
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4.4.4.5. 5216 Biiyiiksehir belediye kanunu

Kanun’da biiyiiksehir belediyesi tanimi; En az {i¢ il¢e ya da ilk kademe belediyesini
kapsayan, bu belediyelerin koordinasyonunu saglayan; kanunlarin verdigi gorev ve
sorumluluklar1 gerceklestiren, yetkileri kullanan; segmenler tarafindan segilen karar orgam
olan 6zerk kamu tiizel kisisi seklinde yapilmistir (Ankara Barosu Dergisi, 2014: 97).

Kanun biiyiiksehir belediyeleri i¢in niifus sartt getirmistir ve belediye sinirlari
icinde 750.000 niifuslu il belediyeleri, bityiiksehir belediyesi olabilecektir.

3030 sayih Kanunda Biiyliksehir belediyelerinin nasil kurulacagina iliskin
hiikiimler yer almamis, ancak biiyiiksehir belediyesinin tanimi yapilmisti. Buna gore,
Biiyiiksehirlerde biiylik sehrin adi ile bir biiyiik sehir belediyesi, Biiyiiksehir dahilindeki
ilcelerde ise ilgelerin ismi ile “ilce belediveleri” kurulmasi diizenlenmisti. Merkez ilgeler ise
3030 sayili Kanunun uygulanmasi agisindan ayri1 bir ilge sayilmiglar ve bu ilgenin
Biiyiiksehir belediyesi icinde kalan béliimde “merkez ilge belediyesi ” ad1 ile kurulmustur. Ote
yandan 3030 sayili Kanunun gecici 7. maddesine istinaden il¢e belediyesi sinirlart i¢inde
bulunan ve ilge belediyesi merkezi disindaki belediye subeleri hi¢bir islem gerekmeksizin
ilce belediyesine bagli sube miidiirliiklerine donistiiriilmiis, gerekli olmayanlar ise
kaldirilmistir (Oner, 2005: 273). 5216 sayili Kanun biiyiiksehir belediyelerinin tanimini
degistirmis, biiyliksehir ilge belediyelerinin haricinde ilk kademe belediyelerini de eklemis
ve biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi igin somut kriterler gelistirmistir. Bu kanun temel
degisiklikler disinda bir¢ok yenilik de getirmistir ve yirtirlige girdikten sonra da defalarca
kanun koyucu tarafindan degistirilmistir (Muratoglu, 2015: 61-62).

5216 sayili Kanunda biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyelerinin gorevleri
detayl1 bir sekilde diizenlenerek, bu belediyeler arasinda ¢ikabilecek gorev ve yetki
catismasi dnlenmeye calisilmistir. Bu diizenlemeyle planlama yetkileri basta olmak {izere,
ilce belediyeleri tarafindan gergeklestirilen pek ¢ok yetki, biiyliksehir belediyesine
devredilmis olup, gorev ve yetki dagilimi ilge belediyeleri aleyhine 6nemli bigimde

bozulmaktadir (Torlak ve Sezer, 2005: 95).
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4.4.4.6. 5355 Sayih mahalli idare birlikleri kanunu

Bu kanun iilkemizdeki mahalli birliklerin hukuki statiisiinii, organlarinin
yonetimini, kurulusunu, gorev, yetki ve sorumluluklarini ve calisma usul ve esaslarini
diizenlemek amaciyla 11.06.2005’ te yiiriirliige girmistir.

Mabhalli idareler gorev ve yetki alanlarindaki hizmetleri kanunlara, stratejilerine,
idarenin biitiinliigiine, kalkinma hedeflerine, performans olgiitlerine ve amaglarint uygun
olarak yaratar.

Yerel yonetim birlikleri ise il 0Ozel idaresi, belediye ve koylerin yasalarla
kendilerine verilmis mecburi veya istege bagli gorevleri yerine getirebilmek i¢in bir ya da
daha fazla konuda imkanlarini, istege bagli olarak ayr1 bir kamu tiizel kisiligi igerisinde
stireli veya siiresiz orgiitlenmelerden olusur. Bu birliklerde 6nemli olan birlik kurma
iradesinin istege bagl olmasi ve bu iradeye bagh olarak olusan kurulusun yeni bir kamu
tiizel kisiligine sahip olmasidir. Yerel yonetim birlikleri yerel gereksinimlerin karsilanmast
genel amacinin gerceklestirilmesine yonelik olarak Anayasada belirtilen yerel yonetim
kuruluslarina destek kuruluslaridir (Ozdemir, 2008: 10).

il, belediye veya koy yonetimi tarafindan vyiiriitiilecek hizmetlerin mevzuatin
kisitlamalarindan kurtulmak, daha gili¢lii ekipmana sahip olmak, maddi kaynak
yetersizligini gidermek ve hizmeti yerine getirecek personelin daha kolay calismasini
saglamak icin olusturulan mahalli idare birliklerini diizenlemek amaciyla ¢ikarilmis olan
bu kanun, yeni kamu yoOnetiminin yerinden yoOnetim yapilarimin giliclendirilmesi ve

desteklenmesi hususundaki izlerini tagidigini gostermektedir.

4.4.4.7. Bilgi edinme hakki kanunu

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte yeniden yapilandirma caligmalarinda 6ne
cikan kavramlardan biri de yonetimde agiklik, seffafliktir. Yonetimde agiklik giiniimiizde
seffaf yonetim olarak da tanimlanmaktadir. Seffaflik, bilgilenmek i¢in karar siirecine dahil
olan vatandaslarca, karar siirecinin anlasilabilir ve agik olmasim ifade eder. Bu kavram
Birlesmis Milletler iiyesi iilkeler tarafindan kamuda performans ve kararlar ile ilgili

giivenilir bilgilere erisimin engellenmemesi seklinde tanimlanmaistir.
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En genis tanimiyla seffaflik; devletin hedeflerini, bu hedefler i¢in gerceklestirdigi
politikalar1 ve bu politikalarin sonug¢larini anlamak i¢in gereken bilginin dogru, giivenilir,
tutarli ve anlagilabilir sekilde sunulmasidir (Cansiz, 2000: 267-268).

Kamu yonetiminde seffafligin temel unsurlari; yonetimin, bireyleri faaliyetleri
konusunda bilgilendirmesi, bilgi ve belgelere erisimin saglanmasi, danisma ve aktif
katilimdir. Vatandaslarin  bilgiye ulasmasinin saglanmasi, karar alma konusunda
fikirlerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi hesap verebilirlik saglayarak seffafligi
artiran 6nemli unsurlardir. Bilgi kullanimi; vatandaslarin kamusal bilgilere talep etmeleri
ile ya da devletin yayinlamasi ile ulagmasidir. Danisma; kamunun karar alma konusunda
vatandaslarin fikirlerini ve yorumlarin1 almasidir. Aktif katilim ise vatandasin karar alma
sirecine katilmasidir. Yani politikalar konusunda goriis belirtmeleridir ancak politika
olusturulmasinda son karar yine devlete aittir (Eken, 1993: 154-155).

Tirk Kamu yonetimini yeniden yapilandirma calismalari kapsaminda ydnetimde
aciklig, seffafligi ve katilimi saglamaya yonelik yapilan yasal diizenlemelerden biri de
“Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu” dur.

Bilgi edinme hakki kapsaminda; herhangi bir kamu kurumuna bilgi talep etmek
amaciyla yapilan bagvuru sonrast kamu kurumu bu bilginin kendi gorev alam ile ilgili olup
olmadigini inceler, konunun gorev alani ile ilgili olup olmadigini tespit ettikten sonra; talep
edilen bilgi ya da belgenin 6zel bir galisma veya inceleme gerektirip gerektirmedigine
bakar eger Ozel bir calisma gerektiren bilgi ise kamu kurumu basvuruyu olumsuz
cevaplandirabilir (BEHK, m.7/I1). Idareden talep edilen bilgi ya da belge, bagvuru yapilan
kurumdan bagka bir yerde ise, bagvuru bu kuruma gonderilir ve durum ilgiliye yazili olarak
bildirilir (BEHK, md.7/III). Bu bildirim yiikiimliiliigiindeki amag, bilgiye ulasma siiresini
geciktirmemektir ¢iinkii bilgiye ulasma siiresi bilgi kadar énemlidir.

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” nun vatandaglarin bilgiye ulasmasini ve kullanimini
saglayarak; Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin yonetime katilim, vatandas odakli yonetim,

saydamlik ve hesap verebilirlik gibi ilkelerine hizmet etmektedir.

4.4.4.8. 5176 Sayih kamu gorevlileri etik kurulu kurulmasi ve baz1 kanunlarda

degisiklik yapilmasi hakkinda kanun

Kanun 2004’te TBMM tarafindan kabul edilmistir. Kanun'un amaci; kamu

gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken uymasit gereken ilkeleri belirlemek, etik
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davranisa aykiri bir durumda bagvuru iizerine ya da re’sen inceleme yaparak sonucu
yetkililere bildirmek, kamuda etik kiiltiiriinii etkinlestirmek i¢in calismalar yapmak ve
yapilan c¢alismalar1 desteklemek ile gorevli olan "Kamu Gorevlileri Etik Kurulu" nun
gorevlerini, ¢alisma usullerini belirlemektir.

"Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kurulmasi i¢in ¢ikarilmis olan bu Kanun, yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin seffaflik ve hesap verebilirlik, vatandas odakli yonetim gibi

ilkelerine hizmet etmektedir.

4.4.4.9. 5018 Sayih kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu

Kamu ydnetiminin doniisiimii 6ziinde 5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol
Kanunu ile yakindan ilgilidir. Ciinkii kati merkezci orgiitsel yapilarda “gizlilik”, “devlet
sirr1” adi altinda kamu Grgiitiiniin halka hesap verebilirligi s6z konusu olmamaktaydi. Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ve Ombudsmanlik ile bu durum desteklenmis ve 5018 sayili
kanunda bu konuda 6nemli rol oynamistir. Bu kanunda kamusal kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, performansa esasli biitge sistemine gecilmesi, mali yonetim ve
kontrol yetkisinin ilgili idarelere verilmesi, iktisadi saydamlik ve hesap verilebilirligin 6n
plana ¢ikmasi, kamu harcamalari konusunda i¢ ve dis denetim yapilmasi, biitce ve
muhasebe uygulamalarinda biitiinliik saglanmasi konularinda diizenlemeler yapilmistir
(Arcagok vd., 2004: 3-19).

Bu kanun ile mevcut sistemin degistirilerek etkin hale getirilmesi, kamu mali
yonetim ve kontrol sisteminin uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi’ne uygun hale
getirilmesi, biitge hakkinin kanun ile genisletilerek kullanilmasi, biitge hazirlama ve
uygulama konusunda etkinligin artirilmasi, iktisadi anlamda saydamligin saglanmasi,
hesap verme mekanizmasi sayesinde harcama konusunda yetki-sorumluluk dengesinin
kurulmasi, etkin i¢ kontrol sistemi ile ¢agdas sartlara uygun kamu mali yonetim sisteminin
olusturulmasi ongoriilmiistiir (Sarag, 2004: 124).

Bu kanunun 6ngordiigii esaslar ve bazi yenilikler 6zetle soyledir: Kamu maliyesinin
ilkeleri ve ne oldugu diizenlenmistir. Kamu maliyesinin tanimi; gelirleri toplayan, giderleri
yapan, aciklar1 finanse eden, kamu varlik ve bor¢larini yoneten sistem olarak yapilmistir.
Kanun’a gore, kamu maliyesi, merkezden ve yerinden yonetim esasina gore yerine getirilir,

kamu idarelerinin gorevleri agikca belirlenir ve kaynak dagitiminda esas aliir (Candan,

2006: 9).
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5018 sayili Kanun biitge tiirlerini uluslararasi standartlara gore tekrar tanimlamis ve
siniflandirmis ayrica biitcenin kapsamini genisleterek biitce hakkinin en iyi sekilde
kullanilmasini saglamistir (Tosun, 2003: 19-20). Bu sekilde harcamalarin parlamentonun
bilgisi ve denetiminde yapilmasina ¢alisilmistir (Kesik, 2005: 102).

Mali politikada amag¢ ekonomik refahi artirmaktir. Bunun i¢in de mali politika {i¢
unsur kullanir. Bunlar; iktisadi faaliyetlerin diizenlenmesi, kamusal kaynaklarin tahsisi,
refah ve gelirin yeniden dagilimidir. Biitgce mali politika i¢in dnemli bir ara¢ olarak kamu
kaynaklar1 konusunda diger unsurlar1 da direkt ya da dolayli bigimde etkiler. Bltgelemenin
bu unsurlar1 nasil etkiledigi konusunu anlamak miimkiindiir. Bu siirecte ilk politika formiil
edilir, daha sonra politikaya gore biit¢e hazirlanir, uygulanir ve uygulanmasindaki amag da
vatandas tarafindan devlete verilen yetkinin kullanilmasi olup, devletin bu yetkiyi
kullanirken neler yaptigmin ve iirettiginin hesabini verebilmesidir (Kesik, 2005: 104).

Ayrica, kamu idareleri mali saydamlik igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
tedbirler almaktan sorumludur, bunlar1 izleme yetkisi de Maliye Bakanligi’na verilmistir
(Candan, 2006: 3).

5018 sayili Kanun mali saydamlik bakimindan gerekli oldugu igin; bakanlari
idarelerinin amaglari, stratejileri, hedefleri ve performans planlari konusunda her mali yilin
ilk ay1 kamuoyunu bilgilendirme konusunda zorunlu tutmaktadir. Ayrica iist yoneticiler,
kendi alanlarindaki faaliyetleri ile ilgili faaliyet raporu hazirlamak zorundadirlar. Boylece
kanun kapsaminda hazirlanan stratejik planlar, faaliyet ve performans raporlari mali
saydamlig1 saglayan araglardir (Kesik, 2005: 105).

5018 sayili Kanun’un getirdigi diger bir yenilik hesap verme sorumlulugudur. Bu
bakimdan idarelerin hazirladig1 faaliyet raporlarim1 Sayistay degerlendirilecek ve
TBMM’ye rapor sunacak bu sunulan raporlar kamu idarelerinin kaynak kullanimi
konusundaki hesap verme sorumlulugunun TBMM’de goriisiilmesine temel teskil
edecektir (Yiksel, 2005: 5).

Hesap verme sorumlulugu; kisinin gorevlerini yerine getirme durumlar: ile ilgili
hesap verme zorunlulugudur. Yonetim agisindan bu sorumluluk yoneticilerin planlarini
gelecege yonelik bildirme garantisini igermektedir. Boylece bu sorumluluk, kaynaklari
yoOnetenlerin programlarmin etkinligi konusunda saglam bilgi sistemine sahip olmalarin1 da
gerektirir (Kesik, 2005: 106).

Faaliyet raporlari; hesap verme sorumlulugu ve mali saydamligin &nemli iki

aracidir. Faaliyet raporlari st yoneticiler ve harcama yetkililerince hazirlanir. Faaliyet
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raporlar1 performans esasli biitgeleme sisteminin de dayanaklarindandir (Kesik, 2005:
115).

5018 sayili bu Kanunun, yeni kamu yonetiminin saydamlik ve hesap verebilirlik,
stratejik planlama, etkin bir denetim, performans odakli olma gibi ilkelerine hizmet

etmektedir.

4.4.4.10. 6328 Sayili kamu denetciligi kurumu kanunu

2010 yilinda Anayasa’nin 74. Maddesine TBMM’ne bagh “Kamu Denetgiligi
Kurumu” nun kurulacagi ibaresi eklenmis ve 14.06.2012° de “Kamu Denetgiligi Kurumu”
kurulmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumuna hem gercek hem tiizel kisiler bagvurabilmektedir.
Bagsvurunun gizli tutulmasi bagvuru sahibinin istegine baghdir (KDK, 2012: Md.17).

Kurum vatandaslarin sikayeti {izerine yapmis oldugu inceleme ve arastirma
sonucunda, vatandaslarin haklarinin ihlal edildigini tespit etmesi durumunda, kamu
otoritelerine bu hak ihlalini ortadan kaldirmasini tavsiye edebilir ancak bu konuda idareyi
zorlama hakkina sahip degildir. Tavsiye ettigi ¢coziim yolu ile kurum ile vatandas arasinda
uzlasma saglamaya ve hak ihlalini ortadan kaldirmaya c¢alisir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ngormiis

oldugu iyi yonetim anlayisinin tesisi, hesap verebilirlik gibi ilkelerine hizmet etmektedir.

4.4.4.11. 6360 Sayih torba yasa kanunu

Kanun; 13 ilde Biiyliksehir belediyesi kurulmasini, 26 ilge kurulmasini, bazi kanun
ya da kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasini, 29 ilde il 6zel idaresinin
kaldirilmasim1 ongdérmiistiir. Ayn1 zamanda bu kanun s6z konusu illerdeki tiim kOy ve
beldelerin tiizel kisiligini kaldirmis ve bunlar1 bagli olduklar1 ilgenin mahallesi haline
getirmistir. Il 6zel idare, kdy ve belde belediyelerinin anayasal dayanagi vardir (Anayasa,
m.127/1). 11 6zel idare, kdy ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri Anayasa degisikligi
yapilmadan kanunla kaldirilirsa Anayasaya aykirt olur (Gozler, Legal Hukuk Dergisi,
2013: 23).

Kanun ile ilgili gelismelere baktigimizda iki degisiklik dikkat ceker. Biri,

biiyiiksehir belediyesi olan sehirlerin tiim alanlarinin belediye sinirlarina dahil edilmesi ve
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hizmet sunumu acisindan kir-kent ayriminin ortadan kalkmasidir. Biiyliksehir belediyesi
olan sehirlerde belde belediyeleri kapatilip, burada yer alan kdyler mahalle statiisiine
geemis, diger sehirlerde ise niifusu 2000’in altinda olan belediyeler kdye doniismiistiir.
Diger degisiklik ise; biiyiiksehir belediyesi olan sehirlerde valiye bagli Yatirim izleme ve
Koordinasyon Bagkanliklari” nin kurulmas: ve valiliklerin kapasitesinin artirilmasidir.
Kanunun getirdigi bu iki degisikligin sonuglari, 6lgek ekonomisi etkinlik ve yerindenlik
ilkesi bakimindan degerlendirildiginde uygulamada birbirleriyle ¢elistikleri sdylenebilir.
Bu c¢eliski, etkili katilmin gerektirdigi yonetsel Olcegin bazi hizmetler bakimindan
ekonomik olmadigi gergeginden kaynaklanmaktadir (Koyuncu ve Koéroglu, 2012: 2-3).
Kanun yerellesme hedefiyle yola cikip bolgesellesmeyi getirir ve bu durum Turkiye
acisindan idarenin biitlinliigi ile 1lgili riskli goriilmiistiir.

6360 sayili kanunun Ongordiigli yeni sistemin katilim ile yerel demokrasiyi
gergeklestirmesi beklenmisse de problemli taraflarinin oldugu goriilmektedir. Vatandasa
yakin birimlerin kapatilmasi ve belediyelerin birlestirilmesinin yerel diizeyde olumsuz
yansimalar1 goriilmektedir. Bunlardan biri, Segilen kisilere ulagsmak igin mesafelerin
artmasi ve vatandaslarin siyaset ile yonetime katiliminin zorlastirmasidir. Bu durum,
oncelikle “subsidiarite” olarak bilinen “hizmette vatandasa yakinlik prensibi ve “Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti” ile “Avrupa Kentsel Sart1” nin da ilgili maddelerine
aykirilik tagimaktadir. Ayrica, biiyiiksehir belediye baskanlari ile valilere verilen asiri
yetki, ilge belediyelerinin biiyiiksehir belediyeleri iginde etkisiz hale gelmesine neden
olmustur. Bu bakimdan kanunun yerellesmeyi saglamadigi gibi yerelde merkezilesmeye
sebep oldugu savunulmaktadir. Eski sistemde bile sorun yasayan belediyelerin sinirlarinin
genislemesiyle uzakta olanlara hizmet ulastirmasi daha da zor hale gelmistir. Ulkemizin
cografi sartlar1 disliniildiiglinde kimi zaman ylizlerce kilometreyi bulan mesafeler katilim,
etkinlik ve verimlilik bakimindan sorun yaratmistir dolayisiyla yerellesmeden soz etmek
zorlagsmaktadir. 6360 sayili kanun kurum agip kapatirken ya da kurumlarin sinirlarinda,
kaynaklarinda degisiklik yaparken bu durumun ekonomiyi ne dlgiide etkiledigi yeterince
dikkate alinmamustir. Bu sekilde bakildiginda yonetisimin bir ilkesi olan yerellesmeden

yeterince bahsetmeyi gii¢lestirmektedir (Koyuncu ve Koéroglu, 2012: 2).
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4.4.4.12. Kalkinma ajanslari

Kalkinma Ajansit anlayisinin  dayandigi  temel merkeziyetcilikten ademi
merkeziyetgilige gecistir seklinde ifade edilebilir. Bu gecis siireci biiyilik dl¢ekli sanayiden
kiiciik olgekli ve esnek sanayiye gecis olarak degerlendirilmektedir. Kalkinma Ajanslari
KOBI’leri esas almakta ve KOBI’lerin kiiresel rekabet kosullarina uyumlu olmalar1 ve
ihracat egilimli olmalar1 ile en dinamik eleman olarak kabul edilmelerini saglamaktadir.
Ayn1 zamanda devlet yonetimi de buna uygun sekilde yeni bir yapilandirmaya girecek ve
bu sayede Kalkinma Ajanslari ile yerel yonetimler bu ekonomik sistem icin kendi
alanlarinda daha fazla yetki kullamilir duruma getirmektir. Fakat bu yetkiler, yerel
yonetisime uygun sekilde yani 6zel sektor ve sivil toplum ile paylasilarak kullanilmaktadir.
Yerel yoOnetisim paradigmasi da yatirnmci sermayenin Oniinii acarak ve Kalkinma
Ajanslarinin kendi bolgelerindeki sermayelerine kiiresel rekabet igin cazip ortamlar
yaratarak destek olmasini ongérmektedir. Bu bakimdan, Kalkinma Ajanslar1 yonetisim
paradigmasinin Oonemli unsurlarindan biridir. Ciinkii bu ajanslarin temel gorevi, is
cevreleriyle kamu kesimini yonetisim paradigmasi ¢ergevesinde oOrgiitleyerek yerel
anlamda bir sinerji yaratmak boylece bolgesel kalkinmay: saglamaktir (Tiirk Idare Dergisi,
2010: 191) .

Bakildiginda, yine Kalkinma Ajanslar1 yonetisim paradigmasiyla birebir uyumlu
kuruluslardir. Bunu birka¢ nedenle aciklayacak olursak; kalkinma yaklagiminda
merkeziyetcilik terkedilerek adem-i merkeziyetcilige gecis vardir, yerel anlamda hesap
veren bir yapidan bahsedilir, bdylece yerel kalkinma amaciyla piyasa ve 6zel sektor hakim
hale gelmistir ve ekonomik alan ile siyasi alan ayrilmis ekonomik karar alma
ozerklestirilmis olmaktadir (Tiirk idare Dergisi, 2010: 192).

Ulkemizdeki Kalkinma Ajanslari da bu amaclar ve bu anlayis dogrultusunda
kurulmustur.

Tirkiye’de bolgesel kalkinma ile ilgili ¢calismalar 1990’11 yillarda baslamistir. Bu
stirecin baslama amaci1 AB’ye katilma siirecini hizlandirmaktir (Berber ve Celepci, 2005:
150).Avrupa Birligi iiye ve aday olacak iilkelerde BKA' larin kurulmasini istemistir. Bu
anlamda Tiirkiye, BKA’ lar1 ciddi sekilde 1999 Helsinki Zirvesi sonrasinda ele almistir.
Daha sonra 2003 yii Katilim Ortakligi Belgesi’nde, katilim Oncesi mali yardimdan

faydalanabilmek amaciyla BKA’ larin kurulmasi ongoriilmiistiir. Bu siirecte “Kalkinma
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Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun” gindeme gelmis ve kanun 25
Ocak 2006 tarihinde kabul edilmistir (Soyak, 2005: 3).

2012 yilh Kalkinma Ajansi Faaliyet Raporuna bakildiginda, kamu, 6zel ve sivil
toplum kuruluslarina yol gostererek, yorelerinde kalkinmayr saglamak amaciyla ajanslar
335 analiz, inceleme, strateji ve planlama calismasi yapmistir. Yine kalkinma ajanslar
KOP (Konya Ovasi Projesi), DOKAP (Dogu Karadeniz Projesi) ve DAP (Dogu Anadolu
Projesi) gibi belirli bolgelerde gelisimi saglamak amaciyla yerel yonetimlerin
planlamalarina destek vermistir. 23 binden fazla destek talebinin 4 binden fazlasina destek
vererek cevap vermistir. Teknik egitimler ile 100 binden fazla kisiye hizmet sunulmustur.
Ajanslarin raporlarina bakildiginda, proje, teknik destek ve egitim konularinda artis
yasanmaktadir. Kalkinma ajanslar1 kapsaminda 81 ilde faaliyet gosteren Yatirim Destek
Ofisleri (YDO) illerine yatirimer gekip bu yatirimcilara islerinde kolayliklar saglamak icin
faaliyetler gostermektedirler. Yine Rapora gore, kalkinma ajanslari hem yurti¢i hem de
yurtdisi fuarlarda, konferanslarda stant acarak bolgelerin tanitimini yapmaktadirlar. Ayrica
Kalkinma ajanslar1 bolgelere proje kiiltiirlinii getirmesi konusunda da dikkat cekerler.
(Kalkinma Bakanligi, 2013a: 114) Ajanslar hem birbirleri ile isbirligi yaparlar hem de
KOSGEB, TUBITAK, DEIK ve ISKUR gibi kuruluslarla ortaklik yaparak ulusal
kalkinmaya katki saglarlar ve AB, EURADA gibi uluslararast kuruluglarla da ortak
faaliyetler gerceklestirmektedirler (Kalkinma Bakanligi, 2013a: 108).

4.5. Yeniden Yapilandirmada Ozellestirme Uygulamalari

1980’lerde hiikiimet dénemin basbakam1 Turgut Ozal’in yonetiminde diinyada en
hizli gelisen ekonomilerden biri olarak; serbest pazar, sermaye piyasasi, uluslararasi
anlamda yatirimcilar i¢in liberal yaklasim benimseyerek bir yatirim ¢evresi haline
gelmistir. Ozellestirme Tiirkiye’ de 24 Ocak 1980°de “piyasa ekonomisine gegis” ile
baslamistir. Ozellestirme adi altinda gerceklesen uygulamalar devletin ekonomiye
miidahalesini en az seviyeye getirerek “serbest piyasa” ekonomisi i¢in dnemli bir islevi
yerine getirmistir. Buna ragmen 1984-1994 arasi1 uygulamalar yetersiz kabul edilmis ve
ozellestirme i¢in hukuki bir taban ihtiyact ortaya ¢ikmustir. 24.11.1994 sonras: yiirlirliige
giren “4046 Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun” yiiriirliige girerek “Ozellestirme
Yiiksek Kurulu ve Ozellestirme Idaresi Baskaligi” kurulmustur (Karagdz, 2009: 38-39).
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Yapilan bu  Ozellestirmelerin = sonuglarma  bakildiginda; arag  muayene
istasyonlarmin TUVTURK a devredilmesi ile muayene iicretleri artis gdstermistir, elektrik
sirketlerinin Ozellestirilmesi ile Tiirkiye’de 132 adet perakende satis yeri kurulmus ve bu
sirketler isttihdami artirdi aynt zamanda kacak elektrik kullanim orami azalirken,
TELEKOM’ un 0Ozellestirilmesi ile telekomiinikasyon geliri ve mobil trafik artmustir,
TEKEL’in 6zellestirilmesi is¢i cikarilarak istihdami olumsuz etkilemistir, TUPRAS 1n
ozellestirilmesiyle az is¢i ile biiyiilk kar elde edilmeye calisilmis ve is¢i c¢ikarilmistir
bdylece istihdam azaltilsa da verimlilik artirilmistir, seker fabrikalarinin 6zellestirilmesi ile
seker pancar tireticileri tiretimden koparilmistir.

Tiurkiye’de Ozellestirme ¢alismalarina baktigimizda bazi kamu kurumlarinda
ilerleme olsa da genel itibariyle kamu yonetiminde paradigma degisimi ile istenen
Ozelestirmenin gergeklesmedigi goriilmektedir. Bunun nedenlerinin basinda; ihale usull
yapilan ozellestirmelerin yanlis sirketlerin miilkiyetine verilmesi, olusabilecek risklerin
yonetim tarafindan goz ardi edilmesi, 6zellestirilen kurumlarin hisselerinin toplu sekilde
tek bir sirket miilkiyetine verilmesinin rekabeti azaltmasi ve bu anlamda hizmetlerin

fiyatlarim artirmasi vb. maddeler sayilabilir.

4.6. Yeni Kamu Yonetimi ile Tiirkiye’de Degisimin Degerlendirmesi

Yeni Kamu Yonetimi ile gelen kamu yonetimi degisimi Tiirkiye de tam anlamiyla
1980°de basladig1 sdylenebilir; belirli yillarda ¢ikarilan ya da degistirilen kanunlar ile yeni
kamu yonetimi anlayisina uyum saglanmaya calisilmistir. Genel bagliklarn ile
degerlendirilir ise gozle goriiliir degisimler merkezi yonetim, mahalli idareler, sivil toplum,
denetim ve stratejik yonetim alanlar1 ile kamu adina mal ve hizmet Greten kuruluslarin
ozellestirilmesi seklinde olmustur.

Merkezi idare anlaminda degisim uygulamada c¢ok da basarili degildir. Bunun
orneklerinden biri; 2011 yilindaki diizenleyici reformlardir. KHK’lar ile gerceklestirilen
reform galismalar1 ile baz1 bakanliklarin isimlerinde, bazi bakanliklarin teskilat yapisinda,
bazilarinin ise hem adi hem de teskilat yapisinda degisiklige gidilmistir ayrica Avrupa
Birligi gibi yeni bakanliklar kurulmustur. Bakanliklarda olusan bu degisim ile Tiirk kamu
yonetiminde koklu kurumlara son verilmis, degisen ve yeni kurulan bakanliklar arasinda
gorev catismast meydana gelmis ve aslinda bakildiginda Bakanliklar igerisinde ydnetim-

siyaset dengesi siyasete dogru evrilmistir ve siyasi bir merkezilesme olusmustur. Ayrica
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daha sonrasinda referandum ile degisen yonetim sistemi sonucunda merkezi idare daha da
aktif hale gelmistir ve daha da merkezilesmeye yonelmistir. Bu bakimdan yeni kamu
yonetimi anlayisinin ademi merkeziyetgiligi savundugunu diisiiniirsek merkezi idarenin
yeni sisteme uyum saglayamadig agiktir.

Sivil toplum bakimindan degisime bakildiginda; 1980’li yillardan itibaren kamusal
anlamda sesini duyuran, kampanyalar yiiriiten kamusal alana farkli yasam bigimlerini,
talepleri, kimlikleri aktaran canli, dinamik ve farklilasmis; Kadin hareketleri, Etnik
talepler, Alevi Gruplar, Cevreciler, Insan Haklar1 vb. gibi sivil toplum olusumlariyla
Tiirkiye tamigsmustir. 1990 sonrasi yonetisim kavrami ile sivil toplum algisi da ciddi bir
degisim gecirmistir. Tiirkiye’de, AB’ye uyum kapsaminda hazirlanan 5227 sayili Kamu
Yonetimi Temel Kanunu’nda STK’lar ile ilgili diizenlemelere yer verilmis ve kamu
politikalarinin  belirlenmesi konusunda STK’larin  goriislerinin  alinmast  gerekliligi
vurgulanmistir. Sivil toplum orgiitlenmeleri adina, dernekler yasasinda degisiklikler olmus
ve sivil orgiit olusumu kolaylastirilmistir. Boylece sivil toplum kuruluslar1 ‘baski’ grubu
olmaktan ve rapor hazirlayip devlete sunan kurumlar olmaktan ¢ikmis, yonetime ortak hale
getirilmeye calisilmstir.

Denetim konusunda ise; Tiirkiye’de 5018 sayili Kamu Mali yonetimi ve kontrol
kanunu ile i¢ denetim 6085 sayili Sayistay kanunu ile dis denetim diizenlenmistir. Tiim
diinyada yiliksek denetim kurumlarinin uymakla yiikiimli oldugu ISSAI (Uluslararasi
Yiiksek Denetim Kurumlar1 Standartlar1) Tiirkiye’de de 2013 yilinda kabul edilmistir.
Standarda gore; yiiksek denetim kurumunun bagimsiz, etkili ve giivenilir olmasi, seffaflik,
hesap verme sorumlulugu demokrasinin ayrilmaz bir pargasidir. Standart, yiiksek denetim
kurumlarina demokrasiye vurgu yaparak ti¢ gorev yiikler: “1- Merkezi Y onetim ve Kamu
Kurumlarimin Hesap Verme Sorumlulugu, Seffafligi ve Dogrulugunu Gii¢lendirmek; 2-
Vatandaslar, Parlamento ve Diger Paydaslarla Ilgili Olma Durumunun Siirdiigiinii
Gostermek; ve 3- Davranislarla Ornek Teskil Ederek Model Bir Kurulus Olmak ”(Intossai
Issa1 12, 2013: 5). ISSAI (¢ tir kamu denetimi tanimina yer vermektedir; mali denetim,
uygunluk denetimi ve performans denetimi. Tiirkiye’de dis denetim orgami Sayistay’in
performans denetimi konusunda herhangi bir engeli yoktur hatta Sayistay, performans
denetimi ile uygunluk denetiminin biitiinlestigi bir denetim de gerceklestirebilir. Bu
sekilde, yiiksek denetim kurumlarina yiliklenen saydamlik, hesap verme sorumlulugu gibi
kamu yonetimini iyilestirme roliinii etkin bi¢imde yerine getirebilir. Denetim konusunda

bir diger 6nemli gelisme; Kamu Denetciligi kurumu(ombudsmanlik) 2012 yilinda kamu
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hizmetleri konusunda bagimsiz ve etkin sikayet mekanizmasi olarak faaliyet gostermeye
baglamigtir. Ombudsmanlik Kurumu ile vatandas haklarim idari yargiya gerek kalmadan
coziimleyebilmektedir;  ombudsman  raporlar1  sayesinde idare daha  seffaf
davranabilmektedir; kurumun kararlart kamuoyu ile paylagmasi kuruma olan giiveni de
arttrmistir; boylece kuruma yapilan sikayetler idare ve vatandasi tatmin edecek sekilde
sonuclanmaktadir; kurumun arabuluculuk o6zelligi ile sikayetleri uzlagsma yoluyla
¢cozlimlemesi yarginin yiikiinii hafifletmektedir. Tiim bu nedenlere bakarak ombudsmanlik
kurumunun da Yeni Kamu ydnetimine uyum saglama konusunda onemli bir katki
saglayacagi kesindir.

Yerel ve mahalli yOnetime etkisini bakildiginda ise; genel degisim yukarida
kanunlar ile de belirttigimiz gibi il 6zel idare, belediye, biiyiiksehir belediyesi ¢evresinde
yasanmistir. Temmuz 2008’de yayimlanan “ Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel
Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun” la mahalli idarelerin gelirleri
artmis gibi goriinse de aslinda bu merkezi idareden yapilan transferlerdir. Bu diizenleme
hem mabhalli idarelerin merkezi idareye bagimliligini artirmis hem de mahalli idarelerin 6z
gelirlerini artirma sanslarini kisitlamistir(Ulusoy ve Akdemir, 2012: 418). Biiyiiksehir
belediye statiisii kazanma kriterleri zorlastirilmistir. 5216 sayili Kanun ile, biiyliksehir
belediye baskanina, biiyliksehir meclisi kararlarini degistirerek ya da aynen kabul etme
yetkisi vermis ayn1 zamanda baskanin meclis iizerinde onay makami olmaktan ¢ikmistir ve
daha demokratik bir yapilanma olusturulmustur (Oner, 2006: 343) Yine bunun haricinde;
valinin il genel meclisi bagkani olmasina son verilmesi ve baskanin se¢imle belirlenmesi; il
genel meclisi kararlarinin vali onayr olmadan kesinlesebilmesi; il 6zel idare biit¢esinin i¢
isleri bakanlig1 onay1 olmadan yiiriirlige girmesi mahalli idare konusunda demokratik ve
yeni kamu yonetimine uygun gelismelerdir. Ancak vesayet denetiminin varligi ve sinirlari
yerel yonetimlerin beklenen 6zerkligine engel gibi durmaktadir.

Diger bir degisim stratejik yonetimdir. Yeni kamu yonetiminin 6ngdrdiigii stratejik
yonetimin esaslar1 teorik olarak kabul edilse de uygulamada ¢ok da basarili olunmadigi
soylenebilir. Clnki Stratejik yOnetimin temeli etkin bir stratejik planlama Tirkiye’de
uygulamada engellerle karsilagmaktadir. Bunlar; planlara katilimin diisiik olmasi ve
gerekli heyecanin olmamasi; katilimin diisiik olmasi nedeniyle kalitenin de diisiik olmast;
(Nartisa, Putans & Muravska, 2012) kaynaklarin etkin kullaniminin énemli olmas1 géz ardi
edilerek Tirk kamu yonetiminde biitcelemede stratejik planin dikkate alinmamasi;

Stratejik planin temel hedeflerinden biri de kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi
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gerekirken Tirk Kamu Yonetiminde biitgeleme yapilmasi esnasinda stratejik planin
dikkate alinmamasidir; dinamizm agisindan Onemli olsa da yoneticilerin 1 yildan az
siirelerle degismesi ve planin hazirlanma asamasinda olan ydneticinin uygulanma
asamasinda olmamasi ve degisen yoneticiler ile planlarn da degismesi istikrar
zayiflatmaktadir; Amaglarin ve hedeflerin ulasilabilir, Slgiilebilir ve gergek¢i olmasi
gerekir iken agik ve net olarak ortaya konmamasi; kamu hizmetlerinin ¢ikt1 ve sonuglarinin
Olgiilebilir olmasi gerekir iken yine Ol¢lim zorlugunun olmasi ve kurum igi ve
kurumlararasi koordinasyonsuzluk stratejik yonetim i¢in bir engeldir; (Andrews, Beynon,
McDermott, 2016: 53). Stratejik plan yapilmasinin yasal bir zorunluluk oldugu i¢in tiim
kamu kurumlar stratejik plan hazirlamis ve hazirlatmistir. Ancak zaruri olarak mevzuat
geregi hazirlanan bu planlar, 06zellikle yerel yonetimlerde 1ilgili kurulusa o6zgiin
olmamasinin yaninda birbirlerini kotii sekilde kopyalamislardir. Stratejik yonetimin temel
mantigini i¢sellestirmeden hazirlanan kalitesi diisiik planlarin basarili olmamasi da gayet
olasi bir durum olabilmektedir.

Kamu yonetiminin degisimi konusunda etkili olan araclar konusunda ise Bolgesel
Kalkinma Ajanslar1 (BKA) 6n plana ¢ikar. Kiiresellesme, rekabet ve AB iiyelik siireci gibi
nedenlerle son yillarda bolgesel kalkinmanin 6nemi artmistir ve bu durum bolgesel
kalkinma anlayisinda da degisiklik meydana getirmistir. Tiirkiye’de de bu degisime uyum
saglamak amaciyla 2006’da 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu
ve Gorevleri Hakkinda Kanun c¢ikarilmistir. Ajanslara; bir bolgede kamu, 6zel ve sivil
toplum tarafindan yiiriitiilen ve dnemli goriilen projelerin izlenmesi, kamu, 0zel ve sivil
toplum arasindaki isbirliginin gelistirilmesi goérevleri verilmistir. Bdylece simdiye kadar
danigma organi olarak yapilandirilan kamu, 6zel ve sivil toplum temsilcilerinin birlikte

hareket ettigi olusumlar, ilk kez kamu orgiitiiniin icra giici kademelerinde yapilanmaistir.

(Lamba, 2014: 143).

4.7. Uluslararasi Orgiitlerin Idari Reform Siirecindeki Rolii

Uluslararas1 orgiitler, reform transferini direkt ve dolayli olarak etkilerler. Bu
nedenle reform transferinde uluslararasi orgltler hem zorunlu hem goéndlli rol
oynayabilirler (Dolowitz ve Marsh, 2001: 11-12). Onlarin reform transferinde etkin
oluslari, kiiresel diizeyde bilgi ve tecriibenin bir araya gelmesini miimkiin kildigt i¢in

genellikle olumlu da karsilanmaktadir.
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Kiiresellesme uluslararast orgiitlerin etkinliklerini ve rollerini bariz bir bi¢cimde
arttirmis, uluslararasilastirilmis piyasalar ve kiiresel koy kavrami disaridan reformlarin
transfer edilmesinin Oniindeki kiiltiirel ve kurumsal engelleri ortadan kaldirmistir
(Robertson, 1991: 75). Son geyrek yilizyili agkin bir siiredir kiiresel gii¢lerin ulus devletler
iizerindeki baskisinin artmasi ve teknoloji ile gelisen iletisim reform transferine hiz
kazandirmistir. Reform transferine katki saglayan bir siire¢ olan kiiresellesme iken (Evans
ve Davies, 1999: 362) reform transferinin de kiiresellesmeye katkisi olmustur. (Dolowitz,
2000: 427). Bu bakimdan reform transferi hem kiiresellesmenin kendisi hem de sonucudur
denilebilir (Ladi, 1999: 56). Kiiresellesme ile gelismis ve az gelismis tiim tlkeler Kiresel
baskilara maruz kalmis, diinya ekonomisinde yeni tekniklerle doniistim yasamislardir ve bu
da uluslararas1 orgiitleri daha giiclii kilmistir. Bu bakimdan kiiresellesme ile ulusal karar
yapicilarin giindemlerini belirleme imkanlar1 azalmis ve kamu politikalar1 uluslararasi
orgiitler tarafindan belirlenir hale gelmistir (Dolowitz ve Marsh, 2001: 446). Ozellikle
Soguk Savas ve Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile liberal diisiinceye alternatifler
arastirilirken uluslararasi orgiitlerin gliclerinin artmis olmasi tesadiif degildir (Evans, 2004:
10-48). Zaten IMF ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi érgiitlerin kiiresellesme siirecindeki
katkilar1 ¢ok sik dile getirilmistir (Woods, 2006: 15). Bugiin uluslararasi orgiitlerin
etkisinin ulusal sinirlar astig ve iilkelerin i¢ politikalarinda belirleyici hale geldigi kabul
edilmektedir. Bunda en 6nemli katkist olan kiiresellesmedir (Jones ve Newburn, 2001: 1-
29). Uluslararasi orgiitler ¢ok ucuz ve uygun olan kredilerine ekledikleri kosullarla reform
transferindeki giiclerini arttirmislardir (Dolowitz ve Marsh, 1998: 43). Bunun sebebi ise
kredi onay1 i¢in borg alan iilkelere uluslararas: orgiitler tarafindan sunulan kosullar reform
transferi ile sonu¢lanmaktadir (Dolowitz, 2000: 1). Bu anlamda uluslararas1 orgiitlerin
glcunun zorlama ya da goniilliiliikle oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii uluslararas1 orgiitler
kredi verdikleri zaman diger kurumlarin verecegi kredileri hizlandirir ya da durdururlar.
Benzer seyler tammlayip iilkelere empoze ederler ve sunduklar1 kosullara iilkelerin uyup
uymadigin1 da kontrol ederler. Bu durumda uluslararasi orgiitlere siiphesiz bir pazarlik
guicu sunar (Woods, 2006: 16).

Baktigimiz zaman ¢ogu reformlar hep yoksul iilkelerde gergeklesmistir, bunun
sebebi ise bu iilkelerin uluslararasi orgiitlerden kredi almak i¢in “en iyi uygulama” ad1 altinda
reform transfer etmek zorunda kalmalaridir (Page, 2000: 46). Dolayisiyla bu {iilkelerdeki
reformlar goniillii olmaktan ziyade uluslararasi orgiitlerin “reform yoksa para da yok”

politikasinin uygulamadaki karsihigidir (Peters, 1997: 12). Kalkinmact Washington yoksul
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ve kiiciik tlkeleri etkileme giicline fazlasiyla sahiptir ve kosulluluk uluslararasi orgiitlerin
glictini kanitlamistir (Gilbert,2001: 24). Reform siirecinde bircok tlke IMF, Dinya
Bankasi, OECD gibi kiresel sermaye guclerinin yardimlarina bagimli olduklari i¢in bu
tilkeler dogrudan reform transferine girebilmektedirler. (Evans, 2004: 10-48). Yonetsel
anlamda reformlar, 6zellestirme, serbest piyasa ve rekabet politikasi bu krediler i¢in birer
kosuldur ve reformlar uluslararasi orgiitler ile mizakere yapilarak gergeklestirilme yoluna
gidilmektedir (Evans, 2004: 10-48).

IMF ve Diinya Bankasi gelismekte olan pek ¢ok tilkeye reform kosuluyla yardim ve
kalkinma kredisi vermektedir (Haque,1996: 55). Politikacilar reform transferi siirecinde
kilit rol oynamalarina ragmen uluslararasi orgiitlerin iginde bulundugu reform siirecinde
etkisi oldukca azdir. Yani Gglincii dinya tlkesi liderinin uluslararast orgiitlerin empoze
ettigi politikalar1 kabul etmek zorunda kalmaktadirlar. Eger reddederlerse sonucunda
borglar1 artacak ya da ekonomik krizini derinlestirecek ve siyasi bir krize neden olacaktir
(Dolowitz ve Marsh, 1996: 45). Nitekim tlkelerin uluslararasi orgiitlerin sundugu tim
kosullar1 kabul etmesinin en 6nemli nedenidir ekonomik krizler. Ekonomik krizler tlkeleri
uluslararas1 orglitlere bagvurmaya mecbur birakmakta ve “Yapisal Uyum Programlari
(YUP)” da en ¢ok kriz donemlerinde uygulanmaktadir. Clnki lkelerin baska caresi
kalmamaktadir ve bu zamanlarda iilkelerin IMF ya da Diinya Bankasi’min empoze ettigi
reformlari uygulamaktan baska segenekleri kalmamaktadir (Kutlu, 2001: 42).

Crespo’ ya gore de IMF ve Diinya Bankasi kiiresel iktisadi krizler ile iiglincii
diinya Ulkelerini disipline etmektedir (Crespo, 2004: 95). 1970 ve 1980’lerdeki iktisadi
krizlerden sonra IMF ve Diinya Bankasi gibi orgiitler kiiresel ekonomiyi korumak ve ulusal
ekonomilerde etkinlik ve verimliligi devam ettirebilmek igin tiim diinyada yonetsel
reformlar1 desteklemislerdir ancak sartlarini tam olarak ¢ok biiyiik iktisadi kriz i¢ine girmis

ulkelere dikte edebilmislerdir (Kutlu, 2001: 43).

4.7.1. Uluslararasi érgiitlerin Turk kamu yonetimi Gizerindeki etkileri

Diinyada belli bashh bazi sermaye gruplar1 gelismekte ve geri kalmis tlkelere
yonelik ¢ok yonli etkide bulunmakta ve genellikle de kamu yonetiminde yapisal
sorunlarina dikkat ¢ekmektedirler. Bunlarin basinda Diinya Bankasi, IMF gibi kiiresel
sermaye giicleri gelmektedir. Bu baslik altinda Diinya Bankasi, IMF, Avrupa Birligi’nin

Tiirk kamu yonetimine yonelik uygulamalarina yer verilmistir.
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Dinya Bankasi: IMF ile biiyilk olglide ayni politikalar1 benimseyen Diinya
Bankasi’nin bu politikalarin1 kamu yonetimine aktardigi en énemli diizenlemelerden biri
1995 yilinda imzalanan kamu mali yonetim projesidir. Proje adindan da anlagilacag iizere
vergi idaresi ve kamu harcamalarin yonetimine odaklanmaktadir. Bu odakta belirlenen
temel amaglar iyilestirilmis bir denetim stratejisini uygulanmasi ve gelistirilmesi, bitce
kontrol sisteminin gigclendirilmesi, yeni bir bitceye ve muhasebe kot sisteminin
olusturulmasi ve glimriik iglemlerinin yerinden yonetim ilkesine uygun olarak tasraya
devredilmesidir (Ovgiin, 2013: 125).

2000 tarihli ekonomik reform kredi anlasmasinda ise sosyal gilivenlik reformu
kapsaminda idari ve kurumsal yeniden yapilandirma enerji ve telekomiinikasyon alaninda
diizenleyici bir kurumun olusturulmasi elektrik sektoriiniin liberallestirilmesi ve Tiirk
Telekom’un ozellestirilmesi O6nemli reform hamleleri olarak goriilmektedir. Bu
ozellestirme ile Tiirkiye’de 2005 yilinda 218 olan isletmeci sayist 2007 yilinda artarak
232’ye ¢itkmistir. Ayn1 zamanda telekomiinikasyonda gelir ve mobil trafik artmistir.

Diinya Bankasi’nin kamu ydnetimi reformunda 6n plana ¢ikan bir diger politika
belgesi “Program Amagh Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi’ dir (PFPSAL)”. PFPSAL
1 reform siirecinde butce ve denetim olmak Uzere kendisine 2 temel alan belirlemekte ve
bu alanlarda uluslararasi standartlara uygun bir biitge tasnifine ve denetim sistemine
gecilmesi lizerinde durulmaktadir. PFPSAL 2 mali boyut bir adim daha 6ne ¢ikmakta ve bu
iliski net bir sekilde kendini gostererek kamu harcamasi ve yonetimi, 6zel sektoriin
kalkinmasi, diizenleme ve rekabet politikasi, devlet girisimciligi, bankalarin
yapilandirilmasi ve 6zellestirme ile yonetsel ve sivil kamu sektorii reformu kisminda yer
almakta ve bu kismin alt bagliklar1 da yapisal mali politikalar, kamu harcama yonetimi,
mali hesap verebilirlik, kamu bor¢ yonetimi ve kamu sektorii yonetisimi seklinde
siniflandirilmasidir. PFPSAL 3 de diger iki PFPSAL tanimlayici bir nitelik sergilemekte ve
bu nitelikte bankaciliga iliskin diizenleyici ¢ergevenin gelistirilmesine, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun kurumsal yapisinin giiglendirilmesine ve devlet
bankalarinin yeniden yapilandirilmasina ve oOzellestirilmesine 6nem verilmektedir. Bu
sirecin ise IMF standby diizenlemesi ve AB iyeligi ile uyum iginde oldugu
belirtilmektedir (Ovguin, 2013: 126-128). Tiirkiye’de PFPSAL ile performans esasl
biitgeye gecilmis, kamu kuruluslarinin stratejik planlar hazirlayarak biit¢elerini bu plan
dahilinde olusturmalar1 Onemsenmistir. Sistemdeki amag¢ ve hedeflerin kaynaklarla

iliskisini kuracak mekanizmanin olmamasi, biitge siireci yonetimindeki Kalkinma
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Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig1 ile olusan ikili yap1 ve dolayisiyla 6denek ve performans
arasinda bag kurulamamasi nedeniyle performans esasli biitceleme sisteminin basarili
olarak uygulandigimi sdylemek pek miimkiin gorinmemektedir. Ancak gerek teknik
gerekse politik ve kiiltiirel engellerden dolayr heniiz etkin ve amacina uygun sekilde
uygulanamasa bile, kamu idarelerinde bir performans algisi olusturmasi, kamu idarelerinin
biinyelerinde basarili ya da basarisiz bir performans esasli biitce hazirlik ve hesap verme
siireci yasamalarinin sistemin ileride etkin bir sekilde uygulanmasina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir (Ovgiin, 2013: 129).

IMF (Uluslararast Para Fonu) : “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
taslaginin, Diinya Bankasi ve IMF tarafindan dile getirilmekte ve bu g¢ercevede “Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” nun c¢ikarilmast yapisal bir sart olarak
ongorulmektedir.

25 Temmuz 2003 tarihli Niyet Mektubu eklerinde; “Kamu Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu taslagimin, Diinya Bankasi ve IMF goriisleri de dikkate alinarak, 17
Temmuz tarihinde Bakanlar diizeyinde yapilan toplantida onaylanmasi” konusu
gecmektedir.

Bankanin 6nem verdigi bir diger konuda uluslararas1 orgiitlerinde tavsiyelerinde
cok sik bir sekilde yer bulmus olan Ozellestirmelerdir. 28 Nisan 2008 tarihli Niyet
Mektubu’nda; “Halk Bankasi’nin tamamen 6zellestirilmesi sonras1 Ziraat Bankasi i¢inde
bir Ozellestirme stratejisi hazirlanmasi yoniindeki kararliligimiz devam etmektedir”
seklinde ifade bulunmaktadir.

11 Mayis 2007 tarihli IMF Uzman Raporu’nda “Bu yil TUPRAS Rafinerileri,
Erdemir ve mobil telefon isletmecisi Telsim (TMSF tarafindan satilmistir) de dahil olmak
Uzere bir ¢ok biiylik Olgekli Ozellestirme anlagsmasi sonuglandirilmistir. Basta TEDAS
Elektrik Dagitim Sebekeleri, elektrik tiretim tesisleri, TEKEL tiitiin birimi, Milli Piyango
ve Halk Bankasi 6zellestirmeleri basta olmak iizere kapsamli bir 6zellestirme programina
2007 yilinda da devam edilmesi hedeflenmektedir” seklinde belirtilmistir. Bu baglamda;
2008 yilinda TEKEL,2010 yilinda TEDAS, 2012 yilinda Halk Bankasi ve 2020 yilinda
Milli Piyango Idaresi 6zellestirilmistir (Ovgiin,2013: 129).

IMF’nin iizerinde durdugu bir diger konu da Tiirkiye’de 2006’da uygulanmaya
baslayan “5018 sayili Kamu Mal1 Y6netimi ve Kontrol Kanunu” nda dile getirilmis olan i¢
denetim ve i¢ kontrol siirecidir. Denetim alaninda 6nemli degisiklikler 6ngdren bu

diizenleme IMF tarafindan da dile getirilmekte ve i¢ denetim ve kontrol surecinin énemine
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deginilmektedir. Bu baglamda kamu idarelerinde dogrudan iist yoneticiye bagl i¢ denetim
birimi baskanliklar1 kurulmustur.

11 Mayis 2007 tarihli IMF Uzman raporunda;

“Devletin piyasalarin igleyisindeki kontroliiniin kaldirilmasi, biirokratik engellerin
azaltilmasi, hukuki islemlerin etkinliginin arttirilmasi ve kurumsal yonetimin gelistirilmesi
hususlar1 da dahil olmak iizere Yatirnm Danigsma Konseyi’nin tavsiyelerinin hizla hayata
gecirilmesi kararlilig1 stirmektedir. Bu ¢ercevede, yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun Meclis
tarafindan kabul edilmesi beklenmektedir” (Ovgiin, 2013: 129-131) seklinde ifadeye yer
verilmistir.

Bu baglamda “Tiirkiye’de Yatinm Ortamunin lyilestirilmesi Reform Program”
hazirlanmistir. Bu programla yerli ve yabanci yatirimci artirilmaya g¢alisilmistir. Yatirim
Ortamim lyilestirme Koordinasyon Kurulu kurulmustur. Ancak yapilan bu calismalar ile
Tirkiye’nin yatirim endekslerindeki konumunda 6nemli ilerlemeler olmustur. 2008 yilinda
Diinya Bankas! tarafindan yayimlanan “Is Ortami Raporu” nda Ozellikle vergi édeme,
istihdam, dis ticaret, sirket tasfiyesi konularinda ilerleme kaydettigi belirtilmistir.

Avrupa Birligi: Tiirkiye 2006 yili ilerleme raporunda; AB’nin Tiirkiye’nin kamu
yonetimi Uzerindeki etkisinin en 6nemli gostergelerinden biri 2003 tarihli “5227 sayili
Kamu Yonetimi Temel Kanunu” dur. AB etkisi ile hazirlanacagi su sekilde ifade

edilmektedir:

“Diger yandan Tiirkiye'nin AB’ye tam iiyelik hedefi dogrultusunda ydnetim yapisini katilmay:
hedefledigi topluluk standartlarina kavusturma g¢abasi, kamu yonetiminde yeniden yapilanma agisindan
onemli bir degisim faktorii olarak giindeme gelmektedir. Cografi ve tarihsel iliskilerimiz ile ekonomik
baglarimizin yami sira milyonlarca insamimizin fiili olarak yasadigi bu birlige katilma hedefi 40 yuli askin bir
zamandir iilke olarak benimsedigimiz temel bir tercih olarak ortaya konmustur” (5227 Sayili Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun).

AB tarafindan her yil yayimlanan ilerleme raporlar1 Tiirkiye’nin AB’ye girme
stirecindeki durumunu ortaya koyar. Kamu yonetimi reformu, ekonomi, egitim vs. birgok
alanda elestiri ve tavsiyelerde bulunarak siirecin gidisatini belirler. Son 3 yilin ilerleme
raporlarindaki tavsiye ve elestirilere baktigimizda Tiirkiye’nin AB’ye girme siirecinin
mevcut durumunu gorebiliriz. 2018’de yayimlanan ilerleme raporu; Tirkiye’nin idare
konusunda daha acik olmasi ve “e-devlet” kullanimindaki kararliligi kamu yonetimi
reformuna Tirkiye’yi kismen hazirlikli hale getirse de kamusal hizmetler ve insan
kaynaklar1 konusunda idari yargiya bagvurma ve tazminat hakki ile ilgili idarenin hesap

verebilirligi konusunda ciddi gerileme olmustur.
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Ekonomik kriterler ile ilgili olarak, Tiirkiye gelismis ve piyasa ekonomisine sahip
olarak nitelendirilebilir. Hiikkiimetin tesvik tedbirleri ile ekonomi desteklenmis, 2016 darbe
sonrasi olusan daralmadan toparlanabilmis ve 2017’de giiglii bliyiime kaydetmistir ama bu
blyime ekonomide makroekonomik dengesizlikleri de beraberinde getirmistir. Cari
islemler acig1 yiiksekti ve 2017°de de artmustir. Tiirkiye, AB ic¢indeki rekabet baskisi ve
piyasa giicleri ile bas edebilme konusunda bazi ilerlemeler kaydetmistir ve iyi diizeyde
hazirliklidir. Ancak egitimin kalitesi konusunda kayda deger sorunlar devam etmektedir.
Devlet desteklerindeki seffafligin artirilmasi konusunda ilerleme olmustur seklinde ifade
edilmistir (AB Ilerleme Raporlari, 2018: 102).

2019°da ilerleme raporu; Mart 2019 yerel se¢imleri dncesinde, yerel siyaset¢ilerin
tutuklanmast ve ihra¢ edilmesi, yerlerine keyfi nitelikte kayyum atanmasi yerel
demokrasiye ciddi bigimde zarar verdigi yoniindedir.

Kamu hizmeti sistemindeki degisiklikler kamu yoOnetimini daha siyasilestirmistir.
Ust diizey yoneticilerin liyakat ve rekabete gore atanmasi, istisna olarak devam etmektedir.
Usule iliskin ciddi eksiklikler, Olaganiisti Hal Komisyonunun, ihra¢ edilen kamu
personelleri ile ilgili etkili hukuk yolu kabul edip etmeyecegi siiphelidir.

Ekonomik kriterlerle ilgili olarak, Turkiye ekonomisindeki gerilemenin devam
etmesi piyasa ekonomisi ile ilgili siipheye diisiirmiistiir. Ayni zamanda, hiikiimetin fiyat
olusumuna miidahale etmesi ve doviz kullanimina kisitlama getirmesi de piyasalarin
isleyisini olumsuz etkilemistir. Temel ekonomi kurumlarinin bagimsizligi konusunda
endiseler artmistir. Enflasyon orani iist seviyelere ylikselmistir. Devlet desteklerinde
seffaflik ile ilgili ilerleme olmamistir. Arastirma ve gelistirme, egitim ve fiziki sermaye
alanlarindaki harcamalar konusunda gelismeler kaydedilmesine ragmen egitim kalitesi ve
cinsiyet esitligine iliskin problemler devam etmektedir seklinde ifade edilmistir (AB
Ilerleme Raporlari, 2019: 119).

2020’de yayimlanan AB ilerleme raporu; Tiirkiye, kamu yonetimi reformu alaninda
belirli diizeyde/kismen hazirliklidir. Rapor doneminde gerileme olmustur. 2018'de
Cumhurbagkanlig1 sistemine ge¢ilmesinin ardindan kamu yonetimi ve kamu hizmeti
sistemindeki biiylik ¢apli yeniden yapilandirma; merkezi hiikimet kurumlar1 arasindaki
politika koordinasyonu hala gii¢lii olmasina ragmen, insan kaynaklar1 yonetiminin yani1 sira
politika gelistirme siirecini ve idarenin hesap verebilirligini olumsuz yonde etkilemeye
devam etmistir. Kamu hizmeti sisteminde yapilan degisiklikler, idarenin siyasilesmesini

arttrmistir. Kapsamli bir kamu y6netimi reformu stratejisi ve kamu mali yonetimi reform
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programi hazirlanmasina yonelik herhangi bir adim atilmamistir. Olaganiistii  hal
doneminde meydana gelen ihraclarla ilgili olarak etkili bir ¢bziim yolu sunulmasi hala
gerekmektedir. Olaganiistii Hal Islemleri Inceleme Komisyonunun ne derecede etkili bir
hukuk yolu oldugu konusundaki siipheler devam etmektedir.

Ekonomik kriterler ile ilgili olarak, Turkiye ekonomisi ileri diizeydedir fakat rapor
doneminde ilerleme kaydedilmemistir ve iilkenin piyasa ekonomisinin isleyisine iliskin
ciddi endiseler devam etmektedir. Kovid-19 salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yetkili
makamlar, kiiresel salginin ekonomiye olan etkilerini hafifletmek amaciyla, kayda deger
parasal genisleme de dahil, bir dizi tedbir almistir. Ancak bu tedbirler, 6zellikle kamu
maliyesi bakimindan kisith politika alam1 ve kurumsal zayifliklar nedeniyle sinirh
kalmistir. Enflasyon oldukca yiliksek bir seviyeden diigsmiistiir ancak hala yiiksek bir
seviyededir ve hedefin oldukca Uzerindedir. Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) baskaninin gorevden alinmasi ve tekrarlanan siyasi baskilar nedeniyle para
politikasinin giivenilirligi daha da zayiflamistir. Egitimin kalitesi ve egitime erisim
konularinda kayda deger sorunlar devam etmektedir. Kadinlar, kaliteli egitime ve is giicii

piyasasina erisim konusunda zorluklar yasamaktadir seklinde ifade edilmistir (AB ilerleme
Raporlart: 2020: 120).
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5. SONUC VE ONERILER

Insanlarin yénetilme ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan yonetim anlayist siirekli
bir degisim ve gelisim yasamistir. Bu degisim ve gelismeler insanlarin istek ve ihtiyaglar
ile karsilikli etkilesim igerisindedir. Diinya {izerindeki her gelisme yonetimi de etkilemis
bu gelismelerle yonetim de degismistir ve bu diinyanin her yerinde esit seviyede
gerceklesmemistir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ya da insanlarmn istekleri ydnetimin
gelisimini sekillendirmistir. Bu nedenle iilkelerarasi yonetim farkliligi olusmustur.

Yonetim, devlet yonetimi olarak sekillendikten sonra bilimlesme siirecini geg¢irmis
ve kamu yOnetimi olarak algilanmaya baslamistir. Kamu yoOnetiminin gelisimine
baktigimizda diinyada meydana gelen ihtilaller, teknolojik gelismeler, sanayi devrimi,
kiiresellesme ve daha pek c¢ok faktoriin etkili oldugu goriliir. Geleneksel kamu
yonetiminden baslayarak stiregelen Modern kamu yodnetiminden gelinen buginki noktada
neoliberal diisiince temelli Postmodern ya da Yeni Kamu Yonetimi seklindeki siire¢ kamu
yOnetiminin siirekli bir degisim igerisinde oldugunu gdostermektedir.

Ozellikle 20.yy’1n ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada etkili olmaya baslayan
yeni kamu yonetimi anlayisi iilkelerin yonetim anlayislarinda zorunlu bir reform
gerektirmistir. Boylece degisen diinya diizenine uyum saglamak isteyen tilkeler farkli
sekillerde reformlar yapmaya zorlamistir.

Yeni kamu yOnetimi paradigmasi olarak da ifade edilen degisimin geldigi noktada
devletlere ve yonetim anlayisina getirdigi ilkelere baktigimizda; daha esnek bir yonetim
anlayisi, adem-i merkeziyet¢i yonetim, daha az hiyerarsi, halka karst agiklik ve sorumluluk
ve hesap verilebilirlik gibi maddeleri siralanabilir. Ulkeler bu maddeler dogrultusunda
reformlar gerceklestirmeye calismaktadir. Ancak bu reformlarin uygulanabilirligi her iilke
icin ayn1 diizeyde olabilmekte midir?

Yeni kamu yonetimi paradigmasinin iilkelerdeki yansimalarini incelendiginde
basarili ve basarisiz yonlerini gormek mimkindir. Bu baglamda ¢alismamizin amaci olan
Yeni Kamu Yonetimi paradigmasinin Tiirk kamu yOnetimine yansimalari baglaminda
uygulama anlaminda ¢ok da basarili olundugu sdylenemez. Calismanin son boéliminde de
aktarildigr gibi 0Ozellikle merkezilesme yerellesme ikileminde giderek siyasi olarak
merkezilesmeye dogru gidilirken, Ozellestirme ve serbestlestirme bazinda yerellesmeye

dogru gidilmektedir.
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Nitekim yapilan reformlar incelendiginde Ornegin; 6360 sayili Torba Yasa
Kanun’u ile yerellesme adi altinda daha da merkezilesildigi, bu kanun dogrultusunda
halkin sectigi birimler kapatilirken atanmis yoneticiler tarafindan baskanlik edilen YIKB’
lerin kuruldugu, aynm1 zamanda kanunun gerekgesinde yer alan hizmetlerin tek merkezden
yonetilerek kaynak israfinin 6nlenmis olacagi iddiast bulunmaktadir. Bu konuya 6lgek
ekonomisi baglaminda bakildiginda hizmetlerin yakin 6l¢gekten dahi vatandasa ulagsmasinda
sikinti yasandigi bir ortamda uzak oOlgekten yani merkezden uzaklastik¢a vatandasa
ulasmak c¢ok daha zor olmaktadir. Burada Yeni Kamu YOnetimi paradigmasinin
gerektirdigi vatandas odaklilik maddesinde yer alan halka yakinlik bir anlamda
anlamsizlagmaktadir. Ayrica 6360 Sayili Torba Yasa Kanun’u ile yapilan bazi yerel
yonetimlerin sinirlarinda yapilan degisiklik ya da sinirlarin kapatilmasi Tiirkiye’nin taraf
oldugu yerel yonetim 6zerklik sartina aykirilik olusturmustur. Bu sarta gore Tirkiye’de
yerel yonetimlerdeki sinir degisikligi halka yapilacak referandum ile gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu durum Yeni Kamu YoOnetimi paradigmasinin “hesap verilebilirlik”
ilkesi ile celismektedir. Yine Tiirkiye'nin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin
9.maddesinde belirtilen yerel yonetimlere gerekli mali kaynagin saglanmast ve bunun
serbest sekilde kullanilmasi durumuna cekince koymasi da yerellesme ile g¢elisen bir
durumdur. Ayrica bazi yerel yonetimlerin kapatilmasi halkin yonetime katilimini da
engellemis bulunmaktadir. Tirkiye’nin sosyo- ekonomik yapist g6z Oninde
bulunduruldugunda kirsal kesimdeki halkin zor sartlarda yasamalari, ulagim imkanlarinin
kisitli olmast yonetime katilimi sinirlandirmaktadir. Genel anlamiyla bakildiginda kanun
yeni kamu yonetimi reformu ad1 altinda merkezilesmeye daha fazla yonelmistir.

Yeni Kamu Yonetimi paradigmasi cercevesinde ortaya c¢ikan Ozellestirme
Tiirkiye’de esas olarak 24 Ocak 1980 kararlar ile uygulamaya girmistir. Ozellestirme
mulkiyeti ve yonetimi devlete ait olan iktisadi Gretim birimlerinin devlet eli ile tizel
kisilere 1thale usulii ile devredilmesidir. Esasen bu 6zellestirmeler uygun bir sekilde yapilir
ise rekabeti arttiracak, halka verilen iirlin ve hizmetlerin kalitesi artacak bu sekilde
vatandas iirlin ve hizmete c¢ok daha cazip fiyatlarla ve hizmete ulasacaktir. Ancak
giinimiizde hali hazirdaki o6zellestirmeler daha ziyade belirli sirketlere ve kurumlara
yaptirilmakta, ihalelere isteyen her tiizel kisilik katilamamaktadir. Bundan dolay1
tilkemizde yapilan Ozellestirmeler kapsaminda birileri zengin olurken halk aymi kalitede
(bazen daha kalitesiz) {iriin ve hizmete eskisinden ¢ok daha pahaliya ulagmaktadir. Ayni

zamanda yapilan bu Ozellestirmeler belirli kamu sektorlerinde yapilmis genele
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yayllmamistir. Bu haliyle yapilan 6zellestirmenin Yeni Kamu Yo6netimi paradigmasinin
gerektirdigi Olgiit ve dzelliklere uymadigi gibi, sonuglarda bu yonde tezahiir etmemektedir.

Yeni Kamu Yonetimi paradigmasinin iilkemizde yerellesme, 6zellestirme, personel
istihdami anlayis1 vb. alanlarda aksamalar1 ve ters diigen uygulamalar olmasinin yaninda;
5018 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu , 6328 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu, 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
ile Yeni Kamu Yonetimi paradigmasinin saydamlik, hesap verilebilirlik, vatandas odaklilik
ve etkin denetim gibi ilkelerine hizmet ederek iilkemizde Yeni Kamu Y o6netimi anlayisinin
uygulanmasini saglamistir.

Sonug olarak degisen diinya diizeninin getirdigi Yeni kamu yonetimi paradigmasina
uyum saglamak amaciyla gerceklestirilen reform adi altindaki kamuda yapilan yapisal
degisiklikler Yeni kamu yonetimi paradigmasiyla belirli ilkelerde bagdasmis ancak
agirlikll olarak yasal diizlem ve uygulamada oldukga yetersiz kalmistir. Halen Y eni kamu
yonetimi paradigmasi esasinda Avrupa Birligi konseptinde uygulanmaya calisilsa da
ulkemizin mevcut durumu, hiikiimet sistemi, sosyo-ekonomik yapisi vb. sebepler nedeniyle
uygulanmasi gii¢ goriinmektedir. Ciinkii Yeni kamu yonetimi sistem 6zellikli bir yonetsel
mehdi olup, parca parca ve belli araliklarla alinip uygulamaya konulur bir yap1 ve siireg
kamu yonetim sekli degildir. Kendi i¢inde tutarli ve siirdiiriilebilir 6zellikli ancak gelecekte
yerini yeni yonetsel mehdilere birakacak ozellikte islevsel olarak yoluna devam ederken,
biz gibi Glkelerde topallayarak yiriimesi sasilacak bir durum olmadigi sdylenebilir.

Bu tespit aynt zamanda arastirmayla kamu ydnetimimizin yeni paradigma ile
iliskilendirildiginde var olan durum tespitidir.

Yeni kamu yonetimi adi altinda yonetim alaninda yapilan degisiklik varsayilarak
bir 6neri de bulunmak gerekir ise; kamu yonetiminde paradigma degisimi kiireselligin de
bir ifadesi olarak iilkeleri kaginilmaz sekilde etkilerken bu etkilemeni yonetimde degisimi
de giindeme getirdigi agiktir. Bu anlamda degisen kamu yonetimi lokal olmadigina gore
karsisinda durup direnmek yerine her iilke gibi Tiirkiye’de sosyo-kiiltiirel yapisi ve
gecmisten getirdikleri ile yasanan degisime uyumlu olacak sekilde, degisimlerin gerisinde
kalmayarak, analitik bir yaklagimla kamu yonetimi 6rgiitlenme yapisi ve siireci boyutunda
yapilmasi gerekenleri yapmasi gerekmektedir. Bu anlamda kamu yodnetiminde degisiklik
yapilacagi zaman bunun belirli bir alan yerine genele yayilarak tiim alanlarda ya da tiim

kurumlarda birlikte, es zamanli, uyumlu, tamamlayici ve siirdiiriilebilir sekilde yapilmasi

130



gerekmektedir. Esasinda yoOnetimin acik sistem Ozellikli olmasi onun degisimini de
buttunsel olarak giindeme getirmektedir. Bu nedenle butlnsel nitelikte ve es zamanli
yapilmayan bir degisim yonetimde aksamalara neden olmakta ve sonug¢ olarak uyumlu
olmayan bir siire¢, iliskiler ve kurumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica yeni kamu
yonetiminin Tiirk kamu yonetimine yansimalar1 farkli perspektif ve degiskenler yoniiyle
ele alinarak arastirildign gibi alternatif kamu yonetimi oOrgltlenmeleri yonlyle de

incelenebilir.
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