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ONSOZz

Degisen dlnya dizeninin yenilenen kavramlariyla birlikte karsimiza
cikan ‘e-devlet’, vatandas ve devlet arasindaki karsilikli iligkiyi baska bir
boyuta tasimakta; bilgi caginin yénetim anlayisini da ‘etkinlik’ kavramina

dayandirmayi amaglamaktadir.

Bu cercevede, e-Turkiye olma yolunda Turkiye'nin e-devlet politikasi
ve yapilanmasinin etkin yénetim ve hizmet sunumu strecinde incelendigi bu
calismanin, ‘E-Dénugum Turkiye'ye yon veren i¢ ve dis dinamikleri ortaya
koymak ve e-Tulrkiye’de varilan noktayr degerlendirmek agisindan faydali

olmasi dileklerimle.
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GIRIS

Zaman iginde insanligin gecirdigi evrelere dayanilarak yonetim
anlayisinda, c¢ok net bir sonuca varilmistir: Toplumlari ydnlendiren
degisimlere ayak uyduramayan ydnetim sekilleri ve sistemleri kendisini var
eden toplumlarca er ge¢ yok edilmeye mahkumdur; ¢clnki ydnetim ancak
yOnetilenlerin tercihlerini yansitabildigi, ihtiyaclarini karsilayabildigi oranda var
olmay! hakeder.

Bilgi Gagi olarak adlandirilan i¢cinde bulundugumuz déneme gelinceye
dek; ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna,
1980’lerden itibaren ise sanayi toplumundan Bilgi Toplumuna gegisler
yasayan insanlhk tarihi, bu kokli degisiklikler esnasinda, hep en dogru
ybnetim sekli ve en etkin ydnetim bicimini aramistir. Ozellikle 1990’larla
birlikte hi¢ olmadidi kadar hizli degisen anlayislar ve yasam tarzlari ise artik
yoneticileri pesinden kogmaya zorlamig; bu hizli ve gincel takip onlari tedirgin
etmeye baslamistir. Clnk( bu kez degisimin adi; kiresellesme, internet ve

Isik hiziyla gtincellenen bir bilgi toplumu olmustur.

GUndmuz etkin yoénetimleri artik eskisine neredeyse hi¢ benzemeyen
bir yapiya dénismus; 6zellikle kamu ydénetiminde artan harcamalar ve gittikce
agirlasan devletler careyi kendilerini degdistirmekte; e-devlet olmakta aramaya
baslamislardir. Gérllmektedir ki; ydnetim anlayisinda yuceltilen demokrasi,
yOnetime katilim gibi kavramlar artik bilgi teknolojileriyle bezenerek e-
demokrasi ve ydnetisim olarak anilmaya baslanmis; haliyle, bdyle bir sistemin
icinde vatandas e-vatandas; sirketler e-sirket; devlet de e-devlet olmustur.
Her alana ndfuz eden bilgi teknolojileri, hayatimizin her detayina hizlica bir
“e-” kondurmaya baslamistir.



Sinirlar dikkate alinmadan, dinya olceginde topyeklin hareketlerin
basladigi 21. ylzyilda; olanlara seyirci kalamayan Turkiye de; bilgi toplumu
yolunda e-Turkiye yoluna girmigtir. E-devletten beklenen ‘vatandasa
yakinlasma’, ‘hizmetlerde etkinlik’ ve bilgi aligverisine dayah ‘seffaf ydénetim’
icin uluslararasi, ulusal ve yerel nitelikte birgok projeye imza atmig; yonetim
yapisini bu dogrultuda sekillendirmeye baslamistir. Ne denli basarili oldugu

ise bu ¢alismanin konusunu teskil etmektedir.

‘Yonetimin Etkinlestirilmesi Surecinde e-Turkiye' bashkli bu calisma,
kiresellesen dinyanin ybénetim modeli olarak kabul edilen ‘e-devlet’in,
yOnetimin etkinlestirilmesindeki rolinu tartisarak; bilgi toplumuna gegiste
kullanilan araglardan biri oldugu anlayigiyla Tarkiye’nin bu déntsim
slrecinde belirledigi politika ve yapilanmalarn anlatarak; e-Turkiye'nin
ybnetimimize yansimalarini olumlu ve olumsuz ydnleriyle ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bunun icin de &ncelikle ‘ydnetimde etkinlik® kavrami
verimlilik ve etkililik kavramlariyla birlikte tim boyutlariyla ele alinacak; kamu
hizmeti ve kamu hizmetlerinde etkinlik konularinin ardindan; érgit yapisi,
g6rev dagihmi, hizmet iligkileri, yerel 6zerklik ve katilim gergcevesinde Turk

Kamu Yoénetiminde etkinlik anlayisi agiklanmaya calisilacaktir.

Galismanin ikinci bélimunde ise ydnetim anlayisini batincul bir
degisime zorlayan; bilimsel gelismeler, kiresellesme, artan kamu harcamalari
ve hantallasan devlet faktérleri Uzerinde durulacak ve buna paralel olugan
bilgi toplumu; teknolojisiyle, hayatimiza getirdikleri ve hayatimizdan
géturdukleriyle ekonomik, sosyo-kdltirel, politik ve ydnetsel boyutlarda
degerlendirilecek; bilgi toplumunun yeni érgitlenme modelleri olan ydnetisim
ve e-devlet anlatilacaktir. Ozellikle e-devlet kavrami konumuza temel teskil
ettiginden unsurlari, yapisi, amaci, kullanim alanlari, baslica hizmetleri,
etkinligini  belirleyen faktorleri, getirileri ve 6nundeki engelleri ile

detaylandirilacaktir.



Uciincii bdlim Tirkiye’de e-devlet politikasina iliskindir. Bu konuda
Tarkiye’de politika belirleyen kuruluglar olarak Bagbakanlik ve ona bagh
Devlet Planlama Tegkilati'nin hazirlamis oldugu kalkinma plan ve programlari
ile TUBITAK’a bagli Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu kararlarindaki ifadelere
yer verilecektir. Turkiye’de Bilgi toplumuna gegisin bir pargcasi olarak gorulen
e-devlet konusunda ortaya konan fikir ve politikalar gcok genel olarak beyan
edilmekte; nasil bir yol izlenecedine dair alt politika &nerileri 6ne
surdlmemektedir. Bu bakimdan konuya iligkin ¢abalar, birbirinden kopuk ve
karmasik bir hal almaktadir. Bu daginiklik, bdélimdn ikinci kisminda
anlatilacak, Avrupa Birligi izindeki e-devlet ¢alismalarina kadar strmustir;
ancak bu kez de kendi i¢c dinamiklerini neredeyse gbérmezden gelen;
tamamiyla Avrupa politikalarinin Grind olan projelere, hibe ve yardimlar
vasitasiyla dahil olan bir Turkiye gértlmektedir. Bu durum; 6zellikle e-Avrupa,
e-Avrupa+ ve e-Turkiye projeleri kapsaminda anlatilacaktir.

Calismanin son bdliminde ise Tirkiye'de e-devlet yapilanmasi
konusu Uzerinde durulacaktir. E-devletin koordinasyonu ve yonlendiriimesi ile
yardimci Orgutlenmeler ele alinacaktir. Ardindan cesitli bakanlik ve kamu
kuruluglarinin, e-kurum olarak adlandiracagimiz, kurum ici projelerine yer
verilecek; e-devlet konusunda ortaya konan politik karmasanin uygulamaya
da yansidigi gosterilecektir.

E-Tarkiye calismalarinin ydnetim yapimizi ve isleyisini nasil etkiledigi;
Tark Kamu Yoénetimi’nde etkinligin saglanmasi adina ne kadar yol katedildigi
sorularnyla basladigimiz bu calismanin sonug¢ bdéliminde Turkiye'nin e-hali
degerlendirilecek; yapilanlar 1g1ginda ‘yapilmasi gerekenler’ vurgulanacaktir.



BiRINCi BOLUM

KAMU YONETIMINDE ETKINLIK

‘Kamu Yoénetiminde Etkinlik’ konusunun anlasilabilmesi ‘Etkinlik’ ve
‘Kamu hizmeti’ kavramlarinin agiklanmasi ile miUmkin olacaktir. Etkinlik
kavrami Verimlilik ve Etkililik kavramlariyla birlikte anlatilacak; ardindan Kamu
Yoénetimi yaklagsimlarinin temel beklentisi olan Kamu Hizmetlerinin etkin

sunumu anlayigi gercevesinde ‘ydnetimde etkinlik’ konusuna deginilecektir.

4. ETKINLIK KAVRAMI

Etkinlik kavrami, verimlilik ve etkililik kavramlari ile benzer alanlar
ifade etmekte kullaniimasina karsin; bazi yoénleriyle digerlerinden
ayrilmaktadir. Bu ayrim, sdzkonusu U¢ kavramin yanyana degerlendiriimesi

ile netlestiriimeye c¢aligilacaktir.

1.1. Etkinlik, Verimlilik ve Etkililik Kavramlari

Gerek 0Ozel tesebblis, gerekse kamu kuruluslarinda verimliligin
Olctimesinde kargilagilan guclikler, kamu faaliyetlerinin degerlendirilmesi
amaciyla verimlilikten daha genis bir kavram olan ‘etkinligin ortaya atilmasina

yol agmistir.””

" Atilla DICLE : Orgiitsel Verimlilik ve Etkinlik, TODAIE, Ankara, 1976, S. 3



Dogadaki kit kaynaklarla, insan ihtiyaclarini en Gst dizeyde tatmin
edebilme yollarini arastiran iktisat bilimi; ihtiyaglar sonsuz iken talebe konu
olabilecek tim mallarin Gretimini saglayacak kaynaklarin yetersizligini
aciklamis; insanlarin tatmini refah ddzeylerinin artisiyla dogru orantih
oldugundan mevcut olan kaynaklarin rasyonel bi¢cimde kullaniimasinin
kacinilmaz oldugu sonucuna varmistir. Yani en az ¢caba ve masraf ile en fazla
fayday! elde edebilme tekniklerinin ve yeteneklerinin saglanmasi gereklidir.
iktisatcilar bu dlglnceden hareketle, kacinilmaz kith§in tezahlri ile
ilgilenerek, ekonominin performansi ile ilgili karar verme kriterlerini gelistirmek
icin uzun zaman c¢aba harcamiglardir. Bu ¢abalar sonucu olugan kriterlerden
biri de etkinliktir.?

Etkinlik, bir kurulusun ulagmasi planlanan amag ile elde ettigi ¢iktinin
karsilastiriimasidir. Bu, kurulusun gerceklestirdigi sonug ile gerceklestirmesi
gereken arasindaki uygunluk olup, sisteme ydneliktir. Dolayisiyla etkinlik daha
cok rakamlarla ifade edilemeyen girdiler ve ciktilari esas alan hizmetlerin
degerlendiriimesinde kullanilir® Bu yéniyle etkinlik kavrami rakamlarla
Olcilemeyen kamu hizmetlerinin degerlendiriimesinde siklikla kargimiza

cikmaktadir.

Amaglara ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutu olarak
da ifade edilebilen etkinlik, literatlirde bazen ‘Etkililik (Effectiveness) olarak da
kullaniimaktadir ancak etkililik; yapilmasi istenilenlerin kesin olarak

saptanmasi ve mevcut btin kaynaklarin bunun icin kullaniimasi demektir.*

2 Recep KOK : Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik, Atatiirk Universitesi Yayinlari, Yaymn No: 680,
Atatiirk Universitesi Yayinevi, Erzurum, 1991, S. 45

* Ahmet Hamdi AYDIN : “Kamu Yénetimi ve Hizmetinin Verimliligi ve Etkinliginde Hizmeti Sunan
Personel ve Hizmeti Alan Toplumun Rolii.” Kamu Yonetiminde Kalite, 1. Ulusal Kongresi,
TODAIE Yayinlari, No: 289, Cilt: 1, Ankara, 1999, S.242

4 Selcuk YALCINDAG : “ Yerel Yonetimlerde Etkinlik”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 6,
Sayi:1, Ankara, Ocak 1997, S.3



Etkililikte ilk asama, kaynak maliyeti ne olursa olsun amacin tam olarak
gerceklestiriimesi; ikinci asama ise amaca ulagsma sirecinin ne kadar etkili
oldugudur. Etkililikte olct, ciktiyr elde etme sirecinin nasil daha etkili
kilinabilecegidir.®> Diger yandan etkililik, girdilerin miktarina ya da maliyetine

bakilmaksizin, dogrudan sonug ile ilgilidir.°

Verimlilik en acik tanimiyla; eldeki kaynaklarla en yiksek Grtin/hizmetin
saglanmasi ya da belirli bir Grin/hizmetin mimkin olan en az kaynakla elde

edilmesidir.”

Bir isletmenin girdilerini ¢iktilarina doénustirme becerisi olarak da
tanimlanabilen, girdi/gcikti oraniyla hesaplanan &nemli bir performans
gbstergesi olan verimlilik, girdi-cikti iliskisiyle ilgilidir.® Yani verimlilik, girdilerin
(maliyet faktorlerinin) minimuma indirilmesi ve giktilarin (Gretimin) maksimuma
cikariimasi ile elde edilir. Boylece verimlilik, gesitli mal ve hizmetlerin
Uretiminde kaynaklarin etkin  kullanimi  olarak tanimlanabilmektedir.®
‘Efficiency’ kelimesi kargiliginda kullanilan verimlilik ile anlatiimak istenen ise
hizmetlerde (insan, para, arac-gere¢) en az kaynak kullanilarak en c¢ok
hizmetin Gretilmesi, bir baska deyisle, hizmetin hizmet birimi basina en distk

maliyet karsiliginda sunulabilmesidir.°

Verimlilik gUnimizde her alanda Uzerinde &nemle durulan bir

kavramdir. Ancak verimlilik agisindan en c¢ok dikkate alinmasi gereken

> Ayse IRMIS : “Kamu Orgiitlerinde Mevcut Yonetim Kiiltiiriiniin Toplam Kalite Yonetimine
Uygunlugu”, Kamu Yénetiminde Kalite, 1. Ulusal Kongresi, Cilt:2, No: 289, TODAIE Yayinlari,
Ankara, 1999, S.73

® Ahmet Hamdi AYDIN : a.g.e., S. 242

” Atilla DICLE : a.g.e., S.2

8 Giilnur SONMEZ : “ Verimlilik Olgijmiine Bir Bakis: Apc Modeli”, Verimlilik Dergisi, Y1l: 2002,
Say1: 1, MPM Yayini, Ankara, 2002, S.59

° Firdevs Feyza UNAL : Ozellestirmenin Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Verimlilik Uzerine
Etkisi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2000, S. 99-100

19 Selcuk YALCINDAG : a.g.m., S. 4



konulardan biri devletin ¢esitli mali vasitalar ile kendisine ¢ektigi kaynaklari,
yeniden toplumun istifadesine sundugu ‘kamu harcamalarr’dir. iste burada
esas olan, kamu harcamalarinin hedefi olan toplum icin kamu kaynaklarinin
verimli kullanithp kullaniimadigidir. Ancak kamu hizmeti ve harcamalari
sadece verimlilikle agiklanamayacak degerlendirmelere de gerek

duydugundan bu asamada etkililik ve etkenlik kavramlari devreye girer.

Ticari kuruluslarda ve kamu kuruluslarinda etkililik ve verimlilik iligkisi
sdyle aciklanabilir :'" “Ticari nitelikte bir érgitte etkililigin kriteri, net gelirin en
yuksek dlzeye cikariimasidir. Kamu kuruluglarinda ise sonucu 6lgmek igin,
para yerine gececek bir Olgut bulmak gerekir. Bu 06lgit, ancak kamu
kuruluslarinin amaglarini saptamak ve amaglarin gerceklesme derecesini

6lgmeye yarayacak dlgutler ortaya koymak bigiminde bulunabilir.”

Etkililigin degerlendirilmesine iliskin cesitli yaklagimlar vardir. Bunlar:'?

e Toplumsal Agidan: Hizmetlerde etkililigin saglanabilmesi i¢in ytrGitilen
calismalarin ve hizmetlerin yéneldigi toplumun ve insanin ihtiyaglarina
ve beklentilerine donlik olmasi; hizmetlerin yUratilmesinde kamu yarari
6lgttiinin surekli gdz dndnde tutulmasi gerekmektedir.

e Zaman Agisindan : Hizmetlerde etkililigin saglanabilmesi igin hizmet,
gerekli oldugu zaman diliminde ve 0&ngérilen en kisa slrede
yurdttlerek tamamlanmalidir.

e Ybnetim Acisindan : Hizmetlerde etkililikten s6z edebilmek icin; hizmet
icin  belli bir amag/hedef 06ngérilmis ve bu amag/hedef
gerceklestiriimis olmali; hizmette, hizmetten yararlanacaklar igin doyum

saglayacak kalite duzeyi gerceklestiriimelidir.

' Nuri TORTOP, Eyiip G. ISBIR, Burhan AYKAC : Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1993,
S. 46
"2 Selcuk YALCINDAG : a.g.m., S.3-4



Kisaca verimlilik ve etkililik arasindaki iligkiyi agiklamak igin soyle
denilebilir :™® Etkililik, para, insan giicii veya her neye mal olursa olsun
belirlenmis hedeflere ulasmayi 6ngorurken; verimlilik belirlenmis hedeflere en

az maliyet ile ulasmayi 6ngorar.

1.2.  Etkinlik-Verimlilik Ayrimi

Bazen es anlamda dahi kullanildiklarina tanik oldugumuz bu iki
kavramin  birbirlerinden  ayrildiklari  noktalart  Ozellikle  vurgulamak
gerekmektedir.

Yapisal olarak bakildiginda etkinlik, bir 6rgutsel varlik Gzerine
oturmustur; sistem olarak yari aciktir. Sistem girdileri yalnizca malzeme, para
ve personel degil ayni zamanda organizasyon digindaki sosyal etkileri de
kapsamaktadir. Yani kendi kendini yenileyen bir organizma ve evrimsel bir
varliktir. Buna karsin verimin temeli teknik ve mekaniktir. Esas olarak kapal
bir sistemdir. Yapi olarak basit, hareketi ise statik ve déngiseldir."

Verimlilik, pay! ve paydasi mutlak deger olan bir oran olmakla beraber,
kendi bilesenleri olan mutlak degerlerle ilgilenmez. Bizzat oranin kendisi
Uzerinde odaklasir. Etkinlik de bir oran olarak tanimlanmakla birlikte, oran

Uzerinde degil bilesenlerin mutlak degerleri, hatta pay ile payda arasindaki

' Ahmet Hamdi AYDIN : a.g.e., $.242
14 Kazim KOROGLU : Verimlilik Yénetimine Japon Yaklasim ve Kazukiyo Kurosawa Modeli,
MPM Yayinlari, Yayin No: 507, Mert Matbaasi, Ankara, 1993, S.52-53



farkin mutlak degeri Gzerinde odaklasir. Bu ise ¢ogu kez organizasyonun
ybnetimi tarafindan hedef olarak verilir.'®

Etkinlik kavrami bir risk Ustlenicisi tarafindan yGratalen aktif veya
yenilik¢i bir faaliyet igin kullanilir, olduk¢a genig bir perspektife dayanir ve
performansi geriye dénik olarak degerlendirilir. Buna karsin verim kavrami
pasif veya operasyonel faaliyette kullanilir. Teknik olarak tanimlanabilir,
sistem ve davranisi énceden tahmin edilebilir. Bu nedenle verimin hedefi
kesin olarak verilir ve risklerden kaginarak istikrarli bir sekilde yapilmasi
beklenir.'®

Yoénetim agisindan etkinlik, faaliyetin belirsiz ve degisken kosullarda
yurataldaga belirsiz durumlarda kullanilir. Yoénetsel faaliyet uzun vadeli
stratejik bir perspektifle yuratdlmelidir. Sonu¢ veya nihai hedef ydnetim
tarafindan verilen kararlarin temelidir. Buna karsin verimlilik, sabit kosullar
altinda agik¢a belirlenmig bir hedefi olan, kontrol edilebilir faaliyetler igin
kullanilir.  Yonetimin performansi 6nceden belirlenen standartlara goére

degerlendirilir."”

Verimlilik optimizasyon ilkesiyle ydnlendiriimektedir. Faaliyeti maliyet
ya da maksimum kar gibi tek bir hedefe ydnelebilir. Etkinlik ise tatmin
standardi ile yonlendirilmektedir. Faaliyeti bircok hedefi kargilamaya ydneltir.
Bu nedenle etkinlik kriteri yénetici tarafindan verilen kararin analizi, zorunlu

olarak cesitli acilardan yapilir.'

'S Kazim KOROGLU : a.g.e., S.53-54

16 Ridvan KARLUK : Tiirkiye Ekonomisi, 5.Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Istanbul, 1997,
S.106-107

7 Mehmet KALKAN : “Tiirkiye’de Kamu Harcamalarinda Etkinlik ve Verimlilik Arayislarr”,
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Bursa,
1998 S.27-29

'8 Kazim KOROGLU : a.g.e., S.54
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1.3.  Etkinligin Boyutlari

Ekonominin 6nemli sorunlarindan biri; kit kaynaklarin kullaniminda
‘etkinlik’ ilkelerine uygun hareket edilip edilmedigidir. Kaynaklarin etkin
kullaniimamasi verimsizlige yol agmaktadir; bu da refah seviyesini sirekli

asagiya cekecektir.'

Refah teorisinin Oretim ydnid, kaynaklarin  optimum etkinlikle
kullaniimasina, diger bir deyisle optimum kaynak dagilimina; tiketim yénu de
adil bir gelir bélisimiane baglidir. Gelir dagilimi veri kabul edilirse, iktisadi
refani  maksimize edebilmek i¢cin kaynaklarin optimum dagilimini

gerceklestirmek gerekir.?°

Etkinlik, kaynak kullaniminda optimumun arandidi cercevelere goére
ekonomik, mali, sosyal ve siyasal etkinlik olmak Uzere dort boyutta

incelenebilmektedir.

1.3.1. Ekonomik Etkinlik

' Halit SUICMEZ : “Verimlilik ve Etkinlik Terimleri (Tarihsel Bakis)”, Miilkiye Dergisi, Say1:233,
Cilt: XX VI, Ankar%, Mayis-Haziran 2002, S. 173-181
2% Halil NADAROGLU : Mahalli idareler, Beta Basim Yayim, 5. Bas, istanbul, 1994, S. 37
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Kaynaklar ve ihtiyacglar arasinda anlamh bir iliskinin kurulmasini ifade
eden kavrama ekonomik etkinlik denilmektedir. Ekonomi literatirinde bu
yonde en blylk kabul gbérmls yaklasim ‘pareto optimumu’dur. Pareto
optimumuna gbére ekonomik etkinligin var olma kosulu; hi¢ kimsenin refahinin,
baskalarininkini azaltmadan arttirmanin  mUmkin olmadigr durumdur.
Pareto’nun bu optimum refah kosulu, hem tlketimde (Uretimin tuketiciler
arasinda optimum dagihmi) hem de Uretimde ( Gretim faktérlerinin optimal
dagihmi) etkinligin saglanmasi anlaminda gercgeklesir. Tlketimde etkinlik,
tiketicilerin tiketim mallarini kendi aralarinda, her malin marjinal ikame orani
esit olacak sekilde paylastiklari zaman meydana gelmektedir. Ote yandan
dretimde etkinlik, Gretim faktorlerini kullanan firmalarin gesitli faktdrlerden
faktorler arasindaki marjinal teknik ikame orani esit olacak sekilde kullanarak
iiretime gitmeleri halinde gerceklesmektedir.”’

Sayet milli ekonomilerde ekonomik yapinin tomd 6zel kesimden
meydana gelmis olsaydi tam rekabet sartlarinin varligi halinde pareto
optimumu gecerli olacak yani ekonomik etkinlik gerceklesmis olacaktir. Pareto
optimumunun  gerceklesmedigi kamu kesiminde ekonomik etkinligin
saglanmas! icin kaynak dagiliminda ve gelirin bélisiminde optimuma
ulagilmasi gerekmektedir. Bunun icin ilk olarak devletin yapmis oldugu
faaliyetlerinde optimum kaynak dagihminin saglanmasi gerekmektedir.
Bilindigi gibi devlet, yapmis oldugu reel harcamalar araciliiyla Uretim
faktorlerine sahip olmaktadir. Bu faktdrler araciligiyla kamusal, yari kamusal
ve Ozel mallar Uretmektedir. Devletin bu Uretim sUrecinde yapmis oldugu
harcamalarda etkinlige ulasabilmesi icin kamu kesimi iginde optimum kaynak
dagiliminin gerceklesmesi gerekmektedir.?

2! Giineri AKILIN : Kamu Ekonomisi, Ankara Universitesi SBF Yayini, Yayin No: 554, Ankara,
1986, S.51

22 Halil NADAROGLU : Kamu Maliyesi Teorisi, Sermet Matbaasi, 7. Baski, Istanbul, 1989, S. 106-
107
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Piyasa ekonomisi kendi haline birakildiginda adil kaynak ve gelir
dagiiminin gerceklesmeyecegdi bilinmektedir. Bunun icindir ki devletin iktisadi
hayata midahale etmesi ve birtakim dnlemleri almasi gerekmektedir. Devlet
bu amaca ulagsmak icin iki mali aractan faydalanmak durumundadir.
Bunlardan ilki kamu harcamalaridir. Birtakim mal ve hizmetler disuk gelir
gruplarina ya parasiz olarak ya da ¢ok dusuk bedellerle sunulmak suretiyle
veyahut da hicbir Gretim faktdrli kullanmaksizin sadece transfer harcamalari
yoluyla piyasanin saglayamadigi adil gelir dagihmi gergeklestiriimeye cahsilir.
Bu ybéndeki ikinci mali ara¢ ise kamu gelirleridir. Bunlarin basinda da vergiler
gelmektedir. Devlet yiuksek gelir gruplarindan artan oranl tarifelerle saglanan
satin alma gucunu transfer harcamalari yoluyla disdk gelir gruplarina aktarir.
Bu islev neticesinde bir yandan yiksek gelirlilerin gelirinde bir azalma olacak
diger yandan da dustk gelirlilerin gelirinin yUkselmesi saglanacaktir. Bu
sekilde piyasa mekanizmasinin saglayamadigr adil gelir dagilimi, devlet

tarafindan temin edilmeye calisilacaktir.?®

1.3.2. Mali Etkinlik

Kamu maliyesi, iglevlerini surddrebilmek  ve hedeflerini
gerceklestirebilmek igin toplum ihtiyaclari dogrultusunda harcamalar yapmak,
bunun karsiligi olarak da kaynaklar bulmak durumundadir. Bu gercevede,
yani dar anlamda, mali etkinlik mali kaynaklarla, karsilanmasi gereken
ihtiyaclarin gerekli kildigi harcamalar arasinda anlaml bir uyumu belirler.
Kamu maliyesinde bu iligki gelir ve harcamalar iligkisi olarak ortaya cikar.
Burada birinci noktada énemli olan kaynaklar ve harcamalar arasindaki global
ve etkilesime dayali uyumdur. ikinci nokta zaman ve mekan boyutu icinde bu

uyumu sirdirmektir. Ugilincli nokta ise kaynaklarin saglanmasinda ve

 Halil NADAROGLU : Kamu Maliyesi Teorisi, S.107-109
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harcamalarin yapilmasinda etkinliktir. Bu ydndeki kararlar kaynaklarin ve
kargilanacak ihtiyaglarin rasyonellik élgtlerine gére dizenlenmesini gerektirir.
Bltceleme teknikleri ydnindeki gelismeler buna o6nemli katkilarda

bulunmaktadir.?*

Mali etkinlikte kullanilacak élcller bazi durumlarda ekonomik etkinlik
Olclleriyle benzerlik gbésterse de kamu maliyesinin iglevi ekonomiye ilaveten
sosyal, siyasal v.b. degerlendirmelere gére sekillendiginden mali etkinligin
ifadesi bircok hallerde ekonomik etkinlik dlgulerini zorlar ve onun disina ¢ikar.
Bu durum etkinlikten uzaklasildigi anlamina gelmez; ayri bir etkinlik boyutuna
isaret eder.

1.3.3. Sosyal Etkinlik

Sosyal manada etkinlige iki agidan yaklasilabilir. Birincisi kaynak-
intiyag iliskisi cercevesinde, alisilmig kaliplariyla, daha ¢ok ekonomik etkinlige
benzer sekilde ele alinan sosyal maliyet-sosyal fayda bazinda yodunlasan
yaklasimdir.?® Burada dnemli olan sosyal faydanin azamilestirilmesi, baska bir
ifadeyle sosyal maliyetin minimize edilmesidir. Bunun gercgeklestiriimesinde
toplumlar icin genellestirilerek ifade edilen bazi sosyal ihtiyaclarin (egitim,
saglik, gavenlik, vb.) karsilanmasi konusuna agirlik verimekte, ayrica sosyal
maliyet yaratan faaliyetlerin kontrol altina alinmasi éngérilmektedir. Yani bu
yaklagimda sosyal fayda- sosyal maliyet iliskisi igcinde etkinlik aranmaktadir.

?* Mehmet KALKAN : a.g.t., S.22-23
> Mehmet KALKAN : a.g.t., S.23
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ikinci yaklasimda sosyal etkinlik kavrami, (lkeden (lkeye farkhliklar
gdsteren, toplumlarin kendilerine has yapisal 6zellikleri icinde aranmaktadir.?®
Bilindigi gibi, her toplumun kendi kaynak ve ihtiyag yapisi birbirinden farklidir.
Buna bagll olarak zaman zaman alisiimis ekonomik etkinlik ¢ercevesinin
diginda bazi kaynak-ihtiyag iligkileri ortaya c¢ikar. Bu iligkiler, toplumun
Ozelliklerine, gecerli olan deger yargilarina v.b. nedenlere dayali olarak ayri
bir sekil kazanir. S6z konusu iligkileri her zaman etkinlikten uzaklasma belirtisi
gibi degil, belki de ayr bir boyutta etkinlik ifadeleri gibi disinmek daha
uygundur. Bu anlamda, belli normlar bitind olarak tanimlanmig bir ortamda,
drnegin piyasada, gelir dagilimi esitsizligi nedeniyle talep olarak ortaya
¢clkmayan birtakim ihtiyaglarin, bagka yollarla kargilanmaya calisiimasi acaba
bir etkinlik kaybr midir? Yoksa baska bir etkinligin gerceklestiriimesi midir?
Bunun gibi, ekonomik temelli ihtiyacglar kiimesinde pek yukarida yer almayan
bir ihtiyacin, ézellikle toplumun deger yargilarindan etkilenerek Ust siralara
gecmesi ve kaynak kullanimini etkilemesi de etkinlikten uzaklagiimasi
anlamina gelmez. Bu durumlarda s6z konusu olan etkinlik ‘sosyal etkinlik'tir.
Kamu hizmeti ile ilgili uygulamalarda da etkinligin bu 6lclilerde

degerlendiriimesi 6nem tasimaktadir.

1.3.4. Siyasal Etkinlik

Toplumlarin idaresinde kaynak- ihtiyag iligkilerinin organizasyonunda
siyasal organlara ©6nemli goérevler dismektedir. Bu gbrevlerin yerine
getiriimesinde 6nde gelen araglardan biri olarak kamu maliyesi de etkin
uygulamalara ihtiyac duymaktadir. Ornegin, ihtiyaclar ve kaynaklar iliskisinin
agirlikli olarak hangi mekanizma iginde karsilastirilacagr konusundaki temel

tercih, yani sistem secimi, basl basina bir siyasal etkinlik konusudur. 2’ Kamu

*° Mehmet KALKAN : a.g.t., S. 23 o
2 Haluk ANIL : Kamu Maliyesi ve Kaynak Kullamminda Etkinlik, A.I. T.I.A. Gazetecilik ve
Halkla fliskiler Yiiksekokulu basimevi, Ankara, 1982, S.62-63
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maliyesinin ekonomideki yerini ve etkilerini belirleyici kararlar almak,
ihtiyaclarin boyutlarini hesaplamak ya da kestirmek, kaynaklari buna gére
yonlendirmek siyasal etkinlikle ilgilidir. Hatta bu, kararlarin belirlenmesinde,
amaclar dogrultusunda ihtiyaclarin yeniden dizenlenmesinde, kaynaklarin
tedarikinde, gelistiriimesinde ve ydnlendiriimesinde, g¢esitli normlarin
konulmasinda, uygulanmasinda ve buttndyle bunlarn sekillendiren kararlarin
alinmasindaki roliin ve yetkinin toplumla paylasiimasinda ortaya cikar.
Ekonomik etkinlik ancak bdyle bir ¢erceve gizildikten sonra kendi &lguleri
icinde aranabilirken; siyasal etkinlik olmaksizin kamu hizmeti, kamu maliyesi

ve kamu yénetimi kavramlarindan bahsetmek mimkin olmaz.

Bitun bu 6zellikler gbzden gegirildiginde kamu ydnetiminin hedeflerinin
sadece ve sadece bir etkinlik él¢itiine baglanamayacag anlasiimaktadir. Bu
acidan kamu yodnetiminin ¢ok yoOnli bir etkinlik anlayigi ¢ergevesinde
degerlendiriimesi gereklidir. Aksi takdirde bazi optimum noktalara ulagsmaktan

Oteye gidilemez; kamu yénetiminde etkinlik anlayisi sig kalir.

5. KAMU HiZMETI VE ETKINLIK

Kamu hizmetleri, toplumsal yasamin strdurllebilmesi icin gerekli olan
toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi faaliyetinin devlet tarafindan, Gretim
iligkileri alaninin kurallarindan belirli oranda bagisik kilinarak Ustlenilmesini
ifade eder. Devlet tarafindan Ustlenilen hizmetler konusu, siyaset biliminde
(liberal devlet, sosyal devlet, sosyalist devlet,...), ekonomide (piyasa
ekonomisi, devletcilik, ithal ikamecilik, disa acik ekonomiler, fordizm,

keynezyen birikim modeli, kalkinmacilik,...), kamu maliyesinde (kamusal
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mallar, piyasa mallari,...), anayasa hukukunda (sosyal haklar, devletin

dzglirlestirme gdrevi,...) dnemli bir yer tutmaktadir.?®

2.1. Kamu Hizmeti Kavrami ve Unsurlari

Kamu hizmeti, devlet ve/ya diger kamu tizel kigileri tarafindan ve/ya
bunlarin  gbzetim ve denetimleri altinda genel, kollektif ihtiyaclarini
karsilamak, kamu yararini saglamak icin kamuya sunulmus devamli ve

diizenli faaliyetler olarak tanimlanabilir.?®

Bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi igin;

a) Hizmetin kamuya yd6neltilmis ve kamuya yararl olmasi,

b) Hizmetin ya kamu kuruluslarinca ya da ilgili kamu kurulugsunun
denetimi ve gbzetimi altinda 6zel kigilerce yerine getirilmesi,

c) Nesnel ve esit dagitilmasi,

d) Devamli ve diizenli bicimde yuritiilmesi gerekir. *°

Kamu hizmetlerinin genel hedefi, Devletin varlik nedeni olan, anayasa
ile de amagclanan, halkin refah ve mutlulugunu saglamaktir. Bu baglamda
kamu hizmetinin temel nitelikleri s0yle 6zetlenebilir:

e Kamu hizmeti, kamu ddzeni ve kamu yararini saglamayi

amaglar.

28 Onur KARAHANOGULLARI : “Kamu Hizmeti”’(Kavram ve Hukuksal Rejim), T.C. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiit Kamu Hukuku Anabilim Dali Doktora Tezi, Ankara 2001, S.6-
9

2 Birsen CIRAKMAN : “ Kamu Hizmeti”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 4, Ankara, Aralik
1976, S. 75

A, Serif GOZUBUYUK : “Yonetim Hukuku”, 13.. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1999, S.238
ve/-vd-ve devam Metin Giinday, “Idare Hukuku” Imaj Yayincilik, Ankara 1999, S.223-227
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e Halkin genel ve ortak gereksinimleriyle ilgili bu hizmetler
herkese surekli ve dizenli olarak sunulur.
e Hizmetlerin devletin kontrol ve denetimi altinda ydritiimesi

esastir.

Kamu yararina yénelik olarak toplumun ortak ihtiyaglarini, huzur ve
glvenligini saglamak, toplumsal refahi artirmak amaciyla devlet veya diger
kamu tuzel kigileri tarafindan sunulan sirekli ve dizenli faaliyetler bi¢ciminde
de tanimlanabilecek olan kamu hizmetlerinin, temel nitelikleri itibariyle 6zel
sektdr kuruluslarinca Uretilen mal ve hizmetlerden farki; bu hizmetlerin
genelde adalet, i¢c ve dis guvenlik, editim, saglk, cevrenin korunmasi gibi
devletin asli fonksiyonlariyla ilgili olmalari nedeniyle herhangi bir rekabet
ortaminda  Uretilmeyip, kamu  otoritesinin  hizmet  tekeli  altinda

bulunmalaridir.®’

Kamu hizmeti, ‘kamu yararina igleyen faaliyetler batintdur; yani kamu
hizmeti tatmininde kamu yarari bulunur ve ayni zamanda toplumsal bir ihtiyaci
karsilar. Kamu hizmetinin bu unsuru ‘kamuya hizmet anlayisi’ olarak

nitelenebilir.®?

Kamu hizmeti, ‘kamu tlzel kigilerrnce veya bunlarin gdzetim veya
denetimi altinda 6zel girisimler eliyle yerine getirilir. Kisilerin ve 06zel
girisimlerin yetersiz odugu yerde, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi devletin
Odevi, hatta varlik nedenidir. Ancak gunimizde kamu hizmetinin mutlaka

idare tarafindan yarttilmesi sarti aranmamakta; idarenin gbézetim, denetim ve

31 Ulvi SARAN : “Demokratik ve Sivillesme Egilimleri Karsisinda Devletin Yeniden
Yapilandirilmasimn Anahtari: Kamu Hizmetlerinde Toplam kalite Yo6netimi”, Tiirk idare Dergisi,
Yil: 73, Sayi: 431, Ankara, Haziran 2001, S.7

32 Tahsin Bekir BALTA : “idare Hukukuna Giris”, TODAIE Yayinlari, Seving Matbaasi, Ankara
1970, S. 16
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sorumlulugu ilkesi korunmakla beraber; her tarli kamu hizmetinin 6zel

kuruluslarca veya kigilerce gorulebilecegi kabul edilmektedir.

Kamu hizmetlerinde kamu yararinin saglanmasi hedefi, bu hizmetlerin
devaml ve aksatilmadan yGrdOtGdimesini  zorunlu kilar. Ancak kamu
hizmetlerinin devamlihdi ve dizenli igslemesi de yeterli degildir; strekli degisen
toplumsal ihtiyaclara cevap verebilmesi igin, toplumun nabzini tutabilmeli

hatta gelismelerden dnce harekete gegebilmelidir.

2.2. Kamu Hizmetlerinde Etkinlik

Kamu ydnetiminde amag, tUm hizmetlerin en kisa zamanda, en yaygin
sekilde ekonomik ve kaliteli olarak halka sunulmasidir. Tim hizmetlerin bir
anda veya belirli bir zaman diliminde bitirilmesi mimkuin olmadigr gibi; artan
nafus, gelisen teknoloji, ekonomik, sosyal, kiltirel ve siyasal degisimler de
yeni ve farkli ihtiyaglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gelisim ve degisimlerin ortaya
cikardigi sosyal, ekonomik ve idari zorunluluklar kamu ydnetiminin hizmet

anlayisinda farkli yaklagimlara ihtiya¢ dogurmaktadir.

Kamu yoénetimi ve kamu hizmetinin verimli ve etkin olabilmesinde
yOnetimin, kamu hizmetlerini sunmakla gorevli personelin ve 6zellikle de
hizmet sunulan toplumun 6nceliklerine ve beklentilerine dnem vermesi ve
buna kaynak ayirmasi oraninda, personelin ve toplumun glven duyacag,
katkida bulunacagi, isbirligi yapacag: ve bdylece daha verimli ve etkin bir

ybnetim sergilenebilecegi gériisti savunulmaktadir.

3 Ahmet Hamdi AYDIN : a.g.m., S. 241
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Kamu hizmeti veren kuruluslar, toplum yagsaminda ¢ok dnemli bir islevi
yerine getirmektedirler. Bu kuruluglarda hizmet Kkalitesinin iyilestiriimesi,
kaynak kayiplarin azaltilmasi, etkinlik ve etkililigin yerlestiriimesi blyik 6nem

tasimaktadir.

Bir hizmet isletmesi olarak kamu hizmeti veren kuruluslarda etkinlik ve
etkililik, baslica doért etmen tarafindan belirlenmektedir. Bu etmenler;
kurulusun 6rgat kalttrl, gérev anlayisi, misterinin yénlendirilmesi, musteri ve
kalite iligkisidir.>*

Hizmet Kkalitesi, geleneksel anlamda hizmetin belirli 6zelliklere
uygunlugu olarak tanimlanabilir. Ancak son yillarda kalite, mUsteriye yani
hizmetin sunuldugu topluma goére tanimlanmakta, bu kapsamda Kkalite,
toplumu  tatmin  edecek  O&zelliklerin  hizmette  bulunmasi  olarak

aciklanmaktadir.®®

Hizmet iki farkli boyutta ele alinabilir. Bunlardan birincisi, isletmelerin
temel faaliyet alani kapsaminda Urettikleri ¢ekirdek UrGndir. Bu baglamda
hizmet, cogunlukla somut algilanamayan, kolay harcanabilen, kalite agisindan
standart hale getirlemeyen soyut unsurlar bigiminde agiklanabilir. ikinci olarak
da isletmeler tarafindan tiketicilere sunulan mallara ydnelik destek

hizmetleridir denilebilir.® Hizmet kalitesini etkileyen hususlar ise; givenilirlik,

3 Sitki GOZLU : “Kamu Hizmeti Veren Kuruluslarda Toplam Kalite Yonetimi”, Kamu Yonetimi
Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt 2, No: 262, TODAIE Yayinlari, Ankara 1995, S.47-49

35 Canan AY, Aylin GULGUN : “ Kamu Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Arttirilmasinda Etken Bir
Arag Olarak Is Tatmini”, Kamu Ynetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi, Cilt 1, TODAIE Yayinlari,
Ankara 1999, S.254

3¢ Osman M. KARATEPE : “Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanabilirligine
YonelikKavramsal Bir inceleme”, Kamu Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi, Cilt 1, No: 289,
TODAIE Yayinlari, Ankara 1999, S.109
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ilgi ve destek, yetkinlik, bilgi ve tecribe, saygi ve ciddiyet, durustlik, iyi imaj,
risk olusturmama, yeterli kaynak, hizmet goétirilen toplumun istedigi yer ve
zamanda hizmet, acik iletisim, cift tarafli bilgilendirme ve anlayis olarak
siralanabilir. Kamu yonetimlerinin hizmette kaliteyi yakalayabiliyor olmasi;
gerceklestirimesi gereken ile gerceklestirilen hizmet arasindaki uygunluk
karsilagstirmasi olarak tanimladigimiz etkinlik anlayisinda olumlu sonuglar
doguracak; ydnetimin etkinligi degerlendirildiginde tim ciktilara yansiyarak
kendini gbsterecektir.

Kamu hizmetlerinin etkinligini azaltan faktérler ise; kamu hizmetini
gerekli kilan ortam ile hizmetin gerceklesmesi arasinda meydana gelen
gecikme ve bu hizmetten beklenen amacin istenilen dizeyde yerine
getirilememesidir.  Etkin bir hizmet Uretimini saglayacak optimal hizmet
alaninin genigligini belirleyecek faktorlerin Glkelerin icinde bulundugu sartlara
gOre degisiklik gosterir. Ancak, bu konuda belirleyici rol oynayan ana
degiskenler, Ulkenin ya da bdlgenin kentlesme ve ekonomik kalkinma dizeyi,
s6z konusu bdlgenin cografi 6zellikleri, siyasal ve toplumsal katilim, yerel
ybnetim biriminin yerine getirecegi faaliyetlerin niteligi vb. faktdrler seklinde

siralanabilir.®’

6. TURK KAMU YONETIMINDE ETKINLIK

idare, kamu hizmetlerini yasalar geregince ylriitmekle gérevlidir. Dar
anlamda idare, politika kararlarini yasalara uygun bigimde yerine getiren
hiyerarsik yapidir. Kamu ydnetimi giinimuzde, siyasa olusturma surecinde,
yasama ve yurOtme organlarinin vazgecilmez bir ortagidir. Bu tar roller

diginda kamu yOnetiminin yaptidi islerin buydk bir kismi rutindir yani gunlik

?7 Namik Kemal OZTURK : “Biirokratik Devletten Etkin Yonetime Gegis: Iyi Yonetisim”, Tiirk
Idare Dergisi, Y1l:74, Say1: 437, Ankara, Aralik 2002, S.39
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iglerin yaratdlmesi ile ilgilidir. Bu isler de teknik ve yobnetsel beceri
gerektirmektedir.®® Bu yaklasimla, Kamu ydnetimini kamu hizmetlerini yiiriiten
kurum ve kuruluglarin, hizmetleri ydrOtirken uyguladigr yéntemler olarak

tanimlayabiliriz.*°

Genis anlamda kamu ydnetimi, dlzenli toplumlarda kamu gucinin
orgutlenmesini ve isleyisini kapsar. Bu, her tarli devlet gorevlerini ve

rgitlerini icine alan bir tanimlamadir.*°

Kamu ydnetimi, temsil yetkisine sahip organlarca belirlenen kamu
politikalarinin uygulanmasi ile ilgilidir; bu politikalarin uygulanmasi igin birey

ve grup c¢abalarinin esgiidiimlenmesidir.*’

Kamu y6netiminin amaci, hikimetin ve onun yonettigi toplumla olan
iligkilerinin daha iyi anlagilabilmesini saglamak oldugu kadar toplumsal
ihtiyaclara daha duyarli kamusal siyasalarin olusturulmasini 6zendirmektir. Bu
amaca hizmet etmek icin kamu yonetimi etkinlige, verimlilige ve yurttaglarin
insan olarak ihtiyaglarini  saglamaya yoénelik ydnetsel uygulamalara
basvurmak durumundadir.*? Ayrica yasal diizenlemelerle éngérillen amaglara
ulasilabilmesi, hizmetlerin yUrttiimesinde ihtiyaglarin ve dnceliklerin tesbiti,
planlama, uygulama ve denetleme gibi y6netim sireclerinin birbiriyle uyumlu

ve kesintisiz yiritilmesi gereklidir.*®

*% Bilal ERYILMAZ : Kamu Yénetimi, 2. Basky, {zmir, 1995, S. 37

3 Ahmet Bagsoy, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Arayislarini Gii¢lestiren Nedenler”, Kamu
Yonetiminde Kalite, 1. Ulusal kongresi, Cilt 2, No:289, TODAIE yayinlari, Ankara, 1999, S.31-32
0 AL Serif GOZUBUYUK : a.g.e., S.2

4 Aykut POLATOGLU : Kamu Yénetimi, ODTU Geligme Vakf1 Yayincilik, Ankara 2001, S.49

*2 Turgay ERGUN : “Postmodernizm ve Kamu Yénetimi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt :30, Say:4,
Ankara, 1997, S.5

3 Ahmet BASSOY : a.g.m., S.45
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Kamu ybnetiminde ortaya ¢ikan yeni arayislarda yénetimde etkinligi ve
verimliligi saglamak temel belirleyici unsurdur. Yonetimde sonuca ydnelme ve
performans degerlendirmesinin bir nedeni de, etkin ve verimli bir yénetim
yapisi olusturmaktir.** Kamu ybnetiminin daha etkin ve verimli islemesi
bakimindan uygun organizasyonel ve kurumsal dizenlemelerin yapilmasi

6nem tasimaktadir.

Yoénetim slrecinde basari dizeyini etkileyen en énemli faktorlerden biri
ise, cagdas yoOnetim tekniklerinden yararlanma duzeyidir. Bu bakimdan
organizasyon yapisi, karar verme slreci, haberlesme dlzeyi, yetki ve
sorumlulugun uyumu, personel planlamasi, halkla iligkiler vb. sekilde sirlanan
ilkelerin optimal diizeyde uygulanmasi gerekmektedir.*®

Ulkemizin ulasmis oldugu gelismislik diizeyinde idari yapiyi ve isleyisi
dizenlerken Ug¢ 6nemli ilkenin g6z 6nunde tutulmasi gereklidir. “Bunlardan
birincisi, demokratiklesme hedefine uygun olarak tim ydnetim sistemi icinde
halkin ve c¢alisanlarin katiimini  saglayacak yeni kurumsallagmalarin
olusturulmasi; ikincisi bu katilimin kazandiracagi ivmeyle kamu hizmetlerinin
etkin, verimli ve hizli bir bigimde Uretilmesi, G¢lncust de planli kalkinmanin
gerceklestirdigi ekonomik yénetimin geleneksel kamu ydnetimi ile uyumunun

saglanmasidir.”*®

* Hamza AL : Bilgi Toplumu ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi, Bilimadami1 Yayinlari,
Ankara, 2002, S.253

45 Namik Kemal OZTURK : a.g.m., S.32

* Tayfur OZSEN : “Once Toplam Yo6netim Kalitesi”, Kamu Yonetiminde Kalite, 1. Ulisal
Kongresi, Cilt: 2, No: 289, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1999, S.86-87
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3.1. Tiirk Kamu Yénetimi Orgiit Yapisi ve Etkinlik

Tark Kamu Yoénetiminde ‘merkezden yb6netim’ ve ‘yerinden ydnetim’
olmak Uzere iki sistem uygulanmaktadir. Merkezden ydnetim ilkesi, kamu
hizmetlerinin bir merkezde toplanmasi ve bu hizmetlerin belli bir hiyerarsi
icerisinde tek elden yUrutiimesi olarak tanimlanabilir. Bu sistemde kamu
hizmetleri ile ilgili kararlari almak, bunlari uygulamak, gelir ve giderleri
dizenlemek yetkisi merkeze aittir. Topluma sunulacak bazi idari hizmetlerin
bazi idari hizmetlerin devlet merkezinden ve tek elden sunulmasini saglayan
merkezi yOnetim, ulusal yasama ve ydritme organinin kararlar

dogrultusunda Ulkenin her yerine hizmetlerini gétarir.*’

Yerinden ybénetim (adem-i merkeziyet) topluma sunulacak bazi idari
hizmetlerin devlet merkezinden ve tek elden degil, merkez idari tegkilati icinde
yer almayan ve merkezin idari hiyerarsisine dahil olmayan kamu tizel kisileri

tarafindan ydritiimesidir.*®

Merkezden Yoénetim, bir Ulkede merkez memurlarinin daha genis
yetkilere sahip oldugu ve alt kademelerin yetkilerinin ve takdir haklarinin
azaldigi bir yénetim bigimidir. Eger anayasa ve dider yasalarla, ayni Ulke
icinde yerel nitelikte ve ayri organlara ve yetkilere sahip kuruluslara yer
veriimigse, bu ybnetim sistemine de yerinden ydnetim denilmektedir.
Merkezden ybnetimin sakincalarini gidermek amaciyla yetki devri ve yetki
genigligi ilkeleri kullanilarak alt kademelere daha fazla takdir yetkisi

taninmaktadir.*®

*" Mustafa DONMEZ : “Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Gorev ve Kaynak
Boliisimii”, Miilkiye Dergisi, Cilt: 26, Say1: 235, Ankara, Temmuz-Agustos 2002, S.155-156

8 Selcuk YALCINDAG : “Yerinden Yénetim, Yerel Yonetim”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi,
Cilt:4, Say1:2, Ankara, Mart 1995, S.3

* Nuri TORTOP : Mahalli idareler, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1999, S.5
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YOnetime egemen olan merkezden ve yerinden yonetim ilkeleri birbirini
tamamlayan ilkeler olup; birlikte uygulanmaktadir. Her Glke siyasal, toplumsal
ve ekonomik yapisina gbére bu ilkelerden birine agirlik vererek ydnetim
yapilarini dizenlemektedirler.

3.2. Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetimler Arasinda
Gorev Dagilimi ve Etkinlik

Ulkemizdeki merkeziyetci yapi, yénetimde verimlilik ve etkinligin
azalmasina, sunulan kamu hizmetinin kalitesinin disik, maliyetinin de
oldukga yuksek olmasina neden olmaktadir. Bu nedenledir ki; anayasada
belirtilen ‘idarenin butinlugyd’ ilkesinin 6z ortadan kaldiriimaksizin merkezi ve
yerel yOnetim arasinda daha iglevsel bir yOnetim igin optimal bir denge

kurulmalidir.>®

Kamu hizmetlerinde etkinligi saglamanin yollarindan en &nemlisi
merkezi ybnetim ile yerel ydnetimler arasindaki hizmet bolisimunin bir
karmasaya meydan vermeyecek sekilde dizenlenmesidir. Bugln igin
ulkemizde kamu hizmetlerinin merkezi idare ile mahalli idareler arasinda
dagihmi konusunda varolan karmasa hizmetlerin gérilmesinde etkinligi
azaltan faktérlerdendir.

Tarkiye’de yerel ybnetim ve merkezi ydnetimler arasinda yerinden

yonetim ilkesine agirlik veren bir gbrev ve yetki bolisima yapilmamistir.

50 M.Kemal OKE, Sait SAY : “Tiirk Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Gereksinimi”’, Miilkiye
Dergisi, Cilt: 26, Say1: 235, Ankara, Temmuz-Agustos 2002, S.102
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Yerel hizmetlerin blydk bir bélimU merkezi yénetim kuruluslarn tarafindan
yerine getirilmektedir. Bundan dolayi Glkemizde merkeziyetci ydnetim yapisi

agir basmaktadir.”!

3.2.1. Merkezi ve Yerel Yonetimler Arasi Hizmet iligkilerinde Etkinlik

Devletin, gbrev ve hizmetlerini tek elden, merkezi bir sistem iginde
yerine getirmesi genel ilke olarak kabul edilse de; toplumsal yasamin
gelismesiyle gittikge artan ve farklilasan kamu hizmetleri arasinda belirgin
hale gelen nitelik farki, merkezi ydnetim ve yerel ydnetim ayrimina neden

olmustur.

Devlet kamusal, yari kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerin Uretimine
iliskin tim etkinlikleri, sadece merkezi ydnetim aracihgiyla ytritemez. Bu
etkinliklerden bazilarinin yerel yénetimler tarafindan gergeklestiriimesi, siyasal
ve ekonomik nedenlerden dolayi daha rasyoneldir. Bu durum zorunlu olarak
merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda birtakim iligkilerin dogmasina

neden olur.>®

“Halkin yerel ihtiyaglarini kargilamak amaciyla olusturulan ve halkin
sectigi organlarca yoénetilen bir sistem olan yerel ydnetimleri tizel kisilige
sahip yerel topluluklar” olarak tanimlamak mimkindir.>* Yerel ydnetimlerin
kurulusundaki temel amag, merkezi kamu otoritesi olan devlet ve diger

kuruluslarca geregi kadar etkili ve verimli yOrGtilemeyen yerel kamu

5! Demet OZDENKOS : “Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Gorev Boliisimii”, Gazi
Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Cilt:1, Say1:2, Ankara, Giiz 1999, S.77

52 Mustafa DONMEZ : a.g.m., S.156

>3 Mustafa DONMEZ : a.g.m., S.157

54 Esra SIVEREKLI : “Yerellesme ve Yerel Demokrasi”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 73, Say1:431,
Ankara, Haziran 2001, S.123
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hizmetlerinin halkin ortak gereksinimlerine daha uygun ve etkin bir bicimde,

bu ydnetimlerce saglanmasi digstncesidir.

Yerel ybnetim  kuruluglari, Gstlendikleri kamu  hizmetlerinin
yuratlisinde merkezi yénetime gore etkililik ve verimliligi daha Ust dizeyde
gerceklestirebilen  kuruluglar olmanin  yanisira, demokratik degerlerin
yasatilmasini da daha mimkdn kilmaktadir. Ancak yerel nitelikli kamu
hizmetlerinin yerel yonetimlerce gercgeklestiriimesi gereginden séz etmek,
merkezi yénetimi bu hizmetin disina itmek anlamina gelmemektedir. Devlet,
sadece hizmetlerin etkinligini saglamak amaciyla, yerinden yénetim agirhkli
bir gérev paylagimi yapacaktir.>

Kamu ekonomisi Uretim birimleri arasinda yerel ydnetimlerin de yer
almasi, hizmetin faydasinin yayildigi alanin belli bir bolge ile sinirli olmasi
durumunda, topluca yasamadan kaynaklanan ihtiyac ve tercihlerin
yansitilabilme imkani daha kolay olacagindan hizmetin kendisine en yakin
ybnetim birimince sunulmasi (subsidiarity), hizmet sunumunda optimum
faydayl saglayacaktir. Fakat dissaligr Ulke boyutlarina varan hizmetlerin
(adalet, guvenlik, diplomasi vb.) merkezi ybnetim tarafindan
gerceklestirimesi, hizmetin yerel idareye oranla daha etkin olarak

saglanmasini mimkin kilacaktir. *°

Teorik calismalar, yerel yénetimlerin kendi sorumluluk alanlarinda
etkin, verimli ve &6zerk kuruluslar haline getirimesi yéninde oldugu halde,

uygulamada bu ideal modele pek ulasilamamaktadir. Ulkemizde merkezi

35 Ziya COKER : Belediye ve Miilki idare Amirleri iliskileri, Yerel Yonetimler Aragtirma ve
Egitim Merkezi Belediye Yonetimi Dizisi, Ankara, 1999, S.19
%% Esra SIVEREKLI : a.g.m., S.123-124
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idare ile mahalli idareler arasindaki iligkilerin kanunla dizenlenmesi esasi

benimsenmistir.®’

3.2.2. Gorev ve Yetki Bélisimi Esaslarinda Etkinlik

Ulkemizde kamu hizmetlerinin merkezi idare ile mabhalli idareler
arasinda boélisim0i konusunda bir tek kriter benimsenmistir. Bu da,
Anayasa’nin mahali idareler igin belirledigi “Belde halkinin mahalli misterek
ihtiyaclari’na iliskin hizmetlerdir.®® Anayasa’nin yerel ydnetimleri diizenleyen
127. maddesinin ilk fikrasi sdyledir: “Mahalli idareler; il, belediye ve kdy
halkinin mahalli musterek ihtiyaglarini kargilamak (zere kurulus esaslan
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilensecmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tizel kigileridir.” Bu tanimda yer alan
musterek ihtiyag kavrami, aslinda tOm kamu hizmetlerini kapsamaktadir.
Bunlardan yerel olanlarin belirlenmesi yerel ydnetimlerin gbrevlerine agiklik
getirecektir. Fakat mahalli musterek ihtiyaclarin, diger ihtiyaglardan nasil
ayrilacagr konusunda Anayasa’da bir hukim bulunmamaktadir. Bu konuda;
‘intiyaci karsilamak icin yUrattlen hizmetin faydasinin mekansal dagihimi’ ve
‘hizmetin ekonomik olarak Uretilebilme buyUkligu' olmak Uzere iki kriterden

s6z edilebilir.>®

Merkezi ydonetim ile yerel yonetimler arasindaki iliskilerin ilk agsamasini
gérev Dbolisimi  olusturmaktadir. Gorev (hizmet) bolisimu deyimi ile
kastedilen husus, kamusal ve yari-kamusal hizmetlerden hangilerinin merkezi
idare, hangilerinin mahalli idareler tarafindan goérileceginin saptanmasidir.

Burada asil amag, hizmetlerin vatandaglara en iyi bigimde gotirebilecek

57 Devlet Planlama Teskilatt (DPT) : Mahalli Hizmetlerin Yerinden Karsilanmasi, Altinci Bes
Yillik Kalkinma Plani, O.1.K. Raporu, Ankara, 1991, S.32

58 DPT : Mahalli Hizmetlerin Yerinden Karsilanmasi, S.33

% Eyiip ZENGIN : Yerel Yonetimlerde Ozellestirme, Mimoza Yaymcilik, Konya, 1999, S.184
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kuruluglar tarafindan yapiimasidir. Olgli ise hizmetlerin yapiimasini en etkin
ve yararl bigimde saglayacak kuruluslarin segilmesidir.®°

Ancak bu husus ilk bakista gérildigi kadar kolay degildir. Clnki
klasik bir kurala goére; Ulkede yasayanlarin timUnUn ortaklasa yararlandiklar
ulusal savunma, adalet gibi hizmetler merkezi yénetim; sadece yerel sinirlar
icinde yagsayan insanlarin yararlandiklar park, bahce, mezbaha gibi hizmetler
yerel yonetimler tarafindan gértlmelidir. Fakat her hizmetin fayda alani ulusal
savunma ve kent i¢i ulasim hizmetlerinde oldugu gibi kesin bir bigimde

belirlenememektedir.®’

Ekonomik verimlilik kriterine gére ise bir hizmet hangi idare tarafindan
daha dustk maliyetle Uretilip halka sunulabilecekse, o idareye verilmelidir.
Bdlge halkinin 6dedigi vergilerle, kendilerine sunulan mal ve hizmetler
arasinda bir paralelligin olmasi mali adalet ilkesinin bir geregidir. Hizmet
yurtten kamu kurumlarinin hizmete muhatap halka karsi sorumluluk tagimasi
ve hizmetin halkin denetiminde hazirlanmasi 6nemli bir demokratik ilkedir. Bir
hizmeti en etkin olarak hangi idare yerine getirebilecekse, onun tarafindan

ylritilmesi esas olmalidir. ¢

Merkezin &6rgutsel blydkligune gereksiz ve iglevsiz bblge ve tasra
kuruluslari eklendiginde Ulkemiz kamu ydnetimi olduk¢a hantal bir yapiya
déniismektedir. Orglitsel blyikligin artmasina ragmen, kamu ydnetiminde
verimlilik ve etkililik artmamakta, sunulan hizmetin niteliginde bir iyilesme

gbrulmedigi gibi maliyetler de artmaktadir. Dolayisiyla merkezi ydnetim

% Halil NADAROGLU : a.g.e., S.66
%! Mustafa DONMEZ : a.g.m., S.157
2 DPT : Mahalli Hizmetlerin Yerinden Karsilanmasi, S.32
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yalnizca koordinayon, arastirma, strateji belirleme, cerceve olusturma gibi

g6revleri Ustlenmelidir.

3.3. Yerel Yonetimler ve Etkinlik

Yerel ydnetimlerle ilgili en yaygin kabul, yerel ydonetimlerin demokratik
yasamin baslangi¢c noktasi, diger bir deyisle besigi oldugudur. Yerel
yOnetimlerin tarihsel gelisim sureci icinde merkezi yénetimden 6zerk, kendi
kendini ydneten birimler olarak ortaya ¢ikisi; karar alma organlarinin segimle
isbasina gelmeleri bu genel kabuliin dayanak noktalaridir.®®

Yerel yonetimler halka yakin olmalari dolayisiyla birgok hizmetin
sunulmasinda gabukluk ve kolaylik saglar. Ayrica merkezin ‘yetki devri’ yerel
birimlerde yasayan bireylere sorunlarinin ¢6zimu ve yénetim strecinde hem
etkin katilma olanag! saglar hem de onlarin siyasal duyarlliklarini geligtirir.
Yagsam bigimini segme temel hak ve 6zgarligine sahip toplum bireylerinin
kendilerini ydnetecek ve ortak ihtiyaglari i¢in hizmet saglayacak birimleri
belirlemeleri, hem demokratiklesme hem de etkinligin arttirlmasi agisindan
oldukca 6énemlidir.

Yerel ydnetimlerin var olma nedenleri, kaynaklarin llke dizeyinde
olusturulan birimler arasinda adil bir sekilde dagilimini, etkin bir bigimde
kullanimini saglamak ve halkin yonetime katiimina imkan vermektir. Ancak
yerel ybnetimlerin énemi genel olarak hizmetlerdeki basarilari ile anlam

kazanmaktadir. Hizmetlerdeki basari ise daha c¢ok yerel halkin ortak

%3 Feral EKE : “Y®6netimde Yerellesmenin Planlama acisindan Kogullar1”, Gazi Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, Ankara, Bahar 2001, S.143-14
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ihtiyaclarinin etkin ve verimli bir sekilde karsilanip karsilanmadigi ile yakindan
iligkilidir.

Gulclu ve Ozerk yerel yénetimler igin yeterli mali kaynaga sahip olan;
hizmet gereklerine uygun olarak kendi kaynaklarini yaratabilen yapilarin tesisi
sarttir. Ayrica demokratik denetim altinda hizmet sunma, mdsteri olarak
vatandaga yonelme, politika ve yénetim arasinda isbirligi, yerelligi 6ne ¢ikaran
bir yénetim anlayisi, gelismis bilgi ve iletisim agi, personel politikasi ile
yOnetimin ilerleme ve degisme yetenegdi gibi dlcutler de yerel yénetimlerin
ybnetsel basari, etkilik ve verimliligini saglayacak cabalardir.®

3.3.1. Yerel Ozerklik ve Etkinlik

Yerel yonetimlerin karar organlarinin secimle is basina gelmis olmalari,
kendi iglerini kendi organlari eliyle disaridan hicbir midahale olmaksizin
gbrmeleri ve tlzel kisiliklere haiz olmalari bu kuruluglara demokratik ve 6zerk
kurulug niteligini kazandirmaktadir. Ozerklik, bir yerel toplulugun, yerel
nitelikte olan igleri, kendi basina, kendi organlar eliyle gbrebilmesi ve buna
olanak verecek kaynaklara da sahip olabilmesidir.®®

Ozerk yerel ydnetim kavrami, yerel yénetimlerin yerel toplulugu
ilgilendiren tim isleri, yasalar ¢ergevesinde, kendi sorumlulugu altinda, kendi

%4 Zerrin Toprak KARAMAN : “Yénetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk idare Dergisi, Y11:72,
Say1: 426, Ankara, Mart 2000, S.50 .
65 Rusen KELES : Yerinden Yonetim ve siyaset, 2. Basim, Cem Yayinevi, Istanbul, 1994, S.43
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6z kaynaklariyla ve demokratik yéntemlerle secilmis temsili organlar araciligi
ile diizenleyebilme hakkini ifade etmektedir.®®

YoOnetsel Ozerklik, yerel yOnetim kurulusuna, Ustlenmis oldugu
hizmetler bakimindan yratalir nitelikte kararlar almak, bunlarin uygulanmasi
icin gerekli i¢c Orgitlenmeyi yapmak ve hizmetler i¢in kaynak yaratarak
kaynaklari hizmetlere tahsis etmek olanagini vermektedir. Merkezden
yOnetimin ve burokratik ¢alismanin sakincalarini gidermek veya azaltmak igin
gereklidir. Yetkilerin tek elde toplanmasi, kararlarin Ust dizeylerde merkez
organlari tarafindan alinmasi, vyerel &zerkligin yoklugunda yUrGtmeyi
geciktirmekte ve hizmetleri aksatmaktadir.®’

Avrupa Yerel Yoénetimler Ozerklik Sart'na gére 6zerk yerel ydnetim
kavrami, yerel makamlarin kanunlarla belirlenen sinirlar gergevesinde, kamu
islerinin énemli bir bélimina kendi sorumluluklar altinda ve yerel nifusun
¢ikarlan dogrultusunda dizenleme ve ybnetme hakki ve imkani anlamini
tasir. Ozerklik, dzerklik taninan ybnetim birimlerinin etkin kararlar almasini ve
Ulke cikarlarina uygun hizmetler verebilmesini saglamak icin taninmigtir;

hizmetlerde etkinligi ve verimliligi gerceklestirme aracidir.®®

Ozerklik hizmetlerin cabuk, basit, ucuz ve zamaninda gériilmesini
saglar; politik baski, midahale ve yénlendirmeleri 6nler; gereksiz malzeme ve

personel kullanimina engel olur.

% Mustafa OKMEN : “Yerel Ydnetimlerde Ozerklik Egilimleri, Avrupa ve Tiirkiye”, Avrupa Birligi
ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Editorler: Bekir Parlak, Hiiseyin Ozgijr,
Alfa Yayinlari, Istanbul, 2002, S.109

57 Nuri TORTOP : “Yerel Yénetimlerin Sorunlar ve Yeniden Diizenleme Gereksinmeleri”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 10, Say1:2, Ankara Nisan 2001, S.14

% Mustafa OKMEN : a.g.e., S.104
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Yerel 0Ozerkligin anlamh kilinabilmesi ve uygulanabilmesi, yerel
yOnetimlerin yeterli mali kaynaklara sahip olmasi dolayisiyla merkezi idarenin

miidahalesinin engellenmesi ve ézerkligin sinilanmamasi ile mimkindir.®®

3.3.2. Demokratik Yerel Yonetim Anlayisinda Etkinlik

Demokratik yerel ydnetim anlayisi, yerel halkin ortak ihtiyaglarini
kargilamak Uzere kurulan, higbir ayrim gézetmeden insani yerel demokrasinin
temeli kabul eden, isleyisinde acikligi, seffafligi, insan haklarini, cogulcu ve
katihmci demokrasi ilkelerini uygulamaya sokan, yetkilerin yerel topluluga en
yakin ydnetim birimince kullanildigi, kamu tizel kisiligine sahip, 6zerk ve
demokratik bir yénetim olarak kabul edilmektedir.”

Demokrasinin oldugu gibi, yerel demokrasinin de temel kosullarindan
biri karar organlarinin secimle isbasina gelmesi, secimle olusmasidir. Karar
organlarinin secimle isbasina gelmesi, yerel demokrasinin olusmasi igin
gerekli fakat yeter kosul olmayip, secimle gelen organlarin yerel hizmetlerin

gérilmesi igin bagimsiz karar alma yetkisine de sahip olmalari da gereklidir.”*

Yerel dizeyde halkin kendi kendisini yonetmesine olanak saglayan
yerel demokrasi kavraminin gelismesi, halkin bu ydnetimlere en ylUksek
dizeyde katihmi ile mimkln olabilecektir. Kamuya hizmet sunan bir birim
olarak yerel yonetimlere halkin katilmi, kamu hizmetlerinin sunumunda halka

denetim ve yoénetim imkanini da sunacagindan ulusal dizeyde haklarin

% Nuri TORTOP : a.g.m., S.14

" Mehmet Akif OZER : “Yerel Demokrasi, Demokratik Yerel Yonetimler ve Yerel Yonetimlerin
Demokratiklesmesi Kavramlarinin Tahlili Uzerine”, Tiirk idare Dergisi, Y11:72, Say1:426, Ankara,
Mart 2000, S.129-143

"' Kemal GORMEZ : Yerel Demokrasi ve Tiirkiye, Vadi Yayinlari, Ankara, 1997, S.72
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korunmas! da gergeklesebilecektir.72 Demokratik katilim, sorunlarin daha
saglikh belirlenmesini sagladigi gibi, ¢ézimlerin de daha tutarli olmasini
saglamaktadir. Ozellikle uygulamaya halkin katihmi ile amagclara daha kisa

zamanda varilabilmekte ve daha kaliteli hizmet alinabilmektedir.

Yerel ybnetimlerin bdlge Olcegiyle bltlnlesmis olarak
degerlendiriimesi, birim yénlyle o&rgutsel yapisinin demokratiklesmesi
gerekmektedir.”® Bunun sonucunda yerel ydnetimlerin demokratik dzellikleri,
kaynak kullaniminda israfi 6nleyerek daha etkili ve verimli hizmet Gretimini
saglayacaktir. Yerel diuzeyde, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirlmasi ve

ekonomik ve toplumsal gelismenin gerceklesmesine katkida bulunacaktir.

72 Esra SIVEREKLI : a.g.m., S.121-129
73 Esra SIVEREKLI : a.g.m., S.129-130



iKiNCi BOLUM

DEGIiSiM KAVRAMI VE
YENi ETKIN YONETIM ANLAYISI

1980’lerin ortalarina dek sik¢a kullanilan teknoloji, sanayi toplumu,
uluslararasi ticaret, modernizm, demokrasi, birey, devlet gibi bircok kavram
90’larla birlikte yerini; kiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi toplumu,
e-ticaret, post-modernizm, e-demokrasi, e-birey, e-devlet gibi yenilerine
birakmistir. Bu yeni kavramlarin habercisi oldugu déndsim, hayatimizin her
alanina girmis; degisim etkisini hi¢ olmadigi kadar hizh géstermeye

baglamigtir.

Bu bélimde ise, degisime yon veren ulusal ve uluslararasi etkenler ve
toplumsali sekillendiren bilgi toplumu kavrami incelenecek; degisimin etkin

ybnetim anlayigina yansimalari degerlendirilecektir.

1. DEGISIM DINAMIKLERI

Yukarida bir kismini saydigimiz pek ¢cok kavramin gerek akademik
cevrelerde gerekse resmi ve 6zel kuruluglarca sik¢a kullanilir hale gelmesi
toplumsal kurumlarda bir degisimin yasandiginin gostergesidir. Dolayisiyla bu
yeni alana bir ad koyma cabasi da pek c¢ok bilimadaminin ugras alanini
olugsturmustur. Filizlenmeye baglayan bu toplumsal yapi, ilk defa Porat (1978)
tarafindan “bilgi toplumu” (information society) olarak, sonrasinda ise

“endustri sonrasi toplum” (Daniel Bell), “bilgi toplumu” (Peter Drucker),
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“teknokratik ¢ag” (Zbigniev Brezinski), “enformasyon toplumu” (Masuda),
“dijital dinya” (Negroponte), “kiresel bilgi toplumu” (O’Brien), “nitkleer ¢ag”
(May) ve “bilgi, iletisim, uzay ve elektronik ¢gag” (Bensghir) olarak adlandirilp
kavramsallastirimistir.”* Ancak bahsedilen kavramlar, bu calismada ‘bilgi
toplumu’ kavrami adi altinda ele alinacaktir. Bilgi toplumuna dogru degisim
iddias! ise artan devlet harcamalari, gittikce agdirlasan devlet, bilimsel

gelismeler ve kiresellesme basliklarinda degerlendirilecektir.

1.1. Artan Devlet Harcamalari ve Gittikge Agirlasan Devlet

Ozellikle 1950 sonrasinda uluslararasi alandan saglanan teknik
yardimlarla beslenen ve inga edilen refah devleti, Keynesyen ekonominin de
kusursuz islemesiyle toplumlara rahat bir yasam olanagi sunmaktaydi. Fakat
1970’lerde yasanan petrol soklari, Keynesyen ekonomi politikalarini da
bunalima sokmug ve devletleri stagflasyon durumuyla karsi karsiya
getirmistir.” Artik Keynesyen politikalar bu duruma cevap veremeyince bu
politikalarin asli unsuru olan kamu harcamalari da hedef durumuna gelmistir.
Daralan ekonomi Kkitlelerin de gelir durumunu dasirmas, artik devletler
vatandaglarinin ihtiyaglarini karsilayamaz duruma gelmistir. Bu durum
karsisinda kitlelerin tepkisiyle karsilagsan devletler artik vatandaslarinin
g6zinde hantal, yavas isleyen, verimsiz bir yapiya dénismeye baslamistir.
Dolayisiyla ekonominin bitliini daraldik¢a devlet harcamalari oransal olarak
yiksek ¢ikmis ve bu durum da krizi yagsayan sermaye sahiplerinin devletleri

asir harcama yapmakla suglamasina neden olmustur.

™ Ahmet NOHUTCU : Tekno-Ekonomik Paradigma Doniisiimiinden Yeni Demokratik Yo6netim
Mekanizmalarina: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Devlet ve Kamu Yonetimine Etkileri,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_goS.php™t=228 5.8.2005, 21:30

> Nursel OZTURK : Ozellestirme Ders Notlari,
http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/ozellestirme.htm,

12.9.2004, 13:00
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Devletin bu bunalimi asmasi ekonomik, siyasal, sosyo-kultirel ve
ybnetsel alanda birtakim yeni c¢abalar gerektirmis; 80 sonrasinda yeni
sag/neo-liberal akimlar devreye girmistir. Bundan sonraki sdre¢ ulusdsti
guclerin etkisiyle ortaya konan kiresellesme akimlariyla ve onunla paralel

giden bilgi toplumu politikalariyla sekillenmeye baslamistir.”

1.2. Bilimsel Gelismeler

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde, elektronikte gériilen biyiik
capli gelismeler 8Q’lerle birlikte artan oranda devam etmis, arastirma ve
geligtirme faaliyetleri ile bilimsel alanda is g6ren kuruluslarin caligsmalarina hiz
vermistir. Bu gelismeler 6zellikle kiresel sermaye tarafindan kesfedilince,
bunlardan 06ncelikle pazar yaratma ve vyaratilan pazara hakim olma
konusunda, daha sonralari ise gelismekte olan dinyayr yonlendirmede

yararlaniimigtir.

1.3. Klresellesme

Raymond Aron’un “insanligin ilk defa tek ve ayni tarihi yasamasi™”’

olarak tanimladigi kiiresellesmeyi, Harvey “zaman ve mekan sikismasi”’®,

Bauman “mekanin blizlismesi, zamanin diizlesmesi”’®, Robertson,

e

tim

dinyanin tek bir mekan olarak billurlagsmasi”, “kiresel insanlik durumunun

¢ Ali ALP : Kiiresellesme ve Politika Yakinlasmalari, http://www .liberal-
dt.org.tr/guncel/Diger/alp-kuresellesme.htm, 24.8.2005, 15:00

" Onal SAYIN : “ Kiiresellesmenin Sermaye Ve Isgiicii Uzerindeki Etkileri”, Toplum Ve Goc,
Basbakanlik D.1.E. Yayini, Ankara, 1996, S.467

8 David HARVEY : Postmodernligin Durumu, 2.baski, Cev: Sungur Savran, istanbul, 1999, S.27
7 Zygmunt BAUMAN : Postmodernlik Ve Hosnutsuzluklari, Cev:ismail Tiirkmen, Istanbul, 2000,
S.94
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ortaya ¢tkmas!”®°

olarak gorir. Dolayisiyla kiresellesme, global genislemenin
icerdigi uluslararasilasma ve sinir asinimi hareketlerinin daha &6nceki
yikselmelerinin de Ustlindeki bir yapilanmaya karsilik gelir. Cagdas global
degisimin ayirt ediciligi, hergseye ragmen danyanin farkl pargalari arasindaki
artan oranda birlesme, butlnlesme ve birbirine bagimlihdin yeni sekilleriyle
iliskilendirilmesidir.2" Hem teknolojik gelisme ve beraberinde getirdigi ietisim
devrimi, hem de sermayenin dogalblyime ve yogunlasma egilimi, sirketlerin
Ulke digina acilma hizini artirmaktadir. Bu déntstmler neticesinde dinyadaki
genel olarak blylk captaki sirketler “cok uluslu” omuslardir. Ginumuzde
sermaye buylUk bir esneklik ve mobilite kazanmis durumdadir. Sermayenin
uluslararasilasmasindan sonra devletin politikalari, piyasa ve ekonomiye
biylk &zerklik verecek dinamizmi yansitacak sekilde degismistir.®?
Ekonomide vyasanillan yeni yapilanmalarla modern dinyanin bazi
kavramlarinin global dizeyde yayginlasacagi kaginilmaz gergektir. Farkh
dinya goérlgleri ve yasam tarzlari birbirine yakinlastikca fikir, kimlik ve
kurumlar arasinda benzerlikler ve farklliklar es zamanl olarak olusmaktadir.
Ancak kiresel kaltirin diinyadaki farkh kultdrleri ve yapilari organize eden bir
referans sistemi oldugu kabul edilirse, bu kiltir ve yapinin bazi evrensel
kategoriler ve standartlari temsil etmesi yaninda, toplumlar arasinda bir “ortak
biling” yaratmasi®® olasi bir durumdur. Bu baglamda, sermayenin
hareketlenmesi ve sirketlerin ulus-6tesi konuma gelmesi, standart bir
yapilanmayla birlikte, ekonomik anlamda yakinlagsmayla noktalanmaktadir.
Ekonomik yakinlagsmanin sonucu olarak, uluslar arasi ticaret ve Uretimdeki
asiri sirkllasyon, tarihin en blylk oranina ulasmis bir durumdadir.
Brezilya’dan Endonezya’ya gunlik 1,5 trilyon dolarlik yabanci finans akimi
gerceklesmektedir. Gunlik gerceklestirilen bu finans akimi dinyanin daha

6nce hic gbérmedigi bir miktardir. Ginlik gerceklestirilen bu finans akimi

80Anthony KING : “Giris : Kiiltiir Mekanlar1, Bilgi Mekanlar1”, Cev: Umit Hiisrev Yolsal, Kiiltiir,
Kiiresellesme Ve Diinya Sistemi, Ankara, 1998, S.28

$1 Robert HOLTON : “Globalization’s Cultural Consquences”, Annual Of The American
Acadeny Of Political &Socience, July 2000, Vol:570, S.160

82 Caglar KEYDER : Ulusal Kalkinmaciligin iflas, 2.baski, istanbul, 1996, S.23-24

% A.Riza BUYUKULUSLU : “Kiiresellesmenin Sosyal Ve Kiiltiirel Hayata Etkileri”,
Kiiresellesmenin insani Yiizii, Der: Veysel Bozkurt, fstanbul, 2000, S. 123
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dinyanin daha 6énce hi¢ gérmedigi bir miktardir. Bu yeni dinya ekonomisi
bilgisayar ve iletisim tekonolojisiyle desteklenen ekonomideki yeni
yapilanmalarla ve bunlarin olusumunda “aktdér 6zne” olan uluslararasi sirket
ybneticileri, yatirrmci ve is adamlan tarafindan sekillendiriimektedir.®* Dinya
ticaretinin bu boyutlara ulasmasi ve benzer yapilanma projelerinin yayginhk

kazanmasi ise ekonomik anlamda kiresellesmeyi yaratmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin enformatik ve teknolojik gelisimi, uluslararasi
ekonomik, sosyal ve kdltirel 6rgutlenmelerin yayginlagsmasi, degisme
srecinde ortak degerlerin paylasimini saglamaktadir.®° internetin hiper alani,
ulus devletlerin insanlarin kafalarina yerlesen, farkli cografi kapsam ile dile
getirilen ulus kadltdrlerinin - anlamlandirildigi  cografi  sinirlarini  ortadan
kaldirmaktadir.®® lletisim teknolojisindeki yakin zamanlardaki olaganUsti
ilerlemelerle, birgok alanda yeni olusumlara ivme katan degisimin itici gica,
bilgiyi 6n plana c¢ikartip, klasik zaman ve mekan kavramlarini
anlamsizlastirmistir. Bilgi Uretim hiz ve hacminin her gegen gin geometrik
olarak artmasi, bilginin tek merkez ve tek gl¢ tekelinden ¢ikmasina,

dolayisiyla diinyanin bayuk bir bélimane yayilmasina imkan tanimigtir.

Soguk savasin sona ermesinden sonra bilim ve teknolojideki
gelismelerle birlikte “acikhk/seffaflik” siyaset ve anlayislarinin  Sovyet
Rusya’da taban bulmasi, Fukuyama’nin “tarihin sonu” nitelendirmesine neden
olacak olusumu dogurmustur. 20. ytzyilin son onlu yillarinda liberal disince
ve yaklasimlarin Dogu Blodunda etkili olmasi, mevcut blogun dagiimasina,

dolayisiyla da tek kutuplu bir dinyanin sekillenmesine zemin hazirlamistir.

84 Wishard VAN DUSEN : “Globalization : Humanity’s Great Experiment”, Futurist, Oct,
99, Vol:33, Issue: 8, 1 ¢, S.60

% Ercan TATLIDIL : Globallesme Siirecinde insan Kaynaklarinin Degisim: Tiirkiye
(")rnegi, Cumbhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayini, Sivas, 2000, S.121

% Jon STRATTON : Siberalan Ve Kiiltiiriin Kiiresellesmesi, Cev: Mehmet Dogan, Cogito,
Say1.30, fstanbul, 2002, S.8
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Farkli bir yaklasimla, ekonomideki kiresellesme, politik kiresellesmeye
neden olmaktadir. Daha 6nce mevcut olan ulusal hakimiyet gittikce
azalmaktadir. Avrupali milletler ekonomik organizasyonlara yeni bir dizen
vermek icin haklarindan feragat etmektedirler. IMF, Rusya’dan Endonezya’ya
ekonomi politikalarini  dikte ettirmektedir. Birlesmis Milletler ve NATO,
Yugoslavya ve Irak gibi kendi bagina hareket eden milletlerin uluslar arasi
sorunlarinda devreye girebilmektedirler.®” Diinya Bankasi gelismekte olan
Ulkelere yapisal uyarlanma kredileri dagitarak, makro dlzeyde politika
belirleyici konuma gelmistir. Diinya Ticaret Orgitii ise 1990’larin ortalarindan
beri saydigimiz bu ulusistli gUglerin bir adim énline gegme ¢abasiyla hareket
etmekte ve klresellesme politikalarinin uygulamasinda s6z sahibi olmaktadir.
Bu noktada yukarida ifade edilen bu 6rgutlerin kiresel alanda son yillardaki
cahsmalari &zellikle demokratiklesme, idari reform, yapisal uyarlanma,
regullasyon, deregulasyon, 6zellestirme, yerellesme, yerellik, mal ve hizmet
ticaretinin serbestlestiriimesi, projecilik kavramlari altinda

degerlendiriimektedir.

Karesel surec 6zellikle 1945 sonrasinda Birlesmis Milletlerin ikili teknik
yardimlariyla az gelismis ve gelismekte olan dinyayl sekillendirmeye
baslamigtir. “Gelismekte olan dinya icin kalkinmada o ddnemin kavrami
olarak idari reform segilmistir.”®® 1950-60’li yillarin idari reform anlayisi gdrevi
genisleyen, dolayisiyla cisim olarak da buylyen bir devleti konu aliyordu.
Yaklasim “modernlesme”, “ulusal kalkinma”, “6ncl devlet”, “lokomotif
birokrasi” kavramlar temelinde yUkseliyordu. Yasal-ussal blrokrasi devletin
sert cekirdegi, iktisadi-toplumsal-kiltirel yasami slrlkleyen devlet,
modernlesmenin guvencesi, kendine gulvenli uluslar kendi kaderlerinin
yapicisi goéraliyordu. Azgelismis ama bagimsizlik ve egemenliklerine digkin

haklar, planlama araciligiyla kendi kaynaklarini sanayilesme icin seferber

87 Unal SENTURK : Bilgi Toplumu Parametreleriyle Tiirkiye’nin Sorgulanis,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_goS.php?nt=195, 4.9.2005, 18:00

88 Birgiil Ayman GULER : Yeni Sag ve Devletin Degisimi, Yapisal Uyarlama Politikalar1,
TODAIE Yayinlari, Ankara, Nisan 1996, S.7
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etmeye, bu seferberlikte blrokrasinin 6énderligine guveniyorlardi. Bu agir isi
basaracak yetenekte bir burokrasi yaratmak, dogal olarak en 6nde gelen
islerden birisiydi.89 1980’li yillarin reform anlayisi ise devletin gbérev alaninin
asin genigledigi, “hantal”’, “kaynaklari yutan”, “beceriksiz” bir devlet modelini
konu almigtir. Yaklagim “demokratiklesme”, “ulus-6tesi kalkinma”, artci
devlet”, sanal burokrasi” kavramlari Gzerinde durmaktadir. Azgelismislikten
kurtulmanin  yolu mevcut burokrasinin tasfiyesinden, devletin iktisadi-
toplumsal-kiltirel yasamdan uzak durmasindan, dikkatlerin yerli degil
yabanci dinyaya cevrilmesinden gec¢mektedir. Gelismis dis dilnyayla
butiinlesmek, bu didnyanin demokrasi normlarinin altina girmek ve maddi
nimetlerinden pay almak demektir. Bunun icin “saatleri dinya saatine
ayarlamak” yeterlidir.*® Béyle bir hedef, yerli idari reformcularin degisim
projeleri hazirlamalarina gerek birakmamaktadir. Dlnya saatini ayarlamanin
sundugu program ve projelerin uygulamaya gecilmesi yeterlidir. Esasen
bakildiginda e-devlet projesi de Turkiye'ye AB’den girmistir.

Ozellikle 1980 dncesinde birbiriyle esit ulus devletlere sermaye ihraci
glcli  borokrasiler yaratiimasinda ve dogru planlamalar yapiimasiyla
gerceklesebilirdi. BM de gelismekte olan Ulkelerde idari reform adi altinda
calismalari destekleyerek bu Ulkeleri yonlendirme faaliyetine girmistir. Fakat
yukarida Dbelirtildigi gibi 1970’lerde Keynesyen ekonominin bunalimi
devletlerin imajini sarsmis artik sermaye kuresellesme idealini idari reform
kavramiyla tasiyamaz olmustur. Bu noktada artik s6éz konusu bunalimin
asilmasi 1980’lere rastlamig, yeni sag ve neo-liberal akimlarin etkisiyle
devletlerin yeniden yapilandiriimasinin, kiresel alana tekrar cikariimasinin
adi yapisal uyarlanma olarak konulmustur. Bu dénemde uluslar arasi alanda
politika belirleyicileri olarak karsimiza Dinya Bankasi ve IMF c¢ikmaktadir.
1990’larda gérevi Dinya Ticaret Orgiti’'ne devredene kadar, bu érgitler

kUresellesmenin yapitaslarini olusturan 6zellestirme, yerellesme, regilasyon,

% Birgiil Ayman GULER : a.g.e., S.9
%0 Birgiil Ayman GULER: a.g.e., S.10
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deregllasyon, vyapisal uyarlanma gibi kavramlarn temellendirmeye
calismiglardir. Dinya bankasinin gelismekte olan bunalimdan ¢ikmak igin
sundugu ¢6zim yapisal ve sektdrel uyarlanma (SAL-SECAL, Program Amagli
Mali ve Kamu Yoénetimi Uyarlama Kredisi-PFPSAL) kredileriydi. 80’li yillarin
baslarinda sunulan bu kredi olanaklariyla, yine bu o6rgltlerin hazirladigi
projelerle daha kiguk fakat etkin isletme yénetimini benimseyen ve merkezi
planlamadan kaginan bir devlet modeli giziliyor, devletin sinai ve ticari alana
dondk isletmeleri Ozellegtiriyor, faaliyet alani yerli ve yabanci 6zel sektor
lehine daraltiliyor ve sonugta asinan bir ulus devlet yapisi karsimiza
cikiyordu.®" Artik kiiresel sermaye daha énce yarattigi glcli, merkezi,
planlamaci blrokratik mekanizmalari hantal, verimsiz olmakla sugluyor ve
déndstirmeye calisiyordu. Cunki, kiresel sermaye krizini agmak igin yeni
pazarlar aramaliydi. Bunlar da dogal olarak devletlerin faaliyet alanlarini
devralmakla veya 6rgitli ulus devletle pazarlik etmektense pargali yerel
birimlerle iliski kurmakla saglanabilirdi. BM ve DB’nin yerellesmesi ile AB'nin

yerellik ilkesi ise kisaca sdyle aciklanabilir:

BM ile DB'nin cesitli kaynaklarinda yerellesme (desantralizasyon)
dorde ayrilmaktadir. Bunlardan biri merkezden tasra oOrgutline yetki devri,
deconsantration, bizim yetki genisligi olarak adlandirdigimiz tar; 6baru
merkezden — tagra érgutinden yerel yonetimlere yetki devri, devolution (bizde
genellikle buna desantralizasyon denir); GglnclsU yetkinin her kademede bir
alta devri anlaminda delegation, bizim genel olarak yetki devri dedigimiz
islem; dérdincusi yetkilerin topluma — ézel sektdre devri, 6zellestirme olarak
bilinen sUre¢. Fransiz idare sistemine yabanci anglo-sakson ddnyanin
terimleri zorlayan bu siralamasi, desantralizasyon-yerellesme olarak bilinen
sureci, alsilagelmis tanimlardan oldukga farkli ele almaktadir. Genel olarak
yerellesme, devletin icinde, yukaridan asagiya bir yetki aktarim sdrecinden

ibaret olarak taninir. Oysa neo-liberalizmin kiresel o6rgitlerce gelistirdigi

ol Safiye KAYA : Diinya Bankasi ve Tiirkiye, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der46-
47ml.pdf, 23.11.2005, 13.00
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tanim, gergek yerellesme surecini kamu kudretinin devletten topluma asil
olarak 6zel sektére aktariimasini éngdren bir 8zl icerir.*? Yerellesme devlet
ici bir hareket olarak degil, asil hedefi bakimindan kamu kudretinin sermayeye

devri olarak tanimlanmaktadir.

Yerellik kavramina baktigimizda ise karsimiza Avrupa Birligi
cikmaktadir. Bu odaktan kaynaklanan yerel ybénetim reformunun tasiyici
sbzclugu “desantralizasyon-yerellesme” degil, “subsidiarite-yerellik”
s6zcagudur. Turkgce’'ye “hizmetlerde halka yakinlik” olarak da cevrildigi
gbrilen subsidiarite, devlet 6rgutlenmesinin asagidan yukariya kurulmasini
6ngdérmektedir. Yerellik yerellesmenin tersine, yukaridan asagiya bir yetki
devri sdrecini degil; yetkileri 6nce en alt kademeye birakma, bu kademenin
tastyamadigini bir Uste ¢ekme bigiminde bir yapilanma surecidir. Kavram
1992 Maastricht Anlasmasr’yla ilkeye doéndstiriimis, 1985 tarihli Avrupa
Yerel Yénetimler Ozerklik Sart’'nda var olan dzerklik ilkesi daha sonra yerellik
ilkesini ifade ediyor seklinde yorumlanmistir.*® AB acisindan anlami, kamu
yetkilerinin AB Uyesi merkezi yonetimden yerel ve bdlgesel ydnetimlere terk
edilmesi, merkezi yonetimlerce de yapilamayacak olanlarin Briksel’e devridir.
Bdylece AB butlinlesme slrecinde yerelden Briksel merkezine yayilan bir

yapilanma mimkin kilinmaktadir.

Yerellik (subsidiarite) daha kisa ifade etmek gerekirse, bizim
geleneksel vyerellesme, yerinden yoénetim, yerel ybnetime vyetki devri
(desantralizasyon) terimlerinin tersidir. Yerellesmis ydnetim ile istenen, Uniter
yapinin merkeziyetgilik ilkesi cercevesinde kalip yerel yodnetimlere
simdikinden daha fazla yetki vermek; idari yetki devri degildir. Yerellik siyasal

%2 Birgiil Ayman GULER : Devlette Reform,
http://www.mimarlarodasiankara.org/dosya/birgulaymanguler.pdf , 18.9.2005, 16:30

%3 Birgiil Ayman GULER : a.g.m., http://www.mimarlarodasiankara.org/dosya/birgulaymanguler.pdf ,
18.9.2005, 16:30
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glcun paylasimidir; devlet kurulusunun asagidan yukariya iktidar paylagimi
temelinde yeniden dizenlenmesidir. Bu ¢erceve, bir yandan Avrupa Konseyi
Bolgesel ve Yerel YoOnetimler Kongresi'nce imzaya agilan Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti, Ulusal ve Azinlik Dilleri Sarti gibi sézlesmeler ve
sartlarla; bir yandan da Dlunya Bankasi’'nin yerel yonetim reformu kredileriyle
tesvik edilmektedir.

Bu dénemde karsimiza ¢ikan bir baska 6rgit OECD’dir. Kendine 6zgu
yb6temlerle karsimiza ¢ikan OECD, 6zellikle 1990°li yillarda kisaca PUMA
(public management) adini tasiyan birimi eliyle faaliyet géstermektedir. Bu
orgut, 1990l yillarda 6zellikle eski sosyalist Ulkelerde “piyasa sisteminin
yeniden yaratiimasi” igin, kapitalizme dénds surecini givence altina alacak
devlet o6rgitlenmesini yaratmayi dstlenmistir. OECD, devletin yeniden
yapilandiriimasi c¢alismalarina Dlinya Bankasi paralelinde “regulasyon
reformu” koduyla (regulatory reform) dahil olmustur. %

Regulasyon, kamu yonetimi alaninda son ddénemde en sik
duydugumuz terimlerden biridir; TUrkce’ye “dizenleme” olarak gecmigtir.
Genel kullanimda duzenleme, hemen hemen karar metninin kendisi anlamina
gelirken, OECD dilinde “dizenleme-regilasyon” bu anlama gelmez. OECD
dilinde bir dizenlemenin “regllasyon” sayilmasi igin, getirdigi kuralin piyasaci
bir icerige sahip olmasi gerekir. Bu terim, deregllasyon kavramiyla beraber
gider. Deregllasyon dlzenlemesi, bir alanda devletin yetkilerini ortadan
kaldiran diizenlemeye verilen &zel addir. Ornegin posta hizmeti devletin
tekelindedir; bu alanda 6zel sektér is yapamaz. Bir yasa cikarilir ve posta
islevinin 6zel sirketlerce de yapilabilecegi hiikme baglanir. iste bu diizenleme
“deregulasyon”dur; bu alan devlet tekelinden cikarilarak serbestlegstiriimistir.

Bir yasa cikarilarak artik 6zel sektériin de etkinlik gdsterebildigi posta hizmet

o Birgiil Ayman GULER : a.g.m., http://www.mimarlarodasiankara.org/dosya/birgulaymanguler.pdf ,
18.9.2005, 16:30
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alaninda, merkezi yénetimin bir bakanhginda olan yetki, 6zel sektdriin de
sandalye sahibi oldugu; ulusal devletin yasama organinda ve merkezi
ybnetimden  “badimsiz” bir GOst-kurula devredilir; bu dizenleme
“regulasyon”dur. Kisacasl deregulasyon devletin karar alanini daraltan,
regulasyon toplumun ydénetimini Gstlenen kamu kudretini 6zel sektbre, 6zel

sermayeye devreden diizenlemelerdir. %

Kuresellesme sireci 1990’'lara geldigimizde artik kendini belki de
Birlesmis Milletler, IMF, Dinya Bankasi ve OECD’nin attigi temeller Gzerinde
yikselen yeni bir ulusistl gugle tanimlama icine girmistir. Artik Round,
GATT, GATTS, TRIPS, WIPO gibi kavramlar sik¢a duyulmaya baglanmigtir.
Clink( 1990’ yillar Diinya Ticaret Orgiiti ile anilacaktir. 1994’te tamamlanan
Uruguay Round sonrasinda kurulan DTO, o yila kadar ticaretin diinyada
serbestlesmesii temin eden GATT anlasmasinin (Ticaret ve Tarifeler Genel
Anlagmasi) uygulamasini o tarihten itibaren devralmigtir. Kiresellesmenin bir
geredi olan ticarette serbestlesme DTO sayesinde kurumsal bir cati altinda
toplanmig ve yeni sag, neo-liberal politikalarin dinyada uygulanmasinda
basat bir rol Gstlenmistir. Bu ddnemde DTO gérev alanini genisletmis, mal-
para-hizmet ticaretinde de tam serbesti saglamak igin ulus devletleri yapilarini
degistirmeye zorlamistir. Ozellikle diinyadaki gelismis (lkeler tarafindan
kurulan ve bu ulkelerin ortak politikalarini diinyanin geri kalanina uygulatmaya
calisan DTO daha sonralari kabul ettigi GATS (Hizmet Ticareti Genel
Anlagsmasi) ile hizmet ticaretini tOm dinyada serbest hale getirmeye
calismaktadir.®® Bunun gelismekte olan diinyanin ulus devletleri agisindan
anlami agiktir. O da artik devletin optimum maliyetle, karllkla
gerceklestiremeyecedi hizmet alanlarindan c¢ekilmesi gerektigidir. Bu
hizmetler yerli veya yabanci 6zel sirketler tarafindan saglanacak ve ileriki

93 OECD, “Regulatory Reform: Economic Issues”,

21.00 ) -

% Dis Ticaret Miistesarligl, “DTO Anlasmalarinin Temel Yapisr”,
http://www.dtm.gov.tr/anl/DTO/DTOANLASMALAR .htm , 25.09.2005, 22.00
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safhada belki de yabanci sirketlerle rekabet edemeyen yerli firmalar yabanci
sermayeye yenik disebileceklerdir.

Serbestlestirmeden beklenen yabanci yatirmlarin, nitelik ve
yeniliklerin, verimliligin artmasi, Uretim maliyetlerinin azalmasi, tiketici refahi
acisindan ¢ok 6nemli olan fiyat dususleri gibi olumlu etkiler genellikle gelismis
Ulkelerde net bir sekilde gerceklesmistir. Gelismekte olan Ulkelerde ise bu
olumlu etkilerden ¢ok azinin gergceklesmis oldugu tespit edilmektedir. Clnku
gelismekte olan Ulkeler hizmet sektdrlerinde, gelismis Ulkelerce saglanan
serbestlestirmeden arz kapasiteleri sinirl oldugundan

yararlanamamaktadirlar.

Yukarida Ozellikle ulusUstl  6rgutlerin  galismalarindan  verilen
orneklerle aciklamaya calistigimiz kdresellesme; ekonomik, siyasi ve
teknolojik alanlardaki etkisi ve olusumlari ile devlet yonetimi dahil toplumsal
hayatin her alaninda bir degisim ve dénisimun zorlayicisi olmustur. Devlet

bu etki altinda farkli paradigmalara yénelme ihtiyaci duymaya baglamigtir.

2. BILGI TOPLUMU KAVRAMI

Bilgi toplumu kavrami igin genel kabul gérmis bir tanim olmamakla
beraber kimi zaman; bilginin islenmesinde, depolanmasinda ve dagitiminda
son yuzyillda meydana gelen teknolojik gelismeler 6n plana cikarilarak
bilgisayar ve iletisim teknolojisi agirlikli bir bilgi toplumundan séz edilmekte;
kimi zamansa bir Ulkedeki Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) kacta kaginin

bilgi sektérinden geldigine ya da bilgi ile ilgili islerde ¢alisan insan glcinin
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toplam is glclne oranina bakilarak ekonomik ya da mesleki agirlikli tanimlar
yapiimaktadir.®’

Aciklamaya calistigimiz bu kavramin; ortaya c¢ikisi, farkli boyutlarda
algilanigi, toplumu nasil olupta toptan bir degisime zorladigi ve ydnetim

surecine getirdikleri bu bélimde konu edilecektir.

2.1. Bilgi Toplumunun Tanimi

Genel bir ifadeyle bilgi toplumu, her tarlU bilgiyi Greten, bilgi aglarina
baglanan, hazir bilgilere erigen, erisilen bilgileri kolaylkla yayabilen ve bu

bilgileri her sektdrde kullanabilen bir toplumdur.

Bir bagka ifadeyle bilgi toplumu, “strdurilebilir sosyo-ekonomik bir yapi
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yodun olarak kullaniimasiya bilginin

iretildigi, depolandigi, dagitildigi ve kullanildigi toplumsal yapidir”.%®

Bilgi ise bilgi isleme sirecinin temel hammaddesi olan verilerin karar
alma sulrecine destek sunacak sekilde anlamh bir bicime getiriimek Uzere,

analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglardir.*®

°7 Frank WEBSTER : “The Information Society: Conceptions and Critique” Encyclopedia of Library
and Information Science, Vol. 58, Supp. 21, NewY ork, Marcel Dekker, 1996, S. 74-77

8 T.C. Basbakanlik : Tiirkiye Bilisim Suras Sonuc¢ Raporu, 10-12 Mayis, 2002, S.8

% Steven A. ROSELL : Renewing Governance: Governing by Learning in the Information Age,
Oxford: University Press, 1999, S. 32
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Bilgiyi 6nemli kilan ise; sanayi toplumunun fiziki hammaddelerinin
tersine kullandikga artip genisleyebilmesi, fiziki kaynaklari tiketmemesi,
sermaye, emek ve fiziki materyallerin yerine ikame edilebilmesi, tekelinin
olmamasi, yayginlasabilmesi, paylasilabilmesi ve hizla tasinabilmesi gibi
Ozellikleridir. Bu niteliklere sahip bilginin toplumunun genel karateristikleri ise
globallesme, atomize olma, demokratiklesme ve ayrigsma, burokratik ve
endustriyel 6rgitlenme modellerinin kirilip yerine yerinden ydnetimci, esnek
ve museri odakl 6rgutsel yapilanmalarin yayginlasmasi, insan kaynaklarinin
6neminin artmasi, gizliligin azalmasi ve kamu ve 6zel sektériin gerek kendi
arasindaki gerekse birbirleri arasindaki sinir ve iligkilerin yeniden yapilanip

tanimlanmasi olarak sayilabilir.'®

Bilgi toplumunun ekonomisi agisindansa sanayi toplumunun “ulusal
pazar’ paradigmas! yerini “kUresel pazar’ ya da “sinirlari olmayan pazar’

1

paradigmasina blrakmls;10 bilgi-temelli, dijital, sanal, molekuller, agsal,

aracisiz, yenilik-yogun, hizli ve kiresel ekonomi bilgi ekonomisinin temel

nitelikleri olarak tanimlanmaya baslanmistir.'%?

Bilginin  degerini  belirleyen ise dogrulugu, eksiksizligi, uygun

zamanlihgi ve yerindeligidir.

2.2. Bilgi Toplumunda Teknoloji

Bilgi Teknoloijileri, bilginin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilip kullanicilarin

' Steven A. ROSELL : a.g.e., S. 33-34

101 K eith FLETCHER : Marketing Management and Information Technology, UK:Prentice Hall,
1995, S. 28

"2 Don TAPSCOTT : Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence,
New York: McGrraw Hill, 1996, S. 17
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hizmetine sunulmasinda kullanilan iletisim ve bilgisayarlar dahil buatin
sistemleri kapsayan teknolojilerdir. Bu teknolojilerin 4 temel kategorisi

bulunmaktadir: Yazilim, Hizmetler, Donanim, Ekipmanlar.'®

Bilgi Teknolojileri vasitasiyla bilgi hedef noktalara geleneksel yollardan
milyonlarla ifade edilebilecek bir oranda daha hizli ulastirabilmektedir. Ancak
bilgi toplumunun yolunun acilmasi ve ilerleyebilmesi igin ‘icerik’ (bilgi) ve

‘teknolojinin’ (bilgi teknolojisi) butliinlesmesi gereklidir.

Bilgi teknolojilerinin altyapisi bilgisayar ve diger iletisim araglarina
dayanmaktadir fakat bu teknolojilerde insan unsuru da yok degildir. Zira bu
teknolojilerin yazilim ve donanim gelistirme slrecleri blyUk 6l¢ide insan
yaraticiligina ihtiyac duymaktadir. insan aklinin bir yansimasi olan bilgi
teknolojileri yine insana hizmet ederek yagsami birgok angaryadan ve zaman
kaybindan kurtarmakla; 6ze daha fazla yogunlasma imkani tanimaktadir.
Ayrica bu teknolojiler diger tum disiplinlerle ilgili oldugundan ¢ok farkli
uygulama alanlarinda neredeyse sinirsiz bir etki ve gelisme olanagiyla

blyUmektedir.

Bilgi teknolojileri, bilisim toplumunun hammaddesi olan bilgiye
istenildigi zaman ve mekanda hizli bir sekilde ulasiimasini sagladidi gibi yeni
bilgilerin Uretilmesine de aracilik yaparak toplumu sekillendirmektedir. “Nasil
tarim toplumunda dénlsim motoru saban; sanayi toplumunda buhar
makinesi ise bilisim toplumunda da déniisiim motoru bilgisayar olmustur”.'®
Bilgi akis hizini artiran bilgisayarlarla bilim, teknoloji ve Uretim UGg¢geninin

gevrimi de hizlanmig; yeni ekonomik yapinin dinamikleri olugsmaya

' Hamza ATES : “Bilgi Caginda Kamu Yonetimi: Geleneksel Biirokrasiden ‘Bilgisellestirilmis’
Biirokrasiye Gegis”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002

1% fsmail HIRA : Bilgi Toplumu Baglaminda Toplumsal Yapisal Doniisiim ve Tiirkiye Gergegi, 1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002, S. 38
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baslamistir. Ozellikle son 50 yilda, bilgi teknolojileri ekonomik, toplumsal ve
klltdrel yapilar Gzerinde blyUk bir donlisim baglatmis; dncelikle faaliyetlerin

kUresellesmesine olanak taniyarak sinirlari ortadan kaldirmigtir.

2.2.1. Bilgi Teknolojilerinin Meydana Getirdigi Olumlu ve Olumsuz
Degisimler

Bilgi teknolojileri, Tarim ve sanayi devirlerinin teknolojilerini fazlasiyla
asan bir hizla toplumu etkisi altina almaya baglamigtir. Bireysel yetkilendirme,
bireysel iki yonlU iletisim, ¢oklu kisilik, kurumlararasi yatay iligkilerin artmasi,
pazar aktivitelerinin artmasi, birey ve gruplarin ybnetim slrecine
katilmalarinin  kolaylasmasi gibi degisimler ortaya c¢ikarmis; endistri

yapisinda rekabet Gistiinltigl ve yeni is olanaklari yaratmistir.'®

Sagliktan savunma sanayisine, ekonomiden egitime, glnlik yasamdan
kamusal alana kadar her alanda yayginlasan ve yeni bir yapilanmay: gerekli

kilan bilgi teknolojilerinin olumlu etkileri sdyle siralanabilir:'%

e Genis bir kullanim alanina sahiptir.

e Maliyetleri dugurdr.

e lletisim ve bilginin muhafazasini kolaylagtirir.

e Uretimden tilketime uzanan siire¢ (zerinde derin bir etkiye
sahiptir.

e Kaliteyi artirici etkisi vardir.

103 Aykut BEDUK : “Bilgi Cag1 Orgiitlerinde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlere
Sunduklar1 Degisim ve Olanaklar”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002
106 Veysel BOZKURT : Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1996,

S.110
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Emek, hammadde, enerji ve sermayenin tasarruflu kullanimina
yol acar.

Degisen musteri taleplerine daha kolay adaptasyon saglar.
Makine ve techizatin siiratle degistirimesini ve KOBI'lerin
(Kiicik ve Orta Olgekli isletmeler) gelisimine yardimei olur.
Teknolojik gelisme yeni vasiflar kazaniimasini gerekli kilar.

Yeni teknolojiler yénetim yapilarinda da degisiklige neden olur.
Bilginin departmanlar arasinda daha kolay ve yatay akisina
imkan verir.

Devlet yonetimi ve yoneticilerini bilgi paylasimi ve daha seffaf
olmaya iter.

Yeni ig alanlari ve meslekler yaratir.

is, isyeri, mesai gibi kavramlarin anlamini degistirir; rahatlatir,
yerlesik olmaktan ¢ikarir.

Standart-disi istihdam bigimlerini yayginlastirir. (Part-time,
evden ¢alisma gibi)

Ag isletmeleri ve iscileri ortaya gikarir.

Bilgi teknolojilerini sadece olumlu yanlariyla degerlendirmek yanlis

olacaktir; ileri teknolojinin ortaya ¢ikardigi birtakim riskler de mevcuttur:

107

Bireysel 6zgurligin éne ¢iktidi bilgi toplumunda bilgi Gretimi ¢ok
yogun olmakta ve bunun kontroli de guglesmektedir. GCok
stratejik bilgilerin istenmeyen birey veya organizasyonlarin eline
gecmesi istenmeyen sonuglara neden olabilir.

Bilgi Uretip pazarlayanlar arasinda yasanacak ¢ekismeler yeni

catisma mecralari yaratacaktir.

197 Ahmet SEN : “Bilgi Toplumunun Tasidig1 Risk Unsurlar1”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, May1s 2002
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Bilgi teknolojilerini ellerinde bulunduran Ulkelerin bundan yoksun
ulkeler Gzerinde bir ‘bilgi emperyalizmi’ne déntsme riski vardir.
Bireysel 6zgurlik ve dogrudan demokrasiyi cagristiran bilgi
teknolojilerinin anti-demokratik sapmalari olmaz degildir.

Bilgi teknolojileri ile uzaklar artik yakin olmus; sinirlar ortadan
kakmistir. Boyle bir dinya dizeninde ulusal degerler yerini
¢oklu kultdre terk etmekle ylzylUzedir. Bu durum global diizeyde
kdltarel bir ayrigsma, c¢6zilme veya manipllasyonlara sebep
olabilecektir.

Bilgi araglari tzerinde kontrolin olmamasi da bir risk unsurudur.
(Sanal virUsler, ¢okertilen internet siteleri, cocuk pornosu gibi)
Bilgi teknolojileri yeni is alanlarina imkan tanirken var olan bazi
iglerin de sonunu getirmektedir.

Sanayi isgilerinin bilgi isciligine gecisleri kolay olmadigindan bu
dénusum bir issizlige yol agmaktadir.

Esnek o6rgltler ve istihdam iligkilerine yénelim arttikga standart
istihdam iligkilerinin ve haklarinin ¢ékme riski artmistir.

Hukuksal acidan hendz mevzuati tam olarak olusup
yerlesmediginden bilgi teknolojileriyle birlikte insan guvenligi
tehlike altinda bulunmaktadir.

Fizik, kimya ve biyoloji alanlarinda yapilacak calismalar, siyasi
amaclarla insanlik aleyhine kullanilarak buOylk tehlikeler
dogurabilecek; genetik muhendislik alaninda etik olmayan

¢alismalara zemin hazirlayabilecektir.
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2.3. Bilgi Toplumunda Ekonomik Boyut

Toplumlarin her alanini degistirme ve dénustirme UlkUstyle hareket
eden paradigmalar ekonomik, siyasi, sosyal, klltirel ve ybnetsel hayati
derinden etkiler. Bilgi ve akisinin ekonomik alandaki degisim sureci
incelendiginde Nohutgu’nun ifadesiyle “tekno-ekonomik paradigmadan bilgi ve
hatta BIT (Bigi ve Iletisim Teknolojileri) tabanli bir paradigmaya gecis” vardir.
Nohutgu tekno-ekonomik paradigma olarak refah devletinin Gretim ve
pazarlama tekniklerini ele almis ve onlar Fordist Gretim; enerji yogun,
standart, sabit Grlnler, otomasyon, hiyerarsik yapilanmalar, merkezilesme,
tek alanda uzmanlasma ve devlet ybnetimi, kontroli ve planlamasi olarak
siralanmigtir. Artik bilginin dnemi ve dretimi arttikga, 6zellikle onun hizh
sekilde yayllmasini saglayan teknolojilerin artmasiyla dretim ve pazarlama
stratejilerinde de 6nemli degisiklikler gérilmeye baslanmistir. Refah devleti
déneminin imalat sektérinin vyerini hizmet sektérl, Fordist CGretim
modellerinin yerini esnek Uretim modelleri, ulusal standardizasyonun yerini
uluslararasi standardizasyon ile tasarim ve imaj faaliyetleri, planlamanin
yerini projelendirme ve hiyerarsik yapilarin yerini ag tipi érgitlenmeler almaya

baslamistir.'%®

Gunkl emek ve sermayenin ikamesi olarak bilgi goérilmus, bilgi
tiketici taleplerini arttirmig, firmalari yeni GrGnler tasarlamaya zorlamigtir.
Ozellikle refah devletinin  toplumun ihtiyaclarina cevap veremedigi
konusundaki inang, 1970’lerde petrol krizleriyle gbrtlen ekonomik daralmalar,
kitleleri icinde yasadiklari sistemi sorgulamaya yoénlendirmistir. 1980’lerde
kitleleri karsisinda mahcup olan kapitalist mekanizmalar bu bunalimi asma
¢abasi igcine girmislerdir. 1930’larda yasanan ekonomik bunalimi, uluslarin
kendi icinde, ekonomik anlamda devlet¢i politikalarla asmaya calisan
kapitalist bakig agisi, refah devletinin bunalimini ise kiresel alanda uluststu
projelerle agma yoluna gitmektedirler. iste bu noktada kiiresellesme

kavramiyla karsilasmaktayiz. BiT lerdeki gelismelerin de etkisiyle artik kiiresel

1% Ahmet NOHUTCU : a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_goS.phpnt=228
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dinyanin toplum modeli bilgi toplumuna, ekonomisi bilgi ekonomisine,
demokrasisi e-demokrasiye, devleti ise e-devlete dogru evrilme yoluna
koyulmustur. Bilgi toplumunun ekonomik Ozellikleri yukarida belirtildigi gibi
hizmet agirlikl, esnek Uretime ve imalattan cok tasarima dénik, yéneticilikten
cok liderlik temelli, merkezi degil yatay 6rgitlenmeyi esas alan, masteri odakl
yaklasan ve rekabetci bir yapida olmasidir. Artik fabrika temelli, belli bir
calisma alanina ihtiya¢ gbsteren, Uretim ve pazarlamanin ayni yerde olmasini

199 Ginkd BIT'ler sagladiklari bilgi ve

temin eden bir sisteme gerek yoktur.
iletisim olanaklar ile is sUrecini parcalara ayirp, isi farkl yerlerde yapmayi
olanakli kilmaktadir. Bu sUrecte, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis,
fordist Uretimin yerini esnek Uretime birakmasi, ulus devletlerin kiresellesme
ve uluslararasi Orgutlerin dayanilmaz baskisiyla asinmasi ve modernist-
pozitivist dislncenin postmodernizmin sanattan siyasete uzanan yelpaze
icindeki karsi konulamayan egemenliginin gelismesi sonucunda c¢b6zilen
geleneksel siyasal, ekonomik ve sosyal kurum ve sirecler yeni bastan insa
edilmeye (re-construction) baslamislardir.'™® Piyasa ekonomisinin tikaniklarini
asmak icin ulus devletlerin sinirlarinin digina tagsma talebi; iki kutuplu
diinyanin son bulmasi; Diinya Ticaret Orgiitl, Avrupa Birligi, Giiney-Dogu
Asya Ulkeleri, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Birlikteligi gibi uluslariistil
kurulus ve anlagsmalarin yayginlasmasi, bilisim, iletisim ve ulasim
teknolojilerindeki  gelismeler  kiresellesme  egilimlerini  tetiklemigtir.
Klresellesen iligkiler yumaginda, nifustaki artislar, ekonomik ve toplumsal
gelismeler sonucu hukidmetlerin iglev, sorumluluk ve gdérevlerinin de hizla
artmasiyla blrokratik 6rgutlerin esnek olmayan, kuralci, merkezi ve slrece
odakli yapilanmalarinin etkinlik ve verimliliklerini disirdigu tespit edilmis,

sonu¢ olarak hikimetlerin sosyal ve ekonomik alanlara muidahalesinin

19 Mahmut TEKIN ve Ercan CICEK : Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi,
http://www.ceterisparibuS.net/kongre/kocaeli_1.htm, 22.08.2005, 18.00

" Ihan TEKELI : “Katilimdan Beklentilerimiz Zaman Icinde Nitelik Degistiriyor”, Ada Kentliyim,
No:3, Sonbahar, S.23-24
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gerekeelerinin, devletin roli ve buyUkligindn, kamu kurumlarinin maliyet

verimliliginin yeniden gézden gegiriimesi zorunlulugu dogmustur.™"

Ekonomik boyut, kendini en somut bicimde “e-ticaret” basligi altinda
ortaya koymaktadir. Uluslararasi organizasyonlarin ve bu alanda faaliyet
gOsteren bazi uluslararasi kuruluslarin elektronik ticaret tanimlarina
baktigimizda Diinya Ticaret Orgitl elektronik ticareti; “mal ve hizmetlerin
dretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekominikasyon aglan Uzerinden
yapiimasi” olarak tanimlarken, OECD ise “sayisallastirmis yazili metin, ses ve
gbruntinun islenmesi ve iletiimesine dayanan kigileri ve kurumlari ilgilendiren
tim ticari islemler” olarak tanimlamaktadir.''? Birlesmis Milletler - CEFACT’e
gOre ise e-ticaret; “is,yonetim ve tuketim faaliyetlerinin yUrGtGimesi igin
yapillanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tUketiciler ve kamu
kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (Elektronik
posta ve mesajlar, elektronik bllten panolari, WWW teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) (Gzerinden
paylasiimasidir.” Bu tanimlardan da anlasilacagi Gzere elektronik ticaret, mal
ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve édeme islemlerinin
bilgisayar aglari Uzerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari iglemlerden
biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestiriimesi yoluyla reklam ve
pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim olmak Uzere UG¢ asamadan

"3 Internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti ticari

olusmaktadir.
islemlerin ydrGtidlmesinde yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir.
Elektronik ticaret, tim dinyada ticaretin serbestlestiriimesi (GATT, GATS...)
egilimi ile birlikte son on yilda yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran
teknolojik gelismelerin bir Grin0G olarak ortaya cikmistir. Elektronik ticaretin

araglarini, birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari iglemlerini kolaylastiran her tarlu

M OECD : 2001, “Knowledge, Work Organisation and Economic Growth, Labour Market and Social
Policy” Occasional Papers, No:50, http://www.oecd.org/ , 15.08.2004, 22.00

2 OECD Report : The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce, 1999,
http://www.oecd.org/pdf/M00032000/M0003294 1.pdf, 15.08.2004, 18.30

13 Dis Ticaret Miistesarligi : Hizmet Ticaret Genel Anasmasi- (GATS),

http://www foreigntrade.gov.tr/anl/DTO/HIZMET-ANL.htm, 18.12.2005, 13.00
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teknolojik Grunler (telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve
para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri —Electronic Data
Interchange-EDI-, Internet) olarak distnebiliriz. EDI, ticaret yapan iki kurulug
arasinda, insan faktéri olmaksizin bilgisayar aglari araciligi ile belge ve bilgi

degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin énemli bir aracidir.

Cesitli adlandirmalar altinda agiklamaya alistigimiz bu yeni toplumsal
dondsimin temel dinamigine baktigimizda ekonomik tabanlh oldugunu

goriirliz. S6z konusu degisim Ozcivelek’in'™

ifadesiyle “kuresel ekonominin
orgutlenmesindeki, is dinamiklerindeki ve teknolojinin kendisinde olan
degisimlerdir’. Ozellikle mal ve hizmetler ticareti arasindaki farkin ortadan
kalkmasi ve hizmetlerin kendilerine dolagsacak bir altyapi aramasindan
kaynaklanmaktadir. Mal ve hizmetlerin ulus devlet sinirlarini asarak serbest
dolasimi dinya ticaretinin en énemli konusu olarak gértulmustir. 1980’lerin
sonuna dek hizmetler ulus devletler (egitim, saglik, iletisim) ya da yerelde
uzmanlar tarafindan (mihendis, mimar, mateahhit vb.) Gretiimekteydi. Ulus
devletler tarafindan Uretilen hizmetlerin cogunda Uretici tekel konumundaydi.
1980 sonrasi ortaya ¢ikan yeni sag politikalar ile bu alandaki devlet tekelleri
zayiflamig, bu alanlar 0&zellestirme ve serbestlestirme ile rekabete
aciimiglardir. Kisaca 6zetlenen bu gelismelerle, daha 6nce ulus devletler
tarafindan vatandaslara verilen bu hizmetlerin, sinir 6tesinden de
verilebilmesine imkan saglanmig, e-vatandagslik kavrami kullanilir olmustur.
Devlet bir Ulkenin sinirlari igcinde yasayan vatandaglarin kuruduklari bir yapi
olmakla birlikte ginimuzde sinir 6tesinde yasayan vatandaslari da igine alan
bir yapiya burinmastiar. Hizmetlerin dolagimi igin vazgecilmez bir altyapi
olusturmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinde 1990 sonrasi yasanan hizli

gelismenin énemli etmenlerinden biridir. Hizmet ticaretinin temel altyapisi da

4 Rukiye OZCIVELEK : Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Tartismalari: Kavram
Uzerine Bir Sorgulama, TUBITAK-BIiLTEN,

http://www bilten.metu.edu.tr/Web_2002_v1/common/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_R_Ozcivelek.pd
f, 23.03.2005, 21.00
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bilgi ve iletisim teknolojileriyle olusturulmustur.'™ Telekominikasyon aglar ve
6zellikle Internet’in yayginlasmasiyla birlikte, egitim, saglik, muhendislik,
sekreterlik ya da edlence hizmetleri giderek buylyen bir pazar haline
gelmigtir. Konumuzla da ilgisi bakimindan bu yeni ekonomi anlayigi bilgi ve
iletisim teknolojileri ile temellendirilerek dncelikle uluslararasi alanda ve bunun

uzantisi olarak ulusal politikalarda e-ticarete yénelimi hizlandirmistir.

Ticaretin serbestlestiriimesi ilkesi cergevesinde, elektronik ticaretin
serbestlestirilebilmesi bakimindan, GATS'In 1.maddesinde hizmetin a) bir
Uye Ulkeden herhangi bir diger Uye Ulkeye, b) bir Uye Ulkeden herhangi bir
diger Gyenin hizmet tiketicisine arzini éngdéren hakimler gerekli zemini tegkil
etmektedir. DTO Mal Ticareti Konseyi biinyesindeki ticareti kolaylastirma
calismalari, elektronik ticaret ile ilgilidir. Elektronik teknolojinin artan kullanimi,
hikimetlerin satin alma yo6ntemlerinde degisiklige yol acabilecektir.
HUkUmetlerin kamu alimlarina iligkin ilan, satin alma, se¢me, 6deme hatta
teslimat islemlerini elektronik olarak yapabilmesini sadlayabilecektir. DTO’niin
Ticaretle Baglantih Fikri Malkiyet Haklari Anlagsmasi (TRIPS) ve Dinya Fikri
Mlkiyet Orgiiti (WIPO) biinyesinde benimsenen Telif Haklari Antlasmasi ile
icralar ve Fonogramlar Antlasmasi, elektronik ticaretle dogrudan ilgili
bulunmaktadir; zira, elektronik ticaretin gelismesi bakimindan, Internet
araciligiyla ticareti yapilabilen bazi Grtnlerin (kitap, film, CD’ler v.s.) telif ve

komsu haklari ile ticari markalarinin korunmasi énem arz etmektedir.'"®

2.4. Bilgi Toplumunda Sosyo-Kulturel ve Politik Boyut

Bilgi toplumunun sosyo-kultirel ve politik boyutuna baktigimizda, bilgi

toplumlari diger alanlarda oldugu gibi kaltrel ve politik acidan da sanayi

15 Rukiye OZCIVELEK : a.g.e.,
http://www.biten.metu.edu.tr/Web_2002_v1/common/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_R_Ozcivelek.pdf
"¢ Rukiye OZCIVELEK : a.g.e.,
http://www biten.metu.edu.tr/Web_2002_v1/common/yayinlar/ict_euasia_2003_bld_R_Ozcivelek.pdf
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toplumlarindan farkli bir manzara arz etmektedir. Sanayi toplumlarinin
merkeziyetci kdltdrd kargisinda bilgi toplumunda, post-modern teorik bir
altyapiyla sekillenen, merkezi olmayan, cogulculuga yer veren bir disince
hakim olmaya baslamistir. Sosyal degerlerde cesitlilik ve insanin 6zne olarak
6n plana g¢ikmasi, 0Ongorilen degerlerdir. Bilgi toplumunda aileden
zaman/mekan anlayisina, standardizasyondan merkezi dislinceye kadar bir

¢cok alan yeniden sekillenmeye basglamistir.

Sanayi toplumlarinin  ¢ogunluk esasina dayanan parlamenter
demokrasisi, bilgi toplumlarinda yerini kliglk gruplarin taleplerini daha fazla
dile getiren katimci demokrasilere birakma egilimindedir. Bunun bir sonucu
olarak da sanayi toplumlarinda toplumsal degismenin en 6énemli araglarindan
biri olan siyasi partiler ve sendikalar gibi kuruluslar, yerlerini daha 6zel talepler

cevresinde 6rgitlenmis sivil drgiitlenmelere birakacaktir.”"’

2.5. Bilgi Toplumunda Yénetsel Boyut ve Etkinlik Anlayisi

Bilgi toplumunun yénetsel boyutuna baktigimizda; iletisim ve bilgi
teknolojileri alanlarinda yaganan gelismeler var olan siyasal, sosyal ve
ekonomik kurum, sire¢, mekanizma ve iligkilerin yeniden tanimlanip
yapilandiriimasini giindeme getirmigtir. Yasal burokratik sinirlar iginde
6nceden belirlenmis bir amaca yonelik, merkezi, yetki ve kaynaklar tek elde
toplayan yénetim ve klasik “kamu ydnetimi odakli kamu politikasi olusturma”
sUrecinden, ¢ok aktorli, yerelci, agsal (network) iligkiler icinde kendinden ¢ok
diger aktorleri yOnlendiren, onlarla ortakliklara giden, yetki ve kaynaklari

devreden, iletisim ve denetim mekanizmalarinin rasyonel Olcltlere gére

"7 Hizsnii ERKAN : Bilgi Toplumu, http://ab.org.tr/ab06/bildiri/236.doc, 23.03.2005, 22.00
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belirlendigi ve etkinlestirildigi “ydnetisim” ve modern “ydnetisim odakli kamu
politikas! olusturma” siirecine gegilmistir.''®

2.5.1. Yeni Bir Orgitlenme Modeli Olarak Yénetisim

YOnetisim, kisith ve devlet merkezli bir yapiyr iceren “yonetim”
kavramindan farkh olarak daha genis bir dizi kurumlar, aktérler, stre¢ ve
yapilari icermekte ve devleti diger aktbrler arasinda “primus inter pares”
konuma koymaktadir. Yoénetisim kavrami sayesinde toplumsal yetki ve
kaynaklar toplumsal paydaslar (stakeholders) arasinda dagitiimakta, siyasal
dizge ya da “merkez”, “cevresiyle” esitlenmekte, devletle toplum ya da siyasal
toplumla sivil toplum arasinda yeni interaktif iligkiler gelistiriimekte, klasik
siyasal ve barokrat aktdrler tekelindeki siyasa (policy) olusturma slrecinin tim
toplumsal  aktérlere  acilmasiyla  demokratiklesmenin,  saydamligin
benimsenmesi, etkinligin ve verimliligin arttirlmasi 6n plana ¢ikariimaya
cahsiimaktadir. Bu nedenle yodnetisimin siyaset bilimini daha ¢ok siyasa

streciyle harmanladi§i da iddia edilmektedir.'"®

Yoénetisim, kimilerince yerel, bdlgesel, ulusal ve kiresel dlcekte en
genis konsensusu saglayacak mucizevi bir yénetim modeli olarak énerilirken,
kimilerince de neo-liberalizmin yeni klltirel tahakkim araci, anti-demokratik,
hatta fasizan bir egilim olarak nitelendiriimekte; bu iki ucun arasinda ise ¢ok
farklh yaklagimlardan olusan genis bir yelpaze bulunmaktadir.

Sdzclk olarak kokleri 13.YUzyil Fransizcasina dayanan yénetisim, ilk

kez 1970’lerde Chigago Okulu'nda sirket igsletmesinde yénetim kurullarinin

18 Ahmet NOHUTCU : a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_goS.phpnt=228
19 Ahmet NOHUTCU : a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=228
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merkezi gucinl hissedarlar (shareholders) lehine dengelemek ve isletmeye
daha etkin katiimlarini saglamak, isletmeyi daha saydam ve hesap verebilir
kilmak igin geligtirilen bir kuramin dayanak kavrami olarak kullaniimigtir.
(isletme yOnetisimi/corporate governance) Kavramin halen en yaygin kullanim
alanlarindan biri bu olmakla birlikte baslangigta hissedar/ yatirimci ¢ikarlarini
korumak yolunda konumlanan ydénetisim zaman icinde 6zellikle Japonya ve
Almanya’da uygulamaya konulan bazi igletme pratikleri ile daha ¢ok sirketin
tim mekanizmalarinda paylari bulunan taraflarin (musteriler, ydneticiler,
calisanlar, hissedarlar vb.) yani paydaslarin katilimci yénetimi bi¢imi olarak

sekillenmistir.'?°

Liberal ekonominin kiresellesme sdreci iginde ulus-devlet krizi ile
birlikte ortaya ¢ikan, devletin “klgulerek etkinlesmesi’ne yoénelik talep ve
modeller de ydnetisim anlayisinin gelisiminde 6nemli rol oynamistir. Bu
acidan ybnetisim kavrami ekonominin kiresellesmesi slreciyle de yakindan
baglantihidir. Sosyo-ekonomik iligkilerin ag bicimi yapilanmasi, politikalar ve
genelde siyasetin iglevsel ve kurumsal bir uzmanlasma ve boélinme igine
girmesi, “merkezden” ydénetim modellerinin iglerligini ortadan kaldirmaktadir.
“Yoénetisim” karmasik ag yapilanmalarina uygun bir ydnetsel model olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisimde ister Fordist Uretimden esnek Uretime, ister
sanayi toplumundan bilgi toplumuna, ister ulus-devletten kiresellesmeye,
isterse “aragsal akil’dan “iletisimsel akil’a gegis adi verilsin “yer” (territory),
“‘merkez”, “kimlik®’, “uzaklik” vb. kavramlar anlam kaymasina ugramis;
akisglarin, baglantilarin ve hizin egemen oldugu ag bicimi yapilanmalar ortaya
cikmistir. Orduya sahip olma, para basma ve vergi salma temel nitelikleriyle
konumlanan ulusal devlet egemenligi, NATO, Euro, kiresel vergi isbirligi gibi
olusumlarla derin bir donisim gecirmektedir. Mali piyasalarin serbestlesmesi,
uluslararasi sermayenin dolasim yeteneg@inin artmasi, ulusalti (subnational)

ybnetimlerin (bdlgesel ve vyerel ybnetimler) giderek daha otonom hale

120 Ozgiir UCKAN : E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayinlari, istanbul, 2003, S. 47
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gelmesiyle siyasal iktidarin geleneksel temelleri erozyona ugramaktadir. Bu
baglamda yo6netisim, kiresellesmenin yol actidi adaletsiz gelir dagilimi,
kaynaklarin esitsiz kullanimi, ekolojik yikim, uluslararasi gigler dengesinin
ortadan kalkmasi, slrekli savas tehdidi gibi hayati sorunlara ¢ézim sunacak

bir tiir “kiiresellesme ydnetim modeli” olarak ortaya siiriilmektedir.'®’

Geligtirilen cesitli teoriler, ayni zamanda yoénetisimin farkli uygulama
alanlariyla da baglantiidir. Bu uygulama alanlari en temelde sbéyle
konumlanabilir: igletme ydnetisimi (corporate governance) ; uluslararasi
rejimler, uluslararasi kuruluglar ve ulusisti kurumlar alani (dinya cevre
sorunlari, dinya cevre iligkilerinin dizenlenmesi, uluslararasi uyusturucu
ticareti, kiresel vergi igbirligi vb. faaliyet alanlarinda “kdresel politika”
yOnetisimi); ekonomik ve siyasal “iyi yonetisim” alani (Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi’nin (UNDP) “kalkinma ekonomisi” eksenli yaklasimi,
Dinya Bankasi’nin 6zel sektdr ve sivil toplumun guclendiriimesi esasli “bagsari
oykuleri”); Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management-NPM) (is
dinyasinin yénetim modelleriyle kamu ydnetiminin giderek i¢ ice girdigi, kamu
sektérinde Ozellestirmeler sonrasi gelisen, “verimlilik” ve “etkililik” temelli
kamu yobnetim anlayisl); uzlasiya dayali sosyal yodnetisim alani (birlikte
ybnetisim/ag ybnetisimi- ag bicimi yapilanmalar, ortakliklar, paydasliklar ve
etkilesim temelinde yatay ve gayri merkezi koordinasyon uygulamalari-kent,
bélge, sektdr, hukuksal dizenleme, cesitli karar verme ve politika Gretim

mekanizmalari gibi alanlarda yénetisim).'??

Anglo-sakson kokenli igletme yOnetisimi anlayisi, yukarida da
belirttigimiz gibi zaman icinde hissedardan paydaslar eksenine dogru
yonelmistir. Ancak, 6zellikle bayUk isletmelerde seffaflik, sorumluluk ve hesap

verilebilirik adina calisanlar ve tlketicileri de kapsayacak bir tarzda

121 Ozgiir UCKAN : a.g.e., S.48-49
122 Ozgiir UCKAN : a.g.e., S.50
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genisletilen “paydaslarin” isletme ydnetimine ne denli katildiklar tartisilir. Bu
yaklasimi “saf bir kurgu” olarak yorumlayanlarin sayisi oldukga fazladir.'®
Hissedarlarin ¢ikarlarini koruyacak bir tarzda iletisim, pazar fiyatini yiksek
tutmak hedefi Gzerinde kurulan bir isletme yénetimi halen yurarlUktedir. Ancak
paydaslarin karar verme slreglerine katilimiyla verimlilik hedeflerini
uzlastirmaya calisan yaklasimiyla is ydnetimi mekanizmalarini belli él¢ctde
dénusturmektedir. Yoénetisimin kiresel ekonomi iginde de giderek kabul
gbrmeye baslamasi OECD gibi uluslararasi kuruluglarin olusturduklari bir
takim organizasyonlarin, is yodnetimi altyapisi icin 6nerdikleri bir anahtar
¢6zim olarak konumlanmasina da yol agmistir. Ancak isletmenin demokratik
ybnetisiminin kaderi, bir yandan klresel ekonominin degisen konjonktiriine
6te yandan gercek paydaslarin ve toplumun ekonomik sorumluluk ve seffaflik

taleplerinin glictine baghdir.

Yoénetisimin ulusal élgcekte ¢ézimlenemeyecek ¢evre sorunlari, Glkeler
arasindaki ticari dizenlemeler, uyusturucu trafigi gibi sorunlara uluststl
dizeyde ¢6zim modeli olarak kullanildigi alan, ayni zamanda en tartismal
uygulama alanidir. “Hakimetsiz ydnetisim”in oyunculari ve “kiresel politika
aglan” olarak konumlanan Dunya Ticaret (")rg[Jt[J, Dlinya Bankasi, IMF, OECD
gibi uluslararasi 6rguatlerin uygulamalar Gzerinde hicbir demokratik denetim
imkani bulunmamakta, bu érgitler herhangi bir bi¢cimde demokratik olarak
secilmemis teknokrat ve uzmanlar tarafindan ydnetilmektedir. Bu 6rgutlerin
dinyanin hayati sorunlarinin ¢ézimunu tekellerine alan uygulamalarina kargi
dinya capinda ylkselen tepkinin temel kaynagi da budur. Ydnetisim,
uluslararasi 6rgutlerin uygulamalari s6z konusu oldugunda demokrasinin
yerini dolduracak ve bu uygulamalar mesrulastiracak bir sihirli form0l gibi
sunulmaktadir. UNDP’nin “katihmci ydnetigsim” anlayisinda da oncelik pazar
ekonomisinin kalite yénetimiyle sinirlanmakta, sosyo-ekonomik esitlik ve gelir

dagilimi adaleti gibi hayati sorunlar dislanmaktadir.'?*

123 Ozgiir UCKAN : a.g.e., .53
12 Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Kalkinma ve Bilisim Teknolojileri
http://www.undp.org.tr/undp_tur/KalkinmaveBilisimTeknolojileri.asp , 17.11.2005, 13.00
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Yénetim anlayisinin, kamu ydnetim reformlari ya da yeniden
yapilandirma girisimleri icin tasidigr anlam agiktir. Kamu yénetiminde egemen
olan organizasyon ve ybnetim anlayisi, yerini giderek ig dinyasinin toplam
kalite ve musteri memnuniyeti hedefleriyle is gbren paydaglarin katilimina
dayanan bir anlayisa birakmis, beklentileri artan yurttas memnuniyeti
“hedeflenen musteri” olarak gérilmeye, kamu idarelerinin faaliyetleri de kalite
standartlarn sdrekli ylkseltiimesi gereken hizmetler olarak kabul edilmeye
baslamistir. Kamu yoénetimi ile arasinda giderek gelisen iligki, hizmet
kalitesinin artmasi acisindan “verimli” olabilir, ancak bu, 6zellikle kamu
ybnetiminden giderek bagimsizlasan hizmet saglayici 6zel kuruluslarin
seffaflik, hesap verebilirlik ve sosyal sorumluluk kistaslarini hayat geciren
demokratik kontrol mekanizmalarina tabi kilinmasi kosuluyla olusabilir. Aksi
takdirde saglik, egditim gibi kamuoyunu dogrudan ilgilendiren bir ¢ok hayati
konuda yasal denetimlerin digina kayan 6zel mekanizmalar ortaya ¢ikacaktir.
Kamu politikalarinin Gretim sdreglerine yurttas katiimindan baglayarak kamu
yonetiminde etkili ve verimli hizmeti sosyal adalet ve esitlik kistaslariyla
bulusturacak bir yeniden yapilanma, ancak hukuk devleti ilke ve normlarina

uygun, baglayici yasal cerceveyle demokratik bir zeminde konumlanabilir.

Yoénetisimin  temel 6zellikleri 1989 Dlnya Bankasi Raporu’nda
belirtiimis ve pek ¢ok sosyal ve siyasi bilimci, ulusal ve aluslararasi kurulus
tarafindan tartisilmis ve geligtirilmistir. Bunlar icinde Avrupa Topluluklari
Komisyonu'’nun hazirlamisg oldugu Avrupa Birligi'nin yénetisim plan ve
stratejilerini kapsayan “White Paper” “iyi yonetisimin Olgutleri’ni alti maddede

toplanmakta ve kapsayici bir gerceve olusturmaktadir.'®

125 Ahmet NOHUTCU : a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=228
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Bunlardan ilki seffaflik (transparency) ya da saydam yoénetimdir.
Saydamlik iyi yoénetisimin &ncelikli &élgttidir. Karar alma sdrecinin tim
evrelerinde, uygulamada, uygulama sonuclarinin degerlendiriimesinde tim
bilgi, belge ve bulgularin karardan etkilenen herkese acik, net ve anlasilabilir
bir dille anlatiimasi; yasa ve ydnetmelik degisimlerinin, yasal ve ydnetsel hak
arama sureglerinin belirgin, éngdralebilir, tutarli ve istikrarli bir icerige sahip
olmasi saydamligin, dolayisiyla devlet isleyisinin temellerini
olusturmaktadir.”®®  Giilere goére ise bu seffaflk anlayisi sdyle
degerlendirilmektedir: “Yénetisimci devletin seffafligi, kamu kurumlarinin karar
alma sureclerinin “ilgililere agik” hale getirilmesi ve alinan kararlarin hizli, agik
ve yaygin bir bicimde duyurulmasiyla ilgili bir ilkedir. Burada asil olan,
seffaflikla 6zel sektdr yatinm ve isletmeciligini kolaylastiran bir agik ortam
yaratimasidir. Ozel sektdr icin gelen bu aciklik, 6zel sektdr disinda
yurttaglara da elbette yarayacaktir. Ote yandan seffaflik, kiiresel mal ve
hizmet ticareti liberalizasyonu igin zorunlu kosul sayillmaktadir. GATS Madde
I, “seffaflik” bashgi tasir; bu metin, hizmet ticaretinin kiresel
serbestlestiriimesini amaglar ve imzaci 150 Ulkeden yasama ve yuritme
kararlarini Diinya Ticaret Orgiiti’'ne ve is yapacak sirketlere seffaf kilmalarini
talep eder. Bu acgidan seffaflik, bir yandan “devlet sirri”, bir yandan da “ticari
sir” kavramlarinin daraltiimasidir. Ginimizde “devlet sirr” kavrami (izerine
gitmenin, bdylece devlet icin demokratiklesme talep etmenin ¢ok 6nemi
kalmamigtir. Temiz toplum-temiz devlet isteniyorsa, talebin asil olarak “ticari
sir” kavrami Uzerine yogunlasmasi gerekir; sirketler kamu hizmetlerini bir bir
Ustlenmekte, yurttas haklari alaninda is gérmekte, ne var ki kendilerinden
“sorumlu” davranmalari talep edildiginde “rekabet” ile desteklenmis “ticari sir”

kalkani altinda karanhiga gémilmektedir.”'?’

126 European Union : a.g.t., http://www.europa.eu.int/comm/governance/index_en_html, 08.07.2005,
13.00

127 Birgiil Ayman GULER : a.g.m., http://www.mimarlarodasiankara.org/dosya/birgulaymanguler.pdf
, 18.9.2005, 16:30
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lyi ydnetisimin ikinci 6nemli 6gesi sorumluluk alma ve hesap sorma
yani hesap verebilirlik (accountability) olgusudur. Yénetisim, karar ve
uygulamalara katilacak aktorlere yetki ve kaynaklarin paylagimi kadar bu
yetkilerle ilgili sorumluluklarin da devrini 6ngdrmektedir. Ozellikle
uygulamalarin igerik ve sonuglarinin degerlendiriimesinde (evaluation)
merkezi ve yerel ydnetim kademeleri ya da ilgili sivil toplum kuruluglari karar
ve uygulamalarinin hesabini verebilmesi, kaynaklari kullanim bigimlerinin
belirgin olmasi ve yargi denetimine acik olmalari ydnetimin etkinligi igin
zorunludur.'® Yénetisim iktidari, biirokrasiyi hesapverebilir kilma hedefine
ulasmanin  yolunu, kamu kurumlarini ve bdtin olarak devleti,
“Ozel/serbest/6zerk  mali  denetim  kuruluslan”nin  denetlenmesinde
g6rmektedir. Ama kanimca, ger¢cek demokrasinin varlidi icin denetimin ulusal

yargi organlari ve parlamentolar aracihgiyla yapilmasi gerekmektedir.

Katilim (participation) ydnetisimin omurgasini olusturan 6gesidir.
Merkezi yOnetimin kaynak ve yetkilerini yerel ybnetimler ve sivil toplum
kuruluglariyla birlikte kullanimi, yénlendirilmesi (co-steering) ve ydnetimi (co-
management) ise bu 6geyi besleyen temel ilkelerdir. Katiim yalnizca karar
almay! etkilemeyi degil karar alma slrecinin her evresinde, kararlarin
iceriklerinin bicimlenmesinde, uygulama ve denetlenmesinde yaygin ve yogun
katiimi anlatir.'®® Ancak yalnizca katihm yollarinin agik tutulmasi, Turkiye gibi
glcll devlet geleneginin, patrimonyal iliskilerin ve merkeziyetciligin egemen
oldugu toplumlarda bigcimsellikten 6teye gecemeyecedinden, c¢ogulcul
kurumsal yapilarin insasi devletle toplum arasinda asagi-yukari kurumsal
baglari saglayip yerel kaygilar seslendiren ve kamu gérevlilerinin sorumluluk

anlayisi icinde basariya odakli performanslarini saglayan araci yapilarin

128 European Union : a.g.t, http://www.europa.eu.int/comm/governance/index_en_html, 08.07.2005,
13.00
129 European Union : a.g.t, http://www.europa.eu.int/comm/governance/index_en_html, 08.07.2005,
13.00
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(intermediary edifice) kurumsallastiriimasi zorunlu kosuldur.™ Bu baglamda
Universite, profesyonel érgutler, génulli kuruluglar, 6zel ticari-sanayi birlikleri
gibi butin sivil toplum kuruluglarinin itibarinin, yetki ve kaynaklarinin
saglanmasi, demokratik cogulcu katilimin gerceklestiriimesinde kritik 6neme
sahiptir.

lyi yénetisimin dérdiincii 6lgiiti, ydnetim kademelerinin kendi icinde
uyumlu ve tutarli kararlar Gretmeleri, bagka bir anlatimla merkezi ve yerel
ybnetim  katmanlari  arasindaki ealisma uyumunun (coherence)
saglanmasidir.’®" Merkezi ve yerel ydnetimlerin éncelikle kendi iclerindeki
isleyis ve ydnetim bozukluklari, sonra birbirleri arasindaki koordinasyon, uyum
ve ligkilerin eksikligi, hatta yoklugu, kiresel bagimhliklar iginde bas
déndurdctd bir hizla degisen kosullara uygun yanitlarin ve siyasalarin
olusmasini engellemekte, var olan siyasalarin da tutarli ve etkin bir bigimde
uygulanmasini engellemektedir.

Kamu hizmetlerinin mimkdn olan en alt ve kigik dizeyde Uretilip
sunumunu 6ngdren hizmetlerde yerellik (subsidiarity) de iyi yonetisimin
diger bir dlcitidir.”? Kararlarin alindigi ve hizmetlerin sunuldugu dlcegin
halka yakin olmasi, halkin hizmetlerin maliyet ve kaynaklar 6grenmesini ve
bu yolla siyasalari benimseyip etkin ve goénulli bir bicimde katilimini
saglayacaktir. Dogal olarak hizmetlerde yerellik ilkesi, hizmetin maliyet ve
veriminin optimalliginin saglanmasi yolunda, hizmetlerin yerel halk ve
kurumlarca Uretimini ya da merkezi ydnetimle ortaklasa gerceklestiriimesini
de kapsamaktadir. Fakat vyerellik (subsidiarite), kestirmeden sdylemek
gerekirse, bizim geleneksel yerellesme, yerinden ydnetim, yerel ydnetime

130 European Union : a.g.t, http://www.europa.eu.int/comm/governance/index_en_html, 08.07.2005,
13.00
131 European Union : a.g.t, http://www.europa.eu.int/comm/governance/index_en_html, 08.07.2005,
13.00
132 European Union : a.g.t, http://www.europa.eu.int/comm/governance/index_en_html, 08.07.2005,
13.00
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yetki devri (desantralizasyon) teriminin tersidir. Yerellesmis yonetim ile
istenen, Uniter yapinin merkeziyetcilik ilkesi cercevesinde kalip yerel
ybnetimlere simdikinden daha fazla yetki devri degildir. Yerellik, siyasal gtctn
paylagimidir; devlet kurulusunun asagidan yukariya iktidar paylagimi

temelinde yeniden diizenlenmesidir. '

lyi yonetisimin diger 6lgitleri ise etkinlik (efficiency) ve alinan
kararlara uygun davranigta (law enforcement) bulunmadir. Toplumsal
paydaglarin siyasa olusturma sdreclerine katilimi, yo6netsel sdreglerin
saydamligi, hesap sorabilme, uyum ve hizmetlerde yerellik gibi yénetisimin
temel ilkeleri su veya bu bicimde yalnizca belirlenen amaglara ulasmayi
(effectiveness) temel alan klasik yénetim anlayisindan farkl olarak en verimli,
optimum ve etkin bicimde toplumsal refah ve esenligi saglama amacina
ulasmayi 6ngérmektedir. Paydaslarin katihm ve rizasiyla bigimlenen karar ve
uygulamalarin da baglayiciligi, yasalara uyma (law enforcement) sonucunu
dogurmakta, bu da hukuk devleti (rule of law) ilkesini etkinlegtirerek her tirlt
ybnetsel ve siyasal yolsuzlugun, keyfiligin ve kayirmacihgin (clientelistic
relations) &niinli kesme iddiasiyla saglanmaya calisiimaktadir.’* “Yénetisimci
mekanizma soyledir: Etkin kamu ydnetimi ancak, kamu yonetimi piyasa
ilkeleri cercevesinde caligiyorsa saglanir. Kamu mekanizmalarina dayal
olarak dretilen kamu hizmetlerinde etkinlik saglanamaz. Yani etkin hizmet
dretmenin kosullari, (1) finansmani vergilendirmeyle degil fiyatlandirma ile
saglanan; (2) isgdrmeyi 6mUr boyu isgiivencesi nedeniyle rehavete kapilimig
kadroya dayali memurlukla degil, performansini surekli sergilemek zorunda
olan sbzlesmeli personel eliyle ylriten; (3) islerini “arz odakli degil”,

piyasanin yapti§i gibi “talep odakli” yapan bir biirokrasiye sahip olmaktir.”'®

133

Birgiil Ayman GULER : a.g.m., http://www.mimarlarodasiankara.org/dosya/birgulaymanguler.pdf
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“Esasinda etkin kamu hizmeti, halkin hizli, kolay ve esitge erisebildigi
toplumsal hizmettir; etkin  kamu yénetimi, bu nitelikte hizmet Greten
biirokrasidir.”'*® Mevcut esitsizlikleri ortadan kaldirabilecek, Glkenin ve genel
olarak insanligin hizla refaha erismesini saglayabilecek olan bu hizmetler
ancak, kamu mekanizmalarinin tanimlayici 6zellikleri olan vergilendirme,
kadrolu istihdam, arz odakli ¢alisma yapisi sayesinde Uretilebilir ve surekili
olarak sunulabilir. Bunu yapabilecek kamu aygiti ne genislikte olmaliysa,
devletin blyUkligd o hacimde olmali, bunu yapabilecek kaynaklar ne denli
blylkse, kamu kudreti yUkl esitce paylastirmak kosulu ile bu kaynaklari
bulmak Uzere o 6l¢ide kullanilabilmelidir. Bir kamu hizmeti, bagdimsizlik
ilkesine hizmet ediyorsa, toplumsal esitsizlik ve adaletsizligi gideriyorsa,

hizmete yurttaslarin herbiri ayni derecede erisebiliyorsa, etkindir.

Kamu yénetiminde son yillarda “kamu hukuku ve idare hukukunun
geriye itilmesi ve 6zel hukuk egemenliginin saglanmasi”; “kamu kesimindeki
orgutlerin her birinin 6zerklegtirilmesi”; “planlama ve sosyo-ekonomik yapiyi
bir batln olarak kavrama yerine, kamu yonetiminin projecilik ilkesi ile pargaci
kavramaya yodneltiimesi”; “kamu istihdaminda memurluk-daimi iscilik yerine
bireysel s6zlesme hukukunun yerlestiriimesi”; “Bakanlik tipi 6rgitlenme yerine
kurul tipi 6rgatlenmenin yerlestiriimesi”; “hem merkezi hem yerel dizeyde
ybnetisim  formilinin  egemen  kilinmasi”;  “devlet  &tgitlenmesinin
merkeziyetcilik ilkesi terk edilerek ademi merkeziyetgilik ilkesine gbre yeniden

drgitlenmesi” seklinde degisimler yasanmaktadir.'®

Yeni dinya ddzeninin kurumsal vyapisi ydnetisim temelinde

seklillenmekte; yatay orgutlenme ve ag tipi modelleri 6ne surtlmektedir ve

136 Birgiil Ayman GULER : a.g.m., http://www.mimarlarodasiankara.org/dosya/birgulaymanguler.pdf
, 18.9.2005, 16:30

137 Birgiil Ayman GULER : “21.Yiizyilin ilk Bes Yilinda 'devlette reform' Recetesi”, Devlette
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dzellikle BiT’lerin de etkisiyle siirec ‘e’lesmeye baslamaktadir. Artik e-ticaret,
e-demokrasi, e-ydnetisim, e-birey, e-devlet gibi kavramlar sik¢a
duyulmaktadir.

Gelecegin toplumunun 6énde gelen kavrami olan ydnetisimin gercek
anlamda hayata gecmesi ancak ve ancak bilisim teknolojileri vasitasiyla
mumkan olmaktadir. Bu teknolojilerin kullanacagi yapi da elbette bir yonetisim

modeli olan ve e-demokrasiyi hedefleyen e-devlettir.

2.5.2. E-Devlet ve Etkin YOonetim

Devletin 1970 ve 80lerde go6rilen mali bunaliminin asiimasi
konusunda neo-liberal gértslerin 6nerisi, ’kamusal hizmetlerin blyUk dl¢cide
piyasalastiriimasr’, ’sosyal refah hizmetlerinin devletten piyasaya dogru
kaydirilmasr’ blyik ilgi gbéren yaklagimlar olmustur. Ancak 80’li yillardan
sonra kemiklesen igsizlik oranlari ve bir sorun olmaya devam eden yoksulluk,
bu politikalara karsit goruslerin sesini yUkseltmektedir. Dolayisiyla ¢6zim
arayiglari, kamunun ekonomideki payinin artmasi i¢in kamusal hizmetlerin
daha etkin bir sekilde verilmesine ydnelmekte; bu yaklagimla online devlet
hizmetlerinin yayginlastinimasinin hem daha az kaynak talebi hem de daha
iyi ve hizli hizmet sunma imkanini temin edecegi éngérillmektedir.'®

GUnUmuizde kamu ydnetiminin cevap vermesi gereken en énemli soru,
artan ihtiyaclarin nasil daha hizli ve daha az maliyetle karsilanabilecegidir.
Devletin elektroniklesmesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri gercek anlamda

birer aractir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artiriimis, acil karar alabilen

138 Mahmut BILEN ve Cahit SANVER : Genisleyen Devletin Bunalimi ve E-Devlet,
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm, 01.07.2003, 18.00
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ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisi tesis etmektir. Bu
bakimdan, diger kosullar ayni kalmak kaydiyla, sadece kamunun kagit
Uzerindeki islerinin elektronik bilgi isleme makineleri ile yapilmasi yUksek
maliyetlerle az is yapilmasi anlamina gelir ki; eektronik devletten beklenen
bunun tam tersine, faydasi maliyetini asan yenilesmelerdir. Kamunun
herhangi bir biriminde geleneksel usullerle yapiimakta olan bir iglemin ayni
blrokratik kademelerden gecgerek, ancak bu defa bilgi islem makineleri
tarafindan yapilmasi, yapilan isin kalitesini yuUkseltmekle birlikte gercek
anlamda beklenen faydayir vermeyecektir. Dolayisiyla idari yapinin da
degisimden nasibini almasi giindeme gelecektir. Ayrica, kamu kuruluglarinca
sunulan hizmetin kalitesinin artirlmasi igin insan faktérinun iyilestiriimesi,
yani yeni suregte gbrev alacak elemanlarin da uygun niteliklerle donanmig

olmasi gerekecektir.

Bilgi toplumunun devlet modeli olarak da ifade edilen e-devlet kavrami

kapsamli olarak soyle ifade edilebilir:

“E-devlet, sistem entegrasyonu ve O&lceklenebilirligin olanaklari ve
sinirlarini teknolojik, kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu
calisabilen guvenli sistemler gelistiren, Internet teknolojileri, devlet bilgisine
ulasim, elektronik oy verme ve elektronik vergilendirme sistemini mimkin
kilan, vatandaslarin demokratik slreclere katilmasi igin ydntem ve
Olcimlemeler gelistiren ve kendini surekli yenileyen, Internet kullaniminin
kamu sektériinde ve halk arasinda daha yaygin hale gelmesiyle yeni ve
entegre hizmetler sunan, bilginin arastiriimasi, secilmesi, analizi ve paylagimi
icin gelistirilecek teknolojilerin kamu goérevlilerinin karar verme sureclerini
derinden etkiledigi, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte halk katihmi ve agik
devlet kavramlarinin mamkan kilindigi, kamu sektériinde elektronik argivieme
ve kayit yénetiminin gindelik hayatin bir pargasi haline geldigi, daha gelismis
ve sirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yénetiminin varoldugu,

arastirma kaynaklarinin kullanilabilir bilgi sagladigi ve uygulanabilir ydntemler
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geligtirebildigi, devlette gerceklestirilebilecek ileri duzeydeki tim bilisim
teknolojileri uygulamalarinin politikalar, sirecler, bilgi ve teknoloji ile

bitinlestirildigi devlettir’.'®

Daha yaln bir ifadeyle e-devlet, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha
ucuz ve daha iyi islerlik kazandiriimasini sagdlayan idari bir mekanizmadir.'*
Burada devlet kavrami 6z itibariyle degismemekte; sadece devletin hizmet
verme bicimi ve araclari farklilagmaktadir.

GUnOmizde kamu harcamalari iginde cari harcamalarin, cari
harcamalarin icinde de personel harcamalarinin gitgide daha ylksek pay
almasi, globallesme ve entegrasyonlarin yayginlasarak daha hizli ve genis
aglara ihtiyag duymasi, gelisen teknolojiler sayesinde bireylerin hizmetlerde
daha talepkar bir tutum icinde olmalari, devletin de her alanda ileri teknoloji ve
bilgisayar imkanlarini kullanmasi ve kamu kurumlarinin kendi aralarinda
Ozellikle mali ve adli alanlarda daha hizli ve bilgi akisini saglama ihtiya¢ ve
imkanlarinin dogmasi, elektronik devlet anlayisini destekleyen unsurlar
olmustur.™

E-devlet gunimiz kiresellesme slrecinin de bir uzantisidir. Bu
anlamiyla e-devlet politik ve sosyal gictn online sekle donismesidir. Ulus
devletleri de krize surlkleyen énemli digsal etken olan kiresellesme; e-devlet

mekanizmasi igin de ulus devletin aksine merkeziyet¢i olmayan bir yapida

'3 Mahmut BILEN ve Cahit SANVER : a.g.t., http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm,
149 Murat INCE : Elektronik Devlet-Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar, DPT,
Ankara, 2001, S. 21

141 Mahmut BILEN ve Cahit SANVER : a.g.t., S.108
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érgitlenecektir.’*? Bu noktada e-devletin bazi etik degerleri mutlak surette
g6zetmesi gereklidir; toplumun her kesimi makul bir bedel Kkarsilig
sinirlanmadan bilgiye erigebilmelidir; arastirma ve teknolojiye gereken énem
verilmelidir; insan kaynaklarinin iyilestiriimesi icin ¢aba sarfedilmelidir;
toplumsal uzlagi platformlar ve eylem planlari olusturulmalidir; insanlarin

mahremiyeti korunmali ve seffaflik saglanmalidir.

Kamusal hizmetleri yaygin ve erigilebilir hale getirmek; hizmet Uretim
ve yobnetim sdrecinde vatandaslarin istek ve egilimlerini daha etkin
degerlendirmek, halkin bu sUreglere katilimmin 6nind ag¢mak; devlet
kurumlarinin daha rasyonel ve verimli igslemesini saglamak e-devletin temel

amaclaridir.

142 Halil MUTIOGLU : “Kiiresellesme ve E-(tik) Devlet”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Mayis 2002, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm



72

2.5.2.1. E-Devletin Temel Unsurlari

E-devletin olmazsa olmaz 3 temel bileseni vardir; e-vatandas, e-sirket,
ve e-kurum. E-sirket gorevlisii e-calisan, e-kurum gobrevlisi ise e-memur
olarak nitelendiriimektedir.'*®

E-DEVLET
A 4 A\ 4 A 4
e-vatandas e-kurum e-sirket
A 4 A 4
e-memur e-calisan

Sekil 1 : E-Devletin Temel Unsurlari

Kaynak: T.C. Bagbakanlik, Tiirkiye Bilisim Surast Sonu¢ Raporu, Ankara, Mayis 10-12
Mayis 2002, s.206

Bu unsurlarin ilkeleri ise séyle agiklanabilir :'**

1. Yapilacak Ise iligkin ilkeler : Hizmetler, misteri-vatandasin
ihtiyaclarina goére tasarlanmali, kamu calisanlarinin yeni
kurulacak yapinin gelisimine katki sunmasi ve bu yapiyi
benimsemesi 6nemlidir. Getirilecek ¢6zimler adil bir sekilde
paylastiriimalidir. Kamunun ve 0&6zel sektdérin katkilari
saglanmalidir.  Sorumluluk ve yetkiler performans

6lcimlerine olanak saglar bir nitelikte dagitiimalidir.

'3 7.C. Bagbakanlik : Tiirkiye Bilisim Suras1 Sonu¢ Raporu, Ankara, Mayis 10-12 Mayis 2002,
$.206

' Murat INCE : a.g.e., S.27
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Hizmete lligkin ilkeler : Yeni yapilacak tasarim kullanim
kolayligi getirmeli ve hizmet sunumunu en kisa yoldan
saglamalidir. Cesitli kurumlarin benzer hizmetleri yine
benzer sekilde verilmelidir ve hizmet mimkin olan her
yerden ve her zaman alinmaldir. Hizmet sunumundaki

aksaklik ve eksiklikler derhal giderilmelidir.

Bilgiye iligkin ilkeler : Kamu bilgi akigi dikkatle
tasarlanmalidir ve bilgiler tanim birligi, tutarlihk ve sireklilik
bakimindan gbzden gegirilmelidir ve bunun ig¢in bir birim
olusturulmalidir. Bilgi en yakin kaynaktan saglandiktan
sonra paylasiimahdir ve kamu bilgileri mimkin oldugunca
elektronik ortama gegirilip saklanmalidir. Bu yapilirken
gerekli gtvenlik, gizlilik ve butinlik saglanmahdir. Kamuya

ait bilgiler cok gerekli oldugu hallerde aciklanmalidir.

Uygulamaya iligskin ilkeler : Genel islemler icin kurulacak
bilgisayar sistemleri kamu tarafindan paylasilabilmelidir.
Bilgisayar sistemleri gerekli esnekligin saglanabilmesi icin
mdmkin  oldugunca modern  olmalidir.  Uygulama
alanlarinda calisma prototipleri hazirlamak ve uygulamayi
iyilestirmek amaciyla kicUk proje ekipleri kurulmalidir.
Bilgisayar sistem ve araclari, bilginin ortak kullanimi ve
kolay dagilimini saglayacak bi¢cimde tasarlanmalidir. Bunun
icin de birbirleriyle ¢alisabilir ya da ortak standart araytzler
(interface) kullaniimalidir. Bilgisayar sistem ve araglari
kullanicilarda bilinen bir ara¢ kullandigi hissini uyandiracak

bicimde tasarlanmahdir.
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5. Teknolojiye lliskin ilkeler : Yenileme, gelistirme veya
degistirmelerde, sistemin isleyisine en az engel olacak
bilgisayar teknolojisi GrUnleri kullaniimahdir.  Birbiriyle
calisabilir teknolojik geregler tercih edilmelidir. Bilgi isleme,
depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak
dizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayrn
calismasina karar verilen birimlere dagitilabilmeye olanak
vermelidir. BOtln erigim istasyonlari, glvenlikleri saglanarak
elektronik kamu agina baglanmalidir. Altyapr tasarimi,
yeterli glvenlik kosullarini saglamali ve yénetilebilir nitelikte

olmalidir.

Bu temel unsurlarin disinda e-devletin diger bilesenleri ise: Resmi
islemler; bircok amaca hizmet veren web portallarinin olusturulmasi ve
bunlarin kisiye 06zel hale getiriimesi; ortak hizmet ydriten kurumlarin
faaliyetlerini bir ¢ati altinda birlestiriimesi; kurumsal degisimin ve vatandas
glveninin saglanmasi; kurum imajinin  degistirilip saglamlastiriimasi;
teknolojik planlama; erisim kanallar icin alternatif ¢bézUmler Uretilip
kullanilmasi; kurumsal kaynak kullaniminin saglanmasi ve finansman ile

islem maliyetleri ve e-degisim yénetim programlarinin uygulanmasidir.

2.5.2.2. E-Devlet Yapisi

E-devlet ile geleneksel devletin zihni aynliginin en 6énemli unsuru,
bilgiye erisim sdrecinde ortaya c¢ikar. Geleneksel devlet yapisinda bilgiye
erisim sdreci dikey bir yapidadir; vatandagin talep ettigi bilgi kamu sistemi

tarafindan alinip aktarilir. Bilgi sistemi kamu sisteminin arka planinda yer
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almaktadir."® Yani kamu kurumlari arasindaki iletisim ile bilgi sistemleri
arasindaki paylasim yeterli degildir. Bilgi talebinde bulunan vatandas, kamu
kurumlanyla ytzyGze iligki de bulunmak zorundadir ve bu da beraberinde
yogun bdarokratik islemleri getirir. Agir burokratik yapi ise kaginilmaz bir
tikanikliga yol acar. Elektronik devlet yapilanmasinda ise tersi bir akis vardir.
Bilgi sistemleri kamu kurumlariyla vatandas arasinda konumlanarak, bilgiye
dogrudan bir erisim saglanmasi hedeflenmektedir. Kamu kurumlari arasindaki
iletisimin artirilmasi, bilgi sistemleri arasinda butinlesmenin saglanmasi da
diger amagclardir. Bdylece burokratik duvarlarin yikilmasi hedeflenmektedir.
Vatandasin ihtiyag duydugu bilgiler bilgi sistemlerinde sirekli gtincellenir ve
diger taleplerde yine sistem araciliiyla kamu kurumlarina iletilerek gerekli
yanitlar verilir. Elekronik devlet, mevcut devlet yapisindaki kamu birimlerinin
sayisal olarak azaltilmasindan ¢ok; bu kurumlar arasindaki esgldimun daha
saghkli olmasini, sunulan hizmetin Kkalitesinin yikseltiimesini, bilgilerin

guncelligini korumasini ve sdrekliligin saglanmasini hedefler.

145 Murat INCE, Elektronik Devlet- Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar/ DPT,
Mayis 2001, s.24



76

Geleneksel Devlet Elektronik Devlet

Kamu Kamu
Kurumu Kurumu Sistemi Sistemi

Bilgi Kamu Kamu
Sistemi Sistemi Kurumu Kurumu

Sekil 2 : Geleneksel ve Elektronik Devlet Yapilar1 iginde Veri Akig Sistemleri
Kaynak : Murat INCE, Elektronik Devlet- Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
Imkanlar/ DPT, Mayis 2001, s.24

Yukaridaki yapilanmaya dayanarak e-devletin genel 6zelliklerini sdyle

siralayabiliriz :'*°

e E-devlet, sistemin bdtinlesmesi ve Olgeklenebilirliginin
olanaklari ve sinirlarini teknolojik, kurumsal ve politik olarak
arastinp, bunlarin uyumlu gaismasini saglayan guvenli sistemler

geligtirir.

e E-devlet, devlet tarafindan sunulan bilgiye ulasim, elektronik oy
verme ve elektronik vergilendirme sistemini mdmkdn kilan,
vatandaglarina demokratik sureclere katilmasi i¢in yéntem ve

6lgiimlemeler gelistirir ve bunun i¢in de kendisini strekli yeniler.

146 www.digitaldevlet.com/sss.php, 27.11.2004
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E-devlet kamuda ve halk arasinda internetin daha da

yayginlasmasiyla birlikte yeni ve butlinlesmis hizmetler verir.

E-devlet modelinde, 6zel girisimler ve sivil toplum kuruluglari da
devletin verdigi ¢esitli hizmetleri verir.

E-devlette, bilgi UOretim ve erisim sdreci igin geligtirilen
teknolojiler, kamu gérevlilerinin karar verme sireclerini derinden
etkiler ve bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilimi artar

ve bdylece daha acik bir devlet yapisi ortaya gikar.

E-devlette, kamunun elektronik argivlieme ve kayit ynetimi
gundelik hayatin bir pargasi haline gelir.

E-devlette, surekli olarak daha gelismis teknolojileri takip eden
bir biligsim teknolojileri ydnetimi vardir.

E-devlette, arastirma kaynaklari, kullanilabilir bilgi saglar ve

bunun igin uygulanabilir ydntemler gelistirir.

E-devlette, devlette gergeklestirilecek ileri diizeydeki tim bilisim
teknolojileri uygulamalari, politikalar, siregler, bigi ve teknoloji

ile battnlestirilir.
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2.5.2.3. E-Devletin Amaglari ve Oncelikleri

E-devletin 3 temel amaca hizmet eder :'%’

1. Kamusal hizmetleri yayginlagstirmak ve erigilebilir hale
getirmek.

2. Hizmet Uretim ve ynetim sdrecinde vatandaslarin istek ve
egilimlerini daha etkin degerlendirmek, katihmci yurttashgin
6ndnU agmak.

3. Devlet kurumlarinin daha akilci ve verimli iglemesini

saglamak.

E-devlet, bilisim ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlari
kullanarak, geleneksel kamu yapilanmasini ve hizmet anlayisini terkedip,
ybnetimde ve hizmet sunumunda daha hizh ve kaliteli olabilmeyi amagclar. Bu

amaca ulagsmak igin de;

e Mali disiplinin saglanmasi,
e Ekonomik rekabetin artiriimasi,
e Sosyal etkinligin artiriimasi,

e Demokratik gelisimin saglanmasi gibi caligmalar yuratar.
E-devlet modeli ile yukarida bahsettigimiz amaglara ulasilirsa sunlar da
gerceklesmis olacaktir :'*8

- Zamandan tasarruf edilecek.
- Maliyetler disecek ve verimlilik artacak.

147 Ahmet ULUSOY ve Birol KARABULUT : “Tiirkiye’nin E-Devlete Ge¢is Zorunlulugu”, 1. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Mayis 2002,
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm

18T C. Bagbakanlik : a.g.t., Ankara, 10-12 Mayis 2003, S.212
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- Insanlarin memnuniyeti ve hayat kalitesi artacak.

- Ekonomik gelisim desteklenecek.

- Devletin yonetimine bireysel katilim artacak.

- Kagit bagimhligr ve kullanimi azalacak.

- Vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve dogru sekilde
ulagilacak. Bdylece insandan kaynaklanan hatalar azalacak.

- Bazi hizmetlerin elektronik sunumu daha avantajli olacak.

- Hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik ve hiz
saglanacak ve vatandasin talebi 6n plana ¢ikacak.

- Vatandas ile devlet arasindaki iligkilerin gelistiriimesiyle olusacak
glven ortami ile kamunun imaji kuvvetlendirilecektir.

2.5.2.4. E-Devletin Kullanim Alanlari

E-devletin hizmet alani oldukca genistir ¢clnkl e-devlet, bir devletin
sundugu tim hizmetlerin elektronik bir yapilanma icerisinde sunulmasi

cabalaridir.

Gunlik yasamda e-devlet; konut, egitim, saglk, kaltir, ulagim, cevre,
is hayatl vs. hakkinda bilgi verme; danigsmanlik, is/konut ilanlari, elektronik
posta iletisimi gibi iletisim hizmetleri; bilet rezervasyonu, ¢esitli programlara
kayitlar gibi online igslem hizmetleri sunar.

Uzaktan ydnetim slrecinde e-devlet; kamu hizmetleri rehberi, idari
suregler icin kilavuz, kamu kayitlari ve veri tabanlar bilgisini verir; kamu
gérevlileri ile elektronik posta iletisimini kurar; elektronik ortamda form

doldurulmasini saglar.'*®

"9 Murat INCE : a.g.e., S.27
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Siyasi katiimda e-devlet; yasal diizenlemeler, meclis kayitlari, géris
belgeleri, karar alma surecinde hazirlanan belge ve bilgileri sunar; siyasi
konulara iligkin tartigmalari, siyasilere elektronik posta ile ulagimi ve iletisimi

saglar; referandum, secimler ve anketler gibi online islem hizmetleri sunar.'®

2.5.2.5. E-Devletin Sundugu Baslica Hizmetler

E-devletin tlkesine ydnelik 3 temel hizmet balimii bulunmaktadir: '’

Devletten vatandasa, devletten devlete ve devletten is dinyasina.

Devletten Vatandasa @ Devletten vatandasa yoénelik hizmetlerde, e-

devlet bir ana kapi olarak digtnulir. Kullanimi kolay olan ve yénlendirmelerle
daha alt birimlere kadar kullaniciyr gotiren hizmetlerdir. 5 ayr dizeyde ana

kap! tirl belirlenmistir. Bunlar :

Birinci Dizey Ana Kapi : Karmagik olmayan, bilgi verme amacgh ana

kapilardir.

Ikinci Diizey Ana Kapi : Vergi Odeme, ara¢c kaydi gibi cevrimici
islemlerin yapilmasina olanak taniyan ana kapilardir.

Ugtincii Diizey ana Kapi : Hizmetler arasi gecislerde yetki islemlerinin
(sifre, kullanici kodu, vs. tekrar tekrar yapilmasina gerek birakmayan
kapilardir.

150 Murat INCE : a.g.e., S.27
'SIT.C. Bagbakanlik : a.g.t., Ankara, 10-12 Mayis 2003, S.207-211
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Dérdiinct Duzey Ana Kapi : Bir islem icin birden fazla kurumun kaynak
olarak kullanildigr ana kapilardir.

Besinci Dizey Ana Kapi :@ Vatandasin kendine 6zel islemlerinin,

karsiikli etkilesimle yapildigi ve en karmasik olan ana kapi taradur.

E-devlet, bu ana kapilar vasitasiyla vatandaslara, bilgi saglama-verme
amaciyla sunulan haber, hava durumu, resmi gazete, mevzuat gibi hizmetler;
sorgulama ve yanit amaya yodnelik egitim, yerel ydnetim, ehliyet, pasaport,
telefon, askerlik gibihizmetler ile vergi beyannamesi, bankacilik iglemleri,
hastane randevu sistemi, ulasim, rezervasyon, sertifikasyon gibi ¢evrimigi

islemlerden olusan U¢ ana hizmet faaliyeti yaratar.

Devletten Devlete : Devlet kurumlarinin birer e-kurum haline gelmeleri,

elektronik ortamda birbirleriyle iletisim ve etkilesim icinde olmalari, altyapi ve
kaynaklarinin verimli kullanimini ve bilgilere ulagiimasinda araci olacak e-
devlet portalinin bir mantik c¢ercevesinde olusturumasi gerekmektedir.
Devletten devlete yonelik hizmetlerde web tabanli veri paylasim teknikleri
kullaniimaktadir. Bdylece kimesel transferin yerini cevrimici paylasim almakta
ve zamandan kazanim saglanmaktadir. Artik kamu kurumlari sahip olduklari
bilgi ve verileri rekabet icin birbirlerinden gizlemeyecek aksine
paylasacaklardir. Kurumlararasi iletisimin yani sira; merkezi ve yerel
ybnetimler arasi iletisim de etkinlesecektir. Devlet gérevlileri de daha esnek
calisma sartlarina sahip olacaktir. Ancak e-devlet uygulamalarina kargi
olusacak kultdrel direnclerin asiimasi gerekmektedir. Tarih boyunca degisime
her zaman diren¢ olmustur. Bu nedenle kamu kurumlarinda c¢evrimigi
uygulamalar hayata gecirmek icin kadltirel bir dedisim de saglamak da
gereklidir. E-devletin  memuru e-memura doéntdsmelidir. Bu da bilisim
teknolojilerini kullanmasiyla miUmkindir; dolayisiyla her memurun gerekli

bilgisayar donanimina ve bilgisine kavusturulmasi kaginiimazdir.
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Devletten [s Hayatina : E-devletin is yasamina yénelik hizmetleri

devreye girdiginde kamu kesimindeki asir c¢alisan yigiimasinin &énine
gecilecek, islemlerin blylk kismi internet Gzerinden gerceklestirilecektir.
Devletteki burokratik c¢arklar azalacak ve dolayisiyla harcanan sarf ve
kirtasiye malzemeleri de asgariye inecektir. E-devletin satin almalari internet
ortaminda gerceklesebilecek; bdylelikle islem maliyeteri digserken, verimlilik
artis kaydedecektir.

2.5.2.6. E-Devlet Platformlari

E-devletin hizmet sunumunda temel platformlar; internet, etkilesimli
telefonlar, kiosklar ve sayisal televizyonlardir. Bu temel platformlara
dayanilarak kamu hizmetleri elektronik posta, video konferans, katalog
hizmetleri, dosya transferi, uzaktan form isleme ve elektronik yayincilik gibi
teknolojilerle gerceklestirilir.'®2

2.5.2.6.1. E-Devlet Platformlarinda Siyasal Uygulamalar

Bilgi ve iletisim teknolojileri dénistirmeye basladidi yeni toplumun
siyasal yapilanmasinda da belirleyici olmaktadir. Ginku her alanda oldugu
gibi siyaset ve devlet yonetimine iliskin de daha fazla bilgiye ulasmanin énint
acmistir. Zaten bu teknolojiler basli basina daha siki bir iletisimi ve agikhgi
talep ederek ortaya cikmislardir. Siyasal yapilanmanin da buna kayitsiz
kalmasi pek olanakli gérinmemektedir.

1327 C. Bagbakanlik : a.g.t., Ankara, 10-12 Mayis 2003, S.207
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Temsili demokrasilerinin bir ¢gikmaza girdiginin sikga dile getirildigi ve
sorunlarinin ortaya konuldugu ginimuzde; bilgi teknolojileri ve e-devletten,

yasanan bu krizlere ¢6zim Uretmesi beklenmektedir.

E-devlet uygulamalarinda en c¢ok konusulan konulardan biri e-
demokrasidir. Bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlarla; insanlarin elektronik
ortamlarda siyasal partilerle dogrudan iletisime ge¢cmesi, kamuyu ilgilendiren
konulara dogrudan katillarak karar alma mekanizmasinda etkin olmalari,
secimlerde elektronik oy kullanmalari ve bdylece temsili demokrasiden yari
dogrudan veya dogrudan demokrasiye gecilebilecedi Uzerinde tartismalar
yogunlasmaktadir. E-demokrasi uygulamalari ile etkin bir kamu ydnetimi,
ybneten-ydnetilen arasinda etkin bir iletisim, siyasete olan ilgi ve katilimin
artmasi, karar alma mekanizmalarina halkin tecribelerinin yansimasi

amaglanmaktadir.'®

Artik gercekten de elektronik postalar, web siteleri, elektronik formlar
gibi internet Uzerinde olusturulan pek ¢ok ortamda karsilikli gérus bildirmek ve
tartismalara katilmak mimkidn olmus; kamu kurumlarinin da internet ortamina
aktarnlliyor olmasi siyasal alana vatandas muadahalesini kolaylastirmigtir. E-
secim ve e-oylama gibi kavramlar siyasal giindeme girmis; pilot uygulamalar
bu konularla ilgili ilk somut adimlar olmustur.

2.3.2.1. E-Devletin Etkinligini Belirleyen Faktorler

E-Devlet uygulamasinin etkinligini belirleyen faktorler,

telekomuUnikasyon altyapisi, yasal-dizenleyici ortam, mali kaynaklar ve kamu

133 Ozgiir UCKAN : a.g.e., S. 33
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organizasyonlarinin bilgi teknolojileri ile olan baghligi olmak tzere dort temel
baslik altinda toplamak mimkindir:'>*

Ulkenin telekomiinikasyon altyapisi: Gelismekte olan bir (lkede en
6nemli etmenlerden biridir. Bir Glkede dijital aglar olmadan e-devlete girmek
mimkiin degildir. Ulkenin fiziksel durumunu ve telekomiinikasyon altyapisini

anlama uygun amag ve parametreleri dogru olarak belirleme de énemlidir.

Yasal ve diizenleyici gevre (ortam): Ozellikle 6zel yatinmlar ve
rekabeti gelistiren bir faktordir. Telekominikasyon altyapisindaki genigleme
yada ylUkselme oldukca biylk yatirimlar gerektirir. Oysa bir ¢cok gelismekte
olan ilke hikiimeti bu agidan uygun durumda degildir. Ozel yatirnmlari tesvik
etmek i¢in yasal ve dizenleyici reformlar yapmak gerekir. Ayrica kanunlar ve
dizenlemeler yerel telekominikasyon ve internet servis saglayicilari

arasindaki rekabeti ylkseltebilir.

Mali kaynaklar: Eder kamu kurumlan kamusal hizmetleri online
saglarlarsa, kendilerini glvende hissetmeleri icin hazine tarafindan
desteklenmesi gerekir. E-hizmet tamamen fonlanmaz ise, kamu kurumlari
hizmetleri sunmak icin fiyat talep edecekler ya da hizmet teslimi 6zel sektér
tarafindan yerine getirilecektir. Ornegin, Birlesik Devletlerde e-devlet
altyapisinin  glclendiriimesi ve vatandaslarin ihtiyaclarinin daha etkin
karsilanmasi igin olusturulan birimlere 6nemli miktarlarda kaynak aktariimistir.
Olusturulan Bilgi Teknolojileri Fonu’na 2002’den 2004’e kadar her yil i¢cin 200
milyon dolar édenek verilmistir. Federal web sitesi portall icin 2002 yilinda 15
milyon dolar 6denek ayrilmistir. Singapur’da hikimet e-devlet projesinin

daha da gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi icin 855 milyon dolar ayirmigtir.

Kamu organizasyonlarinin bilgi teknolojileri ile iligkisi: E-devletin

etkinligini anlama, organizasyonun bilgi teknolojileri ile olan iligkilerine

134 Ahmet ULUSOY ve Birol KARAKURT : a.g.t,
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1htm, 28.11.2005, 23.00



85

baglhdir. Kamusal organizasyonlarin etkinligi ise, organizasyonel yodnetim
kalitesi ve organizasyon uOyelerinin performansina baglidir. Buna gobre, e-
devletin etkinligini belirleyen faktorleri asagidaki gibi siralamak mumkandar.
Organizasyonun bilgi sistemlerine baghlidi, bilgi sistemi organizasyonunun
bireylerin taleplerini  kargilayip karsilayamadiginin  farkina variimasi,
organizasyon tarafindan saglanan bilginin kalitesi, teknolojik yeniliklere
adaptasyon igin istemcilerden gelen baskilarin miktari, organizasyon ile dissal
aktorler arasindaki bilgi paylasiminin derecesi ve i¢ politik destek ile yasal

sinirlamalarin derecesi.

E-devlet uygulamasinin etkinligini ve uygulama basarisini belirleyen
diger unsurlar olarak; profesyoneller ve derneklerin yaklagimlari, kamu
sektérinde 0&zellikle bilgi teknolojilerini gelistirme konusundaki tesvikler,
blyUk bilgisayar projelerinin ydnetiminde satis sonrasi hizmet icin politik
rehberlik, program ve politikalarin devami ve anlasilabilirligine iligkin istekler,
liderlerin programa olan gulvenleri, kurumsal destek, devlet daireleri
arasindaki koordinasyon, e-devlet altyapisina iligkin hiz, derinlik ve

anlagilabilirlik sayilabilir.

2.3.2.2. E-Devletin Getirileri

E-devlet kamusal hizmetlerin sunumunda, kamu ydnetiminin
6rgutlenmesinde, devletin isleyisinin disindaki birimlerle etkilesimde, kamusal
bilgilere ulagimda degisimler yaratmaktadir. Bunlar asagida alt basliklar
halinde degerlendirilecektir :'>

155 Ahmet ULUSOY ve Birol KARAKURT : a.g.t.,

http://www ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1htm,; Arif OZSAGIR : E-Devlet Yatirimlarinin Geri
Doniisiimii ve Ekonomik Biiyiimeye EtKisi,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=212, 28.11.2005, 23.15
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E-Devlet Kamu Hizmetlerinin Bigimini Degistirir: Kamusal mal ve
hizmetler daha wucuz ve c¢abuk saglanir. Ulusal idarenin yeniden
yapillanmasindan ve kamu bilgi sisteminin olusturulmasindan dolayr da
kazanclar elde edilecektir. Bu faydalar hem kamusal hizmetlerin tUketicileri
hem de kamusal mal ve hizmetleri sunan devlet icin s6z konusudur.
Dolayisiyla devletin faydasi, maliyet dislsU ve daha az harcamadir; bu da
finansman igin daha az vergi alinmasi anlamindadir. Ornegin Birlesik
Devletler'de eyalet hizmetlerinin online sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruf
saglamistir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin online
yenilenmesinin maliyeti islem basina 2 dolar iken, bu iglemlerin geleneksel
olarak sunulmasinin maliyeti 7 dolardir. Alaska’da arag¢ tescil islemlerinin
online yapilmasi maliyeti 7.75 dolardan 0.91 dolara digtrmastir. 11 milyon
insanin gelir vergilerini online vermelerinden dolay! Brezilya hikimeti 10
milyon dolar tasarruf saglamistir. Dubai’de kamusal hizmetlerin is alemi ve
bireyler icin online sunulmasinin idari maliyetleri en az %10 dugUrecegi
tahmin edilmektedir. Sili devleti, toplam 4 milyar dolarlik harcama yaptiktan
sonra olusturulacak kamu web sitesinden sonra yilda 200 milyon dolar
tasarruf etmeyi beklemektedir. E-devletin sagladidi tasarruflara iligkin 6rnekler

daha da c¢ogdaltilabilir.

E-Devilet Yénetim Anlayiginda Dénisime Yol Acar: E-devlet
uygulamasina gecgen Ulke ybnetimlerinde vatandagslar ve devlet arasindaki
yeni iliskilerde devlete bazi goérevler digsmektedir. Bunlar; bilgi toplamak icin
temel politikalar gelistirmek ve politikalarin sonucunu kamuoyuna bildirmek, e-
devlete katilimi kolaylastirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini,
stratejik yonergeler ve Oncelikler olugturmak amaciyla yayginlastirmak, bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanarak politik temsilciler segmektir. Ayrica bu
unsurlar, yonetimin gelistiriimesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin

kullanimi ve gercek politik sorumluluk gerektirir.
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E-Demokrasinin  Yerlesmesine Katki Yapar: Demokratik slrece
katihmin gerileme egilimine girmesi (basta Avrupa Birligi ve OECD
Ulkelerinde), politik parti Gyeliginin azalmasi ile sec¢imlere katiimin disuk
dizeylerde olmasi, geleneksel demokratik yénetimin etkinligini kaybettiginin
aclk gostergesidir.Bu acigin ortadan kaldirilmasi devletler i¢in blayUk bir 6nem
tagimaktadir. Belirtilen demokratik agik olayinda vatandaslarin hikimetlere
oy vermesinin Otesinde onlarin demokratik agidan yetkilendiriimesi s6z
konusudur. iletisim teknolojilerini dikkate alan e-devlet uygulamasi, yeni
demokratik ydnetimlerin agilimini zorunlu kilacak ve demokratik katilima da
imkan verecektir. Her vatandasa demokratik slrece katilma firsatinin
gelistirilerek sunulmasi hikimet ve parlamentonun asli gérevleri arasindadir.
lletisim teknolojileri, Internet ve yeni teknolojilerin vatandaslarin hizmetinde
kullanilmasi yani e-devlet uygulamasi; vatandaslarin demokratik sirece
katihmini kolaylastiracaktir. Bunun yaninda genel-kamu bilgilerine daha hizl
ve kolay ulagilacak, genis hizmet kanallarinin se¢imi sunulacak ve politik
surecin izlenebilmesine imkan taninacaktir. Tum bunlar demokrasiye katilimin
derinlesmesi ve geligtiriimesine yani e-demokrasinin yerlesmesine yardimci
olacaktir. Ayrica e-devlet, devlet iginden ve digindan bilgilerin dizenli olarak
akisini  saglayacagindan toplumun demokratiklesmesinde 6énemli rol

Ustlenmis olacaktir.

E-Devlette Isbirligi ve Etkilesim Maliyetleri En Disik Diizeyde
Olacaktir: Daha fazla insan kolay yoldan, ucuza ve az zaman harcayarak
devlet islemlerine katilabilecektir. Ornegin, kisiler Internet kullanimi ile kendi
vatandas gruplarini etkileyen islemleri daha kolay égrenebilir, bunlar Gzerinde
calisabilir, diger topluluklar etkileyebilir ve istediklerini sdyleyebilirler.

Bilgiye Ulasim Daha Kolay Olacaktir: Bilgiye erisim alinan hikimet
kararlarina katilmada ciddi bir 6neme sahiptir. Internet ile modern kayit ve
analiz araclarindan yararlanilacagindan bilgiyi toplama ve analiz etme glcu

de artmis olacaktir.
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2.3.2.3. E-Devlete Gegiste Yasanan Sorunlar

Bu sorunlar érgltsel dontstimde yasanan guclikler, sayisal ugurum ve

gelismis Ulkelere bagimhlik olarak siniflandirilabilir :

Orgiitsel Déntisiim: Kamusal hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi

bu hizmetleri verecek kurumlarda yeni Dbdlimlerin ve gdrevlerin
olusturulmasini gerektirir. Teknik yazilim bdlimu, network dizayn ydnetimi,
web olusturma yoénetimi, software muihendislik programlama, veri tabani
olusturma yénetimi ve icerik yénetimi gibi bélimler érnek olarak sayilabilir. Bir
diger sorun bu bdlimlerde kimlerin calisacagidir. Bu noktada yeni tir
personel ihtiyaci ile kargilasmaktayiz. BiT (bilgi ve iletisim Teknolojileri)
uzmanlari, web masterler, icerik yoneticileri, kayit yetkilileri e-devlet yapisini
yiritmek icin hikimetlerce istihdam edilmelidirler. Ornegin, web masterler
bilgi saglamanin teknik ydnden, icerik yOneticileri icerik olusturma ve
ybnetiminden, kayit yetkilileri ise kurum kayitlari ve arsiv goérevlerinden
sorumludurlar; uygulanan kanunlar ve Kkayitlarin ddzenlenmesi ve
strekliliginin saglanmasindaki gibi. Ancak, BIT egitimli kadrolari bulmak ve
olugturmak devletler ve dzel sektdr agisindan kolay degildir. BiT sektdriindeki
yeniliklerin hizli artigi, Internet, e-ticaret ve BIT hizmetleri gibi, yeni yetenekleri
gerektiren yeni tir islerin olusturulmasini ihtiyac duyar.'®® Biz bu yetenekleri
profesyonel BIT yetenekleri, uygulamali BIT vyetenekleri ve temel BIT
yetenekleri olarak siniflandirabiliriz. Profesyonel BIT yetenekleri ileri diizeyde
BIT araglarini kullanma, gelistirme, onarma gibi faaliyetleri icerir. Uygulamali
BIT yetenekleri ise, calisma alani igindeki basit BIT araglarini kullanma
yetenegini ifade eder. Temel BIT yetenekleri veya bilgisi ise BiT’in 6grenme
amaciyla ve basit gérevler igin kullanimini ifade etmektedir. Kamu ve 6zel

sektor kuruluslari, bilgiye dayali sektorlere yéneldikge, bilgiye dayali islemleri

13 OECD Report : a.g.t, 1999, http://www.oecd.org/pdf/M00032000/M00032941.pdf
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yapanlarin rolii cok énemli capta artmaktadir.”®” 1990’larda bilgiye dayali
islerde calisanlar (bilgisayar operatérleri, bilgi mihendisleri gibi) ABD'de ve
Avrupa’da hizl biyliyen bir meslek kategorisini olusturmaktadir.”™® ABD icin
en son yayinlanan tim BIT temelli is gliclini yansitan yayina gére bu alanda
istihdam edilen personel sayisi 2000 yilinda 6.5 milyonu asmistir. Bu
calisanlarin hemen hemen %60’nin (st diizey BiT mesleklerinde, geriye kalan
dortte biri orta diizey BIT mesleklerinde, beste biri de disik dizey BIT
mesleklerinde istihdam edilmektedir.’®® ABD isci birosunun istatistiklerine
goére BiT'le ilgili temel islerde galisanlarin sayisi 1998'de 2.2. milyondan,
2008'de 3.9 milyona ¢ikacaktir. 1999 Ekiminde, Alman BiT sanayi kurumu
(BITKOM) sadece BIT Ureten sanayiler icin Almanya’da 75 bin personele
ihtiyac oldugunu tahmin etmektedir.’®® Bu tiir personeli bulmak, bu tir islerin
yuksek egitim ve 6gretim gerektirdigi icin zor bir gbrevdir. Sonugta, bu tir
ihtiyaci kolaylastirmak icin, devletler bu tur personeli dis Ulkelerden ithal etme
yoluna gitmektedirler.

Bir diger orgutsel sorun ise ‘liderlik’tir. Devletlerin yapilarindaki
dénlisim politik seviyede gucla, kararli ve bilgili bir liderlik gerektirir. Genel
acidan bakildiginda, bu tar gorevler kamu gorevlilerini agsacak derecede
politik seviyede bir liderlik gerektirir. Ornegin, politikacilar yatay érglitlemede
daha kolay karar verebilir, toplumsal tartigmalara katilabilirler ve politika
kararlarini kolayca alabilirler. E-devletin karsilastigi temel sorunlardan bazilan
organizasyonun sinirlarinin agiimasini gerektirmektedir. Kamu gorevlileri bu
acidan bunu tek baslarina basaramazlar, onlar kurumsal sinirlari asabilecek
kararlari alma yetkisine sahip degildirler. Devlet ici degisiklikler iletisim,

dizenlemeler Ozellikle elektronik batincal devletin olusturulmasi yolunda

ST OECD, 2001a : a.g.t., http://www.oecd.org/

138 OECD,2001b : “The New Economy: Beyond the Hype”, The OECD Growth Project,
http://www.oecd.org/ 15.08.2004, 22.30

159 Ulrich KLOTZ : Facts On The IT Labor Market, IBITS, 2000, http://ww.union-
network.org/uniibitss.nsf, 07.10.2005, 12.00

10 OECD Report : a.g.t, 1999, http://www.oecd.org/pdf/M00032000/M00032941.pdf,
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guclt Ust dizeyde siyasi liderlik gerektirmektedir. Ancak su anda politikacilar

bltln bu konularin ve imkanlarin farkina varabilmis degillerdir.

Sayisal _Ucurum (Dijital Bélinme): Sayisal ucurum yeni iletisim
teknolojilerine erisme ve bunlari kullanma imkanlarindan yararlanmadaki etnik
grup, yas, gelir, egitim, cinsiyet ve diger demografik etkenler gibi farklililari
ifade eder. Erigimin esitsiz ve evrensel dizeyde eksikligi; kadinlara,
azinliklara, yoksullara, c¢ocuklara, evsizlere ve 6zUrlllere zarar verebilir.
Bahsettigimiz sosyal maliyetlerin bazilari sosyal kirllmaya, dijital izolasyona
ve politik katilimda azalmaya yol agabilir. Daha da énemlisi, toplumun en alt
katmanindaki insanlarin dahi ylksek derecede bir siyasi katilmi yoksa,
toplumda bilgice zengin ve bilgice yoksul ayirimi arasindaki surekli agiklik
degismeyebilir. Genel anlamda, su agiklikla sdylenebilir ki; Internet kullanimi
hizla artmakta ve buna ragmen bundan yararlanma olanagi ayni hizla tim
kitlelere saglanamamaktadir. Yani belli gruplar arasinda sayisal ugurum
mevcudiyeti s6z konusudur. Bu, egitim ve gelir seviyeleri dikkate alindiginda
daha da acikca ortaya cikar. Ayrica yidksek gelir seviyelerindeki insanlar
kendileri igin online sayisal aktiviteyi gergeklestirecek kaynak kapasitesine
sahiptirler. Sayisal ugurum kavrami Internete fiziksel erisimin ¢ok daha
fazlasini ifade eder. Dijital araglar isletme ve online arastirmalara yéneltme
yeteneklerini iceren dijital yeteneklerde de énemli capta aciklik vardir; biri
disUk hiz kapasiteli erisime, digeri yUksek hiz kapasiteli erisime sahip iki
internet kullanicisi arasindaki fark 6rneginde oldugu gibi. Ayrica network
topluma baglanamayanlar siyasi katilim acgisindan da o6nemli firsatlari
kacirmaktadirlar. Bunlara ek olarak, bilgisayar yetenekleri ve BIT erisimi ag
(network) toplumuna katihm icin yeterli de degildir. BIT erisiminden sonra
kullanicilar ayrica dijital yeteneklerde, kullanim imkanlarinda ve siyasi agidan
yararli aglarl (network) sekillendiren yeteneklerde rekabete ihtiyag duyarlar.'®’

Surasi agiktir ki, BiT kullanimindan yararlananlar, politik agidan network

1! James VAN DIJK : “Widening Information Gaps and Policies of Prevention”, Digital Democracy:
Issues of Theory and Practice, London, Sage, 2000, S. 51-53
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toplumda iyi bir pozisyon elde ederek, politik faydalardan yararlanirlar. Burada
aciklanmasi gereken sey dijital demokrasi ve network topluma baglanmamis
ve baglanamamis vatandaslarin bunlara nasil katilacagidir. Dinyada bugin
hem demografik hem de sosyo-ekonomik gercekler bilgiye erisen ve
erisemeyenler arasindaki ayrima neden olmaktadirlar. Ydénetisim Internet
Ustiinden saglanan bilgiye bagh oldukca, 6zellikle toplumsal tartismalarda aga
yeni teknolojilerle girebilenler Ustlinlik saglarken, erisemeyenler sosyal
acidan marjinallesecektir. Yapilan arastirmalar gdstermektedir ki, sosyal
acidan marjinallesen gruplar belli ortak 6zellikler géstermektedirler. Bunlar;
yashlik, distk gelir, distk egitim dizeyi ve ekonomik agidan toplumun diger
kesimlerine bagimlilk olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla burada endise
edilmesi gereken bir diger durum, bu sayisal ugurumun gittikge

derinlegsmesidir. Bu noktada elitizm ve populizm riski ele alinmalidir.

‘Elitizm riski’, bazi insanlarin, onlari engelleyen faktérlerden dolayi
demokratik haklarini elektronik yolla kullanamamalarini ifade eder. Bu
durumda toplumsal alanda goértlen politik tartismalar ve forumlar, bunlara
katlma olanagi bulabilen (zaman ve ekonomik vb. acidan) toplum
kesimlerince ydnlendiriimektedir.'®® Elektronik yollarla danisma, vatandaslara
kabaca toplum kesimlerine politik sirecte dogrudan katilma imkani vermekte,
kararlarin demokratikligini ve mesrulugunu arttirmaktadir. Bir diger acidan bu
sekilde toplumsal kanallarin agilmasi, toplumsal katilimi daha da arttiracak ve
demokratik 6zglUrlesmeyi saglayacaktir. Bazi kesimler ise bu imkanlar verilse
dahi, bu tur uygulamalara zaman ve ilgi yetersizligi gibi 6zel durumlar
nedeniyle de katilmak istemezler. Bu tir uygulamalara katillanlar genelde
cikar gruplar olarak adlandiriimaktadirlar. Bu gibi pek c¢ok grup, hikimet
politikasini degistirmeyi, hikimetle gérlsme masasinda bir yer bulmayi
amaclamaktadir. Dolayisiyla bunlara aktif olarak katilanlar ayni zamanda belli

bir grubun sézculigini yapma durumuna da gelebilmektedirler. Bu gruplar

12 James VAN DIJK : a.g.e., S. 53
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ideolojik, partizan amaclarla da hareket edebilirler. HUOkimetle gdérisme
masasinda bu gruplara yer verilmesi, demokrasi ve alinacak kararlarin
mesrulugu acisindan 6nemli olmasina ragmen diger yandan elitizm olgusunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu surecler, gercekten tartisma, egitim, uzlasmalarin

saglanacagi bir ortamda acik ve kapsamli olarak dizenlenmelidir.

‘Populizm riski’'ne gelince; eger Ulkeler kulltlrel, sosyal ve ekonomik
acidan daha homojen olursa, Ulkede bilylk c¢apta olsa bile bir uzlasma
saglanabilir. Ancak 21.yy.da gelismisligin farkliliklari arttirmasi ve
derinlestirmesi gucli bir yénetisim yaratabilmek icin bir uzlagsma saglamayi
gittikce zorlastirmaktadir.'® Bugiin diinya otuz yil &ncesine gére ¢ok daha
karmasgik ve farkhliklarla dolu bir yerdir. Kitle iletisim araclari, hareketli ntfus,
ekonomik farkhlik, cesitli egitim seviyeleri bu tir karmasikligin altinda yatan
nedenlerdir. Pek cok sayida insanin para politikasi gibi bir konuda fikir
yurOterek demokratik katiliminin saglanmasi, yonetisimin gelistirilmesi icin
istenen diizeyde uzlasmayi garanti etmez. Ozellikle kompleks, farkli ve
degisen toplumlarda iyi yénetisimin saglanmasi acisindan herkesin katiimasi
6nemlidir. Fakat bu durumda herkesin s6z hakki oldugu bir toplumda tek bir

karari almak icin gereken uzlagsmanin nasil saglanacagi sorunludur.

Bir diger konuda ‘kiiresel sayisal ugurum’dur. Ulkelerin kendi iglerinde
ve birbirleri arasinda aglara st dizeyde/alt dizeyde baglanti saglayanlarla,
hic baglanti saglayamayanlar arasinda da buyUk bir agiklik mevcuttur. 2001
yillinda hazirlanan bir Birlesmig Milletler raporuna gére Internet kullanicilarinin
%79u OECD (lkelerinde yasamakta ve bunlar ayni zamanda dinya
ndfisunun %14°0n0 olusturmaktadir. Bu raporun yaptidi bir gézleme gére,
sayisal ugurumun nedeni sadece gelire indirgenemez, bunun yaninda egitim

gibi unsurlar da vardir. Internet kendisi gibi global seviyede ve pek cok

' James VAN DIJK : a.g.e., S. 55
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ekonomik agidan ileri toplumlarda hizli bir sekilde artsa da, kullanici sayisi
1995’te 16 milyondan 2000°’de 400 milyona ¢iksa da ve 2.5 milyar web
sayfasi mevcut olsa da, dinyadaki 200 toplumun kiresel ag toplumuna
katilmasi zor gériinmektedir. Bagka bir acidan akilirsa dinya nifusunun Ggcte
biri elektrige bile sahip degildir.'®*

Bilgi toplumunda teknolojinin en yeni vasitalari halkin hizmetine
sunuldugu icin, bilgi toplumu ayni zamanda teknoloji toplumudur. Dinyadaki
gelismeler, haber ve bilgi bu teknolojik araglarla ilerlemekte ve yayilmaktadir.
Bu baglamda, kisi basina diigen telefon, cep telefonu, bilgisayar, internet,
gazete, TV sayisi 6nemlidir. Veriler bu agidan irdelendiginde, Turkiye ile bilgi
toplumu olma yolunda ilerleme kaydetmis Ulkeler arasindaki mesafe farki
ortaya cikmaktadir. 1999 verilerine gbére her 1000 kisiye A.B.D'de 614,
isvigre’de 699, Norvec'te 709, isveg'te 605 adet telefon diserken Tirkiye'de
ise 278 adet telefon dismektedir. 1999 yili itibariyle her 1000 kisiye A.B.D’de
510, Polonya'da 620, isvicre'de 461, isvec’te 451, Norveg'te 446 adet
bilgisayar diuserken; Turkiye'de ise 34 adet bilgisayar dismektedir. 2000 yih
itibariyle her 10.000 kisi basina disen internet sayisi A.B.D’de 2420,
isvicre’de 581, svecte 703, Kanada’da 590, Norvec'te 1121 iken,
Tarkiye’de bu oran 16.6’dir. 2000 yilinda her 1000 kisiye disen gazete
miktari; Japonya'da 578, Isvec’te 445, Almanya’da 311, Danimarka'da 309
iken Turkiye’de 111°dir. Yine 2000 yili itibariyle her 1000 kigsiye diusen TV
sayisl; Japonya’da 725, Danimarka’da 807, Kanada'da 715, Fransa’da 628
iken Turkiye'de bu oran 449°dur. Bu oranlar verilirken dikkatten kagiriimamasi
gereken bir nokta vardir: Her teknolojik imkan ve ara¢, ona erisim imkani
olanlar igin vardir. Bu erisim imkanini ise kiginin elde ettigi gelir temin eder.
Bu noktada en 6nemli gbsterge, milli gelirden kisi basina disen gelir
dizeyidir. 2000 yili verilerine goOre kisi bagsina A.B.D’de 34260 dolar,
isvicre’de 38120 dolar, isvec'te 26780, Norvec'te 33650 dolar diiserken

1% United Nations Human Development Report : Making Technologies Work for Human
Development, http://www.undp.org/hdr2001, 29.08.2005, 17.00
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Tarkiye’de 3060 dolar dismektedir. Bu ekonomik veriler, Turk insaninin
ancak zaruri ihtiyaglarini karsilayabilecegini, teknolojik olanaklarin Iiks kabul

olabilecegini gdstermektedir.'®

Hanelerdeki gelir dizeyi yikseldikge sahipligi dnemli oranlarda artan
bir diger iletisim araci da bilgisayardir. Tirkiye’de kentli hanelerin %12,2’sinde
bilgisayar bulunmaktadir. Ust gelir grubundaki hanelerde bilgisayar sahiplik
orani %64.7’ye varmaktadir. Ancak Ust gelir grubuna giren haneler toplam
hanelerin yalnizca %2,8'ini olugturmaktadir. Bilgisayar sahiplik orani alt gelir
grubunda %2’dir. Bilgi teknolojilerine sahiplik oranlari gelir gruplarina goére
farklilik gbsterdigi gibi, editim durumuna, yasa, cografi bélgelere ve cinsiyete
gbre de farkihk gdstermekte; profil degiskenleri olarak adlandirilan bu
alanlarda da sayisal ugurum olusmaktadir. TUrkiye’de kentli hanelerdeki
bilgisayar sahipligi orani %12.3 iken bu oran bdlgeden bdlgeye farklilik
gbstermektedir. Bilgisayar sahipliginde en ylsek oran Marmara Bélgesi'nde
yasayan hanelerin %16.8’inde bilgisayar vardir ve bu oran neredeyse
bilgisayar sahibi olan hanelerin yarisini olugturmaktadir. Marmara Bdlgesi'ni
%13.6 sahiplik orani ile Karadaniz Bodlgesi takip etmektedir. Bilgisayar
sahipliginde en dislk oran %1,2 ile Giney Dodu Anadolu Bdlgesi'’nde

gbrilmektedir.'®

Gelismis _Ulkelere _Bagimiilik: E-devlet olusturulmasi, devletlerin

Uzerine blyudk yik getiren iyi kurulmus bir altyapi gerektirir. Bu altyap! sadece
teknik acidan degil, devlet iglemleri, hizmetleri ile vatandas ve 6zel sektor
beklentilerine gbre de organize edilmelidir. Bu yapi politikacilar, kamu
gorevlileri, teknik uzmanlar ve sivil kurumlar arasinda bir koordinasyon

gerektirir. Altyapr ekonomik agidan ele alinirsa, gelismis Ulkelerde buyUk

165 Unal $ENT§JRK s a.g.t., http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm
1% Altan KUCUKCINAR, Haluk ZANTUL ve Tolga TUFEKCI : Sayisal Ucurum: Diinya ve
Tiirkiye’de Durum, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl-gos.php.?nt=289, 24.10.2005, 18.00
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sirketlerce Uretilen elektronik araclari icerir. Sorun suradadir ki, elektronik
araglar gelismis ve gelismekte olan Ulkeler icin ¢ok pahalidir. Bu da demektir
ki, diinyada BIT araclarini alabilecek olanlarla, alamayacak olanlar arasinda
bir ayrim ortaya ¢ikmaktadir. Bu konunun diger bir yénU de devletler e-devlet
altyapisi icin gereken bu araglar bir kez aldiktan sonra bunlar her bir-iki yil
icinde yenileyebilme kabiliyetine sahip olmalidir. Bu durumda az gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerin bunlarn nasil alacagr sorundur. Bu Ulkelerde
genellikle e-devlet projelerini uygulama olanagi ¢ok sinirhh ve bazen de
muimkan degildir. Eger bu Ulkeler e-devlet olma yolunda ¢ok israr ederlerse,
bu durumda gelismis tilkelere ve onlarin BIT sektériindeki sirketlerine bagimli
olacaklardir. Donanim (Hardware) ve yazilim (Software) teknolojisine
bagimhlik, bu alanda yeni aletler Ureten Ulkelere ve hatta o Ulkelerin blyUk
sirketlerine bagimliliktir. Gogunlukla az gelismis veya gelismekte olan Ulkeler
bu tar araglarn dreten degil kullanandirlar. Dinya nufusunun bayidk bir
cogunlugu yoksulluk icinde yasamakta ve dolayisiyla BiT’in sunmus oldugu

teknoloji devriminin nimetlerinden de yararlanamamaktadir.®’

E-devlet uygulamalar kuskusuz yasal, teknik ve ybnetsel sorunlarin
¢6zimUne baghdir. Buna ragmen pek cok Ulke e-devlet uygulamalarini
yaygin olarak kullanmaktadir. Dinya genelinde 1 milyarin Uzerinde insan
bilisim teknolojisini kullanmaktadir. Turkiye'de bu sayl 7 milyon kadardir. Bu
kullanici sayisi ile Tarkiye dinya siralamasinda 24. durumda olmasina
ragmen kamu hizmetlerinin izlenme orani ayni ylkselisi henlz
gdsterememistir.'®®

167 United Nations Human Development Report : a.g.t., http://www.undp.org/hdr2001,
18 Arif OZSAGIR : a.g.e., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt



UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE E-DEVLET POLITIKASI VE YAPILANMASI

Bu bdlimde dncelikle ic ve dis politikada Tarkiye'nin e-déntsimuine
ybn veren gelismeler degerlendirilecek; ardindan bu gelismelerin etkisiyle
sekillenen e-devlet yapilanmasi anlatilacak; tim bu politik ve yapisal
calismalarda etkin yénetim anlayisi irdelenecekir.

1. TURKIYE'NIN E-DEVLET POLITIKASI

Bu kisimda kalkinma plan ve programlari ile TUBITAK’a bagli Bilim ve
Teknoloji YUksek Kurulu’nun (BTYK) gesitli ddnemlerde almis oldugu kararlar
gercevesinde yonetsel alanda bilgi toplumu ve e-devlet konusunda ortaya
koydugu politikalar ele alinacaktir. Ardindan bilgi toplumu ve e-devlet
konusunda digsal bir yénlendirme aygiti olarak faaliyet gbésteren Avrupa
Birligi’nin galismalari anlatilacaktir. Bu ¢alismalar e-Avrupa, e-Avrupa+ olarak
adlandirilip, daha sonra e-Avrupa+ projesine paralel olarak ortaya konan e-
Tarkiye ¢calismalarindan bahsedilecektir. Son olarak da e-Ttrkiye eylem plani
ile DPT-Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhdrnin ortaya koydugu eylem plani
Uzerinde durularak Turkiye’nin e-devlet politikasi degerlendirilecektir.
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1.1. Kalkinma Plan ve Programlari ile TUBITAK- Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu Kararlarinda Bilgi Toplumu ve E-Devlet

Tarkiye’de planh déneme gecildikten sonra genel politika belirleyen
kuruluglarin basinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) gelmektedir. Dolayisiyla
bilgi toplumuna gecgis ve e-devlete iligkin dnerileri de kalkinma plan ve
programlarina yansimaktadir. Bunun diginda konuya iligkin politika Greten
diger bir Kurum olarak karsimiza TUBITAK’a bagli olarak calisan Bilim ve
Teknoloji YlUksek Kurulu ¢ikmaktadir. Bu kurulun 1989'dan itibaren aldigi
kararlar konunun aydinlatilmasinda yararli olacaktir.

Tlrkiye’de daha Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'ndan itibaren (1963-
1967), etkinligin ve verimliligin saglanmasi amaciyla idarede yeniden
dizenleme, idareyi zamanla belirlenen ihtiyaclara gore ayarlamak amaciyla
idari reformlar yapma konular ele alinmistir.'® Bu amagcla; Kamu yénetiminin
gOrevlerini hizli, nitelikli, verimli ve rasyonel bir sekilde yerine getirecek
dizeye cikarmak; kamu kuruluglarini gelisen ve degdisen ihtiyaglara gore
kendini yenileyebilen dinamik ve etkin bir sistem haline getirmek; kamu
kesimini bilgi ve teknik ile donatarak ekonomiye yuk olmaktan cikarip,
kalkinmanin bilin¢li bir hizlandiricisi, sosyal ve kultlrel butiinlesmenin énderi
durumuna getirmek; ylksek yetenekli yénetici kadrosu ve nitelikli personel
yetistirme amaciyla galismalara baslanmasi gerektigi belirtiimistir.'”

Dérdinct plana baktigimizda (1979-1983), burada “Kurumsal ve
Yoénetsel Politikalar” bashdr altinda ‘kamu  ydnetiminin  yeniden

1 Devlet Planlama Teskilat1 : Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 Temel Hedefleri ve
Stratejisi’nde Bilim-Arastirma-Teknoloji, Ankara, DPT Yayini, 1962, S.17 ; Devlet Planlama
Teskilat1 : ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam Temel Hedefleri ve Stratejisi’nde Bilim-Arastirma-
Teknoloji, Ankara, DPT Yayin, 1967, S. 11

"0 Devlet Planlama Teskilat: : Uciingii Bes Yilhk Kalkinma Plani Temel Hedefleri ve
Stratejisi’nde Bilim-Arastirma-Teknoloji, Ankara, DPT Yayini, 1973, S. 198
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dizenlenmesi’ne ek olarak gelistirilmesi kavramiyla kargilasmaktayiz. Kamu
ybnetiminin gelistiriimesi kavrami kullanilarak kamu ydnetiminin ekonomik

ybnetime ayak uydurmasi gerektigi belirtiimistir.'”*

Daha sonraki plan
donemlerinde ise ‘kamu yonetiminin iyilestirimesi’ (5. ve 6.plan), ‘kamu
hizmetlerinde etkinligin arttinimas’” (7. ve 8. plan) ve ‘yeniden
yapilandirilmasi’ basliklariyla karsilagsmaktayiz. Bu kavramlarla ifade edilmek
istenen esasinda daha Onceki planlarda da ifadesini bulan, bilimsel
arastirmalara dayali, gelisen ve degisen toplumsal ihtiyaglara cevap
verebilecek nitelikte'”?, kamu hizmetlerinin kuruluslar arasinda hizmette birlik
ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak israfini 6nleyecek sekilde
dagitilmasinin  esas alinmasi, organizasyon ve yOnetim arastirmalari
yapilarak, burokratik islemlerin basitlestirilmesi, hizmetlerin ekonomik, kaliteli
ve hizli bir sekilde goéturilmesini saglayici ve tasarruf ilkelerine uygun ve
gerektigi hallerde vatandasin beyanini esas alan ydénetim usulleri gelistirilerek
uygulamaya konulmasidir.'”® Bu 6nerilerle, kamu ydnetiminde verimliligi
arttirici tedbirler alinmasina devam edilmesi ve 6nceki amagclari da kapsayici

modern ydnetim sistemlerinin gelistiriimesi amaglanmaktadir.'*

Yedinci planla (1996-2000) beraber devletin roli klresellesme
politikalari ¢ergcevesinde yeniden tanimlanarak, devlet-vatandas iligkilerinde
halka dénuk bir ydnetim anlayisi ve aciklik ilkesinin esas alinacagi belirtiimis
ve kamu ydnetiminin c¢agdas ydnetim teknolojisinden bilingli bir sekilde
yararlanmasi  amaciyla, Ozellikle bilgisayar sistemlerinin  kurulup
geligtiriimesine 6nem verilecegi, bu alandaki daginiklik ve savurganligin

dnlenecegi hedef olarak segilmistir.'”

' Devlet Planlama Teskilat : Dérdiincii Bes Yilhk Kalkinma Plan1 Temel Hedefleri ve
Stratejisi’nde Bilim-Arastirma-Teknoloji, Ankara, DPT Yayini, 1978, S. 29-31

172 Devlet Planlama Teskilati : Altme Bes Yilhk Kalkinma Plam Temel Hedefleri ve
Stratejisi’nde Bilim-Arastirma-Teknoloji, Ankara, DPT Yayini, 1990, S. 325

173 Devlet Planlama Teskilat1 : Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Temel Hedefleri ve
Stratejisi’nde Bilim-Arastirma-Teknoloji, Ankara, DPT Yayini, 1985, S. 173

174 Devlet Planlama Teskilat1 : a.g.e., 1990, S.326

' Devlet Planlama Teskilati : Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Temel Hedefleri ve
Stratejisi’nde Bilim-Arastirma-Teknoloji, Ankara, DPT Yayini, 1995, S. 120
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Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (2001-2005) belki de yoénetsel
alana iligkin ve bu bolumin basinda 6zetlemeye c¢alistigimiz gizgiyi en
kapsaml bicimde ele alan bir plandir. Bu planda, kamu ydnetiminde insan
kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve igleyisi de icine alan batincul, kékli ve kalici
bir degisim ihtiyacinin devam etmekte oldugu, bilim ve teknolojideki hizh
gelismelerin toplumsal ihtiyaglarin yaninda bu ihtiyaglari karsilamak uUzere
kurulmus bulunan kamu ydénetiminin merkezi ve yerel dizeydeki 6rgutlenmesi
ve igleyisinde de degisimi zorunlu kildigi belirtilerek, degisim ve gelisimi
g6zeten bir kamu ydnetimi yapisinin ve igleyisinin olusturulmasi; kamu
ybnetimine, ihtiyaglara gbre esnek ve hizli bir isleyis yapisi ile kaliteli mal ve
hizmet sunumu anlayisinin ve buna iliskin etkin yontemlerin yerlestiriimesine;
Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin memnuniyetinin esas alinmasi
suretiyle, hizmet kalitesine ve sonuglara odaklanarak, kamu ydnetiminin
etkinligini ve halk nezdinde guvenirliginin geligtiriimesine; kamu ydnetiminin
performansinin arttirilmasi amaciyla, kamu personelinin bilimsel ve teknolojik
gelismeler 1sidinda egitiminin  saglanmasina, yonetsel saydamligin
gUclendiriimesine, kamu yoneticilerinin ve calisanlarinin politika ve strateji
olusturma kapasitesinin gelistiriimesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite
anlayisinin ve bu amacla ybénetsel ydntemlerin yerlestirimesine yonelik
ilkelerin temel ilkeler olmasi gerektigi belirtilmistir.'”®

Buraya kadar Kalkinma Plan ve Programlarini esas alarak, ginimuize
gelinceye dek kamu ydnetimi alaninda hedeflenen ve arzulanan gelisimleri
yalnizca yénetsel agidan bakarak ortaya koymaya c¢alistik. Simdi ise kalkinma
plan ve programlarinda, Tarkiye’de bilgi toplumu olusturma stratejilerini
inceleyecegdiz. Anlasilacagi Uzere Turkiye’'de bilgi toplumu olusturma g¢abalar
icinde konu kamu yénetimiyle de iliskilendirilip, Glkede e-devlet yapilanmasina

iliskin politikalar ve calismalar degerlendirilecektir. Sonucta, idarede yeniden

176 Devlet Planlama Teskilat1 : Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plan1 Temel Hedefleri ve
Stratejisi’nde Bilim-Arastirma-Teknoloji, Ankara, DPT Yayini, 2000, S. 191-192
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yapillanma, kamu hizmetlerinde etkinligin arttinimasi, kamu ydnetiminin
iyilestirilmesi bagliklari altinda yukarida agiklamaya c¢alistigimiz hedefler, e-

devlet yapilanmasina iligkin politika hedefleriyle paralellik olusturmaktadir.

Planli dénemde ve 6zellikle Uglincii Bes Yillik Kalkinma Planiyla
(1973-1977) ilk kez elektronik bilgi islem makinalarindan bahsedilerek, bu
makinalari kullanan kuruluslarin sayisinin giderek arttigindan séz edilmis,
bunlari kullanacak bu alanda yetismis insan gicl eksikligi vurgulanmis ve
elektronik bilgi islem makinalarinin kullanici kurulusglar arasinda birlik ve
bltinlik saglanmadan kiglk ve bagimsiz sistemler olarak kullanildidi
belirtilmigtir. Giderek ¢ok sayida kiguk sistemlerin kullaniimasinin, insangucu,
donanim yatirimlari, bakim, onarim ve yazili UrGnler agisindan gereksiz
tekrarlara yol acabilecegi ifade edilmektedir. Ozellikle kamu kesiminde benzer
iglerin yapiminda bUyUk merkezi bilgi islem sistemlerinin daginik ve ¢ok
sayida klguk sistemlerin yerini almasi gerektigi, bu egdilimin gerceklesmesi
icin yetismis insangtcinin yogun bir sekilde calistirilabilmesinin, ikilemlerin
Onlenebilmesini ve sistem ¢6zimu, egditim ve gelistirme c¢alismalarinin
merkezlerde Orgutlenerek daha etkin bir hale getiriimesini saglayacak,
elektronik islem makinalarinin kullaniminin ekonomik gelisme amag ve
hedeflerine erismede ybnetime destek saglayan bir ara¢ dlzeyine
varmasinin, verimli bir igletme biriminin gerceklesmesine baglh oldugu
belirtilmigtir. Kuruluglarin yénetimde ortaya ¢ikan ¢ok yanh sorulara butincal
bir yaklagimla yénelmeleri ve 6rgut yapisinda gerekli yeniden dizenlemeleri
gerceklestirmeleri, elektronik bilgi islem dalinda calisanlarin ve c¢alisacak
olanlarin egitiminin en kisa slrede belli bir dizen iginde ele alinmasinin
gerektigi, bunun gerceklesmemesi halinde yeterince egitiimemis ve hizla
gelisen teknolojiyi izlemeyen personel sayisinin hizla ¢ogalacagi, kurulacak
yeni ve blyUk sistemlerden geregince yararlaniimasinin saglanamayacag!

konulari da bu planda aciklanmaya calisiimistir.'”” Ayrica planda, bilimsel,

T Devlet Planlama Teskilat1 : a.g.e., 1973., S.198
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teknik ve arastirict insangicinin, oncelikle transfer edilen teknolojiyi
uygulayacak ve ulke sartlarina uyumunun saglanmasi igin gerekli uygulamal
arastirmalari yapacak nitelikte gelistirilmesine 6nem verilecegi; Universiteler,
diger kamu kuruluglar ve 6zel kuruluglarla karsilikli isbirligi icinde etken bir
haberlesme ve iligkiler dizeni kurulacagi, AR-GE’ye ayrilan kaynagin
arttinlacagr ve kuruluslarin elektronik bilgi islem sistemleri tam verimlilikle
kullanabilmek icin bunyelerinde gerekli 6rgitsel ve idari yeniden dizenlemeyi
yapacaklari planin politika hedefleri olarak ortaya konulmaktadir.

Doérdinct Bes Yillik Kalkinma Planiyla beraber ‘ulusal bilgi akim
sistemi’ kavramiyla karsilasmaktayiz. Bu planda arastirma faaliyetlerinde
yenilemeler ve kaynak savurganhgini énlemek igin gerekli ulusal bilgi akim
sisteminin gelistiriimesinin, 6nce yurtici potansiyelinin saptanmasi, daha sonra
da surekli olarak izlenmesi ve depolanmasi geredi acisindan vyarar

saglayacag! ifade edilmistir.'”®

Besinci Bes Yillik Plan ise ulusal bilgi sistemi kavramini bilgi islem
basligi altinda daha da olgunlastirmistir. Enformasyon teknolojisinin
drOnlerinden (bilgisayar donanimi + vyazilimi) daha genel bir tabirle,
teknolojiden en rasyonel sekilde yaralanma ve kullaniminin yurt ¢apinda
dengeli olarak yayginlastiriimasinin hedef oldugu, ekonomik ve sosyal
kalkinmayi hizlandirmak amaciyla tarim, sanayi ve hizmet kesimlerinde
verimliligi arttirmak Gzere bilgi isleme teknolojisinin gelistiriimesi, bu konuda
gerekli insangucu yetigtirme ve ¢alistirma sartlarinin hazirlanmasini saglayici
her tarlid tedbirin alinmasina 6nem verilmesi ve bu amagla gerekli
kurumlasmanin desteklenmesinin esas oldugu belirtimekte ve buna ilaveten
Tarkiye'de saglikl bir bilgi akim sisteminin gelistirimesinde bilgisayar sahibi

ya da bilgisayar edinmeleri s6z konusu kuruluslarin ellerindeki imkanlari

178 Devlet Planlama Teskilat1 : a.g.e., 1978., S. 22
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kuruluglarin  faaliyetleri ile iligkili birer ‘bilgi bankasl’’ olusturarak
degerlendirmeleri ve bu tlr merkezler arasinda bilgi aligverisini saglayacak
baglantilarin kurularak bir bilgisayar aginin kurulmasi; bu amagcla 6ncelikle
telekomUnikasyon altyapisinin nitelik ve nicelik bakimindan gelistiriimesi ilke
olarak benimsenmektedir.'”® Ulkedeki yetismis insanglicii ve bilgi birikiminin,
bilgisayar yaziliminin ithalinden ¢ok, giderek yurt icinden Uretilmesini,
gelistiriimesini ve daha ileride ise bdlge tlkelerine ihracini mimkun kilacak bir
dizeye eristigi gbz 6nlnde tutularak bilgisayar yazihmi gelistirme sirketleri
tesvik edilmesi, bilgisayar kullaniminda verimlilik ilkesi paralelinde kuruluglara
bilgisayar hizmeti saglayan sirketlerin desteklenmesi besinci planda bilgi
toplumu ve e-devlet temellerinin atilmaya cahsildigini géstermektedir.

Turkiye’de DPT disinda TUBITAK biinyesinde faaliyette bulunan Bilim
ve Teknoloji Yiuksek Kurulu’'nun (BTYK) da bilgi toplumu yaratma ve e-devlet
yapilanmasina katkida bulunma amaciyla kendini gdstermeye basladigini
gOrayoruz. Ana goérevi uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin tespitinde
hikimete yardimci olmak olan BTYK, “Turk Bilim Politikasi 1983-2003”
baslkli ¢alismada “bilim ve arastirma politikalarinin ger¢eklesmesinde gesitli
ornek Ulkelerde uygulanan ydntem ve kurumlasma incelenmesi ardindan, s6z
konusu Ulkelerde bulunan Ust duzeyde yetkili merkez organlarin uygulamada
yetkinlik sagladigl” ifadesini alan bu degerlendirmeden yola c¢ikilarak, 1983
yihinda kurulmustur. Bu kurulun diger gorevleri ise; 6ncelikle arastirma ve
gelistirme alanlarini belirlemek, bunlarla ilgili plan ve programlari hazirlamak,
AR-GE alanindaki plan ve programlar dogrultusunda kamu arastirma
kuruluslarini gérevilendirmek, gerektiginde 6zel sekdrle igbirligi yapmak, bilim
ve teknoloji sisteminin etkinlegtiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla bilim ve
teknoloji alanindaki yasa tasarilarini ve mevzuatini hazirlatmak, arastirici
insan glcunun yetistiriimesi ve etkin bir sekilde kullanimi igin gerekli 6nlemleri

saptamaktir. Kurulca alinan kararlarin uygulanmasinda ilgili tim kuruluglar

"7 Devlet Planlama Teskilat1 : a.g.e., 1985., S. 174
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gorevli olup, TUBITAK bu kararlarin uygulanmasini izlemek, degerlendirmek

ve sonugclarini kurula aktarmakla sorumludur.'®

BTYK 1989 yilinda yaptigi birinci toplantisinda AR-GE’ye yo6nelik
maddi kaynaklar ile insan glcunin arttirilmasini saglayacak uygulamalarda
bulunulmasini, bakanliklarda arastirma koordinatérlUklerinin olusturulmasini,
etkin bir teknik enformasyon sisteminin kurulmasi ve bu amagla TUBITAK-
TURDOK’un yeniden yapilandiriimasini amagclayan kararlar almistir. Burada
TURDOK hakkinda biraz bilgi verilmesi yerinde olacaktir. Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Dokiimantasyon Merkezi (TURDOK), TUBITAK’a bagl olarak 1967
yilinda Turkiye Bilimsel ve Teknik Ddkimantasyon Merkezi adiyla
kurulmustur. 1967-69 yillari arasinda uzman kadrosunu tamamlayan, egitim
ve hizmetlerin yiritilmesi icin gerekli arac ve gerecleri saglayan TURDOK,
bir yandan da ulusal ve uluslararasi kuruluglarla yakin isbirligini de gelistirmis
ve bir bilgi iletisim sistemi kurarak hizmet vermeye baslamistir. TURDOK 'ta;
gevrim igi Cd-Rom veri tabanlarindan yayin tarama, yurtigi ve yurtdisi bilgi
merkezlerinden belge saglama, Turk bilim adamlar ve uygulayicilarinin
g¢alismalarinin tanitilmasi, toplu katalog ¢aligmasi, degisik konularda bilgi
profillerinin yaratilmasi ve gincel duyuru, egitim ve danismanlik gibi cesitli
bilgi ve belge hizmetleri verilmistir. Ayni yillarda, TURDOK tarafindan, ulusal
6lgcekte Uretilen bilgilerin toplanip ulasilir hale getirilmesine yénelik ulusal veri
tabanlari calismalari baslatilmistir. Merkez, 1992 yilinda “TURDOK Daire

Baskanh@r”, 1994 yilinda “Enformatik Daire Bagkanhgi”altinda “Enformasyon

Hizmetleri Midurltigu” olarak géreve devam etmistir. '8!

BTYK'nin ilk toplantisinda almis oldugu kararlarin Altinci Bes Yillik
Kalkinma Planina (1990-1994) yansimalari gérinmektedir. Bu planda ilk kez

bilgi toplumu kavrami kullanilmig, toplumun bilgi toplumu haline getirilmesi ve

180 Tiurkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul Toplantisi-Kararlar ve

ilgili Dokiimanlar, www.tubitak.gov.tr/btpd/kararlar.php, 10.12.2004, 18.00
181 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul Toplantisi-Kararlar ve
ilgili Dokiimanlar, www.tubitak.gov.tr/btpd/kararlar.php, 10.12.2004, 18.00
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kitle haberlesme araglarindan da yararlanarak AR-GE altyapisinin kurulmasi,
AR-GE kaynaklarinin arttiriimasi, jenerik bilimlerde (bioteknoloji, enformasyon
teknolojisi, mikroelektronik, telekominikasyon, uydu teknolojisi, nukleer
teknoloji) her tirli AR-GE faaliyetlerinin desteklenmesi, BTYK’ya islerlik
kazandirilmasi, Turkiye’nin gelismis Ulkeler ile arasindaki bilgi acigini
kapatabilmek icin arastirma yapmanin yanisira bilgilere erismenin yol ve
araglari Uzerinde durulmasi ve bu amagla, dinyada bilgi odaklan
denilebilecek kuruluslara bilimadamlari yerlestirmek, projelere katiimak, bilim
ve teknoloji agisindan 6nemli Ulke ve sehirlerdeki bilim ve teknoloji
faaliyetlerini izlemek, bilgi aglarina baglanmak igin gerekli tedbirlerin alinmasi,
yurt icinde ve yurt digindaki teknolojilerin takibinin kurulacak bilgi bankasi
araciligiyla yapilmasi gerektigi gibi konulara yer verilmistir.'®?

Planda ayrica bilgi teknolojisi alaninda ilke ve politikalar saptanirken,
Tark toplumunun ihtiyagc duydugu bilgilere sahip olabilmenin yollarini
6grenmis bir bilgi toplumu haline gelebilmesinde bilgi teknolojisi imkanlarini
yogun sekilde kullaniimasi, bilgi teknolojisinden en verimli bir sekilde
yararlanabilmek igin yazilim konusu ile bilgi teknolojisi alaninda ihtiyag
duyulan uzman insanglicinin vyetistirimesine 06zellikle agirlik verilmesi

gerektigi gibi konulara deginilmistir.'®

Altinci plan dénemi icinde 1992 yili programina baktigimizda, AR-GE
faaliyetlerini desteklemek Gzere Bilim ve Teknoloji Fonundan bahsedilmekte
ve bu fonun kurulmasi c¢alismalarinin bir an ©6nce tamamlanmasi
belirtiimektedir. Ayrica bilimsel ve teknolojik gelismelerin  kultdrel
gelismemizle uyumunun saglanmasi amaciyla, kdtlphaneler ve arastirma

kuruluslar arasinda yurtigi ve yurt digi baglantilari kapsayan bir bilgisayar agi

182 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul Toplantisi-Kararlar ve
ilgili Dokiimanlar, www.tubitak.gov.tr/btpd/kararlar.php, 10.12.2004, 18.00
83 Devlet Planlama Teskilatr : a.g.e., 1990.
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kurulmasi ile ilgili caligsmalarin oldugu ifade edilerek bunlara hiz verilmesi
arzulanmaktadir.’® Bu programda bilgi teknolojisiyle ilgili olarak, saglikli bir
bilgisayar agi olusturabilmek icin Turkiye'de (Uretilen ve ithal edilen
bilgisayarlarda kullanim ve iletisimde uluslararasi standartlara uyum
calismalarinin baslatilacagl ortaya konulmaktadir. Bu esasinda ulusal bilgi

aginin ileriki zamanlarda global aga baglanmasina yonelik bir 5ngoérudur.

1993 yilina geldigimizde BTYK'nin ikinci toplantisi yapiimig ve bu
toplantida 1993-2003 yillari i¢in Bilim ve Teknoloji Politikasinin hedefleri
belirlenmistir. Bu hedefler, AR-GE harcamalarinin arttirilmasi, jenerik
bilimlerdeki calismalara 6ncelik verilmesi ve Tarkiye'nin bilisimden gerekli
faydayl saglayabilmesi icin bu konuda insan glci yetistiriimesi, kamu
sektériniin  énculiginde bilisim teknolojilerinin - yayginlastiriimasi, yasal
dlzenlemelerin  yapilmasi, bilisim teknolojileri AR-GE  projelerinin
desteklenmesi olarak Dbelirlenmistir. Bunlara ek olarak bu toplantida,
birokrasinin, bilisim teknolojisinden yararlanilarak rasyonalize edilmesinin
erigilebilir bir hedef oldugu vurgulanmistir. BTYK, bilgiye erisim olanklarinin
TUBITAK araciligiyla en optimum sekilde saglanmasi gerektigini, her
kurulusun kendisi igin ayri bir sistem kurmasi yerine Ulkeye bilgi akimini
saglayacak, degerlendirip kullanima sunacak bir bilgi merkezi ile bunu Ulkenin
her tarafina yayacak bir agin kurulmasi, ya da kurulmus yerel aglarin
birlestiriimesinin blyldk énem tasidigini bu toplantida belirtmistir. Bu konuda
TUBITAK'In koordinatér olarak gérevlendirilmesinin yararli olacagi ifade

edilmistir.'8®

184 Devlet Planlama Teskilat1 : a.g.e., 1990. ; Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurul Toplantisi- Kararlar ve ilgili Dokiimanlar : Ankara, 1989
www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/politika/k24.html, 11.12.2004, 13.00

185 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : ikinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
Toplantisi- Kararlar ve ilgili Dokiimanlar, Ankara, 1993
www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/politika/k25.html, 11.12.2004, 13.00



106

Bu toplantida belirtilen énemli bir tespit de Dinya Bankasi tarafindan
1992 yilinda hazirlanan “Bilisim Tabanli Ekonomiye Dogru Tarkiye” isimli
raporla Turkiye’'nin bilisim alanindaki durumu ve sorunlari kapsamli bir sekilde
degerlendirilerek, Turkiye'de bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi
toplumsal bir ortamin yaratiimasi gerekliliginden s6z edilmistir. Rapor
Uzerinde durulan nokta bilisim teknlojilerinin kullanilmasina bu teknolojilerin
gelistiriimesinden daha fazla 6nem verilmis olmasidir. Anlasilacagi tzere bilgi
toplumu yaratmak isteyen cevre Ulkeler bu toplumun temelini olusturan bilgi
ve iletigsim teknolojilerini Gretmek yerine sadece tiketen ve kullanan toplumlar
olmalidirlar. Bu da akillara bilgi toplumu mu, yoksa tuketim toplumu mu
sorularini getirmektedir. Toplantida benimsenen 1993-2003 yillari igin Bilim
ve Teknoloji Politikasinin hedefleri ortaya konulurken yasal dizenlemelerin
yapilmasindan bahsetmistik. Bunun hedefler arasindan sayilmasinin nedeni,
bilgi sektdrinin ve aglarinin gelismesi ile birlikte bilgisayarlarla igslenen
suglarda artis olacagi, verilen gizliligi, bilginin insan haklarina aykiri bigimde
kullanilmasi, bilgisayar sistemlerine izinsiz girme, virGsler ve izinsiz yazihm
kopyalama gibi suclarin her ne kadar 1991 yilinda ¢ikarilan bir yasa olsa da
halen kanunlarda acik olmamasidir. Tirkiye OECD’nin “Veri Korunmasi” ve
“Sinir Otesi Veri Akisi” belgelerini imzaladigi halde, kanunlarinda bu
belgelerin gerektirdigi degisiklikleri yapmamigtir. Toplantida ortaya konan bir
diger dneriye goére ise, dinyadaki durumu izlemek ve yasalardaki gerekli
degisiklik 6nerilerini yapmakla TUBITAK gérevlendirilmelidir. BTYK’nin kamu
sektdriine iliskin degerlendirmelerine baktigimizda, kamu sektérindeki
bilgisayarlarin bir aga bagh olmadan c¢alismakta oldugu, bunlarin
kapasitelerinin kurumlarin gereksinimlerinin Ustinde olduklari i¢in gogunlukla
bos durduklari, bir ok kamu kurulugsunda bu bilgisayarlari etkin ¢alistiracak

yeterli sayida yetismis elemanin olmadii ifade edilmistir.'®

186 Tiirkiye Bilimsel ve Te:knik Arastirma Kurumu : ikinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
Toplantisi- Kararlar ve Ilgili Dokiimanlar, Ankara, 1993
www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/politika/k25.html, 11.12.2004, 13.00
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BTYK’nin s6z konusu ikinci toplantisinda gelecek yillarda bilgi toplumu
yaratmak icin yapilmasinin gerekli oldugu duisdndlen hedefler sayilmigtir.
Bunlar; haberlesme altyapisinin yeni hizmetleri verecek sekilde surekli
yenilenmesi; telefon, mobil telefon, veri iletisimi gibi temel kabul edilebilecek
hizmetlerin verilmesinde tikaniklik ortaya ¢cikmamasi igin gerekli yatirimlarin
zamaninda yapilmasi; haberlesme hizmetlerinin ucuzlatilmasi ve kullaniminin
yayginlagtiriimasi; bilisim sektérinde koordinasyon ve ydnlendirme igin
liderlik sorununun ¢6zimuU; kamu kurumlarinda bilgisayarlagsmayi denetleyen
ve otomasyona gecis icin gerekli hazirliklari yapan bir ofisin, birokrasiden
etkilenmeyecek bir idari yapiya sahip olacak sekilde kurulmasi; devletin
uluslararasi dizeyde bilgisayar aglarinin dayandigi platforma entegre
olabilmek icin kendi Devlet Agik Sistemler Ara Baglanti Kesitini
(GOSIP:Government Open Systems Interconnection) belirleyerek, bilgisayar
baglantilarini standardize etmesi; Ulkedeki tim Universiteleri, arastirma
kuruluslarini, Ozel sektdrdeki bilgisayar sirketlerini ve diger kurumlarin
(bankalar, hastanaler,vb.) bilgisayar merkezlerini kapsayan bir bilgisayar agi
kurulmasi (TUBITAK tarafindan desteklenen bir proje kapsaminda cesitli
Ulkelerin GOSIP’leri incelenmekte olup 1993 yili sonuna kadar Turk
Kanunlarina uygun bir GOSIP 6nerisi hazirlanacaktir.); birbirleriyle bilgi
aligverisi olan devlet kurumlarinin bdyle bir ag vasitasi ile bilgi ve iletisim
gereksinimlerinin  giderilmesi; kamu kuruluslarinda otomasyona gecilerek
kamu hizmetlerinde verim ve hizin arttinlmasiyla personel giderlerinde
tasarruf saglanmasi; otomasyona gecerken gereken yazilimlarin yerel yazilim
sirketlerine  verilerek yazilim sekt6érinin guglendiriimesi (Hazine ve Dig
Ticaret Mustesarlig'nda Duinya Bankasindan alinan kredi ile bdyle bir
otomasyona gidilmektedir. Benzer ¢alismalarin DPT’de yapildigr géz 6ndne
alinirsa, otomasyona Bagbakanlik ve bagli kuruluglari kapsayacak sekilde
baslandigi gériilmektedir.) olarak belirlenmistir.'®’

187 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, a.g.t., 1993
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Bunlara ek olarak, 1994 vyili programinda, enformatik sektdrind
gelistirmek amaciyla yapilan caligsmalarin belirli bir agamaya ulagsmis oldugu
ve bununla iligkili olarak, Ulusal Bilgi Sistemi ve istatistik Altyapisi Gelistirme
ve Politikasi Projesinin hazirlandidi belirtiimistir. Bu programda amaclanan
isler olarak da, kamu ve 6zel kuruluglarin ihtiya¢c duydugu bilgilere dogrudan
ulasmalarini saglayacak detay proje calismalarinin baslatiimasi gerektigi,
kamu kurumlari arasindaki bilgi iletisiminde ortaya ¢ikan teknik sorunlarin
giderilmesine yonelik standart belirlenmesini ve bu standartlarin kurumlarin
bilgi teknolojisiyle ilgili mal ve hizmet alimlarinda gbézetilmesini saglamak
Uzere kurumlararasi bir ¢alisma baslatildigi ve bunun devam ettiriimesi, kamu
ve Ozel sektdr kurumlarinda yurGtilen enformatik konusundaki faaliyetleri
koordine edici ve yol gbsterici bir teskilatlanma ile ilgili hazirhk c¢alismalan
baslatildigi ve buna hiz verilmesi gerektigi, Milli Kitiphane, kamu kurum ve
kuruluglar ile Universiteler arasinda bilgi agr kurulmasi ¢alismalarinin
baslatilacagi ve kamu kuruluslarinin katiphaneleri arasinda bir bilgi agi
kurulacag! ifade edilmigtir. 1995 yili gegis programinda ise; teknolojik bilginin
aretimini, kullanimini ve dagitimini saglayacak bilgi aglar altyapisi olusturma
calismalarina, uluslararasi ve yurtici bilgi aglarinin  (INTERNET)
yayginlastirilmasina devam edildigi, kurumlarin veri tabanlari geligtirmesinde
ve igletiminde birbirlerine uyumlu yéntemler ve vyapilar kullanmalar ile
kurumlararasi veri iletisiminin saglanmasina yénelik olarak DIE tarafindan
hazirlanan proje cercevesinde calismalara baglandigi, bdylece kamu
hizmetlerinin etkin, verimli, ve sdratli bir sekilde sunulabilmesi ve kamu
yOnetiminin kalkinmayi hizlandirici bir yapiya kavusturulmasi gerekmekte
oldugu belirtilmigtir.'®®

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) bilgi toplumu, e-devlet
altyapisi konularinda 6nemli politikalar belirlemektedir. Planda gelinen

durumun bir perspektifi cizilmis ve bundan hareketle bazi saptamalar

138 Devlet Planlama Teskilat1 : 1995 Y1l Gecis Program, DPT Yayinlari, Ankara, 1995, S.78
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yapilarak politikalar olugturulmustur. Yedinci planda, bilgi ve teknolojinin tlke
sinirlarini astigi giinimizde ekonomik ve bir anlamda da siyasal ve kilturel
bir kiresellesmeye dogru gidildidi; yeni teknolojilerin, 6zellikle enformasyon
ve haberlesme teknolojilerindeki hizli gelismenin, ekonomik ve sosyal
yasamdaki degdisimin nesnel tabanini olusturdugu; ddnyada, Uretim
sistemlerindeki ve bunun dayandigi teknoloji tabanindaki kokli degisimlerle
bilgi toplumuna gecis slrecinin yasandidi; 06zellikle enformasyon
teknolojisindeki gelismelerin bir sonucu olan ileri otomasyon teknolojisi,
yalnizca basit isgucini degil,belirli 6lgliye kadar beyin gdcini de ikame
edebilme olanagini verdigi; bu cergevede kaliteli insangtciine dayanan bilgi
yogun sanayiler ve ileri Uretim metodlarinin hizli gelismenin belirleyicisi
oldugu; yeni dénemin belirleyicisi olan bilim ve teknolojiden tam olarak
yararlanabilmek icin, kurumsal yapida ve her seviyedeki organizasyon
yapilarinda énemli degisikliklerin yapilmasinin gerekmekte oldugu; gelecek
yuzyilin en etkili araglarindan birini olusturacak enformasyon super
otoyollarinin birka¢ Ulkenin sinirlari icinde kalmayarak ¢ok sayida uUlkeyi
kapsamasinin uluslararasi gelismislik farkhliklarinin azalmasi acgisindan
blylk 6nemi bulundugu belirtilerek, Turkiye’de saglikh ve ulasilabilir bilgi
bankalari olusturulamadigi, altyapi teknikleri ve teknolojisi ile ilgili aragtirma

ve gelistirme kurumlarinin yeterli diizeye getirilemedigi ifade edilmistir.'®

Kamu hizmetlerinde etkinligin artirnlmasi amaciyla devletin rolinin
degisen kosullar cercevesinde yeniden tanimlanmasi ve degerlendiriimesi,
kamu ydnetiminin tegkilat yapisi, isleyisi ve personel rejiminden kaynaklanan
sorunlarin giderilmesi ihtiyacinin énemini korudugu ve bu kapsamda halka
dondk bir yodnetim anlayisinin yerlestiriimesine yoénelik hukuki ve idari
dizenlemelere gidilmesi Uzerinde durulmustur. Bu planin yapisal degisim
projeleri bélumuande, “strddrdlebilir bir blylme ortamini korumak ve Uretim

normlarindaki kékli dedisim-dénisim sdrciyle ortaya c¢ikan bilgi toplumuna

'8 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., 1995., S. 124
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ulasabilmek igin, Turkiye'nin ekonomik ve sosyal yasaminda ciddi “Yapisal
Degisim Projeleri’ni” hayata gecirmesi gerekmektedir” denilmektedir. 7’nci
Plan déneminde o6ncelikle gerceklestirilecek “Yapisal Degisim Projeleri” ile
insan kaynaklarinin gelistiriimesinin saglanacagi, demokratiklesmeyi saglayici
dénlsim projelerine  6énem verilece@i, sanayilesmeye yeni bir ivme
kazandirilacagi, teknoloji yeteneginin artirilacagi, vergi alaninda, sosyal
glvenlikte, tarimsal politikalarda, kamu hizmetlerinde, mahalli idarelerde ve
altyapr hizmetlerinde ¢ok o6nemli yapisal dedisikliklerin gerceklestirilecegdi
vurgulanmigtir. Bu yapisal dizenlemeler sonucunda devletin dizenleyici ve

gbzetici islevlerinin agirlik kazanacagi da ifade edilmistir.®°

Planda bilim ve teknolojide atilm projesine iliskin mevcut durum da su
sekilde ifade edilmistir:'®' “Toplumsal, siyasal ve ekonomik etkileri acisindan
bilgi ¢cagina ve sanayi 6tesi topluma tanik olunmaktadir. Bu olgu, daha ¢ok,
Uretim sistemlerinin ve is sdrecinin dayandigi teknoloji tabanindaki kokll
degisimlerle karakterize edilmektedir. Mikroelektronik, bilgisayar ve
telekomUnikasyon teknolojileriyle bunlarin bir bilesimi olan enformasyon
teknolojisindeki olagantsti gelismeler bu degisimde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu rol, is organizasyonu bazindaki yeni teknolojiler, esnek
Uretim/esnek otomasyon teknolojileri, ileri malzeme teknolojileri ve
biyoteknoloji alanlarindaki kapsamli ve hizli gelismelerle desteklenmektedir.
Bilimsel temele dayanan teknoloji tabanindaki bu degisim ile Gretimin
teknolojik muhtevasi giderek artmaktadir.” Bu asamada Turkiye'yi 21. Ylzyila
tasiyacak ve bilgi toplumuna sigrayabilmenin araci olan telekomunikasyon
altyapisinda belirli gelismeler kaydedilmis, ancak gelismis Ulkelerin éncelikle
ele aldigi ekonomik ihtiyaglarla jenerik teknolojileri butlnlestirme faaliyetine
gecilememigtir. Bu derece 6nemli bir Gretim girdisi haline gelen teknoloji
dretme konusunda Turkiye istenen seviyeyi yakalayamamistir. TUrkiye'nin

bilim ve teknoloji yetenegini ylkseltecek ve klresellesen dinyada ulkenin

% Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., 1995., S. 125
I Devlet Planlama Teskilat1 : a.g.e., 1995., S.127
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geleceginin en 6nemli unsurlarindan baglicasini olusturan rekabet gucinu
olusturacak teknolojik sistemde, organizasyon ve koordinasyon eksiklikleri de
goOrilmektedir. Teknolojik bilgiyi elde etmeyi, kullanimini ve yaymayi
saglayacak yurtici ve yurtdisi bilgi aglari altyapisi olusturulmasi c¢aligmalari
sturmektedir. Ancak bunlar cok yetersiz kalmis olup, 0Ozellikle bilgi ve
teknolojinin elde edilmesinde kullaniimaya baslanan uluslararasi Internet

aglan ve telematik hizmetlerin yayginlastirilmasinda yetersiz kalinmistir.

Yedinci planda digerlerinden farkli olarak bilgi saglama ve kullanma
basli§ gériilmektedir.'®? Bu alandaki mevcut durum degerlendirildiginde; bilgi
altyapisinin yetersiz oldugu; ulusal veri tabanlari standartlari, ulusal bilgi
sistemi ve istatistik altyapisi, veri tabanlarn ve veri iletisimi ile ilgili ¢esitli
islemlerde kullanilabilecek metodolojilerin gelistiriimesi ile kullaniimasi ve
gerekli yasal dizenlemelerdeki vyetersizliklerin sorun olusturdugu; bilgi
toplama, isleme, saklama ve kullanima sunma konusunda kamu ve 06zel
kuruluslar arasinda yeterli igbirligi ve koordinasyon bulunmadidi; saglanan
bilgi ve verinin kullanicilara ulastirlmasinda 6énemli 6lglide gecikmeler

yasandigl gbérilmektedir.

Plan hedeflerine baktigimizda; didnya ile butinlesme sirecinde
karsihikli bilgi akiminin ve insanlarin haber alma 6zgurliginin saglanmasinin
son derece 6nem tasimakta oldugu yinelenerek, “dinyaya entegrasyon,
demokrasinin islemesi ve rantlarin azaltilmasi bakimindan énem arzeden
bilgiye, ilgili tim kisi ve kuruluslarin ulasabilmesini saglamak; bilgi toplumu
olma ydninden gerekli adimlari atmak, bilgi Ureten, derleyen ve bunlari bilgi
aglariyla kullanima arz eden bir yapr olusturmak; kullanilabilir bilgiyi
saglayabilecek, bilgi otoyollarini da kapsayan hizmet ve teknolojilerden
olusan bilgi altyapisi sisteminin gelistirilmesi calismalarina baslamak; bilgi

altyapisi sistemi ile ilgili kurumlararasi organizasyon ve koordinasyona iligkin

12 Devlet Planlama Teskilaty, : a.g.e., 1995., S.123
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sorunlarin ¢ézimune yobnelik bir yapilanma saglamak; kurumlarin veri
tabanlarinin gelistirimesinde ve isletiminde birbirine uyumlu ydntemler ve
yapilar kullanmalari saglanarak, kurumlararasi veri iletisimini etkin bir dizeye
cikarmak,kurumlarin  bilgi paylasiminda &ncelikli  bilgiler ve sektorler
belirlenerek kurumlar arasinda bilgi paylasimini yaratmak; bilisim sektoriinde
¢alisanlarin is tanimina uygun egitim gérmds olmalarina 6nem vermek;
universitelerde bilisim esasini gdzeten yapilanma ve mufredat dizenlemeleri
gerceklestirmek; bilisim konusunda uzman, kullanici, ydnetici ve yan
dallardan gelen isglcunin bilisim alaninda yeniden egitimine ydénelik
kurumsallasmaya gitmek” gibi temel ilkeler sayilmistir.’®

Yedinci planin uygulamaya konulmasinin akabinde BTYK Uglncu
toplantisini  (1997) yapmistir. Bu toplanti bilgi toplumu ve e-devlet
yapillanmasinda somut adimlarin atilmasi agisindan blylk &6nem
tagimaktadir. Toplantida alinan | nolu karar “Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plan’'nin Hazirlanmasi” basligini tagimaktadir. Burada 25 Agustos 1997
itibariyle uygulamada gelinen asamanin (toplanti tarihine kadar olan sdre)

degerlendiriimesi séyle yapilmistir: '

Ulusal Enformasyon Sebekesi’nin yasamsal 6nemi ve buna iliskin
ulusal bir Ana Plan hazirlama geregi, Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi (24
Subat 1995) ile ortaya konduktan sonra, bu 6neri bir raporla (TUBA-
TUBITAK-TTGV, Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalari Platformu, Enformatik
Alanina Yénelik Bilim, Teknoloji ve Sanayi Politikalari Galisma Grubu Raporu,
Mayis 1995) olgunlastiriimigtir. Ana plan hazirlama Onerisinin siyasi otorite
katinda bir karara dénismesi ise, 1996 yili baginda mimkin olmustur. 1996

Ocak’inda yapilan girisimler sonucunda, Ana Plan’in, Ulastirma Bakanhgdi’nin

19 Devlet Planlama Teskilat1 : a.g.e., 1995., S.130
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koordinatérligi ve TUBITAK'In sekreterliginde, Bakanlikca belirlenecek kamu
ve Ozel sektér temsilcilerinin de katilacagr bir Calisma Grubu’'nca
hazirlanmasini  6ngdéren, 5 Subat 1996 tarihli Bagbakanlk direktifi
yayimlanmistir. TUBITAK'In Ana Plan’t hazirlama isinin y(riticiligini de
filen Ustlenme ydnindeki Onerisi, yil ortalarinda, s6z konusu Calisma
Grubun’ca kabul edilmistir. Ancak TUBITAK calismaya Temmuz 1997’de
baslayabilmistir.'%®

BTYK’nin bu toplantida aldigi | nolu karar ile; insanlarimiza, vergi, tapu
ve kadastro, nUfus, adli kayit v.b. kamu hizmetlerine; bankacilik ve sigortacilik
hizmetlerine, evinden/isyerinden erisme imkanini saglayacak; uzaktan egitim,
uzaktan saglik hizmetleri verilmesini mimkin kilacak ve bdylece gelismis
merkezlerin imkanlarini, aninda, Ulkenin her kdsesine tasiyacak; evinde
oturup uzaktan hizmet verme ve artik blylk merkezlerde oturmuyor olsalar
bile, emekli konumundaki yurttaslarin bilgi ve deneyiminden istendigi anda
yararlanma imkanini getirecek; sanayi kuruluslarinin, bagka merkezlerdeki
uzmanlardan, tasarimcilardan, arastirmacilardan, danigsmanlardan
yararlanabilmelerine imkan verecek; dinyanin neresinde olursa olsun, bilgi
kaynaklarina, cok ylksek hizlarda ve aninda erismeyi saglayacak; elektronik
ticaret kolayligini getirecek ve bitiin bu imkanlardan-kolayliklardan, 2000’li
yillarin  hedefi olarak yararlanmasini gergeklestirecek; kisacasi, Turk
toplumunu, gelecegin enformasyon toplumuna/bilgi toplumuna tasiyacak bir
megaproje olan Ulusal Enformasyon Altyapisi’nin kurulmasina yoénelik, Ana
Plan calismalarina baslanmis olmasinin son derece memnuniyet verici bir
durum oldugu belritilerek, bu ¢alismalarin her asamasinin, konunun énemi
nedeniyle, Basbakanlik ve BTYK tarafindan da yakindan izlenecegi
belirtilmigtir. Buna ek olarak BTYK, Ana Plan c¢alismalarinda, baglica U¢

konunun déncelikle ele alinmasini kararlastirmistir:'%

193 http://www.tuena.tubitak.gov.tr/cbelgeleri.html
196 http://www.tuena.tubitak.gov.tr/cbelgeleri.html
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Bunlardan birincisi, enformatik alanindaki kurumsal yapilanma
konusudur. Bu konu, Ana Plan’in bundan saglanacak ulusal faydayi, en st
sinirina gikaracak bicimde hayata gegirilebilmesi; bu Plan’in, zaman iginde,
teknoloji ve Ulke ihtiyaclarinda meydana gelecek degisikliklere goére
degistiriimesi ve bu cergevede, enformatik alaninda izlenecek temel
politikalarin belirlenebilmesi; veri tabanlarinin/bilgi kimelerinin olugturulmasi
ve kamu yararina sunulmasina yonelik kurumsal yapilanmalar da dahil olmak
Uzere, dncelikle ele alinarak incelenmesi ve inceleme sonugclarinin, bir rapor

halinde, Basbakanligin degerlendirmelerine sunulmasidir.'’

ikinci konu ise, Ana Plan calismalarinda, bitin ik ve ortadgretim
okullarinin, Sekiz Yillik Temel Egitim felsefesine de uygun olarak, 2000 yilina
kadar ¢agin en ileri teknolojik imkanlariyla donatilmalari ve bu cercevede
ulusal capta bir egitim agi (Okul-Net) olusturacak bicimde, bilgisayar aglarina
baglanmalari; egitimde, 6gretmenlerin ve 6grencilerin uzaktan egitimleri de
dahil olmak Uzere, bu aglardan azami faydayr saglar hale getiriimeleri
oncelikle ele alinip, yapilmasi gerekenler belirlenerek, yil sonuna kadar,bir

rapor halinde Basbakanliga sunulmasidir.'®

Uglincii  konu, kamu hizmetlerinin enformatizasyonu ile bu tir
hizmetlere, elekironik ortamda, uzaktan hizli erisimi mUmkin kilacak bir
“Kamu-Net” kurulmasi, yine Ana Plan ¢alismalar c¢ergcevesinde oncelikle ele
alinip, yapilmasi gerekenler belirlenerek, bir rapor halinde Bagbakanliga
sunulmasidir. Ana Plan calismalarinda yer alan, gerek “Okul-Net” gerekse
“‘Kamu-Net’in zaman kaybetmeksizin kurulabilmesi icin, Turk Telekom bu ag

197 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : Ugiincii Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
Toplantisi, Kararlar ve ilgili Dokiimanlar, Ankara, Agustos 1997
198 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : Ugiincii Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
Toplantisi, Kararlar ve ilgili Dokiimanlar, Ankara, Agustos 1997
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sistemlerinin omurgasini olusturacak altyapinin tesisine yoénelik hazirlik
calismalarini baslatacaktir.’®

BTYK’nin Gglnci toplantisinin bir diger énemli karari ise 2 nolu
karardir. Buna iligkin dizenleme “Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi'nin
Kurulmas!” bagligini tasimaktadir. 25 Agustos 1997 itibariyle uygulamada
gelinen asamada  Universitelerin ve arastirma-gelistirme kurumlarinin,
uluslararasi ve ulusal dizeyde, bilgi kaynaklarina elektronik ortamda ve hizla
erisebilmelerini  saglayacak ve bir yandan &gretimle arastirmanin
butinlesmesini ve ortak arastirmayi destekleyecek, bir yandan da egitim ve
saglik gibi alanlarda Universitelerin uzaktan hizmet vermelerini mimkin
kilacak bir Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi’'nin (ULAKBIM) kurulmasina
YOK ve TUBITAK'In girisimiyle 1996’da baslandigi belirtilmistir. Toplantida bu
konuda alinan karara go6re, Universitelerin ve arastirma-gelistirme
kurumlarinin, uluslararasi ve ulusal dizeyde, bilgi kaynaklarina elektronik
ortamda ve hizla erigsebilmelerini saglayacak, bir yandan O&gretimle
arastirmanin bitinlegsmesini ve ortak arastirmayi destekleyecek, bir yandan
da egitim ve saglik gibi alanlarda Universitelerin uzaktan hizmet vermelerini
mumkan kilacak Ulusal Akademil Ag ve Bilgi Merkezi’'nin hizla tamamlanmasi

gerektigi ifade edilmistir.?%°

BTYK dérdiinci toplantisini 1998 yilinda yapmistir. Ugiincii toplantida
alinan kararlar bu toplantida degerlendirilmis ve ileri bir asamaya géttrilmeye
calisilmistir. Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Planr’'nin hazirlanmasina
iliskin konuda MEB, TUBITAK, Basbakanlik idareyi Gelistrme Baskanlig ile
Tark Telekom goérevli kuruluslar olarak sayilirken, koordinatérlik gdérevi

Ulastirma Bakanhgina verilmigtir. Ulusal Enformasyon Altyapisi’nin

199 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : Ugiincii Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
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kurulmasina yénelik Ana Plan calismalarinin, TUBITAK-BILTEN’e bagl
TUENA Proje Ofisi'nce ydritilecedi ve Ekim Ayr (1998) sonunda

tamamlanacagi ifade edilmistir.?"’

BTYK karari geregince, kurumsal yapilanmayla ilgili calismalar
hizlandirilmig; yapilan incelemeler sonunda, ‘enformasyon teknolojileri
alaninda ve 06zellikle bu alana yonelik olarak hazirlanmakta olan Ana Plan’la
ortaya konan ve konacak olan 6neri ve politikalarin hayata gecirilmesinde;
gerekli kurallarin olusturularak yurarlige konmasinda, uygulama sonuglarinin
degerlendiriimesinde ve buna goére gerekli 6nlemlerin alinmasinda ilgili
taraflar arasinda goéris alis verisinde bulunulmasi ve gerekli koordinasyonun
saglanmasi amaciyla’, “Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi” kurulmasinin,
Ulkeye blyUk bir yarar saglayacagdl kanisina variimistir. Kamu-Net ve Okul-
Net projelerinin vizyonunun Tarkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA)
Anaplan vizyonuyla uyum iginde olmasi gerektigi tzerinde durulmus, bu genel
yaklagimin yaninda, kamunun olusturmaya calistigi, enformasyon alanina
ybnelik cesitli projelerde, verimlilik ve etkinligin saglanmasi gerektidi,
aralarinda gerekli bilgi akiginin saglanamadidi ¢aligmalarin kaynak israfiyla

sonuclanmasinin kaginilmaz oldugu belirtilmistir.2%

Ulastirma Bakanligi biinyesinde faaliyet gdsteren “Internet Ust
Kurulu'nun mevcut “Internet” hizmetlerine yoénelik olarak kuruldugu, fakat
Kamu-Net ve Okul-Net gibi, kamunun enformatizasyonuna yoénelik, ¢ok farkh
bir alandaki proje ¢alismalarinin ise, konu ile ilgili taraflarin temsil edildikleri,
baska merkezi koordinasyon birimleri tarafindan ydnlendiriimesinde  bir
bosluk bulundugu ifade edilerek, bu ve bana benzer projeleri koordine edecek

" Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Dérdiincii Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
Toplantisi, Kararlar ve ilgili Dokiimanlar, Ankara, Haziran 1998,
www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/kararlar.html, 14.12.2004, 12.15

292 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Dérdiincii Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
Toplantisi, Kararlar ve ilgili Dokiimanlar, Ankara, Haziran 1998



117

lider kurumun olmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bu cercevede, 19.3.1998 tarih
ve 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile, Basbakanlik Mustesar’nin
baskanliginda “Kamu-Net Ust Kurulu’nun kurulmus ve bdylece e-devlet
orgitlenmesine ydnelik politika 6nerilerinde bulunulmustur.?> Ana Plan
vizyonuyla uyum sorununu ¢ézmek igin, sdz konusu Ust Kurullar'a, Ana Plan
calismalarinin koordinatérligini yapan Ulastirma Bakanhgi ile birlikte, Ana
Plan’i hazirlamakta olan TUBITAK (ve 6zellikle de TUENA Ofisi) temsilcilerini
de katmak ve bu Ust Kurullar’, olusturulacak Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi

semsiyesi altinda toplamak gerekliligi ileri strilmustir.2%

1999 vy programinda o zamana kadar vyapilanlarin genel
degerlendirmesine baktigimizda, yeni bilgi teknolojileri ile gelen firsdatlardan,
gerek kamu ve kuruluglarin, gerekse bireylerin yararlanmalarini saglamak
amaciyla Ulastirma Bakanligrnin koordinatérliginde yoratdlen  Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plani ¢alismalarinin 1998 yili sonuna kadar
tamamlanmasinin 6éngoéraldiga, Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Planr’yla
ortaya konulacak politikalarin hayata gegirilmesi, uygulama sonuglarinin
degerlendiriimesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla Bilim ve
Teknoloji Yuksek Kurulu (BTYK) tarafindan Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi
kurulmasinin kararlastinldigi, ancak ilgili kurum ve 6zel sektdér kuruluglarinin
bu konuda Uzerinde anlasmaya varilan bir yapilanma modeli ortaya
koyamadiklari, kamu bilgisayar aglar konusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendiriimesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda
karsilasilan darbogazlarin asiimasi amaciyla Basbakanlik Kamu-Net Ust
Kurulu kuruldugu, BTYK karari ¢ercevesinde olusturulan Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulunun, elektronik ticaret icin gerekli teknik ve idari
altyapinin kurulmasini saglamak, hukuki yapiyi olusturmak, elektronik ticareti

2% Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Dérdiincii Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
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6zendirecek dnlemleri almak ve ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi
politikalarla uyumunu saglamak konularinda ¢alismalar yaparak sonugclarini
BTYK’na sunma gérevini yerine getirdigi belirtiimistir. Ayrica, igisleri Bakanligi
Nifus ve Vatandaglik Isleri Genel Mudirligi tarafindan ydritilen Mernis
Projesi kapsaminda 921 ilgenin bilgisayar ve yan donanimlari baylk oranda
tamamlandidi, ilge programlari ile Gg bin nifus idaresi personelinin bilgisayar
kullanici egitimine periyodik olarak devam edildigi, bilgisayara nakledilen
kUtok verilerinin glncellestiriimesi igleminin 1999 yili Haziran ayina kadar
bitirilmesinin planlandidi, kurulmakta olan sistemin pilot uygulamasinin 1999
yilinin ilk aylarinda 8 ilgede yapilacagi, olumlu sonu¢ alindigi takdirde tim
ilcelerin ulusal aga baglanacagi ifade edilmistir. Bu ¢alismalar paralele olarak
yeniden olusturulan T.C. kimlik numaralari, tim kisi kayitlarina merkez
bilgisayar sisteminden girilerek verilecek, bdylelikle Mernis’ten bilgi talep eden
kamu kurum ve Kkuruluslarina bilgi aktarmak igin gerekli baglantilar
kurulabilecektir. Bu uygulamanin maliye teskilatindaki yapilanmaya paralel
olarak ortaya c¢ilkmasi, vergi numarasi kullanma zorunlulugunun
yayginlastirilmasi seklindedir. Bu sekilde elde edilen bigilerin, denetim bilgi
bankasinda toplanmasi saglanacaktir. “Bilgisayarli Denetim ve Vergi
Dairelerinin Tam Otomasyonu” projelerine hiz kazandirilacaktir. Programin
amaglari, bilgi aglarinin kullanimi ve yayginlastiriimasini saglayacak mevzuat
dizenleme calismalarinin tamamlanacagi, kamu kurum ve kuruluslarinda
lisanssiz bilgisayar programi kullaniminin 6nlenmesi amaciyla alinacak
tedbirlere yonelik esaslarin tespiti ile ilgili dizenlemelerin yapilmasi (6.2.1998
tarih ve 1998/10 sayili Basbakanlik Genelgesi bu konuyu diizenlemistir.),2%
internet erisiminin tim Glke geneline yayginlastirilarak erisimin lokal seviyeye
indirilmesi ve ucuzlatiimasi, batin kullanicilara ayni Gcretle ve esit imkanlarla
internet erisiminin saglanmasi, Okul-Net ve Kamu-Net gibi kamu projelerinin
desteklenmesi, altyapr saglayarak bilgiye erisimin yayginlastiriimasi ve

kolaylastirtilmasi gibi amaglari olan Turk Telekom Net (TT Net) Internet

295 Tijrkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Besinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
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altyapisinin 1999 yilinda devreye sokulmasi, TBMM Sanayi, Ticaret, Eneriji,
Dogal Kaynaklar, Bilgi Teknoloji Komisyonu biinyesinde Bilgi ve Bilgi
Teknolojileri Grubu kurulmus olup 6zellikle yazihm tesvigi, teknoparklar ve
TBMM bilgi sistemleri konularinda c¢alismalarda bulunulmasi, kurumlarin
ulusal bazda kendi bilgisayar aglarini kurmalari yerine, ortak bir kamu agi
Uzerinden yararlanmalarini saglayacak bir projenin gerceklestiriimesi seklinde

aciklanabilir.

Tarkiye’'nin “Bilisim Toplumuna” déntsiminde klavuz iglevi gdérmesi
beklenen “Turkiye Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar Stratejisi 2003-2023”
dékimaninin hazirlanmasi, BTYK'nin 6. toplantisinin yapildigr 13 Aralik 2000
tarininde Kkararlastirilmigtir. Bu projenin gerekgesi olarak da, 06zellikle
“‘enformasyon teknolojilerindeki hizli gelisme sonucu ortaya ¢ikan
kiresellesme, teknolojik gelisimin temelini olusturan arastirici insan gutcinu
yetistirme ve AR-GE’yi kurumsallastirarak ulusal yenilik sistemini etkinlestirme
suUrecinin uzun vadede gergeklestirilebilir nitelikte olmasi, stratejik politikalarin

da uzun vadeli olmasini gerektirmektedir.” denilmektedir.2%

2001-2005 tarihleri arasini kapsayan ve bu ddneme iligkin politika
hedefleri koyan Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani, Ulkede teknoloji
yeteneginin yUkseltiimesini, insan kaynaklarinin gelistiriimesini, etkin bir kamu
ybnetimi ve adalet sisteminin saglanmasini, bilgi ve iletisim aglarinin
gelistirilmesini, AR-GE harcamalarinin arttirilmasini amaglamaktadir. insan
kaynaklarinin gelistiriimesi agisindan, egitimin her kademesinde teknolojinin
sagladigl imkanlaren Ust dizeyde yararlanilacak, uzaktan egitim ve ileri
teknolojiyi kullanan yeni egitim yéntemleri uygulamaya konulacaktir. Bilim ve

teknoloji  yeteneginin geligtirilmesi  konusunda, bilgi toplumu hedefi

*% Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : Altiner Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurul
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dogrultusunda bilmsil ve teknolojik gelismelerin desteklenecegdi, teknolojik
gelisme icin gerekli fiziki, beseri ve hukuki altyapinin geligtirilecegi ifade
edilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda da bilgi ve iletigsim
teknolojilerinde rekabet gicinin arttirlmasina, hukuki ve kurumsal yapinin
geligtiriimesine, yazilim sektérinin desteklenmesine, hizmet, icerik ve
donanimin geligtiriimesini saglayacak kosullarin hazirlanmasina galisilacagi
belirtilmistir.?%” Ayrica ulusal bilgi altyapisinin gelistirilerek, bilgiye erisimin
kolaylastirilacagi, Internete erisim kapasitesinin uluslararasi gelismelerin
gerektiridigi dizeye yukseltimesine ¢alisilacagi, elektronik ticareti gelistirmek
ve bilgi glivenligini saglamak icin uluslararasi kural ve standartlar konusunda
hukuki ve kurumsal diizenlemelerin yapilacagi, telekomuinikasyon sektériniin
diizenlenmesinde, AB ve DTO ile yapilan anlasmalar ve (lke taahhditleri
dikkate alinarak, kullanicilarin makul Ucretlerle telekominikasyon hizmetleri
ve altyapisindan yararlanmasinin temin edilmesi konularinda politika énerileri

geligtirilmigtir.

8. Bes Yilik Kalkinma Plan’'nin bilisim konusundaki politikalarinin
temelini olusturan “Bilisim Teknolojileri ve Politikalari Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu’nu inceledigimizde 2001 yilina gelene kadar bilgi toplumu ve e-devlet
konularinda yapilmig olanlar degerlendirilmis, bazi tepitler yapilmistir. Yapilan
durum degerlendirmesinden yola ¢ikilarak, yukarida hedeflerini 6zetledigim
sekizinci planin bu alanlardaki temelleri atilmistir. Ortaya konan bazi tespitler
komisyon raporunda séyle yer almistir %

Bir Ulkenin ulusal bilgi altyapisi mevcut bilgilerin islenmesine,
depolanmasina, bir yerden bir yere iletimesine ve bu bilgilere gerektiginde
erisiimesine olanak saglayan teknolojileri, kurallari, standartlari ve politikalari

kapsar. Son yillarda Turkiye’de ulusal bilgi altyapisi kurulmasina ydnelik

27 Devlet Planlama Tegkilat: : a.g.e., 2000
298 Devlet Planlama Tegkilat: : a.g.e., 2000
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adimlar atilmis olup, TUENA c¢alismalari sirasinda, Tarkiye’de 2010 yilinda
isteyen herkesin ulusal bilgi altyapisina erigebilmesinin toplam maliyeti 35
milyar dolar olarak hesaplanmistir.?®® Ancak ulusal bilgi altyapisi kurulmasi
icin gerekli parasal kaynaklar Uzerinde herjangi bir calisma yapiimamistir.
Tarkiye’de ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasinda fiili ve kismi sorumluluklar
yuklenmis olan Tark Telekominikasyon A.$., TBMM Bilgi Teknolojileri
Komisyonu, Internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu,
Kamu-Net, Okul-Net, ULAKNET, KOBINET vb. gibi kurum ve kuruluslar
arasinda halihazirda bir esgidim oldugunu sdylemek mimkin degildir. Bu
kuruluslarin hemen hemen timu0 calismalarini teknolojik alt yapi Uzerinde
yogunlastirmaktadirlar. Simdiye kadar bes yillik kalkinma planlarinda ulusal
dizeyde bilgi ybnetimi ve Orgutlenmesi bdtincdl bir yaklasimla ele
alinamamistir. Halen bilgi teknolojileri, bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri ve bilgi
hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde ydnetimiyle ilgili stratejileri iceren bir

ulusal bilgi politikamiz bulunmamaktadir.

S6z konusu planda bilgi teknolojileri ve politikalariyla ilgili genel

hedefler su sekilde siralanmaktadir :2'

Olusturulacak ulusal politikalar 1siginda belirli bir takvime baglh olarak,
BT dretilmesi, BT kullaniminin toplumda yayginlastirilmasi konusunda somut
hedefleri, goérevli kurumlari, yapilacak igleri belirleyen, esnek, gelisen
kosullara ve teknolojiye goére surekli glncellenen bir ulusal eylem plani
hazirlanmalidir. S6z konusu plan, kamu kurumlari, 6zel sektér ve sivil toplum
orgltlerinin ~ katildigi  bir ortamda hazirlanmali, gerceklestiriimeli ve

izlenmelidir.

29 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani. Sonu¢ Raporu
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/Pdf/sonucraporl.pdf , 03.12.2005, 11.00
219 Devlet Planlama Tegkilat: : a.g.e., 2000, S.198
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E-Avrupa (elektronik Avrupa) inisiyatifine paralel bir “e-TUrkiye”
(elektronik Turkiye) kavrami gelistirmelidir. E-TUrkiye partiler Gstl bir anlayisla
ve katilimci mekanizmalarla ulusal bir projeye dénustiralmelidir. Bu proje
Tarkiye'yi internete tasima planlari igermelidir. Kurumsal yapilanma
gerceklestiriimelidir. Ulusal politikalarin  belirlenmesinde, eylem planinin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda aralarinda organik baglar olan katihmci
ve saydam o6rgutlenmelere gidilmeli, érgitlenme ici gereken yasal ve finansal
destek saglanmalidir. Bu yapilanmada kamu kurumlarinin yani sira 6zel
sektor, Universiteler, mesleki érgdtler ve sivil toplum 6érgltleri de yer almalidir.
Kamuda koordinasyonu saglayan, kurumsal yapilanmaya &énderlik edecek,
ancak genelde emredici olmayan bir kurum kurulmalidir. Kamu hizmetlerinde
bilgi teknolojilerinden yararlaniimalidir. Kamu sektérine ait igyerlerinde,
devlet kuruluslarinda ve yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri ve Internetin
kullanimi 6zendirilmeli ve yayginlastiriimalidir. Bilgi ydnetimi ve hizmetleri
g6zden gegciriimeli ve ilgili kurumlar guclendirilerek esgidim iginde
calismalari saglanmalidir. Kisisel bilgi gtvenligi ve gizliligi ile ilgili ve gerekli
diger yasal duzenlemeler yapiimalidir. Bilgi teknolojileri kullaniminda
vatandasin kisisel bilgilerinin mahremiyetinin korunmasi dogrultusunda yasal
dizenlemeler yapilmalidir. Firsat esitligi ve ucuz erisim saglanmalidir.
Toplumda herkesin internete erismesi ve bilgi okur yazarn (bilgisayar
kullanma,bilgisayar ve Internet kullanarak bilgi bulma) olmasi hedeflenmelidir.
Altyapinin tim Ulke insanlarina hizmet edecek yayginlikia,kapasitede ve
ucuzlukta olmasi gerceklestiriimelidir. Firsat esitligini  saglayacak

dizenlemeler yapiimalidir.

Turkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana alani galismasi igerik
dretimi,  didzenlenmesi, dagitimi ve kullanimini  da igerecek sekilde
genigletiimeli ve bunun icin kaynak ayriimalidir. Devletin 2010 yilina kadar
icerik gelistirmek ve ulusal dizeyde bilgi ydnetimi icin yapacagi yatirim miktar
da ivedilikle belirlenmeli ve igerikle ilgili projeler teknolojik alt yapinin

kurulmasiyla eszamanh olarak yurattlmelidir.
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Raporun kamunun enformatizasyonu ile ilgili énerileri ise su sekilde

siralanmaktadir:

Kamu kurumlar enformatizasyon icin yeniden o6rgutlenmelidir. Bilgi
hizmetlerinin kamu kurumlarinda kurumsal bir yapiya ve mali kaynaklara
kavusturulmasi icin bakanlklarin teskilatlanmasi diizenlenmelidir. Kamuya ait
bilgi sistemleri ve teknolojilerinin  koordinasyonunun saglanmasi ve
tekrarlamalarin 6nlenmesi icin gerekli mekanizmalar kurulmahdir. Kamu
kurumlan arasinda koordinasyonu saglayacak olan KAMU-NET’e islerlik
kazandirilmahdir. Kamu kurumlarinda bilgi merkezleri olusturulmahdir. Kamu
kurumlarinda DPT plan ve programlarini destekleyecek eylem planlari
yapiimalidir. Ulusal veri tabanlari olusturulmaldir. Bilgi hizmetlerinin ulusal
dizeyde orgutlenmesini desteklemek icin yasa ve mevzuat Uretilmeli veya

varolan mevzuat ¢agin gereklerine uygun olacak bicimde yenilenmelidir.?'

Ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasi sdrecinde kurumlararasi
koordinasyon yeterince saglanamamigtir. Bilgi glvenligi, elektronik ticaret,
bilgisayar destekli editim gibi bilgi teknolojisinin éncelikli konulari Gzerindeki
calismalara devam edilmis ve ulusal bilgi glvenligi tegkilati kurulmasina iliskin
kanun tasarisi taslagr hazirlanmistir. Yerel bilgi aglari gelistirilecek ve
uluslararasi ag yapilari ile entegresyon saglanacaktir. Ulusal bilgi altyapisinin
kurulmasinda karar verme ve uygulama asamalarinda sorumluluklar
ylklenmis olan Telekom, Kamu-Net, Internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu ile Bilim ve Teknoloji YUksek Kurulu yapilanmalari
arasinda yeterince koordinasyon saglanamamistir. Yine bu plan déneminde
ortaya konan ilkelerde; bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda geligtirilecek
kurumsal yapilanmada kamusal hizmetlerle ilgili gbrevler yerine getirilirken
devletin teskilat yapisinin kiculttlerek fonksiyonel hale getiriimesi ilkesine

uygun modeller esas alinacagi, etkin galisacak, uzmanlhgi 6n plana ¢ikaran,

21 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani. Sonu¢ Raporu
http://www.tuena.tubitak.gov.tr/Pdf/sonucraporl.pdf , 03.12.2005, 11.00
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koordinasyon gorevini yerine getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren, 6zel
sektorun ve sivil toplum érgutlerinin goriglerini karar sureglerine yansitacak,
Tarkiye’ye uygun kurumsal yapilanma modelleri belirlenecegi ifade

edilmistir.?'?

Kamu ydnetiminde insan kaynaklarini, yénetsel ilkeleri ve igleyisi de
icine alan bdtincul ve koklh bir degisim ihtiyaci devam etmektedir. Bu
cercevede, kamu kuruluslarinin  amagclarinda, gbérevlerinde gbérevlerin
bélisiminde, teskilat yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve
bunlarin kullanihs bigiminde, halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari ve
eksiklikleri gidermek Oncelikli gindem konusu olusturmaktadir. Kamu
hizmetleri halkin ihtiyaclarini ve beklentilerini yeterince karsilayamamakta,
kamu kurumlarindaki verim distkliga ve israf, halkin kamu kurumlarina olan
glvenini sarsmaktadir. idari usul ve iglemlerin karmagikligi ve sayisinin gok
olmasi kamu kurumlarinin etkin calismasini engellerken, 6zel sektérin ve
vatandagin kamu hizmetlerinden yararlanmasini guglestirmektedir. Kamu
ybnetiminin yeniden yapilandiriimasinda verimlilik ve etkinligin hedeflenmesi;
kamu kurum ve kuruluglarinda goérev ve teskilat yapilari arasinda uyum
saglanmasi, gereksiz ve verimsiz birimler olugturulmamasi, devletin teskilat
yapisinin kigultilerek fonksiyonel hale getirilmesi; gerekli sayi ve nitelikie
personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler isi1ginda
egitiminin saglanmasi, etkin bir performans degerlendirme sisteminin
olusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun
ve yobnetsel saydamligin glclendiriimesi; kamu yobneticilerinin  ve
calisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin gelistiriimesi temel

ilkeler olacaktir.

212 Devlet Planlama Teskilat: : a.g.e., 2000, S. 198
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Dunyadaki gelismelere paralel olarak Tlrkiye'de de bilisim teknolojisi
bilinci giderek yayginlasmakta ve bu durum mevcut kurumsal yapi ve iligkileri
zorlayarak yasanan degdisim sdrecinin hizini artirmaktadir. AB ile iligkilerdeki
uyum programi cercevesinde e-devlet ve e-Turkiye gibi proje calismalar
baslatiimistir. E-devlet kurma surecinde, sosyal gUvenlik bilgi sistemi,
vatandaglik numarasi, vergi numarasi gibi diger bilgi sistemleriyle uyumlu

calisacak bir sekilde tasarlanacaktir.

1.2.  Avrupa Birligi Etkisi : e-Avrupa, e-Avrupa+, e-Turkiye Projeleri

Bu kisimda Avrupa Birligi’nin bilgi toplumu yaratmak ve bunun iginde e-
devlet sistemini kurmak amaciyla ortaya koydudu calismalar, e-Avrupa
programi baslig! altinda degerlendirilecektir. Bu programa paralel olarak diger
aday Ulkeler de e-Avrupa calismasinin benzerini kendi {lkelerinde
uygulamaya koyacaklardir. Bu proje de e-Avrupa+ olarak ele alinacaktir. E-
Avrupa+ cercevesinde Turkiye’nin uygulamaya koydugu e-Turkiye projesi de

bu bélimde ayrintilariyla incelenecektir.

1.2.1. E-Avrupa

AB’nin 1999 yilinda temellerini attigi e-Avrupa programi birligin yeniden
yapilandirimasindaki temel itici gUcU olusturacaktir. CuUnki e-Avrupa
politikasinin temel amaci 2010 yilina kadar “dinyadaki en rekabetgi ve
dinamik bilgi tabanli ekonomiyi” yaratmak olsa da bu hedefe ulasmak icin
olusturulmasi gereken; ag temelli, gayri merkezi ve yatay koordinasyona izin
veren, Avrupa yonetisimi icin belirlenen temel ilkeler i¢in en uygun platformda
ortaya konulmus bir yapi olacaktir. Aralik 1999 tarihinde Avrupa Komisyonu

e-Avrupa ile ilgili ilk girisimini “Avrupa’ylr ¢evrim igine tasimak” hedefini
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konumlayarak kamuoyuna duyurmustur. 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da
yapilan Avrupa Konseyi Zirvesinde 15 AB Ulkesinin hikimet ve devlet
bagskanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda “dinyadaki en rekabetci ve dinamik
bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini yinelemig,tir.213 Bu programla
birligin sadece teknolojik bir yeniden yapilanma olmadigi, ayni zamanda birlik
yurttasi kirsal ve kentli nufusun birbirleriyle etkilesime girebilecegdi, ortak
degerler Uretebilecegdi, bilgiyi paylasabilecedi, saglik ve refahin bireylerin
yasam Kkalitesini ylkseltecegi bir platformun da insasi oldugu ortaya

konulmaktadir.

Lizbon'da e-Avrupa Programi’nin temel amaglarn her yurttasi, okulu,
evi, isyerini ve kamu idarelerini dijital caga tasimak ve c¢evrim ici ortamda
olusturmak, finansal bakimdan ve yeni fikirleri gelistirme yéninden hazirlkli
bir girisimci kiltlrle desteklenen, bilgisayar okuryazarligina sahip bir Avrupa
yaratmak, sosyal katilimi gug¢lendiren ve tiketici givenliginin saglandigi, tim
toplumu igine alan bir strecin yaratilmasi olarak belirtilmigtir. Bunun yani sira
Birligin dezavantajli oldugu ydnler de; genel olarak internet ve elektronik
ticaret uygulamalarina pahali, glvensiz ve yavas erisim; ¢evrimici Kitle icin
yetersiz diizeyde bilgisayar okuryazarhgi; dinamik, girisimci ve hizmet temelli
kaltar eksikligi; yeni uygulamalarin ve hizmetlerin geligtiriimesinde etkin rol

oynamasi gereken kamu sektdriiniin bu konudaki yetersizligidir.?'*

Lizbon Zirvesi'ne sunulan Komisyon belgesinde, saptanan eksiklikler
ve temel amaglar g6z éninde bulundurularak e-Avrupa programina yoénelik
on temel eylem alani belirlenmistir. Bu alanda konumlanan hedeflere
ulasiimasi icin gegici tarihler saptanmistir. Burada belirtilen eylem alanlari ve

tarihler Feira’da yapilacak bir toplantida gézden gegirilecek ve e-Avrupa plani

13 Esra CAYHAN : Avrupa Birligi’nde E-Devlet,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_goS.php?nt=216, 27.04.2004, 19.00

214 E-Avrupa Eylem Plam : http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e AvrupaEylemPlani.pdf ,
28.08.2005, 10.00
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ortaya konulacaktir. Su ana kadar bahsettigimiz e-Avrupa girigiminin t¢ temel
amaci vardir. Bunlar; daha ucuz, daha hizl ve daha guvenli internet; insan
kaynagina yatinm ve internet kullanimini 6zendirmek baslklari  altinda
sayilabilir. Ayrica bu temel amaclarin nelerden olustugu da alt amagclar
sayilarak bahsedilmistir. Bunlar da; Avrupa gengliginin dijital caga tasinmasi,
herkes icin ucuz internet erisimi, elektronik ticareti hizlandirmak,
arastirmacilar ve égrenciler icin hizli internet erisimi, gtvenli eletronik erisim
icin akilli kartlar, ileri teknoloji Ureten kigUk ve orta 6lcekli isletmeler icin risk
sermayesi saglanmasi, engelliler icin elektronik katihmin saglanmasi,
cevrimici saghk, akilli ulasim ve cevrimici devlet (e-devlet) olarak ifade
edilebilir.?"®

19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira'da e-Avrupa Eylem Plani bu
amaclar cercevesinde kabul edilmistir. Lizbon’da kabul edilen 10 temel eylem
alani Gzerinde  Feira’da fikir birligine variimakla birlikte 10-11 Nisan
tarinlerinde yine Lizbon'da dizenlenen resmi olmayan Bilisim ve Bilgi
Toplumu Uzerine Bakanlar Konferansr'nda (ye (lkeler ve Avrupa
Parlementoso’ndan gelen gortsler isidinda Lizbon belgesinde kigik
degisikliklere gidilmistir. Sonuc olarak, Feira’da kabul edilen eylem planinda
eylem alanlar G¢ temel baslik altinda toplanmis ve bu alanlara birkag
eklemede bulunulmustur. Feira’da kabul edilen e-Avrupa Eylem Plani su

temel béliimlerden ve eylem alanlarindan olusmaktadir:?'®

1.Ucuz, hizli ve givenli internet

a. Ucuz ve hizli internet erigimi
b. Ogrenciler ve arastirmacilar icin hizli internet

c. Guvenli aglar ve akill kartlar

15 Esra CAYHAN : Avrupa Birligi’nde E-Devlet,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_goS.php?nt=216, 27.04.2004, 19.00
218 Bsra CAYHAN : a.g.m., http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php™nt=216
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2.insanlara ve becerilere yatirim

a. Avrupa Gengligini dijital caga tagimak
b. Bilgi tabanli ekonomi i¢cinde ¢alismak
c. Bilgi tabanli ekonominin tim kesimleri kapsamasi igin yeterli katilimi

saglamak.

3.internet kullanimini ézendirmek

a. Elektronik ticareti hizlandirmak

b.Cevrimci devlet:kamu hizmetlerine elektronik ortamdan erigim
c. Gevrimici saghk

d. Kiresel aglar icin Avrupa Dijital Igerigini yaratmak

e. Akilli ulagim ve tagima sistemleri

Belirlenen eylem alanlarinda hedefe ulasmak icin izlenecek yéntem ve
araclarin saptanmasi bakimindan Lizbon’da kabul edilen belgelerden farklilik
gbsteren Feira belgesi, E-Avrupa hedeflerine 3 ana ydntem takip edilerek
ulasilacagini  belirlemektedir. Bu ybdntemler, uygun hukuksal ortamin
olusturulmasinin hizlandiriimasi, tim Avrupa’da islerligi olacak alt yapr ve
hizmet yatirmlarini desteklemek ve koordinasyon, 6lgme degerlendirme
calismalarinin saghkli bigimde yUruttlebilmesi i¢in agik ydntemlerin yani agik

koordinasyon ydonteminin benimsenmesi olarak siralanabilir.

Feira’da e-Avrupa eylem planinin kabullinl takiben gerek Gye Ulkelerin
nezdinde gerekse Birlik blinyesinde planda belirlenen hedeflere ulasmak igin
yogun bir faaliyet baglamigtir. Avrupa Komisyonu tarafindan 7-8 Aralik 2000
tarihinde Nice’'de duzenlenecek olan Avrupa Konseyi toplantisinda sunulmak
Uzere e-Avrupa 2000 ilerleme Raporu hazirlanmistir. Raporun “Politikalarin
Etkileri” basligini tasiyan boliminde e-Avrupa programinin Oye Ulkeler
nezdinde yaygin olarak benimsendigi ve titizlikle uygulamaya konuldugu, 6zel

sektérin egditim alaninda verdigi destegin e-Avrupa’nin gelisimine katkida
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bulundugu belirtiimektedir. Ayrica e-Avrupa hedeflerine uygun hukuksal
zemin yaratilabilmesi icin kanunlastirma calismalarina baglandigi, ancak bu
durumun yeterli olmadigi ve ihtiyaclara cevap verecek bir bicimde bu slrece
ivme kazandirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. E-Avrupa Programi’nin bu
asamadan sonraki en buydk énceliklerinden biri olarak konumlanan e-devlet
konusunda 6nemli degerlendirmelerde bulunmaktadir. Rapora goére, O6zel
sektér ve toplum blnyesinde yasanan bu hizh dénisime kamu sektorl
yeterince uyum saglayamamaktadir. Kamu sektdri geleneksel calisma
tarzindan teknoloji odakl sureclerine gegmek konusunda tutucu davranmakta
ve bu nedenle e-Avrupa Programi’nin hedeflerine ydnelmektie basarisiz
olmaktadir. Ornegin, Birligin (zerinde titizlikle durdugu kamu ihalelerinin
internet Gzerinden yagilmasi hedefi henliz hayata geciriimemis, ancak is
dinyasinin benimsedigi bir yontem olan elektronik posta yoluyla teklif toplama

asamasina ulasabilmistir.?"’

Avrupa Komisyonu, 23-24 Mart 2001 tarihlerinde Stockholm’de Konsey
Toplantisinda sunulmak Gzere e-Avrupa 2002 Programi'nin etki ve
onceliklerinin konumlandigi bir strateji raporu hazirlamistir. Bu raporda e-
Avrupa programindaki eylem planlar gézden gecirilerek, 6ncelik veriimesi
gereken alanlar su sekilde belirlenmistir: Elektronik iletisim hizmetleri igin yeni
bir yapi olusturulmasi, Internet igin yiksek hizli altyapi, elektronik 6grenim ve
elektronik is becerileri, elektronik ticaret, elektronik katihm (teknolojinin
toplumun tim kesimlerine esit O6lcide yayillmasi ve dijital ugurumlarin
incelenmesi), e-devlet, glvenli aglar ve mobil iletisim. Biz burda 6zellikle e-
devlet bashgdina yer verecegiz. Stockholm toplantisinda AB kurumlari ve Uye
tlkelerin kamu kuruluslarinin teknoloji kullanimini yayginlastirmalari ve gerek
yurttaslar, gerekse is dlnyasi i¢in etkin hizmetler gelistirmeleri konusuna

2 E-Avrupa Eylem Plam : http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e AvrupaEylemPlani.pdf ,
28.08.2005, 10.00
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oncelik vermeleri gerektigi vurgulanmistir. Toplantida kamu ydnetimlerinin bu

konuda yapmasi gerekenler su basliklar altinda toplanmistir:?'®

e Yurttas ve is dinyasinin kamusal bilgilere ve hizmetlere erigiminin
artirllmasi icin internet tabanli hizmetlerin gelistiriimesi.

e internet’in kamu ydnetiminde seffafligin saglanmasi amaciyla kullanimi;
is dinyasinin ve yurttaslarin karar alma sdreglerine ¢evrimici katilimini
saglamak icin etkilesimli ortamlar yaratilmasi; bu hedeflerin
gerceklestiriimesi i¢in kamu sekt6ériinin bilgi kaynaklarinin yurttaglar ve
is dinyasinin erigimine agik olmasina 6zen gdsterilmesi.

e Kamu yoénetimlerinde dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlastiriimasi
ve teknolojilerin dijital imza kullanimina izin veren, acik kaynakli
yazihmlar kullanan bir yapiya sahip olmasinin saglanmasi.

e E-satin almaicin elektronik pazaryerlerinin olugturulmasi.

E-Avrupa programi kapsaminda e-devlet eylem alani icin élcme ve
degerlendirme c¢alismalarinda referans olarak alinan ve Stockholm’deki
toplantida taslak olarak kamuoyuna aciklanan, cevrimici olarak sunulmasi
planlanan temel kamu hizmetlerinin segiminde yurttaglar ve is dinysinin
beklentileri, tercihleri ve kullanim yogunluklari gibi faktérler énemli rol
oynamistir. Bu listeye gobre yurttaglara yodnelik hizmetler; gelir vergileri-
beyannameler, aciklamalar, kisisel belgeler (pasaport ve strlcu belgesi),
sosyal guvenlik yardimlari, arac¢ tescilleri, izin bagvurulari, polise yapilan
ihbarlar, kamu kutiphaneleri (kataloglara ulasim ve arama araglari), dogum
ve Olumle ilgili sertifika bagvurulari ve dagitimi, yiksek o6grenimle ilgili
kurumlara Gyelik/Universiteler, adres degisikligi bildirimi, saglikla ilgili
hizmetler (6rnegin degisik hastanelerden etkilesimli olarak danigmanlik
alabilmek, degisik hastanelere basvurabilmek) olarak sayillmaktadir. Bunun

28 E-Avrupa Eylem Plam : http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e AvrupaEylemPlani.pdf ,
28.08.2005, 10.00; Esra CAYHAN : a.g.m.,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_goS.php™nt=216
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yaninda is dinyasina yodnelik hizmetler olarak da calisanlar icin sosyal katki,
kurumlar vergisi-beyanname, bildirim, KDV beyanname, bildirim, yeni sirket
tescili, istatistik ofislerine veri sunumu, gimrik beyannameleri ve bildirimleri,

cevreyle ilgili izinler ve kamu alimlari olarak belirtilmistir.?'®

2001 yih Kasim ayinda e-Avrupa 2002 programinin “Avrupa Gengligini
Dijital Gaga Tasimak” eylem alanindaki gelismeleri yansitan 6lgme ve
degerlendirme raporu yayinlanmistir. Subat 2002 tarihinde yayinlanan élgme
ve degerlendirme raporu ise, Internet kullanim hacmi de dahil olmak Uzere,
Feira’da kabul edilen e-Avrupa 2002 eylem planinda belirlenen ¢ baslik olan
“‘daha ocuz ve hizl internet”, insanlara ve becerilerine yatinm”, internet
kullaniminin  6zendirilmesi” alanlarindaki gelismeleri aktarmaktadir. Bu iki
rapora goére, tUm alanlarda hissedilir bir gelisme gbésteriimesine ragmen e-
Avrupa 2002 eylem planinda belirlenen hedeflere tam anlamiyla
ulagilamamistir. E-devlet konusunda yasanan aksakliklar, dijital bélinme,
elektronik ticaretin istenilen dizeyde yayginlasamamasi, e-0grenim ve
bilgisayar okuryazarhigl konularinda yeterince ilerleme kaydedilmemesi gibi
saptamalar, bu konularin Birligin e-Avrupa 2005 pograminda &ncelik
taniyacagl alanlar olarak belirlenmesine neden olmustur. Nitekim Sevilla’'da
dizenlenen Avruoa Konseyi toplantisinda bu durum resmi olarak dile

getririlmis ve e-Avrupa 2005 programi kamuoyuna sunulmustur.??°

Yukarida ézetlenen durum, Komisyon tarafindan 12 Subat 2003 guna
kabul edilen e-Avrupa 2002 sonug raporu kisminda ayrintili bir bigimde ele
alinmaktadir. Raporda e-Avrupa 2002 programi ile saglanan dijital yetkinlik
verilerle ortaya konulurken 6zellikle e-devlet, kaliteli dijital icerik ve hizmet

geligtirme, genis bant alt yapisinin tim Birlik dizeyinde yayginlastiriimasi

219 E-Avrupa Eylem Plam : http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e AvrupaEylemPlani.pdf ,
28.08.2005, 10.00
220 E-Avrupa Eylem Plam : http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e AvrupaEylemPlani.pdf ,
28.08.2005, 10.00
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konularinda 6nerilerde bulunularak, e-Avrupa vizyonun hedef tarihi olan 2010
yithna kadar tim hedeflerin  birbirlerini  butlnleyecek bir bigcimde

gerceklestiriimesinin dnemi bir kez daha vurgulanmaktadir.

Sevilla toplantisinda e-Avrupa 2002 hedeflerinin bir degerlendirmesi
yapilmis ve birligin “herkes icin bilisim toplumu” vizyonuna ulasmak hedefiyle
2005 yilina kadar slUrecek yol haritasi belirlenmigtir. E-Avrupa 2005
Programinin temel amaci toplumun bulyldk bir kesimi tarafindan ulagilabilir
genis bant altyapisi temelinde givenli hizmetleri, uygulamalari ve icerigi
tesvik etmek olarak konumlanmistir. Birgok konuda e-Avrupa 2002’nin
basarisi kanitlanmis formati korunurken G¢ noktada farkh bir yaklagim
gelistiriimistir.Bu noktalar sunlardir: !

e E-Avrupa 2005’in temel amacina uygun olarak, programin genis bant alt
yapisini tegvik edecek ve bu ybnde vyatirimlara hiz verilmesini
saglayacak bir yaklagima sahip olmasi gerekmektedir. Buradaki itici glc
yeni geligtirilen hizmetler, igerikler ve uygulamalarin hayata
gecirilebilecedi uygun alt yapinin olusturulmasindaki  zorunluluk
unsurudur. Bu nedenle mevcut altyapilarin genis bant, ¢coklu platform ve
hizmetlerin gelistiriimesini saglayacak sekilde yeniden yapilanmasi
tesvik edilecektir.

e Gerek ulusal gerekse bolgesel dlizeyde bilgi ekonomisine gecisi
destekleyecek cesitli calismalar yurattlmektedir. Hemen hemen tim AB
Ulkelerinde e-Avrupa 2002'den hareketle olusturulan ulusal eylem
planlari  bulunmaktadir. Avrupa genelinde uyumlu bir yapinin
olusturulabilmesi igin, e-Avrupa 2005 programinin ulusal ve bdlgesel
eylem planinin GOzerinde ve onlari donustirebilecek bir glcte

olusturulmasinin gerektigi géralmastar.

21 Ozgiir UCKAN : a.g.e., S. 42
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e Birlik e-Avrupa 2005 programinin yarilikte oldugu dénem boyunca AB
genisleme sirecinin de devam edecegi g6z éninde bulundurularak, yeni
dye olan Ulkeler icin yumusak gegis ve entegresyon asamalari ve bu
asamalarin belli dénemlerde hedef ve amaglarin gdézden gecirilmesiyle
gerceklestiriimesi gerektigini  belirtmektedir. Programin bu anlayisa
uygun esnek bir yapida olustirilmasi gerektigi konusunda Birlik Glkeleri
fikir birligine varmiglardir.

E-Avrupa 2005 eylem planinin “Politika Araglari” bolimU kendi icinde
dért temel boélime ayriimaktadir: “Cagdas c¢evrimici kamu hizmetleri”,

“dinamik e-is ortam1”, “glivenli bilisim altyapisi” ve “genis bant”.???

Cagdas cevrimici kamu hizmetleri bashg altinda e-devlet konusu ele
alinmaktadir. E-Avrupa 2002 eylem planinda, 2002 yili sonuna dek temel
kamu hizmetlerinin ortama tasinmasi hedeflenmigsse de, bu hedef tam
anlamiyla gerceklestirilememistir. Clink( bir cok kamu hizmeti hentiz karsilikh
etkilesim asamasina gecememis, yalnizca bilgilendirme dizeyinde kalmistir.
Bir bu durumu dlzeltmek amaciyla cevrimi¢i basarili uygulamalarin Uye
Ulkeler arasinda paylasiimasini ve model olarak alinmasini énermis ve bu
paylasim ortaminin olugturulmasi igin gesitli konferanslar ve igbirligi aglar
yaratmigtir. Ayrica ¢evrimici kamu hizmetlerinin glvenli bir ortamda verilmesi
ve yeterli katihmin saglanmasi amaciyla, cevrimi¢i kamu hizmetlerinin
sunumunda elektronik kimlik tanimlama ve elekironik imzay! destekleyen

glivenli araclarin kullanilmasi konularina agirlik verilmesi énerilmektedir. 2

E-Devlet uygulamalarinda belli bir standardin olusturulmasi, alt

sureclerle kargilikh isbirliginin saglanmasi ve tim Avrupa’da bu hizmetlerin

222 Ozgiir UCKAN, a.g.e., S.43-46
23 E-Avrupa Eylem Plam : http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e AvrupaEylemPlani.pdf ,
28.08.2005, 10.00
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yayginlastirilmasi igin yapilacak arastirmalara, “Bilgi Toplumu Teknolojileri
Programi’ndan da kaynak destegi saglanmigtir. Bunun vyani sira,
Barselona’da toplanan Avrupa Konseyi Devlet ve Hulkimet Bagkanlari
Zirvesinde tek durakl bir “Avrupa is Hareketliligi internet Sitesi” kurulmasi
kararlastinimigtir. Gerek bu site gerekse Birlik ydnetimi portalinin tim
platformlardan erisilebilir ve tim Avrupa dillerini destekler bir yapiya
kavusturulmasi konusunda c¢alismalar baglatilmigtir. “IDA Programi” destegi
ile gerceklestirilecek bu projenin Birlik Gyesi Ulkelerin e-devlet ¢calismalarinda
yol gdbsterici bir nitelige sahip olacagi disUndlmektedir. E-devlet baglig
altinda gerceklestiriimesi diasindlen eylemler ve sonlandirma zamanlamalari

su sekilde konumlanmaktadir:?2*

Genis Bant Baglanti: 2005 yilina kadar tim kamu yonetimlerinin genig
bant baglantiya sahip olmalari hedeflenmektedir. Devletin genis bant baglanti
hizmeti sunan kuruluslar arasinda bu hizmetin sunuldugu farkli teknolojik
platformlar bakimindan herhangi bir tercihte bulunmamasi gerektigi titizlikle

vurgulanmaktadir.

Karsilikli Islerlik: Birlik, 2003 yili sonuna kadar Avrupa ¢apinda tim e-
devlet hizmetlerinin yurttaslar ve is dinyasina yonelik olarak karsilikli
uygulanabilirliginin  saglanmasi  konusunda c¢alismalarin  baglatiimasi
gerektigine karar vermistir. Karsilikli islerlik hedefi, kamu yénetimlerine ait
bilgi sistemlerinin tim Avrupa’yl kapsayacak bir bicimde birlegtiriimesini ve
ayrica bilgi icerigi, 6nerilen politikalar ve teknik 6zelliklerin uyumlu kilinmasini
gerektirmektedir. Bu bakimdan, e-devlet uygulamalarinda agik standartlar ve

acik kodlu yazilimlarin kullaniimasi énerilmektedir.

224 Ozgiir UCKAN, a.g.e., S.43-46
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Etkilesimli Kamu Hizmetleri: 2004 yili sonuna kadar, Gye Ulkelerde
temel kamu hizmetlerinin mevcut sistemlerin yani sira genis bant altyapisi ve
coklu platformlar Gzerinden herkes icin etkilesimli olarak erigilebilir olmasinin
saglanmas! kararlastiriimistir. Ayrica belirlenen temel alanlarda arka plan
hizmetlerinin bagarili  uygulamalar 6érnek alinarak yeniden dizenlenmesi
gerektigi vurgulanmistir. Engelli ve yagl yurttaslarin da sunulan hizmetlerden
yararlanabilmesi amaciyla bu kigilere 6zel uygulamalar gelistiriimesi gerektigi
belirtiimis ve tye Ulkeler bu uygulamalar geligtirmekle yOkimlG kilinmigtir.

Kamu Alimlari: 2005 yili sonuna kadar dye Ulkeler kamu alimlarinin
blyldk bir boliminli elektronik ortama tasimakla yukimlt kilinmigtir. Birlik,
Ozel sektoérin internet Uzerinden tedarik zinciri yonetimi ile maliyetleri
dlsurerek etkinligi saglamasi deneyimlerinin bu konuda yol gésterici olacagini
belirtmektedir. Ayrica Konsey ve Parlamentoda bu konuda kolay ve hizli bir
bicimde Ulke i¢i hukuk sistemlerine uyarlanabilecek kanunlastirma calismalar

baglatiimistir.

Kamusal internet Erisim Noktalari (Public internet Access Points-
PIAPS): E-devlet uygulamalarini daha genis bir kitleyle bulusturmanin biri de,
yurttaglarin kendi beldelerinde ve belediye sinirlarinda ulasabilecekleri
kamusal internet erisim noktalarinin sayisini ¢ogaltmaktir. Bu nedenle
tercinen genis bant alt yapisini kullanan erisim noktalarinin yurttaslarin
hizmetine sunulmasi gerekmektedir. Birlik bu temel hedefi Uye Ulkeler
acisindan zorunlu kilmasinin yani sira, gerekli yapisal fonlarin da bit¢ceden
aktariimasini  6nermektedir. Bu amagla ‘PROMISE Program’indan (ye

Ulkelere kaynak kullandirilmasina karar verilmigtir.
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1.2.2. E-Avrupa+

e-Avrupa+ programi aslinda yukarida ayrintih olarak ele alinan e-
Avrupa 2002 programinin aday Ulkelere uyarlanmis bir versiyonudur. E-
Avrupa+ eylem plani, aday Ulkelerin 6zel konumlarn g6z 6ndnde
bulundurularak eklenen bir kag alt baslk ve esnek hedef zamanlamalari ayr
tutulmak Uzere, e-Avrupa 2002 eylem planindan cok farkl degildir. Gereksiz
tekrarlardan kacinmak amaciyla, bu bdlimde vyalnizca e-Avrupa+
programinda e-Avrupa 2002'den farkli olarak konumlandigi konular
aktarilacak ve bu programin uygulayici Ulkelerinden biri olan Turkiye'nin
durumu ortaya konulmaya calisilacaktir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Vargova’da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferans’'inda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB (ilkesi tarafindan
Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; e-Avrupa girisiminin bir
parcasl olmak konusunda uzlasmis ve aday ulkeler olarak kendileri icin “e-
Avrupa benzeri bir eylem plani” hazirlamaya karar vermislerdir. Aday ulkelerin
Komisyonla yaptigi igbirligi sonucunda hazirlanan e-Avrupa+ girisimi ve eylem
plani 23-24 Mart 2001 tarihinde Stockholm’de yapilan liderler zirvesinde
g6risilip onaylanmistir. Haziran 2001 tarihinde Goteborg Zirvesi’nde

aciklanan “e-Avrupa+ Eylem Plani” su dért amag Uzerine kurulmustur:

e Bilgi toplumunun temel vyapi taslarini olusturma c¢alismalarinin
hizlandiriimasi

e Daha ucuz, daha hizl, daha guvenli internet

¢ insan kaynagina yatirim

e Internet kullaniminin canlandiriimasi.??®

2 E-Avrupa+ , http://www.bilten.metu.edu.tr/eEurope+/, 10.08.2005, 09.00
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Bu temel amaglar gergevesinde, ucuz internet, e-arastirma, e-givenlik,
e-eQitim, e-calisma, e-erigilebilirlik, e-ticaret, e-devlet, e-saglik, e-icerik, e-
ulasim ve g¢evre konularinda kapsamli eylem planlan olusturulmustur. Bu
eylem planlarinin her yil hedeflerle gincellenmesi kararlastiriimistir.??® Bu
hedefler sunlardir: En genig kesimlere yo6nelik iletisim ve haberlesme
hizmetlerinin saglamasinin hizlandirilmasi; bilgi toplumuna iliskin mevzuatin
uyumlastiriilmasi ve hizlandirilmasi; herkes icin daha ucuz ve daha hizli
internet erisimi; arastirmacilar ve 6grenciler igin daha hizli internet erigimi;
givenli aglar ve akilli kartlarin gelistiriimesi; internet ve c¢oklu ortam
araglarinin okullara yerlestiriimesi ve egitime uyarlanmasi; bilgi merkezli
ekonomide istihdamin etkili bir bigcimde dizenlenmesi; bilgi merkezli
ekonomiye herkesin esit katiliminin  saglanmasi; resmi c¢ercevede
uygulamalarin hizlandirilarak ve elektronik kamu alimlarinin
yayginlastiriimasiyla e-ticaretin tesvik edilmesi; KOBIl'lere ydnelik ileri
teknoloji  kullaniminin ~ 6zendirilmesi igin  risk sermayesi saglanmasi;
engellilerin yeni teknolojilere erigsiminin saglanmasi; yurttaglarin develt
bilgilerine, hizmetlerine ve karar alma sireclerine erisiminin saglanarak
cevrimici kamu hizmetlerine elektronik erisimin gelistiriimesi; ¢cevrimici saghk
hizmetlerinin yayginlastirilmasi; kdresel aglar icin Avrupa dijital igeriginin
gelistirilmesi; dijital teknolojikullanimiyla gtvenli ve etkili ulagim hizmetlerinin
saglanmas! ve gevre koruma programlarinda dijital teknolojilerin etkin bir
bicimde kullanilmasidir. Bu noktada bir parantez acarak gerek e-Avrupa
gerekse de e-Avrupa+ programlarinin éncelikli hedeflerden biri olan e-devlet
konusunun tartisildigr bir konferanstan séz etmek yararli olacaktir. Gunku
konferansin sonunda yapilan resmi agiklama, aday Ulkelerin e-Avrupa+
programi c¢ercevesinde e-devlet hedefleri bakimindan yénlendirici olmustur.
29-30 Kasim 2001 tarihlerinde, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi Belgika
Baskanligi tarafindan duizenlenen “e-Devlet Konferansi” kapsaminda bir

araya gelen Uye ve aday ulkeler bakanlar yayinladiklan ortak bildirgede, e-

226 Avrupa Birligi Genel Sekreterligi : E-Avrupa Eylem Planinin Amaclar: ve Uygulanma
Yontemleri, http://www.abgS.gov.tr/dokuman/Prezentasyon.htm, 22.10.2004, 17.00
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devleti “Avrupa icin bir 0Oncelik” olarak tanimlayarak su ilkelerde
uzlasmislardir: 27

Katilimi Ozendirmek: Bilisim ve iletisim teknolojilerinin iyi ydnetisim icin
gucld bir ara¢ olmasindan hareketle, bakanlar bes anahtar ilke Gzerinde
uzlagsmislardir. Aciklik, Katilm, Sorumluluk/Hesap verebilirlik, Etkililik ve
Tutarhlik, E-devlete gecis, batin bu boyutlari zenginlestirmelidir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinin demokrasiyi gugclendirebilecegi ve “e-topluluk”larin
gelisimini saglayabilecegini kabul eden bakanlar, bu teknolojilerin &zellikle
2004 yilindaki Avrupa Parlamento secimleri basta olmak Uzere Avrupa
demokratik slreglerine ilgi ve katilimin arttirimasi i¢cin nasil kullaniimasi

gerektiginin arastirlmasina karar verilmistir.

Kapsayicilik: Cevrimici hizmetlerin tasarlanmasi ve hayata gegiriimesi
asamasinda kolaylikla erisilebilir olmalarinin teminat altina alinmasi igin
yurttaslar ve is diinyasi Uzerinde odaklanilimalidir. Ozel ihtiyac ve taleplere
daha cok 6nem atfedilmeli ve yurttaslara, dogrudan insani iliski ve yardimi
ortadan kaldirmayacak hizmet sunum kanallari konusunda genis secenekler
saglanmalidir. Yalnizca bilisim ve iletisim teknolojileri hizmet saglayicilari ve

ureticilerine bagimh kalinmaktan kaginilmahdir.

Orgitsel Degisim: Etkili bir e-devlet, ydnetim agisindan degisimi gerekli
kilmaktadir. Yeni i¢ yapilanmalar, uzmanhk gelistirme etkinlikleri, istihdam
kosullarinda degisim gibi.

221 E-Avrupa+ , http://www.bilten.metu.edu.tr/eEurope+/, 10.08.2005, 09.00
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Guven ve Glvenlik: Her ikisi de e-devlet hizmetleri igin temel éneme
sahiptir. Dolayisiyla bakanlar, ag guvenligini saglamak, e-devlet hizmetlerine
guvenli erigsimi teminat altina almak ve mUmkdn olan her yerde elektronik
imzalarin genis 0olgekli kullanimini 6zendirmek igin, tim Avrupa genelinde
koordinasyonu guglendirmek konusunda anlagmislardir. Bakanlar ulusal
elektronik kimliklendirme ve kimlik dogrulama sistemlerini izlemek ve politika
tutarhh@r imkanlarini arastirmak igcin bir uzmanlar grubu olusturmak
konusunda Komisyon’a ¢agrida bulunmaktadirllar. Gerek e-Avrupa gerekse
e-Avrupa+ programlarinda konumlanan e-devlet modeli giderek e-demokrasi
imkanlarinin daha da gelistiriimesi ve e-ydnetisim uygulamalarina dogru
evrilmekte, gayri merkeziyet¢i bir ybnetim paradigmasini 6n plana
clkarmaktadir.

e-Avrupa+ eylem planina e-Avrupa 2002 programinda tanimlanmis Ug
ana amag¢ ve hedef aynen aktariimistir. Aday ulkeler bunun yani sira “Bilgi
Toplumunun Temel Yapi Taslarinin Olusturulmasi” baglikh yeni bir amag
konumlamiglardir. Birlik Gyesi Ulkelerin uygulamakta oldugu ve e-Avrupa
programinin hedef ve amaglarinin e-Avrupa+ 2003 kapsaminda da gergekgi
bir zeminde hayata gecirilebilmesi amaciyla programa eklenen bu amag iki alt
bagliktan olugmaktadir. Bu alt baslklardan ilki “herkes igin uygun fiyath
iletisim hizmetlerinin saglanmasr’dir. iletisim altyapisindaki tekellesmenin,
iletisim hizmetlerinin en genis kesimlerin erisimine agiimasinin énindeki en
blylk engel olarak tanimladigi programda, bu hizmetlerin sunumunda
rekabet avantajlarinin yaratiimasi igin Ulkelerin gerekli hukuksal, teknik
dizenlemeleri hayata gecirmeleri ydoniinde hedefler konumlanmaktadir. Bu
alandaki ikinci alt baghk ise “Bilgi Toplumu ile ilgili Miktesebata Uyum ve
Uygulama”dir. Birligin 6zellikle telekominikasyon, bilgi toplumu ve e-ticaret
alaninda yapmis oldugu ddzenlemelerin aday udlkelerin i¢ hukuklarina

uyarlanmasi éncelik tasimaktadir.??®

228 E-Avrupa+ , http://www.bilten.metu.edu.tr/eEurope+/, 10.08.2005, 09.00
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Yukarida aciklanan “Bilgi Toplumunun Temel Yapi Taslarinin
Olusturulmasi” basligi disinda e-Avrupa+ kapsamindaki hemen hemen tim
hedefler AB’nin Feira’da kabul ettigi e-Avrupa 2002 eylem planiyla
ortismektedir. E-Avrupa+ programinin sona erdirilmesi igin Uzerinde uzlasilan
bitim tarihi 2003 yilidir. Bu tarih aday Ulkelerin 6zel konumlari géz 6ninde
tutularak  kararlastirilmigtir.  E-Avrupa+ eylem plani  gergevesindeki
calismalarinin kaynaklarinin agirlikh olarak ulusal birgelerden, 6zel sektor
yatirmlarindan, ilgili grogramlardan ve mevcut programlar yoluyla AB
tarafindan saglanan kaynaklar ile Avrupa Yatinm Bankasi (EIB), Avrupa
Yapilandirma ve Kalkindirma Bankasi (EBRD) ve Dinya Bankasi gibi
uluslararasi finans kuruluglarindan saglanmasi dusidnutlmektedir. Bu temel
kaynaklarin yani sira, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri i¢in yapisal fonlarin
hayata gecirilmesini, ekonomik ve sosyal kalkinmay! saglamak Uzere aday
ulkelere yonelik olarak yapilandirilan “PHARE” Programinda e-Avrupa+ eylem
plani igin kaynak aktarma yapilacaktir. “PHARE Programi”’ndan aktarilacak
yardimlarin ybnelecegi alanlar insan kaynaklarina yatirim, kiguk ve orta
olcekli igletmeler (KOBI) ve ekonomiye yénelik alt yapi calismalar olmak

lizere U¢ temel gruba ayrilmaktadir.?®

izleme ve degerlendirme konusunda e-Avrupa+ girisiminin icerigi
sOyledir: Aday Ulkeler, e-Avrupa ile e-Avrupa+ arasinda izleme ve
degerlendirme amaciyla veri kargilastirmasi yapabilmek i¢cin 15 AB Ulkesinin
e-Avrupa igin sectigi ve kabul ettigi géstergeleri kullanmayi kabul etmiglerdir.
2003 yili sonuna kadar belirli tarinlerde izlenecek goéstergeler; dizenli olarak
internet kullananlarin nidfus icindeki ylzdesi, evde internet erigsimine sahip
hane halki ylzdesi, internet erisim Ucretleri, ulusal arastirma ve egitim aglari

icinde ve arasinda, AB ve dinyanin geri kalani ile baglantilarin ve kullanilan

22 Ozgiir UCKAN : a.g.e., S. 50-57
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hizmet hizi, bir milyon kisi basina disen glvenli sunucu sayisl, internet
kullanan ndfus icinde glvenlik problemleri yagsamis olanlarin ylizdesi, ilk ve
orta 6grenimde her 100 &grenciye disen bilgisayar sayisi, ilk ve orta
6grenimde her 100 6grenciye dusen internete bagh bilgisayar sayisi, ilk ve
orta 6grenimde her 100 &6grenciye disen ylksek hizda internete bagli
bilgisayar sayisi, bilgisayar harici 6gretimde dlizenli olarak kullanilan
6gretmen ylzdesi, isglictinin (en azindan) temel BT (Bilgi Teknolojisi) egitimi
gbrmls olan yuzdesi, BT ile ilgili G¢lincld dizey egitim kurumlarinin ve
mezunlarinin sayisi, uzaktan calisan isgicl yuzdesi, her 1000 kisi basina
disen kamu internet noktasi sayisi, WAI (Web Erisilebilirlik Girigimi)
erisilebilirlik kilavuzlarina A seviyesinde uyan kamu web sayfasi yuUzdesi,
internet Gzerinden alimsatim yapan sirketlerin ylzdesi, cevrimici kullanilabilen
temel kamu hizmetleri ylzdesi, bilgi/form doldurmak icin devletin ¢evrimigi
hizmetlerinin kamuoyu tarafindan kullanimi, ¢evrimici gercgeklestirilebilen
kamu alimlari ytzdesi, internet erigsimine sahip saglik uzmani ytzdesi, saglik
uzmanlarinca farkli kategorilerde web icerigi kullanimi, ulusal diizeyde en ¢cok
ziyaret edilen ilk 50 sitede AB web sayfalarinin ytzdesi, trafik yogunlugu bilgi
ve idare sistemleriyle donatiimig (toplam ag icindeki) otoyol agi yuzdesi,
Ulkede EEA (Avrupa Cevre Ajansi) calisma programinin gergeklestiriime
derecesi, uUlke tarafindan EEA’'nin gereksinimlerine uygun olarak cevreyle
ilgili toplanan verinin tamhk derecesi, Ulkede EIONET’e (Avrupa Cevre Bilgi
ve Gozlem Agi) bagh kurum sayisi. E-Avrupa+ eylem planina gore, ilk girisim
raporunun Subat/Mart 2002’de, ara raporun 2002 sonunda ve son ilerleme

raporunun da 2003 sonunda birlige sunulmasi planianmistir.?*°

230 E-Avrupa Eylem Plam : http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e AvrupaEylemPlani.pdf ,
28.08.2005, 10.00
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1.2.3. E-Tarkiye

Tuarkiye'nin  AB’ye Uyelik sdreci icinde birlige sundugu “Ulusal
Program”in  “bilim ve arastirma” baghdr altinda, “hidkimetimiz AB
cercevesinde baglatilan ve yOrOtiimekte olan e-Avrupa girisimini
desteklemekte ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir. Turkiye'de bilgi
toplumu olusturmak amaciyla e-Turkiye girisimini baglatip, yonlendirmeyi ve
Avrupa Birligi'ndeki ¢calismalarla esgidimi saglayacak bir kurumsal yapiyi,
ilgili 6zel sektdr, akademik cevreler, sivil topluk érgutleri ve diger ilgili kurum
ve kuruluglarla isbirligi halinde olusturmayi hedeflemektedir” denilmektedir.
Ulusal programda belirlenen bu amag¢ dogrultusunda, devlet iki hedef ortaya
koymus ve bu hedefleri de “e-Avrupa+ girisimine katilmakla birlikte e-Tirkiye
girisimini  baglatmak ve vyeni bir kurumsal yapr olusturmak” olarak

belirlemistir.?"

11 Nisan 2001’de Digigleri Bakanligi'nda e-Avrupa+ girisimiyle ilgili ilk
toplanti yapilmistir. T.C. Bagbakanlik Mistesarligi baskanliginda cesitli kamu
ybnetim birimleri ve bazi sivil toplum kurulusu temsilcilerinin katildigr bu
toplantida, Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu (TUBITAK), e-
Tarkiye  eylem  planinin  olusturulmasi  icin  sekreterya  olarak
gdrevlendirilmistir.?*? Siirecin katilimcilari arasinda 12 Bakanlik, 3 Miistesarlik
ve 14 kurum ve sivil toplum kuruluglari, meslek odalar ve sendikalardan
temsilciler bulunmaktadir. Ikinci toplanti, 24 Nisan 2001'de TUBITAK'In ev
sahipliginde duizenlenmigtir. Bu toplantida gelismeler degerlendirilmis, e-
Avrupa+ yolunda yapilmasi gereken c¢alismalarin c¢ergevesi cizilmeye
baglanmigtir. 3 Mayis 2001’de Briksel'de yapilan e-Avrupa+ eylem plani ile
ilgili teknik diizeydeki toplantilara (7.JHLC toplantisi) (ilkemiz adina TUBITAK

2l TC Bagbakanlik : Ulusal Bilgi Sistemi, Basbakanlik Yayinlari, Ankara, 2000, S.8-11
22 TUSIAD Raporu. Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Tiirkiye, 2001
http://www.tusiad.org/turkish/rapor/eturk/bolum1_2.pdf , 03.12.2005, 10.00
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katilmistir. Bu toplantida Turkiye’nin Giiney Kibris ve Malta ile birlikte eylem
plani kapsaminda MEDA (Euro-Mediterranean Partnership) fonundan
yararlanmasi icin bir ek karar cikartilmigtir. Ayni toplantida, normal olarak
aday Ulkeler icin eylem planinin sonuclandirilmasi gereken tarih 2003 sonu
olarak belirlenmesine ragmen, Turkiye delegasyonu Ulke ve nifus blyuklugu
gibi nedenler 6ne sudrulerek Turkiye Uzerinde bu tarihin 2006 sonu olarak
belirlenmesini talep etmistir. Bu tarih ayni zamanda MEDA fonunun da bitis
tarihidir. Bu talebin kabul gérdigu konusunda dile getirilmis pek ¢ok kusku
bulunmasina ragmen, TUBITAK Sekretaryasi eylem planini bu tarih
dogrultusunda hazirlamigtir. Ancak e-Avrupa+ girisiminin bitig tarihinin tim
aday uUlkeler igin 2003 yil sonu olarak belirlenmis oldugunun bilinmesi, 2006
sonu ile ilgili agiklamalarin gergekgi oldugu endiselerini derinlestirmistir. Bu
cercevede Turkiye'nin 2006 yil sonuna kadar takvime bagladigi calisma

asamalari su sekilde gerceklesecektir: 2
2002 Sonuna Kadar:

MEB, YOK DTM, TUBITAK, TSE, Ozel Sektér (Sorumlu Kuruluslar)
CGevrimigi islemlerin genel guvenligi artirilacak, bilgi altyapilarinin birbirine
bagimliigi hakkinda kamu 6zel sektér igbirligi baslatilacak; ileri teknoloji
suglar ve guvenligi konusunda taraflar egitilecek, akill kartlarin birlikte
cahsabilirligi ve guvenligi icin temel spesifikasyonlar olusturulacak, akill

kartlarin yayginlsmasi icin ortak bir strateji gelistirilip uygulanacak.

UBAK, Telekomiinikasyon Kurumu (TK), RTUK (Sorumlu Kuruluslar)
Telekominikasyon sektérinin tam  liberalizasyonu saglanacak,
internet hizmetleri herkesin kolayca erigsebilecedi hale getirilecek,

duzenlemeler tamamlanacak.

** Hiiseyin CETIN, Okan AYDOGAN ve Zerrin ERTUGRUL : E-Tiirkiye Durum Analizi ve
Coziim Onerileri, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf7/eposter/aydogan.html, 2.3.2005, 20.00
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2003 Sonuna Kadar:

DPT, GAP Iidaresi, Hazine Mistesarligi, Ozel Sektér, TK (Sorumlu
Kuruluglar)
Basta az gelismis bolgeler olmak Uzere bilgi toplumunun ve projelerinin

gelismesinin desteklenmesine artan bir 6nem verilecek.

DTM, ETK, STO'ler, KOSGEB (Sorumlu Kuruluslar)
Elektronik imzanin kullanimi ve Kkargilikli taninmasinin yani sira e-

ticaret igin bir altyapr kurulmasi hizlandirilacak.

Saglik Bakanligi, TT, Ozel Sektér (Sorumlu Kuruluslar)
Saglik telematik altyapisi gelistiriicek.AB kamu saglik aglarina ve veri

tabanlarina baglanti saglanacak.

MEB, YOK, TBD (Sorumlu Kuruluslar)
Temel bilgi teknolojileri konusunda Avrupa diplomasinin yayihmi tesvik

edilecek.

2004 Sonuna Kadar:

Adalet Bakanligi, DTM, ETKK, Tiketici Orgitleri, Ozel Sektor, STO ler
(Sorumlu Kuruluslar)
TuUketici Gruplari ve sanayi isbirligi icinde, e-ticarete olan given

artirllacak, uygun girisimler yaratilarak etkin kodlar desteklenecek.
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UBAK, Bayindirlik Bakanligi, KGM, TT, TK (Sorumlu Kurulusglar)
Ozellikle karayolu altyapisi icin akilli ulasim uygulamasi gelisim

planlari hazirlanacak.

MEB, UBAK, TK, TT (Sorumlu Kuruluslar)

Tam okullar égrenciler ve 6gretmenlerin internete erisimi saglanacak.
Internet Uzerinden destek hizmetlerine ve egitsel kaynaklara ulasim
saglanacak. Bilgi ve haberlesme teknolojilerine dayanan yeni 6gretim
metodlariyla okul mifredatlari uyumlu hale getirilecek.

2006 Sonuna Kadar:

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi, is Kurumu, Meslek Odalari,
STO'ler (Sorumlu Kuruluslar)
Uzun dénemde issiz olanlara is bulmay! kolaylastiracak uygun BT

egitimleri verilecek.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi, UBAK, TK, Ozirliler idaresi
Baskanligi, YOK, Ozel Sektér (Sorumlu Kuruluslar)

Ozel gereksinimleri olan kisilerin bilgi teknolojilerine ulagim icin “desing
for all” standartlari geligtirilecek, bukonuda mikemmeliyet igin ulusal

merkezler aginin olusturulmasi saglanacak.

Bagbakanlik (Sorumlu Kurulus)
Yasal, kdlturel, gevresel ve trafik bilgilerini iceren kamu cevrimigi
verileri saglanacak, temel kamu hizmetlerine cevrimigi erisim saglanacak,

temel kamu hizmetlerine cevrimigi erisim saglanacak, is dinyasi icin basit
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cevrimici idari prosedlrler saglanacak, kamuda e-imza kullanimi
desteklenecek, kamu ihalelerinin desteklenecegi bir e-pazar yeri kurulacak.

E-Avrupa+ programina katihm ile ilgili son toplanti 28 Mayis 2001’de
Avrupa Birligi Genel Sekreterliginde yapilmis ve bundan sonra 15-16 Haziran
2001 tarihinde Bagbakanlikca e-Avrupa+ girisimine katildigimiz resmen
bildirilmistir. Tarkiye e-Avrupa+ girisimine en son katilan tlke konumundadir.
Basbakanhigin  09/10/2001 tarih ve B02.0.MUS.0.13.00.00./352 sayili
genelgesi ile, e-Avrupa+ projesi hedeflerine uyum saglanmasi igin,
Bagbakanlk Mdistesarligi'nin koordinasyonunda e-Tlrkiye c¢alismalarina
baslanmig, bu amagla 13 adet ¢alisma grubu olusturulmustur. Tespit edilen
13 calisma grubu 13 Ekim 2001 tarihinde calismalarina baslamistir.
Belirlenen ¢alisma gruplari ve kordinatér kuruluslar sunlardir: Egitim ve insan
kaynaklari (MEB), altyapi (Ulastirma Bakanligi), hukuki altyapi (Adalet
Bakanligi), standartlar (TSE Bagkanhgi), glvenlik (Genelkurmay Baskanhgi),
e-ticaret (Dis Ticaret Mustesarligi), yatirimlar ve planlama (DPT Mustesarligi),
arsiv ve dijital depolama (Devlet Arsivleri Genel Mudurliga), uluslararasi
izleme ve e-Avrupa+ (AB Genel Sekreterligi), 6zel projeler (TUrkiye Bilisim
Vakfi), mevcut durumun tespiti (KAMU-NET Teknik Kurulu), ulusal bazda
takip, koordinasyon, izleme (Turkiye Bilisim Dernegi) ile cevre ve saglk
(Basbakanlik) calisma gruplaridir.23

E-Tirkiye projesinin koordinasyonunun TUBITAK’a ait olmasinin
gerektigini bildiren 24 Aralik 2001 tarihli Bilim Teknoloji Yiksek Kurulu karari,
AB’ye sunulacak herhangi bir raporun Avrupa Birligi Genel Sekreterligi
(ABGS) tarafindan olusturulmasi gerektigini emreden ABGS kurulus kanunun

2% Giirol BANGER : E-Tiirkiye, T.C. Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlig1, Yonetim Bilisim
Sistemi Merkezi Yayini, www.bybs.gov.tr , 18.2.2005, 13.00
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ve e-Turkiye girisiminin fiili olarak Basbakanlik koordinasyonunda yarimesi
karmasik ydnetsel yapinin peyzajini gbzler éniine sermektedir. 2%

E-Tarkiye girisimi kapsaminda olusturulan calisma gruplarinin, e-
Avrupa+ programindaki hedefler dogrultusundaki ¢alismalarindan elde edilen
sonuglarin derlenmesiyle Mart 2002 tarihinde AB’ne e-Avrupa+ girisimi ile ilk
ilerleme raporu sunulmustur. Mayis 2002 tarihinde ise Bagbakanlik tarafindan
“e-Turkiye Girisimi Birinci Ara Raporu” kamuoyuna agiklanmistir. Bu rapor, e-
Avrupa+ programi ¢ergevesinde Birlige sunulan ilerleme raporunun bir tekrari
niteligindedir. Ote yandan e-Avrupa+ programi ile e-Tirkiye girisiminin
kapsamini tayin etmek ve hedeflerini belirlemek iddiasiyla ulusal irade ve
katilm geregi ortaya konulmaktadir. Rapor Basbakanlik ve ABGS’nin isbirligi
ile hazirlanmistir. Raporun giris bdliminde Bagbakanlik koordinasyonunda
kurulan 13 adet e-Turkiye calisma grubu tanimlanarak, bu ¢alisma gruplarinin
koordinasyonunda gobrevli kuruluglar belirtiimektedir. E-Tirkiye calisma
gruplari boylelikle e-Avrupa+ eylem plani g¢ergevesinde goérev dagiliminda
bulunmuslardir. Buna goére; egitim ve insan kaynaklari calisma grubu e-
Avrupa eylem planinda belirtilen Avrupa gencliginin  sayisal c¢aga
hazirlanmasi, bilgi tabanli ekonomide igglclt konularindan, altyapi calisma
grubu herkes igin uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi, daha ucuz ve
daha hizli internet erigsimi ve arastirmacilar ile 6grenciler igin daha hizh
internet konularindan; Hukuki altyapi grubu bilgi toplumu ile ilgili mUktesebata
uyum ve uygulama c¢alismalarindan; e-ticaret calisma grubu e-ticaretin
hizlandiriimasindan;  yatinmlar ve planlama grubu akilli  ulagim
sistemlerinden; 6zel projeler ¢alisma grubu givenli aglar ve akilli kartlar, bilgi
tabanh ekonomiye herkesin katiminin saglanmasi, elektronik devlet-kamu
hizmetlerine elektronik erisim ile kuresl aglar icin Avrupa sayisal icerigi

konularindan ve son olarak da gevre ve saglik grubu da g¢evrimici saglik ile

3 Giirol BANGER : E-Tiirkiye, T.C. Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlig1, Yonetim Bilisim
Sistemi Merkezi Yayini, www.bybs.gov.tr , 18.2.2005, 13.00



148

cevrimici cevre konularindan sorumlu tutulmuslardir.2%® Gérildigi Gzere
TBV’nin koordinatdér oldugu 6zel projeler galisma grubunun sorumluluk
alaninda e-devlet konusu da vardir. Esasinda Kamu-Net Teknik Kurulu’nun

Ustlenmesi gereken bu konuyu TBV Ustlenmistir.

E-Avrupa+ programinin doért temel amacindan biri olan “bilgi
toplumunun temel yapi taglarini olugturma c¢aligmalarinin hizlandirilmasi”
béliminde telekominikasyon sektérinin  &zellestiriimesi  konusunda
yapiimasi planlanan ¢alismalar aktariimaktadir. Tarkiye'de telekomunikasyon
pazarinin 31 Aralik 2003 tarihinde rekabete acilacagi belirtilen raporda,
bunun igin dncelikli eylem olarak Tark Telekomun Ozellestiriimesi ve sirkette
kamu payinin yizde ellinin altina disdrtlmesi gdsteriimektedir.  Bilgi
toplumunun temel yapi taslarindan olusturma c¢aligmalarinin hizlandiriimasi
temel amacin ilk alt bashgdi olan” herkes igin uygun fiyatli iletigim hizmetlerinin
saglanmasi’ bashgi altinda ise ne kayda deger gelismelerden ne de tutarli bir
kurumsal erigsim politikasindan s6z edilmektedir. Bu bagslk altindaki tim
hedefleri telekomlnikasyon sektdérindeki 6zellestirmeye baglayan raporda bu
sonuca ulasiimasiyla birlikte gelisecek rekabet ortaminin fiyatlarin dismesini
saglayacagi belirtiimektedir. Oysa dijital bélinmenin énlenmesine ve kamusal
erisimin  gUc¢lendiriimesine yodnelik ulusal politikalar ve bu politikalar
cercevesinde konumlanan gercekci hedefler olmaksizin, tek basina rekebet
ortaminin  internet  hizmetlerinin  herkes icin  erigilebilir  olmasini
saglayamayacagi aciktir. “Bilgi toplumu ile ilgili miktesebata uyum ve
uygulama” alt basliginda ise 6ncelikle gergeklestirilen iki dizenlemeden s6z
edilmektedir. Bu diizenlemeler, 28.8.2001’de uygulamaya giren “Tariflendirme
ile ilgili Yonetmelik” ve 28.3.2001'de ydrlrlige giren “Telekominikasyon

Hizmetleri Yénetmeligi“dir.2%’

236 E-Tiirkiye Eylem Plani. http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e-TurkiyeEylemPlani2002.pdf ,
10.08.2005, 10.00

»7 E-Tiirkiye Eylem Plani. http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e-TurkiyeEylemPlani2002.pdf ,
10.08.2005, 10.00



149

Tariflendirme ile ilgili yd6netmeligin amaci, telekominikasyon
sektérinde rekabet ortaminin olusturulmasi teknolojik gelisimin ve yeni
yatirimlarin tesvik edilmesi, Ulke genelinde telekomulnikasyon hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ile tiketicilerin korunmasi hususlarini gézeterek tarifelerin
onaylanmasina ve denetlenmesine ydnelik usul ve esaslari saptamak olarak
belirlenmistir. Raporda daha sonraki bdélimlerde belirtilen ve Ocak 2002
tarininde yurlrlige giren “Taban Fiyat Tebligi” tarifelendirme ile ilgili
yOnetmeligi tamamlar nitelikte bir dizenlemedir. Her iki dizenlemeyi bir arada
degerlendiren “TUrkiye’nin Avrupa Birligi'ne katiim sdrecine iliskin 2002 yih
ilerleme raporunun “Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri” baglikh
bélimdnde, bu didzenlemelerin bir takim sorunlara yol agabilecegi dikkat
cekmektedir. Raporda, piyasada énemli giice sahip olan tim operatérlerin
Ozellikle de Turk Telekom’un tarifelerine maliyet bazl ve tiketicilerin yararina
olacak bicimde maliyet muhasebesi sistemindeki en son teknikleri kullanarak

belirlemesi gerektiginin alti cizilmektedir. 2%

e-Avrupa+ birinci ilerleme raporunda bilgi toplumu ile ilgili mUktesebata
uyum ve uygulama baslhginda gercgeklestirilen ikinci dizenleme olan
Telekomlnikasyon Yonetmeligi'nin  (Lisans  Yonetmeligi) amaci ise
telekomunikasyon hizmeti yUrGOtilmesi ve alt yapi kurulmasi ve isletiimesine
iliskin esas ve usulleri diizenleme olarak belirlenmektedir. Bu baslik altinda
hala yUratilen ¢alismalar olarak da “Elektronik Veri, Elektronik Sézlesme ve
Elektronik imza Kanunu Tasarisi”, “4077 sayih Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapan Kanun Tasarisl”, “Kisisel Verilerin
Korunmasi Yasa Tasarisi Taslagi”, “Ulusal Bilgi Guvenligi Teskilati Ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagl” sayillmaktadir. Raporda Fikri ve

Sinai Haklar Kanunu ile Tark Ceza Kanunu'nun (T.C.K) bilisim suclari

% E-Tiirkiye Eylem Plan. http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e-TurkiyeEylemPlani2002.pdf ,
10.08.2005, 10.00
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babinda gerekli olan dizenlemelerin yapildigi belirtimekte, 2001 tarihli yeni
TCK tasarisinda bilisim suglari konusunun daha detayli olarak ele alindigi
aciklanmaktadir. #*°

Raporda, e-Avrupa+ eylem planinda belirlenen bir diger amag¢ olan
“daha ucuz, daha hizli, daha gdvenli internet icin yapilan calismalarin
anlatildigr bolim, daha g¢ok bir durum degerlendirmesi ve gerceklestiriimesi
disunUlen projelerin ortaya konuldugu bir eylem plani niteligindedir.” Givenli
Agdlar ve Akilli Kartlar” bashgdini tagiyan eylem alaninda gergeklestiriien EMV
(Euroapy-Mastercard-Visa) sertifikali akilli kart Gretim tesisinin kurulmasi
kayda deger bir girisim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica EMV'nin bankacilik
uygulama alaninda ortaya koydugu standartlarin bankalararasi kart
merkezinden Turkiye'ye uyarlanmasi ¢alismalarinin baslatilmasi da bu eylem
alaninda olumlu olarak aktarabilecegdimiz diger bir konudur. 24°

Raporun sonunda e-Devlet, e-Saghk ve e-Cevre Kkonusundaki
gelismeler aktariimakta, ydOrGtalen bir takim projeler hakkinda bilgi
verilmektedir. “Elektronik deviet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim” basligi
altinda raporda, e-devlet uygulamalari kapsaminda gizli olmayan belge ve
bilgilerin elektronik ortama aktariimasina ve bilginin seffafhgini destekleyen
uygulamalara baslanildigi  belirtilerek, e-imza ve kamu kurum ve

kuruluslarinin web siteleri uygulamalarindan bahsedilmistir. 2!

Agustos 2002’de ise Bagbakanlik tarafindan kamuoyuna “e-Turkiye
Girisim Taslak Eylem Plani” aciklanmistir.Ulkenin taslak olarak da olsa bir

% E-Tiirkiye Eylem Plani. http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e-TurkiyeEylemPlani2002.pdf ,
10.08.2005, 10.00
20 B-Tiirkiye Eylem Plani. http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e-TurkiyeEylemPlani2002.pdf ,
10.08.2005, 10.00
! E-Tiirkiye Eylem Plani. http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e-TurkiyeEylemPlani2002.pdf ,
10.08.2005, 10.00
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eylem plani hazirlamasi e-Avrupa+  programina resmen katildigimizi
bildirdigimiz tarihten yaklasik bir yil sonra gerceklesebilmistir. Eylem planinin
taslak olarak ortaya ¢ikmasi ve halen resmi bir eylem planinin duyurulmamig
olmasi, e-Tlrkiye projesine ne kadar ciddiyetle bakildiginin da bir

gdstegesidir.?*?

E-Tirkiye Girisimi Taslak Eylem Plani G¢ temel bagliktan olusmaktadir.
Bu basliklar sirasiyla Bilgi Toplumunun Temel Yapi Taslarinin Olusturulmasi,
Insan Kaynagina Yatinm ve Internet Kullaniminin Yayginlagtirimasidir. Bilgi
toplumunun temel yapi taslarinin olusturulmasi Ust bshgdi altinda yer alan e-
devlet konusu da su sekilde planda ele alinmistir. Vatandasa kaliteli, etkin ve
kesintisiz hizmet sunulmasi amaciyla 2003 yili sonuna kadar; kamuda halen
mevcut olan ve e-devlet strecinde e-kurum yaklagimi ile gelistirilmig projelerin
tespiti, yayginlastinimasi ve etkinligin artirlmasi, bilgi toplumu projelerinin bir
batinlik  icinde  izlenmesi, degerlendiriimesi ve  ydnlendiriimesi,
gerceklestiriiemeyen gerekli projelerin tespiti, projelerin e-devlet projelerine
donddrtlmesi, sunulan bilgilerin ve belgelerin mahremiyetinin saglanmasi,
kamu kurum ve kuruluglarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerektigi gibi
kullaniimasinin saglanmasi; on-line hizmetlerinin verilmesinde guvenli bir
teknolojik alt yapi tasarlanmasi, hizmete ulagim araglarinin tespiti, sayisal
ucuruma  olanak veriimemesi; e-Devleti  kullanacak  vatandasin
bilinclendiriimesi, e-devleti ydneten grubun egitimi; bilisim glvenligine ydnelik
gereksinimlerini belirlemek, bilisim givenligi bilincinin yayilmasini saglamak,
kamuda bilisim sistemleri ve uygulamalari arasinda uyusum standartlari ile
bilgi  paylagsimi ilkelerinin  belirlenmesi; e-Kurum ve  e-Turkiye
organizasyonundan sorumlu bir ekibin g0revlendiriimesi ve kurum igi
koordinasyonun saglanmasi, kamuda bilisim insan gicli egditimine ydnelik
gereksinimleri belirlemek; igerigin tespiti, her kurumun Uretecegdi bilgilerin

belirlenmesi ve ayni standartta dinamik bilgi sunumun saglanmasi, devletin

2 Ozgiir UCKAN : a.g.e., S. 50
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etkin, seffaf, glvenli ve kesintisiz hizmet sunacag! Devlet e-Kapisi ile surekli
ilgilenmek, igerigin ve hizmetlerin guncelllestiriimesini ve sdrekliligini

saglamak.?*?

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi tarafindan 20 Mayis 2003
tarihinde ortaya konulan ve e-Turkiye projesinin devami sayilabilecek bir diger
plan da e-Donuasum Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004) dir.
Bu planin e-devlet konulu bdéliminde 21 adet eylem alani sayilimig, bu
eylemlerden sorumlu kuruluglar ile eylemler icin hedef tarihler belirlenmistir.
Buna goére; 2003 tarihine kadar, her kurumda e-Devlet uygulamalarindan
sorumlu olan ve dogrudan kurum Ust dlizey yetkililerine bagh bulunan, DPT-
BTD ile koordinasyon icinde calisacak ekipler, mevcut kurum kaynaklari ile
olusturulacaktir. Kurum st dizey yetkilileri ile e-Devlet sorumlularinin
katilacag! bilgilendirme toplantilari yapilacaktir. Kamu kurumlarinin web
sayfalarinda asgari 6lcide sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin
tespit edilmesi, uygulamasi saglanacaktir. Halen strdirilmekte olan e-devlet
uygulamalari ile kamu yatirnm programinda yer alan projelerde tanimlanan
uygulamalar ve BiT envanteri belirlenecektir. Kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunumu icin geligtirilecek projelere, bltce icinden nasil kaynak
saglanacagl konusunda c¢alisma yapilacaktir. 2004 yilina kadar ise; e-Devlet
uygulamalarinin  c¢esitli glvenlik seviyelerinde birlikte caligabilirliginin
saglanmasi igin esaslar belirlenecektir. Bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimi
yapan kamu kurumlarinin bunlara iliskin projelerini hazirlamalarinda ve bu
projelerin degerlendiriimesinde yol gdsterici olacak kilavuzlar hazirlanacaktir.
AB normlarina uygun bilgi toplumu élg¢Utleri belirlenecek, ilgili istatistiklerin
Uretilebilmesi icin pilot uygulama yapilacaktir. Kamu hizmetlerine internet
erisiminin yayginlastirimasi amaciyla, belirlenecek illerde kamu internet
erisim noktalan olusturulacak ve uygulamalar izlenecektir. E-Devlet en iyi

hizmet uygulamalarinin benzer uygulamalar yapan diger kurumlar tarafindan

23 T C. Bagbakanlik : E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani- Taslak, Basbakanlik Yayin, Ankara, 2002,
S.70-71



153

kullanimi 6zendirilecektir. Temel bilesenlerin (6deme platformu, ortak hizmet
portali, kimlik denetimi, vb.) gerceklestiriimesi, merkezi ve yerel kurumlar
arasi ag mimarisi ile o6ncelikli hizmetlerin belirlenmesi, vatandas odakh
hizmetlerin, kurumlarin is streglerine gevrilmesi, iligkili is streglerinin yeniden
muhendisligi, bu hizmetlerin sunumu kapsaminda gerekli kurumlr arasi veri
paylasimi esaslarinin  belilenmesine yénelik calisma yapilacaktir.?**
Vatandas odakli hizmetlere tek kapidan (portal) erisim igin; arka planda
gerekli bilgi ve teknoloji altyapisinin saglanmasina yonelik proje
olusturulacaktir. Vatandaslik numarasi uygulamasindaki teknik alt yapinin
hizla tamamlanmasi saglanarak mevcut vergi, vatandaglik ve sosyal guvenlik
vb. numaralarinin bilgisayar ortaminda vatandaslik numarasi esas alinarak
eslestiriimesi saglanacaktir. Halen uygulanmakta olan vergi numarasi gergek
kisiler bakimindan vatandagslik numarasi ile birlegtirilecek, bu numara her
gercek kisinin, sosyal guvenlikle ilgili olanlar dahil, dogumundan 6élimune
kadar b0tan islemlerinde kullanilacaktir. Mernis Projesi kapsaminda,
yurticinde yerlesik yabancilara da tekil tanimlayici numara tahsis edilecek ve
bu uygulama diger e-devlet uygulamalariyla iliskilendirilecektir. Kamu ve 6zel
sektér tlzel Kkigilerine vergi, sosyal glvenlik, c¢alisma hayati vb.
uygulamalarda kullanilmak Gzere benzersiz tanimlayici numara verilecek ve
e-devlet  uygulamalari arasinda  b0Otinlik  saglncaktir.  e-Devlet
uygulamalarinda butinlesik bilgi altyapisinin kurulmasina yoénelik olarak
Mernis’in diger e-devlet uygulamalarina veri saglamasi igin uygulama projesi
gerceklestirilecektir. TUrkiye’deki tasinmazlara ait bitin adres bilgilerinin,
kullanicilarindan bagimsiz olarak tek yerde tutulmasi ve paylastiriimasi
yéninde calisma yapilacaktir. Kamu kurum ve kuruluglarina ait kayitlarin
standart formatta, tek bir merkezde olusturulmasi ve guncellenmesi
saglanacaktir. Kamu kesiminde istihdam edilen herkese ait anahtar bilgilerin,
Mernis-KPS ve Kamu Kurum Kayit Sistemi ile irtibatli olarak tek merkezde
saklanmasi ve paylasilmasi saglanacaktir. Daginik yapida bulunan tarimla

ilgili her tarlh bilgi ve bilgi sistemlerinin batanlesik bir yapi igerisinde

¥ E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plam (2003-2004)
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/aep/e-dtr/2004.pdf , 10.08.2005, 12.00
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yonetiimesi, kullanilmasi ve ciftciye kadar olan genis agda paylasimi
saglanacaktir. Kamu kurum kuruluslari, is dinyasi (6zellikle KOBI'ler) ve
vatandaglarin bilgi toplumu, e-DénlGsim Tuarkiye Projesi ve e-devlet
konularinda bilgilendiriimesi ve bilinglendiriimesi saglanacaktir. Mikelleflere
ve vergi idaresine kolaylik saglamak amaciyla, mukelleflere vergi beyanlarini,
tahakkuklarini  ve &demelerini internet Uzerinden yapabilme imkani

getirilecektir.?*

 Hiisnii ERKAN : Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Gegis Stratejisi,
http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli_1.htm, 14.6.200413.00
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2. TURKIYE'NIN E-DEVLET YAPILANMASI

Bu bélimde Turkiye’de e-devlet yapilanmasi Ggli bir siniflandirma ile
ele alinacaktir. Oncelikle e-devletin ist yapilanmasina, daha sonra e-kurum
olarak da adlandiracagimiz kurum ic¢i yapilanmasina ve son olarak yerel
yOnetimlere yer verilecektir. Birinci kisimda e-devletin st yapilanmasi sekiz
baslk altinda incelenecektir. Bunlar asagida daha detayl goérlUlecegi Uzere;
Basbakanlik-Yénetim Bilisim Sistemi Merkezi, TUBITAK-Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulu, Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi, internet Kurulu, Kamu-Net
Ust Kurulu, e-Ticaret Kurulu, Bilgi Toplumu Bakanhg Onerisi ve DPT-Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanh@rdir. ikinci kisimda kurum ici e—devlet projeleri ele
alinacaktir. Son bélimde ise vyerel ydnetimlerin e-devlet projeleri
irdelenecektir. Bu bélimin son kisminda ise bolimin bitini hakkinda bir
degerlendirme vyapilip, Turkiye'de e-devlet o6rglUtlenmesi mercek altina
alinacaktir.

2.1. E-Devlet Ust Yapilanmasi

Her kamu hizmeti sunumu devletin Ust dizeyinde bir yapilanmayi
gerektirmektedir. Bu kisimda da Turkiye'de e-devlet alaninda yukarida
sayilan 6rgutlenmeler agiklanarak, devletin ¢atisinda olusturulmaya calisilan
modeller ortaya konarak bunlarin kapsayiciligi ve uygunlugu tartigilacaktir.

2.1.1. Basbakanlik -Yénetim Bilisim Sistemi Merkezi

Bu baslik altinda Bagbakanlik’a bagli idareyi Gelistirme Bagkanhg: ile
Yoénetim Bilisim Sistemi Merkezi'nin galismalar hakkinda bilgi verilecektir.
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Bagbakanlk Idareyi Gelistrme Baskanligi; kamu ydnetiminin
gelistiriimesi ile ilgili hedeflerin, politikalarin ve tedbirlerin tespiti igin inceleme
ve arastirmalar yapmak ve yaptirmak, bunlari degerlendirmek ve teklifler
hazirlamak; kamu yonetiminin gelistiriimesiyle ilgili konularda sirekli temas
halinde bulunmak ve bunlar arasinda koordinasyonu saglamak, idari usul ve
islemlerin kolaylastiriimasi ve sadelestiriimesi icin gerekli arastirma ve
calismalarda bulunmak, Bagsbakanhgin koordinatérligtinde gorevleri ile ilgili
konularda tegkil edilen kurullara sekreterya hizmeti yapmak amaciyla
kurulmus bir birimdir.?*® Bu birime bagll olarak faaliyet gdsteren bir diger
teskilat da Bagbakanlik Yoénetim Bilisim Sistemi Merkezi’dir. Ulusal Bilgi
Sistemi icin gerekli kurumsal yapilanmanin olusturulmasi, gerceklestirim
stratejilerinin  belirlenmesi, gerceklestirimde rollerin dagitimi ve projenin
ybénetimi, ulusal bilgi sisteminin gelistiriimesi ve yasatiimasinda liderlik rolint
Ustlenecek bir kurulug ile ona bagh ¢alisma gruplari seklindedir. Bu kurulusun
da Bagbakanlik’a bagl bir yapida olmasi, tim kamu kurum ve kuruluslarinca
arzu edilmektedir. Bu istek nedeniyle Basbakanlhk Y&netim Bilisim Sistemi
Merkezi  olusturulmustur. Basbakanlik  Y&netim  Bilisim  Sistemi’nin
olusturulmasinda birinci agama amaglari; Basbakanlik'in en verimli sekilde
yonetiimesi, hizmetlerin kalite ve hizinin artiriimasi, Bakanliklar ve devlet
kurumlarinin veri tabanlarina ortak kullanim maksadiyla ulasabilmesi,
hikimet icin saglam ve guncel bir bilgi alt yapisinin kurulmasi, devlet
kuruluslari arasinda resmi evrak yerine gegecek elektronik belge, e-posta
sisteminin kurulmasi, hikimet islemleri ve bilgilerine elektronik bir sekilde
ulasiimasi, ulusal veri tabanlarinin olusturulmasi maksadiyla kordinasyonun
saglanmasidir. Ulusal veri tabani ydnetim sisteminin olusturulmasinda,
prensip olarak her kurulusun kendi verisini kendisi tutacag! ve dizenleyecegi
esas alinmistir. Sadece gereken veriler bakanliklar ve benzeri kuruluslarca
Basbakanlk Ydénetim Bilisim Sistemi’ne aktarilacaktir. Bagbakanlik Yoénetim

Bilisim Sistemi'nde (BYBS) birimler arasi iletisim ve yazigmalar e-posta

26 T C. Bagbakanlik : KamuNet Teknik Kurulu E-Devlet Calismalar1, Bagbakanlik Yayini,
Ankara, 2003, S. 8; T.C. Bagbakanlik : a.g.e., 2000, S.7
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sistemi kullanilarak yapilacaktir.?*” Boylece zamandan, isgliciinden ve diger
maliyetlerden énemli Olgiide tasarruf saglanmis olacaktir. Ayrintili olarak
sayarsak BYBS’nin galisma alanlari mevzuat bilgi bankasi, dis genelgeler,
devlet teskilat yapisi, kamu kurum ve kuruluslar yazisma kodlari ve sayisal
dosyalama sistemi, Bakanlar Kurulu caligmalari, hikimet programi, hikimet
faaliyetleri, elektronik bagvuru ve takibi, evrak akigi ve takibinin internet
Uzerinde sunumuna iligkin faaliyetler, kamu kurum ve kuruluglarinca Uretilen
verilerin tespiti, veri sorumluluklarinin tayini, kamu kurum ve kuruluslarinca
bilgisayar ve internet kullanimi tespiti, kamu personeli bilgisayar egitimi, kamu
kurum ve kuruluslarinin internet servis saglayici gérevinin ustlenilmesi, kamu
yazilim merkezinin kurulmasi, t0m kamu kurum ve Kkuruluslarinin internet
vasitasiyla Ulagabilecekleri merkezi ortak uygulama yazilimlarinin
hazirlanmasi, kamu kurum ve Kkuruluglarinin  “Vatandas Sayfasl”
olusturulmasi, kamu kurum ve kuruluglarinin yeniden yapilanma faaliyetlerinin
izlenmesi, Valilik taleplerinin koordinasyonu ve otomasyonu, resmi yazisma
kurallarinin internet ortamina atilmasi, kamu bilgisayar aglari guvenliginin
saglanmasi yodntemlerinin arastiriimasi ve koordinasyonu, Kamu-Net eknik
iletisim alt yapisi etit calismalari, kamu kuruluglari atama programinin
hazirlanmasi ve kullanima sunulmasi, Basbakanlik dis genelgelerinin internet
ortaminda hizmete aciimasi, Bagbakanlik i¢i ve kamu kurum kuruluslarinin
makam telefonlarinin internete aciimasi, idareyi Gelistirme Baskanhg!
caligmalari  takip formlarinin  internet  (Ozerinden online  girisinin

sadlanmasidir.?*®

Sistemin saglayacagi temel faydalar; vatandaslara daha hizli, kapsaml
ve kaliteli hizmet sunulmasi, hikimetler icin bilgiye dayah bir gu¢ kaynagi
olmasi, kamu kuruluslarinin yeniden yapilanmalari igin bir temel olugturulmasi

seklinde belirtilebilir. Temel amac ise; 6zel olarak Bagbakanlik Y&netim

7 Mete YILDIZ : “E-Devlet Kuram ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve Degerlendirme”,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=536, 09.02.2006, 09.00

%8 Giirol BANGER : E-Tiirkiye, T.C. Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlig1, Yonetim Bilisim
Sistemi Merkezi Yayini, www.bybs.gov.tr , 18.2.2005, 13.00
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Bilisim Sistemi’'ni, genel olarak ise Ulke bitinind kapsayacak olan Hikimet
Yoénetim Bilgi Sistemi’ni hukuki ve yapisal degisimleri gerceklestirecek, bilgi
ve iletisim teknolojisi Gzerine oturtmak ve uyarlamaktir. Bu sadece fiziki olarak
Basbakanlik’a veya bitin kamu kurumlarina bilgisayar temini ve
bilgisayarlasma dedil, hikimet etme veya ybnetim tarzini en gelismis
teknoloji Uzerine bina ederek, kamu hizmetlerinde ve burokraside koklU bir

zihniyet degisimini getirmek anlaminda olacaktir.

2.1.2. TUBITAK - Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)

Basbakana bagli karma bir yiksek kurul olarak 1983’te kurulan ve
kurulus amaci “bilim ve teknoloji alanindaki arastirma ve geligtirme
politikalarinin ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli glvenlik hedefleri
dogrultusunda belirlenmesi, ydnlendiriimesi ve esgudimin saglanmasi” olan
BTYK, 1997, 1998 ve 1999 yillarinda yapilan toplantilarda Turkiye'nin biligim
glcunin gelismesine katkida bulunacak ve Ulkeyi e-Turkiye'ye tasimada ilk
somut adim olarak degerlendirebilecegimiz énemli kararlar almigtir. Bu konu
daha 6nceki bélimde ele alindigindan, bu bdlimde ayrintiya girilmeyecektir;
fakat Bilim ve Teknoloji YUksek Kurulu’'nca alinan kararlar séyle 6zetlenebilir:
Ulusal Enformasyon Altyapisi'nin, Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi’'nin, Okul-
Net Ust Kurulu, Kamu-Net Ust Kuruli’nun kurulmasi, internetin tesvik

edilmesi, ETTK’nin izlenmesi ve esgiidiimi.?*°

29 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu : a.g.t., 2000
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2.1.3. Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi

1997 yilinda Bagbakanlik'in yayinladigi bir genelge ile bilgi teknolojileri
alaninda ve Ozellikle bu alana yénelik olarak hazirlanmakta olan Ulusal Bilgi
Altyapisi Ana Plani ile ortaya konan ve konacak olan 6neri ve politikalarin
hayata gegirilmesinde; gerekli kurallarin olusturularak yurtrlige konmasinda;
uygulama sonuglarinin degerlendiriimesinde ve buna goére gerekli dnlemlerin
alinmasinda ilgili taraflar arasinda géris aligverisinde bulunulmasi ve uygun
koordinasyonun saglanmasi amaciyla “Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi”

kurulmustur.?*

Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi; cesitli kamu sektérl, 6zel sektér ve
sivil toplum kuruluglari temsilcilerinden olugsmaktadir. Konseyin hazirlik
calhismalarinin konu ile ilgili taraflarla istisarede bulunarak Ulastirma Bakanligi
koordinasyonunda yuratilmesine, Konsey Bagkaninin gerekli gérmesi halinde
konulariyla ilgili olarak bakanlar, meslek kuruluglari, vakiflar ve diger sivil
toplum &rgutlerinin temsilcilerinin de Konsey calismalarina davet edilmelerine,
Konsey'in gerekli goérdiagid konularda kapsamli galismalar yapilmasi igin
Konsey Uyelerinin ve konunun uzmanlarinin katilimiyla ¢alisma gruplan
olusturulmasina, Konsey’in ¢calisma usul ve esaslarinin Konsey tarafindan bir
ic genelge ile dizenlenmesine, Konsey’in sekreterya hizmetlerinin Ulastirma
Bakanligi tarafindan yerine getirilmesine, gerekli harcamalarin Bagbakanlik

biitgesinden karsilanmasina karar verilmistir.?*!

Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi'nin kurulug gerekgesi olarak da s6z

konusu genelgede soOyle denilmektedir: Enformasyon toplumu gergegi ile

207 C. Ulastirma Bakanligi : Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani- Sonug¢ Raporu,
Bakanlik Yayini, Ankara, 1999, S. 8
21T C. Ulastirma Bakanligi : Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani- Sonu¢ Raporu,
Bakanlik Yayini, Ankara, 1999, S. 9
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ylzylze kalan Tdadrkiye, gUnimuizin telekominikasyon gsebekelerinden
hareketle enformasyon altyapisini kurmak zorundadir. Bu altyapi, kamu
ybnetimi ve hizmetinin her boyutunu degistirmenin yani sira, 6zel sektor ve bu
teknolojileri  kullanan yurttaglarin  yasamlarini da kokten etkilemeye
bag,lamlg,tlr.252 Bu nedenle, kamu kesimi, ilgili Gretici sektérler ve kullanicilarin
katilimiyla olusacak Konsey; ulusal enformasyon altyapisinin  kamu
ybnetiminde, 6zel sektérde en fazla yarari saglayacak sekilde kullaniimasina,
enformatik sektdérinin donanim, iletisim hizmetleri, yazihm ve igerik, sanayi
alt dallarinda ulusal katkinin arttirimasina, kiresel enfomatik pazarindan pay
alinmasina yoOnelik, koordinasyon, politika olusturma ve izleme slrecine
yardimci olacaktir.

2.1.4.internet Kurulu

Tarkiye’de internetin altyapidan baglayarak tim boyutlar ile kisa, orta
ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere erismek icin gerekli
stratejik ve taktik ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi sirecinde
danigsmanlik goérevini yiratmek, uygulamada gorulen aksakliklari belirlemek
ve giderilmesi igin &neriler olusturmak, konu ile ilgili birimler arasinda
esgudim saglamak, gelisme, yayginlastirma, hizmet Uretimi konularinda
dlzenleyici 6neriler olusturmak ve uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek
Ulke cikarlarini korumak amaglari ile Ulastirma Bakanligi tarafindan Ocak
1998'de internet Kurulu olusturulmustur. Kurul, internetin Tirkiye’de gelismesi
ve toplumsal yarar Uretilmesi igcin temel &éneriler olusturmak amaciyla su
gbrevleri gerceklestirmigtir: Ulusal internet altyapisinin kisa, orta ve uzun
vadeli gelisme planlarn konusunda g@6rUs olusturmak, Tuarkiye'de ulusal
internetin saghkh gelismesi amaciyla ilgili tim kuruluglarin internete iligkin

etkinliklerinin egsgudimlU yardtiimesine katkida bulunmak, Tirkiye’'de internet

32 Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi — Genelge 1997;
http://www tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/kararlar/karar1.html , 30.10.2005, 13.00
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gelisiminin nitel ve nicel olarak degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili
kuruluglardan veri toplamak ve vyayinlamak, Tadrkiye internetinin cesgitli
katmanlarinda yer alan ve hizmet veren kuruluslara hizmete iligkin dnerilerde
bulunmak ve internet teknolojileri Uretici ve saticilarina dnerilerde bulunmak,
kamuoyu gbrUslerinin  toplanarak degerlendiriimesi icin mekanizmalar
olusturmak, dinyadaki gelismeleri izlemek, uluslararasi platformlarda Ulke
cikarlarini korumak, internete iligkin uluslararasi toplanti ve konferanslara tlke
¢ikarlarinin korunmasi ve bilgi aligveriginin saglanmasi igin katilmak ve
uluslararasi platformlarda Turkiye’nin goéruslerinin dogru dile getirilebilmesi
icin gerekli cabaylr gbstererek Oneriler olusturmak, internet ve ilgili
teknolojolerin ulusal platformda gelisimini saglamak ve O6nini agmak

amaciyla bu konularda ilgili kuruluslara iletimek tizere éneriler olusturmak.?*®

Tom kurumsal yapilarda oldugu gibi iddiali bir amacla yola c¢ikan
internet Ust Kurulu, bu amacinda herhangi bir degisiklik yapilimadan,
kamuoyunda “Ust Kurul” kavraminin yarattigi olumsuz izlenim etkisiyle,
adinda ter alan “Ust” sézciigi cikartilarak “internet Kurulu” adiyla varhgini
surdiirmeye baslamistir. internet Kurulu'nun érgiitlenmesi, blinyesinde kamu
kurum ve kuruluglari, altyapr hizmeti veren kurulus temsilcilerini barindiracak
bir bigimde tasarlanmistir. internet Kurulu, yalnizca katihmin saglanmasi ile

254 internet Kurulu

etkinlik kazanilmayacagini somutlastiran bir 6rnektir.
bugline kadar kendi blnyesinde olusturdugu cesitli calisma gruplari
tarafindan CUretilen raporlarla &éneri getirmekten o6teye gecememis, bu
6nerilerin bir cogu da uygulanamamistir. Kaldi ki internet gibi dodasi geregi
gayri merkezi ag yapisinda gelisimi agik ve sinirsiz bir alanin batliinG Gzerinde
belirleyicilik iddiasiyla bir kurul olugturmak, gercekgi bir yaklagim olmaktan
uzaktir. Bu kurulun, tim taraflarin gercekten de etkin ve esit katihmin

saglandigi bir 6érgltsel yapilanmayla internetin yayginlastirilmasi, kamusal

23 T C. Ulagtirma Bakanligs : internet Kurulu Cahsma ilkeleri, http://kurul.ubak.gov.tr/mO1.php ,
09.02.2006, 09.30
2% Ozgiir UCKAN : a.g.e., S.200-201
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erisimin saglanmasi internetin gelisimine daha uygun bir hukuksal dizlemde
konumlanmasi gibi konularda Uretilen politika ve projelerin koordinasyonuyla
sinirlandiriimis  olsaydi, bir dlcliide etkinlik kazanabilirdi. Ancak internet
Kurulu, suanki yapisiyla e-Tlrkiye girisimi icinde yasanan koordinasyon
karmasasina biraz daha katkida bulunmaktan 6teye gidememektedir.

2.1.5. Kamu-Net Kurulu

Subat 1998'de Bilkent Universitesinde diizenlenen “Kamu Bilgisayar
Aglari: Kamu-Net 98” konferansini takiben, dénemin Bagbakanlik Mlstesari
tarafindan cesitli bakanlik mistesarlarindan olusan bir “Kamu Net Ust
Kurulu'nun ve onun altinda c¢alisacak bir Teknik Kurulun olusturulacagi
duyurulmustur. Bu aciklamayi takiben 19 Mart 1998 tarih ve 1998/13 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve onun altinda galisacak
Kamu-Net Teknik Kurulu resmen kurulmustur. Kamu-Net Kurulu semasi ise,
AB ile esgidim ve standardizasyon; yazilim, donanim, iletigsim ve veritabani;

hukuk ve bilgi glivenligi komisyonlari tarafindan olusmaktadir.?®®

Kamu-Net Ust Kurulu’nun temel hedeflerinden biri, “Kamu Yénetiminin
Yeniden Yapilandirilmasi 2000” projesinin bir ayagd! olarak distintlen Kamu-
Net Projesi ile Basbakanlik ve merkezi ybénetim binalari arasinda bir ag
olusturarak bu ag Gzerinden kamu kurumlarinin birbirlerinin veri tabanlarina
erismelerinin ve ortak kullanmalarinin saglanmasi, Bagbakanlhigin etkili ve
verimli bir bigimde yonetilmesi, kamu hizmetlerinde kalite ve hizin arttiriimasi

amaciyla projenin operasyonel ydnetimi ve koordinasyonun saglanmasidir.?*®

233 T C. Bagbakanlik : Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferansi,
http://siyaset.bilkent.edu.tr/kamunet/kamusonuc.html , 21.11.2005, 18.00
26T C. Bagbakanlik : a.g.e., 2000, S. IV-1
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Basbakanlik genelgesi ile Kamu-Net Ust Kurulu'nun gdrevleri séyle
belirlenmigtir: “Kamu bilisim personeli politikalarinin olusturulmasi; insan gtcu
planlanmasi ve hizmet igi egitim saglanmasi; ulusal agin olusturulmasi; kamu
ile kamuoyu arasinda saydamhgi temel alan saglikh iletisim saglanmasi;
kamu yOnetiminde bilisim hizmetlerinin etkinlidi ile kamu bilisim projelerinin

koordinasyonunun ve izlenmesinin saglanmasidir.” %’

Yilda iki defa toplanmasi gereken Kamu-Net Ust Kurulu bugiine kadar
yalnizca U¢ defa toplanabilmis, calismalar daha ¢ok Teknik Kurul diizeyinde
yUritilmastir.2® Bircok ydnetsel yapi gibi bu st kurul da kendine gérkemli
bir vizyon tanimlayarak ve bu vizyonu da bir o kadar kapsamli eylem plani ile
cerceveleyerek e-Turkiye girisiminde yasanan koordinasyon karmasasi icinde
yerini almistir. Kamu-Net Ust Kurulu'nun kamu yénetiminin bilisim alt
yapisinin saglanmasina yonelik olarak Ustlendigi goérevler yine siyasal
iradenin  yeterli dlzeyde gobsteriimemesi nedeniyle tam  olarak

gerceklestiriiememigtir.

2.1.6. E-Ticaret Kurulu

“Elektronik Ticaret Aginin” tesis edilmesi ve Ulkemizde elektronik
ticaretin yayginlastirlmasi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu’nun
(BTYK) 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir calisma grubunun
olusturulmasi kararlastiriimig ve yapilacak calismalarda koordinatérlUk goérevi
Dis Ticaret Mistesarligrna, sekreterya gdrevi de TUBITAK’a verilmistir. Bu
karar uyarinca, Dis Ticaret Mustesarligr'nin bagskanhginda ilgili kuruluglarin
katihmiyla olusturulan Elektronik Ticaret Kurulu'nun (ETIK) ilk toplantisi 16

27T C. Bagbakanlik : a.g.e., 2000, S. IV-1
28 T C. Bagbakanlik : a.g.e., 2000, S. IV-1
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Subat 1998 tarihinde yapilmis ve ETIK biinyesinde hukuk, teknik ve finans
calisma gruplari olusturulmustur. BTYK’nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisina
anilan calisma gruplarinin hazirladigi finans, teknik ve hukuk raporlari

sunulmustur.?®

Bu raporlara iliskin alinan kararlarda Ulkemizde elektronik ticaretin
geligtiriimesine iligkin devletin uzun vadeli dért temel gbrevi belirlenmigtir.
Bunlar; gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak, hukuki yapiyi
olusturmak, elektronik ticareti 6zendirecek 6nlemleri almak, ulusal politika ve
uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunu saglamaktir.
BTYK'nin ayni tarihli toplantisinda, Turkiye’de elektronik ticaretin
yayginlastiriimasi ile ilgili dizenlemeler tamamlanincaya kadar ETIK'in
gbrevini surdurmesine ve kendi Onerileri dogrultusunda bir eyle plani
hazirlayarak uygulamayi izlemesi, sonuglari degerlendirmesi, uygulamada
ortaya cikacak sorunlari ¢cézmeye ybdnelik Oneriler gelistirerek bunlari ilgili
kuruluglarin ve BTYK’nin gérlOsine sunmaya devam etmesine Kkarar
verilmistir. Bunun Uzerine elektronik ticaret hukuksal alt yapisinin tegkilinde
uygulamadaki aksakliklarin tespiti amaciyla eylem planindan énce bir 6rnek
uygulama planinin gercgeklestiriimesi 6ngértlmas, Elektronik Ticaret Kurulu
toplantisi 26 Nisan 2000 tarihinde Dig Ticaret Mdustesarligr’nin
koordinatérliginde  gerceklestiriimigtir.  Toplantida, i¢ ticaret &6rnek
uygulamasi ve hukuk ¢alisma gruplarinin 1 Temmuz 2000 tarihine kadar, dis
ticaret érnek uygulama calisma grubunun ise 1 EylUl tarihine kadar yGrdttlen
calismalar ve gelecege donuk dnerileri igeren birer sonug belgesi hazirlamasi
kararlastinimigtir. Hukuk ve i¢ ticaret érnek uygulama c¢alisma gruplarinin
sonug¢ belgeleri hazirlanmigtir. Bu c¢alismalar yiritmek Gzere 2000 yih
basinda Dig Ticaret Mustesarligi binyesinde bir “Elektronik Ticaret Genel

Koordinatérliigi” olusturulmustur.?®® E-ticaretle ilgili etkin calismalar yapmak

2% Dyg Ticaret Miistesarligi E-Ticaret Genel Koordinatérliigii : http://www.e-ticaret.gov.tr/
21.05.2005, 19.00 )
260 B_Ticaret Kurulu (ETIK) : http://www.e-ticaret.gov.tr/etk/etk.htm , 21.05.2005, 19.30
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Uzere, Genel Mudlrlik temsilcilerinden olugan E-ticaret Komisyonu teskil

edilmis, bdylece Mustesarlik ici esgidim saglanmistir.

E-Turkiye ¢aligmalari, Basbakanhgdin koordinasyonunda ve Kamu-Net
Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu toplantisinin ardindan 30.7.2001
tarihli genis katilimli toplantisi ile baglatilmistir. E-TUrkiye kapsaminda onUg¢
ayri calisma grubu yer almakta olup, Dis Ticaret Mustesarligi binyesinde
olusturulan Elektronik Ticaret Genel Koordinatérligt 2001 yili EKim ayindan
itibaren e-Turkiye kapsamindaki ond¢ ¢alisma grubundan biri olan e-ticaret

galismalarinin koordinasyonunu siirdiirmektedir.?®’

2.1.7. Bilgi Toplumu Bakanhigi Onerisi

Bakanlklarin kurulus ve gorevlerini dizenleyen 3046 sayili yasanin
birinci maddesi “bakanliklarin ... kamu hizmetlerinin dizenli, stratli, etkili,
verimli ve ekonomik bir gekilde yurGtilebilmesi igin” kurulabilecegini
belitmektedir. 21.Yasama donemi iginde, ihtisas komisyonu niteligi
tasimayan, fiili (de facto) bir olusum olan TBMM Bilgi Teknolojileri Gubu’nun
hazirlayarak 57. HUkimete ilettigi yasa tasarisi, kamu ydnetimi iginde daha
6nce de ifade edilen bir anlayisi yasalastirmak ydnindedir. Grubun
hazirladigi yasa tasarisiyla bir “Bilgi Toplumu Bakanligi”’nin kurulmasi
dngoriilmektedir.?? Bu tasarinin hazirlanmasindaki amagc, kanun tasarisinin
1.maddesinde so6yle belirtiimektedir. “Bu kanunun amaci, Turkiye’nin de
Avrupa Birligi Ulkeleri ve diger gelismis Ulkelerle beraber birey, kurum ve
kuruluglari ile bilgi ¢cagina girerken kiresel rekabette Ustlnlik saglanmasi ve
insanlarimizin yasam duzeyinin yUkseltiimesi; devletin vatandasa verdigi

hizmetin daha etkin hale getiriimesi; yerlesik demokrasinin temel kosullan

2! Ozgiir UCKAN : a.g.e., S. 202-203
262 Ozgiir UCKAN : a.g.e., S.205-207
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olan yénetimdeki aciklik ve saydamligin yaratilip alinan kararlarda vatandasin
daha etkin katihminin saglanmasi; toplumun her bireyindeki potansiyelin
gelistiriimesi icin gereken bilgi altyapisinin  olugturulmasi; bu ybdnde
saptanacak stratejik adimlarin kamu ve 6zel sektér ile sivil toplum kuruluglar
ve akademik kesimin de gérlUs, Oneri ve Kkatkilar ile belirlenmesi; bunu
amaclayan politikalarin hikimetler tarafindan olusturulmasi ve uygulanmasi
calismalarinda ilgili bakanliklar arasinda esgidimin saglanmasi; bilgi, bilgi
teknolojileri ve bilgi toplumu alaninda kamu ve &6zel sektdér arasinda isbirligi
ortami yaratiimasi, gereken c¢alismalarin dizenlenmesi, izlenmesi ve
ybnlendiriimesi amaciyla Bilgi Toplumu Bakanhgdi kurulmasini saglamak,
kurulus ve gdrevlerine iliskin esaslari diizenlemektir.?®® Bilgi Toplumu
Bakanli@i ile ilgili yasanin amaci, bir bakanlik kurulug kanununun amacindan
¢ok, ulkelerin ulagmasi gereken bir vizyon tanimlamasina benzemektedir. 23
ayri baslk altinda ¢ok genis bir ¢cercevede tanimlanan Bakanligin gorevleri
ise, bilgi toplumuna giden yolda her tirli konuda politika belirleyici, karar alici
ve uygulayici tek mercii olarak tasarlandigini gosterir niteliktedir. Bakanligin
tasarida belirlenen gdrevleri, mevcut bir cok bakanhgdin goérev ve yetki alanina
girmekte, bu da olasi yetki-sorumluluk catismalarina isaret etmektedir. Yasayi
hazirlayanlar bilgi toplumuna dénisme hedefini bakanlk kurulacak o6l¢tde
blyUk bir kamu hizmeti olarak gérmusler ve gelistirilecek stratejilerin merkezi
ybnetim anlayisina gére yapilanmig bir bakanlik eliyle yaritilmesini uygun
bulmuslardir. Sézkonusu yasa teklifinin yani sira, icraci bir bakanlik énerisi,
gerek bilisim sektéri gerekse konuyla ilgili bazi sivil toplum kurulusari
tarafindan, ya “Bilgi Toplumu Bakanligi” ya da “Bilisim Bakanlgi”adi altinda
defalarca dile getirilmigtir. Bu talepler gerek 10-12 Mayis 2002’de toplanan
Tarkiye Bilisim Surasi’'nda ifade edilmis, gerekse 20-12 Subat 2003’te
toplanan lletisim Surasi’nin internet Komisyonu Raporu’nda yer almistir. Bu
raporda bu konuyla ilgili teklif, “siyasi sorumlulugu olan, e-Tlrkiye’ye ydnelik

tim ¢alismalari koordine edecek, katilimci, saydam mekanizmalari kapsayan,

283 Tiirksel Kaya BENSGHIR : “Bilgi Toplumu Bakanhg Kurulusu Uzerine : Mekanik Bir Orgiit
mii?” http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/BilgiToplumuBakanligi.pdf , 12.09.2005, 16.00
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faaliyet alaninin gerektirdigi esneklige sahip icraci bir bakan olarak Bilisim

Bakanligi kurulmalidir” seklindedir.?%*

Bilgi toplumu olma hedefi, ne yukarida ele alinan yasa teklifinde
konumlandidi gibi yalnizca bir kamu hizmeti olarak gérilebilecek kadar dar bir
gergeveye sahiptir, ne de lletisim Surasi internet Komisyonu Raporu’nda
Onerildigi gibi bilgi toplumu olmak icin gelistirilecek stratejilerin tek bir
merkezden ve kanaldan ydratilmesi mimkindir. Kurulacak bir Bilisim
Bakanligi, e-Turkiye girisiminin yonetsel zaaflarini derinlestirecek, faaliyet
alaniyla 6ztnde celisen bir blrokratik-mekanik 6érgltsel yapi tesis ederek,
kamuya yakin bazi bilisim personeli i¢in yeni bir “istihdam kapisi” yaratmaktan

Oteye gecmeyecektir.

1.8. DPT- Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanhgi

Bagbakanhk’in 9 Eyltl 2001 tarih ve 352 sayili yazisiyla e-Avrupa+
eylem planinin hedefleri dogrultusunda gerekli stratejilerin belirlenip, ulusal
bilgi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi amaciyla e-Turkiye girisimi
baslatiimistir. Bununla birlikte, e-TUrkiye girisimi ¢ergevesinde yuratilen
calismalar sirasinda, e-Turkiye girisiminin basariyla yUrdtilebilmesi igin
kurumsallagsmis yapilarin olusturulmasi geredi ortaya ¢ikmis ve bu yapiya
iliskin farkl modeller tartismaya agiimistir.

Kurumsal yapi arayislarinin bir sonucu olarak 19 Haziran 2002 tarih ve
2002/20 sayili genelge ile gecmiste vatandasa sunulan hizmetlerin elektronik

ortama tasinmasi amaciyla olusturulan, ancak daginik bir yapr gosteren

264 fletisim Surasi internet Komisyonu Raporu, Subat 2003, http://listweb.bilkent.edu.tr/hukuk-

duyuru/2003/Feb/0002.html, 09.08.2005, 10.00
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Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu kaldiriimis, e-Tirkiye ile
ilgili ¢alismalarin koordinasyonu, ydratilmesi ile kurumsal altyapisinin
olusturulmasina yénelik tim is ve islemler Devlet Bakanligi ve Bagbakan

Yardimciligina verilmistir.2%°

Temmuz 2002 tarihinden itibaren e-Turkiye calismalari kesintiye
ugramis, beklenen kurumsal yapilanma gerceklestiriliememigtir. 3 Kasim 2002
secimleri sonrasinda olugan 58. Cumhuriyet Hikimeti tarafindan hazirlanan
Acil Eylem Plani, bilgi toplumuna gecis surecini ve bu surecin dnemli
unsurlarindan biri olan e-devlet uygulamalarini butincil bir yaklagimla ele
alan “e-Déntsum Turkiye Projesi’ne yer vermis ve projenin ydrGitilmesi ile
ilgili olarak Devlet Planlama Teskilatini gérevlendirmistir. “E-Déntsim Tarkiye
Projesi’nin  ama¢ ve hedefleri, kurumsal vyapisi, asamalari ve
koordinasyonuna iligkin usul ve esaslar 27 Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayih
Genelge ile tim kamu kurum kuruluglarina bildirilmistir. S6z edilen genelgede;
“58. T.C. HUkUimetinin hedeflerinden bir tanesinin de; vatandaslarimiza daha
kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve
basit is slreclerine sahip olmayi ilke edinmig bir Devlet yapisi olusturmak”
oldugu vurgulanmakta ve bu hedefi gerceklestirmek Uzere, Acil Eylem
Plan’'nda “E-Déntsim Tarkiye” projesine yer verildigi belirtilerek s6z konusu
projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendiriimesi ve yoénlendirilmesi ile
ilgili olarak Devlet Planlama Tegkilatt Mustesarliginin gdéreviendirildigi
belirtiimektedir. S6z konusu genelgede, “e-Déntsim Turkiye” projesinin amag
ve hedefleri; bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, dncelikle
Avrupa Birligi miktesabati c¢ercevesinde gb6zden gegcirilerek yeniden
dizenlenmesi, bu konuda e-Avrupa+ kapsaminda aday ulkeler igcin 6ngérilen
eylem planinin Tarkiye'ye uyarlanmasi, vatandasin, bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma sdreclerine katilimini

saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi, kamu idaresinin seffaf ve hesap

25 Murat BUKE : E-doniisiim Projesi Hayata Geciyor,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=6772., 21.07.2005, 19.00
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verebilir hale getiriimesine katkida bulunulmasi, kamu hizmetlerinin
sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lgtde yararlanilarak iyi
yonetisim ilkelerinin hayata geciriimesine katkida bulunulmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullaniminin yayginlastiriimasi, bilgi ve iletisim teknolojisi
alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun mukerrerlik arz eden
veya Ortisen ilgili yatinm projelerinin  bOtGnlestiriimesi, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve yatimci  kamu kuruluslari  arasinda  gerekli
koordinasyonun saglanmasi seklinde O6zetlenmektedir. Ayrica ayni
genelgede, buglne kadar vyurOtilen “e-Trkiye” girisiminin, yukaridaki
hedefler 1s1dinda yeniden gbzden gegirilerek, “e-Dénlsim Turkiye” projesi
blnyesinde bdtincdl bir anlayisla sirdirllecegi ve “e-Déndsim Turkiye”
projesinin genel olarak demokratiklesme, 6zel olarak ise kamu ydnetimi
reformu cercevesinde ydrutilecegi, bu baglamda degisik reform projeleri ile

karsilikl etkileri dikkate alinarak hayata gegirilecegi belirtiimektedir.?%°

E-D6nlsim Turkiye projesi kapsaminda yukarida sayilan amaclari
gerceklestirmek Gzere mevcut durum degerlendirmesi yapilarak e-Déntgstim
Ulusal Eylem Plani hazirlanmasi ve Eylem Planinin hayata gegirilmesi icin
calismalarin baslatilmasi 6ngdéraimustir. Bu amacgla, Devlet Planlama
Teskilati Mastesarhidi blnyesinde dogrudan mistesar yardimcisina bagh Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi kurulmusgtur. Ayrica projenin Ust seviyede
ybnlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla DPT Mustesar Yardimcisi
baskanliginda ilgili mustesar yardimcilari ve sivil toplum kuruluglarinin
baskanlarindan olusan bir “Danisma Kurulu” olusturulmustur. Devlet
Planlama Tegkilati Mistesarligi blnyesinde olugturulan bu yapi iginde Bilgi
Toplumu Dairesi, gegcmiste olusturulan ¢alisma gruplari ile ortak calismalarini
surdirmekle beraber ilk koordinasyon toplantisini 28.3.2003 tarihinde
yapmistir. Bu toplantida, ¢alisma gruplarinin yapisi ve yaptiklari ¢alismalar ile

danigsma kurulunun olusumu gbézden gecirilmigtir. Yapilan g¢aligmalarla bilgi

266 58 Hiikiimet Acil Eylem Plam, Ocak 2003 :
http://www .kdep7.org.tr/index.php?Pg=Sayfa&No=72, 03.12.2005, 09.00
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toplumuna gecis amacina yonelik olarak kamu ve 6zel kesim tarafindan
birbirinden bagdimsiz ve kismi ¢bézimler arayan yaklasimlar c¢ergevesinde
surdurdlen faaliyetlerin bundan bdyle Devlet Planlama Tegkilati Miustesarligi
blnyesinde, ilgili tim kesim ve kurumlarin katihmi saglanarak ve bilgi
birikimlerinden yararlanilarak butinctl bir yaklagsimla gergeklestirilecegi
belirtilmistir. 2’ Ancak s6z edilen toplanti ve galisma gruplari gerceklestirilmis
olmasina ragmen alinan kararlarin ¢ogu AB politikalari dogrultusunda
sekillenmekte; genel amaglar goézetildigi icin Tarkiye'ye 6zgu sorunlar

¢6zimsiz birakilmaktadir.

2.2. Kurum igi E-Devlet Projeleri

Tarkiye’de e-devlet alaninda Ust 6rgitlenme calismalari oldugu kadar,
kurumsal bazda ydratalen calismalar da mevcuttur. Bu bdlimde kurumsal
alanda yuruttlen bu projeler genel ve yerel olarak ikili bir siniflandirmaya tabi
tutulacaktir. Genel ydnetsel projeler daha c¢ok, bakanlk dizeyindeki
cahsgmalardir. Kurum ici yonetsel projeler ¢cok sayida oldugundan burada iglev
ve etki acisindan énemli gorilenlere yer verilecektir. Bunlar Mernis, ilemod,
SSK, BAG-KUR, Emekli Sandidi Projeleri, Vedop, Say2001i, Gimop, Ulakbim,
Takbis, Meb-net e-devlet ¢calisma projeleri olarak ele alinacaktir.

Ulkemizde merkezi ybénetim biinyesinde bicimlenen e-devlet
uygulamalari genel olarak merkezi teskilat icinde yer alan gesitli birimlerinin
badimsiz ¢abalari sonucu ortaya cikmistir. “e-Kurum” olarak da adlandirilan
bu calismalarin 6ncelikli amaci kurum binyesinde bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimini  saglamaktir. E-devletin ancak yurttag kullanimi ile anlam

kazanacak ve tamamlanacak bir model olmasi nedeniyle, kurumlarin

267 58. Hiikiimet Acil Eylem Plam, Ocak 2003 :
http://www .kdep7.org.tr/index.php?Pg=Sayfa&No=72, 03.12.2005, 09.00
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badimsiz olarak yuruttikleri bu calismalara e-devlet modelinin olusturulmasi
asamasindaki girisimler gézlyle bakilabilir. Ancak calismalarin birbirleriyle
koordineli ve etkilesim igcinde olmamasi e-devlet modelinin olgunluk
asamlarina gegilmesine engel olmaktadir. Glnku yénetsel yapi iginde devlet
birimlerinin birbirleriyle surekli iletisim ve paylasim iginde olmalari etkinlik ve
verimlilik icin bir kosul olarak belirmektedir. iletisimin kurulacagi yapinin bu
etkinligi ve verimliligi saglayacak bir temelde konumlanmasi gerekir. Ulkenin
e-devlet stratejisi olusturulurken devlet kurumlari binyesinde yuUrittlecek
calismalarin ilkeleri, nihai hedef olan tim kurumlarin ve bireylerin katiliminin
saglanacag! bir ortamin yaratilmasi amacina uygun olarak belirlenmelidir.
Genel yonetsel uygulamalar bakimindan tlkemizin en biylUk zaaflarindan biri
bu 6ng6ri eksikligidir.

2.2.1. Mernis

Mernis; Merkezi Nifus idare Sistemi projesi, 5 Mayis 1972 tarih ve
1587 Sayih Nifus Kanunu ile dogmustur. 1976 yilinda Devlet Planlama
Teskilati tarafindan projelendiriimesi tamamlanarak 1980 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesine ihale edilmistir. 1982 yilinda uygulama calismalari
baglayan proje ile ilgili olarak 1996 yilina kadar calismalar devam etmis ve
1996 yilinda Dilnya Bankasi tarafindan Ozellestirme ve Sosyal Givenlik Ag
(PIAL) kapsamina alinan proje ile ilgili fizibilite galismasi yapilimistir. 1997
yilinda yurdrlige giren 4300 sayili kanunla saglanan édenegin kullaniimasi ile
hiz kazanan proje kapsaminda Igisleri Bakanhigi Nifus ve Vatandaslik
Hizmeti Genel Mdudirliginde 3 bilgisayar laboratuvar kurulmus ve bu
tarihten sonra 230 dénemde 5900 ilce personeli egitime tabi tutulmustur.?®®

28T C. hgisleri Bakanligi, Niifus ve Vatandaslik Genel Miidiirliigii, Mernis,
http://www.nvi.gov.tr/11,Ana_Sayfa_Mernis_Projesi.html, 24.12.2004, 12.00
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1998 yili Haziran ayinda NGfus MudurlUklerinin yazilim ve donanim
problemlerine ¢6zim getirmek amaciyla Acil Destek Merkezi kurulmus ve
ayni yil Veri Tabani ihalesi tamamlanmistir. 923 Niifus idaresi'nde yapilan
calismalar sonucunda 122.000.000 kisinin kaydi (sag-6lu) bilgisayar ortamina
aktanimigtir. Yine 1998 yilinda Sistem Muhendisligi ihalesi yapilan projenin
ayni yil Sistem Gereksinimleri (Analiz) Raporu hazirlanmistir. Geligtirilen
Mernis yazilimi (programi) pilot ilgelerde uygulanmak Uzere NuUfus ve
Vatandaslik Hizmeti Genel Mudurligine teslim edilen calisma kapsaminda
03 Nisan-27 Mayis 2000 tarihleri arasinda yapilan pilot uygulamasi basari ile

tamamlanmistir.?®°

Pilot uygulamalarin ardindan gerekli altyapi tesis edilmis, nGfus
veritabani olusturulmustur ve TuUrkiye’nin en eski ve en buylk projesi
Mernis’'in T.C. Kimlik numarasi uygulamasi hizmete girmistir. Vatandaslarin
her tOrlG kimlik bilgileri bu numara ile aninda sorgulanabilmekte; internet
Uzerinde bircok iglemde kimlik karti yerine kullaniimaktadir. Ancak vatandas
vergi numaralarinin, kimlik numaralarindan farkli olmasinin iglevsizligi cok gec

anlagiimis ve birlestirme ¢alismalari maliyet yukana artirmistir.

2.2.2. llemod

Tasrada goérev yapan mulki idare amirlerinin karar alrken bulunduklar
ybrelere iliskin glncel, dogru ve sistematik bilgiye kisa zamanda ulasmada
yasadiklari zorluklar nedeniyle bu konuda calismalarin yapilmasi gindeme
gelmistir.

269 Nalan FINDIK : http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/07042003/nalan_findik.htm ,02.10.2005, 22.00



173

icisleri Bakanligr'nda sirdirilen calismalar neticesinde 3 ana sektér ve
13 alt sektdér bazinda tasarlanan ve illerde il kuruluglarindan temin edilen yillik
verilerin islenecegdi yaklasik 450 tablodan olusan “il Envanteri” adi altinda bir
model dokiiman olusturulmustur. illerin biyikligine gdre yilda ortalama
200.000 adet veri iglenebilen bu dokiman 1991 yilindan itibaren illerde
doldurulmaya baglanmistir. Her ile ve 1985 yilindan itibaren her yila iligkin cok
sayida verinin yer aldidi bu dokimanlardan yararlaniimasindaki gtglukler,
bunlarin bilgisayar ortaminda degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir.
Envanter bilgilerinin yani sira merkezi yerlesim yerlerinin altyapi durumlarinin
da izlenmesi gereginin ortaya ¢ikmasi zerine igigleri Bakanligi'nca her iki
konunun bir bilisim projesi dahilinde yuratilmesi icin 1995 yilinda Devlet
Planlama Teskilati Mistesarligina teklifte bulunulmustur. 27

Kisa adi ilemod olan “illerde il Envanterlerinin ve Kirsal Altyapi
Hizmetlerinin Uygulama ve izlenmesinde Modernizasyon Projesi” DPT
tarafindan kabul edilerek ilk kez 1996 yili Yatirim Programina alinmistir. 1996
yilindan 2002 yili dahil olmak Uzere her yil ayrilan 6édenekler ile proje asama
asama gerceklestiriimeye calisiimistir. 1996 yilinda 30 milyar édenek ile etld
proje calismasi yapilarak baglanan ilemod Projesi; il Envanter ve il Yatirm
izleme Programlarinin gelistirilmesinde Bakanlik Merkez Birimlerince dretilen
asli verilere (mulki birimler gibi) ihtiyag duyulmasi ve teknolojinin bu verileri
Uretmek ve paylasmak ydninde sagladigi imkanlar géz 6nldne alinarak
“Igisleri Bakanli@ Bilgi Sistemi’ni de icerecek sekilde proje revize edilmistir. 2"’

ilemod projesinin hedefi genel olarak, il Envanterleri ve il Yatirm
izleme Sistemleri gergevesinde illerden girilen veriler ile Bakanlik otomasyonu

cercevesinde Bakanlik Birimlerince Uretilen verilerin Bakanliktaki merkezi bir

70T Icisleri Bakanligi, APK Baskanligi, ilemod Projesi : http://www.ilemod.gov.tr/ilemod.asp
24.12.2004, 13.00
R e Icisleri Bakanligi, APK Baskanligi, ilemod Projesi : http://www.ilemod.gov.tr/ilemod.asp
24.12.2004, 13.00
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veri tabaninda tutulmasi ve bu verilerden Bakanlkg¢a uygun goérulenlerin
verilercek yetkiler ¢cercevesinde basta mulki idare amirleri olmak Uzere kamu
kurum ve kuruluglar ile arastirmaci ve girisimcilerin yararlanabilmelerine
imkan saglanmasi seklinde belirlenmistir.?”? Icisleri Bakanligrnca bu hedefi
gerceklestirmek Gzere 1997 yilindan itibaren “Donanim” “Yazilim ve Hizmet”
genel bagliklar altinda cesitli calismalar sOrdarGimagstir. Bu c¢ercevede
Valiliklerde bilgileri derleyip sisteme aktaran Il Planlama ve Koordinasyon
Mudurltklerine toplam 163 adet PC ve 81 adet Lazer yazici alinarak her
birinde sistem kurulmus ve islerligi saglanmistir. Merkezde ise olusturulan
bilgi sistemine katilabilmeleri i¢in Bakanlk Birimlerine gereken 260 adet PC
ve 60 Lazer yazici ile 11 adet sunucu bilgisayar alinmig, Bakanlik merkezine
network kurularak birimlerin bir ag altyapisi ile birbirlerine baglanmalari
saglanmigtir. Ayrica isletim ve veri tabani ydnetim sistemleri de satin
alinmigtir. Proje kapsaminda yaklasik 500 kisiye bir ve birden ¢ok olmak
Uzere toplam 90 gun sure ile ofis kullanici egitimi, sistem ydnetimi egitimi,
iletisim altyapisi egitimi verilmig, ayrica tim program kullanicilarina kisa sareli
isbas! egitimi saglanmistir. il Envanter Sistemi ile il Yatinm izleme Sistemleri
basta olmak Uzere Bakanlik otomasyonu igin gerekli uygulama yazilimlari

yaptiriimig, teknik destek ve danigsmanlik hizmetleri satin alinmistir. 273

Modern devletin agiklik, seffaflik, etkinlik gibi unsurlarina olumlu
katkilar saglamasi amaciyla yUritilen llemod Projesi ginimiz itibariyle
tamamlanmis bulunmaktadir. Bu gergevede Igisleri Bakanligi ve il Planlama
Koordinasyon Muddrlikleri bazinda donanim, yazilim ve ag alt yapilar
tamamlanmis olup iller tarafindan bundan bdyle sirekli bir islem olarak
yapilacak olan veri girisleri strdiriilmektedir. Oniimiizdeki giinlerde hedef
kitleye kademeli olarak sistemin agilmasi gerceklestirilecektir. Oncelikle kiigiik

212 Coskun Can AKTAN : a.g.m., www.canaktan.org/politika/e-devlet/turkiyede.htm , 03.04.2005
19.00

T Icisleri Bakanligi, APK Baskanligi, ilemod Projesi : http://www.ilemod.gov.tr/ilemod.asp
24.12.2004, 13.00
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caph bir pilot uygulama yapilarak programin iglerligi test edilecek ve veri
modeli ve veri gavenliginin arttirlmasi yéninde calismalarin surddrdlmesi

planlanmaktadir. 74

icisleri Bakanligrnin bilgi sisteminin yani sira il diizeyinde bir karar
destek sistemi olusturulmustur. Donanim, Devlet Malzeme Ofisi kanaliyla
temin edilmis, hizmetler ise basta TUBITAK-BILTEN olmak (izere ODTU ve
Hacettepe Universiteleriyle yapilan Protokoller cercevesinde saglanmistir.?”®
Proje ile istenildigi takdirde il Envanter programinda yer alan gegmis yillar
verilerinin sorgulanmasi, gec¢mis yillar verilerinden yararlanarak gelecek
yillara iliskin projeksiyonlar yapilmasi, istatiksel modeller kurulmasi, veriler
arasinda neden-sonug iligkilerinin ortaya konmasi mimkin olabilecektir. il
Yatinm izleme Programi ile her ilde takip edilen yatirm programlarina iligkin
sabit bilgiler ile yatinmin dbénemsel durumuna iligkin bilgilerine
erigilebilecektir. Ayrica verilecek yetki cercevesinde internet altyapisi
Uzerinden istenilen herhangi bir noktadan bu bilgilere erismek de muimkuin
hale getirilmigtir. Kurumsal Bilgi Portali ve ilemod Portali sayesinde kurum
icine ve kurum digina acilacak bilgiler ve uygulama yazilimlarina tek noktadan

erisiimesine de imkan saglanmistir.

2.2.3. SSK - BAG-KUR- Emekli Sandigi Projeleri

“E-Kurum” niteliginde e-devlet uygulamalarina 6érnek olarak sosyal
glvenlik kuruluglari olan Bag-Kur, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Emekli
Sandigr'nin Gyelerine sunduklari hizmetler gdsterilebilir. Bu kurumlarin tg¢i de

web siteleri araciliiyla GOyelerine kurumlarin faaliyetleri hakkinda bilgiler

T Icisleri Bakanligi, APK Baskanligi, ilemod Projesi : http://www.ilemod.gov.tr/ilemod.asp
24.12.2004, 13.00
T Icisleri Bakanligi, APK Baskanligi, ilemod Projesi : http://www.ilemod.gov.tr/ilemod.asp
24.12.2004, 13.00
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sunmaktadir. Bunun yani sira bu kurumlarla anlagmali olan eczanelerin
cevrimici ortamdan iglem vyapabilecekleri ve kurumla iletisim igine
girebilecekleri bir kanal yaratiimistir. Emekli Sandigi biinyesinde, eczanelerin,
optikcilerin, hastanelerin ve kamu kurum ve kuruluglarinin ¢evrimic¢i ortami
kullanarak kurumla olan islemlerini gerceklestirme imkaninin yaratildigi proje
basarili bir e-devlet hizmeti olarak nitelendirilebilir. Bu proje kapsaminda
yaratilan ortak veri tabani ile kurumun iletisim iginde oldugu diger kurumlarla
eszamanli, etkin ve hizl bilgi paylasimi icerisine girmesi saglanmigtir. Emekli
Sandigi web sitesi ayrica emekli ve istirakgi islemleri bashgi altinda, kurumun
verdigi sicil numarsi kullanilarak bilgi sorgulamasinin yani sira, emekli sicil
numarasi basvurusu, adres degisikligi bildirimi, yilhk-aylik maas tutar bildirimi
gibi ¢evrimigi islemlerin de gergeklestirilebilmesine imkan tanimaktadir. Sicil
numarasi girilerek bilgi sorgulama sistemi diger sosyal guvenlik kuruluslarinda
da uygulamaya konulmustur. Ancak gerek Sosyal Sigortalar Kurumu gerekse
de Bag-Kur sitelerinde Emekli sandiginin sundugu diizeyde etkilesimli iglem

yapma imkani henlz bulunmamaktadir.

Nisan 2006 itibariyle sosyal guvenlik kuruluglarinin tek bir ¢ati altinda
birlesmesi tasarisi kanunlagmlgtlr.276 Yeni adi ‘Sosyal Glvenlik Kurulumu’
olan bu yapida, yukarida bahsettigimiz uygulamalar artik tek elden
yurdtilmeye baslayacaktir. Ancak bunun icin gerekli veritabanlarinin

birlestiriimesi ve otomasyon ¢alismalari zaman alacaktir.

2.2.4 Vedop

Bir baska 6nemli proje de Maliye Bakanligi Gelirler Genel Mudurligu

blnyesinde vyurGtalen 22 il ve 10 ilce merkezinde bulunan 153 vergi

7T Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 web sitesi : http://www.calisma.gov.tr/, 17.04.2006,
18.00
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dairesinde ortak bir ag ile il merkezine baglandigi ve bu vergi dairelerinde
verilen hizmetlerin  kurum icinde elekironik ortamdan yUritdlimesinin

saglandigi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi-Vedop'tur.2”’

Vedop projesi ile vergi gelirlerinin daha etkin toplanmasi, vergi
dairelerine gelen mukelleflerin iglemlerinin rahat bir ortamda ve daha kisa
sUrede bitirilmesi ve vergi dairesi personelinin iglemlerini yaparken teknolojik
imkanlardan daha ¢ok yararlanmasi hedeflenmektedir.?”® Vedop projesi
kapsamina alinmig vergi dairelerinde bulunan bilgiler ortak bir veri tabaninda
toplanarak, bu bilgilerden bir kismi ¢evrimi¢i ortamda mukelleflerin
sorgulamasina agilmistir. Gelirler Genel Muadurldgi’'nin web sitesinde
erigilebilen Internet Vergi Dairesi kanaliyla bilgi sorgulamasini yapabilmek igin
mukelleflerin Vedop kapsamindaki vergi dairelerine kayith muikellef olmalari,
Gelirler Genel Muadurligu tarafindan hazirlanan taahhitnameleri imzalayip,
mudurlikge kendilerine tahsis edilecek kullanici kodu ve sgifreye sahip
olmalari gerekmektedir. Vedop projesi kapsaminda yukarida belirtilen
gereklilikleri yerine getiren su bilgileri sorgulayabilmektedirler: Vergi
dairesinde mevcut mukellef kimlik bilgileri, yillik beyan edilen vergilerde 1999
vergilendirme dénemine, aylik vergilerde 2000 yili vergilendirme dénemlerine
ait beyan edilen vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen
borg bilgileri, bu dénemlerle ilgili olarak verilen ek beyanlar ve vergi inceleme
sonuglarina goére ikmalen ve resen tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk,
tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg bilgileri, son bir ay icindeki tahakkuk,
tahsilat ve dizeltme iglemleri, 15 glin i¢cinde beyan edilmesi gereken vergiler
ile ilgili bor¢ takvimi, 414 Seri No’'lu Tahsilat Genel Tebligi geredi tecil
imkanlarindan faydalanmis olan mukelleflerin yeniden yapilandiriimis édeme
plani ve yapmis oldugu taksit 6demeleri, yurt digi ¢ikis yasagdi ile ilgili detay

7T Maliye Bakanligi, Gelirler Genel Miidiirliigii, Vergi Dairelerinin Modernizasyonu : Vergi
dairesi Tam Otomasyon Projesi : http://www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/faalrap1999uygc?OpenPage ,
14.1.2006, 13.00

78 Ozgiir UCKAN : a.g.e., $.292
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bilgileri, Vedop projesi kapsaminda sorgulanacak bilgiler Motorlu Tasitlar
Vergisi, Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi miikelleflerini kapsamaktadir. 27

Yukarida da goéruldagt gibi, halen Gelirler Genel MudarlGga
blnyesinde ydratilen caligmalar yurttaglarin kullanimi agisindan e-devlet
asamalarinin bilgi arama-sorgulama dizeyindedir. Bu dlzeyin etkilesim ve
islem agsamalarina dogru gelismesine uygun bir hukuksal alt yapinin olmayisi
bu projenin 6nindeki en blylk engeldir. Uygun hukuksal ortam
saglandiginda, dinyada en 6nce ve en hizli gelisen e-devlet uygulamalari
vergi tahsilatina izin verecek bir bicimde vergi kanunlarinda gerekli
dizenlemelerin yapiimasiyla Vedop projesinde de hizli bir ilerlemenin

saglanacagi agiktir.

2.2.5. Say2000i

Maliye Bakanhgr Muhasebat Genel Muadirligd (MGM), 3 Mart 1999
tarihinde say2000i “Web Tabanh Saymanlik Otomasyon Sistemi” projesini
baglatmistir. ihale siiregleri tamamlanmis merkez ve saymanliklarda kurulum
cahigmalari ile kabul islemleri bitmis, uygulamaya gecis asamalari ise
tamamlanmak Uzere olan bu proje ile; yurt capinda devletin giderlerini yapan
ve gelirlerini toplayan 1500 civarinda saymanligin tamaminin otomasyona
gecirilmesi, devletin muhasebe bilgilerinin ginlik olarak izlenebilmesi,
devletin 6zel sektdr sirketlerinin standartlarinda mali tablolar (bilango, gelir
tablosu, nakit akim tablosu) Uretebilmesi, ekonomi ybnetimine etkin karar
destek mekanizmalari sunulmasi, tim kamu caliganlarinin personel ve maas

bilgilerinin merkezi bir veri tabaninda tutulmasi ve maaslarin merkezden

219 T.C. Maliye Bakanlig1, Gelirler Genel Miidiirliigii, Vergi Dairelerinin Modernizasyonu : Vergi
dairesi Tam Otomasyon Projesi : http://www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/faalrap1999uygc?OpenPage ,
14.1.2006, 13.00
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hesaplanabilmesi, saglik harcamalarinin merkezi veri tabani Uzerinden
izlenebilmesi ve gilncel sorunlara kisa vadeli ¢o6zimler Uretilmesi

hedeflenmistir.2°

Haziran 1999'da Muhasebat Genel Muadarliglu blnyesindeki 16
programci tarafindan 3 aylik bir calisma ile say2000i projesinin pilot uygulama
yazilimi ¢alismalari sonuclandiriimistir. Daha sonra pilot saymanliklarda
yapilan uygulamalara program optimizasyon c¢alismalari ve yeni moduller
eklenmesi suretiyle yazilim gelistrme calismalarina devam edilmistir.?®’
say2000i tasarim olarak agik sistemlere dayal oldugundan, bu tir iyilestirme
calismalari surekli devam edecektir. Ayni anda Ulke ¢apinda 6000 kullaniciya
hizmet vermesi planlanan say2000i projesinde su an mevcut en gelismis
bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullaniimistir. Proje diunyada s6z konusu
teknolojilerin kullanilabildigi sayili projelerden birisidir. BayUklik ve kapsam

acisindan bakildiginda ise tlkemizdeki en bayUk web tabanli kamu projesidir.

2.2.6. Gimop

GUmrik Mistesarligr’'nin baglattigi Gimop gimriklerde otomasyonun
saglanmasi i¢in yuratilen énemli projeler arasindadir. Proje kapsaminda
gumruk islemlerinin yaritiimesinde, gimrik komisyonculari, tagima sirketleri
ve ithalatci-ihracatci firmalarin gumrik beyannamelerini EDI kullanilarak,
gumrik bilgisayar sistemine aktariimasinin saglanmasi vardir. Daha etkili
vergi tahsilati, ticaretin daha etkin hale getiriimesi, mevzuatin tek O6rnek
uygulanmasi ve dig ticaret istatistiklerinin daha saglikh Uretilmesi

280 T C. Maliye Bakanlig1, Muhasebat Genel Miidiirliigii : “say2000i nedir?”
http://www.muhasebat.gov.tr/say2000/say2000_1.php, 25.12.2004, 13.00
281 Cem DENER : say2000i, http://www.edevlet.net/eTurkiye/sa2000i.pdf., 24.12.2004, 12.00
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modernizasyon hedefleri kapsamaktadir.?®? Proje icin Atatiirk Havalimani pilot
bdlge secilmis, projenin ylrdtulebilmesi icin 1996 yilinda IMF ile teknik yardim
anlasmasi yapilmig, Dinya Bankasi'indan saglanan krediye iligkin ikraz
anlasmasi yurarlige girmis bulunmaktadir. Eylil 1996 yilinda Mdistesarlik
blnyesinde projede daimi gérev yapmak Uzere Modernizasyon Projesi Birim

Baskanligi kurulmustur. 2

Diger yandan Elektronik Veri Degisimi ihalesi bagslatiimis ve bu konuda
yurOtilecek c¢ahsmalar yine Atatirk Havalimani Giris ve Cikis GUmrik
Mudarltkleri icin tasarlanmistir. Projenin hayata gegirilmeye bagladigi tarihten
itibaren de bdlgesel pilot uygulamalan hedeflenmektedir. Bilge projesinin
egitim caligmalar baglatilmis olup, proje kapsaminda Uretilen Bilge yazilim ile
toplam 55 giimriik kapisini birbirine ve merkeze baglayacaktir.?®* Projenin ilk
pilot calismasi 1998'de istanbul Atatirk Havalimanr’'nda baslatiimistir. Ekim
2001’de bitirilmesi planlanan proje ile bugline dek memurlarin manuel olarak
yaptigi gumrik islemlerini mikellef elektronik ortamda kendisi yapacaktir.
Gimop’'un tam olarak uygulamaya gecmesi ile birlikte daha etkin vergi
tahsilati, gimrik denetimlerinin daha dizenli yapilmasi, ticaret erbabina daha
iyi hizmet verilmesi, dig ticaret istatistiklerinin daha etkin Gretilmesi, personel
kaynaginin daha iyi kullaniimasi hedeflenmektedir. Bugline kadarki bitcesi 70
milyon dolara ulasan projede Ko¢ Sistem-Sun konsorsiyumuyla 4 Ocak 2000
tarininde imzalanan sdzlesmeyle Kasim/2001 itibariyle tamamlanmigtir.
Tamamlanan projeyle Tirkiye’deki 59 gimrik idaresi ve 16 Bas Mudurlik
otomasyona gecirildi, gimrik iglemlerinin yizde 98,5’i bilgisayar ortamindan
yapiimaya baslanmistir. GUmrik Mustesarligi, projenin tamamlanmasinin

2 Coskun Can AKTAN : “Tiirkiye’de E-Devlet” www.canaktan.org/politika/e-devlet/turkiyede.htm
, 03.04.2005, 19.00

BT Bagbakanlik Giimriik Miistesarligi, Giimriik Modernizasyon Projesi :
http://www.gumruk.gov.tr/english/Content.aspx?cT=0&cld=0_7_0&umMS8B=Item1, 14.04.2005,
18.00

284 T C. Basbakanhk Giimriik Miistesarlig1, Giimriik Modernizasyon Projesi :
http://www.gumruk.gov.tr/english/Content.aspx?cT=0&cld=0_7_0&umMS8B=Item1, 14.04.2005,
18.00
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hemen ardindan projeyle butlnlesik calisacak olan GUmrik Kapilarinin
Guovenlik Sistemleri (Gimsis) projesini hayata gecirmek igin calismalarini

baslatmistir.?®

2.2.7. Ulakbim

Ulusal Akademik Ag§ ve Bilgi Merkezi 1996 yiinda TUBITAK
Baskanligr'na bagl bir hizmet birimi olarak kurulmustur. Ulakbim’in amaci,
Universiteler ve arastirma kurumlari arasinda etkilesimle bir bilgisayar agi
kurmak, isletmek, bilgi Uretimine yardimci olacak nitelikteki bilgi teknolojileri
destegi saglamak ve bu ag Uzerinden ve/veya geleneksel yollarla Turkiye’'nin
ulusal bilgi birikimini yansitan ve bilgi Gretimine yardimci olacak bilgi
hizmetleri sunmaktir.?2®® Ulakbim, Tirkiye'deki tim Universite ve arastirma
kurumlarini uluslararasi bilgi otoyollarina baglayan sistemi kurup, isletmekte
ve ulusal bilim ve teknoloji Uretim sisteminin elemanlari arasinda etkilesimli
bilgisayar agini gelistirmektir. Ulakbim Cahit Arf Bilgi Merkezi, Tirkiye'deki
akademik bilgi Oretimine yardimci olmak Uzere elektronik ve geleneksel
yollarla bilgi hizmetleri vermektedir. Ulakbim’in iki faaliyet alanindan birini
olusturan Ulusal Akademik Ag (Ulaknet) Aralik 2000 tarihi itibariyle toplam
120’den fazla noktadan yaklagik 80 Universite ve kuruma internet erisimi
saglamaktadir.?®” Cahit Arf Bilgi Merkezi ile de okuyucu talepleri agirlikli
olarak elektronik ortamdan kargilanmaya baslanmistir. Bu uygulama ile belge
saglama hizmetleri hiz kazanmis ve arastirmacilara belge ulastirma sdresi

oldukga kisalmis bulunmaktadir.

285 Mustafa CAN ve Tekin MEMIS : Elektronik Ortamda Haksiz Rekabet Halleri

http://www .basarm.com.tr./yayin/idarihukuk/eticaret/02.htm, 25.12.2004, 11.30;

286 Tiirkiye Bilisim Dernegi : E-Devlet Yolunda Kamu Kurumlari Uygulamalari (e-Kurumlar),
TBD Yayinlari, Istanbul, 2002, S.87

287 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi Web
sitesi : http://www.ulakbim.gov.tr/ , 22.10.2005, 18.30
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2.2.8. Takbis

Tapu Kadastro Genel Mudarligu Bilgi Sistemi (Takbis) projesine 2001
yilinda baslanmistir. Ulke genelinde tapu kadastro hizmetlerinin Cografi Bilgi
Sistemi/Arazi Bilgi Sistemi felsefesi cergevesinde analiz edilecek sorunlar ve
¢6zim yollarinin bulunmasi, tapu kadastro hizmetlerinin bu yolla elektronik
olarak yerine getirilmesi, yerel yénetemlerin ve ilgili kuruluglarin teknik
anlamda tapu ve kadastro ile iligkilerinin belirlenmesi, yerel yénetimlere ve
ilgili kurumlara arazi bilgi sistemi mantiginda dogru, guvenilir ve guncel

bilgilerin sunulmasi amaglanmaktadir.?®®

2.2.9. Meb-Net

Milli Egitim Bakanhgr Ydénetim Bilgi Sistemi (Meb-Net) projesine gore
1999 yili sonuna kadar tim altyapinin tamamlanmasi, 2000 yilinda da tim
ilkdgretim okullarinin network agi ile birbirlerine, internet ile de dis dinyaya
baglanmasi hedeflenmektedir. Ulusal egitim aginin kurulmasi icin Milli Egitim
Bakanhigr'nin koordinatérliigiinde Ulastirma Bakanhgi, YOK, DPT, TUBITAK
ve Turk Telekom igbirliginde Yénlendirme Kurulu olusturulmus ve calismalara
baslanmistir.?®® Bu calismalar dahilinde, veritabani olusturmanin yanisira;
‘her 6gretmene bir bilgisayar kampanyasi baslatiimig; bilgisayar satislari tim
6gretmenlere indirimli yapilmigtir. Ayrica ‘her eve internet’ kampanyasi ile de

6gretmen ve 6gdrencilerden internet baglanti islemlerinde Ucret alinmamistir.

88 Bayindirlik ve Iskan Bakanhigi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Web sitesi :
http://www.tkgm.gov.tr/ana.php?Sayfa=projedetay&ID=4 , 28.10.2005, 13.00

28 Elif YUCETURK : Tiirk Kamu Yénetiminde E-Devlet Uygulamalari ve Tabana Yayilabilme
Yetenegi Bakimindan Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_goS.php?nt=225, 20.12.2004, 19.00
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2.2.10. KobiNet

KobiNet KOSGEB tarafindan hayata gecirilen, Ulkemiz kobilerini
(kOgUk ve orta 6lcekli sanayilerini) elektronik ticaretle tanistirmak amaciyla
isleyen bir projedir. Bu proje yurt-ici alim satim ve igbirligi tekliflerini online
olarak sunmakta; uygun firmalari internet ortaminda tanistirmakta ve ise
yonlendirmektedir. Ayrica GOyelerini dis ticarete tasimak adina da yabanci
firma veritabanlar ve AB bilgi merkezleri ile isbirligi icindedir.**® Son yillarda
tim dinyada hizla yayilan elektronik ticaretin Tlrkiye ayagdini olusturmayi
basarmis bu proje; Uyelerine gerekli her tarld bilgiyi sunmasi agisindan da
énemli bir icerik kaynagidir.

2.3. Yerel Yonetim Projeleri

Yerel yonetimler sahip olduklari 6lcek ve esneklik nedeniyle e-devlet
projelerinin hayata gecirilmesi bakimindan avantajli bir konuma sahiptir. E-
devlet hizmetlerinin yurttaglarin katiimiyla anlam kazanacag! yaklasimi, yerel
ybnetimlerin yatay koordinasyonu mdmkin kilan yapisi ve dogrudan
yurttaglarin ihtiyac ve beklentilerine ydnelik hizmet verme igleviyle daha da

Ortiismektedir.

2.3.1. Yerel-Net Projesi

Yerel-Net, Devlet Planlama Teskilati Yilhik Yatirnrm Programlari’nda yer

alan “Yerel Yénetimler igin Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi (YEREP)

2% K obiNet Web Sitesi : http://www.kobinet.org.tr/ , 28.05.2005, 09.00
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kapsaminda yer almis, TODAIE (Turkiye ve Orta Dogu Amme idaresi
Enstitlist) binyesinde calisan YYAEM (Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim
Merkezi) tarafindan gergeklestiriimistir. Site icin 1999 yilinda 6n calismalar,
2000 yilinda kurulum-gelistirme ¢alismalari yapiimis ve site 2000 yil sonunda
kullanima ac;llmlg,tlr.291 Yerel-Net, merkezden sunulan bilgilerin yanisira, 3215
belediyenin kendilerine ait bilgileri dogrudan kendilerinin girebilecekleri;
yurttaglarin hemsehrisi olduklari belediye sayfasina mesaj atabilecekleri;
belediyelerin arzu ettikleri duyurulari yapabilecekleri etkilesimli bir yapiya

sahiptir.

Yerel-Net, kamu finansmani ile kamu kurumu olan TODAIE-YYAEM
tarafindan bir kamu hizmeti olarak gerceklestirilmigtir. Bu nedenle bu agda
her tarld bilgi sifresiz ve parasizdir. Yerel-Net ile elde edilen deneyimden gl¢
alinarak bir ileri adim daha atilmig yerel yonetimlere iliskin veri-bilgi paylagimi
Yerel Bilgi ¢galismasi ile 2001 yili ortalarinda yasama gecirilmigtir. YerelBilgi,
icisleri Bakanligrnin geleneksel hiyerarsik ve vesayet denetimi esasina gore

calismaktadir.?%

2.3.2. YerelBilgi Projesi

YerelBilgi, Icisleri Bakanligi ve TODAIE arasinda 4 Nisan 2001 glinii
imzalanan protokol ile yagsama gecmistir. YerelBilgi Projesi, yerel ydnetimlerle
ilgili olan verileri elektronik ortamda toplayarak, bu verilerin politika gelistirme
ve karar alma surecine yardimci olacak sekilde derlenmesi ve bunlarin

293

analitik sorgulamaya tabi tutulmasini hedeflemektedir.=*® Calismanin icerigi

somut olarak, il 6zel idaresi, belediye, kdy, yerel yonetim birlikleri ile bunlarin

2! Hakan OKTAY : Yerel Yonetimler icin iki ag: YerelNet ve YerelBilgi,
http://www.tbd.org.tr/sayi8 1-html/yerelnet.html., 02.06.2005, 16.00

22 yYerelNet Web Sitesi : http://www.yerelnet.org.tr/, 02.06.2005, 17.00

2% Hakan OKTAY : a.g.m., http://www.tbd.org.tr/sayi8 1-html/yerelnet.html., 02.06.2005, 16.00



185

kurduklari igletme, déner sermaye-fon, sirket ve vakiflara iliskin kurumsal
bilgiler ile bunlar tarafindan yuratilen hizmetlere iligkin temel verilerin, internet
teknolojisi kullanilarak toplanmasi ve kurumlar, iller ve Ulke dlzeylerinde
degerlendirilmesidir. Toplanacak bilgiler politika Gretici ve karar verici
makamlarin yanisira igisleri Bakanhg Mahalli idareler Genel Mudurliga’niin
www.mahalli-idareler.gov.tr ~ adresinden kamuoyunun da  bilgisine

sunulmaktadir.?%

YerelBilgi, yerel ybnetimlere iligkin bilgileri web Uzerine yerlestirilen
soru setleri Uzerinden toplamaktadir. Sistem, istendigi zaman istenen sayida
yeni soru seti eklenebilme ve varolan veri setlerinden istenilen yere istenilen
sayida soru ekleme, siime ve soruyu degistirme ozelligine sahiptir. illerde
valilikler, o ilin tim birimlerine ait soru setlerini gdérebilmekte ve bunlarda
dizeltme yapabilmektedir. ilgelerde kaymakamliklar, o ilgeye ait kdy ve
birliklere ait tim setleri gérebilmekte ve tGzerinde degisiklik yapabilmekte yada
gerekiyorsa ilgili birimi uyararak gerekli dizeltmelerin yapiimasini
saglayabilmektedirler. Belediyelerde, bir belediye ana binyeye iligkin soru
setlerine ek olarak, kendisine ait sirket, isletme, vakif ve bagl kuruluslarin tim
soru setlerini ydnetebilmektedir. Bu isleyis ilkesi, sorgu sisteminde de
gecerlidir. Merkezi dizeyde ilgili kurum, ayni olanaklara Glke dizeyi igin
sahiptir. Sistemin, kullanici adi-gifre sahibi ana kullanicilarinin sayisi
5.000’den c¢ok; kullanici adi-sifre sahibi tim kullanicilarin sayisi ise 80.000’e
yakindir. Toplam 80.000 ayn kullanici, sisteme web Uzerinden dogrudan giris
yapabilmektedir. Her il valiligi, kaymakamlik, belediye, kendi bagllari icin
kullanicilarini tanimlama, kullanici kaldirma ve kullanici ekleme hakkina sahip

durumdadir. 2%

294 YerelBilgi Web Sitesi : http://www.yerelbilgi.gov.tr/YerelBilgi/Y etki/default.html, 02.06.2005,
17.00
29 YerelBilgi Web Sitesi : http://www.yerelbilgi.gov.tr/YerelBilgi/Y etki/default.html, 02.06.2005,
17.00



186

2.3.3. Yalova e-Devlet Projesi

Yalova Belediyesi’'nin e-devlet calismalari, ybnetsel statll sorunlari,
Marmara depreminin yarattigi yikim ve tim Ulkeyi etkileyen ekonomik krizler
nedeniyle yasanan olumsuzluklara ragmen, yerel dizeyde teknoloji odakh
kalkinma ve gelismenin nasil saglanabilecegdi konusunda umut verici bir 6rnek
olusturulabilir. Projenin baglangici, 08-14 Mayis 1998 tarihinde toplanan ve
tamamen yerel ve sivil bir inisiyatif girigsimi niteligindeki Yalova Kongresi'ne
dayanmaktadir. Bu kongrenin toplanma amaci, genis katilimli demokratik bir
platformda “21.YUzyilda nasil bir Yalova?” sorusuna yanit arama c¢abasidir.
Bu kongreden iki énemli karar ¢ikmistir: Genis katilimli bir kent meclisinin
kurulmasi ve kentin cevreye zarar vermeyen hizmet sektérinde gelisimi
yonlinde stratejiler gelistiriimesi. Kongrenin sonug bildirgesi ile ayrica Yazilim
intisas Organize Sanayi kurulmasi konusunda gériis birligine varilmistir.
Kongrede konumlanan hizmet sektérinde gelisim vizyonu cercevesinde
oncelik bilisime verilmis ve Yalova’nin bir “Bilisim Sehri” olmasi gerektigi
belirtiimistir.?® Bu adimlarin atiimasinda Yalova Kongresi ile yaratilan
katilimci sinerjinin yani sira Belediye Baskaninin ve proje ekibinin kararli
calhigmalarinin da buydk 6lctde etkisi olmustur. “Yalova Bilisim Sehri Projesi”
kapsaminda sehrin kendi imkanlari ile yGrGttigu, bilgi ekonomisine uygun
teknik alt yapinin olusturulmasi, calisacak nitelikli insan glculnin
yetistiriimesi, sehirde bilgi ekonomisi yatirrminda bulunacak 6zel sektor
kuruluslarinin tegvik edilmesi gibi ekonomik kalkinmanin hizmet sektérl
odakli gelisimini saglayacak bir dizi ¢calisma baslatiimistir. Ayrica Belediye
teknik alt yapiyr yurttaglara e-devlet hizmetleri sunabilecek bigimde
yenilemeye de baslamistir.?®” Ancak burada 6zellikle vurgulanmasi gereken,
Yalovalillarin kendi iradeleri ile ortaya koyduklari bu projeye sahip

cikmalaridir. Belediye tarafindan sunulan g¢evrimigi hizmetlerin benimsenip

26 Faruk KIRTAY : “E-Devlet Uygulamasinda Yalova Ornegi”
http://www.yalovamiz.com/index.cfm?act=news&id=4190, 06.06.2005, 13.00
27 Yalova Belediyesi web sayfasi : http://www.yalova.bel.tr/index.php, 06.06.2005, 14.00
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yogun olarak kullaniimasinin altinda tabandan gelen bu hareket, biling
yatmaktadir.

Belki iyi niyetle belki de basariyla ylUriyen bir projeyi sahiplenme
gudusiyle proje, e-Turkiye girisimi kapsamina alinarak Yalova’nin pilot il
yapiimasina karar verilmistir. Bu karar Gzerine kendisi bir koordinasyonsuzluk
ornegi olan e-Tlrkiye girisimi biinyesinde “Yalova Pilot il Projesi” icin
yurGOtilecek c¢alismalarin koordinasyonu ve ydnlendiriciligini saglama islevi,
Yalova Valiligi'ne yiiklenmistir.*® Dolayisiyla bu proje yerel birimden merkezi
bir birime devredilmis olmaktadir. Oysa Yalova, tabandan tavana dogru
gelisen dinamikleriyle bélgesel bir kalkinma projesinin ancak tim taraflarin
katilimiyla gerceklestirilebilecedi konusunda devlet icin ¢ok yararli bir 6rnek
olusturmaktadir. Merkezi ybnetimin, bu gsekliyle baglayan yapilanmayi
destekleyip, onundeki engelleri kaldirarak yerel yodnetimle igbirligi icinde
olmasi gerekirken denetimi eline alma seklindeki tavr siyasal irade tarafindan
surekli olarak dile getirilen yerel ydnetimlerin kamu y6netiminde etkin

kilinmasi gerektigi sdyleminin inandiricihdina da gélge distrmektedir.

2.3.4. Kadikdy Belediyesi e-Devlet Calismasi

Cevrimici belediye hizmetleri konusunda bir érnek olarak, Istanbul
Kadikdy Belediyesi tarafindan yuritilen c¢alismalarn; Kadikéy Belediyesi'nin
uzun zamandir yogun caba sarfeden ve birgcok uygulamada basarili olan bir
belediye olmasi nedeniyle kayda deger buldugumuz i¢in kisaca aktarabiliriz.

2% Ozgiir UCKAN : a.g.e., S.297
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Kadikdy Belediye’'sinin bu alandaki caligsmalari iki temel proje
gercevesinde yuratulmektedir. Bunlarin ilki, belediyenin kendi blUnyesinde
bilisim ve iletisim teknolojilerinin  kullaniminin  yayginlastirilmasiyla
belediyecilik hizmetlerinin etkili ve verimli hale getirilmesinin amagclandigi
“Kent Bilgi Sistemi” projesidir.?®® Kent Bilgi Sistemi’nin ardindaki amag
istenilen bilgiye, analize, adrese en kisa zamanda ulasmak, gerekli 6nlemleri
almak ve dogru karar verebilmek igin zaman kaybini ortadan kaldirmak olarak
tanimlanmaktadir. Kent Bilgi Sistemi’nin yapilandiriimasi kadastral, halihazir
ve plan gibi grafik bilgileri ile sézel bilgilerinin birbirleriyle baglantili olarak ve
istenildigi anda ulasilabilecek bir tarzda dizenlenmesi gerekli personel ve
donanim alt vyapisinin olusturuimasi ve sistemin  sOrekliligi icin

koordinasyonunun saglanmasi olarak ézetlenmektedir.

Diger bir temel proje ise Kadikdy Belediyesi'nin 2000 yilinda
uygulamaya koydugu “Kiresel Dénlisim ve Yonetisim Projesi’dir. Bu projenin
belediye hizmetlerinin ¢evrimici ortamda kentlilere ulastiriimasi ve belediyenin
karar alma, politika olusturma sidrecine Kadikdylllerin etkin katiliminin
saglanmasi biciminde iki ayri amaci vardir.3®® Proje kapsaminda web sitesi
kanaliyla Kadikdylulere ulastiriimasi hedeflenen bir kismi simdiden ¢evrimici
ortamda verilmekte olan hizmetler su sekilde 6zetlenebilir:**' Tim yerel
ybnetim hizmetleriyle ilgili ayrintili bilgi akisinin saglanmasi, sorgulama,
elestiri, 6neri, degerlendirme, bilgi alma ve basvurularin bitunlyle ¢evrimigi
ortamda yapilmasi; tim sosyal, kiltirel, egitsel etkinliklerin énceden internet
Uzerinden duyurularak, Kadikdylilerin dogrudan katihminin ¢evrimigi olarak
saglanmasi; her tarli mal, hizmet, insaat ihalesinin internet Uzerinden
duyurularak “ihale sarthameleri'ndeki 06zelliklere sahip kuruluslarin  én
bagvurularinin gevrimici ortamda yapilmasi; belirli bir tasinmazla ilgili ada,

pafta, parsel bilgilerinin giriimesiyle s6z konusu tasinmazla ilgili “imar durum

2% Kadikoy Belediyesi web sitesi : http://yeni.kadikoy.bel.tr/, 03.06.2005, 22.00

39 Ozgiir UCKAN : a.g.e., S.299; Kadikoy Belediyesi web sitesi : http:/yeni.kadikoy.bel.tr/,
03.06.2005, 22.00

3 Kadikoy Belediyesi web sitesi : http:/yeni.kadikoy.bel.tr/, 03.06.2005, 22.00
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bilgisi’nin alinabilmesi; Kadikéylilerin ‘Emlak ve Cevre Vergileri'ni yine
internet Gzerinden kredi karti ile 6deyebilme imkanlarinin saglanmasi; “Mavi
Masa” uygulamasi ile her tarli 6éneri, degerlendirme, bagvuru ve sikayetin
elektronik ortamda alindi§i, yénlendirildigi, tamamlandigi “Hemsehri iligkileri
Yoénetimi’nin gerceklestiriimesi; 6nce Kadikdy Belediyesi calisanlarina daha
sonra gereksinim duyan tOm KadikoylUlere cgesitli konularda e-egitimin
verilmesi, Kadikdy Belediyesi sinirlari igindeki tim kurum ve kuruluslarin
faaliyet alanlarina gére siniflandiran ve bu kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi
vererek, s6z konusu kuruluglarin hizmetleriyle Kadikdylileri bulusturan

“Elektronik Hizmet Rehberi/ Portali”’nin hayata geciriimesidir.

Burada aktarilanlar diginda, Turkiye'de yerel ydnetimler dizeyinde
bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla gerek hizmet sunma, gerekse
vatandas katilimi saglama bakimindan gelistirilen bircok e-devlet projesi
girisimi s6z konusudur; ancak kanimca, burada basarili bir belediye olarak
degerlendirebilecedimiz Kadikdy Belediyesi modeli bir e-belediye ¢alismasina

yeterli 6rnek olacaktir.



SONUC

Bu calisma boyunca kamu yénetiminde etkinlik anlayisi ¢ercevesinde
Ozellikle 1980’lerin baslarindan itibaren toplumlari olumlu ve olumsuz yénde
etkileyen ve degisim dinamikleri olan pek ¢ok yeni kavramla tanigtik;
degisimin yeni yéninutn bilgi toplumu oldugunu gérdik. Her alani kendine
déndstiren bu yeni surecin ybnetsel alana sizmasini Turkiye 6zelinde
inceledik. Bilgi toplumu olusturma c¢abalari dahilinde Tulrkiye'de e-devlet
calismalarinin etkin yénetim anlayigina ne kadar hizmet ettigini sorguladik ve
dinyanin yarisinda e-Tlrkiye’'nin ne ifade ettigi Gzerinde durduk.

Bizlere degisimi bu kadar hizli kabul ettiren, toplumlari sinirlardan
badimsiz érgutleyen ve degisime karsl koyanlarin var olmasina izin vermeyen
bir gli¢ olan kiresellesme; yani fikir babaligini ginimdzin gelismis olarak
adlandirdigimiz devletlerinin; cok-uluslu sirketlerinin ve bunlarin temsilcileri
olarak ulus-ustd organlarin (Birlesmis Milletler, Dinya Bankasi, IMF, Dinya
Ticaret Orgiitli, Avrupa Birligi vb.) uyguladigi, tiim diinyay! ekonomik, sosyo-
kiltirel ve yodnetsel alanda kendi lehlerinde donustirme cabalari, artik
hayatin her alaninda etkili. izlenen yol ise gérece gelismemis olan diinyaya
demokratik, katilimci, seffaf, yerel, hesapverebilir ve etkin bir ydénetim vaadi
ile 6nce idari reform ve kalkinma kredileri, ardindan yapisal/sektérel
uyarlanma kredileri ve bu krediler karsiliginda dénistirtilmis bir sistem. iste
bu noktada bu muameleye maruz kalan Ulkelerin kamu ydnetimlerine gizilen
model ise su : icine 6zel sektdr ve sivil toplum érgltlerinin de sokuldugu, fakat
toplumun her kesiminin ulagsamadigi bir demokratik, katilimci ve seffaf
ybnetisim modeli; hizmette etkinlik saglayan, fakat kamu hizmet alicilarinin
masgteri olarak degerlendirildigi 6zellestirme ve yeni kamu ydnetimi modeli;
kamu hizmet saglayici kuruluglarin hizmet alanindan cekilerek veya 6zel

sektér kuruluglarina hizmet alanlarini devrederek vyerellik saglayacaklari
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regulasyon ve deregtlasyon modelleri; ydnetisim temelli, uzmanlar ile 6zel
sektér ve sivil toplum 6rgatl temsilcilerinin sz sahibi oldugu, ulusal meclis
disinda topluma hesapverebilecegi iddia edilen UGst kurul modeli.
Bahsettigimiz butin bu modeller artik kiresel organlar tarafindan dinyaya
benimsetilen yeri gelince dayatilan ydnetsel modellerdir. Asil ama¢ kamu
hizmet alanlarindan uluslararasi 6zel sektdr lehine gekilmektedir ve cesitli
anlasmalarla (GATT, GATS vb.) garanti altina alinmistir. Ulus-Ustl organlarca
tanitilan bu yénetisim modeli diinyay! déntstirmede kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yardimiyla daha da hizli yayilmaktadir. Yénetisim modeline
paralel bir bagka model de e-devlet modelidir. Burada hiyerarsik olmayan ag
tipi yapilanma, acik ve seffaf olma, etkin ve katihmci olma iddialariyla ortaya
¢ctkan bir model cizilmektedir. E-devletin zaman ve maliyet tasarruflari,
kamusal bilgilere dogrudan ve zahmetsiz ulasim gibi faydalarinin oldugu
aciktir. Ancak sorunsuz oldugu da séylenemez. Oncelikle e-devlet
yapillanmasinda tim yonetimin bastan asadl ag tarzinda yapilanmasi,
sonrasinda bu yapilanmaya bilgi ve iletisim teknolojilerinin adapte edilmesi ve
nitelikli personel cgalistirlmasi gerekmektedir; yani 6rgutsel bir déndsim
sarttir. Ayrica gerekli altyapinin tesis edilip, siyasi ve yOnetsel lider bir yapi
belirlenmesi, sayisal ugurumun, elitizm ve populizm risklerinin bertaraf edilip,
gelismig Ulkelere ve onlarin blylk sirketlerine teknolojik bagimlihgin da
ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Aksi takdirde e-devletten fayda beklemek

anlamsiz olacaktir.

Turkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kamu ydnetiminde
kullanilarak bu teknolojilerden daha iyi yayarlaniimasi konusunda kalkinma
plan ve programlan ile bilimsel kuruluglar aracilhigi ile politika belirlenmeye
calisiimistir. Onceleri elektronik islem makineleri ile bilgisayarlari yénetimde
kullanmak i¢cin adimlar atilmig; sonrasinda ise bir ulusal bilgi agr olusturulmak
istenmistir. Ortaya konulan &nerilerde bilgi toplumu yaratma ideali
belirtiimistir. E-devlet konusu da hep bu bilgi toplumu yaratma ideali icinde

degerlendirildiginden, bu konuda net politika 6nerileri ortaya konulamamis;
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genel ifadelerle ylUzeysel bir e-devlet politikasi ele alinmistir. Vatandasa
katilmci ve etkin hizmet sunma anlayisiyla e-devlet yaratiimasi gibi genel
ifadelere yer verilirken; bu genel politikalara ulagsma igin daha alt politika
Onerileri gelistirlememistir. Ne zaman ki Avrupa Birligi e-Avrupa projelerini
baslatmigtir; Turkiye de e-Avrupa+ projesi cergevesinde bu yodndeki
g¢alismalarini hizlandirmistir. Bunun asil nedeni bilgi toplumu politikalarinin
Turkiye’nin dntne hazir bir sekilde sunulup, AB fonlarinca finanse edilmesidir.
Anlasilacagr Uzere AB’nin bu girisimleri spesifik olarak e-devlet projeleri
ortaya koymaktan ¢ok; Avrupa’yi bilgi tabanli ekonomiyle temellenen bir alan
olarak yeniden inga etmektir. Dolayisiyla ekonomik dinamiklerle hareket eden
bir bilgi toplumu yaratmaktir. CUnki bilgi ve iletisim teknolojileri ticari alanda
denenmis (e-ticaret) ve hizmetlerde ekonomiklik saglanmistir. Ayni sekilde
toplumun tim alanlarinda bu teknolojiler kullanilarak az maliyetli kurumlar
tesis etmek mumkindir. Aslinda e-devletten ilk anlasilan onun katilimci,
seffaf olmasi degil, ekonomik olmasidir. Tarkiye de, bu bakis acisiyla
sekillenen e-Avrupa+ girisimini tam anlamiyla benimseyip, paralel
uygulamalara gecmek icin e-Turkiye projesini baglatmistir. Ancak e-Avrupa+
politika metinlerinin gevirisinden ibaret kalinmigtir. Dolayisiyla benimsenen e-
devlet politikasi Turkiye'de kendi i¢ dinamikleriyle hareket eden, kendine 6zgu
bir g¢izgiden uzaktir. GUnki AB’nin e-devlete iliskin ortaya koydugu
uygulamalarda; Turkiye'nin egitim, internet ve bilgisayar altyapisini
saglamaya, sayisal ugurumu dnleme ve azaltmaya, Turk kamu yénetim yapisi
tahlil edilerek uyumlu ¢alismalar ve érgitsel dénisim saglamaya ve gelismis
Ulkeler ile onlarin gok-uluslu sirketlerine teknolojik ve ekonomik bagimhhgi
azaltmaya iliskin politika 6nerilerine yer verilmemektedir. Dolayisiyla ic¢sel
dinamiklerden beslenmeden, farkli organlarin farklh zamanlarda éne strdigu
politika dnerilerinin yabanci dilden gevirisi yapilarak biraraya getiriime cabalar
Tarkiye’'nin e-devlet érgitlenmesine de bir karmasa yansitmistir. Bilgi toplumu
orgutlenmesinde, komisyon tarzinda farkll kesimlerden katilimcilara yer
verilerek bir Gst Orgltlenmeye gidilmeye calisiimig; fakat uzman teknik
personel, gerekli bitce ve calisma mekani tesis edilmemistir. Cat

orgutlenmesinin  Bagbakanlik gibi kurumlar Gstl bir organa verilmesi
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anlamlidir; ancak daha sonralari DPT-Bilgi Toplumu Dairesi'ne yetki verilmig
olmasi hem e-devletin mantigina uymamakta, hem de tim kurumlari koordine
etmekten uzaklasma olarak degerlendirilebilmektedir. E-devlet anlayisina
goOre; koordine edici mekanizma, ag yapilanmasina uygun olarak her
kurumdan uzman Kkisilerden olusmali, kurumlar Gstl bir organa liderlik
taninmali, yapilan ise uygun bltce ve mekan ayriimahdir. Bunlar
gerceklestiriimedigi sirece e-devlet ¢alismalari, calismaya katilanlarca part-
time bir is gibi algilanmakta ve gerekli Gnem ve 6zen yakalanamamaktadir.
Tarkiye’de de olusturulan, konuya iliskin birimlerin belli araliklarla toplantilar
yapip, kararlar alip, bunlari aralarinda paylastiklari gérilmektedir. Ama buna
iliskin kendilerine bir butce ve personel de verilmediginden caligmalardan
istenen sonu¢ alinamamis ve toplantilar yapilamaz olmustur. Bilgi Toplumu
Dairesi de bilgi toplumu ve e-devlet konusunda kamu yoénetimi iginde

koordinasyon saglanmasi ve lider rolin Ustlenilmesinde yetersiz kalmigtir.

E-devlet o6rgitlenmesi konusunda kurumsal bazda e-kurum olarak
adlandirdigimiz projeleri ele aldigimizda bunlarin gogunun gegmiste ulus-UstU
bir 6rgitce (Mernis-Dinya Bankasi gibi) projelendirilip, finanse edildigini
gbrmekteyiz. Ayrica kurum i¢i bu projeler belli kurumlarin hizmet alaninda
dénusim saglayabilse de; bunlar birbirinden kopuk, farkli teknolojilerle
olusturulan ve dolayisiyla teknolojik acidan birbirleriyle baglantisiz ¢calismalar
olarak kalmiglardir. Bu projelerin tek c¢ati altinda birlestiriimesi ve
koordinasyon eksikliginin giderilmesi ise daha fazla maliyet ve daha fazla
zaman demektir. (T.C Kimlik numarasi ve Vergi numarasi farklihdi gibi) S6z
konusu projelerin genellikle uluslararasi ¢aptaki yabanci teknoloji sirketlerine
¢ok maliyetli olarak ihale edildigi géralmektedir. Dolayisiyla; ya kamu ydnetimi
icinde bu projeleri gerceklestirecek uzman personel yoktur ya da bu hizmetin
Ozellestiriimesi daha uygun olarak algilanmaktadir. Bu da e-devlet projeleri
konusunda disa bagimhligimizi engellenemez hale getirmektedir.

Yoénetsel acidan ¢cok cazip kavramlarla gelen kiresellesmenin, gelismis

Ulkeler lehine oldugu aciktir. Clnkl burada bir déndstirme faaliyeti s6z
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konusudur. Bunun bir uzantisi olarak da e-devlet girisimi ortaya ¢ikmistir. E-
devlet yapilanma ve doénlsUm iddialariyla pek ¢ok sorunu beraberinde
tasimasina ragmen; kamu hizmetlerinde 0&zellikle vatandaslar agisindan
kolayliklar saglayan, kamu ydnetiminde etkinlige firsat verecek bir projedir.
Dolayisiyla bu girisimden olabildigince yararlaniimasi igin Oncelikle siyasi
irade, lider kurum, iyi yetismis personel, mali kaynak, uygun altyapi ve tim
cevrelerce benimsenmesi gereklidir. Herkesin e-devletten yararlanabilmesinin
yollan acik tutulmal; sayisal ucurum ©&nlenmeli, kendi dinamikleriyle
sekillenen bir e-devlet projesi tasarlanmali, gelismis Ulke ve sirketlerine
bagimhh@i azaltici yollar gizilmelidir. Bunun énindeki engeller :

e Degisim kargisinda goésterilen direng.

e Bilgi ve iletisim altyapilari igin ilk yatirim maliyetlerinin yiksekligi.

e Kurumlararasi bilgi paylasiminin elektronik ortamda olmamasi ve bilgi
paylasimi kurallarinin (gUvenlik, denetim vb.) ve ulusal standartlarinin
belirlenmemis olmasi.

e Elektronik imzanin hukuken gegerli olmamasi ve elektronik belgelerin
devlet tarafindan kabul edilmemesi.

e Bilgi glivenliginin yeterince saglanamamasi.

¢ Internet ortaminda iglenen suglarin tanimlanmamis olmasi.

e Kamunun, e-devlet hizmetleri agisindan yeniden yapilanmasi igin
yasal altyapinin olmamasi.

e E-devletin ihtiyagc duydugu bilgi altyapisinin yeterli dizeyde
olmamasi; vatandasin TUrkiye’nin her yerinden e-devlet hizmetlerine
erisimi igin yeterli altyapinin olmamasi; hizmetten esit dizeyde
yararlaniimasinin olanaksizlasmasi.

e AR-GE caligmalarinin yeterince desteklenmemesi.

e Nitelikli personel gereksinimi olmasi; varolan nitelikli personelin de
egitimli oldugu alanda kullanilamamasi.

e Her dlzeyde kullanici editimi ve bilgi diizeyinin yetersiz olusu.
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e Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi sistemine given
duyulmamasi ve yeterli bilincin bulunmayisi.

e Kamu bilgilerinin vatandasin kullanimina agik olmamasi.

e Kamu ybnetiminde veri ve sistem gelistirme standardinin olmamasi.

e Kurumsal ig sUreclerinin e-devlet acisindan yeniden yapilandiriimasi
gerekliligi.

e Bilgi islem merkezlerinin kamu kurum/kuruluslarinin organizasyon
yapisi igindeki yerinin istenilen dizeyde olmamasi.

¢ Bilgi teknolojilerinin gelismesine paralel olarak Bilgi islem personelinin
gelisimine gereken énemin verimemesi.

e Nitelikli bilgi/teknooji insan kaynagini saglayacak surekli egitimlerin
yapilamamasi ve modern Bilgi teknolojilerinin kullanilamamasi.

¢ Ana dilde hazirlanmig, yeterli kaynak bulunmamasi.

e Bilgi teknolojileri egitimi veren kuruluglarin (Universiteler, 6zel egitim
kuruluslan) yetkili kilinmalar (akredite edilmeleri).

e Kurum ve kuruluglarda bilgi teknolojileri egitiminde esgidimadn

saglananamasi ve kurumsallagsmanin olmamasidir.

Etkin bir ydonetime ve e-Turkiye’ye uzanan yol; bilin¢gle Ustlenilmis ve
toplumun tamamina malolmus bir e-dénlisim  sdrecini lehimize
cevirebilmekten gegmektedir. Bunun igin de oncelikle insan kaynagi iyi
degerlendirilmeli; hem teknik uzmanlar hem de hizmetlerden faydalanacak
vatandas egitiimeli ve surekli bilgilendiriimelidir. Gergeklestiriimesi planlanan
yeni uygulamalarda vatandasin guvenligi ve hizmetin gutvenilirligi saglanmali;

bdylelikle yeniye olan olumsuz ényargi asiimalidir.
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OZET

YONETIMIN ETKINLES TIRILMESI SURECINDE E-TURKIYE

1980’li yillarin ortalarindan itibaren dinya; kiresellesme, internet ve
bilgi ¢cagi ile hic olmadigi kadar hizli bir dénisim sdrecine girmistir. Hayatin
her alanini sgekillendiren degisim dinamikleri ydnetsel alani da etkilemis;
yOnetisim, e-demokrasi, e-vatandas ve e-devlet gibi yeni kavramlan
gindeme getirmistir. Degisimin yénu yine etkin kamu hizmeti ve vatandas
tatmini olmasina ragmen bu kez soru; e-devletin ne kadar basarili

olabilecegidir.

Etkin bir kamu ydnetimi arayisinin tim dinyayr mesgul ediyor oldugu
bir donemde Turkiye de degisimi yakalamak yolunda; gerek Kalkinma
Planlarinda gerekse Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurulu Kararlarinda
konuyla ilgili olarak 6éngdrilen birgok projeye imza atmistir. Ayrica; bir Avrupa
Birligi aday Ulkesi olmasi dolayisiyla AB’nin ¢esitli programlari ve genisleme
politikalari, Tarkiye'nin  Bilgi Toplumu ve E-Devlet projelerine yo6n
vermektedir. Ozellikle E-Avrupa ve E-Avrupa+ gibi aday Ulkelere ydnelik

programlar e-TUrkiye’ye 6ncullik etmektedir.

Tarkiye’'nin etkinlige dogru e-dénlisimu; olusturulan e-devlet (st
yapilanmasi, gerceklestirilen kurumsal e-devlet projeleri ve yerel e-devlet
projeleri incelenerek degerlendirilebilir. Turkiye’nin e-kiltire dogru blylk
adimlar aldigi agiktir ancak; bir baska agidan, vatandas olarak bizlerin bu
uygulamalardan ne kadar memnun kaldigimiz ve bu uygulamalarin kaginin
etkinlige hizmet ettigi sorularina da cevap aranmalidir.
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ABSTRACT

E-TURKEY DURING THE PROCESS OF EFFICIENT ADMINISTRATION

Since the mid 1980’s the World’s evolving as fast as it had never been

before, in the name of globalization, internet and information age.

As there is change everywhere, administrative area too, is affected by
all aspects of this renewing situation, meeting the terms such as good
governance, e-democracy, e-citizen and e-government. The aim is to —as it
had always been- fulfill the needs of the citizens and arrange efficient public

services. And now the question is : Will the “e-government” succeed?

Under this circumstances, Turkey is one of the countries that can no
longer resist the global approach in search of an efficient public
administration. Therefore Turkey has undertaken many projects as seen in
the National Development Plans and in the Scientific and Technological
Research Council decisions on related issues. And as Turkey is a candidate
country for the European Union, there is huge influence of the EU
programmes and EU’s enlarging policies, on Turkey’s Information Society
and E-government projects. E-Europe, E-Europe+ are such programmes
reshaping the EU member and candidate countries’ societies and lead us to
“e-Turkey”.

Turkey’s e-transformation to efficiency can be estimated by observing
its superior e-government organizations; institutional e-government projects
and local e- government projects. It's obvious that Turkey has taken great
steps towards e-culture; but from another point of view it remains unclear that
as citizens, how many of us are satisfied with these practices and how many

of these practices guide the way to efficiency?



