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ONSOz

Kiresellesme ve beraberinde getirdigi neo liberal politikalar ekseninde
gerek toplumsal, gerekse ekonomik, siyasal ve klltirel streclerde farklilagsma
g6ze carpmaktadir. Bu farklilagsmanin igletmelerin yénetsel slreclerine
yansimasl isletmenin rekabet ortaminda tutunabilmesi, devamini
saglayabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi acisindan olmasi gerekli bir
duruma vurgu yapmaktadir.

Ozellestirme politikalari her dénemde hemen her iilkede giindemde
olan ve planli ¢alismalar dogrultusunda uygulamaya konulan bir konu olarak
gdze carpmaktadir. Ozellestirme, rekabete dayali piyasa mekanizmasinin var
oldugu Ulkelerde devletin ekonomik rollinin azalmasi ve 6zel sektdrin
dinamizminden faydalanmak amaciyla yasanan iktisadi bir slrece isaret
etmektedir.

Gelisen piyasa ekonomisi karsisinda ayakta kalabilmek ise kuskusuz
isletmelerin kendi blnyelerinde gegcirecekleri evrim surecinin olumlu yénde
islemesine bagl gérinmektedir. Bu slrecin en 6nemli unsurlarindan biri
olarak da klasik ydnetim anlayisindan “ydnetisime” gecis gérilmektedir.

Erdemir A.S. Uzerinden ele alinan bu kavram ve suregler, isletmenin
6zellestirme uygulamalarindan nasil etkilendiginin calisanlar (zerinden
degerlendiriimesi ile ortaya konulmaktadir. Bu calismada &zellestirme
uygulamalarinin  érgitiin y6netsel sireclerine olumlu ya da olumsuz
yansimalari  incelenerek, olumsuz unsurlarin  y6netisim ilkeleriyle
giderilebilecegini 6ne siren model énerisi vurgulanmaktadir.

Bu calismanin ortaya konulmasinda benden yardimlarini
esirgemeyen degerli hocam Naci Bostanci'ya sonsuz tesekkirlerimi
sunuyorum. Ayni zamanda hayatimi gizellestiren basta annem ve babam
olmak Uzere aileme, benim her zaman yanimda olan degerli dostlarim ve

kuzenlerime Arda’ya ve Ozkan’a tesekkiirler.
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GiRis

Yoénetsel siUreclerde yasanan dedisme ve gelismelerin, ekonomik bir
deger Uretme amaciyla olusturulan ve cesitli alanlarda faaliyet gdsteren
hemen her igletme Gzerinde etkili olmasi kaginilmazdir. Hammadde, isglcU
(emek) ve sermaye bilesenlerinden olusan isletmelerin yénetimi; yine bu Uc¢
6genin belli bir amag¢ dogrultusunda ayni yénde koordine edilmesini ifade
eder. Bu koordinasyonun ekonomik, sosyal, psikolojik, teknolojik ve kultirel
asamalarindan her biri 6rgit igindeki ybnetsel slreglerin bir pargasi olarak
kabul edilmektedir.

Mal ya da hizmet Uretmek amaciyla kurulan bir isletmenin belirli bir
amac¢ (hedef) dogrultusunda 6rgltlenmesi, diger bir deyisle yénetilmesinin
mali ve teknolojik oldugu kadar psikolojik ve sosyal ydnleri ile de ele alinmasi
gerekir. Bu anlamda bir 6rgltte calisanlara iligskin sirecleri, y6netim
sureclerinin psikolojik ve sosyal asamalari olarak ele almak mimkUindur. Bir
orgutte insan faktérinin ydnetimi (sevk ve idaresi), en az mali ya da

teknolojik streclerin ydnetimi kadar blyUk bir éneme sahiptir.

Bir 6rgitin kurulug amaci, faaliyet alani ve &érgitlenme bigiminin,
calisanlar (isglict) ve 6rguttn isleyisi Gzerinde etkili oldugu yaygin bir gbris
olarak bilinmektedir. Bu anlamda isletmenin sermaye yapisinin, faaliyet
alanlarinin ve yénetim bigiminin de calisanlara iligkin 6rgutsel strecleri ve bu
sureclerin algilanigi tGzerinde etkili olmasi beklenen bir durumdur. Bununla
birlikte belirli bir ekonomik deger Uretmek amaciyla kurulan igletmenin kamu
ya da Ozel sektér marifeti ile igletiimesinin de benzer bigimde c¢esitli ydnetsel
surecleri tzerinde etkili olacadi dngérulebilmektedir. Zira isletmenin 6rgutsel
yapisi, y6netim bigimi, c¢alisanlarin secimi, caligsanlarin {cret-izin-sosyal
glvenlik olanaklari da isletmenin 6zel sektér ya da kamu marifeti ile

ybnetildigine bagl olarak degisiklik gésterebilir.



Ozellikle icinde bulundugumuz yiizyilda ekonomik anlamda yasanan
degismelerin bir sonucu olarak algilanan ve devlet eli kurulan ancak
beklenen verimin alinamamasi sonucunda 06zel sektére devredilen
isletmelerin ybnetsel slreglerinde kokli degdisimlerin yasandigi gézlenmistir.
Devlet eli ile kamu yarari gbzetilerek kurulan s6z konusu igletmelerin 6zel
sektére devri ile Uretilen mal ve hizmetin g¢esidi, kalitesi vb. gibi él¢Utlerle
birlikte, ¢esitli ydnetsel slreglerinde de bir takim koklU degisikliklere gidilmesi
beklenen bir durumdur. Devlet eli ile kurulan bir igletmenin 6zellestiriimesi
sonucunda, yo6netsel slreclerinde yasanan bircok degisimin, calisanlar
Uzerinde belli prensipler 6l¢istnde cesitli etkilerinin oldugu bu calismanin
temel varsayimi olarak kabul edilmistir.

Bu calismada 06zellestirme sonrasinda bir igletmenin &rgutsel
yapisinda ve faaliyet tarzinda meydana gelen degisikliklerin, 6rgatln igleyisi
ve dolayisiyla calisanlari (Ozerinde ortaya cikardigi etkilerin arastirilarak
verimlilik esasi 6lgistinde degerlendiriimesi konu edilmektedir. Bu anlamda
Tarkiye’de demir-celik UGretimi ve islenmesi alaninda faaliyet gdstermek
amaclyla devlet eli ile kurularak 6zellestirme uygulamalari kapsaminda 6zel
sektére devredilen Erdemir T.A.$.nin 6zellestirme sonrasindaki durumu

incelenmigtir.

Ozellestirme sonrasinda 6rgiitlerin yénetsel siireglerinde meydana
gelen degisikliklerin, calisanlar Gzerinde etkili oldugu distnUlmektedir. Bu
etkinin analizi icin; calisanlarin sahip oldugu Ucret, sosyal givence, calisma
kosullar (fiziki, sosyal, psikolojik) gibi parametrelerde meydana gelen
degisikliklerin doyum, motivasyon, deger-beklenti konularindaki tatmin
derecesi karsilastinlarak bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda elde edilen veriler, yOnetisim ilkelerinin 6rglte uygulanarak
gerekli uyum, motivasyon ve doyumun saglanmasi yéninde bir model énerisi

biciminde uyarlanmigtir.



Verimlilik bir 6rg0tiin uygun kosullarda optimum miktarda girdi
(sermaye) ile maksimum kar elde etmesi olarak tanimlanabilir. Bu anlamda
verimliligini yitirdigi disandlen kamu isletmelerinin 6zellestirmesindeki birincil
amac¢ da bu verimliligin artirimasi olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde
Ozellestirilen igletmelerde g¢alisanlarin durumunda ise (yasal haklari, sosyal
glvenceleri, maas ve cesitli sosyal olanaklari) bir dizi degisikligin olmasi
kacinilmaz gérilmektedir.

Bu calismada Ozellestirme uygulamalari sonucunda 6rgutsel
sUreclerde meydana gelen belli bash degisikliklerin &érgtt calisanlar
Uzerindeki yansimalari analiz edilmigtir. Bu degisikliklere iligkin algilamalarin
analizi, 6érgit calisanlarina uygulanan anketlerden elde edilmistir. Bu
anketler, 6zellestirme sonrasinda 6rgutsel slreglerde yasanan degisimlerin
orgut calisanlari Gzerindeki yansimasini élcme amacina yéneliktir. Anket
formunda katilimcilara yéneltilen sorular, bireylerin belli tutumlar kargisindaki
tavirlarini ve tutumlarin yogunlugunu 6élcmesi nedeniyle Likert 6lceginde
hazirlanmistir. Anket sonuclarinin analizinde SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) 15.0 programindan yararlaniimistir. Anket formundan
elde edilen verilerin degerlendiriimesi icin frekans dagihmlari ve capraz
tablolardan yararlaniimigtir. Bunun yani sira ¢alismanin teorik bélima igin
literatlr taramasi yapilimis olup, calismada 6zellestirme ve ydnetisime dair
temel parametrelere iligkin veriler tablo ve modellerle birlikte ele alinmistir.
Ozellestirme sonrasinda calisanlarin psikolojik ¢éziimlemelerine dair durum
degerlendirmelerine yer verilerek 6zellestirme ve ybnetisim kavramlari

degerlendirilmigtir.

Ozellestirmenin Orgiitiin Yonetsel Sdreglerine Etkisinin
Degerlendiriimesi adli bu calismanin konusu; 6ézellestirme uygulamalarinin
orgutsel slreclerde meydana getirdigi degisikliklerin calisanlar Gzerindeki
sosyo-psikolojik ve kulttirel yansimalarinin Erdemir T.A.S.’nin ézellestiriimesi

6rnek olayi Gzerinden incelenmesidir.



Orgutiin yénetsel siirecleri 6zellestirme politikalarindan olumlu ya da
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu inceleme Orgutin 6zellestiriimesinden
6rgutin calisanlarinin, yapisinin ve dis cevresiyle iliskilerinin etkilendigi
varsayimindan hareketle bicimlendirilmistir. Bu slUrecte 6rgat kiltGrini, érgit
iklimini, calisanlarin motivasyon duzeylerini is doyumlarini ve verimliliklerini,
6dil ceza mekanizmalarinin igleyisini, 6rgatteki iletisim akigini, liderlik
unsurunu, érguttin imaji ve kimligini, érgttin kurumsal sosyal sorumlulugunu
siralamak mimkindir. Bunun yani sira ¢alisma, 6zellestirmenin bu sireclere
yansiyan olumsuz etkilerinin “ydnetisim” anlayis ve ilkeleriyle giderilebilecegi

varsayimi tUzerinden yUrttdimastar.

Galisma; bir iletisim ve halkla iligkiler faaliyeti olarak érgutsel stregleri
incelemesi ve Ozellestirme sonrasinda &rgutsel streclerde meydana gelen
degisiklik ve sorunlara, (son on yila ait yeni bir ydnetsel yaklasim olarak)
ybnetisim &lcistinde o6ngériler ve ¢6zim &nerileri sunmasi agisindan

dnemlidir. Bu ¢alisma ayrica;

> Ozellestirme sonrasinda orglitsel sireclerde meydana gelen
degisikliklerin caligsanlar Uzerindeki yansimalarini psikolojik bir bakig
acisiyla ele alarak ¢6zim 6nerileri sunmasi,

> Orgutsel siireclere iliskin sosyolojik ve kiiltiirel bir bakis acisi sunmasi,

> Orglitsel siireclerde ve 6rgitin fiziki ve sosyal yapisinda meydana
gelen degisikliklerin calisanlar Gzerindeki etkilerini ortaya koyarak
bittincul bir yaklagim gdstermesi,

> Orgitsel siireglerin farkli asamalarini ve bu siirecler tzerinde etkili
olan farkl unsurlari ortaya koyarak bu alana dair érgut ydneticilerine
bilgi sunmasi,

> Yeni bir yénetsel yaklasim olarak y6netisimin, érgutsel streclere iliskin
¢6zUm O&nerilerini ortaya koyarak alana farkli bir yaklagim olanagi

sunmasi,



Yoénetisimin Ozellestirme sonrasinda 6rgltsel slreclerde meydana
degisikliklere iligkin ¢bzim O&nerilerini dngdrerek, sdregteki rolindn
dlkemizde anlasilma ve uygulanmasina olanak saglamasi,
Ozellestirme sonrasinda orgltsel siireclerde meydana gelen degisiklik
ve problemlere, yénetisimin bu konuya katkisina iliskin daha sonra
calisma yapacaklara kaynak materyal ve veri saglamasi agisindan
6nem tasimaktadir.

Calismanin amaci;

Orgiitsel siireclerin asamalarini ve érgitsel sireclere etki eden
psikolojik unsurlari ortaya koymak,

Ozellestirme uygulamalari sonucunda meydana degisiklikleri drgit
calisanlarina yansimasi Uzerinden incelemek,

Ozellestirme uygulamalari sonucunda &rgiitsel siireclerde meydana
gelen degisiklikleri ve sorunlari tespit ederek bu sorunlara iligkin
¢6zim Onerileri getirmek,

Ozellestirmenin érglt imaji, kiltiri ve kimligi ile verimliligi Gizerindeki
etkilerini ortaya koymak,

Bir ybnetsel yaklasim olarak ydénetisimin 6zellestirme sonrasinda
orgutsel slreclerde meydana gelen degisiklik ve problemlerin
¢6zUmine iliskin katkisini ve 6ngérllerini ortaya koymak olarak

siralanabilir.
Calismanin sinirlihgi;

Erdemir T.A.$.’nin 27 Subat 2006 tarihinden itibaren Oyak’a blok satig
yéntemiyle ézellestiriimesi tarihi kistas olarak alinmistir.

Calismada incelenen temel birim olarak Erdemir T.A.S. demir celik
sektériinde faaliyet gbsteren, Tlrkiye'nin en &6nemli sanayi
kuruluslarindan biridir. Bu anlamda Erdemir T.A.S. bir¢cok ara ve alt



birimden olusmaktadir. Calismaya iliskin saha arastirmasi Erdemir

A.$.’nin Kdz. Eregli tesislerinde gerceklestirilmistir.

» Calismaya kaynak olan saha arastirmasini Erdemir T.A.S.’nin tom
calisanlarina uygulamak mimkin olmayacagindan, 6rneklem kiimesi
olarak toplam 574 Kkisi secilerek, bu kisiler Uzerinden anketler

uygulanmistir.

Calismanin  birinci  béliminde genel olarak  6zellestirme
uygulamalarinin temel dinamikleri Gzerinde durulmustur. Bu baglamda
Ozellestirmenin ~ amagclari,  6zellestirmenin nedenleri,  6zellestirme
uygulamalarindan dogan sonuglar/sorunlar ile dinyada ve Turkiye'de
Ozellestirme uygulamalarinin  temel parametreleri ve hukuki boyutu
aktarilmig; Tarkiye'deki &6zellestirme uygulamalarinin tarihi bir perspekiifi

cizilmeye calisiimistir.

Galismanin ikinci béliminde son ddéneme ait bir yonetsel yaklasim
olarak yonetisim, 6zellestirmenin érgltsel streclere etkisi ve iligkisi Uzerinden
islenmistir. Bu anlamda ydnetisim kavramsal olarak ve tarihi acidan
incelenmig; kisaca temel ilkeleri Uzerinde durulmustur. Bu bdlimde ayni
zamanda ydnetisim yaklasiminin  temel parametreleri  (izerinden,

6zellestirmenin Orgutsel slreglere etkilerine de deginilmigtir.

Calismanin Uc¢lnch boéliminde ise o6nceki bdélumlerde cizilen
kavramsal cerceve ve saha arastirmasindan elde edilen bulgular i1s13inda,
Ozellestirme uygulamasi sonrasinda (Erdemir T.A.$. 6rneginde) 6rgutsel
sUreclerde meydana gelen degisiklikler analiz edilerek; y6netisim yaklasimi
6lcistinde ¢6zim Onerileri sunulmustur. Bu analiz gerceklestirilirken
6zellestirme sonrasinda meydana gelen degisiklikler caligsanlara iligkin
sUrecler, 6rgutiin yapisina iligkin slrecler ve 6rgitin dis cevresine iligkin
surecler seklinde ¢ ana bélimde ele alinmigtir.



BIRINCIi BOLUM
GENEL OLARAK OZELLESTIRME VE TURKIYE’DEKI OZELLESTIRME
UYGULAMALARI

1. OZELLESTIRME’NIN TEMEL PARAMETRELERI

Ozellestirme kavraminin bircok bilim dalinin dolayl ya da dolaysiz ilgi
alanina girmesinden dolayi, &ézellestirmeye iligkin tanimlamalar arasinda
zaman zaman farkliliklara rastlanmaktadir. Uzerinde uzlasilan tam ve kesin
bir genel tanimi olmayan &zellestirme, ekonomi bilimi agisindan; devletin
iktisadi faaliyetlerinin azaltilmasi ya da bu fonksiyonun tamamen serbest
piyasa kosullarina devredilmesidir. Daha dar anlamda ise devletin iktisadi
faaliyetlerini gerceklestiren KiT’lerin miilkiyetinin dzel sektdre devredilmesidir
(Zengin, 1999: 28).

Dar anlamda &zellestirme, sadece KiT’lerin miilkiyet ve ydnetiminin
6zel sektdre devredilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Dar kapsamli
Ozellestirmede bir malkiyet devrinin gerceklesmesi ve mulkiyet devri
isleminin, &zellestirilecek kamu kurulugunun toplam sermayesinin en az
%51’i kadar bir meblaga esit olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Sariaslan,
Erol, 1993: 3).

Genis anlamda 6zellestirme, ulusal ekonomi icinde kamunun roltntn
asgariye indirimesi ya da tamamen kaldiriimasidir. Ozellestirme ile serbest
piyasa gucleri ekonomide egemen duruma gelmekte, kamu kuruluslarinin
ekonomideki etkinligi azaltiimaktadir (Dogan, 1993: 117). Ozellestirme
kavrami ile idarece yerine getirilmekte olan bazi kamu hizmetlerinin 6zel
kisilere birakilmasi, kamu tekellerinin kaldiriimasi, kamu hizmetinin
finansmaninin gergek bedelinin ya da énemli bir bélimUndn yararlananlardan
alinmak suretiyle 6zellestiriimesi ve kamusal diizenlemelerle ekonomik hayat
Uzerindeki zorlamalarin azaltlmasi ya da basitlestiriimesi ve piyasa

mekanizmalarinin iglevinin artirlmasi anlatilmaktadir (Tan, 1992: 28).



Ozellestirme iktisadi, mali, sosyal ve siyasal sebeplerle ulusal ekonomi
ierisindeki KiT’lerin iktisadi faaliyetlerinin sinirlandiriimasi ya da tamamen
ortadan kaldirilmasina yénelik uygulamalar battintdtr (Aktan, 1987: 82).

1.1. Ozellestirmenin Amaclari

Ekonomideki tikanmalar, kaynak tahsisindeki etkinsizlik, politik
baskilarin artmasi, devletin asli gérevlerine yetmemeye basglamasi, kamu
sektoérindeki faaliyetlerin ekonomideki payinin artmasi ile ekonomik etkinlik
ve verimliligin azalmasi gibi sebepler, ekonomik kaynaklarin cogunu kullanan
devletin basarili olamadigi sonucunu dogurmaktadir. Bu dogrultuda,
kaynaklari daha etkin ve verimli kullanmada basarili oldugu ispatlanan 6zel
kesime, kamusal mal ve hizmetlerin Uretiminin devredilmesi ile hem
kaynaklarin etkin kullaniimis olacagi hem de ekonominin islerlik kazanacagi
6ngdorilmektedir (Cetinkaya, 2001: 172). Bu slrecin genel olarak ézellestirme
uygulamalarina zemin hazirladigi, literatirde yaygin bir gérls olarak yer
almaktadir.

Ozellestirmedeki nihai amag, salt devletin ekonomideki rolliniin
minimize edilerek, ekonominin timlyle serbest piyasa kosullarina
devredilmesi olmayip; bunun yani sira mali, toplumsal ve siyasal bir takim
degismelerin de saglanmasidir. Ozellestirmenin amaglarini ekonomik, mali,
toplumsal ve siyasal basliklari altinda toplamak mimkindir. Bu basliklara
asagida genel hatlari ile deginilmigtir.

1.1.1. Ekonomik Amaclar

Ozel sektdr icindeki temel hedefler 6rgiitiin devamhligini saglamak,
6rgutiin boyime hedeflerini gerceklestirmek ve kari maksimize etmektir.
Kamu sektériinde de bu unsurlar 6nemli olmasina ragmen, kamunun yarari
ya da kamu taleplerinin daha fazla géz éninde bulunduruldugu bilinmektedir.

Bu nedenle 6zellestirme ile elde edilmesi beklenen; verimliligin ve etkinligin



artinimasi ile enflasyonun distrilmesidir (Zengin, 1999: 30). Bunun yani sira
dzellestirmenin gergeklesmesi halinde, 6zellestirilen KiT'ler serbest piyasa
kosullarinda faaliyet gbéstermek zorunda kalacaklar; dolayisiyla da piyasa
glclenecektir. Fiyatlarin arz ve talebe gbre belirlendigi, tam rekabet
sartlarinin oldugu bir piyasa ekonomisinin gerceklesmesi, rekabet ortaminin
gelismesini ve kaynaklarin rasyonel kullaniimasini saglayacak, bdylece
ekonomide verimlilik artacaktir (Dogan, 1993: 121, Ralph, Break, 1961: 64-
67). Ayni zamanda O6zellestirme sermaye piyasasina ihtiyagc duydugu bu
unsuru, hisse senetleri sunmak suretiyle piyasanin canlanmasina katkida
bulunacak (TUSIAD, 1986: 16), tasarruflarin bdyle bir piyasada degerlenmesi
ve borg¢ verilebilir fonlar haline gelmesi saglanacaktir (Cetinkaya, 2001: 174).

Bir diger acidan bakildiginda 6zellestirmeyle déviz gelirlerinin artmasi,
yabanci sermayenin Ulkeye girmesi tesvik edilmis olacaktir (Dogan, 1993:
122). Ogzellestirme ile ilgili sektdérde rekabet ortami yaratilarak, 6zellikle
6nemli sektérlerde rekabetin isleyisini saglayacak bir dizenleyici kurulusun
olusturulmasini kapsamaktadir. Cesitli dzellestirme ydntemleri sonucunda
kamu sektdriniin daraltiimasi, hem KiT'lerin hazine (zerindeki yikini
hafifletecek, hem de daha rasyonel bir igletme ve Uretim yapisi olusturarak
yUksek fiyat artiglarina gitme zorunlulugunu azaltacaktir. Her iki sonu¢ da
enflasyon Uzerindeki baskilarin hafiflemesine yol acacaktir.

1.1.2. Mali Amagclar

Ozellestirmede asil amag ekonomik olmakla birlikte; mali sonuglar elde
etmek amaciyla da 6zellestirme yoluna gidilebilmektedir. Ekonomik
amaglarin gerceklesmesi, ayni zamanda mali sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Devlet isletmelerinin devlete gelir saglamasi amaciyla
satilmasinda 6nemli olan, isletmenin ylksek gelir getirecek yapiya sahip
olmasidir. Eger bdyle bir durum yoksa ya da az gelir getiren bir yapi s6z
konusu ise devlet, bu hizmetlerin sunumunu 6zel sektére devrederek daha

fazla maliyette Urettigi hizmeti daha ucuza yaptirarak butgesinden ayrilan
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paranin azalmasina imkan saglayarak, dolayli olarak gelir elde edecektir
(Cetinkaya, 2001: 176).

Ozellestirilen &rgitlerin finansmani acisindan, dzellestirme sonucunda
bltce baskilari hafiflerken kamu aktiflerinin devredilmesi sonucunda da
6nemli bir gelir kaynagi saglamaktadir. Meydana gelen ekonomik ve mali
iyilesmelerin sonucunda, ileriki zamanlarda vergilerde hafifletme ve kamu
kesimi borclarinin azaltiimasinda yeni kaynak yaratilmis olmaktadir (Atasoy,
1993: 184).

1.1.3. Sosyal Amaclar

Bu noktada Ozellestirme, sosyal amacgh bir arag olarak
degerlendirilebilir. Ozellestirme, toplumdaki dengesizlikleri ortadan kaldirma
yolunda atilacak bir adim olarak nitelendirilebilir. Bu dengesizliklerin
giderilmesinde mulkiyetin ve sermayenin tabana yayilmasini saglamak, gelir
dagilimini adil hale getirmeye hizmet etmek, yeni is sahalari olusturmak gibi
slreclerden yararlanmak mimkindir (Koray, 2000: 7). Ortaklarina tatmin
edici oranda kar dagitabilecek durumdaki kamu kurulusu hisselerinin halka
satilmasi, gelir dagilimini duzeltici dengeleri kurma yolunda énemli bir girisim
fonksiyonu olarak gérilebilir. Orgitlerin sermayesine calisanlarin katiimasin
saglamak, 6zellestirme politikalarinin énemli araclari arasinda yer almaktadir
(Atasoy, 1993: 185).

Ozellestirme ile ulagiimasi beklenen sosyal amagclardan birisi;
mulkiyetin ve sermayenin tabana yayilmasini saglayarak toplumun gelir
dlzeyini yUkseltmek ve refahi artirmak yéninde olabilmektedir. Bir diger
husus ise gelir dagihmini adil hale getirmeye hizmet etmektir (Cetinkaya,
2001:177).
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1.1.4. Siyasal Amaclar

Bircok Ulke kamu girisimlerinin satigl sayesinde yabanci sermaye igin
cekici bir hale gelmektedir. Bu agidan bakildiginda sermaye ihtiyaci olan
Ulkelerde KiTlerin dzellestiriimesi, ihtiya¢g duyulan yabanci sermayenin
tlkeye ¢ekilmesinde énemli bir rol oynamaktadir (Zengin, 1999: 33). Bunun
yani sira 6zel sektér ya da yabanci sirketler genellikle, kamu sektdriine
nazaran daha Gstin ydnetim teknikleri ve daha modern teknolojilere sahip
olma egilimindedir. Yabanci yatirimlarla 6zel sektér yatirimlarini cezbetmenin
en basarili yollarindan birisi de dzellestirmedir. Ayni zamanda &6zellestirme
sayesinde blrokratlar, hem kamu kurumlarini denetleme hem de piyasaya
midahale etme gérevinden kurtulacaklar; béylece genel politika belirlenmesi
ile ilgili konulara zaman ayirmalari olanakli olacaktir (Atasoy, 1993: 185).

1.2. Ozellestirmeyi Gerekli Kilan Nedenler

Ozellestirme genis anlamda ele alindiginda; devletin yénetiminde ve
mulkiyetinde olan varliklarin 6zele devredilmesinin, bazi hizmetlerin &zelin
yapmasinin istenilmesinin ana nedeni toplumsal refahin ve kaynak
kullaniminin maksimuma ¢ikarilma disuncesidir. Devletin son yillarda asli
fonksiyonlarini gerektirdigi gérevlerin diginda mal ve hizmet Uretimlerinin ana
mal ve hizmet Uretimlerini asmasi, &zellestirme konusunu glndeme
getirmistir. Devletin bu tir mal ve hizmetlerin Uretimine gitmesi ile ana
hizmetin gergek etkinlikle ve yeterli kaynakla Uretilememesi sorunu ortaya
ctkmisg, ana batcenin denklestiriimesi sikintilari yasanmistir (Cetinkaya, 2001:
170).

Ozel kesimin son yillarda gosterdigi gelismeler ile daha &nce
Uretemedigi mal ve hizmetleri Uretebilir hale gelmesi, zamaninda devletin
yapmak zorunda oldugu bu hizmetleri artik 6zel kesimin yapabilmesini
beraberinde getirmistir.
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Devletin ekonomideki giiciinin gdstergelerinden KiT'lerin varliginin
siyasi ve ekonomik acgidan iktidarlarin ayni elde toplanmasina neden olmasi

ve rant ekonomisini dogurmasi 6zellestirmeyi kuvvetlendirmistir.

Ozellestirmenin ekonomik ve siyasal nedenlerle adir basmasi,
sermayenin ve Uretimin 6zel kesime devredilerek tlketici egemenliginin
kurulmasinin da 6zellestirmeyi 6ne cikardigr distntlmektedir (Akalin, 1998:
219).

1.3. Baslica Ozellestirme Yéntemleri

Literatirde 06zellestirme uygulamalarina dair farkli uygulamalara
rastlanmaktadir. Bu uygulamalar; satis yontemi, ihale ydntemi, imtiyaz
yéntemi, yap-islet-devret yéntemi, kiralama yéntemi, sirketlesme ve ortak
girisim yéntemi, hizmet sbézlesmesi yéntemi, yénetim sbzlesmesi ydntemi,
iltizam sbézlesmesi yéntemi, yasal kurumsal serbestlesme (Deregulation)
yéntemi, fiyatlandirma ydéntemi, kupon ydntemi, vergi tesvikleri idari
dizenlemeler yéntemi, génulli katihm ve kendi kendine yardim yéntemidir

(Ozellestirme ydntemleri Ek 1’de aktariimistir).
1.4. Ozellestirme Uygulamalarindan Dogan Sorunlar

Ozellestirmenin en &nemli hedeflerinden birisi, ekonomik ve teknik
etkinligin saglanmasidir. Bunun yaninda sosyal amag¢ ve etkinliklerin de
Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Salt ekonomik sirecler g6z 6nlinde
bulundurularak  gerceklestirilecek  6zellestirme  politikalari,  hedeflere
ulasmada sikintilar yaratabilecek, sosyal, toplumsal unsurlarin da dikkate
alinmasi politikalari daha dogru slreglere itecektir (Zengin, 1999: 44). Bunun
yani sira devletin 6zellestirdigi mal ve hizmetlerin Uretimini devralan 6zel

sektér, ekonomik agidan karli olmayan alanlara yatirim yapamayabilir.
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Ozellestirme uygulamalarinin ortaya cikardigi ekonomik ve sosyal
sorunlardan birisi de istihdam sorunudur. isletmelerin satilmasi ve istihdam
fazlasi acisindan elegtirilen igletmelerin calisanlarinin isten c¢ikarilmasi ile
issizlik artabilmektedir. Bunun yaninda 6zellestirme ile devlet siibvansiyonlari
ve disuk fiyat uygulamalari ortadan kalkacagi icin &6zellestirilen mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda kismi bir artis ortaya ¢ikabilmektedir.

Ozellestirme uygulamalari 6zellestirmenin énciillerinden biri olan
rekabeti gelistirme amacini her zaman gergeklestirmedigi de g6zlenmektedir.
Ozellestirme sonucunda rekabet ortami yaratlamaz ise ©6zellesen
monopollerin tlketici istismarina neden olabilmesi s6z konusudur (Falay,
1994: 32).

Devlet igletmelerinde 6zellestirmenin blok satis seklinde yapiimasi
mulkiyetin ve sermayenin tabana yayillmasini engellemekte dolayisiyla gelirin
dagihmini ve yeniden dagihmini bozmaktadir.

2. TARIHSEL SURECTE OZELLESTIRME ve TURKIYE'DEKI
UYGULAMALARI

Ozellestirme uygulamalarini ekonomik, siyasi ve toplumsal olarak
6nemli bir nokta olarak kabul edildigi 1980 yili éncesinde ve sonrasinda

olmak Gzere iki ayr1 bélimde incelemek mamkandur.
2.1. Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalarn ve Hukuksal Boyut
2.1.1. “1980 Oncesi” Ozellestirme ve Tarihsel Gelisim
Tarkiye’deki gelismelere bakildiginda 80’li yillarda temeli atilan
dzellestirme konusunun daha cok KiT’lerle birlikte ele alindigi gorilmektedir.

Bu bakis acisi  Ozellestirmenin  dar anlamdaki ifadesi  olarak

nitelendiriimektedir. 90’h yillara gelindiginde ise &zellestirmenin yalnizca
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KiT’lerin satiimasi ya da devri degil, genel anlamda devletin ekonomik
faaliyette bulundugu alandan cekilmesi olarak kabul edilmeye ve
uygulanmaya baslamasiyla 6zellestirme gercek anlamini  bulmaya
baslamistir (Cetinkaya, 2001: 200).

Turkiye ekonomisi 1923 -1980 yillar1 arasindaki dénemi denetimli rejim
altinda gecirmis, dénemlere gére denetim derecesi ve ydnlendirmesi farkl
olsa da gelirin b6lisima ve kaynaklarin dagilimi, hi¢ bir zaman tam olarak
piyasa gugclerine birakilmamistir. 17 Subat—4 Mart 1923 tarihlerinde toplanan
1.iktisat Kongresinde ve bunu takip eden ekonomik diizenlemelerde,
ekonomik faaliyetlerin esas olarak 6zel sektdér tarafindan yapilmasi, 6zel
sektérin girmedigi alanlar ve yapamayacagi islerde, devletin daha sonra 6zel
kesime devretmek (izere devreye girmesi prensibi benimsenmistir (KiT genel
raporu, 1992: 3-9). Bu dénemde 6zel sektdériin bu hamleyi gerceklestirecek
glcinin olmamasi, Turkiye ekonomisinin alt yapi itibariyle buna hazir
olmamasi, sermayedar sinifinin yetersizligi ve ulusal tasarruflarin biyik bir
sanayilesme atiimini gerceklestirmekten uzak olmasi seklinde varhgini
gOsteren yurt ici kisithliklar, bu politikalarla arzulanan basariya ulasiimasini
engellemigtir. Bunun yani sira temel mal ve hizmetlerin Gretimini devletin

Ustlenmesi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.

1923-30 ddnemindeki kisa sureli bir liberal ekonomi deneyiminden
sonra, yaklasik elli yil slresince, i¢ pazara yOnelik sanayilesme stratejileri
uygulanmigtir. Bu slrecte yer alan 1930—46 yillari arasindaki uygulamalar,
bir yandan daha 6nce izlenen liberal ekonomi politikalarinin gerekli
sanayilesme basarisini gbsterememesinden, diger yandan 1929 krizi
nedeniyle dinya ekonomisinin igine girdigi daralma ve hammadde
fiyatlarindaki disUsin yarattidi olumsuzluklar telafi etme c¢abalarindan
kaynaklanmistir (Cevizoglu,1998: 76).

Ozel sektériin yetersizligini gidermek dogrultusunda yapilan calismalar

icinde devletin yeni alanlara girmesi, fabrikalar agcmasi ve bunlar 6zel
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sektére devredememesi tam tersi bir sonu¢ dodurmus, devlet ekonomide
blylime goéstermistir (Cetinkaya, 2001: 202). 1930’da baslayan devletgilik
politikasinin en énemli 6zelligi, ekonomik yapinin yetersizliginden ve déneme
6zgl ihtiyaclardan dogmus olmasidir. izlenen politika, bir yandan korumaci
doéviz kurlan ve dis ticaret politikalari ile yeni olusturulmaya baslanan yerli
sanayinin korunmasini, diger yandan vergilendirme ve fiyat politikalar
araciligi ile kaynaklarin tarimdan sanayiye aktarilmasi amaglamistir. Devlet
iktisadi yasama vergiler, para-maliye ve gimrik politikalarinin disinda bizzat

yatirimci ve Uretici bir unsur olarak da girmistir.

1933 yilinda 2262 sayil Yasa ile Simerbank, 1935 yilinda 2805 sayil
yasa ile Etibank, Maden Tetkik isleri ve Etit idaresi ile Elektrik isleri Etiit
idaresi, 1935 yilinda Tirkiye Seker Fabrikalari TAS, 1936 yilinda Malatya
Bez ve iplik Fabrikalari TAS, 1938 yilinda Halk Bankasi, 1936'da Giiven
Sigorta, 1937 yilinda Tirkiye Demir-Celik isletmeleri, 1941 yilinda Petrol Ofisi
kurulmustur (Cevizoglu, 1998: 85).

1950-58 yillarinda, ikinci Dinya Savasi sonrasi uluslararasi glc
dengelerinde meydana gelen degdisimlerin, yurt ici siyasi gelismelerin ve
blylyen ticaret sermayesinin gereksinimlerinin etkisi ile Marshall yardiminin
sagladig! finansal olanaklar, liberal ekonomiye gegis dogrultusunda
uygulamalari sonuclandirmig, ancak kisa strede girilen déviz darbodazi ve
uluslararasi konjonktirln etkisiyle, tekrar korumaci politikalara déntlmagtir.
1950 secimleri sonucunda iktidara gelen Demokrat Parti, kamu tesebbuslerini
Ozel sektére devretmenin yararli olacagini savunmus, konuyla ilgili olarak
somut adimlar atabilmek igin isletmeler Bakanh@'na bagh ‘devir komisyonu’
kurulmustur. Bu komisyon, devlete ait ekonomik fabrika, kurum ve tesislerin
6zel sektdre devir sekil ve sartlarini, bunlarin takdir bedellerini belirlemekle
gbrevilendirilmis, ancak komisyon tarafindan herhangi bir devir islemi
gerceklestiriimemis; aksine bu dénem, kamu tesebbuslerinin sayisinin hizla
arttigr bir dénem olmus, devletin ekonomideki pay!r blyimuls, 6zellikle
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¢cimento sanayinde 21 yeni fabrika, seker sanayinde 11 yeni fabrika

kurulmustur (Aysan, Ozmen, 1981: 45).

1960l yillardan itibaren baslatilan ithal ikameci sanayilesme sureci,
mali piyasalarin Gzerinde siki bir denetim, sabit déviz kurlari, reel olarak
negatif faiz hadleri, siki ithalat kontrol ve yasaklari altinda sdrdUrilmdstar.
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1.BYKP, 1963—-1967) ile karma ekonomi
modeli benimsenmig, bu géris Planin hedef ve stratejilerine de su sekilde
yansimistir: “Tlrk ekonomisi, devlet ve 6zel tesebbls sektdrlerinin yan yana
bulundugu karma bir ekonomidir. Devlet sektdrintn faaliyeti, kararlastirilan
gelisme hizini gereklestirecek ve stratejinin gerektirdigi yénde dengeli bir
kalkinma saglayacak sekilde planlanacaktir”. Plan "ileri teknoloji ve blylk
sermaye isteyen yeni Uretim kollarinda tesebblsler kurmak suretiyle
devletin sanayi alaninda gelismeye ©6ncilik etmesini gerekli" bularak

KiT'lere verilen 6nemi vurgulamistir.

1970’li yillarin ortalarindan itibaren petrol fiyatlarinin ithalat maliyetinde
yarattigi baskilar, bu dénemde uluslararasi finans sermayesinin sagladigi
olanaklarla asiimig, ancak 1978-79 yillarinda kredi saglamada karsilagilan
zorluklar, GOretimi durma noktalarina getirmis, IMF ile imzalanan iki adet
istikrar anlagmasi, boyutlari giderek blUylyen sorunlara cevap vermekten
uzak kalmistir. 24 Ocak 1980 kararlar diye bilinen istikrar 6nlemleri paketi ve
onu izleyen surecte Dlinya Bankasi ile imzalanan yapisal uyum kredileri
dogrultusunda, ekonominin yénd, ithal ikameci sanayilesmeden, ihracata

ybnelik stratejiye dénduriimagtir.

1980’lerde baglayan doniisiim hareketine kadar KiT’ler, uygulanan
ekonomi  politikalari  dogrultusunda, bir yandan ulusal sanayinin
olusturulmasinda dogrudan yatirim ve isletmecilik faaliyetleriyle yer alirken,
diger taraftan 6zel sermayeyle tamamlayicilik amagclarina yonelik olarak alt
yapi! ve ara mali yatirirmlarinda yogunlasip, disuk fiyat politikalari uygulamak
suretiyle 6zel sektdérlin gelisimine katkida bulunmuslardir.
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2.1.2. “1980 Sonrasi” Ozellestirme ve Gelisimi

80’li yillarda en dnemli kabul edilen tarih 24 Ocak’tir. Bu tarihte dnemli
kararlar alinmig olup bu kararlar ithal ikamesine dayali, igce dénik
sanayilesmeden ihracata dayali disa acik sanayilesmeyi saglayacak serbest

piyasa ekonomisine islerlik kazandiracak yondedir (Cetinkaya, 2001: 202).
2.1.2.1. 71994 Yilina Kadar” Ozellestirme Konusundaki Gelismeler

1994 yilinda kabul edilen 4046 sayili kisaca “Ozellestirme Yasasi”
olarak bilinen yasanin kabuline kadar 6zellestirme konusunun temel

yapisinin olusturulmasi icin ¢ok fazla yasal diizenleme yapilmistir.

Ozellestirme konusunda yapilan bu diizenlemelerden ilki 17.3.1984
tarih 2983 sayili “Tasarruflarin Tesviki ve Kamu Yatirimlarinin Hizlandiriimasi
Hakkindaki Kanun”dur (RG, 17.3.1984, sayi:18344). Bununla kamu kurum ve
kuruluglarina ait her tirli alt yap tesisleri ile KiT’lere ait tesisler igin “gelir
ortakhigi senedi” ile KiT’ler icin “hisse senedi” ¢ikariimasi ve “igletme hakki”
verilmesine iligkin hikimler getirilmigtir. 2983 Sayili yasada, 3188 Sayili
yasa ile yapilan degisiklikle “hisse senedi”, KiT'ler ile bunlara ait tesislere
gercek ve tizel kisilerin ortak olmasi igin c¢ikarilacak senetler olarak
tanimlanmistir. “isletme hakki” ise KiTlere (yurt disindakiler de dahil) ait
muessese, isletme, bagl ortaklik ve benzerlerinin belirli sire ve kosullarla
gercek ve tizel kisilerce isletiimesini ve varsa drlnlerinin pazarlama ve

dagitiminin yapilmasi anlamina gelmektedir (Tan, 1992: 30).

Ozellestirmeyle ilgili bir diger diizenleme 8.6.1984 Tarih ve 233 Sayili
Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamedir. Bu
kararname KiTlerin yapisini, teskilatini, yénetimini ve denetimini
icermektedir. Kararname kapsamindaki tesebbis, bagl ortaklik, miessese,
isletme ve istiraklerin, tavsiye, devir, satis ve isletme haklarinin verilmesi

kararinin Ekonomik isler Yiiksek Koordinasyon Kurulu (bugiin Ozellestirme
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idaresi Bagkanh@i) tarafindan verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Kararname KiT’lerin devir, satis ve isletme haklarini vermeye imkan
tanimakta diger bir deyisle 6zellestiriimesine izin vermektedir (Baytan, 1999:
23).

4.12.1984 Tarih ve 3092 Sayili Gay Kanunu ve 3096 Sayil Elektronik
Uretim Kanunu 6zellestirme alanindaki diizenlemelerden bir digeridir. 3092
sayill kanunla c¢ay tarimi, Uretimi, islenmesi ve satigi serbest birakilmigtir.
3096 sayili kanun ile de Turkiye Elektronik Kurumu digindaki kuruluglarin
elektrik dretimi, iletimi, dagitimi ve ticaretini yapabilmelerine imkan
saglanmaktadir. Bu dlUzenlemelerle devletin tekelindeki iktisadi faaliyet
alanina 6zel sektérin girisini engelleyen hikim kaldirilmistir (Cetinkaya,
2001: 204).

Kisaca ‘Ozellestirme Yasas!’ olarak da bilinen ve pek cok yasada
degisiklik yapan 28.5.1986 tarih ve 3291 Sayili Yasa (RG,3.6.1986,
sayl:19126) KiT’lerin 6zellestirilmesine karar vermeye Bakanlar Kurulu'nu,
muessese, bagll ortaklik, isletmelerin 6zellestiriimesine karar vermeye de
Toplu Konut ve Kamu Ortakligi Kurulu’nu yetkili kilmaktadir. 3291 sayil
yasaya gore, Ozellestiriimesine karar verilen KiTler ile bagl ortakliklar
dogrudan, miessese, isletme ve isletme birimleri ise A.S. haline getirildikten
sonra, baskaca isleme gerek kalmadan bagh olduklari bakanliklarla iligkileri
kesilip Bagbakanliga baglanacaklardir. Bunun yaninda &zellestiriimesine
karar verilen KiT, miessese, bagl ortaklik, isletme ve igletme birimlerinin
dogrudan ya da dolayli devlete ait hisselerinin tamami bedelsiz olarak KOi'ye
devredilmis ve Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili éteki
yasalardaki  kosullar aranmaksizin  anonim  ortakhiga  déndsmis
sayillacaklardir. Bu yasa ayrica 6zellestiriimesine karar verilen kurulusun
citkardigi tahviller ile devlet kefaletine haiz i¢ ve dis borglar Gzerindeki devlet
kefaletinin devam edecegini, bu kuruluslarda Emekli Sandigr'na bagli

personelin  de, kurulusun A.$. statisine dénismesinden sonra
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sermayesindeki kamu payinin %50’nin altina dismesine kadar her tirli hak

ve yukimlulUklerinin devam edecegdini de 6ngérmektedir.

28.12.1987 tarih 304 Sayil Kanun Hikminde Kararname DPT’nin
kurulus ve gbrevleri hakkindaki kararnamede degisiklik yapan bir
kararnamedir. Bu kararname ile Yuksek Planlama Kurulu'nun gérevleri
yeniden dizenlenmigtir. 2983 ve 2985 Sayili Kanunlar ile 233 Sayili Kanun
HUkminde Kararnamede gecen Toplu Konut ve Kamu Ortakhdi Kanunu,
Koordinasyon Kurulu ve Kamu Ortakligi Kurulu ibareleri Yiksek Planlama
Kurulu olarak degistirilmistir. Bu kararname ile YUksek Planlama Kurulu’nun
6zellestirme uygulamalarinda ¢ok énemli bir yeri olmus, uygulamaya dénuk
kararlarin yani sira duzenleyici nitelikteki kararlari ile de &6zellestirme

uygulamalarina yén vermistir (Baytan, 1999: 38).

Devlet Planlama Teskilat’'nin  Kurulus ve Goérevileri Hakkinda
17.7.1991 tarih ve 437 sayili Kanun Hikminde Kararname (RG,14.8.1991,
say1:20960: 9) Yiksek Planlama Kuruluna bir takim gérevler vermekte
(madde 5), ancak bu gérevler daha sonra Tasarruflarin Tesviki ve Kamu
Yatirimlarinin Hizlandirilmasi hakkinda Kanunda degisiklik yapiimasina dair
20.12.1991 tarih ve 473 sayili Kanun Hikmlinde Kararname ile olugturulan
Kamu Ortakhgi Yiksek Kuruluna verilmistir (RG,6.1.1992, sayi: 21103).

Goéraldugu gibi 6zellestirme konusunda 6zellikle 1984’te baslayip 1994
sonuna kadar suren yasal diizenlemeler, gerekli alt yapinin olusturulmasinda
yeterli olmayinca 6zellestirme gercgeklestirilememistir. Cikarilan yasanin ve
kanun hikminde kararnamelerin daginikhgi, 6zellestirmenin daha etkin ele
alinmasi gerekliligini dogurmus, sonucgta gercek anlamda bir 6zellestirme

yasasl hazirlanarak yapilacak 6zellestirmelere zemin hazirlanmigtir.
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2.1.2.2. “1994’teki 4046 Sayil Ozellestirme Yasasi” ve Yasanan

Gelismeler

Ozellestirmeyle ilgili tim hususlarin tek bir yasal metinde toplanmasi
1994 yilina kadar mimkin olmamis, uygulamalar 2983, 3291 sayili yasalar
ve bunlarda degisiklik yapan diger mevzuat cercevesinde yurutGimustar.
Kanun Hikmlinde Kararnamelerle gerceklestirilen bu degisiklikler ise, esasa
ybnelik dizenlemeler getirmemis, 6zellestirme konusunda vyetkili karar
merciinin zaman zaman degistiriimesi gibi hususlarla sinirh  kalmistir.
Ozellestirmeye iliskin ilk dzel ve kapsamli diizenleme 1994 yilinda 4046
sayill Yasa ile yapimistir (RG,27.11.1994, say1:22124). Esas adi
“24.11.1994 Tarih ve 4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalarinin
Dizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun HUkmlinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” olan bu yasa, kisaca Ozellestirme

kanunu olarak kullaniimaktadir.

Bu yasa, 1980 sonrasinda yapilan dizenlemeleri birlestirmis olup
Ozellestirme kavramini genig bir perspektifle ele aldigi kabul edilmektedir.
Kanuna gbére Ozellestirilebilir kamu kesimi mal varligi ve hizmetleri 1.
maddede yer almaktadir (Kanunun ilgili maddeleri EK-2’de ayrintili olarak

aktarilmistir).

Ozellestirme ile beklenen amaglar, yasanin gerekcesinde yer alan
tanimlamada daha genis olarak ifade edilmistir. 4046 sayili yasanin
gerekcesinde Ozellestirme, “genis anlamda devletin iktisadi faaliyetlerinin en
aza indiriimesi veya tamamen ortadan kaldiriimasi, KiT’lerin devlet bitcesi
Uzerindeki finansman yuOkindn hafifletimesi, rekabete dayali piyasa
ekonomisinin gerceklestiriimesi, atil tasarruflarin ekonomiye kazandirilarak
sermaye piyasalarinin gelistiriimesi ve bu sekilde elde edilecek kaynaklarin,
alt yapi! yatinnmlari, savunma, egitim ve saglik hizmetlerinde kullaniimasi
suretiyle, ekonomide verimliligin arttirilmasini saglayan énemli araglardandir”

seklinde tanimlanmistir.
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Kanunun amac¢ ve kapsami degerlendirildiginde 6&zellestirme ile
sadece KiT’lerin 6zellestirilmesi degil diger mal ve hizmet treten kuruluglarin
da bazi faaliyetlerinin belli bir sire ve sartlarla 6zel sektére gérdirilmesine
imkéan saglayacak dizenlemelerin yapilmasi disindlmas, bdylece devletin
iktisadi nitelikteki mal ve hizmet Uretim faaliyetlerinden olabildigince ¢ekilmesi

amag edinilmistir.

Bu kanun ile 0&zellestirme uygulamalarini gergeklestirmede karar
organi olarak Ozellestirme Yiiksek Kurulu, yiriitme ve sonuglandirmak iizere
Ozellestirme idaresi Baskanhgi, gelirlerin toplanmasi icin Ozellestirme
Fonunun kurulmasi amagclanarak kurumsal yapinin  olusturulmasi

saglanmistir.

2.2. Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalari ve Mali Boyutu

Tarkiye’de 6zellestirme konusunda yasal alt yapinin olusturulmasina
ybnelik ilk dizenleme olan 1984 tarihli 2983 sayili yasadan ginimize
dzellestirme calismalari, cesitli sekillerde devam etmistir. ilk yillarda
dzellestirmenin daha cok KiT’lerin 6zellestiriimesi olarak ele alinmasi, bu
yillarda daha c¢ok bu kuruluslarin 6zellestiriimesini beraberinde getirmigtir.
Ancak KiT’lerin 6zellestirilmesi devam ederken diger kamu kurumlarinin da

6zellestiriimesi glindeme gelmigtir.

Ozellestirme uygulamalarinin  stratejik bir plana dayandiriimasi
gerektigi Uzerinde durulmaya baslaninca, 1985 yilinda Devlet Planlama
Tegkilatt bu planin hazirlanmasi calismalarina baglamistir. Bu dogrultuda
gerek yurt ici, gerekse yurt disindan 6zellestirme ana plani igin yardim
istenmigtir. Yurt digsinda Devlet Planlama Teskilati uluslar arasi mali piyasaya
cikarak ana planin hazirlanmasi igin ihale agmistir. Ozellestirme ana planinin
hazirlanmasi konusunda istenen tekliflere ingiliz ve Amerikan sirketlerden
teklif gelmistir. Verilen teklifler dogrultusunda “Morgan Guaranty Trust
Company of New York (A.B.D.) ihaleyi kazanmistir (Cevizoglu, 1998: 82).
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Ozellestirme ana planinda 6zellestirme amaglarn Tirkiye sartlarina gore
6ncelik sirasina goére belirlenmistir. Bu amaglar 6zellikle ekonomik etkinligin
artinimasina yénelik olup, devlete gelir saglamanin en son sirada yer aldigi
gdzlenmektedir (Cetinkaya, 2001: 225). Ozellestrme ana planinda
Ozellestirme uygulamasinin basarisi igin yapilmasi énerilen dizenlemeler
Genele Eylem Plani ana bashgi altinda yasal, sosyal ve muhasebe sistemine
iligskin olarak sinirlandirilmigtir.

Ozellestirme ana planindan 32 KiT, ekonomik yasayabilirlik ve yatirim
intiyaclari  kriterleri  dikkate alinarak 6&zellestirme ©&nceliklerine gore
siniflandinimis ve 3 ana kategori ile 8 alt kategori belirlenerek bu
kategorilerde yer alan her bir kurulus icin énerilen 6zellestirme ydntemleri bir
plan icinde sunulmustur. Buna gére 1. kategoride Birinci Oncelikteki KiT’ler
yer almakta olup, bunlar da kendi aralarinda “tamamen satilabilecek olan
KiT’ler (TURBAN, Tiirk Hava Yollari, USAS, Secilmis istirakler), “Cogunluk
Payl Satilabilecek KiTler (YEMSAN, CITOSAN) ve  “Biyik Kismi
Satilabilecek KiTler” (TIGEM, TPAO, ETIBANK) olarak ayriimaktadir. 2.
kategoride ise ikinci Oncelikte KiT'ler yer almakta olup, bunlar “Bazi
Bélumleri Satilabilecek Geri Kalan Kisimlari ise Rehabilitasyona Tabi
Tutulacak KiT’ler’ (Stimerbank, TSEK), “Tedricen Ozellestirilecek KiT'ler”
(PTT, TEK), “Ozellestiriimesi Muhtemel KiTler’ (EBK, TKi, MEKEK, T.
GEMISAN., ORUS), “Devlet Destedi ile Ozellestirilebilecek KiTler”
(CAYKUR, T. SEKER FAB. A.S., SEKA, PETKIM, TUGSAS, TDCI, ASOK,
TTK)dir. 3. kategoride ise Uglincii Oncelikli KiT’ler yer almakta olup bunlar
“Kamu Hizmeti Yapan KiT’ler” (DMO, T. Denizcilik igletmeleri, TCDD, DHMI,
TMO, TZDK, TUSAS)dir.

Ozellestirme uygulamalari icin hazirlanan Morgan Bank Ana Plani ve
bakanliklarin ~ hazirladiklari  raporlarin  uygulamaya tam  olarak
gecirilememesine ragmen, 6zellestirme caligmalari 1984 yilinda bazi yarim
kalmis kamu tesislerinin 6zel sektére devri ile baglamistir.
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2.3. Ozellestirme Uygulamalarindaki Kurumsal Yapi

4046 sayili Yasa ile 6zellestirmenin karar organi ve uygulamadan
sorumlu biriminden olugan kurumsal yapisi yeniden dizenlenmigtir. Kurumsal
yap! baslica Ozellestirme Yiiksek Kurulu, Ozellestirme idaresi Baskanhdi ve
Ozellestirme Fonu’ndan olusmaktadir. Bunun disinda, gecmiste Kamu
Ortakhgd! Kurumu adiyla anilan idare merkezi, daha sonra YUksek Planlama
Kurulu'nun kurulmasiyla kaldirilmistir. Ayni sekilde ge¢gmiste Kamu Ortakligi
idaresi adiyla anilan kurum, sonradan Ozellestirme idaresi Baskanhgi olarak
degistirilmistir. Kamu Ortakh§i Yiksek Kurulu da Ozellestirme Yiiksek Kurulu
seklinde degistiriimigtir.

2.3.1. Ozellestirme Yiiksek Kurulu (OYK)

4046 saylll Yasanin 3. maddesinde OYK’'nin olusum ve gérevleri
dizenlenmistir. OYK, Basbakanin baskanliginda, Basbakan yardimcisi
(Bakanlar Kurulunun birden fazla siyasi parti tarafindan olusturulmasi
halinde, Turkiye Blytk Millet Meclisinde en c¢ok Uyesi olan diger iktidar
partisine mensup Basbakan Yardimcisi), Bagbakanin belirleyecegi bir Devlet
Bakani, 6zellestirmeden sorumlu Devlet Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani ve
Maliye Bakanindan olusmaktadir. Kurulun sekreterya hizmetlerini ytritme
gorevi Ozellestirme idaresi Baskanligi'na verilmistir.

2.3.2. Ozellestirme idaresi Bagkanlig

Basbakanliga bagli kamu tizel kisiligine sahip 6zel bltceli bir idaredir.
Ozellestirme idaresi baskanliginin gdrevi, kurul kararlarini uygulamak, kurula
teklifte  bulunmak, Ozellestirme islemlerini  yapmak, 6zellestirme
programindaki kuruluslarin igleyisiyle ilgili borclanma, mal edinme,
kaynaklarin kullaniimasi gibi konularda kararlari vermek, Ozellestirme
Fonunu idare etmek, 6zellestirmenin yapilmasi slrecinde gerekli tanitim,

reklam, arastirma ve proje islerini ylrtutmektir. (okz EK- 4)
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2.3.3. Ozellestirme Fonu

4046 sayill Yasa ile 6zellestirme iglemlerinden elde edilen gelirlerin tek
bir fonda toplanmasi ve kullanimlarin bu fondan yapilmasinin saglanmasi
amaciyla, T.C. Ziraat Bankasi nezdinde agilacak bir hesapta Ozellestirme
Fonu kurulmustur. OIB’nin sadece 6zellestirme islemleri ile gdrevlendiriimesi
nedeniyle, daha énce 2983 ve 3417 (Calisanlarin Tasarrufa Tesvik Edilmesi
ve Bu Tasarruflarin Degerlendiriimesine Dair Kanun) sayili yasalar uyarinca
KOI Bagkanh@ tarafindan ydritilmekte olan KOF'un ve Calisanlarin
Tasarrufa Tesvik Hesabinin ybénetimi Hazine Mustesarligi'na devredilerek,
ozellestirme  gelirlerinin  Ozellestrme Fonu hesabinda toplanmasi

amaclanmistir.

Fonun kaynaklari; 6zellestirme islemleri sonucu saglanan tim gelirler,
Ozellestirme Idaresi Baskanligi'na devredilen kuruluslardan elde edilen
temettller, 6zellestirme uygulamalari cercevesinde ihrac edilecek her tirll
menkul kiymet ile diger kiymetli evrakin satisindan saglanan gelirler,
Ozellestirme idaresi Baskanligi'na devredilen kuruluslara saglanan
finansmandan elde edilen gelirler ve diger mevzuat ile tahsis edilen kaynaklar
olarak belirlenmigtir.

Yasanin “Ozellestirme Fonundan genel biitceye kaynak aktarilmaz.
Ayrica bu Kanunun 8. maddesi geregince Kamu Ortakligi Fonuna Yapilacak
Aktarmalar harig, Ozellestirme Fonundan diger herhangi bir fona aktarma
yapilmaz” seklindeki hikmii, 4568 sayili Yasa ile degistirilerek, “Ozellestirme
Fonunun nakit fazlasi, Hazinenin i¢c ve dis bor¢ 6édemelerinde kullaniimak
izere Hazine hesaplarina intikal ettirilir. Ozellestrme Fonundan diger
herhangi bir fona aktarma yapilmaz” seklinde yeniden dizenlenmis, bdylece
Ozellestirme  gelirlerinin -~ bor¢  ddemelerinde  kullanilmasina  olanak
saglanmistir. (Bkz EK-5)



iKiINCi BOLUM
YONETISIM, iYi YONETISIM ve KURUMSAL YONETISIMIN
OZELLESTIRME UYGULAMALARI SONRASINDA ORGUTSEL
SURECLERE ETKILERI

1. YONETISIM

1.1. YOnetisimin Kavramsal Geligimi

1990l yillardan bu yana sosyal ve siyasal kuramin énemli tartisma
konularindan biri haline gelen yénetisimin kullanim alaninin isletme
ybnetiminden baslayarak, iktisat, siyaset ve kamu yénetimi alanlarina
uzanmasi ve yerel (urban governance), “ulusal” ve “uluslar arasi” yénetisime
(global governance) kadar genislemesi, kavramin tek bir anlamindan séz
edilmesini giglestirmektedir. Yoénetisimin kuram éncesi ve eklektik bir yapiya
sahip oldugunu ve Antik Yunan'da kullanilan “dimen tutma” (steering of
boats) kavraminin izlerini tasidigini belirten Jessop’in tanimlamasina gére
kavram; esas olarak y6netimle, hem cakisan hem de ondan ayrilan bir tir
ybénlendirme, rehberlik etme ve yonetme tarzi ve eylemidir (1998: 30).

Yoénetisim kavrami, “yeni bir ydnetim silrecine ya da toplumun nasil
ybnetilecegine iliskin yeni bir ydnteme atifta bulunarak yénetimin anlamindaki
bir degismeyi ifade etmektedir” (Rhodes, 1996: 24). Sézcik, genellikle, bir
“uzlasma’ya, merkez ya da Ustlin otorite diginda baska aktérlerin de yénetim
strecine dahil edilebilecegine, devletin/yénetimin “etkinlestiriimesi’ne ve

yénetimin esneklestiriimesine atifta bulunmaktadir.

Yoénetisim, coklu aktérlerin rol oynadigi, hiyerargiler yerine karsilikli
etkilesimlerle  belirlenen  bir  ydnetim slrecini ifade etmektedir.
“Devletin/ydnetimin bu sirecteki islevi daha c¢ok duzenleyicilik, aktdrlerin

birbirini bastirmadan iletisimde bulunmalarini saglayici énlemler almaktir”
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(Sengdl, 1999: 11-12). Yonetisim, verimliligi azalan klasik yénetim yapilarinin
tek baslarina hareket etmek yerine “birlikte dlizenleme, birlikte ydnetim,
birlikte Uretim ve kamu-6zel isbirligini” icermektedir (Kooiman, 1993: 24).

Stoker y6netisimin 5 anahtar 6zelligine dikkat gekmektedir. Buna gore
(Stoker, 1998: 18):

a. Yonetisim hikimetten dogan ancak onun da 6tesinde bir kurumlar
ve aktorler setine isaret eder,

b. Ydnetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarin Ustesinden gelmekte
bulaniklasan sinirlari ve sorumluluklari tanimlar,

c. Yonetisim, ortak eyleme taraf olan kurumlar arasindaki karsilikli gig
bagimhligini tanimlar,

d. Ydnetisim, kendi kendini ydneten otonom aktérler aglarina iligkindir,
e. Yonetisim, komuta etmek ya da erk kullanmada hikimetin gtcine
dayanmayan islerin yurGtilebilme kapasitesinin  varhdini  kabul
etmektedir. Hikimeti, ydnetmekte ve rehberlik etmekte yeni araglar ve

teknikler kullanmaya muktedir bir aktér olarak gérmektedir.

Kooiman’in tanimi ile yénetisim; “tim ilgili aktérlerin birbiriyle etkilesen
midahale cabalarinin ortak bir sonucu ya da Urin0 olarak, sosyo-politik
sistemlerde ortaya cikan bir diizen ya da yapidir. Bu dizen, bir aktére ya da
tek bir aktdrler grubuna indirgenemez. Kamusal ya da 6zel higbir aktér,
karmasik, dinamik ve ¢ok gesitli problemleri ¢6zmek icin gerekli olan tim
bilgilere, belli araglarin etkin kullanimini saglamak icin gerekli olan yeterli
dizeyde &6n bilgiye ve belli bir ydnetim modelini tek tarafli olarak hUkmetmeye
yetecek diizeyde eylem glictine sahip degildir’ (Kooiman, 1993: 14).

Goéraldugu gibi, yénetisim, bir tlr “ydnlendirme, rehberlik ve yénetme”
tarzi ya da eylemidir. Buna gbére ybnetisim yénetme tarzi ve bigimleri,
yénetim ydnetmekle yUikimlli kurum ve kuruluslar, yénetme ise yénetme

eyleminin kendisidir (Jessop, 1998: 29-30). Ydnetisim, birbirinden ayri
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olmakla birlikte karsilikli bagimli faaliyetlerin ve bu faaliyetleri yerine getiren
yapilarin  kendine 6zgl ekonomik, siyasi ve toplumsal amaglari
gerceklestirmek icin olusturduklari her tirli koordinasyon bigimini ifade
etmek Gzere kullanilirken, kavramin tek tarafli iligkiler yerine cok ydnll
etkilesimleri ve iligkileri iceren bir bitinlige sahip oldugu belirtiimektedir
(Jessop, 1995: 317).

Yoénetisim, kamu-6zel, devlet-devlet disi, ulusal-uluslar arasi kurum ve
pratikler tarafindan gerceklestirilen bir islev olarak tanimlanmakta; terim,
bunlarin arasindaki yeni etkilesimsel iligkilerin gelisimini kavramsallastirmada
kullaniimaktadir. Bu baglamda ortak bir amaci gerceklestirmek igin tek 6zneli,
merkezi, hiyerarsik isbélimine dayali olarak Uretim yapan, bunun
gerceklesmesinde kaynaklari kendiliginden kullanan yénetimden, ag iligkileri
icinde konumlanmisg, ¢ok aktoérll, adem-i merkezi, kendisi yapmaktan cok
toplumdaki batiin  aktérleri  yetkilendiren, ydnlendiren ve kaynaklarin
ybnlendiriimesini  kolaylastiran  yOnetisim  anlayisina  gecildigi  ileri
surtlmektedir (Tekeli, 1990: 248).

Devletin gorevi sosyal siyasal etkilesimlere olanak tanimak, sorunlarin
¢6zimuU icin bircok dizenlemeyi desteklemek ve hizmetleri cesitli aktérlere
dagitmak olmalidir. Kendi kendine diizenleme veya birlikte diizenleme, kamu
6zel ve sivil toplum ortakliklari, yénetim ortakligi, misterek girisimcilik
cabalari bu tdr etkilesimlerin &érnekleridir (Kooiman, 1993: 1- 6). Tek bir
egemen otoritenin olmadigi, tek bir aktér tarafindan yaratilen yénetimin de
sinirlarina ulastigr vurgulanmakta, bunun yerine her bir siyasa alanina 6zgu
cogul aktorler, toplumsal, siyasal, y6netsel aktbrler arasindaki karsilikl
bagimhlik, Ozerinde uzlasmaya varilan amaglar, kamu 6zel ve goénalll
sektérler arasindaki bulaniklasmis sinirlar, eylem, midahale ve kontrolin
cogullagsmis yeni bicimleri énerilmektedir (Rhodes, 1997: 123).

Yoénetisim kavraminin baglica 6nerileri sunlardir (Stoker, 1998: 20):

“Sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢é6zimuinde aktdrlerin sorumluluk sinirlarinin
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belirsizlestigi yonetisim kavraminda asil gig, ortaklasa harekette yer alan
kuruluglar arasindaki karsilikli iliskilerdedir. Kavramda, idarenin, salt yetki ve
glcline dayanmadan sorumlu aktérleri bu amaca ydneltecek yeni teknikleri
kullanma yetisine de sahip oldugu kabul edilmektedir. idarenin, ayni
zamanda sorumlu aktérleri bu amaca ydneltecek yeni teknikleri kullanma

yetisinde de sahip oldugu varsayilmaktadir”.

Yoénetisim kavrami, “hem faaliyetlere hem de aktér yapilanmalarina
atifta bulunmaktadir ve ne sadece yasama ve yUritme faaliyetleri, ne de
yalnizca belli otoritelerin ve mahkemelerin yasalari uygulama faaliyetleri ile
Ozdeglestirilemez. CUnkl ydnetisim bu faaliyetlerin tamamini kapsayan bir
anlam alanini olusturmaktadir” (Kesim, Petek, 2005: 42).

Bu noktada ydnetisimle anlatiimak istenen daha ¢ok, 6zel sektérdeki
ybnetisim anlayisinin kamu pratigi Gzerindeki etkisini agiklamakta, etkinlik ya
da esneklige yapilan vurgu da bu baglamda anlam kazanmaktadir. Bu
dogrultuda Rhodes, y6netisimin 6zelliklerini de asagidaki gibi siralamaktadir:

a. Organizasyonlar arasinda karsilikl bagimlilik (interdependence) s6z
konusudur. Yoénetisim devlet yénetiminden daha kapsamlidir, ¢lnki
devlet digi aktérleri de kapsamaktadir. Devletin sinirlarinin
degismesinden kasit, kamu, 6zel ve goénllli sektdrler arasindaki sinir

cizgilerinin kaymasi ve belirsizlegsmesidir,

b. Ag Uyeleri arasindaki etkilesimin strmesi, ortak amaclari mizakere

etme ve kaynak mibadelesinde bulunma ihtiyaclari sebebiyledir,

c. Glvene dayanan ve kurallari dizenlenmis oyun benzeri (game-like)
etkilesimlere, ag katihmcilarinin mizakereleri ve uzlagmalari sonucu

ulasiimaktadir,
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d. Devletten/ydnetimden &énemli derecede 6zerklik saglama s6z
konusudur. Aglar devlete/yénetime karsi sorumlu degildirler, zira kendi
kendini 6rgltleyen yapidadirlar. Ancak, devletin/ydénetimin ayricalikli
ve bagimsiz bir pozisyonu olmamasina kargin, aglari dolayl da olsa
ybnlendirebilir (Rhodes, 1996: 660).

1.2. Yénetim Anlayisi ile iliskisi Acisindan Tarihsel Siirecte
YoOnetisim

“Yonetisim genel hatlariyla devlet disindaki aktorlerle birlikte devleti
yénetme ve bunu piyasa kurallariyla iligkilendirme cabasidir” (Bayramoglu,
2002: 8). Ogzellikle vatandas-devlet iliskisini misteri-isletme iliskisi
cercevesine indirgemeyi de ifade etmektedir. ilk kez 1989 Diinya Bankasi
Raporuyla literatire girmis olup, s6z konusu raporda Guney Sahra
Bélge’'sinde yer alan devletlerin yasadiklari yénetsel sorunlar irdelenerek
ekonomide yasanan bunalimlari devletin tetikledigi kanisina variimis,
ybnetisim kavrami bir Glkenin iglerinde siyasal iktidarin roli seklinde
degerlendiriimigtir  (World Bank, South Saharan Countries Report,
WashingtonDC.,USA, 1989: 1-4). Dinya Bankas’nin 1989 raporu 1994
yilinda genigletilerek yeniden ele alinmistir. 1992 yilinda “Gelisme ve
Yoénetisim” adli ara rapora atfen hazirlanan raporda basta kredi verilenler
olmak Uzere gelismekte olan dlkelerde ciddi bir ybnetsel reform
zorunlulugundan s6z edilmektedir. Dinya Bankasr’'nin 1994 raporunda
ybnetisime gecisin altt temel nedeninden s6z edilmistir (World Bank,
Governance: The World Bank Experience, Washington D,USA,1994:4- 28):

1.Digsal Ekonomi: Dinya Bankas’'nin ortaya attigi yeni ydnetim
kavrami devleti piyasa i¢in digsal ekonomi saglamakla gérevli olan bir
anlayista tanimlamaktadir. Burada amag, devletin ekonominin

glclenmesinde ydnlendirici islevier Ustlenmesidir.
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2.Sivil Toplumun Giiglendirilmesi: Ekonomide digsal girdiler
saglayan devlet bunu toplumsal dizleme yaymakla da muikelleftir.
Raporda Dinya Bankasi sivil toplum kuruluglarinin gelismesini
“toplumsal kapasite tesisi” seklinde ya da “kiltdrel bilinclenme” adi
altinda tanimlamaktadir.

3.Yasal Cerceveli Kalkinma Planlamasi: Dinya Bankas! raporu
cercevesinde kamuya yiklenen en 6nemli rollerden birisi de yasal
cerceveli kalkinma planlamasidir. Bu planlama dogrudan devlet
tarafindan ydratilen ekonominin éninG agicl, istikrarli ve yansiz
blylmeyi hedef alan yénlendirmeleri icermektedir. Devlete burada
ylklenen temel goérevler ydnlendirici cabalar ve serbest piyasa

kosullarinin tam olarak saglanmasi Uzerine gelistirilmistir.

4.Toplam Kalite ve Duyarlihk Sistemi: Rapora gére devletin tim
faaliyetlerinin basariya dayanan, sonuca endeksli ve sorumluluk sahibi
bir 6rgitlenmeye gitmesi ya da yonetim aliskanhgi gelistirmesi saglikh
ybnetisim icin gerekli unsurlar olarak ifade edilmektedir. Dogrudan
muUsteri odakli olan bu aliskanliklar birokraside caliganlari basarima
dayall bir kariyerleme ve Ucretleme mantidi icinde gérev yapmalarini
saglayacaktir. Bu baglamda toplam kalite ydnetimi devlet icinde proje
dreten, maliyet yarar iligkisini strekli gézeten, devingen, karar almada
ve ybnetime tam katilimi gergeklestirmede segeneksiz bir uygulama
sistemi olma 6zelligi tagsimaktadir.

5.Yerel Karar Alma ve Yetki Genisligi: 1994 raporu tamamen birey
6zerkli bir yénetim anlayisini savunmaktadir. Bdyle bir durum ciddi
katilim  mekanizmalarinin  gelistiriimesini  6ngérmektedir. 1997
raporuyla birlikte bu konuya biraz daha agiklik getirilmis, Birlesmis
Milletlerin gindemine “Yerel Gindem 21”7 adi altinda sokulmustur.
Yerel Gindem 21 y6netisimin getirdigi yeni toplum dizeninde halkin

Ozellikle yerel sorunlara etkin katilimini amacglayan ve merkezin
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getirdigi ¢c6zim O&nerilerine katki saglamak amaciyla olusturulan bir

6rgutlenme tipidir.

6.Seffaflik ve Acik Bilgilendirme: Yénetisime gecisle birlikte kamuya
ylklenen bir bagka gérev de kamunun tim faaliyetlerinin geffaflik
ilkesine uygun olarak ydratilmesidir. Seffaflik, herkesin kolayca
ulasabilecegi kamusal bilgilenme sisteminin kurulmasi, yolsuzluklarin
O6nlenmesi ve yodnetsel kalitenin artinimasi gibi konularda 6énem

tasimaktadir.

Yoénetisim konusunda bir baska Diinya Bankasi Raporu 1997 yilinda
“Degisen Dinyada Devlet Sektérinin Yeniden Ele Alinmasi” adi altinda
dizenlenmigtir (World Bank, World Development Report”,Washington DC,
USA, 1997: 34). Burada devletin roli daha da belirgin hale getirilmigtir. Bu
nedenle devleti yeniden gliclendirmek ya da geri getirmek glindeme gelmistir.
Raporda kiresel ekonomiye kolayca uyum saglayabilecek, teknolojideki
gelismelere aninda yanit verebilecek daha etkin ve gucli bir devlet
yapilanmasinin olusturulmasindan sbéz edilmektedir. Bunun icin 1994
raporunun aksine devletin olmadidi bir piyasa mekanizmasinin pek cok
zararlara ugrayacag! aciklanmis devlet - vatandas iliskisinde yeniden roller
alan, yodnlendirici, islevsel ve tamamlayici bir kamu &6rgitlenmesinin

olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir (Ekici, Cantirk, 2006: 312).

1970 6ncesi DlUnya Bankasrnin kalkinma yaklasimi, Keynesyen
uzlasma ve Soguk Savas liberalizminin temel dnermelerini yansitir. Dinya
Bankasr’nin politik séylemleri 1940’larin ortalarindan 1960°li yillara kadar
kalkinma ekonomisi ekseninde sekillenmistir. Esas olarak pazar ekonomisi,
6zel malkiyet ve 6zel girisimciligi savunan Dlinya Bankasi az gelismis
dlkelerin kalkinmasini yabanci sermaye akimlarina baglar. Kalkinma
ekonomisi dustncesinin belirleyici 6gesinin ekonomik planlama yéntemlerinin
oldugu bu dénemde az gelismis Ulkelerde sermaye birikimi sirecinde devlete
6nemli rol yaklenmigtir (Glzelsari, 2003: 25).
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1980 Oncesinde devletin ekonomi alanindaki roli &éz0 itibariyle
sorgulanmazken, 1980 sonrasi Banka’nin arastirmalari ve yayinlari piyasanin
isleyisinden daha c¢ok devletin roli Uzerine yogunlagsmistir. Baslangicta
gelismis Ulkelere yo6nelik oneriler getiren DUnya Bankasi sonrasinda
6nerilerini gelismemis ya da az gelismis Ulkelere ydneltmistir. Ancak bu
dénemde bu politikalarin beklenilen ekonomik blylimeyi strdiremedigine ve
toplumsal alanda yikimlara yol agtigina iligkin gorislerin giderek kabul
g6rmesiyle Dinya Bankasi 1980’lerin sonunda “iyi yénetisim” kavrami altinda
yeni bir sbyleme imzasini atacaktir (Aktan, 2003:174).

Goéralduga gibi, 1978 yilindan itibaren Banka Dinya Kalkinma
Raporlarini yayinlamaya baslayarak devletlerin siyasal i¢ sorunlarina yénelik
projeler gelistirmeye baslamistir. 1980 sonrasinda ise Banka’nin kurumsal
konulardaki yorumlari giderek genislemis ve bu genigleme devletin roll
konusundaki genel bir tartisma ile birlikte 1990°h yillarda en Ust noktasina
ulasmistir. Bunun en acgik 6rneklerini 1989, 1992, 1993 Dlnya Kalkinma
Raporlarinda gérmek miumkinddr. Bu raporlarda tartigmalar “iyi ydénetisim”
ve “piyasa dostu devlet” tanimlamalar Uzerinden gitmistir. Dlinya Bankasi
politikalari icin bu slre¢ yavas yavas fakat kesintisiz bir bicimde devletin
reddine gekinceler koyarak islemistir (Kiely, 1998: 67).

Tanim ve acgiklamalardan hareketle yénetisim kavraminin her sorunun
¢6zUmiinde vazgegilmez bir yéntemden cok, topluluk ya da toplumlarin
sorunlarina, énceliklerine, gereksinimlerine gére uygun kosullarda toplumsal
aktorlere ¢dzimde dinamiklik kazandiran (Géymen, 2000: 8) ve bu niteligiyle
degerlendiriimesi, teorik ve 6zellikle de pratik uygulamalarin bilimsel
incelenmesi gereken ybnetim tarzi oldugu belirtilebilir. Ydnetimden
ybnetisime gecisi aciklayici cerceveyi codu toplumda 6nceden belirlenen
ortak amaci gerceklestirmek icin tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik isbdlima
seklinde dretim yapan, kaynak ve yetkileri kendinde toplayan y6énetimden,
dnceden belirlenen iyiye dogru degdil insan haklarina dayali performans
Olchtlerini gerceklestirerek ¢ok faktérll, yerinden yénetimci, agsal iligkiler
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icinde, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktérleri yapilabilir kilan,
ybnlendiren ve kaynaklarin ydnlendiriimesini  kolaylastiran  y®netisim
anlayisina gecildigi anlagiimaktadir (Palabiyik, 2003: 81).

1.3. lyi Yonetisim (Good Governance)

lyi yonetisimi bir Ulkenin ekonomik ve toplumsal kaynaklarinin
ybnetilmesinde glcun kullaniima tarzi olarak tanimlayan Dinya Bankasi, bu
kavramla devlet, piyasa ve sivil toplum arasindaki iligkileri yeniden formule
etmektedir. “lyi yénetisim” kapsaminda Diinya Bankasi, kamu sektériinde
verimliligin saglanmasi, rekabetin ve piyasalarin desteklenmesi ve 6zel
tesebbls icin uygun ortamin yaratilmasi icin devlet iginde girisimciligin
geligtiriimesi, kamu kuruluslarinin 6zellestiriimesi, kamu personel sayisinin
azaltilarak kamu hizmetlerinde reforma gidilmesi, bitgenin kontrol edilmesi,
idarenin adem i merkezilesmesi ve hikimet digi érgitlenmelerin (NGO) daha
fazla kullanilmasi yénindeki tercihlerini agik¢a ortaya koymaktadir. Ancak bu
6nermelerden farkli olarak kamuya karsi sorumluluk (hesap verebilirlik),
mesruiyetin  saglanmasi, yénetimde seffafllk ve katiim “iyi yénetisim”
dislncesinin temel bilesenleri olarak ele alinmakta, bunlarin gerceklesmesi
ise sivil toplumun gelistirimesi ve yetki devrinin saglanmasina
baglanmaktadir (World Bank, 1992).

lyi yonetisim ile Dinya Bankasi yeni kamu igletmeciliginin temel
dnermelerini revize ederek yinelemektedir: Kamu sekt6riinde etkinligin
saglanmasi, rekabetin ve piyasalarin desteklenmesi ve 6zel tesebbis igin
uygun ortamin yaratilmasi yoluyla devlet icinde girisimciligin gelistiriimesi;
kamu kuruluslarinin 6zellegtiriimesi; kamu personel sayisinin azaltilarak
kamu hizmetlerinde reforma gidilmesi; bltcenin kontrol edilmesi; idarenin
ademi-merkezilesmesi ve devletin disindaki aktérlerin daha fazla kullaniimasi
(Williams ve Young, 1994: 87; World Bank, 1992) gibi unsurlar géz éninde

bulundurulmaktadir.
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1.3.1. lyi Yonetigimin ilkeleri

lyi yonetisimin ilkelerini mesruiyet, hesap verebilirlik, etkin ydnetim,
bilginin  kullanilabilirligi ve ydnetim katmanlari arasinda uyum olarak
siralamak mumkandar (Stoker, 1998: 21- 26). Komisyona gére bu ilkeler Gye
Ulkelerdeki demokrasi ve hukukun isleyisine destek olmakla birlikte; kiresel,
Avrupa dizeyi, ulusal, bdélgesel ve yerel olmak Uzere ydnetigsimin tim

dizlemlerinde gecerli olacak sekilde dizenlenmistir (CEC, 2001: 10).

a.Mesruiyet: Halkin ybénetimi kabullenmesini ve acik¢a belirlenmis
kural ve sireclerin varligini anlatmaktadir. Genis anlamiyla yénetisim,
idarenin genelde diger sosyal glcleri yénetiminde disarida biraktigi
geleneksel yaklasima karsi cikmakta oldugundan, mesruiyet iyi

ybnetisim i¢cin énemli bir unsurdur.

b.Hesap verebilirlik: Otoritenin kamuya karsi sorumlu olmasi
mesruiyetin de temelini olusturmaktadir. Hesap verebilirlik, kamu
politikalarinin belirlendigi karar sureclerinde ilgili prosedirlerin ¢ikti ve
sonuglarinin halkin bilgi ve incelemesine yani geri beslemeye olanak
taniyan bir siOregte gerceklestirilebilir.  Yonetisim kavraminda
sorumluluk anlaminda dikkatler devletten cok &6zel ve gdéndllt

sektérlere cekilmektedir.

Bu noktada, bir kimsenin herhangi bir eyleminden dolayi bir otorite
tarafindan “hesap vermeye” cagrilabilmesi sdreci de ©nemlidir. Hesap
verebilir olmak, kiginin ydnetici pozisyonunda olmasi ve bu nedenle yapilan
eylem ya da verilen kararlar hakkinda sorulara cevap vermeye ¢agrilabilmesi
anlamina gelmektedir. Bunun birinci énkosulu, karar alma streci icinde belli
derecede aciklik ve seffafligin var olmasidir. ikinci olarak hesap verebilir
olmak, kinanabilir ve igten c¢ikarilabilir olmak anlamina da gelebilmektedir
(Neuhold, 2002: 13).
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c.Etkin YoOnetim: Yetkin kamu burokrasisi tarafindan kamusal
kaynaklarin, hizmetlerin gértlmesi ve &ncelikli kamusal taleplerin
karsilanmasi amaciyla verimli kullaniimasidir. Katilimcilik, hukukun
astinltgu, aciklik, sorumluluk, yerindenlik, uzlasici ortam, adalet,
stratejik vizyon, etkin - verimli yénetim, basarili 6zel kesim ve etkin sivil

toplum, etkin yénetim icin énemli 6zelliklerdir.

Katiimcilik herkesin dogrudan ya da dolayli olarak karar verme
sureclerinde séz sahibi olmasini anlatmakta, hukukun Gstanltga ise, hukukun
adil ve esit bicimde uygulanmasini belirtmektedir. Aciklik, bilginin serbestce
kullanimini, sdrecler, kurumlar ve bilginin ilgililerin ulagimina agik olmasini
anlatmaktadir. Sorumluluk, kurumlarin ve sireclerin tim aktdrlere hizmet
edecek nitelikte olmasini; uzlastirici ortak aktérlerin temsil ettikleri ¢ikarlar
arasindaki farkliliklarin giderildigi ortam &zelligini nitelemektedir. Yerindenlik,
kararlarin ve hizmetlerin halka en yakin katmanlarca alinmasini; adalet, tim
bireylerin iyiligini saglayabilme ve slrdirme yetenegini; stratejik vizyon,
liderlerde ve halkta iyi y6netisim ve insani gelisim konusunda tarihi, kdltirel
ve sosyal tabana dayanan uzun ddnemli, geni acili anlayigin varligini
aciklamaktadir (UNDP, 1997a).

Etkin bir sistem, arzu edilen sonuglara ulasiimasini olanakli kilan
kanallara sahip sistem olarak ifade edilebilir. Etkinlik, dogru seyleri yapmak
ve dogru seylerin yapildigi strecteki “etkililik” olarak tanimlanmaktadir
(Drucker, 1974: 45). Etkinlik kavramini hukuki, ekonomik ya da siyasi
boyutlariyla ele almak olanakhdir. Ancak yoénetisim anlayisi icerisinde
etkinligi, karar alma sisteminin problem ¢6ziici glicl baglaminda ele alma
g6risl hakimdir. Bu yaklasima gbére etkinlik, uluslar arasi sistemin
yapilanmasina iliskin sorunlari ortadan kaldirma ya da hafifletme derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda etkin ydnetisim, “kiresellesmenin ve
surdurllebilir kalkinmanin gerektirdigi ayak uydurmaya yoénelik devlet, 6zel
sektdr, sivil toplum kuruluslari ve vatandasin yénetimde birlikte rol almalarini

6éngdren genis bir perspektiften temsil etmektedir’ (Soylu, 2003: 78).
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d.Bilginin Kullanilabilirligi: Devlet ve sivil toplum arasinda iletisim
bilgi akisinin saglanarak glvence altina alinmasiyla geceklestirilir.
Halkin erk sahibini, otoriteyi ve blrokrasiyi denetlemesi ancak bilgiye
ulasma vyeteneginin varligina ve onu kullanmada etkinligiyle

mUmk{nd(r.

Vatandaslar oy kullanma yaninda siyasi slreci etkilemek amaci ile
politikacilar ile gérlsebilir, ¢ikar ya da baski gruplar olusturabilir ya da
mevcut olanlara katilabilir hatta gb6steri ve protesto  mitingleri
dizenleyebilirler. Bu ¢ergevede (Bort, 2003: 21), katilimcilik, katilma hakkini,
erkin paylasimini ve bu anlamda da dolaysiz ve dolayli demokrasi arasindaki

sinirin sorgulanmasini ifade etmektedir.

Katilimcilik baglaminda, bilgi toplumunun artan ihtiyaclarini kargilamak
ve daha iyi bir bilgi yénetimi saglamak, daha fazla seffafllk ve hesap
verebilirlik taleplerini karsilamak, farkli ¢ikarlar arasinda aracilik ederek genis
bir uzlagmaya varmak igin duyulan gereksinim g6z 6nitne alinmalidir
(Kbsekahya, 2003: 34). Katimcilik ilkesi ile ilgili olarak édnemli bir nokta,
Komisyonun sivil toplumu demokratik mesruiyeti saglayici bir ara¢ olarak

g6rmesidir.

e.YOnetim Katmanlann Arasinda Uyum: Politikalar ve eylemlerin
birbirleriyle uyumlu ve anlasilir olmasini anlatmaktadir. Merkezi
ybnetim, yerel yoénetimler ve diger yobnetsel kurum ve Kkuruluslar
arasinda uyumun saglanmasi glcli siyasal liderlik ve sorumlulukla

birlikte buna uygun sosyal birikimi gerektirmektedir.

Uyum ve tutarlilk ilkesi blyOdk 6lgide uygulanan politikalarin
birbirleriyle tutarh olmasi ile iligkili olarak sekillenmektedir. Tutarlilik, “bir
politikanin umulan sonuglarina ya da amagclarina aykiri etkilerin ortaya
ctkmamasi” olarak tanimlanmaktadir (Hoebink, 1996: 13).
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Sonug olarak iyi yénetisimin bu bes ilkesi incelendiginde Beyaz Kitap,
her ilkenin kendi basina énemli oldugunu, fakat ilkelerin tamaminin yasama
gecmesinin, politikalarin ilkelerin bUtininG géz dniine alarak daha kapsayici
bir seklide hazirlanmasi ve uygulanmasi ile mimkin olacaginin altini
cizmektedir (CEC, 2001: 10).

1.4. Kurumsal Yonetisim (Corporate Governance)

En basit haliyle “kurumsal yoénetisim”, performansi yiUkseltmek ve
slregelen bir sermayedar degeri yaratmak amaciyla bir érgiti yénetmek ve
kontrol etmek igin yUritilen sistem ya da sireci ifade etmektedir. Bu yénetsel
faaliyetlerin etkinligiyle ilgili olmakla birlikte, yéneticilerin rollerini, kurumsal

raporlarin givenligi, yeterliligi ve risk ydnetiminin etkinligini icermektedir.

Orgiit icerisinde karisikliklar s6z konusu oldugunda “kurumsal
ybnetisim” bltceden kurumsal hesaplara, yetkililerin rollerinin azaltiimasindan
is etigine kadar her seyi kucaklamak igin devreye girebilmektedir. iyi bir
kurumsal yénetisim olusturmak icin 6érgat, sunlari benimsemelidir: Strateji,
6rgut kaltdra, kurumsal raporlar, yénetim kurulu operasyonlari ve ¢aligsanlarin
uyumu (Fahy, Roche, Weiner, 2004:163).

Kurumsal ydnetisim, bireysel ticari girisimlerin basarisiyla var
olmaktadir (Colley, Doyle, Logan, Stettinius,2003:3) ve kurumdaki farkh
paydaslarin nasil yénetildigini ve denetlendigini anlatan “kurum anayasasl”
gibi gorilmektedir. Iyi kurumsal yénetisime sahip drgitler, finansal piyasalara,
calisanlarina, tedarikgilerine, musterilerine ve topluma gliven veren ydnetime
sahip drgultler olarak da nitelendirilebilir. Yénetisim, yénetim sireci iginde yer
alan tim taraflarin konsensisl Uzerinde temellenmis kurallarin yine bu
taraflarin sdrece etkin katilimiyla uygulanabilir olmasi anlamina gelmektedir.
Katilmcilik, ortaklik, paydaslik, etkililik, verimlilik ve strdurdlebilirlik gibi
degerlerle yakindan ilgilidir.
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TUSIAD’a gore, kurumsal yoénetisim, esitlik, seffaflik, sorumluluk ve
hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda érgatlerin yeniden yapilandiriimasi
ve genel anlamiyla kurumlari yénlendirme ve icraatin basarimini arastirma
strecidir (Ozilhan, 2002: 23). OECD (Ekonomik isbirligi ve Gelisim
Orgtl)’nin taniminda, kurumsal ydnetisim is operasyonlarinin ydnetildigi ve
kontrol edildigi bir sistem olarak ele alinmaktadir. Bu yénetim yapisi, ydnetim
kurulu Gyeleri, madarler, hissedarlar ve diger pay sahipleri gibi isletme Uyeleri
arasindaki haklari, sorumluluklari, kurumsal iligkiler hakkinda karar almak icin
kurallari ve prosedurleri belirler. Bunu yaparken ayni zamanda isletme
amaclarinin ortaya koydugu yapiyi, bu amaclara ulasmak ve gidisati gézden
gecirmek igin gerekli olan araclari da saglamaktadir.

Kurumsal yénetisim, isletmenin bagimsizligi igin glic ve sorumlulugun
beraber degerlendiriimesi olarak da tanimlanmaktadir (Puffer, McCarthy,
2003: 635). Kurumsal y6netisim gbrisl, cogu bagimsiz ybéneticilerden olusan
bir yénetim kurulunu desteklemektedir, ¢linki digardan katilan ydneticilerin
isletmeyi daha bagimsiz olarak ydneteceklerine inaniimaktadir. Kurumsal
ybnetisim, isletmelerin ydnetimi, kontroli ve bunlarin hissedarlarin menfaati

acisindan goézetimi ile ilintili gibi g6zikmektedir.

1.4.1. Kurumsal Yonetisim Kavraminin Giindeme Gelmesi ve

Gelisimi

Gittikce glc kazanan sirketlere mesruiyet ve otorite, toplum tarafindan
hesap verebilirlik karsiliginda verilmektedir. Sirketler icinde bulunduklari
sosyal sistemin amag ve degerleri ile uyumlu faaliyetler gésterdigi middetce
mesrudurlar. Bu nedenle sirketlerin yénetiminde karar verme slre¢ ve
mekanizmalari hayati énem arz eder. Ancak sirketlerin blylyerek 6rgit
yapilarinin karmasiklagsmasi ile paralel olarak karar verme sulreglerinin

doguracag! sonuclarin dengelenmesi ve kontroll zaman iginde zorlagsmistir.
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Sirketlerin blyUimesi ile birlikte sermayedar tim kararlari almaya
yetisememeye baslamis ve kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan birokratik yapida
bazi sorumluluklar profesyonel yoneticilere devredilmistir. Ancak sermayedar
(mulkiyet) ve yénetim (kontrol) rollerinin ayrimi ile sermayedarin ¢ikarlari ve
ybnetimin c¢ikarlari zamanla celiskiler gbstermeye baslamigtir. Bunun
sonucunda yoénetim kurullan, profesyonel yoOneticilerin sermayedarin
cikarlarini korumasini saglamak amaci ile kontrol mekanizmasi olarak
kurulmustur. ilk ydnetisim drnegi olarak yénetim kurullarinin fonksiyonu ve

yapisi modern anlamda sirketlerin kurulusu ile degismistir.

Bu gelismeler géz énline alindiginda toplumsal sorumluluk kavramini
kamunun yetisemedigi hizmetlerin 6zel sektér  kuruluslarinca
saglanmasindan ¢ok, sirketlerin topluma olan olumsuz etkilerini belirleyerek
bunlari  ortadan kaldirmak (zere politikalar gelistirmeleri olarak
degerlendirmek ve yOnetisim yapilarini bu amacla sekillendirmek daha
yerinde bir yaklasim olacaktir. Toplumsal sorumluluk, sirketlerin
sayginhklarinin  ve mesruiyetlerinin  strddrdlebilirligi  kavrami  ile de
tanimlanabilir. Toplumsal sorumluluk gdsteren sirketlerin karhliklarinin yani
sira sayginlik ve glven agisindan da daha guUcli olduklari gérilmektedir
(Ascigil, 2003: 118).

Yoénetisim yapilarinin amaci, sosyal sorumluluk iceren, karar verme
mekanizmalarinin yerlesmesidir. Amerikan Hukuk Enstitiisi’niin 1992'de son

seklini alan “Kurumsal Yoénetisim Prensiplerine” gore:

1. Bir sirketin amag ve faaliyetleri sirket karini ve hissedar ¢ikarlarini

artirmay1 amaclamaldir,

2. Sirket, kari ve hissedar c¢ikarini yikseltmese bile hukuk kurallari

cercevesinde faaliyet géstermekle yukimltdur,
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3. Sorumlu davranis ilkesi dogrultusunda uygun olan etik duyarlihgi

gOstermelidir,

4. Toplumun refahi icin insani, editim ve yardim amacli olarak uygun

miktarda kaynak ayirabilmelidir.

Bir miktar sermayesi olan, bagimsiz c¢alismayi arzulayan ya da
zihninde bir ig plani bulunan ve bu plani risk sermayesi gibi kuruluglardan
destek alarak uygulamaya aktaran kisiler, éncelikle bir sahis sirketi olarak
yerel pazarlara girmektedirler. Bu isletmelerin kuruculari hem sermayedar,
hem ydnetici konumundadir. isletmeye iliskin temel stratejik kararlar bizzat
girisimci tarafindan alinmaktadir. Calisanlar genellikle aile fertlerinden
olusmakta olup, calisanlar arasinda usta cirak seklinde bir etkilesim s6z
konusudur. igletme formel bir yapiya déniismemistir, yazili prosedirleri
yoktur ki bu da sorunlar dodduktan sonra midahale etmeyi ve gecici
cbzimler Uretmeyi gerektirir. GOrGld0gu gibi bu nitelikteki isletmelerde
kurumsal yodnetisim mekanizmasina gereksinim duyulmamigtir. Ancak
zamanla, basarili kiguk isletmeler kendilerini ispatlamakta ve pazar paylari
genislemektedir. Bu gelismeye bagli olarak hem Uretilen Grlne talep
artmakta, hem de calisan isgiclU sayisi cogalmaktadir. Artik isletme sahibi,
isletmelerdeki iglerle dogrudan ilgilenemez duruma gelmistir. islerin
cogalmasi ve igletmenin blylimesi sonucunda ise Ucret karsiliginda caligan

profesyonel ybéneticilere gereksinim duyulmaktadir.

Bu baglamda sermayedar ve profesyonel ydnetici arasinda anlasma
yapilmaktadir. Ayrica isletme yéneticisi artan sermaye ihtiyacini karsilamak
amaciyla 6ncelikle ortaklara, sonra kurumsal yatirimcilara ve ¢ok sayida
kiicik yatirnmciya aciimaktadir. iste sahiplik ve ydnetimin ayrildigi bu
asamada “kurumsal ydnetisim” ihtiyaci gindeme gelmistir. Daha sonra
profesyonel igletmeyi sermayedarin menfaati dogrultusunda yénetmek ve
kontrol etmek gbérevini ydnetim kuruluna devretmislerdir. Géruldagu gibi,
kurumsal ybnetisim yénetim kurullarinda firsat¢i yéneticilere kargi isletme
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sahipleri ve hissedarlarin menfaatlerini dengelemek amaciyla ortaya ¢ikmistir
(Puffer, McCarthy, 2003: 640)

1.4.2. Kurumsal Yénetisimin ilkeleri

21. ylzyilda klresellesme, rekabet ve teknolojinin hizla yayiimasi
sonucunda igletmeler, ulusal pazarlar yetersiz oldugu igin uluslar arasi
pazarlara aciimiglar ve ulusal sermaye yetersiz oldugu icin de uluslar arasi
kriterlere ulagsmak icin kurumsal yoénetisimin temel ilkeleri olan esitlik,
seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini pratik yasama aktarma
ihtiyaci hissetmiglerdir.

Bu gelismeler dogrultusunda uluslar arasi finansman ve yatirim
kuruluglari, yatinm yapmadan ve kredi tahsis etmeden &nce igletmenin
finansal basarimi ile birlikte ybnetisim basarimini da dikkate almaya
baslamiglardir. Kurumsal yoénetisimde asil hedef, glven vermek odakli
olmalidir. Yénetim ve kontrol sistemlerinin; saydam, gérinr, tutarh ve hesap
verebilir nitelikte olmasini gerektirir. Bu 6zellikleri dort ana ilke seklinde

6zetleyebiliriz;

1.Seffaflik; ticari sirlar disinda isletme ile ilgili bilgilerin zamaninda,
dogru ve eksiksiz bir bicimde kamuya duyurulmasidir. Bu konuda aktif aciklik
kavramina dikkat edilmelidir. GUven igin bilgi gerekir. Her isini acik¢a ifade
edebilen kurumlara daha ¢ok guvenilir. Bir seyin neden ve nasil yapildiginin

acik olmasi gaveni artirir.

2.Adillik; tim etkinliklerde pay ve menfaat sahiplerine esit
davranilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Kurum iginde adil davranildigina
inaniimiyorsa gaven sarsilir. Herkese esit muamele yapiimali ve kaynak

dagihminda rasyonel olunmalidir.
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3.Hesap verebilirlik; yonetim kurulu Uyelerinin pay sahiplerine hesap
verme zorunlulugudur. Her isin bir yaptirimi vardir. Kurum, her yaptiginin
nedenini agiklayabilmelidir. Deger yaratmaya yénelik ¢calismalar yapiimali ve
bunu destekleyen &6dullendirme sistemleri kurulmalhdir; objektif performans
degerlendirme kriterleri olusturulmali verimliligin slrekli olarak izlenmesi

saglanmalidir.

4.Sorumluluk; isletme yénetimindeki tim etkinliklerin mevzuata, esas
sOzlesmeye ve isletme i¢i dlzenlemelere uygunlugu ve bunun
denetlenmesidir. Kurum icine ve disina kargi sorumluluklar bilinmelidir. Net
rol dagilimlari yapilmali ve ydnetim organlar arasindaki iliskiler kurallara
baglanmalidir. Bagimsiz ve etkin dis Gyelere yénetimde yer verilmeli ve her
kademede katilimcilik yayginlastiriimalidir.

Kurumsal  yb6netisim icin  ybnetim anlayisi su  seklide
siralanabilmektedir;

1. Yobnetim, sirket varliklarindan sahsi menfaat saglamamalidir.

2. Sirket dogrudan ya da dolayl yoldan kontrol ettigi sirketlerle piyasa
kosullarina uymayan fiyatlarla alisveris yapmamalidir.

3. Bir yoneticinin kurum kaynaklarini kullanarak kendileri igin bir
imparatorluk kurmalari énlenmelidir.

4. Yonetimin, atamalari isi en iyi yapacaklar yerine kendine yakin
olanlardan segmesi énlenmelidir.

5. icerden edinilen bilgiyle hisse alim satimi yapiimasi énlenmelidir.

6. Sirket i¢ci denetim ve kontrol mekanizmalarinin saglikli ¢alismasi
saglanmalidir.

7. Calisanlarin sirket ile cikar catismasi konumundan kaginmalari
konusunda egitilmeleri ve bu konunun gézlenmesi saglanmalidir.

8. Hissedarlardan herhangi birinin digerleri karsisinda kayiriimamasi
ve hissedarlar ile yapilan ticari islemlerin piyasa sartlarinda
gerceklesmesine azami dikkat gosterilmesi gereklidir.
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9. Sirketin her seyin en iyisini kendisinin yaptigi iddiasi ile kurum disi
bilgi kaynaklarina ve gelismelere karsi kapali olmamasi gerekir.

10. Kurumsal gelisimin strekliligi saglanmalidir.

11. Sirketin degerini etkileyecek gelismeler zamaninda
degerlendiriimelidir.

OECD tarafindan hazirlanan kurumsal yonetisim ilkeleri adli rehber
temelde 4 nokta etrafinda sekillenmigtir;

Bunlardan ilki; “hissedarlarin haklari’dir. Yénetisimin ¢ergevesinin
hissedar haklarinin korumasi gerektigi, gerek yabanci, gerekse kiguk
yatirimcilarin haklarina iliskin esit mesafede bulunulmasi salik verilmektedir.
ikinci nokta ise genel olarak “paydaslarin haklari”yla ilgilidir (stakeholders).
Yoénetisimin ¢ergcevesi kanun ve diger yukimlillUklerin paydaslara iligkin
olusturdugu haklarin taninarak hareket edilmesini, ayrica toplumsal refah,
sUrdurllebilir biyime ve mali olarak gugli firma olunmasini 6n plana
ctkarmaktadir. OECD’nin yoénetisim ilkelerinin var oldugu cergeve iginde
tavsiye ettigi Uglincl husus; firmalar tarafindan yapilan aciklamalarin niteligi,
netligi ve genel olarak kurumlarin kamuoyuna karsi ne denli “seffaf’
olabildikleridir. Son olarak iglenen konu ise “yénetim kurullarina disen
gbrevler” olarak belirlenmigtir. OECD’ye gbére hazirlanacak yénetisim ilkeleri
cercevesi, firmalarin stratejik faaliyetlerine rehberlik edecek unsurlari
icermeli, yénetim kurulunun firmay etkin yonettigini g6sterebilecek hususlari
barindirmali, son olarak da ydnetim kurulunun hissedarlara Kkarsi
kredibilitesini ortaya koyabilecek yapida cesitli unsurlari icermelidir (OECD,
1999).

1.5. Yénetisim, Iyi Yonetisim ve Kurumsal Yénetisimin
Ozellestirme Siirecindeki Rolii ve Etkisi

Neo liberalizmin 6zellikle 1980’lerden bu yana minimal devlet sdylemi
ile sOrdirdagld devleti kiglltme politikalar, didzenleme digi birakma

(deregulasyon) ve bunun 6nemli boyutunu olusturan 6zellestirme
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uygulamalari ile hayata geciriimekte, devletin kamusal yarar merkezli
mUdahale alanlari ve araglari tahrip ve tasfiye edilmek istenmektedir. Baska
bir deyisle diizenleme disi birakma ve 6zellestirme uygulamalari neo liberal
ideolojinin  toplumsal iligkilerin b0tinG GOzerinde bir hegemonya kurma
girisimdir ve simdi bu girisimler yeni bir devlet ve toplum anlayigini
dayatmaktadir. Sosyal devlet kazanimlarinin tasfiye edildigi, her seyin
giderek piyasaya tabi kilindigi, etkinlik, karlilik, blylime gibi iktisadi dl¢itlerin
toplumsal yasamin tim alanlarina nifuz ettigi bu sire¢c karsisinda gerek
uluslar arasi dizenin gerekse ulus devlet formlarinin bu yeni olusuma gére
yeniden yapilandiriimasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu yapilanmanin énemli bir
projesi buglin ydnetisim form0ll ile hayata gegirilmektedir. 1990°’h yillardan
bu yana Ust yapilar olarak érgutlenen Uluslar arasi Para Fonu (IMF), Diinya
Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiti’'niin yani sira Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Teskilati (OECD), Birlesmis Milletlerin bazi kuruluglari (UNDP) ve
Avrupa Birligi (EU) kurumlarinin resmi séylemleri arasinda yer almaktadir
(Glzelsari, 2003: 18). Ancak ydnetisimin bir séylem olarak ylkselmesinde en

6nemli roli Dinya Bankasi Ustlenmektedir.

Yoénetisimin - maddi temelleri birlikte dizenleme ya da birlikte
ybnlendirme deneyimleri ile kamu - 6zel sektdriin ve sivil toplum érgatlerinin
ulusal, bélgesel ve yerel dizeylerde bir araya gelmesine dayandiriimakta,
bunun da devlet ya da toplum arasindaki sinir gizgisi Gzerinde yeni bir
ybnetme tarzini ortaya ¢ikardigi ileri sirtlmektedir (Kooiman, 1993: 3- 4).

Devletin/Yoénetimin sivil toplum ve sermaye kesimi igin gerekli ve
yeterli kosullar yaratan ve bu kosullarin olusturulmasini kolaylastiran bir
“kataliz6ér” rolin0 oynayacagina, ayrica toplumu ydnlendirmek agisindan
sorumluluk dengesinin devletten 6zel sektére kaymasi gerektigine isaret
edilmektedir. Karar alma ile hizmet sunumu ayrimina gidilerek, bu baglamda
devletin hizmet sunum sistemlerini 6zel sektdére ve sivil toplum kuruluslarina
devretmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Devlet, birey ya da diger aktorler
arasindaki iliskilere farkli bir bakis acgisi getirilen ybnetisim anlayisinda,
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devletin roli hizmet sunmaktan cok, toplumdaki bireyleri glglendirmek,
yetkilendirmek ve yapabilirliklerini artirmak olacaktir (Tekeli, 1990: 249).

Yoénetisim modelinde piramit devlet modelinden kurumlar arasinda
aglar olusturacak bicimde, esgidimi maksimize eden, ekonomi saglayan ve
sinerjiden yaralanan ag devlet modeline gecilmesi gerektigi 6nerilmektedir ki
bu unsurlar bdrokratik yapilanmadan girisimci yapilanmaya dogru yol almayi
isaret etmektedir. Tek merkezlilik yerine gok merkezlilige vurgu yapilarak
devletin kendisinin tekil bir butinlik olmadigi, aksine cesitli organlarin
karmasik ag iliskilerini icerdigi vurgulanmaktadir. Devletin devlet aktdrleri ve
toplumsal aktérlerden olusan ve higbir aktérin tek basina yoénlendirici ve
dizenleyici olmadigi 6rgatler arasi aglarin bir toplami olarak tanimlanmasi
sonucunda devlet ve sivil toplum arasindaki ayrim da belirsizlesecektir.
Devlet icin en énemli sorun bu aglari islevsel kilacak ortak faaliyet bigimlerini
yaratmak olacaktir ki bunun ¢6zimi de ybnetisim kavramina

dayandinimaktadir.

Yoénetisimin daha ¢ok teknik boyutuna vurgu yaparak kavrami yénetsel
6geleriyle birlikte aciklayan Dinya Bankasi, devleti ve kamu ydnetimini
oncelikle verimlilik noktasinda ele almaktadir. Dolayisiyla Banka’nin
beklentisi 6zellestirme uygulamalari, bunun mimkin olmadigi kosullarda ise
kamu hizmetlerinde reforma gidilerek girisimci kiltirin kamu sektdriine
uyarlanmasidir (William, Young, 1994: 86). Banka gelismekte olan Ulkelerin
asil sorununu 6zel sektérin blylimesine elverisli bir ortamin yaratilmasindaki
yetersizlik ve basarisizlik olarak tanimlamakta ve bdyle bir ortamin
yaratilarak, korunmasi politikalarini “piyasa dostu devlet” kavramiyla
aciklamaktadir. Bunun anlami, devletlerin ekonomik kalkinma strecinde belli
islevleri yiklenmesi ve ekonomik faaliyete ivme katacak ortamin 6zel sektdr
lehine devlet eliyle yaratilmasi gerektigidir. Devlet kendi hareket alani iginde
piyasa dostu politikalari benimsemelidir. Dinya Bankasi laissez-faire ve
mUdahaleci devlet yaklagimlarinin bir ortalamasi olarak gérilen piyasa dostu
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devlet tanimlamasini serbest piyasaci yaklagimlarin sivriliklerini yumusgatan
bir icerikle donatmaktadir (Glzelsari, 2003: 28).

1980’lerden baglayarak 1990’larin sonuna kadar neo - liberal yeniden
yapillanma surecinde devlet ekonomik verimliligin bir engeli olarak
g6ralmastir. Dinya Bankasi 1990’larin ortalarina kadar “minimal devlet”
dislncesini desteklerken, 1997 Raporu ile bunun yerine “etkin devlet”
6nermistir. Bu baglamda, piyasa ve devletin karsithik temelinde degil,
tamamlayicilik temelinde gérilmesi gerektigine isaret etmektedir. Devlet,
bdylmenin dogrudan temin edicisi degil, bir ortagi ve katalizérii olarak
piyasanin genislemesine olanak saglayacak ve onun bir teminati olacaktir.
iste, bu islevi yerine getirecek olan “etkin devlet'tir. Diinya Bankasrnin
sbyleminde “etkin devlet” kendi kapasitesini en iyi sekilde kullanabilen devlet
olarak tanimlanmaktadir. Dinya Bankasi, devletlerin kendi ¢ikarlari ile ortak
cikarlari bes alanda dengelemesi gerektigini ileri sirmektedir, bunlar:

Acik diinya ekonomisinin korunmasi ve genigletilmesi, gelismekte olan
Ulkelerin ihtiyaclari yéninde temel arastirmalarin ve bilgi donaniminin
saglanmasi, kiresel ¢evrenin korunmasi, toplumsal g¢ikarlarin kontrol altinda
tutularak engellenmesi ve son olarak dis yardimin etkinliginin genisletiimesi
(World Bank, 1997: 133—-142).

Bu noktada devletin asil amaci bu iglevlerin yerine getiriimesini
saglamaktir. Eger devletin kendisi bunu yapamiyorsa, o zaman bunlari 6zel
sektdr ve sivil toplum kuruluglarina ya da dis yardim kuruluslarina kurumsal
oncelik taniyarak devretmelidir. Ozellikle az gelismis Ulkeler icin devletin
dizenleyici goérevlerinin dis aktdrler tarafindan kontrol edilmesi sz
konusudur. Bu baglamda uluslar arasi ya da ulus 6tesi kuruluglar devletin
yeniden yapillanmasini garanti altina almak icin isleyen yapilar olarak
gb6rulmektedir. Dinya Bankas! burada daha iyi bir ekonomi igin aktif devlet
politikalarini ve kiiresel rekabeti yiiceltmektedir. Ustiin kapasiteli devletler icin

kamu mallarinin temininde dizenleme politikalar tavsiye edilirken, zayif
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kapasiteli olarak tanimlanan devletlere 6zellestirme ve liberalizasyon
6nerisinde bulunulmaktadir. Az gelismis Ulkelerde sorunlarin temelini kétl
ybnetime dayandiran Banka, bunun genellikle yolsuzluk, ¢ikarlari pesinde
kosan siyasetciler, yOneticiler ve verimsiz devlet kurumlari oldugunu ileri
sUrerek, ¢6zim icin devletlerin 6zel sektére ve sivil toplum dérgltlerine
ybnelmeleri, uluslar arasi anlagsmalara acik olmalari gerektigini
sbylemektedir. Devlet unsuru, piyasalari destekleyen ve onlara hareket alani
taniyan yasalari hayata gecirme noktasinda énem kazanmaktadir. Dinya
Bankasi’'nin séyleminde esas olarak piyasalarin gelismesinde énemli olan
glvenilir kurallari uygulayan devlete vurgu sdz konusudur. inandiricilik

olmadan yatirim ve blytime gergeklesmeyecektir (World Bank, 1997: 43).

Goérildagu gibi Dinya Bankasi, 1990’larin sonlarina dogru ekonomik
kalkinmadaki basarisizlikta devleti elestirmekte, fakat bu basarisizligin
nedeni olarak gérdiigu devleti reddetmek yerine devlet igin farkli bir rol tanimi
yapmaktadir. Bu anlamda Banka, piyasanin etkin bir kaynak mekanizmasi
olarak islev gbrebilmesi icin devletin 6zel sektdérin faaliyetlerinin
koordinasyonu acisindan temel bir islevi oldugunu kabul etmektedir.
Tartismanin odak noktasinda devletin kiigultilmesi meselesi degil, piyasanin
etkinligi agisindan devletin midahale bigimlerinin yeniden dizenlenmesi

konusu yer almaktadir.

1.5.1. Kiiresel Ekonominin Bir Sonucu Olarak Ozellestirme
Uygulamalar ve Biirokratik Yapilanmadan “Yonetisime” Gecis

Kiresellesme slreci ve ortaya c¢ikan post modernist akim dylesine
esmigtir ki devletin o bilindik kavramsalligi bile derinden etkilenmis ve yerini
yepyeni bir anlayisa birakmistir. Ekonomik, sosyo politik ve kulttrel
dénisime paralel olacak seklide ydnetimin yeniden yapilandiriimasi
kacinilmaz goérilmektedir. iste yonetisim kavrami bu noktada devreye
girmektedir. En temel mantik igleyisi icinde ydnetisim, kiresellesmenin
zorunlu bir sire¢ oldugundan hareketle klresellesen dinyada uygun bir
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iktidar tarzi, yeni devlet anlayisi ve farkli ydnetim Uslubu gelistirmeyi
hedeflemektedir (Bayramoglu, 2002: 85). Zira 1970’lere kadar ybnetim ve
kamu birokrasisi genel hatlariyla Weber’ci burokrasi geleneginden hareketle
faaliyetlerini ylratm(sg, devlet tanimlamasi yine bu perspektiften yapilmigtir.
Ancak 1970’lerin sonlariyla birlikte birgok OECD Ulkesinde kamu sektori
bircok bunalimlarla kargl karsiya kalmistir. Basta kamu finansmani olmak
Uzere devlet aygiti bircok sorunla bogusmak zorunda birakilmistir (Eren,
2001: 116). Sektérde yasanan ciddi sorunlar devleti verimsiz, birokratik ve
halkindan kopuk bir boyuta ulastirmistir. Dolayisiyla yeni blrokratik

yapilanma ve devlet igleyisi giindeme getirilmistir.

Klasik anlamda yénetim (¢ genel kavrama dayanmaktadir. Yénetimin
s6z konusu olmasi igin éncelikle bir toplulugun bulunmasi gerekir. Toplulugu
yasallik ve mesruiyetle temsil eden siyasal iktidarin yonetmesi ve toplulugun
hedefledigi amaclarin varhigi takip eder (Tekeli, 1999: 240). Yénetimin temel
amaci toplum icin en uygun planlari yapmak ve birokratik érgttler kurarak bu
orgutleri gerekli yasalarla donatmak, hiyerarsik dizenlemeyle planlari
kararlara dénuUstlrerek uygulamaktir (Ekici, Cantlirk, 2006: 301). Ydnetim
ilkece, belli bir sdreklilik, dizenlilik ve &nceden tahmin edilebilirlik
gereksinimindedir. Hizli degisim ve belirsizlikler sonucu agik sistem olarak
ifade edilen yénetim sistemi, yeni davranislara, etkilesim ve yapilara
yénelmektedir (Uysal Sezer, 1992: 3). Klasik ybénetim disincesi icinde
geleneksel ve sosyo psikolojik olmak Uzere iki temel yaklagimdan s6z edilir.
Geleneksel yaklasim daha ¢cok kamu ydnetimi isletme ydnetiminin benzeridir
(Ergun, Polatoglu, 1988: 11-12). Sosyo psikolojik yaklasim ise burokratik
yaplyla érgt Gyelerinin arasindaki iliskileri incelemektedir. Orgitsel davranis,
birey - érgit iligkileri gibi kamu - halk baglantilarini ele alan yaklasim temelde
Taylor ve Fayol’den etkilenmistir. Devletin artan gérevlerine kismen vatandas
katilmini  hedefleyen sosyo psikolojik yaklasim bir anlamda ydnetisime

gecisin temellerini olugturmaktadir (Ekici, Cantlrk, 2006: 302).
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Klasik kamu yénetimi érgitlenmesi fonksiyonel uzmanlasmaya dayall
bir isbélimint 6n gbérmektedir. Bu baglamda &érgtt, uzmanlagsma temeline
oturtulmaktadir. Uzmanlagsma beraberinde sinirlari acikga belirlenmis bir
hiyerargik érgutlenmeyi getirir. Uzaktan bakildiginda klasik kamu yénetiminin
tasidigi gérinti modern bir toplumda birey - devlet iligskisinin kurulmasinda
en ideal ydnetim bicimi olarak gérllmektedir. Ne var ki kiresellesme
slrecinin hizlanmasiyla birlikte hizli iletisim olanaklarinin gelismesi ve bunun
sonucunda gittikge agirligini artiran uluslar Gstl yapillanma klasik kamu
ybnetimi anlayisini krize sokmaktadir (Tekeli, 1999: 244). Klasik kamu
ybnetiminin OrgUt yapisi ve isleyisi, bagimsizlik, hiyerarsi ve kademeli
yetkilendirme, ybnetimde gizlilik ve kurallara baglihk &gelerinin (zerine
kurulmustur. Yonetisime gecisle birlikte yénetisimin temel hedefi, hiyerarsik
bir yapilanma anlayigi disinda piyasa sartlarina uygun bir yapilanmayi hakim
kilmak, slrekli istikrarlihk iginde degisken, ancak kararli bir 6rglt sistemini
kurgulamak, dogrudan kendi kaynaklarini kullanarak sorunlara ¢dzimler
bulmak ve farkliik gézetmeksizin muigsteri odakli bir yénetim isleyisini tesis
etmek ve uygulamak olmustur (Ekici, Cantlrk, 2006: 304).

Kamu birokrasilerinin elestiriimesi dogrultusunda ortaya c¢ikan ve
devletin kigultilmesi olarak adlandirilan yeni siyasalar ile devletin, yénetimin
ve kamu y6énetiminin amaci, degerleri, alani, islevleri, yéntemleri ve davranigi
kapsamli ve kokli bir degisime ugramaktadir. Bu degisimler, bir bakima
halkin yénetimden, kamu politikalarindan beklentileri ile elde ettikleri
arasindaki bosluktan ve bunun yarattidi baskilardan kaynaklanmaktadir.
“Ozellestirme” olarak bilinen bu siyasalarin ardinda dért temel baskinin

varligindan bahsetmek mimkundir (Savas, 1987: 4—10):

ilki, daha iyi yénetim ve daha az maliyet talep eden pragmatik baskilar,
ikincisi devletin blytmesini bir tehlike olarak géren ve daha az yénetim talep
eden ideolojik baskilar; Gg¢lnclslU devletin ticari etkinliklerinin devlete 6zgu
olmadigini ve bu iglerde devletin ¢ok para harcadigini ileri stren ticari
baskilar ve son olarak kamu sistemini ¢cok kurumsallagsmis, birokratiklesmis,
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profesyonellesmis ve koruyucu bulan ve halkin daha ¢ok se¢meye sahip

olmasini savunan popdulist baskilardir.

Kamu hizmetlerinin daraltiimasinin bir bagka uygulamasi kimi hizmet
alanlarinin 6zellegtiriimesidir. Bdylece piyasa ekonomisinin giclendiriimesi,
ekonomide verimlilik ve etkinlik dizeyinin artirllmasi amaglanmaktadir kamu
hizmetlerinden mamkin olanlarin fiyatlandiriimasi, fiyatlandinimayanlarin
mUteahhitlere devredilmesi, 6zel sirketlerin etkinliklerine iligkin kamusal
kurallara son verilerek bu hizmetlerin yarigsmaya agiimasi ve 6zellestiriimesi
gerekmektedir (Uysal Sezer, 1992: 22). Kamu kesiminde ayrica &rglt,
yéntem ve davranisin 6zel sektér modeline benzetilmesi, &6rgitlemede
amaclarin acikca belirlenmesi, hiyerarsik denetim yapisi kurulmasi,
gbrevlerin alt birimler arasinda optimal dagilimi, is basarimi élcima, alt
birimleri is basarimindan sorumlu tutan ve hedeflerden sapmalari dizelten

yeni bir ydnetim bigimi énerilmektedir (Marsh ve Rhodes, 1992: 33).

iste yénetisim toplumsal bir déniisiimiin getirilerinden birisi olarak artik
islevsizlestigine inanilan kamu 6rglUtlenmesinin  yeniden isler hale
getirilmesini hatta bu anlamda yeniden yapilandiriimasini amaglamaktadir.
Ekonomik, caliskan, verimli, etkili ve misteri odakli kamusal hizmet Greten bir
kamu y6netimi, yénetisimin tasidigi temel unsurlar arasindadir. Tek boyutlu,
desantralizasyonu esas alan, insan o6ncelikli, iletisimsel rasyonellik icinde
hareket edebilen bir anlayisa birakmaktadir. Bu Ozellikleriyle ydnetisim
siyasal ve ekonomik glcin vyoénetsel bir gucle Dbirlestirilerek
yayginlastiriimasini icermektedir (Ekici, Cantark, 2006: 305).

Yoénetisim ilk kez Dinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda “Sub
Saharan Africa: From Crisis To Sustainable Growth” adli raporunda dile
getirildiginde “siyasal iktidarin ulusal faaliyetler Uzerindeki etkileri” icin
kullaniimigti (Bayramoglu, 2002: 85). Hi¢ stphesiz bu rapor devletin yeniden
tanimlanmasi ve islevsellestiriimesiyle yakindan ilgiliydi. Dinya Bankasi
raporunda yoénetisimi, temelde devlet - vatandas iliskisine yeni boyut
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getirerek devleti vatandasiyla karsilikli dogrudan iletisim icine sokma
modelini d6ngérmustir. Géruldagu gibi, yénetisim, dncelikle devleti hedef alan
bir modeldir, ¢inkl yénetisim mantigi igerisinde ele alinan temel sorunsal
devletin kiresellesme slrecine ayak uyduramamasidir. Devlet aygitinin post
modern gelismeler karsisinda hantal kalmasinin dért temel nedeni vardir:
Kurallara olan siki baglilik, dnceden planlamayla hareket etme, faaliyetlerde
gizlilik ve hiyerarsik yetkilendirme (Ekici, Cantlrk, 2006: 306).

Vurgulanan nokta, devletin kiresel ekonomiye tam uyum saglayacak
yap! taslarini olugturmasidir. Yani devlet asli unsurlarini dogrudan yerine
getirirken diger taraftan kiresel ekonomiye tam uyum saglayacak ve bu
konuda tim engelleri kaldiracak dizenlemeleri yapmakla mkelleftir. Bunun
icin sivil toplum kuruluglarini destekleyerek  kiresel rekabete uyum
saglayacak tedbirleri hazirlamak gerekmektedir (World Bank, World
Development Report”,Washington DC, USA, 1997: 24-26). 1997 raporu
“etkin devlet” kavramina gegisin en agik mesaji olma 6zelligini tagsimaktadir.
Bunun igin 6ncelikle devlet sorumluluklarini ve gdrevlerini yeniden
tanimlayacak, ardindan kapasitesini artirmak igin yeniden yetkileme ve
gbrevleme analizini  yapacaktir. Rapora gbére devletin  yeniden
yapilandiriimasi olan s6z konusu anlayis iki agsamali bir sireg izleyecektir.
Birinci asamada devlet rollin0 iyi tanimali ve kendi kapasitesi ve olanaklariyla
uyumlu hale getirmelidir. Koruyuculuk, kollayicilik ve yoénlendiricilik ekseni
digsinda kalan o6teki go6revler halka ve serbest piyasa kosullarina
birakilacaktir. ikinci asamada ise roliine uygun kamusal &rgitlenme ve
yetkilendirme devreye girmektedir. Etkin kurallar ve sinirlamalarin objektif
degerlere goére olusturulmasi, devletin keyfi faaliyetlerden men edilmesi ve
bunun ig¢i her tarli micadelenin yapilmasi ikinci asamada izlenecek en
6nemli yollardir (Ekici, Cantirk, 2006: 313).

Goéraldagu gibi 1997 raporu yoénetisime gecisin en somut adimi
olmaktadir. ilk bakista 1980’lerden itibaren sirdirilen devlet yipratma
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politikasindan vazgecildigini ve yerine devlete daha etkin roller bicildigini ilan

eder gorintl sergilemektedir (Bayramoglu, 2002: 96).

Yoénetisim ydnetim kavraminda meydana gelen asinmalara yeni
arayislarin kaynaklik ettigi pratik ¢6zim 6nerileri getiren giincel bir séylemdir.
Gercgekte tek 6zneli, 6nceden planlama yapan, merkeziyetci ve hiyerarsik
kademelerle donatilmis klasik y6netim yaklasimindan; énceden planlama
yapmayan, cok o6zneli, yerelci ve agsal kademelendirilmis modern bir
blrokrasiye gecisin zihinsel dénlisimdnd temsil etmektedir. Bu nedenle
ybnetisim, devleti bir kenara birakmaktan ¢ok ona daha aktif, kollayici ve
ybnlendirici gérevler yiklemektedir (Osborne, Gaebler, 1992: 47).

Yoénetisim olduk¢ca yeni bir kavram olarak klasik, geleneksel,
hiyerargik, birokratik ve simdiye kadar iyi sonu¢ vermeyen ydnetim
anlayisinin tersine, sivil toplum kuruluglarina 6nem veren, gelismelerin 6nln(
acan, katilimciligi, saydamhgi, yetki devrini, yerinden yénetimi, sonug verici
ve uygulanabilir ¢ézim vyollarini tesvik eden ve benimseyen bir anlayis
icermektedir. Bu yeni ybnetim anlayisinda sivil toplum kuruluslari, aktif
katilimcilik, yapabilir kilma gibi anahtar kavramlar bulunmaktadir. Sivil toplum
kuruluglari kavramiyla, katilimcilik, kararlara katilma, karar alma sUrecini
etkileme, ydnetime katilma gibi fonksiyonlar anlasilirken; katilimcilik
kavramiyla, hem demokratiklesme hem de sivil toplum Kkuruluglarinin
gelismiglik diizeyi ortaya konulmaya calisiimaktadir. Yapilabilme kavramiyla
ise, yetki devri, yerinden ydnetim, &6zerklik, 6z ydnetim gibi kavramlar
anlatiimaktadir (Ozer, 2001: 43).

1.5.1.1. Burokrasi ve Weber Birokrasisinin Klasik Yonetim
Anlayisindaki Yeri: Burokratik Devletten Girisimci Devlete Gecis

Bilrokrasi kelimesi, bureau ve cratei kelimelerinden olusan ve
birolarin yetkilerini kullandiklari sistem anlamina gelen bir deyim olarak
karsimiza cikmaktadir. Asil olarak birokrasi kelimesi (¢ ayri anlamda
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kullaniimaktadir. Birinci anlamda burokrasi, tim devlet 6rgut ve personelini
ifade ederken, bir diger anlamda belli bir 6rgitlenme ve ydnetim bigimi,
objektif olarak kurallara uygun olarak ydénetimi dizenleme olarak
kullaniimaktadir. Uglincii olarak ise, kirtasiyecilik anlaminda kullaniimaktadir
(Tortop, 1974: 211).

Blrokrasi s6zcigu 18. ylzyildan bu yana kullaniimakla beraber, devlet
ybnetimi, yénetim ve 6rgitlenme sekli olarak ilk ¢aglardan beri mevcuttur.
Ozellikle eski Misir ve Cin ydnetimleri birokrasinin en saf érneklerini teskil
etmektedirler (Abadan, 1959: 15-25). 18. ylzyilin ikinci yarisindan sonra
ortaya cikan sanayi devrimi kéyden sehirlere géclere yol acmisg, sehirler de
endustri merkezleri olarak hizla blyimuUslerdir. Sanayi devriminin teknolojisi
blyUk kuruluslari gerekli hale getirmis, ayrica endistri merkezlerinde
yiginlasan kitlelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi da kuruluslarin biyimelerinde
6nemli rol oynamistir. Kurumlarin buyGkluga blrokrasinin en belirgin yonint
teskil etmektedir. Bu nedenle sanayi devriminden sonra ekonomik amagli
kuruluslarda da blrokrasilesme egilimi ortaya cikmistir (Baransel, 1979:
162).

Weber, eski 6rgit bicimlerinin gegmiste kirsal ve geleneksel toplumun
ihtiyaclarini kargilamada yeterli oldugunu ancak sanayilesme ile birlikte bu
orgutlerin yetersiz kaldiklarini sdylemektedir. Weber'in disindigi seklide
birokrasi kesin sekilde akilci, hicbir kisisel ve duygusal baglihda yer
vermeyen sosyal kurumlarin en mikemmel sekli olarak disUnUlmustr.
Burokrasi, bir insan sistemi olmaktan ¢ok, bir kanun ve kurallar sistemdir. Bu
kurallarla butlin sorunlar ortadan kalkmakta ve tarafsizligin uygulanmasiyla is

gbrenlerin Ustlerine tam olarak uymalari saglanmaktadir.

Burokrasi, bazi kogullarda ortaya ¢ikan bir yénetim ve érgitlenme sekili
olarak tanimlanmaktadir. Para ekonomisi zorunlu olmamakla birlikte, gerekli
kosullardan biri sayilabilmektedir. Ote yandan, biiyliklik unsuru biirokrasiyi
tesvik eden kosullardan biridir. Kapitalist sistemin varligi da burokrasinin
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gelismesi icin uygun bir ortam olusturmaktadir. Bunlara ek olarak da,
6rgutlerden beklenen hizmetlerin artmasi, érgltleri giderek rasyonellesmeye
sevk etmektedir (Baransel, 1979: 163).

Weber'e gére birokrasi, genis bir alana yayilmis toplumsal fiil ve
hareketlerin, rasyonel ve objektif esaslara uygun olarak dizenlenmesi
strecidir. Weber’e gbére genis gruplar halinde bir arada calisan insanlar, belli
bir blaydkligl astiktan sonra rasyonel ilkelere uygun olarak 6rgutlenip,
ybnetilmektedirler. Weber, geleneksel toplum niteliklerinin (stesinden
gelebilmek i¢in, érgltlerin rasyonellesip, kapitalist devlet yénetimine etkinlik
kazandiriimasi gerektigi tezini savunmustur. Weber, 6rgltleri incelerken,
blrokrasi adini verdigi bir b0tinin &zelliklerini  belirlemeye, 6rgitlerin
blylmesini ve buylmenin nedenlerini tasvir etmeye, birokrasiyle birlikte
olusan diger toplumsal degismeleri ayirmaya, burokratik 6rgUtin rol ve
etkilerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir (March, Simon, 1963: 36).

Goéraldugu gibi Weber, blyik capli érgutlerin yénetilmeleri igin, ussal
temellerin belirlenmesi gerektidi dislncesiyle, ideal ya da saf érgat seklini
ifade eden blrokrasi kavramini ve modelini gelistirmigtir (Mouzelis, 1975: 43).
Weber, blrokratik 6rguti yetkinin ortaya c¢ikis bicimi olarak tasarlamistir.
Yetkiyi, “belli bir grubun belli bir kaynaktan ¢ikan emirlere itaat etme olasiligi”
seklinde tanimlamistir (Weber,1947:324). Buna gbre yapilan siniflandirmada
geleneksel yetki, karizmatik yetki, ussa-yasal yetki unsurlarini gérmek
mUmkandar. Weber'e goére ussal-yasal yetkiye dayanan ideal blrokrasi
modeli bir takim &zelliklere sahiptir (Weber, 1952: 18-27):

1. ideal blrokrasi modelinde bicimsel yetki ve gdrevler, kanun, kaide

ve idari kararlarla énceden belirlenmistir.

2. Gorev ve yetkiler bir hiyerarsi ve makamlar sistemi olusturacak

bicimde duzenlenmigtir. Goérev yetkiler kisisel degil, bicimseldir.
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Hiyerarsi meydana getiriimesinin esas amaci, denetim olup, hicbir

g6rev denetim diginda birakilmamigtir.

3. Astlar, Ustlerin emirlerine, isgal ettikleri makamin temsil ettigi gayri

sahsi ve yasal yetkiye dayandidi igin uyarlar.

4. Burokraside, iligkiler ve haberlesme yazili olarak yurattlir ve bitin

bu yazili evrak érgitin kalem teskilatinda toplanir.

5. Gorevlere 6zel egitim gérmis memurlar atanir.

6. Gorevler 6nceden belirlenmis, 6grenilmis ve 6grenilebilen genel

kaidelere uygun bir bicimde yaratalur.

7. Orgitin 6zgirliginin korunmasi icin &rgltsel kaynaklar dis
denetimden uzak tutulur. Higcbir gérevliye gbrevini kendi amaglarina

hizmet i¢in kullaniimasina izin veriimez.

Bu o6zellikler géz 6nlne alindiginda Weber, saf blrokrasinin diger
Orgut sekillerine nazaran dakiklik, devamlilik, disiplin ve guvenirlilik
bakimlarindan Gstlin oldugunu ileri sirmusttr. Saf blrokrasi ayni zamanda,
gbrev ve sorumluluklarin belirlenip dagitilmis olmasindan, kimin ne yapacagi
gibi hususlarin iyi bir sekilde tayin edilmesinden dolay! ileri derecede
rasyonel olarak nitelendiriimektedir. Rasyonellik ve sonuglarin énceden
tahmin edilebilmesi, 6rgltiin yasamasi ve gelismesi bakimindan 6énem
tasimaktadir. Weber bitliin bu nedenlerle birokrasinin kitle ydnetimi igin
vazgecilmez bir ihtiya¢ oldugunu belirtmistir (Abadan, 1959: 60).

Burokrasinin olumlu 6zellikleri ele alindiginda kompleks gbrevleri
basitlestirmesi &zelligi ilk basta gelmektedir. “Orgiitler devamli olarak
karmasik ¢dzUmler gerektiren karmasik problemlerle Kkarsilagirlar.

Go6zimlerin bulunmasi ancak sorunlarin birbirleriyle baglantili, basit sorunlara
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bélinmeleriyle saglanir. Blrokratik organizasyon bu sarti  b{tin
organizasyonu uzmanlasmis alt birimler dizisine bdlerek saglar. Bu birimler
toplam operasyonun yalnizca bir safhasindaki sorumlulugu alirlar. ikinci
avantaji ise klclk parcalara ayrilan karmasik problemler daha sonra bir grup
egitimli uzman tarafindan incelenir, analiz edilir ve ¢ézime kavusturulur. Bu
uzmanlar problemlere maksimum etkinlik, hiz ve dogrulukla karsilik verirler.
Uzman bilgisinin kullaniimasi etkinligi ve amaca ulasmay! artirir” (Herbert,
Gulet, 1975: 135).

Weber'e goére, “blrokratiklesmis bir yénetimde dogruluk, hirs, kesinlik,
dosya bilgisi, sureklilik, gizlilik, birlik, tam bagimsizlik, sUrtismenin
maddi ve kigisel maliyetlerinin azaltilmasi optimum noktasina getirilir. Tim
6teki yonetim bicimleriyle karsilastirildiginda uzmanlasmis burokrasinin, bu
noktalarin hepsinde daha Ustin oldugu goéralar" (Weber,1952: 27).
Blrokrasinin olumlu ydnleri daha ¢ok uzmanlasma, 6érgit yapisi, énceden
tahmin edilebilirlik ve saglamlastirma, ussallik ve demokrasi (Baransel, 1979:
174) basliklari altinda incelenmektedir.

Kuskusuz bulrokrasinin olumlu ydnleri oldugu kadar olumsuz ve
elestirilen yénlerinin olmasi da kaginilmazdir. Olumsuz unsurlar, katilik ve
degismezlik, gayri sahsilik, amaclar hiyerargisinin bozulmasi, bagimsizlik
egilimi, kendi kendini devam ettirmek, kirtasiyecilik ve kontrolin zorlugu
basliklari altinda incelenmekte olup, bu olumsuzluklarin daha c¢ok
uygulamalardan yararlananlar ve etkilenenler icin s6z konusu oldugu
belirtiimektedir (Baransel, 1979: 176-177).

Blrokrasi modeline gbére, isb6limi ve uzmanlagmanin verimlilik
Uzerinde olumlu fonksiyonlari vardir. Ancak uzmanlasma, catismalara ve
ihtilaflara yol actigi, bunun yaninda da haberlesmeyi olumsuz yénde etkiledigi
6ne surldlmektedir (Luthans, 1973: 117). Hiyerarsi de Kkisisel girisim ve
katilimi engellemekte, asagidan yukariya haberlesmeyi aksatmaktadir. Ote
yandan burokrasi modelinin blrokratik kaideleri kirtasiyecilik imajini

artirmakta, davraniglarin araci olmaktan c¢ikip amaci haline gelmektedir.
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Modelin gayri sahsilik 6zelligi de davranigsal agidan olumsuz sonuglar

dogurmaktadir.

Goéralduga gibi blrokrasi modelinde sorunlarin  ¢éztimlenmesinde,
mUiracaatgilarin taleplerinin karsilanmasinda, orgut yapisinin
dizenlenmesinde ve objektif esaslara dayanan personel segiminde, klasik
yénetim disltncesinde belirtilen yol takip edilmektedir. Nihai basari él¢itl, bu
modelde de ekonomik ve teknik verimliliktir. Ancak verimliligin artirilmasinda
izlenen yol farklidir. Bu modelde, verimlilik pozisyon ya da mevkilerin yetki
alani ve hiyerarsideki yerini belirlemek, mevki ya da pozisyonlara uzman
kisiler atamak, faaliyet kategorilerine uygulanacak kural ve kaideleri
belirlemek, olay ve talep sahiplerini kategorilestirmek, calisanlan maas ve
terfi yoluyla tesvik etmek suretiyle artirilmaktadir. Bu modelde érgit distinsel
olarak kapali bir sistem seklinde tasarlanir (Thompson, 1967: 5).

Blrokrasi modeli, bir yénetim icin akilci gic¢li amacglara ulastiracak
saglam bir 6rgit yapisinin kurulmasi, bu yapida sadece belirli gorevleri
yerine  getirmekten sorumlu olan kimselerin kendi alanlarinda
uzmanlasmalari, kisisel arzu, hirs ve ihtiyaclardan arinmis nesnel ve akilci
ybnetim sistemi kurmasi, igsbasina getirilecek yoéneticilerin bilgi, yetenek ve
tecriibelerine gére segimle demokratik olarak gérevlendirilmeleri gibi bir takim
kurallari icermektedir. Ancak asiri sekilci olmasi, gbérev, vyetki ve
sorumluluklarda katilik ve degismezIigi ile yaratici insan davraniglarina aykiri
dismekte ve drgutlerde esnekligi azaltmaktadir.

Gorildagu gibi barokrasi modelinde bir gérevi yerine getirmek igin belli
bir takim belirlemelere dayanarak belli bir amaci gergeklestirmek igin bir
tanimlamaya dayanarak bir &rgit kurulabilecegini savunmaktadir. Orgiit ve
orgutteki insanin denetimi ve esgudimi belirlenebilecek bir makine gibi
g6rilmektedir. Bu acidan bakildiginda calisanin istek, ihtiyag, beklenti, is
doyumu vb. unsurlarin géz ardi edildigi bir ybnetsel silrece tabi olmasi,
blrokratik modelin yetersizligini géstermektedir. Bunun 6tesinde insan odakli

ybnetsel sirecler kendilerine yer bulmakta, yeni yénetsel yaklagimlar ortaya
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atilmaktadir. Artik, devletin kiclltiimesi ve etkinlestiriimesi, seffaf ve dirlst
ybnetim, merkeziyetgilikten yerinden ydnetime gegcme egilimleri ve serbest
pazar uygulamalarinin uzantilari bUrokratik y6netimin yerini girisimci

ybnetime, acgik 6rglt sistemine birakmasi anlamini tagimaktaydi.

Toplumsal ve ekonomik sorunlarin ¢éziminUn biricik kaynagi olarak
“devlete olan inancin yeniden kesfi” konusu, bir yandan yénetim bilimlerinde
gercek bir “epistomolojik kopus”un gergeklestigini ima ederken, bir yandan da
devlet - piyasa ve devlet - toplum arasinda kurulacak yeni iligki bicimleri ve
devletin rolinin yeniden tanimlanmasi agisindan da bir “paradigma”
déndsimini  temsil etmektedir  (Klicksberg, 1993: 52). Devletin
kOcultdlmesinin yani sira “daha iyi isler ve daha az harcar” hale getirilmesinin
gerekli oldugunu ileri siren gérusler, devletin ne derece mudahaleci olmasi
gerektigine degil, bu muidahalenin hangi yollardan ve hangi araclarla
gerceklestirilebilecegine  odaklanmiglardir. Burada devletin  muadahale
alaninin  tamamen ortadan kaldirlmasi gerekmedigi zimnen dile
getiriimektedir. Asil olarak, muidahale, 06zel sektdri destekleyecek bir
dizenlemeyle sinirli gorultr. Artik sorun, devletin “ne” yapmasi gerektigi
degil, “nasil” caligmasi gerektigidir (Osborne ve Gaebler, 1993). Bu
yaklasimin en 6nemli temsilcilerinden Osborne ve Gaebler sorunlarin
kaynagini “yanlis ydnetime” dayandirarak, kamu ydnetiminin girisimcilik
ekseninde yeniden dizenlenmesini savunurlar. Dolayisiyla, kamu sektérinin
iceriden piyasalastiriimasi en temel 6nerme haline gelir. Ozellestirmenin yani
sira rekabetin tesvik edilmesiyle, kamu sekt6ri icinde de rekabet 6nem
kazanacaktir (1993: 76—-107).

Bu yaklasimin devlet kurgusu “blrokratik devlet” modelinin yerini
alacak olan “girisimci bir devlet” modelidir. Modelin en temel &nerisi, 6zel
sektérde uygulanan toplam kalite yénetiminin kamu sektériine uyarlanmasi
ve burokraside girisimcilik ruhunun gelistiriimesidir. “Kirek ¢cekmekten ¢ok,
dimen tutmak” (Osborne ve Gaebler, 1993: 19-20) tanimlamasi altinda
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siyaset/ydonetim  ayrimi  vurgulanarak  girisimci  devlet  modelinin
gerceklesebilmesi belli ilkelere baglanir: ilk olarak, girisimci devletler denetimi
blrokrasiden topluma dogru kaydirmak suretiyle vatandaslara yetki
devredebilecek ve kuruluglarin basarilari girdiler yerine ¢iktilara, yani mal ve
hizmetlerdeki verimlilik sonuglarina uygun degerlendirilecektir. Ikincisi,
girisimci  devlet 6rgitlenmesi kamu  6rgltleri arasinda  ‘“rekabeti”
yUkseltecektir. Kural ve dizenlemelere gbre degil, “misyonlara” gére hareket
edecektir. Uclinciisti, birokrasinin ihtiyaclari yerine “miisteri” ihtiyaclari 6n
plana cikarlarak, sorunlar énceden 6ngérilebilecek; hiyerarsiden katilima
ybnelerek merkeziyetcilikten kaginilacaktir. Dérdincisu, girisimcilik hizmet
6nceligi yerine “yetki énceligini” ve takim calismasini, “katilimci bir yénetim
anlayisin”  gelistirecek; bilrokratik mekanizmalarin  yerine  “piyasa
mekanizmalarini” benimseyerek, kazan¢ saglamaya odaklanacaktir. Son
olarak girisimci devletler/ydnetim sadece kamu hizmetlerinin saglanmasina
degil, ayrica sorunlarin ¢6zima icin bir araya gelen kamu - 6zel ve hikimet
disi 6rgutlenmeler (NGO’lar) arasinda ortaklik ve kolaylastiricilik ekseninde

“katalizorlUk” rolUn( Ustlenecektir.

Bu ilkeler kapsaminda girisimci devlet/yénetim icin énerilen temalar,
rekabet, piyasalar, musteriler, verimlilik gibi kavramlarin  devlet
orgutlenmesine  tasinmasi; yani devletin piyasalastirimasi, devlet
6rgutlenmesinin bir piyasa aktérl gibi 6zel sektérle rekabete girmesidir. Bu
tartigmalar, kamusal érgitlenmede merkezi denetim ve kurallar kavramlarina
atifla tanimlanan klasik birokratik modelden, yenilik, risk alma, yetkilendirme,
takim calismasi, musteri yonelimlilik, yatay hiyerargiler, kalite, strekli
iyilestirme gibi vurgularla nitelendirilen post-birokratik modele bir dénigsim
olarak da anilmaktadir (Kernaghan, 1996).



60

1.5.1.2. Yénetim Anlayisindan Yonetisime Geciste Ozellestirme:

“Yeni Kamu isletmeciligi Yaklagimi”

1970’lere kadar altin ¢agini yasamakta olan kapitalizm, bu tarihten
itibaren ekonomik ve toplumsal dengeleri derinden sarsan bir bunalima
girmistir. Kapitalist sistemin yasadigi bu bunalim neo - liberal akimlarin
dogmasina neden olmus, bu yeniden yapilanma sirecinde ekonomik iligkiler,
siyasal ve ideolojik iligkilerle desteklenmis ve bu durumda devletin roll de
doéndsime ugramigtir. Kriz ve yeniden yapilanma sireci kapitalist
ekonomilerin  yapisini  degistirdigi gibi kamu yénetimi yapilarini ve
orgutlenmelerini de degistirmistir. Dinya kapitalizminin yasadigi krize yanit
olarak Ozellestirmelere, deregilasyon, liberalizasyon ve piyasalastirma
sureclerine hiz verilmistir. S6z konusu dénastmleri iki ana baslik altinda
toplamamiz mimkinddr: Birincisi, yonetsel agidan geleneksel kamu yénetimi
yaklagimindan “yeni kamu isletmeciligi yaklagsimina”; siyasal agidan ise
birokratik devlet 6rgitlenmesinden girisimci devlet érgitlenmesine gecis;
ikincisi, “yeni kamu igletmeciligi” paradigmasindan yénetisim paradigmasina
gecistir (GuUzelsari, 2004: 2). “Yeni kamu isletmeciligi” (new public
management) adiyla &zetlenen yaklasimin baslica savi: verimsiz
birokrasilerden kaynaklanan sorunlarin, bunlar yerine 6zel sektor politika ve
uygulamalarinin konulmasiyla giderilmesidir. Kosullara bagl degisebilen
degerler ve Olcutler anlaminda ydnetim uygulamalarina ve karsilikli iligkiler
agiyla értlmis sosyal, siyasal ve ekonomik hayatimizda kétl yénetimin her
tarli maliyetinin ¢ok daha fazla olacagina dikkat ¢cekmektedir (New Straits
Times - Management Times, 2002: 2).

Bilindigi gibi, 20. yGzyilin ilk on yilinda liberal devlet bigiminin bir geregi
olarak ekonomik slreclere devletin dogrudan muidahalesinin 6nl kesilerek,
devletin roli ekonomik faaliyetlerin yasal cergevesini dizenleme ile
sinirlandinlmistir. Béylelikle, kamu yénetiminin de &6zel sektér gibi “ussal,
verimli ve etkili” calisabilmesi icin 6zel sektérde gecerli olan streclerin kamu

sektériine uyarlanmasi gerektigi dusincesinin temelleri bu dénemde
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atilmistir (Uysal-Sezer, 1992: 16). Ozel isletmelerde baslatilan “bilimsel
ybnetim” hareketinin kamu sektériine uyarlanmasi, hem 6zel sektérin hem
de kamu sektérinin igletme yénetimi ilkeleri uyarinca igleyecegi, dolayisiyla,
kamu yénetiminin daha fazla isletme benzeri mekanizmalara (uzmanlasma,
rapor etme, planlama gibi isletme ydnetim tekniklerine) yénelmesi anlamina

gelmekteydi.

Yeni kamu igletmeciligi yaklasimi piyasanin UstlinliginG savunan neo-
liberalizmin kamu yénetimi alanindaki temel savlardan birini temsil etmekte,
piyasa mekanizmalarini kamu hizmetlerine yerlestirmeyi amaglamaktadir.
Devlet ve toplum arasindaki kurulu dengeyi kamu sektdriinden ézel sektdre
dogru genigleten bu egilim, dizenleme disi birakma, &zellestirme,
piyasalastirma, fiyatlandirma, performansa gére ddeme uygulamalari ile

somutluk kazanmaktadir (Gizelsari, 2003: 21).

Yeni kamu igletmeciliginin yeniligi esas olarak neo-liberal kiiresellesme
strecinde devletin yeniden yapilandinimasi ve devletin rolinin yeniden
tanimlanmasi noktasinda aciga cikar (Omirgéniisen, 1998; 2003).
“Ekonomiklik, etkinlik ve etkililik” degerlerine dayali olan bu anlayista, 6zel
sektdér hizmet sunumunda etkin ve etkili bir arag olarak ele alinmakta, kamu
sektériinde de bu alanin tekniklerinin kullaniimasi gerektigi savunulmaktadir
(Tan, 1995: 176-177). Geleneksel kamu y6netimi ile eklemlenen ve hatta
onun yerine énerilen yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin populerlik kazanisi
neo-liberal yeniden yapilanma slrecinde devletin rolinin sorgulandigi bir
déneme rastlar. Nitekim, kiresel kapitalizm kosullarinda, “evrensel” bir
paradigma olarak Onerilen “yeni kamu igletmeciligi”, Ulkelerin kamu
sektorlerini yapisal, 6rgltsel, personel sistemleri ile ddénlstirerek klresel
rekabete ve kiresel eklemlenmeye hazirlayacak bir model olarak
yayginlasmaktadir. Ayrica, sermayeler arasi rekabetin ve ¢atismanin giderek
ylkseldigi gunimizde devletin piyasalastiriimasi projesi, mesruiyetini
ybnetsel acidan bu yaklagsimin temel énermelerine dayandirirken, siyasal
mesruiyet kaynagini da yénetisim modelinden almaktadir.
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“Yeni” bir paradigma olarak da nitelenen kamu igletmeciligini ele alan
calismalarda yaklasimin temel bilesenlerinin su sekilde siralandigini
g6rebiliriz (Hughes,1994:36, Walsh,1995:113):

ilk olarak, genel vurgu siyasetten ydnetime kaymigtir. Sorumluluk ve
yetkileri acik olarak tanimlanacak yoéneticilere ydnetme &zgUrligu
saglanarak, yoéneticilerin alacaklari tim kararlarda maliyet bilinci ile

davranmalari saglanacaktir.

ikincisi, idari sistemlerin diizenlenmesinde piramit 6rgiit modeli yerine
yatay érgltlere gecilmistir. Dolayisiyla, geleneksel devlet érgitlenmesi iginde
blrokratik yapilarin birbirleriyle “kullanan ya da yararlanan o&der” ilkesi
temelinde iligki kuracak olan yari-6zerk birimlere ayrilmasi sonucunda, bagl
olduklari bakanhklardan ayri olmakla beraber devletin denetimine bagh kamu
kurumu niteligindeki kuruluslar yapilandiriimaya baslamistir.

Uciinciisti, “slireclere odakll” bir yénetim anlayisindan “sonuclara
odaklanan” bir yénetim anlayisina gegilmigtir. Bunun anlami, kamu 6rgutleri
drettikleri mal ve hizmetlere ve bunlardan elde edilen verimlilige gore
degerlendirilecektir. Resmi slre¢ ve kurallara bagli uygulamalarin temel
alindig! “idare” (administration) yerine, sonuglara ulagiimasi icin kaynaklarin
etkin kullanimina yénelik bir ilginin 6ne c¢ikarilmasi, kamu sektérinde
“ybénetim”in (management), faaliyet slrecinden Ustiin oldugu dislncesine
oncelik kazandirmistir (Omiirgéniilselen, 2003: 45). Kaynaklarin dagiliminda
performans Olcimlerinin  sonuglari dikkate alinacagindan, performans
gOstergeleri, performansa bagli 6deme ve kalite gelistirme gibi konular 6nem
kazanarak, performans degerlendirmesi ve  verimlilik  kriterinin

belirlenmesinde niceliksel yéntemlerin kullaniimasi énerilmektedir.
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Dérdlincust, hizmetlerin  esnek sunumu 6nem kazanmistir. Bu
anlamda vatandas kavrami, bireysel tlketici veya kamu hizmetlerinin saygin
“mUsterisi” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, kamu isletmeleri 6zellestirme

yoluyla parcalanmis, esnek, uzmanlasmis ve ézerk birimlere baglanmigtir.

Besincisi, sarf etme yerine maliyet kesintisine, yani kaynak
kullaniminda disipline ve ekonomik tutumluluga vurgu yapilmistir. Bunun igin
kamu hizmetlerinin gérdUrilmesinde rekabeti artirici girisimlere yer verilmesi

gerektigi ileri strilmektedir.

Kamu isletmeciligi yaklagiminda idarecilerin ve ydneticilerin belirleyici
“masgteriler” olarak kabul edilmesi, blrokrasinin klasik formilasyonuna yeni
bir bakis agisi getirme c¢abasinin bir Grinadir. Yeni kamu igletmeciligi esas
olarak iki ana damardan beslenmektedir. Bunlardan birisi “isletmecilik”,
digeriyse “neo Taylorizm”dir. isletmecilik akiminda, 6zel sektérde oldugu gibi
kamu sektérinde de, verimlilik tartismalari kapsaminda hedeflerin
belirlenmesi, performans gdstergeleri, ¢esitli butgceleme bicimleri, calisanlarin
degerlendiriimesi, terfi sistemine gbre O6deme gibi kati performans
6lgtimlerinin uygulanmasinin verimliligi artiracagr 6ngérilmektedir (Osborne,
Gaebler, 1993: 76). Klasik ybénetim kuraminda bagli kalan Taylorizm’den
sonra 1980 sonras! yikselen neo Taylorizm’le birlikte devletin roli de esnek
dretimi  destekleyecek bicimde yeniden tanimlanmistir.  Amag, kiresel
rekabet kosullarina kamu sektdrlerinin igleyislerini uyumlu hale getirmektir.
1990’ yillarda “mali” konulara odaklanan kamu igletmeciligi kurami ve
uygulamasinin “isletmecilik” ve “neo-Taylorizm” olarak adlandirilmasinin en
6nemli nedenlerinden biri de, performans dlgme ve degderlendirme konulari
Uzerindeki artan vurgudur (Gray ve Jenkins, 1995: 89). Kendini birokrasinin
ic érgutlenmesi ile sinirlayan neo-Taylorist yaklasimda, blrokrasinin kendisi
degil faaliyetleri elegtirilir. Dolayisiyla, blrokrasinin kontrol edilmesi igin 6zel
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sektérin “basarisi kanitlanmis” yéntem ve tekniklerinin kamu sektériine

uyarlanmasi gerektigi savunulur.

Goéraldugu gibi 1980’ler neo - liberal politikalarin dinya 6élceginde
yayginlasmasina tanik olmus ve 1990’larla birlikte bu politikalar yikici
etkilerini (ekonomik krizler, issizlik, yoksulluk gibi) gbstermeye baglamigtir. Bu
débnemde yasanan mali krizler bir anlamda neo-liberal politikalarin
basarisizhigini géstermektedir. IMF ve Dinya Bankasi gibi uluslararasi finans
kuruluglari araciliiyla desteklenen ve sirdirilen bu politikalarin ortaya
cikardigi mali krizleri ve toplumsal sorunlari, reform programlarinin geregi
gibi uygulanamamasina baglayan neo-liberalizm, “kriz sonrasi uyum”
programlariyla yeni bir dénemece isaret etmektedir. Ancak, ekonomide
beklenen basarinin gerceklesmemesi ve yikselen toplumsal muhalefet neo-
liberalizmin ideolojik hegemonyasini yikmamistir. Bu dénemde baslangictaki
argimanlarini yeniden gézden gecirme ve tanimlama ihtiyaci duyan neo-
liberalizm vurguyu devlet Uzerine yaparak, ideolojik sdylemlerini bunun
Uzerine ingsa etmeye baslamistir. Boylelikle, 1980’lerin “minimal devlet”,
“optimal devlet” séylemleri yerini “piyasa-dostu devlet”, “ydnetisim” ve “etkin
devlet” sGylemlerine birakmistir (Glzelsari, 2004: 17).

1980’lerden bu yana, devlet¢ci midahale araglarini tasfiye eden neo-
liberalizm 1990’larin ortalarindan itibaren dizenin kendini yeniden kurmasi
strecinde devlete yoénelik séylemlerini degistirmistir. Neo-liberal stratejinin
kendine 6zgu devlet projesi “yénetisim modeli” Uizerine insa edilmektedir. Bu
model ile neo-liberalizm yeni bir dlzenleme projesinin geligtirimesi ve
uygulanmasi slrecini baslatmigtir. CUnk( kendini yeniden Uretmeye
gereksinim duyan kapitalist toplumsal iliski her zaman icin dlzenleyici
araclara ihtiyac duyar. Ancak, bu dizenleme aracglarinin nasil bir icerik
kazanacag! ve nasil sekillenecegi, dizenlemede temel hedefin ne olacagi

egemen sinifsal ve siyasal gl¢ dengeleri tarafindan belirlenir.
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Dolayisiyla, yénetisim, kiresellesme strecinde devletlerin uluslararasi
finans kuruluglari kargisinda kendi ekonomik yUritme guglerini yitirmeleri,
yapisal uyarlama politikalarinin beklentilerin tersine ortaya c¢ikardigi
toplumsal yikimlar, &6zel sektér ydnetim tekniklerinin kamu sektériine
tasinmasinin ortaya cikardigi yeni sorunlar, yeni kamu igsletmeciligi
yaklagiminin ve uygulamalarinin uluslararasilagsmasi ve kamunun hesap
verebilirligini yitirmesi gibi gelismelerin siyasal iceriklerini ve ideolojik arka

planini gizleyen bir séylem olarak son derece 6nemli bir iglevi Gstlenmistir.

Piyasa mantiginin tim dinyaya vyayildigdi kapitalist kiresellesme
strecinde piyasanin devlete kargl zaferi taclandiriimig, geleneksel ‘kamu
yénetimi’ anlayisi yerine devletin piyasa mekanizmalarina dayali bir igletme
gibi y6énetilmesini éneren ‘yeni kamu igletmeciligi’ yaklasimi bu zaferin kamu

yénetimi alanindaki yansimalarindan birisi olmustur.

Bu yeni modelde devletin sivil toplum ve sermaye kesimi igin gerekli
kosullari yaratan ve bu kosullarin olusturulmasini kolaylastiran bir katalizér
rolind oynayacagina, ayrica toplumu yénlendirmek acgisindan sorumluluk
dengesinin devletten 6zel sektére ve sivil topluma kaymasi gerektigine isaret
edilmektedir.

2. YONETISIM BAGLAMINDA OZELLESTIRMENIN ORGUTSEL
SURECLERE ETKISi

2.1. ORGUTUN CALISANLARINA iLiSKIN SURECLER
2.1.1. Orgiitsel Catisma ve Catismanin Yénetilmesi

Bir érgutlin basarili olabilmesi, her seyden dnce calisanlar arasindaki
uyuma baglidir. Orgiitte kisiler ve gruplar uyum icinde calisirlarken bazi
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durumlarda bu uyum kaybolabilir ve ¢atisma baslar. Catisma, “standart karar
verme mekanizmalarinda bir bozulma ve bu bozulmanin sonucu olarak
bireyin uygun eylem secenegini se¢cmede glclige ugramasi” olarak
tanimlanmaktadir (March-Simon, 1975: 129). Catismalar 6zel ama¢ ve
degerler karsilastiginda, 6rglt icinde karsit, baskici, tepki olusturabilecek
davraniglar sergilendiginde, karsilikli ¢ikar catismalari oldugunda ortaya
cikabilmektedir. Catismanin temel &geleri anlasmazlik, uyumsuzluk ve
birbirine ters dismedir (Kocgel,1984: 328).

Orgitlerde catismanin ana kaynaklari; farkli deger ve algilamalar, is
faaliyetlerinde karsilikli dayanisma, farkli amaglar ve paylagilan kaynaklar
olarak siralanabilir. Bununla birlikte gogu catismalar iyi yonetildikleri takdirde
yikici olmaktan c¢ok, &rgltlerde cesitli davranig bicimleri ve karar
alternatiflerinin ortaya c¢ikarilmasi agisindan esneklik saglar; bireylerin
zihinsel ¢abalarini artirarak yaraticiigi  glglendirir, modern &rgatlerin

yasamasi igin gerekli uzmanlik alanlarinin artip yayilmasina yardimci olur.

Orgltsel catismanin temel nedenleri arasinda kisaca sunlari saymak

mUmkinddr;

isbalimi sonucunda olusan birimler ya da gruplarin islemleri geregi
kendi 6zel normlarini, deger yargilarini, psikolojik y®énlenmelerini, farkli
algilama tarzlarini geligtirerek kendi orijinal 6zelliklerini benimsemeleri,
orgutlerde boélumler ya da kisiler arasi catismalara neden olmaktadir
(Aydin,1984:9). Bunun vyaninda, o&rgutte kaynaklarin sinirli olmasi ve
bdlimler ya da bireylerin amaclarina eksiksiz bigcimde elde edebilmek icin bu
kaynaklardan biyilk pay almaya calismasi catismalara yol agmakla birlikte
(Pondy, 1967: 299), stati farkhliklari da algilamayi ve haberlesmeyi
etkileyerek ¢atisma nedeni olabilmektedir (Aydin,1984: 29).

Orgitin  blylkligs, orgltsel amaclar, roller ve iligkilerin

belirsizlesmesine, uzmanlagsmaya, karmasikliga, iletisim ve koordinasyon
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sorunlarina yol acarak, catismalara neden olmaktadir. Bireylerin farkli amac,
deger yargisi, tutum, yetenek ve 6zelliklerde olmasi da catismalarin énemli
nedenleri arasindadir. Daha 6énce ¢dzimlenmemis c¢atismalarin sayisinin
artmasi daha blyUk catismalarin da blylimesine neden olmaktadir (Bumin,
1990: 20). Ayni zamanda rekabetci o6dullendirme sistemleri, &dullerin
gOsterilecek basariya baglanmasi, bireyleri yarisma havasina sokmakla
birlikte, duygusal acidan dismanca bir tutum icine sokmakta, isin icine
degerlendirme hatalari, gesitli hilelerin girmesi de ¢atismayi artirmaktadir.

Bilinen 6rgltsel catisma tlrleri arasinda yikici ve yapici catismalar
6rgutteki grup performansini artiran ya da azaltan ¢atismalardir (Kilig, 2001:
88). Bununla birlikte ortaya g¢ikis bicimlerine gdre catismalar potansiyel
catisma, algilanan catisma, hissedilen ¢atisma ve acik catisma seklinde de
siniflandiriimaktadir. Catismalari 6rgit icindeki yerine gére siniflandiran
Peker ve Aytlrk’e gbére catisma bicimleri; hiyerarsik, birimler arasi, islevsel ve
merkez-tasra catismalaridir (Peker-Ayturk, 2002: 245). Bir diger catisma
siniflandirmasi da catismaya taraf olacaklara gére yapilan siniflandirmadir.
Bu catismalar ise bireylerin kendi igindeki c¢atismalar, bireylerarasi
catismalar, bireylerle gruplar arasi catismalar ve gruplar arasi catismalardir.

Catisma ile etkili bir micadele ya da ¢atismanin yénetimi icin érgatin
catismayl orta dlizeyde tutmasi ve bunu daha ileriye gbétirmemesi
gerekmektedir. “Yéneticiler catismayi ydnetmede ya dogrudan davraniglara
ybnelir ya da uzun zaman alan tutum degistirme yaklasimini kullanirlar”
(Neilsen,1980: 330). Davranigsal yaklasim, arastirmalarinda catismanin
kdkenine inerek derinlemesine bir inceleme yapmaz. Bu yaklasimin amaci
catismayi bir an 6nce durduracak bir yol bulmaktir. Tutumsal model ise,
catismanin kdkenine inerek duygulari, inanglarl ve davraniglar ele alarak

c6zimler bulmaya calismaktadir.

Orgltsel catismanin ydénetiimesinde baslica yéntemler catismadan
korunma ve azaltma ile catismayl uyarma basliklari altinda toplanabilir



68

(Schein, 1978: 120-122). Korunma ve azaltma yéntemleri; érgttin bir batin
olarak amagclan ve etkinliginin vurgulanmasi, belirli ve iyi tanimlanmig
gOrevler verme, gruplar arasi iletisimi saglama, ortak bir digmana yénelme,
ortak hedef ve amac belirleme olarak bilinmektedir. Catismayi uyarma
yéntemleri ise; disaridan yeni elemanlarin getiriimesi, 6rgitte haberlesme
alaninda dizenlemeler yapma, érgutt yeniden yapilandirma, rekabetin tesvik
edilmesi ve uygun yoneticilerin secilmesidir. Catismanin ¢dzimine dair
teknikler ise rekabet (iddiaci ve igbirligi yapmayan), isbirligi (iddiaci ve igbirligi
yapan), kacinma (iddiaci degil fakat igbirligi yapan) ve uzlasmadir
(Thomas,1976: 900).

Ozellestirme uygulamalarindan sonra Erdemirin  yapisinda ve
calisanlar Uzerinde etkili olabilecek bir takim degdisimlerin de yasanmasi
kacinilmazdir. Yeni yapilanma ekseninde ortaya cikacak catisma ortaminin
en iyi sekilde ¢6zimlenmesi ve yobnetiimesi kuskusuz yénetimin aldig
kararlarla paralellik géstermektedir. Calisanlarin érgitiin yeni yapilanma
slrecinde yOnetimin uygulamalarinda ve politikalarinda gésterdigi tutarhlik ve
devamlilik ile kendi i¢indeki ¢catismalari ¢ézmesi, 6rgitte buna uygun tavirlar
sergilemesi mUmkindlir. Erdemirin &6zellestirilmesi slrecinde, y6netimin
karmasa ve kaosa yer vermeden, var olan yapiyr korumasinin 6rgut iginde
yasanabilecek muhtemel catismalari engelleyebilecegi dustnilmektedir.
Calisanlarin  6zellestiriimeden &énceki statllerinin  korunmasi, c¢alisanlarla
iletisim diizeyinin degismemesi, érgitiin amaclarinda herhangi bir degisiklik
algilanmamasi ¢atismanin barikati olarak goérulebilir.

2.1.2. Gruplar arasi Suregler

Orgutler, Uyeleri psikolojik ve ekonomik bakimlardan cesitli sosyal
siniflara mensup bireylerden olusmaktadir. Orgiit icerisinde yer alan her
grubun kendisine has kaltdr, disince ve davranis dinyalari ve dolayisiyla
yasam gorUsleri vardir. Grup igindeki bireylerin davranislarini incelemeden
érgltsel davraniglardan sdz etmek oldukca gictir. “Orgiit igindeki bireyleri
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anlamak icin bireyleri etkileyen glgleri ve bireylerin érgutleri nasil etkiledigini
bilmek dnemlidir. Bireylerin davranislari gruplari etkiledigi gibi, érgit icindeki
gruplar da bireylerin davraniglarindan etkilenmektedir” (Sorrels-Myers, 1983:
490).

Yoénetsel siregler agisindan da 6rgit icindeki gruplarin  énemi
biyuktir. Ozellikle drgiitliin amagclarini paylasmak, calisanlari bu konuda
ybnlendirmek icin bireyin icinde yer aldigi is grubunun bilinmesi basarida
blylk bir paya sahiptir. Yonetsel slrecler acisindan ele alindiginda,
bireylerin faaliyetlerini yénlendirmek, bunu yaparken de grup icerisindeki
etkilesimi koordine etmek énemli bir unsur tegkil etmektedir. Yéneticiler grup
gelisimine yardimci olarak, bu gruplarin Uretkenligine katkida bulunmaya
calismaktadirlar. Bu konuda 6énemli adimlar, GOyelerin veya 6rglt icinde
calisanlarin birbirleriyle en acik bir bigcimde iletisim kurmalarini saglayarak,
onlar arasinda glven duygusunu gelistirerek, énemli konular hakkindaki
tartismalan pekistirerek, uygun zamanlarda yapacaklari iglerle ilgili bilgiler
vererek, rekabet ve digsal baskilar gibi dis faktdrlerin analizine yardimci

olarak yapabilirler.

Grup, “ortak sosyal hedefleri izleyen sosyal normlar, ilgiler ve
degerlere gore karsilikl roller oynayan sosyal Kigilerin taninabilir, yapilasmis,
surekli birlikteligidir” (Fischer, 1990: 49). Bottomore’a gbére ise bir grup,
bireyler toplami olarak tanimlanmaktadir. Bu bireyler toplami iginde, bireyler
arasinda belirli iligkiler vardir, topluluk igindeki bireylerden her biri hem
grubun varhginin hem de sembollerin bilincindedir (1984: 97). Grup igerisinde
grup 6nderligi, otorite, rol, haberlesme ve sosyometrik yapi ézellikleri dnemli
unsurlardir (Eren, 2006: 113).

Grup eyleminin ybneldigi bazi ortak amaclar ve hedefler de
bulunmaktadir. Grup Uyeleri arasinda bir takim ortak degerler s6z konusudur
ve duygusal bir ortam vardir. Bunlarin étesinde grubun kendine &ézgu bir

sosyal yapisi vardir. Bu yapi grup Uyelerinin o grup igindeki stattlerinin de bir
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ortntisadar. Grup Uyeleri grubun sosyal yapisina gére belirlenen rolleri
oynamaktadirlar. Grup Uyelerinin gerek grup igi bireysel faaliyetlerinde
gerekse Dbirbirleri ile karsilikh iligskilerinde uymak istedikleri davranis
kurallarina “grup normu” adi verilmektedir. Bu kurallar yazili ya da yazisiz

olabilmekle birlikte, grubun kolektif deger yargilaridir.

“Gruplar, grubun icsel kaynaklarindan ya da digsal kaynaklarindan
etkilenerek olugsmaktadir. Bireylerin cekiciligi (interpersonal attraction),
grubun aktiviteleri, grubun amaglari ve sosyal iliski (affilication), igsel
ihtiyaclarin tatminine dayanan grup olusum kategorileridir” (Steele, 1983:78).
Bireyin disindaki amaclar ise, bireyin gruba Uye olmasinin nedeni gruba
girince sahip olacag: statu ile ilgili olabilmektedir.

Grubun basarisini, grubun kompozisyonu, buayUkligd, normlarn ve
baglihk dizeyi etkilemektedir. Grubun kompozisyonu, grup Uyelerinin
homojen ya da heterojen olmasi ile ilgilidir. “Grubun homojen olmasi grup
dyelerinin benzer 6&zelliklere sahip oldugunu gdéstermektedir. Heterojen
gruplarda ise, Uyeler birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Homojen gruplar
catismalarin daha az, fikir farkliliklarinin sinirli, iletisimin ve etkilesimin rahat
ve yogun oldugu gruplardir’ (Shaw, 1981: 175). Grubun bayUklGga, grubun
basarisini etkileyen bir diger faktérdir. Klglk gruplarda etkilesim daha rahat
ve dlzenliyken, buylk gruplarda UGye sayisinin fazlahgi alt gruplarin
olusmasina yol acgmaktadir. Grup normlari ise Uyelerinin Kigiliklerinin,
durumun, gérevin ve grubun geleneklerinin bir kombinasyonunun sonucudur.
Grubun baghlik dizeyi de dyeleri gudileyerek grup Uyeligini strekli
kilmaktadir.

Cooley, gruplar birincil ve ikincil gruplar olarak ikiye ayirmaktadir. Bu
ayrima gére birincil grup; birbirleriyle dogal yollarla, samimi bir sekilde
etkilesimde bulunan ve duygusal bagliliklari bulunan iki ya da daha fazla kisi
olarak tanimlanmaktadir (Rose-Glazer, 1977: 122). ikincil grup ise

etkilesimlerin gérev yoénelimli, dogaldan ziyade formel oldugu ve samimi
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olmadigi grup olarak tanimlanmaktadir (Rose-Glazer, 1977: 123). ikincil
gruplarda ikincil iligkiler; daha seyrek, resmi, s6zlesmeye dayali, gayri sahsi
iliskiler hakimdir. Uyeler arasinda karsilikli hak ve yikimlilikleri kanun,

tizlk ve yénetmelikler belirler.

Bu ayrimin disinda yapilan bir diger ayrim ise bigimsel ve bigimsel
olmayan gruplar ayrimdir. Bigimsel Gruplar (Resmi Gruplar), Uyelerin
genellikle kendileri disinda bir makam tarafindan belirli fonksiyonlari yerine
getirmek maksadiyla ve bilingli bir bicimde olusturuldugu gruplardir (Ozkalp-
Kirel, 2005: 231). Bigimsel olmayan gruplar (Gayri Resmi Gruplar), Gyelerinin
kendi bireysel ihtiyaglarini ve duygularini tatmin etmek amaciyla kendi
aralarinda cesitli iliskiler gelistirerek meydana getirdikleri gruplardir. Uyelerine
rehberlik ederek, grup normlarini égretir, davranislarini standartlastirir ve
diger bireylerden beklentilerine iliskin aydinlatmalarda bulunur (Ozkalp-Kirel,
2005: 234).

Gruplar ister (resmi) formel ister (gayri resmi) informel olsun, Uyelerinin
glvenlik, sosyal sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini
karsilamaktadirlar. Orglit icinde calisanlarin grup (yeleriyle kurduklari
iligkilerin niteligi genelde bireyleri olumlu ydnde etkileyerek, tretkenliklerini ve
tatmin dizeylerini arttirmaktadir. Guvenlik ihtiyaci gergevesinde, calisanlar
birlikte calistiklari arkadaslarinin da kendileriyle ayni sorunlari, ilgileri ve
acilari paylastiklarini hissettiklerinde ise daha kolay motive olmaktadirlar
(Carrell, Hevrin, 1993: 37—44). Bunun yani sira ¢aligma yasamini birbirlerine
glven duyan insanlarla birlikte paylasan ve sayginhgdi yiksek olan gruplarin
6nemi is hayatinin ayrilmaz bir pargasidir. Bireylerin birlikte calisarak elde
ettikleri bu gliven ve sayginlik duygusu grup Gyelerince paylasilinca basariyi
da beraberinde getirmektedir.

Gruplar arasi sUreclerin 6rgit yapisinda meydana getirecegi etkiler
s6z konusu oldugunda gruplarin bireyler Uzerindeki etkilerinin de gdéz éniinde

bulundurulmasi gerekmektedir. Gruplarin bireyler Uzerindeki etkilerine kisaca
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deginmek gerekirse bunlardan ilki, grubun birey tzerindeki normatif etkisidir.
Grup iginde norm gelismesi ve kisinin bu norma uymasiyla ilgili caligmalar;
Sherifin (1936) ve Ash’in (1951) arastirmalariyla (Kagit¢cibasi,1988: 54-58),
bireyin grup icinde yalniz oldugu zamankinden daha farkli davrandigini
gostermistir. Ikinci etkiyi grubun bireyin tutum degisimine etkisi olarak
adlandirmak miamkindar. Bu konuyla ilgili arastirmalarda grup, bireyde tutum
degismesi yaratan ya da buna engel olan bir gi¢ olarak ele alinmaktadir
Eger tutum degisimi, grubun kurallarina uygunsa, grup bunu artirici roller
oynamaktadir. Eger grubun kurallarina ters dislyorsa grup bu tutum
degisimini engelleyici roller oynamaktadir. Uglincli etken ise grubun bireyin
verimligine etkisi seklinde adlandirilabilir. Aragtirmalarda grup icinde yer alan
bireylerin yalniz oldugu durumdan daha fazla Gretken oldugu, daha fazla is
cikardigi belirtiimektedir (Kagitgibasi, 1988: 211). Bu konuyla ilgili son olarak
da grubun bireyin riske girme egilimine etkisi incelenmelidir. Grup icinde
bireylerin riskli ¢6zUmlemeleri benimsemelerinin sebeplerinden biri de
sorumlulugun paylasiimasidir. Bir grup iginde olma sorumluluk duygusunu ve
olumsuz sonuclarla karsilasma korkusunu azaltmakta dolayisiyla da,
bireylerin daha riskli secenekleri tercih etmelerine olanak saglamaktadir
(Freedman, 1989: 499).

Yapilan arastirmada, Erdemir calisanlarinin érgit icinde olusturdugu
gruplarin gerek mesleki yakinlik agisindan gerekse sosyo kiltdrel
benzerlikler agisindan Uyelerin etkin ve verimli calismalarina olanak sagladigi
g6rilmektedir. Gruplarin bireylerin calisma hayatinda daha glvenli ve
basarili bir ortam yarattigi, bunun yaninda gruplarin kendi igindeki otoritenin,
rol dagihminin, rekabetin ve paylasimin ¢alisma ortamina olumlu yansidigini
g6zlemlemek mimkindir. Galisanlarin duygusal ve mesleki yakinlk gérdigu
diger calisanlarla ayni grup normlarini  paylasmasi, faaliyetlerini
ybnlendirmesi agisindan da 6rgtte 6nemli katkilar saglamaktadir.
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2.1.3. Verimlilik ve is Doyumu

“Uretim unsurlari hic israf edilmeden ne derece etkin kullaniliyorsa
verimlilik o 6érgutte o derece yUksek demektir’ (Mavili,1995: 43). Verimlilik,
“bir kaynagin en cok Uriin saglayacak sekilde kullaniimasi ya da bir GrinUn
en az kaynak kullanilarak elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi
verimlilik girdi ¢ikti orani olarak tanimlanmaktadir” (Bulut, 1995: 299).
Verimliligin konumuz acgisindan énemi, érgltlerin basari dizeylerinin 6lctlip
degerlendiriimesinde temel gbstergelerden biri olarak kabul edilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Verimlilik ilk bakigta kurumsal boyutlarda ortaya cikiyor gibi gériinse
de temelde bireylerin distnce, tutum ve davranislarinin bir sonucudur. Bu
kani, érgutlerde verimliligin artirlmasi igin insan faktérine gereken énemin
verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Dinamik, degisken ve kompleks
cevre sartlarinda kar etmenin ve ekonomik firsatlari degerlendirmenin ¢ok zor
oldugu rekabet ortaminda, érgttler icin dis faktérlerden ziyade i¢ faktérlerin
denetimi daha kolaydir. Bu nedenle orgitler, Uretim girdilerini en etkili
kullanarak verimliligi artirmali, maliyetleri distrmek ve kaliteyi yilkseltmek
arasinda iyi bir denge kurarak piyasada tutunmanin yollarini aramalidirlar
(Ozdemir, 1991: 173). Verimliligi esas almis bir 6rgit, isci, sermaye, makine
ve hammadden en verimli bir sekilde faydalanarak, toplumun ihtiyaci olan
mal ve hizmetleri iyi, kaliteli ve ucuz Ureterek, en uygun sartlarda topluma
sunabilecektir. Yeni is sahalari acarak o 6rgit daha cok kisiye is imkani
saglayabilecegi gibi, arastirma gelistirmeye, teknoloji transferine de kaynak
aktarabilecektir (KUgUkkurt, 1987: 162).

2.1.3.1. Verimliligi Etkileyen Psikolojik Sorunlar
Verimliligi  etkileyen psikolojik sorunlarin basinda stres faktéri

sayilabilir. Stres, bireyler Uzerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, is
verimini, baska bireylerle iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Bireyin kendisi ile
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ilgili stres kaynaklari olabildigi gibi, bireyin is c¢evresinin yarattigi stres
kaynaklari ve bireyin yasadigi genel gevre ortaminin olusturdugu stres
kaynaklari da s6z konusudur. Bireyin kendisiyle ilgili stres kaynaklarini,
biyolojik (bedensel), maddi (parasal), kisisel (duygusal), yasam tarzi ve yas
olarak incelemek mamkinddr. Bireyin is cevresinin yarattigi stres
kaynaklarini ise, calisma kosullari ve igin gucligl olarak belirtmek
mUmkinddr. Bunlara 6rgitin organizasyonunun bozuk olmasini, 6rgit
yapisinda rol, gérev ve sorumluluklarin dagihhmindaki bozukluklari, isyerinin
uzak olmasini, (icret yetersizligini eklemek mimkiindir. Orglitsel gevre ve
rekabetin neden oldugu stres ise, hizli teknik degisme, vardiyali ¢alisma gibi

unsurlara dayahdir.

Calisma yasaminda stres yaratan birgok psiko-sosyal faktér vardir. Bu
psiko-sosyal faktorler, érgitin yapisi, igin yapisi ve igerigi, 6rgut ici insan
iligkileri ile yakindan iligkilidir. Stres yaratan faktérler grubu aralarinda
etkileserek, bireylerin ruhsal ve fiziksel yapilarini etkilerler (Baltas-Baltas,
1990: 292). Calisma hayatindaki is glcl devrinin ve devamsizligin
olusmasinda da stresin etkili oldugu yapilan ¢alhsgmalarla dogrulanmaktadir
(Aktas-Aktas, 1992: 156). is stresinin kaynaklarindan birisi de, drgiit dig!
faktorlerdir. Bunlar, teknolojik ya da toplumsal degisme, aile, yeni yerlesim,
ekonomik  kosullar, sosyal sinif ve toplumsal siniflar seklinde
siralanabilmektedir (Ertekin,1993:5). Bu faktérlerin etkisiyle calisan ya da

g6zlemlenir.

Bunlarin yani sira o6rgltsel stres kaynaklarinin etkisi, cevresel
faktérlere gére daha fazla ve etkilidir. Orgiitsel stres kaynaklarinin icinde
6rgutiin  politikalarini, yapisini, calisma sartlarini ve sudreglerini, érgitin
biylimesini ve kdiltiirel yapisini siralamak mimkiindir. Orgitte farklilasma ve
uzmanlasma derecesi, kural ve mevzuatin yogunlugu, 6érgitte bulunan
dizey, acik ve secik politikalarin olmayisi ve katilma dizeyinin azligi is
stresinin kaynaklarini olugturmaktadir (Tan, 1981: 44).
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is yukinin fazla olmasi, isin monoton ve sikici olmasi, dcretin
yetersiz olmasi, isyerinde ylkselme imkaninin yetersizligi, calisma saatlerinin
uzun olmasi, degerlendirmelerde yapilan haksizliklar, ydneticilerin astlari
desteklememesi, yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi, moral ve
doyum dasUkluga, grup destedinin yetersiz olmasi, igyerindeki dedikodular,
rol belirsizligi gibi faktérler stresin olusmasinda ya da artmasinda énemli yer
isgal etmektedir (Can, 1992: 278, Cliceloglu, 1991: 321, Sabuncuoglu,1987:
57, Basaran, 1991: 209).

Verimliligi etkileyen psikolojik sorunlardan bir digeri de monotonluk
olarak sayilabilir. Bir isin ayni tempoda ve strekli tekrarlanarak yapilmasinin
verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumlarina monotonluk adi verilmektedir.
(Eren, 2006: 253). Bu baglamda isler otomatik, yari otomatik ve otomatik
olmayan isler olarak U¢ grupta incelenmektedir. Bundan bagka bazi isler cok
tip hareketlerle, bazilari ise ¢ok tip hareketlerle ifa edilmektedir. Devamli ve
cok dikkat isteyen isler sikici ve daha monoton olarak nitelendirilebilir.
Otomatik olmayan isler ise c¢esitli hareketleri kapsadigindan genellikle
karmasik ve giic olmaktadir. islerin karmasikhg ya da giicligi monotonlugu
blylk 6lclide azaltan bir husustur (Eren, 2006: 255).

Monotonlugun giderilmesinde alinabilecek &nlemlerden ilki, is
genisletmedir (job enlargement). is genisletme, bir ¢alisanin sadece tek bir is
Uzerinde ihtisaslasmasi yerine onun birkag isi 6grenerek icra etmesi
anlamina gelmektedir. islerin monotonlasmasi sonucu yoéneticiler iscileri
degisik islerde calistirmak yoluna gitmektedirler ki buna is rotasyonu adi
verilmektedir. Bu tlr uygulama sonucu cesitli islerde calisan isciler
monotonluktan kurtulmakta, ek yetenekler kazanma firsatina sahip
olabilmektedirler. Bunlarin yani sira monotonlugun énlenmesinde énemli olan
etmenlerden biri de mlzik olarak belirlenmigtir. MGzigin verimi artirdigi ve
hatta dinlenen mulzik tOrinin verimin miktarini etkiledigi belirtiimektedir
(Eren, 2006: 264).
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Verimliligi etkileyen psikolojik sorunlardan bir digeri de ise devamsizlik
ve personel devrinden kaynaklanan sorunlardir. Devamsizlik &rgitin
verimliligi bakimindan 6nem tasidigi kadar, 6rgit ici iligkiler, calisanlarin
moral gicl ve sagligi acgisindan da O6nem tasimaktadir. Devamsizlik,
calisanlarin ¢alisma programi ya da planina gbére c¢alismasi gereken
zamanlarda isine gelmemesi olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2006: 267).
Bazi isler, bireylerde psikolojik yorgunluk, sinirsel bozukluk ve
monotonluklara neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak devamsizliklar
meydana gelmektedir. Personel devri (turnover) ise, calisanlarin 6rgitin
kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi bir nedenle ayrilmalarini ya
da orgitten uzaklastiriimalarini ifade eder. Personel devir oraninin yiksek
oldugu érgitlerde iyi bir secme, dederleme ve ise yerlestirme sisteminin
olmadigl ortaya ciktigi gibi tatminkar bir CGcretleme ve terfi sisteminin
bulunmadidi ya da bu konularda bazi haksizliklarin yapilmis oldugu sonucu
cikarilabilmektedir.

Yapilan arastirmayla Erdemirde Ozellestirme sonrasinda belirsizlik
ortaminin yarattigi atmosferin, ¢alisanlarda verimlilik problemini de ortaya
cikarttigi 6n gortlmektedir. Calisanin isten atiima korkusuyla is hayatina
devam etmesi, bunun yaninda statisinin degisebilecegi, maasinin
azalabilecegdi cekincesiyle verimli ¢alisamadigi gézlemlenmektedir. Tedirgin
olan bireyler psikolojik olarak ise kendini verememe, sinirsel bozukluk, sinava
maruz kalma gerginligi gibi sorunlarla bas etmekte, bunlarin da verimliligi

olumsuz yénde etkileyebilecedi varsayiimaktadir.

2.1.3.2. Verimliligi Etkileyen Orgiitsel Sorunlar (Fiziki Ortam)

Aydinlatma, 1sik dagihmi ve siddeti, isin niteliklerine gbre secim,
dretimin artmasina olumlu bir etki biraktigi gibi, calisanlarin davranis ve
tutumlari Gzerine de olumlu etkiler yapacak, gbris yorgunlugunu azaltacaktir.
lyi bir 1giklandirma, hem erken yorulmayi engellemekte, hem de bireyleri
glduleyerek ig verimini artirmaktadir.
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Atmosferik kosullar, havanin sicakligi, basinci, degisimi gibi etkenler
de calisma davranislarl Gzerinde etkili olabilmektedir. is ortamindaki hava
degisiklikleri, verim disukligu, kazalar ve hatalar dolayisiyla is kalitesinde
bozukluklar, ¢calisanlarda ¢abuk yorulma, sinirlilik halleri ve is tatminsizlikleri
yaratabilmektedir.

Goéraluyor ki, is ortaminin fiziksel sartlarini olusturan hava kosullari,
aydinlatma, gurdltt gibi unsurlarin galisanlarin saghgi tGzerindeki etkileri pek
cok arastirmaya konu olmustur. Gergekten de kisilerin icinde bulunduklari
ortam, onlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarini etkileyebilmektedir. Sicaklik
ve nem oraninin bireylerin morali, igi yapma kapasitesi hatta fiziksel ve
duygusal durumlari Gzerinde de etkisi vardir (Schultz, 1982: 350). Bunun yani
sira 1siklandirmanin da calisanlarin performansi Uzerinde etkili oldugu

g6zlemlenmistir.

Erdemir bu unsurlar géz énune alindiginda saglk ve is guvenligini
artirici tedbirleri almakta olup, bu amacla calisanlara egitim olanaklari
saglayarak koruyucu is ekipmanlari (baret, gézlik, eldiven vb.) almakta,
dizenli olarak c¢alisanlarin fiziksel kosullarinda dlgimler yapmakta,
gerektiginde degisiklikler uygulamaktadir. Yapilan arastirmayla calisanlarin
fiziksel kosullarda problem yasamadigi, ylksek kalite standartlari ve ileri

endustriyel teknikli galisma sartlarina sahip oldugu gérlilmektedir.
2.1.3.3. is Doyumu

Dinamik, degisken ve karmasik c¢evre sartlarinda hayatini
sUrdurebilmek igin bir érgat, Gretim girdilerini etkin bir bicimde kullanmak
dolayisiyla maliyeti azaltmak ve kaliteyi yiikseltmek durumundadir. Org(it igin
girdi konumunda olan birey, diger girdileri kullanan, Gretimi gerceklestiren,
cikti olarak mal ve hizmet sunan aktif bir konuma sahiptir. Calisanlarin, hem
ise, hem 6rglte, hem de icinde bulundugu topluma bakis acisi, kabiliyeti,

tutumu, bilgisi, davranisi, verimliligini ve etkinligini etkileyecektir. Bundan
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dolayi, bir 6érgut, calisanini daha ¢ok calismaya, Uretmeye motive edebildigi

6lgtide onun verimli olmasini saglayabilir.

is doyumu bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucudur (Locke,1976:1297). is doyumu bdylece
bireyin kendi algilamalarina gére dénemli olan bir takim faktérlerin birey
tarafindan degerlendirilmesinin bir sonucudur. is doyumunun {g¢ 6nemli
boyutu vardir: Birincisi, bireyin isine karsi olan duygusal tutumudur ki bu
dogrudan gézlemlenmez, isyerine yansiyan davranislardan anlasilir. ikincisi
is ile ilgili sonuclar tarafindan tayin edilir dolayisiyla bireyin énem verdigi
kriterler ne derece olumlu ya da olumsuz bigcimde karsilaniyorsa is doyumunu
tayin eden sey bu sonuglardan kaynaklanmaktadir. Uglincii olarak da, is
doyumu birbiriyle ilgili tutumlardan olugmaktadir. isin niteligi, Ucret, terfi
sistemi, danigmanlik, is arkadaslari is doyumunda énemli faktérlerdir (Smith,
Kendall, Hulin, 1969: 273).

is doyumsuzlugunun énemli sonuglarindan birisi devamsizlik digeri ise
is degistirmektir. Calisanlar isteki doyumsuzluklarini, kacarak, sesini
ylkselterek, kayitsiz kalarak ya da pasif bir bagimlilik gdstererek de belli
edebilmektedirler (Rusbult, Lowery, 1985: 83).

Erdemirin &zellestiriimesinden sonra calisanlarda olusan bir takim
degisim algilamalari kuskusuz bireylerdeki is doyumunu da etkilemektedir.
Ancak o6zellestiriimeden sonraki sirecte net maasin yani sira ikramiyeler,
sosyal yardimlar ve fazla mesai Ucretinin iglemesi bireylerde is doyumunun

saglanmasina yénelik uygulamalar olarak gdze carpmaktadir.



79

2.1.4. Moral ve Motivasyon Unsurlarinin Yonetilmesi

2.1.4.1. Moral ve Moral Diizeyinin Yukseltilmesi

Moral, bir insana ya da insan grubuna hakim olan iklim ya da atmosfer
olarak tanimlanmaktadir. DUsUk ya da ylUksek moral duygularinin ortaya
¢ctkmasinda en 6nemli etken, belli grup ya da kisi ile olan begeri iligkilerin
gelistirilme bicimidir. Orgltteki moral kosullarini etkileyen en dénemli unsur,
orgutiin etkili personel politikasini saptamasi ve bunu basarili bir sekilde
uygulamasidir (Eren, 2006: 198).

Moral Gzerinde olumlu yénde bir gelisme, calisma ortamina etki eden
unsurlart  ydnetimin didzenlemesi ile saglanir. Bu unsurlar, ¢alisma
yéntemlerindeki degisiklikler, ybneticiler ya da yo6netim felsefesindeki
degisiklikler, 6dullendirme ve cezalandirma sistemi, calisma grubundaki
degisiklikler yani grubu olusturan bireylerin arasina yenisini almak ya da
cikarmak gibi. Boéylece, dusik moralin kétl etkilerini kaldirmak yolunda
girisilen ¢abalar, érgitlerde ek harcamalara ve maliyet yikselmelerine de
neden olabilmektedir.

Orgitiin planli calismasi ve hangi amaclara nasil ulasilacaginin
bilinmesi, calisanlarin morali izerinde olumlu etkiler yaratacaktir. Orgiit
icinde yetki ve sorumluluklarin kesin olarak bilinmemesi, kimin kime bagli
oldugu konusunda kuskularin olmasi, ¢alisanlar arasinda huzursuzluga yol
acacaktir. Bunun yani sira ¢alisma kosullarinin, is tatmininin, personelin is
yeri disindaki yasantisinin, érgutteki terfi ve Ucretlerin moral tzerinde etkileri
oldukca buyudktir. Calisanin isinden duydugu tatmin derecesi, c¢alisanlarin
Ustlerine kargi davraniglari, calisanin igsinde ilerleme arzusu, calisanlarin is
arkadaslariyla geginme durumu ve kendisi ve 6rgutle ilgili bilgilendirme

derecesi morali etkileyen 6nemli faktérler olarak 6n plana ¢cikmaktadir.
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Erdemir’in dzellestiriimesi silrecinde ¢alisanlarda olusan tedirginligin,
calisanlarin moral dlzeyinin de dismesine buna bagli olarak da is
motivasyonlarinda eksilmeye sebep olmasi mimkindir. Yapilan arastirma
ile gbzlemlenen calisanlarin dzellestirme sonrasinda ne sekilde degisimler
yasayacaklarini  bilememesi calisanlarin moral ve motivasyonlarini
etkilemistir. Streg icerisinde belirsizliklerin bas géstermesi, ¢alisanlarda bilgi
eksikliklerinin gérilmesi “ydnetisim” in 6rglt icinde uygulanabilir ilkeleriyle
giderilmelidir. (bkz. Model 6nerisi)

2.1.4.2. Motivasyon

Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci gerceklestirmek Uzere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalar sirecidir (Kogel, 1999: 465). Orgiit icin
motivasyon ise, hem 6érgutin hem de calisanlarin ihtiyaglarini tatmin edecek
bir is ortami yaratarak, bireyin harekete gegmesi icin isteklendirilmesi streci
olarak tanimlanmaktadir (Can, 1999: 173). insan davranislarinin nedenlerini
aciklamaya caligsan cesitli teoriler, érgltlerin amaglarina ulasabilmeleri igin,
dyelerinin amaglarini dikkate almak zorunda olduklarini ortaya koymaktadir.
O halde 6érgutler, kendi amaclarina ulasmak istiyorlarsa, kendi ¢aligsanlarinin
ihtiyaclarint  anlamali ve ona gbére c¢alisanlarini 6rgitsel amaglar
dogrultusunda motive etmelidirler. Bu baglamda ortaya atilan bir takim

motivasyon teorileri séz konusudur.

Orglt icerisinde bireyleri motive etmede, bireylerin gereksinimlerini
teshis etmek dnemle Uzerinde durulmasi gereken husustur. Bireylerin bu
gereksinimlerinin hiyerarsik olarak siniflandiriimasi A. Maslow tarafindan
ortaya konulmustur. Buna gbre ilk sirada fizyolojik gereksinmeler, ikinci
sirada koruma ve guvenlik gereksinmeleri, Ug¢lncl sirada sosyal
gereksinmeler (aidiyet gereksinmeleri), dérdincli sirada sayginlik ve statl
gereksinmeleri ve son sirada da 6z gerceklestirim (Kendini gerceklestirme)
ihtiyact yer almaktadir. Maslow'un “Hiyerarsik ihtiyaclar” kuraminda bu
gereksinimlerden biri karsilandiginda diger bir gereksinim onun yerini
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almaktadir. Bu kuramda motivasyon acisindan 6énemli olan, karsilanan
gereksinimlerin varligi degil, karsilanmayan gereksinimlerin varligidir. Bireyin
karsilanmayan gereksinimleri bireyi motive etmekte ve onun davranislarini
etkilemektedir (Szilagyi-Wallace, 1990: 96). Kuramda yoksunluk ve cekicilik
unsurlart 6n plandadir. Bireyin hiyerargik agsamalardan her hangi birinden
yoksun olmasi demek, bireyde o ihtiyaci giderme isteginin fazla olmasi
demektir. Buna gére de bireyin yoksun olarak saydigimiz ihtiyaci digerlerine
oranla daha fazla ¢ekici olmakta, bireyi daha fazla etkilemekte ve daha fazla
motive etmektedir. Bunun vyani sira, kurama gére alt dlzeydeki
gereksinmeler daha ¢cok ekonomik davranis araciligiyla doyurulurken, Ust
dizeydeki gereksinmeler psikolojik ve sosyal icerikli simgesel davraniglar
araciligiyla doyurulmaktadir (Davis, 1962: 60).

Diger yandan Alfreder’in yaptigi arastirmalar sonucunda, Maslow’un
teorisi gercek hayata uygulanamamis, bunun Gzerine ERG Teorisi ortaya
atilmistir. ERG Teorisine gore ise, ihtiyaclar ¢ temel sinifta incelenmektedir
(Certo, 1997: 386). ilk olarak, “Var Olma (Existence) ihtiyaci”, ki bunlar
fiziksel refaha yonelik intiyaglardir. ikinci sirada “iliski (Relatedness) ihtiyaci”
yer almaktadir ki bunlar kigiler arasi iligkiler gelistirmeye ydnelik ihtiyaclardir.
Son olarak da “Gelisme (Growth) ihtiyaglar” vardir ki, bunlar kisisel gelisme
ve ilerlemeye yodnelik ihtiyaglardir. ERG Teorisine gbére, eger birey st
dizeydeki ihtiyacini tatmin etmede basarisiz olursa, bu konuda yasadigi
mutsuzluk ve hayal kirikhdi onu bir alt dizeydeki ihtiyacini tatminine geri
déndlrmekte ve birey bu yolla motive olmaktadir.

Motivasyonun etkili bir bicimde saglanmasina yardimci olacak bir diger
kuram da F. Herzberg'in “iki Boyutlu Motivasyon” kuramidir. Bu kuramda,
ybneticiler tarafindan guduleyici olarak gérilen bir takim unsurlarin,
calisanlar  tarafindan  ayni  sekilde algilanmadigi, daha  c¢ok
doyumsuzlastiricilar olarak adlandinldigi belirtiimektedir. Bu
doyumsuzlastiricilar, isin hijyen ve saglik etmenleri ya da durum koruma

etkenleri olarak adlandiriimaktadirlar. Bireyin 6rgat icindeki basarisini hijyen
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faktorler engellemekte, tesvik faktorleri de tam tersine bireyin motive
olmasinda etkilidirler. Kuramda tesvik faktérleri, gidlisel etmenler ya da
doyurucular olarak adlandiriimaktadir. Guduleyiciler genellikle isin igerigiyle
ilgiliyken (6dul, takdir, terfi vb.), durum koruyucu yani hijyen faktorleri ise igin
cevresiyle ilgilidir (is kosullari, yénetim ve Kkisiler arasi iligkiler, Ucretin
belirlenmenmesi vb.) (Herzberg, 1959: 145). Kuram, g¢alisanlari is basinda
gudileyen etmenlerle calisanlari gUdlilenmeye hazir tutan etmenler
arasindaki ayrimi ortaya koymasi ile 6nem kazanmaktadir. Herzberg'in iki
boyutlu kuraminin birinci boyutunda bireyin birincil ihtiyaglarinin karsilanmasi,
ileriki is hedeflerine ulagsmada motive olabilmek icin 6én kosul olarak tarif
edilmekte, ikinci boyutta ise bireyin fiziksel ve maddi kosullarin karsisinda
duymus oldugu memnuniyetin 6tesinde bir takim isteklerin var olabilecegi
(basari, takdir edilme, sorumluluk Ustlenme vb.) vurgulanmaktadir. Béylece

kuram, ihtiyacglarin ne sekilde motive olabilecegine aciklik getirmektedir.

Bunlarin yani sira motivasyonun saglanmasinda basari gidist de
6nemli bir yere sahiptir. McCelland, bireylerin basari motivasyonunda
farkhliklar gésterdigini belirterek, 6zellikle bagari, gug¢ ihtiyaci ve baghlik
Uzerinde durarak, bu ihtiyaglarin cevresel etmenler araciligiyla
birlestirilebilecedi vurgulanmaktadir (Certo, 1997: 387). Kurama gbére basari
motivasyonuyla hareket eden bireylerde gbézlenen en énemli 6zelliklerden
biri, davraniglarinin ardina geri bildirim istemeleridir. Bir diger énemli unsur
da isin yapildigi sure iginde alinan heyecan ya da tatminin, isin sonunda elde
edilecek maddi édilden daha fazla énemsenmesidir. Bu sekilde basariya
gudilenmis bireylerde saptanmis &zellikler, bireyin hedefe kilitlenmesi,
bireysel sorumlulugu istemeleri ve Gstlenmeleri ve risk alabilme glctne sahip
olabilmeleridir. Birey basari ihtiyaci dogrultusunda hareket ettikge, basaridan
aldig1 haz dogrultusunda motive olmaktadir. Bunun yaninda var olan baghlik
gludist de, o6rgat icinde 6zellikle kendinden gucla Kisiler tarafindan
onaylanma, baskalarinin duygu ve dusunceleri ekseninde hareket etme,
baskalarinin normlarina boyun egebilme seklinde ortaya cikmakta, bunlarin
birey U(zerindeki etkisi azaldikga bireyin motivasyonun yukselmektedir.
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Kurama gbére bireyin motivasyon derecesini etkileyen bir diger gudu ise
bireyin baskalarini himaye altina almasi, onlari kontrol edebilmesini
saglayacak olan gug ihtiyacidir (Steers ve Porter, 1987: 45). Bunlarin bireye
etkisi dahilinde bireyin motive olmasi kolaylasacak ya da zorlasacaktir.

Skinner’in da dahil oldugu etki - tepki kuramina gére birey, cevreden
almis oldugu bir takim uyaricilara (etki) karsi tepkiler vermekte, bunun
sonucunda davranisini hazirlamaktadir. Birey ilk etapta belli bir davranis
sergilemekte, bu davranis sonucunda aldigi tepkiler dogrultusunda
davranisina yén vermektedir. Skinner'in bu modelinin  &rgltlerdeki
uygulamasi “érgltsel davranis dizeltimi” olarak adlandiriimaktadir (Skinner,
1953: 34). Goruluyor ki bu modelin temelinde égrenme yatmakta, dissal
sonuglarin davranigi belirleme egiliminde oldugu &6ne sUrilmektedir.
Motivasyon agisindan ele alacak olursak da, bireyin belli bir seye motive
olmasinda evresel bir takim faktérlerin de g6z 6ninde bulundurulmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kuramlar disinda V. H. Vroom’a gére, gudilenme bireyin aradigi
degerlerle, belirli bir hareketin bu degerlere yol agma olasiligina iligkin
tahminin carpimidir. “Deger —Bekleyis Kurami” olarak adlandirilan kuramda
gldileme, davranisa y6nelten dirtinin gicl olarak tanimlanmaktadir. Bu
model ekseninde érgut icinde bireyi ¢alismaya gudilemek icin isin gercekten
istenilen sonuca ulasacagl hususundaki bekleyisi arttirilip, is ile bekleyis
arasindaki baglantiyr guclendirilebilir. SUphesiz ki, kurama gére bireyler
deneyimleri sonucunda hangi 6ddlleri daha c¢ok arzuladiklarini
6grenmektedirler. Bu 6grenmelerle birey istedigi sonuclarla, basarim
arasindaki baglantilarin karsilastirmasina dayanarak gidd adini alan bir

davranig dirtisU olusturmaktadir.

L. Festinger in “Tutarsizlik Hali Kurami” da bireylerin, inanislariyla
davraniglari arasinda bir tutarhilik képrisini korumaya motive olduklarini

belirtmektedir (Festinger, 1957: 18). Belirli bir durumla ilgili inanigin ya da s6z
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konusu inanigla tutarhilik icinde olan davranisin degismesi halinin ortaya
clkaracag! “tutarsizlik” bireyin yeni tutarlilik yaratmak igin motive olmasina
zemin hazirlamaktadir. Birey karsilasacagi zihinsel uyumsuzluk sonucunda,
uyumsuzlugunu azaltmak icin kendi tutum, disince ve davranislarini
degistirme yoluna gidecektir. Bunu gerceklestirirken de kendisini ve
davranisini hakli gb6sterebilmek icin bir takim gercekleri siralayacak,
davranisini hakllik kalibinda sunmaya calisacaktir. Eger birey tutarsizligini
kendi davranis ve dusunds seklini degistirerek gidermeye calisiyorsa, kendi
dislince ve davraniglarini destekleyen mesajlara daha fazla agik olacak,
tersi mesajlara ise kapall olacaktir (Festinger, 1957: 22). Dolayisiyla bu
noktada motivasyon acgisindan 6énemli olan, karsidaki bireyle kurulacak
iletisimin tutarsizlik azaltici yénU daha fazla agir basiyorsa, daha etkin bir
iletisim saglanacaktir.

Festinger'in tutarsizlik kuramini 6rgitsel psikoloji alaninda “Esitlik
Kurami” olarak uyarlayan S. Adams’a gére de, bireyler is iligskilerinde hak ve
adalet kavramlarinda esitligi saglama adina motive olmaktadirlar. Adams’a
gbre bireyler, 6rgitle olan iligkilerinde, érglte verdikleri (girdiler) ile érgutin
ona ya da bagkalarina sagladiklarini (ciktilar) 6znel bir kiyaslamaya tabii
tutmaktadirlar. Goraluyor ki esitlik ve esitsizlik degerlendirmeleri, bireylerin
6znel algilamalarina bagh olarak degiskenlik gésterebilmektedir (Ozer, 2003:
221). Birey kendisine verilen 6dill, kendisine es gérdigu diger kisilere
verilen 6dllle kiyaslayacak, bir adaletsizlik oldugu izlenimi edinirse de, bu
izlenimler bireyin motivasyonunu olumsuz bir bigimde etkileyecektir (Eren,
1991: 424).

Bir diger teori ise, Edwin Locke’un ortaya attigi “Amag Teorisi’dir. Bu
teori, davranislarin nedenlerini bireylerin bilingli amaglari olarak gérmektedir.
Bu baglamda birey, kendisine bir takim amaglar belirlemekte ve
davranislarini bu amaglari elde etmeye ydnelik olarak gerceklestirmektedir.
Yiksek motivasyonu saglamak icin amaglar, acik ve belirgin olmali, iddial
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olmali, geri bildirim saglamaya ydnelik olmali ayni zamanda onu

gerceklestirecek birey tarafindan benimsenmelidir (Eren, 1998: 425).

Calisanin motivasyonunu artirmada ortaya atilan bu teorilerden farkli
olarak uygulamada basvurulan bir takim unsurlar vardir ki, bu c¢aligsanin
amaglari ve cikarlari ile 6érgitin amaglarini birlestirmede énemli bir unsuru
teskil etmektedir. Yénetim literatiriinde is tasarimi olarak ifade edilen
kavram, 6rg0tin ihtiyaclarinin kargilanmasi kadar, calisanin da kisisel ve
toplumsal ihtiyaclarin tatmini amaciyla islerin, yéntem ve iligkilerinin
belirlenmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda énemli olan isin amacini, isi
yapmada gerekli goérevleri, goérevlerin kapsamini, makineleri, ara¢ ve
gerecleri, gbrevi yaparken izlenecek yéntemleri, motivasyon unsurlari olarak
belirlemek &énemlidir (Asan, 2001: 237). Bu unsurlar ig genigletme, is
rotasyonu ve is zenginlestirme ekseninde ele almak da mimkindir. is
genisligi, bireyin dogrudan sorumlu oldugu gbérevlerin sayisi ile
belirlenmektedir. Bu sayi, sdrekli tekrarlanan bir isin adedinden, ayni nitelikte
birkac degisik isi icine alan bir dizi gérevin adedine kadar cesitlilik
gbsterebilmektedir. Genellikle, dar bir is genigligine sahip calisanlara,
isyerlerinde duyduklari monotonlugu azaltmak igin bir dizi goérev
verilebilmektedir (Moorhead, Griffin, 1989: 115). is rotasyonu, bireyi benzer
nitelikteki baska iglerde c¢alistirmaktir. Bu yéntemde motivasyonu ve ilgiyi
canli tutmak amaciyla calisanlar sistematik olarak bir isten digerine
gecirilirler. Bir diger ydéntem, ise motive edici faktérlerin eklenmesi yoluyla isin
zenginlestiriimesidir. Béylece o isi yapan birey, daha fazla basari, taninma,
sorumluluk, ilerleme ve kisisel gelisme duygusu elde edilecektir (Herzberg,
1968: 53-62).

Yapilan arastirmada Erdemir calisanlarinin bir takim motivasyon
eksikliklerine maruz kaldigi gértlmektedir. Kuskusuz calisma ortamindaki
belirsizlikler motivasyonu olumsuz olarak etkilemekte, bireylerde &érglte
glven duygusunu zedeleyebilmektedir. Gerek stattlerinin ilerde nasil olacagi
konusundaki belirsizlikler, gerekse maas durumunun degisip degdismeyecegi
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konusundaki tedirginlikler calisanlarda motivasyonun azalmasina sebep
olmasi beklenen konulardir. Bu konudaki negatif unsurlarin giderilmesinde
yukarida agiklanan teorilerin dogru ve yerinde uygulanabilir hale getirilmesi
6nemli olmakla birlikte, yénetisim ilkelerinin de 6rgit motivasyonu arttirici

pratikler sunabilecegi gérilmektedir (bkz. Model dnerisi)

2.1.5. Alginin Yonetilmesi

Hem Orgutlin faaliyetlerini etkileyen birey yani calisanlar, hem de
6rgutin faaliyetlerinden etkilenen birey yani hedef kitle, kendine ait bir takim
distince sistemlerine, davranis kaliplarina, 6grenme kapasitesine, tutumlara
ve bekleyiglere sahiptir. Bireylerin bu &zelliklerine seslenebilmek, ancak
bireylerin bu ézelliklerini tanimakla mimkindur. Kisacasi, anlatilacak éyk ile
bireyler arasindaki iletisimin kesisim noktalarinin yakalanmasi algi yénetimi
anlayisi ile mimkan gérinmektedir (Kadibegegil, 2003: 114).

Algi ybnetimi, tanima isleviyle 6ne g¢ikan, bireylerin i¢csel ve digsal
Ozelliklerine ybnelerek olusturulan algi mekanizmasini yénetsel slregte
uygulayan bir anlayistir (Ugurlu, 2004: 35). Alginin ydénetiimesi ve
ybnlendiriimesi slrecini kapsayan algi yoénetimi anlayisinda, bireylerin
tutumlarini, inanclarini, degerlerlerini ve davraniglarini ¢ézimlemek ve bunu
orgutsel sureclere olumlu olarak aktarmak &nemli bir noktadir. Bir kiginin
zihinsel programi ve icinde bulundugu durum ne kadar iyi algilanirsa, o

kisinin gésterecegi davranis hakkindaki tahmin de o kadar kesin olacaktir.

Alginin yonetilmesinin baslamasi igin, ilk olarak beynin gdnderilen
iletileri 6n kosul olarak duyabilmeye, gbérebilmeye ve hissedebilmeye
gereksinimi vardir. Beyin c¢evredeki uyaricilarin her birini algilamaz ve
iletisimde daha “baskin” duyu kanallarini kullanir. Algr amagch iletisimin ilk
asamasinda, gelen iletiye duyu mercegini iyi odaklastirabilmek ve 6n plana
cikarabilmek son derece dnemlidir (Ozer, 2003: 132). Gériltyor ki, alginin
maniple strecinde hem kaynak durumundaki 6rglt ya da bireyler, hem de
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alici  konumundaki 6rgit ya da bireylerin taninmasi, bilinmesi ve

ybénlendiriimesi 6nem tasimaktadir.

Alginin maniple edilmesi, bu i¢ ve dis iletisimin yénlendirilmesi olup, bu
suUreclerin ve bu sirecleri etkileyen faktérlerin 6grenilmesiyle etkinlesir.
Bunun yanindan alginin yénetilmesi, bireylerin belli olaylara, bireylere ya da
durumlara kargi takindiklari tavirlar, tutumlar ve davranislarinin da
yorumlanmasi, yodnlendiriimesi anlamina da gelmektedir. Bireyin biligsel i¢
dinyasinin unsurlari olan beklenti, ¢ikar, ihtiyag, istek, hayal, inang ve
6zgecmisi ile dig gbrintst ve dis dinyasini ¢ézUmleyerek, bu unsurlara
hitap etmek alginin kolayca etkilenebilmesine olanak taniyacaktir. Gunki
bireylerdeki algilarin temelini bireylerin deneyimlerinin ve deger yargilarinin
toplami olusturmaktadir. iste alginin yénlendiriimesinde, alici konumundaki
bireyin inan¢ sistemlerine, kisilik 6zelliklerine, hayat tarzina seslenebilmek,
onun harekete gecirilip, beklenen davranigi ya da tutum degisikligini
gbstermesinde énemli bir yere sahiptir.

Alginin ydnetilmesi surecinde yer verilmesi gerekli bir diger konu da,
alginin bu slrecte gecirdigi evrimdir. Bu evrimin ilk asamasini “¢cézilme”
olusturmaktadir. Alginin istenen sekilde ydnlendirilmesindeki yorumlanmanin
gerceklestirildigi asamadir. Burada, alici konumundaki bireylerin algilarini
olusturan deger ve inang sistemleri ¢ézimlenmekte, bunlara dayanilarak
bireyin dislince ve davraniglarinda ¢6zilmenin meydana gelmektedir.
Béylece bireyi etkilemede hangi unsurlara seslenmek daha etkin sonuglar
verecek sorusunun cevabini aldigimiz asamadir. ikinci asama, “degisme*
asamasidir. Bu asamada alici konumundaki bireyin dislnce ve deger
sistemlerinde bir kipirdanma sdz konusuyken, bireyi ikna etmeye ydnelik
iletisimsel dbngulere yer vererek bireyin motive olmusluk durumundan
faydalanmak, alginin yénlendirilmesi agisindan olumlu sonuglar verecektir.
Béylece bireyin algilarinda istenilen yénde bir degisme ya da pekisme bir
sonraki asama icin gereklidir. Son asama ise “kaliplasma’nin olustugu
dénemi ifade etmektedir. Alici konumundaki bireyin algilari degismis,
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istenilen sekilde hareket mekanizmasi gelistirmis, bunun yani sira bireyin
algilarini olusturan deger ve inang sistemleri artik aliskanlik durumuna
dénismustir. Birey belli olaylar karsisinda, kaliplasmis sbéz, durus ve
davraniglarini sergileyecek dahasi bu kaliplagsmanin olusumu algiyr yéneten
tarafindan yénlendiriimektedir (Davis, 1984: 225). O halde alginin ¢ézilmesi,
degismesi ve kaliplasmasi asamalarini, 6rgitin lehine ¢gevirmenin temelinde,
bireylerin bir olayla ilgili yarattkleri farkl distince, durus ya da davranislar,
her birinin oturtuldugu mantigin kendi iginde tutarli bittnler olusturmasi ve

bunlara yénelmek, seslenebilmek yer almaktadir.

Kuskusuz alginin yénetilmesi siirecinde yalniz kaynak ve alicilar degil
ayni zamanda génderilecek mesajlarin niteligi de énem tasimaktadir. Alici
konumundaki bireylerin algi sistemleri ¢6zime kavustuktan sonra, bu
sistemleri  etkileme amaci giden mesajlarin  kalitesi, tutarliligi,
anlasilabilmesi, kargi tarafin algisini istenilen yéne cevirmede 6nemlidir.
Kuskusuz, goénderilecek mesajlarin sézel ve sbdzel olmayan unsurlarinin
uyumlulugu da alginin yénlendiriimesinde son derece énemlidir (Ozer, 2003:
169-185).

iletisimin saglikli ve verimli sonuglanabilmesi, kargidaki birey ile
iletisime vesile edilmis konu, olay ve sorunla ilgili ayni aciya gecebilmeye
bagldir. Ayni dizlemde olusacak iletisimsel déngl, kaynagin alicisini
tanimakla baslayan ve alicida algi yoénlendirilmesi, degisikligi ya da
pekistirilmesi ile sona eren alginin yoénetiimesi slrecini olumlu ydnde

etkileyecektir.

Yapilan arastirma sonrasinda Erdemir calisanlarinda &zellestiriime
sonrasinda istenilen alginin olusturulmasinda algi ydénetimi mekanizmasinin
dogru igletilemedigi 6n gérilmektedir. Calisanlarin bu noktada belirsizlikler ve
sorunlarla karsilagsmalarindan dolayi, 6rgit dogru ve hedeflenen algiyi
olusturamama ile karsi karsiya kalabilmektedir. Orglit adina calisanlarin
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zihinlerinde olumlu alginin olusturulmasi, ydnetisimin ilkelerinin &érgite

uygulanmasiyla giderilebilecektir (bkz model énerisi)
2.1.6. iletisim Yénetimi

Orgitler yalniz Gretime ydnelik, érgit ici isbirligi ve ortak géris
saglama cabalarinin diginda, dis dinya ile iligki kurma, cevreden aldiklari
bilgiyi 6rglt iginde yogdurarak bir strateji olusturarak belirsiz, rekabetci ve
dinamik c¢evre sartlarina uyum gdésterebilme ¢abasi icine girmektedirler.
Gerek 6rgut icindeki uyum, ortak goéris ve koordinasyonun saglanmasinda,
gerekse 6rgut disi adaptasyon ve bilgi giris cikisina yonelik bu eylemlerdeki
basari, 6érgitlerde etkin iletisim yénetimine baglidir (Peltekoglu,1994: 204).
Galisanlar kendilerinden neyin yapilmasinin beklendigini ve bunun neden
yapmalari gerektigini, Ustlerin onlardan ne bekledigini bilmek isterler. Orgitiin
calisanlar bilgilendirme, etkileme ve motive etmede kullanilan en énemli
araclardan olan iletisim, isbirligine yonelik kigiler arasi iligkilerin kurulmasi,
gelistiriimesi ve korunmasinda 6nemli bir sirectir (Scholey- Zalabak, 1991:
7).

Kuskusuz, her bireyin duygu, disinds ve kendisini ifade edis, iligki ve
iletisim bicimi farklidir. Toplumsal yasamdaki bu farklilasma, &rgutsel
yasamda da kendini géstermektedir. Orgiit acisindan bakildiginda cevreyi
tanimak, cevreye kendini tanitmak, beklenti ve gereksinimleri planli ve
programli bir bigimde olusturmak son derece énemlidir. Tanima ve tanitma
calismalarinin iletisim yénetiminde kullaniimasi ile &rgitten cevreye,
cevreden Orgute sdrekli ve karsilikh bilgi aktarimi, etki tepki iliskilerinin
dizenli ve dogdru islerligi sonucu ile birlikte, ¢cevrenin destek, sempati ve
gliveninin kazaniimasi saglanmaktadir (Giiriiz, 2004: 794). Orglitsel iletisim,
orgutiin  hedeflerine ulasmasinda hedeflerin belirlenmesi, planlanmasi,
ybnlendiriimesi ve koordinasyonun saglanmasi ve denetimi gibi eylemleri
gerceklestirme amaciyla yapilan bilgi aligverisi olarak ifade edebilmek
mUmkindadr (Artan, 1977: 13).
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iletisimin  drgutlerdeki  fonksiyonlarini, 6rgitll meydana getiren
calisanlarin arasinda karsilikh duygu, disince ve bilgi akisiyla igbirligi
saglama, motivasyonun olusturulmasi, tutum ve davranisg olusumu ya da
degisimi seklinde siralamak mimkindir. Bu baglamda &rgit icgi iletisim
slreci kapsamina, kisi-grup, kisi-6rgUt, gruplar arasi ve grup-6rgut arasindaki
iletisimi alabiliriz. Paylasilan bu iletisimsel siUreg, érgutin igleyisi ve 6rgit
amaclarinin  gerceklestiriimesi yéninde olmahdir. Calisanlar kurumsal
kararlarin mantigini sorgulamakta ve bunu kendi konumlarina dayandirarak
degerlendirmeler yapmaktadirlar. Bu baglamda, 6érgutin kurum igi hedef
kitleye yonelik igleyen iki tlrll iletisim mekanizmasi s6z konusudur. Bunlar
resmi (formal) iletisim kanallari ve gayri resmi (informal) iletisim kanallaridir.
Resmi iletisim kanallari, iletisim slrecinin hem ayni hiyerarsi basamagi
Uzerinde yani yatay yénde, hem de yukaridan asaglya ya da tam tersi yani
dikey olarak ilerlemesini ifade etmekte, gayri resmi iletisim slreci de
ybnetimin istedi disinda ve tesadifi olarak ilerleyen, hiyerarsiden bagimsiz,
capraz enformasyon olarak aciklanabilir (Okay, 2001: 288). Resmi iletisim
otorite kaynagina, érgutte yetkinin dagilim sekline, sorumluluklarin Gstlenilis
tarzina gére dizenlenen 6zel bir haberlesme agi iginde gerceklesmektedir
(Eggland, 1991: 24). Bu haberlesme agi kendi icerisinde yukaridan asagiya,
asagidan yukariya, yatay ya da capraz olarak kendisini gésterebilmektedir.
Gayri resmi iletisim, bigimsel yapinin eksik kalmasi nedeniyle, caligsanlarin
gereksinimlerini kargilamak Uzere kendiliginden olusan, bireylerin sosyal
eylemlerini sistemin bigimsel sinirlari igerisinde yUrtGtmekte kullandigi bir

yéntem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Onal, 1979: 54).

Bunun yaninda iletisimin érgatlerdeki fonksiyonunu, érgitin gevresi ile
karsilikh iligkileri, enformasyon aktarimi, imaj yaratma, koruma ya da
degistirme cabalari, cevresinin destek ve glvenini kazanmasi agisindan da
ele almak mimklndur. Bu iletisimsel déngu igerisinde, korkusuz ve kesintisiz
iletisim alisverigi, sorun ¢déziminde, kararlarin alinmasinda ve kaliteli mal ya
da hizmet 0retiminin ydénetiimesinde gerekli unsurlari teskil etmektedir.

iletisim yonetimi, calisanlar arasinda bilgi aligverisi ve isbirligi saglama
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(Jefkins, 1992:155), ast-Ust iligkilerinde ortaya gikabilecek sorunlari azaltma
(Tortop, 1999: 264), yoéneticilerin alanlarinda basarili olmalarini saglama
(Redding, 1984: 63) gibi islevlere sahiptir.

iletisimin hedeflenen sekilde ydnetilmesinde dnem tasiyan bir takim
unsurlar s6éz konusudur. Bu unsurlar ayni zamanda iletisime ydn veren,
iletisim sdrecinin basarili bir bicimde tamamlanmasina olanak saglayan
faktérlerdir. Bireylerin karsilikli iletisim sUrecini baslatmasi esnasinda,
bireylerin dig gb6rUnasleri, giyim tarzlar, kisiler arasi uzaklik (mesafe),
sOyleyis tarzi, dokunma, iletisim ortami, bireylerin kltUrleri, dil, amaclar ya da
cikarlar, yUz ifadeleri (mimikler), el kol hareketleri (jestler), kaynagin ve
alicinin 6zellikleri, renkler, ortamin dizayni (izgéren, 2000: 141) gibi unsurlar
iletisimin  y6netilmesinde dogru kullanildigi takdirde olumlu sonuclar

verebilecek niteliktedirler.

Bunlarin yani sira iletisim yénetimini olumsuz yénde etkileyecek bir
takim faktérleri de siralayabiliriz. Orgilt icinde hiyerarsik yapinin fazla olmasi,
kisisel engeller, yetersiz bilgi aktarimi, acik ve net konusmamak, algisal
farkliliklar, sézciUkleri yerinde kullanmamak, bireylerin dikkatleri (Peker-
Aytirk, 2002: 87-123) gibi unsurlar iletisim yénetimini olumsuz ydénde
etkilemektedir.

Yapilan arastirma sonunda Erdemir’in Ozellestiriimesi slrecinde ast-
Ust iligkilerinde bir takim bilgi gedikleri oldugu gdzlemlenmektedir. iletigimin
6nemli fonksiyonlarindan birisi olan c¢aligsanlar ve 6rgat arasinda kargsilikli
duygu ve bilgi akisinin saglanarak igbirligi olusturulmasinin géz ardi edildigi
ortaya cikmaktadir. Yénetimin kararlarini bildirmede ve c¢alisanlarin alinan bu
kararlara goére degerlendirme yapmasinda olusan eksiklikler, gayri resmi
iletisim kanallarinin akisina yol agabilmekte, bu da istenmeyen sdylentilerin
ve dedikodularin (isten atilma, sinavlara tabi olma, statli ve maas dusisU vb.)
yayllmasina sebep olabilmektedir. Bu sekilde devam eden slrec,

calisanlarda yanlis algilarin olusmasina zemin olusturmus olup bunun da
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calisanlardaki tedirginligi arttirdigini sdéylemek mimkinddr. Bu noktada
devreye girmesi gereken yoénetisim ilkeleri érgutteki bu probleme alternatif
¢6zUm yollan sunmaktadir (bkz. Model énerisi)

2.1.7. Odiil ve Ceza Mekanizmalarinin Yonetilmesi

“Odil, bitlin cevaplara ya da davranislara yonelik ihtiyaclarin
doyurulmasi, tatmin edilmesidir. Ogrenme sonucunda olusan davranis
degisimi bireyin belirledigi bir amaca hizmet ediyorsa buna igsel 6dul
denmektedir. Ogrenme sonucu kazanilan davranis, bireyin degil de baska
birinin istegiyle gerceklesmis ve onlarin amacina hizmet ediyorsa buna da
digsal 6dul denmektedir”’ (Klein, 1996: 225).

Ceza ise, uygunsuz bir davranisin meydana gelmesi sonucunda hos
olmayan bir durumun uygulanmasidir. Cezanin uygulanmasinda niyet,
istenmeyen davranigin sona erdirilmesi, bastiriimasidir. Cezanin etkili olmasi
halinde cezalandirilan davranisin sikliginda veya yogunlugunda ya da her
ikisinde de bir disls meydana gelmesi beklenmektedir (Blair, Jones,
Simpson, 1971: 185-186).

Adams’in  “Esitlik Kurami” c¢ercevesinde Odlllendirmede “girdiler”
olarak ifade edilen, bireyin sahip oldugu egitim, beceri, fiziksel ve kisisel
6zellikler, gbsterdigi caba, yaraticilik, érgite baglilik gibi unsurlardir. Bunun
yaninda 6rgatin sagladigr Gcret, ikramiyeler, sigortalar, is glvenligi, terfi,
statl simgeleri, maddi ve manevi takdir, stpervizyon, saglikh bir is ortam gibi
6geler de “ciktilar” olarak tanimlanmaktadir. Adams’a gbére Orgut iginde
bireyler, érgite vermis olduklar girdileri ile érgitliin bireye saglamis oldugu
ciktilari &zel bir kiyaslamaya tabi tutmaktadirlar (Ozer, 2003: 221). Orgiit
icinde bir bireyin elde ettiklerinin, bunlari elde etmek icin harcadiklarina orani
(girdi ve ¢ikti orani) digerlerinden farkliysa, birey bu kurama gére esitsizlige
ugradigini hissedecektir. Oyleyse gercekte alinan &édullerle, calisanin esitlik
anlayisi bagdasmadigi zaman biligsel uyumsuzluk s6z konusudur. Esitlik
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orgutteki édul sisteminin adilligiyle; dddllerin calisanlarin beklediklerine ne

6lgtide yakin olduguyla ilgilidir.

Bunun yani sira, Porter ve Lawler ‘in “Beklenti — Deger” kuramini
orgutlerdeki 6dullendirme sistemi dogrultusunda incelemek mimkindir.
Orgut icindeki birey, kendi ihtiyaclarini karsiladi§i siirece elde edecegi 6dli
degerli olarak gdérmektedir. Bireyler bu dogrultuda harekete gecmekte,
harekete gecerken sarf edecegi caba ile ddile atfettigi degeri kiyaslamakta,
eger cabasl 6dilin degerine dedecek bir durumda ise o ybénde
davranacaktir. Goéruldigu gibi bireyin 6dil beklentisinin sonucunda belli
davranis kaliplari dogmakta, birey bunu basariyla sonuglandirirsa
o6dlllendiriimekte  ve ayni  davranig kalibini  strdirmektedir. Eger
ddullendiriimezse birey, ¢abalarinin bu sonuca degmeyecegini dislnerek,
yaptigi ise karsi motivasyonunu kaybedecek bu da is verimliligini ve
basarisini olumsuz yénde etkileyecektir (Davis, Scott, 1969: 107).

Bunun yaninda 6dil mekanizmasinin karsisinda yer alan bir ceza
mekanizmasi da séz konusudur. Ogrenilen davranisin birey tarafindan
tekrarlanmasi icin bu davranigin pekistiriimesi gerekmektedir. Yani bireye, bu
davranis sonucunda belli bir 6dllle karsilik veriliyorsa, birey bu davranisi
yapmaya devam edecek; 6dil yerine ceza karsiligini aliyorsa da bu davranigi
yapmaktan kaginacaktir (Katz-Kahn, 1977: 336, Peters and Waterman, 1987:
100-114, Tolan-isen, Batmaz,1985: 65). Orgiit icinde basarilar yalnizca
tesekkir edilmek suretiyle, 6dllle desteklenmeden takdir edilirse, bireylerin
zamanla motive olmasinda disls goérllecektir. Bunun yani sira, zaman
zaman maddi degerler ihtiva eden &6dallerin verilmesi (ikramiye, yurt disi
gezileri vb.), bireyin yaptigl isin kalitesinde, maliyetinde, daha hizli
yapiimasinda degisikliklerin olmasini saglayacaktir.

Odiil mekanizmasi, yeterince isletilemezse, birey basarisi karsisinda
takdir edilmekten duyacagi psikolojik tatminden ve daha basarili olmak icin

kendini gldilemekten mahrum birakacaktir. Odiliin hemen verilmeli ve
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belirgin olmalisi makulddr. Bu kosul onun maddi ya da manevi olmasindan
daha fazla 6nem tasimaktadir. Geri bildirim mekanizmasi iyi calismalidir ve
geri bildirim daha cok Ust ydnetimden gelmelidir. Geri bildirime caligsanin
performansinin karsilastirmali bilgileri de eklenmelidir. Beklenmeyen, aralikli
ve sik gelen &dduller gérece daha etkili olabilmektedir (Peters, Waterman,
1987: 115).

Yapilan arastirma dogrultusunda Erdemir’in 6zellegtiriimesi slrecinde
calisanlara yansiyan bilgilendirme eksikligi, bireyin &6dul algilarini da
yakindan ilgilendirdiginden, ¢alismalarinin karsihgini alamama korkusunu is
hayatina yansitabilecegi 6n goériimektedir. Calisanlar kendi iclerinde
yaptiklari isin édullendirilecedine dair sinamalara maruz kalmakta bununla
beraber beklentilerinin karsiligini ne sekilde alacaklarina dair bilgilere
ulasamamasi muhtemel durumlarla karsi kargiya kalmaktadir. Bu nedenle
bireylerde psikolojik tatminsizlik, cezalandiriima korkusu gibi istenmeyen
duygusal strecler bas go6sterebilmektedir. Bunun ¢dézimlenmesinde énemli
olan geri bildirim mekanizmasinin hizl bir bigimde ¢alismasinda ve yénetimin
calisanlarin beklentilere aninda cevap vermesinde ydénetisimin ilkelerinden

faydalanmak mimkindur (bkz model énerisi)
2.1.8. insan Kaynaklarinin Yénetilmesi

Global rekabette bugln icin 6érgatler acisindan, 6rgltleri rekabet
edebilirlik dlzeyine getirecek hiz, maliyet, kalite gibi enstrimanlar
bulunmaktadir. Bu enstrimanlarin etkinligini saglama sireci isletmenin
fiziksel ve beseri kaynaklarinin verimliliklerinin etkinligi ile dogru orantilidir.
Orgutlerde bilgiyi yaratan, kullanan ve onu gelistiren bireydir. Orgltler ancak
cekebildikleri ve elde tutabildikleri yliksek performansli calisanlar él¢listiinde
basarili olabilmektedirler. Rekabet ¢aginda &rgitin diger o6rgltlerden ve
rakiplerden ayricalikli olmasini saglayacak en o6nemli 6zellik sunulan
hizmetlerin niteligi ve niceliginin yani sira, yiksek performansli ¢aliganlara

karsihkli givene ve gUcli bir kisisel iliskiler agmina dayali bir iligki
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yaratabilmekten gecmektedir (Dogan, 2005: 380). Bugtn icin érgitin basarili
olmasini saglayan en énemli unsurun, érgatin insan kaynaklari oldugu kabul
edilmektedir (Sidi, 1997: 10).

Farki yaratacak olan insan, onun diglnceleri, deneyimleri, bilgileri ve
adanmislik duygusudur. Motivasyonu, calisma iliskilerini, Gretme hirsini ve is
yapma azmini saglayacak yeni uygulamalara, érgitlenmelere ve insan temelli
inga edilecek yeni o6rgltsel Kiltirlere ihtiyag vardir. insan kaynaklari
yaraticihdi yiksek, sorumluluk alabilen, yetkiyi kullanabilen, sirekli gelismeye
acik, yenilikleri takip eden, esnek hareket yetenegine sahip, analitik digtnen,
teknolojiyle barisik, katilimcr ruha sahip, grup calismasina yatkin bireyler
hedeflemektedir. Bunun yaninda slrekli 6grenme distncesine yatkinlik,
genis bir alana yayllmig uzmanlk ve isbirligine dayali bir yaklagima sahip
olma bilgi ekonomisinde gérev alacak caligsanlarin temel nitelikleridir (Keser,
2005: 3). insan kaynaklari, bir érgiitte en (st ydneticiden en alt kademedeki
is gorenlere kadar herkesi icine alan bir slreci kapsamaktadir. Bu terim
6rgutin bunyesinde bulunan isglcind kapsadigi gibi ayni zamanda 6rgatin
disinda bulunan ancak potansiyel olarak yararlanilabilecek is glcu ile de
yakindan ilgilidir. insan sermayesi diger tim kaynaklari saglar, planlar,
organize eder, ybnetir ve calisir, bdylelikle girdilerin timine hikmeder
(Sabuncuoglu, 2005: 2).

Basari, yenilik ve farkllik yaratma oOrgutte ¢alisan bireylerin sahip
oldugu kolektif deneyim, yaraticilik ve sorun ¢6zme kapasitesi, liderlik,
girisimsel ve yoénetimsel yeteneklerin sonucudur. Bu noktada basarili bir
insan kaynaklari yénetimi, 6rgltte calisan bireylerin 6érgatiin hedeflerine
ulasmasinda bagarih olmasini saglayacak mekanizmalara kolaylikla
ulagabilmelerini saglamalidir (Agikalin, 1996: 3).

Kiresel boyutta etkinlik arayisi ve rekabette strdurllebilir Gstlnlik
arayisl, kiresel batin kurumlar icin arastirma ve teknoloji tretiminden her

alanda ve dizeydeki bilginin kullanimina kadar nitelikli insan kaynaklarini
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gerektirmektedir (Demir, 1999: 86). insan kaynaklari yénetimi, alisilmig
personel yénetiminin kapsadigi farkli kavramlari igceren bir olgu olma &6zelligi
tagimaktadir (Biliylikuslu, 1988: 74). insan kaynaginin ydénetimi, insan
kavramini 6rgitin odaginda géren, onu Orgitin en 6nemli kaynagi olarak
algilayan bir anlayisin sonucudur. Iinsan kaynaklari ydnetimi, “insan
kaynaklarinin, érgatin hedefi dogrultusunda en verimli sekilde kullaniimasini
ve is goérenlerin ihtiyaglarinin kargilanmasini mesleki bakimdan gelismelerini

saglamak” olarak ifade edilmektedir (ince, 2006: 363).

insan kaynaklari yénetimi, érgitte rekabetci Ustiinllikler saglamak
amaciyla gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistiriimesi ile
ilgili politika olusturma, planlama, 6rgitleme, yoénlendirme ve denetleme
faaliyetlerini iceren bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiksel, 1998: 8).
Etkili bir insan kaynaklari ydnetimi érgUtler arasindaki farki olusturacak olan
en oneli unsurlardan biridir. Bu amagcla kaynaklar arasinda verimlilik iligkileri
yéninden optimal noktayl yakalamak ve rekabet Ustl kalabilmek 6rgutlerin

insan unsuruna verdikleri dnem, deger, egitim ve motivasyonla saglanacaktir.

insan  kaynaklari  ydnetiminin  degerlendiriimesinin  temelinde
orgutlerdeki insan kaynaklari ydnetimi ile ilgili iki temel rol oldugu gergegi
yatmaktadir ki, bunlar stratejik rol ve operasyonel roldir. Operasyonel rol,
insan kaynaklari agisindan uzun dénemli bir uygulama sirecine sahipken,
stratejik rol dis cevre faktorlerinin etkisi ile uygulama sahasi bulan bir
yaklagimi temsil etmektedir. insan kaynaklari yénetimi, her iki rolii de birlikte
gotirmek zorundadir (Ulrich, 2001: 1). insan kaynaklari stratejisi; érgltsel
amaglara ulasma noktasinda c¢alisanlari 6nemli stratejik kaynak olarak
degerlendirmektedir (Pfeffer, 1994: 41).

GUnUmulzde global ekonomi, yenilik, hiz, adaptasyon ve disik maliyet
gibi rekabet unsurlari gerektirdigi i¢in ¢alisanlarin yeni Grlnler gelistirmek,
kaliteli misteri hizmetleri sunmak daha fazla 6nem kazanmistir. Orglitsel
yeterliligin kaynagi olarak insan kaynaklari yénetim sistemleri, 6rgutlerin
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6grenme ve yeni firsatlari degerlendirmesine olanak saglamaktadir.
Operasyonel faaliyetler, hem insan kaynaklarinin rutin iglerinin yaratilimesine
iligkin sUrecleri, hem de calisanlar ve yonetim arasindaki iligkilerle,
calisanlarin 6rgutsel atmosfere ve kiltire uyum streclerinin saglanmasina
dénlk olan uygulamalarn kapsamaktadir. Esit istihdam firsatlari, ¢alisanlari
ise alma suUreclerinden, onlarin 6rgitsel yapi igerindeki iliskilerine, fiziki
sartlardan, calisma saatlerine ve dinlenme zamanlarina kadar ¢aliganlara esit
davranilmasina ve esit egitim firsati verilmesine dénik girisimleri
kapsamaktadir (Mathis, 1997: 5-6). Orglite yeni dahil olan bireylerin &rgiite
uyum sirecinde oryantasyon (uyum/alistirma) egditiminin yapilmasi, insan
kaynaklarinin egitimi, maas ve Ucret 6demeleri ve ¢alisanlarin sikayetlerinin
¢6zimlenmesine kadar bir dizi faaliyetler, insan kaynaklari y®netiminin

operasyonel uygulamalaridir (Mathis, 1997: 7).

insan kaynaklari yéneticisi 6rgit ici girisimci rolii, arabuluculuk roli,
danigsmanlik roll, toplumsal biling roll, c¢alisanlarin sézcisi olma rold,
calisanlarin gelisimini destekleme roll, érgltsel vizyonun olusturulmasi rold,
farkhliklari yénetme roll, degdisime o&nderlik etme roli gibi rolleri de
(istlenmektedir (Bozkurt, 1998: 201). Orgiitler ortak amaci gerceklestirmek
Uzere birey ya da grup faaliyetlerinin bilingli bir sekilde koordine edildigi
sistemlerdir (Can-Akgiin-Kavuncubasi, 2001: 4). Orgutlerin verimli bir sekilde
caligabilmesi, érgltleri meydana getiren calisanlarin yénetimsel etkinligine ve
onlardan vyararlanabilme derecesine baghdir (Bozkurt, 1998: 36). insan
kaynaklari yonetimi gelismeye acik, insan, 6rgit ve cevreyi butlnsel bir
yaklagsimla ele alan, dinamik, esnek bir anlayisi temsil etmektedir (Aykac,
1999: 26). Bu ybénlyle insan kaynaklari yénetiminin 6rgitiin geleneksel
yénetim anlayigindan modern yénetim yaklasimina gecis slrecinde yasadigi
zihinsel dénlsUmun bir izdigUminU temsil ettigini séylemek mimkindar
(Lewin, 1991: 9). insan kaynaklari yénetimi aktif bir iggliciiniin yaratiimasi ve
bu kaynagin optimal degerlendiriimesine dayanmaktadir (Blyukuslu, 1988:
74).
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insan kaynaklari yonetimi stratejik yénden elzem olan ihtiyaglar
Uzerinde durmakta ve OrgUt—birey arasindaki bitlinlesmeyi saglamaya da
yénelmektedir. Orgiitsel kiltirin gliclendirilmesini saglamaya déniik bir
yaklasima sahip olmakla birlikte caligsanlarin tutum ve davraniglarinin
orgutsel etkinlige ve birey mutluluguna katki saglamasini amaclayan bir
yaklagimi iginde barindirmaktadir. insan kaynaklari yénetimi glinimiizde
yasanan ve O&rgutlerin entropiye girmelerine neden olan ilgi eskimesi ve
degisime uyumsuzluk problemlerini ortadan kaldirmaya ve bireysel
gelisimlerin saglanmasina déniik bir yaklagim sunmaktadir. insan kaynaklari
ybénetimi, toplam kalite yénetiminin énerdigi ic musteri anlayisi ile ¢alisanlara
yaklasmakta ve c¢alisanlarin ihtiyaglarinin  karsilanip, verimliliklerinin
artirilacag bir strateji gelistirmeye calismaktadir (Ogiit, 2001: 77).

insan kaynaklari yoénetimi, 6rgitin degisimini saglamak amaciyla
orgut ici diger departmanlar ile bilgi ve iletisime acik davranmaktadir
(Lengnick-Hall 2004: 41). Yliksek performansa sahip takimlarin
yaratilmasina, doéngu sUresinin kisaltimasina veya yeni teknolojilerin
uygulanmasina doénidk adimlarin iyi tanimlanmasi, geligtiriimesi ve dogru bir
zamanlamayla  uygulanmasi da  insan kaynaklari  y6netiminin
sorumlulugundadir. insan kaynaklari yénetimi kurumsal degisimi de basarili
bir sekilde gerceklestirmek icin, drgutsel degerlerin yaratiimasina, degisim
konusunda istekli ve ydnlendirici olmaya, kurumsal iliski ve yapilari
degistirmeye ve bilginin etkin paylagsimina dayanan bir kdltlr gelistirmede
oncli olmaktadir (Baltas, 2001: 221). Orgiite bagllik hem (zerinde
anlasmaya varilan amaclara davranigsal olarak caligsanlarin kendilerini
adamalarini, hem de o6rgitle 6zdeslesme sonucu tutumsal olarak 6rglte

baglanmalarini icerir (Baysal,1993: 79).

Orgitsel devamlihgi saglamanin yolu insanlari &rgitte istihdam
etmekten ziyade, insan kaynagina iliskin politikalar, planlar, isgi—isveren
iligkileri, cevresel ve o6rgitsel gelismeler karsisinda calisanlarin durumunu

kapsayan daha genis stratejileri ortaya koymaktan gec¢mektedir (Aykag,
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1999: 16). insan kaynaklari yénetiminin temel amaci, iyi secilmis egitilmis,

motive olmus bir insan kaynagi olusturmaktir (YUksel, 1998: 8-9).

Yapilan arastirma sonucunda  goérUlmektedir ki, Erdemirin
6zellestiriimesi slrecinde calisanlarin ise alinma ve devam etme kriterlerinin
yeniden belirlenebilecegine dair bilgilendirmenin, érgit- birey butlinlesmesini
saglamakta eksik kaldigi én goértlmektedir. Bu nedenle bu noktada da
6nerilecek olan, yodnetisim ilkelerinin 6érgute uygulanmasidir (bkz model

dnerisi)

2.2. ORGUTUN YAPISINA iLiSKIN SURECLER

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii ve iklimi

2.2.1.1.0rgiit Kiiltiirii

“Orglitiin gecmiste bir organizma ya da makine olarak diisiiniimesine
alternatif olarak yakin ge¢cmiste 6rgutl tanimlama ve ¢ézimlemede distnce
sistemleri, anlam sistemleri gibi yeni metaforlar ve yaklagimlar gelistiriimigtir.
Kiltir metaforunun 6rgit Gzerine yansimalari sonucunda ’6rgt Kaltard’
kavrami ortaya atilmis olup, bu kavram Uzerinde bir¢cok yeni yaklagimlar
ortaya konulmustur” (Kongar, 1984: 16). Bu baglamda, 6rgat kdltGrinin
temelini neyin olusturdugu, bu kilttrlerin igeriklerinin evrensel bazi unsurlarla
ifade edilip edilemeyecedi konusunda da arastirmacilar arasinda cesitli
tartismalar yapilmaktadir. Bu noktada o6rgit kultlrdyle ilgili bazi temel
siniflandirmalardan séz etmek gerekir (Sisman, 1994: 64):

Orgut kltdir(, “érgit icerisinde calisan gruplar tarafindan kesfedilen ve
geligtirilen fikir ve daslnceler batantdddr. Gahisanlarin dis uyum ve i¢
bltinlesme problemlerini gidermek icin kegfettikleri ve yeni Uyelerin
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problemlerle ilgili dogru yol olarak algiladigi, disiindigu ve hissettigi degerler
bltind” olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1983: 14). Schein (1975: 175),
yeni Uyeler icin bir sosyalizasyon araci olan érgut kaltir( degerleri aktarimini;
ancak yeni Uyelerin yeni deger, tutum ve normlari kendi Kisiliginde
birlestirmesine yardim ederek, bunlarin yalniz sézde kalmasini énleyip, o
kisinin bir parcasi olmasinin saglanmasiyla mUimkin olabilecegi
g6ristndedir. Peter ve Waterman’a gére ise O6rgut kaltiri “baskin ve
paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan,
6rgut icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis

bir yap1” olarak tanimlanmaktadir (Peters, Waterman, 1987: 123).

Orgut kiltir(ind olusturan temel unsurlar, bireysel katilim ve tesebbds,
risk toleransi, yon, birlesme, yénetim destegdi, kontrol, benlik, 6dil sistemi,
catisma toleransi ve iletisim kaliplaridir (Gordon, Cummin, 1979:164; Glaser,
Zamanon, Hackert, 1987: 173-198). Bu karakteristikler bir &rgat igin
asagidan yukariya dogru ylkselebilir ya da azalabilir. Bu karakteristiklerin ise

toplami érgatin kaltGrand olusturmaktadir.

Her 6rgitsel kaltrn derinliklerinde, Uyelerinin érgat ¢evresinde neler
olup bittigini anlamasina yardim eden ve onlarin davraniglarini sekillendiren
bir temel degerler ve normlar toplulugu vardir. Kiltlrin ytzeyde gérinen
belirli bir takim elemanlari ¢alisanlarin 6rgut icinde gelisen ginlik olaylari
kendilerine gére terciime edip anlayabilmelerine yardimci olmaktadir (Meek,
1998: 454) . Yiizeydeki bu elemanlar seremoniler, térenler ve ayinler gibi 6zel
olaylardir ki, bunlarin gérevi belli degerleri ve normlari érgit i¢inde olusturup
yerlesmesini saglamaktir. Bu 6zel olaylardan bagka bir de ayni isleve sahip
hikdyeler ve mitler vardir. Hikayeler ve mitler ise normlarn ve degerleri
unutulmaz dykdler yardimiyla érneklemeye calisirlar. Bunlarin yaninda 6rguit
icinde normlara ve degerlere siki sikiya bagllik sonucunda ne gibi avantajlar
elde edilecegini 6rnekleyen kahramanlar s6z konusudur. Ayni zamanda
6nemli normlari ve deg@erleri strekli hatirda tutmak igin gelistirilen semboller

ve Ozel bir érgat lisani da kdltlrh olusturup, yerlestirmeye yardimci olan
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elemanlardandir (Ozkalp, Kirel, 2005: 209). Meek (1998: 466—496), 6rgiit
kaltdrdnin 6gelerini semboller (dil, mimari 6zellikler, yapintilar), ideoloji

(mitoloji, diisiince sistemleri) ve térenler olarak ¢ bélimde incelemektedir.

Orgdtler icsel bitiinliklerini saglamak icin; iyelerine dil, ortak ifade ve
kavramlar sagdlarlar, kisilerin ve gruplarin érgatteki mevkilerini belirterek glic
ve mevki dagilimini gergeklestirirler, Gyeler arasi iligkileri, 6dillendirme-
cezalandirma mekanizmalarini  belirlerler (Erdem, 1996: 28). Orgiit
kOltdrdnin ~ batin  bu  6zellikleri, 6érgat icinde algilama, davranis,
degerlendirme, 6rgite baglihlk ve uyum yaratma kodlarinin olugsmasina
yardimer olur. Orgiit kiltirinin 6zellikleri arasinda, érgit kdltdrinin
sonradan kazanilmis ya da 6grenilmis bir olgu olmasini, grup Uyeleri
arasinda paylasilir olmasini, 6rgat QOyelerinin  dislince yapilarinda,
bilinclerinde ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer almasini,

davranigsal kaliplar seklinde olmasini saymak mamkanddr.

Parsons Modeli, “AGIL”, érgit kiltdriniin olusturulmasinda sosyal
degerlerin katkilari Gzerinde durmustur. Bu modelde her sosyal sistemde,
sistemin devamliligini saglamak icin belirli fonksiyonlarin karsilanmasi
gerektigini ileri sardldr. Parsons modelinde dért fonksiyon vardir; uyum
(adaptation), amaca ulasma (goal attaintment), butliinlesme (integration) ve
yasallk  (legitimacy) kavramlari  Parsons’un  modelinin  temelini
olusturmaktadir. Eger bir sosyal sistem ayakta kalmak ve gelismek istiyorsa
uyum saglamali, amaca ulagmali, parcalarini bir araya getirerek bittnlesmeli
ve hem kendi icindeki insanlar hem de kendi disindaki érgutlerdeki bireyler
tarafindan megru olarak kabul edilmelidir (Moorhead, Griffin, 1989: 502).

Ouchi, Z Kultiri Modelinde, Japon ve Amerikan toplumlarinin deger
yargilarini g6z Ondnde bulundurarak &rgatlerin yénetim kdltarlerini bu
baglamda aciklamaya calismistir. Ouchi teorisinin temelini olusturan tipik bir
Z tipi sirketi tanimlarken, Japon 6rgtt modelini olusturan dért temel faktérin

(guduleme, kalite, verimlilik, isglctinin devamlih@r) baydk 6érgdtlerin
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basarisinda ana unsurlari olusturdugunu hep g6z éniinde bulundurmustur.
Ouchi’ye gbre tipik Japon sirketlerinin ve Amerikan Z tipi sirketlerinin kalttrel
yapisi tipik Amerikan sirketlerinden biayldk farkhlik géstermektedir. Bu
nedenle Japon ve Amerikan Z tipi sirketler, tipik Amerikan sirketlerinden ¢ok
daha basarilidir. Ouchi analizlerinde yedi temel nokta tzerinde durarak bu Ug¢
sirket grubunu, bu unsurlara gére karsilastirmistir. Bunlar (Ouchi, 1987: 61-
74), Orgutte calisanlara baghlik, c¢alisanlarin degerlendiriimesi, kariyer
gelisimi, calisanlarin ve hedeflerin kontrol ve denetimi, 6érgit icinde karar
verme, sorumluluk, calisanlara ilgi seklindeki basliklarla agiklanabilmektedir.
Bu kavramlar ekseninde &rgttler karsilastiriimis ve toplumsal kiltdr ile érgut
icinde gelistirilen kdltdr arasinda iliski kurulmaya cahsiimigtir. Amerikan ve
Japon orgutleri Uzerinde karsilastirmali olarak yapilan arastirmalarda, bazi
orgutsel, yénetsel anlayis ve uygulamalar yéninden iki Ulke arasinda énemli
farklihklar bulunmustur. Japon calisanlar tarafindan &6rgitsel yasami
nitelendiren énemli kavramlar olarak 6rgtitsel sosyallesme, uyum, arkadaslik,
mutluluk, kidem gibi kavramlar gorilirken, Amerikan Orgutlerinde 6rgutsel
yasami nitelendiren temel kavramlar olarak para, otorite, denetim, &zerklik,

basari gibi kavramlar géralmastir (Sisman, 1994: 3).

Schein, 6rgut kultdrtne iliskin sayitlilarn bes baslk altinda toplamistir.
insan cevre iligkilerinin dogasi, insan eylemlerinin dogasi, insanin dogast,
gercegin dogasi ve insan iligkilerinin dogasi seklimde ele almaktadir. Bu
sayithlar bir grubun UOyelerine, durum ve iligkileri algilama, dislnme,
hissetme ve yargilamada temel algi dayanagini olusturmaktadir (Schein,
1992: 19). Bu sayithlar kiltirin doga ve insan iligkilerine bakis acgisini
yansitmaktadir. Kisacasi 6érgut kiltGrind anlamanin ve arastirmanin temel
yolu, 6érgat Gyelerinin paylastiklari bu temel érintilerin agiklanmasi olarak

g6ralmagtar.

Peters ve Waterman'in “Miukemmelik Modeli’nde, 6rgat kaltara ile
basari arasindaki iliski incelenmistir. is hayatinda basarili olmak isteyen
orgutler yasama ve gelisme gtclerini arttirmakta, kendilerinden Ustin 6zellik
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ve kultdrel niteliklere sahip olan 6rgutlerin bu Ustinliklerinin neler oldugunu
tespit etmektedirler. Mikemmellik yaklagimi basarili érgutlerin sekiz ortak
6zelligine dayandirilmistir. Bunlar, pesin hikimle eylemden yana olmak,
mUsterilerle yakin iligki icinde olmak, &zglr dusince ve girisimciligi
destekleme, Uretimi insan faktdrind iyi kullanarak arttirma, yoéneticilerin isin
yapiligiyla ve bélimlerle yakin ilgisi, sadece en iyi yapilan ise bagli kalinarak
onunla ilgilenmek, yalin bicim, az kurmay ve hem gevsek hem de birbirine
bagh siki bir organizasyon seklinde siralanabilmektedir (Peters, Waterman,
1982: 138).

Goraldagu gibi 6rgat kaltard Gzerine birgok teori ortaya atilmis olup,
6rgut icindeki kultarin gelisimini etkileyen birgok faktér s6z konusudur.

Yapilan arastirmada Erdemir’in 6zellestiriime &ncesi ve sonrasinda
glicli bir drgit kiiltirine sahip oldugu gdzlemlenmektedir. Orgiitiin kdkli bir
yapiya sahip olmasi ve bunu devam ettirebilmis olmasi var olan kaltdrin
calisanlar (zerinde O&zellestirme slrecinde dahi etkili oldugu 6n
gb6rulmektedir. Galisanlarin érgatiin hedeflerine ve degerlerine olan baglhgi,
orgut ve calisan batinlesmesini saglamis bunun yaninda var olan belirsizlik
ortami bu gUc¢li kdltdr Gzerine c¢ikamamigtir. Kuskusuz calisanlar bu
ortamdan etkilenmis olmakla beraber, eski érgat kaltirinin hissedilmesinde
ve devam ettirilmesinde dnemli rolt Ustlenmislerdir. Gérdllyor ki glgli yapiya
sahip Orgutler, olusan vyapisal degisiklikleri kendine uygulayabilmekte,
olusabilecek negatif unsurlari érgut kiltird icinde eritebilmektedirler.

2.2.1.2.0rgiit iklimi

Orgut iklimi, “bir &rgltteki ortak psikolojik giiglerin gdérinimi, 6rgiit
kaltorlnin &rgutte yarattidi havadir” (Varol,1993:183). Katz ve Kahn ise,
6rgut kaltarand ve 6rgat iklimini su sekilde tanimlamaktadirlar:

“her 6rglt kendi tabulari, gelenek ve gérenekleri ile kendi kiltdr ya da iklimini

yaratir. Sistemin kilttr( ya da iklimi bigimsel sistemin norm ve degerlerini ve
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bunlarin dogal sistem icinde yorumlamalarini yansitir. Orgt iklimi, ic ve dis
cekismeleri, drgutiin c¢ektigi Kisi tlrlerini, is slreclerini ve fiziksel dizeni,
iletisim ydntemini ve sistem icinde otoritenin kullanim bi¢imini yansitmaktadir”
(Katz ve Kahn, 1977: 71)

Goriyoruz ki, 6rgat iklimi, érgite kimligini kazandiran, cahgsanlarin
davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, érgtte egemen olan
tiim o6zellikler dizisidir (Ertekin, 1978: 20). Orgiit iklimi bir érgltteki giiven
duygularini, bireylerin birbirlerine karsi aciklik ve igtenlik duygularini,
yardimseverlik anlayisini, is doyumu ve beklenti dizeylerini, érgite katilma
sureclerini yansitmaktadir. Olumlu bir érgat ikliminin varligindan séz edilen
bir 6rgutte, tim iletisim kanallan agik, bireyler arasi iligskiler agr genis ve
saglam, baski unsurundan cok belli kurallarla hareket edilen, ¢alisanin neyi
yaptiginda ne sekilde karsilanacaginin bilinmesi 6énemlidir. Her &rgUtin
kolayca gorllebilen, 6rgutsel yapisi, is tanimi, bicimsel otoritesi, komuta
basamaklari, amaclari, bilgi verme diizeni, personel politikasi gibi bir takim
dzelliklerinin yani sira, 6rgitin acikga gérilmeyen ancak 6rgit calisanlarinca
sezilebilen gizli 6geleri de mevcuttur. Bu 6gelerin genellikle duygusal kékenli
olmasi ve orgitte hakim olan iklime gb6re degdiskenlik gdstermesi
muhtemeldir. Bu 0&geler, bireysel yetenekler, 6rgitin kendisine &6zgl
degerleri ve gorisleri, erk durumu, érgit calisanlarinin davranis bicimleri, is
kimelerinin  normlari, agiklik, &6rgite baglihgin algilanigl, istek ve
gereksinimler ve ast Ust arasindaki iletisimdir (Ertekin, 1978: 17).

Orgutiin, birbirleriyle ve sirekli dedismekte olan cevreleriyle karsilikli
iligkilerde bulunan turlG alt sistem ve 6gdelerden olugsan ve belirli bir kimligi
sUrduren tim bir agik sistem olarak tanimlanmasi, érgtttn belli bir “iklim” ya
da ybnetsel ortam olusturdugunu kanitlamaktadir (Ertekin, 1978: 17). Bu
noktada bireylerin &rgltten beklentilerinin  6grenilmesi ve ona ydnelik
motivasyon unsurlarinin kullaniimasi, bireylerin érgit iginde daha fazla
doyum elde etmelerini saglamakta, bunun sonucunda da birey daha fazla
caba gbstermektedir.
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Yapilan arastirma ekseninde Erdemir’in 6zellestiriime sdrecinde
orgutte hakim olan belirsizlige dayali iklim hem érgltin yapisini hem de
calisanlarini etkilemistir. Orgiit yapisinin saglam temellere dayanmasindan
dolayr 6rgat, striktlrel problemlere maruz kalmamis ancak calisanlarin
motivasyonunu, verimliligini  ve is doyumunu etkilemigtir. Bunun
giderilmesinde 6nerilen ydnetisim sistemi (bkz model énerisi) 6rglitte daha
rahat caligma ortami saglayacak unsurlar icermekle beraber érgit ikliminin
de galisanlara olumlu bir sekilde yansimasini saglayarak, 6érgutteki glven
duygusunu, c¢alisanlarin birbirlerine karsi aciklik ve igtenlik duygularini,

beklenti dizeylerini ve 6rglte katilmalarini arttiracaktir.
2.2.2. Orgiitteki Liderlik Anlayis!

Yoénetim sdreci, “karar verme, planlama, 6rgitleme, es gtudimleme,
iletisim, etkileme ve degerlendirme” asamalarindan olusan bir eylemler
blatind olarak kabul edilmektedir (Drafke, Kossen, 1998: 368). Liderlik ise
eyleme ge¢me ve degisimin hizlandiriimasi ile ilgilidir. .Liderlik dogrudan
insan davranigiyla ilgili olup ydnetimin sadece tek bir yéninl ifade
etmektedir.

“Liderlik streci belli bir durumda ortak amaglarin gerceklestiriimesi igin
birbirine bagimli iki ya da daha fazla birey arasindaki iliskileri iceren 6rgit ici
bir davranistir’ (Organ, Betaman, 1986: 554). Orgiitsel tasarimin eksikligi,
degisen cevresel kosullar, érgitin icsel dinamikleri ve insan unsurunun
karmasik ve tahmin edilemeyen davranig kaliplari, érgutlerde etkili bir liderligi
gerekli kilmaktadir (Katz, Kahn, 1977: 337). Peters ve Waterman, Deal ve
Kennedy gibi bazi arastirmacilar faydaci bir bakis acisiyla kilttrl, érgatsel
bltinlesme, performans, verimlilik ve etkililigin temel anahtari olarak
gbérmusler ve klltirin de degisebilecegini ileri stirerek bu konuda yéneticilere
bazi dnerilerde bulunmusglardir. Bu yaklagimlarin devami olarak Lundberg,
Trice ve Beyer gibi yénetim bilimciler de kaltlrin, ydneticiler tarafindan
degistirilebilecegini ileri sdrmislerdir. Ancak Meek, kdltirin yénetim



106

tarafindan bilingli olarak ydnlendirilemeyecegini, bununla birlikte kdltarin
degisebilecegdini, bu degisme strecinde de ybénetimin, diger Uyelerden daha
cok kultdr Gzerine dogrudan etki ve kontrol gliciine sahip oldugunu belirtmistir
(Sisman, 1994: 116).

Liderlikle ilgili teorilerden ilki, “Ozellikler Teorisi"dir. Bu teori, belirli bir
grup icinde bir kiginin lider olarak belirmesi ve grubu yénetmesinin nedenini
bu kisinin sahip oldugu o&zelliklere baglamaktadir. Ozellikler teorisi
kapsaminda liderin fiziksel, sosyal ve ise iligkin 6zellikleri ele alinmaktadir.
Ancak lider 6zelliklerini 6l¢Ulebilecek sekilde tanimlamanin gugligu ve belirli
bir 6zelligin farkli sekilde algilanabileceginin géz &éninde bulundurulmasi
Uzerine, liderin sahip oldugu o6zellikler yerine liderin davraniglarini

arastirmaya baslamiglardir.

Bunun Uzerine “Davranigsal Teoriler” ortaya atiimigtir. Bu teorilerden
ilki Ohio Eyalet Universitesi Caligmalandir (Eren, 2006: 438, Arikan, 2001:
290). Lider davranigina iligkin iki temel boyut tanimlamistir ki bunlardan ilki
kisiyi dikkate alma digeri ise girisimcilik ruhudur. Girisimcilik ruhu yiksek
lider, isi iyi sekilde planlayip, organize etmekte, iste basarili olma olasihgini
artirmaktadir. Kisiyi dikkate alan lider ise, calisanlarla arkadasca iligkiler
kurmakta, samimi ve dostga davraniglar sergilemektedir. Bir diger teori,
Michigan Universitesi Calismalaridir. Bu calismalarla da diger liderlik
davraniglarina benzer iki boyut tanimlanmigtir. Bunlardan ilki, is gdérene
doénik liderlik ve digeri de ise donik liderliktir (Kogel, 1998: 398). is gdorene
dénuk liderlik, calisan iligkilerini gbzeten ve Kkisisel iligkilere 6énem veren
liderlik bicimini ifade ederken, ise dénlk liderlik de isin teknik ve gbreve
dondk liderlik tipini belirtmektedir. Goéraldagu gibi 6zellikler teorisi basgaril
liderleri basarisiz liderlerden ayiran kisisel, fiziksel ve sosyal Ozelliklerin
belirlenmesine iligkin calismalardan olusurken, davranigsal kuramlarda,

basaril liderin ne yaptigi ve nasil davrandigi arastirma konusu olmustur.
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Davranissal kuramlara yapilan elestiriler, durumun ve kosullarin
dikkate alindigi ve liderin, astlarin ve kosullarin arasindaki iligkilerin agirhk
kazandigi “Durumsal Teoril’erin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Durumsallik slrecine gore liderlik sdreci, “liderlik = f (lider, izleyiciler,
kosullar)” (Kocel,1998: 406). Yani liderlik slreci, lider, izleyiciler ve kosullar
arasindaki iligkilerden olusan karmasik bir slregtir. Bu teoriye gbre liderin
etkinligini  belirleyen faktérler s6z konusudur; gerceklestiriimek istenen
amacin niteligi, calisanlarin yetenekleri ve bekleyigleri, 6rgitin 6zellikleri,
liderin ve c¢alisanlarin ge¢cmis tecribeleridir (Can, 1999: 198). Bu baglamda
ele alinmasi gereken énemli isimlerden birisi, Fiedler'dir. Fiedler’a gére icinde
bulunulan duruma gére etkili olabilecek cesitli liderlik tarzlari séz konusudur.
Liderin etkililiginin 0¢ degiskene bagh oldugunu ifade etmektedir. Bu
degdiskenler, lider GQye iligkileri, gérevin yapisi ve liderin pozisyonunun glcl
seklinde siralanabilmektedir (Davis, 1977: 118). Bir diger durumsallik modeli,
yol ama¢ modelidir. Evans ve House tarafindan gelistirilen yol ama¢ modeli,
liderin sabit 6zelliklerinden ziyade lider davraniglari ve kosullar Gzerinde
odaklanir. Model dért tip liderlik davranisinin varligindan s6z etmektedir (Hitt,
Middlemist, Mathis, 1986: 362); emir verici, destekleyici, katilmaci ve basari

arayici seklinde siniflandirmaktadir.

Vroom- Jago- Yetton modelinde ise, durumun &zelliklerine bagl
olarak, ne kadar astin kararlarin paylasilmasinda s6z sahibi olmasi
gerektigini aciklamaktadir (Vroom, Jago, 1988:179). Bu yaklagim &zel bir
lider tipinden s6z etmeyip, belirli sartlar altinda ve kararin asamalarinda
astlarin kararlara katilmasini saglayan liderin varligindan séz etmekte ve de
lider, durumlara uyabilmek igin liderlik tarzlarini degistirecek esneklige sahip
olmalidir demektedir (Erdogan, 1991: 351).

Tdm bunlarin yaninda yo6netim ve liderlik yaziminda klasik ve
geleneksel lider davranis bicimlerinden baska Burns ve Bass’in yaptiklari
arastirmalarda yeni bir ayrimin yapilmasinin  zorunluluguna isaret

edilmektedir. Bu ayrim, geleneklere ve gec¢cmise daha bagli transaksiyon
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liderlik ile gelecege, yenilige, dedisime ve reforma dénik transformasyon
liderlik bigimleridir. Bu ayrim Kurt Lewin’in klasik olan otokratik, demokratik ve
laissez faire Gc¢li ayrimina karsi gelistirilmistir  (Eren, 2006: 460).
Transaksiyonel liderlik biciminde davranis sergileyen yodneticiler yetkilerini
calisanlar 6dlllendirmeyi daha cok caba gdstermeleri icin para ve statl
verme bigiminde kullanirken, transformasyonel liderler astlarina bir gérevin
oldugunu ilham ettirme ve bir vizyona ybneltme ve ybénlendirmeye caba sarf

ederler.

Bu baglamda Erdemir'deki liderlik anlayisini yapilan arastirmalar
dogrultusunda, degdisen kosullara ve i¢ dinamiklere uyum sirecinde énemli
bir unsur olarak degerlendirebiliriz. Ozellestirme uygulamalarinin hem
calisanlar Uzerinde hem de 6rgltin yapisi Uzerinde etkili oldugu kabul
edilmekle birlikte bu degisimlerin olumsuz etkilerini minimuma indirgemek
adina Erdemirdeki liderlik anlayisinin yenilige, reforma déndk liderlik
davranis kaliplarina yaklasmasi, bunun yaninda liderin bilgilendirme ve
aciklik konusunda net tavirlar ortaya koyabilmesi gerekmektedir. Bu anlayisin
bazi durumlarda gérilememesi durumunda devreye yOnetisim ilkelerinin

girmesi 6nerilmektedir (bkz model énerisi)
2.2.3. Toplam Kalite Yonetimi

Bir mal ya da hizmetin kaliteli olup olmamasinda bazi kriterler s6z
konusudur. Bunlar performans 6zellikleri, uygunlugu, gtvenirligi, dayanikliligi,
hizmet gérme 6zelligi, servis kolayligi, estetikligi, uygun fiyath olmasi ve itibar
g6rip gdérmedigidir (Akat-Budak-Budak, 1997: 403). Gunimizde kalite
kontrolinden toplam kalite yénetimine gecildiginde bu &6zellikler sadece
dretim sirecinde degil, Uretim 6ncesi tasarimda ve satis sonrasi hizmetleri de

dikkate alacak sekilde yeniden belirlenmektedir.

Toplam Kalite Yoénetimi, “dogru Uretimi ilk defasinda yapmayi ve bunu
her defasinda tekrarlamayi hedefleyen, isletmenin bir bitlin olarak etkinligini
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saglamayi, esneklige ulagsmasini ve rekabet glcind arttirmayi amaglayan bir
yéntemdir” (Peker, 1993: 49). Toplam kalite yénetimi, bir kurulustaki tim
faaliyetlerin slrekli olarak iyilestirilmesi ve 6rgltteki tim calisanlarin kesin
aktif katihmiyla galisanlar, mlgteriler ve toplum memnun edilerek karlihga
ulasilmasi olarak ifade edilmektedir. Toplam kalite ydnetiminde Ust
yénetiminde Ust yénetimin sorumlulugunun vurgulanmasi, kalite gelistirmenin
devamli kilinmasi ve kalite kontrol gemberleri igerisinde tiim is glicinin kalite
gelistirme calismalarina katiiminin saglanmasi seklinde aciklanmaktadir
(Efil, 1996: 38).

Toplam kalite ydnetimi belli esaslara dayanmaktadir. Ust ydnetimin
gelismeye olan ihtiyaci hissetmesi ve bunu 6grenmeye istekli hale gelmesi,
bu sorumlulugu duymasi, uygulama yéninde énemli bir adimdir. Basaril bir
uygulama icin kalite hareketi sadece vizyon, planlama ve aktif katilimi
gerektirmez; ayni zamanda gerekli kaynaklarla (para, zaman ve personel)
desteklenmeyi de igerir. TKY dogru bir liderlik yaklagimiyla politika ve
stratejilerin belirlenmesi, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve sureclerin etkin yénetimi
sonucu, musteri tatmini, calisanlarin tatmini, toplumun kurulusu algilamasi,
finansal ve finansal olmayan sonuclarda basarili bir performans sergileyerek
is mikemmelligine ulasmayi hedeflemektedir (Sabuncuoglu, Tz, 1995:181).
Kiresellesmenin dayattigi yok edici rekabet kosullari altinda igletme
ybneticileri pazara dénik ve musteri odakh olmak durumundadir (Tarkmen,
1996: 145).

Toplam kalite yo6netimi bir 6érgltte verimliligin maksimum dizeye
cikarmak, sifir hataya yaklasmak ve %100 misteri tatmini saglamak icin
benimsenmesi gereken ve sirket i¢i tam katihmin saglandigi bir ydnetim
anlayisidir. Migterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda isletmede
TKY slreglerine ydén vermesi saglanirken, isletmelere de mal ve hizmet
gelistirme konusunda bilgi akisi saglanir ve masteri ihtiyaglarina hizla cevap
verebilme olanagl dogar. Musteri odakh bakis ayni zamanda musteri
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ihtiyaclari ile beklentilerinin Grin tasarimina yansitiimasini saglayacaktir
(Weaver,1998: 101).

Klasik yénetim yaklagiminda belli bir standardi olusturmak, beklenen
bu standarda gére Uretimi gerceklestirmek ve denetim altina almak temel bir
amag olarak kabul edilirken, TKY anlayisinda hicbir standart nihai olarak
kabul edilemez. Aksine surekli gelisme ve iyilesme temel bir ara¢ olarak
g6rular. Surekli geligtirme fikri Deming’in 1950°de Japonya ‘da verdidi kalite
kontrol konferanslarinda savundugu 6nemli gérlslerden biridir. Literatlrde
planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al olarak tanimlanan PUKO cevrimi
TKY’de her faaliyette strekli tekrarlanir (Peker, 1993: 186). Herkesi; Ust
ybneticileri, madurleri, isgileri kapsayan suUrekli gelisme anlamina gelen
“kaizen” kavrami slreglere yoéneliktir. Sonuglar iyilestirmek isteniyorsa, s6z
konusu sonucu saglayan sirecleri iyilestirmek gerekir. Kaizen’in bir diger
6zelligi de herkesin katilimini zorunlu kilmasidir. Gelisme kolektif olarak
topluca ekipler vasitasiyla saglanacaktir. Kaizende gelismeler yavas
adimlarla ve sUrekli oldugundan meydana getirdikleri etki ve degisiklikte
blyldk olmaktadir. Kaizen, slrece yoénelik, kiglk adimli, insana dayanan,
bilgiyi paylasan surekli iyiyi arama ¢abasidir. Amag gecici, palyatif dnlemlerle
0 gund kurtarmak degil, kalici ¢bézimlerle yarini kurtarmaktir (Simsek,
2001:15).

Surekli gelismeyi gerceklestirmek icin, mevcut durum yetersiz
g6rulmeli, insan faktérl gelistirilmeli, problem ¢6zme teknikleri yaygin sekilde
kullaniimalidir. Bdylece kurulugun tim etkinliklerinde bir canhlik meydana
gelmekte, toplulugun ayni ama¢ ve hedef dogrultusunda c¢alismasi
saglanmakta, bdlimler kendi islerini daha etkili ve verimli bicimde
yuritmekte, etkilesim icinde olan bdélimlerin sorunlar kisa yoldan ve kalici
bicimde ¢ézimlenmekte, calisanlarin bilgi ve beceri dlizeyleri ylkselmekte,
motivasyon artmakta, verimlilik ve diger temel rekabet unsurlari daha hizli bir
gelisme gobstermektedir. Kazeinle yalnizca sonuglarn degil, bu ydndeki
cabalarin da &ddllendirilmesi ve isletmedeki her bir slrecin streKili
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irdelenmesini saglamak Uzere herkesin basit sorgulama teknikleri konusunda
egitilmesidir. Egitimde amac is godrenlere istenilen kalitede Grinin en
ekonomik sekilde Uretilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin

kazandirilmasidir .

TKY’de hedef insanlara yetki vererek ekip calismasindan optimal
sonuglarin elde edilmesini saglamaktir. Egitim sirekli gelistirildigi, herkesin
katiliminin saglandigi bir ortamda irili ufakli ¢ok sayida iyilestirmeler
olusturmasi sdrekli gelisimi saglamaktadir. Calisan aktif bir unsur olarak
g6raltr. Egitim sayesinde isletmelerde dogru isin dogru zamanda ve iyi
kalitede yapiimasinda imkan saglanir. isletmeler icin calisanlarin niteliginin
arttirlmasi, is hatalarinin azaltilmasi, 6nlenmesi ve is muikemmelliginin
saglanmasi agisindan énemlidir. iletisim, bir bireyin ya da grubun diger birey
ya da grubun davraniglarini etkilemek amaciyla uyarici bir 6genin karsi tarafa
ulastinimasini saglayan bir sdrectir (Akat-Budak-Budak, 1997: 280). Alinan
karar ver politikalarin c¢aligsanlar tarafindan desteklenmesiyle, 6rgutlerde
otoriter yénetim tarzinin yerine katihmciligi esas alan caliganlarin géris ve
dislncelerine 6nem veren bir anlayisi uygulamaya koymak gerekir.
Hiyerarsik basamaklarin azligr ve esnekligi, resmi olmayan iliskilerin goklugu
da katilimciligr arttirmaktadir. TKY’de basari elde etmek icin érgut kaltGriinin
olusturuimasi ve aidiyet duygusunun yayginlastirimasi énemlidir. Orgiit
kaltarh davranigsal normlari Greterek insanlarla organizasyon yapilarinin ve
kontrol sistemlerinin etkilesimini saglamakta, ortak inang ve degerler sistemi

yaratmaktadir.

Orgitiin performansini, sinifinin en iyisi olan érgiitle karsilastirarak
(kiyaslama/bencmarking), en iyinin bu performans seviyesini nasil
yakaladigini belirleyip, elde edilen bilgileri isletmenin amag ve hedefleri igin
temel olusturacak bigcimde kullanmaktir (Lawrencews, 1989: 28). Kiyaslama
ile rakiplerle ilgili olarak, dig ¢evrenin karsilastirmali analizini yaptigindan,
rakiplerle 6rgit arasindaki farki kolayca goérebilir. Musteri istek ve
beklentilerinin 6rgutleri yonlendirmesi igin hedef tespitinde masteri istek ve
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beklentilerinin bir baglangi¢ noktasi olarak ele alinmasi énemlidir. Bir 6érgtin
rekabet analizine ihtiyag duyma nedeni de isletmenin rakipleriyle miicadelede
belirledigi stratejilerine uygun amagclarini, planlarini, hedeflerini, daha
gercekei, daha saglikli saptayabilmek igindir (Yildiz, 1998: 39).

Kalite ¢cemberleri, sayilari genelde ondan fazla olmayan bir grup
bireyin kalite, verimlilik ya da maliyetle ilgili sorunlar igin periyodik olarak
toplandiklari ve séz konusu sorunlari tartisip ¢6zim gelistirdikleri gruptur
(Schermerhan, Hunt, Osborn, 1985:341). Kalite cemberleri toplantisinda grup
dyeleri ilk olarak isleriyle ilgili kalite ve verim dlsdkligine neden olan

sorunlar belirlenmeye caligilir.

Oyleyse genis anlamiyla TKY, genel kavramdir, Kaizen TKY igindeki
kesintisiz gelistirme durtisadir, EFQM kurumsal bir eylem stratejisi igin
gereken cergeveyi saglar. ISO 9000 él¢imlenebilir bir standart olusturur ve
kiyaslama da baska kuruluslarin slrec verileri ile karsilastirnimak Gzere ilgili
strec verilerini derleyip ¢6zimleyerek tim inisiyatifin temellerini olusturur.
Toplam Kalite Yonetiminin bir érgitte basariyla uygulanabilmesi igin érgitin
calisanlarinin bu modern ydnetim felsefesini benimsemeleri ve bunu bir érgit
kaltdrh olarak kabul etmeleri gerekir. Toplam kalite yénetiminin amaci surekli
egitim yoluyla 6rguti daha iyiye, mikemmele gétlrerek degdisimlere ve

yeniliklere uyumlu hale getirmektir.

Erdemirdeki kalite anlayigi bu baglamda olduk¢a saglam yapilara
dayanmaktadir. Erdemir, UGrUnlerinin ve dretim sdreglerinin  kalitesini
arttirmak, saglik ve gulvenlik sartlarini iyilestirmek ve c¢evreyi korumak
amaclyla yldksek standartlari takip etmektedir. Bunun karsiliginda birgok
kalite 6dUlU ve sertifikasiyla édullendirilmigtir. (Erdemir ISO 9001, 2000 Kalite
Yonetim Sistem Sertifikasi, Avrupa Kalite Odiilli, Mikemmellikte Yetkinlik
derecesi, Ulusal Kalite Odiili, Buyiik Olgekli kuruluslar Basart Odulii, TS EN
ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi Belgesi, TS 18001 is Saghg ve Givenligi
Sertifikasi, ISO TS 16949 Yoénetim Sistemi Belgesi vb.) Erdemir ISO 500
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listesinde ilk on sirket arasinda yer almaktadir. Bunlarin yani sira, toplam
kalite yénetimi kapsaminda Erdemir Oneri Sistemi (EROS), Erdemir Temizlik
ve Diizen Sistemi (5S), Erdemir lyilestirme Takimlari (ERIT) uygulamalariyla
surekli 6grenme ve gelisme ortami saglamaktadir.

2.2.4. ic Halkla iligkiler Faaliyetleri

Orgut, kendi i¢ dinamigi dogrultusunda, var olan durumu analiz ederek
ve duruma uygun ¢6zimleri mevcut alternatifler arasindan secerek dogru
karari vermekle yukimludir. Bu nedenler g6z énlne alindiginda, érgatin
hem i¢c hem de dig cevresini taniyabilmesi icin etkin halkla iligkiler
uygulamalarina yer vermesi gerekmektedir. Halkla iligkiler, bir taraftan
orgutteki calisanlar ilgilendiren glvenin, diyalogun ve Kkarsilikli iletisimin
gunltk iklimini, diger taraftan ise, global stratejiye entegre edilmis katilimin
hizmetinde bir eylem serisini ifade etmektedir. Halkla iligkiler, &rgutte
ybnetimin uygulayacagi teknik ve yéntemler dogrultusunda caliganlarin
amag, beklenti, degerlerini 6grenerek, érgltsel deger ve amaglarla belli bir
noktada bulusturarak bir denge kurmak durumundadir (Yal¢indag, 1987: 59).

Halkla iligkiler, bireyleri motive etmekte, yakinlastirmakta, inisiyatif
gelistirmekte ve bunlari 6érgit amacglari dogrultusunda ydnlendirmeye
calismaktadir (Kadibeseqil, 2003: 44). Halkla iligkiler érgltte amac birligi
olusturarak, bu sekilde 6rgut UGyeleri ile 6érgit arasinda ortak bir uyum
saglama gabasi icinde calisanlari isteklendirme stratejileri gelistirebilir. Orgit
ici halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinlestiriimesi icin dncelikli olarak her iki

tarafin da istek ve beklentilerinin algilanmasi 6nemlidir.
Bir géruse gére kurum ici iletisim (Okay-Okay, 2005: 233);

»  Bilgilendirmeli, 6rgitin hedefleri, stratejileri, glincel ¢alisma sonuglari,
gelismeler hakkinda bilgilendirilmeli;



114

»  Motive etmeli, calisanlara 6rgit kdltGrinl ve degerlerini ileterek,
orgutle duygusal baglanti kurmasini saglamak. Kisisel aktivitenin,
verimliligin ve is doyumunun gelistiriimesi énemlidir.

»  Yonetmeli, ¢alisanlarin kendilerin kendilerine yén bulmalari, érgitle
bitinlesmelerini saglamak yénetimin inandiricihdiyla baglantilidir.

Kurum igi halkla iliskiler ydnetimin sahip oldugu bilgiyle ¢alisanlarin
enformasyon ihtiyaci arasindaki boslugu kapatmak igin gereklidir. Bdylece
6rgutiin faaliyet yetenegini daha verimli hale getirecektir. Gruplarin ilgi,
intyac ve Dbeklentilerine dair gbzlemler yaparak, degerlendirmelerde
bulunulur. Bunlari karar verme slreclerine dahil ederek, calisanlara uygun
araglarla, hedeflenmis gsekilde enformasyon potansiyellerini kullanima

sunmaktadir.

“icinde bulundugumuz ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapi paralelinde
hedef kitlelerle uzlasma amacini gtiden halkla iligkiler calismalari, kurum igin
cagdas yodnetimin, iletisim odakli temel islevlerinden biri olmustur. Kurum
ybnetimi ile tim c¢alisanlar arasinda saglanan cift yonll etkili ve etkin iletisim
verimliligi amaclamaktadir” (Yengin, 2000: 9).

ic halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan araglari su sekilde
siralamak muamkindar: 6érgltle ve 6rgitlin cevresiyle ilgili gazete, derqgi,
kurum ici iletisimi etkinlestiren ve hizlandiran yeni araclardan intranet, érgttle
ilgili TV yayinlari, disket, CD, ses ve video kasetleri, toplantilar, kurslar,
seminerler, bilimsel calismalar, kurum brosirl, el kitabi, calisanlar igin
bilgilendirici mektuplar, yillik raporlar, afigler, sergiler, dia gbsterileri, acik kapi
politikasi (Bogner, 1993: 303) bu uygulamalar arasindadir.

Yapilan arastirma ile Erdemir, halkla iligkiler ¢caligsmalarina énem veren
bir kurulus olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Erdemir’in halkla iligkiler biriminin
ybnetimle ve idari islerle koordinasyon halinde ¢alismasi ve alinan kararlarda
aktif rol tGstlenmesi de bunu dogrular niteliktedir. YUrtttlen i¢c halkla iligkiler
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uygulamalari arasinda Erdemir bdltenini, toplantilarn, afigleri ve agik kapi

politikasini saymak mimkunddr.
2.2.5. Orgiitsel Degisim ve Bilgi Yonetimi

GUnOimuzde o6rguatler giderek artan oranda degisen bir cevreyle
karsilagsmakta bu da organizasyonlarin bu duruma uyum saglamasini zorunlu
kilmaktadir. Degismenin alti faktéri bulunmaktadir ki bunlar; isgtict yapisi,
teknoloji, ekonomik soklar, sosyal egilimler, dinya politikalari ve rekabet
olarak belirtiimektedir (Robbins, 1991: 632).

isglict yapisi, is ve Kisilik konusunda isgictnin farkll yas
dénemlerinde farkli degerlere sahip olmasini belirtmektedir. Yeni c¢alisan
grubunun yasamlari ve degerleri farkhdir. 1990h yillar yénetimde farkhliklari
yansitan ve Orgitlerin degdismeyi 6grenmeleri gereken yillar olarak kabul
edilmektedir. Bu degismelerle beraber, isgicinin yapisi da degismektedir.
Kadinlarin ve azinhk gruplarinin igglctine katim oranlari giderek
artmaktadir. insan kaynaklarina iliskin politikalar degismekte ve bu
degisimlerin sonucunda daha farkli bir isglct olusmaktadir. Bunun yaninda,
farkl etnik yapr ve Kkaltirdeki gruplar isyerlerinde giderek artmaya
baslamistir. Bu degisimler 6rglt liderinin Gzerinde bir baski olusturarak
calisma pratiklerini degistirdi ve daha esnek yapili bir 6rgiti ortaya atti.

Teknolojideki degisimler 6rgitiin  kendi kendine vyeterli olmasini
hizlandirmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin degdismesi, bilginin &rgiit
icinde daha ¢abuk ulagmasini saglamakta, diger 6rgutlerin kendilerinden olan
taleplerini daha cabuk yerine getirmekte, musteriler ve rakip firmalarla olan
iligkiler daha iyi dizenlenebilmektedir. Teknolojilerin degisim orani arttikca
orgutlerin de buna uyum saglamalari orani artirmakta, 6rgltsel degisim hizi
da gelismektedir (Moorhead, Griffin, 1989:706). Calisanlarin tek basina
drettikleri, ihtisaslasmig olduklari iglerin yerini ¢galisma gruplari almakta, grup
calismasi teknikleri giderek 6nem kazanmakta, bdylece caliganlarin karar

mekanizmalarina katilim oranlari da artmaktadir.
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Ekonomik soklar bazi endustrileri diger endustrilere kiyasla daha fazla
etkilemektedir. Ekonomik depresyon ve patlamalar 6rgutlerin yapisinda
degismeleri ortaya cikarmistir. Orgiitlerin yasamda kalabilmesi igin biitiin
biriken artigslar yasam standardinin artmasiyla zorunlu harcamalara
ayrilmistir. Bu nedenle de gercek Ucret artisi olmamig, ¢alisanlarda moral

dizeyi dismus, isten ayrilmalarda artiglar gézlenmistir (Robbins, 1991:634).

Sosyal egilimler konusunda 6zellikle, insanlarin yiksek 6grenim
konusunda tasidiklar deger, evlilik ve tiketim tercihleri ilgimizi cekmektedir.
Degisme konusundaki baskilar birbirleriyle dogrudan ilgili olup érgtleri de
bircok yénden etkilemektedir. Orgitler arasi rekabet hem iletisim ve bilgi
sistemlerinin gelisimi tarafindan etkilenmekte ayni zamanda da nifus

degismeleri de bu olguyu hizlandirmaktadir.

Dinyadaki politik degismeler, yasanilan ¢cag bircok konuda Ulkelerin
bir araya gelip sorunlarina ortak c¢6ézUmler aradiklari bir dénemi
olusturmaktadir. Bu yaklasim kiresellesme olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Kiresellesme dedigimiz cerceve icinde her Ulke bir digeriyle yogun iliski
icerisindedir. Bu nedenle dlinya politik arenasindaki degismeler diger Ulkelere
ya da belirli amagclara hizmet eden 6rgltleri dogrudan ilgilendirmektedir. Bu
degismeler farkli kiltGrlerden gelen insanlarla birlikte calismayi, ortak projeler

gelistirmeyi gerektirmektedir.

Artan rekabet kosullari topluma farkli hizmetler sunan birgok 6rgitin
karsl kaslya gelip micadele etmelerini gerekli kilmaktadir. Gelecekte basarili
olacak oérgutler rekabete karsi kendi yapilarinda gerekli degisikligi yapabilen
orgutler olacaktir. Bu orgitler kisa sirede Uretim yapip, yeni Grinler
sunabildikleri, degisen sartlara uyum saglayabilecek esnek isglcline sahip
olabildikleri 6lgtide basarili olacaklardir (Robbins, 1991:637).

Degisme genelde degismeye istirak eden insanlarin degerleri ve
inanclari, degisme vyapildigi zamandaki maliyetleri kargilayabilecek
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dogrultuda ise degisme geceklesecektir. Yani degismenin getirecegdi
faydanin, zararindan daha fazla olacagi inanci yaygin ise degisme meydana
gelir. icinde bulunulan ortamdaki tatminsizlik orani, olumlu, arzu edilen bir
alternatifin mevcudiyeti, bdyle bir alternatifi gergeklestirebilecek bir planin
varligi degisime hazir olmay! saglayacaktir  (Nadler, 1983:551-563).
Degismenin olabilmesi icin degismeden elde edilen fayda beklentisinin,
maliyetlerinden ya da verebilecegi zararlardan daha ¢ok olmasi gerekir. Bu
unsurlar da degisime hazir olma olarak adlandiriimaktadir.

Direng 6rgitin degisimden gérecegi yarari ya da zarari belirtmesi
acisindan 6énem tasir. Degismeye olan diren¢g her zaman standart sekilde
ortaya c¢lkmaz. Bazen ¢ok acik bir bicimde, bazen dolayli, bazen de
bastirilmis olarak gérilebilir. Yonetime olan direniste en énemli baskaldiri
dolayl ya da bagkasina uyma seklinde olandir. Dolayl direng ¢abalari daha
gizli olup, érglte olan baghligin azalmasi, gudilenme kaybi, artan hata orani
seklinde gézukir ve anlagilmasi daha gugtir. Bastirilan davraniglar da bir
cesit direnctir. Buradaki tepki hemen ortaya cikmaz. Ancak belli bir stre
sonra hi¢ beklenmedik bir zamanda esas nedene bagli olmayan tepkiler de
gelisebilir. Bireyler tepkilerini gizlemis, bastirmis olduklari icin bu durum daha
bir blylk tehlike yaratabilir. Degisime direncin bireysel nedenler,
aliskanliklar, gtvenlik, ekonomik faktérler, bilinmeyen korkusu, ilgili olmama,
sosyal nedenler, érglitsel nedenleri, érgutin igyapisi (asiri kararlilik), sinirli
degisme odagi, grup yapisi, uzmanhgi tehdit, yerlesik gug iliskilerini tehdit,
kaynak dagilimidir. Eger direng calisanlarin yeterli bilgiye ve iletisime sahip
olmamalarindan kaynaklaniyorsa iyi bir egitim programi ile direng azaltilabilir.
Bunun yaninda etkili iletisim teknikleriyle de direncin azaltiimasi saglanabilir.
Calisanlarin kendi istirak ettikleri degisim kararlarina direnmeleri zordur.
Boyle bir strateji 6zellikle degisimin uygulanmasinda buydk bir katilimi
gerektirdigi durumlarda uygundur. isi kolaylastirma ve destek 6zellikle
glvensizlik ve bilinmeyenlerden dogan korkulardan kaynaklanan direnci
gidermede daha etkindir. Bu kisilere ilave bir egitim, duygusal destek, hatta

gecici sdre izin verilmesi bireylerin yeni sisteme uyum saglamasini
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kolaylastiracaktir. Gergekleri carpitmak, olaylari oldugundan farkli géstermek,
dogru olmayan guling haberler, dedikodu degisikligi kabul ettirmenin
istenmeyen yollari arasindadir. Yoéneticiler batin tekniklerin cevap vermedigi
ya da uygun olmadigi durumlarda son care olarak zorlama ya da dogrudan
tehdit etme yolunu kullanir. Ucretleri azaltma, isten cikarma, transfer etme

gibi tehditlerle bu yéntem kullanilabilir.

Planli 6rgutsel degisme sUrecleri; degisimin belirli bir bicimde
ybénetilmesi gerekir. Planl érgltsel degismeler érgltin bir durumdan baska
bir duruma gecebilmesi igin sistematik bir takim stregleri gerektirir. Cézllme,
degisme, donma asamalari Lewin’in basarili bir degismenin 6rgit icinde
olustugunu belirten sUrecleridir. Co6zllme slrecinde calisanlar degisme
ihtiyacinin farkina varirlar. Bu noktada en Onemli faktér calisanlara
degismenin zorunlulugu hakkinda bilgi vermek, édnemini benimsetmek ve
islerinin bu degismeden ne sekilde etkilenecegini anlatmaktir. Degismeden
en c¢ok etkilenecek olanlarin degisme ihtiyacinin farkina varmalari
saglanmalidir. Degisme asamasinda eski durumdan yeni duruma gegilir, yani
transformasyon s6z konusudur. Donma sireci ise, yeni davraniglari devamli
kilmak ve daha ileri bir degdismeye direng gbstermek demektir. Donma
degisimde zorunlu bir slrectir. Bu yaklasimda Ust yénetim bir takim gticlerin
ve egilimlerin etkisiyle degisme ihtiyacini algilamaktadir. Bu durum érgitin
sorun ¢6zme sireglerinde ele alinmakta ve tartisilmaktadir. Burada Ust
ybnetim &rgltsel degisme ile nelerin kazanilacagini, degismenin amaglarini
tanimlamakta ve degisme ile farkhlasacak olan islemleri belirlemektedir.
Degisme ile ilgili cesitli alternatifler tartisildiktan ve degerlendirildikten sonra
kabul edilebilir bir secenek saptanacaktir. Degismeye gecilmeden énce 6rgit
degisme slrecinde kendisine yardimci olabilecek bir dedisme ajani secer.
Kendisi 6rgatin degisme ihtiyacini mevcut planlari, yapilacak degisimleri Ust
ybnetime bildirerek ydnetime bu konuda yardimci olur. Degisme ajaninin
ybnetim ve gdzetiminde 6rgut Lewin’in éne sirdigd “cézilme, degisme,
donma” slreclerinden gecerek degdisimi uygular. Degisme ajaninin degisme

sureclerine katili arttigi élgtde bu kisi érgitin bir tamamlayicisi veya pargasi
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haline gelir. Bu esnada énemli bir unsurda gegis yénetiminin bagarili olarak
isletilebilmesini saglamaktir ¢linkl degisme basladidi zaman artik 6rgit ne
yeni ne de eski durumdadir. Gegis yénetimi 6rgitin yaptigi islerin degisme
slrecinde de devamini saglar. Amag, degismenin surekliligini ve islerin
aksamadan yUrUmesini saglamaktir. Yapilan degismeleri iyi bir iletisim ile
calisanlara, 6rgltiin mudsterilerine ve onlara gerekli hammaddeyi saglayan
6rgutlere bildirmek gérevi gecis yonetiminin énemli bir diger rolGdar.

Yapilan arastirmayla birlikte, Erdemir’in &zellestiriimesi 6ncesi ve
sonrasinda yasanan gecis déneminin planli bir takim érgtitsel sistematiklerle
¢6zUldigu  gbrilmektedir. Degisiklige maruz kalan o6rgit, calisma
pratiklerinde de degisiklige gitmekte, rekabet kosullarini da gbz ardi etmeden
gerek i¢c dinamikleri gerekse dis dinamikleriyle beraber bu sdreci
isletmektedir. Goértlmektedir ki, bilginin érgit yapisina girmesinin yani sira
yapidan alt birimlere aktarimi ve paylasimi da énemlidir. Erdemir 6rneginde
g6zlemlenen durum, bu aktarimin alt basamaklarinda bir takim eksikliklerin
olabilecegini ortaya koymaktadir. Calisanlara degisimin zorunlulugu hakkinda
bilgi vermek, islerin bu degisimden nasil etkilenecegdini anlatmak acik iletisim
kanallarinin olusturulmasiyla ilgilidir. Bu eksikligin giderilmesinde &6nerilen
ybnetisim ilkeleri, bilgi akisinin dogru ve degisim pratiklerine uygun bicimde

ybénetilmesini saglamasi agisindan énemsenmelidir.
2.2.6. Orgiitsel Gelisme

Orgiit gelistirme, “insanlari ilgilendiren 6rgiit capindaki degisiklikleri
planlayarak is ortaminin, calisanlarin davranislarinin ve refahinin kalitesini
yUkselterek o6rgutsel performansi artirmayr amaglamaktadir” (Baron,
Greenberg, 1997: 576). Orgiit gelistirme insan ve 6rgit degisimine iliskin
degerlere, birlestirici ve katilimci slrecglere ve arastirma ruhuna iligkin bir
yaplya dnem vermektedir. Orgiit gelistirme konusunda &nem tasiyan bazi
temel degerler vardir; bunlar insanlara saygi, glven ve destek, glic esitligi,
yUzlesme ve katihmdir (Robbins, 1991: 662).
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Orgit gelistirme, orgitlin cevresinde ve icinde meydana gelen
degisimler nedeniyle bu degisimlere intibak edemeyen kisi ya da gruplarin
dislnce ve tutumlarini etkilemek ve o insanlarin degisen ve gelisen 6rgutlere
yeniden uyma cabalarinin timini kapsamaktadir. Bunu saglarken insan
gereksinimleri ve mutlulugu daha iyi saglanacak, insanlar ve gruplar arasi
iligkiler de iyilesecektir. Calisan bireylerin karsilikll dayanisma ve glven
duygularini gelistirmek, érgltte iletisim engellerini kaldirarak, demokratik ve
katilimci sireclere gevirerek gig birligi sistemi gelistirmek, bireyin énemini
yUkseltmek ve is zenginlestirmesine yardimci olmak érgutin gelismesi adina
onemli streclerdir. Orgiit gelistirme kisaca, tim 8rgitiin etkinlik, verimlilik ve

6rgut Gyelerinin mutluluklarinin arttirlmasi igin girigilen ¢abalarin toplamidir.

Orgiit gelistirmede ilk olarak arastirma ve veri toplama mevcut érgltsel
sorunlarl anlama ve aksayan hususlara gerekli teshisleri koyma bakimindan
énem tasimaktadir. inan¢ ve tutum arastirmalari, moral arastirmalari,
gldileme arastirmalari bir érgltte belli basli sorunlarin teshis edilmesinde
kullanilan énemli araclardir. Orgiit gelistirmenin &teki yliziinde ise konulan

teshise gbre uygulanacak planli midahaleler yer almaktadir.

Orgitsel etkinligi artirmak amaciyla birey - grup davranis ve
rollerinde, 6rgit yapisinda, arac gereclerde meydana getirilen ve uzun bir
zaman slresi icinde geceklestirilen bilingli faaliyetler de planli degismeler
olarak 6rglt gelistirme icinde yer almaktadir. Bununla birlikte &6rgitin
sorunlarinin belirlenmesi, bunlarin nedenlerinin arastiriimasi, cegitli ¢6zim
seceneklerinin  yénetime &nerilmesi  6rgit danismanhdi sirecini ifade
etmektedir (Oncill, 2000: 155). Orgiitsel dgrenme de 6rgit gelistirmede
oldukga 6nemli bir sireci ifade etmektedir (Eren, 2006: 576).

Yeni uygulanan sistem 6rglt icinde édnem tasiyan davranislarin nasil
6lctlip algilandigi konusunda énemli degismeler getirirse, 6rglt icindeki
calisanlarin iligkileri, hem sosyal hem de profesyonel olarak buyuk
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degismeler gdsterir. Degisen iliskiler de zamanla c¢alisanlarin tutumlarini,

6rgute olan baghliklarini, caligma isteklerini ve Uretkenliklerini etkileyebilir.

Orgltsel gelismeyle beraber, 6rgilt icinde Ustten alta dogru uzanan iyi
bir y6netim, katilimin artmasi, iletisim, problem ¢ézme ve catismalarin
gideriimesi béylece 6rgitiin etkinliginin artirilmasi saglanmaktadir. Orgiit
gelistirme ile ilgili degerler her 6rgiit icin ayni uygunlukta olmayabilir. Orgiit
gelistirmede en cok kabul géren deger sistemleri arasinda birlikte hareket
etme, kargilikli iligki, 6rgite yonelik olma, inanirlik, gliven, destek ve aciklik
gibi degerler yer alir. Politik dinamikler de degisme sirecinde bu durumdan
etkilenmektedir.

Orgt gelistirme siireci érgiitiin yapisina dair sistem yonlii teknikler,
gbrev-teknoloji esasli teknikler ve birey - grup amach tekniklerdir. Yapisal
degisim, yeni déddl sistemleri uygulanmasi ve 6rgitin kaltirinin degisimine
iliskin cabalari icermektedir. Modern &rgit yapilari icinde en populer ve
basarili olan reorganizasyonlar, mdmkin oldugunca o&rgutd asiri
tabakalagsmadan kurtarmak, merkeziyet¢i yapidan arindirmak ve onu daha
organik kilmak amacini tasimaktadir. Orgiit yapisi ne kadar cok
blrokratiklikten kurtulursa érgut cevre degismelerine o kadar slratle uyum
saglamakta ve tepki gOstermektedir. Gorev - teknoloji degisimi, insanlarin
yerine getirdigi islerin veya teknolojik sUreclerin, aletlerin degisimine
yoneliktir. islerin yeniden dizayni, sosyo-teknik sistemler ve g¢alisma
yasaminin kalitesini yUkseltici programlar Gzerinde durmaktadir.
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2.3. ORGUTUN DISCEVRESIYLE iLGIiLi SURECLER
2.3.1. Orgiit imaji ve Kimliginin Yonetilmesi
2.3.1.1. Orgiit imajinin Yénetimi

imaj, “beli bir gériis objesi ile baglantil olan tim tutum, bilgi, tecriibe,
istek, duygu vs.lerin batinligu” (Okay, 1999:255) seklinde tanimlanmaktadir.
imaj bir objeye ydnelik diisiincedir, bunun bir kismi gercek ile drtlismekte,
diger bir kismi ise subjenin kendisinden gelmis olan malzeme ile
Ortlismektedir. Bir bilgilendirme slreci sonucunda ulasilan imge olarak
tanimlanabilen imaj, ¢esitli konularda, cesitli kanallar araciligiyla elde edilen
bilgi ve verilerin bir arada degerlendirilerek bir izlenim karari olusturulmasidir
(Giirtiz, 2004: 791). imaj, insanlari ya da érgtleri neyin itibarli kildigi, neyin
motive ettigi ve kendilerini algilayis bigimleri gibi konulari kapsamaktadir.

Orgiit imaji, hedef kitlenin zihninde o konumun gériintisidir. Orgit
imaji kamuya sunulan Kigiligin kamu tarafindan algilanmasi olarak da ifade
edilmektedir (Peltekoglu, 1994: 201). Kuskusuz ki, érgitiin acik ve dogru
mesajlarla kendisini anlatabilmesi, toplum tarafindan iyi taninmasi, hedef
kittede olumlu izlenim ve dlUglnceler yaratmasi 6rgute sureklilik ve karlilk
artisi saglamaktadir. Orgiit imaji, érgiitiin gériintiisi, érgltsel davranis ve
tutumlarla, érgltsel iletisim karmasindan olusmaktadir. Ayni zamanda 6érgut
hakkinda olusan ya da var olan dustnceler, 6rgitin taninirhgi, bilinirligi,
6rgutin sayginhgi ve rakipleri ile kiyaslanmasi gibi faktérleri de icermektedir.
Bunlarin yani sira érgltlerde basarili ve etkili imaji yaratan ydnetsel faktérler
de sdz konusudur. Orgitiin girisi, cevre diizeni, danisma servisi, yerlesim
sistemi, makam odalari, fiili liderlerin varhgdi, plan ve programlar, tanitici

rehberler, sosyal yasam ve standartlar (Aytlrk, Peker, 2002: 134).

imaj yoénetimi, érgitiin kendisini dogru yéntemlerle, dogru kisilere,

dogru anlamlarla yansitabilmesi olarak tanimlanir. imaj ydnetimi, érgiitiin ig
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ve dis cevrede olumlu bir gérintl sergilemesi ve kendisine yénelik olumsuz
dislnce ve tavirlari ortadan kaldirmasi igin planlari ve politikalari kapsayan
sistematik ve ¢ok yonli sureci ifade etmektedir (Okay, 1999: 255). Bir
orgutiin calisanlanyla baslayan cesitli disince, gérinti ve uygulamalarla
hedef kitleye tasinan imaj, O6rgutin i¢c ve dis imaji olarak guglilik
yaratmaktadir. Gicll imaj yénetimi ile érgttler, calisanlarin bagimhliklarini,
doyumunu artirirken, musterilerinin de duygu ve dusuncelerini etkileyerek,
6rgutin mal ya da hizmetlerini tiketenlerin doyumu ve baghligr gibi geri
bildirimler de elde edebilmektedirler.

Orgtiin sektdriinde yer bulabilmesi tutunabilmesi, rekabet edilmesi,
giderek blylyebilmesi onun yaratacadi izlenime baglidir. imaj ydnetimi,
istenilen kimlige uygun tutum ve davraniglarin olusturulup, strdrilmesini
saglamaktadir. imajlarini yénetebilen oérgitler, kendileri icin en iyiyi yapma
cabasini degerlendirirken diger 6érgutler Uzerinde glg ve etkilerini arttirma ya
da azaltma gibi degisiklikleri de g6z é6niinde bulundurmaktadir.

imajin yonetilmesi siireci ilk olarak 6rgiitiin kendisini nasil algiladiginin
belirlenmesi ile baslamakta, 6rgitin nasil gériinmesi gerektigi ve bunun
hedef kitlelere nasil yansitilmasi gerektigi sorularinin cevaplanmasiyla
devam etmektedir. SUrecin sonunda imajin yénetilmesiyle elde edilen verile
ve geri bildirimlerle 6rgitin, hedef kitlenin zihninde istenilen imaja kavusup
kavugamadigl degerlendiriimektedir. Sonugta énemli olan érgutin kendisinin
yaratmak istedigi imaj ile hedef kitlenin zihninde olugsan imajin értigsmesi ya
da benzesmesidir. Bu iki imajin ¢ok farkl uglarda olmasi durumunda imaj
yénetimi strecinin herhangi bir agsamasi istenilen sonuca ulagmada yetersiz
kalmis demektir. Bu nedenle hedef kitlenin 6ézelliklerinin ¢ok iyi analiz edilip,
uygulamaya gecirilmesi gerekmekte, 6rgltin istenilen imaji yaratmakta
yapilan uygulamalarin yaninda bireylerin kendi kigisel &zelliklerinin,
6grenmelerinin, 6n yargilarinin, inang ve deger sistemlerinin de etkili oldugu
unutulmamalidir. Bu nedenle imaj yénetimi slrecinin islemesinde “algilanan

imajin” érguttn istedigi bicimde olugsmasi hedef olarak gérlilmektedir.



124

2.3.1.2. Orgiitiin Kimliginin Yénetimi

Orgit kimligi, kamular gdziinde onu baskalarindan ayiran veya ayirici
6zelligi olan Ozellikleri ya da nitelikleri ifade etmektedir (Varol,1993:212).
Kurum kimligi kurum felsefesi, kurum hedefi ve istenen imaj temeline
dayanmaktadir. Kurum kimligi, bir kurumun rakiplerden ve benzerlerinden
ayrilabilmesi icin felsefe, tasarim, iletisim ve davranisinda olusturdugu bir
batanlik seklinde ifade edilebilir (Okay, Okay, 2005: 464).

Kiresellesen ekonomik yapilar dahilinde pazardaki rekabetin,
cesitliligin ve birbirini ikame edebilecek mallarin ve hizmetlerin artmasi
beraberinde basarili ve belirgin érgut kimligini getirmektedir. Kurum kimliginin
belirginlesmesinde énemli olan unsurlardan birisi “kurum dizayni” digeri ise
“kurum iletisimi” dir (Okay, 2000:121). Bunun yani sira érgatlerin yapisinda
meydana gelen dedisiklikler de 6érgatlerin kimligine yansimasi beklenen
dgelerdendir. Orgiitlerin dzellikle dzellestirme uygulamalarindan sonra hedef
kitlelerinin destegini alabilmek igin kurum kimligini iyi bir sekilde olugturmasi

ve ydnetmesi énemlidir.

Kurum kimliginin unsurlari arasinda kurum felsefesini, kurumsal
davranigi, kurumsal dizayni ve kurumsal iletisimi saymak mimkinddr. Kurum
kimliginin merkezinde ve kurum felsefesi bulunmaktadir. Dolayisiyla érgltler
olusturmus olduklar felsefeleri ile davraniglarina ve iletisimlerine yansitmaya
calismaktadir. Kurumsal davranis ise 6rgutin belli durumlar karsisinda ne
sekilde tutum gbsterecedi, nasil kararlar alacaglr kisacasi ne sekilde
davranacag! ile alakaldir. Hi¢ siphesiz ki bu davraniglarin temelinde yine
orgutin felsefesi yer almaktadir. Kurum dizayni érgitin kendi hedeflerine,
felsefesine ve kimligine uygun olarak olusturulmus gérinimdir. Kurum
dizayni 6rgutin logosundan mekéanin dekorasyonuna, calisanlarin ses
tonlarindan giyimlerine kadar her ayrintida kendini g&sterebilmektedir.
Kurumsal iletisim ise, érglte karsi hedef kitleyi ve 6rgut iklimini etkileme
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amaci olan, iletisim unsurlarini  blnyesinde bulunduran sistematik

uygulamadir.

Kurum kimligi bu unsurlarin varliginin yani sira kiltire, davranisa,
pazara, Urin ve hizmet faaliyetlerine ve iletisime gb6re olusturulmaktadir
(Olins, 1990: 63). Bu yapilar dahilinde gelistirilen kurum kimligi 6rgatin kimlik

yénetiminde hedefine ulagsmasinda ve istenilen imaja ulasmasinda énemlidir.

Rekabetin arttigi, hedef kitlelerin tim pazarlama tekniklerini 6grenmek
durumunda birakildidi dénemlerde 6rgutlerin yapmasi gereken hedef kitleye
baskalarina benzemeyen, baskalarindan farkli bir kurum kimligine sahip
olmak ve bu kimligin ydnetilmesini bagsari ve ayirt edici sekilde

gerceklestirmektir.

2.3.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

“Kuruluglarda kar ve kar disi uygulamalarin birlestigi noktada
toplumsal sosyal sorumluluk meydana gelmektedir” (Kazanci, 2002: 37).
Kuruluglarin tamamen kar amagladiklari islerin yaninda kardan 6din vererek
veya daha az kar ederek toplum yarari adina ortaya koyduklari ve bir arada
yasadiklari ¢cevreye karsi sorumlu olduklarini hissettikleri bir uygulama olarak
sosyal sorumluluk ele alinmaktadir. Sadece ekonomik disinen bir varlik
degil, ayni zamanda sosyal bir kurulus olarak da ele alinan ve kar amaci
yaninda topluma karsi bazi sorumluluklarinin da farkina varmis olan
kuruluslar, bu dogrultuda topluma karsi sorumlu olmak, tiketiciye kaliteli Grlin
ve hizmet gétirmenin yani sira hem 0Orgut ici hem &6rgit digi gevrelerin
ihtiyaclarini kargilama dogrultusunda bir dizi kdltirel, sanatsal, bilimsel,
egitsel etkinlikler araciligiyla toplumsal bilince destek olmaktadir (Okay-Okay,
2002:617).

Bu faaliyetler cercevesinde, “kuruluslar ¢ogulcu bir toplumda gl¢

konumlarini  sOrdirmek istiyorlarsa toplumsal sorumluluklarint  kabul



126

etmelidirler” (Harrison, 1997:130). “Sosyal sorumluluk &érgutlerin  kendi
¢ikarlarin yani sira bir b0tin olarak toplum huzurunun korunmasi ve
yUkseltimesine yoénelik c¢alismalarin  yerine getirilmesiyle ilgili  bir
yukamldliktar” (Uzan, 2000: 116).

Sosyal sorumluluk bir dizi sosyal aktérle olan iligkisinde proaktif olma
fikrini de icerir ve ahlaki kurallari ihlal etmekten kagcinmaya calismaktan daha
fazla konuyu kapsamaktadir (Somerville, 2001: 107). Ayrica sosyal
sorumluluk; ¢evrecilik, insan haklari veya 6rgatin politikalarindan
etkileneceg@i distnllen ya da etkilenen diger sosyal ve politik konular da
icermektedir (Center ve Jackson, 2003: 387). Bunlarin icinde sosyal degerler
ve is ahlaki, dogal cevrenin korunmasi, tuketicinin korunmasi, g¢alisma
hayatinin niteliginin geligtiriimesi, sosyal yardimlar, gercek ve denetlenmis
mesaj gibi unsurlar da soysal sorumluluk igerisine girmektedir. Orgiitler
tarafindan c¢evrenin ele alinmasi, Kkirliligi engellemek icin ydntemler
geligtirilmesi, gurdltinin kontrol edilmesi, endlstrinin dengeli dagihmi, atik

drtnlerin yeniden kazandirihp kullaniimasi (Peltekoglu, 1993: 179).

Orgdtlerin kurumsal sponsorluklari, hayir isleri, ayni ve nakdi yardimlar
kurumsal sosyal sorumlulugun 6zIU islerindendir. Ancak, érgit calisanlarinin
her yil belli sayida is ginu sivil toplum kuruluglarinda calismak icin tesvik
ediyorsa gonullilik duygusunun calisanlarca benimsenmesi icin bir politika
gelistirmisse ve s6z konusu politikayr kendi istigal konularinin disinda,
toplumun beklentilerine cevap verebilecek, egitim, kaltar, sanat, saghk ve
spor gibi alanlari ticari ¢ikarlardan arindinimig bir igerikle destekliyorsa bu

felsefenin dogru atildiginin géstergesidir (Kadibesegil, 2006: 135).

Buylk sirketlere olan glvenin sarsilmasi, is dinyasinin kiresellesme
sUreci, iyi kurumsal yénetim ilkeleri, rekabet kurallarinda bu yénde degisim
kurumsal sosyal sorumluluk ilkesinin énemini arttirmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk is ddnyasinin, degerlerini ve bunlarin karsihidr olan tutum ve

davraniglari sosyal ortaklar ile uyumlastirdigi bir alandir. Sosyal ortaklar
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sadece masteriler ve yatirnmcilar olarak degil, basta calisanlar, tedarikgiler,
yerel toplum, vyasa koyucular &zel ilgi gruplari ve bdtinid ile
degerlendirildiginde halk olarak tanimlanabilir. Iyi kurumsal ydnetim
kaynaklarin sorumlu kullanimi, eko-verimlilik, cevre duyarlihdi, is guvenligi
standartlari, ¢calisan ve yerel toplum iliskileri, sosyal adalet ve insan haklari
akla gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluklarin yerine getiriimesiyle
rekabetgci bir avantaj sunmaktadir. Bununla beraber, marka imajlari guglenir,
satiglara katki saglanir, ¢alisanlarin kuruma baghhgi artar, karar siregleri
etkinlesir, risk yonetimi gelistirir, maliyetler dtstrulGr.

Kurumsal sosyal sorumlulugun temel kurallarini su sekilde siralamak
mUmkindadr (Kadibesegil, 2006: 327):

toplumun duyarliliklari ve degerleri ile iligkili olmali,

sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapma,

kaynaklar dogru ve gergekgi belirlenmeli,

projeler sirketin tst dizey ydnetiminin asli isinin bir parcasi olmali,
calisanlar projelerde aktif rol oynamali,

projenin iletisimi toplumun iyi duygularini suiistimal etmeden yapiimali,

YV V V V V V V

belirli araliklarla performans 6l¢tlmelidir.

Artik igletmeler iglerini yaparken calisanina, tiketiciye, ¢evresine ve
topluma zarar vermemeli ve azami yarar saglamalidir (Freeman, Reed, 1983:
264). Tlketiciler igin, Griin ya da hizmet glvenliginin yani sira garanti sartlari
saglanmali ve yaniltici pazarlama yapilmamalidir. Cevre ile ilgili olarak,
dogaya zarar verilmemeli, gevre kirliligi dnlenmeli. Toplumla ilgili olarak da
yasa ve yonetmeliklere uyulmali, sosyal, klltlrel ve sportif etkinliklere destek

verilmelidir.

Galisanlarla ilgili olarak; is guvenligi saglanmali, liyakat ilkesine
uyulmali, aile hayatina saygili ve yardimci olmali, calisanin 6zel hayatina
saygill olunmali, is hayati énemsenmelidir. is ahlaki, (Ferrell, Fraedrick,
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1994: 7-10). s etigi, is dinyasindaki davranislari ydnlendiren, onlara
rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin toplamidir. Belli bir durumdaki
“yanlis ve dogrunun” ne oldugu konusunda var olan kurallari, standartlari ve
etik prensipleri de igine almaktadir. is etiginin ilgilendigi ana nokta, drgitiin
calisanlari ve musteriyle iligkileri, Grlnlerini tasarlama ve destekleme yollari,

hisse paylasimlari gibi konulardir.

Yapilan arastirma gdstermektedir ki, Erdemir cevre, saghk ve glvenlik
konularinda mikemmellik prensibine bagli olarak calismaktadir. Erdemir
dogal cevreye ve topluma kargl tehlike olusturacak herhangi bir etkiyi
6nlemeyi sorumluluklar arasinda gérmektedir. Hammadde ve su gibi dogal
kaynaklarin etkin kullanim ve geri kazanimlari Uretim sireclerinde cevreye
uyum saglanmasi, atiklarin degerlendiriimesi, Uretimin ¢evre kanunu ve
yénetmeliklerle uyumlu sUrdiriimesi sosyal sorumluluk anlayisina verilen
6nemi gb6stermektedir. Emisyonun azaltiimasi amaciyla 6zel filtreler
kullaniimakta, tesiste U¢ adet atik su aritma tesisi bulunmaktadir. Goérdlayor
ki, Erdemir hava kirliligi, su kirliligi, garaltd kirliligi, toprak kirliligi ve yeralti
suyu kirliligi konularinda yénetmeliklere uymakta ve raporlarini diizenli olarak

sunmaktadir.

Bunlarin  yaninda  Erdemir,  Tarkiye’deki  sosyal  sartlarn
geligtiriimesinde de aktif rol oynamakta ve bu dogrultuda sosyal projelere
katilmaktadir. Yemek dagitimi, okul yapimi, gesitli sosyal yardimlar, meslek
okullari ve Universite égrencilerine egitim verilmesi, icme suyu projelerine
finansman saglanmasi gibi farkli egitim, spor, saglk ve diger alanlarda
g6nallt faaliyetlerde bulunmaktadir. Erdemir, basketbol, voleybol, gires,
atletizm dahil cesitli spor aktivitelerinde bulunan alti yizden fazla sporcu

barindiran Erdemir Spor’un sponsorlugunu da Ustlenmistir.
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2.3.3. Orgiitiin Cevresi ve Dis Halkla iligkiler Faaliyetleri

Orgiitler acik sosyal sistem olmalarindan dolayi cevreleriyle bir takim
iligkiler ve baglar kurmak durumundadirlar. Bu iligkilerin ve baglarin kurulup,
gelistirimesi ve devami igin cevre icerisinde yer alan kamularin yapilari,
nitelikleri, beklentileri hakkinda érgdtlerin bilgi sahibi olmalari beklenir (Biber,
2006: 78). Orgitlerin cevreleriyle uyum iginde yasamalarini siirdiirmeleri,
ybnetici isteklerinin, teknik ve ekonomik verimliligin, psiko - sosyal yapinin
isteklerinin ve cevrenin beklentilerinin birlikte yerine getiriimesi (Kocabas,
Elden, Yurdakul, 1999: 45) halkla iligkiler faaliyetlerinin disariya yoénelik
uygulamalarini yakindan ilgilendirmektedir. Dis halkla iligkiler uygulamalari
6rgutiin kendi igyapisinin, dizeninin, kurmus oldugu sistemin, dinamigin
disarlya yansitiimasi ile ilgili olup, bunun gerceklesmesinde de &ncelikle

hedef kitlenin dogru bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir.

Orgiit disi halkla iligkiler farkli hedef kitleler nezdinde érgitin degerini
arttirmaya yoOnelik c¢alismalar yUr0tirken toplumsal faydayr ve sosyal
sorumlulugu da g6z 6énlnde bulundurmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalar
oncelikle kurum ya da kurulusun calismalarini kamuoyuna duyurarak,
bilgilendirerek glven ve deger kazanmay! amagclamaktadir. Dis halkla iligkiler
uygulamalariyla hedef kitleye 6rgutl tanitmak, olumlu bir imaj yaratmak,
hedef kitle ile 6rgut arasinda kolayca asilabilecek kdpri gérevi Ustlenmeyi
amaglamaktadir. Hedef kitlenin belirlenmesinde en ufak bir yanilgi,
mesajlarin igerigini, mesajin yollanacag: kanali, mesajin dirikligini bunlara
bagh olarak da istenilen sonuca ulagsmayi da olumsuz etkilemektedir.
Anlatilacak o6ykuler (tanitim) ile bireyler arasindaki kesisim noktalarinin
yakalanmasi nicin hedef kitleden gelecek verilere gereksinim duyulmaktadir
(Kadibeseqil,1998: 72).

Halkla iligkilerde 6énemli olan hedef kitlenin niteliklerine, beklenti ve
degerlerine uygun bicimde faaliyetlere yénelmek ve karsi tarafta istenen ve
amaclanan tutum ya da davranigl yaratabilmektir. Sosyal yasamda cesitli
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konulara dair bilgilerle tim bireylerin ilgilenmesi ve yapilan c¢alismalara
katilmasi beklenemez ki farkli konu, sorun ve uygulamalar farkli kamulara
sebep olmaktadir (Kapani, 1998: 145). Bu sebeple 6rgitin ¢evresini gbrev
cevresi ve toplumsal cevre olarak siniflandirmak mesajlarin hedef kitleye

ulagsmasinda faaliyetleri diizenleyici bir ayrim olacaktir.

Orgltte goérev cevresi olarak tanimlanan gruplar misterilerden
hammadde saglayanlara, rakiplerden kaynak saglayicilara, yasa
koruyucudan medyaya kadar uzanan genis bir yelpazede ele alinmaktadir.

“TUketiciler”, Uretilerek piyasaya sunulmakta olan Urlin ya da hizmeti
satin alan, bunlarin nitelik ve niceligiyle ilgili olan birey ve O6rgutlerden
olusmaktadir. Orgitiin tiketicisiyle olan iligkilerinde &nemli olan faktérler;
tiketicinin kigiligi, mal ya da hizmetin tiketiciye sunuldugu fiziksel tesislerin
g6rinima, érgutin calistigi ybre, calisma dali, yénetimin tiketiciye ayiracagi
stre seklinde siralanabilir (Ataol,1991: 48). Pazara sunulan mal ya da
hizmete karsi tlketicide olusturulmak istenen glven duygusunun
yapilandiriimasi, ancak tlketicinin dogru bir bicimde taninmasiyla

mUmk{ndr.

Tiketicilerin algilanmasinin yaninda, érgutin gevresindeki “rakiplerini”
de algilamasi énemlidir. CUnkU bir érgitin gevresine yazili ya da s6zIU bir
bicimde ilettigi mesajlar, diger 6rgltlerin de géndermis oldugu mesajlarla
karsilasmaktadir. Kuskusuz, bir 6rglt, rekabet ortami icinde bir yandan diger
orgutlerin kendisine yonelttikleri olumsuz mesajlarla yarismak, diger yandan
da kendi igleyisi hakkinda yayimladigi mesaj ve eylemlerin yerindeligini
kanittamak durumundadir (Ataol,1991: 48). GUnUmiz rekabet ortaminda
varhigini strdirmek ve olumlu bir imajla kalici olmak yolunda ilerleyen
orgutlerin, halkla iliskiler programlarini hazirlarken digerlerine gére daha
glncel, daha yaratici ve daha carpici olabilmesi igin, rakiplerini yakindan
takip etmesi, bu calismalari degerlendirerek kendi ¢alisma ve politikalarina

ybn vermesi gerekmektedir.
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Orgltler faaliyet gdsterdikleri alanda “hammadde ya da hizmet
saglayanlarla” da iligki icindedirler. Hammadde ya da hizmet saglayan
kuruluslarla iyi iligkilerin kurulmasi, alinacak mal ya da hizmetin devamliligi,
guvenilirligi ve kalitesi acisindan énem tasimaktadir. Her 6rgitiin kendisine
6zgU bir yapisl, isleyisi, calisan profili, mal ve hizmet anlayisi ve bunlarin
digariya yansimasindan olusan bir kimligi ve imaji vardir. Ayni zamanda
hammadde ya da hizmet saglayan kuruluglarin, érgdtler i¢cin mal ya da hizmet
temin etmenin yani sira finans saglama, bilgi verme ve is glict saglama gibi
bir takim baska faydalari da bulunmaktadir. Orgiitlerin bu kuruluslardan kendi
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda faydalanmalari, dizenli bir sekilde

kurulacak iletisim faaliyetleriyle mimkandur.

Hizmetlerin sunulmasinda &érgitler, her zaman 6z kaynaklariyla yeterli
sermayeyi sadlayamazlar. Orgitiin gdrev cevresi ekseninde, (izerinde
durulmasi gereken bir diger etken “hissedarlar, kaynak ve kredi
saglayanlardir’. Kredi isteginde bulunan 6rgitin ydneticilerinin meslek
karakterleri, kredi kosullarina uygun davranmalari, kredinin ddzenli olarak
kullanilmasinin  6n kosullari olarak gb6sterilmektedir (Kocabas, Elden,
Yurdakul, 1999: 88). Kredi talep edenlerin ekonomik durumunun dolayisiyla
piyasadaki imajinin incelenmesi konunun en énemli yanini gdstermektedir.
Orglte kaynak saglayanlar, 6demelerden duyulan doyum ve alisverislerdeki
durustllk kriterleri Uzerinde durarak degerlendirmelerini yapmaktadirlar
(Ataol,1991: 49). Bu gruba dahil edecegimiz kurum ya da kisileri yakindan
tanimak, 6rgitin yénetimi ile tanigmalarini saglamak ve 6rgttin faaliyetleri
hakkinda bilgi edinmelerini saglamak, o6rgatteki gelismelerden haberdar
olmalarini saglamak bu kitlelere yénelik iligkileri gelistirmede uygulanabilecek
calismalardan sayilabilir.

Orgiitin calismalariyla yakindan ilgili ve 6rgiitin uygulama alanini
dogrudan dogruya etkileyen ydnetmelik ve yasalari dizenleyen yerel
ybnetimler, kamu yoénetimi, fikir liderleri ve uluslar arasi 6rgatler gérev

cevresi agisindan &nemlidir (Oncii,1982: 63). Bu anlamda ele alacak
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oldugumuzda, o6rgitin kurulus yerinin seciminde yerel gevrede yasayan
kisilerin egitim, barinma, ulastirma, beslenme ve saglik gibi ihtiyaglarinin
giderilmesinde goérev ustlenen valilikler, belediyeler, il 6zel idaresi gibi
kuruluslar da 6rgiitiin gérev cevresi iginde yer almaktadir. Orgltler bu alanda
halkla iliskiler politikalari dahilinde, érgatl ve faaliyetlerini dogru bir bigcimde
aktararak yerel yOnetimlerle isbirligi icine girebilmelidirler. Devletin siyasal
glclnin temsilcilerinden olusan “kamu ybnetimi” grubu, ekonomik
faaliyetlerde yasam kalitesini ylUkseltebilmek igin érgitlerin calismalarina yén

vermektedir.

Orgutlerin en &nemli hedef kitlesi durumunda bulunan misteri ve
kamuoyu liderlerinin bdlgesel ve demografik 6zelliklerini, gelir durumlarini,
orgute karsi olan tutumlarini 6grenmek, halkla iligkiler politikalarini ve
uygulamalarinin kabul edilebilirligini arttiracaktir. “Kamuoyu liderleri” olarak
adlandirabilecegimiz grup, ¢cogu zaman yeni bir géristin benimsenmesi,
ancak fikir liderlerinin énct gérevini Ustlenmektedir. Bu nedenle bireylerde
6rgute karsi olumlu zihinsel slreglerin gelismesi yolunda atilacak en énemli
adimlardan birisi de kamuoyu liderleri iyi bir iletisim icinde bulunmak, genis
halk kitlelerini etkilemeleri nedeniyle 6rgitin tim faaliyet ve ¢abalarini bu
gruba da dogru bir bicimde aktarmak halkla iligkiler uygulamalarina
dismektedir.

Orgutlerin galismalarini denetleme ve diizenlemede etkisi olan bir
diger grup da “uluslar arasi érgatledir’. Bu grup icinde yer alan kuruluslar,
orgutlerin uluslar arasi dizeydeki ekonomik, siyasal yonleriyle ilgilenirken,
ayni zamanda bu 6rgatlerin calisma sorunlariyla ve kiltirel gelismelere olan
katkilariyla da ilgilenmektedirler. Orgiitiin basarili halkla iliskiler politikalari
ekseninde, uluslar arasi o&rgutlerle olan iligkilerin dizeyli bir gsekilde
ylrGtilmesi, aralarinda bilgi aligverisi yapacaklari kanallarin acik olmasi,
6rgutiin hem is cevresindeki itibarini, hem de toplumsal arenadaki itibarini

olumlu etkileyecektir.
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Orgtlerin gdrev cevresi iginde sayabilecegimiz diger bir grup da
“bayiler ve bagli kuruluslardir”. Uriinin ya da hizmetin kalitesi siphesiz
6rgutin imajini dogrudan etkilemektedir, bunun yaninda Urtin ya da hizmetin
kalitesi bayilerle miisterileri arasindaki itibari da etkilemektedir. Orglit icindeki
bu gérev de halkla iligkiler cephesinden bakildiginda, bayilerle bilgi
aligverisini saglamak, onlarla 6rgit, Orlin ya da hizmet hakkindaki gerekli
donanimi saglamak gibi etkinlikler iligkilerin devamlihdi acgisindan énemlidir.

OrgUtiin gdrev cevresini siralarken, érgiitin is diinyasinda iliski iginde
bulunmasi gereken ve kendisini dig diinyaya lanse etmesinde bir araci kanal
konumunda olan “medya” da olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Glnimuzde,
bir érgltteki en temel faaliyetlerden birisi, medya ile iliskiler vasitasiyla
6rgutin icraat ve calismalarinin kamuoyuna duyurulmasi suretiyle taninirlik,
destek ve mesruluk kazanma cabalaridir. Orgiitte yuritiilmekte olan halkla
iligkiler faaliyetleriyle, etkili bir medya iliskileri sistemi olusturulmali,
duyurulmak istenen mesajlar hedef kitlelere bu sekilde iletiimeli, bdylece
toplumun belli kesimleriyle karsilikli anlayis ve igbirligine dayanan bir kdpri
meydana getirilmelidir (Oktay,2002:101).

Yapilan arastirma, Erdemirin sorumlu ve deger odakli bir bicimde
ybnetilmesini saglamak amaciyla, gerek calisanlarin gerekse sermaye
sahiplerinin haklarinin korunmasi amaciyla kapsamli bilgi aciklama ve
seffaflik zorunluluklarini ve c¢ikar catismalarini dizenleyen kurallarla
dlzenlendigi gérilmektedir. Erdemir kendi menfaatleri ile sosyal paydaslarin
menfaatlerini dengelemeye hassasiyet gdstermektedir. Orgiit, misteri ve
calisanlarin ~ memnuniyetini  belirlemek  amaciyla  strekli  anketler
dizenlemekte, gelistrmeye acgik alanlarla ilgili iyilestirmeler icin gerekli
6nlemleri almaktadir. Bunun yani sira uluslar arasi sirketlerle iligkilerine 6zen
g6stermekte, online satis sistemi ile Urlin ve hizmetleriyle ilgili detayl bilgiler
sunmaktadir. HUkUmetle iligkilerinde de 6&zellikle vergilerin édenmesinde
gerekli hususlari yerine getirmektedir. Kar paylarinin vergilendirilmesi,
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sermaye kazanclarinin vergilendiriimesi, yatirm ve bilesik fonlarin

vergilendiriimesi konularinda da duyarlhliklar géstermektedir.
2.3.4. itibar Yonetimi

itibar, 6rgltlin basarisi igin korunmasi ve gelistiriimesi gereken deger
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Her 6rgitin performansi, Griin ve hizmetleri,
faaliyetleri ve calisanlari hakkinda bir dizi beklentisi vardir. Bu beklentiler,
muUgteriler, yatirimcilar, c¢alisanlar, destekgiler ve hikimet yetkilileri gibi
orgutle temasi olan tim kisi ya da kurumlar tarafindan paylasiimaktadir.
Orgitiin itibari yalnizca verilen bir organizasyona sahip hissedarlarin
rasyonel beklentileri degil, ayni zamanda onlarin duygusal baglantilarini da
yansitmaktadir (Okay, 2001: 451).

itibar bir degerdir, bir 6rgitin faaliyetleri, eylemleri, Griin ve hizmetleri
hakkinda beklentileri ve tepkileri, gelecek beklentileri ve gecmigin
yansimalarini icermektedir. itibar, gecmiste yapilan eylemle, gelecekte
yapilacak eylemleri de kapsayan, algiya dayal bir sireci temsil etmektedir
(Page, 1998: 17). Kurumsal itibar toplumla kurumlar arasindaki glvenin
simgelerine dénlsmis eylemler batlinudir. Degisen dinya ve toplumun
duyarhhiklarinin algilanmasi ve bu temele oturtulmasi gereken unsur ya da

hammadde itibar yénetimi olarak adlandiriimaktadir (Kadibesegil, 2006: 30).

itibar yénetimi, bir 6rgitiin Gnlind, artan hissedar destegi, gelisen is
performansi ve o6rgatin isletme amaglariyla baglama kabiliyetidir (Okay,
2001: 454). itibara ait gdstergelerin tamamiyla anlasildigi, degerlendirildigi ve
incelendigi bir cevrede, itibar yénetimi ybdnetsel kararlarin alinmasini
saglayan bir disiplin olarak nitelendirilebilir. Bir deger olarak itibarini
ylkseltmeyi amaclayan sonuca yoénelimli yénetim fonksiyonunu, &rgutin
hedef kitlesiyle olumlu iligkiler kurmasi ve sitrdirmesi, bu iligkilerin érgute bir
deger, prestij saglanmasi beklenmektedir. Kurum itibari hem algilama hem
de gercedin kombinasyonunu yansitmaktadir.
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itibar kazanmak icin bircok boyutta tutarll davraniglar géstermek
gerekmektedir. Sirketler, sunduklari Orlin ve hizmetlerle farklilik yaratarak
ekonomik degerler yaratmalidir. Hukuk ve toplumsal beklentileri olusturan
etik kurallara uymak, kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda bilgi ve diger
kaynaklari toplumsal sorunlarin ¢dzim( icin g6nUlli olarak harekete
gecirmek, UrGn - hizmet Kkalitesini arttirmak, iletisimde ve iligkilerin
yuritilmesinde standartlar olusturmak bu degerler arasinda sayilabilir.
Bunlarin yani sira, érgatin tam faaliyetlerinde hukuk ve etik kurallara uyumu
geligtirecek egitim, kontrol ve tesvik mekanizmalarinin kurulmasi, her
faaliyetle ilgili neyin neden yapildiginin iyi anlatilmasi, iletisimde etkinlik ve
tutarlihk, risk ydnetimine énem vererek, itibari zedeleyecek durumlari 6n

gb6rerek énlem almak da itibarin yénetilmesi stirecinde 6nem arz etmektedir.

Bireylerin yaratmis oldugu sorgulamalar érgutler, liderler, markalar igin
birer kanaat notuna dénlslyor. Kanaatler, itibarin (olumlu ya da olumsuz) bir
ciktisi ise bunlarin olugsmasi uzun bir zaman dilimine yayilan g¢esitli
gézlemlere dayanmaktadir (Kadibesegil, 2006: 36). itibar, érgltl rakiplerin
den ayristiracak ana kaynaklardan biridir (Fonbrun, Riel, 2004: 96). Kurumsal
bir butlnlik icinde etik konseptinin kilcal damarlara kadar ntfuz edecek bir
bigcimde yonetilmesi kolay degildir (Kadibeseqil, 2006: 47).

Seffaflik, agiklk, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkinlik gibi iyi
ybnetisim  (good govarnance) ilkelerine &zen gbstermek, 6rgit
uygulamalarinin iyi algilanmasi igin c¢abalar itibar y®énetimi agisindan
onemlidir. iletisim kanallarini etkin olarak yénetebilmek itibar yénetiminin
etkililiginde 6nemlidir (Hatch-Schultz, 1997: 365). Etkin ydnetim tarzi ile
6rgute vizyon sunarak calisanlarin sirket misyonuna olan heyecan, heves ve
baghliklarini arttirmak yoluyla bu yaklagimin érgit disinda yayillmasi da

onemlidir.

Arzu edilir bir itibarin yararlari arasinda, UOrlnler icin yUksek fiyat
belirleyebilme, sermaye maliyetleri yaratma, c¢alisanda o&rgite baghlik
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gelistirmek, karar almada daha blyUk serbestlik, kriz meydana geldiginde bir
iyi niyet tamponunu énceden olusturmak (Fombrun, 1996: 327) gibi unsurlari
saymak mumkinddr. Kisacasi, kurumsal itibar toplum tarafindan begenilen
sirket olmanin karsih@idir. itibarin iyi yénetilmesi beraberinde en ¢ok
calisilmak istenen sirket olmayi, nitelikli bayi ve yetkili saticilara sahip olmayi,
onlarla uzun émiirll igbirligine gidebilmeyi getirmektedir. itibarin yénetiimesi
sirketin kiltir ve degerlerinin bir yasam tarzina doénustirilmesi olarak ele
alinmalidir. MUsteri memnuniyeti, vizyon, degerler, insan kaynaklari, itibarla
ilgili temel politikalar, toplumun farkli katmanlarindaki algilamalarin nasil
olustugunu ortaya koymaktadir (Kadibesegil, 2006: 66). Y6netimin kalitesi
itibarin ydnetilmesinde ilk degerlendirilen kriterlerden biridir.

Medya iligkileri de itibarin ydnetilmesinde hassas noktalarin basinda
gelmektedir. Medya mensuplari ve fikir dnderleriyle gelistirilen olumlu iligkiler,
rekabetci bir fiyatlandirma icin avantaj etmede, sirkete bagli, calistigi isyeri ile
gurur duyan cahlisanlarla gtcli bir entelektliel sermaye yaratmada énemlidir.

Kurumsal itibarin yénetilmesinde kurumsal sosyal sorumluluk ve etik
degerler etrafindaki kavramlar 6nemli bir girdi olarak islev gérmektedir.
Orgtlerin topluma karsi etik davranmalari ve kendilerine buna uygun
politikalarla donatmalari, itibarlarini ybnetebilmek konusundaki
performanslarini da tanimlamaktadir. Sirketlerin dogru olan algilamalarini
korumak yanlig olanlarini ise diizeltmek kurumsal iletisim performansinin ana
hedefi olarak tanimlanmaktadir. Mlsteri memnuniyetinden insan kaynaklari
yénetimine, finansal performanstan sosyal sorumluluga kadar bircok konuda
bilgi temin edilmelidir. Bu bilgilerin toplumun hangi kesimlerinde ve nasil
sekillendigi de acikga gérilmeli, mevcut durum ile algilamalar arasindaki fark,
‘farklilagmak’ icin bazi firsatlar sunmalidir (Kadibesegil, 2006: 100).
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2.3.5. Teknoloji

Orguitler, gevrelerinden belli girdiler alarak (bilgi, mal ya da kisi olabilir)
bunlari kendi i¢lerinde bir degisimden gegirir, tekrar cevreye sunarlar. Bu
degisim slrecinin cesitli asamalarinda kullanilan teknik bilgi, islem ve
araglarin timQ bir sistem olarak o6rgitin teknolojisini olusturmaktadir.
Suphesiz ki, bir 6rgitin yapisi ve isleyisinin cesitli yénleri kullanilan teknoloiji
ile yakindan iligkilidir. Bunun yaninda, teknoloji kendi devinimini strddrirken,
bilginin ve bilginin islenmesinin énem kazanmasi O6rgatlerin bu bilgileri
islemesi ve faaliyetlerine yon vermesi agisindan dikkate alinmasi gereken bir

unsurdur.

Orgutlerin en 6nemli 6gelerinden olan calisanlarin ve calisanlarin
drettigi mal ya hizmetlerin bilgi ve teknoloji ile butlnlestiriimesi pazarda ve
rekabette belirleyici rol oynayacaktir. Teknolojik gelismeler kuskusuz Kki
ekonomik ve sosyal, kurumsal yapidan ayri degerlendiriiemeyecegdinden,
ekonomik ve sosyal yapidaki degisimler de yeni teknolojilerle uyumlu olarak
meydana gelmektedir (Erdut, 1997: 148).

Teknolojideki degisimler ve bunlara uyum slreci hem &rgitin
icerisindeki yapilanmayi etkilemekte bunun yani sira 6rgitin cevresiyle
iligkilerinde ve bu iligkilerin diizenli ve istenilen sekilde strdlrilmesinde 6nem
arz etmektedir. Yeni teknolojiler 6rgit yoénetimini, ydnetimden yénetisime
dogru gecis asamasini da hizlandirmistir (Yenigeri, 2002: 36). Orgiitiin
ybnetimindeki degisimlerin, 6rgutlin ¢evresiyle olan iligskilerine de dogrudan
ya da dolayli bir sekilde yansimasi beklenmektedir. Kisacasi, teknoloji
sayesinde amagclar ve hedefler sadece 6rgutte calisanlarin katihmi ile degil,
6rgut disindaki kisilerin de katilimi ile olusturulmaktadir.

Kiresellesme ile birlikte Ulkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmakta,
her yere kisa bir zaman dilimi icinde ulagilabilmektedir. iletisim teknolojilerinin

sagladigi olanaklarla birlikte érgutler dis pazarlara agilabilmektedir. Bircok
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6rgut kendi Ulkesi sinirlar digindaki pazarlara girebilmekte ya da ortakliklar
yaratabilmektedir. Tabii ki bunlari gergeklestirirken yine teknolojik gelismeler
dahilinde degisim dinamiklerinin getirdigi yenilikleri takip etmek, risk ve
firsatlari rakiplerden 6nce fark edebilmek ve gerekiyorsa degdisimi hizla
gerceklestirebilmek 6n planda olmalidir.

Orgiitlerde teknolojik gelismeler ayni zamanda cevresiyle olan
iligkilerinin de takip ve analiz edilmesini de zorunlu kilmaktadir. CUnki
orgutler cevresel analizler yaparak, teknolojideki ilerlemeleri, sosyo kultrel
yapidaki degismeleri, dretim icin kullanilan hammadde piyasasindaki
degdisimleri, Grettikleri Grinler ve hizmetler hakkindaki teknikleri ve bilgileri
toplama durumunda kalirlar (Yeniceri, Demirel, 2006: 296). iste teknoloji
sayesinde toplanilan bu bilgilerin ve analizlerin 6rgit agisindan tehdit ya da
firsat olabileceginin degerlendiriimesi ve buna gére faaliyetlere sekil verme

6rgutiin devami ve hedeflerine ulagmasi agisindan énemlidir.

Thompson’a go6re 6rgutler sahip olduklari teknoloji dogrultusunda
kendilerini korumaya c¢aligir, sorunlarini ¢ézer, koordinasyon maliyetlerini
minimize ederler. Sistem icerisinde yer alan diger hizmetler ise bu fonksiyona
katkida bulunarak teknolojiyi ¢cevre sartlarina uygun hale getirmeye calisir
(Thopmson, 1967:134).

Uzlagsmaya varilan en temel nokta ise, “bilgi teknolojileri’nin, iletisim
temeline dayanan her tarlt iligkinin ve igin yUrGtiimesinde blyUk degisimlere
yol actigidir. Gindn herhangi bir saati istedigi bilgiye internet yoluyla
ulasabilen hedef kitlenin, érgtt hakkindaki tutum, davranis ya da zihinsel
algilama sireci gerek zaman agisindan ele alindiginda gerekse bireylerde
istenilen imaji yaratma konusunda son derece Onemli bir kolaylik
saglamaktadir. Internet araciligiyla dinya ile ayni anda paylasilan dislnce,
duygu ya da davranis kaliplari, aslinda érgltsel anlamda incelendiginde,
hedef kitlenin Orgitin markasi ya da hizmetiyle ilgili dUstncelerinin
algilanmasinda &énemli bir ipucu olusturmaktadir. Diger taraftan sesli
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konferans, goérintill video, ¢cok ortamli sitemler (metin, ses, gérintt égelerini
bir arada sunan sistemler), ¢agri hizmetleri érgutiin teknolojik gelismeleri
takip etmesi agisindan énemlidir. internet lzerinden sunulan uygulamalar
arasinda ilan tahtasi sistemi (BBS), canli servisler, e- posta, dosya transferi
(FTP), masa Ustl kutusu, posta kutusu, Ucretsiz ya da paylasiml yazilimlar,
GSM telefonlar Uzerinden internete ulasma gibi gelismeler yoluyla érgatin
sundugu hizmetlere ulagsmak mimkindir. Olusturulan dinamik iletisim
ortami, sdrekli gincellenmig, taze dokliman olanaklari ile internet ortami
bireylerin algilamalarina ulagsmada ve ona gére halkla iligkiler politikalari
gelistirmede de kolaylik olarak gérulebilmektedir (Kadibesegil, 2003:147).

Uretim ydntemlerinden, retim iliskilerine, orgltlerin birbirleriyle olan
iligkilerine kadar toplumsal, ekonomik ve sosyal alanda yansimasini bulan bu
teknolojik dénlGgstmler, 6rgltler acgisindan gelismeyi olanakli ve sirekili
kilacak dinamikleri sunmaktadir. Orgiitlerin  enformasyon gereksinimi,
hizmetlerde verimliligin arttirlmasi, hedef kitlelerin érgatle ilgili islemlerini
elektronik ortamda gerceklestirebilme olanagin olmasi ve bunun eklentisi
olarak mali ve hizmeti kullananlarin beklentilerinin kargilanmasi, katilimciligin
gelistiriimesi, sunulan igeriklerin farkl topluluklarin farkli ihtiyaglari olabilecegi
gerceginden hareket ederek olusturulmasi gerekliligi agisindan énemlidir.

Yapilan arastirma géstermektedir ki, Erdemir, teknolojiye gerek
calisanlarin donaniminda gerekse Uretim ve kalitesinde basat bir rol
bigmektedir. 2001 yilindan itibaren intranet tGzerinden Erdemir tarafindan ana
tesislerin bakim faaliyetlerinin yénetiimesi amaciyla Bakim Yoénetim Sistemi
(BYS) kullaniimaktadir. Uretimler dért seviyeli bilgisayar destekli sistemle
ybnetilmektedir. Alt seviyeler prosesin teknik olarak yuritilmesini saglarken,
en Ust seviyedeki Uretim kontrol sistemi, izleme ve raporlama amaciyla
kullaniimaktadir. Bununla birlikte en gelismis yazilim ve donanim alt yapisiyla
tesislerin en verimli sekilde isletiimesi saglanmaktadir. Bunlarin yaninda
Erdemir sirket faaliyetleri ve finansal bilgilerini iceren oldukga detayl bir web

sitesine sahiptir.



UCUNCU BOLUM

YONETiSIM BAGLAMINDA OZELLESTIRMENIN ORGUTSEL
SURECLERE ETKISiINiIN ERDEMIR A.S. ORNEGINDE
DEGERLENDIRILMESI (Bir Model Onerisi)

1. ERDEMIR T.A.S.’NiIN GENEL DURUMU (Tarihcesi, Faaliyet
Alanlari, Kurumsal Yapisi)

Erdemir, Turkiye’nin ithalat yoluyla kargilanan yassi haddelenmis
demir ¢elik ihtiyacini yurt iginden kargilamak Gzere, 6zel tesebbls statlistiinde
bir sirket olarak 28 Subat 1960 tarih ve 7.642 sayili kanunla kurulmus olup,
15 Mayis 1965 tarihinde fiilen isletmeye alinmistir. Erdemir, kurulusunda
470.000 ton olan yillik ham celik Gretim kapasitesini, 1969- 1978 déneminde
gerceklestirilen “I. Kademe Tevsiat”, 1978- 1983 déneminde gerceklestirilen
“Il. Kademe Tevsiat” yatinmlari ile 1.7 milyon ton /ylla ve 1983- 1987
déneminde gercgeklegtirilen “Tamamlama Yatirimlari” ile 2,0 milyon ton/yil

seviyesine cikartmistir.

Surekli gelisme ilkesini esas alan Erdemir, 1990 yilinda baglatilan ve
blylk yatirnmlarindan biri olarak kabul edilen “Kapasite Arttirma ve
Modernizasyon (KAM) Projesi’ni tamamlamis bulunmaktadir. 1996 yili
ortalarinda devreye giren ana Uretim Uniteleriyle birlikte, Erdemir’in ham gelik
ve yassl c¢elik Uretim kapasiteleri sirasiyla 3,0 milyon ve 3,5 milyon ton/yil
dizeyine cikartilmistir. KAM projesi ile ulasilan Gretim hedeflerini korumak,
arin kalitesini gelistirmek, birim maliyetlerini azaltmak ve katma degeri
yUksek yeni GOrlnler Uretmek amaciyla ylritilmekte olan yatirimlarin yani
sira; yeni yatirnm programi ile 5,0 milyon ton/yil nihai mamul Gretimi

hedeflenmistir (www.erdemir.com).

OrgUtiin bilyime politikalarina bagl olarak entegre demir celik Uretimi

yénetimiyle uzun Griinler Greten isdemir, yurt disinda ise demir celik
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sektérindeki 6zellestirme firsatlarindan yararlanmak amaciyla kurulan
Erdemir Romania SRL adh sirketi vasitasiyla, Romanya’da 108 bin ton
dretim/yil  kapasiteli silisyumlu yassi c¢elik Ureten Laminorul D Benzi
Electrotehnice (LBE) tesisi satin alinmistir. Bu tesiste Uretilen Grlnler ile
Tarkiye, Romanya ve lll. Dinya Ulkeleri talepleri karsilanmaktadir. Bunun
yaninda Erdemir Gebze Celik Servis Merkezi A.S., 2002 yilinda faaliyete
gecmis olup, Ozellestirme idaresi tarafindan 31 Mayis 2002 tarihinde “Devir
Soézlesmesi” ile Celbor'un hisseleri Erdemir'e devredilmistir.  Strekli
gelismeye devam eden Erdemir, Divhan A.§’yi 15.04.2004 tarihinde satin
almis ve Erdemir Maden San. Ve Tic. A.S. adi ile faaliyete gecirmis, Marmara
Boélgesinde servis merkezi kurulmasi amaciyla 10.12.2004 tarihinde Yarimca
Porselen Sanayi ve Ticaret A.S. satin alinmigtir. Bunun yaninda dogal gaz
tedarikinde verimliligi artirmak icin 2004 yilinda Erdemir Gaz San. Ve Tic.
A.S. kurulmustur. Mevcut durumda Erdemir bagh 9 sirketi ve yaklasik 15.000
calisani ile bir sirketler grubuna dénismustir (www.erdemir.com). Bunun
yaninda Erdemir'de 6nemli hammaddelerin tedarigi bu gruplar tarafindan
organize edilmektedir. Bdylelikle sinerji yaratiimakta ve pazar gucl

artmaktadir.

Erdemir, 1987 yilinda 6zellestirme programina alinmig, 1990 yilinda
hisselerinin %2.93'0 Halka Arz yoluyla, 1990- 1994 yillan arasinda da
hisselerinin toplami %6.05’i IMKB'de satis yoluyla 6zellestiriimistir. Diger
taraftan Haziran 1994, Ocak 1995 ve Nisan 1997 yillarinda Erdemir
sermayesindeki idare hisselerinin blok olarak satisi suretiyle 6zellestiriimezi
amaciyla ihaleye ¢ikilmig, ancak 6zellestirilme kanunu ve diger mevzuatlara
iliskin yasal bosluklar nedeniyle ihaleler sonugclanamamistir. Bu cercevede
Erdemir hisselerinin  Ozellestiriimesi  icin  kapsamli  bir hazirhk ve
degerlendirme yapilarak, Tdrkiye Kalkinma Bankasi hisseleri ile birlikte
Erdemirdeki toplam ylzde 49.29 oranindaki kamu hisselerinin
Ozellestirilmesi icin 24 Mayis 2005 tarihinden itibaren verilen ilanlara ihaleye

ctkilmistir (www. erdemir.com).
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idarenin Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S sermayesindeki
%46.12 oranindaki hissesinin satis yéntemi ile blok olarak satilmak suretiyle
6zellestirilmesini teminen, 24 Mayis 2005 tarihinde baslatilan ihale slrecinde
son teklif verme tarihi olan 26 Eylil 2005 gind, 6 yatirimci tarafindan teklif
verilmistir. 4 Ekim 2005 tarihinde yapilan nihai pazarlik gérismelerinde en
yiksek teklifi 2 milyar 770 milyon dolarla OYAK vermis olup, satisl
Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun 1 Aralik 2005 tarihli karari ile onaylanmustir.
Erdemir Eredli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S sermayesindeki %46.12
oranindaki idare hisselerinin devir ve teslim téreni gerceklestiriimis, 27 Subat

2006 tarihinde Hisse Satis S6zlesmesi imzalanmigtir (www.devletim.com).

Erdemir, Turkiye'deki yassi celik Oretimi ve tlketimi arasindaki
dengesizligi gidermek adina Urln stratejisi belirleyerek, yassi celik Gretimini
arttirmaktadir. Bunun yani sira yiksek katma degerli Urlnlere odaklanmakta,
bu GrGnlerin toplam Urlnler icerisindeki payini da artirmaktadir. Erdemir,
mugterilerinin beklenti ve ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek igin Grln
portfdydnl sirekli zenginlestirmekte ve mulgsteriye 06zel UOretimlerde
bulunmaktadir. Turkiye’deki tek entegre yassi ¢elik Ureticisi olan Erdemir,
yabanci Ulkelerde olusan fiyat dezavantajlarindan da faydalanmakta, CGretim
kalitesi ve marka bilinirliginden gelen rekabet glctni kullanarak, A.B. Ulkeleri
seviyesine ulasmaktadir. Tim bunlarla birlikte, ana hedef pazar, yurt igi
piyasasi olmasinin yaninda uluslar arasi firmalarla da iligkilerini

sUrdirmektedir.



2. ELDE

EDILEN

DEGERLENDIRILMESI

2.1. Arastirmaya Katilan Deneklerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

2.1.1.Cinsiyet

Asagida, calisanlarin cinsiyetlerine dair frekans tablosu verilmigtir.

ARASTIRMA

CALISANLARIN CINSIYETLERI

BULGULARININ

) GEGERLI TOPLAMLI
FREKANS | YUZDE YUZDE YUZDE
ERKEK 348 66,4 66,4 66,4
KADIN 176 33,6 33,6 100,0
TOPLAM 524 100,0 100,0
Tablo - 1

Ankete cevap veren cgalisanlarin %66,40n0n cinsiyeti erkek,

33,6’sinin ise bayan oldugu goértlmektedir. Buna gére anket sorularini

cevaplayan caligsanlarin  ¢cogunlugunun erkek oldugunu sdylemek
mUmkdnddir.
2.1.2. Yas

Asagida, ankete katilan calisanlarin yaslarina dair frekans tablosu

verilmistir.

CALISANLARIN YAS DURUMU

GECERLI TOPLAMLI
FREKANS | YUZDE YUZDE YUZDE
18-30 yas 140 26,7 26,7 26,7
31-45 yas 288 55,0 55,0 81,7
46-61 yas 96 18,3 18,3 100,0
TOPLAM 524 100,0 100,0

Tablo - 2
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Ankete cevap veren cgalisanlarin %55,0'i 31- 45 yas grubunda,
%26,7’si 18- 30 yas grubunda, %18,3'lU 46- 61 yas grubunda yer almaktadir.
Buna gbére anket sorularini cevaplayan caligsanlarin cogunlugunun orta yas

grubuna dahil oldugunu séylemek mimkundir.

2.1.3.Medeni Durum

Asagida ankete katilan calisanlarin medeni durumlarini gdsteren

frekans tablosu verilmigtir.

MEDENI DURUM

) GECERLI | TOPLAMLI
FREKANS | YUZDE YUZDE YUZDE
EVLI 344 65,6 65,6 65,6
BEKAR 176 33,6 33,6 99,2
DUL 4 8 8 100,0
TOPLAM 524 100,0 100,0
Tablo -3

Ankete cevap veren caliganlarin %65,6’s1 evli, %33,6’s1 bekar, %0,8’i
de dul olarak géztikmektedir. Buna gére anket sorularini yanitlayanlarin

cogunlugunun evli oldugunu sdylemek mimkanddr.

2.1.4. Egitim Durumu

Asagida ankete katilan calisanlarin egitim durumlarini gdsteren

frekans tablosu verilmigtir.

CALISANLARIN EGITIM DURUMLARI

GECERLI | TOPLAMLI
FREKANS | YUZDE YUZDE YUZDE
{/Lg(BgEET'M 180 34,4 34,4 34,4
LISANS 252 48,1 48,1 82,4
Y. LISANS 92 17,6 17,6 100,0
TOPLAM 524 100,0 100,0

Tablo - 4
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Ankete cevap veren calisanlarin egitim durumlarinin dagihmi da su
sekildedir, %48,1’i lisans mezunu, %17,6’s1 ylksek lisans mezunu, %34,4°(
de ilkégretim ve lise mezunudur. Buna gbre, anketi cevaplayan galisanlarin
cogunlugunun lisans mezunu oldugu ancak lise mezunlarina ait frekans

degerlerinin de yUksek oldugu goérilmektedir.

2.1.5.Kurumdaki Konum (Stat)

Asagida ankete katillan calisanlarin kurum hiyerargisindeki yerini
gbsteren frekans tablosu gértlmektedir.

CALISANLARIN KURUMSAL HIYERARSIDEKI YERI

GECERLI TOPLAMLI
FREKANS | YUZDE YUZDE YUZDE

ORTA VE UST
DUZEY 236 45,0 45,0 45,0
YONETICI
MEMUR 200 38,2 38,2 83,2
ISCI 88 16,8 16,8 100,0
TOPLAM 524 100,0 100,0

Tablo -5

Ankete cevap veren caliganlarin kurumsal hiyerargideki yeri sdyledir;
%45’i Ust ve orta dlizey ybnetici, %38,2’si memur, %16,8'i is¢ci konumundadir.

2.1.6.Gorev Yapilan Birimdeki Calisma Suresi

Asagida ankete katilan calisanlarin birimde calisma strelerine ait
frekans tablosu yer almaktadir.

CALISANLARIN BIRIMDE CALISMA SURESI

GECERLI TOPLAMLI
FREKANS | YUZDE YUZDE YUZDE
1-3 sene 128 24.4 24,4 24,4
4-7 sene 116 221 221 46,6
8-10 sene 124 23,7 23,7 70,2
10 seneden fazla 156 29,8 29,8 100,0
TOPLAM 524 100,0 100,0

Tablo — 6
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Ankete cevap veren ¢alisanlarin birimde ¢alisma suresine bakildiginda
ise, %29,8'i kurumda 10 seneden fazla calismakta, %23,7’si 8- 10 sene
araliginda calismakta, %22,1’i 4-7 sene araliginda birimde calismakta,
%24,4’0 1-3 sene araliginda birimde calismaktadir. Buna gére, ankete cevap
veren calisanlarin ¢ogunlugunun birimde 8 seneden fazla calistigini
sbylemek mumkindir. Bunun yaninda 8 seneden az calisanlarin frekans

degerlerinin de birbirlerine yakin oldugu gézlemlenmektedir.

2.1.7.Kurumdaki Caligma Siiresi

Asagida ankete katilan caliganlarin kurumda c¢alisma sUrelerini

gOsteren frekans tablosu belirtilmigtir.

CALISANLARIN KURUMDA CALISMA SURESI

GECERLI TOPLAMLI
FREKANS | YUZDE YUZDE YUZDE
1-3 sene 72 13,7 13,7 13,7
4-7 sene 104 19,8 19,8 33,6
8-10 sene 140 26,7 26,7 60,3
10 seneden fazla 208 39,7 39,7 100,0
TOPLAM 524 100,0 100,0

Tablo -7

Ankete katilan ¢alisanlarin %39,7’si 10 seneden fazla suredir kurumda
calismakta, %26,7’si 8-10 sene araliginda kurumda calismakta, %19,8’i 4-7
sene araliginda kurumda calismakta, %13,7’si 1-3 sene araliginda kurumda
calismaktadir. Buna gére ankete cevap veren calisanlarin cogunlugunun 8

seneden fazla bir stredir kurumda galistigini séylemek mimkuandur.
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2.1.8. Gelir Duzeyi

Asagida ankete katilan ¢alisanlarin gelir dizeylerini g6steren frekans

tablosu belirtilmistir.

CALISANLARIN GELIR DUZEYLERI

GECERLI TOPLAMLI
FREKANS | YUZDE YUZDE YUZDE
0-1500 56 10,7 10,7 10,7
2501-5000 444 84,7 84,7 95,4
5001-15000 24 4,6 4,6 100,0
TOPLAM 524 100,0 100,0
Tablo - 8

Ankete katillan caliganlarin %43,5’inin 2500 YTL'den 5000 YTL'ye
kadar gelirinin oldugu, buna yakin olarak da %41,2’sinin de 5000 YTL’den
1000 YTL'ye kadar geliri oldugu gézlemlenmektedir. Bunlarin yani sira,
%6,9'u 1001- 1500 YTL arasinda, %3,8’i 0- 1000 YTL arasinda, %3,8’i 5001-
10000 YTL arasinda ve son olarak %0,8’i 10001—-15000 YTL arasinda gelire
sahiptir. Buna gore, anketi cevaplayan galisanlarin buydk bir kisminin orta

gelir grubuna ait oldugunu séylemek mimkinduir.
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2.2. Orgiit Calisanlarina iligkin Siireclerin Degerlendirilmesi

2.2.1.Catismanin Yonetilmesi

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Birbirlerine Saygisi ve
Yardimlasmasi ile Kurumda Calisma Siireleri Arasindaki
lliskinin Tespiti
4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
1-3 Sene Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hic 4 44 16 52 116
3,4% 37,9% 13,8% 44 8% 100,0%
5,6% 42.3% 11,4% 25,0% 22,1%
,8% 8,4% 3,1% 9,9% 22,1%
Biraz 7 36 52 36 131
5,3% 27,5% 39,7% 27,5% 100,0%
9,7% 34,6% 37,1% 17,3% 25,0%
1,3% 6,9% 9,9% 6,9% 25,0%
Fikri 4 12 28 24 68
Yok 5,9% 17,6% 41,2% 353% | 100,0%
5,6% 11,5% 20,0% 11,5% 13,0%
,8% 2,3% 5,3% 4,6% 13,0%
Oldukga 26 8 20 60 114
22,8% 7,0% 17,5% 52,6% 100,0%
36,1% 7,7% 14,3% 28,8% 21,8%
5,0% 1,5% 3,8% 11,5% 21,8%
Gok 31 4 24 36 95
32,6% 4,2% 25,3% 37,9% 100,0%
43,1% 3,8% 17,1% 17,3% 18,1%
5,9% ,8% 4,6% 6,9% 18,1%
Toplam 72 104 140 208 524
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%

[X2=129; 903 s.d=12; p=0,000]

Tablo-9

Tabloya gbére, 1—-3 sene arasi c¢aliganlar, 6zellestirmenin calisanlarin
birbirlerine saygisi ve yardimlasmasi Uzerinde % 43,1 ¢ok etkili oldugunu
distinmektedir. 1-3 sene arasi calisanlarin  %36,1’i oldukca artti
seceneklerinde yogunlasmiglardir. Bu sinirdan sonra 4-7 sene arasl
calisanlarin %42,3’0 6zellestirmenin birbirlerine saygida ve yardimlagmada
hi¢ etkili olmadigini distntrken, %34,6’sI biraz artis oldugu géristndedir. 8-
10 sene arasi calisanlarin %11,4’0 de 6zellestirmeden sonra calisanlarin
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birbirlerine saygisinda ve yardimlagsmasinda hi¢ artis olmadigi ve %37,1’i de
biraz artis oldugu disincesindedirler. Buna karsin 10 seneden uzun bir
sUredir kurumda galisanlarda ise olumlu ve olumsuz degerlerin birbirine gok
yakin olmasi, kurum igerisinde belirsizlik ikliminin yogun oldugunu, bireylerin

bu konuda kararsiz tutumlar sergiledigini séylemek mimkindur.

Buna gbre, kurumda calisma stresi fazla olan bireylerin 6zellestirme
dncesini ve sonrasini kiyaslama olanaklarinin daha fazla oldugunu g6z
6nine alirsak, bu bireylerin 6zellestirme politikalarindan daha fazla
etkilenmesi muhtemeldir. Buna karsin, galisma sdresi az olan bireylerin
kararsizliktan uzak olduklari gérilmekte, tamaminin 6zellestirmeden olumlu
yénde etkilendigi gbézlemlenmektedir. Kuskusuz bu durumun kurum iginde
catismalara ve fikir farkliliklarina sebep olma olasiligini ¢gatismanin dogru bir

sekilde ydnetilmesiyle ¢6ziimlemek mimkunduir.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Birbirlerine
Saygisi ve Yardimlasmasi ile Egitim Dizeyleri
Arasindaki lliskinin Tespiti
lIkogretim ve Lise Lisans Yiiksek Lisans
Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hic 44 60 12 116
37,9% 51,7% 10,3% 100,0%
24,4% 23,8% 13,0% 221%
8,4% 11,5% 2,3% 221%
Biraz 64 46 21 131
48,9% 35,1% 16,0% 100,0%
35,6% 18,3% 22,8% 25,0%
12,2% 8,8% 4,0% 25,0%
Fikri Yok 16 32 20 68
23,5% 471% 29,4% 100,0%
8,9% 12,7% 21,7% 13,0%
3,1% 6,1% 3,8% 13,0%
Oldukga 44 46 24 114
38,6% 40,4% 21,1% 100,0%
24,4% 18,3% 26,1% 21,8%
8,4% 8,8% 4,6% 21,8%
Gok 12 68 15 95
12,6% 71,6% 15,8% 100,0%
6,7% 27,0% 16,3% 18,1%
2,3% 13,0% 2,9% 18,1%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

[x2=51;672 s.d.=8; p=0,000]
Tablo- 10
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Tabloya gobre, Ozellestirmeden sonra caliganlarin birbirlerine olan
saygisinin ve yardimlagsmasinin bireylerin egitim duzeyleri arasindaki iligkiyi
su sekilde degerlendirmek mimkindur;

Gerek ilkégretim ve lise mezunu calisanlarin, gerekse yiksek lisans
mezunu calisanlara iligkin frekans degerlerinin birbirine ¢ok yakin oldugunu
sOylemek mamkindur. Buna iligskin, mevcut érgat kiltarinin ve degerlerinin
bireylerin egitim dilzeylerinden daha baskin oldugu sonucuna varmak
mimkindir. Orgit kiltirinin glcli olmasi, calisanlarin bu degerleri
benimsemesi bununla beraber kurumda verilen egitimlerin Dbireylere
benimsetilmesi, egitim duzeyinin 6zellestirmeden sonra saygr ve

yardimlagsma kudltirinde etkili olmadigini géstermektedir.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Is Arkadaslariyla
Daha Rahat ve Samimi lliskiler Kurabilmesi ile
Kurumdaki Konumlari Arasindaki lliskinin Tespiti
Ust ve Orta
Kademe
Yonetici Memur Isci Toplam
Hi¢ 80 40 24 144
55,6% 27,8% 16,7% 100,0%
33,9% 20,0% 27,3% 27,5%
15,3% 7,6% 4,6% 27,5%
Biraz 24 44 28 96
25,0% 45,8% 29,2% 100,0%
10,2% 22,0% 31,8% 18,3%
4,6% 8,4% 5,3% 18,3%
Fikri 4 24 16 44
Yok 9,1% 54,5% 36,4% 100,0%
1,7% 12,0% 18,2% 8,4%
,8% 4,6% 3,1% 8,4%
Oldukga 56 44 4 104
53,8% 42,3% 3,8% 100,0%
23,7% 22,0% 4,5% 19,8%
10,7% 8,4% ,8% 19,8%
Gok 72 48 16 136
52,9% 35,3% 11,8% 100,0%
30,5% 24,0% 18,2% 26,0%
13,7% 9,2% 3,1% 26,0%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=69; 017s.d=8; p=0,000]
Tablo- 11
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Tabloya gére 6zellestirmeden sonra calisanlarin is arkadaslariyla daha
rahat ve samimi iligkiler kurabilmesi ile kurumdaki konumlari arasindaki

iliskiyi su sekilde yorumlamak mimkinduir;

Ust ve orta kademedeki calisanlarin %30,5'i disinda diger calisanlarda
6zellestirme sonrasinda is arkadaslariyla daha rahat ve samimi iliskiler kurma
konusunda bir kararsizlik durumu oldugu gérilmektedir. Kararlarinda net
olmayan c¢alisanlarin birbirine zit degerlere, yakin frekans degerleri verdigi
dikkat cekmektedir. Bu noktada calisanlarin birbirleriyle samimi ve rahat iligki
kurmalari, kurumun ekonomik gerekse iletisimsel anlamda (st dlizeyde
olmasini etkileyecek bir unsurdur. Hedeflenen kalitenin, verimliligin ve iklimin
yaratilabilmesinde, calisanlarin uzlasmasi ve belirsizliklerin gideriimesi
6nemlidir. Devreye girmesi mimkin catisma yénetiminin dogru isletilebilmesi
bu durumda dikkate deger bir yénetim mekanizmasi olarak karsimiza
ctkmaktadir.



2.2.2.Gruplar arasi Surecler
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Ozellestirme Sonrasinda Birbirlerine Saygi Diizeyleri ve
Yardimlasmasi ile Kurumdaki Konumlari Arasindaki
lliskinin Tespiti
Ust ve Orta Diizey
Yonetici Memur Isgi Toplam

Hig 60 28 26 114
52,6% 24.6% 22,8% 100,0%
25,4% 14,0% 29,5% 21,8%
11,5% 5,3% 5,0% 21,8%
Biraz 36 64 21 121
29,8% 52,9% 17,4% 100,0%
15,3% 32,0% 23,9% 23,1%
6,9% 12,2% 4,0% 23,1%
Fikri 20 32 16 68
Yok 29,4% 47,1% 23,5% 100,0%
8,5% 16,0% 18,2% 13,0%
3,8% 6,1% 3,1% 13,0%
Oldukga 68 28 20 116
58,6% 241% 17,2% 100,0%
28,8% 14,0% 22,7% 22,1%
13,0% 5,3% 3,8% 22,1%
Cok 52 48 5 105
49,5% 45,7% 4,8% 100,0%
22,0% 24,0% 5,7% 20,0%
9,9% 9,2% 1,0% 20,0%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=51;384s.d=8; p=0,000]

Tablo- 12

Tabloya gbre 6zellestirmeden sonra galisanlarin birbirlerine saygisi ve

yardimlagsma dtzeyleri ile kurumdaki konumlari arasindaki iligkiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindar;

Ust diizey calisanlar ve isciler arasinda belirgin bir fikir farkina

rastlamak miumkindir. Ust ve orta diizey calisanlarin %28,6'si 6zellestirme

sonrasinda saygl ve yardimlasma dlzeyinin oldukc¢a arttigini distntrken,




153

%22’si de cok artis oldugunu ifade etmektedir. iscilerin %23,9’u ise biraz
arttigini diisindiga, %29,5’i de hi¢ artmadigini disindiagi gérilmektedir. Bu
noktada, en Ust ve en alt dizey calisanlar arasinda gruplagsma oldugunu
ancak orta seviyelerde buna rastlanmadigini sdylemek dogru olacaktir.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Is Arkadaslariyla
Samimi ve Rahat lliskiler Kurabilmesi ve Birimde Calisma
Sireleri Arasindaki lliskinin Tespiti
1-3 Sene 4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hig 28 28 32 56 144
19,4% 19,4% 22,2% 38,9% 100,0%
21,9% 24.1% 25,8% 35,9% 27,5%
5,3% 5,3% 6,1% 10,7% 27,5%
Biraz 20 28 20 28 96
20,8% 29,2% 20,8% 29,2% 100,0%
15,6% 24.1% 16,1% 17,9% 18,3%
3,8% 5,3% 3,8% 5,3% 18,3%
Fikri Yok 20 8 8 8 44
45,5% 18,2% 18,2% 18,2% 100,0%
15,6% 6,9% 6,5% 5,1% 8,4%
3,8% 1,5% 1,5% 1,5% 8,4%
Oldukga 20 40 20 24 104
19,2% 38,5% 19,2% 23,1% 100,0%
15,6% 34,5% 16,1% 15,4% 19,8%
3,8% 7,6% 3,8% 4,6% 19,8%
Gok 40 12 44 40 136
29,4% 8,8% 32,4% 29,4% 100,0%
31,3% 10,3% 35,5% 25,6% 26,0%
7,6% 2,3% 8,4% 7,6% 26,0%
Toplam 128 116 124 156 524
24,4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
24,4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%

[X2=52;605 s.d=12; p=0,000]
Tablo- 13

Tabloya gére o6zellestirmeden sonra calisanlarin is arkadaslariyla
samimi ve rahat iligkiler kurmasi ile birimde ¢alisma sureleri arasindaki iligkiyi

su sekilde yorumlamak mimkunddr;
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1- 3 sene caligan grubun %31,3’0 6zellestirme sonrasinda samimiyetin
ve yardimlasmanin ¢ok arttigini distindigt gézlemlenmektedir. 10 seneye
kadar olan slregteki calisanlar da ise “oldukga artti” ve “cok arttl”
seceneklerinde yogunlasma goérilmektedir. (4- 7 sene arasi calisanlarda
%34,5'i oldukga, 8- 10 sene arasi ¢alisanlarda %35,5'i cok secenekleri
g6zlenmektedir) 10 seneden fazla c¢aligsanlarin ise %35,9'u hi¢ artmadigini
distnmektedir.

Bunu da kurumda g¢alisma sdresi arttikga kurum icindeki samimi ve
rahat iligkiler kurmanin 6zellestirmeden daha az etkilendigi gérist ortaya
citkmaktadir. Sonug¢ olarak, birimde calisma siresiyle caligsanlarin rahat ve
samimi iligskiler kurmasinin arasinda dogru bir oranti oldugunu sdéylemek
mUmkinddr. Kurumda c¢alisma suresine goére bir gruplagsmanin varliginin,
calisanlarin calisma slreclerine olumlu yansimasini gruplar arasi iletigsimin

dogru yénetimiyle saglamak mimkandar.



2.2.3.Verimlilik ve is Doyumu

2.2.3.1. Verimliligi Etkileyen Psikolojik Etkenler
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Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Terfi
Imkanlari ile Egitim Duzeyleri Arasindaki lliskinin
Tespiti
llkogretim ve Lisans Yiksek Lisans
Lise Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hic 68 56 4 128
53,1% 43,8% 3,1% 100,0%
37,8% 22,2% 4,3% 24,4%
13,0% 10,7% ,8% 24,4%
Biraz 60 40 20 120
50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
33,3% 15,9% 21,7% 22,9%
11,5% 7,6% 3,8% 22,9%
Fikri Yok 4 40 40 84
4,8% 47,6% 47,6% 100,0%
2,2% 15,9% 43,5% 16,0%
,8% 7,6% 7,6% 16,0%
Oldukca 20 84 24 128
15,6% 65,6% 18,8% 100,0%
11,1% 33,3% 26,1% 24,4%
3,8% 16,0% 4,6% 24,4%
Gok 28 32 4 64
43,8% 50,0% 6,3% 100,0%
15,6% 12,7% 4,3% 12,2%
5,3% 6,1% ,8% 12,2%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
[X2=135,222; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 14

Tabloya gbére Ozellestirmeden sonra calisanlarin terfi imkanlan ile

egitim duzeyleri arasindaki iligkiyi su sekilde yorumlamak mimkindr;

ilkdgretim ve lise mezunu calisanlarin %37,8' ézellestirmeden sonra

kurumda terfi imkaninin hi¢ artmadigini belirtirken, %33,3 ‘U de biraz arttigi

g6ristndedir.

Buna karsin

lisans mezunu

calisanlarin

%33,3’Unln
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Ozellestirmeden sonra terfi imké&ninin oldukga arttigini  dislindigu
g6rlilmektedir. Ancak yiksek lisans mezunu calisanlarin %43,5’inin fikrinin

olmamasi, bu konuda net bir egilimin olmadigini géstermektedir.

Buna gére, d6zellestirmeden sonra c¢aligsanlarin verimli calismasinda
egitim duzeylerinin de énemli oldugu ve iste terfi etme olanaklarina dair

g6rislerin egitim dlzeylerine gére degisebildigini séylemek mimkindr.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Ihtiyag ve
Beklentilerinin Yonetim Tarafindan Karsilanmasi
ile Kurumdaki Konumlari Arasindaki lliskinin
Tespiti
Ust ve Orta
Dlizey Yonetici Memur IsCi Toplam
Hic 60 32 44 136
441% 23,5% 32,4% 100,0%
25,4% 16,0% 50,0% 26,0%
11,5% 6,1% 8,4% 26,0%
Biraz 48 72 20 140
34,3% 51,4% 14,3% 100,0%
20,3% 36,0% 22,7% 26,7%
9,2% 13,7% 3,8% 26,7%
Fikri Yok 12 40 4 56
21,4% 71,4% 71% 100,0%
51% 20,0% 4,5% 10,7%
2,3% 7,6% ,8% 10,7%
Oldukca 72 4 8 84
85,7% 4,8% 9,5% 100,0%
30,5% 2,0% 9,1% 16,0%
13,7% ,8% 1,5% 16,0%
Gok 44 52 12 108
40,7% 48,1% 11,1% 100,0%
18,6% 26,0% 13,6% 20,6%
8,4% 9,9% 2,3% 20,6%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

Tablo- 15

[X2=127,502; s.d=8; p=0,000]
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Tabloya gb6re Ozellestirmeden sonra c¢aliganlarin ihtiyac ve
beklentilerinin yénetim tarafindan karsilanmasi ile caligsanlarin kurumdaki

konumlar arasindaki iliskiyi su sekilde degerlendirmek mimkindur.

Ust ve orta dizey ydneticilerin %30,5'inin oldukca arttigini
distndiguni gérmekteyiz. Bunun yaninda diger calisanlar da ise hi¢ artis
olmadigina ya da biraz arttigina dair egilimler én plana g¢ikmaktadir. Buna
g6re ihtiyaclarin ve beklentilerin yénetim tarafindan kargilanmasi konusunda
Ust dizey calisanlar disindaki diger calisanlarin ézellestirmeden cok fazla
etkilenmedigini séylemek mimkindar. Ancak, calisanlarin verimliligini
arttirmay! da amaglayan 6zellestirme politikalarinin bu konuda &érglte daha
olumlu yansimasi ve yayginlastiriimasi beklenmektedir.



Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Is
Arkadaslariyla Samimi ve Rahat lliskiler Kurabilmesi
ile Birimde Calisma Sireleri Arasindaki lliskinin
Tespiti
1-3 Sene | 4-7 Sene | 8-10 Sene | 10 seneden

Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hic 28 28 32 56 144
19,4% 19,4% 22,2% 38,9% 100,0%
21,9% 24.1% 25,8% 35,9% 27,5%
5,3% 5,3% 6,1% 10,7% 27,5%
Biraz 20 28 20 28 96
20,8% 29,2% 20,8% 29,2% 100,0%
15,6% 24.1% 16,1% 17,9% 18,3%
3,8% 5,3% 3,8% 5,3% 18,3%
Fikri Yok 20 8 8 8 44
45,5% 18,2% 18,2% 18,2% 100,0%
15,6% 6,9% 6,5% 5,1% 8,4%
3,8% 1,5% 1,5% 1,5% 8,4%
Oldukca 20 40 20 24 104
19,2% 38,5% 19,2% 23,1% 100,0%
15,6% 34,5% 16,1% 15,4% 19,8%
3,8% 7,6% 3,8% 4,6% 19,8%
Gok 40 12 44 40 136
29,4% 8,8% 32,4% 29,4% 100,0%
31,3% 10,3% 35,5% 25,6% 26,0%
7,6% 2,3% 8,4% 7,6% 26,0%
Toplam 128 116 124 156 524
24,4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
24,4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%

[X2=52,605; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 16

Tabloya gére o6zellestirmeden sonra calisanlarin is arkadaslariyla
rahat ve samimi iligkiler kurmasi ile birimde ¢alisma streleri arasindaki iligkiyi

su sekilde yorumlamak mimkunddr;

Bu konuda calisanlarda net bir egilime rastlanmamaktadir. Buna gére
caligsanlarin samimi iligkiler kurmasi ile birimde calisma sUreleri arasinda bir
iliskinin varhgindan séz etmek zordur. Calisanlarin is arkadaslariyla samimi
iligkiler kurmasi, isteki verimliligi de artirici bir etken olmakla birlikte, mevcut
durumun ézellestirmeden ¢ok fazla etkilenmedigi gértulmektedir.
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Ozellestirme Sonrasinda Kurumun Uretim ve Kari ile
Calisanlarin Kurumdaki Konumlari Arasindaki
lliskinin Tespiti
Orta ve Ust
Diizey Yonetici Memur IsCi Toplam
Hic 12 4 6 22
54,5% 18,2% 27,3% 100,0%
51% 2,0% 6,8% 4,2%
2,3% ,8% 1,1% 4,2%
Biraz 16 44 13 73
21,9% 60,3% 17,8% 100,0%
6,8% 22,0% 14,8% 13,9%
3,1% 8,4% 2,5% 13,9%
Fikri Yok 8 20 12 40
20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
3,4% 10,0% 13,6% 7,6%
1,5% 3,8% 2,3% 7,6%
Oldukga 88 42 29 159
55,3% 26,4% 18,2% 100,0%
37,3% 21,0% 33,0% 30,3%
16,8% 8,0% 5,5% 30,3%
CGok 112 90 28 230
48,7% 39,1% 12,2% 100,0%
47.,5% 45,0% 31,8% 43,9%
21,4% 17,2% 5,3% 43,9%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
[X2=46,792; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 17

Tabloya goére calisanlarin 6zellestirmeden sonra kurumun Uretim ve

karina bakis acisini su sekilde yorumlamak mimkindur;

Ust ve orta diizey calisanlarin %47,5'i ézellestirmeden sonra kurumun
dretimi ve karinin ¢ok arttigini diginmekteyken, memurlarin %45’i de ¢ok
artis gosterdigini bildirmektedir. iscilerin de ayni sekilde %33’ oldukca artis
gOsterdigini sdylerken, %31,8’i de cok arttigini ifade etmektedir. Bu duruma

gbre oOzellestirmenin kurumun Uretim ve karinin Uzerinde oldukga etkili
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oldugunu sdéylemek mimkindir. Bu durumun kuskusuz caliganlarin

verimliligine de olumlu olarak yansimasi beklenmektedir.

2.2.3.2.Verimliligi Etkileyen Fiziksel Etkenler
Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurumdaki Fiziksel
Sartlarin Degisimine Dair Dlstinceleri ile Kurumdaki
Konumlari Arasindaki lliskilerin Tespiti
Ust ve Orta Diizey
Yonetici Memur IsCi Toplam

Hic 83 72 37 192
43,2% 37,5% 19,3% 100,0%
35,2% 36,0% 42,0% 36,6%
15,8% 13,7% 7,1% 36,6%
Biraz 44 20 31 95
46,3% 21,1% 32,6% 100,0%
18,6% 10,0% 35,2% 18,1%
8,4% 3,8% 5,9% 18,1%
Fikri Yok 21 48 4 73
28,8% 65,8% 5,5% 100,0%
8,9% 24,0% 4,5% 13,9%
4,0% 9,2% ,8% 13,9%
Oldukga 48 56 12 116
41,4% 48,3% 10,3% 100,0%
20,3% 28,0% 13,6% 22,1%
9,2% 10,7% 2,3% 22,1%
Gok 40 4 4 48
83,3% 8,3% 8,3% 100,0%
16,9% 2,0% 4,5% 9,2%
7,6% ,8% ,8% 9,2%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=81, 980; s.d=8; p=0,000]

Tablo- 18

Tabloya goére Ozellestirmeden sonra calisanlarin kurumdaki fiziksel

sartlarin degismesine iligkin degiskenleri su sekilde yorumlayabiliriz;

Ust ve orta diizey yéneticilerin %35,2’si kurumdaki fiziksel sartlardaki

degisimin hi¢c artmadigini disidndrken, memurlarin %36’s1 hi¢ artmadi




seceneginde yogunlasirken,

etmektedir.

iscilerin de %42’si

hic artmadigini
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ifade

Buna goére kurumda verimliligi etkileyen énemli fakt6rlerden biri olan

fiziksel kosullarin &zellestirmeden c¢ok fazla etkilenmedigini séylemek
mUmkanddar.
Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Isgi Sagligi ve
Guvenligi Konusundaki Calismalara Bakisi ile Egitim
Diizeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
llkogretim ve Lise Lisans Yuksek Lisans
Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam

Hig 28 28 5 61
45,9% 45,9% 8,2% 100,0%
15,6% 11,1% 5,4% 11,6%
5,3% 5,3% 1,0% 11,6%
Biraz 40 24 28 92
43,5% 26,1% 30,4% 100,0%
22,2% 9,5% 30,4% 17,6%
7,6% 4,6% 5,3% 17,6%
Fikri Yok 16 8 4 28
57,1% 28,6% 14,3% 100,0%
8,9% 3,2% 4,3% 5,3%
3,1% 1,5% ,8% 5,3%
Oldukga 32 124 39 195
16,4% 63,6% 20,0% 100,0%
17,8% 49,2% 42,4% 37,2%
6,1% 23,7% 7,4% 37,2%
Gok 64 68 16 148
43,2% 45,9% 10,8% 100,0%
35,6% 27,0% 17,4% 28,2%
12,2% 13,0% 3,1% 28,2%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

[X2=68,340; s.d=8; p=0,000]

Tablo- 19

Tabloya gb6re O6zellestirmeden sonra calisanlarin isci saghgr ve

glvenligi konusundaki géruslerini su seklide yorumlayabiliriz;
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ilkdgretim ve lise mezunu calisanlarin  %35,6's1 is glvenligi
konusundaki c¢alismalarin ¢ok arttigini disiinmesinin yani sira %22,2’si de
biraz arttigini distnmektedir. Bununla birlikte lisans mezunu calisanlarin
%49,2’si  oldukgca arttigini ifade etmektedir. Ylksek lisans mezunu
calisanlarin da %42,4’l oldukga arttigini digtinmektedir.

Buna gbre isci saghgr ve guavenligi konusundaki ¢alismalarin
calisanlarin egitim dizeyleri ile arasinda iligkinin varhgindan séz etmek s6z
konusu degildir. Bunu da kurumun bu konudaki ¢aligmalarinin destekleyici ve

glvenilir olmasina baglamak mimkuinddr.

2.2.3.3.is doyumu

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Rahat ve Kaliteli Uretim Yapma
Olanaklari ile Gelir Diizeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
2501-5000 5001- 15000
0-1500 YTL 1501-2500 YTL YTL YTL Toplam

Hig 8 60 40 5 113
71% 53,1% 35,4% 4,4% 100,0%
14,3% 27,8% 17,5% 23,8% 21,7%
1,5% 11,5% 7,7% 1,0% 21,7%
Biraz 9 44 24 4 81
11,1% 54,3% 29,6% 4,9% 100,0%
16,1% 20,4% 10,5% 19,0% 15,5%
1,7% 8,4% 4,6% ,8% 15,5%
Fikri Yok 8 44 16 4 72
11,1% 61,1% 22,2% 5,6% 100,0%
14,3% 20,4% 7,0% 19,0% 13,8%
1,5% 8,4% 3,1% ,8% 13,8%
Oldukga 12 48 96 6 162
7,4% 29,6% 59,3% 3,7% 100,0%
21,4% 22,2% 42,1% 28,6% 31,1%
2,3% 9,2% 18,4% 1,2% 31,1%
Gok 19 20 52 2 93
20,4% 21,5% 55,9% 2,2% 100,0%
33,9% 9,3% 22,8% 9,5% 17,9%
3,6% 3,8% 10,0% 4% 17,9%
Toplam 56 216 228 21 521
10,7% 41,5% 43,8% 4,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
10,7% 41,5% 43,8% 4,0% 100,0%

[X2=65,905; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 20
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Tabloya gbére calisanlarin ézellestirmeden sonra rahat ve kaliteli Gretim

yapma olanaklarina dair diistincelerini su sekilde yorumlayabiliriz;

Bltln gelir gruplarinin ézellestirmeden sonra rahat ve kaliteli Gretim
yapmada c¢ok artis oldugunu disindiguni gérmekteyiz. Bu egilimin yiksek
gelir grubunda daha cok gbéze carptigi gorilirken (2501- 5000 YTL arasi
kazanca sahip caligsanlarin %42,1’i oldukg¢a arttigini distnirken, 5001-
15000 YTL arasi c¢alisanlarin %28,6’s1 oldukga arttigini distinmektedir),
tutumlar diger gelir gruplarinda birbirine yakin degerlerle ifade edilmektedir.
Sonu¢ olarak kurumda kaliteli ve rahat Uretim yapma olanaklarinin

6zellestirme uygulamalarindan etkilendigini s6ylemek mimkindur.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Yaptiklari
Isten Memnuniyetleri ile Egitim Diizeyi Arasindaki
lliskinin Tespiti
Yuksek
llkogretim ve Lisans Lisans
Lise Mezunlari Mezunu Mezunu Toplam
Hic 52 60 12 124
41,9% 48,4% 9,7% 100,0%
28,9% 23,8% 13,0% 23,7%
9,9% 11,5% 2,3% 23,7%
Biraz 60 32 24 116
51,7% 27,6% 20,7% 100,0%
33,3% 12,7% 26,1% 22,1%
11,5% 6,1% 4,6% 22,1%
Fikri Yok 4 20 20 44
9,1% 45,5% 45,5% 100,0%
2,2% 7,9% 21,7% 8,4%
,8% 3,8% 3,8% 8,4%
Oldukca 36 68 28 132
27,3% 51,5% 21,2% 100,0%
20,0% 27,0% 30,4% 25,2%
6,9% 13,0% 5,3% 25,2%
Gok 28 72 8 108
25,9% 66,7% 7,4% 100,0%
15,6% 28,6% 8,7% 20,6%
5,3% 13,7% 1,5% 20,6%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

[X2=74,756; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 21
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Tabloya gbére calisanlarin egitim dizeylerine gbre 6zellestirmeden

sonra is memnuniyetlerini su seklide yorumlayabiliriz;

Egitim durumlari ne olursa olsun caliganlarin is memnuniyetleri
konusunda net egilimlerinin olmadidi goérilmektedir. Gerek ilkégretim
mezunlarinin  gerekse yiksek lisans mezunlarinin is memnuniyeti
konusundaki tutumlari, egitim dlzeyi ile isteki memnuniyetleri arasinda bir

iligskinin olmadigini géstermektedir.

2.2.4.Moral ve Motivasyon Unsurlarinin Yonetilmesi
2.2.4.1. Moral Unsurlari

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Isten Atiima
Riski ile Egitim Dlzeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
llkogretim ve Yuksek Lisans
Lise Mezunu Lisans Mezunu Mezunu Toplam
Hic 84 84 23 191
44,0% 44,0% 12,0% 100,0%
46,7% 33,3% 25,0% 36,5%
16,0% 16,0% 4,4% 36,5%
Biraz 24 52 15 91
26,4% 57,1% 16,5% 100,0%
13,3% 20,6% 16,3% 17,4%
4,6% 9,9% 2,9% 17,4%
Fikri Yok 36 88 46 170
21,2% 51,8% 27,1% 100,0%
20,0% 34,9% 50,0% 32,4%
6,9% 16,8% 8,8% 32,4%
Oldukga 20 16 3 39
51,3% 41,0% 7,7% 100,0%
11,1% 6,3% 3,3% 7,4%
3,8% 3,1% ,6% 7,4%
Cok 16 12 5 33
48,5% 36,4% 15,2% 100,0%
8,9% 4,8% 5,4% 6,3%
3,1% 2,3% 1,0% 6,3%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

[X2=39,032; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 22
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Tabloya gére 6zellestirmeden sonra calisanlarin isten atiima riskleri ile

egitim dizeyleri arasindaki iligki su sekilde yorumlanabilir;

Egitim dlzeyi degismeksizin tim g¢alisanlarin fikri yok secenegindeki
yogunlasmasi dikkat cekicidir. ilkégretim ve lise mezunu calisanlarda fikrini
belirtmeyenlerin orani % 20 iken, bu oran lisans mezunu c¢alisanlarda
%34,9'dur.  Yiksek lisans mezunu calisanlarin  da  9%50’si fikir

bildirmemislerdir.

Bu sonuclar géz 6énitnde bulunduruldugunda &zellikle isten atiima
konusunda belirgin derecede bir tedirginlik ve endise olmasindan kaynakl
fikir bildirmeme durumunun varligindan s6z etmek mamkandur. Bu noktada
6nemli olan moral unsurlarin dogru bir bigimde ydnetilmesi ve calisanlarin
6zellestirmeden sonra korku kUltird iginde yasamasini engellemek 6rgitin

ve calisanlarin gelecegdi agisindan énem tagimaktadir.
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Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Isteki Ucret Seviyeleri ile
Kurumda Calisma Siireleri Arasindaki lliskinin Tespiti
1-3 Sene 4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hic 8 68 80 60 216
3,7% 31,5% 37,0% 27,8% 100,0%
11,1% 65,4% 57,1% 28,8% 41,2%
1,5% 13,0% 15,3% 11,5% 41,2%
Biraz 16 8 39 48 111
14,4% 7.2% 35,1% 43,2% 100,0%
22,2% 7,7% 27,9% 23,1% 21,2%
3,1% 1,5% 7,4% 9,2% 21,2%
Fikri Yok 4 12 4 40 60
6,7% 20,0% 6,7% 66,7% 100,0%
5,6% 11,5% 2,9% 19,2% 11,5%
,8% 2,3% ,8% 7,6% 11,5%
Oldukca 40 12 8 32 92
43,5% 13,0% 8,7% 34,8% 100,0%
55,6% 11,5% 5,7% 15,4% 17,6%
7,6% 2,3% 1,5% 6,1% 17,6%
Cok 4 4 9 28 45
8,9% 8,9% 20,0% 62,2% 100,0%
5,6% 3,8% 6,4% 13,5% 8,6%
,8% ,8% 1,7% 5,3% 8,6%
Toplam 72 104 140 208 524
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%
[X2=164,489; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 23

Tabloya gére calisanlarin 6zellestirmeden sonra isteki Ucret seviyeleri

ve kurumda caligma sureleri arasindaki iligkiyi su sekilde yorumlayabiliriz;

1- 3 sene arasi galisanlarin %55,6’sI oldukg¢a arttigini distintrken, 4-

7 sene arasl ¢alisanlarin %65,4’0 hi¢ artmadigini distinmektedir. 8- 10 sene

calisanlarin %57,1’i de hi¢ artmadigini

calisanlarin da %28,8’i hi¢ artmadigini belirtmistir.

bildirirken,

10 seneden fazla

Buna gbére Ozellestirmeden sonra calisanlarin kurumda calisma

sureleri ile isteki Ucret seviyeleri arasinda iliski olmadigi gdzlenmektedir.

Gahisanlarin kurumda c¢alisma sureleri ile 6zellestirme sonrasinda Ucret
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konusundaki degisiklik arasinda net bir iligki géze ¢carpmamaktadir. Kurumda
calisma slresinden bagimsiz olarak calisanlarin genel bir egilimde oldugu

g6zlemlenmektedir.

2.2.4.2.Motivasyon Unsurlarinin Yonetilmesi

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Daha Rahat ve
Istekli Calisma Olanaklari ile Yaslari Arasindaki
lliskinin Tespiti
31-45 Yas 46-61 Yas
18-30 Yas Arasi Arasi Arasi Toplam
Hic 48 64 28 140
34,3% 45,7% 20,0% 100,0%
34,3% 22,2% 29,2% 26,7%
9,2% 12,2% 5,3% 26,7%
Biraz 44 64 12 120
36,7% 53,3% 10,0% 100,0%
31,4% 22,2% 12,5% 22,9%
8,4% 12,2% 2,3% 22,9%
Fikri Yok 4 20 12 36
11,1% 55,6% 33,3% 100,0%
2,9% 6,9% 12,5% 6,9%
,8% 3,8% 2,3% 6,9%
Oldukga 16 84 28 128
12,5% 65,6% 21,9% 100,0%
11,4% 29,2% 29,2% 24,4%
3,1% 16,0% 5,3% 24,4%
Gok 28 56 16 100
28,0% 56,0% 16,0% 100,0%
20,0% 19,4% 16,7% 19,1%
5,3% 10,7% 3,1% 19,1%
Toplam 140 288 96 524
26,7% 55,0% 18,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
26,7% 55,0% 18,3% 100,0%
[X2=35,736; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 24

Tabloya goére Ozellestirmeden sonra caliganlarin rahat ve istekli

calisma olanaklari ile yaslari arasindaki iliskiyi su sekilde degerlendirebiliriz;
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18- 30 yas aras! alisanlarin %34,3’U hi¢ artis olmadigini dastndrken,
%31,4’0 de biraz arttigini bildirmektedir. 31- 45 yas arasi calisanlarin da
%22,2’si  hic artis olmadigini dastnlrken, %22,2’si de biraz arttigini
distinmektedir. 46- 61 yas arasi calisanlarin da %29,2’si hi¢c artmadigini
distntrken, %12,5’i de biraz arttigini disinmektedir.

Bu tabloya gbére 61 yas ve Usti rahat ve istekli calismada
Ozellestirmeden etkilendigini dustnurken, 61 vyas altt calisanlar hig
etkilenmediklerini bildirmektedir. Sonuc¢ olarak, calisanlarda motivasyonun
saglanmasinda énemli bir unsur olan rahat ve istekli calisma ortaminin,

calisanlarin yaglarina gére degiskenlik gdsterdigini sdylemek mamkandur.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Isten Atilma Riskleri ile
Birimde Calisma Sireleri Arasindaki lliskinin Tespiti
1-3 Sene 8-10 Sene 10 seneden
Arasi 4-7 Sene Arasi Arasi fazla Toplam

Hic 52 56 28 56 192
271% 29,2% 14,6% 29,2% 100,0%
40,6% 48,3% 22,6% 35,9% 36,6%
9,9% 10,7% 5,3% 10,7% 36,6%
Biraz 24 8 24 32 88
27,3% 9,1% 27,3% 36,4% 100,0%
18,8% 6,9% 19,4% 20,5% 16,8%
4,6% 1,5% 4,6% 6,1% 16,8%
Fikri Yok 40 24 60 40 164
24,4% 14,6% 36,6% 24,4% 100,0%
31,3% 20,7% 48,4% 25,6% 31,3%
7,6% 4,6% 11,5% 7,6% 31,3%
Oldukga 6 16 4 20 46
13,0% 34,8% 8,7% 43,5% 100,0%
4,7% 13,8% 3,2% 12,8% 8,8%
1,1% 3,1% ,8% 3,8% 8,8%
Gok 6 12 8 8 34
17,6% 35,3% 23,5% 23,5% 100,0%
4,7% 10,3% 6,5% 5,1% 6,5%
1,1% 2,3% 1,5% 1,5% 6,5%
Toplam 128 116 124 156 524
24.4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
24.4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%

[X2=54,482; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 25
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Tabloya goére Ozellestirmeden sonra isten atilma riski ile birimde
calisma sureleri arasindaki iliski su sekilde degerlendirilebilir;
sene

1-3 arasi %31,3’Untn  fikri

g6zlemlemekteyiz. 4—7 sene arasi calisanlarin da %20,7’sinin fikir beyan

calisanlarin olmadigini
etmedigi gérulirken, 8- 10 sene arasi ¢alisanlarin da %48,4’Un0n fikirlerinin
olmadigi gérilmektedir. 10 seneden fazla ¢alisanlarin %25,6’sinin fikir beyan
etmedigi goérilmektedir.

Buna gbre bu tabloda dikkati ceken nokta calisanlarin ézellestirmeden

sonra isten atilma konusunda g¢ekingen davrandiklari ve fikir beyan

etmedikleridir.  Dolayisiyla  kurum icinde  cgalisanlarin  tedirginligi

motivasyonlarini etkiliemede dnemli bir unsur olarak géze ¢arpmaktadir.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Isteki Ucret
Seviyeleri ile Egitim Duzeyleri Arasindaki lliskinin
Tespiti
llogretim ve Lise Lisans Yuksek Lisans
Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hic 74 106 36 216
34,3% 49,1% 16,7% 100,0%
41,1% 42,1% 39,1% 41,2%
14,1% 20,2% 6,9% 41,2%
Biraz 48 27 36 111
43,2% 24,3% 32,4% 100,0%
26,7% 10,7% 39,1% 21,2%
9,2% 5,2% 6,9% 21,2%
Fikri Yok 12 44 4 60
20,0% 73,3% 6,7% 100,0%
6,7% 17,5% 4,3% 11,5%
2,3% 8,4% ,8% 11,5%
Oldukga 24 56 12 92
26,1% 60,9% 13,0% 100,0%
13,3% 22,2% 13,0% 17,6%
4,6% 10,7% 2,3% 17,6%
Gok 22 19 4 45
48,9% 42,2% 8,9% 100,0%
12,2% 7,5% 4,3% 8,6%
4,2% 3,6% ,8% 8,6%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

Tablo- 26

[X?=56,360; s.d=8; p=0,000]
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Tabloya gbére 6zellestirmeden sonra calisanlarin isteki Ucret seviyeleri

ile egitim dlzeyleri arasindaki iligkiyi su sekilde degerlendirebiliriz;

ilkdgretim ve lise mezunu calisanlarin  %41,1’i hic artmadigi
konusunda egilimleri gorilirken, lisans mezunu caligsanlarin da %42,1’inin
hig artis olmadigini distndukleri g6zlenmektedir. Yiksek lisans mezunu
calisanlarin ise %39,1'i hi¢c artmadigini, %39,1'i de biraz arttigini
bildirmektedir.

Bu degerleri yorumladigimizda calisanlarin maaglari ile egitim

dlzeyleri arasinda dogrudan bir iligkinin olmadigini séylemek mimkandur.

2.2.5.Alginin Yonetilmesi

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Isten
Memnuniyetleri ile Kurumdaki Konumlari
Arasindaki lliskinin Tespiti
Ust ve Orta
Diizey Yonetici Memur Isci Toplam
Hic 52 44 28 124
41,9% 35,5% 22,6% 100,0%
22,0% 22,0% 31,8% 23,7%
9,9% 8,4% 5,3% 23,7%
Biraz 40 44 32 116
34,5% 37,9% 27,6% 100,0%
16,9% 22,0% 36,4% 22,1%
7,6% 8,4% 6,1% 22,1%
Fikri 4 36 4 44
Yok 9,1% 81,8% 9,1% 100,0%
1,7% 18,0% 4,5% 8,4%
,8% 6,9% ,8% 8,4%
Oldukca 92 24 16 132
69,7% 18,2% 12,1% 100,0%
39,0% 12,0% 18,2% 25,2%
17,6% 4,6% 3,1% 25,2%
Gok 48 52 8 108
44,4% 48,1% 7,4% 100,0%
20,3% 26,0% 9,1% 20,6%
9,2% 9,9% 1,5% 20,6%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=91 ,876; S.d=8; p:0,000]
Tablo- 27
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Tabloya gbére 06zellestirmeden sonra caliganlarin yaptiklari isten
memnun olmalar ile kurumdaki konumlari arasindaki iligkiyi su sekilde

degerlendirebiliriz;

Galisanlarin tutumlarinda net bir tavir géze carpmamakla birlikte,
kurumdaki konumlari fark etmeksizin ¢alisanlarin birbirine zit olan degerlere
cok vyakin cevaplar verdikleri gorilmektedir. Buna gére calisanlarin
kurumdaki konumlari ile isten memnuniyet algilari arasinda iligki olmadigini
sOylemek mumkinddr. Calisanlarin gérev algilarini degerlendirmek bu

noktada algi yénetimi acisindan énem arz etmektedir.

Ozellestirme Sonrasinda lhtiyag ve Beklentilerinin
Yoénetim Tarafindan Karsilanmasi ile Egitim Dizeyleri
Arasindaki lliskinin Tespiti
llkogretim ve Lise YUksek Lisans
Mezunlari Lisans Mezunlari Toplam

Hig 53 60 14 127
41,7% 47,2% 11,0% 100,0%
29,4% 23,8% 15,2% 24.2%
10,1% 11,5% 2,7% 24.2%
Biraz 67 26 43 136
49,3% 19,1% 31,6% 100,0%
37,2% 10,3% 46,7% 26,0%
12,8% 5,0% 8,2% 26,0%
Fikri Yok 4 36 16 56
71% 64,3% 28,6% 100,0%
2,2% 14,3% 17,4% 10,7%
,8% 6,9% 3,1% 10,7%
Oldukga 28 62 7 97
28,9% 63,9% 7.2% 100,0%
15,6% 24,6% 7,6% 18,5%
5,3% 11,8% 1,3% 18,5%
Gok 28 68 12 108
25,9% 63,0% 11,1% 100,0%
15,6% 27,0% 13,0% 20,6%
5,3% 13,0% 2,3% 20,6%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

[X2=93,535; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 28
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Tabloya gbére 0&zellestrmeden sonra calisanlarin ihtiyag ve
beklentilerinin ydnetim tarafindan kargilanmasi ile egitim dizeyleri arasindaki
iligkiyi su seklide yorumlayabiliriz;

ilkdgretim ve lise mezunu galisanlarin %23,8'i ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasinda hi¢ artig olmadigini digtnUrken, lisans mezunu calisanlarin
%23,8'i Ozellestirme sonrasinda ihtiyag ve beklentilerin hi¢ artis
gOstermedigini distUnmektedir. YUksek lisans mezunu calisanlarin ise

%46,7’si biraz artis oldugunu distinmektedir.

Buna godre 6zellestirme sonrasinda caliganlarin algilarinin yénetiimesi
ve ihtiyaclarinin, beklentilerinin karsilanmasinda biraz degisiklik oldugunu
savunanlarin yaninda, hi¢c degismedigini savunan g¢alisanlar da s6z
konusudur. Sonug itibariyle ihtiyagc ve beklentilerin calisanlarin egitim
dlzeylerine gére degil, algilarini dogru olarak yénetebilmekle ilgili oldugunu
sbylemek mimkindur.

2.2.6.iletisim Yonetimi

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Yeni Distincelerinin ve
Yaraticiliklarinin Onemsenmesi ile Cinsiyetleri Arasindaki
lliskinin Tespiti

Hic Biraz Fikri Yok Oldukca Cok Toplam
erkek 81 81 28 82 76 348
23,3% 23,3% 8,0% 23,6% 21,8% 100,0%
91,0% 67,5% 47,5% 61,7% 61,8% 66,4%
15,5% 15,5% 5,3% 15,6% 14,5% 66,4%
kadin 8 39 31 51 47 176
4,5% 22,2% 17,6% 29,0% 26,7% 100,0%
9,0% 32,5% 52,5% 38,3% 38,2% 33,6%
1,5% 7,4% 5,9% 9,7% 9,0% 33,6%
Toplam 89 120 59 133 123 524
17,0% 22,9% 11,3% 25,4% 23,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
17,0% 22,9% 11,3% 25,4% 23,5% 100,0%

[X2=36,238; s.d=4; p=0,000]

Tablo- 29
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Tabloya goére 6zellestirmeden sonra yeni dislnce ve yaraticihigin
kurum icinde 6nemsenmesi ile ¢aligsanlarin cinsiyetleri arasindaki iligkiyi su

sekilde yorumlayabiliriz;

Erkek calisanlarin %23,3’0 hi¢ artis olmadigini disindrken, %23,3’0
biraz, %23,6’s1 oldukc¢a, %21,8’i cok arttigini distinmektedir. Bunun yaninda
fikrini belirtmeyen erkek ¢alisanlar ise %8’dir. Kadin ¢aliganlarin ise, %22,2’si
biraz artig gOsterdigini distnlrken, %29’u oldukca ve %26,7’si ¢ok arttigini
distinmektedir. Kadin c¢alisanlarin  %17,6’sinin  fikir beyan etmedigi

g6rilmektedir.

Buna gb6re kadin c¢alisanlar ile erkek calisanlar arasinda tutum
farkhliklari g6ze carpmaktadir. Kadin ¢alisanlarin fikir beyan etme konusunda
daha ¢ekingen olduklari gérilmekte bunun yani sira kadin calisanlarin erkek
calisanlara gore daha olumlu bir tutum iginde olduklari gérilmektedir.
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Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurumdaki
Gelisme ve Degismelerden Haberdar Olma
Olasiliklari ile Kurumdaki Konumlari Arasindaki
lliskinin Tespiti
Ust ve Orta
Dlizey Yonetici Memur IsCi Toplam
Hic 60 16 24 100
60,0% 16,0% 24,0% 100,0%
25,4% 8,0% 27,3% 19,1%
11,5% 3,1% 4,6% 19,1%
Biraz 36 40 24 100
36,0% 40,0% 24,0% 100,0%
15,3% 20,0% 27,3% 19,1%
6,9% 7,6% 4,6% 19,1%
Fikri Yok 16 28 8 52
30,8% 53,8% 15,4% 100,0%
6,8% 14,0% 9,1% 9,9%
3,1% 5,3% 1,5% 9,9%
Oldukca 84 60 24 168
50,0% 35,7% 14,3% 100,0%
35,6% 30,0% 27,3% 32,1%
16,0% 11,5% 4,6% 32,1%
Cok 40 56 8 104
38,5% 53,8% 7,7% 100,0%
16,9% 28,0% 9,1% 19,8%
7,6% 10,7% 1,5% 19,8%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
[X2=46,332; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 30

Tabloya gére 6zellestirme sonrasinda c¢alisanlarin kurumdaki gelisme

ve degismelerden haberdar olabilme olasiigr ile kurumdaki konumlari

arasindaki iligkiyi su sekilde degerlendirmek mimkundur;

Ust dilzey calisan grubu ile isgi olanlar arasinda yakin tutumlar

g6zlemlenirken, memurlarda farkh tutumlar s6z konusudur. Memurlarin

%30’'u oldukga arttigini

bildirmektedir.

Bunlarin yani

sira Ust dizey

calisanlarin %25,4’0 hi¢ artmadigini bildirirken, %15,3’0 biraz artis oldugunu,
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%35,6’s! da oldukca artis oldugunu disinmektedir. Benzer sekilde isgilerin
%27,3’'0 hi¢ artmadigini bildirirken, %27,3’'0 biraz, %27,3'0 de oldukca
arttigini ifade etmektedir.

Buna godre Ust dizey ve iscilerin kurumdan haberdar olma ve

iletisimlerine dair tutumlarinda belirsizlikler s6z konusuyken, orta dizey

calisanlarin daha net karar verebildiklerini séylemek mimkuandur.

2.2.7.0diil ve Ceza Mekanizmalarinin Yénetilmesi

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Yaptiklari Isin Karsiligini Alip
Almama Durumlari ile Kurumda Calisma Sireleri Arasindaki
lliskinin Tespiti
1-3 Sene 8-10 Sene 10 seneden
Arasi 4-7 Sene Arasi Arasi fazla Toplam
Hic 4 36 52 32 124
3,2% 29,0% 41,9% 25,8% 100,0%
5,6% 34,6% 37,1% 15,4% 23,7%
,8% 6,9% 9,9% 6,1% 23,7%
Biraz 8 36 28 44 116
6,9% 31,0% 24,1% 37,9% 100,0%
11,1% 34,6% 20,0% 21,2% 221%
1,5% 6,9% 5,3% 8,4% 221%
Fikri Yok 12 12 4 16 44
27,3% 27,3% 9,1% 36,4% 100,0%
16,7% 11,5% 2,9% 7,7% 8,4%
2,3% 2,3% ,8% 3,1% 8,4%
Oldukca 28 8 28 68 132
21,2% 6,1% 21,2% 51,5% 100,0%
38,9% 7,7% 20,0% 32,7% 25,2%
5,3% 1,5% 5,3% 13,0% 25,2%
Gok 20 12 28 48 108
18,5% 11,1% 25,9% 44,4% 100,0%
27,8% 11,5% 20,0% 23,1% 20,6%
3,8% 2,3% 5,3% 9,2% 20,6%
Toplam 72 104 140 208 524
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%

[X2=86,732; s.d=12; p=0,000]

Tablo- 31
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Tabloya gbére o6zellestirmeden sonra caligsanlarin yaptiklari igin
karsiligini almalari ile kurumda calisma sdreleri arasindaki iliskiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindur;

Galisanlarin tutumlarini net bir bigcimde belirtmediklerini gérmekteyiz.
Galisanlarin yaptiklari isin karsihdini almalarinda ya da alamamalarinda
kurumda calisma sdresi ile iligkili olmadigi gézlemlenmektedir. Buna gbre
calisanlarin 6dldl ya da ceza algilamalarinin net olmamasi, caliganlarin

ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi ile mamkandur.
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Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Odiillendirme
ve Takdir Edilme Durumlari ile Kurumda Calisma
Sireleri Arasindaki lliskinin Tespiti
Orta ve Ust
Diizey Yonetici Memur Isci Toplam

Hic 88 32 38 158
55,7% 20,3% 24.1% 100,0%
37,3% 16,0% 43,2% 30,2%
16,8% 6,1% 7,3% 30,2%
Biraz 24 52 26 102
23,5% 51,0% 25,5% 100,0%
10,2% 26,0% 29,5% 19,5%
4,6% 9,9% 5,0% 19,5%
Fikri Yok 28 48 8 84
33,3% 57,1% 9,5% 100,0%
11,9% 24,0% 9,1% 16,0%
5,3% 9,2% 1,5% 16,0%
Oldukga 64 24 8 96
66,7% 25,0% 8,3% 100,0%
27,1% 12,0% 9,1% 18,3%
12,2% 4,6% 1,5% 18,3%
Cok 32 44 8 84
38,1% 52,4% 9,5% 100,0%
13,6% 22,0% 9,1% 16,0%
6,1% 8,4% 1,5% 16,0%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=81,218; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 32

Tabloya goére 6zellestirmeden sonra ¢alisanlarin éddllendirilme ve takdir
edilmeleri ile kurumda calisma sdreleri arasindaki iligkiyi su seklide

yorumlamak mimkindur;

Ust ve orta diizey yéneticilerin %27,1’i oldukca arttigini disiinirken,
%37,3’0 ise hi¢ artmadigini bildirmektedir. Memurlarin %26’sI biraz arttigini

distnarken, iscilerin %43,2’si hi¢ artmadigini bildirmektedir.
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Buna gére cgalisanlarin kurumdaki konumlarindan ve statilerinden

bagimsiz olarak calisanlarin takdir edilme konusundaki gérUslerinin
6zellestirmeden etkilenmedigini séylemek mimkinddr.
Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Mesai Durumlari ile Gelir
Duzeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
1501-2500 2501-5000 | 5001- 15000
0-1500 YTL YTL YTL YTL Toplam
Hic 12 68 68 4 152
7,9% 44,7% 44,7% 2,6% 100,0%
21,4% 31,5% 29,8% 19,0% 29,2%
2,3% 13,1% 13,1% 8% 29,2%
Biraz 4 72 36 4 116
3,4% 62,1% 31,0% 3,4% 100,0%
7,1% 33,3% 15,8% 19,0% 22,3%
8% 13,8% 6,9% 8% 22,3%
Fikri 28 20 20 8 76
Yok 36,8% 26,3% 26,3% 10,5% 100,0%
50,0% 9,3% 8,8% 38,1% 14,6%
5,4% 3,8% 3,8% 1,5% 14,6%
Oldukca 4 44 52 4 104
3,8% 42,3% 50,0% 3,8% 100,0%
7,1% 20,4% 22,8% 19,0% 20,0%
8% 8,4% 10,0% 8% 20,0%
Cok 8 12 52 1 73
11,0% 16,4% 71,2% 1,4% 100,0%
14,3% 5,6% 22,8% 4,8% 14,0%
1,5% 2,3% 10,0% 2% 14,0%
Toplam 56 216 228 21 521
10,7% 41,5% 43,8% 4,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
10,7% 41,5% 43,8% 4,0% 100,0%

[X2=120,391; s.d=12; p=0,000]

Tablo- 33

Tabloya goére 6zellestirmeden sonra c¢alisanlarin mesai durumlari ile

gelir diizeyleri arasindaki iligkiyi su sekilde degerlendirmek mimkindur;

0-1500 YTL arasindaki gelir grubuna dahil caligsanlarin %50’si fikir

belitmemekle beraber 1501-2500 YTL arasindaki gelir grubuna dahil

calisanlarin ise %33,3'U biraz arttigini bildirirken, %31,5’i de hi¢ artmadigini

bildirmektedir. 2501-5000 YTL arasindaki gelir grubuna dahil c¢aliganlarin
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%29,8’i Ozellestirme sonrasinda hi¢ artis oldugunu distnUrken, %22,8’i
oldukca, ayni sekilde %22,8’i de ¢ok artis oldugunu disunmektedir. 5001-
15000 YTL arasindaki gelir grubuna dahil calisanlarin ise %29,8'i mesai
durumunun hi¢ artmadigini belirtirken %38,1’i fikir beyan etmemektedir.

Buna gére alt dizey gelir grubuna ait calisanlarin fikirlerini beyan
etmekte cekindikleri gérulirken, orta dizeyde de belirsizlik durumu séz
konusudur. Ancak yuksek gelir diizey grubuna ait calisanlarin ¢ok arttigini
savunmasi, 6rgit icinde hakim olan belirsizlik ve gelir durumuna gére 6dul-

ceza mekanizmasinin farkli sekillerde algilandigini séylemek mimkandur.

Ozelleptirme Sonrasinda Calisanlarin Terfi Edebilme Durumlari
ile Birimde Calisma Sireleri Arasindaki lliskinin Tespiti
4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
1-3 Sene Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hic 8 32 36 52 128
6,3% 25,0% 28,1% 40,6% 100,0%
6,3% 27,6% 29,0% 33,3% 24,4%
1,5% 6,1% 6,9% 9,9% 24,4%
Biraz 28 44 24 24 120
23,3% 36,7% 20,0% 20,0% 100,0%
21,9% 37,9% 19,4% 15,4% 22,9%
5,3% 8,4% 4,6% 4,6% 22,9%
Fikri Yok 32 16 16 20 84
38,1% 19,0% 19,0% 23,8% 100,0%
25,0% 13,8% 12,9% 12,8% 16,0%
6,1% 3,1% 3,1% 3,8% 16,0%
Oldukga 40 12 36 40 128
31,3% 9,4% 28,1% 31,3% 100,0%
31,3% 10,3% 29,0% 25,6% 24.4%
7,6% 2,3% 6,9% 7,6% 24.4%
Gok 20 12 12 20 64
31,3% 18,8% 18,8% 31,3% 100,0%
15,6% 10,3% 9,7% 12,8% 12,2%
3,8% 2,3% 2,3% 3,8% 12,2%
Toplam 128 116 124 156 524
24.4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
24.4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%

[X2=63,784; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 34
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Tabloya gére dzellestirmeden sonra c¢alisanlarin érgitte terfi edebilme
olasiliklari ile birimde calisma sireleri arasindaki iligkiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindur;

1- 3 sene arasi ¢alisanlarin %31,3’0 oldukg¢a artis oldugunu bildirirken,
%25’i ise fikir bildirmemiglerdir. 4- 7 sene arasi c¢alisanlarin da %37,9’u da
biraz artis oldugunu disinmektedir. 8- 10 sene arasi c¢alisanlarin %29’u
oldukca arttigini bildirirken, 10 seneden fazla calisanlarin %25,6’si oldukca
arttigini disindrken, %33,3’0 de hig artis olmadigini bildirmektedir.

Birimde calisma sUreleri arttikga bireylerin de 6zellestirme 6ncesi ve
sonras! degisimi gbzlemleme olasiliklari artmakta, calisanlar biraz artis
oldugunu belirtmektedir. Ancak birimde 10 seneden fazla calisanlarin
degerlerinde kesin bir dagihimin gbze c¢arpmamasi, 6rgltte O&zellestirme
dncesini ve sonrasini ve etkilerini en iyi analiz edebilecek caligan grubunda

kararsizlik durumu oldugunu géstermektedir.
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2.2.8.insan Kaynaklarinin Yonetilmesi

Ozellestirme Sonrasinda Kurumda Ise Alimlarda
Adil Davranma ile Calisanlarin Kurumdaki
Konumlari Arasindaki lliskinin Tespiti
Ust ve Orta
Dizey Yonetici Memur Isci Toplam
Hic 32 16 28 76
42.1% 21,1% 36,8% 100,0%
13,6% 8,0% 31,8% 14,5%
6,1% 3,1% 5,3% 14,5%
Biraz 28 16 8 52
53,8% 30,8% 15,4% 100,0%
11,9% 8,0% 9,1% 9,9%
5,3% 3,1% 1,5% 9,9%
Fikri Yok 44 104 12 160
27,5% 65,0% 7,5% 100,0%
18,6% 52,0% 13,6% 30,5%
8,4% 19,8% 2,3% 30,5%
Oldukca 64 28 24 116
55,2% 241% 20,7% 100,0%
27,1% 14,0% 27,3% 22,1%
12,2% 5,3% 4,6% 22,1%
Cok 68 36 16 120
56,7% 30,0% 13,3% 100,0%
28,8% 18,0% 18,2% 22,9%
13,0% 6,9% 3,1% 22,9%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=91,439; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 35

Tabloya gbre 6zellestirmeden sonra ise alimlarda adil davranma
ile calisanlarin  kurumdaki konumlari arasindaki iliskiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindar;

Ust ve orta diizey ydneticilerin %13,6’si hi¢ artis olmadigini
distnurken, orta dizey calisanlarin %28,8’i ¢cok artis oldugunu distnurken,
%27,1’i oldukca arttigini diastinmektedir. Memurlarin %52’si fikir beyan
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etmemis olup, iscilerin %27,3'0 oldukca arttigini, %18,2’si de ¢ok arttigini

disinmektedir.

Buna gére Ust ve orta dizey caligsanlarda ézellestirmeden sonra bu
konuda hi¢c artis olmamasi dikkat cekicidir. Buna karsin diger dizeylerde
calisanlarda artis oldugunu distnenlerin oranlar daha fazladir. Demek ki Ust
dizey caliganlarin bu konuda artis olmadigini distnmeleri ile diger
calisanlarin artis oldugunu distinmeleri arasindaki farkin gideriimesinde
insan kaynaklarinin dogru olarak yénetilmesi ve bunun érgite yansiyabilmesi
onemlidir. Orgiitiin salt Ust diizey calisanlarinin degil, bitiin calisanlarinin
olumlu ya da olumsuz tutumlarinin belirli, net ve kararli distncelerle
aktarilmasi ve bunlarin fikirlerin yénetilmesi érgutiin gelecegi acisindan énem

tasimaktadir.
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2.3. Orgiit Yapisina iliskin Siireclerin Degerlendirilmesi

2.3.1.0rgiit Kiiltiirii ve iklimi

2.3.1.10rgiit Kiltirii

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurumdaki
Kaltar, Gelenek ve Degerlere Baglilik Durumu ile
Eqitim Dizeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
Yiksek
lIkogretim ve Lise Lisans Lisans
Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hic 56 64 20 140
40,0% 45,7% 14,3% 100,0%
31,1% 25,4% 21,7% 26,7%
10,7% 12,2% 3,8% 26,7%
Biraz 24 8 7 39
61,5% 20,5% 17,9% 100,0%
13,3% 3,2% 7,6% 7,4%
4,6% 1,5% 1,3% 7,4%
Fikri Yok 20 44 16 80
25,0% 55,0% 20,0% 100,0%
11,1% 17,5% 17,4% 15,3%
3,8% 8,4% 3,1% 15,3%
Oldukga 28 72 25 125
22,4% 57,6% 20,0% 100,0%
15,6% 28,6% 27.2% 23,9%
5,3% 13,7% 4,8% 23,9%
Gok 52 64 24 140
37,1% 45,7% 17,1% 100,0%
28,9% 25,4% 26,1% 26,7%
9,9% 12,2% 4,6% 26,7%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

[X2=28,452; s.d=8; p=0,000]

Tablo- 36

Tabloya gbére 6zellestirmeden sonra kurumdaki geleneklere,
kiltdre ve degerlere baglilik ile calisanlarin egitim dizeyleri arasindaki iligkiyi

su sekilde yorumlamak mimkunddr;
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ilkdgretim ve lise mezunu cahsanlarin %31,1°i hic artmadigini
savunurken, %13,3'0 de biraz arttigini disinmektedir. Lisans mezunu
calisanlarin ise %28,6’s1 oldukca arttigini dasindrken, %25,4’0 ¢ok arttigini
savunmaktadir. Ylksek lisans mezunu calisanlarin da benzer sekilde

%27,2’si oldukga derken, %26,1’i de ¢ok arttigini distinmektedir.

Buna gére calisanlarin egitim dlzeyleri ile kurumdaki degerlere,
kiltdre ve geleneklere baglilik arasinda bir iligkiden séz etmek mimkuindar.
ilkdgretim mezunu galisanlarin ¢ogunlugu hi¢c degismedigini ya da biraz
degistigini distnUrken lise ve Ustl egitim gérmis calisanlarin cogu oldukca
ve c¢ok degistigini savunmaktadir. Sonuc¢ olarak da calisanlarin egitim
dlzeyleri arttikca, 6zellestirmenin kurumun deger, kiltir ve geleneklerine

baghlik degerinin cok degistigini distndukleri gértilmektedir.

Ozellestirmeden Sonra Calisanlarin Birbirlerine Saygi Diizeyi
ile Cinsiyetleri Arasindaki lliskinin Tespiti

Hic Biraz Fikri Yok Oldukca Cok Toplam
Erkek 100 72 28 100 48 348
28,7% 20,7% 8,0% 28,7% 13,8% 100,0%
86,2% 58,1% 41,2% 86,2% 48,0% 66,4%
19,1% 13,7% 5,3% 19,1% 9,2% 66,4%
Kadin 16 52 40 16 52 176
9,1% 29,5% 22,7% 9,1% 29,5% 100,0%
13,8% 41,9% 58,8% 13,8% 52,0% 33,6%
3,1% 9,9% 7,6% 3,1% 9,9% 33,6%
Toplam 116 124 68 116 100 524
22,1% 23,7% 13,0% 22,1% 19,1% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
22,1% 23,7% 13,0% 22,1% 19,1% 100,0%

[X2=79,238; s.d=4; p=0,000]
Tablo- 37

Tabloya goére 6zellestirmeden sonra ¢alisanlarin birbirlerine saygi
dizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iligkiyi su sekilde degerlendirmek

mUmkdnd(r;
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Erkek calisanlarin %28,7’si 6zellestirme sonrasinda saygi dizeyinin
hic artmadigini dasindrken, %20,7’si biraz arttigini bildirmektedir. Buna
karsin erkek calisanlarin %28,7’si de oldukga artis oldugunu disinmektedir.
Kadin c¢aliganlarin ise %29,5’i dzellestirme sonrasinda biraz artis oldugunu
belirtirken, %29,5’i de ¢ok artis oldugunu distinmektedir. Ancak bu noktada
bayan calisanlarin %22,7’sinin fikrini beyan etmemesi de dikkat cekici bir

unsurdur.

Buna gore, erkek c¢alisanlar ile bayan g¢alisanlarin birbirlerinden farkl
tutum ve egdilimlerde oldugu goézlenmektedir. Bunun vyaninda kadin
calisanlarin fikirlerini séylememis olmasi kadinlarin erkek calisanlardan daha
cekingen bir tutum sergilediklerini g6stermektedir. Ancak &zellestirme
sonrasinda saygl dlzeyinin calisanlara yansimasi konusunda kadin
calisanlarin erkek calisanlara oranla daha fazla artis gb6sterdigini
distndudkleri aciktir. Buna kargin, bu konu cercevesinde genel olarak
calisanlarin egilimini degerlendirdigimizde net bir etkinin gérilmedigini

sbéylemek mimkindur.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Takdir Edilme ve
Odiillendiriimeleri ile Araba Sahibi Olmalari Arasindaki lliskinin
Tespiti

Hic Biraz Fikri Yok Oldukca Cok Toplam
Araba 100 60 44 52 48 304
Sahibi 32,9% 19,7% 14,5% 17,1% 15,8% | 100,0%
61,0% 57,7% 57,9% 54,2% 57,1% 58,0%
19,1% 11,5% 8,4% 9,9% 9,2% 58,0%
Araba 64 44 32 44 36 220
Sahibi 29,1% 20,0% 14,5% 20,0% 16,4% | 100,0%
Degil 39,0% 42,3% 42,1% 45,8% 42.9% | 42,0%
12,2% 8,4% 6,1% 8,4% 6,9% 42,0%
Toplam 164 104 76 9 84 524
31,3% 19,8% 14,5% 18,3% 16,0% | 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
31,3% 19,8% 14,5% 18,3% 16,0% | 100,0%

[X2=1,205; s.d=4; p=0,000]
Tablo- 38
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Tabloya goére o6zellestirmeden sonra calisanlarin édullendiriime ve
takdir edilmeleri ile araba sahibi olmalari arasindaki iliskiyi su sekilde

yorumlamak mimkindr;

Araba sahibi olan calisanlarin %32,9 &zellestirmeden sonra takdir
edilmede hi¢ artis olmadigini dastnlrken, araba sahibi olmayan caliganlarin
da %29,1’i hic artis olmadigini bildirmektedir. Benzer sekilde araba sahibi
olan calisanlarin %19,7’si biraz artis oldugunu disunidrken, araba sahibi
olmayan calisanlarin %20’si biraz artis oldugunu distnmektedir. Araba
sahibi olan calisanlarin %14,5’i fikir beyan etmezken ayni sekilde araba
sahibi olmayan calisanlarin da %14,5'i de fikirlerini bildirmemistir. Araba
sahibi olan calsanlarin %17,1'i takdir edilme durumunun &zellestirme
sonrasinda oldukca artis gosterdigini belirtirken, araba sahibi olmayan
calisanlarin da %20’si de olduk¢a artis oldugunu belirtmektedir. Araba sahibi
olan galisanlarin %15,8’i 6zellestirmeden sonra ¢ok artig oldugunu bildirirken,
araba sahibi olmayan calisanlarin %16,4'0 de c¢ok artis oldugunu
disinmektedir.

Goérildugu gibi araba sahibi olan ve olmayan calisanlarin tutum ve
dustinceleri birbirine ¢cok yakin olup, araba sahibi olmanin ¢alisanlarin takdir
edilme ve o&dullendiriimelerinde etkin bir degisken olmadigini sdylemek

mUmk{nd(r.
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2.3.1.2.0rgiit iklimi

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurumdan Atilma
Riskleri ile Kurumda Calisma Sireleri Arasindaki lliskinin
Tespiti
1-3 Sene 4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
Arasi Arasi Arasi fazla Toplam

Hic 36 28 40 88 192
18,8% 14,6% 20,8% 45,8% 100,0%
50,0% 26,9% 28,6% 42,3% 36,6%
6,9% 5,3% 7,6% 16,8% 36,6%
Biraz 3 11 27 47 88
3,4% 12,5% 30,7% 53,4% 100,0%
4,2% 10,6% 19,3% 22,6% 16,8%
,6% 2,1% 5,2% 9,0% 16,8%
Fikri Yok 26 39 63 36 164
15,9% 23,8% 38,4% 22,0% 100,0%
36,1% 37,5% 45,0% 17,3% 31,3%
5,0% 7,4% 12,0% 6,9% 31,3%
Oldukca 4 16 1 25 46
8,7% 34,8% 2,2% 54,3% 100,0%
5,6% 15,4% % 12,0% 8,8%
,8% 3,1% 2% 4,8% 8,8%
Gok 3 10 9 12 34
8,8% 29,4% 26,5% 35,3% 100,0%
4,2% 9,6% 6,4% 5,8% 6,5%
,6% 1,9% 1,7% 2,3% 6,5%
Toplam 72 104 140 208 524
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%

[X2=68,846; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 39
Tabloya gbére 6zellestirmeden sonra caligsanlarin isten atilma riski ile
kurumda calisma sdreleri arasindaki iligkiyi su sekilde degerlendirmek

mUmkdnddr;

1- 3 sene arasi kurumda caliganlarin %50’si 6zellestirme sonrasinda
isten atilma riskinin hi¢c artmadigini bildirirken, 4- 7 sene arasi caliganlarin
%37,5’i fikir beyan etmemigstir. Ayni sekilde 8- 10 sene caliganlarin ise
%45’inin bu konuda fikri olmadigi géralirken, 10 seneden fazla ¢alisanlarin
da %42,3’0ndn hi¢ artmadigl yéninde bir edilimi oldugu gértulmektedir.



188

Buna gére calisanlarin isten atilma konusunda tedirginlik yasadiklari

6zellikle fikir beyaninda bulunmadiklari agik¢a gérilmektedir. Ayni zamanda

10 seneden fazla calisanlarin da 6zellestirme 6ncesi ve sonrasini en iyi

karsilastirabilecek grup oldugu dusiandlirse, korku ve tedirginligin egemen

oldugu bir kiltirden bahsetmek mimkindir.

Ozellestirmeden Sonra Calisanlarin Kurumda Alinan Kararlara
Katilmasi ile Gelir Duzeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti

1501-2500 5001- 15000

0-1500 YTL YTL 2501-5000 YTL YTL Toplam
Hic 12 64 56 4 136
8,8% 47.1% 41,2% 2,9% 100,0%
21,4% 29,6% 24.6% 19,0% 26,1%
2,3% 12,3% 10,7% ,8% 26,1%
Biraz 8 92 32 4 136
5,9% 67,6% 23,5% 2,9% 100,0%
14,3% 42,6% 14,0% 19,0% 26,1%
1,5% 17,7% 6,1% ,8% 26,1%
Fikri Yok 8 16 8 4 36
22,2% 44,4% 22,2% 11,1% 100,0%
14,3% 7,4% 3,5% 19,0% 6,9%
1,5% 3,1% 1,5% ,8% 6,9%
Oldukca 20 32 84 8 144
13,9% 22,2% 58,3% 5,6% 100,0%
35,7% 14,8% 36,8% 38,1% 27,6%
3,8% 6,1% 16,1% 1,5% 27,6%
Cok 8 12 48 1 69
11,6% 17,4% 69,6% 1,4% 100,0%
14,3% 5,6% 21,1% 4,8% 13,2%
1,5% 2,3% 9,2% 2% 13,2%
Toplam 56 216 228 21 521
10,7% 41,5% 43,8% 4,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
10,7% 41,5% 43,8% 4,0% 100,0%

kararlara katilmasi

[X2=96,819; s.d=12; p=0,000]

Tablo- 40
Tabloya goére 06zellestirmeden sonra caligsanlarin

ile gelir

degerlendirmek mimkindar;

dlzeyleri

arasindaki

iligkiyi

kurumda alinan

su seklide
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Geliri 0-1500 YTL arasinda olan ¢aligsanlarin %35,7’si oldukga arttigini
distnurken, %21,4’0 de hi¢c artis olmadigini dastinmektedir. Geliri 1501-
2500 YTL arasindaki calisanlarin %42,6’s1 biraz arttigini distntrken,
%29,6’sI da hi¢ artmadigini bildirmektedir. Bunlarin yaninda geliri 2501- 5000
YTL arasindaki ¢aligsanlarin % 36,8’i oldukga arttigini bildirirken ayni sekilde
5001-15000 YTL %38,1’i

dislncesindedir.

arasindaki  calisanlarin oldukgca artti

Buna gbére, calisanlarin gelir dlzeyleri arttikga alinan kararlara
katilmada da artis oldugu gértlmektedir. Ancak calisanlarin genel tavirlarina
bakildiginda 6rgutin bu konuda etkin politikalar izledigini séylemek
mimkiindir. Onemli olan unsur ise calisanlarin gelir diizeylerinin yiiksek
olmasi ile kararlara katilma arasinda iliskinin varhgidir. Kuskusuz ki bunun

6rguttn iklimine yansimasi da énemlidir.

Ozellestirmeden Sonra Calisanlarin Kurumda Alinan Kararlara
Katilmasi ile Cinsiyetleri Arasindaki lliskinin Tespiti

Hic Biraz Fikri Yok Oldukca Cok Toplam
Erkek 104 80 20 112 32 348
29,9% 23,0% 5,7% 32,2% 9,2% 100,0%
76,5% 58,8% 55,6% 77,8% 44.4% 66,4%
19,8% 15,3% 3,8% 21,4% 6,1% 66,4%
Kadin 32 56 16 32 40 176
18,2% 31,8% 9,1% 18,2% 22,7% 100,0%
23,5% 41,2% 44.4% 22,2% 55,6% 33,6%
6,1% 10,7% 3,1% 6,1% 7,6% 33,6%
Toplam 136 136 36 144 72 524
26,0% 26,0% 6,9% 27,5% 13,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
26,0% 26,0% 6,9% 27,5% 13,7% 100,0%

[X2=35,497; s.d=4; p=0,000)
Tablo - 41

Tabloya gbére calisanlarin kurumda alinan kararlara katihmi ile
cinsiyetleri arasindaki iliskiyi su sekilde degerlendirmek mimkindur;

Erkek calisanlarin %29,9 hi¢ artmadigini belirtirken, %23’0 biraz

arttigint  distinmektedir, bunun yaninda 9%32,2’si de oldukca arttigini
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bildirmektedir. Kadin galisanlarin ise %18,2’si hi¢ artmadidini bildirirken,
%31,8'i biraz arttigini disinmekte olup, %22,7’si c¢ok arttidi konusunda
egilim gdstermektedir.

Goraldagu gibi erkek calisanlar ile kadin galisanlar arasinda gorus
farkhliklari ¢cok net bir bicimde gbéze ¢arpmamaktadir. Caligsanlarin bir kismi
alinan kararlara katilmada hi¢ artis olmadigini belirtirken, bir kismi da ¢ok ya
da oldukca artis oldugunu belirtmektedir. Demek ki, 6zellestirmeden sonra
calisanlarin kararlara katilmasinda cinsiyet degisken olarak ele alindiginda

kesin bir egilime rastlamak mimkin degildir.
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Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Ihtiyac ve Beklentilerinin
Yoénetim Tarafindan Karsilenmasi ile Kurumda Calisma
Sireleri Arasindaki lliskinin Tespiti
1-3 Sene 4-7 Sene 8-10 Sene | 10 seneden
Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hic 4 44 27 52 127
3,1% 34,6% 21,3% 40,9% 100,0%
5,6% 42,3% 19,3% 25,0% 24.2%
,8% 8,4% 5,2% 9,9% 24.2%
Biraz 12 29 59 36 136
8,8% 21,3% 43,4% 26,5% 100,0%
16,7% 27,9% 421% 17,3% 26,0%
2,3% 5,5% 11,3% 6,9% 26,0%
Fikri Yok 4 12 16 24 56
71% 21,4% 28,6% 42,9% 100,0%
5,6% 11,5% 11,4% 11,5% 10,7%
,8% 2,3% 3,1% 4,6% 10,7%
Oldukca 36 7 6 48 97
37,1% 7,2% 6,2% 49,5% 100,0%
50,0% 6,7% 4,3% 23,1% 18,5%
6,9% 1,3% 1,1% 9,2% 18,5%
Gok 16 12 32 48 108
14,8% 11,1% 29,6% 44,4% 100,0%
22,2% 11,5% 22,9% 23,1% 20,6%
3,1% 2,3% 6,1% 9,2% 20,6%
Toplam 72 104 140 208 524
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%

[X2=118,784; s.d=12; p=0,000]

Tablo- 42

Tabloya gére calisanlarin ihtiya¢c ve beklentilerinin ydnetim tarafindan

karsilanmasi ile calisanlarin kurumda calisma sdreleri arasindaki iligkiyi su

sekilde degerlendirmek mimkandar,

1- 3 sene arasi ¢alisanlarin %50’si oldukga arttigini savunurken, 4- 7

sene aras! calisanlarin % 47,3'G de hi¢ artmadigini disinmektedir. 8- 10

sene aras! c¢aligsanlarin %42,1’i biraz arttigini bildirirken, 10 sene ve Ustl
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calisanlarin ise %25’i hi¢ artmadigini distnlrken, %23,1’i oldukga, ayni

sekilde % 23,1’i de ¢ok arttigini distinmektedir.

Buna gbre, calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin yénetim tarafindan
karsilanmasi ile kurumda calisma streleri arasinda bir iliskiden s6z etmek
zordur. Galiganlarin bu konu ¢ergevesinde kurumda ¢alisma siresi ne kadar
olursa olsun, net bir dislincesinin olmamasini &zellestirme sonrasinda

calisanlarin tedirginlik duygulari icinde olmasina baglamak mamkandar.

Ozellestirme Sonrasinda Kurumda Yeni Dstince
ve Yaraticligin Onemsenmesi ile Calisanlarin
Kurumdaki Konumlari Arasindaki lliskinin Tespiti
Orta ve Ust Diizey
Yonetici Memur Isci Toplam

Hic 41 13 35 89
46,1% 14,6% 39,3% 100,0%
17,4% 6,5% 39,8% 17,0%
7,8% 2,5% 6,7% 17,0%
Biraz 44 50 26 120
36,7% 41,7% 21,7% 100,0%
18,6% 25,0% 29,5% 22,9%
8,4% 9,5% 5,0% 22,9%
Fikri Yok 16 35 8 59
27,1% 59,3% 13,6% 100,0%
6,8% 17,5% 9,1% 11,3%
3,1% 6,7% 1,5% 11,3%
Oldukga 83 43 7 133
62,4% 32,3% 5,3% 100,0%
35,2% 21,5% 8,0% 25,4%
15,8% 8,2% 1,3% 25,4%
Cok 52 59 12 123
42,3% 48,0% 9,8% 100,0%
22,0% 29,5% 13,6% 23,5%
9,9% 11,3% 2,3% 23,5%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=82,866; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 43
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Tabloya goére 6zellestirmeden sonra yeni dislnce ve yaraticihigin
6nemsenmesi ile calisanlarin egitim dizeyleri arasindaki iligskiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindur;

ilkdgretim ve lise mezunu calisanlarin %33,3’U hi¢ artis olmadigini
distnurken, %33,3'0 de fikir beyan etmemistir. Lisans mezunu c¢aliganlarin
%34,9’u oldukc¢a arttigini diistinirken, yiksek lisans mezunu c¢alisanlarin da
%39,1’i oldukga arttigini diisinmektedir.

Buna goére, calisanlarin egitim dlzeyleri ile yeni dusince ve
yaraticihgin  énemsenmesi arasinda iligkinin varligindan séz etmek
mimkiindir. ilkdgretim mezunu caliganlarin hig artis olmadigini diigiinmesi
ve bu konuda fikrini sdylememesinin yaninda lise mezunu ¢alisanlarin da hi¢
ve oldukgca seceneklerinde yogunlastigini gériyoruz. Buna karsin ylksek
egitim almis calisanlarin oldukga ve ¢ok artis gdsterdigini gérmekteyiz.
Goéraluyor ki, O6zellestirme sonrasinda calisanlarin  yeni daslnce ve
yaraticihiga verilen 6neme bakis acilar egitim dlzeyleriyle paralellik

gOstermektedir.
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Ozellestirme Sonrasinda Kurumda Daha Rahat ve Kaliteli
Uretim Yapma Olanaklari ile Egitim DUzeyleri Arasindaki
lliskinin Tespiti
lIkogretim ve Lise Yuksek Lisans
Mezunlari Lisans Mezunlari Mezunlari Toplam
Hic 48 52 8 108
44.4% 48,1% 7,4% 100,0%
26,7% 20,6% 8,7% 20,6%
9,2% 9,9% 1,5% 20,6%
Biraz 24 28 28 80
30,0% 35,0% 35,0% 100,0%
13,3% 11,1% 30,4% 15,3%
4,6% 5,3% 5,3% 15,3%
Fikri 36 32 4 72
Yok 50,0% 44,4% 56% | 100,0%
20,0% 12,7% 4,3% 13,7%
6,9% 6,1% ,8% 13,7%
Oldukca 40 88 36 164
24.4% 53,7% 22,0% 100,0%
22.2% 34,9% 39,1% 31,3%
7,6% 16,8% 6,9% 31,3%
Cok 32 52 16 100
32,0% 52,0% 16,0% 100,0%
17,8% 20,6% 17,4% 19,1%
6,1% 9,9% 3,1% 19,1%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

[X2=46,108; s.d=8; p=0,000]

Tablo- 44

Tabloya gére calisanlarin rahat ve kaliteli Gretim yapma olanaklari ile

egitim durumlari arasindaki iliskiyi su sekilde yorumlamak mimkundur;

ilkdgretim ve lise mezunu calisanlarin %26,7’si hi¢ artmadigini

distnurken, %20’si de fikir beyan etmemektedir. Lisans mezunu c¢alisanlarin

%34,9’u oldukga arttigini distinmekte, benzer sekilde yiksek lisans mezunu

calisanlarin da %39,1’i de oldukca arttigini savunmaktadir.
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Buna goére calisanlarin egitim dlzeyleri ile rahat ve Kkaliteli CGretim
yapma olanaklarina bakiglar arasinda iligkinin oldugunu soéyleyebiliriz.
ilkdgretim mezunu calisanlarin egilimleri daha ¢ok hig artmadigi ve fikir
beyan etmeme seceneklerinde yogunlasirken, lise mezunu calisanlarin da
hic artmadigi ve oldukca arttigi konusunda tutum belirlediklerini séylemek
mUmkandar. YOksek 6grenim gdérmis calisanlarin ise rahat ve Kkaliteli

aretimin oldukga ve ¢ok artig gésterdigini distindtklerini gérmekteyiz.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Yatirimcilarin
Fabrikayi ve Urunleri Tercih Etme Olasiliklarina
Bakisleri ile Kurumdaki Konumlari Arasindaki lliskinin
Tespiti
Ust ve Orta
Diizey Yonetici Memur Isci Toplam
Hic 24 16 12 52
46,2% 30,8% 23,1% 100,0%
10,2% 8,0% 13,6% 9,9%
4,6% 3,1% 2,3% 9,9%
Biraz 28 20 8 56
50,0% 35,7% 14,3% 100,0%
11,9% 10,0% 9,1% 10,7%
5,3% 3,8% 1,5% 10,7%
Fikri 32 56 24 112
Yok 28,6% 50,0% 21,4% 100,0%
13,6% 28,0% 27,3% 21,4%
6,1% 10,7% 4,6% 21,4%
Oldukca 72 52 8 132
54,5% 39,4% 6,1% 100,0%
30,5% 26,0% 9,1% 25,2%
13,7% 9,9% 1,5% 25,2%
Gok 80 56 36 172
46,5% 32,6% 20,9% 100,0%
33,9% 28,0% 40,9% 32,8%
15,3% 10,7% 6,9% 32,8%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=29,880; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 45
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Tabloya gbre 6zellestirmeden sonra yatirimcilarin fabrikayi tercih

etmesine calisanlarin bakigl ile kurumdaki konumlari arasindaki iliskiyi su

seklide degerlendirmek mimkindur;

Ust ve orta diizey yéneticilerin %33,9'u 6zellestirmeden sonra

yatirimcilarin ilgisinin ¢ok arttigini distnmekte olup, memurlarin da %28’i

cok arttigini  bildirmektedir. lIscilerin ise %40,9'u ¢ok artis oldugunu

disinmektedir.

Buna gére, calisanlarin kurumdaki konumlari fark etmeksizin genel

tavirlari yatinmcilarin fabrikay! tercih etmelerinde 6zellestirme sonrasinda

oldukca ve cok artis oldugu yéntndedir. Bu konuda calisanlarin tamaminda

genel tutum ve egilim

dairdir.

kurumun ekonomik anlamda gelisip buytdigine

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurumun
Uretim ve Karina Bakislari ile Kurumdaki Konumlari

Arasindaki lliskinin Tespiti

Orta ve Ust

Duzey Yoénetici Memur ISGi Toplam
Hic 12 4 6 22
54,5% 18,2% 27,3% 100,0%
51% 2,0% 6,8% 4,2%
2,3% ,8% 1,1% 4.2%
Biraz 16 44 13 73
21,9% 60,3% 17,8% 100,0%
6,8% 22,0% 14,8% 13,9%
3,1% 8,4% 2,5% 13,9%
Fikri Yok 8 20 12 40
20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
3,4% 10,0% 13,6% 7,6%
1,5% 3,8% 2,3% 7,6%
Oldukca 88 42 29 159
55,3% 26,4% 18,2% 100,0%
37,3% 21,0% 33,0% 30,3%
16,8% 8,0% 5,5% 30,3%
Gok 112 90 28 230
48,7% 39,1% 12,2% 100,0%
47,5% 45,0% 31,8% 43,9%
21,4% 17,2% 5,3% 43,9%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

Tablo- 46

[X2=46,792; s.d=8; p=0,000]
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Tabloya goére Ozellestirmeden sonra calisanlarin kurumun Uretim ve
karina bakigl ile kurumdaki konumlar arasindaki iliskiyi su sekilde

yorumlamak mimkindr;

Ust ve orta diizey yéneticilerin %47,5'i 6zellestirmeden sonra (iretim
ve karin cok arttigini distnlirken, memurlarin da %45’i ¢cok artis oldugunu
bildirmektedir. iscilere baktigimizda %33,3'0 olduk¢a artis oldugunu
distinmekte olup, %31,8'i de ¢ok artis oldugu kanisindadir.

Buna gbre, calisanlarin kurumdaki konumlarina bakilmaksizin
calisanlarin ézellestirmeden sonra kurumun Uretim ve karinda oldukca ve ¢ok

artis oldugunu dustndiguna gérmekteyiz.

2.3.4.ic Halkla iligkiler

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin
Kurumun Uretim ve Karina Bakislari ile
Kurumdaki Konumlari Arasindaki lliskinin
Tespiti
Orta ve Ust
Diizey Yonetici Memur Isci Toplam
Hic 12 4 6 22
54,5% 18,2% 27,3% 100,0%
51% 2,0% 6,8% 4.2%
2,3% ,8% 1,1% 4,2%
Biraz 16 44 13 73
21,9% 60,3% 17,8% 100,0%
6,8% 22,0% 14,8% 13,9%
3,1% 8,4% 2,5% 13,9%
Fikri Yok 8 20 12 40
20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
3,4% 10,0% 13,6% 7,6%
1,5% 3,8% 2,3% 7,6%
Oldukga 88 42 29 159
55,3% 26,4% 18,2% 100,0%
37,3% 21,0% 33,0% 30,3%
16,8% 8,0% 5,5% 30,3%
Cok 112 90 28 230
48,7% 39,1% 12,2% 100,0%
47,5% 45,0% 31,8% 43,9%
21,4% 17,2% 5,3% 43,9%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=46,792; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 47
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Tabloya goére 6zellestirmeden sonra calisanlarin kurum ici ve disi
halkla iligkiler faaliyetlerine bakigi ile kurumdaki konumlari arasindaki iligkiyi
su sekilde degerlendirmek mimkindur;

Ust ve orta diizey ydneticilerin %37,3'l ézellestirmeden sonra halkla
iligkiler faaliyetlerinin etkinliginin oldukga arttigini disintrken memurlarin
gbruslerine baktigimizda, %21’i oldukga arttigini bildirmis,% 45’i de ¢ok
arttigini distinmektedir. iscilerin %31,8'i ise ¢ok artis oldugunu bildirmistir.

Buna goére, calisanlarin i¢ ve dis halkla iliskiler etkinlikleriyle ilgili net
bir gbris bildirmedikleri agiktir. Kurumdaki konumlari etkili olmaksizin
calisanlarin 6zellestirmenin halkla iliskiler etkinlikleri Gzerindeki etkisine dair
tutumlarini, halkla iliskiler etkinlikleriyle ilgili bilgi ve algi eksikligine

dayandirmak mamkandar.
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Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurumun Icinde
ve Disinda Halkla lliskiler Faaliyetlerinin Etkinligine
Bakisi ile Egitim Duzeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
llkogretim ve Lisans Yuksek Lisans
Lise Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hic 48 44 7 99
48,5% 44,4% 71% 100,0%
26,7% 17,5% 7,6% 18,9%
9,2% 8,4% 1,3% 18,9%
Biraz 16 28 12 56
28,6% 50,0% 21,4% 100,0%
8,9% 11,1% 13,0% 10,7%
3,1% 5,3% 2,3% 10,7%
Fikri Yok 16 60 31 107
15,0% 56,1% 29,0% 100,0%
8,9% 23,8% 33,7% 20,4%
3,1% 11,5% 5,9% 20,4%
Oldukca 68 36 34 138
49,3% 26,1% 24,6% 100,0%
37,8% 14,3% 37,0% 26,3%
13,0% 6,9% 6,5% 26,3%
Gok 32 84 8 124
25,8% 67,7% 6,5% 100,0%
17,8% 33,3% 8,7% 23,7%
6,1% 16,0% 1,5% 23,7%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
[X2=82,461; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 48

Tabloya goére Ozellestirmeden sonra caligsanlarin kurum iginde ve

digindaki halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligine bakislari ile egitim dizeyleri

arasindaki iligkiyi su sekilde degerlendirmek mimkundur;

ilkdgretim ve lise mezunu galisanlarin %8,9'u fikir bildirmezken bu

oran lisans mezunu calisanlarda %23,8’e ylkselirken, ylksek lisans mezunu

calisanlarda ise %39,1’dir.

Goraltyor ki, kurum icinde ve digindaki halkla iligkiler etkinliklerine dair

calisanlar arasinda bir belirsizlik s6z konusudur. Ancak bu belirsiz durum
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calisanlarin egitim durumlariyla ilgili olmayip, kurumun genel halkla iligkiler ve
bilgilendirme politikasiyla ilgili gérinmektedir. Sonug¢ olarak 6zellestirme
sonrasinda caliganlarin egitim durumlari ile halkla iligkiler faaliyetlerinin

etkinligi arasinda bir iligkinin varligindan s6z etmek zordur.

Tabloya gére kurumdaki kilttr, geleneklere ve degerlere baglilik
ile calisanlarin  konumlari

mUmkdnddr;

arasindaki

iliskiyi

su sekilde yorumlamak

Ozellestirmeden Sonra Kurumdaki Killtiire,
Geleneklere ve Degerlere Baglilik ile Calisanlarin
Konumlari Arasindaki lliskinin Tespiti
Ust ve Orta
Diizey Yonetici Memur Isci Toplam
Hic 84 20 40 144
58,3% 13,9% 27,8% 100,0%
35,6% 10,0% 45,5% 27,5%
16,0% 3,8% 7,6% 27,5%
Biraz 16 4 12 32
50,0% 12,5% 37,5% 100,0%
6,8% 2,0% 13,6% 6,1%
3,1% ,8% 2,3% 6,1%
Fikri Yok 16 52 12 80
20,0% 65,0% 15,0% 100,0%
6,8% 26,0% 13,6% 15,3%
3,1% 9,9% 2,3% 15,3%
Oldukca 72 40 16 128
56,3% 31,3% 12,5% 100,0%
30,5% 20,0% 18,2% 24,4%
13,7% 7,6% 3,1% 24,4%
Gok 48 84 8 140
34,3% 60,0% 5,7% 100,0%
20,3% 42,0% 9,1% 26,7%
9,2% 16,0% 1,5% 26,7%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
[X2=116,377; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 49
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Ust ve orta diizey ydneticilerin %30,5’i kurumdaki degerlere ve kiltiire
baghligin olduk¢ca arttigini  dastnlrken, %35,6'si da hi¢ artmadigini
distinmektedir. Memurlarin ise %42’si ¢ok arttigini digtnirken, iscilerin
%45,5’i hic artmadigini distinmektedir.

Bu veriler cercevesinde, calisanlarin kurumdaki konumlari ile
kurumdaki kudltir, gelenek ve degerlere bagliiga bakis arasinda bir iliskiye
rastlamak mimkdn degildir. Birbirine ¢ok yakin degerlerle farkli gérisler
savunulmaktadir bu nedenle bu konuda net bir egilimi ifade etmek sé6z

konusu degildir.

2.3.5.0rgiitsel Degisim ve Bilgi Yénetimi

Ozellestirme Sonrasinda Kurumdaki Degisme ve Gelismelerden
Haberdar Olma Durumu ile Calisanlarin Kurumda Calisma
Sdreleri Arasindaki lliskinin Tespiti
1-3 Sene 4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hi¢ 4 48 24 24 100
4,0% 48,0% 24,0% 24,0% 100,0%
5,6% 46,2% 17,1% 11,5% 19,1%
,8% 9,2% 4,6% 4,6% 19,1%
Biraz 16 20 20 44 100
16,0% 20,0% 20,0% 44,0% 100,0%
22,2% 19,2% 14,3% 21,2% 19,1%
3,1% 3,8% 3,8% 8,4% 19,1%
Fikri Yok 7 12 16 24 59
11,9% 20,3% 271% 40,7% 100,0%
9,7% 11,5% 11,4% 11,5% 11,3%
1,3% 2,3% 3,1% 4,6% 11,3%
Oldukga 28 12 48 76 164
17,1% 7,3% 29,3% 46,3% 100,0%
38,9% 11,5% 34,3% 36,5% 31,3%
5,3% 2,3% 9,2% 14,5% 31,3%
Cok 17 12 32 40 101
16,8% 11,9% 31,7% 39,6% 100,0%
23,6% 11,5% 22,9% 19,2% 19,3%
3,2% 2,3% 6,1% 7,6% 19,3%
Toplam 72 104 140 208 524
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%

[X2=77,413; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 50
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Tabloya gére calisanlarin kurumdaki degisme ve gelismelerden
haberdar olmalari ile kurumda calisma slreleri arasindaki iliskiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindur;

1- 3 sene arasl kurumda c¢alisanlarin %38,8’u olduk¢a artis oldugunu
distinmektedir. Buna karsin, 4- 7 sene arasi caliganlarin %46,2’si hi¢
artmadigini distnirken, 8- 10 sene arasi calisanlarin %34,3'0 oldukca
arttigini  bildirmektedir. 10 seneden fazla caligsanlarin ise %36,5i
Ozellestirmeden sonra kurumdaki degisme ve gelismelerden haberdar

olmanin oldukc¢a artis gdésterdigini disinmektedir.

Buna gb6re, calisanlarin 6zellestirmeden sonra degisme ve
gelismelerden haberdar olma durumunun oldukga ve ¢ok artis gdsterdigini
distndiguni gbérmekteyiz. Bu konuda degiskenler arasindaki iliskiden ote,

tablodaki veriler ¢alisanlarin genel tutumunu vermesi acgisindan énemlidir.
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Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurumdaki
Degisme ve Gelismelerden Haberdar Olma
Durumu ile Egitim Duzeyleri Arasindaki lliskinin
Tespiti
Yiksek
lIkogretim ve Lise Lisans Lisans
Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hic 28 48 24 100
28,0% 48,0% 24,0% 100,0%
15,6% 19,0% 26,1% 19,1%
5,3% 9,2% 4,6% 19,1%
Biraz 44 36 20 100
44.0% 36,0% 20,0% 100,0%
24.4% 14,3% 21,7% 19,1%
8,4% 6,9% 3,8% 19,1%
Fikri 16 35 8 59
Yok 27,1% 59,3% 13,6% | 100,0%
8,9% 13,9% 8,7% 11,3%
3,1% 6,7% 1,5% 11,3%
Oldukca 64 64 36 164
39,0% 39,0% 22,0% 100,0%
35,6% 25,4% 39,1% 31,3%
12,2% 12,2% 6,9% 31,3%
Cok 28 69 4 101
27,7% 68,3% 4,0% 100,0%
15,6% 27.4% 4,3% 19,3%
5,3% 13,2% ,8% 19,3%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
[X2=38,779; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 51

Tabloya gbére 6zellestirmeden sonra calisanlarin kurumdaki degisme

sekilde yorumlamak mimkindur;

ve gelismelerden haberdar olmasi ile egitim dlizeyleri arasindaki iliskiyi su

ilkdgretim ve lise mezunu calisanlarin %35,6’si haberdar olma

durumunun 6zellestirmeden sonra oldukga artis gosterdigini bildirirken, lisans

mezunu calisanlarin %27,4’0 ¢ok artis oldugunu bildirmektedir. YUksek lisans



mezunu c¢alisanlara baktigimizda ise %39,1’i oldukga arttig

gbrmekteyiz.
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egilimini

Buna gore, galisanlarin gelisme ve degismelerden haberdar olma

durumlari ile egitim dizeyleri arasinda iliskiden s6z etmek gulctir. CUnku

calisanlarin bu konudaki genel tavri net olarak verilerle ifade edilmektedir.

Galisanlarin  egitim durumu

fark etmeksizin bu konuda &zellestirme

sonrasinda oldukca ve c¢ok artis oldugu konusunda genel bir kani hakimdir.

Bu konuda kurumda &zellestirme sonrasinda énemli bir artis oldugunu

sbylemek mimkindur.

Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurumda Alinan Kararlara
Katilma Imkani ile Gelir Dizeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
1501-2500 5001- 15000
0-1500 YTL YTL 2501-5000 YTL YTL Toplam
Hic 12 64 56 4 136
8,8% 47.1% 41,2% 2,9% 100,0%
21,4% 29,6% 24.6% 19,0% 26,1%
2,3% 12,3% 10,7% ,8% 26,1%
Biraz 8 92 32 4 136
5,9% 67,6% 23,5% 2,9% 100,0%
14,3% 42,6% 14,0% 19,0% 26,1%
1,5% 17,7% 6,1% ,8% 26,1%
Fikri Yok 8 16 8 4 36
22,2% 44,4% 22,2% 11,1% 100,0%
14,3% 7,4% 3,5% 19,0% 6,9%
1,5% 3,1% 1,5% ,8% 6,9%
Oldukga 20 32 84 8 144
13,9% 22,2% 58,3% 5,6% 100,0%
35,7% 14,8% 36,8% 38,1% 27,6%
3,8% 6,1% 16,1% 1,5% 27,6%
Cok 8 12 48 1 69
11,6% 17,4% 69,6% 1,4% 100,0%
14,3% 5,6% 21,1% 4,8% 13,2%
1,5% 2,3% 9,2% 2% 13,2%
Toplam 56 216 228 21 521
10,7% 41,5% 43,8% 4,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
10,7% 41,5% 43,8% 4,0% 100,0%

Tablo- 52

[X2=96,819; s.d=12; p=0,000]
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Tabloya goére Ozellestirmeden sonra calisanlarin kurumda alinan
kararlara katilma durumlari ile gelir dizeyleri arasindaki iliskiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindur;

Geliri 0- 1500 YTL arasindaki calisanlarin %35,7’si 6zellestirmeden
sonra alinan kararlara katilma konusunda oldukga artis oldugu gértsindedir.
1501- 2500 YTL arasi gelir dizeyindeki calisanlarin %42,6’s1 biraz artis
oldugunu disindrken, geliri 2501- 5000 YTL arasinda olan c¢aliganlarin ise
%36,8’i oldukca artis oldugunu disinmektedir. Benzer sekilde, geliri 5001-
10000 YTL arasindaki calisanlarin %38,1’i de olduk¢ca artis oldugunu
bildirmektedir.

Buna gére alt ve orta gelir grubuna dahil ¢calisanlarin alinan kararlara
katilmada 06zellestirmeden sonra hi¢c artis olmadigini ya da biraz artig
oldugunu dusundiginu gérmekteyiz. Bunun yaninda bu grup icinde fikir
bildirmeyenlere de rastiamak miimkiindiir. Ust gelir grubuna dahil calisanlara
baktigimizda ise, 6zellestirmeden sonra alinan kararlara katilmada oldukca
ve ¢ok artis oldugunu bildirmektedir. Sonug¢ olarak c¢alisanlarin gelir
dlzeylerine gbre kararlara katilma dizeyi de ylkselip azalmaktadir.
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Ozellestirmeden Sonra Kurumdaki Degisme ve Gelismelerden
Haberdar Olma Durumu ile Galisanlarin Cinsiyetleri
Arasindaki lliskinin Tespiti
Hig Biraz Fikri Yok Oldukca Cok Toplam
Erkek 76 72 28 120 52 348
21,8% 20,7% 8,0% 34,5% 14,9% 100,0%
76,0% 72,0% 53,8% 71,4% 50,0% 66,4%
14,5% 13,7% 5,3% 22,9% 9,9% 66,4%
Kadin 24 28 24 48 52 176
13,6% 15,9% 13,6% 27,3% 29,5% 100,0%
24,0% 28,0% 46,2% 28,6% 50,0% 33,6%
4,6% 5,3% 4,6% 9,2% 9,9% 33,6%
Toplam 100 100 52 168 104 524
19,1% 19,1% 9,9% 32,1% 19,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
19,1% 19,1% 9,9% 32,1% 19,8% 100,0%
[X2=23,656; s.d=4; p=0,000]
Tablo- 53

Tabloya goére Ozellestirmeden

sonra kurumdaki

degisme ve

gelismelerden haberdar olma durumu ile galisanlarin cinsiyetleri arasindaki

iligkiyi su sekilde incelemek mimkindur;

Erkek calisanlarin %21,8’i hi¢ artmadigini belirtirken, %20,7’si biraz

arttigini distnmektedir. %8'i fikrini bildirmezken, %34,5'i de olduk¢a artis

oldugunu distnmektedir. %14,9’u ise ¢ok artis oldugu kanisindadir. Kadin

calisanlarin ise %13,6’s1 hi¢ artis olmadigini belirtirken, %15,9’u da biraz

artis oldugunu disunmektedir. %13,6’s1 fikir beyan etmezken, %27,3’l

oldukga arttigini distinmektedir. %29,5’i ise ¢ok fazla degistigi kanisindadir.
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Ozellestirme Sonrasinda Calisanlarin Kurum Icindeki
ve Disindaki Mesleki Egitim Olanaklarina Bakislari ile
Kurumdaki Konumlari Arasindaki lliskinin Tespiti
Ust ve Orta Diizey
Yonetici Memur Isci Toplam
Hi¢ 68 36 28 132
51,5% 27,3% 21,2% 100,0%
28,8% 18,0% 31,8% 25,2%
13,0% 6,9% 5,3% 25,2%
Biraz 40 40 32 112
35,7% 35,7% 28,6% 100,0%
16,9% 20,0% 36,4% 21,4%
7,6% 7,6% 6,1% 21,4%
Fikri Yok 24 48 4 76
31,6% 63,2% 5,3% 100,0%
10,2% 24,0% 4,5% 14,5%
4,6% 9,2% ,8% 14,5%
Oldukca 60 32 12 104
57,7% 30,8% 11,5% 100,0%
25,4% 16,0% 13,6% 19,8%
11,5% 6,1% 2,3% 19,8%
Gok 44 44 12 100
44,0% 44,0% 12,0% 100,0%
18,6% 22,0% 13,6% 19,1%
8,4% 8,4% 2,3% 19,1%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
[X2=49,150; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 54

Tabloya gére 6zellestirmeden sonra calisanlarin kurum icindeki ve

disindaki mesleki egitim olanaklari ile kurumdaki konumlari arasindaki iliskiyi

su sekilde degerlendirmek mimkindr;

Ust ve orta diizey yéneticilerin %25,4'i 6zellestirme sonrasinda

mesleki egitim olanaklarinin oldukca arttigini disiinmekte olup memurlarin

da %240 fikir beyan etmezken, iscilerin de %25,2’si hi¢ artis olmadigini

savunmaktadir.
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Buna gbre calisanlarin mesleki egitim olanaklarina bakisi ile
kurumdaki konumlari arasinda iliski kurmak oldukga gugtur. Caliganlarin
kurumdaki konumlarindan bagimsiz olarak net bir egilimleri olmadigi gibi,
ayni gelir grubundaki calisanlarin da kendi iglerinde farkh gérlUsleri s6z
konusudur. Bu nedenle kurumdaki mesleki egditim olanaklarinin
6zellestirmeden ne sekilde etkilendigine dair bir fikir elde etmek muimkin
degildir.

2.4. Orgiitiin Dis Cevresine iligkin Siireclerin Degerlendirilmesi

2.4.1. Orgiit imaji ve Kimligi

2.4.1.1. Orgiit imaj)

Ozellestirme Sonrasinda Kurumun Imaji ve
Itibarina Bakis ile Calisanlarin Kurumdaki
Konumlari Arasindaki lliskinin Tespiti
Ust ve Orta Diizey
Yonetici Memur Isci Toplam
Hic 20 4 8 32
62,5% 12,5% 25,0% 100,0%
8,5% 2,0% 9,1% 6,1%
3,8% ,8% 1,5% 6,1%
Biraz 44 40 20 104
42,3% 38,5% 19,2% 100,0%
18,6% 20,0% 22,7% 19,8%
8,4% 7,6% 3,8% 19,8%
Fikri Yok 4 20 24 48
8,3% 41,7% 50,0% 100,0%
1,7% 10,0% 27,3% 9,2%
,8% 3,8% 4,6% 9,2%
Oldukca 92 68 16 176
52,3% 38,6% 9,1% 100,0%
39,0% 34,0% 18,2% 33,6%
17,6% 13,0% 3,1% 33,6%
Gok 76 68 20 164
46,3% 41,5% 12,2% 100,0%
32,2% 34,0% 22,7% 31,3%
14,5% 13,0% 3,8% 31,3%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

Tablo- 55

[X2=66,411; s.d=8; p=0,000]




209

Tabloya gére 6zellestirmeden sonra kurumun imaj ve itibarina bakis ile
calisanlarin  kurumdaki  konumlari  arasindaki iliskiyi su  sekilde

degerlendirmek mimkindur;

Ust ve orta diizey yéneticilere baktigimizda, %32,2’si ézellestirmeden
sonra kurumun imaj ve itibarinin ¢ok arttigini distinmektedir. Memurlarin da
%34’0 cok arttigini dusitnurken, %34’0 de oldukga arttigini bildirmektedir.
iscilerin ise %27,3'U fikir beyan etmemektedir.

Buna gére calisanlarin kurumdaki konumlarindan bagimsiz olarak
kurumun imaj ve itibarinin 6zellestirme sonrasinda olduk¢ca ve cok artis
gOsterdigini séylemek mimkindtr. Bunu da kurumun ézellestirme éncesinde
de var olan imaj ve itibarinin gigli olmasina, 6zellestirmeden sonra da bu

imaja katkl saglanmasina baglayabiliriz.



Ozellestrirme Sonrasinda Kurumun Imaj ve ltibarina
Bakis ile Calisanlarin Egitim Duzeyleri Arasindaki
lliskinin Tespiti
llkogretim ve Lise Lisans Yuksek Lisans
Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hig 21 17 2 40
52,5% 42.5% 5,0% 100,0%
11,7% 6,7% 2,2% 7,6%
4,0% 3,2% 4% 7,6%
Biraz 31 43 27 101
30,7% 42,6% 26,7% 100,0%
17,2% 17,1% 29,3% 19,3%
5,9% 8,2% 5,2% 19,3%
Fikri Yok 23 26 5 54
42,6% 48,1% 9,3% 100,0%
12,8% 10,3% 5,4% 10,3%
4,4% 5,0% 1,0% 10,3%
Oldukca 59 78 32 169
34,9% 46,2% 18,9% 100,0%
32,8% 31,0% 34,8% 32,3%
11,3% 14,9% 6,1% 32,3%
Gok 46 88 26 160
28,8% 55,0% 16,3% 100,0%
25,6% 34,9% 28,3% 30,5%
8,8% 16,8% 5,0% 30,5%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
[X2=20,284; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 56

Tabloya gbére 6zellestirmeden sonra kurumun imaj ve itibarina bakis ile
calisanlarin egitim dlzeyleri arasindaki iliskiyi su sekilde degerlendirmek

mUmkdndur;

ilkdgretim ve lise mezunu calisanlarin %32,8' ézellestirmeden sonra
kurumun imaj ve itibarinin oldukga artis gésterdigini distnirken, %25,6’sI da
cok artis oldugunu bildirmektedir. Lisans mezunu calisanlara baktigimizda
%31’i oldukc¢a, %34,9’u da ¢ok arttigini bildirmektedir. Yiksek lisans mezunu
calisanlarin da %34,8’i oldukc¢a artis oldugunu distinmektedir.
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Buna gobre, ¢alisanlarin egitim dizeylerinden bagimsiz olarak kurumun
imaj ve itibarinda 6zellestirmeden sonra oldukca ve cok artis oldugunu ifade
ettikleri gortlmektedir. Bu durumu da kurumun var olan imaj ve itibarinin

saglam temellere dayanmasina baglamak mimkindur.

2.4.1.2.0rgiit Kimligi

Ozellestirme Sonrasinda Kurumun Diger Sanayi Kuruluslariyla
Rekabetine Bakis ile Calisanlarin Birimde Calisma Sureleri
Arasindaki lliskinin Tespiti
4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
1-3 Sene Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hig 4 12 8 24 48
8,3% 25,0% 16,7% 50,0% 100,0%
3,1% 10,3% 6,5% 15,4% 9,2%
,8% 2,3% 1,5% 4,6% 9,2%
Biraz 8 12 16 12 48
16,7% 25,0% 33,3% 25,0% 100,0%
6,3% 10,3% 12,9% 7,7% 9,2%
1,5% 2,3% 3,1% 2,3% 9,2%
Fikri Yok 20 20 16 24 80
25,0% 25,0% 20,0% 30,0% 100,0%
15,6% 17,2% 12,9% 15,4% 15,3%
3,8% 3,8% 3,1% 4,6% 15,3%
Oldukca 56 52 32 56 196
28,6% 26,5% 16,3% 28,6% 100,0%
43,8% 44,8% 25,8% 35,9% 37,4%
10,7% 9,9% 6,1% 10,7% 37,4%
Gok 40 20 52 40 152
26,3% 13,2% 34,2% 26,3% 100,0%
31,3% 17,2% 41,9% 25,6% 29,0%
7,6% 3,8% 9,9% 7,6% 29,0%
Toplam 128 116 124 156 524
24,4% 221% 23,7% 29,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
24,4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%

[X2=38,398; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 57

Tabloya gb6re Ozellestirmeden sonra kurumun diger sanayi
kuruluglariyla rekabetine bakis ile calisanlarin birimde calisma sdreleri
arasindaki iliskiyi su sekilde degerlendirmek mimkuindur;
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Birimde 1- 3 sene arasi ¢alisanlarin da %43,8’i oldukca, %31,3’'0 de

cok artis oldugunu belirtmektedir. 4- 7 sene arasi c¢alisanlara baktigimizda

%44,8’i oldukga artis oldugunu belirtirken, 8- 10 sene arasi c¢aliganlarin ise

%41,9’u cok artis gbsterdigini disinmektedir. 10 seneden fazla ¢aliganlarin

ise 35,9'u oldukga artisg gbsterdigi konusunda fikir bildirmislerdir.

Buna gére, birimde caligma siresinden bagimsiz olarak c¢aliganlarin

kurumun diger sanayi kuruluslariyla iliskilerinde 6zellestirmeden sonra

oldukca ve c¢ok artis oldugunu belirttiklerini gérmekteyiz. Bu baglamda

calisanlara gbére kurumun diger kuruluslarla iligkilerinde

olumlu anlamda etkisinin oldugunu sdylemek mimkuinddr.

2.4.2.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

6zellestirmenin

Ozellestirme Sonrasinda Kurumun Toplumdaki Egitim,
Sanat ve Kiiltirel Gelismelere Katkisi ile Calisanlaryn
Egitim Dlizeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
lIkdgretim ve Lise Lisans Yuksek Lisans
Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hig 56 84 44 184
30,4% 45,7% 23,9% 100,0%
31,1% 33,3% 47,8% 35,1%
10,7% 16,0% 8,4% 35,1%
Biraz 32 20 16 68
471% 29,4% 23,5% 100,0%
17,8% 7,9% 17,4% 13,0%
6,1% 3,8% 3,1% 13,0%
Fikri Yok 16 28 12 56
28,6% 50,0% 21,4% 100,0%
8,9% 11,1% 13,0% 10,7%
3,1% 5,3% 2,3% 10,7%
Oldukga 52 88 16 156
33,3% 56,4% 10,3% 100,0%
28,9% 34,9% 17,4% 29,8%
9,9% 16,8% 3,1% 29,8%
Gok 24 32 4 60
40,0% 53,3% 6,7% 100,0%
13,3% 12,7% 4,3% 11,5%
4,6% 6,1% ,8% 11,5%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%

Tablo- 58

[X2=27,841; s.d=8; p=0,000]
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Tabloya gére 6zellestirmeden sonra kurumun toplumdaki egitim, sanat
ve kuiltirel gelismelere katkisinda bakig ile galisanlarin egitim dizeyleri
arasindaki iliskiyi su sekilde yorumlamak mimkindar;

ilkdgretim ve lise mezunu cgalisanlarin %31,1°i kurumun kdltirel
faaliyetlere katkisinin 6zellestirmeden sonra hi¢ artis gdstermedigini
distnmektedir. Lisans mezunu calisanlarin da hi¢ ve oldukca secgeneklerinde
yogunlasarak, birbirine ¢cok yakin egilimlerde oldugu gértlmektedir. Lisans
mezunu calisanlara baktigimizda da %33,3'U hi¢ artmadigini disinlrken,
%34,9’u oldukca artis goésterdigini disinmektedir. Yiksek lisans mezunu
calisanlarin ise %47,8'i hi¢ artmadigi konusunda hemfikirdir.

Buna gdre, calisanlarin egitim diizeylerinden bagimsiz olarak benzer
gOrislerde oldugu gdrtlmektedir. Egitim seviyesi ne olursa olsun calisanlarin
bir kismi 6zellestirme sonrasinda kurumun toplumdaki egitim, sanat ve
kiltdrel gelismelere katkisinin hi¢ artmadigini digtnlrken, bir kismi da
oldukca artis gosterdigini belirtmektedir. Bu durumda calisanlarin egitim
dizeyi ile kurumsal sosyal sorumluluga bakiglari arasinda iligkinin

varligindan séz etmek mimkuin degildir.
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Ozellestirme Sonrasinda Kurumun Dis Cevreye Karsi
Sorumlulugu ile Calisanlarin Birimde Calisma Sareleri
Arasindaki lliskinin Tespiti
1-3 Sene 4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hic 20 32 8 48 108
18,5% 29,6% 7,4% 44,4% 100,0%
15,6% 27,6% 6,5% 30,8% 20,6%
3,8% 6,1% 1,5% 9,2% 20,6%
Biraz 28 16 24 16 84
33,3% 19,0% 28,6% 19,0% 100,0%
21,9% 13,8% 19,4% 10,3% 16,0%
5,3% 3,1% 4,6% 3,1% 16,0%
Fikri Yok 16 24 24 44 108
14,8% 22,2% 22,2% 40,7% 100,0%
12,5% 20,7% 19,4% 28,2% 20,6%
3,1% 4,6% 4,6% 8,4% 20,6%
Oldukca 28 28 40 32 128
21,9% 21,9% 31,3% 25,0% 100,0%
21,9% 241% 32,3% 20,5% 24,4%
5,3% 5,3% 7,6% 6,1% 24,4%
Gok 36 16 28 16 96
37,5% 16,7% 29,2% 16,7% 100,0%
28,1% 13,8% 22,6% 10,3% 18,3%
6,9% 3,1% 5,3% 3,1% 18,3%
Toplam 128 116 124 156 524
24,4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
24,4% 22,1% 23,7% 29,8% 100,0%
[X2=59,106; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 59

Tabloya goére Ozellestirmeden sonra kurumun dis cevreye Kkarsi

sorumlulugu ile ¢alisanlarin birimde g¢alisma streleri arasindaki iligkiyi su

sekilde degerlendirmek mimkindur;

Birimde 1- 3 sene arasi c¢alisanlarin %21,9'u oldukca artis oldugunu

dustnurken, 4- 7 sene arasi c¢alisanlarin %20,7’si fikir beyan etmemigtir. 8-

10 sene aras! caligsanlara baktigimizda %19,4’Unln fikir beyan etmedigi

g6rilmekte,
etmemektedir.

10 seneden fazla calisanlarin da

%20,6’sI

fikir beyan
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Ozellestirme Sonrasinda Kurum Icinde ve Disinda
Halkla lliskiler Faaliyetlerinin Etkinligi ile Egitim
Duzeyleri Arasindaki lliskinin Tespiti
Yiksek
lIkogretim ve Lise Lisans Lisans
Mezunlari Mezunlari Mezunlari Toplam
Hic 48 44 7 99
48,5% 44.4% 71% 100,0%
26,7% 17,5% 7,6% 18,9%
9,2% 8,4% 1,3% 18,9%
Biraz 16 28 12 56
28,6% 50,0% 21,4% 100,0%
8,9% 11,1% 13,0% 10,7%
3,1% 5,3% 2,3% 10,7%
Fikri Yok 16 60 31 107
15,0% 56,1% 29,0% 100,0%
8,9% 23,8% 33,7% 20,4%
3,1% 11,5% 5,9% 20,4%
Oldukga 68 36 34 138
49,3% 26,1% 24.6% 100,0%
37,8% 14,3% 37,0% 26,3%
13,0% 6,9% 6,5% 26,3%
Gok 32 84 8 124
25,8% 67,7% 6,5% 100,0%
17,8% 33,3% 8,7% 23,7%
6,1% 16,0% 1,5% 23,7%
Toplam 180 252 92 524
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
34,4% 48,1% 17,6% 100,0%
[X2=82,461; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 60

Tabloya goére 6zellestirmeden sonra kurum iginde ve diginda halkla
iligkiler faaliyetlerinin etkinligi ile ¢alisanlarin egitim durumlari arasindaki

iligkiyi su sekilde degerlendirmek mimkindur;

ilkdgretim ve lise mezunu calisanlarin %37,8'i 6zellestirmeden sonra

halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinliginin olduk¢a arttigini disinmektedir.



216

Bunun yaninda lisans mezunu calisanlarin %33,3’0 ¢ok arttigini
belirtirken, ylksek lisans mezunu c¢alisanlarin da %37’si oldukga arttigini
bildirmektedir.

Bu baglamda c¢aligsanlarin egitim dlzeyleri géz 6ne alinmadan
bakildiginda, 6zellestirmeden sonra kurum icinde ve disinda halkla iligkiler
faaliyetlerinin etkinliginin oldukca ve ¢ok arttigi konusunda genel bir tavir séz

konusudur.
Ozellestirme Sonrasinda Kurum Icinde ve
Disinda Halkla lliskiler Faaliyetlerinin Etkinligi
ile Yaslari Arasindaki lliskinin Tespiti
18-30 Yas 31-45 Yas 46-61 Yas
Arasi Arasi Arasi Toplam
Hic 32 43 24 99
32,3% 43,4% 24.2% 100,0%
22,9% 14,9% 25,0% 18,9%
6,1% 8,2% 4,6% 18,9%
Biraz 4 40 12 56
71% 71,4% 21,4% 100,0%
2,9% 13,9% 12,5% 10,7%
,8% 7,6% 2,3% 10,7%
Fikri Yok 36 55 16 107
33,6% 51,4% 15,0% 100,0%
25,7% 19,1% 16,7% 20,4%
6,9% 10,5% 3,1% 20,4%
Oldukga 44 66 28 138
31,9% 47,8% 20,3% 100,0%
31,4% 22,9% 29,2% 26,3%
8,4% 12,6% 5,3% 26,3%
Cok 24 84 16 124
19,4% 67,7% 12,9% 100,0%
17,1% 29,2% 16,7% 23,7%
4,6% 16,0% 3,1% 23,7%
Toplam 140 288 96 524
26,7% 55,0% 18,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
26,7% 55,0% 18,3% 100,0%

[X2=30,510; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 61
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Tabloya goére 6zellestirmeden sonra kurum icinde ve disinda halkla
iligkiler faaliyetlerinin etkinligi ile cahsanlarin yaslari arasindaki iligkiyi su

sekilde yorumlamak mimkindur;

18- 30 yas arasi grubun %31,4’0 halkla iligkiler etkinliginin oldukc¢a
artis gosterdigini digtnlrken, %25,7’si de fikrini ifade etmemektedir. 31- 45
yas arasindaki calisanlara baktigimizda, calisanlarin %29,2’si ¢ok artis
oldugunu distinmekte, %19,1’i de fikrini beyan etmemistir. 46- 61 yas arasi
calisanlarin da %25’ hi¢ artis olmadigini diistinirken, %16,7’si fikrini ifade
etmemis olup, %29,2’si de oldukca artis oldugunu bildirmigtir.

Buna gdbre, genel anlamda c¢alisanlarin &zellestirme sonrasinda
kurumun i¢c ve dis halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligine bakiglari net bir
sonu¢ vermemektedir. Bunun yani sira calisanlarin bu konuda fikir
belirtmemeleri de, halkla iligkiler faaliyetlerini takip etmemekten ya da halkla
iligkilere anlam yukleyememekten kaynaklanmasi muhtemeldir. Sonug olarak
calisanlarin yaslari ile kurumdaki halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligini
degerlendirmeleri arasinda bir iligkinin varligindan séz etmek mimkin

degildir.
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Ozellestirme Sonrasinda Kurumun Musterileriyle
lliskileri ve Etkilesimleri ile Calisanlarin Kurumdaki
Konumlari Arasindaki lliskinin Tespiti
Orta ve Ust
Duzey Ydnetici Memur Isci Toplam

Hic 30 4 8 42
71,4% 9,5% 19,0% 100,0%
12,7% 2,0% 9,1% 8,0%
5,7% ,8% 1,5% 8,0%
Biraz 24 12 5 41
58,5% 29,3% 12,2% 100,0%
10,2% 6,0% 5,7% 7,8%
4,6% 2,3% 1,0% 7,8%
Fikri 40 36 28 104
Yok 38,5% 34,6% 26,9% 100,0%
16,9% 18,0% 31,8% 19,8%
7,6% 6,9% 5,3% 19,8%
Oldukca 87 76 31 194
44,8% 39,2% 16,0% 100,0%
36,9% 38,0% 35,2% 37,0%
16,6% 14,5% 5,9% 37,0%
Cok 55 72 16 143
38,5% 50,3% 11,2% 100,0%
23,3% 36,0% 18,2% 27,3%
10,5% 13,7% 3,1% 27,3%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%

[X2=36,111; s.d=8; p=0,000]

Tablo- 62

Tabloya gére ézellestirmeden sonra kurumun musterileriyle iligkileri ve

etkilesimleri ile calisanlarin kurumdaki konumlari arasindaki iligkiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindar;

Ust ve orta diizey yéneticilerin %36,9'u 6zellestirme sonrasinda

mugteri iligkilerinin oldukga artis gdsterdigini ifade etmektedir. Memurlarin ise

%38’i oldukca arttigini bildirmekte, %18’i fikir belitmemistir. Buna karsin

iscilerin de%31,8'i fikir beyan etmemis olup, iscilerin %35,2’si 6zellestirme

sonrasinda musteri iliskilerinde oldukga artis oldugunu dustnmektedir.
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Buna gére, Ust dizey caliganlarin ézellestirme sonrasinda mdsteri ile
iligkilerin oldukca arttigini distinmesinin yani sira, orta dizey calisanlarin,
seflerin ve memurlarin da bir kismi oldukca arttigini disinmekte ancak bir
kismi da fikrini bildirmemistir. Ancak iscilere baktigimizda bu konuda fikir
belirtmeyenlerin orani yliksektir. Bu durumu dis halkla iligkiler konusundaki

bilgilendirme eksikligine baglamak mimkindur.

Ozellestirme Sonrasinda Kurumun Dis Cevreye Karsi
Sorumluluguna Bakis ile Calisanlarin Kurumda Calisma Sureleri
Arasindaki lliskinin Tespiti
1-3 Sene 4-7 Sene 8-10 Sene 10 seneden
Arasi Arasi Arasi fazla Toplam
Hic 4 40 20 44 108
3,7% 37,0% 18,5% 40,7% 100,0%
5,6% 38,5% 14,3% 21,2% 20,6%
,8% 7,6% 3,8% 8,4% 20,6%
Biraz 12 20 20 32 84
14,3% 23,8% 23,8% 38,1% 100,0%
16,7% 19,2% 14,3% 15,4% 16,0%
2,3% 3,8% 3,8% 6,1% 16,0%
Fikri Yok 4 28 28 48 108
3,7% 25,9% 25,9% 44.4% 100,0%
5,6% 26,9% 20,0% 23,1% 20,6%
,8% 5,3% 5,3% 9,2% 20,6%
Oldukca 28 4 48 48 128
21,9% 3,1% 37,5% 37,5% 100,0%
38,9% 3,8% 34,3% 23,1% 24.4%
5,3% ,8% 9,2% 9,2% 24.4%
Gok 24 12 24 36 96
25,0% 12,5% 25,0% 37,5% 100,0%
33,3% 11,5% 17,1% 17,3% 18,3%
4,6% 2,3% 4,6% 6,9% 18,3%
Toplam 72 104 140 208 524
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
13,7% 19,8% 26,7% 39,7% 100,0%

[X2=79,929; s.d=12; p=0,000]
Tablo- 63
Tabloya gére 6zellestirmeden sonra kurumun mdisteriyle iliskileri ve
etkilesimleri ile calisanlarin kurumdaki konumlari arasindaki iligkiyi su sekilde

degerlendirmek mimkindar;
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Ust diizey calisanlarin %66,7’si oldukca artis oldugunu ifade ederken,
orta diizey calisanlarin ise %36,8’i oldukc¢a arttigini disinmektedir. Seflerin
ise %35,1’i oldukca artis oldugunu belirtirken, memurlarin da %38’i olduk¢ca
arttigini distnmektedir. Buna karsin kurumda calisan iscilerin %36’sI
fikirlerini ifade etmemistir. Buna gére isci calisanlar disindaki caliganlar
6zellestirme sonrasinda kurumun dis gevreye karsi sorumlulugunun oldukga
arttigini distndrken, isciler fikirlerini bildirmemislerdir. Bunu, iscilerin bu
konuda yetersiz bilgilendiriimesine ve kurum icinde bilgilendirmede ve karar
aliminda esitlik ilkesinin géz ardi edilmesine baglamak muimkindir. Ayni
zamanda kurumun dis c¢evreyle olan iligkilerinin yUrGtilmesinde tim
caligsanlarin katkisinin olmasinda iscilerin bunun disinda tutuldugunu da
g6zlemlemek olasidir. Dolayisiyla c¢alisanlarin  kurumdaki konumlari ile
Ozellestirme sonrasinda kurumun dis cevreye karsi sorumlulugunu yerine

getiriimesine bakiglari arasinda iligkinin varligindan séz edebiliriz.
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Ozellestirme Sonrasinda Kurumun Ulkede ve
Dinyada Taninmisligina Bakis ile Calisanlarin
Kurumdaki Konumlari Arasindaki lliskinin Tespiti
Orta ve Ust Diizey
Yonetici Memur Isci Toplam
Hic 20 4 4 28
71,4% 14,3% 14,3% 100,0%
8,5% 2,0% 4,5% 5,3%
3,8% ,8% ,8% 5,3%
Biraz 48 32 32 112
42,9% 28,6% 28,6% 100,0%
20,3% 16,0% 36,4% 21,4%
9,2% 6,1% 6,1% 21,4%
Fikri Yok 32 28 16 76
42.1% 36,8% 21,1% 100,0%
13,6% 14,0% 18,2% 14,5%
6,1% 5,3% 3,1% 14,5%
Oldukca 72 72 12 156
46,2% 46,2% 7,7% 100,0%
30,5% 36,0% 13,6% 29,8%
13,7% 13,7% 2,3% 29,8%
Gok 64 64 24 152
42.1% 42.1% 15,8% 100,0%
27,1% 32,0% 27,3% 29,0%
12,2% 12,2% 4,6% 29,0%
Toplam 236 200 88 524
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
45,0% 38,2% 16,8% 100,0%
[X2=33,035; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 64

Tabloya gbére o6zellestirmeden sonra kurumun didnyada ve Ulkede

taninmisligina bakis ile calisanlarin kurumdaki konumlari arasindaki iliskiyi

su sekilde yorumlamak mimkunddr;

Ust ve orta diizey yéneticilerin %30,5i kurumun taninmishginin

6zellestirmeden sonra oldukca arttigini disinirken, %27,1'i de ¢ok arttigini
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belirtmektedir. Memurlara baktigimizda 9%36’sI olduk¢a artis oldugunu
distnurken, %32’si de cok artis oldugunu ifade etmektedir. Buna karsin
iscilere baktigimizda iscilerin %36,4°0 biraz arttigi kanisindadir.

Buna gobre isciler digindaki calisanlarda benzer tutumlara rastlanirken,
iscilerin dzellestirme sonrasinda kurumun taninirh@i ile ilgili egilimleri diger
calisanlardan farkh yéndedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin kurumdaki konumlari
dikkate alindiginda isgilerin farklilastigi g6ézlemlenmektedir. Bu dogrultuda
itibar  yénetimini isletirken kurumun her konumundaki calisanlarda

etkinlestirmek énemlidir.

2.4.5.Teknoloji

Ozellestirmeden Sonra Kurumdaki Degisme ve Gelismelerden
Haberdar Olabilme Durumuna Bakis ile Galisanlarin
Cinsiyetleri Arasindaki lliskinin Tespiti

Hic Biraz Fikri Yok Oldukca Cok Toplam
Erkek 76 72 28 120 52 348
21,8% 20,7% 8,0% 34,5% 14,9% 100,0%
76,0% 72,0% 53,8% 71,4% 50,0% 66,4%
14,5% 13,7% 5,3% 22,9% 9,9% 66,4%
Kadin 24 28 24 48 52 176
13,6% 15,9% 13,6% 27,3% 29,5% 100,0%
24,0% 28,0% 46,2% 28,6% 50,0% 33,6%
4,6% 5,3% 4,6% 9,2% 9,9% 33,6%
Toplam 100 100 52 168 104 524
19,1% 19,1% 9,9% 32,1% 19,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
19,1% 19,1% 9,9% 32,1% 19,8% 100,0%

[X2=23,656; s.d=4; p=0,000]
Tablo- 65
Tabloya goére Ozellestirmeden sonra kurumdaki degisme ve
gelismelerden haberdar olabilme durumuna bakis ile ¢alisanlarin cinsiyetleri
arasindaki iliskiyi su sekilde degerlendirmek mimkuindur;

Erkek calisanlarin %34,5’i 6zellestirmeden sonra kurumdaki degisme
ve gelismelerden haberdar olmada oldukga artis oldugunu ifade ederken,
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kadin ¢aligsanlarin da %27,3’'0 olduk¢a artis oldugu kanisindadir. Ancak kadin
calisanlarin %29,5’i de ¢ok arttigini distinmektedir.

Buna gbére 6zellestirme sonrasinda calisanlarin kurumdaki gelisme ve
degismeleri takip etmeleri ile cinsiyetleri arasinda iliskiye rastlanmamaktadir.
Kadin calisanlar da, erkek calisanlar da benzer kanidadir dolayisiyla
kurumun teknolojiyi takip etmesinde 6zellestirme sonrasinda oldukga ve ¢ok

artis oldugunu séylemek mimkaindar.

Ozellestirme Sonrasinda Teknolojiyi Takip
Edebilme Durumu ile Calisanlarin Yaslari
Arasindaki lliskinin Tespiti
18-30 Yas 31-45 Yas 46-61 Yas
Arasi Arasi Arasi Toplam

Hic 26 67 31 124
21,0% 54,0% 25,0% 100,0%
18,6% 23,3% 32,3% 23,7%
5,0% 12,8% 5,9% 23,7%
Biraz 20 47 10 77
26,0% 61,0% 13,0% 100,0%
14,3% 16,3% 10,4% 14,7%
3,8% 9,0% 1,9% 14,7%
Fikri Yok 4 37 24 65
6,2% 56,9% 36,9% 100,0%
2,9% 12,8% 25,0% 12,4%
,8% 7,1% 4,6% 12,4%
Oldukga 76 84 4 164
46,3% 51,2% 2,4% 100,0%
54,3% 29,2% 4,2% 31,3%
14,5% 16,0% ,8% 31,3%
Gok 14 53 27 94
14,9% 56,4% 28,7% 100,0%
10,0% 18,4% 28,1% 17,9%
2,7% 10,1% 5,2% 17,9%
Toplam 140 288 96 524
26,7% 55,0% 18,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
26,7% 55,0% 18,3% 100,0%

[X2=86,054; s.d=8; p=0,000]
Tablo- 67
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Tabloya gbre 6zellestirmeden sonra teknolojiyi takip edebilme durumu
ile calisanlarin yaslar arasindaki iligkiyi su sekilde degerlendirmek

mUmkinddr;

18- 30 yas arasi calisanlarin %54,3’'U 6zellestirmeden sonra teknolojiyi
takip edebilmede olduk¢a artis oldugunu belirtmektedir. 31- 45 yas arasi
calisanlarin da %29,2’si oldukc¢a arttigini distntrken, %18,4’l0 de c¢ok
arttigini disinmektedir. Bunun yaninda 46- 61 yas arasi ¢alisanlarin %32,3’0
hi¢c artmadigini dasinirken, %25’inin ise bu konuda fikir beyan etmedigi

gO6rilmektedir.

Buna goére yasi gencg olan calisanlardan baslayarak giderek kurumun
teknolojiyi takip etme oranina bakista disis gériimekte, 61 yas ve Ustl
calisanlar ise bu konuda fikir bildirmemektedir. Gen¢ ve orta yas grubu
oldukga artis oldugunu distndrken, ileri yag grubu hi¢ artis olmadigini ifade
etmekte ya da fikir beyan etmemektedir. Dolayisiyla galisanlarin teknolojiyi
takip etmeleri ile yaslari arasinda bir iligkinin varligindan s6z etmek

mUmk{nd(r.

2.5. Yonetisim Yaklasimi Olciisiinde Tiim Orgiitsel Siireclere

iligkin Bir Degerlendirme

Calisanlardan saha arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda yénetisim yaklagimi él¢istnde tim &érgltsel streclere dair su

sonuglara varmak mimkundur;

Orgitiin calisanlarina dair siireclerde, 6zellestirme uygulamalari
dncesi ve sonrasinda bireylerin érgat igindeki psikolojik ve bilissel unsurlari
6n plana alinarak, érgutteki calisma ortamina yansiyan bir takim sikintilar
g6ze carpmaktadir. Calisanlara dair tim slreclerde (catisma yoénetimi,
gruplar arasi sireclerin ydnetimi, moral ve motivasyon, verimlilik ve is

doyumu, algr ydénetimi, iletisim ydnetimi, 6dil ve ceza mekanizmalarinin
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ybnetimi, insan kaynaklari yénetimi) olumsuz sireclere isaret edilmekte, bu
da calisanin 6rgit icinde mutlu, huzurlu, stresten uzak ve endigesiz
calismasini engellemektedir. Buna bagl olarak is verimi ve doyumu, moral ve
motivasyonu dismekte, ¢alisanlarin érgitin gikarlari ile kendi ¢ikarlarini ayni
potada eriterek, 6rgutiin hedeflerine ulasmada yetersiz kalabilecedi én
gb6rulmektedir. Sireci 6rgitin lehine gevirmede yoénetisim ilkelerinin faydali
olacagl 6ngoérilmekte, 6rgatin bu ilkeler dogrultusunda ideal bicime ve

sonuglara varmasi mumkin gézikmektedir.

Orgltiin yapisina dair siirecleri ele aldigimizda ise 6rgit kiltir ve
ikliminde ayni zamanda toplam kalite ydnetiminde olumsuz addedilecek
unsura rastlanmamaktadir. Ancak, érgutteki liderlik anlayisi, i¢ halkla iligkiler
faaliyetlerinin etkinligi ve 6rgltsel gelismede bir takim belirsizliklere ve
olumsuzluklara rastlanmaktadir. Ozellestirme uygulamalarindan sonra
6rgutiin yapisina dair bu belirsizliklerin gideriimesinde ydnetisim ilkelerine
uygun sekilde hareket etmek ¢6zim yolu olarak énerilmektedir.

Orgitin  dis  cevresiyle ilgili  sireclerde ise 6zellestirme
uygulamalarindan sonra 6rgutin imaj ve kimliginin yénetilmesinde, kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinda ve itibar yénetiminde herhangi bir soruna
rastlanmamis olup, dis halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi ve teknolojiyi
takip edebilme hususlarinda bir takim sikintilar géze ¢arpmaktadir. Yénetisim
ilkelerinin  6rg0tin dis c¢evresiyle olan iligkilerindeki olumsuzluk ve

belirsizliklerin giderilmesinde de faydali olacagdi 6éne strlilmektedir.

Goéraldugu gibi 6zellestirmeden sonra Erdemir T.A.$. calisanlarina
uygulanan saha arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler 1si§ginda, 6érgatin
gerek calisanlarina dair, gerek yapisi ve dig cevresiyle iligskilerine dair tim
ybnetsel sireclere dair sikinti, tedirginlik, degisime psikolojik olarak ayak
uyduramama gibi unsurlarin yénetisimin seffaflik, esitlik, hesap verebilirlik,
dogruluk, sorumluluk ve tam katilim ilkeleriyle giderilebilecegi 6n
gO6rilmektedir.
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3.KONUYA iLiSKIN BiR MODEL ONERISI

Ozellestirme sonrasinda 6rgiitin calisanlarina, yapisina ve dis
cevresine iliskin slreclere dair éneriler yénetisim ilkeleriyle bagdastirilarak
Model 1, Model 2 ve Model 3’te verilmektedir.
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Model 1: Kurumsal Yonetisimin Orgiitsel Siireclere Uygulanmasina Dair Model Onerisi

KURUMSAL ORGUTUN GALISANLARINA DAIR SURECLER ORGUTUN YAPISINA DAIR SURECLER ORGUTUN DIS GEVRESINE DAIR
YONETISIM SURECLER
) <3| 5|32 3 2 | s |.s| x| & 25 |vs |Se |2 3/ae - 8w |, =133 =2 3
ivi YONETISIM 55 efk |2 2 |2 ¢ | _E |85 |2 58,5 502 |26 | 22 | 3EG| 22 £ |55 | 22k | 353 |<h | £2 | 2
ILKELERI L5l 26 | Gwo | 5.5 |95 | E5 | 3588 | 35¢ 23w |83 | I | 538 2932 | 23 | 228 | 585 |25 |28 | ¥
o>l 6% | 552 s¢s =3 | 23 | 8852 | 289 oX> I | o= | PEE| 5882 | oo | 2€F | 296 EY | a2 =
SEFFAFLIK
(ACIKLIK) M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3
ADILLIK M2 | M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3
(ESITLIK)
HESAP M2 | M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3
VEREBILIRLIK
SORUMLULUK M2 | M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3
DOGRULUK M2 | M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3
TAM KATILIM M2 | M2 M2 M2 M2 M2 M2 M2 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3
(ETKILILIK)

* M2: Model 2’ye bakiniz
*% M3: Model 3’e bakiiz
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KURUMSAL YONETISIM ORGUTUN CALISANLARINA DAIR SURECLER
ivi YONETISIM L VERIMLILIK MORAL ALGI ILETISIM ODUL ve CEZA iINSAN
. A CATISMA YONETIMI GRUP VE VE YONETIMI YONETIMI MEKANIZMA KAYNAKLARI
ILKELERI YONETIMI iSDOYUMU MOTIVASYON YONETIMi YONETIMI
YONETIMI
SEFFAFLIK Orgiitte alinan kararlarin galisanlara Orgiitiin amag ve Bireylerin psikolojikl Orgiit ve yénetimin diiriist Orgiitte, agk, Orgiitiin amag ve Calisanlarin hangi Ise alimlarda
(AGIKLIK) aktariimasi hedeflerini agikga sureglerinde galisma davranarak c¢aliganlarin net ve hedeflerine y6nelik durumlar belirlenen
Orglite dolagim halindeki bilgilerin belirleyerek, gruplari ve ortaminda aglk bilgilendirme moralini Ust diizeyde dogrudan olarak calisanlarla karsisinda kriterlerin agik ve
calisanlara aktariimasi bireyleri ortak amaglara ve seffaf politikalarla stresi tutmaya dikkat etmesi, mesajlarla, bilgi iletisimde odllendirilip, hangi net kurallarla
Calisanlarin gelecekte olmasi ybneltmek azaltmak calisanlarda giiven dongusiyle aktarilanlarin agik, durumlar agiklanmasi
muhtemel olumlu ya da olumsuz Isten atilma riskinin agik ve duygusu yaratmali calisanlarda net ve anlasilir karsisinda
sonuglardan haberdar olmasi segik belirtiimesi Calisanlarda motivasyon dogru olmasi ve tim cezalandirilacagini
Soylenti ve dedikodularin net ve Monotonlugun azaltiimasi eksikligini gidermek igin algilamayi calisanlara hitap bilmesini saglamak
Ustl kapali olmayan séylemlerle aclk bilgilendirme ile olusturmak edebilmesi
aciklik getirilmesi degisen Orgltsel siregte
Rollerin belirenmesi isten atilma korkusunun
gideriimesi
Calisanlarin Ast — Ust iligkisi Ise alimlarda esit
ADILLIK Ayni kademedeki ¢alisanlara esit Grup iginde ya da gruplar Calisanlarin iglerinde Galisanlarin moralini ve kaltdr, egitim ve dengede tutularak Calisanlarin hangi ve adil
(ESITLIK) sekilde davranma arasl olumlu tartismalari ylkselme ve terfi imkaninin motivasyonunu yiiksek gelir diizeyine merkezi dlizeyde olursa davranilmasinin
Statt farkliliklarinin iletisim akigini tarafsiz bir sekilde esitlik ilkesi ile tutmak igin her diizeydeki uygun yapilanmadan ve olsun ayni ve esit yani sira istihdamin
engellememesi pekistimek gerceklestiriimesi calisana esit davranmak bilgilendirme buna bagh kriterlerle saglanmasinda
Calisanlarin ve adalete 6nem vermek yaparak iletisimsel odullendirilmesi ya calisanin egitimi,
performanslarinin adil istenilen algiyi sireglerden da cezalandinimasi | yetenegi ve kiltlr
degerlendiriimesi olusturmak kaginmak duzeyinin dikkate
alinmasi
R Calisanlarin terfi Her tirll érgiitsel Orgutiin Ise alimlarda
HESAP Orgltlin tiim galisanlarina hesap Gruplarda rekabet Galisanlarin ¢alistiklarinin durumlari, maas Olusturulmak kararlar calisanlara karsi calisanlara ve
VEREBILIRLIK verebilecek gliven ortamini yaratcak ortami yaratarak, karsiligini alabilmesi ve durumlari ya da sinava istenen alginin calisanlarla birlikte odul ve ceza cevreye hesap
saglamasi bunlarin analizlerini bunun yeterli oldugunun tabi olmalari kargisinda geri bildirimlerle hareket ederek, meknanizmasini verebilme
Calisanlarin yasalar karsisinda yapmak hesabini verebilme ybnetimin ¢alisanlara degerlendirilip, bitlinsel iletiigimin islettiginde Adil sinav sistemi
guvencelerinin olmasi hesap verebilmesi Olgilebilmesi saglanmasi hesabini ve milakat ortami
verebilmesi yaratma
. . Calisanlarin moral ve Degerlendirilen Orgitteki degisme
SORUMLULUK Orgltlin galiganlarina karsi Orglitte grup normlarini Galisanlarin is yukininiin motivasyonlarinin Gst algilar, ve gelismelerden Orgiittin 6zellikle insan kaynaklarinin
sorumluluk duyabilmesi, ¢alsanlari belirlemek azaltiimasi ve érgitin dulzeyde tutulmasinda olusturumak calisanlarin calisanlarin yénetilmesinde, ise
o6rgltin en 6nemli pargasi gérmesi Gruplarda orgute karsi politikalarinda sorumluluk calisanlarin deger, ihtiyag istenen haberdar olmasini cezalandirmada alimlarda ya da
Calisanlarin da érgutt sayginlik duygusu duygusunun hakim olmasi ve beklentilerinin g6z algilardan saglayarak, astin sorumsuzca isten ¢ikariimalarda
benimseyerek sorumluluk duymasi yaratma odnine alinmasi ve farkliysa, farkli Ustiine, Ustlin de davranmamasi, orgitin ve
calisanlara karsi kanallara astina sorumluluk cezanin ve 6dilin y6netimin
sorumluluk duyulmasi yoénelmek duymasini sebebini belirtmesi calisanlara karsi
saglamak sorumluluk
hissetmesi
Calisanlara érgatin Calisanlarin moral ve Dogru algilama Odiillerin anlamli,
DOGRULUK Galisanlara dogru ve tutarli bilgiler Gruplari 6rgut kultiriine degisimler karsisindaki motivasyonlarinin yiiksek olusturmak igin Dogru kanallarla, motive edici ve ise alimlarda ve is
verme ybnelterek, sayginhk direncinin ve durumunun olmasi igin dogru calisanlarin dogru hedef kitleye calisanlarin intiyag, istihdaminda
Statliye gore dogruluk ilkesi gz ardi duygusunu benimsetmek dogru ifade edilmesi kanallarla dogru beklenti, deger dogru mesajlari beklenti ve dogru ve rasyonel
edilmemeli Isten atilma riskinin dogru ve bilgilendirme ve ihtiyaglarina iletmek degerlerine yonelik segimler yapmak
net aktariimasi yonelmek olmasi
Orglt icinde Orgltte ise alma,
TAM KATILIM Gatismanin olumlu sonuglara Gruplarin kendi iginde ve Tum caliganlarin érglite Tum caliganlarin moral ve Calisanlarin, iletisimin istenilen Terfi imkani, istihdam ve
(ETKILILIK) varabilmesi igin érgltlin gliven disinda gelismelerine baglihgini arttirarak, ¢calisma motivasyonlarinin dogru olarak dlzeyde ikramiyeler, calisma sartlariyla
ortamini saglayarak galisanlarin katkida bulunmak istegi ve Uretkenligin arttirilarak, verimli, algilanip, saglanmarsiyla, hediyeler gibi ilgili beklentilerin
katihmini saglamak ve etkinlestime arttirilmasi huzurlu ve stresten uzak orgutte etkin isb6lim{, esglidim araglarla galiganin karsilanmasi, tam
calismalarini saglamak olmasini ve koordinasyonun orglte etkin olarak katilimin

saglamak

saglanmasi

katilimini saglamak

saglanmasi
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KURUMSAL ORGUTUN YAPISINA DAIR SURECLER ORGUTUN DIS CEVRESINE DAIR SURECLER
YONETISIM
ORGUT TOPLAM ORGUTSEL iIMAJ VE KURUMSAL
R . KULTUR LIDERLIK KALITE | jC HALKLA ILISKILER DEGISIM VE ORGUTSEL KIMLIK SOSYAL DIS HALKLA ITIBAR
iYi YONETIiSIM U VE ANLAYISI voneti | ¢ g Bils:Gi GELISME YONETIMI | SORUMLULUK iS$KiLER YONETIMI TEKNOLOJI
iLKELERI IKLIMI YONETIMI
Calisanlarla 6nemli I¢ halka iligkiler
$EFFAFL|K SORUN kararlar ] SORUN faaliyetlerinin Degisikliklere Orgiit gapindaki Dis halkla iligkiler Orgiite dahil
YOK almada(ozellestirm YOK amacinin ve orgiit maruz kalan degisiklikler faaliyetleriyle hedef olan yeni
(ACGIKLIK) e sonrasinda) politikalariyla o6rgltiin kars! planlanark, bu SORUN SORUN kitlelerinin kimler SORUN teknolojiler
liderin hem baglantisinin, agik karsiya kaldigi degisimlere maruz YOK YOK oldugu ve bu hedef YOK hakkinda
ybnetsel yoniinin bilgilendirme ile durumun agikhk kalan galiganlarin agik kitlelere ne sekilde bilgilendirme,
hem de kisilik ve giderilmesi icinde bilgilendirme politikasi ulagiimasi gerektigi ve risk ve firsatlar
yeteneklerinin Calisanlarin halkla calisanlara ile tutum ve bunlardan alinan geri takip etme
agikga 6n plana ilikiler faaliyetleriyle aktariimasi dlsuncelerinin bildirimler agikca
clkmasi ybnetimin ve érgitin etkilenmesi, érgite belirtilmeli
neyi amagladigini uyumunun saglanmasi
bilmesi
Tum calisanalarin Dis halkla iligkiler
ADILLIK SORUN Liderin vasiflarini SORUN I¢ halkla iligkiler Calisanlarin karsilikli gliven ve faaliyetlerine dair Teknolojik
o, YOK orgutteki tim YOK etkinliklerinin her timdine , stati dayanisma duygularini SORUN SORUN bilgilendirmeler esit SORUN bilgilendirmenin
(ESITLIK) calisanlara esit kademedeki galisana ayirmadan gelistirmek, orgitteki YOK YOK diizeyde ve her YOK egitim, kdiltdir ve
sekilde esit bigimde ulasmasi degisimler iletisim engellerinin kademeye aktarimal bilgi dlizeyine
hakkinda bilgi kaldirimasi ile uygun sekilde
vermek, demokratik ve yapilandiriimasi
katihmci sistem
gelistirmek
Calisanlara Yeni uygulanan
HESAP SORUN Calisanlarin ve SORUN SORUN verilen bilgilerin sistemin 6rgut iginde Dis halkla iligkiler
el YOK Orgitlin meveut YOK YOK arkasinda 6nemli olan SORUN SORUN faaliyetleri ile 6rgut SORUN SORUN
VEREBILIRLIK durumuna dair durmak, davraniglarin nasil YOK YOK politikalari arasindaki YOK YOK
hesap verebilir gerektiginde oOlgdlip algilandig bag ekseninde hedef
olmasi hesap konusunda ¢alisanlara kitleye ulasmak
verebilmek hesap verebilme
Calisanlara Calisanlara karsi Dis halkla iligkiler
SORUMLULUK SORUN Liderin ¢aligsanlara SORUN SORUN guvenilir ve orgltiin sorumluluk faaliyetleri ile
YOK ve Grgutin YOK YOK gergek bilgiler duyarak, gug birligi SORUN SORUN ulasiimak istenen SORUN SORUN
hedeflerine karsi ulastirmak, yaratiimasi bdylece YOK YOK hadef kitleye karsi YOK YOK
sorumlulukla orgltln degisim bireyin énemini sorumluluk duymak,
davranmasi sirecindeki ylkselstmek, is gliven ortami
sorumlulugunu zenginlestimek saglamak
Gstlenmek
Liderin dogru Orglt amag ve Orgt gelistirmeyle
DOGRULUK SORUN politikalarla dogru SORUN SORUN hedeflerine ilgili degerlerin 6rglite Dis halkla iligkiler Sunulan
YOK hedefler belirleyip, YOK YOK yonelik bilgilerin uygun, dogru, giivenilir SORUN SORUN faaliyetleri ile 6rgltle SORUN iceriklerin dogru
calisanlari dogru dogru ve ve kaliteli omasina YOK YOK ilgili dogru, gergek ve YOK ve guvenilir
yonlendirmesi anlasihr dikkat ederek kalici mesajlar olmasi
olmasini uygulamak iletilmeli
saglamak
Liderin 6rgatin tim i¢ halkla iligkiler Her Calisanlarin érgt Orgtle ilgili
TAM KATILIM SORUN calisanlarina ve SORUN faaliyetlerinin her kademedeki gelistimeyle ilgili hem SORUN SORUN Dis halkla iligkiler SORUN islermlerin
el YOK tim sireglerine YOK dlizeyden galisana calisanin aktif sosyal hem YOK YOK faaliyetlerine dair YOK elektronik
(ETKILILIK) dahil olup, ulagmasi ve etkin katilimuni profesyonel siiregler ve sonuglar ortamdan
calisanlari da olarak katilimlarinin degerlendirerek degisimlere ayak calisanlara da yapilmasi,
orgutte etkin saglanmasi bilgilendirmeye uydurmasini saglamak bildirilmeli bekletilerin
kilabilmesi dnem vermek karsilanmasi
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Modellerde de géruldagu gibi ydnetisim ilkeleri, 6zellestirmeden sonra
orgutiin calisanlarina dair sirecler basta olmak Uzere, yapisinda ve dis
cevresiyle iliskilerinde de énemli noktalara dikkat cekmektedir. Buna gére
catisma yoénetiminde gbze batan sorunlarin giderilmesinde, caliganlarin
catisma ortamindan uzak tutulmasi igin alinan kararlarin calisanlara
aktarilmasi, gelecekte olmasi muhtemel olumlu ya da olumsuz sonuglardan
haberdar edilmesi, séylenti ve dedikodulara agiklik getiriimesi ve 6rgit
icindeki rollerin belirlenmesi ydnetisimin agikhk ilkesi dogrultusunda ¢atisma
ybnetiminin iyilestiriimesi adina getirilen &6nerilerdir. Ayni  kademede
calisanlara esit davranma ve statl farkhliklarinin iletisim  akisini
engellememesi gibi unsurlar da yoénetisimin adillik ilkesi dogrultusunda
onerilen unsurlardir. Orgitiin tim calisanlarina hesap verebilecek giiven
ortamini saglamasi ve calisanlarin yasalar karsisinda glvencelerinin olmasi
ise yobnetisimin hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda &énerilen konulardir.
Galisanlara dogru ve tutarli bilgiler verilmesi, statlye gére dogruluk ilkesinin
g6z ardi edilmemesi ydnetisimin dogruluk ilkesiyle bagdasmaktadir.
Gatismanin olumlu sonuglara varabilmesi igin 6rgitin glven ortamini
olusturarak, c¢alisanlarin katilimini saglayarak sireci etkin kilma da
ybnetisimin tam katilimcilik ilkesi ekseninde ortaya konulan énerilerdir.

Gruplar arasi sureglerin yénetilmesi konusunda énerilen etkin unsurlar
da 6rgutin amag ve hedeflerinin agikga belirlenerek, grup ve bireyleri ortak
amaglara yonelterek agiklik ilkesi temel alinarak uygulanmasi gereken
pratiklerdir. Grup iginde ya da gruplar arasi olumlu tartismalarl tarafsiz
sekilde pekistirmek yénetisimin adillik ilkesi, gruplarda rekabet yaratacak
ortamin olusturulmasi ve bunlarin analizlerinin yapilmasi yénetisimin hesap
verebilirlik ilkesi cergevesinde gelistirilen énerilerdir. Orgiitte grup normlarinin
belirlenerek, o6rgite karsi sayginlik duygusunun yaratilmasi ydnetisimin
sorumluluk ilkesi, gruplar érgat kdltirine ydnelterek sayginlik duygusunu
benimsetmek, yodnetisimin dogruluk ilkesi c¢ercevesinde Onerilmektedir.
Gruplarin kendi icinde ve diginda gelismelerine katkida bulunmak ydnetisimin
tam katihm ilkesiyle uyum saglamasindan dolayi énemlidir.



231

Verimlilik ve is doyumu konularinda ydnetisimin seffaflik ilkesi
dogrultusunda Onerilenlerden en énemlisi, bireylerin psikolojik sireclerinde
ve calisma ortaminda agik bilgilendirme ve seffaf politikalarla stresin ve
monotonlugun azaltiimasidir. Calisanlarin is yerlerinde ylkselme ve terfi
imkaninin esit muamele ile gerceklestiriimesi yo6netisimin adillik ilkesi,
calisanlarin caligtiklarinin karsiligini alabilmeleri ve bunun yeterli oldugunun
hesabinin galisanlara verilmesi, yénetisimin hesap verebilirlik ilkesi ydninde
6nerilmektedir. Calisanlarin is yOkinUn azaltilmasi ydénetisimin sorumluluk
ilkesi dahilinde ele alinmakta, calisanlara 6rgutin 6zellestirme sonucundaki
durumunun ve direncinin dogru olarak ifade edilmesi ise ydnetisimin dogruluk
ilkesiyle butlinlesmektedir. Tim calisanlarin érgite baghliginin artiriimasi,
calisma istegi ve Uretkenliginin ylkseltiimesi yénetisimin tam katilimcilik ilkesi
dogrultusunda 6nerilmektedir.

Moral ve motivasyon unsurlarinin yénetilmesi konusunda yénetisimin
seffaflik ilkesi dahilinde 6rgit ve ydnetiminin her konuda dirist davranarak
calisanlarin moralini Ust dizeyde tutmaya dikkat etmesi, caligsanlarda glven
duygusunun  yaratimasi ve calisanlarin  motivasyon  eksikliginin
gideriimesinde agik bilgilendirmeye vyer veriimesi seklinde &neriler
getirilmektedir. Calisanlarin moralinin ve motivasyonun yiUksek tutmak igin
her dlzeydeki calisana esit davranmak yoénetisimin adillik ilkesi ile,
calisanlarin terfi durumlari, maas durumlari ya da sinava maruz kalmalari
konusunda calisanlara hesap verilmesi ydnetisimin hesap verebilirlik ilkesi ile
6neri olarak sunulmaktadir. Caligsanlarin moral ve motivasyonlarinin Ust
dlzeyde tutulmasinda ¢alisanlarin deger, beklenti ve ihtiyaglarinin g6z éniine
alinmasi ydnetisimin sorumluluk ilkesiyle, calisanlara dogru kanallarla dogru
bilgilendirme yapilmasi dogruluk ilkesiyle 6énerilmektedir. Tim calisanlarin
moral ve motivasyonlarinin artirilarak, verimli, huzurlu ve stresten uzak

calismalarini saglamak ise tam katilim ilkesi dogrultusunda énerilmektedir.

Algi yénetimi bashgi altinda érgutte acik, net ve dogrudan mesajlara
dayali bilgi déngusuyle, calisanlarda dogru algilamayi olusturmak yénetisimin
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seffaflik ilkesiyle 6nerilmekte, calisanlarin egitim, kiltir ve gelir dizeyine
uygun bilgilendirme yapilmasi adillik ilkesiyle ele alinmaktadir. Olusturulmak
istenen algilarin geri bildirimlerle degerlendirilip, dl¢tlmesi hesap verebilirlik
ilkesiyle, degerlendirilen algilarin olusturulmak istenen algidan farkli olmasi
halinde farkl kanallara yénelmek sorumluluk ilkesi ile bagdastiriimaktadir.
Galisanlarin  beklenti, istek ve ihtiyaclarina y®énelmek dogruluk ilkesi,
calisanlarin dogru algilanip érgitte etkin olmasini saglamak tam katilim ilkesi
dogrultusunda 6nerilmektedir.

iletisim yénetimi baglaminda énerileri ele aldigimizda érgitin amag ve
hedeflerine ybnelik olarak calisanlarla iletisimde aktarilanlarin acgik, net ve
anlasilir dizeyde olmasi seffaflik ilkesiyle, ast Ust iliskisi dengede tutularak
merkezi yapilanmadan ve buna bagl iletisimsel strecten kacinmak adillik
ilkesi ile 6nerilmektedir. Her t0rlG 6rgitsel kararlar alinirken calisanlarla
beraber hareket edilmesi hesap verebilirlik ilkesiyle, érgitte astin Ustine
Ustin de astina sorumluluk duymasi sorumluluk ilkesiyle 6nerilirken, dogru
kanallarla dogru hedef kitleye dogru mesajlarin iletiimesi dogruluk ilkesiyle,
orgut icinde esgldim, koordinasyon ve isbdlimdanin ortak hedeflerle
saglanmasi da tam katilm ilkesi ile ortaya konulmaktadir.

Odiil ve ceza mekanizmalarinin ydénetiimesi durumunda seffaflik ilkesi
ile oOnerilen, calisanlarin hangi durumlar karsisinda 6dullendirilip hangi
durumlar kargisinda cezalandirilacagini bilmesinin saglanmasi, adillik ilkesi
ile onerilen caliganlarin hangi dizeyde olursa olsun esit kosullarda
ddullendiriimesi ya da cezalandiriimasidir. Hesap verebilirlik ilkesi ile 6nerilen
ise drgutin caligsanlara kargi 6dul ve ceza mekanizmalarini islettiginde bunun
hesabini verebilmesidir. Orgiitin dzellikle calisanlarin cezalandirimasinda
sorumsuzca davranmamasi, 6dullerin anlamli, motive edici ve caliganlarin

ihtiyac ve beklentilerine ydnelik olmasi dogruluk ilkesi ile 6nerilmektedir.

insan kaynaklari ydnetimini ele aldigimizda ise alimlarda belirlenen
kriterlerin agik ve net kurallarla agiklanmasi seffaflik ilkesi dogrultusunda, ise
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alimlarda esit davranilmasinin yani sira istihdamin saglanmasinda galisanin
egitimi, yetenegi ve Kkultir dizeyinin dikkate alinmasi adillik ilkesi ile
dnerilmektedir. ise alimlarda cevreye ve calisanlara hesap verebilme, adil
sinav sistemi ve milakat ortaminin saglanmasi adillik ilkesi ile dogrudan
baglantili gézilkkmektedir. ise alimlarda ya da isten gikarmalarda érgtiin ve
ybnetimin calisanlara karsi sorumluluk duymasi, ise alimlarda ve is
istihdaminda dogru ve rasyonel segimler yapilmasi insan kaynaklari
ybénetimine dair diger 6neriler olarak géze ¢arpmaktadir.

Orgltiin yapisina iliskin bashklara baktigimizda érgit kiltird ve
ikliminde &zellestirmenin olumsuz etkilerine rastlamamakla beraber ayni
sekilde toplam kalite yénetimi konusunda da 6zellestirmeden sonra olumsuz
unsurlarla  karsilagilmamistir.  Ancak  Orgutteki  liderlik  anlayisini
inceledigimizde, calisanlarla énemli kararlar almada liderin hem ydénetsel
yéninin hem de kisilik ve yeteneklerinin acikga 6n plana ¢ikmasi ydnetigimin
seffaflik ilkesiyle, liderin vasiflarini érgltteki tim calisanlara esit sekilde
dagitmasi adillik ilkesi ile Onerilmektedir. Liderin calisanlarin ve &6rgutin
mevcut durumuna dair hesap verebilir olmasini hesap verebilirlik ilkesi, liderin
calisanlara ve 6rgltin hedeflerine kargi sorumluluk duygusuyla hareket
etmesi gerekliligi de sorumluluk ilkesi dogrultusunda o6nerilmektedir. Ayni
zamanda liderin dogru politikalarla, dogru hedefleri belirleyerek calisanlari
dogru ydénlendirmesi dogruluk ilkesi ile liderin érgitin tim calisanlarina ve
tim sdreclerine dahil olup, calisanlari érgutte etkin kilabilmesi tam katilimcilik
ilkesi ile ele alinmaktadir. Orgiitin yapisina dahil bir diger baslik olan ic
halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligi kapsaminda, i¢ halkla iligkiler
faaliyetlerinin amacinin ve 6rgit politikalariyla baglantisinin agik bilgilendirme
ile giderilmesi ve halkla iligkiler faaliyetleriyle yénetimin ve &6rgitin neyi
amagladiginin galisanlarca bilinmesi yénetisimin seffaflik ilkesi dogrultusunda
onerilmektedir. i¢ halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinliklerinin her kademedeki
calisana esit bicimde ulasmasi adillik ilkesi ile ele alinmakla birlikte i¢ halkla
iligkiler faaliyetlerinin her diizeyden calisanla etkin olarak katilimini saglamak
amacliyla dizenlenmesi, tam katilm ilkesiyle birlikte distndlmektedir.
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Orgutsel degisim ve bilgi ydénetimi ekseninde ele aldigimizda degisikliklere
maruz kalan 6rgatiin kargl karsiya kaldigi durumun, aciklikla ¢alisanlara
aktarilmasi 6nerisi seffaflik ilkesi dogrultusunda, calisanlarin timine statl
ayrimi yapilmaksizin degisimlerle ilgili bilgiler verilmesi de adillik ilkesi ile
dnerilmektedir. Calisanlara aktarilan bilgilerin arkasinda durabilmek hesap
verebilirlik ilkesiyle, ¢calisanlara guvenilir ve gercek bilgiler ulastirmak, érgitin
degisim surecindeki sorumlulugunu Ustlenmek ise sorumluluk ilkesi
baglaminda ele alinmaktadir. Orgitsel gelisim ile ilgili olarak da 6rgiit
capindaki degisikliklerin  planlanmasi, bu degisimlere maruz kalan
calisanlarin acik bilgilendirme politikasi ile tutum ve dislncelerinin 6rgit
hedeflerine ydnelik etkilenmesi seffafllk adina &énemli adimlar olarak
degerlendiriimelidir. Adillik ilkesi dogrultusunda tim calisanlarin kargilikli
glven ve dayanisma duygularinin gelistiriimesi, érgutteki iletisim engellerinin
kaldirilarak demokratik ve katilimci sistemin gelistiriimesini saglamak énemli
bir unsur olarak gérilmelidir. Ozellestirme politikalari ekseninde yeni
uygulanan sistemin 6érgat icinde énemli olan normlarin ne sekilde &lgtlip
algilanmasi gerekliligi hesap verebilirlik ilkesiyle, érgatiin gug birligi icinde
calisanlari benimsemesi, bireyin éneminin ytkseltiimesi sorumluluk ilkesi ile
giindeme gelmektedir. Orgiit gelistirmeyle ilgili degerlerin 6rgiite uygun,
glvenilir ve kaliteli olmasina dikkat edilmesi dogruluk ilkesiyle, ¢alisanlarin
orgut gelistirmeyle ilgili hem sosyal hem profesyonel degdisimlere ayak
uydurmasini saglamak da tam katilmcilik ilkesini yasama gegirmekle

mUmk{nd(r.

Orgitiin &zellestirme uygulamalarindan sonra dis cevresiyle olan
iligkilerine bakildiginda, érgitiin imaj ve kimliginin ydnetiimesinde herhangi
bir sikinti gérilmemekte, ayni zamanda 6rgutin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisini yerine getirmesinde ve itibarinin ydnetiimesinde de olumsuz
gOrislere rastlanmamaktadir. Bunun yani sira 6zellestirme sonrasinda dis
halkla iligkiler  faaliyetlerinin  etkinlestiriimesinde  hedef kitlelerin
belirlenmesinde, bu hedef kitlelere ne sekilde ulasilacaginin bilinmesinde ve
bunlardan alinacak geri bildirimlerin 6rgite yansimasinda aciklik ilkesi
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devreye girmektedir. Dis halkla iligkiler faaliyetleri ile &rgUt politikalari
arasindaki bag ekseninde hedef kitlelere ulagsmak hesap verebilirlik ilkesiyle,
hedef kitleye &rgutle ilgili dogru, guvenilir, gercek ve kalici mesajlarin
iletilmesi yénetisimin sorumluluk ilkesiyle bagdastiriimaktadir. Dis halkla
iligkiler faaliyetlerine dair sire¢ ve sonuglarin ¢alisanlara bildiriimesi ise tam
katilimin saglanmasinda énemli bir unsur olarak kargimiza c¢ikmaktadir.
Teknolojiyi takip etmede ise seffaflik ilkesinin 6érgute uygulanmasina dair
6neri, 6rgite dahil olan yeni teknolojiler hakkinda bilgilendirme yapilmasi
ayni zamanda risk ve firsatlarin takip edilmesidir. Teknolojik bilgilendirmenin
egitim, kdltdr ve bilgi dizeyine yonelik olarak yapilmasi yonetisimin adillik
ilkesi dogrultusunda 6nerilmekte, sunulan iceriklerin glvenilir olmasi da
dogruluk ilkesi ekseninde ele alinmaktadir. Orgitle ilgili islemlerin elektronik
ortamdan yapilabilmesi ve beklentilerin kargilanmasina yénelik uygulamalar

ybnetisimin tam katilim ilkesine bagl olarak degerlendirilmektedir.
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Kiresellesen diinya diizeninde hemen her alanda ¢ok yénli seyreden
bir degisim ve dénlsim yasanmaktadir. Bu dénisimde sanayi toplumundan
bilgi toplumuna, fordist tretimden esnek Uretime, modernist dislinceden post
modernist disltnceye (Tekeli, 1996: 49) gecis slreci géze ¢carpmaktadir. Bu
slrecte klasik ybnetim anlayisi asinmakta, yerine yeni arayiglar ortaya
ctkmaktadir. Bunun getirisi olarak devlet giderek cesitlenen ve artan taleplere
cevap vermekte zorlanmakta, yénetim anlayisinin kisir déngisu igerisinde
slire¢c basarisizlikla sonucglanmaktadir. 1970’lerde “Kamu  Ydnetimi”,
1980’lerde “Kamu Politikasi ve Yonetimi”, 90’larda yerini “YOnetisim”
unsuruna birakmaktadir (Dunsire,1995: 34). Ydnetisim anlayigi da Yeni
Kamu Yoénetimi dislncesi kapsaminda énem kazanmis olup, bu anlayisin

kamu sektérine rekabeti getirmesiyle ivme kazanmigtir.

Verimli ve etkin calisamayan kamu ydnetimi ve kurumlari Gzerine
yapistirilan suglu yaftasi, kamu isletmelerinin Ozellestiriimesiyle asilmaya
calisiimistir. Devlete bagl temel sanayi kuruluslarindaki Gstinligin 6zel
isletmeciligi sinirlandirdid1 ve bunun etkisi olarak da ekonomi politikalarin
verimsiz sekilde isletildigi 6ne sartlmustiar. Boylece 6zellestirme politikalari
tim didnyada mesru bir zemine tasinarak hizlanmistir. Bu slre¢ basta
ingiltere olmak (zere, Avrupa Ulkelerinde, ardindan A.B.D., Giiney Asya
ulkeleri ve gelismekte olan diger Ulkelerde kamu sektérindn Ustiindeki yuku
hafifletmeyi amaglayarak devam etmistir (Viravan, 1992:45).

Tirkiye’de ise 50°li yillardan itibaren 6n plana ¢ikmaya baglayan
Ozellestirme uygulamalari, devlet payinin giderek artmasi ve kaynaklarin
uzun vadede verimli kullaniimamasi temeline dayandiriimigtir. 80’li yillara
kadar devam eden bu slire¢, 80 sonrasinda devletin kamu alanindaki roll
Uzerinde bir takim degisimlerle, 6zellestirme politikalarinin yolu agilarak
devam etmigstir. Bu eksende piyasa ekonomisine gecisle beraber ekonomik
anlamda devlet merkezi islevini yitirmeye baglamistir. 1986’da KiT lerin
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Ozellestiriimesi  ve Master Plani Ozellestirme politikalarinin  ivme
kazanmasinda &nemli unsurlar olarak 6n plana c¢ikarken, devlet bu
dénemden sonra kiresellesme ve neo liberal politikalar gergevesinde kural
koyucu, denetleyici ve yonlendirici rolleri Gstlenmig, yénetisimin ana unsurlari
icinde sayilan seffaflik (agiklk), adillik (esitlik), hesap verebilirlik, sorumluluk,
dogruluk ve tam katilim (etkililik) gibi ilkeler burokratik yénetimin gereklerinin
geride birakilmasini beraberinde getirmistir.

Goérilduga gibi neo liberal politikalar 80’lerden baslayarak minimal
devlet ve deregulasyon (dizenleme disi birakma) politikalari ile ve bunlarin
en 6nemli dizeneklerinden biri olan &6zellestirme uygulamalariyla devletin
mUdahale alanlari tahrip edilmistir. Yénetisim modeliyle birokratik devlet
anlayisindan, cok aktérll, yerel aglar iceren, iletisimsel rasyonellik temeline
dayali, kendisi yapmaktan c¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan,
kaynaklarin yénlendiriimesini saglayan, esgidimi maksimize eden (Tekeli,
1996: 51) verimli ekonomi saglayan y6netim modeline gegilmesi gerekliligi

Onerilmektedir.

Bu noktada, bu calismada o&zellestirmenin sonucunda kurumsal
anlamda calisanlari, érgatin yapisini ve dig iligkilerini etkileyen sirecler ele
alinmig, bunlarin olumlu ve olumsuz ydénleri ortaya konulmus ve olumsuz
ybnlerinin ydnetisim ilkeleriyle giderilebilecegi 6ne sdrilmastir. Yonetisim
idealinin 6rgite uygulanabilirligi sorgulanmis ve buna dair model Oénerisi

ortaya konulmustur.

Bu baglamda &ézellestirme uygulamalarindan etkilenen basat aktorler,
calisanlar ve calisanlara dair yénetsel sirecler irdelenmistir. Bu cercevede
Ozellestirme 6ncesi ve sonrasina dair tutum élgimleri aracihdiyla galisanlar
arasindaki catigsmanin ve gruplar arasi sireclerin ydénetilmesi c¢aliganlarin
orgut icindeki psikolojilerini yakindan ilgilendirmesinden dolayi ele alinmigtir.
Ayni sekilde ¢alisanlarin verimlilik ve is doyumlari, moral ve motivasyonlari,

calisanlarin algilarinin ve iletisimlerinin ydnetilmesi seklinde dizenlenerek,
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énemli unsurlar olarak ele alinmistir. Odill ve ceza mekanizmalarinin
isletiimesi ve insan kaynaklarinin yénetilmesi de bu baslik altinda tartigiimis
olup, bu ybnetsel slreclerin 6zellestirme uygulamalarindan ne sekilde
etkilendiginin alti cizilmis, olumsuz yénde isleyen ybnetsel slreclere dair
Oneriler, yonetisim ilkelerinden faydalanilarak getirilmigtir. (bkz Model 2)
Model ekseninde slreclere dair bir takim degiskenler ortak olmak Uzere ilk
olarak ele alinan calisanlara dair sireclerde su bagliklar altinda su
degiskenler kullaniimistir. Ortak degdiskenlere sahip basliklara dair
¢6zUmlemeler, calisanlara ait farkli sosyo demografik 6zellikler kullanilarak

incelenmigtir.

Catisma Yonetimi
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin birbirlerine karsi saygisi
ve yardimlasma dlzeyi
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin is arkadaslaryla daha

rahat ve samimi iligkiler kurma dizeyi

Gruplar arasi Sureclerin Yonetilmesi
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin birbirlerine karsi saygisi
ve yardimlasmasi
» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin is arkadaslaryla daha

rahat ve samimi iligkiler kurma dizeyi

Verimlilik ve is doyumu
Verimlilige Dair Psikolojik Surecler
» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin isten atilma riskleri
> Ogzellestirme sonrasinda calisanlarin kurumda terfi edebilme
olanaklari
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin
ybnetim tarafindan kargilanma dizeyi
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin is arkadaslariyla rahat ve

samimi iligkiler kurma dlzeyi
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> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin alinan kararlara katilma
dlzeyleri

> Ozellestirme sonrasinda kurumun Gretimi ve kari

Verimlilige Dair Fiziksel Etmenler
> Ozellestirme sonrasinda kurumdaki fiziksel sartlarin degisimine
dair distinceler
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin isci saghig ve givenligi
konusundaki calismalara bakis agisi

is doyumu
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin rahat ve kaliteli Gretim
yapma olanaklari
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin  yaptiklari  isten

memnuniyetleri

Moral ve Motivasyon Unsurlarinin Yonetilmesi
Moral Unsurlarinin Yonetilmesi
» Ozellestirme sonrasinda cgalisanlarin mutlu ve stresten uzak
calismalari
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin isten atilma riskleri
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin isteki (icret seviyelerindeki
degisim
» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumda terfi olanaklari

Motivasyon Unsurlarinin Yonetilmesi
> Ogzellestirme sonrasinda calisanlarin daha rahat ve istekli
calisma durumlari
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin isten atilma riskleri
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin isteki (icret seviyelerindeki
degisim
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumda terfi olanaklari
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Alginin Yonetilmesi
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin  yaptiklari  isten
memnuniyetleri
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin

ybénetim tarafindan kargilanmasi

iletisim Yénetimi

» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin is arkadaslariyla rahat ve
samimi iligkiler kurmasi

» Ogzellestirme sonrasinda calisanlarin  yeni dislince ve
yaraticiliklarinin 6nemsenmesi

> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumdaki gelisme ve
degismelerden haberdar olma durumu

» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumda alinan kararlara

katilma durumu

Odiil ve Ceza Mekanizmalarinin Yénetilmesi
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin yaptiklari isin karsiligini
alip almama durumlari
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin 6dillendirme ve takdir
durumlari
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin mesai durumlari

» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumda terfi olanaklari

insan Kaynaklari Yonetimi

> Ozellestirme sonrasinda ise alimlarda adil davranma durumu

Ozellestirme uygulamalarindan etkilenen bir diger unsur da 6rgiitiin
yapisi ve buna bagl surecler olarak kabul edilmistir. Bu baglamda érgitin
kaltarG ve iklimi, érgitteki liderlik anlayisi, érgltte uygulanan toplam kalite
yénetimi, i¢ halkla iligkiler faaliyetleri ve &rgutsel gelisme basliklarindan

yararlanilmigtir. Bu sUreclerin 6zellestirme uygulamalari  sonrasindaki
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durumlari incelenmig, olumsuz ydndeki slrecler yodnetisim ilkelerinden
faydalanilarak model ekseninde tartigiimistir. (bkz Model 3) Modelde ele

alinan basliklara dair degiskenler su sekilde incelenmistir:

Orgiit Kiiltiirii ve iklimi
Orgiit Kiiltiiri
> Ozellestirme sonrasinda kurumdaki kltiir, gelenek ve degerlere
baghlik derecesi
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin birbirlerine saygi diizeyleri
» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin 6dillendirme ve takdir

edilme durumu

Orgiit iklimi
» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumdan atilma riski
» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumda alinan kararlara

katilma durumu

Liderlik
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin
yénetim tarafindan kargilanma dizeyi
> Ozellestirme sonrasinda kurumda yeni disilncelerin  ve

yaraticiigin énemsenme dizeyi

Toplam Kalite Yonetimi
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin daha rahat ve Kkaliteli
dretim olanaklari
> Ozellestirme sonrasinda galisanlarin yatirimcilarin fabrikayi ve
artnleri tercih etme olasiliklarina bakigi

> Ozellestirme sonrasinda kurumun Gretimi ve kari

ic Halkla iligkiler

> Ozellestirme sonrasinda kurumun Gretimi ve kari
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> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin  kurumun icinde ve
digindaki halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligine bakisi

> Ozellestirme sonrasinda kurumdaki degisme ve gelismelerden
haberdar olma

Orgiitsel Gelisme
> Ozellestirme sonrasinda kurumdaki degisme ve gelismelerden
haberdar olma
> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurum ici ve disi mesleki

egitim olanaklarina bakisi

Ozellestirme uygulamalarindan etkilendigi varsayilan bir diger érgitsel
slre¢c ise orgutin dis cevresiyle iliskileridir. Caligsanlarin tutumlarinin
6lgllmesiyle elde edilen sonuglar ekseninde, 6rgitiin imaj ve kimliginin
ybnetilmesi, érgutiin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, dis halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkinligini, itibarin ydénetilmesini, bilgi yénetimini ve teknolojiyi
takip etme durumu incelenmistir. Slreglerde ortaya ¢ikan olumsuz etkenler
saptanmig, yobnetisim ilkeleriyle model baglaminda &neriler ortaya
konulmustur. (bkz Model 3) Modelin kurulmasinda ele alinan basgliklar su
degiskenlerle elde edilmistir:

Orgiit imaji ve Kimligi

Orgiit imaj

> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin érgiitiin imajina bakisi

> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin  kurumun (lkede ve

dinyada taninmighgina bakigi

Orgit Kimligi

> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumun misterileriyle
iligki ve etkilesimlerine bakisi

> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumun diger sanayi

kuruluslariyla rekabetine bakisi
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin  kurumun toplumdaki
egitim, sanat ve kultirel gelismelere katkisina bakisi

> Ozellestirmeden sonra kurumun dis cevreye karsi

sorumluluguna bakis

Dis Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Etkinligi

> Ozellestirme sonrasinda yatirnmcilarin kurum ve Uriinleri tercih
etme durumu

> Ogzellestirmeden sonra calisanlarin  dis halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkinligine bakisi

> Ozellestirmeden sonra kurumun dis cevreye karsi

sorumluluguna bakis

itibar Yonetimi

» Ozellestirme sonrasinda calisanlarin kurumun itibarina bakisi

> Ozellestirme sonrasinda kurumun (lkede ve diinyada
taninmisgligina bakis

Teknoloji

> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin gelisme ve degismelerden
haberdar olmasi

> Ozellestirme sonrasinda calisanlarin teknolojiyi takip edebilme

durumu

Goérildiglu Gzere bu strecleri dogrudan incelemek séz konusu
olmadig! gibi yukarida sayilan degiskenler kapsaminda c¢alisanlarin sosyo
demografik &ézellikleri (calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6égretim
durumu, kurumdaki konumlari, gbérev yaptidi birimdeki c¢alisma sdresi,
kurumda calisma suresi, gelir diizeyi, ev ve araba sahip olma durumu) ile

iliskilendirilerek ¢dziimlemelere yer verilmistir. Ozellestirmenin Erdemir
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T.A.S.’nin yonetsel sireglerine etkisi bu baglamda ele alinarak, olumsuz olan
sureclerin yonetisim ilkeleriyle (seffaflik, adillik, hesap verebilirlik, sorumluluk,
dogruluk, tam katilimcilik) bagdastirilarak, ideal bir slrece isaret edilmigtir.
Kuskusuz calisma, calisanlarin verdigi cevaplar dogrultusunda ¢éztimlemeler
sunmakla birlikte 6zellikle calisanlarin érgatteki psikolojik slreglerine dair
dnerilerde yogunlasmaktadir. Ozellestirmenin en cok bu hususta etkili oldugu
g6rilmekte ayni zamanda &rgutiin yapisinin ve dis iligkilerinin 6zellestirme

uygulamalarindan daha az etkilenmis oldugu gézlemlenmektedir.

Sonug¢ olarak bu calismada; 6zellestirme uygulamalari sonucunda
orgutsel siUreclerde meydana gelen degisiklik ve sorunlar, Erdemir T.A.S.
6rneginde calisanlara uygulanan saha arastirmasi bulgulari (zerinden
incelenmigtir. Saha arastirmasindan elde edilen bulgular, konuya iligkin teorik
6n bilgiler 1s1ginda degerlendirilerek Erdemir T.A.S.’deki mevcut duruma
iliskin bir cerceve cizilmistir. Ozellestirme éncesi ve sonrasina iliskin kurum
calisanlan tarafindan algilanan degisiklik ve sorunlar, 6rgltsel sireclere
iliskin degiskenler olarak ele alinmistir. Bu degiskenler Gzerinden, kurumda
ortaya cikan cesitli sorunlara iliskin ¢ézim &énerileri ‘yénetisim’ yaklasimi ile
anlamlandinimistir. Vurgulanan nokta asil olarak ¢alisanlarin psikolojilerinin
kurum amac¢ ve hedeflerine ulagsmada ele alinan kriterlerin gerisinde
kalmasini engellemek ve asil hedef olan kurumun amaglari ile ¢ahgsanlarin
amaglarinin ayni eksende degerlendiriimesi, bunun saglanmasinda da

ybnetisim yaklagiminin kurumsal yénetisime uygulanmasidir.

Ozellestirme uygulamalari sonucunda kurumlarin érgiitsel siireclerinde
bir takim degisimlerin ve dolayisiyla sorunlarin meydana gelmesi kaginiimaz
g6rinmektedir. Bu nedenle hem 6&zellestirmeden beklenen verimin
(ekonomik, sosyal ve kilttrel anlamda) saglanmasi hem de érgitin gevre ile
iligkilerinde (ic ve dis cevre) belli bir kalite dizeyinin yakalanmasinin
toplumsal acidan da sonugclarinin olacag! unutulmamalidir. Bu ¢alismada da
orgutten her anlamda beklenen verimin optimal dizeyde saglanmasi icin

gereken ¢6zim dnerileri ydnetisim yaklasimi Gzerinden verilmigtir. Bu verimin
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saglanmasinda Erdemir T.A.$ calisanlarinin belli konularda bilgi eksikligine
maruz kalmasi bunun yaninda kurumdaki gelecek profilini tam olarak
cizememesi ve tereddltlerinin olmasinin engellenmesi gerekmektedir. Bu
noktada devreye girmesi gereken yodnetisim yaklasiminin c¢alisanlarin her
konuda esit ve acik iletisim ortaminda, belli kurallar cercevesinde esnek ve
yenilikgi unsurlari blnyesine katarak kurum icinde rahat, mutlu, verimli

calismalarini saglamasi beklenmektedir.
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OZET
UGURLU, Ozge. Yonetisimin Orgiitiin Yonetsel Siireclerine Etkisinin
Degerlendirilmesi (Erdemir T.A.S. Ozellestirilmesi Ornegi). Doktora Tezi,
Ankara, 2008

Globallesmenin getirisi olarak gerek neo liberal politikalarin
yayginlasmasi, gerekse bu politikalarin érgltlerin ydnetsel sireclerine ve
ekonomi politiklerine yansimasi sonucu bir takim degismeler kacinilmaz
olmustur. Bu degismeler de 6rgutlerin yapisiyla beraber 6rgitin galisanlarini

ve dis cevresini de etkilemistir.

Bu degisimler ekseninde kamu kurumlarinin verimsizlesmesi ve
kaynaklarini dogru kullanamamasi temelinde 6&zellestirme politikalari
beraberinde klasik yénetim anlayisini da zedelemistir. Ozellestirme olgusu,
orgutlerin  UOzerinde baskilar yaratarak, o&rgltlerin  degisme kayitsiz
kalamamalarini saglamistir. Bu noktada devreye giren ydnetisim ve iyi
ybnetisim yaklasimi &rgutlere belli ilkelerle farkli bir yénetim anlayisi
sunmustur. Yonetisim anlayiginin temel argiimani ydnetsel alanda caligan-
ybnetim arasindaki hiyerarginin esneklestirilerek ‘birlikte yénetme ideali’nin
yasama gecirilmesidir. Bu anlamda y6netimin klasik ydonetim anlayisinda g6z
ardi ettigi, calisanin yénetim strecine dahil olmasi, yénetimde aciklik, hesap
verebilirlik, dogruluk, esitlik, sorumluluk ve tam katilim ilkeleriyle yakindan

iligkili géralmektedir.

Yoénetisim anlayisi, Ozellikle &zellestirme politikalari sonucunda
orgutlerin ic ve dis yapilanmalarinda belli stregler tGzerinde islemesi zorunlu
bir slrece dénlismustir. Calisanlarin moral ve motivasyonlarindan, verimli
calismalari ve is doyumundan, érgatin kdltriine, degerlerine uzanan ayni
zamanda bu ic¢sel slreclerin disariya yansimasinda énem arz eden 6rgut
imajini, kimligi, itibari ve sosyal sorumluluk anlayisini da iginde barindiran bir

paradigma olarak karsimiza ¢ikmistir.
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Ozellestirilen érgitler basta olmak lizere bu siireglere kayitsiz kalan
6rgut yénetimi, caligsanlarinin ve érguttin yapisinin degisimlere karsi hazirlikli
olmasini saglamalidir. Farkh yapilanmayla ve yodnetsel sireglerle karsi
karslya kalan 6érglt ve calisanlar degisimler karsisinda iyi ydnetisimin en
6nemli unsurlarindan biri olan bilgilendirme ve aciklik ilkeleri dogrultusunda
ybnetim slrecine dahil edilmelidir. Dolayisiyla &zellestirmenin &6rgutler
Uzerindeki etkilerinin ydnetisim anlayisi baglaminda okunmasi gerekliligi

gUinimiz rekabet ortaminda zorunlu hale gelmektedir.

Anahtar Sozcukler
1- Ozellestirme
2- QOrgiitiin Yénetsel Siiregleri

3- Yonetisim ve lyi Yonetigim
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ABSTRACT

UGURLU, Ozge. Evalotion of impacts of Privization on the Process of
Management of the Organizations by the View of Governance (Erdemir
T.A.S.). Doctorate Thesis, Ankara, 2008

The creation of globalization produce whether widely known neo
liberal politics or the process of the organizational management, also
economi politics changed according to the reflection of these politics. The
changes of oraganizational structure also bring the evolution on the
employers and outputs of the organization.

With these changes the inefficient activities at the public management
and disusage of the sources bruise the calassical management mentality.
Applications of privization creates pressure on the organizations and makes
organizations to be indifferent. At this point, governancec and good
governance included in the process and offer a nem management mentality
with its own principles. The base arguement of governance creating more

flexible hiyerarcy to implement an ideal “controbution of all to management”.

Governance mentality, especially as a result of privatization politics,
turned into a compulsory process in organizations’ internal and external
structuring in certain processes.lt appears as a paradigm that contains
workers’ morals and motivation, effective work, work satisfaction, culture and
worths of the organism, at the same time it contains the organizations’ image
identity, esteem and social reponsibility which is important in reflecting these

inner processes.

First of all the organizations which are privatized and the
administration of the organization which is oblivious to this process, must
prepare them to this change. The organization and the workers who are face
to face to different structuring must be embodied to the administration
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process and administrative processes in the direction of giving information
and openness. Consequently the necessity of reading the effects of
privatization in this study of governance understanding, becomes necessary

in today’s competition ambient.

Key Words
1- Privization
2- Governance and Good Governance
3- Managemet Process of the Organizations
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EK- 1

BASLICA OZELLESTIRME YONTEMLERI

1. Satis Yontemi

Devletin 6zel mal ve hizmet, ticaret ve sanayi alanlarinda piyasa kosullarina gére
calismak, bunun beraberinde sosyal fayda-maliyet iligkilerini de gdz énliinde bulundurmak
amaciyla olusturdugu, Uretiminde ve sermayesinde kendisinin hakim oldugu kuruluslara
‘kamu iktisadi tesebblis(’ adi verilmektedir (Zengin, 1999: 45). Bu kuruluslarin milkiyet ve
y6netiminin 6zel kesime devri de 6zellestirmenin ydntemlerinden birini olusturmaktadir. Satis

yéntemi kendi icinde farkli sekillerde gorilebilmektedir.

Kamu milkiyetindeki anonim sirketin bitiin ya da bir kisim hisse senedinin 6zel kisi
ya da kuruluglara satisi olarak tanimlanan ydntemlerden birisi ‘sermaye piyasasi kanaliyla
hisse satisi’ olarak tanimlanmaktadir. Bu ydntemin uygulanabilmesi igin ilk &énce
Ozellestiriimesine karar verilen kamu miulkiyetindeki anonim sirketlerin sermayesinin hisse
senetlerine bolinmis ve ticaret hukukuna tabi sermaye sirketlerine déntstirilmis olmalari
gerekmektedir. Sonradan hisse senetleri satisa c¢ikarilacak olan sirketin aktiflerinin
degerlemesi, 6z kaynadinin hesaplanmasi ve hisse senedi fiyatlarinin tespiti asamalari
tamamlanmalidir. Bundan sonra satilacak hisse miktari ve satis yontemi tespit edilerek satis
ilani yapilir ve 6zellestirme fiilen baslamis olur (Altintag, 1988: 58).

Hisse senetlerinin satigi dogrudan halka, tek bir aliciya, o kamu kurulusunda
calisanlara ve secilmis araci kuruluslara yapilabilmektedir. Hisse senedi satis yénteminde,
kisi basina disen hisse senedi sayisi sinirlandinlabilir; o kurulusta calisanlar gibi belli
gruplara éncelik ya da indirim saglanabilir (Falay, 1994: 33).

Hisse senetlerinin timi ya da bir kismi borsada satilmayip belli kesimlerden teklif
alma vyoluyla satigi s6z konusu ise ‘teklif yoluyla hisse senedi satis’ s6z konusudur.
Sermaye piyasasinin fazla gelismedigi géz 6niine alinarak ilgili kamu kurulusunun, ézellikle
orta ve kigUk isletmelerin satisinda yayin organlari araciligiyla belli gruplarin alabilecegi
hisse oranlari bildirilerek, bu gruplardan teklif vermeleri beklenebilir. Séz konusu kesimlerden
tahsis edilen hisse miktarinin timini kapsayan oranda tekliflerin gelmemesi halinde, geri
kalan hisse senetlerinin borsada satisi yoluna gidilebilir (Altintas, 1988: 59).
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Kamu sirketlerinin bir kisim aktiflerinin, miiesseselerinin, tali faaliyet dallarinin ya da
nispeten kiclk isletmelerin satisinda ‘direkt ya da 6zel satis’ yontemi uygulanmaktadir.
Burada satilacak aktifler ya da isletmeler belli bir firmaya ya da bir konsorsiyuma (sirketler
birligi), pazarlik yoluyla devredilebilir. Bu satista subjektif degerlendirme payinin var olmasi,
devlet mal varliginin satisi ile sinirli kalmasi gibi dezavantajlar da gérilebilmektedir (Falay,
1994: 28).

2. ihale Yontemi

ihale ydntemi, 6zel kesim tarafindan saglanan bazi hizmetlerin yerel ya da merkezi
ybnetim tarafindan finanse edilmesiyle ilgilidir. Bu yéntem, ilke olarak devletin geleneksel
sekilde kendi iginde Ustlendigi kamu kesimi hizmetlerinin ¢ok genis bir alanina
uygulanabilmektedir. Bu ydntem, politikalarindan 6tiri muhtemelen kar elde etme ya da
kaybetme durumunda olan farkli gruplarin isteklerini yansitan bir c¢ekismeye neden
olmaktadir. Belli bir hizmet diizeyi igin he iki kesimin birbiriyle rekabet ettigi ortamda kamu
kesimi ve 6zel kesimin etkinligini mukayese etmeye yarayacak tek firsat, rekabet egilimidir
(Zengin, 1999: 49).

Kamu yoénetimi mimkin olan her duruma ihale yéntemine basvurmaktadir. Ancak
devlet etkinligini artirmak istiyorsa ihale yénteminin yaninda rekabet politikasina da ihtiyac
duyulacaktir. Belli ve farkli diizeylerdeki hizmetler igin rekabet gereklidir. Etkinligin gelisimi,
kamunun alimlarinda maliyetler hakkinda az ya da fazla bilgi elde edebilmesi sonucunda
alictya, hizmetin mevcut kalite ve diizeyinin zahmete deger olup olmadidi, yiksek ya da
distk dizeylerin kérli olup olmadigi hakkinda karar verme hakkini tanimaktadir (Hartley,
Huby, 1993: 425).

ihale yénteminin en cok bilinen ve uygulanan &zellestirme yéntemi oldugunu
sOylemek muimkindir. Bu yéntemde kamu kurulusu, Gretimin kontrolini énemli oranda
elinde tutmakta, vergi, tiketici harci ya da diger finansman araclarini uygulamaya devam
etmektedir. Bu yontemde kamu kurulusunun, GUretim miktari ve tir( belilenmeli, bir ya da
birkac 6zel firma ile anlasmaya varilmali, kar amaci giiden ya da génalld kuruluslarla, Gretimi
gerceklestirmek adina bazi tercihlerde bulunulmalidir (Falay, 1994: 21).

3. imtiyaz Yéntemi
imtiyaz yénteminde, dogal tekel sz konusu olan (retim alanlar bir sézlesme ile ézel

kesime devredilmektedir. Bu yéntemdeki kilit nokta, pazarlik sirecidir. Yapilacak pazarlik
sonucunda imtiyaz, s6zlesmede nitelikleri belirlenen mal ya da hizmeti en diisik bedel ile
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piyasaya sunmay! kabul eden firmaya verilmektedir (Aktan, 1993: 81). Bu ydntemde,
hizmetten yararlananlar hizmetin bedelini dogrudan hizmeti sunan firmaya ya da kurulusa
Oderler. Bdylece imtiyaz sbzlesmeleri, yalnizca kullanicilarin belirlenebildigi durumlarda ve
cretlendirilebilir nitelikli hizmetler igin gecgerli olabilmektedir.

imtiyaz s6zlesmelerinde imtiyazin veriimesi agamasinda ihale yénteminden gok farkli
olmayan bir bicimde rekabet devreye girmekle birlikte; imtiyazin verilmesinden sonraki
asamada rekabetin sz konusu olmamasi, imtiyazi elde etmis olan firma ya da kurulus
agisindan haksiz kazanglar yaratabilmektedir (Zengin, 1999: 59). imtiyaz yénteminde iki
safha s6z konusudur; birincisi agik artirma ikincisi ise isleyis safhasidir. Agik artirma
safhasinda firmalar arasinda rekabetin olmasi ve uygun bedeli verenle sdzlesme yapiimasi
esastir. imtiyaz ilk defa veriliyorsa katilan firmalar arasinda esitlik s6z konusudur. Ikinci
safhada yani hizmetin ydritilmesi esnasinda talep, maliyet ve teknolojide meydana gelen
degisiklikler, ana s6zlesmede belirtilen sartlari etkisiz hale getirebilir.

4. Yap-iglet-Devret (YiD)

Yap-islet-Devret modeli, “belli bir proje icin teklif veren uluslar arasi bir
konsorsiyumun projeyi tasarlamasi, insaat icin gerekli finansmani saglamasi ve garantiye
almasi, ev sahibi Ulke nezdinde proje insa etmesi, sahip olup isletmesi ve idame ettirmesini
saglayan, belli bir slre i¢in isletmenin Grin ya da hizmetlerinin bor¢ édemelerini, isletme ve
idame masraflarini karsilayabilecek bir fiyat Gzerinden ilgili kamu kurulusunca yatirimlari
¢ekebilmek amaci ile satin alinmasinin garanti edildigi bir model” seklinde tanimlanmaktadir
(Zengin, 1999: 61).

Bu modelde genel olarak 6zel sektér kuruluslarinin yabancilarla teskil edecegi ortak
yatinm sirketi araciligiyla gergeklestirilecek projenin, toplam yatinminin amorti edilmesi ve
belli bir oranda karlilik yaratiimasini muteakiben proje sahibi hikimete ya da ilgili kamu
kurulusuna ekonomik émriini tamamlamak Gzere devredilmesi seklinde bir sire¢ izlenmesi
esastir (Uluatam, 1989: 28).

5. Kiralama Yontemi

Kiralama yoénteminin tam anlamiyla bir Ozellestirmeyi ifade etmedigi kabul
edilmektedir. COnki bu ydntemde az ya da ¢ok bir milkiyet transferi 6ngértilmemektedir
(Altintas, 1988: 60). Bu yontemde kamu, sahip oldugu isletmeyi bir 6zel sektdre kiralamakta,
Ozel sektér de faaliyetlerini kendi elemanlarn ile ydritmektedir (Aktan, 1993: 85). Kamu

hizmeti birimleri menkul ve gayrimenkulleriyle sézlesmede belirlenen sire igin ve bir bedel
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karsihgi 6zel kisi ve kuruluslara kiraya verilmektedir. Kamu kurumlari verimli ¢calistirmadiklari
isletmeleri, 6zel sektériin yénetim ve isletme tecriibesinden yararlanmak igin onlara kiraya
verebilir. Bununla birlikte kamu idaresi, belirli sézlesme sartlan iginde kiraciyi her zaman
denetlemek ve degistirmek hakkina sahiptir.

6. Sirketlesme ve Ortak Girisim Yontemi

Yerel yoénetimler bazi kamu hizmetlerini daha etkin yUrGtmek amaciyla kamu
hukukunun ve kamu birokrasisinin kati kurallarindan ve agir isleyisinden kurtulmak igin bazi
isletmelerini sirket haline getirerek 6zel hukuk hikimlerine gére islemesini saglamaktadir ki
bu yontem; ‘sirketlesme’ yontemi olarak adlandiriimaktadir (Aktan, 1993: 82).

Ortak girisim yoénteminde ise, kamu hizmeti birimlerinin &6zellikle biyuk &lgekli
yatinmlarini bu alanda uzmanlasmis 6zel sektér kuruluslar ile birlikte ortak sirketler eliyle
gerceklestirmeleri s6z konusudur. Bu ydntem, kamunun elindeki isletmelerin 6zel sektérin
ortakhgina aciimasini da icermektedir. Ortak girisim ydnteminin basarili sonuglar verebilmesi
icin devletin, s6éz konusu girisim Uzerinde Uretim, yatirnm, finansman, fiyat gibi konularda
fazla etkide bulunmamasi, ayrica girisimin idari ve mali yénden tam bir ézerklik iginde
bulunmasi gereklidir (Aktan, 1993: 83).

Bu yéntemin uygun yasal ¢ergeve iginde islerlige kavusturulmasi uzun vadede, kamu
sektori ile dzel sektériin birlikte uyumlu ve basarili bir bigimde calisabilecekleri psikolojik,
yasal ve kurumsal sartlarin olusmasina olanak saglamaktadir. Gerekli kosullarin saglanmasi
durumunda ortak girisim, toplumun ve 6zel sektdrin cikarlarini uzlastiran bir kombinasyon
olusturabilir. Ortak girisim 6zel sektorl finansal ve teknik agidan desteklerken, 6zel girisimin
asir kar saglamasini engelleyen bir ara¢ durumuna da gelebilmektedir (Altintas, 1988: 60).

7. Hizmet S6zlegsmesi Yéntemi

isletme sdzlesmesi olarak da adlandirilan bu yéntemde, kamu hizmetlerinin etkin bir
bicimde igletiimesi amaciyla belirli hizmetler bir 6zel kurulusa yaptiriimaktadir (Zengin, 1999:
75).

8. Yonetim Soézlesmesi Yontemi

Bu ybéntemde yonetim sdzlesmesi cercevesinde yerel ydnetimler bir ézel sirkete

hizmetlerin bitln isletme ve bakim fonksiyonunu birakmaktadir. Yerel ydnetimler genellikle

ybnetim sdzlesmesinin idari hikimlerinin uygulanmasini denetlemek Uzere idari bir kurul
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tayin eder ve resmi bir teknik kurulusu da sézlesmenin teknik sartlarinin uygulanmasini
denetlemekle goérevlendirir. Ydnetim sozlesmelerinde yoénetici firma hizmet karsihd
tiketiciden alinan Ucretlerin faturalarinin diizenlenmesi ve Ucretlerin tahsili dahil, sézlesme
konusu hizmetin timinin saglanmasindan sorumludur ve hizmette yer alan personelin
isvereni konumundadir (Zengin,1999: 76).

9. iltizam Sézlesmesi Yontemi

Yoénetsel bir hizmetin gérdirtlmesinden 6tirl ya da orantih bir kazang ya da Ucret
karsihdinda miltezim adi verilen 6zel kisi ya da kuruluglara birakilmasini dngéren bu yéntem
tarihte birgok kamu gelirinin toplanmasinda kullanilmistir.  Gegmis uygulamalarda bu
yéntemin daha fazla gelir elde etmek icin kétlye kullaniimasi gériimis olmakla birlikte
ginimizde vergi matrahlarinin ve oranlarinin devlet tarafindan net bir gseklide
belilenmesinden dolay! olumsuzluklarin giderilmis oldugu dusinulmektedir (Aktan, 1993:
71).

10. Yasal Kurumsal Serbestlesme (Deregulation) Yontemi

Bu yontem, genel ve yerel kamu hizmetlerinde fiyat ve Ucret kontrollerine son
veriimesi, kamu tekellerinin kaldinimasi, kamu girisimlerine saglanan slibvansiyon gibi
avantajlara son verilmesi, kisacasi kamu—6zel sektér rekabetine engel olan her tirli kanuni
ve idari dizenlemelerin ortadan kaldinimasini ifade etmektedir. Yasal kurumsal
serbestlesme yénteminin amaci, kamu hizmetinde verimliligi ve kaynak dagiliminda etkinligi
artirmaktir (Zengin, 1999: 77).

Kamu kesimi kendisinin yUritmekte oldugu kamu hizmetlerinin yaninda, ayni
hizmetlerin 6zel girisimciler tarafindan yapilmasina da izin vermektedir ki bdylece;
tiketicilerin hizmetler konusunda tatmin olmalarn amaglanmaktadir (Aktan, 1993: 72).

11. Fiyatlandirma Yéntemi

Bu yoéntem, kamu kuruluslari tarafindan dretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinin
piyasadaki sartlara uygun olarak maliyetin dikkate alinmak suretiyle belirlenmesidir. Bu
yéntemde daha énce karsiliksiz olarak sunulan mal ve hizmetlerin bir bedel karsiliginda
sunulmasinin yani sira, tiketicilerin bir hizmetten yararlandiklari miktarla baglantil olarak bir
bedel 6demeleri s6z konusudur. Zira kamusal mal ya da hizmet fiyatlarinin piyasa fiyati
dizeyine cikariimasi yani, fiyatin maliyetlerle birlikte bir miktar kar da icermesinin, Gretimin
Ozellestiriimesini tesvik edecegdi distnlilmektedir (Keles, 1994: 125).
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Fiyatlandirma ydnteminin uygulanmasi durumunda, yerel kamu hizmetleri de

onlardan dogrudan yararlananlar tarafindan finanse edilmis olacaktir.

12. Kupon Yéntemi

Kupon yéntemi, yarn kamusal adi verilen ve fiyatlandirimasi mimkin olan
hizmetlerin 6zellestiriimesinde uygulanabilecek olan bir yéntemdir. Bu yéntemde tiketiciler,
ihtiyac duyduklar bazi mal ve hizmetleri 6zel kesimden satin alirlar, fakat satin aldiklari mal
ve hizmetlerin bedelinin hepsini ya da bir bliminU devlet kendilerine 6demektedir. Burada
devlet kamu hizmetini bizzat kendisi Uretmek yerine, bedelini ddeyerek kisilerin 6zel
kesimden serbest olarak satin alabilmelerine imkan vermektedir. Kupon yénteminde amag,
dar gelirli tiketicilere ek satin alma gtict saglayarak ihtiyaclarini piyasadan karsilamalarina
yardimci olmaktir (Zengin, 1999: 79).

13. Vergi Tesvikleri idari Diizenlemeler Yéntemi

Vergi tesvikleri ve idari diizenlemeler, kamu kuruluglari tarafindan sosyal hizmet
saglayan 6zel kuruluslari tesvik etmek amaciyla kullaniimaktadir. Bu yéntem, bir kamu
hizmetini ydriten 6zel kurulusun vergi tesviklerinden ya da vergi indirimlerinden
yararlanmasini, karsilastigi mevzuat engellerinin azaltilmasini gerektirir. Béylece bu alana

daha fazla yatirnm yapilmasi 6zendirilmis olur (Aktan, 1993: 76).

Bu tdr dizenlemeler ve tesvikler, bazi durumlarda hizmet sunumuna iligkin
harcamalarin gergek maliyetin altinda tutulmasina yol agmakta ve hizmeti Ureten ya da
Uretecek olanlar acisindan 6zendirici bir nitelik tagimaktadir.

14. Gonllli Katillm ve Kendi Kendine Yardim Yontemi

Ozellestirmenin dogal olarak ortaya cikis bigimi seklinde nitelendirilen géniilli katiim
yénteminde kamu hizmetlerinin bir bélim0G vakiflar, dernekler, meslek kuruluslari,
kooperatifler ve diger géndlli kuruluglar tarafindan yerine getiriimektedir. Bunun yani sira
go6nalli kisiler de hizmet sunumuna katkida bulunabilmekte, yerel idareler agisindan degerli
insan glict kaynagi olusturabilmektedir ()

Kendi kendine yardim ydntemi ise yerel ydnetimin gruplari, halki kendilerinin
yararlanacagi hizmetlerin Gretilmesi icin tesvik etmesi ve yénlendiriimesi durumunda s6z

konusu olmaktadir. Bu yéntem hizmetlerin sunulmasiyla sinirli kalmamakta ayni zamanda
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hizmetlerin bakimi, onarimi ve igletiimesi asamalarinda da énem kazanmaktadir (Zengin,
1999: 82).

EK-2

24/11/1994 TARIH VE 4046 SAYILI OZELLESTIRME UYGULAMALARININ

DUZENLENMESINE VE BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELERDE

edilmistir. Yasanin ikinci maddesinde yer alan bu hikme gbére; “6zellestirme ilkeleri

DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN’UN ILGILIi MADDELERI

“Iktisadi devlet tesekkilleri, bunlarin milessese, bagl ortaklik, isletme, isletme
birimleri ile varliklari ve igtiraklerindeki kamu paylari,

Kamu iktisadi tesebbusleri statiisi disinda kalmakla beraber sermayesinin tamami
veya yarisindan fazlasi devlete ve/veya diger kamu tiizel kisilerine ait olan ticari
amach kuruluslardaki kamu paylar ile bu kuruluslara ait miessese, bagl ortaklik,
isletme, isleme birimleri ve varliklar, istiraklerindeki kamu paylari,

Devletin diger istiraklerindeki kamu paylari ile Hazineye ait paylari,

Genel ve katma butceli idareler ile bunlara bagh déner sermayeli kuruluslarin ve
kamu iktisadi tesebbuslerinden kamu iktisadi kuruluslarinin gérdiikleri kamu
hizmetleri ile dogrudan dogruya ilgili olmayan varliklan ve istiraklerindeki paylari,
Belediye ve Il Ozel Idarelerine ait ticari amagli kuruluslar ile pay oranlarina
bakilmaksizin her tirl( istiraklerindeki paylar,

Genel ve katma butceli idarelerle bunlara bagh déner sermayeli kuruluglarin, mal ve
hizmet Uretim birimleri ve varliklan (baraj, gdélet, otoyol, yatakh tedavi kurumlari,
limanlar ve benzeri digder mal ve hizmet Uretim birimleri) ile bu Kanunun 35 inci
maddesinin (B) fikrasinda belirtilen kamu iktisadi kuruluslarinin temel kurulus
amagclarina uygun mal ve hizmet Uretim birimlerinin igletiimesi haklari,” olarak
belirlenmig, 6zellestirmenin amaci da “ekonomide verimlilik artisi ve kamu

giderlerinde azalma saglamak” olarak ifade edilmistir.

4046 sayili Yasa ile Ozellestirme mevzuatinda ilk kez 6zellestirme ilkeleri tespit

belirlenmisgtir.

>

“Dogabilecek istihdam azalmalari ile ilgili olarak mevcut kanunlarda ve/veya toplu is
sdzlesmelerinde 6ngdrilen tazminatlara ek olarak "is Kaybi Tazminati"nin verilmesi,
Kuruluglarin  6zelliklerine ve icinde bulunduklari sartlara goére &zellestirme

yéntemlerinin belirlenmesi,
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Ozellestirme uygulamalarindan elde edilecek gelirlerin genel biitce harcama ve
yatinmlarinda kullaniimamasi,

Olusabilecek tekelci bir yapinin olumsuz etkilerinin énlenmesi,

Mulkiyetin yayginhidinin yani sira, yénetim sorumluluk ve yetkilerini Gstlenebilecek
ortak grubunun temini,

Ozellestirme uygulamalan gercevesinde kamu bankalarinin  da  &ncelikle
Ozellestirilecek kuruluslar arasina alinarak siratle 6zellestiriimesinin saglanmasi,
Stratejik konularda devletin sahip olacagi imtiyazli hisse olusturulmasi,

Tabii kaynaklarin, belli bir siire icin sadece isletme hakkinin verilmesi suretiyle
Ozellestiriimesi,

Ozellestirme islemlerinin deger saptamasi da dahil aleniyet iginde yiiritilmesi,
Ozellestirme uygulamalarinda, milli glivenlik ve kamu yararinin gerektirdigi durumlar
harig, kamu kurum ve kuruluglari ile mahalli idarelere devir yapilmamasi” olarak

belirlenmisgtir.
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EK-3

OZELLESTIRME YUKSEK KURULU’NUN GOREVLERI

Yasanin 1inci maddesinde sayillan kuruluglarin "6zellestirme kapsamina"
alinmasina, 0zellestirme kapsamina alinanlardan mevcut durumu itibariyle
Ozellestirilebilir nitelikte olmayanlarin mali ve hukuki agidan "6zellestirmeye
hazirlanmasina”, hazirlik islemleri tamamlananlarin bu islemlerin
tamamlanmasindan sonra, hazirlik islemlerine gerek gériilmeyenlerin ise dogrudan
"dzellestirme programina" alinmasina karar vermek ve o&zellestirme kapsamina
alinan kuruluslarin 6zellestirme islemlerinin tamamlanmasi icin siire tespit etmek,
Ozellestirme kapsamina alinmis olan kuruluslardan gerekli gériilenlerin dzellestirme
kapsamindan ¢ikarilarak eski statllerine iade edilmesine ve/veya O6zellestirme
programina alinmis kuruluglardan gerekli gérilenlerin 6zellestirmeye hazirlanmasina
karar vermek,

Kuruluslarin; satis, kiralama, isletme hakki devri, mlkiyetin gayri ayni haklarin tesisi
ve isin geregine uygun sair hukuki tasarruflar ile devredilmelerine iligskin 6zellestirme
yéntemlerinden hangisi ile 6zellestirilecegini belirlemek,

Ozellestirme programina alinan kuruluslarin "satis, kiralama, isletme hakki devri,
mulkiyetin gayri ayni haklarin tesisi ve isin geregine uygun sair hukuki tasarruflarla
gercek ve/veya dzel hukuk tiizel kisilerine devredilmesi" yéntemleriyle Ozellestirme
idaresi Bagkanligi tarafindan gergeklestirilen nihai devir islemlerini onaylamak,
Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslardan gerekli gérilenlerin kiigUltilmesine,
faaliyetlerinin slreli veya siresiz olarak durdurulmasina, kapatiimasina veya
tasfiyesine karar vermek,

Yurt icinden ve/veya yurt disindan Ozellestirme Fonunun kullanim alanlarinda
yararlanmak Uzere bor¢ almaya ve bu amagcla Devlet garantili ve garantisiz i¢ ve dig
tahviller ile gerekli gérilen hallerde her tirli menkul kiymet ihraci ve diger kiymetli
evrakin dizenlenmesine karar vermek,

Gerekli gorilen hallerde, Ozellestirme programindaki kuruluslarin hisse senetleri ile
bu kuruluslara ait her tiirli menkul kiymet ve diger kiymetli evrakin satin alinmasina
ve tekrar satilmasina karar vermek,

Ozellestirme Fonu ve Ozellestirme idaresinin gelir gider programlarini gériiserek
onaylamak,

Ozellestirme Idaresinin yil igindeki uygulamalar ile gelecek yil programlarini
degerlendirerek varsa aksakliklari giderecek tedbirleri almak,

Kanunlarla ve diger mevzuatla verilen igleri karara baglamak olarak belirlenmistir.
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Kurul, hizmetin ifasi icin yarar gérdiiga hallerde parasal sinirlari ile usul ve esaslarini
aclkca belirlemek kaydiyla 6zellestirme programina alinan kuruluglarin "satis,
kiralama, isletme hakki devri, milkiyetin gayri ayni haklarin tesisi ve isin geregine
uygun sair hukuki tasarruflarla gercek ve/veya 6zel hukuk tizel kisilerine
devrediimesi"  yéntemleriyle  Ozellestirme idaresi Baskanligi  tarafindan
gerceklestirilen nihai devir islemlerini onaylamak ve gerekli goérilen hallerde,
Ozellestirme programindaki kuruluslarin hisse senetleri ile bu kuruluslara ait her tirlG
menkul kiymet ve diger kiymetli evrakin satin alinmasina ve tekrar satilmasina karar
vermek konularinda Ozellestirme Idaresi Baskanhigina yetki verebilmektedir.
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EK-4
OZELLESTIRME iDARESI BASKANLIGI

4046 sayih Yasa ile yeniden diizenlenen Ozellestirme idaresi Baskanh§ kamu tiizel
kisiligine sahip 6zel bitceli ve gecici bir teskilat olup, bltcesinin denetiminin Sayistay
Baskanhgrnca yapilmasi, ¢alismalarinin ise Ylksek Denetleme Kurulu tarafindan

denetlenmesi dngdrilmstar.
Yasa ile Ozellestirme idaresi Bagskanligina;

> Kurul kararlarini uygulamak,

> Kurul tarafindan verilen gérev ve yetkilerle ilgili konularda karar vermek ve gerekli
islemleri yUritmek,

> Kuruluglarin 6zellestirme kapsamina alinmasina veya 0Ozellestirme kapsamina
alinmis olan kuruluslarin eski statlilerine iade edilmesi veya O6zellestirme
programindaki kuruluslardan gerekli goérilenlerin 6zellestirmeye hazirlanmasina
karar verilmesi konusunda Kurula teklifte bulunmak,

> Kuruluslarin ézellestiriimesine iliskin her tirlG islemin yerine getiriimesi ile bunlarin
Ozellestiriimelerine hazirhk amaciyla yoénlendiriimesini, faaliyetlerinin takip ve
koordinasyonunu yuritmek,

> Ozellestirme programina alinan kuruluslardan anonim  sirket  statlisiinde
olmayanlarin anonim sirket haline doénUstarilip doéndstirdlmemelerine karar
vermek,

> Ozellestirme programina alinan kuruluslardan, anonim sirket statiisinde olan ve
anonim sirket haline dénUstUrtlen kuruluslarin sermayelerindeki kamu payi %50'nin
altina disinceye, digerlerinde ise 6zellestirme uygulamalari sonucu devredildikleri
tarine kadar bunlarin sermaye miktarini tespit etmek, kurulus, birlesme veya
bélinmelerinde gerekli dlUzenlemeleri yapmak, mal varliklari ile hak ve
yukimlaliklerine iliskin esaslar tespit etmek, hesaplar ve faaliyetleri ile ilgili her
tarlG diizenlemeyi yapmak, bu islemleri kolaylastirici tedbirleri almak,

> Ozellestirme uygulamalarinin gerektirdigi  dzellestirme ile ilgili her turli islemi
yuratmek,

> Kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla, kuruluslarin mali, idari ve hukuki yapilari
ile ilgili olarak diizenlemeler yapmak,

> Ozellestirme programindaki  kuruluslarin; kaynak kullanimlarina, tasinmaz
edinmelerine, kiralamalarina ve bu tasinmazlar tzerinde sair akitler yoluyla tasarruf
etmelerine, yurt i¢i ve yurt disi borglanmalarina, verimliligin artirlmasi ilkesi géz
6ninde bulundurularak yapilacak personel alimi ve azaltimasina, calisma
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sartlarina, personelinin yurt digi gecici gérevlendirilmelerine iliskin talepler hakkinda
karar vermek,

Kuruluglarin yénetim kurulu baskanligi ve Uyelikleri ile denetim ve tasfiye kurulu
dyelikleri ve genel mudarltkleri ile ait olduklar kuruluslardan ayr olarak ézellestirme
programina alinan ve anonim sirkete doénUstirilmelerine gerek goérilmeyen
miesseselerde, miessese mudurlikleri ve yénetim komitelerine, isletme ve isletme
birimlerinde bunlarin madurlUklerine yapilacak atamalar ve bu gérevlerden alinma
islemlerine iligkin olarak Basbakana teklifte bulunmak (bu gdrevlere atanacaklarda 4
yilhk yiksekdgrenim gérmis olma sarti aranir),

Kurulca ihracina karar verilen her tirli menkul kiymet ile diger kiymetli evrakin
dlizenlenmesine ydnelik olarak bunlarin adedi, degeri ve ilgili diger hususlari tespit
etmek,

Kuruluslarin sermayelerine ayni sermaye konulmasi hallerinde ayni sermayenin
degerlendirmesini yapmak veya yaptirmak,

Ozellestirme Fonunu idare etmek,

Hizmetin gerektirdigi her gesit arastirma, proje isleri, reklam, tanitim, halkla iliskiler
islemleri ve mali denetim ile hukuki, teknik, idari ve mali degerleme islemlerini
yapmak ve/veya bu islerin danisman gérevlendiriimesi suretiyle yaptiriimasini temin
etmek,

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslara, 6zellestirme uygulamalarinin gerektirdigi
hallerde bor¢ vermek, kamu bankalarinin uyguladigi en yiksek ticari faiz oranini
asmamak kaydiyla Ozellestirme Fonundan saglanacak finansmana uygulanacak faiz
oranlarini ve sartlarini belirlemek,

Kanunlarla ve diger mevzuatla verilen gérevleri yapmak, gorevleri verilmistir.
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EK-5

OZELLESTIRME FONU

is kaybi tazminati 6denmesi ve is kaybi nedeniyle verilecek meslek gelistime,
edindirme ve yetistirme egitimi hizmetlerinin saglanmasi amaciyla agilacak hesaba
Ozellestirme gelirlerinden Kurul tarafindan belirlenecek miktarlarda yapilacak
6demeler ile gerektiginde bu hesaba yapilacak aktarmalarda,

Yasanin 22. maddesi geregince, Ozellestirme programina alinan, &zellestirilen,
faaliyeti durdurulan, kigdltllen, kapatilan veya tasfiye edilen kuruluslarda calisan
657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi personel ile s6zlesmeli personelden
(kapsam disi personel dahil) diger kamu kurum ve/veya kuruluslarina, 217 sayili
Kanun Hikminde Kararnamenin 8. maddesinin (f) bendinde yer alan hikimler de
dikkate alinarak nakledilecek personele, atamalarinin yapilip eski kurumlari ile
iliskilerinin kesilecedi tarihe kadar gecen slire icin aylik Ucret, sosyal hak ve
yardimlar ile her tirli 6zlik haklarinin 6denmesinde,

Yasanin 24. maddesi geregince, Ozellestirme programina alinan kuruluslarda 5434
sayih T.C. Emekli Sandigina tabi personelden; T.C. Emekli Sandigi Kanunu
hikimlerine gére, hizmet slresi itibariyle emeklilik hakkini kazananlara bu hakki
kazandiklari tarihten itibaren iki ay icinde emekli olmay! istemeleri halinde, emeklilik
ikramiyelerinin % 30 fazlasiyla ddenmesinde ilave olarak édenecek % 30 tutarindaki
miktarin, édemeyi miteakip T.C.Emekli Sandigi Genel MidirlGganin talebi Gzerine
karsilanmasi igin yapilacak ddemelerde,

Ozellestirme kapsamindaki kuruluslarin dzellestirilebilir hale getiriimesi amaciyla
yapilacak 06zellestirmeye hazirlik galismalarinin  gerektirdigi  harcamalarin
karsilanmasinda,

idareye devredilen kuruluglarda idari, mali ve hukuki yénden yapilacak
dlzenlemelerin gerektirdigi giderlerin karsilanmasinda,

idarenin pay sahibi oldugu sirketlerin sermaye artirimlarina katilinmasinda,
Gerektiginde, 06zellestirme programindaki kuruluslarin hisse senetleri ile bu
kuruluglara ait her tirlu kiymetli evrakin satin alinmasinda,

Ozellestirme uygulamalarinin yerine getirilebilmesi igin gereken her tirli mal ve
hizmet aliminda,

idareye devredilen kuruluslara idarece belirlenecek esas ve usuller cergevesinde
borg olarak finansman saglanmasinda,

idarenin biitgesi icin gerekli miktarlarin ayriimasinda,
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Ozellestirilen kuruluslarin kalan borglarinin tasfiyesinde,

Yasanin 23. maddesi ¢ercevesinde, 17.7.1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun Ek 24. maddesi geregince yapilacak sosyal yardim zammi
O6demelerinde,

Mevzuatla idareye verilen sair gdrevlerin yerine getirilmesinde, kullaniimasi

Ongoralmistar.

EK- 6

ERDEMIR’IN TARIHGESI

- 28 Subat Erdemir Kanunu’nun yarlrlige girmesi. 11 Mayis’ta Erdemir
kuruldu

- 15 Mayis’ta Erdemir Uretime basladi (ham ¢elik kapasitesi: 0,5 milyon ton/yil)

- Ara Tevsiat tamamlandi (ham celik kapasitesi: 0,8 milyon ton/yil)

- I. Kademe Tevsiat tamamlandi (ham gelik kapasitesi: 1,5 milyon ton/yil)

- Il. Kademe Tevsiat tamamlandi (ham c¢elik kapasitesi: 1,7 milyon ton/yil)

- IMKB’nin agilmasiyla Erdemir hisseleri IMKB’de islem gérmeye basladi

- Tamamlama Yatirimlar sonuglandi (ham gelik kapasitesi: 2 milyon ton/yil)

- Erdemir’in blok satis ihalesi duyurusu yapildi; ihale ilgili 6zellestirme kanunu
ve ilgili kararnamenin yUr0rliikten kaldiriimasi nedeniyle iptal edildi

- Erdemir’in blok satis ihale duyurusu yapildi; ihale SPK’'nin gagrisi ile ilgili
kararindan dolay1 tamamlandi

- Kapasite Artirrmi ve Modernizasyon (KAM) projeleri KAM | ve KAM |l
tamamlandi (ham celik kapasitesi: 3milyon ton/yil)

- Erdemirin blok satis yontemiyle 6zellestirilmesi icin ihale ilan edildi; ihale
Ozellestirme kanunu ilgili maddelerinin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmesi sebebiyle sonuglandirilamadi; 4232 Sayili Kanun ile Ozellestirme
Kanununa yeni maddeler eklendi

- Toplam Kalite Yénetimi Programi hizlandirildi

- 2005 yilinda Avrupa’nin en blylk ham celik Ureticileri arasina girme hedefi

- Tarkiye’nin Karadeniz kiyisindaki en blyUk limani olan Yeni Liman Tesisleri
isletmeye alindi

- Kalay ve krom kaplama tesisi isletmeye alindi (kapasite: 250 bin ton/yil)

- ik kez 3 milyon tonun zerinde yassi celik Gretimi gerceklestirildi
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Romanya’da yillik 180 bin ton Uretim kapasitesine sahip LBE c¢elik Gretim
tesisi satin alindi

Erenco kuruldu

GOSB’da yillik 150 bin ton isletme kapasitesi ilk gelik servis merkezi kuruldu
Surekli galvanizleme tesisi isletmeye alindi (Kapasite: 250 bin ton/yil)
isdemir ve Celbor devralindi

TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasi yenilendi

Erdemir Lojistik ve Erdemir Maden kuruldu

Erdemir Gaz kuruldu, Yarimca tesisi satin alindi

30 Mayis 2005’de Erdemir 6zellestirmesinde ihale siireci basladi

27 Subat 2006 tarihinde Erdemir 6zellestirme sireci, kamu hisselerinin Oyak
Grubu’na devri ile tamamlandi

22 Eyliil 2006'da, ilki diizenlenen AB Cevre Odiilleri Tiirkiye Programi'nda
y6netim kategorisinde birincilik 6dlG alind.

ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ile TS
18001 is Saghgi ve Givenligi (ISG) Yénetim Sistemlerine ait belgeler
yenilendi.

Erdemir, 3.903 bin ton nihai mamul Gretimi ve 3.904 bin ton satis ile Gretim
ve satis rekoru kirdi.
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EK -7

ERDEMIR T.A.$’nin ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

HUKUK
MUSAVIRI GMY 1. INSAN FINANSMAN SATIN ALMA SATIS ve TEKNIK
YARDIMCI KAYNAKLARI GMY GMY PAZARLAMA HiZMETLER
iISLETMELER VE iDARI GMY GMY
ISLER GMY
GM
KOORDINASY [
ON BASMUDUR MUDURLER MUDURLER MUDURLER MUDURLER BASMUDUR
MUDURU
MUDURLER
iC DENETIM MUDURLER
KURULU

BASKANLIGI
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EK-8

ERDEMIR T.A.S’NiN OZELLESTIRILME SURECI

Kuruluslar  Satis

Tarihindeki Satilan

Pay (%) Pay (%) Satin Alan Kisi/Kurulug  Satis Tarihi Satis Bedeli
Eregli Demir Celik Fab. T A.$ (13) 55,10 1990-2006 2.928.987.096
Eregli Demir Celik Fab. T A.$ 51,55 0,51 IMKB’de Satis Ocak 1990 12.070.459
Eregli Demir Celik Fab. T A.$ 51,04 2,33 IMKB’de Satis Subat 1990 58.110.548
Eregli Demir Celik Fab. T.A.$ 48,72 0,01 IMKB’de Satis Mart 1990 236.528
Eregli Demir Celik Fab. T.A.$ 48,71 0,70 IMKB’de Satis Nisan 1990 12.773.137
Eregli Demir Celik Fab. T.A.$ 48,01 2,93 Halka Arz 9-10 Nisan 1990 53.105.711
Eregli Demir Celik Fab. T A.$ 47,42 0,89 IMKB’de Satis Haziran 1990 15.000.105
Eregli Demir Celik Fab. T.A.$ 46,53 0,21 IMKB’de Satis Ocak 1992 1.626.915
Eregli Demir Celik Fab. T.A.S 46,31 0,03 IMKB’de Satis Subat 1992 212.008
Eregli Demir Celik Fab. T A.$ 21,72 1,37 IMKB’de Satis Nisan 1994 5.851.685
Eregli Demir Celik Fab. T A.$ 46,12 46,12 ATAER Holding A.S. 27 Subat 2006 2.770.000.000
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EK-9

ERDEMIR T.A.$.’NiN OZELLESTIRILME TARIH ve SATIS DEGERLERI

Tarih (%)
Kapsama Alinan 1987 51,53130
IMKB’de Satilan 19901994 -6,04810
IMKB’de Alinan 1989-1994 3,56899
Halka Arz 1990 -2,93423
Siimerbank’a iade Edilen 1993 -25,76563(*)
Kapsama Alinan 1999 25,76569(*)
Blok Satis 2006 -46,11783
Kalan : 0,00000

(*): 30.04.1987 Tarih ve K-54 sayili Toplu Konut ve Kamu Ortakligi Kurulu karari ile
kapsama alinan hisselerin Simerbank’a ait %25.77’lik kismi 20.01.1993 tarih ve 93/3 sayili
YPK kararina istinaden 27.04.1993’te Simerbank’a iade edilmis, ancak bu hisseler daha
sonra 27.12.1999 tarih ve 99/83 sayili OYK karari ile yeniden OiB’e devredilmistir.
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EK- 10
SAHA ARASTIRMASINDA UYGULANAN ANKET FORMU

Sayin Bay/Bayan;

Elinizdeki anket formu ile gérev yaptidiniz is yeriyle ilgili bazi uygulama ve durumlari
degerlendirmeniz istenmektedir.

Bu calisma bilimsel bir ¢calismadir ve buradaki veriler baska bir amag igin kullaniimayacaktir.
Lutfen ad soyad yazmadan kanaatlerinizi bildiriniz..

ilginize ve yardimlariniza simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Ozge UGURLU

Soru ERDEMIR’IN OZELLESTIRILMESINDEN e
I
No. SONRA

Daha rahat ve istekli calisma olanaklarim

Artmad
Biraz
Artti
Fikrim
Yok
Oldukca
Arth

Cok Artti

Daha mutlu ve stresten uzak galisma ortami

isten atilma riskim

Isteki ticret seviyesi

Daha rahat ve kaliteli Gretim yapma olanaklarim

Fabrikada terfi edebilme olanaklari

Normalden fazla (Mesai) olanagi

intiyac ve beklentilerin yénetim tarafindan karsilanmasi

is arkadaslarimla daha samimi ve rahat iligkiler kurabilme olanaklarim

© ON OO0 AWN =

Yaptigim isten memnuniyetim ve karsihigini maddi-manevi alabilme
olanagim

Fabrikanin fiziksel sartlarindaki (aydinlatma, guraltt, havalandirma)
degisiklikler

-t ek
- O
. .

12. Fabrikadaki édillendirme ve takdir edilme olasiligs
13. Fabrikanin toplumdaki egitim, sanat ve kultirel gelismelere katkisi

14. Fabrikanin imaj ve itibari

15. Fabrikanin dig ¢evreye karsi sorumlulugu (Cevre kirliligi ve diger
cevre problemleri)

16. Teknolojiyi takip etme olanagim
417. Fabrikanin Glkede ya da diinyada taninmighg

18. Yatirimcilarin fabrikayi ve triinleri tercih etme olasihgi
19. Fabrikanin musterileriyle iligkileri ve etkilesimleri

2(0. Fabrikanin diger sanayi kuruluslariyla rekabeti
21. Orgiit iginde ve disinda halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligi

292_  Ise alimlarda daha adil davranma
23. Fabrikanin dretimi ve kari

24. Calisanlanin birbirlerine sayg dizeyi ve yardimlasma
25. Yeni dislince ve yaraticiligin &nemsenmesi

26. Fabrikada alinan kararlara katiima olanagim
27. Fabrikadaki degisme ve gelismelerden haberdar olabilme olasiligim

28. Fabrikadaki kiltlre, geleneklere ve degerlere bagllik
29. isci sagligi ve giivenligi konusundaki caligmalar

30. Fabrika i¢cinde ve disinda mesleki egitim olanaklari
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31. Cinsiyetiniz (1)Erkek (2)Kadin
32. Yasiniz (1)18-30 (2)31-45 (3)46-61
33. Medeni Durumunuz (1)Evli (2)Bekar (3)Dul
34. BEvliiseniz Gocuk Sayiniz
35. Ogretim Durumunuz (1)ilkdgretim ve Lise  (2) Yiiksekokul
(3) Lisansusti
36. Kurumdaki Konumunuz (1)Ust ve Orta Diizey Yénetici
(2)Memur
(3)isgi
37. Gorev Yaptiginiz Birimdeki (M1-3 Vil (2)4-7 Yl
Calisma Sireniz (3)8-10 Vil (4) 10 Yildan Fazla
38. Bu Kurumda Kag Yildir Galismaktasiniz (M1-3 Vil (2)4-7 Y

(3)8-10 YII  (4) 10 Yildan Fazla

39. Evinize Giren Toplam Gelir (1)0- 1500 YTL (2) 1501- 2500 YTL
(3)2500- 5000 YTL (4)5001- 15000 YTL

40. Kendinize Ait Bir Eviniz Var mi? (1)Evet (2)Evet, Birden Fazla
(3)Hayir Yok

41. Kendinize Ait Bir Arabaniz Var m1? (1)Evet (2)Evet, Birden Fazla
(3)Hayir Yok



