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ÖZET 

Bu araĢtırma yöre halkının yaĢam kalitesi, memnuniyet ve turizm geliĢimini 

destekleme niyeti kapsamında turistik festivallerin incelenmesi amacıyla yapılmıĢtır. Etkinlik 

turizmi kapsamı içerisinde Antalya ilinin Manavgat ilçesinde her yıl düzenlenen festivallerin 

yöre halkına olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemektir. Düzenlenen bu festivallerin yöre 

halkının yaĢam kalitesi üzerine etkileri, yöre halkının memnuniyeti ve turizm geliĢimine 

destekleri, festivale dair görüĢ ve önerilerinin değerlendirilerek ortaya çıkabilecek sorunlara 

dikkat çekmesi araĢtırmanın bir diğer amacıdır.   

AraĢtırmada kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıĢtır. Kullanılan örneklem yöntemi 

neticesinde yöre halkına anket uygulanmıĢtır. Anketler yüzyüze ve elektronik ortamda olmak 

üzere iki Ģekilde gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırma anketleri Manavgat destinasyonunda yaĢayan 

425 kiĢiden elde edilmiĢtir. Hatalı ve eksik doldurulan anketlerin çıkartılmasından sonra kalan 

402 anket üzerinden araĢtırma analizleri gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Bu araĢtırmada festivallerin yöre halkı üzerindeki olumlu, olumsuz etkileri, yaĢam 

kalitesi, festival memnuniyeti ve festival turizmine desteklemelerine iliĢkin algıları arasındaki 

iliĢkiler incelenmiĢtir. AraĢtırma sonuçları özellikle festivallerin olumlu algılarının yaĢam 

kalitesi, festival memnuniyeti ve festival turizmine desteklemelerine pozitif yönlü etki ettiğini 

göstermektedir. Gelecek çalıĢmalarda benzer değiĢkenlerin farklı destinasyonlar üzerindeki 

etkilerinin araĢtırılması literatürdeki boĢluğun doldurulmasına yardımcı olabilir. Özellikle 

deniz kum güneĢ turizminden bağımsız daha çok kültür turizmi ya da gastronomi turizmi 

odaklı marka olmuĢ destinasyonlarda düzenlenecek benzer çalıĢmalar önemli görülmektedir. 

AraĢtırma sonuçları kapsamında alanyazında çalıĢan akademisyenlere, destinasyon yönetim 

örgütlerine ve turizm iĢletme yöneticilerine bir takım teorik ve pratik öneriler geliĢtirilmiĢtir. 

Anahtar Kelimeler: Festival, yöre halkı, memnuniyet, yaĢam kalitesi, turizm geliĢimini 

destekleme, Manavgat. 
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ABSTRACT 

INVESTIATION OF TOURISTIC FESTIVALS WITHIN THE SCOPE OF THE 

This research has been conducted to examine touristic festivals in the context of local 

people's quality of life, satisfaction and intentions to support tourism development. Within the 

scope of event tourism, it is to determine the positive and negative effects of the festivals 

which are organised every year in Manavgat district of Antalya province on the local people. 

It is another aim of the research to draw attention to the problems that may arise by evaluating 

the effects of these festivals on the quality of life of the local people, the satisfaction of the 

local people and their support for tourism development, their opinions and suggestions about 

the festival. 

Convenience sampling method has been used in the research. As a result of the 

sampling method used, a questionnaire has been applied to the local people. The surveys have 

been carried out in two ways, face-to-face and electronically. Research questionnaires have 

been obtained from 425 people living in Manavgat destination. Research analyses have been 

carried out on the remaining 402 questionnaires after the removal of incorrect and 

incompletely completed questionnaires. 

In this study, the relationships between the positive and negative effects of festivals on local 

people, their perceptions of quality of life, festival satisfaction and their support for festival 

tourism have been analysed. The results of the research indicate that especially positive 

perceptions of festivals have a positive effect on quality of life, festival satisfaction and 

support for festival tourism. In future studies, investigating the effects of similar variables on 

different destinations may help to fill the gap in the literature. In particular, similar studies to 

be conducted in destinations that are independent from sea, sand and sun tourism and have 

become a brand with a focus on cultural tourism or gastronomy tourism are considered 

important. Within the scope of the research results, a number of theoretical and practical 

suggestions have been developed for academicians working in the literature, destination 

management organisations and tourism business managers. 

Keywords: Festival, local people, satisfaction, quality of life, supporting tourism 

development, Manavgat. 

  

LOCAL PEOPLE'S QUALITY OF LIFE, SATISFACTION AND INTENTION TO 

SUPPORT TOURISM DEVELOPMENT 



ix 

 

TEġEKKÜR 

Yüksek lisans öğrenim hayatıma baĢlamamda çok büyük katkısı olan kıymetli hocam 

sayın Prof. Dr. Hacer BAKIR SERT‘e, tez konumu belirlemede ve tez yazma sürecimde her 

daim desteğini ve samimiyetini esirgemeden yol gösteren, yanımda olan kıymetli tez 

danıĢmanım sayın Doç. Dr. Özgür YAYLA‘ya teĢekkürlerimi en içten dileklerimle sunarım. 

Ayrıca yüksek lisans sürecimde desteğini hiçbir zaman esirgemeyen fakülte dekan yardımcım 

sayın Doç. Dr. Gözde Seval ERGÜN‘e teĢekkürü bir borç bilirim. 

Hayatım boyunca verdiğim kararlara saygı duyarak herzaman bana destek olan ve her 

daim varlıklarını hissettiğim kıymetli anne ve babama, bu süreçte bana anlayıĢ göstererek 

destek olan sevgili eĢime ve benim birbirinden değerli öğrencilerime teĢekkürlerimi sunarım. 

 

Onur GÖK 

Antalya, 2023 

  



x 

 

ÖNSÖZ 

Dünyada turizm topulsal bir olay olarak görüldüğü gibi festivallerde toplumsal bir 

olay olarak görülmektedir. Günümüzde etkinlik turizm kapsamında festivallerin turizme ve 

destinasyonlara fazlaca katkısı vardır.  Öyle ki, bir destinasyonda düzenlenen farklı temadaki 

festivaller bölgenin geliĢimi ve büyümesi için önem arz eder. Buna bağlı olarak yörenin 

kalkınmasına pozitif etkileri vardır. Festivaller gerçekleĢtirildikleri bölgeleri ekonomik refah, 

sosyal yapının desteklenmesi, kültürel geliĢim, fiziksel altyapının iyileĢtirilmesi gibi birçok 

alanda etkilemektedirler. Festivallerin yapıldığı bölgeye katkısı ve bu bölgeler için önem arz 

etmesi yadsınamaz bir gerçektir. Düzenlenen festivaller destinasyonun çekiciliğini ve 

farkındalığını artırmıĢtır. Festival turizmi, turistlerin destinasyona ilgisini artırır ve yerel 

halkın turizm pazarına katılımını sağlayarak ekonomik, sosyal ve kültürel faydalar elde 

etmesine olanak sağladığı görülmektedir. Sosyal ve kültürel yaĢamı zenginleĢmesine katkı 

sağlayan festivaller, uluslararası, ulusal, bölgesel ve yerel turizm üzerinde etkiye sahiptir.  

Etkinlik turizmi kapsamında festivallerin planlanmasında yerel yönetimin yöre halkı ve tüm 

paydaĢlarla eĢgüdümlü çalıĢması, yapılacak olan organizasyonu daha baĢarılı kılacağı ve 

sürekliliği için pozitif bir güç sağlayacağı düĢünülmektedir. Yerel halkın turizme yaklaĢımı 

son derece önemlidir. Destinayondaki yerel halkın turizme bakıĢ açısı doğrudan olarak 

turizmi etkilemektedir. Aynı zamanda festival memnuniyeti ve sürdürülebilirliği turizm 

açısından önem arz etmektedir. Festivallerden algınan kiĢisel faydaların festival geliĢimine 

etki sağladığı ve itici güç olduğunu söyleyebiliriz. 

Bu araĢtırma Antalya ilinin Manavgat ilçesinde her yıl düzenlenen festivallerin yöre 

halkına olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemek amaçlı yapılmıĢtır. Yöre halkının turizme ve 

etkinlik turizmi kapsamında yapılan festivallere yönelik görüĢleri ele alınmıĢtır. Yapılan 

çalıĢmaya bakıldığında festivallerin yöre halkına pozitif etki sağladığı ve bölgede yaĢayan 

halk tarafından etkinlik turizmin kabul gördüğü söylenebilir. Turizm ve festival memnuniyeti 

hem destinayona hem de yöre halkına olumlu katkılar sağladığı tespit edilmiĢtir. 

 



 

 

GĠRĠġ 

Turizm bağlamında düzenlenen festivaller destinasyonlar için çekici bir unsurdur. 

Öyle ki, bir destinasyonda düzenlenen farklı temadaki festivaller bölgenin geliĢimi ve 

büyümesi için önem arz eder. Ek olarak, yörenin kalkınmasına pozitif etkileri vardır. Zira 

festivaller turizmin on iki aya yayılmasını sağlayarak farklı ekonomik katkılar sunmaktadır. 

Ayrıca, festivaller turizm açısından dezavantajlı destinasyonların ekonomik, sosyal ve kültürel 

açıdan fayda elde etmesini sağlayarak bölgeler arası eĢitsizliklerin giderilmesinde hayati rol 

oynadığı söylenebilir (Kim, Uysal ve Sirgy, 2013). Bu bağlamda festivaller ile destinasyonda 

fayda elde eden yöre halkı festivallerin düzenlenmesi ve geliĢtirilmesi noktasında daha istekli 

davranmaktadırlar (Andereck ve Nyaupane, 2011).  Bu durum sosyal değiĢim teorisi ile 

açıklanabilmektedir. Sosyal değiĢim teorisine göre bir yörede yaĢayan insanlar herhangi bir 

unsurdan gerek ekonomik gerek sosyal gerekse de kültürel açıdan fayda sağladıklarına 

inanmaları durumunda o unsurun geliĢmesine destek vermektedir (Ap, 1992). Festivaller 

açısından değerlendirildiğinde festivallerin yöre halkına getirdiği faydalar sosyal değiĢim 

teorisi kapsamında incelenmesi mümkündür.  

Türkiye‘de düzenlenen festivaller incelendiğinde birçok destinasyonda, ilgili 

destinasyonun kültürünü yansıtan birçok farklı festival düzenlendiği söylenebilir (Yayla vd. 

2019). Öte yandan dünyadaki festival organizasyonları ile mukayese edildiğinde ise 

Türkiye‘deki festival turizminin geliĢimine olan ihtiyaç göze çarpmaktadır. Zira birçok 

Avrupa ülkesinde dünya çapında marka haline gelen ve periyodik olarak düzenlenen 

festivallerde milyonlarca turist ağırlanmakta ve yöre halkına hatırı sayılır faydalar sunduğu 

görülmektedir. Örneğin Fransa‘da düzenlenen Cannes Film festivali, Ġspanya‘da düzenlenen 

San Fermin festivali, Almanya‘da düzenlenen Oktoberfest bölgeye her yıl ciddi düzeyde gelir 

getirmektedir. Diğer taraftan, konum itibariyle dezavantajlı olarak görülebilecek Güney 

Kore‘de her yıl düzenlenen Çamur festivaline ciddi oranda katılım olmaktadır. Türkiye 

açısından değerlendirildiğinde ise nicel olarak düzenlenen festivaller fazla olmasına rağmen 

festivallere yönelik gösterilen ilgi beklenen düzeyde değildir. 

Festival turizminin geliĢiminde en önemli unsurlardan bir tanesi yöre halkının festivale 

ve festivale katılan turistlere yönelik tutumudur. Yöre halkının iĢ birliğinde düzenlenen 

festivaller hem kültürün daha iyi tanınmasına hem de tanıtılmasında daha etkili olacağı 

düĢünülmektedir (Yayla, vd. 2019). Bu bağlamda bir yöredeki düzenlenen festivallerin 

algılarına yönelik yapılan çalıĢmalar, destinasyonlar arasında her geçen gün artan rekabete 

(Hassan ve UĢaklı, 2012) yönelik avantaj elde etme noktasında önemli olacağı söylenebilir.  
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Sonuç olarak bu çalıĢma destinasyonlar açısından oldukça önemli olarak görülen 

festivallerin yöre halkı tarafından nasıl algılandığını belirlemek amacıyla Manavgat 

destinasyonu örnekleminde yürütülmüĢtür. Ayrıca, festivallerin olumlu ve olumsuz algılarının 

festival memnuniyetlerini ve yaĢam kalitelerini ne derece etkilediği incelenmiĢtir. Son olarak, 

sosyal değiĢim teorisi bağlamında festival algılarının festival turizminin geliĢimine ne derece 

destek verdikleri araĢtırılmıĢtır. 
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

1. ETKĠNLĠK TURĠZMĠ 

1.1. Etkinlik Kavramı 

Etkinlik kavramının mahiyeti incelendiğinde birçok yazarın ilgili kavrama yönelik 

tanımlamaları olmuĢtur. Zira etkinlikler son yıllarda turizmde destinasyon pazarlama aracı 

olarak görülmeye baĢlamasıyla birlikte alanyazında çalıĢan akademisyenlerin ve 

araĢtırmacıların sıklıkla çalıĢtıkları konu haline gelmiĢtir. Etkinlik kavramına yönelik 

tanımlamalardan birisi Ekin (2011)‘e aittir. Ekin (2011) etkinlik kavramını bireylerin beraber 

hareket etmesi neticesinde ortaya çıkan, kiĢisel veya toplumsal ihtiyaçları karĢılamak ya da 

kiĢisel hedefe ulaĢılamama durumunda kitleler halinde ortak hedefe ulaĢmak ve bireylerin 

sosyalleĢmek amacı ile bir araya geldiği faaliyetlerin tümü olarak ifade etmektedir. 

Bir diğer tanımda ise etkinlik, önceden belirlenen tarihler arasında gerçekleĢen halkın 

davet edildiği kutlama ve rekreasyonel faaliyetler olarak tanımlanmaktadır. Jago ve Shaw 

(1998, s.29) tarafından ifade edilen tanıma göre, yılda bir defa veya daha az gerçekleĢen, 

belirlenmiĢ tarihler arasında yapılan ve halkın sosyalleĢmesine fırsat sağlayan boĢ zaman 

değerlendirme aktivitelerin tümü olarak vurgulanmaktadır. Yılmaz ve Ön Esen (2017: 565)‘e 

göre ise etkinlikler kiĢilerin günlük yaĢamlarının yorgunluğunu atmak, stresten uzaklaĢmak ve 

keyifli vakit geçirebilmek için kendi istekleri doğrultusunda yapmıĢ oldukları rekreasyonel 

faaliyetlerdir. 

Eski Yunan ve Roma uygarlıklarının geliĢip yayıldığı çağdan itibaren etkinlikler 

bireylerin günlük hayatında yer almaktadır (Gelder ve Robinson, 2011: 128).  Düzenlenen 

etkinliklerin tarihi incelendiğinde; yaĢanan olumlu ve olumsuz olayların tanrıdan geldiğini 

savunan toplumların düzenlemiĢ olduğu törenler inançları nedeniyle özel etkinliklerin 

yapılmasını sağlamıĢtır (Tokay Argan ve Yüncü, 2015: 1). Antik çağda düzenlenen antik 

olimpiyat oyunları, sunaklarda tanrılara adanan kurban ritüelleri o dönemde gerçekleĢtirilen 

etkinliklere örnek olarak verilebilir. 

Farklı toplumlarda kültürel olarak düzenlenen etkinlikler sosyal faaliyetler ile 

sosyolojik, kültürel aktiviteler kapsamında antropolojik ve sosyal altyapının geliĢmesi 

yönünden toplumsal bakıĢ açısı oluĢturmaktadır (Kızılırmak, 2006: 183). Etkinlikler örgütün 

amaçlarını gerçekleĢtirmek için oluĢturulan politikaları destekleyen, katkı sağlayan uygulama 

olarak kabul görmektedir. Ayrıca, iĢletme yöneticileri tarafından planlanan stratejik bir yapı 

haline gelmektedir (Mekânlı, 2005, s.37). 
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Etkinliklerin genel özelliklerini aĢağıdaki Ģekilde sıralamak mümkündür (Çelik ve 

Çetinkaya, 2013:5): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 1.1 Etkinliklerin Genel Özellikleri  

 

Etkinliklerin özellikleri Çelik ve Çetinkaya (2013) tarafından belirlenmiĢ ve ġekil 

1,1‘de gösterilmiĢtir. ġekil incelendiğinde etkinlikler yoğun iĢ birliği gerektiren faaliyetler 

olarak söylenebilir. Öyle ki, bir etkinliğin planlaması, destinasyon yeri seçiminin yapılması, 

çevre peyzajının düzenlenmesi, etkinliklerin gün ve saatlerinin belirlenmesi, etkinliklerde 

yapılacak olan gösterilere ve aktivitelere karar verilmesi gibi çok yönlü organizasyonlar 

olması sebebiyle birden çok farklı departmanla iĢ birliğini gerektirmektedir. Bu durum ise 

hatırı sayılır bir insan gücünü ilgili etkinliklerde yönetebilmeyi gerektirmektedir. 

Diğer taraftan etkinliklere dair planlamaların doğru bir Ģekilde yapılması, 

etkinliklerden beklenen faydanın optimum düzeye ulaĢması için elzemdir. Örneğin soğuk 

iklim koĢullarına sahip destinasyonlarda kıĢ aylarında yapılacak olan etkinlikler farklı 

zorlukları da beraberinde getirecektir. Benzer Ģekilde yaz aylarında taĢıma kapasitesinden 

fazla bir turisti ağırlayan turistik destinasyonlarda ilgili aylarda yapılacak olan etkinlikler daha 

fazla turisti destinasyona çekerek, artan bir gürültü ve çevre kirliliğine sebebiyet 

verebilecektir. Bu noktada destinasyon yönetim örgütlerince karar verilecek ve planlanacak 

etkinlikler birden fazla değiĢkeni esas alarak planlanmalıdır. 

Bir diğer özellik olan etkinliğin kapsadığı zaman dilimidir. Öyle ki, etkinlikler genel 

olarak kısa zaman dilimlerinde gerçekleĢtirilen etkinlikler olarak göze çarpmaktadır. Burada 

Etkinlikler planlama ve organizasyon açısından çeĢitli 

maliyetler içermektedir. 

Etkinlikler çoğunlukla kısa zaman dilimleri içerisinde 

hazırlanan faaliyetlerdir. 

Etkinliklere dair planlamanın dikkatli bir Ģekilde yapılması 

gerekir. 

Etkinlikler yoğun iĢ birliği gerektiren faaliyetlerdir. 

 

Etkinlikler katılımcılarına unutulmayacakları çeĢitli 

deneyimler yaĢatır. 
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esas olan bu kısa sürede düzenlenecek olan birden fazla etkinliğin yönetiminin profesyonel 

olarak yürütülebilmesidir. 

Etkinliklere ait özelliklerden birisi ise barındırdığı maliyetlerdir. Bu noktada 

etkinlikler mahiyeti kapsamında oldukça fazla maliyetleri kapsamaktadır. Düzenlenmesi 

planlanan etkinliğin altyapı hazırlarından etkinliklerde kullanılacak olan malzemeler ve 

istihdam edilmesi planlanan iĢgücü gibi maliyetler etkinlik planlayıcıları tarafından önceden 

öngörülmesi ile birlikte etkinlik yürütülebilir. 

Etkinlikler kapsamında ifade edilebilecek diğer özellik ise katılımcılar yönündedir. 

Etkinlikler katılımcılara birçok hatırlanabilir deneyim yaĢatmaktadır. Zira yapılan araĢtırmalar 

destinasyonları ziyaret eden turistlerin otelden elde ettikleri deneyimden ziyade 

destinasyonlarda katıldıkları etkinlerden edindikleri deneyimin daha hatırda kalıcı ve 

memnuniyet sağlayıcı olduğuna iĢaret etmektedir. Bu nedenle destinasyonlarda düzenlenen 

turistik etkinliklerin kalitesi en az otellerde sunulan hizmet kalitesi kadar memnuniyetin 

sağlanmasında önem arz etmektedir. 

Etkinliklerin topluluk meydana getirme, yenilik getirme, kültürel ve ulusal geliĢime 

katkı sağlamak gibi olumlu etkileri söz konusudur. Bunun yanında, farklılık oluĢturması, 

refah düzeyinin artması, destinasyon imajını olumlu açıdan etkilemesi gibi faydalardan da söz 

etmek mümkündür (Getz, 2008: 403). 

Ġnsan yaĢamında süregelen değiĢiklikler, etkinliklerin basamaklarının değiĢimine 

sebep olmuĢtur. Bunun akabinde etkinliklerde çeĢitlenmeler ortaya çıkmıĢtır (Pira, 2004: 31). 

Teknolojinin geliĢimi, gelir düzeylerinin ve boĢ zamanın artıĢı, rekreatif etkinliklerin 

taleplerini de arttırmıĢtır (Goldblatt, 2000: 4). 

1.2. Etkinlik Türleri 

Literatürde bulunan araĢtırmalar incelendiğinde etkinlik türleri ve sınıflandırılması ile 

ilgili birçok çalıĢma bulunmaktadır (Getz, 2008). Literatür incelendiğinde geliĢime açık olan, 

sürekli yenilenen ve değiĢik türlerin oluĢtuğu bir saha olan etkinliklere iliĢkin genel bir 

sınıflandırma yapılmadığı söylenebilir. Ancak alanyazına bakıldığında araĢtırmacıların 

yapılan etkinliklerin büyüklüklerine, içeriklerine ve düzenlendikleri bölgeye göre 

sınıflandırılmıĢ olmasına rağmen düzenlenen etkinliklerin türlerine göre ortak bir anlayıĢa 

varılamamıĢtır. Bunun nedeni ise, etkinlik türlerinin fazla olması ve farklı bakıĢ açılarının 

ortaya çıkması olarak belirtilebilir (Argan vd. 2013: 7). 

Etkinlik kavramı farklı bakıĢ açılarıyla farklı sınıflandırmalar ortaya çıkabilecek 

özelliğe sahip bir yapıdır.  Çelik ve Çetinkaya (2013: 3)‘ya göre yapılan etkinlikler farklı 
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kategorilerde ele alınmaktadır. Bunlardan ilki büyüklüklerine göre etkinlikler Ģeklindedir. 

Öyle ki,  yazarlar büyüklüklerine göre olan etkinlikleri mega, büyük ve bölgesel etkinlik 

Ģeklinde tasnif etmektedirler. Bunun yanında yazarların bir diğer etkinlik tasnifi temalarına 

göre olan etkinliklerdir. Farklı temada düzenlenen etkinliklerin mahiyelerine göre düzenleme 

yapmıĢlar ve festival, toplantı, kongre, spor, sergi gibi farklı temalarda etkinliklerin 

düzenlenebileceğini belirtmiĢlerdir. 

Diğer yandan literatürde farklı yazarlar da etkinlikleri farklı kategorilerde 

incelemektedirler. Örneğin, Getz (2008: 404); etkinlikleri aĢağıdaki tabloda içeriklerine göre 

sınıflandırılmıĢtır. 

 

Tablo 1.1 Etkinliklerin Sınıflandırılması 

Kültürel Kutlamalar 

 

Festivaller 

Karnavallar 

Dini Ritüeller 

Anma Etkinlikleri 

Siyasi ve Resmi Etkinlikler 

 

Zirveler 

Resmi Kutlama Etkinlikleri 

Siyasi Faaliyetler 

VIP Ziyaretler 

Sanat ve Eğlence Etkinlikleri 

 

Konserler  

Ödül Törenleri 

Ticari Etkinlikler 

 

Toplantılar 

AnlaĢmalar 

Fuar ve Pazar Etkinlikleri 

Eğitim ve Bilim Temelli Etkinlikler 

 

Konferanslar 

Seminerler 

Kongreler 

Eğlence Etkinlikleri 

 

 

Özel Etkinlikler 

 

Düğünler 

Partiler 

Sosyal Etkinlikler 

Kaynak: Getz, 2008: 404 

 

Belirlenen hedefe iliĢkin etkinlik türünün saptanması, yapılacak olan etkinliğin 

planlanması ve gerçekleĢtirilmesinde önemli bir rol oynamaktadır (Conway, 2009: 41). 

Etkinlik türleri ile ilgili genel sınıflandırmaların oluĢturulması, etkinliklerin sağlayacağı 

ekonomik kazançların ve ekonomiye sağladığı katkının belirlenmesinde belirleyici bir faktöre 

sahiptir (Arcodia ve Robb, 2000: 154). Öyle ki, bir destinasyonda düzenlenen aktiviteler o 

bölgede belirli ekonomik katkıları sağlamaktadır. Örneğin festivalin düzenlendiği alanlarda 

bölge esnafının elde edeceği kar, ya da o destinasyonda faaliyet gösteren konaklama 
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iĢletmeleri gibi turistik birçok iĢletmenin fayda sağlaması ile ekonomik anlamda bölgeye katkı 

sağlamaktadır. Ayrıca, bölge halkındaki istihdamın oluĢması, bir diğer ifadeyle iĢsizlik 

üzerinde oluĢacak olumlu etkisi ekonomik katkılar arasında değerlendirilebilir. 

Etkinliklerin ortaya çıkmasında, geliĢtirilerek ve etkinliğin çekiciliğini kullanılması ile 

destinasyona yararlı olabilmesi için birçok faktör kullanılmaktadır. Bu faktörler etkinliklerle 

birlikte destinasyonların değerini ve popülerliğini arttırmakla beraber etkinliklerin 

sınıflandırılmasına da destek sağlamaktadır. Karagöz, (2006: 32)‘e göre bu faktörler aĢağıdaki 

Ģekilde yer almaktadır. 

 

ġekil 1.2 Etkinliklerin Sınıflandırılmasındaki Faktörler 

 

Etkinliklerin sınıflandırılmasındaki faktörler Karagöz (2006) tarafından belirlenmiĢ ve 

ġekil 1,2‘de gösterilmiĢtir. ġekil incelendiğinde etkinliklerin sınıflandırılmasındaki faktörlerin 

etkinliğin belirlenen hedefe ulaĢmasında ve sürdürülebilirliğin sağlamasında önemli olduğu 

söylenebilir. 

Karagöz (2006) etkinlik sınıflandırılmasındaki ilk faktörün coğrafi yoğunlaĢma 

olduğundan bahsetmektedir. Bir etkinlik düzenlendiği coğrafya hakkında çok Ģey 

anlatmaktadır. O bölgenin kültürüne ve yaĢam Ģekline özgü etkinliklerin düzenlenmesi yöre 

halkının kültürel kimliklerinin korunmasını sağladığı gibi bölgeyi ziyaret eden turistlerin 

Konu 

Sıklık 

Özgünlük 

Büyüklük 

Etkinlik 
Atmosferi 

Esneklik 

Coğrafi 

 YoğunlaĢma 

Ziyaretçi 
Tipleri 
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kültürlenmesi ve kültürel aktarımın sağlanabilmesi adına da önemlidir. Bu açıdan 

bakıldığında her türlü etkinliğin coğrafi yoğunlaĢması önem arz etmektedir. 

Etkinlik sınıflandırılmasında etkinlik atmosferi önemli rol oynamaktadır. Yapılacak 

etkinliğin içeriği ve etkinliğin yapılma anındaki unsurları bu etkinliklerin hem sürdürülebilir 

olması hem de ulaĢılması gereken amaca yönelik baĢarı sağlamasına yardımcı olmaktadır. 

Yöre halkının düzenlenen etkinliğe katılımı ile etkinliğin atmosferi arasında doğrudan bir 

etkileĢim söz konusudur. Katılımcıların memnuniyeti, etkinlik anındaki atmosfere olumlu 

yönde etkileyerek bu etkinliğin hedefine ulaĢtığı sonucunu doğurmaktadır. 

Etkinliklerin düzenlenme sıklığı etkinliklerin sınıflandırılmasında diğer önemli bir 

unsurdur. Kültürel veya tarihsel olarak bakıldığında bazı etkinlikler sadece bir kez 

düzenlenmektedir. Gösteri, fuar ve olimpiyat oyunları gibi diğer etkinlik türleri ise belirli 

aralıklarla gerçekleĢtirilmektedir. 

Ziyaretçi tiplerinin demografik özellikleri etkinliklerin sınıflandırılmasında belirleyici 

unsur olduğu gibi katılan bireylerin yerli ve yabancı olması düzenlenen bu etkinliğin ulusal ve 

uluslararası kapsamda değerlendirilmesini de sağlar. Bu açıdan bakıldığında etkinliğin 

programı düzenlenirken hitap edeceği topluluk düĢünülerek değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Etkinliklerin büyüklüğü ile düzenlenen destinasyon üzerinde sağladığı etki açısından 

doğru orantı olduğu söylenebilir. Karagöz‘e göre (2006) büyük etkinliklerin etkisi küçük 

etkinliklere oranla daha fazladır. Ayrıca etkinliklerin büyüklüğü ile destinasyon bölgesinde 

yer alan toplumlar arasında iliĢki olmasından dolayı sağladığı etki açısından önemli bir 

unsurdur. 

Etkinliklerin sınıflandırılmasında diğer önemli etken konudur. Etkinliklerin konuları 

geniĢ kitlenin ilgisi çeken özelliklere sahip olduğunda katılım artacak ve etkinliğin 

uluslararası boyutlara taĢınmasına imkân sağlayabilecektir. Buna bağlı olarak da düzenlenen 

bölgenin kültürü, tarihi ve yöreye özgü ürünleri tanıtılacaktır. 

Özgünlük kelime anlamı olarak özgün olma durumu, yalnız kendine özgü bir niteliği 

olan anlamı taĢımaktadır. Etkinlikler destinasyona özgü özellikler çerçevesinde 

gerçekleĢtiğinde tek olma ayrıcalığına sahip olmakla birlikte o bölgeye ait özelliklerinde 

farkındalığını artmasını sağlayacaktır. Etkinliklerin düzenlenebilmesi ve devamlılığın 

sağlanabilmesi için değiĢen zaman, mekân ve ihtiyaçlar doğrultusunda esneklik özelliği 

taĢıyor olması gerekmektedir. 

Bu araĢtırmada etkinlik türleri daha geniĢ bir bakıĢ açısıyla bölgeye has etkinlikler, 

mega etkinlikler ve büyük etkinlikler olmak üzere üç ana baĢlıkta sınıflandırılarak 

incelenmiĢtir. 
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1.2.1. Bölgeye Has Etkinlikler 

Bölgesel ve yerel değeri açısından, toplumsal festivaller ve yerel kutlamalar hallmark 

etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Murphy ve Carmichael, 1991: 32). BaĢka bir ifade ile 

hallmark olarak tanımlanan etkinlikler, geniĢ bir farkındalık ve bilinirlilik ortaya çıkarmak 

için etkinliklerin düzenlendiği destinasyonun inanç ve ruhuyla özdeĢleĢmiĢ etkinliklerdir. Bu 

etkinliklere en çok verilen örnek Rio Karnavalı‘dır (Bowdin vd., 2006: 17). Amerika‘daki 

Kentaki Derbisi, Britanya‘daki ChelseaFlower Show, Münih‘teki Oktoberfest, Ġskoçya‘daki 

Edinburgh Festivali gibi etkinlikler de hallmark etkinliklere örnek olarak gösterilmektedir 

(Koh ve Anita, 2006: 21). 

BelirlenmiĢ aralıklarla düzenlenen bölgeye has etkinlikler belirli bir zamandan sonra 

geleneksel özellik kazanmaktadır. El sanatları gibi öğelerin sergilenmesi, yöresel halk 

oyunları ve spor müsabakaları gibi faaliyetler bu etkinlikler çerçevesinde düzenlenen 

aktiviteler olarak değerlendirilebilir (Özer ve ÇavuĢoğlu, 2014: 193). 

1.2.2. Mega Etkinlikler 

Etkinlik türleri içerisinde büyüklük ve önem seviyesi olarak en tepede yer alan etkinlik 

türü mega etkinlik olarak değerlendirilmektedir. Getz (1997: 18)‘e göre bir etkinliğin mega 

etkinlik sınıfında yer alabilmesi için etkinliğe katılan ziyaretçi sayısının minimum 1 milyon 

kiĢi, bütçesinin ise minimum 500 milyon dolar seviyesinde olması gerekliliğini ifade 

etmektedir. Büyük spor organizasyonları, dünya kupaları ve olimpiyat oyunları, dünya 

kupaları gibi etkinlikler dünyada tanınırlık seviyeleri, medyanın ilgi odağında olmaları gibi 

özellikleri itibariyle ülkeler üzerinde etkili güce sahip oldukları için mega etkinlikler için 

verilebilen en belirgin örnekler arasında yer almaktadır. 

Bowdin vd. (2006: 18)‘e göre etkinliklerin düzenlenmesi öncesinde mega etkinliklerin 

baĢlama zamanının devletlerin adaylık zamanları ile baĢladığını ifade etmektedir. Mega 

etkinlikler uluslararası seviyede ve sıklıkla devletin öncülük etmesi ile düzenlenmektedir. 

Düzenlenen etkinlik öncesinde finansal olarak büyük yatırımların yapılması gerekmektedir. 

Mega etkinlikler evrensel olması doğrultusunda fazla turist çekebilme, turizmi geliĢtirme, 

ekonomik hareketlilik, yeni tesislerin ve ekonomik canlılık neticesinde destinasyonda yaĢayan 

bölge halkı da yarar sağladığı vurgulanmıĢtır (Hall, 1989: 264; Wagen ve White, 2010: 7; 

Hiller, 2000: 439). 

1.2.3. Büyük Etkinlikler 

Mega etkinliklerden faaliyet yerinin ve sağladığı etkilerinin küçük olması ile farklılık 

gösteren etkinlik türü büyük etkinlikler olarak tanımlanmaktadır (Arcodia ve Robb, 
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2000:156). Büyük etkinlikler, düzenlendiği destinasyon bölgesindeki yöre halkına veya 

ülkeye sağladığı imaj etkileri nedeniyle kültürel unsurda olmaktadırlar (Richards ve Wilson, 

2004:1933). Önemli sayılabilecek ziyaretçi çeken, ekonomik canlılık sağlayan ve medya 

kuruluĢlarında söz edilen aktivitelerdir (Kızılırmak, 2006:183). Uluslararası müzik 

festivalleri, tenis turnuvaları ve Avusturalya‘da düzenlenen Formula 1 Grand Prix büyük 

etkinliklere örnek olarak gösterilmektedir (Koh ve Anita, 2006: 21). GerçekleĢtirilen bu 

etkinlikler, özellikle düzenlendiği belirli bir bölgeyi etkilemekte ve sonuçları ile etkileri bu 

bölgenin dıĢına çıkmamaktadır. 

Yıldırım (2017: 34) büyük etkinliklerin özelliklerini aĢağıdaki Ģekildeki gibi 

sıralamaktadır: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 1.3 Büyük Etkinliklerin Özellikleri 

 

Büyük etkinliklerin özellikleri Yıldırım (2017) tarafından belirlenmiĢ ve ġekil 1,3‘te 

gösterilmiĢtir. Büyük etkinlikler hitap ettiği kitle, ulaĢtığı seviye, maliyeti, sağladığı katkı ve 

prestij açısından incelendiğinde düzenlenen diğer etkinliklerden farklılığı göze çarpmaktadır. 

1.3. Etkinlik Turizmi 

Etkinlik turizmi ilk defa 1987 yılında Yeni Zelanda Turist ve Tanıtım Departmanı 

tarafından tanımı yapılmıĢtır. Yapılan tanıma göre uluslararası turizmin hızla artıĢ gösteren 

önemli bir bölümüdür (Getz, 2008: 405). Getz‘e göre (1997: 16) etkinlik turizmi etkinliklere 

Büyük Etkinliklerin Özellikleri 

Hedef kitle geniĢtir. 

Bölgesel katkı sağlamaktadır. 

Ulusal ve uluslararası düzeyde 

düzenlenir.  

Yüksek maliyetlidir. 
Destinasyon açısından prestij 

unsuru oluĢturmaktadır. 



11 

 

katılımı ve turist çekiciliklerini artırmak amacı ile etkinliklerin planlanması, geliĢtirilmesi ve 

pazarlanmasıdır. 

Ġnsanların günden güne değiĢen boĢ zaman değerlendirme etkinliklerinde farklılık 

göstermesi ile turizmin içerisindeki etkinlik çeĢitleri de değiĢik yönler kazanmıĢtır. Bireylerin 

rekreasyon etkinliklerinde farklı beklentileri karĢılamak isteyen turizmden kazanç sağlamayı 

hedefleyen bölgelerde bu anlamda alternatif oluĢturma zorunluluğu doğurmuĢtur. 

Etkinliklerin temel amacı bölgeye daha fazla turist çekmek ve bölgeye gelen 

turistlerden ekonomik kazanç sağlamak olmuĢtur. Bununla beraber bölgedeki ekonominin 

artması hedeflenmiĢtir. Etkinlikler düzenlendiği bölgenin farkındalığını artırmakla beraber 

destinasyonun imajını olumlu yönde etkileyerek geliĢimine katkı sağlamaktadır. Bu açıdan 

bakıldığında yerel halka da yeni istihdam alanlarının açılması ile bölgenin refah seviyesini 

yükseltmektedir. 

Bireylerin gelenekselleĢmiĢ deniz, kum ve güneĢ dıĢında yaz sezonun yoğun olduğu 

dönemlerin dıĢında da turistlerin ilgisini çekebilecek turizm etkinliklerin katılımı ile 

belirlenen hedefe ulaĢılabileceği ortaya çıkmıĢtır. Bunun akabinde birçok etkinlik türlerinin 

oluĢması sağlanmıĢtır. 

Etkinlik turizmi kapsamında değerlendirilen bu aktiviteler belirli tarihlerde ve 

aralıklarla yapılmalıdır. Etkinlikler günlük yaĢamlarında maruz kaldıkları stresten uzaklaĢmak 

için farklı ortamlara kaçıĢ isteği ile bireylerin sosyal deneyimler kazanabilecekleri aktiviteler 

olmalıdır. Etkinlik turizmi çatısı altında birçok etkinlikten söz etmek mümkündür. 

Düzenlenen festivaller, fuarlar, spor temelli etkinlikler, gösteriler etkinlik turizmi kapsamında 

değerlendirilmektedir. 

Etkinlik turizmi sanat, kültür, bilimsel ve spor içerikli etkinliklerdir. Düzenlendikleri 

bölgenin sahip olduğu doğal ve fiziksel özelliklerini yenilenmesini sağlayan turizm çekiciliği 

olan bu etkinliklerin sistemli bir Ģekilde planlanarak geliĢtirilmesi ve tanıtılması etkinlik 

turizmi olarak ifade edilmektedir. Etkinlik turizmi destinasyonun geliĢimine ve dikkat çekme 

üzerine sağladığı fayda ile alakalı ortaya çıkan ve sürekli geliĢen bir turizm çeĢitliliğidir 

(Karagöz, 2006: 5). 

Etkinlik turizmi; turizm içinde yapılması planlanan elde edilecek olan gelirlerin ve 

baĢarının artabilmesi için profesyonel bir sektör haline gelmiĢtir. Ekonomik geliĢim haline 

dönüĢen etkinlikleri destekleyen devletler siyasi gelir elde etmeyi hedeflemektedir. Turizmin 

geliĢimi ve turizm pazarlamasına gerçek ve potansiyel katkıları nedeniyle etkinlikler, turizm 

için önemli bir araĢtırma konusu halini almaktadır (Getz, 2008: 403). 
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Dünyada yaĢanan geliĢmeler ve değiĢiklikler etkinlik turizmini hızla büyüyen sektör 

haline getirmiĢtir. Yapılan bir çalıĢmada bu sektörün geliĢmesini sağlayan değiĢimler ortaya 

çıkarılmıĢtır. Hızla büyüyen teknoloji, yaĢa bağlı değiĢim, gelir ve zaman Ģeklinde 

sıralanabilir (Goldblatt, 2000: 4). 

Mevsimsellik turizm yelpazesinin baĢlıca sorunlarından biri olmaktadır. Bu nedenle 

düzenlenen bu etkinliklerin amaçlarından biri her mevsim insanları bu bölgelere çekerek 

kazanımlar elde etmektir. Destinasyonun doğal güzellikleri, tarihini ve kültürü tanıtarak 

imajını artırmaktır.  Bu amaçla yapılacak olan etkinliklerin tarihleri sezonun yoğun olmadığı 

dönemler olarak tercih edilmektedir. Örneğin turizm bölgesinde yoğun sezon yaz mevsimi ise, 

diğer mevsimlerin özellikleri göz önünde bulundurularak etkinlikler düzenlenebilir. 

Böylelikle o bölgeye ziyaret eden insanlar için daha özgü etkinlik olmasını sağlayacaktır. 

Diğer önemli bir husus ise birçok bölgenin tanıtılmasına fayda sağlayacaktır (Bowdin vd. 

2006: 74). 

Özetle etkinlik turizminin sağladığı faydalar Ģu Ģekilde sıralanmaktadır (Karagöz, 

2006: 7): 

- Turizm sezonunu uzatmak, 

- Turizmi çeĢitlendirmek, 

- Turizm talebinin ülke içindeki farklı destinasyonlar arasında eĢit dağılımını 

sağlamak,  

- Bölgelere yeni gelir kaynakları yaratmak, 

- Destinasyonların çekiciliğini ve farkındalığını arttırmak, 

- Yeni alt yapı ve hizmetlerin oluĢturulması ya da mevcut hizmetlerin ve alt yapının 

geliĢtirilmesi için harekete geçirici bir etken olmak, 

- Destinasyona medyanın ilgisini çekmek, 

- Güçlü ve aktif imajlar oluĢturarak ve kültürel temalar yaratarak destinasyon 

markalaĢmasına yardımcı olmak. 

- Tek bir seyahatin yeterli olduğunu düĢünen insanları, tekrar ziyaretler için teĢvik 

etmek, 

Etkinlik turizminin destinasyonun tanınırlığına, imajına, farkındalığının artmasına 

sağladığı faydalara bakıldığında turizmin önemli bir dalı olduğunu sonucuna varılmaktadır. 

Bu nedenle düzenlenen bu etkinliklerin istenilen amaca ulaĢması için daha sistemli ve planlı 

organize edilmelidir. 

Etkinlik tarihlerinin seçiminin doğru belirlenmesi bölgenin her döneminde turist 

çekerek ekonomik girdinin sağlanmasının yanı sıra sosyal, kültürel ve çevresel yönden de 
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geliĢimi sağlayacaktır. Bu açıdan bakıldığında destinasyonda yaĢayan yerel halkı olumlu 

yönden etkilenecektir. 

1.3.1. Etkinlik Turizmi Özellikleri 

GelenekselleĢmiĢ rekreasyonel faaliyetlerinin bireylerin ilgi alanları ve beklentileri 

doğrultusunda düzenlenerek geliĢtirilmesi sürdürülebilir turizm anlayıĢı açısından etkinlik 

turizmini meydana getirmiĢtir (Arcodia ve Robb, 2000: 158; Ekin, 2011: 5; Kozak ve Bahçe, 

2012). Bu kapsamda bireylerin ve toplumların ilgi beklentilerine göre etkinlik turizm 

yelpazesini çeĢitlenmesini sağlamıĢtır. 

GeliĢen teknoloji bireylerin gelirlerinde ve boĢ zamanların artmasını sağlamaktadır. 

Bununla doğru orantılı olarak bireylerin turizme katılımı artacağı gibi turizm harcamaları da 

artmaktadır  (Kozak ve Bahçe, 2012: 160). Dünyada yaĢanan geliĢmeler insanların turizmden 

beklentilerini ve isteklerini değiĢtirmektedir. YaĢanan rekabet ortamında bu beklentileri 

karĢılamak ve sürdürülebilirliği sağlamak etkinlik turizminin önemini ortaya koymaktadır. 

Etkinlikler turistlerin ilgisi çekebilecek, beklentiler ve istekler göz önüne alınarak 

düzenlenmelidir. Bu amaçlar doğrultusunda düzenlenen etkinler bireylerin katılımın artmasına 

fayda sağlayarak destinasyonun imajına pozitif olarak yansıyacaktır. Düzenlenen etkinlikler 

önceden belirlenen zamanlarda gerçekleĢmeli, destinasyona özgü özellikleri yansıtarak 

yapılmalıdır (Meydan Uygur & Çelik, 2010).  Bu etkinlikler destinasyona turist çekmenin 

yanı sıra toplumun kendine özgü kimliği koruyarak ve geliĢimine katkı sağlamaktadır. 

Etkinlikler bireylere rutin yaĢamlarının yanında eğlenceli zaman geçirebilecekleri ve 

sosyalleĢebilecekleri bir ortam sağladığı için çekici hale gelmiĢtir. Etkinlik turizmi son 

dönemlerde boĢ zaman, konaklama ve seyahat açısından bakıldığında önemli gelir 

sağlamasından dolayı güçlü bir ihtiyaç olarak karĢımıza çıkmaktadır. Bu anlamda destinasyon 

olarak rekabet ortamında etkili ve çekici olabilmek için etkinlik turizmi önem arz etmektedir 

(Karagöz, 2006: 5). 

Van Der Wagen‘e göre etkinlik özellikleri aĢağıda gibi sıralanmıĢtır (Meydan Uygur 

& Çelik, 2010): 

- Katılan bireyler güzel deneyim kazandırır. 

- Planlanması ve organizasyonu maliyet gerektirir. 

- Kısa süreli planlanır. 

- Uzun ve dikkatli planlama stratejisinin uygulanmasını gerektirir 

- Risk seviyesi yüksektir, bu riskler genellikle maliyet ve güvenlik riskleridir 

- Birçok grubun ortak çalıĢmasını gerektirir. 
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Etkinlik turizminin temel özelliklerini ise Getz, Jago ve Shaw (1991) Ģu Ģekilde 

sıralamaktadırlar; 

- Belirlenen sürede gerçekleĢmeli 

- Rutin hayattan farklılıklar barındırmalı 

- Halka açık olmalı 

- Destinasyona özgü bir konuyu veya temayı tanıtım amaçlı düzenlenmeli 

- Bir defa veya uzun aralıklarla düzenlenmeli 

- Destinasyona ait bir yerde düzenlenmeli ve aktiviteler aynı yerde tekrar edilmeli 

- Farklı aktiviteleri barındırmalı 

Bireylerin etkinliğe katılmaları amacıyla planlama yapılması veya bulundukları 

destinasyonda etkinliklere katılmalarını amaçlayan etkinlik turizmi temel, alternatif turist ürün 

olarak değerlendirilmektedir. 

Etkinlik turizmi spor, kültür, iĢ ve politik etkinliklerin planlamasını kapsamaktadır. 

Dünya çapında düzenlenen fuarlar, festivaller ve olimpik oyunlar, toplantı ve kongreler büyük 

ölçekli yapılan etkinliklerdir. 

Etkinlik turizmi, destinasyona sağlamıĢ olduğu faydaları aĢağıdaki gibi incelemek 

mümkün olacaktır (Karagöz, 2006: 7); 

- Turizm sezonunu uzatma ve çeĢitliliğini sağlama 

- Turizm ihtiyacının ülke içinde yer alan destinasyonlar arasında eĢit dağılımını 

sağlama  

- Destinasyon bölgelerine yeni gelir düzeyleri sağlama 

- Destinasyonların farkındalığını ve çekiciliğinin artıĢını sağlama 

- Yeni altyapı ve hizmetlerin sağlanması veya mevcut hizmetlerin ve altyapının 

geliĢim için harekete geçirici bir etki oluĢumunu sağlama 

- Destinasyona medyanın ilgisini çekmesini sağlama 

- Güçlü ve aktif imajlar sergileyerek aynı zamanda kültürel temalar oluĢturarak 

destinasyon markalaĢmasına etki etmeyi sağlama 

- Tek bir seyahatin yeterli olduğunu düĢünen ziyaretçileri, söz konusu destinasyonu 

tekrar ziyaret etmeleri konusunda teĢvik olmalarını sağlamaktadır. 

Yukarıda belirtilen açıklamalar doğrultusunda etkinlik turizmi etkinliğe katılan 

bireylere unutulmaz deneyimler yaĢatmanın yanı sıra boĢ zaman değerlendirme faaliyetleri 

olarak değerlendirilmektedir. Bireyler sosyalleĢerek bulundukları destinasyon bölgesinin 

kendine özgü değerlerini ve toplumsal kimliğini tanıma fırsatı bulmaktadır. 
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Bu açıdan bakıldığında etkinlikler destinasyon bölgesinin tanıtılmasına, imajının, 

çekiciliğinin ve sürdürülebilirliğinin artmasına fayda sağlamaktadır. Böylece turizm 

endüstrisindeki rekabet ortamında farkındalığını ortaya çıkararak bireylerin destinasyonu 

tekrar tercih etmelerini sağlamaktadır. Her dönem bireyleri destinasyona çekebilen böylelikle 

bölgeye ekonomik anlamda da katkı sağlayacak faaliyetlerdir. Destinasyonda yaĢanan 

mevsimsellik sorununa çözüm olarak vurgulanmaktadır. 

Etkinlik turizmi kapsamında yapılan faaliyetler destinasyona sağladığı faydalar göz 

önüne alındığında önemli bir pazarlama sektörüdür. Bu nedenle bu etkinlikleri bireylerin 

istekleri doğrultusunda, doğru zamanda ve stratejik noktalarda düzenlenerek amaçlanan 

faydalar elde edilmelidir. 

1.4. Festival Turizmi 

Festivaller, kültürel değerlerimizin birikimiyle oluĢan ve modern yaĢamın önemli bir 

parçası olan etkinliklerdir. Festival organizasyonları, antik çağlardan bugüne kadar süregelen 

bir geleneğin parçasıdır. Festival kelimesi, Latince kökenli bir kelime olup, genel anlamda 

halkın sevincini ve neĢesini ifade eder (Falassi, 1987). 

Festivallerin turizm sektörü için artan değeri, birçok toplum üzerinde çeĢitli etkileri 

beraberinde getirir. Bu etkinlikler, düzenlendiği toplumu etkileyerek değiĢikliklere, 

farklılıklara yol açabilir. Ancak, tüm etkilerin belirli bir amacı ve hedefi vardır. Her etkinin 

tahmin edilebilir veya tahmin edilemez sonuçları bulunmaktadır. Bu sonuçlar, festivale 

katılan yerel halk dıĢındaki turistleri, yerel sakinleri ve diğer ilgili kiĢileri etkileyebilir. Bu 

etkiler, kültürel, ekonomik, çevresel ve sosyal açılardan sınıflandırılabilir ve olumlu ya da 

olumsuz olarak ayrılabilir  (Sharpley ve Stone, 2011: 4). 

1.4.1. Festivallerin Tarihsel GeliĢimi 

Festivaller antik dönemden günümüze kadar süregelmiĢ yapılan etkinlik ve 

faaliyetlerdir.  Festival kelimesinin kökeni Latince olup halk arasında eğlence ve coĢku 

anlamına gelmektedir (Falassi, 1987). Festivaller hem önceki dönemde hem de günümüzde 

halkın günlük sıkıntılarından uzaklaĢıp keyifli zamanlar geçirmesini sağlayarak yaĢam 

kalitesinin artmasında önemli rol oynamıĢtır (Yolal vd. 2009: 277). 

Eski çağlarda insanların dini inançlarına bağlı olarak yaptıkları kutlamalarla festivaller 

ortaya çıkmıĢtır. Geleneksel olarak her yıl düzenlenen bu tarz dini törenler insanların 

inançlarına bağlı tutumlarını gösterdikleri etkinliklerdir. Aynı zaman aralığında yapılan bu 

kutlamaların sürdürebilirliği için nesilden nesillere aktarımı sağlanmıĢtır. Ġlk çağlarda dinsel 

amaçlı yapılan festivaller ve törenlerle kiĢilerin inançlarına iliĢkin geleneklerin tekrarlanması 
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ile festivaller düzenlenmiĢtir. Örneğin Eski Maya Uygarlığı‘nın dini bir amaç için festivaller 

düzenledikleri bilinmektedir. Benzer Ģekilde Antik Yunan‘da inandıkları tanrıları anımsamak 

ve onları kutsamak için birtakım etkinlikler düzenlenmekteydi. Söz konusu etkinliklerde dans, 

tiyatro gibi ya da müzikli eğlenceler eĢliğinde ilgili etkinliklerin düzenlediği bilinmektedir. 

Tek tanrılı dinlerde ise yine benzer Ģekilde belirli gün ve haftalarda etkinlikler ilk çağlardan 

itibaren düzenlenmekte ve hala daha günümüzde varlığını sürdürmektedir. Hristiyanlıktaki 

Ģarap ekmek ayini ve Müslüman inancındaki dini bayramlarda düzenlenen ritüeller bu tür 

etkinliklere örnek olarak gösterilebilir. Her ne kadar ilk çağlardan itibaren dini amaçlı 

festivaller düzenlese de rönansans ile birlikte dini inançların etkisinin kısmen de olsa azalması 

din harici festivallerin ve etkinliklerin düzenlemesini hızlandırmıĢtır (Albayrak, 2013: 78). 

Din dıĢı festivaller Aydınlanma Çağı ile farklı alanlarda düzenlenmeye baĢlanmıĢtır. 

Uluslararası festivallere bakıldığında bunlardan ilki 1748 yılında Ġngiltere‘de Heandel adına 

yapılan  ―Londra Festivali‖ olarak bilinen müzik festivalidir (Bilgili vd. 2012: 118). 

Festivaller ilk zamanlarda dini etkinlik olarak yapılmıĢ olsalar da daha sonra güncel 

kaynaklardan beslenerek sanatsal etkinliklere yol açmıĢ ve zamanla içeriğinin geliĢmesi ile 

birçok bölgelerde etkinlik, kutlama olarak yapılmıĢtır. Din dıĢı yapılan bu etkinlikler yeni 

anlamlar kazanmıĢ ve belli aralıklarla düzenlenerek gelenekleĢtirilmiĢtir (Akarpınar, 2004: 

28). Özellikle Ġkinci Dünya SavaĢı sonrasında düzenlenen festivaller ulusal boyutlarından 

çıkarak uluslararası bir boyut kazanmıĢtır. Ġlgili dönemde daha çok kültür aktarımını 

sağlayacak ve kültürel kimlikleri ön planda tutan festivaller önemini arttırmaya baĢladığı 

söylenebilir (Kladou, 2011: 28). 

Türkiye özelinde festivaller her ne kadar ilk çağlardan gelen etkinliklerin devamı 

olarak yıllar içerisinde süre gelip yaĢansa da festival kavramının yaygınlaĢması ve bu tür 

etkinliklerin turizmin bir bileĢeni olarak görülmeye baĢlaması 1980‘li yılların baĢından 

itibaren geliĢme göstermiĢtir. Festivallerin kültürel aktarımın bir öncüsü olarak görülmeye 

baĢlamasıyla birlikte ilgili aktivitelerin ve etkinliklerin mahiyeti artmıĢ ve nicel olarak 

sayılarında da bir artıĢ gözlemlenmiĢtir. 

Özellikle Manavgat‘a gelen turist sayısı bakımından Türkiye‘de en popüler turstik 

destinasyonlardan biridir. Manavgat özelinde birçok festival düzenlenmektedir. Uluslararası 

Motosiklet Festivali, Side Dünya Müzikleri Festivali, Side Uluslararası Halk Dansları, BarıĢ 

Suyu Festivali bunlara örnek olarak gösterilebilir. Ayrıca, Manavgat‘a yakın turistik 

destinasyonlarda da hatırı sayılır düzeyde festivaller düzenlenmektedir. Öyle ki, Manavgat‘a 

yakın destinasyonlarda düzenlenen festivallerin listesi Tablo 1,2.‘de yer almaktadır. 
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Tablo 1.2 Türkiye’de düzenlenen festivaller 

ĠL FESTĠVAL/ġENLĠK ADI GERÇEKLEġME 

DÖNEMĠ 

 

 

Adana  

Adana Devlet Tiyatroları, Sabancı Uluslararası Adana Tiyatro 

Festivali 

Nisan-Mayıs (1 Ay) 

Altın Koza Film, Kültür ve Sanat Festivali Eylül (1 Hafta) 

Adana Havacılık ve Yamaç ParaĢütü Festivali Ekimin 4. Hafta Sonu 

(2 gün) 

Portakal Çiçeği Karnavalı Nisan (1 hafta) 

Tahtacı ġenliği Mayısın 1. Haftası 

 

Burdur 

Kemer Akpınar Geleneksel Kültür, Sanat ve Yörük ġenliği Haziran (2 gün) 

DeliktaĢ Sarıkaya Kültür ve Sanat Festivali Temmuz 

Bucak Altın Tütün Kültür ve Sanat ġenliği Haziran (1 gün) 

 

Antalya 

 

Tarihi Elmalı YeĢilyayla 

Yağlı Pehlivan GüreĢ Festivali, Müzik, Kültür, Sanat 

Etkinlikleri 

Ağustos 

Altın Nar 11. (2014) Kültür ve Sanat Festivali Haziran 

Antalya Uluslararası Altın Portakal Film Festivali Eylül-Ekim (1 Hafta) 

Uluslararası Antalya Caz Festivali Haziran (1 Hafta) 

 

Gaziantep 

Gaziantep Folklor Festivali Ağustos 

Zeugma Festivali Haziran 

Gaziantep Kültür Hazinesi Festivali Aralık 

 

Hatay 

Kültür ve Sanat Festivali Ağustos 

Antakya Uluslararası Turizm Kültür ve Sanat Festivali Temmuz 

Uluslararası Ġskenderun Turizm ve Kültür Festivali Temmuz 

 

 

Muğla 

Ölüdeniz Kültür ve Sanat Festivali Haziranın 4. Haftası 

Uluslararası Bodrum Dans Festivali Mayıs 

Bodrum Çevre Filmleri Festivali Nisan 

Datça Altın Badem Sinema ve Kültür Festivali Eylülün 1. Haftası 

Fethiye Festivali Temmuz 

Köyceğiz Kaunos Altın Aslan Türk Filmleri Festivali Ağustosun 4. Haftası 

Kaynak: Türkmen, 2017: 97. 

1.4.2. Festival Türleri 

Festivaller ilkçağlarda dini etkinlikler olarak düzenlenmeye baĢlasa da zaman geçtikte 

yapılma amaçları ve temaları bakımından çeĢitlenmeleri olmuĢtur. Öyle ki festivallerin 

düzenlendiği bölge, konu ve tema bakımından bir sınıflandırılması olmamıĢtır. Literatüre 

bakıldığında festivaller konusunda birçok çalıĢmada festival türlerinden bahsedilmiĢ ve 

sınıflandırarak ayrı baĢlıklarda araĢtırma yapılmıĢtır. 
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Sert (2013: 25) ‗e göre festivaller; yiyecek-içecek, film, müzik, sanat, denizcilik, 

antika, sanat ve el sanatları, tarım, toplum, dans, etnik etkinlikler, tarih, mevsimler, fuarlar, 

tiyatro ve drama, halk, yaban hayatı ve Kızılderililer olarak on sekiz kategori de incelenmiĢtir. 

Örneğin Wasserman (1974) festivalleri aĢağıdaki gibi türlerini on sekiz kategoriye 

ayırmıĢtır. Bunlar Ģu Ģekildedir; 

1. Tarım festivalleri 

2. Antika festivalleri 

3. Sanat festivalleri 

4. Sanat Yapıları festivalleri 

5. Müzik festivalleri 

6. Dans festivalleri 

7. Etnik festivaller 

8. Film festivalleri 

9. Folk festivalleri 

10. Yiyecek-içecek festivalleri 

11. Tarihi festivaller 

12. Kültür festivalleri 

13. Denizcilik festivalleri 

14. Toplumsal festivaller 

15. Mevsimsel festivaller 

16. Fuar festivalleri 

17. Halk festivalleri 

18. Tiyatro ve Drama festivalleri 

Wilson ve Udall (1992) ve Albayrak (2013) ‗a göre festivaller katılımcıları 

bakımından farklı baĢlıklarla sınıflandırılmıĢtır. Bunlar; 

Yerel Festivaller: Yapılan bölgenin kültürü ile bütünleĢmiĢ ve bölgedeki yerel halkın 

kültürünün etkisi ile düzenlenen festivallerdir. 

GeliĢmiĢ Yerel Festivaller: Bölge kültürünü sabit tutup dıĢına çıkmayarak yerel halk 

dıĢındaki kitleye çekicilik sağlayıp ticari anlamda da önem kazanan festivallerdir. 

TicarileĢmiĢ Festivaller: Yapılmasında ticari kaygı bulunan ve bunu halk kutlamaları ile ele 

alıp popüler hale getirilen festivaller. 

Tek kültürlü festivaller (Toplumsal Olmayan): Bölge kültürünün tamamen dıĢında olan tek 

kültürlü festivaller yerel halkın hiçbir Ģekilde içerisinde olmayıp tamamen yöre halkı 

dıĢındaki yabancı kiĢiler tarafından düzenlenen festivallerdir. 
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Çok Kültürlü Festivaller:  Birçok kültürü bir arada konu ederek yapılan bu festivaller 

katılımcılarını bu kültüre adapte ederek üyesi olma anlamında etkilidir. 

Andersson, Getz ve Mykeletun (2013)‘e göre yapılan farklı bir sınıflandırma ise 

yapılan festivallerin büyüklüklerine göre, devasal ve büyük, orta ve küçük‖ Ģeklinde aĢağıdaki 

ġekil 1,4‘te verilmiĢtir. 

 

 

ġekil 1.4 Festivallerin sınıflandırılması 

Kaynak: Dalgıç, 2018: 40. 

Literatürdeki yapılan çalıĢmalara bakıldığın da festivali tek bir kategoride ele almak 

mümkün olmadığından farklı amaçlı ve temalı festivaller altında incelendiği görülmektedir 

(Karagöz, 2006: 29). 

1.5. Festivallerin Etkileri 

Toplumların ekonomik, kültürel ve sosyal bakımdan yaĢadığı değiĢim sürecine 

toplumsal değiĢim denilmektedir. Bu tür değiĢimlerin sebep ve sonuçları önemlidir. 

Dolayısıyla turizm, yerel toplumlar ve destinasyonlar üzerinde birçok etkileri olan endüstridir. 

GeliĢtiği bölgeler ve meydana çıkardığı iliĢkiler sonucunda turizmin etki alanının 

düĢünülmesi gerekmektedir. Bölgenin turizm bakımından geliĢmiĢ olması o bölgede üretim 

 

 

 

Devasal & Büyük 

30.000-200.000 

Katılımcı sayısı 

750.000 EURO 

Bütceli 

Orta 

3.000-29.999 Katılımcı sayısı 

230.000  EURO Bütçeli 

 Küçük 

3.000'in Altında Katılımcı 

50.000 EURO Bütçeli 
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Ģekillerinin ve sosyal hayatın değiĢip dönüĢmesi anlamına gelmektedir. Turizmde geliĢme 

farklı Ģekillerde kendini gösterebilmektedir. Ekonomik katkı Ģeklinde olabildiği gibi kültürel 

unsurların bozulması ve toplumsal huzurun zarar görmesi Ģeklinde de olabilmektedir 

(Çakmakçı ve Öztürk, 2019: 2). 

Turizmde gün geçtikçe değeri artmakta olan festivaller toplumlar üzerinde birden fazla 

etkiye sahiptir ve bu etkiler toplumların farklı Ģekilde değiĢmelerine sebebiyet vermektedir. 

Yapılacak olan ve planlanan bütün etkinliklerin bir amacı olduğu gibi öngörülebilen ya da 

öngörülemeyen sonuçları da bulunmaktadır. Bu sonuçlar olumlu ve olumsuz olabilir. 

Dolayısıyla popüleritesi gün geçtikçe artan festivallerin de bu tür sonuçlar doğurması doğaldır 

(Sharpley ve Stone,2011:4). 

1.5.1. Festival Turizminin Yerel Halk Üzerindeki Kültürel Etkisi 

Festivaller, genellikle kısa süreli ve tekrarlanan etkinlikler olup, belirli bir yerde 

gerçekleĢtirilen ve halkın katılımına açık olan, genellikle kültürel bir özelliği olan belirli bir 

amacın veya konunun kutlandığı etkinliklerdir (Picard ve Robinson, 2006). Festival turizmi 

yerel halkın kültürünü, yaĢam biçimini, gelenek ve göreneklerini yansıtan zengin bir turizm 

unsurudur. Bu nedenle festival turizmi, turistlerin destinasyona ilgisini artırır ve yerel halkın 

turizm pazarına katılımını sağlayarak ekonomik, sosyal ve kültürel faydalar elde etmesine 

olanak sağlar (ġahin ve CoĢkun, 2016). Festivaller, genellikle kültür ile içsel olarak 

bağlantılıdır; yüksek kültür ve sanat, yerel gelenekler ve miras, popüler ya da etnik kültür ile 

ilgili olarak düzenlenebilirler (Helgadóttir, 2018). Festivale iĢtirak etmek amacıyla farklı bir 

konuma giden turistler gittikleri konumdaki topluma kendi kültürlerini, inanıĢlarını, 

alıĢkanlıklarını takdim etme Ģansını bulmaktadırlar (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010). Festival 

turizmi, yerel kültürün tanıtılmasına ve korunmasına katkıda bulunur. Turistler, yerel halkın 

geleneklerini, el sanatlarını, yemeklerini ve danslarını deneyimleyerek yerel kültürü daha iyi 

anlama fırsatı bulurlar. Bu sebepten, festival turizmi, turistlerin ve yerel halkın kültürel 

alıĢveriĢini artırarak kültürel etkileĢimi pozitif etki etmektedir (Tosun ve Timothy,2012). 

Festival turizmi, yerel kültürün korunması ve gelecek nesillere ulaĢması açısından da önem 

arzetmektedir. Festival turizmi, yerel halkın kültürünü yaĢatmasına ve geleneklerini 

sürdürmesine yardımcı olur. Bu sayede, yerel kültürün gelecekte de yaĢatılması sağlar (Kılıç 

veġimĢek,2014). Bu sebeplerin doğal getirisi olarak o konumda bulunan her iki taraf için de 

kültür alıĢveriĢi sağlanabilmekte ve kültürlerarası iletiĢim gerçekleĢebilmektedir (Sert, 2013). 

Bu bağlamda, festivaller yerel halkın yaĢam stilini kutlama amacı taĢıyabilir ve kültürel çekim 

dinamiklerini sağlamlaĢtırabilir. Esas husus, yerel kültürün özünü ve anlamını yozlaĢmadan, 
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bozulmadan gösterebilmesidir (Cohen, 1979). Festival turizmi, yerel kültürde ticarileĢme 

oranlarını artırabilir ve kültürel değerlerin aĢınmasına neden olabilir. Yerel halk, turizmin 

isteklerine cevap vermek için geleneksel etkinliklerini ticari birer ürüne dönüĢtürebilir, bu da 

yerel kültürün özgünlüğünü ve otantikliğini zayıflatabilir (Aydın ve Selçuk, 2020). Festival 

turizmi, yerel halkın geleneksel kültürel pratiklerini etkileyebilir ve bu da kültürel birikimin 

ve kimliğin aĢınmasına yol açabilir. TicarileĢme ve turistik pazar talepleri, yerel geleneklerin 

değiĢmesine ve yerel halkın geleneklerini sürdürmekte zorluk yaĢamasına neden olabilir. 

(Demir ve Kozak, 2016). Festival turizmi, yerel halk arasında kültürel asimilasyonun 

oluĢmasına neden olabilir. Turistlerin taleplerine karĢılık vermek için yerel halk, kendi 

kültürel özelliklerini değiĢtirme veya turistik bir taklitçilik sergileme eğiliminde olabilir, bu 

da yerel kültürün otantikliğini zayıflatabilir (Özdemir ve Çimen, 2019). 

1.5.2. Festival Turizminin Yerel Halk Üzerindeki Ekonomik Etkisi 

Bir festivalin yöre halkı ve çevresi üzerindeki ekonomik etkisini açıklamak gerekirse, 

festival etkinliği sonucunda ekonomide ortaya çıkan en net değiĢim olarak açıklanabilir. 

Ekonomik etkiler, geniĢ ölçekte değerlendirildiğinde, turistlerin artan harcama eğilimleri ile 

birlikte yapılan harcamaların ekonomiye katkısı ile gelir artıĢında pozitif sonuçlar sağlanması 

Ģeklinde gerçekleĢmektedir (Long ve Perdue, 1989: 10). Talebe göre Ģekillenen üretim ve 

hizmet açısından bakıldığında Festivallerin sayısı, düĢük maliyet sebebiyle, yüksek sabit 

giderleri olan tiyatrolar ve konser organizasyonlarının yerine geçmiĢ. Bu nedenle festival 

turizminin pazar alanı giderek artmıĢtır (Felsenstein ve Fleischer, 2003: 386). Festivaller 

devlet için vergi geliri, artan iĢ imkanları, festivallere ev sahipliği yapan Ģehirler için fazladan 

gelir elde etmek gibi yerel halka ekonomik olarak fayda sağlamaktadır. Ayrıca festival için 

inĢa edilen alanların festival sonrasında yerel halkın kullanabilmesine olanak sağlarken 

kentsel alanların yeniden inĢa edilmesi veya onarılması gibi durumlar için gereken bütçenin 

ayarlanması gibi hususların önemini herkesin gözü önüne serer. Festival için gelen 

katılımcılar konaklama sürelerini artırarak ekonomiye katkıda bulundukları süreyide artırırlar. 

Böylece bölgedeki yerel halkın oluĢturduğu turizm pazarının ilerlemesine destek olurlar 

(Prayag, Hosany, Nunkoo ve Alders, 2013). Litvin ve Fetter (2006) göre, festival 

organizasyonlarının yüksek miktarda sermayeye gereksinim duymaması ve yatırım 

gerektirmemesinin nedeni, mevcut altyapıyı kullanarak büyüme ve düzenleme eğiliminde 

olmalarıdır (Karagöz, 2006: 42). Festivallerin ekonomik etkileri üç farklı kaynaktan ortaya 

çıkmaktadır: festival düzenleyicileri tarafından yapılan harcamalar, festival katılımcıları 

tarafından gerçekleĢtirilen harcamalar ve festival dolayısıyla gerçekleĢen yatırım harcamaları 
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(Karagöz, 2006: 42). Festivallerin yöre halkının üzerinde ekonomik olarak olumlu yansıyan 

etkilerin yanı sıra, normal iĢlerin kesintiye uğraması, yükseltilmiĢ fiyatlar ve bölge 

sakinlerinin göçleri gibi olumsuz ekonomik etkileri bulunmaktadır. ĠĢte bu gibi sebeplerden 

dolayı bir festivalin baĢarı oranı sadece direkt ekonomik katkılarıyla değil aynı zamanda 

fiziki, politik ve sosyal etkileriyle de incelenmesi gereken oldukça değiĢken dinamiklere sahip 

bir konudur (Dwyer, Mellor, Mistilisve Mules, 2000). 

1.5.3. Festival Turizminin Yerel Halk Üzerindeki Çevresel Etkisi 

Turizm sektöründe azımsanmayacak kadar önemli ve çekici bir tür olan festival 

turizmi boyunca yerel halkı ilgilendiren ve onları etkileyen çevresel etkilerin ortaya çıktığı bir 

süreç oluĢturmaktadır. Bahsi geçen çevresel etkiler iki baĢlık altında toplanabilir. Festivalin 

planlanmasında oluĢan çevresel etkiler ve yapılan faliyetlerden kaynaklan çevresel etkiler. 

Festivallerin neden olduğu konaklama, ulaĢım, yeme içme ve etkinliklere katılım gibi 

faktörler, çevresel etkilerin ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Festivallerin çevre üzerinde, 

pozitif ve negatif etkileri bulunmaktadır (Delamere, 2001). Festivallerin yerel halk üzerindeki 

pozitif fiziksel etkilerinin arasında kentsel dönüĢüm ve yenileme, çevre bilincinin kazanılması 

ve artırılması, telekominikasyon ağında geliĢme, çevre sergilenmesi, altyapı desteği ve ulaĢım 

sıralanabilir. Bu çevresel etkiler aĢağıda bahsedildiği gibi sıralanabilir (Hertanu ve Boitor, 

2012: 26): 

- Çevrenin estetik zevklere hitap edecek Ģekilde yeniden dekore edilmesi. 

- Çevrenin planlı olacak Ģekilde yeniden düzenlenmesi, 

- Yerel halkta ve turistlerde çevreyi koruma bilinci oluĢturacak çalıĢmalar yapılması. 

- ĠletiĢim ve ulaĢım imkânlarının artırılması. 

-   Altyapının bakımı, bakımsızlıkların ve eksiklerinin giderilmesi. 

 Festivallerin yerel halkı maruz bıraktığı olumsuz çevresel etkileri en aza indirmek için 

yeni politikalar geliĢtirmemiz gerekmektedir. Bu politikaların odaklanması gereken konular 

ise fiziksel etkiler, çevresel zarar, gürültü ve aĢırı kalabalık gibi unsurlardır (Arcodia ve 

Whitford, 2006). Festivaller ayrıca fiziksel ve doğal çevre üzerinde olumsuz etkilere neden 

olabilir, bunlar doğal, kültürel veya tarihi kaynakların kirlenmesi, tahribi, bozulması gibi 

etkileri içerebilir (Gürsoy ve Kendall, 2006). Benzer Ģekilde, çevrede oluĢabilecek çöp 

birikintileri, bölgedeki alanların kötü kullanımıyla ortaya çıkan tahribatlar ve temiz hava ve su 

sıkıntısı gibi etkiler, negatif çevresel etkiler olarak sayılabilir. 
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1.5.4. Festival Turizminin Yerel Halk Üzerindeki Sosyal Etkisi 

Festivaller, toplumsal yaĢamı destekleyerek ve katkıda bulunarak asırlardır biriken 

kültürel öğeler ile geleneksel hale gelmiĢtir. Bu etkinlikler, insanların bir araya gelip keyifli 

vakit geçirmeleri ve eğlenmeleri için uygun bir ortam oluĢturarak bölge sakinlerinin yaĢam 

standartlarını artırır (Yolal vd. 2009: 277). Özel zamanlarda belirli kavramlar, temalar, olaylar 

veya olguların kutlandığı etkinlikler olan festivaller, toplumsal refahın ve mutluluğun 

kutlandığı etkinliklerdir. Aynı zamanda, festivaller yerel halkın sosyalleĢmesi için bir zemin 

sunar yerel bilgi kaynaklarının üretilmesine katkıda bulunur ve benzer kültürel uygulamalar 

arasında bir grup veya yere ortak amaçlar doğrultusunda bir aidiyet oluĢturmaktadır. Tarihi, 

sosyal yapıyı ve mirası yeniden oluĢturur ve yeniden düzenler (Janiskee, 1980, 1991). 

Festivaller, yerel halkı etkinliklere katılmaya teĢvik ederek, ortak bilgi üretimine ve sosyal 

iliĢkiler kurmaya yardımcı olarak sosyal uyumun ve güvenin oluĢmasına yardımcı olur 

(Gürsoy vd., 2004). Festivaller, ev sahibi bölgenin kalkınmasına ve geliĢmesine katkıda 

bulunmanın yanı sıra, insanların bir araya toplanması ile ortaya çıkan pozitif sosyal etkileri de 

beraberinde getirir. Birçok faaliyet, sosyal iliĢkilerin geliĢtirilmesine katkı sağlayacak 

toplumsal etkilere sahiptir. Bu aktiviteler, yerel halkın ortak bir amaç uğruna iĢ birliği 

yapabilme yeteneğini gösterir. Ayrıca, giderek modernleĢen dünyamızda bireysel iliĢkilerin ve 

aile bağlarının zayıfladığı durumlarda sosyal iliĢkileri korumak için daha da önemli olan bu 

tür etkinlikler, pozitif duyguları tetikler ve sosyal etkileĢimi sağlar (Shone ve Parry, 2004). 

Festivaller, yerel halkın ve turistlerin sosyalleĢmesini sağlayarak, ev sahibi bölgenin 

tanıtımını yapmak ve itibarını artırmakta önemli bir rol oynar. Bu etkinlikler, bölgenin 

turistler için cazip hale gelmesine katkıda bulunur. Festivaller, yerel halkın ve turistlerin 

etkileĢim içinde bulunmasıyla hem yerel halkın hem de ziyaretçilerin öğrenme ve kültürel 

düzeyine katkı sağlar. Bu katkılar sayesinde karĢılıklı iletiĢim ve sürekli bir iliĢki ortaya çıkar. 

Bu durum, sosyal ve kültürel bir ticaret olarak isimlendirilebilir. Festivaller, bölgedeki kentsel 

yapılaĢmayı hızlandırabilir, yaĢam standartlarında değiĢimleri tetikleyebilir ve yerel halkın el 

emeği olan sanatlarına ve tarihi noktalara önem vermesine, sahip çıkmasına ve korumasına 

yardımcı olabilir. Bu Ģekilde festivaller, yerel halkın çevrelerine ve yaĢam kalitesine olumlu 

etki sağlar (Zavalsız, 2001: 28–29). 

Festivallerin pozitif sosyal etkilerinin yanı sıra, bazı negatif etkilerinden de bahsetmek 

mümkündür. Canlanan ve hareketlenen festival sektörü, iliĢkilerde, inançta, aile hayatında, 

gelenek-görenekte, değer yargılarında, ekonomik ve siyasal yapıda önemli değiĢikliklere 

sebep olabilir. Yerel halkın ziyaretçilerle olan iletiĢimi ve etkileĢimi, değer yargılarında 

dönüĢüme, değiĢime neden olabilir. Kısa süreli bile olsa değiĢikliklere yol açabilir. Ev sahibi 
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toplumun aile hayatındaki değiĢiklikler, yaĢam tarzındaki farklılıklar, manevi ve kültürel 

değerlerdeki aĢınma nedeniyle çatıĢma ortamları oluĢabilir, bu da festival turizminin olumsuz 

sosyal etkileri arasında sayılabilir (Zavalsız, 2001: 34–37). Festivaller, toplumu bir araya 

getirme iĢleviyle önemli faaliyetlerdir ve bu etkinlikler, yerel toplumların uyumlu, güçlü ve iĢ 

birliği içinde olmasını sağlar. Ancak, turizm faaliyetlerinin yarattığı sosyal ve bireysel iliĢkiler 

her zaman her iki taraf için ideal nitelikte olmayabilir (Small vd. 2005). Yabancı turistlerin 

ekonomik durumları, yerel halka olan tutumları ve giyim tarzlarındaki farklılıklar, bir ülke 

veya bölgedeki insanların genel olarak yabancılara karĢı negatif bir yaklaĢım ve davranıĢ 

sergilemesine sebebiyet verebilir (Barutçugil, 1989: 31). Bachleitner ve Zins'e (1999: 200) 

göre, yerel halkın karar sürecine aktif katılımı, turizmin olgunlaĢmasına yönelik tutumları 

etkileyen elzem bir etmendir. Yerel halk, turizm kaynaklı değiĢimlere ne kadar çok katılırsa, 

tutumları o kadar pozitif olur. Herhangi bir giriĢimin baĢarısı ve devamlılığı, orada yaĢayan 

yerel halkın sürekli desteği olmadan mümkün değildir. Bu sebepten, yerel halkın desteğinin 

ehemmiyeti birçok projeksiyonda kabul görmüĢ ve giderek geliĢen bir araĢtırma konusu 

haline gelmiĢtir (Gürsoy ve Rutherford, 2004: 496). 

1.6. Festivallerin Olumlu ve Olumsuz Etkileri 

Toplumların ekonomik, kültürel ve sosyal bakımdan yaĢadığı değiĢim sürecine 

toplumsal değiĢim denilmektedir. Bu tür değiĢimlerin sebep ve sonuçları önemlidir. 

Dolayısıyla turizm, yerel toplumlar ve destinasyonlar üzerinde birçok etkileri olan endüstridir. 

GeliĢtiği bölgeler ve meydana çıkardığı iliĢkiler sonucunda turizmin etki alanının 

düĢünülmesi gerekmektedir. Bölgenin turizm bakımından geliĢmiĢ olması o bölgede üretim 

Ģekillerinin ve sosyal hayatın değiĢip dönüĢmesi anlamına gelmektedir. Turizmde geliĢme 

farklı Ģekillerde kendini gösterebilmektedir. Ekonomik katkı Ģeklinde olabildiği gibi kültürel 

unsurların bozulması ve toplumsal huzurun zarar görmesi Ģeklinde de olabilmektedir 

(Çakmakçı ve Öztürk, 2019: 2). 

Turizmde gün geçtikçe değeri artmakta olan festivaller toplumlar üzerinde birden fazla 

etkiye sahiptir ve bu etkiler toplumların farklı Ģekilde değiĢmelerine sebebiyet vermektedir. 

Yapılacak olan ve planlanan bütün etkinliklerin bir amacı olduğu gibi öngörülebilen ya da 

öngörülemeyen sonuçları da bulunmaktadır. Bu sonuçlar olumlu ve olumsuz olabilir. 

Dolayısıyla popülaritesi gün geçtikçe artan festivallerin de bu tür sonuçlar doğurması doğaldır 

(Sharpley ve Stone,2011:4). 
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1.6.1. Festivallerin Olumlu Etkileri 

Festivallerin ana iĢlev olarak olumlu katkıları ekonomik olmaktadır. Bunlara genelde 

yatırım sağlamak, istihdamı arttırmak ve yaĢama kalitesini yükseltmek örnek verilebilir. 

Festivali yapmanın öncelikli amacını para kazanmak olarak görebiliriz. Festivallerde giriĢ 

ücreti gibi doğrudan gelirler bölge ekonomisi için ekonomik teĢvik sağlayabilmektedir. Aynı 

zamanda festivallere ev sahipliği yapan toplumlar için turizmin geliĢmesine katkıda 

bulunduğu düĢünülmektedir. Bununla birlikte, iĢ gücü anlamında artan talepleri karĢılamak 

amacıyla, yeni iĢ fırsatları yaratması beklenmektedir. Festivallerin ekonomik etkileri diğer 

farklı sektörlere de yayılarak dalgalanma etkisi meydana getirmektedir (Wang, 2009: 17–19). 

Çoğu turistin ilgisini çeken festivaller, bölgedeki turizm gelirlerini, istihdamı, bölge imajını 

arttırmakta ve bölgeye yapılan ağızdan ağıza reklam davranıĢlarında olumlu etkilere neden 

olmaktadır (Yoon vd. 2010,Kim vd. 2012; Gürsoy vd. 2004). 

Festivaller, bir bölgede turizm sezonunun uzun sürmesine neden olmakla birlikte 

turistlerin o bölgede kalma sürelerini uzatırlar. Çoğu turist, gittiği destinasyonda yalnızca 

turistik yerleri görmek amacıyla kısa süreli ziyaretler gerçekleĢtirmektedir. Festivaller 

turistlerin kalıĢ sürelerinin uzamasına ve böylelikle daha fazla harcama yapmalarına sebebiyet 

verir. Aynı zamanda turizm sektöründeki yerel iĢletmelerin gelirlerinin artmasında ve 

ekonomik büyümeyi teĢvik edici rol üstlenmiĢ olur. Yerel iĢletmelerin kar oranlarının artması 

ve yaĢam süreçlerinin uzun soluklu olması sorun çözümünde ürün çeĢitliliğini meydana getirir 

(SeçilmiĢ, 2011: 41). 

Reid (2007) festivallerin olumlu etkilerini, turizmin geliĢmesi, boĢ zaman 

değerlendirilmesinde alternatif aktivite olması, festivalin gerçekleĢtirildiği yörede yaĢayan 

halkın yaĢam kalitesinin yükselmesi, motivasyonunun artması olarak değerlendirmiĢtir. 

Festivaller yörenin kültürünün tanıtımını, değerinin ortaya çıkarılmasını sağlayarak bölgenin 

imajını geliĢtirmekte ve kültürler arasında birleĢtirici bir rol oynamaktadır (Lee vd., 2008: 57; 

Getz, 2008: 403). 

Festival yapılacak alanların güzelleĢtirilmesi, alt yapıdaki iyileĢtirmeler, ulaĢım ve 

kamu hizmetlerinin kalitesinin artması, çevre bilincinin oluĢturulması, uluslararası prestijin 

artması, kültürel zenginliğin ortaya çıkması, geleneklerin sonraki nesillere aktarılması ve yeni 

fikirlerin doğması da festival turizminin olumlu etkileri arasında sıralanabilir. 

1.6.2. Festivallerin Olumsuz Etkileri 

Festivallerin olumsuz etkileri bilinen turizm anlayıĢı ile karĢılaĢtırıldığında toplumun 

hayatını kesintiye uğratacak potansiyele ulaĢabilmektedir (Deery ve Jago 2010:9). Yöredeki 
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trafik sorunları, katı ya da sıvı atıklar sebebiyle oluĢan çevre kirliliği, gürültü kirliliği, kaba ve 

olumsuz davranıĢlar, suç oranlarının artması ve çevredeki tarihi yapıların zarar görmesi gibi 

istenmeyen durumlar bunlara örnek gösterilebilir. Yapılan festivallerde doğal çevrenin 

kirlenip zarar görmesi ve manzara kalitesinin bozulması olasıdır (Gossling, 2002). Bunun için 

festival yapılacak destinasyonlarda doğal unsurlar öne çıkmalı ve düzenlemeler yapılmalıdır. 

Çevresel duyarlılık oluĢturulmalıdır. Yabancı kelime kullanımı sonucunda yerel halkın 

kullandığı dildeki değiĢimler ve toplumda var olan arkadaĢlık, misafirperverlik vb. manevi 

değerlerin ekonomik çıkarlar sebebiyle bozulması olumsuz etkenlere örnek gösterilebilir 

(Kozak vd 2010: 96). Festivallerin baĢarılı olamama ihtimalleri, kaynakların kullanımının 

yanlıĢlığı, istenilenin dıĢında oluĢan toplumsal etki, ideolojik etkilerin ortaya çıkması gibi 

durumlarda söz konusu olabilir. Artan istihdam artıĢı sonucunda emlak fiyatlarındaki artıĢ 

festivallerin görmezden gelinmemesi gereken olumsuz etkilerinden biridir (Felsenstein ve 

Fleicher, 2003). Özellikle sanatsal değeri olan el emeği ürünlerin yerini toplu üretime 

bırakması sonucunda özgünlük ve festivalin anlamının kaybolması da söz konusu 

olabilmektedir (Greenwood, 1972: 78). 
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

2. YÖRE HALKI YAġAM KALĠTESĠ 

2.1. YaĢam Kalitesi Kavramı 

YaĢam kalitesi kavramı; fen bilimleri, sosyal bilimler, sağlık bilimleri gibi birden fazla 

disiplinde uzun yıllar araĢtırma konusu olmuĢtur. Bu bağlamda yaĢam kalitesi kavramının 

birden fazla tanımı ortaya çıkmıĢtır. YaĢam kalitesi kavramı, maddi manevi ihtiyaçlar 

karĢılandığı doğrultuda ortaya çıkmaktadır. Maslow‘un ihtiyaçlar hiyerarĢisinde yer alan 

basamaklardan gerçekleĢen kadarıyla bireyin yaĢam kalitesi artmaktadır. 

 

 

ġekil 2.1 Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarĢisi 

 

YaĢam kalitesi, bireyin yaĢantısından duyduğu memnuniyet düzeyi olarak 

tanımlanabilir. YaĢam kalitesi, göreceli bir kavram olsa da aynı zamanda ölçülebilir bir 

kavramdır. Bireyin fizyolojik, sosyal, ekonomik ihtiyaçları değiĢkenlik gösterse de yaĢam 

kalitesi düĢük veya yüksek olarak nitelendirilebilmektedir. Günümüzde geliĢen insan hakları 

doğrultusunda yaĢam kalitesi, uluslararası bir amaç haline gelmiĢtir. KiĢinin ihtiyaçlarının 

karĢılanma derecesine göre farklılık gösterir. ‗‘Daha geniĢ olarak tanımlandığında ise, yaĢam 

kalitesi, insanların sağlıklı bir ortamda yaĢayabilmeleri, barınmaları, sağlıklı beslenebilmeleri, 

bedensel ve ruhsal geliĢimlerine uygun ortamlar bulabilmeleri, içinde yaĢadıkları çevreye ve 

Kendini 

 gerçekleştirme 

Saygınlık 

Sevgi, ait olma 

Güvenlik 

Fizyolojik ihtiyaçlar 
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topluma faydalarının olabilmeleri olarak da ifade edilirken bireysel anlamda kiĢilerin 

yaĢadıkları hayattan keyif almaları, tatmin olmaları ve mutluluklarıdır‘‘ (KeleĢ, 2021). 

2.2. YaĢam Kalitesi BileĢenleri 

Cummins (1997) yaptığı çalıĢmasında yaĢam tatminine götüren 7 faklı bileĢenden Ģu 

Ģekilde bahsetmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 2.2 YaĢama Tatmininin 7 Farklı BileĢeni 

Kaynak: Cummins, 1997. 

 

Yapılan çalıĢmalarda farklı sonuçlara gidilmiĢ olsa da bileĢenlerin özü birbiri ile 

örtüĢmektedir. Maddi refah, bireylerin istihdam gücüyle olan memnuniyeti olarak 

açıklanabilir. 7 bileĢen arasında en önemlisi olarak görülmektedir. Sağlık, bireyin bedensel ve 

ruhsal sağlığının yerinde olmasıdır ve güvenlik bileĢenleri ile sağlık kavramlarının bireyi 

tatmin edici düzeyde olunması beklenmektedir. Mahremiyet bireyin özel alanıdır ve yaĢam 

memnuniyetine etkileri bulunmaktadır. Bunların yanı sıra içerisinde bulunduğu toplumun 

yaĢam kalitesi yüksek olan bir bireyin de memnuniyet seviyesi artmaktadır. Dünya Sağlık 

Örgütü yaĢam kalitesinin fiziksel sağlık, psikoloji (ruhsal sağlık), bağımsızlık derecesi, sosyal 

iliĢkiler, çevre ve din/inançlar olmak üzere altı bileĢenden oluĢtuğunu belirtmektedir (Koçak 

2020). 

2.3. YaĢam Kalitesini Etkileyen Faktörler 

Perdue ve arkadaĢları (1999) yaptıkları çalıĢma sonucunda yaĢam kalitesi algısını 

etkileyen faktörler olarak; güvenlik algısı, sosyal çevre ve toplumsal katılım olarak ifade 
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ederken, turizmden fayda sağlayanların turizmin yaĢam kalitesi üzerinde olumlu bir etkiye 

sahip olduğunu belirttikleri bulgusuna ulaĢılmıĢtır. 

Evrensel bir hedef haline gelen kavram üzerine birçok kiĢi farklı alanlarda çalıĢmalar 

yapmıĢtır; Kim ve arkadaĢları (2013), Andereck ve Nyaupane (2011) gibi birçok çalıĢma 

ortaya konmuĢtur. Sağlık ve güvenlik faktörlerinin yaĢam kalitesini etkileyen en önemli faktör 

olduğu, memnuniyet ile iliĢkilendirildiği görülmektedir. Yapılan araĢtırmalar sonucunda 

toplumun yaĢam kalite düzeyi ve sürdürülebilir olabilmesi için bahsedilen tüm faktörlerin 

denge içerisinde olması gerektiği öngörülmüĢtür. 

2.3.1. YaĢam Kalitesini Arttıran Faktörler 

Yapılan araĢtırmalarda yaĢam kalitesini arttıran faktörler genellikle ekonomik, 

çevresel ve sosyokültürel açıdan incelenmiĢtir. Olumlu ekonomik etkenler bağlamında gelir 

kaynaklarının artması, istihdam sağlaması, bölgeye yeni yatırımlar yapılması ve diğer 

sektörleri de canlandırması ile bölgesel açıdan ekonominin geliĢmesini sağlayan ekonomik 

etkiler yaĢam kalitesini arttıran bir faktördür. Olumlu çevresel etkiler yöre halkının yaĢam 

kalitesini arttıran faktörlerdir. Çevre koruma bilinci geliĢir bu doğrultuda tarihi ve kültürel 

yapıların korunması sağlanır. Aynı zamanda turizm amaçlı arttırılan yeĢil alan ve parkların 

sayıları yöre halkının kullanabileceği yeĢil alan ve parkların artması yine bölgede yaĢayan 

bireylerin yaĢam kalitesini arttıran faktörler arasındadır. Olumlu sosyokültürel etkiler; 

insanların farklı kültürlerle iletiĢim kurabilmesi ve kültürel geliĢimine katkıda bulunması, 

hoĢgörülü olabilmesini sağlaması ve o bölgede altyapı hizmetlerini geliĢtirmesi açısından yöre 

halkının yaĢam kalitesini arttıran bir etmendir. 

2.3.2. YaĢam Kalitesini Azaltan Faktörler 

Turizmin yapıldığı bölgedeki bireylere yani yöre halkına olumlu olanaklar sunduğu 

kadar bazı olumsuzlukları da beraberinde getirmiĢtir. Olumsuz ekonomik etkiler turizm 

bölgelerinde yaĢam kalitesini azaltan faktörler arasındadır. Turizmin yapıldığı bölgelerde 

hayat pahalılığının artması bu bağlamda emlak ve konut fiyatlarının artıĢlar göstermesi, 

hizmet ürünlerinin ve hizmetlerin fiyatlarının artması bölgede yaĢayan bireylerin yaĢam 

kalitesini azaltan faktörlerdendir. Olumsuz çevresel etkilerin bireyin yaĢam kalitesini azalttığı 

düĢünülmektedir. Olumsuz çevresel etkiler; bölgede atık ve çöp sorunlarının oluĢması, hava, 

su ve toprak kirliliğine yol açması, doğal çevreye zarar vermesi ve gürültü kirliliğine neden 

olması gibi nedenler turizmin yapıldığı bölgelerde yöre halkının yaĢam kalitesini azalttığı 

düĢünülebilir. Olumsuz sosyokültürel etkiler de yaĢam kalitesini azaltan faktörler arasında yer 

alır. Turizmin gerçekleĢtiği bölgelerde aĢırı kalabalık oluĢması, suç oranlarının artması, 
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geleneksel yaĢam tarzının olumsuz etkilenmesi ve uyuĢturucu, alkol tüketimlerinin artması o 

bölgelerde yaĢayan yöre halkının yaĢam kalitesini azaltan etkilerdir. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

3. YÖRE HALKI FESTĠVAL MEMNUNĠYETĠ 

3.1. Memnuniyet Kavramı 

Destinasyona ait memnuniyet kavramı bir kiĢinin bir yer ile bağ kurarak kendini oraya 

ait hissetmesi ve olumlu bir düĢünce içerisine girmesi olarak tanımlanmaktadır (Manzo, 

2003). Literatürde destinasyon aidiyeti olarak da isimlendirilen destinasyon memnuniyeti 

araĢtırmalarda sıklıkla kullanılan bir kavram olarak göze çarpmaktadır. KiĢi kendini rahat 

hissettiği yerde mutlu olur ve olduğu yerle bağ kurarak hayatında o yeri anlamlandırır. 

Kurulan bağın temelinde kendini oraya ait hissedecek bir duygusallığın olması süreklikle 

beraber etkilenme ve bazı etkiler önemli rol oynamaktadır (Low ve Altman, 1992). Ġnsanlar 

hayatlarında yaĢadığı olayları ya da duygu durumlarını bir yerlerle bağdaĢtırıp, 

bağdaĢtırdıkları yerlere anlam yükleyerek sürekliliği bakımında değerli hissederler. Bir 

bölgenin anlam kazanması psikolojik yansıma sonucu ile de olabilir ya da o bölgenin fiziki ve 

çevresel yapısına dayalı manevi bir duyguda içerebilir (Knez, 2014). 

Literatüre bakıldığında memnuniyet kavramı farklı Ģekillerde tanımlanmıĢtır. Oliver 

(1997) göre, bir destinasyonda sunulan hizmete karĢılık ziyaretçilerin bu hizmeti 

deneyimleyip alınan hizmete karĢılık değerlendirme yapmasıdır.  Bir baĢka tanıma göre TDK 

(2019) ―tatmin olma, mutlu olma, sevinç duyma‖ Ģeklinde açıklamıĢtır. Memnuniyet 

ziyaretçilerin beklentilerine karĢılık verilen hizmetin kendileri tarafından algılanan biçiminin 

tümü olarak tanımlamıĢtır (Nykiel, 2005: 200). Diğer taraftan memnuniyet müĢteri açısından 

da değerlendirilebilir. Öyle ki, müĢteri memnuniyeti alınan ürün ve hizmeti almadan önceki 

yapılan değerlendirme ile aldıktan sonraki yapılan değerlendirmenin kıyaslaması sonucu 

oluĢan düĢüncedir (Çolakoğlu ve Gürdoğan, 2017: 37). 

Bireylerin memnuniyet algısı değiĢik yapıya sahip olduğu gibi tamamıyla 

destinasyonun özellikleri ve ziyaretçilerin bekletilerine göre değiĢkenlik göstermektedir 

(Sukiman vd. 2013: 80). Ziyaretçiler destinasyondaki her bir alanı ayrı değerlendirme yaparak 

memnuniyet algılarını ona göre yaparlar. Destinasyonun sesli ve gürültülü olması 

memnuniyeti olumsuz etkilerken, yapılan etkinliklerin coĢkulu geçmesi ziyaretçilerin 

memnuniyetini olumlu etkilemektedir. Bölgeden memnun ayrılan turistlerin destinasyona 

ziyaretlerinin tekrarlanması kaçınılmaz olduğu gibi öte yandan çevresindeki insanlara tavsiye 

etmeleri bölge için olumlu geliĢmelere sebep olmaktadır (Yoon ve Uysal, 2005: 47- 48; Chi 

ve Qu, 2008: 626). Destinasyona gelen ziyaretçilerin görüĢleri ve yorumları turizm 

memnuniyeti ve sürekliliği için önem arz etmektedir. Ziyaretçilerin görüĢlerinin alınıp 
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eksiklerin giderilmesi adına yapılacak çalıĢmaları belirleyip bu konu hakkında iyileĢtirmelerin 

yapılması memnuniyete olumlu katkı sağlayacaktır (Gaki vd, 2016: 3). Kozak ve Rimmington 

(2000) Ġspanya Mayorka adasına giden ziyaretçilerin memnuniyetleri bölgeyi tekrar ziyaret 

etmelerinde ve çevrelerindeki insanlara tavsiye etmelerinde rol oynayıp oynamadığını 

araĢtırmıĢlardır. Bu araĢtırmanın sonucunda ziyaretçilerin destinasyondan memnun kalmaları 

üzerine bölgeye tekrar giderek çevrelerine de tavsiye ettiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. Demirci vd, 

(2020) yaptıkları çalıĢmada EskiĢehir Odunpazarı Evlerinin taĢıma kapasitesinin ziyaretçilerin 

memnuniyet ve yeniden ziyaret niyetine etkisini incelenmiĢ ve araĢtırmanın sonucunda ziyaret 

memnuniyeti ve destinasyona olan görüĢleri negatif olarak tespit edilmiĢtir. Kotler, Bowen ve 

Makens (2003) göre memnuniyet kavramını, destinasyondaki verilen hizmet ziyaretçinin 

beklentisinden düĢük ve tatmin etmemesi durumunda memnuniyetsizliğin oluĢtuğunu, verilen 

hizmet ziyaretçinin beklentisi ile aynı ise yeterince memnun, beklentisinden daha fazla hizmet 

aldıysa yüksek derecede memnun olduğu Ģeklinde açıklamıĢtır. Yapılan açıklamalara 

bakıldığında ziyaretçinin memnuniyeti destinasyonun sunduğu hizmete bağlı olduğu, sunulan 

hizmetten memnun kaldığı ve yeterli gördüğü takdirde destinasyona tekrar ziyaret 

gerçekleĢtirip çevresindeki insanlara tavsiye ettiği görülmüĢtür (Pizam, Neumann, Reichel, 

1978). 

Memnuniyet kavramına bakıldığında 1980‘li yıllardan günümüze dek geliĢmiĢ ülkeler 

tarafından ele alınan ana konulardandır ve turizm sektörü için önemi çok büyüktür (Eroğlu, 

2005:9). Ġnsanların destinasyon bölgeleri ile bağ kurmaları ve bu bölgelerin onlar için 

süreklilik kazanması turizm açısından göz ardı edilemeyecek bir gerçektir. Bu bağlamda 

turizm memnuniyeti ve sürekliliği için araĢtırmaların yapılması, konu hakkında 

iyileĢtirmelerin yapılması destinasyon için fayda sağlayacağı düĢünülmektedir. Bölgeye gelen 

ziyaretçiler için bu tür çalıĢmalar destinasyon hakkındaki görüĢlerini ciddi oranda etkileyeceği 

düĢüncesi var olmaktadır  (Williams vd. 1992; Trentelman, 2009, Kyle vd, 2004). Turizm 

memnuniyeti için yapılan çalıĢmalarda yöre halkının da önemli rolü vardır. Yerel halkın 

bölgeye gelen ziyaretçilere karĢı tutumları ve sergiledikleri davranıĢlar o bölgenin geçerliliği 

ve ziyaretçiler gözündeki anlamı için önem arz etmektedir. Bu durum ziyaretçilerin 

memnuniyetini artırdığı gibi sürekliliğe de katkı sağlamaktadır (Kyle vd. 2004; Prayag ve 

Ryan, 2012; Lee ve Shen, 2013). 

Yapılan alan yazın çalıĢmasında bir destinasyonun diğer destinasyonlardan ayıran 

temel özellik fiziksel yapısıdır düĢüncesinin yanı sıra ziyaretçilerin o destinasyona 

yükledikleri anlamlarda destinasyonun tercihi için önemli rol oynar (Yoon ve Uysal, 2005). 
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Steele (1981) göre, bölgenin tarihsel kimliği, fiziki yapısı, bölge güvenliği ve yaĢantının 

destinasyona gelen ziyaretçiler ile iletiĢimi etkilediği söylenmektedir. 

KiĢilerin bir destinasyonda yaĢama arzusu tamamıyla kendilerinin o bölgedeki 

memnuniyetiyle doğru iliĢkilidir. Bu memnuniyetin temel unsuru bulundukları bölge ile bağ 

kurmaları, yaĢam kaliteleri, bölgede yaĢayan insanlarla pozitif iletiĢim kurmaları ve o bölgede 

kendilerini güvende hissetmeleridir. Sosyal ve ekonomik anlamda kazanımlar memnuniyetin 

diğer bir itici unsurlarıdır. Bireylerin beklentilerinin karĢılanması destinasyon için 

memnuniyet kavramıdır. Bu memnuniyetin oluĢması tamamıyla bölgenin yerel halka sunduğu 

olanaklarla doğru orantılıdır. Ayrıca, bölgedeki yaĢam kalitesi arttıkça memnuniyet ve 

sürekliliğinde arttığı görülmektedir. 

Bir destinasyondaki yerel halkın ziyaretçilere karĢı sergilediği davranıĢ ve tutum 

doğrudan destinasyonun sadakatini etkilediği gibi sektörün olumlu etkilenerek geliĢmesi yöre 

halkının memnuniyetini de artırır (Kyle vd, 2004; Prayag ve Ryan, 2012; Lee ve Shen, 2013). 

Bölgeye gelen ziyaretçilerin farklı memnuniyet nitelikleri olduğunu görmekteyiz, lakin temel 

olarak destinasyonun fiyat politikası, kalite, beklentilerin karĢılanması ve fiziki çevre 

ziyaretçilerin memnuniyetini doğrudan etkilemiĢtir (Sukiman vd, 2013: 81). 

Yapılan etkinlikler destinasyonlarda rekabet unsuru oluĢturması ile ziyaretçilerin 

beklentilerine yönelik planlama ve ihtiyaçlarına karĢı yapılan etkinlikler turizm 

memnuniyetini artırdığı gibi destinasyonun kalitesinin yükselmesinde katkı sağlar (Mao ve 

Zhang, 2012: 202). Destinasyonda yapılan etkinliklerin ziyaretçiler üzerindeki etkileri 

yadsınamaz. Yapılan ekinlikleri katılımcıların beklentilerine göre planlamak, festival içeriğini 

ziyaretçilere göre oluĢturmak memnuniyetin artmasını sağlar (Lee vd. 2011: 688). Festivalin 

planlanması ve düzenlenmesinde önemli rol oynayan paydaĢların, etkinlikleri katılımcıların 

gereksinimlerine ve fiziksel unsurlara uygun Ģekilde planlanması, festival memnuniyetinin 

artmasına etki sağlamıĢtır. 

Literatüre bakıldığında memnuniyet olgusu fiyat, güvenlik, yer, fiziksel çekicilik, 

kalite (Chi ve Qu 2008) gibi konular üzerinden incelendiğini görmekteyiz. Bu konularında 

dıĢında Reisinger ve Waryszak (1995) memnuniyet ile turist rehberlerini incelemiĢ, Hughes 

(1991) memnuniyet ile kültürel turlar arasındaki iliĢkiyi, Ross ve Seppo (1991) ise günlük 

turlarla memnuniyeti, LeBlanc (1992) ise seyahat acenteleri ile memnuniyet üzerine araĢtırma 

yapmıĢ, Fick ve Ritchie (1991) müĢteri memnuniyeti ile restoranlar arasındaki bağı ele 

almıĢtır. 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

4. TURĠZM GELĠġĠMĠNDE YÖRE HALKININ ROLÜ 

4.1. Turizm GeliĢiminde Yerel Halkın Rolü 

Turizm olgusunun zaman içerisinde geliĢmesi ile birlikte bölgesel yerel halkın tutum 

ve davranıĢları aynı oranda artarak önemli hale gelmiĢtir. Yerel halkın turizm olgusu içerisine 

dahil edilmediği destinasyonlarda turizm geliĢimi beklentisi gerçekleĢmeyebilir. Zira 

bölgedeki yerel halkın desteği doğrultusunda sürdürülebilir turizm için yerel halkın turizme 

bakıĢ açısı önem teĢkil etmektedir (Ataman, 2020). Andereck ve Vogt (2000), araĢtırmaları 

sonucu ile yerel halkın turizm geliĢimini olumlu bir geliĢim olarak algıladıklarını 

görmüĢlerdir. Bir diğer ifade ile turizm geliĢimi yöre halkının lehine olarak 

değerlendirilmektedir (Ataman, 2020). Diğer taraftan, turizm içerisine yerel halkın dahil 

edilmemesi turizm geliĢmesini olumsuz olarak etkileyecektir. Turizm planlaması içerisinde 

yerel halk kesinlikle yer almalı ve katılım göstermelidir (Alaeddinoğlu, 2008). 

Turistlerin gittikleri destinasyon üzerinde yerel halk ile iliĢkileri bölgedeki yerel halkın 

turizme karĢı bakıĢ açısını büyük oranda etkilemektedir. Destinasyonda turistlerin görevliler, 

çalıĢanlar ve birçok farklı hizmet sektörü çalıĢanı ile aralarında olan iletiĢim ve iliĢkileri 

bölgesel turizm düĢüncesini etkilemektedir. Turizm olayı içerisinde yer alan birçok insan ile 

birlikte bu olayın etkilediği; sosyal, kültürel, çevresel ve ekonomik nedenleri ile birlikte 

birçok farklı etkiye sebep olmuĢ, kalıcı ve köklü değiĢiklikleri de beraberinde getirmiĢtir 

(Gökçe, 2016). 

Yerel halkın turizme yaklaĢımı son derece önemlidir. Bölgedeki yerel halkın turizme 

bakıĢ açısı doğrudan olarak turizmi etkilemektedir. Yerel halkın turizme karĢı olumsuz yönde 

düĢüncelerinin geliĢmesi ve bu yönde tutum sergilemeleri sonucunda turizmin geliĢiminin 

durması olası bir sonuçtur. Buna neden olarak turizmin sonucu ortaya çıkan aĢırı 

kalabalıklaĢma, gürültü kirliliği ve çevresel tahribat gösterilebilir.   Bu nedenle, yerel halkın 

destinasyon içerisinde turizm geliĢimi amacı doğrultusunda belli aralıklar ve dönemlerde 

turizme karĢı tutum ve davranıĢları araĢtırılmalı ve değerlendirilmelidir (Akova, 2006; 105–

106). Yerel halkın bu araĢtırmalarda ve değerlendirmeler sonucu verdikleri cevapları ve 

ölçülen tutumu değiĢtirecek unsurlardan bir tanesi gelen turistlerin yerel halka karĢı 

tutumlarıdır (Türker ve Türker, 2014). 

Sosyo - kültürel bir etmen olan turizm, içerisinde bu olguya katılım gösterenler ile 

birlikte, destinasyon üzerinde yerel halk için kalkınma aracı olarak önemli ekonomik katkılar 

sağlamaktadır (Erkılıç, 2019). Turizmin geliĢimini sürdürdüğü ve geliĢtiği destinasyonlarda 
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yeni istihdam ortamları, bölgesel ekonomi geliĢimi ve birçok iĢ alanına katkısı ile turizm 

geliĢmekte olan ve geliĢmemiĢ destinasyonlarda bölge halkının düĢünce ve yargıları 

doğrultusunda olumlu bir izlenim bırakmaktadır. Tüm bu olumlu sonuçlar yerel halkın 

turizme olan desteğini arttırmıĢtır (GüneĢ ve Alagöz, 2018). 

Turizmin geliĢimi ile kendilerine karĢı olumlu etkiler sonucunda bölge halkı turizme 

yönelik verdikleri desteği arttırmıĢ ve tutumları olumlu olarak etkilenmiĢtir. Yerel halkın 

olumlu etkiler karĢısında turizme karĢı verdikleri destek artarak büyümüĢtür. Yerel halkın 

turizme karĢı desteğini etkileyen belirli faktörler mevcuttur. Harril, (2004) bu tutumları 

etkileyen olguları sınıflandırmıĢtır; 

 Sosyo-kültürel faktörler 

 Mekânsal faktörler 

 Ekonomik bağımlılık 

 Yerli halkın ve toplumun sınıflandırılması 

 Yerli halkın turizme karĢı algı, tutum ve turizmin geliĢmesine verdiği desteğin 

ölçülmesi 

Bu olgular göz önüne alındığında yöre halkının turizme karĢı sergiledikleri tutum ve 

davranıĢları benzerlik göstermektedir. Bölge halkının turizm desteğini etkileyen olgular 

birbirini tamamlar niteliktedir (Gökçe, 2016). 

Turizm geliĢimi ile yöre halkının tutumları değiĢim göstermektedir. Normal ve 

ortalama geliĢim göstermiĢ destinasyon üzerindeki yerel halkın turizme karĢı tutum ve 

davranıĢları olumlu yönde geliĢmekte ve halk tarafından turizm olgusu kabul görmektedir. 

Ancak turizmin ilerlemesi ve geliĢmesi ile fazla geliĢtiği bölgeler üzerinde, yöre halkının 

tutumları turizm geliĢimi ile birlikte olumsuz yönde ilerlemektedir (Avcıkurt, 2003). Yerel 

halkın fazla geliĢmiĢ turizm bölgelerinde desteğini vermediği ve turizme destek vermediği 

görülmüĢtür. Burada Butler (1980)‘in destinasyon yaĢam modelinden bahsetmek faydalı 

olacaktır. Öyle ki, Butler turizmin yeni geliĢmekte olduğu destinasyonlarda yöre halkının 

turizm geliĢimini daha fazla desteklediklerini iddia etmektedir. Öte yandan, aynı çalıĢmada 

turizmin fazlaca geliĢmiĢ olduğu destinasyonlarda turizmin olumsuz etkileri daha fazla 

hissedileceği için yöre halkının turizme karĢı düĢünceleri olumsuz yönde olmaktadır. Pizam 

(1978), yaptığı araĢtırmalar sonucunda turizmin geliĢiminin olağan dıĢı artıĢı sonucunda yerel 

halkın bu geliĢimden olumsuz etkilendiğini göstermiĢtir. Turizmin geliĢiminin ve 

ilerlemesinin belli standartlar doğrultusunda geliĢmesi ve yerel halkın fikirlerinin alınması, 

turizm geliĢim olgusu içerisine dahil edilmesi ile yerel halkın turizme bakıĢ açısı 

geliĢtirilebilir, olumlu yönde etkilenebilir (Ataman, 2020). 
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Yöre halkının tutum ve davranıĢları turistler üzerinde doğrudan bir etkiye sahiptir. 

Bölgeye gelen turistlerin tekrar destinasyonu ziyaret etmeleri ve yaĢadıkları yere geri 

dönmeleri sonucunda baĢkalarına tavsiye etmelerini etkilemektedir. Yöre halkının destinasyon 

üzerinde turizme karĢı olumlu tutumlara sahip olmaları bölgedeki turizmin sürdürülebilirliği 

konusunda gerekliliktir. Turizm olgusu içerisindeki sosyal etmenler, kültürel etmenler, 

ekonomik etmenler ve çevresel etmenler göz önüne alındığında turizmin etkisinin yerel halk 

üzerindeki etkisi ile bölge halkının turizm desteği konusunda bakıĢ açılarını etkiler (Cengiz ve 

Kırkbir 2007). Turizm sektörü içerisinde destinasyon üzerinde yapılacak değiĢiklikler ve 

planlamalar bölge halkının ihtiyaçları ve istekleri doğrultusunda geliĢtirilir ise bölgesel turizm 

olgusu baĢarılı olabilir. Bu olgu turizm geliĢiminin bölge üzerinde baĢlaması ile bölge 

halkının beklentilerinin ve ihtiyaçlarının araĢtırılması ve karĢılanması ile mümkün olabilir 

(Gökçe, 2016). 

Yerel halkın turizm algısında bölgesel olarak birbirinden farklı tutumlar meydana 

gelebilmektedir. Turizm destinasyonlarına ve alanlarına sahip bölgeler derinlemesine 

araĢtırmalar yaparak yerel halkın turizm olgusu içerisinde çoğunluk üzerinden nasıl bir tutum 

sergilediklerini tespit etmelidir (KeleĢ, 2021). 

Sonuç olarak turizm olgusunun yerel halk üzerindeki olumsuz etkileri en aza 

indirilmelidir. Yerel halk üzerindeki olumlu etkileri ve kazanımları göz önünde 

bulundurularak arttırılmalıdır. Yerel halkın turizm olgusu içerisinde kendilerine bir yer 

bulmaları turizm olgusunu desteklemelerini sağlamaktadır. Yerel halkın destekleri ile 

destinasyon üzerinde turizm geliĢimi sağlanabilmektedir. Bu nedenle turizm olayı içerisinde 

yerel halkın ne ölçüde kendine yer edindiği ve destinasyon içerisinde turizme bakıĢ ölçüsü ne 

derecede olumlu araĢtırılmalı ve denetlenmelidir (Çolak, 2017). 

4.2. Yöre Halkı Tarafından Turizm GeliĢimine Verilen Destek 

Türkiye‘de turizme verilen destek sadece yerel halk üzerinden değil, devlet destekli 

olmak üzere ele alınmalıdır. Türkiye‘nin turizm ve turizm geliĢimi üzerine verdiği destek 

dönemsel olarak ikiye ayrılmaktadır. Türkiye turizm geliĢimi planlı ve plansız olmak üzere iki 

dönemde incelenebilir. 1923 – 1963 yılları arasında değiĢim gösteren bu dönemler iki ayrı 

perspektif ile değerlendirilmektedir. Kültür ve Turizm Bakanlığı‘nın turizm geliĢimi üzerine 

yaptığı çalıĢmalar giderek artmakta ve turizmin Türkiye bazında geliĢimi için önem 

taĢımaktadır. Bakanlık ekonomik rekabetin dıĢa açılması, destinasyon bazında turizm 

geliĢmiĢlik düzeyinin arttırılması, yerel halk bazında istihdam sağlanması, turizmde ekonomik 

hacmin büyümesi gibi geliĢmeler ve geliĢtirmeler ile Türkiye turizmine katkı sağlamaktadır. 
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Bu olguların gerçekleĢtirilebilmesi ve turizmin geliĢme sürecinde yarar sağlanabilmesi için 

bakanlık belirli kanunlar yayınlayarak desteğini sürdürmüĢtür. 1982‘de yayınlanan Turizm 

TeĢvik Kanunu destek amacı ile yürürlüğe girmiĢtir. Turizm sektörü için yeme-içme, 

konaklama, eğlence alanlarında sektöre yarar sağlamıĢtır. 

1980‘li yıllar ile baĢlatılan destekler kapsamında turizm sektörü sadece ekonomik alan 

üzerinden değil, sosyo - kültürel alanda da dıĢa açılmıĢtır. Bu yıllar baz alındığında dıĢa 

açılım adına Türkiye turizm sektörü adına önemli geliĢimler sağlamıĢtır. Turizm TeĢvik 

Kanunu bağlamında Türkiye‘de turizm adına sektör içerisinde yer alan birimleri teĢvik edici 

uygulamalar gerçekleĢtirilmiĢtir (Zengin, 2010). 

Turizmin Türkiye‘de geliĢimine verilen desteğin belirlenmesi, geliĢtirilmesi ve 

sürdürülebilirliğinin sağlanması amacıyla Kültür ve Turizm Bakanlığı yıllık, beĢ yıllık ve on 

yıllık olarak planlar yapmaktadır. Bu planlar doğrultusunda Türkiye turizmini geliĢtirmek ve 

bir adım daha öteye taĢıyarak dıĢ alanlara açılmasını sağlamaktadır. Ġç ve dıĢ sermayenin 

turizm ekonomisi üzerinde akıĢının sağlanması, sosyo - kültürel geliĢimin sağlanması ve 

turizm ekonomi hacminin büyümesiyle sürdürülebilir turizm kavramının güncel bir konu 

olarak tutulması amaçlanmıĢtır. Türkiye turizmi yıllık kalkınma planı bu bağlamda turizmin 

geliĢimine yönelik yapılan önemli bir destektir (Kaya, 1997). 

Turizmin geliĢmesinde devlet eli ile yapılan uygulamaların yanı sıra yerel halkın 

geliĢime verdiği destekte önem arz etmektedir. Turizm sektörü içerisinde yerel halkın desteği 

alındığı süre içerisinde geliĢimin hızlandığı görülmektedir. Turizm geliĢimi doğrultusunda 

yerel halkın desteğini almayan destinasyonlar üzerinde turizm geliĢimi ve sürdürülebilirliği 

beklenmemektedir (Sert, 2019). 

Yerel halkın turizm sektörü içerisine dahil edilmesi ve turizm geliĢmeleri üzerinde 

yerel halkın rol üstlenmesi turizmin geliĢme süreci içerisinde yerel halkın turizm geliĢimine 

verdiği desteği arttırabilir. Yerel halkın turist ve turizm kavramı ile tanıĢtırılıp kaynaĢtırılması 

ile birlikte yerel halkın turist ve turizm olgularına samimiyet kazanması ile birlikte geliĢime 

olan desteği sağlanabilmektedir (Erul, 2022). 

Yerel halk üzerinde turizmin sosyo-kültürel bağlamda ve ekonomik anlamda 

farklılıklar meydana gelmektedir. Yerel halkın ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel etkiler 

göz önüne alındığında turizme olan yaklaĢımları ve geliĢime verdiği destek değiĢkenlik 

göstermektedir. Yerel halkın turizm olgusu içerisine dahil edilmesi ve turizm geliĢimine 

yönelik algıları değerlendirilmesi sonucu ile geliĢime verdikleri destek ölçülmelidir (Zengin, 

2018). 
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4.3. Yerel Halkın Festival Turizmi Ziyaretçilerine BakıĢ Açıları 

Yerel halkın tutum ve davranıĢları turizm sektörü ve destinasyon açısından önem 

taĢımaktadır. Yerel halkın desteğinin alınması koĢulu ile turizm geliĢimi paralel bir Ģekilde 

büyüme göstermektedir. Olumsuz bir tutum sergilemeleri sonucunda turizm hareketi sekteye 

uğrayabilir ve destinasyon üzerinde sorunlar ile karĢılaĢılabilir. Yerel halkın turizm ve turist 

ile iliĢkilerinin araĢtırılarak olumlu yönde geliĢimler sağlanmalıdır. Turist ve yerel halk 

arasında yaĢanacak olan etkileĢimler doğrultusunda yerel halkın turist ve turizme bakıĢ açısı 

değiĢebilmektedir (Akova, 2006). Yerel halk üzerinde turistik aktiviteler doğrultusunda turist 

ile olan iliĢkisi boyunca sosyo-kültürel farklılıklar meydana gelebilmektedir. Bu farklılıklar 

yerel halk üzerinde olumsuz etkiler bırakabilmekte ve düĢüncelerini olumsuz yönde 

etkileyebilmektedir. Düzenlenen turizm aktiviteleri süresince olumsuzluk yaratılabilecek 

durumlar göz önünde bulundurulmalıdır (Sert, 2017: 195–196). Yerel halkın desteğinin 

alındığı ve turizm olgusu içerisine dahil edilmesi sonucunda değerli kazanımlar 

sağlanmaktadır. Festivallerin yöre halkı ile düzenlenmesi sonucunda yerel halk üzerinde 

bölgesel ve küresel olmak üzere imaj oluĢturabilmektedir. Kültür akımını ile imaj kazanımı 

baĢlamaktadır (Kozorog, 2011: 302). Yerel halkın turist ve turizm aktivitelerinden beklentileri 

olmaktadır. Bu beklentiler kültürlü ve çevre bilinçli, cömert, memnuniyeti yüksek, eğitim 

düzeyi yüksek, sadık, yerel halk içerisinde kendine rol edinebilen, devamlılığı olan ve rekabet 

Ģartlarında üstünlük sağlayan bireylerin turist olarak gelmesi Ģeklinde sıralanabilir (Gül, 2013: 

216). 

4.4. Sosyal DeğiĢim Teorisi 

Sosyal değiĢim olgusu genel olarak duygusal dayanıĢma ya da topluluğa bağlılık 

olgularının dıĢında kalmaktadır. Toplumun sosyal ya da duygusallığı üzerinden değil 

ekonomik bağlılıklarını ele almaktadır. Yerel halkın turizm ve turizm olgularını algılamaları 

üzerinde etkilerin ölçüldüğü en bilinen ve en yaygın teori sosyal değiĢim teorisidir. Bu teori 

yerel halkı anlamlandırmak amacı ile kullanılan en önemli kuramlardan biridir (Erul, 2022: 

613). Teorinin kökeni 1920‘lere dayanmaktadır. Sosyal yaĢamda ve turizm içerisinde yerel 

halkı anlamak, insan davranıĢlarını incelemek amacı ile kullanımı sağlanmıĢtır (Doğan, 2021: 

1223). Bu teori kapsamında turizm içerisinde turist ve yerel halkın arasındaki iliĢki değiĢ 

tokuĢ ya da etkileĢim sırasında geliĢmeler göz önüne alınarak anlamlandırılmaya 

çalıĢılmasıdır. Teoride genel olarak iki farklı görüĢ mevcuttur; yerel halk turizmin olumsuz 

etkilerinin yanı sıra olumlu etkilerin fazlalığı doğrultusunda algılarının yönlendirmesiyle 

turizm geliĢimine destek vereceklerdir. Bir farklı görüĢ ise; turizm olgusu içerisinde yer alan 
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yöre halkı turizm sektöründen bireysel çıkarları doğrultusunda elde ettikleri geliĢmeler 

ıĢığında turizme yönelik görüĢ ve düĢünceleri olumlu yönde değiĢecek, turizm geliĢimine 

verdikleri destek artacaktır (Erul, 2022). Yerel halk algıları sonucunda turizm ve turiste karĢı 

geri tepki göstermektedirler. KiĢi bağlamında ya da bir bütün topluluk olarak incelemek 

mümkündür. Çıkarları doğrultusunda verdikleri geri dönütler turizmi ve sektörü 

etkilemektedir. Turizme karĢı olumlu tutumları ya da olumsuz tutumları doğrultusunda turizm 

sektörünün destinasyon bağlamında geliĢimi etkilenmektedir. Bireysel çıkarlar ya da 

toplumsal olumlu sonuçlar ıĢığında verdikleri olumlu geri dönütler sonucunda turizm bölgesel 

ya da daha geniĢ kapsamlı olarak geliĢim göstermektedir. Bu tutumları incelenmek için 

kullanılan araĢtırma teorilerinden bir tanesi sosyal değiĢim teorisidir (Kulualp, 2019). Teoriler 

değiĢim ve geliĢim gösterebilmektedir. Turizm alanında kullanılan sosyal değiĢim teorisi 

zaman içerisinde değiĢim göstermiĢ ve geliĢtirilmiĢtir. Bir alt yapı olarak araĢtırmalarda 

kullanılmaya devam edilmiĢ toplumu anlamak için bir araç olarak kullanılmıĢtır (Doğan, 

2021). Sosyal değiĢim teorisi davranıĢsal psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve ekonomik bakıĢ 

açılarını içeren disiplinler arasında bir teoridir. Turner teoriyi ―faydacılık‖ olarak ele alırken, 

Emerson teoriyi ―yarar‖ ilkesi ile ele almaktadır. Emerson teorinin farklı disiplinlerde farklı 

isimler aldığını söylemektedir; ―psikolojide pekiĢtirme, sosyolojide değer, ekonomide yarar, 

sosyal psikolojide karar‖ teorisi ile ele alınmaktadır (Altunel, 2009). 

4.5. Duygusal DayanıĢma 

Duygusal dayanıĢma teoreminin kökeni Emilie Durkheim‘e dayanmaktadır. ―Dinsel 

YaĢamın Dinsel Formları‖ adlı çalıĢmasında dinler üzerine yaptığı çalıĢmalar ile duygusal 

dayanıĢma teorisinin temelini oluĢturmuĢtur. Teori temel olarak bireyler arasında ortak 

inançlara sahip olmaları ile birlikte, ortak ritüeller paylaĢmaları sonucunda aynı duyguları 

paylaĢtıklarını öne sürerek desteklemektedir. PaylaĢılan ortak inançsal aktiviteler sonucunda 

ortak bir duygusal dayanıĢma geliĢimi gerçekleĢtirildiğini Durkheim öne sürmektedir 

(Sümbül, 2022: 1201). Durkheim‘in araĢtırmalarının sonrasında teoriye ek olarak Collins 

(1975) duygusal dayanıĢma teorisine ek olarak dini inançlar benzerliğinin dıĢında iletiĢim 

olgusunu da dahil etmiĢtir. Dini inançlar ve ortak ritüeller iletiĢim becerileri doğrultusunda 

ortak duygusal dayanıĢmalara yol açtığını söylemiĢtir. Duygusal dayanıĢma teorisi sosyoloji, 

antropoloji ve psikoloji gibi alanlarda araĢtırma amacı ile alt yapı olarak kullanılmaktadır. 

Woosnam ve Norman (2010) yaptıkları araĢtırmalar sonucunda turizm alanında 10 maddelik 

ve 3 faktör ile duygusal dayanıĢmayı ölçeklendirmiĢtir.  Teori turistlerin bölge halkı ile olan 

duygusal dayanıĢması için kullanılırken, bölge halkının turistlere karĢı olan tutumunu ölçmek 
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için de kullanılabilmektedir (Emrullah, 2022).  Bölge üzerinde turizm aktiviteleri ve geliĢimi 

doğrultusunda yerel halk üzerinde sadece ekonomik ve kültürel değiĢimler değil aynı 

zamanda sosyal etkiler doğrultusunda değiĢimler meydana gelmektedir. Yerel halkın turist ve 

turizme yönelik düĢüncelerini duyguları etkileyebilmektedir. Woosnam yaptığı çalıĢmalar ile 

duygusal dayanıĢma teorisi bağlamında yerel halkın turistlere yönelik duygularının 

ölçülmesinin turizm kalkınması amacını destekleyeceğini söylemektedir (Patwardhan, 2020). 

Durkheim dini duyguların ortaklığı ve paylaĢımı ile turist ve bölge halkının duygu paylaĢımı 

sonucunda ait olma duygusunun ortaya çıkacağını ve ―biz‖ olgusunun benimsenebileceğini 

söylemiĢtir. Ortak bir duygu paylaĢımı doğrultusunda turist bölge halkı ile etkileĢim kurarak 

turizm olgusu içerisinde tekrar ziyaret gerçekleĢtirebilir. Yerel halk turist ile kurmuĢ olduğu 

duygusal etkileĢim doğrultusunda turizme karĢı tutumlarını olumlu yönde değiĢtirebilir 

ve/veya geliĢtirebilir. Yerel halkın duygusal dayanıĢma teorisi bağlamında davranıĢ ve 

tutumlarının incelenmesi ile duygusal dayanıĢma kurulmasına engel olabilecek unsurlar 

saptanabilmektedir (Yetginer, 2019). 
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BEġĠNCĠ BÖLÜM 

5. YÖRE HALKININ YAġAM KALĠTESĠ, MEMNUNĠYET VE TURĠZM GELĠġĠMĠNĠ 

DESTEKLEME NĠYETĠ KAPSAMINDA TURĠSTĠK FESTĠVALLERĠN 

ĠNCELENMESĠ 

5.1. Problem Durumu 

Geleneksel olarak düzenlenen festivaller destinasyon bölgelerine sağladığı ekonomik, 

sosyal, kültürel ve çevresel katkıların artmasında belirleyici bir güç olmaktadır. Festivaller 

etkinlik turizmi kapsamında önemli faaliyetlerden biri olmanın yanı sıra gerçekleĢtiği bölgede 

turizmin oluĢturduğu etkiler gibi yöre halkı için kültürel, ekonomik ve sosyal faydalar 

sağlamaktadır (Small, Edwards ve Sheridan, 2005). Destinasyonda düzenlenen festivallerde 

insanların bir araya gelmesi ile yerel halkın yaĢam kalitesinin de arttığı görülmektedir. 

Turistle beraber yerel halkın yararlanacağı eğlence imkanları ve rekreasyon faaliyetlerinin 

geliĢtirilmesi yerel halkın yaĢam kalitesinin artmasında etkili olmaktadır (Cudny, Korec ve 

Rouba, 2012). Yapılan bu etkinlikler turizmin bölgede sürdürülebilirliğini sağlamaktadır. 

Festivallerin yöre halkına olumlu etkileri yapılan nicel araĢtırma yöntemleri ile ortaya 

çıkmıĢtır. Her ne kadar festivallerin etkileri nitel araĢtırmalarla desteklense de (Avcı, 2018: 

173) daha çok katılımcının görüĢünün alındığı nicel araĢtırmalar da festivalin yöre halkı 

üzerinde oluĢturduğu birtakım etkilerin belirlenmesi açısından önem arz etmektedir. 

Festivallerin amacına ulaĢılabilmesi ve sürdürülebilirliğini sağlanabilmesi, 

düzenlenme tarihinin doğru zaman aralığında belirlenmesi önemli etkendir. Özellikle yaz 

turizminin etkili olduğu destinasyon bölgelerinde daha sakin dönemlerin tercih edilmesi 

turizmin tüm yıla yayılmasında etkili olacaktır. Bir diğer ifadeyle, turizmin mevsimsellik 

etkisinden sıyrılmasında festivaller destinasyon bölgesi için önemli faktördür (Özgürel, Alkan 

ve Ok, 2018: 18).  Festivale konu olan içeriğin yapılacağı zamanın Datça‘da düzenlenen 

―Badem Çiçeği Festivali‖ örneğinde olduğu gibi Badem çiçeklerinin tam olarak açtığı 

dönemde festivalin yapılması, festivalin sürdürülebilirliği için önemli olduğu vurgulanmıĢtır 

(Özgürel, Alkan ve Ok, 2018: 18). 

Festivallerin baĢarılı olması birçok etkene bağlıdır. Bu etkenler arasında, ortak 

paydaĢların etkinlikleri desteklemesi, yeterli bütçenin olması, uzman kadroların fikirleri 

doğrultusunda hareket edilmesi, hedef kitlenin doğru belirlenmesi ve tanıtım, pazarlama 

tekniklerinin iyi kullanılması gerekmektedir. AraĢtırmada ortaya çıkan ortak paydaĢ görüĢleri 

bütün olarak değerlendirildiğinde doğru bir etkinlik planlaması ve yönetimine dair faktörlerin 

tamamını kapsadığı görülmektedir (Richards ve Palmer, 2012: 414). Bununla beraber 
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festivallerin baĢarılı olması turistlerin memnuniyetleri kadar yöre halkının da yaĢam 

kalitelerini yükseltecek niteliğe sahiptir. Yapılan çalıĢmaların genel olarak festivallerin 

turistler üzerine etkisine yönelik yoğunlaĢtığı görülmektedir (Çulha, 2020). Diğer taraftan 

yöre halkı da festivallerdeki en önemli paydaĢlardan birini oluĢturmaktadır. Bu noktadan 

hareketle festivallerin yöre halkı üzerine etkilerini esas alan çalıĢmaların nispeten az olması 

bu araĢtırmanın problem durumunu ifade etmektedir. 

5.2. AraĢtırmanın Amacı 

Bu çalıĢmanın amacı, etkinlik turizmi kapsamı içerisinde Antalya ilinin Manavgat 

ilçesinde her yıl düzenlenen festivallerin yöre halkına olumlu ve olumsuz etkilerini 

belirlemektir. Düzenlenen bu festivallerin yöre halkının yaĢam kalitesi üzerine etkileri ve 

turizm geliĢimine destekleri, festivale dair görüĢ ve önerilerinin değerlendirilerek ortaya 

çıkabilecek sorunlara dikkat çekmesi araĢtırmanın bir diğer amacıdır. 

Etkinlik turizmi kapsamında değerlendirilen festival turizmi düzenlendiği bölgenin 

tanıtılmasını ve pazarlanmasını olumlu yönde etkilemekle birlikte bölgenin turistler tarafından 

tercih edilmesini sağlamaktadır (Tokatlı, 2019: 43). Festivaller düzenlendiği bölgede yaĢayan 

ve festivale katılan kiĢiler için yararlı bir etkiye sahiptir. Bölge halkı ekonomik, sosyal, 

kültürel ve çevresel kapsamda olumlu ve olumsuz olarak etkilenir (Pranic, Petric ve Cetinic, 

2012). 

Turizm faaliyeti olarak değerlendirilen festivaller destinasyona sağladıkları faydalar 

açısından ön plana çıkmaya baĢlamıĢtır. Düzenlenen bu festivalin sürdürülebilirliğin 

sağlanması açısından festivallerin olumlu ve olumsuz etkilerin araĢtırılarak karĢılaĢılacak 

sorunlara çözüm önerilerinin ortaya çıkarılması gerekmektedir. Literatür incelendiğinde 

festivallerin etkilerine yönelik birtakım araĢtırmaların yapıldığı görülmüĢtür. Örneğin, Yayla 

(2017) Alaçatı‘da düzenlenen festivallerin yöre halkı üzerinde ekonomik, kültürel, sosyal ve 

çevresel etkilerini araĢtırmıĢtır. Bu araĢtırmada ekonomik ve sosyal etkilerinin olumlu, 

çevresel etkilerinin ise olumsuz olduğuna yönelik bulgular tespit etmiĢtir. Etkinlik turizmi 

kapsamında yapılan faaliyetlere katılımın kiĢilere mutluluk, sağlık, kaliteli yaĢam, artan 

özgüven ile daha fazla yaĢam memnuniyeti hissetmesine olumlu etkileri olduğu görülmektedir 

(Sarı ve Özdemir, 2014). Benzer Ģekilde, festivallerin yöre halkının yaĢam kalitesi üzerinde 

ekonomik etkilerinin olumlu olduğu yapılan araĢtırmalarda kabul görmektedir. Festivallerin 

destinasyona ekonomik canlılık getirmesi, yeni istihdam olanakları sağlaması olumlu 

etkilerindendir. Örneğin, Yalçınkaya ve Saatcı (2018) ―Alaçatı Ot Festivali‖ ile ilgili 

yaptıkları çalıĢmada aynı bulguları tespit etmiĢlerdir. Festivallerin yöre halkı üzerinde anlamlı 
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sosyal ve kültürel etkilerinin olduğu yapılan literatür çalıĢmalarında tespit edilmiĢtir. Örneğin, 

ÇavuĢ ve Baki (2020) ―Akçaabat Müzik ve Halk Oyunları Festivali‖ ile ilgili çalıĢmada 

düzenlenen bu festivalin yöre halkının olumlu iliĢkiler kurmasını sağladığı, turist 

ziyaretlerinden ve birlikte zaman geçirilmesinden memnun oldukları sonuçlarına ulaĢmıĢtır. 

Bir yörede yaĢayan yerel halk turizmden olumlu ve olumsuz bir Ģekilde 

etkilenmektedir. Söz konusu etkilerin yaĢam kalitelerinde bir artıĢ ya da azalıĢa yol açtığını 

söylemek mümkündür. Bu yaĢam kalitelerinde meydana gelen değiĢimle birlikte ise turizme 

karĢı olumlu ya da olumsuz bir tutum sergileyecekleri söylenebilir. Zira Woo, Kim ve Uysal 

(2015)‘ın yapmıĢ oldukları çalıĢmada yöre halkının yaĢam kalitesinde turizmden kaynaklı 

meydana gelen olumlu değiĢimle birlikte turizm geliĢimini daha fazla desteklerine dair 

bulgular yer almaktadır. Festival turizminin özellikle kültürel anlamda yöre halkına bir katkı 

sağladığı da göz önünde bulundurulduğunda benzer etkinin festival turizmi kapsamında da 

gerçekleĢeceği düĢünülmektedir. 

Litaretürde düzenlenen festivallerin fiziki çevrede ve doğal yaĢam alanı üzerinde 

olumsuz etkilerinden söz edilmektedir. Bu etkiler tabiatın bozulması, gürültü kirliği, insan ve 

trafik yoğunluğu (Arcodia ve Whitford, 2006: 10) olarak sıralanmaktadır. Önemli bir çekicilik 

unsuru olan festivaller süresince yöre halkını etkileyen çevresel etkiler; bölgenin planlı bir 

Ģekilde yenilenmesi, çevrenin düzenlenmesi, çevre koruma bilincinin artması, alt yapının 

geliĢmesi veya yenilenmesi, ulaĢım ve haberleĢme olanaklarının artması olarak 

sıralanmaktadır (Yayla, 2017:9). Öte yandan, festivallerin yapıldığı bölgelerde ekonominin de 

olumsuz olarak etkilendiği söz konusudur. Mal ve hizmet alımlarında görülen fiyat artıĢı en 

önemli olumsuz etki olarak dikkat çekmektedir (Arcodia ve Whitford, 2006). Benzer olarak, 

kültürel yozlaĢma ve suç oranındaki artıĢ gibi yaĢam kalitesi üzerindeki olumsuz sosyal 

etkilerini en az seviyeye indirecek projeler geliĢtirilmesinin zorunluluğu ortaya çıkmaktadır 

(Turker, 2016: 11). 

Bu bilgilerden hareketle araĢtırma hipotezleri aĢağıdaki Ģekilde geliĢtirilmiĢtir: 

H1: Festivallerin olumsuz etkilerinin yöre halkının festival memnuniyetleri üzerinde 

anlamlı bir etkisi vardır. 

H2: Festivallerin olumlu etkilerinin yöre halkının festival memnuniyetleri üzerinde 

anlamlı bir etkisi vardır. 

H3: Yöre halkının festival memnuniyetlerinin yaĢam kalitesi üzerinde etkisi vardır. 

H4: Yöre halkının yaĢam kalitelerinin festival turizminin geliĢimini destekleme 

üzerinde etkisi vardır. 
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H5: Festivallerin olumsuz etkilerinin yöre halkının festival turizminin geliĢimini 

destekleme üzerine etkisi vardır. 

H6: Festivallerin olumlu etkilerinin yöre halkının festival turizminin geliĢimini 

destekleme üzerine etkisi vardır. 

Yukarıdaki verilen hipotezler ve bilgiler kapsamında geliĢtirilen ve test edilen 

araĢtırma modeli aĢağıdaki gibi oluĢturulmuĢtur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 5.1 Hipotetik araĢtırma modeli 

5.3. AraĢtırmanın Önemi 

Festivaller düzenlendiği destinasyonlardaki yöre halkının yaĢamlarını doğrudan 

etkileyen itici bir güce sahiptir. Etkinlik turizmi kapsamında yapılan festivallerin yöre 

halkının yaĢam kalitesi üzerinde yarattığı etkilerin analiz edilmesi festivalin iyileĢtirilmesi 

açısından belirleyici bir unsurdur. Festivallerin yöre halkı üzerindeki etkilerinin belirlenerek 

olumlu etkilerinin en üst seviyeye çıkarılması, olumsuz etkilerinin ise en alt seviyeye 

indirilmesi etkinlik yönetimi açısından da önemli olduğu belirtilmektedir (Small vd. 2005). 

Düzenlenen bu festivallerin amacına ulaĢması ve iyileĢtirilmesi için yapılan literatür 

çalıĢmalarının sonuçlarına bakıldığında tanıtımların, düzenlendiği tarihlerin, paydaĢların 

eĢgüdümlü çalıĢmalarının ve yöre halkının festivali destekleme düzeyinin önem arz ettiği 

görülmektedir. Basının festivale ilgisi destinasyonun tanıtım ve sürdürülebilirliğine katkıda 

bulunarak destinasyona yapılacak ziyaretlerin artmasını sağlayacaktır (Jago vd. 2003: 7). 

Safranbolu‘da yapılan ―Altın Safran Belgesel Film Festivali Örneği‖nde daha önceki yıllarda 

çok daha fazla ses getiren festivalin gün geçtikçe etkisinin azalmasının, festival tanıtımının 

yeterli ve etkili olmadığını ortaya çıkarmaktadır (Zavalsız ve Öztürk, 2020: 472). Side‘ de 
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düzenlenen Side Dünya Müzikleri Kültür ve Sanat Festivali Örneğinde olduğu gibi 

festivallerin baĢarısının yerel idarenin, yöre halkının, esnafın ve diğer bütün paydaĢların iĢ 

birliği içerisinde hareket etmesine bağlı olduğu vurgulanmıĢtır (AkkuĢ, 2021: 54). 

Destinasyonda düzenlenen faaliyetlerin kabul görmesinde ve devamlılığın sağlanmasında 

yöre halkı belirleyici bir faktördür (Delamere, 2001; Small: 2005). Festivallerin baĢarılı 

olması ve sürdürülebilirliği ile yöre halkının bu festivalleri destekleme düzeyi arasında 

doğrusal bir bağ olduğu belirtilmektedir (Saatcı ve Yalçınkaya, 2018: 166). Bu çalıĢma 

Manavgat‘ ta düzenlenen festivallere iliĢkin problemlerin doğru strateji ile belirlenmesi 

festivallerin iyileĢtirilmesi ve devamlılığının sağlaması konusunda literatüre fayda 

sağlayabilir. 

5.4. Teorik Altyapı 

Her teorinin asıl ana amacı bizim yeni gerçeklere ulaĢmamıza rehberlik etme, yeni 

deneyimler önerme; yeni kaide ve mucizeleri keĢfetmemize liderlik etmektir (Einstein 1938). 

Gerçeklerin kendilerini ifade ettiği düĢünülse de aslında gerçekler anlam yüklenene kadar 

hiçbir Ģey ifade etmezler. Gerçeklere bu anlamı veren, teori olarak kabul edilir (Merwe vd. 

2007). 

Festivallerin yöre halkı üzerindeki etkileri birtakım teorilere dayandırılmaktadır. 

Bunlardan en yaygın olarak kullanılan sosyal değiĢim teorisidir. KiĢilerin ve toplulukların 

etkileĢim durumunda kurdukları iletiĢimi anlama ile ilgili genel sosyolojik teoridir (Ap 1992). 

GeliĢimi 1960‗lı yıllara dayanan sosyal değiĢim teorisi toplumsal değiĢimlerde ortaya 

çıkan bireylerin davranıĢlarını yorumlamak üzere oluĢan teoridir (Çetin ve ġentürk, 2016). Bu 

teori destinasyona gelen ziyaretçilerle yöre halkı arasındaki iliĢkileri, turizme yönelik algıları 

ve toplumlar üzerinde turizmin etkilerinin kapsamlı bir Ģekilde incelenmesinde önemli rol 

oynamaktadır (Deccio ve Baloglu, 2002). Bireylerin ve toplumların turizme yönelik tutumları 

hissedilen faydaya göre değiĢkenlik göstermektedir. Turizmin, sosyal değiĢim teorisi ile 

iliĢkisi yöre halkının ekonomik, sosyal ve çevresel beklentilerine bağlı olarak devam 

etmektedir. Yöre halkının beklentileri doğrultusunda hissedilen fayda arttıkça turizmin 

geliĢimi de bu bağlamda artacaktır. Bu kapsamda yapılan çalıĢmalar, turizmin geliĢimine 

yönelik algının, yöre halkı tarafından beklenen ekonomik, sosyal ve çevresel dengelere bağlı 

olduğu sonucunu ortaya çıkarmaktadır (Harrill, 2004). 

Yöre halkının etkinlik kapsamında yapılan festivallere verdiği desteğin saptanmasına 

iliĢkin faydalanılan teorilerden bir diğeri sosyal mübadele teorisi olmuĢtur (Nunkoo ve 

Ramkissoon, 2012). Sosyal mübadele bireylerin birtakım beklentiler içerisinde iletiĢim 
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kurarak alıĢveriĢ yaptıkları, istedikleri verilere ulaĢabilmek amacıyla tekrarlanan etkinliklerle 

sosyal iliĢkilerde bulundukları bir yapı olarak tanımlanmaktadır (Thibaut ve Kelly,1959; Wu 

vd. 2006). Teoriye göre bireyler sevgi ve saygı görme ihtiyacı, güven, dikkate alınma, 

ekonomik getiri gibi faktörlerden dolayı toplumsal davranıĢlar çerçevesi içerisinde iletiĢimde 

bulunurlar. (Shet ve Parvatiyar, 1995). Sosyal davranıĢları açıklayan en eski ve en yaygın 

kullanılan teorilerden biri olan Sosyal Mübadele Teorisi, bireylerin arzuladıkları hedefler 

doğrultusunda kurdukları iletiĢim sonucunda sosyal, kültürel, çevresel ve ekonomik etkiler 

ödül, maliyetleri ise bedel olarak nitelendirmektedir. Turizm kapsamında ortaya çıkan bu 

etkiler ödül ve bedel niteliğinde değerlendirilebilecek tarafların tutumunu etkileyen unsurlar 

olarak sıralanabilir (Besculides vd. 2002: 308). ġekil 5,2‘de görüldüğü gibi yöre halkı 

üzerinde fayda sağlamak amaçlı düzenlenen etkinliklerin, pozitif ve negatif etkileri 

festivallerin desteklenme sürecinde önemli rol oynamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ġekil 5.2 Algılanan Festival Etkileri ve Festivale Verilen Destek 

Kaynak: Látková ve Vogt, 2011: 53. 

 

Festivallerin olumsuz etkilerinin yöre halkının yaĢam kalitesi üzerine yansımaları 

sebep sonuç zinciri teorisine dayanmaktadır. Turizm kapsamında düzenlenen her etkinlikte 

olduğu gibi festivallerin de olumsuz etkileri söz konusudur. Etkinliklerin yöre halkınınrutin 

hayatını baskılaması ve özel yaĢamlarını etkilemesi nedeni ile halk üzerinde olumsuz 

düĢüncelere ve memnuniyetsizliğe sebep olmuĢtur (O‘Sullivan ve Jackson, 2002). Bu 
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olumsuz etkilerin yöre halkının yaĢam kalitesi üzerinde doğurduğu sonuçların sebep sonuç 

zinciri teorisi ile saptanması olumsuzlukların giderilmesi açısından önem arz etmektedir. 

5.5. AraĢtırma Yöntemi 

AraĢtırmada nicel yöntem tercih edilmiĢtir. Zira nicel yöntemler araĢtırma evreninin 

yüksek olması durumunda tercih edilmesi önerilmektedir (Büyüköztürk, 2007). Bu kapsamda 

nicel yöntemler arasında en fazla tercih edilen anket tekniği ile çalıĢma tamamlanmıĢtır. 

AraĢtırma anketinin uygulanabilmesi adına Akdeniz Üniversitesi Etik Kurulu‘ndan izin 

alınmıĢ ve anketin uygulaması gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Anketin ilk bölümünde demografik özelliklerin belirlenmesi amaçlanmıĢtır. Bu 

bağlamda, cinsiyet, yaĢ, medeni durum gibi katılımcıların demografik özelliklerinin yanında, 

Manavgat‘ta yaĢam süresi, turizmden gelir elde etme durumu gibi bilgiler elde edilmiĢtir. 

Festivallerin olumlu (17 ifade) ve olumsuz (9 ifade) algılarına yönelik 26 ifade Song, Xing ve 

Chathoth (2015)‘un çalıĢmasından uyarlanmıĢtır. Yöre halkının festival memnuniyetlerini 

belirlemek amacıyla ise 3 ifadeden oluĢan ve Oliver (1980) tarafından geliĢtirilen memnuniyet 

ölçeği çalıĢma amacına göre tercih edilmiĢtir. Yerel halkın yaĢam kalitesini ölçmek için Lee, 

Kim ve Kim (2018) tarafından geliĢtirilen 4 maddelik ölçek araĢtırma amaçlarına uyarlanarak 

kullanılmıĢtır. Son olarak festival turizminin geliĢimine yönelik verilen desteğe iliĢkin 7 ifade 

Gürsoy ve arkadaĢları (2019) tarafından geliĢtirilen 7 maddelik Turizm GeliĢimine Verilen 

Destek Ölçeği tercih edilmiĢtir. 

Festivallerin olumlu ve olumsuz algıları, festival memnuniyeti, yaĢam kalitesi ve 

festival turizminin geliĢimine verilen desteğe yönelik tüm ifadeler (40 ifade) beĢli likert tipi 

ölçek kullanılmıĢtır. Bu bölümde yer alan ifadeleryöre halkı tarafından ―Kesinlikle 

Katılmıyorum‖, ―Katılmıyorum‖, ―Orta Derecede Katılıyorum‖, ―Katılıyorum‖ ve ―Kesinlikle 

Katılıyorum‖ biçiminde değerlendirilmiĢtir. 

5.5.1. AraĢtırmanın Evreni ve Örneklemi 

AraĢtırmada Yamane (2001)‘in kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıĢtır. Bu noktada 

araĢtırmanın evrenini oluĢturan Manavgat‘ta 252.941 kiĢi yaĢamaktadır (TUĠK, 2023). 

Kullanılan örneklem yöntemi neticesinde toplamda 384 adet anketin yeterli olacağına karar 

verilmiĢtir. Anketler yüzyüze eve elektronik ortamda olmak üzere iki Ģekilde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Ölçeklerin güvenirliğini tespit etmek anketteki araĢtırma tasarımı ve ifade 

hatası gibi söz konusu hataların engellemek amacıyla belirli sayıda kiĢiye birinci aĢamada 

pilot çalıĢma uygulanmıĢtır. Pilot çalıĢma 32 kiĢi üzerinden gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan pilot 
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çalıĢma sonucunda ifadelerin tümünün anlaĢılır olduğuna karar verilmiĢ ve asıl araĢtırma 

verilerinin toplanma aĢamasına geçilmiĢtir. 

AraĢtırma anketleri Manavgat destinasyonunda yaĢayan 425 kiĢiden elde edilmiĢtir. 

Hatalı ve eksik doldurulan anketlerin çıkartılmasından sonra kalan 402 anket üzerinden 

araĢtırma analizlerinin gerçekleĢtirilmesi aĢamasına geçilmiĢtir. 

5.5.2. Veri Analizi 

AraĢtırma kapsamında ilk olarak elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programına 

aktarılmıĢtır. Festivallerin olumlu ve olumsuz algıları, festival memnuniyeti, yaĢam kalitesi ve 

festival turizmini geliĢimine verilen desteğe yönelik yüzde ve frekans analizleri için SPSS 

programından yararlanılmıĢtır. AraĢtırma amacına bağlı olarak geliĢtirilen hipotetik araĢtırma 

modelinin testi için ise AMOS programından faydalanılmıĢtır. AMOS programı kapsamında 

ilk olarak doğrulayıcı faktör analizi gerçekleĢtirilmiĢ ve elde edilen tatmin edici veriler 

neticesinde yol analizi uygulanarak sonuçlar raporlanmıĢtır. 

5.5.3. AraĢtırmanın Varsayımları 

 AraĢtırma kapsamında tercih edilen ölçekler yöre halkının festival algılarını, 

festival memnuniyetlerini, yaĢam kalitelerini ve festival turizminin geliĢimine 

yönelik desteklerini yeterli düzeyde ölçmektedir. 

 Seçilen örneklem, evreni yeterli düzeyde temsil etmektedir. 

5.5.4. AraĢtırmanın Sınırlılıkları 

 AraĢtırma Manavgat‘ta yaĢayan yöre halkı ile sınırlıdır. 

 Manavgat‘ta yaĢayan yöre halkının tümüne ulaĢmanın zamansal açıdan mümkün 

olmamasından dolayı çalıĢma seçilen örneklem grubu ile sınırlıdır. 

 AraĢtırma nicel araĢtırma yöntemlerinden anket tekniği ile sınırlıdır. 
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5.6. Bulgular 

5.6.1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine ĠliĢkin Bulgular 

Tablo 5.1 Yöre Halkının Demografik Özellikleri (n:402) 

 Demografik DeğiĢkenler n % 

Cinsiyet 
Erkek 145 36,1 

Kadın 257 63,9 

YaĢ 

18–25 35 8,7 

26–35 111 27,6 

36–45 112 27,9 

46–55 108 26,9 

56 yaĢ ve üzeri 36 9,0 

Medeni durum 

Bekar 115 28,6 

Evli, çocuklu 259 64,4 

Evli, çocuksuz 28 7,0 

Eğitim durumu 

Ġlköğretim 14 3,5 

Ortaöğretim 21 5,2 

Lise 102 25,4 

Önlisans/Lisans 237 59,0 

Lisansüstü 28 7,0 

 

Manavgat’ta yaĢam süresi 

1 yıldan az 22 5,5 

1–5 yıl 48 11,9 

6–10 yıl 50 12,4 

11–15 yıl 61 15,2 

16 yıl ve üzeri 221 55,0 

Aylık gelir 

8500 TL ve daha az 54 13,4 

8501–12.500 TL 106 26,4 

12.501–16.500 TL 82 20,4 

16.501–20.500 TL 71 17,7 

20.501 TL ve üzeri 89 22,1 

Turizmden gelir sağlama 

durumu 

Tamamı 97 24,1 

Kısmen 105 26,1 

Hiç 200 49,8 

Meslek 

ÇalıĢmıyor 41 10,2 

Kendi iĢinde çalıĢan 60 14,9 

ĠĢçi 76 18,9 

Serbest meslek 25 6,2 

Memur 101 25,1 

Öğrenci 11 2,7 

Emekli 35 8,7 

Diğer 53 13,2 

 

AraĢtırma anketini cevaplayan katılımcıların demografik özellikleri Tablo 5,1‘de 

gösterilmiĢtir. AraĢtırma incelendiğinde araĢtırmaya katılanların %63,9 u kadın, %36,1 

erkektir. YaĢ aralıkları incelendiğinde katılımcıların %27,9 u 36–45 yaĢ aralığı, %27,6 sı 26–

35 yaĢ aralığı, %26,9 u 46–55 yaĢ aralığı, %9,0 ı 56 yaĢ ve üzeri, %8,7 si ise 18–25 yaĢ 

aralığıdır. Katılımcıların medeni durumları %64,4 evli ve çocuklu, %28,6 sı bekar ve %7,0 ise 

evli ve çocuksuzdur. Yöre halkının eğitim durumuna baktığımızda %59,0 önlisans/lisans, 25,4 
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lise, %7,0 lisansüstü, %5,2 ortaöğretim ve %3,5 ilköğretimdir. Ankete katılanların 

Manavgat‘taki yaĢam sürelerine baktığımızda %55,0 16 yıl ve üzeri, %15,2 si 11–15 yıl, 

%12,4 ü 6–10 yıl, %11,9 u 1–5 yıl ve %11,9 u 1 yıldan az sürede yaĢamaktadırlar. Bölgede 

yaĢayan yerel halkın aylık geliri ise %26,4 8501–12.500 tl, %22,1 20.501 tl ve üzeri, %20,4 

12.501–16.500 tl, %17,7 16.501–20.500 tl, %13,4 ise 8500 tl ve daha az kazanç 

sağlamaktadır. Yöre halkının turizmden gelir sağlama durumu %49,8 hiçbir Ģekilde kazanç 

sağlamamaktadır, %26,1 kısmen kazanç sağlamaktadır, %24,1 oranında kiĢilerin tamamı 

turizmden gelir sağlamaktadır. Katılımcıların meslekleri incelendiğinde büyük oranda iĢçi 

statüsünde çalıĢtıkları (%18,2), hatırı sayılır oranda kendi iĢlerinde çalıĢtıkları tespit 

edilmiĢtir. 

5.6.2. Ölçeklere ĠliĢkin Bulgular 

Tablo 5.2 Katılımcıların Festivallerin Olumsuz EtkilerineĠliĢkin Bulgular (n:402) 

ĠFADELER    Hiç Katılmıyorum                                Tamamen Katılıyorum 

1 2 3 4 5 

n % n % n % n % n % 

Yöre halkını rahatsız eden daha 

fazla gürültü meydana getirir. 
200 49,8 127 31,6 36 9,0 26 6,5 13 3,2 

Doğal çevreye zarar verir. 164 40,8 141 35,1 53 13,2 34 8,5 10 2,5 

Yöre halkının huzurunu bozar. 204 50,7 145 36,1 26 6,5 18 4,5 9 2,2 

Toplumdaki ahlakın gerilemesine 

neden olur.  
230 57,2 117 29,1 26 6,5 20 5,0 9 2,2 

Toplumlar arası güvene zarar 

verir. 
240 59,7 117 29,1 22 5,5 14 3,5 9 2,2 

Toplum kaynaklarının gereksiz 

kullanımına neden olur. 
183 45,5 147 36,6 39 9,7 26 6,5 7 1,7 

Yöredeki fiyatların artmasına 

neden olur. 
112 27,9 107 26,6 109 27,1 51 12,7 23 5,7 

Yatırım maliyetlerini arttırır. 93 23,1 127 31,6 94 23,4 57 14,2 31 7,7 

Toplumdaki suç oranlarını arttırır. 176 43,8 145 36,1 49 12,2 21 5,2 11 2,7 

 

Katılımcıların Festivallerin Olumsuz Etkilerine ĠliĢkin görüĢleri oranları ile tablo 

5,2‘de verilmiĢtir. Yapılan anket çalıĢmasında festivallerin olumsuz etkilerine bakıldığında 

%49,8 oranla bölgede daha fazla gürültü meydana getirmediği saptanmıĢtır. Yapılan bu 

etkinlikler doğal çevreye zarar verir sorusuna yöre halkının %40,8 oranda verdiği cevap 

kesinlikle katılmıyorum olmuĢtur. Yerel halk yapılan festivallerle huzurunun bozulmadığı ve 

ahlaki değerlerinde gerileme olmadığını söylemiĢlerdir. Toplumlar arası etkileĢimle 

birbirlerine karĢı güven artmıĢ ve bu durumdan zarar görmemiĢlerdir. Bölgenin kaynakları 

doğru bir Ģekilde kullanıldığı ve bu durum yöre halkına katkı sağladığı için Ģu an ki 

hallerinden memnuniyetini %45,5 oranında cevaplayarak belirtmiĢlerdir. Yöredeki fiyatların 
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artmasına sebep olur sorusuna katılımcılar orta derece katılıyorum cevabını yüksek oranda 

verdikleri için festivallerin yörede fiyatların artıĢına sebep olduğunu görebiliyoruz. Yapılan 

bu organizasyonlar uluslararası platforma da sunulduğu için festival imajı ve geçerliliği adına 

maliyetleri artırdığı bir kısım katılımcı tarafından söz konusu olmuĢtur. Düzenlenen 

festivallerin bölgedeki suç oranını arttırmadığı tespit edilmiĢtir. 

 

Tablo 5.3 Katılımcıların Festivallerin Olumlu Etkilerine ĠliĢkin Bulgular (n:402) 

ĠFADELER    Hiç Katılmıyorum                               Tamamen Katılıyorum 

1 2 3 4 5 

n % n % n % n % n % 

Bölgenin kültürüne ve tarihine yerel 

ilgiyi artırır 
14 3,5 12 3,0 15 3,7 160 39,8 201 50,0 

Gelenek ve göreneklerin gençlere 

aktarılmasına yardımcı olur. 
10 2,5 17 4,2 33 8,2 165 41,0 177 44,0 

ÇeĢitli kültürel değerlerin 

geliĢimini teĢvik eder. 
8 2,0 12 3,0 24 6,0 178 44,3 180 44,8 

Restorasyon için bir teĢvik sağlar 8 2,0 16 4,0 43 10,7 184 45,8 151 37,6 

ĠĢ fırsatlarını artırır 11 2,7 12 3,0 52 12,9 170 42,3 157 39,1 

Ġlçemizde yaĢayanların gururu 

artıyor 
11 2,7 25 6,2 44 10,9 172 42,8 150 37,3 

Topluluğumuzda daha fazla gelir 

sağlar 
8 2,0 9 2,2 32 8,0 194 48,3 159 39,6 

Destinasyona daha fazla yatırımcı 

çeker 
6 1,5 13 3,2 55 13,7 197 49,0 131 32,6 

Festivallerden yerel iĢletmeler 

fayda sağlar 
8 2,0 6 1,5 30 7,5 202 50,2 156 38,8 

Yerel kültürün korunmasını sağlar 7 1,7 18 4,5 47 11,7 176 43,8 154 38,8 

Yerel halkın yaĢam standartlarını 

artırır 
7 1,7 23 5,7 67 16,7 176 43,8 129 32,1 

Yöre halkını birbirine yakınlaĢtırır 10 2,5 21 5,2 53 13,2 175 43,5 143 35,6 

 Toplumun aidiyet duygusunu 

geliĢtirir 
6 1,5 18 4,5 53 13,2 186 46,3 139 34,6 

Yöre halkının topluma karĢı 

sorumluluğu arttırır 
9 2,2 23 5,7 52 12,9 188 46,8 130 32,3 

Destinasyon imajının geliĢimine 

katkı sağlar 
4 1,0 8 2,0 57 14,2 202 50,2 131 32,6 

Turistlerle yöre halkının iletiĢimi 

güçlendirir. 
6 1,5 7 1,7 35 8,7 210 52,2 144 35,8 

Dünyaya kendimizi tanıtmamıza 

yardım eder. 
8 2,0 6 1,5 29 7,2 175 43,5 184 45,8 

 

Yöre halkının festivallerin olumlu etkilerine iliĢkin görüĢleri alınmıĢ ve sonuçları 

yüzdelik oranlarla tablo x de gösterilmiĢtir. Tablo 5,3‘te ölçeğe iliĢkin ifadeler incelendiğinde 

festivallerin bölgenin kültürüne ve tarihine yerel ilgiyi artırır görüĢü %50,0 kesin katılıyorum 

oranı ile tespit edilmiĢtir. Yapılan bu etkinliklerle gelenek ve göreneklerin genç kuĢaklara 

aktarımının sağlaması  %44,0 oranla olumlu yönde cevaplar verildiği görüĢmüĢtür. Bu tarz 
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yapılan kültürel etkinlikler çeĢitli kültürlerin geliĢiminde de teĢvik edici unsur olduğu 

katılımcılar tarafından belirtilmiĢ ve tespit edilmiĢtir. Bölge restorasyonu için büyük teĢvik 

sağlar düĢüncesi %45,8 katılıyorum oranı ile cevaplandırılmıĢtır. Festivallerin yörede daha 

çok iĢ fırsatı yarattığı yerel halk tarafından belirtilmiĢtir. Yapılan bu festivaller bölgenin 

imajını artırdığı için yöre halkının gururunun artması olumlu bir etki olarak görülmektedir. 

Gerek halkın gerek ise yöre esnafının gelirinin arttığı görülmektedir. Festivaller bir yöre için 

çekici unsurdur. Destinasyona daha fazla yatırımcı çektiği %49,0 oranında görüĢ 

bildirilmiĢtir. Festivallerden yerel iĢletmeler fayda sağlar görüĢü %50,2 oranı ile tespit 

edilmiĢtir. Yerel kültürün korunması yapılan bu etkinliklerle sağlanmaktadır. Yerel halkın 

yaĢam standartlarının arttığı %43,8 oranlama ile tespit edilmiĢtir. Yöre halkın bu tür 

etkinliklerle birbirlerine yakınlaĢıp paylaĢımın arttığı görülmekte ve aidiyet duygusunun 

geliĢtiği belirtilmiĢtir yapılan çalıĢmada. Yöre halkının topluma karĢı sorumluluğunun arttığı 

%46,8 oranında söylenmektedir. Festivaller destinasyonun imajının geliĢmesinde katkı 

sağladığı yerel halk tarafından belirtilmiĢtir. Etkinliklere katılan turistlerle yöre halkının 

iletiĢiminin güçlendiği %52,2 oranla görülmektedir. Düzenlenen bu festivaller iç pazarın yanı 

sıra dıĢ pazarda da destinasyonun tanınmasında yüksek oranda yardımcı olduğunu anket 

sonucu ile beraber görmekteyiz. 

 

Tablo 5.4 Katılımcıların YaĢam Kalitesi Algılarına ĠliĢkin Bulgular (n:402) 

ĠFADELER    Hiç Katılmıyorum                               Tamamen Katılıyorum 

1 2 3 4 5 

n % n % n % n % n % 

ġu ana kadar yaĢam koĢullarım 

mükemmeldir. 
35 8,7 93 23,1 169 42,0 86 21,4 19 4,7 

Hayatımda istediğim önemli Ģeyleri 

elde ettim 
25 6,2 72 17,9 166 41,3 114 28,4 25 6,2 

Genel olarak hayatımdan 

memnunum. 
17 4,2 45 11,2 147 36,6 160 39,8 33 8,2 

Turizm sayesinde yaĢam kalitemin 

iyileĢtiğine inanıyorum. 
24 6,0 62 15,4 159 39,6 118 29,4 39 9,7 

 

Katılımcıların yaĢam kalitesi algılarını tablo x de yüzdelik oranları ile tespit edilmiĢtir. 

Yapılan bu çalıĢmaya katılan yöre halkının yaĢam kalitesine bakıldığında %42,0 oranında orta 

derece memnuniyet görülmektedir. Hayatımızda elde ettiğimiz önemli Ģeylere bakıldığında 

hatırı sayılır Ģekilde olumlu yanıtlar alındığı ve istenilen bir hayat sürüldüğü tespit edilmiĢtir. 

Bölgede yaĢayan insanların genel olarak hayatlarından memnun oldukları görülmektedir. Bu 

memnuniyetin turizm sayesinde daha da iyileĢtiği anket sonucuna bakıldığında söylemek 

mümkündür. 
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Tablo 5.5 Katılımcıların Festival Memnuniyeti Algılarına ĠliĢkin Bulgular (n:402) 

ĠFADELER    Hiç Katılmıyorum                                Tamamen Katılıyorum 

1 2 3 4 5 

n % n % n % n % n % 

Bu etkinliklerin düzenlenmesinden 

dolayı mutluyum. 
7 1,7 11 2,7 50 12,4 191 47,5 143 35,6 

Bu etkinliklerin düzenlenmesinden 

dolayı gururlu hissediyorum. 
7 1,7 21 5,2 72 17,9 178 44,3 124 30,8 

Etkinliklerde sunulan hizmetler, 

genel anlamda toplumun 

tanıtımında yeterlidir. 

7 1,7 38 9,5 122 30,3 157 39,1 78 19,4 

 

Katılımcıların festival memnuniyeti algılarına iliĢkin tespitler oranları ile beraber tablo 

5,5‘de verilmiĢtir. Yapılan bu etkinliklerin düzenlemesinde yöre halkının memnuniyeti ve 

mutluluğu  %47,5 oranla tespit edilmiĢtir. Bu çalıĢmada gördüğümüz üzere festivallerden 

dolayı yerel halkın kendilerini gururlu hissettikleri %44,3 oranı ile de tespit edilmiĢtir. 

Düzenlenen bu organizasyonlarda sunulan hizmetler genel anlamda toplumun tanıtımında 

yeterli olduğu bölgede yaĢayan halk tarafından kabul görülmüĢ ve memnuniyetlerini dile 

getirmiĢlerdir. 

 

Tablo 5.6 Katılımcıların Festival Turizmi GeliĢimini Desteklemelerine ĠliĢkin Bulgular (n:402) 

ĠFADELER    Hiç Katılmıyorum                                 Tamamen Katılıyorum 

1 2 3 4 5 

n % n % n % n % n % 

Turizm bir toplum için en önemli 

endüstrilerden birisidir. 
4 1,0 12 3,0 53 13,2 187 46,5 146 36,3 

Turizm geliĢimi toplumun doğru 

yönde büyümesine yardımcı olur.  
2 0,5 4 6,0 75 18,7 173 43,0 128 31,8 

Turizm bu toplum için önemli bir 

ekonomik rol oynamaya devam 

eder.  

2 0,5 9 2,2 35 8,7 186 46,3 170 42,3 

Bu yerin turizm değerinden dolayı 

gelen turistleri görmekten mutlu 

olurum. 

6 1,5 8 2,0 51 12,7 198 49,3 139 34,6 

Turizmin bu toplumda hayati bir rol 

oynamasını destekliyorum. 
6 1,5 10 2,5 48 11,9 187 46,5 151 37,6 

Yöre halkının geleceği için turizm 

büyük bir gelecek vadetmektedir 
5 1,2 6 1,5 38 9,5 172 42,8 181 45,0 

Resmi turizm örgütleri turizmin 

geliĢimi için daha fazla gayret 

göstermelidirler 

4 1,0 8 2,0 44 10,9 162 40,3 184 45,8 

 

Katılımcıların festival turizmi geliĢimini desteklemelerine iliĢkin tespitler oranları ile 

birlikte tablo 5,6‘da verilmiĢtir. Anketi cevaplayanların %46,5 ne bakıldığında turizmin bir 
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toplum için en önemli endüstrilerden biri olduğu görüĢüne varabiliriz. Bu düĢünceyle beraber 

turizmin geliĢimi toplumun doğru yönde büyümesine yardımcı olur görüĢü de yöre halkı 

tarafından kabul görülmektedir. Yörede, turizmin en önemli ekonomik rol oynadığını ve 

bununda devam ettiğini anket sonucuna bakıldığında görmekteyiz. Turizm destinasyonuna 

gelen turistlerin yerel halk tarafından kabul gördüğü ve turistleri görmekten mutluluk 

duyulduğunu belirtmiĢlerdir. Bu bölgede turizmin öneminin büyük olduğunu ve yerel halk 

üzerinde hayati bir önem arz ettiğini anket sonuçlarına baktığımızda görmekteyiz. Yöre halkı 

yaĢamlarını en iyi Ģekilde devam ettirmeleri için turizmin hep var olmasını ve gün geçtikçe 

daha da geliĢip kendilerine büyük bir fayda sağlayacağı düĢüncesini %45,0 oranı ile de 

belirtmiĢlerdir. Turizmin geliĢmesinde gerek resmi turizm örgütleri gerek ise yerel yönetimin 

daha fazla gayret göstermeleri gerektiği ankete katılan kiĢiler tarafında belirtilmiĢtir. 

5.6.3. Yapısal Modele Yönelik Doğrulayıcı Faktör Analizi 

Anderson ve Gerbing (1988) yaptıkları araĢtırmada yol analizine geçilmeden önce 

toplanan verilerin ne derecede modelle uyuĢtuğunu tespit edebilmek amacıyla doğrulayıcı 

faktör analizi uygulanması gerekliliğini savunmaktadır. Bu bağlamda, araĢtırmada Anderson 

ve Gerbing (1988)‘in önerdiği iki aĢamalı yaklaĢım tercih edilmiĢtir. Festivallerin olumsuz 

etkileri, olumlu etkileri, yöre halkı yaĢam kalitesi, memnuniyet ve festival turizminin 

geliĢimine verilen destek olmak üzere toplamda beĢ değiĢkenli gizil yapı üzerinde doğrulayıcı 

faktör analizi uygulanmıĢ ve sonuçları tabloda gösterilmiĢtir. Doğrulayıcı faktör analizinde 

bakılması gereken ilk değer her bir gizil değiĢkende yer alan ifadelerin faktör yükleridir. Öyle 

ki, faktör yüklerinin minimum 0.50 ve üzeri bir değer alması gerekmektedir (Hair, vd. 2005). 

Yapılan değerlendirme sonucunda festivallerin olumsuz etkileri değiĢkenindeki bir ifade 

(Ġfade 8: Yatırım maliyetlerini arttırır) ve yöre halkı yaĢam kalitesi algısı değiĢkenindeki bir 

ifade (Ġfade 4: Turizm sayesinde yaĢam kalitemin arttığına inanıyorum) olmak üzere toplamda 

iki ifadenin 0.50 değerinden daha düĢük bir değer aldığı tespit edilmiĢtir. Literatürde önerilen 

bilgiye dayanarak iki ifade analizden çıkartılmıĢtır. 

Analizden çıkartılan ifadelerden sonra faktör yükleri tekrar değerlendirilmiĢtir. 

Yapılan ikinci analizden sonra tüm faktör yüklerinin 0.50 ve üzeri bir değer aldığı tespit 

edilmiĢtir. Ayrıca tüm ifadeler p<0.001 düzeyinde anlamlı olduğu görülmüĢtür. Bir diğer 

ifade ile modelde yer alan tüm ifadeler anlamlıdır. Sonuç olarak, festivallerin olumsuz 

etkilerine yönelik 8 ifade, olumlu etkilerine yönelik 17 ifade, yaĢam kalitesine yönelik 3 ifade, 

festival memnuniyetine yönelik 3 ifade ve festival turizminin geliĢimine verilen desteğe 

yönelik 7 ifade olmak üzere toplamda 38 ifade ile araĢtırmaya devam edilmiĢtir. 
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Doğrulayıcı faktör analizine iliĢkin ikinci olarak değerlendirilmesi gereken değerler 

ise uyum iyilik indeksleridir (Anderson ve Gerbing, 1988). Model çalıĢtırıldığında ölçüm 

modelinin uyum iyiliği sonuçlarının kabul edilebilir düzeyde olduğu anlaĢılmıĢtır (χ2 = 

1926.888, df = 645, χ2/df = 2,987, NFI = 0.905, IFI = 0.906, TLI = 0.897, CFI = 0.926, RMR 

= 0.038, RMSEA = 0.070). Özetle, ölçüm modelinde kuramsal olarak öne sürülen beĢ faktörlü 

yapı, alan araĢtırması sonucunda toplanan veriler tarafından da desteklenmektedir. 

Ölçeklere ait her bir yapı için alpha değerleri 0.877 ve 0.959 arasında yer almaktadır. 

Bu sonuç ölçeğin güvenilir olduğunu göstermektedir (Marsh ve Hocevar, 1985). Zira 

cronbachalpha değerinin minimum 0.70 ve üzerinde bir değer alması beklenmektedir 

(Nunnally, 1978).  Ayrıca, compositereliability (CR) değerlerinin minimum 0.842olarak 

belirlenmesi yapı güvenilirliğinin sağladığına iĢaret etmektedir (BagozziveYi, 1988). 

Yakınsak geçerlik kapsamında son olarak ortalama açıklanan varyans (AVE) değerleri 

incelenmiĢ ve tüm değerlerin 0,50 ve üzerinde bir değer aldığı görülmüĢtür. Bu sonuçlar 

ıĢığında araĢtırma modelinin yakınsak geçerliliği sağladığı söylenebilir (Malhotra ve Dash, 

2011). 
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Tablo 5.7 Yapısal Model Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Faktörler/Ġfadeler 
Standard 

yükler 
t-value 

2

R  
 

CR 

 

AVE CA 

Festival Olumsuz Etkiler    0.938 0.658 0.936 

Yöre halkını rahatsız eden daha fazla gürültü meydana getirir. 0,796 19,50* 0,63    

Doğal çevreye zarar verir. 0,769 17,71* 0,56    

Yöre halkının huzurunu bozar. 0,819 20,38* 0,67    

Toplumdaki ahlakın gerilemesine neden olur.  0,854 21,73* 0,72    

Toplumlar arası güvene zarar verir. 0,883 23,12* 0,78    

Toplum kaynaklarının gereksiz kullanımına neden olur. 0,888 23,40* 0,78    

Yöredeki fiyatların artmasına neden olur. 0,599 15,11 0,35    

Toplumdaki suç oranlarını arttırır. 0,848  0,72    

Festival Olumlu Etkiler    0.965 0.598 0.968 

Bölgenin kültürüne ve tarihine yerel ilgiyi artırır. 0,667  0,44    

Gelenek ve göreneklerin gençlere aktarılmasına yardımcı olur. 0,746 18,54* 0,55    

ÇeĢitli kültürel değerlerin geliĢimini teĢvik eder. 0,797 18,99* 0,63    

Restorasyon için bir teĢvik sağlar 0,793 14,41* 0,62    

ĠĢ fırsatlarını artırır. 0,741 13,61* 0,54    

Ġlçemizde yaĢayanların gururu artıyor. 0,831 15,03* 0,69    

Topluluğumuzda daha fazla gelir sağlar. 0,797 14,51* 0,63    

Destinasyona daha fazla yatırımcı çeker. 0,838 15,14* 0,70    

Festivallerden yerel iĢletmeler fayda sağlar. 0,801 14,58* 0,64    

Yerel kültürün korunmasını sağlar. 0,820 14,87* 0,67    

Yerel halkın yaĢam standartlarını artırır. 0,789 14,38* 0,62    

Yöre halkını birbirine yakınlaĢtırır. 0,811 14,72* 0,65    

 Toplumun aidiyet duygusunu geliĢtirir. 0,804 14,61* 0,64    

Yöre halkının topluma karĢı sorumluluğu arttırır. 0,811 14,73* 0,65    

Destinasyon imajının geliĢimine katkı sağlar. 0,845 15,25* 0,71    

Turistlerle yöre halkının iletiĢimi güçlendirir. 0,826 14,95* 0,68    

Dünyaya kendimizi tanıtmamıza yardım eder. 0,825 14,94* 0,68    

YaĢam Kalitesi    0.852 0.659 0.851 

ġu ana kadar yaĢam koĢullarım mükemmeldir. 0,770 15,48* 0,59    

Hayatımda istediğim önemli Ģeyleri elde ettim. 0,865 16,32* 0,74    

Genel olarak hayatımdan memnunum. 0,798  0,63    

Memnuniyet    0.842 0.644 0.827 

Bu etkinliklerin düzenlenmesinden dolayı mutluyum. 0,835  0,69    

Bu etkinliklerin düzenlenmesinden dolayı gururlu 

hissediyorum. 
0,905 20,49* 0,81 

   

Etkinliklerde sunulan hizmetler, genel anlamda toplumun 

tanıtımında yeterlidir. 
0,646 13,77* 0,41 

   

Festival Turizmi GeliĢimini Destekleme    0.928 0.651 0.928 

Turizm bir toplum için en önemli endüstrilerden birisidir. 0,742 16,76* 0,55    

Turizm geliĢimi toplumun doğru yönde büyümesine yardımcı 

olur.  
0,787 18,21* 0,62 

   

Turizm bu toplum için önemli bir ekonomik rol oynamaya 

devam eder.  
0,816 19,16* 0,66 

   

Bu yerin turizm değerinden dolayı gelen turistleri görmekten 

mutlu olurum. 
0,827 19,55* 0,68 

   

Turizmin bu toplumda hayati bir rol oynamasını 

destekliyorum. 
0,872 21,17* 0,76 

   

Yöre halkının geleceği için turizm büyük bir gelecek 

vadetmektedir. 
0,780 17,96* 0,60 

   

Resmi turizm örgütleri turizmin geliĢimi için daha fazla gayret 

göstermelidirler. 
0,818  0,66 

   

*p < .001 
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5.6.4. Hipotez Testleri  

Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen tatmin edici bulgular neticesinde 

araĢtırmanın ikinci aĢaması olan yol analizine geçilmiĢtir. Yol analizinde beĢ faktörlü gizil 

değiĢkenlerin birbirleri arasındaki etki düzeyleri incelenmiĢtir. Doğrulayıcı faktör analizindeki 

uyum iyilik değerlerinde elde edilen kabul edilebilir sonuçlar yol analizinde de elde edilmiĢtir 

(χ2 = 2008,071, df = 648, χ2/df = 3,099, NFI = 0,860, IFI = 0,900, TLI = 0,891, CFI = 0,900, 

RMR = 0,045, RMSEA = 0,072). Modele iliĢkin yol analizi sonuçları ġekil 5,3‘te yer 

almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 5.3 Yol analizi sonuçları 

 

Yöre halkının festivallerin olumlu ve olumsuz etkilerine yönelik algıları ile festival 

memnuniyetleri, yaĢam kaliteleri ve festival turizminin geliĢimini destekleme arasında belirli 

iliĢkiler tespit edilmiĢtir. Sonuçlar incelendiğinde yöre halkı festivalin olumsuz etkilerini 

hissettiğinde festival memnuniyetleri olumsuz yönde etkilendiği tespit edilmiĢtir (β=-0.10, 

t=1,962, p<0,05). Öyle ki festivalin olumsuz etkilerine yönelik algıda meydana gelen bir 

birimlik değiĢim festival memnuniyetlerini % 10 oranında düĢmektedir. Öte yandan 

festivallerin olumlu etkileri festival memnuniyetlerinin üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir 

(β=0,63, t=9,987, p<0.001). Festivallerin olumlu etkilerinde meydana gelen bir birimlik 

değiĢim festival memnuniyetini % 63 oranında arttırmaktadır. Bu sonuçlar ıĢığında H1 ve H2 

kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın bir diğer hipotezi festival memnuniyetinin yaĢam kalitesi üzerindeki 

etkisidir. Bu bağlamda festival memnuniyetinin yöre halkının yaĢam kalitesini olumlu yönde 

etkilediği tespit edilmiĢtir (β=0,25, t=4,331, p<0,001). Buna bağlı olarak H3 kabul edilmiĢtir. 

Festival 

memnuniyeti 

YaĢam 

kalitesi 

Festival 

turizmi 

geliĢimini 

destekleme 

Festival 

olumsuz 

etkileri 

Festival 

olumlu 

etkileri 

β=.63* 

β=-.10** 

β=.25* β=.11** 

A.D. 

β=.54* 
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Bu etki % 25 düzeyindedir. Diğer taraftan sonuçlar yaĢam kalitesinin festival turizminin 

geliĢimini verilen desteği arttırdığına iĢaret etmektedir (β=0,11, t=2,118, p<0,05). Bir diğer 

ifade ile yöre halkının yaĢam kalitelerinde meydana gelen bir birimlik artıĢ festival turizminin 

geliĢimine verilen desteği % 11 oranında arttırmaktadır. Özetle H4 kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın son hipotezleri festivallerin olumlu ve olumsuz etkilerinin festival 

turizminin geliĢimine verilen destek üzerinde etkilerinin belirlenmesine yöneliktir. Yapılan 

inceleme sonucunda festivalin olumsuz etkilerinin festival turizminin geliĢimine verilen 

destek üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi bulunmazken (p>0,05) olumlu etkiler 

festival turizminin geliĢimine verilen desteği % 54 oranında arttırmaktadır (β=0,54, t=8,999, 

p<0,001). Bu sonuçlara bağlı olarak H5 reddedilirken H6 kabul edilmiĢtir. 
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SONUÇ 

Festivallerin yapıldığı bölgeye katkısı ve bu bölgeler için önem arz etmesi yadsınamaz 

bir gerçektir. Festivallerin bölgenin ekonomik anlamda büyümesinin yanı sıra sosyo-kültürel 

ve fiziki anlamda da epeyce katkısının olduğunu söylemek mümkündür. Bu durumdan yerel 

halkın memnuniyeti ve bu memnuniyet sonucu yaĢam kalitesinin artması festivallerin 

sürdürülebilirliği konusunda itici bir güç unsuru olmuĢtur. Öte yandan yapılan her festivalin 

yöre halkına katkısının olmadığını da belirtilebilir. Zira festival planlanmasının doğru 

yapılmaması halinde yöre halkı üzerinde festivallerin katkısından çok zararının olacağı 

aĢikârdır. Planlı yapılmayan her etkinlik olumsuz sonuçlar doğurmuĢ ve devamlılığının 

olmadığı görülmektedir. Festivallerin bölgeye kattığı birçok unsur var iken planlanmanın 

doğru yapılması göz ardı edilmemelidir düĢüncesi birçok yerel halk tarafından 

vurgulanmaktadır (KeleĢ, 2021). Yayla vd. (2019) tarafından yapılan çalıĢmada festival 

turizminin geliĢtirilmesinde en önemli kriterin yöre halkı olduğunu iddia edilmektedir. Aynı 

zamanda festival memnuniyeti ve sürdürülebilirliği turizm açısından önem arz etmektedir. 

Bölge kalkınması ve yerel halkın refahı söz konusu olduğunda yapılan her etkinliğin doğru 

planlanması ve etkinlik turizmin desteklenmesi gün geçtikçe önem kazanmıĢtır. Etkinlik 

turizmi kapsamında festivallerin planlanmasında yerel yönetimin yöre halkı ve tüm 

paydaĢlarla eĢgüdümlü çalıĢması, yapılacak olan organizasyonu daha baĢarılı kılacağı görüĢü 

bölge insanının temel düĢüncesi olarak söylenmesi mümkündür. Sonuç olarak bu çalıĢma yöre 

halkının festival turizmine yönelik algılarını ölçek amacıyla hazırlanmıĢtır. Ek olarak söz 

konusu olumlu ve olumsuz algıların festival memnuniyeti ve yaĢam kalitesi ile festival 

turizminin geliĢimini destekleme üzerine etkileri araĢtırılmıĢtır. 

Festival turizminin destinasyonlar için çoğunlukla olumlu etkileri olmuĢtur. Yapıldığı 

bölgenin imajına katkısı olduğu gibi yöre halkının gurur kaynağı olduğu da söylenmektedir. 

Bölge tanıtımı için önem arz eden festivaller gerek ulusal gerek ise uluslararası platformlarda 

yer alması sonucu festival imajını doğrudan etkilediği görülmektedir. Örneğin Saçlı, Ersöz ve 

Kahraman (2019) festivallerin destinasyon imaj algısını olumlu yönde etkilediğini iddia 

etmektedir. Yerel halkın bu konudaki görüĢleri tanıtımın doğru ve etkileyici olması 

konusunda hem fikir olduğu söylenebilir. 

ÇalıĢmanın bulgularına bakıldığında festivallerin yöre halkına pozitif etki sağladığı ve 

bölgede yaĢayan halk tarafından etkinlik turizmin kabul gördüğü söylenebilir. Turizmin 

geliĢimi için yerel halkın görüĢlerine baĢvurulduğunda festivallerin turizme pozitif etkisinin 
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olduğu ve festival memnuniyeti için fikir alıĢveriĢi yapılarak daha etkili görüĢlerin ortaya 

çıkacağı unsurunda önemli görüĢler elde edilmiĢtir. 

Ülke genelinde yapılan festivallere bakıldığında yöre halkının memnuniyeti söz 

konusudur. Festivaller bölgenin kültürel geliĢiminde önemli rol oynar. Birçok festival tam 

anlamı ile kültür aktarımına destek olmuĢ ve gelecek olan nesillere doğru ve kalıcı aktarım 

anlamında da en doğru yöntem kabul sayılmıĢtır. Türk toplumu olarak örf, adet, gelenek ve 

göreneklerimize bağlı bir görüĢe sahip olduğumuz aĢikardır. Aktarım bizim için her zaman 

önemini korumuĢtur. Doğru aktarımlar sonucu kültürel tüm benliğimizi korumuĢ ve bunun 

sürdürülebilirliği için çaba harcadığımız söylenilebilir. 

Kültür turizmi kapsamında festivallerin desteklenmesi, doğru pazarlanması unsurunda 

yörede yaĢayanların bu tür etkinliklerin planlanmasında ve gerçekleĢtirme esnasında yapılan 

programın içerisinde görev almaları, festivalin bir parçası olmaları festival geliĢimde fayda 

sağlayacağı düĢüncesini ortaya çıkarmıĢtır. GeliĢen ve desteklenen festivaller destinasyona 

ekonomik anlamda büyük fayda sağlamaktadır. Yöre esnafının yapılan festivaller ve 

etkinlikler süresince ekonomik gelirlerin arttığı söylenebilir. Artan gelir festival 

memnuniyetine sebep olmaktadır. Festivaller destinasyonların ekonomisine doğrudan katkı 

sağlamaktadır ve bu durum yöre halkı üzerinde pozitif etki oluĢturmuĢtur. 

Yapılan bu çalıĢmada Antalya ili Manavgat ilçesinde yapılan festivallerin yerel halk 

üzerindeki olumlu, olumsuz etkileri, yaĢam kalitesi, festival memnuniyet algısı ve festival 

turizmine desteklemelerine iliĢkin algılar incelenerek etkinlik turizmi kapsamında festivallere 

karĢı yöre haklın algısı tespit edilmiĢtir. 

Anket çalıĢmasına katılan yöre halkının demografik özelliklerine bakıldığında 402 

katılımcının %63,9‘unun (257 kiĢi) kadın, %36,1‘inin (145 kiĢi) erkek olduğu tespit 

edilmiĢtir. Tespit edilen bu orana bakıldığında festivallere erkeklerden daha fazla kadınların 

katılım sağladığı görülmektedir.  Katılımcıların çoğunluğunun 36-45 yaĢ aralığında olduğu 

görülmüĢtür. Ankete katılanların eğitim durumuna baktığımızda %59,0 ‗ı (237 kiĢi)  

lisans/önlisans mezunu olup, festivallere katılanların çoğunluğunun yüksek eğitimli olduğu 

tespit edilmiĢtir. Eğitimli insanların festivallere bakıĢ açıları bu çalıĢma için önem arz 

etmektedir. Katılımcıların aylık gelirlerine bakıldığında 8501-12500 TL aralığındadır. 

AraĢtırmaya katılanların mesleği incelendiğinde %25,1‘i (101 kiĢi)  memur olduğu için 

turizmden gelir sağlama durumları yok denecek kadar azdır. Öte yandan etkinlik turizmi 

kapsamında festivallerin yöre esnafına ekonomi yönünden katkısı göz ardı edilemez. 

Bölgedeki en büyük geçim kaynağı turizm olarak bilinse de bunun yanı sıra diğer meslek 

grupları da turizmden dolaylı bir Ģekilde fayda sağlamaktadır. Bölgede ki insanların 
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Manavgat‘taki yaĢam sürelerini incelendiğinde katılımcıların %55,0‘ı (221 kiĢi) 16 yıl ve 

üzeri süredir Manavgat ilçesinde yaĢadıkları görülmektedir. Uzun yıllardır Manavgat‘ta 

yaĢam süren insanların festivallere ilgisinin yoğun olduğunu söylemek mümkündür. 

AraĢtırma kapsamında festivallerin olumsuz etkilerini 8 soru sorularak beĢli likert 

ölçeğinde değerlendirme yapılmıĢtır. Festivallerin rahatsız edici bir gürültü yaratmadığı 

ankete katılan kiĢilerin verdiği yanıtlarından anlaĢılmaktadır. Bunun yanı sıra bölgenin doğal 

yapısını da zarar verilmediği tespit edilmiĢtir. Yöre halkının huzurunun ve ahlaki değerlerinin 

bozulması hususunda hiçbir olumsuzluk görülmediği anlaĢılmaktadır. Kültürel etkileĢimden 

ve yöre halkının birbirleri ile iletiĢimlerinin artması güven duygusunun da pozitif yönde 

geliĢtiği görülmektedir. Festival imajı için yapılan harcamalar ve toplum kaynakları, yöre 

halkı kendilerinin yararına olduğunu düĢündüğü için yapılan harcamaların doğru olduğu 

düĢüncesini göstermiĢtir. Yatırım maliyetlerine bakıldığında artmadığı tespit edilmiĢtir. 

Festivaller topluma pozitif bir etki kattığı için yöre halkın refahı ve huzurunun etkilenmeyip 

festivallerde herhangi bir suç iĢlendiği görülmemektedir. Her ne kadar bir bölgedeki turizm 

türlerinden birinin geliĢmesinin bölgedeki suç oranlarını arttırdığı iddia edilse de yapılan 

çalıĢma sonuçlarına göre yöre halkının bu görüĢü desteklemediği anlaĢılmaktadır. 

AraĢtırma kapsamında festivallerin olumlu etkilerini 17 soru sorularak beĢli likert 

ölçeğinde değerlendirme yapılmıĢtır. Yapılan festivallerle bölgenin kültürüne ve tarihine yerel 

ilginin arttığı yöre halkının vermiĢ olduğu cevaplarla görülmektedir. Festivallerin kültürel 

etkileĢime pozitif etkisi olduğu görülmüĢ, bölgenin gelenek ve göreneklerinin genç kuĢaklara 

aktarımında festivallerin önemli rol aldığı yerel halk tarafından vurgulanmaktadır. 

Unutulmaya yüz tutmuĢ kültürel değerlerin festivaller sayesinde hatırlanıp, bu değerlerin 

geliĢimine katkı sağlanması festivaller aracılığı ile olduğu görülmektedir. Destinasyonun 

imajı için restorasyon çalıĢmalarının yapıldığı ve bölgeye değer kattığı katılımcılar tarafından 

söylenmektedir. Turizm bölgesinde özellikle yaz dönemde yerli ve yabancı turistlerinde 

gelmesi ile bölgede aĢırı nüfus artıĢı yaĢanır. Bu artıĢa bağlı bölgede hizmet verilmesi için çok 

fazla sayıda çalıĢana ihtiyaç duyulur. Bu durum ise yörede iĢ imkânını artırır ve çok sayıda 

kiĢinin çalıĢmasına sebep olur. Yapılan festivaller bölgenin imajına katkı sağlar. Festival 

imajının yükselmesi ile beraber ulusal platformlarda yer alması bölgenin tanınmasında önemli 

rol oynar. Bu imaj yöre halkının kendilerini gururlu hissetmelerini sağlamaktadır. Festival 

turizmiyle beraber bölgede kazanç fazlalaĢır ve yerel halkın geçim kaynakları zenginleĢir. Bu 

durum bölgede yaĢayan halk adına olumlu bir etki bırakmaktadır. Yöre esnafı bu olumlu 

etkiyi en üst düzeyde yaĢayan kesimdir. Yapılan bu etkinlikler, yöre halkının kazancını diğer 

zaman kazançlarına göre artırdığı görülmektedir. Gerek bölge esnafı gerek yöre halkı bu 
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olumlu etkilerin kendilerinde toplum bilinci ve sorumluluk doğurduğunu belirtmiĢtir. Bu 

sayede bölgeye gelen yerli ve yabancı turistlerle iletiĢimleri artmıĢ ve kültürel etkileĢim 

olduğu görülmüĢtür. Sonuç olarak, çalıĢmadan elde edilen bulgular literatürde yapılan diğer 

çalıĢmaları destekler niteliktedir (Yayla vd., 2019; KeleĢ, 2021). 

AraĢtırma kapsamında katılımcıların yaĢam kalitesi algılarına iliĢkin bulgularını 4 soru 

sorularak beĢli likert ölçeğinde değerlendirme yapılmıĢtır. Katılımcıların %42,0‘ı (169 kiĢi) Ģu 

ana kadar yaĢam koĢullarım mükemmeldir sorusuna orta derece katılıyorum cevabı vermiĢtir. 

Yöre halkının genel yaĢam statüsü incelendiğinde orta seviye bir hayat sürdüğü kanısına 

varılmaktadır. Festivallerin yerel halkın yaĢam kalitesine desteği görülmektedir. Yöre halkının 

boĢ zaman fırsatı yaratıp kendisine daha fazla zaman ayırması, ayırdığı bu zamanda eğlenceli 

vakit geçirmesi yaĢam kalitesinin artmasında itici güç olduğu söylenmektedir. Kültürel 

etkileĢimle beraber gelen toplumsal öğrenme aile içi iletiĢimi kuvvetlendirerek daha çok 

rekreasyon olanağı sağlar ve bu durum insanları mutlu kılmaya sebep olmaktadır. Festivaller 

eğlenceli zaman geçirme açısından yerel halk üzerinde pozitif etki bırakmıĢtır. 

AraĢtırma kapsamında katılımcıların festival memnuniyeti algılarına iliĢkin bulgularını 

3 soru sorularak beĢli likert ölçeğinde değerlendirme yapılmıĢtır. Katılımcıların %47,5‘i (191 

kiĢi) düzenlenen etkinliklerden mutluyum görüĢüne katılıyorum cevabını vermiĢtir. Yöre 

halkın genel görüĢüne bakıldığında bölgede yapılan etkinliklerden gayet memnun olduğu 

tespit edilmiĢtir. Sosyo-kültürel ve ekonomik anlamda festivallerin yöre halkına pozitif 

etkilerinin olması bölgedeki insanların memnuniyet duygusunu yükselttiği tespit edilmiĢtir. 

Toplumsal olgunun geliĢmesi beraberinde insanlarda farkındalık duygusunu ortaya 

çıkarmıĢtır. Bölgenin geliĢimi ve imajının artması, yaĢamsal çerçevenin geniĢleyip yaĢam 

kalitesinin artması festival memnuniyeti adına yerel halkta olumlu etkiler bırakmıĢtır. 

YaĢamlarını sürdürdükleri yerin ulusal alanda duyulması ve değer kazanması toplumsal 

bilinçte gururlu hissetmelerine neden olmaktadır. Ayrıca, düzenlenen festivaller bölgenin 

tanıtımına fayda sağladığı söylenebilir. Etkinlik turizmi kapsamında yerli ve yabancı turistlere 

sunulan hizmetler festival memnuniyeti açısından önem arz etmektedir. Verilen hizmetin 

kalitesi ve yeterliliği festival imajını da etkilemektedir. 

AraĢtırma kapsamında katılımcıların festival turizmi geliĢimini desteklemelerine 

iliĢkin bulgularını 7 soru sorularak beĢli likert ölçeğinde değerlendirme yapılmıĢtır. 

Katılımcıların %46,5‘i (187 kiĢi) turizm bir toplum için en önemli endüstrilerden birisidir 

görüĢüne katılıyorum cevabı vermiĢtir. Ülke kalkınmasında önemli rol oynayan turizm 

bölgelerin ekonomik anlamda büyümesine de sebep olmuĢtur. Ekonomik gelirin 

yükselmesiyle beraber turizmi destekleme ve sürdürülebilirlik adına çalıĢmaların arttığı 
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görülmektedir. Turizm endüstrisinin dünyada geçerlilik görmesi göz ardı edilemeyecek bir 

gerçektir. Turizmin bölgeye kattığı ekonomik katkının yanı sıra sosyo-kültürel ve çevresel 

anlamda da olumlu etkileri olmuĢtur. 

Yapılan çalıĢmadan elde edilen veriler ıĢığında alanyazında çalıĢan akademisyenlere, 

destinasyon yönetim örgütlerine ve turizm iĢletme yöneticilerine birtakım öneriler sunulabilir. 

Ġlk olarak festival turizminin var olması ve geliĢmesi yöre halkının yaĢam kalitesini arttırdığı 

tespit edilmiĢtir. Bu bağlamda, destinasyon yönetim örgütleri liderlik ettikleri destinasyonun 

kültürüne ait bir unsuru festival haline dönüĢtürerek marka haline getirebilir. Hâlihazırda var 

olan festivallerin alternatifleri bulunarak festivallerin destinasyonlarda nicel olarak arttırılması 

sağlanabilir. Bununla birlikte destinasyon yönetim örgütleri festivalin kalitesini ve olumlu 

etkilerini arttırabilmek adına festival tarihlerini önceden planlamalı ve her bir festivalin 

mahiyetine göre düzenlenecek festival tarihleri tasnif edilmelidir. Zira festival turizmi 

özellikle Manavgat gibi deniz kum ve güneĢ turizmi odaklı destinasyonlar açısından turizmin 

on iki aya yayılmasında önem arz etmektedir. 

Diğer taraftan araĢtırma sonuçları festival memnuniyetinin yöre halkının yaĢam 

kalitesini arttırdığına iĢaret etmektedir. Bu bağlamda festivalin olumlu etkilerinin arttırılması 

adına festivalleri düzenleyen organizasyon Ģirketlerinin kalifiye personel istihdam etmeleri 

söz konusu olumlu algının Ģiddetini arttıracaktır. Sonuç olarak festivallerin iyi bir Ģekilde 

organize edilmesi ve alanında uzman kiĢiler tarafından yönetilmesi festival memnuniyetini 

arttıracağı söylenebilir. 

Ayrıca, çalıĢma sonuçlarında festivale bağlı olarak kiĢilerde artan yaĢam kalitesi 

festival turizminin geliĢimine verilen desteği de arttırdığı tespit edilmiĢtir. Bu noktada gelen 

turistlerin memnuniyetlerinin oluĢması ve aynı ya da destinasyonda düzenlenen alternatif 

festivallere gelmeleri açısından yöre halkının tutumu ve festival turizminin geliĢimine 

verdikleri destek hayati rol oynamaktadır. Düzenlenecek olan festivallerin içeriğinin ve 

tarihlerinin planlamasında yöre halkından belirli temsilciler belirlenerek iĢ birliği içerisinde 

festivallerin düzenlenmesi yöre halkının festivallere yönelik tutumu açısından önemlidir. 

Bu araĢtırmada festivallerin yöre halkı üzerindeki olumlu, olumsuz etkileri, yaĢam 

kalitesi, festival memnuniyeti ve festival turizmine desteklemelerine iliĢkin algıları arasındaki 

iliĢkiler incelenmiĢtir. Gelecek çalıĢmalarda benzer değiĢkenlerin farklı destinasyonlar 

üzerindeki etkilerinin araĢtırılması literatürdeki boĢluğun doldurulmasına yardımcı olabilir. 

Özellikle deniz kum güneĢ turizminden bağımsız daha çok kültür turizmi ya da gastronomi 

turizmi odaklı marka olmuĢ destinasyonlarda düzenlenecek benzer çalıĢmalar önemli 
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görülmektedir. Ayrıca farklı çalıĢmalarda festivallerin turistler üzerindeki farklı etkilerinin 

belirlenmesi önerilebilir. 
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