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OZET

Bu arastirma yore halkinin yasam kalitesi, memnuniyet ve turizm gelisimini
destekleme niyeti kapsaminda turistik festivallerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Etkinlik
turizmi kapsami igerisinde Antalya ilinin Manavgat il¢esinde her yil diizenlenen festivallerin
yore halkina olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemektir. Diizenlenen bu festivallerin yore
halkinin yasam kalitesi iizerine etkileri, yore halkinin memnuniyeti ve turizm gelisimine
destekleri, festivale dair goriis ve Onerilerinin degerlendirilerek ortaya cikabilecek sorunlara
dikkat ¢gekmesi arastirmanin bir diger amacidir.

Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kullanilan 6rneklem yontemi
neticesinde yore halkina anket uygulanmustir. Anketler yiizyiize ve elektronik ortamda olmak
izere iki sekilde gergeklestirilmistir. Arastirma anketleri Manavgat destinasyonunda yasayan
425 kisiden elde edilmistir. Hatal1 ve eksik doldurulan anketlerin ¢ikartilmasindan sonra kalan
402 anket iizerinden arastirma analizleri ger¢eklestirilmistir.

Bu arastirmada festivallerin yore halki tizerindeki olumlu, olumsuz etkileri, yasam
kalitesi, festival memnuniyeti ve festival turizmine desteklemelerine iligskin algilar1 arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglar1 6zellikle festivallerin olumlu algilarinin yasam
kalitesi, festival memnuniyeti ve festival turizmine desteklemelerine pozitif yonlii etki ettigini
gostermektedir. Gelecek c¢aligsmalarda benzer degiskenlerin farkli destinasyonlar {izerindeki
etkilerinin arastirilmasi literatiirdeki boslugun doldurulmasina yardimei olabilir. Ozellikle
deniz kum giines turizminden bagimsiz daha ¢ok kiiltiir turizmi ya da gastronomi turizmi
odakli marka olmus destinasyonlarda diizenlenecek benzer ¢alismalar 6nemli goriilmektedir.
Aragtirma sonuglar1 kapsaminda alanyazinda ¢alisan akademisyenlere, destinasyon yonetim
orgiitlerine ve turizm isletme yoneticilerine bir takim teorik ve pratik oneriler gelistirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Festival, yore halki, memnuniyet, yasam kalitesi, turizm gelisimini

destekleme, Manavgat.
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ABSTRACT
INVESTIATION OF TOURISTIC FESTIVALS WITHIN THE SCOPE OF THE
LOCAL PEOPLE'S QUALITY OF LIFE, SATISFACTION AND INTENTION TO
SUPPORT TOURISM DEVELOPMENT

This research has been conducted to examine touristic festivals in the context of local
people's quality of life, satisfaction and intentions to support tourism development. Within the
scope of event tourism, it is to determine the positive and negative effects of the festivals
which are organised every year in Manavgat district of Antalya province on the local people.
It is another aim of the research to draw attention to the problems that may arise by evaluating
the effects of these festivals on the quality of life of the local people, the satisfaction of the
local people and their support for tourism development, their opinions and suggestions about
the festival.

Convenience sampling method has been used in the research. As a result of the
sampling method used, a questionnaire has been applied to the local people. The surveys have
been carried out in two ways, face-to-face and electronically. Research questionnaires have
been obtained from 425 people living in Manavgat destination. Research analyses have been
carried out on the remaining 402 questionnaires after the removal of incorrect and

incompletely completed questionnaires.

In this study, the relationships between the positive and negative effects of festivals on local
people, their perceptions of quality of life, festival satisfaction and their support for festival
tourism have been analysed. The results of the research indicate that especially positive
perceptions of festivals have a positive effect on quality of life, festival satisfaction and
support for festival tourism. In future studies, investigating the effects of similar variables on
different destinations may help to fill the gap in the literature. In particular, similar studies to
be conducted in destinations that are independent from sea, sand and sun tourism and have
become a brand with a focus on cultural tourism or gastronomy tourism are considered
important. Within the scope of the research results, a number of theoretical and practical
suggestions have been developed for academicians working in the literature, destination
management organisations and tourism business managers.

Keywords: Festival, local people, satisfaction, quality of life, supporting tourism
development, Manavgat.
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ONSOZ

Diinyada turizm topulsal bir olay olarak gorildiigii gibi festivallerde toplumsal bir
olay olarak goriilmektedir. Giinlimiizde etkinlik turizm kapsaminda festivallerin turizme ve
destinasyonlara fazlaca katkis1 vardir. Oyle ki, bir destinasyonda diizenlenen farkli temadaki
festivaller bolgenin gelisimi ve biiylimesi i¢in 6nem arz eder. Buna bagli olarak yorenin
kalkinmasina pozitif etkileri vardir. Festivaller gergeklestirildikleri bolgeleri ekonomik refah,
sosyal yapimin desteklenmesi, kiiltlirel gelisim, fiziksel altyapinin iyilestirilmesi gibi birgok
alanda etkilemektedirler. Festivallerin yapildigi bolgeye katkisi ve bu bolgeler igin 6nem arz
etmesi yadsmmamaz bir gergektir. Diizenlenen festivaller destinasyonun c¢ekiciligini ve
farkindaligin1 artirmistir. Festival turizmi, turistlerin destinasyona ilgisini artirir ve yerel
halkin turizm pazarma katilimimi saglayarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalar elde
etmesine olanak sagladigi goriilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel yasam1 zenginlesmesine katki
saglayan festivaller, uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel turizm {izerinde etkiye sahiptir.
Etkinlik turizmi kapsaminda festivallerin planlanmasinda yerel yonetimin yore halki ve tiim
paydaslarla esgiidiimlii calismasi, yapilacak olan organizasyonu daha basarili kilacagi ve
stirekliligi i¢in pozitif bir giic saglayacag: diisiiniilmektedir. Yerel halkin turizme yaklasimi
son derece onemlidir. Destinayondaki yerel halkin turizme bakis acist dogrudan olarak
turizmi etkilemektedir. Ayni zamanda festival memnuniyeti ve siirdiirilebilirligi turizm
acisindan Onem arz etmektedir. Festivallerden alginan kisisel faydalarin festival gelisimine
etki sagladigi ve itici giic oldugunu soyleyebiliriz.

Bu aragtirma Antalya ilinin Manavgat il¢esinde her yil diizenlenen festivallerin yore
halkina olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemek amaglh yapilmistir. Yo6re halkinin turizme ve
etkinlik turizmi kapsaminda yapilan festivallere yonelik goriigleri ele alinmistir. Yapilan
calismaya bakildiginda festivallerin yore halkina pozitif etki sagladigr ve bolgede yasayan
halk tarafindan etkinlik turizmin kabul gordiigii soylenebilir. Turizm ve festival memnuniyeti

hem destinayona hem de yore halkina olumlu katkilar sagladig tespit edilmistir.



GIRIS

Turizm baglaminda diizenlenen festivaller destinasyonlar i¢in g¢ekici bir unsurdur.
Oyle ki, bir destinasyonda diizenlenen farkli temadaki festivaller bolgenin gelisimi ve
biiyiimesi i¢in 6nem arz eder. Ek olarak, yorenin kalkinmasina pozitif etkileri vardir. Zira
festivaller turizmin on iki aya yayilmasi saglayarak farkli ekonomik katkilar sunmaktadir.
Ayrica, festivaller turizm agisindan dezavantajli destinasyonlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan fayda elde etmesini saglayarak bolgeler arasi esitsizliklerin giderilmesinde hayati rol
oynadig1 sOylenebilir (Kim, Uysal ve Sirgy, 2013). Bu baglamda festivaller ile destinasyonda
fayda elde eden yore halki festivallerin diizenlenmesi ve gelistirilmesi noktasinda daha istekli
davranmaktadirlar (Andereck ve Nyaupane, 2011). Bu durum sosyal degisim teorisi ile
aciklanabilmektedir. Sosyal degisim teorisine gore bir yorede yasayan insanlar herhangi bir
unsurdan gerek ekonomik gerek sosyal gerekse de kiiltiirel agidan fayda sagladiklarina
inanmalar1 durumunda o unsurun gelismesine destek vermektedir (Ap, 1992). Festivaller
acisindan degerlendirildiginde festivallerin yore halkina getirdigi faydalar sosyal degisim
teorisi kapsaminda incelenmesi miimkiindiir.

Tirkiye’de diizenlenen festivaller incelendiginde bircok destinasyonda, ilgili
destinasyonun kiiltliriinii yansitan birgok farkli festival diizenlendigi sdylenebilir (Yayla vd.
2019). Ote yandan diinyadaki festival organizasyonlar1 ile mukayese edildiginde ise
Tiirkiye’deki festival turizminin gelisimine olan ihtiya¢ goze carpmaktadir. Zira birgok
Avrupa lilkesinde diinya ¢apinda marka haline gelen ve periyodik olarak diizenlenen
festivallerde milyonlarca turist agirlanmakta ve yore halkina hatir1 sayilir faydalar sundugu
goriilmektedir. Ornegin Fransa’da diizenlenen Cannes Film festivali, ispanya’da diizenlenen
San Fermin festivali, Almanya’da diizenlenen Oktoberfest bolgeye her yil ciddi diizeyde gelir
getirmektedir. Diger taraftan, konum itibariyle dezavantajli olarak goriilebilecek Giiney
Kore’de her yil diizenlenen Camur festivaline ciddi oranda katilim olmaktadir. Tirkiye
acisindan degerlendirildiginde ise nicel olarak diizenlenen festivaller fazla olmasina ragmen
festivallere yonelik gosterilen ilgi beklenen diizeyde degildir.

Festival turizminin gelisiminde en 6nemli unsurlardan bir tanesi yore halkinin festivale
ve festivale katilan turistlere yonelik tutumudur. Yore halkinin is birliginde diizenlenen
festivaller hem Kkiiltiiriin daha 1yi taninmasmma hem de tanitilmasinda daha etkili olacag:
diistiniilmektedir (Yayla, vd. 2019). Bu baglamda bir yoredeki diizenlenen festivallerin
algilarina yonelik yapilan ¢alismalar, destinasyonlar arasinda her gegen giin artan rekabete

(Hassan ve Usakli, 2012) yonelik avantaj elde etme noktasinda 6nemli olacagi soylenebilir.



Sonu¢ olarak bu calisma destinasyonlar agisindan olduk¢a onemli olarak goriilen
festivallerin yore halki tarafindan nasil algilandigim1 belirlemek amaciyla Manavgat
destinasyonu Ornekleminde yliriitiilmiistiir. Ayrica, festivallerin olumlu ve olumsuz algilarinin
festival memnuniyetlerini ve yasam kalitelerini ne derece etkiledigi incelenmistir. Son olarak,
sosyal degisim teorisi baglaminda festival algilarinin festival turizminin gelisimine ne derece

destek verdikleri arastirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ETKINLIK TURIZMi

1.1. Etkinlik Kavram

Etkinlik kavraminin mahiyeti incelendiginde bir¢ok yazarin ilgili kavrama yonelik
tanimlamalar1 olmustur. Zira etkinlikler son yillarda turizmde destinasyon pazarlama araci
olarak goriilmeye baglamasiyla birlikte alanyazinda ¢alisan akademisyenlerin  ve
arastirmacilarin siklikla ¢alistiklart konu haline gelmistir. Etkinlik kavramina ydnelik
tanimlamalardan birisi Ekin (2011)’e aittir. Ekin (2011) etkinlik kavramini bireylerin beraber
hareket etmesi neticesinde ortaya ¢ikan, kisisel veya toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak ya da
kisisel hedefe ulagilamama durumunda kitleler halinde ortak hedefe ulasmak ve bireylerin
sosyallesmek amaci ile bir araya geldigi faaliyetlerin tiimii olarak ifade etmektedir.

Bir diger tanimda ise etkinlik, dnceden belirlenen tarihler arasinda gerceklesen halkin
davet edildigi kutlama ve rekreasyonel faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Jago ve Shaw
(1998, s.29) tarafindan ifade edilen tanima gore, yilda bir defa veya daha az gerceklesen,
belirlenmis tarihler arasinda yapilan ve halkin sosyallesmesine firsat saglayan bos zaman
degerlendirme aktivitelerin tiimii olarak vurgulanmaktadir. Yilmaz ve On Esen (2017: 565)’e
gore ise etkinlikler kisilerin gilinliik yasamlarinin yorgunlugunu atmak, stresten uzaklagmak ve
keyifli vakit gecirebilmek i¢in kendi istekleri dogrultusunda yapmis olduklar1 rekreasyonel
faaliyetlerdir.

Eski Yunan ve Roma uygarliklarinin gelisip yayildigi cagdan itibaren etkinlikler
bireylerin giinlilk hayatinda yer almaktadir (Gelder ve Robinson, 2011: 128). Diizenlenen
etkinliklerin tarihi incelendiginde; yasanan olumlu ve olumsuz olaylarin tanridan geldigini
savunan toplumlarin diizenlemis oldugu torenler inanglari nedeniyle 6zel etkinliklerin
yapilmasini saglamistir (Tokay Argan ve Yiincii, 2015: 1). Antik ¢agda diizenlenen antik
olimpiyat oyunlari, sunaklarda tanrilara adanan kurban ritiielleri o donemde gerceklestirilen
etkinliklere 6rnek olarak verilebilir.

Farkli toplumlarda kiiltiirel olarak diizenlenen etkinlikler sosyal faaliyetler ile
sosyolojik, kiiltiirel aktiviteler kapsaminda antropolojik ve sosyal altyapinin gelismesi
yoniinden toplumsal bakis agis1 olusturmaktadir (Kizilirmak, 2006: 183). Etkinlikler rgiitiin
amaclarini gerceklestirmek icin olusturulan politikalar1 destekleyen, katki saglayan uygulama
olarak kabul gormektedir. Ayrica, isletme yoneticileri tarafindan planlanan stratejik bir yap1

haline gelmektedir (Mekanli, 2005, s.37).



Etkinliklerin genel Ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Celik ve

Cetinkaya, 2013:5):

Etkinlikler  katilimcilarina  unutulmayacaklar1  ¢esitli

deneyimler yasatir.

N\

Etkinlikler planlama ve organizasyon acisindan gesitli

maliyetler icermektedir.

\

Etkinlikler c¢ogunlukla kisa zaman dilimleri igerisinde

hazirlanan faaliyetlerdir.

\

Etkinliklere dair planlamanin dikkatli bir sekilde yapilmasi

gerekir.

A}

Etkinlikler yogun is birligi gerektiren faaliyetlerdir.

Sekil 1.1 Etkinliklerin Genel Ozellikleri

Etkinliklerin 6zellikleri Celik ve Cetinkaya (2013) tarafindan belirlenmis ve Sekil
1,1°de gosterilmistir. Sekil incelendiginde etkinlikler yogun is birligi gerektiren faaliyetler
olarak sdylenebilir. Oyle ki, bir etkinligin planlamasi, destinasyon yeri seciminin yapilmast,
cevre peyzajinin diizenlenmesi, etkinliklerin giin ve saatlerinin belirlenmesi, etkinliklerde
yapilacak olan gosterilere ve aktivitelere karar verilmesi gibi ¢ok yonlii organizasyonlar
olmas1 sebebiyle birden c¢ok farkli departmanla is birligini gerektirmektedir. Bu durum ise
hatir1 sayilir bir insan giiciinii 1lgili etkinliklerde yonetebilmeyi gerektirmektedir.

Diger taraftan etkinliklere dair planlamalarin dogru bir sekilde yapilmasi,
etkinliklerden beklenen faydanin optimum diizeye ulasmasi igin elzemdir. Ornegin soguk
iklim kosullarina sahip destinasyonlarda kis aylarinda yapilacak olan etkinlikler farkli
zorluklar1 da beraberinde getirecektir. Benzer sekilde yaz aylarinda tasima kapasitesinden
fazla bir turisti agirlayan turistik destinasyonlarda ilgili aylarda yapilacak olan etkinlikler daha
fazla turisti destinasyona ¢ekerek, artan bir girilti ve ¢evre Kkirliligine sebebiyet
verebilecektir. Bu noktada destinasyon yonetim Orgiitlerince karar verilecek ve planlanacak
etkinlikler birden fazla degiskeni esas alarak planlanmalidir.

Bir diger 6zellik olan etkinligin kapsadigi zaman dilimidir. Oyle ki, etkinlikler genel

olarak kisa zaman dilimlerinde gergeklestirilen etkinlikler olarak gbze ¢arpmaktadir. Burada



esas olan bu kisa siirede diizenlenecek olan birden fazla etkinligin yonetiminin profesyonel
olarak ytiriitiilebilmesidir.

Etkinliklere ait Ozelliklerden birisi ise barindirdigi maliyetlerdir. Bu noktada
etkinlikler mahiyeti kapsaminda oldukg¢a fazla maliyetleri kapsamaktadir. Diizenlenmesi
planlanan etkinligin altyapir hazirlarindan etkinliklerde kullanilacak olan malzemeler ve
istihdam edilmesi planlanan iggiici gibi maliyetler etkinlik planlayicilari tarafindan 6nceden
ongoriilmesi ile birlikte etkinlik yiiriitilebilir.

Etkinlikler kapsaminda ifade edilebilecek diger 6zellik ise katilimcilar yoniindedir.
Etkinlikler katilimcilara birgok hatirlanabilir deneyim yasatmaktadir. Zira yapilan arastirmalar
destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin otelden elde ettikleri deneyimden ziyade
destinasyonlarda katildiklar1 etkinlerden edindikleri deneyimin daha hatirda kalic1 ve
memnuniyet saglayici olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle destinasyonlarda diizenlenen
turistik etkinliklerin kalitesi en az otellerde sunulan hizmet kalitesi kadar memnuniyetin
saglanmasinda 6nem arz etmektedir.

Etkinliklerin topluluk meydana getirme, yenilik getirme, kiiltiirel ve ulusal gelisime
katki saglamak gibi olumlu etkileri s6z konusudur. Bunun yaninda, farklilik olusturmasi,
refah diizeyinin artmasi, destinasyon imajint olumlu agidan etkilemesi gibi faydalardan da sz
etmek miimkiindiir (Getz, 2008: 403).

Insan yasaminda siiregelen degisiklikler, etkinliklerin basamaklarinin degisimine
sebep olmustur. Bunun akabinde etkinliklerde ¢esitlenmeler ortaya ¢ikmistir (Pira, 2004: 31).
Teknolojinin gelisimi, gelir diizeylerinin ve bos zamanin artisi, rekreatif etkinliklerin

taleplerini de arttirmistir (Goldblatt, 2000: 4).

1.2. Etkinlik Tiirleri

Literatiirde bulunan arastirmalar incelendiginde etkinlik tiirleri ve siniflandirilmasi ile
ilgili bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir (Getz, 2008). Literatiir incelendiginde gelisime agik olan,
stirekli yenilenen ve degisik tiirlerin olustugu bir saha olan etkinliklere iliskin genel bir
simiflandirma yapilmadigi soylenebilir. Ancak alanyazina bakildiginda arastirmacilarin
yapilan etkinliklerin biiyiikliiklerine, iceriklerine ve diizenlendikleri bdolgeye gore
siiflandirilmis olmasina ragmen diizenlenen etkinliklerin tiirlerine gore ortak bir anlayisa
varilamamistir. Bunun nedeni ise, etkinlik tiirlerinin fazla olmasi1 ve farkli bakis agilarmin
ortaya ¢ikmasi olarak belirtilebilir (Argan vd. 2013: 7).

Etkinlik kavrami farkli bakis agilariyla farkli smiflandirmalar ortaya ¢ikabilecek
ozellige sahip bir yapidir. Celik ve Cetinkaya (2013: 3)’ya gore yapilan etkinlikler farkl



kategorilerde ele alinmaktadir. Bunlardan ilki biiytikliiklerine gore etkinlikler seklindedir.
Oyle ki, yazarlar biiyiikliiklerine gére olan etkinlikleri mega, biiyiik ve bolgesel etkinlik
seklinde tasnif etmektedirler. Bunun yaninda yazarlarin bir diger etkinlik tasnifi temalarina
gore olan etkinliklerdir. Farkli temada diizenlenen etkinliklerin mahiyelerine gore diizenleme
yapmiglar ve festival, toplanti, kongre, spor, sergi gibi farkli temalarda etkinliklerin
diizenlenebilecegini belirtmislerdir.

Diger yandan literatiirde farkli yazarlar da etkinlikleri farkli kategorilerde
incelemektedirler. Ornegin, Getz (2008: 404); etkinlikleri asagidaki tabloda iceriklerine gore

siiflandirilmstir.

Tablo 1.1 Etkinliklerin Smiflandirilmasi

Kiiltiirel Kutlamalar Festivaller
Karnavallar

Dini Ritiieller
Anma Etkinlikleri

Siyasi ve Resmi Etkinlikler Zirveler

Resmi Kutlama Etkinlikleri
Siyasi Faaliyetler

VIP Ziyaretler

Sanat ve Eglence Etkinlikleri Konserler
Odiil Torenleri

Ticari Etkinlikler Toplantilar
Anlagmalar
Fuar ve Pazar Etkinlikleri

Egitim ve Bilim Temelli Etkinlikler Konferanslar
Seminerler
Kongreler

Eglence Etkinlikleri

Ozel Etkinlikler Diigiinler
Partiler

Sosyal Etkinlikler

Kaynak: Getz, 2008: 404

Belirlenen hedefe iliskin etkinlik tilirlinlin saptanmasi, yapilacak olan etkinligin
planlanmast ve gergeklestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Conway, 2009: 41).
Etkinlik tiirleri ile ilgili genel smiflandirmalarin olusturulmasi, etkinliklerin saglayacagi
ekonomik kazanglarin ve ekonomiye sagladig katkinin belirlenmesinde belirleyici bir faktore
sahiptir (Arcodia ve Robb, 2000: 154). Oyle ki, bir destinasyonda diizenlenen aktiviteler o
bolgede belirli ekonomik katkilar1 saglamaktadir. Ornegin festivalin diizenlendigi alanlarda

bolge esnafinin elde edecegi kar, ya da o destinasyonda faaliyet gdsteren konaklama



isletmeleri gibi turistik bir¢ok isletmenin fayda saglamasi ile ekonomik anlamda bdlgeye katki
saglamaktadir. Ayrica, bolge halkindaki istihdamin olusmasi, bir diger ifadeyle issizlik
tizerinde olusacak olumlu etkisi ekonomik katkilar arasinda degerlendirilebilir.

Etkinliklerin ortaya ¢ikmasinda, gelistirilerek ve etkinligin c¢ekiciligini kullanilmasi ile
destinasyona yararli olabilmesi i¢in bir¢cok faktor kullanilmaktadir. Bu faktorler etkinliklerle
birlikte destinasyonlarin degerini ve popiilerligini arttirmakla beraber etkinliklerin
siniflandirilmasina da destek saglamaktadir. Karagoz, (2006: 32)’e gore bu faktorler asagidaki
sekilde yer almaktadir.

Cografi Etkinlik Ziyaretci
Yogunlasma Atmosferi Tipleri
Siklik Biiyiikliik
Konu Ozgiinliik Esneklik

Sekil 1.2 Etkinliklerin Simflandirilmasindaki Faktorler

Etkinliklerin simiflandirilmasindaki faktorler Karagoz (2006) tarafindan belirlenmis ve
Sekil 1,2°de gosterilmistir. Sekil incelendiginde etkinliklerin siiflandirilmasindaki faktorlerin
etkinligin belirlenen hedefe ulagsmasinda ve siirdiiriilebilirligin saglamasinda énemli oldugu
sOylenebilir.

Karagdéz (2006) etkinlik simiflandirilmasindaki ilk faktoriin cografi yogunlasma
oldugundan bahsetmektedir. Bir etkinlik diizenlendigi cografya hakkinda c¢ok sey
anlatmaktadir. O bolgenin kiiltiiriine ve yasam sekline 6zgii etkinliklerin diizenlenmesi yore

halkinin kiiltiirel kimliklerinin korunmasini sagladigi gibi bolgeyi ziyaret eden turistlerin



kiiltiirlenmesi ve kiiltiirel aktarimin saglanabilmesi adina da oOnemlidir. Bu acgidan
bakildiginda her tiirlii etkinligin cografi yogunlasmasi 6nem arz etmektedir.

Etkinlik smiflandirilmasinda etkinlik atmosferi 6nemli rol oynamaktadir. Yapilacak
etkinligin igerigi ve etkinligin yapilma anindaki unsurlar1 bu etkinliklerin hem siirdiiriilebilir
olmasi hem de ulasilmasi gereken amaca yonelik basar1 saglamasina yardimei olmaktadir.
Yore halkinin diizenlenen etkinlige katilimi ile etkinligin atmosferi arasinda dogrudan bir
etkilesim s6z konusudur. Katilimcilarin memnuniyeti, etkinlik anindaki atmosfere olumlu
yonde etkileyerek bu etkinligin hedefine ulastig1 sonucunu dogurmaktadir.

Etkinliklerin diizenlenme sikligi etkinliklerin siniflandirilmasinda diger 6nemli bir
unsurdur. Kiiltiirel veya tarihsel olarak bakildiginda bazi etkinlikler sadece bir kez
diizenlenmektedir. Gosteri, fuar ve olimpiyat oyunlari gibi diger etkinlik tiirleri ise belirli
araliklarla gerceklestirilmektedir.

Ziyaret¢i tiplerinin demografik 6zellikleri etkinliklerin siniflandirilmasinda belirleyici
unsur oldugu gibi katilan bireylerin yerli ve yabanci olmasi diizenlenen bu etkinligin ulusal ve
uluslararas1 kapsamda degerlendirilmesini de saglar. Bu agidan bakildiginda etkinligin
programi diizenlenirken hitap edecegi topluluk diisiiniilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.

Etkinliklerin biiyiikliigii ile diizenlenen destinasyon lizerinde sagladigi etki agisindan
dogru orant1 oldugu soylenebilir. Karagoz’e gore (2006) biiyiik etkinliklerin etkisi kii¢iik
etkinliklere oranla daha fazladir. Ayrica etkinliklerin biiytlikliigii ile destinasyon bodlgesinde
yer alan toplumlar arasinda iliski olmasindan dolay1 sagladigi etki agisindan 6nemli bir
unsurdur.

Etkinliklerin smiflandirilmasinda diger énemli etken konudur. Etkinliklerin konular
genis kitlenin ilgisi c¢eken Ozelliklere sahip oldugunda katilim artacak ve etkinligin
uluslararasi boyutlara taginmasina imkan saglayabilecektir. Buna bagl olarak da diizenlenen
bolgenin kiiltiirti, tarihi ve yoreye 6zgii lirlinleri tanitilacaktir.

Ozgiinliik kelime anlami olarak 6zgiin olma durumu, yalmz kendine 6zgii bir niteligi
olan anlam1 tasimaktadir. Etkinlikler destinasyona 0zgii 0Ozellikler c¢ergevesinde
gerceklestiginde tek olma ayricaligina sahip olmakla birlikte o bolgeye ait 6zelliklerinde
farkindaligin1 artmasin1 saglayacaktir. Etkinliklerin diizenlenebilmesi ve devamliligin
saglanabilmesi i¢in degisen zaman, mekan ve ihtiyaclar dogrultusunda esneklik 6zelligi
tagiyor olmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada etkinlik tiirleri daha genis bir bakis acisiyla bolgeye has etkinlikler,
mega etkinlikler ve biiyiik etkinlikler olmak tizere {i¢ ana baglikta smiflandirilarak

incelenmistir.



1.2.1. Bélgeye Has Etkinlikler

Bolgesel ve yerel degeri agisindan, toplumsal festivaller ve yerel kutlamalar hallmark
etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Murphy ve Carmichael, 1991: 32). Baska bir ifade ile
hallmark olarak tanimlanan etkinlikler, genis bir farkindalik ve bilinirlilik ortaya ¢ikarmak
icin etkinliklerin diizenlendigi destinasyonun inan¢ ve ruhuyla 6zdeslesmis etkinliklerdir. Bu
etkinliklere en ¢ok verilen 6rnek Rio Karnavali’dir (Bowdin vd., 2006: 17). Amerika’daki
Kentaki Derbisi, Britanya’daki ChelseaFlower Show, Miinih’teki Oktoberfest, Iskogya’daki
Edinburgh Festivali gibi etkinlikler de hallmark etkinliklere 6rnek olarak gosterilmektedir
(Koh ve Anita, 2006: 21).

Belirlenmis araliklarla diizenlenen bolgeye has etkinlikler belirli bir zamandan sonra
geleneksel ozellik kazanmaktadir. El sanatlar1 gibi 6gelerin sergilenmesi, yoresel halk
oyunlar1 ve spor miisabakalar1 gibi faaliyetler bu etkinlikler g¢ercevesinde diizenlenen

aktiviteler olarak degerlendirilebilir (Ozer ve Cavusoglu, 2014: 193).

1.2.2. Mega Etkinlikler

Etkinlik tiirleri icerisinde biiyiikliik ve 6nem seviyesi olarak en tepede yer alan etkinlik
tiirii mega etkinlik olarak degerlendirilmektedir. Getz (1997: 18)’e gore bir etkinligin mega
etkinlik sinifinda yer alabilmesi i¢in etkinlige katilan ziyaret¢i sayisinin minimum 1 milyon
kisi, biitgesinin ise minimum 500 milyon dolar seviyesinde olmasi gerekliligini ifade
etmektedir. Biiylik spor organizasyonlari, diinya kupalari ve olimpiyat oyunlari, diinya
kupalar1 gibi etkinlikler diinyada taninirlik seviyeleri, medyanin ilgi odaginda olmalar1 gibi
ozellikleri itibariyle llkeler {izerinde etkili giice sahip olduklar i¢in mega etkinlikler i¢in
verilebilen en belirgin 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Bowdin vd. (2006: 18)’e gore etkinliklerin diizenlenmesi dncesinde mega etkinliklerin
baglama zamanimim devletlerin adaylik zamanlari ile basladigini ifade etmektedir. Mega
etkinlikler uluslararas1 seviyede ve siklikla devletin Onciililk etmesi ile diizenlenmektedir.
Diizenlenen etkinlik 6ncesinde finansal olarak biiylik yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.
Mega etkinlikler evrensel olmast dogrultusunda fazla turist ¢ekebilme, turizmi gelistirme,
ekonomik hareketlilik, yeni tesislerin ve ekonomik canlilik neticesinde destinasyonda yasayan
bolge halki da yarar sagladigi vurgulanmistir (Hall, 1989: 264; Wagen ve White, 2010: 7,
Hiller, 2000: 439).

1.2.3. Biiyiik Etkinlikler
Mega etkinliklerden faaliyet yerinin ve sagladig: etkilerinin kiiciik olmasi ile farklilik

gosteren etkinlik tiirii biiyiik etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Arcodia ve Robb,
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2000:156). Biiyiik etkinlikler, diizenlendigi destinasyon bolgesindeki yore halkina veya
iilkeye sagladigi imaj etkileri nedeniyle kiiltiirel unsurda olmaktadirlar (Richards ve Wilson,
2004:1933). Onemli sayilabilecek ziyaretci ceken, ekonomik canlilik saglayan ve medya
kuruluslarinda s6z edilen aktivitelerdir (Kizilirmak, 2006:183). Uluslararast miizik
festivalleri, tenis turnuvalart ve Avusturalya’da diizenlenen Formula 1 Grand Prix biiyiik
etkinliklere Oornek olarak gosterilmektedir (Koh ve Anita, 2006: 21). Gergeklestirilen bu
etkinlikler, 6zellikle diizenlendigi belirli bir bolgeyi etkilemekte ve sonuglar ile etkileri bu
bolgenin disina ¢ikmamaktadir.

Yildinm (2017: 34) biylik etkinliklerin 6zelliklerini asagidaki sekildeki gibi

siralamaktadir:

Biiyiik Etkinliklerin Ozellikleri

Ulusal ve uluslararasi diizeyde
Hedef kitle genistir. )
diizenlenir.

Bolgesel katki saglamaktadir.

- Destinasyon agisindan prestij
Yiiksek maliyetlidir.
unsuru olusturmaktadir.

Sekil 1.3 Biiyiik Etkinliklerin Ozellikleri

Biiyiik etkinliklerin 6zellikleri Yildirim (2017) tarafindan belirlenmis ve Sekil 1,3’te
gosterilmistir. Biiylik etkinlikler hitap ettigi kitle, ulastig1 seviye, maliyeti, sagladig1 katki ve

prestij acisindan incelendiginde diizenlenen diger etkinliklerden farklilig1 géze ¢arpmaktadir.

1.3. Etkinlik Turizmi
Etkinlik turizmi ilk defa 1987 yilinda Yeni Zelanda Turist ve Tanitim Departmani
tarafindan tanimi yapilmistir. Yapilan tanima gore uluslararasi turizmin hizla artis gosteren

onemli bir bolimiidiir (Getz, 2008: 405). Getz’e gore (1997: 16) etkinlik turizmi etkinliklere
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katilim1 ve turist ¢ekiciliklerini artirmak amaci ile etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi ve
pazarlanmasidir.

Insanlarin giinden giine degisen bos zaman degerlendirme etkinliklerinde farklilik
gostermesi ile turizmin igerisindeki etkinlik c¢esitleri de degisik yonler kazanmistir. Bireylerin
rekreasyon etkinliklerinde farkli beklentileri karsilamak isteyen turizmden kazang saglamay1
hedefleyen bolgelerde bu anlamda alternatif olusturma zorunlulugu dogurmustur.

Etkinliklerin temel amaci bolgeye daha fazla turist ¢ekmek ve bolgeye gelen
turistlerden ekonomik kazang¢ saglamak olmustur. Bununla beraber bdlgedeki ekonominin
artmast hedeflenmistir. Etkinlikler diizenlendigi bolgenin farkindaligini artirmakla beraber
destinasyonun imajin1 olumlu yonde etkileyerek gelisimine katki saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda yerel halka da yeni istihdam alanlarinin agilmasi ile bolgenin refah seviyesini
yiikseltmektedir.

Bireylerin geleneksellesmis deniz, kum ve giines disinda yaz sezonun yogun oldugu
donemlerin disinda da turistlerin ilgisini cekebilecek turizm etkinliklerin katilimi ile
belirlenen hedefe ulasilabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bunun akabinde bir¢ok etkinlik tiirlerinin
olugmasi saglanmistir.

Etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirilen bu aktiviteler belirli tarihlerde ve
araliklarla yapilmalidir. Etkinlikler glinlik yasamlarinda maruz kaldiklar stresten uzaklagmak
icin farkli ortamlara kagis istegi ile bireylerin sosyal deneyimler kazanabilecekleri aktiviteler
olmalidir. Etkinlik turizmi catis1 altinda birgok etkinlikten s6z etmek miimkiindiir.
Diizenlenen festivaller, fuarlar, spor temelli etkinlikler, gosteriler etkinlik turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Etkinlik turizmi sanat, kiiltiir, bilimsel ve spor icerikli etkinliklerdir. Diizenlendikleri
bdlgenin sahip oldugu dogal ve fiziksel 6zelliklerini yenilenmesini saglayan turizm ¢ekiciligi
olan bu etkinliklerin sistemli bir sekilde planlanarak gelistirilmesi ve tanitilmasi etkinlik
turizmi olarak ifade edilmektedir. Etkinlik turizmi destinasyonun gelisimine ve dikkat ¢ekme
lizerine sagladig1 fayda ile alakali ortaya c¢ikan ve siirekli gelisen bir turizm c¢esitliligidir
(Karagdz, 2006: 5).

Etkinlik turizmi; turizm i¢inde yapilmasi planlanan elde edilecek olan gelirlerin ve
basarinin artabilmesi i¢in profesyonel bir sektdr haline gelmistir. Ekonomik gelisim haline
doniisen etkinlikleri destekleyen devletler siyasi gelir elde etmeyi hedeflemektedir. Turizmin
gelisimi ve turizm pazarlamasina gercek ve potansiyel katkilar1 nedeniyle etkinlikler, turizm

i¢in 6nemli bir aragtirma konusu halini almaktadir (Getz, 2008: 403).
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Diinyada yasanan gelismeler ve degisiklikler etkinlik turizmini hizla biiyliyen sektor
haline getirmistir. Yapilan bir ¢aligmada bu sektoriin gelismesini saglayan degisimler ortaya
cikarilmistir. Hizla bliyliyen teknoloji, yasa baghh degisim, gelir ve zaman seklinde
siralanabilir (Goldblatt, 2000: 4).

Mevsimsellik turizm yelpazesinin baslica sorunlarindan biri olmaktadir. Bu nedenle
diizenlenen bu etkinliklerin amaglarindan biri her mevsim insanlari bu bolgelere ¢ekerek
kazanimlar elde etmektir. Destinasyonun dogal glizellikleri, tarihini ve Kkiiltiirii tanitarak
imajimn1 artirmaktir. Bu amacla yapilacak olan etkinliklerin tarihleri sezonun yogun olmadigi
donemler olarak tercih edilmektedir. Ornegin turizm bélgesinde yogun sezon yaz mevsimi ise,
diger mevsimlerin ozellikleri g6z Onlinde bulundurularak etkinlikler diizenlenebilir.
Boylelikle o bolgeye ziyaret eden insanlar i¢in daha 6zgili etkinlik olmasini saglayacaktir.
Diger énemli bir husus ise birgok bdlgenin tanitilmasina fayda saglayacaktir (Bowdin vd.
2006: 74).

Ozetle etkinlik turizminin sagladigi faydalar su sekilde siralanmaktadir (Karagdz,
2006: 7):

- Turizm sezonunu uzatmak,

- Turizmi ¢esitlendirmek,

- Turizm talebinin iilke i¢indeki farkli destinasyonlar arasinda esit dagiliminm

saglamak,

- Bolgelere yeni gelir kaynaklar1 yaratmak,

- Destinasyonlarin ¢ekiciligini ve farkindaligini arttirmak,

- Yeni alt yap1 ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve alt yapinin

gelistirilmesi icin harekete gecirici bir etken olmak,

- Destinasyona medyanin ilgisini ¢ekmek,

- QGiugli ve aktif imajlar olusturarak ve Kkiiltiirel temalar yaratarak destinasyon

markalagsmasina yardimei olmak.

- Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diislinen insanlari, tekrar ziyaretler i¢in tesvik

etmek,

Etkinlik turizminin destinasyonun taninirligina, imajma, farkindaliginin artmasina
sagladig faydalara bakildiginda turizmin 6nemli bir dali oldugunu sonucuna varilmaktadir.
Bu nedenle diizenlenen bu etkinliklerin istenilen amaca ulagmasi i¢in daha sistemli ve planh
organize edilmelidir.

Etkinlik tarihlerinin se¢iminin dogru belirlenmesi bodlgenin her doneminde turist

cekerek ekonomik girdinin saglanmasinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve cevresel yonden de
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gelisimi saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda destinasyonda yasayan yerel halki olumlu

yonden etkilenecektir.

1.3.1. Etkinlik Turizmi Ozellikleri

Geleneksellesmis rekreasyonel faaliyetlerinin bireylerin ilgi alanlar1 ve beklentileri
dogrultusunda diizenlenerek gelistirilmesi siirdiiriilebilir turizm anlayisi agisindan etkinlik
turizmini meydana getirmistir (Arcodia ve Robb, 2000: 158; Ekin, 2011: 5; Kozak ve Bahge,
2012). Bu kapsamda bireylerin ve toplumlarin ilgi beklentilerine gore etkinlik turizm
yelpazesini ¢esitlenmesini saglamistir.

Gelisen teknoloji bireylerin gelirlerinde ve bos zamanlarin artmasini saglamaktadir.
Bununla dogru orantili olarak bireylerin turizme katilimi artacagi gibi turizm harcamalar1 da
artmaktadir (Kozak ve Bahge, 2012: 160). Diinyada yasanan gelismeler insanlarin turizmden
beklentilerini ve isteklerini degistirmektedir. Yasanan rekabet ortaminda bu beklentileri
karsilamak ve siirdiiriilebilirligi saglamak etkinlik turizminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Etkinlikler turistlerin ilgisi ¢ekebilecek, beklentiler ve istekler géz Oniine alinarak
diizenlenmelidir. Bu amaglar dogrultusunda diizenlenen etkinler bireylerin katilimin artmasina
fayda saglayarak destinasyonun imajina pozitif olarak yansiyacaktir. Diizenlenen etkinlikler
onceden belirlenen zamanlarda gergeklesmeli, destinasyona ozgii Ozellikleri yansitarak
yapilmalidir (Meydan Uygur & Celik, 2010). Bu etkinlikler destinasyona turist ¢gekmenin
yani sira toplumun kendine 6zgii kimligi koruyarak ve gelisimine katki saglamaktadir.

Etkinlikler bireylere rutin yagamlarinin yaninda eglenceli zaman gegirebilecekleri ve
sosyallesebilecekleri bir ortam sagladigl icin cekici hale gelmistir. Etkinlik turizmi son
donemlerde bos zaman, konaklama ve seyahat acisindan bakildiginda onemli gelir
saglamasindan dolay1 gii¢lii bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda destinasyon
olarak rekabet ortaminda etkili ve ¢ekici olabilmek i¢in etkinlik turizmi 6nem arz etmektedir
(Karagoz, 2006: 5).

Van Der Wagen’e gore etkinlik ozellikleri asagida gibi siralanmistir (Meydan Uygur
& Celik, 2010):

- Katilan bireyler giizel deneyim kazandirir.

- Planlanmasi ve organizasyonu maliyet gerektirir.

- Kisa siireli planlanir.

- Uzun ve dikkatli planlama stratejisinin uygulanmasini gerektirir

- Risk seviyesi yiiksektir, bu riskler genellikle maliyet ve giivenlik riskleridir

- Bir¢ok grubun ortak ¢aligmasini gerektirir.
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Etkinlik turizminin temel Ozelliklerini ise Getz, Jago ve Shaw (1991) su sekilde

siralamaktadirlar;

Belirlenen siirede ger¢eklesmeli

Rutin hayattan farkliliklar barindirmali

Halka agik olmal1

Destinasyona 6zgii bir konuyu veya temay1 tanitim amacl diizenlenmeli

Bir defa veya uzun araliklarla diizenlenmeli

Destinasyona ait bir yerde diizenlenmeli ve aktiviteler ayn1 yerde tekrar edilmeli

Farkl1 aktiviteleri barindirmali

Bireylerin etkinlige katilmalari amaciyla planlama yapilmasi veya bulunduklari

destinasyonda etkinliklere katilmalarin1 amaglayan etkinlik turizmi temel, alternatif turist tiriin

olarak degerlendirilmektedir.

Etkinlik turizmi spor, kiiltiir, is ve politik etkinliklerin planlamasini kapsamaktadir.

Diinya capinda diizenlenen fuarlar, festivaller ve olimpik oyunlar, toplant1 ve kongreler biiyiik

6lcekli yapilan etkinliklerdir.

Etkinlik turizmi, destinasyona saglamis oldugu faydalari asagidaki gibi incelemek

miimkiin olacaktir (Karagoz, 2006: 7);

Turizm sezonunu uzatma ve cesitliligini saglama

Turizm ihtiyacinin {ilke icinde yer alan destinasyonlar arasinda esit dagilimini
saglama

Destinasyon bolgelerine yeni gelir diizeyleri saglama

Destinasyonlarin farkindaligini ve ¢ekiciliginin artisini saglama

Yeni altyapr ve hizmetlerin saglanmasi veya mevcut hizmetlerin ve altyapinin
gelisim i¢in harekete gecirici bir etki olusumunu saglama

Destinasyona medyanin ilgisini gekmesini saglama

Giiclii ve aktif imajlar sergileyerek ayni zamanda kiiltiirel temalar olusturarak
destinasyon markalasmasina etki etmeyi saglama

Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen ziyaretcileri, s6z konusu destinasyonu

tekrar ziyaret etmeleri konusunda tesvik olmalarini saglamaktadir.

Yukarida belirtilen ag¢iklamalar dogrultusunda etkinlik turizmi etkinlige katilan

bireylere unutulmaz deneyimler yasatmanin yani sira bos zaman degerlendirme faaliyetleri

olarak degerlendirilmektedir. Bireyler sosyalleserek bulunduklar1 destinasyon bolgesinin

kendine 6zgii degerlerini ve toplumsal kimligini tanima firsat1 bulmaktadir.
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Bu acidan bakildiginda etkinlikler destinasyon bdlgesinin tanitilmasina, imajinin,
cekiciliginin ve siirdiiriilebilirliginin  artmasina fayda saglamaktadir. Boylece turizm
endiistrisindeki rekabet ortaminda farkindaligini ortaya c¢ikararak bireylerin destinasyonu
tekrar tercih etmelerini saglamaktadir. Her donem bireyleri destinasyona ¢ekebilen boylelikle
bolgeye ekonomik anlamda da katki saglayacak faaliyetlerdir. Destinasyonda yasanan
mevsimsellik sorununa ¢dziim olarak vurgulanmaktadir.

Etkinlik turizmi kapsaminda yapilan faaliyetler destinasyona sagladig1 faydalar goz
Ontine alindiginda 6nemli bir pazarlama sektoriidiir. Bu nedenle bu etkinlikleri bireylerin
istekleri dogrultusunda, dogru zamanda ve stratejik noktalarda diizenlenerek amaglanan

faydalar elde edilmelidir.

1.4. Festival Turizmi

Festivaller, kiiltiirel degerlerimizin birikimiyle olusan ve modern yasamin énemli bir
pargast olan etkinliklerdir. Festival organizasyonlari, antik ¢aglardan bugiine kadar siiregelen
bir gelenegin pargasidir. Festival kelimesi, Latince kokenli bir kelime olup, genel anlamda
halkin sevincini ve nesesini ifade eder (Falassi, 1987).

Festivallerin turizm sektorii igin artan degeri, birgok toplum tizerinde cesitli etkileri
beraberinde getirir. Bu etkinlikler, diizenlendigi toplumu etkileyerek degisikliklere,
farkliliklara yol acabilir. Ancak, tiim etkilerin belirli bir amaci ve hedefi vardir. Her etkinin
tahmin edilebilir veya tahmin edilemez sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglar, festivale
katilan yerel halk disindaki turistleri, yerel sakinleri ve diger ilgili kisileri etkileyebilir. Bu
etkiler, kiilttirel, ekonomik, gevresel ve sosyal agilardan smiflandirilabilir ve olumlu ya da

olumsuz olarak ayrilabilir (Sharpley ve Stone, 2011: 4).

1.4.1. Festivallerin Tarihsel Gelisimi

Festivaller antik donemden giiniimiize kadar siiregelmis yapilan etkinlik ve
faaliyetlerdir. Festival kelimesinin kdkeni Latince olup halk arasinda eglence ve cosku
anlamima gelmektedir (Falassi, 1987). Festivaller hem 6nceki donemde hem de giiniimiizde
halkin giinliik sikintilarindan uzaklasip keyifli zamanlar gecirmesini saglayarak yasam
kalitesinin artmasinda 6nemli rol oynamistir (Yolal vd. 2009: 277).

Eski ¢aglarda insanlarin dini inanglaria bagli olarak yaptiklari kutlamalarla festivaller
ortaya cikmistir. Geleneksel olarak her yil diizenlenen bu tarz dini toérenler insanlarin
inang¢larina bagh tutumlarini gosterdikleri etkinliklerdir. Ayni1 zaman araliginda yapilan bu
kutlamalarm siirdiirebilirligi igin nesilden nesillere aktarimi saglanmustir. ilk ¢aglarda dinsel

amagch yapilan festivaller ve torenlerle kisilerin inanglarina iliskin geleneklerin tekrarlanmasi



16

ile festivaller diizenlenmistir. Ornegin Eski Maya Uygarligi’min dini bir amag icin festivaller
diizenledikleri bilinmektedir. Benzer sekilde Antik Yunan’da inandiklar tanrilar1 animsamak
ve onlar1 kutsamak i¢in birtakim etkinlikler diizenlenmekteydi. S6z konusu etkinliklerde dans,
tiyatro gibi ya da miizikli eglenceler esliginde ilgili etkinliklerin diizenledigi bilinmektedir.
Tek tanrili dinlerde ise yine benzer sekilde belirli giin ve haftalarda etkinlikler ilk ¢aglardan
itibaren diizenlenmekte ve hala daha giinimiizde varligin1 siirdirmektedir. Hristiyanliktaki
sarap ekmek ayini ve Miisliman inancindaki dini bayramlarda diizenlenen ritiieller bu tiir
etkinliklere Ornek olarak gosterilebilir. Her ne kadar ilk c¢aglardan itibaren dini amagh
festivaller diizenlese de ronansans ile birlikte dini inang¢larin etkisinin kismen de olsa azalmasi
din harici festivallerin ve etkinliklerin diizenlemesini hizlandirmistir (Albayrak, 2013: 78).

Din dis1 festivaller Aydinlanma Cagi ile farkli alanlarda diizenlenmeye baslanmistir.
Uluslararas: festivallere bakildiginda bunlardan ilki 1748 yilinda Ingiltere’de Heandel adina
yapilan ~ “Londra Festivali” olarak bilinen miizik festivalidir (Bilgili vd. 2012: 118).
Festivaller ilk zamanlarda dini etkinlik olarak yapilmig olsalar da daha sonra giincel
kaynaklardan beslenerek sanatsal etkinliklere yol agmis ve zamanla igeriginin gelismesi ile
bir¢cok bolgelerde etkinlik, kutlama olarak yapilmistir. Din dis1 yapilan bu etkinlikler yeni
anlamlar kazanmig ve belli araliklarla diizenlenerek geleneklestirilmistir (Akarpinar, 2004:
28). Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diizenlenen festivaller ulusal boyutlarindan
cikarak uluslararasi bir boyut kazanmustir. Ilgili dénemde daha ¢ok Kkiiltiir aktarimini
saglayacak ve kiiltiirel kimlikleri 6n planda tutan festivaller 6nemini arttirmaya bagsladigi
sOylenebilir (Kladou, 2011: 28).

Tiirkiye 6zelinde festivaller her ne kadar ilk caglardan gelen etkinliklerin devam
olarak yillar icerisinde siire gelip yasansa da festival kavraminin yayginlagsmas: ve bu tiir
etkinliklerin turizmin bir bileseni olarak goriilmeye baslamasi 1980’li yillarin basindan
itibaren gelisme gostermistir. Festivallerin kiiltlirel aktarimin bir Onciisii olarak goriilmeye
baslamasiyla birlikte ilgili aktivitelerin ve etkinliklerin mahiyeti artmis ve nicel olarak
sayilarinda da bir artis gozlemlenmistir.

Ozellikle Manavgat’a gelen turist sayist bakimindan Tiirkiye’de en popiiler turstik
destinasyonlardan biridir. Manavgat 6zelinde birgok festival diizenlenmektedir. Uluslararasi
Motosiklet Festivali, Side Diinya Miizikleri Festivali, Side Uluslararas1t Halk Danslari, Baris
Suyu Festivali bunlara O6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica, Manavgat’a yakin turistik
destinasyonlarda da hatirt sayilir diizeyde festivaller diizenlenmektedir. Oyle ki, Manavgat’a

yakin destinasyonlarda diizenlenen festivallerin listesi Tablo 1,2.’de yer almaktadir.
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iL FESTiVAL/SENLIK ADI GERCEKLESME
DONEMI
Adana Devlet Tiyatrolari, Sabanci Uluslararas1 Adana Tiyatro | Nisan-Mayis (1 Ay)
Festivali
Adana Altin Koza Film, Kiiltiir ve Sanat Festivali Eyliil (1 Hafta)
Adana Havacilik ve Yamag Parasiitii Festivali Ekimin 4. Hafta Sonu
(2 giin)
Portakal Cicegi Karnavali Nisan (1 hafta)
Tahtac1 Senligi Mayisin 1. Haftasi
Kemer Akpinar Geleneksel Kiiltiir, Sanat ve Yoriik Senligi Haziran (2 giin)
Burdur Deliktas Sarikaya Kiiltiir ve Sanat Festivali Temmuz
Bucak Altin Tiitiin Kiiltiir ve Sanat Senligi Haziran (1 giin)
Tarihi Elmal1 Yesilyayla Agustos
Antalya Yagli Pehlivan Giires Festivali, Miizik, Kiiltiir, Sanat
Etkinlikleri
Altin Nar 11. (2014) Kiiltiir ve Sanat Festivali Haziran
Antalya Uluslararasi Altin Portakal Film Festivali Eyliil-Ekim (1 Hafta)
Uluslararas1 Antalya Caz Festivali Haziran (1 Hafta)
Gaziantep Folklor Festivali Agustos
Gaziantep
Zeugma Festivali Haziran
Gaziantep Kiiltiir Hazinesi Festivali Aralik
Kiiltiir ve Sanat Festivali Agustos
Hatay Antakya Uluslararasi Turizm Kiiltiir ve Sanat Festivali Temmuz
Uluslararasi Iskenderun Turizm ve Kiiltiir Festivali Temmuz
Oliideniz Kiiltiir ve Sanat Festivali Haziranin 4. Haftasi
Uluslararast Bodrum Dans Festivali Mayis
Mugla Bodrum Cevre Filmleri Festivali Nisan
Datca Altin Badem Sinema ve Kiiltiir Festivali Eyliilin 1. Haftasi
Fethiye Festivali Temmuz
Koycegiz Kaunos Altin Aslan Tiirk Filmleri Festivali Agustosun 4. Haftas1

Kaynak: Tirkmen, 2017: 97.

1.4.2. Festival Tiirleri

Festivaller ilk¢caglarda dini etkinlikler olarak diizenlenmeye baslasa da zaman gegtikte
yapilma amaglar1 ve temalar1 bakimindan cesitlenmeleri olmustur. Oyle ki festivallerin
diizenlendigi bolge, konu ve tema bakimindan bir siniflandirilmasi olmamistir. Literatiire
bakildiginda festivaller konusunda bir¢ok calismada festival tiirlerinden bahsedilmis ve

siniflandirarak ayri1 basliklarda aragtirma yapilmistir.
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Sert (2013: 25) ‘e gore festivaller; yiyecek-igecek, film, miizik, sanat, denizcilik,
antika, sanat ve el sanatlari, tarim, toplum, dans, etnik etkinlikler, tarih, mevsimler, fuarlar,
tiyatro ve drama, halk, yaban hayat1 ve Kizilderililer olarak on sekiz kategori de incelenmistir.

Ornegin Wasserman (1974) festivalleri asagidaki gibi tiirlerini on sekiz kategoriye
ayrrmustir. Bunlar su sekildedir;

1. Tarim festivalleri
. Antika festivalleri
. Sanat festivalleri
. Sanat Yapilar festivalleri
. Miizik festivalleri
. Dans festivalleri
. Etnik festivaller

. Film festivalleri
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. Folk festivalleri

=
o

. Yiyecek-igecek festivalleri

. Tarihi festivaller
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. Denizcilik festivalleri
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. Toplumsal festivaller
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. Mevsimsel festivaller

[ERY
»

. Fuar festivalleri

-
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. Halk festivalleri

18. Tiyatro ve Drama festivalleri

Wilson ve Udall (1992) ve Albayrak (2013) ‘a gore festivaller katilimcilari
bakimindan farkli basliklarla siniflandirilmistir. Bunlar;
Yerel Festivaller: Yapilan bolgenin kiiltiirii ile biitiinlesmis ve bdolgedeki yerel halkin
kiiltiirlintin etkisi ile diizenlenen festivallerdir.
Gelismis Yerel Festivaller: Bolge kiiltlirlinii sabit tutup disina ¢ikmayarak yerel halk
disindaki kitleye cekicilik saglayip ticari anlamda da 6nem kazanan festivallerdir.
Ticarilesmis Festivaller: Yapilmasinda ticari kaygi bulunan ve bunu halk kutlamalar ile ele
alip popiiler hale getirilen festivaller.
Tek Kkiiltiirlii festivaller (Toplumsal Olmayan): Bolge kiiltiirliniin tamamen disinda olan tek
kiltiirlii festivaller yerel halkin hicbir sekilde igerisinde olmayip tamamen ydre halki

disindaki yabanci kisiler tarafindan diizenlenen festivallerdir.
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Cok Kiiltiirlii Festivaller: Bircok kiiltiiri bir arada konu ederek yapilan bu festivaller
katilimcilarini bu kiiltiire adapte ederek tiyesi olma anlaminda etkilidir.

Andersson, Getz ve Mykeletun (2013)’e goére yapilan farkli bir siniflandirma ise
yapilan festivallerin biiyiikliiklerine gore, devasal ve biiylik, orta ve kii¢iik” seklinde asagidaki

Sekil 1,4’te verilmistir.

Devasal & Biiyiik
30.000-200.000
Katilimci sayisi
750.000 EURO

Butceli

Orta
3.000-29.999 Katilimci sayisi
230.000 EURO Biitgeli

Kiicuik
3.000'in Altinda Katilimci
50.000 EURO Bitgeli

Sekil 1.4 Festivallerin simiflandirilmasi
Kaynak: Dalgig, 2018: 40.

Literatiirdeki yapilan ¢aligmalara bakildigin da festivali tek bir kategoride ele almak
miimkiin olmadigindan farkli amach ve temal1 festivaller altinda incelendigi goriilmektedir

(Karagdz, 2006: 29).

1.5. Festivallerin Etkileri

Toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bakimdan yasadigi degisim slirecine
toplumsal degisim denilmektedir. Bu tiir degisimlerin sebep ve sonuglart Onemlidir.
Dolayistyla turizm, yerel toplumlar ve destinasyonlar tizerinde bir¢ok etkileri olan endiistridir.
Gelistigi bolgeler ve meydana ¢ikardigr iliskiler sonucunda turizmin etki alaninin

diistiniilmesi gerekmektedir. Bolgenin turizm bakimindan gelismis olmasi o bdlgede {iretim
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sekillerinin ve sosyal hayatin degisip donligmesi anlamina gelmektedir. Turizmde gelisme
farkli sekillerde kendini gosterebilmektedir. Ekonomik katki seklinde olabildigi gibi kiiltiirel
unsurlarin bozulmasi ve toplumsal huzurun zarar gormesi seklinde de olabilmektedir
(Cakmakg1 ve Oztiirk, 2019: 2).

Turizmde giin gegtikce degeri artmakta olan festivaller toplumlar iizerinde birden fazla
etkiye sahiptir ve bu etkiler toplumlarin farkli sekilde degismelerine sebebiyet vermektedir.
Yapilacak olan ve planlanan biitiin etkinliklerin bir amaci oldugu gibi 6ngoriilebilen ya da
ongoriilemeyen sonuglar1 da bulunmaktadir. Bu sonuglar olumlu ve olumsuz olabilir.
Dolayistyla popiileritesi giin gectikge artan festivallerin de bu tiir sonuclar dogurmas: dogaldir

(Sharpley ve Stone,2011:4).

1.5.1. Festival Turizminin Yerel Halk Uzerindeki Kiiltiirel Etkisi

Festivaller, genellikle kisa siireli ve tekrarlanan etkinlikler olup, belirli bir yerde
gergeklestirilen ve halkin katilimina agik olan, genellikle kiiltiirel bir 6zelligi olan belirli bir
amacin veya konunun kutlandig: etkinliklerdir (Picard ve Robinson, 2006). Festival turizmi
yerel halkin kiiltiiriinii, yasam bi¢imini, gelenek ve goreneklerini yansitan zengin bir turizm
unsurudur. Bu nedenle festival turizmi, turistlerin destinasyona ilgisini artirir ve yerel halkin
turizm pazarma katilmini saglayarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalar elde etmesine
olanak saglar (Sahin ve Coskun, 2016). Festivaller, genellikle kiiltiir ile igsel olarak
baglantilidir; yiiksek kiiltiir ve sanat, yerel gelenekler ve miras, popiiler ya da etnik kiiltiir ile
ilgili olarak diizenlenebilirler (Helgadottir, 2018). Festivale istirak etmek amaciyla farkli bir
konuma giden turistler gittikleri konumdaki topluma kendi kiiltiirlerini, inanislarini,
aliskanliklarini takdim etme sansini bulmaktadirlar (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010). Festival
turizmi, yerel kiiltiirin tanitilmasina ve korunmasina katkida bulunur. Turistler, yerel halkin
geleneklerini, el sanatlarini, yemeklerini ve danslarin1 deneyimleyerek yerel kiiltiirii daha iyi
anlama firsat1 bulurlar. Bu sebepten, festival turizmi, turistlerin ve yerel halkin kiiltirel
alhigverigini artirarak kiiltiirel etkilesimi pozitif etki etmektedir (Tosun ve Timothy,2012).
Festival turizmi, yerel kiiltiiriin korunmasi ve gelecek nesillere ulagsmas: agisindan da énem
arzetmektedir. Festival turizmi, yerel halkin kiltiiriinii yasatmasina ve geleneklerini
stirdiirmesine yardimci olur. Bu sayede, yerel kiiltiiriin gelecekte de yasatilmasi saglar (Kilig
veSimsek,2014). Bu sebeplerin dogal getirisi olarak o konumda bulunan her iki taraf igin de
kiltiir alisverisi saglanabilmekte ve Kiiltiirlerarasi iletisim ger¢eklesebilmektedir (Sert, 2013).
Bu baglamda, festivaller yerel halkin yasam stilini kutlama amaci tasiyabilir ve kiiltiirel ¢ekim

dinamiklerini saglamlastirabilir. Esas husus, yerel kiiltiiriin 6ziinii ve anlamin1 yozlasmadan,
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bozulmadan gosterebilmesidir (Cohen, 1979). Festival turizmi, yerel kiiltiirde ticarilesme
oranlarini artirabilir ve kiiltiirel degerlerin asinmasina neden olabilir. Yerel halk, turizmin
isteklerine cevap vermek igin geleneksel etkinliklerini ticari birer tiriine doniistiirebilir, bu da
yerel kiiltiiriin 6zglinliglinii ve otantikligini zayiflatabilir (Aydin ve Selguk, 2020). Festival
turizmi, yerel halkin geleneksel kiiltirel pratiklerini etkileyebilir ve bu da kiltiirel birikimin
ve kimligin aginmasina Yyol agabilir. Ticarilesme ve turistik pazar talepleri, yerel geleneklerin
degismesine ve yerel halkin geleneklerini siirdiirmekte zorluk yasamasina neden olabilir.
(Demir ve Kozak, 2016). Festival turizmi, yerel halk arasinda kiiltiirel asimilasyonun
olusmasma neden olabilir. Turistlerin taleplerine karsilik vermek igin yerel halk, kendi
kiiltirel 6zelliklerini degistirme veya turistik bir taklit¢ilik sergileme egiliminde olabilir, bu

da yerel kiiltiiriin otantikligini zayiflatabilir (Ozdemir ve Cimen, 2019).

1.5.2. Festival Turizminin Yerel Halk Uzerindeki Ekonomik Etkisi

Bir festivalin yore halki ve gevresi tizerindeki ekonomik etkisini agiklamak gerekirse,
festival etkinligi sonucunda ekonomide ortaya ¢ikan en net degisim olarak agiklanabilir.
Ekonomik etkiler, genis 6lgekte degerlendirildiginde, turistlerin artan harcama egilimleri ile
birlikte yapilan harcamalarin ekonomiye katkisi ile gelir artisinda pozitif sonuglar saglanmasi
seklinde ger¢eklesmektedir (Long ve Perdue, 1989: 10). Talebe gore sekillenen iiretim ve
hizmet agisindan bakildiginda Festivallerin sayisi, diisiik maliyet sebebiyle, yiiksek sabit
giderleri olan tiyatrolar ve konser organizasyonlarinin yerine ge¢mis. Bu nedenle festival
turizminin pazar alan1 giderek artmustir (Felsenstein ve Fleischer, 2003: 386). Festivaller
devlet i¢in vergi geliri, artan is imkanlar1, festivallere ev sahipligi yapan schirler i¢in fazladan
gelir elde etmek gibi yerel halka ekonomik olarak fayda saglamaktadir. Ayrica festival igin
inga edilen alanlarin festival sonrasinda yerel halkin kullanabilmesine olanak saglarken
kentsel alanlarin yeniden insa edilmesi veya onarilmasi gibi durumlar igin gereken biitgenin
ayarlanmasi1 gibi hususlarin 6nemini herkesin gozii 6ntine serer. Festival igin gelen
katilimcilar konaklama siirelerini artirarak ekonomiye katkida bulunduklar siireyide artirirlar.
Boylece bolgedeki yerel halkin olusturdugu turizm pazarmin ilerlemesine destek olurlar
(Prayag, Hosany, Nunkoo ve Alders, 2013). Litvin ve Fetter (2006) gore, festival
organizasyonlarinin yiiksek miktarda sermayeye gereksinim duymamasi Ve yatirim
gerektirmemesinin nedeni, mevcut altyapiyr kullanarak biiyiime ve diizenleme egiliminde
olmalaridir (Karagoz, 2006: 42). Festivallerin ekonomik etkileri ii¢ farkli kaynaktan ortaya
cikmaktadir: festival diizenleyicileri tarafindan yapilan harcamalar, festival katilimcilart

tarafindan gerceklestirilen harcamalar ve festival dolayisiyla gergeklesen yatirim harcamalari
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(Karagoz, 2006: 42). Festivallerin yore halkinin iizerinde ekonomik olarak olumlu yansiyan
etkilerin yan1 sira, normal islerin Kesintiye ugramasi, yiikseltilmis fiyatlar ve bolge
sakinlerinin gogleri gibi olumsuz ekonomik etkileri bulunmaktadir. iste bu gibi sebeplerden
dolayr bir festivalin basar1 oran1 sadece direkt ekonomik katkilariyla degil aym1 zamanda
fiziki, politik ve sosyal etkileriyle de incelenmesi gereken oldukga degisken dinamiklere sahip
bir konudur (Dwyer, Mellor, Mistilisve Mules, 2000).

1.5.3. Festival Turizminin Yerel Halk Uzerindeki Cevresel EtKkisi

Turizm sektoriinde azimsanmayacak kadar onemli ve ¢ekici bir tir olan festival
turizmi boyunca yerel halki ilgilendiren ve onlar1 etkileyen cevresel etkilerin ortaya ¢iktigi bir
stire¢ olusturmaktadir. Bahsi gecen gevresel etkiler iki baslik altinda toplanabilir. Festivalin
planlanmasinda olusan ¢evresel etkiler ve yapilan faliyetlerden kaynaklan gevresel etkiler.
Festivallerin neden oldugu konaklama, ulasim, yeme i¢me ve etkinliklere katilim gibi
faktorler, ¢evresel etkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Festivallerin ¢evre lizerinde,
pozitif ve negatif etkileri bulunmaktadir (Delamere, 2001). Festivallerin yerel halk {izerindeki
pozitif fiziksel etkilerinin arasinda kentsel doniisiim ve yenileme, ¢evre bilincinin kazanilmasi
ve artirilmasi, telekominikasyon aginda gelisme, gevre sergilenmesi, altyapi destegi ve ulasim
siralanabilir. Bu ¢evresel etkiler asagida bahsedildigi gibi siralanabilir (Hertanu ve Boitor,
2012: 26):

- Cevrenin estetik zevklere hitap edecek sekilde yeniden dekore edilmesi.

Cevrenin planli olacak sekilde yeniden diizenlenmesi,

Yerel halkta ve turistlerde gevreyi koruma bilinci olusturacak ¢alismalar yapilmasi.

fletisim ve ulasim imkanlarinin artirilmas.

Altyapinin bakimi, bakimsizliklarin ve eksiklerinin giderilmesi.
Festivallerin yerel halki maruz biraktigi olumsuz ¢evresel etkileri en aza indirmek igin
yeni politikalar gelistirmemiz gerekmektedir. Bu politikalarin odaklanmasi gereken konular
ise fiziksel etkiler, ¢evresel zarar, giiriiltii ve asir1 kalabalik gibi unsurlardir (Arcodia ve
Whitford, 2006). Festivaller ayrica fiziksel ve dogal c¢evre lizerinde olumsuz etkilere neden
olabilir, bunlar dogal, kiiltiirel veya tarihi kaynaklarin kirlenmesi, tahribi, bozulmasi gibi
etkileri igerebilir (Glirsoy ve Kendall, 2006). Benzer sekilde, ¢evrede olusabilecek ¢Op
birikintileri, bolgedeki alanlarin koétii kullanimiyla ortaya ¢ikan tahribatlar ve temiz hava ve su

sikintis1 gibi etkiler, negatif gevresel etkiler olarak sayilabilir.
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1.5.4. Festival Turizminin Yerel Halk Uzerindeki Sosyal Etkisi

Festivaller, toplumsal yasami destekleyerek ve katkida bulunarak asirlardir biriken
kiiltiirel 6geler ile geleneksel hale gelmistir. Bu etkinlikler, insanlarin bir araya gelip keyifli
vakit gecirmeleri ve eglenmeleri i¢in uygun bir ortam olusturarak bolge sakinlerinin yasam
standartlarim artirir (Yolal vd. 2009: 277). Ozel zamanlarda belirli kavramlar, temalar, olaylar
veya olgularin kutlandigi etkinlikler olan festivaller, toplumsal refahin ve mutlulugun
kutlandig: etkinliklerdir. Ayn1 zamanda, festivaller yerel halkin sosyallesmesi ig¢in bir zemin
sunar yerel bilgi kaynaklarin tretilmesine katkida bulunur ve benzer kiiltiirel uygulamalar
arasinda bir grup veya yere ortak amaglar dogrultusunda bir aidiyet olusturmaktadir. Tarihi,
sosyal yapiyr ve mirasi yeniden olusturur ve yeniden diizenler (Janiskee, 1980, 1991).
Festivaller, yerel halki etkinliklere katilmaya tesvik ederek, ortak bilgi {iretimine ve sosyal
iliskiler kurmaya yardimeci olarak sosyal uyumun ve giivenin olusmasina yardimci olur
(Giirsoy vd., 2004). Festivaller, ev sahibi bolgenin kalkinmasina ve gelismesine katkida
bulunmanin yani sira, insanlarin bir araya toplanmasi ile ortaya ¢ikan pozitif sosyal etkileri de
beraberinde getirir. Birgok faaliyet, sosyal iliskilerin gelistirilmesine katki saglayacak
toplumsal etkilere sahiptir. Bu aktiviteler, yerel halkin ortak bir amag¢ ugruna is birligi
yapabilme yetenegini gosterir. Ayrica, giderek modernlesen diinyamizda bireysel iliskilerin ve
aile baglarinin zayifladigi durumlarda sosyal iliskileri korumak i¢in daha da énemli olan bu
tir etkinlikler, pozitif duygulan tetikler ve sosyal etkilesimi saglar (Shone ve Parry, 2004).
Festivaller, yerel halkin ve turistlerin sosyallesmesini saglayarak, ev sahibi bdolgenin
tanittmin1 yapmak ve itibarini artirmakta onemli bir rol oynar. Bu etkinlikler, bélgenin
turistler i¢in cazip hale gelmesine katkida bulunur. Festivaller, yerel halkin ve turistlerin
etkilesim i¢inde bulunmasiyla hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin 6grenme ve kiiltiirel
diizeyine katki saglar. Bu katkilar sayesinde karsilikli iletisim ve siirekli bir iligki ortaya cikar.
Bu durum, sosyal ve kiiltiirel bir ticaret olarak isimlendirilebilir. Festivaller, bolgedeki kentsel
yapilasmay1 hizlandirabilir, yasam standartlarinda degisimleri tetikleyebilir ve yerel halkin el
emegi olan sanatlarina ve tarihi noktalara 6nem vermesine, sahip ¢ikmasina ve korumasina
yardimer olabilir. Bu sekilde festivaller, yerel halkin ¢evrelerine ve yasam kalitesine olumlu
etki saglar (Zavalsiz, 2001: 28-29).

Festivallerin pozitif sosyal etkilerinin yani sira, bazi negatif etkilerinden de bahsetmek
mimkiindiir. Canlanan ve hareketlenen festival sektori, iliskilerde, inangta, aile hayatinda,
gelenek-gorenekte, deger yargilarinda, ekonomik ve siyasal yapida onemli degisikliklere
sebep olabilir. Yerel halkin ziyaretgilerle olan iletisimi ve etkilesimi, deger yargilarinda

doniistime, degisime neden olabilir. Kisa siireli bile olsa degisikliklere yol agabilir. Ev sahibi
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toplumun aile hayatindaki degisiklikler, yasam tarzindaki farkliliklar, manevi ve kiiltiirel
degerlerdeki aginma nedeniyle ¢atisma ortamlari olusabilir, bu da festival turizminin olumsuz
sosyal etkileri arasinda sayilabilir (Zavalsiz, 2001: 34-37). Festivaller, toplumu bir araya
getirme isleviyle 6nemli faaliyetlerdir ve bu etkinlikler, yerel toplumlarin uyumlu, gii¢lii ve is
birligi i¢inde olmasini saglar. Ancak, turizm faaliyetlerinin yarattigi sosyal ve bireysel iligkiler
her zaman her iki taraf i¢in ideal nitelikte olmayabilir (Small vd. 2005). Yabanci turistlerin
ekonomik durumlari, yerel halka olan tutumlar1 ve giyim tarzlarindaki farkliliklar, bir tlke
veya bolgedeki insanlarin genel olarak yabancilara karsi negatif bir yaklasim ve davranis
sergilemesine sebebiyet verebilir (Barutgugil, 1989: 31). Bachleitner ve Zins'e (1999: 200)
gore, yerel halkin karar siirecine aktif katilimi, turizmin olgunlagsmasina yonelik tutumlar
etkileyen elzem bir etmendir. Yerel halk, turizm kaynakli degisimlere ne kadar ¢ok katilirsa,
tutumlar1 0 kadar pozitif olur. Herhangi bir girisimin basaris1 ve devamliligi, orada yasayan
yerel halkin siirekli destegi olmadan mimkiin degildir. Bu sebepten, yerel halkin desteginin
ehemmiyeti bircok projeksiyonda kabul gormiis ve giderek gelisen bir arastirma konusu
haline gelmistir (Glirsoy ve Rutherford, 2004: 496).

1.6. Festivallerin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bakimdan yasadigi degisim siirecine
toplumsal degisim denilmektedir. Bu tiir degisimlerin sebep ve sonuglari G6nemlidir.
Dolayistyla turizm, yerel toplumlar ve destinasyonlar tizerinde birgok etkileri olan endiistridir.
Gelistigi  bolgeler ve meydana ¢ikardigi iliskiler sonucunda turizmin etki alaninin
diistiniilmesi gerekmektedir. Bolgenin turizm bakimindan gelismis olmasi 0 bdlgede iiretim
sekillerinin ve sosyal hayatin degisip doniismesi anlamina gelmektedir. Turizmde gelisme
farkl sekillerde kendini gosterebilmektedir. Ekonomik katki seklinde olabildigi gibi kiiltiirel
unsurlarin  bozulmasi ve toplumsal huzurun zarar gormesi seklinde de olabilmektedir
(Cakmake1 ve Oztiirk, 2019: 2).

Turizmde giin gegtikge degeri artmakta olan festivaller toplumlar {izerinde birden fazla
etkiye sahiptir ve bu etkiler toplumlarin farkli sekilde degismelerine sebebiyet vermektedir.
Yapilacak olan ve planlanan biitiin etkinliklerin bir amaci oldugu gibi 6ngériilebilen ya da
ongoriilemeyen sonuglart da bulunmaktadir. Bu sonuglar olumlu ve olumsuz olabilir.
Dolayisiyla popiilaritesi giin gectikge artan festivallerin de bu tiir sonuglar dogurmas: dogaldir
(Sharpley ve Stone,2011:4).
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1.6.1. Festivallerin Olumlu Etkileri

Festivallerin ana islev olarak olumlu katkilar1 ekonomik olmaktadir. Bunlara genelde
yatirim saglamak, istihdami arttirmak ve yasama kalitesini yiikseltmek ornek verilebilir.
Festivali yapmanin oncelikli amacin1 para kazanmak olarak gorebiliriz. Festivallerde giris
ticreti gibi dogrudan gelirler bolge ekonomisi i¢in ekonomik tesvik saglayabilmektedir. Ayni
zamanda festivallere ev sahipligi yapan toplumlar i¢in turizmin gelismesine katkida
bulundugu diisliniilmektedir. Bununla birlikte, is giicli anlaminda artan talepleri karsilamak
amaciyla, yeni is firsatlar1 yaratmasi beklenmektedir. Festivallerin ekonomik etkileri diger
farkli sektorlere de yayilarak dalgalanma etkisi meydana getirmektedir (Wang, 2009: 17-19).
Cogu turistin ilgisini ¢eken festivaller, bolgedeki turizm gelirlerini, istihdami, bdlge imajini
arttirmakta ve bolgeye yapilan agizdan agiza reklam davraniglarinda olumlu etkilere neden
olmaktadir (Yoon vd. 2010,Kim vd. 2012; Giirsoy vd. 2004).

Festivaller, bir bolgede turizm sezonunun uzun siirmesine neden olmakla birlikte
turistlerin o bolgede kalma siirelerini uzatirlar. Cogu turist, gittigi destinasyonda yalnizca
turistik yerleri gérmek amaciyla kisa siireli ziyaretler gerceklestirmektedir. Festivaller
turistlerin kalis siirelerinin uzamasina ve boylelikle daha fazla harcama yapmalarina sebebiyet
verir. Ayn1 zamanda turizm sektoriindeki yerel isletmelerin gelirlerinin artmasinda ve
ekonomik biiylimeyi tesvik edici rol listlenmis olur. Yerel isletmelerin kar oranlarinin artmasi
ve yasam siire¢lerinin uzun soluklu olmasi sorun ¢6ziimiinde {iriin ¢esitliligini meydana getirir
(Segilmis, 2011: 41).

Reid (2007) festivallerin olumlu etkilerini, turizmin gelismesi, bos zaman
degerlendirilmesinde alternatif aktivite olmasi, festivalin gerceklestirildigi yorede yasayan
halkin yasam Kkalitesinin yiikselmesi, motivasyonunun artmas: olarak degerlendirmistir.
Festivaller yorenin kiiltiirliniin tanitimini, degerinin ortaya ¢ikarilmasini saglayarak bolgenin
imajin1 gelistirmekte ve kiiltiirler arasinda birlestirici bir rol oynamaktadir (Lee vd., 2008: 57;
Getz, 2008: 403).

Festival yapilacak alanlarin gilizellestirilmesi, alt yapidaki iyilestirmeler, ulasim ve
kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasi, ¢evre bilincinin olusturulmasi, uluslararasi prestijin
artmast, kiiltlirel zenginligin ortaya ¢ikmasi, geleneklerin sonraki nesillere aktarilmasi ve yeni

fikirlerin dogmasi da festival turizminin olumlu etkileri arasinda siralanabilir.

1.6.2. Festivallerin Olumsuz Etkileri
Festivallerin olumsuz etkileri bilinen turizm anlayisi ile karsilastirildiginda toplumun

hayatin1 kesintiye ugratacak potansiyele ulasabilmektedir (Deery ve Jago 2010:9). Yoredeki
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trafik sorunlari, kat1 ya da s1vi1 atiklar sebebiyle olusan ¢evre kirliligi, giiriiltii kirliligi, kaba ve
olumsuz davranislar, su¢ oranlarinin artmasi ve ¢evredeki tarihi yapilarin zarar gérmesi gibi
istenmeyen durumlar bunlara Ornek gosterilebilir. Yapilan festivallerde dogal c¢evrenin
kirlenip zarar gormesi ve manzara kalitesinin bozulmasi olasidir (Gossling, 2002). Bunun i¢in
festival yapilacak destinasyonlarda dogal unsurlar 6ne ¢ikmali ve diizenlemeler yapilmalidir.
Cevresel duyarlilik olusturulmalidir. Yabanci kelime kullanimi sonucunda yerel halkin
kullandig1 dildeki degisimler ve toplumda var olan arkadaslik, misafirperverlik vb. manevi
degerlerin ekonomik c¢ikarlar sebebiyle bozulmasi olumsuz etkenlere Ornek gdsterilebilir
(Kozak vd 2010: 96). Festivallerin basarili olamama ihtimalleri, kaynaklarin kullaniminin
yanlighgi, istenilenin disinda olusan toplumsal etki, ideolojik etkilerin ortaya ¢ikmasi gibi
durumlarda s6z konusu olabilir. Artan istihdam artist sonucunda emlak fiyatlarindaki artis
festivallerin gormezden gelinmemesi gereken olumsuz etkilerinden biridir (Felsenstein ve
Fleicher, 2003). Ozellikle sanatsal degeri olan el emegi iiriinlerin yerini toplu iiretime
birakmast sonucunda oOzgiinlik ve festivalin anlaminin kaybolmasi da séz konusu

olabilmektedir (Greenwood, 1972: 78).
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IKINCI BOLUM
YORE HALKI YASAM KALITESI

2.1. Yasam Kalitesi Kavramm

Yasam kalitesi kavrami; fen bilimleri, sosyal bilimler, saglik bilimleri gibi birden fazla
disiplinde uzun yillar arastirma konusu olmustur. Bu baglamda yasam kalitesi kavraminin
birden fazla tanimi ortaya c¢ikmistir. Yasam kalitesi kavrami, maddi manevi ihtiyaglar
karsilandig1 dogrultuda ortaya g¢ikmaktadir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan

basamaklardan gergeklesen kadariyla bireyin yasam kalitesi artmaktadir.

Kendini

gerceklestirme

Sayginhk

Sevgi, ait olma

Guvenlik

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 2.1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

Yasam Kkalitesi, bireyin yasantisindan duydugu memnuniyet diizeyi olarak
tanimlanabilir. Yagsam kalitesi, goreceli bir kavram olsa da ayn1 zamanda Olgiilebilir bir
kavramdir. Bireyin fizyolojik, sosyal, ekonomik ihtiyaclar1 degiskenlik gosterse de yasam
kalitesi diisiik veya yiiksek olarak nitelendirilebilmektedir. Giiniimiizde gelisen insan haklari
dogrultusunda yasam kalitesi, uluslararas1 bir amag¢ haline gelmistir. Kisinin ihtiyaglarmin
karsilanma derecesine gore farklilik gosterir. ’Daha genis olarak tanimlandiginda ise, yasam
kalitesi, insanlarin saglikli bir ortamda yagsayabilmeleri, barinmalari, saglikli beslenebilmeleri,

bedensel ve ruhsal gelisimlerine uygun ortamlar bulabilmeleri, i¢inde yasadiklar1 ¢evreye ve
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topluma faydalarinin olabilmeleri olarak da ifade edilirken bireysel anlamda kisilerin

yasadiklar1 hayattan keyif almalari, tatmin olmalar1 ve mutluluklaridir’” (Keles, 2021).

2.2. Yasam Kalitesi Bilesenleri
Cummins (1997) yaptig1 ¢alismasinda yasam tatminine gétiiren 7 fakli bilesenden su
sekilde bahsetmektedir.

Maddi Refah

(. J
Saghk
Uretkenlik
Mahremiyet

L ) Memnuniyet
Giivenlik

(. J

( N\
Toplumsal Refah

( . N\
I¢sel Refah

Sekil 2.2 Yasama Tatmininin 7 Farkh Bileseni
Kaynak: Cummins, 1997.

Yapilan calismalarda farkli sonuclara gidilmis olsa da bilesenlerin 6zii birbiri ile
ortismektedir. Maddi refah, bireylerin istihdam giicliyle olan memnuniyeti olarak
aciklanabilir. 7 bilesen arasinda en dnemlisi olarak goriilmektedir. Saglik, bireyin bedensel ve
ruhsal saghigmmin yerinde olmasidir ve glivenlik bilesenleri ile saglik kavramlarinin bireyi
tatmin edici diizeyde olunmas1 beklenmektedir. Mahremiyet bireyin 6zel alanidir ve yasam
memnuniyetine etkileri bulunmaktadir. Bunlarin yani sira igerisinde bulundugu toplumun
yasam kalitesi yliksek olan bir bireyin de memnuniyet seviyesi artmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii yasam kalitesinin fiziksel saglik, psikoloji (ruhsal saglik), bagimsizlik derecesi, sosyal
iliskiler, ¢evre ve din/inanglar olmak {izere alt1 bilesenden olustugunu belirtmektedir (Kocak
2020).

2.3. Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler
Perdue ve arkadaslar1 (1999) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda yasam kalitesi algisini

etkileyen faktorler olarak; giivenlik algisi, sosyal gevre ve toplumsal katilim olarak ifade
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ederken, turizmden fayda saglayanlarin turizmin yasam kalitesi {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu belirttikleri bulgusuna ulagilmistir.

Evrensel bir hedef haline gelen kavram {izerine bir¢ok kisi farkli alanlarda ¢alismalar
yapmustir; Kim ve arkadaslar1 (2013), Andereck ve Nyaupane (2011) gibi bir¢ok c¢alisma
ortaya konmustur. Saglik ve giivenlik faktorlerinin yasam kalitesini etkileyen en 6nemli faktor
oldugu, memnuniyet ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda
toplumun yasam kalite diizeyi ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in bahsedilen tiim faktorlerin

denge icerisinde olmas1 gerektigi ongoriilmiistiir.

2.3.1. Yasam Kalitesini Arttiran Faktorler

Yapilan arastirmalarda yasam kalitesini arttiran faktorler genellikle ekonomik,
cevresel ve sosyokiiltiirel agidan incelenmistir. Olumlu ekonomik etkenler baglaminda gelir
kaynaklarinin artmasi, istihdam saglamasi, bolgeye yeni yatirimlar yapilmasi ve diger
sektorleri de canlandirmasi ile bolgesel agidan ekonominin gelismesini saglayan ekonomik
etkiler yagsam kalitesini arttiran bir faktordiir. Olumlu g¢evresel etkiler yore halkinin yasam
kalitesini arttiran faktorlerdir. Cevre koruma bilinci gelisir bu dogrultuda tarihi ve kiiltiirel
yapilarin korunmasi saglanir. Ayn1 zamanda turizm amagh arttirilan yesil alan ve parklarin
sayilar1 yore halkinin kullanabilecegi yesil alan ve parklarin artmasi yine bolgede yasayan
bireylerin yagam kalitesini arttiran faktorler arasindadir. Olumlu sosyokiiltiirel etkiler;
insanlarin farkl kiiltiirlerle iletisim kurabilmesi ve kiiltlirel gelisimine katkida bulunmasi,
hosgoriilii olabilmesini saglamasi ve o bolgede altyapr hizmetlerini gelistirmesi agisindan yore

halkinin yasam kalitesini arttiran bir etmendir.

2.3.2. Yasam Kalitesini Azaltan Faktorler

Turizmin yapildig1 bdlgedeki bireylere yani yore halkina olumlu olanaklar sundugu
kadar bazi olumsuzluklart da beraberinde getirmistir. Olumsuz ekonomik etkiler turizm
bolgelerinde yasam kalitesini azaltan faktorler arasindadir. Turizmin yapildigi bolgelerde
hayat pahaliliginin artmasi1 bu baglamda emlak ve konut fiyatlarmin artiglar gdstermesi,
hizmet iriinlerinin ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasi bolgede yasayan bireylerin yasam
kalitesini azaltan faktorlerdendir. Olumsuz c¢evresel etkilerin bireyin yasam kalitesini azalttig
diisiiniilmektedir. Olumsuz cevresel etkiler; bolgede atik ve ¢op sorunlarinin olugmasi, hava,
su ve toprak kirliligine yol agmasi, dogal ¢evreye zarar vermesi ve giiriiltii kirliligine neden
olmas1 gibi nedenler turizmin yapildigi bolgelerde yore halkinin yasam kalitesini azalttigi
diistintilebilir. Olumsuz sosyokiiltiirel etkiler de yasam kalitesini azaltan faktorler arasinda yer

alir. Turizmin gergeklestigi bolgelerde asir1 kalabalik olusmasi, su¢ oranlarinin artmasi,
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geleneksel yasam tarzinin olumsuz etkilenmesi ve uyusturucu, alkol tiiketimlerinin artmasi o

bolgelerde yasayan yore halkinin yasam kalitesini azaltan etkilerdir.
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UCUNCU BOLUM
YORE HALKI FESTiVAL MEMNUNIYETI

3.1. Memnuniyet Kavram

Destinasyona ait memnuniyet kavrami bir kisinin bir yer ile bag kurarak kendini oraya
ait hissetmesi ve olumlu bir diislince icerisine girmesi olarak tanimlanmaktadir (Manzo,
2003). Literatiirde destinasyon aidiyeti olarak da isimlendirilen destinasyon memnuniyeti
arastirmalarda siklikla kullanilan bir kavram olarak goze carpmaktadir. Kisi kendini rahat
hissettigi yerde mutlu olur ve oldugu yerle bag kurarak hayatinda o yeri anlamlandirir.
Kurulan bagin temelinde kendini oraya ait hissedecek bir duygusalligin olmasi siireklikle
beraber etkilenme ve bazi etkiler 6nemli rol oynamaktadir (Low ve Altman, 1992). Insanlar
hayatlarinda yasadigi olaylar1 ya da duygu durumlarini bir yerlerle bagdastirip,
bagdastirdiklar1 yerlere anlam ylikleyerek stirekliligi bakiminda degerli hissederler. Bir
bolgenin anlam kazanmasi psikolojik yansima sonucu ile de olabilir ya da o bdlgenin fiziki ve
cevresel yapisina dayali manevi bir duyguda icerebilir (Knez, 2014).

Literatiire bakildiginda memnuniyet kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. Oliver
(1997) gore, bir destinasyonda sunulan hizmete karsilik ziyaretgilerin bu hizmeti
deneyimleyip alinan hizmete karsilik degerlendirme yapmasidir. Bir bagka tanima gore TDK
(2019) “tatmin olma, mutlu olma, seving duyma” seklinde aciklamistir. Memnuniyet
ziyaretgilerin beklentilerine karsilik verilen hizmetin kendileri tarafindan algilanan bi¢iminin
tiimii olarak tanimlamistir (Nykiel, 2005: 200). Diger taraftan memnuniyet miisteri agisindan
da degerlendirilebilir. Oyle ki, miisteri memnuniyeti alinan iiriin ve hizmeti almadan énceki
yapilan degerlendirme ile aldiktan sonraki yapilan degerlendirmenin kiyaslamasi sonucu
olusan diisiincedir (Colakoglu ve Giirdogan, 2017: 37).

Bireylerin memnuniyet algis1 degisik yapiya sahip oldugu gibi tamamiyla
destinasyonun oOzellikleri ve ziyaretgilerin bekletilerine gore degiskenlik gostermektedir
(Sukiman vd. 2013: 80). Ziyaretciler destinasyondaki her bir alan1 ayr1 degerlendirme yaparak
memnuniyet algilarint ona gore yaparlar. Destinasyonun sesli ve giriltiili olmasi
memnuniyeti olumsuz etkilerken, yapilan etkinliklerin coskulu ge¢mesi ziyaretgilerin
memnuniyetini olumlu etkilemektedir. Bolgeden memnun ayrilan turistlerin destinasyona
ziyaretlerinin tekrarlanmasi kagimilmaz oldugu gibi 6te yandan gevresindeki insanlara tavsiye
etmeleri bolge igin olumlu gelismelere sebep olmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005: 47- 48; Chi
ve Qu, 2008: 626). Destinasyona gelen ziyaretgilerin goriigleri ve yorumlar1 turizm

memnuniyeti ve siirekliligi i¢in Onem arz etmektedir. Ziyaret¢ilerin goriislerinin alinip
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eksiklerin giderilmesi adina yapilacak ¢aligmalari belirleyip bu konu hakkinda iyilestirmelerin
yapilmasi memnuniyete olumlu katki saglayacaktir (Gaki vd, 2016: 3). Kozak ve Rimmington
(2000) Ispanya Mayorka adasina giden ziyaretgilerin memnuniyetleri bolgeyi tekrar ziyaret
etmelerinde ve ¢evrelerindeki insanlara tavsiye etmelerinde rol oynayip oynamadigini
arastirmiglardir. Bu aragtirmanin sonucunda ziyaretgilerin destinasyondan memnun kalmalari
tizerine bolgeye tekrar giderek cevrelerine de tavsiye ettigi sonucuna ulasilmistir. Demirci vd,
(2020) yaptiklar1 ¢alismada Eskisehir Odunpazari Evlerinin tasima kapasitesinin ziyaret¢ilerin
memnuniyet ve yeniden ziyaret niyetine etkisini incelenmis ve arastirmanin sonucunda ziyaret
memnuniyeti ve destinasyona olan goriisleri negatif olarak tespit edilmistir. Kotler, Bowen ve
Makens (2003) goére memnuniyet kavramini, destinasyondaki verilen hizmet ziyaret¢inin
beklentisinden diisiik ve tatmin etmemesi durumunda memnuniyetsizligin olustugunu, verilen
hizmet ziyaret¢inin beklentisi ile ayni1 ise yeterince memnun, beklentisinden daha fazla hizmet
aldiysa yiiksek derecede memnun oldugu seklinde agiklamistir. Yapilan agiklamalara
bakildiginda ziyaret¢inin memnuniyeti destinasyonun sundugu hizmete bagli oldugu, sunulan
hizmetten memnun kaldig1i ve yeterli gordiigii takdirde destinasyona tekrar ziyaret
gerceklestirip ¢evresindeki insanlara tavsiye ettigi goriilmistiir (Pizam, Neumann, Reichel,
1978).

Memnuniyet kavramina bakildiginda 1980’li yillardan glinimiize dek gelismis tilkeler
tarafindan ele alinan ana konulardandir ve turizm sektorii icin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Eroglu,
2005:9). Insanlarin destinasyon bolgeleri ile bag kurmalari ve bu bolgelerin onlar igin
stireklilik kazanmasi turizm agisindan goz ardi edilemeyecek bir gergektir. Bu baglamda
turizm memnuniyeti ve siirekliligi icin arastirmalarin  yapilmasi, konu hakkinda
lyilestirmelerin yapilmasi destinasyon i¢in fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Bolgeye gelen
ziyaretgiler i¢in bu tiir ¢aligmalar destinasyon hakkindaki gortislerini ciddi oranda etkileyecegi
diisiincesi var olmaktadir (Williams vd. 1992; Trentelman, 2009, Kyle vd, 2004). Turizm
memnuniyeti i¢in yapilan ¢alismalarda yore halkinin da 6nemli rolii vardir. Yerel halkin
bolgeye gelen ziyaretcilere karst tutumlart ve sergiledikleri davraniglar o bolgenin gecerliligi
ve ziyaretgiler goziindeki anlami i¢in 6nem arz etmektedir. Bu durum ziyaret¢ilerin
memnuniyetini artirdigi gibi siireklilige de katki saglamaktadir (Kyle vd. 2004; Prayag ve
Ryan, 2012; Lee ve Shen, 2013).

Yapilan alan yazin ¢alismasinda bir destinasyonun diger destinasyonlardan ayiran
temel Ozellik fiziksel yapisidir diislincesinin yani sira ziyaretgilerin o destinasyona

yiikledikleri anlamlarda destinasyonun tercihi i¢in 6nemli rol oynar (Yoon ve Uysal, 2005).
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Steele (1981) gore, bolgenin tarihsel kimligi, fiziki yapisi, bolge giivenligi ve yasantinin
destinasyona gelen ziyaretgiler ile iletisimi etkiledigi soylenmektedir.

Kisilerin bir destinasyonda yasama arzusu tamamiyla kendilerinin o bdlgedeki
memnuniyetiyle dogru iligkilidir. Bu memnuniyetin temel unsuru bulunduklar1 bélge ile bag
kurmalari, yasam kaliteleri, bolgede yasayan insanlarla pozitif iletisim kurmalar1 ve o bolgede
kendilerini giivende hissetmeleridir. Sosyal ve ekonomik anlamda kazanimlar memnuniyetin
diger bir itici unsurlaridir. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasi destinasyon icin
memnuniyet kavramidir. Bu memnuniyetin olusmasi tamamiyla bolgenin yerel halka sundugu
olanaklarla dogru orantilidir. Ayrica, bolgedeki yasam kalitesi arttikga memnuniyet ve
stirekliliginde arttig1 goriilmektedir.

Bir destinasyondaki yerel halkin ziyaretcilere karsi sergiledigi davranis ve tutum
dogrudan destinasyonun sadakatini etkiledigi gibi sektoriin olumlu etkilenerek gelismesi yore
halkinin memnuniyetini de artirir (Kyle vd, 2004; Prayag ve Ryan, 2012; Lee ve Shen, 2013).
Bolgeye gelen ziyaretgilerin farklt memnuniyet nitelikleri oldugunu gérmekteyiz, lakin temel
olarak destinasyonun fiyat politikasi, kalite, beklentilerin karsilanmasi ve fiziki ¢evre
ziyaretgilerin memnuniyetini dogrudan etkilemistir (Sukiman vd, 2013: 81).

Yapilan etkinlikler destinasyonlarda rekabet unsuru olusturmasi ile ziyaretcilerin
beklentilerine yonelik planlama ve ihtiyaglarina karst yapilan etkinlikler turizm
memnuniyetini artirdig1 gibi destinasyonun kalitesinin yiikselmesinde katki saglar (Mao ve
Zhang, 2012: 202). Destinasyonda yapilan etkinliklerin ziyaretgiler tzerindeki etkileri
yadsinamaz. Yapilan ekinlikleri katilimcilarin beklentilerine gore planlamak, festival icerigini
ziyaretgilere gore olusturmak memnuniyetin artmasini saglar (Lee vd. 2011: 688). Festivalin
planlanmas1 ve diizenlenmesinde 6nemli rol oynayan paydaslarin, etkinlikleri katilimcilarin
gereksinimlerine ve fiziksel unsurlara uygun sekilde planlanmasi, festival memnuniyetinin
artmasina etki saglamistir.

Literatiire bakildiginda memnuniyet olgusu fiyat, giivenlik, yer, fiziksel cekicilik,
kalite (Chi ve Qu 2008) gibi konular tizerinden incelendigini gérmekteyiz. Bu konularinda
disinda Reisinger ve Waryszak (1995) memnuniyet ile turist rehberlerini incelemis, Hughes
(1991) memnuniyet ile kiiltiirel turlar arasindaki iliskiyi, Ross ve Seppo (1991) ise giinliik
turlarla memnuniyeti, LeBlanc (1992) ise seyahat acenteleri ile memnuniyet {izerine arastirma
yapmig, Fick ve Ritchie (1991) miisteri memnuniyeti ile restoranlar arasindaki bagi ele

almistir.
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DORDUNCU BOLUM
TURIZM GELIiSIMINDE YORE HALKININ ROLU

4.1. Turizm Gelisiminde Yerel Halkin Rolii

Turizm olgusunun zaman igerisinde gelismesi ile birlikte bolgesel yerel halkin tutum
ve davranislart ayni oranda artarak dnemli hale gelmistir. Yerel halkin turizm olgusu igerisine
dahil edilmedigi destinasyonlarda turizm gelisimi beklentisi ger¢eklesmeyebilir. Zira
bolgedeki yerel halkin destegi dogrultusunda siirdiiriilebilir turizm i¢in yerel halkin turizme
bakis agis1 6nem teskil etmektedir (Ataman, 2020). Andereck ve Vogt (2000), arastirmalari
sonucu ile yerel halkin turizm gelisimini olumlu bir gelisim olarak algiladiklarini
gormiislerdir. Bir diger ifade ile turizm gelisimi yore halkinin lehine olarak
degerlendirilmektedir (Ataman, 2020). Diger taraftan, turizm igerisine yerel halkin dahil
edilmemesi turizm gelismesini olumsuz olarak etkileyecektir. Turizm planlamasi icerisinde
yerel halk kesinlikle yer almali ve katilim gostermelidir (Alaeddinoglu, 2008).

Turistlerin gittikleri destinasyon tizerinde yerel halk ile iliskileri bolgedeki yerel halkin
turizme kars1 bakis acisini biiylik oranda etkilemektedir. Destinasyonda turistlerin gorevliler,
calisanlar ve bircok farkli hizmet sektorii ¢alisani ile aralarinda olan iletisim ve iliskileri
bolgesel turizm diisiincesini etkilemektedir. Turizm olay1 igerisinde yer alan bir¢ok insan ile
birlikte bu olayin etkiledigi; sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel ve ekonomik nedenleri ile birlikte
birgok farkli etkiye sebep olmus, kalict ve koklii degisiklikleri de beraberinde getirmistir
(Gokge, 2016).

Yerel halkin turizme yaklasimi son derece dnemlidir. Bolgedeki yerel halkin turizme
bakis agis1 dogrudan olarak turizmi etkilemektedir. Yerel halkin turizme karsi olumsuz yonde
diisiincelerinin gelismesi ve bu yonde tutum sergilemeleri sonucunda turizmin gelisiminin
durmasi olast bir sonugtur. Buna neden olarak turizmin sonucu ortaya ¢ikan asir1
kalabaliklagsma, giiriiltii kirliligi ve gevresel tahribat gosterilebilir. Bu nedenle, yerel halkin
destinasyon igerisinde turizm gelisimi amaci dogrultusunda belli araliklar ve donemlerde
turizme kars1 tutum ve davraniglart arastirilmali ve degerlendirilmelidir (Akova, 2006; 105—
106). Yerel halkin bu arastirmalarda ve degerlendirmeler sonucu verdikleri cevaplart ve
Olgiilen tutumu degistirecek unsurlardan bir tanesi gelen turistlerin yerel halka karst
tutumlandir (Tiirker ve Tiirker, 2014).

Sosyo - kiiltiirel bir etmen olan turizm, igerisinde bu olguya katilim gosterenler ile
birlikte, destinasyon iizerinde yerel halk i¢in kalkinma araci olarak dnemli ekonomik katkilar

saglamaktadir (Erkilig, 2019). Turizmin gelisimini slirdiirdiigli ve gelistigi destinasyonlarda
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yeni istihdam ortamlari, bolgesel ekonomi gelisimi ve birgok is alanma katkisi ile turizm
gelismekte olan ve gelismemis destinasyonlarda bolge halkinin diisiince ve yargilar
dogrultusunda olumlu bir izlenim birakmaktadir. Tiim bu olumlu sonuglar yerel halkin
turizme olan destegini arttirmistir (Giines ve Alagoz, 2018).

Turizmin gelisimi ile kendilerine karsit olumlu etkiler sonucunda bolge halki turizme
yonelik verdikleri destegi arttirmig ve tutumlart olumlu olarak etkilenmistir. Yerel halkin
olumlu etkiler karsisinda turizme karsi verdikleri destek artarak biiyiimistiir. Yerel halkin
turizme kars1 destegini etkileyen belirli faktorler mevcuttur. Harril, (2004) bu tutumlari
etkileyen olgular1 siniflandirmistir;

« Sosyo-kiiltiirel faktorler

« Mekansal faktorler

« Ekonomik bagimlilik

« Yerli halkin ve toplumun siniflandirilmasi

« Yerli halkin turizme karsi algi, tutum ve turizmin gelismesine verdigi destegin

Olciilmesi

Bu olgular g6z 6niine alindiginda yore halkinin turizme kars1 sergiledikleri tutum ve
davraniglar1 benzerlik gostermektedir. Bolge halkinin turizm destegini etkileyen olgular
birbirini tamamlar niteliktedir (Gokge, 2016).

Turizm gelisimi ile yore halkinin tutumlart degisim gostermektedir. Normal ve
ortalama gelisim gOstermis destinasyon lzerindeki yerel halkin turizme karsi tutum ve
davraniglart olumlu yonde gelismekte ve halk tarafindan turizm olgusu kabul gérmektedir.
Ancak turizmin ilerlemesi ve gelismesi ile fazla gelistigi bolgeler lizerinde, yore halkinin
tutumlari turizm gelisimi ile birlikte olumsuz yonde ilerlemektedir (Avcikurt, 2003). Yerel
halkin fazla gelismis turizm bolgelerinde destegini vermedi8i ve turizme destek vermedigi
goriilmiistiir. Burada Butler (1980)’in destinasyon yasam modelinden bahsetmek faydali
olacaktir. Oyle ki, Butler turizmin yeni gelismekte oldugu destinasyonlarda ydre halkinin
turizm gelisimini daha fazla desteklediklerini iddia etmektedir. Ote yandan, ayni ¢alismada
turizmin fazlaca gelismis oldugu destinasyonlarda turizmin olumsuz etkileri daha fazla
hissedilecegi i¢in yore halkinin turizme kars: diislinceleri olumsuz yonde olmaktadir. Pizam
(1978), yaptig1 aragtirmalar sonucunda turizmin gelisiminin olagan dis1 artis1 sonucunda yerel
halkin bu gelisimden olumsuz etkilendigini gostermistir. Turizmin gelisiminin ve
ilerlemesinin belli standartlar dogrultusunda gelismesi ve yerel halkin fikirlerinin alinmasi,
turizm gelisim olgusu igerisine dahil edilmesi ile yerel halkin turizme bakis agisi

gelistirilebilir, olumlu yonde etkilenebilir (Ataman, 2020).
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Yore halkinin tutum ve davranislart turistler iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Bolgeye gelen turistlerin tekrar destinasyonu ziyaret etmeleri ve yasadiklar1 yere geri
donmeleri sonucunda baskalarina tavsiye etmelerini etkilemektedir. Yore halkinin destinasyon
tizerinde turizme karsi olumlu tutumlara sahip olmalar1 bolgedeki turizmin siirdiiriilebilirligi
konusunda gerekliliktir. Turizm olgusu igerisindeki sosyal etmenler, kiiltiirel etmenler,
ekonomik etmenler ve ¢evresel etmenler goz oniine alindiginda turizmin etkisinin yerel halk
tizerindeki etkisi ile bolge halkinin turizm destegi konusunda bakis acilarini etkiler (Cengiz ve
Kiarkbir 2007). Turizm sektorii igerisinde destinasyon iizerinde yapilacak degisiklikler ve
planlamalar bolge halkinin ihtiyaclar1 ve istekleri dogrultusunda gelistirilir ise bolgesel turizm
olgusu basarili olabilir. Bu olgu turizm gelisiminin bolge iizerinde baslamasi ile bolge
halkinin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin arastirilmasi ve karsilanmasi ile miimkiin olabilir
(Gokee, 2016).

Yerel halkin turizm algisinda bolgesel olarak birbirinden farkli tutumlar meydana
gelebilmektedir. Turizm destinasyonlarima ve alanlarina sahip bolgeler derinlemesine
arastirmalar yaparak yerel halkin turizm olgusu igerisinde ¢ogunluk {izerinden nasil bir tutum
sergilediklerini tespit etmelidir (Keles, 2021).

Sonu¢ olarak turizm olgusunun yerel halk {izerindeki olumsuz etkileri en aza
indirilmelidir. Yerel halk tizerindeki olumlu etkileri ve kazanimlar1 gbéz Oniinde
bulundurularak arttirtlmalidir. Yerel halkin turizm olgusu igerisinde kendilerine bir yer
bulmalar1 turizm olgusunu desteklemelerini saglamaktadir. Yerel halkin destekleri ile
destinasyon iizerinde turizm gelisimi saglanabilmektedir. Bu nedenle turizm olayi igerisinde
yerel halkin ne 6l¢iide kendine yer edindigi ve destinasyon igerisinde turizme bakis 6lciisii ne

derecede olumlu arastirilmali ve denetlenmelidir (Colak, 2017).

4.2. Yore Halki Tarafindan Turizm Gelisimine Verilen Destek

Tiirkiye’de turizme verilen destek sadece yerel halk tlizerinden degil, devlet destekli
olmak iizere ele alinmalidir. Tiirkiye’nin turizm ve turizm gelisimi iizerine verdigi destek
donemsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Tiirkiye turizm gelisimi planli ve plansiz olmak iizere iki
donemde incelenebilir. 1923 — 1963 yillar1 arasinda degisim gosteren bu donemler iki ayri
perspektif ile degerlendirilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm gelisimi iizerine
yaptig1 c¢alismalar giderek artmakta ve turizmin Tiirkiye bazinda gelisimi i¢in Onem
tasimaktadir. Bakanlik ekonomik rekabetin disa agilmasi, destinasyon bazinda turizm
gelismislik diizeyinin arttirilmasi, yerel halk bazinda istihdam saglanmasi, turizmde ekonomik

hacmin biiytimesi gibi gelismeler ve gelistirmeler ile Tiirkiye turizmine katki saglamaktadir.
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Bu olgularin gergeklestirilebilmesi ve turizmin gelisme siirecinde yarar saglanabilmesi igin
bakanlik belirli kanunlar yayinlayarak destegini siirdiirmiistiir. 1982°de yayinlanan Turizm
Tesvik Kanunu destek amaci ile yiiriirliige girmistir. Turizm sektorii i¢in yeme-igme,
konaklama, eglence alanlarinda sektore yarar saglamistir.

1980’11 yillar ile baslatilan destekler kapsaminda turizm sektorii sadece ekonomik alan
tizerinden degil, sosyo - kiiltiirel alanda da disa agilmistir. Bu yillar baz alindiginda disa
acilim adma Tiirkiye turizm sektorii adina 6nemli gelisimler saglamistir. Turizm Tesvik
Kanunu baglaminda Tirkiye’de turizm adina sektor igerisinde yer alan birimleri tesvik edici
uygulamalar gerceklestirilmistir (Zengin, 2010).

Turizmin Tirkiye’de gelisimine verilen destegin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmast amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yillik, bes yillik ve on
yillik olarak planlar yapmaktadir. Bu planlar dogrultusunda Tiirkiye turizmini gelistirmek ve
bir adim daha &teye tasiyarak dis alanlara a¢ilmasini saglamaktadir. i¢ ve dis sermayenin
turizm ekonomisi ilizerinde akiginin saglanmasi, sosyo - kiiltiirel gelisimin saglanmasi ve
turizm ekonomi hacminin biiylimesiyle siirdiiriilebilir turizm kavraminin giincel bir konu
olarak tutulmasi amaglanmustir. Tiirkiye turizmi yillik kalkinma plani bu baglamda turizmin
gelisimine yonelik yapilan 6nemli bir destektir (Kaya, 1997).

Turizmin gelismesinde devlet eli ile yapilan uygulamalarin yani sira yerel halkin
gelisime verdigi destekte onem arz etmektedir. Turizm sektdrii icerisinde yerel halkin destegi
alindig: siire igerisinde gelisimin hizlandig1 goriilmektedir. Turizm gelisimi dogrultusunda
yerel halkin destegini almayan destinasyonlar iizerinde turizm gelisimi ve siirdiirtilebilirligi
beklenmemektedir (Sert, 2019).

Yerel halkin turizm sektorii icerisine dahil edilmesi ve turizm gelismeleri lizerinde
yerel halkin rol tistlenmesi turizmin gelisme siireci igerisinde yerel halkin turizm gelisimine
verdigi destegi arttirabilir. Yerel halkin turist ve turizm kavramu ile tanigtirilip kaynagtirilmasi
ile birlikte yerel halkin turist ve turizm olgularina samimiyet kazanmasi ile birlikte gelisime
olan destegi saglanabilmektedir (Erul, 2022).

Yerel halk iizerinde turizmin sosyo-kiiltiirel baglamda ve ekonomik anlamda
farkliliklar meydana gelmektedir. Yerel halkin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkiler
gdz Oniine alindiginda turizme olan yaklasimlart ve gelisime verdigi destek degiskenlik
gostermektedir. Yerel halkin turizm olgusu igerisine dahil edilmesi ve turizm gelisimine

yonelik algilar1 degerlendirilmesi sonucu ile gelisime verdikleri destek ol¢lilmelidir (Zengin,
2018).
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4.3. Yerel Halkin Festival Turizmi Ziyaretcilerine Bakis Acilari

Yerel halkin tutum ve davraniglart turizm sektorii ve destinasyon agisindan Snem
tasimaktadir. Yerel halkin desteginin alinmasi kosulu ile turizm gelisimi paralel bir sekilde
bliylime gostermektedir. Olumsuz bir tutum sergilemeleri sonucunda turizm hareketi sekteye
ugrayabilir ve destinasyon lizerinde sorunlar ile karsilasilabilir. Yerel halkin turizm ve turist
ile iligkilerinin arastirilarak olumlu yonde gelisimler saglanmalidir. Turist ve yerel halk
arasinda yasanacak olan etkilesimler dogrultusunda yerel halkin turist ve turizme bakis agisi
degisebilmektedir (Akova, 2006). Yerel halk iizerinde turistik aktiviteler dogrultusunda turist
ile olan iliskisi boyunca sosyo-kiiltiirel farkliliklar meydana gelebilmektedir. Bu farkliliklar
yerel halk iizerinde olumsuz etkiler birakabilmekte ve diisiincelerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Diizenlenen turizm aktiviteleri siiresince olumsuzluk yaratilabilecek
durumlar gz Oniinde bulundurulmalidir (Sert, 2017: 195-196). Yerel halkin desteginin
alindigi ve turizm olgusu igerisine dahil edilmesi sonucunda degerli kazanimlar
saglanmaktadir. Festivallerin yore halki ile diizenlenmesi sonucunda yerel halk iizerinde
bolgesel ve kiiresel olmak iizere imaj olusturabilmektedir. Kiiltiir akimin ile imaj kazanimi
baslamaktadir (Kozorog, 2011: 302). Yerel halkin turist ve turizm aktivitelerinden beklentileri
olmaktadir. Bu beklentiler kiiltiirlii ve ¢evre bilingli, comert, memnuniyeti yiiksek, egitim
diizeyi yiiksek, sadik, yerel halk igerisinde kendine rol edinebilen, devamliligi olan ve rekabet

sartlarinda iistiinliik saglayan bireylerin turist olarak gelmesi seklinde siralanabilir (Giil, 2013:

216).

4.4. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim olgusu genel olarak duygusal dayanisma ya da topluluga baglilik
olgularinin disinda kalmaktadir. Toplumun sosyal ya da duygusallifi {izerinden degil
ekonomik bagliliklarini ele almaktadir. Yerel halkin turizm ve turizm olgularini algilamalari
tizerinde etkilerin Ol¢iildiigii en bilinen ve en yaygin teori sosyal degisim teorisidir. Bu teori
yerel halki anlamlandirmak amaci ile kullanilan en 6nemli kuramlardan biridir (Erul, 2022:
613). Teorinin kokeni 1920’lere dayanmaktadir. Sosyal yasamda ve turizm igerisinde yerel
halki anlamak, insan davraniglarini incelemek amaci ile kullanimi saglanmistir (Dogan, 2021:
1223). Bu teori kapsaminda turizm igerisinde turist ve yerel halkin arasindaki iliski degis
tokus ya da etkilesim sirasinda gelismeler g6z Oniline alimarak anlamlandirilmaya
calisilmasidir. Teoride genel olarak iki farkli goriis mevcuttur; yerel halk turizmin olumsuz
etkilerinin yani sira olumlu etkilerin fazlaligi dogrultusunda algilarmin ydnlendirmesiyle

turizm gelisimine destek vereceklerdir. Bir farkli goriis ise; turizm olgusu igerisinde yer alan



39

yore halki turizm sektoriinden bireysel c¢ikarlar1 dogrultusunda elde ettikleri gelismeler
1s18inda turizme yonelik goriis ve diisiinceleri olumlu yonde degisecek, turizm gelisimine
verdikleri destek artacaktir (Erul, 2022). Yerel halk algilar1 sonucunda turizm ve turiste karsi
geri tepki gostermektedirler. Kisi baglaminda ya da bir biitiin topluluk olarak incelemek
miimkiindiir. Cikarlar1  dogrultusunda verdikleri geri doniitler turizmi ve sektori
etkilemektedir. Turizme kars1 olumlu tutumlar1 ya da olumsuz tutumlar1 dogrultusunda turizm
sektoriiniin  destinasyon baglaminda gelisimi etkilenmektedir. Bireysel c¢ikarlar ya da
toplumsal olumlu sonuglar 15181inda verdikleri olumlu geri doniitler sonucunda turizm bolgesel
ya da daha genis kapsamli olarak gelisim gostermektedir. Bu tutumlar1 incelenmek igin
kullanilan arastirma teorilerinden bir tanesi sosyal degisim teorisidir (Kulualp, 2019). Teoriler
degisim ve gelisim gosterebilmektedir. Turizm alaninda kullanilan sosyal degisim teorisi
zaman icerisinde degisim goOstermis ve gelistirilmistir. Bir alt yap1 olarak arastirmalarda
kullanilmaya devam edilmis toplumu anlamak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir (Dogan,
2021). Sosyal degisim teorisi davranigsal psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve ekonomik bakis
acilarini iceren disiplinler arasinda bir teoridir. Turner teoriyi “faydacilik™ olarak ele alirken,
Emerson teoriyi “yarar” ilkesi ile ele almaktadir. Emerson teorinin farkli disiplinlerde farkl
isimler aldigini s6ylemektedir; “psikolojide pekistirme, sosyolojide deger, ekonomide yarar,

sosyal psikolojide karar” teorisi ile ele alinmaktadir (Altunel, 2009).

4.5. Duygusal Dayanisma

Duygusal dayanisma teoreminin kokeni Emilie Durkheim’e dayanmaktadir. “Dinsel
Yasamin Dinsel Formlar1” adli ¢aligmasinda dinler iizerine yaptigi calismalar ile duygusal
dayanigsma teorisinin temelini olusturmustur. Teori temel olarak bireyler arasinda ortak
inanclara sahip olmalar ile birlikte, ortak ritiieller paylagsmalari sonucunda ayni duygular
paylastiklarin1 6ne siirerek desteklemektedir. Paylasilan ortak inangsal aktiviteler sonucunda
ortak bir duygusal dayanigsma gelisimi gergeklestirildigini Durkheim One siirmektedir
(Siimbiil, 2022: 1201). Durkheim’in arastirmalarinin sonrasinda teoriye ek olarak Collins
(1975) duygusal dayanigsma teorisine ek olarak dini inanglar benzerliginin disinda iletisim
olgusunu da dahil etmistir. Dini inanglar ve ortak ritlieller iletisim becerileri dogrultusunda
ortak duygusal dayanigmalara yol actigini sdylemistir. Duygusal dayanigma teorisi sosyoloji,
antropoloji ve psikoloji gibi alanlarda aragtirma amaci ile alt yapr olarak kullanilmaktadir.
Woosnam ve Norman (2010) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda turizm alaninda 10 maddelik
ve 3 faktor ile duygusal dayanismay1 dlgeklendirmistir. Teori turistlerin bdlge halki ile olan

duygusal dayanismasi i¢in kullanilirken, bdlge halkinin turistlere karsi olan tutumunu 6lgmek
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icin de kullanilabilmektedir (Emrullah, 2022). Bolge iizerinde turizm aktiviteleri ve gelisimi
dogrultusunda yerel halk iizerinde sadece ekonomik ve kiiltiirel degisimler degil ayni
zamanda sosyal etkiler dogrultusunda degisimler meydana gelmektedir. Yerel halkin turist ve
turizme yoOnelik diisiincelerini duygular etkileyebilmektedir. Woosnam yaptigi ¢alismalar ile
duygusal dayanigma teorisi baglaminda yerel halkin turistlere yonelik duygulariin
Ol¢iilmesinin turizm kalkinmasi amacini destekleyecegini sdylemektedir (Patwardhan, 2020).
Durkheim dini duygularin ortakligi ve paylasimu ile turist ve bolge halkinin duygu paylasimi
sonucunda ait olma duygusunun ortaya ¢ikacagini ve “biz” olgusunun benimsenebilecegini
sOylemistir. Ortak bir duygu paylasimi dogrultusunda turist bolge halki ile etkilesim kurarak
turizm olgusu igerisinde tekrar ziyaret gergeklestirebilir. Yerel halk turist ile kurmus oldugu
duygusal etkilesim dogrultusunda turizme karsi tutumlarmni olumlu yonde degistirebilir
ve/veya gelistirebilir. Yerel halkin duygusal dayanisma teorisi baglaminda davranis ve
tutumlarinin incelenmesi ile duygusal dayanisma kurulmasina engel olabilecek unsurlar

saptanabilmektedir (Yetginer, 2019).
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BESINCI BOLUM
YORE HALKININ YASAM KALITESI, MEMNUNIYET VE TURIZM GELISIMINi
DESTEKLEME NiYETI KAPSAMINDA TURISTIK FESTIVALLERIN
INCELENMESI

5.1. Problem Durumu

Geleneksel olarak diizenlenen festivaller destinasyon bolgelerine sagladigi ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel katkilarin artmasinda belirleyici bir giic olmaktadir. Festivaller
etkinlik turizmi kapsaminda 6nemli faaliyetlerden biri olmanin yani sira gerceklestigi bolgede
turizmin olusturdugu etkiler gibi yore halki i¢in kiiltiirel, ekonomik ve sosyal faydalar
saglamaktadir (Small, Edwards ve Sheridan, 2005). Destinasyonda diizenlenen festivallerde
insanlarin bir araya gelmesi ile yerel halkin yasam kalitesinin de arttigr goriilmektedir.
Turistle beraber yerel halkin yararlanacagi eglence imkanlar1 ve rekreasyon faaliyetlerinin
gelistirilmesi yerel halkin yasam kalitesinin artmasinda etkili olmaktadir (Cudny, Korec ve
Rouba, 2012). Yapilan bu etkinlikler turizmin bolgede siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.
Festivallerin yore halkina olumlu etkileri yapilan nicel arastirma yontemleri ile ortaya
cikmistir. Her ne kadar festivallerin etkileri nitel arastirmalarla desteklense de (Avci, 2018:
173) daha ¢ok katilimcinin goriislinlin alindigi nicel arastirmalar da festivalin yore halki
tizerinde olusturdugu birtakim etkilerin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Festivallerin amacma ulasilabilmesi ve siirdiiriilebilirligini  saglanabilmesi,
diizenlenme tarihinin dogru zaman araliginda belirlenmesi 6nemli etkendir. Ozellikle yaz
turizminin etkili oldugu destinasyon boélgelerinde daha sakin donemlerin tercih edilmesi
turizmin tiim yila yayilmasinda etkili olacaktir. Bir diger ifadeyle, turizmin mevsimsellik
etkisinden siyrilmasinda festivaller destinasyon bélgesi igin énemli faktordiir (Ozgiirel, Alkan
ve Ok, 2018: 18). Festivale konu olan igerigin yapilacagi zamanin Dat¢a’da diizenlenen
“Badem Cigegi Festivali” orneginde oldugu gibi Badem ¢igeklerinin tam olarak actigi
donemde festivalin yapilmasi, festivalin stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir
(Ozgiirel, Alkan ve Ok, 2018: 18).

Festivallerin basarili olmasi birgok etkene baghdir. Bu etkenler arasinda, ortak
paydaslarin etkinlikleri desteklemesi, yeterli biitcenin olmasi, uzman kadrolarin fikirleri
dogrultusunda hareket edilmesi, hedef kitlenin dogru belirlenmesi ve tanmitim, pazarlama
tekniklerinin iy1 kullanilmasi gerekmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan ortak paydas goriisleri
biitiin olarak degerlendirildiginde dogru bir etkinlik planlamasi ve yonetimine dair faktorlerin

tamamin1 kapsadigr goriilmektedir (Richards ve Palmer, 2012: 414). Bununla beraber
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festivallerin basarili olmas1 turistlerin memnuniyetleri kadar yore halkinin da yasam
kalitelerini yiikseltecek nitelige sahiptir. Yapilan calismalarin genel olarak festivallerin
turistler tizerine etkisine yonelik yogunlastigi goriilmektedir (Culha, 2020). Diger taraftan
yore halki da festivallerdeki en 6nemli paydaslardan birini olusturmaktadir. Bu noktadan
hareketle festivallerin yore halki ilizerine etkilerini esas alan ¢aligmalarin nispeten az olmasi

bu arastirmanin problem durumunu ifade etmektedir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, etkinlik turizmi kapsami igerisinde Antalya ilinin Manavgat
ilcesinde her yil diizenlenen festivallerin yore halkina olumlu ve olumsuz etkilerini
belirlemektir. Diizenlenen bu festivallerin yore halkinin yasam kalitesi {lizerine etkileri ve
turizm gelisimine destekleri, festivale dair goriis ve Onerilerinin degerlendirilerek ortaya
cikabilecek sorunlara dikkat cekmesi arastirmanin bir diger amacidir.

Etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirilen festival turizmi diizenlendigi bolgenin
tanitilmasini ve pazarlanmasini olumlu yonde etkilemekle birlikte bolgenin turistler tarafindan
tercih edilmesini saglamaktadir (Tokatli, 2019: 43). Festivaller diizenlendigi bolgede yasayan
ve festivale katilan kisiler i¢in yararli bir etkiye sahiptir. Bolge halki ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve ¢evresel kapsamda olumlu ve olumsuz olarak etkilenir (Pranic, Petric ve Cetinic,
2012).

Turizm faaliyeti olarak degerlendirilen festivaller destinasyona sagladiklar1 faydalar
acisindan On plana ¢ikmaya baslamistir. Diizenlenen bu festivalin siirdiiriilebilirligin
saglanmas1 acisindan festivallerin olumlu ve olumsuz etkilerin arastirilarak karsilagilacak
sorunlara ¢oOziim Onerilerinin ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir. Literatiir incelendiginde
festivallerin etkilerine yonelik birtakim arastirmalarin yapildigi goriilmiistiir. Ornegin, Yayla
(2017) Alagati’da diizenlenen festivallerin yore halki tizerinde ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
cevresel etkilerini aragtirmigtir. Bu arastirmada ekonomik ve sosyal etkilerinin olumlu,
gevresel etkilerinin ise olumsuz olduguna yonelik bulgular tespit etmistir. Etkinlik turizmi
kapsaminda yapilan faaliyetlere katilimin kisilere mutluluk, saglik, kaliteli yasam, artan
ozgiiven ile daha fazla yasam memnuniyeti hissetmesine olumlu etkileri oldugu goriilmektedir
(Sar1 ve Ozdemir, 2014). Benzer sekilde, festivallerin ydre halkinin yasam kalitesi {izerinde
ekonomik etkilerinin olumlu oldugu yapilan arastirmalarda kabul géormektedir. Festivallerin
destinasyona ekonomik canlilik getirmesi, yeni istihdam olanaklar1 saglamasi olumlu
etkilerindendir. Ornegin, Yalginkaya ve Saatct (2018) “Alagati Ot Festivali” ile ilgili

yaptiklar ¢calismada ayn1 bulgulari tespit etmiglerdir. Festivallerin yore halki tizerinde anlamli
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sosyal ve kiiltiirel etkilerinin oldugu yapilan literatiir galigmalarinda tespit edilmistir. Ornegin,
Cavus ve Baki (2020) “Akcaabat Miizik ve Halk Oyunlar1 Festivali” ile ilgili ¢alismada
diizenlenen bu festivalin yore halkinin olumlu iliskiler kurmasim1 sagladigi, turist
ziyaretlerinden ve birlikte zaman gecirilmesinden memnun olduklar1 sonuglarina ulagmastir.

Bir yorede yasayan yerel halk turizmden olumlu ve olumsuz bir sekilde
etkilenmektedir. S6z konusu etkilerin yasam kalitelerinde bir artis ya da azalisa yol agtigini
sOylemek miimkiindiir. Bu yasam kalitelerinde meydana gelen degisimle birlikte ise turizme
kars1 olumlu ya da olumsuz bir tutum sergileyecekleri séylenebilir. Zira Woo, Kim ve Uysal
(2015)’mn yapmis olduklar1 calismada yore halkinin yasam kalitesinde turizmden kaynakli
meydana gelen olumlu degisimle birlikte turizm gelisimini daha fazla desteklerine dair
bulgular yer almaktadir. Festival turizminin 6zellikle kiiltiirel anlamda yore halkina bir katki
sagladig1 da goz onilinde bulunduruldugunda benzer etkinin festival turizmi kapsaminda da
gerceklesecegi diisiiniilmektedir.

Litaretiirde diizenlenen festivallerin fiziki ¢evrede ve dogal yasam alani iizerinde
olumsuz etkilerinden s6z edilmektedir. Bu etkiler tabiatin bozulmasi, giiriiltii kirligi, insan ve
trafik yogunlugu (Arcodia ve Whitford, 2006: 10) olarak siralanmaktadir. Onemli bir gekicilik
unsuru olan festivaller siiresince yore halkini etkileyen c¢evresel etkiler; bolgenin planl bir
sekilde yenilenmesi, ¢evrenin diizenlenmesi, ¢evre koruma bilincinin artmasi, alt yapinin
gelismesi  veya yenilenmesi, ulasim ve haberlesme olanaklarinin artmasi olarak
stralanmaktadir (Yayla, 2017:9). Ote yandan, festivallerin yapildig1 bolgelerde ekonominin de
olumsuz olarak etkilendigi s6z konusudur. Mal ve hizmet alimlarinda goriilen fiyat artis1 en
onemli olumsuz etki olarak dikkat ¢ekmektedir (Arcodia ve Whitford, 2006). Benzer olarak,
kiiltiirel yozlagsma ve su¢ oranindaki artis gibi yasam kalitesi lizerindeki olumsuz sosyal
etkilerini en az seviyeye indirecek projeler gelistirilmesinin zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir
(Turker, 2016: 11).

Bu bilgilerden hareketle arastirma hipotezleri asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H1: Festivallerin olumsuz etkilerinin yore halkinin festival memnuniyetleri tizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

H2: Festivallerin olumlu etkilerinin yore halkinin festival memnuniyetleri iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H3: Yo6re halkinin festival memnuniyetlerinin yasam kalitesi tizerinde etkisi vardir.

H4: Yore halkinin yasam kalitelerinin festival turizminin gelisimini destekleme

uzerinde etkisi vardir.
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HS5: Festivallerin olumsuz etkilerinin yore halkinin festival turizminin gelisimini
destekleme tizerine etkisi vardir.

H6: Festivallerin olumlu etkilerinin yore halkinin festival turizminin gelisimini
destekleme tizerine etkisi vardir.

Yukaridaki verilen hipotezler ve bilgiler kapsaminda gelistirilen ve test edilen

arastirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Festival
olumsuz
etkileri

Festival

Festival
turizmi
gelisimini
destekleme

Yasam

memnuniyeti kalitesi

Festival
olumlu
etkileri

Sekil 5.1 Hipotetik arastirma modeli

5.3. Arastirmanin Onemi

Festivaller diizenlendigi destinasyonlardaki yore halkinin yasamlarmi dogrudan
etkileyen itici bir giice sahiptir. Etkinlik turizmi kapsaminda yapilan festivallerin yore
halkinin yagam kalitesi lizerinde yarattig1 etkilerin analiz edilmesi festivalin iyilestirilmesi
acisindan belirleyici bir unsurdur. Festivallerin yore halki tizerindeki etkilerinin belirlenerek
olumlu etkilerinin en iist seviyeye c¢ikarilmasi, olumsuz etkilerinin ise en alt seviyeye
indirilmesi etkinlik yonetimi ac¢isindan da onemli oldugu belirtilmektedir (Small vd. 2005).
Diizenlenen bu festivallerin amacma ulagmasi ve iyilestirilmesi i¢in yapilan literatiir
caligmalarinin sonuglarina bakildiginda tanitimlarin, diizenlendigi tarihlerin, paydaslarin
esgidiimlii caligmalarinin ve yore halkinin festivali destekleme diizeyinin 6nem arz ettigi
goriilmektedir. Basinin festivale ilgisi destinasyonun tanitim ve siirdiiriilebilirligine katkida
bulunarak destinasyona yapilacak ziyaretlerin artmasimi saglayacaktir (Jago vd. 2003: 7).
Safranbolu’da yapilan “Altin Safran Belgesel Film Festivali Ornegi”nde daha énceki yillarda
cok daha fazla ses getiren festivalin giin gectikce etkisinin azalmasinin, festival tanitiminin

yeterli ve etkili olmadigim ortaya ¢ikarmaktadir (Zavalsiz ve Oztiirk, 2020: 472). Side’ de
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diizenlenen Side Diinya Miizikleri Kiiltir ve Sanat Festivali Orneginde oldugu gibi
festivallerin basarisinin yerel idarenin, yore halkinin, esnafin ve diger biitiin paydaslarin is
birligi icerisinde hareket etmesine bagli oldugu vurgulanmistir (Akkus, 2021: 54).
Destinasyonda diizenlenen faaliyetlerin kabul gormesinde ve devamliligin saglanmasinda
yore halki belirleyici bir faktordiir (Delamere, 2001; Small: 2005). Festivallerin basarili
olmas1 ve siirdiiriilebilirligi ile yore halkinin bu festivalleri destekleme diizeyi arasinda
dogrusal bir bag oldugu belirtilmektedir (Saatc1 ve Yalginkaya, 2018: 166). Bu calisma
Manavgat’ ta diizenlenen festivallere iliskin problemlerin dogru strateji ile belirlenmesi
festivallerin 1iyilestirilmesi ve devamliliginin saglamasi konusunda literatiire fayda

saglayabilir.

5.4. Teorik Altyapr

Her teorinin asil ana amaci bizim yeni gerceklere ulasmamiza rehberlik etme, yeni
deneyimler 6nerme; yeni kaide ve mucizeleri kesfetmemize liderlik etmektir (Einstein 1938).
Gergeklerin kendilerini ifade ettigi diistiniilse de aslinda gergekler anlam yiiklenene kadar
hicbir sey ifade etmezler. Gergeklere bu anlami veren, teori olarak kabul edilir (Merwe vd.
2007).

Festivallerin yore halki iizerindeki etkileri birtakim teorilere dayandirilmaktadir.
Bunlardan en yaygin olarak kullanilan sosyal degisim teorisidir. Kisilerin ve topluluklarin
etkilesim durumunda kurduklari iletisimi anlama ile ilgili genel sosyolojik teoridir (Ap 1992).

Gelisimi 19601 yillara dayanan sosyal degisim teorisi toplumsal degisimlerde ortaya
¢ikan bireylerin davraniglarin1 yorumlamak iizere olusan teoridir (Cetin ve Sentiirk, 2016). Bu
teori destinasyona gelen ziyaretcilerle yore halki arasindaki iligkileri, turizme yonelik algilar
ve toplumlar iizerinde turizmin etkilerinin kapsamli bir sekilde incelenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Deccio ve Baloglu, 2002). Bireylerin ve toplumlarin turizme yonelik tutumlari
hissedilen faydaya gore degiskenlik gostermektedir. Turizmin, sosyal degisim teorisi ile
iligkisi yore halkinin ekonomik, sosyal ve c¢evresel beklentilerine bagli olarak devam
etmektedir. Yore halkinin beklentileri dogrultusunda hissedilen fayda arttik¢a turizmin
gelisimi de bu baglamda artacaktir. Bu kapsamda yapilan calismalar, turizmin gelisimine
yonelik alginin, yore halki tarafindan beklenen ekonomik, sosyal ve ¢evresel dengelere bagh
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Harrill, 2004).

Yore halkinin etkinlik kapsaminda yapilan festivallere verdigi destegin saptanmasina
iliskin faydalanilan teorilerden bir digeri sosyal miibadele teorisi olmustur (Nunkoo ve

Ramkissoon, 2012). Sosyal miibadele bireylerin birtakim beklentiler icerisinde iletisim
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kurarak aligveris yaptiklari, istedikleri verilere ulasabilmek amaciyla tekrarlanan etkinliklerle
sosyal iligkilerde bulunduklar1 bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Thibaut ve Kelly,1959; Wu
vd. 2006). Teoriye gore bireyler sevgi ve saygi gérme ihtiyaci, gliven, dikkate alinma,
ekonomik getiri gibi faktorlerden dolayr toplumsal davranislar ¢ercevesi igerisinde iletisimde
bulunurlar. (Shet ve Parvatiyar, 1995). Sosyal davraniglart agiklayan en eski ve en yaygin
kullanilan teorilerden biri olan Sosyal Miibadele Teorisi, bireylerin arzuladiklari hedefler
dogrultusunda kurduklar1 iletisim sonucunda sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel ve ekonomik etkiler
odiil, maliyetleri ise bedel olarak nitelendirmektedir. Turizm kapsaminda ortaya ¢ikan bu
etkiler 6diil ve bedel niteliginde degerlendirilebilecek taraflarin tutumunu etkileyen unsurlar
olarak siralanabilir (Besculides vd. 2002: 308). Sekil 5,2’de goriildiigii gibi yore halki
tizerinde fayda saglamak amach diizenlenen etkinliklerin, pozitif ve negatif etkileri

festivallerin desteklenme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir.

Algilanan
Pozitif Etki

Gelisime Verilen
Destek

Festival

Algilanan Gelecek
Faydast

Algilanan Negatif Sinirlandirilmasin

Etki

a Verilen Destek

Sekil 5.2 Algilanan Festival Etkileri ve Festivale Verilen Destek
Kaynak: Latkova ve Vogt, 2011: 53.

Festivallerin olumsuz etkilerinin yore halkinin yasam kalitesi iizerine yansimalari
sebep sonug zinciri teorisine dayanmaktadir. Turizm kapsaminda diizenlenen her etkinlikte
oldugu gibi festivallerin de olumsuz etkileri s6z konusudur. Etkinliklerin yore halkininrutin
hayatin1 baskilamasi ve 06zel yasamlarmi etkilemesi nedeni ile halk {izerinde olumsuz

diisiincelere ve memnuniyetsizlige sebep olmustur (O’Sullivan ve Jackson, 2002). Bu
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olumsuz etkilerin yore halkinin yasam kalitesi lizerinde dogurdugu sonuglarin sebep sonug

zinciri teorisi ile saptanmasi olumsuzluklarin giderilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

5.5. Arastirma Yontemi

Arastirmada nicel yontem tercih edilmistir. Zira nicel yontemler arastirma evreninin
yiiksek olmasi durumunda tercih edilmesi 6nerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Bu kapsamda
nicel yontemler arasinda en fazla tercih edilen anket teknigi ile g¢alisma tamamlanmistir.
Arastirma anketinin uygulanabilmesi adina Akdeniz Universitesi Etik Kurulu’ndan izin
alinmis ve anketin uygulamasi gergeklestirilmistir.

Anketin ilk boliimiinde demografik 6zelliklerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu
baglamda, cinsiyet, yas, medeni durum gibi katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yaninda,
Manavgat’ta yasam siiresi, turizmden gelir elde etme durumu gibi bilgiler elde edilmistir.
Festivallerin olumlu (17 ifade) ve olumsuz (9 ifade) algilarina yonelik 26 ifade Song, Xing ve
Chathoth (2015)’un ¢alismasindan uyarlanmistir. Yore halkinin festival memnuniyetlerini
belirlemek amaciyla ise 3 ifadeden olusan ve Oliver (1980) tarafindan gelistirilen memnuniyet
Olcegi calisma amacina gore tercih edilmistir. Yerel halkin yasam kalitesini 6lgmek icin Lee,
Kim ve Kim (2018) tarafindan gelistirilen 4 maddelik 6l¢ek arastirma amaclarina uyarlanarak
kullanilmistir. Son olarak festival turizminin gelisimine yonelik verilen destege iliskin 7 ifade
Girsoy ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gelistirilen 7 maddelik Turizm Gelisimine Verilen
Destek Olcegi tercih edilmistir.

Festivallerin olumlu ve olumsuz algilari, festival memnuniyeti, yasam kalitesi ve
festival turizminin gelisimine verilen destege yonelik tiim ifadeler (40 ifade) besli likert tipi
Olcek kullanilmigtir. Bu boliimde yer alan ifadeleryore halki tarafindan “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Orta Derecede Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle

Katiliyorum” bi¢iminde degerlendirilmistir.

5.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada Yamane (2001)’in kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu noktada
arastirmanin evrenini olusturan Manavgat’ta 252.941 kisi yasamaktadir (TUIK, 2023).
Kullanilan 6rneklem yOntemi neticesinde toplamda 384 adet anketin yeterli olacagina karar
verilmistir. Anketler yilizylize eve elektronik ortamda olmak {izere iki sekilde
gerceklestirilmistir. Olgeklerin giivenirligini tespit etmek anketteki arastirma tasarimi ve ifade
hatas1 gibi s6z konusu hatalarin engellemek amaciyla belirli sayida kisiye birinci asamada

pilot ¢calisma uygulanmistir. Pilot ¢alisma 32 kisi iizerinden gergeklestirilmistir. Yapilan pilot
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calisma sonucunda ifadelerin tlimiiniin anlagilir olduguna karar verilmis ve asil arastirma
verilerinin toplanma agamasina gegilmistir.

Arastirma anketleri Manavgat destinasyonunda yasayan 425 kisiden elde edilmistir.
Hatali ve eksik doldurulan anketlerin ¢ikartilmasindan sonra kalan 402 anket iizerinden

arastirma analizlerinin gerceklestirilmesi asamasina gegilmistir.

5.5.2. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda ilk olarak elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programina
aktarilmistir. Festivallerin olumlu ve olumsuz algilari, festival memnuniyeti, yasam kalitesi ve
festival turizmini gelisimine verilen destege yonelik yiizde ve frekans analizleri i¢in SPSS
programindan yararlanilmistir. Aragtirma amacina bagli olarak gelistirilen hipotetik aragtirma
modelinin testi i¢in ise AMOS programindan faydalanilmistir. AMOS programi kapsaminda
ilk olarak dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmis ve elde edilen tatmin edici veriler

neticesinde yol analizi uygulanarak sonuglar raporlanmistir.

5.5.3. Arastirmanin Varsayimlari
e Arastirma kapsaminda tercih edilen oOlcekler yore halkinin festival algilarini,
festival memnuniyetlerini, yasam kalitelerini ve festival turizminin gelisimine
yonelik desteklerini yeterli diizeyde 6l¢gmektedir.

e Secilen drneklem, evreni yeterli diizeyde temsil etmektedir.

5.5.4. Arastirmanin Simirhhiklar
e Arastirma Manavgat’ta yasayan yore halki ile sinirhidir.
e Manavgat’ta yasayan yore halkinin tiimiine ulasmanin zamansal agidan miimkiin
olmamasindan dolay1 ¢aligma secilen 6rneklem grubu ile sinirhdir.

e Arastirma nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile sinirlidir.
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5.6. Bulgular

5.6.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Tablo 5.1 Yére Halkinin Demografik Ozellikleri (n:402)

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 145 36,1
Kadin 257 63,9

18-25 35 8,7
26-35 111 27,6
Yas 36-45 112 27,9
46-55 108 26,9

56 yas ve iizeri 36 9,0
Bekar 115 28,6
Medeni durum Evli, ¢ocuklu 259 64,4
Evli, cocuksuz 28 7,0

Ikogretim 14 3,5

Orta6gretim 21 5,2
Egitim durumu Lise 102 25,4
Onlisans/Lisans 237 59,0

Lisansiistii 28 7,0

1 yildan az 22 55
1-5yil 48 11,9
Manavgat’ta yasam siiresi 6-10yu 50 124
11-15 yul 61 15,2
16 yil ve iizeri 221 55,0
8500 TL ve daha az 54 13,4
8501-12.500 TL 106 26,4
Ayhk gelir 12.501-16.500 TL 82 20,4
16.501-20.500 TL 71 17,7
20.501 TL ve iizeri 89 22,1
Turizmden gelir saglama Tamamt o7 24,1
durumu Kismen 105 26,1
Hig 200 49,8
Cahismiyor 41 10,2
Kendi isinde calisan 60 14,9
Isci 76 18,9

Serbest meslek 25 6,2
Meslek Memur 101 25,1
Ogrenci 11 2,7

Emekli 35 8,7
Diger 53 13,2

Arastirma anketini cevaplayan katilimcilarin demografik ozellikleri Tablo 5,1°de
gosterilmistir. Arastirma incelendiginde arastirmaya katilanlarin %63,9 u kadin, %36,1
erkektir. Yas araliklart incelendiginde katilimcilarin %27,9 u 36-45 yas araligi, %27,6 s1 26—
35 yas araligl, %26,9 u 46-55 yas aralig1, %9,0 1 56 yas ve lizeri, %8,7 si ise 18-25 yas
araligidir. Katilimeilarin medeni durumlar1 %64,4 evli ve ¢ocuklu, %28,6 s1 bekar ve %7,0 ise

evli ve ¢cocuksuzdur. Yore halkinin egitim durumuna baktigimizda %59,0 6nlisans/lisans, 25,4
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lise, %7,0 lisansiistii, %5,2 ortadgretim ve 93,5 ilkdgretimdir. Ankete katilanlarin
Manavgat’taki yasam siirelerine baktigimizda %55,0 16 yil ve tizeri, %15,2 si 11-15 yil,
%12,4 i 6-10 y1l, %11,9 u 1-5 yil ve %11,9 u 1 yildan az siirede yasamaktadirlar. Bolgede
yasayan yerel halkin aylik geliri ise %26,4 8501-12.500 tl, %22,1 20.501 tl ve lizeri, %20,4
12.501-16.500 tl, %17,7 16.501-20.500 tl, %13,4 ise 8500 tl ve daha az kazang
saglamaktadir. Yore halkinin turizmden gelir saglama durumu %49,8 hicbir sekilde kazang
saglamamaktadir, %26,1 kismen kazang¢ saglamaktadir, %24,1 oraninda kisilerin tamami
turizmden gelir saglamaktadir. Katilimcilarin meslekleri incelendiginde biiyiik oranda isci
statlisiinde c¢aligtiklar1 (%18,2), hatir1 sayilir oranda kendi islerinde ¢alistiklari tespit

edilmistir.

5.6.2. Olceklere Iliskin Bulgular
Tablo 5.2 Katihmeilarin Festivallerin Olumsuz Etkilerineiliskin Bulgular (n:402)
IFADELER Hi¢ Katilmiyorum  <l————>> Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

Yore hallam mhatsiz eden daha 550 49 127 316 36 90 26 65 13 32
fazla giiriiltii meydana getirir.

Dogal ¢evreye zarar verir. 164 408 141 351 53 132 34 8,5 10 2,5
Yo6re halkinin huzurunu bozar. 204 50,7 145 36,1 26 6,5 18 45 9 2,2
Toplumdaki ahlakin gerilemesine 230 572 117 291 26 65 20 50 9 22
neden olur.

\ngi“mlar arast guvene zalal 940 597 117 291 22 55 14 35 9 22

Toplum kaynaklarinin  gereksiz

183 455 147 36,6 39 9,7 26 6,5 7 1,7
kullanimina neden olur.

Yoredeki fiyatlarin  artmasina
neden olur.

Yatirim maliyetlerini arttirir. 93 23,1 127 316 94 234 57 142 31 7,7
Toplumdaki su¢ oranlarini arttinr. 176 43,8 145 36,1 49 122 21 5,2 11 2,7

112 279 107 266 109 271 51 12,7 23 5,7

Katilimcilarin Festivallerin Olumsuz Etkilerine Iliskin goriisleri oranlari ile tablo
5,2’de verilmistir. Yapilan anket calismasinda festivallerin olumsuz etkilerine bakildiginda
%49,8 oranla bolgede daha fazla giirlilti meydana getirmedigi saptanmistir. Yapilan bu
etkinlikler dogal cevreye zarar verir sorusuna yore halkinin %40,8 oranda verdigi cevap
kesinlikle katilmiyorum olmustur. Yerel halk yapilan festivallerle huzurunun bozulmadigi ve
ahlaki degerlerinde gerileme olmadigini sdylemislerdir. Toplumlar aras1 etkilesimle
birbirlerine karsi giiven artmis ve bu durumdan zarar gérmemislerdir. Bélgenin kaynaklari
dogru bir sekilde kullanildigt ve bu durum yore halkina katki sagladigi i¢in su an Ki

hallerinden memnuniyetini %45,5 oraninda cevaplayarak belirtmislerdir. Yoredeki fiyatlarin
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artmasina sebep olur sorusuna katilimecilar orta derece katiliyorum cevabini yiiksek oranda
verdikleri i¢in festivallerin yorede fiyatlarin artisina sebep oldugunu gorebiliyoruz. Yapilan
bu organizasyonlar uluslararasi platforma da sunuldugu i¢in festival imaj1 ve gecgerliligi adina
maliyetleri artirdig1 bir kistm katilimer tarafindan s6z konusu olmustur. Diizenlenen

festivallerin bolgedeki sug¢ oranini arttirmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5.3 Katihmeilarin Festivallerin Olumlu Etkilerine iliskin Bulgular (n:402)

IFADELER Hi¢ Katilmiyorum <———>Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

Bolgenin kiiltiirline ve tarihine yerel

14 35 12 30 15 37 160 398 201 500
ilgiyi artirir

Gelenek ve goreneklerin genglere

10 25 17 42 33 82 165 410 177 440
aktarilmasina yardimci olur.

Cositli ~ kiiltirel - degerlerin g o545 30 4 60 178 443 180 4438
gelisimini tesvik eder.

Restorasyon ig¢in bir tegvik saglar 8 2,0 16 4,0 43 10,7 184 458 151 37,6
1@ firsatlarini artirir 11 2,7 12 3,0 52 129 170 42,3 157 39,1
lgemizde — yasayanlarm —gururu 50 o5 6o 44 109 172 428 150 373
artiyor

Tciplulugumuzda daha fazla gelir 8 20 9 22 32 80 194 483 159 396
saglar

l)eeks;nasyona daha fazla yatnmer o 545 39 55 137 107 490 131 326

Festivallerden  yerel isletmeler
fayda saglar

Yerel kiiltiiriin korunmasini saglar 7 1,7 18 45 47 11,7 176 43,8 154 38,8
Yerel halkin yasam standartlarini
artirir

Yore halkini birbirine yakinlastirir 10 2,5 21 5.2 53 13,2 175 435 143 356
Toplumun  aidiyet  duygusunu
gelistirir

8 2,0 6 15 30 75 202 502 156 388

7 1,7 23 57 67 16,7 176 43,8 129 321

6 15 18 45 53 132 186 46,3 139 34,6

Yore halkinin  topluma  karsi

- 9 22 23 57 52 129 188 46,8 130 323
sorumlulugu arttirir

Destinasyon imajinin  gelisimine

5 4 10 8 20 57 142 202 502 131 326
katki saglar

T.l.l_I‘IStleI.‘l.e yore halkinin iletisimi 6 15 7 17 35 87 210 522 144 358
giiclendirir.

Diinyaya kendimizi tanitmamiza

yardim eder 8 2,0 6 15 29 72 175 435 184 458

Yore halkinin festivallerin olumlu etkilerine iliskin goriisleri alinmis ve sonuglari
yiizdelik oranlarla tablo x de gosterilmistir. Tablo 5,3’te dlgege iliskin ifadeler incelendiginde
festivallerin bolgenin kiiltiiriine ve tarihine yerel ilgiyi artirir goriisii %50,0 kesin katiliyorum
orani ile tespit edilmistir. Yapilan bu etkinliklerle gelenek ve goreneklerin geng kusaklara

aktariminin saglamas1 %44,0 oranla olumlu yonde cevaplar verildigi gorlismiistiir. Bu tarz
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yapilan kiiltlirel etkinlikler ¢esitli kiiltiirlerin gelisiminde de tesvik edici unsur oldugu
katilimcilar tarafindan belirtilmis ve tespit edilmistir. Bolge restorasyonu icin biiyiik tesvik
saglar diisiincesi %45,8 katiliyorum orani ile cevaplandirilmistir. Festivallerin yorede daha
cok is firsat1 yarattigi yerel halk tarafindan belirtilmistir. Yapilan bu festivaller bolgenin
imajimni artirdig1 i¢in yore halkinin gururunun artmasi olumlu bir etki olarak goriilmektedir.
Gerek halkin gerek ise yore esnafinin gelirinin arttii goriilmektedir. Festivaller bir yore i¢cin
cekici unsurdur. Destinasyona daha fazla yatinmcr c¢ektigi %49,0 oraninda goriis
bildirilmigstir. Festivallerden yerel isletmeler fayda saglar goriisii %50,2 orani ile tespit
edilmistir. Yerel kiiltiiriin korunmasi yapilan bu etkinliklerle saglanmaktadir. Yerel halkin
yasam standartlarinin arttigt %43,8 oranlama ile tespit edilmistir. Yore halkin bu tiir
etkinliklerle birbirlerine yakinlasip paylasimin arttigi goriilmekte ve aidiyet duygusunun
gelistigi belirtilmistir yapilan calismada. Yore halkinin topluma karst sorumlulugunun arttigi
%46,8 oraninda sodylenmektedir. Festivaller destinasyonun imajinin gelismesinde katki
sagladig1 yerel halk tarafindan belirtilmistir. Etkinliklere katilan turistlerle yore halkinin
iletisiminin gii¢lendigi %52,2 oranla goriilmektedir. Diizenlenen bu festivaller i¢ pazarin yani
sira dis pazarda da destinasyonun taninmasinda yiiksek oranda yardimeci oldugunu anket

sonucu ile beraber gormekteyiz.

Tablo 5.4 Katihmeilarin Yasam Kalitesi Algilarina fliskin Bulgular (n:402)
IFADELER Hi¢ Katilmiyorum ~ <l——=">Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

Su ana kadar yasam kosullarim

.. . 35 87 93 231 169 420 8 214 19 4,7
miikemmeldir.

Hayatimda istedigim 6nemli seyleri
elde ettim

Genel olarak hayatimdan
memnunum.

Turizm sayesinde yasam kalitemin

25 62 72 179 166 413 114 284 25 6,2

17 42 45 112 147 366 160 398 33 8,2

C . 24 60 62 154 159 396 118 294 39 9,7
iyilestigine inantyorum.

Katilimcilarin yasam kalitesi algilarini tablo x de yiizdelik oranlari ile tespit edilmistir.
Yapilan bu ¢aligmaya katilan yore halkinin yasam kalitesine bakildiginda %42,0 oraninda orta
derece memnuniyet goriilmektedir. Hayatimizda elde ettigimiz onemli seylere bakildiginda
hatir1 sayilir sekilde olumlu yanitlar alindig1 ve istenilen bir hayat siiriildiigli tespit edilmistir.
Bolgede yasayan insanlarin genel olarak hayatlarindan memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu
memnuniyetin turizm sayesinde daha da iyilestigi anket sonucuna bakildiginda séylemek

mumkindiir.
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Tablo 5.5 Katiimeilarin Festival Memnuniyeti Algilarina iliskin Bulgular (n:402)
IFADELER Hi¢ Katilmiyorum  <<———>> Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

Bu etkinliklerin diizenlenmesinden 7 17 1 27 50 124 191 475 143 356
dolay1 mutluyum.

Bu etkinliklerin diizenlenmesinden

dolay1 gururlu hissediyorum.

Etkinliklerde sunulan hizmetler,

genel anlamda toplumun 7 17 38 95 122 303 157 39,1 78 194
tanittiminda yeterlidir.

7 17 21 52 72 179 178 443 124 308

Katilimcilarin festival memnuniyeti algilarina iligkin tespitler oranlari ile beraber tablo
5,5’de verilmistir. Yapilan bu etkinliklerin diizenlemesinde yore halkinin memnuniyeti ve
mutlulugu %47,5 oranla tespit edilmistir. Bu ¢alismada gordiiglimiiz tizere festivallerden
dolayr yerel halkin kendilerini gururlu hissettikleri %44,3 orani ile de tespit edilmistir.
Diizenlenen bu organizasyonlarda sunulan hizmetler genel anlamda toplumun tanitiminda
yeterli oldugu bolgede yasayan halk tarafindan kabul goriilmiis ve memnuniyetlerini dile

getirmislerdir.

Tablo 5.6 Katihmeilarin Festival Turizmi Gelisimini Desteklemelerine iliskin Bulgular (n:402)
IFADELER Hig¢ Katilmiyorum  <l————> Tamamen Katiliyorum

1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %

Turizm bir toplum i¢in en dnemli /=y o 45 55 53 135 187 465 146 363
endistrilerden birisidir.

Turizm geligimi toplumun dogru

. . 2 0,5 4 60 75 18,7 173 430 128 318
yonde biiylimesine yardimet olur.

Turizm bu toplum i¢in 6nemli bir

ekonomik rol oynamaya devam 2 0,5 9 22 3 87 186 46,3 170 423
eder.

Bu yerin turizm degerinden dolay1

gelen turistleri gormekten mutlu 6 15 8 2,0 51 12,7 198 49,3 139 34,6
olurum.

Turizmin bu toplumda hayati bir rol
oynamasini destekliyorum.

6 15 10 25 48 119 187 465 151 376

Yore halkinin gelecegi igin turizm

5 1,2 6 15 38 95 172 428 181 450
biiylik bir gelecek vadetmektedir

Resmi turizm Orglitleri turizmin
gelisimi i¢in daha fazla gayret 4 1,0 8 20 44 10,9 162 40,3 184 458
gostermelidirler

Katilimcilarin festival turizmi gelisimini desteklemelerine iligkin tespitler oranlar ile

birlikte tablo 5,6’da verilmistir. Anketi cevaplayanlarin %46,5 ne bakildiginda turizmin bir
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toplum i¢in en dnemli endiistrilerden biri oldugu goriisiine varabiliriz. Bu diisiinceyle beraber
turizmin gelisimi toplumun dogru yonde biiylimesine yardimci olur goriisii de yore halki
tarafindan kabul goriilmektedir. Yorede, turizmin en onemli ekonomik rol oynadigini ve
bununda devam ettigini anket sonucuna bakildiginda gormekteyiz. Turizm destinasyonuna
gelen turistlerin yerel halk tarafindan kabul gordiigii ve turistleri gormekten mutluluk
duyuldugunu belirtmislerdir. Bu bdlgede turizmin 6neminin biiyiik oldugunu ve yerel halk
tizerinde hayati bir 6nem arz ettigini anket sonuglarina baktigimizda gérmekteyiz. Yore halki
yasamlarini en iyi sekilde devam ettirmeleri i¢in turizmin hep var olmasinm ve giin gegtikge
daha da gelisip kendilerine biiylik bir fayda saglayacag: diisiincesini %45,0 orani ile de
belirtmislerdir. Turizmin gelismesinde gerek resmi turizm orgiitleri gerek ise yerel yonetimin

daha fazla gayret gostermeleri gerektigi ankete katilan kisiler tarafinda belirtilmistir.

5.6.3. Yapisal Modele Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi

Anderson ve Gerbing (1988) yaptiklar arastirmada yol analizine gegilmeden Once
toplanan verilerin ne derecede modelle uyustugunu tespit edebilmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi uygulanmasi gerekliligini savunmaktadir. Bu baglamda, arastirmada Anderson
ve Gerbing (1988)’in onerdigi iki asamali yaklagim tercih edilmistir. Festivallerin olumsuz
etkileri, olumlu etkileri, yore halki yasam kalitesi, memnuniyet ve festival turizminin
gelisimine verilen destek olmak tizere toplamda bes degiskenli gizil yapi lizerinde dogrulayici
faktor analizi uygulanmis ve sonuglar1 tabloda gdsterilmistir. Dogrulayic1 faktor analizinde
bakilmasi gereken ilk deger her bir gizil degiskende yer alan ifadelerin faktdr yiikleridir. Oyle
ki, faktor yiiklerinin minimum 0.50 ve iizeri bir deger almas1 gerekmektedir (Hair, vd. 2005).
Yapilan degerlendirme sonucunda festivallerin olumsuz etkileri degiskenindeki bir ifade
(Ifade 8: Yatirim maliyetlerini arttirir) ve yore halki yasam Kkalitesi algis1 degiskenindeki bir
ifade (Ifade 4: Turizm sayesinde yasam kalitemin arttigina inaniyorum) olmak iizere toplamda
iki ifadenin 0.50 degerinden daha diisiik bir deger aldig: tespit edilmistir. Literatiirde 6nerilen
bilgiye dayanarak iki ifade analizden ¢ikartilmistir.

Analizden cikartilan ifadelerden sonra faktor yikleri tekrar degerlendirilmistir.
Yapilan ikinci analizden sonra tiim faktor yiiklerinin 0.50 ve iizeri bir deger aldig1 tespit
edilmistir. Ayrica tiim ifadeler p<0.001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bir diger
ifade ile modelde yer alan tiim ifadeler anlamlidir. Sonug¢ olarak, festivallerin olumsuz
etkilerine yonelik 8 ifade, olumlu etkilerine yonelik 17 ifade, yasam kalitesine yonelik 3 ifade,
festival memnuniyetine yonelik 3 ifade ve festival turizminin gelisimine verilen destege

yonelik 7 ifade olmak iizere toplamda 38 ifade ile arastirmaya devam edilmistir.
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Dogrulayict faktdr analizine iligkin ikinci olarak degerlendirilmesi gereken degerler
ise uyum iyilik indeksleridir (Anderson ve Gerbing, 1988). Model c¢alistirildiginda 6l¢iim
modelinin uyum iyiligi sonuglarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu anlasilmistir (}2 =
1926.888, df = 645, x2/df = 2,987, NFI = 0.905, IFI = 0.906, TLI = 0.897, CFI = 0.926, RMR
=0.038, RMSEA = 0.070). Ozetle, 6l¢iim modelinde kuramsal olarak dne siiriilen bes faktorlii
yapi, alan arastirmasi sonucunda toplanan veriler tarafindan da desteklenmektedir.

Olgeklere ait her bir yap1 i¢in alpha degerleri 0.877 ve 0.959 arasinda yer almaktadir.
Bu sonu¢ o6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir (Marsh ve Hocevar, 1985). Zira
cronbachalpha degerinin minimum 0.70 ve {lizerinde bir deger almasi beklenmektedir
(Nunnally, 1978). Ayrica, compositereliability (CR) degerlerinin minimum 0.842olarak
belirlenmesi yap1 giivenilirliginin sagladigina isaret etmektedir (BagozziveYi, 1988).
Yakinsak gegerlik kapsaminda son olarak ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri
incelenmis ve tim degerlerin 0,50 ve tizerinde bir deger aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar
1s181inda aragtirma modelinin yakinsak gegerliligi sagladigi sdylenebilir (Malhotra ve Dash,
2011).
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Standard

Faktorler/Ifadeler viikler t-value R CR AVE CA
Festival Olumsuz Etkiler 0.938 0.658  0.936
Yore halkini rahatsiz eden daha fazla giirtiltii meydana getirir. 0,796 19,50* 0,63
Dogal gevreye zarar verir. 0,769 17,71* 0,56
Yore halkinin huzurunu bozar. 0,819 20,38* 0,67
Toplumdaki ahlakin gerilemesine neden olur. 0,854 21,73* 0,72
Toplumlar arasi giivene zarar verir. 0,883 23,12* 0,78
Toplum kaynaklarinin gereksiz kullanimina neden olur. 0,888 23,40* 0,78
Yoredeki fiyatlarin artmasina neden olur. 0,599 15,11 0,35
Toplumdaki sug oranlarini arttirir. 0,848 0,72
Festival Olumlu Etkiler 0.965 0.598  0.968
Bolgenin kiiltiiriine ve tarihine yerel ilgiyi artirir. 0,667 0,44
Gelenek ve goreneklerin genglere aktarilmasina yardimei olur. 0,746 18,54* 0,55
Cesitli kiiltiirel degerlerin gelisimini tegvik eder. 0,797 18,99* 0,63
Restorasyon igin bir tesvik saglar 0,793 14,41* 0,62
Is firsatlarmni artirir. 0,741 13,61* 0,54
flgemizde yasayanlarmn gururu artryor. 0,831 15,03* 0,69
Toplulugumuzda daha fazla gelir saglar. 0,797 14,51* 0,63
Destinasyona daha fazla yatirime1 ceker. 0,838 15,14* 0,70
Festivallerden yerel isletmeler fayda saglar. 0,801 14,58* 0,64
Yerel kiiltiiriin korunmasini saglar. 0,820 14,87* 0,67
Yerel halkin yagam standartlarini artirir. 0,789 14,38* 0,62
Yore halkini birbirine yakinlagtirir. 0,811 14,72* 0,65
Toplumun aidiyet duygusunu gelistirir. 0,804 14,61* 0,64
Yore halkinin topluma karsi sorumlulugu arttirir. 0,811 14,73* 0,65
Destinasyon imajiin gelisimine katki saglar. 0,845 15,25* 0,71
Turistlerle yore halkinin iletisimi gii¢lendirir. 0,826 14,95* 0,68
Diinyaya kendimizi tanitmamiza yardim eder. 0,825 14,94* 0,68
Yasam Kalitesi 0.852 0.659 0.851
Su ana kadar yasam kosullarim mitkemmeldir. 0,770 15,48* 0,59
Hayatimda istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 0,865 16,32* 0,74
Genel olarak hayatimdan memnunum. 0,798 0,63
Memnuniyet 0.842 0.644 0.827
Bu etkinliklerin diizenlenmesinden dolayr mutluyum. 0,835 0,69
B_u _etkmhklerm diizenlenmesinden  dolayr  gururlu 0,905 20,49* 0,81
hissediyorum.
Etkinliklerde suqu!an hizmetler, genel anlamda toplumun 0,646 1377% 041
tanitiminda yeterlidir.
Festival Turizmi Gelisimini Destekleme 0.928 0.651 0.928
Turizm bir toplum i¢in en 6nemli endiistrilerden birisidir. 0,742 16,76* 0,55
Turizm gelisimi toplumun dogru yonde biiyliimesine yardimci 0,787 18,21% 0,62
olur.
Turizm bu toplum i¢in 6nemli bir ekonomik rol oynamaya 0,816 19,16 0,66
devam eder.
Bu yerin turizm degerinden dolay1 gelen turistleri gormekten 0,827 19,55 0,68
mutlu olurum.
Turlzm_m bu toplumda hayati bir rol oynamasim 0,872 2117 0.76
destekliyorum.
Yore halkm_m gelecegi i¢in turizm biiylik bir gelecek 0,780 17.06* 0,60
vadetmektedir.
Resmi turizm orgiitleri turizmin gelisimi igin daha fazla gayret 0,818 0,66

gostermelidirler.

*p < .001
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5.6.4. Hipotez Testleri
Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen tatmin edici bulgular neticesinde
arastirmanin ikinci agamasi olan yol analizine ge¢ilmistir. Yol analizinde bes faktorlii gizil

degiskenlerin birbirleri arasindaki etki diizeyleri incelenmistir. Dogrulayici faktor analizindeki

uyum iyilik degerlerinde elde edilen kabul edilebilir sonuglar yol analizinde de elde edilmistir
(x2 = 2008,071, df = 648, x2/df = 3,099, NFI = 0,860, IFI = 0,900, TLI = 0,891, CFI = 0,900,
RMR = 0,045, RMSEA = 0,072). Modele iliskin yol analizi sonuglar1 Sekil 5,3’te yer

almaktadir.

Festival
olumsuz
etkileri

Festival

Yasam Festival

memnuniyeti kalitesi B 114 turizmi
) gelisimini
b= 63+ \/ destekleme

Festival
olumlu
etkileri

Sekil 5.3 Yol analizi sonuglari

Yore halkinin festivallerin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik algilar ile festival
memnuniyetleri, yasam kaliteleri ve festival turizminin gelisimini destekleme arasinda belirli
iliskiler tespit edilmistir. Sonuglar incelendiginde yore halki festivalin olumsuz etkilerini
hissettiginde festival memnuniyetleri olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir (=-0.10,
t=1,962, p<0,05). Oyle ki festivalin olumsuz etkilerine ydnelik algida meydana gelen bir
birimlik degisim festival memnuniyetlerini % 10 oraninda diismektedir. Ote yandan
festivallerin olumlu etkileri festival memnuniyetlerinin iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir
(B=0,63, t=9,987, p<0.001). Festivallerin olumlu etkilerinde meydana gelen bir birimlik
degisim festival memnuniyetini % 63 oraninda arttirmaktadir. Bu sonuglar 1518inda H1 ve H2
kabul edilmistir.

Arastirmanin bir diger hipotezi festival memnuniyetinin yasam kalitesi tizerindeki
etkisidir. Bu baglamda festival memnuniyetinin yore halkinin yasam kalitesini olumlu yonde

etkiledigi tespit edilmistir (=0,25, t=4,331, p<0,001). Buna bagli olarak H3 kabul edilmistir.
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Bu etki % 25 diizeyindedir. Diger taraftan sonuglar yasam kalitesinin festival turizminin
gelisimini verilen destegi arttirdigina isaret etmektedir (B=0,11, t=2,118, p<0,05). Bir diger
ifade ile yore halkinin yasam kalitelerinde meydana gelen bir birimlik artis festival turizminin
gelisimine verilen destegi % 11 oraninda arttirmaktadir. Ozetle H4 kabul edilmistir.
Arastirmanin son hipotezleri festivallerin olumlu ve olumsuz etkilerinin festival
turizminin gelisimine verilen destek iizerinde etkilerinin belirlenmesine yoneliktir. Yapilan
inceleme sonucunda festivalin olumsuz etkilerinin festival turizminin gelisimine verilen
destek iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmazken (p>0,05) olumlu etkiler
festival turizminin gelisimine verilen destegi % 54 oraninda arttirmaktadir (f=0,54, t=8,999,

p<0,001). Bu sonuglara bagli olarak H5 reddedilirken H6 kabul edilmistir.
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SONUC

Festivallerin yapildig1 bolgeye katkisi ve bu bolgeler i¢in 6nem arz etmesi yadsinamaz
bir gercektir. Festivallerin bolgenin ekonomik anlamda biiylimesinin yani sira sosyo-kiiltiirel
ve fiziki anlamda da epeyce katkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumdan yerel
halkin memnuniyeti ve bu memnuniyet sonucu yasam kalitesinin artmasi festivallerin
siirdiiriilebilirligi konusunda itici bir giic unsuru olmustur. Ote yandan yapilan her festivalin
yore halkina katkisinin olmadigin1 da belirtilebilir. Zira festival planlanmasinin dogru
yapilmamas1 halinde yore halki iizerinde festivallerin katkisindan ¢ok zararmin olacagi
asikardir. Planli yapilmayan her etkinlik olumsuz sonuglar dogurmus ve devamliliginin
olmadig1 goriilmektedir. Festivallerin bolgeye kattigi bir¢ok unsur var iken planlanmanin
dogru yapilmasi g6z ardi edilmemelidir diislincesi birgok yerel halk tarafindan
vurgulanmaktadir (Keles, 2021). Yayla vd. (2019) tarafindan yapilan calismada festival
turizminin gelistirilmesinde en 6nemli kriterin yore halki oldugunu iddia edilmektedir. Ayn1
zamanda festival memnuniyeti ve siirdiiriilebilirligi turizm agisindan 6nem arz etmektedir.
Bolge kalkinmasi ve yerel halkin refahi s6z konusu oldugunda yapilan her etkinligin dogru
planlanmas1 ve etkinlik turizmin desteklenmesi giin gectikce dnem kazanmustir. Etkinlik
turizmi kapsaminda festivallerin planlanmasinda yerel yoOnetimin ydre halki ve tim
paydaslarla esgiidiimlii ¢alismasi, yapilacak olan organizasyonu daha basarili kilacagi goriisii
bolge insaninin temel diisiincesi olarak sdylenmesi miimkiindiir. Sonug olarak bu ¢alisma yore
halkinin festival turizmine yonelik algilarini 6lgek amaciyla hazirlanmistir. Ek olarak soz
konusu olumlu ve olumsuz algilarin festival memnuniyeti ve yasam kalitesi ile festival
turizminin gelisimini destekleme tlizerine etkileri arastirilmistir.

Festival turizminin destinasyonlar igin ¢ogunlukla olumlu etkileri olmustur. Yapildig:
bolgenin imajina katkis1 oldugu gibi yore halkinin gurur kaynagi oldugu da sdylenmektedir.
Bolge tanitim1 i¢in 6nem arz eden festivaller gerek ulusal gerek ise uluslararasi platformlarda
yer almas1 sonucu festival imajin1 dogrudan etkiledigi gériilmektedir. Ornegin Sagl, Ersoz ve
Kahraman (2019) festivallerin destinasyon imaj algisini olumlu yonde etkiledigini iddia
etmektedir. Yerel halkin bu konudaki goriisleri tanittimin dogru ve etkileyici olmasi
konusunda hem fikir oldugu soylenebilir.

Calismanin bulgularina bakildiginda festivallerin yore halkina pozitif etki sagladig1 ve
bolgede yasayan halk tarafindan etkinlik turizmin kabul gordiigii sdylenebilir. Turizmin

gelisimi icin yerel halkin goriislerine bagvuruldugunda festivallerin turizme pozitif etkisinin
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oldugu ve festival memnuniyeti igin fikir aligverisi yapilarak daha etkili goriislerin ortaya
c¢ikacagi unsurunda onemli goriisler elde edilmistir.

Ulke genelinde yapilan festivallere bakildiginda yére halkinin memnuniyeti séz
konusudur. Festivaller bolgenin kiiltiirel gelisiminde 6nemli rol oynar. Bir¢ok festival tam
anlami ile kiiltiir aktarimina destek olmus ve gelecek olan nesillere dogru ve kalic1 aktarim
anlaminda da en dogru yontem kabul sayillmistir. Tiirk toplumu olarak 6rf, adet, gelenek ve
goreneklerimize bagli bir goriise sahip oldugumuz asikardir. Aktarim bizim i¢in her zaman
onemini korumustur. Dogru aktarimlar sonucu kiiltiirel tiim benligimizi korumus ve bunun
stirdiiriilebilirligi i¢in ¢aba harcadigimiz sdylenilebilir.

Kiiltiir turizmi kapsaminda festivallerin desteklenmesi, dogru pazarlanmasi unsurunda
yorede yasayanlarin bu tiir etkinliklerin planlanmasinda ve gergeklestirme esnasinda yapilan
programin icerisinde gorev almalari, festivalin bir parcasi olmalar festival gelisimde fayda
saglayacagi diislincesini ortaya cikarmistir. Gelisen ve desteklenen festivaller destinasyona
ekonomik anlamda biiylik fayda saglamaktadir. Yore esnafinin yapilan festivaller ve
etkinlikler siliresince ekonomik gelirlerin arttigi sOylenebilir. Artan gelir festival
memnuniyetine sebep olmaktadir. Festivaller destinasyonlarin ekonomisine dogrudan katki
saglamaktadir ve bu durum yore halki tizerinde pozitif etki olusturmustur.

Yapilan bu ¢alismada Antalya ili Manavgat ilgesinde yapilan festivallerin yerel halk
tizerindeki olumlu, olumsuz etkileri, yasam kalitesi, festival memnuniyet algis1 ve festival
turizmine desteklemelerine iliskin algilar incelenerek etkinlik turizmi kapsaminda festivallere
kars1 yore haklin algisi tespit edilmistir.

Anket calismasma katilan yore halkinin demografik 6zelliklerine bakildiginda 402
katilimcinin  %63,9’unun (257 kisi) kadin, %36,1’inin (145 kisi) erkek oldugu tespit
edilmistir. Tespit edilen bu orana bakildiginda festivallere erkeklerden daha fazla kadinlarin
katilm sagladig1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 36-45 yas araliginda oldugu
goriilmustiir. Ankete katilanlarin egitim durumuna baktigimizda %59,0 ‘1 (237 kisi)
lisans/Onlisans mezunu olup, festivallere katilanlarin ¢ogunlugunun yiiksek egitimli oldugu
tespit edilmistir. Egitimli insanlarin festivallere bakis agilar1 bu calisma i¢in 6nem arz
etmektedir. Katilimcilarin aylik gelirlerine bakildiginda 8501-12500 TL aralifindadir.
Arastirmaya katilanlarin meslegi incelendiginde %25,1°1 (101 kisi) memur oldugu i¢in
turizmden gelir saglama durumlar1 yok denecek kadar azdir. Ote yandan etkinlik turizmi
kapsaminda festivallerin yore esnafina ekonomi yoniinden katkist gbz ardi edilemez.
Bolgedeki en biiyiik ge¢im kaynagi turizm olarak bilinse de bunun yani sira diger meslek

gruplart da turizmden dolayli bir sekilde fayda saglamaktadir. Bolgede ki insanlarin
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Manavgat’taki yasam siirelerini incelendiginde katilimcilarin %55,0°1 (221 kisi) 16 yil ve
tizeri stiredir Manavgat ilgesinde yasadiklar1 goriilmektedir. Uzun yillardir Manavgat’ta
yasam siiren insanlarin festivallere ilgisinin yogun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda festivallerin olumsuz etkilerini 8 soru sorularak besli likert
Olceginde degerlendirme yapilmigtir. Festivallerin rahatsiz edici bir giiriiltii yaratmadigi
ankete katilan kisilerin verdigi yanitlarindan anlasilmaktadir. Bunun yani sira bolgenin dogal
yapisini da zarar verilmedigi tespit edilmistir. Y6re halkinin huzurunun ve ahlaki degerlerinin
bozulmasi hususunda higbir olumsuzluk goriilmedigi anlasilmaktadir. Kiiltiirel etkilesimden
ve yore halkinin birbirleri ile iletisimlerinin artmasi giiven duygusunun da pozitif yonde
gelistigi goriilmektedir. Festival imaj1 i¢in yapilan harcamalar ve toplum kaynaklari, yore
halki kendilerinin yararina oldugunu diisiindiigii i¢in yapilan harcamalarin dogru oldugu
diisiincesini gostermistir. Yatirim maliyetlerine bakildiginda artmadigi tespit edilmistir.
Festivaller topluma pozitif bir etki kattig1 i¢in yore halkin refahi ve huzurunun etkilenmeyip
festivallerde herhangi bir sug islendigi goriilmemektedir. Her ne kadar bir bolgedeki turizm
tiirlerinden birinin gelismesinin bdlgedeki su¢ oranlarini arttirdigi iddia edilse de yapilan
calisma sonuglarina gére yore halkinin bu goriisii desteklemedigi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda festivallerin olumlu etkilerini 17 soru sorularak besli likert
Olceginde degerlendirme yapilmistir. Yapilan festivallerle bolgenin kiiltiiriine ve tarihine yerel
ilginin arttig1 yore halkinin vermis oldugu cevaplarla goriilmektedir. Festivallerin kiiltiirel
etkilesime pozitif etkisi oldugu goriilmiis, bolgenin gelenek ve goreneklerinin geng kusaklara
aktariminda festivallerin 6nemli rol aldigi yerel halk tarafindan vurgulanmaktadir.
Unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel degerlerin festivaller sayesinde hatirlanip, bu degerlerin
gelisimine katki saglanmasi festivaller araciligi ile oldugu goriilmektedir. Destinasyonun
imaj1 i¢in restorasyon g¢alismalariin yapildig1 ve bolgeye deger kattig1 katilimeilar tarafindan
sOylenmektedir. Turizm boélgesinde Ozellikle yaz donemde yerli ve yabanci turistlerinde
gelmesi ile bolgede asir1 niifus artis1 yasanir. Bu artisa bagli bolgede hizmet verilmesi i¢in ¢ok
fazla sayida calisana ihtiya¢ duyulur. Bu durum ise yorede is imkanini artirir ve ¢ok sayida
kiginin caligmasina sebep olur. Yapilan festivaller bolgenin imajina katki saglar. Festival
imajinin yiikselmesi ile beraber ulusal platformlarda yer almasi bdlgenin taninmasinda 6nemli
rol oynar. Bu imaj yore halkinin kendilerini gururlu hissetmelerini saglamaktadir. Festival
turizmiyle beraber bolgede kazang fazlalasir ve yerel halkin gecim kaynaklar1 zenginlesir. Bu
durum bdlgede yasayan halk adina olumlu bir etki birakmaktadir. Yore esnafi bu olumlu
etkiyi en iist diizeyde yasayan kesimdir. Yapilan bu etkinlikler, yore halkinin kazancini diger

zaman kazanglarma gore artirdigr goriilmektedir. Gerek bolge esnafi gerek yore halki bu
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olumlu etkilerin kendilerinde toplum bilinci ve sorumluluk dogurdugunu belirtmistir. Bu
sayede bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlerle iletisimleri artmis ve kiiltiirel etkilesim
oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, ¢alismadan elde edilen bulgular literatiirde yapilan diger
caligmalar1 destekler niteliktedir (Yayla vd., 2019; Keles, 2021).

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yasam kalitesi algilarina iligkin bulgularini 4 soru
sorularak besli likert 6l¢eginde degerlendirme yapilmistir. Katilimcilarin %42,0°1 (169 kisi) su
ana kadar yasam kosullarim miikemmeldir sorusuna orta derece katiliyorum cevabi vermistir.
Yore halkinin genel yasam statiisii incelendiginde orta seviye bir hayat silirdiigii kanisina
varilmaktadir. Festivallerin yerel halkin yasam kalitesine destegi goriilmektedir. Yo6re halkinin
bos zaman firsat1 yaratip kendisine daha fazla zaman ayirmasi, ayirdigi bu zamanda eglenceli
vakit gegirmesi yasam kalitesinin artmasinda itici gli¢ oldugu sdylenmektedir. Kiiltiirel
etkilesimle beraber gelen toplumsal 6grenme aile i¢i iletisimi kuvvetlendirerek daha cok
rekreasyon olanagi saglar ve bu durum insanlar1 mutlu kilmaya sebep olmaktadir. Festivaller
eglenceli zaman gecirme agisindan yerel halk tizerinde pozitif etki birakmustir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin festival memnuniyeti algilarina iliskin bulgularini
3 soru sorularak besli likert dlgeginde degerlendirme yapilmistir. Katilimcilarin %47,5°1 (191
kisi) diizenlenen etkinliklerden mutluyum goriisiine katiliyorum cevabini vermistir. Yore
halkin genel goriisiine bakildiginda bolgede yapilan etkinliklerden gayet memnun oldugu
tespit edilmistir. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik anlamda festivallerin ydre halkina pozitif
etkilerinin olmas1 bolgedeki insanlarin memnuniyet duygusunu yiikselttigi tespit edilmistir.
Toplumsal olgunun gelismesi beraberinde insanlarda farkindalik duygusunu ortaya
cikarmistir. Bolgenin gelisimi ve imajiin artmasi, yasamsal cercevenin genisleyip yasam
kalitesinin artmas1 festival memnuniyeti adina yerel halkta olumlu etkiler birakmigtir.
Yasamlarin siirdiirdiikleri yerin ulusal alanda duyulmasi ve deger kazanmasi toplumsal
bilingte gururlu hissetmelerine neden olmaktadir. Ayrica, diizenlenen festivaller bolgenin
tanitimina fayda sagladigi soylenebilir. Etkinlik turizmi kapsaminda yerli ve yabanci turistlere
sunulan hizmetler festival memnuniyeti agisindan onem arz etmektedir. Verilen hizmetin
kalitesi ve yeterliligi festival imajin1 da etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin festival turizmi gelisimini desteklemelerine
iliskin bulgularin1 7 soru sorularak besli likert Olgeginde degerlendirme yapilmistir.
Katilimcilarin %46,5’1 (187 kisi) turizm bir toplum igin en 6nemli endiistrilerden birisidir
goriisiine katiliyorum cevabr vermistir. Ulke kalkinmasinda 6nemli rol oynayan turizm
bolgelerin  ekonomik anlamda biliylimesine de sebep olmustur. Ekonomik gelirin

yiikselmesiyle beraber turizmi destekleme ve siirdiiriilebilirlik adina caligmalarin arttigi
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goriilmektedir. Turizm endiistrisinin diinyada gegerlilik gérmesi goz ardi edilemeyecek bir
gercektir. Turizmin bolgeye kattigi ekonomik katkinin yani sira sosyo-kiiltiirel ve gevresel
anlamda da olumlu etkileri olmustur.

Yapilan caligmadan elde edilen veriler 1s181nda alanyazinda ¢alisan akademisyenlere,
destinasyon yonetim orgiitlerine ve turizm igletme yoneticilerine birtakim 6neriler sunulabilir.
[lk olarak festival turizminin var olmas1 ve gelismesi yore halkinin yasam kalitesini arttirdig
tespit edilmistir. Bu baglamda, destinasyon yonetim orgiitleri liderlik ettikleri destinasyonun
kiiltliriine ait bir unsuru festival haline doniistiirerek marka haline getirebilir. Halihazirda var
olan festivallerin alternatifleri bulunarak festivallerin destinasyonlarda nicel olarak arttirilmasi
saglanabilir. Bununla birlikte destinasyon yonetim Orgiitleri festivalin kalitesini ve olumlu
etkilerini arttirabilmek adma festival tarihlerini 6nceden planlamali ve her bir festivalin
mahiyetine gore diizenlenecek festival tarihleri tasnif edilmelidir. Zira festival turizmi
ozellikle Manavgat gibi deniz kum ve giines turizmi odakli destinasyonlar agisindan turizmin
on iki aya yayilmasinda 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan arastirma sonuglar1 festival memnuniyetinin yo6re halkinin yasam
kalitesini arttirdigina isaret etmektedir. Bu baglamda festivalin olumlu etkilerinin arttirilmast
adina festivalleri diizenleyen organizasyon sirketlerinin kalifiye personel istihdam etmeleri
s0z konusu olumlu alginin siddetini arttiracaktir. Sonug olarak festivallerin iyi bir sekilde
organize edilmesi ve alaninda uzman kisiler tarafindan yonetilmesi festival memnuniyetini
arttiracagi sOylenebilir.

Ayrica, caligma sonuglarinda festivale bagli olarak kisilerde artan yasam kalitesi
festival turizminin gelisimine verilen destegi de arttirdig1 tespit edilmistir. Bu noktada gelen
turistlerin memnuniyetlerinin olugmasi ve aynm1 ya da destinasyonda diizenlenen alternatif
festivallere gelmeleri agisindan yore halkinin tutumu ve festival turizminin gelisimine
verdikleri destek hayati rol oynamaktadir. Diizenlenecek olan festivallerin igeriginin ve
tarithlerinin planlamasinda yore halkindan belirli temsilciler belirlenerek is birligi igerisinde
festivallerin diizenlenmesi yore halkinin festivallere yonelik tutumu agisindan énemlidir.

Bu arastirmada festivallerin yore halki iizerindeki olumlu, olumsuz etkileri, yasam
kalitesi, festival memnuniyeti ve festival turizmine desteklemelerine iligkin algilar1 arasindaki
iliskiler incelenmistir. Gelecek c¢alismalarda benzer degiskenlerin farkli destinasyonlar
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi literatiirdeki boslugun doldurulmasina yardimei olabilir.
Ozellikle deniz kum giines turizminden bagimsiz daha ¢ok kiiltiir turizmi ya da gastronomi

turizmi odaklt marka olmus destinasyonlarda diizenlenecek benzer caligsmalar Onemli
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goriilmektedir. Ayrica farkli calismalarda festivallerin turistler iizerindeki farkli etkilerinin

belirlenmesi Onerilebilir.
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