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OZET

YORESEL MUTFAK UNSURLARININ TURIST MEMNUNIYETI VE
TEKRAR ZiYARET ETME NiYETI UZERINE ETKIiSi: AMASYA ORNEGI

Cansu CAMBAZ

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESISOSYAL BIiLiIMLER ENSTIiTUSU
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI

Temmuz, 2024
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Erdal OZER

Turizmin 6nemli bir bileseni olan gastronomi, destinasyonlarin cazibesini artirarak
turistlerin memnuniyet diizeylerini yiikseltmekte ve bu memnuniyet, turistlerin ayni
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Bu ¢ergevede
calismanin amaci, Amasya ilinin yoresel mutfak unsurlarinin turist memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme niyeti lizerindeki etkilerini ve turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini, Amasya’y1 Nisan-Haziran
2024 tarihleri arasinda ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak 400 katilimcidan veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmis ve anket, demografik bilgiler, yoresel mutfak algisi, turist memnuniyeti
ve tekrar ziyaret etme niyeti ile ilgili sorulart igermektedir. Arastirmada kullanilan,
Ol¢eklerin giivenilirligi Cronbach's Alpha katsayisi ile test edilmis, yap1 gegerliligi i¢in
faktor analizi yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde ise katilimcilar arasinda ilgili
degiskenlere yonelik algilamalarinda, istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olup
olmadigimi belirlemek igin t-testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Ayrica yoresel mutfak unsurlar ile turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki etki ve iligkileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon ve Regresyon
analizleri yapilmigtir. Aragtirma bulgulari, Amasya’nin yoresel mutfak unsurlarinin turist
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde orta diizeyde pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Bununla birlikte turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme
niyeti arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel Mutfak, Turist Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti,
Amasya, Gastronomi Turizmi



ABSTRACT

THE EFFECT OF LOCAL CULINARY ELEMENTS ON TOURIST
SATISFACTION AND INTENT TO REVISIT: THE CASE OF AMASYA

Cansu CAMBAZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITYSOCIAL SCIENCES INSTITUTE
DEPARTMENT OF GASTRONOMY AND CULINARY ARTS

July, 2024

Advisor: Asst. Prof. Erdal OZER

The aim of this study is to examine the effects of local culinary elements of Amasya
province on tourist satisfaction and their intention to revisit. The study evaluates the
perceptions and experiences of tourists visiting Amasya regarding local dishes, and how
these perceptions and experiences affect their overall satisfaction and future visitation
intentions. The research population consists of tourists who visited Amasya province
throughout 2023. The convenience sampling method was used, and data were collected
from 400 participants through a survey. The survey form includes questions about
demographic information, perception of local cuisine, tourist satisfaction, and intention
to revisit. Descriptive statistics, Independent Sample t-test, and ANOVA were used to
examine differences according to demographic variables. Additionally, Pearson
correlation and regression analyses were conducted to determine the relationships
between local culinary elements, tourist satisfaction, and intention to revisit. The research
findings indicate that the local culinary elements of Amasya have a positive effect on
tourist satisfaction, which in turn increases the tourists' intention to revisit Amasya. The
majority of the participants stated that local dishes enriched their holiday experience and
influenced their decision to revisit Amasya. In conclusion, to enhance the gastronomic
tourism potential of Amasya and ensure tourist satisfaction, it is essential to effectively
promote and market local culinary elements. This study reveals the impact of local
culinary elements on tourist satisfaction and revisit intention, contributing to the
development of sustainable tourism strategies in Amasya province.

Keywords: Local Cuisine, Tourist Satisfaction, Intention to Revisit, Amasya,
Gastronomic Tourism



ONSOZ

Bu tezi hazirlarken, birgok kisinin destegi ve yardimi ile karsilastim. Oncelikle,
bana stirekli rehberlik eden, bilgi ve deneyimlerini paylasan degerli danismanim Dr.
Ogr. Uyesi Erdal Ozer'e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Onun destegi olmadan bu
caligmayr tamamlamak miimkiin olmazdi. Arastirma siirecinde ve tezimin yaziminda
bana her zaman moral veren ve destekleyen aileme de en i¢ten tesekkiirlerimi sunmak
istiyorum. Ozellikle annem Hiilya Cambaz’a ve babam Cemal Cambaz’a, sabir ve
anlayislart ile bana biiyiikk bir giic kaynagi oldular. Bu g¢alismanin saha arastirmasi
kisminda bana yardimci olan degerli aile dostumuz Fazli Kaya’ya ve anket
calismalarimda katki saglayan tiim katilimcilara da tesekkiir ederim. Onlarin destegi, bu
arastirmanin sonuglarin1 daha anlamh ve degerli kildi.

Ayrica, yiiksek lisans egitimim boyunca bana akademik olarak rehberlik eden ve
destek veren tiim hocalarima tesekkiir ederim. Onlarin bilgi birikimi ve yonlendirmeleri,
akademik gelisimimde biiyilk rol oynadi. Bu tezin yaziminda bana destek olan
arkadaslarim Emine Uysal ve Emre Ankara’ya da tesekkiir ederim. Onlarin tesvik edici
sOzleri ve yardimlari, ¢alismamin her asamasinda beni motive etti.

Son olarak, bu ¢aligmanin yapilmasi sirasinda karsilastigim zorluklar1 asmamda
yardimct olan ve bana siirekli destek veren tiim dostlarima tesekkiir ederim. Bu tez,
onlarin destegi ile tamamlanmistir.

Cansu CAMBAZ
2024, Afyonkarahisar
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GIRIS

Degisen ve gelisen diinyada hizmet sektoriindeki faaliyetlerin ve miisteri
taleplerinin artmasiyla birlikte insanlarin turizm destinasyonlarin1 gezip gérme, yeni
yerler kesfetme, merak etme ve ilgilerinin pesinden gitme arzular1 da artmistir. Bélgelerin
tarihi, cografi, dini, milli ve geleneksel 6zelliklerinin bir¢ogunu iginde barindiran mutfak
kavrami ise bir turizm bolgesinin gelismesi ve tanitilmasinda 6nemli bir faktdr haline
gelmistir. Bir sehrin bir bolgenin mutfagi ve yansittigt mutfak kiiltiiri insanlarin bir
bolgeyi ziyaret ettiklerinde sadece tarihi turistik 6zelliklerin degil gastronomik unsurlarin
da 6nemli oldugunu vurgular niteliktedir. Bunun nedeni yoresel mutfaklarin ziyaretgilere
kendine 6zgii ve benzersiz deneyimler yasatmasidir. Her yorenin 6zgiin mutfak kiltiirt
icinde barindirdig1 yoresel iriinleri vardir. Ziyaretgilerin bu gastronomik lezzetleri

yerinde tatmalar1 seyahatlerini daha unutulmaz ve anlamh kilar.

Yemek pek cok toplumda zenginligin, giiclin ve statii sahibi olmanin sembolii
olarak goriilmektedir (Belge, 2012°den akt. Sengiil, 2016: 1). Insanlar unutulmaz
deneyimlerini oliimsiizlestirmek ve c¢evresindekilere aktarabilmek igin tattiklari
lezzetlerin fotografini gekerek veya deneyimlerini paylasarak baska insanlarin da bundan
haberdar olmasini saglarlar. Ziyaret ettikleri bolgelerden hatira ve hediyelik olarak
yoresel iriinlerden satin alirlar. Boylece hem bolgenin ekonomisine katki saglayarak
kalkinmasina hem de sadece turizm yoniinden degil gastronomik yonden de tanitilmasina
katki saglarlar. Bu noktada yoresel mutfaklarin bilinirligi, tanitilmasi turistlerin bir

destinasyondan memnun kalarak ayrilmasinin 6ncelikli sartlarindan biri olarak kabul
edilebilir.

Essiz ve akilda kalan her deneyim, ziyaret¢ilerin zihninde cazip bir unsur olarak
yer edinmektedir. Tatile ayrilan zamanin sinirliligi, maddi olanaklar ve birgok diger kisit
da goz oniline alindiginda ziyaretgilerin bolgenin tarihi, cografi ve turistik degerlerinin
yaninda gastronomik agidan da deneyimledikleri destinasyonlara tekrargitme istekleri
artabilmektedir. Bu durum, sadece ziyaretcilerin kisisel memnuniyetini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda destinasyonun siirdiiriilebilir turizm gelirlerinde artiga ve yoresel
mutfaklarin tanitimina katki saglayacaktir. Ayrica, destinasyonlardan memnun olarak
ayrilan turistlerin  bolgeyi baskalarina tavsiye etmesi, yeni turistlerin bolgeye
¢ekilmesine yardimci olur. Dolayisiyla, turist memnuniyetini saglamak ve tekrar ziyaret

etme niyetini artirmak, uzun vadede turizm destinasyonlarmin ve yoresel mutfaklarin
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tanitilmasinda kayda deger bir neme sahip olacaktir. Bu nedenle sehirlerin sahip oldugu
yoresel mutfak unsurlarinin, turist memnuniyeti ve bolgeyi tekrar ziyaret etme niyeti

tizerindeki etkilerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Yapilan caligmalarda somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 arasinda bulunan
yoresel mutfak {iriinleri, bolgelerin pazarlama, ekonomik kalkinma g¢abalar1 ve tanitimi
icinde giderek daha fazla deger kazanmaktadir. Bu durum, kendine 6zgii yerel mutfak
tirtinlerine sahip turizm bolgelerinin, triinleri tescil ederek cazibe unsurlari olarak
kullanmalarin1 saglamaktir. Yoresel iirlinlere fazlalasan talep ve bu iiriinlerin turizm
bolgeleri iizerindeki etkisi, uluslararasi alanyazinda pek ¢ok calismaya konu olmustur.
(Rahman, 2019; Monika, 2019; Waheed ve Hassan, 2016; Hendijani, 2016; Kim ve Eves,
2012). Uluslararasi literatiirde oldugu gibi, ulusal literatiirde de bu konuda arastirmalar
yapilmaya baslanmustir. Turistik {irin gelistirme Ve iiriin ¢esitliligini artirmanin yaninda,
bolge kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarmayi amaglayan bu ¢alismalarda, Tiirk mutfak kiiltiiriiniin
sunulmasinin destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir faktdr oldugu vurgulanmaktadir
(Akict, 2022; Atag, 2021; Dasdemir ve Madenci, 2021; Sengiil ve Tiirkay, 2018).
Amasya, zengin tarihi ve kiiltlirel gegmisiyle dikkat ¢eken bir sehir olup, yoresel mutfagi
ile de turistlerin ilgisini ¢eken onemli destinasyonlardan biridir. Osmanli doneminde
sehzadelerin egitim aldig1 bir merkez olan Amasya (Arslan 2019: 53), bu 6zelligi ile tarihi
bir degere sahiptir ve bu tarihi zenginlik, mutfak kiiltiriine de yansimaktadir. Amasya'nin
kendine o6zgii lezzetleri, ziyaretcilerin unutulmaz tatlar deneyimlemesini saglayarak,
sehrin turistik cazibesini artirmaktadir. Amasya'nin mutfak kiiltiirli, zengin tarihi ve
kiiltiirel gegmisiyle sekillenmistir. Osmanli doneminde sehzadelerin egitim gordiigi bu
sehir, ayn1 zamanda Osmanli mutfak kiiltiiriinii de i¢inde barindirir. Amasya'nin mutfak
kiiltiirii, i¢ Anadolu ve Karadeniz bolgelerinin lezzetlerini bir araya getirir. Ozellikle
keskek, bakla dolmasi ve visneli ekmek tatlis1 gibi yoresel lezzetler, turistlerin ilgisini
cekmektedir (Arslan, 2019).

Y oresel mutfak kavrami ilk olarak 1983 yilinda tarih ve sosyoloji alanlarinda ele
alinmistir. Gastronomi alaninda yoéresel mutfak kavrami ise, ilk olarak 2007 yilinda
Okumus, Okumus ve McKercher tarafindan "Gastronomy Tourism: Exploring the
Dynamics of Food Tourism" adli caligmada ele alinmistir. Ydresel mutfak bir bolgenin
veya yorenin sahip oldugu yiyecek ve iceceklerin yani sira bu yiyecek ve igeceklerin

hazirlanmasi, pisirilmesi, tiikketilmesi, saklanmasi ve servis edilmesine iliskin yontemler,



sunumunda kullanilan arag¢ ve gerecler, mutfagin konumu, mimarisi, yemek torenleri ve
bu cercevede gelistirilen inang ve uygulamalarindan olusan kendine 6zgii kiiltiirel bir
yaptyr ifade eden bir kavramdir (Durlu Ozkaya, 2009: 246). Turizm sektoriinde
memnuniyet, tatil dncesindeki beklenti ile tatil sonrasi ger¢eklesenler arasindaki farktir
(Ilban vd., 2016: 13). Turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri,
destinasyonda edindikleri deneyimlerin ve memnuniyet diizeylerinin bir sonucudur
(Gitelson ve Crompton, 1984: 17).Bu baglamda, yapilan bu arastirmada, Amasya yoresel
mutfak unsurlarmin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu
etkileri olabilecegi varsayilarak aralarindaki iliski aragtirilmigtir. Buna gore, arastirmada
oncelikle konuya iliskin degiskenler hakkinda kapsamli bir yerli ve yabanci literatiir
taramasi yapilmis olup konuya iliskin kuramsal ve kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.
Sonrasinda ise arastirma yOntemi ve bulgular ile tartisma ve sonug¢ bdliimlerine yer

verilmigtir.

Bu tez ¢alismasimin {i¢ temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki Amasya’yi
ziyaret eden yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarini tiiketim tercihi,
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme algilama diizeylerini incelemektir. ikincisi, Amasya
mutfak unsurlar tiiketim tercihinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmadaki son amag ise; Turistlerin memnuniyet

diizeyleri ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmektir.

Bu ¢aligma, Amasya ili yoresel mutfak unsurlarina yonelik yerli turistlerin
memnuniyet diizeyleri ile bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda bir iliski var
midir? Sorusuna cevap bulabilmek i¢in tasarlanmis ve sinirlar ¢izilmistir. Bu gercevede
calismada cesitli sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlar, yapilan bu ¢alismanin uygulamali
bir alan arastirmasi olmasi sebebiyle maliyet, zaman ve benzeri bir takim zorluklar
barindirdig1 dikkate alinarak katilimcr ve alan agisindan bir takim smirlamalar
icermektedir. Calismanin en 6nemli kisiti, veri toplamak amaciyla kullanilan anketin
Amasya’ya ziyaret amaci ile gelen yerli turistlerin katilimiyla saglanmasi ve bdlgenin
cekicilik unsurlart arasinda sadece Amasya ili yoresel mutfak unsurunun
degerlendirilmeye katilmasidir. Bu nedenle Amasya ilinin ilgelerine gelen turist goriisleri
tespit edilemeyecektir. Arastirmada veri toplama siireci Nisan-Haziran 2024 tarihleri

arasinda yapilmistir. Arastirmadaki diger sinirliliklar ilgili béliimlerde belirtilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmanin yapisina uygun olarak nicel
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arastirma yontemlerinde veri toplama araglarindan birisi olan anket teknigi kullanilmistir.
Anketin birinci béliimiinde demografik dzelliklere iliskin sorular yeralmaktadir. ikinci
boliimiinde ise Yoresel mutfak unsurlar1 6lgegi, turist memnuniyeti 6l¢egi ve tekrar
ziyaret etme niyetleri 6l¢eklerine iligskin sorular bulunmaktadir. Arastirma ile ilgili veriler
5’11 likert olgegi kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler ise SPSS (Statistical
Package for The Social Science) programinin 26.0 versiyonunda degerlendirilmistir.
Verilerin analizinde degiskenler arasindaki etki veiligkileri ortaya koymak i¢in betimsel
istatistiklerin yani1 sira; t testi, varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizleri

kullanilmistir.

Calisma li¢ boliimden olugmustur. Birinci boliimde yoresel mutfak ve yoresel
mutfak unsurlari ile ilgili kavramlar, ikinci boliimde turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret
etme niyeti ile ilgili kavramlar ilgili alanyazindan detayli bir tarama yapilarak elde edilen
bilgilerle agiklanmistir. Calismanin tiglincli boliimii ise yonyem kismidir. Bukisimda

yontem, bulgular, sonug ve oneriler degerlendirilmistir.

Arastirma konusunun belirlenmesinde, ilgili literatiirde Amasya iline gelen yerli
turistlerin yoresel mutfak tercihlerinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamasi, bu ¢alismanin konu ve
orneklem yonlerinden neden Amasya ilinin secildigini bildirir ve 6nemini vurgular
niteliktedir. Ayrica yazarin memleketinin Amasya olmasi, kendi yoresinin yoresel mutfak
unsurlarinin tanitilmasi ve bu unsurlarin etkilerini farkli yonlerden ortaya koymaistegi
Amasya ilinin Orneklem olarak se¢ilmesinin bir diger nedenidir. Calismanin ilgili
literatiire ve Amasya ilinin gastronomi turizminin gelistirilmesine katki saglanacagi

diistiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
YORESEL MUTFAK VE YORESEL MUTFAK UNSURLARI
1. YORESEL MUTFAK KAVRAMI

Yoresel kavrami, belirli bir bolgeye 6zgili anlaminda kullanilir ve yerel, mahalli,
lokal ve domestik gibi terimlerle de ifade edilir (TDK, 2022). Bir bolgeye 6zgii iiriinler,
0 bolgenin iklimi, tarimsal faaliyetleri, hayvanciligi ve yoresel tatlarin bir karisimiolarak
ortaya ¢ikar. Ayrica bu triinler, bolgenin gelenekleri, ekonomik, sosyal, dini ve milli

ozellikleri ile sekillenir ve bu bilesenler bir araya gelerek yoresel mutfagi olusturur.

Yoresel mutfak, bir bolgenin yiyecek ve igeceklerinin yani sira bu yiyecek ve
iceceklerin hazirliginin planlanmasi, pisirilmesi, sunulmasi, yenilmesi ve saklanmasi ile
ilgili islemler, kullanilan malzemeler, mutfagin durumu, yapisi, yemek seremonileri ve
bu zaman zarfinda gelistirilen diisiince ve uygulamalari igeren kiiltiirel bir yapidir (Durlu,
Ozkaya, 2009: 246).

Yoresel mutfak, bolgeye 6zgii liriinler ve yoresel geleneklerin birlesimi sonucu
ortaya ¢ikan, yerel halk tarafindan 6zel yontemlerle pisirilip sunulan ve dini veya milli
duygularla tasarlanan yiyecek ve igeceklerin tamamidir (Sengiil ve Tiirkay, 2015: 1).
Uziilmez (2021) ise, bir toplumun kiiltiiriiniin ydresel mutfaklarin sekillenmesinde en

onemli unsur oldugunu belirtir.

Zengin bir mutfak kiltiiri, yiyecek ve igeceklerin biiyiikk potansiyelinden
faydalanmak i¢in 6nemli bir avantaj saglar. Tiirk Mutfagi, diinya genelinde 6nemli ii¢
mutfaktan biri olarak kabul edilir (Aslan vd., 2014: 7). Tiirk mutfagi, bolgesel farkliliklar
nedeniyle cesitli yemek tiirlerine sahiptir. Yorenin iklimi ve zirai iriinleri, o yorenin
mutfak kiiltiiriinii ve gesitliligini sekillendirir. Bu durum, yoresel mutfagingelismesine
katkida bulunur ve o bolgeye has yemeklerin olugmasini saglar (Comert, 2014: 64).
Yoresel mutfagin gelistirilmesi, yerel iriinlere talep olusturmak igin turizm ve tarim

literatliriine 6nemli katkilar saglayabilir (Sengiil ve Tiirkay, 2018: 12).

Y oresel mutfaklar, bulunduklar1 bélgenin somut olmayan kiiltiirel miras1 olarak

degerlendirilir ve turistlere otantik kiiltiirel deneyimler sunar (Okumus, vd., 2007: 27).



2. DESTINASYON KAVRAMI

Fransizca kokenli "destinasyon" kelimesi, TDK'ya (2022) gore "varilacak yer"
anlamina gelir. Buhalis (2000)’ e gore destinasyon, turistlere karmasik turistik trtinler
sunan, iilke, ada veya sehir gibi tanimlanmis cografi alanlardir. Literatiirde destinasyon,

¢ekim yeri, turizm bolgesi ve turistik yer olarak da ifade edilebilir.

Destinasyon, bir iilkenin genelinden kiigiik ve bir¢ok sehirden biiyiik, belirli bir
imaja sahip markalasmis ulusal bir alan olarak tanimlanir. Bu alan, 6nemli turistik
cekiciliklere, festivallere, karnavallara, 1yi bir ulasim agina ve turistik tesislerin gelisimi
icin yeterli cografi alana sahiptir (Tosun ve Jenkins, 1996). Literatiirde, turistler
tarafindan tercih edilen destinasyonlar makro ve mikro destinasyonlar olarak ikiye ayrilir.
Makro destinasyonlar genis alanlar1 kapsarken, mikro destinasyonlar cografi olarak daha
siirh alanlardir (Kotler vd., 2003’ten akt. Davras ve Uslu, 2018: 32). Usta (2009), bir
yerin destinasyon olarak kabul edilebilmesi igin turistlerin temel turizm ihtiyaglarini
karsilayacak 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ve konaklama, yeme-igme,eglence gibi

hizmetlerin saglanabilmesi gerektigini belirtmistir.
2.1. DESTINASYON VE YORESEL MUTFAK ILiSKiSi

Yoresel mutfaklar, bulunduklar1 destinasyonlara bir¢ok katki saglar. Yoresel
mutfak, bolgeye daha fazla turist ¢ekmek i¢in pazarlama araci olarak kullanilabilecek
ayirt edici kaynaklardan biridir (Monika, 2019: 12). Yoresel gidalar, turistlerin
destinasyon tercihlerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple, bolgesel ve yerel
destinasyonlar tanitilirken yoresel gidalar da dikkate alinmalidir. (Okumus vd., 2007: 27).
Yoresel gidalar, turistlerin deneyimlerini ve destinasyon algilarini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu gidalar, turistlerin miisteri tutumunu, tercihlerini ve kalite algisini
sekillendirirken, tiiketim niyetlerini de dogrudan etkiler (Seo vd., 2017: 30). Yoresel
yiyecek ve icecek satiglari ile destinasyonlar hem kiiltiirlerini tanitmaolanagi bulmakta
hem de ekonomik fayda saglamaktadir. Yoresel yemekler, tilkenin imaj1 ve kiiltiirii ile
baglantihidir ve bir destinasyonun yasatilan mirasinin ana gostergesidir. Yiyecek
deneyimleri araciligtyla turistler sahici bir kiiltiirel tecriibe sahibiolabilirler (Okumus vd.,
2007: 27). Hobsbawn ve Ranger (1983), lezzetleri ve kaliteleri ile taninan mutfaklarin

turistik tirtine doniistiiriilebilecegini 6ne stirmiistiir (Ab Karim veChi, 2010: 42).



2.2. YORESEL MUTFAK KAVRAMININ DESTINASYON CEKICILIGINDE
KULLANILMASI

Mutfak, bir kiiltiiriin en 6nemli unsurlarindan biridir ve bolgeye 6zgii yemekler ile
fark yaratir. Ozgiinliigii sayesinde, yore mutfagi yerli ve yabanci turistler igin
destinasyonun cazibe etkisini arttirir (Kinali, 2014: 23). Buhalis (2000), destinasyon
cekicilik unsurlarmin dogal ve yapay cekicilikler, konaklama, ulasim, alisveris ve
yiyecek-icecek hizmetleri, turlar ve diger hizmetler olmak tizere alti farkli grupta
toplandigini belirtmistir. Bir destinasyonun imajin1 olusturan 6zellikler arasinda, onu
diger destinasyonlardan ayiran belli basl ¢ekicilik faktorleri bulunmaktadir. Bu
cekicilikler kiiltiir ve tarih, sanat faaliyetleri, spor faaliyetleri, eglence ve aligveris turizmi

ve gastronomi olarak siniflandirilabilir (Goker, 2011: 23).

Cevreci turistler i¢in yore halkinin kiiltiirii ile harmanlanmis yoresel yemekler
yemek, o bolgeye has tatlar hakkinda deneyim kazanmak ve bilgilenmek, miihim
etmenlerden ve tercih sebeplerindendir. Otantik lezzetlerin baska bir yerde tadilmasi
miimkiin olmadiginda, turistik gezinin ana veya baskin gelen amaci bu benzersiz yoresel
yemek kiiltiirtiniin i¢erisinde olabilmektir (Giines vd., 2008: 7). Y 6renin mutfakla alakali
varligmin tamami, turizm Uriinii olmast yoniinden son senelerde mithimbir etki elde
etmistir. Yoredeki birinci sinif yiyecek ve igecekler, turizm iiriinii ve turist tecriibeleri
olarak gelisimini siirdiirmektedir (Yiinci, 2009: 30). Turistlerin harcamalari, bolge
ekonomisinin gelismesine katki saglar ve bu sektorlerin gelisimini destekler.Yiyecek
igecek sektorii ile turizm sektorii arasinda iki yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bunlardan
biri, yoresel mutfak tirlinlerinin bir turizm {riinii olarak kabul edilmesidir. Digeri ise,
turistlerin evlerine dondiiklerinde yoresel mutfak iiriinlerinin ihracat ile ilgiligirisimlerde

bulunmasidir (Yiincii, 2009: 30).

Yoresel mutfaklar, destinasyonlarin profilini ytikseltmede, yeni firsatlar
yaratmada ve kalkinmalarina destek olmada onemli firsatlar sunmaktadir (Sengiil ve
Tirkay, 2017: 13). Bu nedenle, bolgelerin tanitilmasi ve ziyaretgilerin zihninde olumlu

bir imaj olusturulmasi i¢in yoresel mutfaklara gereken 6nem verilmelidir.
3. YORESEL MUTFAK UNSURLARI

Bir bolgenin kiiltliriinii ve kimligini baska bolgelerden farkli kilan en miithim
etkenlerden biri, sozii edilen bolgenin mutfagidir (Long, 2004: 24). Yoresel mutfak,

yoresel yemekleri, yiyecekleri ve igecekleri igerir (Altunsaban vd., 2016: 2). Yoresel
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gida iiriinlerinin kendine has olmasi, lirtinlerin, belirli bir kiiltiiriin belirli bir noktasinda
kok salmasiyla iliskilidir. Bu da bilgi, tarih, beceri, yeme igme adetleri ve bagka
gelenekleri igine alir. Yoreye 6zgi kiiltiiriin turistler tarafindan anlasilmasinda yoresel
mutfak miithim bir faktordiir (Celik Kader, 2020: 3). Yoresel mutfak unsurlari, gegmisten
bugiine degisim gegirerek ilerleyebilecegi gibi, bolgede var olan degisik kiiltiirlerin
katkilariyla meydana gelen unsurlar da olabilir (Sengiil ve Tiirkay, 2014: 2).

3.1. YORESEL MUTFAK UNSURLARININ ORTAYA CIKMASINDA ETKILI
FAKTORLER

Y oresel mutfaklarin olusmasinda etkisi olan ¢esitli faktorler vardir. Bu faktorler,
manevi mirasin ¢ekirdegini olusturur (Okumus, Okumus, McKercher, 2007: 29). Sengiil
ve Tiirkay (2017) bu faktorleri su sekilde siralamaktadir:

o Yoreye has yiyecek ve i¢ecek tirtinleri
o Dini etkiler

. Milli etkiler

o Gelenek ve gorenekler

. Yeme-i¢me aligkanliklar
J Mevsimsel 6zellikler

. Cografi 6zellikler

Tarihsel birikim

3.1.1 Yoreye Has Yiyecek icecek Uriinleri

Yoresel mutfaklar, genellikle o bdlgeye 6zgli olan tarim iriinleri, hayvansal
gidalar ve dogal kaynaklarla sekillenir. Ydrenin iklimi, toprak yapist ve dogal cevresi,
yetisen {iriinlerin ¢esitliligini ve Kalitesini belirler. Ornegin, Gaziantep mutfaginda
kullanilan biber salcasi, sadece bu bdlgede yetisen biberlerden yapilir ve bu, Gaziantep

mutfagini diger mutfaklardan ayirir (Sengiil ve Tiirkay, 2018: 12).
3.1.2. Dini Etkiler

Dini inanglar, yoresel mutfaklarin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar. Belirli
dinlerin veya mezheplerin, yiyecek ve icecekler iizerindeki kisitlamalari, mutfak

kiiltiirtiniin olusumunda etkili olur. Dini bayramlar ve ritiieller de belirli yiyeceklerin
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tiiketilmesini yaygimlastirir. Ornek olarak, Islam dinine mensup bolgelerde domuz eti
tiikketilmemesi, mutfak kiiltiirinii 6nemli 6lgiide sekillendirir (Altunsaban vd., 2016:
25).

3.1.3. Milli Etkiler

Yoresel mutfaklar, bir iilkenin ulusal kimligini yansitan 6nemli unsurlardan
biridir. Milli bayramlar, zafer giinleri ve diger ulusal etkinlikler, belirli yiyeceklerin
geleneksel hale gelmesine katkida bulunur (Comert, 2014: 64).

Milli etkilere 6rnek olarak kuru fasulye ve pilav yemegini verilebilir. Bu yemek,
Tiirkiye'de hem giinliik yasamda hem de milli bayramlarda siklikla tiikketilen bir yemektir.
Toplumsal birlestirici bir simge olarak kabul edilen kuru fasulye ve pilav, ozellikle
Cumhuriyet Bayrami gibi milli giinlerde, devlet tdrenlerinde veya biiyiik toplu
etkinliklerde sunulur. Bu anlamda, kuru fasulye ve pilav, milli kimligi yansitan ve ulusal

birligi giiclendiren bir yiyecek olarak goriilmektedir (Aslan, 2014: 72).
3.1.4. Gelenek ve Gorenekler

Gelenek ve gorenekler, yoresel mutfaklarin bigimlenmesinde belirleyici bir rol
oynar. Toplumun tarihsel siirecte gelistirdigi yemek pisirme teknikleri, 6zel giinlerde
tikketilen yemekler ve kusaktan kusaga aktarilan tarifler, yoresel mutfak unsurlarinin
stirekliligini saglar. Yoresel mutfaklar, gelenek ve goreneklerle dogrudan iliskilidir.
Ornegin, Anadolu’da diigiinlerde yapilan keskek, geleneksel bir yemek olarak énemli bir

yer tutar ve nesilden nesile aktarilir (Arslan, 2019: 53).
3.1.5. Yeme-i¢me Aliskanhklar

Bolge halkinin yeme-igme aligkanliklari, giinliik yasamda ve 6zel giinlerde tercih
edilen yiyecek ve igeceklerin belirlenmesinde etkili olur. Bu aligkanliklar, zamanla o
bolgenin mutfak kiiltiiriinii olusturur (Celik Kader, 2020: 3). Ornegin, Dogu Anadolu
Bolgesi'nde yaygin olarak tiiketilen "kavurma", bu bdlgenin kis aylarinda zordoga
kosullarima hazirlik amaciyla gelistirdigi bir aligkanliktir. Kavurma, etin uzun siire
saklanabilmesi i¢in pisirilip saklandig1 ve 6zellikle kis aylarinda tiiketildigi bir iirtindiir.
Bu aligkanlik, hem ekonomik hem de kiiltiirel bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmistir
(Yiincti, 2009: 45).



3.1.6. Mevsimsel Ozellikler

Mevsimlerin degisimi, yiyeceklerin bulunabilirligini etkiler ve bu durum ydresel
mutfaklarda kullanilan malzemeleri belirler. Mevsimlik {irtinler, yoresel yemeklerin ana
bilesenleri haline gelir ve bu da mutfak kiiltiiriinii zenginlestirir. Ornegin, Ege Bélgesi'nde
yaz aylarinda taze sebzelerle yapilan zeytinyagli yemekler, kisin daha agir yemeklerin
yerini alir (Dasdemir ve Madenci, 2021: 16).

3.1.7. Cografi Ozellikler

Bir bolgenin fiziki yapisi, orada yetisen bitki tiirlerinden hayvancilik faaliyetlerine
kadar bir¢ok unsuru etkiler ve bu durum yerel mutfak kiiltiiriinii dogrudan sekillendirir.
Ornegin, Karadeniz Bolgesi'nin engebeli yapisi ve bol yagish iklimi, bolgede findik
yetistiriciliginin yayginlasmasina katkida bulunmustur. Findik, Karadeniz mutfaginda
tatlilardan yemeklere kadar genis bir kullanim alani bulur ve bélgenin en énemli tarimsal
tirtinlerinden biri olarak cografi 6zelliklerin mutfak kiiltiiriine etkisini gosterir (Bertela,
2011: 28).

3.1.8. Tarihsel Birikim

Bir bolgenin tarih boyunca ev sahipligi yaptigi medeniyetler, o bolgenin mutfak
kiiltiirinti zenginlestirir. Tarihsel birikim, yoresel mutfaklarin gelisiminde 6nemli bir rol
oynar, ciinkii her medeniyet, kendine 6zgii yiyecek ve pisirme tekniklerini getirir.
Ornegin, Osmanli Imparatorlugu’nun mutfak kiiltiiri, giiniimiiz Tiirk mutfagmazenginlik

katmis ve bircok geleneksel yemegin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Yorgiig, 2010: 6).

Bu faktorler, yoresel mutfaklarin kendine 6zgii 6zellikler kazanmasina ve bu

mutfaklarin belirli bir cografi ve kiiltiirel baglam i¢inde anlam kazanmasina neden olur.
4. AMASYA MUTFAK KULTURU

Mutfak kiiltiirii, yeme i¢gmeyi saglayan besin maddelerinin 6n hazirligin1 yapma,
pismesini saglama, tiikketme, saklama asamalarini iceren, bu asamalarda kullanilan arag
ve geregleri igine alan kiiltiirel bir yapiy1 tanimlar (Ogel, 1991: 4). Her toplumun, milletin
ve llkenin ekonomik ve sosyal yapisina, beslenme bicimlerine, tarihi kimligine ve agiz

tadina gore sekil almis bir mutfagi vardir (Askin Uzel, 2018: 38).

Insanoglu, baslangigta buldugu yiyeceklerle karnini doyururken, zamanla gérsel

zevke hitap eden ve lezzeti onemseyen sofralar hazirlamaya baglamistir. Amasya,
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Osmanli zamaninda padisah ¢ocuklarinin egitime tabi tutuldugu bir kent olarak, bu temel
Ogeleri sanatkar titizligi ile uygulamigtir. "Sehzadeler Sehri" olarak bilinen Amasya,

sultanlara layik lezzet ve kalitede kendine 6zgii yemekler sunmustur (Arslan, 2019: 53).

Amasya, I¢ Anadolu ve Karadeniz'in kesistigi noktada bulunmasi nedeniyle her
iki bdlgenin lezzetlerini bir araya getirir. Yoresel Amasya mutfagi, corbalardan hamur
islerine, et yemeklerinden sebze yemeklerine ve tatlilara kadar genis bir yelpazeyikapsar.
Ayrica, yazdan kalma konserve sebzelerin kis tariflerinde kullanilmasi1 da tipiktir (Pala
ve Dagkin, 2021: 7).

Keskek, Orta Asya Tiirklerinin ana yemeklerinden biri olup, Amasya'da biiyiik bir
evrim gecirmistir. Bakla dolmasi, et ve ¢esitli malzemelerin 6zel bir armoni ile bir araya
getirilmesiyle olusur. Visneli ekmek, fakir bir ailenin dehasiyla ortaya ¢ikan bir lezzettir.
Bayat ekmekler ise "Unutma Beni™ adi altinda yeni bir tath tiirii olarak degerlendirilir
(Yorgiig, 2010: 6).

4.1. AMASYA MUTFAK KULTURUNUN TARIHCESI

Amasya, Anadolu'nun en eski yerlesim yerlerinden biri olup, tarih boyuncagesitli
medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Bu zengin tarih, Amasya’nin mutfak kiiltiriine de
yansimis ve bolgenin mutfak kiiltiirli, zamanla farkl: kiiltiirlerin etkisiyle sekillenerek
giinimiize kadar ulasmistir. Amasya mutfak kiiltiiriinlin tarihgesi, Roma, Osmanl,
Cumhuriyet ve giiniimiiz donemleri olarak incelendiginde, her bir donemin bolge

mutfagini nasil etkiledigi agikca goriilmektedir.
4.1.1. Roma Dénemi (MO 1. Yiizyil - MS 4. Yiizyil)

Roma Imparatorlugu'nun Anadolu'daki énemli merkezlerinden biri olan Amasya,
bu donemde hem idari hem de kiiltiirel agidan biiyiik bir éneme sahipti. Roma déneminde
Amasya, zengin tarim arazileri ve stratejik konumu nedeniyle 6nemli bir ticaret merkezi
olarak one ¢ikmisti. Bu ticaret sayesinde, Amasya mutfagi Roma’nin zengin mutfak
kiltiiriinden etkilenmistir. Roma sofralarinda yaygin olarak kullanilan baharatlar, sarap,
balik soslar1 (garum) ve zeytinyagi gibi liriinler, Amasya mutfagina dagirmistir. Ayni
zamanda, Romalilar tarafindan diizenlenen biiyiik solenler ve ziyafetler, Amasya’nin
yemek kiiltiiriinde yer etmis ve bu gelenek zamanla yerel halk tarafindan benimsenmistir.
Roma doneminde bolge halki arasinda yayginlasan ekmek, zeytin ve sarap tigliisii, bu

doénemin en belirgin mutfak miraslar1 arasinda yer alir (Zengin, 2014: 15).
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4.1.2. Osmanh Donemi (14. Yiizyil - 20. Yiizyil Baslari)

Osmanli Imparatorlugu doneminde Amasya, sehzadelerin egitim aldig1 nemli bir
merkez olarak dikkat ¢ekmistir. Osmanli’nin fetih politikalari, yeni topraklardan gelen
cesitli kiiltiirel unsurlar1 baskent Istanbul’a tasirken, bu unsurlar Amasya gibi egitim
merkezlerine de niifuz etmistir. Amasya’da egitim goren sehzadeler, saray mutfaginin
inceliklerini burada deneyimlemis ve bu mutfak kiiltiirii, Amasya’nin yerel mutfak
gelenegiyle birleserek zenginlesmistir. Ozellikle Osmanli mutfagmin bir parcasi olan
pilav, kebap, serbet gibi yemekler, Amasya mutfaginda da Onemli yer tutmaya
baslamistir. Ayrica, Osmanli mutfaginin tatlilar1 ve hamur isleri, Amasya mutfaginda da
yayginlasmig, bolgenin geleneksel tatlilariyla harmanlanarak yeni lezzetler ortaya
cikmustir (Arslan, 2019: 53).

Osmanli doneminde Amasya, ayrica bdlgenin tarimsal iiretiminde onemli bir
merkez haline gelmis, burada yetisen meyve ve sebzeler Istanbul basta olmak iizere
imparatorlugun farkli bolgelerine gonderilmistir. Bu donemde 6zellikle meyvecilik (elma
ve kiraz) gelismis, bu liriinler mutfakta yaygin olarak kullanilmistir. Amasya’nin cografi
konumu nedeniyle, Karadeniz ve I¢ Anadolu mutfaklarmin birlesiminden dogan zengin

bir mutfak kiiltiirii ortaya ¢ikmustir (Yorgiig, 2010: 6).

Roma doneminden giiniimiize kadar diizenlenen ziyafetlerle taninan Amasya,
Osmanli doneminde de elgilik yemekleri ve cesitli torenlerle bu gelenegi siirdiirmiistiir.
Roma solenleri, elgilik yemekleri, Ferfene geceleri, haci karsilama yemegi, gelin hamami
yemekleri, velime yemekleri, agir misafir yemekleri, siinnet hamami yemegi gibi
faaliyetler, yemek kiiltiiriniin insan yasamindaki miithim giinlerde sélene ¢evrildigini

gosterir (Zengin vd., 2014).
4.1.3. Cumhuriyet Déonemi (1923 - 20. Yiizyil Ortalar)

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte, lilke genelinde geleneksel Tiirk
mutfaginin korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde bir biling olusmustur. Bu donemde
Amasya, hem yerel mutfagin korunmasina yonelik ¢abalar hem de modernlesme siiregleri
ile sekillenmigtir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda, halkin beslenme aligkanliklarinin
tyilestirilmesi ve geleneksel mutfak kiiltiiriiniin yasatilmasi i¢in yapilan ¢alismalar,
Amasya mutfagini da etkilemistir. Amasya’nin meshur elmasi, bu donemde sehrin

simgesi haline gelmis ve bu iiriin izerine kurulu yeni tarifler ve yiyecekler gelistirilmistir.
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Amasya mutfagi, Cumhuriyet donemi boyunca modern Tiirk mutfaginin 6nemli
bir pargast olarak varligimi siirdirmiistiir. Bu donemde, koklii Osmanli mutfag
gelenekleri ile yerel mutfak unsurlar birlestirilmis, yeni pisirme teknikleri ve tarifler
denenmistir. Aym1 zamanda, Amasya mutfagi, bolgesel yemek kiiltiirlerinin bir araya
getirilmesiyle zenginlesmis ve bu donemde yazili hale getirilerek korunmustur (Pala ve

Dagkin, 2021: 7).
4.1.4. Giiniimiiz (20. Yiizyil Sonlar1 - 21. Yiizyil)

Giliniimlizde Amasya mutfagi, hem yerel hem de ulusal diizeyde biiyiik bir onem
tasimaktadir. Amasya’nin tarih boyunca biriktirdigi zengin mutfak kiiltiirii, modern
gastronomi yaklasimlari ile harmanlanarak hem turistik hem de kiiltiirel bir deger olarak
sunulmaktadir. Amasya mutfaginin giiniimiizdeki popiilaritesi, 6zellikle bolgeye 6zgii
lezzetlerin korunmasi ve tanitilmasiyla artmistir. Bolgesel festivaller ve etkinlikler,
Amasya mutfagimin tanmitilmasina biiyiik katki saglamaktadir. Ornegin, her y1l diizenlenen
Amasya Elma Festivali, hem elmanin hem de elmaya dayali yemeklerin tanitimini

yaparak sehrin gastronomik kimligini 6ne ¢ikarmaktadir (Yiincii, 2009: 30).

Amasya mutfagi, giiniimiizde de yerel halkin giinliik yasaminda ve 6zel giinlerde
onemli bir yere sahiptir. Tarihsel birikimle sekillenen bu mutfak, modern yemek kiiltiirti
ile birleserek yeni nesillere aktarilmakta ve Amasya’nin kiiltiirel mirasinin bir pargasi
olarak korunmaktadir. Gastronomi turizminin de gelismesiyle birlikte, Amasya mutfagi,
Tiirkiye’nin gastronomi haritasinda énemli bir yer edinmistir. Bu siiregte, geleneksel
tariflerin korunmasi ve yeni nesillere aktarilmasi amaciyla ¢esitli ¢alismalar ve projeler

yiriitillmektedir (Dasdemir ve Madenci, 2021: 16).

Amasya mutfak kiiltiirli, Roma déneminden giiniimiize kadar gegen siirecte, her
donemden izler tasiyan zengin bir miras olarak varligini siirdiirmektedir. Bu miras,
Amasya’nin kiiltiirel ve gastronomik kimligini olusturan en 6nemli unsurlardan biri

olarak giiniimiizde de canliligin1 korumaktadir.
4.2. AMASYA YORESEL MUTFAK UNSURLARI

Amasya, tarihsel ve kiiltlirel 6nemi yani sira zengin bitki ortiisii ile de dikkat ¢eker
ve bu, zengin bir mutfak kiiltiiriine katkida bulunur. Her yorenin kendine 6zgii yemekleri
oldugu gibi, baz1 yemekler diger yorelerde de bilinmesine ragmen her yorede farklilik

gosterebilir (amasya.ktb.gov.tr).

13



Amasya'nin yoresel yemekleri arasinda toyga corbasi, baklali dolma, keskek,
burmali ¢orek, etli ¢igek bamya ve unutma beni gibi lezzetler bulunur. Bu yemekler,
Amasya'nin zengin mutfak kiiltiiriiniin yalnizca bir kismini1 temsil eder. Tablo 1,

Amasya'nin yoresel yemeklerini gruplandirarak gostermektedir.

Tablo 1. Amasya Yoresel Yemekleri

Corbalar Et Yemekleri | Sebze Yemekleri _Soguk Hamurisleri Tatlilar
Yiyecekler
Helle Corbasi Patlican Pehli | Sogan Mihlamasi Bat Bum(l;atl;rﬁgasya Hasuda
L Etli Cigek Lo . Amasya
Ibikli Corba Bamya Pirpirim Borani Gémbesi Elma Tatlis1
Bidikli Corba | Bakla Dolmasi | PatlicanKurusu Eristeli Pilav Teltel
Catal Corba AmasyaKeskegi Kusekmegi Sac Yaglist Paluze
Topal Boriilce .
Corbasi KurutulmusFasulye Kaypak UnutmaBeni
Sakala Carpan Madimak Iskefe Boregi (Tirtil Baklava
Corbasi
Ayran Corbasi Kabak Kabugu Yanug Yoka Tatlis1
- . o Visneli
Toyga Corbasi Sini SuBoregi Ekmek

Kaynak: ilhan vd., 2022: 532
Tablo 1°de yer alan bazi yemeklerin tarifleri asagida verilmistir. Tarifi verilen

yemekler genel olarak bilinirligi daha fazla olanlarin arasindan segilerek belirlenmistir.
Sakala Carpan Corbasi(6 Kisilik)Malzemeler

. 1 yemek kasigi un

o 1 su bardagi mercimek
o 1 yemek kas1g1 tereyagi
o 1 tath kasig1 tuz

o 1 su bardag eriste

o 1 adet sogan

o Nane ve pul biber

Yapilist: Yagda sogan kavrulur. Un eklenerek karistirilir. Nane, tuz ve pul biber
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eklenir. Su eklenip kaynamaya birakilir. Onceden pisirilmis eriste ve mercimekler

kaynayan suya eklenir. Sicak sekilde servis edilir (Yorgiig, 2010).

Amasya Keskegi (6 Kisilik)Malzemeler

1 kg. keskeklik bugday (kendimelik)

500 gr. koyun eti (kol veya bel bolgesinden)
100 gr. nohut

200 gr. koyun kuyrugu

Tuz

1 yemek kasig1 suda ac¢ilmis ¢emen

Yapilisi: Keskek ¢omlegine (cab) et, ¢emen, kendimelik, kikirdagi ayrilmis

kuyrugun yagi, tuz, nohut ve kemikler kirilarak ¢ikartilan iri kemiklerin iligi koyulur.

Uzerine 3 parmak su eklenir ve cabin kapagi kapatilip firma verilir. 4-5 saat kadar hari

gecmis firinda pigirilir. Pistikten sonra fazla yagi itizerinden alinarak keskege S0S

yapilarak servise sunulur (Yorgiig, 2010).

Bakla Dolmasi (6 Kisilik)Malzemeler

1 bag sogan

200 gr. kuru bakla

1/2 kg. kiyma (koyun kuyrugu katilmis, yagli)
2 su bardag1 yarma ve yarim ¢ay bardagi bulgur
Biber, tuz

1 kasik salga

Sarmalik asma yapragi

1 cay bardagi siv1 yag
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Yapilist: Onceki giinden 1slatilmis olan baklalar soyulur. Kiyma, kuru sogan,
yarma, biber, tuz, salca ve sivi yag ile harmanlanir. Tencerenin tabanina dolmalar
yerlestirilmeden 6nce kemik koyulur. Asma yapragina hazirlanan i¢ malzemesi koyularak
bohga biciminde sarilir ve kemiklerin iizerine yerlestirilir. Tencereye iki su bardagi su
ilave edilerek pismeye birakilir. Yaninda kuru soganla birlikte servis edilir (Yorgiic,

2010).

Burmali Amasya Coregi (6 Kisilik)Malzemeler

o 1,5 tath kasigi kuru maya

o 3 kg. un

o Aldig1 kadar su

) 1 kg. doviilmiis hashas

J 500 gr. ceviz i¢i

o 3 su bardagi siv1 yag

o 1 yemek kasi1g1 tuz

o Uzerine siirmek igin 1 adet yumurta

Yapilist: Diger malzemeler ve un karigtirilarak derin bir kapta ilik suyla yogrulur.
Dinlenerek mayalanmasi i¢in istiine temiz bir bez ortiillerek beklemeye alinir.
Mayalanmis olan hamur 4 bezeye béliintir. 0,5 cm kalinliginda bezeler agilarak {istiine
hashas siiriiliir. Ikinci beze de bu sekilde hazirlanarak birinci bezenin iizerine yerlestirilir.

Ugiincii ve dordiincii bezeler de ayn1 bicimde yapilarak iist iiste yerlestirilir.

5 cm'lik seritler seklinde kesilir, dondiiriilerek yaglanmis tepsiye dizilir, tizerine
cirpilmis yumurta siiriiliir. Disarida 10 dakika kadar dinlendirilir ardindan firina verilir.

Uzeri kizarana kadar pisirilir ve servis edilir (Yorgiig, 2010).

Amasya, tarihi ve kiiltiirel 6neminin yani sira meyvecilikte de 6nemli bir konuma
sahiptir. Amasya denilince ilk akla gelen ve zamanla sehrin simgesi halinegelen
misket elma, hos kokulu, ince kabuklu, ¢itir ve saglam yapisiyla dikkat ¢eker (Pala, 2023:
9).

4.3. AMASYA MUTFAGINDA KULLANILAN YORESEL ARAC GERECLER

Amasya mutfaginda kullanilan yoresel arag gerecler, bolgenin tarihi ve kiiltiirel
zenginligini  yansitan Onemli unsurlardan biridir. Bu ara¢ geregler, yemeklerin

hazirlanmasindan pisirilmesine, saklanmasindan sunumuna kadar gesitli asamalarda
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kullanilmaktadir. Ozellikle "cab" ad1 verilen geleneksel toprak ¢omlekler, keskek gibi
yoresel yemeklerin pisirilmesinde yaygin olarak kullanilir (Anonim, 2024: 17). Bunun
yani sira, "sahan” ve "kusane" gibi bakir kaplar, yemeklerin lezzetini korumak vesunumu
estetik hale getirmek i¢in tercih edilir. Bu tiir bakir kaplar, hem 1s1y1 dengeli bir sekilde
yaymasi hem de geleneksel goriiniimii ile Amasya mutfaginin vazgegilmezleri arasinda
yer alir (Pala ve Daskin, 2021: 7). Ayrica, Amasya mutfaginda hamur islerinin
hazirlanmasinda "sac" ve "merdane" gibi araglar da siklikla kullanilir. Sac iizerinde
yapilan "gbzleme" ve "bazlama™ gibi ekmek tiirleri, hem pratik pisirme yontemleri sunar
hem de lezzetli sonuclar ortaya cikarir (Yorgiig, 2010: 6). Tim bu arag¢ geregler,
Amasya’nin  kokli mutfak kiltiiriinii yasatan ve modern mutfaklarla bulusturan

geleneksel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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IKIiNCi BOLUM
TURIST MEMNUNIYETI VE TEKRAR ZIYARET ETME NIYETI
1. MEMNUNIYET KAVRAMI VE TURIST MEMNUNIYETI

Turist memnuniyeti, hizmet almadan dnceki beklentilerin, hizmet alindiktan sonra
ne dlgiide karsilandigiyla ilgilidir (Ozkan ve Koleoglu, 2019: 982) . Pizam (2016),
memnuniyeti, hizmetin satin alinmasindan 6énce miisterinin bekledigi faydanin, hizmet
alindiktan sonra elde edilmesi olarak tanimlar. Rahman (2019) ise memnuniyeti, hizmeti

aldiktan sonra yasanan deneyimlerin genel bir degerlendirmesi olarak agiklar.

Diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de memnuniyet biiyiik birénem
tasir. 1970'li senelerde memnuniyet temast yogun olarak incelenmis, bu konuda bir¢ok
caligma yapilmistir. Bu alandaki ilk g¢alismalardan biri, 1972°de ABD'li siyaset¢ilerin
turist memnuniyeti hakkinda ilk elden elde ettikleri bilgileri raporladigi arastirmadir
(Akkus ve Cengiz, 2013: 52). Genel anlamda memnuniyet, “tiiketicilerin beklentileri ile
tiketim sonrasi ortaya ¢ikan algilarin karsilastirilmasi sonucunda olusan psikolojik
durum” seklinde tanimlanir. Turizm sektériinde memnuniyet, “tatil 6ncesindeki beklenti
ile tatil sonrasi gerceklesenler arasindaki farktir” (Ilban vd., 2016). Kozak ve Rimmington
(2000), memnuniyeti, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetine
etkisi olan ve birgok calismada ele alinan bir goriis seklinde tanimlar. Bu goriisten
hareketle, turist memnuniyetinin mal ve hizmetlerin kullanimi, destinasyon se¢imi ve
belirli bir bolgeyi yeniden ziyaret etme iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. ilave olarak,
turist memnuniyeti, edinilen deneyimlerin ve ziyaret edilen destinasyonun beklentileri
karsilamasi lizerine yapilan degerlendirme olarak tanimlanabilir. Eger bu degerlendirme
beklentileri karsiliyorsa, turistler memnun olur; karsilamiyorsa, memnuniyetsizlik

ya§anir.

Turistlerin bir destinasyondan memnun kalmas1 veya kalmamasi ¢esitli faktorlere
baghdir. Ornegin, ziyaret edilen bolgenin ulasim imkanlari, yerel halkin ve esnafin
tutumlar1 ve fiyat politikalar1 bu degerlendirmede 6nemli rol oynar. Basarili bir pazarlama
stratejisi icin turistlerin memnun ayrilmas: ve olumlu bir kent imaji olusturulmasi
gereklidir. Bununla birlikte, turizm sektoriiniin - karmagikligt nedeniyle turist
memnuniyetinin Gl¢iilmesi  zorlagsmaktadir. Bunun en biyiikk sebebi, turistlerin

destinasyonda bir¢ok faktdriin etkisi altinda olmasidir. Insanlar tatilden mutlu olarak
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ayrilmak ister. Bu nedenle birgcok faktorii degerlendirerek kendilerine en uygun
destinasyonu se¢mek isterler. Giiniimiizde turizm alaninda ¢ok farkli alternatiflerin
bulunmasi, karar verilmesini zorlastirmaktadir. Yani bolgedeki her unsur turistlerin

memnuniyetini etkileyebilir (Atag, 2021).
1.1. TURIST MEMNUNIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Turist memnuniyeti, aldiklart hizmetin nitelikleri, turistlerin beklentileri ve
talepleri gibi pek cok etkenle iliskilidir. Ornegin, bir ydredeki yogun insan toplulugu,
kimi turistler i¢in negatif bir deneyim yaratirken, digerleri i¢in pozitif olabilir. Ayni1
sekilde, bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin bolgedeki diger insanlarla olumsuz
etkilesimleri, o bdlgenin imajim1 kotii yonde etkileyebilir (I¢6z vd.,2002). Genel olarak,
turist memnuniyeti iizerinde etkili olan faktorler arasinda iriiniin kalitesi, hizmetin
kalitesi, fiyati, miisterilerin beklentisi ve iirlin veya hizmetin performans: sayilabilir
(Metin, 2019: 42). Ayrica, ulasim kosullari, turizm bolgesinin imaji, yapilabilecek
aktiviteler, misafirperverlik ve hijyen kosullar1 gibi faktorler de turistlerin tatil stireclerini

degerlendirmelerinde 6nemli rol oynar (Sever, 2018).
1.1.1. Uriin Kalitesi

Turizm sektoriinde tiriin kalitesi, memnuniyet iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bir calismada, kaliteli iiriin sunan sirketlerin kar oraninin da ytiksek olacagi belirtilmistir.
Miisterilerin beklentisi kaliteli tiriin ve hizmettir. Sirketler, kaliteyi koruduklar siirece
basarili olurlar (Sivri, 2001: 10). Sunulan {iriin ve hizmet kalitesinin korunmasi,

miisterilerin iirlin ve isletmeye olan giivenini artirir ve bu durum marka agisindan

onemlidir (Oger ve Bayuk, 2001: 29).
1.1.2. Hizmet Kalitesi

Hizmetin degerlendirilmesi, miisterinin memnuniyeti veya memnuniyetsizligini
belirler. Aldig1 hizmetten memnun kalan bir miisteri, aldig1 tirlinii veya hizmeti tekrar
almak ister ya da bir bagkasina 6nerir (Yuen ve Thai, 2017: 730). Yogun rekabetin oldugu
sektorlerde hizmet sunan kisilerin, misteri memnuniyetsizligini gidermeleri
gerekmektedir. Hizmet kavrami soyut ve degisken oldugundan, kalitesini belirlemek
zordur. Buna ragmen, hizmet veren bir sirket, miisterilerin degerlendirmelerini bilmek
ve onlarin beklentilerini anlamak i¢in verdigi hizmetin kalitesini 6l¢gmelidir (Y1lmaz vd.,

2007: 300). Alinan hizmet kalitesi yiiksek oldugunda, miisteriler tekrar ayni hizmeti
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almak isteyecektir (Tosun vd., 2015: 231). Hizmet kavraminin soyut olmasi ve

degerlendirilmesinin zor olmasi nedeniyle, hizmet kalitesi algis1 kavrami kullanilir.

Hizmet Kalitesi algisi, miisterinin beklentisi ile ger¢cek hizmet performansinin
karsilastirilmasi sonucu belirlenir (Khan, 2010: 165). Hizmet kalitesinin dl¢iilmesinde ilk
ornek Gronross (1984) tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra, gelistirilen ve 22 soru ile 5
alt boyuttan olusan SERVQUAL Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli, bu alanda sik¢a
kullanilmaktadir (Parasuraman vd. 1988: 17). Modelde yer alan alt boyutlar; giivenilirlik,
fiziksel goriiniim, giivence, empati ve yanit verebilirlik seklinde belirlenmistir (Biilbiil ve
Demirer, 2008: 182). Bu modeli, daha sonra bir¢ok arastirmacida kullanmistir (Allan,
2016). Ahmad vd. (2018), fiziksel sartlarin, isteklerine karsilik bulabilmenin ve alinan
hizmete duyulan giivenin miisterilerin memnuniyeti {izerinde 6nemli etkisi oldugunu
ancak gerceklik ve empatinin memnuniyet lizerinde etkisinin olmadigini belirtmistir.
Destinasyonlar, bir¢ok farkli turistik tiriinii barindirir. Bu yiizden destinasyonda miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi, destinasyonbiinyesindeki tiim hizmetlerde memnuniyet
diizeyinin yiiksek tutulmas: ile miimkiindiir. Destinasyonu ziyaret eden Kkisiler,
konakladiklar1 yer disinda eglence, tarihi ve turistik mekanlar1 gezer ve esnafla iletisim
kurar. Bu sebeple tatil boyunca aldiklar1 hizmetin kalitesini degerlendirir ve tatilin

sonunda genel bir memnuniyet yargisina sahip olurlar (Duman ve Oztiirk, 2005: 11).
1.1.3. Performans

Bir irtin veya hizmetin fonksiyonu ve nitelikleri, o {irinden alinabilecek
verimlilik derecesini gosterir. Giiglii performansa sahip bir driin, turistlerin
memnuniyetinin yiiksek olacagmi gosterir. Baska bir deyisle, {irliniin performansi
turistlerin beklentilerini karsiliyor veya asiyorsa memnuniyet s6z konusudur (Siikliim,
2006: 31). Yani turistlerin aldiklar1 hizmetin performans: beklentilerini karsiliyorsa,
memnun kalirlar (Rahman, 2018: 744). Miisteriler, aldiklar1 hizmet ve firiinlerin
performansini istekleriyle kiyaslayarak memnuniyet sonucuna ulasir. Misterinin
beklentisi, otellerdeki tiriin ve hizmet performansinin {izerine ¢ikarsa memnuniyetsizlik

olusur (Shengelbayeva, 2009: 98).
1.1.4. Fiyat

Turizm  bolgesinde sunulan  {rin  ve hizmetlerin  fiyatlari, ftatilin
degerlendirilmesinde 6nemli bir yer tutar. Alinan iiriin ve hizmetlerin fiyati, nitelikleri ile

uyumlu ilerledigi zaman, ziyaretgilerin fiyat beklentileri karsilanmis olur ve destinasyona
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gelen ziyaretgilerin memnuniyet seviyeleri yiikselir (Acar, 2016: 110). Genele
bakildiginda bir destinasyonda fiyat degerlendirmeleri, konaklama maliyeti,
destinasyonda kalinilan siirenin toplam maliyeti, eglence i¢in gereken iicretler ve yiyecek
icecege ddeneceklerden olusur (Duman ve Oztiirk, 2005: 13). Turistler, tatil maliyetlerini
diger destinasyonlarla karsilastirarak bu degerlendirmeyi yapar ve bu degerlendirme
memnuniyet iizerinde etkili olur (Duman ve Oztiirk, 2005: 13). Cogunlukla, insanlar
nitelikli hizmet ve {irtinleri uygun maliyetle alma egilimindedir. Miisteri memnuniyetinin
artirilmasinda maliyet stratejilerinin, miisterilere yarar1 olacak bigimde gelistirilmesi
gereklidir (Giilgubuk, 2008: 15). Bir iiriinii veya hizmeti fiyatlandirmanin iki ana roli
vardir: karlilik ve tutundurma. Uriin veya hizmetin maddi degeri, fiyatin karlilik boyutunu
olusturur. Tutundurma rolii ise bilgilendirme boyutunu kapsar. Uriin veya hizmetin fiyat:
diistiikge talep artar; fiyat arttik¢a talep azalir. Bu duruma fiyatin istem esnekligi denir.
Fiyatin istem esnekligi, iiriin veya hizmetin fiyatindaki degisimin misteri duyarlilig
lizerindeki etkisini dlger. Uriin veya hizmete olan talep esnek degilse, miisteriler fiyata
duyarli olmazlar. Fakat talep esnekse, miisteriler fiyata karst duyarlidir. Turistler, hizmet
ve {irlin hakkinda gerekli bilgiye vakif olmadiklarinda, hizmet ve {iriin kalitesini fiyat
tizerinden degerlendirirler. Ucuz fiyatli hizmet ve iriinlerin kalitesiz oldugunu, pahali

fiyatl olanlarn ise kaliteli oldugunu disiiniirler (Cengiz, 2013: 20).
1.1.5. Beklentiler

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti olduk¢a Onemlidir. Miisterilerin
beklentileri karsilandiginda, miisteri isletmeden memnun olarak ayrilir (Hsieh ve Yuan,
2015:119). Uriin veya hizmet alindiktan sonra memnuniyet olusursa, miisteriler ayni {iriin
veya hizmeti tekrar alabilirler (Rahman, 2018: 5). Turistler, {irlin veya hizmet almadan
once beklentiler olustururlar. Miisterilerin genel olarak hizmet satin aldiklar

isletmelerden istek ve beklentileri su sekildedir (Metin, 2019:47):
o Miisteri kendisini degerli hissetmek ister,

o Satin aldiklar1 iriin veya hizmetin diisiik fiyatta ve yiiksek Kkalitede

olmasinibeklerler,
o Satin aldiklar1 hizmet veya iiriiniin beklentilerine hitap etmesini beklerler,
. Miisteriler, isletme ile giiven igeren ve sicak bir bag i¢inde olmak isterler.

Miisteri memnuniyetini merkeze alarak hizmet veren isletmeler daha basarili
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olurlar (Hsieh ve Yuan, 2015: 119). Miisterilerin etrafindan aldig1 izlenim ve fikirler,
tecriibeleri, hizmet veya Uriinii satin alacagi isletme iizerindeki taleplerini etkiler.
Isletmeler, verdikleri iiriin veya hizmetin faydasini artirarak, miisteri beklentilerini
olumlu yonde etkileyebilirler (Metin, 2019:47).

2. TEKRAR ZiYARET ETME NiYETIi

Turistlerin bir turizm bdlgesini ziyaret ettiklerinde edindikleri deneyimler ile
zihinlerinde olumlu bir algi olusmasi istenir. Bu sayede turistlerin varliginin
destinasyonda devamliliginin saglanmasi ve yeni gelecek turistlerin dikkatini ¢ekerek
tesislerin isleyislerini devam ettirebilmeleri saglanabilir (Cat1 ve Kogoglu, 2008: 178).
Tesislerin hizmet niteliklerini iyilestirerek turistlerin konaklama siiresini uzatmalart,
isletme agisindan yararli olur ve gelir diizeylerini artirir. Turistlerin bir turizm bolgesini
tekrar ziyaret etme niyetlerindeki motivasyonlarinin isletmeleri etkilemesine ek olarak
destinasyona saglayacagi birgok fayda da bulunmaktadir. ilk kez gelinen bir
destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi, ilk ziyaretten edinilen tecriibeye bagli olarak
sekillenir. Ilk ziyaretin ardindan yapilacak ziyaretler, dnceki seyahatin anilarindan veya

giincel ¢ekici faktorlerden etkilenir (Dasdemir ve Madenci, 2021: 158).
2.1. TEKRAR ZIYARET ETME NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Turizm bolgesine gelen miisterilerin sadakatini etkileyen faktorleri tespit etmek,
pazar payim artirmak ve satisi planlamak agisindan oldukca Snemlidir. Gitelson ve
Crompton (1984) tarafindan yapilan 6ncii ¢alismalardan biri, insanlarin benzer bir turizm
bolgesini veya ayni turizm bolgesini tekrar ziyaret etmeleri i¢in bes neden olmasi
gerektigini  belirtmistir. Bu nedenler: turizm bolgesindeki memnuniyetsizligin
azaltilmasi, benzer yapidaki insanlarin destinasyonda bulunmasi, destinasyonu dahafazla
arastirmak bir yere olan duygusal baglilik ve gérmedigi yerleri kesfetmektir (Oppermann,
2000). Turizm bolgesinde miisterilerin sadakatinin kazanilmasi siirecinde, miisterinin
ihtiyaglarimi karsilayabilecek ve destinasyonu tekrar ziyaret etmesinisaglayacak iiriin ve
hizmetleri gelistirmek olduk¢a Onemlidir. Tiiketici davramisini etkileyen faktorleri
belirlemek ve bu dogrultuda turizm bolgesine sadakat olusturmak, turistlerin karar verme
stirecini 1yi analiz etmek ve hangi etkenlerin bu kararlar iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymakla miimkiin olabilir. Turizm bolgesine sadakati etkileyen etkenler su sekilde
siralanabilir (Sengiil, 2016): kisisel 6zellikler, memnuniyet, giiven ve baglilik. Turizm

bolgesini ziyaret eden miisterilerin kigisel Ozellikleri, turizm bolgesine olan sadakat
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diizeyine etki eder. Yapilan pek ¢ok ¢alismada turistlerin meslek, egitim durumu, yas gibi
demografik 6zelliklerin destinasyon se¢iminde etkili oldugu belirtilmistir (Sengiil, 2016:
17). Ayrica, turistlerin motivasyonunun ve kisiselozelliklerinin turizm bolgesini tekrar
ziyaret etme kararinda 6nemli bir rol oynadigi bildirilmistir (Um ve vd., 2006). Turizm
bolgesini tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen en dnemli etkenlerden biri de memnuniyet
kavramidir (Sengiil, 2016).

2.2. TURIST MEMNUNIYETI VE TEKRAR ZIYARET ETME NIYETI ILISKISI

Turizm endistrisinde, turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
iligki, destinasyonlarin basarisi ve siirdiiriilebilirligi agisindan Kritik bir 6neme sahiptir.
Literatiirde, bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayidaarastirma yapilmistir.
Genel olarak, turist memnuniyetinin, bir destinasyona yonelik algilanan deger, kalite ve
hizmetlerle gii¢lii bir sekilde iliskili oldugu ve bu memnuniyetin, turistlerin tekrar ziyaret
etme niyetlerini belirleyen ana faktorlerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Chi ve Qu,

2008: 627).

Deger ve kalite, turist memnuniyetini dogrudan etkileyen temel unsurlar olarak
one ¢ikar. Algilanan kalite, turistlerin bir destinasyonda aldiklar1 hizmetin veya {iriiniin
kalitesine dair algilariyla ilgilidir. Kalite algis1 ne kadar yiiksek olursa, memnuniyet
diizeyi de o kadar artar. Sittak ve Deveci (2022) ¢calismasinda, memnuniyet seviyesinin,
iiriin veya hizmet kullanimi sonrasindaki davranigsal niyetlerin gii¢lii bir gostergesi
oldugu belirtilmistir. Bu ¢alisma, memnuniyetin genellikle algilanan degerden olumlu bir
sekilde etkilendigini ortaya koymaktadir; ancak bazi durumlarda, degerin
fiyatlandirmadan olumsuz yonde etkilendigi ve bu durumun ziyaretin tekrarlanmasini

olumsuz yonde etkiledigi de belirtilmistir.

Turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti, memnuniyet diizeyi ile
dogrudan iligkilidir. Chi ve Qu (2008), memnuniyetin, turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetlerinde belirleyici bir rol oynadigimi belirtmislerdir. Ayrica, Lin ve Chen (2017)
calismalarinda, algilanan kalite ve memnuniyet arasindaki iliskiyi incelemis ve bu
iligskinin turistlerin gelecekteki davranigsal niyetlerini nasil etkiledigini arasgtirmiglardir.
Arastirmalar, yiikksek memnuniyet diizeyinin, turistlerin ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret
etme olasiligini artirdigini ortaya koymaktadir. Yildinm ve Kozak (2018)’da turist
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkiyi ele almis ve memnuniyetin,
turistlerin destinasyona yonelik algilanan deger ve destinasyon imaj1 gibi faktorlerle
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giiclendigini vurgulamistir. Bu arastirma, turistlerin memnuniyet diizeylerini artirmanin,

destinasyonlarin tekrar ziyaret edilme oranlarini yiikseltebilecegini ortaya koymustur.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda, turistlerin ayni destinasyonu tekrar ziyaretetme
niyetlerine yonelik davraniglarini etkileyen cgesitli faktorler ele alinmistir. Bu faktorler
arasinda memnuniyet, algilanan deger, giivenlik, yenilik, destinasyon rekabet giicii,
gecmis deneyim ve destinasyon imaj1 yer almaktadir. Ornek olarak, Choi ve Han (2018),
turistlerin davranigsal niyetlerini etkileyen faktorler arasinda giivenligin ve destinasyonun
rekabet giiciiniin Snemli oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Ozdemir ve Karabulut
(2019), algilanan degerin, fiyatlandirma gibi unsurlardan nasil etkilendigini ve bu

durumun turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerine olan etkisiniincelemislerdir.

Li ve Wei (2020), turist deneyimlerinin, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerindeki etkisini inceleyerek, destinasyon rekabet giicii ve yenilik gibi unsurlarin bu
stiregte kritik bir rol oynadigini ortaya koymustur. Zeng ve Feng (2021) ise online
yorumlar, algilanan kalite ve giivenin turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini nasil
sekillendirdigini incelemis ve bu faktorlerin turist davranislar iizerinde dogrudan etkili

oldugunu belirtmislerdir.

Tiim bu ¢aligmalardan hareketle, turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iligki, turizm sektorii icin stratejik bir dnem tasimaktadir. Bu iligkiyi etkileyen
faktorler arasinda algilanan deger, kalite, giivenlik, gegmis deneyimler ve destinasyon
imaj1 yer almaktadir. Destinasyon yoneticileri, turist memnuniyetini artiracak stratejiler
gelistirerek, turistlerin tekrar ziyaret etme olasiliklarini artirabilirler. Bu stratejiler
arasinda, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, turist deneyimlerinin zenginlestirilmesi ve
destinasyon imajinin giiglendirilmesi bulunmaktadir. Bu yaklagimlar, destinasyonun uzun

vadeli bagarisini ve rekabet giiciinii artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir.

2.3. YORESEL MUTFAK UNSURLARI, TURIST MEMNUNIYETI VE TEKRAR
ZIYARET ETME NIYETI KONULARI ILE ILGILI CALISMALAR

Atag (2021), sehir ozelliklerinin yerli turistlerin memnuniyeti ve tekrar ziyaret

etme niyetleri tizerindeki etkilerini arastirmigtir. Bu dogrultuda, Eskisehir'i ziyaret eden

406 yerli turistle anket yapilmistir. Analiz sonuglari, sehir 6zelliklerinin alt boyutlarindan
cekicilik, misafirperverlik ve aktivitelerin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu bir

etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica, misafirperverlik ve genelaltyap: alt boyutlarinin
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memnuniyet lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Turist
memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlamli bir pozitif iligki oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirmada, yerli turistlerin medeni durum, gelir diizeyi, cinsiyet,
Eskisehir'de konaklama siiresi ve Eskisehir'i ka¢ kez ziyaret ettiklerine dair sehir
niteliklerinden misafirperverlik, genel altyap: boyutlar1 ve kalitede anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Ayrica, yerli turistlerin memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme
niyetlerinde Eskisehir'i ka¢ kez ziyaret ettikleri, cinsiyet, Eskisehir’dekonaklama siiresi,
yilda ortalama kag kez seyahat ettikleri ve harcama yapilan alana gore anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Calismanin, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etmede sehir

niteliklerinin 6nemini ortaya koyarak literatiire katki sagladigi vurgulanmaktadir.

Akict (2022), ¢alismasinda Trabzon'u ziyaret eden vyerli turistlerin yoresel
mutfakla ilgili motivasyon faktorlerinin miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Yoresel mutfak motivasyon faktorlerini
"kisileraras1 iletisim", “duyusal cekicilik", "kiltiirel deneyim", "heyecan arayis1"
"kesfetme" ve "saglik beklentisi" olarak belirlemistir. Calismanin verileri, Trabzon’u
ziyaret ederek yoresel yiyecek ve igecekleri deneyimleyen 429 yerli turiste anket teknigi
uygulanarak elde edilmistir. Calismada katilimcilarin yoresel mutfak tercihini etkileyen
motivasyon faktorleri ve bu faktorlerin memnuniyet ve davranigsal niyet tizerindeki etkisi
aciklanmustir. Turistlerin yoresel mutfak motivasyonu tizerinde en etkili faktorlerin
kesfetme ile kiiltiirel deneyim oldugu ve genel motivasyon faktorlerinin miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmistir.

Acar (2016), ¢alismasinda Tiirkiye'deki sakin sehirleri ziyaret eden turistlerin bu
sehirleri tercih etme nedenleri ve memnuniyet diizeyleri ile tatil deneyiminin yasandigi
destinasyonu veya salyangoz logosu tasiyan baska bir destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyetleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamistir. Bu arastirmada, Tiirkiye'deki sakin
sehir yaklagiminin uygulanma sekli ve mevcut durumun tespit edilmesi amaciyla sakin
sehir temsilcilerinin tespitlerine de deginilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki Sakin Sehir
Birligi'ne dahil olan tiim sakin sehirler, yonetici ve ziyaretci bakis acilariyla ele alinarak
incelenmistir. Aragtirma amaclari dogrultusunda, Tiirkiye'deki sakin sehirler hakkinda
cok yonlii arastirmalar ortaya koyularak, elde edilen verilerin daha kolay analiz

edilebilmesi ve sonuglarin anlamli bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in bu sehirlerin
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gelismislik diizeyi ve 2014 yili ziyaretgi sayisi Olciitlerine gore li¢ gruba ayrilmistir.
Ayrica, sakin sehirleri ziyaret eden turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerindeki
cesitliliklerin yaninda, kiiresellesme karsit1 diinya goriisiine sahip olmanin ve g¢evresel
duyarliligin sakin sehir tercih nedenlerine etkisi de arastirma kapsaminda incelenmistir.
Arastirmada olusturulan temel hipotezler Varyans ve Korelasyon analizleri kullanilarak
test edilmistir ve sonugclar, ziyaretcilerin sakin sehirleri tekrar ziyaret etme niyetleri ile
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu, ayrica sakin sehirleri tercih
etme nedenleri, memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin gruplar arasinda

farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Celik Kader (2020), yoresel mutfak kiiltiiriiniin destinasyon tanitimini hizlandirip
bilinirligini artiracagi diisiincesiyle bu c¢alismay1 gergeklestirmistir. Aragtirmanin odak
noktasi, zengin kiiltiirii, dogal giizellikleri ve koklii tarihiyle ilgi uyandiran Uskiip'iin
turizm potansiyelini degerlendirmektir. Calismanin amaci, bir Balkan kenti olan
Uskiip'iin yemek kiiltiiriinii tanitarak, bu kiiltiirin Kuzey Makedonya bdlgesinin
tanittminda nasil ve ne sekilde kullanilabilecegini degerlendirmektir. Buhedeften yola
cikarak, calismanmn ilk boliimiinde destinasyon pazarlamasi ve yoresel mutfak
kavramlarma yer verilmis, ikinci bolimde yoresel mutfak ve mutfak kiiltiiriiniin
turizmdeki énemi ele alinmus, iigiincii boliimde Uskiip ydresine dzgii éne ¢ikan yemekler
incelenmis ve son boliimde ise arastirma bulgulari, sonuglar ve 6neriler sunularak, Kuzey
Makedonya Cumbhuriyeti Uskiip mutfaginin destinasyon tanitiminda bilinirliginin ve

tanittminin yiikseltilmesine yonelik oneriler gelistirilmistir.

Dasdemir ve Madenci (2021), arastirmasini Van ilinde Van kahvaltisini
deneyimleyen yerli turistler {izerinde gerceklestirmis ve turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetlerinin belirlenmesini amag¢lamistir. Veri toplama araclarindan anket teknigi tercih
edilmis olup elde edilen veriler sapan analizi ve normallik testinin ardindan faktor analizi
ve regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirmada tekrar ziyaret niyetine iligkin yerel
yiyecek tiiketim motivasyonlart “kiiltiirel deneyim”, “heyecan arayis1”, “duyusal
cekicilik”, “bireyler arasi iliski” ve “saglik beklentisi” seklinde 5 boyut altinda
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda kisa donemde tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
“saglik beklentisi” boyutunun anlamli bir etkisi oldugu tespit edilirken, “heyecan arayis1”
boyutunun turistlerin uzun donemde tekrar ziyaret etme niyetleritizerinde anlamli bir

etkisi oldugu belirlenmistir.
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Sengiil (2016), turistlerin yoresel mutfak tercihindeki motivasyon unsurlarinin
destinasyonu yeniden tercih etme ve baskalarina tavsiye etme iizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla yirittiigii ¢alismada, yoresel mutfak tercihindeki motivasyon
unsurlarinin, destinasyon memnuniyeti ve satin alma sonrasi davraniglarla olan iligkisini
ortaya koymanin onemini vurgulamistir. Calisma, ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, destinasyon sadakati ile ilgili kavramlar ele alinmis; ikinci boliimde ise Tiirk
mutfak kultiiriniin tarihsel gelisimi, yoresel mutfaklarla ilgili temel kavramlar ve
Tirkiye'nin cografi bolgelerine gore yoresel mutfak kiiltiirleri detayli bir sekilde
incelenmistir. Calismanin {iglinci bolimiini iSe yontem ve arastirma bulgulari
olusturmaktadir. Sakarya il merkezi ile ilgelerinde 662 turistle anket calismasi
gerceklestirilmis toplanan veriler SPSS ve Amos paket programlari kullanilarak Yapisal
Esitlik Modellemesi ve Dogrulayici Faktor Analizi testlerine tabi tutulmustur. Analizler
sonucunda, kurulan modelin kabul edilebilir oldugu goriilmistiir. Arastirmanin
sonuglarina gore, yoresel mutfak motivasyon unsurlari arasinda yer alan "duyulara hitap™,
"heyecan verici deneyim”, "rutinden kagis", "saglik endisesi" ve "birliktelik" faktorlerinin
"yoresel mutfak memnuniyeti” faktorii tizerinde anlamli etkileri oldugu, ancak "kiiltiirel
deneyim”, "ekonomik faktorler" ve “prestij” faktorlerinin anlamli etkilerinin olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica, "yoresel mutfak memnuniyeti" faktoriiniin "yoresel mutfaklar
icin destinasyonu tekrar tercih etme ve baskalarina onerme" faktorleri ile de anlaml

etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Hendijani (2016), calismasinda, Endonezya'y1 ziyaret eden uluslararas turistlerin
yemekle ilgili deneyimlerini arastirmay1 ve yemegin genel memnuniyetleri tizerindeki
etkisini degerlendirmeyi amaglamistir. Verileri, Jakarta Uluslararasi Havalimani ve
Jakarta cevresindeki cesitli turistik bolgelerde rastgele turistlere dagitilan kendilerine
yoneltilen anketler araciligiyla elde edilmistir. Veri analizi i¢in faktor analizi, ¢oklu
dogrusal regresyon ve agiklayici analiz gibi istatistiksel yontemler kullanmistir. Coklu
dogrusal regresyon analizinin sonuglari, "miras™ ve "malzemelerin” turistlerin genel
memnuniyeti lizerinde dnemli faktorler oldugunu ortaya koyulmustur. Bu sonuglar,
destinasyonlarin benzersiz mutfaklarindan faydalanarak kendilerini ayirabilecegini
gostermektedir. Bu calismanin turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren uygulamacilara
sagladig1 en biiyiik katkilardan biri etkili pazarlama stratejilerigelistirme konusunda
rehberlik sunmasidir. Bu c¢alisma, Endonezya'da yemek deneyimlerinin turist

memnuniyetine etkisini inceleyen ilk ¢aligmalardan biridir.
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Seder (2017), Cinli turistlerin Tirk yemekleri hakkindaki diisiincelerini ve
Tiirkiye'de kaldiklar1 siire boyunca hangi tiir yemekleri daha cok tercih ettiklerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi c¢alismasinda, Tirk mutfaginin Cinli turistlerin
Tirkiye'yi yeniden ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisi ile bu turistlerin yeni yemekleri
deneme konusundaki tutumlar1 da arastirilmistir. Subat-Ekim 2016 tarihleri arasinda
Antalya, Istanbul ve Ankara'daki enternasyonal fuarlarda 400 kisiyle yiiz yiize goriisme
yontemi ile desteklenmis anket uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Cinli
turistlerin biiyiik boliimiiniin kendi kiiltiirlerine yabanci yeni yiyecekleri denemeye istekli
olmalarina ragmen, Tiirkiye'yi ziyaretleri sirasinda 6zellikle 6gle yemegindegogunlukla
Cin yemeklerinde karar kilmis, Tiirk yemeklerini ise daha c¢ok aksam yemeginde
tilketmislerdir. Cinli turistler arasinda en ¢ok merkez ve Cin’in dogusundan gelenlerin
ardindan giliney ve kuzey bolgelerinden gelenlerin Tiirk yemeklerini tercih ettigi; batidan
gelen turistlerin ise yalnizca Cin yemegi tiikettigi ve Cinli turistlerin ¢ogunun Tiirk
yemeklerini fazla baharatli ve yagl buldugu calismada ortaya konulan bulgulardandir.
Ayrica, Cinli turistlerin Tiirk yemeklerinden en ¢ok et, balik, pilav, salata yemeklerini
begendikleri; Tiirk tathlarini ise ekstra tath bulduklari da arastirmada ulasilan sonuglar
arasindadir. Ayrica ¢alismanin sonuglari, Tiirk yemeklerinin katilimcilarin Tiirkiye'yi

yeniden ziyaret etme niyetini etkilemedigini de belirtmektedir.

Ekici (2020), aragtirmasinda ziyaretgilerin yoresel gastronomi unsurlarini tercih
etme nedenleri, gastronomi deneyimlerine iligkin goriisleri, memnuniyet seviyeleri ve
gelecekteki niyetleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamistir. Eskisehir'i ziyaret eden
kisilerden, basit rastgele ornekleme yontemiyle 448 kisiden veri toplanmistir. Anket
formundaki ifadeler, giincel istatistik programi kullanilarak analiz edilmis ve arastirmanin
amacina uygun olarak yorumlanmistir. Katilimecilarin 6zelliklerine iligkin tanimlayici
veriler, frekans ve yiizde degerleri ile incelenmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
6lgmek icin Korelasyon ve Regresyon analizlerinden yararlanilmigtir. Arastirma
sonuglari, yoresel mutfak unsurlarina yonelik tercihler, gastronomi deneyimleri, mutfak
unsurlarindan memnuniyet ve gelecek niyeti degiskenleri arasinda pozitif ve anlaml
iligkiler oldugunu gostermistir. Ayrica, yoresel mutfak unsurlart ile ilgili tercihlerin
gelecek niyeti lizerindeki etkisinde memnuniyetin kismi aracilik rolii oynadigi
belirlenmistir. Gastronomi deneyiminin ise yoresel mutfak unsurlari ile ilgili tercihler ve

gelecek niyeti arasinda kismi aracilik rolii oynadig1 saptanmustir.
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Aksit Isik (2018), arastirmasinda yerel mutfak tiiketim degeri boyutlarinin,
destinasyona yonelik olumlu tutum, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetine olan
etkilerini incelemistir. Calismada, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Ayvalik'ta faaliyet gosteren restoranlari deneyimleyen 428 kisiye anket
yapilmistir. Toplanan veriler, istatistik paket programinda gerekli analizler uygulanarak
¢oziimlenmistir. Analiz sonuglari, yerel mutfak tiikketim degeri boyutlar ile yeniden
ziyaret etme niyeti, tavsiye etme ve olumlu tutum arasinda pozitif ve anlaml iligkiler
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, olumlu tutum iizerinde en etkili olan tiiketim
degeri boyutunun Kalite/lezzet degeri oldugu, tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye etme
tizerinde en etkili tikketim degeri boyutunun ise duygusal deger oldugu tespit edilmistir.

2.3.1. Yoresel Mutfak Unsurlari, Turist Memnuniyeti ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Konulari ile Ilgili Calismalarin Tez Calismas: ile Benzerlik ve Farkhihklar

Atag (2021) ve Ekici (2020) sehir nitelikleri ve yoresel gastronomi unsurlarinin
turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkilerini aragtirmis, anket
verilerini SPSS kullanarak frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi
istatistiksel yontemlerle analiz etmislerdir. Tez ¢alismasinda, benzer sekilde Amasya'nin
yoresel mutfak unsurlarinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki
etkilerini incelemekte olup, ayni istatistiksel analiz yontemlerini kullanmaktadir. Akici
(2022) ve Sengiil (2016), yoresel mutfak motivasyon faktorlerinin, miisteri memnuniyeti
ve davranigsal niyet ilizerindeki etkilerini analiz etmis ve anlamli etkileri oldugunu
bulmuslardir. Acar (2016) sakin sehir konsepti iizerine odaklanarak, bu sehirleri ziyaret
eden turistlerin memnuniyet diizeylerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini Korelasyon ve
Varyans analizleri ile degerlendirmistir. Celik Kader (2020) Uskiip'iin yoresel yemek
kiiltiirtiniin destinasyon tanitimindaki roliinii nitel biryaklasimla incelemistir. Dasdemir
ve Madenci (2021) Van kahvaltisinin turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki
etkisini faktor ve regresyon analizleri ile degerlendirmistir. Seder (2017) Cinli turistlerin
Tiirk yemekleri hakkindaki goriislerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini anket yontemi
ile degerlendirmistir. Hendijani (2016) Endonezya'da turistlerin yemek deneyimlerinin
memnuniyetlerine etkisini ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ile arastirmistir. Tez
calismasinda ise, Amasya'nin yoresel mutfak unsurlarinin turist memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme niyeti {izerindeki etkilerini SPSS kullanarak frekans, yiizde, aritmetik

ortalama ve standart sapma ile analiz etmis, ayrica Bagimsiz Orneklemler igin t testi ve
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Tek Yonlii Varyans analizi gibiparametrik testler ve Pearson Korelasyon ile Basit
Dogrusal Regresyon analizi gibi kapsamli analiz yontemlerini kullanarak daha detayli bir
inceleme yapilmistir. Sonug olarak, konu ile ilgili diger ¢calismalarda oldugu gibi, yoresel
mutfak unsurlarmin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde pozitif
etkileri bulunmus, ancak Amasya'nin kendine 6zgii mutfak kiiltiiriinii detaylandirarak

farkl1 bir perspektif sunulmustur.
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UCUNCU BOLUM
YORESEL MUTFAK UNSURLARININ TURIST MEMNUNIYETI VE
TEKRAR ZiYARET ETME NiYETi UZERINE ETKiSi: AMASYA iLIORNEGI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Sehirlerin ¢ekicilik unsurlari arasinda sehrin tarihi, konumu, ekonomik alt yapisi,
yoresel mutfagi ve turistik degerleri gibi, bir¢ok kiiltiirel ve cografi degerlerin mithim
etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla sehirlerin sahip oldugu yoresel mutfak unsurlarinin,
turist memnuniyeti ve bolgeyi tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkilerinin
aragtirilmas1 onem arz etmektedir. lgili alan yazin incelendiginde, Amasya iline gelen
yerli turistlerin yoresel mutfak tercihlerinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme
niyeti lizerindeki etkilerini inceleyen bir galismaya rastlanmamasi tezin 6nemini vurgular
niteliktedir. Calismanin literatiire ve Amasya ilinin gastronomi turizminin
gelistirilmesine katki saglanacagi disiiniilmektedir. Daha o6nce bu konu iizerinde

caligmaya rastlanmamasi ¢alismanin 6zglinligiinii ortaya koymaktadir

Bilimsel icerikli yapilan arastirmalarda belirlenen amacin, arastirilan konu ile
ilgili bir problem ifadesinde ¢ok agik bir sekilde belirtilmesi ve arastirmacinin bu
caligmayla hangi bulguya ulagmayi hedefledigini belirtmesi arastirmaciya calisma
siirecinde yol belirlemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ote yandan arastirmada
belirlenen amaglar ve problem ifadeleri, Ne?, Nasil? ve Ni¢in? Seklinde soru ciimleleri
ile ilgili olup, arastirma konusu olan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iliskilere
yonelik sorgulamalarin belirlendigi ifadeleri igerir (Karasar, 2016: 96-97). Bu kapsamda
yapilan bu tez caligmasinin li¢ temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki Amasya’y1
ziyaret eden yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarini tiiketim tercihi,
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme algilama diizeylerini incelemektir. Ikincisi, Amasya
mutfak unsurlan tiiketim tercihinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirmadaki son amag ise; Turistlerin memnuniyet

diizeyleri ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Bu amagla yapilan aragtirmanin uygulamasi Nisan-Haziran 2024 tarihleri

arasinda Amasya’yi ziyaret eden yerli turistler lizerinde gergeklestirilmistir
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2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismada arastirmanin amact dogrultusunda, Amasya yoresel mutfak
unsurlarinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu etkileri
olabilecegi varsayilarak bir arastirma modeli olusturulmus ve bu model ¢er¢evesinde
test edilecek hipotezler ve aragtirma sorulari gelistirilmistir. Amasya yoresel mutfak
unsurlart bagimsiz degisken, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti bagimli

degiskenler olarak analiz edilmistir.

Arastirma Modeli
Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yoresel
Mutfak
Unsurlar1

Tekrar Ziyaret

Etme Niyeti

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan model ¢ercevesinde test edilecek

istatistiksel hipotezler sunlardir;

H1: Yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarina iliskin algilarinin turist

memnuniyeti tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H2: : Yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarina iliskin algilarinin

tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H3: Yerli turistlerin memnuniyet algilar: ile tekrar ziyaret etme niyetleri algilari

arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki vardir.

Ayrica arastirma amaci dogrultusunda c¢aligmada asagida verilen sorulara

cevaplar aranmistir.
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Arastirma Sorular1

1. Yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarina iligkin algilart nedir?
2. Yerli turistlerin Amasya’ya iliskin memnuniyet diizeyleri nedir?
3. Yerli turistlerin Amasya’yi tekrar ziyaret etme niyetleri nedir?

4. Yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarina iligkin algilar1 demografik
(cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, meslek, yas) 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

5. Amasya’y1r ziyaret eden yerli turistlerin memnuniyet algilari demografik
(cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, meslek, yas) 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

6. Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin tekrar ziyaret etme niyeti algilari
demografik (cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, meslek, yas) 6zelliklerine gore anlamli

bir farklilik gostermekte midir?

Yukaridaki temel sorulara ve arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen
hipotezlere cevap bulabilmek amaciyla, yazin dogrultusunda olusturulan olgekler
yardimiyla, Amasya’yi ziyaret eden 400 yerli turiste anket uygulanarak veri toplanmustir.
Bu anlamda arastirma, katilimcilarin ilgili degiskenler tizerindeki goriislerinin ortaya
konulmasint ve var olan mevcut durumdan yola ¢ikarak arastirma sonuglar
dogrultusunda ¢dziim Ve Oneriler tiretmeye yonelik uygulamali bir alan ¢aligmasi seklinde
gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alisma ile Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistlere yonelik

genellenebilir sonuglara ulagilmasi hedeflenmistir.

Amasya yoresel mutfak unsurlari, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme
niyetine iligkin asagida verilecek arastirma bulgu ve bilgileri bu konu ile ilgili siirh
sayida calisma oldugu i¢in, konu ile ilgili literatiire dnemli katkilar saglayabilecektir.
Diger taraftan elde edilen bulgu ve sonuglar yerel yoneticiler ve konu ile ilgili taraflara
onemli katkilar saglayabilecektir. Ayrica ilgili kurum, kurulus ve isletmeler icin veri

kaynag: saglayacak ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin 6nemli bilgiler verecektir.

Bu ¢ergevede ilgili yazin incelemesi sonucunda yoresel mutfak unsurlarinin turist
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu etkilerinin olduguna yonelik
arastirma bulgularina rastlanmistir (Ozdemir ve Karabulut 2019; Yildirnm ve Kozak

2018; Baser ve Cavusoglu 2021; Celik ve Ertas 2020). Ozellikle, turistlerin bir
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destinasyonun otantik ve yerel lezzetlerini deneyimlemesi, bu destinasyona yonelik
memnuniyetlerini artirmakta ve tekrar ziyaret etme niyetlerini giiclendirmektedir.
Ozdemir ve Karabulut (2019), vyaptiklari calismada, turistlerin yerel mutfak
deneyimlerinden duyduklart memnuniyetin, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini
olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Yildirim ve Kozak (2018),
Kapadokya’da yerel yiyeceklerin turistler iizerinde biraktigi kalict izlenimlerin,
memnuniyet seviyesini artirdigini ve bu durumun tekrar ziyaret etme niyetine katkida
bulundugunu belirtmistir. Ayrica, Baser ve Cavusoglu (2021), Sanliurfa 6rneginde yerel
mutfagin turistler icin ¢ekici bir unsur oldugunu ve bu deneyimlerin turistlerin tekrar
ziyaret etme kararlarinda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Celik ve Ertas
(2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Karadeniz Bolgesi’nin yerel mutfaginin turist
memnuniyetine olan etkisi incelenmis ve bu mutfak unsurlarinin turistlerin bolgeyitekrar

ziyaret etme niyetlerini gii¢lendirdigi belirtilmistir.
3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin kapsaminda, ¢aligmanin “ne yapmak i¢in” planlandigi, kimi, nerede
ve neyi ele alacag ile alakali bilgilere yer verilir ve arastirma dizayninda ¢alismaya sinir
cizilir (Erdogan, 2012). Bu ¢alisma, Amasya ili yoresel mutfak unsurlarina yonelik yerli
turistlerin memnuniyet diizeyleri ile bolgeyi tekrar ziyaret etmeniyetleri arasinda bir iligki
var midir? Sorularina cevap bulabilmek i¢in dizayn edilmis ve sinirlari ¢izilmistir. Bu
cergevede calismada cesitli sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlar, yapilan bu ¢alismanin
uygulamali bir alan aragtirmasi olmasi sebebiyle maliyet, zaman ve benzeri bir takim
zorluklar barindirdig1 dikkate alinarak katilimci ve alan agisindan bir takim sinirlamalari
icermektedir. Bu ¢aligmanin en 6nemli kisiti, veri toplamak amaciyla kullanilan anketin
Amasya’ya ziyaret amaci ile gelen yerli turistlerinkatilimiyla saglanmasi ve bdlgenin
cekicilik unsurlar1 arasinda sadece Amasya ili yoresel mutfak unsurunun
degerlendirilmeye katilmasidir. Bu nedenle Amasya ilinin il¢elerine gelen turist goriisleri
tespit edilemeyecektir. Arastirmada veri toplama stireci Nisan-Haziran 2024 tarihleri

arasinda yapilmistir. Arastirmadaki diger sinirlhiliklar ise asagidaki gibidir;

e Arastirma konusu ile ilgili alanyazindaki incelemelerin sinirli olmasi sebebiyle

konuyla ilgili alanyazin taramasi ulasilabilen kaynaklarla sinirhdir.

e Arastirmada veri toplanma yontemi olarak standart bir anket formu

kullanilmistir. Bu nedenle anket ¢alismasinda her zaman karsilasilabilecek olan sorularin
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anlasilamamasi ve bu nedenle sorularin yanlis cevaplanmasi gibi hatalar bu ¢alisma igin

de gegerlidir.

e (Calismada konuya iliskin katilimcilarin, kisisel algilama ve dogrulamalarina
dayanmasi ¢alismanin diger bir kisitidir. Bu sebeple, ¢alisma bulgularidegerlendirilirken

bahsedilen tim bu smirliliklarin dikkate alinmasi elzemdir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde, yoresel mutfak unsurlarinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret
etme niyeti tlizerine etkilerine yonelik belirlenmis olan arastirma hipotezlerinin ve
arastirma sorularinin smanmasinda kullanilan arastirma yontemi hakkinda bilgilere yer
verilmektedir. Bu baglamda yontem bdliimiinde arastirmanin konusu, arastirma evreni,

veri toplanma ve analiz yontemlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.
4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for The Social
Science) programinin 26.0 versiyonunda degerlendirilmistir. Bu ¢alismada katilimcilarin
Amasya yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist memnuniyet diizeyi ve tekrar ziyaret etme
niyetlerine yonelik algilamalar1 ve degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulmustur.
Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmanin yapisina uygun olarak nicel aragtirma

yontemlerinde veri toplama araglarindan birisi olan anket teknigi kullanilmistir.

Konuya iliskin mevcut durumu ortaya koymak amaciyla hazirlanan anketlerilgili
yazinda sikc¢a kullanilan ve gecerlik-giivenirlik analizleri pek ¢ok calismada test edilmis
anketlerden yararlanilarak ve ilgili uzman goriislerine basvurularakhazirlanmigtir. Bu
kapsamda yapilan bu arastirmada yerli turistlere uygulanmak tizere gelistirilen anket iki
bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde demografik 6zelliklere iligkin sorular
yer almaktadir. Ikinci béliimiinde ise Y&resel mutfak unsurlar1 6lgegi, turist memnuniyeti
Olgegi ve tekrar ziyaret etme niyetleri 6lgeklerine iliskin sorular bulunmaktadir. Aragtirma
ile ilgili veriler 5°1i Likert Olgegi kullamlarak toplanmustir. ilgili dlcekler asagidaki

6lgeklerden elde edilip ¢calismaya uyarlanmustir.
1. Yoresel Mutfak Unsurlar1 Olgegi; Sengiil ve Tiirkay (2016) Ydresel Mutfak

Unsurlarmin  Turizm Destinasyonu Segimindeki Rolii (Mudurnu Ornegi) isimli

caligmasinda gelistirildigi, gecerlilik ve giivenilirligini test ettigi 6lgektir.

2. Turist Memnuniyeti Olgegi; Metin (2019) Algilanan Destinasyon imajimnin
35



Turist Memnuniyeti Ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisi: Van’1 Ziyaret Eden
franli Turistler Uzerine Bir Arastirma isimli ¢alismasinda gelistirildigi, gecerlilik ve
giivenilirligini test ettigi dlgektir.

3. Tekrar Ziyaret Niyetleri Olcegi Bayrak¢i ve Akdag (2016) Yerel Yemek
Tiiketim Motivasyonlarinin Turistlerin Tekrar Ziyaret Egilimlerine Etkisi: Gaziantep’i
Ziyaret Eden Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma isimli ¢alismasinda gelistirildigi,

gecerlilik ve giivenilirligini test ettigi 6lgektir.

Sengiil ve Tiirkay (2016)’in gelistirdigi; “Yoresel Mutfak Unsurlar1 Tercihi
dlcegi”, Metin (2019)’un arastirmasinda kullandig1 “Turist Memnuniyeti Olgegi” ve
Bayrake1 ve Akdag (2016)’mn galismasinda kullandigi” Tekrar Ziyaret Niyetleri Olgegi”

gerekli izinler alinarak kullanilmustir.
4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Evren, “bir arastirmacinin ¢aligma alanini olusturan, 6rnegini segtigi arastirma
sonuclarinin genellenmek istendigi birimler biitiiniidir” (Altunisik, Coskun, Yildirim ve
Bayraktaroglu, 2002: 56). Diger bir anlatimla evren; belirli bir bilimsel arastirmada
aragtirma i¢in gerekli verilerin iginden toplanacag: gruba denir. Bir arastirmaya iliskin
verilerin, ana kiitleyi olusturan tiim birimlerden alinmasi zaman ve maliyet unsurlar
acisindan ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir (Karasar, 2016: 147). Bu nedenle, ana
kiitlenin birim sayilariin ¢ok fazla oldugu durumlarda ana kiitlelerden 6rnek segilmekte
ve veriler, 0rnege giren bu birimlerden secilmektedir. Ana kiitleyi temsil edebilecek
nitelikteki birimleri belirleme yontemine ornekleme yontemi, segilen birimlerin
olusturdugu kiitleye drneklem adi verilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 69). Orneklem
en kisa tanimi ile, “belli bir evrenden, belli kurallara gore secilmis ve sec¢ildigi evreni
temsil yetenegi kabul edilen kiigiik kiimedir” (Karasar, 2016: 148). Calismada
arastirmanin evrenini Amasya’y1 Nisan-Haziran 2024 tarihleri arasinda ziyaret eden yerli
turistler olusturmaktadir. Arastirma konusunun belirlenmesinde, ilgili literatiirde Amasya
iline gelen yerli turistlerin yoresel mutfak tercihlerinin turist memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme niyeti lizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamasi, bu
calismanin konu ve Orneklem yonlerinden neden Amasya ilinin se¢ildigini bildirir ve
onemini vurgular niteliktedir. Ayrica yazarin memleketinin Amasya olmasi, kendi
yoresinin yoresel mutfak unsurlarinin tanitilmas: ve bu unsurlarin etkilerini farkli

yonlerden ortaya koyma istegi Amasya ilinin 6rneklem olarak seg¢ilmesinin bir diger
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nedenidir. Calismanin ilgili literatiire ve Amasya ilinin gastronomi turizminin

gelistirilmesine katki saglanacag diistintilmektedir.

2021 yilinda 336.083, 2022 yilinda 494.064, 2023 yilinda 586.417 ve 2024yilinin
ilk 8 ayinda 353.097 yerli turist Amasya’y1r ziyaret etmistir (amasya.ktb.gov.tr).
Sayilardan anlasilacagi gibi ana kiitlenin tamamina ulasilamayacagi i¢in ana kiitleyi
temsil edebilecek nitelikte drneklem secilerek veriler bu sekilde toplanmistir. Orneklem
biiyiikliigii hesabina gore 10.000-99.999 kisi arasindaki evren i¢in kabul edilebilir.
Orneklem biiyiikliigii, 370-382 kisi araliginda olup, 100.000 kisiden sonrast igin ise 384
olarak ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2015: 137). Bu ¢er¢evede Amasya ili i¢in 384
adet anket yeterli olarak goriilmektedir. Bu arastirmada veriler kolayda ornekleme
yontemi kullanilarak Amasya ilini ziyaret eden 402 yerli turistten yiiz yiize anket metodu
ile toplanmistir. Ancak eksik ve hatali doldurma gibi nedenlerle 2 anket gegersiz

sayilmis, toplamda 400 anket degerlendirmeye alinmstir.
4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS 26.0 For Windows paket programi
ile yapilmigtir. Turistlerin demografik 6zelliklerine ait veriler, frekans veyiizde olarak
ifade edilmistir. Buna ek olarak ¢alismada kullanilan 6lgeklerin gegerliginitest etmek i¢in
faktor analizi, giivenirligini test etmek i¢in, Cronbach’s Alpha katsayilarthesaplanmistir.
Yoresel mutfak unsurlari 6lgegi Cronbach’s Alpha katsayis1 0,868, Turist Memnuniyeti
Olgegi Cronbach’s Alpha katsayist 0,784, Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri 6lcegi
Cronbach’s Alpha katsayist 0,883 olarak hesaplanmugtir. Turistlerin yoresel mutfak
unsurlart tercihi, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti diizeyleri frekans,
yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma ile ifade edilmistir. Verilerin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov testi ile kontrol edilmistir. Katilimeilarim
yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
diizeyleri demografik ozelliklere gore karsilastirilmasinda, veriler normal dagilim
gosterdigi icin parametrik testlerden Bagimsiz Orneklemler icin t testi ve Tek Yonlii
Varyans analizi uygulanmistir. Olgeklerin cinsiyet ve medeni duruma gore
karsilastirilmasinda Bagimsiz Orneklemler igin t kullanilmistir. Olgeklerin katilimeilarin
yas, egitim durumu ve mesleklerine gore karsilastirilmasinda ise TekYonli Varyans
analizi kullanilmistir. Buna ek olarak, Tek Yonli Varyans analizi sonucunda 6nemli

¢ikan gruplar arasindaki farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey

37



coklu karsilagtirma testi kullanilmistir. Turistlerin yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti diizeyleri arasindaki iliski belirlemek igin
Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Buna ek olarak Basit Dogrusal Regresyon
Analiziyle, yoresel mutfak unsurlari tercihinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme

niyeti lizerindeki etkisi belirlenmistir.
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan turistlerden elde edilen veriler dogrultusunda, katilimcilarin
demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine iliskin bulgulari, galismanin konusunu olusturan
Olcekler ile demografik oOzelliklerin karsilastirilmasina iliskin  bulgular asagida

sunulmustur.
5.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE YONELIKBULGULAR

Katilimcilarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular, frekans

ve ylizde dagilimlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %47,8’sinin kadin ve %>52,5’inin erkek
oldugu belirlenmistir. Turistlerin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde %5,4’linlin
18-24, %22.4’linlin 25-34, %40,7’sinin 35-44, %16,5’inin 45-54 yas ve %14,9’unun
55 ve distii yas grubunda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde %78,0’inin evli ve %22,0’sinin bekar oldugu tespit edilmistir. Orneklemi
olusturan kisilerin egitim durumlar incelendiginde %4,9’unun ilkdgretim, %68,2’sinin
ortadgretim, %25,4’liniin 6n lisans ve %1,5’inin lisans egitimi aldig1 belirlenmistir.
Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimlari incelendiginde %12,3’iiniin 6zel sektor,
%29,5’inin kamu, %12,8’inin esnaf, %18,2’sinin serbest ¢alisan, %19,2’sinin emekli,
%7,7’sinin ¢alismadigi ve %0,3’linlin diger meslek gruplarinda yer aldigi tespit

edilmistir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik ve Bazi1 Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadn 185 47,8
Erkek 202 52,2

18-24 21 54
Yas 25-34 87 22,4
35-44 158 40,7
45-54 64 16,5
55 ve Ustii 58 14,9
Medeni Durum Evi 301 780
Bekar 85 22,0

[kdgretim 19 49
Egitim Durumu Ortadgretim 266 68,2
On lisans 99 25,4

Lisans 6 15
Ozel Sektor 48 12,3
Kamu 115 29,5
Meslek Esnaf 50 12,8
Serbest Calisan 71 18,2
Emekli 75 19,2

Calismiyor 30 7,7

Diger 1 0,3

5.2. OLCEKLERE ILISKIN GECERLIK VE GUVENIRLIK ANALIZi SONUCLARI

Bu boliimde c¢alismada kullanilan yoéresel mutfak unsurlari tercihi 6lgegi, turist
memnuniyeti dl¢egi ve tekrar ziyaret niyetleri 6lgeklerine ait yap1 gegerliligi faktor analizi

ile giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha kat sayis1 ile verilmistir.

Tablo 3’de yoresel mutfak unsurlari tercihi Olcegine iliskin faktdr analizi ve

giivenilirlik analizi sonuglarina iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde, KMO degerleri ve Bartlett’s testlerinden elde edilen
degerler (KMO=0,881; Bartlett’s Testi p=0,000) o6rneklemin faktoér analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Yoresel mutfak unsurlari tercihi 6lgegi i¢in Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,868 olarak belirlenmistir. Yoresel mutfak unsurlari tercihi 6lgegi toplam

varyansin %58,753 linii agiklamaktadir ve 6zdeger 2,073 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3. Yoresel Mutfak Unsurlar1 Tercihi Olgegine Iliskin Faktér Analizi Sonuglar

eder.

.. Varyans |Kiimiilatif )
ifadeler Fa%i[(q.r Ozdeger | Aciklama | Varyans Cronbach’sAlpha
yuku Oran1 % %
'Y oresel mutfak tirtinleri toplumlari ve 0.640
bolgeleri tantyabilmek igin bir aragtir. ’
Ziyaret ettigim yerlerde yoresel yemekleri 0678
tercih ederim. '
'Y oresel yemekler tatil yeri tercihimde 0592
etkilidir. '
'Y oresel mutfak {irtinleri bolgenin kiiltiirel 0592
Ogeleri arasinda yer almaktadir. '
'Y oresel mutfak {irtinleri bolgenin 0614
markalagmasi i¢in 6nemli bir unsurdur. '
'Y 6resel yiyecekleri diger yiyeceklere 0510
gore daha fazla tercih ederim. '
Seyahate ¢cikmadan once tercih ettigim
tatil yerinin yoresel mutfak iiriinlerihakkinda | 0,495
arastirma yaparim.
Hakkinda bilgi sahibi oldugum yoresel 0490 gvs gEgss gEges 0,868
tiriinleri daha fazla tercih ederim. '
Hakkinda bilgi sahibi olmadigim yoresel 0558
tiriinleri daha fazla tercih ederim. '
'Yoresel yiyecek diye adlandirilan 0704
iirtinlere daha fazla 6deme yapabilirim. '
Ziyaret ettigim yerlerde yoresel tiriinleri
(hamur isleri, kurutulmus tirtinler, et 0645
tiriinleri, meyve, sebze vb.) hediye olarak '
satin alirim.
Y 6resel tirtinlere harcadigim para tatil
harcamalarimda en fazla kismi temsil 0,533

Yoéresel Mutfak Unsurlar1 Olgegi: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,881; Bartlett's Testi: X?= 1558,834;

p=0,000

Tablo 4°de turist memnuniyeti 6lgegine iliskin faktor analizi ve giivenilirlikanalizi

sonuglarina iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo incelendiginde, KMO degerleri ve Bartlett’s testlerinden elde edilen

degerler (KMO=0,840; Bartlett’s Testi p=0,000) sonucunda 6rneklemin faktor analizi

icin uygun oldugu belirlenmistir. Turist memnuniyeti 6lgegi icin Cronbach’s Alpha

katsayis1 0,784 olarak belirlenmistir. Buna ek olarak turist memnuniyeti 6l¢egi toplam

varyansin %67,796’sim1 agiklamaktadir ve 6zdeger 2,398 olarak belirlenmistir.
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Tablo 4. Turist Memnuniyeti Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

vanyans |y iilatif
. Faktor | .. . _ Agiklama Cronbach’sAlpha
Ifadeler viikii | Ozdeger Orant Vagans
% 0

/Amasya en iyi turizm 0619
destinasyonlarindan biridir. '
IAmasya’y1 ziyaret etme diistincem 0731
akillicaydi. '
\Amasya’y1 ziyaret etmekle dogru bir 0709
karar verdigimi diiglinityorum. '
l/Amasya’ya ait yemekler/yoresel tiriinler 0626
beklentimi karsiladi. '
Ziyaretim siirecindeki tim 0568 2,398 67,79 67,796 0,784
deneyimlerimden memnun kaldim. '
Ziyaret deneyimim tam olarak 0668
beklentimi karsiladi. '
/Amasya ziyaretim beni mutlu etti. 0,814
Amasya’y1 tanidiklarima ve 0688
arkadagslarima tavsiye edecegim. !

Turist Memnunieti Olcegi: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,840; Bartlett's Testi: X?= 1580,014; p=0,000

Tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢egine iliskin faktor analizi ve giivenilirlik analizi

sonugclarina iligkin bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Varyans .
. Aciklama umulati
[fadeler Faktor ¢ var
. yans ,
viikii | Ozdeger O;a;n % Cronbach’sAlpha

IAmasya’y1 tekrar ziyaret etmek isterim. 0,779
IAmasya’y1 tekrar ziyaret etmeyi 0.841
planltyorum. ' 2,373 79,106 79,106 0,883
IAmasya’y1 tekrar ziyaret etmek i¢in ¢aba 0754
gOsterecegim. '

Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri Olgegi: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,721,

Bartlett's Testi: X?= 584,402; p=0,000

Tablo 5’deki bulgular incelendiginde KMO degerleri ve Bartlett’s testlerinden

elde edilen degerler (KMO=0,721; Bartlett’s Testi p=0,000) 6érneklem grubunun faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Tekrar ziyaret etme niyeti 6lgegi igin

Cronbach’s Alpha katsayis1 0,883 olarak belirlenmistir. Tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢egi

toplam varyansin %79,106’sin1 agiklamaktadir ve 6zdeger 2,373 olarakbelirlenmistir.

41



5.3. YORESEL MUTFAK UNSURLARI TERCiHI OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Calismanin bu boliimiinde yoresel mutfak unsurlar dlgeginde yer alan her bir
ifadenin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Yéresel mutfak unsurlar dlgegine iliskin genel ortalama (X=3,24) olarak tespit edilmis

ve ortalama degerin iizerinde bir deger oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Yoresel Mutfak Unsurlar: Tercihi Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilma Diizeyi
o . f/ -
'Y oresel Mutfak Unsurlar1 Tercihi Olgegi % X | SS
e N £ 5 %
T ]| O] O]
'Y 6resel mutfak iiriinleri toplumlar ve bolgeleritaniyabilmek fl 1 |64)229)88]38 3101069
igin bir aragtir. % |03 |16,4(587|226(21| |
. o 4 ] f| 1 |38 (228|117 6
Ziyaret ettigim yerlerde yo6resel yemekleri tercih ederim. 3,23 10,65
% | 03]97|585|300|15
) w 4 f| 0 |31 [213[138( 8
'Yoresel yemekler tatil yeri tercihimde etkilidir. 3,3210,65
% | 00|79 |546|354|21
'Y 6resel mutfak iiriinleri bolgenin kiiltiirel 6geleri arasindayer fl 0 |19)218/143) 9 3371061
almaktadr. % |00 |49 (560(368(23| |
'Y 6resel mutfak tiriinleri bolgenin markalagmasi i¢in dnemli f| 0 | 22]206|155| 6 337|061
bir unsurdur. % |00 |57(530(398|15| |
Yoresel yiyecekleri diger yiyeceklere gore daha fazlatercih | f | 0 | 19 | 207 | 150 | 12 340|063
ederim. % |00 |49(534(387(31| |
Seyahate ¢ikmadan once tercih ettigim tatil yerinin yoresel f|] 0 | 2618|163 |12 341066
mutfak triinleri hakkinda arastirma yaparim. % | 00 |67 (48341931 '
Hakkinda bilgi sahibi oldugum ydéresel iiriinleri daha fazla fl 0|32 178172 8 340|067
tercih ederim. % |00 |82(456(44,1|21| |
Hakkinda bilgi sahibi olmadigim yoresel tiriinleri dahafazla fl 8 |161)193) 27 | 0 2611065
tercih ederim. % |21 |41,4(496|69 (00| |
'Yoresel yiyecek diye adlandirilan tiriinlere daha fazlaodeme fl 1 |27|199|156 |5 335064
yapabilirim. %|03|70(51,3[402(13| |
Ziyaret ettigim yerlerde yoresel liriinleri (hamur isleri, fl 2 | 56 1186|138 | 8
kurutulmus triinler, et tiriinleri, meyve, sebze vb.) hediye 3,2410,74
olarak satin alirim. % | 05 (14,4(47,7|354 (2,1
Y oresel tirlinlere harcadigim para tatil harcamalarimda en fl 3 |97 167 ]114] 9 3071081
fazla kismi temsil eder. % | 08 249(428|292(23| " '
GENEL 3,24|0,36
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Tablo 6’de yoresel mutfak unsurlar1 dlgeginde yer alan her bir ifadenin ylizde,
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Olgekte yer alan
“Seyahate ¢cikmadan Once tercih ettigim tatil yerinin yoresel mutfak iirtinleri hakkinda
arastirma yaparim.” Ifadesinin ortalamasi1 (X=3,41) olarak belirlenmis ve turistlerin en
olumlu cevab: verdikleri soru olmustur. Olgekte yer alan “Hakkinda bilgi sahibi
olmadigim yoresel iirlinleri daha fazla tercih ederim.” ifadesinin ortalamasi ise (x=2,61)

olarak belirlenmis ve dlgekte yer alan en diisiik ortalamaya sahip soru olmustur.
5.4. TURIST MEMNUNIYETI OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Tablo 7°de Turist memnuniyeti 6lgegine iliskin ifadeler yiizde, frekans, aritmetik
ortalama ve standart sapma olarak ifade edilmistir. Buna ek olarak turist memnuniyeti
Ol¢egine iliskin genel ortalama (x=4,12) olarak tespit edilmis ve 5°1i likert 6lgege gore

ortalama degerin tizerinde bir deger aldig1 tespit edilmistir.

Tablo 7. Turist Memnuniyeti Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilma Diizeyi
Turist Memnuniyeti Olgegi :/{J h g «| e X | SS
= N =
2| 5| S| S
f| 0 |14] 67 |261| 49

/Amasya en iyi turizm destinasyonlarindan biridir. 3,880,65
% (0,0(3,6(17,1|66,8|12,5

] fl|O0O|2|73|23]| 78
lAmasya’y1 ziyaret etme diisiincem akillicaydi. 4,00 | 0,64
% 0,0{0,518,7(60,9 (19,9

IAmasya’y1 ziyaret etmekle dogru bir karar verdigimi fl0]5]59 214|113 4111069
diisiinéiyorum. % |0,0|1,3]151|54,7(289| |’
] o f{O0| 5|52 197|136
lAmasya’ya ait yemekler/yoresel {iriinler beklentimi karsiladi. 4,190,71
% 0,0(1,3(13,3(50,534,9
Ziyaretim siirecindeki tiim deneyimlerimden memnunkaldim. | f | 0 | 5 | 54 | 191|139 4191071

% |0,0/1,3]13,9|49,1|357

) o o fl{O0|4 |56 198|132
Ziyaret deneyimim tam olarak beklentimi kargiladi. 4,17 0,70
% 0,0({1,0(14,4(50,8 33,8

) ) ] ) f| 0| 3|56 (205|127
Amasya ziyaretim beni mutlu etti. 4,17|0,69
% (0,0(0,8|14,3|52,4|325

) f| 0| 5|44 |197|145
\Amasya’y1 tanidiklarima ve arkadaslarima tavsiye edecegim. 4,23 0,69
% |0,0/1,3]11,3|50,4|37,1

GENEL 4,12 0,51
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Tablo 7 incelendiginde “Amasya’y1 tanidiklarima ve arkadaslarima tavsiye

edecegim.” ifadesine turistlerin %87,5’i tam ve ¢ok katiliyorum cevabini verirken,

%1,3’ti az veya hi¢ cevabim1 vermislerdir. Bu ifadenin ortalamasi X=4,23 olarak
belirlenmis ve turistlerin en olumlu cevabi verdikleri ifade olmustur. “Amasya en iyi

turizm destinasyonlarindan biridir.” ifadesi ise Olgekte yer alan en diisiik ortalamaya

(X=3,88) ve en olumsuz goriise sahip olan ifade olarak belirlenmistir.

55. TEKRAR ZIYARET NIYETLERI OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Tekrar ziyaret niyetleri 6lgegine iliskin bulgular yiizde, frekans, aritmetik

ortalama ve standart sapma olarak tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Tekrar Ziyaret Niyetleri Olgegine Iliskin Betimsel istatistikler

Katilma Diizeyi

f/

Tekrar Ziyaret Niyetleri Olcegi % SS

Orta

Cok

Tam
X

N
<

Hig

) N f| 0 |11|34| 162 | 184
\Amasya’y1 tekrar ziyaret etmek isterim. 4,3310,75
% |0,0(28(8,7|41,4|471

y ’ f|1|8]38]|153]191
\Amasya’y1 tekrar ziyaret etmeyi planliyorum. 4,34 10,76
% 0,312,0(9,7|39,1|488

. f|1|8]38]152]192
\Amasya’y1 tekrar ziyaret etmek i¢in ¢caba gosterecegim. 4,35|0,76
% 0,312,0(9,7|38,9|49.1

GENEL 4,34 | 0,67

Tablo 8’ye gore tekrar ziyaret niyetleri 6lgegine iliskin genel ortalama (X=4,34)
olarak belirlenmis ve 5°1i likert dlgege gore ortalama degerin iizerinde bir deger aldig:
tespit edilmistir. Tablo incelendiginde “Amasya’y1 tekrar ziyaret etmek isterim.” ifadesi
(x=4,33), “Amasya’yr tekrar ziyaret etmeyi planliyorum” ifadesi (%x=4,34) ve
“Amasya’y1 tekrar ziyaret etmek i¢in ¢aba gosterecegim” ifadesi (x=4,35) ortalamanin

tizerinde deger aldiklar1 goriilmektedir.

Diger taraftan tablo 6, 7 ve 8’deki bulgulara gore arastirma sorularinin cevabi
da ortaya koyulmustur. Soru 1. ‘Yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarina
iligskin algilar1 nedir? Genel ortalamas: 3,24 olup orta diizeyde katiliyorum*. Soru 2.
“Yerli turistlerin Amasya’ya iliskin memnuniyet diizeyleri nedir? 4,12 katiliyorum’ ve

Soru 3. “Yerli turistlerin Amasya’y tekrar ziyaret etme niyetleri nedir? 4,34”’ katiliyorum
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aritmetik ortalamalarina sahiptir. Buna gore ilgili degiskenlere yonelik katilimcilarin
algilama diizeyleri orta diizeyde katiliyorum ve katiliyorum diizeyindeolumlu olarak

tespit edilmistir.

5,6. KATILIMCILARIN YORESEL MUTFAK UNSURLARI TERCIHI, TURIST
MEMNUNIYETI VE TEKRAR ZIYARET NIYETLERININ BIREYSEL
OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde yoresel mutfak unsurlar1 tercihi, turist memnuniyeti
ve tekrar ziyaret etme niyeti 0lgekleri cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve

mesleklerine gore karsilastirilmasi sunulmustur.

Tablo 9 incelendiginde turistlerin yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasina

yonelik Bagimsiz Orneklemler icin t testi sonuglar sunulmustur.

Tablo 9. Katilimcilarin Yoresel Mutfak Unsurlart Tercihi, Turist Memnuniyeti ve Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar n 3 SS t p

il Kadin 185 | 3,27 | 0,37
'Y 6resel Mutfak Unsurlar1 Tercihi Olgegi 1,396 | 0,163
Erkek 201 | 3,22 | 0,37

) o Kadn 185 | 4,11 | 0,52
Turist Memnuniyeti Olcegi -0,127 | 0,899
Erkek 202 | 4,12 | 0,50

] . . Kadin 185 | 4,29 | 0,69
Tekrar Ziyaret Niyetleri Olgegi -1,233 | 0,218
Erkek 202 | 4,38 0,65

*: p<0,05; n: Birim Sayis1; X: Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma
Tablo 9 incelendiginde, kadin ve erkek turistler arasinda yoresel mutfak unsurlari

tercihi (p=0,163>0,05), turist memnuniyeti (p=0,899>0,05) ve tekrar ziyaret etme niyeti
(p=0,218>0,05) 6l¢ekleri bakimindan anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Tablo 10’de turistlerin yoresel mutfak unsurlar tercihi, turist memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti diizeylerinin yas gruplarina gore karsilastirilmasina yonelik

Varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 10. Katilimeilarin Ydresel Mutfak Unsurlari Tercihi, Turist Memnuniyeti ve Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti Diizeylerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar n 3 SS F p
18-24 21 | 3,33a | 0,36
25-34 87 | 3,20ab | 0,36

Y 6resel Mutfak Unsurlar: Tercihi Olgegi 35-44 157 | 3,24ab | 0,33 | 4,822 | 0,001*
45-54 64 | 3,11b | 0,39

55ve Ustii | 58 | 3,38a | 0,39
18-24 21 4,04 |045
25-34 87 4,07 | 0,57

Turist Memnuniyeti Olgegi 35-44 158 | 4,13 | 0,47 | 0,700 | 0,592
45-54 64 | 4,19 |051
55ve Ustii | 58 | 4,10 | 0,56
18-24 21 | 444 ]058
25-34 87 | 434 [071

Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri Olgegi 35-44 158 | 4,34 10,65 | 0,462 | 0,764
45-54 64 | 437 071
55ve Ustii | 58 | 4,24 | 0,69

*: p<0,05; X Aritmetik Ortalama; SS.: Standart sapma; a, b, c: Farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar
onemlidir.

Tablo 10 incelendiginde turistlerin yoresel mutfak unsurlari tercihi lgegine
(p=0,001<0,05) verdikleri cevaplar yas gruplarma gore farklilik gosterirken, turist
memnuniyeti (p=0,592>0,05) ve tekrar ziyaret etme niyeti (p=0,764>0,05) ifadelerine

verdikleri cevaplarin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Turistlerin yoresel mutfak unsurlar tercihi ile yas gruplar arasindaki farkliliga
sebep olan gruplari belirlemek amaciyla Tukey c¢oklu karsilastirma testinden
faydalanilmistir. Tukey sonuglar1 incelendiginde 18-24 yas grubu ile 55 ve lstii yas
grubunda yoresel mutfak unsurlari tercihi diizeyleri en yiiksek ortalamaya sahipken 45-

54 yas grubunda ise yoresel mutfak unsurlari tercihi diizeyi en diisiik degere sahiptir.

Tablo 11°da turistlerin yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti diizeylerinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasina

yonelik Bagimsiz Orneklemler i¢in t testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 11. Katilimcilarin Yoresel Mutfak Unsurlart Tercihi, Turist Memnuniyeti ve Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti Diizeylerinin Medeni Durumlarina Goére Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar n 3 SS t p
) Evli 300 | 3,24 | 0,36
'Y oresel Mutfak Unsurlari Tercihi Olgegi 0,050 | 0,960
Bekar 85 | 3,24 | 0,37
. o ) Evli 301 | 4,13 | 0,49
Turist Memnuniyeti Ol¢egi 0,857 | 0,392
Bekar 85 | 4,08 | 0,58
} Evli 301 | 4,35 | 0,67
Tekrar Ziyaret Niyetleri Olgegi 0,418 | 0,676

Bekar 85 | 4,32 | 0,68
*: p<0,05; n: Birim Sayis1; X: Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma

Tablo 11 incelendiginde, evli ve bekar turistler arasinda yoresel mutfak unsurlari
tercihi (p=0, 960>0,05), turist memnuniyeti (p=0, 960>0,05) ve tekrar ziyaret etme
niyeti (p=0, 676>0,05) 6l¢ekleri bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 12’de turistlerin yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti diizeylerinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasina

yonelik Varyans analizi sonuglart sunulmustur.

Tablo 12. Katilimcilarin Yoresel Mutfak Unsurlari Tercihi, Turist Memnuniyeti veTekrar
Ziyaret Etme Niyeti Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar n x SS F p

Ikdgretim 19 | 3,22 |0,30
Y 6resel Mutfak Unsurlar1 Tercihi Olgegi Ortadgretim | 265 | 3,23 | 0,37 | 0,277 | 0,758
Onlisans | 105 | 3,26 | 0,37
[kdgretim 19 | 3,83b | 0,47
Turist Memnuniyeti Olgegi Ortadgretim | 266 | 4,17a | 0,49 | 5,382 | 0,005*
Onlisans | 105 | 4,05ab | 0,55
[Ikogretim 19 4,14 | 0,75
Tekrar Ziyaret Niyetleri Olgegi Ortadgretim | 266 | 4,38 | 0,63 | 2 047 | 0,130
Onlisans | 105| 4,26 | 0,74

*: p<0,05; X Aritmetik Ortalama; SS.: Standart sapma; a, b, ¢: Farklr harfleri igeren gruplar arasindaki farklar
onemlidir.

Tablo 12 incelendiginde turist memnuniyeti 6lgegine (p=0,005<0,05) verdikleri
cevaplar egitim durumlarina gore farklilik gosterirken, yoresel mutfak unsurlar tercihi
(p=0,758>0,05) ve tekrar ziyaret etme niyeti (p=0,130>0,05) ifadelerine verdikleri

cevaplarin egitim durumlarina gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Turist memnuniyeti d6l¢eginin katilimcilarin egitim durumlarina gore farkliliga
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sebep olan gruplar1 belirlemek amaciyla Tukey c¢oklu Kkarsilagtirma testinden
faydalanilmistir. Buna gore ortadgretim mezunu turistlerin memnuniyet diizeyleri diger
egitim seviyelerine gore yiiksek bulunurken, egitim seviyesi ilkokul olan turistlerin

memnuniyet diizeyleri daha diisiik bulunmustur.

Tablo 13’de turistlerin yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti diizeylerinin meslek gruplarina gore karsilastirillmasina yonelik

Bagimsiz Orneklemler igin t testi sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 13. Katilimcilarin Yoresel Mutfak Unsurlari Tercihi, Turist Memnuniyeti ve Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti Diizeylerinin Mesleklerine Gore Karsilagtirilmasi

Olgekler Gruplar n x | SS F p

Ozel Sektor 47 13,19 | 0,39
Kamu 115 | 3,21 | 0,36
) Esnaf 50 | 3,20 | 0,31

Y 6resel Mutfak Unsurlari Tercihi Olgegi Serbest Calisan 71 325|035 0,950 | 0,449
Emekli 75 | 3,31 | 0,41
Caligmiyor 30 | 3,25 | 0,38
Ozel Sektor 48 | 4,10 | 0,60
Kamu 115 | 4,14 | 0,50
) Esnaf 50 | 4,15 0,48

Turist Memnuniyeti Olgegi Serbest Calisan | 71 | 4,09 | 0,48 0,172 | 0,973
Emekli 75 | 4,10 | 0,53
Calismiyor 30 | 4,13 | 0,50
Ozel Sektor 48 | 4,22 | 0,80
Kamu 115 | 4,41 | 0,64
) Esnaf 50 | 4,21 | 0,70

Tekrar Ziyaret Niyetleri Olgegi Serbest Cahisan | 71 | 4,35 | 0,64 1,067 | 0,378
Emekli 75 | 4,32 | 0,68
Caligsmiyor 30 | 4,42 | 0,55

*: p<0,05; X Aritmetik Ortalama; SS.: Standart sapma; a, b, ¢: Farklr harfleri igeren gruplar arasindaki farklar
onemlidir.

Tablo 13’deki bulgular incelendiginde, meslek gruplar1 arasinda yoresel mutfak
unsurlart tercihi (p=0, 449>0,05), turist memnuniyeti (p=0, 973>0,05) ve tekrar ziyaret
etme niyeti (p=0, 378>0,05) 6l¢ekleri bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 9, 10, 11, 12 ve 13 incelendiginde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore ilgili dlgeklere yonelik cinsiyet, medeni durum ve meslek gruplarina gore farklilik

ortaya ¢cikmamistir. Yas gruplarina gore sadece yoresel mutfak unsurlar 6lgeginde
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anlamli farklilik tespit edilmistir. 18-24 yas grubu ile 55 ve iistii yas grubunda yoresel
mutfak unsurlari tercihi diizeyleri en yiiksek ortalamaya sahipken 45-54 yas grubunda ise
yoresel mutfak unsurlari tercihi diizeyi en diisiik degere sahiptir. Meslek gruplarina gore
hicbir 6l¢ekte anlamli bir farklilik ¢itkmamistir. Elde edilen bu sonuglar arastirmanin 4, 5

ve 6. sorularmin cevaplarini ortaya koymustur.

Cevabi ortaya konulan arastirma sorulari: 4. yerli turistlerin Amasya yoresel
mutfak unsurlarina iliskin algilar1 demografik (cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi,
meslek, yas) Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Sadece yas
gruplarinda anlamh farklilik gostermektedir. 5. Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin
memnuniyet algilart demografik (cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, meslek, yas)
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Sadece egitim durumuna gore
anlamli farklilik gostermektedir. 6. Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin tekrar ziyaret
etme niyeti algilar1 demografik (cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, meslek, yas)
Ozelliklerine gore anlamli bir farklilk gdstermekte midir? Anlamli farklilik

gostermemektedir.

5.7. YORESEL MUTFAK UNSURLARI, TURIST MEMNUNIYETiI VE TEKRAR
ZIYARET ETME NIYETI ARASINDAKI ETKILERE YONELIK
KORELASYONKATSAYILARI

Tablo 14°de yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizisonuglari

sunulmustur.

Tablo 14. Katilimeilarin Yoresel Mutfak Unsurlari Tercihi, Turist Memnuniyeti ve Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Katsayilari

Olcekler Yoresel Mu"tfak . C e
¢ Unsurlar1 Tercihi Olgegi rist MemnuniyetiOlgegi
Y oresel Mutfak Unsurlart r '
Tercihi Olgegi D ,
Turist Memnuniyeti r 0,308 -
Olgegi 0 0,000 i
Tekrar Ziyaret Niyetleri r 0,266 0,605
Olgegi p 0,000* 0,000*

*p<0,05; r: Korelasyon Katsayisi; p: Anlamlilik
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Degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilari incelendiginde, yoresel
mutfak unsurlart ile turist memnuniyeti (r=0,308) arasinda pozitif yonde orta kuvvette bir
iliski oldugu tespit edilmistir (0.30<r<0.64). Yo6resel mutfak unsurlari ile tekrar ziyaret
etme niyeti ile (r=0,266)arasinda pozitif yonde zayif kuvvette bir iliski oldugu tespit
edilmistir (0,00<r<0.29). Turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
pozitif yonde yiiksek kuvvette (r= 0,605) bir iliski oldugu tespit edilmistir

Tablo 14’deki bulgulara gore, katilimcilarin yoresel mutfak unsurlar tercihi ile
turist memnuniyeti arasinda istatistiksel agidan 6nemli ve pozitif (=0,308) bir iligki
ortaya ¢ikmustir. Bu bulgulara goére H1: Yerli turistlerin Amasya yoéresel mutfak
unsurlarina iligkin algilarinin turist memnuniyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir. Seklinde gelistirilen birinci hipotez kabul edilmistir.

Tablo 14’deki bulgulara gore, katilimcilarin ydresel mutfak unsurlari tercihi ile
tekrar ziyaret etme niyeti arasinda istatistiksel agidan dnemli ve pozitif (r=0,266) bir iliski
ortaya cikmistir. H2: Yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarma iligkin
algilariin tekrar ziyaret etme niyeti diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli etkisi

vardir. Seklinde gelistirilen birinci hipotez kabul edilmistir.

Tablo 14’deki bulgulara gore, katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile tekrar
ziyaret etme niyeti arasinda istatistiksel acidan onemli ve pozitif (= 0,605) bir iliski
ortaya ¢ikmugtir. H3: Yerli turistlerin memnuniyet algilari ile tekrar ziyaret etme niyetleri
algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Seklinde gelistirilen {igiincii

hipotez kabul edilmistir.

Y 6resel mutfak unsurlarinin turist memnuniyeti tizerindeki etkisine yonelik basit

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 15’da sunulmustur.

Tablo 15. Yoresel Mutfak Unsurlarinin Turist Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

- ~. . . Belirlilik
Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA Katsayist
Sabit 2,726 | 0,220 | 12,395 | 0,000* F=40,579
=0,000* 0,095
Yoresel Mutfak Unsurlarnt | 0,430 | 0,067 | 6,370 | 0,000% | P~

Bagimli Degisken: Turist Memnuniyeti; bj: Beta Katsay; S(bj): Standart Hata; *: p<0,05
Tablo 15 incelendiginde, yoresel mutfak unsurlari ile turist memnuniyeti

arasindaki regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=40,579; p<0,05). Elde
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edilen bu sonuglara gore yoresel mutfak unsurlarmin turist memnuniyeti {izerindeki

etkisine yonelik regresyon modeli asagida sunulmustur.

Turist Memnuniyeti= 2,726+0,430* Y 6resel Mutfak Unsurlari
Regresyon modeli incelendiginde, yoresel mutfak unsurlarindaki bir birimlik

artig turist memnuniyetinde 0,430 birimlik bir artisa yol agmaktadir.

Yoresel mutfak unsurlarinin tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisine

yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 16’de sunulmustur.

Tablo 16. Yoresel Mutfak Unsurlarinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

o .. . . Belirlilik
Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA Katsayist
1 *
Sabit 2,755 0,294 | 9,382 | 0,000 F=29,454
-0 000* 0,071
Yoresel Mutfak Unsurlari 0,489 0,090 | 5,427 | 0,000* v

Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata; *: p<0,05

Tablo 16 incelendiginde, yoresel mutfak unsurlari ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmistir (F=29,454; p<0,05). Elde
edilen bu sonuglara gore yoresel mutfak unsurlarimin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki

etkisine yonelik regresyon modeli asagida sunulmustur.

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti = 2,755+0, 0,489* Y 6resel Mutfak Unsurlari
Regresyon modeli incelendiginde, yoresel mutfak unsurlarindaki bir birimlik

artig tekrar ziyaret etme niyetinde 0,489 birimlik bir artisa yol agmaktadir.

Tablo 17°da turist memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisine

yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglart sunulmustur.

Tablo 17. Turist Memnuniyetinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisine Y6nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

- o . . Belirlilik
Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA Katsayist
1 *
Sabit 1,053 | 0,221 | 4,772 | 0,000 F=255 008
20.000* 0,367
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,798 0,053 | 15,003 | 0,000* =5

Bagimli Degigken: Turist Memnuniyeti; bj: Beta Katsayi; S(bj): Standart Hata; *: p<0,05
Tablo 17 incelendiginde, turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti

arasindaki regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmistir (F=255,098; p<0,05). Elde
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edilen bu sonuglara gore turist memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyetiiizerindeki

etkisine yonelik regresyon modeli asagida sunulmustur.

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti = 1,053+0,798* Turist Memnuniyeti
Regresyon modeli incelendiginde, turist memnuniyetindeki bir birimlik artis

tekrar ziyaret etme niyetinde 0,798 birimlik bir artisa yol agmaktadir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Geligmekte olan diinyada hizmet sektoriindeki faaliyetlerin ve miisteri taleplerinin
artmasiyla birlikte insanlarin yeni yerler kesfetme, turizm destinasyonlarini gezip gérme
ve ilgilerinin pesinden gitme istekleri de artmistir. Bolgelerin tarihi, cografi, dini, milli
ve geleneksel 6zelliklerinin birgogunu iginde barindiran mutfakkavrami ise bir turizm
bolgesinin gelismesi ve tanitilmasinda 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bir bolgenin
mutfagl ve yansittigi mutfak kiiltiirii ziyaret edilen yerin sadece cografi, tarihi veya
turistik ozelliklerinin degil gastronomik unsurlarinin da o6nemli oldugunu vurgular
niteliktedir. Bunun nedeni yoresel mutfaklarin ziyaretcilere kendine 6zgii ve benzersiz
deneyimler yasatmasidir. Her yorenin 6zgiin mutfak kiiltlirli icinde barimndirdigi yoresel
tirtinleri vardir. Ziyaretgilerin bu yoresel lezzetleri yerinde tatmalariseyahatlerini daha

unutulmaz ve anlamh kilar.

Essiz ve akilda kalan her deneyim, ziyaretgilerin zihninde cazip bir unsur olarak
yer edinmektedir. Tatile ayrilan zamanin sinirliligi, maddi olanaklar ve birgok diger kisit
da gbz oOniine alindiginda ziyaretgilerin yoresel mutfak agisindan deneyimledikleri
destinasyonlara tekrar gitme istekleri artabilir niteliktedir. Bu durum, sadece
ziyaretgilerin kisisel memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda destinasyonun
stirdiirtilebilir turizm gelirlerinde artisa ve yoresel mutfaklarin tanitimina katki saglar.
Ayrica, destinasyonlardan memnun olarak ayrilan ziyaretcilerin bolgeyi baskalarina
tavsiye etmesi, yeni ziyaretgilerin bolgeye ¢ekilmesine yardimer olur. Dolayisiyla, turist
memnuniyetini saglamak ve tekrar ziyaret etme niyetini artirmak, uzun vadede turizm
destinasyonlarinin ve yoresel mutfaklarin tanitilmasinda kaydadeger bir 6neme sahip

olacaktir.

Yoresel mutfak unsurlarinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
lizerindeki etkisi, literatiirde pek ¢ok ¢alismaya konu olmustur. Ozdemir ve Karabulut
(2019), yoresel mutfagin turistlerin memnuniyet diizeylerini artirdig1 ve destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyetlerini giiclendirdigi sonucuna varmistir. Ryu ve Han (2010),
gastronomi deneyiminin destinasyon tercihini sekillendiren temel unsurlardan biri
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Sengiil ve Tiirkay (2018) de yoresel yemeklerin
turist memnuniyeti {izerindeki olumlu etkilerine dikkat ¢ekmis ve bu unsurlarin,
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini artirdigini belirtmistir. Yine benzer sekilde,
Yildirim ve Kozak (2018) da yerel gastronomi deneyimlerinin turistler iizerinde olumlu
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bir iz biraktigin1 ve bu deneyimlerin tekrar ziyaret etme niyetini artirdigini belirtmistir.
Bu aragtirmanin bulgulari, bu ¢aligmalar1 destekler nitelikte olup, yoresel mutfagin yerli
turistler tizerindeki olumlu etkilerini ve tekrar ziyaret niyetlerini Amasya Ornegi

tizerinden bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu bilgilerden hareketle, yapilan bu aragtirmanin temel amaci, Amasya’y1 ziyaret
eden yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarini tiiketim tercihi, memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme algilama diizeylerini ortaya koymak ve arastirma degiskenleri
arasindaki iliskileri incelemektir. Bu ama¢ c¢ercevesinde bir model olusturularak
aragtirma sorularina cevap aranmis ve degiskenler arasindaki iliskileranaliz edilmistir.
Aragtirma verileri Nisan-Haziran 2024 tarihleri arasinda Amasya’yi ziyaret eden 400 yerli
turiste anket yontemi uygulanarak toplanmistir. Elde edilen veriler ise SPSS programinin

26.0 versiyonunda degerlendirilmistir.

Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan arastirma sonuglar kisaca
su sekilde Ozetlenebilir. Arastirmada Oncelikle katilimcilarin  degiskenlere yonelik
algilamalarmin tespit edilmesi amaciyla kullanilan 6l¢eklerin gilivenirlik ve yapisal
gecerlilikleri test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgeklerin giivenirlik diizeyleri
(0,70’in iizerinde) oldukga yiiksek ¢cikmistir. Ote yandan yapisal gegerliligin saglanmasi
amaciyla Ol¢eklerde yer alan ifadelere yonelik yapilan faktor analizi sonuglara gore;

(KM0O>0,50) 6rneklemin faktor analizi igin uygun oldugunugdstermektedir.

Olgeklere iliskin betimsel istatistikler incelendiginde, tablo. 6°de yoresel mutfak
unsurlarina yonelik katilimcilarin her bir ifadeye iligkin algilama diizeyleri verilmistir.
Tablo 6’teki bulgulara gore, yoresel mutfak unsurlar1 6lgegine iliskin genel ortalama
(3,24) olarak tespit edilmis ve bu deger 5°li likert olgege gore ortalama degerin
lizerinde bir deger olarak kabul edilir. Olgekte yer alan ifadeler igirisinde en yiiksek
ortalama degere sahip olan ifade (3,41) ortalamayla “Seyahate ¢ikmadan Once tercih
ettigim tatil yerinin yoresel mutfak iiriinleri hakkinda arastirma yaparim.” ifadesi
olmustur. Bu ifadenin turistlerin en olumlu goriis bildirileri ifade olmasi, bir bolgeyi
ziyarette yoresel mutfak unsurlarinin 6nemli bir merak konusu oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Olcekte yer alan “Hakkinda bilgi sahibi olmadigim yéresel iiriinleri daha
fazla tercih ederim.” ifadesinin ortalamasi ise (2,61) olarak belirlenmis ve 6lgekte yer
alan en disiik ortalamaya sahip ifade bu olmustur. Yine bu ifadenin en diisiik

ortalamaya sahip olmasi ziyaretgilerin 6nceden bilgi sahibi oldugu ya da merak konusu
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uyandiran mutfaklar1 daha fazla ziyaret etme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir.
Tablo 7°’de  turist memnuniyeti Glgegine iliskin betimsel istatistiklerincelendiginde
Olg¢egin genel ortalama (4,12) olarak tespit edilmis ve bu deger 5’li likert 6lgege gore
tamamen katiliyorum degerine yakindir. Diger bir ifade ile katilimcilarin yiiksek diizeyde
olumlu gbriise sahip olduklarimi gostermektedir. Olgekte yer alan ifadeler igirisinde en
yiikksek ortalama degere sahip olan ifade (4,23) ortalamayla “Amasya’y1 tanidiklarima
ve arkadaslarima tavsiye edecegim” ifadesidir. Turistlerin destinasyonlardan duyduklari
memnuniyet diizeyi, seyahat o©ncesindeki beklentilerinin seyahat sirasinda ve
sonrasindaki tatminleriyle ortiismesi gerekmektedir (Eryilmaz, 2020). Bu bulguya gore
Amasya’ya gelen turistlerin beklentilerinin karsilandig1 soylenebilir. Olgekte yer alan
“Amasya en iyi turizm destinasyonlarindan biridir.” ifadesi (3,88) ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip ifade bu olmustur. Bu ortalama bile ¢ok katiliyorum diizeyine yakin bir
ifadedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin olumlu goriis bildirdikleri bir ifadedir. Tablo
8’de tekrar ziyaret 6lgegine iliskin her bir ifadenin ve 6lgegin genelortalamasina iliskin
bilgilere yer verilmistir. Bulgular incelendiginde tekrar ziyaret niyetleri 6lgegine iliskin
genel ortalama (4,34) olarak belirlenmis ve ortalama degerin iizerinde bir deger aldigi
tespit edilmistir. “Amasya’y1 tekrar ziyaret etmek isterim.” ifadesi (4,33), “Amasya’yi
tekrar ziyaret etmeyi planliyorum” ifadesi (4,34) ve “Amasya’y1 tekrar ziyaret etmek
icin ¢aba gosterecegim” ifadesi (4,35) ortalamanin iizerinde deger aldiklar
goriilmektedir. Olgegin ii¢ ifadesindeki ortalama degerleri birbirine ¢cok yakin sonuglara
sahip oldugundan dolay1 en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip degerler olarak ele
alinmamiglardir. Bu degerle katilimcilarin Amasya ilini tekrar ziyaret etme algilamalarin

oldukea yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Diger yandan tablo 6, 7 ve 8’deki bulgular, arastirma da cevabi aranan “1. Yerli
turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarina iliskin algilari nedir? (3,24) <, 2. Yerli
turistlerin Amasya’ya iliskin memnuniyet diizeyleri nedir. (4,12)”, 3. Yerli turistlerin
Amasya’yi tekrar ziyaret etme niyetleri nedir? (4,34)’, arastirmasorularini cevaplamistir.
Elde edilen ortalamalara gore, ilgili degiskenlere yonelik katilimcilarin algilama
diizeyleri orta diizeyde katiliyorum ve ¢ok katiliyorum diizeyinde olumluolarak tespit

edilmistir.

Katilimeilarin yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist memnuniyeti ve tekrar

ziyaret etme niyeti 6l¢eklerine yonelik algilama diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore
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farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklemler igin t testi ve Tek
Yonlii Varyans analizi uygulanmistir. Tablo 9, 10, 11, 12 ve 13’deki bulgular
incelendiginde katilimcilarin bireysel 6zelliklerine gore ilgili 6l¢eklere yonelik cinsiyet,
medeni durum ve meslek gruplarina gore farklilik ortaya ¢ikmamistir. Yas gruplarina
gore sadece yoresel mutfak unsurlari 6lgeginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Y oresel
mutfak unsurlar1 tercihi ile yas gruplari arasindaki farkliliga sebep olan gruplari
belirlemek amaciyla Tukey coklu karsilastirma testinden faydalanilmistir. Tukey testi
incelendiginde 18-24 yas grubu ile 55 ve Ustii yas grubunda yoresel mutfak unsurlari
tercihi diizeyleri en yiiksek ortalamaya sahipken 45-54 yas grubunda ise yoresel mutfak
unsurlar tercihi diizeyi en diisiik degere sahiptir. Egitim durumuna gore sadece turist
memnuniyeti dl¢eginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Turist memnuniyeti 6lgeginin
katilimeilarin egitim durumlarina gore farkliliga sebep olan gruplar1 belirlemek amaciyla
Tukey coklu karsilagtirma testinden faydalanilmistir. Tukey testine gore ortadgretim
mezunu turistlerin memnuniyet diizeyleri diger egitim seviyelerine gore yiiksek
bulunurken, egitim seviyesi ilkokul olan turistlerin memnuniyet diizeyleri daha diisiik

bulunmustur. Meslek gruplarina gore hicbir 6lgekte anlamli bir farklilik ¢itkmamustir.

Elde edilen bu sonuglar 4., 5., ve 6. arastirma sorularinin cevaplarini ortaya
koymustur. Cevabi ortaya konulan arastirma sorulari: 4. Yerli turistlerin Amasya yoresel
mutfak unsurlarina iligkin algilart demografik (cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi,
meslek, yas) ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Sadece yas
gruplarinda anlamli farklilik gostermektedir. 5. Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistlerin
memnuniyet algilart demografik (cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, meslek, yas)
ozelliklerine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir? Sadece egitim durumunagore
anlamli farklilik gostermektedir. 6. Amasya’yi ziyaret eden yerli turistlerin tekrar ziyaret
etme niyeti algilar1 demografik (cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi, meslek, yas)
Ozelliklerine gore anlamli bir farklilk gdstermekte midir? Anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tablo 14°deki bulgulara gore yoresel mutfak unsurlari tercihi, turist memnuniyeti
ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkileri belirlemek amaciylaPearson Korelasyon
Analizi sonuglart incelendiginde, yoresel mutfak unsurlart ile turist memnuniyeti
(r=0,308) arasinda pozitif yonde orta kuvvette bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir

(0.30<r<0.64). Yoresel mutfak unsurlari ile tekrar ziyaret etme niyeti (r=0,266)arasinda

56



pozitif yonde zayif kuvvette bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (0,00<r<0.29). Turist
memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif yonde yiiksek kuvvette (r=
0,605) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tablo 14’deki bulgulardan elde edilen sonuglara
gore H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Kabul edilen hipotezler: H1: Yerli
turistlerin Amasya yoresel mutfak unsurlarina iligkin algilarinin turist memnuniyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. H2: Yerli turistlerin Amasya yoresel mutfak
unsurlarina iligkin algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti diizeyleri arasinda anlamli ve
pozitif yonli etkisi vardir. H3: Yerli turistlerin memnuniyet algilari ile tekrar ziyaret etme

niyetleri algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Tablo 15, 16 ve 17°daki degiskenler arasinda basit dogrusal regresyon analizleri

yapilmis ve elde edilen sonuglara asagida yer verilmistir

Tablo 15°teki bulgulara gore, yoresel mutfak unsurlarinin turist memnuniyeti
tizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde
yoresel mutfak unsurlar ile turist memnuniyeti arasindaki regresyon modelinin anlamli
oldugu goriilmektedir (F=40,579; p<0,05). Regresyon modeli incelendiginde, yoresel
mutfak unsurlarindaki bir birimlik artis turist memnuniyetinde 0,430 birimlik bir artiga

yol agmaktadir.

Tablo 16°daki bulgulara gore, yoresel mutfak unsurlarinin tekrar ziyaret etme
niyeti tizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, yoresel mutfak unsurlari ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmistir (F=29,454; p<0,05). Regresyon
modeli incelendiginde, yoresel mutfak unsurlarindaki bir birimlik artis tekrar ziyaret etme

niyetinde 0,489 birimlik bir artisa yol agmaktadir.

Tablo 17 deki bulgulara gore, turist memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglart incelendiginde,
turist memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki regresyon modelinin anlaml
oldugu belirlenmistir (F=255,098; p<0,05). Regresyon modeli incelendiginde, turist
memnuniyetindeki bir birimlik artis tekrar ziyaret etme niyetinde 0,798 birimlik bir artiga

yol agmaktadir.

Calismadaki sonuclara benzer sekilde Kazanci (2019) yaptig1 calismada kadin ve
erkekler arasinda tekrar ziyaret etme niyeti bakimindan farklilik olmadigini, yas gruplari

arasinda turistlerin yoresel mutfak unsurlarini algilamalarinda anlamli bir farkliligin
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oldugunu ve 18-24 yas ve 51 ve flizeri yas araligindaki turistlerin yoresel mutfak
unsurlarin1 diger yas gruplarina gore daha ¢ok tercih ettiklerini, buna ek olarak yas
gruplar1 arasinda memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin farklilik géstermedigi

sonuglarini tespit etmistir.

Calisma, Evren ve Kozak (2012), Davras ve Uslu (2019) yaptiklar1 caligmalar ile
benzerlik gostermektedir. Yerli turistlerin egitim durumlari incelendiginde sadece
memnuniyet diizeylerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuca gore ortadgretim
mezunu olan turistlerin memnuniyet diizeyleri ilkogretim ve 6n lisans mezunlarina gore
daha yiiksektir. Yerli turistlerin mesleklerine gore yoresel mutfak unsurlarini tercih
etmeleri, memnuniyetleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yoresel mutfak unsurlarinin memnuniyet ve tekrar ziyaret
etme niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Yoresel mutfak unsurlarinin turist
memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ Bajs (2015),
Waheed ve Hassan (2016) ve Albayrak vd. (2020) calismalari ile benzerdir. Ryu ve Han
(2010) yoresel mutfagin turistlerin tekrar seyahat etme niyetini olumlu etkileyebilecegini
bildirmislerdir. Destinasyonu tekrar ziyaret etmek iizerinde yoresel mutfaklarin etkisi
oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Sengiil ve Tiirkay,2018; Alant ve Bruwer,
2004; Birdir ve Akgol, 2015).

Yoresel mutfak unsurlarinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Dasdemir ve Madenci (2021)
yaptiklar1 ¢calisma sonucunda; yemegin tadi, goriiniisii, kokusu gibi 6zellikleri turistlerin
beklentisini karsiladiginda yoresel yemeklerin bagkalarina tavsiye edilecegi veya tekrar

destinasyonu ziyaret edebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore destinasyonlarin ydresel mutfak g¢aligmalarina
gosterdikleri Onem ve destinasyona gelen turistleri bu konuda memnun etme,
destinasyona kars1 sadakat olusturabilmeleri ig¢in olduk¢a Onemlidir. Sirdiriilebilir
miisteri potansiyelini korumak isteyen turizm boélgeleri ve isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli
olan bu sonug¢ rekabetin yiiksek oldugu destinasyonlar: rakiplerinden bir adim One
gecirmek i¢in bir firsattir. Turizm bolgesine 6zgii yoresel mutfak unsurlarinin tek basina
bir iirtin olarak miisteri memnuniyeti saglamasi ve tekrar ziyaret etme konusundabir etki

yaratmas1 Amasya turizmi i¢erisinde bir cazibe unsuru oldugunu da ortaya koymaktadir.
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Gerek yoresel mutfakla ilgilenen yerel ve 6zel yoneticilerin uygulamalarinda,
gerekse konuyla ilgili uzmanlarin gelecekteki ¢aligmalarinda, dikkate almasinda fayda

goriilen Onerileri, su sekilde siralamak miimkiindiir:

e (Calismanin 6rneklemini Amasya’y1 ziyaret eden yerli turistler olugturmaktadir.
Fakat daha sonraki calismalarda destinasyonu ziyaret eden yabanci turistlere de

uygulanabilecegi diistiniilmektedir.

e {leride yapilacak calismalarda farkli sehir veya bolgelerde gerceklestirilmesi

yoresel mutfagin 6nemi ile ilgili farkli boyutlarin ortaya ¢ikarilmasini saglayabilir.

e Yoresel mutfaga karsi turistlerin tutumlari nitel arastirma yontemleri ile daha

ayrintili olarak arastirilabilir.

e Turizm bolgelerinin gastronomi turizmi bakimindan gelismesine yonelik
yoresel mutfak unsurlarint 6n plana ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
pazarlama ve tanitim araci olarak yoresel mutfaklara yonelik etkinlikler, gastronomi

festivalleri diizenlenebilir.

e Amasya’nin yoresel mutfagini tanitmak amaciyla sosyal medya kampanyalari

ve dijital pazarlama stratejileri gelistirilebilir.

e Yoresel mutfagin korunmasi ve tanitilmasi igin yerel halk ve turizm sektorii
caligsanlarma gastronomi egitimi verilebilir, boylece siirdiiriilebilir bir gastronomi turizmi

desteklenmis olur.
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EKLER

Ek. Arastirmada Uygulanan Anket Formu
Sayin Katilimci;

“Yoresel Mutfak Unsurlarmin Turist Memnuniyeti ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti Uzerine Etkisi: Amasya Ornegi>> adli Yiiksek Lisans tez galismasi icin veri
toplama amaciyla hazirlanmis olan bu anket ¢alismasi bilimsel bir amag¢ ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda asagida yer alan ifadeleri size gore enuygun sekilde
cevaplamaniz arastirmanin gegerliligi ve giivenirligi agisindan ¢ok onemlidir. Anket
aracilig1 ile sizlerden elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup
higbir sekilde baska kurum veya kisiyle paylasilmayacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

Arastirmaci

Cansu Cambaz

Afyon Kocatepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Boliim 1: Demografik Degiskenler

Cinsiyet:

O Kadin CIErkek
Yas:
[118-24 [125-34 [135-44 [145-54 (155 ve usti

Medeni Durum:

OEvli [IBekar
Egitim Durumu:

O 1lkdgretim [JOrtadgretim [1Onlisans [1Lisans [JLisansiistii
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Meslek:

0 Ozel Sektor CJKamu CIEsnaf CISerbest Calisan CIEmekli
0 Calismiyor [1Diger...

Ikamet Edilen Sehir:

Boliim 1: Yoresel Mutfak Unsurlari ile ilgili Tercih ifadeleri

Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi sizin i¢in enuygun
olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.0rta Diizeyde Katiliyorum,

4 Katiliyorum, 5.Tamamen Katiliyorum

1 Yoresel mutfak irtinleri toplumlart ve bolgeleri taniyabilmek igin bir

aragtir.

2. Ziyaret ettigim yerlerde yoresel yemekleri tercih ederim.

3. Yoresel yemekler tatil yeri tercinimde etkilidir.

4. Y oresel mutfak tiriinleri bolgenin kiiltiirel 6geleri arasinda yer almaktadir.

5. Yoresel mutfak tiriinleri bolgenin markalagmasi i¢in 6nemli bir unsurdur.

6. Yoresel yiyecekleri diger yiyeceklere gore daha fazla tercih ederim.

7. Seyahate ¢ikmadan once tercih ettigim tatil yerinin yoresel mutfakiiriinleri

hakkinda arastirma yaparim.

8. Hakkinda bilgi sahibi oldugum yoresel tiriinleri daha fazla tercih ederim.

0. Hakkinda bilgi sahibi olmadigim yoéresel iriinleri daha fazla tercih
ederim.

10. Yoresel yiyecek diye adlandirilan triinlere daha fazla 6demeyapabilirim.
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11. Ziyaret ettigim yerlerde yoresel trtinleri (hamur isleri, kurutulmusiiriinler,

et tirtinleri, meyve, sebze vb.) hediye olarak satin alirim.

12. Yoresel triinlere harcadigim para tatil harcamalarimda en fazla kismi

temsil eder.
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Boliim 2: Turist Memnuniyeti Ile ilgili ifadeler

Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi sizin igin enuygun
olan secenegi isaretleyerek belirtiniz.

1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.0rta Diizeyde Katiliyorum,

4 Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum

1. Amasya en iyi turizm destinasyonlarindan biridir.

2. Amasya’y ziyaret etme diistincem akillicaydi.

3. Amasya’y1 ziyaret etmekle dogru bir karar verdigimi diigiiniiyorum.

4. Amasya’ya ait yemekler/yoresel iiriinler beklentimi karsiladi.

5. Ziyaretim siirecindeki tiim deneyimlerimden memnun kaldim.

6. Ziyaret deneyimim tam olarak beklentimi karsiladi.

7. Amasya ziyaretim beni mutlu etti.

8. Amasya’y1 tanidiklarima ve arkadaslarima tavsiye edecegim.

Béliim 3: Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Iligkin ifadeler

Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi sizin iginen uygun
olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.0rta Diizeyde

Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum

1.Amasya’y1 tekrar ziyaret etmek isterim.

2. Amasya’y1 tekrar ziyaret etmeyi planliyorum.

3. Amasya’y1 tekrar ziyaret etmek igin ¢caba gosterecegim.
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