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OZET

YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU’NDA GOREV YAPAN
DIYANET iSLERI BASKANLIGI PERSONELININ DiN VE DEGERLER
EGITiMi FAALIYETLERINE DAIR BiR iNCELEME:
ISTANBUL iLi ORNEGI

Diyanet Isleri Baskanhgi, toplumu dini konularda aydinlatmak amaciyla
Tiirkiye’'de yaygin din egitimi faaliyetlerini yiiriiten resmi kurumdur. Bu kapsamda
Diyanet Isleri Baskanhgi bugiin degisen din anlayislarinin ve yasam standartlarinin
etkisiyle din hizmeti sunmaya gorevli oldugu toplumun biitiin kesimlerine ulasabilecegi
faaliyetleri yiiriitmek adina ¢esitli adimlar atmistir. Cagin ihtiyaglarimin da goz éniinde
bulundurulmasiyla birlikte ozellikle 2010 yilindan itibaren din hizmetlerinde meydana
gelen degisiklikler dikkat cekmektedir. Bu ¢alismada Baskanligin giinden giine ¢esitlenen
calismalart arasinda yer alan Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii 'nde siirdiirdiigii Din ve
Degerler Egitimi faaliyetleri ele alimmistir. Bu baglamda Diyanet Isleri Baskanhig
personelinin Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu 'nda (KYK) gerceklestirdigi din
ve degerler egitimi faaliyetlerinin betimsel olarak degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu
hedef dogrultusunda ilgili personel ve KYK yurtlarinda barinan iiniversite 6grencileriyle
nitel bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Istanbul ili kapsaminda tespit edilen yurtlarda gérev
yapmis ve yapmakta olan 12 personel ile ve goriisme gerceklestirilen personelle iletisim
halinde bulunan 20 6grenci ile yari yapilandirilmis miilakat sorular: sorulmak suretiyle
derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerden hareketle Baskanlik
personelinin gerceklestirdigi faaliyetlerin belirli 6grenciler tarafindan talep gordiigii
soylenebilir. Sehir disindan gelen 6grencilerin, ézellikle ailelerinden ayrildiklart ilk yil
icerisinde daha ¢ok rehberlige ihtiya¢ duyduklar: tespit edilmistir. Ancak uygulamaya
olan ilginin canli tutulmas: ve beklentilere cevap verebilmesi amaciyla uygulamanin
icerik ve nitelik bakimindan genclerin goriis ve onerilerini de goz éniinde bulundurarak
gelistirilmesi gerektigi diistintilmektedir.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELIGIOUS AND VALUES EDUCATION
ACTIVITIES OF THE PERSONNEL OF THE PRESIDENCY OF RELIGIOUS
AFFAIRS IN HIGHER EDUCATION CREDIT AND DORMITORIES
INSTITUTION (KYK): THE CASE OF ISTANBUL PROVINCE

The Directorate of Religious Affairs is the official institution that implements common
religious education activities in Turkey in order to enlighten society on religious issues.
Within this scope, the Presidency of Religious Affairs has taken various steps in order to
carry out activities that can reach all segments of the society where it is tasked to provide
religious services with the effect of changing religious understandings and living
standards. Considering the needs of the age, especially the changes since 2010 in
religious services have drawn attention. In this study, the Religious and Values Education
activities carried out in the General Directorate of Credit and Dormitories Institution,
which is among the activities of the Presidency that have diversified from day to day,
were discussed. In this context, it is aimed to evaluate the religious and values education
activities carried out by the personnel of the Directorate of Religious Affairs in Higher
Education Credit and Dormitories Institution (KYK). In line with this goal, a qualitative
study was conducted with the relevant staff and the university students residing in KYK
dormitories. By asking semi-structured interview questions, in-depth interviews have
been conducted with 12 staff members who worked/have been working in dormitories
within the province of Istanbul and 20 students who were in contact with the interviewed
staff. Based on the data obtained, it can be said that the activities carried out by the
Presidency personnel are demanded by certain students. It has been determined that
Students coming from outside the city need more guidance, especially in the first year they
leave their families. However, it is thought that the application should be developed by
taking into account the opinions and suggestions of the young people in terms of content
and quality in order to keep the interest in the application alive and to meet the
expectations.



ONSOZ

Diyanet Isleri Baskanligi, toplumu dini konularda aydinlatmak amaciyla Tiirkiye’de
yaygin din egitimi faaliyetlerini yiiriiten resmi kurumdur. Bu kapsamda Diyanet Isleri
Bagkanlig1 bugiin degisen din anlayiglarinin ve yasam standartlarinin etkisiyle din hizmeti
sunmaya gorevli oldugu toplumun biitiin kesimlerine ulagabilecegi faaliyetleri yiiriitmek
adina ¢esitli adimlar atmigtir. Bu calisma kapsaminda Kredi ve Yurtlar Kurumu
biinyesinde verilen din ve degerler egitimi incelendi. Arastirma kapsaminda KYK’da
gorevli Bagkanlik personeli ve ilgili personelle iletisimde olan 6grencilerle uygulamanin
degerlendirilmesi amaciyla goriismeler gergeklestirildi. Bu calisma ile din egitimi
alaninda deginilmemis bir konuyu ele almak ve ileride din ve degerler egitimi alaninda

yapmay1 diigiindiigiimiiz calismalara zemin olusturmak amaglanmaistir.

Oncelikle lisans yillarimdan itibaren akademik hayatimdaki seriivenime rehberlik eden,
her alanda tecriibelerinden istifade ettigim, destegini her zaman hissettigim kiymetli
danmismanim Dr. Ogr. Uyesi Emine Keskiner’e ¢alismalarimda bana sagladig1 katkilar i¢in
tesekkdirii borg bilirim. Hayatimdaki ilk 6gretmene, degerli babam Selim Kaya’ya beni
ilimle tanistirdig1, okumayi sevdirdigi, her zaman elimden tuttugu ve 6rnek oldugu i¢in
minnettarim. Yetismemde biiylik emekleri olan ve desteklerini esirgemeyen anneme ve
kardeslerime, bu ¢alismay1 yapma siirecinde bana maddi-manevi her yonden yardimci

olan degerli kaymvalideme ve kaympederime saygi, sevgi ve siikkranlarimi sunarim.

Gerek tezi yazma siirecinde gerekse veri toplama siirecinde pek ¢ok degerli hocamin ve
yakinimin katkist oldu. Prof. Dr. Ahmet Kog’a, Prof. Dr. Nurullah Altag’a, Dog. Dr.
Muhammet Fatih Geng’e, Dr. Ogr. Uyesi Umut Kaya’ya, Hatice Kaya’ya arastirma

stirecinde sagladig: katkilardan dolay1 tesekkiir ederim.

Son olarak kiymetli esim Dr. Hakan Kalkavan’a, tesekkiir ederim, her sey igin.
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

21. ylizyilda toplumda meydana gelen hizli degisim ve doniisiimler, tarihsel
diizlemde mescit merkezinde baslayan din egitimi faaliyetlerinin bugilin farkli
baglamlarda degerlendirilmesine sebep olmustur.! Diger taraftan diinya genelinde siirekli
egitim, hayat boyu egitim, online/uzaktan egitim ve okulsuz toplum konular1 kapsaminda
degisen egitim ihtiyaglar1 tartisilmaya baglanmistir. Tirkiye’de yaygin din egitimi
faaliyetleri Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Diyanet
Isleri Bagkanlig1 bugiin degisen din anlayislarinin ve yasam standartlarinin etkisiyle din
hizmeti sunmakla gérevli oldugu toplumun biitiin kesimlerine ulasabilecegi faaliyetleri
yiiriitmek adma cesitli adimlar atmistir. Ozellikle 2010 yilindan itibaren cagin
ihtiyaclarmin da gz Oniinde bulundurulmasiyla din hizmetlerinde meydana gelen

degisiklikler dikkat cekmektedir.

Toplumda yaganan gelismeler farkli kiiltiirel gruplarin birbirleriyle paylasimda
bulunmasina olanak tanimis, bu durum ise yeni hizmet alanlarin1 giindeme getirmistir.
Kadin, geng, ¢ocuk, devlet korumasi altinda ¢ocuk, sokakta ¢alisan ¢ocuk, sucla iligkili
cocuk, cinsel istismara ugramis ¢ocuk, siddete maruz kalan bireyler, yasli, hasta, yatarak
tedavi goren hasta, yakini hasta olanlar, ceza ve infaz kurumunda bulunan mahkumlar,
cezasini toplum icinde c¢eken bireyler (denetimli serbestlik), bagimlilar, dezavantajli
bireyler gibi 6zel iliski i¢inde olunmasi ve 6zel hizmet gotiiriilmesi gereken farkl
gruplardir.? Sosyal hayatin merkezinde olan din ile ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesi
noktasinda toplumun biitiin kesimlerine ulagmakla gorevli olan Baskanligin da bu
farkliliklar dogrultusunda hizmet agini genislettigi, cesitli kurumlarla is birligi yaptigi

gozlenmektedir.

' Nurullah Altas, “Cami Disi Din Egitimi Etkinliklerini Bi¢imlendiren Temel Kavramlar ve Bu Alanda
Kavramsallastirmalar: ‘Dini Damigmanlik® ve ‘Manevi Sosyal Hizmetler’” Yaygin Din Egitimi Sempozyumu-II,
Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yaymnlari, 2013, s. 295.

2 Altas, “Cami Dis1 Din Egitimi Etkinliklerini Bicimlendiren Temel Kavramlar ve Bu Alanda Kavramsallastirmalar:
‘Dini Damigmanlik’ ve ‘Manevi Sosyal Hizmetler’”, s. 295-6.



Diyanet Isleri Bagkanligi'nin farkli alanlarda din hizmeti {iretmek amaciyla is
birligi yaptig1 kurumlardan birisi de Genglik ve Spor Bakanligi’dir. GSB ve Baskanlik

¢

arasinda 2015 yilinda imzalanan protokol kapsaminda; “...sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerle, genclerin beden ve ruh saghklarina, manevi gelisimlerine katkida
bulunmak, Genglik ve Spor Bakanligina bagl kurumlarda, yurtlarda, spor tesislerinde,
kamplarda ve genglik merkezlerinde Diyanet Isleri Baskanligi merkez ve tasra
teskilatinda gorevli olan personelin, moral, motivasyon ve manevi rehberlik saglamasi,
din ve degerler egitimi vermesi, din hizmeti sunmasi...”” kararlastirilmigtir. Baskanlik
personeli bu gorev kapsaminda insan hayatinin en 6nemli evrelerinden birisinde olan
genclerle muhatap olmaktadir. Genglik donemi, ¢cocukluk doneminin geride birakildigi
bireyin farkli gérev ve sorumluluklarla yiizlestigi bir donemdir. Sosyal hayata katilimin
arttig1 bu donemlerde sorumluluk da artmakta, bu durum ise geng¢ bireyin diinyasinda
cesitli soru ve sorunlari beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla genglerin ruhen ve
bedenen saglikli bireyler olarak yetismeleri i¢in bu dénemin en iyi sekilde gecirilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda din, 6nemli bir kaynak olarak belirmektedir. Buradan
hareketle Baskanlik personeli ilgili protokol geregince genglere Ozellikle anlam
diinyalarinda rehberlik etmek amaciyla gorevlendirilmistir. Bu arastirma kapsaminda
yukarida belirtilen amaglar da géz oniinde bulundurulmak suretiyle, 2015 yilindan bu
yana Baskanlik personelinin Istanbul ilinde bulunan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu’na bagh yurtlarda gergeklestirmekte oldugu din ve degerler egitimi faaliyetleri

incelenmistir.

Problem Ciimlesi: Diyanet Isleri Baskanhigi ve Genglik ve Spor Bakanlig
arasinda imzalanan is birligi protokolii kapsaminda Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu’nda gergeklestirilen din ve degerler egitimi faaliyetleri muhataplar (faaliyetleri
gerceklestiren personel ve faaliyetlere katilim saglayan iiniversite 6grencileri) tarafindan

nasil degerlendirilmektedir?

3 T.C. Bagbakanlik Diyanet isleri Baskanligi ile T.C. Genglik ve Spor Bakanlhig Arasinda is Birligi Protokolii,
Ankara, 2015, Madde 1.



Arastirmanin Alt Problemleri:

1.

Diyanet Isleri Baskanlig1 personelinin KYK yurtlarindaki hizmet alani
kapsaminda amag ve hedefleri nelerdir?

KYK yurtlarinda gorevlendirilen personelin géreve baslamadan 6nceki
oryantasyon siireci nasil geligmistir?

Bagkanlik personeli tarafindan KYK yurtlarinda ne gibi faaliyetler
yapilmaktadir?

Baskanlik personelinin kendini gelistirme, etkili iletisim ilke, yontem ve
tekniklerini kullanma, hedef kitlenin gelisim ve 6grenme 6zelliklerinden
haberdar olma, Ogrencilerin ihtiya¢ ve beklentilerine gore faaliyetleri
sekillendirme gibi alan yeterliklerinden haberdar olma ve kullanma diizeyi
nedir?

Baskanlik personelinin sahada edindigi tecriibelerden hareketle
uygulamayla ilgili degerlendirme ve onerileri nelerdir?

KYK yurtlarinda kalan 6grencilerin dinle ilgili merak ettikleri konular ve
ihtiyaclart nelerdir?

KYK yurtlarinda kalan 6grencilerin Baskanligin yurtlarindaki faaliyetleri
konusunda degerlendirmeleri nasildir?

KYK yurtlarinda kalan &grencilerin DIB’in yurtlarindaki faaliyetlerine
yonelik onerileri nelerdir?

Diyanet Isleri Baskanligi ve Genglik ve Spor Bakanligi arasinda
imzalanan protokol dahilinde devam etmekte olan uygulamanin kuvvetli

yonleri/zayif yonleri nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci Diyanet Isleri Baskanligi ve Genglik ve Spor Bakanlig

arasinda imzalanan is birligi protokoliiniin ardindan gecen siire zarfinda Yiiksek Ogrenim

Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarinda gerceklestirilen din ve degerler egitimi

faaliyetlerinin betimsel olarak ortaya konmasidir. Bu baglamda aragtirma kapsaminda

ilgili yurtlarda gorevlendirilen Baskanlik personelinin gerceklestirdikleri faaliyetlerin

mabhiyeti, personelin 6zel alan yeterlikleri ile uygulamaya yonelik degerlendirme ve

Onerilerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bunun yan1 sira uygulamanin muhatabi olan



iiniversite 6grencilerinin s6z konusu faaliyetlere ve personele iliskin degerlendirmeleri
ile program hakkindaki goriis ve Onerilerilerinin saptanmasi hedeflenmistir. Ana
hatlartyla bu arastirma, KYK yurtlarinda Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen
yaygin din ve degerler egitimi faaliyetlerinin genel tasvirini yapmayi, bu faaliyetlerin
gencler tarafindan nasil karsilandigin1 genglik problemleri ve mevcut ¢oziim onerilerini

de dikkate alarak belirli bir tema igerisinde ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda Istanbul ilindeki yurtlarda gorev yapmus ve yapmakta olan
personel ve bu personel ile iletisim halinde olan iiniversite O0grencileriyle miilakat
yapilmistir. Yapilan goriismelerde personelden uygulamayla ilgili tecriibeleri, genglerin
problemleri, istekleri ve bu dogrultuda gelistirilen ¢oziim onerileri ile ilgili bilgi talep
edilmistir. Es zamanli olarak da iiniversite 6grencileriyle de uygulama hakkindaki goriis
ve Onerileri hakkinda gerceklestirilen goriismeler araciligiyla Tiirkiye’de genglik, din
hizmetleri, din ve deger egitimi, dini danismanlik, rehberlik gibi alanlarda giincel
bulgulara ulasilmas1 amaglanmaktadir. Elde edilen veriler raporlanmak suretiyle verimli
olan uygulamalarin gelistirilerek desteklenmesi, eksik yonlerinin iyilestirilmesi ve
ihtiyaclar dogrultusunda yeni uygulamalarin/programlarin gelistirilmesi arastirmanin

hedefleri arasindadir.

2015 yilinda Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Genglik ve Spor Bakanlig: arasinda
imzalanan protokol geregince Baskanlik merkez ve tasra teskilatlarinda gorevli olan
personelin ¢esitli kurumlarda moral, motivasyon ve manevi rehberlik saglamasi, din ve
degerler egitimi vermesi ve din hizmeti sunmasi kararlastirilmistir. Bu protokol
kapsaminda ilgili personelin hizmet vermeye basladig1 alanlardan birisi de KYK’ya bagh
yurtlardir. Ilgili literatiir incelendiginde s6z konusu protokoliin imzalanmasindan bugiine
kadar gecen siire zarfinda Diyanet Isleri Baskanligi'mn KYK’ya bagl yurtlarda
siirdiirdiigli uygulamalarla ilgili gézlem, analiz ve degerlendirme igeren bir ¢alisma
bulunmadi: tespit edilmistir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu’nda gerceklestirdigi din ve degerler egitimi faaliyetlerinin neligini bu
faaliyetleri tecriibe eden ilgili personel ve {liniversite d6grencileriyle yapilan goriismeler
sonucundan ortaya koyacak olan bu caligma Din Egitimi Bilim Dali’nda bu konuda

yapilan ilk calismadir. flgili yurtlarda gergeklestirilen faaliyetlerin din egitimi



uygulamalar1 agisindan 6nemi agik olup faaliyetlerin baslangic asamasinda yapilan bu
caligmanin din egitimi alanina ve uygulayicilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bilimsel yontem ve akademik iislupla ele alinan bu c¢alisma giincel ve toplumun bir¢ok
kesimini ilgilendiren bir konuyu icermesi nedeniyle sadece akademik camianin degil;
Diyanet Isleri Baskanhigi'min, Yiiksek Ogretim Kurumu’nun, Genglik ve Spor
Bakanligi’nin, sivil toplum kuruluglar ve diger ilgili kesimlerin de faydalanabilecegi

diistiniilen bir aragtirma olmas1 bakimindan 6zgiin degere sahiptir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci Diyanet Isleri Bagkanlig1 personelinin Yiiksek Ogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda gerceklestirdigi din ve degerler egitimi faaliyetlerinin
degerlendirilmesidir. Bu ¢alismanin teorik ¢ergevesinin verildigi ilk boliimde
Baskanligin tarihgesi, hizmet alanlar1 ve KYK’nin tarihgesi, hizmet alanlar1 ve kurum
kiiltiirii hakkinda bilgi verilmistir. Bu bdliimde belgesel tarama yontemi kullanilmistir.
Sosyal bilimlerde sik¢a tercih edilen bu yontem, derlenen belgelerin sistemli bir sekilde
incelenerek analiz edilmesine dayanmaktadir.* Arastirmani ikinci boliimiinde ise ilgili
personel ve KYK yurtlarinda barman {niversite 6grencileriyle nitel bir arastirma

yurlitilmistiir.

Cesitli yonelim, yontem, siire¢ ve 6zellikleri kapsayan ve herkes tarafindan kabul
edilen genel gecer bir tanimi1 olmamakla beraber nitel arastirma; gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
siirecin izlendigi arastirma olarak tanmimlanabilmektedir.> Bu baglamda dogal ortama
duyarlilik 6zelligi kapsaminda nitel arastirmada manipiile edilen ortamlarin incelenmesi
miimkiin degildir. Nitel ¢alismalarda arastirmaci bizzat siirecin igerisindedir. Arastirma
kapsaminda katilimcilarla bizzat goriigme, gerektiginde katilimcilarin tecriibelerini
yasama yoluyla arastirmaci sahada kazandigi edinimleri toplanan verilerin analizinde
kullanmaktadir. Bir biitiinlin kendisini olusturan parcalardan daha fazla bir anlam ifade

ettigi gerceginden hareketle nitel arastirmalarda da biitiinciil yaklasim en temel

4 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, 17. Baski, Ankara: Nobel Yaymcilik, 2007, s.183.
3 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2013, 5.45.



ozelliklerdendir. Insan davranislarinin karmasik bir yapida olmasi ve birbirinden
bagimsiz  kiigiik davraniglara kolayca boliinemeyecegi olgusu bu durumu
desteklemektedir. Algilarin ortaya koyulmas: nitel arastirmanmn ayirt edici
ozelliklerindendir. Dolayisiyla arastirma sorularinin agik uglu, esnek ve olabildigince
kapsayict nitelikte olmasi katilimcinin  algilarmin - sinirlandirilmasini - 6nlemesi
bakimindan 6nemlidir. Sosyal olgularin yapisinin karmagsik olmasi ve onlarin 6nceden
tahmin edilmesinin giicliigli nitel calismalarda esnek arastirma deseninin tercih
edilmesini gerektirmektedir. Bu sayede, ortaya cikan yeni veriler ve durumlar
dogrultusunda arastirma yeniden bi¢cimlenebilmektedir. Nitel arastirmada siire¢ toplanan
verilerden yola ¢ikarak incelenen probleme iliskin ana temalarin ortaya koyulmasi,
toplanan verilerin anlamli bir baglamda organize edilmesi, yani elde edilen verilerden
hareketle bir kuram olusturma amaci dogrultusunda seyretmektedir. Son olarak nitel
arastirmada asil amag arastirilan konu ile hakkinda okuyucuya betimsel ve ger¢ekei bir
tablo sunmaktir. Dolayisiyla toplanan verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasi ve
arastirmaya konu olan bireylerin goriis ve deneyimlerinin miimkiin oldugu dlgiide

dogrudan sunulmasi énemlidir.°

1.3.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirma nitel arastirma gelenegi igerisinde yer alan fenomenoloji deseni
kullanilarak —gerceklestirilmistir. Olgubilim/fenomenoloji; farkinda olunan ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanarak aragtirmay1
amaclayan arastirmadir. Olgubilimde veri kaynagi arastirilmak istenen olguyu yasayan
ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek birey ya da gruplardir. Bu desenin veri
toplama araci ise goriismedir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi yoluyla yasant1 ve
anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi1 hedeflenmektedir. Yapilan icerik analiziyle veriler
kavramsallastirilir ve arastirilan olguyu tanimlayabilecek temalar tespit edilir. Elde edilen
bulgular ortaya ¢ikan tema ve Oriintiilerden hareketle agiklanir ve yorumlanir. Bu siirecte
betimsel anlatim teknigi kullanilir ve tespitler sik sik dogrudan alintilarla

desteklenmektedir.”

¢ Yildirim, Simsek, s. 46-54.
7 Yildirim, Simsek, s. 78-81.



Bu ¢alismanin fenomeni KYK’ya bagli yurtlarda gerceklestirilen “din ve degerler

egitimi” olarak belirlenmistir.

1.3.2. Calisma Grubu

Bu calismada 12 Diyanet Isleri Baskanlig1 personeli ve 20 iiniversite dgrencisi
olmak tiizere toplamda 32 katilimcidan olusan bir saha planlamasi yapilmistir. Caligma
grubu belirlenirken amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik ve kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilar belirlenirken gerek personel gerekse
ogrenciler noktasinda cinsiyet, mesleki kidem ve grencilerin okumakta oldugu bdliim
ve smif gibi kriterler belirleyici olmustur.® Arastirmanin katilimcilar1 s6z konusu hizmeti
veren Bagkanlik personeli ve hizmet alan 6grenciler olmak iizere iki farkli gruptan
olusmaktadir. Personel ve 6grencilerle yapilan goriismeler es zamanli gerceklestirilmistir.
Gorligmeye katilan 6grenciler goriisme yapilan Bagkanlik personellerinden en az birisi ile
iletisimde bulunmus ve bulunmakta olan &grenciler olarak se¢ilmistir. Bu durumun
dezavantaji ise miilakat yapilan oOgrencilerden bazilarinin personel/uygulama
memnuniyeti ile ilgili sorulara, kimliginin ifsa edilmesi gibi kaygilarla, cevap verirken
cekimser davranmasi olmustur. Bu etkinin en aza indirilmesi amaciyla miilakat sorularina
eklenen sondalarla 6grenci katilimcilarin gliveni kazanilmis ve gorlismenin ilerleyen

safhalarinda gergek diisiincelerine ulagilmaya calisilmistir.

1.3.3. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Bu calisma kapsaminda veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat
formu kullanilmistir. Hazirlanan miilakat sorulart 2 uzman goriisii alinarak revize
edilmistir. ilk olarak P1 ile miilakat yapilmis ve bazi sondalar eklenmesiyle birlikte
miilakat sorular1 ikinci defa revize edilmis ve son halini almistir. Ogrenciler s6z konusu

oldugunda ise ilk bes goriisme neticesinde miilakat sorulart son halini almistir.

Diyanet Isleri Baskanligi’'nin KYK yurtlarinda gerceklestirdigi din ve degerler
egitimi faaliyetlerinin aragtirildigi bu calismada oncelikle ilgili personelle iletisim

kurabilmek amacityla Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii kanaliyla Istanbul

8 Katilimer bilgileri igin bkz: Ek-2,3.



Il Miiftiiliigiine dilekce yazilmistir. Bu dilekge kanaliyla yetkililer arastirma hakkinda
bilgilendirilmis ve yurtlarda gorev yapmis ve yapmakta olan Bagkanlik personeli ile
iletisim kurma hususunda izin talep edilmistir. 8.10.2019 tarihli resmi dilekceye
22.10.2019 tarihinde istanbul Il Miiftiiliigii tarafindan olumlu yanit alinmistir®. Akabinde
il muftiligii gorevlilerinden goriisme talebinde bulunulan personelin iletisim bilgileri
temin edilmistir. Baskanlik personeli ile 1k defa bu kanalla iletisim kurulmustur. {1k 2-3
goriigmenin gergeklesmesi siireci daha da netlestirmis, katilimeilarin 6nemli bir kismina
ise kartopu 6rnekleme yontemi ile ulagilmistir. Goriisme gergeklestirilen her bir katilimct
iletisimde oldugu en az bir iiniversite dgrencisiyle baglantt kurulmasini saglamistir.
Katilimcilarin  hepsi ile yiiz ylize gorlsiilmiistir. Yapilan goriismelerin  hepsi
katilimcilarin onayi dahilinde ses kayit cihazina kaydedilmis ve miilakat esnasinda alinan

notlarla birlikte desifre metni olusturulmustur.

1.3.4. Veri Analizi

Oncelikle miilakatlar esnasinda alan ses kayitlar1 desifre edilmistir. Miilakat
esnasinda alinan notlarla birlestirilen desifreler ortak bir metin haline getirilmis, bu
siiregte desifre esnasinda kaydedilen notlar (memory) da degerlendirilmistir. Desifreler
tek tek okunduktan sonra sorulan sorulara katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda sik
tekrar eden cevaplarla benzer ve farkli cevaplar saptanmistir ve not edilmistir. Bu notlarin
da degerlendirilmesiyle birlikte Bagkanlik personeliyle yapilan goriismeler kapsaminda 6
ana tema belirlenmistir. Bunlar; Baskanligin KYK’da gorevli personeline yonelik
faaliyetleri, Baskanlik personelinin 6zel alan yeterlikleri, ilgili personelin amag¢ ve
hedefleri, din ve degerler egitimi faaliyetleri, genglerin uygulamaya bakisiyla ilgili
izlenimler, sahada yasanan zorluklar, ¢6ziim yollar1 ve uygulamanin gelistirilmesine
yonelik dneriler seklindendir. Ogrencilerle yapilan goriismeler kapsaminda ise; personele
dair goriis ve diisiinceler, faaliyetlerle ilgili goriis ve diislinceler ve uygulamadan
beklentiler olmak {izere 3 ana tema belirlenmistir. Belirlenen ana temalar ve alt temalar
katilimcilarin ifadelerinden de alintilar igerecek sekilde iki ayr1 boliimde incelenmistir.
Saha bulgulari tartigilirken katilimeilarin anlatimlarina sadik kalinmaya 6zen gosterilmis,

olay Orgiisiiniin boliinmesi endisesiyle zaman zaman goriismecilerin uzun anlatilarina yer

% Ek-1.



verilmistir. Boylelikle okuyucunun da arastirma siirecine dahil edilmesi ve yapilan
degerlendirmeleri kendi perspektifinden analiz edebilmesi amaclanmistir. Ayni zamanda
bu aragtirmanin ilgili uygulamanin muhataplar1 olan Bagkanlik personeli ve dgrenciler
ekseninde yapilmis olmasi elde edilen verilerin karsilagtirmali olarak analiz edilmesine
imkan taniyarak gercek cevaplara ulagilmasi ve dogru yorumlar yapilmasi gibi hususlarda

yardimci olmustur.

1.4. Konuyla ilgili Literatiir
Din egitimi literatiirii incelendiginde, 6zelde Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar
Kurumu ile ilgili olmasa da dini danigmanlik, manevi danigmanlik ve rehberlik, Bagkanlik
bilinyesinde yliriitiilen yaygin din egitimi faaliyetleri gibi konularin islendigi ¢calismalar
tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligsmalar 3 baglik altinda kategorize edilmistir: Genglik ve
din algis1 konulu literatiir, Bagkanligin 2000 sonras1 din ve degerler egitimi faaliyetlerine

dair caligmalar, manevi danigsmanlik ve rehberlik konulu literatiir.

Genglik ve din algis1 ile ilgili literatlir incelendiginde konuyla ilgili ilk
calismalardan birisi 1995 yilinda Miinir Kostas’in kaleme aldign “Universite
Ogrencilerinde Dine Bakis” isimli ¢alismadir.'? Ug boliimden olusan arastirmada Ankara
ilinde bulunan 723 ogrenci ile miilakat yapilmis buna ek olarak miilakata katilan
ogrencilerden 75 kisi ile de miilakat yapilmistir. Elde edilen veriler 15181nda ilk boliimde
“Genglik ve Dini Inan¢” konusu ele alinmustir. ikinci Béliimde “Genglik ve ibadet”
konusu degerlendirilmis ve liniversite 6grencilerinin dini tecriibe boyutu ile ilgili bulgura
da yer verilmistir. Son boliimde ise dinin sosyallesmeye etkisi, din-aile miinasebetleri gibi

konular iizerinden “Genglik ve Toplum iliskileri” konusu islenmistir.

Bu alanda faydalanilacak eserlerden bir digeri de 2000 ve 2003 yillarinda olmak
iizere iki ayr1 oturum olarak diizenlenen Tartismali Ilmi Toplantilar Dizisi’nde

yayimlanan “Genglik Donemi ve Egitim I/II” sempozyumda sunulan bildirilen yer aldig1

10 Miinir Kostas, Universite Ogrencilerinde Dine Bakis, Ankara: TDV Yayimnlari, 1995.



kitaptir.!! Genglik, geng erkekler, geng kizlar, genglik ve Tiirkiye, Tiirkiye’de egitim ve
ogretim, ergenlik psikolojisi gibi bagliklarin degerlendirildigi sempozyumda Tiirk
genclerinin 2000’1 yillarin baglarindaki din ve degerler algist tartisilmistir. Belirtilen
konular Tiirkiye’ nin ¢esitli bolgelerinden katilim gosteren uzman din egitimciler, din

sosyologlari, din psikologlari tarafindan bilimsel bir sekilde degerlendirilmistir.

“Genglik Din ve Degerler Psikolojisi” kitabinin editorii Hayati Hokelekli’nin de
bu alanda ¢aligmalar1 bulunmaktadir.!?> Ancak bu c¢alismalar incelendiginde tiniversite

gengliginden ziyade ergenlik doneminin islendigi goriilmektedir.

Ali Ulvi Mehmedoglu tarafindan 2006 yilinda kaleme alinan “Genglik, Degerler
ve Din” isimli kitap boliimii de ilgili literatiirde yerini almigtir.!> Mehmedoglu’nun bu
boliimde deger aragtirmalarinin yogunlastigi alanlardan birisi olan din ve dindarlik

algisini genglik iizerinden tartisti1 goriilmektedir.

Konuyla ilgili bir diger kaynak ise 2016 yilinda Sakarya’da gerceklestirilen
“Gengligin Gelisimi ve Problemleri Karsisinda Din Gorevlileri” konulu 7. Uluslararasi
Din Gérevlileri Sempozyumu bildirileridir. Bu bildirilerden Abdullah Ince, Nesibe Saliha
Mutlu ve Siimeyye Beyza Ergilin’iin hazirladigi “Genglik Doneminde Din (Dogu
Marmara Bolgesi 18-24 Yas Ornegi)” isimli bildiri ise konunun nicel veriler iizerinden
analiz edildigi bir alan arastirmasidir.'* Arastirmada kullanilan veriler Diyanet Isleri
Bagkanligi’'nin 2014 yilinda hazirladigi Tiirkiye’de Dini Hayat Arastirmasi’ndan

alinmustir.

Diyanet Isleri Bagkanligi’nin 2000 y1l1 sonrasi din ve degerler egitimi faaliyetleri

icerisinde Ozellikle hastanelerde, cezaevlerinde ve KYK’larda yiiriittiigii faaliyetler

' [smail Kurt, Seyit Ali Tiiz, Genglik Dénemi ve Egitimi, Istanbul: Islami Ilimler Arastirmalar1 Vakfi, 2000.

Ismail Kurt, Seyit Ali Tiiz, Genclik Dénemi ve Egitimi II, Ed. Hayati Hokelekli, Istanbul: Islami Ilimler
Aragtirmalan Vakfi, 2003.
12 Hayati Hokelekli, Genglik Din ve Degerler Psikolojisi, Istanbul: DEM Yaynlar1, 2006.
13 Ali Ulvi Mehmedoglu, “Genglik Degerler ve Din”, Kiiresellesme Ahlak ve Degerler, Ed. Yurdagiil Mehmedoglu,
Ali Ulvi Mehmedoglu, Istanbul: Litera Yayincilik, 2006, (251-309).
14 Abdullah Ince, Nesibe Saliha Mutlu, Siimeyye Beyza Ergiin, “Genglik Déneminde Din (Dogu Marmara Bélgesi 18-
24 Yas Ormegi)”, Gengligin Gelisimi ve Problemleri Karsisinda Din Gérevlileri, Ed. Abdullah Ince, Istanbul: Ensar
Nesriyat, 2016, (73-90).
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kapsaminda Baskanligin daha ¢ok hastanelerde yiiriittiigii faaliyetlerle ilgili caligmalar,
program Onerileri yayimlanmistir. Bu alanda literatiire sagladigi katki bakimindan 6nde
gelen isimlerden birisi olan Mustafa Kog¢’un ¢alismalar1 dikkat ¢ekmektedir.!® “Diyanet
Isleri Baskanligi'nin Hastanelerdeki Manevi Danismanhik ve Rehberlik Hizmetleri
(1995-2015): Sinirliklar ve Bir Program Onerisi” isimli ¢alismasinda Kog &ncelikle
Baskanligin cami dis1 din hizmetleri kavrami igerisinde tanimlanmig hastanelerde manevi
danigmanlik ve rehberlik uygulamasinin tarih¢esine yer vermistir. Ardindan kurumsal
diizeyde verilmeye baslanan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin giiclii ve
zaylf yonlerini c¢esitli yonlerden incelemis ve son olarak ‘Hastanelerde Manevi
Damigmanlik ve Rehberlik Uzerine Bir Egitim Progranmi Onerisi® isimli sertifika

programina yer verilmistir.

Konuyla ilgili bir diger ¢calisma da Nurullah Altas’in “Din Hizmetleri ve Dini
Danismanlik Iliskisi” isimli kitap boliimdiir.'® Bu boliimde Altas, tarihsel siirecte mescitte
baglayan din egitimi faaliyetlerinin toplumsal yapidaki farklilagmalarla birlikte
sinirlarmin genislemesine vurgu yapmaktadir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin Adalet
Bakanlig1, Saglik Bakanligi ve SHCEK gibi kurumlarla imzaladig1 antlagsmalarin altini
cizen Altas, “Ibadethane Merkezli Din Hizmetlerinden Toplum Merkezli Din
Hizmetlerine Doniisiim: Dini Danmigmanlik ve Dini Sosyal Calisma” konusunu
tartigmaktadir. 1997 yilinda kaleme aldig: yiiksek lisans tezinde “Hastanelerde Din ve

Moral Hizmetleri”!” konusunu ¢alisan Altas, ilgili alanda eser veren ilk isimlerdendir.

Manevi Danigmanlik ve Rehberlik literatiiriinde yazilmis kaynaklardan birisi de
Suat Cebeci’nin “Dini Danisma ve Rehberlik” isimli eseridir.!® Bes boliimden olusan
eserde Cebeci, Oncelikle psikolojik danisma ve rehberlik konularini ayr1 ayri ele almistir.
Ikinci béliimde dini danisma ve rehberligin esaslar islenmis, iiciincii béliimde ise din

egitim ve 0gretiminde rehberlik konusu islenmistir. Dordiincii béliimde din hizmetlerinde

15 Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Hastanelerdeki Manevi Damsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri (1995-
2015): Smirhiklar ve Bir Program Onerisi”, Manevi Damismanhk ve Rehberlik-I, Ed. Ali Ayten, Mustafa Kog, Nuri
Tinaz, Istanbul: DEM Yaynlar1, 2016, (321-371).

16 Nurullah Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Damsmanlik iliskisi”, Dini Damsmanlik ve Din Hizmetleri, Ed. Nurullah
Altas, Mustafa Koylii, Ankara: Gilindiiz Egitim ve Yaymcilik, 2012, (12-35).

17 Nurullah Altas, “Hastanelerde Din ve Moral Hizmetleri”, (Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi SBE, 1997).

'8 Suat Cebeci, Dini Damigma ve Rehberlik, Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlar1, 2012.
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rehberlik, besinci boliimde ise aile irsad ve rehberligi konularinin yer verildigi bu eser
Islam agisindan dini damigsma ve rehberligin ayrintili olarak islendigi, ilgili literatiirde

onde gelen kaynaklardandir.

Konuyla ilgili Degerler Egitimi Merkezi tarafindan ilki 2016 yilinda, ikincisi 2018
yilinda olmak iizere iki kongre diizenlenmistir. Bu kongrelerde, “Manevi Danigmanlik ve
Rehberligin Insan Yasamindaki Yeri” ve “Cezaevi ve Saglik Hizmetlerinde Manevi
Danismanlik ve Rehberlik” temalar1 islenmistir. 2016 yilinda kongrede sunulan
bildirilerin yer aldigi kitap “Manevi Danigmanlik ve Rehberlik I-I1"" 2 ayri cilt olarak

basilmistir.

Bir diger kaynak ise Ali Ayten editorliigiinde “Manevi Danigmanlik ve Rehberlik

Teori ve Uygulama Alanlari™°

isimli c¢aligmadir. Bu eser kapsaminda manevi
danigmanlik ve rehberligin teorik zemini ele alinmis, bu baglamda hastanelerde sunulan
hizmetler, yasli ve ergenlere yonelik manevi damigmanlik ve rehberlik hizmetleri

degerlendirilmistir.

Konuyla ilgili alan yazin taramasi yapildiginda, bu aragtirmanin konu, amag ve
kapsamina dogrudan karsilik gelen bir ¢alisma goriilmemistir. Bununla beraber 2020
yilinda Adiyaman’da yapilan bir saha c¢aligmasi bu arastirmanin konusuyla benzesmesi
bakimindan dikkat cekmektedir. “Universite Ogrencilerinin Manevi Danismanlik ve Dini

21 isimli ¢alismada arastirmacilar teorik

Destek Ihtiyaci: Adiyaman Universitesi Ornegi
alana katki sunmaktan c¢ok pratik boyutta Ogrencilerin dini-manevi ihtiyaglarinin
kesfedilip konuyla ilgili ¢aligmalar yapilmasina katki saglamayi1 hedeflediklerini
belirtmislerdir. Bu kapsamda {iniversite O6grencileriyle anket c¢alismasi yapilmistir.
Arastirma verilerinden hareketle {iniversite dgrencilerinin genel anlamda dini bilgi ve

destege ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.

19 Ali Ayten, Mustafa Kog, Nuri Tinaz, Manevi Damismanhk ve Rehberlik I-1I, Istanbul: Degerler Egitimi Merkezi,
2016.

20 Ali Ayten, Manevi Damismanlik ve Rehberlik Teori ve Uygulama Alanlari, Istanbul: Degerler Egitimi Merkezi,
2017.

?1 Hasan Magin, Muhammet Cevik, Aysenur Akay, “Ugiversite Ogrt?ncileril}in Manevi Danigmanlik ve Dini Destek
Ihtiyac1: Adryaman Universitesi Ornegi”, Adiyaman Universitesi Islami Ilimler Arastirmalar1 Dergisi, 2020/1,
$s.38-54.
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1.5. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiklar:

Arastirma konusu ve amaci, problemi, yontem ve sinirliklarina iliskin bilgiler giris
boliimiinde yer almaktadir. Aragtirmanin birinci bdliimiinde teorik ¢ergeve ele alinirken,
ikinci boliimde arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerden elde edilen
bulgularin analizleri verilmistir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise Oncelikle arastirma
bulgularindan hareketle yapilan ¢ikarimlara yer verilmis ardindan uygulamaya ve
aragtirmaya yonelik oOnerilerde bulunulmustur. Ilgili literatiir incelendiginde bu
arastirmanin konusuyla ilgili yapilmig miistakil bir ¢alisma bulunamamistir. Bu durum
aragtirma i¢in hem avantaj hem de dezavantaj olarak degerlendirebilir. Alanda yapilmis
ilk c¢alisma olmanin avantaji beraberinde arastirma bulgularinin sadece yapilan
goriigmeler neticesinde elde edilmis olmasi ve baska akademik ¢alismalarla
desteklenememesi dezavantajin1 dogurmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma okuyucularin
da katkilariyla gelistirilmeye agiktir. Ayni zamanda bu g¢aligmadan sonra yapilacak

bilimsel ¢aligmalarla arastirma konusu farkli baglamlarda degerlendirilmelidir.

Arastirma, Istanbul ilinde bulunan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’na
baglh yurtlarla sinirhdir. Goriisme gerceklestirilen Baskanlik personeli daha onceki
donemlerde gorev yapmis ve hali hazirda gorev yapmakta olan personel arasindan

secilmistir.
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2. TEORIK CERCEVE

2.1. DIYANET iSLERi BASKANLIGI’NIN TARIHSEL GELIiSiMi

Osmanli Devleti’nde din igleri; yargi, egitim ve vakif isleri gibi genis yetkileri
de biinyesinde barindiran Seyhiilislamlik kurumu tarafindan yiiriitilmistiir. 19. Yiizyilda
Seyhiilislamligin yetkileri once sinirlandirilmis ardindan bu makamin sorumluluklari
altindaki biitiin gorev ve yetkiler Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’ne devredilmistir.?? Ser’iye
ve Evkaf Vekaleti ise ancak 3 Mart 1924 tarihine kadar gorev yapabilmistir. Bu tarihte
cikarilan 3 Mart 1924 tarih ve 429 Sayili Kanun’la Ser’iye ve Evkaf Vekaleti kapatilarak

yerine Diyanet Isleri Reisligi (Baskanlig1)> kurulmustur.?*

Diyanet Isleri Baskanlig1 kendisine verilen yetkiler dahilinde kuruldugu tarihten
itibaren kesintisiz faaliyet gosteren resmi bir kurumdur. Bagkanlik, diger devlet
kurumlarinda da oldugu iizere, toplumun ihtiyag ve talepleri de g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanan kanunlarla zaman igerisinde bugiinkii halini almistir. Diyanet
Isleri Baskanliginin teskilat tarihcesini konu alan literatiirde?® genel olarak; 1924-1950
yillari, 1950-1980 yillar1 ve 1980 yil1 sonrasi gelismeler seklinde bir ayrim goriilmektedir.
Bu ayrima 2010 sonrasi gelismeler i¢in de bir baslik ilave etmek gerekmektedir. Zira bu
tarihten itibaren Bagkanligin gerek teskilat yapis1 gerekse hizmet alanlar1 agisindan ciddi
bir doniisiim gecirdigi goriilmektedir. Asagida dncelikle konu biitiinliigiiniin saglanmasi
amactyla 1924-1950 kurulus doneminden kisaca bahsedilmis, ardindan 1950-1980 yillar1
ve 1980-2010 yillar1 aras1 diizenlemeler benzerlik gosterdigi gerekgesiyle bir baslik
altinda incelenmistir. Bu arastirmanin konusuyla dogrudan ilgili olmasi nedeniyle 2010

sonrasi gelismeler {izerinde daha ayrintili durulmustur.

22 Mehmet Bulut, “Diyanet Isleri Bagkanligi’nin Yaygin Din Egitimindeki Yeri”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara Universitesi SBE 1997), s.111.

2 {lgili boliimde de goriilecegi lizere 23 Mart 1950 Tarih ve 5634 Sayil1 Kanun ile birlikte teskilatin isimlendirmesinde
degisiklige gidilmis Reisligi itadesi Baskanhigt ile degistirilerek kurumun adi Diyanet Isleri Baskanligi olmustur. Farkli
kullanimlar olmasini 6nlemek amaciyla buradan itibaren “Bagkanlig1” ifadesi tercih edilmistir.

24 Nihat Aytiirk, Yasar Celik, Enver Sahinarslan, Diyanet isleri Bagkanhg Teskilat Tarihgesi: 1924-1987, Ankara:
Diyanet Isleri Baskanlig1, 1987, s.7.

25 Bulut, Diyanet Isleri Baskanligi 'min Yaygin Din Egitimindeki Yeri; Ahmet Kog, “Diyanet Isleri Bagkanligi ve Yaygin
Din Egitimi”, Din Egitimi Arastirmalar1 Dergisi, Cilt.8, 2001, (ss.139-170).
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2.1.1. 1924-1950 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Gelismeler

Cumhuriyetin kurulusundan bugiine kadar gegen siire zarfinda Tiirkiye’de din
ve devlet iliskilerinin yiiriitiilmesi konusunda ¢esitli uygulamalar tecriibe edilmistir. Bu
uygulamalar arasinda Cumhuriyet’in ilanin1 takip eden yillarin ayr1 bir yeri
bulunmaktadir. Burada konumuzun sinirlar1 dogrultusunda din ve devlet iliskilerine dair

diizenlemelerin sadece Diyanet Isleri Bagkanlig1 ile alakali olanlari iizerinde durulacaktir.

Diyanet Isleri Baskanliginin yasal dayanagimi teskil eden 429 Sayili Kanun
Birinci Madde: “Tiirkiye Cumhuriyeti ' nde muamelati nasa dair olan ahkamin tesri ve
infazi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ile onun tegkil ettigi hiikiimete ait olup, din-i Miibin-
i Islam’in bundan maada itikadat ve ibadata dair biitiin ahkam ve mesalihinintedviri ve
miiessesat-1 diniyenin idaresi icin Cumhuriyet’in makarrinda bir Diyanet Isleri Reisligi
makami tesis edilmistir.” ?° 3 Mart 1924 tarihinde yaymmlanmistir. Baskanligin
gorevlerini din iglerinin yiiriitiilmesi ve ibadet yerlerinin idaresi ile olarak tanimlayan?’
429 Sayili Kanun kurucu kanun olmast bakimindan 6nem arz etmektedir. Basgil’e gore
429 Sayili Kanun din ve devlet islerini sarih ve kat’i bir surette ayirmis, devleti diinya
islerinde gorevlendirmis ancak kendi sinirlar igerisinde hareket edebilmesine imkan
tanimayarak Bagkanlig1 biitlin teskilat ve personeliyle birlikte hiikiimetin emri altinda
konumlandirmistir. Boylelikle Osmanli Devleti’nde sadrazam ile birlikte vekillerin
basinda konumlandirilan mesihat makami devlete bagli din sisteminin 6ngdrildigi
Diyanet Isleri Baskanligina birakilmistir.”® Kanun metni incelendiginde Diyanet Isleri
Baskaninin cumhurbagkani tarafindan atanacagi?® gibi temel hususlara agiklik getirildigi,
ilerleyen tarihlerde Baskanligin teskilat yapist ile ilgili bir nizamname diizenleneceginin

belirtildigi gortilmektedir.*°

26 Ser’iye ve Evkaf ve Erkan-1 Harbiye-i Umumiye Vekaletlerinin ilgasina Dair Kanun, Ankara: TBMM, Madde

1. (Ayrintili bilgi icin bkz.
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ KANUNLAR KARARILAR/kanuntbmmc002/kanuntbmmc002/kanuntbmmc00
200429.pdf)

27 Aytiirk vd., 5.57. .

28 Ali Fuat Basgil, Din ve Laiklik, Istanbul: Kubbealt: Yayinlari, 2007, s.202-204.

29 Ser’iye ve Evkaf ve Erkan-1 Harbiye-i Umumiye Vekaletlerinin ilgasina Dair Kanun, Ankara: TBMM, Madde
3.

30 Aytiirk vd., 5.57.
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1924 sonrasi ikinci yasal gelisme 1931°de olmustur. 13 Haziran 1931 Tarih ve
1827 sayili Kanun’un altinct maddesiyle; “Tiirkivye Cumhuriyeti dahilindeki cami ve
mescitlerin idaresi ve bunlarin hademesi Evkaf Umum Miidiirliigii 'ne devredilmistir. Bu
hademenin tayin ve azilleri 12 Agustos 1928 tarihli cami hademeleri nizamnamesine
tevfikan Evkaf Umum Miidiirliigiince icra ve tasdik olunur.” 3! Goriildiigii lizere Diyanet
Isleri Bagkanliginin ibadet yerlerinin idaresi yetkisi, cami hizmetlerinin yalmzca dini
yoOniiniin idaresi ve irsat faaliyetlerinin tertibi ile sinirlandirilmigtir. Bu kanunla birlikte
din iglerinin yiiriitiilmesinde ikili biirokrasi aktif hale gelmistir. Halkla bire bir iligki
icerisinde bulunan cami gorevlilerinin bagli oldugu kurum Vakiflar Genel Miidiirligii
iken, daha ¢ok organizasyondan sorumlu ve idari birim olarak gérev yapan miifti ve
merkezdeki gorevliler Bagkanliga bagli olarak kalmistir.’> Bu kanunda da 429 Sayili
Kanun’da oldugu gibi Baskanligin yapilanmasiyla ilgili herhangi bir diizenleme

bulunmamaktadir.

Bagkanligin teskilat yapisin1 diizenleyen ilk kanun kurulusundan 11 yil sonra
cikartilmistir. 14 Haziran 1935 Tarih ve 2800 sayili Kanun’un Birinci Maddesi: “Diyanet
Isleri Reisligi Teskilati bir reisin idaresi altinda merkezde: Miisavere Heyeti, Zatigleri
Miidiirliigii, Yazi Isleri Miidiirliigii ve Mushaflar Tetkik Heyetinden; Tasrada: Miiftii,
miisevvid, vaiz ve dersiamlardan miirekkebdir.” 3> Bu maddeyle birlikte Bagkanlik ilk
defa merkez ve tasrada olmak {izere iki farkli birim iizerinden teskilatlandirilmis, 11
Kasim 1937 Tarihli “Diyanet Isleri Reisligi Teskilat ve Vazifelerini Gosterir Nizamname”
ile ilgili birimlerin gorevleri detaylandirilmigtir.>* 1937 yili ayn1 zamanda laiklik ilkesinin
Anayasa’ya girdigi yildir. Gegis donemi olarak da adlandirilabilecek bu siirecin sonlarina
dogru, halkin dini uygulamalarla ilgili goriis ve talepleri de siyasi ortamlarda konusulur
hale gelmistir. 2 Aralik 1947 tarihinde toplanan CHP kurultayinda bazi delegelerin
belirttigi; din miiesseslerine gereken Onemin verilmesi ve din gorevlilerine

geginebilecekleri bir ticretin tahsis edilmesi gibi hususlar giindem konusu olmustur.*

31 Evkaf Umum Miidiirliigiiniin 1931 Mali Senesi Biitge Kanunu, Ankara: TBMM, Madde: 6. (Ayrintili bilgi i¢in bkz:
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR KARARI AR/kanuntbmmec010/kanuntbmmec010/kanuntbmmec01
001827.pdf)

32 Davut Dursun, Siyasi-idari Sistemle iliskileri A¢isindan Din Biirokrasisi: Yapis1 Konumu ve Gelisimi, istanbul:
Isaret Yayinlar, 1992, 5.189.

33 Resmi Gazete, sy. 3035, Tarih: 22 Haziran 1935.

34 Mehmet Bulut, “Diyanet Isleri Bagkanligi'nin Yaygm Din Egitimi Gorevi”, Diyanet ilmi Dergi, Cilt:35/4, (1999),
s.120-121.

35 Sadik Albayrak, Tiirkiye’de Din Kavgasi, Istanbul: leri Sanat Matbaas1, 1973, 5.232-261.
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Eski Diyanet Isleri Baskani Ahmet Hamdi Akseki 1950 yilinda yayimladig1 raporda
“...memleketin bir¢cok yerlerinde hakiki ve miinevver bir din adami bulmak soyle dursun,
camilerde mihraba gegerek halka namaz kildiracak, minbere ¢ikip hutbe okuyacak bir

136

imam ve hatip bile bulunamamaktadir.””° sozleriyle o giinkii durumu degerlendirmistir.

23 Mart 1950 Tarih ve 5634 Sayili Kanun ile birlikte teskilatin
isimlendirmesinde degisiklige gidilmis Reisligi ifadesi Baskanlig: ile degistirilerek
kurumun adi Diyanet Isleri Baskanligi olmustur. 37 Bu kanun tek partili dénemde
cikarilmig son kanundur. Ayn1 zamanda teskilat yapilanmasiyla ilgili ciddi degisiklik ve
diizenlemeler igermesi bakimindan da 6nemlidir.*® Bu kanun cercevesinde Diyanet Isleri
Baskanlig1 yeniden orgiitlenmis daha 6nce Vakiflar Genel Miidiirliigli’ne baglanmis olan
cami din gorevlileri Bagkanlik bilinyesinde konumlandirilmis, merkez teskilatinda gezici
vaizlik gibi yeni birimler kurulmus, baz1 birimlerin ise isimleri degistirilmistir. Yine bu

kanunla birlikte din gorevlilerinin asgari licret uygulamasi resmiyet kazanmistir.>
2.1.2. 1982-2010 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen Gelismeler

Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesi ve tek parti déneminin sona ermesiyle birlikte
din islerinin yiiriitilmesi amaciyla ¢esitli diizenlemeler yapilmis, Diyanet Isleri
Baskanliginin islevleri ve yetki alaninin diizenlenmesi hakkinda kanunlar ¢ikarilmistir.
1949 yilinda Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'nin kurulmasi, 1959 yilinda
Istanbul’da Yiiksek Islam Enstitiisii’niin agilmas1 Baskanligin miiftii, vaiz gibi yetismis
personel ihtiyacini karsilamasi agisindan onemli gelismelerdir.*® 1950°li yillarda doner
sermayenin harekete gecirilmesi gibi imkanlar neticesinde dini yayinlar sayisinda artis
olmus, din hizmetleri ile gorevli personelin egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in hizmet igi
egitim kurslar1 agilmis (1953) ve yine bu donemde halki din konusunda bilgilendirmek
amaciyla Bagkanliga devlet radyosunda yayin yapma izni verilmistir. 1950-1960 yillar
arasinda Kur’an Kursu sayisinda 6nemli artiglar olmustur. 1961°de yiiriirliige giren bir

yonetmelikle kurslarin amaglart belirlenmis, kurs agma sartlar1 yeniden diizenlenmis,

3¢ Halis Ayhan, Tiirkiye’de Din Egitimi, istanbul: DEM Yayinlari, 2004, s.544.

37 Diyanet isleri Baskanh@ Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki 2800 sayih Kanunda Baz Degisiklikler
Yapilmasina Dair Olan 3665 sayih Kanuna Ek Kanun, Madde:1.

38 Ayrintil bilgi igin bkz: Bulut, Diyanet Isleri Baskanligi 'nin Yaygin Din Egitimindeki Yeri, s.116-118.

39 Dursun, s.193.

40 Ayhan, $s.215-245.
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miifredat programlarindan, 6gretici ve 6grenci niteliklerine kadar bir¢ok husus resmen

tespit edilmigtir.*!

22 Haziran 1965 Tarih ve 633 Sayili Kanun Birinci Madde ile Bagkanligin
gorevi; “Islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, din

142

konusunda  toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini ydnetmek seklinde
yasalagtirtlmistir. Bu maddeyle birlikte Bagkanliga daha oOnceki kanunlarda ifade
edilmeyen ahlak alani ile ilgili iglerin yiiriitiilmesi gorevi de eklenmistir. Bagkanlik
c¢ikarilan bu kanunla birlikte daha 6nceki kanunlarda diizensiz halde bulunan hiikiimlerin
feshedilmesi ve ilgili mevzuatin tek metinde toplanmasiyla sistematik teskilat yapisina
kavusmustur.*® Personel nitelikleri ve tahsil sartinin da giindem edildigi bu kanunla
birlikte, Din Isleri Yiiksek Kurulu, Teftis Kurulu, Hukuk Miisavirligi, Dini Hizmetler ve
Din Gorevlilerini Olgunlastirma Dairesi, Personel Dairesi gibi birimler Baskanlik
biinyesine kazandirilmistir. Baskanliga bagh ilk egitim merkezi 1973 yilinda Bolu’da

hizmet vermeye baslamis ve bu tarihten sonra iilkenin ¢esitli illerinde i¢lerinde lisans {istii

seviyede dgrenim gérme imkaninin da sunuldugu egitim merkezleri agilmigtir.**

Bu dénemde kurulan Din Isleri Yiiksek Kurulu'na* halkin dini sorularmin
cevaplandirilmasi gorevi verilmistir.*® ilgili Kanunun 7. maddesiyle Baskanligin gérev
alanmin smirlar1 genisletilmis; “Ibadethanelerin icinde ve disinda, toplumu din
konusunda aydinlatmak icin gerekli isleri yapmak, bu gaye ile teknik arag¢ ve imkanlardan

747 seklinde yeniden tanimlanmustir. Bu madde Baskanligin hizmet

faydalanmak...
anlayisina yeni bir form kazandirmasi bakimindan olduk¢a oOnemlidir. Boylelikle
Baskanlik personeli cesitli yontem ve araglari kullanarak sadece cami igerisinde degil,

ihtiyac duyulan her alanda toplumu din konusunda bilinglendirmekle gorevlendirilmistir.

41 Saban Sitembéliikbasi, Tiirkiye’de islam’mn Yeniden inkisafi, Ankara: TDV islam Arastirmalari Merkezi, 1995,
s.89.

42 “Diyanet Isleri Baskanhig Kurulus ve Gorevleri Haklanda Kanun”, s.72-86.

4 Ahmet Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi ve Yaygm Din Egitimi”, Din Hizmetleri ve Din Egitiminde Tiirkiye
Tecriibesi-Diyanet-ilahiyat-imam-Hatip, Ankara: Diyanet isleri Baskanlig1 Yayinlar, 2020, ss.113-120.

4 Aytiirk vd., s.12.

4 Din Isleri Yiiksek Kurulu 3 Mart 1924°te Diyanet Isleri Reisligi biinyesinde “Miisavere Heyeti” ad1 altinda kurulmus,
1950 yilinda heyetin ismi “Miisavere ve Dini Eserler inceleme Kurulu” seklinde degistirilmis, 1965 yilinda 633 sayih
Kanun’la “Din Isleri Yiiksek Kurulu” adim almistir. Ayrintihi bilgi icin bkz: https:/kurul.divanet.gov.tr/Hakkimizda
(05.08.2020).

46 Bulut, “DIB’in Yaygin Din Egitimi Gérevi”, 5.123.

4722 Haziran 1965 Tarih ve 633 Sayih Kanun, Madde: 7.
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Bu tarihten itibaren Baskanligin hizmet anlayisi bu g¢ercevede sekillenmis, ilerleyen
boliimlerde verilecek olan son donem faaliyetleri incelendiginde ise hizmet anlayis
bakimindan ayni ¢izginin takip edildigi tespit edilmistir. Bu donemdeki bir diger 6nemli
gelisme ise din hizmetlerinin iyilestirilmesi ve hem yurt iginde hem de yurt disinda
yapilan faaliyetlere finansman olabilmesi i¢in 1975 yilinda Tiirkiye Diyanet Vakfi’nin
kurulmasidir.*® 24 Subat 1978 Tarihli ve 7/14656 Sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
kurulan egitim merkezi sayist 5’e c¢ikarilmis, ilk defa Baskanligin yurtdisinda da

teskilatlanmasi amaciyla 10 adet yurtdisi Din Hizmetleri Miisavirligi kadrosu agilmigtir.*

1982 Anayasasi ile Diyanet Isleri Baskanligi teskilat yapisinda ve gérev
kapsaminda biiylik degisiklikler olmamistir. Mevcut durumunu muhafaza eden Baskanlik
yeni anayasada laiklik vurgusu ile konumlandirilmistir: “Genel idare iginde yer alan
Diyanet Isleri Baskanhgu, laiklik ilkesi dogrultusunda biitiin siyasi goriis ve diisiincelerin
disinda kalarak ve milletce dayanigma ve biitiinlesmeyi amag edinerek, ozel konumunda
gosterilen gorevleri yerine getirir.” (Md: 136) Hemen ardindan 4 Aralik 1983 tarihli 190
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de Bagkanlik kadrolar1 da yayimlanmis ve
Baskanlik teskilati 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a
uygun olarak tekrar yapilandirilmistir.>® Son diizenlemeyle birlikte Baskanlik, merkez
teskilati 1 bagkan, 5 baskan yardimcisi, 5 danigsma ve denetim birimi, 5 ana hizmet birimi
ve 4 yardimci hizmetler birimi seklinde; tasra teskilat1 67 il miiftiiliigi, 582 ilge miftiiligi
ve 7 egitim merkezi miidiirligli seklinde; yurtdisi teskilati ise 16 din hizmetleri
miisavirligi ve 17 din hizmetleri ataselidi seklinde teskilatlandirilmistir.’! Bu
diizenlemeden sonra teskilat yapis1 2010 yilina kadar; Merkez, Tasra ve Yurtdist Teskilatt

olarak varligini stirdiirmistiir.

Tas’in toplumun farkli kesimlerinden gruplarla yaptig1 goriismeler neticesinde

olusturdugu Tiirk Halkinin Goziiyle Diyanet’ isimli ¢alismanin bulgular1 2000°1i yillarin

48 Dursun, s.209.

49 T.C. Cumhurbaskanh@ Diyanet isleri Baskanhg Kurumsal Tarihce, (https:/www.diyanet.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Detay/1) (01.01.2020)

50 Kog, “Diyanet Isleri Baskanhgi ve Yaygin Din Egitimi”, s. 117-120.

51 T.C. Cumhurbaskanh@ Diyanet isleri Baskanh@ Kurumsal Tarihce, (https:/www.divanet.gov.tr/tr-
TR/Kurumsal/Detay/1) (01.01.2020)

52 Kemaleddin Tas, Tiirk Halkinin Géziiyle Diyanet, Istanbul: iz Yaymcilik, 2002, s. 207.
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basinda Baskanligin yeterliginin muhataplarinca nasil degerlendirildigi hakkinda bilgi
vermektedir. Elde ettigi verilerden hareketle Tas, o donemde takip edilmesi gittikce
zorlasan gelisme ve degismelerin yasandigi bir diinya algisina dikkat ¢ekmekte ve
Bagkanligin mevcut teskilat yapisinin, toplumun dini alandaki beklentilerini
karsilayamayacak diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda 1982-2010 yillar
arasinda Baskanligin ¢esitli devlet kurumlarinda din hizmeti vermesinin imkant
tartisilmaya baslanmistir. Bu baglamda saglik kuruluslarinda din hizmeti verilmesi
konusu ilk defa 1995 yilinda Birinci Din Surasi’nda giindeme gelmistir.>® 19 Ocak 1995
tarihinde il miiftiiliiklerine gonderilen ve ziyaret icerikleri ve uygulama ile ilgili bilgiler

veren yaziyla birlikte uygulama resmen baglatilmistir.

Bu donemde meydana gelen gelismelerden bir digeri ise Diyanet Isleri
Bagkanlig1 ve Adalet Bakanlig1 arasinda meydana gelmistir. Iki kurum arasindaki iligki
1950’1 yillara dayanmaktadir. Baskanlik ve Adalet Bakanlig1 cezaevlerinde haftada
belirli giinlerde olmak {izere ahlak icerikli dini konferanslarin yapilmasi konusunu
goriigmiisler, ilk baglarda siirekli ve tam organize olmasa da vaaz ve konferanslar
diizenlenmistir. Baskanlik 1963 yilinda miiftiiliiklere gonderdigi genelge ile cezaevi
gorevlendirmelerinde Onceligin vaizlere verilecegini, vaiz olmayan yerlerde ise
miiftiilerin gorevlendirilecegini belirtmis ve mahkumlara hitabet noktasinda nazik ve
yumusak bir Gslup kullanilmasini istemistir. °* Baskanlik 1964 yilinda ek bir genelge
yaymlamigs ve Adalet Bakanliginin cezaevlerinde sunulan hizmetlerden duydugu
memnuniyet dile getirilmis, calismalarin daha verimli hale getirilmesini talep etmistir.>
Cezaevlerinde siirdiiriilmekte olan din hizmetleri 1983 yilindan itibaren diizenli hale

gelebilmistir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) arasinda 2007 yilinda imzalanan protokol geregince dini sosyal hizmetler
alaninda huzurevlerinde hizmet verilmesi kararlastirilmistir. Ik yillarda huzurevlerinde

yapilan faaliyetlerin dini giin ve gecelerde gerceklestirilen etkinliklerle kisitli oldugu

53 1. Din surasi teblig ve miizakereleri: (1-5 Kasim 1993) [Din Surasi (1993: Ankara)]. -- Ankara: Diyanet Isleri
Bagkanlig1, 1995. 1. c. (705 s.) s. 62-64.

54 Bulut, “Diyanet Isleri Baskanhgi 'min Yaygin Din Egitimi Gorevi”, s.295.

55 Suayip Ozdemir, “Cezaevlerinde Din Egitimi ve Dini Danismanlik” Dini Damismanhk ve Din Hizmetleri, Ed.
Nurullah Altag-Mustafa Koylii, Glindiiz Yayincilik, Ankara: 2012, s. 307.
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goriilmektedir.>® 2000°1i yillarin basinda ilgili bakanliklar, ¢esitli kurum ve kuruluslarla
yapilan antlagsmalar 2010 yil1 sonrasinda gerceklestirilecek faaliyet ve is birliklerine

hazirlik mahiyetindedir.
2.1.3. 2010 Yilindan Giiniimiize Meydana Gelen Gelismeler

21. yiizyila gelindiginde degisen din algis1 ve yasam kosullart din hizmetleri
alaninda yeni uygulama ve model birimler olusturma ihtiyacin1 dogurmustur. 2000’lerin
basindan itibaren c¢esitli faaliyetlerinde bu ihtiyaclar1 da géz onilinde bulunduran
Bagkanligin 6zellikle 2010 yilindan sonraki ¢alismalari incelendiginde bu amaca hizmet

eden somut adimlar atildig1 goriilmektedir.

1 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 6002 Sayili “Diyanet Isleri Baskanlig
Kurulug ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” %7 ile Bagkanligim 1965°’te 633 Sayili Kanun’la belirlenen teskilat yapisi
giincellenerek bugiinkii halini almistir. Bu kanundan sonra kurumsal anlamda yapilan en
onemli degisiklik Bagkanligin 703 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname?® ile 9 Temmuz
2018’de Cumhurbaskanligi’na baglanmasidir. Bu kanun Diyanet Isleri Baskanlhig: icin
yeni bir siirecin baslangict olmus siirekli glindeme getirilen teskilat yapisinin
saglamlastirilmasi, personel yeterliklerinin iyilestirilmesi ve hizmet alanlarmin halkin
ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenmesi gibi meseleler i¢in bu tarihten itibaren fiili
adimlar atilmaya baslanmistir. Bugiin Bagkanli§in biitlin faaliyetlerinin yasal dayanagi
bu kanundur. Baskanligin son donemde ge¢irdigi hukuki siireclerin iyi analiz edilmesi

genisleyen hizmet agmin arka planmin daha iyi anlasilmasina olanak saglayacaktir.

56 Saadettin Ozdemir, “Sosyal Hizmetlerde Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri” Dini Damsmanhk ve Din
Hizmetleri, Ed. Nurullah Altas-Mustafa Kéylii, Istanbul: Degerler Egitimi Merkezi Yaymnlari, 2017, s. 202.
57422/6/1965 tarih ve 633 sayili Diyanet Isleri Baskanhgt Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 2. maddesi
asagidaki sekilde yeniden diizenlenmigtir:

Baskanlik, merkez teskilati, tasra teskilati ve yurtdisi teskilatindan olusur... Bagbakan Baskanhgin yonetimi ile ilgili
yetkilerini bir Devlet bakani vasitasiyla kullanabiliv. Bagkanligin en iist amiri olan Diyanet Isleri Baskani, Baskanhg
temsil eder. Baskan din hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmast igin gerekli tedbirleri alir. Bu amacgla; kaynaklarin
etkin kullanimini saglar, hizmetlerin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve denetlenmesi gorevlerini yerine
getirir; strateji, hedef ve performans kriterlerini belirleyip uygulamasini temin eder; din hizmetleri ile ilgili ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birligi yapar... Baskanin gorev siiresi bes yildir. Bir kisi en fazla iki kez baskan
olarak atanabilir.” Diyanet Isleri Baskanh@ Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Madde: 1,2,3.
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/07/20100713-2.htm) (17.12.2019)

8 Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK-703), md:141.

( https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3-1.pdf") (02.01.2020)
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Dolayistyla bu boliimde 633 Sayili Kanun’da yapilan diizenlemeler ve bu tarihten sonra

Bagkanlik blinyesinde meydana gelen degisiklikler ayrintilariyla incelenmistir.

6002 Sayili Kanun cergevesinde Diyanet Isleri Baskanhiginin statiisii genel
miidiirliikten miistesarliga yiikseltilmistir.>® Diyanet Isleri Baskani’nin ve Din Isleri
Yiiksek Kurulu’'nun konumu, gorevleri ve gorev siiresi kanuni hiikiimle
belirlenmis, ayn1 zamanda din hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bundan sonraki
yillarda 6zellikle faaliyet raporlarina da yansiyan strateji, hedef ve performans vurgusu
yapilmigtir. Ulusal ve uluslararasi kurum ve kurulusglarla is birligini dngéren kanun,
Bagkanligin Tiirkiye’de yakin donemde g¢esitli kurumlarla imzaladigi protokollerin

hukuki alt yapisini teskil etmektedir.

Son diizenlemeyle birlikte Diyanet Isleri Baskanligi Merkez Teskilati 1 Baskan,
3 Baskan Yardimcisi, Siirekli Kurullar (Din Isleri Yiiksek Kurulu ve Mushaflar1 inceleme
ve Kiraat Kurulu) ve Hizmet Birimleri olarak yapilandirilmistir.® Yeni yapilanma
neticesinde Bagkanligin ihtiya¢ duydugu kadrolar ihdas edilmistir. Bagkanligin hizmet
birimleri (Din Hizmetleri Genel Midiirliigli, Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Hac
ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Dini Yaymlar Genel Miidiirliigii, Dis iliskiler
Genel Miidiirliigii, Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii, Yonetim Hizmetleri Genel
Midiirliigii, Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk
Miisavirligi, Ozel Kalem Miidiirliigii, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi), gorevleri ve

yetkileri yeniden diizenlenmistir. 5!

Din Hizmetleri Genel Midirliigii’niin goérevleri “Cami ve mescit disindaki
verlerde panel, konferans, seminer, sempozyum ve benzeri dini programlar ile ilmi
toplantilar diizenlemek.”, “Ceza infaz kurumu ve tutukevleri, ¢cocuk islahevi, huzurevi,
saglik kuruluslar: ve benzeri yerlerde bulunan vatandaglara irsat hizmetleri gotiirmek. ”,

“Radyo ve televizyon kurumlart ile diger yaymn kuruluslari vasitasiyla toplumu din

% T.C. Cumhurbaskanh@ Diyanet isleri Baskanh@ Kurumsal Tarihce, (https:/www.divanet.gov.tr/tr-

TR/Kurumsal/Detay/1) (01.01.2020)

6 Diyanet isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, 13 Temmuz 2010, Say1: 27640, (I) Sayili Cetvel.
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/07/20100713-2.htm) (18.12.2019)

! Resmi Gazete, Sy.: 27640, Tarih: 13 Temmuz 2010, Madde: 6.
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/07/20100713-2.htm) (18.12.2019)
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konusunda aydinlatmak”, “Aile, kadin, genclik ve toplumun diger kesimlerine yonelik
dini konularda aydinlatma ve rehberlik yapmak.”, “Ihtiya¢ duyulan yerlere okuma
salonlart agmak ve bunlarla ilgili isleri yiiriitmek.” seklinde belirtilmistir.®> Bu gorev
tanimiyla birlikte cami dis1 din hizmetlerinin 6nii a¢ilmis, Baskanlik personelinin irgat
hizmetinde bulunacagi sahalar ve rehberlik etmesi beklenen oncelikli kesimler hukuki
nitelik kazanmistir. Diyanet Isleri Baskanlig1 bu kanun geregince 2012 yili Ramazan
ayinda test yayinlarina baslanan Diyanet TV® ve 2013 yilinda ilk yayinini yapan Diyanet

Radyo’nun® kurulmasi ile de gorevlendirilmistir.

2005 yilinda kurulmasi planlanan Baskanligin hizmet birimlerinden birisi olan
Strateji  Gelistirme, 6002 sayili Kanun’la Strateji Gelistirme Baskanligi olarak
giincellenmistir.®> Strateji Gelistirme Baskanligi 2010 yilindan bu yana her yi1l amag ve
hedeflerin aciklandig1, yapilan faaliyetlere iliskin bilgilendirmelerin yer aldigi, kurumsal
kabiliyet ve kapasitenin degerlendirildigi faaliyet raporu yayimlamaktadir. Bu raporlar
araciligiyla yapilan degerlendirmeler neticesinde Baskanlik hem kendi kurumsal yapisini
gelistirmeyi hem de kamusal alandaki varligmi seffaflik ve hesap verilebilirlik
hususiyetleriyle siirdiirmeyi hedefledigini ifade etmektedir.®® Bagkanligin resmi sitesinde
26 Kasim 2019 tarihinde kamuoyu ile paylasilan “2019-2023 Stratejik Plan” kapsaminda
Baskanligm misyonu; “Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslariyla ilgili isleri
yiirtitmek, sahih dini bilgi ile toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek” olarak
ifade edilmis, vizyonu ise; “Islam dini ile ilgili her konuda giivenilen ve referans alinan,
insanligin baris ve huzuruna katki saglayan kurum olmak” seklinde belirlenmistir.®’
“Samimiyet, giivenilirlik, goniilliiliik, ahlakilik, adalet, liyakat, evrensellik, erisilebilirlik,
birlestiricilik, hesap verilebilirlik” Bagkanligin 2019-2023 yillar1 arasinda kurumsal

olarak benimseyip gelistirmeyi hedefledigi temel degerler olarak kaydedilmistir.®®

92 Resmi Gazete, Sy.: 27640, Tarih: 13 Temmuz 2010, Madde: 6.
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/07/20100713-2.htm) (18.12.2019)

63 (https://www.diyanet.tv/trt-diyanet-tv-hd-yayina-gecti) (18.12.2019)

64 (http://www.diyanetradyo.com/diyanet-radyonun-acilisi/) (18.12.2019)

65 (http://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/sayfa/16/Tanitim) (05.01.2019)

% Diyanet isleri Baskanhg Faaliyet Raporu-2010, Ankara, s.1.

67 T.C. Cumhurbaskanhg Diyanet isleri Bagkanhg Stratejik Plan 2019-2023, Ankara, 2018, 5.26.
(http:/stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/Stratejik%20P1an%202019-2023.pdf) (05.01.2020)
68 T,C. Cumhurbaskanhg Diyanet isleri Baskanhg Stratejik Plan 2019-2023, Ankara: 2018, s.27.
(http:/stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/Stratejik%20P1an%202019-2023.pdf) (05.01.2020)
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Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlendigi bu plan, Bagkanligin gelecege bakisini

gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

2010 yilindaki bir diger 6nemli gelisgme Baskanligin kuruldugu giinden itibaren
glindemden diismeyen personelin niteligi konusunda yasanmustir.®® Cesitli kurumlarda da
goriildiigli lizere personel secimi, personelin denetlenmesi ve performanslarinin
degerlendirilmesinde Bagkanlia kilavuzluk etmesi amaciyla Personel Yeterlikleri
ylriirlige konulmustur.”® 2014 yilinda giincellenen yeterlikler on farkli hizmet birimi i¢in

temel ve 6zel yeterlikler olmak tlizere siniflandirilmigtir.”!

2010 yilindaki kanunda yer alan Baskanligin ilke ve hedefleri 2012 yilinda
revize edilmistir. Baskanligin belirledigi Temel Ilke ve Hedeflerin basinda; “Laiklik ilkesi
dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve diistiniislerin disinda kalarak ve millet¢e dayanisma
ve biitiinlesmeyi amag edinerek (Anayasa md. 136), Islam Dini’nin inang, ibadet ve ahlak
esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini

yonetmek (633 S.K. md. 1)” gelmektedir. Bu baglamda;

e Kur’an ve Siinnete dayali saglam bilginin esas alinmasi,

Din konusunda mezhepler {iistli bir anlayigla vatandaslik esasina gore
hizmet verilmesi,

e Siirekli bilgi liretilmesi ve bu bilginin toplumla paylasilmasi,

e Giincel sorunlar hakkinda gerekli agiklamalarin yapilmasi,

e Yurt disindaki vatandaslarla baglantilarin devamli koparilmamasi,

gibi hedefler belirlenmistir. Toplumda bulunan engelliler, kimsesizler, yaslilar, yoksullar,
hiikiimlii ve tutuklular gibi destege muhtag olan gruplarla ilgilenmek din hizmetinin bir

parcast belirlenmistir. Yukarida belirtilen ilkeye uygun ve hedefleri gergeklestirebilecek

% Akseki’nin 1950’de yayimladigi raporda yer alan o giine dair goriisleri ilgili boliimde degerlendirilmistir.

1991 yilina gelindigi zaman eski Diyanet Isleri Baskani ve bir siire Milli Egitim Bakanlig1 gérevinde bulunmus Dr.
Tayyar Altikulag’in da yetismis insan konusunu vurguladigi goriilmektedir. Baskanligin teskilat yapisinda fonksiyonel
bir eksiklik gormedigini belirten Altikulag, geng Imam-Hatiplerin egitimi ve hassaten pratik noksanliklarimin
giderilmesi konusunda calismalar yapilmasi gerektigini ifade etmistir. (Tayyar Altikulag, “Nasil Bir Diyanet” Diyanet
Aylik Dergi, Ankara:1991, Say1:11, 5.36.)

70 Diyanet isleri Baskanh@ Personel Yeterlikleri, Ankara, 2014, s.7.

7! Personel yeterlikleri, Bagkanligin personeli ile ilgili islemlerinde bir rehber olarak tasarlanmistir. Yeterlikler ayni
zamanda Bagkanliga personel yetistiren egitim kurumlarinin (ilahiyat fakiilteleri, imama-hatipler) ¢alismalarina da
katki saglanmayabilecek igeriktedir.
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donanimda ve kabiliyette personele sahip olmak da Bagkanligin hedefleri arasindadir. 72
2019-2023 Stratejik Plani’nda da “din hizmetlerini ve yaygin din egitimini yurt igcinde ve
yurt disinda toplumun tiim kesimlerine ulastirmak ve etkinligini artirmak””? hedefleri

yinelenmistir.

2.2. DIYANET ISLERI BASKANLI’NIN HIZMET ALANLARI

Kuruldugu tarihten itibaren toplumu din konusunda aydinlatma misyonunu
benimseyen Diyanet Isleri Baskanligi, 1982 Anayasast’yla birlikte yiiklendigi “milletce
dayamigsma ve biitiinlesme’’* gorevini gergeklestirmek amaciyla 21. yiizyilin basinda
somut adimlar atmaya baglamistir. Anayasa’nin da ongoérdiigii lizere toplumun biitiin
kesimlerini kapsayan hizmet alanlar1 olusturulmasi hedeflenmis, Baskanligin hizmet
alanlarmin gelistirilmesine duyulan ihtiyag ¢esitli cevrelerce giindeme getirilmistir.”> Bu
amacla ibadethane merkezli din hizmetlerinden toplum merkezli din hizmetlerine
doniigiim olgusu desteklenmistir.”® Baskanlik tarihgesi incelendiginde hizmet skalasinda
ozellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren hissedilen ivmenin 2010 yilindan sonra somut

faaliyetlerle de desteklendigi goriilmektedir.

Bu boliimde Baskanligin din ve degerler egitimi faaliyetlerini yiiriittigi iki ana
birim olan Egitim Hizmetleri Genel Miidiirligli ve Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii
hizmet alanlar1 ve faaliyetleri bu c¢alismanin arastirma konusu olan Kredi ve Yurtlar
Kurumunda siirdiiriilen faaliyetlerle ilgisi bakimindan incelenecektir. 6002 sayili
Kanun’la kurulan Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde Irsat Hizmetleri Daire
Baskanligi, Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligi (ADRB), Cami Hizmetleri Daire
Bagkanlig1, Sosyal ve Kiiltiirel Icerikli Din Hizmetleri Daire Bagkanligi olmak iizere 4

birim tesis edilmistir. 25.11.2016 tarihli ve 29899 sayili Resmi Gazetede yayinlanan

72 Diyanet isleri Baskanhg Temel ilke ve Hedefler,
(https://diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay//3/diyanet-isleri-baskanligi-temel-ilke-ve-hedefleri) (09.01.2020)

3 T.C. Cumhurbaskanhg Diyanet isleri Baskanhg Stratejik Plan 2019-2023, Ankara, 2018, s.30.
(http://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/Documents/Stratejik%20Plan%202019-2023.pdf) (05.01.2020)

74 T.C. Anayasasi (1982), Madde: 136.

75 Rusen Cakair, irfan Bozan, Sivil, Seffaf ve Demokratik Bir Diyanet isleri Baskanhg Miimkiin Mii, istanbul:
Tesev Yayinlar1,2005, s. 337.

76 Ayrmtih bilgi i¢in bkz: Altas, Cami Dis1 Din Egitimi Etkinliklerini Bicimlendiren Temel Kavramlar ve Bu Alanda
Kavramsallagtirmalar: ‘Dini Danismanlik’ ve ‘Manevi Sosyal Hizmetler, s.295-318.
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2016/9492 sayili Bakanlar Kurulu Karari’yla Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagl
Go¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Baskanligi kurulmasiyla birlikte genel
miidiirliigiin daire baskanlig1 sayis1 5’e yiikselmistir.”” Bugiin Baskanlik, din hizmetleri
faaliyetlerini yukarida belirtilen daire baskanliklart araciligi ile ytiriitmektedir. Egitim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla ise Egitim Hizmetleri Genel Miidiirligii kurulmustur.
6002 sayil1 Kanun geregince kurulan Egitim Hizmetleri Genel Mudiirliigl ise; Yaygin
Din Egitimi Daire Baskanligi, Hizmet I¢i Egitim ve Rehberlik Daire Bagkanlig1, Program
Gelistirme Daire Baskanligi ve Dini Yiiksek Ihtisas Merkezleri Daire Baskanlig
birimlerinden olugmaktadir.”® Belirtilen kanunun 6ngordigii degisiklikler sonucunda,
Baskanlik faaliyetlerinin cami i¢i / cami dist din hizmetleri seklinde geleneksel
siniflandirmalardan daha sistemli ve kapsamli bir hizmet agina sahip oldugu

goriilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan
2019 yilinda yaymlanan On Birinci Kalkinma Plani kapsaminda kurumlara cesitli
gorevler verilmistir. Diyanet Isleri Baskanligi'na ise “Nitelikli Insan, Gii¢lii Toplum”
bolimii “Kiiltiir ve Sanat” bagligi altinda 642. maddede; “Nitelikli din hizmetleri ile
toplumun birlik, beraberlik, barig ve huzuruna katki saglanmasi ve yaygin din egitiminin
toplumun tiim kesimlerine ulastirilmast” misyonu yiiklenmistir. Ayni maddeyle
Bagkanlik, “Toplumsal problemlere yonelik dini igerikli yayimlarin toplumun daha genis
kesimlerine ulastirilmas1” ve ‘“Manevi destek hizmeti ile ulasilan kisi sayisinin
artirllmas1” seklinde iki gorevi de tistlenmigtir.”® Belirtilen gorevleri yerine getirebilmek
amaciyla Bagkanlik, dijital yayinciliga 6zel 6nem verilecegini ve manevi destek hizmeti
sunacak personelin yetkinliklerinin artirilmasi i¢in ¢caligmalar yapilacagini belirtmis, bu
dogrultuda kuracaklar1 yeni merkezler kanaliyla vatandaslara ulastiracaklar1 hizmetin
kalitesinin ve erisilebilirliginin artirilacagi belirtilmistir.® Anayasal bir kurum olan
Bagkanligin merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatlar1 vasitasiyla hizmet verdigi alanlar ve

hizmetler Bagkanligin 2019-2023 Stratejik Plani’nda su sekilde kategorize edilmistir:

77 (https://www2.diyanet.gov.tr/DinHizmetleriGenelMudurlugu/Sayfalar/Tanitim.aspx) (19.01.2020)

78 (http://egitimhizmetleri.diyanet.gov.tr/teskilatsemasi) (19.01.2020)

7 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg Strateji ve Biitce Bagkanhg: On Birinci Biitce Baskanhgi (2019-
2023), Temmuz 2019.

80 «“T.C. Cumhurbaskanligi Diyanet Isleri Baskanligi Stratejik Plan 2019-2023”, Ankara: 2018, s.10.
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-Cami Hizmetleri: Miisliimanlar i¢in cami, ilk mescidin insa edildigi donemden
bugiine degin 6nemli bir merkez olma 6zelligini korumustur. Hz. Peygamber doneminde
mescit basta ibadet mekani olmakla beraber, egitim ve diger bazi1 sosyal
organizasyonlarin yapildig1 bir yer olarak islev gormiistiir.3! Camiler, diger dinlerdeki
mabetlerde de goriildiigii lizere, ayn1 inanci paylasan insanlarin sosyallesme ve iginde
bulundugu toplumla uyumlu bir yasam siirme ihtiyaclarini gidermesine olanak
saglamaktadir.’> Cami hizmetleri, Diyanet Isleri Baskanlig1 kuruldugu giinden bu yana
hizmet verilen bir alandir. Baskanlik son donemde gelistirdigi projelerle cami merkezli
din hizmetlerine farkli bir boyut kazandirmaya calismaktadir. Bagkanligin Stratejik
Planinda imamet, hitabet ve miiezzinlik, vaaz ve irsat, cami dersleri, Ramazan ay1
faaliyetleri, dini glin ve gecelerde diizenlenen programlar, dini danmismanlik ve cami

mimarisi hizmetleri cami hizmetleri kapsaminda verilen hizmetler olarak ifade edilmistir.

-Sosyal ve Kiiltiirel Icerikli Din Hizmetleri: Bu ¢alismanin konusu olan Kredi ve
Yurtlar Kurumunda gerceklestirilen din ve degerler egitimi faaliyetleri bu hizmet alaninin
kapsamindadir. Konumuzla dogrudan iliskisi nedeniyle bu hizmet alani bir sonraki
boliimde, Katilimcilarin KYK’da Siirdiiriilen Din ve Degerler Egitimi Faaliyetleri ile

[lgili Deneyimi baslig1 altinda ayrintili olarak incelenecektir.

-Dini Bilgi Uretimi, Mushaf ve Fetva Hizmetleri: Din Isleri Yiiksek Kurulu ve
Mushaflar1 Inceleme ve Kiraat Kurulu Baskanh@®® tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerdir. Ilgili kurulun karar ve miitalaalari, dini sorularin cevaplandirilmasi ve fetva
hizmetleri, sahih dini bilgi tiretimi, Din Surasi ve ilmi toplantilarin organize edilmesi,
ulusal ve kiiresel ¢apta Kur’an-1 Kerimi okuma ve hiisn-i hat yarigmalarinin tertibi,

Mushaf metni/meali inceleme ve denetimi bu alanda verilen hizmetlerdir.?

81 Zeki Salih Zengin, “Islam Din Egitiminin Tarihsel Geligimi: Islam’da Egitim ve Ogretim” Din Egitimi, Ed. Recai
Dogan-Remziye Ege, Ankara: Grafiker Yayinlari, 2017, s.21.

$2 Hiiseyin Y1lmaz, “Hedef Kitleyi Sosyallestirici Ozelligi Agisindan Cami Egitimi” Birlik ve Beraberlikte Cami ve
Din Gérevlilerinin Rolii: 8. Uluslararasi Din Gorevlileri Sempozyumu Tam Metin Bildirileri (Sancaktepe-2017),
Ed. Recep Yildiz, istanbul: Ensar Nesriyat, 2017, s. 257.

$3 Mushaflar1 Inceleme Kurulu 1889 yilinda Tetkiki Mesahif ad1 altinda kurulmus, 2010 yilinda 6002 sayili Teskilat
Yasast ile bugiinkii adin1 almustir. Ayrintili bilgi igin bkz: https:/mushaflariinceleme.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim
(05.08.2020)

$4 «“T.C. Cumhurbaskanligi Diyanet Isleri Baskanligi Stratejik Plan 2019-2023”, Ankara: 2018, s.12.
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-Yaygin Din Egitimi Hizmetleri: Tiirkiye’de yaygin din egitimi®® faaliyetleri
Diyanet Isleri Baskanligi Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yaygin Din Egitimi Daire
Bagkanlig1 tarafindan diizenlenmektedir. Yeni diizenlemeyle birlikte yaygin din egitimi
alaninda sunulan hizmetler sunlardir: 3 Kur’an kursu hizmetleri, camilerde Kur’an

ogretimi, dini yiiksek ihtisas egitimi ve hizmet i¢i egitimler.

-Hac ve Umre Hizmetleri: Hac ve Umre ibadetlerinin saglik ve gilivenlik
icerisinde ve hizmet talep edenlerin haklarinin korunmasi sartiyla usuliine uygun olarak
yerine getirilmesi amaciyla Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde Hac ve Umre
Hizmetleri Genel Midiirligi kurulmustur. Hac Hizmetleri Daire Bagkanligi, Umre
Hizmetleri Daire Bagkanligi, Hac ve Umre Egitim Daire Bagkanlii, Kurullar ve
Koordinasyon Daire Baskanligi’ndan olusan Genel Midiirliikk bu ibadetlerin sorunsuz
gerceklesmesi amaciyla yurt iginde ve yurt diginda gerekli tedbirleri almak, ilgili iilke,
kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak kaydiyla hizmet verilmesi ve bu hizmetlerin

denetlenmesini saglamakla gorevlendirilmistir.®’

-Yayin Hizmetleri: Bu alanda verilen Dini Yayinlar Genel Miidiirliigii ve alt
birimleri (Basili Yayinlar Daire Baskanligi, Dijital Yayinlar Daire Baskanligi, Radyo ve
Televizyon Daire Bagkanligi, Siireli Yayinlar ve Kiitiiphaneler Daire Bagkanligi, Yabanci
Dil ve Lehgelerde Yayinlar Daire Baskanligi, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii)
tarafindan yiriitiilmektedir. Bu baglamda kitap, dergi, Diyanet takvimi, gorsel ve isitsel

yayinlarla topluma hizmet verilmektedir.®8

-Yurtdisi Din Hizmetleri: Bu alanda verilen hizmetlerin organizasyonuyla
gorevlendirilen Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii ve miidiirliige bagl alt birimler (Yurt Dis1
Tiirkler Daire Baskanligi, Avrasya Ulkeleri Daire Baskanligi, Yurt Digi Egitim ve
Rehberlik Daire Baskanligi, Miisliiman Ulke ve Topluluklar Daire Baskanligi, Yurtdis

85 Yaygin din egitimi kavraminin gesitli tanimlar1 bulunmaktadir. (Ayrintili bilgi i¢in bkz: Recai Dogan, “Yaygin Din
Egitiminin Neligi” Din Egitimi, Ed. Recai Dogan-Remziye Ege, Grafiker Yaymlari, Ankara: 2017, s.278-279.)
Yapilan tanimlar igerisinde daha ¢ok tercih edilen Yaygin din egitimi tanimi1 Cemal Tosun’a aittir: “Yetiskinlere ve
okul disindakilere, orgiin egitim disinda ya da yaninda din egitimi ihtiyacinda ve isteginde olanlara, resmi ya da ozel
kurum ve kuruluglarca (her yastan din egitimi ihtiyact duyanlarin ve ozellikle de) yetiskinlerin dini bilgilerini artirmak,
dini anlayislarim gelistirerek hayatin dini boyutunu yorumlamalarina yardimct olmak amaciyla verilen planh, amagh
din egitimidir.” (Cemal Tosun, Din Egitimi Bilimine Giris, Pegem A Yaymcilik, Ankara: 2002, s.156.)

86T C. Cumhurbaskanligi Diyanet Isleri Baskanligi Stratejik Plan 2019-2023”, Ankara: 2018, s.12.

87 https://hacumre.diyanet.gov.tr/sayfa/53/tanitim (05.08.2020)

88 «“T.C. Cumhurbaskanligi Diyanet Isleri Baskanligi Stratejik Plan 2019-2023”, Ankara: 2018, s.12.
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Sosyal ve Kiiltiirel Icerikli Din Hizmetleri Daire Baskanlig1); yurt 1sinda yasayan
vatandas, dindas ve soydaslara din hizmeti ve yaygin din egitimi hizmeti vermek,
karsilasilan dini sorunlara ¢oziimler iiretmek, din gorevlisi istihdam etmek, kutsal
giinlerde programlar diizenlemek, dini yayin ihtiyaglarinin karsilanmasi, uluslararasi
Kur’an Kursu, imam-hatip ve ilahiyat programlarmin aktiflestirilmesi hususlarinda

gorevlendirilmistir.®

-Danismanlik ve Denetim Hizmetleri: Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Strateji
Gelistirme Baskanligi ve I¢ Denetim Birimi Baskanligi tarafindan sunulan; stratejik
yonetim ve planlama, mali danismanlik, hukuki danigsmanlik, rehberlik ve denetim

hizmetlerini kapsamaktadir.

-Yardim Faaliyetleri: Yurt i¢i ve yurt dis1 yardim kampanyalari, zekat, fitre,
kurban bagislar1 ve vekaletle kurban kampanyalar1 Bagkanlik adina Tiirkiye Diyanet
Vakft (TDV) tarafindan diizenlenmektedir. Hediyem Kur’an Olsun, Kardesligimiz
Zekatla Bereketlensin, Camiler, Su Kuyusu, Uluslararas: lyilik Odiilleri TDV’nin

organize ettigi giincel projelerdir.*

Baskanlik kurulus amaci olan topluma din hizmeti sunma ve din konusunda
insanlar1 aydinlatma gorevini yukarida kisaca Ozetlenen faaliyet alanlari aracilifiyla

gerceklestirmeye ¢alismaktadir.
2.2.1. Sosyal ve Kiiltiirel icerikli Din Hizmetleri

Diyanet Isleri Baskanligi, Sosyal ve Kiiltiirel I¢erikli Din Hizmetleri kapsaminda
cami i¢i ve cami diginda bir¢gok kamu kurum ve kurulusunda faaliyet gosterilmektedir.
Aile ve dini rehberlik hizmetleri, genglik hizmetleri- diyanet okuma salonlar1 ve Manevi
Destek Hizmetleri Bagkanligin bu alanda hali hazirda gelistirmeye devam ettigi
projelerdir. Bagkanlik, 2019-2023 Stratejik Plani’nda Manevi Destek kapsaminda verdigi
hizmet alanlarini su sekilde belirlemistir: Saglik kuruluslari, ceza infaz kurumlari, sevgi
evleri, huzur evleri ve kadin konuk evlerinde sunulan hizmetler, sehit yakinlar1 ve gazilere

yonelik hizmetler, engellilere yonelik hizmetler, madde bagimlilifiyla miicadele

8 «“T.C. Cumhurbaskanligi Diyanet Isleri Baskanligi Stratejik Plan 2019-2023”, Ankara: 2018, s.13.
%0 https://tdv.org/tr-TR/kurumsal/ (05.08.2020)
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caligmalari, gdce maruz kalan kisilere sunulan hizmetler, denetimli serbestlik kapsaminda
olan vatandaslarimiza yonelik hizmetler, mevsimlik ig¢ilere sunulan din hizmetleri, afet
ve acil durumlarinda sunulan din hizmetleri.”! Bu boéliimde belirtilen hizmet alanlari
tarihsel arka plan1 ve gerceklestirilen faaliyetler de goz oOniinde bulundurularak

incelenmistir.
2.2.1.1. Aile ve Dini Rehberlik Hizmetleri

Aile sosyal yapinin temelini olugturmaktadir. Bu sebeple saglikl bir toplum i¢in
oncelikli olarak nitelikli aile yapisinin korunmasi gerekmektedir. Geleneksel hayattan
modern hayata geciste yasanan siiregler aileyi ve aile iligkilerini yeni birtakim
problemlerle yiiz yiize getirmistir.”?> Ailelerin karsilagtiklar1 problemlerin ¢oziimiinde
basvurduklar1 kurumlardan birisi de Aile ve Dini Rehberlik Biirolaridir. Aile ve Dini
Rehberlik Biirolar1 toplumun din ile ilgili sorularina cevap vermek ve ihtiya¢ duyulan
durumlarda insanlarin saglik, hukuk, giivenlik birimleri gibi uygun kurumlara
yonlendirilmesi amaciyla il miiftiiliiklerine bagl olarak 2003 yilinda kurulmustur.”
Baskanlik onay1 ile 2015 yilinda yiiriirliige giren Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 Calisma
Yonergesi’ ne gore biirolarin amaglari su sekilde belirlenmistir: Aile hakkinda toplumun
dini a¢idan dogru bilgilendirilmesini saglamak, aile yapisinin korunmasina katkida
bulunmak, aile bireylerine sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler sonucu kars1 karstya
kaldig1 riskler ve yeni sorun alanlar1 karsisinda giiclendirmek i¢in manevi destek hizmeti
sunmak, halkimizin 6zellikle aile ve aile bireyleri ile ilgili dini igerikli sorunlarinin
coziimiine katki saglamak, gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, iniversiteler ve
sivil toplum kuruluslar1 ile ortak ¢aligmalar yapmak, 6grenci yurdu, genglik merkezi,
fabrika vb. gibi mekanlarda dini igerikli programlar diizenlemek.’* Biirolarda 6ncelikli
olarak wvaizler gorevlendirilmekte ve bu vaizlerin hizmet alaniyla ilgili birikim ve
tecriibeye sahip, iletisim becerileri gelismis ve dini sorulart cevaplandirabilecek

kabiliyette olmas1 gerekmektedir. Yeterli sayida vaiz bulunmamasi durumunda ise din

o1 «“T.C. Cumhurbaskanhig Diyanet Isleri Baskanligi Stratejik Plan 2019-2023 7, Ankara: 2018, s.11.

92 Necdet Subasi, “Toplumsal Degisme, Aile ve Yeni Risk Alanlar” Cagimizda Sosyal Degisme ve islam 2002 Yili
Kutlu Dogum Sempozyumu Teblig ve Miizakereleri, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlari, Ankara: 2007, s. 514.

%3 https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Detay/99/aile-ve-dini-rehberlik-biirolari (19.06.2020)

9 Tiirkiye Cumhuriyeti Diyanet isleri Baskanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 Calisma Yonergesi, 2015,
Madde 5.
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hizmetleri uzmani ve dort yillik dini yliksekokul mezunu Kur’an Kursu 6greticisi, imam-
hatip ve miezzin-kayyim unvanlarindaki personel gdrevlendirilebilmektedir.
Gorevlendirmelerde personele kadin, geng, cocuk ve aile konularinda akademik ¢alisma

yapmis personele 6ncelik taninmaktadir.”>

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda bagvuranlarla telefonda ya da yiiz yiize
goriismeler yapilmakta ve e-mail yoluyla iletilen sorular cevaplandirilmaktadir.
Baskanlik personelinden goriismelerini gerceklestirirken iletisim halinde oldugu kisinin
bireysel durumunu ve sosyo-kiiltiirel gercekligini goz onilinde bulundurarak hareket
etmesi beklenmektedir. Ihtiyag¢ durumunda adli makamlarla, kolluk kuvvetleriyle, Il
Saglik Miidiirliikleri ya da Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri veya ilgili birimleri
ile iletisim kurulabilmektedir. Biiro personelinin aile konusunda kendisini gelistirmesi
adma aile ile ilgili ulusal/bolgesel proje ve egitimlere katilmasi desteklenmektedir. Aile
ile ilgili caligmalar takip edilerek arsivlenmekte ve biiro i¢in kiitiiphane olusturulmasi
saglanmaktadir. Bununla beraber Cocuk Destek Merkezleri, ¢ocuk evleri, ¢cocuk evleri
sitesi, ¢cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda bulunan ¢ocuklara uygulanmak iizere

hazirlanmig olan degerler egitimi programinin uygulanmasina galisilmaktadir. ¢

Yapilan arastirmalar ve ilgili kartekslerden elde edilen verilere gore biirolara
basvuranlarin soru ve sorunlari ¢esitlilik gostermektedir.’” Biirolardan elde edilen veriler
yerel sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziim yollar1 iiretilmesi, genel geger ¢oziim
yollarindan ziyade bolgesel, ihtiya¢ odakli c¢aligsmalarin yapilmasi gibi hususlarda

Bagkanliga ve arastirmacilara yol gosterecek niteliktedir.
2.2.1.2. Manevi Destek Hizmetleri

Diyanet Isleri Baskanligi manevi destek hizmetleri skalasi giinden giine
genislemektedir. Saglik kuruluslari, ceza infaz kurumlari, sevgi evleri, huzur evleri ve
kadin konuk evlerinde hizmet vermekte olan Bagkanlik ayn1 zamanda; sehit yakinlar1 ve

gazilere, engelli bireylere, gdo¢e maruz kalan kisilere, denetimli serbestlik kapsaminda

9 Diyanet isleri Baskanhg1 Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 Calisma Yonergesi, Madde 7.

% “Diyanet Isleri Baskanhig Aile ve Dini Rehberlik Biirolar: Calisma Yonergesi”’, Madde 9.

97 Hijseyin Peker, “Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinda Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri” Dini Damsmanhk ve
Din Hizmetleri, Ed. Nurullah Altas-Mustafa Koylii, Giindiiz Egitim ve Yayincilik, Ankara: 2012.
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olan vatandaslara ve mevsimlik iscilere manevi destek hizmetlerinden faydalanma
olanagi tanimaktadir. Bagkanlik, afet ve acil durumlarda ve madde bagimlilifiyla
miicadele konusunda da manevi destek ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Uygulamanin
icerigi ile ilgili caligmalarla birlikte manevi destek hizmetlerinin miistakil bir
departmanda ve profesyonel bir bigimde sunulmasi amaciyla Bagkanlik tarafindan
Mesleki Yeterlik Kurumu’na (MYK) bagvurulmustur. Ortak c¢alismalar neticesinde
Manevi Danigmanlik Ulusal Meslek Standardi olusturulmus ve 25.10.2019 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanmasiyla birlikte Manevi Danismanlik (Seviye 6) Ulusal Meslek
Standard: yiirtirliige girmistir. Boylelikle Manevi Danismanlik resmen bir meslek olarak
tanimlanmis, meslek profili belirlenmistir. Ulusal Meslek Standardinin tanimina gore
manevi danisman; “ISG ve ¢evre koruma énlemleri gercevesinde, yetkisi dahilinde ve
gorev talimatlarina gore, farkli yasam donemlerindeki bireylerin din veya maneviyatla
iliskilendirdigi sorunlariyla basa ¢itkma siireglerinde biitiinciil bir yaklasimla modern
danisma teknikleri ile dini ve manevi yontemleri birlikte kullanan,; problemi konusunda
danisanlarin hedeflerine ulasmalarim saglamak maksadiyla bireyle ve grupla manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunan ve mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriiten

nitelikli kisidir.” °®

Bagkanligin manevi destek niteliginde siirdiirdiigii hizmet alanlarinin her biri
miistakil ¢aligmalarin konusu olabilecek hacimdedir. Bu nedenle asagida ¢alismanin konu
biitiinliigiiniin korunmasi, bununla birlikte Baskanligin stratejik ortaklariyla birlikte
ylriittiigli faaliyetler hakkinda genel malumat sahibi olunmasi amaciyla kisa tanitimlar

yapilacaktir.
2.2.1.2.1. Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik

Tiirkiye’de manevi danismanlik din ve moral hizmetleri adi altinda ilk defa
saglik kuruluslarinda uygulanmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de bu uygulamanin geligsmesi
ve meslek statiisii kazanmas1 noktasinda Saglik Bakanligi ile baslatilan slire¢ 6nem arz

etmektedir. Saglik kuruluslarinda din hizmeti verilmesi konusu ilk defa 1995 yilinda

“sResmi Gazete, Sy; 30929, Tarih; 25.10.2019
https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/Documents/manevi%20danisman%20ums.pdf (19.07.2020)
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Birinci Din Surasi’nda giindeme gelmistir.”® Yapilan degerlendirmeler sonucunda Saglik
Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Bagkanlig1 hastanelerde yatarak tedavi goren hastalara din ve
moral hizmeti saglanmasi hususunda anlasmistir. Medyada ¢ok yanki uyandiran bu
uygulama donemin Ankara Tabipler Odasi’nin uygulamanin iptali istemiyle Danistay’da
actigi davanin olumlu sonug¢lanmasi ile yaklagik bir buguk sene sonra resmen
sonlandirilmistir.'® Diyanet Isleri Baskanligmin “Sosyal Icerikli Din Hizmetleri”
kapsaminda tekrar giindeme gelen uygulamayla ilgili caligmalar 2012 yilinda yeniden
baslatilmigtir. Bu tarihten itibaren Avrupa ve ABD’deki ilgili uygulama 6rneklerinin
incelendigini belirten Saglik Bakani Dr. Mehmet Miiezzinoglu, yine bu siirecte din
adamlarina gerekli egitimin verildigini sozlerine eklemistir.!! Nihayet 7 Ocak 2015
tarihinde Saglik Bakanhigi ve Diyanet Isleri Baskanligi arasinda “T.C. Basbakanlik
Diyanet Isleri Bagkanlig1 ile T.C. Saglik Bakanlig1 Arasinda Hastanelerde Manevi Destek
Sunmaya Yénelik Is Birligi Protokolii” imzalanmistir. Ayn1 zamanda Hasta Haklari
Yonetmeliginde hastalarin talepte bulunmalart durumunda kurum hizmetleri
aksatilmadan, bagkalar1 rahatsiz edilmeden ve uygulanan tibbi tedaviye hicbir sekilde
engel olmadan hastalart manevi yonden desteklemek amaciyla talep edenin dini inancina

uygun din gorevlisinin davet edilebilecegi ifadesi yer almaktadir.!??

Ilgili protokol geregince Baskanlik personeline Saglik Bakanligina baglh
hastane, kurum ve kuruluslarda talep etmeleri durumunda hastalara, hasta yakinlarina ve
hastane personeline hastalarin iyilesme siirecine destek olmak amaciyla moral,
motivasyon ve destek saglama, dini/manevi konularda danigsmanlik ve rehberlik hizmeti

103 Bu gorevi yerine getirmek amaciyla din psikolojisi, din

sunma gorevi verilmistir.
egitimi, din sosyolojisi, dini danigsmanlik ve rehberlik alanlarinda ihtisas egitimi géren ve
talep eden Baskanlik personellerinden 20’si secilmistir. Secilen personele bes hafta

stireyle iki yliz saatlik icerisinde alaninda uzman akademisyenler, Saglik Bakanlig1 ve

9 1. Din surasi teblig ve miizakereleri: (1-5 Kasim 1993) [Din Suras1 (1993: Ankara)], Ankara: Diyanet Isleri

Bagkanlig1 Yaymlari, 1995. 1. c. (705 s.) s. 62-64.

100 Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Damsmanlik Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Uzerine Deneysel Bir

Arastlrma)” Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 1999, cilt: XXXIX, s.599-600.
https://www.saglik.gov.tr/TR.558/hastanelerde-manevi-destek-sunmaya-yonelik-isbirligi-protokolu-

imzalandi.html (18.07.2020)

102 Hasta Haklar1 Yonetmeligi, Madde: 38,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4847 &MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 (18.07.2020)

103 T.C. Basbakanhk Diyanet isleri Baskanhg ile T.C. Saghk Bakanhg Arasinda Hastanelerde Manevi Destek
Sunmaya Yonelik s Birligi Protokolii, Ankara: 2015, Madde:1.
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Bagkanlik yetkililerinin de bulundugu bir egitimci grubu tarafindan Hastanelerde Manevi
Destek Egitimi verilmistir. Bu egitimin ardindan 6 ilde (Ankara, Istanbul, Erzurum,
Kayseri, Samsun, Ordu) 3 aylik pilot uygulamalarla uygun nitelikteki hastanelerde hizmet
vermeye baslayan Baskanlik personeli 6 aylik gorevlendirmelerle ¢calismalarina devam
etmektedir. 1% 2019 yilinda yayimlanan faaliyet raporunda yeni katilan din hizmetlileri
icin yapilan hizmet i¢i egitimler hakkinda bilgi verilmis, aym1 zamanda Saglk
Bakanligi’nda evde tedavi goren hastalara yonelik manevi danigmanlik ve rehberlik

hizmetleriyle ilgili galigmalarin baglatildig: bilgisi verilmistir.!%
2.2.1.2.2. Cezaevlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti

Toplumun biitiin kesimlerine din hizmeti sunmayi1 kendisine amag¢ edinen
Bagkanlik, 2001 yilinda Adalet Bakanligi ile imzalanan is birligi protokoliinii 2011
yilinda sosyal agilimli din hizmetleri bakis agisiyla revize etmistir. !¢ Bu protokole gore
hemen her cezaevine gorevlendirme yapilmasi ve cezaevi vaizlerinin ceza infaz
kurumlarinda tiim giin gorevlendirilmesi 6ngoriilmiistiir.!” 2011 yilinda imzalanan
protokolle birlikte cezaevlerinde gorevlendirilen Baskanlik personeli din hizmetleri
kapsaminda tutuklu ve hiikiimliilere hem teorik hem de pratik din hizmeti sunma ve
bununla beraber talep edilmesi durumunda manevi rehberlik hizmeti sunmakla

gorevlendirilmisgtir.!%®

Boylelikle cezaevlerinde sadece din egitimi hizmeti vermekle
yikiimlii olan Bagkanligin hizmet skalasi genislemistir. Son olarak 2019 yilinda
Bagkanlik ve Adalet Bakanlig1 arasinda imzalanan protokolle taraflar arasinda daha 6nce
imzalanan is birligi protokolleri yiiriirlikten kalkmis, protokoliin amaci, kapsami ve
ilgililerin gorev ve yiikiimliiliikleri ayrmtil bir sekilde agiklanmustir. ilgili protokole gére
amag; “Ceza infaz kurumlari ve cocuk egitim evlerinde hiikiimlii ve tutuklulara, denetimli

serbestlik altinda bulunan hiikiimliilere, TCK 191. Maddesi kapsaminda tedavisine karar

verilmis olan yiikiimliilere miidiirliiklere miiracaat etmis magdurlara, din hizmetleri, din

104 Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’min Hastanelerdeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (1995-
2015): Smirliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi” Manevi Damismanhik ve Rehberlik, Ed. Ali Ayten, Mustafa Kog,
Nuri Tinaz, c.1, Ankara: Dem Yayinlari, 2016, s.339-442.

195 Diyanet isleri Baskanhg 2019 Yili Faaliyet Raporu, s.79.

106 Harun Isik, Abdullah Demir, Ceza infaz Kurumlar1 Din Hizmetleri Rehberi, Ankara: Diyanet isleri Baskanlig1
Yaymlari, 2012, s.19.

107" Adalet Bakanhg ile Diyanet isleri Baskanligi Arasnda Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki
Gelisimlerini Saglamaya Yénelik Protokol, Ankara: 2011, Madde 3.

108 51k, s. 21.
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2109

egitimi, manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetleri sunulmasu... seklinde
belirtilmistir. Karsilikli gérev ve yiikiimliiliiklerin de yer aldig1 protokolde din hizmetleri
kapsaminda Bagkanlik personeli; din egitimi vermek, manevi rehberlik ve dini
danigmanlik  yapmak, imam-hatiplik ve kiiltirel etkinlikler diizenlemekle

gorevlendirilmistir.
2.2.1.2.3. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik

Sosyal hizmetler; “kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine
ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢oziimlenmesine
yvardimct olunmasini ve hayat standartlarmmin iyilestirilmesini ve yiikseltilmesini
amaclayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.!!® Sosyal
koruma sistemleri kapsaminda devlet, korunma gereksinimi duyan sosyal gruplari sosyal
giivenlik, sosyal sigortalar, kamusal sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler kanaliyla
sadece maddi agilardan degil manevi yonden de desteklemeye calismaktadir.!!!
Maneviyat eksenli ihtiyaglar1 karsilamak ve c¢esitli sosyal gruplara ulagmak amaciyla
Diyanet Isleri Baskanhig1 dini sosyal hizmetler kapsaminda ¢alismalara baslamustir.
Baskanlik 2007 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Miidiirliigii (SHCEK) ile,
2008 yilinda Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Miidiirligii ile, 2011 yilinda ise Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig ile is birligi protokolii imzalamis. 2018 yilinda Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile is birligi yapilmasiyla birlikte yukaridaki protokoller
yiriirlikten kaldirilmistir. Baskanlik ve ACSHB aile, kadin, geng, yashi ve engelli
bireyler dahil olmak iizere toplumda sosyal hizmete ihtiya¢ duyanlara yonelik koruyucu
ve Onleyici, sosyal hizmetlerle ilgili farkindalik olusturmak ve sosyal ve manevi destek

12 lgili protokolde

hizmetlerini giiclendirmek amaglar1 ¢cergevesinde bir araya gelmistir.
ortak hiikiimler ve taraflarin yiikiimliiliikleri maddeler halinde detaylandirilmistir. Ortak

hiikiimler taraflarin; aile biitiinliigii, kadin haklarinin korunmasi, ¢ocuk haklari, ¢ocuk

109 Adalet Bakanligi ve Diyanet isleri Baskanhg is Birligi Protokolii, 2019, Madde: 1.

110 Resmi Gazete, Sy; 18059, Tarih; 27.05.1983, Madde: 3.

T Ali Seyyar, “Toplumun Himayeye Muhtag Kesimleri ve Diyanet”, IV. Din Siéirasi Teblig ve Miizakereleri, Ankara:
2009, s.75-76.

112 Ajle, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ile Diyanet isleri Baskanhg Arasinda Is Birligi Protokolii,
Ankara: 2018, Madde: 1.
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ihmal ve istismari, ¢ocuga yonelik siddetle miicadele, cocuklara yonelik sanal ve gercek
tehlikeler, erken yasta evlilikler, kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin aile sicakligini
hissetmeleri ve engelli bireylerin hayatlarinin kolaylastirilmasi gibi konularda miisterek
faaliyetler diizenlenmesini 6ngormektedir.!!® Bagkanlik ise sevgi evleri/gocuk evi sitesi,
huzur evleri, kadin konuk evleri ve yetistirme yurtlar1 gibi sosyal hizmet kurumlarinda;
ACSHB tarafindan yiirtitiilen faaliyetlere katki saglamak, manevi destek ve dini rehberlik
hizmeti sunmak, gerekli noktalarda dini bilgilendirmeler yapmak, Bagkanlik yayinlarini
iicretsiz ulagtirmak, din ve degerler egitimi faaliyetleri diizenlemek, milli degerleri
tanitmak, gocle gelen sahipsiz ¢ocuklara uyum siireglerinde rehberlik yapmak gibi
sorumluluklari iistlenmistir. Bununla birlikte Baskanlik personeli aile i¢i iletisim, ailede
rol paylasimi, aile i¢i siddet, ¢ocuk egitimi, ¢ocuk yasta evlilikler gibi konularda dini

bilgiler vermek ve egitim faaliyetleri diizenlemekle de gorevlendirilmistir.!!*

flgili protokolde ortak hiikiimler ve taraflarin yiikiimliiliikleri maddeler halinde
detaylandirilmistir. Bu baglamda ortak faaliyet diizenlenmesi kararlastirilan alanlar;
Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Destek Merkezleri, Huzurevleri, Kadin Konukevleri

faaliyetleri sirasiyla degerlendirilecektir.
Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri)

Cocuk bakim hizmetleri alaninda 2017 y1linda meydana gelen hizmet doniistimii
cercevesinde cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar tamamen kapatilmis yerine bakim
altindaki cocuklara ev ortami sunulmasi amaciyla ¢ocuk evleri sitesi (sevgi evleri) ve
cocuk evleri hizmet vermeye baslamustir.!!> Cocuk evleri sitesi (sevgi evleri); “0-18 yas
arast en fazla 12 ¢ocugun iicer kisilik odalarda kaldigi, ¢ocuklarin yaslarina uygun
gelisim ihtiyaglar: dikkate alinarak site icerisinde insa edilen, miistakil villa tipi evlerden
olusan aile ortamina benzer yapi ve iliski sisteminde hizmet veren yatili sosyal hizmet

6

kurulugu” olarak tanimlanmaktadir.!'® Fiziksel agidan sevgi evleri kiigiik miistakil

13 “Ajle, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Diyanet Isleri Baskanligt Arasinda Is Birligi Protokolii”, Ankara:
2018, Madde: 6.

W4 <Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt ile Diyanet Isleri Baskanligi Arasinda Is Birligi Protokolii”, Ankara:
2018, Madde: 7 (b).

15 T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ 2018 Yih Faaliyet Raporu, s. 96.
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/RqI2i+ACSHB 2018 FAALIYET RAPORU.pdf (27.07.2020)

e «“r.C.  Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi 2018 Yili Faalivet Raporu”, s. 84.
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/RqI2i+ACSHB 2018 FAALIYET RAPORU.pdf(27.07.2020)
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binalardan olugmaktadir ve ev tipine en yakin ¢ocuk hizmet modelidir. Bu proje ile
korunma ihtiyaci bulunan ¢ocuklarin aile ortamindan yine aile ortamina yakin bir yerde
barindirilmalar1 amaglanmaktadir.!'7 2019 yili Aralik ay: itibariyle 7097 kisi kapasiteli
112 ¢ocuk evinde 6085 cocuga fiilen hizmet verildigi bilinmektedir.!'® Baskanlik
ACSHB ile imzaladig1 protokol geregince sosyal hizmet kurumlarinda manevi destek,
dini rehberlik ve din egitimi faaliyetleri yiiriitmekle gorevlendirilmistir.!'® Ayn1 zamanda
Bagkanlik Degerler Egitimi Programi kapsaminda ¢ocuk bakim kuruluslarinda bulunan
cocuklarin milli ve manevi degerlere sahip bireyler olarak yetismeleri ve toplumsal
hayatta daha giiglii var olabilmeleri amaciyla egitimler vermektedir.!?® 2019 yilinda
Bagkanlik tarafindan s6z konusu faaliyetlerin hazirlanmasi ve siirdiiriilmesi konusunda
gorevli personele yol gostermesi amaciyla Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Sosyal
Hizmet Kurumlar1 Manevi Danmismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Kilavuz Kitaplari

hazirlanmustir.'?!
Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Diyanet Isleri Baskanligi’nin stratejik ortagi ACSHB ile is birligi kapsaminda
manevi destek hizmeti sundugu bir diger kurum Cocuk Destek Merkezleridir. Sosyal
Hizmetler Kanununda belirtildigi tizere Cocuk Destek Merkezi; “suca siiriiklenmesi, su¢
magduru olmast veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle
haklarinda bakim karari verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiya¢ duydugu tespit
edilenlerin, bu ihtiyaglar: giderilinceye kadar gecici siire ile bakim ve korunmalarinin
saglandigi bu siire iginde aile, ¢evre ve toplum iligkilerinin diizenlenmesine yonelik
calismalarmn yiiriitiildiigii; ¢ocuklarin magduriyet, suca stiriiklenme, yas ve cinsiyet
durumlarina gére ayri ayri yapuandirilan veya ihtisaslastirilan yatili sosyal hizmet

kuruluslarim” ifade etmektedir.!?> CODEM ’de fiziksel, duygusal ve cinsel ihmal ve

17" Aziz Sogiitlii, Cocuk Refah1 Alaninda Calisan Personelin Sevgi Evleri Modeline Yonelik Degerlendirmeleri,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE, 2015), s. 32-33.

118 T.C. Aile, Cahyma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgn 2019 Yih Faaliyet Raporu, s.82.
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/pijZ2+ACSHB 2019 Faaliyet Raporu.pdf (27.07.2020)

119 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ile Diyanet isleri Baskanh@ Arasinda is Birligi Protokolii,
Ankara: 2018, Madde: 7 (b).

120 TC  Adile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2019 Yili Faaliyet Raporu, s.83.
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/pijZ2+ACSHB 2019 Faaliyet Raporu.pdf (27.07.2020)

12V “Diyanet Isleri Baskanligi 2019 Yili Faalivet Raporu”, s.75.

122 Resmi Gazete, Sy; 18059, Tarih; 27.05.1983, Madde: 3.
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istismara ugrayan, kanun ile ihtilafa diismiis ¢ocuklarin rehabilite edilerek aile ve yakin
cevrelerine veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerinin saglanmasi

123 Merkezler ihtisas alanlarina gore; ¢ocuklarin magduriyet, suca

amaglanmaktadir.
stiriiklenme, sokakta yasama, gebelik, madde bagimlili1 gibi alanlara, yas araliklarina
(11-14/15-18) ve cinsiyetlerine gore gruplandirilmaktadir. CODEM ’de ¢alisan
Bagkanlik personelinin gorev ve yetkileri Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi
kapsaminda; cocuklarin manevi degerleri kazanmalari amaciyla bir plan dahilinde

caligmalar yapmak ve egitim vermek, merkez miidiiriince verilen diger gorevleri yerine

getirmek olarak belirlenmistir.!2*
Huzurevleri

Bagkanlik personelinin huzurevlerinde dini sosyal hizmetler kapsaminda ilk
etapta sadece dini giin ve gecelerde etkinlikler gergeklestirildigi ilgili bdliimde
belirtilmisti. 2011 yilina gelindiginde ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile
Bagkanligin arasinda imzalanan is birligi protokolii ile birlikte Baskanlik personelinin
Bakanliga bagl kuruluslarda oncelikle milli ve dini giinler olmak iizere ahlaki, dini ve
milli duygulart gelistirmeye yonelik programlar yapmasi, Baskanlik yayinlarinin
Bakanliga bagl kuruluslara iicretsiz olarak ulastirilmasi, ortak amaglar ¢ercevesinde
yaym organlariin aktif sekilde kullanilmasi ve diizenlenecek konferans, sempozyum,

panel vb. toplantilarla ilgili kitlenin bilinglendirilmesi karar1 alinmistir. 23

“60 yas ve tizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu

kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal

1126

hizmet kurulugu”'<°olarak tanimlanan huzurevlerinin idare ve yonetimi farkli kuruluglar

(belediye, vakif, dernek) ve tiizel kisiler tarafindan ytiriitiilmektedir. Bu sebeple Tiirkiye

123 Asude Coskunsever, Sosyal Hizmetlerde Manevi Damismanlik ve Rehberlik, Istanbul: Degerler Egitimi Merkezi
Yaynlari, 2018, s.68.

124 Resmi Gazete, Sy; 29310, Tarih; 29.03.2015, Madde: 38.

125 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Diyanet isleri Baskanhg Arasinda is Birligi Protokolii, 2011, Madde:
5(,f, g2
https://www2.diyanet.gov.tr/DinHizmetleriGenelMudurlugu/isbirligiProtokolleri/Aile%20ve%20Sosyal%20Politikal
ar%20Bakanlig1.pdf (29.07.2020)

126 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, Madde 4 (d).
https://ailevecalisma.gov.tr/eyvhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-ve-
rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi/ (28.07.2020)
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genelinde huzurevlerinde standart bir uygulamadan soz edilememektedir. 27

Ayni
zamanda Bakanlik ve Bagkanlik arasinda imzalanan protokol ile alinan kararlarin
herhangi bir miieyyide icermemesi de uygulamada esnekligi dogurmus ve bir¢ok ilde
miiftiilikler personel eksikligi gerekcesi ile huzurevlerinde herhangi bir c¢alisma
yapmamustir.'?® 2016 yilinda huzurevlerinde yiiriitiilen manevi destek hizmetlerinin
ADRB’ ye devredilmesiyle bu alandaki faaliyetlerin artiga gectigi goriilmektedir.'> 2019
yili verilerine gore Bagkanlik ilgili protokol kapsaminda ACSHB ’nin ydnetiminde
bulunan huzurevlerine 6zel giinler miinasebetiyle ziyaretler diizenlemis, iftar programi
kapsaminda c¢ocuk evleri ve huzurevleri sakinlerini bir araya getirmistir (Biiylikler
Kiiciiklerle Iift(ih)ar Ediyor). Sahada yapilan c¢alismalarla beraber huzurevlerinde
verilmekte olan manevi destek hizmetlerini gelistirmek amaciyla calistay diizenlenmis,

uzman goriislerinden hareketle hizmetlerin usul ve esaslarinin belirlenmesi ve miifredat

olusturulmasi amaciyla ¢aligmalar yapilmustir,'3°
Kadin Konukevleri

Kadin Konukevi; ‘fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara
ugrayan kadmnlarin siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik problemlerinin
¢oziimlenmesi ve gii¢lendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa ¢ocuklart ile birlikte
ihtiyaglarimin da karsilanmak suretiyle gecici siireyle kalabilecekleri ... sosyal hizmet
kuruluslarini” ifade etmektedir.'*' ADRB ’nin “Yasam miicadelesinde zorlanan, maddi
oldugu kadar manevi acidan da korunmaya ve desteklenmeye ihtiya¢ duyan toplumun
kirilgan kesimlerine el uzatmak, sosyal hizmet kurumlarindaki dezavantajli gruplara
manevi destek hizmeti sunmak” gorevine dikkat ceken Akbulut, din gorevlilerinin kadin

konukevlerinde kalan siddet magduru kadinlara hayatin anlamini ve amacint bulma

127 Ayrmtili bilgi igin bkz: Saadettin Ozdemir, “Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2012, Say1: 25, 5.205-6.

128 Siimeyra Bilecik, “Huzurevlerinde Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri: Ihtiyaclar, Beklentiler, Sorunlar” Manevi
Damismanlik ve Rehberlik-II, Ed.: Ali Ayten vd., Istanbul: Degerler Egitimi Merkezi Yayinlari, 2016, s. 378.
12%https://www?2.diyanet.gov.tr/DinHizmetleriGenelMudurlugu/Sayfalar/Sosyal-Hizmet-Kurumlarinda-Yiiriitiilen-
Din-Hizmetleri.aspx (28.07.2020)

130 <1 C. Cumhurbaskanligi Diyanet Isleri Baskanligr 2019 Yili Faalivet Raporu”, s. 74.

131 Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve isletilmesi Hakkinda Yonetmelik, Madde: 3.
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noktasinda rehberlik yaptiklarini, yasadiklar: travmay1 atlatip gelecege umutla bakmalari

noktasinda yardimci olmaya ¢aligtiklarini ifade etmistir.!*2

Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Go¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire
Baskanligi i¢ ve dig gogten, afet ve acil durumlardan kaynaklanan dini, sosyal ve kiiltiirel
problemlerin ¢éziimiine yardimci olmak, sehit yakinlar1 ve gazilere, denetimli serbestlik
kapsaminda olan vatandaslara, mevsimlik is¢ilere dini danigmanlik ve manevi destek
sunmak amaciyla kurulmustur. Toplumun tiim kesimlerine din hizmeti sunulmasi amac1
kapsaminda 28 Haziran 2019 tarihinde Engellilere Yonelik Manevi Danismanlik
Yonergesi yliriirlige girmistir.!>3 Bu yonergeyle birlikte engelliler ve ailelerinin maddi
ve manevi yonden desteklenmeleriyle moral ve motivasyonlarinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Madde bagimliligiyla miicadele ¢aligmalari kapsaminda 18 Eyliil 2014
tarihinde Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Tiirkiye Yesilay Cemiyeti Arasinda Is Birligi

134 Bu gelismelerle birlikte Bagkanlik ayrica sehit yakinlari ve

Protokolii imzalanmustir.
gazilere yonelik hizmetler, denetimli serbestlik kapsaminda olan vatandaslara yonelik
hizmetler, mevsimlik is¢ilere sunulan din hizmetleri, afet ve acil durumlarinda sunulan

din hizmetleri gibi alanlarda da ¢alismalar gergeklestirmektedir.

2.2.1.3. Genglik Hizmetleri Kapsaminda Genglik ve Spor Bakanhg ile Is
Birligi, Diyanet Okuma Salonlar

Diyanet Isleri Baskanligi’nin galismalarmi yogunlastirdigi bir diger alan ise
konumuzun da kapsaminda yer alan genglik hizmetleridir. Bu hizmetler kanaliyla,
toplumun en dinamik kesimini olusturan ve gelecege yon verecek olan genglerin milli ve
manevi degerlere bagli, ruhen ve bedenen iyi yetigmis birer birey olarak var olmalarina
katki saglanmasi amaglanmaktadir.'*> 2018 yilinda yaymlanan Genglik Calismalari
Y onergesinde ifade edildigi lizere Baskanlik genclik faaliyetlerini “hi¢chir genci disarida

bwrakmadan” ve “gencler acisindan goniilliiliik” esaslarina bagli kalarak yiirlitmeye

132 https://dergi.diyanet.gov.tr/makaledetay.php?ID=32019# (29.07.2020)

133 Ayrintili bilgi igin bkz:
https://hukukmusavirligi.diyanet.gov.tr/Documents/Engellilere%20Y 6nelik%20Manevi%20Danismanlik%20Hizmetl

eri%20Y énergesi.pdf (05.08.2020)

134 Ayrmtili bilgi i¢in bkz:
https://www2.diyanet.gov.tr/DinHizmetleriGenelMudurlugu/SosyalKulturellsbirligiProtokolleri/Y esilay%20Protokol
i.pdf (05.08.2020)

135 Diyanet isleri Baskanlig1 Genglik Calismalar1 Yonergesi, 2018, Madde 5.
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caligmaktadir.!3® Bu baglamda 2019 yilinda 711’1 Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda, 19’u ise
Tiirkiye Diyanet Vakfi’na baglh {niversite yurtlarinda, 12’si ise Diyanet Genglik

Calismalar1 Merkezi’nde olmak {izere 742 manevi danisman gérevlendirilmistir.'*’

Genglik donemi dogas1 geregi hizli degisim ve doniistimlerin gegirildigi aktif ve
kirilgan bir siiregtir. Ayn1 zamanda ilk yetigkinlik donemine hazirlik asamasi olarak
tanimlanabilecek bu siiregte insan gelecegini sekillendirecek dnemli adimlar atmaktadir.
Bu siiregte fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik beklentileri yeniden sekillenen birey
bir¢ok yeniligi bir arada yasamaktadir.'*® Genglik déneminde yasanan zorluklar bu
donemin yukarida gecen gelisim 6zellikleriyle birlikte toplum yapisi, sanal platformlar
ve modern diinyanin geng algisi gibi dis faktorlerden de kaynaklanmaktadir.!®
Dolayisiyla gencgler bu siirecte hayatlarini kolaylagtiracak, anlam diinyalarina hitap
edecek ve kimlik gelisimlerine katki saglayacak maddi manevi her tiirlii destege ihtiyag
duyabilmektedir. Din hizmetleri kapsaminda genglere yonelik spesifik ¢aligmalara,
organize edilecek faaliyetlere duyulan ihtiyag akademik c¢evrelerce de giindeme
getirilmektedir.!'*® S6z konusu talepler ve gereksinimden hareketle On Birinci Kalkinma
Plani’nda nitelikli din hizmetleri kapsaminda Baskanliga toplumun biitiin kesimlerine
oldugu gibi genglere de ulagsma ve toplumun salahiyeti i¢in her tiirlii katkiy1 saglama

gorevleri verilmistir.'4!

Bagkanligin genclik hizmetleri 2013 yilinda Genglik ve Spor Bakanlig1 Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii ile imzalanan protokolle birlikte
yeni bir alana taginmistir. Bu protokole gore Baskanlik tarafindan “Kur’an-i1 Kerim
ogrenme ve Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslari ile Hz. Peygamber’in hayati ve
ornek ahlaki hakkinda dini bilgiler alma ihtiyact duyan ve bu hizmetten yararlanmak

isteyen gerek yurt ¢alisanlarimin gerekse yurtlarda barinan dgrencilerin taleplerini

136 “Diyanet Isleri Baskanligi Genclik Calismalar: Yonergesi”, 2018, Madde 6.

137 “Diyanet Isleri Baskanligi 2019 Yili Faalivet Raporu”, s.81.

138 Nurten Kimter, Genglikte Din ve Depresyon: Universiteli Gengler Uzerinde Ampirik Bir Arastirma, Ekev
Akademi Dergisi, Y1l 18, Say1 60, s.226.

139 Turgay Giindiiz, “Islam’in “Egitim” Anlayis1 Cergevesinde Genglik Dénemi Din ve Ahlak Egitimine Yeni Bir
Bakis” Genglik Dénemi ve Egitimi-IT, Ed. Hayati Hokelekli, Ensar Nesriyat, Istanbul: 2003, s. 53-54.

140 Bkz: Seyfullah Kara, “Modern Din Hizmetlerinde Thmal Edilmemesi Gereken Kitle: Genglik” I. Din Hizmetleri
Sempozyumu, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara: 2008, (222-230); Mustafa Ruhi Sirin, “Cocuk ve Genglere
Yénelik Dini Yaymlarin Meveut Durumu ve Gelecege Yonelik Oneriler” Tiirkiye I. Dini Yayilar Kongresi, Diyanet
Isleri Bagkanlig1 Yayinlari, Ankara: 2004, (81-88).

14! Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), Madde 642.
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karsilamak — amaciyla”  il/ilge  miiftiiliklerine  baglhi  kurslar  diizenlenmesi
kararlastirilmistir.'4?> Bagkanlik ve Genglik ve Spor Bakanligi arasinda imzalanan soz
konusu protokol 2015 yilinda kapsami genisletilerek yenilenmistir. Protokoliin;
“...sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerle, gen¢lerin beden ve ruh saglklarina, manevi
gelisimlerine katkida bulunmak, Genglik ve Spor Bakanligina bagh kurumlarda,
yurtlarda, spor tesislerinde, kamplarda ve genclik merkezlerinde diyanet Isleri
Baskanligi merkez ve tasra teskilatinda gérevli olan personelin, moral, motivasyon ve
manevi rehberlik saglamasi, din ve degerler egitimi vermesi, din hizmeti sunmasina

iliskin usul ve esaslari belirlemek... "'

amactyla imzalandig1 belirtilmistir. Bu protokolle
birlikte Genglik ve Spor Bakanligina bagli yurtlar, spor tesisleri, kamplar ve genglik
merkezlerinden faydalanan genglere din hizmeti/manevi destek sunulacak ve Diyanet
Isleri Bagkanligina baghh Kur'an Kurslari, Yaz Kur'an Kurslari ve Miiftiiliik
hizmetlerinden istifade eden genclere ise sporu sevdirmek adina onlarin fiziksel ve sosyal

aktivitelere katilimlarina yonelik hizmetler sunulmasi hedeflenmistir. !4

Bagkanlik, 6002 Sayili Kanun kapsaminda “ihtiya¢ duyulan yerlere okuma
salonlar1 agmak ve bunlarla ilgili isleri yiirtitmek” amaciyla Diyanet Okuma Salonlar1
Projesini gelistirmistir.'*> Bu proje Imam Hatip Okullarinda 6rgiin egitim gérmekte olan
ogrenciler basta olmak iizere 6grencilerin okul disindaki zamanlarini ¢esitli etkinlikler
vasitasiyla degerlendirmelerine olanak saglamak ve okulda edindikleri bilgi ve becerileri
gelistirmek amaciyla tasarlanmigtir.'*¢ Ortaokul, lise ve tiniversite 6grencilerinin kabul
edildigi proje miifredat1 Milli Egitim Bakanlig1’nin okullarda takip ettigi programa uygun

diizenlenmistir.'4’

142 https://egitimhizmetleri.diyanet.gov.tr/Detay/323/baskanligimiz-ile-kyk-arasinda-protokol-imzalandi (13.07.2020)
143 T.C. Basbakanlik Diyanet isleri Baskanhg ile T.C. Genglik ve Spor Bakanh@ Arasinda s Birligi Protokolii,
Ankara: 2015, Madde 1.

144 «T C. Bagbakanlik Diyanet Isleri Baskanligi ile T.C. Genglik ve Spor Bakanligt Arasinda Is Birligi Protokolii”,
Ankara: 2015, Madde 2.

145 Diyanet igleri Baskanh@ Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, 13 Temmuz 2010, Say1: 27640, Madde: 6.

146 T,C. Diyanet isleri Baskanhg Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii Program Gelistirme Daire Baskanhg
Orgiin Egitime Devam Edenlere Yonelik Kur’an Kurslar1 Egitim Programi-1 (Okuma Salonlari), Ankara: 2017,
s. 5.

147https://ankara.diyanet.gov.tr/mamak/Sayfalar/contentdetail.aspx?Contentld=170&MenuCategory=Kurumsal
(15.07.2020)
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Bu bolimde Baskanligin aktif hizmet alanlar1 incelenmistir. Bir sonraki
boliimde ilgili hizmet alanlarindan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarihsel
gelisimi, kurum kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler ve kurum kiiltiirii agisindan
incelenecektir. Verilen bilgilerden hareketle arastirmanin bulgularinin daha saglikli

degerlendirilecegi diisiiniilmektedir.
2.3. YUKSEK OGRETIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
2.3.1. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Tarihsel Gelisimi

Selguklu ve Osmanli Imparatorlugu donemlerinde tasrada ikamet eden ve
yliksek 6grenim gérmek amaciyla merkezlerde bulunan medreselere gelen 6grencilerin
ulagim, barmma, iase, kitap ve para gibi ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla kiilliyeler
kurulmusgtur. Egitim ve 6gretim islevlerinin disinda ayn1 zamanda sosyal bir merkez
olarak gelisen kiilliyelerde 6grencilere din ve diinya bilimleri alanlarinda bilgi edinme ve
deneyim sahibi olma firsatt sunulmus, ogrencilerin yatak, yemek ve temizlik
ihtiyaclariin giderilebilecegi mekanlar imar edilmistir. Bu merkezi finanse edebilmesi
icin ise akaretler kurulmus ve Ogrencilerin dini, kiiltiirel, ilmi ve mesleki agidan
ihtiyaglarinin giderilmesi saglanmistir. Cumhuriyet Doneminde yliksek 6grenim goren
ogrencilerin barinma ve beslenme gibi konularda yasadiklar1 sikintilar1 giderebilmek
amaciyla mahalli kurumlar ve o6zel kisiler tarafindan yurtlar agilmis ancak yeterli
olmamistir. Kamusal diizenlemelere duyulan ihtiya¢ neticesinde 03 Mayis 1949 tarihinde
5375 sayil Yiiksek Ogrenim Ogrenci Yurtlar1 ve Asevleri Kanunu Cikartilmis ve Yurt

ve Asevleri denetiminden Milli Egitim Bakanligi sorumlu tutulmugtur.'43

1961 Anayasasmin 50’nci maddesinde yer alan hilkme gore devlet, maddi
imkani olmayan basaril1 6grencilere burslar ve baska yollarla gerekli destek verir. Bu
gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla 22 Agustos 1961 tarihinde 351 sayili Kanun ile
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu kurulmustur. Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu; “...merkezi Ankara’da olmak iizere, tiizel kisiligi olan ozel hukuk
hiikiimlerine bagl” olarak; “Yurt iginde ve disinda yiiksekégrenim goren ogrenciler igin

yurtlar yapmak ve bunlarin igletmesini saglamak, beslenme yardimi yapmak, egitim,

148 hitps://kygm.gsb.gov.tr/Sayfalar/2397/2387/Tarihce (02.08.2020)
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sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle milli ve manevi gelisimlerine katki saglamatk,
yiiksekogrenim 6grencilerine kredi veya burs vermek, ogrencilerin yiiksekogrenimlerini

149 amaciyla kurulmustur. 1970 yilinda Cumhurbagkanligi Tezkeresi ile

kolaylastirmak
Genglik ve Spor Bakanligina devredilen kurum, 13.12.1983 tarihli Resmi Gazetede
yaymmlanan 179 sayili KHK ile Milli Egitim Bakanligina, 10.12.2010 tarih ve 27781
(Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan6082 sayili Kanun ile Bagbakanliga
baglanmig ve 08.07.2011 tarihli ve 27988 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Cumhurbagkanligi Tezkeresiyle de Genglik ve Spor Bakanligma baglanmigtir. 15
Kurum, 351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu'®! geregince
ogrencilere 1962 yilindan beri 6grenim kredisi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu!>?
geregince 1985 yilindan itibaren katki kredisi vermektedir. 2004 yilinda ¢ikarilan 5102
sayil1 Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine Iliskin Kanun'>? geregince

de burs imkani saglanmaktadir.

Kurum, iki yilda bir toplanarak giindemdeki maddeleri degerlendirerek kararlar
alan bir Genel Kurul, Genel Miidiirliigiin karar organi olan bir Ynetim Kurulu ve Genel
Midiirliikten olusmaktadir. Genel Miidiirlik ise Kurumun yiiriitme organi ve iist
yoneticisi olan Genel Miidiir, dort yardimcis1 ve Midiir Yardimcilarima bagh

baskanliklardan'>* olugmaktadir. 1>

2.3.2. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Faaliyet Alanlar1 ve

Hizmetler

1961 yilindan bu yana hizmet vermekte olan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar

Kurumu; yurt hizmetleri, finansal destek hizmetleri ve egitim-sosyal kiiltiirel ve sportif

149 22.8.1961 Tarih ve 351 sayil Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu, Madde: 1-2.

150 T,C. Genglik ve Spor Bakanh$ Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Stratejik Plan
2018-2022, s.5.

151422 .8.1961 Tarih ve 351 sayuli Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu”’, Madde: 14.

152 4.11.1981 Tarih ve 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu, Madde: 46.

153 3,3,2004 Tarih ve 5102 sayili Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi Verilmesine iliskin Kanun, Madde:
2.

154 Kredi Dairesi Baskanlig1, Yurt Idare ve Isletme Dairesi Baskanlig1, insaat Emlak Dairesi Baskanlig1, Muhasebe ve
Mali Isler Dairesi Bagkanlig1, Idari Isler Dairesi Baskanligi, Bilgi Teknolojileri Bagkanligi, Egitim Dairesi Baskanlig1,
Danigsma Denetim Birimlerine Bagh Teftis Kurulu Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, i¢ Denetim Birimi Baskanligi, Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanligi, Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1 ve il
Midiirliikleri ile Yurt Miidiirliikleri.

155 <T.C. Genglik ve Spor Bakanhg: Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Stratejik Plan 2018-
20227, s. 6-7.
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faaliyetler olmak iizere ii¢ farkli alanda faaliyet gerceklestirmektedir. Bu alanlardan ilki
olan yurt hizmetleri kapsaminda 6grenci ve misafirlere barinma ve beslenme imkant
sunulmakta, bununla beraber anlagsma saglanan kiiciik isletmeciler tarafindan yurt
imkanlar1 kapsaminda lokanta-kantin, kirtasiye-fotokopi, terzi, kuafor, camasir yikama,
ayakkabi1 tamircisi gibi olanaklar saglanmaktadir. Misafir ve 6grencilerin bir kismu ticret
karsiliginda barinma imkanlarindan faydalanirken; devlet korumasi altindaki 6grenciler,
lise ve dengi Ogrenimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli yetistirme
yurtlarinda tamamlayanlar, anne ve babasi vefat etmis olan O6grenciler, sehit ve gazi
¢ocuklari ve gaziler bu imkandan iicretsiz faydalanma hakkina sahiptir. ihtiyac sahibi ve
dogal afet magduru 6grencilerin ise talep etmeleri durumunda Bakanlik Makami Oluru

ile licretsiz barinma hakk1 kazanmalar1 s6z konusudur.!3°

Finansal destek hizmetleri kapsaminda basarili ve ihtiya¢ sahibi &grencilere
karsiliksiz nakdi yardim-burs imkan1 saglanirken, yliksekogrenim goren T.C. vatandasi
ogrencilere normal 6grenim siiresince ve zorunlu hizmet yiikli olmayan 6grenim kredisi
borg olarak verilmektedir. 2016-2017 6gretim yilinda elde edilen verilere gore; 801.551
ogrenci Kuruma burs bagvurusunda bulunmus ve 148.868 yurtici, 184 yurtdist olmak

lizere toplam 149.052 dgrenciye burs imkani saglanmistir. !>’

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Yurt idare ve Isletme Y&netmeligine
gore yurtlarda kalan Ogrencilerin serbest zamanlarimi degerlendirebilmeleri igin
diizenlenen egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yiliksek 6gretim kurumlari ile
beraber vyiiriitiiliir. ilgili yonergeye gore yurtlarda yiiriitilen c¢alismalar gerek
goriildiigiinde sergiler, senlikler, turnuvalar, yarismalar seklinde ya da yurtlar ve bdlgeler

arasinda da organize edilebilir.!>®

Kurum yurtlarinda kalan 6grencilerin birlik ve
beraberliklerinin desteklenmesi, dostluk ve kardeslik gibi meziyetlerin edinilmesi ve
pekistirilmesi amaciyla etkinlikler; egitim, sosyal kiiltiirel ve sportif aktiviteler olmak
tizere Ui¢ farkli dalda organize edilmektedir. Yurtlarda 6grencilere talepleri dogrultusunda

basta ingilizce, Almanca, Rusca, Fransizca, Arapga ve Osmanlica olmak iizere dil egitimi

156 «T.C. Genglik ve Spor Bakanhg: Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Stratejik Plan 2018-
20227, s. 18.

157 <T.C. Genglik ve Spor Bakanhg: Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Stratejik Plan 2018-
2022”,s. 19.

158 Resmi Gazete, Sy; 29796, Tarih; 9 Agustos 2016, Madde: 18-19.
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imkani sunulmaktadir. Bununla birlikte Kur’an-1 Kerim ve degerler egitimi; ebru, hat,
tezhip, ¢ini, cam boyama ve taki tasarim gibi el sanatlart; Tiirk Sanat Miizigi, Tiirk Halk
Miizigi, baglama, gitar, ney, halk oyunlari, fotografcilik ve resim gibi ¢esitli miizik ve

gorsel sanatlar kurslar1 diizenlenmektedir. !>
2.3.3. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurum Kiiltiirii

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, “Sundugu yiiksek standart ve
nitelikli hizmetlerle yiiksekogrenim goren genglige destek saglayan kurum olmak”
vizyonu ve “Yiiksekogrenim 6grencilerine giivenli, kaliteli ve saglikli barinma imkanlar
ile mali destekler sunmak ve yasam boyu ogrenme disiplini gercevesinde temel milli
manevi ve kiiltiirel degerleri kazandirmak” misyonu cergevesinde ¢esitli ilke ve ¢alisma
usulleri benimsemistir.'® Bunlar arasinda; ekip bilinci ile calismak, kaliteye odaklanmak,
yenilik¢iligi 6n planda tutmak, katilimciliga onem vermek gibi temel degerler
bulunmaktadir. Kurumsal aidiyet ilkesi ile, ¢caliganlarin Kurumu benimsemesi ve karar
alma siireclerine interaktif olarak katilmalar1 gibi Ozelliklerin  saglanmasi
hedeflenmektedir. Kurum calisanlarimin memnuniyetinin kurumun kendilerine verdigi
degerle baglantili oldugu diisiincesinden hareketle, calisanlara kariyer imkani taninmast,
caligsanlarin goriig, elestiri ve Onerilerinin yonetimce dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmigtir. Liyakatin ve is performansinin temel alindigi bir sistemle calisanlarin
degerlendirilmesi ve buna gore Odiillendirme yapilmasi hakkaniyet ilkesi agisindan
gerekli  goriilmistir. Son olarak Kurum  ¢alisanlarinin  performanslarini
gerceklestirebilmeleri amaciyla i¢ ve dis paydaslarla gerektiginde etkin ve agik bir iletisim
kiiltiiriinii benimsemeleri uygun gériilmiistiir.'®' 2018-2022 Stratejik Plan’da belirtilen

s0z konusu ilkeler kurum kiiltiiriinii besleyen baslica faktorlerdir.

Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan 2018-2022 Stratejik Plan
kapsaminda politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik degisim kaynaklarinin

incelenerek harici makro ortamim Kuruma etkilerinin 6l¢iildiigii ve stratejik risklerin

159 https://kyegm.gsb.gov.tr/HaberDetaylari/ 1/.49360/kvkli-gcnclcrdcn-kurslara-buvuk-ilgi.asr)x (02.08.2020)

160 “T C. Genglik ve Spor Bakanhg Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Stratejik Plan 2018-
20227, s. 1.

161 «T C. Genglik ve Spor Bakanhg: Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Stratejik Plan 2018-
20227, s.33.
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arastirildigi PEST Analizi yapilmugtir.'®?

Politik faktorler kapsaminda terdr olaylarinin
artmasinin toplumun her kesimini oldugu gibi 6grencileri de etkiledigi ve Kurumun
barmmma talebinde bulunan biitiin 6grencilere yardimer olmak amaciyla yeni binalar imar
ettigi belirtilmigtir. Tiirkiye’nin siyasi istikrart ve bolge tilkelere gore ekonomik agidan
iyi durumda olmasi faktdriiniin yurtdisindan gelen 6grenci sayisini artirdigi ifade
edilmistir. Diinyanin ekonomik agidan krizin esiginde olmasi, doviz kurlarinin artmasiyla
hayatin pahalilasmast durumu kredi alan 6grencilerin is bulamamalar1 sebebiyle geri
0deme yapamamalar1 ekonomik faktorler agisindan tehdit olarak degerlendirilmis, geri
O0demelerin daha uygun sartlarda saglanmasi hedeflenmistir. Sosyal faktorler analiz
edildiginde Tiirkiye’de artan iiniversite ve dgrenci sayisinin barinma taleplerinde artisa
sebep oldugu ve Kurumun Ogrenci sayisiyla birlikte artan beklenti ve talepleri
kargilayamama riskini géz oniinde bulundurmasi gerektigi tespit edilmistir. Analizin son
ayag1 olan teknolojik faktorler degerlendirildiginde ise teknolojinin hizla geligsmesi
Kurumun 6grencilere daha iyi hizmet sunmasi1 agisindan firsat olarak goriiliirken siber

saldir1 riskinin artmis olmasi orta dereceli tehdit unsuru olarak rapor edilmistir.'6?

Kurumlarin kendi biinyelerinde var olan orgiitsel faktorlerin, giiclii ve zayif
yonleri ve firsat ve tehdit unsuru olusturan cevresel faktdrlerin incelenmesi siirecine
SWOT Analizi denir.'®* Yiiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu GZFT Analiz
sonuclarina gore Kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler belirlenmistir.
Bu dogrultuda stratejik amaglar rapor edilmistir. “Ogrencilere en yaygin sekilde
burs/kredi sunan tek devlet kurumu olmak™ gii¢lii yonlinden daha iyi yararlanabilmek
amaciyla “Kredi ve burs siire¢ ve imkanlarini iyilestirmek ve gelistirmek™ amag ve hedefi
stratejik plana dahil edilmistir. Diger giiclii yonler sunlardir: “Uygun ticret karsiliginda
standart barinma hizmetini uygun mekanlarda Tiirkiye’nin her yerine uygun olarak
sunmak”, “Yurtta barinan 6grencilere ekonomik, saglikli ve dengeli beslenme imkant
saglamak”, “Kamuoyu nezdinde giiven duyulan ve talep edilen bir kurum olmak”,
“Egitimli ve nitelikli ¢alisanlar”. Tespit edilen zayif yonler ise; “Baz1 yurtlarin fiziksel

yetersizlikleri”, “Yurt yonetim siireci ile ilgili yasanan sikintilar”, “Kurumsal insan

162 Tanya Sammut, Bonnici and David Galea, "PEST Analysis" Wiley Encyclopedia of Management, 2015,'s. 1.

163 «T C. Genglik ve Spor Bakanhg: Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Stratejik Plan 2018-
20227,s.36-37.

164 Emet Giirel, Merba Tat, “SWOT Analysis: a Theoretical Review”, Journal of International Social Research,
2017, .995.
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kaynaklar1 stratejisi eksikligi”, Egitim faaliyetlerine 6grenci katiliminin eksik olmasi,
egitimlerin merkezi olarak planlanmas1”, “Kurumsal iletisim ve halkla iliskilerin zayif
olmas1”, “Beslenme hizmetlerindeki aksamalar” olarak raporlanmistir. Zayif yonlerin

gelistirilmesi amaciyla olusturulan amag ve hedefler ise stratejik plana konu edilmistir.!'®3

Bu boliimde KYK ve Baskanligin kisa tarihgesi ve kurumsal yapilari incelenmis,
iki kurum biinyesinde gerceklestirilen miistakil faaliyetlere yer verilmistir. KYK ve
Baskanlik arasinda imzalanan protokol ¢ercevesinde is birligi igerisinde yiiriitiilmeye
calisilan faaliyetler ise bir sonraki boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan

hareketle degerlendirilmeye caligilacaktir.

165 «T C. Genglik ve Spor Bakanhg: Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii Stratejik Plan 2018-
20227, s. 38-43.
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3. DIN VE DEGERLER EGIiTIMINE YONELIK BULGULAR

Diyanet Isleri Baskanligi personelinin Kredi ve Yurtlar Kurumu'na bagh
yurtlarda gergeklestirdigi din ve degerler egitimi faaliyetlerinin arastirildigi ¢alismanin
bu boliimiinde elde edilen veriler betimsel yontemle analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
Oncelikle Baskanlik personeliyle gériismelerden elde edilen bulgularin analizlerine yer
verilecektir. Ardindan ilgili personelden hizmet alan katilimci 6grencilerin goriis ve

diisiinceleri degerlendirilecektir.
3.1. UZMAN PERSONELDEN ELDE EDILEN BULGULAR

Bu bolimde KYK yurtlarinda gorev yapmis ve yapmakta olan Baskanlik
personeliyle yapilan miilakatlar araciligiyla goéreve baslama siireci, bireysel yeterlikler,
gerceklestirilen faaliyetlerin icerikleri, amag ve hedefler ile genglerle kurulan iligkilerin
mahiyeti degerlendirilmistir. Bununla beraber katilimcilarin sahada edindikleri

tecriibelerden hareketle uygulamaya dair goriis ve tekliflerine yer verilmistir.

3.1.1. Diyanet Isleri Baskanh@r’nin KYK Yurtlarinda Gorevli Personeline
Yonelik Faaliyetleri

Bu temada Baskanligin ilgili personeli KYK yurtlarinda gorevlendirmesi,
personelin egitimi ve ayni sahada calisan personellerin bir araya gelmesi ile
gerceklestirilen tecriibe paylagimi toplantilarina iligkin goriisler ele alinmstir.
Gelismekte olan bir alan olmasi bakimindan goérevlendirme ile ilgili s6z konusu
asamalarin dogru analiz edilmesinin bu faaliyet sahasinin hizmet ettigi amaglarin daha iyi

anlasilmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
3.1.1.1. Gorevlendirme Siireci

Yeni bir hizmet alan1 olmasi dolayisiyla Bagkanlik biinyesinde Kur’an kursu
Ogreticisi, imam-hatip, vaiz/vaize kadrolarinda bulunan personel belirli oOzellikler
gozetilerek ihtiyag duyulan KYK yurtlarinda gorevlendirilmis, gdoriismeler

gerceklestirilirken heniiz 6zel bir kadro tahsisi yapilmamistir. Katilimcilarin énemli bir
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kismi gorevlendirmenin bireysel talepleri oldugunu belirtirken, bir kismi bu siireci

goreviendirme teklif edildi kabul ettim ifadeleriyle aciklamistir:

“Hastanelere daha ¢ok din hizmetleri uzmani gérevlendiriliyor. Kur’an
kursu ogreticileri de yetkinliklerine yani genclerle iletisim kabiliyetlerine gore
miiftiiliigiin karar vermesiyle yurtlarda gorevlendiriliyor. Bagvurular basladi ben
de KYK’ da ¢alisma talebinde bulundum ve gorevlendirmem yapildi.” [P5, K,
Lisans, 3Y1l]

“...ilden telefon geldi ve hocam manevi rehbere ihtiyacimiz var siz gider

misiniz diye sordular. Kabul ettim, bireysel tercihimdi.” [P1, K, Lisans, 1Yil]

KYK yurtlarina gorevlendirmesi yapilan ilk grup igerisinde bulunan P2,
kendisine gelen teklifi kabul edenlerdendir. Ayn1 zamanda miilakat yapilan katilimcilar

arasinda en kidemli personel kendisidir:

“...4 bayan 4 erkek hocay: Istanbul gérevinde il miiftiiliigii sesledi ve
gorevi anlatti. Kabul edip etmedigimizi sordu biz de kabul ettik.” [P2, K, Yiiksek
Lisans, 4 Yil]

Daha 6nce Bagkanlik tarafindan “bagimlilik” ile ilgili ve “hastanelerde” ¢aligma
noktasinda teklifler aldigin1 dile getiren katillme1r  Bagkanlik  tarafindan

gorevlendirmelerin yapilmasi ile ilgili siireci sOyle agiklamistir:

“...miiktesebatim dolayisiyla teklif ettiler, elimden geldigince olumlu
yanitlar verdim ama KYK gorevi teklif edilince burayt tercih ettim. Bu teklifler
bolgesel olarak senin bulundugun yerdeki c¢alismalarinin takip edilmesiyle
oluyor. Mesela gencglikle ilgili bir seyler yapmis misin, bir proje uygulamis misin
genglerle ilgili bir gezi diizenlemis misin, onlart bir yere davet etmis misin, yani

bir gayretin var mi...” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Iki katilimer ise ihtiyag duyulmasi sebebiyle yetkinlikleri de gdzetilerek kurum

ici gorevlendirme aldiklarini ifade etmistir:
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“...manevi rehberlik semineri oldu oraya gittik. Normalde hastanede
gorev yapacaktim ama hastanede eleman yeterliligi var dediler, KYK’ da azdh.
Baskanlik beni oradan yurda gonderdi ihtiya¢ vardi ¢iinkii.” [P10, E, Lisans, 2
yil]

“...miiftiiliik tarafindan KYK’ da géreviendirildim. O anki sartlar goz
ontinde  bulunduruldugunda  gorevi kabul etmek durumunda kaldim.
Gorevlendirme aldigima pisman degilim. Cok farkli bir alan tanidim her
boliimden ogrencim oldu. Ancak artik kendi meslegime, sinif ortamina donmek

istiyorum.” [P6, K, Doktora, 1Yil-2Ay]

Bulgulardan hareketle gorevlendirme siireglerinin 1ilgili personelin saha
etkinliklerinde O6nemli rol oynadigi saptanmistir. Baskanlik tarafindan ihtiyaglar
dogrultusunda gorevlendirmesi yapilan personel, yeterlikleri gozetilerek ve bireysel
tercihleri dncelenerek gorevlendirilen personele gore sahada daha pasif kalmaktadir.
Diger taraftan bireysel tercihi ile gorevlendirme talep eden personelin digerlerine oranla

KYK yurtlarinda daha uzun siireli gérev yaptig1 tespit edilmistir.
3.1.1.2. Hizmet I¢i Egitim

Diyanet Isleri Baskanligi, personelinin Devlet Memurlar1 Egitimi Genel
Plani’nda, kalkinma planlarinda ve stratejik planda egitim i¢in Ongoriilen amaclar
dogrultusunda mesleki gorgii, bilgi ve becerilerini bilimsel ve teknolojik alandaki yeni
gelismeler ile giincelleyerek hizmet i¢inde yetismesini saglamak, verimliligini artirmak
ve iist diizey gorevlere hazirlamak amaciyla hizmet igi egitimler diizenlemektedir. Ilgili
egitimler kapsaminda personelin ddev, gorev, yetki ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi
sahibi oldugu, hizmette kalitenin artmasi1 amaciyla ise personele katilimei, aragtirmaci,
sorgulayici, yenilikgi ve problem ¢oziicii olmanin yollar1 gosterilmektedir.'®6
Katilimeilarla yapilan goriismelerde katilimcilara faaliyet alanlar ile ilgili yaptiklar
caligmalar hakkinda yoneltilen sorulara katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda
hizmet i¢i egitimin onemi dikkat ¢ekmistir. Goriisme gerceklestirilen katilimcilardan

birisi hari¢ digerleri en az bir defa hizmet i¢i egitim programina katildigini belirtmistir.

166 Diyanet isleri Baskanhg Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, 2012, Madde: 1,5.
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Hizmet ici egitime katilmayan personel ise bu durumu, “insan gelisimi ve egitimi
uzmanligt alaminda lisansiistii calisma yapmis bulunmaktayim, miiktesebatim dolayisiyla

ekstra bir egitim almadim” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Y1l] ifadesiyle izah etmektedir.

Katilimeilar aldiklar: hizmet i¢i egitimlerle ilgili diisiincelerini su sekilde ifade

etmektedir:

“...gorevlendirme yapilmasinin ardindan bir hafta siiren bir hizmet i¢i
egitime katildik. Bu egitimler Baskanlik, KYK yetkilileri ve GSB tarafindan
ortaklasa organize ediliyor. Boylelikle ¢alisma saatlerimizi, prosediirii kisacast

bizi neyin bekledigini bu egitimde ogrendik.” [P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Yil]

“...manevi rehberlige baslayanlarin hepsini bir haftalik egitime tabi
tuttular. Yatuli kaldik orada giizel verimliydi. Iyi hocalar geldiler, alaninda uzman
hocalar geldiler. Verimli gecti aslinda bu gorev ile ilgili bir¢ok seyi orada
ogrendik. Hatta ajandam hala mevcut orada aldigim notlara ara ara bakiyorum,
genglik psikolojisi, insan psikolojisi, bir bilgi nasil verilmeli bunlar iizerine
konusuldu ve yasam kogu geldi bazi agiklamalarda bulundu...” [P5, K, Lisans,
3Yil]

Hizmet i¢i egitimin mesleki olarak kendilerine kattiklarina isaret eden bir diger

katilimci sozlerine sunlari eklemistir:

“...seminerden sonra daha ¢ok ne okuyacagiz, neye ¢alisacagiz bunu
ogrendik. Daha once bunu da bilmiyorduk. Ne okuyacagiz ne ¢alisacagiz hani
genglerle iletisim kurabilmek i¢cin hani psikolojik a¢idan onlari anlamamiz igin.
Kimi okuyacagimizi bilmiyorduk mesela biz tiniversite mezunu olmamiza ragmen
Yalom'u, Freud’u, Evic Fromm u bilmiyorduk. Kemal Sayar’t bu egitimlerden

sonra okumaya basladik.” [P10, E, Lisans, 2 Yil]

Hizmet i¢i egitim almadan once genglerle iletisim kurma noktasinda yetersiz

kaldigini belirten P11 ise sozlerine sdyle devam etmistir:

“...bu egitimi almamuis olsaydim kesinlikle ¢ok zorlanacaktim. Evet biz

onceki gorevimiz geregi de bir¢ok kesimden ve farkli yaslardan bireylerle
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muhatap oluyorduk. Ancak goreve baslayinca genglerin diinyast hakkinda pek
fikrim olmadigini fark ettim. Seminerlere katilmis olmanin avantajlarin gorevde

oldugum su kisa siirede dahi hissettim.” [P11, E, Yiiksek Lisans, 2 Ay]

“...21 giinliik bir seminerdi ama benim i¢in 3 seneye bedeldi. Ben o
seminere gitmeseydim zorlanirdim. Biz 6nceden camide gorev yaptigimiz igin hep
ogretme odakli bakmayr ogrendik, buna alisttk ama insanlari dinlemeyi
bilmiyoruz. Halbuki egitimde de gecti, iletisimin en onemli kismi karsidakini
dinlemek. Bu teknikle hareket etmeye basladim, 6grenciler anlatiyor ben daha ¢ok

dinliyorum.” [P10, E, Lisans, 2 Yil]

KYK yurtlarinda goreve basladiktan yaklasik iki ay sonra hizmet i¢i egitime

cagirilan bir katilimer bu stireci sdyle 6zetlemistir:

“...ilk asamalarda ¢ok zorlandim. Yani kendime de anlatamiyorum ben
ne is yapryorum. Iki ay sonra Antalya’da bir egitim seminerine alindik. Bes giinliik
bir egitim gergeklesti. Manevi danismanlik ve rehberlik alaninda uzmanlasmag
akademisyenler katilmisti. Bu egitimden sonra da alanda yapilmis akademik

calismalart okumak suretiyle kendimi gelistirdim.” [P6, K, Doktora, 1Yil-24y]

Ozetle hizmet igi egitim alan katilimcilar cogunlukla programdan duyduklar:
memnuniyeti dile getirmis, bununla beraber; “uzun siireli egitimler tasarlanmali”,
“kapsami genisletilmeli” ve “igerik bakimindan gelistirilmeli” seklinde tavsiyelerle
egitime dair degerlendirmelerde bulunmustur. Ayrica goriisme siiresince farkl
baglamlarda hizmet i¢i egitime yapilan atiflar bu egitimlerin katilimcilar tarafindan “yol
gosterici” boyutunun daha ¢ok 6n planda tutuldugu izlenimini olusturmustur. Goriigme
gerceklestirilen katilimeilarin {i¢ giinden ii¢ haftaya kadar degisiklik gosteren siirelerde

hizmet i¢i egitim aldig tespit edilmistir.

3.1.1.3. Tecriibe Paylasinu Toplantilar

Tecriibe paylagimi toplantilar1!®’; somut ve hayata gegirilmis 6rnek projelerin,

uygulayicilan tarafindan sunulmasini amaglayan toplantilardir. Bu toplantilarla 6rnek

167 Resmi kaynaklarda ilk defa ne zaman diizenlenmeye baglandig: bilgisine ulasilamamustir.
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projelerin duyurusu yapilmakta ve personelin sorular1 uzmanlar ve tecriibeli diger
personel tarafindan cevaplandirilmaktadir. Ayni1 zamanda din gorevlileri kendi goérev
mahallinde imkanlar o6l¢iisiinde ¢esitli faaliyetler diizenleme hususunda tesvik
edilmektedir.!®® Bu baglamda soz konusu toplantilarda KYK yurtlarinda yeni
gorevlendirilmis personel ve gecmis donemlerde gorev yapmis veya yapmakta olan
tecriibeli personelin bir araya getirilmesi suretiyle kazanilan deneyimler hakkinda bilgi
aktarimi saglanmaktadir. Ayni zamanda bu toplantilar haricinde ilgili personelin bireysel
cabalar sonucunda da tecriibe aktarimi gergeklestirdigi saptanmistir. Katilimcilara ilk
etapta karsilastiklar1 zorluklar1 agsmak ve daha etkin bir sekilde hizmet sunmak igin
nelerden faydalandiklari sorulmus ve cevaplar arasinda fecriibe paylasimi ifadesinin

vurgulandigi goriilmiistiir:

“Tiirkiye deki biitiin manevi damsmanlarin katildigi bir tecriibe
paylasim toplantisi yapildi. Orada soz hakki alabilen arkadaslar yasadiklar:
stkintilart anlattilar, tecriibeli olanlar da onlara yol géstermek amaciyla cesitli
orneklerle ¢oziim onerileri sundular. Tek sorun siirenin kisitli olmasiydi.” [PS, E,

Lisans, 3 Yil]

Goreve bagladig1 ilk zamanlarda ne yapacagini bilmedigini dile getiren bir

katilimci, sozlerine su sekilde devam etmistir:

“..sonra yavas yavas toplantilarda bizden oOnceki hocalardan
tecriibeleri duyduk¢a, o hoca iste gencleri yargilamadigin soyliiyordu. Ben de
duyduklarimi uyguladim. Samimi olunca gencler gergekten sizinle daha giizel

iletisim kuruyor.” [P1, K, Lisans, 1Y1l]

Ayni zamanda bazi katilimcilar bireysel olarak kendi aralarinda kurduklari
iletisimlerden s6z etmis, herhangi bir konuda yardima ihtiya¢ duyduklarinda birbirlerine

danistiklarini belirtmistir:

168 Diyanet Isleri Baskanlig1, 2017 Faaliyet Raporu, s. 149-150, Ankara, 2017; Diyanet Isleri Baskanlig1, 2018
Faaliyet Raporu, s. 114-115, Ankara, 2018.
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“...hocayr aradim acaba ne yapiyor diye, yaptigi faaliyetler neler diye.
Neyle karsilastin, ogrencilerle nasil tamistin, nasil iletisim kurdun falan diye

danmistim. O da yaptigi faaliyetlerden bahsetti.” [P6, K, Doktora, 1Yil-2A4y]

KYK yurtlarina ilk donemlerde gorevlendirmesi yapilan PS5 ise kurum igi

tecriibe paylasimi noktasinda kendisine danisilan konularla ilgili sunlar1 belirtmistir:

“...goreve ilk donemlerde baslayanlardan oldugum icin yeni baslayan
arkadaslardan ¢ok¢a telefon aliyorum. Arayip c¢esitli durumlarda nasil
davranabileceklerini soruyorlar. Ya da ben eski bulundugum yurtta ¢ok¢a faaliyet
gerceklestirmistim, bununla ilgili ne tiir faaliyetler yapabileceklerini soruyorlar.

Elimden geldigince yardimct olmaya ¢alisiyorum.” [P5, K, Lisans, 3Yil]

Dolayisiyla fecriibe aktarimi hem bireysel paylasimlarla hem de Bagkanlik
tarafindan organize edilen toplantilar araciligiyla gerceklesmekte ve bu sayede sahada
yasanan sikintilar ya da olumlu gelismeler hakkinda bilgi paylasimi yapilmaktadir.
Katilimeilarin ekseriyeti tecriibe paylasimi kanaliyla kendilerini gelistirdiklerini ifade
etmigstir. Gerek resmi olarak Baskanlik tarafindan organize edilen Tecriibe Paylagimi
Toplantilarin gerekse ilgili personelin bireysel olarak aralarinda kurdugu bag kurum igi

iletisim aginin aktif olduguna isaret etmektedir.
3.1.2. Baskanlik Personelinin Ozel Alan Yeterlikleri

Bagkanlik, i¢inde bulundugumuz cagda meydana gelen hizli degisim ve
doniisiimlerin dini inanglar ve yasantilar alaninda hissedilen etkilerinden hareketle
biinyesinde calismakta olan personelin degisen toplum ihtiyaclarina cevap verebilmesi
amaciyla yeni beceriler kazanmasi ve belirli yeterliklere sahip olmasi gerektiginden
hareketle birtakim ¢aligmalar yapmaktadir. Personelin mesleki bilgisini ¢agin imkanlari
ile gelistirebildigi, bu bilgiyi mesleginde etkin bicimde uygulayabildigi, insan haklarina
ve yasadig1 ¢evreye duyarli oldugu, sahip oldugu bilgiyi deneyimlerine gore yorumlamak
suretiyle sosyal ve kiiltiirel baglam i¢inde kullanabildigi, problem ¢dzmeyi ve sosyal

yasamda etkin, liretken ve uzlastirict olmay1 basarabildigi taktirde toplumun ihtiyag
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duydugu din hizmetini saglayabilecegi vurgusu yapilmistir.'® Bu kapsamda 2014 yilinda
Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan hizmet alanlarina goére yapilandirilan
Diyanet Isleri Baskanligi Personel Yeterlikleri uygulamaya koyulmustur. Buradan
hareketle aragtirmaya katilan personelden sahadaki yeterliklerini degerlendirmeleri
istenmis, bu amaca hizmet eden cesitli sorular yoneltilmistir. Verilen cevaplar ilgili
hizmet alaninda gorev yapacak olan personelin sahip olmas1 gereken yeterlikler hakkinda
tecriibeye dayali bilgi vermesi bakimindan onemlidir. Katilimcilarin somut olaylar

tizerinden Orneklendirdigi yeterlikler agagidaki basliklar altinda degerlendirilmistir.
3.1.2.1. Hedef Kitleden Haberdar Olma

Bagkanlik personelinin hedef Kkitlesi toplumun biitliniinii kapsamaktadir.
Egitimde egitici ve 6grencinin karsilikli etkinlikleri s6z konusu oldugundan iletisim
kurma noktasinda secilecek yontem ve teknikler alicinin deneyimine, genel yetenegine,
kaygi durumuna ve basar1 motivasyonuna gore degismektedir.!’® Dolayisiyla hedefin
fiziki, sosyal ve psikolojik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak dini iletisim siirecinin
daha saglikli stirdiiriilmesine yardimci olmaktadir.!”! Goriismeler siiresince katilimeilarin
hitap ettikleri kitle olan gencler hakkindaki farkindaliklarinin diizeyi anlagilmaya

caligilmistir.

“Yashlara hitap etmek ayri, genglere hitap etmek ayri...” [P1, K, Lisans, 1Y1l]
ifadeleriyle séze baslayan katilimci, yurtlarda ¢aligmaya bagladiktan sonra kendi ilgi
alaniin da dogrudan degistigini genclerin ilgi alanina yoneldigini dile getirmistir. Bir
araya geldikleri &grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun Islami terminolojiden haberdar
olmadiklarini belirten baska bir katilimci ise faaliyetlerin 6grencilerin seviyelerine gore

yapilmaya ¢alisildigini su sekilde ifade etmistir:

“Mesela dersleri ¢ok bilimsel dille yapmiyoruz. Ciinkii 6grenciler Islami
literatiiriin dilinden sikilyyor ¢iinkii anlamiyor. O sebeple ben Kur’an’dan basit

kissalar seciyorum, onlarla bashyoruz...” [P3, K, Lisans, 1Yil]

19 “Diyanet Isleri Baskanligr Personel Yeterlikleri”, Ankara: 2014, s. 5-6.

170 Dogan, 5.287.

17l Kasim Kocaman, “Yaygmn Din Egitimi Iletisimi Siirecinde Hedef Kitlenin Ozelliklerini Bilmenin Onemi”,
Electronic Turkish Studies, 2013, s.740.
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Ogrencilerin dgrenme seviyelerini yurda astiklari ilan metnine yapilan
doniislerden tespit ettiklerini ifade eden bir katilimc1 da hedef kitleye gore programlarini

revize ettiklerini su ifadelerle anlatmistir:

“Mesela tefsir diyoruz ama tefsiri anlamadiklart i¢in Kur’'an’daki
surelerin meali diye degistirdik duyuruda, Kur’an’da okudugumuz surelerin, yani
namazda okudugumuz surelerin mealini a¢iklayacagiz size falan diye degistirdik
clinkii tefsir hakkinda higbir bilgileri yok. Yani tefsiri kelime anlami olarak bile
bilmiyorlar, hadis de aym sekilde...” [P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Yil]

Faaliyetlerin hedef kitlenin ihtiyag¢larina gore sekillenmesi konusunu P10, Cuma

namazlar1 6rnegi tizerinden agiklamistir:

“Cuma vaazlarimiz cami vaazlar: gibi degil mesela. Camilerde ornegin
faiz, ornegin namaz, orug, kurban gibi konular iglenirken biz daha ¢ok
ogrencilerin giinliik sikintilar1 iste karsilastigi seyler problemler ve degerler,
ozellikle vatan aski, bayrak aski, devleti sevmenin, milleti sevmenin 6nemi devletin
malint koruma gibi sigara, zararli aliskanliklardan ka¢inma vb. konulara
deginiyoruz. Mesela madde bagimliligi gibi genclere yol gosterecek konulart ele

alryoruz...” [P10, E, Lisans, 2 Yil]

Katilimecilardan bazilar1 ise genclerin basar1 motivasyonu ve psikolojik

ozellikleriyle ilgili farkindaliklarini su ifadelerle dile getirmislerdir:

“...farkl yas gruplariyla ders yapmis olmanin getirdigi tecriibeden ve
kendim lisans ve lisansiistii ¢alisma yapmis olmamdan dolayi, 6grenciyken bize
vapilmasindan hoslanmadigim seyleri ben de genglere yapmadim. Davet ettim,
onlara psikolojik baski yapmadan kendi tercihlerine biraktim.” [P6, K, Doktora,
1Y1l-24y]

“...gencglere fikirlerinin degerli oldugunu, giizel oldugunu hissettirmek
gerek. Boylece motive oluyorlar. Onlarin diinyasindan haberdar olmak amaciyla
onlarin takip ettigi kanallari takip ediyorum, okuduklar: popiiler kitaplar
hakkinda bilgi sahibi oluyorum ki yabanci kalmayayim.” [P10, E, Lisans, 2 Yil]
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“...18 yasindaki gencin en biiyiik hayali nedir, diinyayt degistirmektir.
Gengler tabir caizse bir ise yaradigini hissetmek istiyor.” [P8, E, Lisans, 3 Yil]

Gorligme yapilan katilimeilarin 6grenim diizeyleri incelendiginde hepsinin en az
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilar miilakat siiresince farkli baglamlarda
miikerrer ifadelerle bu durumun hedef kitlenin psikolojik, sosyolojik ve fiziksel sartlarini
anlama noktasinda kendilerine yardimci oldugunu ifade etmistir. Gorildigl iizere
katilmecilarin ekseriyeti hedef kitleyi bireysel tecriibelerinden ve ¢ikarimlarindan
hareketle anlamlandirmaktadir. Bu baglamda KYK yurtlarinda c¢esitli cografyalardan
genglerin bir arada barindig1 diisiiniildiigiinde ilgili personelin géreve baglamadan 6nce
hedef kitle hakkinda profesyoneller tarafindan bilgilendirilmesi siireci olumlu yonde

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.
3.1.2.2. Etkin Dil ve Iletisim Tekniklerini Kullanma

Gengligin yetiskinlerden ve c¢ocuklardan ayrilan yanlart ve ozellikleriyle
kendine has dili ve kiiltiirii bulunmaktadir. Genglerle iletisim kurmanin yolu s6z konusu
dile ve kiiltiire yani gengligin diinyasina, kendine 6zgii dil kullanimina, hareketlerine,
tarzina ve davranislarina asina olmaktan gegmektedir.!’?> Arastirmada katilimcilardan biri
hari¢ hepsi sosyal ¢evrelerinde (aile, akraba, arkadag) genclerle siirekli iletisim halinde
olduklarmi ve gengligin diline hakim olduklarini belirtmisler ve bu durumun yurtlarda
ikamet eden genglerle iletisim kurma hususunda sagladigi kolayliklara dikkat

cekmislerdir.

Cevresinde bulunan kisilerin yas ortalamasinin yiiksek oldugunu belirten bir

katilimc1 genglerle iliski kurma siirecini su sekilde ifade etmistir:

“...biraz internetten arastirma yapiyorum onun igin. Ciinkii
basvurabilecegim kisi etrafimda yok. Daha ¢ok bu konuda internetten yardim
alryorum iste onlara bakiyorum nasil yapryorlar gengleri nasil etkiliyorlar.
Gengler nelerin pesinden gidiyor bunlari takip ediyorum. Neleri merak ediyorlar

bunlart anlamaya ¢alisiyorum ki hani onu anlarsak ona gore hitap

172 Hikmet Asutay, “Gengligin Dili”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:2, 2001, s.3.

58



edebiliriz...beden dilini 6grenmeye ¢alistyorum, en etkili dinleme nasil olur bunu
uygulamaya ¢alistyorum. Onun  haricinde yapmamam gereken seyleri
yapmamaya onlari égrenmeye calistyorum. Iletisime ket vuran seyleri
yvapmamaya ¢alisiyorum...genglere boyle o6gretmen edasiyla nasihat etme

edasiyla hicbir sekilde ulagsmak miimkiin degil.” [P4, K, Lisans, 2 Yil]

Gortisme gergeklestirilen katilimcilardan 3’ diniversite ¢aginda ¢ocugu
oldugunu ve dolayisiyla aile hayatindan edindikleri zecriibe ile genglerle iletisim kurma
noktasinda zorlanmadiklarini dile getirmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin 6nemli bir
kisminin yas ortalamasi bakimindan genglere yakin olmasi da siireci kolaylastirdig:
diisiiniilen unsurlardan olmustur. Bir katilimci ise kendi tecriibelerinden hareketle
genclerin diinyasini tasvir etmis ve meslektaslarinin iletisim noktasinda yasayabilecegi

sikintilarin nedenleri hakkinda su sekilde 6neride bulunmustur:

“Cok didaktik bir dil kullaniyor bazi arkadaslarimiz. Bu sahada olan
arkadas tiniversite okumus olmali, yatuli kalmis olmali, magduriyet gormiis
olmali, ondan sonra genglere tavsiyede bulunmali. Ustten bir tavirla sunlari
sunlart yapin demek kolay ama bu genclerin ¢ok farkl bir diinyast var. Genglerin
sanal diinyasi var, genglerin goniil diinyasi var, genglerin ask maceralari var,
genglerin psikolojik problemleri var, ailevi problemleri var. Biz bile bu yasta
dingin bir ruh haline sahip degiliz bu genglerden bunu bekleyebilir miyiz? En
calkantili donemde, ailesinden yeni ayrilmis. Imkan olsa zaten yurda gitmez ev

tutar, istegi ¢cok...” [PS, E, Lisans, 3 Yil]

Gittigi Universite yurtlarinda genglerle iletisimini sevgi iizerine insa ettigini
ifade eden bir katilimc1 genglerle iletisimde tekil olaylardan ziyade evrensel mesajin

verilmesi gerektigini su ifadelerle agikliyor:

“...ttim dinlerin temelinde sevgi var. Temelinde sevgi olmayan hi¢bir din
halk kitlesine ulasamaz. Siz insanlara bu diisturla yaklasirsaniz, sevgi ve anlayisla
sadece muhabbet kurmak igin o insanlar size agiliyorlar. Gittigim hi¢hbir yurtta
tamidigim yoktu ama mesela kapida kahve icen bir 6grencinin yanina gidip, ben

de kahvemi yudumluyor ve bu esnada muhabbet etmeye basliyordum. Vaaz
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tiiriinde ya da nasihat seklinde konusmalar degil bunlar. Netflix dizilerinden
konusarak ortak bir yol bulduk. Ya da deist oldugunu soyleyen bir 6grencimle iki
defa tiyatroya gittik, bir defa sinemaya gittik. Beni ablalar1 gibi gordiiler ¢iinkii

PN T

ailelerinden uzak olduklari i¢in burada yalniz miicadele veriyorlar.” “...ben bir
olay anlatmak yerine genclere evrensel mesajin verilmesi taraftaryyim. Verilmek
istenen mesajin evrensel icerigini yansitirsaniz gence o zaman bundan daha hos,

daha olumlu bir sonug elde edersiniz.” [P35, K, Lisans, 3Y1l]

Sozlerine insanlarla iletisim kurma becerisinin fitri bir kabiliyet oldugunu ifade

ederek baslayan bir diger katilimci ise insanlarin deger yargilarina dikkat ¢ekmistir:

“...72 milletten her tiirlii insanla iletisime gecerim bu benim biraz fitri
vapimla da alakali olan bir sey. Karsidakinin deger yargilarina dokunmadan bu
isi yaparim. Burada bizim dikkatli olacagimiz tek sey kisinin deger yargilari.
Herhangi bir siyasi goriis soylemeden ve karsidakini incitecek konularda dikkatli
olarak bir konuyu rahatlikla anlatirsin. Ciinkii bizim talebelerimiz igerisinde her
tiirlii siyasi goriise sahip insan var. Dolayisiyla sen siyasi goriigiinii belirtirsen 6n
yargt olusur. On yargi duvarin kaldirmak ¢ok zordur.” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2
yil]

’

“...gen¢lik ¢alismalarinda daha aktiftim, genglik koordinatériiydiim bir ara...’
[P6, K, Doktora, 1Y1l-2Ay] ifadeleriyle edindigi tecriibeyi Ozetleyen katilimci ise

genclerle iletisim kurma noktasinda dikkat ettigi hususu su sekilde ifade etmistir:

“...onlarla iletisim kurdugumda da hep onlar ne zaman isterse onlar

gelmek isterse, onlar yapmak isterse o yani. Hep onlari merkeze alarak ¢alistim

ben.” [P6, K, Doktora, 1Yil-24y]

Gortisme gerceklestirilen katilimeilar genglerle iletisim kurarken kullandiklari
etkin dil ve iletisim tekniklerini sevgi dilini kullanma, deger yargilarina saygi ve tecriibe
kavramlari ile 6zetlemislerdir. Katilimcilarin genelinin hem fikir oldugu en 6nemli nokta
ise genglerle iletisim kurma siirecinin ve tercih edilecek dilin muhatabin durumuna gore
sekillenmesinin gerekliligi olmustur. Bu baglamda katilimcilar tarafindan iletisim

kurmayi kolaylastiran etkenlerden ayni yas grubunda ¢ocuk sahibi olmak tanimi daha sik
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tekrar etmis, bununla birlikte saha tecriibesi fazla olan personelin géreve yeni baslayan

personele gore genglerle iletisimde daha etkin bir dil kullandig1 dikkat ¢ekmistir.
3.1.2.3. Problem Cézme Becerisine Sahip Olma

Bu baslik altinda KYK yurtlarinda gérev yapmis ve yapmakta olan personelin
sahada karsilagtiklart durumlar1 yorumlama ve siire¢ igerisinde ¢6ziim odakli hareket
etme noktasindaki yeterliklerine iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir.
Katilimeilarin bir kismi ilk etapta organize edilen faaliyetlere 6grencilerin taleplerinin az
oldugunu belirtmistir. Yeni bir uygulama olmas1 bakimindan gorev yaptiklar1 yurtlarda
taminma noktasinda sikint1 ¢ektiklerini dile getiren katilimcilar bu durumu su sekilde

Ozetlemistir:

“...genel duyuru yapamadigimiz zamanlar oluyordu ve bunun i¢in bazen
el ilanlar dagitryorduk, brosiir dagitiyordum. Arada yurt yonetiminden izin
alryordum panoya astirtyordum ama panoda kimse gormiiyordu. Benim en biiyiik
stkintim buydu, gencglere ulasmak icin yukaridaki yollari denedim ama her
haliikirda katilim cok fazla olmuyordu. Ayni zamanda Istanbul’da yasamanin
getirdigi hareketlilikten dolayr 6grenciler yurda ge¢ saatlerde doniiyordu. Bu
durum da etkili tabii.” [P1, K, Lisans, 1Yil]

Ogrenciler katkida bulunduklar: faaliyetleri daha ¢ok benimsemektedir:

“...ogrencilerle iletisimde kalmak ve organizasyonlara katiimalarin
saglamak amaciyla onlart hazirlik siirecine dahil etmeye c¢alistyorum. Nasil
vapalim bu isi, sen bunu yaparsan bana ¢ok yardimct olmus olacaksin diyorum.
Bir de arkadaglariniza hitap edecegiz sizce hangisi daha iyi olur ben karar
veremiyorum diyorum. Aslhinda dogruyu soéyliiyorum. Ciinkii onlar empati
kuruyorlar ve bana bu konularda yardimci oluyorlar. Béylelikle katilimi daha

canli tutmaya ¢alistyorum.” [P4, K, Lisans, 2 Yil]

“...en biiyiik problemimiz kisi bulmak. Bu kadar biiyiik bir yurtta bile
ogrencilere ulasma noktasinda sikintilar yasiyoruz. Ogrenciler toplu yapilan

faaliyetlere pek agik degil artik. Eskisi gibi degil ogrenciler, sosyal degil.
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Bilmiyorum bu elektronik ¢cagin getirdigi bir sey mi? Genelde bireysel hareket
ediyorlar. Biz de onlar: stkmamaya ¢alisiyor, dikkat ¢ekecek, onlart sikmayacak

faaliyetler gerceklestirmeye ozen gosteriyoruz.” [P10, E, Lisans, 2 Yil]

Ogrencilerle daha ¢ok gruplar halinde bir araya geldigini ifade eden P3,
genclerin dikkatini ¢ekmek amaciyla gelistirdikleri faaliyetler hakkinda sunlari
belirtmistir:

“Gengler bireysel problemlerini paylasmay: ¢ok tercih etmiyor. Genelde
grup toplantist oldugu zaman katilim oluyorsa oluyor. Zaten biiyiik cogunlugu bizi
tamimiyor. Biz de gelen gencgleri sikmamak igin kendi imkanlarimizla c¢esitli
organizasyonlar diizenliyor, disarida kahvalt, Istanbul gezileri gibi faaliyetler

diizenliyoruz.” [P3, K, Lisans, 1Yil]

“..yaptigimiz faaliyetlerde genglere odiiller, hediyeler veriyoruz. Bu
sayede gengleri tertip ettigimiz programlara katilmaya tesvik ediyoruz.” [P2, K,
Yiiksek Lisans, 4 Yil]

Katilimcilardan biri ise psikolojik destek almalar1 gerektigini diistindigi
ogrencilere bu durumu aciklama noktasinda yasadigi sikintilart su ifadelerle dile

getirmistir:

“...simdiye kadar birkag kisinin ciddi derecede psikolojik sorunlari
vardi. Burada psikolog da var biliyorsunuz. Ancak bunu ¢ocuga tam olarak nasil
soyleyecegimi bilemiyorum bu noktada sikinti yasiyyorum. Mesela bir ¢ocukta
manevi destek disinda psikolojik destek ihtiyact da hissettigimde onu nasil
psikologa yonlendirecegim bu noktada hala sikinti yasiyorum. Birinci olarak
tespit etme asamasinda sikinti yasiyorum, ikinci olarak da psikologa gitmesi
gerektigini nasil soyleyecegimi bilemiyorum. Bu konuda da PDR (Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik) mezunu birka¢ arkadasim var onlart ariyorum,

durumu anlatiyorum ve onlardan yardim istiyorum.” [P4, K, Lisans, 2 Yil]

Gortisme gerceklestirilen katilimceilarin faaliyet alani ile ilgili problem olarak

-----
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ihtiya¢ duydugu diistiniilen 6grencilerin psikologa yonlendirilmesi siirecinde belirsizlik
yasanmast gibi durumlar genel olarak yeni ve gelismekte olan goérev alanina isaret
etmektedir. Gorlismelerin  biitiinii go6z Onilinde bulunduruldugunda, s6z konusu
problemleri dile getiren katilimcilarin bazilarinin da ifade ettigi lizere yukarida aktarilan
problemlerin 1ilgili faaliyet alanimnin heniliz gelismekte olmasindan kaynaklandig:

sOylenebilir.
3.1.2.4. Kendini Gelistirme

KYK yurtlarinda goérev yapmis ve yapmakta olan Baskanlik personelinin 6zel
alan yeterlikleri kapsaminda son olarak kendilerini gelistirmek amaciyla
gerceklestirdikleri bireysel faaliyetler bu baglik altinda toplanmistir. Arastirmaya katilan
3 kadin personel ve 2 erkek personel pedagojik formasyon egitimi aldigini belirtmistir.
Gortigmeler siiresince pedagojik formasyon egitimi alan katilimcilarin  almayan
katilimcilara gore daha aktif olduklari, genglerle iletisim kurma noktasinda daha az sorun
yasadiklar1 dikkat ¢ekmistir. Pedagojik formasyon sayesinde KYK yurtlarinda nasil bir
kitle ile karsilasacagini tahmin ettigini belirten bir katilimci bu egitimin bireysel

gelisimine katkisini su sekilde ifade etmistir:

“...dedigim gibi zaten formasyonum vardi. Formasyon sayesinde
ogrencilerle nasil iletisim kurabilecegim noktasinda bilgi sahibi olmustum. Cok
aykwrt ¢ocuklarla da karsilasmadim. Zaten manevi rehberlikte soyle bir durum
var, kendini kapatan ogrencive siz gidemiyorsunuz. Ilk talebin karsi taraftan

gelmesi siireci daha verimli hale getiriyor.” [P, K, Lisans, 1Y1l]

“Pedagojik formasyon almistim ben, onun bana ¢ok yardimi oldu...” [P5, K,
Lisans, 3Y1l] seklinde alt1 ay siiren pedagojik formasyonun meslegindeki olumlu etkisine
isaret eden bir diger katilimci, 6grencilerin diinyasina adapte olma konusunda pedagojik

formasyondan istifade ettigini belirtmistir.

Katilimcilar gorev alanlarinda daha etkin olmak amaciyla ilgili literatiirden

okumalar yapmakta, seminer ve konferanslara katilmaktadir:
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“Sadece ilahiyat alaniyla ilgili degil kendimi gelistirme noktasinda alan
dis1 okumalara da agirlik vermis durumdayim. Bir ortama girecegim zaman o
ortamin seviyesine gore hareket etmem gerektigini diistindiigiim i¢in ¢ok¢a okuma
vapar bu noktadaki eksikligimi gidermeye gayret ederim. Sosyoloji alaninda,
psikoloji  alaminda okumalar yapmaya devam ediyorum. Aymi zamanda
Acikogretim Fakiiltesinde Sosyoloji okuyorum...” “...Diyanet Isleri Baskanhg
Yayinlari’'min ¢ikardigr kitaplar takip ediyorum. Manevi rehberlikle alakali
giincel haberler hakkinda bilgimi giincel tutma konusunda gayret ediyorum...”

“Bireysel okumalar yapiyorum ve ayni zamanda manevi danismanlik ve rehberlik

alanminda yiiksek lisans yapmak istiyorum.” [P5, K, Lisans, 3Yil]

“Manevi danmismanhikla ilgili akademik yayinlarin hepsini, ozellikle
Tiirkge literatiirii taradim. O anlamda bana ¢ok biiyiik katkisi oldu.” [P6, K,
Doktora, 1Y1l-24y]

Gortisme gerceklestirilen personelin ekseriyetinin gorevlendirildikleri alanda
etkili bir sekilde faaliyet gostermek amaciyla kendini gelistirme arayisinda oldugu tespit
edilmistir. Ancak bu ¢abalarin bireysel diizeyde oldugu ve ilgili personelin bundan daha
fazlasina ihtiya¢ duydugu gercegini vurgulamak gerekmektedir. Baskanlik personeli
genel anlamda yukarida belirtilen yeterlikler konusunda bilgi sahibi olmakla birlikte bu

yeterlikleri haiz olma hususunda profesyonel destege ihtiya¢ duymaktadir.
3.1.3. flgili Personelin Amac ve Hedefleri

Genglik ve Spor Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda imzalanan is
birligi protokoliiniin amac¢ ve hedefleri bir Onceki boliimde belirtilmistir. Yapilan
goriismeler esnasinda bu amag ve hedeflerin iceriginden kisaca bahsedilmek suretiyle
personelin ¢alistigi hizmet alanindaki ama¢ ve hedefleriyle ilgili bireysel goriis ve

diisiinceleri analiz edilmeye calisilmistir.

Amag¢ ve hedefleri soruldugunda; “cocuklarin milli ve manevi olarak
suurlanmas1” seklinde cevap veren katilimci, ¢agin gerekliliklerine ve sosyal medyanin

giicline dikkat ¢ekmis sozlerine soyle aciklik getirmistir:
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“...amacglarimiz ve hedeflerimiz ¢ok basit aslinda. Cagimizdaki gengligin
yvani bu ¢agda yasayan gengligin biz bunlara kristal kusak diyoruz artik yani biz
X, z ve y kusaklart bizdeydi biz gectik kristal kusak bu ¢ocuklarin. Daha genis
anlatmamz isterseniz §oyle izah edeyim diinya ¢apinda bir kimliksizlestirme ve
kisiliksizlestirme projesi var. Yani insanlara kimliklerinin bir pranga oldugunu
ayaklarinda bir bag oldugunu bunlar neler mesela degersizlestirme politikast
nedir adet gelenek din inang sisteminden bagimsiz olarak yetistirme ya da
kisiliksizlestirme. Sen bir yere ait degilsin, sen diinya vatandasisin. Biz sana
Google vatandashg: verecegiz mesela Microsoft vatandashgi verecegiz,
Instagram, Facebook vatandasligi verecegiz. Bu anons sistemiyle de sana internet
verecegiz sen diinya vatandagisin kimliginden kisiliginden ari ol bunlardan kurtul
bunlar senin ayagindaki bir agirlik sen yiiksel bunlara karsi. Bizim milli ve manevi
olarak bu ¢ocuklari suurlandirmamiz, bilin¢lendirmemiz gerekiyor...” [P7, E,

Yiiksek Lisans, 2 Yil]
Icinde bulundugumuz zaman dilimine dikkat ¢eken bir diger katilimcr ise:

“Siz bir adama sabah namazini cemaatle kilmast igin baski yapabilir
misiniz ya da bunu ogiitleyebilir misiniz? Sabah namazi 7’de, 7:30 °da kiliniyor.
Bu adamin 6’°da evden ¢ikip ise gitmesi gerekiyor. Yoksa trafige kaliyor ve isine
yetigsemiyor. Dolayisiyla calistigimiz iglerde siirdiiriilebiliv bir ibadet hayati
miimkiin degil. Bir de tutup biz insanlara nafile kilin sevaptir diyemeyiz. Ama
arkadaslarimiz yurtlarda bunu séyliiyor. Genglere cemaatle namazin onemini
anlatryor, bunu 6giitliiyor. Nasil kilsin ¢ocuk yani ¢cocugun bir an once farzi kilip
okula yetismesi gerekiyor. Gengleri ¢agin gergeklerine gore yonlendirmeliyiz,

onlara yiik yiiklememeliyiz.” [PS, E, Lisans, 3 Yil]

KYK yurtlarinda goreve baslarken temel gayesini “birlikte yasama ahlaki
olusturmak™ olarak belirledigini ifade eden katilimciya gore, gengler bir arada yagamay1

ancak bagkasii otekilestirmemeyi 6grendiginde bagaracaktir:

“...biitiin dinlerin amact kendilik algis1 gelismis oziinii bulan insanlarin

birbirlerine karsi edilgen tutum sergilemesi ve hayati anlamlandiran bir kul olma
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cabasi ig¢inde olmasidir. Birlikte yasama ahlaki olusturmak. Ben bunun iizerinde
cok diigiindiim. Ciinkii birlikte yasama ahlaki olusturuldugu zaman ancak ortak

bir potada bulugabiliyoruz...” [P5, K, Lisans, 3Yil]

Gortisme gerceklestirilen iki katilimer amac¢ ve hedefler noktasinda hem
ogrencilerin hem de personelin net fikrinin olmadigini; “...Baskanligin bizden burada
yapmamizi istedigi sey din ve degerler egitimi sunmak, rehberlik yapmak. Ancak burada
ogrenci bizden mescitte her vakit namaz kildirmamizi bekliyor. Onlar da bizden ne
isteyecegini tam olarak bilmiyor. Aslina bakarsaniz bizim de ogrencilere ulasabildigimiz
en onemli yer mescit...” [P10, E, Lisans, 2 Yil], “...bu alanda bize net bir alan
tammlanmasi lazim. Sayet bizde béoyle bir problem var. Bir hedeften once bir alan olmasi
lazim ki orada belirli hedefimiz olsun. Ama genel olarak soylememi isterseniz elbette
hedefim var: hem Islami acidan hem de iilkemizin gelecegi acisindan égrencilere

vardimct olmak...” [P11, E, Yiiksek Lisans, 2 Ay] seklinde ifade etmistir.

Gengler oncelikle kendilerini ifade edebildikleri kisilerle iletisim kurmay1 tercih
etmektedir. Ciinkii kendini ispat etmeye en ¢ok ihtiya¢ duydugu donemde geng; kendi
yolunu aramakta, zaman zaman miidahalelere agresif tepkiler vermekte, bazen de
onyargidan uzak sadece anlasilma ihtiyacindan hareketle cevresiyle iletisime
gecmektedir. Bu silirece atifla katilimcilardan bazilart 6grencilere din egitimi verme

amacinin ikincil oldugunu diistinmektedir:

“..yapmis oldugumuz programlar ¢ok onemliydi. Onlara miimkiin
mertebe erismeye c¢alistim. Yani bence manevi damgmanlik anlaminda
profesyonelce yapilmasi gereken sey 6grenciyi dinlemek ve satir aralarinda dogru

yonlendirmeyi yapmaktir, yani din egitimi vermek ikinci sirada geliyor aslinda.’

[P6, K, Doktora, 1Yil-24y]

“Iik gorevlendirdikleri anda tabii ki alam bilmedigimiz icin ve heniiz
veni bir tanmimi oldugu igin, neyle karsilasacagimi bilemedim. Ama gengleri
sevdigim ve genglerle ilgili calismalar da yaptigim icin kabul ettim. Ben agik¢asi
gorevde oldugum siirecte alani tam olarak tanimlayamadim ama bir yilin sonunda

sunu soyledim: din ve degerler egitimi vermek degil, manevi rehberlik yapmak da
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degil. Amag dogru rehberlik yapmak. Genglerin oturmus bir kisilikleri var. Biz
orada kisiliklerini gelistirmeye ¢alismiyoruz, biz orada psikologun gérevini de
yapmiyoruz. Biz orada sadece ¢ocugun basindan sikintili bir olay gecerse bunu
anlatmasi, rahatlamast ve dogru olana yénelmesi konusunda ona yol

gosteriyoruz.” [Pl, K, Lisans, 1Yil]

“...amaca gelince tamamen rehberlik etmek iizerine olmali ve bu
cergevede ben genci iyi bir Miisliiman yapayim, iyi bir dindar yapayim béyle bir
amaca girilmemeli...” [P9, E, Yiiksek Lisans, 3 Yil]

Bir gorev kapsaminda temel amag¢ ve hedefler ekseninde, gorevlilerin bireysel
tecriibelerinden ve kisisel ¢ikarimlarindan hareketle amag¢ ve hedeflere kendi yorumunu
katmasi olagan bir durumdur. Arastirmaya katilan personelin amag¢ ve hedefler

noktasinda benzerlik ve farkliliklart da bu dogrultuda degerlendirilebilir:

“Bence amag ve hedefler geng kitleye manevi anlamda milli-manevi
degerler anlaminda ulasmak dokunmak dokunabilmek. Belki de ¢ocuk aileden
oyle bir terbiye hi¢ almadi oyle bir aile ortami yok biz iste bir sekilde onlara
vaklagmak belki de ¢cocugun kafasinda bir din algisi hi¢ yok biz kendi dinimizin
giizelliginde onlara yaklagmaliyiz. Benim amacim oydu hedefte bu aslinda. Yani
bence manevi danisman hedefi aileden uzak yasayan ¢ocuklarn, bir yere siginma
ihtiyaci hisseden c¢ocuklarin siginabilecegi giivenli bir liman olusturmak

aslinda...” [P3, K, Lisans, 1Yil]

“Benim amag¢ ve hedefim suydu: genclerin yiiregine dokunabileyim.
Genglerle iletisim kurarken degilleme iizerinden gitmeliyiz. Biz ne olmadigimizi
ispatlama donemindeyiz. Boylelikle olumsuz tepkileri bertaraf edebiliriz.” [PS, E,
Lisans, 3 Yil]

Yasadiklar1 durumlar, karsilagtiklart insan profili gibi degiskenler karsisinda
tutum gelistiren personel gerek Bagkanligin gerekse KYK yonetiminin kendisine tanidigi
imkanlar 6l¢iisiinde ve bireysel kabiliyetleri dogrultusunda yukarida belirtilen amaglari
edindigini ifade etmistir. Katilimcilarin kendilerine belirledikleri amag¢ ve hedeflerin

genel olarak onlarin bireysel tecriibelerinden hareketle sekillendigi tespit edilmistir.
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3.1.4. Din ve Degerler Egitimi Faaliyetleri

Bu boliimde Bagkanlik personelinin KYK yurtlarinda gergeklestirdigi faaliyetler
ele alinmistir. Yapilan goriismelerden hareketle faaliyetler 6ncelikle mekan, ardindan
icerik bakimindan tasnif edilmis en ¢ok yapilan faaliyetten en az tercih edilen faaliyete

dogru veriler diizenlenmistir.
3.1.4.1. KYK’mn Yurtlar: I¢indeki Faaliyetler

Bu baslik altinda katilimecilarin yurt sinirlari kapsaminda gergeklestirdikleri
faaliyetlere yer verilmistir. Bu baglamda katilimcilar gérev yaptiklari yurdun imkanlari
oOlciisiinde ve 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda cesitli atdlyeler diizenlediklerini
belirtmistir. Ayn1 zamanda milli ve dini bayramlarda, kandillerde ve Mevlid-i Nebi gibi
belirli zaman dilimlerinde ¢esitli programlar organize edilmektedir. Toplu halde
gerceklestirilen organizasyonlarin yani sira Bagkanlik personeli, talep eden 6grencilerle
bireysel goriismeler gerceklestirmektedir. Gorlismeler siirecinde elde edilen verilerden
hareketle bireysel goriismelerde iki baglam tespit edilmistir: Dini konular hakkinda ve
baslica bireysel, ailevi ve cevresel olmak iizere cesitli kisisel konularda goriisme

talebinde bulunma.
3.1.4.1.1. Atolyeler

Katilimcilar tarafindan din ve degerler egitimi kapsaminda en ¢ok tekrar edilen
faaliyet ihtiyaclar dogrultusunda organize edildigi belirtilen atdlyelerdir. Thtiya¢ duyulan
alanlarin tespit edilmesi noktasinda ilgili personelin bireysel gozlem ve tecriibeleri,
Bagkanligin faaliyet Onerileri, yurt yonetiminin talepleri ve 6grencilerin istekleri gibi

faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir.

Bir katilmc1 degerler egitimi kapsaminda yaptiklar1 faaliyetleri soyle ifade

etmistir:

“...atolye calismalar: yaptik iste abide hanimlar, adabt muaseret gibi...
tabi masal gecesi masal okumalar: yaptik. Yani bildiginiz Hansel-Gratel onlar da
vardi baska da vardi se¢mis oldugum masallart okuduk. Hatta bu masal

okumalarmmi su andaki 6grencilerimle yapmayr diistiniiyorum yani ¢ok ilgi
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cekecegini diisiinitiyorum. Hakikaten bu vesileyle vereceginiz mesaji basarili bir

sekilde verebiliyorsunuz...” [P6, K, Doktora, 1Y1l-2Ay]

Haftada bir giin 6grencilerle sadece sohbet etmek, yapilacak faaliyetlerle ilgili
goriisleri degerlendirmek ve plan-program yapmak amaciyla bir araya geldiklerini

belirten bir katilimci ise yurtta diizenledigi atolyeler kapsaminda sunlar1 sdylemistir:

“..su an Aliya grubumuz var. Kitap okuma grubu kurduk ismi de
Aliya...30 kisilik bir grubuz, Dogu-Bati Arasinda Islam okuyoruz...konferans
salonunda okuyoruz ve sonra tahlil yapiyoruz. Yani kitabt sadece hafta icleri
okuyup belirli bir boliime kadar onun tahlilini yapryoruz bir giintimiiz bu sekilde
gecivor. Carsamba giinleri bizim Manevi Sahsiyetlerimiz bunlar: taniyyalim diye
bir program aslinda Adab-1 Muageretten geldi bu bize boyle bir teklif geldi biz
bunun manevi sahsiyetlerimizi nasil yapacagiz taniyalim surada mesela Ali Ozek
var Ali Ozek gibi Ali Ulvi Kurucu gibi sonra Mahir Iz gibi Nurettin Topgu gibi
boyle degerlerimizi tamimaya c¢alisiyoruz burada onunla alakali okumalar
vapiyoruz. Gegen Fethi Gemuhluoglu 'nu yaptik birlikte onun dostluk tizerine olan
kitabini birlikte degerlendirdik. Bugtinii ona ayirryoruz persembe giinleri de bizim
gegen sene yapiyorduk bu donem baslamadim gegen seneye kadar persembe giinii
biz de spoiler giiniidiir; cumadan spoiler deriz buna. Cuma hutbesini aliriz birlikte
cuma hutbesini onu da spoiler gibi veriyoruz cumadan énce hani herkes bilir bu
hutbede ne verilecek ... cuma hutbesini degerlendiriyoruz...” [P9, E, Yiiksek

Lisans, 3 Yil]

Ilgili personelin yurtlarda diizenlenen faaliyetleri mevcut durumlar kapsaminda
revize ettigi yukarida belirtilmisti. Konugsmanin ilerleyen kisimlarinda P9 bu durumu su

sekilde 6rneklendirmistir:

“...boliimler arasi tanitim yapiyoruz. Mesela gecen sene soyle bir seye
basladik; dedim ki yani psikoloji okuyan ogrencimiz vardi Ahmet, bu sene de
basladr bu arada atandr gecen sene mezun oldu su an ¢ocuk mahkemelerinde
cocuk adliyeye girdi. Cok saglam ogrenci, ii¢ yil boyunca baya ilgilendim onunla.

Kur’an kurslarinda manevi rehberlik yaptirdim. Psikolog olarak gitti mesela
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diyordum ki Ahmet sen bugiin bize giinah psikolojisini anlat mesela...Ahmet
konferans verecek arkadaslarini davet ediyor disaridan davet ediyor falan sonra
biz burada hep birlikte Ahmet’i dinliyorduk. Yarim saat, 40 dakika ¢ekiniyor
konusamuyor falan ama sonugta baslyor. Gegen sene ilahiyattan Bosnak bir
ogrencimiz vardi bu sene bitirdi o da gitti. O mesela din istismari ve Islamofobi
bununla alakali bize bir sunum yapti. Ondan istemistik ¢alismisti. Yani benim
genellikle yapmis oldugum ¢alismalar genclerin bize bir seyler anlatmasi, benim
degil. Buradaki mesela goriistiigiimiiz 6grencilerden bir tanesi Ali, gecen sene
Kudiis e gonderdik onu Kudiis "ten gelir gelmez hemen dedik ki bize Kudiis i anlat
ve o da orada ¢ektigi fotograflarla bize bir sunum yapti. Normalde Ali insan
icinde ¢ok konusamayacak birisi takiliyor c¢ekiniyor falan, orada a¢ildi biraz
daha. Biz istiyoruz ki onlar bizim ¢ocuklarimiz yarin bir giin hatta ¢ok yakin bir
zaman tiniversite bittikten sonra bu cocuk ii¢ sene sonra vali de olabilir,
kaymakam da olabilir. Doktor olacak, imam olacak bir yerde bir gorevli olacak
ve hemen hayatin icerisinde ¢ok kisa zamanda hayata katilacag i¢in burada biz
onlara gercekten bir destek olalim kendilerini rahat ifade edebilsinler vatanina,
milletine, dinine, Islam’a hizmetci olsunlar gayesiyle yapiyoruz biz bunu

genellikle...” [P9, E, Yiiksek Lisans, 3 Yil]

Bir diger katilimei ise giincel dini meseleler atolyesi kapsaminda 6grencilerin
ilgili oldugu, merak ettigi konular1 degerlendirdiklerini ifade etmis ve igerik hakkinda

bilgi vermistir:

“...mesela kader konusunu ¢ok sorar égrenciler fitrat fitrata donmek
konusu hakkinda bunu yani birka¢ hafta konusmusuzdur nefis konusu ¢cok onemli
bir konu nefsin kendini ilah edeni gordiin mii bu konu iizerinden kiginin nefsine
takilmasi konusu iizerinde ¢cok konusmusuzdur... zamani etkili kullanma konular:
tizerine konusmusuzdur genelde konularumiz hep bunlar iizerineydi...” [P35, K,

Lisans, 3Y1l]

Gorlismenin ilerleyen asamalarinda PS5, yapilan faaliyetler ve miitalaa edilen

konularin kayitl oldugu defterden su eklemeleri yapmistir:
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“Konustugum bashklar: birlikte yasama ahlaki iizerine konusmusum,
dua hakkinda konusmusum, modern ¢agin problemleri hakkinda konusmusuz
ogrencilerle, kader konusu c¢ok onemli kader konusu iizerine o6grencilerle

konusmusuz.” [P5, K, Lisans, 3Yil]

Din egitimi kapsaminda ¢esitli atdlyeler gerceklestirdiklerini ifade eden

katilime1 KYK yurt yonetimiyle olan is birligini vurgulamistir:

“Tefsir atélyesi actim gegen sene. Kisa siirelerin tefsiri yaptik. Ilmihal
okuduk, yani ilmihal derken aslinda dini bilgiler béyle ¢ok kapsamli degil bu sene
de yine tefsir atolyesinde peygamberlerin kissalar, Kur’an-1 Kerim deki
peygamber kissalariyla devam ediyoruz...bir de séyle bir sey oluyor burada
genellikle KYK 'min yurtlardan istedigi programlar da var. Yani bir liste veriyor
mesela su hafta ya da su dort haftadan birinde program yapin diyor. Bunu idare
ile birlikte beraber programliyoruz. Bazilarimi yani, bizim istedigimiz tavsiye

ettigimiz kisiler geliyor konferanslari vermeye.” [P3, K, Lisans, 1Y1l]

Gortigme gerceklestirilen katilimeilardan biri yurt kapsaminda yapilan atdlyelere
ogrencilerle daha iyi iletisim kurabilmek amaciyla onlarin ilgi duydugu, uzmanlastig

alanlar hakkinda hazirlik yaparak katildigini su baglamda ifade etmistir:

“...mesela aksam rehberlik dersi de veriyordum aksam gelenlere, ilmihal
dersi de veriyordum. Sonra edebiyat ayni sekilde mesela bir kizim edebiyat
istiyordu edebiyat sohbetleri yapiyorduk. Bir kizimiz uluslararast iliskiler
okuyordu mesela o edebiyati ¢ok istemisti onunla iste hem uluslararasi iligkiler
hem siyaset bilimi tarzi seyler. Tabi hazirlanip gitmek zorunda kalyyorsunuz o
noktada onun bilgi alaminin igerisine girebilmek igin...ondan sonra Kur’an-i
Kerim isteyenler vardi kag tane onlarla Kur’an-1 Kerim atolyesi yapiyorduk. Bu

sekilde orada da faaliyet yapryorduk icerde hem disarda...” [P1, K, Lisans, 1Y1l]

Konusmasinda; “...6grenci geldiginde sizi odanizda bulmazsa sikinti...bize
soylenen bu” ifadelerine yer veren P2, 6grencilerin kendilerine istedikleri zaman

ulagabilmeleri gerektigini vurgulamistir:
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“Genelde atolye yapiyoruz. Iste ben haftada bir giin hadis atélyesi
yvapiyorum, hadis dersine gelen ogrencilerle yapryorum. Diger hocamiz persembe
giinleri tefsir yapryor. O da tefsir...her yil yapiyorum bir tane haftada bir giin
atolye yapiyorum ¢iinkii bize denilen su o6grenci geldiginde sizi odanizda
bulamazsa bu sikinti yani geldiginde 6grenci bizi odamizda bulacak...” [P2, K,
Yiiksek Lisans, 4 Yil]

Yapilan goriismelerde ilgili personelin atolyelerin organizasyonu hususunda
gorev yapmakta oldugu yurdun imkanlar1 dl¢iisiinde hareket ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda fiziksel sartlar1 uygun olan yurtlarda din ve degerler egitimi kapsaminda

gerceklestirilen faaliyetlerin ¢esitliligi dikkat ¢ekmektedir:

“...Kur’an-1 Kerim egitimi her aksam yatsi namazindan sonra veya
aksamla yatsi arast ilmihal, siyer, hadis, tefsir sohbetleri bunlar her giin...isteyen
ogrenciler i¢in hafizlik kursu da agtik...tabii bu goniillii yani, biz bunu hi¢ kimseye
zorla yaptirmiyoruz. Basvurular oluyor biz bunlart degerlendiriyoruz ve
imkanlara gére tertip ediyoruz...sohbete katilim serbest zaten kapi herkese
aciktir. Bir sohbet baslar herkes gelir ¢ayini icer kekini yer. Arkasindan oturur
sohbet ederler cant istediginde kalkar gider, cani isterse tekrar gelir boyle relax

bir ortam var yani...” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Ayn1 zamanda O6grencilerin talepleri ve yeterli katilim sanatsal ve Kkiiltiirel

faaliyetlerin igerik bakiminda da zengin olmasini saglamaktadir:

“...tiyatro ¢alismasi, miizik kuliibii, halk miizigi, tasavvuf miizigi, Tiirk
sanat miizigi gruplarimin diizenledigi ¢alismalar var burada. Biz konser bile
verdik Ramazan’da. Mesela sira gecesi yapiyoruz simdi burasi genis bir yurt
oldugu icin biiyiik bir yurt oldugu igin burada her tiirlii etkinlik oluyor...” [P7, E,
Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Goriildigl iizere katilimcilarin ¢ogunlugu din egitimi kapsaminda yurtlarda
katilm saglayan genclerin seviyesine gore hadis, tefsir ve siyer alanlarinda atdlyeler
tertip ettiklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda degerler egitimi kapsaminda dini, milli ve

ahlaki degerlerin bilincinde bir nesil yetistirilmesi amaciyla farkli alanlarda kitap
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okumalari, tahliller ve c¢esitli konularda bilgilendirici sunumlar yapilmaktadir. Bazi
katilimcilar ise giincel dini meseleler baslig1 altinda genglerle glinlimiiz meselelerini dini
perspektifte tartigtiklarini belirtmistir. Elde edilen verilerden hareketle Baskanlik
personelinin KYK yurtlarinda gergeklestirdigi din ve degerler egitimi faaliyetlerinin bu

perspektifte seyrettigi tespit edilmistir.
3.1.4.1.2. Ozel Giin ve Geceler

Bir onceki baglikta ilgili personelin goérev yaptigi yurtlarda imkanlar
dogrultusunda cesitli atdlyeler tertip ettigi belirtilmistir. Goriismelerden elde edilen
bulgularda Baskanligin KYK yurtlarinin hepsinde kandiller, milli ve dini bayramlar ve
benzeri 6zel zaman dilimlerinde asgari diizeyde organizasyonlar tertip edilmesini
ongordigi saptanmigtir. Katilimcilarin hepsi din ve degerler egitimi kapsaminda 6zel giin
ve gecelerde gergeklestirilen faaliyetlere dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda faaliyetlerin bir
kism1 yurtlarda diizenlenirken bir kismi ise cesitli etkinliklerle ve farkli mekanlarda
organize edilmektedir.

Katilimeilar kandil gecelerinde diizenlenen programlarla ilgili sunlar1 ifade

etmistir:

“...kandil programinda ogrencilere séyle davetiye yapalim dedik
herkese 3500 tane ¢ikolatalardan alalim iizerine kandil programimizin saatini ve
dakikasini yazalim odalarina yataklarinin tizerine birakalim... herkesin yataginin
tizerine biraktik hani hi¢ kimse ben duymadim bu kandil programi: da nereden

¢tkti demesin diye bunu yaptik mesela...” [P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Yil]

Goriisme gerceklestirilen bir katilimer 6grencilerin 6zellikle kandil gecelerinde

bir araya gelmek istediklerini belirtmistir:

“...kandil gecelerinde c¢ocuklarla bir araya geliyoruz biraz daha

kalabalik oluyor ¢ocuklar oyle bir ihtiyaci hissediyorlar kandil gecelerinde...’
[P3, K, Lisans, 1Yil]

Bir diger katilimer ise kandil programlarimi 6grencilerle beraber bir seyler

gerceklestirmek icin bir firsat olarak tanimlamistir:
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“...bir sey yapacagimiz zaman boyle béyle ben plan yaptim gelin bunu
vapalim demiyorum nasil yapalim bu is sende sen bunu yaparsan ben yardimci
olsam...soracak kimse yok bir de arkadaslariniza hitap edecegiz gelin beraber
vapalim ki daha iyi ulasalim diyorum. Magallah yani kizin birinden bu kandil igin
yardim istedim gece 12’den dorde kadar ugrasmus...” [P4, K, Lisans, 2 Yil]

Kandil programlarinin 6grenciler ve Bagkanlik personelinin bir araya gelerek

kaynasmalarina ve ¢esitli konular1 miitalaa etmelerine de olanak tanidig1 anlasilmaktadir:

“Kandil gecelerinde ozellikle daha one ¢ikacak bu tarz ogrenciyi daha
cok etkileyebilecek konular iizerine, zamani etkili kullanma konulart iizerine

konusmusuzdur genelde konularimiz hep bunlar iizerineydi...” [P5, K, Lisans,

3Yil]

“...kandil programlari ¢cok onemliydi mesela orada ben kendimi ifade
etmeye ¢alistm. Iste yapmis oldugumuz programlar ¢ok onemliydi onlara

miimkiin mertebe erismeye ¢calistim...” [P6, K, Doktora, 1Yil-2Ay]

Ozel giin ve geceler kapsaminda ikinci olarak Mevlid-i Nebi dolayisiyla

organize edilen faaliyetler vurgulanmaistir:

“Yazi geliyor mesela yazi gelmis Mevlid-i Nebi haftasi dolasiyla yurtta
KYK’larda gérev alan personelimiz etkinlik yapacak hafta boyunca diyor biz de
bununla ilgili yapiyoruz...konusmact davet ettik Mevlid-i Nebi dolayisiyla. Ilge
miiftiisiinii de davet ettik o da gelecek, ogrencilere giil dagitilacak...” [P2, K,
Yiiksek Lisans, 4 Yil]

S6z konusu organizasyonlarda cekiligle hediyeler verilmesi 6grencileri motive

edici bir faktor olarak goriilmektedir:

“...gecen yil Mevlid-i Nebi’ de peygamberimizin hayati ile ilgili bir
yvarisma yapuldi tiim KYK lar tiim yurtta kalan ogrenciler icin bir yarisma yapildi
ve bizim 6grencimiz kazandi umreye 14 giin gitti ve geldi...” [P2, K, Yiiksek
Lisans, 4 Yil]
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“Burada bizim ¢ok biiyiik bir konferans salonunuz var. Gegen de Mevlid-
i Nebi haftasinda konferans vardi o bile doldu hatta. Orada ¢ekilis yaptik bak bu
da bir etkinliktir, cekiliste yedi tane ogrencinin bir aylik iicretini muiftiiliik

karsiladi...” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Ozel giin ve gecelerde diizenlenen organizasyonlar, gengler ve Baskanlik
personelini ortak zeminde bulusturan faaliyetlerin basinda gelmektedir. Katilimci
personel tarafindan bu baglamda tertip edilen organizasyonlara katilimin artirilmasi ve
genclerle uzun siireli iliskiler kurulmasi noktasinda hediyelesmenin Onemini

vurgulanmustir.
3.1.4.1.3. Bireysel Goriismeler

Bagkanlik personeli KYK yurtlarinda toplu olarak tertip edilen programlarin
yant sira talep eden dgrencilerle bire bir goriismeler de gergeklestirmektedir. Goriisme
icerikleri analiz edildiginde Ogrencilerin ilgili personele dini konularda danigmanlik

almak ve bireysel konularda rehberlik talep etmek amaciyla bagvurdugu tespit edilmistir.
3.1.4.1.3.1. Dini Konularla Ilgili Goriismeler

Bu baglik altinda genclerin Bagkanlik personelinin bilgisine basvurdugu dini
konular degerlendirilmistir. Genglerin kendileriyle ailevi, bireysel, felsefi, entelektiiel ve
Istanbul’da yasamakla ilgili cesitli konularda iletisime gectigini belirten katilimeilarin din
Ozelinde vurguladiklar1 konu basliklari; kétiliik problemi, cemaat/tarikat meseleleri,
helal/haram iliskisi, cinsellik, ateizm, deizm, tasavvuf, dinde kadina siddetin yeri, itikadi

konular, Allah in merhameti seklindedir.

Genglerin itikadi konulara ilgili oldugunu vurgulayan katilimcilar ise bu

baglamda sunlar1 sdylemistir:

“...simdi ¢ocuklar bu konuda ¢ok bilin¢li. O eski korii koriine din seyi
yok onlarda. Elestirel din olgusu var. Ogrenciler daha cok itikadi konular:
arastiriyor. Yani ibadet konusunu degil, namaz, orug, zekat degil daha ¢ok itikadi,

biz niye variz, Allah bizi neden yaratti, bizim amacimiz ne, diinyadaki yasam
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sebebimiz ne gibi kafa karistiran konular: ¢ok arastirtyorlar. Deizm, ateizm gibi

konular en ¢ok karsilastigimiz konular...” [P10, E, Lisans, 2 Yil]

“Daha ¢ok yani soyle bir sey bize dini sorular soruyorlar. Ama ibadet
veya muamelat kismiyla ilgili degil inan¢ kismiyla itikadi sorular daha ¢ok.
Allah’tn merhameti, kader, mezhepler, Kur an’da kadinin yeri gibi konularda iste

sorular soruyorlar...” [P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Yil]

Genglerin konusmalarinda siklikla kotiliik problemine degindigini belirten bir

katilimc1 bu konuyu su sekilde 6rneklendirmistir:

“...onlarn bize sordugu konular pratikler degil teoriyi soruyorlar. Bir
ogrenci kotiiliik problemini merak ediyor mesela. Deist oldum neden, c¢iinkii
kotiiliik problemi var diyor. Allah kétiliik yapanlara neden miidahale etmiyor
diyor...kiigiik kiz ¢ocuguna tecaviiz edilirken Allah niye orada yok diyor mesela.
Bu sekilde sorularla geldigi zaman ogrenci, ona bir cevap verilmesi, bunlarla

ilgili tatmin olmast 6grenciyi cok memnun ve mutlu ediyor.” [P35, K, Lisans, 3Yil]
Ayni katilimer genglerin cemaatlerle ilgili sorularini soyle dile getirmistir:

“...hocam falanca grup, bir cemaat var sohbetlerine gideyim mi?
Bununla ilgili ¢cok fazla soru aliyorum. Cemaat/tarikat konularina ogrenciler ¢ok

fazla ilgili...” [P5, K, Lisans, 3Yil]

Genglerle 3 yil birlikte vakit gecirdigini belirten P8, bu zaman zarfinda edindigi

tecriibelerden hareketle bireysel goriisme igerikleriyle ilgili sunlar1 sdylemistir:

“...cogunlukla inang¢ problemleri ile ilgili yani Miisliiman oldugunu
iddia etse bile kafasinda gideremedigi seyler var, ¢eligkiler var. Onun disinda
cinsellikle ilgili sorular var en fazla zaten cinsellikle gelen sorular ondan sonra
yani tabi dinden bagimsiz degil sorular ondan sonra aile mahremiyeti ile ilgili
gengliginde yasamis oldugu travmalar onlari gelip paylasanlar var, bunlar: dini

anlamda sorgulayanlar var...” [PS, E, Lisans, 3 Yil]
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Genglerin giindemde olan meseleleri takip ettigini ve bu meseleleri dini
perspektiften sorguladiklarim1  vurgulayan katilimci ise konugsmasimmi su sekilde

stirdiirmiistiir:

“..aile i¢i siddet, kadina siddetin dindeki yeri gibi konular
sorguluyorlar. Farkli cenahlarin dini yobazlikla eslestirmesini sorguluyorlar...”

[P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Katilimcilardan biri ise baz1 muhafazakar geng kizlarin karma egitim noktasinda

endise duyduklarini vurgulamigtir:

“...dindar olan ¢ocuklarda da soyle bir tereddiit var hala okuyorum ama
dogru bir sey mi yapiyorum erkeklerle ayni ortamda kaltyorum bu ne kadar dogru
bunun ol¢iisii nedir o ¢ocuklarda da o tedirginlik var onlara cevap vermeye

calistyoruz...” [P3, K, Lisans, 1Yil]

Gortstiigii genglerden bazilarinin genel olarak “Allah beni yaptigim hatalarla
da kabul etsin” [P1, K, Lisans, 1Y1l] seklinde bir sdylemde olduklarini belirten katilime1
P1, dini yasamaya g¢alisan genclerin de ayni zamanda modern diinyanin etkisinden
kurtulamadiklarini s6zlerine eklemistir. “Babam miiftii ama erkek arkadasim var. Ama el
ele tutusmuyoruz, sizce bu durumda giinah isliyor muyum...burnumu yaptirmak istiyorum
ama ger¢ekten burnum ¢ok kotii goriintiyor, estetik yaptirabilir miyim...” [P2, K, Yiiksek
Lisans, 4 Yil] seklinde sorularla kendilerine bagvuruldugunu belirten P2 ise genglerin
iisluplarindan sadece onaylanmak istediklerini, konusmalarindaki onciilleri buna gore
siraladiklarim1 ifade etmistir.  Bu baglamda genglerin bazilarinin  helal/haram
perspektifinden de durumlar1 degerlendirmeye calistiklarini belirten bir diger katilimci

P9, konusmasinda bu genglerin hassasiyetlerine dikkat ¢ekmistir:

“...mesela gecenlerde bir 6grencim geldi Kibrisli kendisi Kibris'ta
dogmus biiyiimiis. Babas1 Kibris’ta kumarhane igletiyor ve babam bana para
gonderiyor bu helal mi degil mi diye soruyor bana... evet kiz arkadas giinah mi

hocam haram mi hocam diye soruyorlar...” [P9, E, Yiiksek Lisans, 3 Yil]
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Arastirma bulgularindan elde edilen verilerden hareketle dini konularla ilgili
goriigmeler kapsaminda Bagkanlik personeli ile iletisim kuran genglerin, modern diinyada
dini yasantilarin1 temellendirme noktasinda destek talep ettikleri goriilmektedir. Bu
baglamda gencler oOncelikle anlam diinyalarinda cevaplandiramadiklari sorular
Bagkanlik personeline yoneltmekte ve doyurucu cevaplar almayr beklemektedir.
Dolayistyla Bagkanlik personelinin taleplere cevap verebilmesi icin yeterli donanima

sahip olmasi1 gerekmektedir.
3.1.4.1.3.2. Kisisel Konularla Ilgili Goriismeler

Genglerin bir kismi ise dini konular hakkinda danismak ve bilgi almak amacinin
yant sira herhangi bir konuda rehberlik talebinde bulunmak amaciyla da Baskanlik
personeliyle bir araya gelmektedir. Gorligme verilerinin analiz edilmesi sonucunda tespit
edilen konular en ¢ok tekrar eden konudan en az tekrar eden icerige dogru su sekilde
siralanmistir: Ailevi meseleler, kiz/erkek arkadas meseleleri, yalmizlik ve yabancilik
cekme, maddi sikintilar.

Gorlismelerden elde edilen bulgulardan hareketle bireysel gdriisme amaciyla
Bagkanlik personeliyle bir araya gelen genclerin yaklasik yarisinin ailevi problemleriyle
ilgili yardim talep ettigi saptanmistir. Katilimcilardan bazilar1 kendileriyle paylasilan

ailevi problemleri 6rneklendirmis bazilari ise sadece ana baglig1 aktarmakla yetinmistir:

“Kimisinin ge¢misinde ciddi travmalar vardi, ailevi travmalar vardi,
tacizler vardi. Zaten vesveseleri ve inan¢ problemleri bence bundan
kaynaklaniyordu. Kaygi bozukluklar: buradan kaynaklaniyordu bence yani orayla
ciddi baglantisi vardi. Ozellikle ailevi problemleri olan ¢ok dgrenci vardi.
Annesiyle babasi arasinda ya da akrabalar arasinda ciddi problemleri olan
ogrenciler vardi. Dogu koékenli olan ¢ok o6grencimiz vardi ve ben sunu
duydugumda ¢ok sasirmistim pek cogunun annesi ile babasi arasinda yas farklar
vardi mesela anneleri ikinci hanimlardi iivey kardesleri vardi. Uvey kardesleri ile
iletisimleri ¢cok zayifti mesela akrabalart ile aralarindaki iliski zayifti. Bana gelip
bu konulart anlatiyor ve tavsiyelerde bulunmami istiyorlardi.” [P6, K, Doktora,

1Y1l-24y]
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“...mesela anne baba kavgaci ya da annesi babasini aldatmis bunu
anlatip rahatlamak ve bundan dolay bir ¢ikig yolu istiyor hani ben babama nasil
davranabilirim gibi ya da babam giinahkar midir degil midir gibi mesela.” [P1,
K, Lisans, 1Yil]

“...ilk etapta tabi herkes kendine gelen sorular: bilir ama ailevi sorunlar
¢ok, maddi sorunlar ¢ok, iiciincii sirada da dini sorulara geliyor...” [P7, E,

Yiiksek Lisans, 2 Yil]

“Aile mahremiyeti ile ilgili genc¢liginde yasamis oldugu travmalar onlar

gelip paylasanlar var...” [PS, E, Lisans, 3 Yil]

Karsi cinsle iligkiler genglerin katilimcilarla en ¢ok istisare ettigi ikinci konudur.
Ilgili literatiirde gecen “Universite Ogrencilerinin Manevi Danismanlik ve Dini Destek
Ihtiyac1: Adiyaman Universitesi Ornegi” adli calismada da konu Islam’da kadin ve erkek
iligkileri liniversite 0grencilerinin danigmanlik talebinde bulundugu konular arasinda
gosterilmistir.!”® Bu aragtirma kapsaminda da benzer verilerin elde edilmesi dikkat
cekmistir. Katilimeilarin hepsi gerek dini konular kapsaminda gerekse rehberlik talebiyle
genclerle kiz-erkek iligkileri hakkinda siklikla konustuklarini belirtmistir:

“...asik oluyor gen¢. Bunalima girmis terk etmis kiz onu bunalima girmig
iste kendinde bir eksiklik goriiyor. Acaba sekilsel olarak eksik miyim diye
diistiniiyor ve bu konuda konusup rahatlamak istiyor.” [P10, E, Lisans, 2 Yil]

“...erkek arkadaslarindan ayrilan ve onlar dolayisiyla sitkintida olan
ogrenciler vardl yani geng kizlar icin bu erkek arkadas gercekten ciddi bir
problem...gelip bu konularda destek istiyorlard:, konusuyordum elimden

geldigince yol gosteriyordum.” [P6, K, Doktora, 1Yil-2Ay]

Universiteyi yeni kazanmis ve ailesinden heniiz ayrilmis bir gencin farkl1 bir
sehre yerlestiginde yabanculik ¢ekmesi, yalniz hissetmesi olagandir. Goriismeler

esnasinda katilimcilarin 6nemli bir kismi bu noktaya dikkat ¢ekmis ve kendileriyle

173 Magin vd., s.53.
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ozellikle bireysel olarak iletisim kuran 6grencilerin ¢ogunlugunun hazirlik ya da birinci

smif 6grencisi oldugunu belirtmiglerdir:

“...bireysel gelip rahatlamak isteyen kendi problemlerini paylasip
motive olmak isteyen ogrenciler vardi ozellikle birinci simif 6grencileri ¢ok
valmizlik  hissettikleri icin aileden kopma baglaminda, teselliyi bizden
buluyorlardi. Yani bu odada ¢ok annesini arayp aglayan, hatta annesini teselli
ettigim ¢ok 6grenci olmustur... ilk bir yil gercekten zorlu gegiyor bilirsiniz yani

ogrenci baska bir sehirden gelmis ogrenci igin zor gegiyor.” [P35, K, Lisans, 3Yil]

Rehberlik kapsaminda Bagkanlik personeline danisilan konular daha c¢ok
genclerin 6zel hayatlar ile ilgilidir. Bu baglamda gengler kendilerini yakin hissettikleri

taktirde personelle ¢esitli konulari istigsare edebilmektedir.
3.1.4.2. KYK’nin Yurtlari1 Disindaki Faaliyetler

Bu baslik altinda katilimcilarin goriismelerde vurguladigi KYK yurtlart disinda
gerceklestirilen faaliyetler ele alinmaktadir. Elde edilen bulgulardan hareketle yurt
kapsami disinda gerceklestirilen faaliyetlerin ¢ogunlugunun Istanbul’da Baskanlik
personelinin gérev yapmakta oldugu KYK’larin genelini kapsayan yiiksek katilimh

faaliyetler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu faaliyetler sunlardir:
Sabah Namazi Bulusmalari
Kahvalti Organizasyonlar
Istanbul Gezileri (Saraylar, Tarihi Yarimada)
Huzurevi Ziyaretleri
Bogaz Gezileri
Sokak Iftarlar:

Heybeliada Genglik Kampi
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Katilimeilardan bazilar1 yukarida belirtilen faaliyetlerin yani sira goniillii olan
genclerle birlikte gesitli organizasyonlar tertip etmistir. Bu baglamda bir katilimct
Universiteli 6grencilerle Cocuk Destek Merkezleri’nde (CODEM) kalan dgrencilerin bir

araya gelmesi amaciyla gelistirdigi projeyle ilgili sunlar1 sdylemistir:

“...Eminonii 'ne gidip dort 6grenci iplik alip sislerle beraber onlara atki
bere driip sonra o 6grencilerle birlikte piknik yaptik Beykoz da. Bu projeye KYK’
da destek verdi ¢ok begendi projemizi ve onlarla iste mangal partisi yaptik
ogrenciler geldiler once kahvalti yaptik birlikte... birlikte mangal partisi yaptik.
Sonra onlar orgiileri, atki ve berelerini hediye ettiler. Cok hoglarina gitti
ogrencilerin. Zaten parfiim de almistik biz her birine birer tane parfiim de hediye
edildi...mesela o orgii 6rme etkinliginde iiniversiteli gencler cok yakinlast. Iki
aylik siirecte ve her persembe aksami ¢ayimizi demleyip abur cuburlar: koyup,
biiyiik dinlenme odasinda herkes é6l¢iisiinii alip bilmeyen de birbirinden 6grenip,
yvani atki 6rmek zaten kolay, herkes birbirine gosterip orgii ormeyi soktiiler. 40

kisi ormiistiik sanirim giizel oldu.” [P5, K, Lisans, 3Yil]

KYK yurtlarinda kalan genglerle farkli kiiltiir ve degerlerin tanitilmas1 amaciyla
sehirlerarast geziler diizenlediklerini belirten bir katilime1 ise sozlerine sdyle devam

etmistir:

“...il dis1 geziler; Sanhurfa, Gaziantep, Hatay, Bursa, Uludag, Bolu ve
Konya gibi mesela bu sene de yine diizenleyecegimiz seyler olacak.” [P7, E,

Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Goriisme gergeklestirilen katilimcilardan bazilari ise Bagkanlik personeli olarak
diizenledikleri organizasyonlarin yani sira goniilli olarak KYK’ nin organize ettigi

faaliyetlerde de 6grencilere eslik ettiklerini belirtmislerdir:

“...bugiin fidan dikmeye gidildi mesela. Normalde mesai saatimin

disindaydi ama ben programimi ayarlayp ogrencilere eslik etmek istedim. Cok

giizel bir etkinlik oldu.” [P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Yil]
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Gortismelerde elde edilen bulgularda yukaridaki gibi grupca gergeklestirilen
etkinliklerin yani sira katilimcilarin bireysel goriisme yapmak amaciyla zaman zaman cay
bahgesi, kafe gibi mekanlarda da genclerle bir araya geldigi saptanmaigstir. Sinema, tiyatro
ve kitap fuarlarina gitmek ve yazar sOylesilerine katilmak KYK yurtlart disinda

gerceklestirilen faaliyetler arasindadir.
3.1.5. Genglerin Uygulamaya Yaklasimiyla lgili izlenimler

Degisim ve doniisiimiin hiz kesmeden birbirini takip ettigi giiniimiizde genglerin
ilgi duydugu konularin igerigi de siirekli degismektedir. Genglerle saglikli iletisim
kurmak ic¢in onlarin diinyasindan haberdar olmak ve giincel taleplerini takip etmek
gerekmektedir. Bu arastirma siirecinde goriisme gergeklestirilen katilimcilarla KYK
yurtlarinda edindikleri deneyimler miitalaa edilmis; genglerin uygulamaya ilgisi,
Baskanlik personeline danistiklar1 dini konular ile talep ve 6nerileri hakkinda bilgi sahibi
olunmustur. Genglerin uygulamaya yonelik tepkilerinin dikkate alimmasi bu hizmet

alaninin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

Goreve bagladig1 ilk aylarda zorlandigini ifade eden katilimci yasadigi bir

olaydan o6rnekle bu siireci su sekilde agiklamistir:

“...odama pat diye psikolojik danismanlik ve rehberlik okuyan bir
ogrenci girdi ve dedi ki ne sifatla burada oturuyorsunuz dedi. Hangi alan
mezunusunuz dedi. Bu yasadigim ilk olaydi. Yine gecenlerde tip fakiiltesi 5. sinifta
okuyan bir 6grenci kapidan selam verdi ve hayat size giizel gercekten dedi. Sonra
beraber biraz sohbet ettik. Gegen siire zarfinda alistim yani artik bu gibi

durumlari idare edebiliyorum...” [P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Yil]

Gorlismenin ilerleyen asamalarinda gencleri ilgili buldugunu belirtmis ve “yani
sOyle diyemem; bu genglerden hicbir sey olmaz diyemem” seklinde sozlerini

stirdiirmiistiir:

“...timitliyim yani iimitvarim bu konuda. Cogu az okuyor ama iyi olan
ogrencilerimiz de var. Ogrenciler ¢ok ilgili cok da merakli.” [P2, K, Yiiksek
Lisans, 4 Yil]
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Baska bir katilimei1 ise olumsuz addedilecek herhangi bir tavirla karsilagmadigini

su ifadelerle agiklamistir:

“...ben ogrencilerden de tepki gormedim. Yani hi¢bir 6grenci benim
kapimi ¢alip siz ne yapiyorsunuz, neden buradasiniz ki gibi bir tavir takinmad...”

[P6, K, Doktora, 1Yil-24y]

Bir katilimer ise 6grencilerin kendilerine olan tavir ve tutumlarini tanimlarken

su ifadeleri kullanmistir:

“Cok saygililar ¢ok. Boyle miitevazi, saygili, sevecen yaklasiyorlar.
Daha dogrusu bir abi olarak goriiyorlar, oyle yaklastyorlar. Gezilere gidiyoruz,
programlara gidiyoruz. Sanki ben de onlardan biriymisim gibi gériiyorlar.

Akliniza gelecek her konuda konusabiliyoruz.” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Katilimeilarin bazilar ilgili 6grenci kitlesinin ¢ogunlugunun muhafazakar aile

¢ocuklart olduguna dikkat ¢ekmistir:

“..simdi genelde belirli bir seviyenin iizerindeki ¢ocuklarla
gortistiyorum. Hani gideyim manevi damismanla goriiseyim diyen c¢ocuklar
ailelerinden belirli bir temelle gelmis muhafazakar ailelerin ¢ocuklari.” [P4, K,

Lisans, 2 Yil]

“...benim goriistiigiim gencgler gercekten oturmus bilgiye sahipler, dini

hakiki manada yasamaya gayret ediyorlar...” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Kiz 6grenci yurtlarinda gérev yapan katilimcilarin 6nemli bir kesimi ilahiyat
fakiiltesinde okuyan genglerin birimlerine mesafeli oldugunu belirtmis, bir katilimci ise
“bizimle daha ¢ok saglik¢ilar iletisim kuruyor” [P3, K, Lisans, 1Y1l] ifadesiyle bu

duruma dikkat cekmistir. Bu durumun sebebi ile ilgili farkli gortisler belirtilmistir:

“...ilgin¢ bir sey yaptigimiz programlara katilim olsun ya da bireysel
gortisme amaciyla ilahiyat¢ilar buraya fazla gelmiyor. Bunun nedenini hala

cozemedim, belki de ihtiya¢ duymuyorlar...” [P4, K, Lisans, 2 Yil]
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“..ilahiyatcilar ¢ok yogunlar bu yogunluklarindan yakiniyorlar.
Gergekten de oyle ilahiyatcilar hep ¢ok ders ¢alisirlar. Sosyal iliskileri de bu
sebeple genelde kendi ¢evreleriyle sinirlidir. Bir de miithis bir rekabet s6z konusu

ilahiyat fakiiltelerinde...” [P5, K, Lisans, 3Yil]

Baz1 katilimcilar Giineydogu Anadolu bolgesinden gelen Ogrencilerin diger
bolgelerden gelen 6grencilere oranla iletisim kurmaya, organizasyonlara katilmaya daha

cok istekli olduklarini ifade etmistir:

“...bir de genellikle bize gelen 6grenciler Giineydogu bélgemizden olan

cocuklar...” [P3, K, Lisans, 1Y1l]

“...dogu kokenli olan ¢ok ogrencimiz vardi. Televizyon dizilerinde
anlatilan ve abartildigini diigiindiigiim hikayelerin benzerlerini bu 6grencilerden

dinledim.” [P6, K, Doktora, 1Y1l-24y]

“..yurtlarda kalan o6grencilerin  genel anlamda bolgesi dogu,
glineydogu. Yani simdi bizim yurdumuzda da ekseriyet mesela Sanlwurfa,

Diyarbakr, Sirnak...” [P12, E, Lisans, 2 Yil]

Personelin degerlendirmelerinden hareketle, Baskanligin KYK yurtlarinda
gerceklestirdigi faaliyetlerin, ¢ogunlukla dini bir temele sahip, muhafazakar aile
cocuklari tarafindan takip edildigi anlasilmaktadir. Kadin personellerden bazilari ilahiyat
fakiiltesi 6grencilerinin ilgisiz olmasina dikkat ¢ekerken, erkek 6grenci yurtlariyla ilgili
boyle bir degerlendirme yapilmamustir. ilgili personel iletisimin aktif tutuldugu kiz ve
erkek Ogrencilerin ekseriyetinin Gilineydogu Anadolu boélgesinden gelen gengler

oldugunu belirtmistir.

3.1.6. Sahada Yasanan Zorluklar, Co6ziim Yollar1 ve Uygulamanin

Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Bagkanlik personelinin KYK yurtlarinda gorevlendirilmesi ile ilgili siiregler
yukarida aciklanmistir. Baskanlik personelinin 6zel alan yeterlikleri, ama¢ ve hedefleri
ile sahada gerceklestirdikleri faaliyetler goriismelerden elde edilen bulgular araciliiyla

tespit edilmistir. Bu baglik altinda goriisme gerceklestirilen katilimcilarin gorev siiresi
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boyunca karsilastiklar1 problemler ve soz konusu problemlerin ¢oziimiine yonelik
oneriler degerlendirilmistir. Katilimceilarin bir kismi1 gorev siiresince yasanan birtakim
sikintilar1 ve tecriibe edilen ¢oziim yollarni orneklerle dile getirmis, bir kismi ise genel
anlamda herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini belirtmistir. Sahada yasanan zorluklar
genel olarak; statii, yonetim, ¢alisma saatleri, fon sikintisi ve fiziksel problemler alt
temalar1 etrafinda sekillenmektedir. Ayni zamanda goriisme gergeklestirilen her bir
personelin tecriibelerinden hareketle ilgili uygulamanin gelistirilmesine yonelik onerileri

kayit altina alinmigtir.

«

KYK yurtlarinda gérev yapmakta olan Bagkanlik personelinin; “...yurdun fiziki
sartlart bakimindan ve ogrenciler agisindan KYK yurt miidiiriine, ozliik haklar
bakimindan Diyanet Isleri Baskanhigi’na...” [P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Y11] bagli oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda ilgili personelin gérev alaninda hem Baskanlik hem de KYK
yonetimiyle koordine hareket etmesi gerekmektedir. Bu durum katilimeilarin bazilari
tarafindan szatii ile ilgili sikint1 olarak degerlendirilmistir. Ayni zamanda ilgili personelin
6 aylik gorevlendirmelerle bu sahada bulunmasi gercegini degerlendiren katilimeilar bu

durumun dezavantajlarina dikkat ¢ekmis ve bu alanda kalici kadro statiisiiniin

tanimlanmasi 6nerisini dile getirmislerdir:

“...bize once bir statii vermesi lazim Diyanet’in. Manevi rehberlik boyle
alti ayda gorevlendirmeli degil bir statii olmasi gerekiyor. Yani manevi rehber
olarak kadro olmasi gerekiyor ve bu kadronun da KYK’ nin biinyesinde olmasi
gerekiyor...ornegin KYK’ da agilacak ve ornegin Diyanet’ten KYK’ ya gegis
vapacagim ve manevi rehberlik yapacagim ve ézel bir kadrosu olacak bunun.
Oncelikle boyle olmasi gerekiyor. Ciinkii gorevlendirmeyle gecince biz burada
tivey evlat gibiyiz...memurlar tarafindan olsun 6grenci tarafindan olsun daha ¢ok
imam goziiyle bakiltyor bize herkes imam diye goriiyor bizi. Yani imamiz tamam
ama digarda imamiz ama burada imam degiliz. Yine de su algiyr kiramadim bir
tirlii kiramiyoruz ki kadro verilmedigi siirece kirilacagini da diigiinmiiyorum

yani...” [P10, E, Lisans, 2 Yil]

“...bir de manevi rehberlikle ilgili belki bir sozlesme yapilabilir. Yani iki
vil yurtta kalacaksin ii¢ yil kalacaksin gibi. Ciinkii dedigim gibi devamli degisim
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degisim degisim hi¢ kimse sonuca ulasamiyor, elde edilmek istenen sey ile netice
farkli oluyor. Yani bir sonuca ulagamiyorsunuz. Simdi mesela gecen bir KYK
yurdundaki hoca bize ogrenci yollayamadi ama ben bir onceki manevi rehbere
eski ogrencilerden yolla deseydim muhtemelen bana baya bir ogrenci
vollayacakti. Ciinkii onun ¢ok ¢evresi var ama yeni gelen hocanin 6grencilerle

tanigmasi ve kaynasmasi zaman alacak.” [P35, K, Lisans, 3Yil]

6 ay siireli gorevlendirmelerin dezavantajin1 personel agisindan degerlendiren
bir diger katilimcinin dnerisine gore, ilgili alanda gorev yapmak isteyen personelin bir

kadro altinda toplanmas siirecin islevini artiracak énemli bir etkendir:

“..statii goyle; alti aylik gorevlendirmelerle biz géreviendiriliyoruz
bunun da bazi olumsuz yonleri var. Alti ay buraya géreviendirilmis kisi alti ayin
sonunda nerede ne gérev yapacagini bilmiyor yani gorevilendirme tekrar devam
edecek mi etmeyecek mi bulundugu yer mesela nerede, nereden nereye gidiyor,

’

KYK’ nin oldugu yere tasinabilir mi tasinsa gérevlendirme sona erse ne olur...’

[P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Bu baglamda diger manevi danigmanlik ve rehberlik alanlari ile kiyaslama yapan
katilimci, hastane ve cezaevleri personelinin muhatap kitlesi ile KYK yurtlarinda gérev

yapmakta olan personelin hedef kitlesi arasindaki farka dikkat ¢ekmistir:

“Bakin bizim hastane manevi rehberleri ile bizim aramizda bir farklilik
vardir. Bunlarin hepsi ayni degildir. Hastane manevi rehberlerini degistirirsin,
degistirmek zorundasin da. Cezaevini de ¢iinkii neden azami iki sene sonra onun
da psikolojisi bozulur. Bizim psikologlarda bir soz vardir; her insamin bir
psikologa bir psikologun iki psikologa ihtiyaci vardwr diye. Bunun gibi hastane
manevi rehberlerine de artik bir manevi rehber gerekiyor. Onu degistir cezaevini
degistir bagimhilig1 degistir tamam bunlar elzem ama KYK’ daki 6yle olmuyor
burada farklilik var...” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

Bagkanlik personelinin KYK yurtlarinda gergeklestirdikleri faaliyetlerin
ciddiyetine dikkat ¢eken bir diger katilimer ise konuyla ilgili Onerisini su ifadelerle

gerekcelendirmistir:
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“Oncelikle manevi damsmanhgin kalici olmasi gerektigini soyledim,
yani soyliiyorum. Mesele oyle bir Kur’an kursu hocasimin, bir imamin, bir
miiezzinin donemsel yapmasi gereken bir sey degil profesyonel manada bir din
gorevlisi enerjisini bu alana harcayacak. Manevi danismanligin da farkl farkh
alanlart var. Gengler iizerine bir ¢alisma yapacak ve kendini oraya ait hissedecek.
Ben artik buradan gitmeyecegim, burast artik benim ¢alisma alanim, burada ben
yvoluma devam edecegim deyip orada kalict oldugunu hissetmeli. KYK’ lar artik
kendi biinyelerinde mi manevi danismanlik alirlar yoksa Diyanet’ten mi yardim
alirlar hepsi de olabilir. Yani koordine olarak da ¢alisabilirler. Kaldr ki din
hizmetleri konusunda gérevli olan birim Diyanet Isleri Baskanhgi o yiizden
Diyanet Isleri Baskanligi’'ndan almalar: daha mantikl olabilir. Ciinkii su var biz
Diyanet ¢alisanlart olarak ¢ok farkli yas gruplart ile beraber oldugumuz igin
tecriibeliyiz bu konularda...” [P6, K, Doktora, 1Y1l-2Ay]

KYK yurtlarinda goérev yapacak olan personelin tayini hususunda
tecriibelerinden hareketle katilimeilar bu alanda calismak isteyenlerin sahip olmasi

gereken meziyetlerle ilgili su 6nerilerde bulunmusglardir:

“...iletisim kurabilmesi onemli bir ikincisi sabit olmasi onemli ¢iinkii alti
ay ¢ocuklart alistiriyor alti aydan sonra bir baskasi geliyor maalesef ve o baskast
da Isi beceremeyince kopmaya basliyor cocuklar yani sabit bir meslegin olmasi
evladir ve bu alanda egitim verilmesi siirekli ve daimi bir egitim miimkiinse bir

villik bir egitim...” [P1, K, Lisans, 1Yil]

“Akademik olarak mutlaka lisansiistii ¢alisma yapmis arkadaslardan
bunlart se¢meliler ondan sonra bu isi goniillii yapacak olan ve misyon ¢alismast

vapabilecek arkadaslardan se¢cmeliler...” [P8, E, Lisans, 3 Yil]

“...teknoloji bilecek, sanatsal faaliyetleri bilecek takip edecek, yakindan
glindemi takip edecek yani diinyada olan seylerin farkinda olacak ve o dili

bulacak ¢agimizin dilini kullanarak genglere ulasacak...” [P35, K, Lisans, 3Yil]
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Ilgili personelin secilmesi esnasinda, gorevin siirdiiriilebilir olmasi ve
verimliligin artirtlmas1 amaciyla dikkat edilmesi gereken 6zellikler arasinda goniilliiliik

esasina vurgu yapan diger katilimcilar konuyla ilgili sunlar1 soylemislerdir:

“...yani donamm énemli, yetkinlik onemli bir de gercekten goniilliiliik

onemli. Eger bunlar olursa basarili olunabilir.” [PY, E, Yiiksek Lisans, 3 Yil]

“Simdi resmi bir sifatla su kadar egitim almis bu kadar seminerden
gecmis olmast icap eder ama goniilliiliik esasit KYK’ larda ya da biitiin genglik
calismalarinda onemli. Mesai mefhumu olmadan yapilmas: gerekiyor, égrenciler
sizin bir memur kafasiyla ¢alismanizi istemiyor yahut sizi iste basindaki yonetici
kendilerini de bu yoneticinin bir miisterisi olarak gormesi durumunda hi¢bir
sonuca ulasilmiyor. Ki nasil bir hedefi vardir sonu¢ vardwr bence goniilliiliik
kurulduktan sonra hedefler sonuglar pek belirlenemiyor...” [P12, E, Lisans, 2
yil]

“Bir ogrenciyle 3 saat konusuyoruz mesaimizi agsa da g¢ikmiyoruz.
Goniilliiliik denilen sey burada devreye giriyor. Yani bize her zaman denilen ey
iste goniilliiliik, 6grenciye sevgiyle yaklasmak, dislayict olmamak kapsayict olmak

bu sekilde yapryoruz.” [P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Yil]

Bagkanlik personelinin gorevlendirildigi hizmet alani ile ilgili aldig1 hizmet igi
egitimin i¢eriginin ¢esitlendirilmesi ve siliresinin artirilmasi katilimcilarin alaninda uzman
personel yetistirilmesi i¢in sundugu oneriler arasindadir. Uzun vadede bu alana tahsis
edilecek kadro ile kisa siireli gorevlendirmelerin sonlandirilmasi uygulamanin
gelistirilmesine yonelik teklifler arasinda en sik tekrar eden 6neri olmustur. Arastirmaya
katilan personel, sahada edindikleri tecriibelerden hareketle bu goéreve getirilecek

kisilerin géniilliiliik kriterine sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Orgiin egitimde 6grenciler giindiiz vakitlerini egitim faaliyetlerine ayirmaktadir.
Bu sebeple Bagkanlik personelinin {iniversite okuyan genclerle iletisim kurabilmesi
onlarin aksam saatlerinde de KYK yurtlarinda bulunmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla
Kur’an Kursu dgreticisi veya Imam-Hatip olarak gorev yapmakta olan personelin mesai

saatlerinde degisiklige gidilmektedir. Goriismelerde bu duruma dikkat ¢eken katilimcilar,
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calisma saatleri ile ilgili dlizenleme yapilmasi gerektigini vurgulamistir. “...¢calisma
saatlerimizin aksam olacagini soylediler, prosediirden bahsettiler, geldik...” [P2, K,
Yiiksek Lisans, 4 Yil] ifadeleriyle goreve baslama siirecini Ozetleyen katilimci,
gorevinden memnun oldugunu ancak yurttan ¢ikma saatinin zaman zaman aksam 10’u
buldugunu sézlerine eklemistir. Bir baska katilimct ise personel goreviendirmelerinin

uzak mesafelerde yapilmas: durumunun dogurdugu dezavantajlara dikkat ¢ekmis ve

personelin yurtlarda gec saatlere kadar kalmasi gerektigini su ifadelerle agiklamistir:

“Universite yurtlarinda égrenciler 3’ten 4 ’ten sonra yurda geliyorlar.
Yemek ve dinlenme arasindan sonra biz  oOgrencileri 7-8  gibi
gorebiliyoruz...dolayisiyla yurtlarda aksam saat 10°a kadar kaliyorsunuz.
Osrenciyle iletisim kurmak icin bunu yapmak zorundasimiz...” [P5, K, Lisans,

3Yil]

Calisma saatlerine dikkat ¢ceken diger katilimci ise bu hizmet alaninda istikrar

saglanabilmesi amaciyla birtakim onerilerde bulunmustur:

“... doniistimlii goérev yapabilirler haftada bir kisiye dort giin burada
olacaksin demek iki giin burada olacaksin demek ya da daraldigi noktada takviye
edecek birisinin orada olmasit rahatlamayr saglar baska tiirlii ¢oziim yoktur.
Ozellikle bayanlarda, bayanlar simdi diyelim ki hocam yénlendirdiler x kiz
yurduna bir kisi haftanin dort giinii orada olmak zorunda ve saat 4 ’te 5 'te orada
olacak ki aksam 10’a kadar ogrenci ile muhatap olabilsin. Aksam dortten sonra
esi varsa iste gelecek cocugu varsa ¢ocugu gelecek sikinti. Belki esi veya ¢cocugu
haftada 1-2 giin tolere edebilir ama dort giin sikintidir. Bu konularda istihdam
olusturarak bir ¢oziime ulasilabiliv.” [P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil]

KYK yurtlarinda goérev yapan personel ile yurt miidiirliigii arasindaki iligkinin
niteligi goriisme gergeklestirilen personelin dikkat ¢ektigi bir diger konudur. Bu iligki
ilgili kurumlarda gerceklestirilecek faaliyetlerin niteligi ve niceligi bakimindan

belirleyici etken olarak gosterilmektedir:

“...yani mesela bizim yurdumuzun sartlar: iyi. Kiminin de mesela yurt

miidiirti manevi danismani istemiyor. Ne program yapacak olsa haywr siz bunu
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vapamazsiniz diyor, her defasinda éniine bir prosediir siiriiyor...” [P2, K, Yiiksek

Lisans, 4 Yil]

“Yurt idareleri genelde manevi rehberlerin zorlandigi yer ama bizim
yurdumuzda 6yle bir sey olmadi. Cok aktif, faal bir yurt miidiiriimiiz var istisare
ettigimiz organizasyonlara miisaade eden bir tavri vardi hi¢ zorlanmadik.” [P12,

E, Lisans, 2 Yil]

Bir katilmer ise kendilerinin hali hazirda Bagskanlik personeli olduklarini
hatirlatarak, “KYK yurtlarinda herhangi bir aktivite yapilacag: zaman yurt miidiiriiniin
onaymin almmasi”’[P3, K, Lisans, 1Yil] gerektigini belirtmistir. Gorlisme
gerceklestirilen katilimeilarin hepsi bu hususlara dikkat ettiklerini dolayisiyla sorun

yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Yurt midiirliigii ile iligskilerden sonra en ¢ok temas edilen konu, diizenlenen
faaliyetlerde yasanan fon sikintis1 olmustur. Katilimcilarin biri harig hepsi gerek yurtlarda
tertip edilen atolyeler, 6zel giin ve gecelerde diizenlenen faaliyetlerde gerekse gezi,
piknik, konferans gibi disar1 aktivitelerinde iase ve ulagim gibi temel ihtiyaglarin

kargilanmas1 amaciyla fon ihtiyaci duyduklarini belirtmislerdir:

“..yurtta da program yapiyordum yurttaki yaptigim programlarda da
mesela mahalledeki komsularumi orgiitleyip hanimlara bir seyler hazirlatip oyle
gidiyordum...ikram sorununu kendi yontemlerimle ¢oziiyordum...belediyelerden
destek alryordum, belediyelerin disinda is adamlariyla tamdiklarimdan yardim
aldim boyle hocam...” [P8, E, Lisans, 3 Yil]

“Oncelikle bizim karsilastigimiz problemlerden en biiyiik maddi
problem. Biz bir program yapacagimiz zaman genglerle veya bir kitap aldirmak
istedigimiz zaman bunun maddi engelleri ile karsilasyyoruz... Tiirkiye Diyanet
Vakfi kurumun oldugu i¢in ellerinden geleni yapiyorlar. Ben mesela sabah namazi
bulusmalarinda biitiin araglarimi Diyanet Vakfi iizerinden sagladim. Eger bir
program yapilacaksa ilde mesela Il Miiftiiliigiinde manevi rehberlik birimi olmas:
lazim. O birimde ulasimla yani bizim ulasimimizla, bizim programlarimizin

vapilmasiyla ilgilenecek olan bir sef ya da uzman arkadas, bir gérevli arkadas
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olmast lazim. Onun da belediyelerle ve kurumlarla is birligi icerisinde olmasi
lazim. Ciinkii belediyeler biliyoruz ki boyle programlara arag saglayabiliyorlar

maddi destek saglayabiliyorlar...” [PY, E, Yiiksek Lisans, 3 Yil]

Uzman personelle gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veri analizlerinin
aktarildigi bu boliimde oncelikle Diyanet Isleri Baskanhiginim ilgili personeli KYK
yurtlarinda gorevlendirmesiyle baslayan siireg, hizmet i¢i egitim ve yilda bir defa olmak
iizere diizenlenen tecriibe paylasimi toplantilar1 kapsaminda incelenmistir. Yukarida
belirtilen siiregler Oncelikle katilimci personel tarafindan yorumlanmistir. Ardindan
Bagkanlik tarafindan belirlenen mesleki yeterlikler igerisinde KYK yurtlarinda gorev
yapmis ve yapmakta olan personel baz alinarak hedef kitleden haberdar olma, etkili dil,
ilke ve iletisim tekniklerini kullanma, problem c¢dzme becerisi ve kendini gelistirme

olarak belirlenen 6zel alan yeterlikleri degerlendirilmistir.

Gortigmelerden elde edilen bulgulardan hareketle Ogrenciler Baskanlik
personeliyle dini konulardan ziyade kisisel konularda yardim talebiyle iletisim
kurmaktadir. Ayn1 zamanda gengler ilmihal bilgisi iceren atdlyelerden ziyade daha ¢ok
giincel dini meselelerin tartisildigi, fikir aligverisinin yapildigi toplantilara katilmay1
tercih etmektedir. Sahada karsilagilan zorluklar, problem ¢d6zme yollar1 gibi hususlarda
aragtirmaya katilan Bagkanlik personelinin benzer problemlerin ¢oziimiinde genel olarak

bireysel ¢oziim yollarina bagvurduklar: tespit edilmistir.
3.2. OGRENCILERDEN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Bu boliimde KYK yurtlarinda ikamet eden ve Bagkanlik personeli ile iletisimde
olan liniversite 6grencileriyle yapilan miilakatlar araciligtyla, 6grencilerin ilgili personele
ve yurtlarda diizenlenen faaliyetlere dair gorlis ve diisilinceleri tartisilmigtir. Goriisme
stiresince 0grencilerin uygulamaya yonelik tekliflerini iceren ifadeler ise uygulamadan

beklentiler boliimiinde degerlendirilmistir.
3.2.1. Personele Dair Goriis ve Diisiinceler

Gorlismelerden elde edilen bulgulardan hareketle {iniversite Ogrencilerinin

Bagkanlik personeli ile gerceklestirdigi bireysel gorlismelerin alt temalar1 tespit
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edilmigtir. Tespit edilen alt temalar rehberlik ve dini konularda danismanlik bagliklart
altinda goriisme iceriklerine gore kategorize edilmistir. Rehberlik kapsaminda 6grenciler;
ailevi meseleler, kiz/erkek arkadas meseleleri, yalnizlik ve yabancilik ¢ekme, maddi
sikintilar gibi konularda personele danismaktadir. Dini konular kapsaminda ise 6grenciler
fikhi ve itikadi alanlarda personelin bilgisine bagvurmaktadir. Baz1 6grenciler her iki
alanda da ilgili personelin goriisiine basvurduklarini belirtmigse de Ogrencilerin
ekseriyetinin ihtiyaclarma gore ilgili alanlardan birisinde yogunlastigi goriilmektedir.
Gortigme gerceklestirilen kiz 6grenciler erkek 6grencilere oranla personelle daha ¢ok
rehberlik alaninda goriismeyi tercih etmektedir. Erkek 6grencilerin ¢ogunlugu ise dini
konularda danismanlik talep ettiklerini belirtmislerdir. Bu durumun nedeni soruldugunda

ise bir erkek 6grenci “Ben kimseyle paylasmadigim icin onlarla da paylasmiyorum...’

[017, E, Teknoloji, 3. Sinif] seklinde cevap vermistir.
3.2.1.1. Bireysel Goriigsmeler

Baskanlik personeli ile her tiirlii konuda konusabildigini belirten bir 6grenciden

bu durumu 6rneklendirmesi istendiginde su sekilde cevap vermistir:

“Bir ara derslerim ¢ok kétiiydii hala da kétii su an okulu uzattim ¢ok
moralim bozulmustu gecen yil onun icin gelip goriismiistiim bu hocayla sik sik iste
va da ne bilim dini konularda ne bilim faizin nasil oldugunu ya da mesela altin
alacagim nasil davranmam gerektigini soruyorum bu konuda bilgi aliyoruz ya da
ibadetler acisindan neyi eksik yapiyoruz ne nasil yapilmali hepsini tek tek

sorabiliyoruz yani.” [O3, K, Biyomiihendislik, 3. Sinif]

Bir baska Ogrenci ise hem dini hem de kisisel konularda ilgili personele

danistigini soyle ifade etmistir:

“O: ...kigisel problemlerim var benim agik¢asi bu maneviyata girer mi
bilmiyorum tabi ama hani béyle yasadigim bir sikinti buhran bunun iginden
ctkamama beni buraya itiyor gelmeme sebep yardimci olabilecegini

diistiniiyorum.

A: Peki dini konularla ilgili gériisiiyor musunuz personelle?
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O: Evet goriigiiyorum...tarikat meselelerinde kafamin takildigi sorular:

soruyorum.” [O8, K, Siyaset, 3. Sinif]

Bir diger katilimci1 6grenci ise konuyla ilgili sadece dini alanda degil biitiin

alanlarda Baskanlik personelini bir danigman olarak gordiiklerini belirtmistir:

“Bireysel olarak ¢ok fazla goriisiiyorduk sadece din alaninda degil yani
her alanda. Bizim icin gercekten bir danisman gibi. Hafta icerisinde mesela ne
kadar siklikla goriisiiyvordum. Hoca ne zaman gelirse biz yanina gidiyorduk
mutlaka. Yani ben odasini hi¢ bos gérmedim o sekilde séyleyebilirim.” [010, K,
Saglhik, 3. Sinif]

3.2.1.1.1. Dini Konularla ilgili Goriismeler

Gortigmelerde elde edilen bulgulardan hareketle o6grencilerin 6nemli bir
kesiminin Bagkanlik personeliyle gergeklestirdikleri bireysel goriismelerin dini konular
izerine insa edildigi tespit edilmistir. Psikoloji boliimiinde okuyan bir 6grenci deist-ateist
hocalarmin oldugunu ve bu durum kafasini karstirdiginda ilgili personelle iletisim

kurmak suretiyle sormak istedigi her seyi sorabildigini ifade etmistir:

“Dini anlamda hem yetersiz kaldigimda hem de nasil tepki vermem
gerektigini bu sekilde ilerliyorum dogru mu hocam béyle yapiryorum dogru mu
¢linkii ben de konusuyorum arada ee ya da mesela emin olmadigim bi konuda
mesela siinnet hadisle ilgili ne kadar sey tuba hocam ¢ok giizel aydinlatiyor.”

[O2, K, Beslenme ve D./ Psikoloji, 4. Sinif]

Ozel meselelerini ilgili personelle paylasmadigini belirten bir 6grenci ise iletisim
kanalinin “dini agirlikta sorular” [020, E, Hemsirelik, 3. Sinif] araciligiyla kuruldugunu
ifade etmistir. Goriisme siirecinde ilk etapta Baskanlik personeline yonelik 6n yargilari
oldugunu ancak personelle iletisim kurmasinin ardindan bu 6n yargilarmin kirildigini
ifade eden bir 6grenciye bu faaliyetin sonlandirilmasi1 durumunda en ¢ok neyin eksikligini

hissedecegi sorulmustur:

“En cok herhalde takildigim bir Islami soru soramayacak birisinin

olmamasindan dolay: olur. Ciinkii psikolog da geliyor buraya ¢ok sik gelmese de
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hani. Diger konularda psikologa da yonelebilirim ama bu dini konularda benim

gidebilecegim hi¢ kimse olmayacak muhtemelen.” [O7, K, PDR, 2. Sinif]

Bu cevabi veren Ogrencinin Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik 6grencisi
olmas: dikkat cekicidir. Ogrenci gdriismenin sonlarina dogru mevcut sartlar altinda

ihtiya¢ duydugu zaman her tiirlii konuda personele danistigini da sozlerine eklemistir.

Yaklagik 10 senedir yurtlarda kaldigini ifade eden bir 6grenci ilgili personelle

olan iligkisini dini konularda danigmanlik baglaminda aciklamistir:

“Evet dini konularda iste yanlis bildigim seyler oluyor ¢cogu zaman onu
diizeltiyor hoca ya da aklima takilan bazen vesveseler olabiliyor, sikinti ¢cektigim,
ogrenmek istedigim. Bunu ben acaba yanls mi yapiyorum, o konuda i¢imi
rahatlatryor. Hoca ilk geldiginde ben o donemlerde namaz kilmakta ¢ok
zorlaniyordum yani nefsime ¢ok agwr geliyordu. Ben bunu nasil yenebilirim diye
aslinda gitmigtim. Hoca ¢ok giizel bir konusma yapti benimle ondan sonra yani
onun sayesinde belki ya da onun vesilesiyle daha da hani dikkat etmeye

basladim.” [O6, K, Siyasal Bilgiler, 4. Sinif]

Dini bilgi temelinin ailesinden geldigini ve zaman igerisinde kendi ilgisiyle de
sekillendigini belirten 6grenci ise, Bagkanlik personeline fikhi konularda da sorular
sordugunu ancak “...daha cok Islam felsefesi ve kelam konularinda fikir teatisinde”
[017, E, Teknoloji, 3. Smif] bulunduklarmi ifade etmistir. Bu baglamda Baskanlik
personeli ile dini konularda iletisim kuran genclerin ekseriyetinin ¢evrelerinden
edindikleri dini malumatlari, i¢cinde bulunduklar1 ortam ve eristikleri yas diizeyinde
yeniden degerlendirdikleri saptanmistir. Bu durum Baskanligin KYK yurtlarinda
gerceklestirdigi faaliyetlerin 6grenciler ve ilgili personel agisindan O6nemine dikkat
¢cekmektedir.

3.2.1.1.2. Kisisel Konularla ilgili Goriismeler

Dini danigmanlik amacinin yani sira bazi 6grenciler sadece rehberlik talebiyle

de Baskanlik personeli ile goriismektedir. Ikamet ettigi yurtta gérev yapan Baskanlik
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personelinin diizenledigi etkinliklere siklikla katildigini belirten bir 6grenci ilgili personel

ile birebir gorligme de yaptiklarini belirtmistir:

“O: ...ginliik yasantim hakkinda oluyor mesela giinliik yasadigim
stkintilart  anlattyorum biraz daha rehberlik yoniinden, manevi rehberlik
yontinden o yiizden iyi geliyor yani. Sonra ben genel sohbetleri dinliyorum ama
mesela sahsi bir stkintim oldugunda onu agryorum. Personelin béyle psikolojik

bilgisi de var maneviye arti olarak o yiizden hani o fayda sagliyor.
A: Doyurucu cevaplar alabiliyor musun?
O: Harmanlayip doyurucu cevaplar veriyor.” [O14, E, Saglik, 3. Sinif]

Yurtlarda topluca yapilan etkinliklere katilmasinin yani sira Baskanlik
personeliyle bireysel konularda da ¢ok sik goriistiiklerini belirten 6grenci ise anlattiklarini
dinleyebilecek birisinin olmasin1 kendisini rahatlatan 6nemli unsurlar arasinda

gostermistir:

“Biraz kisisel problemlerim var benim. A¢ik¢ast bu maneviyata girer mi
bilmiyorum tabi ama hani béyle yasadigim bir sikinti buhran bunun iginden
¢ctkamama beni buraya itiyor gelmeme sebep oluyor, manevi danismanin yardimci
olabilecegini diigiiniiyorum... yurtta yasadigim bazi problemlerimi anlatiyorum

actkgasi...” [O8, K, Siyaset, 3. Sinif]

Bu baglamda goriismeler siiresince dikkat ¢eken konulardan birisi genglerin
kendilerini sorgusuz sualsiz dinleyecek birisine duyduklari ihtiyactir. Bir bagka 6grenci

ise Bagkanlik personeli ile karsilagmadan yasadig: siireci sdyle 6zetlemektedir:

“...¢Okiislerim de c¢ok oldu arkadaslarim acisindan da tek tiik cok
karildigim oldu ¢ok fazla arkadan bicaklanma derler ya, ¢ok fazla zarar gordiim
psikolojik olarak insanlardan ve ben ¢ok sevdigim insana ¢ok baglanirim ona ve
cok fazla onlar beni etkilemisti. Iste hatta hastanelik olmustum stresten o derece
boyle zamanlarda beni dinlemekle iste baska sekillerde beni ayaga kaldiracak

’

birini aradim. Keske manevi danigsmanla o dénemde karsilassaydim diyorum.’

[O1, K, Siyasal Bilgiler, 3. Sinif]
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Katilimer 6grencilerden bazilar1 psikolog ve manevi danigman arasinda bir
ayrima gitmek suretiyle, aslinda manevi danigsmana daha ¢ok dini misyon yiiklediklerini
ancak imkansizliklardan dolay1 her tiirlii sikintilari i¢in rehberlik yardimi almak amaciyla

Baskanlik personeline bagvurduklarini ifade etmislerdir:

“...eger yurtta psikolog olsaydi psikolojik sikintilarim igin ona manevi
stkintilarim ig¢in manevi danigsmana giderdim ama psikolog olmadig icin ikisi i¢in
de manevi danismana geliyorum...benim takildigim noktalar daha ¢ok giinliik
stkintilar ve i¢ huzursuzluk. Bende bir eksiklik oldugunu diistintiyorum ve boyle

zamanlarda gelip derdimi anlatiyorum.” [O7, K, PDR, 2. Sinif]

“...bana burasi daha doyurucu geliyor ama bu hani belki benim yasanti
seklimden olabilir. Belki bir psikologdan baska bir arkadasim ¢ok daha verim alwr
ama bir psikolog size sunu yapin bunu yapin demez sadece sizi dinler ve kendinizle
yiizlestirir. Ama manevi danisman kendinizi yiizlestirirken size yol da gosterir
farki bu en biiyiik farki bu. Yani bak iste sen artik kendinle yiizlestin ne yaparsan
yvap demiyor, bak bir de bir de soyle bir yol var istersen buradan birlikte gidelim
diyebiliyor. Yani beni aslinda doyuran o yani evet biraz balig1 birlikte tutuyoruz
tutmayr da ogretiyor birlikte de tutuyoruz bu da beni sevklendiriyor.” [06, K,
Siyasal Bilgiler, 4. Sinif]

Yukarida ifadelerine yer verilen ogrencilerin yaptiklar1 psikolog-manevi
danigsman ayrimindan hareketle ve mevcut sartlar altinda Bagkanlik personelinin 6zellikle
yonlendirme, dogru yolda birlikte yol alma Ozelliklerini vurgulamalar1 dolayisiyla

uygulamanin rehberlik yoniinii 6n planda tuttuklari saptanmaistir.
3.2.1.2. Bireysel Goriismeler Hakkinda Geri Bildirim

Arastirmaya katilan 6grencilerin memnuniyet diizeyi, KYK yurtlarinda kalan ve
Bagkanlik personeli ile iletisim kurmus veya kurmakta olan 6grenciler oldugu gercegi
dikkate alinmak kaydiyla, bu uygulamanin hitap ettigi kitle nezdindeki niteligi hakkinda
genel anlamda bilgi verebilir. Bu varsayimdan hareketle yapilan analizlerde hizmet alan
ogrencilerden birisi, ilgili personele genel olarak giiven duydugunu ve bu giivenin ise

devlet personeli olmalarindan kaynaklandigini belirtmistir:
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“Manevi damigman ne yani psikolog mu ya da iste egitim ko¢u mu yok
aslinda. Hani bu bir ihtiyag¢ yani, bu uygulamanin Diyanet’in olmasi bana daha
giivenilir geliyor. Ciinkii devlet kontroliinde oldugunu bir kere biliyorum daha
rahat giivenebiliyorum. Gelen insanlarin bilgisinin bir sinanmasi var, denetimi
var bunu biliyorum, bunlardan eminim. O yiizden baska isimler altinda olacagina
Diyanet altinda olmasi bana mantikl geliyor...bizimle ilgilenen personel bir
arkadas yakinliginda evet ama bir arkadas degil. Ya da bir abla yakinliginda ama
abla degil...” [O6, K, Siyasal Bilgiler, 4. Sinif]

Arastirmaya katilan 6grencilerin biri hari¢ hepsi uygulamadan genel anlamda
memnun oldugunu belirtilmistir. Uygulamadan memnun olmadigmi belirten 6grenci

bireysel goriismeler hakkinda su yorumda bulunmugtur:

“Yani sormak istedigim seyler oldugunda soruyordum hocalara ve ¢ok
ee kendilerine gore oznel fikirler iiretiyorlardr boyle a¢ip kaynaktan gésterdikleri

bir sey olmuyordu...” [03, K, Siif O, 3. Sinif]

Bireysel goriismeler hakkinda olumlu goriis bildiren katilimci dgrenciler ise;
“sorularima tatmin edici cevaplar aliyorum, ufkumu genisletivor” [017, E, Teknoloji, 3.
Smif], “personel beni kale aliyor” [O8, K, Siyaset, 3. Smf], “gercekten doyurucu
cevaplar aliyorum” [09, K, Hemsirelik, 2. Simf], “beklentimi karsiladi, sanirim
onyargim vardi kiriddi” [O7, K, PDR, 2. Swuf], “burada ev sicakhigimi hissediyorum”
[06, K, Siyasal Bilgiler, 4. Simif] seklinde ifadelerle memnuniyetlerini dile getirmislerdir.
Bu ifadelerden de anlasilacag iizere Baskanlik personeli ile iletisim kuran 6grencilerin
bu stirecte aldiklar1 olumlu doniislerle motive olduklart ve yurt ortaminda sicaklik ve

samimiyet hissettikleri soylenebilir:

“...ilk basta baslarken bir hocaydi sadece benim dini sorulari
sorabilecegim bazen ondan ogiitler nasihatler alabilecegim biri gibiydi bir
yvabanciydr aslinda ama tanistiktan sonra burasi sanki su an benim evimin salonu
gibi...ev sicaklhigini hissettigim bir yuva ayni zamanda burasi.” [O6, K, Siyasal

Bilgiler, 4. Sinif]
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“...her seyin yeni oldugu okul arkadaslar oda yatak her seyin yeni
oldugu bir yerde abla demek ¢ok énemli aileden biri gibi boyle sikistigim zaman
gidip konugabilecegin sana kolunu agabilecek hi¢ tereddiitsiiz karsiliksiz
acabilecek birisi olarak goriiyorum onu o yiizden abla ¢ok giizel oluyor.” [O1, K,

Siyasal Bilgiler, 3. Sinif]

“...hoca bu konuda zaten ¢ok iyi bir insan yani ogrencilerle konusma
acgisindan. Bizim gibi goriiyor hayati, bizim diistindiigiimiiz gibi diisiintiyor. Yani
ivi ki hocayla, ilk basta onun gibi bir insanla baslamisim diye diisiindiim.” [O10,
K, Saglik, 3. Sunif]

“Cok degisik ya ilk geldigim hafta ¢ok zorlanmigtim yurtta. Ondan dolay
iste hep bir karamsarlik ama iste seyden dolayr bir haftadan sonra hocalarla
tamisinca ¢ok giizel oluyor yani. Hakikaten yurdun ¢ok onemli seyi var, etkileri
var. Diyanet’in bu manevi rehberlik programi ¢ok iyi.” [O18, E, Bilgisayar O., 1.
Swnif]

“Ya hoca herkesle her dilden ¢ok giizel iletisim kurup ¢ok iyi dinliyor ya
bilmiyorum nasil anlatsam...” [O2, K, Beslenme ve D./ Psikoloji, 4. Sinif]

“...evet ¢ok memnunum zaten muhtemelen memnun olmasaydim bu
kadar stk gelmezdim ama hocayla aramizda ¢ok giizel bir bag kuruldu. Bir bu oda
hani sadece hoca oyle degil ayriyeten baskalart hocamin yanina gelen
baskalariyla da iletisimimiz oluyor bazen. Sey oluyor iste onun anlattigr seyi
bende de ayni durum yasamis oluyorum iste yurttaki stkintilarla ilgi falan oda
icinde diger tamigtigim kisilerle de yardimci olabiliyor ve tanisa da biliyorum.
Hoca hepimize karsi samimi, sicak. Bir de mesela yanls anlasilmaya mahal
verecek bir cevap vermiyor yani kirict degil asla. Bazen bizde de sorun kaynakl
oluyor fark ediyorum mesela bizim tutumumuzda da bir sorun oluyor ama bunu
tatl bir dille soyledigi icin hi¢ kétii hissetmiyorum ve hani onun cevabindan sonra

tekrar gelmeye cekinmiyorum, her konuda danisiyorum.” [O7, K, PDR, 2. Sinif]
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Bagkanlik personeli ile ¢ok sik iletisimde oldugunu belirten bir katilime ise ilgili
personelin yurt sinirlarinda bulunmalarinin  dahi 6nemli oldugunu su ifadeyle

Ozetlemistir:

“...yeterli olarak bir seyler yaptiklarini diisiiniiyorum, burada olmalar

bile yeterli bizim igin.” [O5, K, Biyomiihendislik, 3. Sinif]

Bir diger katilimci ise ilgili personele giinliik yasamiyla ilgili belli basl konular
hakkinda danistigini belirtmis ve rehberlik yoniinden kendisine iyi geldigini ifade

etmistir:

“Yani dedigim gibi giinliik yasantim hakkinda oluyor mesela giinliik
vasadigim sikintilar: anlatiyorum biraz daha rehberlik yoniinden, manevi
rehberlik yoniinden. O yiizden iyi geliyor...mesela sahsi bir sitkintim oldugunda
onu agryorum iste personelin béyle psikolojik bir bilgisi de var manevisine arti
olarak o yiizden hani o fayda saghyor...iste burada gelecege dair yol
gosteriyorlardi manevi rehberlikte hani bu rehberligin biraz daha maneviye
kaymus hali diye diistindiim ben iste ve beklentilerimi karsiladi. Beklentilerim de
istedigim gibi o bana rehberlik versin ama bunun tabi manevi bir yol iizerinden

yapsin dedigim gibi beklentimi karsiladi.” [O14, E, Saglik, 3. Sinif]

Bununla birlikte personelin 6grencilerle seviyelerine gore iletisim kurdugunu

sozlerine eklemistir:

“Bunu da soyleyeyim ben mesela hani dindar biriyim ben kendi adima
bunu soyleyeyim ama iste dedim ya size nabza gére serbet veriyor diye hoca,
mesela yerine gére manevi kullantyor yerine gore rehberlik kullaniyor genelde de
manevi rehberlik kullaniyor. Mesela ben de manevi rehberligi kullaniyor hani ben
glinkii hani biraz daha nasi diyeyim yiizde elli yiizde elli kullaniyorsa bazi
insanlar oluyor ¢ok boyle dindar oluyor mesela, onda manevi kullaniyor biraz.
Bazen de boyle dini yasantist pek olmayan bir insan oluyor onda da rehberligi
kullaniyor yani ben bunu grup sohbetlerinde goriiyorum. Yani grup sohbetleri
dedigim mesela ii¢ dort tane kigi toplaniyoruz dérdiimiiz de samimiyiz hocamiz da

bizimle samimi ¢ok kisisel olmayan sorularimizi soruyoruz. Hepimize bizi tanidigt
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icin her birimizi taniyoruz zaten hepimize bizim istedigimiz yani hani bize daha

ivi gelecek cevabi veriyor.” [O14, E, Saglk, 3. Sinif]

Bagkanlik personelinden memnun olduklarini dile getiren 6grencilere; “Peki sizi
onlarla konusmaya iten nedir?”, “Neden bir arkadasinizla degil de ilgili personelle
konugsmayr tercih ettiniz?” seklinde yoneltilen sondalara verilen cevaplar
degerlendirildiginde 6grencilerin personeli tecriibeli ve olgun olarak degerlendirdigi
tespit edilmistir. Katilimc1 6grencilerin ekseriyeti personelin yurtlarda gergeklestirdigi
faaliyetlerden hazirlik sinifindayken ya da birinci sinifta okurken haberdar olmus ve
ilerleyen yillarda baglantisin1 devam ettirmistir. Goriisme gergeklestirilen personelin de
muhatap Kkitlelerinin ¢ogunlukla hazirlik ya da birinci smif Ggrencileri oldugu
degerlendirmesi ilgili boliimde aktarilan veriler arasindadir. Bu baglamda 6grencilerin
personelden memnuniyetlerinin temelini tecriibbeye ve giiven veren yonlendirmeye

dayandirmasi da bu durumun bir neticesi olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin - bazilar1  goriismelerde s6z konusu uygulamanin sadece
muhafazakarlara yonelik oldugu kanisina kapilan ve bu sebeple yurtta ilgili birimden
uzak duran arkadaslar1 oldugunu ifade etmis, bir kismi ise bu olumsuz yarginin zamanla

degistigini belirtmistir:

“...sadece muhafazakarlara yénelik oldugu zannediliyor manevi
rehberligin. Aslinda sadece iste ilahiyat okuyanlara imam-hatip okuyanlara ozel

oldugu diisiiniilityor iste o tarz bir algi var ¢ok...” [Ol, K, Siyasal Bilgiler, 3.
Swnif]

“Valla hepsi ya ¢ok tatlis minnos ya benim yurdun bir parcasi ya bence
soyle simdi manevi rehber deyince bu digerleri biraz yargili hatta on yargul hatta
ilk geldikleri yillarda sey diyorlard: psikologu kalmamis da boyle...” [O2, K,
Beslenme ve D./ Psikoloji, 4. Sinif]

“...tamimayanlar béyle sey yapryor merak ediyor ama tanidiktan sonra
genelde seviyorlar yani ¢iinkii timli bir yaklagim tarzi var hocamizin genel

itibariyle o yiizden seviyorlar.” [O14, E, Saglik, 3. Sinif]
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Gortigme gerceklestirilen Ogrencilerin ¢ogunlugu uygulamadan duyduklar
memnuniyeti dile getirmistir. Ogrenciler gerek personelle gerekse uygulamayla ilgili

yukarida belirtilen 6nerilere dikkat ¢ekmistir. Kisisel
3.2.2. Faaliyetlere Dair Goriis ve Diisiinceler

Bu boliimde arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin  Baskanlik
personelinin KYK yurtlarinda din ve degerler egitimi kapsaminda gerceklestirdigi
faaliyetlere iliskin degerlendirmelerine yer verilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerden hareketle {iniversite 0grencilerinin faaliyetlerden haberdar olma yollar: ve
faaliyetlerin niteligine iliskin degerlendirmeleri seklinde iki alt tema tespit edilmistir.
Gortigmelerden elde edilen bulgulardan hareketle katilimecir Ogrencilerin yurtlarda
gerceklestirilen faaliyetlerden haberdar olma kanallar1 saptanmustir. ikinci alt temada ise
katilimcet 6grencilerin faaliyetlerin niteligine iliskin degerlendirmeleri ele alinmistir. Bu
baglamda, tiniversite 0grencilerinin s6z konusu uygulamadan haberdar olduklari ilk
andan itibaren, organizasyon siireci ve uygulama asamalart da g6z Oniinde
bulundurularak faaliyetlerin hedef kitle tarafindan nasil degerlendirildigi tespit edilmeye

calisilmistir.
3.2.2.1. Faaliyetlerden Haberdar Olma

KYK yurtlarinda ikamet eden 6grencilerin pek ¢cogu iiniversite derslerinin yani
sira geldikleri bolgelerde erisim saglayamadiklart kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle
zamanlarmi degerlendirme imkanina sahiptir. Istanbul sartlari diisiiniildiigiinde bu
imkanlarin cesitliliginin arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda goriisme gerceklestirilen
iiniversite Ogrencilerinin de ifade ettigi iizere Ogrencilerin yurtlarda gecirdigi vakit
simirlidir. Dolayisiyla 6grencilerin yurt kapsaminda diizenlenen faaliyetlere katilim
saglayabilmesi i¢in dnceden haberdar olmasi ve programini ayarlamasi gerekmektedir.
Arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen personelden bazilarinin faaliyetlere “cok
fazla talep olmamas1” hususuna dikkat ¢ektigi onceki boliimde belirtilmistir. Bu konuyla
ilgili olarak faaliyetlere katilmak isteyen 6grencilerden bazilar1 “yogunluk™ sebebiyle
katilm gosteremedigini belirtirken bazilar ise faaliyetlerden “haberdar olmadiklarini”

dile getirmistir. Katilimc1 6grencilere faaliyetlerden nasil haberdar olduklari
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soruldugunda; bir kisinin “asansorde bulunan afis” aracilifiyla, bir kisinin “arkadas
tavsiyesiyle”, bir kisinin ise “anons yoluyla”, 6grencilerin ¢ogunlugunun ise “yurt
mescidi” kanaliyla haberdar oldugu saptanmistir. Bunlarin yani sira bazi1 6grenciler,
“yemekhane, cay ocagi, koridor” gibi alanlarda ilgili personelle bire bir iletisim

kurduklarini ve bu sayede faaliyetlerden haberdar olduklarini belirtmistir.

Bagkanlik personelini yurt ortaminda gordiiklerini ancak kim oldugunu
bilmediklerini belirten 6grenciler ilgili personelle tanigma ve faaliyetlerden haberdar

siireglerini su ifadelerle agiklamistir:

“lik geldigim yil ikinci donem haberim olmaya basladi. Hocay
gortiyordum disarda merak ettim kim oldugunu, daha sonra yurtta Kur’an
derslerinin verildigini de duydum. Sonra bir ara onu mescitte goriip sordum
Kur’an derslerini siz mi veriyorsunuz diye o da evet ben veriyorum dedi. Odaya
gelince buranin manevi danismanlik odast oldugunu o zaman ogrendim. Manevi
danisman oldugunu da o zaman é6grendim. O zamandan beri de 6nce Kur’an
dersleri icin geldim hadis dersleri de veriyordu onlara da katilmaya basladim.
Daha sonra da gériismelere geldik sik sik geliyorum yani buraya.” [O7, K, PDR,
2. Swnif]

“Birinci sinifta birinci donemin son zamanlarinda tanistim hocayla.
Zaten hocayr aslinda biliyordum. Biliyordum derken, hani manevi danisman
oldugunu bilmiyordum ama birkag defa gordiim. Seyde oturuyordum ben disarda,
baktim hoca geldi o zaman ogrendim, ¢ok tatlyydi yani ¢ok giizel konustuk. Bir
arkadasim da var yanimda, hani igste manevi danisma falan degil sadece ne zaman
isterseniz bir stkintiniz falan oldugunda her tiirlii gelebilirsiniz yanima dedi. O
zamandan beri geliyorum boyle ¢ok bunaldigimda, sikildigimda derslerden ¢ok
bunun altinda bir sey oldugunda direk gelirim yani.” [09, K, Hemsirelik, 2. Sinif]

Baz1 Ogrenciler mescide namaz kilmak amaciyla indikleri sirada ilgili

faaliyetlerden haberdar olmustur:

“Bu yurda gelince sey yaptim iste hatta ilk bir hafta bilmiyordum ama

ikinci hafta filan mescitte namaz kildigimiz igin mescitte tanistim hocamizla falan.
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Grup programlart yapiyor dediler namazdan sonra derslerimiz var tefsir dersi,
siyer dersi iste onlara katiliyyoruz orada. Hakikaten giizel bir etkinlik oluyor
namazdan sonra bir oturup sohbet etmek, arkadas ortaminda samimi olmak ¢ok

ivi.” [O18, E, Bilgisayar O., 1. Sinif]

“Mesela nasil karsilastim; mescide gidiyordum baktim béyle bir topluluk
olusmus orada bir katilayim dedim. Ciinkii ben béyle seyleri seviyorum,
cemaatten uzak olunca seytan baya bir ugrasiyor insanla. Bir giin halkaya
katildim x hoca benim ilk manevi rehberlik hocamdir. Ama simdi yok tabi ayrild:
ondan sonra onla takiliyorduk. Ondan sonra sohbetler oluyordu haftalik diizenli
sohbetler oluyordu onlara gidiyordum geziler yapryorlardi gezilere gidiyordum o

sekilde.” [O16, E, Eczacilik, 3. Sinif]

“Mescitte namaz kilarken namazdan sonra sohbet var dediler sohbete
gittik,  konustuk, hocalarimizi  begendik.  Sohbetleri  giizeldi, ilimden
bahsediyorlardi. Ondan sonra tanistik iste gelmeye devam ettik...” [020, E,
Hemsirelik, 3. Sunif]

“Mescide namaz kilmak icin gitmistim o da oradayd:, namaz kilmig
oturuyordu. Ben de namaz kildim sonra sohbet ettik biraz boyle tamistik falan
ciinkii hic gormedigim birisiydi. Oyle tanistik aldy yiiriidii gitti...” [O14, E, Saglik,
3. Swmf]

Sosyal bir insan olmadigi i¢in iletisim kurma noktasinda sikinti yasadigini
belirten bir O6grenci ise ilgili personelle tanisma siirecini ve faaliyetlerle ilgili

diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

“llk senemden beri haberdarim arkadaslarim vesilesiyle...ee basta
aslinda sicak bakiyordum tam tersi itmiyordu beni, sadece bilmiyordum. Yani
sosyal bir insan olmadigim icin cesaret edemiyordum o ortama girmeye. Sonra
birka¢ kere girdikten sonra ee iste biraz fikrim olusmaya basladi. Manevi
rehberlik deyince direk sey diisiindiim iste sadece din iizerine, yani boyle tamam
kisisel gelisim diyorlar veya psikolog gibi diisiiniin veya iste ne isterseniz gelin

danisin diyorlar ama gidince tek boyle duyacagim sey dinle alakali seyler
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olacagini diisiindiim, manevi rehberlik adi altinda kalip olarak ittirildigini
diisiindiim. Ama hocayla tamstiktan sonra tamamen yikildi o diisiincem.” [O1, K,

Siyasal Bilgiler, 3. Sinif]

Kendisini “¢ekingen” olarak tanimlayan bir 6grenci ise ilgili personelle tanisma

hikayesini soyle anlatmistir:

“Yaklasik dort yil once 2016 galiba bir hoca vardi odasina giriyorlardi
ben o zaman tabi bilmiyorum manevi rehberlik oldugunu ¢cay falan iciyorlar gayet
sohbet falan giizel. Bir giin hoca ayri bir yerde yakaladi beni, biraz ¢ekingenlik
vardi odaya girip direk soramazdim, iste geldi hocam haywdwr dedim
napryorsunuz siz. O da boyle anlatti oranin manevi rehberlik oldugunu falan
oraya oturdum orada biraz sohbet ettik. Her giin takip ediyorum zamanla. Orada
yurtta yeniydim Istanbul’a ilk defa gelmistim arkadas ortami bulmak, kendi
kafanda arkadas ortami bulmak ¢ok zor ama orada biitiinlesiyordu ortak bir nokta
oluyordu oturuyorduk ¢cayimizi iciyorduk sohbet ediyorduk. Yurttan ayrilmam
gerekti bu yurda gelmem gerekti. Yalniz bu yurda gelirken de buradaki manevi
rehbere selam séyledi buradan yemek yiyip geciyorum biliyorum buranin manevi
rehber oldugunu ama bir tiirlii o selami veremiyordum...” [O13, E, Bilgisayar O.,

2. Swnif]

Faaliyetlerden haberdar olma yollarindan birisi de “yurt asansoriine,

yemekhaneye” asilan ilanlardir:

“Ee genelde en ¢ok asansérde goriiyorum ya da herhangi bir yerde

asworlar iste ya da yemekhanenin kapisinda astiklar: zaman okuyorum...” [O4,

K, Isletme, 4. Sinif]

“Soyle manevi danigman yazilari panolara asilmaya basladi yani ben ilk
basladigimda manevi danigsman yoktu yani oyle bir uygulama yoktu
Diyanetin. Burada da programlart olmuyordu ¢ok fazla ya da biz haberdar
olamiyorduk. En fazla konferansa gelirlerse haberdar olabiliyorduk. Sonrasinda
manevi danismanin olacagina dair iste seyler asildi. Sonra bir oda tahsis edilmis,

ben de gecerken odayr gordiim panoyu da gormiistiim zaten. Olup olmayacagini
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sonra bir giin odaya girdim tanismak icin sorularim da vardi birikmis sorularim

vardi hazir dedim olmusken sorayim...” [O6, K, Siyasal Bilgiler, 4. Sinif]

Ayn1 zamanda yurtta yapilan anonslar araciligiyla da dgrenciler faaliyetlerden

haberdar olmaktadir:

“Ben hocayt aralik bast gibi sey yaptim. Hani anons gecildi iste hocamiz
var gibisinden bir anons ge¢misti. O sekilde fark etmistim oyle. Sonrasinda zaten
hala arkasini birakmadim aymi sekilde. Hani bir boslukta hissediyorum yani ben
tiniversiteye geldigim zaman hani kapali oldugum i¢in hani ne biliyim hani bir de

Istanbul biiyiik bir sehir yani...” [O10, K, Saglk, 3. Sinif]
3.2.2.2. Faaliyetler Hakkinda Geri Bildirim

Baskanlik personelinin KYK yurtlarinda gergeklestirdikleri din ve degerler
egitimi faaliyetlerinin muhataplar1 olarak tiniversite 6grencilerin bu uygulamaya yonelik
goriis ve degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
derinlemesine miilakat yapilan katilimeir 6grencilere s6z konusu faaliyetlere iliskin
goriigleri sorulmustur. Bu goriisler ekseninde bazi 6grencilerin faaliyet igeriklerini
yetersiz buldugu saptanirken, bazilarinin ise uygulamadan duydugu memnuniyetle ilgili
bulgulara rastlamlmistir. Ozellikle faaliyetlerin igeriklerine yonelik tespitler,
uygulamanin paydaslarinin bu konu etrafinda 6zel diizenlemeler yapmasi gerektigine

isaret etmektedir.

Katilimer 6grencilerden birisi hari¢ digerlerinin uygulamadan genellikle
memnun oldugu bulgusu yukarida belirtilmisti. Uygulamay1 “sikict ve sogutucu” [03, K,
Smif O, 3. Sinif] buldugunu ifade eden katilimc1 6grenci, “kiigiik oturumlarda siirekli
ayni konularin tartigildigini” ve “diizenlenen programlarin igerik olarak ¢ok tatmin edici

olmadigin1” ifade etmis ve sozlerine sunlar1 eklemistir:

“Ya mesela ben iginde dahil oldugum birlikte yiiriittiigiimiiz bir ¢calisma
olmustu kandilde o zaman ¢evremdeki arkadaglarima soyledim hoca béyle
vapalim, ilahi okuyalim, siir okuyalim hani giiniin anlam ve onemini belirtelim

diye kendi ¢evremde yakin gordiigiim arkadaslarima soyledim. Onlarla organize
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ettik. Onun haricinde boyle gercekten kaliteli, iizerinde durulmus, koordinesi
dogru diizgiin yapilan programlar olmadi. Bu da yeterli degil yani bu yasa gelen
insanlarin beklentisi fazla olur...ici ¢ok bos programlar oluyor yani...ve
defalarca ayni seyleri duyup ayni konularin tartistimasit bana artik keyif vermiyor,
ogrenemedigim seyler oluyor o yiizden gelmiyorum...son zamanlarda ¢ok az
gortistiyorum. Yurda ilk geldigim zamanlarda boyle bir heyecanla dersleri takip
ederim diye kendi programimi da uydurmaya c¢alistyordum ama gittigimde

beklentimi karsilayan bir egitim ya da ders olmadi. [O3, K, Sinif O, 3. Sinif]

Katilimer 6grencilerden biri uygulamadan genel anlamda memnun oldugunu

ancak “faaliyetlerin diizenli olmamas1” konusunu sikintili buldugunu dile getirmistir:

“Faaliyetler giizel ancak boyle tam programli degil yani mesela diizen
fazla yok...mesela adamakilli diyelim ki bir sey yapilacak Kur’an dersi verilecek
o diizenli yiiriimiiyor mesela bir hocanin bir isi ¢ikiyor baska bir sey oluyor ya da
bir gevseme oluyor ortada ve bu gevsemeden dolay: bir giizel olmuyor bir tertip

olmuyor insanlar bu sefer hic mescide gelmemeye basliyor.” [O16, E, Eczacilik,

3. Swf]

Gorlisme siirecinde 6grencilerden bazilari faaliyetlere katilmadan once “On
yargil’” oldugunu ifade ederken, bir grup oOgrenci ise programlara davet ettigi

arkadaslarinin “6n yargili” tutumlarinin siireg igerisindeki degisimine dikkat ¢cekmistir:

“...aslinda yeni gelen manevi rehberden 6nceki manevi rehbere karst da
boyle bir on yargim vard: iste ¢ok yaklasamiyordum falan iste arkadaslarim
konusunca sasiwriyordum aa siz muhabbet edebildiniz mi falan diye. Bir keresinde
kahve programina katildim dedim ki keske boyle daha oncesinde gitseydim
programlarima falan oldum yani. O giin ¢ok boyle aglayacaktim yani her
kelimesine boyle ¢ok rahatladim yani maneviyat agisindan. O zaman dedim ki ¢cok

onyargilisin.” [O1, K, Siyasal Bilgiler, 3. Stnif]

“A: Peki arkadaslarinizdan diizenlenen organizasyonlara ¢agirdiginiz

ve olumsuz tepki aldiginiz oldu mu?
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O: Oldu bir olumsuz tepki oldu ama gelip gordiiler ve olumlu oldu, baya
degistiler hocayla tanisinca.” [O19, E, Okul O.0., 3. Sumif]

Uygulamaya hakkinda goriisleri sorulan bazi 6grenciler, Baskanlik personeli
tarafindan organize edilen faaliyetlerin ayn1 diisiince diinyasindan dgrencilerin bir araya

gelmesine imkan sagladigini belirtmistir:

“Iik yildan beri haberdarim ve cok memnunum gayet giizel ilerliyor
maneviyat olarak ya da boyle farkl arkadaslarla tanisma sey bir de kendimizden
bizden olanla dini bilen halinizden anlayan...” [O2, K, Beslenme ve D./ Psikoloji,
4. Smf]

“Cok giizel faaliyetler yani faaliyetlerin siirekli devam etmesini isterim

sahsen Eyiip Sultan’da olsun gitmistik ¢ok giizeldi o giin yeni yapilan camii...’
[O15, K, Okul O.0., 3. Sumf]

Personel odasinin ayni zamanda iiniversite Ogrencilerinin edindikleri farkl

bilgileri paylagmalarina imkan tanidig: tespit edilmistir:

“...bazen yeri geliyor bilimsel sohbet yapiyoruz su odada. Yani iste ben
bildiklerimi anlatiyorum, hoca bildiklerini anlatiyor, yani herkes boyle bir
bildigini anlatiyor sadece. Her sey din degil ama dinin niifuz ettigi her seyi
konusabiliyoruz ya burada, burasi bana ¢ok sey katiyor ayri bir okul gibi sanki su
alan. Bilmedigim seyleri burada o6greniyorum. Bazen okulda ogrendiklerimi

’

kosarak geliyorum burada anlatiyorum bu beni mutlu ediyor hosuma gidiyor...’

[O6, K, Siyasal Bilgiler, 4. Sinif]

Psikolojik sikintilar yasadigi bir donemde faaliyetlere katilarak sosyallestigini

belirten bir 6grenci ise faaliyetlerin lizerindeki etkisini su ifadelerle 6zetlemistir:

“Yani kendi kendime kalmak istemedim yani yalniz kalmak istemedim
sadece bagskalarmmin konusmalarini duymak istedim o zamanda o yiizden hep
derslere katilyyordum o zamanlarda...sadece dinlemek bana iyi geliyordu.

Manevi olarak iyi hissediyordum.” [O4, K, Isletme, 4. Sinif]
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Psikoloji boliimiinde okuyan bir 6grenci ise “sodyledikleri seyler benim
mantigima da uyuyor” ifadesiyle personelle gergeklestirdikleri programlardan duydugu

memnuniyeti dile getirmistir:

“Cok anlayish ¢ok bilgili kesinlikle siinnete Kur’an’a ya bir sey
soyleyeyim mi hem boyle giincel hem bdyle gecmisten giiniimiize hepsini
toparlamis ve dogrusunu bulmus bir sekilde psikoloji de okuyorum soyledikleri
seyler benim mantigima da uyuyor. Mesela hani siinnetle ilgili gecen konustuk sey
diyoruz hani biraz sekilcilik oluyor ya hani sol eliyle ashinda orada amag
efendimiz aleyhisselamin temizlige onem vermis oldugu sonucuna ¢ikiyor aslinda

hani...” [O2, K, Beslenme ve D./ Psikoloji, 4. Sinif]

Aragtirmaya katilan Ogrencilerle gergeklestirilen goriismelerden elde edilen
veriler biitiinciil bir bakis acistyla degerlendirildiginde Baskanlik personelinin
gerceklestirdigi faaliyetlerin niteliginin katilimci1 6grenci ve ilgili personel arasindaki
diyalogdan beslendigi tespit edilmistir. Bu bakimdan uygulamanin muhataplarinin
goriiglerinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi sonucu daha dogru neticeler elde

edilecegi diisiiniilmektedir.
3.2.3. Ogrencilerin Onerileri

Bu béliimde, yapilan goriismelerde elde edilen verilerden hareketle iiniversite
ogrencilerinin Bagkanlik personelinin KYK yurtlar1 kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetlere yonelik beklenti ve onerileri degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
faaliyetler hakkinda goriislerine basvurulan katilime1 6grencilerin goriisme siiresince agik
ve Ortilk olmak tizere beklentilerinin izi silirlilmiistiir. Bu baglamda 6grenciler ideal
personel, faaliyet icerikleri, faaliyetlerin ilan edilmesi, uygulamanin imkan ve simirliklar

basliklar1 altinda tekrar eden beklentilerini ifade etmisler ve onerilerde bulunmuslardir.

“Geng, dinamik, teyze modunda olmayan personel... ”[010, K, Saglik, 3.
Swnif]

Arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin 6nemli bir kesimi muhatap

olduklar1 personelin; nazik olmasini, hitabetinin kuvvetli olmasini, disiplinli olmasini,
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kendini sosyal ve kiiltiirel yonden gelistirmesini, psikoloji egitimi almis olmasi ve empati
yeteneginin gelismis olmasini, birlestirici olmasini beklemektedir. Usluba son derece

onem verdigini belirten bir 6grenci bu hassasiyetini su sézlerle agiklamistir:

“Beklentiler yani biitiin ¢calisanlar yani ben kendimden de bunu
bekliyorum nazik nazik¢e davranmak. Ciinkii bir insamin neler yasadigini hig
kimse anlamiyor ya da ne bileyim diisiinemiyor. Mesela bu insan ne yasiyor diye
nerelerden gegiyor. Mesela karsimizdaki insan da boyle bazen her zaman
birbirimize saygili ve nazik bir sekilde davranmamiz gerektigini diisiiniiyorum.”

[O4, K, Isletme, 4. Sinif]

Hitabet konusunu vurgulayan bir diger katilimci 6grenci ise konuya soyle dikkat

cekmistir:

“Daha ¢ok bilgili, daha ¢ok bunu aktarabilen hitabeti kuvvetli bir insan
olmali bence...” [03, K, Sinif O, 3. Sinif]

Hitabet konusuyla birlikte ilgili personelin kendini gelistirmesi gerektigi

yoniindeki beklentiler su sekildedir:

“Mesela soyle bir beklentim olabilir, manevi rehberlik hocalar
kendilerini biraz daha gelistirebilirler. Yani mesela ister hitabet konusunda ister
diger dini konularda, bilgilerde kendilerini biraz daha gelistirebilirler. O eksikligi
mesela tiim hocalar desem yalan olur bazi hocalarda mesela bu eksiklik var yani.
Yani o mesela hitabet konusunda sikint: yasanabiliyor yetersiz kaliyor belki. Bilgi
aktarmak sadece onemli degil ama bilgiyi de karsi tarafin anlayabilecegi sekilde
aktardigimizda aslinda hedefimize ulasmig oluruz. Bu da biraz hitabete giriyor o
kars1 tarafi da o egitim seviyesinde yasina gore cevap verebilmek daha onemli
diye diistiniiyorum. Beklentiden ziyade onlarin eksikliklerinin oldugunu

diisiiniiyorum bazi hocalarimizda.” [O16, E, Eczacilik, 3. Sinif]

Hitabet konusuna vurgu yapan katilimer 6grencilerden birisi ise bu konuyu

“Cuma vaazlar1” baglaminda 6rneklendirmistir:
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“Vaazlarda séyle bir sey ogrenciler genel olarak yurtta bazi sartlarin
iyilestirilmesini istiyorlar fakat bunu cuma vaazinda gegenlerde bir hoca sey
demis elinizdekine siikredin bu kadar nankér olmaywn falan filan o ¢ocuk ¢ok
sikayetciydi yani o bir daha isinmaz... hani yani ilgisini cekmek igin ozellikle cuma
vaazlarinda o gelmeyen kitle cuma namazina geldigi icin orada bir imam
ctktiginda normal siradan mahalle camisinde hitap ettigi gibi vaaz vermemeli.
Ctinkii hitap ettigi kitle cok daha farkli tamamen 18-25 yas araligindaki insanlar
ve ilgi alakalart bambaska. Onlari 6tekilestirmeden nasil daha iyi ¢ekebilirim diye
hitap etmeli. Bu ¢ok dikkatimi ¢ekiyor ciinkii orada vaaz verirken gencleri ¢ok
dinden sanki din ¢ok zormus seymis gibi yahut daha ziyade 6liim konusu 60 yas
tizerindekilere verilecek vaaz tarzinda veriliyor bu da mescide olan bagini

azaltiyor.” [O11, K, Siyasal Bilimler, 2. Sinif]

Katilimer 6grencilerden birisi genglerin diinyasinin farkliligina dikkat cekmis ve
bu vesileyle genclere hitap edecek olan personelin sahip olmasi beklenen kriterleri bir

ornek lizerinden durumu su sekilde 6zetlemistir:

“Yasimin biraz ileri olmasindan dolayt yani onceki hoca tabi biraz da
hani bizim kafamizdan demek istiyorum...bu hoca ¢ok iyi gercekten ilmi de
gercekten cok giizel verdi sohbetlerden zaten bunu fark edebiliyorsunuz ama
ogrenciye yaklasimi biraz daha farkli. Yani annesi gibi hoca gibi degil...yani
soyle giintimiizde artik bilgi ulasilmaz degil yani bir¢ok kitap artik elimizin altinda
kiitiiphanelerde ki hani hi¢bir sey olmasa telefonumuzdan. Hani ¢ok tavsiye
etmiyoruz dini seyleri telefondan ama mutlaka hani bir sekilde kitaptan olsun
telefondan olsun bilgilere ulasabiliyorsunuz. Simdiki gelen hocamiz biraz daha
dinin temellerine yonelik tabii ki bu ¢ok onemli bir namaz nasil kilinir su nasil
yvapilir bunlar tabii ki de 6nemli ama bunlar artik zaten 6grendigimiz seyler benim
ilmihalden ogrenecegim seyleri gelip bana anlatmast benim hosuma gitmiyor.
Ben bunu zaten yapryorum...biraz daha giiniimiizde karsilastigimiz sorunlar biz
mesela onceki hocayla kadinlar giiniinde mesela hani kadimin toplumdaki
verinden bahsetmistik. Dinimizin kadina bakis agisi, giiniimiizdeki olanlar

glintimiizde olan problemleri mesela hani anlatmistt  bakis agilarim
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degerlendirmistik. Avrupa’da degerlendirmistik, iilkemizde degerlendirmistik.
Giincel bir sorun, giincel bir mesele ve bunu dinle bagdastirmak beni gercekten
dine daha ¢ok yaklastirtyor. Benim ondan istedigim dini bir bakis ag¢isi, hayata
bir bakis agist olmasini istiyorum. Ciinkii bir ilim almis o da sonugta bir bakig
agist kazanmis biraz daha hani onun bakis agisimi 6grenmek istiyorum biraz
yorumlasin istiyorum yani tabii ki ben kendim yorumluyorum bir gseyler
yapiyorum ama bunun ilmini almis bir insanin yorumlarini 6grenmek de bana
faydali olur diye diisiiniiyorum...manevi rehberi tercih etmistim kendime yakin
gordiigiim icin. Birkag sefer gittim tam konuya girecegim kadin baska bir
seylerden bahsediyor diyorum hocam yani séyle bir problem var konu konuyu
agiyor baska bir sey soyliiyor bir de konusmayi da seven bir insan kendisi ve bir
tiirlii ben kendimi ona anlatamadim ve oradan sorunumu ¢ozmeden ¢iktigim

zaman bu beni rahatsiz ediyor kendimi.” [O10, K, Saglik, 3. Sinif]

Katilimer  Ogrencilerin  zaman zaman yasanan aksakliklardan duydugu
memnuniyetsizlik bir iist baglikta degerlendirilmistir. Bu baglamda &grenciler ilgili
personelden her konuda sistemli olmasin1 beklemektedir. Aksi taktirde 6grencilerin

giiven problemi yagamasi durumunun séz konusu oldugu belirtilmistir:

“Soyle mesela aksamleyin bu sohbetler daha sistemli bir hale
getirilebilir mesela ¢iinkii ¢cok da sistemli olacak sekilde olmasi gerekiyor ¢iinkii
tiniversite 6grencisinin her zaman igi olabilir baska bir programi olabilir dersleri
olabilir geceleyin etkinlik falan olabiliyor esnek fazla birbiri ne ¢ok sikict ne de

béyle serbest birakmak gibi olmasin.” [020, E, Hemgirelik, 3. Sinif]

Bagkanlik personelinin psikoloji egitimi almis olmasinin gerekliligi katilimci
ogrenciler tarafindan sikca tekrar edilirken, 6grencilerin hepsi ilgili personelin kendisini

gelistirmesinin gerekliligi izerinde durmustur:

“Yani biraz psikolojiden anlayacak... Simdi geng bir insanin yasantisini
diisiiniin burada boyle biraz uguk kagik kisilere dahi onlarin psikolojisini tahlil
edebilecek ve ona yonelik calisabilecek yani...” [O3, K, Sumif O, 3. Sinif]
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“Benim bildigim kadariyla manevi danmismanlikta bir egitim aliniyor.
Ben bu egitimin psikolojik durumunun biraz yetersiz oldugu kanisindayim. Yani
verilecek egitimin kisa bir siire siirecek egitimden ziyade yiiksek lisans olabilir,
iki yillik bir deneyim kazandiracak ve psikolojik olarak da daha gelismig
olmalarini isterdim...evet manevi hani dini sordugum biitiin cevaplart aliyorum
ama hani psikoloji ile bagdastirdigimiz zaman eksik mutlaka oluyor bence...onun
haricinde psikolojik danismanlikla ne gibi farklar oluyor mesela sey oluyor bazen
ben de giinliik hayatta karsilastigim sikintilar bu manevi boyutta olmuyor ama
mesela manevi boyutta olmaymnca seyi diistiniiyorum acaba anlatsan hoca sey
vapabilir mi bana o destegi verebilir mi ya da bana yeterli olur mu ¢iinkii sadece
manevi danigsman olarak odaklandigimiz igin diger konularda biraz sey on yargim
oluyo...manevi danisman burada bize ¢ok iyi geliyor yani gergekten bazen sey
gibi yurt ortaminda buraya gelince kendimi ailemin yanina baska bir odaya
gelmis gibi rahatlyyorum ve ¢ok iyi hissettiriyor bana ama dedigim gibi sadece

psikolojik yoniiniin ¢ok eksik oldugunu diisiiniiyorum [O7, K, PDR, 2. Sinif]

Katilimer 6grenciler ilgili personelin {iniversite Ogrencilerine hitap ettigini

hatirlatmis ve egitim diizeyinin de buna goére olmas1 gerektiginin altin1 ¢izmistir:

“...sadece namaz kildirmak burada mahalle imamindan farkli yonleri
olmast lazim manevi rehberin. Sadece namaz kildrip gitme degil ondan dolay: da
daha etkin insanlarin buraya atanmasi lazim...gengler iste dedigim gibi normal
mahalle camisindeki egitim diizeyindeki insana siz peygamberin hayatini
anlatabilirsiniz  ama YOK'teki égrencilerin  hepsi iiniversite ogrencisi
peygamberin hayati hepsi bunlar artik bilindik seyler daha farkli seyler...tabi tabi
o donamima sahip insanlarin gelmesi ¢iinkii gencler ¢ok daha farkl sorular
sorabiliyor daha ¢ok arastirdigi igin gelen de bir imam oldugu i¢in egitim seviyesi
farkli gésteriyor ona cevap veremiyor verdigi cevap onu tatmin edecek diizeyde
olmuyor. O yiizden hi¢ olmasa bari yiiksek lisans iistii insanlarin génderilmesi
¢linkii tiniversite okuyan ogrencinin de en azindan ayni dili konusabilmesi. Onlar
daha atilgan daha c¢aliskan olmasini istiyorlar ozellikle bir seyler yapalim bu

hafta sabah namazi programi yaptik obiir hafta gezi diizenleyelim bir yere gidelim
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daha dinamik sadece herkesin sikayet ettigi iste buraya gelip bes vakit namaz
kildirma degil bunu biz de kendi aramizda imam secebilir kilabiliriz.” [O11, K,
Siyasal Bilimler, 2. Sinif]

llgili personel sayismin artirilmasi da Ogrencilerin beklentileri kapsaminda

goriigmelerden elde edilen verilerde siklikla gegmektedir:

“Simdi dort bin kisilik yurda bes personel atanmis. Yani baya iyi ama bu
hocalarin birazcik daha artirmalart lazim. Hocalarin daha aktif sosyal hayata
baglanmalart lazim. Daha ¢ok sosyal etkinlikler burada 6grencileri ilgilendiriyor.

Boéyle mescitle olmuyor...” [019, E, Okul O.0., 3. Sinif]

“Bence sayt artmali yani. Mesela burada bazi bloklarda ne yazik ki yok
yani bildigim kadaruyla ikinci blokta yok diye biliyorum. Su an bunu sayist artmalt
her blokta olmali yani miimkiinse eger ve dedigim gibi bu odaya girmeyen ya da
hocayla tanismayan kimse olmamali ki hoca buna ¢ok gayret ediyor ¢ok ugrasryor
yani siirekli yeni fikirlerle sahaya ¢ikiyor. Iste on yargisi olan insanlara da
ulasilabilmeli. Ciinkii ben suna inaniyyorum ben bazen boyle dini inanci hig
olmayan biriymig gibi bakmaya ¢alisiyorum. Hani disardan baskasinin goziiyle
bakmaya ¢alistyorum. Ayse hocanin anlattiklar: beni tatmin ediyor, diyorum ki
evet yani bu lafinin iizerine baska bir anti yargi séylenemez ama iste keske
diyorum hani kiz arkadasim da bundan yararlansa yani onyargisini kirip buraya
gelmis olsaydi kesinlikle o da faydalamird: diyebilivorum.” [06, K, Siyasal
Bilgiler, 4. Sinif]

“Mesela yogunluk oluyor gercekten hani dersler oluyor ve buraya da
kisisel olarak gelmek isteyenler oluyor belki biraz fazla olabilir ama mesela bir
tane daha dolagman olabilir isleri yiiriitebilecek...evet ben geldigimde siirekli
dolu oluyor ve mesaj atma gereksinimi duyuyorum hocam miisaitseniz geleyim
hani uygun musunuz falan diye. Onun disinda bence sosyal faaliyetler daha fazla
olmali ve bunlara da hoca katilirsa hani birlikte daha giizel programlar olabilir
bence ¢ok az bir kere filan oldu herhalde yalan séylemeyeyim.” [O8, K, Siyaset,
3. Swmf]
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Universite 6grencilerinin talepte bulunduklari bir diger alan ise faaliyet icerikleri
ile ilgilidir. Genglerin dilinden, ayrigtirict olmayan, kapsayici programlar organize

edilmesi teklif edilmektedir:

“Mesela bu kandil programlari oluyor ee ve bu kandil programlar: degil
sadece hani baska 6zel giinler de olur Ramazan da zaten yapilr ya da hani boyle
sadece Miisliimanlara yonelik degil de biitiin insanliga yonelik, diger hani dini
gortislerin de katilabilecegi bi alanda programlar yapmalisin... Geng dilinden
ama iyi boyle bi Yusuf Giiney bi ger¢i sey olmus haberlerde sey olmus onu degil
de en azindan ne bileyim bi Mustafa Ceceli’yi alin, Mustafa Ceceli de mi olmuyor
hani normal bu diger ¢ok zit olmayan birini getirsinler. Mesela Mustafa cihat
getirmislerdi Canakkale icin orada sesi yankilaniyor herkes duyuyor filan bi o
once oyle olsun KYK etkinlik diye girsin sonra tiirkiiler arada gelsin arada din

hepsi sirayla hani siirekli sey olmasin...” [O2, K, Beslenme ve D./ Psikoloji, 4.
Swnif]

Bilgilendirici ve oOncelikle yurtta, ardindan Ogrencilerin biitiin hayatlarinda
onlara yardimci olacak iletisim becerileri, kisisel gelisim ve psikoloji alaninda

workshoplar diizenlenmesi teklif edilmistir:

“Hani kurslar egitimler zaten veriliyor hani biraz daha geziler ya da ne
bileyim tarihi seylere de onem verilebilir dini agidan ¢iinkii burada sahabe
mezarlart var ya da bize énderlik etmis insanlar var sonucta hepsi Islam iizere
savasti ¢alisti onlar iizerine hani biraz daha bilgilendirme olabilir...” [O3, K,

Biyomiihendislik, 3. Sinif]

“...ee daha ¢ok ilgi alanlarim yani daha ¢cok gormek istedigim faaliyetler
psikoloji alamindaki faaliyetler yani kendimizi nasil gelistirebiliriz? Mesela
iletisim nasil kurulabilir? Ciinkii mesela yurttayken bir siirii insan karsimiza
ctkabilir ve bazen ee iletisimsizlikten dolaytr bazi sorunlar yasayabiliyoruz
yani...atolyeler aslinda ¢ok giizel olurdu mesela ee hani yine psikolojik alanda ya

da kisisel gelistirme alaninda bazi workshoplar yaparsak mesela disardan ya da
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egitim alirsak daha yani verimli oluyor diye diisiiniiyorum.” [O4, K, Isletme, 4.

Swnif]

Uygulamanin gelistirilmesi ve 6grencilerin ¢esitli ¢ekilislerle programa katilim
saglamalar1 noktasinda Bagkanlik tarafindan fon saglanmasi gerektigi belirtilmis, bu

baglamda ¢esitli Oneriler asagidaki gibi zikredilmistir:

“Yani bana kalirsa mesela Ayse hocanin sohbet grubu var hep bir araya
geliyoruz bazen birlikte siyer dersleri oluyor, tefsir derslerimiz var ve herkese agik
dersler bir 6grencinin dikkatini ¢eker. Mesela senede bir aylik yurt iicretini
atryorum diyanet karsilamis olsun...ya da Akbili bir aylik Diyanet karsilasin. Yani
cok kiiciik miktarlar aslinda baktiginizda biitceye gore 40 TL, 140 TL, 340 TL
falan yani. Bunlar Diyanetin asla swrtini ¢evirip bakmayacagi seyler degil ¢ok
biiyiik miktarlarda degil. Bir ay bir 6grencinin seyini karsilamak zor degil ama o
ogrenci ¢eker...aynen yani her ay béoyle kiiciik kiiciik illa her ay herkesi yurtdisina
gotiirmesin...mesela benim oda arkadasim da geldi asla yurdun hi¢bir etkinligine
katilmaz ¢ok israr ederim yurtdisi seyi var diye geldi ama doniiste bana sey dedi
iyi ki gelmisiz bize de eglence oldu dedi sonunda yani dedim buralarda boyle bir
kere tadini alan zaten sey olmayacak ben inaniyorum buna.” [O6, K, Siyasal

Bilgiler, 4. Sinif]

“Daha iyi hale getirilmesi icin bu uygulamanin biraz daha destek lazim
hocam hem KYK ’dan hem Diyanet Islerinden. Soyle érnek veriyorum ben ii¢ yildir
bu yurttayim ben Kudiis’e gittim. Istanbul’dan Kudiis’e giden bendim bunlarin
artirilmasi lazim. Mesela ben Canakkale’ye gitmek istiyorum yurtca istedigimiz
zaman ti¢ kisi hocalar sunu yapamiyor, maddi olarak ne yurdun yetkilileri ne
diyanetin yetkilileri yani bir el atmiyor. Bir de genel olarak égrenci degisim
projeleri yapilabilir. Ornek veriyorum Izmir’deki bir yurdun manevi rehberlik
grubuyla buraya degistirebilirler bir haftaligina yani hafta sonlarinda iki giin
boyunca degistirebilirler. Buradaki manevi rehberimiz onlara eslik eder,
Istanbul’u tamitir. Izmir’deki de bize tanitir bu proje ¢ok giizel bir proje, bunlar
yapilabilir ¢ok basit seyler ama biraz cekingen yaklasiyorlar...” [O13, E,
Bilgisayar O., 2. Sumif]
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Faaliyetlerin duyurulmasityla ilgili bir 6grenci sosyal medya kanalinin aktif

sekilde kullanilmasi1 gerektigini belirtmistir:

“...anonslar ediliyor ama sanirsam hani herkesin Instagram’1, herkesin
telefonda herkes disarida gozlerinin icine soka soka yapmak lazim. Bugiinkii
etkinlik cok asir1 giizeldi béyle benim gibiler Instagram da paylasti oralarda da
tabii aktiftik. Sey séyleyeyim mi, x ogrenci yurdu bence bir hesap a¢sin KYK
etkinlik diye. Hepsine tek tek takip istegi atsin takibi var evet var sosyal medya ful
ceker, bunlar da geri doniis yapar zaten merak eder etkinlikler bol bol seyler hatta

bakarsiniz konser filan yapsinlar once hani onlari ¢ekebilecek geng dilinden...’

[O2, K, Beslenme ve D./ Psikoloji, 4. Sinif]

Ilgili personelden ne gibi beklentileri oldugu sorusuna bir katilimecr dgrenci
“personelin yetkilerine gore bu beklentilerin sekillenecegini” [012, E, Edebiyat, 4. Sinif]
belirtmistir. Dolayisiyla Ogrenciler Oncelikle Baskanlik personelinin goérev tanimi
hakkinda bilgi sahibi olmay1 talep etmektedir. Diger katilimcilarla gerceklestirilen
goriismeler de goz Oniinde bulunduruldugunda 6grencilerin genel olarak Bagkanlik

personelinin gorev tanimiyla ilgili bilgi talebinde bulunduklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerden elde edilen veriler ilgili personele ve faaliyetlere yonelik goriisler
seklinde degerlendirilmistir. Mevcut durumda Ogrenciler bireysel goriismeler
kapsaminda gerek dini gerekse kisisel konularda ilgili personel ile iletisim kurmakta,
ogrenci yurtlarinda ve disarida diizenlenen organizasyonlara katilmaktadir. Son olarak
ogrencilerin uygulamaya yonelik Onerileri temasi altinda; kapsayici organizasyonlarin
diizenlenmesi, Bagkanlik personelinin psikoloji egitimi almasi, sosyal medyanin aktif

sekilde kullanilmasi gibi alt temalar degerlendirilmistir.
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4. SONUC ve ONERILER

Diyanet Isleri Baskanligi toplumun farkli kesimlerinden bireylere din hizmeti
sunmaktadir. Bu baglamda Baskanligin aktif oldugu hizmet sahasinin giderek genisledigi
goriilmektedir. Genglik ve Spor Bakanligi ile Diyanet isleri Baskanligi arasinda
imzalanan is birligi protokolii sonrasinda hizmet alanlar1 arasma Yiiksek Ogrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu da katilmustir. Tlgili is birligi kapsaminda Baskanlik personelinin
Kredi ve Yurtlar Kurumu’na bagl yurtlarda genclere rehberlik hizmeti sunmasi, din ve
degerler egitimi vermesi kararlastirilmistir. 2015 yilinda protokoliin imzalanmasinin
ardindan siireg lilke genelinde belirli illerinde baglatilmistir. Boylelikle din hizmetlerinde
yasanan doniisiimiin sadece muayyen mekanlarla sinirli kalmadigi, muhataplar ve igerik
acisindan da degisikliklerin yasandigi bu siiregte Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda barman
gencler de Baskanligin din hizmeti sunmakla gorevli oldugu kitle arasindaki yerini

almistir.

Bu arastirma kapsaminda Bagkanligin KYK yurtlarinda gergeklestirdigi din ve
degerler egitimi faaliyetlerinin muhataplari; Baskanlik personeli ve KYK yurtlarinda
barman 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigi arastirilmigtir. 12 personel ve 20
ogrenci ile yapilan goriismeler neticesinde Bagkanlik personelinin bireysel yeterlikleri,
talep ve Onerileri gibi gorev alani ile ilgili izlenimleri degerlendirilirken, 6grencilerin bu
uygulamadan memnuniyetleri, beklentileri ve istekleri analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda goriisme gergeklestirilen personel ve genglerin bir kismimin uygulamay1
gerekli ve yeterli buldugu goriiliirken; ekseriyetinin uygulamanin gelistirilmesi gereken

yonlerine dikkat ¢ektigi saptanmustir.

Bagkanlik personeli ile yapilan goriigmelerde elde edilen verilerden hareketle
oncelikle personelin KYK yurdunda gorevlendirilme siireci analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular Baskanlik personelinin goniilliiliik esasina gore belirlenen yurtlarda
gorevlendirilmesini 6n goérmiistiir. Ancak her ne kadar bireysel tercih 6n plana ¢ikarilsa
da yeni bir uygulama olmas1 dolayisiyla miiftiiliikler tarafindan ihtiyag¢ olan yerlere ilgili
personelin olabildigince yetkinligi gozetilerek (fakiilte mezunu olma, alana yonelik 6zel

ilgi ve ¢aligmast olma) gorevlendirme yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler
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bireysel tercihle KYK yurtlarinda gorev yapanlarin miiftiiliik tarafindan

gorevlendirilenlere oranla daha basarili oldugunu gostermektedir.

KYK yurtlarinda gorevli Baskanlik personelinin ikisi hari¢ hepsi goreve
baslamadan 6nce Baskanlik, GSB ve KYK ortak organizasyonunda hizmet i¢i egitime
katilmigtir. Katilmayan personelden birisi ilgili alanda lisansiistii ¢calisma yapmis bir
digeri ise genclik koordinatorliigii gérevinde bulunmus ve yurtdist gorevi siiresince
genclerle iletisim halinde olmustur. Hizmet i¢i egitim almis olan katilimcilar hizmet
alanlarinda kendilerini gelistirmek amaciyla yaptiklar faaliyetler hususunda ilk sirada bu
egitimden s6z etmistir. Katilimcilarin bir kismi hizmet i¢i egitim olmadan sahada ¢ok
zorlanacagini belirtirken bir kismu ise bu egitimin gelistirilmesi gereken yonlerine dikkat
cekmistir. Ozellikle kisa siireli yapilan egitimlerin siire¢ igerisinde zamana yayilarak
yapilmast teklif edilmistir. Ayni1 zamanda katilimci personelin g¢ogunlugu tecriibe
paylasimi toplantilarin1 kendilerini gelistiren bir faaliyet olarak vurgulamaktadir.
Konuyla ilgili bir katilimc1 goreve basladiginda ne yapacagini bilmedigini, tecriibe
paylasimi sayesinde sahada karsilastiklar1 zorluklarin iistesinden geldigini sozlerine
eklemistir. Bu baglamda KYK yurtlarinda barman ve Baskanlik personeli ile iletisimde
olan tliniversite 0grencileriyle yapilan goriismelerden elde edilen bulgular da personelin
hizmet alantyla ilgili egitim almas1 gerektigi yoniindedir. Katilimc1 6grenciler bir kismi
personele sadece dini konularda danigsmadiklarini, dolayisiyla kendilerini anlamalar1 igin
psikoloji ya da rehberlik egitimi almalar1 gerektigini ifade etmistir. Baz1 grenciler
Baskanlik personeline danistiklart bazi konularda psikolojik destege de ihtiyag

duyduklarini ancak gorevli personeli bu yonden eksik bulduklarini belirtmistir.

Gortisme gergeklestirilen personelin ekseriyeti gorevlendirmelerin kisa siireli
olmasmin dogurdugu olumsuz durumlara isaret etmistir. Istikrar sikintisinin yasanmasi
hem Ogrenciler tarafindan hem de personel acisindan iletisimin 6n kosulu olan karsilikli
giiven iliskisinin tesis edilmesi siireclerinin uzamasi ve 6zellikle 6grencilerin giiven kayb1
yasamasi gibi Onciillerle gerek¢elendirilmistir. Bu durumda ilgili personelin talebi en az
iki yillik siirelerle gorevlendirmelerin yapilmasidir. Katilimcilarin bazilart KYK
yurtlarinda  yapilan  gorevlendirmeleri hastane ve cezaevlerinde yapilan

gorevlendirmelerle kiyaslamistir. Bu iki alanda yapilan manevi danigmanlik ve rehberlik
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gorevinde s6z konusu olan “yipranma” durumunun KYK yurtlari i¢in gegerli olmadigini
ifade eden katilimcilar kalic1 ya da uzun siireli gérevlendirmelerin daha verimli olacagini

belirtmistir.

Pedagojik formasyon almis Bagkanlik personelin, pedagojik formasyon almayan
personele gore genglerle iletisim kurma noktasinda daha basarili oldugu saptanmustir.
Bununla birlikte yasca genclere yakin olan personelin de genglerle nispeten daha iyi
iletisim kurdugu dikkat ¢ekerken, personelin iiniversite ¢aginda ¢ocuk sahibi olmasinin
iletisim kurma noktasinda en olumlu etkenlerden biri oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, iiniversite dgrencileriyle iletisim kurma hususunda ve hizmet alaniyla ilgili
kendisini basarili bulan ve gorevinden memnun oldugunu ifade eden personelin genel
ozellikleri sOyle siralanabilir:

e Genglere yakin yaslarda olmak,

e Lisans egitimi ile birlikte pedagojik formasyon almis olmak,
e Gorevlendirmenin bireysel talebiyle gerceklesmis olmasi,

e KYK yurtlarindaki mesleki kidemi,

e Genglik ve egitim ile ilgili calisma yapmis olmak.

Katilimer personelin KYK yurtlarinda gorev yapan/yapacak personele yardimet
olmak amaciyla tecriibe paylasimi/6neri mahiyetinde dikkat ¢ektigi konular su basliklar
altinda derlenmistir:

e Didaktik bir dil kullanmamak,
e Ogretmen edasiyla, nasihat/vaaz modunda olmamak,
e Siyasi/ayristirict konulara girmemek,

¢ Geng bireyi merkeze almak.

Katilime1 personelden bazilart yurt ortaminda taninma hususunda sikinti
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu sebeple gorevlendirmelerin KYK yurtlarinin
acilmasiyla es zamanl olarak yapilmasi talep edilmistir. Bu sayede personel yurtlarda

sene basinda gergeklestirilen yurt personeli ve 0grencilerin bir araya geldigi iletisim
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toplantilarma katilma imkani elde edecegini belirtmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerden hareketle gérevlendirmelerin yurt agilmadan 6nce yapilmasinin siireci olumlu
yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda personelin KYK yurtlarindaki
faaliyetlerini etkileyen bir diger faktor ise yurt yonetimi ile kurulan iligkilerdir. Goriisme
gerceklestirilen katilimer personelden meslektaslarindan bu konuda sikinti yasayanlar
oldugu bilgisine ulagilmigtir. Goriisme siirecinde yurt yonetimiyle yapici iligki icerisinde

olan personelin gorevini daha verimli bir ortamda icra ettigi gézlenmistir.

Arastirmaya katilan personel kendileriyle iletisimde bulunan &grenci profilini
genel olarak su sekilde tanimlamistir:
e Bireysel gorlisme talebinde bulunan ve faaliyetlere katilan 6grencilerin 6nemli
cogunlugu Giineydogu Anadolu Bélgesi’nden gelen genglerdir.
e Ilgili personelle iletisimini devam ettiren 6grenciler genellikle hazirlik smifi ya da
birinci sinif 6grencileridir.
e Personel iletisimde oldugu 6grencileri, kiz 6grenciler 6zelinde “tesettiirlii olmasa

bile”, genelinin dini hassasiyeti olan 6grenciler olarak tanimlamigtir.

Personel ve 6grenci arasindaki iligki hususunda personel; “Birinci sey 6grenciyi
dinlemek” ifadeleriyle dgrencileri dinlemenin dnemine dikkat ¢ekmistir. Ogrencilerle
yapilan goriismelerden elde edilen bulgular analiz edildiginde Ogrencilerin de
kendilerinin dikkate alinmasi ve diisiincelerinin dinlenmesi hususunu vurguladig:
saptanmistir. Katilimeilarin ekseriyeti bu konuyu vurgulamistir. Personel tarafindan sik¢a
tekrar eden bir diger konu ise 6grenci taleplerinin sinav haftalarinda bireysel goriisme
noktasinda yogunlagmasi diger zamanlarda ise taleplerin faaliyetlere yonelmesi olmustur.
Bu veri ilgili uygulamanin fonksiyonuna dikkat ¢ekmektedir. Bu veri aynt zamanda
Bagkanlik personelinin KYK yurtlarinda goérevlendirilmesi hususunun islevine dikkat

cekmesi agisindan 6nemli bir bulgudur.

Gorlisme gergeklestirilen personele gore 6grencilerin ilgi duyduklar1 konular ve

talepleri ¢esitlilik gdstermektedir:
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e Kiz ve erkek ogrencilerde gerek dini danigmanlik alaninda gerekse bireysel
goriigmelerde en sik danisilan ve tartisilan konu karsi cinse duyulan ilgi
noktasinda birlesmektedir.

e Kotiilik problemi, cemaat/tarikat meseleleri, helal/haram iliskisi, cinsellik,
ateizm, deizm, tasavvuf, dinde kadina siddetin yeri, itikadi konular, Allah’in
merhameti gibi konular ise gerek bireysel goriismelerde gerekse atdlyelerde en

stk konusulan konular olarak saptanmustir.

KYK yurtlarinda gergeklestirilen faaliyetler hususunda katilimci personelin
bazilarmin “fon” konusunu vurguladigi tespit edilmistir. Katilimeilar gerek yurt
sinirlarinda gerekse bagka mekanlarda gergeklestirilen faaliyetlerde ulagim ve ikram gibi
temel konularda sikinti gektiklerini belirtmistir. Bireysel imkanlarla ¢6ziim yollari
buldugunu belirten personel, faaliyetlerin siirdiiriilebilir olmasi amaciyla fon konusunda

destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Gortisme gerceklestirilen genclerin genel olarak uygulama hakkinda olumlu
ifadeler kullanmakla beraber ¢esitli 6nerilerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan genglerin Onemli bir kesiminin Baskanlik personeline devletin kurumunda
calistyor olmalar1 sebebiyle giiven duydugu tespit edilmistir. Bu baglamda bir katilimc1
ogrenci kitabi bilgi istemediklerini zaten kendilerinin bu bilgilere kolaylikla
ulagabildiklerini belirtirken, bir digeri ilgili personelin hitabetin iletisimdeki onemine
vurgu yapmustir. Bazi tiniversite 6grencileri geng, dinamik, psikoloji bilgisi olan, en az
yiiksek lisans mezunu personelle muhatap olmak istediklerini ve profesyonel olmalarini
beklediklerini belirtmistir. Genglerin faaliyetler noktasinda 6zellikle “istikrar” konusuna
vurgu yaptig1 goriilmektedir. Bagkanlik personeli ile giincel meseleleri dini perspektiften
ele almak istediklerini belirten baz1 6grenciler, beklentilerinin hayata dini bir bakis agist

kazanmak oldugunu vurgulamistir.
Oneriler

e Personele yonelik Onerilerin basinda goriisme verilerinden elde edilen

bulgulardan hareketle; gérevlendirmesi yapilacak personelde manevi danigmanlik
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ve rehberlik alaninda herhangi bir ihtisas programina katilmis olma ya da ilahiyat
lisans egitimi ile ¢ift ana dal programi kapsaminda psikoloji, psikolojik
danigmanlik ve rehberlik gibi boéliimlerden birinden mezun olma gibi sartlar
aranabilir. Arastirmada hem gorevli personel hem de dgrenciler bu durumun
zaruretine dikkat cekmistir.

Ilgili personelin genglerin anlam diinyalarma hitap edebilmesi amaciyla sadece
ilmi yonden degil sosyal aktiviteler alaninda da kendisini gelistirmesinin onii
acilmasi gerekmektedir.

Personelin etkili iletisim ilke ve yontemleri, hedef kitlenin gelisim ve 6grenme
ozellikleri ve problem ¢dzme becerisi noktalarinda desteklenmeleri gerektigi
diistiniilmektedir. Yukarida belirtilen personel yeterlikleri ilgili uygulamanin
paydaslarmin da dahil oldugu yetki, gérev tanimi ve statii gibi bircok faktérden
etkilenmektedir. Bu vakialar gozetilerek yapilacak diizenlemeler personelin kendi
yeterligi noktasinda daha net bilgi sahibi olmasina yardimci olacaktir. Boylelikle
Bagkanlik tarafindan belirlenen personel 6zel alan yeterlikleri revize edilebilir ve
eksiklikler kapatilabilir. Statiisii tescillenen ve gorev alaninin sinirlar1 netlestirilen
personelin gorevli oldugu yurt yonetimiyle iliskisinde de olumlu yonde gelisme
olacag1 6n goriilmektedir.

Sinav donemlerinde bireysel goriigme taleplerinin yogunlastigi, bu zamanlarin
disinda ise ¢ogunlukla faaliyetlere katilim talebinin daha yogun oldugu tespiti
yukarida aktarilmigti. Bu durumun g6z oniinde bulundurulmasi ve programlarin
bu veriler ¢ercevesinde organize edilmesi hem &grencilerin taleplerinin
kargilanmas1 hem de faaliyetlere katilimin yeterli olmas1 gibi hususlarda olumlu
etki saglayacaktir.

Goriismelerde personel ve dgrencilerden elde edilen veriler 6grencilerin daha ¢ok
itikadi konular noktasinda danismanlik talep ettigini, sorular sordugunu
gostermektedir. Baskanlik tarafindan bu verilerin  degerlendirilmesi,
organizasyonlarin ve personel verimliliginin bu baglamda desteklenmesi
uygulamanin gelistirilmesi noktasinda 6nemli bir etkendir. Arastirma verileri
genglerin sorularinin Bagkanlik personelinde ciddi bir donanimi gerekli kildigim

gostermektedir.
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e Manevi danismanlik ve rehberlik alaninda gorevlendirmesi yapilacak olan
personel hususunda branglar Ozelinde ¢alisma kosullar1 ve igerikleri
belirlenmelidir. Boylelikle personel gorev alaninda uzmanlagma saglayabilir ve
aidiyet bilinciyle gorevini ifa edebilir.

e Sosyal medyanin aktif olarak kullanilmas1 amaciyla, sosyal medya uzmanlariyla
birlikte yiiriitiillecek calismalar kapsaminda genglerin ilgi alanlar1 hakkinda
danigmanliklar alinarak online kiiltiir ve sanat toplantilar1 organize edilebilir.

e Uygulama kapsaminda diizenlenen faaliyetlerin genglerin diline uygun,
kapsayici, siyasi ve ayristirict sOylemlerden uzak organizasyonlar olmasina dikkat

edilmesi gerekmektedir.

Yukarida verilen Onerilere ilave olarak bazi arastirma konular1 sdylenebilir. Bu
arastirma Bagkanlik ve GSB arasinda imzalanan is birligi protokoliiniin lizerinden gecen
zaman zarfinda uygulamanin muhataplarinca; KYK yurtlarinda barinan {iniversite
ogrencileri ve ilgili personelin bu uygulamaya yonelik deneyim ve yorumlarini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda personel gorevlendirmesi yapilan yurt
miidiirliikleri ve gorevlendirme yapan miiftiilikklerle yapilacak goriismeler uygulamanin
icerik ve igleyisine dair Onemli veriler sunabilir. Uygulamanin farkli yonlerden
degerlendirilmesi daha iyi analiz edilmesine olanak saglayabilir. Bu tez ¢aligmasi
kapsaminda goriisme gerceklestirilen iiniversite Ogrencileri Bagkanlik personeli ile
iletisim halinde olan, yurtlarda organize edilen faaliyetlere katilan 6grencilerdir. Bu
arastirma verileri de dikkate alinarak, s6z konusu faaliyetlere katilmamis 6grencilerle
uygulamanin farkli yonlerinin ele alindigi g¢alismalar yapilmasi uygulamayla ilgili

bilimsel degerlendirmelere katki saglayacaktir.
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EK-2: Katilmci Personelin Demografik Bilgileri

No |Cinsiyet |[Ogrenim KYKIs [Kod

Durumu Deneyimi
1 K Lisans 1Yl P1, K, Lisans, 1Y1l
2 K Yiiksek Lisans 4 Y1l P2, K, Yiiksek Lisans, 4 Y1l
3 K Lisans 1Yl P3, K, Lisans, 1Y1l
4 K Lisans 2 Y1l P4, K, Lisans, 2 Y1l
5 K Lisans 3Yil P5, K, Lisans, 3Y1l
6 K Doktora 1 Yil2 Ay [P6, K, Doktora, 1Y1l-2Ay
7 E Yiiksek Lisans 2 Y1l P7, E, Yiiksek Lisans, 2 Yil
8 E Lisans 3Yil P8, E, Lisans, 3 Yil
9 E Yiiksek Lisans 3Yil P9, E, Yiiksek Lisans, 3 Yil
10 [E Lisans 2 Y1l P10, E, Lisans, 2 Y1l
11 [E Yiiksek Lisans 2 Ay P11, E, Yiiksek Lisans, 2 Ay
12 [E Lisans 2 Y1l P12, E, Lisans, 2 Y1l
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EK-3: Katihmc1 Ogrencilerin Demografik Bilgileri

No [Cinsiyet [Boliim St IKod

1 K Siyasal Bilgiler 3.8Smif |01, K, Siyasal Bilgiler, 3. Smif
Beslenme ve 4. Smif |- ) .

2 K Diyetetik/Psikoloji 02, K, Beslenme ve D./ Psikoloji, 4. Sinif

3 K Smif Ogretmenligi 3.8mif |03, K, Siif O, 3. Sinuf

4 K Isletme 4. Smif 04, K, Isletme, 4. Siif

5 K Biyomiihendislik 4.Smf |35 K, Biyomiihendislik, 3. Simf

6 K Siyasal Bilgiler 4. Smif |H6, K, Siyasal Bilgiler, 4. Sinif

7 K PDR 2.Smf |37, K, PDR, 2. Smuf
Siyaset Bilimi ve 3. Smf | )

8 K Uluslararasi Iliskiler O8, K, Siyaset, 3. Smif

9 K Hemsirelik 2. Suuf 09, K, Hemsirelik, 2. Siif

10 K Saglik Bilimleri 3. Simf 010, K, Saglik, 3. Smif

11 E Siyasal B.lhm.lq ve 2. Simf 011, K, Siyasal Bilimler, 2. Sinif
Kamu Y Onetimi

12 E Edebiyat 4. Suuf 012, E, Edebiyat, 4. Sinif

13 E Bl}glsayar . 2. Sf 013, E, Bilgisayar O., 2. Stmf
Ogretmenligi

14 E Saglik Bilimleri 3. Smif 014, E, Saglk, 3. Simif

5 K Okul Oncest 3.Smif 15 K Okul 0.0, 3. Siif
Ogretmenligi

16 E Eczacilik Fakiiltesi 3. Smif 016, E, Eczacilik, 3. Sinif

17 E Teknoloji Fakiiltesi 3. Smif 017, E, Teknoloji, 3. Smif

18 E Blvlglsayar . I Simf 018, E, Bilgisayar O., 1. Stmf
Ogretmenligi

9 [ Okul Oncest 3.5mif 19 B, Okul ©.0., 3. Smif
Ogretmenligi

20 E Hemsirelik 3. Simf 020, E, Hemsirelik, 3. Smif
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3 Mart 1924 tarih ve 429 sayili Seriye ve Evkaf ve Erkan-1 Harbiye-i Umumiye
Vekaletlerinin Ilgasina Dair Kanun.
(https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/63.pdf)

22.8.1961 Tarih ve 351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu.
(https:// www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.351.pdf)

4.11.1981 Tarih ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu.
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf)

3.3.2004 Tarih ve 5102 sayili Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi
Verilmesine iliskin Kanun.
(https:// www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5102.pdf)
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