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OZET

Mustafa Giindogdu, Yiiksekogretim Kurulunun internet Sitesi Uzerinden Kurumsal
Stratejik Iletisiminin Incelenmesi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla
Iliskiler ve Tamtim Ana Bilim Dah, Halkla Iliskiler ve Tamitim Tezli Yiiksek Lisans
Program, 2023

Dijitallesmenin hizlandig1, diinya diizeninin yeniden dizayn edildigi ve kurumlara ait unsurlarin
yiiksek hizla degistigi bir ¢ag yasanmaktadir. Giiniimiizde halkla iligkiler odakli iletisim
firsatlarin  etkin  olarak kullanilmas1 kurumlarin  basarili  olup olamayacaklarini
belirlemektedir. Bu nedenle, kurumlarm bilgi aktaran, giiven veren ve kurumsal bir imaj
yaratabilmeleri 6nemli unsurlardir. Bu baglamda kurum ve hedef kitle arasindaki stratejik
iletisim 6nem kazanmaktadir. Stratejik iletisim, kurumlarin uzun donemde amaglarina
ulagabilmek i¢in dogru zamanda ve dogru mesajlar1 kullanarak, hedef kitlenin destegini alan,
onlar1 ikna eden ve etkileyen iletisim yontemidir. Stratejik iletisim kamu kurumlari agisindan
da degerli bir aractir. Kamu kurumlari, o iilkede yasayan tiim vatandaslar1 dolayli/dolaysiz
ilgilendiren diizenlemeler yapabilmektedir. Bireyler; kamu hizmetlerine ait mevzuat, karar ve
duyuru gibi bilgilere hizli ve giivenilir bir sekilde ulasmak istemektedirler. Kurumlarin hedef
kitlelerle kurduklar1 iletisim, kurumlarin disariya karsi olan imajlar1 ve hedef kitlelerde
biraktiklari izlenimler nedeniyle 6nem arz etmektedir. Kurumlarin stratejik iletisimlerinin uzun
donemli ve itibar1 destekleyecek sekilde fark yaratmasi gerekmektedir. Iletisim kanallarmim

etkin ve geribildirime izin veren imkanlar sunmasi etkili halkla iliskiler uygulamalaridir.

Calismada, Tirkiye’nin yliksekdgretim alanini planlayan ve bu alanda alternatifi olmayan
Yiiksekogretim Kurulunun kurumsal stratejik iletisimi incelenmektedir. Bu baglamda, ¢ift
yonlii iletisim firsati veren diyalojik iletisimin YOK’iin internet sayfasindaki durumu da
incelenmistir. Hedef kitlelerle internet {izerinden dijital ¢aga uygun ve aktif bir iletisim ortami
saglayan diyalojik iletisimin, kurumun stratejik iletisimine de katki saglamasi1 baglaminda 6nem
arz etmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda kurumun internet sitesi incelenmistir.

Kurumun hedef kitlelerle etkili iletisim kurmasina yonelik iyilestirme onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Stratejik Iletisim, Diyalojik Iletisim, Imaj ve itibar Yonetimi,

Halkla Iliskiler, Yiiksekdgretim Kurulu



ABSTRACT

Mustafa Giindogdu, An Analysis of the Institutional Strategic Communication of the
Council of Higher Education via Its Website, Baskent University, Institute of Social
Sciences, Department of Public Relations and Publicity, Master of Public Relations and
Publicity with Thesis, 2023

We are currently living in an era where digitalization accelerates, the world order is redesigned
and institutional components quickly change. Today, effective use of public relations-oriented
communication opportunities determines whether institutions will be successful. Therefore, it
is important for institutions to be able to create a corporate image conveying information and
building confidence. In this context, strategic communication between the institution and the
target audience grows in importance. Strategic communication is a communication method that
gets the support of the target audience, convinces and influences them by using the right
messages at the right time in order to achieve the institutional goals in the long run. Strategic
communication is also a valuable tool for public institutions. Public institutions can make
regulations that directly or indirectly concern all citizens living in that country. Individuals want
to quickly reach reliable information such as legislation, decisions and announcements
regarding public services. As for the external images of the institutions and the impressions
they have in the eyes of the target audiences, the communication established by the institutions
with the target groups is important. Organizations' strategic communications need to make a
difference in the long term in a way to support their reputation. It is effective public relations
practices that communication channels provide opportunities which are effective and allow
feedback.

The study analyses the institutional strategic communication of the Council of Higher
Education, one and only institution responsible for planning the higher education in Turkey. In
this context, the situation of dialogic communication, providing an opportunity for two-way
communication, is also assessed on the website of the Council of Higher Education. Dialogical
communication, which provides an active and appropriate communication environment for the
digital age with target audiences over the internet, is important in terms of contributing to the
strategic communication of the institution. In line with the purpose of the study, the website of
the institution is analysed. Suggestions for improvement have been developed for the institution
to communicate effectively with target audiences.

Key Words: Corporate Strategic Communication, Dialogical Communication, Image and

Reputation Management, Public Relations, Council of Higher Education
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GIRIS

Yiiksekogretim alanindaki biiyiimenin ve bu alandaki etkinligi ile Yiiksekogretim
Kurulu'nun (YOK) stratejik iletisim boyutunda incelenmesi, Tiirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslarii da bu baglamda yansitabilecegini diisiiniilmektedir. Kamu kurumlariin stratejik
iletisime olan bakis acilarmin gelistirilmesinin kamu yarar1 agisindan ortaya koyulmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alismanin amact YOK’iin internet sitesinin kurumsal stratejik iletisim
boyutunda incelenmesini ortaya koymaktir. Stratejik iletisimin vazgecilmez hale geldigi
varsayimiyla, bu anlayisin siirekliliginin saglanmast hem kamu kurumlari hem de 6zel sektor
kurumlari i¢in 6nem arz etmektedir. Kamu kurumlarmin stratejik iletisim ile hedef kitleleri ikna
edici bir perspektife sahip olmasi, ¢evrelerine duyarli olmasi, ortaya ¢ikmasi muhtemel
problemleri 6ngormesi basarilt yonetimlerin ortaya g¢ikmasi ile kamu yararimin artacagi
varsayilabilmektedir. Kamu yarar1 dar anlamiyla miilkiyet sahibi olmanin kisitlanmasinda
gerceklestirilen olctidiir. Genel anlamda ise tiim sosyal degerleri kapsayan bir boyuta ulasabilir.
Kamu yarar1 yerine sosyal yarar, toplum yarar1 ve genel yarar gibi kavramlarda
kullanilmaktadir. Bunlarin kesisim noktasi ise kisisel yararin iizerinde bir yarar gézetmesidir
(Sarag, 2002). Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinin daha aktif, gereksinimleri karsilayan bir
yapiya sahip olabilmesi i¢in stratejik iletisim anlayisinin kuruluslarda yayginlagsmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu calismada, kamu kurumlar1 6zelinde YOK’iin stratejik iletisiminin
incelenmesi, incelemede ortaya c¢ikan pozitif ve negatif unsurlarin anlagilmasi baglaminda
onem arz etmektedir. Bu bulgularin kamu kurumlarindaki stratejik iletisim faaliyetlerine yarar
saglayacag1 varsayllmaktadir.  Internet sitesinin kullamshiligi ve iletisimsel boyuttaki
sundugu/sunmadig firsatlarin ortaya koyulmasi kamu hizmetlerinin seffaf, hizli ve ¢aga uygun
sekilde gerceklestirilmesine yardimci olacag disiiniilmektedir. Kurumun alternatifinin
olmadigindan hareketle, genis hedef kitlesi ile kurum arasindaki iletisimsel boyutta, kurumun
internet sitesinin etkin olup/olmadig: ele alinacaktir. Calismada YOK ’iin {iniversiteler i¢in olan
onemi ile kurumsal rolii izerinden internet sitesinin ¢ift tarafli iletisim firsati sunup/sunmamasi,
hedef kitle ile kurum arasinda stratejik iletisim kurulup/kurulmamasi sorularina yanit aranmaya
calisilacaktir. Arastirma kapsaminda, kurumun verdigi kararlarin toplumun genis kitlelerini
ilgilendirdigi diisiintildiiglinde, genis hedef kitlesi ile kurum arasindaki iletisimsel boyutta,
kurumun internet sitesinin etkin olup/olmadigi ele alinacaktir. Stratejik iletisim ve diyalojik

iletisim unsurlar1 agisindan internet sitesinin incelenmesi amaglanmaktadir.



Calisma, YOK i kapsayan kurumsal boyutta ele alinmistir. incelenen verilerin sadece
ilgili kuruma ait olmasi ¢alismanin sinirliliklaridir. Kurumun internet sitesinin kurumsal
stratejik iletisim ve diyalojik iletisim baglaminda incelenmesinin Aralik 2021-Aralik 2022
tarthleri arasinda yapilmis olmast ise zaman baglaminda bir smirlilik olarak
varsayilabilmektedir. Bu smnirliliklarin iizerinde calismanin kamu kurumlariin stratejik
iletisimi ile ilgili 6nemli degerlendirmeleri ele aldig1 varsayilmaktadir. Yiiksekogretim
Kurulunun internet sitesinin stratejik iletisim kapsaminda incelendigi bu arastirma nicel
arastirma yontemi olan igerik analizi teknigi ve betimsel analiz teknigi gerceklestirilerek, kurum
bazinda ortaya ¢ikarilmistir. Igerik analizi teknikleri bir metni nicel tekniklerle inceleyerek
metnin dnceden farkina varilmasi zor yonlerini tarafsiz ve kesin bir sekilde ortaya ¢ikarma
giicline sahiptir (Neuman, 2014). Nitel arastirma yOntemi olarak icerik analiz tekniginin
kullanildig1 bu calismada mevcut yontemlerin uygulanmasiyla genelleme yapabilme imkanin
da olustugu diisiiniilmektedir. Kurumun stratejik iletisim unsurlar1 agisindan fark edilmeyen
yonlerinin ortaya ¢ikarilmast ve bu yonlerin giderilmesi ile etkin kamu hizmeti saglanacagi
diistincesi ile igerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Kurumun internet sitesi de igerik
analiz teknigi ile ele alinmustir. Igerik analizi teknigi sosyal bilimler alanlarinda sikca
kullanilmaktadir. Merkezinde, toplumlarin hayatlarinda onemli bir yeri olan iletisimin
Ol¢limlenmesi amacglanmaktadir. Bu teknikte, arastirmacilar sosyal iletisimin ispati olan
mesajlart sistematik ve tarafsiz bir sekilde analiz etmektedirler. Mesajlarin 6zgiin niteliklerini
aciklayarak iletisimin kokenine veya iletisimin diger hususlarina dair Ongoriilerde
bulunmaktadirlar. Sosyal iletisimin kanitlar1 olarak nitelendirilen mesajlar, genelde yazili

dokiimanlar veya sesli iletisimin yaziya doniistiiriilmiis analizleridir.

Betimsel analiz ise, arastiricilarin ¢alistiklari alanlarda farkli vaka ve durumlar hakkinda
kisa bilgiler edinmeleri i¢in ¢ok basvurulan bir yontemdir (Blyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2008). Yaygin olarak betimsel analiz belirlenmis konularin belirli bir
kavramsal yapiya oturtulmasidir. Betimsel analiz hazirlanirken eldeki tiim verilerin tasarlanmis
konulara uyumu kontrol edilir. Bilgiler bu konular biinyesinde bir araya getirilir ve
degerlendirilir. Bu sekilde veriler incelenmis olur (Yildirim ve Simsek, 2016). Calismada Kent
ve Taylor’un (1998) gelistirdigi diyalojik iletisim kriterleri merkeze almarak Ozdemir ve
Yamanoglu (2010) ile Giiler’in (2018) stratejik iletisim prensibi modelleriyle inceleme

yapilacaktir.



Bireyler genellikle giindelik/is notu almak, rapor hazirlamak, ¢alismalarda bulunmak,
ders notlar1 olusturmak, yapilacaklar veya aligveris listesi hazirlamak gibi faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Hepkul, 2002). Icerik analizi, belgenin igerisinde yer alan birtakim
boliim/parcalardan objektif ve sistemli sonuglar elde edebilmek icin bagvurulan bir nitel
arastirma teknigidir (Stone ve digerleri, 1966). Bu ydntemle, YOK iin internet sitesi stratejik
iletisim ve diyalojik iletisim unsurlart agisindan ele alinarak, bilgi, dokiiman, fotograflar ile
faaliyetlerine doniik paylasimlarinin stratejik iletisim baglamindaki etkileri incelenmistir. Bu
baglamda kurumun internet sitesinin Aralik 2021-Aralik 2022 tarihleri araligindaki
paylasimlari, sabit gonderileri ve igerikleri incelenerek, bu paylasimlar ile ilgili olusturulan
sorular dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu tarihler arasinda hazirlanan sorular ve cevaplari

analiz edilmistir.

Kamu kurumlari, hedef kitlelerin yagamlarini ilgilendiren bir¢ok konuda diizenleme
yapmaktadir. Kamu diizeni, milattan oncelere dayanan, insanlarin bir arada yasamalarinin
sonucu olusan bir sistemdir. Kamu diizeninin olmazsa olmazi1 kamu kurum ve kuruluslaridir.
Bu calisma da stratejik iletisim cercevesinden YOK &rnegi ele alinmustir. Tiirkiye’deki
yiiksekogretim sistemini planlayan Yiiksekdgretim Kurulu 06.11.1981 tarihinde kurulmustur.
YOK, yillar igerisinde ogretim iiyesi disindaki Ogretim elemam ilanlarinm iiniversiteler
tarafindan yayinlanmasi, 6gretmenlik boliimlerindeki derslerin ve kredilerin belirlenmesinde
tiniversitelerin ilgili kurullarinin karar vermesi gibi bir¢ok yetkisini tiniversitelere devretmistir.
YOK, iiniversitelerin yetki serbestligi ve kayit harclar1 gibi birgok problemin ¢dziilmesini
saglayarak, kurum imajini artirma egiliminde caba sarf etmektedir. Ozellikle merkezi bir
kurumun, ilgili kurumlara yetki devri yapmasinin temelinde statiikocu anlayisin terk edilmesi
mesaj1 yatmaktadir. YOK {in bu baglamda 1982 Anayasast ile anilan bir kurum olarak anilmak
istemedigi diisiiniilmektedir. Kurumlarin; ge¢misi ne olursa olsun, ayakta kalabilmek,
etkinligini devam ettirebilmek, kamuya yarar saglayabilmek icin  diinyadaki

gelismeleri/giincellemeleri takip etmesi ve bunlara entegre olmasi gerekmektedir.

Giliniimiizde yasanan degisim/doniistimlere 6zel sektor kuruluslart kadar kamu
kurumlarinin da uyum saglamasi gerekmektedir. Uyum; kisinin gereksinimleri, amaglari,
degerleri, se¢imleri ve becerileri ile kurum kiiltiirli, c¢evre veya meslekle arasindaki
adaptasyondur (Lawrence, 2004). Ozellikle pandemi sonrasi hizla dijitallesen bir diinya ortaya
cikmugstir. Dijitallesme yeni ve teknoloji temelli bir hayat bigimini temel almaktadir (Alptekin,

2020). Kamu kurumlar1 bu baglamda dijital ¢caga uyum saglamalidir. Dijital ¢ag, gii¢lii bir
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iletisimi  zorunlu kilmaktadir. Kitle c¢aginin sundugu teknolojiler, iletisimsel boyutta
gevsemelerin ve smirlarin ortadan kalktig bir iletisim devrimine neden olmustur (Olgekei,
2020). Globallesme ile beraber yliksekdgretim kurumlarinin 6grenci, 6gretim elemani, veri ve
bilisimin diinya faaliyetindeki misyonu 6nem kazanmistir. Bu baglamda yiiksekogretim
kurumlarinda giderek biiyiiyen teknoloji transfer ofisleri, uluslararasi is birligi ve 6grenci
degisimi ofislerinin olusturulmasinin akademinin global faaliyetlere gecis yaptigini ortaya
koymaktadir. Oncelikle Avrupa Birligi basta olmak {izere bircok devletin maddi endiseler
yasadig1 ve nitelikli personel yarisinin oldugu, yiiksekdgretim alaninin ticarilestigi bir cag
yasanmaktadir. Global piyasa ekonomisine gore lisans bitirmenin bir gereklilik olarak ele
alinmasi1 nedeniyle, tiim iilkelerde, bilhassa lisans seviyesinde egitime baslama seviyesi az ve
geng niifusu fazla olan devletlerden basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere, Ingiltere ve
Avrupa iilkeleri gibi gelismis iilkelere dogru 6grenci akist yasanmaktadir (Kurtoglu, 2017).
Gelismis tilkelerde alinan egitim ve diplomalarin gecerliligi, yeterliliginin daha yiiksek oldugu

diistinilmektedir.

Kiiltiiriin yeni nesillere devredilmesinde, egitim-6gretim kuruluslar1 ve kitle iletisim
araglar1 onem arz etmektedir. Internet, global diizeyde bilisim hareketliligi yasanmasinin
onciisii olmustur (Utma, 2020). Bu kapsamda; kamu kurumlarmin, hedef kitlelerle caga uygun
bir dijital iletisim kurmalar1 gerektigi varsayilmaktadir. YOK’iin yapti§1 e-uygulamalarla
bilisime ayak uyduran bir kurum imaj1 olusturma cabasi igerisinde oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak bu imajin korunmasi veya devam ettirilmesi i¢in giiglii bir stratejik iletisim stratejisine
ve halkla iligkiler faaliyetlerine gereksinimi bulunmaktadir. Stratejik iletisim, bir kurum
tarafindan amacinin gerceklestirilebilmesi i¢in bilgilendirici, inandirici, sdylemsel ve iliskisel
iletisimin bir hedefe 6zglin olarak kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Cinarli, 2014).
Stratejik iletisim, hedeflere ulasma konusunda ve hedef kitlelerle etkin iletisim kurma
konusunda 6nem arz etmektedir. Hedef kitlelerle kurulan iletisim bi¢imleri, uzun siireli ve kalic1
iligkiler kurulmasina neden olabilmektedir. Buna karsin, tek tarafli, sadece bilgi ve haber
vermeye doniik iletisimin gegici oldugu diisiiniilmektedir. Halkla iliskilere ait uygulamalar,
kurumlarin tanitimi ve goriiniirliigii acisindan 6nem arz etmektedir. Bireyler, kurumlar ile ilgili
bilgi sahibi olmak istediklerinde ilk yaptiklar1 seylerden biri kurumu aramak veya internet
sayfalarina girmektedir. Bunun disinda internette forumlardan arastirma, sosyal medya
hesabina bakma veya cevresindekilerin fikirlerini alma gibi se¢enekler de yer almaktadir.
Sosyal medyanin gliniimiizde kitlelerin odaginda oldugu gergeginin yaninda, internet sayfalar

da kurumlarin disa agilan pencereleri olma 6zelliklerini korumaktadirlar.
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Kurumlarin iletisim kanallarinin; anlasilir, sade, kullanish ve islevsel olma gibi birgok
ozelliginin yaninda hedef kitleye iletisim firsat1 sunmasi da oldukca dnemlidir. insan dogasi
geregi iletisim kuran bir canlidir. Bireyin aninda iletisim kurabilecegi bir platformun varligi,
ona giiven veren ve merak ettiklerine cevap bulabildigi bir diyalog ortami yaratmaktadir. Kamu
kurumlarinin, dogru ve hizli bilgiye ulasilmasinda, kamuoyunun desteginin alinmasinda
stratejik iletisime donilik uygulamalar yapmalari gerekmektedir. Stratejik iletisimin, hedef
kitlelerle hizli ve aktif bir iletisim kurulmasi kurumun eksikliklerini gérmesi ve hizmet
iyilestirmelerini ortaya koyabilmesi acisindan da kurum imajmma olumlu katkilar
olabilmektedir. Sahip oldugu bir¢ok imkan ele alindiginda, diyalojik iligkiler kurulmasina en
uygun platformun internet oldugu varsayilmaktadir (Ceber ve Polat, 2021). Cagimizin
vazgecilmez unsuru olan internetin iletisim kurulmasi baglaminda verimli kullanilmasi
gerekmektedir. Stratejik iletisimin siirecleri arasinda yer alan diyalojik iletisim, diyalogun
merkezde oldugu, iki tarafinda s6z hakkinin oldugu bir siiregtir. Kurumlarin hedef kitleleri ile
giiclii ve uzun siireli iligski kurmalar1 baglaminda diyalojik iletisim 6nem arz etmektedir. Bunun
disinda yasadigimiz dijital ¢agin getirdigi bilgi kirliligi, ilgili ve yetkili kurumlara bilgi sorma
veya bilgiyi teyit etme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal stratejik iletisim
acisindan dijitallesmeye uygun ve c¢ift tarafli iletisim firsati sunan diyalojik iletisimin yeri
olduk¢a 6nemlidir. Diyalojik iletisim ile hedef kitlelerin aninda iletisime ge¢ebilmeleri ve bunu
internet ortaminda gerceklestirebilmeleri, kurumlarin stratejik iletisimine 6nemli katkilar

saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, yiiksekdgretim alanmi planlayan YOK’iin internet sitesinin stratejik
iletisim boyutunda incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu calisma YOK’iin internet
sitesini inceleyen bir calismadir. Kurumun son yillarda aldigi birgok karar1 kamuoyuyla
paylagsmasina ragmen, yillar 6nce alinan bazi kararlara erisiminin olmamasi hedef kitlenin bu
kararlar ile ilgili arayisa girmelerine neden olabilmektedir. Bunun diginda tiniversitelerin kendi
kararlarmi alabilmeleri serbestligi, uygulamada birbirinden farkli hareket eden ama aym
mevzuata tabi olan karmasik bir yapiy1 da beraberinde getirmistir. Bilginin ve uygulamalarin
hizla paylasildig1 bir cagda kendi lehine hareket etmek isteyen 6grenci ve akademisyenler ile
ilgili resmi bir goriis almak icin YOK’e basvuru yapilmaktadir. Yiiksekogretim alanindaki
biliyiime diislintildiigiinde; ozellikle iiniversite, fakiilte, bolim sayilarmin artis1 ile yurtigi,
yurtdis1 6grenci hareketliligi YOK’iin kurumsal varliginin énemini ve hedef kitlesinin giin

gectikce genisledigini ortaya koymaktadir.



“Yiiksekogretim Kurulunun Internet Sitesi Uzerinden Kurumsal Stratejik iletisiminin
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezini igeren bu arastirma stratejik iletisim faaliyetleri
kapsamindaki YOK ’iin hedef kitleler ile internet sitesi arasindaki iliskiyi hem diyalojik hem de
stratejik iletisim unsurlar1 agisindan ortaya koymayr amaclamistir. YOK iin internet sayfasi
Kent ve Taylor’un (1998) gelistirdigi diyalojik iletisim kriterleri merkeze alinarak Ozdemir ve
Yamanoglu’nun (2010) dl¢iitlerine gore 5 ayr1 grup ve 23 alt baglik ile ele alinmistir. Caligma
kapsaminda 10 adet stratejik iletisim prensipleri olan Giiler’e (2018) ait liderlik, yetki,
mesruluk, giivenilirlik, gizlilik, istikrar, esneklik, koordinasyon, hedef kitle ve degerlendirme
prensiplerine gore YOK iin internet sitesi analiz kapsaminda toplam 34 soru ile stratejik iletisim
boyutunda ele almmustir. YOK {in tercih edilmesi Tiirkiye’deki yiiksekogretim alan ile ilgili
bir¢ok konuda alternatifsiz olmasi ve yliksekdgretim alanindaki bliylimenin devam etmesidir.
YOK vyaklasik kirk yillik gegmisinde kamu hizmeti saglayan, Tiirkiye’deki yiiksekdgretimin
planlanmasi, gelistirilmesi gibi konularda yetkilerini kullanmistir. Gegen zaman igerisinde
tiniversitelerin, boliimlerin ve 6grencilerin sayilart artmis, yurtdisindan Tiirkiye’ye dgrenciler

gelmeye baslamis, yiiksekogretim alaninda ilerleme saglanmustir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde kurumsal stratejik iletisim incelenmistir ve
onun altinda iletisim, stratejik iletisim, stratejik iletisim yOnetimi, kurumsal stratejik iletigim,
diyalojik iletisim, internet siteleri ve kurumsal iletisim basliklar ele almmustir. Ikinci béliimde
YOK ele alinmis ve kurumun teskilat yapisi, organlari, idari teskilat yapisi, kurumsal yonetimi
ve kurumun stratejik iletisim prensiplerine yer verilmistir. Uciincii ve son boliimde ise YOK ’iin
kurumsal stratejik iletisim faaliyetleri arasindaki iliski incelenmistir. YOK ’iin internet sitesinin

tarihi ve internet sitesinin kurumsal stratejik iletisim agisindan incelenmesine yer verilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda YOK’iin stratejik iletisim alaninda gelismesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda stratejik iletisim prensipleri ile diyalojik iletisim
prensiplerinin iyilestirilmesi ve bu prensiplerden eksik olanlarin karsilanmasi gerekmektedir.
Sunulan hizmetlerin kalitesinin, erisilebilirliginin artirilmasina doniik yapici uygulamalarin ve

gelecege doniik uygulamalarin hayata gecirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.



BOLUM 1
KURUMSAL STRATEJIK ILETISIM

Kurumlar yaptiklar1 hizmetleri yiiriitiirken hedef kitlelerle olan iletisimlerinde, mevcut
iletisim yontemlerini korumak veya giiclendirmek i¢in saglikli stratejik iletisim faaliyetleri
siirdiirebilmelerinden hareketle bu boliimde; iletisim, stratejik iletisim, stratejik iletisim
yonetimi ve kurumsal stratejik iletisim basliklar1 incelenecektir. Kurumsal stratejik iletisimin

altinda ise stratejik iletisim prensipleri ile misyon, vizyon ve degerler alt basliklara ayrilmistir.
1.1. letisim

Insanoglu asirlardir 6grendiklerini hem de &ziimsediklerini gevrelerine ve gelecek
nesillere iletmektedir. Bu aktarim gereksinimi yoniinde baska bireylerden ve ¢evreden devamli
iletiler gelir ve etrafa devaml iletiler gonderilir. Bu husus bireylerin devamli kendisini
gelistirmesine ve eski nesillerden daha iyi bir bakis agis1 saglamasina neden olmustur. Devamli
giincellenen gergege erisme gayreti ve gereksinimi bireyin baskalariyla olan temaslarina dahil
olma gereksinimi de dogurmustur. iletisim, iletilen verinin hem gonderen hem de alan
tarafindan anlagilabilen bir alanda verinin kaynaktan alicrya iletilmesidir. Iletisim Tiirkge’ye
Latince’den gecmistir. Oziinde, communis “ortak” communi-care “miisterek bir fiilde
bulunmak; bir objeyi iki topluluk arasinda boliistiirmek, ¢ift yonlii bildirimler yapabilmek,
goriismek, fikir alisverisi yapmak™ anlamlar1 yatmaktadir (Telman ve Unsal, 2005). Iletisim;
yasamin neredeyse her aninda gerceklesmekte ve dmiir boyu devam etmektedir (Erden, 2022).
Var oldugu ortam ile iliski halinde olan birey ¢evresini doniistiirmiis, ¢evre de bu etkilesime

nazaran bireylerde ve gelecek nesillerde degisiklikler yaratmistir.

Ortamdan gelen iletilerin bazi kriterlere ve deneyimlere gore degerlendirebilme, bu
iletilere yerinde reaksiyonlar olusturabilme, bu reaksiyonlari agiklayici viicut davraniglari ile
yansitabilmek iletisimin esas unsurlar1 icerisinde bulunmaktadir. Iletisim; diyalog kurmak, iki
insanin muhabbet etmesi, yakinliklar1 yiirlitebilme yetenegi, konusulanlar1 kavrayabilme ve
yerinde reaksiyonlar olusturabilme gibi tariflerden fazlasini biinyesinde barindirmaktadir. Bu
baglamda iletisim kisiyle dogarak ilerleyen ve kisiler degisse de devamlilik arz eden bir eylem
olarak belirtmekte fayda bulunmaktadir. Insanlarin varoluslarindan beri devamli olarak gevre

ile iligki igerisinde olmak ve de tabiat sartlarinin sertligi ile dogadaki uyaricilar1 yerinde kilmak



icin baska fertlerle birliktelik igerisinde yer alma zorunlulugu dogmustur. Bu siire zarfinda
haberin iletilmesi, ortak hedefler ortaya koyabilme girisimlerinin iletisim saglama
yiikiimliiliiglinii de bir arada getirmistir (Vural, 2012). Daha mutlak bir ifadeyle iletisim, aslinda
bir bireyin baska bir bireyle bag kurarak kendini ifade etmesidir. Formel bir bakis acisiyla
iletisim, anlamlarin bireylerle olan iliskisinde ortak simgeler kullanilarak yer degistirme
islemidir. Iletisim; duygu, goriis veya olaylar1 akla gelebilecek her gesit yolla baskalarina

aktarilmasidir.

Ayrica iletisimin bircok farkli ifadesi yapilabilmektedir. Giiniimiizde Ingilizce ve
Fransizca’da ‘communication’ seklinde yer alan iletisim kavramini1 Adair, “Latince bir eylem
olarak gegen communicare’den (aciklamak, katilmak, paylagmak) geliyor” olarak ortaya
koyduktan sonra iletisimin zamanla somut olmayan ve soyut olanlar1 aktarmasi ve paylasilmasi
anlamina geldigini ifade etmektedir”. Ona gore, iletisim kurulmasi genel olarak amag ve anlami
birlikte barindirmaktadir. Ciiceloglu’na gore iletisim, “iki bireye iliski kurdurtan psiko-sosyal
bir zaman araligidir”. Hoben ise iletisimi, goriisme ve sozel simgeler olarak ele almis, “fikir ve
goriislerin sozel olarak karsilikli aktarilmasidir” seklinde tanimlamistir. Zamanla iletisimin
tanimu farklilasarak artmistir (Aktaran Aytekin, 2019). Bu farkliligin ve iletisim tanimlarinin
artisinda, iletisim alanindaki gelismelerin yattig1 diisiiniilmektedir. Genel olarak, iletisimin
yapilabilmesi i¢in iki katmana ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu katmanlar, iki birey, iki hayvan ya da
bir insan ile bir makine, bir hayvan ile bir makine (6rnegin bir televizyon) olabilir. Yeterlikleri
her ne ise, iki yapi iliskisindeki veri aligverisi “iletisim” olarak tanimlanabilir (D6kmen, 1999).
Daha genis bir tanim ile kendi aralarinda g¢evrelerindeki objeler, hadiseler, vakalarla ilgili
degisimleri/doniisiimleri yayan, tamamina dair verilerini birbirine aktaran; benzer vakalar,
objeler, problemler ortaya ¢iktiginda ayni yasam deneyimlerinden dogan, ayni1 duygulara sahip
olup hepsini birbirine anlatan bireylerin yarattig1 birlik veya toplum hayati icerisinde kazanilan
davrans, fikir, goriis ve duygu bildirisimlerine iletisim denir (Oskay, 2014). Iletisimin gelisimi
esas olarak gonderici ve alict iliskisinde bolisiilen iletinin bir baglantiyla ulagiminin

saglanmasidir.

Bu kapsamda iletisim alaninda tesir/etki ile beraber geri bildirim kavraminin da
eklenmesiyle iletisim boyutu sonlandirilmaktadir. iletisim, yiiz yiize ve aracilanmis iletisim
bicimiyle kategorize edilebilir. Hedef kitlesine dair kurulan iletisim, kisilerarasi iletisim, kitle
iletisimi, kiiltlirleraras1 iletisim seklinde kapsamlara ayrilmistir. Duyusal boyutta ise gorsel,

isitsel ve gorsel-isitsel iletisim olarak ifade edilmistir. Bu agiklamalardan anlasildig {lizere
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iletisim tanimi farkli sekillerde kategorize edilebilir. Doniisen/degisen sosyal, politik,
toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik biiyiimelerle iletisimin igerigi de farklilagmstir. iletisimde
globallesme anlayist mesajin kapsaminin ivedilikle ve farkli yerlere genislemesi, bilgiye
erisimde siire ve alan kisitlamasinin iptal edilmesini ifade etmektedir (Avsar ve Ugur, 2020).
Iletisimin farkli tamimlarmin &tesinde ozellikle tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi ile
beraber iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle saglikla ilgili kurum ve kuruluslarla dijital
platformlarda {izerinden iletisime gecebilmek i¢in insanlar yogun talep olusturmuslardir. Genel
olarak, bireylerin tiimiinii kusattig1 ve bir araya getirdigi yasamin kapsaminda Hanbay (2017)

tarafindan yapilan gruplamaya gore dort degisik iletisim kanal1 yer almaktadir. Bunlar:

1. Bireysel Iletisim: Kisinin sahsin1 kavramasina ve iletmesine destek olan, daha
ilerisinde ise toplumla olan iletisiminin ilk basamagidir. Igsel iletisim olarak
tanimlanabilecek bu iletisim bi¢iminde kisinin disariya karsi kendini ifade
edebilecek hale gelmesi ve kisinin sahsina dair bir degerler birligi ortaya
koymast miimkiindiir.

2. Bireyler Arasi Iletisim: Kisinin kendisine ait ¢oziimlemeleri son erdirmesinden
sonra birey i¢in en kritik konu, kendisini ¢evreye anlatabilmesidir. Kisi bu
durumu, sosyal hayat dahilinde yasaminda yer alan insanlara karsi yerine
getirmektedir. Kisiye 0zgii degerlerin ele alinmasi, diger tarafin verecegi
tepkilere ve manipiilasyonlara karsi bir reaksiyonda bulunulmasi ve sosyal
hayatta var olabilme etkinligi kisilerin birbirleriyle olan iletisimleri ile
gerceklesmektedir.

3. Grup lletisimi: Bir amac1 gergeklestirmek icin birlikte hareket eden kisilerin
olusturdugu bir grubun kendi i¢lerindeki iletisim sistemini ortaya koymaktadir.
Bu formattaki grubun parcasi olan bireylerin ¢ogunlugunda, kendileri i¢in
iletisim tiirii Uretebilmekte ve bu baglamda kendilerine 6zgii eylem planlar
yoniinde davranislar ortaya koymaktadirlar. Grubun biinyesinde yer alan iletisim
bireysel ve grup boyutundaki projelerine, hem de bireysel goriislere de
elverislidir.

4. Orgiitsel Tletisim: Giiniimiizde yapilan iletisime dair incelemeler igerisinde
muhtemelen tizerinde en fazla durulan konu oldugu diisiiniilen orgiitsel iletisim,
benzer amag yoniinde faaliyet gosteren ve kendi biinyesinde ortak etkinlikleri
idare etme, ¢ekisme ve rekabet merkezli uygulamalara ait hususlarin birlikte

incelendigi bir sistemdir. Orgiitsel iletisimde kullanilan iletisim bi¢imi ve

9



iletisim verimliligi, orgiitii bir araya getiren ve Onden tasarlanmis, gecerli
amaglara yonelik girisimlerde bulunulmasi hususunda ayni istikamette
olmalarina olanak veren kaynastirici bir faktdrdiir. Orgiitsel iletisimde en 6nemli
konunun, pozitif veya negatif olarak gerceklesen tiim faktorlere karsi bir

adaptasyon siirecini ortaya ¢ikarma c¢abasi oldugu diistiniilmektedir.

Ayrica iletisim alaninda kitle iletisim araglarinin da 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu
araclarla halk iliskisinde ortak bir etkilesim bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin,
programlariyla, degerlendirmeleriyle toplumu manipiile etme yetenegi vardir. Toplumdaki
bireyler de ilgili olduklar1 alanlarda, ortaya koyduklar tercihlerle kitle iletisim araclarini,
kismen de olsa etkileyebilirler; yazili ve gorsel medya daha c¢ok takip edilmek icin kitlelerin
gereksinimlerini doniik yayinlarda bulunabilmektedirler. Cagimizda kitle iletisim araglarinin
olmadig1 bir iletisim alanindan bahsetmek miimkiin degildir. Bu baglamda kitle iletisimi ve
kitle iletisim araglarindan bahsetme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu aygitlar ile haberlesme ve
iletisim alanlar1 genislemistir. Globallesmenin tiim diinyay1 sardig1 gliniimiizde, kitle iletisim
araclarmnin kitlesel kapsamda iletileri yayabilen araclar olarak tanim1 yapilabilmektedir (Ozkok,
1985). iletisim alaminda yer alan kitle iletisimi, kitlelere o6zgii teknolojik aygitlarla
yapilmaktadir. Yani kitle iletisimi gazete, sinema ve radyo-tv ile yiiriitilmektedir. Bu unsurlarla
iletilerin kitlelere ulagtirilmasi eylemi veya etkinligi kitle iletisiminin igerisinde yer almaktadir
(Kaya, 2010). Bahsedilenlerin disinda kitle iletisim araglarinin fonksiyonlarindan bahsetmenin

faydal1 olacag diisiiniilmektedir.

Bu baglamda kitle iletisim araglarinin fonksiyonlari, baska bir deyisle vatandaslara
dontik etkileri genel olarak {i¢ grupta belirtilebilir. Bunlardan ilki topluma haber vermektir.
Ikincisi toplumda yer alan bazi1 gerilimlerde, drnegin siyasi ¢ekismelerde taraf olabilmektedir.
Ucgiinciisii, iilkede yer alan ¢ekismelerde arabulucu ve sakinlestirici tutumla yaklasilmaktadir.
Bu baglamda, kitle iletisim araclarinin bu fonksiyonlari, bireylerin biligsel, duygusal
ilerlemelerine faydasinin olabilecegi gibi, toplumda bazi yeni davranislarin dogmasina veya var
olan davraniglarin doniisiimiine de ciddi faydasi olabilir (Dékmen, 1999). Bu araglarin
toplumsal yap1 ve dinamikleri icerisinde insanlarin tutumlarini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyebilme gligleri vardir. Kitle iletisim araclarinin zihinlerde uyandirdigi unsurlar
televizyon, dergi/gazete ve radyo olarak varsayilmaktadir. Cagimizda cesitli gereksinimleri
gidermeye doniik ¢esitli 6zelliklere haiz kitle araglar1 bulunmaktadir. Hedef kitlenin ¢esitli bir

yapisinin olmasindan hareketle, gereksinimlerde de olan farkliliklar nedeniyle tam bir tatmin

10



saglanamamaktadir. Ulkelerin kendilerine ait kiiltiirel miraslari ve bu miraslarm etkisiyle
olusan sosyal, iktisadi ve politik dinamikler yer almaktadir. Bu dinamikler tlkelerin kitle
iletisim alanindaki stratejilerinin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda kitle iletisimini sosyo-
kiiltiirel faktorlerden ayr1 diisinmemek gerekmektedir (Yilmazkol, 2001). Bu kapsamda kitle

iletisim araglari, toplum {izerinde degisim/doniisiim gibi alanlarda haber/bilgi kaynagidir.

Bu araglar iilke veya iilkelerarasi diizeyde sosyal hayatin vitrini, disa agilan bir penceresi
konumundadir. Toplumsal realitelerin ortaya koyuldugu platformlardir. Kitlelerin degerlerinin
ortaya ¢iktig1r ve bunlarin goriiniir olmalarimin saglandig1r kaynaklardir. Toplumsal boyutta
normlarin, normal/anormal degerlendirmelerini yapan mecralardir (Tiirkoglu, 2003). Bu
kapsamda kitle iletisim araglari, bireylerin yasamlari boyunca olduk¢a yogun olarak
kullandiklar1 kaynaklardir. Ayrica bu araglar bilinyesinde bir¢ok hizmeti barindirmaktadir.
Insanlarin yasadiklari iilke ile ilgili gelisme ve bilgilendirmelerin yaninda, diinyada yasananlari,
eglence, egitim ve teknoloji gibi ¢esitli unsurlara sahip olmasi nedeniyle vazgegilemez bir
konuma sahiptir. Kitle iletisim araglar1 yapis1 geregi zamansal/mekansal olarak da erisim
saglanabilmesi 6nem arz etmektedir (Dilber, 2014). Kitlelerin kurumlara erigebilir olmasi,

kuruma olan bakis a¢ilarini olumlu etkileyecegini diisiindiirmektedir.

1.2. Stratejik Iletisim

Stratejik iletisimin tanimini yapmadan once strateji kavramindan bahsetmenin faydali
olacagi degerlendirilmektedir. Strateji kavraminin, isletme/yonetim alanina askeri alandan
gectigi belirtilebilmektedir. Bu baglamda strateji kavrami, kurumun hedef kitlesi ile olan
iliskilerini tasarlayan ve rakiplerine avantaj saglamak ic¢in kaynaklarini aktiflestiren bir boyutu
da bulunmaktadir (Dinger, 2004). Strateji, amaglara varabilmek icin rezervlerin nasil
kullanilacagini ortaya koyan, hedeflenen sonuca odaklanan ve uzun siireli goriislerdir. Taktik
ise stratejilerin gergeklestirilmesi esnasinda, rekabet edilirken ortaya ¢ikan yeni tutumlara ve
degisen sartlara uyumlu saglayan, aktif, kisa siireli ve ara amaglar merkezli etkinliklerdir (Ulgen
ve Mirze, 2010). Hedeflere ulasabilme amaciyla strateji ve taktik kullanimi 6nem arz
etmektedir. Strateji bir hedefe erismek i¢in tasarlanan goriisler ve ona has kullanilan aygitlardir.
Idari boyutta 1970’lerle biiyiiyen strateji anlayisinin ilerlemesinde globallesme, rekabet artisi,
farkli segeneklerin ortaya ¢ikarilmasi yarar saglamistir. Stratejik iletisim, stratejik yonetimin
bir boliimiidiir. Strateji motivasyon saglayan bir ortam da yaratmaktadir. Kuruluslar,

cevrelerinden elde ettikleri bilgileri kendi hedefleri yoniinde tekrar tasarlamaktadir. Stratejik
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yonetimde kurulusun amaci ve gorevi kararlastirilmali, ortaklarla ekip ¢alismasi yerine
getirilmelidir. Uzun donemli ve tasarlanmis bir yapiya sahip olan stratejik yonetim alaninda,
halkla iligkilerin saglikli bicimde gelistirilmesi baglaminda iletisim ydntemleri ve kapsami
tasarlanmaktadir (Avsar ve Ugur, 2020). Halkla iliskiler alan1 hedef kitlelere doniik stratejik

iletisim yontemlerinden faydalanmaktadirlar.

Bu kapsamda strateji ve iletisim anlayislarinin bir arada oldugu stratejik iletigim;
stratejik halka iliskiler, pazarlama iletisimi ya da biitiinlesik pazarlama iletisimi gibi iletisim
disiplinlerinin esas hedefini de gerceklestirmektedir. Isyerinin devamli yenilenen dis ortama
inisiyatif kullanarak verdigi reaksiyondur. Stratejik iletisim, isletmenin prestiji ve verimliligi
icin projeler, yontemler ve amagclar diizenlemektedir. Bu kapsamda, alanindaki bir¢ok kisinin
stratejik iletisim ve halkla iligkiler anlayislar i¢cin ortak bir goriis birligi s6z konusu degildir
(Ozdemir, 2018). Buna ragmen stratejik iletisimin olusumunda, ilgili topluluklar iistiinde
yaratilmaya calisilan fikir, hissiyat ve degerlerle sunulan iletilerin vasitasiyla diizenlemeler
yapmak olanaklidir. Stratejik iletisim; ¢esitli kanallar vasitasiyla gonderilen bilgilerin iletisim
eylemi ederken biitliniiyle ortak hedefe uyumlu iletilerin ilgili topluluklara ulastirilmasi, mesaji
alanin tistiinde olusturdugu tesirin yorumlanmasi, geri bildirimler ile birebir yapilan iletisimin

her evresinin kurumsal bir bi¢imde denetimi ve idaresi seklinde ifade edilebilir.

Kurumlara ve kullanicilara ¢ift yonlii iletisim imkani veren ve internet ortaminda
kullanilabilen diyalojik iletisim, stratejik iletisim alani i¢in kurumun paydaslaria etkin bir
diyalog firsati sunan oldukca basarili bir uygulamadir. Stratejik iletisimin amaglarini
gerceklestirebilmesi baglaminda diyalojik iletisim Onem arz etmektedir. Ayrica stratejik
iletisimde c¢esitli mesaj kanallarinin benzer olduklar1 ve karsilikli olarak birbirlerine gii¢ veren
bildirimler ile ilgili topluluklar iistiinde tesirler olusturmaktadirlar. Iletiler icerisinde
olusabilecek uyusmazliklar, stratejik iletisimin basariya ulasmasia engel faktorlerdendir
(Demir, 2015). Stratejik iletisim, kurumsal stratejinin ana bir fonksiyonu olmasindan hareketle
isyeri personellerince benimsenen maddi ve manevi dgelerle entegrasyon igerisindedir (Onen
ve Ozan, 2019). Stratejik iletisimin kurumla olan uyumu hedeflere ulagsmak i¢in ve kurumsal
verimlilik i¢in olumlu bir katk1 saglamaktadir. Savunma alanindaki hedefleri aktif ve iiretken
bir bicimde yapabilmek icin olugsa da cesitli alanlarda da yararlanilan strateji anlayisinin,

baslica 6zellikleri asagidaki sekildedir (Bircan, 2002):

1. Uzun stireleri kapsayan planlar yapmak,
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2. Etkili/gii¢lii bulunmak,

3. Hedef ve aygitlarin uyumunu gergeklestirmek,

4. Uyumlu ve temkinli olmak,

5. Tasinir ve tasinmaz tiim kaynaklardan etkili ve iiretken olarak faydalanmak,

6. Gelecek ile ilgili konulara hakim olmak,

7. Rakiplerin bulundugu bir platformda {stiinlik kazanmak ve bunu avantaja
doniistiirerek devamliliginin saglanabilmesi icin araliksiz degisiklik yapilabilmesini

karsilamak.

Stratejik planin, devlet kuruluslarinin basarili olmasinda biiyiik rolii bulunmaktadir. Bu
kapsamda stratejik plan, ileriye doniik planlamayr 6zendirmekte, idare edilen kitlelerin
halihazirdaki ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmakta, saglikli kalkinma stratejilerini saptamakta ve
cevrede yer alan yenilikleri gerceklesmeden kavrayabilmeye olanak saglamaktadir. Stratejik
plan, idari boyuta gii¢ katan bir kavramdir. Bu ¢ercevede stratejik plan, kurumsal dokuyu
aciklamayi, 6nem verilen konulara kanalize olmayi, elverisli aygitlarla faaliyetleri idare etmeyi
ve koordinasyonu saglamaya calismaktadir. Bu baglamda devlet kuruluslarinin ¢ikardigi plan
ve tasarilardan, idare edilen kitleler pozitif veya negatif sonuglarla karsilasabilirler. Bu
baglamda stratejik plan, belirtilenlerin aralarindaki iletisimi, kararlara istirak edilmesini, is
birligi ortaminin saglanmasin1 ve bu nedenlerle idareyi rahatlattirmaktadir. Ayrica stratejik
plan, iletisimi de gliclendiren bir anlayistir. Kurumsal etkenler stratejik plan vasitasiyla; idare
edilen kitleleri, planlamalarin hedefi, siirdiiriilmesi ve yorumlanmasi hususlarinda istikrarl
olarak bilgi transferi saglayabilmektedir (Usta, 2014). Bu kapsamda kamu veya 6zel sektor
kurumlarmin stratejik eylem planlar1 olusturmalarinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu
stratejilerin ekonomik, sosyal, teknolojik ve yonetimsel olarak gergeklesen degisimlere uyum

saglayabilecek yapilarda olmalidir.

Stratejik iletisim, kurumsal sayginlhigin aktif idaresi nedeniyle iletisimin stratejik bir
beceri seklinde yerine getirilmesi olarak tamimlanabilir. Stratejik iletisim, siirdiiriilecek
kurumsal yoOntemlerin kararlastirilmasina Onciilik eder. Bu baglamda, hedef kitleye
duyurulacak mesajlarin igerigini belirleme, amator iletisim faaliyetleri yerine bilingli ve kurum
imajina katki saglayan bir bakis agis1 saglar. Stratejik iletisimde, kaynak ve alicinin disinda her
ikisini de etkisi olan dis faktorler de 6nem tasimaktadir. Cesitli fikir ve menfaatlere haiz birgok
alic1 yer almaktadir. Ayrica bu alicilarin 6nceki hayatlarinin da anlami1 bulunmaktadir. Bu

yontemin geleneksel yontemden en onemli ayrimi, alicinin gelen iletiye izin vermesi veya
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vermemesidir. Geri bildirim ile kaynagi cezbetme olanagi bulunmaktadir (Sabircan, 2017). Bu
kapsamda iletisim kesintisizdir ve siire¢ alictyr merkeze koymaktadir. Stratejik iletisimin

baslica 6zellikleri (Onat, 2012):

1. Iletisim fonksiyonlarindan ayr1 olarak hedeflenen biiyiik bir hedef, varmayi planlayan
amag, elde edilecek bir basari mevcuttur.

2. lleten, ileti ve iletilenle beraber, iletisim fonksiyonlar1 bastan tasarlanir.

3. Hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in farkli projeler iizerine ¢alisilir.

4. Kararlastirilan stratejinin ¢6ziim ortaya koyabilecegi bicimde kullanilabilmesi i¢in
zorunlu taktiksel formiiller ortaya ¢ikarilir. Taktik, stratejinin tiimiine ait boliimlerinde
araya girer. Strateji, taktik olarak diistiniilmemelidir.

5. Mesajin, hedefe uyumlu bir sekilde iletilmesi karsilanir. Mesajin idrak edilmesi,
analiz edilmesi ve algilanmasi iletisimin gidisatina birakilmamalidir. Mesaj
hazirlanirken, amaclanandan farkli olarak yansitilmamasi icin gereken tedbirler
uygulanir.

6. Iletenin, mesaj1 kusursuza yakin olarak aktarabilmesi i¢in dnden hazirlik yapilir.

7. Tletisime iliskin en yiiksek teknolojiden faydalanilir.

8. Hassas, kritik konularda, iletinin amaglanan adin/adlarin bilingaltina kodlanmas1 ve
beklenen tutumlarin, alicinin iradesi ile yapildigi etkisinin yaratilmasi amaglanir.

9. Mesajin istenilen amac¢ haricinde yararlanilmamasi amaciyla da gereken tedbirler

alinir.

Stratejik iletisim aslinda karigik hale gelmis iletisim fonksiyonlarini rahatlatma misyonu
istlenmektedir. Reaktif bakis acist yerine, proaktif bakis ile hareket edilmesi problemler
meydana geldikten sonra diizeltmek yerine, problem ortaya ¢ikaracak eksik yonleri bastan
ortaya koyarak bunlar1 saglamlastirarak, problemleri saptamadan veya yeni saptama
asamasindayken ¢ozmeyi amaglar. Kisa siireli yerine, uzun 6l¢ekli bir mesaiye ihtiya¢ duyulur.
Stratejik iletisim iligkili hedef kitlenin halihazirdaki bakisin1 doniistiirmek baglaminda nasil
diisiinecegine yon veren goriinmeyen bir hatirlatici gibi, ihtiya¢ oldugunda kullanimda olan ve
mecburi bir manipiile edici degildir, aksine halihazirdaki bakis agisin1 pozitif bicimde dizayn
etmek amacina iliskin hedef kitlenin konular iizerine ne diisiindiiklerini ortaya koyan
secenekleri sunan, agik ve devamli bir ikna etme dizisidir. Bu kapsamda yaygin olarak

kandirma, manipiile etme ve aldatma amaciyla gergeklestirilen zorlayici propaganda
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yontemlerinden farklidir (Giircan, 2012). Stratejik iletisim, bilisimin yarattigi izlenim

konusunda siirece hakimdir.

Ayrica stratejik iletisim, kamu kurumlar, sivil toplum orgiitleri ve ticari isletmelerin
gereksinim duydugu enformasyonu diizenli bir bi¢imde idare etmektedir. Bu iletisim seklinde
ayricalikli bir hedef bulunmaktadir. Bu hedefe paralel olarak uzmanlasma/ihtisaslagma ihtiyact
olan bir asama dogmaktadir. Politik, kiiltiirel, sosyal ve benzeri faaliyetlerde yogun olarak
karsilagilan stratejik iletisim, hemen her kurulusun kullandigi bir iletisim big¢imi haline
gelmistir. Iletisim eyleminin biitiin kademelerinde aktif olmay1 gerekli kilan stratejik iletisimde
diizenli ve uzun vadeli amaglar, metotlar, incelemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Mesaj1 ileten
bireyler, alicinin dikkatini {izerlerine toplamay1 hedeflerler. Alginin ardindan ikna akis1 ortaya
cikar. Algi yontemleri prestijli goriintiilerle olusturulabilecegi gibi manipiilasyon gibi hatali
yontemlerle de olusturulmaktadir. Stratejik iletisimde kati ve 1limh giic aygitlarindan
faydalanilmaktadir. Her seyden Once etkileme ve istek olusturma topluluklar {iistlinde
amaclanan akislardandir. Bu baglamda basin-yaymn organlarinin ilimli gii¢ olusturmalart
neticesiyle topluluklar dogrudan begeni, yakinlik, ilgili gibi hisler duyarak ikna olmaktadir.
Stratejik iletisim; halka iligkiler metotlari, devlet miizakereleri, lobicilik, emniyet/giivenlik

alaninda haber toplama gibi alanlarla bagdastirilmistir.

Stratejik iletisimin baglantili oldugu anlayislar ve giivenlik kapsamindaki uzantilar
onem arz etmektedir. Teroriin durdurulmasi, asayisin koordine edilmesi, saglikli bilginin
aktarilmas: konular1 da stratejik iletisim i¢in anlamlidir. Kurumsal internet sayfalarin
izlenmesi, medya okuryazarligi anlayisinin gelistirilmesi, kuruluslarin basin ve yayin
kuruluslar ile stratejik iletisimin yerinde uygulanmasi asayisin saglanmasi baglaminda da
onem tasimaktadir. ilerleyen enformatik araclari, dijitallesen iletisim organlari ile beraber
stratejik iletisim bilgileri de akic1 olabilmektedir. Bilgi ¢agina uyum saglamak, eski medyanin
etkilerini anlamak ve uygulayabilmek stratejik iletisimin olusmasinda 6nem arz etmektedir
(Avsar ve Ugur, 2020). Bunlara ilaveten stratejik iletisimin ¢esitli asamalar1 vardir. Bu asamalar

asagida aciklanmistir (Hanbay, 2017):

1. Paydas Asamasi: iletisimin stratejik kapsami baglaminda, hedef kitlenin toplumun
c¢ogunlugunu icine aliyor olsa da gercekte kurumsal boyutta miisterek sekilde
diisiiniilen ve ortak hareket edilmesi beklenen topluluklar {istiinde bir stratejik

iletisim eyleminin diizenlenmesi durumudur. Bu baglamda kurumlar, ilk olarak
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katilimcilarin  kimler olacaklarimi kesin olarak belirlemekte, bu kapsamda da
timiini  birer katilimec1 seklinde kabullenerek ve kendileriyle ne tiir iletisim

saglayacaklarini netlestirmeye gayret etmektedirler.

. Kamu Asamasi: Stratejik iletisiminin yaygin olarak vatandasi ele aldigi ve bu

yontemle de kurumsal boyutta bir tanitma eyleminin hayata gectigi asamadir.
Yaygin  olarak  kurumsal perspektifte sayginligin  yarattigi  yankilar
yorumlayabilecek olan toplumun tepkileri baz alindiginda, stratejik iletisimin kamu
asamasi kurumlarin devamlilifi baglaminda kirilgan bir siireci agiklamaktadir.
Olusan bu husus, toplumun her kesimini kapsayan miiesseselerin kamu kurumu veya
0zel bir kurum olup/olmamasini kriter belirlememektedir.

. Giindem Asamasi: Stratejik iletisimin gerceklesmesi boyunca dikkate alinmasi
gereken en 6nemli hususlardan biri, iletisimin kapsaminin igerigi ile ilgili yapilacak
faaliyetlerdir. Giindem asamasi seklinde betimlenebilecek olan bu siire zarfinda
kurumlarin, iletisimin hayata gegirilmesi evresinde, kapsami gereken konular1 ve
stireci  ylriitebilmek i¢cin hani metotlarla dizayn edilecegini tasarlamalari
gerekmektedir. Ilgili topluluklarin saptanmasi ile meydana gelen evrelerin
kapsaminda ele alinacak konularin igerigi olusacaktir. Bunun disinda glindem
asamas1 kapsaminda, yalnizca sinirl bir zaman igerisinde uygulanabilen bir iletisim
biciminden degil, bununla birlikte ilerleyen yillarda siirdiiriilebilecek bir iletisim
modelinden s6z edilmektedir. Bu durumun stratejik bir boyuta ulasabilmesi igin
uzun yillar1 kapsayan diisiinceler belirgin olsa da giindemin giincel kosullara uyum

saglamas1 6nem arz etmektedir.

. Hedef Belirleme Asamasi: Giindemin kararlastirilmasindan sonra ele alinacak bir

eylem ve hedef saptama, stratejik iletisimin hangi kisilerle ve hangi yontemle
gerceklestirilecegine dair bir merkezi yapimin belirlenmesi ihtiyact ortaya
cikmaktadir. Stratejik idarecilikte yaygin olarak, bir amacin belirlenmesi ve bu
yonde faaliyetlerin yiiriitiilmesi olduk¢a 6nemli bir konudur. Ayrica belirlenen
hedefin ayrintilarina inildikge, saglikli bir eylem planinin siirdiiriilebilmesi igin
ayrintili bir taslagin hazirlanmasi da hedef belirleme evresindeki stratejik
faaliyetlerden birisi seklinde diisiiniilebilmektedir. Ayrica bu asama, kurumlarin
stratejik hedeflerinin devamlilig1 ve sistemli bir planlama hazirlanmasi anlaminda

da yonlendirici 6zellikleri bulunmaktadir.

. Planlama Asamasi: Stratejik iletisimin biinyesinde yer alan stratejik planlama,

biitlin yonleriyle cabanin ve ilerlemenin sonucudur. Bir akis igerisinde ilerlemesi
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gerceklesen stratejik planlama, ayrica kurum igerisinde ve kurum haricinde var olan
bir iletisim dokusunu biinyesinde barindirmaktadir. Bu kapsamda kurumlar bir
stratejik hedefleri siirdiiriirken ilk basta stratejik boyutta kurum i¢i dokuyla bu
durumun veri merkezli iletisimini yerine getirmek konumundadir. Kurumun kendi
dinamikleri igerisinde gerceklestirilen iletisimin uyumu, hedeflenen akis siiresince,
giderek kurumun cevresine de yon verebilmekte ve kurumun stratejik boyutta ikna
edici olmasit hususunda imkan yaratmaktadir. Bu baglamda stratejik planlama
asamalar1 ile stratejik iletisim asamalarmin genel olarak yakin iligkili olduklari
diistiniilmektedir.

6. Uygulama Asamasi: Stratejik iletisimin g¢ogunlukla kosullarin ve kapsamin
kararlastirilmasiyla beraber en son olan kisim uygulama agamasidir. Bu baglamda
kurumlarin, stratejik bir bakis agisiyla olusturulan planlarin hayata gecirilmesi
boyutundan direkt uygulama kismini aktif hale getirmenin disinda, faaliyetin nasil

bir ortamda yer alacagini da kararlastirmalar1 beklenmektedir.

Her asamanin kendi igerisinde dinamikleri bulunmaktadir. Her asamanin zamaninin ve
uygulamasinin kendi dokusuna uygun olarak ortaya koyulmasi gerekmektedir. Tiim bu
asamalarin uyumu ve basarili sekilde yiiriitiilmesi, stratejik iletisimin saglikli siirdiiriilmesi

baglaminda 6nem arz etmektedir.

1.3. Stratejik iletisim Yonetimi

Stratejik iletisim yonetimi kavramy, iletisim alaninda ¢aligmalari olan ABD’li R. Martin
D’Aprix’in 1980’lerin ilk yillarinda ortaya koymus ve bugiinlere kadar uzanmistir. Stratejik
iletisim yonetimi igeriginin kilit kelimelerinden birisi olarak anahtar sézciiklerinden biri olan
idare i¢in tasarlanan ¢aligsmalarin merkezinde “koordinasyon, beraberlik, birey, hedef, kaynak”
ifadeleri yer almaktadir (Gogkus, 2011). Isletme ydnetimi alanmin stratejik bakis agisina
kapsamli bir perspektifle yaklagmasi kac¢inilmazdir. Geleneksel iletisim araglar1 seklinde
taninan yazili medya ile olan baglantilar haricinde son kullaniciy1 da i¢ine alan tiim sistemlerde
stratejinin barmabilmesi 6nemlidir. I¢ iletisimin kaynaklardaki tamimina bakildiginda;
igyerlerinin amaglarina varabilmesi i¢in varliginin biiyiik 6nem tasidig1 ve kesinlikle olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Kurum ici iletisim; igyerlerinin amaglarinin esasi, mesleki ve iletisim
ideallerine varabilmenin ilk sarti olan ve i¢ hedef kitle seklinde ifade edilen personeller,

paydaslar, istirakc¢iler, miisavirler ve bazen bu katilimcilarin akrabalar1 ile dogru ve giicli
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iliskiler kurmaya iliskin pargalanmamig/biitiinsel, stratejik ve istikrarli iletisim olarak

aciklanmaktadir.

Bu kapsamda i¢ iletisim alanina hakim olanlar, igyerlerinde kim zaman uzmanlasmis
olarak belirli gorevleri kabullenirken, ara sira da biitiin gorevleri yalmz olarak
kabullenmektedirler. I¢ iletisim uzmanlarmin kurumlarda, yaym olarak basta iletisimsel, temsili
ve siyasi bazi misyonlar1 vardir. Bu kisilerin igyerlerinde esas amaci; aldiklari iletisimsel
gorevdir. Iletisim organizasyonuna dahil olarak personel iliskileri uzmanlar1 bir iletisim
baglantis1 biciminde gdrev almaktadirlar. iletisim, idarecinin faaliyetleri gerceklestirmek icin
yararlandi1 asil yapidir. Idareci iletisim kanali ile iliski oldugu personellerle baglanti
olusturmaktadur. iki cesit iletisim kanalindan s6z edilmektedir; bunlar formal ve informal olarak
belirtilmektedir. Formel iletisim kanallari; yontemi, bigimi, mekan1 ve boyutu agik kanallardan
iletilerin aktarilmas1 olarak ifade edilmektedir. Informal iletisim yollar1 ise, nitelikleri acikca
tanimlanmamis, kendi kendine meydana gelen, tek veya cift yonli iletisimi karsilayan
yontemlerdir. Kuruluslarda, i¢ iletisim yetkilileri iletisimsel gorevle beraber ‘iletisim kanal1i’
gorevini kabullenirler. Calisanlar, sirket sahipleri, sivil toplum kuruluslar1 ve devlet kurumlari
iliskilerindeki temel baglanti; i¢ iletisim yetkilileri tarafindan yerine getirilmektedir (Akyildiz,
2019). Stratejik iletisim yonetimi, kapsayici bir anlayisla sistemli olarak yapilan biitiin iletisim
faaliyetlerine dahil olmaktadir (Cinarli, 2013). Stratejik iletisim yonetimi, problemler ortaya
ciktiktan sonra bunlar1 ¢6zmek yerine problem yaratacak hususlar1 belirlemek, var olan
problemlere ¢6ziim bulmak ve problemler ortaya ¢ikmadan ¢ozmeyi amaglayan bir yonetim

anlayisidir.

Bu baglamda stratejik iletisim yonetiminin reaktif degil proaktif hareket etmesi ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik iletisim yonetiminde; hedef kitleye sunulan mesajlarin gegerliligi
arastirilir, anlasilma oranlari ortaya cikarilir. Yanlis anlagilma veya beklenen etkiyi yaratmayan
ifadelerin olmas1 halinde ise bunlarin degistirilmesi, konuyla ilgili kisilerin yanlis anlama
durumunu yasamasinin oniine ge¢ilmesi amacglanmaktadir (Sabircan, 2017). Stratejik iletisim
yonetiminde, uygulanacak hiikiimlerin hedef kitlesi ile en son alicisina doniik iletisim siirecini
ele alarak karar verilmesi gerekmektedir. Bu yonetim bi¢imi, kalic1 basar1 saglanmasi igin
onemli bir idari yontemdir. Giiniimiize yaklastik¢a {ilkelerin, kurumlarin ve insanlarin yénetim
metodu haline gelmistir. Ulkelerin stratejik iletisim uygulamalarma en iyi 6rnekleri Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢iktigir varsayilmaktadir. Coca Cola, P&G gibi biiyiik 6l¢ekli

isletmeler 6zel kuruluslarin stratejik iletisim yonetimine 6rneklerdendir (Akyildiz, 2019). Hem
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yonetim hem de iletisimsel boyutta karsilasilan stratejik iletisim yonetimi; ¢oziimciil, sartlara
uyum saglayan, inisiyatif alan yonetim anlayisi ile hedef kitlelerle olumlu iliskiler kurma ¢abasi

icerisinde oldugu varsayilmaktadir.

Yakin zamanda gerceklesen yapisal yenilikler sebebiyle {iniversitede okumak
isteyenlerde ortaya ¢ikan gerileme, yeni kurulan liniversitelerdeki artig hizi, yiiksek potansiyelli
ogrenci rekabeti icerisindeki tiim {iniversiteleri etkilemistir. Vakif iiniversitelerince daha yogun
olarak ortaya koyulan iletisim etkinliklerinin devlet {iniversitelerinde de ayni sekillerde
kullannmina neden olmustur. Stratejik iletisim yonetimi perspektifinden her boyutta olmasi
gereken yliksekdgretim sisteminde faydalanilan organlarin farkliligy, ilgili toplulugun karmasik
boyutlu olmasi, slire ve maddi engellerin tasariminin tam olarak gergeklestirilmesini ve
yapilabilmesini mecburi hale getirmektedir. Yiiksekogretim gibi yaygin bir sahada
gerceklestirilen ve etkisinin hissedildigi alanin biiytikliigii, aralarinda ¢ok boyutlu baglarin
bulunmasina karsin, ¢esitli branslarda gérev yapan bir¢ok tinitenin koordinasyonuna ihtiyag
duyan organizasyonlarda stratejik iletisim yonetimine, ¢esitli ¢algilarla basarili bir miizik
gerceklestirmeye c¢alisan dev bir orkestranin tiim fertlerinin ayni yapiti ¢almasi gibi ele
almabilir. Bu hususta en kritik misyonun stratejik iletisim yonetiminin tepe yonetimine
diismektedir (Gogkus, 2011). Stratejik iletisim yonetiminde problemlerin ortaya ¢ikmadan
¢ozme odakli oldugu belirtilmisti. Planlamayan bir problem/kriz ortaya ¢iktiginda ise duruma

0zgii bir iletisim bicimini kullanmanin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Stratejik iletisim yOnetimi c¢ergevesinde kurumlarin yasadiklar krizler ve bu krizler
karsisinda kullanilan dilin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, kriz
iletisiminde uyumu ve krizin dogurdugu faktorleri direkt tesiri altina alan en gii¢lii etkenlerden
bir tanesi olan kriz iletisim yonetiminin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi hassas bir 6nem
tasimaktadir. Kriz iletisim yonetiminin basartya ulasabilmesi i¢in ekibin profesyonellerden
meydana gelmesi, kriz yonetim personeline ait olan ve ekibe iletisim uzmani/uzmanlariin
dahil olmas1 ise bir zorunluluk gerektirmektedir. Kriz yonetim personeli; iletisimci, sosyal
incelemelerde bulunmak icin yetkilendirilen sosyolog ve diger sosyal bilimciler ile kriz
olugsmadan, kriz esnasinda ve krizin devaminda yer alan siire¢lere 6zgii faaliyetler yapmalari ve
iletisim stratejileri ortaya koymalar1 beklenmektedir. Ulasilan biitiin bilgilerin sonucunda bir
araya getirilecek bir “Kriz Iletisim Yonetim Plani” tasarlanmalidir. Bu KIY Plani kriz
yonetiminden once, kriz esnasinda ve krizin devaminda yapilmasi gerekenlerin ortaya

koyuldugu, taslak ya da ayrintili bir bigimde hazirlanan sade bir belgedir.
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Bu baglamda Kriz Iletisim Yénetimi Plan1 olusan krizin tiiriine, faaliyetleri siirdiiren
boliimlerin isleyisine gore farklilik olusturabilir. Olusan problemlerin sonug¢landirilmasi veya
kriz iletisiminin tamamini idare etmek icin yeterli verileri biinyesinde bulundurmasi etkili
olmayabilmektedir. Fakat KIY planinin esas hedefi temel bir sablon olusturarak, var olan ya da
olmas1 muhtemel alternatiflere en uygun ¢Oziimiin, gereksinimi olan kisilere seceneklerin
ortaya koyulmasidir. Bu kapsamda, KIY plani hem analizlerde bulunacak ve sorunlari ¢dzecek
personeller ile yoneticilere vakit yaratacak, krizin iletisim idaresinin, muhtemel gereksinimlerin
ve eylem planlarmin hizli bir bigimde olusturulmasina fayda saglayacagi varsayilmaktadir
(Demir, 2015). Kurumlarin ¢oziim odakli stratejik iletisim yonetimi uygulamalar1 ve
problemlerin etkili bir sekilde ¢oziilmesi noktasinda Kriz iletisim Y&netimi Planinin harekete

gecirilmesi verimli faktorlerdendir.

1.4. Kurumsal Stratejik iletisim

Kurumsal stratejik iletisimin tanimindan dnce kurumsal iletisimden bahsetmenin faydali
olacagi diisliniilmektedir. Kurumsal iletisim, bir igyerinin farkli birimlerinin kendi aralarindaki
tiim verilerin aktarimini, bu aktarim eyleminde yer verilen mesaj seklini, metot ve usullerini
kapsamaktadir. Kuruluglarda idari gorevlerin (planlama, teskilatlandirma, denetim vb.)
devamliligi, orgiitiin dis ortamdan gelen bir¢ok faktdriin (veri, personel, bilisim vb.) igyeri
bilinyesinde diisiiniilerek elde edilen sonuglarin (enformasyon, iiretim, randiman, kazang vb.)
ortaya koyulmasi kurumsal iletisimin basar1 ile siirdiiriilmesine katki saglamaktadir (Gtiriiz ve
Temel Eginli, 2010). Y&ntem ve arastirma kapsaminda YOK ’iin internet sitesinin kullanicilara
iletisim firsatt sunup/sunmamast ve stratejik iletisimi etkin kullanip/kullanmamasina
odaklanacaktir. Bu kapsamda kuruma ait tiim bilgi, belge ve verilerin erisebilir olmasi
gerekmektedir. Kurumsal strateji ise, ka¢ farkli faaliyet konusu ile ilgilenilmeli problemine
¢cozlim aramaktadir. Bagka bir ifadeyle faaliyet sahalarmin belirlenmesi ile faaliyet disindaki
alanlarin belirlenmesi ugrasi igerisindedir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde ¢esitli stratejiler

yer alabilmektedir (Saglam, 2019):

Konsantrasyon stratejisi: Konsantrasyon stratejisi yalniz bir mamule (mamul
boliimiine) ya da goreve konsantre olmak, yalniz bir gérevi yerine getirmek anlamina
gelmektedir. Calismada, YOK ’iin internet sitesinin kurumsal faaliyetlere odaklandig1 ve

paydaslara daha fazla firsat sunmasi1 gerektigini belirtmekle fayda bulunmaktadir.
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Calismanin kuramsal kisminda kurumun internet sitesi burada ecle alimandan farkl
unsurlarla incelenmistir.

Cesitlenme stratejisi: Kurumun halihazirdaki mamul ve faaliyet sayilarini
cogaltabilmesini ifade etmektedir.

Dikey entegrasyon stratejisi: Dikey entegrasyon stratejisi kurumun gereksinimi olan
faaliyetlere baslamadan dnceki asamalar1 ve faaliyetlerin sonuglanmasini takiben olugan
asamalar1 igyerinin mevcut yapisi igerisinde bir araya getirmesi, siirdiiriilebilir olarak
yapilan faaliyetleri biiylitmesini ifade eder.

Konsolidasyon stratejisi: Konsolidasyon stratejisi Orgiitin kurumsal boyutta
gerceklestirdigi faaliyetleri daraltmasini ifade eder.

Cografi genisleme stratejisi: Bu kavram ise 6rgiitlin, kurumsal boyutta ger¢eklestirdigi

faaliyetleri tanittig1 bolgeyi ve topluluklar biiyiitmesini ifade eder.

Kurumsal stratejik iletisim; igsyerinin amacini devam ettirmek ve siirdiiriilebilir amaglara
giic vermek icin hedef kitlelerle baginin iyilestirilmesinin yontemine iligkindir (Mohr ve Nevin,
1990). Kurumsal iletisim stratejisi, kurulusun hedef kitlesiyle olan iletisimine 6nem vermeyi ve
gereken idareyi yerine getirmekte, kurulusun amacglarina erisebilmesini desteklemek igin
iletilmesi gerekenleri saptamaktadir (Cetintas, 2020). Stratejik kurumsal iletisimin merkezinde
strateji fikri, imaj ve marka faaliyetleri yer almaktadir. Bahsedilen bu {i¢ iletisim faktorii
kararlastirilan iletisim stratejisinin esaslarin1 belirlemektedir. Belirlenen iletisim stratejisi,
kurumsal iletisimin ana basliklar1 olan yoOnetim, oOrgiit ve pazarlama iletisimine gii¢
vermektedir. Bu baglamda kurumsal stratejik iletisim; halkla iligkiler, reklam faaliyetleri,
sosyal medya caligmalari, bolgesel faaliyetler ve girisimci iligkileri ile iliskili eylemleri
faaliyete gecirmekte, siirdiiriilebilir imajin ortaya c¢ikmasmi ve devam etmesini de tesvik

etmektedir.

Kurumsal stratejik iletisim, her agamanin tekrar ele alinmasini, yeniden tasarlanmasini,
tekrar kontrollerinin saglanmasini, en 0Ozgiin ve saghkli bir bigimde yiiriitilmesini
gerceklestirebilmesi sebebiyle kurumsal iletisim asamalarmin tiimiinii etkisi altina almaktadir
(Bat, 2012). Kurumsal iletisim stratejisinin basariya ulasabilmesi i¢in, iyi tasarlanmis stratejik
iletisim plani ile temellendirilmesinde fayda bulunmaktadir. Bu kapsamda bu tip planlar yaygin
olarak tahmin edilebilir sonuglari ortaya koyabilmektedir. Bu sonuclarin incelenmesi,
yenilenme ve gelistirme acisindan esas teskil etmektedir. Iletisim ile ilgili tasarilarda amaglar,

katilimcilar, iletisimde faydalanilacak araglar belirlenmelidir (Karabacak, 2021). Tiim bu
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unsurlarin ~ belirlenmesinin  iletisimsel  boyutta  hareket kabiliyeti kazandiracagi
diistiniilmektedir. Ortaya koyacagi 6zgiinliiklerle kurumsal iletisim esash strateji faaliyeti, goz

ontlinde tutulmasi gereken bes temel 6geden meydana gelmektedir (Cees ve digerleri, 1997):

1. iletisim Kitlelerini aciklamak: Isyerlerinin ilk 6nce siirdiiriilen faaliyetlerle ilgili
topluluklara iletisim kanallariyla verecekleri mesajlarin  agiklamasinda fayda
bulunmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir iletiler hedef kitlelerce uygun goriilmekte,
alicin ilgisi ¢ekilerek uzun vadeli ve realist arastirmalar yapilmaktadir. YOK’iin
internet sitesinin bu kapsamda hedef kitleye doniik dogru mesajlar verebilmesi,
kurumun faaliyetlerini dogru bir dille ifade etmesi gerekmektedir.

2. Tletisim icin ilgili topluluklarin tercihini gerceklestirmek: Kuruluslarin mamul
veya faaliyetleri i¢in hangi topluluklarin/gruplarin tercih edilmesine dair stratejik
arastirmalar yer almaktadir. Bu aragtirmalarla uygun iletinin uygun gruplara
ulagabilmesi hayati bir 6Gneme sahiptir.

3. Tercih edilmis topluluklar icerisinde, begeni ve farkindalik olusturmak icin en
verimli yollari tercih etmeden dnce girisimci topluluklar: ayirmak: Bu kisim, ilgili
topluluklar igerisinde komplike bir sistem meydana gelmesini karsilayarak, 6zdes
temalar ile ilgili benzer iletilerin ¢esitli topluluklara erisimini karsilamakta ve bu sekilde
alicinin farkindalig1 dolaysiz olarak tesvik edilmektedir.

4. Siirdiiriilebilir imaj planinin verdigi mesajlar1 ve mesajlarin soylenme bi¢cimi
gibi temel iletileri aciklamak: Kurumsal stratejik iletisimde, iletisimle 6zdeslestirilen
somut arastirmalar siirdiiriilebilir imaj faaliyetlerini blinyesinde barmdirmaktadir. Bu
baglamda siirdiiriilebilir imaj faaliyetlerinin iletilerini hassasiyetle belirlenmesi ve

iistiinde diisliniilmesinde fayda bulunmaktadir.

Kurumsal stratejik iletisim, kamu veya 6zel sektor kuruluslari 6zelinde olan, hedef
kitlenin daha fazla dnemsendigi, ¢cergevesi ve kapsami kurumsal odakli bir anlayistir. Stratejik
iletisimin ise profesyonel iletisimi tercih eden ve kurumun imajma katki saglayan bir yapisi
bulunmaktadir. Kurumlar belirledikleri kurumsal iletisim stratejisini sinirli bir donem boyunca
yararlanmay1 isteyebilirler. Kurumlarin tercih ettikleri stratejiyi hangi zaman diliminde

gerceklestireceklerini ortaya koyma bigimlerini belirtmek gerekirse (Erbaslar, 2013):

1. Yararlanilacak kurumsal iletisim stratejisi kurumun varmak istedigi amaglarina gore

farklilik gosterebilir.
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2. Kurum vyararlanacagi kurumsal iletisim stratejisini, gerceklestirecegi kampanya
faaliyetlerine gore cesitli sekillerde yiirtitebilir.

3. Kurumsal iletisim stratejisi faaliyetlerin biitiinlinii ig¢ine alirken, kurumun
Facebook’ta yararlandig1 kisimlar bu biitliniin bir kismidir.

Kurumsal stratejik iletisimin hedefleri asagida belirtilmistir (Barrett, 2002):

- Stratejik hedefler dogrultusunda, isyerinin vizyonuna doniik i¢ alicilart yetistirmek i¢in
seffaf ve istikrarl iletileri agiklamak,

- Orgiitiin giincel amaglar1 yoniinde personellerin motivasyonunu saglamak,

- Etkili verimlilik ve talebe bagli ugraslari tesvik etmek,

-Faaliyetleri sekteye ugratacak sdylentileri, zarar verebilecek dedikodular1 engelleyecek
ve yanlig anlamalar1 minimize edecek arastirmalar gergeklestirmek,

- Isyerinin stratejik ve tiim verimlilik amaclarmi personel odakli yaratmak.

Kurumsal iletisim stratejisinin hedeflerine ulagabilmesi, gii¢lii bir stratejik iletisim plani
ile olanakhidir. Yerinde bir iletisim plani1 hazirlamak igin istenilen siirdiiriilebilir bir imaj
olusturma karari, ilgili topluluklar1 saptamak amaciyla inceleme yapmak, bu topluluklarin
goriislerini anlayabilmek i¢in piyasa arastirmasi diizenlemek, uyumlu bir iletisim stratejisi
diizenlemek, arzulanan iletileri ve temalarina dnem verilerek iletisim kapsamini belirlemek,
kurumsal stratejiye uyum saglayabilen basarili bir iletisim tasaris1 dizayn etmek ve tiimiine
yeterli kaynagi saglayabilmek gibi faktorler gereksinim gostermektedir. Ayrica iletisim
stratejisinin biitiin teskilati icine almasi ve konuya dair kurumsal stratejiyi besledigi bilgisini
hatirlamak gerekmektedir (Cetintas, 2020). Kurumsal stratejik iletisimin kuruma entegre
olabilmesi, kuruma ait isleyis ile uygulamalara paralel/uyumlu olmasi kurumsal boyutta 6nem

kazanmaktadir.

1.4.1. Misyon, Vizyon ve Degerler

Misyon, 1980’lerden giiniimiize kadar tartisma konusu olmustur. Baz1 idareciler misyon
kavramini 6nemli gérmezken, baz1 idareciler ise kurumun misyon beyanlarinin etkili neticelere
ulagmasinin olmazsa olmazi olarak ele almaktadirlar. Misyon kavraminin anlamina ait ¢esitli
anlayiglar yer almasma ragmen, kurumlarin stratejik idari akislar1 baglaminda misyonun
gormezden gelinmemesi gerektigi diisliniilmektedir (Alkog, 2010). Basarili bir sekilde ortaya

koyulabilen misyonun etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda misyon, seffaf ve asli
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bir anlatim ile ortaya koyulmalidir. Daha farkli bir anlatimla, misyon bir igsyerindeki departman
veya birimin neyi gerceklestirmek istedigi veya sorumlu oldugu alanlar1 ortaya koymalidir
(Demir ve Yilmaz, 2010). Baska bir tanim1 ise, uzun vadede kurumun verimliligine katki
saglamanin, stratejik idarenin basarili faaliyetler siirdiirmesinin 6n kosulu olan ve oldukca
onem arz eden bir anlayistir. Ayrica, misyonun defalarca hatali kullanimi1 ve baska manalarina
onem verilmesi nedeniyle ¢ekigmelere, uygun manada kullanilsa da formel bir agiklamadan
geriye kalan faaliyetler icerisinde de yer verilebilmektedir (Dinger, 2004). Misyon, tek bir
mamul odakl1 olmayan, tiim piyasayi i¢ine alan bir yapiy1 biinyesinde barindirmalidir. Ayrica
motivasyonun, kuruma 6zgii ve uygulanabilir bi¢imde dizayn edilmesi gerekmektedir. Misyon

tasarlanirken ele alinacak maddeleri aciklamak gerekirse: (Ivancevich ve Gibson, 1990):

- Mamulden Cok Piyasa Merkezli Olma: Kurum, misyonunu tasarlarken alici
merkezli hareket etmesi degerlidir. Genellikle bir¢ok kurulusun etkinlikleri, kurulusun;
ortaya koyduklar: ile agiklanir, yaptiklar ile tanimlanir ve adi kurulusun mamulii
meydana geldikten sonra kendisini belli eder. Kurulusun mamulleri ve iiretim aygitlar
giincelligini yitirdiginde, misyonlarinin da devamlilig1 biter.

- Gergeklestirilebilir Olmasi: Misyonun, kurumun etkin ve verimli faaliyetler
yapabilmesine fayda saglamasi, bununla birlikte realist ve gerceklestirilebilir olmasi
gerekir. Bagka bir ifadeyle misyonun, bir¢ok yenilige kap1 acan bir yapisinin olmasi
durumudur. Bu baglamda, ortaya ¢ikan giincel gelismelere firsat verilmelidir. Kurumu,
gergeklestirilebilir hedeflere yonlendirmelidir.

- Giidiileyici Olmasi: Giiglii bir yapida tasarlanmig misyonun yararlarindan bir tanesi
de kurum personellerine ve idarecilerine kilavuzluk yapmasi, personellerin iistiinde
giidiileyici bir etki yaratmasidir. Bununla birlikte, misyona uygun olarak igyerinde
cesitli organizasyon etkinliklerinin yapilmasi, beraberlik ve biz duygularini gii¢lendirir.
- Kuruma Ozgii Olmasi: Ekonomik faaliyetler, misyonun temel hedefi olmamalidir.
Misyon, kuruma ozgii tasarlanmali, idarecilere kilavuzluk yapmali, farkli eylem
planlarinin icerisinden en saglikli olanin tercih edilmesinde belirleyici olmalidir. Ayrica,
minimum giderle yliksek kalitede mamul sahibi olmak cazip gelebilir ancak idare i¢in

dogru bir kilavuzluk yapmasi cok daha 6nemlidir.

Bunlarin yaygin olarak kurumun tiiziik veya mevzuat hiikiimlerinde agiklanmasi
beklenmektedir. Varliginin amaci veya isyerinin esas islevinin agiklamasi olarak ifade

edilebilmektedir. Bu kapsamda misyon, aydinlatici oOzelligi ile yer aldigi konumdan
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faaliyetlerini yiiriitlir. Personelleri, ortaklari, idarecilere yol gosterir ve {iriin ile faaliyetlerden
faydalananlar kuruluslar1 tanimakta, uygulamalarini rahatlikla kavrayabilmelerine yardimeci
olur. Misyon Ozetle uzlagtiric1 bir gorev iistlenir. Misyon, yetki boyutunda yiiriitiiliir ve ele
almir. Idareci isletmenin etkinligini aciklar; hangi bireylerle, hangi kisi ugruna bu etkinlikler
yapilmaktadir ve yapilan faaliyetlerde ortaya koyulan belirtilmektedir. Kurumun misyonu,
pozisyon olarak bir igyerinin konumunu ortaya koyar ve yonelmesi gereken tarafi belirtir.
Misyonun agikladigr bu sistem, kurumun ileriki yillarda siirdiirecegi hedeflerdir. Tiim
kurumlarin yerinde hedefleri, bunlara 06zgiin olarak hareket etmesi gereken resmi
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Misyonun saptanmasi ile stratejik hedeflerin 6ncelikli olanlar
belirlenir (Usta, 2014). Taktiksel ve zamansal olarak bu onceliklerin belirlenmesinin kuruma

yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Vizyonun tanimi lizerine ¢ok tartisilsa da ortak bir goriis birligi saglanamayan,
1990’lardan giiniimiize kadar genellikle yonetim stratejisi alan1 ve faaliyetlerinde yogun olarak
yer alan bir kavram olarak ele alinmaktadir (Papatya, 1998). Vizyon, degisimi ve bastan
teskilatlanmayi tasarlayan bir kurulusun tepe yonetimi i¢in bir giiven mekanizmasi ve onemli
bir kilit tagidir. Vizyon, bireyleri bir araya getirerek gelecek yillara kanalize ederek giidiiler ve
planlama mekanizmasi1 goriir (Ulgen ve Mirze, 2010). Vizyon halihazirdaki pozisyona gére
kesin olarak segilebilir, istenilen ilerideki bir hususu ve gii¢lii bir izlenimi ortaya koyar. Takip
edilen gidisati, stirdiiriilen, varilmak istenilen hedefi bildirir. Vizyon kavrami, gegen siireyle
beraber igletmenin varmasi gerekli olan mekani, prestiji ve amaci ¢agristirir. Genelde pratik

olarak vizyon kararlagtirma asamalar1 bes kisimda yapilmaktadir (Karaman, 2005):

- Vizyon kararlastirma evresinin baslangici kurumun faaliyetlerinden hangisinin 6nem
tasidigini saptamaktir,

- Bu 6nem tasiyan faaliyetle gii¢lii bir bag kurabilmektir,

- Ikinci evrede, bu taleplerin hayata gegmesi igin sorun yaratacak faktdrlerin saptanmasi
Onem arz etmektedir,

-Ugiincii evrede, taleplerin yerine getirilmesi igin hangi {iriinlere sahip
olunup/olunmadig1 ortaya koyulur,

- En son evrede ise, hedefe ulagtiran faktorler incelenip, basariya gotiiren etkenler

arastirilip, uygulanabilir faaliyetler ortaya ¢ikarilir.
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Vizyon stratejik tasarinin baglangicidir. Bu niteligi ile kurulusa bir form kazandirir.
Vizyona dair hedef ve etkinliklerin vizyonunun yapilabilmesine dair fayda gerceklestirip
gerceklestirmedigi incelenmelidir. Vizyon, stratejik baglamda degerli bir faktordiir. Vizyon
gelecegi aciklar, tutkunun, hevesin tarifidir fakat faaliyetin merkezi simdiki zamandir (Usta,
2014). Vizyon, yillar boyunca kurumun ortaklarina ¢ekici gériinmelidir; ama¢ merkezli ve
realist yapiya sahip olmasi gerekir. Gergek¢i olmayan vizyon sOylemlerinden uzak
durulmalidir. Bu baglamda tiim katilimcilarin da onayladigi vizyon sdylemleri kullanilmalidir.
Ayrica vizyon uygulamalar1 tiim katilimcilar tarafindan kavranabilir ve giidiileyici bir yapida
olmasi gerekir. Katilimei kitlesinin igerisinde bilhassa personeller kurum vizyonunu kavramali
ve deger vermelidir. Kolay hatirlanmasi i¢in vizyona dair aciklamalarin 6zet halinde ve etkili
sOylemlerle yapilmasi saglikli olacaktir (Kunt, 2012). Vizyon ve misyon kavramlarindan sonra
deger kavraminin incelenmesinde yarar vardir. Degerler cesitli sahalarda eylemleri, nesneleri,
bireyleri, vakalar1 aciklamada veya hiikiim vermede faydalanan kriterler seklinde tanimlanirlar.
Bu kriterler, halk tarafindan yaygin olarak onaylanan, 6ziimsenen ve mutabakata varilmig

metinler anlamina gelir.

Bu kapsamda kisilerin hedef, siire¢ ve faaliyet sahalarinin saptamasiyla ilgili kriterleri
ortaya koyarlar. Bahsedilen aciklamaya gore degerler, kisinin hayat agsamalarinin ilk yillarinda
aileyle ve aile dis1 ortamla olan kaynagmalarinin neticesinde ortaya ¢ikar; motivasyon bozucu
veya zorlayic1 faktorler olmadigi silirece devamlilik gosterirler (Mesiti, 1996). Deger, bu
baglamda insanlik tarihinin dogusundan giliniimiize kadar olan biitiin asamalarinin kaynaginda
yer almaktadir. Her halkin ve halki bir araya getiren insanlarin sahip oldugu baz1 degerler
icerisinde yer alan kisilere halk bir mevki sunmaktadir. Kisinin cemiyet igerisindeki konumu
ya da bir halkin baska halklar {izerindeki mevkisi, bu kisinin yaptiklari/yapmadiklari
neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu statii ve mevkinin kararlastirilmasi asamasi birtakim
degerler ve olgiitlere gore dizayn edilir. Deger anlayisinin farkinda olarak ve sistemli bir
bicimde yasamlarinda, soysal hayatlarinda ve hiikiim verme evrelerinde kullanimlari
gerceklestiren canlilar insanlardir (Alpagu, 2015). Degerler, genel hatlariyla insanlarin hareket
ve tutumlarini tayin eden prensipler, davranmislarin rehberi olarak ifade edilebilmektedir. Her
davramsin degerlerle bagi oldugu ifade edilebilir (Zengin, 2017). Isyeri personellerinin
idaresinde ve isletme olarak gercekci hareketlere kaynaklik eden esas kriterlerdir.
Stirdiiriilebilir bir tasarinin 6ziinii ortaya ¢ikartir, kurumsal direncin enerjisidir, personellere rol

ornek olusturur; igyerinin gelenegini gosterir.
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Bu baglamda degerler, isyerinin etkinliklerinde, katilimcilarla olan baglarinda ele alinan
prensiplerdir. Bir hizmetin nitelikli sunulmasi, bireylere olumlu yaklasilmasi, pozitif diistinme,
degerlere 6rnek verilebilir ve biitiin kurulan baglantilar bu amaglar dogrultusunda uygulanir.
Bunlarin disinda isyerinin degerleri, eylemsel kriterlerini ve strateji tercihini de tesiri altina alir
(Usta, 2014). Paydaslarnyla agik, gercek¢i ve insani yonleri bilinyesinde barindiran misyon,
vizyon ve degerlere sahip kurumlarin uzun vadede hedeflerine ulasabilecekleri

ongoriilmektedir.

1.4.2. Stratejik Iletisim Prensipleri

Calismada YOK iin internet sitesi stratejik iletisim prensiplerine gére ele alindig1 igin
bu boliim oldukg¢a 6nem arz etmektedir. On tane olan stratejik iletisim prensipleri liderlik, yetki,
mesruluk, giivenilirlik, gizlilik, esneklik, istikrar, koordinasyon, hedef kitle ve
degerlendirmedir. Bu prensipler dogrultusunda kurumun internet sitesi iiclincli boliimde

incelenmistir.

Stratejik iletisim; agik bir yapisinin olmasinin yaninda reaktif, ortaya ¢ikan problemlere
ve hedef kitlenin negatif tutumuna hizli ¢6ziim getiren ve ayni zamanda da proaktif, yani
problemler ortaya ¢gikmadan dngdrme ve ¢oziim fonksiyonuna sahiptir. Stratejik iletisim, hedef
kitlenin halihazirdaki tutumunu doniistirmek ic¢in yapilmasi gerekenleri zorlayan bir
mekanizma degil; tam tersine, var olan tutumlarn pozitif olarak yapilandirmak amaciyla hedef
kitleye katki saglayabilecegi fikirleri isaret eden ve secenekler ortaya koyan saydam ve daimi
bir ikna siirecidir. Bu boyutu ile propagandan farklidir ve saptirma gibi toplumu yaniltarak
reaksiyon gosterilmesine ¢aba sarf etmez. Bu kapsamda stratejik iletisimin tasarlanmasi ve
pratige doniistiiriilmesinde bazi ilkeler belirlenmeli ve bu ilkeler baz alinarak caligsmalar
yapilmalidir. Devletler kurumlara gore nispeten birtakim farkliliklara sahip olsa da genel olarak
bu mevzuda bir uzlagma oldugu diisiiniilmektedir. Stratejik iletisimin devamlilig i¢in on tane
stratejik iletisim ilkesi diizenlenmistir. Giiler’in (2018) ortaya koydugu prensipler liderlik,
yetki, mesruluk, giivenilirlik, gizlilik, esneklik, istikrar, koordinasyon, hedef kitle ve

degerlendirmedir.

1. Liderlik: Stratejik iletisim yerinden yonetime ihtiya¢ duysa da stratejik baglamda
merkezi tasarilar ile seffaf ve belirgin siyasi amaclarin ortaya koyulmasi esastir.

Tim alanlarda kullanilacak stratejik iletisim biitiin etkinliklerin merkezinde
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olmalidir. Bu merkezi konumun ulusal amag¢ ve hedeflere uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle stratejik hedeflere varilmasimi olanak saglayan
yontemler stratejik iletisim planinin dnemli unsurlaridir ve esas konu ile iletilecek
olanlar, iilkenin temel planlamalarina uyumlu sekilde hazirlanmalidir. Siyasi
stratejik diizeyde seffaf ve anlasilir talimatlar1 igeren bu siirecler istikrar ve itibar
uyandiran liderlik bakis agisina sahip olmalidir. Celiskili ve az bir zaman igerisinde
yenilenmesi gereken bircok stratejinin hedeflerine ulasamamasinin yaninda,
stratejik iletisimin ortaya koyacagi esas konuyu ve iletilmek istenilenlerin giiciinii
de etkilemektedir.

. Yetki: Stratejik diizeyde kararlastirilan agiklamalarin ve hedeflerin ivedilikle
yayinlanmasi ve duyurulmasi gerekmektedir. Bu faaliyetleri yerine getirmek i¢in
stratejik iletisim baglaminda genel bir tasar1 ve hakimiyet ile her diizeyde birimlerin
sorumluluk alabilecekleri firsatlar yaratilmali; hiyerarside alt basamaklarda yer alan
personellere ¢esitli yetki ve gorevler yiiklenerek, bu yetkilerin sinirlar1 kesin olarak
ortaya koyulmalidir. Karar verme yetkisi, istikrar ve kisiye yiiklenen vazifelerin
cercevelerine bagli kalinmasimmi icap eden yetki ilkesinde, tiim diizeylerde
caliganlarin inisiyatif kullanabilecekleri hiikiimlerin ortaya koyacaklarinin 1yi analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle personeller tutum, goriiniim, ifade bigimi ve
hareketleri ile stratejik iletisimin direkt uygulayicilaridir. Kendiliginden karar
verebilme ve sonuglarinin belirsizli§ine ragmen bunu uygulayabilme, 6zgiivenli
olabilmeyi gerekli kilar. Bu 6zgiivenin olugmasi ise ge¢miste alinan egitim-6gretim
faaliyetlerine, deneyime ve tepe yoOnetim tarafindan verilen gorev ve

yiikiimliiliiklerinin ¢ergevesiyle iliskilidir.

. Mesruluk: Bu prensip, stratejik iletisim baglaminda ele alinmasi gereken en mithim

konulardandir. Mesruluk tiim etkinliklerin mevzuata uygun ve legal olarak yerine
getirilmesi, her tilirlii unsurun faaliyet alan1 disindaki etkinliklere katilmamasidir.
Bu kapsamda, stratejik iletisimin dayanagi kanuni ve ahlaki olarak ele alinmalidir.
Belirlenen bu prensiplere riayet edilmeli, sahtekarlifa dayanan manipiilasyon
yontemlerine bagvurulmamali, tiim etkinliklerde paylasilan veri ve haberlerin
saptirilmasi ile kisisel ve ortaklasa kararlarin bilingli olarak kotiiye kullanilmasina
izin verilmemeli, yildirma ve propaganda ydnetimlerine bagvurulmamalidir.
Cagimizda gerek iilke diizeyinde gerekse uluslararasi seviyede olsun, meydana
gelen ¢ogu anlasmazligin farkl kesimlerin igerisindeki mesruluk ¢ekismesine sahip

oldugu goriilmektedir. Buradaki maksat ulusal ve uluslararas1 diizeyde toplumlarin,
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farkli {ilkelere ait kuruluslarin 6zetle global diizeydeki kitlelerin onayini alabilmek
ve bahsi gegenlerin destegiyle mesruluk kazanmaktir. Bu baglamda yerine getirilen
eylem veya tasarlanan her etkinligin ortaya koyulan hedeflerin ilgili topluluklarca
Ozlimsenmesi, benimsenmesi veya karsisinda olunmasi hedeflenirken; karsi veya
rekabet halindeki iilkelerin felsefi, siyasi ve etkinlikleri ile ilgili topluluklara yasal
gelse de saygmliginin yok edilmesi i¢in ugrasilmaktadir.

. Giivenilirlik: Topluluklar itimat ettikleri mecralardan gelen iletilere giiven
duyarlar. Bu kitleler, algiladiklar1 her giincel iletinin veya haberin ilk 6nce hangi
mecradan ¢iktigina odaklanirlar ve bu mecranin giivenilirligini sorgularlar. Bundan
sonrada, tim bu unsurlarin edindikleri deneyim ve go6zlemleri ile OoOrtiisiip
ortlismedigine bakarlar. Bu kapsamda, stratejik iletisim alaninda saglikli iletilerin,
uygun mekan ve uygun donemde gonderilmesi gereklidir. Var olan tutumlarin
pozitif olarak bicimlenmesi hedefiyle, ilgili topluluklara saydam akislarla
erisebilmek amaglanmalidir. Temelinde realite ve kesinlik olan olgular siradan olsa
da karmasik ve ayrintili bir sekilde dizayn edilmis sahte bilgiden ¢ok daha merak
uyandiran, daha istikrarli ve daha ikna edici bir yapis1 vardir.

. Gizlilik: Etkinliklerde giivenlik, uyumluluk, eylemlerde serbestlik imkani
sunulmasi ve ihtiya¢ oldugunda hayret uyandiran bir etki yaratabilmesiyle gizlilik
ilkesi bu baglamda 6nem arz etmektedir. Fakat gizlilik uzun dénemde planlamalari
sekteye ugratmayacak sekilde beceriyle yiiriitiilmelidir. Kisa dénemli ¢ikarimla bu
prensibe riayet etmemek i¢in 6rgiitiin siirdiirtilebilir imaj1 bozulmamali; tiim bilgi ve
belgelerin gelecekte toplumla paylasilacagi atlanmamalidir. Bu baglamda, ortaya
koyulan eylemlerin, dgelerin ve calisanlarin emniyetini zora sokmayacak bigimde
olmas1 gereken bu ilkeye gore gercek haber ile iletilerin vaktinde ve saydam olarak
akisinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

. Esneklik: Stratejik iletisim alaninin 6ngdérme konusunda reaktif bir tarafi vardir.
Meydana gelen problemlere ve ilgili topluluklarin negatif hareketleri karsisinda
ivedilikle sorunu ¢6zme odaklidir. Ayrica proaktif bir tarafi da vardir ve problemler
ortaya ¢ikmadan bunlar1 belirleme ve bunlara karsi 6nlem alabilme niteligine sahip
olmalidir. Bu hususlardaki yoniiyle stratejik iletisimin faaliyet, hitabet ve
sayginliginin tiim stratejik hedeflerden ve esas hedeflenenlerden uzaklagmadan
degisen sartlara entegre olmasi gerekmektedir. Planlanma siirecinde, gelecekte
beklenen negatif husus ve sezgileri ortaya koyan risk yonetimi planin da olmasi

gerekmektedir.
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7.

10.

Istikrar: Bu ilkenin amaci, her diizeyde calisan personellerin biitiin faktorler
kanaliyla gonderilen iletilerin tiim stratejik hedeflerden ve ana amactan
uzaklasmadan uzun dénemdeki istikrarlilig1 ve devamliliini siirdiirmesidir. Istikrar;
liderlik, mesruluk ve giivenilirlik ilkelerinin gergeklestirilmesi baglaminda 6nem arz
etmektedir. Siyasi, iktisadi, toplumsal ve manevi degerler gibi biitiin ulusal faktorler
icerisinde dikey ve yatay yapilanmaya gereksinim duyulur.

Koordinasyon: Farkli kuruluslarin aralarindaki uyumun ve ortak hareket edebilme
becerisine sahip olunmasi gerekmektedir. Istikrar ilkesine riayet edilmesine de
neden olan ve idari yonleri olan bir ilkedir. Eldeki tiim iletisim kabiliyeti, halkla
iliskiler uygulamalar1 ve diger etkili Ogelerin tiimiinii igerisine alan, stratejik
planlamalara gore her diizeydeki kurulus ve personellerince ortaya koyulan faaliyet,
beyan ve imajlarin kendi aralarinda zitlik yagsamalarin1 durduran, uyum saglayici ve
fonksiyonel bir ilkedir. Bu ilkede ortaya koyulan istikrarlilik ise kisa, orta veya uzun
dénemde, cesitli boliimlerden gonderilen c¢esitli iletilerin kendi i¢lerinde ve genel
hedeflerle tutarli olunmasidir.

Hedef Kitle: Bu prensip stratejik iletisimin en kritik unsurudur. Bir ilke olarak tercih
edilmesinin altinda, hedef kitleye erisecek usul, metot ve stratejiye karar verme
asamasinin hayati bir 6neme sahip olmasi yatmaktadir. Stratejik iletisim; belirli
haber ve iletilerin hedef kitlelerle tarafli ve tek boyutlu olarak paylasilmasinin
yerine, tiim ilgililer arasindaki diyalog ve bu baglamda etkin siire¢ icerisinde
stratejik dinleme 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, stratejik dinleme topluluklarin
egilimlerini izlemek, istek, fikir ve hareketlerini saptayarak, niteliklerini ve
baglantilarini inceleyerek hedef kitlenin anlagilmasini ifade etmektedir. Stratejik
iletisim alaninda bilgiden faydalanilmasi ile aktariminda teknik ve bilisimsel
unsurlarin yaninda ilgili topluluklarin toplumsal dinamikleri, gecmisi ve manevi
degerleri de ele alinmis olur. Saglikli bir stratejik iletisimin saglanabilmesi i¢in
ulusal ve uluslararas1 devletlerde ¢cok boyutlu ortaya ¢ikan bir siire zarfidir. Bu
baglamda, hedef kitlelere kulak verilmeli ve onlarin ¢oziimlemelerini ele alacak en
dogru metot ve aygitlara karar verilmelidir.

Degerlendirme: Akis devam ederken hem bir evre hem de bir ilke olarak
degerlendirme prensibi stratejik iletisimin 6nem arz eden unsurlarindandir. Biitiin
stratejik iletisim etkinliklerinde geri bildirim ve hatalarin tekrarlanmamasina imkan
veren Olgme degerlendirme; faaliyet Olglimleri, verimlilik 6l¢timleri ve hatalarin

tekrarlanmamasi bigiminde ylriitiilmelidir. Cilink{i basar1 6l¢iitii, zihinlerde talep
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edilenlerin rotasinda yenilikler ortaya koyabilmektedir. Bu prensiplere ¢alismanin

son bolumiinde internet sitesinin incelenmesi kisminda referans alinacaktir.

Amaglanan reaksiyonun incelenmesi, yalnizca iletilerle degil takip edilen temel
hedeflerde de yenilenmeye gereksinim olup olmamasini belirlemektedir. Bu kapsamda,
stirdiiriilecek stratejik kulak vermeye doniik etkinliklerin tiimii, geri bildirime imkan vererek,
kullanicilarin ne yonde bir eylem yeniligine gidilmesi ihtiyacini fark etmeye neden olmaktadir.
Baska bir ele alinmasi gerekli olan mevzu ise tiim asamalarin gecgerliligi ile yetkili boliim ve
calisanlarin verimliligidir. Onceden yapilan yanlisliklarin ileride tekrarlanmamasi ve gelecege
doniik hedeflenen amaclarin olgunlagmasiyla gegen siireyle mekanizmalarin gelistirilmesi i¢in
izleme, esglidiim, hatalarin tekrarlanmamasi, anlayis gelistiren bdliim ve ¢alisanlarinin olmasi
onem tasimaktadir. Stratejik iletisim prensipleri ve i¢erigine dair tiim bahsedilenlerin, kurumsal
boyutta 6nemle uygulandiginda uzun dénemde biiylik faydalar getirecegi diisliniilmektedir.
Kurumla paralel ilerleyen, etkin ve iletisime doniik uygulamalar, planlar ve koordineli hareket
tarzi, hizla gelisen ve degisen globallesen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in problemler
karsisinda proaktif ve reaktif hareket edebilme becerisinin saglanabilmesi biiylik bir artidir.
NATO Stratejik iletisim Politikasinda stratejik iletisim ilkeleri; biitiin diizeylerde komutanligin
gonderdigi iletilerin istikrarli olmasi, sosyal medyanin da dahil oldugu bilgi platformlarina
etkin olarak devamliligin saglanmasi, diriistliik ve seffafligin saglanmasi, icraatlarin
etkililiginin net olarak agiklanmasi, devamli 6l¢iilmesi ve incelenmesi, istikrarli iletilerin
dagiliminin iyilestirilmesinde NATOQO’ya ait her ¢esit haberlesme kabiliyetleri ile yapilarinin
timiiniin dahil olmas1 ve toplumun fikirlerinden yararlanilarak hizla adapte olunmasi

seklindedir (Giiler, 2015).

Cagimizin en biiyiik kaygi yaratan konular1 i¢erisinde yer alan giivenirlik, gizlilik ve
mesruluk gibi konulara gerekli hassasiyeti veren stratejik iletisim bu baglamda da cazip
gelmektedir. Hizli kararlar alip uygulamaya koyabilme firsati sunan stratejik iletisimin bu
boyutta da etkin bir yapisinin oldugu belirtilebilir. Ayrica hedef kitleye verdigi énem ve
karsilikli diyaloga firsat verilmesine doniik uygulamalari ile fark yaratmaktadir. Ayrica stratejik
iletisimin yapilan uygulamalar1 degerlendirmesi, yapilan uygulamalardan ders ¢ikarmasi, geri
besleme firsati sunmasi ve bu geri beslemelere uygun olarak diizenlemelerin giincellemesi
oldukga faydalidir. Hedeflere ulasilmasi, hedef kitle ile saglikli iletisim kurulmasi, olusan veya
olusacak problemlere yapict ve kalici ¢oziimler getirilmesi, gliven veren bir istikrar yaratan

yapist ile stratejik iletisimin olduke¢a faydali 6zellikleri oldugunu belirtmek gerekmektedir.
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1.5. Diyalojik Iletisim

Stratejik iletisimin tam anlamziyla olusmasi i¢in diyalojik iletisimin de saglanmas biiyiik
onem tagimaktadir. Diyalog kavrami felsefe, psikoloji ve iletisim gibi ¢esitli disiplinlerde ele
alimmaktadir. Diyalog, gii¢ farkliliklarin1 kabul etmeyen diger bir ifade ile herkesi ayni seviyede
kabul eden, mutlak bir bicimde dinlemeye, anlamaya ve uzlasmaya dayali 6zel bir iletisim
yontemidir (Uzunoglu ve Kaya, 2007). Diyalojik iletisim ise, diyalogun merkezde oldugu, iki
tarafinda s6z hakkinin oldugu bir siireci ifade eder. Kurumlarin hedef kitleleri ile gii¢lii ve uzun
siireli iligski kurmalar1 baglaminda diyalojik iletisim 6nem arz etmektedir. Diyalojik iletisim
teorisinde, iki yonlii simetrik iletisim ve diyalojik iletisimi arasindaki iliski siire¢ ve iirlin olarak
goriilebilmektedir. Bu durum kurum ile hedef kitlenin interaktif bir sekilde iletisim kurabilmesi
icin ik1 yonlii simetrik iletisimin teorik zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. (Fadiloglu-Zengel,
2016). Bir iletisim yonteminin iki yonlii iletisim sunmasi, halkla iligkiler baglaminda kurumun
giiven vermesi, esit ve katilimci olmasi 6zelinde ise fark yaratan bir anlayis olusturmaktadir.
Ozel sektér kurulusu da olsa kamu kurulusu da olsa diyalojik bir iletisim ortami yaratan
kurumlar giiniimiiz diinyasinda ayakta durabilmektedirler. Bir¢ok tilkede ve Tiirkiye’de internet
erisiminin yayilmasiyla beraber oOrgilitlerin internet sayfalarindan yararlanmalar1 da bu
kapsamda artis gdstermistir. Isyerlerine ait internet sayfalar ise, kuruluslarin disar1 acilan bir
penceresi haline gelmistir. Cagimizda orgiitlerin tiim {ilke diizeyinde miisterisinin olmasinin
yani sira uluslararasi alanda da alicilarin var olmasi imkani yaratmaktadir. Bu kapsamda
isyerleri internet siteleri ile beraber uluslararasi piyasada var olma firsati bulmaktadirlar.
Isletmelerin bu global piyasada rakipleriyle miicadele gosterebilmeleri amaciyla internet
sitelerinin firsat verdigi birtakim olanaklar bulunmaktadir. Bu olanaklar g6z 6niinde olabilmeyi
saglamak, hedef kitleye veri aktarmak, alicilar veya internet sitesine erisim saglayanlar ile ilgili
bilgilere ulagmak, isletmenin goriiniirliigiini ve tanmirligini saglamak, isletmenin prestijini,
sayginligini saglamak ve artirmak, alicilar veya internet sitesine erisim saglayanlar ile ilgili veri
gereksinimini karsilayan merkez haline gelmek, global piyasada var olmak ile mamul ve
faaliyetlerin ticaretini yapmak seklinde belirtebilir (Calisir-Aksoy, 2019). Bahsedilen tiim bu
faaliyetleri karsilamak i¢in kurumlarin internet sitelerinin sadece pazarlama merkezli olmayan,
saglikli, etkin ve diyalog ortami yaratan bir iletisime sahip bir yapi ile idare edilmesi gerektigi

diistiiniilmektedir.

Bu kapsamda, internet siteleri diyalojik iletisimin esas prensipleri dogrultusunda dizayn

edilmelidir. Diyalojik iletisim, isletme ve ilgili topluluklar arasindaki bagin internet sayfasi
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vasitastyla bir araya getirilmesine ve bu bagin ilerlemesine fayda saglamaktadir. Ozellikle
Pandemi sonrasi dijitallesen uygulamalar ve sosyal medyanin giin gegtikce her alanda kendini
belli eden giiciine ragmen internet sayfalar1 nemini korumaktadirlar. Internet sayfas1 hedefleri
ve igerigi ne olursa olsun kuruma 7/24 esasina gore ulasilabilir kilan bir iletisim yontemidir
(Yasar, 2020). Kurumlarin internet sayfalari1 da bu kapsamda énemini devam ettirmektedirler.
Kurumlara ait imaj, bilgi ve iletisim gibi konularda internet sayfalarinin yogun olarak
kullanilmalarindan  hareketle ¢ift yonlii iletisim kuran diyalojik iletisime yer
ayrilmasmin/ayrilmamasiin  6nemi ortaya cikmaktadir. Internet siteleri, halkla iliskiler
alaninin hayata gegirildigi en degerli 6gelerden biridir. Kazang odakli olmayan kurumlardan
isletmelere kadar birgok miiessese internet sitelerinden yararlanmaktadir. internet sayfalarmin
hem nicel hem de nitel olmak {iizere ilgili topluluklardan geri besleme alabilme imkani
bulunmaktadir. Hem makro hem de mikro boyutta olan kurumlar ile kazang odakli hareket
etmeyen miiesseseler internet sitelerini yaratarak sanal medyada internet kullanicilarinin
sayfalara erisebilmeleri, incelemelerde bulunabilmeleri ve etkilesimde bulunabilecekleri
alanlar olusturmuslardir (Engin ve Eker Akgoz, 2016). Ozellikle dijitallesen cagimizda bu

platformlarin varligi kaginilmaz hale gelmistir.

Kent ve Taylor, kurumlar ile hedef kitlelerin internet sayfalari ile etkin bir diyalojik
iletisimin saglanabilmesi icin bes temel kriter kullanmislardir. Bunlar; diyalog dongiisii,
bilginin kullanmishiligi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz kolayligi ve ziyaret¢ilerin
tutundurmasidir (Kent ve Taylor, 1998). Diyalog dongiisii, diyalojik iliski boyutunun baglangic
kismu1 olarak anilmaktadir ve yorum yapabilme, canli destek, anketlere erisim ve bilgi talebi
gibi firsatlar sunmas1 baglaminda diyalojik iletisimin en 6nemli ilkesi konumundadir. Bunun
disinda kurumlar ile ilgili problemleri bildirme, kuruluslarin sorgulanmasi ve onlar hakkinda
yorum yapilabilmesi firsati da vermektedir. Bu ilkenin basariya ulasabilmesi i¢in ¢ift yonli
iletisimin sagliklt bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bilginin kullanighiligi, internet
sayfalarinda hemen herkesi ilgilendiren bilgilerin olusturulmasimi saglar. Her katilimcinin
gereksinim duydugu haberler/bilgiler kurumlarin internet sayfalarinda olmalidir. Bu bilgiler
katilimcilarin ihtiyaglarina doniik ve aktiiel olmalidir. Yeniden ziyaretin saglanmasi kriteri ise,
ziyaretcilerin internet sayfalarina tekrar girmelerini ve bunu diizenli yapmalarini ister. Bu
boyutta internet sayfasinin, ¢ekici ve bilgilerin gilincel olmasi, tekrar ziyaretlerin

gerceklestirilmesini saglamaktadir.
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Yeniden ziyareti saglama kriteri, internet sayfalariin hedef kitleye cazip gelmesi ve
bunun sonucunda yeniden ziyaretin saglanmasiyla ilgilidir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010).
Arayliz kolayliginda, internet sayfasinin ziyaretgilerin rahat kullanimi dikkate alinmali ve
aranilan bilgilere erisilebilir bicimde dizayn edilmelidir. Ayrica sitelerde yer alan grafiklerin
asgari diizeyde kalmasimnin saglanmasi ve site haritasina yer verilmelidir. Ziyaretcilerin
korunmasi kriteri ise, ziyaretcilerin internet sitelerini uzun siire kullanmasidir. Bu kapsamda
farkli sitelere yonlendiren linklere yer verilmemesi saglanmalidir (Kent ve Taylor, 1998).

Sitenin kullanicilar1 kendi sitesinde tutabilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

1.6. internet Siteleri ve Kurumsal fletisim

Dijital uygulamalardaki ilerlemeler sosyal hayati, is hayatini, kurumlari, insanlari,
kiiltiirleri etkiledigi distiniilmektedir. Kurumlarin geleneksel yontemlerle hedef kitleye
ulagabilmesi ve onlara her tiirlii hizmeti sunabilmesi neredeyse imkéansiz hale gelmistir. Bu
baglamda internet sitelerinin kurumlarin bir¢ok hizmetini goren, kurumsal imajin1 ortaya
koyan, hedef kitleye mesajlar veren olduk¢a 6nemli bir mecradir. Her platformun kendine ait
bir yapis1 vardir. Dijital mecralar iki tarafli kullanima izin veren, caga uygun ve kisiye 6zel
olacak nitelikte olmalidir. Dijital boyutta halkla iliskilerin basariya ulagabilmesi igin
kullanicilara internet sitesini cazip hale getirecek, sitede kalmasini saglayacak ve yeniden giris
yapilmasini saglayacak etkileyici faktorler sitede yer almalidir (Koger, 2019). Kurumlarin
amaclarina ulagabilmesi, kamuoyunun desteginin saglanabilmesi ve hedef kitlenin ikna

edilmesi gibi faktorlerle iliskili oldugu varsayilmaktadir.

Kurumsal internet siteleri, etkin bir iletisim kanali olmasinin yaninda kurumsal iletisimi
destekleyen ve kurumsallasmaya katki saglayan yapilart bulunmaktadir. Kurumlar internet
sayfalarinda; i¢ ve dis paydaslariyla aktif, verimli ve hizli iletisim kurulmasini hedeflemekte
hem de tanitim amagl faydalanmaktadirlar. Bu baglamda kurumsal iletisim, kurumsal bilgilerin
kisiler tarafindan yayilmasi ve kurumsal etkinligin artirilmasini hedeflemektedir (Isik, 2021).
Internet ortaminda isyerinin tanitimini gerceklestirmek, duyurulara yer vermek, paydaslarm
ilgilendikleri alanlarla ilgili veri paylasmak, kurumsal kimlik ve kiiltiirin ortaya ¢ikmasini
saglamak, seminer/konferanslar diizenlemek, kuruma ait mamul ve faaliyetlerin tanitimini
yapmak, halkla iligkilerin internet kanaliyla tanimina katkida bulunmaktadir (Vural ve Coskun,

2006). Tim bu unsurlarin gergeklestirilebilmesi ile basarili bir kurumsal iletisim
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siirdiirtilebilecektir. Kurumlarin ve hedef kitlenin ¢ift yonlii iletisim kurabildikleri internet

sitelerinin varligi, kurumsal iletisim iligkisi agisindan oldukga degerlidir.

1.6.1. internetin ve internet Sitelerinin Tarihi

Internet ilk kez 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin savunma alanindaki bir
arastirma-gelistirme birimi (DARPA) tarafindan dizayn edilmistir. Internet, standart iletisim
sistemlerinde bir aksaklik oldugunda iletisimin devamliligi icin hazirlanmustir. Tk
hazirlandigindaki adi ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network)’dir. Bu
teknolojiyle, merkezi bir yap1 olmadan birbirine entegre olan bilgisayarlardan bir tanesi veya
daha fazlasinda sorun yasanmasi durumunda bile diger bilgisayarlar iletisime devam
edebileceklerdir. Bu sistem Onceleri askeri alanda kullanilmis olsa da daha sonralar1 yararlari
ve avantajlar1 goriildiik¢e sivil alanlarda da erisime agilmistir (Baspinar ve Kocabey, 2007).

Sivil kullanima agilmasi ile internet alanindaki gelismeler zaman igerisinde devam etmistir.

Bu kapsamda World Wide Web (www) teknolojisinin 1991 yilinda c¢alismalar
baslamistir. Bu teknoloji, internet lizerinde yer alan verilere, paylasimlara ve bilgilere internet
tarayicilari ile erisilmesine olanak saglayan bir bilisim teknolojisi {iriiniidiir. Internet sayfalarina
erisimin gergeklestirilebilmesinin merkezinde linkleme yonteminin bulunmasi yer almaktadir.
Bu yontem sayesinde, internet aginda yer alan herhangi bir internet sitesine erisim
saglanabilmektedir (Yollu, 2019). 1990’11 yillarda Web 1.0 dénemi olarak adlandirilmaktadir.
Bu donem giintimiize gore ilkel, sinirlt ve tek tarafli iletisim kurabilen bir yapidadir. 2004
yilindan ortaya ¢ikan Web 2.0 ile birlikte tek yonlii iletisim sona ermis, bireyler arzuladiklar
boyutta liretebilmis ve iki yonlii iletisim firsati dogmustur. Bu kapsamda etkin bir duruma gecen
kullanicilar, tema/igerik iireticisi olmuslardir. Cagimizda Web 3.0 teknolojisiyle beraber yapay
zekanin etkileri goriilmektedir. Web 3.0 arama sonuglarinda oldukg¢a basarili sonuglara
ulagmakta, hem de farkli mecralardan bilgiye erisme ve bulduklarinin karsilagtirilmasini
gerceklestirmektedir. Web 3.0 yenilikg¢i fikirlerle beraber akilli arama, ileri yazilim aygitlari,
degisimci ve kisiye 0zel metotlarla veri madenciligi gibi teknolojilerin gelisimini esas
almaktadir. Web 3.0 bireysellestirilmis, kisiye dzel internet teknolojisidir (Kapan ve Uncel,

2020). Internetin gelisimi ile internet sitesinin gelisiminin de paralel oldugu diisiiniilmektedir.

Internet sitesi, web tarayicisi iizerinden web servisine baglant: kurulduktan sonra

erisilen metin, fotograf, video, haber gibi ¢esitli 6geleri barindiran toplumsal, iktisadi, kiiltiirel
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bilgi/belge ve baglantilardan meydana gelen bir biitiin olarak ifade edilmektedir (Ozdilek,
2002). Kullanim kolayligi, erisimin siirekliligi, paydaslarla olan etkili iletisim gibi unsurlar
nedeniyle internet siteleri iizerinde diisiiniilen bir konu haline gelmistir. Etkilesime acik,
kurumlari tanitan ve hedef kitleyi bilgilendiren internet sayfalari 6nem arz etmektedir (Cevher,
2015). Ozellikle internet siteleri gelistikge ve avantajlari ortaya ¢iktikga kurumlarm bu alana ve
altyapisina yatirim yapmalari kaginilmaz olmustur. Gelismis bir¢ok iilkenin internet sitelerinin
Web 3.0’a yatirim yaptigini, yani yapay zekaya doniik uygulamalarin arttigini belirtmek
gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki kurumlarin da diinyayla rekabet edebilmesi,
teknolojiyi yakalamasi ve etkin bir iletisim saglanmasi boyutunda bu alana énem verilmesi

gerekmektedir.

1.6.2. Internet Sitelerinin Kurumsal ve Diyalojik Iletisimdeki Yeri

Giliniimiiz teknolojileri igerisinde en yaygin kullanilan mecralardan birinin internet
oldugu siiphesizdir. Ozellikle gevrimi¢i uygulamalar veya kullanicilarin bilgi/belge talebi
olusturabilecekleri platformlarin, internet sitesi igerisinde yer almasi iletisimi kolaylastiran
unsurlardir. Interaktif bir platformun erisimi ne kadar yaygin olsa da mutlaka dogas1 geregi bazi
kisitlamalara sahip olur. Oncelikle bunlardan ilki bilgisayar programinin teknolojik sinirlaridir.
Bu baglamda interaktif ortami1 yoneten bilgisayar programinin teknolojisinin izin verdigi kadar
kullaniciyla iletisim kurulabilir. Diger kisitlama ise interaktif ortami dizayn eden iireticinin
ortaya koydugu smirlardir (Yollu, 2019). internet sitelerinin, erisilebilirligi yiiksek ¢evrimigi
uygulamalarin kurumsal iletisimin pargasi oldugu kabul gérmektedir. Her kurumsal internet
sitesi stratejik ¢evrimici kurumsal iletisimi yerine getirmemektedir. Ayrica internet sitesinin
cevrimigi iletisim hizmeti sunmasi, her zaman dogru oldugu anlamini tasimamaktadir. Internet
sitesinin kullanilabilirligi, sitenin stratejisine ve kurumsal icerigine baghdir. Ayrica siteler
kurumlarin kurumsal iletisim temelini olusturmaktadir (Garcia, Duran ve Jimenez, 2017).
Internet sitesi, bir kurumun hedef kitleyle iletisim kuracagi bir mecra gorevi gdrmektedir.
Kurumsallagmis internet sitelerinin merkeze aldigi hedefleri ve faaliyetleri bulunmaktadir. Bir
kurumun internet sitesine verdigi onem sitenin igerigine ve yapisina yansimaktadir. Hedef kitle,
internet sitesini degerlendirirken profesyonelligi takdir etme egilimindedir. Sitenin, kurumun
mesajin da yansitacak yapida dizayn edilmesi gerekmektedir. internet ortaminda kurumlarin
varlig1 zorunluluk haline gelmesinin yaninda kurumun stratejisi ve verimliligi de kurumun
onemini artiran unsurlardir (Owoyele, 2016). Internet sitelerinin iletisimsel boyutta da

serbestlik imkan1 veren uygulamalar1 mevcuttur.
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Bu kapsamda paydaslar1 ile internet sitesi tizerinde ¢ift yonlii iletisim kurulmasi firsati
sunan diyalojik iletigim, kurumsal olarak énemli bir imaj sunulmasi ve hedef kitleyle etkilesim
kurulmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Cagimizda internetin yasamin ayrilamaz ve
alternatifsiz hale geldigi bir gergektir. Kurumlarin bu ger¢ek karsisinda uygulamalarini dijital
platformlara ydneltmislerdir (Boztepe, 2014). Internet sitelerine haftanin 7 giinii ve 24 saat
boyunca erisilebilir olmasmin benzer bir 6rnegi bulunmamaktadir. Kurumlarin, internet
sitelerini kurum kiiltlirtinii ve kimliklerini ortaya koymalarinin yaninda, kullanicilarin arzu ve
beklentilerine gére de dizayn etmeleri gerekmektedir (Peltekoglu, 2007). Kurumsal internet
sitelerinin insanlar {izerinde yarattig1 izlenim, etki, giiven ve etkilesim oldukca Onemlidir.
Kurumun vitrini olan internet sitelerinin basaris1 kurumun basarisinit dogrudan etkilemektedir.
Kent ve Taylor (1998) kurumlarin paydaslar ile diyalojik iletisim kurulabilmesi i¢in internet
sayfalar1 dizayn edilirken c¢ift yonlii diyalog firsati sunan mecralarin gerekliligini ortaya
koymuslardir. Bu baglamda saglikli bir bilgi degisimi ve diyalog kurulmasi i¢in bes esas ortaya
koymuslardir. Bunlar: arayiiz kolaylig1, diyalog dongiisii, ziyaretgilerin tutundurmasi, yeniden
ziyaretin saglanmasi ve bilginin kullanighligidir. Bu esaslar kurum ile paydaslari arasinda ¢ift
yonlii diyalojik etkilesim kurmalar1 i¢in bir rehberdir (Gilingor, 2019). Ayrica yaygin kullanimi,
erisim kolaylig1 ile bircok hizmetin internet {izerinden gerceklestirildigi giiniimiizde
kullanicilara dijital iletisim kurmasi i¢in hizmet veren kurumlarin internet sitelerinin fark
yarattiklarini belirtmek gerekmektedir. Internet sitesi izerinde diyalojik iletisim kurulmasinn,
sunulan hizmetlerin ve bunlarin iletisimsel siireglerinin dijital uygulamalar {izerinden
yiiriitiilmesi ¢agimizin vazge¢ilmez unsuru oldugu gergegiyle, kurumsal stratejik iletisim
alaninin da siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Hedef kitleye ulasabilme konusunda
internet siteleri biiylik bir 6neme sahiptir. Paydaslarin ilgilendikleri kurumun internet sitesi ile
cift yonli iletisim kurmalari/kuramamalar1 da hem iletisimsel boyutta hem de Kkitlelere
erisebilme boyutunda etkin bir unsurdur. Birgok hizmetin dijitallestigi ve geleneksel
yontemlerin terk edildigi bir ¢ag igerisinde, internet sitelerinin yapay zeka teknolojisi kullandig1
gercegiyle etkin, islevsel ve hedef kitlelerle basarili iletisim kuran ve onlara gercekten

ulagabilen internet sitelerinin ayakta kalacag diistiniilmektedir.

Ik boliimde kurumsal stratejik iletisim ve alt basliklar1 incelenmisti. Ikinci boliimde
YOK ele alinmis ve kurumun teskilat yapisi, organlari, idari teskilat yapisi, kurumsal ydnetimi
ve kurumun stratejik iletisim prensiplerine yer verilmistir. Kurumun sundugu hizmetlerin
oldukca genis bir hedef kitleyi kapsadigini, yiiksekégretim alanindaki ve ulusal boyuttaki

onemine bu boliimde yer verilecektir.
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BOLUM 2
YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI

Bu béliimde arastirma konusu olan YOK ’iin tarihsel gelisimi, teskilat yapis1, organlari,
birimleri ve kurumsal yonetiminin ele alinmistir. Kurumun yaptigi hizmetleri belirtmek,
YOK’ii tanimak ve alternatifsiz oldugu konularinin ortaya cikarilmas1 énem arz etmektedir.
Yiiksekogretim Kurulu kurulmadan onceki siire zarfinda, yiiksekdgretim alan1 hem kendi
biinyesinde hem de Milli Egitim Sistemi siiresince bir uyum halinde bulunmuyordu.
Yiiksekogretim alan ile ilgili amag ve yiikiimliiliikler ¢esitli yasalarla saptanmakta ve buna
gore dizayn edilmekteydi. Yiiksekogretim alani ile ilgili bu yasalardaki farklilik karisikliga yol
acmakta ve yiiksekogretim yontemlerinin fonksiyonlarini yerine getirmelerinde problem
yaratmaktayd: (Kilig, 1999). 7 Temmuz 1973’te vyiiriirliige giren 1750 sayili Universiteler
Kanunu’'nun 4. maddesi ile yiliksekdgretime yon vermek, iniversitelerin planlama,
koordinasyon ve denetimini saglamak amaciyla ilk YOK kurulmustur (Dogramaci, 2000). 12
Eyliil 1980 askeri harekatindan sonra, yiliksekogretim alaninda yapilmasi tasarlanan yenilik,
Milli Giivenlik Konseyi (MGK) tarafindan 6 Kasim 1981°de 2547 Sayili Yiiksekogretim

Kanunu’nun kabul edilmesiyle yapilmaya ¢alisilmustir.

2547 sayih Kanunun kabul edilmesiyle, 1750 sayili Universiteler Kanunu
feshedilmistir. 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu’nun bazi maddeleri 20 Nisan 1982 tarihinde
revize edilerek, YOK iin yetkileri artirtlmistir. Yiiksekdgretim Kanunu’nun kabul edilmesiyle,
halihazirdaki 27 iiniversitenin idaresi YOK e birakilmistir (Kilig, 1999). 2547 sayil1 yasayla,
Avrupa tllkelerinin yontemlerinden farkli olarak Tiirk yiiksekdgretim yapisi, ABD eksenli
anlayisa temellendirerek, yardimei bir kurum diisiincesiyle YOK iin kurulmasi tasarlanmistir.
Bu kapsamda rektorlerin atanmasi/belirlenmesi, enstitiilerin olusturulmasi, {iniversitenin
bolim/ana bilim dallar1 seklinde yapilandirilmasi, dogentlik unvani igin tez sartindan
vazgecilmesi, doktor 6gretim iiyesi kadrosunun ge¢is bir kadro seklinde tasarlanmasi, asistanlik
kadrosundan arastirma gorevlisine gecis yapilmasi, dogentlikten profesorliige yiikselirken
yurtdisi yayin kriterleri gibi kosullar1 kapsayan g¢alismalar, Anglo-Sakson anlayisa yakin
ilkelerle dizayn edilmistir (Bursalioglu ve Selim, 2015). YOK, 1982 anayasasi ile hayata
gecirilmis ve faaliyetlerine devam eden bir devlet kurumudur. YOK, 7.11.1982 tarih ve 2709
Kanun Numarasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda yayimlanmis ve resmi olarak

faaliyetlerine baslamistir. Anayasada YOK ile ilgili tanima asagida yer verilmistir.
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“Madde 131 - Yiiksekogretim kurumlarinin 6gretimini planlamak, diizenlemek,
yonetmek, denetlemek, yliksekdgretim kurumlarindaki egitim-6gretim ve bilimsel
arastirma faaliyetlerini yonlendirmek bu kurumlarin kanunda belirtilen amag ve ilkeler
dogrultusunda kurulmasini, gelistirilmesini ve liniversitelere tahsis edilen kaynaklarin
etkili bir bi¢imde kullanilmasini saglamak ve 6gretim elemanlarmin yetistirilmesi i¢in
planlama yapmak maksad: ile Yiiksekogretim Kurulu kurulur.” (YOK Internet Sitesi,

2021).

YOK’iin kurulmasiyla beraber yiiksekdgretim sisteminde faaliyete gecirilen
caligmalarin temel hedefi, liniversite egitimi ¢agina gelen nesillerin egitim-6gretim faaliyetleri
icin ayrilan 6deneklerden yararlanilmasini kontrol etmektir. Bu sistemle, ddeneklerin etkili
olarak faydalanilmasi, verimli olarak yapilan uzmanlagma ve destekleme faaliyetleri, tek elden
kararlar alinmasi, yliksekdgretim faaliyetlerinin tiim iilkeye homojen bir sekilde aktarilmasi,
{iniversitelere yatirnmlarda bulunmasi hedeflenmektedir (Dogramaci, 1988). YOK’iin
kurulmasindan sonra iiniversitelerde ortaya ¢ikan degisimler neticesinde yiiksekdgretim
kurumlarmin verimliligi tartisma konusu olmustur. Bu baglamda, iki farkli perspektif temel
hatlariyla meydana gelmistir. YOK sonrast meydana gelenlere negatif bigcimde yorumlayanlarn
bliyiik kismi niteliksel yonleri ile ilgili degerlendirmeler yaparken, pozitif yorumlayanlarin
cogunlukla niceliksel parametrelere gore degerlendirdiklerini belirtmek gerekmektedir. Her iki
perspektife ait analizlerden bahsetmekte fayda bulunmaktadir. Niteliksel temalardaki tespitler
(Tekeli, 2010); akademiye diizen ve devamlilik getirilmesi, yliksekdgretim kurumlarinda
bagimsiz hareket etme konusunda daralmalar olmasi, yiiksekégretim kurumlarinda uyum
problemleri ortaya ¢ikmasi, 6gretim elemanlarinin kadro giivencelerini azaltan diizenlemeler
yapilmasi, liniversitelerin egitim standartlari zarar gérmesi, akademisyen egitimi ve gelisimi ile
ilgili geleneklerin dokusunun bozulmasi, akademik alanla ilgili diizenlemelerde yasanan

degisiklikler deneme yanilma yontemi ile gergeklestirilmesidir.

Niceliksel temalara ait tespitler ise (Tekeli, 2010):

- Akademik alanda egitim géren 6grencilerin sayilarinda biiyiime olmustur.

- Bazi sartlar nedeniyle 6gretim elemanlarindan ayrilanlar olsa da sonug olarak yeterince
akademisyen yetismistir.

- Ogretim elemanlarmin iilke igerisindeki dagilimi1 daha homojen hale getirilmistir.

- Akademik yap1 igerisinde 6grencilerin veriminin arttig1 gérilmiistiir.
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- Universitelerde bilimsel faaliyetlerin verimliligi yiikselmistir.

- Akademinin iktisadi boyutunda iyilesmeler ortaya ¢ikmustir.

1980 oncesi globallesme kavramiyla kamusal anlayis arasinda dikkat ¢ekmeyen bir
cekisme goriiliiyordu. 1980 ihtilali globallesmeye sicak bakanlar, devletci bir perspektifle
yonetime gegmislerdir. Cagimizda YOK’iin, ABD odakli {iniversite anlayisinin Tiirkiye’ye
entegre edilmesi istenmektedir. Hem toplumsal, iktisadi dinamikleri hem de ge¢misi ile kiiltiirel
miraslar1 boyutunda odaklanilan anlayisin Tirkiye’ye uzak bir yapist oldugunu unutmadan,
kesin bir tutum sergilenmektedir. Yiiksekdgretim alanina haiz olmayan, aktif ama kisitli bir
0zel sektor alaninin disinda bilisim ve teknoloji ortaya koyamayan, gelirlerinin énemli bir kismi1
ranta dayali olan ve siirekli devlet odaginda biiyliyen kesimlerin, egitim alaninda fark
yaratamayacagini, modern ve c¢aga uygun Tiirkiye Ozelinde ({iniversiteler ortaya
koyamayacaklar1 anlagilamamaktadir. Hem kurumlarin bagimsizligina karsi ¢ikilirken hem de
devlet¢i anlayisa karst gene devletgi perspektifle yaklagsmaktadirlar. Bu baglamda 6zerk, 6zgiin
diisiince ve inceleme yapma taraftarlarina kars1 kamu alanini siper etmektedirler. Bu anlayisin
Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarini basariya ulastirmayacagini gecen siire ortaya
koyacaktir (Timur, 2000). Akademi alan1 genel olarak esitlige izin veren kamusal bir sistem

olarak ele alinmalidir.

Bu baglamda yliksekogretim kurumlar1 6grencilerin duyarli ve yerinde bir esitlik¢i
perspektif ortaya koyduklari, sorgulayan, ¢ézlimsel yeteneklerini uyguladiklar1 ve baskalarinin
hakkina riayet etmelerine neden olacak ahlaki hassasiyetleri edindikleri bir saha olarak ortaya
cikmaktadir. Akademinin yiikiimliilligii sadece gergekleri arastirmak olmamali, bunlarin
yaninda devlet otoritesini politik ve etik boyutta sorgulayan 6grenciler yetistirmek olmalidir.
Universiteler esitlikci, demokratik, iireten, arastiran ve bunu siirdiirme imkani1 olan nadir
kuruluslardandir. Universiteler elestiren ve sorgulayan bilgilerle, tutumlarla, giiclii bir
demokrasi sunmasi ile 6grencilere umut vermektedir. Demokrasilerde yonetime katilimin
gerceklesmesi, kapsamli bir zeminde temellenmesi gereken bir sistemde egitimin gerekliligi ve
onemi tartisilmazdir. Ogrenciler sorgulayan ve elestiren bir akademik perspektif ile yasadiklari
toplumsal dinamikler icerisinde yer almayi1 gerceklestirebilirler. Simdiki ve gelecekteki
nesillerin 6zgiirce fikir iiretebilmeleri ve kamu yararma doniik gecerli bir demokrasinin
stirekliliginin saglanabilmesinin temel unsuru olan devlet faaliyetlerinin giincellenmesini
isteyen sivil unsurlarin aktif olmalar1 gerekmektedir (Giroux, 2017). Universitelerin elestiren,

sorgulayan, demokratik, 6zgiirliikk¢ii, gelecek kusaklara umut verici, arastirici, 6zerk yapilarinin
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korunmasinin, yiiksekdgretim alaninin dokusunun bozulmamasi anlaminda 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Sadece idari boyutta kalan merkezi yapilanmalarin genel ¢ercevenin diginda
etkin olmamasi, her kurumun O6zerkligini korumasi, 6zgiinliiglin ve yaraticiligin ortaya
¢ikmasina izin verebilecektir. Universitelere bu baglamda yetki devirleri yapilmasi konusu ve
akademinin kendi geleneklerini yasatabilmeleri cok ©nemlidir. Ogrencilerin, iiniversite
egitimlerinde okuduklar1 alan ve alan dis1 ulusal/uluslararast konular1 takip etmeleri ve bunlari
sorgulamalar1 baglaminda Ogretim elemanlarindan, {iniversite yonetimine, yiiksekdgretim

sisteminden YOK ’e kadar bir¢ok kurumun tesvik edici olmalarmin gerektigi varsayilmaktadir.

2.1. Yiiksekégretim Kurulu’nun (YOK) Teskilat Yapisi

Tirkiye’de herhangi bir tasra teskilati olmayan ve kurumsal yapisinin 6zgiin oldugu
varsayilan YOK *iin teskilat yapis1 incelenmistir. YOK; Baskan, Baskan Vekilleri, Genel Kurul,
Yiiriitme Kurulu, Ozel Kalem Miidiirliigii, Denetleme Kurulu Baskanligi, i¢ Denetim Birimi
Bagkanligi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari ve Daire Baskanliklarindan
olusmaktadir. YOK ’iin idari birimleri ise: Egitim-Ogretim Dairesi Baskanlig1, Personel Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi
Baskanlig1, Insaat Bakim Onarim Dairesi Baskanligi, Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligs,
Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Tanima ve Denklik Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Uluslararasi
Iliskiler Dairesi Baskanlig1, Yiiksekogretim Proje Gelistirme ve Destekleme Daire Baskanlig,
Veri Yonetimi Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi, Genel Sekreterlik, Ozel Kalem
Miidiirliigii, I¢ Denetim Birimi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Vakif Yiiksekogretim

Kurumlar1 Koordinasyon Birimi ve Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligidir.

2.2. Yiiksekogretim Kurulu Organlan

Yiiksekogretim Kurulunun asli kararlarim1 veren organlari; Yiiksekdgretim Kurulu
Baskani, Yiiksekogretim Genel Kurulu ve Yiiksekogretim Yiiriitme Kuruludur. Kuruma ait
nihai kararlar1 veren bu organlardir. Kurumun adinda da anlasilacag iizere Baskan ve Kurul

Onem arz etmektedir.

2.2.1. Yiiksekogretim Kurulu Bagkani

YOK Kanunu adiyla da tanman 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 6 Kasim 1981
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tarihinde Resmi Gazetede duyurulmustur. Bu tarihte YOK’iin kurulusuyla ihsan Dogramaci
kurumun ilk Baskani olarak gérev almistir ve 1992 senesine kadar YOK Baskanligi gérevini
idare etmistir. Sonraki Bagkanlar kronolojiye gore Mehmet Saglam, Kemal Giiriiz, Erdogan
Tezi¢, Yusuf Ziya Ozcan, Gokhan Cetinsaya, Yekta Sara¢’tir (Aydemir ve Ozdemir, 2016).
Cumhurbaskan: tarafindan, Kurul iiyeleri arasindan dort yilligina YOK Baskanmin atanmasi
yapilmaktadir. Bagkan, Yiiksekogretim Kurulunu temsil etmektedir. Kurumun mevzuatlara
uygun olarak idare edilmesi konusunda sorumludur. Ayrica atama yetkisi ve gbrev verme
yetkisi de bulunmaktadir. Kurullarin giindeminin diizenlenmesi ve toplantilarin yonetiminin
Baskan tarafindan yiiriitmesi gerekmektedir. Yiiksekogretim sisteminin ¢ok kademeli yapida
olmasi ve 2547 sayili yasanmin oldukc¢a kapsamli rollere sahip olmasi baglaminda YOK

Bagkaninin mevcut sistem igerinde kilit bir pozisyona sahip oldugu diistiniilmektedir.

Bu nedenle simdiye kadar Bagkanlik gdrevini yiiriitenlerin akademik sistem iizerinde
biiyiik etkileri olmustur. YOK {in ald1§1 kararlar ve uygulamalar {izerine yapilan tartigmalarda,
bazen kurumsal olarak YOK bazen de kurulun baskani olarak YOK Baskani hedef
gosterilmistir (Aydemir ve Ozdemir, 2016). Kurulun temsilcisi olan YOK Baskan1, kurulun
bilinyesinde yer alarak, 2457 sayili Yiksekogretim Kanununda ve Yiiksekogretim Kurulu
Teskilati ve Calisma Usulleri Yonetmeliginde ikinci sirada yer almis ve baskan seklinde
belirtilmistir. Buna ragmen YOK Baskam, Yiiksekdgretim Genel Kurulu ve Yiiksekogretim
Yiiriitme Kuruluna da bagskanlik yapmakta ve adi gecen kurullarin vermis oldugu kararlarin
gergeklestirilmesinde sorumlulugu bulunmaktadir. Bu kapsamda, YOK Baskaninin mevcut
caligmalarda baskan olarak adlandirilmasi ve ikinci sirada bir birim olarak yer almasi
elestirilebilir bir konu olmakla beraber YOK Baskanimnin birinci sirada bir birim olarak yer
almasi gerektigi diistiniilmektedir (Mesci, 2011). Bagkanlik, kuruma y6n veren olduk¢a 6nem

arz eden bir birimdir.

2.2.2. Yiiksekogretim Genel Kurulu

Yiiksekogretim Genel Kurulu; Cumhurbagkaninca rektorlilk yapmis veya basarili
profesdrlerin igerisinden secgilen yedi, Bakanlar Kurulunca segilen iist seviyedeki devlet
gorevlileri veya emeklileri arasindan secilen yedi, Universiteleraras: Kurul tarafindan Kurulun
iiyesi olmayan profesorlerden secilen yedi, olmak iizere toplam yirmi bir kisiden meydana
gelmektedir. Genel Kurulun; iiniversitelerin dekan atamalari, 6gretim iiyeligine yiikseltme ve

atanma kriterlerinin degerlendirilmesi (6gretim iiyesi alimi i¢in hazirlanan kriterlerin kabul
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edilip/edilmemesi), yliksekdgretim alanindaki planlamalarin ve diizenlemelerin yapilmasina

dair yetkileri bulunmaktadir.

2.2.3. Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu

Yiiksekogretim Yiriitme Kurulu; Baskan, Baskan Vekilleri ve Genel Kurul tarafindan
secilen alt1 iiye ile beraber dokuz kigiden olugmaktadir. Bu dokuz kisiden, Yiiriitme Kuruluna
katilacak olan ve Genel Kurul iiyeleri arasindan segilecek iki baskan vekilinden biri Kurul
Baskaninca; digeri ise Genel Kurul tarafindan secilir. Genel Kurulca Yiiriitme Kuruluna
katilacak diger alt1 {iyenin dérdii Cumhurbagskani tarafindan; kalan iki kiside Universitelerarasi
Kurul tarafindan secilir. Devamli gorevde bulunan ve minimum bir ayda dort kez bir araya
gelen Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu yonetimsel konularda Baskana destek bir yapidadir
(Mesci, 2011). Yiiriitme Kurulu, Genel Kurul’dan daha sik toplanmaktadir. Universitelerin
kadro talepleri, gorevlendirmeler, yabanci uyruklu Ogretim elemani istihdami, bdlim

acma/kapama gibi konular1 degerlendirmektedir.

2.3. Yiiksekogretim Kurulu’nun idari Teskilat Yapisi

Baskan ve {iyelerin disinda idari personelin yer aldig1 birimlerin yetki ve gorevleri ele

alinmustir.

2.3.1. Ozel Kalem Miidiirliigii

YOK Baskaninin tiim randevu, yazisma ve iletisimini yiiriiten birimdir. Kurulu temsil
eden Baskana erisimi saglayan ve Bagkanla ilgili konulardaki iletisimi, koordinasyonu ve
planlamalari yiiriiten birim Ozel Kalem Miidiirliigiidiir. Her kurumda oldugu gibi YOK te de
yurti¢i ve yurtdis1 list diizey yoneticiler/yetkililer Bagkanla goriismek istemektedir. Tiim bu
bahsedilenlerin gerceklestirilmesi ve Bagkan ile ilgili organizasyonlarin yiriitiilmesi ilgili

Midiirligiin gorevidir.

2.3.2. i¢ Denetim Birimi Baskanhg

Ic Denetim Birimi Baskanligi, YOK’iin kendi igerisindeki isleyis ve uygulamalarin

mevzuata uygunlugunun denetlenmesini gergeklestirmektedir. Kurumlarin kendine has yapisi
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ve faaliyetleri nedeniyle I¢ Denetim Birimlerinin, kuruma ait mevzuatlarina hakim olmasi
beklenmektedir. Uygulamalarin hukuksal uygunlugu ve denetimin yerinde yapilmasi
baglaminda faydal bir birim oldugu varsayilmaktadir. I¢ Denetim Birimlerinin, kurumlarini
denetleme yetkilerini kullanarak ileriye gotiirecek konularda tesvik edici, yapici elestirilerde
bulunan raporlar ve tavsiyelerde bulunmalarinin kamu yarar1 acisindan fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.

2.3.3. Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Baskanhgi

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Baskanligi, iiniversitelerin gerceklestirdikleri
faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun yerinde veya uzaktan denetimini gergeklestirmektedir.
Tiirkiye’de iki yiiziin iizerinde iiniversite olmasi ve bu sayinin hizla arttigir goriilmektedir.
Uygulamalarin birbirinden farkli oldugu yiiksekdgretim kurumlarinin bu baglamda

denetlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.4. Genel Sekreterlik

Kurumun idari olarak en iist yoneticisi Genel Sekreterdir. YOK’iin énemli ve aktif
birimlerinden biridir. Yiiksekogretim alaninda yonetimsel faaliyetlerin etkin, verimli ve uyumlu
bir bicimde devam etmesini karsilamaktadir (Akdogan, 2012). Kamu kurumlarinda yer alan
Genel Midiir kadrosunun karsiligi olarak Genel Sekreter kadrosu diisiiniilebilir. Kurumun
hizmetlerinin yerine getirilmesi konusunda YOK Baskanma kars1 sorumludur. Kurumun idari
personeli bu kapsamda Kurulun sekretaryasi olarak diisiiniilebilir. YOK Bagkan1 ve Uyelerin
disinda raportorliikk gérevi ile Kurullara katilan tek idari personel Genel Sekreter’dir. Birimler
ile ilgili gorev dagilimi, kurumun medya ile olan iligkilerinin saglanmasi, hedef kitlelerle
saglikli iletisim kurulmasi, Kurula ait kararlarin hazirlanmasi ve arsivlenmesi, Kurula ait
raporlarin sunulmast ve bu raporlarin saklanmasi, Kurul kararlarinin yerine getirilmesi ve

iiniversitelere bildirilmesi gibi konular Genel Sekreter tarafindan yapilmaktadir.

2.3.5. Daire Baskanhklar:

YOK’iin daire baskanliklari; Egitim-Ogretim Dairesi Baskanligi, Personel Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi

Bagskanlig1, Insaat Bakim Onarim Dairesi Baskanligi, Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligs,
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Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, Tanima ve Denklik Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Uluslararasi
Mliskiler Dairesi Baskanligi, Yiiksekogretim Proje Gelistirme ve Destekleme Daire Baskanlig1
ile Veri Yonetimi Izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanligindan olusmaktadir (YOK
Internet Sitesi, 2021). Sundugu hizmetler nedeniyle YOK’iin etkin iletisim firsat1 sunan bir
internet sitesine ihtiyaci oldugu diisiintilmektedir. Bir {iniversite adina bagka bir iiniversitede
lisanstistii egitim gorecek arastirma gorevlisinden, mecburi hizmet borcu olan bir akademisyene
kadar islemiyle ilgili bilgi edinme ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir. Hedef kitlelerin hayatlarimi
dogrudan etkileyen bu maddelerle ilgili islemlerin stratejik iletisime uygun olarak kisilere dogru

ve etkin bilgiye ulagabilme firsati yaratabilmesinin faydali olacagi varsayilmaktadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin yetkili oldugu faaliyet alanlari:

- YOK iin stratejik planinin dizayn edilmesi faaliyetlerini organize etmek ve stratejik
idari alanda rehberlik yapmak,

- Idare faaliyet raporunu diizenlemek,

- Aktif bir kurum i¢i denetim mekanizmasinin diizenlenmesi ve siirdiiriilmesine dair
faaliyetleri organize etmek,

- Finansal faaliyetlerde saptanan konu, 6zellik ve meblaglarda 6nden finansal denetimi
gerceklestirmek, muhasebe faaliyetlerini yapmak,

- Kurumun yatirim planlari ile performans esasl biit¢esini olusturmak ve biitge kesin
hesabin1 hazirlamak,

- Yiiksekogretim kurumlarmin yatirim ve cari blit¢elerinin diizenini gerceklestirmek

(YOK Internet Sitesi, 2021).

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig ilk defa 2006 yilinda YOK *iin Strateji Raporuyla
giindeme gelmistir. Universitelerde Doner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin
Dagitilmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmeligin 10. maddesinin 3. ve 4.
fikralar1 uyarmca YOK tarafindan diizenlenen Egitim-Ogretim Faaliyet Cetveli, Bilimsel
Faaliyet Cetveli ile Gelir Getirici Faaliyet Cetvelleri de birimin ¢alisma alani igerisindedir.
Bunlarin yaninda internet sayfasinda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 kisminda, YOK {in
2019-2013 Stratejik Plani, 2020-2021-2022 yillarina ait Performans Planlar1 yer almaktadir.
Birim stratejik planlart hazirlamakta ve gilincel olarak internet sitesinde yayinlamaktadir.
YOK’iin 2019-2023 Stratejik Planinda kurumun teknik ve bilisimsel altyapis: ile ilgili yetki
Bilgi islem Dairesi Baskanligina verilmistir. Bu daire baskanligi kurum calisanlar ile tiim ilgili

kullanicilara, ag alt yapisi, internet sitesi, e-posta faaliyetleri ve araliksiz olarak internet hizmeti
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sunmaktadir. Internet sitesinin alt yapisinin siirdiiriilebilirligi Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca

yapilmaktadir.

Stratejik iletisim agisindan, kurumun stratejilerini belirleyen ve yayimmlayan birim
olmas1 nedeniyle Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin bu konuda 6nem bir yeri vardir.
Kurumun stratejik planinin organize edilmesi ve stratejik yonetim konusunda kurumun
kilavuzu olmasi, birimin stratejik faaliyetler konusundaki Onemini ve yetkisini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, kurumun ilgili oldugu kurum ve kuruluslar ile hedef kitle
arasindaki olusturulacak stratejik iletisimin Onciisiinlin yasal siiregler ve taktiksel anlamda
Strateji  Gelistirme Dairesi Bagkanligindan dogmasi beklenmektedir. Stratejik iletisim
unsurlarmin gergeklestirilmesi ve bu alanda iyilestirme/gelistirme faaliyetlerinin ortaya
koyulmas1 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Strateji alani ile
ilgili faaliyetlerin bu birimin alanma girmesinden hareketle, stratejik iletisimin
gerceklestirilebilmesi kapsaminda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin oldukg¢a 6nemli bir
yeri vardir. YOK ’iin kurumsal stratejik iletisim alaninda etkili olabilmesi icin bu birimin ortaya

koydugu planlamalar ve hedefler belirleyicidir.

Ancak birimin olusturdugu stratejik planlarda stratejik iletisim ile ilgili dogrudan veya
dolayl1 ifadeler yer almamaktadir. Birimin diger birimlerle yatay biitiinlesmesine bakildiginda
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi ile etkin bir akisin saglanmadig1, kuruma ait stratejik plan
ve hedeflerin daha ¢ok kagit iizerinde kaldig1 diistiniilmektedir. Giincel olan 2019-2023 yillarini
kapsayan stratejik plana bakildiginda ise internet sitesi ile ilgili Bilgi Islem Dairesi
Bagkanliginin bu konudaki sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik agisindan gorevlerinden
bahsedilmistir. Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin kurumun internet sitesinin alt yapi, teknolojik,
giivenlik gibi alanlarda yonetimini saglamaktadir ve igerik olarak yetkiyi Basin ve Halkla
Mliskiler Miisavirligine birakmistir. Kurumun stratejik boyutta internet sitesinin dizayni ve goriis
bildirilmesi konusunda Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin yer almamasi, stratejik boyutta
kurumun internet sitesi icin 6nemli bir eksiklik yaratmaktadir. Internet sitesinin igerigi ve
yayinlanacak bilgi, dokiiman, icerik, fotograf gibi segimler Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

tarafindan yapilmaktadir.

Bunun diginda kurumun giincel olan stratejik planinda kurumun internet sitesi ile ilgili
baska bir ifadeye rastlanmamistir. Yatay olarak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin,

stratejik iletisim boyutunda Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ile ilgili bir akis saglayamadigindan
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hareketle, bu konudaki yatay hareketliligin etkin olmadig1 varsayilmaktadir. Kurumun stratejik
plant ve eylemleri baglaminda internet sitesine fazla yer verilmemesinin, internet sitesinin
oneminin anlasilmadig: fikrini vermektedir. Kurumun stratejik yonetim alaninda yetkili olan
biriminin internet sitesi ile ilgili siirdiiriilebilir stratejilerinin ortaya koyulmasi, hizla dijitallesen
diinyaya ayak uydurulmasi agisindan, bilim ve akademi agirlikli hedef kitle i¢in dogru bir
yaklagim olacagr varsayilmaktadir. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliinda; yasal
diizenlemelere haiz, tiim enerjisiyle gorev alan elemanlarin olmasi, birimin igerisinde etkili bir
iletisimin gerceklesebilmesi, teknik altyapiin yeterli diizeyde olmasi gibi 6geler oldukca
onemlidir. Ayrica bu birime yasayla verilen sorumluluklar bir¢ok alanmi kapsadigindan;
kurumsal hafiza, deneyim, birim ig¢i iletisim ve is birligi, yogun mesailere karsi dayanikli olmak
gibi Ozelliklerin ¢alisanlarda olmasi faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayabilecektir. Yeterli calisan olmamasi, sorumluluklarin ve gorevlerin yerine getirilmesi
konusunda 6nemli aksakliklara neden olmaktadir. Birim ig¢i iliskilerin sagliksiz ve yetersiz
olmasi, kurumun hizmet i¢i egitime 6nem vermemesi gibi faktorlerinde lizerinde durulmasi
gerekmektedir. Kurum ve birim personeline doniik hizmet i¢i egitimler, kurs ve seminerlerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 6zelinde distiniildigi
zaman, strateji tlizerine alaninda uzmanlagmis kisiler tarafindan verilen egitimlerin, birim
calisanlarina katacaklari stratejik perspektifle kurumun amaglari, vizyonu, misyonu, stratejisi

konularinda ilerlemeler elde edilecegi varsayilmaktadir.

Kurumsal stratejik iletisim konusunda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, stratejik
yonetim alaninda kuruma kilavuzluk yapma yetkisine sahip olmasindan dolay1 bu alandaki en
yetkili birimdir. Bu birimin kurumu iyi yonlendirebilmesi, kurum i¢in dogru ve siirdiiriilebilir
stratejiler ortaya koyabilmesi i¢in, bagka kurumlarla, alanindaki uzmanlarla ve hatta yurtdis
kurum, kuruluslar1 ve metotlarindan faydalanilmasi gerekmektedir. Birimin bu alanda agirligini
koymas1 ve gerekli Onerileri gelistirmesi oldukca Onemlidir. Basarili stratejiler iizerine
yogunlagan, yeterli personel ile bu alana zaman ve mesai firsat1 sunabilen bir kurumun, bu
yatiriminin getirisini uzun donemde alacagi varsayilmaktadir. Stratejik diisiince ve metotlarin
1s1ginda ilerleyen, gerekli bilgi birikimi ve deneyime ulagan bdyle birimin stratejik iletisim
konusunda da oOnemli etkinlikler gerceklestirecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
dijitallesmenin hiz kazandig1r ¢agimizda dogru ve etkili iletisim stratejilerine firsat sunan
platformlarin olusturulmasi; kurumlarin gilivenirliligi, tanmirhigi, seffafligi gibi faktorlerin
yaninda hizli, resmi, etkili ve glivenli kamu hizmetlerinin olusturulmasi agisindan artik

zorunluluk haline gelmistir.

47



2.3.6. Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

YOK iin halkla iliskiler, basin, sosyal medya, duyurular gibi konulardaki ¢alismalarmni
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi yiiriitmektedir. Kurumun etkin bir stratejik iletisim
planinin gergeklestirilmesi boyutunda 6nem kazanan bir birimdir. Dijitalizme dogru hizla giden
bir diinya ve internet sitelerinin, sosyal medya hesaplarinin kurumlarin yiizii oldugu bir ¢ag
yasanmaktadir. Bahsedilen bu uygulamalarin ydnetimi ve dizaym Basin ve Halkla iligkiler
Miisavirligi tarafindan gerceklestirilmektedir. Kurumsal stratejik iletisim alaninda Basin ve
Halkla iliskiler Miisavirligi oncii birimlerdendir. Bu alanda kuruma ydn vermesi gereken,

gerekli planlamalar1 hazirlamasi gerekir.

YOK ’iin stratejik iletisim iizerine hedeflerinin ortaya koyulmasinda yetkili olan Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanliginin, bu hedefleri hayata gecirebilmesi i¢in Basin ve Halkla
Mliskiler Miisavirligi ile giiclii bir yatay akis olusturmasi gerekmektedir. Kurumun paydaslartyla
olumlu iliskiler kurulmasi ve kurulan iligkilerin siirdiiriilebilmesi/giiclendirilebilmesi
kapsaminda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin dnemini belirtmek gerekmektedir. Halkla
iliskiler, iletisim ve stratejik iletisim alanlar1 bu birim tarafindan yiiriitiilmektedir. YOK ’iin
stratejik iletisim alanindaki faaliyetlerini gerceklestiren Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
hem kurumsal boyutta hem de ¢aligma kapsaminda dénemli bir yere sahiptir. Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirligi kurumla beraber kuruldugu i¢in 06 Kasim 1981°den giiniimiize faaliyet
gostermektedir. Kuruldugu tarihte de halen de Genel Sekreterlige bagl olarak gorev

yapmaktadir. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin ¢alisma alanlar1 (Akdogan, 2012):

- Birimin standart faaliyetlerinden biri olan Medya Takip Merkezinden ulasan giincel
haberlerin analizini yapmak,

- Bu haberlerin incelenmesiyle beraber YOK ile ilgili ¢ikan haberleri “Basinda YOK”
baslikli kisimda kurumun internet sitesinde yayinlamak,

- Medya Takip Merkezi tarafindan Basm ve Halkla Iliskiler Miisavirligine iletilen
televizyon goriintiilerinin incelenmesi,

- Yiiksekogretim Genel Kurul ve Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulunun medya duyurular
gibi hususlarda basin ¢alisanlarina (davetli) gerekli destegi vermek,

- Baskanlikc¢a kabul edilen konular1 basin biiltenine eklemek ve medyaya servis etmek,
- Kamu ve 6zel sektdr kurum ve kuruluslar ile vatandaslardan gelen bilgi talebi ve

sorularin cevaplanmasi,
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- Kurulumla ilgili yer alan haberlerin arsivlenmesi,

- Kuruma gelen bilgi edinme/Cimer bagvurulart ile ilgili faaliyetleri ytiriitmek.

Birimin en iist yoneticisi Basin Miisaviri olmasinin yaninda ayrica Birim Sorumlusu da
bulunmaktadir. Bunun disinda Fotograf-Tasarim, Kameraman-Video, Web igerik Saglayici,
Haber Takibi, Fotograf gibi alanlarin calisanlar1 mevcuttur. Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi bilinyesinde Bilgi Edinme-Cimer Birimi de faaliyet gdstermektedir. Bu birim
kuruma gelen vatandaslarin elektronik bilgi edinme/Cimer bagvurularini ilgili birim veya daire
baskanliklarina iletme gorevini ylriitmektedir. Kuruma ait basin alaninda yapilacak
uygulamalar YOK Baskanina sorularak yerine getirilmektedir/getirilmemektedir. Kurumun
teskilat yapisina bakildiginda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin, Genel Sekterligin altinda
yer almasina ragmen, birimin dogrudan YOK Baskani ile ¢calismasi ve diger yoneticilerin arada
olmadig1 bir yapiy1 ortaya ¢ikarmistir. Basin Miisaviri, baz1 konularda kendi karar alabildigi
gibi ozellikle iist diizey konularda Bagkan veya ilgili Baskan Danigmanlarinin goriistini
almaktadir. Basin Miisaviri uzun yillar ayni kisi tarafindan yiirtitiilmekle beraber Mart 2022°de
bir degisiklik olmustur ve yeni bir Basin Miisaviri goreve getirilmistir. YOK ve YOK
Baskanina ait sosyal medya hesaplar1 aktif olarak kullanilmakta ve yenilikleri bu
platformlardan paylagsmaktadirlar. Sosyal medya hesaplarinin, gilinliik gelisme ve bilgi
paylasimi konusunda aktif olarak kullanildig1 belirtilebilir. YOK Bagskaninin, Rektorlerle bir
araya geldigi toplanti, calistay ve faaliyetlerin yogun olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Baskanin, yurti¢i ve yurtdisi ziyaret ve toplantilarimi siklikla gergeklestirmekte ve bolgesel

seyahatlerde bulunmaktadir.

2.3.7. Hukuk Miisavirligi

Kurumun hukuki konulardaki danigmanligin1 yapmakla beraber Kurulla ilgili davalarin
takibini yapmaktadir. Bunun disinda Hukuk Miisavirliginin; kuruma gelen sikayet
bagvurularmi igleme almak, disiplin iglemlerini yiiriitmek, tiniversitelerin 6grenci/kisi/kurum
ile olan idari ve adli makamlar karsisinda savunmak gibi gorevleri de bulunmaktadir.124 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer alan Yiiksekogretim Kurulu Tegkilati ve Calisma Usulleri
Y onetmeliginin 48. Maddesinde Genel Sekreterin idaresi altinda gorev alan Hukuk Miisavirligi
YOK’iin hukuksal mevzulardaki rehberidir ve Kurulun iginde oldugu davalari izlemektedir
(Mesci, 2011). Kurumun mevzuat anlaminda bir revizyona gitmesinden hareketle bazi eksik ve

celigkili mevzuatlarin ~ diizeltilmesinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Kuruma ait
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mevzuatlarin kurumun internet sitesinde yer almasi ve tiim Tiirkiye’ nin yliksekdgretim alanina

hitap etmesi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

2.4. YOK’iin Kurumsal Yonetimi

Bu kisimda; kurumun stratejik plani, misyonu, vizyonu ve degerleri 2019-2023 Stratejik
Planina gore incelenmistir. Kurumlarin; uzun siireli planlari, hedefleri ve kuruma ait gelenekleri

bulunmaktadir.

2.4.1. Stratejik Plan1

Kurumun ilk stratejik plan1 2007-2012 yillar arasini kapsayacak sekilde hazirlanmstir.
Daha sonra 2015 yilinda Stratejik Plan Ekibi olusturularak bu alandaki c¢alismalara
baslanmistir. Bu calismalarin sonucunda 2016-2020 donemine ait YOK Stratejik Plani
olusturulmustur. Bahsi gecen donemlerdeki raporlarin onaylanmasi Kalkinma Bakanligi
tarafindan yapilirken, 2018 yilinda kamu kurumlarinin stratejik planlarinin degerlendirilmesi
konusu Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligina verilmistir. Stratejik plan igerisinde
uluslararasilasma konusunda ti¢ konu belirleyici goriinmektedir. Bu konular Yiiksekogretime
Erisim, Kalite ve Kurumsal Kapasite kavramlaridir. Enternasyonel Ogrenci ve
akademisyenlerin Tiirkiye’deki akademik sisteme entegre olmalarini rahatlatan planlamalar
oldukc¢a 6nem tasimaktadir. Akademiye erisim firsatinin sunulmasi arttik¢a diger iilkelerden
Tiirk yiiksekogretim yapisina katiliminda artacagi diistiniilmektedir. Tiirkiye’ye olan talebin
artis gostermesinin yiiksekdgretim kalitesine olumlu katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, YOK ’iin 6ncelikli hedeflerinden biri, akademiye erisimi basitlestirerek yurtdisindaki
nitelikli 6grenci ve akademisyenleri olabildigince Tiirk yiiksekdgretim sistemine katmaktir.

Diger 6nemli bir konu ise kalite konusudur.

Universitelerde niteligi yiikseltecek planlamalar ortaya koymak hedefiyle Tiirkiye’deki
akademik yapinin kalitesinin artmas1 ongoriilmektedir. Stratejik plan igerisinde kalite konusu,
yiiksekdgretime erisim ve kurumsal kapasite unsurlarina dahil olarak diisiiniildiiglinden farkli
bir baslik ile agiklanmamistir. Bu baglamda diger iki konu igerisinde belirtilen amaglarin ve
stratejilerin tiimii kalite odakli dizayn edilmistir. Akademide uluslararasilagmada yer alan son

konu ise kurumsal kapasitedir. Gegen zamanla beraber YOK iin ve iiniversitelerin kurumsal
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baglamda uluslararasilagmalarini karsilayacak bir yapiya ulasilabilmesini saglayacak hedeflerin
yiirtitiilmesi saglanmalidir. Tiirkiye nin akademik sisteminin cazip hale gelmesini saglamak en
hayati stratejilerinden biridir. Yurtdisindan gelen dgrencilerin artisina doniik planlamalarin
takip edilmesi ve liniversitelerin bu hedefe donilik gayret ve tesebbiislerinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Bes senelik planlamalara gore Tiirkiye’deki tiniversitelerin lisans sonrasi egitim
seviyesinin yurtdisindan gelen 6grencilerin artisina doniik faaliyete gegirilecek diizenlemelerle
Tiirkiye’de yiiksek lisans ve doktora yapan uluslararasit 6grenci mevcudiyetinin iki katina
ulagtirilmasi planlanmaktadir. Yurtdisindan gelen 6grencilerin mevcudunun artigina dontik
gerceklestirilecek etkinliklerle basarili 6grencilerin akademik yapi igerisine dahil edilmesi

planlanmaktadir.

Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarina, diinya arenasinda yer alan akademisyenleri
cekecek uygulamalarin ortaya konmasiyla uluslararasi akademik personel sayisinda biiyiime
amaclanmaktadir. Genel mevzuatlara bakildigi zaman, devlet iiniversitelerindeki toplam
Ogretim elemani sayisinin %2’si kadar yabanci uyruklu akademisyen calistirilmasina izin
verilmektedir. Bu baglamda yabanci uyruklu akademisyen kapasitesinin biiylimesine doniik
faaliyetlerde basarili 6gretim elemanlarinin Tiirkiye’deki akademik sahaya katilmalar tesvik
edilmelidir. Ozellikle Tiirkiye nin eksik oldugu veya gelismekte oldugu alanlarda, yurtdisindan
gelecek akademisyenlerin deneyim ve bilgilerinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Alanlarinda
fark yaratan bu 6gretim elemanlarini1 Tiirk yliksekdgretim sistemine ¢ekmek i¢in uzun vadede
bir kamu vyarar1 saglayacag disiiniilmektedir. Yurtdisindaki basarili Tiirk 68retim
elemanlarinin, yurda ve Tiirk akademik camiasina katilmasina doniik faaliyetler ortaya
koyarak, tersine beyin gocilinlin saglanmasinin gergeklesmesi onem arz etmektedir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’deki akademik sistemin uluslararasi ¢esitlilik ve deneyim ile beslenmesiyle
ogretim eleman1 gereksiniminin bir kismi bu sekilde karsilanabilecektir. Ogrenci ve
akademisyen degisimi alaninda {iniversitelerin cazip hale getirilerek, kiiresel boyutta yaganan
hareketliligin farkliligi, sayisi ve kalitesinin biiyiimesine doniik uygulamalarin iyilestirilmesi
gerekmektedir (Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi 2018-2022). Cesitlenme
konularinin ortaya ¢ikmasinda 6grenci ve liniversite sayilarindaki biiyliimenin etkisi olsa da bir
akademik sistemin biiyliimesi o sistem igerisindeki kurumsal cesitlenmede artis oldugu

anlamina gelmemektedir.

Nicelik olarak ele alinmadan, tiniversitelerin mevcut dis faktorlerden (yasalar, devlet

politikalari, mali 6denekler, 6zerklik vs.) ve iiniversite biinyesindeki bilimsel norm ve
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degerlerin yarattig1 etki seviyesi, ¢esitlenme asamasini pozitif veya negatif olarak kendisini
gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu duruma o6rnek vermek gerekirse, dis ¢evre sartlarinin
standartlastirict olmasi ve akademik anlayisin tek boyutlu olmasi durumunda da stirdiiriilebilir
cesitliligi ilerletmek olanakli olabilmektedir (Kurtoglu, 2019). Yiiksekdgretim kurumlarmin
bunlarin diginda saglik, barinma ve beslenme gibi alanlarda, bilhassa sosyokiiltiirel baglamda
entegre sorunu yasayan yabanci Ogrencilerin fikirlerinin degerlendirilmesi ve yasadiklari
problemlere ¢6ziim bularak memnuniyet seviyelerinin artirllmast hedeflenmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin iilkelerarasi diyaloglarinin gelismesi olduk¢a Onemlidir. Bu
kapsamda, uluslararasi s6zlesmeler, birlikte yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri, ortak proje
ve akademik faaliyetlerin ¢gogaltilmasi gibi hususlarda hedefler ortaya koyularak iiniversitelerin
bu hususta tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Bu amacin ger¢eklesebilmesi baglaminda
yiiksekdgretim kurumlarinin uluslararasi ortakliklarmi gelistirmeleri i¢in YOK tarafindan proje
tabanli uluslararas1 degisim programi diizenlenmis ve 2016 yilinda 19 {iniversitenin yiirtittigi

23 tasart i¢in finansal katkida bulunmasina karar verilmistir.

Gelecekte yiiksekdgretim kurumlarinin benzeri projelerine YOK ’iin katkida bulunacag:
distintildiigi gibi bazi dallarda (ortak hareket etmenin stratejik boyutta onem arz eden
devletlerle) ikili iligkilerin iyilestirilmesine doniik destekleyici planlamalarin aktif hale
getirilecegi ongoriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin diinya siralamalarinda iyi bir yer
edinmelerini karsilayabilecek faaliyetlerin hazirlanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda

(Yiksekogretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesi 2018-2022):

1. Tiirk akademik sisteminin uluslararasi arenada iyi bir konuma ulasabilmesine destek
verilmesi gayesiyle, arastirma dallarindan kapasitesi en uygun olan yiiksekdgretim
kurumlar igerisinde arastirma iiniversitelerinin saptanmasi ve bu kurumlara 6zgiin bir

planlama hazirlanarak desteklenmesi gerekmektedir.

2. Yiiksekogretim kurumlarinin yurtdisinda taninmasi, reklam faaliyetleri ve
markalasma boyutunda ytiriitiilen yurtdisinda olusturulan platform ve organizasyonlara

olan katilimlar tegvik edilmesi gerceklestirilmelidir.

3. Yurtdisinda gelen 6grencilere 6zgii hazirlanan ve Study in Turkey adiyla markalagan
internet sitesi, yenilenen alt yapisi ile giincellenerek etkilesime doniik bir sekilde
faaliyet vermesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Tiirk akademik sisteminin ve Tiirk

tiniversitelerinin yurtdisinda tanimirli@inin gelistirilmesi ile yurtdisindaki 6grenci ve
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akademisyenlerin tek bir platformdan dogru, saglikli ve kullanisgli verilere erisebilmeleri

hedeflenmektedir.

Yabanci dilde egitim yapilan bdliimlerin artisi, yabanci dille ders verme seviyesine
sahip akademisyenlerin varligiyla iligkilidir. YOK iin stratejileri arasinda bu sekilde egitim
faaliyetleri yiiriitecek 0gretim elemanlarinin yetistirilmesini basarmak, yabanci dille egitim
yapilan boliimlerdeki akademisyenlerin yabanci dillerini ilerletmeye doniik (hayata gegirilecek
olan projelerin aktif bir bi¢imde siirdiiriilmesi baglaminda) YOK tarafindan desteklenen
yiiksekogretim kurumlarmin bu husustaki tasarilarina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Uluslararasilasmada kurumsal kapasitenin biiylimesini karsilamanin éneminden bahsetmenin
yararli olacagi varsayilmaktadir. YOK'’iin uluslararasilasma alaninda genel olarak
yenilenmesinin gerektigi diisiinlilmektedir. Ancak tiniversitelerde uluslararasi iligkiler alaninda

teskilatli ve islevsel bir organ olusturulamamaktadir.

Bu alanda hem YOK’e hem de yiiksekdgretim kurumlarina hareket etme firsatlarimni
gelistirebilmek i¢in ydnetimsel yapi igerisinde “Uluslararas1 Iliskiler Daire Bagskanligi”
olusturulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Globallesmenin ve erisimin hizlandig1 giintimiizde
olduk¢a 6nem arz eden uluslararasi iligkilerin, tiniversitelerin biinyesinde dar bir idari yapiyla
stirdiiriilmeye c¢alisilmasi, diinyaya entegre olabilmenin Oniindeki kritik bariyerlerden bir
tanesidir. Akademik alanda uluslararasilagsmanin temel 6gelerinden yiiksekogretim kurumlari,
uluslararasi iligkiler alanin1 daire baskanligi seviyesinde dizayn edemedikleri i¢in bu alanla
ilgili ofisler kurmuslardir. Ayrica {iniversitelerde uluslararas: iligkiler konusunda etkili bir
teskilatin olusturulmasiyla, mezun olan 6grencilerle (yurtdisindan gelen) diyalogun devam
ettirilmesi de gergeklestirilecek faaliyetlerin ve yapilan tiim ¢aligsmalarin Tirkiye’nin stratejik
amaclarina ulasabilmesine de fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda yliksekdgretim
kurumlart ile ilgili kurum ve kuruluslarla beraber uluslararasilasma konusunda ele alinabilecek
yasal diizenlemeler, giincel dinamikler ve uluslararasilasma alanindaki gidisatin ele alinacagi

kongrelerin yapilmasi ve onerilerin tartisilmasi planlanmaktadir.

Ustelik Tiirkiye’de olan yabanci misyon gorevlilerine dzgii Tiirk akademik sistemi ile
ilgili bilgi aktarimlarinin yapilacagi bulusmalarin organize edilmesi tasarlanmaktadir.
Tiirkiye’deki akademik sistem ile ilgili gidisatin ve degisimlerin yurtdisi temsilcileriyle
paylasmanin en dogru yontemlerinden biri yurtdisindaki temsilcilikler ile bir araya gelmektir.

Bu kurumlarda akademinin igerisinden segilen ve yiiksekdgretim sistemine haiz bir dgretim
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elemaninin  akademik miisavir pozisyonunda olmast ve hedeflenen devletlerin
temsilciliklerinde gorevlendirilmeleri halinde uluslararasilasma amaglarina ulasilmasinda
onemli bir fayda saglanacagi varsayilmaktadir. Yurtdis1 temsilciliklerine gonderilen egitim
misavirleri, akademinin disindan secildikleri zaman, Tiirkiye’nin akademik yapisinin
yurtdigindaki tanittmi alaninda beklentileri karsilayamamaktadir. Bunlara ilaveten, egitim
miisavirlerinin Tiirkiye tarafindan verilen burslar ile Tiirkiye’de okuyup, kendi iilkesine donen
mezunlar ile (yurtdisinda yasayan) diyalog kurulmasi fonksiyonunu da yerine getirmesi
hedeflenmektedir. Bu planlamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in hiikiimet desteginin saglanmasi
ile beraber girisimlerde bulunulmasi tasarlanmaktadir. Ayrica Tiirk diplomatik temsilcilerine,
Tirk akademik yapisi ile ilgili bilgi paylagimlarinda bulunulmasi planlanmaktadir
(Yiiksekdgretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi 2018-2022). YOK ’e ait giincel stratejik
plan 2019-2023 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.

Bu baglamda stratejik plan, kuruma ait misyon, vizyon ve degerler kismi1 da giincel olan
plan iizerinden hazirlanmustir. Stratejik planda, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligine yer
verilmistir. Strateji gelistirme, hedef, amag ve performanslarin belirlenmesi i¢in veriler/hedefler
hazirlanmistir. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin; belge, veri ve bilgi ydnetim sistemlerini
gelistirmek ve yayginlagtirmak, insan kaynaklarini gelistirmek, kurumsal ve kurumlar arasi
iletisimi ve is birligini artirma konularindan sorumlu olmasindan hareketle bu alanlardaki
etkinligini artirmas1 beklenmektedir. Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin; kurumun Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1, Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar1 Koordinasyon Birimi ve Personel
Dairesi Baskanligi ile is birligi yapmasi beklenmektedir. Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirliginin kurumun stratejilerinin  gergeklesebilmesi baglaminda o6zellikle Strateji

Gelistirme Dairesi Bagkanligi ile giiclii bir akis saglamasi gerekmektedir.

Birimin stratejik olarak bagka kurumlarla; egitim, saglik ve bilisim/enformatik
alanlarinda is birligi protokolleri yapmasi hedeflenmelidir. Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligine ayrilan yerin stratejik plan igerisinde diger birimlere kiyasla ortalama oldugu
diisiinilmekle beraber bu alandaki eksikliklerin giderilmesi i¢in daha kapsamli yer ayrilmasi ve
yeni hedefler konulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Kurumun stratejik plani igerisinde,
yiiksekogretim alaninda diinyay1 yakalama ve ¢aga uyum saglama odakli hedefler ortaya
koyulmasinin kurumsal stratejik iletisim acisindan olumlu oldugu disiiniilmektedir.
Uluslararas1 diizeyde yasanan gelismelerin takip edilmesi ve yurtdisindaki iilkelere entegre

saglanabilmesi olduk¢a onemlidir. Ayrica YOK’iin hedef kitlesi ile ilgili etkin planlarin
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olusturulmasi ve bunun kamuoyuna duyurulmasi stratejik iletisim acisindan faydali olabilirdi.
Ogretim elemanlar1 ve {iniversite Ogrencileri/adaylar1 ile ilgili iyilestirme, gelistirme,
dijitallesme ve iletisimsel yeniliklerin belirlenmesi gibi konularin stratejik plan igerisinde etkin

bir sekilde yer almamasinin bir eksiklik oldugu diistiniilmektedir.

2.4.2. Misyon

YOK iin misyonuna bakildiginda; yiiksekogretim alanimi planlamak, tasarlamak, yon
vermek ve denetimini yapmak oncelikli olanlaridir. Bunun disinda Tiirkiye’nin bilimsel, beserd,
iktisadi ve teknolojik gelismesine katki saglamasi hedefleri arasindadir. Universitelere
erigebilirlik konusu genel olarak firsat esitligi baglaminda ele alinmaktadir (Kooij, 2019).
Akademinin iilkedeki tiim vatandaslar i¢in ulasilabilir yapida olmasi sosyokiiltiirel, iktisadi ve
bireysel gelisim konularinda 6nem arz etmektedir. Misyon baglaminda yapilan en onemli
faaliyetlerden Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve Ihtisaslasma Programi ele
alindiginda; 2016 senesinde 5, 2018 ve 2019 senelerinde ek olarak 5'er liniversite dahil olarak
15 tniversite ile ¢alismalar siirdiiriilmektedir. 2022 yilinda programa 7 {niversitenin de
eklenmesi ile 22 {iniversiteye bolgesel kalkinma odakli misyon verilecektir (YOK Internet
Sitesi, 2022). YOK’iin internet sitesinden edinilen bilgilere gére 20.09.2022 tarihi ile,

Tiirkiye’de 208 {iniversite bulunmaktadir.

Bu kurumlarm biiyiik bir ¢ogunlugu Marmara Bolgesinde (75) ve 60’1 Istanbul’dadir.
Dogu ve Giiney Dogu Bolgeleri oncelikli olarak, yakin zamanda kurulmus yiiksekdgretim
kurumlarindan bolge vatandaslarmin umudu oldugu varsayilan {iniversitelerin yasadiklar
sehirlerin gelisimine firsat verilmesi seklinde bir misyonu sahiplenmeleri beklenmektedir. Bu
kapsamda, YOK Haziran 2015’te Bingdl Universitesinde ve Agustos 2015’te Ordu
Universitesinde ilk defa gerceklestirilen mahalli-ydresel gelismede yiiksekogretim
kurumlarmin konumlarin1 ele alan bulusmalar organize edilmistir. Bu bulusmalar takiben
Tiirkiye’nin amaglar1 baglaminda, bahsi gecen yiiksekdgretim kurumlar1 oncelikle yer aldiklari
kent ve yore ile 6zdeslesmesinin gerceklestirilmesi, ekonomik, toplumsal ve bireysel
varliklarinin 1yilestirilmesi Ongoriilmektedir (Yiiksekogretim Kurulu Dergisi, 2020). Bu
baglamda, iiniversitelerin misyonlarinin yeniden incelenmesi, tek boyutun disina g¢ikarak
sirdiiriilebilir cesitlilige ve degisiklige gec¢ilmesine, gili¢lii olduklari alani merkeze alarak
iniversitenin  kendine 06zgli dokusundan kopmadan baz1 platformlarda farklilasmasi

gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.
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Bingol’de gergeklestirilen toplantida Rektorler ile yiiksekégretim kurumlarinin yer
aldiklar1 kent ve yore merkezli misyonlarinin olmasi ve bu duruma ileride yapilmasi muhtemel
etkinliklerin ihtiyact ele alimmis, goriismede yer alan Rektorler ayr1 ayri fikirlerini
sunmuslardir. Bu toplantinin ardindan, 2016 senesine ait YOK iin baslica tasarilar1 (Bolgesel
Kalkinmada Misyon Odakli ¢alismalar) icerisinde aktif hale gelen proje, gilinlimiizde 15
yiiksekogretim kurumu ile yiiriitiilmektedir. Bahsedilen 15 yiliksekdgretim kurumunun yaygin
ve klasik (egitim-0gretim ve bilimsel ¢alismalar) faaliyetler haricinde, yorelerin kendi yapilar
icerisinde hazirlanan planlamalar yoniinde giincel bir amagla projeye kabul edilmislerdir.
Calismanin saglikl yiiriitiilmesi ve bolgenin iktisadi olarak biiyiiyebilmesi i¢in; bolgeye destek
verilmesi, devamli etkili bilgi ve verilerle beslenmesi gerekmektedir. Bu destegin ve iliskilerin
giiclenmesini bulunduklar1 cografyaya katacak en kritik kuruluslardan birisi yiiksekogretim
kurumlaridir. Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin ¢alistiklari alan
disinda yoreyi baska bolgelerde yasayan akademisyen veya paydaglara aktarabilme yetenegine

sahip olmalar1 beklenmektedir.

Bu aktarimin saglikl bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bolgenin yapisinin ve kiiltiiriiniin
detaylarinin 6grenilmesi ile aidiyet duygulariyla yorenin sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu
konularda aktif olan akademisyen gruplar1 i¢in literatiire bakildiginda global-yoresel
arastirmalar arasinda kurduklart bagdan dolayr koprii akademisyenleri olarak ifade
edilmektedirler. Yorelerdeki paydaslar ile ilgili kuruluslarinda yiiksekdgretim kurumlarina ve
caligmalarina giiven duymalar1 beklenmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinin yoresel gelisim
alanindaki en 6nemli amaglarindan birinin bilgi aktarimi ile ilgili fonksiyonlarin etkili bir
sekilde siirdiiriilebilmesidir. Bu devamlilif1 gerceklestirebilmek ve bolgesel kalkinmaya katki
saglayabilmek icin koprii akademisyenlerinin, iiniversitelerinde uzun yillar gorev yapmalari
beklenmektedir. Bu ¢caligmalarin basarisi, projeye giivenmeye ve sahiplenmeye dayanmaktadir.
Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarinin yoneticilerinin nitelikli 6gretim elemani ve
aragtirmacilara ¢esitli imkanlar sunmalar1 6nem arz etmektedir. Ayrica iiniversitelerin motive
edici stratejilerinin  olmasi1  gerekmektedir. Universitelerin  yiiklendikleri ~misyonlar
bulunmaktadir. Fransizcadan gelen misyonun tanimina bakildiginda, herhangi birisine veya bir
kurulusa verilen 6zel gorev ve toplumsal deger olarak ifade edilmistir. Bu baglamda,
yiiksekogretim kurumlarmin hedefledikleri amaglar ve stratejik planlar dogrultusunda
yasadiklar1 yorenin vatandaglari ile bolgenin mahalli idareleriyle paylasmalar1 ve hedefledikleri

perspektifle bir ortak kani olusturabilmeleri 6nem arz etmektedir.
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YOK’iin bolgesel misyon merkezli faaliyetlerinin temel hedeflerinden biri
yiiksekogretim kurumlarinin {ist yonetiminin yorede yeni fikirler gelistirme ve uygulama
konularinda 6ncii olmalarini tesvik etmek, bolgede bu baglamda vizyoner bir perspektif ortaya
koyabilmek ve yorenin tiim dinamiklerinin aktif rol aldig1 bir ortam1 gergeklestirebilmektir.
Yoresel gelisim konusunda yiiksekdgretim kurumlarinin ar-ge konusuna ayirdiklari
kaynaklarin ve arastirmaci Ogretim elemanlarinin rolii de olduk¢a o6nemlidir. Bu ekipten
beklenen arastirmacilarin verimliliginin yaninda bilimsel faaliyetler digindaki paydaslarla ortak
proje ve gii¢lii iletisim kurulmasinin saglanmasidir. Yer aldig1 bolgenin gelismesinde misyon
merkezli faaliyetler yiirliten yiiksekogretim kurumlari, odaklandiklart alanla ilgili bilimsel ve
teknolojik calismalar1 endiistriyel hale getirebilecek bolgedeki 6zel sektor kurumlarinin da
onemi unutulmamali ve gii¢lii iletisim kurulmasina gayret edilmelidir. Ayrica alaninda
incelemeler yiiriiten yiiksekogretim kurumlarindaki arasgtirma ekibinin devam ettirdigi
faaliyetleri uzun donemli siirdiirebilmesi ve elde edilecek verim ile {iniversitelerine fon
bulmalar1 beklenmektedir. Onemli bir baska husus da yiiksekdgretim kurumlarinda hedeflenen
misyon alanlarinda doktora mezunu olanlarin bolgede yer alan endiistriyel kurumlara
katilabilmesi ile parcasi oldugu kurumla doktora egitimini tamamladigi liniversite arasindaki

bagin kurulmasi veya gii¢lendirilmesine katki saglanmasidir (YOK Internet Sitesi, 2022).

Universitelerin egitim-dgretim faaliyetlerinde diinya standartlarini yakalayabilmesini
gerceklestirecek bicimde, yasal mevzuatlarin verdigi yetkiler dahilinde, akademiyi dizayn
etmek, tasarlamak, koordine etmek ve denetlemek ile Tiirkiye’nin bilimsel ve iktisadi
kalkinmasina destek olunmasi 6nem arz etmektedir (Akdogan, 2012). Bu kapsamda ulusal ve
yoresel projelerin yliksekogretim alaninda basariya ulasabilmesi, desteklenmesi, tanitimi, ikna
ediciligi ve gecerliligi 6nemli hususlardir. Kurumsal stratejik iletisim acisindan kurumun

misyonuna iletisimsel boyutta hedefler eklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

2.4.3. Vizyon

YOK iin vizyonu; Tiirkiye’nin kalkinma amaglar1 yoniinde kaliteli bilimsel etkinlikler
siirdiirmek, arastirma evrelerini cazip kilmak, bilgi ve teknoloji olusturmak, sistematik bilgileri
yaymak, liniversiteleri global bilim evreninin elit iiyesi yapabilmek ve ulusal, manevi, beseri
ozellikleri olan topluma faydali olma bilincine sahip insanlar yetistirmektir. Akademik alanin
kalite odakl1 perspektifi benimsemesi, YOK iin iiniversitelere yetki devirleri yaparak, hedef

kitlelerle daha katilmci ve paylasimcr kararlar alinmasimi  gergeklestirebilecegi

57



distiniilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarmin arastirma ve incelemelerde bulunacak
bireylerin yetistirilmesi asamalarinin desteklenmesi, yliksekogretim kurumlar ile 6zel sektor
arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Gelismis iilkelerin {iniversitelerinde
kalite konusu, iktisadi ve idari karar verme serbestligi olan kalite ajanslar1 ile beraber
yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 arenada Tiirkiye’nin rekabet ettigi iilkelerdeki kalite ajansi
yapisina yakin bir sekilde, mali ve idari olarak bagimsiz bir kalite kurulu kurulmustur.
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun ortaya ¢ikmastyla beraber YOK iin akreditasyon ile kalite

kontrollerine dair gérev ve yetkileri bu kuruma aktarilmistir.

Genel olarak yiiksekogretim kurumlarinin yapilarinin birbirine benzer olduklari
diisiiniilmektedir. Bu baglamda YOK’e, yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasi rekabet
arenasinda, Tiirkiye’nin ve yoresel gereksinimlerin 1s18inda uzmanlagmaya doniik faaliyetlerin
yapilmasi ile bu ¢alismalarin yonetilmesi misyonunun yiiklenmesi tasarlanmaktadir. Ayrica
iiniversite mezunu igsizler ile Tiirkiye’nin gereksinimi olan belirli alanlardaki yetigmis personel
eksikligi, iilkenin simdiki ve gelecekteki onemli konulari arasinda yer alacagi varsayilmaktadir.
Bu kapsamda kurulan Yiiksekdgretim Kalite Kurulu ve YOK’iin hazirlayacaklar1 kontenjan
kilavuzunun devlet ve 6zel sektor kuruluslarinin da goriisleri dogrultusunda etkili ve katilimci
bir ¢caligma ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye’nin ara elemana olan gereksiniminin
olduk¢a yiiksek olmasma ragmen bu acig1 kapatacak meslek yiiksekokullarinin ve MYO
boliimlerine yeterli seviyede onem verilmemistir. Bu konuda Yiiksekogretim Kalite Kurulu,

sanayi kuruluslar1 ve ilgili paydaslarin katilimlar ile siirecin iyilestirilmesini planlamaktadir.

MYO’larin organize sanayi bdlgelerinde kurulmalarina destek verilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarmin fen fakiiltesi ve miithendislik fakiiltesi mezunu olanlarin énemli
bir kismimin organize sanayi bdlgelerinde ¢alismak istedikleri diistiniilmektedir. Ancak bu
mezunlarin 6grencilikleri siiresince yeterli pratik beceriler edinemediklerinden hareketle,
mezun olduktan sonra is arama ve ise adapte olma asamalarinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu konunun ¢6ziimiine dair, MYO 06grencilerinin bir donem boyunca isyerlerinde/sanayi
bolgelerinde egitim yapmalarinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu sayede pratik olarak
beceri seviyesi yiiksek olan mezunlar 6zel sektore dahil edilmis olabileceklerdir. Ayrica
yiiksekdgretim kurumlarmin i diinyast ile iligkileri giiclendirilebilecektir. Mevzuat
cercevesinde Bilimsel Arastirma Projeleri biitcesinden aygit ve sarf malzeme harcamalarinda
Tiirkiye’nin uluslararasi arenadaki rekabeti i¢in oldukca 6nem tasiyan insan kaynagina 6deme

yapilamamasi iizerinde durulmasi gereken bir husus olarak ele alinmaktadir. Hem arastirmaci
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potansiyeli hem de akademik arastirma verimliligi ve artisinin gerceklesecegi beklenmektedir.
fleri teknoloji mamullerinin iyilestirilmesi asamasinda yiiksekdgretim kurumlarinda
olusturulan projelerle bilgi iiretimi, bilginin teknolojiye uygulanmasi ve piyasaya sunulmasi
onemli hususlardandir. Yiiksekogretim kurumlariin teknoloji transfer sirketi kurmalari i¢in
yasal diizenlemelerin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede yiiksekogretim kurumlarinin
endiistri, teknoloji ve sanayi kuruluslar ile baglarinin iyilestirilmesine biiyiik fayda saglanacagi

ongoriilmektedir.

Gelismis ve hizli gelismekte olan iilkelere bakildiginda, liniversitelerin akademisyenlere
maddi ve manevi olanaklar sagladiklar1 bilinmektedir. Saglanan burslar ve egitim firsatlartyla
doneminin 6gretim elemanlarinin akademik olarak ilerlemelerine, hem de kurumlar arasi
baglarin kurulmasi1 ve gelistirilmesine de fayda sagladigi diisiiniilmektedir. Arastirma izni
konusunun Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda hayata gecirilmesiyle beraber
iiniversitelere yurtici ve yurtdist kuruluslarla baglarmin giiglendirilmesi ile bilimsel
arastirmalarin artigina katkida bulunacagi ongoriilmektedir. Uluslararast arenada 6zellikle
gelismis iilkelerde, doktora sonrasi arastirmaci (post-doc) olarak istihdam edilmesiyle ilgili
uygulamalar yer almaktadir. Doktora sonrasi arastirmacinin Tiirkiye’de uygulanabilecegi,
bununla beraber iiniversitelerin arastirma sayilarmin artacagi ve Tiirkiye’nin hedefledigi
alanlarda doktora mezunu kapasitesinin artiritlmasinin gergeklesebilecegi varsayilmaktadir.
Bununla beraber arastirma gorevlisi kadrosu, akademik hayatin en hassas donemi olmasindan
hareketle bu kadronun verimlilik ve performans merkezli bir perspektifle istihdaminin
saglanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir (YOK, 2016). Yiiksekdgretim alanindaki giincel
vizyonlara bakildiginda ise biiylik verinin merkezde yer aldig: belirtilebilir. Yiiksekdgretim
kurumlarindaki biiyiik verinin; akademik tiretim, akademik verimlilik, yiiksekogretim kurumu-
sanayi is birligi ile ilgili model gelistirilmesi, tiniversitelerin yurtdisiyla olan iliskileri ve bilgi
diplomasisinin genel kullanimindan meydana geldigi varsayilmaktadir. Biiyiik veri kavraminin,
kurumlarin yarattig1 bilgilerin/verilerin (6zellikle son yillarda) toplanmasi ve bu verilerin belirli

hedefler dogrultusunda kullanilacagini belirten bir yapiya sahip oldugu belirtilebilir.

Diinya genelindeki iiniversitelerin egitim-0gretim, akademik faaliyetler, bilimsel
yayinlar, sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili bilgi ve veri iiretimi yapilmaktadir. Biiyiik veri
kavrami, son yillarda ¢esitli endiistriyel alanlar1 dizayn edici bir role kavusmustur. Bu kavramin
odaginda, yiiksek kapasiteli verilerin analizinin yapilmasiyla kuruluslara detayli bilgi

sunulmasi ve bu sayede idari kararlarin alinmasina destek olabilme diisiincesi yer almaktadir.
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Web server giinliikleri, internet tiklama dokiimanlari, sosyal medya analizleri, miisteri e-
postalari, cep telefonu goriismesi detaylari ve sensorler biiyiik veri i¢in 6rnek teskil edebilecek
faktorlerin kiiclik bir kismidir. Sanayi, saglik, medya gibi cesitli alanlarda faaliyet gosteren
kuruluslar, ortaya ¢ikarilmamis bilinmeyen faktorleri kesfetmek, piyasanin gidisatini ve hedef
kitlenin se¢imlerini anlayabilmek ile bu bilgilerin analizi i¢in biiyiik veri sistemlerine kaynak
ayirmaktadirlar. Veri bilimi, ¢esitli veri tabanlarindan yararl bilgileri ortaya ¢ikarabilmek icin
bilgisayar, matematik ve istatistik bilimlerinden faydalanan bir alan olarak gdriinmektedir. Bu
alan ekonomi, sigortacilik, enerji, internet analitigi, siber giivenligi gibi ¢esitli alanlarda
olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Y1ilmazel, 2019). Bu baglamda, YOK’iin internet sitesinde
yayinlanan haberlere paralel olarak, ¢ok yakin bir zamanda YOK iin Veri Yonetimi Izleme ve
Degerlendirme Dairesi Bagkanliginin olusturuldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu baglamda

YOK iin iiniversiteler ve ilgili bakanliklari ile calisilacagi dngériilmektedir.

Ayrica akademinin diinyaya entegre olmasi ile uluslararasilasma konular1 YOK iin ve
tiim yiiksekogretim kurumlariin hedefinde oldugu varsayilmaktadir. Bu hedef dogrultusunda
akademisyen ve 0grenci hareketliliginin yasanmasi, yurtdisindaki akademisyenlerle iletisimin
giiclendirilmesinin olumlu gelismeler oldugu varsayilmaktadir. YOK iin tiim bu bahsedilenleri
gerceklestirebilmesi igin; bilisim ve teknoloji alanlarindaki yeniliklere ayak uydurulmasi,
diinya standartlarinin yakalanmasi, kaliteli ve 0zglin akademik c¢alismalarin ortaya
cikarilabilmesi i¢in altyapmin yeterli olanaklara kavusturulmasi, nitelikli akademisyenlerin
yetistirilmesi amaciyla iiniversitelerin mevzuat ¢ercevesi dahilinde planlama, denetim ve
diizenleme fonksiyonlarinin siirdiiriilmesiyle etkili ve faydali hizmetler sunulmasi
beklenmektedir (Akdogan, 2012). Akademisyenlerin daha etkin ve {niversitelerin giicli
iletisim kurdugu, diinya ile entegre olabilen bir yap1 ile hareket etmelerinin vizyonlaria biiyiik
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda {iniversitelerin bu hedeflere ulasabilmesinde
ozellikle katilim ve iletisim odakl1 perspektife sahip olmalarinin gerektigi diistiniilmektedir. Her
yiiksekogretim kurumunun bilhassa belirlenen alanlar1 baz alinarak, ydresel kongre ve
toplantilarda calismalar yapilmasi hedeflenmektedir. Gelecekte bu alanlarda planlamalarin
artacagl Ongorilmektedir. Kurumsal stratejik iletisim agisindan kurumun vizyonunun

tanitiminin ve sosyal medya alanindaki tanitiminin giiclenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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2.4.4. Degerleri

YOK’iin 2019-2023 Stratejik Planinda yer verdigi degerler; yenilikgilik, firsat esitligi
ve sosyal adalet, cesitlilik, kalite, katilimcilik, bilimsel rekabet ortami, seffaflik, hesap
verebilirlik, i1s birligi, akademik ve bilimsel Ozgiirliik ile kurumsal oOzerklik olarak yer
almaktadir. Tiirk yliksekdgretim sisteminin icerisindeki her unsurun objektif ve bilgiye dayali
olarak ele alinmasinin saglikli olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda akademik alandaki tiim
hedef kitlenin fikir, elestiri ve onerilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu alanda yapilan
calistaylarin yapilmasi hedeflenmektedir (Yiiksekogretim Kurulu Dergisi, 2022). Dijitallesmenin
hizla devam ettigi ¢agimizda elektronik hizmetler olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Konuya iligkin
olarak dgretim elemanlarinin YOK ’{in e-hizmetini degerlendirme seviyelerine gore, YOK e ait
bakis acilarindaki degisim incelendiginde YOK’iin e-hizmetlerinin yeterliligini fark ettikce
YOK e olan bakis agilarinin da pozitif bicimde ilerledigi anlasilmistir. Ogretim elemanlarinin
YOK’ii izleme platformlarma gére YOK’e ait bakis acilarindaki degisim arastirildiginda
ogretim elemanlarmin YOK teki yenilik ve doniisiimleri izledikleri baglantilarin, YOK e ait

bakis acilar1 agisindan orta seviyede tesirinin oldugu tespit edilmistir.

Diinyada genel olarak e-hizmetlerin artis gdsterdigi diisiiniilmektedir. YOK’de e-hizmet
kullanim1 ile sanal diinyadan da faydalanilmaya baslanmistir. Hem maddi hem de zaman
kaybma neden olan bircok belgenin erisimine, YOK’iin e-hizmet uygulamasi ile hizli ve
masrafsiz erisim imkan1 taninmistir. Bu baglamda, YOK ’iin e-hizmetlerine katilan son yenilik
e-transkript seklinde ortaya ¢ikmistir. YOK ’e bu kadar seri ve rahat erisebilmenin, talep edilen
dokiimanin dogru ve acik olarak ulasabilmenin mutlulugunun saptanan algi seviyesine pozitif
olarak yansidigi varsayilmaktadir (Erden, 2020). E-hizmet uygulamalarn ile ilgili yenilikler
YOK’iin internet sitesinde yaymlanmaktadir. Ozellikle YOK Atlas uygulamasi, iiniversite

siavlarina hazirlananlarin yaygin olarak kullandiklari bir platformdur.

2.4.5. Hedef Kitlesi

Halkla iligkiler sahip oldugu isim nedeniyle kendini ifade etme problemi yasamaktadir.
Halkla iliskilerin Ingilizcedeki karsilig1 olan public relations ifadesinde yer alan public aslinda
hedef kitleler anlamina gelmektedir. Bu baglamda halkla iliskilerin etkilesime gectikleri hedef
kitle olarak tanimlanmaktadir. Her kurulusun hedefleri dogrultusunda halkla iliskiler faaliyeti

yiiriittiigli hedef kitlesi bulunmaktadir. Tiirkce kullanimda halk, hedef kitle boyutunda genis
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halk kitlesi ile iliskileri seklinde kullanilmaktadir. Ancak halkla iligkiler alaninda halk yerine
halklar vardir. Halk olarak ifade edilen kamu, halkla iliskilerin kitlelerindendir (Pira, 2004).
Kurumlarn stratejilerini ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri noktasinda hedef kitleleri ile olan
iligkileri, iletisimleri ve halkla iliskiler uygulamalari 6nemli unsurlardir. Kurumlari hitap

ettikleri hedef kitlelerin varlig1 veya bu kitlelerin yaratilmasi ¢aligmalari 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda hedef kitle, kurum stratejilerinden etkilenmektedir. Ayrica hedef kitlelerin
kuruma olan etkileri de kaginilmazdir. Kuruluslar hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerini
dikkate alarak onlar iizerinde etkin olmay1 hedeflemektedirler. Halkla iliskiler uygulamalar
hedef kitlenin yapisina/dzelliklerine gore gesitlilik gostermektedir. Farkli egitim diizeylerine
sahip olan bireylerin hizmet veya mamul tercihleri farklilik gosterebilmektedir (Karavar, 2016).
YOK’iin hedef kitlesinin yalmzca iiniversite ogrencileri ve akademisyenlerin olmadigs;
Acgikogretim Fakiilteleri ve MYO 6grencileri, lisansiistli egitim yapanlar, onlisans/lisans ve
lisanstistii egitim mezunlari, yabanci uyruklu akademisyenler, diploma denklige/taninirhiga
basvuran Tiirk ve yabanci uyruklu vatandaslar ile Devlet Konservatuarlarinda sdzlesmeli olarak
gorev yapanlara kadar kapsamli bir kitleyi icine aldigini belirtmek gerekmektedir. YOK iin
hedef kitlesinin kamuoyunda ayrintilar1 ¢ok bilinmese de genis bir kitleye hitap ettigi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin son yillarda biliylime gosterdigi yiiksekdgretim
alan1 igerisinde yaklasik 208 iiniversite, yiizbinlerce akademisyen ve genis bir idari kadro
calisani ile beraber Tiirk ve yabanci uyruklu iiniversite 6grencileri ile iiniversite adaylar ile
YOKiin cesitlilik gdsteren bir hedef kitlesi bulunmaktadir. YOK ile halkla iliskiler faaliyeti
icerisinde olanlar1 belirtmek gerekirse (Akdogan, 2012):

1.YOK calisanlar

2.Universiteler ve personelleri (6gretim elemani ve idari ¢alisanlar)

3.YOK’iin yetkisinde olan resmi bagvuru yapan ilgililer, denklik basvurusu yapanlar,
burslu 6grenciler, atama/gorevlendirme ve 6zliik haklart gibi konularda bilgi almak i¢in kuruma
gelen akademisyenler vb).

Ayrica son yillarda uluslararast 6grencilerin Tiirkiye’ye olan ragbeti ve YOK’iin bu
konudaki hazirladig1 internet sayfasi da dénemli bir halkla iliskiler uygulamasidir. YOK ile

halkla iligkiler faaliyeti icerisinde dolayl iliskileri olanlar siralandiginda ise (Akdogan, 2012):

1.Kamu kurum ve kuruluslari
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2.Calisma faaliyetleri nedeni ile YOK ile baglantis1 olanlar (6zel sirketler, ihaleye giren
firmalar, saticilar vb.)

3.Gelecekte liniversitelerde egitim-6gretim yapmay1 hedefleyenler.

Bunlara ilaveten YOK’iin yabanci iilke temsilciliklerinden gelen birgok diplomat ile
yiiksekogretim alani ile ilgili bircok anlagsma ve protokol yapilmaktadir. Kurumun planladigi
proje, hedef ve stratejilerin hedef kitlesi tarafindan kabul gérmesi oldukca olumlu bir durumdur.
Bu kadar genis bir kitleyi ikna etmek oldukca zor olmakla beraber, basarili bir kurumsal

stratejik iletisim ile bu genis kitlenin avantaja doniistiiriilebilecegi diistiniilmektedir.

2.5. YOK’iin Stratejik fletisim Prensipleri

Calismanin YOK {in internet sitesini incelemesinden hareketle, 6ncelikle web ile web
sitesi kavramlarina bakmakta fayda bulunmaktadir. Web, internet vasitasiyla kullanic1 ve
serverlerin yararlandiklar1 bir yapidir. Bu yapmin stirdiiriilmesi ise web sayfalarini aktaran
server, kullanicr ile serverlerin aralarindaki iletisimi saglayan protokollerin ve web sitelerinin
dizayn edilmesinde énemli rolii olan programlama dilleriyle iligkilidir. Cagimizda, hemen her
kurulusun internet sitesinin oldugu varsayilmaktadir. Bu kuruluslarin internet sitelerinin
olusturulmasi i¢in ¢esitli metotlar bulunmaktadir. Bu metotlarin ilkinde kurumlarin sifirdan
yaptiracaklar1 internet sitelerini kurumun bilgi islem birimine yaptirmalar1 yer almaktadir.
Ikinci metot ise, web sitesini dizayn eden kisi veya kurumlara sitenin hazirlanmast igin siparis
verilmesidir (Atg¢1, 2021). Kurumun g¢evrimigi olarak faaliyet gdstermesi internet sitesinin
kalitesini gosteren faktdrlerden biri olarak varsayilmaktadir. Internet sitesi kaliteli olan
kurumlarin daha siradan internet sitelerine gére daha dikkat ¢ekici ve paydaslarla giiclii bir
iletisim sagladiklar1 diisiiniilmektedir (Bekar, 2020). Bu baglamda kurumun internet sitesini

incelemekte fayda bulunmaktadir.

YOK’iin internet sitesinin gelisme ve haberlere gore giincellenen bir yapist oldugunu
belirtmek gerekmektedir. internet sayfasi agildiginda kurumun haber, duyuru ve giincel
gelismeleri goriinmektedir. Stratejik iletisim prensiplerinin bazilarinin bu anlamda karsilandig:
goriilmektedir. Internet sitesinde haber ve duyurular kismi giincellense de mevzuat
konusundaki tiim kararlarin paylagilmasi ile degisen mevzuatlarin giincellenmesi konusunda

ayn1 basar1 yakalanamamaktadir. Stratejik iletisimin devamlilig1 i¢in 10 adet stratejik iletisim
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prensibi belirlenmistir (Giiler, 2018): Liderlik, yetki, mesruluk, giivenilirlik, gizlilik, istikrar,
esneklik, koordinasyon, hedef kitle ve degerlendirmedir. YOK’iin internet sitesinin bu

prensiplere gore degerlendirilmesi asagida yer almaktadir.

Liderlik: Internet sitesinin, ulusal politikalara uygunlugu acisindan degerlendirildiginde,
kamu hizmetinin etkinligi ve erisilebilirligi agisindan yetersiz oldugu diistiniilmektedir.
Kurumun tim bilgi, belge ve dokiimanlara internet sitesinde yer vermemesinin bu
baglamda sorun yarattig1 varsayilmaktadir.

Yetki: Giincel gelisme ve degismelerin hizli iletilmesi, bilginin duyurulmasi gibi ilkeleri
biinyesinde barindiran yetki prensibine gore; kurumun internet sitesi gelisme ve
degismelerde hizli ve giincel bilgi aktarimi ile dikkat ¢cekmektedir.

Mesruluk: YOK iin internet sitesinin legal ve kanunlara uygunluguna bakildiginda ise,
kurum kendi yetkileri igerisinde aldig1 karar, duyuru, ziyaret, proje gibi konulara yer
verdigi i¢in bu prensibi karsiladig1 diisiiniilmektedir.

Giivenilirlik: Hedef kitlelerin giivenilir paylasimlara saygi duymalari, paylasilan
bilgilerin hangi platformlarda yayilanmasi gibi kriterler 6nem tasimaktadir. Kurumun
resmi internet sitesinde yer alan iletilerin dogru bir sekilde aktarilmasi, bilgilendirici ve
aciklayici olmasi 6nem arz etmektedir.

Gizlilik: Bu prensip internet sitesinin ve kurumun uzun vadede hedeflerini zora
sokmayacak hem de kuruma belirli bir hareket edebilme firsati sunabilen bir gizlilik
ortaya koyulmasidir. Kurumun internet sitesinin kurumun kendi igerisinde yer alan her
tiirlii bilgi, belge ve dokiimani paylasmamasi bu prensibe uymaktadir. Gizliligin belirli bir
miktar ve belirli konularda olmasi zararsiz kabul edilebilecektir. Ancak kamuoyu ile
paylasilmayan karar, goriis gibi yazilarin internet sitesinde yer almamasi hatalidir.
Istikrar: Kurumun her orgam ve soylemleriyle bir biitiin icerisinde olabilmesidir.
Kurumun internet sitesi bu baglamda kurumun misyon ve vizyonuna gore paralel hareket
eden, degisen ve gelisen yliksekdgretim politikalarini giincel olarak paylasan bir igerige
sahiptir.

Esneklik: Olusan veya olusabilecek problemlere karsi dnlem alabilen, kuruma doniik
olumsuz yaklagimlara hizli reaksiyon verebilen, de§isen sartlara uyum gerektiren bir
prensiptir. Internet sitesinin bu anlamda kurumun giindemi ve gelismelerle i¢ ice bir
yapist oldugundan hareketle, kuruma veya yiliksekogretim alanina doniik kamuoyunda yer

alan olumsuz konulara ait ¢6ziim veya faaliyetlere yer verilmektedir.
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Koordinasyon: Bagka kurum ve kuruluslar arasindaki akisin gii¢lii olmasi ihtiyaci
dogmaktadir. Kurumlarin bir¢ok konuda tutarli ve uyumlu olmasindan hareketle kurumun
politikalarina da uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Internet sitesinin yiiksekdgretim
alaninda diger kurumlar tarafindan yayinlanan gelismeler ile ilgili baglantilara yer
verilmesi konusunda eksiklik oldugu diisiiniilmektedir. Kurumun ortaklasa yiiriittigi
proje, sozlesme, ziyaret gibi faaliyetlerin igerikleri ve hedeflenen amaclarin daha ayrintili
olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Hedef Kitle: Stratejik iletisim ilkelerinin en degerli unsurlarindan biri oldugu
belirtilebilir. Kurum ve ilgili topluluklar arasinda karsilikli iletisim yaratilmasi ve hedef
kitlelerin gériislerinin alinmas1 dnem arz etmektedir. Internet sitesinin boyle bir firsat
sunmamasi yiiksekogretim alani paydaslarinin bagka internet siteleri/formlar arayisina
girmelerine ve YOK ile etkin bir iletisim kurulamamasindan dolay1 kurum-hedef kitle
arasia mesafe girmesi sonucunun dogdugu varsayilmaktadir.

Degerlendirme: Tim stratejik etkinliklerden geri doniis alinmasi, bu doniiglere gore
giincelleme ve degisiklik yapilabilmesi boyutunda énemli bir prensiptir. YOK ’iin internet
sitesinin kurumun yapisina paralel olarak dizayn edilmesinden hareketle, hedef kitleye

internet sitenin igerigi ile ilgili bir etkin degerlendirme firsati sunmadigi diisiiniilmektedir.

Kurumun internet sitesinin genel olarak stratejik iletisim prensiplerini karsilamadigini
belirtmek gerekmektedir. Ozellikle hedef kitle ile etkin bir iletisim imkan1 yaratilmamasi
onemli bir eksikliktir. Giivenirlik ilkesinin de tam olarak karsilanmamasi olumsuz bir faktordiir.
Stratejik iletisim prensiplerinin 10 tanesi igerisinden yetki, mesruluk ve esneklik prensiplerinin
karsilandig1 goriilmektedir. Liderlik, gilivenirlik, gizlilik, koordinasyon ve degerlendirme
ilkelerindeki eksiklikler kurumsal stratejik iletisimi sekteye ugrattigi diisiiniilmektedir.
Kurumun bu alanlardaki eksikliklerini gidermesi gerekmektedir. Ilerleyen yillarda kurumsal
stratejik iletisimin ve bu alana ait unsurlarin 6zel/kamu kurumlarinda dneminin anlasilacagi

ongoriilmektedir.
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BOLUM 3
YUKSEKOGRETIM KURULUNUN KURUMSAL STRATEJIK
ILETISIM FAALIYETLERI ARASINDAKI ILiSKiSI

Bu béliimde YOK’iin internet sitesinin gelisimi ve giincel yapisi, sitenin diyalojik
iletisim ve stratejik iletisim prensipleri baglaminda incelenmis ve degerlendirmeler yapilmistir.
Kurumun genis hedef kitlesinin olmasindan hareketle internet sitesinin sundugu/sunmadigi
imkanlarin ele alinmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Calismanin kuramsal kismini olusturan

prensiplere gore olusturulan sorular ve bu sorularin yanitlarina yer verilmistir.

3.1. YOK iin internet Sitesinin Tarihi

1982 yilinda hayata gecen YOK iin internet sitesi 1997 yilinda basit bir html olarak
hazirlanmis ve hizmete sunulmustur. Amatér goriinlime sahip olarak, fotograf, video gibi

icerikleri acilis sayfasinda yer verilmeden tasarlanmistir.

T.C. YUKSEKOGRETIM KURULU
PR
CEENUASEK OGRETIMEURULUNUN TARIHCES]
(R UKSFROGRETIN KURULUNUN YAPISI
[ ORSEROGRETIN KURULL TESKILATT
[EICNIVERSITELER VE YORSERTE
(EREKTORLER LISTES
CEWARARLI BILGILER

SDARTMANTASYON MERKEZI

¥ s sy et est sy sy

WWW ve GOPHER Servisleri
Tarkive'deki s .I.I

b g ok gonir

Gorsel — 1: 1997 yilina ait ekran goriintiisii
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Sayfada YOK’iin Tarihgesi, YOK’iin Yapisi, YOK’iin Teskilati, Universiteler ve
Yiiksek Teknoloji Enstitiileri, Rektorler Listesi ve Yararli Bilgiler linklerine yer verilmistir.

Gorildugii gibi oldukga kisith bilgiler sundugu goriilmektedir.

YUOKSEKOGRETIM KURULU
WEB SAYFASINA HOSGELDINIZ

YOK Hakkinda

Yasa/Yonetmelikler |

Universiteler Universitelerarasi Kurul

YOK Yiiriitme Kurulu'nun Depremzede Osrencilerle Tlgili Olarak Gecici Nakil Konusunda Aldigr 10
Evliil 1999 Tarihli Karar
1999-2000 OGRETIM YILINDA YUK SEKOGRETIM KURUMILARINDA CARI HIZMET
MALIVETLERINE OGRENCI KATKISI OLARAE AT INACAK KATKI PAYLARI ILE IKINCI
OGRETIM UCRETLERININ TESPITINE DAIR ESASLAR

Gorsel —2: 1999 yilina ait ekran goriintiisii

Yaklagik 2 yil sonra kurumun internet sitesi Subat 1999 yilinda profesyonel hale
getirilmistir. Tiim bu giincellemeler Bilgi Islem Daire Baskanli§inca yiiriitiilmiistiir. Sitenin
yazilimmin ve bi¢imsel formatinmn Bilgi Islem Daire Bagskanligindaki konu ile ilgili tecriibeli
uzmanlar tarafindan planlanarak hazirlanmistir. Hazirlandiktan sonra bu birimin Daire Baskan1
ve Ust yonetiminde goriisleri dogrultusunda son halini almistir. Bu haliyle basit diizeyden

kurumsal bir boyuta gectigini belirtebiliriz.
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WA

VOK Haklonda
Tigili Mevzuat
Universiteler
Ak
AsYM
Akademik Takvim
Istatistikler

Raporiar

Koltorsl Degisim
Programian

MAYIS 2005 BERGEN
BiLDIRIS| VE BOLOGNA
SURECI RAPORLAR!

151 2004 YILI TAM
MAKALE
[SCH+SSCHAHCI
BAZINDA DLKELERIN
SIRALAMASI

2006 yilinda ise yenilenerek internet sitesi oldukca gelistirilmistir.

Egitim Ogratim

I CRYiiksekogretimiKurulu:

Anasayfa Site Haritasi itetigim ulagim Arama

Diploma Denklik Yabanoi Uyrukdu OFrenciler Burslar

= YOK Bagkanhgindan
Duyurular

® Diger Haberler ve Duyurular

YK Baskanllgmdan Duyurular

0083 Universieleraras) Kurul Bazin Duyurusy | Devamess

Gy Tarkiye'nin Yiaksekbgretin Strategisi (Tasiak Rapor) | Devannz:

Yonerge Dedisikdigi ve Yardime: Hesap Acilmasi | Devamiz>
Hadro Talep Formu | Devams=>
1 ) 2547 Sayih ¥anunun 33. Maddesi Uyannca GAP-SUNY Projesi
Kapsantnda Ara§t| rma Goreviisi Kadrosuna Atanmak Suretiyle Amerika Birlegik
Devietler’ne Gonderilecakiarin Segl’nl igin 10.06.2008 Tarihinde Yapilacak Olan Sozld
Sinava Katilmas) Uygun Bulunaniasj Devami=>
2 2008} Yiksekdgretim Kun..mlar nda ¥ Uritllen Yaz Okulian Programéan
ve Usiller | Devam:>
2008 Y Uksexbgretim Kurumlannda Y Oritdlen Tezsiz Yiksek Lisans
F' cgramlarl Uygulama Esas ve Usulleri | Devami=>
= 1Y Oksekigretn Kunslu Bagkanlifn Basin Agsklamasi | Devami=>

205 ) W iksekdgretim Kunslu Bagkanligi'ndan Duyuru | Devami=s

Oksekdgretim Kunslu Bagkanhigindan Agsklama | Devamiz=

1 == 05) 2547 Sayih Kanunun 33, Maddesi Uyannca GAP-SUNY Projest
Kap:.am |‘1da Arastl rmna Goreviisi Kadrosuna Atanmal Sursti ile Amariks Biresik
Devietlerine S82ii Sinavla Eleman Gnderlecaktir | Devami==
Y Oksekdfretim Hunsmian Muhasebe Dizenlemeleri e lgili B0tan
elistirme Daire Bagkaniid Atindadir | Devam ==

18} Yiksekagretm Kunslu Baskanh@indan Agsklama | Devami=>

Gorsel — 3: 2006 yilina ait ekran goriintiisii

Gorevlendirmeler Tez Merkezi

English

E-Posta Okuma
Telefon Rehberi
Web'de Arama
{lgili Baglantilar

Duyuru Argivi
Bilgi Edinme

Uluslararas) Yiksak@gretim
Konferansi 1415/ 11 (2005
Ankara

International Confersnce
On Higher Education

14-15111 /20056 Ankara

Linkler, baglantilar ve

duyurular kismi gii¢lendirilmistir. igerikler zenginlestirilmis ve farkli renklere temalara yer
verilmistir. Sayfanin ortasinda yer alan YOK Baskanligindan Duyurular kisminin karmasik bir
goriintii olusturdugu diistiniilmektedir. Daha 6nceki yillarda olmayan bir uygulamaya yer
verilmis ve sayfanin sol tarafinda gesitli linklere yer verilmistir. Internet sitesinin ara yiiziiniin

sitenin igerisine erisim kolayligi saglamasi diyalojik iletisim kriterlerine de uygundur.
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o [@ vwGiD rssEJ sionin

% _ €444 8 965

YOKSEKOGRETIM KURULU

Oniversiteler Akademik Ogrenci Projeler

Bologna Surecinde
Onemli Basan

* x
ECTS Lgberl

2013'te AKTS ve Diploma Eki Etiketi alan yliksekdgretim kurumlarnmiz

lL! IﬂeleKeZi m Denklik %YéKSiS Q.!IB > ﬂ:Burslar @Mevlana

HABERLER DUYURULAR
Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programm Hakkinda 2014 Bahar Donemi Lisansiisti Egitim Tercihleri
Duyuru SYP 2014 Bahar Li s Estm K S arary s e Loy
Devamim Gormek Icin Tiklayimz. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine Bagh Psikoloji Anabilim
Read More » Dali, Deneysel Psikoloji Anabilim Dali, Gelisim. ..

Read More »

Gorsel — 4: 2014 yilina ait ekran goriintiisii

Giliniimiizdeki internet sayfasina en yakin halidir. Kurumsal bir internet sitesi
goriiniimiindedir. YOK’iin logosunda sadece Yiiksekdgretim Kurulu ifadesi yazarak bir
degisim oldugunu belirtmek gerekmektedir. Sayfada 8 ana baslik, haberler, duyurular
boliimleri, sayfanin ortasinda Tez Merkezi, Denklik, YOKSIS, OYP, Burslar ve Mevlana

Programina ait linkleri yer almaktadir.
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“2022 UNIVERSITE IZLEME
VE DEGERLENDIRME GENEL
RAPORU” YAYIMLANDI

m Kurubu taratainden hacetanen
Deepexrlendirmie
poru” Yy rrian

@ iy ﬂi‘ ke
DLs|

el

. o vt B i s | N embions
W %{‘-EMH = i i mnenkhk A it FFH“M | Komisyonu
— e —|

iniveryite Dergileri: Sorunlar ve Chzien Onerileri Cahgtay IOADSCENTE Tarivti Steleymedi Bilivinm Personedi Ahm Ham
2022 Yann Dimenlenecsk (11.12,.2021) Miflaksts Girmeye Hok Kazamanlar {38.1 022

Gorsel — 5: 2022 yilina ait ekran goriintiisii

Site en son 2018 yilinda yenilenmistir. Kurgusal olarak bakildiginda kurumun internet
sitesinin 9 ana baglik ve bu basliklarin altinda linkler, belirli donemlerde yer alan video
paylasimi, sayfanin ortasinda fotografli haber/gelisme linkleri ve hedef kitlelerin sik kullandig:
8 tane link (Biiyiikk Veri Projesi, Akademik Yabanci Dil Destegi, YOK Akademik,
Yiiksekogretim Program Atlasi, Denklik, Akademide Kadin Calismalari Birimi, Study in
Tiirkiye, Engelli Ogrenci Komisyonu), haberler ve duyurular kismi (altinda 4’er tane
haber/duyuru linki), bunlarin altinda 4 tane link (Formasyon, OYP, Mevlana, Farabi), sayfanin
en altinda 7 baslik ve bu basliklarin altinda yer alan konular yer almaktadir. Ana basliklarin
iizerine gelindiginde ortaya ¢ikan toplam 50 tane link bulunmaktadir. Ana basliklar; Anasayfa,

Kurumsal, Universiteler, Projeler, Yayinlar, Istatistikler, Akademik, Ogrenci ve iletisim’dir.
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YOKSEKDGRETIM KURULU

Istatistikler

Yiiksekogretim Kurulu Uyeleri

Yiiksekogretim Denetieme Kurulu
Tegkilat Semasi

idari Birimler

Mevzuat

Hizmet Standartian

Etik Komisyonu

Kurumsal Logo

ViKSEKSGRETIM IQURLIIED

> 0007630

2022-2023

Gorsel — 6: Basliklar1 gosteren ekran goriintiisii

Basliklarin igerigine bakmakta fayda bulunmaktadir. Kurumsal basliginin altinda;
Tarihge, Baskanlarimiz, Yiiksekogretim Kurulu Uyeleri, Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu,
Teskilat Semasi, Idari Birimler, Mevzuat, Hizmet Standartlar1, Etik Komisyonu ve Kurumsal
Logo kisimlar1 yer almaktadir. Bu basliklarin iizerine gelindiginde ortaya ¢ikan 50 tane link
bulunmaktadir. Universiteler bashigmin altinda; Universitelerimiz, Arastirma Universiteleri,
Universite izleme ve Degerlendirme Raporlari, KKTC Yiiksekdgretim Kurumlari, Diger
Yiiksekogretim Kurumlari, Rektorlerimiz, Bologna Siireci, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi, Standart Dosya Plam, Universite Faaliyetleri ve Yiiksekogretim
Kurumlar1 E-Tebligat (UETS) Adresleri yer almaktadir. Projeler basliginin altinda yalnizca
YOK Burslar1 ve Destekleri kismi bulunmaktadir. Yaymlar kisminda; Yaymlarimiz, Yiiksek

Ogretim Dergisi ve Yiiksekdgretim Arsivinden kisimlar1 bulunmaktadir.

Istatistikler bashiginin altinda herhangi bir link bulunmamaktadir. Akademik basligmin
altinda; Atama Kriterleri, Dogentlik, OYP, Yurt Dis1 Egitim Destekleri, Ustiin Basar1 Odiilleri
bulunmaktadir. Ogrenci basligimin altinda; 7417 Sayili Kanun ile 2547 Sayili Kanuna Eklenen
Gegici Madde 83 Uygulama ilkeleri, Ukrayna-Rusya savasi nedeniyle Ukrayna’daki
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Egitim Géren Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandasi Ogrenciler ile

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Ulkemizdeki Yiiksekdgretim Kurumlarma Yatay Gegisleri ve
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Ozel Ogrencilik Islemleri, Universitelerin Kurumlararas1 Yatay Gegis Kontenjanlar ile Ozel
Ogrencilik Islemleri, Universitelerin Kurumlararas1 Yatay Gecis Kontenjanlar1 ile Basvuru
Degerlendirme Takvimi, Yiksekogretim Kurulu Tarafindan Taninan Ukrayna’daki
Yiiksekogretim Kurumlari Listesi, Ukrayna’daki Yiksekogretim Kurumlarinda Egitim Goren
Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas1 Ogrenciler ile Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Ulkemizdeki
Yiiksekogretim Kurumlarma Yatay Gegisleri ve Ozel Ogrencilik Egitimlerine Devamlaria
Iliskin Sartlar ve Ilgili Kisa Soru ve Cevaplar, Giiz ve Bahar Dénemi Ek Madde 1 Uygulama
Ilkeleri, YOK Burslar1 ve Destekleri, Kendi imkaniyla Egitim Alacaklar/Yurt Disinda Lise
Egitimi Alanlar, T.C. Hiikiimet Burslusu Ogrenciler, YOK Baskanligindan Yatay Gegislere
Iliskin Duyuru, Diploma Denklik, Yabanc1 Dil Esdegerlilikleri, Engelli Ogrenci Komisyonu,
Tez Merkezi, Ek Madde 2 Uyarinca Misir ve Suriye’den Yapilabilecek Yatay Gegis Islemlerine
Iliskin Esaslar ve Ek Madde 2 Uyarinca Yemen’den Yapilabilecek Yatay Gegis Islemlerine
Iliskin Esaslar yer almaktadir. iletisim basliginda ise; Ulasim, Telefon Rehberi, Bilgi Edinme

ve Kurumsal E-Posta yer almaktadir.

YOK Baskani Ozvar ziyarette Cezayir
Basbakani Eymen bin Abdurrahman ve
Yiksekogretim ve Bilimsel Aragtirma Bakani
Kamel Bidari ile gorustu. YOK ile Cezayir

Yiksekogretim Bakanlig: arasinda “Tiirkiye
ile Cezayir Arasinda Yiiksekogretim
Alanindaki iliskileri Yiiriitecek Bir Komite
Kurulmasina lliskin Mutabakat® imzalandi

@ BUYUK @ AKADEMIK
VERI YABANGI _.
PROJES] DIL DESTEGI

r Engelli Ogrenci

728 Tl M penkiik  fgb Kiemise kot
‘% YO K AKADEMIK '/_/P iy e  §hismiar Komisyonu

rogram Atlasi mi

T T

YOK Baskam Ozvar Bazi Medya Kuruluslarnnin Ankara Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Igin Rektor Adayhg
Temsilcileri ile Bir Araya Geildi (27.10.2022) Basvuru llam (31.10.2022)
Yiiksekiigretim Kurulu Baskam Erol Ozvar, Hacettepe Universitesi Beyaz 1. 2547 Sayili Yiksekiigretim Kanununun 703 sayili Kanun Hitkmiinde
Ev'de baz medya kuruluslarmmn Ankara temsilcileriyle bir araya geldi Kararname ile degisik 12. maddesinin (a) fikrasi ve 3 sayib "Ust Kademe
Gazetecilerle sohbet eden YOK Bagkam Ozvar, yiksekogretime iliskin Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum ve
degerlendirmelerde bulundu. Hedeflerinin, yilkseksgretime. .. Devamini Oku

Devamini Oku =

. . 2022 DGS Ek Yerlestirme Kayit islemleri Hakkinda Duyuru
YOK Baskam Ozvar Cezayir'e Ziyaret Gerceklestirdi (25.10.2022)
(21.10.2022) o

Gorsel — 7: Linkleri gosteren ekran goriintiisii

Ana bagliklarn altinda ise belirli donemlerde yer alan video paylasimi bulunmaktadir.
Bu videonun hemen altinda 12 adet fotografli haber/gelisme linki bulunmaktadir. Internet
sayfanin ortasinda 8 tane link (Biiyiik Veri Projesi, Akademik Yabanci Dil Destegi, YOK
Akademik, Yiiksekogretim Program Atlasi, Denklik, Akademide Kadin Calismalar1 Birimi,
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Study in Tiirkiye, Engelli Ogrenci Komisyonu), haberler ve duyurular kismi (altinda 4’er tane
haber/duyuru linki), bunlarin altinda 4 tane link (Formasyon, OYP, Mevlana, Farabi), sayfanin
en altinda 7 baslik (6 tanesi sayfanin {ist kisminda da var) ve bu basliklarin altinda yer alan 30

tane link yer almaktadir.

Kurumun internet sitesine yilda en az 1 kez ayrintili gilivenlik testi yapildigimi belirtmek
gerekmektedir. Bunun disginda yeni versiyonlar yayinlandik¢a sunucu gilincellemeleri
yapilmaktadir. Ayrica site i¢erisindeki verilerde degisiklik oldugunda da ivedilikle yenilenme
gergeklestirilmektedir. YOK iin giinliik ziyaret¢i sayisinin yaklasik 65000 ve giinliik sayfa
goriintiileme sayis1 yaklasik 190.000 civarinda oldugunu belirtmek gerekmektedir (Iinformer,
2023). YOK’iin internet sitesinin alt alanlar1 ve ziyaretgilerin odaklandiklari alanlari
yokatlas.yok.gov.tr, tez.yok.gov.tr, akademik.yok.gov.tr, acikbilim.yok.gov.tr,
yoksis.yok.gov.tr, dbs.yok.gov.tr, denklik.yok.gov.tr, ozgecmis.yok.gov.tr,

denklikbasvuru.yok.gov.tr ve okultanima.yok.gov.tr olarak belirtmek gerekmektedir.

3.2. internet Sitesinin Kurumsal Stratejik Iletisim ve Diyalojik Iletisim Acisindan

Incelenmesi

Hedeflerine varmak isteyen kuruluslar, vizyonlar1 ve misyonlar1 dogrultusunda
siirdiirtilebilirligi kalic1 kilmak i¢in hedef kitlelerine giiven ve kaliteli hizmet diginda gii¢lii bir
iletisim imkam yaratmalar1 gerekmektedir. Kurumsal internet siteleri, kurumlarin paydaslari
izerinde pozitif bir alg1 olugturan mecralardir. Bu baglamda kurumlar bilgilerini paydaslarina
sunarlar. Bu konuda internet siteleri diger kitle iletisim araclaria gore diisiik maliyetli ve genis
kitlelere ulasabilme firsati sunmaktadir (Isik, 2021). Bu baglamda kurumsal iletisim, paydaslar
ile kurum arasindaki etkilesim, aidiyet hissi ve iki yonlii iletisim kurulmasi konular1 6nem
kazanmaktadir. Diyalojik iletisim; ¢ift yonlii iletisim imkani1 olan, internet ortaminda yiiriitiilen
ve hedef kitleler i¢in 6nemli bir uygulamadir. 7/24 esasina gore her an ulasilabilir teknolojisi

sunan diyalojik iletisim bu 6zelligi ile fark yaratmaktadir.

3.2.1. Diyalojik Iletisim

Diyalojik iletisim bilingli fikir ve goriislerin degis tokusu olarak da ifade edilmektedir.
Kurumsal internet siteleri, diyalojik halkla iliskiler unsurlarina yer vermeleri ile iletisim

teknolojilerinin gelismesini saglamaktadirlar. Bloglar, sosyal medya ve internet sitesi gibi
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platformlar 6nemli halkla iliskiler araglaridir (Ertem-Erbay, 2016). Calisma kapsaminda
YOK iin internet sayfasi, internet sitelerinin stratejik iletisim agisinda &nemli bir bileseni olan
diyalojik iletisim baglaminda incelenmistir. Kent ve Taylor’a ait 5 kriter; ara yiiz kolayligi,
diyalog dongiisli, ziyaret¢ilerin tutundurmasi, yeniden ziyaretin saglanmasi ve bilginin
saglanmas1 merkeze alinarak, Ozdemir ve Yamanoglu'nun (2010) &lgiitlerine gére inceleme
yapilmistir. Ozdemir ve Yamanoglu (2010) ¢alismasinda 6 kategori ve 35 alt madde ile internet
sitelerini degerlendirmislerdir. Web kullanim1 kolaylig1 kategorisi; site haritasi, hiyerarsik
basliklar, arama motoru kutucugu, erisime uygun yapilandirmadan, medyaya yonelik
enformasyonun kullaniglilig1 kategorisi; basin odasi, basin biiltenleri/basin duyurulari, iletisim
bilgileri, giincel siyasi konuya iliskin agik ifadeler, iiye, goniillii ve dernek sayisi, orgiit
tarih¢esinden, ziyaretgilere ve goniilliiler/iiyelere/iiyelere yonelik enformasyonun kullaniglilig
kategorisi; oOrgiitsel misyon ve felsefe Onerisi, orgiit calisma alanlari, iiyelik siireci, orgiite
verilebilecek katki tiirleri, bolge/kent/semt bazinda enformasyondan, ziyaretgileri sitede tutmak
kategorisi; ana sayfaya konulmus 6nemli bilgiler, kisa yiikleme siiresi, son gilincelleme tarihi,
indirilebilir dosyalar, sik sorulan sorular, video yayini/Pod yaymi, egitici video/makaleden,
yeniden ziyareti saglamak kategorisi; acilis sayfasi/sik kullanilanlara ekleme opsiyonu, giincel
web blogu/haber forumu, sosyal aglarda takip imkani, diger web sitelerine baglantidan,
diyalojik dongii kategorisi; e-posta grubu/mobil iletisim grubu, igerige yorum ekleme se¢enegi,
anketler, Orgiite ulasmay1 saglayacak acik kanallar, bilgi taleplerine karsilik vermek igin
gorevlendirilmis kisi kimligi, bilgi taleplerine karsilik veren kiginin alan uzmanlhgi, ¢evirim igi
yardim/destek secenegi, kolay ftyelik imkani ve sivil toplum kuruluslarina davetten

olusmaktadir.
Calismada 5 kategori ve 23 alt madde olusturulmustur. Incelemede diyalojik iletisim
kriterleri biinyesinde olan alt basliklarin internet sayfasinda olup/olmamasina gore, var (1) ve

yok (0) olarak puanlanmasi yapilmistir (Giingdr, 2019).

Tablo 1: Ara Yiiz Kolayhgi

Kategori 1: Ara Yiiz Kolaylig1 YOK internet Sayfasi
1-Site haritas1 1

2-Sitenin geri kalanma yonlendiren 1

basliklar

3-Arama kutusu 1
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4-Grafiklere/gorseller 1

Arayiiz kolaylig1 kriterinde internet sayfasinin tim alt basliklar karsiladigi ortaya
cikmistir. Ozellikle sag iist kosede bulunan arama kutusunun varligi hedef kitlenin internet
sayfasinin kullanim1 esnasinda geri donmelerini kolay ve hizli bir hale getirebilmektedir. Grafik
ve gorsellere de yer veren internet sitesi, sitenin geri kalanina yonlendiren bagliklara da sahiptir.

Tablo 2: YOK internet Sayfas1 Diyalog Dongiisii

Kategori 2: Diyalog Déngiisii YOK internet Sayfasi
1-Iletisim Bilgileri 1
2-Kullanicinin konular hakkinda 0

yorum yapma firsati

3-Anketler 0

4-E-posta ve sosyal medya 1

yoluyla bilgi alma imkani1

5-Canli yardim imkan1 0

Diyalog dongiisii kriterinde iki puan almmistir. Internet sayfasinin sosyal medyaya
aktaran bir baglantisi olmasi1 olumlu bir durumdur. Ancak hedef kitlenin yorum yapabilme
firsat1 olmamasi, kurumla ilgili goriislerin sunulacagi anketlere yer verilmemesi ve canli yardim
yapilmamasi iletisim boyutunda énemli eksikliklerdir. Hedef kitlenin katilim gosterebilecegi

bir formun varligi ¢ok faydali olabilirdi.

Tablo 3: Ziyaret¢ilerin Tutundurmasi

Kategori 3: Ziyaretgilerin YOK internet
Tutundurmasi Sayfasi
1-Ana sayfada yer alan hizmetler ile 0

ilgili onemli bilgilerin yer almasi

2- Kisa yiikleme siiresi (4 saniyeden az) 1

3- Sik¢a sorulan sorular-cevaplar 0

Tablo 3’te yer alan ii¢ maddeden birinin internet sayfasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Ana sayfada yer alan hizmetler ile ilgili onemli bilgilerin yer almas1 ve sik¢a sorulanlar boliimii

sayfada bulunmamaktadir. Sunulan hizmetlerle ilgili daha 6nemli bilgilerin sunulmasi
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paydaslar i¢cin 6nem arz etmektedir. Ayrica yiiksekogretim alaninda merak edilen birgok konu
olmasi1 dolayisiyla sik sorular-cevaplar kismi birgok kisinin faydalanabilecegi bir alan
olabilirdi. Bunun disinda kisa yiikleme siiresinin karsilamasi ile sitenin altyapisinin giiglii

oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Tablo 4: Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

Kategori 4: Yeniden Ziyaretin YOK internet
Saglanmasi Sayfasi
1-Sosyal medya tlizerinden takip firsati 1
2-Giincel haber forumlari 1
3-Bagka internet sitelerine baglanti 1

4-Etkinlik Takvimi
5-Indirilebilir bilgiler

S| O ©

6-E-posta ile bilgi biilteni talep etme

firsati

Yeniden ziyareti saglama kriteri, internet sayfalariin hedef kitleye cazip gelmesi ve
bunun sonucunda yeniden ziyaretin saglanmasiyla ilgilidir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010). Bu
kriterde internet sayfasi {i¢ puan almistir. Kurumun daha detayli bilgi gerektiren konularda
baska internet sitelerine baglanti linkleri, internet sayfasinda kurumun sosyal medya
hesaplarina yer verilmesi ve giincel haberlerin yayinlamasi sayfada yer almaktadir. Ancak;
etkinlik takvimi, indirilebilir bilgiler ve e-posta ile bilgi biilteni talep etme firsatina sayfada yer
verilmemektedir. Etkinlik takvimine yer verilmesi, hedef kitlenin kuruma ait gelismelerin takip

edilmesi ve kuruma aidiyet duygusunun hissedilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 5: Bilginin Saglanmasi

Kategori 5: Bilginin Saglanmasi YOK internet
Sayfasi

1-Misyon, vizyon ifadeleri 1

2-Kurumun  hizmetlerine  yonelik 1

bilgiler

3-Giincel duyurular 1
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4-Kuruma baghh diger baglantilara 0

(link) yonlendirme

5-Basin biilteni/basin duyurusu 1

Bilginin saglanmas1 kriterinde dort puan alimmistir. Kurumun internet sayfasinda
logosuna yer vermesi, kurumun adinin belirtilmesi, kurum adresinin ve sosyal medya hesabinin
belirtilmesi olumlu bir durumdur. Kurumun misyon, vizyon ifadelerine yer verdigi, kurumun
hizmetlerine doniik bilgiler sundugu ve basin biilteni kismina yer verildigi goriilmektedir.
Giincel duyurular kismu gelismeleri ivedilikle paylagmaktadir. Bu bdliimde yonlendirme kismi

eksik olarak ortaya ¢ikmustir.

23 alt maddeden 14 tanesinin karsilandigi goriilmekle beraber, arayliz kolayligi
kategorisinin tamami karsilanmaktadir. Diger kategorilerin yaklagik olarak yarisi
karsilanmaktadir. Internet sitesinin eksik olan alanlarda gelistirilmesi gerekmektedir. Sitenin alt
yapisinin yeterli oldugu diisiiniilmekle beraber hedef kitlelere doniik internet sitesinin iletisim

imkanlar1 yaratmadig goriilmektedir.

3.2.2. Internet Sitesinin Kurumsal Stratejik Iletisim Acisindan Incelenmesi

Stratejik iletisimin devamlilig1 i¢in 10 adet stratejik iletisim prensipleri olan liderlik,
yetki, mesruluk, giivenilirlik, gizlilik, istikrar, esneklik, koordinasyon, hedef kitle ve
degerlendirme oldugu belirtilmisti (Giiler, 2018). Calisma kapsaminda asagidaki arastirma
sorularina odaklanacaktir. YOK’iin internet sitesinin bu prensiplere gére arastirma
sorulari/cevaplar kategorize edilmistir. Analiz kapsaminda toplam 34 adet soru internet
sitesinin stratejik iletisim boyutunda ele alimmustir. Bu sorularin ele alinma sebebi ise YOK ’iin
alaninda alternatifsiz ve genis bir hedef kitleye sahip olmasidir. Igerik analizi metodu arastirma
kapsaminda hedeflenen sonuglara ulagsmak i¢in en uygun arastirma yontemlerinden biri
varsayildigi i¢in tercih edilmistir. Arastirma da yer alan icerik analizinde internet sitesinin

icerigine uygun olarak ele alinmistir.

3.2.2.1. Liderlik ve internet Sitesi

Ulusal politika ve hedeflere uygunlugu ifade eden liderlik prensibi ile internet sitesi

arasinda kurumun siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi i¢in 6nemli bir iliski bulunmaktadir.
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Internet sitesinin, ulusal politikalara uygunlugu acisindan degerlendirildiginde, kamu
hizmetinin etkinligi ve erisilebilirligi agisindan yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Kurumun tiim
bilgi, belge ve dokiimanlara internet sitesinde yer vermemesinin bu baglamda sorun yarattigi

varsayilmaktadir.

1.Ulusal politikalara uygun bir internet sayfasi

mudir?

Liderlik 2.Sitede kurumun vizyonuna yer verilmis midir?

3.Sitede kurumun misyonuna yer verilmis midir?

1. Internet sitesinin kurumun gergeklestirdigi hizmetler/faaliyetler ile ilgili giincel
duyuru ve haberleri paylasmasi, uluslararas1 diizeyde gerceklestirilen ziyaret ve
caligmalara yer verilmesi gibi konularda ulusal politikalara uygun oldugu ancak
erisilebilirlik alaninin gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

2. Sitede dogrudan bir vizyon bashigi veya boliimiine yer verilmemistir. Haberler
kisminda kurumun vizyonlaria ait paylasima yer verilmistir. Vizyon ile ilgili bir
boliime yer verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

3. Internet sitesinde misyon ile ilgili bir diizenlemeye yer verilmemistir. Oldukca genis
bir hedef kitlesi olan kurumun bu konuya yer vermesi gerekmektedir. Kurumun

amagclarina yer verilmemesi stratejik iletisim agisindan bir eksikliktir.

3.2.2.2. Yetki ve Internet Sitesi

Giincel gelisme ve degismelerin hizli iletilmesi, bilginin duyurulmasi gibi ilkeleri
bilinyesinde barindiran yetki prensibine gore; kurumun internet sitesi gelisme ve degismelerde
hizli ve giincel bilgi aktarimi ile dikkat ¢ekmektedir. Kuruma ait agiklama ve haberlerin
ivedilikle yaymnlanmasi ile bu faaliyetleri gergeklestirirken c¢oziime doniik inisiyatif
kullanilmas1 imkan1 veren yetki prensibi ile kurumun duyurdugu haber ve gelismelerin ¢ok

olmas1 nedeniyle incelenmesinde fayda bulunmaktadir.
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1.Stratejik  diizeydeki bilgi/haberin  inisiyatif
kullanarak  internet sitesinde  yaymlanmasi

mumkin miadir?

Yetki 2.Sitenin agiklayici bilgi ve ¢éziimciil bir yapis1 var

mudir?

3.Sitenin gilincelligi ve ¢6ziim odaklt oldugu

varsayilabilir mi?

1. Kurumun internet sitesinin yer verdigi paylasimlar {iist yonetime danisarak
gerceklestirilmesinden hareketle stratejik bilgilerin onaylanmadan yayinlanmasi
miimkiin degildir.

2. Internet sitesi bilgi, belge ve dokiiman paylasiminda yetersizdir. YOK’iin internet
sayfasinda giincel kararlarin igerikleri kamuoyuna agiklanmakla beraber, hedef kitlenin
bu kararlarin resmi yazi halindeki 6rneklerine ulasamama problemleri bulunmaktadir.
Internet sitesinin gelisme ve bilgi verme konusunda daha bilgilendirici olmas1 gerektigi
diisiincesinin yaninda, internet sitesinin odaginda giincel gelismeler ve Bagkanin
faaliyetleri oldugu belirtilebilir.

3. Kuruma ait giincel degisim ve haberlerin ortaya ¢ikist ile internet sitesinde
yayinlanmasi bir arada yiiriitilmektedir. Bunun disinda kurumun stratejik iletisim
boyutundaki eksiklikleri internet sitesine de yansimaktadir. Stratejik iletisim boyutunda
internet sitesi ele alindiginda, stratejik iletisim prensipleri kapsaminda genel anlamda
karsilamadig1 ancak internet sitesinin gilincel ve degismelere uyum sagladig

distiniilmektedir.

3.2.2.3. Mesruluk ve Internet Sitesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun yapilmasi ile kurumun faaliyet alanina riayet etmesi
gerektigini blinyesinde barindiran mesruluk prensibi perspektifi ile kurumun internet sitesinin
ele alinmasinda sitenin mesrulugunun ve yapisinin degerlendirilmesi agisindan fayda
bulunmaktadir. YOK’iin internet sitesinin legal ve kanunlara uygunluguna bakildiginda ise,
kurum kendi yetkileri icerisinde aldig1 karar, duyuru, ziyaret, proje gibi konulara yer verdigi

icin bu prensibi karsiladigi diistiniilmektedir.
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Mesruluk

1.Mevzuata uygun bir internet sayfast midir?

2.Etik degerlere uygun bir internet sayfast midir?

3.Internet sitesindeki haber/bilgiye odaklanmakta

mudir?

4.Sitedeki konularin hiyerarsisi ve kendi i¢indeki

agirligi nedir?

5.Sitede yer alan haber ve fotograflarda taraflar

kimlerdir?

1. Kurumun internet sayfasinin mevzuatsal ve etik degerler baglaminda uygun oldugu

diistiniilmektedir. Kurumun hizmetleri ve dayanaklari ile mevzuat degisikliklerine

giincel olarak yer verilmektedir.

2. Sitenin etik degerlere uygun oldugu diistiniilmektedir.

3. Kurumun internet sitesinin hem haber hem de bilgiye yer veren bir yapisi oldugunu

belirtmek gerekir. Iki unsura da birbirine yakin oranlarda yer verilmektedir.

4. Sitedeki konularin agirligi ile dagilimina bakildiginda haberler ve duyurular agirlikli

bir yapisi oldugu goriilmektedir.

5. Internet sayfasindaki haber ve fotograflarin ¢ogunlukla YOK Baskan1 ve YOK

Uyeleri, gerceklestirilen organizasyonlar ile hedef kitleden olustugu belirtilebilir.

3.2.2.4. Giivenilirlik ve internet Sitesi

Kurumun yiiksekogretim alani ile ilgili tiim paydaslarina giivenilir ve dogru bilgi
aktarmasi ile paralel olan gilivenilirlik prensibi, internet sitesinin dogrulugu ve kuruma kattig1
itibar acgisindan oldukca degerlidir. Hedef kitlelerin giivenilir paylagimlara saygi duymalari,
paylasilan bilgilerin hangi platformlarda yayinlanmasi gibi kriterler 6nem tasimaktadir.

Kurumun resmfi internet sitesinde yer alan iletilerin dogru bir sekilde aktarilmasi, bilgilendirici

ve aciklayici olmasi 6nem arz etmektedir.

1.Hedef kitlenin YOK’iin gorev alanma giren

konularda ilk bagvurdugu internet sitesi midir?
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2.YOK ile ilgili internet sitesinde yer alan

Giivenilirlik haberlerin kaynaklar1 nelerdir?

3.Internet sitesinin iletisime doniikk sundugu

giivenli mecralar bulunmakta midir?

1. Hedef kitlenin kurumun alanima giren konularda ilk bagvurdugu kurum YOK olsa
da yazi/belge gibi evraklara erisim saglayamadigindan baska sitelere
bagvurmaktadir. Kurumun her biriminin kendi konularini kapsayacak boyutta bu
problemlere yer verererek paydaslara etkin/giincel ¢oziimciil yollar sunulmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

EN

% Tamma ve Denklik Hizmetleri Daire Baskanligi

YUKSEKOGRETIM KURULU

Hakkimizda Enic-Naric TR - Tanima Ofisi Online Bagvuru Yaymlar ileﬁ§im

YUKSEKOGRETIMDE SORULARLA TANIMA VE DENKLIK iSLEMLERI

1. Tanima nedir?

Yurt disi bir yiksekadretim kurumunun ve bu kurumun ilgili programinin akademik derece (on lisans, lisans ve lisansusta) vermeye yetkili
oldugunun Yiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilmesidir.

2. Okul Tanima Belgesi nedir?

Yurt disi bir yoksekogretim kurumunun ve bu kurumun ilgili prograninin akademik derece vermeye yetkili oldugunun Yuksekodretim Kurulu
tarafindan kabul edildigini gsteren resmi yazidir

3. Okul Tanima Belgesi nasil alimr?

KKTC, ABD ve Hollanda disindaki ulkelerde yer alan yuksekodretim kurumlan icin talep edilen Okul Tamma Belgesi, e-Devlet kapisi Gzerinden
ve herhangi bir hizmet bedeli 6denmeksizin alinabilmektedir KKTC, ABD ve Hollanda'daki yoksekagretim kurumlarinin tanimip taninmadigina
dair Okul Tanima Belgesi almak icin hitp/Avww. yok. gov.iriweb/denkiikbirimi internet adresinde yer alan dilekcenin doldurularak hizmet
bedelinin yatinlip elden ya da posta yoluyla Yuksekogretim Kurulu Tanima ve Denklik Hizmetleri Daire Baskanlidina basvuruda bulunulmalidir.

Gorsel — 8: Tanima ve Denklik Hizmetleri Daire Bagkanligina ait ekran goriintiisii

2. Haber kaynaklarma Basm ve Halkla Iliskiler Miisavirligi personelinin edindikleri
kuruma wulagan haber kaynaklar1 ve kamu kurumlarindan alinan bilgilerden
olusmaktadir.

3. Kurumun basin odasi/basinda biz kismina yer vermesinin de olumlu bir ¢alisma
oldugu varsayilmaktadir. Bunun disinda, etkin ve hizl iletisim firsat1 sunmamasi, fikir
aligverigi/geri besleme imkan1 yaratilmamas: gibi eksikliklerin var oldugu

diistinilmektedir.
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Gorsel — 9: Basin Odas: ve sitenin alt kisminda yer alan linklere ait ekran goriintiisii

3.2.2.5. Gizlilik ve Internet Sitesi

Etkinliklerinde serbestlik firsat1 sunabilen gizlilik prensibine gore internet sitesinin
tasarlanip/tasarlanmadiginin incelenmesi kurumun bu imkandan yararlanmasi baglaminda
onem arz etmektedir. Bu prensip internet sitesinin ve kurumun uzun vadede hedeflerini zora
sokmayacak hem de kuruma belirli bir hareket edebilme firsati sunabilen bir gizlilik ortaya
koyulmasidir. Gizliligin belirli bir miktar ve belirli konularda olmasi zararsiz kabul
edilebilecektir. Ancak kamuoyu ile paylasilmayan karar, goriis gibi yazilarin internet sitesinde

yer almamasi hatali oldugu diisiiniilmektedir.

1.Internet sitesi belge ve dokiiman paylasiminda

yeterli midir?

2.Internet sayfasinda (acgilis sayfasinda) yer alan
Gizlilik
konu say1s1 kagtir?

3.Kararlar, toplantilar ve ziyaretlere iliskin

bilgilere ne kadar yer verilmistir?

1. Kurumun aldig tiim kararlar1 internet sitesinden paylasmamasi bu konudaki en biiyiik

eksikliklerdendir. Bakan Kurulu Kararlar1 kismina yer verilip kuruma ait kararlarin
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sitede yer almamasina dair ekran goriintiisiine yer verilmistir.

KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

Y tksekogretim Ust Kuruluslan lie Yiksekodretim Kurumlannin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname (124)
Yiksekogretim Kurumlan Ogretim Elemanlarinin Kadrolan Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame
Genel Kadro ve Usulil Hakkinda Kanun Hikiminde Kararname

Adalet Bakanlidinin Teskilatve Gorevleri Hakkinda Kanun Hokminde Karamamelerinde Degistirilerek Kabult Hakkinda Kanun

BAKANLAR KURULU KARARLARI

Y iksekégretim Kurumlarinda Yabanci Uyruklu Odretim Elemani Galistinlmasi Esaslarina lliskin Bakanlar Kurulu Karan

Yiksekdgretim Kurumlarinda Yapilacak lkinci Ofretimde Gorev Alacak Ogretim Elemanlarina Odenecek Ders Ucretleri ile Gorevli
Akademik Yoneticiler ve Odretim Elemanlar ile Idari Personele Odenecek Fazla Galisma Ucretlerine lliskin Karar
*Yiksekadretim Kurumlarinda Yapilacak [kinci Odretimde Gérev Alacak Ogretim Elemanlarina Odenecek Ders Ucretleri lle Gorevli
Akademik Yaoneticiler Ve Ogretim Elemanlan fle idari Personele Odenecek Fazla Calisma Ucretlerine iliskin Kararda Degisiklik

Yapilmasina Dair Karar

TUZUKLER

Hoca Ahmet Yesevi Ulustararasi Turk - Kazak Universitesi Tuzugu

Kirgizistan - Tarkiye Manas Universitesi Tuzugu

YONETMELIKLER, YONERGELER, USUL VE ESASLAR

A. YUKSEKOGRETIM KURULU

Docentlik Sinav Yonetmelidi

Gorsel — 10: Sitenin mevzuat kismina ait ekran goriintiisii

2. Kurumun internet sayfas1 acildiginda yaklasik 71 adet konu ve igerikleri bulunmaktadir.
3. Acilis sayfasinda genelde 5 tane toplanti, ziyaret ve ¢alistay bilgisi yayinlanmaktadir.
Sitede dogrudan kuruma ait kararlara yer verilmemekle beraber mevzuat degisikligi,

ulusal duyurular gibi kisimlara yer verilmistir.
3.2.2.6. Istikrar ve Internet Sitesi

Kurum tarafindan verilen mesajlarin tiim stratejik hedef ve amaglara uygunlugu
saglayan istikrar prensibi agisindan internet sitesinin bu tutarliligt 6nem arz etmektedir.
Kurumun her organi ve sdylemleriyle bir biitlin igerisinde olabilmesidir. Kurumun internet
sitesi bu baglamda kurumun misyon ve vizyonuna gore paralel hareket eden, degisen ve gelisen

yiiksekogretim politikalarini giincel olarak paylasan bir igerige sahiptir.

1.Internet sitesi kurumun hedefleri ile tutarli midir?

2.Internet sitesinin hazirlanmasinda yetkili olan

Istikrar birim veya birimler hangileridir?
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3.Sitenin dizayn edilmesinde yetkili olan birimler

arasindaki yatay ve dikey yapilanma nasildir?

1. Kurumun hedefleri ile internet sitesinin paralel oldugu belirtilebilir. Giincel ve uzun
vadeli planlara internet sitesinde yer verilmektedir. Sitede yer alan haberlerin, bilgi,
belge ve fotograflarin giincel olduklarini belirtmek gerekmektedir. Bu baglamda da
internet sitesinin tutarl oldugu diistiniilmektedir.

2. Internet sitesinin hazirlanmasindaki etkin rol Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligince
alt yap1 ve teknolojik destegin ise Bilgi Islem Dairesi Baskanlhiginca yiiriitiilmektedir.

3. Stratejik baglamda internet sitesinin dizaym ile ilgili Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi ile yatay diizlemde diger birimler arasinda bir akis saglanmamaktadir. Yatay
anlamda Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ile Basn ve Halkla iliskiler Miisavirligi
arasinda altyapiya dontik etkin bir akisin oldugu goriilmektedir. Diger birimlerin giincel
mevzuat, bilgi, duyuru gibi paylasimlari nedeniyle Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
ile aralarinda yatay iliskiler kurulmaktadir. Internet sitesindeki paylasimlarin en son
halinin alinmasinda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin tepe yonetimi ile dikey bir

iliski boyutunda onay alarak hareket ettigini belirtmek gerekmektedir.

3.2.2.7. Esneklik ve internet Sitesi

Yasanan degisim ve gelismeler ile olusan/olusabilecek sorunlara hizli ¢6ziim
bulunmasina doniik icerige sahip olan esneklik prensibi yiliksekdgretim alanindaki
degisikliklere uyum saglamasi beklenen kurumun internet sitesi ile bu baglamda
iliskilidir. Internet sitesinin bu anlamda kurumun giindemi ve gelismelerle i¢ ige bir yapisi
oldugundan hareketle, kuruma veya yiiksekdgretim alanina doniik kamuoyunda yer alan

olumsuz konulara ait ¢oziim veya faaliyetlere yer verilmektedir.

1.Internet sitesi esnek midir?

2.Internet sitesi degisen dis kosullara ayak

Esneklik uydurabilmekte midir?

3.Sitenin ¢aga ve gelecege doniik uygulamalar1 var

mudir?
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Internet sitesinin YOK’iin giincel gelismelerine entegre bir yapisi oldugundan
hareketle, kuruma veya yiiksekogretim alanina doniik kamuoyunda yer alan
olumsuz konulara ait ¢6ziim veya faaliyetlere yer verilmektedir. Bu baglamda esnek
ve gelismelere uyum saglayan bir internet sitesinin oldugu diisiiniilmektedir.

Genel olarak degisen kosullara ayak uydurdugu belirtilebilir.

Internet sitesinin, 6zellikle Web 3.0’ hayata gecirilmesinde sonra yapay zeka
uygulamas1 konusunda geride kaldig1 belirtilebilir. Cevrimi¢i uygulamalara yer
verilmemesi de gelecekte yer alacak teknolojilerden uzaklagilmasina neden

olmaktadir.

3.2.2.8. Koordinasyon ve Internet Sitesi

Kurumlarin kendi igerisinde hem de farkli kurumlarla uyumlu ve ortak hareket edebilme

becerisi odakli koordinasyon prensibine gére YOK iin birbiriyle baglantili birimleri ve

ilgili/iliskili oldugu bir¢ok kurumun varlig1 nedeniyle internet sitesinin bu prensibe gore

ele alnmas1 faydal olacaktir. Internet sitesinin yiiksekdgretim alaninda diger kurumlar

tarafindan yayinlanan gelismeler ile ilgili baglantilara yer verilmesi konusunda eksiklik

oldugu diistiniilmektedir. Kurumun ortaklasa yiiriittiigli proje, sozlesme, ziyaret gibi

faaliyetlerin igerikleri ve hedeflenen amacglarin daha ayrintili olmasit gerektigi

diistiniilmektedir.

1.YOK’iin diger kurumlar ile ilgili oldugu
konularda bilgi akisina ve baglant1 bilgilerine yer
verilmekte midir?

Koordinasyon 2.Birimler aras1 akisin internet sitesine olumlu bir
katkis1 var midir?
3.Site kurumsal boyutta koordine midir?

1. Kurumun yiiksekogretim alaninda alternatifinin olmadigindan hareketle ve

genisleyen yliksekogretim alaninin kiiresel ekonomiye entegre olabilmesi
baglaminda bir¢ok kurum ve kurulus ile iliski igerisine girmesi gerekmektedir. Bu

baglamda, ortaklasa yiiriitiilen proje, anlagsmalar yapilmakta ve internet sitesinde bu
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gelismelere ait agiklamalar kamuoyuyla paylasilmaktadir. Konuya katilim
gostermek isteyenler i¢in proje/anlagmanin diger tarafina iliskin kurum ve
kuruluslarin ~ baglanti/linklerine de yer verilebilmesinin saglikli olacagi
diistiniilmektedir.

2. Birimler arasi akigsin internet sitesinin etkinligi agisindan olumlu oldugu
diistiniilmektir. Teknik ve altyap1 alaninda yasanan sorunlarin ¢6ziimiiniin Bilgi
Islem Daire Baskanligma bildirilmesi ve bunlarin ¢oziimii, giincel gelismelerin
ivedilikle yaymlanmasi ve koordinasyonun saglanmasi gibi konularda genel olarak
faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiirtitiildiigii diistiniilmektedir.

3. Internet sitesinin kurumsal boyutta koordine oldugu, sitenin kendi icindeki akisin
diizenli devam ettigini ve sistemsel problemler yasatmadan hizmet verdigini

belirtebiliriz.

3.2.2.9. Hedef Kitle ve internet Sitesi

Paydaslara ulasma usul ve yoOntemleri 1ile taraflar arasinda diyalog
kurulmasr/kurulmamasi kisimlarini ele alan hedef kitle prensibi kurumun genis bir hedef kitleye
hitap etmesi ve internet sitesinin bu alanlarda gelistirilebilmesi baglaminda Onem arz
etmektedir. Kurum ve ilgili topluluklar arasinda karsilikli iletisim yaratilmasi ve hedefkitlelerin
goriislerinin almmas1 oldukca faydalidir. Internet sitesinin bdyle bir firsat sunmamasi
yiiksekdgretim alan1 paydaslarinin baska internet siteleri/formlar arayisina girmelerine ve YOK
ile etkin bir iletisim kurulamamasindan dolay1r kurum-hedef kitle arasina mesafe girmesi

sonucunun dogdugu varsayilmaktadir.

1.Site de kurumun hedef kitleye doniik

uygulamalari bulunmakta midir?

2.internet sitesi fon, yazi tipi ve tasarim olarak
hedef kitlelere rahat bir kullannm saglamakta

Hedef Kitle mudir?

3.Hedef kitle ile iletisim kurulmasma donik

uygulamalar mevcut mudur?

4. Sitenin yabanc1 dille kullanima uygun mudur?
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5. Sitede engelliler ile ilgili sayfa diizenlemesi var

mudir?

1. Hedef kitlenin, kuruma etkin bir internet sitesi ya da ¢agr1 merkezi ile bilgiye
erisim saglayamamas1 bu baglamda &nem arz etmektedir. Internet sitesinin
kurumlarin vitrini olmasindan hareketle, sitenin giincelliginin yaninda stratejik
iletisim firsat1 da sunmas1 gerekmektedir. YOK’iin kurumsal hedef ve
misyonlarini, hedef kitleye ifade edebilmesi konusunda kaynak ile alict
arasindaki kopukluktan kaynaklanan bir problem oldugu varsayilmaktadir.
Hedef kitlenin olusturdugu akademisyenler, Ogrenciler ile ilgili sitede
fotograflara da yer verilmektedir. Bu fotograflar genelde iiniversite, toplanti,
calistay gibi mekanlarda ¢ekilmis olup, hedef kitlenin belirli bir kismini i¢ine

almaktadir.

T
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Gorsel — 11: Siteye ait genel ekran goriintiisii
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2. Internet sitesinde kullanilan beyaz arka fon ve siyah renk yazilar ile meniideki
siyah arka fon ve yazilarin beyaz renkli olmasinin goriiniim, okunakli olma ve
uyumluluk agisindan uygun oldugu diisiiniilmektedir. Internet sitesindeki
duyurular/haberler basliklar1 15 punto biiyiikliigiinde ve Roboto yazi tipi ile
linklerin igerisindeki yazilar ise 15 punto biiyiikliigiinde ve Arial yaz tipi ile
hazirlanmistir. Ana sayfadaki menii bagliklar1 12 punto ve Arial yazi tipi ile
internet sayfasinin en altinda yer alan linkler ise 12 punto ve Roboto yazi tipi ile
olusturulmustur. Tasarim olarak da sitenin kullanimin kolay oldugu
diistiniilmektedir.

3. Hedef kitle ile kurum arasinda iletisim kurulmasina doniik internet sayfasinda
aktif bir platform bulunmamasinin yaninda, iletisim bilgileri sayfada yer
almaktadir. Ayrica kurumun ¢agri merkezi bulunmaktadir ve internet sitesinde
bu merkeze dair iletisim bilgileri bulunmaktadir.

4. Internet sitesi Tiirkce disinda, Ingilizce ve Arapga kullanimi igin uygundur.
Ancak Tiirkce olarak hazirlanan sitedeki her ayrintinin, yabanci dil versiyonu
olan kullanimlarda olmadig1 anlasilmaktadir. Bazi linklere giris yapildiginda bos
sayfa cikmasi veya Tiirkge sayfaya yonlendirmeler goriilmektedir. Internet
sitesinin yabanci dil alaninda gelistirilmesi gerekmektedir. Uluslararasilagsma

konusunda hedefleri olan kurumun bu konuya 6nem vermesi gerekmektedir.
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Gorsel — 12: Sitenin iist kismina ait ekran goriintiisii

5. Internet sitesinde engelliler ile ilgili bir diizenlemeye yer verilmemistir. Oldukca
genis bir hedef kitlesi olan kurumun bu konuda gorsel ve isitsel unsurlara yer
vermesi gerekmektedir. Engelli kullanicilarin yiiksekdgretim alaninda etkin
olabilmesi firsatinin sunulmamasi stratejik iletisim prensiplerine de uygun

degildir.

3.2.2.10. Degerlendirme ve Internet Sitesi

Kurumun stratejik iletisim faaliyetlerini degerlendirme imkani1 veren degerlendirme
prensibi, internet sitesinin eksikliklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve tekrarlanmamasi agisindan
olduk¢a degerlidir. YOK’{in internet sitesinin kurumun yapisina paralel olarak dizayn
edilmesinden hareketle, hedef kitleye internet sitenin igerigi ile ilgili bir etkin degerlendirme

firsat1 sunmadigi diisiiniilmektedir.

1. Internet sitesinin etkinliginin artirilmasima doniik
kullanicilar ~ tarafindan  geri  dontg/fikirlerini

sunabilecegi imkan var midir?
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1.

Degerlendirme 2. Site degerlendirildiginde eksiklikleri var midir?

3.Sitenin degerlendirilme firsati sunmamasi sitenin

gelisimini ne yonde etkilemektedir?

Internet sitesinde hedef kitlenin gériislerinin alindig1 bir forum ve cevrimigi bir
iletisim imkaninin olmamasi 6nemli bir eksikliktir. Kalabalik bir hedef kitlesi olan
yiiksekogretim alani igerisinde paydaslarinin; bilgi paylasiminda bulunacaklari,
goriis ve Onerilerini duyuracaklari bir platformda bulusabilmelerinin oldukga faydali
olacagi varsayillmaktadir. Sanal ortamda yer alan bilgi kirliligi hatali bilgilerin
yayilmasina neden olabilmektedir. Bahsedilen platformun olusturulmasi ile beraber
kuruma gelen bircok kisinin, telefon trafiginin, dilekce ve CIMER basvurularinin
minimum hale gelecegi ongdriilmektedir.

Ele alinan degerlendirmeler 15181nda internet sitesinin glincel oldugunu ancak bilgi,
belge ve dokiiman paylasiminda yetersiz oldugunu, stratejik iletisim baglaminda
etkin bir iletisim firsat1 sunmadigim belirtmek gerekmektedir. Internet sitesinin
¢ozlim odakli iletisim firsat1 sunan diyalojik iletisim, ayrintili ve giincellenen bir sik
sorulanlar kismi ile yiliksekogretim alaninda yer alan her bireyin katilabilecegi
giincel bir forum olusturulmasi gerektigi diisiintilmektedir. Engellilere gore internet
sitesinin dizayn edilmesi gerektigi ve yabanci dil kullanimi i¢in de sitenin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Hedef Kkitlesinin olduk¢a genis oldugu bir kuruma internet sitesi iizerinden
erisebilmek isteyen Kkitlelerin, internet sitesini degerlendirememesi dijital
hizmetlerdeki problemlerin ¢oziilmesi veya sitenin gelisimine doniik diisiincelerin

onilinti kapatmaktadir.
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SONUC

Insanlar varolusundan ¢cagimiza kadar hep etkilesim icerisinde olmuslardir. Bu etkilesim
iletisim yoluyla olmustur ve insanlarin/kurumlarin birbirlerini etkilemesi kag¢inilmazdir.
Bireyler/kurumlar bundan sonrada birbirlerini etkilemeye/iknaya devam edeceklerdir. Insan
sosyal bir varliktir ve bu sekilde yasamasi kaginilmazdir. Kurumlarin iletisim alanindaki
basarilari/basarisizliklart verdikleri hizmetlere de yansitmaktadirlar. Gii¢lii ve dogru mesajlarla,
ikna diizeyi yiiksek iletisim kurabilen kuruluslarin bu baglamda kendilerini ifade etme
konusunda fark yarattiklar1 varsayilmaktadir. Bu baglamda hayatin 6nemli bir yerinde olan
iletisim ve stratejik iletisim ile ilgili faktorler {lizerinde diisiiniilmesi ve bunlar {izerinde
dokunuslar yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Siyaset, reklam, pazarlama, halkla iliskiler,
psikoloji ve sosyoloji gibi bircok alanda kurumsal stratejik iletisim iizerine uyguladiklari
stratejilerle hedeflerine ulasabilmektedirler. iletisime onem veren kurumlar genelde halkla
iligkiler veya iletisim ile ilgili birimleri dogrudan tepe yoOnetime baglamaktadirlar. Tepe
yonetime dogrudan bagli olan bir birimin; faaliyetlerinin daha aktif olabilmesi ve faaliyetlerine
iliskin olanaklarin artirilmasinin  basariyr getirdigi diisiiniilmektedir. Iletisim stratejisi
baglaminda YOK’iin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin, YOK Baskanina dogrudan

baglanmasi gerektigi diistintilmektedir.

Calismada verilen bilgiler dogrultusunda YOK’iin sundugu hizmetlerin alternatifinin
olmadig1 ve hedef kitlesinin olduk¢a genis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hedef kitlesinin sadece
iiniversite 6grencileri (lisans) ve 6gretim elemanlarinin olmadigi; 6n lisans, yliksek lisans ve
doktora 6grencilerini, tiim lisans ve lisansiistii mezunlarini kapsadig, lisanstistii tez yazanlari,
yabanci uyruklu ogretim elemanlarini, yabanci uyruklu vatandaslardan diplomasinin
taninmasini isteyenleri ve Devlet Konservatuvarlarinda sézlesmeli ¢alisanlara kadar oldukca
genis bir kitleyi kapsadig1 goriilmektedir. Yiiksekdgretim alanina ait kararlarin YOK tarafindan
paylasilmamas1 ve fiiniversitelerin bu ihtiyacin1 Bartin Universitesinin Personel Daire
Bagkanliginin internet sayfasindan temin etmesi olduk¢a manidardir. YOK iin resmi bilgileri
paylasma konusundaki boslugu, baska bir kurumun doldurmasi kurumun stratejik iletisim
iizerinde galismas1 gerektigini gostermektedir. Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, kurumun
stratejik planinda yer alan kurumun igerisindeki diger birimlerle daha gii¢li bir is birligi
yapabilecegi ve kamuoyunda yer almayan kuruma ait kararlarin derlenerek, kurumun internet
sitesinde yayinlanmasi konusunda oncli olmasi1 gerektigi varsayilmaktadir. Bu baglamda,

kurumun misyon ve vizyonunda yer alan seffaflik ve yenilikcilik ilkeleri tam olarak
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karsilanmamaktadir. Giinlimiizde dijital platformlarin kullanildigi ve bu alanda yeniliklerin
yapilmasi gerektiginden hareketle, kurumun seffaf olabilmesinin, paylasimect bir hareket tarzi
edinmesine bagli oldugu diisliniilmektedir. Bu alanda bir uygulamanin ortaya koyulmasi

kurumun yenilikgi ilkesini gliclendirebilecektir.

Kurumun ¢agr1 merkezinin sorun ¢é6zme konusundaki yetersizligi ve internet sitesinin
kuruma ait kararlar1 yaymlamamasi, hedef kitlenin sorun ¢dzebilmesi konusunda biiylik bir
sorun yarattifi gergegini ortaya g¢ikarmaktadir. Problem ¢ozebilmek icin baska sehirlerden
kuruma gelen akademisyen ve 6grenciler bulunmaktadir. Ayrica hedef kitlenin resmi olmayan
internet siteleri ve web ortamindaki forum sayfalarinda arastirdiklar1 kuruma ait resmi yazi
arayisi, seffaf ve vatandas odakli hizmet anlayislarina aykirt bir durum olusturmaktadir. Basin
ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin e-posta adresinin yok.gov.tr uzantili bir adres kullanilmas1
gerekirken, yokbasin@gmail.com adresini kullanilmasinin kurumsal boyutta bir eksiklik
oldugu diisiiniilmektedir. Kurumun ¢alisan personelinin 500’{in iizerinde oldugundan hareketle,
Basin ve Halkla Iligkiler biriminde ¢alisan personel sayisinin 12 olmasi da tiim Tiirkiye’ye hitap

eden bir kurum i¢in yetersiz oldugu varsayilabilmektedir.

Birim ¢aliganlarinin biiylik kisminin farkli alanlardan gelmesinin olumsuz etkilerinin
oldugu diisiiniilmektedir. Uzun yillar gérev yapan Basin Miisavirinin Mart 2022°de degismesi,
basin ve halkla iligkiler alaninda kurumda degisiklik yapilmasi gerektigi gercegini ortaya
koymaktadir. Birimin daha etkin ve alanina hitap eden bir yapiya kavusmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Kurumun dis paydas anketi uygulamasi yapmamasi da bir eksiklik olarak
diistiniilmektedir. Kurumun Kalite Giivence Sistemi uygulamalarinda katilimcet bir anlayisla
siirdiirtilmesinde ve kurumun iletisim, yonetim ve kalite, egitim-68retim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal fayda uygulamalarinin ilerlemesine doniik hedef kitlenin goriis, beklenti ve
fikirlerine gereksinim duyulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Kuruma ait bu diislincelerin
paylasilmasi basarili bir inceleme yapilabilmesi baglaminda 6nem teskil etmektedir. Kurumun
boyle anket uygulamalari yapmamasi onem bir eksiklik olarak varsayilmaktadir. Kamu
kuruluslari, glinliik yasami diizenleyici ve denetleyici yetkilerini kullanirken bireylerle iletisime
gecmelidirler. Bu iletisim kurulurken; hedef kitleye etkin ve hizli bir platform sunulmasi, kamu
hizmetlerinin basartya ulagsmasi veya hizmetlerdeki eksikliklerin giderilmesi boyutunda 6nem

tasimaktadir.

Internet sayfalar1 kurumlarin disa agilan pencereleri ve hedef kitlelerin ilk karsilastiklari

platformlar olmalar1 nedeniyle 6nem arz etmektedir. Kurumlarin internet sayfalarinin etkin ve
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geribildirime izin veren bir iletisim sunmasi1 vazgecilmez bir halkla iligkiler uygulamasidir.
Ozellikle Pandemi sonrasi kamu kurumlarinin resmi internet sayfalarmna olan talep artmustir.
Kurumun internet sayfasinin diyalojik iletisim firsat1 sunmamasi1 énemli bir eksikliktir. Iginde
bulundugumuz cagin geregi kurumsal halkla iliskiler uygulamalar1 da diger alanlarda oldugu
gibi doniisiime/degisime ayak uydurmasi ve basarili bir iletisime izin veren internet sayfalarini
dizayn etmesi gercegini kacinilmaz hale gelmistir. Kurum internet sayfasinda telefon, e-posta
ve sosyal medya adreslerine yer vermekte ve bu kanallarla iletisim kurmaktadir. Ancak
paydaslarla internet sayfasi lizerinden ¢evrimigi bir iletisim kurulmadigini, sayfanin haber ve
duyuru agirlikli bir yapida oldugunu belirtmek gerekmektedir. Paydaslarla forum, anket ve
cevrimici iletisim imkan1 yaratilsaydi, internet sitesinin kullanicilar1 ile kurum arasinda
diyalojik iletisim kurulabilirdi. Internet sitesinde bir foruma (bilgi paylasimi) yer verilmemesi,
sikca sorulan sorular kisminin olmamasi, paydaslarla kurum arasindaki iletisimin gelismesini

engellemektedir.

YOKiin internet sayfasi, kurumun giincel diizenlemelerini ve duyurularmi giincel bir
sekilde paylasirken, YOK’e ait organizasyonlarin takvimini veya yapilacak diizenlemeleri
paylasmamaktadir. Internet sayfasinin; kuruma ait etkinlikleri paylasan bir yapisinin olmasi,
hedef kitlenin sesini duyuracagi ve kurumla diyaloga girecegi bir platformun olmamasi ile
beraber ele alindiginda kurumun diyalojik iletisimi daha aktif kullanmasi gerektigi ve calismada
yer alan stratejik iletisim prensiplerinden eksik olanlarin giderilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. YOK ’iin internet sitesinin stratejik iletisim prensiplerini genel olarak karsilamadig:
ve Ozellikle hedef kitle ile etkin bir iletisim imkam yaratilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Kurumun internet sitesinin stratejik iletisime uygunlugu baglaminda kurumun stratejik plan ve
eylemlerini olusturan Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhiginin, Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi ile yeterli bir bilgi akisi, ortak hareket etme gibi birimler arasi yatay hareketlilik
konusunda oldukga yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. internet sitesinin faaliyetlerinin Basin ve
Halkla iliskiler Miisavirligi tarafindan dogrudan Baskan veya Baskan Danismanlari ile
belirlenmesi ise dikey diizlemde ilerlendigini ortaya koymaktadir. Stratejik plan ve stratejik
faaliyetlerin diizenlenmesi ile siirdiiriilebilirligi konusunda yetkili olan Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginin, stratejik iletisim konusunda aktif olmamasi ve birimler arasi yatay akisin bu
konuda saglanamamasi, kurumun internet sitesindeki yetersizliklere neden olabilmektedir.
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi internet sitesinin yonetiminde yetkili ve tek birim olarak,

dogrudan tepe yonetim ile kararlar alarak hareket etmektedir.
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Etkin iletisim ve bilgi aginin olmadig1 kurumlara bireyler; dilekge, CIMER/bilgi
edinme, ¢agr1 merkezi veya kuruma dogrudan giderek bilgiye ulagsmaya calismaktadirlar. Bu
yontemlere basvuranlar ve bagvurulari cevaplayanlar icin hem zaman kayb1 ve hem de maddi
kayiplar ortaya ¢ikabilmektedir. Kuruma posta ile dilek¢e gonderilmesi konusu ele alindiginda
ise bagvuranin maddi zarara ugramasinin yaninda dilek¢eye cevap veren kamu kurumu i¢in de
olusan posta masraflarinin bir kamu zarar1 olusturdugu varsayilabilmektedir. Ayrica taraflarin
postaya vermesi, postadan almasi, ulagim/lojistik gibi nedenlerle zamansal olarak da kayiplar
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kurumun mevzuatsal bazi eksikliklerinin olmasi, gelisen ve degisen
yiliksekogretim sistemine uyum saglanmasi baglaminda yetersiz kalmasi, {iniversitelerin
akademik ve idari faaliyet alanlarindaki isleyislerinde belirsiz bir durum yaratmaktadir. Halen
yiirlirliikte olan bazi mevzuat hiikiimlerinde, {liniversitelerin her birimini kapsamamasi, bazi
hiikiimler arasinda ¢eliskiler olmasi, eski bir¢ok kararin iptal edilmemesi gibi durumlar
karsisinda, hedef kitlelerin bu konuda YOK’ten veya farkli yiiksekdgretim kurumlarindan
teorik ve pratik arastirmalarda bulunmalarina neden olmaktadirlar. Bu arayis {iniversite
calisanlarina, akademisyenlere, 6grencilere belirsizlik ve zaman kaybi yarattig1 diisiincesinden
hareketle, YOK’iin bu konudaki eksiklikleri gidermesinin iiniversitelerdeki mesai ve zaman
kaybimmin minimuma indirgenmesine katki saglayacagi ve kamu yarar1 odakli bir gelisme

olacag diisiiniilmektedir.

YOK’iin internet sitesinin stratejik planda yer alan unsurlar acisindan
degerlendirildiginde; kalite, erisim ve uluslararasilagsma gibi konulara yer verdigi belirtilebilir.
Bu unsurlara uygun olarak sitenin ana sayfasinda Yiiksekdgretimde Uluslararasilagma Strateji
Belgesi, Bologna Siireci ve Study in Turkey gibi linklere yer verilmektedir. Sitenin bu
baglamda stratejik plan ile uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Sitenin, kurumun misyonu
baglaminda degerlendirildiginde ise, kurumun planlayici, dizayn edici 6zelliklerine uygun
olarak haber ve duyurulara yer verildigi belirtilebilir. Vizyonu ag¢isindan; kalkinma, yetki devri
ve biiyiik veri unsurlar1 agisindan eksiklikler oldugu diisiiniilmektedir. Biiyiik veri ile ilgili ana
sayfada link olsa da yetki devri yapilan iiniversiteler ile ilgili paylasimlar yapilmamaktadir.
Kurumun degerlerinde yer alan faktorler; yenilik¢ilik, firsat esitligi, ¢esitlilik, katilimeilik,
seffaflik, hesap verilebilirlik, is birligi ve kurumsal 6zerliktir. Yiiksekdgretim alani ile ilgili
yeniliklere site de yer verilmektedir, hesap verilebilir bir yapinin oldugu da diistiniilmektedir.
Ancak sitenin seffaf bir yapisinin olmadigi, tliim mevzuatin sitede yayinlanmamasi dikkat
cekmektedir. Is birligi yapilan kurumlara ve konulara daha fazla yer ayrilmasi gerekmektedir.

Diger unsurlara da zaman zaman yer verilmektedir. Kurumun genis bir hedef kitlesi oldugundan
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hareketle, internet sitesinde YOK Atlas, YOK Akademik, Denklik, Burslar, Docentlik, Tez
Merkezi, Burs ve Destekler gibi linklere yer verilmektedir. Bu linkler genis bir kitleye hitap
etmektedir. Ancak Sik¢a Sorulan Sorular kisminin agilmamasi, tiim kararlarin yayinlanmamasi
gibi faktorler akademisyen adaylari veya akademisyenler agisindan olumsuz olarak

degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan bu bilgiler temelinde, YOK’iin bircok alanda
alternatifinin olmadigindan hareketle; dijital caga uygun ve etkin bir stratejik iletisim sunulmasi
gerekmektedir. Caga uygun olarak degisim ve doniisiimiin yiiksek hizla gergeklestigi realitesine
uygun diinyadaki gelismelere entegre olma hedefi olan Tiirkiye’nin yiiksekdgretim alanindaki
hedeflere ulasmasinda YOK tarafindan kamuoyuna duyurulan tiim gelisme ve yeniliklerin
hedef kitle tarafindan takip edilmesi onem arz etmektedir. Etkin platformlarin olusturulmasi,
kamu hizmetlerinin kalitesini ve hedef kitlenin ulasmak istedigi bilgiye/belgeye erisim hizini
artiracaktir. YOK 6zelinde yapilan degerlendirmelerin tiim kamu kurum ve kuruluslari igin
ornek teskil etmesi, ¢aligmadan etkin kamu hizmeti ve gii¢lii iletisim saglanmasina yonelik
coziimler sunmasi baglaminda faydalanilacagt ve kamu yararma katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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