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ONSOZ

Bu tez calismasinda yiiksekdgretim kurumlarinda kalite akreditasyonu konusu
ayrintili olarak ele alinmistir. Yiiksek Lisans egitimime bagladigim giinden beri bilgi ve
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Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na tesekkiirii bir borg
biliyorum.

Bu tez calismasinda, MUDEK Akreditasyonunu tamamlamis bu konuda oldukca
biiyiik mesafeler kat etmis olan Firat Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii’ndeki
uygulamalar1 yakindan incelememe izin veren, benimle bilgi, materyal ve tecriibelerini
paylasan Sayin Dog¢. Dr. Muhammet KARATON’a da tesekkiir ederim, minnettarim.

Bilgi ve belgelere ulasmamda bana yardimci olan arkadagim Kadir YILMAZ’a
tesekkiir ederim.

Egitim hayatim boyunca benden destegini esirgemeyen annem, babam ve
kardeslerime tesekkiir ederim.

En biiyiik tesekkiirii ¢calismalarim siiresince benden sevgisini ve destegini eksik
etmeyen, sabr1 ve hosgoriisiiyle bu ¢alismanin asil mimari olan sevgili esim Dr. Ars. Gor.
Esin OZCICEK e ederim.
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OZET

Bu ¢alismada bir kamu tiniversitesinin ingaat mithendisligi boliimiiniin uluslararasi
bir akreditasyon kurumu olan Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK)’nin &lgiitleri acisindan dzdegerlendirmesi yapilarak bir
6zdegerlendirme raporu akreditasyon oOnerisi olarak hazirlanmistir. Bu 6neri sayesinde tepe
yoneticilerin, 6gretim elemanlarinin ve idari personelin kalite ve akreditasyonun 6nemi,
faydas1 ve gerekliligi noktasinda biling diizeyinin yiikseltilmesi ve akreditasyon siireci i¢in
ilk adimin atilmasina onciiliik edilmesi amaclanmastir.

Calismada elde edilen sonuglar sayesinde boliimiin akreditasyona tabi tutulmasi
halinde miihendislik lisans egitimi MUDEK akreditasyon kriterleri acisindan mevcut
boliimiin durumunun bir resmi ¢ekilerek egitim faaliyetlerinin kalite diizeyinin tespit
edilmesi saglanmistir. Bu dogrultuda bir 6zdegerlendirme raporu 6nerisi hazirlanmistir. Bu
rapor lniversitenin ilgili makamlariyla paylasilarak tepe yonetim basta olmak iizere bolim
Ogretim elemanlar1 ve idari personelin kalite ve akreditasyon konusundaki bilgi
birikimlerini zenginlesmesine katkida bulunmus, farkindaliklar1 artirilmis ve akreditasyon

stirecini baglatmak i¢in bir motivasyon araci ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Akreditasyon, Yiiksekogretim.
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ABSTRACT

Proposal for Accreditation Practices in Higher Education Institutions: Example of a
Public University

In this study, a self-evaluation report proposal of a public university’s civil
engineering department has been prepared based on the self-evaluation criterias of an
international accreditation institution which is called Miihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK). Under favour of this report; it is
aimed to increase conciousness about the importance, benefits and the necessity of quality
and accreditation by top managers, academicians and administrative staff, and thus to
pioneer the first step for accreditation process.

Upon the findings of the study, a possible accreditation of this department based on
the criterias of MUDEK’s engineering undergraduate education has shown the quality
level of current educational activities. Accordingly, a self-evaluation report proposal has
been prepared. This report proposal shared with the relevant authorities in the university
has contributed to the current knowledge about quality and accreditation of administrative
staff, academicians and in particular the top managers, their awareness has been increased

and it has been as a motivational instrument to initiate the accreditation process.

Key words: Quality, Accreditation, Higher Education.
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GIRIS

Kalite, insanlik var oldugu giinden bu yana kendinden séz ettirmistir. Bu durum
degisik toplumlarda farkli sekillerde ortaya c¢iksa da temelde yatan toplumu olusturan
bireylerin siirekli bir kalite arayis1 igerisinde olmasidir. Bu arayisin siirekli olusu kalitenin
dinamik bir yapida olmasindan ve insanlarin isteklerinin = sinirsiz  olusundan
kaynaklanmaktadir. Bu durum {iretilen mal veya sunulan hizmetin kalitesinin insanlarin
beklentilerinin {izerine ¢ikmasini gerektirmektedir.

Giliniimiiz is diinyasinda yasanilan bilgi, teknoloji ve iletisim alanindaki onemli
gelismeler toplumlart kiyasiya bir rekabete ve giin gectikge yeni gelismelerin yasandigi
ekonomik bir yarisa itmistir. Bugiinkii ekonomik sistem i¢inde 6zel sektoriin ve hatta kamu
kuruluglarinin ayakta kalabilmesi, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilecek mal ve
hizmet {iretiminin saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bunu saglamanin yolu ise
kuruluglarda tasarim asamasindan baslayarak nihai tiiketiciye ulasana kadar gegen iiretim,
pazarlama ve satig sonrasi hizmetleri de kapsayan ve siirekli olarak gelismeyi hedefleyen
Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir.

Kalite, gelisen ekonomik diizen igerisinde mal ve hizmet iireten isletmelerin yan1
sira kamu kurum ve kuruluslari iginde saglanmasi zorunlu bir hal almistir. Clinkii giiniimiiz
rekabet sartlar1 altinda isletmelerin piyasada yer edinmeleri eskiye nazaran ¢ok daha zor,
piyasadaki rakiplerde eskisinden ¢ok daha giiclii konumdadir. Bu sadece 6zel sektor igin
gecerli bir durum degil kamu sektdrii icinde ayni sartlar séz konusudur. Ozellikle yari
kamusal mal niteliginde olan saglik ve egitim gibi sektorlerde kalite tiiketicilerin tercih
sebeplerinin baginda gelmektedir. Bu ¢alismada incelenen yiiksekdgretim kurumlarindaki
egitimin giin gectikge kamusal olmaktan ¢ikip 6zel bir hizmet olmaya baslamasi ve bunu
sunan vakif iiniversitelerinin devlet liniversitelerine kiyasla rekabet gii¢lerinin daha da
gelismis olmasi bu durumu en agik sekilde 6zetlemektedir.

Giliniimiizde kalitenin tek basina sunulmasi yeterli olmamaya baslamis teknolojinin
gelismesiyle birlikte artan iiriin ¢esitliligi, bu triinlerin islevselligi ve akabinde; kullanim
amacina uygunluk, kalite, dayaniklilik, teknik emniyet gibi taleplerin uygulanmasina
yonelik gilivence arayislarini ortaya ¢ikarmis, bu arayislara yanit olarak ta akreditasyon
kavrami ortaya ¢ikmistir (URL-1, 2016).



Akreditasyon, kurum ve kuruluslarin saglamaya calistiklar1 kalitenin yetkili bir
kurulus tarafindan onaylanmasi ve belirli araliklarla incelenmesi islemidir. Akreditasyon
kuruluglar1 tarafsiz kurumlardir. Yapmis olduklar1 belgelendirme islemleriyle orgiitlerin
veya Uriinlerin kalitelerinin belirlenen standartlara uygunlugunu onaylayarak bir bakima
bunlarin kamuoyunda sahip olduklari itibari arttirmaktadirlar. Giivenilen, saygi duyulan ve
belgeleri uluslararas: diizeyde kabul géren ya da fiirettigi iiriin veya sundugu hizmetin
uluslararasi standartlara uygun oldugu onaylanmis orgiitler biiyiik itibar kazanirlar.

Tamamen goniilliiliik esasmma dayanan akreditasyon islemi kriterleri saglama ve
eksiklikleri giderme agisindan bir zorunluluk teskil etmektedir. Iste bu noktada akredite
edilecek kurumun kendini gelistirmesi ve bunun siirekliligini saglanmasi agisindan ayrica
iiretilen {irlin ya da sunulan hizmetin kalitesinin artmasi ve tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi
gibi birgok yonden akreditasyon faydalidir diyebiliriz.

Her gecen giin akreditasyon hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Gerek
tilkemizde gerekse yurt disinda ¢ok sayida sertifikasyon, laboratuvar ve muayene kurulusu
bulunmaktadir. Akreditasyon islemi ya devletin yetkili kuruluglar1 tarafindan yerine
getirilmekte ya da yine devletin yasalarla yetki verdigi 6zel akreditasyon kuruluslari
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bugiin tilkemizde Mart 2018 itibariyle 112 devlet, 69 vakif olmak iizere toplam 181
tiniversite bulunmaktadir. Bu rakam her gegen giin yeni lniversitelerin agilmasiyla hizla
artmaktadir. Bu {iniversitelerde 7 milyonun {istiinde Ogrenci egitim gormektedir.
Kiiresellesen diinya ile birlikte her alanda oldugu gibi egitim alaninda da ozellikle
yiiksekogretimde ulusal diizeyde hatta uluslararasi diizeyde kalitenin olusturulmasi
kacimilmaz bir hal almistir. Verimlilik ve kalitenin 6nem arz ettigi tiim alanlarda oldugu
gibi akreditasyon, yiliksekdgretim kurumlarinda da kalite glivencesi ve rantabiliteyi elde
etmek i¢in kullanilan araglardan biri olmustur. Bu sebeple pek cok iilkede egitim kurumlari
kaliteyi yakalamak adina ¢esitli akreditasyon ¢aligsmalari yiiriitmektedir.

Calismamizin ikinci boliimiinii olusturan yiiksekdgretim kurumlarinda akreditasyon
konusunda her ne kadar 6zellikle de Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa’da
hatir1 sayilir bir siiredir ¢aligmalar olsa da {ilkemizde akreditasyon isleminden doksanli
yillarin baglarindan bu yana s6z edilmektedir. Yiiksekogretim kurumlari a¢isindan bakacak
olursak; akreditasyon, yiiksekogretim kurumlari ile programlarin performanslarinin

standartlar1 bakimindan iglerinde bir degerlendirme yapmalarina ve akabinde yetkili bir



akreditasyon kurumu tarafindan dis degerlendirme yapilarak sunulan hizmetin kalitesinin
onaylanmasina olanak taniyan bir mekanizma olarak ifade edilir (Aktan ve Gencel, 2007).

Yiiksekogretimde akreditasyonun amaci, iiniversitelerde sunulan egitim hizmetinin
kalitesini belli bir standardin iizerine tasiyarak alaninda yetkin ve nitelikli mezunlar
yetistirebilmektir. Bu konu sadece yiiksekdgretim kurumlari agisindan degil ayn1 zamanda
iilke acisindan da cok hassas ve Onemlidir. Universitelerden mezun olan bireyler is
hayatina atilarak bir yandan iiretime katkida bulunurken bir yandan da iilkenin
gelismesinde ve kalkinmasinda etkili olacaktir. Bu sebepledir ki nitelikli ve liyakat sahibi
kisilerin yetismesinde Onemli bir yere sahip olan yiliksekdgretim kurumlarinin
akreditasyonu, farkli alanlarda mal ve hizmet sunan kurum ve kuruluslarin
akreditasyonuna nazaran daha ehemmiyetlidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda akreditasyonun amaci, bir egitim kurumunda, egitim
ogretimin kalitesinin sistemli bir yaklasimla siirekli olarak gelistirilmesi, egitim-6gretimin
kalitesinin korumasinin devamliliginin saglanmasi ve bu kalitenin dogrulanmis standartlara
dayali olarak yiiriitiilmesinin saglanmasidir. Akreditasyonun yiiksekégretimdeki bir diger
amac1 ise Universiteler arasindaki rekabet ortamini olusturarak 6grenci ve ailelerine daha
kaliteli 6grenim imkani1 sunmaktir.

Yiiksekogretim kurumlarini akredite eden kuruluslarin denetim sonucu vermis
olduklart onay karari, fakiilte veya bolimiin alaninda saglamasi gereken asgari sartlar
sagladigin1 gosterir. Bu sartlar; yliksekdgretim kurumlarmin sahip olmasi gereken bina,
laboratuvar vs. kullanmas1 gereken makine—techizat, derslerin igerigi, mezun sayisi ve
bunlarin is bulabilme imkanlar1 gibi sartlar1 kapsamaktadir.

YiiksekOgretim kurumlarinda akreditasyonun basta Ogrenciler olmak iizere tiim
paydaslara ¢ok dnemli yararlar1 bulunmaktadir. Akredite olmus bir béliimden mezun olan
ogrenciye Ozel kurumlar ise alma asamasinda tercih oOnceligi saglamaktadir. Toplum
akredite olmus kurumlarinin kalite standartlar1 hakkinda bilgi sahibi olur. Yiiksekdgretim
kurumuna disaridan ayrintili ve yansiz bir kalite degerlendirme imkani vererek kaliteyi
giivence altina alir. Akreditasyon degerlendirmeleri egitim kurumlarinin hem kendi hem de
rakiplerinin durumlarint gérebilme, zayif yonlerini gorerek eksikliklerini tamamlayabilme
firsat1 yaratir. Akreditasyon kurumlara saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglar.
Ayrica uluslararast diizeyde diplomalar arasinda intibak saglar; derece ve diplomalarin

nitelik ile gecerliligini mukayese etme imkam saglar. Bununla birlikte ulusal ve



uluslararas: farkli egitim sistemleri arasinda olusabilecek uyum problemlerini ortadan
kaldirir.

Yiiksekogretim kurumlarinda akreditasyonun faydalar1 bakimindan bir O6rnek
verecek olursak; akredite edilmis {iniversitelerden mezun olan 6grencilerin 6zel sektorde
tercih sebebi olmalar1 bu lniversite mezunlarini dolayisiyla iiniversiteleri bir adim &ne
cikarmaktadir hatta bu durum ABD’de kamu sektoriinde bile ise alimlarda gegerli bir
sebeptir. Bu da gosteriyor ki hangi alanda olursa olsun akreditasyon islemi bir liiks
olmaktan ziyade bir zorunluluktur. Ozellikle globallesen yeni diinya diizeni igerisinde
bilhassa egitim gibi 6nemli bir konuda ¢agin gereklerini yerine getirmek yani ¢aga ayak
uydurmak egitim kurumlari agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin akreditasyonu iilkemiz agisindan yeni sayilabilecek
bir kavramdir. Ancak; tiniversitelerin akreditasyonu, Tiirkiye’nin Avrupa 6grenci degisimi
programlarina katilimiyla daha fazla 6nemsenmeye baslanmistir. Yiiksekogretim kurumlari
ile bu kurumlarda egitimlerine devam eden &grenci sayilarindaki artis ve Ozerklikleri
genisletilmis devlet tiniversiteleri gibi gelismeler, tiim tilkelerde yiliksekogretimde “Kalite
Giivencesi” sorununu ortaya cikarmugtir. Ogrenci hareketliliginin uluslararasi diizeyde
olmasi, smir otesi tniversiteler ve kiiresellesmeyle birlikte hizmetlerin serbest dolagimi
gibi nedenlerle yiiksekogretimde “kalite glivencesi” sorunu uluslararasi bir boyut
kazanmistir. Diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konular1 ikili veya ¢ok tarafli
iligskilerde 6nemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir. Tiirkiye’de yliksekdgretim
kurumlarmin kalite giivencesi konusunda sorumlu olduklar1 iist merci Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YKK)’dur. Bu kurul tiniversiteleri kalite giivencesi konusunda sorumlu
tutarak belli bir siire igerisinde tiim yiiksekogretim kurumlarmin belli bir standarda
kavusmasimi zorunlu kilmistir. Ayrica YKK, bazi akreditasyon kuruluslarina da tescil
belgesi vererek o kuruluslar tarafindan akredite edilen fakiilte ve boliimlerin yeterliligini
kabul etmistir. Ancak burada karistirrlmamasi gereken bir nokta sudur ki YKK,
yiiksekogretim kurumlarint fakiilte ya da boliim bazinda degil bir biitiin olarak yani
tiniversiteyi tamamen denetim altinda tutmaktadir. YKK’nin tescil verdigi akreditasyon
kuruluslari; Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK), Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(TEPDAD), Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MIAK), Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve
Tarih-Cografya Fakiilteleri Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Veteriner Hekimligi Egitim

Kurumlar1 ve Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK), Hemsirelik
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Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK), Egitim
Fakiilteleri Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD), lletisim
Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK), Saghk Bilimleri Egitim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK), Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK), Eczacilik Egitimi Programlarimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER), Tiirk Psikologlar Dernegi
(TPD)’dir. Bu kuruluslar ilgili fakiltelerin egitim kalitesinin yiikseltilmesi agisindan
onemli oldugu kadar tlkemizde yiiksekogretimin akreditasyonundaki eksikligin
giderilmesi agisindan da 6nemlidir.

Bu kuramsal ¢ergeve dogrultusunda akreditasyon faaliyeti yiiriitiilmeyen bir devlet
tiniversitesinin mithendislik fakiiltesinde bir boliimiiniin akreditasyonu i¢in bir 6neri raporu
hazirlanmasi planlanmistir. Bu tez calismasimin temel amaci, yiiksekdgretimde kalite ve
akreditasyon siirecine dikkat ¢ekerek, bu konuda basta yoneticiler ve 6gretim elemanlar
olmak tlizere tiim paydaslarda bir farkindalik olusturmaktir. Kalite bilincinin egitim
kurumlarinda yerlestirilmesi, hem akademik hem idari siireclerin belirli standartlara
ulagmasinin saglanmasi ve bunun bir akreditasyon kurulusu tarafindan tescillenmesi
Ogrenciler ve toplum agisindan oldukca biiyilk 6neme sahiptir. Bu siire¢ ancak tepe
yonetimin destegi ile 6gretim elemanlarinin ve idari personelin 6zverili, goniillii ¢cabalari
sonucunda ger¢eklesebilir.

Yiiksekdgretim kurumlarinin akreditasyonunda énemli yol kat etmis olan MUDEK,
tiniversitelerin ~ miihendislik ~ fakiiltesi ~ boliimlerinin  akreditasyon  islemini
gerceklestirmektedir. 16 Kasim 2007 tarihli YOK Genel Kurul toplantisinda alinan karar
geregi tiniversitelerin mithendislik fakiiltelerinin ilgili programlarinin gerek ulusal, gerek
sektor gerekse program bazinda yeterliliklerinin degerlendirilmesinde ulusal bir kalite
giivence kurulusu olarak MUDEK’in taninmasina karar verilmistir. MUDEK yapmis
oldugu uluslararasi anlagmalar sayesinde, Avrupa Miihendislik Programlar1 Akreditasyonu
(European Accreditation of Engineering Programmes - EUR-ACE) Etiketi verme yetkisine
sahiptir. Bu sayede MUDEK ’in, ister yurticinden isterse yurt disindan bir egitim kurumuna
vermis oldugu akreditasyon karar1 tiim Avrupa Birligi (AB) iiye lilkelerinde gecerlidir.

Bu baglamda tezin iigiincii bdliimiinde Munzur Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Insaat Miihendisligi Boliimii’niin uluslararasi akreditasyon kurumu olan MUDEK’in
mihendislik lisans programlari degerlendirme o6lgiitleri acisindan 6zdegerlendirmesinin

yapilarak bir 6zdegerlendirme raporunun oneri olarak sunulmustur. Bu Oneri sayesinde
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tepe yoneticilerin, dgretim elemanlarinin ve idari personelin kalite ve akreditasyonun
Oonemi, faydasi ve gerekliligi noktasinda biling diizeyinin yiikseltilmesi ve akreditasyon

siireci i¢in ilk adimin atilmasina onciiliik edilmesi amaglanmistir.



BIiRINCi BOLUM

Bu boliimde oncelikle kalite kavramini tanimlayarak unsurlari, 6nemi, kalitenin
verimlilik ve maliyet ile olan iligkisi tizerinde durulacaktir. Akabinde toplam kalite
yonetimi ve standardizasyon kavrami incelenecektir. Son olarak ta kalite yonetim sistemi

ayrintili olarak ele alinacaktir.

KALITE

1. Kalitenin Tanimi

Bilim ve teknolojideki gelismeler, diinyada pek ¢ok alanda koklii degisimlere yol
acmistir. Bu degisimler, hem 6zel hem de kamu sektoriinii gelismeye, daha rekabetci
olmaya zorlamaktadir. Degisimin yasanmasi 6zel sektor agisindan daha kolay olurken
kamu sektoriinde c¢esitli zorluklar yasanmaktadir. Bu zorluklarin basinda kamu
kurumlarinin 6zel sektér kuruluslart gibi rahat karar alabilmesinin 6niinii kesen biirokrasi
gelmektedir. Yasanacak degisimle birlikte Ozellikle iist diizey yoneticiler basta olmak
tizere liyakat sahibi olmayan kisiler artik kendilerini saklayamayacak olmalar1 sebebiyle
degisime kars1 olmaktadir. Buna bagli olarak kamu calisanlarinda aidiyet duygusunun
olmamas1 ve is yapmakta isteksizlik gibi etkenler gelmektedir. Tiiketici isteklerine en
uygun sekilde cevap verebilmek ve miisteri memnuniyetini iist seviyede tutabilmek i¢in
kaliteyi arttirmak gerekir. Rekabetin arttig1 ortamlarda, kalite ¢alismalar1 planl bir sekilde
yapilmalidir, aksi halde istenilen olumlu sonuclar1 elde etmek miimkiin degildir (Sarp,
2014).

Kalite kavraminin tanimi1 hakkinda literatiirde bir tanim birligi yoktur. Bu sebepten
dolay1 kaliteyle ilgili olarak pek ¢ok tanimla karsilasmak miimkiindiir. Bunun sebebi ise
basta toplumsal yargilarin degismesi olmak {izere diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ile
teknolojik gelismeler gibi hususlarin kaliteye olan bakis agisini degistirmesidir (Caglar ve
Kilig, 2011).



Kalite, Latince kokenli “qualitas” sdzciigiinden tiiretilmistir ve “sey” anlamina
gelmektedir. Kelimenin anlami ise bir iiriin veya hizmetin, bilinen veya ortaya ¢ikma
ihtimali muhtemel ihtiyaglar1 karsilamasiyla ilgili 6zelliklerinin tamamuidir (Eraslan, 2010).

Kalitenin tanimlanmasi ile alakali bes temel yaklasim mevcuttur (Efil, 2010):

e Birincisi yaklasim, kalitenin tanimlanabilir olmadig1 ancak hissedilebilecegi
seklinde ifade edilmektedir.

e Ikinci yaklasim, kalitenin iiriine dayanan tanimidir. Bu yaklasima gére kalite kesin
ve Olgtilebilir bir degisken olarak ele alinmaktadir.

e Uciincii yaklasim, kalitenin kullanici agisindan da tanimlanmasmin miimkiin
oldugu seklinde ifade edilmektedir. Literatiirde “kullanima uygunluk” olarak ifade
edilen ve kalitenin kullanicinin goziinde olusan siibjektif bir degerlendirmeye
dayandigi yaklasimi esas alinmaktadir.

e Dordiincii yaklagim, imalat bakis agisina dayanmaktadir. En yaygmn kalite
tanimlamalarindan biri olarak kullanilan spesifikasyonlara veya “iiriin gereklerine”
uygunluk anlayis1 bu tanimin 6ziinii olugturmaktadir.

e Besinci yaklagim, degerlere dayanan kalite tanimidir. Sadece {iriin ve hizmet
ozelliklerine degil, bunlarin disinda istenen performans ve uygunluk derecesinin
kabul edilebilir bir fiyat ile sunulmasini igermektedir.

Kaliteye ait temel nitelikler ile Kkalitenin baslica ilkelerini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Gencel, 2001):

Kalitenin temel nitelikleri;

e Bir hayat felsefesidir,

e Bir yonetim tarzidir,

e Mutlu vatandastir,

e Vatandaslarin makul beklentileriyle ihtiyaglarinin karsilanma seviyesidir,

o Rekabet giiciine sahip olmaktir,

e Israfin minimuma indirilmesi ya da tamamen énlenmesidir,

e Verimlilige odaklanmig, maliyetleri en aza indiren ve en fazla etkileyen fakat en az
yatirim gerektiren bir yoldur,

e Uriin ya da hizmet saticisiyla vatandas: ortak noktada birlestiren toplu bir sistemdir,

e Siirekli bir iyilesme stirecidir.

Kalitenin baslica ilkelerti;



Kalite denetleme mekanizmasi degildir ve tretilir,

Kalite, belli bir alanla ilgili degildir her yerdedir,

Kalite, belirli kisilerden beklenmez herkesin isidir ve bu gorev devredilemez,
Kalite, bir buttindiir,

Kalite, birim bazinda degil kurum ¢apinda bir faaliyettir,

Kalite, takim ¢alismasinin yaninda bireysel ¢abada gerektirir,

Kalite ile yenilik birbirini tamamlayan iki unsurdur,

Kalite, maliyeti olumlu yonde etkiler ve bu iki unsur birbirinin tamamlayicisidir,
Kaliteye her seyden dnce bir saygi ve nezakettir.

Insanlarin miikemmeli yakalama hevesi ve sistemlerin hata yapma ihtimallerinin

oldugu gergegi kalite kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kalite, “bir mal veya hizmetin miisteri

beklenti ve ihtiyaclarimi kargilayabilme yetenegidir.” Kalite olgusunu etkileyen

faktorlerden bazilart sunlardir (Sarp, 2014):

Tiiketicilerin istek ve beklentileri,
Toplumun kiiltiirel yapisi,

Yas,

Cinsiyet,

Deneyimler.

Yukaridaki tanima bakacak olursak kalitenin kisiden kisiye gore degisen 6znel bir

yapida oldugu ifade edilmektedir. Zaten bu yapida oldugu i¢in de degisik faktorlerden

etkilenmektedir.

otorite
vardir.

Kalite kavramimin daha iyi anlasilmasi i¢in Kalite konusunda diinya genelinde
olarak kabul edilmis kurulus ve uzmanlarin kalite tanimlarina géz atmakta yarar
Bunlar (Caglar ve Kilig, 2011):

Kalite, kullanima uygunluktur (J. Juran).

Kalite, iriiniin sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir (G.
Taguchi).

Kalite, bir tirtiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir (P. Crosby).

Kalite, bir iirtin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir (ISO - International Organization of

Standardization).



e Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yetenegini ortaya
koyan karakteristiklerin tiimiidiir (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi - ASQC).
e Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir

(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu — EOQC).

Kaliteye iliskin genel olarak birka¢ tanim yapmak miimkiindiir (Efil, 2010):

o Kalite kullanima uygunluktur.
o Kalite spesifikasyonlara uygunluktur.
o Kalite miisteri istek ve beklentilerine uygunluktur.

Biitliin bu tanimlamalardan sonra kalitedeki anlayis farkliliginin sebebine bakacak
olursak bunun nedeni bu kavramin ¢ok boyutlulugunun bir sonucudur. Birgok kisiye gore
kalite; “pahal1”, “liiks”, “az bulunur”, “lstiin nitelikli” vb. kavramlarla es degerdir (Caglar
ve Kilig, 2011).

Garvin; kalite kavramina farkli agidan yaklagsmakta ve kalitenin sekiz boyutundan
s0z etmektedir. Garvin’e gore kalite bu sekiz boyutun birlesimidir. Bu sekiz boyutu
asagidaki gibi siralayabiliriz (Akt: Caglar ve Kilig, 2011):

Performans: Bir iiriinde bulunmasi gereken temel 6zellikler ile bir {iriniin tiretim
amacini imalat projesi sonunda ya da ilk kullanilmaya baslandigi zaman gerceklestirip
gerceklestirmedigi konusu, kalitenin performans boyutunu olusturmaktadir.

Uygunluk: Belgeler ve standartlarla spesifikasyonlara (sartnamelere) uygunluktur.

Givenilirlik: Uriiniin 6nceden belirlenmis olan kullanim omrii siiresince
performans ozelliklerinin devamliligi, yani iriiniin belirlenen bu siire igerisinde ariza
yapmadan ¢alismasidir.

Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilirliginin uzun siireli olmasidir veya iiriiniin alisik
olmadig sartlarda kendinden yerine getirmesi beklenen islevi ne dlgiide gergeklestirdigidir.

Hizmet Gériirliik: Uriin hakkinda gelebilecek muhtemel sikayetlerin ve bu
sikayetlere sebep sorunlarin kolay ¢oziilebilir olmasidir.

Estetik: Bu boyut, iriiniin alfabesi ile duyulara seslenebilme yetenegi olarak
adlandirilmaktadir.

Itibar: Uriiniin veya diger iiretim kalemlerinin gegmis donemdeki gostermis
olduklar1 performanslardir.

Diger Unsurlar: Uriiniin cazibesini olusturan ikincil karakteristik 6zelliklerdir.
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Literatiirdeki bir¢ok kalite tanimindan 6ne ¢ikan birkagini verdigimiz yukaridaki
tanimlara bakacak olursak kalite konusunda tatmin edici bir yanit almak icin ilk once
“nicin kalite?” sorusunun cevabini bulmamiz gerekmektedir. Ciinkii bahsedildigi iizere
kalite kisiden kisiye degismektedir. Bu nedenle kalitenin kimin i¢in ne ifade ettigi konusu

Onem arz etmektedir.

1.1. Kalite Tammmlarmin Giiclii ve Zayif Yonleri

Literatiirde yer alan kalite tanimlarmmn gii¢lii ve zayif yonleri vardir. Oztiirk’e
(2013) gore kalite tanimlarinin giiglii ve zayif yonlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Kalite miikemmelliktir: Bu tanimin gii¢lii yonii, miikemmel iiriin ve hizmet {iretme
isletmelerin giiglii pazarlama kabiliyetine sahip olmalara ve giiclii bir insan kaynagi alt
yapisina sahip olmalarina yardimei olur. Insanlarin miikemmele sahip olma arzusu da
isletmelerin tirettigi iiriinler sayesinde miisteri kitlesi olusturmalarinda 6nemli bir etkendir.

Bu tanimin zayif yonii ise milkemmelligi 6l¢gmenin zor olmasi, miikkemmelligin
zaman igerisinde degismesi ve miisterilerin ¢ogunun miikemmel {iriinlere gerekli 6demede
isteksiz davranmasidir.

Kalite degerdir: Bu tanim sayesinde birbirine benzeyen iiriinler arasinda bir
mukayese olanagi saglar. Ayrica {irlin ve hizmetin piyasada dogru algilanmas: ile satin
alma kararmin nasil verildiginin daha dogru gostergesi elde edilmis olur.

Bu tanimin zayif yonii ise benzer iriinler arasinda deger 6nemli bir dl¢iit olurken,
saglik s6z konusu olunca deger pek anlam ifade etmemektedir. Ayrica kalite degerin bir
bileseni olmasina karsin deger kalite ile ayn1 anlamda degildir. Bu nedenle kalitenin deger
olarak tanimlanmasinin fazla anlami yoktur.

Kalite spesifikasyonlar (sartnameler) icin uygunluktur: Bu kalite tanimi, dogru
Olctim, etkinlik artisi, kiiresel strateji i¢cin gerekli ve ¢ok titiz miisteriler i¢in de uygun bir
tanimdir. Bunlar bu tanimin gii¢lii yonleridir.

Zayif yonleri ise bir sirkette uygun spesifikasyonlarin yerlestirilmesi, yonetimin
yetenegine bagli oldugu gibi zaman igerisinde miisteri tercihlerindeki degisimler ile bu
spesifikasyonlarin miisterilerin taleplerini karsilamaktan uzak oldugu goriiliir.

Kalite miisteri beklentilerini karsilamak ve agsmakar: Bu tanimin giiclii yonleri

cok genis yelpazedeki sirketlere uygulanabilir olmasi, piyasada olusabilecek degisikliklere
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kars1 sirketlerin yanit vermesini saglamasi, piyasadaki iirtinlerin kaliteleri hakkinda nihai
karar vericilerin miisteriler oldugunu belirlemesi ve bu tanimin diger kalite tanimlarini da
i¢ine almasidir.

Zayif yanlari ise oldukca karmasik olmasi, miisteri beklentilerinin bilinmesinin zor

olmasi, miisterilerin uzun ve kisa donemli degerlendirmelerinin farkli olmasidir.

2. Ge¢misten Giiniimiize Kalite Tarihi

Kalite anlayis1 yeni degildir. Kalite hakkinda bulunan ilk kayitlar M.O. 3000 yilina
uzanacak kadar eskidir. Yunan ve Romalilara ait antik eserler ile Misir piramitleri bize
kalite anlayisinin tarihi siireci ile ilgili bilgiler vermektedir (Eraslan, 2010).

Kalite giivencesi hakkinda bulunan ilk kayitlar M.O. 2150 yilina kadar
uzanmaktadir. Hammurabi Kanunlarinda kalite giivencesi konusunda tiiketiciyi korumaya
yonelik madde bulunmaktadir. S6z konusu kanunun 229.maddesi garanti gilivencesi
konusuna su sekilde yer vermistir; “eger bir insaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin
yetersizligi ve igini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol
acarsa o ingaat ustasinin basi ugurulur.” Bu ifadenin kanunda yer almasi kalitenin
varliginin o dénemde de savunuldugunu gdstermektedir (Karatas, 2012).

Ilerleyen yillarda Finikeliler ddneminde iiretimde hata yapanlarin cezalandirildigina
dair maddelerin bulundugu séylenmektedir. Giiniimiiziin kalite kontrol gorevlileriyle
baglanti kurabilecegimiz dénemin gorevlileri, iiretilen triinlerin kalitesinde yapilabilecek
uygunsuzluklarin 6niine ge¢gmek amaciyla kusurlu liretim yapanin ellerini kesme yetkisine
sahip kilinmistir (Gedik, 2007).

Osmanl1 Devleti’nde de kaliteli iiretim yapilmast veya mal ve hizmet sunumunda
kaliteye onem verilmesi konusunda hassas davranilmigtir. Osmanli Dénemi’nde sanayi
tirtinlerinin belirlenen standartlara uygun olmalari izlenmis ve kad: sicillerine belirlenen bu
standartlar kaydedilmistir. Ayrica, ne kadar uzak olursa olsun iilkenin tiim bdlgelerinde
belirlenen standartlara uyulmasi istenmistir. Ciraklik ve Esnaf Loncalari, Osmanli
Donemi’nde gelismistir. S0z konusu donemde egitici konumunda olan ustalar aym
zamanda muayene gorevini de yiiriitmekteydiler. Ticarete hakim olan ustalar, trettikleri
rtinleri ve miisterilerini ¢ok iyi taniyan Kisilerden olusmaktadir. Sultan II. Beyazit

(Bayezid) “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa” nizamnamesi ¢ikararak satilan mallarin, kalite
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Ozelliklerine dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymustur. Mallar belli 6zelliklere sahip
olmak zorundadir ve standartlar belirtilmektedir. Bu standartlarin igeriginde; Yyiyecek
tirtinlerinde kalite kriterleri, giyimde kalite kriterleri, 6l¢iim birimleri, ticarette uyulmasi
gereken kalite kriterleri ile kriterlerde kabul edilebilir sinirlar ve fiyatlandirma kriterleri
gibi donemin sartlarina uygun diizenlemeler yapilmistir (Sarp, 2014).

Bunun disinda Ahilik felsefesi ile Toplam Kalite Yo6netimi (TKY)’nin dokuz temel
prensibi arasindaki iliski hakkinda yapilan bir ¢calisma ile bunlarin birgok boyutta ortiistiigii
gorilmistir. 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan TKY felsefesi 6z itibariyle 13.yy.’da ortaya
atilan Ahilik felsefesi ile iliskilendirilebilmektedir. Ahilik felsefesinde kullanilan “miisteri
velinimetimizdir” kavrami TKY’nin “mdisteri odaklilik” kavramiyla tamamen
ortiismektedir (Erbasi ve Ersdz, 2004). Aym1 dénemde, ABD ve Ingiltere’de miisteri maas
ceklerimizi Odeyen kisidir anlayis1 gecerliydi. Ahi Evran, esnafin kaliteden &diin
vermemesi igin denetlenmesine biiyilk 6nem verirdi. Denetleme sonucu olumsuz bir
durumla karsilasildiginda diikkan kitlenirdi. Denetimde kalitesiz iiretim yaptig1 belirlenen
esnafin sag ayagindaki pabucu {iretim yaptig1 isyerinin damina atilirdi ve “Bugiin falan
ustanin pabucu dama atildi” denirdi. Bu s6z, pabucu dama atilan ustanin kalitesiz mal
tirettigi anlamina gelir ve zarara ugrayan miisterinin magduriyeti giderilirdi. Ayrica 0 usta
toplum tarafindan dislanirdi. Giiniimiizde kullanilan “pabucu dama atildi” deyimi de
buradan gelmektedir (Sarp, 2014).

Kalitenin bilimsel bir kavram olarak bugiinkii anlamiyla ortaya ¢ikmasi 19. yiizyila
rastlamaktadir. Modern endiistriyel sistemlerin ortaya c¢iktigr 19. yilizyilda ABD’de
Frederic Taylor Bilimsel Yonetim’in Onciiliigiinii yapmustir. Taylor’a gore isglicii
performansinin zaman-hareket etiitleri araciligiyla olusturulacak randiman standartlar1 ve
kurallar1 sayesinde belirlenebilecektir. Bu sayede isleri kiigiik ve basit adimlara bolerek
tiretimin ve verimliligin artirilabilecegini savunmustur. Bahsedilen bu sistem igerisinde
kalitenin gergeklestirilmesinin yolu uzmanlarin soylediklerine c¢aliganlarin tamamen
uygulanmasindan ge¢mektedir (Caglar ve Kilig, 2011).

Yine ayni yilizyilda Henry Ford’un gelistirdigi Hareketli Montaj Sistemi de seri
tiretim yoluyla kalitenin gliclenmesine yardimci: olmustur. 1930°1u yillarda Waldo Wezlau
ve Joseph V. Talacko kusurlarin siniflandirilmasini biiylikten kiiciige dogru yaparak
sorunlarn ¢oziimiinde dnceliklerin belirlenmesi ilkesini getirmislerdir. Pareto Ilkesi olarak
adlandirilan bu yontem, toplam kalite yonetiminin istatistiki ara¢larindan biri olup yaygin

sekilde kullanilmistir. II. Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte kalite teknolojisi de hizla
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gelisim gostermistir. Savas ile birlikte kalite 6n plana ¢ikarak iiretilen silah ve cephanenin
kalitesinin artirilmasina yonelik Kkalite kontrol yontemleri en iist seviyede uygulanmaya
calistlmistir (Eraslan, 2010). Teknolojide yasanan gelismeler, iirlin kalitesinin giderek
artmasi ve buna yonelik calismalar, bilginin paylasilmasima yol agmis ve 1946 yilinda
Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) olusturulmustur (Hatipoglu, 2008).

1950’11 yillarda ABD’li kalite uzmanm1i Williams Edwards Deming, ¢iktilardan
ziyade Oonem verilmesi gereken konunun bizzat siirecin kendisinin oldugunu 6ne siirerek
kaliteye yeni bir boyut kazandirmistir. Kalite konusunda bir diger uzman Dr. Joseph Juran
1951 yilinda yazdigi Quality Control Handbook isimli kitabinda kalite konusundaki
goriiglerini agiklamistir. Juran’a gore kalitenin Oonemi kaginilabilen ve kagmilamayan
maliyetlerden olusmaktadir. Bunlardan birincisi, hatalar, fire, rotus ve tamir i¢in sarf edilen
iscilik gibi kaynaklarin maliyetidir. Ikincisi ise; muayene, 6rnekleme ve diger kalite
kontrol ¢abalarmin tiimiinii i¢ine alan dnleme maliyetidir (Caglar ve Kilig, 2011).

Tirkiye’nin kalite kavrami ile tanigmasi 1980°1i yillarin ikinci yarisinda denk
gelmektedir. ISO’nun yayinladigi ISO 9000 Kalite Standartlari’nin diinya geneline
yayilmasi ile birlikte bu konuyla ilgili olarak Tiirkiye’de de ¢alismalar baslamistir (Eraslan,
2010).

Yukarida kalitenin tarihgesi hakkinda vermis oldugumuz bilgiler disinda kalitenin
tarthsel gelisimi agisindan nasil bir slireg gecirdigi hakkinda asagida dort asamadan

bahsedilecektir.

2.1. Birinci asama: Muayene

Sanayide muayene islemi bir meslek olarak ortaya ¢ikmistir ve bu isle ugrasanlar
hatalar1 tespit etmek amaciyla yalniz yapilan isleri kontrol etme gorevini Yerine
getirmistirler (Efil, 2010). Muayene gorevlileri, triinler hakkinda ret veya kabul karari
vermekteydiler bu isi yaparken de yonetimin belirlemis oldugu spesifikasyonlara
uygunluklarin1 ~ degerlendirmekteydiler. Bu islemdeki amag, {riinler hakkindaki
sikayetlerin karsilanmas: ve ticari ahlakin olusturulmasini saglamaktir (Gedik, 2007).
Muayene islemi sayesinde tiiketiciye hatali irlinlerin gitmesi 6nlenmis ve tiiketici koruma
altina alinmistir. Ancak, muayene islemi treticilere sikint1 yasatmistir. Clinkii muayene

edilerek hatali bulunan iirlinler, iireticiler i¢in bir maliyet unsuru olup iireticileri zarara
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ugratmistir. Bunun O0niine gecilmesi icin iireticiyi de koruma altina alan bir sistem {izerinde

durulmus ve kalite kontrol agamasina ge¢ilmistir (Efil, 2010).

2.2. IKkinci Asama: Istatistiki Kalite Kontrol

Zaman igerisinde teknolojik gelismelerin yasanmasi ve 6lgek biiylimesi nedeniyle
muayeneciler yetersiz kalmaya baslamis bu sebeple isletmeler yeni arayislar igerisine
girmistir. 1920'li yillara denk gelen bu dénem igerisinde, muayene islemi son kontrolden
ara kontrollere ve giris kontroliine dogru genisletilmistir (Gedik, 2007).

Kontrol kelimesi Latince “contra” kelimesinden gelmektedir. Kelime ise “idare,
idare etme, hakimiyet, hakim olma ve istenilmeyen bir seyin etkisini azaltacak program
veya tedbir” anlamina gelmektedir. Kalite kontrol kelimesi ise kalitenin siire¢ iginde
etkinligini azaltacak her tiirlii etmeni ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler alarak kaliteye
hakim olma olarak adlandirilabilir. Kavramsal agidan, iiriiniin kalitesini belirlenen sartlara
uygun olarak saglamak amaciyla yiiriitilen faaliyetlerin tamami olarak tanimlanir.
Istatistiki kalite kontrol ise istatiksel teknikler yardimiyla iiriin kalitesinin gelistirilmesi ve
garantilenmesidir. Bu sayede iiretim esnasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel bozukluklar ve
aksakliklar daha ortaya g¢ikmadan tahmin edilerek duruma uygun diizeltici onlemler
aliacaktir (Eraslan, 2010).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun tanimina gore; istatistiksel kalite kontrol, bir
tiriiniin ekonomik ve yararli bir sekilde iiretilmesini saglamak amaciyla 6nceden belirlenen
kalite standartlarina uygunlugunu saglamak ve kusurlu iretimi en aza indirmek igin
istatistiksel yontemlerin kullanilmasidir (TUIK, 2011).

Western Electric firmasinda Walter Shewhart degisik ¢esitte veriler toplamis ve bu
verileri analiz etmistir. Bell Laboratuvarlarinda c¢alisan Walter Shewhart’dan uzak
mesafelerle yapilan telefon goriigmelerinin sinyal giiclerini yilikseltmek amaciyla kullanilan
yiikselticilerin giivenilirligini arttirmaya yonelik neler yapilabilecegi hakkinda arastirma
yapmas1 istenmistir. Shewhart’in bu arastirmalar1 onu istatistiksel siire¢ kontroliine
gotiirmistiir (Yonetimin Virlis Teorisi). Bu asama istatistiki kalite kontrol olarak da
adlandirilmaktadir. Standartlar bu donem icerisinde gelistirilmeye baslanmis ayrica

tiiketiciyi korumaya yonelik ilk adimlar da bu dénemde atilmistir (Efil, 2010).
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Istatistiki kalite kontrol tiirleri asagidaki gibidir (Eraslan, 2010).

Siire¢ Kontrolii: Buradaki amag {iretim siirecin igerisinde kalitede meydana gelen
gozlemlenebilecek degismelerini tespit etmektir. Bu sayede hatali iiretilebilecek pargalar
daha tiretilmeden 6nlemler alinir. Siireg kontrol kartlar: teknigi uygulanarak saglanir.

Uriin Kontrolii: Buradaki amag iiretilmis ¢ok sayidaki iiriinde biiyiik oranda hatal:

pargalarin olmadigin garantilemektir. Siire¢ planlama teknigi uygulanarak saglanir.

2.3. Uciincii Asama: Kalite Giivencesi

Giin gectikge artan yogun rekabet ortaminda, iiretimde istikrar saglamak i¢in kalite
giivencesinin korunmasinin siirekliliginin 6nemi ve bunu saglamaya yonelikte sistemli bir
yonetimin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. 1960’11 yillarda bu gerekliliklere ¢6ziim bulmak
adina kalite giivencesi kavrami gelistirilmistir. Bu noktadan yola ¢ikan ¢ok sayida iilkenin
aragtirmacilart yuriittiikleri bilimsel ve teknik nitelikli ¢aligmalar sonucunda “Kalite
Giivence Sistemini” olugturmuslardir (Eraslan, 2010).

Kalite giivencesi, tirlin ya da hizmetin belirtilmis kalite sartlarin1 yerine getirirken
ithtiya¢ duyulan giiveni saglamak i¢in uygulanmasi gerekli planl ve sistematik faaliyetleri
kapsamaktadir (Y1lmaz, 2003).

Kalite giivencesinin isletmelere sagladi faydalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz
(URL-2, 2017);

e Isletmelerin sahip olduklar1 rekabet giiclerini arttirmaktadir.
e Uretimde etkinligi ve verimliligi yiikseltmektedir.
e Isletmelerin giivenilirligini yiikseltmektedir.
e Isletmelerin miisterilerinin memnuniyetinin arttirmaktadir.
e Yiiriitiilen faaliyetlerde olusabilecek gereksiz harcamalar azaltmaktadir.
e Isletmelerin karliliklarini arttirmaktadir.
e  Uretim hatalarinin azalmasina ya da sifirlanmasina yardimei olmaktadir.
e Isletmelerin pazar paylarini arttirmaktadir.
e Isletme personelinin tatminini arttirmaktadir.
e Uretimde hurda miktarini azaltmaktadir.
e Sifir israf ve sifir hatal liretim gerceklestirmektedir.
e Daha etkin bir isletme i¢i iletisimin saglamaktadir.
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e Miisteri sikayetlerini ve iiriin iadelerini azaltmaktadir.
e lyi bir yonetim sistemi saglamaktadir.
o Yiiksek igsletme performansi saglamaktadir.
Kalite giivence sistemini meydana getiren hususlar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (URL-2, 2017);
e Kalite sisteminin yonetimi,
e Mal kalitesi ve giivenilirliginin gelistirilmesi,
e Mal ve siireg kalite planlamasi,
e Tedarik¢i kalite glivencesi,
® Mal ve siire¢ kalite degerlemesi denetimi,
e (zel kalite incelemeleri,
e Kalite bilgi geri besleme,
e Kalite Ol¢iim techizati,
e Kalite egitimi ve isgiicii gelistirme,
® Alan kalite degerlemesi ve denetimidir.

Kalite giivence sistemi; temelinde iiriin veya hizmetin bulundugu tiim asamadaki
talimat, gérev ve sorumluluklar ile tanimlarin vb. belgelendirilmesi, personelin egitimi ve
kaliteyle ilgili olarak bilgilendirilmesi ayrica Kalitenin planlanan diizeyde minimum
kaynak kullanimiyla korunmasini kapsamaktadir. Kalite giivence sistemi ancak
kullanicilarin beklentilerinin tam olarak karsilanmasiyla tanimlanmis sayilir. Dolayisiyla
kalite giivencesi, liretilen herhangi bir {irlin veya hizmetin nihai kullaniciya ulagincaya dek

gectigi tiim siireglerdeki ilgili boliimleri de kapsamaktadir.

2.4. Dordiincii Asama: Toplam Kalite Yonetimi

ABD’de istatistiksel teknikler ile kalite kontroliiniin gelistirilmesinde katkisi olan
uzmanlar, bu tekniklerin isletmelerin yiiriittiikleri tiim faaliyetlerde uygulanmasi
gerektigini ayrica kalite konusundaki sorumluluklarin isletmelerdeki tiim bdoliimlerin
tistlenmesi goriisiindeydiler. Japonya ise II. Diinya Savasi sonrasi ¢ok gii¢ durumdaydi.
Telekomiinikasyon sisteminin koétii durumda oldugunu géren Amerikan Isgal Kuvvetleri

Komutanligi, Japonlara Amerika’dan kalite uzmanlarindan yardim almalarin1 dnermistir.
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Bu yolla Amerika’da fikirleri pek itibar gérmeyen uzmanlar savunduklart goriisleri
Japonlara aktarma firsatin1 yakalamislardir. 1950°1i yillarda uzmanlarin Toplam Kalite
Kontrolii (TKK) veya Toplam Kalite Yonetimi (TKY) diye adlandirdiklart bu goriisler
Japonlar tarafindan benimsenerek gelistirilmistir. Japonlara gore kalite miisteriye verilmis
bir s6z olarak tanimlamistir. Zaman igerisinde diinya ticaretinin i¢inde hizli bir sekilde yer
almaya baslayan Japonlar, 1960’11 yillara gelindiginde optik, 1970’li yillara gelindiginde
elektronik ve 1980°’li yillara gelindiginde otomotiv sektoriinde diinya liderligini ele
gecirmislerdir (Efil, 2010).

Modern kalite anlayisinin TKK’dan TKY ’ye dogru aldig1 yolda en 6nemli etkileri
yonetimin taniminda meydana getirmistir. TKY nin temel 6zelligi kaliteyi; geleneksel
yaklagimdan farkli olarak sadece bir bolimiin degil, isletmedeki tiim boliimlerin bir biitiin
olarak yerine getirmesi gereken gorevi oldugudur. Bu siire¢ tepe yonetimden baslayarak
asagiya dogru isletmenin tiim personelini, miisteri ve tedarikgilerini kapsamaktadir.
TKY'de kalite, kontrol mekanizmasi yoluyla degil, iiretim ile elde edilmektedir. Uretim
slirecinde ortaya ¢ikan hatalilarin kontrol edilerek ayiklanmasi yerine  ilk seferinde dogru
yap” ilkesi ve “hatalarin ¢ikmadan 6nlenmesi” felsefesi benimsenmektedir (Gedik, 2007).

TKY ’ye daha sonra daha detayl1 olarak deginilecektir.

3. Kalitenin Unsurlar

Bir iiriin veya hizmetin kalitesi; tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve performans

kalitesi olarak iice ayrilmaktadir. Asagida kalitenin unsurlar1 detayl sekilde agiklanacaktir.

3.1. Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi, miisterilerin iirlin ya da hizmetlerden beklentilerine cevap
verebilmek i¢in iiriin ya da hizmetin nelerden olusacagmin ve bunlarin 6zelliklerinin ne
oldugunun belirlenmesidir. Bir driiniin tasarim Kkalitesini; boyutu, agirligi, hacmi,
dayaniklilig1 gibi fiziksel nitelikleri ile kokusu, rengi ve goriiniisii gibi estetik 6zellikleri
belirlemektedir (Hatipoglu, 2008).

Bir iiriiniin veya hizmetin miisteri beklentilerini karsilayip karsilamamasi tasarim

kalitesiyle ilgilidir. Miisteriler tarafindan tercih edilen 6zelliklerin {iriiniin tasariminda yer
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almasi gerekmektedir. Bu nedenle tasarim kalitesi miisterilerin ihtiyaglarina, zevklerine ve
tercihlerine bagldir. Ornegin, bir arabani koltuk désemesinin deri veya kumas olmasi bir
tasarim konusudur ve bununda ne olmasi gerektigi miisterinin zevk ve tercihine gore

degismektedir.

3.2. Uygunluk Kalitesi

Uygunluk kalitesi, tirlin ile tiriniin tasarim 6zellikleri arasindaki uygunluktur. Yani,
miisteriye sunulan driiniin vadeliden o6zelliklere uymasi1 demek olup Olgiilebilir bir
karakteristiktir ve sayisal olarak ifade edilebilir (Gedik, 2007).

Omegin, su 1siticis1 agma kapama diigmesinin su belli bir 1s1ya gelip kaynamaya
baslayinca otomatik olarak kapanmasi tasarlanmis bir 6zellik olup iiretilen su 1siticilarinin

kaynamaya baslayinca kendilerini otomatik olarak kapatmalar1 bir uygunluk kalitesidir.

3.3. Performans Kalitesi

Isletmenin {iriin veya hizmetlerinin pazardaki performans diizeylerinin miisteri
arastirmalari, satis ve hizmet analizleri ile belirlenmesidir. Bu c¢alismalar bakim,
giivenilirlik, satis sonrasi hizmet ve lojistik destek analizi ile isletmelerin iriin veya
hizmetlerinin miisteriler tarafindan neden tercih edilmediginin arastirilmasini1 kapsar
(Hatipoglu, 2008).

Kalite kaybi iki sekilde ortaya cikabilir. Birincisi; kalite kaybi, iriin ya da
hizmetlerin ozelliklerinin pazar gereksinimlerine uygun olmayan bir sekilde tretildigi;
stireclerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kayip, pazar bolimii sayisinin artiritlmas: ve iiriiniin
miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde diizeltilmesi ile onlenebilir. Ikincisi; kalite
kaybi, Kkalite karakteristikleri degisiminin ¢ok fazla oldugu iiriin veya hizmet iireten
slireglerde ortaya ¢ikmaktadir (Gedik, 2007).

4. Kalitenin Onemi

Kaliteli iiretimle ulagilmak istenen hedef iiretimde Kalitesizligi 6nlemektir. Cilinkii

isletmelerin kurulus amaci geri alamayacaklar1 bir gidere sebep olacak kalitesiz iiriinler
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tiretmek degildir. Bu hususta isletmeler gerekli 6nlemleri almaz ve hatali iiriinleri piyasaya
stirerse itibar kaybi ile birlikte satiglarinin azalmasina dolayisiyla maddi kayipla
karsilasabilecektir. Kalitenin onemi ile ilgili asagidaki iki nokta tizerinde durulabilir
(Gedik, 2007);

Birincisi; hurda-fire-atik oraninin azaltilmasi, hatali trtinlerdeki yeniden diizeltme
islemleri yapilmasi ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi, tiretimdeki duraksamalarin azaltilmasi
ve daha yiiksek bir tiretim hizina erisilmesi gibi dolaysiz iiretim giderlerinin azalmasidir.

Ikincisi; alicilara istediklerinin tam olarak verilmesi, daha az {iriiniin geri

getirilmesi, alic1 sayisinin ve satiglarinin artmasi gibi direkt ve dolayl yararlardir.

5. Kalite Yaklasimlari

Kalite yaklagimlari, diizenleyici sistem yaklasimi ve Onleyici sistem yaklasimi

olarak iki baslik altinda siniflandirilmaktadir.

5.1. Diizenleyici Sistem Yaklasim

Bu yaklagima gore etkili bir kalite denetim sistemi Kkurularak hatalar ortaya
ciktiktan sonra kalite ile ilgili hatalarin diizeltilmesi saglanir. Buna gore, iiretim esnasinda
ya da sonrasinda bir malin kalitesiyle ilgili ozelliklerinde; dayanikliligi, estetigi,
giivenilirligi, performansi, rengi ve tasarimi gibi konularda standartlara uymayan hatalar
belirlendigi zaman hatalarla ilgili gerekli diizeltmeler yapilir (Caglar ve Kilig, 2011).

Bu yaklasimla ilgili bir 6rnek verecek olursak; bir otomobilin {iretimi esnasinda
veya sonrasinda yapilan kalite kontrol ¢alismasinda {iriiniin kalitesiyle alakali standartlara
uymayan bir durum saptandiginda yani hatali bir parca belirlendiginde diizenleyici sistem
yaklasimina gore hatali parga degistirilerek veya yeniden islem yapilarak diizeltilir.

Bu yaklasgimin amaci; iiretim devam ederken kaliteyle alakali ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin etkin bir kalite kontrol sistemi olusturularak belirlenmesi ve bunlarin diizeltici

islemler araciligiyla ortadan kaldirilmasidir.
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5.2. Onleyici Sistem Yaklasimi

Bu yaklagima gore, hatalar ortaya ¢ikmadan 6nce gerekli dnleyici tedbirler alinarak
hatalarin  Onlenmesi saglanir. Bu yaklagimin temel ilkesi sifir hatayla {iretimi
gerceklestirmektir. Bir isletmede {iretim yapilirken iiretimin degisik sathalarinda cesitli
hatalar ortaya ¢ikabilir. Ortaya ¢ikan bu hatalar kaliteyi olumsuz etkilemektedir. Onleyici
sistem yaklagimi iiretim esnasinda ortaya c¢ikabilecek hatalarin ortaya ¢ikmadan onlenmesi
temeline dayanir (Caglar ve Kilig, 2011).

Onleyici sistem yaklasimina gére, sonradan yapilacak diizeltici sistem yaklasiminin
enerji, iscilik, kaynak, zaman vb. gibi énemli maliyetleri de vardir. Onleyici sistem
yaklagimi sayesinde hatalar daha ortaya ¢ikmadan gerekli tedbirler alinarak onlenirken

isletmelerde yukarida sayilan maliyetlerden kurtulmaktadirlar.

6. Kalite Kiiltiirii

Her toplumda bireyler degisik olay veya durumlarda Kkarsilastigi sorunlari
cozebilmek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek igin birbirinde farkli ve degisik araglara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu araglar icinde bulunulan g¢evre sartlarina, ihtiyaglara, sahip olunan
yetenek ve becerilere gore degisiklik gostermektedir. Ancak, her insan toplumunda kiiltiir
diye adlandirilan ortak bir olgu vardir.

Kiiltiir kavrami, bir toplumun {iiyeleri arasinda paylasilan, devredilen ve bir degisim
stireci i¢inde bulunan 6grenilmis davranis kaliplari ile bu kaliplarin tirtinlerinin olusturdugu
bir yasam bigimidir. Daha basit bir anlatimla kiiltiir, sosyal anlamda 6grenilen ve toplumu
olusturan bireyler tarafindan boélisiilen her seydir. Kiiltiir, insan davranisina ve davranis
yoluyla meydana getirilen deger, fikir ve diger sembollesmis mana sistemlerinin,
devredilen ve yaratilan muhtevasi olarak algilanir. Ozellikleri agisindan ele alindiginda
kiiltliriin, toplum icinde kazanilan ve iletilen inang, davranis ve yargi davranis olgiilerinden
ortaya cikan alisilmis davranis kaliplarinin maddi iirtinlerinden olusan bir diizen oldugu
goriiliir. Buna gore kiiltiir insan davraniginin 6grenilmis kismidir (Turan ve Odabas, 1998).

Her orgiitiin tipki her bireyin kendine 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi, kendine has
onu diger orgiitlerden ayiran bir Kisiligi bulunmaktadir. Orgiitiin farkli karakteristik ve
yapilari bu kiiltirii belirgin kilip onu digerlerinden ayirmaktadir. Bu karakteristikler
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dogrudan veya dolayli olarak kiiltiiriin bir pargasi olan Orgiitiin iiretkenligini ve Orgiit
icinde calisanlarin moralini etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitii olusturan bireylerin
paylastiklar1 bilgi, aralarindaki bilgi alis verisi, 6rgiit igerisindeki rutin ve rutin olmayan
aktiviteler olarak agiklamaktadir (Kose vd., 2001).

Kalite kiiltiirii ise bir sirketin veya orgiitiin dig ortamda varligini siirdiirmesi ve
kendi i¢ islerini yonetme kapasitesini gelistirdigi siirecte kalite ile ilgili degerlerin toplu
olarak Ogrenilmesi ¢abalarmin tiimiinii ifade eden ve tiim bireyler tarafindan paylasilan
degerler biitiiniidiir (URL-3, 2017).

Her ne kadar kiiltiir her organizasyon i¢in 6zel olsa da belli unsurlarin kalite
kiiltiirtinii tanimladig1 genis 6l¢iide kabul edilmektedir. Kalite diisliniir ve uygulayicilarinin
ortak goOrlisii; ilist yonetim liderligi, miisteri odagi, tedarik¢i ortakligi, takim g¢aligmasi,
Chief Executive Officer (CEO)’nun etkisi, agik sirket kiiltiirii, is goren katilimi ve is
gorenin giiclendirilmesi faktorlerinin TKY ile dogrudan ilgili oldugu yoniindedir. TKY 'nin
Ingiltere’de uygulanma problemlerinin, kiiltiirel degisimin yonetilmesiyle baglantili oldugu
tespit edilmisti. Bu unsurlar Liverpool Universitesindeki ¢alismanin  odagini
gostermektedir. Arastirma ile elde edilen bulgular asagidaki gibidir (Efil, 2010):

Kalite Kiiltiiriiniin ~ Gelistirilmesi: Kalite kiltiriinii  basarili  bir  sekilde
gerceklestiren sirketler, organizasyonlarinda TKY ’nin gelisiminden 6nemli bir¢ok fayda
saglamiglardir. Genellikle odak noktalar1 problemlerin ¢oziimiinden basarilarinin
gelistirilmesine dogru kaymistir. Buna karsin kalite kiiltlirlinii yaratmada basarisiz olan
sirketler, kendi engellerinin ve TKY ile elde edilebilecek faydalarin farkindadirlar.

Degisim  Faaliyetlerinin  Kullanilmasi: Degisim faaliyetleriyle TKY nin
basarilmas1 arasinda onemli iliskiler bulunmaktadir. Onem derecesi ne kadar az olursa o
degisim faaliyeti ve TKY nin basarili olmas1 arasindaki iliski o kadar kuvvetlidir. Tablo
1’deki ilk alt1 faaliyet TKY 'nin basarilmasinda en kuvvetli iliskiyi gostermektedir.

Kalite Kiiltiir Unsurlarimin Geligtirilmesi: Degisim faaliyetleri, kalite kiiltiiriiniin
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir.

Ust Yéonetim Liderligi: TKY sirketleri, TKY sirketi olmayanlara gére daha iyi bir
ist yonetim liderligine sahiptirler. Bu daha iyi yonetim kalite egitimi (Tablo 1, faaliyet 1
ve 15), yiiritme komitesi kullanimi (Tablo 1, faaliyet 23) ve sirket vizyonunun uzun

donemli kalite amaciyla (Tablo 1, faaliyet 23 ve 47) ilgilidir.
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Calisanlarin Giiglendirilmesi: TKY sirketleri ¢alisanlarini giiclendirmede daha
basarilidirlar. Buda kalite bilinci, egitim ve geri bildirimden (Tablo 1, faaliyet 1, 4, 12, 39,
43 ve 46) kaynaklanmaktadir.

Miisteri Odagi: Miisteri odag kalite kiiltiiriiniin énemli bir unsurudur ve TKY
felsefesini benimsememis sirketlerin bazilarinin da miisteri odagi konusunda TKY
felsefesini benimsemis rakipleri kadar iyi olabildikleri gdzlemlenmektedir.

Tedarik¢i Ortaklhigi: TKY felsefesini benimsemis sirketler tedarik¢ileriyle ortaklik
gelistirmede daha iistiindiirler ve tedarik¢ilerinin performanslarinin kendi performanslarina
etkilerini daha iyi anlamaktadirlar.

Takim Calismasi: Takim calismasinin uygulanma diizeyi TKY felsefesini
benimsemis sirketlerde daha fazla olsa da genel olarak tiim isletmelerde diisiik diizeyde
uygulanmaktadir. TKY sirketleri problem ¢dzme ve iist yonetimce atanan diger takimlari
kurmakta basarilidirlar (Tablo 1, faaliyet 5 ve 8).

CEO’nun Etkisi: TKY felsefesini benimsemis sirket CEO’lar1 daha iyi performans
sergilemektedirler. TKY sirketlerinde CEO’lar faaliyetlerine daha yiiksek personel
devamlilig1 saglamaktadirlar ve daha esnek yonetim tarzini benimsemektedirler (Tablo 1,
faaliyet 2, 11, 32 ve 41). Ayrica, kaynaklar kalite gelisimine ayirmaya (Tablo 1, faaliyet 1,
18 ve 49) ve is goren ddiillendirmeye (Tablo 1, faaliyet 27, 44 ve 50) daha goniillidiirler.

Acik Sirket Kiiltiirii: TKY felsefesini benimsemis sirketler organizasyonlarindaki
engelleri yikmada daha basarilidirlar. Bunun nedenleri ise boliimler arasi igbirligi (Tablo 1,
faaliyet 5, 9 ve 37), isgiicii esnekligi (Tablo 1, faaliyet 2, 32 ve 41) ve daha yassi
organizasyon yapisi (Tablo 1, faaliyet 18 ve 34) gostermeleridir.

Tablo 1. Degisim Faaliyeti ve Onem Derecesi

Sir Ki-kare
a Degisim Faaliyeti Onem
No .
Derecesi
1 Egitim Programi 0.00000
2 Is Ol¢iimii Gelisim 0.00000
3 Problem Cézmede Bireysel Temel 0.00000
4 Takim Caligmas1 Egitimi 0.00000
5 Capraz Fonksiyon Takimlar 0.00000
6 Rehber Egitimi 0.00000
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7 Dikkate Alinan Takim Onerileri 0.00001
8 Boliim Takimlart 0.00004
9 Sirket Rekreasyon Programi 0.00021
10 Olgiilen Memnuniyet Diizeyi 0.00027
11 Siireglerin Basitligi 0.00028
12 Tutum Arasgtirmalari 0.00035
13 Yonetim Performans Arastirmalari 0.00038
14 Goniilli Takimlarin Olusturulmasi 0.00043
15 Birlesik Ust/Orta Diizey Yonetim Kurslar 0.00045
16 Performans Degerleme Odagi 0.00089
17 Olgiilen Iliski Kalitesi 0.00093
18 Sirket Reorganizasyonu 0.00099
19 Takim Se¢iminde Goniilliiliikk Kriteri 0.00106
20 Motivasyon Planlar1 0.00122
21 Problemi Degerlendirme Metodolojileri 0.00142
22 Tam Zamanli Rehberler 0.00178
23 Y 6netim Takimlar 0.00245
24 Politika Egitimi 0.00280
25 Uriinlerin Teknik Giivencesi 0.00430
26 Enformasyon Teknolojisi 0.00653
27 Is Ortam1 0.00665
28 Karsilasilan Problemlerin Dogasi 0.00991
29 Kararlarda Kalitenin Onemi 0.01050
30 Olgiilen Dagitim Performansi 0.01091
31 Takim Secim Kriterlerinde Deneyim 0.01371
32 Is Planinda Ozgiirliik 0.01433
33 Miisteri Memnuniyeti 0.01463
34 Acik Sirket Yapisi 0.01546
35 Degisen Miisteri Ihtiyaglarinin Farkina 0.01761
Varilmasi
36 Politikalar 0.01797
37 I¢c Miisteri Memnuniyeti 0.01809
38 Kalite Sampiyonlari 0.01917
39 Y6netimin Performansi Bildirmesi 0.02623
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40 Farkli Boliim Hedefleri 0.02966
41 Operator Kararlari 0.02976
42 Yeni Uriin Gelisiminde Tedarik¢iler 0.03078
43 Y 6netimin Kararlarglilir;;\;?denlerml Agiklama 0.03468
44 Endiistri Bazli Ucret 0.03512
45 Organizasyon Tiirt 0.03662
46 Isgoren Deger Kalitesi 0.03974
47 Politika Motivasyonu 0.04041
48 Y onetimin Rehberligi 0.04555
49 Donanima Onem 0.04600
50 Is Kondisyonunun Goézden Gegirilmesi 0.04657

Kaynak: Efil, 2010

7. Kalite Verimlilik Tliskisi

Kalite ve verimlilik sirketlerin yonetim kademelerinin saglamasi gereken en 6nemli
islevidir. Cilinkii isletmelerin amaci karlarini arttirmaktir ve bunu saglamanin 6nemli bir
yolu da verimliligin ve kalitenin arttirilmasidir. Bu da kullanilan kaynaklardan maksimum
gelir elde etmekle gergeklesebilir.

Bir firmanin mevcut pazar pozisyonunu korumasi ve genisletebilmesi tirettigi mal
ve hizmetlerin misteri beklentilerini karsilamasina baglidir. Bir yandan pazarin
beklentilerine uygun faaliyette bulunmak diger yandan da rasyonel bir ¢alisma diizeni
olusturarak maliyetleri kontrol altina almak ve kit kaynaklar1 optimum diizeyde kullanmak
isletmelerin verimlilik ve kalite kavramlarini birlikte diistinmelerini gerektirmektedir (Efil,
2010).

Verimlilik, belli bir ¢iktinin tiretilmesi igin iiretim siirecinde yer alan girdilerin ne
kadar rasyonel kullanildigin1 ve ne kadar iiretken oldugunu ortaya koyan bir gostergedir.
Yani verimlilik ayn1 ya da daha az maliyet ile daha c¢ok tiretim elde etmektir. Verimlilik,
kaynaklar1 optimum diizeyde kullanarak hedeflere ulagsmak ve sonug iiretmektir (Oztiirk,
2013).

Verimlilik girdi basina ¢iktr anlayisint asmis “pazara dayanan verimlilik” kavrami

on plana ¢ikmistir. Giliniimiizde pek cok isletme yonetimi stratejik planlama, pazar payi,
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iiriin gelistirme ve teknoloji gibi konulara 6nem verirken stratejik bir hedef olarak
verimlilik kavramina daha az ilgi gostermektedirler. Oysa verimlilik ¢cogu organizasyonun
gelecekteki stratejik pozisyonunu bugiinden belirleyecek olan bir anahtardir. Ornegin,
Amerikan otomobil ve ¢elik endistrisinin pazardaki egemenligini biyiik oOlclide
kaybetmesinin nedeni uluslararas1 rakiplerinin artan verimlilik diizeylerine ayak
uyduramamalaridir. Verimlilik stratejik bir hedef olarak belirlendiginde organizasyonun
oteki stratejik amagclartyla iliskili olmalidir. Ornegin, pazar paymi biiyiitmeyi hedefleyen
bir organizasyon i¢in verimliligi arttirma bu ana amaca ulasmada gereken temel bir arag
olacaktir (Efil, 2010).

Kalite, siirekli iyilestirme c¢alismalariyla miisteriyi tatmin edecek, kullanigh ve
ekonomik bir mal ve hizmetin tasarlanmasi ve iiretilmesiyle ilgilenir. Isletmelerde siirekli
iyilestirme sonucu yiikselen kaliteyle birlikte verimlilik artar. Verimlilik {iretimde
kullanilan girdilerle elde edilen ¢iktinin oranidir (Caglar ve Kilig, 2011).

Verimlilikle ilgili formiiller asagidaki gibidir (Oztiirk, 2013):

Verimlilik = Cikt1 / Girdi

Verimlilik = Toplam Cikt1 / Isgiicii + Malzemeler + Donanim + Sermaye

Verimlilik de beklenen veya gercek verimlilik olarak ikiye ayrilabilir (Oztiirk,
2013):

Beklenen Verimlilik = Beklenen Cikt1 / Tiiketilecek Beklenen Kaynaklar

Gergek Verimlilik = Gergek Cikt1/ Tiiketilen Gergek Kaynak

Uretim isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetlerin kaliteli olmas1 yardimc1 malzeme,
isletme malzemesi ve kullanilan hammadde gibi girdilerin kaliteli olmasina baglidir. Bu
sayede verimlilik artisi da saglanmis olur (Caglar ve Kilig, 2011). Ornegin; kaliteli
bugdaydan kaliteli un ve ekmek elde edilir. Aynmi sekilde saglik hizmeti sunan bir
hastanede kullanilan ara¢ gereclerin ve personelin egitimli ve deneyimli olmasi bu
hastanede verilen saglik hizmetinin kaliteli olmasin1 saglayacaktir. Bu sebepten dolay1
kaliteli tiretimin saglanmasi i¢in mutlaka kaliteli girdilerin kullanilmasi gerekmektedir.

Verimliligi arttiran bir diger unsur da islem Kkalitesidir. Uretimde kullanilan
girdilerin kaliteli olmas1 kadar yapilan islemlerin kaliteli olmasi da verimliligi
arttirmaktadir. Ornegin; bir gomlek iiretiminde kullanilan kumas, diigme ve iplik gibi
girdilerin kaliteli olmasiyla birlikte is¢ilik yani islem kalitesi de gomlegin kalitesini
etkilemektedir. Dolayisiyla {retimin her asamasinda kalitenin g6z Oniine alinmasi

isletmede verimliligi arttiracaktir. Kaliteli {iretim ile birlikte kalitesizligin neden oldugu
26



zaman, hammadde, isgiicli, enerji ve yardimci malzeme kayiplar1 ve maliyetleri ortadan
kalkacaktir. Isletmede kalite odakli sifir hatali bir iiretimle miisteri memnuniyeti elde

etmektedir (Caglar ve Kilig, 2011).

8. Kalite Maliyet iliskisi

Maliyet, kelime anlam1 olarak masraf veya harcama demektir. Kavramsal anlamda
maliyet ise iiretim islemini gergeklestirmek amaciyla yapilan girdilerin (harcamalarin)
parasal ifadesidir. Bir diger ifadeyle maliyet, iktisadi bir degeri elde etmek ya da iiretmek
amactyla yapilan masraflarin toplamidir. Maliyet kavrami, hakkindaki c¢esitli bakis
acilarindan yola ¢ikarak degisik bicimlerde siniflandirilabilir. Esas olarak iktisadi bir deger
olusturmak amaciyla yapilmasi gereken maliyetleri iki sinifa ayirmak miimkiindiir (Caglar
ve Kilig, 2011):

Yatinm (Sermaye) Maliyetleri: Isletmelerin kapasitesini belirleyen sabit varlik
yatirimlariin olusturdugu maliyetlerdir. Bunlar; tesis, bina, makine ve techizat gibi
isletmenin iiretim yapmasi i¢in gerekli olan sabit ve liretim miktar: arttik¢a ortalama degeri
diisen maliyetlerdir.

Faaliyet (Uretim) Maliyetleri: isletmelerin {iretimi gerceklestirmesi icin gerekli
olan direkt iscilik ve direkt girdilerin (malzeme) olusturdugu direkt iretim giderleri
maliyetlerdir. Bunlar; i1scilik, hammadde, enerji vb. diger kalemlerin olusturdugu
maliyetlerdir.

Bunlarin disinda isletmelerin katlanmis oldugu maliyetlerden bir digeri de kalite
maliyetleridir.

Kalite maliyetleri, malin tiretimi sirasinda veya aliciya teslim edildikten sonra fark
edilen iriindeki eksiklik veya hatalarin meydana getirmis oldugu maliyetlerdir. Bunlar;
sistem bagarisizliklar1 nedeniyle kullanilma imkani bulunmayan stoklar, kayip driinler,
iiretimde veya operasyonda gecikmeler, yeniden isleme, hurda, ek is, diizeltme isleri, ek
tasima maliyetleri, ge¢ teslimatlar, {irin ya da hizmetin garantisi ile ilgili sikayetler,
yetersiz hizmet ve uygun olmayan iiriinler, {irliniin geri ¢agrilmasi gibi olumsuzluklardan

olugmaktadir (Hatipoglu, 2008).
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Kalite maliyetlerinin siniflandirilmasi asagidaki sekildeki gibi sematik olarak

gosterilebilir.

Sekil 1. Kalite Maliyet Siniflandirilmasi

Kalite
Maliyetleri
Yatirim Faaliyet
Maliyetleri Maliyetleri
Onleme Basarisizlik Olgme ve
Maliyetleri Maliyetleri Degerlendirme
I¢ Basarisizlik Dis
Maliyetleri Basarisizlik

Kaynak: Caglar ve Kilig, 2011

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi kalite maliyetleri kendi iginde yatirim
maliyetleri ve faaliyet maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Yatirum maliyetleri: Laboratuvar, 6lgme ve kontrol ekipmanlari, bina ile ilgili
tesisata yapilan harcamalarin amortisman, faiz ve firsat maliyetlerinden olugmaktadir.

Faaliyet maliyetleri: Onleme maliyetleri, dlgme ve degerlendirme maliyetleri ile
basarisizlik maliyetlerinden olusmaktadir. Basarisizlik maliyetleri de i¢ basarisizlik
maliyetleri ve dig basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu maliyetlerin neler
oldugu asagida acik sekilde ifade edilmistir.

Onleme Maliyetleri: Uretilen {iriin veya hizmetlerin miisteri beklentilerini
karsilamasi i¢in olusabilecek tiim uygunsuzluklari o6nlemek amaciyla 6zel olarak
tasarlanmig tiim faaliyetlerin maliyetleridir. Bunlar, olusan ve olusacak basarisizlik ve
degerlendirme maliyetlerini minimum seviyeye indirmek amaciyla yapilan faaliyetlerin
maliyetleridir. Onleme maliyetlerini olusturan kalite maliyet bilesenlerini asagidaki gibi

siralayabiliriz (Oztiirk, 2013):
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e Pazarlama maliyetleri; misteri kalite ihtiyaclarini belirlemek i¢in yapilan pazar
arastirmasinin maliyeti, kalite imajin1 saptamak amaciyla tasarlanan faaliyetlerin
maliyeti ve sirketin; miisteri spesifikasyonlarini, hiikiimet diizenlemelerini ve
enduistri standartlarini karsilama yetenegini belirleme maliyetidir.

e Kalite planlamasi; miisteri ihtiyag ve istekleri, tasarim kosullar1 ve imalat olanaklari
g6z onilinde bulundurularak sirketin geneline yonelik kalite planinin ve 6zel amagh
planlarin hazirlanmasi, planlara uygun prosediirlerin ve belgelerin hazirlanmasi ve
sistemi denetleme maliyetlerinden olusur.

e Siire¢ planlamasi; siire¢ yeterlilik ¢alismalarini, denetim planlamasini, imalat ve
hizmet siireglerine iligskin diger faaliyetleri igermektedir.

e Siire¢ kontrolii; {irlin kabuliinden ziyade siirecin durumunu belirlemek amaciyla
yapilan siire¢ denetim ve test maliyetleridir.

e Kalite denetleme; tiim kalite planinda uygulanan faaliyetleri degerlendirme
maliyetleridir.

e Yeni iirlinleri gbzden gecirme; yeni {iriin tasarimina iliskin yapilan harcamalardir.

e Tedarikei kalitesini degerlendirme; tedarik¢iyi segmeden once kalite faaliyetlerini
degerlendirme ve sonrasinda ise faaliyetlerini denetleme maliyetleridir.

e [Egitim; kalite hakkinda programlarin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve yiiriitiilmesine
iliskin maliyetlerdir.

e Alet tasarim1 ve gelistirme; yeni bir aletin tasarimindan ya da kullanilan aletlerin
gelistirilmesinden kaynaklanan maliyetlerdir.

e Onleyici bakim; makine ve sabit tesislerin belirli dénemlerde yapilan rutin
bakimlarina iliskin maliyetlerdir.

e Veri toplama ve toplanan verilerin analizi; Uretim yerleri ya da makinelerin
tretimleri hakkinda verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ile iiretim degerlendirme
ve kalite gelistirme raporlarinin hazirlanarak hatalarin 6nceden tanimlanmasina
iliskin maliyetlerdir.

Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri: Bir kalite yonetim sisteminin sahip oldugu
sorumlulugunun ilki, misterilere sunulan hizmetin veya diriiniin kabul edilebilirligini
saglamaktir. Bu, tasarimdan baslayarak miisteriye ulasana kadarki {iretim siirecinin her

sathada tiriin kalite uygunlugunun sorumlulugudur. Degerlendirme maliyetleri, {irlin ya da
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hizmetlerin beklentilere uygunlugunun belirlenmesine yonelik yapilan 6lgme, yiiriitme ve
denetleme masraflaridir (Hatipoglu, 2008).

Bagsarisizlik Maliyetleri: Basarisizlik maliyetleri i¢c basarisizlik maliyetleri ve dis
basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir;

o lcsel basarisizhbk maliyetleri: Kusurlu iiriin, mal veya hizmetin, miisteriye
ulasmadan Once diizeltilmesi veya iyilestirilmesi i¢in yapilan harcamalarin
olusturdugu maliyetlerdir. Bu maliyetleri, yeniden isleme ve tamir, tekrar testi,
basarisizlik analizi, tageronun hatasi, muayene ve test tekrari, hurda maliyetleri,
degisim izinleri ve imtiyazlar, kalite uygunsuzlugundan dogan kazang¢ kaybi ve
zaman kayiplari seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Arpat vd., 2014).

o Dussal basarisizhk maliyetleri: Mal veya hizmetlerin misteriye dagitilmasindan
sonra Kkusur veya kusur siiphesi nedeniyle katlanilan tiim maliyetlerdir. Bu
maliyetler, mal ya da hizmetlerin miisteri ihtiyaglarina cevap verememesi sebebiyle
olusmaktadir. Digsal basarisizlik maliyetleri sikayetler, garanti, reddedilen veya
iade edilen {iriinler, uzlagsmalar, kaybedilen satislar, miisteri ile baglantilar ve {iriin

sorumlulugu olarak gruplandirilabilir (Arpat vd., 2014).

9. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nin eksenini siireg, miisteri Vve insan
olusturmaktadir. TKY nin temel unsurlari; takim galismasi, 6nce insan anlayisi, miisteri
odaklilik, iist yonetimin liderligi, siirekli iyilestirme (gelistirme), tam katilim seklinde ifade
edilebilir. Bununla birlikte; i¢ ve dis misteri odakliligi, siirekli iyilestirme olarak ifade
edilen “Kaizen” kavrami ve bunlarin tiimiiniin siirdiiriilebilirligi olgular1 da kargimiza
gilincel konular olarak ¢ikmaktadir. Literatiirdeki giincel kalite tanimlarina bakacak olursak
bu tanimlardan biri kaliteyi bir “miikemmellik yolculugu” olarak ifade etse de, kalite
esasinda miisteri veya tiiketiciler tarafindan goriilmeden tanimlanamayacak bir olgudur.
Ifade edilen bu kisa tanmimlama, TKY’nin devam eden bir siire¢ oldugunu ve miisteri
odakliliga 6nem verdigini gostermektedir. Ancak TKY’de temel nokta, karsilastirilmasinin
geleneksel yonetim anlayisi ile oldugudur. Bu sayede TKY, isletmelerde rekabeti ongéren,
yaratici ve yenilik¢i bir yapilanma ile diger modellerden ayr1 bir kiiltiir olusturmakta ve
farklilagsmaktadir (Karahan, 2013).
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TKY, biitiin diinyada 1980°’li yillardan itibaren kurum ve kuruluslarca artan bir
oranda uygulanan yonetim felsefesidir (Sarp, 2014).

TKY, uzun vadede devamliligi olan bir siiregtir. Bu yoniiyle TKY; basariyi,
miisterinin tatmin olmasini, kendi personeli ve toplum icin firsatlar olusturmay1
hedefleyen, tiim personelin katilimina dayanan ve kalite iizerine yogunlagmis bir yonetim
felsefesidir. Bu modelin basariya ulagsmasi igin tiim personele genel ve siirekli egitimin
verilmesi ile birlikte iist kademe yoneticilerinde etkili bir sekilde ve siirekli olarak isin
iginde bulunmasi gerekmektedir (Efil, 2010).

TKY tizerinde etkili olan faktorlerin analizini daha kolay hale getirebilmek ve
hangi konularin {izerinde durulmasi gerektigini belirleyebilmek i¢in TKY’nin unsurlarini
hem misteriler hem de isletmeciler agisindan farkli boyutlariyla ortaya koymak
gerekmektedir. TKY nin hedeflenen basariya ulasabilmesi i¢in gerekli unsurlar sunlardir
(Sevimler vd., 2011);

e Miisteri odaklilik,

e Ust yonetim ve ydneticilerin liderligi,
o Siirekli gelisme (kaizen),

e Egitim,

e Takim galigmasi,

Sifir hata.

Miisteri Odaklilik: TKY nin en Onemli unsurlarindan biri misteri odakliliktir.
Misterilerin ihtiyaglarinin  ve beklentilerinin anlagilarak bu gereksinimlere cevap
verebilecek iiriin ve/veya hizmetin sunulmasi i¢in gerekli tiim g¢alismalarin yapilmasi
anlamina gelmektedir (Gedik, 2007).

Ust Yonetim ve Yoneticilerin Liderligi: TKY; “sonsuz bir yolculuk” ya da
“mitkemmelligi arayis” seklinde ifade edilecek olursa, amaca ulasmak i¢in ¢ikilan bu
yolculukta isletmedeki tiim personelin izleyecegi ve kendilerine yol gosterecek bir
liderlerin bulunmas1 gerekmektedir. Mitkemmellik arayis1 ¢cok uzun soluklu ve de zahmetli
bir istir. Bunu saglamaya ¢alisirken ¢alisanlarin yikilmadan kendilerinden beklenen katkiy1
yapabilmeleri, cesaretlerini ve sevklerini yitirmemeleri, morallerini bozmamalari, yollarimi
kaybetmemeleri ancak yonetimin siirekli ve etkin liderligi ile miimkiindiir. Isletmeyi
musteri beklentilerinin yonlendirmesine imkan taniyan liderler, tiim personelin yiiriittiikkleri

ise stratejik agidan bakmalarini ve isletmenin varolus nedenini hatirlamalarini saglamis
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olurlar. TKY ye gecis asamasinda yoneticiler aktif bir sekilde TKY felsefesinin liderligini
yuriitmeli ve TKY kiiltiiriiniin olugsmasin1 saglamalidirlar. Bunu yerine getirirken de
liderler, bireylerin ve takimlarin gosterdikleri ¢abay1 gozlemleyerek bu ¢abalar1 takdir
etmelidirler. Liderligin amaci; kisilerin hatalarimi1 arastirmak, bulmak ve kaydetmek degil,
hatalarin olugma nedenlerini ortadan kaldirmaktir, ¢calisanlarin ve kullandiklar1 makinelerin
performanslarint arttirmaktir, ¢alisanlarin minimum ¢aba ile maksimum is yapmasini
saglamaktir, tiretimi arttirmak ve ¢alisanlarin emeklerinden gurur duymalarini saglamaktir
(Sevimler vd., 2011).

Siirekli Gelisme (Kaizen): Japonca Kai: “degisim”, Zen: “iyi, daha iyi” anlamina
gelen sozciiklerin birlesiminden olusan Kaizen kelimesi “siirekli iyilestirme” anlamina
gelen bir sozciiktiir. Kaizen’in temelinde yatan fikir bireysel olarak ya da ekip ¢alismasiyla
insanlarin ¢evrelerinde, sorumluluklar1 altindaki alanlarda stirekli bir sekilde kiigik
iyilestirmelerde bulmasi ve uygulamasidir. lyilestirme, inovasyon (yenilik) ve Kaizen
olarak ikiye ayrilmaktadir. Kaizen, siirekli gabalarin sonucunda mevcut durumdaki
olusturulan kiigiik captaki ¢ok sayida iyilestirmeleri anlatir (ISO-KATEK, 2011).

Egitim: TKY caligsmalarinin basariya ulagsmasinda uygulanan egitim etkinlikleri en
alt diizeyde calisandan tepe yoOneticisine kadar siirekli uygulanmasi gereken bir faaliyettir.
Orgiit i¢inde yapilan egitim basta kalite ve temel kavramlar1 olmak iizere problem ¢6zme
ve karar verme yeteneklerinin gelistirilmesini saglamali, yeteneklerin ortaya cikarilmasina
firsat tanimahidir. Egitimin sonucunda amaca ne derecede ulasildigina dair degerlendirme
yapilmalidir (Sarp, 2014).

Takim Calismasi: TKY’de ortak hedeflere ulasmanin yolunun ekip olarak
caligmaktan gectigi bilinen bir gercektir. Ekip calismasiyla yiiriitiilecek faaliyetler farkli
bilgi birikimiyle birlikte becerilerinde bir araya gelmesini ve dolayisiyla degisik bakis
acilariyla konularin ele alinmasini ve en uygun ¢6ziime ulasilmasini saglar (Sarp, 2014).

Sifir Hata: TKY’nin temel felsefesi ‘“hatalar1 ayiklamak™ yerine ‘“hata
yapmamaktir. Isletmeler tarafindan iiretilen iiriin veya sunulan hizmetin ilk seferde dogru
yapilmasit TKY nin en 6nemli hedefleri arasindadir. Geleneksel yonetim felsefesindeki
kabul edilebilir hata oraninm1 TKY kabul etmez. Clinkii TKY felsefesinin temelinde sifir
hata anlayisi bulunmaktadir ve boyle bir yiizdenin olmasi o kadar hatanin kabul
edilebilmesi anlamina gelerek sifir hata goriisiine ters diismektedir. Bu nedenle hatalarin
temeline inerek sebeplerini bulmak ve bir daha ortaya ¢ikmamasini saglamak gerekir. Bu

anlamda sifir hata, liretilen son iiriinde higbir hatanin olmamasi anlamina gelmemektedir.
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Uriiniin tiim {iretim siireclerini kapsayacak sekilde hatalarm nedenlerine inilir. Oysa
geleneksel tiretimde {iretimin en son asamasinda iriin test edilmektedir. Sifir hata
anlayigina goére bir {irlinlin iretiminde ara diizeltmeler yer almamaktadir (Sevimler vd.,

2011).

10. Standard ve Standardizasyon

Ticari iliskilerin yuritildigi piyasalardaki tiiketiciler ile firetici ya da
pazarlamacilar arasindaki ortak dil olarak tanimlanabilecek olan standartlar esasinda
kriterler ile gostergeleri igine alan genel bir kavramdir. Standartlar isletmede yiiriitiilen
faaliyetleri kontrol ederek ftiretimi saglarken cevreye olan etkileri olabildigince en az
seviyeye indirmek amaciyla uluslararas1 kriterleri esas alarak agik ve anlasilir aym
zamanda Ol¢limlenebilir ve denetlenebilir olmalidir (Sener, 2009).

Standartlar ikiye ayrilmaktadir (Sener, 2009):

Performans (basary) Standartlari: Nicelik ve nitelik olarak amaglar1 yahut
gostergeleri belirlemekte ve bunlar kullanilarak isletme etkinlikleri degerlendirilmektedir.

Siire¢ Standartlar: Isletmede yiiriitillen faaliyetlerin yonetiminde gegerli olan
sistemin degisik yonlerini tanimlamakta ve degerlendirmektedir.

Ulusal ekonomi ve tesebbiis agisindan standardizasyon; sistemli bir faaliyet,
maliyeti basitlestirip diisiirmeyi amaglayan, segme kolayligi saglayan, bir takim kurallar
koyan ve piyasaya diizen getiren olarak tanmimlanmaktadir. Standardizasyon ekonomiye
olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Ayn1 zamanda global rekabet ortaminda gelismis iilkelerle
yarisma imkani vermektedir. Ulusal ve uluslararasi seviyede standartlara sahip tiriinlerin
sayisinin artmasi hem biiylik fabrikalar ile birlikte belli parcalarin {iretiminde uzmanlagmis
kiiclik tesebbiislerin sayisinin artmasina yardimci olmus hem de sermaye mallarin etkin

ve verimli kullanimini saglamistir (Ceylan, 2009).

10.1. Standardizasyonun Faydalar:

Standardizasyonun ekonomik ve toplumsal pek c¢ok faydasi bulunmaktadir. Bu

faydalar genel olarak {i¢ baslik altinda toplanabilir.
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10.1.1. Ureticiye Faydalar

Standardizasyonun iireticiye saglamis oldugu faydalar (Caglar ve Kilig, 2011):
Uretimin &nceden belirlenmis bir plan ve programa uygun olarak yapilmasina
imkan tanir. Ayrica standartlar belirsizlikleri ortadan kaldirdigi i¢in ileride
karsilasilabilecek muhtemel tiim sorunlar1 ortaya ¢ikmadan Onler ve her safhadaki
tiretimin ve kontroliin bilinmesini saglar. Bu sayede iiretimden baglayarak tiiketime
kadar tiim siireglerdeki bilinmeyenler giderilmis olur.

Depolamay1 kolaylagtirir.

Stoklarin azalmasini saglar.

Tasimay1 ucuz ve kolay hale getirir.

Maliyetleri diistirtir.

Kayip ve atiklar en az seviyeye iner.

Verimliligi ve hasilay1 arttirir.

Uygun kalitede seri liretime imkan saglar.

Standartlar tiretimin her asamasinda ¢alisanlarin uymalar1 gereken kriterleri ortaya

koymaktadir. Bu sayede calisanlarin ne yapmalar1 gerektigi 6nceden belirlenmis olup

iiretim siirecinde olusabilecek aksakliklarin biiyiik oranda 6niine ge¢ilmis olur.

10.1.2. Tiiketiciye Faydalar

Insan hayatinin giivence altina almmasi ve saghgnin korunmasi standartlar

dahilinde kaliteli mallarm {iretilmesiyle miimkiindiir. Ozellikle gida iiriinlerinin kalitesiz

veya diisiik kaliteyle iiretilmesi insan saghigi agisindan tehlikelidir. Ayni sekilde besin

maddelerinin {iretiminin standartlara uymayan, kalitesiz ara¢ ve gereclerle standart disi

mekanlarda iiretimi de insan hayat1 i¢in her an biiyiik tehlike olusturmaktadir. Bu yoniiyle

standardizasyon tiiketicinin giivenlik ihtiyacini karsilamaktadir (Eroglu, 2006).

10.1.3. Ulke Ekonomisine Faydalar

Standardizasyonun iilke ekonomisine saglamis oldugu faydalar (Sarp, 2014):

Kaliteyi tesvik eder.
34



e Sanayiyi belirli hedeflere yoneltir.

e Ekonomide arz ve talebin dengelenmesini saglar.

e fhracat ve ithalatta {istiinliik saglar.

e Rekabeti gelistirir.

e Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelistirilmesine yardimci olur.

e Kotili mali piyasadan siler.

Ekonomilerin kiiresellestigi bu donemde uluslararasi pazarlarda rakiplere iistiinliik

saglamanin ya da en azindan onlarla miicadele etmenin yolu yine uluslararast boyutlarda
hazirlanmis ve kabul gérmiis standartlara uygun mal ve hizmet {iretmekten gegmektedir.

Belirlenen bu standartlar artik liiks olmaktan ¢ikip bir gereklilik teskil etmektedirler.

10.2. Standart Cesitleri

Standart gesitleri yap1 karakterine, uygulama sekline ve uygulama alanina gore tige

ayrilmaktadir.

10.2.1. Yap1 Karakterine Gore Standartlar

Yap1 karakterine gore standartlar bes grup altinda incelenmektedir. Bunlar (Caglar
ve Kilig, 2011):

Madde Standartlari: Bu standart iirlinlin tretilmesinde kullanilan ancak heniiz
iiretim siirecine girmemis hammaddelere iligskin standartlardir. Meyve, sebze ve maden
cevheri gibi maddeler buna 6rnektir.

Mamul Standartlari: Uretilmis {iriinlere ait standartlardir.

Mahsul Standartlari: Genellikle tarim {riinleri i¢in kullanilan standartlar
icermektedir.

Metot (Usul) Standartlari: Bir {iriin veya hizmetin liretim seklini, herhangi bir
islemin ya da denetimin uygulanis bi¢imini belirleyen standartlardir.

Hizmet Standartlari: Hizmetin sunulma tarzi, yeri, zaman ve karsilikli iletisim ile
etkilesimi dikkate alinarak hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti saglayacak sekilde

belirlenmesini igeren standartlardir.
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10.2.2. Uygulama Sekillerine Gore Standartlar

Uygulama sekillerine gore standartlar mecburi standartlar ve ihtiyari standartlar
olarak ele alinmaktadir. Mecburi standartlar; uyulmasi zorunlu, bakanlik tarafindan
yuriirliige konmus ve ozellikle can ve mal giivenligiyle ilgili olan standartlardir. Buna
ornek olarak betonarme yapilarn tasarim ve yapim kurallari verilebilir. Ulkemizde,
uygulamaya konmasi mecburi goriilen bir standart TSE'nin tavsiyesi ilizerine standardin
ilgili oldugu bakanligin onayi ile Resmi Gazete'de yayinlanmak suretiyle uygulamaya
konulur. Bu siirecin isletilmesinde TSE’nin teklifi sart degildir. Ilgili bakanlik gerekli
gordiigii takdirde herhangi bir tavsiye olmadan istedigi standardi uygulamaya koyabilir.
Halihazirda uygulamada bulunan Tiirk Standardinin birgogu mecburi niteliktedir (Kocabas,
2013).

Ikincisi Ihtiyari (se¢meli) standartlar ise uyulmasi zorunlu standartlarin disinda
kalan standartlardir. Baska bir ifade ile standartlar1 diizenlemekle sorumlu kamu
otoritelerinin iilke ihtiyaglarii g6z oOniinde bulundurarak diizenlemis oldugu ancak
uygulamasini ilgililerin istegine biraktigi standartlardir. Buna 6rnek olarak Likit Petrol
Gaz1 (LPG)’ye iliskin kalite standartlar1 verilebilir. Istege birakilista, akilc1 bir davranis s6z
konusudur. Uygulayici, herhangi bir zorlayict durumla karsilasmamakta gilivenlik ve

ekonomik sartlarin baskisini hissederek tercihini ona gére yapmaktadir (Kocabas, 2013).

10.2.3. Uygulama Alanlarina Gére Standartlar

Uygulama alanlarma gore standartlar bes grup altinda incelenmektedir. Bunlar
(Caglar ve Kilig, 2011):

Endiistriyel Standartlar: Bir endiistrideki ayn1 mali ireten igletmelerin
kullandiklar1 standartlardir. Bu sayede isletmeler arasindaki farkliliklar 6nemli derecede
ortadan kalkmis olacak ve endiistride liretim yapan isletmelerin {iretmis olduklar1 tirtinler
ayn1 kaliteye sahip olacaktir.

Isletme Standartlari: Tsletmelerin kendi i¢lerinde kabul edip uyguladiklar ve gizli
tuttuklar1 standartlardir. Uygulanis amaci, isletmelerin kendi iclerinde kaliteyi yakalamalari

ve faaliyetlerini bir standarda kavusturmalaridir.
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Milli Standartlar: Ulke ihtiyaglar1 gbz 6niinde bulundurularak gérevli kurumlar
tarafindan ulusal diizeyde uygulanmak {izere hazirlanan standartlardir. Bu standartlarin
uygulama alani ilgili tilkenin sinirlar1 i¢ini kapsamaktadir.

Bolgesel Standartlar: Ticari iliskilerde bulunan, cografi agidan birbirine yakin ve
bir toplulugun iiyesi olan iilkelerin ortak konularda fayda saglamak amaciyla aralarinda
anlasarak diizenledikleri ve birlikte uyguladiklar1 standartlardir.

Uluslararas: Standartlar: Uluslararasi ticarette iirlin veya hizmetlerin serbestce
dolasabilmesi ve kolay pazarlanabilmesi i¢in gerekli olan standartlardir. Bu standartlar
uluslararast gegerliligi olan ve ticari iliskilerde bulunan tiim {ilkelerin kabul ettigi

standartlardir. ISO standartlari uluslararasi standartlardir.

11. Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE)

Turk Standardlar1 Enstitiisti; her tirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarini yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmustur.
Enstitii; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde c¢aligmalarimi yiiriitmektedir.
Enstitii, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen, tiizel kisiligi haiz bir kamu kurumu olup,
kisa adi ve markas1 TSE'dir. Bu marka cesitli sekillerde gosterilir. Bu marka yalnizca
TSE’nin izni dahilinde kullanilabilmektedir aksi durum kesinlikle yasaktir. Herhangi bir
standardin Tirk Standardi (TS) olarak adlandirilmasi yalnizca TSE’nin kabuliine baglidir
kabul etmedigi higbir standart Tiirk Standardi olarak adlandirilamaz. TSE kabulii ile Tiirk
Standard1 olan bir standart ihtiyari olup ilgili bakanligin onay1 ile mecburi standart olabilir.
Bir standardin mecburi olabilmesi i¢in Tirk Standardi olmasi sarttir. Mecburi kilinan

standartlar Resmi Gazete'de yayimlanir (URL-4, 2017).

11.1. TSE’nin Gorevleri

TSE’nin goérevleri (URL-5, 2017):
e Her tiirlii standardi hazirlamak veya hazirlatmak.

e Enstitii blinyesinde ya da haricinde hazirlanan standartlari tetkik ederek uygun
bulduklarin1 Tiirk Standardi olarak kabul etmek.
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e Kabul ettigi standartlar1 yayimlayarak ihtiyari olarak uygulanmalarini tesvik etmek,
mecburi olarak yiirlirliige konmalarinda fayda goriilenleri ilgili bakanligin onayina
sunmak.

e Kamu sektorii ile 6zel sektoriin talepleri ilizerine standartlart ya da projelerini
hazirlamak ve goris bildirmek.

e Standartlar konusunda her tiirlii teknik ve bilimsel incelemelerle arastirmalarda
bulunmak, yabanci iilkelerdeki benzer c¢aligmalari takip etmek, uluslararasi ve
yabanci standart kurumlart ile iliskiler kurmak ve bunlarla isbirligi yapmak.

e Universiteler ve diger bilimsel ve teknik kurum ve kuruluslarla isbirligi saglamak,
standardizasyon konularinda yayim yapmak, ulusal ve uluslararasi standartlardan
arsivler olusturmak ve ilgililerin faydalanmasina sunmak.

e Kamu sektorii ve 6zel sektoriin isteyecegi teknik calismalart yapmak ve rapor
vermek, Standartlarla ilgili arastirma yapmak ve ihtiyari standartlarin
uygulanmasini kontrol etmek igin laboratuvar kurmak.

e Kurs ve seminerler diizenleyerek iilkede standart islerini yerlestirmek ve
gelistirmek icin elemanlar yetigtirmek.

e Standartlara uygun ve kaliteli iiretimi tesvik edecek calismalar yapmak ve bunlarla
ilgili belgeleri diizenlemek.

e Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme calismalar1 yapmak ve
gerekli laboratuvarlar: kurmak.

e TSE’nin bu gorevlerinin dncelik esasina gore tanzimi Genel Kurul’ca kararlastirilir
ve ilgililere duyurulur.

TSE standartlarini belirlerken bir yandan tilke sartlarini ve ihtiyaglarini géz oniinde
bulundururken diger yandan bolgesel standart kurulusunun kabul ettigi Avrupa Standartlar
(European Norm - EN) ve uluslararas: standart kurulusu ISO standartlarin1 kabul ederek
belgelerinin uluslararasi1 gecerliligini saglamaktadir. Ayrica, TSE sadece yurti¢inde talep
edildigi takdirde degil yurt disinda da incelemelerde bulunup belgelendirme islemlerini

yiirlitmektedir.
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11.2. TSE Standart Hazirlanma Siireci

Standartlar1 hazirlamak TSE’nin ana gorevidir. Standartlar ihtisas kurullar
tarafindan hazirlanmaktadir. Ihtisas kurulu iiyeleri; kamu ve 6zel sektdr kuruluslar ile
tiniversitelerin uzmanlasmis temsilcilerinden olusmaktadir. Bir konu hakkindaki standart
TSE genel kurulu tarafindan kabul edilip yillik faaliyet raporlarinda belirtilerek hazirlanir
(Caglar ve Kilig, 2011).

Tiirk Standartlar1, asagidaki asamalardan gecerek hazirlanirlar (Biyikoglu, 2008):

e [lgili bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar, &zel sektdr kuruluslari, iiretici,
tilketici veya mesleki dernek ve kuruluslar ile bilimsel kuruluslar tarafindan gelen
talepler ya da oneriler incelenerek veya uygulamadaki standartlar goézden
gecirilerek revize edilmesi gereken konular belirlenip is programina alinir.

e Standardin mahiyeti ve konusuna gore (telif, sentez) alaninda uzman kisilerden
Teknik Komite olusturulur ya da ISO, IEC (Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu
- International Electrotechnical Comission), EN Standartlarin1 terciime edecek
Konu Raportori atanir.

e Secilen Raportor ya da olusturulan Teknik Komite tarafindan ilk Standart Taslagi
hazirlanir. Uzmanlarin se¢im iglemi TSE’nin raportdr havuzundan yararlanilarak
yapilir.

e Olusturulan taslak ilgili Thtisas Grubunda Raportérii ile birlikte goriisiilerek; ifade,
terminoloji, muhteva ve standart formati agisindan olgunlastirilarak “Standard
Tasaris1” haline getirilir.

e Tasari; tretici firmalara ve komitelere, ilgili kurum ve kuruluslara, kullanicilarin
temsilcilerine ve tniversitelerin ilgili bolimlerine gonderilerek goriis ve Onerileri
istenir. Miitalaa i¢in iki aylik bir siire verilir.

e Standard Tasaris1 bu ilk miitalaa siirecinde ilgili taraflardan gelen goriis ve Oneriler
ile birlikte olgunlastirilir ve ilgili Ihtisas Grubunca Teknik Kurul’a sevk edilir.
Ancak, Ihtisas Grubu tasarmin yeterince olgunlasmadigini diisiiniirse Teknik
Kurul’a sevk etmez ikici bir miitalaa siireci gergeklestirilir.

e Tasari ilk olarak TSE’nin teknik inceleme, redaksiyon vb. hizmetlerinin
yuriitiildiigii birimince incelenerek onerileri alinip degerlendirilir daha sonra Teknik

Kurul giindemine alinir.
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e Tasar1 TSE Teknik Kurulu’nda goriisiilerek oylanir ve Teknik Kurul tarafindan
“Tirk Standard1” olarak kabul edildikten sonra TSE’nin web sitesinde yayinlanarak
satisa sunulur.

e Yaymlanan standartlarin giincelligini saglamak amaciyla 5 yillik periyotlarla
sistematik olarak gozden gecirilir. Teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler ve
piyasa sartlar1 dahilinde gerekli goriilityorsa standardin tadili, revizyonu veya iptali
yoluna gidilebilir.

e Standartlarin kullanimi1 esnasinda tespit edilen hatalar veya noksanlar ilgililer
tarafindan TSE’ye bildirilerek konunun incelenip standardin tadili ya da revizyonu
gerceklestirilerek tashihi yapilir.

TSE standartlarin1 ilgili taraflarin  goriisleri ve uzmanlarin katilimiyla
belirlemektedir. Standartlar1 olustururken ISO ve EN standartlarindan da faydalanmaktadir.
Ayrica, ¢ikarmis oldugu standartlar1 belirli araliklarla (5 yil) gozden gecirerek zamana
uygunlugunu saglamak amaciyla giincellemektedir. TSE kalite belgeleri siki bir denetim ve
inceleme sonucu ilgili kuruluglara verilmektedir. Bu sebepten dolay: giin gectik¢e bilhassa
kamu idarelerinde TSE standartlar1 bir zorunluluk haline gelmektedir. Ozellikle TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) tim kamu kurumlarinin saglamasi istenen
bir TSE standardidir.

12. TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) tiim organizasyonlarda
uygulanmaya calisilan ve giin gectikce 0zellikle kamu idarelerinde de saglanmasi istenen
hatta zorunlu hale gelmeye baslayan TSE’nin de kabul ettigi uluslararas1 gegerliligi olan
bir ISO standardidir. Bu standart yiiksekdgretim kurumlarimin saglamaya calistigi ve
Yiiksekdgretim Kurulu’nun da (YOK) iiniversitelerde uygulanmasini istedigi standarttir.
Ciinkii glinlimiizde egitim hizmetleri 6zellikle de yiiksekogretim kurumlarinin sunmus
oldugu egitim hizmetleri kamusal hizmet olmaktan ¢ikmis 6zel hizmet niteligi almaya
baslamistir. Bu da devlet {iniversitelerini vakif tiiniversiteleriyle bir yaris igerisine
stiriiklemistir. Bu baglamda ikinci boliimde bilgi vermeye calisacagimiz yiliksekdgretimde

akreditasyon konusuyla baglantili oldugu ve bu standardin {iniversitelerin hem akademik
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hem de idari faaliyetlerini kapsadig i¢in bu konuya da ¢aligmamizda yer verilmesi uygun
olacaktir.

Giliniimiliz diinyas1 ¢ok kii¢iilmiis, bilgi, teknoloji ve iletisim alanindaki 6nemli
gelismeler toplumlart kiyasiya bir rekabete ve giin gegtikge yeni gelismelerin yasandigi
ekonomik bir yarisa itmistir. Icinde bulundugumuz ve bir pargasi olarak yasamimizi
siirdliirdigiimiiz diinya diizeninde 6zel sektoriin ve hatta kamu kuruluslarinin ayakta
kalabilmesi, tiim sektorlerde miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilecek mal ve
hizmet {retiminin saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bunu saglamanin yolu ise
kuruluglarda tasarim asamasindan baslayarak nihai tiiketiciye ulasana kadar gecen liretim,
pazarlama ve satis sonrast hizmetleri de kapsayan ve siirekli olarak gelismeyi hedefleyen
KYS uygulanmasiyla olacaktir. Giiniimiizde KYS ile ilgili olarak TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetimi Sistem Standardlari, 1987 yilinda yayimlandig tarihten bu yana en fazla ilgiyi
goren ve kendisine uygulama alanini bulan uluslararasi standart olmustur (URL-6, 2017).

TS EN ISO 9001’in gerek tilkemizde gerekse diinya iizerinde kabul gdrmesinin
birgok nedeni bulunmaktadir. Ulkemizde bu standartlarin uygulandigma dair uluslararasi
orgiitlere temin veren ve belgelendirdigi kurum ve kuruluslar1 kontrol eden tek kamusal
irade olan TSE’ye gore bu standartlarin uygulanma nedenlerini asagidaki gibi
siralayabiliriz (URL-6, 2017):

e Uygulandig1 kuruluslarda kalite anlayisinin gelismesini,

e Karn, verimliligin ve pazar payinin artmasini,

e Etkin bir yonetimi,

e Maliyetin azalmasini,

e Calisanlarin tatminini,

e Kurulus i¢i iletisimde iyilesmeyi,

e Tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontroli,

e [adelerin azalmasini,

e Miisteri sikdyetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini,

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi modeli olmasi
nedeniyle bu sistem uygulanmalidir.

Yukarida siralanan maddeler bu standardin neden uygulandiginin ve uluslararasi
diizeyde neden kabul gordiigiiniin en acik ifadesidir ve sayilan nedenler bir bakima bu

standardin kuruluslara saglamis oldugu yararlardir.

41



12.1. Standardin Giincellenme Nedenleri

Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu (ISO), yayinlamis oldugu standartlar1 her
bes yilda bir goézden gegirerek giiniin sartlarina ve ihtiyaglara gére revize etmekte ve ilgili
taraflar icin kullanmighi hale getirmektedir. Yillar icerisinde kuruluslarin karsi karsiya
kaldiklart zorluklarin farklilik gdstermesi, ilgili tiim taraflarin ve de miisterilerin beklenti
ve ihtiyaglarinin degiserek artmasi, kiiresellesmeyle birlikte tedarik zincirindeki siirdiiriilen
faaliyetlerin gitgide daha da karmasik bir hal almasi, bilgiye erisimin giiniimiiz
teknolojisiyle daha kolay hale gelmesi ve gilinlimiiz toplumlarinin sesinin daha giiglii
¢tkmasi, kuruluslarin is yaparken kullanmis olduklari metotlarn degismesi revizyon!
ithtiyacini glindeme getirmistir. Bu ¢ercevede ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi,
ISO tarafindan Eyliil 2015°te yayimlannmg Tiirk Standardlari Enstitiisii tarafindan ise Ocak
2016°da Tiirk Standardi (TS EN 9001:2015) olarak yayimlanmigtir (URL-7, 2017).

Bu standart revize edilerek TS EN ISO 9001:2015 olarak uygulanmaktadir.
Revizyon dncesi uygulanmakta olan sistemin ad1 TS EN ISO 9001:2008°di. Aralarinda pek
fark olmasa da standardin revize edilen hali gilinlimiiz sartlarina daha iyi cevap

vermektedir.

12.2. TS EN ISO 9001:2015 Versiyonundaki Bashca Farkhiliklar

Yeni versiyonda; karsilasilan risk ve firsatlar, taahhiit, iist diizey liderlik, amag ve
uyum tizerine ozellikle vurgu yapilmakta, sosyal-kiiltiirel-ekonomik gevreler, teknoloji,
rekabet¢i pazar, kurulusun kiiltiirli, bilgisi, performansi ve yasal sartlar gibi hususlar
kurulusun baglaminin anlagilmasinda rol oynamaktadir. En fark edilebilir degisiklik
standardin yeni Yiiksek Seviyeli Yapisi (HLS)’?dir. Bu yap1 sayesinde coklu ydnetim
sistemi kullanan kuruluslarin yonetim sistemlerinin entegrasyonunu kolaylagmaktadir.
Standardin risk tabanli yaklasim iizerine odaklanmasi da onemli bir diger degisikliktir.
Aslinda bu yaklasim standardin her zaman bir pargasi olmustur ancak, yeni versiyonda bu
daha da belirgin hale getirilmistir (URL-7, 2017).

1 Revizyon: Yenileme, yenilenme, diizeltme.
2 High Level Structure
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Yeni versiyondaki farkliliklart ve versiyonun faydalarini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (URL-7, 2017).
Farkliliklar;

e Yiiksek seviyeli yapinin (HLS) benimsenmesi,

e Proses yaklagimimin daha iyi anlagilmast ve uygulanmasin1 desteklemek amaciyla
risk tabanli yaklagima yonelik belirgin bir sart icermesi,

e Daha az kuralla belirlenmis sartlarin olmast,

e Dokiimanlar tizerinde daha az vurgu yapilmasi,

e Hizmetler i¢in arttirilmis uygulanabilirligin olmasi,

e Kalite yonetim sisteminin sinirlarini tanimlama icin bir sart igcermesi,

e Kurumsal yapiya vurgu yapilmasi,

e Liderlik tlizerine arttirilmis vurgu yapilmast,

e Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik istenen ¢iktilara ulagma ile ilgili daha
fazla vurgu olmasi,

Faydalari;

e Liderlik katilima,

e Yapilandirilmis bir bicimde organizasyonel riskler ve firsatlara deginme,

e Cevre, is saghg ve glivenligi veya is stirekliligi gibi 6zellikle ¢oklu yoOnetim
sistemleri kullanan kuruluslar icin yararli olacak sadelestirilmis bir dil, alisilmis bir
yap1 ve terimleri kullanmasi,

e Tedarik zincirinin daha etkin kullanimina yonelik uygulamalarin olmasi,

e Hizmet ve bilgi tabanh faaliyet gosteren kuruluslar i¢in daha kullanici dostu olmas.
ISO’nun belirlemis oldugu bu standartlar EA tarafindan da kabul edilip Avrupa

Birligi (AB)’nde gecerliligi onaylanmistir. Kurumsallasma ve miisteri memnuniyetini

temel hedef alan bu kalite yonetim sistemi hem iireticiyi hem de tiiketiciyi korumaktadir.

12.3. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Prensipleri

Bu prensipler TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin daha iyi
anlagilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bir dnceki versiyonla kavramsal olarak
farkliliklar igerse de igerik olarak aynidir.

Standartla ilgili prensipleri asagidaki gibi siralayabiliriz (TSE, 2016a):
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e Miisteri odaklilik,

e Liderlik,

e Personelin baglilig1 (eski standartta ¢alisanlarin katilimi olarak adlandirilmstir.),

e Proses yaklagimi (eski standartta proses yaklasimiyla yonetimde sistem yaklagimi
birlestirilerek tek c¢ati altinda toplanmustir.),

e lyilestirme (eski standartta siirekli iyilestirme olarak adlandirilmistir.),

o Kanit esashi karar alma (eski standartta karar vermede gercek¢i yaklagim olarak
adlandirilmastir.),

o lliski yonetimi (eski standartta karsilikli yarar saglayan tedarikgi iliskileri olarak
adlandirilmastir.).
Yukarida sayilan prensiplerin Kalite Yonetim Sistemi acisindan ne ifade ettiklerini

asagida daha detayl olarak inceleyecegiz.

12.3.1. Miisteri Odakhihk

Miisteri beklentilerinin (simdiki ve gelecekteki) tamaminin anlasilmast ve
asilmasina odaklanmayi ifade etmektedir. Ciinkii miisteri ve ilgili taraflarin giliveninin
kazanilmasi ve siirekliliginin saglanmasi basariyr da siirekli hale getirecektir. Miisteri
odakliligin saglamis oldugu faydalar da sunlardir (TSE, 2016a):

e Miisteri degerinin artmasi,

e Miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artmasi,
e Devamliligi olan i sayisinin artmasi,

e Miisteri aginin gelistirilmesi,

e Qelir ve pazar paymin artmasi.

Miisteriler, bir igletmenin varolus nedenidir ve isletmelerin gilinlimiiz rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi miisterilerinin beklentilerini
karsilayabilmesine baghidir. Her ne kadar 6zellikle ekonomik sartlar isletmelerin can
damarini olustursa da miisterileri tarafindan iiriinleri tercih edilmeyen isletmeler pazarda
sikint1 yagamaktadir. Giiniimiiz tiiketicilerinin daha bilingli bir sekilde beklentilerinin de
eskiye nazaran degiserek artti1 bir ortamda miisteri memnuniyetinin her alanda ne kadar

onemli oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.
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12.3.2. Liderlik

Lider, baskalarmi etkileyerek onlar1 belli bir amaca yonlenmeye sevk eden kisidir.
Diger bir ifade ile bir grup insanin kendi kisisel amaglarini ve grup amaglarini
gerceklestirmek lizere takip ettikleri, onun istegi, talimatlar1 ve emri dogrultusunda
davrandiklar kisi liderdir (Kogel, 2011).

Liderlik ise kisisel amacin ya da grup amacinin gergeklestirilmesi i¢in baskalarinin
faaliyetlerini birinin etkileyerek yonlendirmesi siirecidir (Kogel, 2011).

Liderler, kisilerin kalite hedeflerine ulagmasi ve katilimec1 olmasi i¢in amag ve yon
birligi saglamalidir. Kalite Yonetim Sistemi agisindan liderlik ama¢ ve yon birliginin
saglanmasi adina stratejilerin, politikalarin, siireglerin ve kaynaklarin dengelenmesi icin
Oonemlidir. Yine bu sistem acisindan liderligin saglamis oldugu faydalar da asagidaki gibi
siralanabilir (TSE, 2016a):

e Etkinligi ve verimliligi arttirma,

e Proseslerin koordinasyonunun daha iyi saglanmast,

e Kurulusun fonksiyonlari arasindaki iletisimin saglanmasi liderligin faydalar1 olarak
siralanabilir.

Liderlik, kuskusuz her organizasyon igin ekstra motivasyon kaynagidir. insanlarin
sahip olduklar1 potansiyelin agiga ¢ikarilmasi ve en verimli olduklar1 alanda kullanilmalari
bir yoneticilik meziyetidir. Ancak insanlarin etkilenerek, inanarak amaca ulagsmak igin

faaliyette bulunmast ise bir liderlik meziyetidir.

12.3.3. Personelin Baghhg

Deger olusturma ve sunma yetenegini arttirmak i¢in her seviyede yetkin,
giiclendirilmis ve kurumuna bagl calisanlarin varligi gerekmektedir. Yiiriitiilen islerde
etkinligin ve verimliligin saglanmasi icin her seviyede c¢alisanin katilimi Onemlidir.
Personel bagliliginin kurumlara saglayacagi faydalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(TSE, 2016a):

e lyilestirme faaliyetlerine ¢alisanlarin katilimini artirma,
e Kisisel gelisimi ve yaraticilif1 artirma,

e (Calisan memnuniyetini artirma,
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e Gruplarda ve takimlarda bilgi ve deneyimi serbestce paylasma,
e Miisteri i¢in deger yaratmaya odaklanma firsatlar1 yaratma,

e Hedefler icin yaratici ve yenilik¢i olma.

12.3.4. Proses Yaklasimi

Proses, girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili olan veya etkilesimde
bulunan faaliyetler dizisidir (TSE, 2016b).

Proses yaklasimi ise proseslerin sistematik bir sekilde tanimlanmasi, yonetimi ve
proseslerin birbirleri ile etkilesiminin belirlenmesidir (TSE, 2016b).

Kurulus, standardin sartlarina uygun bir kalite yonetim sistemini prosesler arasi
etkilesimleri de igerecek sekilde olusturmali, uygulamali, siirekliligini saglamalidir (TSE,
2015).

Prosesler arasi iliskiler bir sistemin parcasi oldugunda daha etkin ve verimli
faaliyetlerle ongoriilebilir ve tutarli sonuglara erisilebilir. KYS birbirleriyle iligki igindeki
proseslerden olusmaktadir. Sistemin ve performansinin iyilestirilmesi ve sonuglarin
anlasilmas1 acisindan proses yaklasimi 6nemlidir. Proses yaklasiminin sagladigi faydalar
asagidaki gibi siralayabiliriz (TSE, 2016a):

e Anahtar proseslere odaklanma ve iyilestirme firsatlarini yakalama,

e Proses ¢iktilarinin tutarli ve 6ngoriilebilir olmasini saglama,

e FEtkin proses yonetimi ile performansin iyilestirilmesi ve kaynaklarin etkin
kullanimini saglama,

e Ilgili taraflarin giivenini siirekli kilma, bu yaklasimim saglamis oldugu faydalardar.

Proses yaklagimindaki girdiler; talep, beklenti ve sartlar1 karsilamak amaciyla
proseste kullanilan, prosesi baglatan veya harekete gegiren ve doniisiime/degisime ugrayan
bilgi, hizmet, veri, yar1 mamul, hammadde, tanimlar vb. 6zelliklerdir. Ciktilar ise proses
girdilerinin birtakim islemlerden ge¢irilmesi sonucu ortaya ¢ikan {iriin veya hizmettir. Yani

ciktilar girdilerin doniisiime ugramis halidir. Ayrica bir prosesin ¢iktis1 bagka bir prosesin
girdisi olabilir (TSE, 2016b).

46



12.3.5. Tyilestirme

Kuruluslarda yiiriitiilen faaliyetlerde meydana gelen aksakliklarin veya eksikliklerin

giderilmesi islemidir. Bir kurulusun mevcut performans seviyesinin siirdiiriilmesi, i¢ ve dis

durumlarla ilgili degisikliklere tepki verebilmesi ve yeni firsatlarin olusturulmasi igin

iyilestirme 6nem arz etmektedir. Iyilestirmenin faydalar1 asagidaki gibidir (TSE, 2016a):

Kurumsal yetenek, miisteri memnuniyeti ve proses performanslarinda iyilesme
saglamasi,

Ana sebeplerin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasi igin diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin izlenmesi,

fyilestirme icin siirekli §grenmenin saglanmas,

Inovasyon faaliyetlerinde artis,

Ic ve dis risk ve firsatlara karst hazirlikli olma kabiliyetinin gelismesi,
iyilestirmenin faydalari olarak siralanabilir.

Kelime olarak degisse de igerik olarak eski versiyondaki siirekli iyilestirmeyle

aynidir.

12.3.6. Kanit Esash Karar Alma

Karar vermenin veri ve bilgi analizine bagli olarak yapilmasi istenen sonuglara

ulagsmay1 saglar. Delile dayali veri analizi de objektif ve gilivenilir karar vermeye yardimc1

olur. Bu sebepten dolay1 KYS kanit esashi karar almaya onem vermektedir. Bunun

faydalari ise asagidaki gibi siralanabilir (TSE, 2016a):

Karar verme siirecinde iyilesme saglamasi,
Hedeflere ulasma yetenegi ve proses performansinda iyilesme saglamasi,
Gegmis kararlarin etkinligini degerlendirme yeteneginin gelismesini saglamasi

faydalar1 olarak siralanabilir.

12.3.7. Nliski Yonetimi

Kuruluslar basarilarini  siirekli  kilmak i¢in ilgili taraflarla olan iliskilerini

yonetmelidirler. Buradaki ilgili taraflardan kasit tedarik asamasindan pazarlama agamasina
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kadar olan siirecteki (tedarik¢i, miisteri) kisi kurum ya da kuruluslardir. Tlgili taraflar
kurulusun performansi iizerinde etkilidirler ve iligkilerin yonetilmesi kurulusun
performansi lizerinde olumlu etki saglamaktadir bu sebeple KYS iliski yonetimine 6nem
vermektedir. Iliski ydnetiminin saglamis oldugu faydalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz
(TSE, 2016a):
e [lgili taraflar ve iliskilerin tanimlanmasi,
e Hedef ve degerlerin karsilikli olarak anlasilmasi,
e Tedarik zinciri yonetiminde iyilesme saglanmasi,
e Hedef, deger ve kaynaklarin paylasilmasi, iliski risklerinin tespit edilmesi.
Yukarida sayilan KYS prensipleri etkin bir yonetim sistemi agisindan gereklilik arz
etmektedir. Her ne kadar kelime olarak degisse de eski versiyondaki prensiplerle igerik
olarak aynidir.
Ikinci boliimde detayli olarak inceleyecegimiz akreditasyon konusu ve
yiiksek6gretim kurumlarinin saglamaya ¢alistiklart kaliteli egitim hizmeti agisinda da TS

EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Onemlidir.
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IKINCi BOLUM

Tez caligmasinin ikinci boliimiinde oOncelikle akreditasyonun tanimi, tarihsel
gelisimi, 6nemi, yararlar1 ve tilirleri ayrintili olarak incelenecektir. Bu baglamda egitim
kurumlarinda akreditasyon siireci, diinyadaki akreditasyon uygulamalarina genisce yer
verilecektir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite anlayisi ¢cercevesinde iilkemizdeki akreditasyon
uygulamalar1 detayli olarak ele alinarak, tezin arastirma kismina temel olusturan
Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)’ nin

akreditasyon siireci ayrintili olarak gdzden gegirilecektir.

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA AKREDITASYON

1. Akreditasyonun Tanimi

Sanayi devriminden sonra triin ve hizmet iireten sirketler artmis, artan bu iiriin ve
hizmetin kullanici ya da miisteri tarafindan begenilmesini saglamak i¢in siirekli iyilestirme
gereksinimi ortaya ¢ikmis ve tiretici firmalar i¢inde rekabet ortami olusmustur. Satislardan
en biiyiik hisseyi alabilmek amaciyla iriine yeni 6zellikler katma gayretini, 1980’lerde
miisteri talebinin karsilanmasi izlemistir. Uretim ve hizmette Kalitenin gelistirilmesine
yonelik Kalite standart uygulamalari, iiriin ve hizmetin Kkalitesini kurum dis1 bir kurulusa
onaylatmak ihtiyacin1 dogurmus ve bdylece akreditasyon kurumlari ortaya c¢ikmustir
(Coruh, 2000).

Akreditasyon ifadesinin kullanim yerine gore farkli anlamlari bulunmaktadir.
Akreditasyon, “ad” (birisine) ve “credere” (giivenmek) kelimelerinden tiiretilmis Latince
bir kelimedir (Artugal, 2010). Giivenilir, inanilir oldugunu belirtme, gilivenilir olmanin
izlenmesi, yine Fransizca "accrediter = akredite" kelimesi ile ifade edilir (Erkus, 2009).

Akreditasyonun sozciik anlami; organizasyon, program ya da grubun belirlenen
standartlar veya kriterler ile uyumunun yetkili bir uygunluk degerlendirme (akreditasyon)

kurulusu tarafindan incelenmesi ve onaylanmasini kapsayan resmi islemler siirecidir

(Ceylan, 2009).



Ayrica, akreditasyon hem tiiketici (miisteri) giivencesi yaratarak kamuya hizmet
etmekte hem de akredite edilen program ve kurumlarin iyilestirilmesini tesvik ederek, bu
fonksiyonu yerine getiren bir siirectir (Glidden, 1998; Akt: Ceylan, 2009).

Akreditasyon bir kalite alt yapisidir. Uygunlugu degerlendiren kurulus tarafindan
yapilan degerlendirmeler neticesinde kalibrasyon sertifikalari, deney ve muayene raporlari,
iiriin belgeleri, yoOnetim sistemi belgeleri ve personel belgeleri gibi ¢esitli onaylama
belgeleri diizenlenmektedir. Bu belgeler sayesinde giivenilirligi ve gegerliligi onaylanmis,
bircok iilke ve birgok sektérde topluma sunulan {iriin ve hizmetlerin niteligi giivence altina
alinmis olur (Sarp, 2014).

Bagka bir acidan ise akreditasyon belgelendirme kuruluslarinin, teknoloji
sektorlindeki iiriin, kalite sistemleri ya da personel belgelendirilmesi i¢in iddia ettikleri
yeterli teknik kapasiteye sahip olup olmadiklarinin degerlendirilmesi ve onaylanmasidir
(Erkus, 2009).

Kells’e (1988) gore akreditasyon, kurum veya program amaglarmin karsilanma
diizeyini belirlenmis kriterlere gore resmi olmayan ve goniillii akreditasyon kuruluslariyla
belli periyotlarla izleme siirecidir (Akt: Erkus, 2009).

Akredite olmak ise, yetkili akreditasyon kurulusu tarafindan, onaylanmis kalite
kriterlerine uygun ve belli zamanlarda yapilan degerlendirmeler sonucunda bir iriin veya
hizmetin kalitesi iizerine resmen yapilan yetkin kilma beyanini almaktir (Adelman, 1994,
Akt: Erkus ve Ozdemir, 2010).

Akreditasyon uzun bir donemi kapsar. Ayrica, belirli araliklarla i¢ ve dis
degerlendirmelere dayanir. Akreditasyon kamusal otoritelerin belirledigi kurallara zit
olarak hiikiimet dis1 kontrol mekanizmasmin kabul gordiigii kendini diizenleme (self-
regulation) siirecidir. Akreditasyon, bir kurumun belli kriterleri tasimasi ve bunlari tutarli
bir sekilde devam ettirmesidir. Akreditasyon, goéniillii olarak yapilan bir islemdir, diger
kamusal otoritelerin bu siirece dahil olmasi gibi bir zorlama s6z konusu degildir (Garten,
1994; Akt: Erkus, 2009).

Gorildugi gibi literatiirde pek ¢ok akreditasyon tanimi yapilmis olup farkli
akreditasyon tanimlarindaki ortak 6zellikler su sekilde siralanabilir (Kisakiirek, 2007);

e Akreditasyon kurumlarin veya programlarin kalitesi ile baglantilidir.
e Kesin olarak belirlenmis siire¢lerin isletilmesi s6z konusudur.

e Kalite temini ile akreditasyon yakindan iligkilidir.
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Ayrica, akreditasyon uygulamalarinda etkinlik alanina gore belge verme islemi
yapilmaktadir. Belge, yetki sahibi kamu kurum ve kuruluslarinca uygulamadaki mevzuat
ile yetki verilen 6zel ya da kamu laboratuvarlari, muayene ve belgelendirme kuruluslarinca
diizenlenen ve belirlenen teknik kriterlere uygunlugu gésteren evraktir (Sarp, 2014).

Uygunluk degerlendirme kuruluslari, akreditasyon islemini gerceklestirirken
belirledikleri yeterlilik kriterlerinde uluslararasi standartlar mevcuttur ve bu kuruluslar i¢in,
islemler akredite edilecek olan hizmet i¢in diinya genelinde kabul edilen gereklilikler temel
alinarak gerceklestirilmektedir. Bu sayede akredite edilmis iiriin veya hizmetin uluslararasi
diizeyde kabul goren kalite standardin1 yakaladigi belgelenmis olup, miisteriler agisindan
giiven temin etmektedir. Ayrica, bu oOzelligi sayesinde akreditasyon ticarette teknik
engellerin kaldirilmasina da katki saglamaktadir (Sarp, 2014).

Akreditasyon kuruluslarinin kendi aralarindaki giiven mekanizmasi, akreditasyon
kuruluslar1 tarafindan olusturulmus olan Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International
Accreditation Forum - IAF), Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (International
Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC) ve Avrupa Akreditasyon Birligi (European
Accreditation - EA) gibi bolgesel veya uluslararasi orgiitler ile yapilan ¢ok tarafli taninma

anlasmalari ile olusturulmaktadir (Sarp, 2014).

2. Akreditasyonun Tarihsel Gelisimi

En eski akreditasyon sistemi 19. yiizyilin sonlarinda Amerika’da kurulmustur.
1900°’1ii yillarda ABD’de akreditasyon ilk olarak miihendislik ve tip alanlarinda
uygulanmis, zamanla bircok mesleki alanda kullanilmigtir. Egitim konusunda ise;
liselerden tniversitelere gegis sartlarini belirlemek igin eyaletler seviyesinde akreditasyon
etkinligi baglamistir (Erkus ve Ozdemir, 2010). Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin
bir sonucu olarak dogmus olan akreditasyonun egitim alanindaki uygulamalari, mesleki
egitimle ilgili olarak rehberlik hizmetlerinde kullanilmak {izere ilk defa 1800’1l yillarda
ortaya ¢ikmustir (Paisley ve Borders, 1995; Akt: Erkus, 2009).

1900’1 yillarin basinda ilk defa ABD’de ortaya konan akreditasyon sistemi, daha
sonra Ingiltere’de uygulamaya baslannugtir. Avrupa kitasinda  yiiksekdgretim
akreditasyonu, Avrupa Birligi onciiliigiinde iilkelerin glindemini olusturmus ve devlet

denetimine segenek olarak degerlendirmeye alinmistir (TUBA-TUBITAK-TTGV, 1997).
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Akreditasyonun ABD’de ortaya ¢ikis nedeni soyle Ozetlenebilir. ABD'de, iilke
capinda lise ve sonrasi egitim kurumlariin iizerinde yetkili olan merkezi bir otorite veya
federal bakanlik yoktur. Eyaletler egitim kurumlar1 tizerinde farkli oranlarda kontroller
uygulamaktadir. Genelde, yiiksekdgretim kurumlarma daha fazla bagimsizlik
taninmaktadir. Sonug olarak, Amerikan Egitim Kurumlari ve Programlar1 kalite ve yapi
bakimindan ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Belirli bir kalite diizeyi saglamak i¢in, ABD’de
egitim kurum ve programlarmmin hiikiimet disi, meslektaslarca degerlendirme (peer

evaluation) araci olarak akreditasyon uygulamasi ortaya ¢ikmistir (Erkus, 2009).

3. Akreditasyonun Amaci

Bir kurum veya kurulusun yapmis oldugu islemlerin giivenilir olmast ne kadar
tarafsiz olduguyla yakindan ilgilidir. Belgelendirme kuruluslari tarafindan yiiritiilen
islemlerin tarafsizhigini denetleyecek bir kurumun olmayisi bu kuruluslara olan giivenin
azalmasia yol agmaktadir. Olusan bu giivensizligi ortadan kaldirmak igin akreditasyon
kavrami giindeme gelmistir. Akreditasyon; belgelendirme islemi yapan kurumlarin
yaptiklar1 test ve degerlendirme sonucu gerceklestirdikleri belgelendirme islemlerini
onaylar ve bu orgiitlerin kamuoyu giivenini de olusturur. Belgelendirme isleminin
uluslararas: kriterlere uygun olarak yapilmasi, tiikketicilerin bu kurumlara giiven duymasini
saglar (Koyuncu, 2007).

Tarafsiz  kurumlar olan akreditasyon kuruluglart orgiitlerin ve firiinlerinin
kalitelerinin standartlara uygunlugunu belgelendirerek orgiitlerin ve iiriinlerin kamuoyunda
olusan imajlarin1 da bir bakima belgelendirmis olurlar. Giivenilen, saygi duyulan ve
belgeleri uluslararas: diizeyde kabul goren ya da tirettigi iiriin veya sundugu hizmetin
uluslararasi standartlara uygun oldugu onaylanmis Orgiitler biiyiik itibar kazanirlar.
Akreditasyon kuruluslari hizmet verdikleri alanlarda bir anlamda otorite olarak karsimiza
cikarlar (Sanayi ve Ticaret Bakanlhgi, 1999).

Genel anlamda akreditasyonun amaglananlar1 su sekilde siralanabilir (Bakioglu ve
Baltaci, 2000):

e Mesleki belgelendirme (certification) ve lisans (licensure) islemleri ile bu

belgelendirmelere yonelik uluslararasi (biitiinleyici) kriterler belirleme,
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Kurumlart ve programlari degerlendirme siirecinde kullanilacak araglarin
belirlenmesini ve gelistirilmesini saglama,

Programlarin kendilerini gelistirmeleri amaciyla hedefler belirleme ve kurumlar
arasinda standartlarin genel olarak yiikseltilmesine yonelik (olumlu) bir hava
Olusturma,

Bir kurumun veya programin dnceden belirlenmis standartlara ulastigini belgeleme,
Belirlenmis hedeflere ulasmis ve tlizerinde uzlasilmis standartlari karsilayan kurum
veya programlar tespit etme,

Miisterilerin taninmis kurumlara ulasmalarina yardimci olma,

Kurumlara transfer kredilerinin kabul edilebilirligini belirlemede yardimci olma,
Farkl diizey ve tiirdeki kurumlar arasinda transfer kredilerinin kabul edilebilirligini
belirlemede yardimci olma,

Personeli 6z degerlendirme, arastirma ve planlama faaliyetlerine katarak
kurumlarin ve standartlarin gelisimini saglamak,

Federal yardima uygunluk i¢in temel olan, gerekli pek ¢ok kriterden birisi olma,

Akreditasyon; iirlin veya hizmetin standartlara uygunlugunun onaylanmasi islemi

oldugu i¢in bir¢ok alan veya kurumu ilgilendirmektedir. Bu sebeple akreditasyon isleminin

gerceklestirildigi isin niteligine ait daha 6zel amaglarda mevcuttur.

4. Akreditasyon fhtiyacim1 Ortaya Cikaran Nedenler

Belgelendirme islerinin giderek artmasi, belgelendirme kuruluslarinin kurallara

uygun calisip calismadiginin denetlenmesi geregini ortaya ¢ikarmustir. Bu gereksinim,

akreditasyon kavramini glindeme getirmistir. Diinyanin neresinde iiretilmis olursa olsun,

iiriin ve hizmetlerin tiiketici beklentilerini karsilayabileceginin giivence altina alinmasi

gereksinimi, uluslararasi kabul géren akreditasyon agini ortaya ¢ikarmistir (DDK, 2005).

Akreditasyon ihtiyacin1 ortaya cikaran nedenleri asagidaki gibi siralayabiliriz

(Ceylan, 2009):

Uretilen mal ve hizmetlerin uygunlugunu degerlendirme geregi,
Mal ve hizmetlerin teknik giivenligi ve kalitesine iliskin beklentiler,
Mal ve hizmetlerin ve liretim isletmelerinin standartlara ve teknik diizenlemelere

uygunlugunu belgelendiren ¢alismalarin yayginlagmasi,
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e Ticarette teknik engellerin kaldirilmasina dair Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
diizenlemeleri,
e Ulkemizdeki belgelendirme ve laboratuvar ¢alismalarinin niteliginin yiikseltilmesi

gereksinimidir.

5. Akreditasyonun Yararlar

Akredite edilmek kurum agisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii akredite edilmis bir
Kurum trettigi {iriinin ya da sundugu hizmetin kalitesi acgisindan rakiplerine kiyasla
avantajli konuma gelmektedir. Kuruma duyulan giivenin ve kurumun sayginliginin artmasi
da akreditasyonla yakindan ilgilidir. Bu sebeple akredite edilecek kurumlarin belirlenen
standartlar1 saglamalar1 ve siirdiirmeleri gerekmektedir. Tamamen goniilliilik esasina
dayanan akreditasyon islemi kriterleri saglama ve eksiklikleri giderme acisindan bir
zorunluluk teskil etmektedir. Iste bu noktada akredite edilecek kurumun kendini
gelistirmesi ve bunun siirekliligini saglanmasi agisindan ayrica {iretilen {iriin ya da sunulan
hizmetin kalitesinin artmas1 ve tiiketicilerin bilinglendirilmesi gibi bircok yonden
akreditasyon isleminin faydali oldugunu gérmekteyiz.

Akreditasyonun hem kurumlara hem c¢alisanlara hem de miisterilere pek ¢ok
yararlar1 bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz (Sarp, 2014);

e Hizmet kalitesi yliksek kuruluslarin resmi olarak taninmalari,
e Kurumu degerlendirecek bir sistemin olusturulmast,

e Benzer kurumlar arasinda rekabet ortaminin olusmasi,

e Miisterilerde ve personelde giiven duygusunun saglanmasi,

e Miisterilerin {irlin veya hizmet hakkinda bilgi sahibi olmasi,
e Personeller arasi iletisimin gerceklestirilmesi,

e Personelin aktif katiliminin desteklenmesi,

e Isletmenin politikasinin belgelendirilmesinin saglanmast,

e (alismalarda yeterliligin arttirilmasidir.

Goriildiigi gibi akreditasyonun basta giiven olmak tizere akredite edilen kuruma
yonelik olumlu pek ¢ok faydasinin yani sira kamuoyunun bilinglenmesi ve karar
asamasinda benzer kurumlar arasinda tercih yapabilmesi agisindan da pozitif bir digsallikta
s6z konusudur.
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6. Akreditasyon Tiirleri

Iki temel akreditasyon tiirii vardir; biri kurumsal, digeri ise uzmanlik (programsal)

akreditasyondur. Asagida akreditasyonun bu iki tiirii detayli olarak ele alinacaktir.

6.1. Kurumsal Akreditasyon

Akreditasyon kurumu; akredite edilecek kurumun timiinii, misyonu ve
akreditasyon kurumunun standart ve kriterleri agisindan degerlendirir. Kurumsal
akreditasyon, ilgili kurumu hem akademik hem de idari yonleriyle, tim birimleri belirlenen
standartlara uygun olarak ayni kalitede olmasa da, orgiitiin hedeflerine ulasmasinda katkisi
oldugunu gosterir. Bu degerlendirmede, kurumun asil amacinin yaninda yonetim ve idari
karakteristikleri, finansal durumu, kurumsal kaynaklari, diger kurumlarla olan iliskileri gibi
icinde barindirdig tiim hizmetler degerlendirilir (ENQA, 2001; Akt: Erkus, 2009).

Bir egitim kurumunu ornek verecek olursak; kurumsal degerlendirmeye tabi
tutulmus egitim kurumunun, 6gretim, 6grenme ve arastirma agisindan benzer kurumlar
arasinda yerinin ne oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Egitim kurumlarinin egitim,
ogretim konularinin yaninda bilimsel aragtirmalara ne kadar 6nem verdiklerini bununla
birlikte hukuk, idari, mali ve genel akademik yapilarinin ne kadar giiglii olduklar1 ve
islerinde ne kadar ciddi ve giivenilir olduklarinin saptanmasina yonelik onaylardir. Ayrica;
hedeflerin rasyonelligi, politikalarin uygunlugu, farkli degerlendirme sistemleri, degisim
icin gereken kapasite ve kurumsal iglevlerin etkinligi ve ekonomik yonleri hakkinda
yonetime bilgi saglamaktir. Akredite edilmis kurum igin; belirlenmis kriterlere uygunlugu,
beyan edilmis bir amacinin oldugu, amacin1 gergeklestirmek i¢in elinde yeterli kaynak
bulundugu, amacim gergeklestirdigi, gergeklestirmeye devam edebilecegi, saptanmis olur.
Farkl tilkeler, farkli yollarla, farkli alanlara agirlik vermislerdir. Esas nokta, bazen kaynak

kullanimi, bazen misyon, vizyon veya strateji olabilir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 1999).

6.2. Uzmanhk / Ozel (Specialized) veya Program Akreditasyonu

Bu akreditasyon tiirii, belli bir boliim, bir kurumdaki okul veya programlar igin

yapilir. Akredite edilen birim, bir iiniversitenin biinyesindeki bir fakiilte veya enstitii kadar
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biiyiik olabilecegi gibi, belirli bir disiplinin igindeki bir egitim programi kadar kiiciik de
olabilir. Ancak; daha ¢ok meslek programlarinin incelenmesine dayalidir. Bu nedenle de
daha ziyade dgrencilerin profesyonel anlamda mesleki hazirlanmalarina odaklanir. Ozel
akreditasyon kurumlarinin meslegin gereklerini yansitacak kriter ve standartlari olmasi
nedeniyle farkli uygulamalar i¢inde olmalar1 da dogaldir. Egitim programinin, lisans ve
belgeleme dahil olmak iizere, meslege giris ve meslegin icrasindaki profesyonel beklenti
ve gereklilikleri karsilayip karsilamadigi uzmanlik akreditasyonunda kalitenin en 6nemli

boyutunu teskil etmektedir (Erkus, 1999). iki akreditasyon tiirii arasindaki benzerlik ve

farkliliklar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kurumsal ve Uzmanlik Akreditasyonunun Karsilastirilmasi

FARKLILIKLAR

KURUMSAL

UZMANLIK

BENZERLIKLER

Tiim kurumla ilgilenir.

Programlar tizerinde calisir.

Inceleme ve denetimler
meslektaglarca yapilir.

Bolgesel veya ulusal
capta diizenlenir.

Ulusal capta diizenlenir.

Her iki grupta da az miktarda
personel galisir ve danisma ve
denetim isleri goniilliilerce

yapilir.
Genel, niceliksel (B?;Sf;)l B'EEI.!IES;I ql(;r;ak Goniilliiler 6zel bir egitim
standartlara dayanir. u uyuk oiu almayabilir.

standartlara; dayanir.

Kurumun amaglarina
ulasip ulasmadigini ve
ileriye doniik olarak da

bu dogrultuda galisip

caligmadigini inceler.
Biiyiik oranda kurumsal
0z degerlendirmeye
dayanr.

Kismen hedeflere ulasilip
ulasiimadigina odaklansa da,
daha ziyade hangi
programlarin alandaki
nitelikli uygulamalar
gergeklestirdiklerini inceler.
Gittikge artan oranda 6z
degerlendirmeye
dayanmaktadir.

Bir kurumla akreditasyon
konusunda uzlasilamamasi
halinde her akreditasyon
kurulusunun gegerli basvuru
[sikayet siiregleri vardir. Tim
akreditasyon kuruluslar: ayni
genel prensipler
dogrultusunda calisirlar.

Kaynak: Kells, 1998; Akt: Erkus, 1999

Sonug olarak oOrgiitler ister kurumsal degerlendirme yoluyla bir biitiin olarak
kurumu akredite edebilirler, isterlerse de program degerlendirme yoluyla belli bir bolimii
veya Orgiit i¢i programi da akredite edebilirler. Bunun se¢imi tamamen Orgiite ait bir

durumdur.
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7. Egitim Kurumlarinda Akreditasyon Siireci

Akreditasyon siireci bir kurulusta ¢alisanlar arasi diyaloglari iyilestiren, kurumun
daha iyiye gidebilmesi i¢in vizyon belirleyen, verilen hizmetten yararlanan tiiketicilere
hizmetin niteligi hakkinda bilgi veren bir yontemdir. Topluma sunulan program ve
hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklasimla glivence altina alindig1r akreditasyon
yonetiminde egitim ve 0gretimin niteliginin arttirilmasi, glivence altina alinmasi ve belirli
standartlara dayali olarak yiritiildiigiiniin glivencesinin verilmesi saglanmaktadir (Gencel,
2001).

Kurumlar genel olarak ilk 6nce bolgesel akreditasyon kuruluslarinin denetimine
tabi tutulmaktadir. Daha sonra uzmanlik akreditasyon kuruluslarinca akredite edilmektedir.
Akreditasyon islemi gergeklesen kurumlar, siirecin devamliliginin saglanmasi ve kontroliin
gerceklesmesi acisindan, her bes yilda bir ufak c¢apta, on yilda bir ise genis ¢apta
degerlendirmeye tabi tutulurlar. Akreditasyon siirecinin isleyisi genellikle su sekilde
gerceklesmektedir (Erkus, 2009; Gencel, 2001).

e Akreditasyon kurulusu, akredite edilecek kurumlarin bagvurmalar1 halinde yerine
getirmeleri gereken standartlar1 ve politikalar: tespit eder ve bir kitapgik olarak
yayinlar. Bu sayede programlar hakkinda yargiya varmada kullanilan bir
"standartlar" kiimesi olusur.

e Akredite edilmek isteyen kurum veya program akreditasyon kurulusuna basvuru
yapar.

e Akreditasyon degerlendirmesi i¢in uygun tarih belirlenerek, akreditasyonun amaci
dogrulanir. Belirlenen bu tarih bagvuru siiresinden itibaren yaklasik bir yildir.

e Kurum disaridan (diger benzer kurum veya programlardan) bir akademik ve idari
uzmanlar ekibi kurarak, bu ekibi aylar dncesinden ilgili kuruma bildirir.

e Kurum tarafindan, kendilerinin standartlar1 karsilamak tizere nasil c¢alistiklarini
aciklayan ve standartlar1 karsilamada ne oOlgiide basarili olduklar ile ilgili kendi
degerlendirmelerini igeren bir 6z degerlendirme 6n raporu hazirlanir. Hazirlanan 6z
degerlendirme on raporu, daha sonra akreditasyon kurulusunun gorevlilerinin

yorum ve Onerileri ile gelistirilerek, son rapora dontistiiriiliir.
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Son rapor; kurumsal veriler, O6grenci ve Ogretim tyeleri el Kitaplari, ders
programlart gibi diger dokiimanlarla birlikte, ekibin ziyaretinden 2-3 ay Once,
kurulusa teslim edilir.

Ekip, verilen 6z degerlendirme raporunun ve diger belgelerin incelenmesi, derslerin
gozlemlenmesi i¢cin kurumu ziyaret eder. Bu ziyarette, ekip, dgretim tiiyelerinin
uzmanhg:r ve nitelikleri, kiitiphane ve diger imkéanlar ile ilgili bilgilerin
dogrulugunu kontrol eder. Ekip tiyeleri, 6gretim iiyeleri, personel ve dgrencilerle
gortislir, kampiisii dolasir, kaynaklari kontrol eder ve iist diizey yoneticilerle
konusur.

Ziyareti gergeklestiren ekip, kurumun akreditasyonla ilgili standartlari ne 6lgiide
kargiladig1 hakkindaki ekip degerlendirmelerini ve programlarin akreditasyon
durumu hakkindaki Onerilerini igeren bir rapor hazirlayarak, akreditasyon
kurulusunun yo6netim kuruluna sunar. Bu raporda, karardan Once yapilmasi
gerekenler de belirtilir.

Ekibin raporunda onemli bir bilgiyi dikkate almamasi ya da ziyaretin ardindan
ortaya onemli bir bilgi ¢ikmasi halinde, ziyaret edilen kurum yetkilisi tarafindan bir
cevap yazilir.

Kurumdan ve ziyareti gerceklestiren ekipten elde edilen kanitlara dayali olarak
birligin yonetim kurulu tiyeleri raporu goriiserek kabul, adaylik statiisii veya ret
karari verirler. Goriisme sirasinda raporu hazirlayanlar toplantida bulunamazlar.
Eger aym zamanda yonetim kurulu iyesi iseler de toplantidan ¢ikmak
zorundadirlar. Ret karari ¢ok nadiren ¢ikar ¢linkii reddedilmeye yol acabilecek
durumlar daha 6nceki agsamalarda diizeltilir.

Son olarak, akreditasyon kurulusu, basarili adaylarin adini ve onlarla ilgili bilgiyi
bir sonraki biiltenlerinde yani resmi onay listelerinde yayinlar.

Akreditasyonun istenen diizeyde yiirlimesi i¢in bazi unsurlarin bulunmasi

gerekmektedir. Bu unsurlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Gencel, 2001):

Yaygin, anlasilir ve desteklenen agik bir ulusal standartlar biitliniiniin olmasi,
Standartlar1 iyi bilen, ziyaret i¢in belirlenmis bir protokolii izleyen ve standartlara
dayal1 olarak adil yargilara varabilecek bir egitilmis uzman meslektaslar

(degerlendiriciler) toplulugunun olmasi,
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e Standartlara dayali olarak kararlar verilmesini saglayan bir karar olusturma siireci
ve bu siireci isleten bir karar verici merciin olmasidir.
Tim akreditasyon kuruluslart belirledikleri standartlarini, politikalarini, ilkelerini,
aday ve iiyelerinin listesini yayinlar. Akreditasyonu kaldirilan veya akredite edilmeyen

kurumlarla ilgili bilgiler de bu arada yayinlanr.

8. Oz Degerlendirme

Akreditasyon siiregleri genellikle 6z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasiyla
baglamaktadir. Akreditasyon siirecinin en 6nemli 6gesi, 6z degerlendirmedir. Oz
degerlendirme raporu akreditasyonun temelini olusturur ve genel cergeveyi ¢izer (Erkus,
2009).

Oz degerlendirmede sahis, ekip veya kurumlar belli metot ve teknikler uygulayarak,
kendilerini belirlenen standartlar dogrultusunda degerlendirmektedir. Bu degerlendirme
sonuncunda hazirlanan dokiiman, 6z degerlendirme raporu olarak adlandiriimaktadir (Ugar
ve Oztiirk, 2005).

Oz degerlendirme, kendini inceleyip degerlendirmek, amaglar1 tanimlamak, ¢alisma
metotlarin1 arastirmak, mevcut potansiyeli basariyla belirlemek ve bu sekilde gelisimini
genisletmektir (Bakioglu ve Baltaci, 2000).

Oz degerlendirme planlanmis faaliyetler biitiiniidiir. Bir siirecin ve gelisimin
iiriiniidiir. Oz degerlendirmenin &ngoriide bulunarak ve diisiiniilerek yapilandiriimas:
akredite edilecek kurumun enerji ve zamandan maksimum oranda tasarruf etmesine
yardimct olur. Bir 6z degerlendirme raporu; kurumlarmn kaynaklari, programlari ve
calismasi tizerine 6nemli diizeyde bilgi saglamasinin yani sira kurumun ¢alisma derecesini
ve amaglarini hangi diizeyde yakaladigini da belirler (Erkus, 2009).

Oz degerlendirme, ¢alisanlar: siirec iyilestirme faaliyetlerine katmak, yapildig
kurumun etkinligini, verimliligini ve ¢alisanlarinin motivasyonunu arttirmanin en etkili
yoludur. Calisanlarin kurumlar: ile ilgili siire¢ ve sonuglarin diizenli ve sistematik bir
sekilde incelenmesine katilimini saglayan 6z degerlendirme, organizasyonlarin giiglii ve
lyilestirilmesi gereken yonlerinin goriilmesini saglar (Ensari, 1999).

Oz degerlendirmenin amac1 akredite edilecek kuruma yardimeci olmaktir. Bu

asamada amaclar net bir sekilde ortaya konulur, problemler saptanir ve hedefler
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belirlenerek bunlara ne oranda ulasildig1 incelenir. Oz degerlendirmenin amac: kurumu
anlamak, degerlendirmek ve sonra da gelistirmek olmalidir, sadece kurumun ne yaptigin
anlatmak yeterli degildir (Erkus, 2009).

Bir 6z degerlendirme calismas: yapilirken g6z oOniinde bulundurulmasi gereken
genel prensipleri asagidaki gibi siralanabilir (Erkus, 2009);

e ilk olarak siirecin yonetilmesi ve koordinasyonun saglanmasi i¢in bir 6z
degerlendirme komisyonu kurulmahdir. Komisyona baskanlik edecek kisi konuyla
ilgili, isi planlayip denetleyecek, problemler karsisinda ¢esitli yaklasimlar
gelistirebilecek ve raporun sorumlulugunu alabilecek birisi olmalidir. Fakiilte
yonetimi ve olabildigince 6grenciler de komisyonda gorev almahdir.

e Oz degerlendirme komisyonu genellikle bir iist kurul gibi gérev yapar. Bu nedenle,
ilgili  akreditasyon  kurulusunun  belirledigi ~ standartlarin  karsilanip
karsilanmadiginin belirleyecek ayri ¢alisma gruplar: kurulmalidir.

e Siirece genis bir katilimin olmas: tesvik edilmelidir. Farkli alanlardan gelen girdiler
raporun olabilecek en iyi sekilde ortaya ¢ikmasini, daha gergekg¢i olmasini saglar.

e Akreditasyon kurulusunun ilgili komisyonundan bir uzmandan, 6nceden kampiise
gelerek yapilan calismalar ve yapilmasi gerekenler konusunda, goriis alinmasi
uygun olacaktir.

Gortldiigii gibi 6z degerlendirme daha ¢ok akredite edilecek kurumu ilgilendiren
ancak sonugclar itibariyle de akreditasyon kurumuna 6n bilgi veren bir rapor niteligindedir.
Bu nedenle 6z degerlendirmeyle ¢ikacak sonuglar hem akredite edilecek kurumu hem de
uygunluk degerlendirme kurulusunu yakindan ilgilendirmektedir. Sonuglari itibariyle
kurumun eksikliklerini daha net gérmesi ve bunlart diizeltmesi agisindan akreditasyon

1slemi gerceklesene kadar gececek siirede kuruma avantaj saglar.

9. Akreditasyon Isleminde Kullanilan Standartlar

Ulkemizde akreditasyon islemi gerceklestirilirken kullanilan ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslar tarafindan da kabul edilen standartlar asagida belirtilmistir (URL-
8, 2016).

e Laboratuvar hizmeti veren kuruluslar i¢in: TS EN ISO/IEC 17025:2000,
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Bu standart, Avrupa Standardizasyon Komitesi (European Committee for
Standardization — CEN) tarafindan kabul edilen EN ISO/IEC 17025:2000 standardina
uygun olarak TSE Akreditasyon ve Belgelendirme Ozel Daimi Komitesince hazirlanmis ve
TSE Teknik Kurulu tarafindan 11 Mayis 2000 tarihinde diizenlenen toplantida Tiirk
Standardi olarak kabul edilip yayimi kararlagtirilmistir. Yeni yayinlanan standart ile TS EN
45001: 1994 standardi iptal olmustur.

e Tibbi laboratuvarlarin akreditasyonu i¢in: TS EN ISO 15189,
o Yeterlilik testleri saglayicilarinin akreditasyonu i¢in: TS EN ISO/IEC 17043,
e Kalite yonetim sistemi belgelendirmesi yapan kuruluslar i¢cin: TS EN 17021:2006,

Bu standart, yonetim sistemlerinin timiiniin (kalite yonetim sistemleri veya g¢evre
yonetim sistemleri gibi) tetkikinin ve belgelendirmesinin yeterliligi, tutarliligi ile
tarafsizlig1 i¢in ve bu faaliyetleri slirdiiren kuruluslar i¢in prensipleri ve sartlar1 kapsar.
Yeni standarttan dnce gegerli olan standart ISO 45012 dir.

e Cevre yonetim sistemi belgelendirmesi yapan kuruluslar i¢in: ISO/GUIDE 66,
e  Uriin belgelendirme kuruluslar i¢in: TS EN 45011:2001,

Bu standart CEN/CENELEC tarafindan kabul edilen EN 45011 standardina gore
degerlendirilmistir.

e Muayene kuruluslari i¢in: TS EN ISO/IEC 17020: 2004,

Bu standart, cesitli tipteki muayene kuruluslarimin ¢alistirilmalart i¢in genel
kriterlerdir.

e Yonetim sistemi belgelendirmesi kuruluslar igin: TS EN ISO/IEC 17021,
e Uriin belgelendirme kuruluslari i¢in: TS EN 45011 (TS EN ISO/IEC 17065),
e Personel belgelendirme kuruluslari i¢in: TS EN ISO/IEC 17024:2003

Bu standart, belirli sartlara gore personel belgelendiren kuruluslar i¢in genel sartlari
kapsamaktadir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), akreditasyon islemlerini gerceklestirirken
ISO/IEC 1701126 standardina uymak zorundadir.

Akreditasyon isleminde kullanilacak standartlardan sonra diinyada ve iilkemizde

akreditasyon uygulamalar1 hakkinda asagida detayli bilgiler verilecektir.
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10. Diinyada ve Tiirkiye’de Akreditasyon Uygulamalari

Diinya tlzerinde ve Tirkiye’de degisik alanlarda hizmet sunan akreditasyon
kuruluslart bulunmaktadir. Bu kuruluslarin bazilar1 karsilikli olarak imzalamis olduklari
protokoller araciligiyla birbirlerini taniyarak yapmis olduklari akreditasyonun gerek
standartlarinin uyumlastirilmas: gerekse birinin vermis oldugu akreditasyonun Oteki
tarafindan da kabul edilmesini saglamiglardir. Asagida Once diinya {izerinde hem
uluslararas1 hem de bolgesel akreditasyon kuruluslar1 hakkinda daha sonra Tiirkiye’de

faaliyet gosteren degisik alanlardaki akreditasyon kuruluslari hakkinda bilgi verilecektir.

10.1. Diinyadaki Akreditasyon Orgiitleri

Akreditasyon kuruluslarinin bazilar1 uluslararasi diizeyde olup uygulamis olduklari
standartlar iiye tilkeler ve iiye bolgesel akreditasyon kuruluslar1 tarafindan kabul edilerek

alaninda uluslararasi boyutta en {ist karar alict konumundadirlar.

10.1.1. Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF)

Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (International Accreditation Forum - IAF) Ocak
1993’te kurulmustur. IAF, akredite eden kuruluslar ile yonetim sistemleri, irtinler,
hizmetler, personel ve diger uygunluk degerlendirme kuruluslarinin olusturmus oldugu
uluslararas1 diizeyde bir organizasyondur. Kurulus amaci ve hedefleri; iiyeleri ve iiyeleri
tarafindan akredite edilen kuruluslar arasinda giiven tahsis etmek, ISO/IEC belgelerinin
kullanilmasini ve gelistirilmesini desteklemek, tiye iilkelerin kendi aralarinda ¢ok yonlii
anlagsmalar1 esas alarak {iyelerin akreditasyon programlarinin denkligini saglamak ve
bolgesel ¢cok yonlii anlagmalart tegvik etmektir (Sarp, 2014).

Temel hedefi; uluslararasi diizeyde kabul goren bir uygunluk degerlendirme
programi olusturmaktir. Ayrica yapilan akreditasyon islemi ile misterilere giiven tahsis
ederek is hayatindaki riski minimum diizeye indirmek veya ortadan kaldirmaktir.
Akreditasyon islemi, yetki sahibi kurum ile bu yetkiyi kullananlarin tarafsizligini
garantiler. IAF tiyeleri de forumun belirledigi standartlara uyduklarini onaylamaktadir
(Ceylan, 2009).
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Ocak 1993'teki kurulus toplantisindan bu yana IAF ¢alisma programini, ii¢ tanesi
resmi olmayan, her biri IAF temsilcilerinden olusan g¢alisma gruplarinin g¢abalariyla

sirdiirmektedir.  Birinci  grup, ISO/IEC kilavuzlariyla benzeri  dokiimanlarin

yorumlanmasiyla yeni dokiimanlar hazirlamaktadir. ikinci grup, Cok Tarafli Anlasmalari
(MLA) olusturmak amaciyla gerekli prosediirleri hazirlamaktadir. Ugiincii grup ise, birgok
degisik konuyla ilgilenmektedir. Bunlar; ¢evre yonetim sistemleri standartlarina
organizasyonlarin adaptasyonunu saglamak igin gerekeli ¢alismalarin yapilmasi, saticilarin
sistem standartlarinin  ve

tetkik belgelemesine giiven, spesifik aplikasyonlarinin

tasarlanmasi ve programin veriminin degerlendirilmesi i¢in bir oOl¢iim seklinin
olusturulmasidir. Calisma gruplarinin ¢aligmalar1 ve ¢aligma sonuglari, hangi iglerin bittigi
ve yenilerinin ne zaman baslanacaginin kararmin verildigi ara yil genel toplantilarinda
gozden gegirilir. IAF kendisini MLA grup sorumlulugunun artan taleplerine karsi yeniden

nasil yapilandirabilecegi lizerinde de ¢alismaktadir (Bastiirk, 2001).

Sekil 2. IAF Yapilanmasi

IAF
UYELERI

Y Onetim
Kurulu

Yirutme Sekreter

Komitesi

MLA Teknik Kalkinma Iletisim ve
Komitesi Komite Destek Pazarlama
Komitesi Komitesi

Kaynak: Ceylan, 2009
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IAF'1n hedeflerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Ceylan, 2009);

e Uyeler arasinda ve iiyelerce akredite edilen kuruluslar arasinda giiveni tahsis
etmek,

e [SO/IEC dokiimanlarinin kullanilmasini ve gelistirilmesini desteklemek,

e Aralarindaki ¢cok yonlii anlasmalar1 esas alarak iiyelerin programlarinin denkligini
saglamak,

e Bolgesel ¢ok yonlii anlagmalar1 tesvik etmektir.
Sonug olarak IAF karsilikli giiveni tahsis etmeye yonelik gerek iiyeleri arasinda

gerekse lyelerinin akredite ettigi kuruluslar arasinda gecerli ve iiye tiim uygunluk

degerlendirme kuruluglar: tarafindan kabul edilen standartlar1 olusturmay1 amaglamaktadir.

10.1.1.1. IAF’a Uyelik

IAF'a, akreditasyon kuruluslart ve bu kuruluslarin olusturmus oldugu bolgesel
gruplar tam {iye olabilirler. Bununla birlikte belgelendirme/kayit sisteminin kullanimimda
ya da gelistirilmesinde rol alan diger orgiitler de IAF genel komitesinin verecegi karar
dogrultusunda aday tiye olabilirler (URL-9, 2017).

10.1.1.2. 1AF ve Kalite Sistemi Degerlendirmesinin Taninmas1 (QSAR)

IAF tiyeleri; ISO/IEC tarafindan, Kalite Sistemi Degerlendirme Taninmasi (QSAR)
icin davet edilmistir. Bu davetin amact QSAR igin bir program gelistirmektir. QSAR’n
temel amaci; iiye tilkelerdeki akreditasyon kuruluslarinin vermis oldugu ISO 9000 kalite
belgesini, ayni programda bulunan 6teki iliye iilke akreditasyon kuruluslarinin da kabul
etmesidir. Programin detaylar1 ISO ve IEC sorumlulugundayken, IAF akreditorlerinin
sorumlulugu da tyelerine kanun Oniinde ISO/IEC akreditorleriyle esit haklar1 sunacak
kendi MLA degerlendirme sistemlerinin gelisimiyle ilgilenmektir. IAF, kalite sistemlerinin
belgelendirilmesiyle ilgili olarak ¢ok tarafli anlasmalarin ilkini Ocak 1998'de imzalamustir.
Anlasma; Asya, Avrupa, Avustralya, Afrika ve Kuzey Amerika'dan gelen toplam 18

akreditasyon kurulusu tarafindan imzalanmistir (Bastiirk, 2001).
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10.1.2. Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)

Uluslararas1  Laboratuvar  Akreditasyon Birligi  (International  Laboratory

Accreditation Cooperation - ILAC), diinya genelindeki tim muayene kuruluslarinin ve

laboratuvarlarin akredite edilmesinden sorumlu akreditasyon kurumlarmin olusturdugu bir

organizasyondur. ILAC uygunluk degerlendirmesi konusunda diinya genelindeki tiim

organizasyonlar ile iliski halindedir. Bu nedenle, ISO ve DTO ile uzun zamandir

baglantilar1 bulunmaktadir (Ceylan, 2009).

ILAC’1n amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Bastiirk, 2001);

Uyeler arasindaki isletim prosediirlerinin uyumlastiriimas,

Laboratuvarlarin akredite edilmesinin tesviki,

Uyeler arasindaki bilgi alisverisinin saglanmasi amaciyla degisik yontemler
tasarlamak ve gelistirmek; ayrica, tasarlanan yeni yontemlerin kaliciligim
saglamak,

Uluslararas1  kabul gormiis akreditasyon standartlarinin  ve kilavuzlarinin
kullanimini tegvik etmek ve bunlar1 gelistirmeye yardimci olmak,

Bolgesel akreditasyon birliklerinin olusumuna destek vermek ve aralarinda yapilan
islerin gereksizce kopyalanmasini dnlemeye ¢aligmak,

Karsilikli tanima anlagmalarinin kabul edilmesini tesvik etmek ve gelismesini
saglamak,

Ilgili tiim akreditasyon kuruluslarinin sahip olduklar1 sistemleri daha ileri
seviyelere tagimalarina yardimci olmak ve benzer hedefleri olan 6teki uluslararasi,

bolgesel ve ulusal akreditasyon kuruluslariyla igbirligi yapmaktir.

10.1.2.1. ILAC Uyelik

ILAC’a tam iiyeleri; ISO/IEC kilavuzlarinda belirtilen sartlar1 saglayan yani

laboratuvar akreditasyon hizmetini disiplinli bir sekilde yiirtiten kuruluslardir. Herhangi bir

akreditasyon tecriibesi olmadig1 halde kendisine uygun akreditasyon sistemini kurmaya ve

gelistirmeye c¢alisan organizasyonlar veya ekonomiler aday ilke olarak ILAC’a

katilabilirler. Ayrica ILAC ulusal, bolgesel ve uluslararasi laboratuvar akreditasyonu

kuruluslarina da tiyelik imkani saglamaktadir (URL-9, 2017).
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10.2. Avrupa’da Uygunluk Degerlendirme Sistemi

Avrupa’daki akreditasyon kuruluslart hem {ilkelerin kendi simirlar1 igerisinde
degerlendirme yapan kuruluslar hem de Avrupa Kitasinda uygulamada bulunan bolgesel
kuruluglardan olugmaktadir.

Bu kisimda bolgesel akreditasyon kuruluslarinin ve uygulamalarinin neler oldugu

hakkinda bilgi verilecektir.

10.2.1. Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), 26 Haziran 2000 yilinda kurulmustur. Uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin, deney ve kalibrasyon laboratuvarlariyla muayene
kuruluglarinin akreditasyon islemini gergeklestiren ve iiye tiim akreditasyon kuruluslarinin
vermis olduklar1 akreditasyon hizmet kalitesinin birbirine denk oldugunu garanti eden
Avrupa’daki ulusal akreditasyon kuruluslarinin olusturdugu birliktir (URL-10, 2016).

Avrupa Birligi, uygunluk degerlendirmesi ig¢in yeni kriterler belirlediginde;
laboratuvar yeterliligini belirleyen akreditasyon, belgelendirme ve muayene kuruluslart
arasinda, tlim birlik iiyelerinde gecerli ve aymi kriterlere sahip yeni bir kalite giivence
sistemine ihtiyag duyulmustur. Avrupa Komisyonu; zorunluluk veya goniilliiliik esasini
temel alarak uygunluk degerlendirme kuruluslar1 arasinda kalite teminatinin giivencesini
verecek yeni bir sistem olusturmak igin, Avrupa Komisyonu, ulusal akreditasyon
kuruluslarini; birlikteliklerini saglamak, birbirlerinin faaliyetlerini gérmek ve iiyelerin
sistemlerinin denkligini olusturmak amaciyla anlagmalar imzalamalar1 i¢in bir araya
getirmistir (Bastiirk, 2001).

EA kurulmadan once, Bat1 Avrupa Akreditasyon Laboratuvarlar Birligi (WELAC)
ile Avrupa Belgelendirme Akreditasyon Kurulusu (EAC) kurulmustur. 1970'lerden beri
Avrupa'da kalibrasyon laboratuvarlarmin akreditasyonunu gergeklestirmek i¢in hali
hazirda, Bati Avrupa Kalibrasyon Birligi (WECC) ismiyle bir kurulus vardi. WECC ve
WELAC, 1995°te birleserek Avrupa Laboratuvar Akreditasyon Birligi (EAL) ni kurdular.
Bir sonraki asama olarak, EAL ile EAC Kasim 1997°de birleserek EA’y1 kumuslardir. Bu

yeni olusumlar 1siginda; Avrupa'da, belgelendirme kuruluslar1 ve laboratuvarlardaki
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kalitenin olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla EA biinyesinde farkli birlik

ve teskilatlar olusturulmustur (URL-9, 2017).

EA’nin temel amaci; birlik tiyesi iilkeler ve akreditasyon sistemleri arasinda

karsilikl1 giiveni olusturmak ve olusturulan giivenin siirekliligini saglamaktir. Bunu da iiye

tilkelerin akreditasyon sistemlerinin, vermis olduklar1 belgelerinin ve kendi akredite

edilmis kuruluslarinin raporlarinin esitligini kabul eden anlagmalar yaparak saglanmaktadir

(Ceylan, 2009).

EA’nin hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (URL-10, 2016);

Ticaretteki teknik zorluklar1 azaltmak,

Akreditasyonla alakali Avrupa kriterlerinin, akreditasyon kuruluslarinca
uygulanmasini desteklemek,

EA Uyeleri ve EA Gozlemci Uyelerince isletilen akreditasyon sistemlerinin
denkligi ve akredite ettikleri uygunluk degerlendirme kuruluslar tarafindan verilen
belgeler ile raporlarin gegerliligi tizerine, karsilikli gliveni esas alan, Cok Tarafli
Anlasmalar ve EA Gozlemci Uyeler arasindaki Iki Tarafli Anlasmalari gelistirmek
ve devamliligini saglamak,

Cok Tarafli Anlasma ve EA’ya liye olmayan akreditasyon kuruluslari veya bu
kuruluslarin olusturdugu bolgesel birlikler arasinda Iki Tarafli Anlasmalar
gelistirmek ve devamliligini saglamak,

Teknik bilginin tyeler arasinda akisi i¢in yontemler gelistirmek ve devamliligini
saglamak,

Akreditasyon alaninda Avrupa uygunluk degerlendirme toplulugunu temsil etmek;
bulunmaktadir.

Avrupa Akreditasyon Birligi asagida isimleri yer alan alti komitelerden

olugsmaktadir (URL-10, 2016);

Laboratuvar Komitesi (EA-LC),

Muayene Komitesi (EA-I1C),

MLA Komitesi (EA-MAC),

Yatay Uyumlastirma Komitesi (EA-HHC),
Belgelendirme Komitesi (EA-CC),

Yayin ve Tanitim Komitesi (EA-CPC).
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Avrupa Akreditasyon Birligi ¢ok tarafli ve iki tarafli anlagmalari i¢in akreditasyon
alanlar1 asagidaki gibidir (URL-10, 2016);
e Kalibrasyon laboratuvari,
e Deney laboratuvari,
e Belgelendirme Kuruluslari;
v" Uriin,
v' Kalite Sistemleri,
v" Personel,
v" Cevre Yonetim Sistemleri,
e Muayene Kuruluslari.

TURKAK; 28 Kasim 2002 tarihinden beri EA’nim tam iiyesidir ve 4 Nisan 2006’da
Birinci Karsilikli Tanima Anlasmalar1 (1.MLA), 2 Ekim 2008de Ikinci Kargilikli Tanima
Anlagmalar1 (2.MLA)’na konu olan biitiin alanlarda EA ile Karsilikli Tanima
Anlagmalarini imzalamigtir (URL-10, 2016).

Birinci Karsilikli Tanima Anlagmalar1 kapsami asagida belirtilmistir;

e Deney Laboratuvarlari,
e Kalibrasyon Laboratuvarlari,
e Muayene Kuruluslari,
e Belgelendirme Kuruluslari (Kalite Sistemi).
Ikinci Karsilikli Tanima Anlagmalar1 kapsami asagida belirtilmistir;
e Belgelendirme Kuruluslar1 (Uriin),
e Belgelendirme Kuruluslar1 (Personel),
e Belgelendirme Kuruluslar1 (Cevre Yonetim Sistemleri).

EA ile TURKAK imzalamis olduklar1 karsilikli tanima anlasmalariyla TURKAK;
EA’nin belirlemis oldugu standartlar1 kabul etmis ve vermis oldugu onay belgelerine sahip
kuruluslarin bu standartlari tasidigim garanti etmektedir. Buna karsilik EA’da TURKAK 1
tiyeligini onaylayip vermis oldugu onay belgesinin iiye oteki iilkelerle es deger oldugunu

kabul etmistir.

68



10.3. Asya ve Avustralya’da Uygunluk Degerlendirme Sistemleri

10.3.1. Asya-Pasifik Akreditasyon Birligi (APLAC)

Asya Pasifik Laboratuvar Akreditasyon Birligi (APLAC), Asya Pasifik bolgesinde
laboratuvar akreditasyon kuruluslari i¢in bir forum olarak 1992 yilinda kurulmustur (URL-
11, 2016).

APLAC''n amaglar1 Mutabakat Protokolii (MOU)’nde tanimlanmistir. Bunlar
(Ceylan, 2009);

e Asya-Pasifik bolgesindeki laboratuvar akreditasyonunu uluslararasi diizeyde en iyi
konuma getirmek,

e Laboratuvarlarin teknik olarak yeterli olduguna dair giiveni olusturmak, bu sayede
laboratuvarlardaki test sonuglarinin dogruluguna tiyelerin inanmasini saglamak,

e Oteki bolgesel kuruluslarla isbirligini kolaylastirmak,

e Sesini diinyaya duyurmak ve liye tllkelerce akredite edilmis laboratuvarlarin

kullanimin1 ve kabuliinii saglamaktir.

10.3.2. Pasifik Akreditasyon Birligi (PAC)

Pasifik Akreditasyon Birligi (PAC); Asya-Pasifik bolgesindeki iilkeler arasindaki
ticari iligkileri daha kolay hale getirmek i¢in; akreditasyon kuruluslari ile ilgili kuruluslarin
bir araya gelmesiyle olusmustur. Temel amaci; belgelendirmenin diinya ¢apinda tanitimini
saglamaktir. Ayrica; hizmet, iirlin, personel, yonetim sistemleri ve diger uygunluk
degerlendirmesi programlarinin kayitlarin1 saglamaktir (Bastiirk, 2001).

PAC’1n faaliyetleri, ilgili ISO kilavuzlarina uygun bir sekilde yiirtitiilmektedir.

PAC; bolgedeki akreditasyon kuruluslarinin gelismesine destek vererek onlari
tesvik etmektedir. Bdylece, akreditasyon kurumuyla heniliz tanigsmamis {ilkelerde
akreditasyon hizmetleri igin bir n calisma yapilmakta ve Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi
(Asia-Pacific Economic Cooperation - APEC)’nin bélgede karsilikli tanima hedefine

ulagmak i¢in yiiriittiigli ¢alismalara da destek vermektedir.
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10.4. Kuzey ve Giiney Amerika’da Uygunluk Degerlendirme Sistemleri

10.4.1. Amerika Akreditasyon Birligi (IAAC)

Amerika Akreditasyon Birligi (IAAC); akreditasyon kuruluslart araciligiyla Kuzey
ve Giliney Amerika iilkeleri veya iilke bloklar1 arasinda, ticari yatirnmlarin daha kolay
gerceklestirilmesi amaciyla; akreditasyon, belgelendirme ve muayene kuruluslariyla deney
ve kalibrasyon laboratuvarlar1 ve diger ilgili kuruluslar tarafindan kurulan bir birliktir
(Bastiirk, 2001).

IAAC 1996 yilinda 17 iilkeyi temsilen 45 delegenin katildigi bir toplantiyla
kurulmustur. Bu toplantida; Mutabakat Protokolii (MOU)’niin tam iiyeler ve aday iiyelerce
imzalanmastyla, karsilikli tanima anlagmalarinin olusturulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasina
karar verilmistir. Biitiin akreditasyon kuruluslari ve miisterileri; akreditasyon,
belgelendirme ve deneylerle ilgili olan faaliyetlerini ISO Kilavuzlarina gore yaparlar.
IAAC 12 Kasim 2006’da ILAC ile test ve kalibrasyon konularinda, yine ayni tarihte IAF
ile kalite yonetim sistemi kapsaminda karsilikli taninma anlagmasi yapmistir (Ceylan,
2009).

IAAC'nin amaci akreditasyon sistemlerinin ve programlarmin esitligini temel
alarak, akreditasyon kuruluslarinca onaylanan akreditasyonlarin uluslararasi diizeyde kabul
gormesini uluslararas1 akreditasyon agiyla ve diger bolgesel iiye akreditasyon
kuruluglariyla  isbirligi  iginde  ¢alisarak  hizlandirmaktir.  Ayrica  uygunluk
degerlendirmesinin, deney ve kalibrasyon verilerinin uluslararas1 diizeyde gegerliligini

saglamaktir.

10.5. Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

Son zamanlarda hizmet ve firetim sektoriinde bulunan pek ¢ok kurumda
akreditasyon ¢alismalar1 hizla artmaktadir. Uretim sektdriinde kalite bilincinin gelismesi ve
toplam kalite ¢aligmalarina ihtiyag duyulmasi, akreditasyon mekanizmasinin gelismesini
saglamaktadir. Bu ihtiyaca yonelik olarak, 27.10.1999 tarihli 4457 sayil yasa ile Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kurulmustur.
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TURKAK Kurulus Kanunu’nun 2. maddesine gore, TURKAK, laboratuvar,
belgelendirme ve muayene hizmetlerini yliriitecek yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluslari
akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore
faaliyetlerde bulunmalarin1 ve bu suretle lriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar
belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla merkezi
Ankara’da olmak tizere Basbakanlikla ilgili 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi
haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurumdur (URL-12, 2018).

TURKAK, kir amaci giitmemektedir. TURKAK, Tiirkiye’de egitim disindaki
alanlarda akreditasyon hizmeti vermektedir.

TURKAK 1 kurulus amacin asagidaki gibi siralayabiliriz (Sarp, 2014);

e Ulkemizde belgelendirmeyle birlikte laboratuvar ve muayene hizmetlerini
yiiriitmek,

e Yurt iginde ve yurt disindaki bagvuru yapmis kuruluslar akredite etmek,

e Akredite edilmis kuruluslarin Onceden belirlenmis ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak faaliyetlerini yiiriitmelerini saglamak ve bu sayede
uriinlerin veya hizmetlerin, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal,
bolgesel ve uluslararasi alanda kabul edilmesi amaciyla kurulmustur.

Tiirkiye’de akreditasyon siireci asagidaki gibidir;

e 1999 tarihli 4457 sayili Kurulus Kanunu ¢ikarildi,

e TURKAK orgiitlenme ¢alismalar1 1 Temmuz 2000°den itibaren baslamustir,

e 2001 Akreditasyon hizmeti baslatilds,

e Akreditasyon hizmeti gerceklestirilirken kullanilacak teknik sartlar ve diizenleyici
kurallarin ne olacagi 30 May1s 2001 tarihi itibariyle tespit edilmistir,

e 15 Haziran 2001°de, internet ortaminda iletisimin saglanmasi ve bagvurularin

internet ortamindan yapilmasi amactyla TURKAK web sitesi (www.turkak.org.tr)

olusturulmustur. Akreditasyon bagvurularinin internet iizerinden kabuliine yine ayni
tarihte baglanmistir,

e Akreditasyon siirecinde rol alacak denetcilerin ve sektor komitelerinin tespiti
amaciyla Eyliil 2001°de caligmalara baglanmistir,

e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)’'ne 27-28 Eylil 2002 tarihinde tam iiye

olunmustur,
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Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)’ne 19 Aralik 2002 tarihinde
gbzlemci liye olunmustur,

2006 Akreditasyon sayis1 100°e ulagmastir,

2006 EA ile Karsilikl1 Taninma Anlasmasi (MLA) imzalanmustir,

2006 ILAC ile Karsilikli Taninma Anlagsmasi (MRA) imzalanmustir,

2007 Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF)’na iiye olunmustur,

2008 EA ile Karsilikl1 Taninma genisletilmistir,

2008 IAF ile karsilikli taninma saglanmustir,

2012 EA Es Degerlendirme Denetimi ( Peer evaluation),

2012 Kanun degisikligi.

TURKAK akreditasyon islemlerini gerceklestirirken uluslararasi alanda kabul

gormiis standartlar1 esas almistir. Bunlar;

Laboratuvar hizmeti veren kuruluslarin akreditasyonu i¢in: TS EN ISO/IEC 17025,
Tibbi laboratuvarlarin akreditasyonu i¢in: TS EN ISO 15189,

Yeterlilik testleri saglayicilarinin akreditasyonu i¢in: TS EN ISO/IEC 17043,
Muayene kuruluslarinin akreditasyonu ig¢in: TS EN ISO/IEC 17020,

Personel belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonu i¢in: TS EN ISO/IEC 17024,
Yonetim sistemi  belgelendirmesi  kuruluslarinin  akreditasyonu igin: TS EN
ISO/IEC 17021,

Uriin belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonu ic¢in: TS EN 45011 (TS EN
ISO/IEC 17065).

TURKAK’in 15 Nisan 2018 tarihi itibariyle resmi sitesinden yayimlandig: iizere

akredite ettigi kuruluslarin sayis1 Tablo 3’te gosterilmistir (URL-13).
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Tablo 3. TURKAK Akreditasyon Listesi

Deney Laboratuvari 830
Kalibrasyon Laboratuvari 128
Tibbi Laboratuvar 25
Muayene Kuruluglar 218
Uriin Belgelendirme Kuruluslar 62
Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluglari 90
Personel Belgelendirme Kuruluslar 185
Yeterlilik Deneyi Saglayicilari 8
Referans Malzeme Ureticileri 1
Iyi Laboratuvar Uygulamalari 0
Sera Gazlar1 Dogrulama Kuruluslari 0

Kaynak: URL-13, 2018

11. Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyon

Giintimiizde iretilen mallarin ve sunulan hizmetlerin kalitelerinin garanti altina
alinmasma yonelik uygunluk degerlendirmeleri “standardizasyon” (standardization),
“belgelendirme”  (certification) veya  “akreditasyon”  (accreditation)  olarak
tanimlanmaktadir. Bu kalite garanti uygulamalart hem ticari mal ve hizmetler ig¢in hem de
birgok alanda hizmet amaciyla gittikge yayilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari uzun
yillar kamusal hizmet sunmalarina ragmen Kiiresellesen diinyada bu &zelliklerini
kaybederek zamanla kamusal alandan ayrilip bir 6zel mal kimligine biirinmeye
baslamistir. Bu sebeple, yiiksekogretim kurumlarinda da oteki tiim 6zel mal ve hizmetler
gibi akreditasyon calismalar1 6nemli hale gelmistir (Aktan ve Gencel, 2007).

Kalite ile rantabilitenin 6nemli goriildiigii biitiin alanlarda akreditasyon, énemli bir
sistem olarak kabul edilip kullanildigi gibi son zamanlarda tniversitelerin de kalite
glivencesi ile rantabiliteyi elde etme metotlarindan birisi akreditasyon olmustur. Zamanla,
"yiiksekogretim programlarimin kalitesinin belirlenmesi ile bu kurumlardaki 6grenci ve is
piyasasinin  bu durumdan bilgilendirilmesi siirecini de kapsayan mekanizma;
yiiksekogretim kurumlarinin denetlenmesinde yeni bir alternatif olarak goriilmektedir"
(Yalginkaya, 1997).

Akreditasyon, yliksekogretim kurumlari ile bu kurumlarda uygulanan programlarin
performanslarinin  standartlar1 bakimindan kendi iclerinde bir 6z degerlendirme
yapmalarma ve bununla birlikte yetki sahibi akreditasyon kurumlarinca dis degerlendirme

yapilarak sunulan hizmetin kalitesinin onaylanmasina olanak taniyan bir mekanizmadir
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(Aktan ve Gencel, 2007). Ayrica, yiiksekdgretimde akreditasyon hizmetleri, idari kalitenin
ve Ozellikle de akademik kalitenin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, kurumsal saydamlik ve
hesap verebilme mesuliyetinin aracidir.

Akreditasyon pek c¢ok iilke ve sektorde tiiketicilere verilen hizmetlerin kalitesinin
yiikseltilmesi ve sistemli bir sekilde koruma altina alinmasi amaciyla olusturulmus bir
metottur. Akreditasyon hem kalite garantisini saglamak hem de ¢agdas egitimi yakalamak
ve devamliligimi saglamak i¢in gerekli olan degisimleri tespit etmekte faydalanilabilecek
bir arag olarak ele alinmalidir (Erkus, 2009).

Ogrencilerin dgrenmesine ve egitimine odaklanan egitim kurumlari, bu islevlerini
yerine getirirken kalite gilivencesini saglamak i¢in genellikle egitim kurulusunun
akreditasyonu ya da ¢iktilarin (lirinlerin) degerlendirilmesi yaklasimini kullanirlar. Yani,
akreditasyon sadece bir hesap verme veya kurumlarin sorumluluklarini yerine
getirdiklerini gésterme araci degil, ayn1 zamanda kalite giivence ve gelisim aracidir (Peker,
1996).

Belirlenmis olan standartlara ve dlgiitlere uygunlugunun saptanmasi akreditasyonun
ilk amacidir. ikinci amaci, bu kurumlara egitim programlarimi gelistirmelerinde rehberlik
saglamaktir. O iilkede egitim alanlari ile ilgili kisimlardaki egitimin devamli olarak
iyilestirilmesi, bu kiiltiiriin kazandirilmasi akreditasyonun tigtincii amacidir (Peker, 1996).

Akreditasyonda, akredite eden kurum standartlarin1 olusturur ve bir egitim
kurumunun bu standarttan en diisik seviyede sagladigini dogrular. Degerlendirme
mekanizmalar1 ise 0grencilerin basarisi, mezun sayisi, ¢alisgan mezun sayisi, mezunlarin
calisma yerleri, bir {ist 6grenime gidebilen 6grenci sayist gibi mekanizmanin ¢iktilariyla
iligkilidir. Fakat burada da egitim Ogretim siireclerine gereken 6nem verilmemektedir.
Yiiksekogretimde o©nemli Olgiide kalite artist elde edilmek isteniyorsa, girdileri
degerlendiren akreditasyon mekanizmasi, ¢iktilari degerlendiren degerlendirme sistemi,
egitim-Ogretim siireglerinin dizaynini, planlamasini, uygulanmasini ve kontroliinii elde
eden mekanizmalar1 biitiinlestirerek, kalite garantisini elde eden "Yiiksek Ogretimde
Toplam Kalite Sistemi" metot ve tekniklerinin uygulanmaya baslamasi gerekir (Yetis,
1995).

Akreditasyon, egitim i¢in ayrilan kaynaklarin, girdilerin nitelik ile 6lgiisii beklenen
diizeyde ise c¢iktilarin niteliginin de istenilen diizeyde olacagi varsayimima dayalidir.
Elbette yiiksekdgretimde siirekli kalite gelistirme saglanmasi i¢in sadece akreditasyon

yeterli degildir. Akredite olmayan kurumlarin da kalitesiz oldugu kanisina varilmasini
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gerektirmemektedir (Peker, 1996). Bir kurumun akredite edilmis olmasi kurumun 6gretim
programi, Ogretim lyelerinin Ozellikleri ve araglari konusunda, en azindan minimum
standartlar1 sagladigini1 gosterir.

Ozellikle ABD ve bazi Avrupa iilkelerinde yiiksekogretim kurumlarmin kalite
diizeylerinin belirlenmesi ayrica 6grencilerin ve is piyasasimnin bilgilendirilmesi i¢in artik

akreditasyon sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir.

11.1. Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyonun Amaci

Aktan ve Gencel’e (2007) gore akreditasyon, bir egitim kurumunda; egitim
ogretimin kalitesinin gelistirilmesi ve sistemli bir yaklasimla devamli olarak gelistirilmesi,
egitim-ogretimin kalite korumasmin devamliliginin saglanmasi, egitim-ogretim kalitesinin
dogrulanmis standartlara dayali olarak yiriitiildiigiiniin garantisinin verilmesi maksadiyla
yapilir.

Akreditasyonun yiiksekdgretimdeki temel amaglarindan biri iniversiteler arasindaki
rekabet ortamini olusturarak 6grenci ve ailelerine daha Kkaliteli 6grenim imkani sunmayi
hedeflemektedir. Yiiksekogretimde akreditasyonun diger amaglarimi da asagidaki gibi
siralayabiliriz (Aktan ve Gencel, 2007):

e Akademik degisimi kolaylastirmak,

e Egitim-6gretim ve arastirmalarin niteligini arttirmak, sistematik bir yaklagimla
stirekli gelistirerek kaliteyi glivence altina almak,

e Yiiksekogretim kurumlarinin Karsilikli birbirlerini tamma (recognition) siirecini
kolaylastirmak,

e Devlet yardimlari i¢in yliksekdgretim kurumlarmin akreditasyon siirecinden ge¢mis
olmalar1 kosulunun aranmasi hainde bu siirecin iyi islemesine ara¢ olmak,

e Yiiksekogretim kurumlarinin hizmet sundugu 6grenci ile tim hissedarlara egitim-
ogretim niteliginin belli 6l¢iitlere dayali olarak yiirtitiildiigiiniin teminatin1 vermek,

e Meslek yasamina giren mezunlarda temel standartlar: tespit etmek,

e En yiiksek standartlarin garanti edilmesi gerektiginde bir “miikemmellik kimligi”
olusturmak,

e Diplomalarin ve unvanlarin karsilastirilabilirligine imkan saglamak,
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e Sinir Gtesi yliksekdgretimin gittikge yayildigi bir zamanda farkl tilkelerde devam
eden yiiksekogretim kurumlari ve programlari {lizerine hizmet igin istekte
bulunanlar1 haberdar etmek.

Yiiksekogretimde akreditasyon uygulamalari sayesinde iiniversitelerdeki egitim
hizmetlerinin Kkalitesinin arttiritlmasina yonelik c¢alismalar ve 6z degerlendirme yoluyla
eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi hi¢ kuskusuz egitimin istenilen seviyeye
gelmesinde 6nemli bir adim olmustur. Ayrica bu uygulama sayesinde yiliksekogretim

kurumlar1 hem sorumluluk hem de hesap verme bilinci igerisinde hareket etmektedirler.

11.2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyonun Faydalari

Akreditasyon siireci yiikksekogretim kurumlarinin hedeflerini, islerini ve basarilarin
gozden gegirmelerini gerektirir. Bu da onlarin siirekli kendini gelistirmeleri i¢in bir diirtii
olusturur. Yiksekogretimde akreditasyonun kurumlara sagladigi bir fayda ise; devletten
ogrenciler igin program, hizmetler ve arastirmalar i¢in parasal destek, maddi yardim
almada oncelik saglayan bir aragtir. Ayrica, kurumlara kalite giivencesi, biitliinlik ve
akademik transfer edilebilirlik saglar. Akreditasyonla kurumlar arasindaki transferlerde
akademik kredinin yeterli 6l¢iide standardizasyonunu giivence altina alinir (Erkus, 2009).

Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education Accreditation
- CHEA) akreditasyonu o6grencilere, topluma ve halk yararina su sekilde hizmet eder
(Erkus, 2009);

e Akreditasyon, yiiksekdgretiminin birincil kamu semboliidiir. Ayrica, akademik
kalitenin anahtar testidir.

e Akreditasyon, yiiksekogretimin finans kaynaklari olan federal ve eyalet hiikiimeti
icin birincil derecede giivenilir bir otoritedir. Bununla birlikte, akreditasyon
ogrencilerin federal ve eyalet burs ve kredilerine erisimlerini kolaylastirir.

e Akreditasyon, kurumun ve programin arastirma icin diger federal fonlara ve isleyis
icin eyalet fonlarina erisimini saglar. Ayrica akreditasyon yiiksekdgretime finansal
destek amaciyla, 6zel sektor i¢in glivenilir bir otoritedir.

e Akreditasyon, kalitenin yillarca korunmasina yardimci olurken yeniligi tesvik

etmektedir.
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Eyaletlere yiiriitilen meslekler hakkinda standartlar olusturarak mesleklerin
lisanslandirilmasini saglar.

Uluslararas: hareketliligi kolaylastirir.

Hesap verebilirlige cevap niteliginde olan seffaflikta ilerleme saglar.

Akreditasyonun diger faydalarini su sekilde siralayabiliriz (Aktan ve Gencel, 2007;

Cunningham, 2003; Akt: Erkus, 2009; YOK, 1999):

Hem devlet hem de 6zel kurumlarda eleman kabuliinde (ise alma) tercih nedenidir.
Yani, akreditasyon, bilhassa 6zel sektore kaliteli insan giicii istihdami yoniinden
kolayliklar ve dahasi giiven saglar. Isverenler, is basvurusunda bulunan kisinin
mezun oldugu okulun akademik kalite diizeyini kolaylikla arastirabilirler ve bu
onlar i¢in bir giiven olusturur.

Akreditasyonun sagladigi taninma (recognition) imkaniyla, &grenciler ve tiim
paydaslar egitim kurumlarinin miitkemmeliyet standartlarim1 saglayip saglamadigi
konusunda bilgi sahibi olurlar.

Egitim kurumlarinin kendilerinin ve rakiplerinin durumunu gorebildikleri bir
sistemdir.

Akredite edilen bir kurumdan mezun olanlarin belirli standartlara ulasmis olarak
goreve bagladiklari konusunda giivence verir.

Universitelere 6z degerlendirme yolu ile zayif yonlerin tespit edilerek gelistirilmesi
firsatin1 verir.

YiiksekOgretimde akreditasyon, saydamlik (transparency) ve hesap verme
sorumlulugunu (accountability) saglar.

Akreditasyonun sagladigi tanmmma ile o6grenciler, sponsorlar, isverenler egitim
kalite standartlarin1 karsilayan okullar: tercih edebilirler.

Akreditasyon, yiiksekogretim kurumlarinda kurum igindeki iletisimi arttirir.
Akreditasyon, yiiksekdgretim kurumuna disaridan ayrintili ve yansiz bir kalite
degerlendirme imkani verir.

Akreditasyon, kaliteyi giivence altina alir.

Akreditasyon, uluslararas: derece ile diplomalar arasinda intibak saglar; derece ve
diplomalarin nitelik ile gecerliligini mukayese etmesini saglar; milli ve kiiltiirel

degerlerin aktarimini destekler.
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e Akreditasyon, ulusal ve uluslararas: egitim sistemleri arasinda olusabilecek uyum
problemlerini yok eder.

e Akreditasyon, velilere okulla ilgili sayisal bilgileri ve bunlarla ilgili basarilar
vererek onlar1 okul hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglar.

e Akreditasyon, tiim evreleri ile yazil raporlar halinde oldugu igin okulun gelisimi ve
degisiminin izlenmesine olanak saglar.

Her alanda oldugu gibi yiiksekogretimde de akredite edilmek basta giivenin tahsis
edilmesi olmak iizere akredite edilen kuruma toplum icerisinde bir sayginlik ve itibar tahsis
etmektedir. Ayrica, akredite edilmis yliksekogretim kurumu dolayli olarak 6zel sektor
tizerinde bir otorite konumundadir. Bunu daha agik sekilde ifade edecek olursak, akredite
edilmis tiniversitelerden mezun olan 6grencilerin 6zel sektdrde tercih sebebi olmalari bu
tiniversite mezunlarini dolayisiyla tiniversiteleri bir adim 6ne ¢ikarmaktadir hatta bu durum
ABD’de kamu sektoriinde bile ise alimlarda gecerli bir sebeptir. Bir diger yandan da
Ogrenciler liniversiteleri tercih ederken bu durumu da géz Oniinde bulundurarak kisisel
gelisimlerine ve mesleki bilgilerinin daha etkin bir sekilde olusmasina yardimci olmasi

acisindan akredite edilmis tiniversiteleri ya da fakiilteleri tercih etmektedirler.

11.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyon
Uygulamalar

Kiiresellesen diinya ile birlikte her alanda oldugu gibi egitim alaninda da 6zellikle
yiiksekogretim alaninda uluslararasi diizeyde ya da en azindan ulusal diizeyde bir kalitenin
olusturulmasi kaginilmaz bir ihtiya¢c olmustur. Bu sebeple gerek iilkeler gerekse bolgesel
kuruluglar egitimde kaliteyi yakalamak adina gesitli akreditasyon caligmalar1 yapmaislardir.

Uluslararasi alanda egitim sisteminde akreditasyon {iizerine bir¢ok calisma vardir
bunlarin bazilar1 asagidaki gibidir (Lamico ve Jensen, 2003; Akt: Siingii ve Bayrakgei,
2010):

e Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (United Nations Aducational,
Scientific and Cultural Organization — UNESCO) ile Avrupa Konseyi, iilkeler arasi
egitim-0gretimi diizenleyen model prensipler yayimlamislardir.

e Yabanci Ogrencilere egitim imkani sunan Ingiltere, Avustralya ile Amerika

egitimde ¢alisma prensipleri tayin etmislerdir.
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e ingiltere birkag kurumun birlikte uyguladigi egitim programlarin1 kontrol
etmektedir.

e Fransa, dis iilkelerde egitim hizmeti sunan kurumlarini kontrol etmektedir.

e Amerikan akreditasyon ajanslari, yabanci iilkelerde hizmet sunan kendi egitim
kurumlarinin akreditasyon islemlerini gergeklestirmektedir.

e Romanya, Israil, Malezya, Hong Kong ve Giiney Afrika gibi baz iilkeler disaridan
akreditasyon hizmeti alabilmek amaciyla yabanci akreditasyon ajanslarinin hizmet
verebilmelerini kolaylastiracak yasal diizenlemeler yapmislardir.

e Avrupa’da isletme programlar1 akreditasyonunu, Avrupa Kalite Gelistirme Sistemi
(EQUIS), Isletme Fakiilteleri Birligi (AMBA), Uluslararas: Isletme Egitimi Birligi
(AACSB) ve Avrupa Isletme Egitimi Konsorsiyumu (CEMS) kurumlar
yapmaktadir.

Goriildugii gibi akreditasyon konusunda belli birikime sahip iilkeler sinir 6teside
olsa kendi egitim kurumlarinin akreditasyon islemlerini gerceklestirirken Romanya, Israil
vb. iilkeler ise bu konuda heniiz istenilen seviyeye ulagsmadigi i¢in yabanci iilkelerdeki
akreditasyon kuruluslarinin bilgi birikiminden faydalanmak amaciyla yasal diizenlemeler
yaparak tilkeye girislerini kolaylastirmaktadirlar. Bu da gosteriyor ki hangi alanda olursa
olsun akreditasyon iglemi bir likks olmaktan ziyade bir zorunluluktur. Ozellikle globallesen
yeni diinya diizeni igerisinde bilhassa egitim gibi 6nemli bir konuda cagin gereklerini
yerine getirmek yani ¢aga ayak uydurmak iilkeler ve egitim kurumlar1 agisindan biiyiik

onem arz etmektedir.

11.3.1. ABD'de Akreditasyon Uygulamalar:

ABD’de iilke ¢apinda bir akreditasyon kurulusunca onaylanan listeye dahil olma,
genellikle kurumsal kalitenin en anlamli isareti olarak kabul edilir. Akredite edilmeyen
kurum veya programlardan mezun olanlarin ¢alisma hayatinda is bulma sans1 daha az
olmaktadir. Bu da 6grenciler kadar is piyasasi ve yiiksekogretim yoneticilerinin de
akreditasyona ilgisini arttirmaktadir (TUBA-TUBITAK-TTGV, 1997).

Ogretmen yetistiren kurumlarin akreditasyonu, performansa dayali lisans verme ve
basarili (iyi yetismis) O6gretmenlerin sertifikasyonu ile birlikte 6gretmenlik meslegi i¢in

gelistirilebilecek bir kalite giivence sistemi iizerine kurulmustur. ABD'de Ulusal Ogretmen
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Egitimi Akreditasyon Konseyi 6gretmen egitiminden sorumlu egitim fakiilteleri, kolej ve
okullar i¢in akreditasyon standartlar1 gelistirilmistir (Erkus, 2009).

Ulkemizde dahil olmak iizere birgok iilkede egitimden sorumlu bir devlet organi
bulunurken ABD’de tiim iilkeyi kapsayan yetkili bir organ bulunmamaktadir. Buna karsilik
ABD’de bu sistem eyaletler bazinda yiiriitiilmektedir. Her eyalet kendi icinde egitimden
sorumlu bir kamusal otorite bulundurmaktadirlar. ABD’de bu sorumlulugun yerel otoriteye
birakilmasi her eyaletin kendi egitim kriterlerini olusturmasina yol agmistir. Bu da egitim
acisindan eyaletler arasinda 6nemli farkliliklarin olusturmustur.

Adelman (1994)’a gore Amerikan egitimindeki farkliliklar ve egitim kalitesi
konusu kolej yoneticileriyle 0gretmenlerinin ilgisini ¢ekmistir. ABD’nin kendine 6zgii
yapist nedeniyle egitimde farkliliklarin ortaya ciktigini belirtmistir. Dickey ve Miller
(1972) ise; "college" adinda egitim kurumlarinin ortaya g¢iktigini ifade etmistir. Lenn
(1992) ve Williams (1994)’de tipki Adelman gibi eyaletler ve tiniversitelerin birbirinden
farkl1 politikalar sergilediklerini belirtmislerdir (Akt: Baltaci, 2002).

ABD’de yiiksekogretimde akreditasyon konusunda yasanan siiregler asagidaki gibi
siralanabilir;

e 1885 ve 1895 yillar1 arasinda dort bolgesel birlik kurumsal akreditasyon igin
kurulmustur.

e 1906 yilinda Eyalet Universiteleri Ulusal Birligi'nin (National Association of State
Universities) gerceklestirmis oldugu toplantisinda, iilkedeki tiim iiniversiteleri
kapsayacak ortak standartlarin olusturulmas: fikrinin stirtilmiistiir (Korkut, 1997).

e 1949 yilinda Ulusal Akreditasyon Komitesi (National Commission on Accrediting)
kurulmustur.

e 1996 yilinda Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council for Higher Education
Accreditation-CHEA) kurulmustur. CHEA kurulumundan 6nce ise, Yiiksekogretim
Onay Komisyonu (CORPA) ve Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi (COPA) bu
hizmeti saglamigtir. Giiniimiizde bu hizmeti halen Yiiksekogretim Akreditasyon
Konseyi (Council for Higher Education Accreditation- CHEA) vermektedir (Erkus
ve Ozdemir, 2010).

ABD"de akreditasyon siireci bir-iki yildan baslayip on yila kadar siirebilmektedir.
Kurumun 6n kabul almasi akredite edildigi anlamina gelmeyip su bes konu akreditasyon

stirecinde 6nem arz etmektedir (Aslan, 2009):
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Oz degerlendirme: Akredite edilecek kurum ya da programlar akreditasyon
kurumunun onceden belirledigi standartlar dahilinde bir 6z degerlendirme raporu
olustururlar.

Meslektas degerlendirmesi: Akredite edilecek kurum ya da programin
akreditasyona uygunlugu ilk olarak akreditasyonun konusu dahilindeki uzman kisiler yani
yoneticiler ve meslektaglar tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirmede ayni meslek
grubundan kisiler 6z degerlendirme raporlarini ve programi/kurumu degerlendirirler.

Alan ziyareti: Akreditasyon kurumu programin ya da kurumun akreditasyonu igin
olusturdugu bir uzman ekibi gozlem yapmak amaciyla kuruma gonderir. Bu asamada
ziyaret sirasinda gozlemler sonucu uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmelerin
ayrintilarin1 kurumun 6z degerlendirme raporu belirler. Bu ziyaret ekibinde, alan
uzmanlarinin yaninda yiiksekogretimle ilgili akademisyen olmayan kisiler de yer alabilir.
Ekip tiyeleri goniilliiler arasindan segilir ve genellikle bir iicret 6denmez.

Akreditasyon kurumunun degerlendirmesi: Bu asama akreditasyon kurumunun
karar asamasidir. Akreditasyon kurumu programmn ya da kurumun akreditasyonuna,
akredite olabilmek i¢in gerekli bazi diizeltmeleri yapmasina ya da akreditasyonunun
reddine karar verebilir.

Gozden gegirmenin siirekliligi: Program ya da kurum belli araliklarla
akreditasyona uygunluk agisindan degerlendirilir. Her degerlendirme siirecinde 06z
degerlendirme raporlarinin belirlenen standartlar c¢ergevesinde tekrar hazirlanmasi
gerekmektedir. Buradaki amag akreditasyon isleminin gecen siire igerisinde siirekliligini
saglamak ve akredite edilen kurumun kendini siirekli yenileme igerisinde olmasidir.

ABD’de egitim konusunda tiim ilkeyi kapsayan merkezi bir otoritenin olmayisi
iilke i¢inde farkli eyaletlerde farkli egitim standartlarinin olusmasina yol agmis ve
akreditasyon kuruluglarinin bu gorevi yerine getirmesinde en biiyiik etken olmustur. Her ne
kadar eyaletler kendi i¢lerinde eyalet meclislerinde karar alma yetkisine sahip olsalar da
akreditasyon kuruluslarinin gerek merkezi (federal) yonetimden destek almalar1 gerekse
uygulamig olduklar1 politikalarin egitim kurumlar tarafindan kabul gormesi sebebiyle

eyaletler arasindaki egitim farkliliklar1 azalmakta ve hatta yok olmaktadir.
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11.3.1.1. New England (Bolgesi) Okullar ve Universiteler Birligi (New England
Association of Schools and Colleges - NEASC)

New England (Bélgesi) Okullar ve Universiteler Birligi (New England Association
of Schools and Colleges — NEASC) ABD’de kurulmus bolgesel akreditasyon
kuruluslarindan birisidir. Bu kurulus akreditasyon konusundaki ¢alismalarin: altt komisyon
aracilig: ile yiiriitmektedir. Caligmalar tamamen goniillik esasina gore yiritiilmektedir.
Kar amaci giitmeden kendi kendini yoneten bir orgiittiir. Temel amaci; egitim kurumlarinin
akreditasyonudur.  Egitim  kurumlari;  komisyonun  akreditasyon  standartlarin
karsiladiklarini gostererek NEASC akreditasyonunu elde ederler. New England (Bolgesi)
Yiiksek Ogrenim Kurumlari Komisyonu ii¢ yilligina secilen 18 iiyeden olusur. Kurum
gontilliiliik esasina gore galistigi igin iiyelerde yaptiklar: is i¢in herhangi bir ticret almazlar
(Erkus, 2009).

11.3.1.1.1. New England (Bolgesi) Okullar ve Kolejler Birligi Standartlar

Yiiksek Ogrenim Komisyonu, her biri kurumsal faaliyet ve sorumlulugun baska bir
alanint kapsayan on bir standartla (kriter) degerlendirme yapar. 1992 yilinda yaklasik 200
tiniversite ve kamuoyunun katkisi ile belirlenip benimsenen bu standartlar ve uygulama
sliregleri komisyonca siirekli gozden gegirilmekte ve gerektikge giiniin sartlarina
uyarlanmaktadir. NEASC Akreditasyon Standartlarini olusturan alanlar asagidaki gibidir
(Erkus, 2009):

e Misyon ve Amaglar,

e Planlama ve Degerlendirme,

e Orgiitlenme ve Yonetim,

e Programlar ve Ogretim,

e Ogretim Elemanlar,

e Ogrenci Isleri,

e Kiitliphane ve Bilgi Kaynaklari,

e Fiziksel Kaynaklar,

e Mali Kaynaklar,

e Kamuoyunu Bilgilendirme (Public Disclosure),

e Biitiinliik (Integrity).
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NEASC tarafindan belirlenen bu on bir kriterin her biri akredite edilecek egitim
kurumunun ayri bir boyutuyla alakali olup hepsinin saglanmasi halinde kurumun kalitesini
temsil etmektedirler. Goriildiigii gibi NEASC akreditasyon standartlar1 akredite edilecek
kurumun sadece belli bir alanina yogunlagsmamis kurumun asil amaci olan egitimle alakali
kriterlerin yaninda kurumun fiziki kaynaklari, mali kaynaklari, yonetimi ve seffafligi gibi
bircok alanda yeterliligini degerlendirmeye tabi tutmustur. Buda NEASC’n akreditasyonu
sadece egitimle alakali gormedigini akredite edilecek kurumun egitim hizmetini verirken

sahip oldugu imkanlar1 ve bunlarin nasil kullanildigin1 da degerlendirdigini gostermektedir.

11.3.1.2. Ulusal Ogretmen Egitimi Akreditasyon Konseyi (National Council for
Accreditation of Teacher Education - NCATE)

Ulusal Ogretmen Egitimi Akreditasyon Konseyi (NCATE) 1954°te kurulmustur.
NCATE, ABD Egitim Bakanlig: tarafindan taninmis ve otuzdan fazla mesleki dernegin
temsilcisinden olusmustur (Arsal, 2004). Bunlar; egitimciler, 6gretmenler, yerel ve ulusal
politikacilarla farkli dallarda uzmanlasan profesyonellerdir. Konsey, okullarda hizmet
verecek 6gretmen, yonetici ve bagka uzman calisanlarin egitim gordiigii profesyonel egitim
birimlerini (lisans ve lisansiistii programlan) akredite eder. "Birim™ ile kastedilen bir kurum
icinde, 6gretmenlerin ve diger okul personelinin hazirlanmasindan 6ncelikli olarak sorumlu
olan okul, boliim, fakiilte veya diger idari yapilanmadir (Erkus, 2009). NCATE 1 Haziran
2013 tarihinde bir diger akreditasyon kurumu Ogretmen Egitimi Akreditasyon Konseyi
(Teacher Education Accreditation Council - TEAC) ile birleserek Egitimcileri Hazirlama
Akreditasyon Kurulu (The Council for the Accreditation of Educator Preparation - CAEP)
admi almistir (URL-14, 2016).

NCATE’nin performansa dayali akreditasyon sistemi, o6gretmenleri ve diger okul
personelini yetistirmekle sorumlu birimler olan okul, kolej veya boliimler gibi mesleki
egitim birimlerinin goniillii incelemesini gerektirmektedir (Arsal, 2004). Inceleme NCATE
birim standartlari temel alinarak yapilir. Bu standartlar hazirlanirken 6gretmen egitimiyle
ilgili tiim sektorlerin katihmi saglanmistir. Performansa dayali bir sistemi benimsemis
NCATE akreditasyonu, 6gretmen adaylarinin mezun olduklar1 ilgili bransa ait konular
hakkinda bilgi sahibi olduklarini ve bunlar1 ¢ok iyi 6gretebileceklerini gdsteren kanitlara
dayanmaktadir  (Erkus, 2009). Ogretmen egitiminin kalitesini degerlendirmek igin

gelistirilen performansa dayali akreditasyon degerlendirme sistemi, 6gretmen egitiminde
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eskiden oldugu gibi girdinin degil ¢iktinin niteliklerinin esas alinmasini istemektedir. Yeni
anlayisa gore, 0gretmen egitimi programlarinin ¢iktist olan yeni mezun 6gretmenlerin en
onemli niteligi “ne bildigi” ve “ne yapabildigi”dir. Ogretmen adaylarinin, meslege iliskin
bilgi ve becerilerini uygulayarak ve sergileyerck gostermeleri gerekmektedir yani teoriyi
pratige aktarmalar1 ve P-12 (ilkogretim) simiflarinda etkili olduklarini kanitlamalar
gerekmektedir. Ogretmen adaylar1 mezun olurken, kurumun vizyonu ve amaglari ile
meslegin standartlarina gore belirlenen bilgi, beceri ve davraniglari kazanmali, “ne
bildikleri” ve “ne yapabildikleri,” gercek ortamlardaki performanslar1 esas alinarak
degerlendirilmelidir (Ozcan, 2012).

NCATE, ogretmen egitiminde akreditasyonun vyararlarint su sekilde ifade
etmektedir (NCATE, 1998; Akt: Erkus, 2009);

e Ogrencilerin dgrenmesine yardimci olmak amaciyla hazirlanan egitimcilerin
kalitesini gelistiren ve bunun siirekliligini saglayan Ogretmen yetistirme
programlarini, adaylarin bilgi ve becerilerini gostermek i¢in verilerin kullanimini
artirarak, programin gelismesini saglamak amaciyla veri kullanimint artirmak
ayrica, programin tutarliligini saglamak amaciyla miifredat, 6gretim, degerlendirme
ve hedeflerin gézden gegirilmesinde birligi artirarak gelistirir.

e Okul, kolej veya bolimiin egitimini yetistirilen 6gretmenlerin kalitesinde
sorumlulugunu artirarak, gelisen mesleki anlagma, fikir birligi baglaminda ¢alisma
firsat1 saglayarak ulusal beklenti ve program standartlarina karsi degerlendirir.

o Kampisteki diger boliimlerle mesleki egitim birimi arasindaki etkilesimi,
ozelliklede Edebiyat ve Fen Fakiilteleri arasindaki isbirligini artirarak giiclendirir.

e Okul, kolej veya boliimiin egitiminin, akredite edildiginde yerel, eyalet ve ulusal
sayginhigmin artarak, ulusal basin veya medyada akredite edilmis olmanin vermis
oldugu statiiniin vurgulanarak artmasini saglar.

e Ogretmenlik meslegini, gretmen egitimini, siki akreditasyon sartlarina sahip diger
mesleklerle esdeger bir yere koyarak profesyonellestirir.

NCATE, ogretmenlerin; Ogrencilerin sosyal, entelektiiel ve kisisel gelisimini
destekleyen 6grenme olanaklarii saglayacak bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmalarini
beklemektedir. Ayrica Ogretmenler Ogrencilerin kritik diisiinme, problem ¢6zme gibi
becerilerinin gelisimini saglamalidir. Tim profesyonel Ogretmenlerden o6grencilerin

O0grenmelerini olumlu olarak etkilemeleri beklenmektedir (Arsal, 2004).
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NCATE faaliyetlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Erkus, 2009);

Akreditasyon siireclerini  yonetecek politika ve prosediirlerin gelistirilmesi,
degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve uygulanmas,

Akredite edilecek profesyonel birimleri (fakiilte, boliim gibi) degerlendirmek iizere
ziyaretler yapilmasi,

Akreditasyon standartlarinin sistematik bir sekilde degerlendirilip g6zden
gecirilmesi, bu degerlendirme esnasinda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve
gerekli hallerde yeni standartlarin gelistirilmesi,

Kurumlar tarafindan hazirlanan yillik raporlardaki verilerin toplanip bunlarin analiz
edilmesi,

Akreditasyon konusunda kurumlarla ilgili son kararin verilmesi,

Yilda 2 defa olmak iizere profesyonel egitim birimlerinin akredite edilen kurumlara
rehber hazirlamas,

Konsey yonetim kurullar1 tarafindan verilen kararlarla ilgili sikdyet ve benzeri
miiracaatlar1 goriismek i¢in Basvuru Kurulu (Appeals Board)’nun toplanmasi,
Akredite edilmis birimlerdeki yetersizliklerin yeniden degerlendirilmesi,

Yapmis olduklart degerlendirmeler sonucu akredite edilmek igin basvuruda
bulunan birimin akredite edilip edilmeyecegini belirleyecek Akreditasyon Kurulu -
AK- (The Unit Accreditation Board) ve Denetim Kurulu -DK- (The Board of
Examiners) tiyelerinin egitilmesi,

Egitim uzmanlari ve ogretmenlerin yetistirilmesi i¢in kullanilacak &gretim
programinin gerektikce giincellestirilmesi,

Akredite edilmek i¢in NCATE’ye basvuruda bulunan bir boliimiin akreditasyon

islemine baglanmasi i¢in bazi1 6n sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Bu 6n sartlarin

neler oldugunu asagidaki gibi siralayabiliriz (Erkus, 2009):

Yazili tanmim, politika ve prosediirler: Akredite edilmek i¢in basvuruda bulunan

egitim biriminin yazili bir taniminin olmast gerekmektedir. Ayrica, egitim biriminin

isleyisi hakkinda detayli bilgilerin yer aldigi ve birim hakkinda bilgi veren yazili

politikalarin ve prosediirlerin olmasi gerekmektedir.

Kriterler: Egitim biriminin O6gretmen egitimi programlarma Ogrenci kabuli

asamasinda ogrencilerin temel becerilerinin de degerlendirmeye tabi tutuldugu kriterleri

olmalidir.
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Onay: Egitim biriminin hem ilgili eyalet biirosu tarafindan onaylanmasi hem de
birimin bagli oldugu kurumun ABD Egitim Bakanligi’nin onayladigi kurumsal
akreditasyon kurulusunca akredite edilmis olmas1 gerekmektedir.

NCATE, TEAC ile birleserek yerini asagida hakkinda detayli bilgi verecegimiz
CAEP’e biraksa da uzun yillar ABD’de 6gretmen egitiminde akreditasyon islemini
gerceklestiren ve sunmus oldugu hizmet ABD Egitim Bakanlig1 tarafindan onaylanmig bir
akreditasyon kurulusu olarak varligini stirdiirmiistiir. Asil amaci 6gretmen egitimindeki
kaliteyi arttiracak ve eyaletler arasindaki uygulama farkliliklarin1 gidererek ABD genelinde
gecerli egitim standartlarini belirlemek olan bu kurulugs zaman igerisinde lilke genelinde
kabul gormiis ve NCATE akreditasyonu almak egitim kurumlar1 agisindan 6nem arz eder

hale gelmistir.

11.3.1.3. Ogretmen Egitimi Akreditasyon Konseyi (Teacher Education
Accreditation Council - TEAC)

Ogretmen Egitimi Akreditasyon Konseyi (Teacher Education Accreditation
Council — TEAC) , profesyonel egitimciler yetistirmeyi amaglayan akademik programlarin
gelisimine adanmis yiiksekdgrenim kurumlari ve bu amaci giiden diger kurumlar ve
bireylerin olusturdugu kar amaci giitmeyen yeni bir kurulustur. 8 Temmuz 1997'de
Ogretmen egitiminin akreditasyonuna bir alternatif olarak ABD'nin Delaware eyaletinde
kurulmustur. 2000 yili Haziran itibariyla CHEA tarafindan taminmak {izere basvuruda
bulunmustur. CHEA'nin Tanima Komitesi (Committee on Recognition) basvuruyu Mart
2001 'de degerlendirmis, 6gretmen egitimi akreditasyon konseyini, 6gretmen yetistiren
kurumlar1 akredite eden bir kurulus olarak tanimistir. Benzer bir sekilde, taninma talebi
Mayis 2000'de Amerikan Egitim Bakanligi’na da iletilmistir. Eylil 2003°te Amerika
Egitim Sekreteri Rod Paige; yeni kurulmus olan TEAC’1, ABD’de 6gretmen egitimini
akredite eden kurulus olarak tanimis, boylece ¢ok daha 6nce kurulmus olan NCATE ve 11
ulusal, 8 bolgesel ve 62 uzmanlagmis ve profesyonel akredite eden orgiitlerle ayn1 yere
koymustur (Erkus, 2009). Daha once de belirtildigi gibi TEAC ve NCATE 2013 yilinda
birleserek CAEP adiyla yeni bir akreditasyon kurulusu olusturmuslardir.

TEAC akreditasyonunun temeli, egitim fakiiltesi programinin 6grenciler tarafindan
ogrenimi ile anlagilmasi tizerine sunulan delillerdir. TEAC tarafindan akredite edilmek igin

biitiin programlarin ortak Kriterleri karsilamasi zorunludur (Erkus ve Ozdemir, 2010).
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Karsilanmasi gereken ortak kriterler asagidaki gibi siralanabilir (Murray, 2001; Akt: Erkus,
2009);

e Ortak iddias1 olan mezunlarinin yeterli, sefkatli ve nitelikli oldugunun inanilir
gostergelerini,

o Kanit gosterdikleri araglarin gegerliligini,

e Program kararlarinin gostergelere dayandigini,

e Kurum programa bagh oldugunun ve kalite programi sunmaya Yyeterli oldugunun
kanitin1 saglamalilar. Akredite edilmek isteyen program oncelikle belirli uygunluk
standartlarimi karsilamalidir. Bu 6n sart sayilabilecek standartlar sunlardir:

v" Programdan sorumlu olan ve bu konuda hesap verebilecek bir boliimiin
oldugunun kanitlanmast,
v Programin P-12 okullarinda ¢alismak igin gerekli lisans sartlarini karsilayan
mezunlari oldugunun kanitlanmast,
v Programin ilgili eyalet birimlerince onaylandiginin kanitlanmast,
v Programin baskanindan (B6liim Baskani, Dekan, Rektor Yardimcisi vb.)
> Ogretmen egitimi akreditasyon konseyinin amaci ve Kalite
prensiplerini destekleyen,
> Ogretmen egitimi akreditasyon konseyinin programin akreditasyon
statiisiinii sona erdirebilecegini kabul eden,
» Akreditasyon siirecinde gerekebilecek tiim bilginin saglanacagina
dair giivence veren bir mektup,
v Programin fakiilte veya {iniversitenin akademik bir derece vermek i¢in
koymus oldugu sartlar: tasidiginin kanitlanmas.

TEAC’1n ti¢ 6nemli kalite ilkesi vardir ve yukarida belirtilen 6n sartlara sahip
programin bu ¢ kalite ilkesini kanitlamasi gerekmektedir. Bu {i¢ kalite ilkesi asagidaki
gibidir (Arslan, 2008);

e Kalite Ilkesi: Ogrencilerin dgrenmelerine iliskin kanitlar. Konu alani ve egitim
bilimlerine iliskin bilgi birikimleri,

e II. Kalite Ilkesi: Ogrenenlerin dogru bir sekilde degerlendirildigine dair kanitlar,

e III. Kalite ilkesi: Kurumsal 6grenmedir. Yani programin siirekli gelisme ve kalite

kontrol sisteminin olduguna dair kanitlardir.
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TEAC, ABD’de Ogretmen egitimi akreditasyonunda yetkili iki kurulustan biri
olarak 2013 yilina kadar varligini stirdiirmiistiir.

TEAC baz1 yonlerden elestirilmektedir. Gideonse (1998)’na gore TEAC’1n en ¢ok
elestirilen yonii standartlarinin olmamasidir. Bir kurumun kendi belirledigi amaglarinin ve
hedeflerinin Onerilen kriterlere uygun olarak degerlendirilmesini amaglayan TEAC
sisteminin kurumlar i¢in (kapali) bir ¢ember gorintiisii verdigini iddia etmektedir. Eger
standartlar yoksa akreditasyondan bahsedilemeyecegi belirtmektedir. Ogretmen Egitimi
Akreditasyon Konseyi (TEAC)’nin, ‘akreditasyon alisverisini’ ilerlettigi, standartlarda
eksik olmasi, yasadisilik, farkhiliklara ve boéliinmelere duyarsizliklar: elestirilmektedir
(Erkus, 2009).

ABD’de, NCATE ve TEAC 6gretmen egitiminin akreditasyonunu yapan ve kar
amaci glitmeyen kurulugslardir. Ancak akreditasyonun tiiriine bakildiginda NCATE daha
cok kurumsal akreditasyon yaparken, TEAC program akreditasyonu yapar.
Degerlendirmede NCATE, birim standardi agisindan birimi degerlendirirken; TEAC
akreditasyona bagvuran programin, ii¢ kalite ilkesini yerine getiriyor olmasini bekler
(Arslan, 2008).

Genel olarak bakildiginda bunlarin disinda ABD’de 6gretmen egitimi konusunda
akreditasyon veren iki farkli akreditasyon kurulusunun olmasi 6gretmen egitiminin
gelisimi agisindan siiphe olusturdugunu ve hatta bunun zararli olabileceginden endise

edilmektedir.

11.3.1.4. Egitimcileri Hazirlama Akreditasyon Kurulu (The Council for the
Accreditation of Educator Preparation - CAEP)

Egitimcileri Hazirlama Akreditasyon Kurulu (The Council for the Accreditation of
Educator Preparation - CAEP), 1 Haziran 2013 tarihinde NCATE ve TEAC’in
birlesmesiyle kurulmustur. (URL-14, 2016).

CAEP’in misyonu, P-12 6grenci 6grenimini gii¢lendirmek i¢in kaliteyi garanti eden
ve siirekli gelistirmeyi destekleyen, kanita dayali akreditasyon sistemiyle miikemmel
egitimcilerin yetistirilmesini saglamaktir (URL-15, 2016).

CAEP’in alt1 stratejik amaci bulunmaktadir. Bu stratejik amaclar1 asagidaki gibi
daha agik bir sekilde siralayabiliriz (URL-15, 2016):
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Egitimcinin hazirlanmasina katkida bulunmak: CAEP, egitimci hazirlama
saglayicis1 (Educator Preparation Provider - EPP) kalitesi ile ilgili dogru kararlar vermek
icin kanita dayali, performans Olglimlerine ve siirekli iyilestirmeye dayanan net, yiiksek
standartlara sahip olacaktir.

Siirekli gelismeyi tegvik etmek: CAEP, kaliteyi gostermek ve siirekli gelismeyi
kolaylagtirmak i¢in akreditasyon siirecini kullanmada egitimci hazirlama saglayicilarin
(EPP'ler) destekleyecektir.

Arastirma ve yeniligi ilerletmek: CAEP, egitimcinin hazirlanmasinda siirekli
iyilestirmeyi tesvik etmek amaciyla aragtirma ve yenilik i¢in giindemi gelistirir ve uygular.

Akreditasyonun degerini arttirmak: CAEP, kaliteli egitimci hazirlama
saglayicilarinin (EPP'ler) farkindaligin1 ve bilinirligini arttiracak, daha fazla eyalet ve
bolgenin program onay1 ve ruhsatlandirilmasinin saglanmasiyla akreditasyonun 6nemini ve
degerini arttiracaktir.

Model akreditasyon kurulusu olmak: CAEP mikemmellik modeli ve akreditasyon
icin birden fazla yol sunmaktadir.

Model égrenme organizasyonu olmak: CAEP, saglayicilar i¢in savunulan kendi
kendine ¢aligma ve siirekli iyilestirme uygulamalarini modelleyecektir.

CAEP standartlar1 asagida belirtilmistir (URL-16, 2016);

e icerik ve Pedagojik Bilgi,

e Klinik Ortakliklar ve Uygulama,

e Adaym Kalitesi, ise Alim ve Segicilik,

e Program EtKisi,

e Saglayici Kalitesi, Siirekli Tyilestirme ve Kapasitedir.

CAEP, Ogretmen egitiminin degerlendirilmesi T{izerine kurulmus yeni bir
akreditasyon kurulusu olmasina karsin temellerinin uzun yillar akreditasyon hizmetini
sunmus iki 6nemli kurulusa dayanmasi sebebiyle dnemli tecriibelere sahiptir. Daha 6nce de
degindigim lizere ABD’de ayn1 konu ile alakali iki akreditasyon kurulusunun olmasi ve
bunlarin ABD Egitim Bakanligi tarafindan onaylanmasi nedeniyle egitim standartlar
konusunda iilke genelinde tam bir birliktelik saglanamamistir. CAEP hem bu ikilige son

verme hem de 6gretmen egitiminin gelisiminin saglanmasi acgisindan 6nemlidir.
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11.3.2. Ingiltere’de Ogretmen Egitiminde Akreditasyon

Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlarmin akreditasyonu konusunda bagimsiz bir
kalite glivencesi sistemi vardir. Kalite giivencesi sistemi devlet denetimindedir ancak, 6zel
kuruluslar tarafindan yiirtitiillmektedir. Bu sistem her ne kadar karmasik olsa da etkili bir
kalite giivence sistemidir. Ingiltere’de uygulanmakta olan akreditasyon sistemi
yiiksekogretim kurumlarinin “program belirtecleri”® ve boliim amaglar1 konusunda daha
acik ve net olmalarini saglamaktadir (Arslan, 2008).

Ingiltere’de {iniversiteler ile okullar 6gretmen egitiminde bir araya gelerek
ogretmen yetistirmede sorumlulugu paylasmaktadirlar. Ogretmen egitiminde lisans
programlariyla birlikte lisans sonrasi sertifika programlarinin  6nemli gorevleri
bulunmaktadir. Universiteler 6gretmen yetistirirken; Egitim Bakanlhigi, Ogretmen
Yetistirme Biirosu ve Egitimde Standartlar Biirosunun aldigi kararlardan ve yaptigi
denetlemelerden 6nemli diizeyde etkilenmektedirler (Erkus, 2009).

Ogretmen Yetistirme Biirosu (OYB) kurulmadan once, ogretmen egitiminde
akreditasyonla Ogretmen Egitimi Akreditasyon Konseyi (Council for Accreditation of
Teacher Education — CATE) ilgilenmekteydi (Erkus, 2009). CATE 1984’den beri
Ingiltere’de 6gretmen egitiminde akreditasyon iglemlerini yiiriitmektedir. CATE 6gretmen
egitimi derslerinin akreditasyonu konusunda Egitim ve Bilim Bakanligi’na goriis bildirmek
amactyla kurulmustur. CATE’nin kurulmadan once ogretmen egitimi dersleri ¢ok
farklilasmaktaydi. CATE tarafindan Onerilen akreditasyon siirecinde Ozellikle smif
ogretmeni yetistirmede uygulamaya daha ¢ok agirlik verilmesi, Ingiliz dili ve matematik,
biliminin 6gretmen adaylarina mutlaka 6gretilmesi 6neriliyordu (Arslan, 2008).

Belli bir dersle ilgili 6neride bulunmak amaciyla Akreditasyon Konseyi bir kisim
kanitlar istemektedir. Bunlar (Erkus, 2009);

e Dersin igerigi, 6gretim elemanin niteligi ve tecriibesi ile alakali yazil bilgi. Bu
bilgi, dersi incelenen personel tarafindan derlenir,

e llgili kurumdan kiigiik bir 6gretim elemam grubuyla yiiz yiize goriisen konsey alt
komisyonun verecegi ek bilgi,

e Yerel komitenin, dersi tiim yonleriyle incelemesi sonucu hazirladig: rapor,

3 Program Specifications
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e Bir kisim yiiksek denet¢inin dersle alakali olarak hazirladig: raporun ve kurumun
onemli gérdiigi hususlarin belirtildigi bir ek ile birlikte konseye verilmesi,
CATE’nin akreditasyon standartlar1 1990’da yenilendi. Yapilan bu yenileme

tamamen bir degisiklik seklinde olmayip eski kriterlerin bir¢ogu ayni kaldi ancak bunlara
yenileri eklendi ve yenilenen bu standartlara gore 6gretmen yetistiren kurumlarda 6zellikle
uygulama agirlikli calisan egiticilerin her bes yilda bir en az 35 giinlerini okulda
gecirmeleri ongoriildi (Arslan, 2008).

1994°de CATE, Ogretmen Egitimi Ajansi (TTA) olarak degistirilmistir. Bdylece
TTA’nin olusturulmasi ile 6gretmen egitiminin akreditasyonu tek bir ¢at1 altinda toplanmis
oldu (Arslan, 2008). Daha sonra ingiltere’de 6gretmen egitiminde zamanla artan
merkeziyet¢i ve standartlara bagli bir anlayisin var oldugu goriilmiistiir (Erkus, 2009).

TTA, o6gretmen egitiminin akreditasyonunda iki kaynaktan; Egitim Standartlari
Ofisi (The Office of Standards in Education - OFSTED) ve Yiiksekogretim Kalite Konseyi
(The Higher Aducation Quality Council - HEQC) gelen raporlar1 dikkate alir. OFSTED,
tim ilk ve ortadgretim Ggretmeni yetistiren programlarin denetimini yapar. Bu denetimler
kuruma yapilan ziyaretlerle gergeklestirilir. Bu ziyaret sonrasinda kurum 1 (¢ok iyi) ile 4
(yetersiz) arasinda degerlendirilir. TTA’in dayandigi ikinci rapor HEQC tarafindan
hazirlanan kurumun kalite gilivencesine iliskin rapordur. HEQC, kurum tarafindan
hazirlanan dokiimantasyon ve alan ziyaretine dayanarak kurumun kalite gilivencesine
iliskin bir rapor hazirlar (Arslan, 2008).

1 Eyliil 2005°den itibaren TTA’in ad1 degistirilerek Okul Egitim ve Gelisim Ajansi
(Training and Development Agency for Schools — TDA) olarak ¢alismaya basglamistir.
TDA 6gretmen yetistiren kurumlarin yerine getirmeleri gereken standartlar disinda Yetkin
Ogretmen Statiisii (Qualified Teacher Statiis - QTS) icin gerekli olan standartlar1 da
belirler. QTS icin belirlenen standartlar program sonunda dgrencilerin kazanmis olmalari
beklenen 6grenme iirlinleri olup su basliklar altinda toplanmistir (Arslan, 2008);

e Mesleki degerler ve uygulama,

e Bilgi ve anlama,

e Ogretim.

CATE’nin kurulusu ingiltere’de 6gretmen egitimine yogun elestirilerin yapildig: bir
donemde gerceklesmistir ve kurulusundan bu yana CATE’nin ismi TTA ve TDA olarak
degismistir. Ingiltere’de degisik zamanlarda degisik isimlerle anilan bu akreditasyon

kuruluglar1 6gretmenlik mesleginin standartlarini belirlemekten sorumlu degildirler ciinkii
91



bu Egitim Bakanlig1 (Secretary of State for Education and Skills)’nin sorumlugunda olan
bir gérevdir. Bu kuruluglar 6gretmenlik mesleginin kalitesinin arttirilmasina yonelik olarak

kurumlarin verdikleri kalite glivencelerinin denetimini saglamaktadirlar.

11.3.3. Avrupa’da Yiiksekogretim Kurumlarinda Akreditasyon Calismalar: ve
Bologna Siireci

Avrupa’da yliksekogretimin ele alinmasi, 1980°li yillarda 6nem kazanmistir.
Avrupa’daki ilk ornek, 1984’de iiniversitelerini detayli degerlendiren Fransa olmustur.
1990’Ih yillarda ise Finlandiya’da ilk kurum degerlendirmesi gerceklesmistir. 1990°h
yillarin baginda Hollanda, Ingiltere ve Danimarka gibi iilkeler de program degerlendirmesi
ile alan degerlendirme ¢alismalar1 olmustur. Akreditasyon kelimesini, bir kalite garantisi
veya giivencesi olarak Avrupa’da ilk kullanan iilke Ingiltere’dir. Macaristan ile birlikte
bazi Dogu Avrupa iilkeleri 6gretim programindaki akreditasyon islemlerini en alt seviyeyi
tespit etmek i¢in yapmuslardir ve bu uygulamalar, Sorbon ile Bologna Deklarasyonlarinin
imzalanmast ile hizlanma gostermistir. Yiksekogretimde akreditasyonu, Avrupa’da,
yeniden yapilandirma iizerine ¢aligmaya 1998’de Almanya baslamigtir. Kalite garantisi
hala Avrupa’da ulusaldir (Rehber, 2002). Fakat Avrupa Universiteler Birligi nin (European
University Association - EUA) kalite degerlendirme g¢aligmalar1 ile Yiiksekogretimde
Avrupa Kalite Giivencesi Ag1 (The European Network for Quality Assurance in Higher
Education - ENQA) Avrupa isbirligini tesvik etmek i¢in 2000 yilinda kurulmustur.

Ortak bir kalite kiiltiirii olusturma, kalite degerlendirmelerinde kullanilacak
standartlar, Olgiitler ve gostergelerde de ortak bir referans cergevesi arayislarina yol
agmaktadir. Bu yaklasimi ¢ikmaza iten sebeplerden birisi, yliksekdgretim kurumlarinin bir
biitiin olarak iginde bulundugu cevreden yalitilarak degerlendirmesidir. Boylece ulusal
yiiksekogretim farkliliklari, hatta ayni iilkedeki yoresel farkliliklar goz ardi edilebilmektedir.
Oysa her yiiksekdgretim kurumunun i¢inde yasadigi bir ¢evresi vardir ve bu gevre ile
karsilikli etkilesim igindedir. Yiiksekogretim ve piyasa iliskilerini inceleyen ve is
piyasasinin beklentilerine gore yiiksekdgretimi tasarlama riski tasiyan bu yaklasim tip,
miithendislik, sosyal ve beseri bilimler gibi son derece farkli icerik ve yontemlere dayali
alanlarda ayn1 bakis1 benimsemeyi dayatmaktadir. Boylesi bir yaklagim yiiksekdgretimde
farklilasma ve c¢esitlenmeyi olumsuz yonde etkileyebilecek ve tek tiplesmeye zemin

hazirlayacaktir. Bu yaklasimin 6nemli ¢ikmazlarindan bir bagkasi da Bologna Siireci ile
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yiikksekdgretim kurumlarindan tiim faaliyetlerinde dis paydaslari bir sekilde dahil etmeleri
istenirken, bu dis paydaslarin ilkelere 0zgii yliksekogretimden beklenti/katki
farkliliklarinin etkisinin yiiksekogretim kalite giivence degerlendirmelerinde goz ardi
edilmesidir (Ozer vd., 2010).

Avrupa’da biitiinlesme ya da Avrupa’lilik bilincini meydana getirmenin, yeterli
bilgi ve becerisi olan insan kaynag ile basarilacagina inanilmaktadir. Bunun igin, bilgi ve
becerileri gelistirmeyi amaglayan programlar kullanilmaya baslanmistir. Bu programlarin
en kapsamli olan1 Sokrates’tir. Sokrates, egitimin Avrupa tarafin1 6n plana ¢ikarmakta ve
katilimer ilkelerin bir araya gelmesi ile egitimde kaliteyi arttirmayr hedeflemektedir
(Kondakg1, 2003).

Sokrates’in alt programlarindan birisi de Erasmus egitim programidir. Programin
hedefi, Avrupa'da yiiksek6gretimin niteligini gelistirmek ve yiiksek6gretimin Avrupa
boyutunu saglamlastirmaktir. Erasmus ilk olarak, farkli Avrupa iilkelerindeki gelismis
uygulamalar1 tim Avrupa'nin yararlanmasi igin sunmayir amaglamaktadir. Erasmus
programi, farkli {ilkelerde tniversiteler arasindaki isbirligini tesvik etmekte, dgrenci ile
egitimcilerin Avrupa'da karsilikli degisimini saglamakta ve programdaki iilkelerin ¢alisma
ile derecelerinin akademik sekilde taninmasi ve seffafligin gelismesini saglamaktadir
(Siingii ve Bayrakci, 2010).

Yiiksekogretimle iligkili olan bu program, ortak calisma programlar ile kisa
caligma ziyaretlerini desteklemek amaciyla Avrupa Komisyonu burs destek programi
olarak baslatilmigtir. 1976’da egitim konusunda hazirlanmig faaliyet programi sonrasinda
pilot uygulama baglamis ve basarili olmustur. 1985’de yayimlanan Adonnino Raporu,
Avrupa Birligi’nin Politik, Kiiltiirel ve Sosyal Boyutlar1 adli calisma ve 1988’de Avrupa
Konseyinin Egitimde Avrupa Boyutu konusundaki karari gibi akademik hareketlilik
konularinda farkli kararlar alinarak raporlar hazirlanmistir. 1 Temmuz 1987°de Erasmus
programinin ilk asamasi baglamis ve 30 Haziran 1990’da sona ermistir. Sonraki asama ise
1990’da baslayip, 1995°e kadar devam etmistir. 1995-2000 yillarinda Erasmus ¢alismalari
Sokrates egitim programinin alt programi olmustur. Avrupa Birligi’nin egitim konusundaki
caligmalariin yasal gergevesini saglam bir temele oturtan ve Orgiin egitim ile yetiskin
egitimini diizenleyen yeni 126. madde ile 1995°den sonra Erasmus programinin baska
Avrupa Birligi egitim programlar1 kapsamina alimmistir. Bu, en kapsamli programdir. ilk

uygulama zamanindan itibaren Erasmus hareketlilik programlarina katilan 6grenci sayisi
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devamli olarak artis gostermis ve Avrupa Birligi egitim programlarinin en basarili olan
programi olmustur (Hackl, 2001; Akt: Siingii ve Bayrakci, 2010).

Avrupa iilkelerinin yiiksekdgretim mekanizmalar1 arasinda degisiklikler olmasi,
yiiksekogretimde Avrupa Birligi boyutuna ulasmada problemlere sebep olmustur. Avrupa
Birligi tlkelerinin yiiksekdgretim mekanizmalarindaki bu degisik yapilarin yok edilmesi
amaciyla Erasmus egitim programina ilave olarak Sorbon, Bolonya ve Prag bildirileriyle
olusan problemler giderilmeye c¢alisilmistir. Birlige iiye olan iilkelerin ortak bir
yiiksekogretim alan1 meydana getirilmesini hedefledigi stratejilerle alakali belgeler Sorbon
(1998), Bologna (1999), Prag (2001), Berlin (2003), Bergen (2005) ve Londra (2007)
bildirgeleri olarak soylenebilir (Saking, 2006).

Ifade edilen hedefi uygulamak icin atilan adimlarin en &nemlisi, Bologna
Siireci’dir. Bu siireg, hiikiimetler arasi boyutta uluslararasi hareketliligi gelistirmek
amaciyla yapilan bir anlagmadir. Katilan ilkeler iki asamali (lisans ve lisansiistii) olmak
tizere, seffafligi 6n planda tutan ve iilkelerin yiikksekdgretim alaninda aralarmdaki uyumu
esas alan bir egitim mekanizmasi olusumunu amaglamaktadir. (Siingii ve Bayrakci, 2010).

19 Haziran 1999'da Bologna Universitesinde (ALMAMATER STUDIORUM
UNIVERSITA'DI BOLOGNA) 29 Avrupa iilkesinin Egitim Bakanlar1 bir araya gelerek
"Bologna Bildirisi" olarak bilinen ortak bir bildiri yaymnlamiglardir. 2001 'de Prag'da
yapilan konferansta, ayni bildiriyi imzalayan devlet sayis1 33'e ulasmis, 2003'teki Berlin
Zirvesi’nde, imza atan Bakan sayisi ise 401 gecmistir. Altinda iilkemizin imzasinin da
bulundugu bu bildiride aciklanan temel amacg, 2010 yilina kadar kendi i¢inde uyumlu,
birbirini karsilikli olarak tamamlayan ve rekabet giicti yiiksek bir "Avrupa Yiiksekdgretim
Alant" (European Higher Education Area - EHEA) olusturmaktir (Soran vd., 2006).

Bologna Siireci 2010 ve 2020 yilmma kadar Avrupa Yiksekogretim Alani
Olusturmay1 hedefleyen ve 47 {iye iilke tarafindan olusturulan ve siirdiiriilen bir siiregtir.
Bologna Siireci’nin temelleri 1998 yilinda Fransa, Italya, Almanya ve Ingiltere Egitim
Bakanlari’nin Sorbonne’da gergeklestirdikleri toplanti sonunda yayimlanan Sorbonne
Bildirisi ile atilmistir. Bologna Siireci’nin temel hedefleri bu bildiri ile ilan edilmis ve daha
sonra yapilan toplantilarda bu hedefler asagidaki gibi agiklanmistir (Elmas, 2012):

e Kolay anlagilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiiksekdgretim diploma ve/veya
dereceleri olusturmak,
e Yiiksekogretimde lisans ve yiiksek lisans olmak iizere iki asamali derece sistemine

gecmek,
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e Avrupa Kredi Transfer Sistemi — AKTS (European Credit Transfer System —

ECTS)’ni uygulamak,

e Ogrencilerin ve dgretim elemanlarmin hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak,
e Yiiksekogretimde kalite giivence sistemleri agini olusturmak,

e Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek,

e Yasam boyu 0grenimi tesvik etmek,

e Ogrencilerin ve yiiksekdgretim kurumlarmin siirece aktif katilimini saglamak,

e Avrupa Yiiksekogretim Alani’ni cazip hale getirmek,

e Avrupa Arastirma Alanm1 (European Resarch Area - ERA) ile Avrupa

Yiiksekogretim Alan1 (EHEA) arasinda bir sinerji kurmak.

Bologna toplantisinda yiiksekdgretim sistemlerinin birbirine miimkiin oldugunca
cok uyumlu olmasi ve karsilastirma olanaklarinin sonuna kadar aranmasi, Avrupa
Yiiksekogretim Alani’nin rekabet giiciiniin artirilmasi ve hayat boyu 6grenme siirecinin
tim iilkelere yayilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica lisans ve yiiksek lisans
derecelerinin tiim Avrupa iilkelerince taninmasi i¢in “Diploma Eki” uygulamasinin
uygulamaya konulmasi 6nerilmistir (Arslan, 2008).

Bologna siireci, karsilastirilabilir Olgiitlere sahip bir Avrupa Yiiksekdgretim Alani
(AYA) olusturmaya calismakta ve bu baglamda yeni diizenlemeler dngérmektedir. Kalite
giivencesinin, AYA kapsamindaki farkli egitim sistemleri arasinda giliveni artirarak
AYA’nin olusturulmasinda ¢ok Onemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Bologna
Siireci, ulusal yeterlilik sistemleri arasinda karsilastirilabilirlik saglayan ve boylece transfer
edilebilirligi ve is hareketliligini artiran bir mekanizma olarak tasarlanan Avrupa
Yeterlilikler Cercevesinin (AYC) gelistirilmesine yol agmistir. AYC, Ulusal Yeterlilikler
Cergevesi (UYC)’nin hazirlanmast i¢in O6rnek bir model olusturmaktadir. UYC’lerin
olusturulmasi ile Avrupa’da farkli egitim sistemlerinde kullanilan yeterlilikler arasindaki
benzerlikler ve farkliliklarin ortaya konmasi beklenmektedir. UYC de AYC’de oldugu gibi
ulusal yeterliliklerle ilgili bir iist ¢er¢eve olusturdugu igin tek olmasi, tiim seviyelerdeki
yeterlilikleri kapsamasi1 ve yeterlilikleri birbirleri ile tutarli bir sekilde iliskilendirmesi
ongoriilmektedir. Cergeve, yeterlilikleri sekiz referans seviyeye gore derecelendirmekte ve
her bir seviye i¢in 6grenme ¢iktilarini {i¢ boyutla/gdsterge ile (bilgi, beceriler ve yetkinlik)
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, UYC’nin, 68renme siireglerinden c¢ok ¢iktilara odaklandigi

goriilmektedir (Ozer vd., 2010).
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Bologna Siireci’nin temelini, Avrupa yiiksekdgretim alani ile yiiksekdgretimde
kalite garantisini elde etmek olusturmaktadir. Avrupa Birligi’ne iiye olup, iiyelik siireci
tamamlanmamis tlkeler; bircok komsu iilkede ya da Avrupa’daki yiiksekdgretim
konusundaki gelismeleri takip etmektedir. Avrupa Komisyonu’nun yliksekégretimde
Avrupa Birligi boyutunu gergeklestirmesi igin hazirlanan raporlar, hiikiimetleri
tilkelerindeki yiiksekdgretim mekanizmalarinin  belirlenen standartlara uygunlugunu
degerlendirmeye yoneltmistir (Siingii ve Bayrakc1, 2010).

Bologna siireci yiiksekdgretim kurumlarinda karsilastirilabilirligi, dolayisiyla
seffafligi saglamaya c¢alismast nedeniyle bu diizenlemeyi uygulayan {ilkelerde
yiiksekogretim kurumlart her tiirlii etkinligi 6l¢iilebilir olan piyasa kurumlarina doniisme
egilimi gostermektedir. Bu baglamda Ogrenme de, artik Ogrenme ciktilart ile
degerlendirilme siirecine girmistir. Ogrenme ¢iktilarmin dlgiilebilir/ degerlendirilebilir
olmasi gerekmektedir. Ogrenme ¢iktilarina dayali olarak miifredatin yeniden olusturulmasi
ve periyodik araliklarla giincellenmesi, bu siirece 6grencilerin ve is piyasasi temsilcilerinin
de katilmasi beklenmektedir. Ogrenme g¢iktilarinin nasil tanimlanacaklari noktasinda
tizerinde anlasilmis bir yaklasim bulunmamasina ragmen Bologna siirecindeki {iilkeler
giderek artan bir sekilde hem program bazli hem de ders/kurs/modiil bazli 6grenme
ciktilarim1 hazirlamaktadir. Bu siireci genel olarak birbiri ile baglantili iki varsayimin
motive ettigi diistiniilebilir. Birincisi, mevcut yiiksekdgretimin is piyasasinin ihtiyaglarini
karsilamadig1 varsaymmdir. Ikinci, birincisi ile baglantili olarak, is piyasasi ile iligkili
ogrenme ¢iktilariin tanimlanmasimin yiiksekogretimden beklenen faydayi saglayacagi
varsayimidir. Bu baglamda Bologna reformlarinin temel iirliniiniin, 6grenme ¢iktilarina

dayali daha iyi yeterlilikler oldugu ileri siiriilmektedir (Ozer vd., 2010).

11.3.4. Tiirkiye’de Akreditasyon Calismalan ve Yiiksekogretim
Kurumlarinda Kalite Arayisi

Akreditasyon iilkemiz icin yeni sayilabilecek bir kavramdir. Ulkemizde genel
olarak akreditasyona bakildiginda su ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. 4 Temmuz 1991°de
Tiirkiye ile Diinya Bankas1 (World Bank — WB) arasinda imzalanan Uluslararas: Anlasma
ile TSE ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)'nu da igeren
bir Milli Akreditasyon Konseyi'nin kurulmasina karar verilmistir. Anlagsma dogrultusunda
TSE; Milli Kalite Konseyi (MKK)’ni kurmustur. MKK, diinyadaki gelismelerle birlikte,
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dort konuda akreditasyon ¢aligmalarini yiiriitmeye karar vermistir. Bunlar: Laboratuvar
Sistem Belgelendirmesi, Personel Belgelendirmesi, Uriin ve Hizmet Belgelendirmesidir.
TSE; MKK'nin bilgisi disinda kendi biinyesinde Kalite ve Akreditasyon Konseyi'ni
kurmustur. Konseyin kabul edilen tiiziigii diinyadaki gelismelere aykiri ve serbest rekabeti
engelleyici unsurlar icerdigi icin tiiziige Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer), TUBITAK vb.
ilgili  kurulusglar tepki gostermistir. Ayrica; Diinya Bankast konunun yeniden
degerlendirilmesini talep etmistir (Ugur, 1995).

Son zamanlarda hizmet ve {iretim sektoriinde bulunan pek ¢ok kurumda
akreditasyon ¢alismalar hizla artmaktadir. Uretim sektoriinde kalite bilincinin gelismesi ve
toplam kalite caligsmalarina ihtiyag duyulmasi, akreditasyon mekanizmasinin gelismesini
saglamaktadir. Bu ihtiyagla, 27.10.1999 tarihli 4457 sayili yasa ile Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) kurulmustur. Kurumun kurulus amaci, yasanin ilk maddesinde su
sekilde ifade edilmektedir: "Bu Kanun ile laboratuvar, belgelendirme ve muayene
hizmetlerini yiiriitecek yurt i¢i ve yurt digindaki kuruluslari akredite etmek, bu kurumlarin
ulusal ve uluslararasi standartlara gore ¢alismalar yapmalarini ve iiriin/hizmet, mekanizma,
personel ile laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmesini
saglamak i¢in, merkezi Ankara'da olmak tizere Basbakanlikla ilgili, 6zel hukuk
hiikkiimlerine tabi, tiizel Kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, Tiirk Akreditasyon
Kurumu olan TURKAK kurulmustur." TURKAK, Tiirkiye’de egitim disindaki alanlarda
akreditasyon hizmeti vermektedir (TURKAK, 2016).

Globallesme ve AB olgusu, iilkeler arasi insan gilici hareketliligini ayrica
egitimdeki hareketliligi gelistirecektir. Bu durum, egitim sektoriinde uluslararasi
standartlarin elde edilmesi ve onaylanmasiyla ilgili kurum ve ilkeleri daha da zorlayacaktir
(Kavak, 2007).

Son zamanlarda, iilkemizdeki egitimde kalite garantisi konusu énemsenen bir konu
oldugu halde, bu alanda sistemli bir diizenleme yapilamamistir. Bologna Siireci’nde
tilkelerin yiiksekdgretim sistemlerinin degerlendirmeye alindigi karnede, Tiirkiye nin
yiiksekogretimde kalite garantisi konusunda notunun zayif oldugu belirlenmistir. Ancak;
konunun uluslararas: diizeyde 6nem kazanmasi ve 6zellikle Bologna Siireci ¢ergevesinde
bu alandaki 6nemli gelismeler, lilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarinin konuya daha
fazla ilgi duymalarmi saglamistir (YOK, 2006).

Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarina bakildiginda Bati'daki ¢aligsmalara benzer

bir akreditasyon varligi ve gelenegi yoktur. Bunun nedeni, mesleki boyut ile iniversitelerin
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tizerinde akreditasyon yetkisinde ve 6zelligindeki kurumlarin olmamasidir. Buna benzer
bir sistem gibi goriinen Yiiksekogretim Denetleme Kurulu’nun, hizmetleri dahilinde
tiniversitelerin  ¢iktilarini, akademik ve idari isleyisleriyle akademik ¢alismalarimi
degerlendirmeye tabi tutma gibi bir sorumlulugu yoktur. Ayrica, akreditasyon teskilati
olarak kurulan Kalite ve Akreditasyon Milli Konseyi'nin caligma ve hizmetleri arasinda da
tiniversitelerin akreditasyonu ile ilgili bir gérev bulunmamaktadir. Ancak; doksanl yillarin
baslarinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Bilkent Universitesindeki bazi
miihendislik bolimleri ABD’li bir akreditasyon kurulusu Accreditation Board of
Engineering and Technology (ABET) tarafindan akredite edilerek séz konusu bolimler
(ODTU'de kimya, maden, elektrik-elektronik, insaat, metaliirji-malzeme miihendislikleri;
Bilkent'te ise endiistri miihendisligi) Amerika’daki Ornekleriyle "esdegerli" olarak
gorillmistiir (Dogan, 1999).

ik olarak 1994 yilinda akreditasyon uygulamalar1 kapsaminda ODTU’niin
mihendislik fakiiltesinde 2 program ABET degerlendirme isleminden ge¢mistir. 2006
yilindan sonra, tlkemizden dort, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC)’den bir
tiniversiteden toplam 45 program ABET tarafindan akredite edilmistir. 2016 yili itibariyle
iilkemizde ABET tarafindan akredite edilen alti {iniversitenin* miihendislik ve mimarlik
fakiiltelerindeki program sayisi 51°dir. ABET ile yapilan isbirligi sonrasinda, ABET’ e
benzeyen bir ulusal kalite degerlendirme mekanizmasi i¢in ¢alisilmaya baslanmustir.
2001°de, Tirkiye ile KKTC’deki iiniversitelerin miihendislik ve mimarlik fakiilteleri
dekanlarmin iiye oldugu Miihendislik Dekanlar1 Konseyi (MDK) kurulmustur. 2002
yilinda, MDK tarafindan Miihendislik Degerlendirme Kurulu (MUDEK) kurulmustur.
2003-2004 yillarinda, MUDEK sekiz iiniversitede 10 miihendislik programini
degerlendirmistir (Platin, 2007). Bunun disinda; 1996 yilinda Tiirk Psikologlar Dernegi
(TPD), 2006 yilinda Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MIAK); 2009 yilinda Fen, Edebiyat,
Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (FEDEK), 2010 yilinda Tip Egitimi Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), 2010 yilinda Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve
Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK), 2012 yilinda Egitim

4 Bahsi gegen alt1 iiniversite; ODTU, Istanbul Teknik Universitesi (ITU), Bogazigi Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Bilkent Universitesi ve Dogu Akdeniz Universitesi’dir. Bu {iniversiteler tamamen akredite
edilmemis sadece miihendislik fakiiltelerinin bazi boliimleri akredite edilmistir. Konuyla alakali detayl bilgi
bir sonraki baslikta yer almaktadir.
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Fakiilteleri Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD), 2013 yilinda
Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (HEPDAK), 2014
yilinda Eczacilik Egitimi Programlarimi  Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(ECZAKDER), iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK), Saglik
Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) ve
Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) kurulmustur. Yukarida
ad1 gecen ve lilkemizde tniversitelerin degisik fakiilte ve/veya programlarinin uygunluk
degerlendirme islemlerini gerceklestiren akreditasyon kuruluslar1 hakkindaki ayrintili
bilgiler ilerleyen basliklarda ele alinacaktir.

Akreditasyon yasast 1999 yilinda Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nden
gecmistir. Bu yiizden (iniversitelerde akreditasyon uygulamalarinin artmasi ve tam
anlamiyla calisilmasi i¢in zamana ihtiyag duyulmaktadir. Son yillarda; YOK,
yiksekogretim  kurumlarindaki  uluslararast  ¢aligmalar1  Tiirkiye’ye uyarlamayi
amaglamaktadir. Bu sebeple, tiniversitelerin baz1 boliimleri pilot projede degerlendirmeye
alimmiglardir (Akduman vd., 2001).

YOK, Tiirkiye’de yiiksekdgretimde kalite garanti sistemini olusturmak amaciyla
fizibilite uygulamalar1 yapmak i¢in 1997 yilinda pilot proje baslatmistir. Baslanan bu proje
Ingiliz Konsoloslugu ile beraber vyiiriitiilmektedir. YOK, Tiirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumlarinda Ogretim ve bilimsel arastirmalara yonelik akademik degerlendirme
sisteminin  zamana uygun olarak kendini gelistirilmesini istemektedir. Boylece,
tiniversitelerdeki akademik standartlarin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bunu basarabilmek
icin, 1997 yilinda &gretim ile arastirma alaninda 8 tane Tiirk tiniversitesinden secilen 13
bolimde pilot uygulamalar baglamistir. Proje uygulamanin yapilacagi yiliksekogretim
kurumlar1 ve bolimlerden temsilcilerin katilimiyla egitim ve bilgi vermek amaciyla bir
caligtay ile baglamistir. 1997 yilinda degerlendirme baglamistir. Bu siireg, kurumlardaki
anketler ile calistaydaki temsilciler araciligiyla takip edilmistir. Kasim 1997°de
gerceklesen toplantida Sonuglar degerlendirilerek ardindan bir uluslararasi konferans
yapilmistir. Avrupa’daki bazi iilkelerle (Ingiltere, Fransa, Hollanda) Amerika’ya ¢aligma
ziyaretleri yapilmistir. Ocak 1998°de Ankara’da YOK Akademik Degerlendirme
Kurulu’nun katilmasiyla gergeklesen seminerlerle final raporu agiklanmis ve proje
sonlandirilmistir. Proje igin Ingiltere’den de konuyla alakali 6rnekler ele almarak bir kalite
garanti sistemi olusmasi hedeflenmistir fakat proje uygulanamamistir (Billing ve Thomas,

2000).
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Egitim fakdltelerinde bu konuyla ilgili 6rnek calisma ise, 1998-1999 yillarinda
baslayan akreditasyon uygulamalaridir. Ogretmen Egitiminde Standartlar ve Akreditasyon
uygulamasiyla 6gretmen yetistirme mekanizmasinin gelistirilmesi amaciyla calisilabilecek
bir 6rnek teklif edilmistir. Bu uygulama sonunda egitim fakiiltelerindeki lisans programlari
yeni bastan tasarlanmistir. Yeni olusumla egitim fakiiltelerinin 6gretmen yetistirme lisans
programlarinda gelismeler olmus ve bu programlar 1998-1999 egitim ve 6gretim yili
itibariyle biitiin egitim fakiiltelerinde uygulamaya alinmistir (Kavak, 1999).

1999°daki Bologna Deklarasyonu ile Avrupa’da yiiksekdgretiminde yeni bir siireg
baslamistir. Bologna bildirisinin hedeflerinden bir tanesi de yiiksekogretimde seffafliktr.
Avrupa’da pek cok tilkede bu kalite garantisi akreditasyona doniismistiir (Westerheijden,
2001; Akt: Oz, 2005).

Universitelerin akreditasyonu, Tiirkiye’nin Avrupa dgrenci degisimi programlarina
katilimiyla daha fazla 6nemsenmeye baslanmigtir. Akredite edilmis olmak, Tiirkiye’de
okurken elde edilen akademik kredilerin ogrencinin kendi iiniversitesine gegisi igin
yabanci égrencilerin gelmesi, kabulii amaciyla sarttir (Oz, 2005).

Tirk yiiksekdgretim sistemini etkileyen Bologna Deklarasyonu, iki yonden ele
alinabilir. ilki, Tiirkiye yiiksekogretimdeki egitim politikalarni Avrupa Birligi’ne uyum
lizerine belirlenmis standartlar1 onaylayarak kabullenmistir. ikincisi ise, bilhassa Kalite
garantisi ve yonetimiyle akreditasyon mekanizmalar1 konusunda Avrupa Birligi
tilkelerindeki yiiksekogretim Kkalitesini yakalamanin ve bunu kendine uyarlayarak
gelistirmenin yollarin1  arastirmaktir. Bu amagla, Avrupa’da egitim ve arastirma
kuruluslariyla isbirligi yapacak resmi ajanslar gorevlendirilmistir. ilk olarak, Avrupa
iilkelerinde kalite yonetimi uygulamalarini arastirmak amaciyla YOK tarafindan bir kurul
olusturulmustur. Egitim konusunda profesyonel 8 iiyenin olusturdugu bu akreditasyon
kurulunda Avrupa’daki tiniversitelerden 2 profesoriin sundugu bir degerlendirme raporuyla
Tiirk yiiksekdgretimine bir akreditasyon drnegi teklif edilmistir. Bu érnek temelinde YOK
Ogretmen egitimi programlarinda 7 tane kontrol alani (egitimin planlanmasi-uygulanmasi-
degerlendirilmesi, akademik personel, Ogrenciler, fakiilte-okul 1is birligi, Ogrenme
kaynaklari, yonetim, kalite giivencesi sistemi) bulunan bir akreditasyon uygulamasi
baslatmistir (Mizikact, 2003).

20 Eyliil 2005°te kalite garantisi tizerine Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. Yonetmelik Berlin

Bildirgesi’ndeki teklifler, olciitler ve ENQA’nin gelistirdigi kalite garantisi standart ve
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yonergeler ile mutabik kalmaktadir. Bu yonetmelik tniversitelerdeki egitim, dgretim ve
aragtirma uygulamalarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in prensipleri tespit
etmistir. Bununla birlikte, bu yonetmelik bagimsiz olarak yapilan dis degerlendirmelerle
nasil bir kalitede olacagini belirlemistir. Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi; Berlin Bildirgesi’ndeki bes onemli maddeyi kapsamaktadir. Bunlar, 6z
degerlendirme, kurum dis1 degerlendirme, 6grenci katilimi, sonuglarin yayimlanmasi ve
uluslararasi katilimdir. Yonetmelik t{iniversitelerin 2006 yilindan baslayarak her yil 6gretim
ve yonetim ¢alismalarinin kurum i¢i degerlendirmesini korumaya almistir. Bununla
birlikte, yonetmelik bes yilda bir kez sonuglari kamuya bildirilecek olan kurum dist
degerlendirmeyi de teklif etmektedir; fakat bu kararlari kurumlar vermelidir. Bu
yonetmelikle birlikte kalite garantisi konusunda degerlendirmelerini Avrupa standartlarina
uygun olarak yapacak bagimsiz ulusal dernek ve kurullarin kurulmasi hedeflemektedir.
Yine Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yénetmeligi’ne gore 2005°de Universitelerarast Kurul (UAK) tarafindan Yiiksekdgretim
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur.
YODEK bagimsiz bir kuruldur ve Kalite garantisi amaciyla olusturulmustur. Ayrica,
tiniversitelerde kurum i¢i ve kurum dis1 kalite garantisi ¢aligmalartyla ilgili prensip,
standart ile yonergeleri olusturmakla yiikiimlidiir (Stingli ve Bayrakei, 2010).

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda YOK Temsilcileri, UAK
Temsilcileri, ilgili Bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcilerinden olusan Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu olusturulmustur. Olusturulan bu kurul hakkinda detayli bilgi ilerleyen
bagliklarda ele alinacaktir.

Bir diger kalite degerlendirme c¢aligmasi da EUA’nin  yaptigi kurumsal
degerlendirme uygulamasidir. 15 Nisan 2018 tarihi itibariyle EUA’nin resmi internet
sitesindeki bilgilere gore toplam 61 Tiirk tiniversitesi basarili olarak EUA’nin kurumsal

degerlendirme programini bitirmistir (URL-17, 2018).
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11.3.4.1. Tiirkiye’de ABET Tarafindan Akredite Edilmis Universiteler ve
Programlar

ABET, yiiksekogretim kurumlarmin uygulamali bilim, miihendislik, teknoloji ve
bilisim alanlarindaki programlarini akredite eden ve sivil toplum kurulusu olarak faaliyet
gosteren bir olusumdur (URL-18, 2016).

Tiirkiye’den ODTU, istanbul Teknik Universitesi (ITU), Bogazi¢i Universitesi,
Hacettepe Universitesi ve Bilkent Universitesi’nin, KKTC’den Dogu Akdeniz
Universitesi’nin miihendislik fakiiltelerinin bircok programi ABET tarafindan akredite
edilmistir (URL-19, 2016).

ODTU, Tiirkiye’den ABET e ilk basvuru yapan iiniversitedir. ABET in Tiirkiye’de
taninmasi1 ve bagka tniversitelerinde akredite edilme istegi bu basvuru ile baslamigtir
(Birand, 2006).

ITU, ABET tarafindan en ¢ok programi akredite edilmis {iniversitedir. ITU, ABET
rekoru kirarak 24 programina birden akreditasyon almistir. Ayrica, 6gretim dili tamamen
Ingilizce olmadig1 halde akreditasyon almis tek iiniversitedir (URL-20, 2016). ITU’niin
sartlar1 saglayan tiim programlar1 akredite edilmistir.

Bogazigi Universitesi ile ODTU tiim miihendislik programlari akreditasyon almus
tiniversitelerdir. (URL-21 ve URL-22; 2016).

ABET tarafindan akredite edilmis program sayis1 53’tiir. Bu programlar Tablo 4'te
verilmistir (URL-23, 2018).

Tablo 4. ABET Tarafindan Akredite Edilmis Programlar

Akreditasyon Bir Sonraki
Okul Adx Program Adi o Inceleme
Tarihi o
Tarihi
Bilkent Universitesi Bilgisayar Miihendisligi | 10.01.2010 2017-2018
Bilkent Universitesi | C1okik Ve Elektronik 46 5 2010 | 2017-2018
Miihendisligi
Bilkent Universitesi Endiistri Mithendisligi 10.01.2006 2017-2018
Bogazici Universitesi Kimya Miihendisligi 10.01.2008 2021-2022
Bogazici Universitesi Insaat Miihendisligi 10.01.2008 2021-2022
Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi | 10.01.2008 2021-2022
Bogazigi Universitesi Elekﬂgh\;i;ﬁgomk 10.01.2008 |  2021-2022
Bogazi¢i Universitesi Endiistri Miihendisligi 10.01.2008 2021-2022
Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi 10.01.2008 2021-2022
Dogu Akdeniz Universitesi Insaat Miihendisligi 10.01.2009 2022-2023
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Dogu Akdeniz Universitesi | Bilgisayar Miihendisligi | 10.01.2009 2022-2023
Dogu Akdeniz Universitesi | Endiistri Miihendisligi 10.01.2009 2022-2023
Dogu Akdeniz Universitesi | T o<tk Ve Elektronik |y 51 5009 | 2022-2023
Miihendisligi
Dogu Akdeniz Universitesi | Makine Mithendisligi | 10.01.2009 |  2022-2023
9 L o Mekatronik
Dogu Akdeniz Universitesi Miihendisligi 10.01.2016 2022-2023
Dogu Akdeniz Universitesi | Yazilim Miihendisligi 10.01.2016 2022-2023
Hacettepe Universitesi | CIeKUIK Ve Elektronik |16 o1 5614 | 2021-2022
Miihendisligi
Istanbul Teknik Havacilik Miihendisligi
Istanbul Teknik Uzay Mithendisligi | 10.01.2009 | 2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Kimya Miihendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik insaat Miihendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Bilgisayar Mithendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Kontrol ve Otomasyon | 46 01 5009 | 2016-2017
Universitesi Miihendisligi
Istanbul Teknik
Universitesi Elektrik Miihendisligi 10.01.2009 2016-2017
Istanbul Teknik Cevre Mithendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Gida Mithendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Jeoloji Mithendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Geomatik Miihendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Jeofizik Mithendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Endiistri Mithendisligi | 10.01.2009 | 2016-2017
Universitesl
. . Isletme Fakiiltesi
IS'S“‘.’“I T.‘:kr?lk (Yonetim 10.01.2009 |  2016-2017
niversitest Miihendisligi)
Istanbul Teknik fmalat Mithendisligi | 10.01.2009 | 2016-2017
Universitesi
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Istanbul Teknik

anbul Tekn Makine Mithendisligi | 10.01.2009 | 2016-2017
Universitesi
Istanbul Teknik Metalurji ve Malzeme
Universitesi Miihendislii 10.01.2009 | 2016-2017
Istanbul Teknik Meteoroloji 2016-2017
Universitesi Miihendisligi 10.01.2009
Istanbul Teknik Maden Mithendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
. . Gemi Insaat1 ve Gemi
Istanbul Teknik Makineleri 10012009 |  2016-2017
Universitesi .. .
Miihendisligi
Istanbul Teknik 3}
Universitesi Petrol ve Dogal Gaz | 1401 5909 | 2016-2017
Miihendisligi
. . Gemi ve Deniz
Istanbul Teknik Teknolojisi 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi .. .
Miihendisligi
Istanbul Teknik Tekstil Mithendisligi | 10.01.2009 |  2016-2017
Universitesi
Orta Dogu Teknik Havacilik ve Uzay
Universitesi Miihendisligi 10.01.2007 2021-2022
Orta Dogu Teknik Kimya Mithendisligi | 10.01.2007 |  2021-2022
Universitesi
Orta Dogu Teknik fngaat Mithendisligi | 10.01.2007 |  2021-2022
Universitesi
Orta Dogu Teknik Bilgisayar Miihendisligi | 10.01.2007 |  2021-2022
Universitesi
Orta Dogu Teknik Elektrik ve Elektronik | 16012007 | 2021-2022
Universitesi Miihendisligi
Orta Dogu Teknik Cevre Mithendisligi | 10.01.2007 |  2021-2022
Universitesi
Orta Dogu Teknik Gida Mithendisligi | 10.01.2007 |  2021-2022
Universitesi
Orta Dogu Teknik Jeoloji Mithendisligi | 10.01.2007 |  2021-2022
Universitesi
Orta Dogu Teknik Endiistri Mithendisligi | 10.01.2007 |  2021-2022
Universitesi
Orta Dogu Teknik Makine Miihendisligi | 10.01.2007 |  2021-2022
Universitesi
Orta Dogu Teknik Metalurji ve Malzeme |1 o1 5907 | 2021-2022
Universitesi Miihendisligi
Orta Dogu Teknik Maden Mithendisligi | 10012007 |  2021-2022
Universitesi
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Orta Dogu Teknik Petrol ve Dogal Gaz

Universitesi Miihendisligi 10.01.2007 2021-2022

Kaynak: URL-23, 2018

11.3.4.2. Miihendislik Dekanlar1 Konseyi (MDK)

19 Ocak 2001°de ODTU’de gerceklestirilen bir toplantiyla Miithendislik Dekanlar
Konseyi (MDK) kurulmustur. Bu toplantida alinan karara gore konsey tiyeleri, Tiirkiye’de
ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ndeki yiiksekdgretim kurumlarinin miihendislik ve
miihendislik-mimarlik fakiiltelerinin dekanlarindan olusmaktadir. Konsey; deneyimlerin
paylasilarak fakiiltelerdeki uygulamalarin tartisiimast ve iyi uygulamalarin fakiiltelerde
yayginlastirilarak gii¢lii ve zayif yonlerin irdelenmesiyle iletisimi giiglendiren bir platform
olusturmaktir (URL-24, 2016).

Tirkiye ve KKTC’de bulunan 166 iiniversitedeki 183 miihendislik fakdltesinin
dekanlar1t MDK’nin dogal iiyesidir. Uye dekanlarm; 116’s1 kamu iiniversitesi, 60’1 vakif
universitesi, 5’1 KKTC tniversitesi ve 2’si 6zel statiilii iniversiteden olugsmaktadir. MDK,
dekanlarin bir araya gelmesiyle eclde edilecek giigle, bilimsel aragtirmalar yoluyla
miithendislik egitimine katki ve topluma hizmet uygulamalari iizerinde bilgilerin ve
deneyimlerin paylasilarak miihendislik mesleginin sayginligin1 ve g¢ekiciligini arttirarak
siirdiirecek politikalar gelistirmektedir. Ayrica; farkli 6nerilerin gergeklestirilmesi amaciyla
girisimlerde bulunmak tizere faaliyetler ger¢eklestirmektedir (URL-24, 2016).

Konseyin amact; fakiiltelerin karsilastiklart sorunlar tizerinde tartisarak fikir
aligverisinde bulunmak ve bu yolla miihendislik egitiminin etkin ve verimli bir sekilde
verilmesini saglamak {iizere farkli 6neriler gelistirmek ve bu Onerilerin gergeklesmesi igin

caba sarf edip gerekli girisimlerde bulunmaktir.

11.3.4.3. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YKK)

Yiiksekogretim kurumlart ve bu kurumlarda egitim goren Ogrenci sayilarindaki
hizli artig, bu artista 6zel sunum bi¢imlerinin paymin yiiksekligi ve devlet {iniversitelerinin
Ozerkliklerinin genigletilmesi gibi gelismeler, tiim iilkelerde yiliksekogretimde “Kalite
Giivencesi” sorununu giindeme getirmistir. Uluslararast 6grenci hareketliligi, sinir 6tesi

tniversiteler ve kiiresellesen ekonomide hizmetlerin serbest dolasimi nedeniyle,
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yiikksekdgretimde “kalite glivencesi” sadece ulusal degil, uluslararasi bir boyut kazanmais,
diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konular1 ikili veya c¢ok tarafli iligskilerde 6nemli
giindem maddelerinden biri haline gelmistir (YOK, 2007).

Ocak 2013’te YOK tarafindan Milli Egitim Bakanligr (MEB)’na sunulan
Yiiksekogretim Yasa Taslagi’nda, kalite gilivencesine onem verildigi goriilmektedir.
Taslakta, konuya iliskin detayli maddelere yer verilmekte ayrica rekabetci bir ortamin
olusturulmasina katki sunacak bir kalite ve akreditasyon sisteminin gelistirilmesi gerektigi
bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ayrica taslak, YOK’iin yerine, yiiksekdgretim
sisteminin {ist koordinasyonunun sorumlu kurulusu olarak Tiirkiye Yiiksekogretim
Kurulunu (TYK) ongérmektedir. Bununla birlikte TYK biinyesinde bir Kalite Yo6netimi
Daire Baskanligi kurulmasi ve iiyelerinin bir kismi TYK tarafindan belirlenen bir
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YKK) olusturulmasi éngoriillmektedir (Giimiis, 2015).

Yiiksekogretim Kalite Kurulu 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete
‘de yaymmlanarak yiriirlige giren Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi
kapsaminda olusturulmustur. Bu kurulda YOK Temsilcileri, UAK Temsilcileri, ilgili
Bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcileri bulunmaktadir (URL-25, 2017).

flgili yonetmelik hem yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile bu kurumlarin idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi ve
akreditasyon siireglerini hem de bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi
stirecleri ile bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar
diizenler. YKK; Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu, Kalite Gilivence Ajanslari
Tescil Komisyonu ve Kalite Giivence Kiiltiiriini Yaygimlastirma Komisyonundan
olugsmaktadir (URL-25, 2017).

YKK tiyeleri,

e YOK (bes),

e UAK (dort),

e Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: (bir),
e Kalkinma Bakanlig1 (bir),

e Maliye Bakanligi (MB) (bir),

e MEB (bir),

e Saglik Bakanlig: (bir),

e Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) (bir),
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e TUBITAK (bir),

e Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi (TUSEB) (bir),

e Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) (bir),

e TURKAK (bir),

e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) (bir),

e Ogrenci Temsilcisi (bir) olmak iizere en fazla 21 kisiden olusmaktadir (URL-26 ve
URL-27, 2017).

YKK’nin gorevleri ilgili yOnetmeligin besinci maddesinde asagidaki gibi
siralanmistir (URL-27, 2017):

a) Yiksekogretimde kalite glivencesi ve akreditasyon ulusal politika ve stratejisini
tanimlamak ve Genel Kurulun onayina sunmak,

b) Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite gilivence sistemlerinin kurulmasini
desteklemek ve bu konuda yiiksekdgretim kurumlarina rehberlik etmek,

c¢) Kalite kiiltiirlinlin  gelistirilmesi ve yayginlastirilmast  i¢in  egitim,
toplanti, calistay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak,

¢) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksekdgretim kalite giivence sistemleri ile ilgili
calismalar1 izlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak calismalar gerceklestirmek,

d) Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini
ve kurallar1 belirleyerek Genel Kurulun onayima sunmak,

e) Genel Kurul tarafindan onaylanan dis kalite degerlendirmeleri ve akreditasyonda
uygulanacak prosediirlerle ilgili yiiksekdgretim kurumlarini bilgilendirmek ve yayinlar
yapmak,

f) Yiiksekogretim kurumlarinin hazirlamis olduklar1 6z degerlendirme ve dis
degerlendirilme siireci sonrasi, dis degerlendirme raporlarin1 degerlendirerek kalite
tyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri igerecek sekilde nihai raporu diizenleyip Genel Kurula
sunmak,

g) En c¢ok bes yilda bir yapilmasi gereken dis degerlendirmeyi siiresi ge¢mesine
ragmen yaptirmayan yiiksekogretim kurumlar hakkinda, masraflar ilgili yliksekégretim
kurumundan tahsil edilmek iizere dis degerlendirme yaptirilmasini Genel Kuruldan talep

etmek,
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g) Yiiksekogretim kurumlarina yonelik olarak yil boyunca gergeklestirilen dis kalite
degerlendirmeleri, karsilasilan problemler ve kalite iyilestirmesi siireci ile ilgili onerileri
her yilin sonunda Genel Kurula sunmak,

h) Dis kalite degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gostermek
amactyla, belirlenmis ilke ve kurallar ¢ercevesinde tescil almak iizere Yiiksekogretim
Kuruluna miiracaat eden 6zel hukuk tiizel kisilerinin tescil miiracaatlarin1 degerlendirerek
Genel Kurula goriis vermek, bu kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve gerekli gordiigiinde
bilgi almak, gerektiginde uyarmak veya tescillerinin iptali i¢in Genel Kurula oneride
bulunmak,

1) Yiksekogretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar nezdinde
Kurulu temsil etmek,

1) (d), (), (g), (&) ve (h) bentleri uyarinca Genel Kurula sundugu rapor ve goriisleri,
es zamanli olarak Kurulun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasmak,

J) Yiksekogretim Kurulu tarafindan bu Yonetmelik ama¢ ve kapsaminda verilen
diger gorevleri yerine getirmek.

Yukarida sayillan maddeler disinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu gerek gordiigi
takdirde calisma usul ve esaslarini kendisinin belirleyecegi komisyonlar kurma, danisma
kurullar1 olusturmada kurulun gorevleri arasindadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin ilgili fakiilte ve/veya boliimlerinin akreditasyon
islemini gerceklestirmek {lizere YKK tarafindan ilgili yasal mevzuat cercevesinde yetki
verilen akreditasyon kuruluslarindan tescil siiresi devam eden akreditasyon kuruluslar
Tablo 5°te, tescil siiresi sona eren akreditasyon kuruluslari ise Tablo 6’da olmak iki ayri

tablo halinde asagida gosterilmistir.
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Tablo 5. YKK Tescil Siiresi Devam Eden Akreditasyon Kuruluslari

Tescil Siiresi Devam Eden Kuruluslar

No Akreditasyon Kurulusu Tescil Tarihi Te:_::iﬁ:tls S(i;ieri?i‘l(l;fllll{)

Miihendislik Egitim Programlari 16.11.2007 16.11.2012 °
1 Degerlendirme ve Akreditasyon 01.02.2013 01.02.2018 5
Dernegi (MUDEK) 01.02.2018 | 01.02.2023 5
Tip Egitimi Programlarimi 30.11.2011 30.11.2012 1
< . . 28.03.2013 28.03.2015 2

2 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (TEPDAD) 28.03.2015 28.03.2017 2
28.03.2017 28.03.2022 5
3 Mimarlik Akreditasyon Kurulu 30.11.2011 30.11.2012 1
(MIAK) 29-30.04.2015 | 29.04.2017 2
Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve 26.08.2010 26.08.2012 2
4 Tarih-Cografya Fakiilteleri 01.02.2013 01.02.2015 2
Akreditasyon Dernegi (FEDEK) 09.04.2015 09.04.2018 3
: . 02.02.2012 02.02.2013 1
y | Vet ekt i Kunlan .5 5015103015 |
Akreditasyon Dernegi (VEDEK) 19128285 £9,12.2017 2
19.12.2017 19.12.2022 5
Egitim Fakiilteleri Programlarini 15.10.2014 15.10.2016 2

6 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (EPDAD) 31.01.2018 31.01.2020 2
Hemsirelik Egitim Programlari 25.12.2014 | 25.12.2016 2

7 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (HEPDAK) 25.12.2016 25.12.2018 2

Iletisim Arastirmalar1 Dernegi
8 (Iletisim Egitimi Degerlendirme 31.01.2018 31.01.2020 2
Akreditasyon Kurulu — ILEDAK)
Saglik Bilimleri Egitim Programlari
9 Degerlendirme ve Akreditasyon 31.01.2018 31.01.2020 2
Dernegi — SABAK
Turizm Akademisyenleri Dernegi

10 (Turizm Egitimi Degerlendirme ve 31.01.2018 31.01.2020 2

Akreditasyon Kurulu — TURAK)

Kaynak: URL-28, 2018
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Tablo 6. YKK Tescil Siiresi Sona Eren Akreditasyon Kuruluslari

Tescil Siiresi Sona Eren Kuruluslar

. . .. | Tescil Bitis | Gegerlilik
No Akreditasyon Kurulusu Tescil Tarihi Tarihi Siiresi (yil)
Eczacilik Egitimi Programlarin
1 Degerlendirme ve Akreditasyon 25.12.2014 25.12.2016 2
Dernegi (ECZAKDER)
, . .. 26.08.2010 26.08.2012 2
2 Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD) 56.08.2012 56.08.2014 5

Kaynak: URL-29, 2018

YKK, Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilen akreditasyon kuruluslarina gegerlilik
stireleri icerisinde tescil vererek yliksekogretim kurumlarmin ilgili fakiilte ve/veya
boliimlerinin akreditasyon islemlerini gerceklestirmeleri konusunda yetkili kilmigtir. Bu
kuruluglar tarafindan akredite edilen yiiksekogretim kurumlarinin ilgili programlarinin
belirlenen standartlar1 asgari 6l¢lide sagladigi kabul edilmistir.

YKK, iilkemizdeki yiiksekogretim kurumlarinin hem akademik hem de idari
yonden uluslararas1 diizeyde kalite standartlarini yakalamasi ve bunun siirekliligini
saglamasi i¢in olusturulmus tiim yiiksekdgretim kurumlarinin iizerinde bir st kuruldur.
YKK iistlenmis oldugu bu sorumluluk ile yiiksekogretim kurumlarindan i¢ kalite giivence

sistemlerini kurmalarini istemektedir.

11.3.4.4. Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (MUDEK)

Akreditasyonun en basit tanimi, bir {riiniin veya hizmetin belirli bir kalite
standardini sagladiginin belgelenmesidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak akreditasyonun bazi
onemli boyutlariin oldugu goriilmektedir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri akreditasyon
islemi gerceklestirilirken kullanilacak olan kalite standartlarinin ne oldugu, bir diger
deyisle “degerlendirme Olgiitlerinin” ne oldugudur. Diger O6nemli bir nokta ise
degerlendirme Olgiitlerini kullanarak akreditasyon islemini gergeklestirecek ve bunu
belgelendirecek kurulug ile belgelendirme islemleri esnasinda kullanilacak siireclerdir
(Platin, 2011).

Yiiksekogretim programlart akreditasyona konu oldugunda, kullanilacak olan

degerlendirme Olgiitlerinin akredite edilecek yiiksekdgretim programimin kalitesini
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tanimlayan tiim bilesenleri kapsamasi beklenmektedir. Akredite edilecek programlar
miihendislik alanindaysa, degerlendirmede kullanilacak Olgiitler oOteki yiliksekogretim
programlarinda kullanilan 6lgiitlerden biraz farklilik gostermektedir. Bu ise, akreditasyon
islemi gergeklesirken yapilan degerlendirmelerde benzer siirecler uygulansa da, her alanda
oldugu gibi miihendislik alaninda da kendine has bir degerlendirme yapilmasi yani bir
uzmanlagma gerektirmektedir. Beklenen bu uzmanlagma, bir yandan ilgili programlari
akredite edecek kuruluslan ilgilendirirken, diger yandan bu kuruluslarin uygulayacagi
stirecler ve bireysel olarak akreditasyon siirecinde gorev yapacak degerlendiricileri de
ilgilendirmektedir (Platin, 2011).

Yurtdigina bakildigi zaman miihendislik alanindaki yiiksekdgretim programlarini
akredite etmek icin uzmanlasmis akreditasyon kuruluslari arasinda en eski olanlari,
ABD’de 1932 yilinda baska bir isimle kurulmus ve 1980 yilinda simdiki ismini alan ABET
ile Fransa’da 1934 yilinda kurulan CTI (Commission des titres d’ingénieurs) oldugu
goriilmektedir (Platin, 2011).

Daha oOnce de bahsedildigi gibi iilkemizde yiiksekogretim programlarinin
akreditasyonu {izerine ilk uzmanlagsmanin Tiirkiye ve KKTC’de miihendislik alaninda
egitim veren fakiiltelerin dekanlarmin olusturdugu MDK tarafindan Miihendislik
Degerlendirme Kurulu (MUDEK) ismiyle 2002 yilinda kurulan bagimsiz bir platformun
oldugu goriilmektedir (Platin, 2011). MUDEK’in kurulusu MDK’nm 2001°deki kurulus
toplantisina dayansa da; kokleri kavramsal anlamda ABET degerlendirmelerine kadar
uzamaktadir (Platin, 2006; URL-30, 2016).

MUDEK, yurt igindeki {iniversitelerin miihendislik fakiiltelerindeki egitim
programlarinin akreditasyonunu gerceklestirerek bu programlarin degerlendirilmesi ve
bilgilendirilmesini saglayan ayrica, miihendislik egitiminde kalitenin yiikseltilmesini
saglamak amaciyla faaliyette bulunan bagimsiz bir kurulugtur (URL-31, 2016).

2002 yilinda MUDEK, Miihendislik Degerlendirme Kurulu adiyla kurulmus,
derneklesmesi ise 2007 yilinda gergeklesmistir (URL-31, 2016).

MUDEK ’te ¢alisan idari personel harici olusturulmus tiim komitelerde, kurullarda
vb. tiim calisanlar goniillii olarak ticretsiz ¢alismaktadirlar (URL-31, 2016). Ayrica;
MUDEK iiyelerinin gérev siireleri iki yilla sinirhidir ve art arda en ¢ok ii¢ donem iiyelik
yapilabilmektedir. Uyelerin iginden bir baskan, sonraki donem baskanhigi devralacak bir
yardimc secilmektedir. Ayrica, bir 6nceki donemin bagkani {iye olarak yeni donemde de

calismaya devam etmektedir. [lk MAK (sonradan MUDEK) iiyeleri MDK Genel Kurulu
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tarafindan se¢ilmis ancak, MAK kendi i¢ginden bir sonraki iiyelerini segerek yoluna devam
etmistir. Ayrica; MAK’1n ¢alismalarindan dolay1 hi¢bir sekilde MDK ’ya karst sorumlulugu
bulunmamaktadir.

MUDEK,

e 2003’te program degerlendirmesine baslamis,

e 17 Kasim 2006’da Avrupa Miihendislik Egitimi Akreditasyon Agi1 (European
Network for Accreditation of Engineering Education - ENAEE) adli kurulusa tiye
olmus,

e 25 Ocak 2007°de derneklesince MUDEK kisa admi kullanmaya devam
ederek Miihendislik Egitim Programlari  Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi adinda bir sivil toplum kurulusuna doniiserek tiizel kisilik kazanmius,

e 16 Kasim 2007°de YOK tarafindan kalite giivence kurulusu olarak
resmen taninmig, bes yil siireli bu tanmmma 01 Subat 2013°te bes
yilligina yenilenmis,

e 21 Ocak 2009’dan itibaren akredite edecegi miihendislik egitimi
programlarina EUR-ACE Label vermek iizere ENAEE tarafindan 31 Aralik 2013
tarihine kadar yetkilendirilmis ve bu yetkilendirme 16 Ekim 2013 tarihinde 31
Aralik 2018 tarihine kadar yenilenmis;

e 25 Haziran 2011 tarihinde IEA (International Engineering Alliance) Washington
Accord'a aday tiye (Provisional Status) olmus ve 15 Haziran 2012 tarihinde IEA -
Washington Accord'a tam tiye (Full Member Signatory) olmustur.

MUDEK'in amaci, miihendislik fakiiltelerindeki programlari akredite ederek
degerlendirme ve bilgilendirme yoluyla programlarin egitim kalitelerinin ylikseltilmesine
katkida bulunmak, ayrica giincel ve gelisen teknolojileri kavrayabilen, iy1 egitim gormiis
nitelik sahibi miihendisler yetistirerek toplumun refah seviyesinin ileriye tasinmasini
saglamaktir.

MUDEK tarafindan yapilan degerlendirme islemi bagvuru yapan fakiilteler icin
olusturulmus degerlendirme takimlar1 aracilifiyla gercgeklestirilmektedir. Olusturulan
takimlar, akredite edilecek programla alakali disiplinde uzman bir ya da daha fazla
degerlendirici ve muhakkak MUDEK’e iiye veya iiyeligini yapmis bir baskandan
olusmaktadir. MUDEK’in {iyelifine yeni alinmis kisilerin veya degerlendiricilerin

MUDEK egitimini almis olmalar1 gerekmektedir. Akreditasyon igin basvuru yapan
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tiniversitelerin, basvuruda bulunduklari her program igin belli bir formata gore 06z
degerlendirme raporu hazirlayarak MUDEK 'e sunmalar1 gerekmektedir. Oz degerlendirme
raporlar1 degerlendirme takimlari tarafindan incelenerek ilgili tiniversiteye bir ziyaret
yapilmaktadir ve programlar énceden belirlenmis degerlendirme Kriterleri kullanilarak
degerlendirilmektedir. ~ Yapilan  degerlendirme =~ MUDEK  tarafindan  incelenip
sonuglandirilarak olusturulan degerlendirme sonucu MUDEK tarafindan iiniversiteye
bildirilmektedir. Degerlendirmeler esnasinda edinilen bilgi ve belgelerde gizlilik ilkesine
uyulmasi esastir. Bu ilke, MUDEK etik kurallarinin temelini olusturmaktadir.

MUDEK'in akreditasyon islemlerinin mali boyutu ile ilgili ilk olarak, akredite
edilecek her program icin belli bir ddeme yapmasi ngdriilmiistiir. Ancak MUDEK'in
kurulmasiyla {iniversitelere yapilacak ziyaretlerle ilgili her tiirlii masrafin ilgili iiniversite
tarafindan karsilanmasi seklinde degistirilmistir ve halen de bu sekilde uygulanmaktadir

(Platin, 2006; URL-30, 2016).

11.3.4.4.1. Miihendislik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (MAK)

Miihendislik alaninda yiiriitillen egitim programlarinin degerlendirilmesi ve
akredite edilmesi MUDEK'in bagimsiz bir organi1 olan Miihendislik Egitim Programlar
Akreditasyon Kurulu (MAK) tarafindan yiiriitiliir (URL-32, 2016).

MAK, finiversitede 6gretim iiyesi olan dort temsilci, Tirk Miihendis ve Mimar
Odalar1 Birligi (TMMOB)’nden bir temsilci, KalDer’den bir temsilci, iki kiside sanayi
temsilcisi olmak iizere toplam sekiz iliyeden olusur (URL-32, 2016). MDK’nin iiye
dekanlar1 aktif olarak dekanlik gérevlerini yiiriittiikleri siirece MUDEK’te iiye ya da
programlarinda degerlendirici olarak gorev yapamamaktadirlar. Ayrica, MDK’nin
MUDEK iizerinde veya aldig1 kararlarda etkisi bulunmamaktadir (Platin, 2006; URL-30,
2016).

11.3.4.4.2. MUDEK Degerlendirme Olciitleri

MUDEK tarafindan yapilan program degerlendirmelerinde kullanilan élgiitler; ilgili
mihendislik programinin akredite olabilmesi icin saglamasi gereken asgari sartlari

belirlemektedir. Bu olgiitler, dinamik bir yapida ve rekabetci bir ortamda paydaslarin
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beklentilerini karsilamaktadir. Ayrica, orta 6gretime dayali en az sekiz yariyil veya buna
denk (240 AKTS kredisi) olan, lisans seviyesindeki ilgili mithendislik programlarinin
kalite gilivencesini saglamayi ve bu programlarin siirekli iyilestirilmesini desteklemeyi
amaclamaktadir (Platin, 2011).
MUDEK degerlendirme dlgiitleri 10 baslik altinda toplanmistir (Platin, 2011):
. Olgiit; Ogrenciler,
. Olgiit; Program Egitim Amaglari,
. Olgiit; Program Ciktilar,
. Olgﬁt; Surekli Iyilestirme,
. Olgiit; Egitim Plan,
. Olciit; Ogretim Kadrosu,
. Olgiit; Altyapa,
. Olciit; Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar,

[
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. Olgiit; Organizasyon ve Karar Alma Siireci,

e 10. Olgiit; Programa Ozgii Olgiitler

Sekil 3. MUDEK Degerlendirme Olgiitlerinin Miihendislik Programiyla Olan Iliskisi

Olgiit 8 Olgiit 9 Olgiit 10
Kurum Destegi Organizasyon ve Programa
ve Parasal Karar Alma Ozgi Oleiit 4
Kaynaklar Siiregleri Olgiitler siirekli
‘ ‘ Iyilestirme
[ R
: Ny T
Olgiit 1 )
Dletit | muppy PROGRAM ‘5— —_—~ =

. Olgiit 2
Olgiit 3 Program
Program Egitim

Olgiit 5 Olgiit & Olgit 7 Ciktilan Amaglar,
Egititn Ofretim Altyapi
Plam Kadrosu

Kaynak: Platin, 2011

Bu olgiitlerin verilen bir mithendislik programiyla olan iliskisi sekil 3’deki gibidir.
Sekil 3°de de goriildiigii gibi 6lciit 1, 5, 6, 7, 8 ve 9 programin girdisi niteligindedir. Olgiit
2, 3 ve 10 program ciktis1 niteligindedir. Dolayistyla 2, 3 ve 10 numarali Olgiitlerin
saglandiginin  gosterilmesi i¢in, c¢ikt1 esasli bir Olgme degerlendirme yoOnteminin

kullanilmast gerekmektedir. 4 numaral 6l¢iit ise, 6zellikle ¢ikti nitelikli dlgtitlerin (2, 3 ve
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10) tizerinden bir geri besleme saglayarak ilgili programda stirekli iyilestirme yapilmasini
isaret etmektedir (Platin, 2011).

MUDEK degerlendirmelerinde esas alman ve 2003’ten beri kullanilmakta olan
Olctitler, 2007 yil1 itibariyle baglatilan uzun soluklu ve yogun ¢alismalarla ¢esitli ulusal ve
uluslararast normlarla uyumlu olacak sekilde yenilenmistir. Yenilenmis MUDEK
Olciitlerinin programlarin degerlendirmesi sirasinda eski ve yeni Olgiitlerden hangisinin
kullanilmast konusu 2009-2010 déneminde basvuru yapan programa birakilmis, 2010-

2011 doneminden itibaren zorunlu olarak uygulanmaya baslanmistir (Platin, 2011).

11.3.4.4.3. MUDEK Ulusal Dis Degerlendirme ve Yetkilendirme

YOK, MUDEK"i ilk olarak 2007°de degerlendirmistir. 16 Kasim 2007 tarihli YOK
Genel Kurul toplantisinda alinan karar geregi tiniversitelerin miithendislik fakiiltelerinin
ilgili programlarmin gerek ulusal, gerek sektor gerekse program bazinda yeterliliklerinin
degerlendirilmesinde ulusal bir kalite giivence kurulusu olarak MUDEK’in taninmasina
karar verilmistir. Ayrica, alinan bu kararin gegerlilik siiresi bes yil olarak belirlenip bu
kapsamda MUDEK’e Kalite Degerlendirme ve Tescil Belgesi verilmesinin uygun
olduguna karar verilmistir. Bdylece, MUDEK Tiirkiye'de bu belgeyi alan ilk kurulus
olmustur (URL-33, 2018).

YOK; 2013 yilinda bir degerlendirme daha yaparak MUDEK ’in Tescil Belgesini 31
Ocak 2018 tarihine kadar 5 yi1l daha uzatmistir. Ayrica; YOK, MUDEK’i 2018°de bir kez
daha degerlendirmeye tabi tutmus ve 31 Ocak 2018 tarihli YKK toplantisinda alinan
kararla. MUDEK’in Kalite Degerlendirme ve Tescil Belgesi’nin 31 Ocak 2023 tarihine
kadar 5 yi1l daha uzatilmasina karar verilmistir (URL-33, 2018).

11.3.4.4.4. MUDEK Uluslararasi Dis Degerlendirme ve Yetkilendirme

MUDEK uluslararas1 kuruluslarla imzalamis oldugu protokoller sayesinde
akreditasyon kriterlerini uluslararas1 diizeyde kabul gormiis kriterlerle es deger konuma
getirmistir. Bu sayede yapmis oldugu akreditasyon da uluslararasi alanda kabul

gormektedir.

115



11.3.4.4.4.1. Avrupa Miihendislik Programlar1 Akreditasyonu (European
Accreditation of Engineering Programmes - EUR-ACE) Etiketi

MUDEK, ENAEE tarafindan ilk kez 2009 yilinda degerlendirilmis ve ENAEE
Yonetim Kurulunun 21 Ocak 2009 tarihli karariyla akredite ettigi miihendislik lisans
(Bachelor) programlarina EUR-ACE Etiketi vermek {izere 21 Ocak 2009 tarihinden 31
Aralik 2013 tarihine kadar yetkilendirilmistir. Béylece, MUDEK 2009 yilinda EUR-ACE
Etiketi verme yetkisi olan 7. akreditasyon ajansi olmustur (URL-33, 2018).

MUDEK; 2013 yilinda ENAEE tarafindan Akreditasyon Ajanslari icin ENAEE
Standartlar1 ve Ilkeleri kapsaminda tekrar degerlendirilmis ve akredite ettigi
miihendislik lisans (Bachelor) programlarina EUR-ACE Etiketi (EUR-ACE Label) verme
yetkisi ENAEE Yonetim Kurulu'nun 16 Ekim 2013 tarihli karartyla 31 Aralik
2018 tarihine kadar uzatilmistir. MUDEK, Avrupa'da 2014 yilinda EUR-ACE Etiketi
verme yetkisi olan 10 akreditasyon ajansindan birisidir (URL-33, 2018).

11.3.4.4.4.2. Avrupa Standartlar1 ve Ilkeleri (European Standards and
Guidelines — ESG) Uyumu

MUDEK; 2013 yilinda ENAEE tarafindan koordine edilen ve uluslararasi
uzmanlardan olusmus bir degerlendirme paneli tarafindan Avrupa Standartlar1 ve Ilkeleri
(ESG) Boliim 2 ve 3 kapsaminda degerlendirilmis ve degerlendirme paneli MUDEK'in
ESG Bolim 2.1-2.8 ve 3.1-3.8'de belirtilen standartlar1 tam olarak sagladigi sonucuna
varmistir (URL-33, 2018).

ESG Boliim 2 ve 3 sirasiyla Avrupa Yiiksekogretim Alaninda uyulmasi beklenen
dis kalite gilivence siirecleri ile ilgili standartlar1 ve bu siirecleri yiirlitmek iizere faaliyet

gosteren dis kalite giivence ajanslarinin uymasi beklenen standartlar1 tanimlamaktadir.

11.3.4.4.4.3. Washington Accord imzacilig
MUDEK; International Engineering Alliance (IEA) semsiyesi altindaki Washington

Accord tarafindan koordine edilen bir uzmanlar paneli tarafindan degerlendirilmis ve 15

Haziran 2011 tarihinden itibaren ¢ok tarafli akreditasyon tanima anlagmasi Washington
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Accord'un imzacis1 (tam iiyesi) olmaya hak kazanmistir. MUDEK'in Washington Accord
tam imzaci statiisi 2023 yilina kadar uzatilmistir (URL-33, 2018).

11.3.4.4.5. MUDEK Kalite Politikasi

MUDEK, vyiiriittiigii ¢alismalar1 siirekli iyilestirme ve toplam kalite felsefesini
temel alarak yiiriitmeyi ve miihendislik egitimi veren iniversitelerin beklentilerini
karsilamay1 temel ilke edinmistir. Bunun disinda MUDEK asagidaki degerleri esas alarak
calismalarini yiiriitmektedir (URL- 34, 2016).

11.3.4.4.5.1. Hizmet Odaklilik

MUDEK galiganlari ve goniilliileri hizmet verdigi tiim kurumlarla saygili ve sevgi
temellerine oturtulmus bir iligski kurarak siirdiiriir. Onlarin giincel ihtiya¢ ve beklentilerine
duyarhdirlar. Hizmetlerin kalitesini en son degerlendirenin hizmeti alan kurumlar

oldugunun bilincindedirler (URL-34, 2016).

11.3.4.4.5.2. Siirekli Ogrenme

Siirekli iyilestirmenin 6n kosulu siirekli 6grenmeden gegmektedir. Bu sebeple
MUDEK; hem kendi deneyimlerinden hem de benzer akreditasyon kuruluslarinin
deneyimlerinden faydalanarak siirekli 6grenme ve kendini gelistirme egilimindedir. (URL-
34, 2016).

11.3.4.4.5.3. Deger Yaratma

MUDEK ’in temel amact hem hizmet verdigi kurumlara hem de topluma art1 deger
katmaktir. Sunulan hizmetin katma degeri, direkt geri bildirim seklinde izlenir (URL-34,
2016).
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11.3.4.4.5.4. isbirlikleri Gelistirme

Hizmet kalitesinin en st diizeye ulastirilmasi ve elde edilen basarinin artirilmasi
isbirliklerin gelistirilmesine baghdir. MUDEK ise, ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla
isbirligi firsatlarin1 arar ve gelistirir. Bu sayede isbirligi ortaklariyla yapilan uzmanlik,
kaynak ve bilgi paylasimi, olusturulan ortak hedefler sayesinde siirekli gelisimde
saglanmaktadir (URL-34, 2016).

11.3.4.45.5. Etik Davrans
MUDEK personeli paydaslara kars1 sorumluluk sahibi kisiler olarak, seffaf ve

hesap verebilmeye hazir yiiksek diizeyde bir etik yaklagimi benimsemislerdir. Bu sebeple,
MUDEK Etik Kurallar1 profesyonel olarak calismaktadirlar (URL-34, 2016).

11.3.4.4.5.6. Seffaflik ve Hesap Verebilme

MUDEK yiiriittiigii tiim faaliyetlerde paydaslarina ve kamuoyuna bilgi ve hesap
verme sorumlulugu tasir (URL-34, 2016).

11.3.4.4.6. MUDEK Akreditasyon Listesi
MUDEK tarafindan akreditasyon verilen lisans programlar1 asagidaki tabloda
verilmistir. Tablo 7°de yer alan programlar MUDEK e ait siteden almmustir ve 1 Temmuz

2017 itibariyle MUDEK tarafindan giincellenen listedir (URL-35, 2018).

Tablo 7. MUDEK Akreditasyon Listesi

Bilgisayar Miihendisligi
Cevre Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi

ANADOLU UNIVERSITESI Endiistri Miihendisligi
Insaat Miihendisligi
Kimya Miihendisligi

Malzeme Bilimi ve Miihendisligi
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ANKARA UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektronik Miihendisligi
Gida Miihendisligi
Jeoloji Miihendisligi
Kimya Miihendisligi

ATATURK UNIVERSITESI

Cevre Miihendisligi
Ingaat Miihendisligi
Kimya Miihendisligi
Makine Miihendisligi

ATILIM UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Ingaat Miihendisligi
Mekatronik Miihendisligi
Yazilim Miihendisligi

BALIKESIR UNIiVERSITESI

Insaat Miihendisligi

BASKENT UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Biyomedikal Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Makina Miihendisligi

BULENT ECEVIT UNIiVERSITESI

Cevre Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Geomatik Miihendisligi
Insaat Miihendisligi
Maden Miihendisligi

CUMHURIYET UNIVERSITESI

Cevre Miihendisligi
Gida Miihendisligi
Makine Miihendisligi

CANKAYA UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi

DOGUS UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi

Endiistri Mithendisligi
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Cevre Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Endiistri Miithendisligi
Ingaat Miihendisligi
Jeofizik Miihendisligi
Jeoloji Miihendisligi
Maden Miihendisligi
Makine Miihendisligi
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
Tekstil Miihendisligi

EGE UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Gida Miihendisligi
Ingaat Miihendisligi
Kimya Miihendisligi
Makine Mihendisligi
Tekstil Miihendisligi

ERCIYES UNIVERSITESI

Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Insaat Miihendisligi
Makine Mihendisligi

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Mithendisligi
Endiistri Miihendisligi
Kimya Miihendisligi

FIRAT UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Cevre Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Ingaat Miihendisligi
Jeoloji Miihendisligi
Kimya Miihendisligi
Makine Miihendisligi

GALATASARAY UNIVERSITESI

Endiistri Miihendisligi

GAZIi UNIVERSITESI

Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Ingaat Miihendisligi
Kimya Miihendisligi
Makina Miihendisligi

GAZIANTEP UNIiVERSITESI

Gida Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
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HACETTEPE UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Fizik Miihendisligi
Gida Miihendisligi
Hidrojeoloji Miihendisligi
Jeoloji Miihendisligi
Kimya Miihendisligi
Maden Miihendisligi
Niikleer Enerji Miihendisligi
Otomotiv Miihendisligi

HARRAN UNIVERSITESI

Insaat Miihendisligi

HIiTiT UNIiVERSITESI

Kimya Miihendisligi
Makine Miihendisligi

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi

G UNIGERSITESY Endiistri Miihendisligi
Makina Miihendisligi
INONU UNIVERSITESI Kimya Miihendisligi

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Insaat Miihendisligi
Makine Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Gida Miihendisligi
Tekstil Miihendisligi
Yazilim Miihendisligi

ISTANBUL UNIVERSITESI

Kimya Miihendisligi

Maden Miihendisligi

Orman Miihendisligi
Orman Endiistri Miihendisligi

ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Insaat Miihendisligi

iZMIiR EKONOMIi UNIiVERSITESI

Bilgisayar Mithendisligi
Yazilim Miihendisligi

iZMiR YUKSEK TEKNOLOJI
ENSTITUSU

Bilgisayar Miihendisligi
Kimya Miihendisligi
Makine Miihendisligi

KADIR HAS UNIiVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
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KARADENIZ TEKNIK
UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Harita Miihendisligi
Ingaat Miihendisligi
Jeofizik Miihendisligi
Jeoloji Miihendisligi
Maden Miihendisligi
Makine Miihendisligi
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
Orman Miihendisligi
Orman Endiistri Miihendisligi

KOCAELI UNiVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Cevre Miihendisligi
Elektrik Miihendisligi
Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Harita Miihendsiligi
Ingaat Miihendisligi
Jeofizik Miihendisligi
Jeoloji Miihendisligi
Kimya Miihendisligi
Makine Mihendisligi
Mekatronik Miihendisligi
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi

KOC UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Endiistri Miihendisligi
Kimya ve Biyoloji Miihendisligi
Makina Miihendisligi

LEFKE AVRUPA UNIiVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Mithendisligi
Insaat Miihendisligi

MANISA CELAL BAYAR
UNIVERSITESI

Gida Miihendisligi
Ingaat Miihendisligi
Makine Miihendisligi

MARMARA UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Cevre Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Kimya Miihendisligi
Makine Miihendisligi
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi

MERSIN UNIVERSITESI

Jeoloji Mithendisligi
Kimya Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Gida Miihendisligi
Cevre Miihendisligi
Makine Miihendisligi
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MUGLA SITKI KOCMAN
UNIVERSITESI

Jeoloji Miihendisligi
Maden Miihendisligi

OKAN UNIVERSITESI

Insaat Miihendisligi
Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Makine Miihendisligi

OMER HALIS DEMIiR UNIVERSITESI

Ingaat Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi

OZYEGIN UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Makina Miihendisligi

PAMUKKALE UNIiVERSITESI

Endiistri Miihendisligi
Ingaat Miihendisligi
Jeoloji Miihendisligi

Makine Miihendisligi
Cevre Miihendisligi

Gida Miihendisligi

SABANCI UNIVERSITESI

Bilgisayar ve Bilim Miihendisligi
Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi
Mekatronik Miihendisligi

SAKARYA UNIiVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Cevre Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miithendisligi
Endiistri Miihendisligi
Gida Mihendisligi
Ingaat Miihendisligi
Jeofizik Miihendisligi
Makina Miihendisligi
Makine Miihendisligi
Mekatronik Miihendisligi
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
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SELCUK UNIVERSITESI

Cevre Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Endiistri Miithendisligi
Harita Miihendisligi
Insaat Miihendisligi
Jeoloji Miihendisligi
Makine Miihendisligi

SULEYMAN DEMIREL
UNIVERSITESI

Makine Miihendisligi

ULUDAG UNIiVERSITESI

Cevre Miihendisligi
Elektronik Miihendisligi
Endiistri Mithendisligi
Makine Miihendisligi
Tekstil Miihendisligi
Gida Mithendisligi

ULUSLARARASI KIBRIS

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miithendisligi

UNIVERSITESS Insaat Miihendisligi
., 4 . . Elektrik-Elektronik Miithendisligi
YASAR UNIVERSITESI Endiistri Mithendisligi

YEDITEPE UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Endiistri ve Sistem Miihendisligi

Genetik ve Biyomiihendislik
Kimya Miihendisligi
Makine Miihendisligi

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik Miihendisligi
Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Gemi Insaat1 ve Gemi Makineleri
Miihendisligi

Cevre Miihendisligi

Harita Miihendisligi

Ingaat Miihendisligi

Kimya Miihendisligi
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
Endiistri Miihendisligi

Makine Miihendisligi

Kaynak: URL-35, 2018
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MUDEK ’in kurulus asamasinda tartismalarin yasanmasi, {iniversite yonetimlerinin
kendileri iizerinde Dekanlar tarafindan olusturulan bir yapinin varlifindan rahatsiz olmasi
ve yeni olusturulan bu yaprya YOK’iinde ¢ekimser bakmasina ragmen MUDEK bugiin

tilkemizde miihendislik programlarinin akreditasyonunu gerceklestirmektedir.

11.3.4.5. Tip Egitimi Programlarimn Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(TEPDAD)

Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu (UTEAK) “toplumun saglik diizeyinin
yiikseltilmesi i¢in tip fakiiltelerinde verilen tip egitim ve Ogretiminin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi” amaciyla kurulmus ulusal bir yapidir. Bu amacla tip fakiiltelerine yol
gostermek, gelisimlerini desteklemek, isleyisini ve stirekliligini izlemek tip egitiminin
ulusal ve uluslararas: belirli standartlar dogrultusunda yiiriitiilebilmesini saglamak ve
boylece daha 1iyi egitilmis hekimler yetistirilerek toplumumuzun saglik diizeyinin
yiikseltilmesi i¢in, bu alanda standartlar gelistirmek ve tip fakiiltelerinin bu standartlara
uygunlugunu belgelendirmek temel etkinlik alanlaridir. UTEAK, 2002’de baglayan
kurulma ¢alismalarinin ardindan gelen uzun bir siire¢ sonunda 2007’de kurulmus ve 9 Mart
2008’de Izmir’deki toplant1 ile resmen ¢alismalarina baslamustir. Toplam 17 iiyeden olusan
UTEAK’in amaci, mezunlarma “Tip Doktoru” unvani veren fakiiltelerin egitim
programlarini degerlendirmek ve akredite etme galismalarini siirdiirmektedir (Ozan vd.,
2011).

UTEAK, YOK tarafindan taninmak amaciyla derneklesme siirecini 2 Temmuz
2010’da tamamlamis ve TEPDAD kurulmustur. Dernek tiiziigiinde, UTEAK ile gegis
donemi iliskileri ve devir kurallar1 belirtilmistir (Ozan vd., 2011).

Temmuz 2010°da kurulan TEPDAD ilk genel kurulunu Aralik 2010°da yapmustir.
YKK’nin tescil verdigi bagimsiz bir akreditasyon kurulusu olan TEPDAD, Diinya Tip
Egitimi Federasyonu (World Federation for Medical Education — WFME) tarafindan da
2023 tarihine kadar akredite edilmistir. Tiizligli geregi UTEAK kurul ve komisyonlarinda
belirli gorevleri yapmus kisiler dernege iiye olabilmektedir (URL-36, 2017).

Nisan 2018 itibariyle TEPDAD tarafindan akredite edilmis programlara ait liste

kurumun internet sitesinden alinarak Tablo 8’de gosterilmistir.

125



Tablo 8. TEPDAD Akreditasyon Listesi

TIP FAKULTESI AKREDITASYON BITIS TARIHI
ACIBADEM UNIVERSITESI 2023
AKDENIZ UNIiVERSITESI 2023
ANKARA UNIVERSITESI 2019
BASKENT UNIVERSITESI 2023
CELAL BAYAR UNIVERSITESI 2019
CUMHURIYET UNIVERSITESI 2019
CUKUROVA UNIVERSITESI 2024
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 2023
EGE UNIVERSITESI 2023
ERCIYES UNIVERSITESI 2024
FIRAT UNIVERSITESI 2023
ESKISEHIR OSMANGAZI 2021
UNIVERSITESI
GAZI UNIVERSITESI (TURKCE) 2023
GAZI UNIVERSITESI (INGILIZCE) 2024
HACETTEPE UNIVERSITESI (TURKCE 2023
VE INGILIZCE)
ISTANBUL UNIVERSITESI
CERRAHPASA (TURKCE VE 2019
INGILIZCE)
ISTANBUL UNIVERSITESI iISTANBUL 2019
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI 2019
KOCAELI UNIVERSITESI 2024
KOC UNIVERSITESI 2024
MARMARA UNIVERSITESI 2023
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MERSIN UNIVERSITESI 2018
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI 2024
PAMUKKALE UNIVERSITESI 2023
SELCUK UNIVERSITESI 2021
TRAKYA UNIVERSITESI 2024
ULUDAG UNIVERSITESI 2024
YEDITEPE UNIVERSITESI 2020

Kaynak: URL-37, 2018

TEPDAD Kkalite politikasiin temel felsefesini tip egitimi veren kurumlarda sosyal
sorumluluk cergevesinde siirekli degerlendirme, 6grenme ve gelisme kiiltiiriine katkida
bulunmak olusturmaktadir. Bu dogrultuda TEPDAD; bilgilendirme faaliyetleri,
degerlendirme ve akreditasyon c¢aligmalar1 ile tip egitiminin kalite standardinin
yiikseltilmesine, sunulan saglik hizmetinin ve toplumun sagliklilik diizeyinin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (URL-36, 2017).

11.3.4.6. Mimarhk Akreditasyon Kurulu (MiAK)

MIAK 2006 yilinda 6235 sayili Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi
Kanunu’nun 2. maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmek iizere kurulmustur. 2.
maddede belirtilen gorevler su sekilde siralanmigtir (URL-38, 2017):

e Meslek mensuplarinin miisterek ihtiyaglarii karsilamak,

e Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,

e Meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak amaclariyla ve
meslek menfaatleriyle ilgili islerde resmi makamlarla isbirligi yaparak gerekli
yardimlarda ve tekliflerde bulunmak,

e Meslekle ilgili biitiin mevzuati, normlari, fenni sartnameleri incelemek ve bunlar
hakkindaki goriis ve diisiinceleri ilgililere bildirmek,

e Mimarlik egitimini degerlendirmek ve yetkinlik calismalari araciligi ile gelistirmek.
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MIAK 1n temel amaci mimarlik egitiminin yetkinlik calismalar1 ile gelistirilmesini
saglamak ve egitimi veren kurumlarin degerlendirme islemlerini gerceklestirmektir. Bu
sayede egitim kalitesi yiiksek ve alaninda yetkinlige sahip mimarlar yetistirilerek toplumun
genel refah seviyesinin de arttirilmas1 hedeflenmektedir. Ister goniilliiliik esasma dayali
olarak isterse de yetkili bir iist kurulus tarafindan zorunlu olarak bir egitim kurumu
tarafindan talep edilen akreditasyon isleminde MIAK; ilk olarak egitim programini basarili
bir sekilde tamamlayarak mezun olan mimarlarin egitim hayati siiresince edinmis olduklari
standartlarin yetkin bir mesleki pratiklik i¢in ihtiya¢ duyulan tasarim, mesleki ve teknik
becerilerinin yeterli olmasini garanti altina almay1 amaglamaktadir (URL-38, 2017).

MIAK’in degerlendirme kapsaminda, YOK’e bagli yiiksekdgretim kurumlarinin
mimarlik boliimlerinin mimarlik programlari yer almaktadir. Kurul, degerlendirmeyi
yapacak degerlendiricilerini dnceden belirlemektedir. Akreditasyon siirecinde gorevli
degerlendiriciler kurulda aktif olarak gorev yapmakta olan veya onceki donemlerde gorev
yapmis iiyeler ya da onceki donemlerde degerlendirme calismalarina katilmis kisilerden
olugmaktadir. Degerlendiricilerden en az on bes yillik mesleki tecriibe aranmaktadir.
Degerlendirme zamani dnceden belirlenmis degerlendiriciler arasindan 3 kisilik bir ekip
secilmektedir (URL-38, 2017).

MIAK degerlendirme siireci, degerlendirme talebinde bulunacak kurum tarafindan
hazirlanacak olan 6zdegerlendirme raporunun kurula sunulmasiyla baslar. Goniilliilik
esasina dayali olarak yiiriitillen bu stirecte ilgili program analiz edilerek programa ait
degerlendirme Olciitlerinde belirtilen genel ilkelerin karsilanip karsilanmadig tespit edilir.
Degerlendirmede kullanilacak &lgiitler ve siirecin isleyis sekli MIAK tarafindan belirlenir
(URL-38, 2017).

MIAK degerlendirme dlgiitleri (URL-38, 2017);

e Program felsefesi,

e Program kompozisyonu ve yapisi,

e Mezunun kazanmasi beklenen bilgi ve beceri,
e Insan kaynaklari,

e Ogrenme kaynaklari (fiziksel kaynaklar),

e Mali kaynaklar,

e Nitelik saglama ve gelistirme,

e Ogrenciye destek ve kilavuzluk,
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e (Odiillendirme sistemleri

Yukarida sayilan degerlendirme oSlgiitlerine gore akredite edilecek programin giiclii

yonleri, eksiklikleri, yetersizlikleri ve olumsuzluklar1 hazirlanacak rapor araciligiyla tespit

edilir.

Nisan 2018 tarihi itibariyle MIAK tarafindan akredite edilmis programlara ait liste

MIAK ’1n internet sitesinden alinarak Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. MIAK Akreditasyon Listesi

ANADOLU UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Tiirkce)

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Tiirkce)

ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Tiirkce)

DOGU AKDENIiZ UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Ingilizce)

ULUDAG UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Tiirkce)

MIMAR SINAN GUZEL SANATLAR

Mimarlik Lisans Programi (Tiirkce)

UNIVERSITESI
ULUSLARARASI KIBRIS . . b
UNIVERSITESI Mimarlik Lisans Programi (Ingilizce)
ATILIM UNIiVERSITESI Mimarlik Lisans Programi (Tirkce)

Program Bagvurusu Kabul Edildi

GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Tiirkce)
Program Bagvurusu Kabul Edildi

OKAN UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Ingilizce)
Program Basvurusu Kabul Edildi

YAKIN DOGU UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Ingilizce)
Program Bagvurusu Kabul Edildi

LEFKE AVRUPA UNIVERSITESI

Mimarlik Lisans Programi (Ingilizce)
Program Bagvurusu Kabul Edildi

Kaynak: URL-39, 2018

11.3.4.7. Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri
Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(FEDEK)

FEDEK farkli disiplinlerdeki Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya

Fakiilteleri (Fen Edebiyat Fakiiltesi - FEF olarak anilacaktir) boliimlerinde egitim-6gretim,
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bilimsel aragtirma ve topluma hizmeti ilerletmek amaciyla kurulmustur. FEDEK’in amact

FEF 6gretim programlar1 i¢in akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme ¢aligmalari

yaparak, Tirkiye’de FEF Ogretiminin kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunacaktir
(URL-40, 2017).

FEDEK akreditasyonu goniilliiliik esasina dayali bir siire¢ olup bu sayede FEF

programlarinin 6gretim kalitesinin yiikseltilmesi ve siirekliligine katkida bulunmak {izere

(FEDEK, 2009);

Bagvuruda bulunan FEF programlarindan degerlendirme olgiitlerini saglayanlari
belirlenmesi,

Olgiitleri saglayan programlari ilan ederek toplumu, 6grenci adaylarini, &grenci
velilerini, ilgili egitim-6gretim kurumlarini, ilgili dernek ve kuruluslari, olasi
isverenleri ve devlet kurumlarinin bilgilendirilmesi,

FEF’deki mevcut Ogretim programlarinin siirekli iyilestirilmesi ve yeni
programlarin gelistirilmesi konularinda yonlendiricilik yapilmasi amaglanmaktadir.

FEDEK akreditasyon siireci ilk kez basvuranlar ve akreditasyon siireci dolanlar

olarak ikiye ayrilmaktadir (FEDEK, 2009);

Akreditasyon i¢in ilk kez bagvuran programlar:

Bir veya daha fazla programini akredite etmek iizere ilk kez degerlendirme
talebinde bulunacak kurum bu istegini yazili olarak FEDEK’e degerlendirmenin
yapilacagi yilin Ocak ay1 sonuna kadar iletir. Kurum, bu yazida hangi programlar
icin bagvuru yapmak istedigini bildirir ve programlar hakkinda kisa agiklamalari
igeren tanitici 6zet bilgiyi de ek olarak gonderir.

Akredite edilmek tizere basvurusu yapilan ilgili programin degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi, degerlendirmeye tabi tutulabilecek programlar igin
belirlenen akreditasyon iicreti ve 6deme sartlari FEDEK tarafindan ilgili kuruma en
gec Subat ay1 sonuna kadar bildirir.

Mlgili kurumun FEDEK’in bildirimini ve sartlarim1 kabul ettiine dair teyit
mektubunu Mart ay1 sonuna kadar FEDEK’e yollamasiyla akreditasyon talebi
kesinlesir. Bu tarihe kadar teyit mektubu gondermeyen kurumlarin bagvurular1 geri
cekilmis sayilir.

FEDEK, akreditasyon talebi kesinlesen programlar i¢in degerlendirme takimi

kurma g¢alismalarina baslar.
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Kurum tarafindan akreditasyon talepleri kesinlesen programlarin her biri i¢in ayri
ayrt olmak tizere format ve igerikleri FEDEK tarafindan belirlenmis
0zdegerlendirme raporu hazirlanir. Her program icin ayri olarak hazirlanan
0zdegerlendirme raporunun ve eklerinin bir adet basili kopyasi ile bir adet
elektronik kopyasi degerlendirmeye tabi tutulacak yilin Temmuz ay1 sonuna kadar
FEDEK e gonderilir.

FEDEK, 6zdegerlendirme raporlarini istenen formata uygunluk bakimindan inceler
ve Ozdegerlendirme raporlarinin format uygunlugunu ya da uygun olmayanlar igin
belirlenen hususlarin giderilmesini Agustos ay1 sonuna kadar ilgili kuruma bildirir.
Ozdegerlendirme raporlar1 uygun bulunan programlar ile format yetersizliklerini 15
giin i¢inde gideren programlarin degerlendirme siireci FEDEK tarafindan baslatilir.
Belirlenen hususlari, FEDEK tarafindan bildirilmesini takiben 15 giin iginde
gidermeyen programlarin bagvurular: kurumlari tarafindan geri ¢ekilmis sayilir.
Bagvuru sayisinin yiiksek olmasi durumunda, FEDEK ayni degerlendirme yili
icinde ikinci bir bagvuru donemini ve buna bagh olarak ikinci bir degerlendirme
takvimi belirleyebilir.

Akreditasyon siiresi dolan programlar:

FEDEK, akreditasyon siiresi dolacak olan programlarin bagh oldugu kurumlara,
akreditasyon siirelerinin dolacag tarihten iki y1l onceki Aralik aymnin sonuna kadar
bir hatirlatma yazis1 génderir.

Bu tiir programlarin basvuru islemlerinde, akreditasyon siiresi dolacak olan ve
FEDEK tarafindan genel degerlendirme ya da ara degerlendirme islemi gorecek
programlar icin degerlendirme talep etmek isteyen bir kurum bu istegini yazil
olarak FEDEK’e akreditasyon siirelerinin dolacagi tarihten bir y1l 6nceki Ocak
ayinin sonuna kadar iletir. Kurum, bu yazida hangi programlar i¢in bagvuru
yapmak istedigini bildirir ve ek olarak gonderir.

Ara rapor ya da ara ziyaret degerlendirmesi yapilacak programlar kapsamli bir
0zdegerlendirme raporu yerine, yalnizca bir Onceki genel degerlendirmede
saptanmis olan zayiflik, kaygi ve gozlemler odakli bir rapor hazirlarlar. Bu raporun
ve eklerinin bir adet basili kopyasim1 ve bir adet elektronik kopyasim1 FEDEK’e

degerlendirmenin yapilacagi yilin Temmuz ay1 sonuna kadar gonderirler.
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e Akreditasyon siirelerinin dolacag tarihten bir yil 6nceki Ocak aymin sonuna kadar
FEDEK’e bagvurmayan programlar FEDEK tarafindan daha 6nce verilmis olan
akreditasyon siireleri sonunda akredite edilmis programlar listesinden ¢ikartilir.
llgili programlar1 degerlendirecek olan takimlar, FEDEK biinyesinde aktif olarak
gorev yapan veya daha once gorev almis iiyelerden ya da asgari iki donem FEDEK
degerlendiriciligi yapmis deneyim sahibi program degerlendiricileri arasindan FEDEK
tarafindan secilir. Takima baskanlik edecek kiside yine FEDEK tarafindan belirlenir.
Gerekli goriildiigli hallerde es takim baskani ve/veya es degerlendiriciler de belirlenebilir.
Genel degerlendirme, ara ziyaret ve “kanit goster” degerlendirmelerinden sonraki ilk ara
degerlendirmelerde takimlar en az ii¢ kisiden olusur. Ara ziyaret gibi degerlendirmenin
odaginin ¢ok kisith ve degerlendirilecek iki program arasinda Onemli Slgiide Ortiisme
oldugu durumlarda takimdaki {iye sayisi azaltilabilir. Degerlendiriciler belirlenirken;
degerlendirilecek kurumla degerlendirici arasinda olmast muhtemel bir ¢ikar
catismasi/cakismasi, olusturulacak takim i¢inde akademik - sanayi temsil dengesi,
kurumsal dagilim ve kadin — erkek dengesi gibi hususlar géz Oniinde bulundurulur.
Olusturulacak takimlar en ge¢ Eyliil ayinin sonuna kadar kesinlestirilerek ilgili kuruma
FEDEK tarafindan bildirilir ve kurumdan ilgili raporlar ile eklerinin basili ve elektronik
orneklerinin takim tiiyelerine gonderilmesi istenir. Bu asamadan sonra takim ile kurum
arasindaki tiim haberlesme ve diizenlemeler takim bagkani ile kurumdaki ilgili kisinin
(dekan veya dekan yardimcisi) ortak sorumlulugu ve isbirligi igerisinde yiirttiliir
(FEDEK, 2009).

Nisan 2018 tarihi itibariyle FEDEK tarafindan akredite edilmis programlara ait liste
FEDEK ’in internet sitesinden alinarak Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. FEDEK Akreditasyon Listesi

Biyoloji
Fizik
Istatistik
Kimya
Matematik

ANADOLU UNIVERSITESI
(FEN FAKULTESI)

Arkeoloji
Felsefe
ANADOLU UNiVERSITESI Sanat Tarihi
(EDEBIYAT FAKULTESI) Sosyoloji
Tarih
Tirk Dili ve Edebiyati
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Astronomi ve Uzay Bilimleri

Biyoloji
ANKARA UNIVERSITESI Fizik
(FEN FAKULTESI) Istatistik
Kimya
Matematik
ATILIM UNiVERSiT--E SI . Miitercim - Terctimanlik
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI)
BALIKESIR UNIVERSITESI Matematik
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) Sosyoloji
Biyoloji
BULENT ECEVIT UNIVERSITESI Ingiliz Dili ve Edebiyati
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) Matematik
Tiirk Dili ve Edebiyati
CUKUROVA UNIVERSITESI istatistik
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI)
Aktlierya
Biyoloji
HACETTEPE UNIVERSITESI Istatistik
(FEN FAKULTESI) Kimya
Matematik
Fizik
ISTANBUL UNIVERSITESI Sosvoloii
(EDEBIYAT FAKULTESI) yolo]
Astronomi ve Uzay Bilimleri
ISTANBUL UNIVERSITESI ng:ﬁ“
(FEN FAKULTESI) Matematik

Molekiiler Biyoloji ve Genetik

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

Ingiliz Dili ve Edebiyati

; - ; Psikoloji
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) Tiirk Dill ve Edebiyat
Fizik
iSTANBUL KULTUR UNIVERSITESI hfgii“;;tl'ikv_e E'C{S{jiﬁﬁr
(FEN VE EDEBIYAT FAKULTESI) Molekiiler Biyoloji ve Genetik
Psikoloji
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI —
(FEN FAKULTESI) yolo]
Arkeoloji
KOCAELI UNIVERSITESI '?:'g;gé‘]fé !
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) .
Kimya
Matematik

133




MERSIN UNIVERSITESI

(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) Kimya
MUGLA SITKI KOCMAN Bivoloit
UNIVERSITESI Etzﬁsﬁjk
(FEN FAKULTESI)
MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI Kimva
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) y
Alman Dili ve Edebiyat1
Biyoloji
Cografya
Ceviribilim
SAKARYA UNIVERSITESI FFelliﬁ‘:e
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) .
Kimya
Matematik
Sosyoloji
Tarih
Tiirk Dili ve Edebiyati
Biyoloji
k, o . . Fizik
SELCUK UNIVERSITESI fstatistik
(FEN FAKULTESI) Kt
Matematik
TRAKYA UNIVERSITESI Biyoloji
(FEN FAKULTESI) Kimya
ULUDAG UNIVERSITESI Bivoloi
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) ol
ULUSLARARASI KIBRIS Psikoloit
UNIVERSITESI Tiick Dili ve Bdebiat
(FEN — EDEBIYAT FAKULTESI) 4 Ve baebly
Felsefe
Fizik
Antropoloji
' Ceviribilim
YEDITEPE UNIVERSITESI Ingiliz ,a ggeﬁaﬁieblya“
(FEN VE EDEBIYAT FAKULTESI) psikoloji
Tiirk Dili ve Edebiyati
Sosyoloji
Tarih

Kaynak: URL-41, 2018
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FEDEK, etkinliklerinde yer alan her tiim personelinden (FEDEK kurullarinin iiyesi,
FEDEK calisan1 ya da program degerlendiricisi) etik davranig iginde olmalarini
beklemektedir. Bu kisiler en iist diizey profesyonellik, diiriistliik ve dogruluk standartlar
ile calismalilardir. FEDEK; etkinliklerinde yansiz, adil ve esittir. Bu sebeple; FEDEK

etkinliklerini yiiriiten kisilerin gorevlerini etik davranis i¢inde yapmalar1 gerekmektedir.

11.3.4.8. Veteriner = Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK)

VEDEK, egitim kurumlariin veteriner hekimligi ve programlarinin degerlendirme,
akreditasyon ve bilgilendirme c¢alismalarini yiirliterek Tirkiye’de veteriner hekimligi
alaninda sunulan egitimin kalitesinin arttirllmasina katkida bulunan bir sivil toplum
kurulusudur. Dernek, YOK’{in “2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu”nun 7 ve 65’inci
maddelerini esas alarak hazirlanan ve 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Yiksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi” kapsaminda 07.06.2010 tarihinde kurulmustur (URL-42, 2017).

VEDEK’in ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak kabul gérmiis belirli standartlar
cercevesinde temel amaglari asagidaki gibidir (URL-43, 2017);

e Egitim kurumlarinda sunulan veteriner hekimligi e§itim programlarinin aragtirma
faaliyetleri, egitim-0gretim ve idari hizmetlerini degerlendirmek,

e Akreditasyon igslemlerini gerceklestirmek ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmak,

e Tirkiye’de sunulan veteriner hekimligi egitim hizmetinin uluslararas1 alanda
rekabet edilebilir diizeyde kalitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak,

e Giincel ve gelismekte olan teknolojileri kavrayan, arastirma temeline dayali bilgi ve
beceri ile donanmis, etik ilke ve tutuma sahip ve yasam boyu 6grenmeyi ilke
edinmis nitelikli veteriner hekimler yetistirilerek toplum refahinin ileri
gotiiriilmesini destekleyen faaliyetlerde bulunmak olarak siralanabilir.

VEDEK’in iizerinde 6nemle durdugu iki konu, i¢ kalite yonetimi siirecinin saglikli
islemesi ve kalite degerlendirme calismalaridir. Bu kapsamda; Yonetim Kurulu’ndan
bagimsiz faaliyet gosteren Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlart ve Programlar
Akreditasyon Komitesi (VAK), Genel Kurul ve Denetim Kurulu'na i¢ kalite siireci
hakkinda gériis ve dnerilerini diizenli olarak aktaran VEDEK i¢ Kalite Giivenligi Komitesi
bulunmaktadir. Fakiiltelere ziyaretler sonucu yapilan degerlendirme siireclerini takiben
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“Ziyaret Sonrast Geri Bildirim” formlar1 gonderilir. Siirecin amacina yonelik saglikli bir
sekilde isleyip islemedigi bu geri bildirimlerle diizenli olarak takip edilir. ilgili kurumun
giiclii ve zayif yonleriyle varsa aksakliklar tespit edilerek iyilestirme i¢in gerekli raporlama
ve bilgilendirmeler yapilir. i¢ Kalite Giivenligi Komitesi’nin bildirdigi goriis ve oneriler
1s181inda genel kurul, yonetim kurulu veya diger komiteler gerekli geri beslemeleri yapar,
Onlemleri alir, egitimler gerceklestirir. Dolayisiyla ulusal degerlendirme siirecinde
kalitenin korunmasi ve arttirilmasi i¢in faaliyetler siirekli olarak gergeklestirilir (URL-44,
2017).

Nisan 2018 itibariyle VEDEK tarafindan akredite edilmis programlara ait liste

VEDEK in internet sitesinden alinarak Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. VEDEK Akreditasyon Listesi

VETERINER FAKULTESI AKREDITE OLDUGU |\ e pppiTE SURESI
TARIHI

ANKARA UNIVERSITESI 30 Eyliil 2015 7 Y1l Siire Ile Akredite

ISTANBUL UNIVERSITESI 30 Eyliil 2015 7 Y1l Siire fle Akredite

ULUDAG UNIVERSITESI 30 Eyliil 2015 7 Y1l Siire fle Akredite

SELCUK UNIVERSITESI 30 Eyliil 2015 7 Y1l Siire Ile Akredite
ADNAN MENDERES L .

UNIVERSITES] 30 Aralik 2016 7 Y1l Siire Ile Akredite
ONDOKUZ MAY IS 2 Yil Siire Ile Sarth

UNIVERSITESI 16 Subat 2018 Akredite

Kaynak: URL-45, 2018

VEDEK’e basvuruda bulunacak tiim veteriner fakiilteleri (egitim kurumlart ve
programlar1) i¢in hazirlanan ulusal akreditasyon ve degerlendirme temel standartlari
Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) kapsaminda Veteriner Temel Alan
Yeterlilikleri ve uluslararast akreditasyon kurum/kuruluslarinin oOlgiitleri gbéz Oniine
alinarak diizenlenmistir. Bunlar (URL-46, 2017);

e Veteriner hekimligi egitim kurumlarimin (veteriner fakiilteleri) veteriner hekim
olarak mezun olacak kisilerin temel gereksinimler ¢ercevesinde veteriner hekimligi
meslegi ile ilgili her alanda yeterli olabilmesini saglayacak mesleki, etik ve
arastirma tabanli egitim hizmetini standartlara uygun bi¢imde vermesi ve bu egitimi

kaliteli ve siirdiiriilebilir kilmas1 gerekmektedir. Veteriner fakiiltelerinin
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akreditasyon, kalite degerlendirme ve kontrolii islemi; resmi statiide sektor
paydaslar1 ve topluma agik sekilde olusturulan politika, strateji ve prosediirler
araciligiyla akreditasyon kurulusu olan VEDEK tarafindan gergeklestirilecektir.
Fakiiltelerde yasam boyu 6grenim de dahil olmak iizere veteriner hekimlik egitimi
bilimsel bilgi, arastirma ve uygulamaya dayali olmali ve &grencilere yeterli
O0grenim olanaklar1 sunulmalidir.

Hayvan hastaliklari, klinik ve laboratuvar egitimi, hayvansal tretim ve “Tek
Saglik” cercevesi icerisinde halk sagligi konulartyla 6grenciler egitimlerinin erken
donemlerinde tanigmali ve bu tiim egitim siirecinde devam ettirilmelidir. Bunlara
ek olarak, veteriner fakiiltelerinin bilimsel aragtirma yapabilecek, lisansiistli egitim
verebilecek ve slirekli egitimi saglayabilecek sekilde gerekli altyapi, donanim ve
imkanlara sahip olmasi hem veteriner hekimlere hem de topluma hizmet

verebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

11.3.4.9. Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (HEPDAK)

HEPDAK, egitim kurumlarinin hemsirelikle ilgili bélimlerinin lisans ve lisansiistii

egitim programlarinin degerlendirme, bilgilendirme ve akreditasyon caligsmalarini

yiirtiterek Tirkiye’de sunulan hemsirelik egitiminin kalite standardinin yiikseltilmesine bu

sayede daha nitelikli ve iyi egitilmis hemsirelerin yetismesiyle etkili ve giivenli sekilde

bakim sunularak toplumun saghiginin gelistirilmesi amaciyla 2013 yilinda kurulmustur

(URL-47, 2017).

HEPDAK bu amacimi gergeklestirmek icin asagidaki faaliyetlerde bulunur (URL-

47, 2017):

Egitim kurumlarinin  bagvurusu {izerine hemsirelik egitim programlarini
degerlendirmek ve akredite etmek,

Akreditasyon islemini gergeklestirmek iizere ¢aligmalarinda gorev alacak
degerlendiricilerin se¢imi ve egitimini yliriitmek,

Hemsirelik egitim programi yoneticileri ile Ogretim {yelerini program
degerlendirmesi hakkinda bilgilendirilmek ve egitimlerini gergeklestirmek,
Program degerlendirme standartlarim1 ve siiregleri belirlemek bunu yaparken de

hemsirelik egitim programlarinin paydaglarmin var olan ve gelecekte olmasi
137



muhtemel ihtiyaglarini g6z Onilinde bulundurarak ve bunlar siirekli izleyerek
standartlarin ve siireclerin gézden gegirilmesini ve yenilenmesini saglamak,

Amaca yonelik olarak hem ulusal hem de uluslararasi seviyede konferans, seminer,
calistay, panel, kurs vb. toplantilar diizenlemek ve bu kapsamda yiiriitiilen
calismalara destek vermek,

Degerlendirme, akreditasyon ve egitim c¢alismalariyla ilgili olarak ulusal ve
uluslararasi diizeydeki meslek oOrgiitleri, dernekler ve akreditasyon kuruluslariyla
iletisim kurarak isbirligi yapmak, bu sayede ortak projeler yiiriitmek, yardimlagsmak
ve igbirligi saglamak,

Uluslararasi karsilikli ve ¢ok tarafli taninma anlagmalar1 yapmak,

Ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslara iiye olmak,

Ydrittigi faaliyetlerin etkinligini arttirmak ve gelistirmek amaciyla inceleme ve
arastirmalar yapmak, yaptirmak,

Dokiimantasyon merkezi Ve internet sayfasi olusturarak amaglarini ger¢eklestirmek
icin gerekli her tiirli bilgi, belge, dokiiman ve yaymlari temin etmek. Ayrica,
yuriittiigii ¢alismalart duyurmak igin amaglar1 dogrultusunda dergi, kitap gibi
yayinlar ile liyelerine dagitmak {izere ¢calisma ve bilgilendirme biiltenleri ¢ikarmak,
caligma alani ile ilgili basili, gorsel-isitsel materyal hazirlamak, posta ve elektronik
posta ile yaymak,

Amagclarin1 gerceklestirmek icin saglikli bir calisma ortamini saglamak, her tiirlii
teknik ara¢ ve gereci, demirbas ve kirtasiye malzemelerini temin etmek,

2860 sayil1 Yardim Toplama Kanunu'nda belirtilen usullere gére ve gerekli izinler
alinmak kosuluyla yardim toplama faaliyetlerinde bulunmak ve yurt i¢inden ve yurt
disindan bagis kabul etmek,

Amaglarin1 gergeklestirmek tizere gerekli gelirleri elde etmek i¢in iktisadi ve ticari
isletmeler kurmak ve isletmek veya benzer amagh igletmelere ortak olmak,
Faaliyetler icin ihtiya¢ duyulan tasinir, tasinmaz mal satin almak, satmak,
kiralamak, kiraya vermek ve tasinmazlar tizerinde ayni hak tesis etmek,

Amacin gergeklestirilmesi i¢in gerek goriilmesi durumunda federasyon kurmak
veya kurulu bir federasyona katilmak, gerekli izin alinarak derneklerin izinle

kurabilecegi tesisleri kurmak, mallarinin bir kismu ile vakif birlikleri kurmak,
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Amaglarmi gergeklestirmek igin gerek goriilmesi halinde, 5072 sayili Dernek ve
Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile {liskilerine Dair Kanun hiikiimleri sakl1
kalmak tizere, kamu kurum ve kuruluslari ile gorev alanlarina giren konularda ortak
projeler yliriitmek,

Amagclar1 ile ilgisi bulunan ve kanunlarla yasaklanmayan alanlarda, diger
derneklerle, vakiflarla, sendikalarla, birliklerle ve benzeri sivil toplum
kuruluglartyla ortak bir amaci ger¢eklestirmek i¢in platformlar olusturmak.

Nisan 2018 itibariyle HEPDAK tarafindan akredite edilmis programlara ait liste

HEPDAK 1 internet sitesinden alinarak Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. HEPDAK Akreditasyon Listesi

FAKULTE/YUKSEKOKUL

AKREDITASYON GECERLILIK
SURESI

EGE UNIVERSITESI HEMSIRELIK
FAKULTESI

01.05.2016-30.09.2018

ATATURK UNIVERSITESI
HEMSIRELIK FAKULTESI

01.05.2016-30.09.2018

ERCIYES UNIVERSITESI SAGLIK
BILIMLERI FAKULTESI HEMSIRELIK
BOLUMU

01.05.2016-30.09.2018

SAKARYA UNIVERSITESI SAGLIK
BILIMLERI FAKULTESI HEMSIRELIK
BOLUMU

06.04.2017-01.04.2019

Kaynak: URL-48, 2018

Tiirkiye’de hemsirelik alaninda sunulan egitimin kalite standardini yiikseltmeyi
amag¢ edinen HEPDAK, vyiiriittiigli calismalarda siirekli iyilestirme ile birlikte kalite
felsefesi gereklerini yerine getirerek siirekliligini saglamak ve hemsirelik egitiminin siirekli
iyilestirilmesi ilkesini benimsemistir. Ayrica, HEPDAK sundugu hizmetlerin kalitesini en
iist seviyede tutmak ve siirekliligini saglamaya yonelik kalite politikasina sahiptir.
HEPDAK, i¢ ve dig geribildirim mekanizmalarini isleterek siirekli iyilesme saglar. Siirece
katilan tiim dyelerin siirekli 6grenmesine yonelik kendi i¢inde ya da benzer kurumlarda
ogrenme firsatlar1 olusturur ve Katilim konusunda kisileri cesaretlendirir. Uyelerin kendi
potansiyellerinin farkinda olmasini saglar ve 6grenme gereksinimlerine yonelik destek
verir. HEPDAK, sunulan hizmetin kalitesinin en iist seviyeye tasinabilmesi i¢in isbirliginin

gelistirilmesinin basariya ulasmada 6nemli olduguna inanarak ulusal ve uluslararasi




kuruluslarla isbirligi firsatlar1 arar ve gelistirir. Isbirliginin siirdiiriilebilmesi, isbirligi
kurulan ilgili kuruluslarin hedefleriyle uyumlu olmasina, uzmanliklaria, karsilikli bilgi

paylasimina, birlikte calismaya ve karsilikli saygi, isbirligi ve aciklifa dayanmasi esasina

baglidir (URL-49, 2017).

11.3.4.10. Egitim Fakiilteleri Programlarin1 Degerlendirme ve AKreditasyon
Dernegi (EPDAD)

EPDAD, yiiksekogretim  kurumlarimin  egitim  fakiilteleri  programlarini
degerlendirerek akredite etmek ve bilgilendirme faaliyetlerini yliriiterek sunulan egitim
hizmetinin kalite seviyesini ylikseltmek amaciyla kurulmus bir dis degerlendirme
kurulusudur. Bu amaca uygun olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde giincel ve gelismekte
olan egitim ve dgretim yaklasimlarini yakindan takip eden ve bunlar1 uygulayan nitelikli
ogretmenlerin yetistirilmesini hedeflemektedir (URL-50, 2018).

EPDAD’1in amacini gerceklestirmek i¢in yiriittiigii faaliyetler asagida siralanmistir
(URL-50, 2018):

e Akredite edilmek iizere bagvuruda bulunan egitim fakiilteleri egitim programlarinin
degerlendirme ve akreditasyon islemlerini gergeklestirmek,

e Akreditasyon calismalarinda gérev alacak degerlendiricilerin se¢imi ve egitimini
yiiriitmek,

e Program yoneticileri ile Ogretim {yelerini program degerlendirmesi hakkinda
bilgilendirilmek ve egitimlerini gerceklestirmek,

e Egitim fakiilteleri egitim programlarinin paydaslarinin var olan ve gelecekte olmasi
muhtemel ihtiyaglarint g6z Oniinde bulundurarak ve bunlari siirekli izleyerek
program degerlendirme Olglitlerini belirlemek, bu Olgiit ve siireglerin gézden
gecirilmesini ve yenilenmesini saglamak,

e Kurs, seminer, konferans, panel, ¢alistay vb. toplantilar diizenlemek,

e Ilgili uluslararasi kuruluslarla isbirligi yaparak ortak projeler yiiriitmek,

e Uluslararasi anlagmalar imzalamak,

e Belirledigi hedeflere ulasmak i¢in lazim olan bilgi, belge, dokiiman ve yaymlarin
timiind temin etmek, ayrica; temin edilen bu bilgi ve belgelerin muhafazasi ve
paydaslarla paylasimi icin bir dokiimantasyon merkezi olusturmak, internet sayfasi

olusturmak, gazete, dergi, kitap vb. yaymlar yapmak,
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Calisma alami ile ilgili basili, gorsel-isitsel materyal hazirlamak, calisma ve
bilgilendirme biiltenleri ¢ikarmak,

Posta ve elektronik posta yoluyla yiiriittiigii tiim etkinlikleri ve ¢alismalar1 yaymak,
Saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak ve islerin yiirtitiilmesi i¢in gerekli her tiirlii
demirbas, kirtasiye malzemesi, teknik arac ve gereci temin etmek,

2860 sayil1 Yardim Toplama Kanunu’na uygun olarak tiim yardimlar1 kabul etmek,
Ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla iktisadi, ticari ve sanayi isletmeler kurmak ve
isletmek veya benzer amagli isletmelere ortak olmak,

Faaliyetlerini yiiriitmek icin gerekli olan tasinir ve tasinmaz malllar1 satin almak,
satmak, kiralamak, kiraya vermek ve tasinmazlar {izerinde ayni hak tesis etmek,
Amaci dogrultusunda federasyon kurmak veya halihazirda kurulu olan bir
federasyona katilmak, gerekli izin alinarak derneklerin izinle kurabilecegi tesisleri
kurmak, mallarinin bir kismu ile vakif birlikleri kurmak,

Amagclarint gerceklestirmek i¢in gerek goriilmesi halinde, 5072 sayili Dernek ve
Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile fliskilerine Dair Kanun hiikiimleri sakli
kalmak tizere, kamu kurum ve kuruluslari ile gérev alanlarina giren konularda ortak
projeler yliriitmek,

Amaglar1 ile ilgisi bulunan ve kanunlarla yasaklanmayan alanlarda, diger
derneklerle, vakiflarla, sendikalarla, birliklerle ve benzeri sivil toplum
kuruluglartyla ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in platformlar olusturmak.
EPDAD’1n alt1 temel stratejik hedefi bulunmaktadir. Bunlar (URL-51, 2018):

Ogretmen yetistirmede kaliteyi artirmak: EPDAD, 6gretmen yetistiren kurumlar

hakkinda dogru yargilara ulasabilmek i¢in kanit temelli performans Olgiitlerine ve stirekli

gelisime dayanan acik ve yiiksek standartlara sahip olacaktir.

Siirekli gelisimi desteklemek: EPDAD, niteligi sergilemek ve siirekli gelisimi

desteklemek i¢in akreditasyon asamalarini kullanma konusunda Ogretmen yetistiren

kurumlar1 destekleyecektir.

Arastirma ve inovasyonu gelistirmek: EPDAD, Ogretmen yetistirmede siirekli

gelisimi desteklemek i¢in arastirma ve inovasyon amacgli bir ajanda gelistirecek ve

uygulayacaktir.

Akreditasyonun degerini artirmak: EPDAD, birbiriyle iligkili ve uygulanabilir

nitelik olgiitlerine dayali degerlendirmeler yoluyla nitelikli 6gretmen yetistiren kurumlara
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yonelik farkindaliklart ve akreditasyonun degerini gelistirecek; bu sayede daha cok
kurumun katilmi saglanacak; istihdamda akredite edilmis programlari avantajli hale
getirecek diizenlemeler yapilmasina yonelik politikalar desteklenecektir.

Model bir akredite edici kurulus olmak: EPDAD, miikemmeliyeti model olarak
temsil edecek ve akreditasyon i¢in ¢esitli yollar 6nerecektir.

Model bir égrenme organizasyonu olmak: EPDAD, 6z-calisma ve siirekli gelisim
uygulamalarint model olarak temsil edecektir.

EPDAD’in 2018-2019 Donemi icin kabul ettigi akreditasyon bagvurular1 Tablo

13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. EPDAD 2018-2019 Degerlendirme Donemi Kabul Edilen Akreditasyon

Basvurulari

BASVURU YAPAN UNIVERSITE

BASVURU YAPILAN PROGRAM

Adiyaman Universitesi

[kogretim Matematik Ogretmenligi

Istanbul Aydin Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Tiirkge Ogretmenligi
Ingilizce Ogretmenligi
Arapga Ogretmenligi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Bahcesehir Universitesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
Ingilizce Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

Bartin Universitesi

Tiirkge Ogretmenligi

Bogazici Universitesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Biilent Ecevit Universitesi

Fen Bilgisi Ogretmenligi
[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi
Tiirkge Ogretmenligi
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Smif Ogretmenligi
Okul Oncesi Ogretmenligi

Hacettepe Universitesi

Okul Oncesi Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Okul Oncesi Ogretmenligi
Ingilizce Ogretmenligi

MEF Universitesi

[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik
Ingilizce Ogretmenligi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Ingilizce Ogretmenligi
Okul Oncesi Ogretmenligi

TED Universitesi

Okul Oncesi Ogretmenligi
Sinif Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

Uluslararasi Kibris Universitesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
Ingilizce Ogretmenligi
Okul Oncesi Ogretmenligi
Ozel Egitim Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Sinif Ogretmenligi
Tiirkge Ogretmenligi

Yakin Dogu Universitesi

Ingilizce Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Yeditepe Universitesi

Ingilizce Ogretmenligi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Kaynak: URL-52, 2018
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11.3.4.11. Eczacihk Egitimi Programlarmm1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (ECZAKDER)

ECZAKDER, Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi ¢ercevesinde, Eczacilik Fakiiltesi Dekanlar1 Konseyi tarafindan,
Eyliil 2011°de bagimsiz bir kurul olarak olusturulan Ulusal Eczacilik Egitimi Akreditasyon
Kurulu’na (ECZAK) tiizel kisilik kazandirmak i¢in Mayis 2014°te, kurulmus ve Aralik
2014 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan tanimnmistir (URL-53, 2017).

ECZAKDER’in amaci egitim kurumlarinin eczacilik egitimi programlari igin
akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme ¢alismalar1 yaparak Tiirkiye'de sunulan
eczacilik egitimi hizmetinin uluslararasi1 alanda rekabet giiclinii arttirarak Kkalitesinin
yiikseltilmesini hedeflemekte ve gelisimine katki saglamayr ongormektedir (URL-53,
2017).

ECZAKDER tarafindan bu giine kadar akredite edilen 10 eczacilik fakiiltesi Tablo

14°de gosterilmistir. Bunlar;

Tablo 14. ECZAKDER Akreditasyon Listesi

ECZACILIK FAKULTESI AKREDITASYON GECERLILIK
SURESI

Anadolu Universitesi 06.01.2015-06.01.2021
Ankara Universitesi 06.01.2015-06.01.2021
Ege Universitesi 06.01.2015-06.01.2021
Gazi Universitesi 06.01.2015-06.01.2021
Hacettepe Universitesi 06.01.2015-06.01.2021
Istanbul Universitesi 06.01.2015-06.01.2021
Marmara Universitesi 06.01.2015-06.01.2021
Atatiirk Universitesi 21.01.2016-06.01.2022
Yeditepe Universitesi 21.01.2016-06.01.2022
Erciyes Universitesi 21.01.2016-06.01.2022

Kaynak: URL-54, 2018

Ulkemizdeki eczacilik egitiminin kalite standardini uluslararasi1 diizeye g¢ikararak
bunun stirekliligini saglanmayr amag¢ edinen ECZAKDER, kendisini siirekli gelistirerek

eczacilik egitim hizmeti sunan yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi konusundaki
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yaklagimlarini ve beklentilerini karsilamaya aciktir. ECZAKDER en iist seviyede kaliteli

hizmet verebilmek amaciyla kalite politikasini agagidaki degerler iizerine insa etmistir

(URL-55, 2017).

Seffafik ve hesap verebilirlik: ECZAKDER, kamuoyu ve paydaglarin
bilgilendirmek amaciyla kalite giivencesine yonelik yiirtittiigii tim etkinliklerini,
uyguladig1 politika ve stireglerini, kararlar ve raporlar i¢in Olgiitlerini yayinlama
konusunda seffaftir.

Katihmeihik: ECZAKDER, paydaslarinin fikirlerine 6nem vererek ilgili siireclerde
paydaslar tarafindan sunulan goriis ve onerileri degerlendirir.

Bagimsizlik: Herhangi bir kisi ya da kurumun etkisi altinda kalmaksizin bagimsiz
ve Ozerk sekilde faaliyet gosterir.

Isbirligine acik olmak: Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri kurar ve gelistirir.
Yenilikci olmak: Yiiriittiigli faaliyetlerin kalite standardin1 yiikseltmek ve
stirekliligini saglamak i¢in yenilikleri takip eder ve siirekli 6grenir.

Deger yaratma: Sundugu hizmetten faydalanan kurum ve paydaslarina katma
deger saglayacak etkinliklerde bulunur. Ayrica; egitimin ve degerlendirme
stirecinin siirekli iyilesmesi i¢in ¢alisir.

Saygili ve giivenilir olma: Yiriittiigi siirecler ve bu siireglerin ¢iktilar1 konusunda
paydaslarina karst sorumluluk sahibidir. Calisanlar1 ve goniilliileri hizmet verilen

kurumlarla saygili ve etik davranis ¢ercevesinde bir iliski kurar ve siirdiiriir.

11.3.4.12. Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD)

Psikoloji Dernegi, 1956 yilinda Istanbul’da kurulan psikoloji alanindaki ilk

dernektir. Psikolojik hizmetlerde duyulan ihtiyacin 1970’li yillarda artmasiyla birlikte bu

alanda hizmet veren kisilerin mesleki gereksinimlerinin oldugu dikkat ¢ekmistir. Bunu

cozmek ve orgiitlenmek i¢in 1976 yilinda Ankara’da Psikologlar Dernegi (PD)

kurulmustur. Dernegin yiiriitmiis oldugu faaliyetler, 6nemli bir kismimi akademisyenlerin

olusturdugu bir grubun 1992 yilinda "Carsamba Bulusmalar1" olarak adlandirilan

toplantilar tertip etmesine kadar oldukg¢a sinirli kalmistir. Bu toplantilar {iyelerin evlerinde

ya da 1is yerlerinde gergeklestirilerek toplantilarda “Bir meslek olarak psikolojinin

gelistirilmesi”, “Psikoloji alaninda bir meslek birliginin kurulmasi1 ve faaliyetlerinin
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arttirllmas1” gibi konular ele alinmigtir. 1996 yilinda daha islevsel ve birlestirilmis bir

dernek kurmak amaciyla Istanbul'daki Psikoloji Dernegi ile Ankara merkezli Psikologlar

Dernegi birlesmis ve bugiinkii TPD olusmustur (URL-56, 2017).

TPD, psikolojiyi hem bilim hem de meslek olarak gelistirebilmek amaciyla hedefler

belirlemistir. Bunlar (URL-56, 2017):

Tiirk Psikoloji Dergisi'ni SSCI indeksinde taranan bir dergi haline getirmek,
Uluslararas1 derneklerle isbirligi kurarak kendini gelistirmek ve uluslararasi
kongrelere katilarak psikoloji alanindaki giincel yaklasimlar1 yakindan takip etmek,
Kapsami1 daha genis bir biilten ¢ikarmak,

Sistematik bir sekilde belgelerin arsivlenmesini saglamak,

Uyelere egitim imkanlar1 sunmak,

Uyelerinin  6zliik haklarin1  arttirmak ve iiyelerin sorumluluklarinin yerine
getirilmesine destek olmak,

Kamu yararina yiiriitiilen bilimsel ve mesleki uygulamalara destek sunmak,
TPD’nin bir Meslek Odas1 olmasina yonelik ¢calismalar yapmak,

Psikoloji meslegine yonelik arastirma ve uygulamalarda kalitenin yiikseltilmesini
saglamak,

Psikolojinin hem yerel hem de wuluslararasi arenada desteklenmesi ve
gelistirilmesinde daha aktif bir rol almak,

Toplum yararina yonelik programlarin olusturulmasi ve uygulanmasini saglamak,
Tiirkiye'de bilimsel alanda uygulanan yenilikleri desteklemektir.

Nisan 2018 itibariyle TPD tarafindan akredite edilmis programlara ait liste TPD’nin

internet sitesinden alinarak Tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo 15. TPD Akreditasyon Listesi

UNIVERSITE BOLUM
Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii Lisans Programi
Ankara Universitesi Psikoloji Boliimii Lisans Programi
Bogazici Universitesi Psikoloji Bo6liimii Lisans Programi
Kog Universitesi Psikoloji Boliimii Lisans Programi
Ege Universitesi Psikoloji Boliimii Lisans Programi
ODTU Psikoloji Boliimii Lisans Programi
Istanbul Universitesi Psikoloji Boliimii Lisans Programi
Dogu Akdeniz Universitesi Psikoloji Boliimii Ingilizce Lisans Programi
Istanbul Bilgi Universitesi Psikoloji Boliimii
Ozyegin Universitesi Psikoloji Boliimii
Baskent Universitesi Psikoloji Boliimii
Bahgesehir Universitesi Psikoloji Boliimii

Kaynak: URL-57, 2018

TPD, Bakanlar Kurulu tarafindan 1997 yilinda "kamu yararina dernek" statiisiinii
kazanmig sayili derneklerden biridir. Dernek, uluslararasi derneklere olan {iyeliklerini ve
onlarla olan isbirligini 1990'h yillar boyunca arttirarak; 1992 yilinda, Uluslararas1 Psikoloji
Bilimi Birligi'nin (International Union of Psychological Science - 1UPsyS), 1993'te ise
Avrupa Psikologlar Birligi Federasyonu’nun (European Federation of Psychologists'
Associations - EFPA) tiyesi olmustur. Bu iiyelikler, meslektaslarla kurulan isbirliklerinin
artmasin1 saglayarak, psikolojinin Tiirkiye'deki gelisimine katkida bulunan 6nemli
basamaklardir. Son yillarda ise iiye olunan organizasyonlarda cesitli komitelere ve
komisyonlara katilarak daha aktif roller alinmaya baslanmistir (EFPA biinyesinde yer alan
Bilimsel Komite, Egitimde Psikologlar Calisma Birimi, Afet ve Kriz Psikolojisi Caligsma
Birimi). Dernek, ayrica Amerikan Psikologlar Birligi (APA) ile de is birligi igindedir
(URL-56, 2017).

11.3.4.13. iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK)

Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK)’a ait Calisma
Yonetmeligi, "iletisim Arastirmalari Dernegi (ILAD) Tiiziigii’niin 3, 5, 10 ve 12.maddeleri
uyarinca hazirlanmistir. Amaci, ILAD"n olusturdugu ILEDAK ile iILAD orgam olarak
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calisacak diger kurullarin, komisyonlarin ve ¢alisma gruplarinin isleyisini diizenlemektir.

Bu yonetmelik, ILEDAK'm isleyisi ile ilgili olarak Genel Kurul karar1 ile belirlenmesine
ihtiya¢ duyulan hususlar1 kapsamaktadir (URL-58, 2018).

ILAD, tiiziik, yonetmelik ve ydnergelerle belirledigi "Iletisim Egitimi

Degerlendirme ve Akreditasyon" iglevini yerine getirirken asagida belirtilen 6zel hedeflere

ulagsmay1 gozetir (URL-58, 2018):

Toplumu, 6grencileri, 6grenci adaylarini, 6grenci rehberlerini, 6grenci velilerini,
egitim kurumlarini, meslek orgiitlerini, olas1 isverenleri, devlet kurumlarini ve diger
paydaslar1 bilgilendirmek iizere, asgari degerlendirme Olgciitlerini saglayan iletisim
programlarini belirlemek.

Iletisim alanindaki mevcut egitim programlarinin  ilerletilmesi, siirekli
tyilestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesi konularinda yonlendirici rol
oynamak.

Iletisim egitimi veren Tiirkiye'deki yiiksekdgretim-egitim kurumlarmin uluslararasi
diizeyde gelisimini tesvik etmek.

ILEDAK'm Goérev, Yetki ve Sorumluluklari (URL-58, 2018);

YOK tarafindan taninan yiiksekdgretim kurumlarinin iletisim 6n lisans, lisans ve
lisansiistii programlarimin ILAD adma akreditasyonu igin ayrintili bir program
diizenlemek, degerlendirmek ve akreditasyon kararlarini almak.

Program degerlendirmeleri sirasinda gorev yapacak program degerlendirme
ekiplerini ve bu ekiplerde gorev alacak program degerlendiricilerini, es
degerlendiricileri, 6grenci degerlendiricileri, ekip baskanlarini ve es baskanlari
belirlemek.

Program degerlendiricileri ve 68renci degerlendirici adaylarini belirlemek.
Yiriirliikteki akreditasyon siiregleri ve degerlendirme olgiitleriyle ilgili gerekli
gordiigl degisiklik onerilerini Yo6netim Kurulu'na sunmak.

ILEDAK; ILAD’a bagli olarak 2016 yilinda kurulmus yiiksekdgretim kurumlarinin

lletisim Fakiilteleri ve iletisim egitimi veren egitim kurumlarini akredite eden bir

kurulustur. ILEDAK ’a; 31.01.2018 tarihinden itibaren iki y1l siireyle YKK tarafindan yetki

verilmistir.
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11.3.4.14. Saghk Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (SABAK)

Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(SABAK); farkli disiplinlerdeki saglik bilimleri egitim programlar1 igin akreditasyon,

degerlendirme ve bilgilendirme ¢alismalar1 yaparak Tiirkiye'de saglik bilimleri egitiminin

kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak amaci ile kurulan ve bagimsiz bir dernektir

(URL-59, 2018).

SABAK bu amag dogrultusunda, giincel ve gelismekte olan teknolojileri kavrayan,

daha 1yi egitilmis ve daha nitelikli saglik profesyonelleri yetistirilerek toplumun refahinin

ileri gotiiriillmesini hedeflemektedir (URL-59, 2018).

SABAK, kurulus amaclarini gergeklestirmek i¢in dernek tiiziiglinde de belirtildigi

lizere asagidaki faaliyetlerde bulunur (URL-59, 2018):

flgili kurumun bagvurusu iizerine saglik bilimleri egitim programlarini
degerlendirerek akredite etmek,

Degerlendiricileri belirlemek ve egitimlerini yiiriitmek,

Program yoneticilerinin ve 6gretim iiyelerinin program degerlendirmesi konusunda
bilgilendirilmesini ve egitimini gergeklestirmek,

Saglik  bilimleri programlarinin  paydaslarinin  simdiki  ve  gelecekteki
gereksinimlerini  siirekli  izleyerek, program degerlendirme  Olgiitlerinin
belirlenmesini, gerektiginde degerlendirme Olgiitlerinin ve siireclerinin gézden
gecirilmesini ve yenilenmesini saglamak,

Dernegin amaglar1 dogrultusunda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurs, seminer,
konferans, panel, ¢alistay vb. toplantilar diizenlemek ve bu kapsamdaki ¢alismalara
destek vermek,

Egitim, degerlendirme ve akreditasyon ile ilgili ulusal ve uluslararas1 dernekler,
meslek orgiitleri ve akreditasyon kuruluslariyla iletisim kurmak, isbirligi yapmak,
ortak projeler yliriitmek, yardimlagmak,

Uluslararasi karsilikli ve ¢ok tarafli taninma anlagmalar1 yapmak,

Tgili ulusal ve uluslararasi kuruluslara iiye olmak,

Faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in inceleme ve arastirmalar

yapmak, yaptirmak,
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e Amaclarim1 gergeklestirmek i¢in gerekli olan her tiirlii bilgi, belge, dokiiman ve
yayinlar1 temin etmek, dokiimantasyon merkezi olusturmak, internet sayfasi
olusturmak, calismalarini duyurmak i¢in amaclari dogrultusunda gazete, dergi,
kitap gibi yaymlar ile iiyelerine dagitmak {izere ¢calisma ve bilgilendirme biiltenleri
cikarmak, ¢alisma alani ile ilgili basili, gorsel-isitsel materyal hazirlamak, posta ve
elektronik posta ile yaymak,

e Amagclarim1 gergeklestirmek icin saglikli bir ¢calisma ortamini saglamak, her tiirlii
teknik arag¢ ve gereci, demirbas ve kirtasiye malzemelerini temin etmek,

e 2860 sayili1 Yardim Toplama Kanunu’na uygun olarak tiim yardimlar1 kabul etmek,

e Amaglarin1 gergeklestirmek ic¢in ihtiya¢ duydugu gelirleri temin etmek amaciyla
iktisadi, ticari ve sanayi isletmeler kurmak ve isletmek, veya benzer amacgh
isletmelere ortak olmak,

e Faaliyetler icin ihtiya¢c duyulan tasinir, tasinmaz mal satin almak, satmak,
kiralamak, kiraya vermek ve taginmazlar lizerinde ayn1 hak tesis etmek,

e Amacin gergeklestirilmesi igin gerek goriilmesi durumunda federasyon kurmak
veya kurulu bir federasyona katilmak, gerekli izin alinarak derneklerin izinle
kurabilecegi tesisleri kurmak, mallariin bir kismi ile vakif birlikleri kurmak,

e Amaglarin1 gergeklestirmek igin gerek goriilmesi halinde, 5072 sayili Dernek ve
Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskilerine Dair Kanun hiikiimleri sakli
kalmak iizere, kamu kurum ve kuruluslari ile gérev alanlarina giren konularda ortak
projeler yiiriitmek,

e Amaglarn ile ilgisi bulunan ve kanunlarla yasaklanmayan alanlarda, diger
derneklerle, vakiflarla, sendikalarla, birliklerle ve benzeri sivil toplum
kuruluglartyla ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in platformlar olusturmak.

Dernek biinyesinde s6z konusu faaliyetlerin ger¢eklestirilmesine katkida bulunacak
olan komiteler belirlenmistir. Bu komiteler; Aday Belirleme Komitesi, Egitim Komitesi,

Oliit Belirleme ve Gelistirme Komitesi ile Degerlendirme ve izleme Komitesidir.

11.3.4.15. Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK)

Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) Yo6netmeligi’nin

birinci maddesinde kurulun amaci; “Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) orgam
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olarak ytliksekdgretim turizm programlarinin degerlendirme ve akreditasyon siireclerinde
calisacak tiim kurullarin, komisyonlarin ve ¢alisma gruplarmin isleyisini diizenlemektir”
olarak agiklanmistir (URL-60, 2018).

Ayni yonetmeligin besinci maddesinde; TUADER-TURAK 06gretim programlari
akreditasyon hedefleri asagidaki gibi belirtilmistir (URL-60, 2018):

e Toplumu ve yiiksekdgretim paydaslarin1 (6grenci adaylarini, 6grenci rehberlerini,
ogrenci velilerini, egitim-6gretim kurumlarini, meslek orgiitlerini, olasi igverenleri,
devlet kurumlarini vb.) bilgilendirmek tizere akredite edilen Yiiksekogretim Turizm
Programlarini belgeleyerek duyurmak.

e Yiiksekogretim Turizm Programlarinda egitim, 6gretim, arastirma ve topluma
hizmetin ilerletilmesi, siirekli iyilestirilmesi, boylece daha iyi egitilmis, niteligi
yiikseltilmis bireylerin yetistirilerek toplum refahinin ileri gétiiriilmesi konularinda

yonlendirici rol oynamak.
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UCUNCU BOLUM

MUNZUR UNIVERSITESI MUHENDISLIiK FAKULTESI INSAAT
MUHENDISLiGi (ORGUN) BOLUMU LiSANS PROGRAMI ORNEGI

Calismamizin bu kisminda Munzur Universitesi Miihendislik Fakiiltesi insaat
Miihendisligi (Orgiin) Béliimii Lisans Programi’nin MUDEK akreditasyonu kapsaminda
degerlendirmesi yapilacaktir. Bu degerlendirme de MUDEK’in sitesinden yayinlamis
oldugu “Miihendislik Lisans Programlari Degerlendirme Olgiitleri (Siirim 2.1 -
23.12.2014)” kriterleri esas almacaktir. Degerlendirmeye gegmeden énce yine MUDEK’in
sitesinden yaymlamis oldugu “Ozdegerlendirme Raporu (Siiriim 2.3 — 07.03.2015)” esas
alinarak Munzur Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi’ne ait 6rnek bir
Ozdegerlendirme Raporu hazirlanacaktir. Ayrica; programa ait verilecek bilgilerde
kurumun internet sitesi ile Miihendislik Fakiiltesi Dekan Yardimciligi ve Ingaat
Miihendisligi Boliim Baskanlig1 gérevini yiiriiten Dr. Ogr. Uyesi Selim CEMALGIL ile

yapilan goriismelerde elde edilen bilgiler esas alinacaktir.

1. Munzur Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi (Orgiin)

Boéliimii Oz Degerlendirme Raporu

MUDEK ’in sitesinden yaymlamis oldugu “Ozdegerlendirme Raporu (Siiriim 2.3 —
07.03.2015)” esas alinarak hazirlanmistir (URL-61, 2018).



MUDEK
OZDEGERLENDIRME RAPORU

[Insaat Miihendisligi]

[Munzur Universitesi]

[Aktuluk Kampiisii Merkez/ TUNCELI PK:62000]

[2018]
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OZDEGERLENDIRME RAPORU
[Insaat Miihendisligi]
[Munzur Universitesi]

A. Programa lliskin Genel Bilgiler

1. Tletisim Bilgileri

Program degerlendiricisinin ziyaret 6ncesi iletisim kuracagi sorumlu kisiyi (Bolim
baskani ya da onun tayin edecegi birisi) belirtiniz; ad, adres, telefon ve faks numaralari ve
e-posta adresini veriniz.

Sorumlu: Boliim Bagkani

Adres: Munzur Universitesi Miihendislik Fakiiltesi insaat Miihendisligi Boliimii
Aktuluk Yerleskesi Merkez/TUNCELI PK.62000

Tel: 0428 213 1794 Dahili: 2506 — 2434

E-Posta: bimbaskani@munzur.edu.tr

2. Program Bashklar:

Opsiyonlar dahil olmak iizere, transkriptlerde (6grenci not durum belgelerinde) ve
diplomalarda yer aldig1 bigimde, program cercevesinde verilen tiim derecelerin adlarim
yaziniz ve gerekli aciklamalari veriniz.

Programa ait basar1 notlar1 Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Munzur Universitesi insaat Miithendisligi Boliimii Basar1 Notlar

BASARI NOTU KAT SAYI
AA 4.00
BA 3.50
BB 3.00
CB 2.50
CC 2.00
DC 1.50
DD 1.00
FF 0.00

Kaynak: URL-62, 2018
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3. Programn Tiirii

Normal 6gretim

4. Programdaki Egitim Dili

Tiirkge

5. Programin Kisa Tarihcesi ve Degisiklikler

Progranmin kisa bir tarihgesini veriniz ve programda yapilan biiyiik ¢apli son
degisiklikleri (daha once MUDEK degerlendirmesinden gecmis programlarda son
degerlendirmeden itibaren olanlara agirlik vererek) agiklayiniz.

Universitemizin 28/03/1983 tarih ve 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilati Kanununa, 22/05/2008 tarih ve 5765 sayili Kanuna eklenen 102. Maddesiyle
kurulmasi ile birlikte Miihendislik Fakiiltesi kurulmus ve buna bagli olarak da Insaat
Miihendisligi Boliimii kurulmustur (URL-63, 2018).

Béliimiimiiz 2010-2011 Egitim Ogretim Yilinda ilk dgrencilerini almis ve 2013-
2014 yilinda ilk mezunlarini vermistir (URL-63, 2018).

6. Onceki Yetersizliklerin ve Goézlemlerin Giderilmesi Amaciyla Alinan

Onlemler

Program MUDEK tarafindan ilk kez degerlendirilecek ise, bu alt béliimde sadece
bu durumu belirtmeniz yeterlidir.

Boliim ilk kez degerlendirilecektir.

B. Degerlendirme Ozeti

Olciit 1. Ogrenciler
1.1 Ogrenci Kabulleri

1.1.1 Programa hangi siirecle égrenci kabul edildigini aciklayiniz.

Programa Ogrenci kabulii, 6/12/2016 tarihli ve 29910 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, Munzur Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y®&netmeligi’nin
ikinci bolimii Madde 5°te asagidaki gibi ifade edilmistir (URL-64, 2018).

MADDE 5 — (1) Universiteye kayit yaptirmaya iliskin esaslar sunlardir:
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a) OSYM’ce yapilan yerlestirme sonucunda, o ogretim yilinda iiniversitenin
fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarina kayit hakki kazanmis veya 6zel yetenek
sinavi ile 6grenci alinacak boliim ve programlarda, o 6gretim yili i¢in yapilan 6zel yetenek
sinavinda basarili olmak gerekir.

b) Universiteye kayit hakki kazanan adaylarin kayit islemleri, OSYM tarafindan
belirlenen tarihlerde, Senato tarafindan belirlenen esaslara gore, sahsen basvuru yoluyla
veya elektronik ortamda yapilir. Posta ile basvuru kabul edilmez. Adaylar, noter
aracihigiyla belirledikleri vekilleri aracilig1 ile de kayit yaptirabilir. Istenen belgelerin ash
veya Universite tarafindan onayli &rnekleri kabul edilir. Siiresi i¢inde kaydini yaptirmayan
aday, hakkini kaybeder.

¢) Yabanci uyruklu ogrencilerin kayitlari, ilgili mevzuat hiikiimleri ile Senato
tarafindan belirlenen esaslara gore yapilir.

¢) Zorunlu yabanci dil hazirlik programi olan birimlere kayit olan 6grenciler,
Universite tarafindan diizenlenen ve &nceden tarihi ilan edilen yeterlik/seviye tespit
sinavina alinirlar. Bu siavda basarili olanlar ile Senato tarafindan esdegerligi kabul edilen
ulusal ve uluslararasi sinavlarda belirlenen diizeyde basarili olduklarini belgeleyenler, ilgili
boliimiin/programin 6grencisi olurlar ve 6grenimlerine baslarlar.

d) Kayit icin sahte veya tahrif edilmis belge kullanan veya Universiteye gererken
OSYM tarafindan yapilan smavda sahtecilik yaptig1 belirlenen kisinin kaydi, kayt tarihi
itibariyla iptal edilir ve hakkinda kanuni islemler baslatilir. Bu kisi Universiteden
ayrilmigsa kendisine verilen diploma dahil tiim belgeler iptal edilir. Bu kisinin yatirmis
oldugu 6grenci katki payr ve/veya 6grenim lcretleri geri 6denmez. Kayit i¢in sunulan
belgelerde eksiklik veya tahrifat oldugunun belirlenmesi veya 6grencinin baska bir esdeger
orglin yiiksekdgretim programina (ayni anda iki 6n lisans ya da iki lisans programina)
kayitli olmasi héllerinde, kesin kayit yapilmis olsa bile kayit iptal edilir.

1.1.2 Tablo 16°da son bes yila iliskin kontenjanlari, programa yeni kayit yaptiran
ogrencilerin sayilarini, OSYS puanlarini ve basari sirasimt yazimiz. Kurum ziyareti

baslangicinda bu tablonun giincel bir siiriimii takim iiyelerine sunulmalidir.

1.1.3 Kontenjanlar ve programa kabul edilen ogrenci sayilariyla bu dgrencilerle
ilgili gostergelerin yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Programa

kabul edilen 6grencilerin, programin kazandirmay hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve

156



davranmiglary) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya ne diizeyde sahip olduklarinin bir

degerlendirmesini veriniz.

Program kontenjan sayisi ile kayit yaptiran 6grenci sayilar1 2013-2014 ile 2015-
2016 egitim yillar1 arasinda 57 kisidir. Bu say1 2016-2017 egitim yilinda 40’a 41 olarak
diislip bir sonraki yilda 45’e 46 olarak yiikselmistir. Verilen egitim yillarindaki 6grenci
sayilar1 2010 yilinda kurulmus bir program acisindan degerlendirildiginde ve de
tiniversitenin cografi konumu da g6z oniine alindig1 zaman yeni kurulmus bir {iniversite ve
program i¢in yeterli diizeydedir.

1.1.4 Programa kabul edilen ogrenciler i¢cin hazirlik sinifi varsa, bu uygulamayla
ilgili diizenlemeleri aciklayiniz ve program ogrencilerinin hazirlik sinifindaki basari

durumuna iliskin istatistiksel bilgi veriniz. Bu amacla tablo kullanabilirsiniz.

Programda Ingilizce hazirlik sinifi bulunmaktadir ancak bu 6grencilerin istegine
birakilmistir. Hazirlik sinift agisindan zorunlu bir egitim s6z konusu degildir. Programa

yerlesen Ogrenci say1 ve puanlarina ait bilgiler Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17. Lisans Ogrencilerinin OSYS Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit ASYS Puan OSYS Basar
Akademik Y11 | Kontenjan Yaptiran Srasi
Ogrenci En yiiksek | En diisiik En En
Sayist yu 3 yiiksek | diisiik
2017-2018 45 46 298,32977 | 268,71276
2016-2017 40 41 346,92659 | 272,90139
2015-2016 57 57 386,42323 | 270,51826
2014-2015 57 57 422,91227 | 275,05455
2013-2014 57 57 396,38738 | 274,45181

Kaynak: MUDEK Ozdegerlendirme Raporu (Siiriim 2.3 — 07.03.2015)

Notlar:

(1) Iginde bulunulan y1l dahil, son bes yil i¢in veriniz.
(2) Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir stirlimii takim

iiyelerine sunulmalidir.

1.2 Yatay ve Dikey Gecisler, Cift Anadal ve Ders Sayma

1.2.1 Tablo 18’i son bes yil icin doldurunuz. Kurum ziyareti baslangicinda bu

tablonun giincel bir siiriimii takim iiyelerine sunulmalidir.
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1.2.2 Yatay gecis, dikey gecis, c¢ift anadal ve yan dal uygulamalar: ile baska

programlarda ve/veya kurumlarda alinmis dersler ve kazanmilmis kredilerin
degerlendirilmesinde wuygulanan politikalart ozetleyiniz ve bu politikalarin nasil

uygulandigint aciklayiniz.

Programda ¢ift anadala baslamis olan baska boliimiin Ogrencisi ve baska
boliimlerde ¢ift anadala baglamis olan program 6grencisi bulunmamaktadir.
Programa yatay gecis ve dikey gecis yapan Ogrenci sayilari Tablo 18’de yillar

itibariyle gosterilmistir.

Tablo 18. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Programa Programda Cift | Baska Boliimlerde
: Yatay Gegis | Dikey Ge¢is | Anadala Baslami ift Anadala
Akaden(lzl)k i ngang ’ Y;’pang ’ Olan Ba§ka ’ Bislamls Olan
Ogrenci Ogrenci Boliimiin Ogrenci | Program Ogrenci
Sayis1 Sayisi Sayisi Sayis1

2017-2018 3 2 - -
2016-2017 11 4 - -
2015-2016 18 - - -
2014-2015 15 - - -
2013-2014 32 - - -

Kaynak: MUDEK Ozdegerlendirme Raporu (Siiriim 2.3 — 07.03.2015)

Notlar:

(1) Icinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz.

(2) Sayilar ilgili akademik yilda gegis yapmis ya da ¢ift anadala baglamig olan 6grenci
sayilardir.

(3) Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siirimii takim {iyelerine
sunulmalidir.

6/12/2016 tarithli ve 29910 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Munzur
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Ydnetmeligi’nin ikinci béliimiiniin 8. ve
9. Maddeleri; yatay gecis, ¢ift anadal ve dikey gegis ile ilgilidir (URL-64, 2018).

MADDE 8 — (1) Yatay gegis, ¢ift anadal ve yan dal program ile ilgili islemler
24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Yiiksekogretim
Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal,

Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarmna Iliskin Y®&netmelik
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hiikkiimlerine gore yapilir. Yatay gegis, ¢ift anadal ve yan dal programi ile ilgili esaslar
Senato tarafindan belirlenir.

MADDE 9 - (1) Dikey gegisler; 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, Meslek Yiiksekokullar1 ve A¢ik 6gretim On Lisans Programlar1 Mezunlarinin
Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ve YOK kararlarina gore
yapilir. Dikey gegis ile ilgili esaslar, Senato tarafindan belirlenir.

6/12/2016 tarihli ve 29910 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Munzur
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y®6netmeligi’nin ikinci bdliimiiniin 13.
Maddesi; yatay gegis, ¢ift anadal ve dikey gecis sonucu muaf olunacak dersler ile ilgilidir
(URL-64, 2018).

MADDE 13 - (1) Universiteye kaydini yaptiran 6grenciler, daha once kayitlh
bulunduklar yiiksekégretim kurumunda basarmis olduklar1 dersler icin, Universiteye kesin
kayit yaptirdiklar: egitim 6gretim yilinin baslamasindan itibaren en ge¢ on bes giin iginde
bir defaya mahsus muafiyet talebinde bulunabilirler. Bu siire disindaki basvurular dikkate
alinmaz.

(2) Yeni kayit oldugu birimin intibak komisyonu, bir hafta iginde muafiyet
talebinde bulunan o&grencinin daha once almis oldugu dersleri igerik, kredi/saat
uyumlulugu ve basar1 notu bakimindan degerlendirerek intibak formu hazirlar. Ogrencinin

intibaki, ilgili birim yonetim kurulu tarafindan karara baglanir.
1.3 Ogrenci Degisimi

1.3.1 Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlasmalar

ve kurulan ortakliklar: belirtiniz.

Kurumun veya programin baska kurumlarla yapilmis herhangi bir anlasmasi veya
ortaklig1 bulunmamaktadir.

1.3.2 Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak diizenlemeleri
ozetleyiniz.

Ogrenci hareketliligini tesvik edecek herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

1.3.3 Degisim programlarindan yararlanan ogrenciler hakkinda sayisal ve

niteliksel bilgi veriniz.

Farabi+ ve Erasmus Degisim programlar cercevesinde Munzur Universitesi Insaat

Miihendisligi Bolimii’nden disariya ogrenci gitmektedir. Tablo 19’da 2012-2013
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Akademik yilindan itibaren Erasmus+ programi ile yurt disina giden Insaat Miihendisligi

boliimii 6grencilerinin listesi verilmistir.

Tablo 19. Erasmus+ Programi Insaat Mithendisligi Boliimii Ogrenci Hareketlikleri

ERASMUS+ PROGRAMI iNSAAT MUHENDISLiIGi BOLUMU OGRENCI
HAREKETLIKLERI
(2012-2013 AKADEMIK YILINDAN GUNUMUZE)

Ogrenci Sayisi Gidilen Ulke Gidilen Kurum
19 Kisi Polonya Rzeszow University of Technology
5 Kisi Polonya University of Bielsko-Biala
2 Kisi Romanya University of Oradea
1 Kisi Portekiz Instittutio Politechnico de Tomar

Kaynak: Munzur Universitesi Rektorliigii Uluslararasi iliskiler Ofisi

Tablo 19’da detayli olarak verilen bilgilere bakilacak olursa 2012-2013 akademik
yilindan itibaren toplam 27 0Ogrenci, 3 farkli iilkede, 4 farkli {iniversitede Erasmus+
Programi kapsaminda egitimlerine devam etmistir.

Farabi degisim programi kapsaminda Insaat Miihendisligi boliimii 6grencileri
yurti¢indeki farkli tiniversitelere egitim amaciyla gitmistir. Bu 68rencilerin gitmis olduklar

kurumlar ve gittikleri akademik yil hakkindaki bilgiler Tablo 20°de detayli olarak

verilmistir.

Tablo 20. Farabi Degisim Programi Ingaat Miihendisligi Boliimii Ogrenci Hareketlikleri

FARABI DEGiSiM PROGRAMI INSAAT MUHENDISLiGi BOLUMU
OGRENCI HAREKETLIKLERIi

Ogrenci Sayisi Gidilen Kurum
3 Kisi Dicle Universitesi
1 Kisi Harran Universitesi
1 Kisi Van Yiiziincii Y11 Universitesi

Kaynak: Munzur Universitesi Rektorliigii Farabi Koordinatorliigii
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Farabi Degisim Programina bagvuru sartlar1 kurumun internet sitesinden
yayinlanmis olup asagida verilmistir (URL-65, 2018):
e Munzur Universitesi’ne Kayitl LISANS/LISANSUSTU &grencisi olmasi
e Genel akademik not ortalamasi,
Lisans i¢in en az 2.00/4.00 olmasi

Yiikseklisans i¢in en az 2.50/4.00 olmasi

w e

Doktora i¢in en az 2.50/4.00 olmasi
e Tercih edilecek Universite ve Boliim ile Farabi Degisim Protokoliiniin bulunmasi

e Ders programinin uyumlu olmasi

1.4 Damismanlik ve izleme

1.4.1 Ogrencileri ders ve kariyer planlamast konularinda yonlendiren ve

ogrencinin gelisiminin izlenmesini saglayan danismanhk hizmetlerini ozetleyiniz.

Ogrencilere; programla alakali konular hakkinda seminerler diizenlenerek alaninda
uzman Kkisilerin bu seminerlere konusmaci olarak katilmalari ve konu hakkinda bilgi
vermeleri ayrica, 6grencilerin sorularini yanitlamalar1 saglanmaktadir.

Ogrencilere staj konusunda bolim o6gretim iiyeleri tarafindan destek ve bilgi
saglanmaktadir.

1.4.2 Ogretim iiyelerinin danismanlik hizmetlerine katkilarini sayisal ve niteliksel

olarak agiklayiniz.

Ogretim {iyelerinin katkilar1 sayesinde ogrenciler; hem becerileri dogrultusunda
daha verimli bir staj donemi gecirmekte hem de alaninda giincel bilgi ve teknolojilerle
yakindan tanigmaktadir.

1.5 Basar1 Degerlendirmesi

1.5.1 Ogrencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basariarinin hangi

yontemlerle olciildiigiinii ve degerlendirildigini ozetleyiniz.

1.5.2 Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarli nitelikte oldugunu gerekgeleriyle

aciklayiniz,.

Degerlendirme ol¢iitlerinin basinda simavlar gelmektedir. Ayrica, stajla ilgili olarak

ogrencilerin en az 3 kisilik bir jiiri 6niinde sunum yapmasi gerekmektedir.
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Uygulanan yontemler ilgili dersin 6gretim {iyesi tarafindan tiim 6grencilere ayni
sartlar altinda uygulanmakta olup aksi iddia edildigi takdirde ogrencinin itiraz hakki
bulunmaktadir. Staj sunumu da en az 3 kisilik jlri {lyesi Oniinde Ogrencinin
degerlendirilmesi seklinde gerceklesmektedir.

Ogrenciler 30 giin besinci yariyilda 30 giinde yedinci yariyilda olmak iizere iki
donem staj yapmaktadirlar. Birinci staj doneminde tiim Ogrenciler santiye alaninda
stajlarin1  yiiritmek zorundadirlar. Ancak, ikinci staj doneminde o&grencilerden ilgi
duyduklar1 bir anabilim dali iizerinden stajlarim1 yapmalar1 istenmektedir. Ogrenciler;
isterlerse karayollarinda, isterlerse barajlarda ya da isterlerse biiroda proje islerinde
stajlarin1 tamamlayabilmektedirler. Her iki staj donemi sonunda Ogrenciler; en az biri
Ogretim iiyesi ve en az biri arastirma goérevlisi olmak {izere toplamda en az ii¢ kisilik bir
staj komisyonu Oniinde yapmis olduklar: staj ile ilgili sunum hazirlayarak ¢aligmalarinin
savunmasini yapmaktadirlar. Ayrica; Ogrencilerin stajlari ile ilgili bir staj defteri
tutulmaktadir. Staj komisyonundaki gorevli 6gretim {iyelerinin her biri ayr1 ayri hem staj
defterlerine hem de staj sunumuna not vermekte ve defterlere verilen notlarin ortalamasi
Ogrencinin vize sinav notunu, sunuma verilen notlarin ortalamasi da 6grencinin final sinav
notunu olusturmaktadir.

6/12/2016 tarihli ve 29910 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Munzur
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi’nin dordiincii bdliimiiniin
22.,23.,24., 25., 26. ve 27. Maddeleri sinavlar, 29. Maddesi de degerlendirme ve notlar ile
ilgili hitkkiimleri igermektedir (URL-64, 2018).

Smavlar

MADDE 22 — (1) Smnavlarin yazili olarak yapilmasi esastir. Ancak, durum ve
ihtiyaca gore ilgili kurul karari ile smavlar; sozli/uygulamali, hem yazili hem
sOzlii/uygulamali, proje tabanli ya da internet tabanli olarak da yapilabilir.

(2) Sinavlar, birimler tarafindan hazirlanan ve en az on giin once ilan edilen
programa gore belirlenen zaman ve yerlerde yapilir. Ancak ara sinav yerine gececek bazi
donem igi etkinlikler, belirli bir sinav programina ve ilana bagl olmadan da yapilabilir.
Gerek gorildiigiinde smavlar, mesai saatleri disinda veya milli ve dini bayramlar

haricindeki cumartesi ve pazar giinleri de yapilabilir.
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(3) Sinavlarda kopya g¢eken, kopya girisiminde bulunan veya kopyaya yardim
edenler ile siav kagitlarinin degerlendirilmesi sirasinda kopya cektigi ya da yardim ettigi
tespit edilen Ogrenciler, o smavdan sifir almig sayilir ve disiplin sorusturma siireci
baglatilir.

(5) Bir dersin basar1 notu; o derse ait yariyil i¢i smnavlar, kisa simnavlar, arazi
calismasi, uygulama, 6dev, proje, atdlye, seminer, devam, laboratuvar gibi ¢alismalar ve
yartyil sonu sinavi ile belirlenir. Her yariyilin baslangicindan bir hafta 6nce, o yariyil
acilacak derslere ait basar1 degerlendirme sistemi; yariyil i¢i ¢alismalarinin tiirleri, sayisi,
yariyll i¢i ¢aligmalarinin basari notuna katkisi ve yariyil sonu sinavlarinin basart notuna
katkilarinin hangi oranlarda olacagi gibi hususlar géz oniinde bulundurularak dersi verecek
ogretim elemani tarafindan ders uygulama formu doldurularak onerilir. Bu o6neri, ilgili
boliim kurulu karar ile kesinlesir ve ilan edilir.

(6) Dersle ilgili yariyil igerisindeki degerlendirme notlari, ilgili donemin son
haftasindan 6nce ilan edilir.

(7) Ogrencilerin bir dersteki basart durumunu gdsteren liste, Senatonun
belirleyecegi esaslar cercevesinde aciklanir. ilgili yonetim kurulu gerektiginde bir dersin
Ogretim iyesinden, dersle ilgili basari durumu degerlendirmesini yeniden isteyebilir.
Dersin 6gretim elemani tarafindan yapilan yariyil i¢i ve yariyil sonu not dagilimlarinin
basar1 durumu istatistikleri ve degerlendirme raporu ders uygulama dosyasinda yer alir.
Dersin sorumlusu/sorumlulart Senatonun belirledigi esaslar gergevesinde ders uygulama
dosyasini yariyill sonu sinavlari bittikten sonra bir hafta igerisinde hazirlamak ve

boliim/program bagkanligina teslim etmekle ylikiimliidiir.

Ara smavlar

MADDE 23 — (1) Ilgili birim ydnetim kurulunca aksi yonde karar alinan dersler
harig, her ders i¢in altinci hafta ile on ikinci hafta arasinda en az bir ara sinav yapilir. Bir
dersin ara sinavlarina girebilmesi icin, 6grencinin o derse kayitli olmasi gerekir. Ara sinav
tarihlerine kadar devamsizliktan kalmasi kesinlesen 6grenci ara siavlara giremez, girmis

olsa bile sinavi gegersiz sayilir.

163



Mazeret sinavi

MADDE 24 — (1) Mazeret sinavi, ara siav giinlerini kapsayan tarihlerde Rektorliik
tarafindan goérevlendirilen veya Senato tarafindan belirlenmis mazeretler nedeniyle ara
sinavlara katilamayan dgrenciler icin yapilir. Ogrenci; mazeret belgesini bir dilekce ekinde,
ilgili boliim/program baskanligina, bu baskanliklarin bulunmadig fakiilte/yliksekokullarda
dekanliga/midiirliige, mazeretin bitiminden sonra en ge¢ bir hafta igerisinde vermek
zorundadir.

(2) Mazeret siavi hakki, Senato tarafindan belirlenen esaslarda tanimlanan istisnai
durumlarda, sadece ara smavlar ig¢in verilir. Mazeret smavi, ara sinav sayisina
bakilmaksizin her yariyilda, dersten sorumlu 6gretim elemani tarafindan belirlenen tarihte

her ders igin bir defa yapilir.

Genel sinav

MADDE 25 — (1) Ogrencinin, bir dersin genel sinavina girme hakki kazanabilmesi
icin; derse kayit olmus, teorik derslerin en az % 70’ine, uygulamali derslerde
uygulamalarin en az % 80’ine katilmig ve 6gretim iiyesinin ders i¢in belirledigi ve yariyil
basinda ilan ettigi kosullari saglamig olmas1 gerekir.

(2) Genel sinava girme hakki kazanamayan 6grenci, ilgili dersten devamsiz sayilir.

(3) Genel sinav i¢in mazeret sinavi a¢ilmaz.

Biitiinleme sinavi

MADDE 26 — (1) Biitiinleme sinavina girebilme sartlar1 ve basari notu, genel sinav
ile aynidir.

(2) Ogrencilere, genel smavda basarisiz oldugu (FF notu aldig1) dersler igin, her
yariyilin sonunda akademik takvimde belirtilen tarihler arasinda bir biitiinleme siav hakki
verilir.

(3) Not yiikseltmek isteyen dgrenciler, genel sinavda sartli basarili oldugu (DD/DC
notu aldig) derslerden biitiinleme smnavina girebilirler. Ilgili dénemin ara sinav notu,
biitinleme sinavinda da gegerlidir.

(4) Biitiinleme simavinda alinan not, o dersin genel sinavi notu yerine geger.
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Mezuniyet sinavi

MADDE 27 — (1) Mezuniyet sinavina;

a) Izledikleri programdan mezun olmak igin gerekli biitiin derslerden geger not
aldiklar1 halde Genel Not Ortalamast (GNO) 2,00 olmadigi igin mezun olamayan
ogrenciler sececekleri kosullu basarili en fazla iki dersten,

b) Mezun olmak igin genel sinava girme sartlarin1 yerine getirmis olmak kosulu ile
basarisiz olduklar1 ders sayis1 en fazla iki olan 6grenciler, basarisiz kaldiklar1 derslerden
girebilirler.

(2) Mezuniyet smavi giiz ve bahar doneminde biitinleme smnavindan sonra ve

akademik takvimde belirtilen tarihlerde yapulir.

Degerlendirme ve notlar

MADDE 29 — (1) Bir dersin basart notu; bagil degerlendirme sistemi kullanilarak
belirlenir.

(2) Bagil degerlendirmeye katma sinirt (BDKS), ham basar1 notu alt sinirt (HNAS)
ve yartyil sonu siavi alt sinir1 (YSAS) Senato tarafindan belirlenir.

(3) Bagil degerlendirme sisteminin uygulandig1 derslerde degerlendirmeye alinmak
icin 6grencinin yariyil sonu smav notunun en az YSAS olmasi gerekir. Bu puanin altinda
kalan 6grenciler dogrudan basarisiz sayilir.

(4) Bagil degerlendirme sistemi ile degerlendirilemeyecek dersler i¢in yariyil sonu
ham basart notlarmin dagilimi kullanilarak basari derecelerinin karsiligi harf notlari,
Senato tarafindan 100 puan iizerinden olusturulan tablodan belirlenir.

(5) Bir dersin basart notu, Senato tarafindan belirlenen esaslara gore; asagida

belirtilen harfli basar1 notu ve basar1 katsayisina doniistiirtiliir:
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a)

Tablo 21. Munzur Universitesi Basar1 Notlari

Ham Basar1 Notu Basar1 Notu Katsay1 Aciklama
90-100 AA 4,00 Basarili
85-89 BA 3,50 Basarili
75-84 BB 3,00 Basarili
70-74 CB 2,50 Basarili
60-69 CcC 2,00 Basarili
55-59 DC 1,50 Kosullu Basaril
50-54 DD 1,00 Kosullu Basaril
0-49 FF 0,00 Basarisiz

Kaynak: URL-64, 2018

b) B= Kredisiz dersler i¢in basarili.

c) K= Kredisiz dersler igin kalir.

¢) D= Devamsiz.

d) G= Girmedi.

e) M= Muaf.

(6) Basar1 notu olarak kullanilan harf notlar1 asagidaki gibi tanimlanir:

a) Bir dersten AA, BA, BB, CB veya CC notlarindan birini almis olan 6grenci 0
dersi bagarmis sayilir.

b) Bir dersten DC veya DD notlarindan birini almis olan 6grenci 0 dersi kosullu
basarmis sayilir. DD ve DC harf notunu alan 6grencinin bu dersten basarili sayilabilmesi

icin GNO’sunun en az 2,00 olmasi gerekir.

1.6 Mezuniyet Kosullar:

1.6.1 Programdaki 6grenci ve mezun sayiarimin yillara gore degigimini gosteren
Tablo 22°yi doldurunuz. Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincel bir siiriimii

takim iiyelerine sunulmalidir.

1.6.2 Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim

kosullar: yerine getirdiklerini belirlemek icin kullanilan yontem(ler)i ozetleyiniz.
1.6.3 Bu yontem(ler)in giivenilir oldugunu gerekgeleriyle aciklayiniz.
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Tablo 22. Ogrenci ve Mezun Sayilari

Akademik Sinif @ Ogrenc(lg)S aylar Mezun Sayilar1 ©
vI® Hazirlik

1. | 2. 3. 4, L YL D L YL D
2017-2018 68 | 95 | 54 | 74 | 291 - - - -
2016-2017 - - 61 - -
2015-2016 533 - - 46 - -
2014-2015 237 - - 42 - -
2013-2014 67 - - 37 - -

Kaynak: MUDEK Ozdegerlendirme Raporu (Siiriim 2.3 — 07.03.2015)

Notlar:

(1) Iginde bulunulan y1l dahil, son bes yil i¢in veriniz.

(2) Kurumca tanimlanan "sinif" kavramini burada agiklayiniz.

(3) L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

(4) Kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincellenmis bir siirlimii takim {iyelerine
sunulmalidir.

Programa ait 6grenci ve mezun sayilari yillar itibariyle Tablo 22’de gosterilmistir.

Ogrencilerin mezuniyetine karar verebilmek icin 8 yariyll boyunca sinavlar
uygulanmaktadir. Ogrenciler bu smavlardan geger not almahdirlar. Ogrencinin
programdaki tlim derslerini basarmis olmasi i¢in FF, D, K ve G notunun olmamasi gerekir.
Bu programda 6grencinin asgari 240 AKTS kredisini saglamasi ve genel not ortalamasinin
4,00 tlizerinden en az 2,00 olmas1 gerekmektedir.

Ayrica, mezuniyet i¢in Ogrencinin 60 is gilinli santiyede basarili bir staj yapmis
olmasi gerekmektedir. Staj mezuniyet i¢in de On sarttir. Staj ile elde edilecek deneyim ve
gerekli 1s yiikii program igerisinde ilgili derslerin igerik, uygulama ve calisma is yiikleri
icerisinde dikkate alinmistir. Buna ek olarak, 6grencinin bir proje c¢alismasi sonunda
hazirlayacagi Bitirme Calismasi ve bu ¢alismasina yonelik sozlii tez sunumu yapmasi da
istenmektedir (URL-62, 2018).

Ogrencilerin mezun olma sartlarindan biride bitirme ¢alismasidir. Bitirme galismasi
icin O6grencilerden bir dilekge ile calismay1 yiiriitmek istedikleri 6gretim iiyelerini tercih
etmeleri istenmektedir. Daha sonra tiim 6grenciler 6gretim lyelerine 6grencilerin tercih
siralarina gore dagitilarak ¢alisma yapilacak Ogretim iiyesi ve alanlar belirlenmektedir.
Danigman 6gretim iiyesi ve dgrenci ¢alisma konusunu belirlemekte ve dgrencinin konu

hakkinda bir 6n hazirlik yapmas1 gerekmektedir. Yapilan 6n hazirlik 6grencinin vize simav
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notunu olusturmaktadir. Bu notu verilirken danigsmanin kanaat notu da 6nem arz
etmektedir. On hazirlik siirecinden sonra &grencinin se¢mis oldugu alana gore
caligmalarin1 ya laboratuvarda ya da konusuyla ilgili arastirma yaparak bir tez olusturmasi
istenmekte ve bu tez Ogrencinin final smav notunu olusturmaktadir. Eger calisma
laboratuvarda yapilacaksa once bir deney plani hazirlanmakta ardindan bu plan
cergevesinde deney yapilmaktadir. Laboratuvarda yiiriitiilen c¢aligmanin hemen her
sathasinda Ogretim iiyesi ¢alismayr yakindan takip etmektedir. Son olarak 6grencinin
arastirmasini sunum yapmasi gerekmektedir.

Uygulanan yontemler ilgili dersin 6gretim iiyesi tarafindan tiim 6grencilere ayni
sartlar altinda uygulanmakta olup aksi iddia edildigi takdirde ogrencinin itiraz hakki
bulunmaktadir. Staj sunumu 3 kisiden olusan 6gretim iiyesine sozlii sunum seklinde
yapilmaktadir. Ogrencinin basarili olup olmadigina oy ¢oklugu veya oy birligi ile karar
verilir.

6/12/2016 tarihli ve 29910 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Munzur
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi’nin dérdiincii boliimiiniin

34. Maddesi mezuniyet ile ilgili hiikkiimleri icermektedir (URL-64, 2018).

Mezuniyet

MADDE 34 — (1) Bir 6grencinin mezun olabilmesi igin, izlemekte oldugu
programda belirtilen biitiin dersleri, uygulamalari, proje, laboratuvar, seminer, bitirme
projesi ve zorunlu staj gibi caligmalar1 basarmis olmasi ve GNO’sunun en az 2,00 olmasi
zorunludur. GNO’su 2,00 ve tizerinde olan 6grenciler, DD ve DC notu aldiklar1 derslerden
de basaril1 kabul edilirler.

(2) GNO’su 2,00’1n altinda olan 6grenciler, istedikleri DD ve DC notlu dersleri,
GNO’su 2,00 veya daha yukar1 oluncaya kadar tekrar alirlar. Tekrarlanan derslerde

ogrencinin aldig1 son not gegerlidir.
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2. Munzur Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi (Orgiin)
Boliimii’niin MUDEK  Degerlendirme  Olgiitleri ~ Dogrultusunda

Degerlendirilmesi

MUDEK akreditasyonu ile yapilacak olan degerlendirme de MUDEK ’in sitesinden
yayinlamis oldugu “Miihendislik Lisans Programlar1 Degerlendirme Olgiitleri (Siiriim 2.1 —
23.12.2014)” kriterleri esas almacaktir. MUDEK buradaki 10 dlgiitle degerlendirmesini
yapmaktadir. Bu oOl¢iitlerin dokuzu genel 6l¢iit olarak adlandirilmakta onuncu 6lgiit ise
yine genel 6lciit icerisinde gecip disipline dzgii dlgiitleri igermektedir. Ayrica MUDEK bu
dlgiitlerin yer aldig1 kitapcigmin giris kisminda birtakim tanimlara yer vermektedir. ilk

olarak bu tanimlara yer verilip 6l¢iitlere daha sonra ge¢ilecektir.

Miihendislik Lisans Programlari Degerlendirme Olgiitleri
GIRIS VE TANIMLAR

Bu 6lciitler, dinamik ve rekabetci bir ortamda paydaslarin beklentilerini karsilamak
lizere, orta 0gretime dayali en az 8 yariyil ya da esdegerinden (240 AKTS kredisi) olusan
lisans diizeyindeki miihendislik programlarmin kalite giivencesini saglamayir ve bu
programlarin stirekli iyilestirilmesini desteklemeyi amaglamaktadir. Lisans diizeyindeki bir
miithendislik programinin degerlendirilmesi i¢in basvuruda bulunan yiliksekégretim
kurumu, s6z konusu programin bu belgede yer alan Olgiitleri yerine getirdigini
kamtlamakla yiikiimliidiir (Miihendislik Lisans Programlar1 Degerlendirme Olgiitleri

(Siiriim 2.1 - 23.12.2014)).

Tanmmlar

Her ne kadar kurumlar kendi farkli terminolojilerini kullanabilirlerse de, MUDEK
oOl¢iitlerini kullanarak yapilan degerlendirmelerde asagidaki temel tanimlarin tutarli olarak
kullanilmas1 gerekmektedir:

I. Program Egitim Amaglari: Programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri

istenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimlayan genel ifadeler.

ii. Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar

gereken bilgi, beceri ve davranislari tanimlayan ifadeler.
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iii. Olgme: Program egitim amaclar1 ve program ciktilarma erisim diizeylerini
saptamak iizere, ¢esitli yontemler kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama
ve diizenleme siireci.

iv. Degerlendirme: Ol¢meler sonucu elde edilen verilerin ve kanitlarin cesitli

yontemler kullanilarak yorumlanmasi siireci. Degerlendirme siireci, program egitim
amaglarina ve program ciktilarina erisim diizeylerini vermeli ve bu siirecte elde edilen
bilgiler programi iyilestirmek {iizere alinacak Kkararlar ve yiiriitiillecek eylemlerde
kullanilmalidar.

v. Kredi: Bir kredi yariyil boyunca her hafta diizenli olarak verilen bir saatlik (50
dakika) teorik dersin ya da yapilan iki veya ii¢ saatlik uygulama, pratik veya laboratuvar
calismalarinin egitim yiikiine esdegerdir.

vi. AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

vii. Karmasik Problem: Coziimii ig¢in derinlemesine miihendislik bilgisi, soyut

diistinme, temel miihendislik ilkelerinin ve ilgili miihendislik disiplininin 6nde gelen
konularinda arastirmaya dayali bilginin yaratici bigimde kullanimi, yeni bir model veya
yontem gelistirme gibi dgelerden bazilarin1 veya tiimiinii gerektiren, farkli gereksinimleri
olan ¢esitli paydaslar ilgilendiren, ¢esitli baglamlarda 6nemli sonuglar1 olabilecek genis
kapsamli problem.

viii. Karmasik bir Sistem, Siire¢c, Cihaz veya Uriin: Cok bilesenli ve cesitli alt

sistemleri iceren ve/veya birden fazla disiplini ilgilendiren, analizi ve tasarimi karmagik bir
problem olan sistem, siire¢, cihaz veya tiriin.

iX. Miihendislik Tasariminda Gergekei Kisitlar ve Kosullar: Tasarimin niteligine

gore, ekonomi, cevre sorunlari, siirdiiriilebilirlik, tretilebilirlik, etik, saglik, giivenlik,

sosyal ve politik sorunlar gibi 6geler.

I. GENEL OLCUTLER

Olciit 1. Ogrenciler

1.1 Programa kabul edilen ogrenciler, programin kazandirmayr hedefledigi
ctktilart (bilgi, beceri ve davraniglary) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip
olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde gz oniine alinan géstergeler izlenmeli ve bunlarin

yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.
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Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii miifredati alaninda kendini

kanitlamig birgok iiniversitenin miifredati1 incelenerek ve ¢agin gereksinimlerine uygun

olarak

olusturulmustur. Bu sayede sekiz yariyll boyunca verilen egitim ile bdlim

mezunlar1 gerekli bilgi ve beceriyi kazanmaktadirlar. Kurumun resmi internet sitesinde de

bu konuda detayli bilgi verilmis olup bdliim mezunlarimin sahip olacaklari bilgi ve

beceriler asagidaki gibi ongoriilmektedir (URL-62, 2018).

1.

10.

11.

12.

Matematik, fen bilimleri ve temel mihendislik konularinda donanimli ve bu
alanlardaki bilgileri insaat miihendisligi problemlerinde uygulama yetenegi
kazandirir.

Insaat Miihendisligi problemlerini uygun deney ve analizler ile ¢dziimleme, ¢dziim
odakli projelendirme ve yorumlama yetenegi kazandirir.

Gerekli ihtiyaglar1 karsilamak iizere sistemi analiz eder ve gergekci kosullar
diistiniilerek modelleme yapma yetenegi kazandirir.

Yap1 sistemini olustururken veya sistemle ilgili bir problemi g¢dzerken giincel
bilgisayar programlarint ve hesap yontemlerini etkin bir bicimde kullanabilme ve
takip etme 6zelligi kazandirir.

Insaat miihendisligi problemlerini tespit edip dogru ¢dziimleme yapabilmesi icin
gerekli deney yapma, deney sonuglart analiz edebilme ve yorumlama yetenegi
kazandirir.

Disiplinli bir sekilde grup igerisinde ¢alisabilme yetenegi kazandirir.

Tiirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar; en az bir yabanci dil bilgisine sahiptir.
Miihendislikle ilgili bilgileri siirekli 6grenmenin gerekliligini kavrayip, bilim ve
teknolojiyi stirekli takip etme yetenegi kazanir.

Hayat boyu mesleginin etik kurallarint meslek bilinci ile uygulama yetenegi
kazandirir.

Giincel olaylarin miihendislik {izerine olan etkilerini degerlendirebilme kabiliyeti;
1s hayatindaki uygulamalar hakkinda bilgi, girisimcilik, yenilik¢ilik ve
stirdiiriilebilir kalkinma hakkinda bilgiye sahiptir.

Miihendislik uygulamalarinin evrensel ve toplumsal yasalar karsisinda hukuksal
sonuclarini bilme ve degerlendirme kabiliyeti kazandirir.

Calisma alaninda yaptig1 analizleri ve sonuglart etkili bir bicimde sunabilme
yetenegi kazandirir.

Ogrencilerin kabuliinde herhangi bir gésterge izlenmemektedir.
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1.2 Yatay ve dikey gecgisle égrenci kabulii, ¢ift anadal, yan dal ve égrenci degisimi
uygulamalari ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinnus dersler ve kazanilmig
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmig ve

uygulaniyor olmalidur.

Programda ¢ift anadala baslamis olan baska boliimiin Ogrencisi ve baska
boliimlerde ¢ift anadala baglamis olan program 6grencisi bulunmamaktadir.
Programa yatay gecis ve dikey gec¢is yapan Ogrenci sayilar1 Tablo 18’de yillar

itibariyle gosterilmistir.

1.3 Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar
ve kurulacak ortakhklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler

alinmalidrr.

Kurumun veya programin bagka kurumlarla yapilmis herhangi bir anlagsmasi veya
ortakligi bulunmamaktadir.

Ogrenci hareketliligini tesvik edecek herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

1.4 Ogrencileri ders ve kariyer planlamast konularinda yinlendirecek

danmismanhik hizmeti verilmelidir.

Ogrencilere; programla alakali konular hakkinda seminerler diizenlenerek alaninda
uzman Kkisilerin bu seminerlere konugmaci olarak katilmalar1 ve konu hakkinda bilgi
vermeleri ayrica, 6grencilerin sorularin1 yanitlamalari1 saglanmaktadir. Ayrica, 6grencilere

staj konusunda boliim 6gretim {iyeleri tarafindan destek ve bilgi saglanmaktadir.

1.5 Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki

basarilar: seffaf, adil ve tutarli yontemlerle olgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin bagarilart dénem igerisinde yapilan vize ve final smavlar ile
degerlendirilmektedir. Bu smavlar ilgili dersin 6gretim iiyesi tarafindan tiim Ogrencilere
ayni sartlar altinda uygulanmakta olup aksi iddia edildigi taktirde 6grencinin itiraz hakki
bulunmaktadir. Ayrica, 6grenciler mezun olabilmek icin 60 giinliikk bir staj yapmak
zorundadirlar. Ogrencilerin bu stajla ilgili olarak en az 3 kisilik bir jiiri 6niinde sunum

yapmas1 gerekmektedir.
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1.6 Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi
titm kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve

uygulaniyor olmalidur.

Ogrencilerin mezuniyetine karar verebilmek icin 8 yariyil boyunca vize ve final
smavlar1 uygulanmaktadir. Ogrenciler bu smavlardan gecer not almalidirlar. Ogrencinin
programdaki tlim derslerini basarmig olmasi i¢in FF, D, K ve G notunun olmamasi gerekir.
Bu programda 6grencinin asgari 240 ECTS kredisini saglamasi ve genel not ortalamasinin
4,00 tlizerinden en az 2,00 olmasi gerekmektedir. Ayrica, mezuniyet i¢in 6grencinin 60 is
giinii santiyede basarili bir staj yapmis olmasi gerekmektedir. Staj mezuniyet i¢in de 6n
sarttir. Staj ile elde edilecek deneyim ve gerekli is yiikii program igerisinde ilgili derslerin
icerik, uygulama ve c¢alisma is yiikleri icerisinde dikkate alinmistir. Buna ek olarak,
Ogrencinin bir proje ¢alismasi sonunda hazirlayacagi Bitirme Calismasi ve bu calismasina

yonelik sozIi tez sunumu yapmasi da istenmektedir (URL-62, 2018).

Olciit 2. Program Egitim Amaclar

2.1 Degerlendirilecek her miihendislik programu icin program egitim amaclari

tanimlanmis olmalidir.

2.2 Bu amaclar;

(a) MUDEK program egitim amaglari tanimina uymalhdr,

(b) kurumun, fakiiltenin ve boliimiin ozgorevleriyle uyumlu olmalidur,

(c) programin cesitli i¢ ve dig paydaglarin siirece daihil ederek belirlenmelidir,

(d) kolayca erigilebilecek sekilde yayimlanmug olmaldir,

(e) programun i¢c ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun

araliklarla giincellenmelidir.

2.3 Egitim amaclarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek icin kullanilan bir
ol¢cme ve degerlendirme siireci kurulmus ve isletiliyor olmalidir. Bu siire¢ yardimiyla

program egitim amaclarina ulasildigi kanitlanmalidir.

Kurumun resmi internet sitesinde ilgili programin amaci asagidaki gibi
aciklanmistir (URL-62, 2018).
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Programin amaci, diinyadaki ihtiyaclara ve gelismelere uygun olarak; insaat
miihendisligi sektoriinde faaliyet gostermekte olan kamu ve 6zel sektor kuruluglarinda,

e Proje miihendisi,

e Santiye sefi,

e Kontrol miihendisi,

e Farkli seviyelerde yonetici ve yonetici yardimcisi,

e Akademisyen; olarak gorev yapabilecek, diger disiplinlerdeki elemanlarla takim
caligmas1 yaparak cesitli biliyiikliikteki projelerde gorev alabilecek, siirekli egitim

felsefesi ile kendini gelistiren insaat miithendisleri yetistirmektir.

Olciit 3. Program Ciktilar

3.1 Program c¢iktilar, program egitim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi,
beceri ve davramis bilesenlerinin tiimiinii kapsamal ve asagida siwralanan MUDEK
Ciktilarimi  da icerecek bicimde tamimlanmalidir. Programlar, program egitim
amaclaryla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 0zgii ek program ciktilart

tanimlayabilirler.

Tablo 23. Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii Bologna Siirecine Uyumlu
Lisans Miifredati

BIiRINCI YARIYIL (GUZ DONEMI)

DERS DERS SAATI/KREDISI

KODU DERSIN ADI T U K | AKTS
TBM101 | Matematik-I 3 2 4 6
TBF101 | Fizik-1 3 2 4 6
TBK101 | Genel Kimya 2 2 3 4
TRD101 | Tiirk Dili-I 2 0 2 2
IMU103 | Insaat Miihendisligine Giris 1 0 1 2
iMU105 | Teknik Resim 2 2 3
YDI101 | Yabanci Dil-I (Ingilizce) 2 0 2
ENF101 | Temel Bilgi Teknolojisi 1 2 2 2

BIRINCI YARIYIL KREDi TOPLAMI | 16 |10 (21 |30
26
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IKINCI YARIYIL (BAHAR DONEMI)

DERS DERS SAATI/KREDISI

KODU DERSIN ADI T U | K | AKTS
TBM102 | Matematik-11 3 2 4 6
TBF102 | Fizik-II 3 2 4 6
iMU102 | Bilgisayar Destekli Tasarim 2 2 3 5
iMU104 | Statik 4 0 4 6
iMU106 | Miihendislik Jeolojisi 2 0 2 3
TRD102 | Tiirk Dili-1l 2 0 2 2
YDI102 | Yabanci Dil-II (Ingilizce) 2 0 2 2

IKINCI YARIYIL KREDi TOPLAMI | 18 | 6 21 |30
24
UCUNCU YARIYIL (GUZ DONEMI)

DERS DERS SAATI/KREDISI

KODU DERSIN ADI T | U | K | AKTS
TBM203 | Lineer Cebir 3 0 3 5
iMU201 | Malzeme Bilimi 3 0 3 4
iMU203 | Mukavemet- 3 0 3 5
iMU205 | Dinamik 3 0 3 4
iMU207 | Yapi Elemanlar: 3 0 3 4
IMU209 | Olasilik ve Istatistik 2 0 2 3
iMU211 | Bilgisayar Programlama 1 2 2 3
AIT201 | Atatiirk flke ve Ink. Tar.-I 2 0 2 2

UCUNCU YARIYIL KREDi TOPLAMI | 18 |2 19 |30
20
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DORDUNCU YARIYIL (BAHAR DONEMI)

DERS . DERS SAATI/KREDISI

KODU DERSIN ADI T U K AKTS
TBM204 | Diferansiyel Denklemler 3 0 3 4
iMU202 | Is¢i Saghg: ve Is Giivenligi 2 0 2 3
iMU204 | Yap: Malzemesi 2 2 3 4
IMU206 | Yap: Statigi-I 3 0 3 4
iMU208 | Mukavemet-II 3 0 3 5
iMU210 | Demiryolu ve Toprak isleri 3 0 3 4
IMU212 | Topografya 2 2 3 4
AIT202 | Atatiirk Ilke ve Ink. Tar.-II 2 0 2 2
DORDUNCU YARIYIL KREDI TOPLAMI | 20 | 4 | 22 30

24
BESINCI YARIYIL (GUZ DONEMI)
DERS . DERS SAATI/KREDISI

KODU DERSINADI T U K AKTS
iMU301 | Akiskanlar Mekanigi 3 0 3 4
IMU303 | Yap Statigi-lI 3 0 3 5
IMU305 | Zemin Mekanigi 3 2 4 4
iMU307 | Hidroloji 3 0 3 4
IMU309 | Karayolu Miihendisligi ve Tasarimi 3 2 4 5
IMU311 | Sayisal Analiz 3 0 3 3
IMU313 | Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar 2 0 2 3
IMU399 | Mesleki Uygulama-I (Staj) 0 2 1 2
BESINCI YARIYIL KREDi TOPLAMI | 20 6 23 30

26
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ALTINCI YARIYIL (BAHAR DONEMI)

DERS ' DERS SAATI/KREDISI
KODU DERSIN ADI T U K AKTS
iMU302 | Celik Yapilar 3 0 3 5
iMU304 | Betonarme-| 3 0 3 5
iMU306 | Yapi Isletmesi 3 0 3 5
IMU308 | Hidrolik 2 1 3 5
IMU310 | Temel insaat: 3 0 3 5
iMU312 | Miihendislik Ekonomisi 2 0 2 2
Mesleki Se¢meli-I 2 0 2 3
ALTINCI YARIYIL KREDIi TOPLAMI | 18 1 19 30
19
YEDINCIi YARIYIL (GUZ DONEMI)
DERS . DERS SAATI/KREDISI
KODU DERSIN ADI T U K AKTS
iMU401 | Betonarme-II 3 0 3 6
iMU403 | Su Kaynaklar 3 0 3 5
IMU405 | Girisimeilik 2 0 2 3
iMU407 | Proje Yonetimi 2 0 2 3
IMU497 | Mesleki Uygulama-11 (Staj) 0 2 1 3
Mesleki Se¢meli-| 3 0 3 4
Mesleki Se¢meli-111 3 0 3 4
Sosyal Se¢meli 2 0 2 2
YEDINCI YARIYIL KREDi TOPLAMI | 18 | 2 | 19 30
20
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SEKIZINCi YARIYIL (BAHAR DONEMI)

DERS SAATI/KREDISI
DERS .
DERSIN ADI

KODU T U K | AKTS
iMU402 | Su Temini ve Cevre Saglig 3 0 3 4
iMU404 | Deprem Miihendisligine Giris 2 0 2 4
iMU406 | Betonarme Yapi Tasarimi 1 2 2 6
IMU499 | Bitirme Calismasi 0 2 1 6
Mesleki Se¢meli-1V 1 2 2 5
Mesleki Se¢meli-V 2 0 2 3
Sosyal Se¢meli 2 0 2 2
SEKIiZINCi YARIYIL KREDi TOPLAMI | 11 6 14 30

17

Kaynak: URL-66, 2018

i. Matematik, fen bilimleri ve ilgili miihendislik disiplinine ozgii konularda yeterli
bilgi birikimi; bu alanlardaki kuramsal ve uygulamali bilgileri, karmasik miihendislik
problemlerinde kullanabilme becerisi.

ii. Karmasik miihendislik problemlerini saptama, tanimlama, formiile etme ve
¢ozme becerisi; bu amagla uygun analiz ve modelleme yontemlerini se¢me ve uygulama
becerisi.

iii. Karmagik bir sistemi, siireci, cihazi veya iiriinii gercek¢i kisitlar ve kosullar
altinda, belirli gereksinimleri karsilayacak sekilde tasarlama becerisi; bu amacla
modern tasarum yontemlerini uygulama becerisi.

iv. Miihendislik uygulamalarinda karsilagilan karmagsik problemlerin analizi ve
¢coziimii icin gerekli olan modern teknik ve araglart gelistirme, se¢me ve kullanma
becerisi; bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisi.

v. Karmasik miihendislik problemlerinin veya disipline 0zgii arastirma
konularimin incelenmesi igin deney tasarlama, deney yapma, veri toplama, sonuglart
analiz etme ve yorumlama becerisi.

vi. Disiplin ici ve cok disiplinli takimlarda etkin bicimde calisabilme becerisi;

bireysel ¢calisma becerisi.
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vii. Tiirkce sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisi; en az bir yabanci dil
bilgisi; etkin rapor yazma ve yazili raporlari anlama, tasarum ve iiretim raporlart
hazirlayabilme, etkin sunum yapabilme, agik ve anlasilir talimat verme ve alma becerisi.

viii. Yasam boyu ogrenmenin gerekliligi bilinci; bilgiye erigebilme, bilim ve
teknolojideki gelismeleri izleme ve kendini siirekli yenileme becerisi.

ix. Etik ilkelerine uygun davranma, mesleki ve etik sorumluluk bilinci;
miihendislik uygulamalarinda kullanilan standartlar hakkinda bilgi.

X. Proje yonetimi, risk yonetimi ve degisiklik yonetimi gibi, is hayatindaki
uygulamalar hakkinda bilgi; girisimcilik, yenilik¢ilik hakkinda farkindalik;
siirdiiriilebilir kalkinma hakkinda bilgi.

xi. Miihendislik uygulamalarinin evrensel ve toplumsal boyutlarda saghk, cevre
ve giivenlik iizerindeki etkileri ve cagin miihendislik alanina yansiyan sorunlari
hakkinda bilgi; miihendislik ¢oziimlerinin hukuksal sonuclari konusunda farkindalik.

Insaat Miihendisligi Boliimii’'nde sekiz yariy1l boyunca verilen egitime ait miifredat
Tablo 23°te verilmistir. Bu miifredat hem Bologna Siirecine uyumlu olarak hem de iilke
genelinde bu alanda egitim veren ve MUDEK akreditasyonu almis insaat miihendisligi
boliimlerinin miifredati incelenerek olusturulmustur. Bu sayede verilen derslerin giiniin
sartlarina uygun olarak giincelligi saglanmig ve 6grencilerin mezun olduklarinda alaninda
uygulanan yeni teknikler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmistir. Tablo 23’te de
goriildiigii gibi matematik, fen bilimleri (fizik, kimya) ve insaat miithendisligi icerisinde
bulunan 5 anabilim dalinda (Yapt Anabilim Dali, Mekanik Anabilim Dali, Hidrolik
Anabilim Dali, Geoteknik Anabilim Dali ve Ulastirma Anabilim Dali) ders verilmektedir.
Bu sayede 6grenciler temel bilimler alaninda bilgi sahibi olmakta ve insaat miithendisligi
alaninda sahip olmalar1 gereken yetkinligi kazanmaktadirlar. Bu da Ogrencilere
karsilagacaklar1 gerek alanlariyla ilgili gerekse temel miihendislik problemlerini
cozmelerinde gerekli teorik bilgiyi kazandirmaktadir. Ayrica, hem uygulamali dersler hem
de staj yoluyla 6grencilerin bir yandan takim igi ¢alisma becerisi ile bireysel c¢alisma
becerisini kazanmalar1 saglanirken bir yandan da mihendislik bilgi ve becerilerini
gelistirilerek sahip olduklar teorik bilgileri pratik olarak da tecriibe etmelerine olanak
saglanmaktadir. Ogrencilerden mezun olmak icin istenen farkli donemlerdeki otuzar
giinliik toplamda altmis giinliik staj ile is hayatinda kullanilan giincel ve modern teknikler
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve insaat miithendisligi alaninda karsilasilabilecek sorunlar

hakkinda daha mezun olmadan yiizlesmeleri saglanmaktadir. Bu sayede ogrencilerin
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olusabilecek sorunlar1 dnceden saptama ve bu sorunlar karsisinda ¢oziim liretme, islerin
aksamamasi ic¢in eldeki mevcut teknik ve makinalarla igin siirekliligini saglama vb.
becerileri gelismektedir. Uygulamali dersler ve laboratuvarlar sayesinde 6grenciler deney
yapabilme, bunun igin veri toplayabilme ve bu verileri analiz ederek yorumlayabilme
becerilerini gelistirmektedirler.

Ogrenciler sunum yaparak staj ve bitirme ¢alismalar1 hakkinda en az ii¢ kisilik jiiri
Oniinde bilgi vermektedirler. Ayrica, bitirme ¢alismalarini poster hazirlayarak sunmalari
gerekmektedir. Bunlarin disinda; yedinci yariyilda So6zlii Anlatim dersi ile Rapor
Hazirlama Teknikleri dersi de se¢meli ders olarak 6grencilere verilmektedir. Bu sayede
ogrenciler sozlii ve yazili iletisim kurma becerilerini gelistirirken rapor yazma becerisi de
kazanmaktadirlar. Ogrencilere iki yariyill boyunca Ingilizce egitimi verilerek ileriki
donemlerde insaat miihendisligi alaninda yabanci kaynaklardan da bilgi sahibi olmalar
saglanmstir.

Ogrencilere birinci yariyilda verilen Insaat Miihendisligine Giris dersinde alanla
ilgili temel derslerle ve genel olarak miihendislik ile ilgili standartlar hakkinda bilgi verilir
ve Ogrencilerin sonraki donemlerde alacaklari derslerle ilgili temel diizeyde bilgileri
olusturulur. Yedinci yartyilda zorunlu olarak verilen Girisimcilik dersi ve Proje Yonetimi
dersi ile proje yonetimi, risk yonetimi, girisimcilik, yenilik¢ilik vb. konularda 6grencilerin
bilgi sahibi olmalar1 saglanmaktadir.

Isci Saghg ve Is Giivenligi, Fikri ve Smnai Miilkiyet Haklar1 vb. dersler verilerek
ogrencilerin hem alanlar1 ile ilgili konularda hem de normal hayatta karsilasabilecekleri

giivenlik ve hukuk konularinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmigtir.

3.2 Program c¢iktilarimin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve
belgelemek i¢in kullanilan bir él¢me ve degerlendirme siireci olusturulmus ve igletiliyor

olmalidrr.

3.3 Miihendislik programlart mezuniyet asamasina gelmis olan dgrencilerinin

program ¢iktilarint sagladiklarint kanitlamalidir.

Bunlar belirlemek i¢in 6grencilere donem igerisinde sinavlar uygulanmaktadir.
Ayrica, zorunlu staj uygulamasi ve bunun sunum ve poster yoluyla sunumunun yapilmasi
gerekmektedir. Tiim bunlarin yaninda mezun olabilmek i¢in bitirme ¢alismasi yapilmasi

gerekmektedir.
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Bu konular hakkinda 6nceki basliklarda yer verilmistir.

Olgiit 4. Siirekli Tyilestirme

4.1 Kurulan olcme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuclarin
programun siirekli iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar

sunulmalidrr.

4.2 Bu iyilestirme ¢alismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak
iizere, progranun gelismeye acik tiim alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmus,

somut verilere dayali olmaldur.

Kurumun Olgiit 4.1 ve 4.2 ile ilgili bir ¢alismas1 bulunmamaktadar.

Olciit 5. Egitim Plam

5.1 Her programin program egitim amaclarini ve program ciktilarini destekleyen
bir egitim plam (miifredati) olmalidwr. Egitim plani bu élciitte verilen ortak bilegenler ve

Ol¢iit 10’da verilen disipline 6zgii bilesenleri icermelidir.

Tablo 23’te Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii Bologna Siirecine
Uyumlu Lisans Miifredati verilmistir. Miifredattaki disipline 6zgii bilesenler hakkinda
Olgiit 10°da detayl bilgi verilecektir.

5.2. Egitim planmimin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen

bilgi, beceri ve davranislarin égrencilere kazandirilmasint garanti edebilmelidir.

Yukarida da bahsedildigi tizere miifredat hazirlanirken hem Bologna Siirecine
uyumlu olarak hem de iilke genelinde bu alanda egitim veren ve MUDEK akreditasyonu
almis insaat miithendisligi boliimlerinin miifredati incelenerek olusturulmustur. Bu sayede
verilen derslerin giiniin sartlarina uygun olarak giincelligi saglanmis ve dgrencilerin mezun

olduklarinda alaninda uygulanan yeni teknikler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmastir.

5.3 Egitim planinin éngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina alacak

ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidyr.

Olusturulan egitim planinin hem teorik olarak hem de pratikte uygulanmasi i¢in
gerekli olan akademik kadro ile ingaat miithendisligi alaninda gerekli makine ve techizat ve
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de gerekli laboratuvar ile atdlyeler mevcuttur. Bunlarda miifredatta Ongoriilen egitim
planinin eksiksiz ve aksamadan uygulanmasini giivence altina almaktadir. Egitim planinin
siirekli gelisiminin saglanmas1 ve giincelligini korumas1 i¢in MUDEK akreditasyonuna
sahip ve alaninda sb6z sahibi iiniversitelerin insaat miihendisligi alaninda uygulanan
miifredatlar1 siirekli kontrol edilmekte ve de giiniin sartlari ile disiplinle alakali gilincel

teknolojiler yakindan takip edilmektedir.

5.4 Egitim plant asagidaki bilegenleri icermelidir:

(a) En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
matematik ve temel bilim egitimi. Temel bilim egitimi ilgili disipline uygun olmali ve

deneysel calismalarla desteklenmelidir.

Tablo 24. Munzur Universitesi insaat Miihendisligi Béliimii Matematik ve Temel Bilimler
Miifredati

YARI - DERS SAATI/KREDISI
YILI DEESIN ADL T | U | K | AKTS
1. Matematik-1 3 2 4 6
1. Fizik-1 3 2 4 6
1. Genel Kimya 2 2 3 4
2. Matematik-11 3 2 4 6
2. Fizik-11 3 2 4 6
3. Lineer Cebir 3 0 3 5
3. Olasilik ve Istatistik 2 0 2 3
4, Diferansiyel Denklemler 3 0 3 4
5. Sayisal Analiz 3 0 3 3
KREDi TOPLAMI | 25 | 10 | 30 43

35

Kaynak: URL- 66, 2018

Tablo 23’ten 6rnek alinarak olusturulan Tablo 24’te verilen egitim planina goére
ogrencilere birinci yaryllda Matematik-1, Fizik-1 ve Genel Kimya dersleri; ikinci yariyilda
Matematik-I1 ve Fizik-1I dersleri; iiciincii yarryillda Lineer Cebir, Olasilik ve Istatistik;
dordiincii yariyilda Diferansiyel Denklemler ve besinci yariyillda Sayisal Analiz dersleri
verilmektedir. Bu dersler en az bir yillik egitim sartin1 saglamistir. Ancak; derslerin
kredilerinin toplami 30 olup en az 32 kredi sartini, AKTS toplamlar1 43 olup en az 60
AKTS sartin1 saglamamaktadir.
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Temel bilimler dersleri ilgili disipline uygun olarak uygulanmakta ancak deneysel
caligmalar yapilmamaktadir.

(b) En az bir bucuk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi
tutarinda temel miihendislik bilimleri ve ilgili disipline uygun miihendislik meslek

egitimi.

Tablo 25. Munzur Universitesi Ingaat Miihendisligi Béliimii Temel Miihendislik ve
Disipline Uygun Miihendislik Miifredati

YARI . DERS SAATI/KREDISI
YILI DERSIN ADI T | U | K | AKTS
1. Insaat Miihendisligine Giris 1 0 1 2
2. Statik 4 0 4 6
2. Miihendislik Jeolojisi 2 0 2 3
3. Malzeme Bilimi 3 0 3 4
3. Yap1 Elemanlari 3 0 3 4
4. Yap1 Malzemesi 2 2 3 4
4. Yap1 Statigi-| 3 0 3 4
4, Demiryolu ve Toprak Isleri 3 0 3 4
4. Topografya 2 2 3 4
5. Yap1 Statigi-1l 8 0 3 5
5. Zemin Mekanigi 3 2 4 4
5. Hidroloji 3 0 3 4
5. Karayolu Miihendisligi ve Tasarimi 3 2 4 5
5. Mesleki Uygulama-1 (Staj) 0 2 1 2
6. Celik Yapilar 3 0 3 5
6. Betonarme-I 3 0 3 5
6. Yapi Isletmesi 3 0 3 5
6. Temel Insaati 2 0 2 2
6. Miihendislik Ekonomisi 2 0 2 2
7. Betonarme-11 3 0 3 6
7. Mesleki Uygulama-I1 (Staj) 0 2 1 3
8. Deprem Miihendisligine Girig 2 0 2 4
8. Betonarme Yap1 Tasarimi 1 2 2 6
KREDI TOPLAMI | 54 | 14 | 61 93

68

Kaynak: URL- 66, 2018

Tablo 25’te temel mithendislik alaniyla ve ilgili disiplinle alakali derslerin bir kism1
verilmektedir. Tabloda verilen dersler en az bir buguk yillik egitim sartin1 saglamistir.
Derslerin kredilerinin toplami 61 olup en az 48 kredi sartini, AKTS toplamlar1 93 olup en
az 90 AKTS sartin1 saglamaktadir.
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(c¢) Egitim programwmin teknik icerigini biitiinleyen ve program amaclart
dogrultusunda genel egitim.

Ogrencilere birinci yariyllda Teknik Resim dersi zorunlu olarak verilmektedir.
Ayrica, yine birinci yariyillda Insaat Miihendisligine Giris dersinde hem miihendislik
alaninda hem de insaat miihendisligine 06zgli konularda &grencilere temel bilgiler

verilmektedir.

5.5 Ogrenciler, énceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar,
miihendislik standartlarini ve gercek¢i kisitlart ve kosullart igcerecek bir ana tasarim

deneyimiyle, miihendislik uygulamasina hazir hale getirilmelidir.

Kurumun Olgiit 5.5 ile ilgili bir ¢alismas1 bulunmamaktadir.

Olciit 6. Ogretim Kadrosu

6.1 Ogretim kadrosu sayica yeterli olmaldir. Bu sayt:

(a) Her biri yeterli diizeyde olmak iizere, dgretim iiyesi-ogrenci iliskisini, ogrenci
danmigsmanhgini, iiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve
isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglamali ve

(b) Programin tiim alanlarini kapsayacak bicimde olmalidir.

6.2 Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde

siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

6.3 Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar

saglamaya ve gelistirmeye yonelik olarak belirlenmig ve uygulantyor olmalidur.

Tablo 26. Gorevli Personel Sayilari

Doktor Ogretim | Arastirma | Ogretim Idari
Profesor Dogent . o ~ | Uzman
Uyesi Gorevlisi | Gorevlisi Personel
- 2 8 7 - - 2

Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi béliimiindeki personel sayis1 Tablo 26°da

verilmistir. Insaat Mithendisligi boliimiinde bes adet anabilim dali bulunmaktadir. Bunlar;
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Yap1 Anabilim Dali, Mekanik Anabilim Dali, Hidrolik Anabilim Dali, Geoteknik Anabilim
Dali ve Ulastirma Anabilim Dali‘dir. Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi
Boliimii’'nde bu bes anabilim dalinin ikisinde alaninin 6gretim iiyesi bulunmamaktadir.
Bunlar; Geoteknik Anabilim Dali ve Ulastirma Anabilim Dali‘dir. Geoteknik Anabilim
Dali ile Ulagtirma Anabilim Dali’ndaki akademik kadro eksikligi sadece Munzur
Universitesi’'nde degil Tiirkiye’deki birgok iiniversitede mevcuttur. Ilgili anabilim
dallarindaki akademisyen eksikliginden dolay1 bir¢ok tiniversitede bu anabilim dallarinda
Ogretim elemani bulmak zorlagsmaktadir. Bu anabilim dallarinda var olan eksiklik ilgili
disiplindeki farkli anabilim dallarindaki hocalarin ders vermesiyle simdilik kismen de olsa
giderilmektedir. Ulastirma Anabilim Dali’nda bir aragtirma goérevlisinin 2017-2018 dénemi
itibariyle doktorasin1 tamamlamasi beklenmektedir bu sayede 2018-2019 egitim Ggretim
yilinda bu anabilim dalindaki akademik kadro eksikligi de giderilmis olacaktir.

Universitenin imkanlarmni géz éniinde bulundurursak egitimin saglhikli bir sekilde
yiiriitiilmesi icin gerekli akademik kadroyu kurmak zor olsa da Munzur Universitesi gibi
yeni kurulmus bir iiniversitenin bdlgedeki yeni kurulmus iiniversitelerle kiyaslandiginda
gerekli akademik kadroyu olusturdugu goriilmektedir. Ogretim kadrosu programin
aksamadan etkin bir sekilde siirdiiriilmesi icin yeterli niteliktedir.

Say1 olarak yeterliligi her ne kadar tarafimizca degerlendirilemeyecek olsa da
ogretim kadrosu; Ogretim liyesi-0grenci iliskisini, 6grenci danigmanligini, iiniversiteye
hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve igverenlerle iligkiyi stirdiirebilmeyi
saglama konularinda nitelik olarak yeterli durumdadir.

Ogretim {iyelerinin atama ve yiikselme kriterleri ilgili mevzuata gore yapilmaktadir.

Olciit 7. Altyap:

7.1 Swniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaclarina ve program
citktilarina ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci

olmalidir.

7.2 Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki
gelisimlerini destekleyen ve ogrenci-ogretim iiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyap

mevcut olmalidir.
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7.3 Programlar oégrencilerine modern miihendislik araclarini  kullanmay
ogrenebilecekleri olanaklart saglamalidwr. Bilgisayar ve enformatik altyapilari,
programin egitim amaclarint destekleyecek dogrultuda, ogrenci ve ogretim iiyelerinin

bilimsel ve egitsel calismalar igin yeterli diizeyde olmalidr.

7.4 Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklart egitim amaclarina ve program

citktilarina ulasmak igin yeterli diizeyde olmalidir.

7.5 Ogretim ortaminda ve égrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik énlemleri

alinmuig olmalidir. Engelliler i¢in altyap: diizenlemesi yapilmis olmalidur.

Tablo 27. Derslik, Laboratuvar ve Atdlye Sayilari

Derslik Sayis1 Laboratuvar Sayis1 Atolye Sayisi

4 5 1

Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi Boliimii, Tablo 27’ye bakacak olursak
fiziki mekan olarak yeterli diizeydedir. Biri bilgisayar laboratuvart olmak iizere bes adet
laboratuvar, bir adet atdlye ve dort adet derslik mevcuttur. Toplam laboratuvar alam
1200m? dir. Bilgisayar laboratuvarinda elli bes adet bilgisayar mevcuttur. Laboratuvarlarda
ve atolyede derslerin devamliligin1 saglayacak ve anabilim dallarinda gerekli egitimi
vermek i¢in olmas1 gereken techizat ve makinalar mevcut olup bunlarin gerekli araliklarla
kalibrasyon caligmalar1 da yapilmaktadir. Ekonomik yetersizlikler sebebiyle makine ve
techizatlar da bazi eksiklikler mevcuttur. Ancak, bunlar mevcut miifredatin aksamasina
sebebiyet verecek diizeyde bir eksiklik degildir. Her ne kadar fiziki mekan olarak yeterli
diizeyde olsa da bu mekanlar alt yap1 olarak yetersiz durumdadir. Tiim bu sartlara bakacak
olursak bolgedeki esdeger iiniversiteler igerisinde Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi
Boliimii kisa zamanda ¢ok yol kat etmis durumdadir. Tablo 28°de Munzur Universitesi

Insaat Miihendisligi Béliimii’nde yapilan analizler detayl olarak verilmektedir.
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Tablo 28. Munzur Universitesi insaat Miihendisligi Boliimii Analiz Listesi

Sira Numune Analiz
! Analiz Adx Metot - Siiresi
No Tiri ..

(Giin)
1 Elek Analizleri AgregayTane Buyuk.l ug Agrega 1
Dagilim1 Deneyi
Agrega Ozgiil Agirhigmin N .
2 Bulunmast Ozgiil Agirlig1 Deneyi Agrega 3
3 Agrega Su Muhtevasinin Su Emme Orampm Tayini Agrega 3
Bulunmasi Deneyi
4 Agregada Yabanci Organik Agregada Organik Madde AQreqa 3
Maddelerin Bulunmasi Tayini Deneyi greg
5 Agregada Asinma Kaybinin Los Angeles Deneyi Agrega 3
Bulunmasi g y greg
Hazir Numune Ile Tasin
6 Basing Dayaniminin Basing Deneyi Tas 1
Bulunmasi
Laboratuvarda Hazirlanan
7 Numune ile Tagin Basing Basing Deneyi Tas 2
Dayaniminin Bulunmasi
8 Tagta Anigggiaybigg Los Angeles Deneyi Tas 3
Bulunmasi
9 Birim Agirlik Birim Hacim Agirlik Tayini Tas 3
10 sy edine Su Emme Oranlpm Tayini Tas 3
Deneyi
Cimentoda Kivam Deneyi Cimentonun Priz Siiresinin .
1 (Vicat Aleti ile) Tayini Deneyi Gimento | 1
Cimentoda Priz Baglama ve Priz Baslama ve Bitirme .
12 Bitirme Siirelerinin Tayini Stirelerinin Tayini Gimento !
Cimentoda Le Chatelier . . .
13 Sisme Deneyi Cimentoda Genlesme Deneyi | Cimento 2
Cimentoda Cekme Cimentoda Egilmede Cekme .
14 Dayaniminin Bulunmasi Deneyi Gimento 2
Cimentoda Basing . ) )
15 Dayaniminm Bulunmast Cimentoda Basing Deneyi (Cimento 2
16 Beton Karigim Hesabi Beton Karisim Tasarimi Beton 3-10
17 Beton Karisim Deneyi Beton Karigim Tasarimi Beton 3
Taze Betonun Birim Taze Beton Birim Hacim
18 < 1 - . Beton 1
Agirliginin Bulunmasi Agirlik Deneyi
19 Sertlesmis Betonun Birim Sertlesmis Beton Birim Beton 3
Agirliginin Bulunmasi Hacim Agirlik Deneyi
Taze Betondan Numune Taze Betondan Numune
20 Beton 1
Alma Alma
Taze Betonun Hava
21 Taze Betonda Hava Bogluk Miktarmin Basing Metodu fle Beton 1

Yiizdesinin Bulunmasi

Tayini
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29 Taze Betonun Kivaminin Taze Betonda Kivam Deneyi Beton
(Cokme Deneyi ile Bulunmasi (Cokme Hunisi Metodu)
Beton Kiip Basing .
23 Dayaniminin Bulunmasi Basing Deneyl Beton
Beton Kirisin Egilme o .
24 Dayaniminm Bulunmast Egilmede Cekme Deneyi Beton
Betonda Basin¢ Dayaniminin . "
25 Beton Tabancasi ile Tahribatsiz Yonte_mle Basmg Beton
Deneyi
Bulunmasi
Sertlesmis Betondan
26 Betondan Karot Alma Tahribatli Metot ile Numune Beton
Alinmasi
97 Betonda Karot Numunesi Basinc Deneyi Beton 5
Basin¢g Dayanimi
s Metal
28 Cekme Deneyi Tek Eksenli Cel_lk Cekme (insaat 1
Deneyi .
Demiri)

Kaynak: URL-67, 2018

Universitenin yeni kurulmus olmasi ve ekonomik sebepler goz dniinde tutulunca
ogrencilerin ders dist etkinliklerde bulunmasi, sosyal ve Kkiiltirel gereksinimlerini
karsilamas1 igin gerekli ortamlarin sayis1 yetersizdir. Ancak, mesleki faaliyetlerinin
gelistirilmesi icin gerekli olan calismalar yukarida da bahsedildigi iizere staj ve bitirme
calismalar1 yoluyla saglanmaktadir.

Boliimde elli bes bilgisayarli bir bilgisayar laboratuvar1 bulunmaktadir. Burada
ogrencilerin enformatik altyapilari olusturularak gerekli programlar: kullanmalarina olanak
verilmektedir. Ogrencilere burada; AutoCAD, ideCAD, SAP2000, MATLAB gibi Ingaat
Miihendisligi Bolimii’nde temel olarak kullanilan programlarin egitimi verilmektedir.
Ogrenciler bu sayede temel miihendislik programlarini kullanmay: 6grenmektedirler.

Universitede merkezi kiitiiphane mevcuttur. Ogrenciler mesai saatleri igerisinde
istedikleri zaman buradan rahathikla faydalanabilmektedirler. Munzur Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’ndan alinan bilgilere gore kiitiiphanede
basili kitap sayis1 16.853 adettir. Basili kitaplarin 398 adedi Insaat Miihendisligi ile
ilgilidir. Bu sayida toplam basili kitap sayisinin yiizde 2,36’sina denk gelmektedir. Bunun
disinda daire bagkanlig1 biinyesinde kiitliphanede kullanilan veri tabanlar1 bulunmaktadir.
WORLD eBOOK LIBRARY isimli veri tabaninda tiim dillerde yayimlanmis olan
3.517.283

Miihendisligine ait elektronik kitap sayis1 da 176.000’dir ve veri tabanindaki toplam kitap

elektronik kitap bulunmaktadir. Bu veri tabanminda yaklasik Insaat
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sayisinin yiizde 5’ine denk gelmektedir. HIPER KITAP isimli veri tabaninda toplam
17.528 Tiirkce elektronik kitap yayimlanmis bunlarin 1.210 adedi Insaat Miihendisligi ile
ilgilidir ve toplam kitap sayisinin yiizde 6,9’unu olusturmaktadir.

Uygulamal1 derslerde ve laboratuvarlar da is giivenligi agisindan gerekli 6nlemler
alimmustir. Caligmalarin yiriitiilmesi i¢in 6grencilerin ve 6gretim iyelerinin kullanmasi

amaciyla onliik, baret, gozliik, ayakkabi, eldiven vb. gerekli techizatlar mevcuttur.

Olciit 8. Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar

8.1 Universitenin idari destegi, yapict liderligi, parasal kaynaklar ve dagiiminda
izlenen strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde

olmalidur.

8.2 Kaynaklar, nitelikli bir ogretim kadrosunu cekecek, tutacak ve mesleki

gelisimini siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidur.

8.3 Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye

yetecek parasal kaynak saglanmalidur.

8.4 Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal
hizmetler saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek

verecek sayi ve nitelikte olmalidr.

Universitenin boliime ayirmis oldugu biitce yeterli diizeyde degildir. Ozellikle
makine ve techizatin temini noktasinda parasal sikintilar sebebiyle boliimiin laboratuvarlari
yeterli diizeyde olsa da tam donanimli degildir. Yine bu noktada teknik eleman sikintisi
bulunmaktadir. Boliimiin sahip oldugu makinalar1 kullanacak tekniker, teknisyen vb.
eksikligi bulunmaktadir.

Boliimiin sahip oldugu kaynaklar; nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme, bunlari

elinde tutma ve mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri konusunda yeterli diizeyde degildir.

Olciit 9. Organizasyon ve Karar Alma Siirecleri

Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa

diger alt birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program
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citktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasini destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

Egitim 6gretim faaliyetleriyle ilgili kararlar 6ncelikle Boliim Kurulu Karar1 alinarak
fakiilte dekanligina sunulur. Daha sonra Fakiilte Yonetim Kurulu Karar1 alinarak Rektorliik

Makamina sunulur.

Olgiit 10. Disipline Ozgii Olgiitler

Disipline ozgii olgiitler, belirli bir miihendislik disiplinindeki egitim planina

yonelik ek olciitleri tanimlamaktadir.

10.1 Her program, Béliim ID’de verilen ilgili Disipline Ozgii Olgiitleri

saglamalidir.

10.2 Bir programin, adi nedeniyle, birden fazla olgiit kiimesine ait olmast

durumunda, ilgili her kiimedeki olciitleri saglamasi gerekir.

INSAAT VE BENZERi ADLI MUHENDIiSLIK PROGRAMLARININ
DISIPLINE OZGU OLCUTLERI

Bu program olgiitleri adlarinda “insaat” ve benzeri nitelemeler bulunan
programlar i¢indir.

Mezunlarin asagidaki niteliklere sahip oldugu kanitlanmalidir:

o Tiirevsel denklemleri de icerecek bicimde, matematik, olasilik hesaplart ve

istatistik, matematige dayali fizik ve genel kimya konularinda yeterlilik;

Insaat Miihendisligi Boliimii'ne ait miifredat Tablo 23’te verilmistir. Bu miifredat
hem Bologna Siireci’ne uyumlu olarak hem de iilke genelinde bu alanda egitim veren ve
MUDEK akreditasyonu almis insaat miihendisligi béliimlerinin miifredat: incelenerek
olusturulmustur. Tablo 23’te detayli olarak verilen egitim planina gére dgrencilere birinci
yariyllda Matematik-I, Fizik-I ve Genel Kimya dersleri; ikinci yariyllda Matematik-1l ve
Fizik-1I dersleri; iiciincii yariyilda Lineer Cebir, Olasilik ve Istatistik; dordiincii yariyilda
Diferansiyel Denklemler dersleri verilmektedir. Bu sayede oOgrenciler temel bilimler
alaninda bilgi sahibi olmaktadirlar. Ogrenciler almis olduklari bu derslerden vize ve final

smavlarina girerek basar1 gostermek ve yeterliliklerini kanitlamakla yiikiimliidirler aksi
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halde mezun olmalar1 s6z konusu degildir. Bu bolimiin mezunlar1 sinavlarda gerekli
basariy1 gostermis ve yeterliliklerini kanitlamis sayilmaktadirlar.

o Insaat miihendisliginin kabul gérmiis temel alanlarimin en az dordiinde
yeterlilik;

Insaat Miihendisligi Boliimii altinda bes anabilim dali bulunmaktadir. Bunlar; Yap1
Anabilim Dal1, Mekanik Anabilim Dali, Hidrolik Anabilim Dali, Geoteknik Anabilim Dali
ve Ulastirma Anabilim Dali’dir. Tablo 23’e bakacak olursak bu bes anabilim dalinda da
ders verilmekte ve ogrenciler bu bes anabilim dalindan vize ve final sinavlariyla birlikte
laboratuvar ve atdlyede uygulamali derslerde yeterli basariyr gostermeli ayrica altmis
giinlik staj yaparak bunu jliriye karst savunmasi ve bitirme ¢alismast yapmasi
gerekmektedir. Aksi halde mezun olmalari s6z konusu degildir. Bu bdliimiin mezunlart bes
anabilim dalinda da yeterliliklerini kanitlamis sayilmaktadirlar.

o Insaat miihendisliginin kabul giérmiis temel alanlarimin en az ikisinde

laboratuvar deneyi yapabilme ve verileri yorumlayip analiz edebilme becerisi;

Tablo 23°te verilen ders programina bakacak olursak; lgiincii yariyilda verilen
Malzeme Bilimi dersi ile dordiincii yariyilda verilen Yap1 Malzemesi dersi (Yapt Anabilim
Dali), besinci yariyilda verilen Zemin Mekanigi dersi (Geoteknik Anabilim Dali) ile
Karayolu Miihendisligi ve Tasarimi dersi (Ulastirma Anabilim Dal1) laboratuvar ortaminda
gerceklesmekte ve Ogrencilere uygulamali olarak ¢alisma imkan1 vermektedir. Bu sayede
ogrenciler laboratuvar ortaminda deney yapabilme ve bunlari analiz edebilme becerisi
kazandirmaktadirlar.

o Ders programinda meslek egitimiyle entegre bicimde yiiriitiilen tasarim

deneyimleri araciligiyla kazanilmis ingaat miihendisliginde tasarim becerisi;

Tablo 23’teki ders programi incelendiginde, birinci yariyilda verilen Teknik Resim,
Dordiincli  yariyillda verilen Yapir Malzemesi, Besinci yariyillda verilen Karayolu
Miihendisligi ve Tasarimi (Uygulamali) ve sekizinci yariyillda verilen Betonarme Yapi
Tasarimi dersleri ile 6grencilerin tasarim becerileri gelistirilmektedir.

o Iy alma, pazarlik usulii ihale ya da kaliteye dayali secme siirecleri, bir projeyi
tamamlamak igin tasarimct ve insaatcilarin nasil etkilestikleri, yeterliligin ve
siirekli egitimin onemi gibi mesleki uygulama meseleleri hakkinda bilgi.

Bir onceki maddede verilen dersler ile 6grencinin tasarim becerisi gelistirilirken;

altinc1 yariyilda verilen Yapi Isletmesi, ikinci yariyilda segmeli ders olarak verilen Yapi

Maliyet Hesab1 ve Bilgisayar Uygulamalari, besinci yariyilda se¢meli ders olarak verilen Is
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ve Imar Hukuku dersleri ile de 6grencilerin isin maliyetini hesaplayabilme ve isin hukuki
stirecleri hakkinda gerekli bilgileri edinmeleri saglanmaktadir. Bu sayede Ogrenciler is
alma, pazarlik usulii ve ihale gibi konularda hem mali olarak hem de hukuki olarak bilgi

sahibi olmaktadirlar.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Kalite anlayis1 zamana, mekéna ve toplumlara gore farklilik gosterse de tarihin her
doneminde bir malin ya da hizmetin standartlarinin belirlenmesinde 6n kosul olmustur.
Cogu zaman yasalarda yer almig kalite standartlarina uymayan kisilere agir cezalar
verilmistir. Kalitenin zorunlulugu zaman igerisinde; piyasalarin olugsmasi ve tiiketicilere
secme Ozgiirliiglinii getirmesi ile yerini goniilliik esasina birakmig ve akreditasyon kavrami
ortaya ¢ikmistir.

Akreditasyon goniilliiliik esasina dayali da olsa, uyulmasi gereken zorunluluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Akreditasyon, bir test veya belgelendirme kurulusunun verdigi
belgenin giivenirliliginin, tarafsizliginin ve dogrulugunun taninmasi yani, test ve
belgelendirme kurulusunun test etmeye veya belge vermeye yetkili oldugunun kabul
edilmesi olarak ifade edilmektedir. Ulusal akreditasyon kuruluslari olusturduklart
standartlar ile uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite edilerek vermis olduklari
belgelerin uluslararas1 gegerliligini saglamaktadirlar.

Akreditasyon islemlerinin gergeklestirilmesinde c¢esitli standartlar (ISO Kalite
Standartlar1) esas almmakta ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK); akreditasyon igin
belirlenmis temel ve 6zel kosullara uygunluk sagladigi yapilan denetimlerde saptanan,
akreditasyon sisteminin gerektirdigi diger 6nlemleri alan uygunluk degerlendirme kuruluslarini
akredite etmektedir.

Egitim, sonuglar1 bir ulusun gelecegini etkileyebilecek Oneme sahip olmasi
nedeniyle tlizerinde durulmasi gereken onemli bir konudur. Egitim programlarinin dis
degerlendirme siirecinden ge¢meleri bu programlarin kalitelerini olumlu yonde etkileyen
bir faktordiir. YODEK yonergesinde, akreditasyonun i¢ ve dis degerlendirme ile
yapilabileceginden sdz edilmektedir (YODEK, 2007). Dis degerlendirmede bagimsiz bir
akreditasyon kurumu s6z konusudur. Bu arastirma ile de egitimin dissal
degerlendirmesinin yapilabilecegi bagimsiz bir akreditasyon sisteminin nasil olmasi
gerektigi ve diinyadaki ornekleri incelenmistir. Bu gercevede arastirmada, ¢esitli iilkelerin
yiiksekogretim ve 6gretmen egitiminde akreditasyon uygulamalarindan yola cikilarak

egitimin akreditasyonuna iliskin bir modelin genel gergevesi belirlenmistir.



YOK’iin 1998’deki akreditasyon uygulamasi akreditasyonun mantigina ters
goriinmekle birlikte Japonya, italya gibi bazi iilkelerde de akreditasyon baslangicta devlet
kurumlan tarafindan yiiriitiilmiistiir. Diinyadaki 6rneklere bakildiginda genel egilimin
akreditasyonun bagimsiz bir dis kurum tarafindan yapilmasi ve bu bagimsiz akreditasyon
kurumunun devlet organlarinca akredite edilmesi ya da taninmasi yoOniinde oldugu
goriilmektedir. Clinkii genel anlayis kurumun distan daha tarafsiz degerlendirilebilecegi
yoniindedir.

Akreditasyon, istenilen egitim seviyesini yakalamak ve bunun devamliligini
saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan degisimlerin tespitinde kullanilabilecek bir arag olarak ifade
edilebilecegi gibi bir yiliksekdgretim kurumunun da akredite edilmis olmasi kurumun
egitim programi, personel ozellikleri ve araglari konusunda, en azindan minimum
standartlar1 sagladigin1 gostermektedir.

Nihai amaci 6grencilerin egitimi olan egitim kurumlari, bu islevlerini yerine
getirirken kalite glivencesini saglamak {izere ya akreditasyon ya da ciktilarin (liriinlerin)
degerlendirilmesi yaklagimini kullanirlar. Yani, akreditasyon sadece bir hesap verme veya
kurumlarin sorumluluklarini yerine getirdiklerini gosterme araci degil, ayn1 zamanda kalite
giivence ve gelisim aracidir. Ayrica; akreditasyon tiniversiteler arasindaki rekabet ortamini
olusturmaktadir. Bu sayede 6grencileri daha kaliteli egitim imkanina kavusmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda akreditasyonun; ise alimlarda tercih sebebi olmasi,
ogrencilere egitim kurumlar1 hakkinda bilgi saglamasi, egitim kurumlarmma durum
degerlendirmesi yapabilme imkani1 vermesi ve mezunlarinin belli bir yeterlilige ulastigini
temin etmesi, kurum i¢inde daha saglikli bir iletisim ag1 olusturmasi, akredite kurumlarin
diplomalariin uluslararasi gecerliligini saglamasi, egitimde bir standart olugturmas1 ve en
onemlisi kaliteyi glivence altina almasi gibi yonlerden gerek egitim kurumlarina gerekse
ogrenci ve paydaslara faydalar sagladigini gérmekteyiz. Tiim bu faydalara bakacak olursak
akreditasyon islemi liiks degil zaruri bir ihtiyactir diyebiliriz. Bilhassa yeni kiiresel diinya
diizeni igerisinde smirlarinda Onemini yitirmesiyle birlikte modern egitim kurumlar
olusturabilmek i¢in akreditasyon sart olmustur.

Universitelerin say1 olarak artmasi buna bagl olarak 6grenci sayilarmin da artmasi
kalite giivencesi tiim diinyada énemli olmaya baslamistir. Bu durumun uluslararasi bir hal
almasindaki en 6nemli sebep her alanda oldugu gibi egitim alaninda da globallesmenin
etkilerinin goriilmesidir. Konunun uluslararasi diizeyde 6nem kazanmasi ve ozellikle

Bologna Siireci ¢ergevesinde bu alandaki dnemli gelismeler, lilkemizdeki yiiksekogretim

194



kurumlarinin konuya daha fazla ilgi duymalarim saglamustir. Ozellikle iilkemizin Avrupa
ile 6grenci degisimi programlarina katilimi ile birlikte egitimde kalite garantisinin
akreditasyon ile saglanmasi sebebiyle akreditasyon konusu daha da 6nemli bir hal almistir.

Tiirkiye’deki yiiksekdgretim akreditasyon uygulamalarina baktigimizda stirecin ilk
olarak; ODTU, Bogazi¢i, iTU, BILKENT, Dogu Akdeniz iiniversitelerinin miihendislik
fakiiltelerindeki baz1 bolimlerinin ABET tarafindan degerlendirilerek akredite edilmesiyle
basladigt ve MUDEK, TEPDAD, MIAK, FEDEK, VEDEK, HEPDAK, EPDAD,
ECZAKDER, TPD, ILEDAK, SABAK ve TURAK gibi ulusal akreditasyon kuruluslarmnm
acilmasiyla devam ettigi goriilmektedir. Akreditasyon, Ozelliklede egitim alaninda
akreditasyon kavrami Tiirkiye icin yeni bir kavram olmasina karsin Onemli ilerleme
saglamigtir. Ozellikle miihendislik alaninda akreditasyon hizmeti sunan MUDEK bu
konuda biiyiik bir yol kat etmistir. Uluslararas1 akreditasyon kuruluglari tarafindan taninan
MUDEK sundugu hizmet ve olusturdugu standartlar ile gerek ulusal gerekse uluslararasi
boyutta akreditasyon hizmeti sunmaktadir.

MUDEK  standartlar1 uluslararast kabul gérmiis standartlardir. MUDEK
akreditasyonu ilk akreditasyon denetiminde eksikliklerin belirlenmesi ve belirli araliklarla
eksikliklerin ¢dziime kavusturulup kavusturulmadiginin tespiti seklindedir. Akredite
edilecek kurumun verilen siire igerisinde eksikliklerinin ne kadarini giderdigi ve bunu
yapmak i¢in yapmis oldugu diizenlemeler akreditasyonun devam etmesi agisindan
onemlidir.

Bu kuramsal cerceve dogrultusunda Munzur Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Insaat Miihendisligi Boéliimii’niin  MUDEK  akreditasyon kriterleri cergevesinde
O0zdegerlendirmesini yaparak 0z degerlendirme raporunu hazirlanmistir. Bu sayede
boliimiin akreditasyona tabi tutulmasi halinde miihendislik lisans egitimi akreditasyon
kriterleri agisindan boliimde verilen egitim faaliyetlerinin kalite diizeyinin tespit edilmesi,
mevut durumun bir resminin ¢ekilmesi saglanmistir. Bu sayede iiniversite tepe yonetimi
basta olmak iizere bolim 6gretim elemanlar: ve idari personelin kalite ve akreditasyon
konusundaki bilgi birikimlerini zenginlestirmek, farkindalik yaratmak ve akredite olmak
icin gerekli adimlarin atilmasina 6n ayak olunmasi amaglanmaistir.

Hazirlanan 6zdegerlendirme sonucunda Munzur Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Insaat Miihendisligi Béliimii’niin mevcut durumu asagidaki gibi izlenmistir;

e Ogrenci kabulii; OSYM’nin yapmis oldugu smav sonucu ilgili puan tiiriinde

istenilen puani alan 6grencilerin tercihleri araciligiyla saglanmaktadir. Yabanci
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uyruklu ogrencilerin kabuliinde ise; ilgili mevzuat hiikiimleri ile Senato
tarafindan belirlenen esaslara gore yapilmaktadir.

Programda ¢ift anadala baglamis olan baska boliimiin 6grencisi ve baska
boliimlerde ¢ift anadala baglamis olan program 6grencisi bulunmamaktadir.
Programa yatay gecis yapan Ogrenci sayisi Tablo 18’de yillar itibariyle
gosterilmistir. Tablodaki bilgilere bakacak olursak; 2013-2014 akademik
yilinda 32 kisi yatay gecis yaparken, 2014-2015°te 15 kisi, 2015-2016’da 18
kisi, 2016-2017°de 11 kisi ve 2017-2018’de 3 kisi yatay gegis yapmis genel
olarak yatay ge¢is yapan 6grenci sayisinda azalma séz konusudur.

Programa dikey ge¢is yapan Ogrenci sayist yine Tablo 18’de gosterilmistir.
2016-2017 akademik yilinda dort kisi ve 2017-2018 yilinda 2 kisi programa
dikey ge¢is yapmistir. Program egitime 2010-2011 yilinda baglamis olmasina
karsin programa dikey geg¢is yeteri kadar fazla degildir.

Kurumun veya programin baska kurumlarla yapilmis herhangi bir isbirligi
anlagsmas1 bulunmamaktadir. Ayrica; 6grenci hareketliligini tesvik edecek
herhangi bir diizenlemesi de bulunmamaktadir. Ogrenci degisim programlar
kapsaminda yurt i¢inden veya disindan programa gelen Ogrenci
bulunmamaktadir. Degisim programlari kapsaminda 6grencilerin ilgili programi
tercih etmedikleri goriilmektedir. Bu konuda herhangi bir adim atilmamasi
iiniversitenin ve programin tanitimi agisindan bir eksiklik olarak goze
carpmaktadir. Ayrica yurtdisindaki ve yurticindeki {iniversitelerden 6grenciler
icin cazip olmasi i¢in boliimiin akreditasyonu Onemlidir. Bolimde verilen
egitimin kalitesinin glivence altina alinmis olmasi O6grenci degisim
hareketliligini artiracaktir.

Farabi ve Erasmus Degisim programlari gergevesinde Munzur Universitesi
Ingaat Miihendisligi Boliimii’nden disariya giden 6grencilere ait bilgiler Tablo
19 ve 20°de detayli olarak verilmistir. Tablo 19°a bakildiginda toplam 27
ogrenci, 3 farkli tilkede, 4 farkli liniversitede Erasmus+ Programi kapsaminda
egitimlerine devam etmistir. Tablo 20’ye bakacak olursak; 2016-2017 ve 2017-
2018 akademik yillarinda toplamda 5 6grencinin yurt i¢indeki 3 farkli kurumda
Farabi Degisim Programi kapsaminda egitimlerine devam ettikleri

goriilmektedir.
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Ogrencilere; programla alakali konular hakkinda seminerler diizenlenerek
alaninda uzman kisilerin bu seminerlere konusmaci olarak katilmalar1 ve konu
hakkinda bilgi vermeleri ayrica, Ogrencilerin sorularint yanitlamalar
saglanmaktadir. Ogrencilere staj konusunda boliim &gretim iiyeleri tarafindan
destek ve bilgi saglanmaktadir. Ogretim iiyelerinin katkilar1 sayesinde
ogrenciler; hem becerileri dogrultusunda daha verimli bir staj donemi
gecirmekte hem de alaninda gilincel bilgi ve teknolojilerle yakindan
tanimaktadir.

Ogrencilerin basarilar1 ile mezuniyet kararlar1 sinavlar, staj ve bitirme

caligmalar ile belirlenmektedir. Ayrica; programdan mezun olmak i¢in biitiin

derslerden geger not almak ve GNO’nun da en az 2,00 olmas1 gerekmektedir.

Tablo 23 incelendiginde sekiz yariyll boyunca verilen egitim ile bolim

mezunlar1 agagida sayilan bilgi ve beceriyi kazanmaktadirlar;

v' Matematik, fen bilimleri ve temel miithendislik konularinda donanimli ve bu
alanlardaki bilgileri insaat miithendisligi problemlerinde uygulama yetenegi,

v Insaat Miihendisligi problemlerini uygun deney ve analizler ile ¢éziimleme,
¢Oziim odakl1 projelendirme ve yorumlama yetenegi,

v" Gerekli ihtiyaglar karsilamak {izere sistemi analiz ederek gercekg¢i kosullar
diisiiniilerek modelleme yapma yetenegi,

v" Yapi sistemini olustururken veya sistemle ilgili bir problemi ¢ozerken
giincel bilgisayar programlarin1 ve hesap yontemlerini etkin bir bigimde
kullanabilme ve takip etme 6zelligi,

v' Ingaat miihendisligi problemlerini tespit edip dogru ¢6ziimleme yapabilmesi
icin gerekli deney yapma, deney sonuglari analiz edebilme ve yorumlama
yetenegi,

v" Disiplinli bir sekilde grup igerisinde ¢alisabilme yetenegi,

v’ Tiirk¢e sozlii ve yazili etkin iletisim kurabilme ve en az bir yabanci dil
bilgisine sahip olma,

v Miihendislikle ilgili bilgileri siirekli 6grenmenin gerekliligini kavrayip,
bilim ve teknolojiyi siirekli takip etme yetenegi,

v' Hayat boyu mesleginin etik kurallarini meslek bilinci ile uygulama

yetenegi,
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v Giincel olaylarin miihendislik tizerine olan etkilerini degerlendirebilme
kabiliyeti; is hayatindaki uygulamalar hakkinda bilgi, girisimcilik,
yenilik¢ilik ve siirdiirtilebilir kalkinma hakkinda bilgiye sahip olma,

v' Miihendislik uygulamalarinin evrensel ve toplumsal yasalar karsisinda
hukuksal sonuglarini bilme ve degerlendirme kabiliyeti,

v Calisma alaninda yaptig1 analizleri ve sonuglar etkili bir bigimde sunabilme
yetenegi.

Boliime ait miifredat Tablo 23’te verilmistir. Bu miifredat olusturulurken hem
Bologna Siireciyle uyumlu olmas1 géz dniinde bulundurulmus hem de MUDEK
tarafindan akredite edilmis diger tiniversitelerin ilgili béliimlerin miifredatlar:
incelenerek imkanlar 6lgiisiinde paralellik saglanmasi amaglanmistir. Miifredat
olusturulurken bu sartlarin g6z Oniinde bulundurulmast bolimiin giliniin
sartlarina uygun bir egitim sunmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica MUDEK
kriterleri ile Bologna Siirecinde istenen kriterler birbiriyle uyumlu veya birbirini
tamamlayici niteliktedirler. Bu kriterlerden herhangi birinin saglanmasi tekini
de sagladigi anlamma gelmektedir. Ogretim elemanlar: ile yapilan yiiz yiize
goriismelerde kalite ve akreditasyon konularinda yeterli bilince sahip olduklari
fakat boliimiin nispeten yeni kurulmus olmasi ve yeterli fiziki ve teknik
altyapidaki eksiklikler nedeniyle yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Miifredat incelendiginde hem temel bilimler alaninda [matematik, fen bilimleri
(fizik, kimya)] hem de insaat miihendisligi igerisinde bulunan 5 anabilim
dalinda (Yap1 Anabilim Dali, Mekanik Anabilim Dal1, Hidrolik Anabilim Dali,
Geoteknik Anabilim Dali ve Ulastirma Anabilim Dali) ders verildigi
goriilmektedir. Temel bilimler alaninda alinan dersler sayesinde Ogrenciler
insaat miihendisligi alaninda alacaklar1 derslerin igerisinde yer alan
miihendislikle alakali problemlerin ¢6ziimiinde kullanacaklar1 temel denklemler
ve istatistiki bilgileri hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Ayrica, bes anabilim
dalinda aldiklar1 derslerle ingaat miihendisligi alaninda sahip olmalar1 gereken
yetkinligi kazanmaktadirlar.

Ogrencilerden farkli dénemlerde otuzar giinliik toplamda altmis giinliik staj

yapmalar1 zorunludur. Staj yolu ile bir yandan &grencilerin is hayatinda

kullanilan giincel ve modern teknikler hakkinda bilgi sahibi olmalar

saglanirken bir yandan da Ogrencilerin insaat miihendisligi alaninda
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karsilagilabilecek sorunlar hakkinda daha mezun olmadan ylizlesmeleri
saglanmaktadir. Bu 6grencilerin olusabilecek sorunlarit énceden saptama ve bu
sorunlar karsisinda ¢6ziim iiretme, islerin aksamamasi i¢in eldeki mevcut teknik
ve makinelerle isin siirekliligini saglama gibi becerilerinin gelismesini
saglamaktadir.
Programin kalitenin siirekli iyilestirilmesi agisindan herhangi bir calismasi
bulunmamaktadir. Bu durum MUDEK akreditasyonu agisindan ¢ok énemli bir
eksikliktir. Ciinkii MUDEK akreditasyonunun temelinde siirekli kendini
yenileme ve c¢agin gereklerine uyum yatmaktadir. MUDEK ’in akredite ettigi
programlardan istedigi bir sonraki denetlemede mevcut durumun ne kadar
ilerletildigi, eksikliklerin ne Ol¢lide giderildigi ya da giderilmesi i¢in ¢aba
harcandigidir. Bunu saglamanin yolu da siirekli iyilestirme caligmalari ile
gerceklesebilmektedir.

MUDEK akreditasyonunun istemis oldugu egitim planinin asagidaki bilesenleri

icermesi gerekmektedir.

v" (a) En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi
tutarinda matematik ve temel bilim egitimi. Temel bilim egitimi ilgili
disipline uygun olmali ve deneysel calismalarla desteklenmelidir. Tablo 24
incelendiginde; istenilen derslerin en az bir yillik egitim sartin1 sagladigi
goriiliiyor. Ancak; derslerin kredilerinin toplami 30 olup en az 32 kredi
sartini, AKTS toplamlar1 43 olup en az 60 AKTS sartin1 saglamamaktadir.

v (b) En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi
tutarinda temel miihendislik bilimleri ve ilgili disipline uygun miihendislik
meslek egitimi. Tablo 25 incelendiginde; istenilen derslerin en az bir buguk
yillik egitim sartin1 sagladig: ve derslerin kredilerinin toplami 61 olup en az
48 kredi sartin1, AKTS toplamlart 93 olup en az 90 AKTS sartin1 sagladig:
goriilmektedir.

Tablo 26’da Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi boliimiindeki personel

sayist verilmistir. Boliimde hi¢ profesor doktor bulunmamaktadir. 2018 Mart

ay1 itibariyle boliimde 2 dogent doktor, 8 doktor 6gretim Uyesi, 7 arastirma
gorevlisi 2 idari personel gorev yapmaktadir.
Béliimdeki dgretim iiyelerinin MUDEK akreditasyonu agisindan yeterliligi

hakkinda bir yorum yapamamakla birlikte YOK iin Yiiksek Lisans ve Doktora
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programi acilmasi i¢in sart kostugu akademik kadroyu olusturmakta yetersiz
kalmaktadir. YOK’iin Yiiksek Lisans ve Doktora agilmasi igin 6n gordiigii
asgari akademik kadro sayis1 ve niteligi asagidaki gibidir.

Doktora programi, en az ikisi profesor kadrosunda olmak iizere alt1 6gretim
iiyesi, birisinin profesdr olmasi halinde ise en az ikisi dogent olmak iizere
iiniversite kadrosunda asgari toplam alt1 6gretim iiyesi ile agilabilir. Bu 6gretim
iyelerinden bir tanesi yabanci uyruklu olabilir. Yiiksek lisans programi ise en
az ikisi profesor ve/veya dogent unvanina sahip olmak {izere {iniversite
kadrosunda asgari {i¢ 6gretim tiyesi ile agilabilir (URL- 68, 2018).

Bolimde bulunan 5 anabilim dalinin  2’sinde  Ogretim  iyesi
bulunmamaktadir. Bunlar; Geoteknik Anabilim Dali ve Ulastirma Anabilim
Dali‘dir. Geoteknik Anabilim Dali ile Ulastirma Anabilim Dali’ndaki akademik
kadro eksikliginin Tiirkiye’deki birgok iiniversitede mevcut olmasi bir mazeret
olmamakla birlikte nispeten yeni sayilacak bir tiniversitenin sikint1 yagsanan bir
alanda gerekli kadroyu olusturamamasi normal karsilanabilir. Ulastirma
Anabilim Dali’ndaki eksiklik bir arastirma gorevlisinin doktorasini bitirecek
olmas1 sebebiyle bir sonraki donemde giderilecektir. Her ne kadar boliimdeki
farkli anabilim dallarindaki 6gretim iiyeleri tarafindan bu dersler verilmekte ise
de bu durum akademik kadronun yeterli olmadigimi bariz olarak ortaya
koymaktadir
Tablo 27 Bolimiin fiziki mekanlarini gostermektedir. Bolimde 1 bilgisayar
laboratuvar: olmak tizere 5 adet laboratuvar, 1 adet atdlye ve 4 adet derslik
mevcuttur. Toplam laboratuvar alan1 1200m? dir. Bilgisayar laboratuvarinda 55
adet bilgisayar mevcuttur. Her ne kadar ekonomik nedenlerden dolayr makine
ve techizatlar da bazi eksiklikler olsa da laboratuvarlarda ve at6lyede derslerin
devamliligin1 saglayacak ve anabilim dallarinda gerekli egitimi vermek igin
olmasi gereken techizat ve makineler mevcut olup bunlarin gerekli araliklarla
kalibrasyon caligmalar1 yapilmaktadir. Ancak; bu fiziki mekanlarin alt yapilari
yetersiz durumdadir.

Ayrica; Tablo 28°de Munzur Universitesi Insaat Miihendisligi Béliimii’nde
yapilan analizler detayli olarak verilmistir. Alaninda yapilan bir¢ok analizi
eksiksiz olarak yapabilmesi boliimiin bu alanda yeterli diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Boliimde bulunan bilgisayar laboratuvarinda 55 adet bilgisayar bulunmaktadir.
Ogrencilere burada; AutoCAD, ideCAD, SAP2000, MATLAB gibi Insaat
Miihendisligi Boliimii'nde temel olarak kullanilan programlarin egitimi
verilmektedir. Ogrenciler bu sayede temel miihendislik programlarini
kullanmay1 6grenmektedirler.

e Disipline 6zgili olciitlere bakildiginda programin miifredatinin bu dlgiitlerin

hepsini sagladigi gortilmektedir.

Sonug olarak; giiniimiizde yasanilan degisim siireci igerisinde verilen egitim
hizmetlerinin kalitesinin tescillenmesi giindeme gelmis ve ortaya egitimde akreditasyon
kavrami ¢ikmistir. Bu yeni kavram cok hizli geliserek yasamin her alaninda s6z sahibi
olmaya baglamis ve bir seyin tercih edilip edilmeme karar1 onun akredite edilip
edilmedigiyle verilmeye baslanmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin akredite edilmis olmasi
verilen egitimin kalitesini glivence altina almanin yani sira basta dgrenciler olmak {izere
tiim paydaslar agisindan ¢ok dnemlidir. Ilgili boliimde ayrintili olarak deginilen pek ¢ok
faydasinin oldugu artik yadsinamaz. Bu dogrultuda bir devlet iiniversitesinin bir
boliimiiniin egitim programinin akreditasyon i¢in ilk adimi olan 6zdegerlendirme raporu
bir Oneri olarak hazirlanarak {iniversite iist yonetimi, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler igin
farkindalik yaratmak, harekete gecirecek bir motivasyon yaratmak amaglanmis ve
arastirma raporlastirilarak ilgili yetkililerle paylasilmistir. Bu calisma bir akreditasyon
denetimi olmayip, mevcut durumun bir resminin g¢ekilerek, boliimiin Ustiin ve zayif

yanlarinin tespit edilmesini saglamis ve kalite bilincinin olusturulmasina katki sunmustur.

201



KAYNAKLAR
Akduman, I., Ozkale, L. ve Ekinci, E., 2001. Accreditation in Turkish Universities,
European Journal of Engineering Education, 26, 231-239.

Aktan, C. C. ve Gencel, U., 2007. Yiksek Ogretimde Akreditasyon.
http://www.canaktan.org/eqgitim/akreditasyon/aktan-akredit.pdf, 09 Kasim 2016.

Arpat, B., Sasmaz, N. ve Yiirekli, E., 2014. Saglik Hizmetlerinde Kalite Maliyetleri,
Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19,
313-332.

Arsal, Z., 2004. Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde Ogretmen Egitiminde
Akreditasyon Uygulamasinin Karsilastirilmasi, Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(8), 1-15.

Arslan, B., 2008. Ogretmen Egitiminde Akreditasyon ve Tiirkiye I¢in Bir Rol Model
Onerisi, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Artugal, S. M., 2010. Miihendislik Egitiminde Toplam Kalite Yo6netimi ve Metaliirji ve
Malzeme Miihendisligi Bolimiindeki ABET Uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Aslan, B., 2009. Cesitli Ulkelerde Yl'ikselgégretimde Akreditasyon ve Tirk
Yiksekogretimindeki Gelismeler, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 42, 287-3009.

Bakiogl}l, A. ve Baltaci, R., 2000. Universitgde Akreditasyon ve Diislinceler, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, 13, 39-47.

Baltaci, R., 2002. Egitim Fakiiltelerindeki Ogretim Elemanlarinin Ogretmen Egitiminde
Akreditasyon Konusundaki Algilari, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Egitim Fakiiltesi, Istanbul.

Bastiirk, M.A., 2001. Uygunluk Degerlendirmesi Hizmetlerinde Gilivenilirlik ve
Uluslararas1 Yapilanma, Tesisat Miihendisligi, 63, 67-76.

Biyikoglu, H. N., 2008. Standardlar ve Tiirk Sanayiinin Standardizasyon Faaliyetlerine
Kattlimi, V. Ulusal Hidrolik Pnématik Kongresi, Tepekule Kongre ve Sergi
Merkezi, Izmir, 23-26 Ekim, 5.295-303.

Billing, D. ve Thomas, H., 2000. The International Transferability of Quality Assessment
Systems for Higher Education: The Turkish experience, Quality in Higher
Education, 6 (1), 31-40.


http://www.canaktan.org/egitim/akreditasyon/aktan-akredit.pdf

Birand, M. T., 2006. ODTU Miihendislik Fakiiltesinde Akreditasyon Etkinliklerinin
Baglangicinin ve ABET Degerlendirme Siirecinin Oykiisii.
http://www.eee.metu.edu.tr/~birand/ ABET%200ykusu.htm, 20 Ekim 2016.

Ceylan, M., 2009. Tiirkiye’de Kalite Akreditasyonu ve Tiirkak, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Caglar, 1. ve Kihg, S., 2011. Kalite Giivence Standartlar;, Nobel Akademik Yayncilik,
Ankara.

Coruh, M., 2000. “Kalite Giivence Sistemi Felsefesi: Hastane Hizmetlerinde Hangi Kalite

Giivence Sistemi Secilmeli?”, 1. Ulusal Saglik ve Hastane Yénetim Sempozyumu,
Ankara, 28-29 Eyliil.

Devlet Denetleme Kurulu, Tiirk Akreditasyon Kurumunun (TURKAK) 2002, 2003, 2004
Yillar1 Eylem ve Islemlerinin Arastirilip Denetlenmesine Iliskin Rapor, DDK
Yayin No: 2, Ankara, 2005.

Dogan, i., 1999. Egitimde Kalite ve Akreditasyon Sorunu: Egitim Fakiilteleri Uzerine Bir
Deneme, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 20, 503-5109.

Efil, 1., 2010. Toplam Kalite Yonetimi, Dora Yayinlari, Bursa.

Elmas, M., 2012. Bologna Siireci: Uygulama veya Uygulayamama, Yiiksekogretim ve
Bilim Dergisi, 2, 137-141.

Ensari, H., 1999. 21. Yiizyill Okullar1 I¢in Toplam Kalite Yénetimi, Sistem Yayincilik,
Istanbul.

Eraslan, A., 2010. Molekiiler Laboratuvarda Kalite Kontrol ve Akreditasyona On
Hazirlikta Yapilan lyilestirme Calismalari, Uzmanlik Tezi, Cukurova Universitesi
Tip Fakiiltesi Tibbi Biyokimya Anabilim Dali, Adana.

Erbasi, A., ve Ersoz, S., 2004. Toplam Kalite Y&netimi Ahilik Iliskisi, Standard
Ekonomik ve Teknik Dergi, 515, 27-37.

Eroglu, U. S., 2006. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’nlin Faaliyetlerinin Rekabet Hukukuna

Gore Degerlendirilmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 8, 150-199.

Erkus, L., 2009. Egitim Fakiiltelerinin Akreditasyon Siirecine Hazir Olma Durumuna
Iliskin Ogretim Elemanlarinin Gériislerinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale.

Erkus, L. ve Ozdemir, S. M., 2010. Egitim Fakiiltelerinin Akreditasyon Siirecine Hazir
Olma Durumuna Iliskin Ogretim Elemanlarmin Gériislerinin Degerlendirilmesi,

Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3, 118-133.

FEDEK, Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Y&nergesi, Istanbul, 2009.

203


http://www.eee.metu.edu.tr/~birand/ABET%20Oykusu.htm

Gedik, P., 2007. Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyet Sistemi: Adana’da Toplam Kalite
Maliyetini Uygulayan Bir Isletmede Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Gencel, U., 2001. Yﬁksekégre‘g@m Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi ve
Akreditasyon, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, 164-
218.

Giimiis, A., 2015. Tiirkiye’de Egitim Politikalari, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Hatipoglu, C. B., 2008. Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetlerinin Onemi ve
Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi Siirecinde Muhasebenin Roli, Yiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Istanbul Sanayi Odas1 Kalite ve Teknoloji Ihtisas Kurulu (iSO-KATEK), Sanayide Stirekli
Gelisme Igin “Kaizen”, Iso Yayin No: 2011/24, Istanbul Sanayi Odasi, Istanbul,
2011.

Karahan, M., 2013. Yiiksekdgretim Kurumlari Kalite Yeterliliklerinin Ogrenci
Memnuniyeti ve Siirdiiriilebilirlik Agisindan Incelenmesi: Inénii Universitesi
Malatya MYO Uygulamasi, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2, 1-9.

Karatas, B., 2012. Konya Genglik ve Spor il Miidiirliigii Toplam Kalite Y6netimine Gegis
Siirecinde Personel Yaklasiminin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Kavak, Y., 1999. Ogretmen Egitiminde Yeni Bir Yaklasima Dogru: Standartlar ve
Akreditasyon, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 19, 313— 324.

Kavak, Y., 2007. Ogretmen Egitiminde Akreditasyon: Tiirkiye Deneyimi, Cagdas Egitim,
33(340), 17-26.

Kisakiirek, M. A., 2007. Cesitli Ulkelerde Akreditasyon, Egitim Bilimleri Bakis A¢isiyla
Egitim Fakiilteleri ve Akreditasyon Calistay, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi, Ankara, 1-3 Mart, s.9-16.

Kocabas, C., 2013. Kalite  Gilivence  ve Standartlar1  Ders  Notlari.
http://andirinbp.ksu.edu.tr/depo/belgeler/kgs_ders notu 2013 1511121534262424.
pdf, 2 Ocak 2017.

Kogel, T., 2011. isletme Yoneticiligi, Beta, Istanbul.

Kondakel, Y., 2003. Avrupa’da Yiiksekdgretim I¢in Yeni Bir Vizyon, Egitim ve Bilim, 28,
74-82.

Korkut, H., 1997. Universitede Kalite Ne Durumda?, Amme Idaresi Dergisi, 30 (2), 59-
72.

204


http://andirinbp.ksu.edu.tr/depo/belgeler/kgs_ders_notu_2013_1511121534262424.pdf
http://andirinbp.ksu.edu.tr/depo/belgeler/kgs_ders_notu_2013_1511121534262424.pdf

Koyuncu, S., 2007. Tirk Ortadgretim Sisteminde Okullarin Akreditasyon Yeterlik
Diizeyleri (Sakarya Ili Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Kose, S., Tetik, S. ve Ercan, C., 2001. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler, Yonetim ve
Ekonomi, 7, 219-242.

Mizikaci, F., 2003. Quality Systems and Accredition in Higher Education: An Overview
of Turkish Higher Education, Quality in Higher Education, 9(1), 95-106.

Munzur Universitesi Rektorliigii Farabi Koordinatorliigii.
Munzur Universitesi Rektorliigii Uluslararasi iliskiler Ofisi.

MUDEK, 2014. Miihendislik Lisans Programlari Degerlendirme Olgiitleri (Siiriim 2.1 -
23.12.2014).

MUDEK, 2015. Ozdegerlendirme Raporu (Siiriim 2.3 - 07.03.2015).

Oz, H. H., 2005. Accreditation Processes in Turkish Higher Education. Higher Education
in Europe, 30(3), 335-344.

Ozan, S., Giirpinar, E. ve Sahin, H., 2011. Yolumuza Isik Tutanlar: Tip Egitimcileri I¢in
Onemli Kuruluslar ve Belgeler, Tip Egitimi Diinyast, 32, 30-68.

Ozcan, M., 2012. Okulda Universite Modelinde Kavramsal Cergeve: Eylemdeki Vizyon,
Ogretmen Egitimi ve Egitimcileri Dergisi, 1, 107-132.

Ozer, M., Giir, B. S. ve Kiiciikcan, T., 2010. Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi, SETA
Yayinlari, Pelin Ofset, Ankara.

Oztiirk, A., 2013. Kalite Yonetimi ve Planlamasi, Ekin Yayinevi, Bursa.
Peker, O., 1996. Egitimde Kalite ve Akreditasyon, Amme Idaresi Dergisi, 29(4), 19-32.
Platin, B. E., 2006. Miihendislik Degerlendirme Kurulu’nun (MUDEK) Olusturulmast.

http://www.mudek.org.tr/doc/sun/MUDEK-ODTUSO0Y il-Platin.pdf, 18  Aralik
2016.

Platin, B. E., 2007. Tirkiye’de Miihendislik Egitiminde Akreditasyon: ABET ve
MUDEK, Egitim Bilimleri Bakis Acisiyla Egitim Fakiilteleri ve Akreditasyon
Calistayr, Ankara Universitesi, Ankara 1-3 Mart, 5.57-65.

Platin, B. E., 2011. MUDEK Akreditasyon Olciitleri: Onemi ve En Sik Rastlanan
Yetersizlikler, Miihendis ve Makina, 52, 61-72.

Rehber, E., 2002. Yiksekdgretimde Kalite Sorunu: Akreditasyon ve Kalite Yonetimi,
Uludag Universitesi Basimevi, Bursa.

205


http://www.mudek.org.tr/doc/sun/MUDEK-ODTU50Yil-Platin.pdf

Saking, S., 2006. Avrupa Birligi Dersleri: Ekonomi, Politika, Teknoloji, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Avrupa Birligi’nde Akreditasyona Iliskin Uygulamalar ve
Tiirkiye’de Akreditasyon Siteminin Olusturulmasina Yonelik Calismalar, Avrupa
Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigli, Yayin no: 51, Ankara, 1999.

Sarp, N., 2014. Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamalari, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Sevimler, S., Duran, C. ve Cetindere, A., 2011. Toplam Kalite Yénetiminin Unsurlar ile
Isletme Performanst ~Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: Eskisehir Ornegi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 29, 87-100.

Soran, H., Akkoyunlu, B. ve Kavak, Y., 2006. Yasam Boyu Ogrgnme Becerileri ve
Egitimcilerin  Egitimi  Programi: Hacettepe Universitesi Ornegi, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30, 201-210.

Siingii, H. ve Bayrakci, M., 2010. Bolonya Siireci Sonrasi Yiiksekdgretimde
Akreditasyon Calismalari, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 8(4), 895-912.

Sener, F. N., 2009. Siirdiiriilebilir Orman Yonetiminde Sertifikasyon ve Akreditasyon
Kavramlari, II. Ormancilikta Sosyo-Ekonomik Sorunlar Kongresi, Sileyman
Demirel Universitesi, Isparta, 19-21 Subat, s.371-377.

Turan, G. ve Odabas, D., 1998. Toplam Kaliteye Gegiste Kalite Kultirini Gelistirme
Prosesi, KAMU-IS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 4, 161-172.

TSE, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi, Ankara,
2015.

TSE, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi, Ankara, 2016a.

TSE, TS EN ISO 9001:2015 Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi, Ankara, 2016b.

TUBA-TUBITAK-TTGV, Bilim-teknoloji-sanayi ~ Tartigmalar1  Platformu  Avrupa
Birliginin Bilim-Teknoloji-Miihendislik Alanlarina iliskin Akreditasyon Kurumlari
Calisma Grubu Yiiksek Ogretimde Kalite Yonetimi Alt Grubu Calisma Raporu,
Ankara, 1997.

TUIK, Istatistiksel Kalite Kontrol (Sorularla Resmi Istatistikler Dizisi - 11), Yaym No:
3616, Ankara, 2011.

TURKAK, Tiirk Akreditasyon Kurumu. (www.turkak.org.tr), 5 Ocak 2017.

Ucar, A. ve Oztiirk, N., 2005. Egitim Kurumlar1 Performansinin Gelistirilmesinde Oz
Degerlendirmenin Onemi, Cagdas Egitim Dergisi, 319, 37-44.

Ugur, H., 1995. Gimriikk Birligi Asamasinda Akreditasyon, 4.Ulusal Kalite Kongresi,
TUSIAD / KALDER, istanbul, 5.175-178.

206


http://www.turkak.org.tr/

Yalcinkaya, M., 1997. Akreditasyon ve Yiiksek6gretim Kurumlarinin Degerlendirilmesi,
Standard: Teknik ve Ekonomik Dergi, 426, 94-98.

Yetis, N., 1995. Miihendislik Egitiminde Kalite ve Akreditasyon, Toplam Kalite ve
Egitimde Kalite - Tebligler ve Ozgeg¢misler, 4. Ulusal Kalite Kongresi,
TUSIAD/KALDER, Istanbul.

Yilmaz, M., 2003. Kalite Yonetim Sistemlerinin Evrimi ve Toplam Kalite Yonetiminin
Banknot Matbaast Genel Midiirliigiinde Uygulanabilirligi, Uzmanlhk Yeterlilik
Tezi, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Piyasalar Genel Midiirliigl, Ankara.

YODEK, 2007. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite

Gelistirme Rehberi.
http://www.yodek.org.tr/yodek/files/7aal2f8d2582deb44d4249c7aa4a2020.pdf,
& Kasim 2016.

YOK, Tiirkiye'de Ogretmen Egitiminde Standartlar ve Akreditasyon, Ankara, 1999.

YOK, Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi (Taslak Rapor), Ankara, 2006.

YOK, Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi, Ankara, 2007.

URL-1, http://www.eurocons.com.tr/akreditasyon-bilgi_bankasi-

AKRED%C4%B0TASYONUN%C2%A0ULUSLAR%C2%A0ARASI%C2%A0B
OYUTU.html, Akreditasyonun Uluslararas1i Boyutu. 07 Ocak 2016.

URL-2, http://turqutlumyo.cbu.edu.tr/db images/file/kalite-guvencesi-ve-standartlari-ders-
notlari-3022TR.pdf, Standardizasyon. 04 Ocak 2017.

URL-3, http://muhasebeturk.org/ecopedia/394-k/18487-kalite-kulturu-nedir-ne-demek-
tanimi-anlami-nedemek.html, Kalite Kiiltiirii Nedir (Ne Demek). 01 Ocak 2017.

URL-4, https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/2/1/tse-nin-kurulusu.aspx, TSE’nin Kurulusu.
04 Ocak 2017.

URL-5, https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/3/2/tse-nin-gorevleri.aspx, TSE’nin Gorevleri.
04 Ocak 2017.

URL-6, https://www.tse.orq.tr/tr/icerikdetay/87/62/belgelendirme-yapilan-yonetim-
sistemleri.aspx, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi. 07 Ocak 2017.

URL-7, https://www.tse.orqg.tr/tr/duyuru/1/4288/ts-en-is0-9001-2015-kalite-yonetim-
sistemi-belgelendirmesi-basladi-.aspx, ISO 9001 Neden Giincellendi?. 07 Ocak
2017.

URL-8, http://www.turkak.org.tr/ TURKAKSITE/LAB.pdf, Laboratuvar Akreditasyonu. 19
Kasim 2016.

207


http://iibf.erciyes.edu.tr/kutuphane/petas/petas.php?skip=0&keyword=MUSTAFA+YALÇINKAYA&type=5
http://iibf.erciyes.edu.tr/kutuphane/petas/petas.php?skip=0&keyword=STANDARD+TEKNİK+VE+EKONOMİK+DERGİ&type=6
http://www.yodek.org.tr/yodek/files/7aa12f8d2582deb44d4249c7aa4a2020.pdf
http://www.eurocons.com.tr/akreditasyon-bilgi_bankasi-AKRED%C4%B0TASYONUN%C2%A0ULUSLAR%C2%A0ARASI%C2%A0BOYUTU.html
http://www.eurocons.com.tr/akreditasyon-bilgi_bankasi-AKRED%C4%B0TASYONUN%C2%A0ULUSLAR%C2%A0ARASI%C2%A0BOYUTU.html
http://www.eurocons.com.tr/akreditasyon-bilgi_bankasi-AKRED%C4%B0TASYONUN%C2%A0ULUSLAR%C2%A0ARASI%C2%A0BOYUTU.html
http://turgutlumyo.cbu.edu.tr/db_images/file/kalite-guvencesi-ve-standartlari-ders-notlari-3022TR.pdf
http://turgutlumyo.cbu.edu.tr/db_images/file/kalite-guvencesi-ve-standartlari-ders-notlari-3022TR.pdf
http://muhasebeturk.org/ecopedia/394-k/18487-kalite-kulturu-nedir-ne-demek-tanimi-anlami-nedemek.html
http://muhasebeturk.org/ecopedia/394-k/18487-kalite-kulturu-nedir-ne-demek-tanimi-anlami-nedemek.html
https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/2/1/tse-nin-kurulusu.aspx
https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/3/2/tse-nin-gorevleri.aspx
https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/87/62/belgelendirme-yapilan-yonetim-sistemleri.aspx
https://www.tse.org.tr/tr/icerikdetay/87/62/belgelendirme-yapilan-yonetim-sistemleri.aspx
https://www.tse.org.tr/tr/duyuru/1/4288/ts-en-iso-9001-2015-kalite-yonetim-sistemi-belgelendirmesi-basladi-.aspx
https://www.tse.org.tr/tr/duyuru/1/4288/ts-en-iso-9001-2015-kalite-yonetim-sistemi-belgelendirmesi-basladi-.aspx
http://www.turkak.org.tr/TURKAKSITE/LAB.pdf

URL-9, http://kalibrasyonnedir.blogcu.com/akreditasyonun-uluslararasi-boyutu/5115050,
Akreditasyonun Uluslararas1 Boyutu. 14 Ocak 2017.

URL-10, http://www.turkak.org.tr/turkaksite/KurumsalBirimlerUluslararasiiliskiler.aspx,
Uluslararas Iliskiler ve Projeler Miidiirliigii.17 Ekim 2016.

URL-11, https://www.aplac.org/about/, About APLAC. 18 Ekim 2016.

URL-12,
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ KANUNLAR KARARLAR/kanuntbmmc084/
kanuntbmmc084/kanuntbmmc08404457.pdf, TURK AKREDITASYON

KURUMU KURULUS VE GOREVLERI HAKKINDA KANUN. 15 Nisan 2018.

URL-13, http://www.turkak.org.tr/turkaksite/, Akredite Kuruluslar. 15 Nisan 2018.

URL-14, http://www.ncate.org/, Council fort he Accreditation of Educator Preparation. 15
Aralik 2016.

URL-15, http://www.caepnet.org/about/vision-mission-goals, Vision, Mission and Goals.
17 Aralik 2016.

URL-16, http://www.caepnet.org/standards/introduction, The CAEP Standards. 17 Aralik
2016.

URL-17, http://www.eua.be/about/members-directory?country=212&p=1, EUA Members
Directory. 15 Nisan 2018.

URL-18, http://www.abet.org/about-abet/, About ABET. 20 Ekim 2016.

URL-19,
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramSearch.aspx/AccreditationSearch.aspx,
ABET Accredited Program Search. 20 Ekim 2016.

URL-20,
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?Organization|D=884&Pr
ogramlDs=, Istanbul Technical University. 20 Ekim 2016.

URL-21,
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?Organization|D=1206 &P
rogramlIDs=, Bogazi¢i University. 20 Ekim 2016.

URL-22, http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?OrganizationlD=863,
Middle East Technical University. 20 Ekim 2016.

URL-23, http://main.abet.org/aps/Accreditedprogramsearch.aspx, ABET Accredited
Program Search. 15 Nisan 2018.

URL-24, http://mdk.anadolu.edu.tr/, MDK Genel Sekreterinin Mesaji. 27 Ekim 2016.

208


http://kalibrasyonnedir.blogcu.com/akreditasyonun-uluslararasi-boyutu/5115050
http://www.turkak.org.tr/turkaksite/KurumsalBirimlerUluslararasiiliskiler.aspx
https://www.aplac.org/about/
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc084/kanuntbmmc084/kanuntbmmc08404457.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc084/kanuntbmmc084/kanuntbmmc08404457.pdf
http://www.turkak.org.tr/turkaksite/
http://www.ncate.org/
http://www.caepnet.org/about/vision-mission-goals
http://www.caepnet.org/standards/introduction
http://www.eua.be/about/members-directory?country=212&p=1
http://www.abet.org/about-abet/
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramSearch.aspx/AccreditationSearch.aspx
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?OrganizationID=884&ProgramIDs
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?OrganizationID=884&ProgramIDs
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?OrganizationID=1206&ProgramIDs
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?OrganizationID=1206&ProgramIDs
http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?OrganizationID=863
http://main.abet.org/aps/Accreditedprogramsearch.aspx
http://mdk.anadolu.edu.tr/

URL-25, http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/8, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Hakkinda. 14 Mayis 2017.

URL-26, http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/yuksekogretim-kalite-kurulu-uyeleri,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri. 14 Mayis 2017.

URL-27, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150723-3.htm, Yiiksekogretim
Kalite Giivence Yonetmeligi. 15 Mayis 2017.

URL-28, http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/tescil-suresi-devam-edenler,  Tescil
Siiresi Devam Eden Akreditasyon Kuruluglari. 15 Nisan 2018.

URL-29, http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/tescil-suresi-sona-erenler, Tescil Stresi
Sona Eren Akreditasyon Kuruluslari. 15 Nisan 2018.

URL-30, http://www.mudek.org.tr/tr/sun/odtu50-platin.shtm, Miihendislik Degerlendirme
Kurulu’nun Olusturulmasi. 29 Ekim 2016.

URL-31, http://www.mudek.org.tr/tr/hak/kisaca.shtm, Kisaca MUDEK. 27 Ekim 2016.

URL-32, http://www.mudek.org.tr/tr/mak/mak.shtm, Miihendislik Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu. 28 Ekim 2016.

URL-33, http://www.mudek.org.tr/tr/hak/disdeg.shtm, Uluslararasi Dis Degerlendirmeler
ve Yetkilendirmeler. 15 Nisan 2018.

URL-34, http://www.mudek.org.tr/tr/hak/kalite.shtm, MUDEK Kalite Politikasi. 27 Ekim
2016.

URL-35, http://www.mudek.org.tr/tr/akredit/akredite2016.shtm, Akreditasyon Listesi. 15
Nisan 2018.

URL-36, http://uteak.org.tr/uteak tepdad/5, TEBDAD Tanitim. 16 May1s 2017.

URL-37, http://tepdad.org.tr/akredite-egitim-programlari, Akredite Egitim Programlari. 15
Nisan 2018.

URL-38, http://www.miak.org/index.cfm, Mimarlar Odast Mimarlik Akreditasyon
Yonetmeligi. 16 Mayis 2017.

URL-39, http://www.mo.org.tr/miak/belge/Miakprogramlar2017.pdf, MIAK’a Basvuran
Mimarlik Lisans Programlar1 ve Akreditasyon Durumlar1 (Kasim 2017 itibariyla).
15 Nisan 2018.

URL-40, http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/029002/FEDEK%20-
%20bilgi%20web.pdf, FEDEK ve Akreditasyon. 28 Mayis 2017.

URL-41, http://www.fedek.org.tr/Akreditasyon.php, Akredite Program Listesi. 15 Nisan
2018.

209


http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/8
http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/yuksekogretim-kalite-kurulu-uyeleri
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150723-3.htm
http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/tescil-suresi-devam-edenler
http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/tescil-suresi-sona-erenler
http://www.mudek.org.tr/tr/sun/odtu50-platin.shtm
http://www.mudek.org.tr/tr/hak/kisaca.shtm
http://www.mudek.org.tr/tr/mak/mak.shtm
http://www.mudek.org.tr/tr/hak/disdeg.shtm
http://www.mudek.org.tr/tr/hak/kalite.shtm
http://www.mudek.org.tr/tr/akredit/akredite2016.shtm
http://uteak.org.tr/uteak_tepdad/5
http://tepdad.org.tr/akredite-egitim-programlari
http://www.miak.org/index.cfm
http://www.mo.org.tr/miak/belge/Miakprogramlar2017.pdf
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/029002/FEDEK%20-%20bilgi%20web.pdf
http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/029002/FEDEK%20-%20bilgi%20web.pdf
http://www.fedek.org.tr/Akreditasyon.php

URL-42,
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com content&view=article&id=48&Ilte
mid=55&lang=tr, Kisaca VEDEK. 28 Mayis 2017.

URL-43,
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com content&view=article&id=49& Ite
mid=56&lang=tr, VEDEK’in Amac1. 28 May1s 2017.

URL-44,
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com content&view=article&id=53&lte
mid=59&lang=tr, Kalite Politikas1. 28 Mayis 2017.

URL-45,
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=112&It
emid=98&Ilang=tr, Akredite Programlar. 15 Nisan 2018.

URL-46,
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=83&lte
mid=89&lang=tr, Temel Standartlar. 28 May1s 2017.

URL-47, http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/al.pdf, HEPDAK Tiiziigii. 29 Mayis
2017.

URL-48, http://www.hepdak.org.tr/index.html, HEPDAK Tarafindan Akredite Edilen
Hemsirelik Lisans Programlari. 15 Nisan 2018.

URL-49, http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-
kalitepolitikasi.html, HEPDAK Olarak Kalite Politikamiz. 29 Mayis 2017.

URL-50, https://epdad.org/hakkimizda/, Hakkimizda (Amag, Faaliyet Alanlari). 17 Nisan
2018.

URL-51, https://epdad.org/hakkimizda/vizyon-misyon-ve-stratejik-hedefler/,  Vizyon,
Misyon ve Stratejik Hedefler. 17 Nisan 2018.

URL-52, https://epdad.org/2018/03/12/epdad-2018-2019-degerlendirme-donemi-kabul-
edilen-akreditasyon-basvurulari/, EPDAD 2018-2019 Degerlendirme Dd&nemi
Kabul Edilen Akreditasyon Basvurulari. 17 Nisan 2018.

URL-53, http://www.eczakder.org.tr/, Bagkandan. 30 Mayis 2017.

URL-54, http://www.eczakder.org.tr/akreditasyon-akreditasyon-listesi,  Akreditasyon
Listesi. 17 Nisan 2018.

URL-55, http://www.eczakder.org.tr/eczakder-eczakder-kalite-politikasi, ECZAKDER
Kalite Politikasi. 30 May1s 2017.

URL-56, https://www.psikolog.org.tr/index.php?Tarihce, Tarihge. 30 Mayis 2017.

210


http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=55&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=55&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=56&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=56&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=59&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemid=59&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=112&Itemid=98&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=112&Itemid=98&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Itemid=89&lang=tr
http://www.vedek.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Itemid=89&lang=tr
http://www.hepdak.org.tr/images/belgeler/a1.pdf
http://www.hepdak.org.tr/index.html
http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-kalitepolitikasi.html
http://www.hepdak.org.tr/hemsirelik-kalite-akreditasyon-hepdak-kalitepolitikasi.html
https://epdad.org/hakkimizda/
https://epdad.org/hakkimizda/vizyon-misyon-ve-stratejik-hedefler/
https://epdad.org/2018/03/12/epdad-2018-2019-degerlendirme-donemi-kabul-edilen-akreditasyon-basvurulari/
https://epdad.org/2018/03/12/epdad-2018-2019-degerlendirme-donemi-kabul-edilen-akreditasyon-basvurulari/
http://www.eczakder.org.tr/
http://www.eczakder.org.tr/akreditasyon-akreditasyon-listesi
http://www.eczakder.org.tr/eczakder-eczakder-kalite-politikasi
https://www.psikolog.org.tr/index.php?Tarihce

URL-57, https://www.psikolog.org.tr/index.php?Detail=746, TPD Tarafindan Akredite
Edilen Boliimler. 17 Nisan 2018.

URL-58, http://iledak.ilad.org.tr/img/pages/calisma-yonetmeligi-
1nisan2017 08.05.2017_0471907.pdf, Calisma Y o6netmeligi. 19 Nisan 2018.

URL-59, http://www.sabak.org.tr/index.php/dernegimiz/hakkimizda, Hakkimizda. 19
Nisan 2018.

URL-60, http://www.turak.org/228-yonetmelik&lang=1&a=1, TURAK Yonetmeligi. 19
Nisan 2018.

URL-61, http://www.mudek.org.tr/tr/belge/doc.shtm, MUDEK Belgeleri. 3 Subat 2018.

URL-62, http://tbps.munzur.edu.tr/tbp/, Olgme ve Degerlendirme. 3 Subat 2018.

URL-63,
https://www.munzur.edu.tr/birimler/akademik/fakulteler/muhendislik/bolumler/insa
at/Pages/hakkimizda.aspx, Insaat Miihendisligi Hakkimizda. 3 Subat 2018.

URL-64, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/12/20161206-7.htm, Munzur
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi. 8 Nisan 2018.

URL-65,
https://www.munzur.edu.tr/birimler/idari/farabi/Pages/BasvuruSart%C4%B1.aspx,
Bagvuru Sartlari. 5 Nisan 2018.

URL-66,
https://www.munzur.edu.tr/birimler/akademik/fakulteler/muhendislik/bolumler/insa
at/Pages/file/8-YILLIK-DERS-PLANI.pdf, T.C. Munzur Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Ders Programi. 6 Subat 2018.

URL-67,  https://www.munzur.edu.tr/medya/munzurunivhizmetkatalogu.pdf,  Munzur
Universitesi 2017 Y11 Test Analiz Ve Hizmet Katalogu. 13 Subat 2018.

URL-68, http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-
[/journal_content/56 INSTANCE rEHF8BIsfYRx/10279/13282424, Lisansiistii
Egitim-Ogretim Programi Agilmasi ve Yiiriitiilmesine Dair ilkeler. 8 Nisan 2018.

211


https://www.psikolog.org.tr/index.php?Detail=746
http://iledak.ilad.org.tr/img/pages/calisma-yonetmeligi-1nisan2017_08.05.2017_0471907.pdf
http://iledak.ilad.org.tr/img/pages/calisma-yonetmeligi-1nisan2017_08.05.2017_0471907.pdf
http://www.sabak.org.tr/index.php/dernegimiz/hakkimizda
http://www.turak.org/228-yonetmelik&lang=1&a=1
http://www.mudek.org.tr/tr/belge/doc.shtm
http://tbps.munzur.edu.tr/tbp/
https://www.munzur.edu.tr/birimler/akademik/fakulteler/muhendislik/bolumler/insaat/Pages/hakkimizda.aspx
https://www.munzur.edu.tr/birimler/akademik/fakulteler/muhendislik/bolumler/insaat/Pages/hakkimizda.aspx
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/12/20161206-7.htm
https://www.munzur.edu.tr/birimler/idari/farabi/Pages/BasvuruSart%C4%B1.aspx
https://www.munzur.edu.tr/birimler/akademik/fakulteler/muhendislik/bolumler/insaat/Pages/file/8-YILLIK-DERS-PLANI.pdf
https://www.munzur.edu.tr/birimler/akademik/fakulteler/muhendislik/bolumler/insaat/Pages/file/8-YILLIK-DERS-PLANI.pdf
https://www.munzur.edu.tr/medya/munzurunivhizmetkatalogu.pdf
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rEHF8BIsfYRx/10279/13282424
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rEHF8BIsfYRx/10279/13282424

OZGECMIS

Van ilinde 1986 yilinda dogdum. Ilkégretimi Van, orta ve lise grenimimi Izmir’de
tamamladiktan sonra 2005 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Maliye Boliimii’nde lisans egitimime basladim. 2010 yilinda mezun oldum. 2015
yilinda Munzur Universitesi Isletme Anabilim Dali Y&netim ve Organizasyon Béliimii’nde
Tezli Yiiksek Lisans’a basladim. 2013 yilinda Munzur Universitesi’nde Bilgisayar

Isletmeni olarak gdreve basladim ve halen gérevime devam etmekteyim.

Yunus OZCIiCEK



