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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BiLGi YONETIMi: BiR MODEL
ONERISI

Firas Nadheer Khudhur KHUDHUR

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Enformatik Anabilim Dali

Damsman : Prof. Dr. Seving GULSECEN
I1. Damisman : Dr. Ogr. Uyesi Fatma Onay KOCOGLU

Varolus nedeni bilginin yaratilmasi ve yayilmasi olan tiniversitelerin egitim-6gretim, bilimsel
aragtirma ve yonetsel etkinlikleri kapsaminda biiyiik miktarlarda veri, enformasyon ve bilgi
tiretilmekte ve kullanilmaktadir. Bu durum, tiniversitelerin bilgi varliklarinin ve entelektiiel
sermayelerinin yonetilmesini kaginilmaz bir girigim kilmaktadir.

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi gibi kavramlarin ortaya ¢iktig1 bulundugumuz bilgi ¢aginda,
e-yonetisim, e-doniisiim ve dijitallesme konulari ile baglantili olan kurumsal bilgi yonetimi
yaklagimi, tiim orgiitler icin temel bir gereklilik niteligini kazanmistir. Bu dogrultuda, alan
yazinda yer alan birgok calisma, bu yaklagimin uygulanmasinda dnemli araglar oldugu bilinen
kurumsal bilgi ydnetimi modellerini sunmustur. Ote yandan, yiiksekdgretim kurumlarinda bilgi
yonetimi yaklagimi alan yazinda giderek artan bir ilgi gérmektedir. Bununla birlikte, simdiye
degin Universitelerce benimsenebilecek kapsamli bilgi yonetimi modelleri tiretilmemistir.

Bu tez ¢alismasinda, alan yazinda yer alan kurumsal bilgi yonetimi modelleri, yliksekdgretim
kurumlarinda bilgi yonetiminin siiregleri ve altyapi gereksinimleri bakimindan incelenip, uygun
modelden yola ¢ikilarak {iniversitelerin misyonlar1 dogrultusunda, oneriler sunularak bilgi ve
entelektiiel varliklarin yonetimi siirecine uygun, eyleme gegirilebilecegi ve alan yazina katki
saglayacagi diisiiniilen kapsamli bir bilgi yonetimi modeli 6nerisi sunulmustur.

Agustos 2022, 151 sayfa.

Anahtar kelimeler: Bilgi yonetimi, bilgi yonetimi modeli, yiikksekdgretim kurumlar,iiniversite
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SUMMARY
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION
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Large amounts of data, information and knowledge are produced and used within the scope of
education, scientific research and administrative activities of universities whose reason for
existence is the creation and dissemination of knowledge. This situation, makes managing the
knowledge assets and intellectual capital of universities an inevitable undertaking. In the
knowledge age, where concepts such as knowledge society and knowledge economy have
emerged, the enterprise knowledge management approach, which is related to e-governance, e-
conversion and digitalization, has become a basic necessity for all organizations. In this
direction, many studies in the literature have presented enterprise knowledge management
models, which are known to be important tools in the implementation of this approach. On the
other hand, knowledge management approach in higher education institutions attracts
increasing attention in the literature. However, comprehensive knowledge management models
that can be adopted by universities have not been produced so far. In this thesis, the enterprise
knowledge management models in the literature were examined in terms of the process and
infrastructure requirements of knowledge management in higher education institutions, and
based on the appropriate model, by offering suggestions in line with the knowledge assets and
intellectual capital management processes and missions of the universities, a comprehensive
knowledge management model proposal was presented. It is thought that this model can be put
into action in universities and will contribute to the literature.

August 2022, 151 pages.

Keywords: Knowledge management, knowledge management model, higher education
institutions, university
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1. GIRIS

Literatiir bilgiyi, insanin etrafindaki olgu ve olaylar1 anlama, belirli bigimlerde yorumlayarak
yasamindaki belirsizligi azaltma gereksinimi, enformasyonun iist seviyesi ve anlamlandirilmig
enformasyon olarak tanimlamaktadir (Celep ve Cetin, 2003; Tiwana, 2000). Bilginin yarart ise,
bilginin ekonomik degerinin bir islevi olarak bilgi yonetimi (BY) g¢ergevesinde

degerlendirilebilmesidir (Giilsegen, 2014).

Buckman’a (2004) gore BY, “bilginin elde edilmesi ve deger yaratmasi, dogru zamanda dogru
insana iletilebilmesini  saglamak iizere kullanilan  sistematik  yaklasim™  olarak
tanimlanmaktadir. Diger yandan BY, bir kurumun hedeflerine ulagsmak iizere bilginin
dontistiiriilmesini, yaratilmasini ve yayilmasini yonlendiren siiregler toplami olarak ele
alinmakta; bilginin iretilmesi, smiflandirilmasi, dagitimi, korunmasi ve denetlenmesini

icermektedir (Durna, 2005).

Kurumlar, deger yaratmak ve rekabet avantajini saglayabilmek i¢in ilgili faaliyetleri siirdiirerek
tim bilgi varliklarin1 etkili bicimde kullanmali ve yonetmelidir (Zaim, 2005). Giiniimiiz
diinyasinda yasanan hizli ve siirekli degisim ile gelisim; kurumlarin siirdiiriilebilirlikleri
acisindan belirleyici etmenler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, yeniligin ve
stirdiirtilebilirligin anahtar1 olan bilginin yonetimi ve dolayisiyla kuruma uygun bilgi yonetim
modelinin se¢imi giderek dnem kazanan bir konu haline gelmistir (Pekkutucu, 2019). Oztemel
(2010) BY modellerini, kurumlarin bilgi varliklarinin yonetimini saglayan araglar olarak
nitelendirmektedir. Kurumsal bilgi yonetimi (KBY) farkli agilardan ele alindiginda BY
modelleri; bilgi varliklarinin yonetimi, bilgi kategorizasyonu, entelektiiel sermaye, siire¢ odakl
BY, teknoloji odakli BY gibi ¢esitli gruplar altinda siniflandirilmaktadir. Bu yonde alan yazinda
farkli amag ve alanlarda kullanilmak {izere sunulan pek ¢ok BY model 6nerisi bulunmaktadir

(Cakmak, 2011).

BY, yiiksekogretim kurumlarinin bilgiyi edinme, toplama ve paylagsma kapasitelerini
gelistirmelerine, buna bagl olarak da ¢esitli problemlerin ¢6ziimiine, arastirma ve bilimsel

calismalarin siirekli iyilestirilmesine destek saglar (Dhamdhere, 2015).

Yiiksekogretim kurumlarinda BY konusu biiyiik 6nem arz etmekte ve bu dogrultuda alan

yazinda zaman i¢inde giderek cesitli goriisler sunulmaktadir (Rodriguez Gomez ve Gairin,



2015). Bununla birlikte, artan ilgiye ragmen, konunun c¢ok disiplinli olmasi; yapilan
arastirmalarin daginik yapida olmasma neden olmaktadir. Diger taraftan genis ve giiglii bir
teorik alt yapinin eksikligi de goz oniline alindiginda, konunun arastirma ve gelistirmeye agik

oldugu goriilmektedir (Quarchioni ve dig., 2020).

Kapsam

Yiiksekogretim kurumlarinda BY alan yazininda, tiniversitelerde BY yaklasimini uygulamada
onemli hususlar olarak; deger yaratmak i¢in entelektiiel sermayeyi yonetme ve raporlama, etkili
bilgilerin aktarilmasi, BY teknolojilerini benimseme ve gelistirme, sosyal etkilesim
aglari/altyapisi, egitimin-6gretim ve bilimsel aragtirma siire¢lerinin desteklenmesi, akademik
bilgiyi liretme, paylasma, orgiitleme ve kullanma, bilgi kaynaklari, BY ’nin benimsenmesi ve
yonetsel siireclerin desteklenmesi olmak iizere c¢esitli arastirma boyutlar1 vurgulanmistir.

Ayrica bu hususlarin arasindaki iliskiler ile siiregleri etkileyen 6nemli faktorler de ele alinmistir.

Bu tez calismasinda ‘yiiksekogretim kurumlari’ {iniversiteler olarak ele alinmistir ve
iniversiteler igin bir bilgi yonetim modeli Onerisinin sunulmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, literatiirde yer alan galismalarda yiiksekdgretim kurumlarinda BY siireci ile
ilgili vurgulanan konular g6z dniinde bulundurularak, tez kapsaminda incelenmek iizere Sagsan
BY yasam dongiisii modeli (Sagsan, 2006a), Wiig BY modeli (Wiig, 1993), Arslankaya
KBYM/Kule modeli (Arslankaya, 2007) ve Tiwana BY yol haritas1 (Tiwana, 2000) BY
modelleri se¢ilmistir. Bu modeller, yiiksekdgretim kurumlarinda BY siireg ve altyapi
gereklilikleri agisindan ayrintili inceleme sonrasinda belirlenecek en uygun modelden

hareketle, tiniversitelere yonelik olarak etkin bir bilgi yonetim modeli 6nerisi getirilecektir.
Bu ¢ergevede, bu tez ¢alismasinin ana arastirma sorulari sunlardir:

e Universiteler, hizli ve dogru bir sekilde amag ve hedeflerine ulasabilmeleri igin nasil bir
BY modelini benimsemelidir?

e Bu dogrultuda, var olan kurumsal bilgi yonetim modelleri arasindan hangileri
tiniversiteler i¢in uygun gortlebilir?

e Universiteler, 6nerilecek/benimsenecek BY modeli gergevesinde, BY siireclerini nasil
yuriitmelidir?

e Onerilecek/benimsenecek BY modeli, iiniversiteler faaliyetlerini siirdiiriirken nasil bir

rol oynayacak ve nasil bir katk: saglayacaktir?



Amag ve Onem

Giliniimiizde dogru karar verme ve strateji gelistirme konusunda en 6nemli kaynak veri olup,
veri ile enformasyondan firetilen bilgi ise, Orgiitlerin bilgi varliklarin1 ve entelektiiel
sermayelerini olusturmaktadir. Diger yandan, liniversiteler hem egitim-6gretim hem de bilimsel
arastirma faaliyetlerinin yiiriitildiigi kurumlardir. Akademik c¢alismalar, 6grenci isleri,
personel isleri, kurum igi ve dis1 etkilesim, bilisim altyapis1 vb. bir¢ok konuda ¢ok fazla sayida
faaliyetin yiiritiildiigii bu biiyiik yapilarda dogal olarak hizli ve ¢ok miktarda veri, enformasyon
ve bilgi iiretilmektedir. Universiteler, biinyesinde ve etkilesimde bulundugu ¢evrede iiretilen
veri ile enformasyonu dogru ve degerli bilgiye doniistiiriilmesi, ayrica akademik caligmalarin
¢iktist olan bilgilerin de etkin bir sekilde kullanimiyla topluma yonelik yeni tiriin ve hizmetlerin
sunulmasina kaynaklik etmeyi ve toplumun gelisimine yon vermeyi amaglamaktadir. Ancak,
bilimsel bilginin tiretilmesi siirecinde gosterilen biiyiik emek ve bu siirece ayrilan biiyiik biitce
itibariyle ihtiyag duyulan bilginin maliyeti ¢ok yiiksektir. Bu nedenle, bilgi ve bilgi
kaynaklarinin en iyi bigimde yonetilmesi kurumun varliklarini korumada ve daha fazla verim
elde edebilmek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisi ile BY iiniversitelerin ¢agdasligini
gosterebilir nitelikte bir girisimdir (Odabas, 2008). Buna ragmen, yiiksekogretim kurumlari
BY ’nin sundugu imkanlardan heniiz tam olarak yararlanamamistir. Ayrica alan yazinda BY’nin
yiiksekdgretimde uygulanmasi gerekliligi 6zellikle vurgulanmakta, liniversiteler tarafindan
benimsenebilecek kapsamli BY modellerinin eksikligi dikkat gekmektedir. Bu tez ¢alismasinda
oncelikle bilgi yonetim modelleri incelenip, sonrasinda da tiniversitelerde BY siire¢ ve

gereklilikler ile ilgili kavramlar ele alinarak,

- yiiksekogretim kurumlarinda BY siireclerinin miimkiin oldugunca verimli bir sekilde
yiirtitiilmesine yonelik,

- yiiksekogretim kurumlarinin yapisi, dogasi, i¢c ve dis cevresi, Ozellikleri, yonetsel
stirecleri, sundugu hizmetler ve hizmetlerin hedef kitlesi gibi temel unsurlar1 dikkate
alarak,

- yuksekogretim kurumlarinin misyonlar1 olan egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve
topluma kalkinmasina yonelik hizmet sunma faaliyetlerine uygun ve eyleme

gecirilebilir

bir BY modelinin sunulmasi amaglanmaktadir. Boylece literatiirde de vurgulanan eksikligin

giderilmesine katki saglanacaktir.



2. GENEL KISIMLAR
2.1. BILGI

2.1.1. Bilgi Hiyerarsisi

Bilginin ne oldugunu anlayabilmemiz igin, veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak Onemlidir. Genel olarak, alan yazin veri, enformasyon ve bilgi arasindaki ayrimlari
belirlemistir. Veriler genellikle olay ve olgulara iliskin bir dizi ayrik, nesnel ger¢ek olarak
tamimlanmaktadir. Enformasyon, belirli bir nesne, olay, olgu veya siireg ile ilgili agiklama,
yorum, bir veri koleksiyonu ve diger metinsel materyallerdir. Ote yandan, tanimlanmasi daha
karmasik olan bilgi (Pangil ve Nasurddin, 2013); insanin etrafindaki olgu ve olaylar1 anlama,
belirli bi¢gimlerde yorumlayarak yasamindaki belirsizligi azaltma gereksinimidir (Celep ve
Cetin, 2003). Bilgi, enformasyonun iist seviyesidir ve anlamlandirilmis enformasyon olarak
bilinmektedir (Tiwana, 2000). Bilgelik ise veri, enformasyon ve bilgi kavramlarindan olduk¢a
farkli bigimlerde yorumlanmaktadir. Bu bolimde veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik ile ilgili

ayrintili aciklamalar verilecektir.

Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik dogrudan birbirinin iizerine insa edilen terimler olarak
tanimlanmaktadir. Kavramlar1 ayirt etmeye yonelik ilk yaklagim, 1974’te Nicholas L. Henry
tarafindan gelistirilmistir. Henry (1974) hiyerarsik bir temsil sunmamis olsa da kavramlar
arasindaki gecis ve iligki iizerinde durmustur. Terimleri siralayan bir hiyerarsinin ilk adimi
Milan Zeleny ve daha sonra Russell L. Ackoff tarafindan 6nerilmistir (Hoppe ve dig., 2011).
Ancak tiim terimleri tek bir formiile sokan ilk kisi 1989°da Russell Lincoln Ackoff olmustur
(Bernstein, 2009). Ackoff (1989), tepesinde bilgelik, altinda ise sirayla anlayis, bilgi,
enformasyon ve verinin yer aldigi bir hiyerarsi insa etmistir. Cogu yorumcu Ackoff’un
hiyerarsiye anlamay1 dahil etmesine itiraz etmis ve anlayisin ayr1 bir seviye oldugunu

vurgulamistir (Rowley, 2006).

Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik (VEBB) hiyerarsisi ya da (Data, information, knowledge
and wisdom-DIKW) hiyerarsisi, bilgi ve enformasyon alanindaki temel, yaygin olarak taninan
ve kabul edilen modellerden biridir. ‘Bilgi Hiyerarsisi’, ‘Enformasyon Hiyerarsisi’ ve ‘Bilgi
Piramidi’ gibi ¢esitli sekillerde adlandirilmaktadir. Hiyerarsideki daha yiiksek tiirlerin her biri,
asagisinda bulunan kategorileri kapsamaktadir (Rowley, 2006).



Ackoff'un modeli Oncelikle oOrgiitlerin yonetimine ve bibliyografik materyallere ve
koleksiyonlara yonelik tasarlanmistir. Ancak siizme, indirgeme ve iyilestirme yoluyla ham
veriden bilgelige giden siirecler olarak bu fenomenleri birbirine baglama fikri, bilgi bilimi
Ogretiminde bliylik degere sahip giiclii bir goriintii ve daha ileri arastirmalar i¢in yansima

yaratarak bilginin dogasina 1s1k tutmustur (Bernstein, 2009).

VEBB piramidi, Sekil 2.1°de gosterildigi gibi, her katmanin altindaki katman iizerine insa
edildigi bir kavrayis hiyerarsisidir. VEBB piramidine gore, diinyadaki veri hacmi enformasyon

hacminden 6nemli Slgiide daha fazladir. Sirasiyla enformasyon bilgiden, bilgi de bilgelikten

daha fazladir (Williams, 2014).
il

Sekil 2.1: Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik hiyerarsisi (Bernstein, 2009).

Veri

Veri, olaylarla ilgili ayrik ve nesnel gergekler kiimesidir. Bir orgiit baglaminda veriler,
islemlerin en kullanigh sekilde yapilandirilmis kayitlart olarak tanimlanir (Davenport ve
Prusak, 1999). Bu, veri kavraminin birgok sozliik tanimindan sadece biridir. Veri, metin veya
sayisal bigcimdeki icerik bitleridir (say1 dizileri, harfler, resimler, vb.). Kendi baslarina
anlamsizdirlar (Mohajan, 2016). Veri ham enformasyonu ifade etmektedir. Veriyi
enformasyona doniistiirmek i¢in islenmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla veri,
temel, rafine edilmemis ve genel olarak filtrelenmemis enformasyonlardan olusmaktadir (Liew,
2007). Veriler, modern orgiitlerin finans/mali isler, muhasebe, pazarlama gibi departmanlarinda

genellikle bilgi sistemlerinde depolamaktadir (Davenport ve Prusak, 1999).

Veri, semboller ile yansitilabilmekte ve bu sembollerin karmasik yapilar1 ve kurallar1 vardir.
Bundan farkli olarak enformasyon, yazilar, ifadeler, istatistikler, diyagramlar veya ¢izelgeler

gibi cesitli bicimlerde gelmektedir (Ahsan ve Shah, 2006).



Enformasyon

Enformasyon, teriminin kokeni, bir seye sekil veya bigim vermek anlamina gelen Latince
‘informare’ kelimesinden gelmektedir (Reznicek ve Smutny, 2020). Genel olarak enformasyon,
bir belge ve sesli veya goriiniir bir iletisim saglayan bir mesaj olarak tanimlanir. Herhangi bir
mesajda oldugu gibi, bir géndericisi ve bir alicis1 vardir. Enformasyon, alicinin bir seyi algilama
bi¢cimini degistirmek, onun yargis1 ve davranisi lizerinde bir etkiye sahip olmak i¢in kullanilir
(Davenport ve Prusak, 1999). Enformasyonun amaci, karar vermeye ve/veya sorunlari ¢dzmeye

velveya bir firsat1 gergeklestirmeye yardimer olmaktir (Liew, 2007).

Enformasyonun sozliikk tanimi, ‘anlatilan sey’ veya ‘bilgilendirme’ veya anlatma eylemidir.
Ancak bu, veri ve enformasyon arasinda ayrim yapmamiza yardimei olmaz. Enformasyon,
sistematik olarak diizenlenmis veridir. Sistematik kavrami, verilerin bir sisteme dayandigini
varsayarak tahmin etme veya verilerden ¢ikarim yapma yetenegini ifade eder. Buna 6rnek
olarak 11, 13, 15 gibi bir tek say1 dizisi verilirse, dizideki bir sonraki saymin 17 olacagi
bilgisinden tahmin edilebilir. Bilgilendirmek icin verilerin diizenlenmesi gerekir. Bu, bir
cerceve saglamak iizere olusturulmus bir tiir siniflandirma semasi araciligiyla yapilabilir.
Ornegin, kiitiiphaneler kitaplarin1 bibliyografik bir siniflandirma semas1 kullanarak siniflandirir

(Jashapara, 2011).

Enformasyon, depolanmis bilgidir. Veri olarak enformasyon, bir dizi ¢evresel uyaran ve
olaydan elde edilmektedir. Bir mesaji ‘iletmek’ i¢in tasarlanmamistir, ancak uygun sekilde
yorumlandiginda bilgilendirici olabilir. Iletisim siirecinin bir pargasi olarak enformasyon;
anlamlar, kelimeler veya verilerden ziyade insanlardan elde edilmektedir. Boyle bir durumda
zamanlama ve sosyal faktorler, enformasyonun islenmesinde ve yorumlanmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Kaynak veya meta olarak enformasyon, gondericiden aliciya bir mesajla
iletilir. Alic1, mesaj1 gonderenin amagladig: sekilde yorumlar. Enformasyon yayildiginda veya

degis tokus ile edindiginde katma deger olusturacak bir potansiyel kazanir (Madden, 2000).

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki karmagsik iliskiyi anlamanin anahtari, veri ve
enformasyonun kaynaginda yatmaktadir. Ikisi de faaliyetler ve durumlardan dogmaktadir.
Enformasyonun iiretildigi ve verilerin toplanabilecegi faaliyetlere liretim, satis islemleri veya
reklam kampanyalar1 gibi ticari faaliyetler ornek gosterilebilir. Durumlar, iklimdeki

degisiklikler gibi insan faaliyetleriyle veya ilgili ¢evredeki degisikliklerle ilgilidir. Dolayzsi ile,



faaliyetler ve durumlar karar verme siirecini besleyen enformasyonu tiretmektedir. Asagidaki

diyagram, veri ve enformasyon arasindaki iliskileri gostermektedir (Liew, 2007).

g7 .‘Bugl‘in .
T biligsel
. iiretim i
]l;i‘:::};l:‘;r siEnformasyon US| Kararlar
yakalama, .
depolama faaliyetler veya
durumlarin
R islenmesi veya
: ____Ge§m1§ A analizi
T Veri

Sekil 2.2: Enformasyon ve verinin olusumu (Liew, 2007).

Sekil 2.3’te bilgi, enformasyon ve veri arasindaki iliskiler goriilmektedir. Ilk diizey, 6grenilmis
gerceklerden ve gevremizdeki diinyanin algilarindan olusan veriler olarak tanimlanir. Ikinci
diizey, aldigimiz ham verilerin bir veri tabanina yerlestirilmesiyle ortaya ¢ikan enformasyon
asamasidir. Ugiincii diizey, karar vericilerin enformasyona dayali eylemleri baslatmasina izin

vermek i¢in veri ve enformasyonu birlestiren bilgi siirecidir (Stevens ve dig., 2010).

igsellestirme: Bilgi
Oziimseme
veya anlama

Enformasyon digsallagtirma:
isleme, sdzli veya gorsel
analiz etme

yakalama,
depolama

Veri

Sekil 2.3: Bilgi, enformasyon ve veri arasindaki iligkiler (Liew, 2007).

Bilgi, enformasyon ve veri arasindaki ayrimlar, veri, enformasyon ve bilgiyi y&netme
konusundaki anlayisi netlestirmeye yardimci olur. Sekil 2.3 veri, enformasyon ve bilginin
dongiisel iliskisini gostermektedir. Her bir dongii ayr1 bir siire¢ olarak ele alinirsa bilgi,
enformasyon ve veri arasindaki etkilesim siire¢ yonetimi bakimindan incelenebilir. Sekil 2.3’te

goriildiigli lizere veri yonetimi, kayitlarin yakalanmasi, depolanmasi, yapilandirilmasi,



derlenmesi, alinmasi ve analizidir. Karar verme ve/veya problem ¢dzme i¢in girdi olarak yakin
tarihli veya tarihi olaylar yeniden yapilandirilir. Enformasyon yonetimi, tarihsel olaylarin
resmini yeniden olusturmay1, mevcut veya yakin tarihli piyasa istihbaratini toplamanin yani sira
gelecekteki olasi olaylar1 tahmin etmeyi ve karar verme ve/veya problem ¢ézme i¢in analiz
yapmay1 igerir. Ote yandan BY, miisteri, tedarik¢i, stratejik ittifak, sosyal sermaye (&rtiik ve
acik) ve yapisal sermaye gibi insan sermayesinin (insan beyninde bulunan ortiik bilgi)
yonetimidir (Liew, 2007). Enformasyon 6ziimseme ve anlama yoluyla zihinlerde islendikten
sonra bilgiye dontistiirilmektedir. Bilgi, metin, grafik, kelime veya diger sembolik formda
sunuldugunda ise enformasyon haline gelmektedir. Baska bir deyisle, ayn1 bilgi birimi, bir
bilgisayarda depolandiginda enformasyona doniismekte, ancak baska bir insana aktarildiginda
tekrar bilgi olmaktadir (Hicks ve dig., 2004).

Bilgi

Bilginin ve ilgili terimlerin tanimlanmasi hakkinda devam eden tartisma hem bu konunun
karmagikliginin hem de konuya yaklasilabilecek cesitli farkli bakis agilarmin bir isaretidir.
Bilginin, veri, enformasyon ve deneyimlerin bir araya gelmesiyle insanlarin zihinlerinde
gelisen bir sey oldugu sdylenebilir (Kucza, 2001). Bilginin tanimi, epistemoloji alaninda
filozoflar arasinda siliregelen bir tartisma konusudur. Platon bilgiyi ilk olarak
“gerekcelendirilmis dogru inan¢” olarak tamimlamis ve bu kavram yiizyillar boyunca
Aristoteles, Descartes, Kant, Polanyi gibi diisiiniir insanlar tarafindan ele alinmistir (Rowley,
2006). Hem karmasik hem de soyut bir terim oldugu i¢in bilgi kavramina yonelik bir¢ok
yaklasim gelistirilmistir. Bilgi, bir konunun teorik veya pratik olarak anlagilmasini ifade
etmektedir (Gao ve dig., 2017). Bilginin sozliikteki tanimi, bir birey veya birden ¢ok birey
tarafindan bilinen gergek, deneyim veya duygular seklindedir (Mohajan, 2016). Bilgi
enformasyonun islenmis, analiz edilmis ve yorumlanmis halidir. Bu yoniiyle bilgi,
oziimsenecek, test edilecek ve/veya dogrulanacak sekilde analiz yoluyla rafine edilmis

enformasyondur (Liew, 2007).

Bilgi depolama ortami olarak geleneksel yontemler kullanilarak kitaplar olmustur. Ancak
zaman i¢inde giderek daha fazla teknolojik olanaklar 6nem kazanmaktadir (Madden, 2000).
Orgiitlerde, evrak/belge veya depo/havuzlarda saklandig: gibi, bunun yaninda organizasyonel
faaliyetlerde, uygulama ve normlarda goémiilii durumda olmaktadir (Davenport ve Prusak,
1999).



Bilgi, verilerden, enformasyondan ve on bilgilerden olusmaktadir. Ornegin bir siniftaki
Ogrencilerin boylar1 veridir. Okuma yazma bilmeyen, yoksul ve bilingsiz toplumlarda ve kirsal
kesimde veya kentsel alanlarda gecekondularda niifus artis1 daha fazla ise enformasyondur.
Karar vericiler, tilkedeki asir1 niifusu azaltmak adina bir strateji tasarlamada artan niifusla ilgili
enformasyonu kullanmaktadir. Bu enformasyon, niifusa yonelik olusturulmus olan bilgi
platformu araciligiyla saklanabilmekte, paylasilabilmekte ve bir kullanicidan digerine
aktarilabilmektedir. Bilgi ve enformasyon arasinda bir ayrim gozlemlense de birgok insan bu

iki terimi birbirinin yerine kullanmaktadir (Mohajan, 2016).

Bilginin amac1 yasami kolaylastirmaktir. Is ve isletme baglaminda, kurumun ve is birliginde
bulundugu taraf ve paydaslarina yonelik deger liretme veya faydayi artirmaktir (Liew, 2007).
Bilgi, enformasyon ve veriye gore daha degerli ve kapsamlidir. Esas olarak onu elde eden ve
onu uygulayan kisiye bagldir ve kendini farkli ve degisen bicimlerde sergiler. Ornegin, is
yerindeki bilginin etkileri, insanlarin karar verme sekillerinde, insanlarin islerini yapmalarinda
ve insanlarin islerini tamamlamadaki yaraticiliklarinda goriilebilmektedir (Pangil ve Nasurddin,

2013).

Bilgelik

Bilgeligin net bir tanimin1 bulmak kolay degildir. Bilgelik genellikle asir1 bilgi ve deneyime
dayanan insan performansinin zirvesi olarak goriiliir. Dolayisiyla bilgeligin bilgi gerektirdigi
tizerinde fikir birligi bulunmaktadir (Hoppe ve dig., 2011). Bilgelik, bilginin sentezini veya
birlestirilmesini igermektedir (Bernstein, 2009). Belirli bir durumda elestirel veya pratik olarak
hareket etme yetenegidir. Bireyin inang sistemiyle ilgili etik yargiya dayanir. Bilgelige

genellikle inlii alintilarda, atasozlerinde ve deyimlerde rastlanmaktadir (Jashapara, 2005).

Bilgelik, akil ve ahlaktan olusmaktadir. Bilgi, bilgelik, i¢glidii ve zeka kavramlar arasindaki
baglantilar ve farkliliklar konusunda ¢ok sayida birbirinden farkli yaklasim bulunmaktadir
(Fengyan ve Hong, 2012). Bilgelik kavramimi bilgi bilimine entegre etmeye ¢alisan ¢ogu
arastirma bilgeligi yiliksek 1Q (zekilik) veya bilgi ile esitleme egilimindedir (Hoppe ve dig.,
2011). Ancak bilmenin yetmedigi ve bilgiyi i¢sellestirmenin gerektigi {izerine tartigmalar
devam etmektedir. Bu yonde, bilgi birikiminden yararlanmayan ya da bildigi dogrulara aykir
bigimlerde davranan insanlara bilge sifatinin verilemedigi veya akilli olduklar1 sdylenemedigi

dile getirilmektedir (Kargaran ve Mahmudi, 2019).
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Farkl kiiltiirler genellikle bilgelik kavrami hakkinda farkli goriislere sahiptir. Aralarinda ortak
goriisleri paylasirken, her birinin kendine 6zgii i¢ goriileri vardir. Bu, 6zellikle Cin ve Bati
gelenekleri s6z konusu oldugunda gegerlidir. Eski Cinliler, bilgeligin esas olarak kisinin insan
dogasini anlama yeteneginde somutlagtigini diisiinmiistiir. Bu goriise gore, insan dogasini
anlamakta ve bu bilgiyi toplumun iyiligi i¢in kullanmakta iyi olan bir kisi bilge olarak kabul
edilecektir. Buna karsilik, Bat1 gelenegi, bilgeligin oncelikle dogay1 anlamada somutlagtigini
kabul etme egilimindedir. Bir kimse, doga kanunlarin1 kavramakta ve kesfetmekte veya doga
kanunlarini icatlar i¢in kullanmakta ve halkin iyiligine yakisir sekilde kullanmakta iyiyse, o kisi

akilli kabul edilecektir (Fengyan ve Hong, 2012).

2.1.2. Acik Bilgi, Ortiik Bilgi ve Bilginin Doniisiimii

Michael Polanyi (1967) bilgiyi ilk kez acik ve ortiik olarak siniflandirmistir. Daha sonra, bu
siiflandirma, her iki bilgi tiiri arasindaki doniisiime odaklanarak ele alinmistir. Bu iki bilgi
tiirli arasindaki temel fark, acik bilginin nesnel, rasyonel ve kodlanmis olmasidir. A¢ik bilgi
ayrica gesitli fiziksel ve elektronik formatlarda saklanabilmektedir. Ortiik bilgi ise, bireyin
kendi deneyimi, yansimasi, i¢sellestirmesi veya ifade etmesi zor olan yetenekleridir (Astorga-
Vargas ve dig., 2017). Acik bilgi nesnenin kendisini tanimlarken, ortiik bilgi nasil oldugu

bilgisini sunmaktadir (Gékmen ve Hamsioglu, 2011).

Acik Bilgi

Agik bilgi, bagkalarina kolayca aktarilabilen belgelenmis bilgidir (Sharma ve Dey, 2018).
Bireyler tarafindan sozlii olarak ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla agik bilgi bilingli ve
bildirimseldir ve dikkat siireglerinin kullanilmasiyla elde edilmektedir (Esteki, 2014). Nonaka
ve Takeuchi’ye (1995) gore agik bilgi, “kelimeler ve sayilarla ifade edilebilen ve somut veriler,
bilimsel formiiller, kodlanmis prosediirler veya evrensel ilkeler bi¢ciminde kolayca iletilebilen
ve paylasilabilen” bilgidir. Ayrica, nesnel ve rasyoneldir ve dil, sayilar veya formiillerle ifade
edilebilir (Mohajan, 2016). Acik bilgi tipik olarak net, izlenebilir ve kesindir. Belgeler, veri
tabanlar1 ve ¢esitli kilavuzlar, agik bilgiyi bir 6rgiit i¢inde veya bireyler arasinda anlamini

kaybetmeden kolayca aktarilabilir kilmaktadir (Stevens ve dig., 2010).

Agik bilgi, somut bigimde ortaya konabilmektedir (Gao ve dig., 2017). Bi¢imsel ve sistematik
bir dille aktarilabilen ve teknoloji ile saklanabilen ve yayilabilen bilgi birikimini igermektedir
(Mohajan, 2016). En acik haliyle olan bilgi, kilavuzlar, matematiksel ifadeler, telif hakki ve
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patentler gibi resmi bir dilde agiklanan teknik veya akademik veri veya bilgidir. Bu sistematik
bilgi, basili, elektronik yontemler ve diger resmi yollarla kolaylikla iletilir ve paylasilir. Agik
bilgi tekniktir ve Orgiin egitim veya yapilandirilmis ¢aligma yoluyla kazanilan bir akademik
bilgi veya anlayis diizeyi gerektirir. Ag¢ik bilgi dikkatli bir sekilde kodlanir, bir veritabani
hiyerarsisinde saklanir. Yiiksek kaliteli, glivenilir, hizl1 bilgi sistemleri vasitasiyla acik bilgiye
erisilir. Acik bilgi bir kez kodlandiktan sonra, bir¢ok benzer tiirdeki sorunu ¢6zmek i¢in yeniden
kullanilabilir. Agik bilgi teknolojisini desteklemek i¢in gereken altyapiy1 benimsemek, siirekli
gelistirmek ve bu konuda yatirimlar yapmak gerekmektedir (Smith, 2001).

Ortiik Bilgi

Ortiik bilgi (6rtiilii bilgi), acik bilgiden farkl olarak bigimlendirilmesi ve dil yoluyla anlatiimasi
zor olan kisisel bilgi olarak tanimlanmustir (Zheyu ve dig., 2021). Ortiik bilginin bir kisiden
digerine yazilmasi, gorsellestirilmesi veya aktarilmasi zordur (Mohajan, 2017a). Genellikle

bunun nedeni, bilginin deneyim yoluyla kazanilmasidir.

Ortiik bilgi terimi, geleneksel olarak agik bilginin karsitidir ve agik¢a temsil edilemeyen bilgiyi
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bisiklete binmek ve kelime islemci kullanmak ortiik bilginin
yaygin ornekleri arasindadir (Linde, 2001). Bununla beraber, agik bilginin kokleri ortiilii
bilgiye dayanmaktadir. Genel olarak agik bilgi ortiili bilginin dis diinyaya kodlanmasidir
(Greiner ve dig., 2007). Bir kisinin elmalari agagtan diigiirmek igin agaci nasil sallayacagini
bilmesi ortiik bilgiye 6rnektir. Yer¢ekiminin kiitleye elmanin yere diigmesine yol agmasi bilgisi

ise acik bilginin 6rnegidir (Kainth ve Vij, 2017).

Ortiik bilgi kavrami, BY alaninda kullanildiginda, genellikle herhangi bir bilgi dis1 bilgi
bi¢gimini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Linde, 2001). Genel olarak ortiilii bilgi, taklit
edilmesi zor, benzersiz ve islenip tiriine doniistiiriilecek 6zelliklere sahip oldugunda degerli hale
gelmektedir (Gokmen ve Hamsioglu, 2011). Ortiik bilgi teknik veya bilisseldir, degerler,
inanclar, algilar, anlayislar ve varsayimlardan olusur. Teknik ortiilii bilgi, insanlar belirli bir
bilgi birikimine hakim olduklarinda veya ustalik ya da zanaatkarlik gibi becerileri
kullandiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Smith, 2001). Ortiilii bilginin dzellikleri ise su sekildedir
(Mohajan, 2017a):

e Insan belleginde (zihninde) ve ayni zamanda iliskilerde bulunur.

¢ Deneyime dayalidir ve beceri/deneyim paylasimi, gézlem ve taklit yoluyla edinilir.
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o Ogrenmesi zordur: kisisel deneyim, uygulama, ¢iraklik, gdzlem, taklit ve yansitma
yoluyla 6grenilir.

e Nadiren belgelenir, son derece bireyseldir, kisiseldir ve resmilestirilmesi zordur.

e Yapilandirilmamis, bilingsiz, goriilmesi, kodlanmasi, tahmin edilmesi, arastirilmasi,
resmilestirilmesi, kaydedilmesi ve dogru bir sekilde iletilmesi zordur.

e Daha az bilinen, alisilmamuis bilgi bi¢cimidir.

e Eylemde, prosediirlerde, baglilikta, degerlerde ve duygularda vb. kdklenir.

e Deneyimler, beceriler, gozlem, sezgisel duygu, zihinsel modlar, inanglar ve degerler
yoluyla ogrenilir.

o Konusma, tartigmalar, benzetme, gosteri ve hikdye anlatimi yoluyla aktarilir.

Ortiilii bilgi pratik ve eylem odaklidir. Dolayistyla da deneyim, ortiik ve agik bilgi arasinda
siirekli bir diyalog yoluyla yaratilir (Dogan, 2006). Ortiik bilgiye doniisiim, acik bilginin
okunmasi ve anlasilmas: sirasinda gergeklesebilmektedir. Bilgi boylece gesitli sekillere
girebilmektedir. Bilgi aktarimlar1 teknik bir sistem araciligiyla gergeklesebilecegi gibi insan
etkilesimi ile de gerceklesmektedir (Kucza, 2001).

Bilginin Doniisiimii

Bilgi doniistimii, teorik ve ampirik olarak ortiikk ve agik bilgi arasindaki etkilesimi
aciklamaktadir (Nonaka, 1994). Nonaka ve Takeuchi’ye (1995) gore iki ana bilgi tiiri
arasindaki etkilesim, dort bilgi doniistiirme modu araciligiyla gerceklesmektedir. Sekil 2.4’te
gosterilen Nonaka ve Takeuchi'nin 6rgiit iginde bilgi doniistiirme ve yaratma modeli, ortiik veya
acik her tiir bilginin doniistiiriilebildigi ve siirecin siirekli 6grenme agsamasi olarak goriilebildigi
bir sarmal dongii bicimini almaktadir. Benzer sekilde, orgiitsel bilgi yaratma hem 6rtiik hem de
acik bilgi arasinda ve oOrgiitteki bireyler ve gruplar arasinda bir etkilesim ve doniisiim
gerektirmektedir (Alkhaldi ve Olaimat, 2006). Sonug olarak, ortiik ve agik bilgi arasindaki dort
etkilesim bi¢giminden yaratilan farkl bilgi tiirleri arasinda dontisiim gergeklesmektedir (Nonaka
ve Takeuchi, 1995).

Nonaka (1994), bilgi liretimini, zaman i¢inde ortaya ¢ikan ve tekrarlanan sistemik, dinamik ve
devam eden bir siireg olarak tasarlamistir. SECI (Socialization, Externalization, Combination,
and Internalization) modeli olarak bilinen ¢er¢cevede Nonaka, Orgiitlerde bilgi {iretme

stireclerini teorize etmistir. SECI modeli, bilgi iiretiminde bir bilgi tlirlinden digerine gegis
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stirecini  saglayan (modelin bashigi olan) Sosyallesme, dissallastirma, igsellestirme ve

kombinasyon/birlestirme olmak iizere dort moddan olusmaktadir (Nonaka ve dig., 2000).

Ortiik Ortiik
. | Bilgi Bilgi
Ortiik Acqk
Bilgi Sosyallesme Dissallagtirma  Bilgi
Ortiik Acik
Bilgi Igsellestirme Kombinasyon Bilgi
Aclk Ack
Bilgi Bilgi

Sekil 2.4: Nonaka'nin bilgi doniisiimii modeli (Nonaka, 1997).

Nonaka (1994), bir bilgi tiiriinden digerine gegis slirecinde bilgi doniisiimiinii sarmal bir siire¢
olarak modellemektedir. Sarmal, giinliik sosyal etkilesimde paylasilan deneyimler yoluyla
bireyler arasinda ortiilii bilginin degis tokus edildigi sosyallesme modu ile baslamaktadir.
Modelin temel diisiincesi, bireylerin sahip oldugu bilginin diger bireylerle paylasilmasi ve

bdylece yeni bir bilgiyle baglant1 kurmasidir.

Bir kisideki ortiilii bilgiyi baska bir kisideki ortiilii bilgiye aktarma siireci sosyallesmedir
(Nonaka, 1997). Sosyallesme, ortiik bilginin bireyler arasinda deneyim paylasimi yoluyla
meydana gelmektedir. Bu tiir bir doniisiim, yliz yiize etkilesim ve ayn1 ortamda ¢alisma gibi
ortak faaliyetlerde gézlem yoluyla gergeklesmektedir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Bu gibi
yontemlerle deneyim paylasimi olmadan bir kiginin kendisini baska bir bireyin diisiinme

slirecine yansitmasi son derece zordur (Nonaka ve dig., 2000).

Ortiik bilgiyi acik hale getirme siireci digsallastirma Nonaka bilgi déniisiim modelinin ikinci
modudur. Digsallastirma, bir bireyin ortiilii bilgisi baskalar1 tarafindan anlasilabilen ve ifade
edilebilen bigimlere gevrildiginde meydana gelmektedir (Nonaka ve Von Krogh, 2009). Ortiik
bilgi, digsallagtirma modu araciligiyla kavramlar, gériintiiler ve yazili belgeler biciminde yeni
acik bilgiye donistiiriiliir. Burada bireyler, ortiikk bilgiyi kodlanabilir kilmak i¢in diyalog,

metaforlar ve takim ¢aligmalarini etkili yontemler olarak kullanirlar (Farnese ve dig., 2019).

Nonaka doniisiim sarmaliin ti¢iincii modu olan kombinasyon/birlestirme ise, bireyler veya
gruplarin sosyal etkilesimler yoluyla farkli agik bilgi boyutlarini degis tokus ettiginde ve agik
bilgiyi cogalttiginda meydana gelmektedir (Finley ve Sathe, 2013). Bu asama, bilgi
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teknolojisinin en ¢ok kullanildig1 alandir. Ciinkii agik bilgi, belgeler, e-posta, veri tabanlarinin

yani sira toplantilar ve bilgilendirmeler yoluyla da iletilmektedir (Nonaka, 1997).

SECI sarmali i¢sellestirme ile sona ermektedir. Bu asama agik bilginin bireyler tarafindan
oztimsendigi, onlarin ortiik bilgi birikimlerini zenginlestirdigi moddur (Nonaka ve Von Krogh,
2009). Igsellestirme orgiitsel dgrenme ve eylemle iliskilendirilmektedir. Bu siire¢ icin drnek

olarak stajlar/is basinda egitim verilebilir (Nonaka, 1994; Nonaka ve dig., 2000).

2.1.3. Bilginin Onemi ve Degeri

Bilgi, toplumun gelismesinde her zaman ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olmustur. Insanligin
baslangicindan bu yana, insan faaliyetlerinin her alaninda yeni bilginin yaratilmasi ve
uygulanmasi, toplumlarin evrimine ve insanlarin ekonomik refahina katkida bulunmustur. Bir
seylerin nasil yapilacagi, nasil iletisim kurulacagi ve diger insanlarla nasil ¢alisilacagi bilgisi

her zaman insanlarin sahip oldugu en degerli ‘zenginlik’ olarak goriilmiistiir (Khan, 2009).

Insanlarin bilingli kararlar vermek igin bilgiye ihtiya¢ duymas: bilginin énem ve degerinin
temel nedenlerindendir. Bilgiyi gelistirmek, teknik ilerleme, teknoloji gelistirme vb. dahil
olmak tizere uygarligin gelisimindeki en 6nemli faktorlerden biridir (Mansell ve When, 1998).
Bilgi, paylasildik¢a degeri artan bir varliktir. Eyleme donistiiriilebilir bilgiler, daha iyi kararlar
alinmasina ve Kuruluslarda diyalog ve yaraticilik i¢in etkili bir girdi saglanmasina olanak tanir.
Bu, bilginin dogru yerde, dogru zamanda ve uygun formatta saglanmasiyla gergeklesir

(Jashapara, 2005).

Bilginin 6nemli yararlarindan biri, bilginin ekonomik degerinin bir islevi olarak BY siireci
cercevesinde degerlendirilebilmesidir (Giilsegen, 2014). Bilgi, orgiit yapisina gii¢ vererek,
orgiit liyelerinin orgiitsel degerleri ve yetenekleri belirtilen sekillerde gostermelerine izin verir,
bu da yaraticilik ve yenilik i¢in firsat yaratir. Bilgi, maksimum ¢alisan bagimsizligini, yaratici
etkinligi ve orgiitsel bilgeligin tiretimini saglar ve sonunda bireylerin ve gruplarin kendi kendini
yonetme yetenegini gelistirmektedir. Bilgilerini yoneten orgiitler, yiiksek diizeyde iiretkenlik
elde etmekte, bireylerin trettigi bilgiyi orgiitte tutabilmekte, daha iyi kararlar verebilmekte,
stirecleri optimize edebilmekte ve tekrarlar1 azaltarak yeniliklerin 6niinii agmaktadir. Sonunda

da orgiit i¢i entegrasyon ve is birligi gelistirilmektedir (Kargaran ve Mahmudi, 2019).
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Bilgiyi iiretme, koruma, yayma, kullanma ve doniistiirme hi¢bir zaman 6nceki toplumlari
bugiinkii kadar belirlememistir. Giiniimiiz toplumlarinda bilgi ile ilgili faaliyetler daha degerli
hale gelmistir ve onlar1 gegmis toplumlardan keskin bir sekilde ayiran da budur. Onceki caglarin
tarim ve sanayi toplumlarinda da bilgi, her toplumsal olusumda Snemli bir rol oynamistir.
Ancak onceki toplumlarin higbiri ¢cagdas analistler ve tarihgiler tarafindan "bilgi toplumu"

olarak nitelendirilmemistir (Sasvari, 2012).

Bilgi toplumu ifadesi, bilginin yaratilmasi, dagitilmasi ve islenmesinin en énemli ekonomik ve
kiiltiirel faaliyetler haline geldigi bir toplumu tanimlamaktadir. Bilginin edinildigi, yaratildigi,
yayildig1 ve ekonomik ve sosyal kalkinmayi artirmak i¢in uygulandigi ekonomileri olan
toplumlardir. Bu 06zellikler, bilginin dagilimini1 anlama, bilgiye erisim ve bilgiyi aktarma
yetenegini One cikarmaktadir. Kisaca bilgi toplumu, bilgi isleme, bilgi tiretimi ve bilgi
teknolojilerine (BT) odaklanan bir teknolojik devrim tarafindan bilgi tiretme ve bilgi isleme

kosullarinin biiyiik 6l¢iide degistirildigi bir toplumu ifade etmektedir (United Nations, 2016).

Bir kurumun rekabet avantaji i¢in bilginin 6nemi agiktir. Bilginin varligi orgiit agisindan
yetkinligin temelini olusturmaktadir. Bilginin eyleme doniistiiriilmesi 6rgiitiin pazarda sundugu
tirtin ve hizmetler agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Bilgi bilincine sahip bir 6rgiitiin basarisi,
bilgi yaratmadaki verimliligine ve bu bilgiyi misterilere/paydaslara deger sunan {iriin ve

hizmetlere doniistiirmedeki etkinligine ve kar yaratmasina baglidir (Su ve dig., 2006).

Bilgi toplumu fikrine gegis, bilgi ve iletisimi yonetmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini
(BIT) kullanimina ve bilgi endiistrilerinin biiyiimesine dayanmaktadir. Bu gelismeler, bilginin
ekonominin merkezinde yer aldigini1 ve dolayisiyla mal ekonomisinden bilgi ekonomisine
gecisi ifade eden bilgi odakli yaklagimlari giindeme getirmistir. Bu baglamda, bilginin
organizasyonu zenginligin baslica yaraticisi olarak goriilmektedir. Bu durum, yeni medyanin
ve cevrimigi bilgi temellerinin genislemesinde ve diinyanin finansal/ekonomik sisteminin
yeniden diizenlenmesinde goriilen ‘ticarete konu olan bilgi sektoriiniin’ hizli biliylimesiyle
ilgilidir. Ekonominin artan ‘enformatizasyonu’, destekleyici politika ve altyapilarla birlikte,

ulusal ve bolgesel ekonomilerin entegrasyonunu kolaylastirmistir (Wessels ve dig., 2017).

Bilgi, hizmet sunumu ve mal iretimi igin diisik maliyetli ve etkili yollar saglayarak,
kiiresellesmeye ve uluslararasi rekabet giicline onciiliikk ederek ekonomik ve sosyal kalkinma

icin potansiyel saglamasi nedeniyle ilkeler i¢in 6nemli bir varliktir (Mohajan, 2017a).
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Giliniimiizde tiim diinyada ticari ve ekonomik faaliyetler bilgi temelli gelismektedir. Dolayisiyla
bilgi, isletmelerin ve orgiitlerin rekabet etme ve hayatta kalabilmek igin strateji kaynagi haline
gelmistir. Bilgi bu yoniiyle, kurumlarda yetenek ortaminin yaratilmasinda ve farkli uygulama

alanlarindaki bilgi tabanli sistemlerin etkinliginde yapi tasi niteligindedir (Mohajan, 2016).

Bilginin etkin y6netimi, 6grenme verimliligini artirmak igin bir¢ok olumlu sonucu beraberinde
getirmektedir (Gao ve dig., 2017). Bilginin ekonomik degeri, siirdiiriilebilir iistiin performans
yaratmaya dayanmaktadir. Bilgi, miisteriler i¢in biiyiik deger, yatirimcilar i¢in biiyiik zenginlik
ve calisanlar i¢in kariyer sunmaktadir. Bilginin ortaya koydugu yenilik ve uygulamalara
sundugu katki carpan etkisi yaratmaktadir. Dolayis1 ile, BY gelecekteki kazanglh firsatlari

yaratmak ve yakalamak ve mevcut orgiitsel performansi artirmak igin esastir (Nasseri, 2008).

2.2. KURUMSAL BIiLGI YONETIMI

Buckman’a (2004) gore BY, “bilginin elde edilmesi ve deger yaratmasi, dogru zamanda dogru
insana iletilebilmesini  saglamak iizere  kullanilan  sistematik  yaklasim”  olarak
tanimlanmaktadir. BY, kurumun hedeflerine ulasmak {izere bilginin doniistiiriilmesini,
yaratilmasint ve yayilmasmi yonlendiren siireg¢ler toplami olarak ele alinmakta; bilginin
tiretilmesi, smiflandiriimasi, dagitimi, korunmasi ve denetlenmesini i¢cermektedir (Durna,
2005). Kurumlar deger iiretmek ve rekabet avantaji saglayabilmek icin ilgili faaliyetleri
stirdiirerek tiim bilgi varliklarini etkili bigimde kullanmali ve yonetmelidirler (Zaim, 2005).
Giliniimiliz diinyasinda yasanan hizli ve siirekli degisim ile gelisim; kurumlarin
stirdiirtilebilirlikleri agisindan belirleyici etmenler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle,
yeniligin ve siirdiiriilebilirligin anahtar1 olan BY giderek 6nem kazanan bir konu haline

gelmistir (Pekkutucu, 2019).

Karl Wiig, 1986°da bir NATO semineri i¢in “Bilgi Yonetimi” terimini ortaya koymus ve
Nonaka ve Takeuchi’nin “The Knowledge Creating Company” kitabinin yayimlanmasinin
ardindan “Bilgi Yo6netimi” kavramina olan ilgi artmistir (Edwards, 2004). Wiig (1997), BY’nin
evrimini bes perspektiften degerlendirmistir, bunlar; yonetim uygulamalari, BT, organizasyonel
cabalar, gelistirme, tedarik ve benimseme orani ve BY etkinliginin olas1 izlenmesi. Sonraki
yillarda arastirmacilarin ana odak noktasi, BY’nin kurumsal strateji ve finansal performans ile

iliskili olarak KBY tizerine yogunlagmistir (Crhova ve dig., 2015).
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Kurumsal bilgi, kayith veya kayit disi olmasina bakilmaksizin, kurum i¢inde veya disinda
tiretilmis her tiirli bilgidir. Kurumsal bilgi yonetimi (KBY) ise, bilgiye erisimi ve bilginin
yeniden kullanimim kolaylastirmak icin bilgi kaynaklarini yénetme uygulamasidir (Oztemel ve
dig., 2011). KBY, diisiik maliyetli yeniden isleme, daha hizli ¢alisma ve en iyi uygulamalarin
kullanim1 gibi daha iyi performans elde etmek i¢in bir organizasyon iginde bilgiyi elde etmek,

tasarlamak, yonetmek ve paylasmak igin titiz adimlar1 kullanma siirecidir (Abubakar, 2019).

BY’nin amaci, organizasyon diizeyinde bilgiyi belirleme, toplama, kategorilere ayirma ve
organize etme, depolama, paylasma, yayma ve kullanilabilir hale getirme. Geleneksel olarak
yonetilen organizasyonlarda bilgi, organizasyonel hatlar arasinda yukaridan asagiya dogru
gider. Bu durumda, bilgi nadiren dogru zamanda ve en ¢ok gereksinim duyulan yerde bulunur.
Ancak BY’yi uygulayan ve bilgiye dayali orgiitlerde, bilgi orgiitiin gereksinim duyulan her
yerinde bulunur ve herkes isini dogru/ger¢ek zamanda yapmak i¢in onu Kullanabilmektedir
(Kargaran ve Mahmudi, 2019). Bu baglamda, modern orgiitler bilginin paylagimini ve
mobilizasyonunu kolaylastirmak i¢in bilgi sistemlerini gelistirmistir. Kurumsal bilgi siire¢lerini
yoneten bu tiir sistemlere bilgi yonetimi sistemleri (BYS) denir. BYS tarafindan desteklenen
orgiitsel siiregler, bilgi olusturma, depolama/ alma, aktarma ve uygulama gibi islemleri
yiriitmektedir (Jashapara, 2011).

2000’1 yillarda bilgi paylagimi kiiltiirii, tesebbiis entegrasyonu ve diisiinsel sermaye gibi
konularin 6nem kazanmaya baglamasiyla BY’nin de 6nemi belirmeye baslamistir. Bu yeni
durum, birgok orgiitte is stire¢lerinde doniistimii gerekli kilmaktadir. Bu yonde BY, orgiitiin is
slireglerinin degisiminde Kilit rol oynamaktadir. Bu roliin 6nemi, mevcut siireglerin igletmenin
“deger yaratma” fonksiyonuna katkis1 diisiik veya olmayan siireclerin hedeflere hizla
ulastiracak tarzda yeniden diizenlenerek veya birlestirilerek yeni siirecler olusturmayi
kolaylastirmakta yatmaktadir. Ote yandan BY, var olan is ortaminda operasyonel siireclerin
yonetimi ile de yakindan iligkilidir ve orgiit yasamindaki tiim siiregleri/etkinlikleri besleyen bir

stireg niteligindedir (Giilsegen ve dig., 2009).

KBY stratejileri, siirdiiriilebilir hedeflere ulagsmak icin orgiitler tarafindan uzun yillardir
benimsenmektedir. KBY, orgiitlerin inovasyon i¢in gereken yetenekleri gelistirmesine katki
saglamanin yani sira, Orgiitlere kurumsal baglamda siirdiiriilebilir performans kiiltiiri
gelistirmesinde de yardimci olmaktadir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir bir sekilde yenilik yapma

yetenekleri, bilgi kaynaklarmma ve yeteneklerine baglidir. Bu bakimdan KBY, ekonomik
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trlinlerin gelistirilmesi Siirecinde dogrudan rol oynamaktadir (Kun, 2022). Sonug olarak,
orgiitler, bilgi varliklarini, entelektiiel sermayesini ve teknolojiyi sentezleyerek artan deger
iiretmekte ve bunu inovasyon dinamikleri olusturmak i¢in etkin bir sekilde kullanmalidir

(Nasseri, 2008).

Organizasyonel performans, yenilikleri yonetme yetenekleriyle ilgilidir. Bu yetenek iki sekilde

ogrenme yoluyla gelistirilebilmektedir, bunlar (Davila ve dig., 2019):

e Kurumun bilgi tabanina eklenecek yeni bilginin edinilmesi ve kullanilmasi ya da yeni
veya gelistirilmis iiriinler ve siireglerin 6ziimsenmesiyle.
e Yenilik siirecinin kendisi hakkinda bilgi edinilmesi ve yeniligi yonetmek icin gerekli

rutinleri gelistirme ve calistirma yetenegiyle.

Orgiitler, operasyonlarini iyilestirmenin ve performans artirmanin yollarini gelistirmek i¢in BY
ve orglitsel 6grenme kavramlarini incelemeye baslamislar. Basit haliyle 6rgiitsel performans,
orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesidir. BY yoluyla orgiitsel performansa ulasma ve orgiit
i¢inde bilginin etkin kullanimi, kurumsal 6grenmeyle yakindan iliskilidir. Orgiitsel 5grenmenin
temel amaci, miisteri tabanini olusturmak, stirdiirmek ve biiyilitmek; performans diizeyini ve
kalitesini yiikseltmektir. Ayrica, hizla 6grenen orgiitler, rekabet avantaji saglamakta, stratejik
yeterliliklerini artirmakta ve sonu¢ olarak Orgiitsel 6grenme sonuclari iyilestirmektedir

(Abubakar ve dig., 2019).

Garvin (1993), 6grenen orgiitii “bilgi yaratma, edinme ve aktarmada ve davranigini yeni bilgi
ve anlayiglart yansitacak sekilde degistirmede yetenekli bir 6rgiit” olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle, 6grenen bir orgiit, yiiksek degerli enformasyon ve bilgiyi yaratmak, davranislart
degistirmek ve nihai sonuglari iyilestirmek i¢cin enformasyon ve bilgi yeteneklerini gelistirmeye
ve kullanmaya en iyi sekilde odaklanan bir 6rgiit olarak diisiiniilebilir. Dolayisi ile bu orgiitler,
enformasyon ve bilgiyi yaratan, edinen ve ileten, bu nedenle farkli davranan ve bunu yaparak
iyilestirilmis orgiitsel sonuclar iireten bir drgiittiir (King, 2001). Orgiitsel grenme, herhangi bir
orgiit i¢in rekabet avantaji saglamak i¢in temel degeri olusturmakta ve orgiite rekabette bir adim
onde olmak i¢in gereken kapasiteleri vermekte 6grenmeye yonelik siirekli eylemi igeren bir
stirectir. Bilgi ekonomisi ¢aginda rekabet artik 6rgiitlerin yalnizca biriktirdigi kaynaklarla 1lgili
degil, daha ¢ok orgiit i¢cinde bilginin fiili birikimine ve kullanimina dayanmaktadir (Tan ve
Olaore, 2020).
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Bir orgiitiin tretkenligi i¢in gerekli olan yeni becerileri anlama ve gelistirme 6grenmenin
Ozidir. Cogu calisan, kurulus icindeki meslektaglarindan ve is arkadaslarindan yeni bilgi
edinmektedir (Kun, 2022). Orgiitler ise, insanlarda oldugu gibi bir bireysel 6grenme tarzlar
yoktur. Ancak orgiitler bireylerin deneyimleri ve eylemleri sayesinde ogrenmektedir. Bir
orgiitlin bilgisini kullanma ve gelistirme yetenegi, biiyiik 6l¢iide bu bilgiyi yaratan, paylasan ve
kullanan insan kaynaklarma baghdir. Bu da orgiitlerin 6grenme siirecinde BY nin onemli

roliinii agiklamaktadir (Antunes ve Pinheiro, 2020).

2.2.1. Kurumsal Bilgi Yonetim Modelleri

BY ’nin 6neminden yola ¢ikarak BY modellerinin de dnemli yeri ve dolayistyla kuruma uygun
BY modelinin segim siirecinin énemi de ortaya ¢ikmaktadir. Oztemel (2010) BY modellerini,
kurumlarin bilgi varliklarinin yonetimini saglayan araglar olarak nitelendirmektedir. KBY
farkl1 acgilardan ele alindiginda BY modelleri; bilgi varliklarinin  yonetimi, bilgi
kategorizasyonu, siire¢ odakli BY, analitik BY, teknoloji odakli BY gibi gruplar altinda
siniflandirilmaktadir (Cakmak, 2011).

Bir kurumun performansini yonlendiren inovasyon dinamikleri, bilgi-teknoloji sentezinin
potansiyelini ortaya ¢ikaran BY modeline ihtiyag duymaktadir. Her kurumun operasyonel ve
stratejik ihtiyaglarmma maksimum diizeyde yanit verebilmesi i¢in kendi KBY modelinin
ozelliklerini belirlemesi gerekecektir. Bir KBY modeli, 6rgiitiin vizyonu ve stratejisi tarafindan
ilham alinan ve yonlendirilen ve insanlara problem ¢dzmek ve karar vermek igin ihtiyag
duyduklarinda dogru bilgiyi verimli bir sekilde sunmak amaciyla tasarlanmis siire¢ ve

teknolojilerden olusmaktadir (Nasseri, 2008).

KBY ye yonelik gelistirilmis bir¢ok model bulunmaktadir. Bu modellerin temel amaci, rekabet
avantajini artirmak ve pazar payini siirekli ve kalict bir iistiinliige doniistiirmek i¢in gerekli bilgi
faaliyetlerini organize etmek ve orgiitiin entelektiiel sermayesini miisteriler, driinler ve
hizmetler i¢in kullanmaktir. KBY modelleri dikkatli bir sekilde incelendiginde, her modelin
KBY ’nin farkli yonlerini ele aldig1 agik¢a goriilmektedir. Bu modellerden bazilar1 teknolojiyi
kullanma ve bilgi iiretme {izerine yogunlasirken, digerleri bilginin kullanimina
odaklanmaktadir. Ayrica, bu modeller, yonetimsel katilimin 6nemine isaret ederek agirlikli

olarak operasyonel diizeyde kullanilmak iizere tasarlanmistir (Oztemel ve Arslankaya, 2015).
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Tiim toplumlar, farkli bigim ve baglamlarda da olsa bilgiyi yaratmakta, saklamakta, aktarmakta
ve uygulamaktadir. Birgok toplumun amaci, daha iyi performans i¢in bilgiyi uygun insanlara
sunmaktir. Avrupa ve Asya kurumlari birbirinden farklilik géstermektedir, ancak benzer BY
modellerini makul bir basariyla kullanmislardir. Nonaka ve dig. (2000) bilgi yaratma ve
doniistiirme modeli Japon deneyimlerine dayanmaktadir, ancak Bati’da bilgiyi yonetmek i¢in

anlamli ve yaygin bir model olarak kabul edilmektedir (Ngulube ve Lwoga, 2007).

BY modellerine yonelik bilimsel literatiir, bilim insanlarinin en ¢ok bilgi paylasimi, uygulama,
gelistirme (liretme/yaratma), edinme ve koruma siireglerini arastirdiklarini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, analiz edilen BY modelleri, BY nin ilerleyisi, sirasi, yapist ve geri bildirim
yonleri hakkinda net bilgiler ortaya koymamaktadir. BY siire¢lerinin degerlendirilmesinde her
model birbirinden farkli yaklasimlarla konuyu ele almistir. Bu nedenle BY modellerini

karsilastirmak kolay bir siire¢ olarak sayilamaz (Raudelitiniené ve dig., 2018).

Bilgiyi yonetmeye yonelik planlar ve stratejiler, BY ilkelerine dayanmalidir. Bilgi karmasik ve
ele alinmasi1 zor bir varlik oldugundan, bilgiyi modelleme zaman gerektiren bir siiregtir. Bu
nedenle, bilginin eylemleri etkilemesi ve dolayisiyla iyilestirmelere yol agmasi zaman
almaktadir. Bu durum, BY’nin uzun vadeli dogasmin altin1 ¢izmektedir. Dolayist ile, higbir
KBY modelinden aninda bir yatirim getirisi beklenemez. Genellikle bilingsizce gerceklesen ve
bu nedenle modellenmesi zor olan bilgi yaratma siireglerinin basarili olma sansindan sz
edilemez (Kucza, 2001).

Kurumsal bilgi yonetimi alan yazininda iretilen birgok BY modeli bulunmaktadir. Bunlar

arasindan bu tez ¢alismasinin amaci dogrultusunda ele alinmak tizere (4) BY modeli se¢ilmistir.

2.2.1.1. Sagsan’nin BY Yasam Dongiisii Modeli
Bu model, 2006 yilinda Sagsan tarafindan gelistirilmistir. Genel olarak i¢ ve dis ¢cevreye de agik
bir sistem dongiisii seklinde bes asamadan olusmaktadir. Modelin ilk asamasi, bilginin kurumun
dis kaynaklar1 ve i¢ kaynaklarindan iiretilmesi/elde edilmesi siire¢lerinden olusmaktadir. Fkinci
asamada ise, kurumun hem sosyal iletisim altyapisi/ortamlar1 hem de teknolojik iletisim
altyapisi sayesinde bilgi paylasiminin ger¢eklesmesi siirecidir. Ayrica, modelin bu asamasinda
bilginin doniisiimii slireci de gergeklesmektedir. Bu asamanin ardinda, bilgi haritalarinin
olusturulmasi, bilginin depolanmasit ve erigimin saglanmasi islemlerini igeren bilginin

yapilandirilmasi asamast iigiincii asama olarak yer almaktadir. Ayrica bu asamanin s6zii gegen
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islemlerinin gerceklesmesi icin Once bilgilerin ayiklanmasi, siralanmasi, diizenlenmesi,
kodlanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve siniflanmasi islemlerinin gergeklesmesine de
deginilmektedir. Dérdiincii asama ise, bilginin yoOnetimsel is slireclerinde, iiretimde ve
hizmetlerde kullanimindan olusmaktadir. Bilginin kullanilmasi siirecinin ardindan modelin
besinci ve son asamasi olan bilginin denetlenmesi siireci gelmektedir. Bu asama, kurumda BY
stireclerinin isleyisinin ve bilgi varliklarinin denetlenmesi ile entelektiiel sermayesinin
Olciilmesi uygulamalarindan olugmaktadir. Modeli olusturan bu asamalar hiyerarsik bir yapida
sunulmus olsa da bu asamalar ve/veya agamalardaki baz alt siirecler ayni1 anda veya ters yonde

de gergeklesebilmektedir (Cankaya, 2017; Sagsan, 2006a).
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Sekil 2.5: Sagsan’in BY yasam dongiisii modeli (Sagsan, 2006a).

2.2.1.2. Wiig BY Modeli
Wiig (1993) tarafindan gelistirilen bu model, kurumsal bilginin yonetiminde dort ana siire¢
iizerine kurulmus bir dongiiden olugmaktadir. Bu siirecler ardisik bir yapida goriinse de bazi
islemler ayn1 anda veya ters yonde ger¢eklesebilmesi vurgulanmaktadir. Modelin ilk siireci olan

bilginin olusturulmasi asamasinda, kurumun i¢ ve dis ¢evresinden saglanan bilgiler, analiz,
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yeniden olusturma/sentezleme ve kodlama ile modelleme islemlerinden gegmektedir. fkinci
asama ise, bilginin biriktirilmesi, bilgi havuzlarina yerlestirilmesi ve bilgiyi
hatirlama/depolardan geri ¢agirma islemlerini i¢eren bilginin saklanmasi siireci adiyla yer
almaktadir. Bilginin saklanmas1 agamasindan sonra, koordinasyonu saglayan ‘kimin neyi bilir’
aglarin1 olusturma, bilgileri birlestirme ve bilgiye erisim saglama islemlerini i¢eren bilginin
toplanmasi/birlestirilmesi asamasi ii¢gitncii sirada yer almaktadir. Dérdiincii ve son agsama ise,
bilginin kullanilmasi siirecidir. Bilginin kullanim alanlari ise, kurumsal rutin gérevleri, iiretim

stireglerini ve sunulan hizmetlerde uygulanmasini kapsamaktadir (Mohajan, 2017Db).
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Sekil 2.6: Wiig BY modeli (Wiig, 1993).

2.2.1.3. Arslankaya Kurumsal BY Modeli (KBYM/Kule Modeli)
Arslankaya (2007) tarafindan gelistirilmis olan bu model, dokuz asama veya boliim seklinde
sunularak farkli konular1 ele almaktadir. Modelin ilk asamasin1 BY siirecinde bilisim
altyapisinin kullanilmasi temsil eder. BY siiregleri ise, modelin ikinci boliimii olarak yer
almaktadir. Bu boliim, bilginin aranmasi, bilginin izlenmesi-toplanmasi-ortaya ¢ikarilmasi,
bilginin iretilmesi, bilginin kullanilmasi, bilginin depolanmasi, bilginin gilincellenmesi,

bilginin transfer edilmesi ve paylasimi ve bilginin kontrol edilmesi siireclerini icermektedir.



23

Bilginin gosterimi olarak adlandirilan ve bilginin kodlanarak anlamlandirilmasi siirecini temsil
eden boliim, modelin iigiincii asamasinda yer almaktadir. Dérdiincii bolim ise, bilginin
planlanmas1 siirecidir. Bu asamada bilgiye dogru zamanda erisilmesi amaciyla oncelikler
belirlenerek planlamalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Modelin besinci bolimiinde, bilgiyi elde
etme ve bilgi giivenliginin yaklagimlari belirlenen BY stratejisinin olusturulmasi asamasidir.
Bu adimdan sonra bilginin 6rgiitlenmesi boliimii alfinci sirada yer almaktadir. Bu asamada,
kurumda BT birimlerini olusturma Onerisini ve BY siirecinden sorumlu kisileri, gorev ve

sorumluluklarinin belirlenmesi ve bilginin diizenlenmesi islemlerini icermektedir.

Sekil 2.7: Arslankaya kurumsal BY modeli (KBYM/Kule) (Arslankaya, 2007).

Kurumda bilgi kiltiiriiniin olusturulmast modelin yedinci boliimiidiir. Bu bélimde, deger
yaratmak, motivasyon, esneklik ve verimlilik bilesenleri vurgulanmaktadir. Modelin sekizinci
boliimii ise, bilgi kaldlraglama adi verilen asamadir. Bu asamada, calisanlarin bilgiyi
kullanmalar1 konusunda esit bir anlayis yaklasiminin gosterilmesi ve bilginin paylasilmasini

saglayan etkinliklerin gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Son olarak, modelin dokuzuncu
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bolimii olan BY siireclerinin degerlendirilmesi asamasinda, BY ile ilgili etkinliklerin
degerlendirilmesi ve bulunan aksakliklarin giderilmesi islemleri yer almaktadir (Oztemel ve

Arslankaya, 2012).

2.2.1.4.Tiwana’nin BY Yol Haritast
Tiwana (2000) tarafindan gelistirilen bu yol haritasi, dort ana asamadan olusup, bu asamalar on
adim ile gerceklesecek sekilde sunulmaktadir. Modelin ilk asamast olan altyapiyi
degerlendirme ve kaldiraglama asamasi iki adimdan olusmaktadir. Birinci adimda var olan
bilisim altyapisinin analiz edilmesi onerilmektedir. [kinci adimda BY siirecinin kurumsal is
stratejisi ile iliskilendirilmesi 6nerilmekte ve bu yonde bazi BY siireclerinin isleyisi a¢isindan
da aciklanmaktadir. Bu siiregler, bilgi edinimi, paylasilmasi, saklanmasi, erisimin saglanmasi
ve kullanilmasidir. Ayrica bu adimda, BY icin stratejik planlamanin benimsenmesi, bilgiyi
stratejiye baglamak i¢in bilgi haritalarinin olusturulmasi ve yapilacak olan is igin
onemli/gereksinim duyulan bilgilerin belirlenmesi hususlari da ele alinmaktadir. Modelin ikinci
asamast olan BY sisteminin analizi, tasarimi ve gelistirilmesi ise bes adimdan olusmaktadir.
Ilk adiminda, ileriye doniik bir BY mimarisinin tasarlanmasi ve var olan altyapmin entegre
edilmesi vurgulanmaktadir ve bu altyapilarin ve BY mimarisinin bilginin paylasim ve doniisim
siirecleri saglanacak bir bigimde tasarlanmas1 6nerilmektedir. kinci adim ise, var olan bilginin
ve BY sisteminin analiz ve denetiminin gerceklesmesini icermektedir. Ugiincii adimda BY
takiminin olusturulmasi yer almaktadir. Bu adimin ardindan BY sistem planinin olusturulmasi
dordiincii adimda onerilmektedir ve bu planin bilginin paylasiimasi, saklanmasi ve kullanilmasi
stireclerinin isleyisini kolay kilacak sekilde olusturulmasi vurgulanmaktadir. Beginci adim ise,
BY sisteminin gelistirilmesi siirecini igermektedir. Bu siiregte, bilginin saklanmasi, bilgi
giivenligi, bilgiye erisimin saglanmasi islemleri ve bilginin kullanilmasi siiregleri kullanic
arayiizleri agisindan ele alinmaktadir. BY sistemini harekete gecgirmek modelin iigiincii
asamasinda yer alarak iki adimdan olusmaktadir. [lk adimda BY sistemini prototipleme ve
sonuca ulastirici bir BY mimarisinin kurulmasi onerilmektedir. Gerekli ddiillendirme, liderlik
ve kiiltiir unsurlarinin gelistirilmesi konulart ise ikinci adimda ele alinmaktadir. Son olarak,
bilgi, BY sistemi ve BY siireclerinin degerlendirilmesi asamasi modelin dordiincii agamasidir
ve bir adimdan olusmaktadir. Bu adim, BY sisteminin kademeli olarak denetlenip
iyilestirilmesi, BY slireclerinin performansi/isleyisinin denetimi ve bilgi ve entelektiiel

varliklarin degerlendirilmesi siireclerini igermektedir (Oztemel, 2010).
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Admmlar Asamalar
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4 | Var olan bilginin ve sistemin denetimi ve analizi.
= : BY sistem analizi,
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Sekil 2.8: Tiwana’nin BY Yol Haritas1 (Tiwana, 2000).
2.2.2. Kurumsal Bilgi Yonetimi Siirecleri

Alan yazindaki ¢alismalar, BY siireclerini farkli siniflandirmalar, adlandirmalar ve eszamanli
olarak da gergeklesebilen ama siralamalarla ele almaktadir. Ancak, ¢ogu BY siire¢ dongiisiine
bakildiginda, baslica bilginin tiretimi ve edinimi, bilginin paylasilmasi ve aktarilmast, bilginin
saklanmasi ve bilginin kullanilmas: siiregleri igin alan yazinda bir uzlasidan s6z edilebilir
(Dalkir, 2011). Ote yandan, kimi arastirmacilar BY siireglerini/asamalarini farkli bicimlerde ve
kategorilere/alt siireglere ayirmaktadir, Kimi ise BY siireglerine benzer veya esanlamli ifadelerle
adlandirma yaparak birbirinden degisen BY dongii yapisin1 sunmaktadir. King (2009), sundugu
BY dongiisiinde BY siireclerini  bilginin yaratilmasi-edinimi, 6rgiitlenmesi-aritilmast,
saklanmasi, paylagilmasi-aktarilmasi ve kullanilmasi seklinde yorumlamaktadir. Sekil 2.9°da
verilen bu dongiide, BY’nin ana siireglerinin/asamalarmin altinda ilgili etkinlikler de

acgiklanmaktadir.

BY siireci ¢ergevesinde bilginin saglanmasi siireci, orgiitte kullanabilmek tizere orgiitsel bilgiyi

olusturma ve artirma siirecidir. Bu siireg, oOrtiik bilgiyi acgik bilgilere doniistiirme ve orgiit
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icinden veya bagka bir kaynaktan bilgi edinmeyi kapsamaktadir (Jones ve Leonard, 2009). Sekil

2.10, bu tanimu grafiksel olarak gostermektedir.
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Sekil 2.9: Bilgi yonetimi dongiisii (King, 2009).

Bilginin iiretilmesi genellikle kurumun siirlari iginde veya paydaslarla birlikte bilgi olusturma
yoluyla gerceklesen bir siirectir. Amag, orgiitiin rekabetciligini gelistirmesine yardimci olacak
yeni ve daha iyi bilgi elde etmektir (Nonaka, 1994). Bilgiyi yaratmak, yeni bilgi gelistirmeyi
veya mevcut bilginin dogrulanmasini, giincellenmesini ve yeni igerikle degistirilmesini
icermektedir. Ayn1 zamanda, orgiit dis ¢cevre aktorleri olan paydaslar, temsilciler, isbirlikg¢iler
ve ortaklarla ile gergeklesen faaliyetler araciligiyla de bunlarla ortaklasa bilgi iiretebilmektedir
(McCann ve Buckner, 2004).

Acik
Organizasyonel .
Bilgi Bilgi Yaratma
\ Ortiik /
Bilgi

Sekil 2.10: Orgiitsel bilginin yaratilmast (Jones ve Leonard, 2009).

Bilginin yaratilmasi, bilginin donilisiim stireciyle de gerceklesebilmektedir. Bu doniisiim
stirecinin dért modu olan Sosyallesme, kombinasyon/birlestirme, digsallastirma ve i¢sellestirme

stirecleri yoluyla bilginin yaratilmasi 6rnekleri sirastyla; ¢iraklik, literatiir arastirma raporlart,
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alinan dersler ve tartismalardir (Nonaka, 1994). Bilginin dogasini1 ve bilgi yaratma siirecini
anlayabilmek igin, ortiilii ve agik bilgi tiirlerinin birbirlerini tamamlayan ve her iki bilgi tiiriiniin
de bilgi yaratmak i¢in gerekli oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Ortiik i¢gérii olmadan agik
bilgi anlamin1 hizla kaybetmektedir. Yazili konugma ancak i¢sel konusmanin iyi bir sekilde
gelistirildikten sonra miimkiindiir. Bilgi, ortiik veya agik bilgi tiirlerinin birini kullanimindan
daha ¢ok, ortiik ve acik bilgi arasindaki etkilesimler yoluyla olusturulmaktadir (Nonaka ve dig.,
2000).

Bireysel agidan ele alinacak olursa, bilgi {iretimi, kisinin yeni bir baglam, goriis ve bilgi
edinerek ve eski kapasite sinirlarini asarak yeni bir kapasiteye gegtigi siirekli kendini asan bir
stirectir. Bilgi, bireyler arasindaki veya bireyler ile c¢evreleri arasindaki etkilesimler yoluyla

yaratildigindan, gonderici ve alic1 arasindaki sinir da agilmaktadir (Nonaka ve dig., 2000).

Bilginin edinimi, bilgi yaratmanin aksine, genellikle organizasyon disindan potansiyel olarak
degerli bilginin aranmasini, taninmasini ve 6ziimsenmesini igermektedir. Bilginin edinimi
konusu literatiirde ayrintilariyla irdelenmektedir, ancak bilginin edinim siireci bes alt siire¢ veya

alt islemden olusacak sekilde sunulabilir (Huber, 1991):

e Orgiitiin kuruldugunda mevcut olan bilgiden yararlanmak.

e Deneyimden 6grenmek.

e Diger orgiitleri gézlemleyerek 6grenmek.

e Orgiitiin gereksinim duydugu ama sahip olmadigi bilgiye sahip bilesenleri kendi
bilinyesine asilamak.

e  Orgiitiin gevresi ve performans: hakkinda bilgiyi fark etmek veya arastirmak.

Orgiitler, strateji gelistirme, karar verme ve is siireclerini gerceklestirmede gereksinim duydugu
bilgiyi tanimlayip kaynaklar1 belirledikten sonra arama yaparak bilgiyi kendi organizasyonel
smirlari iginde ve/veya disinda bulunan kilit miisteriler, yatirimcilar, uzmanlar ve diger gruplar
dahil olmak {izere potansiyel yeni bilgi kaynaklarindan temin edebilmektedir (OECD, 2018).
Orgiitler patent satin alarak ve istenilen bilgi birikimine sahip yeni galisanlar1 ise almak gibi
farkli kaynaklardan dis ¢cevresinden bilgi edinebilmektedir (McCann ve Buckner, 2004). Sekil
2.9’daki BY dongiisii, bir organizasyon tarafindan bilginin yaratilmasi ve edinimi siirecini

gostermektedir.
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Bilgi paylasimi, tiim bireylerin deneyimlerinin ve bilgilerinin Orgiitsel bir varlik olarak
aktarilabilecegi ve gelecekteki dgrenme siiregleri igin siirdiiriilebilecegi ve BIT yardimiyla yeni
bilgiler yaratilabilecegi bir orgiitiin 6nemli hedeflerinden biridir. Bilgi paylasimi, bilginin
aktarilmasi ve iletilmesidir. Bir toplulugun, bir organizasyonun veya isbirlik¢i taraflarin tiyeleri
arasinda bilgi degis tokusunun yapildig1 bir faaliyetten ibarettir (Dhamdhere, 2015). Orgiitsel
baglamda bilgi paylasimi, yeni iirlin gelistirme veya is birimleri arasinda en iyi uygulamalarin
yayilmasi gibi ¢esitli arzu edilen orgiitsel sonuglara 6nemli Olciide katkida bulundugundan,
birgok firmada temel bir faaliyet haline gelmistir. Bilgiyi paylasma yetenegi, genellikle
organizasyonlar ic¢in bir rekabet avantaji kaynagi olarak kabul edilmektedir (Knudsen ve

Nielsen, 2009).

Bilgi, bir 6rgiitte deger yaratmanin birincil kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
bilgi herhangi bir kurumda asimetrik olarak dagitilir. Sonunda, dagitilmis bilgi, bilgi transferi
slireci ile biitiinlestirilmelidir. Ayrica, bilgi havuzlarinda depolanarak da gelecekteki kullanim
ve referans i¢in bu islem olduk¢a Onemlidir. Buna ek olarak, bilginin sosyal etkilesim
ortamlarinda paylasildigi gibi Web tabanli teknoloji de kullanicilarin bulunduklar1 yerden
bagimsiz olarak bilgiyi transfer etmek icin organizasyon iiyeleri arasinda giiclii bir iletigim
aracidir. Bu teknoloji ayni zamanda aktarilan bilginin depolanmasinda da o6nemli rol

oynamaktadir (Jasimuddin, 2005).

Bilgi paylasimi siireci “acik siire¢” ise, paylasan kisi bilgiyi belgelemisse veya belirli bilgiyi
belgelemeyi planliyorsa, bireyler bilgiyle ilgili belgeleri isteyebilir. Aksine, paylagim “zimni
stire¢” ise, bireyler bilgiyi 6grenmek i¢in yiiz yiize iletisim yoluyla paylasanla etkilesime
gecmek zorundadir (Ho, 2006). Bilgiye sahip bir birey ile bu bilgiyi kullanarak yeniden
yapilandirmak i¢in bilgi edinmeye c¢alisan bir bagkasi diisiiniildiigiinde, ya her iki birey de ayni
ortiilii bilgiye sahip olmali ya da ilk birey ikinci bireye yeterli bilgiyi iletebilmelidir. Bilgi
prosediirel ve agiksa, ikinci bireyin bilgiyi yorumlamasi gerekmeyeceginden, bunun bir sorun
yaratmasinin olasilig diisiiktiir. Ote yandan, bilgi 6rtiik ise, bir 6rgiit iiyesi, bilgiyi etkili bir
sekilde iletemeyebilir. Bununla birlikte, bilgi tabani1 bagkalar1 tarafindan paylasilmak tizere
biiyiidiikge ve orgiitsel kelime dagarcigi tutarli hale geldikge, bu sorun daha az belirgin hale
gelmektedir (Hall ve Paradice, 2005).

Bilgi aktarimi, bir aktoriin bilgisinin baska bir aktor tarafindan elde edildigi siirectir

(Jasimuddin, 2005). Bilginin genis bir organizasyonel etkiye sahip oldugu i¢in ya transfer
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edilmeli ya da paylagilmalidir. Aktarim ve paylasim, bir siirekliligin iki ucu olarak
kavramsallastirilabilir. Aktarim, bilginin bir géndericiden bilinen bir alictya odaklanmis ve
amagh olarak iletilmesini icermektedir. Bilgi baskalarina aktarildiginda veya baskalartyla
paylasildiginda, detaylandirma (farkli yorumlarin gelistirilmesi), inflizyon (sorunlarin
tanimlanmasi) ve tamlik (farkli bireyler veya gruplar tarafindan c¢oklu anlayislarin
gelistirilmesi) yoluyla ve inovasyonu, toplu ve bireysel 6grenmeyi ve/veya isbirlik¢i problem
¢ozmeyi kolaylagtirmada yardimei olmak igin kullanilabilmektedir (King, 2009). Bilgi akislari,
bilginin planl ve rastgele aktarimini kapsar. Bilgi degisimi bilginin bir varliktan digerine kasitl
olarak aktarilmasidir (OECD, 2018).

Enformasyon, belirli bir baglamda olusturulduktan ve bireyler onu yorumladiktan sonra bilgiye
doniismektedir. Agik bilgi, kilavuzlar veya belgeler seklinde sunulabildiginden kolayca
saklanmakta ve yonetilmektedir. Resmi ve sistematik bir dilde ifade edilebilir ve veriler,
bilimsel formiiller, spesifikasyonlar ve benzeri sekillerde paylasilabilir. Planlarda, belgelerde
veya el kitaplarinda tutulmasi nedeniyle sahibine dogrudan ihtiyag olmadan da
aktarilabilmektedir. Buna karsilik, ortiik bilgi oldukga kisiseldir ve resmilestirilmesi zordur.
Oznel i¢goriiler, sezgiler ve 6nseziler bu bilgi kategorisine girer. Ortiik bilgi, daha kisilestirilmis
ozelliklere sahip oldugundan bireysel eylemlere, rutinlere ve sezgilere dayanmaktadir. Bu

nedenle ortiik bilgiyi aktarmak daha zorlu bir siirectir (Gruber ve Paneva, 2014).

Bilgi transferinin 6zii, kiminle transfer edilecegi, neyin transfer edilecegi (bilginin igerigi ve
baglami) ve en iyi nasil transfer edilebilecegi (mekanizmalar) ile ilgilidir. Kelimelerle kolayca
ifade edilebilen agik bilgi, genellikle BIT aracilhigiyla aktarilirken, diger yandan, 6rtiik bilginin
kodlanmas1 zor oldugundan, bu tiir bilgilerin degis tokusunun yollari, anlatilar ve hikaye
anlatimu ile dzellikle yiiz yiize etkilesim yontemleri (6rnegin uygulama topluluklari) araciligiyla

gerceklesebilmektedir (Jasimuddin, 2005).

Diger bir bilgi aktarim mekanizmasi, amacin birbirinden {iriin, beceri ve bilgi edinmek ve
ogrenmek oldugu “6grenme ittifaklar1” ve tamamlayici varliklarin kullanimini en st diizeye
cikarmay1 amaglayan “is ittifaklar1’”dir (Knudsen ve Nielsen, 2009). Ayrica, “¢ok birimli
organizasyonel” yapilar (egitim ve saglik kuruluslar1 gibi) bilgi aktarim mekanizmalarina baska
bir 6rnektir. Bu orgiitlerin 6nemli bir 6zelligi hem &rgiit merkezinden birimlere hem de bir
birimden digerine bilgi transferinin gergeklesmesidir. Tedarikgiler, danigmanliklar, bilimsel ve

ticari yaymlar ve konferanslar, ortak girisimler, birbirine bagl yonetim kurullar1 ve
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konsorsiyumlar da orgiit i¢i ve oOrgiitler arasinda bilgi transferi i¢in potansiyel mekanizmalar

arasinda yer almaktador (Argote ve Miron-Spektor, 2011).

Bilginin orgiitlenmesi ¢ercevesinde, bilgi aritma siiregleri gesitli depolama ortamlarina dahil
edilmek {izere bilgiyi se¢gmek, filtrelemek, saflastirmak ve optimize etmek i¢in kullanilan
siirecleri ve mekanizmalar ifade etmektedir. Sekil 2.9’daki aritma basliginin altindaki alt
basliklarda, ortiikk bilginin agiklanmasi, kodlanmasi, uygun bir formatta diizenlenmesi ve
organizasyonun resmi bellegine dahil edilmek icin bir dizi kritere gore degerlendirilmesi
gerceklesmektedir. Acik bilgi, dogasi geregi yalnizca yapilandirilmasi, degerlendirilmesi ve
segilmesi yeterli olacaktir. Sonrasinda, ‘ayiklama’ islemleriyle bilgi dizilerindeki en 6nemli
ornekleri belirlenmektedir. Diizenleme islemi, tekrar eden temalar1 tanimlamay1 ve bireysel
bilgi 6gelerini temalarla iliskilendirmeyi ifade etmektedir. Damitma, bir 6zet veya isaretler
dizisi olusturmaktir. Orgiitsel hafiza ise, érgiitsel katilimcilarin/paydaslarin zihninde sakli olan,
elektronik depolarda tutulan, gruplar veya ekipler tarafindan edinilen ve saklanan ve is
slireglerine, Urlinlere veya hizmetlere ve miisterilerle olan iliskilerde gomiilii olan bilgileri
icermektedir (King, 2009).

Ortiik bilgi bireylerin beyninde sakli bulunur. Insanlar, 6rgiitiin deneyimini depolamak igin
belki de en etkili aractir. Bireyler, islerini yapma siirecinde, biiyiik 6l¢iide hafizalarinda duran
bilgiden yeni bilgiyi tiretirler. Bir drgiitiin belirli bir tiyesi, orgiitiin hafizasinin birincil deposu
olmamasma ragmen, bireylerin aglari, Orgiitiin acik bilgilerinin saklanmas1 ve geri
cagirilmast/alinmasi i¢in giiclii bir aractir. Bu nedenle, bir¢cok arastirmaci, sosyal aglarin,
orgiitiin deneyimi hakkinda bilgi biriktirme ve depolamada ve bireylerin bu bilgiyi bulmasina
ve bu bilgiye erigsmesini kolaylastirmada 6nemli bir rol oynayabildigini vurgulamaktadir

(Jasimuddin, 2005).

Diger taraftan, BY nin araglarindan biri olarak bilgi haritasi, bilginin nerede, ne zaman ve
kimde oldugunu gosteren, geleneksel yontemlerle ¢izilebilen ve giiniimiizde teknolojinin
sundugu yazilimlarla olusturulabilen bilgi kaynak gorselleridir. Gelismis bilgi haritalarinin
kullanimiyla, bilgiyi arayan bir kisi belirli bir alandaki uzmanligi olan bir kisiyi bulabilir ve bu
kisinin tizerinde ¢alistig1 projeler, ¢alisma saatleri ve tercih ettigi iletisim modu (e-posta) gibi
ayrintilar1 6grenebilmektedir (Desouza ve Awazu, 2005). Bu araglar yoluyla, bilgi depolar
arasindaki iliskiler de gorsellestirilebilir. Boylece, bir orgiit iginde bilgiyi yonetmenin bir

yolunu, istenen bilgiye erisim saglayan ve igerigin yonlerini zamaninda gosteren bu bilgi
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haritalar1 temsil etmektedir. Bilgi haritalari, gizli ortiik bilginin agik hale getirilmesinde
yararlanilan araglardan biridir. Spesifik olarak, bilgi haritalarinin iki etkisi vardir: Birincisi,
ortiili bilgiyi agik hale getirmek, yani ortiilii bilgiyi erisilebilir agik bilgiye doniistiirmektir;
Ikincisi, ortiilii bilgi ile acik bilgi arasinda, hatta uzmanlar arasinda iliski kurmaktir. Kurumsal
bilgi haritalarinin temel islevi ise, orgiit kaynaklarinin yerini belirtmek, yeni bilgiler bulmak,
calisanlar arasindaki iligkileri netlestirmek ve bilgi paylasiminin etkinligini artirmaktir (Ya-

ping ve Yan-wei, 2012).

Bilgi haritalarinin kurumsal baglamda gerekli bir ara¢ olarak goériilmesinin nedenleri, daha
biiylik orgiitlerde bulunan kiiresel uzmanlik kapsami ve bu uzmanliga gayri resmi iletisim
yoluyla erismenin zorlugudur. Giiniimiizde bu problemler bilgi haritalar1 yardimiyla etkin bir
sekilde ¢oziilebilmektedir. Bilgi haritalari, uzmanlig1 yalnizca gorsel arayiizler araciliiyla
erigilebilir kilmakla kalmaz, ayni1 zamanda bir 6rgiitiin calisanlarinin bilgi arayiglarinda iliski
kurabilecekleri ortak bir gerceve veya baglam saglar. Herhangi bir BY girisiminin ana hedefi,
calisanlar i¢in ortak bir baglam yaratmaktir. Bilgi haritalar1, bu ortak baglami agik bir ortak
gorsel modelde sunmaktadir (Eppler, 2004).

Kurumsal olarak bilgiye erisim, teknolojinin benimsenmesi, paylasilmasi ve desteklenmesiyle
stirdiirtilebilir kilimmaktadir. Bilgi temelli siiregler ile bilginin edinimi arasindaki baglantilar,
bilginin yayilmast ve yorumlanmasi ile uyumluyken, saklama kurumsal hafiza araciligiyla
gerceklesmektedir. Aglar ve bilgi akislari, dinamik bir yetenek olarak kurumsal 6grenme
kapasitesini yiikseltmektedir. Yonetim ve paylasimlariyla ¢cercevelenen bilgi ve 6§renme, yeni
bilginin yaratilmasini belirlemektedir. Diger Onemli bir avantaj ise, bilgi akislarinin
incelenmesini kolaylastirmaktadir Bilgiye daha iyi erisimi saglamak i¢in orgiitlerin teknolojiyi

maksimum diizeyde kullanmalarini gerektirmektedir (Antunes ve Pinheiro, 2020).

Bir orgiitiin sahip oldugu agik bilgi varliklarinin merkezini bilgi havuzlari olusturmaktadir.
Elektronik depolama maliyetinin hizla diismesiyle, orgiitler bilgilerini daha biiyiik miktarlarda
depolamas1 ve kurumsal aglar araciligiyla yaygin olarak kullanilabilir hale getirmistir.
Elektronik bilgi havuzlarinin ¢ok sayida ¢esidi vardir. Bununla birlikte, en iyi orgiitsel bilgi
deposunun, ¢alisanlarinin belleginde (beyninde) oldugu unutulmamalidir (Skyrme, 1999). Bilgi
tabanlari, yalnizca ¢alisanlarin bilgi havuzlarina dogrudan erisebildiginde ve icerdigi bilgileri
fillen kullandiklarinda deger katmaktadir. BT araglarinin maliyeti, sagladigi hiz ve
kullanilabilirlik unsurlar1 BY igin kilit rol oynamaktadir (Smith, 2001).
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BY siirecinde bir diger énemli husus ise bilginin korunmasidir. Bilgi gilivenligi onlemleri,
hassas bilgileri ve diger bilgi tiirlerini korumaya yonelik uygulama, politikalar ve ilkelerdin
benimsenmesini kapsamaktadir. Yetkisiz erisim, degistirme, kaydetme ve her tiirlii kesinti veya
imha gibi faaliyetlerden bilginin korunmasi bilgi giivenligi kapsamina girmektedir (Nieles ve
dig., 2017).

2.2.3. Kurumsal Bilgi Yonetiminin Altyapisi

2.2.3.1. Teknolojik Altyap:
Yeni teknoloji ve is modelleri, bilgi akiglarin1 ve bilgi aglarinin olusumunu destekleyen
faktorler olarak zaman icinde gelismistir. Dijital BIT, veri, enformasyon ve bilgilerin
kopyalanmasi, saklanmasi ve dagitilmasinin maliyetini 6nemli Sl¢iide azaltarak, bilgi kaynagi
bulmak ve bilgiden yararlanmak igin soyut ve somut modelleri olanakli kilmistir (OECD,
2018). Orgiitlerde BT nin yogun kullamimi, BY siireg girisimlerini etkinlestirmede ve bilgi
doniisiimiinlin entegrasyonunda kritik bir rol oynamaktir. Bilginin rasyonellestirilmesi,
yetenekli bir sekilde depolanmasi, iletilmesi ve bilgiyi temsil etme yetenegi yoluyla bilginin
acik hale dondstiiriilmesi siirecini kolaylagtirmigtir. Ayrica BT, diinya ¢apinda yaygin olarak
kullanilan uygulamalar araciligiyla bilginin birgok dijital formatta aktarilmasina ve
belgelenmesine zemin hazirlamistir. BT, kiiresel aglar ve grup yazilimlar1 aracilifiyla bilgi ve
uzmanligin paylasimini miimkiin kilmaktadir ve bu alanda bilginin islenmesini de bir arag¢
olarak sunmaktadir (Merlo, 2017). Boylece BT, bilgi aktarimi siirecini kolaylastirmaktadir.
Teknoloji, bireylerin toplanti ve goriismelerini koordine edebilmelerini saglamaktadir. Ayrica,
orgiit iliyelerinin uzmanliklarin1 kataloglamak i¢in kullanilmakta, bunun sonucunda dogru
kisilere erisimi kolaylagtirmakta ve bilgi paylasimini gelistirmektedir (Lopez ve dig., 2009). Bu
baglamda BT, ortili ve acik bilginin transferinde ve ayrica Orgiitiin acik bilgisinin
depolanmasinda gii¢lii bir ara¢ olarak etkisini ortaya koymaktadir. Web tabanli teknoloji,
bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak bilgiyi transfer etmede orglit liyeleri arasinda iletisim igin
etkin bir etkilesim ortami saglamaktadir. Ayni zamanda, aktarilan bilginin gergek zamanli/ayni

anda depolanmasina da olanak tanimaktadir (Jasimuddin, 2005).

BIT, BY yaklagimini uygulamada bu siirecin altyapisi olarak yerini almakta ve bu altyapimin
sagladig1 sistem ve araglar BY siire¢lerinin yiiriitiilmesinde olmazsa olmaz bir gereklilik haline
gelmistir (Antonoya ve dig., 2006; Park, 2009). Bu béliimde BY siire¢leri ¢cer¢evesinde baslica

yararlanilan BIT araglar1 aciklanacaktir.
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Bilgi yonetimi sistemi (BYS); orgiit tarafindan kurumsal hedeflere ulasmak ve genel bilgileri
diizene sokmak icin kullanilan bir stratejidir. BYS, kararlar hakkinda ge¢miste yaratilan
bilgileri yakalamak, depolamak ve uygulamak i¢in gerekli siirecleri ve BT bilesenler kapsayan
bir kurumsal bellek bilgi sistemi olarak diisiinebilir. Orgiitsel siirecleri desteklemek ve
gelistirmek igin gelistirilmis bu BT tabanli sistemler, bilgiyi olusturma, tanimlama, yakalama,
edinme, se¢me, degerleme, oOrgilitleme yapilandirma, resmilestirme, gorsellestirme, dagitma,
aktarma, saklama, bakimi, iyilestirme, erisim, arama ve uygulama islevlerini yapmaktadir.
BYS, entegrasyon saglanarak bir orgiitiin tiim diger elektronik bilgi ve belge sistemlerini kendi

gergevesi igine almaktadir (Jennex, 2005).

Yonetim bilisim sistemleri (YBS); girdi-islem-¢ikti-geribesleme/geribildirim mekanizmasi ile
calisan bu sistemler; yazilim, donanim ve islemci bilesenlerinin yani sira bilgiyi saglayan
kisilerden olugsmaktadir. Temel amaci, yoneticilerin karar alma ve sorunlar1 ¢6zme siireglerinde
gereksinim duyduklar1 bilgileri saglamaktir. Kullanim kapsami yapilandirilmis Karar alma
stiregleri oldugu igin, bu tiir kararlar1 alma siirecinde gereksinim duyulan bilgiler kolaylikla
belirlenir ve YBS araciligiyla bu kararlarin dayandirilacag: diizenli raporlar iiretilir. Orgiitiin ic
ve dis paydaslan ile ilgili bilgileri igeren bu raporlar, YBS’lerde onceden tasarlanmis bir

formatta hazirlanir ve sunulur (Alcami ve Carafiana, 2012).

Karar destek sistemleri (KDS); tiim 6rgiit diizeylerinde yar1 yapilandirilmig Karar siirecinde ve
problemleri ¢ézmek icin kullanilan bilgisayar tabanli sistemlerdir. KDS’ler, karar verme
stirecinde planlayicilara, analizcilere ve yoneticilere yardimer olan YBS’lerin bir alt grubudur.
Bu sistemler, farkli karar verme statiileri i¢in uygun bir konsept saglamaktadir. Yoneticilerin

ve uzman Kkisilerin verimliligine ve c¢iktilarinin iyilestirilmesine yonelik tasarlanmiglardir

(Khodashahri ve Sarabi, 2013).

Uzman sistemler; bilgi tabani, isleyen bellek, muhakeme/akil yiiriitme/¢ikarim makinesi,
yorumlayici ve insan-bilgisayar etkilesim arayiizii bilesenlerinden olugmaktadir. Bu sistemler,
karmagik problemleri bilgiyle akil yiiriiterek ¢c6zmeyi amaglayan ve bir uzman insanin karar
verme yetenegini taklit eder. Belirli bir problem ile ilgili bilgiyi yakalamaya caligirlar. Akil
yiiriitme/muhakeme makinesi araciligiyla isleyen bellekteki gergekleri bilgi ile eslestirir ve yeni
bilgiler bulurlar. Son olarak, yorumlayici yoluyla sonucun dogrulugunu ve nedenini agiklayarak
akil yiiriitme/gikarim motoru ¢iktisinin sonuglari ile ilgili yorumlar sunarlar. Bu sistemlere

ornek olarak yapay zeka uygulamalari gosterilebilir (Tan, 2017).
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Elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) ve dokiiman yonetim sistemleri (DYS); belge
tabanli bilgilerin yasam dongiistiniin dijital platformlarda yonetimidir. Bu sistemler, y6netim
destegi, biitce, glivenlik, is birligi, performans, gizlilik ve sistem entegrasyonu gibi bir¢ok
avantaj sunmaktadir Yeni teknolojilerin dosya entegrasyonu ve kontrolii yoluyla yonetimsel
stirecleri kolaylastirma avantajin1 sunmasi dolayisiyla; orgiitler geleneksel belge yonetimi

yontemlerinden EBYS ve DYS formuna ge¢mistir (Ismael ve Okumus, 2017).

Icerik yonetimi araglart; kelime islemci ve multimedya editorleri, goriintii ve ses editorleri,
grafik programlari, video diizenleme sistemleri gibi ¢esitli araglarini igermekte ve amandan ve
cabadan tasarruf saglayan teknolojilerle igerik olusturma siirecini kolaylagtirmaktadir
(Antonova ve dig., 2006). Bu araglarin islevleri ise, igerigi olusturma, degistirme, giincelleme,
birlestirme, 6zetleme ve arsivlemeyi kapsamaktadir (Dalkir, 2011).

Veritabant; bir ya da daha fazla dosyada veya birbirleriyle iliskilerle baglanan kayit tablolari
bi¢giminde tutulan ve ilgili yapilandirilmis veri ve enformasyonu verimli bir sekilde
depolanmasini, degistirilmesini ve alinmasini kolaylastirmak i¢in diizenlenen mantiksal olarak
biitiinlestirilmis bir platformdur. Veritaban1 yonetim sistemi ise, Veritabanlarinin igindeki

verileri almak, depolamak ve islemek i¢in bir prosediirler toplulugudur (Frawley ve dig., 1992).

Veri ambarr; bir karar destek veri modelinin fiziksel bir uygulamasi olarak hizmet eden ve bir
oOrgiitlin stratejik kararlar almasi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgileri depolayan, konu odakli, zaman
degiskenli biitiinlesmis bir veri koleksiyonudur. Veri ambarlari, birden ¢ok heterojen verinin
biitlinlestirilmesiyle olusturuldugundan ve uzun siireler boyunca birikmis ve birlestirilmis
veriler icerdiginden veritabanlarindan ¢ok daha biiyiikk boyutludur (Singh, 2017). Bir veri
ambart sistemi, operasyonel sistemlerden karar destek ortamlarina veri akis1 igin mimari bir
cerceve saglar. Bulut sistemleri bu veri ambarlarinin 6rneklerinden biridir. Son bilgi islem
teknolojilerindeki hizli ilerleme ile orgiitler, is etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in veri

ambari sistemlerini inga etmektedir (Song, 2009).

Bilgi havuzu; bir orgiitiin kurumsal bilgi varliklarini sistematik olarak yakalayan, siirekli olarak
analiz eden, koruyan ve akisini kolaylastiran ve orgiit ¢alisanlarinin hem yapilandirilmis hem
de yapilandirilmamis bilgileri sorgulayabilecegi ve goriintiileyebilecegi iki yonlii bir iletisim

i¢in tasarlanmais igbirlik¢i bir sistemdir (Sumathy ve dig., 2013).
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Bilgi tabanlary; Orgiit faaliyetleri, tirlinler, hizmetler ve bunlarin kullanimi hakkinda yeni
bilgileri yakalamak i¢in bir arayiiz saglayan sistemlerdir. Bilgi ve veriyi yaymak i¢in merkezi
bir veri tabani gorevi goriir. Boylece yeni vakalar/olaylar ve diger yeni bilgiler yakalanir ve

paylasilir. Biilten panolar1 ve haber gruplari, bilgi taban1 6rnekleridir (Lindvall ve dig., 2002).

Veri madenciligi; bliyik miktardaki veri setinden arzu edilen degerli bilgileri ¢ikarma
teknolojisidir. Genellikle siniflandirma, kiimeleme, zaman serisi analizi, grafiksel baglilik
analizi, anormallik tespiti vb. veri madenciligi yontemleri uygulanarak, biiyiik
veritabanlarindan faydali bilgileri kesfetme siireci sirayla; veri se¢imi, 6n isleme, doniistiirme,
yorumlama ve degerlendirme adimlarimi igermektedir (Frawley ve dig., 1992). Bir isletme

misterilerin anket verilerinden pazarlama bilgisinin ¢ikarilmasi bu siirecin bir 6rnegidir.

Teknolojik aglar; iizere ii¢ kapsaml1 teknolojik ag tiiriinde bulunmaktadir. Bunlar; Internet,
Intranet ve Extranet aglaridir. Internet, elektronik bilgi paylasimi icin bir mekanizma sunan
mevcut bir BT kiimesinden olusan kiiresel bir bilgi agindan ibarettir. Genellikle Net olarak
adlandirilan Internet, diinyadaki en biiyiik ve en iinlii bilgisayar agidir ve siklikla mesajlasma
ve bilgi arama i¢in kullanilir (Moussa, 2016). Intranet teknolojisi ise, bir 6rgiit iiyelerinin bilgi
aligverisinde bulunabilecegi, bilgi paylasabilecegi ve fiziksel konumdan bagimsiz olarak
projeler ve gorevler ilizerinde birlikte calisabilecegi is birligi ortaminin olusturulmasi igin
zengin araglar seti saglayan agdir. Kimligi dogrulannmig kurum dis1 taraflarca denetimli erigime
izin veren intranet; entegrasyon izinleriyle baglantilar kurularak, orgiitler aras1 daha genis bir
bolgesel ag olan Extranet agi olusur. Bu Extranet agi, birgok orgiitiin intranetlerini birbirine
baglayarak orgiitler arasi i birligine olanak tanir, ayrica kurum ici aglarin da internet ile

entegrasyonunu saglar (Milovanovic, 2014).

Is birligi teknolojileri; cesitli kaynaklardan bilgi ve diger inovasyon girdilerinin elde
edilmesi/yayilmasi yoluyla yonetsel siiregler, sorunlara ¢oziimler, triinler ve hizmetler
hakkinda bilgi aligverisi imkanini1 sunan dijital ¢evrimi¢i platformlar (OECD, 2018). Bu
araglarin en Onemli Ornekleri arasinda yer alan grup yazilimi veya isbirlik¢i sistemleri;
katilimcilarin yaraticiligi ve yeniligi destekleyen bilgiyi gercek zamanli olarak isleyebilecekleri
sanal bir alan saglayarak onlara daha verimli bir etkilesim olanagini sunmaktadir (Lopez ve
dig., 2009). Ofis i¢i ve uzaktan grup ¢alismalarini kolaylagtirmak i¢in tasarlanmis olan bu arag
ve sistemler (is birligi/toplant1 yazilimlari); toplant1 siireci igin gesitli beyin firtinasi ve oylama

prosediirlerini igeren bir yapr saglamaktadir. Bu tiir toplantilar, bilgisayar aga baglanarak
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kullanicilarin tablolara yerlestirildigi “orta sahne” olarak gosterilen 6zet ekranlar goriintiisii

sunularak ger¢eklesmektedir (Olson ve Olson, 2012).

Elektronik posta (e-posta/e-mail); Kullanimi kolay ve kullanicilar igin en yararli internet
hizmetlerinden biridir. E-posta servisi, bireylerin diinyanin dort bir yanindaki insanlarla veya
kuruluslarla ¢ok diisiik maliyetle mesaj iletme-almasina ve iletisim kurmasina, elektronik
konferanslara veya tartismalara katilmasina olanak tanir. E-posta sadece bilgi aligverisi ve
tartisma alaninda degil, ayn1 zamanda farkli materyallere erismek ve birgok formatta ve biiyiik

miktarda bilgiyi paylasmak i¢in de etkili ve verimli aragtir (Moussa, 2016).

Arama motorlari; kullanici tarafindan girilen anahtar sozctiklerle ilgili terimleri i¢eren bilgileri
Internetteki web sitelerin veritabanlarinda arayan, toplayan ve raporlayan dért tiirde bulunan

programlardir, bunlar (Tarakeswar ve Kavitha, 2011):

e Tarayici tabanli arama motorlari Web’de gezinmek ve web sayfalarinin listelerini
olusturmak i¢in kullanilir.

o Insan destekli dizinler, Web sayfas1 listelerini ilgili web sayfas1 yoneticileri tarafindan
yapilan sitenin adresini, bagligini ve kisa bir agiklamasini igeren gonderimlerden alir.

e Hibrit arama motorlari, tarayici tabanli arama motorlarinin ve insan destekli dizinlerin
ozelliklerini igerir.

e Meta arama motorlari, diger arama motorlarindan sonuglar1 getirir. Getirilen sonuglar

birlestirilir ve alaka diizeyine gore yeniden siralanir.

Web 2.0; kullanici tarafindan olusturulan igerigi kullanan web siteleri ve uygulamalardir. Web
1.0°da ise, kullanicilarin biiyiik cogunlugu yalnizca igerik tiiketicisi olarak hareket etmektedir.
Yenilik¢i teknolojilerin iizerine insa edilen Web 2.0 platformu; kullanicilara birinci siif
nesneler gibi davranildigi bir alandir. Web 2.0 terimi (belirli bir dizi teknolojiye dayali web
siteleri, kullanici profilleri, arkadas baglantilar1 igeren giiclii bir sosyal ortami barindiran web
siteleri, yorumlar, etiketler ve derecelendirmelerle birlikte metin, video ve fotograf gdnderileri
biciminde kullanic1 tarafindan olusturulan icerigi tesvik eden web siteleri) gibi birkag farkl
kavrami igermektedir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008). Facebook Web sitesi, Web 2.0'nin

en bilinen orneklerinden biridir.
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2.2.3.2. Sosyal Etkilesim Ortamlari
Bir orgiitte BY yaklasiminin verimli bir sekilde uygulanmasi; farkli bilgi topluluklari iginde ve
arasinda, bilginin yaratilmasi, saklanmasi ve paylasilmasi, agik ve ortiik bilginin koordineli
dontisimiinii gerektirmektedir (Park, 2009). Bu bakimdan, bilginin yaratilmasi, kullanilmasi ve
igsellestirilmesi ile ilgili birgok siire¢; eylem yoluyla 6grenme dongiisiinde yer almaktadir.
Ogrenme siireci, bir kiiltiir veya sosyal topluluk ortamindaki katilimcilar arasindaki ag i¢inde
gerceklesmektedir. Katilimer bireylerin bilgilerinin gelismesinde temel bir faktor olan 6grenme
stireci; toplulugun belirli bir kimligini olusturmada ve katilimcilarinin yetenek ve rollerini

gelistirmede temel rol oynamaktadir (Shaheen, 2017).

Orgiitlerde kiiltiir unsuru; insanlara olaylar1 yorumlamalari igin ortak bir ¢ergeve sagladigindan,
orgiitsel etkinlik ve verimlilik igin temel dneme sahiptir ve bireyleri kurumun hedeflerine
ulagmak i¢in hem 6zerk bir varlik hem de bir ekip olarak ¢alismaya tesvik eden bir ¢ergevedir

(Marr ve dig., 2004).

Ug farkli 6grenme toplulugu bulunmaktadir. Bunlar; goreve dayali, bilgiye dayali ve
uygulamaya dayali 6grenme topluluklaridir. Gorev tabanli ogrenme toplulugu bir {iriin veya
sonug iiretmeyi amaglamaktadir. Genellikle iiyeleri birbirini tantyan, belirlenmis gorevleri
yerine getirmeye calisan gecici gruplardir. ikincisi, bilgiye dayali 6grenme topluluklaridir. Bu
tir 6grenme topluluklarinin amaci, belirli bir alana dayali bilgi olusturmaktir. Uyeleri
birbirlerini sahsen taniyabilen veya tanimayabilen uzun vadeli gruplardir. Ugiinciisii,
uygulamaya dayali 6grenme toplulugudur. Temelde goniilli katihm 6zelligiyle goreve dayali
topluluktan farklilik gosteren bu 6grenme toplulugunda, {iyeleri arasinda ortak etkinlik yoluyla
bilgi tiretilmektedir. Uygulamaya dayali bir topluluk, bir meslek, disiplin veya bilim alani
¢evresinde ortaya ¢ikmaktadir (Baran ve Cagiltay, 2006). Meslek veya is ortami gibi bir yapida
olan orgiitlerdeki tiim faaliyetlerin bir dereceye kadar “bilgiye dayali” oldugu, bu nedenle de
tiim caligsanlarin bir noktaya kadar “bilgi is¢ileri” oldugu ve bireyler tarafindan gergeklestirilen
tim gorevlerin temelde “bilgi isi” oldugu soylenebilir. Kars1 goriis ise, belirli is tiirlerinin

digerlerinden daha fazla bilgi odakli oldugu yoniindedir (Norman, 2004).

Ortak duyarliliklara ve kiiltiirel degerlere dayali topluluklarda, bilgiyi kullanan veya iireten
calisanlarin birbirleriyle iletisimde yiiz yiize etkilesim esastir. Calisma ortaminda yiiz yiize
etkilesim, giinliik islerin zamanlamasini ve ritmini belirlemektedir (d’Ovidio ve Gandini, 2019).

Uygulama topluluklar1 (Community of Practice-CoP) bireylerin iligkilerini gelistirerek,
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aralarinda etkilesim yollarmi olusturarak, belirli araliklarla belirli konularda arastirma,
gelismeleri tartisma ve problem ¢dzme gibi amaglar dogrultusunda goriislerini, anlayislarini ve
bilgilerini paylastiklar: ortamlardir (Williams, 2012). Ote yandan, sanal uygulama topluluklar:
(Virtual Community of Practice-vCoP), ¢cevrimigi sosyal ortamlarda daha kisa omiirlii gruplar
iginde hizli bilgi dolasimina dayali sosyallesmeyi saglayan bir yontemdir (Corcoran ve Duane,
2017; d’Ovidio ve Gandini, 2019).

Son ve tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husus olarak, teknolojinin edinilmesi hizli bir
slireg iken, bilgi paylasimini destekleyen sosyal altyapinin gelistirilmesinin daha uzun ve daha
zor bir siire¢ oldugu unutulmamalidir. Kiiltiirel degisim ile teknolojik destek birbiriyle
biitiinlestiginde sinerji saglarlar. Sosyal degisimlerin etkisi, mevcut 6rgiit kiiltiirline uygun olan

ve yeni kiiltiiriin degerlerini ve farkliliklarini yansitan teknolojiler tarafindan artirilmaktadir
(Park, 2009).

2.2.4. Kurumsal Bilgi Varhklar1 ve Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye, bir orgilitteki ortiik, acik, bireysel veya kolektif olan tiim bilgileri temsil
etmektedir. Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olmak iizere ii¢ bilesenden
olugsmaktadir. Entelektiiel sermaye, bilgiye dayali maddi olmayan varliklarin tiim kaynaklarini
icerir (Curado ve Bontis 2007). Kurum tarafindan kontrol edilen ve gelecekte ekonomik
faydalar yaratmasi beklenen telif haklar1 ve ticari markalar gibi varliklar da Onemli
unsurlarindadir. Genel olarak o6rgiitiin tiretkenligi, entelektiiel sermayeye ve bunlar bir varlik
olarak kullanmadaki orgiit yeteneklerine baglidir. Calisanin/iggiiciiniin yerini bilgiye, fiziksel
varliklarin yerini entelektiiel sermayeye ve fiziksel varliklarin yerini biiyiik 6lgiide degere
biraktig1 bulundugumuz bilgiye dayali ekonomi ¢aginda, herhangi bir etkinlik i¢in ana kaynak
olarak bilgi ve iletisim merkezi bir konum almaktadir (Haghshenas ve Barzegar, 2014).

BY, ii¢ unsurun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir, bunlar; insanlar, teknolojiler ve siireglerdir.
Bu unsurlarin da bilgi, teknoloji ve kiiltiiriin doniistiiriilecegi ve verimli bir sekilde kullanilacagi
sekilde birlestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin rekabet avantaji i¢in
kritik faktor; teknolojik aygitlar basarili bir sekilde kullanan ve bir {iretim kiiltiiriine katilmaya
istekli olan, dis ¢evrenin karmasikligin1 tanima ve entelektiiel sermayeyi etkin bir sekilde

kullanmay1 saglayabilen insan kaynagi becerisidir (Merlo, 2017).
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Marr ve dig. (2004), bilgi varliklarinin iki kurumsal kaynagin toplami olarak yorumlamaktadir,
bunlar; paydas kaynaklari ve yapisal kaynaklardir. Sekil 2.11, bilgi varliklarinin
simiflandirmasint gostermektedir. Paydas kaynaklari, paydas iliskileri ve insan kaynaklari
olarak ikiye ayrilmaktadir. Ik kategori, dis taraflarla olan iliskileri, ikincisi ise orgiitiin ic
aktorlerini dikkate almaktadir. Yapisal kaynaklar isse yine ikiye ayrilmaktadir: somut ve soyut
dogasina atifta bulunan fiziksel ve sanal altyapilardir. Son olarak, sanal altyapi kiiltiir, rutinler

ve uygulamalar ve fikri miilkiyet olarak alt boliimlere ayrilmistir.

Bilgi
Varliklari
( |
Paydas Yapisal
Kaynaklari Kaynaklar
l—‘;' I
Paydas | [insan Fiziksel ||Sanal

iligkileri | |Kaynaklari| | Altyapi Altyapi

Kaltar | |Rutinler | [Fikri
ve Uyg. | |Miilkiyet

Sekil 2.11: Bilgi varliklarinin siniflandirmasi (Marr ve dig., 2004).

Marr ve dig.’nin (2004) bilgi varliklarinin siniflandirmasina gore, paydas iliskileri, bir 6rgiitiin
paydaslariyla olan tiim iligski bi¢gimlerini icermektedir. Bu iligkiler lisans anlagsmalari, ortaklik
anlasmalari, finansal iliskiler, sozlesmeler ve dagitim diizenlemeleri kapsar. Insan kaynaklar:
ise, calisanlar tarafindan beceri, yetkinlik, baglilik, motivasyon, sadakat, tavsiye veya ipuglari
seklinde saglanan bilgi varliklarini igerir. Fiziksel altyap:, yapisal yerlesim ve veritabanlari,
sunucular ve intranetler vb. fiziksel aglar gibi BIT ve tiim altyap: varliklarini kapsar. Kiiltiir,
kurum kiiltiirii, kurumsal degerler, ¢alisanlarin ag olusturma davraniglar1 ve yonetim felsefeleri
gibi kategorileri kapsamaktadir. Uygulamalar ve Rutinler, zimni kurallar ve gayri resmi
prosediirler gibi dahili uygulamalari, sanal aglari ve rutinleri igerir (kodlanmis prosediirler ve
kurallar, veri tabanlari, zimni davranig kurallar1 ve yonetim tarzi saglayan siire¢ kilavuzlaridir).
Fikri miilkiyet, patentler, telif haklari, markalar, tescilli tasarimlar ve miilkiyeti baskasina ait

olan siiregler gibi bilgi varliklarinin toplamidir.
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2.3. UNIVERSITE

Yiizyillar boyunca ¢esitli tarihsel, sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik ve gevresel faktorler
tiniversitelerin gelisimlerini etkilemistir. Orta Cag’da Avrupa’daki tiniversiteler, katedrallerde
dogan okullarla baglayan antik kiiltiiriin restorasyonu hareketinin bir pargasi olmustur. Kilisenin
himayesi altinda ortaya ¢ikan bu hareket, baslangictaki alanindan tasarak ve ilk “iliniversiteler”
olan 6gretmen ve 6grenci topluluklarina yol agarak sona ermistir. Tarihin ilk tiniversiteleri
(kurulus tarihleri XII. yiizy1l civarindadir) dogduklari andan itibaren Orta Cag kiiltiirli igin
giiclii bir modernlesme unsuru olarak ortaya c¢ikmistir. Ortaya c¢ikmalarint tegvik eden
Kilise’den onemli dlglide etkilenen bir sosyal baglamda dogmus olsalar bile, Orta Cag
Hiristiyan felsefesinin temel ilkelerinden biri olan insan bilgisinin ve doganin smirliligini;

ilerleme i¢in gii¢lii bir unsura doniistiirmiislerdir (Frondizi ve dig., 2019).

On dokuzuncu yiizyilin sonlarina kadar tiniversiteler oncelikle ogretim kurumlariydi ve daha
¢ok mesleki galismalara odaklaniyorlardi. Yirminci yiizyilin baslarinda, Kuzey Amerika’da
Ogretim liyelerine gorev ve riitbe-6diil sisteminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, 6gretim {iyelerinin
arastirma islevi birincil islev haline gelmistir. Bu paradigma altinda, akademisyenlerden “kendi
disiplinlerindeki bilgi birikimini artirmaya yonelik faaliyetler” olarak tanimlanan aragtirmalari
yiiriitmeleri beklenmistir. Ayrica arastirma calismalarin1 hakemli dergilerde yayinlamalar1 ve
arastirmalarini birlestirmeleri isteniyordu. Bu tiir arastirmalardan elde edilen bilgilerin 6gretime

ve Ogrencilerle etkilesime yol gosterme islevini gormiistiir (Osakwe ve dig., 2015).

Akademik kurumlar, 6zellikle tiniversiteler gibi yliksekdgretim kurumlari, bilginin iretilmesi,
korunmasi, yayilmasi ve uygulanmasi i¢in ¢esitli faaliyetlerin yiirtitiildigii ‘bilgi merkezleri’
olarak goriilmektedir. Bu faaliyetlerle ilgili olan &gretmenler, 6grenciler ve arastirmacilar;
akademik kurumlarin ayrilmaz bilesenleridir. Bunun disinda, iiniversite toplulugunun sektorleri
arasinda calisan ve uygulama topluluklarina, profesyonel ve disiplinler arasi gruplara ve
mesleki becerilerini gelistirmek isteyen bireyler ve bunlara destek saglayan bilgi ¢aliganlari da

tiniversiteleri yakindan ilgilendiren aktorlerdir. (Hoq ve Akter, 2012).

Yirminci yiizyilin baglarinda gelistirilen ve bir Kuzey Amerika paradigmasi olan akademik
ozgirliik ve akademik 6zerklik kavramlari {iniversitelerde bilginin iiretilmesi ve paylagilmasi
stirecinde temel rol oynamistir. Bununla birlikte, akademik 6zgiirlik ve akademik 6zerklik,

kurumun gelisimine ve topluma kars1 ylkiimliilikkleri iceren belirli sorumluluklar getirmistir.
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Sonug olarak, meslektas dayanismasi ve hizmet hususlari; akademik meslegin hayati islevleri
haline gelmistir. Sonraki birka¢ on y1l boyunca, bu Kuzey Amerika paradigmasi, bir iiniversite

fikrinin “geleneksel” paradigmasi olarak goriilmeye baslanmistir (Osakwe ve dig., 2015).

Universitelerin ¢evresiyle olan etkilesimi resmi ve gayri resmi niteliktedir. Baskin etkilesim
kanallar1; arastirma yayinlari, halka agik toplantilar ve konferanslar, arastirma sozlesmeleri,
danisman olarak gdrev yapan arastirma personeli, ekipman paylasimi ve staj veya is basinda
egitim yapan Ogrencileri igermektedir. 1980°den itibaren daha resmi, sozlesmeye dayali
iligkiler, ortak sermayeye dayali girisimler (boliinmeler) veya kooperatif (kamu-6zel)
girisimleri ve ayrica patentler yayginlik kazanmigtir. Glinlimiizde birgok tiniversite ve kolej,
kendi fikri miilkiyet haklarin1 profesyonelce yoneten ofislere veya teknoloji lisanslama
ofislerine sahiptirler. Ayrica, tiniversite-sanayi etkilesimini artirmak igin kampiis tabanli
endiistriyel yayim hizmetlerini de sunmustur. Bazi iiniversiteler, yeni kurulan tiniversitelerin ve
firmalarin patent lisanslama siireglerini kolaylastirmak ig¢in bilim parklari ve kulugka
merkezleri gibi yapilar gelistirmistir. Tesis paylasimi, firmalara iicret karsiliginda en son
teknolojiye sahip laboratuvarlara ve know-how’a erisim sunmak da etkilesim mekanizmalarinin
baska bir 6rnegidir (Jongbloed ve dig., 2008).

Gilinltimiizde diinya genelinde farkli profillere, misyonlara, organizasyona ve statiiye sahip 18
binden fazla heterojen yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir. Universitelerde sunulan egitim
programlarinin temel uluslararas: siniflandirmasi, ilk olarak 1970’lerde UNESCO tarafindan
gelistirilen ve en son 2011°de revize edilip yenilenen Uluslararasi Standart Egitim
Siniflandirmasidir (International Standard Classification of Education- ISCED). ISCED 2011
smiflandirmasima gore, yiiksekogretim programlari, verilen yeterlilige gore dort seviyeye
ayrilmaktadir, bunlar: seviye 5 (6n lisans egitim programlari), seviye 6 (lisans veya dengi seviye
programlari), seviye 7 (yiiksek lisans veya dengi seviye programlari) ve seviye 8 (doktora veya
dengi seviye programlari) diizey programlaridir. ISCED siniflandirmalari, farkli ytiksekdgretim
sistemlerindeki programlar: kapsayarak, yapisi biiyiik gesitlilige sahip durumdadir (OECD,
2019).

Son yillarda iiniversiteler, biiyiik 6l¢iide ulusal sinirlar iginde faaliyet gosteren bir dizi atomize
kurumdan, pazarlarini biiylitmek ve korumak igin birgok tilkeden 6grenci alan ve personel
istthdam eden ve kiiresel ittifaklar olusturan kiiresel orgiitlere doniismiistiir. Biiyiiyen

yiiksekogretim pazari, bu kiiresel talepten yararlanmak igin benzersiz is firsatlar1 yaratmistir.
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Bununla birlikte, egitim sektorii digerlerinden farkli bir sekilde islemektedir; tiniversiteler bir
dereceye kadar iginde biiylidiikleri ve bulundugu ulusal baglamlarin kisitlamalar1 i¢inde
calismak zorundadir. Bununla birlikte, bazi tiniversiteler, diger (genellikle daha az gelismis)
tilkelerde subeler kurarak ve rekabet avantajlarini artirmak igin kiiresel ittifaklara girerek

kendilerini basaril1 bir sekilde kiiresel markalar haline getirmistir (Coté ve Furlong, 2016).

2.3.1. Universitelerin Hedef ve Amaclari

Bilgi toplumlari gergevesinde, temelini mesleki egitim ve bilimsel bilginin arastirma yoluyla
tiretilmesi faaliyetleri olusturan kurumlar olarak tiniversiteler, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
desteklenmesinde stratejik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda iiniversite ve akademik
arastirma, geleneksel olarak temel bilginin yaratilmasini ve derinlestirilmesini ve genel egitim
diizenine entegrasyonunu hedeflemektedir. Ote yandan iiniversiteler, temel ve uygulamali
aragtirma konularinda uzun vadeli stratejilerle gelecegin bilim insanlarini, uzmanlarini ve

arastirmacilarini yetistirmeyi amaglamaktadir (Vilmanyi ve dig., 2008).

Gegmiste, yiiksek ogretim seckin bir azinligin alaniyken 6gretim oncelikle bireysel olarak
kisisel ve entelektiiel gelisim olarak islev gérmekteydi. Yirminci yiizyilda, yiiksek 6gretimin
kamu ve is diinyasindaki etkili roller itibariyle daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Kitlesel tiretime
gecis, yiiksek 6gretimin misyonlarina iliskin bakis acilarinin zenginlesmesini ve gesitlenmesini
gerektirmistir. Ik olarak, yiiksek &gretimin rolii, ekonomiye yardimei olacak bir isgiicii
saglamakla daha yakindan baglantili hale gelmistir. Mesleki ve ulusal hedefler, birbirini izleyen
hiikiimetler tarafindan giderek artan bir sekilde yiiksek 6gretimin daha 6nemli amaclar1 olarak
goriilmeye baslanmistir. Kiiresel bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasi ve kiiresel rekabet giiciinii
saglamada iktisadi yaklasimlarin dikkate alinmasi iiniversitelere yiiklenen misyonu daha da

onemli hale getirmistir (Pickard, 2016).

Giiniimiizde tiniversitelerde bilinen yiiksekogretimin kapsami ve 6nemi gegcmise gore biiyiik
olglide degismistir. 40 y1li agkin bir siire dnce, yiiksekdgretim, biiyiik 6l¢iide beseri bilimler ve
sosyal bilimlerde yiiksek diizeyde kavramsal ve entelektiiel beceriler gerektiren 6gretim ve
O0grenimi, Ogrencilerin tip, miihendislik ve hukuk gibi sinirli sayida meslege giris icin
hazirlanmasini ve ileri arastirma ve burslar1 kapsiyordu. Bu giinlerde ise, yiiksekdgretim ¢ok
daha ¢esitlidir ve politeknikler, liniversite kolejleri veya teknolojik enstitiiler gibi yeni kurum

tiirlerini kapsamaktadir. Bunlar birka¢g nedenden dolayi olusturulmustur: isgilicii piyasasi
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ihtiyaclarina daha fazla yanit verebilmek, yiiksek 6grenim ve dis ¢evresi arasinda daha siki bir
etkilesimi gelistirmek, yiiksekogretime sosyal ve cografi erisimi gelistirmek, daha uygulamali
ve daha az teorik bir bigimde iist diizey mesleki hazirligi saglamak ve okul mezunlarina yonelik

artan nitelik talebi ve beklenti ¢esitliligine uyum saglamaktir (Santiago ve dig., 2008).

Yiiksek 6grenimi tanimlamaya ve/veya yiikksek 6grenimin amaglarini belirlemeye yonelik
hemen hemen tiim girisimler, yiiksek nitelikli personelin egitiminden ve yeni bilgi tiretiminden
s6z etmektedir. Bilginin {retilmesi ve dagitilmasinin, yiiksekdgretim kurumlarindan
beklenenlerin sadece bir kismi oldugu goriilebilir. Yiiksekogretim kurumlarmdan yiiksek
nitelikli personel/isgiici yetistirmesi de beklenmektedir. Bir bilgi ekonomisinde, yiiksek
nitelikli ¢alisanlar, bilgi iscileri olarak kabul edilmektedir (Ondari-Okemwa, 2011).

Universitelerin misyonlar1, onlari yalnizca bilgi {iretiminin pasif aktorleri degil, daha ¢ok
inovasyonun gii¢ merkezleri ve dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinmanin stratejik onctileri haline
getirdigi  Olglide etkili olmaktadir. Egitim-0gretim, iiniversitelerin ilk misyonunu
olusturmaktadir. 19. yiizyildaki ‘ilk akademik devrim’ Arastirma faaliyetlerinin iiniversitelerin
‘ikinci misyonu’ olarak ortaya cikmasina neden olmustur (Zawdie, 2010). Universitenin
evriminde ticlincli asama 20. yiizyilda Amerika Birlesik Devletleri’nde gerceklesmis ve diger
lilkelere yayilmustir. 1963'te California, Berkeley Universitesi'nin dekani Kerr, kamu politikasi
hedeflerini saglayabilmesi gereken bir iiniversite fikri olan ¢ok yonliiliikk kavramini tanitmigtir.
Bu, artan 6grenci sayisi nedeniyle artan maliyeti de g6z 6niinde bulundurarak tiniversitelere
belirli bir ekonomik 6zerklik saglamakti. Bu yonde ikili bir ekonomik destek sunulmustur: biri
istikrarli kamu katkilarindan, digeri ise bilimsel arastirma sonuglarimi ilgili kullanicilara
pazarlayarak yapilan arastirma sozlesmelerinin getirileriydi. Bu kapsamda egitim-dgretim ve
bilimsel arastirmayla birlikte {iniversiteler icin iigiincii bir misyon ortaya ¢ikmustir. Ugiincii
misyon olan toplumsal kalkinmaya katkida bulunma, tiniversitelerin siirekli bir degisim iginde
olma, dis gevreleriyle baglanti kurma, toplumun gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve
sorunlara uygun c¢oziimler bulma gorevlerini belirlemistir (Frondizi ve dig., 2019). Bu
baglamda, tiniversitelere yonelik olan beklentiler; hem modern bilgiye dayali ekonomilerdeki
iscilerin bilgi ve beceri gereksinimlerini giderme hem de bu ekonomilerin basarili gelisiminin
altinda yatan arastirma ve bilgi yaratmayla ilgili istekleri karsilamaya doniiktiir (Jongbloed ve
dig., 2008).
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Gliniimiizde tniversitelere yiiklenen temel rol, ilk misyonu olarak kabul edilen geleneksel
Ogretim islevinin Gtesine gecerek, arastirma (2. misyon) ve pazara (3. misyon) ulasmay1
amaglayan bir girisimci iiniversite olma yolunda ilerlemektir. ikinci misyon arastirma
faaliyetlerinin artirilmasina isaret ederken, {i¢iincii misyon, akademinin ekonomik ve sosyal
kalkinma i¢in yaratici bir islev gérmesine ve girisimci bir iiniversitenin karakteristigi olan
faaliyetler yiiriitmeye vurgulamaktadir. Bdylece, iiniversiteler inovasyon siirecine daha
yakindan dahil olmakta, girisimci bir format1 benimsemekte ve geleneksel 6gretim ve arastirma

misyonlarin1 agmaktadir (Vefago ve dig., 2020).

2.3.2. Universitenin Faaliyetleri

Universite etkinlik ve islevlerinin giincellenmesi ve gelismesiyle birlikte bu faaliyetler daha
karmasik hale gelmistir. Universitelerin kurumsal yapis: gittikce devlet organlarinin yapistyla
ortiismektedir. Ote yandan, iiniversite organizasyonlar1 orgiin 6gretim tarzina ve bilimsel
arastirma sistemine dayanarak yonetim ve hizmet birimlerini artirmistir. Bu departmanlar ve
birimler bagimsizdir veya dogrudan kuruma baglidir ya da hibrit bir sekilde faaliyet
gostermektedirler. Universiteler halen &rgiit yapisinin simirlarii ve kapsamini genisletmeye
devam ederek karmasikligini artirmaya devam etmektedir. Bu 6rgiitsel yapinin ¢ok sayida olan
alt kurumu ve insan kaynaklari; tiniversiteleri birgok sorumluluklari iistlenmeye zorlamaktadir.

Dolayisiyla farkl: sistemler tiniversite orgiitlerinde farkli roller oynamaktadir (Lin, 2015).

Yiiksekogretim kurumlarmin yapisi bitytikliigii ve karmasikliginin disinda bir de dis ¢cevresinde
daha genis bir aktor ve paydas yelpazesine sahiptir. Bu baglamda, iiniversitelerin arastirma ve
katilm islevleri genellikle 6zel sektor gibi diger taraflari da gergeveleyen daha genis bir
toplulugu kapsamaktadir. Paydaslarin, aktorlerin ve baglamsal unsurlarin her biri arasinda
kurumsal, yerel, ulusal, bolgesel veya uluslararasi diizeyde isleyen karmasik bir dizi iliski,
baglanti ve baglilik s6z konusudur. Bu iligkilerin tiniversitelerin igin Onemi, yiriittigi
ekonomik ve sosyal faaliyetler, 6gretim, arastirma, bilgi aktarimi, dis islevler ve sundugu

hizmetlerde degerlendirilmektedir (Jongbloed ve dig., 2008).

Ogretim ve arastirma, {iniversite faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir. Ogretim ve
arastirma ve aralarindaki iliski; tniversitenin bir kurum olarak kendine 6zgli dogasini
tanimlamada ¢ikis noktasidir (Henard ve Leprince-Ringuet, 2008). Bilimsel rastirma

faaliyetleri kapsaminda arastirma ve gelistirme faaliyetleri (Ar-Ge) de oOnemli bir yer
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almaktadir. Ar-Ge, belirli bir uygulama olmadan yeni bilgi yaratmayir amaclayan temel
arastirmay1 icermektedir. Bu yeni bilgi yaratma siireci Uygulamali arastirma ve yeni {riinler
veya siirecler gelistirme amaglar1 dogrultusunda deneysel gelistirme yoluyla gerceklesir. Bu
Ar-Ge siiregleri, arastirmacilar, teknisyenler ve diger destek personellerinin yiiksek kalitesine
dayanmaktadir. Arastirmacilar yeni bilginin kavranmasi veya yaratilmasiyla ugrasan
profesyoneller olarak arastirma yaparlar ve kavramlar, teoriler, modeller, teknikler,
enstriimantasyon, yazilim veya operasyonel yontemler gelistirirler. Diger personeller ise, BIT,

idari ve diger teknik beceriliyle bu goreve katilirlar (OECD, 2019).

Universitelerde arastirma ve ogretim birbiriyle ¢ok yakindan baglantilidir. Ciinkii ¢ogu
akademik personel her ikisini de yapar ve bir¢ok bina ve bir¢cok ekipman her iki amaca da
hizmet eder. Arastirma sonuglar1 6gretim siirecini beslemesi ve 6gretimde kazanilan bilgi ve
deneyimin ¢ogu zaman arastirmalarda girdi olarak kullanilmasi durumu {iniversitelerde egitim
ve Ogretim ve Ar-Ge faaliyetlerinin nerede baslayip nerede bittigini belirlemeyi
zorlagtirmaktadir. Bu agidan Ar-Ge’nin egitim-6gretim faaliyetlerinin paralelinde olan bilimsel
faaliyetlerin yan iirtinii olarak kabul edilip edilmeyecegine karar vermek sorun teskil etmektedir
(OECD, 2015).

YiiksekOgretim sistemi i¢inde arastirma iniversiteleri, ekonominin ihtiya¢ duydugu
profesyonelleri, iist diizey uzmanlari, bilim insanlarini ve arastirmacilar yetistirmede ve ulusal
inovasyon sistemini desteklemek i¢in yeni bilgi iiretmede kritik rol oynamaktadir. Patent
tiretimiyle ilgili bir uluslararasi arastirma, biyoteknolojide bilimsel ilerlemeleri firmalardan
daha ¢ok tiniversitelerin ve arastirma enstitiilerinin yonlendirdigini gdstermistir. Bu nedenle,
birgok hiikiimetin giderek dnemi artan bir onceligi; liniversitelerinin gergekten entelektiiel ve
bilimsel gelismenin en ileri noktasinda faaliyet gostermesini saglamak olmustur (Altbach ve

Jamil, 2011).

Ik iiniversiteler, hukuk, inan¢/din bilimleri, tip ve akademik alanlarda déneminin temel
meslekleri i¢in 6grenme merkezleri olmustur. Giiniimiiz {iniversiteleri ise ¢ok daha genis bir
disiplin/bilim dal1 yelpazesine sahip durumdadir. Ozellesmis akademik kurumlar ise, belirli
alanlar icin egitim vermektedir. Bu kurumlarin bilim dallarinda 6gretim programlarini sunan
alt kurumlar1 disinda, geleneksel olarak bir toplumun kiiltiirel ve entelektiiel kalitinin
korunmasi ve diizenlenmesini iistlenen, bilimsel ve etkin kullanim i¢in kitap, dergileri ve her

tiirlii bilimsel materyali kullanima sunan kiitliphaneleri de yapisinda barindirmaktadir. Ayrica
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uygulama ve arastirma merkezleri ve yonetsel faaliyetlerin yiriitiildigi birimler de bu

kurumlarin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Altbach, 2008).

2.3.3. Bilimsel/Akademik Bilgi ve Yonetimsel Bilgi

Alan yazinda bilimsel bilgi iki boyutta ele alinmaktadir. Birincisi; ¢esitli bilim dallarinin ortaya
koydugu iddialarin gercekligi ile ilgilidir. ikincisi ise; bilim insanlarinin diisiincelerine ve
deneyim bilgisine odaklanmustir (Kitcher, 2002). Akademik bilgi, akademik kurumlarin egitim-
Ogretim ve bilimsel aragtirma etkinlikleri sonucu olarak ortaya ¢ikan degerli bilimsel bilgidir.
Ote yandan, bu kurumlarin yénetimsel bilgi varliklari; yonetsel faaliyetleri, giiclii ve zayif
yonleri, stratejiler ve rekabet, orgiitsel basar icin gerekli yaraticilik ve kritik basar1 faktorleri
ile ilgili olan bilgilerdir (Corcoran ve Duane, 2017). Universitelerin bu biiyiik miktarlarda olan
bilgi varliklarinin verimli bir bigimde yoOnetilmesi 6nem arz etmektedir. BY yaklagiminin
uygulanmasi, uygun BY modelleri benimsenerek BYS ve diger teknolojik araglariyla
gerceklesebilir. Universitede BYS yoluyla, arastirmacilarin yam sira dgretim ve gretim disi
personel, 6grenciler, is insanlar1 ve diger paydaslar arasinda bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi

faaliyetlerini yiritmede etkin mekanizmalardir (Hoq ve Akter, 2012).

Universite bilgi iireten bir varliktir ve bilgi {iretme stratejilerinin en dnemlisi dgretim ve
aragtirma yoluyla somutlasmaktadir. Universitede bilgi yasam dongiisiinii agiklamak igin girdi-
cikt1 sistem yaklasimi ele almak gerekir. Universite sistemi icin girdi bilgisi; bilimsel arastirma
gerektiren sosyal veya egitimsel konular bigimindeki arastirma projesidir. Aragtirma gerektiren
girdiler, arastirmacilar tarafindan yapilan raporlardir, fizibilite ¢aligmasiyla toparlanir ve
aragtirmacilar tarafindan bir araya getirilmesi yoluyla iiniversite sistemine girilir. Akademik
arastirmacilar, ¢cevredeki problemler veya meseleler hakkinda kapsamli bir bilimsel arastirma
yaparak problemli meselelere ¢oziim bulup bunu ¢iktiya dondstiiriirler. Bunlar, aragtirma
sonuglar1 veya bulgulari; alandaki bilgiyi gelistirmeye ve ilerletmeye odaklanan arastirma

ciktist bilgisidir (Chukwudi ve Victor, 2021).

Universitelerdeki bilgi stoku, bilimsel arastirmacilar tarafindan iiretilen acik bilgilerden ve
arastirma deneyimlerinde biriken ve yeteneklerinde yer alan 6rtiik bilgilerden olugmaktadir.
Bilgi iiretim siirecinin her asamasinda biriken bilgi, Sekil 2.12°de gosterildigi gibi
liniversitelerde bilgi stokunu artirmaktadir. Universitelerde bilgi stokunu giincellemenin yollart

dis cevreden yetenek edinimi ve i¢ yeteneklerin gelistirilmesidir. Dis yetenekler, yeni bakisg
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acilart ve deneyimler getirmekte ve mevcut bilgi stokunu zenginlestirerek bilgiyi
genisletmektedir. Aragtirma yoluyla edinilen bilgi iki tiir bilgiyi icerir: Birincisi, endiistriyle
etkilesim yoluyla elde edilen mevcut piyasa talebi ve teknoloji durumu ile ilgili bilgilerdir.
Digeri ise veri tabanlarinda kayitli olan akademik makaleler ya da akademik konferanslar

araciligiyla elde edilen ve arastirmacilarin kendi arastirma ¢alismalarinin igerdigi akademik
bilgilerdir (Zhou, 2017).

Baslangic —»| Bilgi Edinme — Bilgi isleme »Bilgi Uretimi
ili ilgi Bilimsel
Bilimsel Bilgi !
Bilgi Stogu_| Eilgi Kesif
i | ntegrasyonu |
Pazar Bilgisi Teknik
| ' Bulus

Sekil 2.12: Universitelerde bilgi iiretiminin uygulama mekanizmasi (Zhou, 2017).

Kamu yararina tiretilen bilginin bazi ilkelerin yiiksekdgretimde arastirma politikasinda bu
icerikleri ticarilestirmeye odaklanilmistir. Belirli  bilgi-yogun iriinler fikri miilkiyet
diizenlemelerine tabi tutulabilirken, diger yandan ortak faydayi saglamak amaciyla aktarimi
kisitlanmadan, temel arastirmalarin sonuglar1 gibi bilgi dizileri ¢evrimigi yayinlanarak agikca
erisilebilir ve kullanimi iiretim maliyetlerinin ¢ok altinda nominal iicretlere tabi tutulmaktadir

(Marginson, 2010).

Yonetsel agidan, iniversitelerde bilgi varliklarmin kullanildigi karar siireci iki boyutta
gerceklesmektedir. Bu iki boyutu ele alarak karar vermede bilgi kullanim siirecinin
aciklanmasinda yarar vardir, birincisi: Yénetigim, kararlarin alindig1 yapi ve siiregleri ifade eder.
Bu, kurum i¢indeki belirli gruplarin roliinii ve uygulanan belirli karar verme stilini igermektedir.
Yénetim ise, kurumun yonetildigi yap1 ve siiregleri ifade etmektedir. Bu anlamda liderler ve
yoneticiler arasinda ayrim yapmak onemlidir. Liderler (6rnegin, rektdr yardimcilari, dekan
yardimcilari), tiim idari birimlerin rapor vermek zorunda oldugu yonetim veya yliriitme ekibini
olusturur. Yoneticiler, tiniversite veya kolej tarafindan yonetsel islevler kapsaminda ¢ok 6zel
bir is i¢in (6rnegin, insan kaynaklar1 daire baskani veya kayit memuru) istihdam edilenlerdir

(Sporn, 2007).
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Universite faaliyetlerini yoneten resmi karar verme yetkisine sahip olan i¢ organlari iki tip
yonetisim modelindedir: ‘iiniter yonetisim modelleri’ ve ‘ikili yonetisim modelleri’dir. Uniter
model, “senato tipi” veya “kurul tipi” organlarin o6zelliklerini tagir. Senato tipi organlar
oncelikle akademik konularda yetkin olma egilimindedir ve oranla daha biiyiik boyutlar1 ve
akademik yonelimli {iyelikleri ile karakterize edilirler. Kurul tipi organlar genellikle finansal
yonler de dahil olmak {izere stratejik kurumsal kararlardan sorumludur ve genellikle senato tipi
organlardan daha kiigiik boyuttadir. Ayrica daha cesitli bir iiyelik ile karakterize edilirler. “ikili
modeller” ise hem senato tipi hem de karar alma yetkilerini paylasan kurul tipi bir yonetisim

yapilari ile karakterize edilir (Pruvot ve Estermann, 2018).

2.4. YUKSEKOGRETIM ALANINDA YAPILAN BY MODELi CALISMALARI

Chen ve Burstein (2006) “Yiiksekogretimin gelisimi i¢in dinamik bir BY modeli” ¢alismasinda
sundugu model, bilgi yakalama, bilginin saklanmasi, bilgi paylasimi, bilgi 6grenimi, bilgi
kullanim1 ve bilgi kesfi olmak iizere alti evreden olusmaktadir. Bilgi yakalama evresinde,
kurumun var olan ve potansiyel bilgi kaynaklarini degerlendirmesiyle baslar. Modelin ikinci
evresinde bilgilerin kategorilere boliinmesi ve giincellenmesi gibi orgiitleme islemlerinden
gectikten sonra, BT kullamlarak bilgi tabanlarina depolamir. Ugiincii evre kapsaminda ise,
orgiitsel kiiltiir, BT, BIT, aglar cevrimici ve geleneksel etkilesim yoluyla bilginin paylasimu,
BY projelerinin en 6nemli faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Bilgi 6grenimi olan dordiinci
evre igin basili ve diger materyallerin yani sira gevrimigi 6grenim yontemleri orgiitsel 6grenme
stirecinin Onemli araglar olarak degerlendirilmektedir. Bilgi kesfetme ve kullanma siirecleri,
orgiitlerin rekabet avantajlarini korumada ve BY’yi uygulamada temel faaliyetler olarak
vurgulanmaktadir. Son olarak, model BY siireglerini tniversitelerin akademik siiregleri

yoniinden alt siireglerle ayrintili olarak nasil gergeklestigini agiklamamustir.

Dhamdhere (2015), “Yiiksekdgretim kurumlari igin bilgi yonetimi modeli” adli caligmasinda
yiiksekogretim kurumlari i¢in sundugu BY modelinde bilgi tabaninin gelistirilmesi iizerine
odaklanmaktadir. Bu baglamda, veritabanlarina ve farkli kurumsal bilgi havuzlarina
baglantilar/entegrasyon yoluyla portali veya web sayfasini gelistirme, Web araglari, sosyal
aglar, bilgi ag gegitleri, arama motorlarina baglantilar ve web/internet tabanl bilgi kaynaklari
konular ele alinmaktadir. Bilgi kaynaklarini ve igeriklerini; edinme, paylasma, ice aktarma,

birlestirme ve yeniden diizenleme gibi yontemlerle genisletme modelin temel arglimanlaridir.
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Ayrica, modelde vurgulanan BY icin gerekli olan ara¢ ve teknikler; finans, BIT altyapisi,
standartlar, bilgi araglari (dizinler, sozliikkler vb.), insan kaynaklar1 ve fiziksel alanlardir
(kiitiphane, boliimler). Dhamdhere, bilgi tabaninin gelistirilmesi hususunu ve BY ana
faaliyetlerini 6zetleyen bir yol izlemistir. Ancak sundugu modelde bu BY siireglerinin

tiniversitelerde uygulanmasiyla ilgili ayrintili bir yol haritas1 ¢izilmemektedir.

Fayda Kinik’in (2019) “Yiiksek6gretimde bilgi yonetimi: 6rgiitsel bir model 6nerisi” doktora
tezi calismasinda yiiksekogretim kurumlar1 igin sunulan BY modeli iki alt modelden
olusmaktadir. Birincisi; BY 'nin alt yap1 yeterliligi modelidir. Bu alt modelde altyapisinin ii¢
unsurdan olustugunu vurgulamaktadir. Bunlar; teknoloji, drgiitsel yapi1 ve orgiitsel kiiltiirdiir.
Bu cercevede, altyap: bilesenleriyle ilgili yeterlilikleri de incelemektedir. ikinci alt model ise;
BY siireg yeterliligi modelidir. Bu alt model, BY ’nin bilginin edinimi, doniistimii, kullanilmasi
ve korunmas siireclerinden olusmaktadir. Ayrica BY siirecleri ile ilgili yeterlilikler de bu alt
modelde yer almaktadir. Bu modelde, BY ’nin ana siireglerini ele alinmis olsa da; ¢alismada bu
ana stireclerin yani sira BY’nin alt siireglerin/alt islemlerin {iniversitelerde nasil
uygulandigi/isleyisini ayrintili olarak ele alinmamigtir. Calismada sunulan model,
yiiksekdgretim kurumlari i¢in bir BY modeli ve siireglerinin uygulanmasini ele alan ¢alisma
olmasindan daha ¢ok iiniversitelerin BY siireclerinin ve BY altyap1 unsurlarinin yeterliliklerine
odaklanmaktadir. Bu yonde tiniversitelerin BY siireglerinin ve BY altyapi unsurlarinin

yeterlilikleri ile ilgili personel ve 6grenci agisindan kapsamli 6lgekler sunmaktadir.

Quarchioni ve dig.’nin (2020) “Yiiksek 6gretimde bilgi yOnetimi: bir literatiir taramasi ve
gelecek igin ileri aragtirma yollar1” baglikli ¢alismasi, bir BY modeli ve tiim BY siireglerini
sunan bir ¢alisma olmamakla birlikte; alan yazindaki yiiksekdgretim alaninda BY konularina
iliskin ¢aligmalar1 ve bu calismalarda ele alinan yiiksekdgretim kurumlarinda BY silire¢ ve
altyap1 gereklilikleri konularini incelemektedir. Calismada gergeklestirilen analizin bulgularina
dayanarak, kavramsal bir ¢erceve olusturularak alan yazindaki g¢alismalarda ele alinan
yiiksekdgretim kurumlarinda BY 'nin temel konularini sunmugstur. Bunlar; deger yaratmak i¢in
entelektiiel sermayenin yonetilmesi ve raporlanmasi, etkin bilgilerin aktarilmasi ve yayilmasi,
BY siirecinde teknolojik olanaklarin kullanilmasi ve teknolojik altyapiyi gelistirme, BY nin
egitim-ogretim siirecini desteklemesi, bilimsel bilginin yaratilmasi ve paylagilmasi, BY
yaklasiminin benimsenmesi ve bu hususlar1 etkileyen akademik ve ydnetsel bazi faktorleri

vurgulamaktadir.
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3. MALZEME VE YONTEM

Bu béliimde, yiliksekégretim kurumlarinda BY yaklasiminin ana BY siirecleri, alt siiregleri ve
bu siireglerin yiiriitiilmesi ve gergeklesmesi igin gerekli olan altyapisal bilesenler
belirlenecektir. Ardindan, bu bilesenler dogrultusunda, alan yazindaki KBY modelleri
arasindan belirlenen, iiniversitelerde BY yaklagiminin uygulanmasi i¢in uygun olabilecek KBY
modelleri ele alinacaktir. Sonrasinda, bu KBY modellerinin bahsi gecen yiiksekdgretim
kurumlarinda BY siiregleri ve altyapisal gereklilikler agisindan ayrintili  olarak
degerlendirilecektir. Varilacak sonu¢ dogrultusunda, bu KBY modelleri arasindan saptanan en

uygun KBY modelinden hareketle, tiniversitelere yonelik bir BY model 6nerisi sunulacaktir.

3.1. UNIVERSITELERDE BY SURECLERI VE GEREKLILIKLERI

Yiiksekogretim kurumlarinda BY alan yazinindaki bu Kkurumlarda BY yaklagiminin
uygulanmasi konusu ile ilgili 6nemli kavramlari, BY siire¢lerini ve gerekliliklerini ele alan
calismalar incelenerek, bu ¢alismalar arasindan yiiksekogretim kurumlarinda BY siireglerini ve
gerekliliklerini kapsamli bir bicimde ele alan baz1 ¢alismalara odaklanilmistir. Bu boéliimde,
bahsi gegen ¢aligmalarda yiiksekdgretim kurumlarinda BY siire¢ ve gerekliliklerinin nasil ele
alindig1 Ozetlenerek aciklanacaktir. Sonrasinda bu calismalarda vurgulanan BY siirecinin
onemli bilesenleri bir araya getirilip, literatiirde yer alan ¢alismalardaki gorisler ile uyumlu bir

bi¢cimde siralama yapilarak sunulacaktir.

Quarchioni ve dig. (2020) “Yiiksek 6gretimde bilgi yonetimi: bir literatiir taramas1 ve gelecek
icin ileri arastirma yollar1” baslikli ¢alismasinda, bu alanda daha once gerceklestirilen
calismalar1 sistematik bir analiz siirecinden gecirerek; tanimlayict ve tematik analizin
bulgularini ortaya koymustur. Bu yonde yliksekdgretim kurumlarinda BY "nin temel konularin
ve alt boyutlarin1 biitiinlestiren ve yeni aragtirma yollar1 6neren kapsamli bir ¢ergeve ¢izmistir.

Sunulan ¢ergevede verilen BY siire¢ ve gereklilikleri ile ilgili hususlar su sekilde toplanabilir:

e Deger yaratmak i¢in entelektiiel sermayeyi yonetme: bu kapsamda, bilgi varliklarinin
degerlendirilmesi, entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ve bilginin haritalanmasi stregleri
vurgulanmaktadir. Bu siirecler gergeklestirilerek; {iniversitelerin hem i¢ bilinyesindeki
yonetsel ve akademik etkinliklerin verimliligi, hem de dis ¢evreyle etkilesim yoluyla

toplumsal kalkinma siirecine katkida bulunmasi diizeyi artacaktir.
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Etkili bilgilerin aktarilmast: tniversitelerin is birliginde bulundugu dis ¢evresindeki
taraflara ve topluma bilgiyi aktarmasi siirecinde, sosyal iligskiler ve gayri resmi
etkilesimlerin ger¢eklesmesi igin bir zemin olusturan sosyal ve teknolojik etkilesim
altyapilart 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, bu kapsamda kurumun bilgi

varliklarina erisimin saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

BY teknolojilerini kullanma ve gelistirme: teknoloji ¢aginda {iniversitelerin is
stireclerini, bilgi edinme siirecini, karar verme siirecini, akademik etkinliklerini, egitim-
Ogretim siirecini, e-6grenme siirecini gerceklestirmede ve bilgi giivenliginin araglari
sayllan BIT’nin benimsenmesi ve siirekli gelistirilmesi &nemli bir unsur olarak

degerlendirilmelidir.

Ogrenme ve egitimin siireclerinin desteklenmesi: egitim-6gretim siirecinde ve dzellikle
e-0grenme kapsaminda uzaktan ve karma yontemlerle egitim siirecinde, Sistem
erisilebilirligi ve sosyal ve teknolojik altyapilarin farkli aktorler arasinda etkin
etkilesimi saglamakta 6nemli rol oynamaktadir. Boylece, BY 'nin 6nemli bir unsur olan

bilgi paylasim siireci de verimli bir bigimde gergeklesmis olacaktir.

Akademik bilginin iiretilmesi ve paylasiimast: bu siiregler kapsaminda, tiniversitelerde
ortiik bilginin yonetimi ve doniistiiriilmesi; is akisi ile bilgi akisinin iyilestirmesini
saglamaktadir. Bilgi paylasimi siireci ¢ergevesinde, aktorler arasinda ve gruplar i¢inde
sosyal etkilesimin gerceklesmesi i¢in SOsyal ve teknolojik aglarin kullanimi hususuna
0zen gosterilmelidir. Bu siiregler ile ilgili olarak, tiniversiteler gizlilik ilkesini, 6zgiinliik

ve bilgi giivenligi konularin1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

Nawaz ve Gomes (2014) “Yiiksekogretim kurumlarinda bilgi yonetiminin gozden gegirilmesi”

baslikli caligmasinda, bu kurumlarda BY ’nin stratejik, yenilik¢ilik ve rekabet agisindan bilgi ve

yonetiminin 6nemini ele alarak, alan yazindaki yiiksekdgretimde BY yaklagiminin kapsadigi

siirecleri ve bunlarla baglantili hususlar1  vurgulamaktadir. Calismada alt1  ¢izilen

yiiksekdgretimde BY konulari su sekilde 6zetlenebilir:

Yiiksekogretim kurumlari, bilimsel aragtirma etkinlikleri, yonetsel etkinlikler, i¢ ve dis

cevre aktorleri arasindaki etkilegim yoluyla bilgiyi edinmektedir ve yaratmaktadir.
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e Bu kurumlar, c¢esitli faaliyetlerini gergeklestirerek i¢ ve dis c¢evresinde bilgiyi
yaymakta/aktarmakta ve hizmetlerinden yararlanan taraflara, topluma ve paydaslara
bilgi sunmaktadir. Ayrica, Universitelerin akademik ve yoOnetsel faaliyetleri
cergevesinde; aktorler arasi etkilesim ve is birligi yoluyla bilginin paylasiimasi ve

dolayisiyla da bilginin doniistiimii saglanmaktadir.

e Bilginin saklanmas: islemleri de bu kurumlarmn BY siirecinin énemli bir unsurudur.
Akademik siirecten (egitim-6gretim ve bilimsel aragtirma) ve yonetsel aktivitelerden
dogan bilgilerin  korunmasi ve bilgi giivenligi Onlemleri alinarak; bilgi
tabanlari/havuzlari, e-kiitiiphaneler, belge yonetimi ve arsiv sistemlerinde

depolanmaktadir.

e ¢ cevre aktdrlerinin (akademisyenler, idari personeller ve &grenciler) yani sira
etkilesimde bulunan dis ¢evre aktorlerinin depolanan bilgilere ulasabilmesi i¢in; bilgi
tabanlari/havuzlari, e-kiitliphane, 6grenme yonetim sistemleri gibi sistemlere ve bilgi

portalina erisim saglanmas: gerekmektedir.

o Edinilen/iiretilen ve bahsi gecen islemlerden gecen akademik ve yonetimsel bilgi,
egitim-Ogretim, bilimsel arastirma ve yonetsel etkinliklerde uygulanarak yeniden

kullanilmasi da gerceklesmektedir.

o Bu siireclerin gerceklesmesi icin teknolojik altyap: olmazsa olmaz bir bilesendir. Bilgi
portal1, bilgi tabanlar/havuzlar: ve diger sistemler BIT nin drnekleridir. Ayrica, BY
stirecleri kapsaminda teknoloji, agik ve ortiik bilginin paylasiimasinda, saklanmasinda,

giivenliginin ve erigimin saglanmasinda bas rol oynamaktadir.

o Yiiksekogretim kurumlarinin bilgi varliklari siirekli bitylimektedir. Dolayisiyla bilgi
varliklarimin degerlendirilmesi ve ol¢iilmesi bu kurumlarin BY siireci i¢in biiyiik 6nem

tastyan stireclerdir.

Raj Adhikari (2010), “Akademik kurumlarda bilgi yonetimi” adli galismasinda, tiniversitelerin
kaliteli bir egitim, arastirma, akademik etkinlik ve topluma yarar saglama hedeflerini yerine
getirmek i¢in kavramsal ve aciklayict bir yaklagimla BY’nin 6nemini, BY farkindaligini
yaratma ve BY kavramini uygulamak amaciyla BY siireglerini ve araglarini ele alarak 6nemini

vurgulamaktadir. Calismada ele alinan konular séyle sunulabilir:
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Universiteler, i¢ ve dis cevreden cesitli bilgi kaynaklarini belirleyerek bilginin edinimi,

yaratilmasi ve doniistiirtilmesi yoluyla bilgi saglamaktadir.

Bu kurumlar, akademik ¢alismalar ve bilimsel etkinlikler, egitim-0gretim siireci ve dis
cevredeki paydaslarla is birligi yoluyla bilgiyi paylasmaktadir. Ayrica sunduklari
bilimsel danigmanlik hizmetleri/istisareler ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunma

cabalar1 yoluyla bilgiyi yaymaktadirlar.

Universite biinyesindeki alt kurumlari, insan sermayesini, bilgi stoklarmni ve diger bilgi
kaynak unsurlarmi ¢ergeveleyen bilgi haritalarimin olusturulmasi; bilgi varliklarin

degerlendirmede ve entelektiiel sermayeyi 6l¢me siire¢lerinde Gnemli rol oynamaktadir.

Saglanan bilgiler, akademik ve yonetsel stireclerde yeniden kullaniimak tizere bilgi
havuzlarinda saklanmas:, gereksinim duyulan bilgilere ulasabilmek igin erigimin

saglanmasi gerekmektedir.

Universiteler, hedef ve amaglari/misyonlar1 dogrultusunda bilgi varliklarini yonetsel ve
akademik siireclerde uygulayarak ve topluma hizmet sunarak bu varliklar1 yeniden

kullanmaktadir.

Kurumun resmi ve resmi olmayan sosyal altyapusi; etkilesim imkanini kilarak bilginin

akisini ve paylasilmasini saglamaktadir.

Diger kurumlarda oldugu gibi, liniversitelerde de BY nin uygulanabilmesi gelismis bir
teknolojik altyapr gerektirmektedir. Kurumun cesitli etkinliklerinde kullanilan BIT

altyapisinin bilesenleri; BY siirecinin 6nemli bir unsuru olarak yer almaktadir.

Devi ve dig. (2007) “Bir yiiksekogretim kurumu perspektifinden orgiit kiiltiiri ve bilgi yonetimi

siirecleri” baghikli calismasinda, yiiksekogretim ortaminda orgiit kiiltiiri ve BY arasindaki

baglantiy1 incelemektedir. Yazarlarin bu ¢aligmada vurguladig yiiksekogretim kurumlarinda

uygulanan BY siireglerini ve ilgili kavramlarin 6zeti su sekilde verilebilir:

Yiiksekogretim kurumlari, akademik ve idari personeller ve kurumun var olan bilgi gibi
i¢ ¢evre kaynaklarinin yani sira, dis ¢evresindeki paydaslar ve tiniversiteler gibi farkli

kaynaklardan yeni bilgiyi elde etme mekanizmalar1 yoluyla bilgi yaratmakzadir. Ayrica



54

bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimde, fikir ve bilgi paylasim: yoluyla da bilginin

doniistimii gergeklesmektedir. Boylece de yeni bilgiler saglanmaktadur.

o Bu kurumlarda insan sermayesini temsil eden akademisyen ve idari personellerdeki
bilginin yan1 sira, kurumda var olan akademik ve yonetimsel bilgi varliklarin siirekli
gbzden gecirip glincel tutmak, bu bilgilerin tiirline ve kullanim alanina gore siniflamay1
ve kaynaklarina ulasabilmeyi kolaylastirmak i¢in bilgi haritalarini olusturma ve bilgiyi

vapilandirma/érgiitleme biiyiikk 6nem tagimaktadir.

o Elde edilen bilgileri yeniden kullanabilmek i¢in geleneksel ve teknolojik altyapr araglar
kullanilarak depolanmalidir. Bu yonde, bilimsel calismalar1 geleneksel ve e-
kiitiiphanede, yonetimsel ve diger akademik etkinliklerden dogan bilgiler bilgi
havuzlarinda saklanarak; gelecekte gereksinim duyan kullanicilarin kolaylikla

ulasabilmesi i¢in de erisimin saglanmas: gerekmektedir.

o Universiteler, akademik ve idari personellerin gelisimi igin ve gérevlerinde gereksinim
duydugu bilgileri zamaninda yaymalidir. Bu kurumlar, akademik bilgiyi paylasma
ortami olan sempozyumlar ve konferanslar gibi etkinlikleri diizenlemektedir ve
akademik kaynak merkezi niteligindeki e-kiitiphaneleri saglamaktadir. Ayrica dis
cevresinde is birliginde bulundugu birey, kurulus ve topluma yarar saglamak adina bilgi

yaymaktad:rlar.

e Diger kurumlarda oldugu gibi yiliksekdgretim kurumlarinda da yonetim karar verme
stirecinde, personeller yonetsel islerde ve problem ¢6zmede bilgiyi kullanmaktadirlar.
Ayrica, bu kurumlart digerlerinden ayiran bilgi kullanim yolu ise akademisyenlerin
bilgiyi egitim-6gretim siirecinde ve bilimsel aragtirmalarda uygulamasidir. Ancak, g6z
ard1 edilmemesi gereken bir husus olarak, bilgiyi kurum i¢inde veya disinda uygunsuz
veya yasa dis1 kullanimdan korumak igin bilgi giivenligini saglayan mekanizmalarin

benimsenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Rowley (2000) “Yiiksekogrenim bilgi yonetimine hazir mi1?” adli galismasinda yiiksekogretim
kurumlarinda BY ve bu siirecle ilgili kavramlarin uygulanabilirligini, ayrica bu kurumlarin BY
slireci i¢in hazirhgmi incelemistir. Yazar konuyu bilgi havuzlari, bilgiye erigim, bilgi ortami ve
bilgiyi degerlendirme kavramlari agisindan ele almaktadir ve bu kavramlarla ilgili gereklilikleri

ve bilgi stireclerini degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler su sekilde 6zetlenebilir:
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e Yiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen yonetsel ve akademik etkinlikler yoluyla
stirekli olarak bilgi tiretmektedir. Akademik ¢alismalarin ve diger bilimsel etkinliklerin
sundugu bilimsel bilgilerin yani sira 6grenci isleri ve mali igler gibi siireglerde
olusturulan bilgilerin yeniden kullanilmas: igin, teknolojik altyap: bilesenlerinden olan

bilgi havuzlarinda saklanmaktadir.

e Bu kurumlarda, teknolojik ve sosyal altyapi aglari kullanilarak; akademisyenler, idari
personeller ve 6grenciler bilgilerini birbirleriyle paylasmaktadir. Buna ek olarak, bu
kurumlar bilgiyi dig ¢evre aktorleri olan paydaslar, iiniversiteler ve diger sektdrlerin
kuruluslarina aktarmaktadir. Universitenin dis cevresinde bulunan arastirmacilarin
kurumun kaynak merkezi olan e-kiitiiphanelerindeki bilimsel ¢alismalara ulasmalar1 da
bilginin paylasiimasi/yayiimast siirecinin kapsamindadir. Dolayisiyla, bu taraflarin
kurumun bilgi ve entelektiiel varliklarina ulasabilmeleri i¢in kurumun bilgi
kaynaklarina erisimin saglanmas: gerekmektedir. Bu, BiT’den yararlanmay1 zorunlu
kilmaktadir. Ayrica, bu bilgileri yasalara ve kurumun belirledigi standartlara aykir1 bir
bicimde kullanilmasini 6nlemek adina yine teknolojik altyapinin sundugu imkanlardan

yararlanarak bilgi giivenligini saglamak hassasiyet gosterilmesi gereken bir husustur.

o Universitelerde bilgi varliklar: hem yonetsel prosediirlerde ve karar verme siireglerinde,
hem de bilimsel arastirmalarda ve akademik etkinliklerde kullaniimaktadir. Diger
yandan, tiniversitenin bir bilgi tiretim merkezi ve dogasi geregi cesitli etkinliklerin
gerceklestigi bir kurum olmasi nedeniyle; zengin bilgi ve entelektiiel varliklara sahip
olan kurumlar niteligini tasimaktadir. Bu bilgi varliklarinin degerlendirilmesi ve
entelektiiel sermayesinin olgiilmesi iglemleri; kurumun bu varliklardaki artis veya
diisiisii izleme olanagini tanimaktadir. Dolayisiyla da bu kurumlarin hedeflerine

ulagmakta yardimci siiregler olarak sayilmaktadir.

Bu calismalarda verilen yiiksekdgretim kurumlarinda BY siirecleri ve gereklilikleri ile ilgili
kavramlar1 Ozetleyecek olursak, bu kavramlar su sekilde siralanabilir (baz1 alt
siirecler/gereklilikler, kapsaminda gerceklesebilece§i ana siire¢ basliklar1 altinda toplanarak

siralanmaktadir):

e Bilginin edinimi ve iiretimi:

o Akademik bilgi kaynaklari.
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o ¢ gevre bilgi kaynaklar.
o Dis gevre bilgi kaynaklari.
 Bilginin paylasilmasi ve gerekli altyapilart:
o Bilginin dontigimii.
o Sosyal etkilesim altyapisi.
o Teknolojik altyapi.
o Bilginin orgiitlenmesi/yapilandiriimasi:
o Bilgi haritalarinin olusturulmasi.
o Bilginin saklanmasi.
o Bilgiye erisimin saglanmasi.
e Bilginin kullanilmasi/uygulanmasi:
o Bilginin yonetsel siireclerde kullanilmasi.
o Bilginin bilimsel tiretimde kullanilmasi.
o Bilginin akademik hizmetlerde kullanilmasi.
 Bilginin Denetlenmesi:
o Bilgi varliklarinin degerlendirilmesi.
o Entelektiiel sermayenin dlgiilmesi.

o Bilgi giivenligi.

3.2. UNIVERSITELERDE BY SURECLERIi VE GEREKLILIKLERI
ACISINDAN KBY MODELLERINiN DEGERLENDIRILMESi

Bir Onceki agamada elde edilen yiiksekogretim kurumlarinda BY yaklasimimin sire¢ ve
altyapisal bilesenleri dogrultusunda (kriter olarak kullanilmasiyla), alan yazinda yer alan KBY
modelleri arasindan segilen tiniversiteler i¢cin uygun olabilecek dort KBY modeli bu asamada
ele alinacaktir. Bunlar; Sagsan BY Yasam Dongiisii Modeli (Sagsan, 2006a), Wiig BY Modeli
(Wiig, 1993), Arslankaya KBYM/Kule Modeli (Arslankaya, 2007) ve Tiwana BY Yol Haritasi
Modelidir (Tiwana, 2000). Bu KBY modellerini de yine yiiksekogretim kurumlarinda BY siireg
ve gereklilikleri agisindan karsilastirilmasi ve ayritili olarak degerlendirilmesi sonucunda,

aralarindan ¢aligmanin amacina en uygun KBY modeli saptanacaktir.

Bu degerlendirme siirecine; asagidaki Tablo 3.1’de KBY modellerinin bahsi gecen 6lgiitler

acisindan karsilagtirilmasiyla baslanacaktir:
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Tablo 3.1: Universitelerde BY siirec ve gereklilikleri agisindan KBY modellerinin

karsilastirilmasi.
KBY Modelleri
> . o Sag BY
| e | wigay | A oy vo
Dongiisii Modeli Modeli Haritasi
Modelli

Bilginin Edinimi ve Uretimi v v v v
Bilginin Paylasilmasi v v v
Sosyal Etkilesim Altyapisi v

Teknolojik Altyap: v v v v
Bilginin Doniigiimii v v v
Bilginin Orgiitlenmesi/Yapilandirilmasi v v v

Bilgi Haritalarimin Olusturulmasi v v v

Bilginin Saklanmasi v v v v
Bilgiye Erisimin Saglanmasi v v v
Bilginin Kullamilmasi/Uygulanmasi v v v v
Bilginin Denetlenmesi v v v
Bilgi Varliklariin Degerlendirilmesi v v

Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi v v

Bilgi Giivenligi v v

Tablo 3.1°den anlasildig1 tizere KBY modelleri, yiiksekogretim kurumlari baglaminda BY
stireglerini ve gerekliliklerini barmdirma konusunda farklilik gostermektedir. Belirlenen bu
olgiitler dogrultusunda gergeklestirilen karsilastirmada Sagsan BY yasam dongiisii modeli diger
KBY modellerine gore iistiinliik gostermektedir. Ancak, bu KBY modelleri arasindan en uygun
modeli daha dogru ve saglikli bir sekilde saptamak adina; bu KBY modellerinin igerdigi BY
stireclert, alt siiregleri, gerekli olan altyap: unsurlari, 6zellikleri ve isleyisinin nasil gergeklestigi
yonlerinden de ayrintili degerlendirmeler yapilacaktir. Bu KBY modellerinin degerlendirme
stirecinde kullanilacak olan 6lgiitler; onceki agsamada elde edilen yiiksekdgretim kurumlarinda

BY siire¢ ve gereklilikler bilesenleridir. Bunlarin bes ana bashigi soyledir:
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e Bilginin edinimi ve tiretimi.

o Bilginin paylasilmasi siireci ve gerekli alt yapilar1.
o Bilginin orgiitlenmesi/yapilandiriimast.

e Bilginin kullanilmasi/uygulanmasi.

e Denetim ve bilgi ve entelektiiel varliklar1 degerlendirme siiregleri.

3.2.1. Sagsan BY Yasam Dongiisii Modeli ile Tlgili Degerlendirme

Bilginin edinimi ve déiretimi siireci ag¢istndan; model, bu siirecle ilgili ayrintilart icermektedir.
Bu baglamda, bilginin i¢ ve dis ¢evre bilgi kaynaklarindan saglanmasini incelenmekte, i¢ gevre
bilgi kaynaklarini ¢alisanlarin ve uzmanlarin bireysel ve takim ¢aligmalar1 ve var olan kurumsal
bilgiler seklinde; dis ¢evre kaynaklari ise paydaslar seklinde agiklanmaktadir. Bu siirecte, agik
ve Ortiik bilginin doniisiim yoluyla saglanmasinin yani sira hem edinme hem de iiretme yoluyla
saglanmasi da ele alinmaktadir. Ayrica bu model, orgiitiin projeleri, yaraticilik, Ar-Ge

faaliyetlerinin 6nemli bilgi kaynaklar1 olduguna dikkat cekmektedir.

Bilginin paylasilmast siireci ve gerekli alt yapilart agisindan; model, bilgi paylasiminin
gerceklesmesi igin iki temel altyapinin benimsenmesine dikkat ¢ekmekte ve bu altyapilarin
kullanimlar1 konusunda 6nerilerde bulunmaktadir. Bu dogrultuda, bilginin doniisiimiine ve gok
yonli veri/enformasyon/bilgi akist mekanizmalarina imkan kilan geleneksel etkilesim ortamlari
olarak resmi ve resmi olmayan/sosyal iletisim altyapisinin olusturulmasi onerilmektedir. Bu
etkilesim aglaria 6rnek olarak, uzmanlik/yetkinlik alanlarina gore grup/toplanti/etkinlikler vb.
yoluyla bilginin paylasimi vurgulanmaktadir. Alt1 gizilen ikinci altyapi ise, agik/agiga ¢ikan
bilgilerin yapilandirilmasi i¢in 6nemli bir unsur olan teknolojik iletisim altyapisidir. Model bu
yonde, teknolojik altyapinin BY siirecinin {izerindeki onemli etkisine ve bu altyapinin
gelistirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Sonug olarak, bilginin bu altyapilar yoluyla
orgiitiin i¢ ¢evresinde ve dis ¢evresine aktariminin saglandigi ve bilginin doniisiim yoluyla

aktarildig1 vurgulanmaktadir.

Bilginin érgiitlenmesi/yapilandiridmast Siireci agisindan; model, yapilandirma siiregleri ile
ilgili orgiitte bilginin kimde ve nerede bulundugunu tespit etmek i¢in bilgi haritalarinin
olusturulmasi ve bilgiyi daha sonra yeniden kullanilmasi amaciyla depolanmasini ve bu bilgiye
dogru zamanda ulasabilmek iizere erisimin saglanmasi islemlerini icermektedir. Bu asamada,

veri, enformasyon ya da bilgilerin hem elektronik hem de geleneksel ortamda akisini
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kolaylastiran bilginin ayiklanmasi, siralanmasi, diizenlenmesi, kodlanmasi, analiz edilmesi,

raporlanmasi ve siiflanmasi islemlerine alt islemler olarak deginilmektedir.

Bilginin kullanilmasi/uygulanmasu siireci acisindan; modelde bilginin kullanilmasinda ti¢ yol
belirlenmektedir. Bilginin yonetsel is slirecleri ¢er¢evesinde stratejilerinin belirlenmesi ve
gerceklestirilmesinin yani sira saglikli kararlar almada ve ongoriileri giiclendirme amaciyla
kullanilmas birinci alan olarak belirlenmektedir. ikincisi ise, iirlinlerin iiretiminde, tasariminda,
olusturulmasina ve tanitilmasinda/pazarlamasinda kullanilmasidir. Ugiincii alan olarak da
sunulan hizmetlerin ¢esitliliginin ve kalitesinin artirllmasinda kullanildig1 seklinde
aciklanmaktadir. Ayrica, uzmanlarin ortik bilgilerini kullanmalari, kurumsal rutinlerde

kullanilmasi ve orgiit igerisinde olusturulan takimlarda kullanilmasi da vurgulanmaktadir.

Denetim ve bilgi ve entelektiiel varliklar: degerlendirme siiregleri agisindan; modelde bu
stirecler kapsamli bir bigimde ele alinmaktadir ve modelin ana siire¢ basliklar1 arasinda yer
almaktadir. Bu asamada KBY siirecinde gergeklestirilen tiim islemlerin ve isleyisin
denetlenmesi, bilgi varliklarinin ve entelektiiel sermayenin degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesi
hususlari ele alinarak 6nemi vurgulanmaktadir. Bu yonde, denetim siirecinin bilgi stratejisinin
olusturulmasinda 6nemli rol oynadiginin alti ¢izilmektedir. Ayrica, bilginin korunmasi
konusuna deginilmektedir ancak bilginin giivenligini saglama siirecine yeterince agirlik

verilmemektedir.

Genel olarak bu model, bilginin korunmasi/giivenligi Olgiitii disinda yiiksekdgretim
kurumlarinda BY’nin uygulanmasinin gerektirdigi BY siiregleri, bu siireclerin igerdigi alt

stireg/islemleri ve gerekli altyapi kriterlerini igermektedir.

Sagsan ve Bingol (2010), Sagsan’in 2006 yilinda sundugu BY Yasam YoOngiisii modelinin
belirli bir sektdrde yonelik sunulmadigini vurgulamaktadir. Aksine her tiirlii sektdrde bir
Ogrenen Orgiitiin tiim etkinliklerini destekleyen kapsamli bir BY uygulama modeli oldugunu
one siirmektedir. Model “ortiilii bilgi aktarimi, resmi olmayan uygulama topluluklart,
kisisellestirmeye kars1 kodlama stratejisi gibi ilkeleri benimsemektedir”. Bu nedenle, modelin
acik dongii olarak ve biitiinsel bir yaklasimi benimsedigi diisiiniilebilir. Diger yandan, bu
modelin uygulanabilirlik boyutunu ele almak {izere bu modelin uygulama ¢alismalari igin
literatiirde incelendiginde, (Sagsan ve Zorlu, 2010) ¢alismast bulunmustur. Bu ¢alismada

gerceklestirilen uygulama/sinama siireci ele alinarak aciklanacaktir.
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Sagsan ve Zorlu (2010) c¢alismalarinda Sagsan BY yasam dongilisii modelini, Tirkiye’de
devlete ait petrol endiistrisinin tedarikgisi olan “Turkish Petroleum Qil Industry” (TPOIDF)
firmasinda bir pilot ¢alisma ile uygulamislar. Ozel sektorde faaliyet gdstermekte olan bu firma,
kamuya ait petrol endiistrisinde de faaliyette bulunmaktadir. Bdylece firma karmasik bir yapiya
sahip olmakta; hem kamu hem de 06zel sektoriin Orgiitsel yapisimi ve kiiltliriinii temsil
etmektedir. Dolayisiyla mekanik ve organik bir yapiy1r biinyesinde barindirmaktadir. Bu

nedenle; (Sagsan ve Zorlu, 2010), “TPOIDF” firmasini ikili yapisal niteligi nedeniyle se¢mistir.

Soz edilen galisma, Sagsan BY yasam dongiisii modelini, Tirkiye’de petrol dagitimi yapan
(TPOIDF) firmasinda test etmeyi amaglamaktadir. Boylece, ¢alismanin ampirik testi, bu
firmada BY stratejisinin uygulanmasi ile ilgili bulgularin1 kanitlamaktadir. Sonuglar, BY
slireglerinin/agsamalarinin her biri dikkate alinarak modelin firmada uygulanmasina iligkin
bulgular iki yonlidiir. Birincisi; oOrglitsel yasam dongiisiiniin asamasi ve bazi boyutlar
(isteklilik,  kurumsallasma, yenilik¢ilik, rasyonellesme, girisimcilik), ikincisi ise
(bigimsellesme/resmilesme, merkezilesme, profesyonellesme, uzmanlasma ve biiytikliik) gibi
boyutlara odaklanilarak orgiitsel yapi ile ilgilidir. Sonug olarak hem oOrgiitsel yasam dongiisii
asamalarinin hem de orgiitsel yapr degiskenlerinin Sagsan BY yasam dongiisii modelinin
firmada uygulanmasiyla dogrudan iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Uygulama sonunda,
modelin BY siiregleri ile ilgili olarak su bulgular ve tavsiyeler sunulmaktadir (Sagsan ve Zorlu,

2010):

o  Ortiik bilginin elde edilmesi ydniinde uygun politikalarin benimsenmesi gerekmektedir.

e Yiiksek bicimsellesme derecesinin oOrgiitte bilgi iiretiminin sinirlanmasina yol actigi,
tersine, diisiik bigcimsellesme calisma ortamlar1 bilgi yaratmayi tesvik eder.

o Diisiik bi¢imsellesme ve yiiksek profesyonellesme ve insan merkeziyetgiligi yaklagimi,
bu modele dayali bilgi paylasimini tesvik eder.

« Bilgiyi yapilandirma siireci kapsaminda yiiksek profesyonellesme; 6rgiitiin teknolojik
altyapiya dayal1 bilgi depolar1 olugturmasina yardimci olabilir.

o Biirokrasi, inisiyatif eksikligi, yetki devri, hiyerarsik yapi, yetkinlik, kurumsallagsmis
demokratik kiiltlir vb. BY siireci ¢ergevesinde modelin isleyisini sinirlamaktadir.

o Bumodelin dayandig1 BY stratejisinin uygulanmasiyla; tist yonetim desteginin eksikligi
acikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiit, ilk asamada iist yonetim destegini eksiksiz

olarak saglamalidir.
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e Modele dayali olarak, orgiit ve orgiitiin ¢alisanlari, bilgilerini yonetmeyi ve uygulama
topluluklarini olusturma, bilgi varliklarim1 gorsellestirme, entelektiiel sermaye
kapasitesini artirma, yenilik¢i faaliyetlerden yararlanma, isbirlik¢i 6grenme ve
paylasmay1 tesvik etme konularinda Ogrenme yoluyla bilgilerini bir an Once
gelistirmeleri gerekmektedir.

e Bu nedenlerle, model her tiir 6rgiit i¢in BY stratejisinin uygulanmasinda ¢ok 6nemli bir
role sahiptir.

e BY stratejisini is stratejisiyle uyumlu hale getirmeden 6nce, orgiitiin kendi veri ve bilgi
isleme kapasitesini gerceklestirmesi gerekir.

e Veri, enformasyon veya bilgiyi 6grenme ve doniistiirme kapasite seviyesinin
belirlenmesi gerekmektedir.

e Modelin bilgi siireclerinin bes asamasi agisindan bakildiginda, bes siirecin diizenli bir
sekilde aktig1 sdylenemez. BY siireclerinin sirasi; orgiitsel oncelikler, diizenlemeler,
biiytikliik, resmilesme derecesi, merkezilesme ve profesyonellesme degiskenlerine bagl

olarak belirlenir.

Sagsan ve Zorlu’ya (2010) gore, gerceklestirdikleri ampirik test model igin bir 6n test olarak
degerlendirilebilir. Bu model, ikili yapiya sahip diger orgiitlerde uygulanarak genisletme
kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, modelin uygulanmasi orgiitsel yasam
dongiisiiniin her asamasinda farklilastirilabilecegi savunulmaktadir. Ote yandan, modelin
ekipler, gruplar ve departmanlar olarak coklu analiz seviyeleri ile farkli orgiitlerde test

edebildigi vurgulanmaktadir.

3.2.2. Wiig BY Modeli ile Tlgili Degerlendirme

Bilginin edinimi ve idiretimi siireci agisindan; bu modelde, bilginin olusturulmasi siireci
ayrintili olarak bilginin 6rgiit i¢i kaynaklari (bireysel yenilikler, deneyler, mevcut bilgilerle akil
ylirlitme, uzmanlar, caligsanlar) ile orgiit disi kaynaklarmin yani sira i¢ ve dis gevreyi
gbzlemleme yoluyla saglanmasi agiklanmaktadir. Bu modelin 6nemli 6zellikleri arasindan,
bilginin doniisiim yoluyla saglanmasi ve Ar-Ge’ye dayanan bilgi yaratma stratejisini

vurgulamasidir.

Bilginin paylasiimast siireci ve gerekli alt yapilart acisindan; bu modelde, ana BY siiregleri
arasinda bilgi paylasimi konusuna yer verilmemektedir. Ayrica, oOrgiitte teknolojik ve

geleneksel etkilesim altyapilari ve bilginin doniisiimii yoluyla bilginin paylasilmasi konularina
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da odaklanilmamaktadir. Ancak, modelin diger asamalari/ana siirecleri bagliklar1 altinda
bilginin paylasimi hususuna deginilmektedir. Bu yonde, orgiitlerde bilgi aktarimi stratejisinin

benimsenmesi vurgulanmaktadir.

Bilginin érgiitlenmesi/yapilandirilmast Siireci agisindan; bu siireglere modelin siiregleri
arasinda ana baglik olarak yer verilmemektedir. Ancak bu siireglerle ilgili olan islemler; bilgiyi
olusturma agsamasinda bilgi analizi, yeniden yapilandirma-sentezleme ve kodlama seklinde
sunulmustur. Bilgiyi organize etme/yapilandirma kapsamina giren ve bilginin kimde ve nerede
bulundugunu gosteren bilgi haritalarinin = olusturulmast islemine modelin ‘Bilginin
toplanmasti/birlestirilmesi’ asamasinda yer verilmektedir. Bilgiye erisim saglama konusu yine
modelin ‘Bilginin toplanmasi/birlestirilmesi’ asamasinda ele alinmaktadir. Bilginin
saklanilmasi siireci ise, modelde ana siiregler arasinda yer verilmekte; bilgiyi biriktirme,

gomme ve arsivleme seklinde alt islemlerini igermektedir.

Bilginin kullanilmasi/uygulanmas: siireci agisindan; bu siire¢ modelde ana siire¢ olarak
sayllmakta; bilginin kullamimi ii¢ alanda oldugu o6ne siiriilmiistiir. Ik bilgi kullanim alani
oOrgiitiin rutin gorevleridir. Bu hususun orgiitii kapsayan kurumsal is stratejisinde yer almasi
onemle vurgulanmaktadir. ikinci ve iigiincii alan ise, iiretim ve sunulan hizmet siireclerinde
bilginin kullanilmasidir. Bu baglamda, miisteri odakli bilgi stratejisi gercevesindeki 6nemi

degerlendirilmektedir.

Denetim ve bilgi ve entelektiiel varliklart degerlendirme siiregleri agisindan; modelin
sliregleri arasinda bu siireglere yer verilmemektedir. Bilginin denetlenmesi, giivenligi, bilgi
varliklarinin  degerlendirilmesi, entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve BY siire¢lerini
degerlendirme konular1 bu modelde yer almamaktadir. Ancak, bu siiregler ile baglantili olan
entelektiiel sermaye stratejisinin ve kisisel bilgi varlik sorumlulugu stratejisinin 6nemi

vurgulanmaktadir.

Bu modelde yer verilen bilginin iiretilmesi/elde edilmesi siireci ve verilen bilgi kaynaklar1 ve
bilginin kullanilmasi siireci ve icerdigi bilginin kullanim alanlar1 olduk¢a kapsamlidir. Ancak
bu modelin bilgi paylasimi siireci ile alt islemlerini, bilgi varliklarinin denetimi ve BY
stireclerini degerlendirme islemlerini igermemekte ve ayrica bilgiyi yapilandirma siirecinin alt

islemlerinin tamami ele alinmamaktadir.
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Wiig’in (1993) BY modeli ve sunuldugu bu kitap biiyiik ilgi gérmektedir. Ayrica, bu modeli
alan yazma ilk BY modeli olarak kazandiran Karl Wiig, ayn1 zamanda “Bilgi Yonetimi”
terimini ortaya koymus olan ilk bilim insanidir (Edwards, 2004). Literatiir incelendiginde,
birgok calisma Wiig BY modelini ele almakta ve ayrica bu modelden sonra liretilen BY
modellerini sunan c¢aligmalarin ¢ogu Wiig BY modeline/sunuldugu c¢alismaya atifta
bulunmaktadir. Ote yandan, alan yazinda Wiig BY modeli ile ilgili pek ¢ok vaka/uygulama
calismasi bulunmamaktadir. Bu yonde bulunan ¢alismalarin arasindan 6rnek olarak ele alinan

calismalar agiklanacaktir.

Bongku ve Kurniawan (2019), Endonezya’da BT alaninda faaliyetleriyle biiyiimekte olan XYZ
danigmanlik sirketinde BY yaklagiminin etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasi amaciyla
Wiig BY Modelini, BY ¢ercevesinde bilgi liretimi ve bilginin doniistiiriilmesi i¢in Nonaka ve
Takeuchi SECI dongiisiinii ve son olarak BY sisteminin analiz ve tasarimi igin nesne yonelimli
yontem kullanmistir. Konumuz baglaminda, s6z edilen ¢alismada, Wiig BY modelinin
asamalar1 olan bilginin olusturmasi, saklanmasi, bir araya getirilmesi ve kullanmasi siireglerinin
uygulanmasiyla sirkette bilginin daha etkin bir sekilde yakalanmasi, yonetilmesi ve
kullanilmasi saglanmistir. Boylece verimli ve etkin bir BY uygulamasi sonucuna ulagilmstir.
Ayrica, Wiig BY modelinin diger iki amag i¢in kullanilan iki yontemle uyumlu bir sekilde

uygulanarak basaril1 ve etkin bir BY'S tasarlanmigtir.

Venkatraman ve Venkatraman (2018), alan yazindaki bir boslugu doldurmak fiizere bu
calismalarinda, bir orgiitiin BY stratejisini is stratejisiyle uyumlu hale getirmek amaciyla bir
CoP uygulamasi igin pratik bir gergeve gelistirmektedir. Calismada, Wiig BY modeli
uygulanarak CoP’lerde agik ve ortiik bilgiyi olusturma, paylasma ve kullanma siireglerinin
adimlari ele alinmaktadir. CoP’nin BYS’deki temel rolii incelenip, Nonaka ve Takeuchi SECI
dongiisiiniin agik ve ortiik bilgiyi olusturma, paylagsma ve kullanma siiregleri vurgulanarak Wiig
BY modelini CoP igin uygulanmada etkili bir mekanizma olusturulmustur. Onerilen CoP
uygulama cergevesi, ¢esitli pratik bilgi paylasim tekniklerini birlestirmek i¢in yararlar, araglar,
organizasyon, insanlar ve siire¢ (Benefits, tools, organization, people and process-BTOPP)
modeli benimsenerek pratik bir CoP uygulama gelistirilmistir.
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3.2.3. Arslankaya’nin KBYM/Kule BY Modeli ile Tlgili Degerlendirme

Bilginin edinimi ve déretimi siireci agisindan; modelde bu siireg, tli¢ ayr1 asamaya boliinerek
ele almmistir. Bunlar, bilginin aranmasi, bilginin izlenmesi-toplanmasi ve bilginin
tiretilmesidir. Modelde verilen bilgi kaynaklari sunlardir; Ar-Ge ¢alismalari, var olan bilginin
giincellenmesi, iki gercegin birlestirilmesi ile yeni gergeklerin elde edilmesi ve orgiitiin
miisterisi/hizmet goreni ile iliskilerinin kurulmasi yoluyla iiretilmesidir. Ancak modelde bilgi
kaynaklarinin ayrintilarina ve ¢alisanlarda bulunan bilgi ve bilginin doniisiim yoluyla tiretimi

hususuna yer verilmemektedir.

Bilginin paylasilmast siireci ve gerekli alt yapilar: agisindan; model, bilgi paylasimi ile ilgili;
bilginin nerede bulundugu ve kiminle paylasilacagi hususunda bilgi kart’ olusturulmasi
onermektedir. Ancak modelin sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada uygulanmasi
nedeniyle bu teknigi (bilgi kart) kullanarak; siparis, Uriin, imalat, tedarik, depo ve miisteri
iligkileri bilgilerine odaklanmaktadir. Bu yiizden, modelde gelistirilen bu arag {iniversiteler igin
uygun goriilmemektedir. Modelin ‘bilgi kaldiraglama’ béliimiinde ise, i¢ ve dis ¢evre aktorleri
arasinda bilgi paylasimi ilkesinin benimsenmesi vurgulanmaktadir. Modelin bir diger ana
baslig1 olan ‘bilgi yonetimi stratejileri’ konusu igerisinde bilgi paylasimi i¢in bir kilavuz
olusturmanin 6nemi vurgulanmistir. Ancak, bu modelde, bilginin paylasilmasi konusunda
onemli hususlar olan bilginin doniistiiriilmesi ve kurumda teknolojik ve geleneksel/sosyal
etkilesim yoluyla bilginin paylasilmasi ele alinmamaktadir. Diger yandan, modelin ‘biligim
altyapist’ boliimiinde bu altyapinin bilesenlerini ve BY nin bu altyap1 {lizerine kurulmasi ve
onemi vurgulanmaktadir. Ancak bilisim altyapisinin ve bilesenlerinin ayrintilarin1  ve

gelistirilmesi hususlar1 icermemektedir.

Bilginin érgiitlenmesi/yapilandiridimast Siireci agisindan; modelde, bilginin depolanmasi
stireci ele alinarak bu konu ile ilgili ayrintilar1 BY acisindan degil, BT agisindan teknik
aciklamalar verilmektedir. Ayrica, erisimin saglanmasi islemi bu modelde yer almamaktadir.
Bilgi haritalar1 agisindan ise, ‘bilgiyi planlama’ boliimiinde ‘bilgi plan1 sablonu’ ve ‘bilgi
hareket kart1” tekniklerinin kullanilmasi onerilmektedir. Ancak, onerilen ‘bilgi plani sablonu’
ve ‘bilgi hareket kart1’ teknikleri; bu modelin uygulandigi sanayi sektoriinde faaliyette bulunan
bir firmanin dogasina ve sektoriine uygun bir bi¢gimde tasarlanmigtir. Dolayisiyla bu yontemler

yiliksekdgretim alani i¢in uygun goriilmemistir.
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Bilginin kullanilmasi/uygulanmast Siireci acistndan; modelde, bilginin kullanilmasi 6zelinde
arayiizlerin kullanimi1 gibi hususlar i¢in bilgi BT bilesenlerinden yararlanmaya 1s1k tutularak,
baz1 teknik yontemler ve ayrintilar verilmektedir. Bunlara ek olarak bilginin ydnetsel
faaliyetlerde ve tiretimde kullanilmasi konular1 ele alinmaktadir. Ancak, modelin uygulandig:
sektoriin dogas1 geregi; sunulan iirlin ve hizmetlerde ve pazarlanmasi siirecine uygun bilgi

kullanim bi¢imlerine odaklaniimaktadir.

Denetim ve bilgi ve entelektiiel varliklar: degerlendirme siiregleri agistndan; bu modelde, BY
stiregleri bolimiinde ‘bilginin kontrol edilmesi’ siireci yiizeysel bir yaklagim ile ele alinarak
kurumda bilginin siirekli gozden gecirilmesi ve katma degeri olmayan bilgilerin ayiklanmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica, modelin ‘BY siireglerinin degerlendirmesi’ boliimiinde
BY ile ilgili etkinliklerdeki aksakliklarin degerlendirilmesi i¢in farkli seviyeleri kapsayan
(stratejik, taktik ve operasyonel) birgok degerlendirme kriteri sunulmaktadir. Bunlar arasindan
(konumuz baglaminda); BT’den yararlanma, BY siireclerinin iyilestirilmesi, bilginin
saglanmasi siirecinde bilgi kaynaklarinin belirlenmesi ve izlenmesi, bilgi paylasimini saglama
ve bilginin erisilebilir olmasi, bilgi varliklarinin korunmasi/giivenligi ve riskin ve degisimin
yonetilmesi kriterleri dikkat ¢ekmektedir. Ancak, bilgi varliklarimin degerlendirilmesi ve

entelektiiel sermayenin dl¢iilmesi islemleri modelin siirecleri arasinda yer almamaktadir.

Bu model, degerlendirmede kullandigimiz Olgiitlerin (yliksekdgretim kurumlarinda BY
stirecleri ve gereklilikleri) biiytlik bir boliimiinii igermektedir. Ancak bu siireglerin ¢ogunda, bazi
alt siirecler i¢in yeterli ayrint1 verilmemistir. Bazilarinda da verilen ayrintilar, degerlendirmede
anlatildig1 nedenlerden dolay1 ¢alismamizin amacina uygun goriilmemektedir. Diger yandan,
tiniversitelerde BY siireci i¢in 6nemli bir unsur olan entelektiiel sermayenin dlgiilmesi ve bilgi
varliklarinin degerlendirilmesi siirecleri bu modelin BY siirecleri arasinda yer almamaktadir.
Diger yandan, bu modelin uygulama yoniinden bilgi sunmak i¢in alan yazinda yer alan

uygulama calismalar1 agiklanacaktir.

Arslankaya (2007), bu KBYM/Kule modelini sundugu tez calismasinda; modelin sinama
caligmasini sanayi sektoriinde faaliyet gosteren CE-KA c¢elik kapt A.S. adli firmada
gerceklestirmistir. Calismada firmanin bilgi varliklar1 ne diizeyde ve nasil yonetildigi 6l¢iilmek
izere anket yontemi kullanilarak modelin icerdigi tiim ayrintilari kapsayan BY 22 kriter modiili
olusturulmustur. Bunlarin her biri de bir¢ok alt kriter igermektedir. Her kriter ile ilgili

modiillerin ankette elde edilen stratejik, taktik ve operasyonel diizeyler igin puanlar ve
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ortalamalar1 alinarak, KBYM/Kule modelinin asamalar1 ile ilgili firmanin stratejik, taktik ve
operasyonel diizelerden alinan sonuglar kaydedilmistir. Sonrasinda, her kriter ile ilgili sonuglar

dogrultusunda, ilgili yonetim diizeyi, faaliyet ve bilgi siire¢lerine yonelik dnerilir sunulmustur.

Oztemel ve Arslankaya (2008) bu calismalarinda, daha &nce (Arslankaya, 2007) tez
calismasinda sunulan KBYM/Kule modelinin yalnizca endiistriyel veya kazang giiden érgiitler
iginde uygulanarak bilginin ele alinmasiyla kalmadigini; ayn1 zamanda yerel yonetimler gibi
hizmet sunan kuruluslarda da uygulanarak bu kurumlara katkida bulunabilecegini ve
bilgilerinin etkilerini artirabilecegini 6ne siirmektedir. Ayrica bu yonde su hususlari

vurgulamaktadir:

o KBYM/Kule modelinde 6nerilen sema, kuruluslarin entelektiiel sermayesini harekete
gecirmek veya en azindan motive etmek i¢in 6zel olarak tasarlanmstir.

o KBYM/Kule modeli, yerel yonetimlerde uygulanabilecek bir bigimde, daha iyi hizmet
yonetimi ve daha iyi karar verme yetenegini saglayacak sekilde tiretilmistir.

o Bilgi sehirleri yaratmanin ve yonetmenin baskin yonlerini g6z 6niinde bulundurularak,
KBY M/Kule modeli ile BY faaliyetlerini; hizmet saglayan kurumun faaliyet gosterdigi
sehir i¢inde kamu ile biitiinlesik bir siire¢ olarak ele alinmistir.

o KBYM/Kule modeli, sadece BY yaklasimi i¢in mekanizmalar saglamakla kalmaz, ayni
zamanda ilgili kurumun BY Kkabiliyetini saptamak adina agik ve sistematik bir
degerlendirme semas1 sunmaktadir.

o« KBYM/Kule modeli, orgiitsel faaliyetlere ¢ok uygun olacagi ve kamu kurumlarinda
uygulanmasinin kolay bir siire¢ olacagi 6ngoriilmektedir.

e Uygulamadaki sorunlarin farkina varmak ve varsa bunlara ¢oziim iiretmek igin

gelecekte uygulama calismalarmin yapilacag: ifade edilmektedirt.

Oztemel ve dig. (2011), KBYM/Kule modelinin sundugu yaklasim stratejik kurumsal kaynak
yonetimi (Strategic Enterprise Resource Management-SERM) sistem yaklagimi ile
biitiinlestirme siirecini ele almaktadir. Bu biitiinlestirme, kurumsal diizeyde stratejik
planlamayi, geleneksel kurumsal kaynak planlama (Enterprise Resource Planning-ERP)
sistemlerini, teknoloji yOnetimini, misteri iliskileri yoOnetimi (Customer Relations

Management-CRM) ve performans izlemeyi yonetebilen SERM ile; dogru bilginin dogru

! Literatiir incelendiginde, bu agiklama ile ilgili ger¢eklestirilmis ¢calisma/galigmalar bulunmamustir.
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zamanda dogru kisiye ulagsmasini saglamak i¢in kurumsal bilgiyi sistematik bir sekilde ele
almak iizere tasarlanmis olan KBYM/Kule modelini kapsamaktadir. Calismada, bu
biitiinlestirmeyi saglamanin yararlari ve bu siire¢ ile ilgili sunulan sonu¢ ve Oneriler su

maddelerle 6zetlenebilir:

o KBYM/Kule modeli, orgiitlerde daha iyi bir BY siirecini siirdirmek igin
yontemler/yaklagimlar saglamaktadir.

« KBYM/Kule modeli ile SERM’yi biitiinlestirmek; operasyonlarin ve yonetsel
faaliyetlerin tiretkenligini ve etkinligini saglar.

o Modern orgiitlerde, yonetimden iretime, pazarlamadan tedarik yonetimine kadar
oOrgiitiin neredeyse tiim yonlerini kapsayan biitiinlesmis BYS amacina ulagmak igin;
SERM gibi biitiinlesmis bilgi sistemlerinin yani sira, orgiitiin operasyonlar ile ilgili
destek sistemlerinin KBYM/Kule gibi etkin BYM’ye dayali olarak kullanilmasi

onerilmektedir.

3.2.4. Tiwana’nin BY Yol Haritasi ile ilgili Degerlendirme

Bilginin edinimi ve iretimi siireci agisindan; modelde BY stirecinin kurumsal is stratejisi ile
iligkilendirme konusu kapsaminda bu siirecler ele alinarak, yapilacak is i¢in 6nemli olan
bilginin belirlenmesi ve bilginin donilisiimii  yoluyla saglanmasi hususlarinin  dnemi
vurgulanmaktadir. Ancak, modelde bu siireglere yiizeysel bir yaklasim ile deginilmekte; bilgi

kaynaklar ile bilgiyi elde etme/yaratma yollarinin ayrintilar1 verilmemektedir.

Bilginin paylasilmas siireci ve gerekli alt yapilart agisindan; modelde BY siirecinin kurumsal
is stratejisi ile iligskilendirilmesi konusu kapsaminda bilginin paylasilmasi siirecini ve bu siireci
saglayan bilginin doniisimi hususu ele alinmaktadir. Ayrica, bilgi paylagimi siirecinin
gerceklesmesinde teknolojik altyapi ve aglarinin bu siiregteki 6nemli rolii vurgulanmaktadir.
Bu yonde, bilgi paylasimi ve doniisiimii siireglerini destekleyebilecek BYS mimari tasarimini
benimsemeye dikkat ¢ekmektedir. Ancak, bu modelde bilginin doniisiimii siirecine iliskin
ayrintilar ve bilginin kurumsal iletisim (resmi ve resmi olmayan) geleneksel etkilesim yoluyla

paylasilmasi1 hususu ele alinmamaktadir.

Bilginin érgiitlenmesi/yapilandirilmast siireci agistndan; modelde BY siirecinin kurumsal is
stratejisi ile iligkilendirilmesi konusu kapsaminda, bilginin depolanmasi, bilgiye erisimin

saglanmas1 ve bilgiyi stratejiye baglamak icin bilgi haritalarinin olusturulmasi islemleri
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vurgulanmaktadir. Ayrica, ‘BY sisteminin gelistirilmesi asamasi’ boliimiinde de bilginin
depolanmasi ve bilgiye erisim saglama islemleri ele alinmaktadir. Ancak bu islemler ile ilgili

verilen ayrintilar BY siirecleri agisindan degil; teknik altyap1 agisindan agiklanmaktadir.

Bilginin kullanilmasi/uygulanmasi siireci agisindan; modelde, bu siire¢ kapsaminda, kurumsal
is stratejisinde yapilacak is i¢cin 6nemli olabilecek bilginin belirlenmesi; bilginin kullanim
stirecini verimli kilacagi one siiriilmiistiir. Modelin ‘BY sistem planinin olusturulmasi’
boliimiinde; BY siireci kapsaminda bilginin kullanim siirecini kolay kilacak BY
planlamalarinin benimsenmesi vurgulanmaktadir. Bilginin kullanilmasi hususu modelin bir
diger asamasi olan ‘BY sisteminin gelistirilmesi’ siireci ¢er¢evesinde de degerlendirmektedir.
Ancak bilginin kullanimu siireci teknik yonden ele alinarak kullanici arayiizii tasarimi siireci ve
bununla ilgili teknik ayrintilar verilmektedir. Ayrica, bu modelde bilginin kurumsal kullanim

alanlan ele alinmamaktadir.

Denetim ve bilgi ve entelektiiel varliklar: degerlendirme Siirecleri agcisindan; modelde bilginin
denetimi ve giivenliginin saglanmas: siirecleri vurgulanmaktadir. Diger yandan, modelde bilgi
ve entelektiiel varliklarin biiylimesini 6l¢cme hususlarina dikkat ¢cekmektedir. Ancak bu siiregler
modelde ayritili olarak ele alinmamaktadir. Ayrica BY sistemi ve ‘BY siireglerinin
degerlendirilmesi’ asamasinda BY siirecini ve sonuglarinin ol¢iilmesi, BY siirecinin yatirim
karliliginin hesaplanmast ve BY sistem performansini degerlendirme ile siirekli olarak

tyilestirilmesini onermektedir.

Bu modelde BY siirecleri ana bagliklar seklinde yer almamaktadir. Ayrica, bu siireglerin bazi
alt siireclerini icermedigi ve ele alinan bazi alt siireclerin ayrintilar1 verilmemektedir. Ote
yandan, bilgiyi elde etme yollari/kaynaklari ve bilginin kullanim alanlart bu modelde ele
alimmamistir. Buna ek olarak, bu model bilgi ve entelektiiel varliklarin 6l¢iilmesi siirecine
yeterince odaklanmamaktadir. Model genellikle, BY sisteminin insast (analiz, tasarim,
gelistirme ve degerlendirme ve iyilestirme siirecleri), BY nin teknolojik altyapisina ve
gelistirilmesine agirlik vermektedir. BY siireclerine ise, BY yol haritasinin agamalar1 boyunca
ayrintilarda yer vermektedir. Diger yandan, literatiir incelendiginde, model ile ilgili uygulama

calismalar1 bulunmustur. Bunlar arasindan asagida bazi ¢aligsmalarin bilgisi verilecektir.

Candra ve Thania (2017), Endonezya’nin Prabumulih kendinde ulagim, iletisim ve biligim

alanlarindan sorumlu bir yerel yonetim gorevi goren bir devlet kurumunun “Department of
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communication and information government prabumulih” adli bir boliimiinde Tiwana’nin 10
adimli BY Yol Haritasiin uygulamasini igeren bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada,
verimli olarak yonetilmeyen ve belgelenmeyen ortiilii ve agik bilgiye sahip olan bu boliimde
bilgi paylasimi siirecinin umuldugu diizeyde olmadiginin kanitlanmasi tizerine bir BYS’nin
gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir. Bu kurum igin yapilan ¢alismada, Amrit
Tiwana’nin 10 adimli BY Yol Haritas1 uygulanarak ve Boyer-Moore algoritmas: kullanilarak
gelistirilen BY S’nin basarili ve etkili oldugu ve ayrica ¢alismanin amaci olan bilgi paylagimi

stirecinin uygulama testinin sonucu olduk¢a olumlu oldugu ifade edilmektedir.

Hilwa (2014), Endonezya’da SEBI Universitesi Islami Bankacilik/Ekonomi (STEI) boliimiinde
Islami bankacilig1 uygulamak icin bir mobil BYS gelistirmeyi amaglamistir. Calismada model
cercevesi olarak Tiwana BY Yol Haritasi, bilginin haritalanmasi ve organizasyon i¢in Zack BY
dongiisii, bilginin olusturulmasi i¢in ise Nonaka ve Takeuchi SECI modelini kullaniimaktadir.
Gelistirilmesi amaglanan BYS’nin web tabanli bir sistemle uygulanmasinm, verimli bilgi
tiretimi, aktarim, kullanicinin BYS’ye erigimini kolaylastirma gibi sonuglar hedeflemektedir.
Gelistirilen BYS’nin kalitesi 1SO 9126’nin (International Organization for Standardization
9126) yazilim kalite modelinin dort ozelligi (islevsellik, giivenilirlik, kullanilabilirlik ve
verimlilik) ile test edilerek ortaya ¢ikan kalite diizeyinin “gok iyi” oldugu ifade edilmektedir.

Bu calismanin sonucunda su hususlar vurgulanmaktadir:

o Yiiksek kaliteli bir testi ile; iyi bir sekilde uygulanabilen Web tabanli bir BYS ve
Android mobil prototipi oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Uygulandig1 béliimiiniin mevcut kaynaklar1 kullanmada daha akilli bir yaklagim
sunarak sorunlara ¢6ziim, 6grenme faaliyetlerinde bilgi profesyonelligini gelistirme ve
bilgi kalitesini artirmay1 saglayan etkili bir BY S dir.

o Kullanicilarin erisimini saglayarak bilgi birikimlerini paylagmalarini ve gelistirmeleri
icin Islami Bankaciligin STEI béliimii-SEBI Universitesinde pratik faaliyetlere

uygulanabilir; ayn1 zamanda esnek ve gelecekte daha da genisletilebilir bir BY S’ dir.

Sari ve Kurnianda (2018) “PT. SIGMA PRO 77 adli bir firmanin e-ihale faaliyetlerinde bilgi
transferi ihtiyaglari sorununun ¢dziilmesi amaciyla Web tabanli bir BY'S prototipi gelistirmistir.

Bu siiregte su modeller/yontemler uygulanmaktadir:

e Cerceve model olarak Tiwana BY Yol Haritasi.
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o Bilgi haritalama i¢in Zack modeli.

e Bilginin olusumu i¢in Nonaka ve Takeuchi SECI modeli.

o Prototip sistem gelistirmek i¢in evrimsel prototipleme yontemi.

o Sistem analizi ve tasarimi igin birlesik modelleme dili kullanilarak nesne yonelimli

analiz ve tasarim yontemi kullanilmustir.

Bu ¢alismada, PT. SIGMA PRO 77 i¢in BYS gelistirme siireci ile ilgili gergeklestirilen analiz

ve teste dayanarak su sonuglara varilmistir:

e BYS prototipi igin analiz, tasarim ve uygulama siireclerinde kullanilan Tiwana Yol
Haritasinin uygulanabilirligi kanitlanmigtir.

o Kullanilan modeller/yontemler; calismanin amaci olan c¢alisanlar arasinda bilgi
uzmanliginin ve bilgi paylasiminin gelistirilmesi i¢in etkin oldugu sonucuna varilmstir.

o BYS prototipinin kalitesi ISO 9126 modellerinin dort 6zelligi olan islevsellik,
giivenilirlik, kullanilabilirlik ve verimlilik a¢isindan sinandiginda “¢ok iyi” olarak ifade

edilen sonucuna varilmistir.

3.2.5. Universiteler icin Uygun Gériilen KBY Modellerinin Degerlendirme

Siirecine Iliskin Yorum ve Sonug

Daha Once sozii gegen yiiksekogretim kurumlarinda BY siireg ve gereklilikleri kullanilarak
tiniversiteler i¢in uygun KBY modelleri olarak se¢ilen bu modellerin degerlendirme siirecinden
sonra bu asamada; iiniversitelere yonelik bir BY modelini olusturmak i¢in bu KBY modelleri
arasindan iizerinden hareket edilebilecek en uygun KBY modeli aciklanacaktir.
Gergeklestirilen KBY modellerinin degerlendirme siirecinde anlatilanlardan anlasildig: tizere,
genel olarak, ele alinan bu KBY modellerin neredeyse tamaminin yiiksekdgretim kurumlarinda
BY siire¢ ve gerekliliklerin ¢ogunu igerdikleri goriilmektedir. Ancak, bu modellerin arasindan
bazilari, kullanilan 6lgiitlerin (yiiksekdgretim kurumlarinda BY siireg/alt siire¢ ve gereklilikleri)

bir kismint barindirmamasi veya modelde ayrintili olarak ele alinmamasi s6z konusudur.

Ote yandan, modellerin degerlendirilmesinde anlatildigi gibi, bazi modellerin BY siireg/alt
siireclerde kullanilan bazi teknikler modelin uygulandigi kurumlarin faaliyet gosterdigi
alanm/sektoriin - 6zelliklerine uygun bir bi¢im verildigi goriilmektedir. Ancak, bunlar
yiiksekOgretim alanina gére uyarlanarak da uygulanabilecegi diistiniilmektedir. Bu modellerden

farkli olarak da bazi KBY modellerinin sunuldugu ¢alismada uygulama/sinama yapilmadan bir
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model Onerisi olarak sunulmasi ve modelin genel olarak orgiitlerde KBY siireci i¢in sunuldugu
(belirli bir sektor i¢in tavsiye edilmemesi) ve sektor ayrintisi veya Ozelliklerine
odaklanmaksizin esnek BY modelleri olduklar1 goriilmektedir. Bu 6zelligi tagiyan caligmalarin
sundugu KBY modelleri i¢in degisen amaglarla daha sonra iireticisi olan veya baska kisiler
tarafindan vaka/uygulama calismalar1 yapilmistir. Bunlar arasindan Sagsan BY Yasam
Dongiisti modelini en uygun 6rnek olarak gosterebiliriz. Ayrica bu modelin, KBY modellerinin
degerlendirme siireci icin Olgiitler olarak benimsenen yiiksekégretim kurumlarinda BY
stireglerini, BY alt siirecleri ve gerekli altyapilar unsurlarinin bilyiik ¢ogunlugunu icerdigi
sonucuna varilmstir. Bu Kriterler/gerekliliklerden bir istisna olarak bilgi giivenligi hususu bu
modelin BY siirecleri veya alt siiregleri arasinda yer almamaktadir. Calismamizda ele alinan
diger KBY modellerinde ise, bu model ile oranla, daha fazla 6l¢iit ve/veya bununla ilgili ayrinti
eksikligi ve/veya uygun olmama durumu/6zelligi saptanmistir. Bu nedenle, genel olarak,
Sagsan BY Yasam Donglisti modeli, iizerinden hareket ederek iiniversitelere yonelik bir BY
modeli olusturmak i¢in ele alinan diger modellere gore en uygun KBY model olarak

goriilmektedir.

3.3. UNIVERSITELER iCIiN BiR BiLGI YONETiIMi MODELI

Calismamizin bu bdliimiinde, Sagsan BY Yasam Dongiisii modelinden yola ¢ikarak
tiniversitelerde BY yaklagiminin uygulanmasina yonelik bir BY model 6nerisi olusturulacaktir.
Bu siirece baslamadan 6nce, daha 6nce de acgiklanan Sagsan BY Yasam Donglisii modelinin

BY siiregler, alt siiregler ve ilgili gereklilikler siralanarak tekrar sunmakta yarar vardir:

o Bilginin tiretimi:
o Bilginin i¢ ¢evre kaynaklar (calisanlar, var olan kurumsal bilgiler, kurumsal
etkinlikler ve projeler, Ar-Ge faaliyetleri).
o Bilginin dis ¢cevre kaynaklar (dis paydaslar).
e Bilginin paylasimai:
o Sosyal iletisimin altyapisi (resmi ve resmi olmayan geleneksel iletisim).
o Teknolojik iletigsimin altyapisi.
 Bilginin yapilandirilmasi:
o Bilgi haritalarinin olusturulmasi.
o Bilginin depolanmasi.

o Bilgiye erigimin saglanmasi.
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e Bilginin kullanilmasi:
o Bilginin yonetsel is stire¢lerinde kullanilmasi.
o Bilginin iiretim siirecinde kullanilmas.
o Bilginin sunulan hizmetlerde kullanilmasi.
« Bilginin denetlenmesi:
o BY siireclerinin denetlenmesi.
o Bilgi varliklarinin degerlendirilmesi.

o Entelektiiel sermayenin dl¢iilmesi (Sagsan, 2006a).

Bilginin i¢ ve dis ¢evre kaynaklarindan hem {iretilmesi/yaratilmasi hem de edinimi yoluyla elde
edilebilir olmasi nedeniyle; yiiksekdgretim kurumlar (liniversiteler) i¢in sunulacak BY model
Onerisinin ilk agamasina/ana siirecine baslik olarak, Sagsan BY Yasam Dongiisii modelindeki
‘Bilginin Uretimi’ ifadesi yerine ‘Bilginin Saglanmas1’ ifadesi tercih edilmistir. Ayrica, Sagsan
BY Yasam Dongiisii modelinde verilen bilginin i¢ ve dis ¢evre kaynaklarina ek olarak,
yiiksekdgretim kurumlarina uygun olacak sekilde ve bilgi kaynaklarinin daha ayrintili bir

bicimde sunulmasi ve ayirt edilebilmesi amaciyla akademik bilgi kaynaklar1 da eklenmistir.

Gerekli altyapilar (geleneksel/sosyal ve teknolojik etkilesim altyapilart) kullanilarak ve bilginin
dontistiiriilmesi yoluyla paylasilmasi/aktarilmasi siirecini temsil eden modelimizin ikinci
asamasi igin ise, yonetsel ve akademik etkinliklerde bilgi yayilmasi, kurumda akademik
personeller, idari personeller ve Ogrenciler arasinda bilginin paylasilmast ve kurum
disina/digindan bilgi aktarimi siireglerini kavramsal olarak (bilginin yayilmasi-paylasilmasi-
aktariminin) giini de kapsayan/daha genis kapsamli anlam tasiyan ‘Bilginin Taginmast’
teriminin kullanilmas: tercih edilmistir. Ayrica, bilginin taginmasi ile ilgili ele alinacak olan
konular ve sunacagimiz oneriler ile dogrudan baglantili olmasi nedeniyle; bu asamada ‘Bilginin
Tasimmas1’ siireci ¢ergevesinde gerekli altyapilarin roliiniin yani sira, bilginin saglanmasini ve

taginmasini sinirlayan etmenler de ele alinacaktir.

Modelimizin iigiincii asamasi ise, bilgi haritalarinin olusturulmasi, bilginin saklanmasi ve
bilgiye erisimin saglanmasi alt siireclerini kapsayan ‘Bilginin Yapilandirmas:t® siirecidir. Bu
asamada, Sagsan BY Yasam Dongilisii modelindeki {i¢iincli ana siireci ile alt siireclerinin

bagliklar1 aynen kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
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Modelin dérdiincii asamasi ‘Bilginin Kullanilmasi’ siirecidir. Bu siire¢ igin Sagsan BY Yasam
Dongiisti modelinde ‘yonetsel is stireglerinde’, ‘iiretimde’ ve ‘sunulan hizmetlerde
kullanilmast’ seklinde verilen bilginin kullanim alanlar1 yiiksekdgretim kurumlarinda BY
model dnerimizde bu kurumlara uygun olarak ‘bilginin yonetsel etkinliklerde kullanilmast’,
‘bilimsel tiretimde kullanilmas1’ ve ‘sunulan akademik hizmetlerde kullanilmasi® seklinde ecle

alinacaktir.

Son olarak modelimizin beginci asamasinda, Sagsan BY Yasam Dongiisii modelinin ‘Bilginin
Denetlenmesi’ asamasinin igerdigi ‘BY siireglerinin isleyisinin denetlenmesi’, ‘bilgi
varliklarinin degerlendirilmesi’ ve ‘entelektiiel sermayenin Olgiilmesi’ siireclerinin yani sira
‘bilgi giivenligi’ hususu da bir diger alt baslik/alt siire¢ olarak eklenmesi uygun bulunmustur.
Buna ek olarak, ‘BY siireglerinin isleyisinin denetlenmesi’ alt siirecinin baslig1 yerine ‘BY
stireclerini degerlendirme ve iyilestirme’ basligi kullanilacaktir. Bu asamanin (modelimizin
besinci ve son asamasinin) ana siire¢ basligi i¢in Sagsan BY Yasam Dongiisii modelindeki
‘Bilginin Denetlenmesi’ bashigt yerine ‘Denetim Siireci’ adi verilecektir. Bdylece,

tiniversitelere yonelik sunulacak olan BY modeli’ ana hatlariyla asagidaki gibi olacaktir:

Bilginin saglanmas: siireci:
o Akademik bilgi kaynaklari.
o Ig gevre bilgi kaynaklari.
o Dis gevre bilgi kaynaklari.
 Bilginin tasinmasi siireci (etkilesim yoluyla bilginin doniisiim siirecini icermektedir):
o Teknolojik ve sosyal etkilesim altyapilarinin rolii
o Bilginin saglanmasini ve tasinmasini engelleyen etmenler
e Bilginin yapilandirilmasi stireci:
o Bilgi haritalarinin olusturulmasi.
o Bilginin saklanmasi.
o Bilgiye erisimin saglanmasi.
e Bilginin kullanilmas: siireci:
o Bilginin yonetsel etkinliklerde kullanilmas.
o Bilginin bilimsel tiretimde kullanilmasi.
o Bilginin akademik hizmetlerde kullanilmas.

e Denetim siireci:



74

o Bilgi varliklarinin degerlendirilmesi.
o Entelektiiel sermayenin 6lglilmesi.
o BY siireglerini degerlendirme ve iyilestirme.

o Bilgi giivenligi.

Dig Cevre

rd g ¢ Cevre

Akademik Bilgi —— » Bilginin «— Yonetimsel Bilgi
Saglanmasi

! s

FL Big

Déniigiimii

I

Bilginin
Kullanilmas1

Gelenaksel Tekmolojik
Bilgi Bilgiye Etlalesim Etkilesim
Haritalarmm Erigimin Altyapsi Altyapisi

Ol Saglanmas)

Yinetzel Bilimsel
X Etlnlikler ¥ Uretim
lugturulmas
Bilginin Alcademik
Saklanmas) D Hiznetier
Siiregleri

I

Bilgi
Varliklarmm
Degerlendirilmesi

Enteleldizel
Sermayenin

Olgialmesi

BY Siireglerni
Degerlendime ve
Iyilegtirme

Sekil 3.1: Yiiksekogretim kurumlari-iiniversite BY modeli.

Sekil 3.1, tniversite BY Modeli’nin siireglerini ve alt siireg/gerekliliklerini gostermektedir.
Modelimizin semasinda goriildiigii tizere, Sagsan BY Yasam Dongiisti modelinden farkli olarak
stiregler/islemler hiyerarsik bir yapi/akis veya bir ardisiklik izlememektedir. Bunun yerine, tiim
BY siireclerin ve alt siireclerin/islemlerin es zamanli veya birbirinden Once de
gergeklesebilirligini benimseyen bir yaklasim sergilemektedir. Bu yonde, modelimizin
lizerinde durulmasin1 énemli degerlendirdigimiz bir diger husus ise; Universite BY Modeli’nin
semasinda ‘Bilginin Taginmasi’ (paylasilmasini, aktarilmasini, yayilmasin1 ve doniisiimiini
kapsayan ana siire¢) siirecine verilen konum itibariyle bu modelin siireglerinin
merkezini/eksenini temsil etmesidir. Bu yaklagimin benimsenmesinin gerekgesi ise, BY siireci
boyunca herhangi bir islem i¢in bilginin taginmasi/aktarilmasi/paylasilmasi gergeklesmeden

veya bunun gerceklesmesi icin yonetimsel onama, prosediirel olanak ve/veya kisisel istegin
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saglanmadig1 siirece islemlerin kapsamina/capina bagl olarak tim BY siireglerinin akisinda
biiyiik veya kiigiik sorunlar ve kesintiler yasanmasina neden olmasi varsayimidir. Modelimizin
bir diger farki da ‘Bilginin Saglanmasi’ ve ‘Bilginin Taginmasi’ siire¢lerinin arasindaki 6nemli
baglantinin vurgulanmasidir. Ciinkii bilgi tasinmadan saglanmasindan s6z edilemez. Bu
baglamda modelimiz, BY siireci ¢er¢evesindeki bu iki ana siirecin arasinda olan baglantiy1
meydana getiren O6nemli hususlardan biri olarak, bilginin doniigiim silireci oldugunu
vurgulamaktadir. Bu yonde, model Sekil 3.1’de goriildiigii iizere, agik ve Ortiik bilginin
doniisiim siirecinin ‘Bilginin Saglanmas1’ ve ‘Bilginin Taginmas1’ siireclerine bagl olduguna
vurgu yapilmaktadir. Buna bir 6rnek vermek gerekirse; bir bilgi paylasimi isleminde, paylasan
tarafta Ortiilii bicimiyle bulunan bir bilginin a¢ik bi¢cimine doniiserek aliciya tasinmasi yoluyla

alic1 tarafin bu bilgiyi saglamasini bu iki siire¢ arasindaki baglantiya 6rnek olarak sunulabilir.

Yiiksekogretim kurumlarinda BY yaklagiminin uygulanmasi, BY siireglerinin yiiriitiilmesi ile
gerceklesebilmektedir. BY siireclerinin uygulanmasi ig¢in de BY yaklasiminin gereklilikleri
saglanmalidir. Bu gereklilikler; insan-kiiltiir, orgiitsel yap1 ve teknolojiden olugsmaktadir (Fayda
Kinik, 2019; Quarchioni ve dig., 2020). Sagsan BY Yasam Dongiisti modeli de bu yaklagimi
uygulamak i¢in (bu ¢alismanin KBY modellerinin degerlendirilmesi asamasinda) bu modelin
elverigli oldugu kanisina varilmistir. Bu modelden yola ¢ikilarak, olusturulacak olan
Yiiksekdgretim kurumlari-Universite BY Modeli BY siire¢ odakli olacaktir. Diger gereklilikler
ise (insan-kiiltiir, 6rgiitsel yap1 ve teknoloji), BY siirecleri ve alt siiregleri ele alinirken gerekli
oldugu yerde/siirecte bu unsurlarin rolii/etkisi/onemi vurgulanacaktir. Ayrica, bu dogrultuda

BY siirecleri ile baglantili olarak 6neriler sunulacaktir.

Boylece, Yiiksekdgretim kurumlari-Universite BY Modeli’nin genel tamitimi, genel hatlartyla
BY siiregleri, alt siiregleri ve gerekliliklerinin yani sira modelin 6zellikleri de agiklanmustir.

Bunun ardindan modelin BY stirecleri ayrintili olarak ele alinacaktir.

3.3.1. Bilginin Saglanmas: Siireci

Bilginin saglanmasi siireci BY siirecinin baslangi¢ noktasidir ve bilgi iiretilmeden veya elde
edilmeden diger BY siireclerinden bahsedilemez (Sagsan, 2006b). Bundan yola ¢ikarak,
orgiitlerin bilgi kaynaklarinin ve bilginin bu kaynaklardan saglanmasi BY siireci ve sisteminin
basarist i¢in oldukca dnemli oldugu gercegine varilabilir. Enformasyon ve bilgi zenginligi ile

bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi, bilgi varliklarin1 kullananlarin dikkatini tiiketmeye yol acar ve
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dolayisi ile de dikkat yoksunlugu yaratabilir. Bundan kaginmanin yolu da bilgi kaynaklarimin
tanimlanmas1 ve siniflanmasindan geger. Ayrica bilgi kaynaklarinin tespit edilip belirlenmesi,
orgiitiin gereksinim duydugu bilgileri kaynaklarindan saglanmasini kolaylastirmis olacaktir

(Ozdemirci ve Aydin, 2007).

Modelimizin bu asamasinda iiniversitelerin bilgi kaynaklari ele alinacaktir. Bu kaynaklar;
akademik kaynaklar, oOrgiitin i¢ ¢evre kaynaklar1 ve dis c¢evre kaynaklar1 olarak
siniflandirilmakta ve bunlarin alt kategorilerinden olugsmaktadir. Sekil 3.1’den anlasildig iizere,

akademik ve yonetimsel bilgiler, kurumun i¢ ve dis kaynaklarindan saglanmaktadir.

Ayrica, Sekil 3.1°de belirtildigi gibi, agik ve ortiik bilginin doniistiiriilmesi islemleri, bilginin
saglanmasi/yaratilmasi siireci i¢in énemli bir unsurdur ve ayrica bilginin taginmasi siireci ile
baglantil bir husustur. Ornegin, insanin beyninde sakli olan bilginin (drtiik bilgi) aciga ¢ikmasi,
bilginin kars1 tarafa (alictya) tasinmasini saglar ve bu da bilginin edinimine olanak tanimasi
anlamina gelir. Bilginin doniismesi genellikle etkilesim yoluyla gerceklesmektedir (Nonaka ve
VVon Krogh, 2009) ve dolayisiyla bilginin doniisiim siireci bu modelin ikinci asamasi/ana siireci

olan bilginin taginmasi konusu kapsaminda ele alinacaktir.

3.3.1.1. Akademik Bilgi Kaynaklar:
Universitelerin dogas1, amact, vizyon ve misyonlar1 geregi ve dolayistyla da bilimsel/akademik
girdi ve ciktilar1 itibariyle, akademi/bilimsel bilgi kaynaklart bu kurumlarin temel
gereksinimidir. Asil amaci ¢evresinin gelismesine katkida bulunmak ve toplumun kalkinmasini
saglamak olan yliksekdgretim kurumlari; bu amagclarina ulasabilmek ic¢in akademik/bilimsel
bilgiyi liretmeyi ve yaymay1 hedeflemektedir ve bu bilginin {iretimi siirecinde girdi olarak
kullandiklar bilgilerin biiyiik bir boliimii akademik kaynaklardan saglanmaktadir. BY siireci
de tiniversitelerin akademik bilgi iiretkenligini artirmada dnemli rol oynamaktadir (Hossain ve
dig., 2015). Universitelerde akademik bilgi kaynaklari, agiklamalar1 asagida yer alan bilimsel

arastirma ¢aligmalari, bilimsel etkinlikler, Ar-Ge projeleri ve deneyler seklinde ele alinmistir.

a. Bilimsel Arastirma Calismalart
Universiteleri diger kurumlardan ayiran en 6nemli 6zelligi akademik siireci gergevesinde
gerceklestirilen bilimsel arastirma ¢alismalaridir. Arastirmacilarin (akademisyen ve dgrenciler)
bilimsel arastirma ¢alismalar1 olan makale, kitap ve tez ¢alismalarini gerceklestirebilmeleri igin
(bilgiyi tretebilmeleri icin) bu siiregte girdi olarak bilimsel bilgiyi edinmeleri gerekmektedir.

Bu siire¢ i¢in en onemli bilgi kaynaklar1 bilimsel caligmalardir. Ayni1 zamanda bilimsel
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calismalar, kurum olarak da tiniversitenin BY siireci kapsaminda ve gergeklestirdigi projeler
icin bilgiyi saglama siirecinde kullanilan en 6nemli bilgi kaynaklaridir (Tian ve dig., 2009). Bu
bilgi kaynaklari, kurumun kadrolarindaki ve/veya kurumun disindaki aragtirmacilarin tiretmis
olduklari bilimsel eserleri (kitaplar, bilimsel makaleler ve lisansiistii tezleri vb.) kapsamaktadir.
Akademik calismalar, ortak bilgi liretimi olarak yenilik¢ilik ve inovasyon girisimleri seklinde
de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin ¢iktilari olan bilimsel icatlar/patentler ve faydali modeller vb.
Oonemli bilimsel bilgi kaynaklarindan sayilmaktadir (Hong ve dig., 2010; Romano ve dig., 2014;
Villasalero, 2014). Ayrica, akademik ¢caligmalar ve dolayisiyla bilimsel ¢caligmalar bilgi kaynag:
yalnizca iiniversite biinyesi igerisinde gergeklesen calismalarla sinirli olmadigi; buna ek olarak
tiniversitenin etkilesimde bulundugu cevresindeki paydaslar1 ve diger taraflarla arastirma is
birligi yoluyla iiretmis oldugu bilimsel/akademik calismalar/projeler de bu bilgi kaynaklari
arasinda yer almaktadir (Ceballos ve dig., 2017). Bilimsel calismalar kitaplar, bilimsel
makaleler, tezler, projeler ve bildiri kitaplar1 gibi kaynaklardan olugmaktadir ve bunlar
genellikle bilimsel/akademik dergiler ve veritabanlari, geleneksel kiitiiphaneler ve e-
kiitiiphaneler barindirmaktadir. Universiteler, BY cercevesinde bilgiyi saglama siirecini
kolaylagtirmak adina bu bilgi kaynaklarina ulasmaya imkan kilan stratejileri benimsemeli ve
teknolojik altyapilarini gelistirmesi gerekmektedir. Bu anlamda veri madenciligi teknolojisi ve

veri/enformasyon/bilgi saglamakta énemli olan rolii bir 6rnek olarak gosterilebilir.

b. Bilimsel Etkinlikler
Universitelerin bir diger akademik bilgi kaynagi ise, kendi biinyesinde ve cevresinde
gergeklestirilen bilimsel etkinliklerdir. Konferanslar, sempozyumlar, atdlyeler, seminerler vb.;
kurum olarak tniversiteler ve bireyler olarak arastirmacilar/katilimcilar i¢in 6nemli bir bilgi
edinme ve yayma atmosferini saglamaktadir (Tian ve dig., 2009). Bilimsel etkinliklerde,
bilimsel ¢alismalar ve fikirler sunularak ve katilimcilar arasinda tartismalar gergekleserek;
taraflar arasinda bilgi aligverisinin gerceklesmesine olanak tanir, dolayisiyla da bilginin
tasinmasi/paylasilmasi/yayilmasi saglanmis olur. Boylelikle, arastirmacilarin ¢alismalarindaki
ve beynindeki oOrtiik bilgiler aciga c¢ikarak (dissallagtirma), acik bilgiden ortiikk bilgiye
(igsellesme), ortiik bilgiden ortiik bilgiye doniiserek (sosyallesme) ve agik/agiga ¢ikan bilgilerin
belgelenip yayilarak (birlestirme) BY nin en énemli amaglarindan biri olan bilginin doniisiim
stireci gerceklesmis olmaktadir (Al-Omari ve dig., 2013). Dolayisiyla bilimsel etkinlikler
bilimsel bilgiyi ulasilabilir kilmaktadir ve bdylece bu bilgiler kullanilarak yeni bilgilerin

yaratilmasina da imkan saglanmaktadir. Sonug olarak, bilimsel etkinliklerde olusan bilgi
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aktarim kanallari, bilgi aligverisi ve bu etkinliklerin ¢iktisi olan bildiri kitaplar1 vb. yayinlar;
tiniversitelerin BY siireci ¢ergevesinde kurum olarak ve akademik kadrolarinin da bilgi edinime

slireci i¢in dnemli bir bilgi kaynagi olugturmaktadir (Tian ve dig., 20006).

c. Ar-Ge Projeleri
Wiig’e (1993) gore, orgiitlerin bulundugu Ar-Ge faaliyetleri ve bu kapsamda gergeklestirdigi
projeler, BY siireci ger¢evesinde onemli bilgi edinme ve/veya olusturma kaynaklarinin biri
olarak degerlendirilmektedir. Barbolla ve Corredera (2009), {iiniversitelerde ve/veya
cevresindeki sanayi sektorii gibi taraflarla is birligi yoluyla gerceklestirdigi Ar-Ge
calismalarinin {iniversite BY siireci i¢in Onemli bir bilgi kaynagi olusturdugunu
vurgulamaktadir. Universiteler, Ar-Ge calismalar1 kapsaminda yenilik¢ilik ve inovasyon
yoluyla kurum olarak kendi olanaklariyla ve/veya is birligi yoluyla etkili bilimsel bilgi
tiretilmektedir. Dolayisiyla ortaya c¢ikan bu bilimsel ¢iktilar; arastirmacilar igin ve
tiniversitelerin BY siireci i¢in etkili bir bilgi kaynagi olarak biiyiik 6nem tagimaktadir (Hong ve

dig., 2010).

Universitelerin Ar-Ge ¢alismalarinin ¢iktilar1 ve bu calismalardan dolay1 ortaya cikan bilgilerin
yani sira Ar-Ge kapsaminda tiniversitelerin teknoloji transfer uygulama ve arastirma
merkezleri, Teknoloji Transfer Ofislri (TTO), bilimsel arastirma projeleri birimleri ve
etkilesimde bulunduklar1 Yiiksekogretim Kurulu (YOK), bélgesel kalkinma ajanslari, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig: gibi ilgili devlet bakanliklar1 ve diger kamu kurum
ve kuruluslari, Teknokentler, Teknofest, saglik sektorii, sanayi ve endiistri sektorii (6rnegin
Havelsan, Aselsan vb.) ve bu kurumlarin veri tabanlar1/bilgi tabanlarinin/bilgi havuzlarinin Ar-

Ge projeleri ile ilgili barindirdig bilimsel bilgiler bu bilgi kaynaklarinin 6nemli 6rnekleridir.

d. Deneyler
Bilimsel calismalarin ortaya koydugu deney sonuglari ve laboratuvarlarda gergeklesen
islemlerin sonucu olarak iiretilen bilgiler; tiniversiteler i¢in bilgi edinme/iiretme kaynaklarindan
biridir (Hasan ve dig., 2006). Dolayisiyla laboratuvar bilgi sistemleri de bir bilgi kaynagi olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica, c¢esitli alanlarda yonetsel isleyisin ve akademik siirecin
gerektirdigi modeller, prototipler ve bunlarin testleri ve vaka/pilot c¢alismalari gibi

etkinliklerden dogan bilgiler de yeniden kullanilmak iizere bilgi kaynaklari olarak sayilmalidir.
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3.3.1.2. I¢ Cevre Bilgi Kaynaklart
Orgiitlerin BY siireci ¢ercevesinde i¢ gevre (drgiitiin biinyesi icerisindeki) bilgi kaynaklar1 iki
tir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Birincisi, orgiit calisanlarinin olusturdugu insan
kaynaklarindaki bilgilerdir. Ikincisi ise, érgiitte var olan kurumsal bilgilerdir (yiikiimliiliiklerini
yerine getirilirken orgiitiin gosterdigi faaliyetlerde tretilen ve uygulanan bilgiler). Bunlarin
tiimii orgiitiin bilgi varliklari ve entelektiiel sermayesini temsil etmektedir (Ozdemirci ve
Aydin, 2007). Bu, yiiksekogretim kurumlari i¢in de gecerlidir. Her orgiitte oldugu gibi bir
yiiksekdgretim kurumu olan {iniversitenin de i¢ ¢evresindeki bilgi ve entelektiiel varliklarinin
kaynaklari, personellerin beyninde sakli olan bilgiler ile orgiitiin elektronik ve geleneksel
yontemlerle fiziksel ortamda belgelenmis bilgilerden ibarettir (Rodriguez Gomez ve Gairin,
2015). Universitelerin bilginin &rgiitiin i¢c cevresinden saglanmasi siirecinde g¢ergevesinde,

personelin bilgi birikimi ve orgiitiin mevcut bilgisi olmak tizere bu iki kaynak ele alinacaktir.

a. Insan Kaynag Deneyimi/Bilgi Birikimi
Universitelerin paydas kategorilerinin merkezinde yer alan ve i¢ paydaslar olarak bilinen
akademik ve idari boliim ve birimler ve bu alt kurum mensuplar1 olan akademik ve idari
personeller; BY perspektifinden iiniversitenin kurum igi bilgi kaynaklarindan sayilmaktadir
(Hostut, 2018). Akademisyen Ve idari personellerde bulunan bilgilerin degeri; insanin 6grendigi
ve deneyimlerinin kendisine kazandirdigi bilgi birikiminin tamami fiziksel ortamda
kodlanamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de iiniversitelerin BY siire¢lerini dogru
ve verimli bir bi¢cimde yiiriitmesi; bu onemli bilgi kaynagi olan personelin belleginde

(beyninde) sakli olan bilgileri en iyi sekilde degerlendirmeyi gerektirir (Huang ve dig., 2008).

Insan kaynaklari, yani personeller, bireysel fikirleri, sezgileri, becerileri, davranislari, is
tecriibeleri, yonetimsel is slireglerini yiiriitiirken katkida bulunduklart yenilikleri ve deneyim
bilgi birikimleri unsurlarindan tekrar bilgi tiretmektedir (Sagsan, 2006a). Personelde bulunan
bilgi kaynagindaki bu unsurlara bagl olarak; tiniversitelerin BY siiregleri kapsaminda ve
mevcut yonetimsel faaliyetleri ¢ergevesinde personeldeki bilginin izini takip etmek ve/veya
gerektiginde personelleri kapsayan bilgi saglama amagli yeni etkinlikleri gergeklestirerek insan
kaynagindaki bilgileri degerlendirmesi dnem tasimaktadir. Ayrica, bu etkinlikler, kuruma ve
BYS’ye insan kaynagindan bilgiyi sagladig1 gibi, personeller arasinda etkilesim gergekleserek

yeni bilgi akis kanallarini yaratabilir ve boylece ¢alisanlar arasindaki bilgi paylasimi siirecine
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de katki saglamis olacaktir?. Bunun sonucunda da personel gelisiminin 6nii acilarak

tiniversitenin entelektiiel sermayesinde biiylime saglanacaktir.

Universitelerin asil amaci/misyonlar1 geregi, bilgi ve entelektiiel varliklarmmn omurgasini
olusturan bilimsel bilgilerin nemli bir boliimii akademik personellerinin beyninde sakli oldugu
bilinen bir gercektir. Bu yiizden akademisyenler iiniversiteler i¢in en 6nemli bilimsel bilgi
kaynaklarindandir. Bu nedenle, tiniversiteler BY yaklasimini uygularken bilginin saglanmasi
stireci ¢ergevesinde akademik personel bilgi kaynagini 6n planda tutulmalidir (Zalewska Kurek,
2016). Akademisyenlerin bilimsel g¢alismalara/projelere dokmiis oldugu bilginin disinda,
tiniversite BY siireci agisindan 6nemli bir orgiit i¢i bilgi kaynagi olan akademik kadrolarin
beynindeki ortiikk bilgiler; bilim dallarina gore ¢esitli bilgi saglama yollar1 olarak
degerlendirilerek orgiitiin bilgi havuzunu zenginlestirebilir (Tian ve dig., 2006). Bu yonde
tiniversiteler BY siireci c¢ergevesinde akademisyenlerdeki bu ortiikk bilgiyi agik bilgiye
doniistiirebilmek igin cesitli etkinlikler diizenleyebilir. Ornegin tartisma ve beyin firtinasi
imkanin1 saglayan toplantilar, sempozyumlar gibi etkinliklerin hem (kurum olarak)
iniversiteye agiga ¢ikan bilgiyi belgeleme firsatin1 sunabilir, hem de akademisyenlerin kendi

aralarinda bilgiyi paylasarak bilgi birikimlerine katkiy1 saglayabilir (Quarchioni ve dig., 2020).

Personellerin BY siireci gereklilikleri dogrultusunda olumlu ve katilimcr bir yaklasim
sergilemesi, bu kapsamdaki uygulamalara direng gostermeden destek vermeleri Gnem
tasimaktadir. Bu baglamda, bu siireglerin kurumun degerleri ile uyum iginde olmasina ayrica
ozen gosterilmelidir (Oztemel, 2010). Akademik ve idari kadrolarinin kurumsal isleyisin
icerisinde, akademik etkinliklerde, bilimsel tartismalarda ve egitim-Ogretim siireci
kapsamindaki gorevlerinde bilgi paylasgimi kiiltiiriini  benimsemeleri; {iniversite BY
faaliyetlerinin hem bilgi liretimi/edinimi hem de bilgi paylagimi/aktarimi siirecleri i¢in biiyiik

onem arz etmektedir.

Universite insan kaynagmin genel olarak BY uygulamalarina ve ozellikle de bilginin
saglanmasi ile bilginin tasinmasi siireclerine olumlu yaklagsmasi ve uyum i¢inde olmasini
saglamak adina tiniversitenin BY stratejisinde 6diillendirme politikasinin benimsenmesi 6nemli

bir girisimdir. Bu yonde, gesitli ddiillendirme yontemlerinin uygulanmasi; siire¢ kapsaminda

2 Bu siireg, bilginin doniisiimii siireci ile baglantilidir, ancak bilginin doniigiimii bilginin paylasilmasiyla
gerceklestiginden; bu husus (bilginin dontisiimii) modelimizin BY siiregleri arasindan ‘Bilginin Tagmmasi’
stirecinde ele alinacaktir.
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personelin katiliminin ve davranisinin iizerinde olumlu bir etki yaratabilmektedir (Al-Omari ve

dig., 2013).

b. Var Olan Kurumsal Bilgi
Universitenin énemli i¢ bilgi kaynaklari, kurumun hiyerarsik yapisimi olusturan fakiilteler,
enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksek okullari, arastirma merkezleri, konservatuarlar ile
bunlarin alt birimleri olan boliim ve programlardan olusan anabilim dallar1, akademik birimler,
Ogrenci isleri, insan kaynaklari/personel isleri, bilgi islem, mali isler ve muhasebe, denetim,
yazi igleri ve evrak takibi/dokiimantasyon, iletisim koordinatorliigli gibi daire baskanliklari, ve
diger boliim ve birimlerde bulunan yonetsel siireclerle ilgili bilgilerdir . Ayrica {iniversitenin
karar odaklarini temsil eden senato ve yonetim kurullar1 ve bulunduklar faaliyetler de i¢ bilgi

kaynaklar1 arasinda onemli yer almaktadir (Giil ve Ozden, 2011).

Universitenin biinyesindeki kurum, alt kurum, boliim ve birimlerin akademik ve ydnetsel
faaliyetleri ile bunlarin aralarindaki etkilesimler (yazismalar, toplantilar, miizakereler vb.
etkilesim yollar1) sirasinda tiretilen bilgi/enformasyon/veri, ayni zamanda tekrar kullanilarak
yeni bilgi liretimi i¢in liniversitenin i¢ bilgi kaynaklarini olusturmaktadir (Tian ve dig., 2006).
Bu bilgi varliklari, {iniversite biinyesindeki alt kurumlari/boliimlerin yonetsel ve akademik
slireglerini yiiriitiirken veritabanlari/veri ambarlari, bilgi tabanlari/havuzlari, insan kaynaklari
ve mali isler bilgi sistemleri gibi YBS’ler, akademik veri yonetim sistemleri, 6grenci kayit
sistemleri, 6grenme yonetim sistemleri, e-kiitiiphaneler, EBYS ve DYS’lerde sakli olan
bilgilerin yani1 sira geleneksel yontemlerle belgelenmis bilgileri kapsamaktadir. Bu bilgi
depolari, bilgi iiriinleriyle zenginligi itibariyle iiniversite igin yeni bilgi iiretmekte

yararlanilabilecek 6nemli ve elverisli i¢ bilgi kaynaklaridir.

Orgiitler, faaliyetlerini siirdiiriirken bilgi varliklarinin kapsadig1 veri, enformasyon ve bilgi ile
akil yiirtiterek (Wiig, 1993) ve bunlan giincelleyerek ve gercekleri birlestirerek (Arslankaya,
2007) yeni bilgileri yaratabilmektedir. Universitelerin gerekse bilimsel
caligsmalarmin/etkinliklerinin sonuglarindan kaynaklanan bilgiler, gerekse de kurumsal yonetsel
isleyis ve faaliyetlerinden dogan bilgilerin uygulanmasi suretiyle yeniden bilginin iiretimi;
kurum i¢i bilgi kaynagindan/bilgi varliklarindan yeni bilgiyi yaratma yollarin1 temsil
etmektedir. Bu bilgiler, daha sonra ilgili ihtiyaglara gore (prosediirel is siirecleri, islevsel ve

stratejik karar destegi, egitim-O6gretim siireci ve bilimsel ¢aligmalarda/projelerde/etkinliklerde)
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kullanilmak tizere giincellenerek saklanir. Bu yiizden, bu yontemlerin {iniversitelerde bilgi

saglama yollar1 olarak 6nemli olarak degerlendirilmelidir (Rodriguez Gomez ve Gairin, 2015).

3.3.1.3. Disg Cevre Bilgi Kaynaklar:

BY siiregleri gercevesinde, orgiitler bilgiyi i¢ ¢evrelerinden edindigi/iirettigi gibi bilgiyi dis
cevresinden de elde etmektedir. Orgiitiin dis ¢evresindeki taraflar ile etkilesimde veya is
birliginde bulunmasi, orgiit ile dis ¢evre aktorleri arasinda bilgi degis tokusunu kaginilmaz
kilmaktadir. Bu nedenle de orgiitiin dis ¢evresi onemli bir bilgi kaynagi sayilmaktadir
(Edvardsson ve Durst, 2014). Universiteler de diger drgiitler gibi dis cevreleriyle iliskilerinin
sonucu olarak; bu gevreyle etkilesimde bulunmaktadir ve bu etkilesimin neticesinde de
tiniversite ile dis ¢evresindeki taraflar arasinda bilgi alisverisi ger¢eklesmektedir (Scott, 1997).
Bu, tniversitelerin dis ¢evresini bu kurumlar i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi olarak
gostermektedir. Clinki, tiniversitelerin hem akademik siireglerini hem de yonetsel etkinliklerini
stirdiirebilmekte gerekli olan bilgilerin 6nemli bir miktar1 dis g¢evresinden saglanmaktadir
(Nawaz ve Gomes, 2014; Raj Adhikari, 2010). Bu nedenle, {iniversitelerin etkilesimde
bulundugu ve hizmetlerinden yararlanan dis ¢evre aktorleri ile olan iliskileri; BY siirecleri i¢in
onemli olarak degerlendirilmektedir. Bu etkilesime bir 6rnek olarak, tiniversite, ici iletisim ve
yazismalarda oldugu gibi, dis ¢evreyle de bu tiir etkilesimin araciligiyla bilgiyi kaynagindan
saglamaktadir (Rowley, 2000).

Orgiitler, dis cevrelerini gdzlemleme yoluyla bilgiyi saglayabilir. Orgiitiin cevresindeki
paydaslar1 ve etkilesimde bulundugu diger taraflarin gosterdigi faaliyetleri gdzlemleyerek kendi
orgiitsel siireclerini yiiriitmede &nemli olan bilgileri edinebilir (Wiig, 1993). Universitenin
genis dis cevresi itibariyle, bu ¢evrenin ve bilesenlerinin gézlemlenmesi bu kurumlar i¢in
onemli bir bilgi saglama ydntemi olarak degerlendirilmelidir. Universiteler igin ¢evre gézlemi
yoluyla bilgi edinme hususunda oOrnekler vermek gerekirse, aragtirma c¢aligmalarinda ve
projelerde gergeklestirilen saha/alan inceleme c¢aligmalar1 kapsaminda yapilan cevreyi
gozlemleme siiregleri ve sonucundaki bu etkinlikler i¢in 6nemli olan veri, enformasyon ve/veya
bilgilerin gdzlem yoluyla elde edilmesi 6rneginden soz edilebilir (Aytag, 2014). Universitelerin

dis cevre bilgi kaynaklar1 asagida agiklanan bagliklar ile ele alinmistir.

a. Yerel ve Uluslararasi Universiteler
Universitelerin etkilesimde bulundugu diger iiniversiteler nemli bilgi kaynaklar1 arasinda yer

almaktadir. Universiteler arasindaki iliskiler, gerceklestirilen is birlikleri ve bu kapsamda
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yuriitiilen ortak etkinlikler; aralarinda bilgi aligverisi i¢in bir zemin saglamaktadir. Boylece,
tiniversiteler i¢in bilgi edinme ve ortaklasa bilgi yaratma imkanini sunmaktadir (Fullwood ve

dig., 2013). Universiteler arasinda is birligi ya da eslesmeler/birlesmeler kapsaminda,

- gerceklestirilen ortak programlar,

- belirlenen ortak kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesi,
- kaynak kullanim verimliligi,

- ortak etkinlikler,

- tesvik siiregleri,

- koordinasyon ve

- Ar-Ge projeleri i¢in finansman destekleri

saglanarak; iiniversitelerdeki arastirma girdilerini, akademik kadrolarinin arastirma
yetkinliklerini, sosyal hizmetler ve {lniversite arastirma kapasitesinin verimliligini
artirmaktadir. Dolayisiyla iiniversiteler arasindaki bu is birlikleri veya eslesmeler/birlesmeler,
tiniversitelerin bilgi edinme kapasitesinin iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (Mao ve dig.,

2009).

b. Deviet/Kamu Kurum ve Kuruluslar
Kamu kurum ve kuruluslari, tiniversitelerin BY siireci kapsaminda 6nemli bilgi kaynaklari
olarak degerlendirilmektedir. Universiteler, devlet bakanliklari ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla dogrudan veya dolayli bigimlerde etkilesimde bulunmaktadir. Bu iliskiler ve
etkilesimler sayesinde de gereksinim duyduklari bilgileri saglamaktadirlar (Bahgeci, 2019). Bu
kaynaklar arasindan 6nemli 6rnekler olarak, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve gerceklestirdigi
projeler ve bilgi envanterindeki farkli alanlara iliskin bilgilerdir. Universiteler, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ile etkilesimi sayesinde bu bilgileri saglayabilmektedir. Ayn1 sekilde Milli
Egitim Bakanligi iiniversiteler i¢in bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Ortak
paydalart oldugu egitim-6gretim faaliyetleri ve bu siireglere ortak hazirlik ve koordinasyon
icerisinde c¢aligmalarda bulunmalar1 geregi, Universitelerin bu bakanlikla siirekli yakin
temas/etkilesimde bulunmaktadir. Bu hususun bilgi edinme siireci ¢ergevesinde
degerlendirilmesi BY siireci bakimindan avantaj yaratabilmektedir. Bir diger bilgi kaynagi ise,
tiniversitelerin dis cevresindeki devlet kurumlari arasindan tiniversiteleri yakindan ilgilendiren
ve dogrudan ve siirekli etkilesimde bulundugu YOK tiir. YOK, iiniversitelerde egitim-6gretim

ve genel olarak akademik siireclerinin yiiriitiilmesine yon veren kurum olarak tiniversiteler i¢in
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onemli bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde, {iniversitelerin,
Universitelerarast Kurul (UAK) ile bulundugu etkilesim dolayisiyla UAK’1n iiniversite bilgi
kaynaklarindan sayilmaktadir (Hostut, 2018). Ayrica, {niversitelerin gosterdigi bilimsel
faaliyetlerinin geregi, sanayi alaninda Ar-Ge projeleri kapsaminda Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ile etkilesimde bulunmaktadir (Tuncel, 2010).
Universitelerin TUBITAK ile etkilesimi iiclii sarmal model olarak adlandirilan iiniversite-
sanayi-devlet is birligi modeli ¢ercevesinde gerceklestirilen proje ve etkinlikler yoluyla
kurulmaktadir. Bu tiglii sarmalin faaliyetleri Teknokentler, Ar-Ge merkezleri, Universite-
Sanayi Isbirligi Merkezleri, Kiimelenme Calismalari, Platformlar, TTO’lar, Kariyer
Merkezleri, Ortak Gelistirilen Ogrenci Projeleri, Dernek, Oda, Ajans vb. yapilar gergevesinde
gerceklesmektedir ve Universite-TUBITAK iliskisi bu kapsamda ortaya cikmaktadir.
Universitelerin bahsi gecen kurum ve faaliyetlerinin gerektirdigi temas kurma ve bunu
TUBITAK ile etkilesim yoluyla yiiriitmesi; taraflar aras1 6nemli bir bilgi akis1 saglayabilir ve
tiniversitelerin bunu BY siirecleri ¢ercevesinde dnemli bilgi kaynaklari olarak degerlendirmesi

biiylik 6nem arz etmektedir (Yalgintag, 2014).

C. Saglhk Sektorii
Universitelerin saglik kurumlari ile etkilesimi; bu kurumlari {iniversiteler igin bir bilgi kaynag
kilmaktadir. Universitelerin biinyesindeki hastaneler, tip fakiilteleri, saglik bilimleri fakiilteleri,
eczacilik fakiilteleri, dis hekimligi fakiilteleri, saglik bilimleri enstitiileri ve saghik ile ilgili diger
alt kurum ve boliimlerinin Saglik Bakanlig1 ve bu bakanliga bagl devlet hastaneleri ve diger
saglik kurumlarinin yanm sira 6zel sektordeki saglik alaninda faaliyet gosteren hastaneler ve
diger taraflarla gergeklestirdigi ¢aligmalar, projeler, entegre bilisim sistemleri ve is birligi gibi
etkilesim yollarinin iki yonlii bilgi akisina yol agmaktadir. Bu yiizden de tiniversitelerin bu bilgi

kaynaklarindan yararlanabilmesi konusu géz ardi edilmemelidir (Ozkan, 2018).

d. Sanayi-Endiistri ve Ozel Sektior
Fukugawa’ya (2005) gore, lniversitelerin dis g¢evresindeki 6zel sektorde farkli alanlarda
faaliyet gosteren taraflarla olan etkilesimi; tiniversitelerin bilgi edinme yollar1 arasinda yer
almaktadir. Universite-is diinyas1 baglantilarini temsil eden iiniversite-sanayi is birligiyle
yiiriitiilen devlet destekli arastirma projeleri, Teknoparklar, Universite-Sanayi Ortak Arastirma
Merkezleri, stratejik yonetim uygulamalar1 kapsamindaki ¢caligmalar; tiniversitelerin akademik

caligmalari/Ar-Ge projeleri i¢in 6nemli bilgi kaynagi olarak degerlendirilmektedir.
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Universiteler ile teknoloji ve iiretimi temsil eden biiyiik isletmeler ve kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerden (KOBI) olusan endiistri sistemleri arasindaki iliskinin yani sira
{iniversitelerin Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1
(KOSGEB) ile olan etkilesimi; tiniversite ile sirketler arasindaki iligki ve is birliginden
kaynaklanmaktadir (Efe, 2019). Universitelerin Ar-Ge siiregleri kapsamindaki sanayi ve
endiistri sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ile olan iligkisi hem kurumsal (kurumlar arasi)
hem de bireysel olarak (akademisyenler ile sektoriin mensuplari arasinda) gergeklesmektedir.
Arastirmacilarin bu sektordeki aktorler ile temaslar1 da bilgi aligverisine neden olmaktadir ve
yenilik¢ilik ve inovasyon yetkinliklerini artirmaktadir. Ayn1 sekilde, tiniversitenin sanayi ve
endiistri sektoriindeki aktorler ile is birligi/ortak ¢aligmalar1 ve bunlara iliskin gerceklestirilen
etkinlikler hem ortak bilgi iiretim olanagin1 hem de aralarindaki iki yonli bilgi akigini
yaratmaktadir. Boylece, iiniversitelerin kurum olarak inovasyon ve yenilikg¢ilik kapasitesinin
artirilmasina yardimer olmaktadir. Universite ile sanayi-endiistri sektor aktorleri arasindaki is
birligi/etkilesim 6rnekleri arasindan ‘Aselsan’ ve ‘Havelsan’ ile etkilesimi belirgin bir 6rnek
olarak gosterilebilir. Universitelerin bu sektdr ve bilesenleri ile gerceklesen Ar-Ge
kapsamindaki is birligi ve etkilesim boyutlart baslica kiiltiir, bilginin tiirii, bilissel etkilesim
stratejisi/yaklasimi, kapasite gelistirme ve arastirma misyonu olarak belirlenmektedir (Hong ve
dig., 2010). Bu unsurlar1 goz 6niinde bulundurmak; tiniversiteler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi
olarak degerlendirilen sanayi-endiistri ve 6zel sektor ile kurulan etkilesim ve is birliklerini daha

da olumlu kilacaktir.

e. Kamuoyu ve Medya
Universiteler icin bir diger bilgi kaynagi ise kamuoyu ile medya kaynagidir. Universitenin
cesitli alanlarda gerceklestirdigi calismalar cercevesinde, belirli konulara bagli olarak
gozlemledigi ve analizini yapti§1 kamuoyunun lizerindeki etki/izlenim/tepki ile ilgili bilgilerin
yani sira bilimsel veya diger alanlar ile ilgili olan medya mecralarindan/iiriinlerinden toplanan
bilgiler; tniversitenin bilgi envanterine 6nemli bir katki saglamaktadir. Ayrica, {iniversite
mensuplarinin gergeklestirdigi ¢esitli arastirma calismalar1 kapsamindaki kullanilan arastirma
teknikleri yoluyla kamuoyu yoklamalar1 ve medya analizleri gibi yontemlere bagvurarak,
bilimsel c¢aligmalar1 takip ederek ve sosyal veya politik goriisleri tarayarak bilgi
saglamaktadirlar. Bu da liniversiteler i¢in bir bilgi kaynagi yaratmaktadir (Grunig ve Repper,

2005). Buna ek olarak diger alanlarda da gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin {iniversitenin
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dis ¢evresinde bulunan evren ve Orneklemleri ve bunlara iliskin elde edilen bilgiler de

tiniversiteleri bilgi ile donatmaktadir.

f. Toplum
Universitelerin {i¢lincii misyonu olan toplumsal kalkinmaya katkida bulunma ve bu amagla
topluma ¢esitli alanlarda hizmet verme siireci geregi toplumla yogun bir temas/etkilesim
icerisinde oldugu agiktir. Toplumun sorunlarini ¢ézme ve yasam kalitesini artirma gibi
hedefleri giiden bilimsel ¢alismalar kapsaminda biiyiik miktarlarda bilgi toplanmaktadir
(Barnett, 1994). Universitelerin birinci misyonu olan egitim-6gretim siireci (Erdem, 2005)
kapsamindaki akademisyen-6grenci etkilesimi yoluyla gerceklesen bilgi aligverisi de bu
kurumlarin sosyal ¢evresinden bilgi saglama ve paylasma yollarindan biridir. Ayrica, egitim-
Ogretim ve bilimsel arastirma faaliyetleri ¢ergevesinde; bir liniversitenin diger tiniversitelerin

ogrencileriyle etkilesimleri/iliskileri yoluyla da bilgi saglanabilmektedir.

9. Diger
Hostut (2018) “Tiirk Universitelerin Paydas Analizi” baslikli galismasinda {iniversitelerin
paydaslarini i¢ ve dis paydaslar olarak iki kategoriye bolmektedir. Tiirk tiniversitelerinin ig¢
paydaslarin1 6grenciler, akademik birimler ve idari birimler seklinde belirtirken; dis paydaslari
devlet birimleri, uluslararast kuruluslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, diizenleyici
kurumlar, medya kuruluslar1 ve arastirma merkezleri olarak tanimlamaktadir. Sekil 3.2°de
gosterildigi tizere, dis paydaslarin alt kategorileri de belirlenmektedir. Yazar, ¢alismasinda
tiniversitelerin bahsi gegen dis paydaslari ile iliskilendirilen ortakliklar-is birlikleri; temel ortak,
stratejik ortak, miisteri, hizmet alan ve kural koyucu seklinde olduklarini 6ne siirmektedir. Bu
15 birlikleri geregi gerceklesen etkilesimlerin sonucunda; bilgi akis1i kanallar1 ortaya
cikmaktadir ve tiniversitelerin dis ¢evre paydaslar ile aralarindaki yiiksek bagliliklar1 ve
dolayisi ile de kurduklar iletigsim/bilgi aligverisi sayesinde bilgiyle beslenmektedirler. Bu
nedenle, tiniversiteler bu bilgi edinme yontemlerini BY siiregleri ¢ercevesinde nemli olarak

degerlendirmelidir.
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Sekil 3.2: Universite paydaslar1 ve kategorileri (Hostut, 2018).
3.3.2. Bilginin Tasmmmasi Siireci

Bilginin paylasilmasi, orgiitlerin rekabet avantajini elde etmesi ve ilerlemeyi saglamasi igin
olmazsa olmaz bir siirectir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Bilgiye dayali varliklar olarak bilinen
tiniversiteler, bulundugunuz bilgi ekonomisi ¢aginda hayatta kalabilmesi i¢in BY yaklagimini
verimli bir bicimde uygulamalidir. Bilginin kurum i¢i paylasilmasi/aktarilmas: ve kurum
disi/disindan taginmasi siireci liniversitelerin BY siirecinin ekseni olarak diisiiniilebilir (Jolaee
ve dig., 2014). Yiiksekogretim kurumlarinin BY faaliyetleri arasinda 6nemli yer alan bilginin
taginmast siireci ¢ercevesinde, bilgiyi yalnizca egitim goren 6grencilere sunmakla kalinmuryor,
ayn1 zamanda 6gretim iiyeleri ve idari kadrolarin tiyeleri arasinda bilgi, goriis, deneyim ve fikir
aligverisi gergeklesmektedir (Eid ve Nuhu, 2011). Ciinkii, bilginin etkilesim yoluyla hem
aragtirmacilar hem de uygulayicilar arasinda paylasilarak taginmasi; gorevlerini yerine
getirmede onemli bir husustur. Ayrica kurum olarak tiniversiteler i¢in de 6nemli bir kurum igi

bilgi saglama mekanizmasi sayilmaktadir (Ben-Zaied, 2015).

Bu tiir kurumlarda bilgi paylasmanin ihtiyaci diger kurumlara gore daha biiyiik ve daha
onemlidir. Bunun nedeni de yiiksekdgretim kurumlarinin dogasi geregi yogun bilgi akisi

ortamlar1 olmalar1 ve birincil var olma nedenleri olan 6grenme ve arastirma faaliyetleri yoluyla
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bilginin yaratilmasi ve yayilmasidir. Universiteler kendi biinyeleri i¢inde ve ¢evreleriyle bilgi
aligverigini tesvik edip entelektiiel sermayelerinden en iyi sekilde yararlanarak orgiitsel
performansi iyilestirmeyi, rekabet avantajini, Orgiitsel 6grenmeyi ve inovasyon ve yeniligi
saglamaktadir (Van Ta ve Zyngier, 2018). Bu dogrultuda, {iniversitelerin hem i¢ biinyesinin

hem de dis ¢evresinin ve toplumun gelisimine yon verebilmesi i¢in;

- egitim-O6gretim ve arastirma faaliyetleri yoluyla tiretilen bilimsel bilgilerden
- ve yonetsel faaliyetleri, giiclii ve zayif yonleri, stratejiler ve rekabet, isbirligine dayali
genel bilgi, orgiitsel basar1 i¢in gerekli yaraticilik ve kritik basar1 faktorleri ile ilgili

yonetimsel bilgilerden

olusan bu kurumlarin iki boyutlu bilgi varliklarinin kurum i¢i/dis1 akisim1 kolaylastirarak
bilginin taginmasi/paylasilmasi/yayilmasi siireclerinin verimli bir sekilde gerceklesmesini
saglamalidir (Corcoran ve Duane, 2017). Bu yonde, arastirma veya egitime dayali olan ya da
ikisinin birlesiminden olusan hizmetleri saglamak adina giderek artan bilgi aligverisinin 6nemi,
bilgi paylasim1 hususunun kurumsal stratejilerin ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Bu
yiizden tniversitelerin bahsi gegen bu énemli hususlarin yani sira bilgi izolasyonu, kurumun
iligkileri ve dolayisiyla meydana gelen risk ve firsatlar1 goz 6niinde bulundurarak BY stratejisini
bilginin taginmasi siirecinin sorunsuz bir sekilde gergeklesecek yonde yeniden diizenlenmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir (Fowler Davis, 2009). Dee ve Leisyte’a (2017) gore, yliksekdgretim
kurumlarinin 6rgiitsel degisim siirecini ger¢eklestirerek yeni orgiitsel yapilari olusturuldugunda
ve hiyerarsik engeller ortadan kalktiginda; iletisimde ve bilgi akisinda kolaylik saglanmasina
ve bireylerin uygulamalara uyum saglayarak katkida bulunmasina olanak saglanacaktir. Ayrica,
tiniversite yoneticilerinin ve akademisyenlerinin orgiitsel performansi artirmak icin bu yeni
girisimleri uygulamaya gecirmesi; Orgiitsel degisim siirecinin Orglitsel sinirlarin Gtesine

tasinmasini iceren bir 6grenme siireci olarak da sayilabilir.

Yiiksekogretim kurumlarinda bilginin degis tokus yoluyla tasinmasi/paylasiimasi/yayilmasi
stirecleri; deger yaratma bakimindan bir gereklilik sayilmaktadir. BY yaklagimi uygulanarak bu
onemli siireclerin gergeklesmesi, kurumda deger yonetimine dogru ilerlemede yardimci
olacaktir. Ayrica bu yaklasimin sagladigi diger 6nemli avantajlar; yenilik/inovasyon, gerekli
biitiinliik/kapsayicilik, uzmanlarin birbirlerinden izole olmalar1 yerine karsilikli baglilik ve
disiplinler aras1 yaratict is birligi kazanimlaridir (Zizek ve dig., 2014). Yiiksekogretim

kurumlarinda BY’nin uygulanmasinin bir sonucu olarak; BYS’nin bilesenleri/bilgi sistemleri
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arasinda biitiinlesme/entegrasyon saglanarak, bilginin erisilmesine ve paylasimima olanak
taninmis olacaktir ve dolayisiyla da is birliginin kurulmasi kolaylastirilmis olacaktir. Diger
yandan, bilgiyi saklama ve geri ¢agirma yoluyla, dnceden sistemlere depolanan agik bilgileri
ve bireylerin beyninden (ortiik bilgi) kodlanarak sisteme depolanan bilgileri kullanicilarin
kullanimina sunmasi bir anlamda bilginin paylasimina olanak tanimaktir. Bu yiizden BY siireci
ve BYS, {iniversite performansinm iyilestirmede yiiksekogretim kurumlar i¢in kritik araglar
olarak degerlendirilmektedir. Cilinkii bu yaklasimin uygulanmasi, tiniversitelerde arastirma
faaliyetleri, egitim-6gretim, miifredat gelistirme, 6grenci ve mezunlara hizmet sunma, yonetsel
ve idari hizmetler, stratejik planlama vb. Onemli alanlarda bilginin paylasilmasini
desteklemektedir (Van Ta ve Zyngier, 2018). Aksi takdirde, yani BY ve bilgi paylagiminin
uygulanmamasi veya aksamasi durumunda, bu belirtilen hususlarin/faaliyetlerin yani sira
entelektiiel sermayenin yonetiminde ve genel performans iizerinde olumsuz etkiler olusabilir
(Corcoran ve Duane, 2017). Wiig’a (1993) gore, orgiitlerin BY stratejisi kapsaminda bilgi
aktarimi stratejisini benimseyip uygulamaya gecirmesi, Orgiitleri bu tiir olumsuzluklardan
korunma konusunda yola ¢ikacagi ilk adimdir. Bu yiizden, yiliksek6gretim kurumlari da bu
sorunlar1 Onlemek, orgiitsel isleyisin verimliligini saglamak, egitim-6gretim siirecinin
hedeflerini ve bilimsel iiretkenligi elde etmek adina BY stratejisini gelistirirken bilginin

taginmasi/paylasilmasi/yayilmasi siiregleri onemli olarak degerlendirmelidir.

Universitelerin misyonlarindaki egitim-dgretim, bilimsel arastrma ve topluma katkida
bulunma hedefleri dogrultusunda bulunduklari ¢evrede birgok faaliyet gostermektedir (Di
Berardino ve Corsi, 2018). Bu ii¢ misyondan anlasildig1 {izere bu kurumlar hem i¢ hem de dis
cevresindeki taraf ve paydaslar arasinda etkilesim yoluyla bilgi aligverisi gergeklesmektedir.
Hostut’un (2018) belirledigi iiniversite i¢ paydaslari olan 6grenciler, akademik birimler ve idari
birimlerin iiniversite misyonlarinin ve orgiitsel faaliyetlerinin de gerektirdigi bu i¢ cevre
aktdrleri arasinda siki bir etkilesimin gergeklesmesi yadirganamaz. Bu ¢ercevede, liniversitenin
biinyesindeki alt kurum/birim/bdliimler ile kadrolarinin, 6grenciler ile olan resmi ve gayri resmi
etkilesimin yani sira akademik ve idari birimlerin ve kadrolar1 arasindaki resmi ve gayri resmi
etkilesimler ii¢ bicimde meydana gelmektedir. Bunlar; yazili, s6zlii ve s6zli olmayan (6rnegin
beden dili) etkilesim bigimlerdir. Universite biinyesindeki fakiilteler ve bunlara bagl olan
boliim/anabilim dallari, enstitii ve idari birimleri, arastirma merkezleri, yliksekokullar,
rektorliik ve catisi altinda bulunan birimler arasindaki etkilesimler sayesinde hem akademik

hem de yonetimsel bilgiler tasinmaktadir. Gergeklesen bu etkilesimler veri, enformasyon ve
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bilgi paylasimi bakimindan biiyilk Onem tagimaktadir ve dolayisiyla yiiksekdgretim

kurumlarinin BY stratejilerini belirlerken bu hususlar1 dikkate almalar1 6nem arz etmektedir.

Yiksekdgretim kurumlarinin tiglincii misyonlar1 geregi dis ¢evreleriyle etkilesim yoluyla bilgi
aligverisinde bulunmaktadirlar. Birinci ve ikinci misyonlari olan egitim-6gretim, bilimsel
arastirma faaliyetleri yoluyla dogrudan olmasa da akademik kadrolarin 6grencilere bilgiyi
sunmasiyla ve gelisimlerini saglamasiyla toplumsal kalkinmaya katki saglanmis oluyor (Gomez
ve dig., 2012). Ancak, iiniversitelerin ti¢lincii misyonu dogrudan dis ¢evresine yoneliktir.
Entelektiiel sermayelerini kullanarak gevresinin bilesenlerini temsil eden toplum, kamu kurum
ve kuruluslar1 ve 6zel sektordeki taraflar ile etkilesimleri, bilimsel projeler, sosyo-kiiltiirel
etkinlikler ~vb. faaliyetler —yoluyla etkili bilgiyi ve teknolojiyi dis c¢evre
bilesenlerine/paydaslarina aktarmaktadir. Bunun sonucu olarak da yeni iirlin ve hizmetler
tiretmeye yon vermek, girisimcilik ve yenilik¢ilik becerilerini gelistirmek ve ¢esitli dolayl
etkiler yoluyla yasam kalitesini artirarak toplumsal ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmaktadir. Ayrica, iiniversiteler, s6zii gecen dis cevre bilesenleri ile bu etkilesimini, is
birliklerini ve iletisim kanallarin1 degerlendirerek ters yonde akisiyla gevresinden bilgiyle
beslenme hususunu da goz ardi etmemelidir (Secundo ve dig., 2017). Bu nedenle, tiniversiteler
tiglincli misyonlarindaki hedefe ulasabilmeleri i¢in bilginin dis g¢evreye tasinmasi/aktarim
mekanizmalarint belirleyerek entelektiiel sermayelerinin bilesenlerini (yapisal, insan ve
iliskisel sermayelerini) ¢evre bilesenlerine ve paydaslarina erisilebilir kilmasi; toplum igin
deger yaratmada ve toplumsal ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunabilir (Quarchioni ve
dig., 2020). Bu yonde, tiniversitelerin bilgiyi ¢evresine aktarilmasini kolaylastirmak igin bilgi
paylasimi hususunda tesvik ve ddiillendirme politikalarin1 benimsemesi, ayrica bilgi kontrolii
ve fikri milkiyet hususlarinda esneklik gostermekle de ti¢lincii misyonuna giden yolda bir adim

daha atmis olabilir (Fowler Davis, 2009).

Onceki asamada da (bilginin saglanmasi asamasi) belirtildigi iizere, iiniversitelerin etkilesimde
bulundugu yerel ve uluslararas1 iiniversiteler ve iiniversiteler aras1 eslesme/birlesme yoluyla
veya proje bazli ortaklasa gergeklestirdikleri calismalar, YOK, TUBITAK, saglik sektorii,
vakiflar, sosyal ¢cevre ve kamuoyu ile iletisim/yazigsmalar, istisareler, etkinlikler, ortak projeler
ve destekte bulunmalar yoluyla bilgi aligverisi; {iniversite ile bu taraflar arasinda her iki yonde
de bilginin taginmasini saglamaktadir. Ayni sekilde tiniversitelerin dis paydaslar: olan kamu

kurum ve kuruluslari, uluslararasi kuruluslar, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslari, diizenleyici
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kurumlar, medya kuruluslari ve arastirma merkezleri ile geleneksel ve/veya teknolojik ortamlar
yoluyla bulunduklar1 etkilesimin sonucu olarak bilgi paylasimi gerceklesmektedir (Hostut,
2018). Universiteler, stratejilerinde bu taraflarin ihtiyaclar1 ile iiniversitedeki arastirma
caligsmalar1 arasinda uyumu saglamalart ve etkili bilginin taginmasini ve mekanizmalarini
destekleyen kurumsal BY stratejileri ¢cergevesinde bilginin tasinmasi stratejilerini gelistirmeleri

bliyiik 6nem arz etmektedir.

Bilgi ekonomisi ¢aginda tlniversite ile sanayi/endiistri arasindaki etkilesimler biiyiik 6nem
kazanmis hale gelmistir. Universiteler ile sanayi ve endiistri sektorii arasindaki etkilesim
yoluyla aralarindaki bosluk kopriilenerek bu sektoriin bilgiyle beslenmesi tiniversitelerin
liglincii  misyonu olan sosyo-ekonomik kalkinmaya katkida bulunma hedefini
gerceklestirmektedir. Ayn1 zamanda bu iliskiler sayesinde tiniversitenin iligskisel sermayesinde
ve dolayist ile de entelektiiel sermayesinde biiylime saglanacaktir. Ayrica liniversitelerin bu
sektorden bilgiyle beslenmesi de kurumun bilgi varliklar1 i¢in bir kaynak olarak
degerlendirilmelidir (Chakrabarti ve Santoro, 2004). Hong ve Olander (2010), tiniversite-sanayi
ve endiistri sektorii arasindaki is birligi ve etkilesimde benimsenen bilgi etkilesim
yaklagimlarini; teknoloji ve bilgi transferi, bilgi entegrasyonu/biitiinlesmesi ve is birligine

dayal1 bilgi olugturma seklinde ifade etmektedir. Bu yakalamislarin agiklamalari soyledir:

» Teknoloji ve Bilgi Transferi Yaklasimi
Girigimci liniversiteler, {iglincli misyonlariin amaci dogrultusunda 6gretim ve arastirma
faaliyetlerinden elde edilen sonuglar aracilifiyla kamusal sermaye yaratip, is iliskilerini
destekleyerek ve gelistirerek teknolojiyi sanayi-endiistri ve diger sektorlerdeki taraflara transfer
etmektedir. Universitelerin ortakliklar yoluyla yapilan Ar-Ge yatirimlari, siirekli egitim
etkinlikleri vb. egitim girisimleri, 6grenci yetistireme ve mezunlarla iligkilerini siirdiirme ve
akademik patentler gibi faaliyetler vesilesiyle gayri safi yurti¢i hasilaya olumlu katkida
bulunur. Teknoloji transfer aktiviteleri c¢ogunlukla {tniversitelerin biinyesindeki TTO
araciligiyla gerceklesmektedir. Bu ¢abalar bilginin cevreye tasinmasini hedeflemekte ve
boylece tiniversite performansi ortaya koyularak yerel ve bélgesel sosyo-ekonomik kalkinmaya

katkida saglanmaktadir (Di Berardino ve Corsi, 2018).

Universite-sanayi ve endiistri sektdrii arasinda verimli ve etkili bir bilgi aktarim kanali niteligini
kazanan TTO’larin bu 6nemli rolii tiniversitelere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bu verimi

stirdiirebilmek i¢in iiniversitenin bilgi varliklarinin ve entelektiiel sermayesinin yonetilmesi; bu
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birimlerin etkinligi a¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Hemmert ve dig., 2008). Bu, kurumun
entelektiicl sermayesini daha yiiksek diizeyde kullanmayi1 gerektirir. Ayni zamanda bu
entelektiiel varliklara yon vermeyi de saglar. Boylelikle de TTO performansi iyilestirilmis
olacaktir. Teknoloji transfer siirecinin gerceklesmesi ve bu siirecin verimi, TTO’nun
tiniversitenin entelektiiel sermaye bilesenlerine, yani insan, yapisal ve iliskisel sermayelerine
erismesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, bu birimlerde verimli bir teknoloji ve bilgi
transfer siirecinin gergeklesmesi i¢in gereksinim duydugu insan sermayesi; deneyimli ve etkin
arastirmacilar ile uzmanlardan ibarettir. Yapisal sermaye 6zelinde ise, bilgi varliklari, akademik
altyapi, arastirma ve egitim-6gretim siiregleri, tiniversite kiiltlirii ve yonetisim hususlari nem
tasimaktadir. Son olarak da iligkisel sermaye baglaminda; tiniversitenin kamu ve 6zel sektor
paydaslan ile iligkileri, kar giitmeyen kuruluglar ve sivil toplum kuruluglan ile iligkileri,
arastirma merkezleri ile is birlikleri, is diinyast ile olan ortakliklar, resmi yerel ve bolgesel kamu
ile olan iliskileri ve diger yerel ve uluslararasi iligski aglarin1 kullanmaya ihtiya¢ duymaktadir
(Secundo ve dig., 2017). TTO’lar i¢in bu sartlar saglanarak, bu birimlerin {iniversitenin
akademik kadrolar1 ile birlikte, sanayi-endiistri sektorii bilesenleri ve 6zel sektoriin diger
taraflar1 (6rnegin KOBI’ler) ile iliski ve ortakliklar/is birlikleri kurulabilirler. Béylece, bu
birimler, liniversitenin akademik ¢iktilarim1 ve gelistirilen teknolojileri pazarlayarak ve bu
taraflara aktararak inovasyonu tesvik edip patentlerin artirilmasina katkida bulunmus olur.
Dolayisiyla da tiniversitenin teknolojiyi liretmesi, bilgiyi yaratmasi ve paylasmasi siiregleri

tizerinde olumlu etkisi olacaktir (Decter, 2009).

» Bilgi Entegrasyonu Yaklasimi
Universitenin dis ¢evre bilesenleri ile etkilesimi, 6zellikle de sanayi/endiistri sektorii ile olan
iligkileri kapsaminda iki tarafin insan kaynaklar1 (arastirmacilar ve uzmanlar) arasinda meydana
gelen temaslarin sonucu olarak deneyim ve bilgi aktarimi gergeklesmektedir. Bu vesileyle
bilgilerin biitiinlesmesi saglanir, yeni bir baglam yaratilarak yeni bilgilerin {iretilmesi
gerceklesmis olur. Bu da bir istisare ve bilgi paylasimindan daha fazla oldugu anlamina
gelmektedir. Bu, iiniversitenin KOBI’lere kolaylastirict ve katilimci etkilesim siirecinde de

gerceklesebilmektedir (Sparrow ve dig., 2009).

> Isbirligine Dayali Bilgi Olusturma Yaklasimi
Sanayi sektorii ve 1s diinyas1 aktdrlerinin tiniversite kadrolari ile (6zellikle etkin arastirmacilar

ve bilim insanlarinin 6nde gelen isimleri) is birligine bagvurmalar1 ve arastirma faaliyetlerinde
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yer almalar1 yoluyla etkin bir bilgi aligsverisi ve neticesinde de ¢alismalara destek saglnmaktadir.
Bu temaslar ve is birligi, bilginin ve arastirma sonug¢larinin daha hizli ve daha genis ¢apta
yayilmasina yardimci olur. Bu anlamda yalnizca yerel kamu ve 6zel sektorii ile degil,
uluslararasi ig birliklerinin de g6z onilinde bulundurulmas: 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
bilimsel ¢iktinin hitap ettigi kalite, genellikle tiniversite sinirlar1 disindaki taraflar ile is
birliklerinin yogunlugu ile pozitif olarak iliskili olan degiskendir. Dolayisiyla, tiniversitelerin
arastirma gruplari arasinda ag olusturma ve is birligi kurmalarina olanak taniyan ve destekleyici
politikalarin benimsenmesi énemle degerlendirilmelidir (Abramo ve dig., 2009). Universiteler,
sanayi/endiistri/ozel sektor arasindaki etkilesimlerin siirdiiriilebilirligi ve ortak Ar-Ge
projelerinde is birlik¢i rollerini belirleyen, ayrica uluslararasi ve ¢ok uluslu firmalar ve yiiksek
teknoloji firmalar ile de bu faaliyetlerde bulunmasini destekleyen politikalar ve stratejilerin
benimsemesi tniversitenin etkinligini ve BY siirecinin basarisi agisindan biiyiikk 6nem

tasimaktadir (Hermans ve Castiaux, 2017).

Kiiltiir Gérev Odakli & Rol Tabanh Tliski Odakli & Sosyal Ag
Kiiltiir Tabanl Kiiltiir
Bilgi Tiiri Acik Bilgi (Enformasyon) Ortiik Bilgi (Bilgi

Birikimi/Know-How)

Bilgi Etkilesim Stratejisi Somiirii Bilgi Uygulamas: Kesif Bilgisi Edinme
(Exploitation Knowledge) (Kodlama) (Kisisellestirme)
Bilgi Etkilesim Yaklasim Teknoloji & Bilgi Bilgi Isbirligine Dayali
Transferi Entegrasyonu Bilgi Olugturma
Yetenek Gelistirme Yetenekten Yararlanma Yetenek Artirma
Arastirma Gorevi Temel Arastirma Uygulamali Ar-Ge

o4 .
- L

Her Boyutun Iki Ucundaki Ogeler Bir Siirekliligin Parcasidir

Sekil 3.3: Universite-sanayi/endiistri Ar-Ge is birligi kapsaminda kiiltiir ve bilgi
etkilesiminin kavramsal gergevesi (Hong ve dig., 2010).

Vurgusu yapilan bilgi etkilesim yaklasimlari, Ar-Ge is birligi girisimlerinde dort boyut ile
iligkilendirilerek onemle degerlendirilmesi gerekmektedir. Sekil 3.3’te de belirtilmis olan bu
boyutlar; kiiltiir, bilgi tiirli (agik ve ortiik), arastirma gorevi (temel ve uygulamali) ve yetenek

gelistirmektir (var olan kaynaklar ve yeni kaynaklar) (Hong ve dig., 2010).
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Universite sinirlar1 6tesinde bulunan taraflarla etkilesimin etkinligini artirmak icin, dzellikle de
uluslararasi sirketler ve/veya ¢ok uluslu yliksek teknoloji sirketler ile bilgi etkilesimi ve bilgiyi
gelistirme kapsaminda; kisileraras1 giiven, resmi yonetisim, resmi olmayan sosyal aglarin
olusturulmasi ve bilgi etkilesimi yaklasimlarinin unsurlart goéz oniinde bulundurulmalidir. Bu

baglamda,

bilinmeyen (tanidik olmayan) ortaklarla daha resmi yonetisimin kullanilmasi (ortaklar
arasindaki iletisim ve etkilesim i¢in s6zlesmeler yoluyla giiven ve seffaflik yaratmak),

bilinen (tanidik olan) taraflarla kurulan ortakliklarda ise daha gayri resmi yonetisim
kullanilmast 6nerilir, bu da taraf olan kurumlarin kadrolar1 arasinda gayri resmi sosyal

iletisime olanak tanimaktadir.

Boylelikle, tiniversite-sanayi/endiistri arasindaki is birliklerini/etkilesimini ve bunun sonucu
olarak gerceklesen bilginin tasinmasi/aktarilmasi siirecinin daha verimli bir bi¢cimde

yiriitiilmesi saglanacaktir (Hong ve Olander, 2010).

3.3.2.1. Teknolojik ve Sosyal Etkilesim Altyapilarinin Rolii
Nonaka ve Takeuchi (1995), orgiitlerde insan kaynaklari iiyelerinin gruplar i¢indeki etkilesim
yoluyla bilgi {iretme performanslarinin ve inovatif bilgi yaratmalarinin bireysel ¢aligmalara
nazaran daha yiiksek ve daha etkin oldugunu 6ne siirmektedir. Bu, bilgiye dayali ortamlar/aglar
olan tiniversiteler gibi kazang giitme 6nceligi olmayan orgiitlerde BY siireglerini ve 6zellikle
de bilginin taginmasi siirecini saglayan bilgi alisverisi bakimindan 6nemli bir boyuttur (Shaari
ve dig., 2010). Bilgi paylasimi ortamlari, 6gretim {iyeleri arasinda ve idari personellerin
arasinda ortak uzmanlik/ilgi alanlarinda is birligi yapmalarimi ve aralarindaki boslugun
kopriilenmesini saglar. Bu nedenle, {iniversitelerin entelektiiel sermayesini verimli bir sekilde
kullanabilmeleri icin ogretim iiyelerinin/aragtirmacilarinin ve/veya idari
personellerinin birbirleriyle iletisim ve is birligi kurarak bilgiyi paylasmalarina imkan saglayan
bu etkilesim ortamlarini yaratmasi gerekmektedir (Corcoran ve Duane, 2017). Bu ortamlar,
tiniversitenin akademik ve idari kadrolariin yan sira 6grenciler i¢in de uygulanabilecek ortak
arastirma ¢alismalari, toplantilar, uzmanlik alanina gére gruplar/komiteler, grup tartismalari ve
ekip projeleri gibi is birlikei etkinlikleri kapsayabilir. Majid ve Wey (2009), bu ortamlarin

sagladig1 avantajlar su sekilde yorumlamaktadir:

o Gelismis iletisim becerileri.

 Bilgi paylasimina yonelik olumlu tutum.
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» Bireysel bilgi gereksinimin saglanmasi ve hedeflerin yerine getirilmesi.

o Bireyler arasi iliskilerin gelistirilmesi.

Bilginin taginmasi siirecinde i¢ ve dis etkilesim aglarinin rolii ve aralarindaki baglant1 oldukca
onemlidir. Ancak, personeller biiylik Olciide i¢ aglara glivenerek enformasyon ve bilgiyi bu
aglar yoluyla elde etmeye c¢aligirlar. Ciinkii orgiit i¢indeki kisisel aglarin genellikle personeller
i¢in ilk temas noktasidir. Bu yiizden, orgiitiin i¢ aglari istisnai bir 6nem kazanmaktadir. Sonunda
kurumda bilgi paylasimi siirecinin kapasitesi; ortak faaliyete katilan bilgiye sahip kisilere
baglidir. Insanlar bilgilerini her zaman paylasmazlar ve kurumun istedigi kadar paylasmaya
istekli olmayabilirler. Bu nedenle, iiniversiteler, personellerin bilgilerini paylagmalarina
yonelik; niyet, olumlu tutum ve davranislarini saglayan etkenleri belirlemeleri gerekmektedir
(Ben-Zaied, 2015). Sagsan (2006b), bilgi aligverisinin ger¢eklesmesini kolaylagtiran ve bilgi

paylasiminin etkinligi ve stirekliligi i¢in 6nemli olan hususlar1 agagidaki gibi ele almistir:

e Personellerin yaraticilik, zeka, yenilik¢ilik kapasitelerini ve deneyimlerini
kullanabilmeleri igin giivenli ortam gerekir.
 Bilgi paylagimu siireci, personelleri zorunlu tutmakla degil, goniilliiliik ve ddiillendirme

sistemiyle 6zendirmeye dayali olmalidir.

Yiiksekogretim kurumlarinin biinyesinde ¢alisan akademisyenler bilgi is¢ileri/¢alisanlaridir. Bu
bilgi calisanlari, oOrgiitsel baglamda ve profesyonel baglamda entelektiiel kapasiteyi
kullanmakta 6zgiir ve bagimsizlardir. Bu nedenle, {iniversiteler, akademisyenlerin liretken
kapasitelerini yeniden uyandirmak ve onlar1 bilgi paylasimina ve ilgili projelere yonlendirmek
amaciyla 6gretim tiyelerini ve yoneticileri sistematik olarak tesvik etmelidir. Kurum tarafindan
saglanan destek, calisanlarin algilarini, tutumlarini, faaliyetlerle ilgili anlayislarini ve
degerlerini olumlu yonde etkileyebilir. Bu hususlar, bilgi paylasimi/alisverisi igin uygun
teknolojinin se¢imi ve kurumun calisanlar1 arasinda bilgi aligverigini tesvik etmek ig¢in
saglayabilecegi resmi ve gayri resmi aglarla ilgili olabilir. Dolayisiyla, bu hususlar uygun

etkilesim ortamini belirlemek i¢in 6nemle degerlendirilmelidir (Fowler Davis, 2009).

Akademisyenlerin rolii Ogretim, arastirma ve c¢iktilarin1 yayinlamak, danigsmanhik ve
istisarelerde bulunmay1 igerir. Akademisyenler, bilginin 6grencilerine yayilmasinda bas rolii
oynarlar. Basarili bilgi paylasim uygulamalari, egitimin kalitesini ve aragtirma kapasitesini

yiikseltir, dolayisiyla da iiniversite performansimi gelistirecektir. Akademisyenlerin
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olusturdugu ortiik bilgi beyinlerinde saklanir ve bdylece iiniversitenin entelektiiel sermayesinin
soyut bir deposunu temsil eder. Sonug¢ olarak, personeller arasinda bilgi paylasiminin
gerceklesmemesi yalnizca kaynaklarin verimsiz bir bigcimde kullanilmasiyla kalmaz; bunun yol

actig1 6grenme firsatlarinin azalmasina da neden olacaktir (Jolaee ve dig., 2014).

Hossain ve dig. (2015), BY nin 6zellikle de bilginin taginmasi siirecinin aragtirma ortamini
olumlu etkiledigini, dolayisiyla da aragtirma siirecinin kalitesini artirdigini 6ne siirmektedir.
Mahamed Ismail ve dig.’ne (2015) gore, iiniversite yonetiminin asagidaki hususlar1 g6z 6niinde
bulundurarak, orgiitsel yeteneklerin olusturulmasinda, gelistirilmesinde ve yonetilmesinde

onemli rol oynayabilir:

Etkin ekipleri olugturmak.

Kiltiiri olusturmak ve yaymak.

BIT ve diger destekleyici altyapilarm kullanilmasin tesvik etmek.

Odiil sistemlerini gelistirmek.

Diger yandan, Sekil 3.4’te de belirtildigi {izere, (Mahamed Ismail ve dig., 2015) ¢alismasinda
ele alman arastirma liderlerinin arastirma alaninda bilginin tasinmasi/paylasilmast siireci

tizerinde olumlu etki yaratmalarini saglayan hususlar soyledir:

e Arastirmacilara sagladiklar1 destek, akademisyenler arasinda akademik bilginin

paylasimi ve arastirma performansinin kalitesi ile yakindan ilgilidir.

o Etkili performansin nasil elde edilecegi konusunda arastirmacilara kilavuzluk

edebilirler.

o Akademisyenler arasinda akademik bilginin paylasimini tesvik eden firsatlar ve siiregler

yaratan “bilgi olusturucular1” olarak hareket etmelidirler.
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Aragtirma-Bilgi
Paylagimi
l l v
) Eticinlegtirici- Etkinlestirici-
Etkinlegtirici-Inzan Orgiitsel Etkenler Teknolojik Altyvap:
l b4 Bilgi Toplama-Saklama
| Aragtirma Liderlen ‘ | Arastirma Kiltiri ‘
Bilgi Arama
. ’ Bilgi Paylagma
v
Atk ]C&pl politikzs), cana Aragtirma pelitikalan
vakanlik, elgilik/temsileilik, dmek & prosediirlen, Degerler, inanclar, Bilgi Telmolojileri
Lider, bilz1 olughuruey, araghrma- hedefler & amaglar, davramslar, etkilesimli Altyapist
trend belirleyici, sondaj tahtas, vizyon & misyon, liski e
yeniden motive edici, rol model, gelecek planlan
ilham verici
v
Universite Arastma Performans:

Sekil 3.4: Bilgi paylasiminin aragtirma performansinin tizerindeki etkisi (Mahamed
Ismail ve dig., 2015).

Insan sermayesi, kurumun yenilik¢i performansi iizerinde énemli bir etkiye sahip olabilir.
Ciinkii personellerin egitim ge¢misi ve yetkinlikleri dolayisiyla genis bir bilgi yelpazesine
sahiptirler ve bu 6zellikleri benzer yetkinliklere sahip bireylerle aglar kurmalarinda yardimci
olur. Ayrica, bu yetkinliklerinin bilginin nasil aktarilacagi ve belirli bir organizasyon siirecinde
nasil kullanildig1 tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu aglar hem kurumun biinyesinde hem de
kurumun disinda bulunan bireyler ile gelistirilebilir. Bu tiir aglarin kurulmasi ve projelere
katilma firsati, akademisyenlerin danigmanlar ve sosyal girisimciler olarak deneyim
kazanmalarin1 saglayabilmektedir (Sparrow ve dig., 2009). Bu ortamlarda gergeklesen bilgi
akisi, tek tarafli destek veya ortak proje siireci kapsaminda, iletici tarafin sahip oldugu veya
irettigi bilginin alic1 tarafa tasinmasi ile gergeklesmektedir ve alici tarafa yeni bilgi yaratma
olanagini sunmaktadir. Ayrica, iki yonde gerceklesen bilgi akislari, iki tarafin birlikte yeni bilgi
olusturmalarina olanak tanimaktadir. Bu ylizden, bu bilgi aligverisi, 6grenme akislar1 olarak da
nitelendirilebilir (Hermans ve Castiaux, 2017). Bu siireg, insan kaynaklar1 ve insan sermayesi

yonetimi, BT ve BY gibi kurumsal mekanizmalar araciligiyla desteklendiginde; bilgi transfer
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bosluklar1 azalabilir veya ortadan kalkabilir, bu da kurumun rekabet giiciiniin ve kurumsal
performansinin gelismesine yol acar (Gera, 2012). Bu baglamda, yiiksekégretim kurumlarinda
BY’nin uygulanmasi, hizmetler, kiiltiir, yonetim ve teknolojinin destekledigi Ar-Ge
programlari ve sagladigi tirlinler ile ilgili olan yonetimsel bilgilerin yani sira insan sermayesinde
bulunan bireysel bilgi ve kurumun sahip oldugu aglar gibi yapisal ve iligkisel sermayenin temsil
ettigi akademik bilgiler ile ilgili olan karmasik bir siirectir. Altyap1 ve teknoloji gibi fiziksel
varliklar ile akademisyen, idari personel, 6grenci ve yonetici gibi insanin entelektiiel giicii yan
yana getirilerek; altyapr ve kurumsal kaynaklar kullanilarak deneyim, bilgi ve yetkinlikleri
iceren bir dizi biligsel etkilesimlerin gergeklestirilmesi yoluyla tiniversitelerin hedeflerine
ulasmasi saglanabilmektedir (Van Ta ve Zyngier, 2018). Bu grup (komite gibi) tiyeleri arasinda
gerceklesen etkilesimler; hem geleneksel toplantilarda oldugu gibi yiiz yiize yontemi yoluyla,
hem de BiT’den vyararlanarak elektronik aglar {izerinde gerceklestirilen uzaktan

gorlismeler/toplantilar yontemi ile kurulabilmektedir (Dee ve Leisyte, 2017).

Bilginin taginmasi/paylasima siirecinin baslica ara¢ ve yollari, resmi sosyal iletisim aglari, resmi
olmayan sosyal iletisim aglari, ekip ¢aligmalari, CoP’lar, dedikodu, orgiitsel 6grenme, resmi
yapilanmis teknolojik iletisim aglarinin olusturulmasi ve kullanimini kapsamaktadir (Sagsan,
2006a). Bu orgiitsel iletisim araclari/altyapilar1 iki tiir ortam olarak simiflandirilabilir.
Bunlardan ilki sosyal, ikincisi ise teknolojik etkilesim alt yapilaridir (Quarchioni ve dig., 2020;
Raj Adhikari 2010; Rowley, 2000; Sagsan, 2006b).

Daha 6nce belirtilen Sagsan BY Yasam Dongiisii modelinin ‘Bilginin Paylasimi’ agsamasinda
sunulan sosyal ve teknolojik etkilesim ortamlarinda bilgi paylasimi onerisi lizerinden hareket
ederek, Sekil 3.1’de de belirtildigi tizere iiniversite BY modelimizin bu asamasinda,
tiniversitelerin dogasina uygun olarak hem agik hem de o6rtiik bilginin sosyal ve teknolojik

etkilesim ortamlarindaki ¢esitli bilgi paylasim araglar1 yoluyla tasinmasi siireci sunulacaktir.

a. Sosyal Etkilesim Altyapisinin Rolii
Sosyal etkilesim aglari, bireylerin bilgi paylasimina yonelik olan tutumlari ile olumlu ve
anlamli bir sekilde iliskilidir. Akademik ve idari personellerin sosyal aglarini genisleterek iliski
kurmalari; bilgi paylasimi1 konusunda kendilerini rahat hissedecekleri i¢in olumlu bir egilime
yol agabilecektir (Jolaee ve dig., 2014). Nitekim, orgiitsel iletisim ve BY siireci ¢ergevesinde
gayri resmi sosyal iligkiler ve aglarinin destegi olmadan resmi yapilar ve yOnetisim siireci

verimli bir sekilde isleyemez. Bu baglamda, is birligi yapan bireyler arasindaki bilgi akisinin
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yonetiminde iliskisel sermaye ve gliven de dahil olmak iizere gayri resmi yonetisim ve sosyal
iliskilerin yonetimi; iletisim ve bilgi paylasimini tesvik etmede kilit mekanizma olarak 6nemli

rol oynamaktadir (Hong ve Olander, 2010).

Is birligi ve etkilesimin olanak tamidig1 bilissel temaslarin bireyler arasinda bilissel yakinlik
sagladig1 rahatlikla soylenebilir. Boylece, tiyeleri farkli mesleki ve kiiltiirel gegmise sahip olan
gruplarda yeni bilgi olusturulur ve tiyeler arasinda deneyimin ve yaptiklari ise farkli bakis
acilar1 aktarilir (Hautala, 2011). Dolayisiyla bu yaklasim, ortak arastirma gruplarinin akademik
tiretkenliginin tizerinde hem nicel hem de nitel yonden olumlu etki yaratabilir (Hossain ve dig.,
2015). Ancak, personeller, 6zellikle de akademik personellerin gorevleri geregi kurumlarindan
bagimsiz veya daha 6zgiir bir yaklasima yonelirler. Buna ek olarak da aidiyet konusunda daha
¢ok kendi uzmanlik alanlarina bagli olduklarmi hissederek hareket ederler. Bu yiizden,
tiniversite yOnetiminin orgiitsel yapisinda gereken degisiklikleri gergeklestirmelidir.
Universitenin alt kurumlarmin/bdliimlerinin smirlar1 arasinda bilgi alisverisini kolay kilan
orgiitsel yapilar, isbirlik¢i ve kolektif davranisi tesvik ederek bilgi alisverisinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Ayrica, personellerin iliski aglarini/baglantilarin1 ve aralarindaki katilimci
davranigin gelistirilmesi icin (daha once de farkli baglamlarda vurguladigimiz) yonetim
tarafindan tesvik/0diillendirme politikasinin uygulanmasi énemli bir husustur (Fullwood ve
dig., 2013).

Sosyal etkilesimde degerlendirilmesi gereken bir bilgi aligverisi/aktarim araci CoP’dir. Bu
ortamlarda bireyler, 6zellikle de akademisyenler, iligkilerini gelistirirler ve etkilesim kurma
yollarmni olustururlar. Uyeler, belirli araliklarla birbirleriyle iletisim kurarak belirli konularda
arastirma, gelismeleri tartisma ve problem ¢ozme gibi amaglar dogrultusunda goriislerini,
deneyimlerini ve bilgilerini paylasirlar (Williams, 2012). Bu etkinlikler hem iiniversite i¢i kadro
tiyeleri arasinda hem de tniversitenin personelleri ile kurumun dis gevre aktorleri arasinda
gergeklestirilebilir. Bu da girisimci akademisyenlerin sanayi/is diinyas1 gibi alanlardaki
etkinligi acgisindan Onemlidir. Cilinkii bu etkilesim yoluyla hem etkilesim kurduklar
sektor/alana bilgi aktarilir ve dolayisiyla da topluma yarar saglarlar; hem de kendileri bu
alanlarda yeni bilgi dgrenirler ve bu bilgileri iniversiteye tasirlar. Sekil 3.3’te ve Sekil 3.5te
belirtilen bu etkilesim, liniversite ve sanayi/is diinyasi gibi karsi taraflar arasinda Ar-Ge is
birlikleri ve danigmanlik hizmetleri gergeklestirilerek uygulanir ve béylece tiniversite ile dis

cevresi bilesenleri arasinda bilginin tasinmasi her iki yonde de saglanabilir (Gertner ve dig.,
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2011). Bu dogrultuda, tiniversitelerin hem sanayi/is diinyas1 ve ¢evresinin diger bilesenleri ile
aralarindaki boslugun kopriilenmesi hem de i¢ ve dis ¢cevrede 6grenme ve deneyim yoluyla;
aragtirmacilarini sosyal etkilesime ve isbirlik¢i calismalara tesvik ederek/6diillendirerek bu

kiiltiirii yaymasi, bilimsel aragtirma kapasitesini ylikseklere tagiyabilir (Gera, 2012).

Bilgi Transferi Ortakliklar

BilgiTransferi Ortakliklarina fliskin Uygulama Topluluklari

A Bilgi Transferi Ortag1

A\ TUniversite Kimligi ile lliski/Baglant: Kurma
/\ TFirma Kimligi ile fliski/Baglant: Kurma

<> Firma Ortag1

O Universite Ortagt

Sekil 3.5: Universite-sanayi/endiistri etkilesiminde bilgi transferi is birlikleri ve
uygulama topluluklarinin rolii (Gertner ve dig., 2011).

Sagsan’in (2006a) sundugu BY Yasam Dongiisii modelinde, bilgi paylasiminin 6nemli 6l¢iide
sosyal etkilesim altyapisi yoluyla gergeklestigini vurgulamaktadir. Ozellikle gayri resmi sosyal
aglar yoluyla bilginin doniisiimiine ve ¢ok yonlii bilgi akis1 mekanizmalarina imkan saglayan
geleneksel etkilesim ortamlar1 oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, sosyal iletisim
altyapisi iki temel amaca yoneliktir. Birincisi, ortiik bilginin agik bilgiye doniismesi, ikincisi
ise, kurumda bilginin gerek iistten alta gerekse de alttan iiste dogru taginmasidir. Bu modelde,
Sagsan (2006a), kurumun sosyal iletisim altyapis1 tasarlanirken, bilginin paylasilmasim
saglayan li¢ tiir ag ortam1 olusturulmasinin gerektigine dikkat ¢gekmektedir. Bunlar resmi ve
resmi olmayan diizeyde sozlii, yazili ve s6zlii olmayan iletisim tlirleridir. SozlIii iletisim, birebir
ya da gruplar diizeyinde gerceklesen goriismeler, sdylev ya da konusmalara dayali
tartigmalardir. Yazili iletisim ise, yazili bigimde iletilen semboller ya da kelimelerdir. Bunlar e-
postalar, mektuplar, biiltenler, siireli yaymlar vb. araciligiyla iletilen bilgi veya belgelerdir. Son
olarak sozlii olmayan iletisim, génderici ve alic1 arasinda beden dili, ses tonlar1 ve yiiz ifadeleri

gibi etkilesimler yoluyla gerceklesebilir.
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Sosyal etkilesim araglar1 olan CoP, toplantilar, sdylesiler, sempozyumlar, gruplar/takim

caligmalar1 gibi etkinlikler yoluyla:

idari personeller ortak ve/veya farkli uzmanlik/profesyonellik alanlara gore bir araya
gelerek yaptiklart gorevleri ile ilgili bilgileri ve uzmanlhk bilgilerini birbirleriyle
paylagirlar. Bu da {niversitenin yoOnetsel faaliyetlerinin ve ig akist siireglerinin

verimliligine olumlu bir sekilde yansiyacaktir.

akademik personeller, ortak arastirma c¢alismalarinda, projelerde, Dbilimsel
konferanslarda, seminerlerde, toplantilar ve uzmanlik alanma gore etkilesim/bilgi
aligverisi gruplarinda uzmanlik deneyimlerini, birikimlerini ve bilgilerini birbirleriyle ve
diger katilimcilarla paylasabilirler. Ayrica, liniversitenin etkilesimde bulundugu cevresi,
Ornegin sanayi sektorii ya da cevresindeki diger taraflarin mensuplariyla danigmanlik
velveya is birligi projeleri kapsamindaki grup/takim c¢aligmalart yoluyla
akademisyenlerin paydaglara bilgi sunmalar1 ve ayni zamanda da kendilerinin yeni
bilgiyi edinmeleri de bu sosyal etkilesim bigiminin sagladigi 6énemli avantajlarindan
sayilir. Bu da {iniversitenin akademik tiretkenliginin ve 6gretim ve diger hizmetleri
sunma kapasitesini yiikseltecektir. Akademisyenlerin sosyal aglar yoluyla bilgi
paylasmalarimin 6nemli bir O6rnegi de kendi gorevleri geregi ve iiniversitelerin
misyonundaki egitim-6gretim amaci dogrultusunda bu 6gretim siireci gergevesindeki

bilgilerini 6grencilere aktarmalaridir.

ogrenciler arasinda diizenlenen ortak caligmalar, projeler, Odevler gibi bilimsel
etkinliklerde ya da tartisma gruplari yoluyla bilgilerini birbirleriyle paylasabilirler.
Ayrica, 6grenciler, akademisyenlerin de bulundugu seminerler, sdylesiler, atdlyeler ve

sempozyumlar gibi akademik etkinliklere de katilarak bilgi alisverisinde bulunabilirler.

BY siireci kapsamindaki sosyal etkilesim ortamlarinda gerceklesen bilginin tasinmasi siireci
bilginin doniligiimiinii saglamaktadir (Al-husseini ve Elbeltagi, 2016). Daha 6nce ele alinan
sosyal/geleneksel etkilesim ortamlarinda akademisyenler arasinda, idari personeller arasinda,

Ogrenciler arasinda ve bunlarin birbirleri arasinda,

- uygulama/eylem gozlemleme yoluyla, beyinlerde sakli olan deneyim/yetenek/beceri

bilgileri gondericiden aliciya ortiilii haliyle aktarilir (sosyallesme).
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- bireyler, beyinlerindeki ortiik bilgileri tanimlayarak/kodlayarak/anlasilir bir sekilde ifade
ederek agik bilgiye dontisiir (diger bireylere acik bigimiyle sunulur) (dissallastirma).

- acik halinde bulunan bilgilerin (6rnegin basili belgelerin igerigi) paylasilmasiyla alici

tarafin bilgiyi ezberlemesi/anlamasi/beyninde ortiilii halinde olusmasi (i¢sellestirme).

- digsallastirllmis/agik/agiga  ¢ikan  bilgilerin  bir araya getirilerek  alicilara

yayilmasi/aktarilmasi ve alicilarda agik bilgi bigiminde tutulmasi (birlestirme).

Bu siiregler gergekleserek bilgilerin farkli bigimlere (agik/ortiik) dontisiimii saglanir (Nonaka,

1994; Shamizanjani ve dig., 2013).

b. Teknolojik Etkilesim Altyapistnin Rolii
BIT uygulamalarinin kullanilmasi ve BIT sistemlerinin kullanim kolayligi, personeller ve
ogrencilerin bilgi paylasim yeteneklerini bilyiik olciide etkiler. Gelismis BIT araciligiyla
acik/agiga ¢ikan Ortik bilgiyi yaymak ve bu altyapmin bilgiyi geri c¢agirma
yontemleri/teknikleri yardimiyla da ortiik bilgiyi elde etmek daha kolay hale gelmektedir (Eid
ve Nuhu, 2011). BIT nin egitim ve arastirma faaliyetlerinin yan1 sira ydnetsel etkinliklerde de
kullanilmast bu faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini ve uygulanmasini
saglamakta ve zaman ve mekan engellerini de ortadan kaldirmaktadir. Bu altyapi sistemlerinin
sundugu sohbet odalari, tartisma forumlar1 ve internet aramalar1 gibi etkilesim ve is birligi
secenekleri, akademik ve idari personeller ve Ogrencilerin birbirleriyle deneyimlerini ve
bilgilerini paylasmalarina olanak tanimaktadir. Bdylelikle, BIT bilesenlerinin ve BY
sistemlerinin sagladig etkilesim ve iletisim teknikleri, bilginin taginmasi siirecinin etkinligini
ve verimliligini artiracaktir (Shamizanjani ve dig., 2013). Teknolojik altyapmin kullanim
diizeyinin diisiikliigli veya kullanilmamasi, bireylerin 6zellikle 6gretim {iyelerinin bilgilerini
giincellemelerini ve paylagsmalarini sinirlayabilir veya engelleyebilir. Teknolojik olanaklarini
ne kadar cok kullanirlarsa, bilgilerini giincelleyebilmek ve paylasabilmek icin teknolojiyi
kullanma becerileri o kadar gelisecektir, dolayisiyla bilgi paylasimi potansiyeli de artacaktir.
Diger yandan, akademik alanlarda etkili ve etkin bilgi paylasimi i¢in bir 6n kosul olarak, tiim
arastirmacilarin yiiksek kaliteli kiitiiphanelere ve akademik dergi veritabanlarina erisimlerinin
saglanmasi gerekmektedir. Dolayisi ile, teknolojiyi benimsemeye ve bu altyapiy1 gelistirmeye

0zen gosterilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Van Ta ve Zyngier, 2018).
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Sagsan (2006a) BY Yasam Dongiisii modeline gore orgiitlerde bilgi paylasimi, teknolojik
iletisim altyapisinin bilgisayarlar araciligr ile gelistirilen veritabani sistemlerine dayanan ve
resmi iletisim aglari olarak da bilinen bu altyapinin araciliiyla daha etkin ve hizl bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Yine Sagsan BY Yasam Dongiisti modelinde, teknolojik altyapinin hem
actk hem de agiga c¢ikmis bilgilerin yapilandirilmasinda, smiflandirilmasinda ve
diizenlenmesinde yardimci olacagini ve intranetler, extranetler ve internetin bu tiir iletisim
altyapisinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu yonde, bilginin
yayllmast ve paylasimi siirecinde kullanilan BY teknolojileri ve araglar: iki kategoriye
boliinmektedir, bunlar (Dalkir, 2011):

e Iletisim ve is birligi teknolojileri kategorisinde; telefon, internet telefonu, faks, video
konferans, sohbet odalari, anlik mesajlagma, e-posta, tartisma forumlari, iletisim ve is
birligi sistemleri (groupware), is akis1 yonetimi, sosyal ag ve bu aglara dayanan Web

2.0/BY 2.0 teknolojileri yer almaktadir.

o Ag teknolojileri kategorisi ise; intranet, extranet, web sunuculari, tarayicilar, bilgi

havuzlari ve portallar igermektedir.

Ayrica, yiiksekdgretim kurumlari, BIT nin sagladig1 igerik yonetimi, YBS ve EBYS/DYS gibi
imkanlardan yararlanmaktadir. Bu sistemlerde sakli olan bilgiler eve/veya belgelere erisimin
saglanmasi; yonetsel siiregler kapsaminda bu igeriklerin gereksinim duyan taraflara
aktarilmasini miimkiin kilmaktadir (Eid ve Nuhu, 2011). Diger yandan, Web 2.0’1n ve 6zellikle
sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve insanlara sanal topluluklar ve sanal aglarda bilgiyi yaratma
ve paylasma olanagini sunarak; BY uygulamalarinda benimsenmesi bir gereklilik haline gelen

yeni bir teknoloji dalgasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ote yandan, iiniversitelerde performans: gelistirmek ve rekabet avantajin1 saglamak adina
bireylerin deneyim ve 6grenmeden kaynaklanan yonetimsel ve bilimsel bilgiyi 6zellikle de
ortiik bilgiyi paylasmaya olanak taniyan kurumsal sosyal aglarin (Enterprise Social Network-
ESN) benimsenmesi énem tasimaktadir. BY altyapisi bilesenleri arasinda yer alan bu sanal
aglar; genellikle gayri resmi etkilesim araci olarak geleneksel ortamda bilgilerini birbirleriyle
paylasmak tiizere bireylerden olusan CoP etkinliklerini sanal ortamda gergeklestirmeleri igin
kullanilabilir (Corcoran ve Duane, 2017). Boylece, tiniversitelerde vCOP’lar olusturulur. Bu,

katilimcilarin cografi konumlart itibariyle yiiz yiize goriismeleri zor oldugu durumlarda
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tiniversite ici, ulusal ve uluslararas1 baglamda katilimcilarin da bilgisayar destekli ¢evrimigi is
birligi diyalogunu kurmalarina yardimci olur. Dolayisiyla bu araglar, bilginin taginmasini
kolaylastiran bir web alanini yaratmaktadir. Bu sanal/¢evrimigi uygulama topluluklari (vCOP)
basarili is birligi i¢in bir model saglayabilmektedir. Ayrica, katilimcilarin is birligi/ekip ¢alisma
yeteneklerini artirabilmektedir (Williams, 2012). Boylece teknolojik altyapi, iiniversite
tiyelerinin birbirleriyle ve sanayi sektori gibi ilgili dis paydas olan kurumlar ve mensuplariyla
is birlik¢i bir gercevede ortak ekipler halinde bir caligma alani i¢in ¢evrimici baglantiy1
kurulmada katkida bulunur. Dolayisiyla bilgi alisverisini desteklemede gelismis BIT destegi

olmazsa olmaz bir altyap1 olarak degerlendirilmedir (Fullwood ve dig., 2013).

Universite yonetimi, kurumsal bilgi varliklarmin paylasimimi gelistirmek, bireyler (akademik
ve idari personel ve 6grenciler) arasinda bilgi paylasimi kiiltiiriinii yaratmak i¢in politikalar ve
stratejiler tasarlamalidir. Buna ek olarak, liderlik, orgilitsel destek ve bilgi paylagimi kiiltiirii
konularinda bireylere ¢evrimici ve yliz yiize egitim ve seminerler verilerek bilgi taginmasi
slireci daha verimli uygulanabilecektir (Mugadas ve dig., 2017). Bu baglamda (Vatamanescu
ve dig., 2016) orgiitsel politikalar ve uygulamalarinin ag tabanl entelektiiel sermaye bilesenleri
ile olumlu ve yiiksek oranda iliskili oldugunu o©ne siirmektedir. Bunun nedenini de
yiiksekdgretim kurumlarinin profesyonel ve orgiitsel rekabet giiciiniin 6nemli 6l¢lide ¢evrimigi
akademik aglara dayali entelektiiel sermayenin kullanilmasiyla belirlenmesine baglamaktadir.
Bu ag tabanli entelektiiel sermayenin bilesenleri arasindan da en ¢ok ag tabanli yapisal
sermayenin yliksekogretim kurumlarinin profesyonel ve orgiitsel rekabet giiciinii belirleyen
unsur oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, liniversitelerin ag tabanli entelektiiel sermayesinin ve
teknolojik sosyal aglarinin egitim ve arastirma ortamlarinda kullanilmasinin sagladigi
yararlarin yalnizca bireysel diizeyde sinirli olmadigini; ayn1 zamanda kurumsal diizeyde de hem
kurum i¢i hem de tniversitelerin kiiresel bilgi aglarini olusturmada veya bunlarin bir pargasi

olma ¢abalarini destekledigini ifade etmektedir.

Egitim-0gretim siireci kapsamindaki bilginin tasinmasi/yayilmast hususu baglaminda
teknolojik altyapinin 6nemi, e-68renme/uzaktan 6gretim veya hibrit yontem siireciyle daha
somut bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. BIT kullanilarak, e-6grenme/uzaktan 6gretim platformu
tizerinden egitim miifredatina (bilgiye) erisimin yani sira kullanicilar (akademisyen ve
ogrenciler) arasinda bilgi aligverisi de saglanabilir. Dolayisiyla, tiniversitelerin 6grenmeyi

artirmada kaginilmaz olan bilgi paylasimimi tesvik etme cabalar1 gergevesinde; BiT ye daha
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fazla yatinm yapmasi ve Ogrencileri ile personelleri tarafindan daha fazla kullanilmasin

saglamalidir (Eid ve Nuhu, 2011).

E-0grenme sistemlerinde, Ogrencilerin  bilgilerini  gelistirmeleri  desteklenmek {izere
yapilandirilmig 6grenme igeriklerine erisim ve belirli iletisim olanaklart saglanmalidir
(Okamoto ve dig., 2009). E-6grenme ve BY sistemlerindeki istemci-sunucu mimarisi
sayesinde, icerik yeniden kullanilabilir, yorumlanabilir veya farkli bilgi/miifredatlar i¢in gerekli
olan herhangi bir degisiklik yapilarak bilgi paylasimi da saglanabilir. Bu da BY sistemiyle
entegrasyonun saglanmasi geregi, e-0grenme sisteminin ve igeriginin BY sistemi ve
stirecleriyle yapilandirilmig bir baglamda tasarlanmasini gerektirmektedir. Ciinkii, her iki
sistem icin de kullanilabilecek igerigin tasarlanmasi, yeni bilgi olusturma sinerjisini yaratabilir.
Bu baglamda, iiretilen bilginin/e-6grenme sistemine yiiklenen bilgilerin kullanicilar tarafindan
geri cagrilarak yeniden kullanilmasi, bilginin paylasilmis oldugu anlamina gelmektedir,
boylece de oOrtiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi saglanmis olacaktir (Shamizanjani ve

dig., 2013).

Teknolojik altyapt ve bilesenleri, iiniversitelerde akademisyenler/arastirmacilar, idari
personeller ve 6grencilerin akranlariyla etkilesim kurmalari ve bilgiyi paylasmalar1 igin bir dizi
onemli ¢evrimigi ig birligi araci (sanal ortam) saglarlar. Grup projeleri/etkinlikleri diizenlenip
tiyeler arasinda baglantilar olusturularak, uzmanlik ve akademik performanslarini gelistirebilen
is birligi yoluyla yeni bilginin olusturulmasina da olanak saglanacaktir (Majid ve Wey, 2009).
Bu baglamda, elektronik platformlarda ve etkilesim araglarindaki yogun veri-enformasyon-
bilgi akisindan olabildigince yararlanmak igin BIT nin sagladig1 veri madenciligi teknolojisinin

kullanilmast bilgiyi elde etme ve bilginin yayilmasi siireclerinde 6nemli rol oynayabilmektedir.

Universitelerde BY ’nin teknolojik altyap: araglar1 (BY altyapisi-iiniversite portalinin igerdigi

ve sagladig1 olanaklar) yoluyla:

- yonetsel ve bilimsel etkinlikler/siirecler kapsaminda, iiniversitenin biinyesindeki alt
kurumlarin kendi iginde ve bunlarin arasinda ve tiniversite sinirlar1 disindaki taraflarla
BiT’nin sagladigit EBYS/DYS sistemleri gibi araglar yoluyla resmi yazigmalarin
gerceklesmesi (Babaoglu, 2020) sonucu olarak bilgi tasinmaktadir/paylasiimaktadir.

- lniversitenin BY siireci kapsaminda, portali, igerik yonetim sistemleri, bilimsel ve/veya

diger konulardaki bloglar, tiniversitenin e-kiitiiphaneleri, e-dergileri ve akademik dergi
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veritabanlaria erisim saglanarak; kullanici igeriklere ulasarak/kullanarak bu bilgiler

kaynagindan kullaniciya taginmis olacaktir.

- yonetsel siireglerin yiiriitilmesinde gerekli YBS (6rnegin muhasebe bilgi sistemleri ve
mali isler bilgi sistemleri gibi islevsel bilgi sistemleri), 6grenci kayit sistemleri,
akademisyen bilgi sistemleri, O0grenme yoOnetim sistemleri, uzman sistemler ve
KDS’deki bilgiler kullanilarak; yonetimsel bilgiler istemci-sunucu yontemi sayesinde

kaynak-kullanici arasinda paylastlir.

- idari personeller, iiniversitenin yonetsel faaliyetlerini ve is akisi siiregleri ¢ergevesinde
tiniversitenin BY altyap1 araglar1 olan ESN, vCOP, telefon, video konferans, e-posta,
sohbet odalari, tartisma forumlari, internet aramalari/telefonu ve sosyal medya sayfalari
ve tiniversite portalina bagh olan etkilesim alanlarinda, gorevleri ile ilgili bilgileri ve

uzmanlik bilgilerini birbirleriyle paylasirlar.

- akademik personeller, ESN, vCOP, telefon, video konferans, e-posta, sohbet odalari,
tartisma forumlari, internet aramalari/telefonu ve sosyal medya sayfalar1 yoluyla
birbirleriyle ve dis kurumlarla ve mensuplariyla ortak arastirma calismalarinda,
projelerde, ayrica ¢evrimici konferanslar, seminerler ve sempozyumlarda bilimsel bilgi
aligverisinde bulunurlar. Buna ek olarak, 6gretim siireci ¢ergevesinde, 6grenme yonetim
sistemi/e-6grenme platformunda bulunan etkilesim araglart yoluyla O6grencilerle

bilgilerini paylasirlar.

- Ogrenciler, e-posta, sohbet odalari, tartisma forumlari, internet aramalari/telefonu ve
sosyal medya sayfalar1 yoluyla birbirleriyle ve akademisyenlerle bilgi aligverisinde
bulunabilirler. Ayrica, aralarindaki bilgi aligverisi, 6§renme yonetim sistemi/e-0grenme

platformu tlizerinden video konferans ve mesajlagsma araciligiyla da gerceklesebilir.

BY’de kullanilan teknolojik altyapinin sagladig: etkilesim ortamlarinda gerceklesen bilginin
taginmasi/paylasilmasi siireci sonucunda bilginin doniisimii (agik/ortiik) gergeklesmektedir

(Sagsan, 2006a). Bu baglamda,

- elektronik ortamlarda, gondericinin beynindeki Ortik bilgi (beceri/yetenek)

eylem/uygulama yoluyla aliciya ortiik bi¢imiyle aktarmasi (sosyallesme),
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gonderici, ortiik bilgiyi ifade ederek/kodlayarak alici bireye agik bigimiyle tasinmasi,
ya da teknolojik ortamlarda yakalama teknikleri gibi gelismis teknolojik olanaklardan
yararlanilarak e-Ogrenme sistemi ve diger sistemlerden/veri tabanlarindan/bilgi

havuzlarindan ortiik bilgilerin agiga ¢ikarilmasi (digsallastirma),

elektronik ortamda paylasilan agik bilginin alic1 tarafa aktarilarak, beyninde ortiilii

bi¢cimde olusmasi (i¢sellestirme),

digsallagtirilmig/agiga c¢ikan bilgilerin bir araya getirilip bireylere ve/veya uzman

sistemler gibi sistemlere taginmasi/aktarilmasi (birlestirme),

stiregleri gergekleserek, bu bilginin doniigiimii yoluyla hem yonetimsel hem de bilimsel bilginin
bireyler arasinda ve sistemlerden ve/veya sistemlere taginarak/paylasilarak yeniden kullanima

sunulur (Shamizanjani ve dig., 2013).

3.3.2.2. Bilginin Saglanmasini ve Tasinmasint Engelleyen Etmenler
BY siireci ¢ergevesinde, bilginin saglanmasi ve tasmmasi siireglerinin gerg¢eklesmesini
sinirlayan bir dizi etken bulunmaktadir. Bu etmenlerin yiiksek6gretim kurumlarinin ve
personellerinin yani sira 6grencilerinin de kurum iginde ve g¢evresinden bilgi edinme ve
paylasmanin uygulanmasimi etkili diizeyde sinirlamasi/engellemesi s6z konusudur. Bilgi
paylasiminin 6niinde bircok engel oldugu gergeginin kabul edilmesi ve bu engellerin
belirlenmesi; {iniversitelerin bu engelleri daha iyi anlamalarina, ¢6ziim {iretmelerine ve
ardindan da bilgi paylasimi girisimlerini daha etkili bir bicimde uygulamalarina yardimeci
olacaktir (Yesil ve Hirlak, 2013). Alan yazindaki g¢alismalarda ele alinan yliksekdgretim
kurumlarinda bilginin edinimini ve paylasimini engelleyen etkenler su basliklar altinda

verilebilir:

a. Bilginin Dogast
Bilginin tiirii itibariyle, 6zellikle de ortiik bilgiyi ¢ogu durum ve ortamlarda ifade etmekte
yasanan zorluklar, bilginin alic1 tarafa taginmasini sinirlamaktadir (Khalil ve Shea, 2012).
Ayrica, énemli bir faktor olarak bireylerin aktarmak istedigi bilginin tiirii; yiiksekogretim
kurumlariin orgiitsel siirlar1 boyunca (alt kurumlar/boliimler arasindaki sinirlar/gecisler ve
tiniversite ile cevresi arasindaki Orgiitsel sinirlar) bilginin akislarini/hareketini olumsuz
etkilemektedir (Dee ve Leisyte, 2017). Diger yandan, bilimsel arastirma sonuglarinin bilimsel

terimlerle ifade edilmis/kodlanmis olmas1 kullanicilar tarafindan anlasilmasini zor kilmaktadir.
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Dolayisiyla elektronik ortamlarda bu bilgilere ulagsmay1 ve sonug olarak da bilginin yayilmasini
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, bilgi tireticilerinin bilginin ve/veya arama sonuglarinin
oziimsenebilmesi ve kullanilabilmesi i¢in uyarlama, baglam ve anlasilabilirlik unsurlarini goz
ontinde bulundurmalar1 6nem tagimaktadir. Buna ek olarak, uygulayicilar/kullanicilarin da siki

deneme ve uyum saglama hususlarinda ¢aba gostermesi gerekmektedir (Gera, 2012).

b. Orgiitsel ve Yonetsel Etmenler
Orgiitsel etkenler, bilgi alisverisinin dniindeki en etkili engeller olarak kabul edilir, strateji,
vizyon (Yesil ve Hirlak, 2013), yonetsel ve akademik orgiitsel politikalar (Quarchioni ve dig.,
2020) ve orgiitsel destegin eksikligi (Jolaee ve dig., 2014) yiiksekdgretim kurumlarinda bilgi
edinme ve paylasma diizeyini etkilemektedir. Bu baglamda, iiniversitelerin bilgi paylasimi
hususunda ddiillendirme politikalarin1 benimsememesi (Muqadas ve dig., 2017) veya yetersiz
finansal kaynaklar1 dolayisiyla iiniversitelerin bu politikalar1 uygulamakta zorlanmasi BY
stirecini olumsuz etkilemektedir (Khalil ve Shea, 2012). Bu yonde, bir alternatif olarak, maddi
olmayan o&diillendirme yontemlerine basvurulabilir, 6rnegin akademisyenlerin arastirma
caligmalarinda kullanabilecekleri ticretli izinler ve/veya ders verme saatlerinden diislirme

olanagi sunulabilir (Jolaee ve dig, 2014).

Yiiksekogretim kurumlarinda BY’nin uygulanmasini, 6zellikle de bilginin tasinmasi/bilgi
aligverisi siirecini etkileyen etmenler arasinda orgiitsel yapinin dogast ve ozellikleri yer
almaktadir (Corcoran ve Duane, 2017). Bilgi paylasimi olasiligini sinirlayan kati bir orgiitsel
hiyerarsi (Yesil ve Hirlak, 2013), bilgi paylasimini desteklemeyen siki disipline dayali 6rgiitsel
yap1 (Khalil ve Shea, 2012) 6zellikle de akademik ortamda siki disiplinli yonetsel uygulamalar
(Fowler Davis, 2009) tniversitelerde bireyler arasinda bilgi aktarim siirecini olumsuz
etkilemektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda biirokratik yonetimin benimsenmesi (Corcoran
ve Duane, 2017) ve otoriter uygulamalari, akademisyenler ve diger bireylerin diisiince
Ozglirliglinii sinirlamaktadir. Bu tiir bir yonetim, bireysel fikirleri, goriisleri ve yaraticiligi
gormezden gelerek bilgi akisinin/paylasiminin 6niinde bir set olusturmaktadir (Van Ta ve
Zyngier, 2018). Diger yandan, orgiitsel kiiltiiriin de bilginin saglanmas1 ve taginmasi siiregleri
iizerinde onemli etkisi oldugu bir gercektir (Corcoran ve Duane, 2017). Orgiitsel kiiltiir ve
kiiltiirel etkenler hem {iniversitenin dis ¢evresiyle hem de kurum igi personeller arasinda (Sekil
3.4’te gosterildigi gibi) bilgi paylasimini tesvik etmek igin kritik bir faktordiir (Al-Kurdi ve
dig., 2018; Quarchioni ve dig., 2020). Bu baglamda, kurumda destekleyici olmayan kiiltiir, bilgi
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paylasiminin ve yayilmasinin oniinde bir engel olarak degerlendirilmelidir. Bu y6nde, 6nemli
bir unsur olan bilgi paylasimi kiiltiirii hususu kurumun BY stratejisinde yer almalidir (Mugadas

ve dig., 2017).

c. Bireysel Etmenler
Bireylerin nitelikleri, davraniglar1 ve tutumlari bilgiyi elde etmelerini ve paylasmalarini
etkilemektedir. Bunlar arasindan, bireylerin gliven hissi (Corcoran ve Duane, 2017; Jolaee ve
dig., 2014; Yesil ve Hirlak, 2013) bilgi paylasim davranmiglar1 iizerinde dogrudan etkisi
olabilecek kritik bir etkendir (Al-Kurdi ve dig., 2018). Ayrica, bireyin tutumu, dnyargisi (Jolace
ve dig., 2014), esneklik diizeyi (Yesil ve Hirlak, 2013), motivasyon (Al-Kurdi ve dig., 2018),
sayginlik/prestij kaybi, bilginin agiga ¢ikma endisesi ve zaman kisit1 etkenleri de bireylerin
iiretkenligi ve bilgi paylasim davraniglari iizerinde dogrudan etkisi olabilecek kritik etmenlerdir
(Khalil ve Shea, 2012). Bunlara ek olarak, bireylerin gii¢, yetke/otorite, yetki, terfi firsatlarini
ve etkiyi elde etmek i¢in bilgi tekelliginin (Muqadas ve dig., 2017) yam sira hiyerarsik
hakimiyet giicii ve riitbeye dayali statii/sergiledigi baskici davranislar ve kayirmacilik
davraniglar1 bilgi paylasim uygulamalarimi olumsuz etkilemektedir (Khalil ve Shea, 2012;
Quarchioni ve dig., 2020). Sekil 3.6’da belirtilen bireysel etmenler c¢ergevesinde,
yiiksekogretim alaninda bireylerin kapasitesi, 0rnegin 6ziimseme diizeyinin de bilgi paylasim

stirecine uyum saglama tizerinde 6nemli bir etkendir (Fowler Davis, 2009; Jolaee ve dig., 2014).

Bilgi Paylasimi Siirecinin
Biirokratik Yonetim Bilgi Yonetimi Sistemi Bireysel Absorptif kapasite
»  Istek Karsilama ¥  Erigim (Kutiiphane vs.) »  Asim Is Yiki
Mekanizmast ¥#  Teknolojik Destek & » Ingilizce/Ybaanc: Dil
»  Bilgi Kiltiirii Teknoloji Okuryazarlifa Bilme Sorunu

Sekil 3.6: Bilgi paylasiminin etkinligini sinirlayan temalar (Van Ta ve Zyngier,
2018).

Bu baglamda, Sekil 3.6’da goriildiigii lizere, arastirmacilarin yabanci dil bilgisinin diizeyi ve

teknolojiyi kullanma becerileri, ayrica bu hususlarda kendilerini gelistirmek i¢in zaman kisit1
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sorunu arastirma caligmalarinda kaynaklardan bilgi edinme ve bilgilerini paylagsma diizeyini

dogrudan etkilemektedir (Van Ta ve Zyngier, 2018).

d. Yapisal Etmenler
Yiiksekogretim kurumlarinin etkili bir bilgi paylasim uygulamalarina gegis siirecinde kapasite
ve hazirlik gibi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir (Fowler Davis, 2009). Bu yapisal
zorluklar/etmenler, iiniversitelerde sosyal iliskiler/aglar ve teknolojik altyap1 ile ilgili
sorunlardan olusmaktadir. Sosyal ortamlar/iliskiler (Jolace ve dig., 2014; Yesil ve Hirlak,
2013), bu ortamlarda bireyler arasi etkilesimin diizeyi, isbirligi ve biligsel etkilesimin diizeyi,
sosyal aglarin kullanim diizeyi (6rnegin akademisyenlerin genellikle konferanslar, seminerler
ve yonetsel faaliyetler gibi resmi ortamlarda etkilesimde bulunmalar1), gayri resmi etkilesimin
diizeyi (0rnegin girisimci akademisyenlerin is diinyasindaki etkinlik diizeyi) (Quarchioni ve
dig., 2020), bireyler arasindaki samimiyet/baglilik diizeyi (Mugadas ve dig., 2017) ve bireyler
arasinda yasanabilen kutuplagmalar/gruplasmalar (Corcoran ve Duane, 2017); tiniversitelerde
BY yaklasgiminin uygulanmasini ve oOzellikle de bilginin taginmasi siirecini olumsuz
etkilemektedir. Diger yandan, bilgiyi gonderen ve alan birimler arasindaki sinir kosullar1 ve
bilgi akislartyla iligkili olan bilissel ve sosyal ozellikler; oOrgiitsel sinirlar boyunca bilgi
akigini/hareketini kisitlamaktadir (Dee ve Leisyte, 2017). Teknolojik agidan ise, bu siireci
etkileyen etmenler olarak; teknolojik altyapmin veya bu amag igin ayrilabilecek finans
kaynaklarmin yetersizligi (Khalil ve Shea, 2012), teknolojinin sagladigi olanaklarin
kullanim/yararlanma diizeyi (Yesil ve Hirlak, 2013), iletisim kanallar1 olarak dogru
teknolojinin secilmemesi/kullanilmamast (Al-Kurdi ve dig., 2018), teknik agidan bilgiye
sorunsuz erisimin saglanmamasi (Quarchioni ve dig., 2020) ve BY sistemlerinin etkinlik ve

yeterlik diizeyi (Van Ta ve Zyngier, 2018) gibi etmenlerden sz edilebilir.

3.3.3. Bilginin Yapilandirilmasi Siireci

Orgiitte, veri, enformasyon ya da bilgilerin sosyal ve teknolojik aglarda (hem geleneksel hem
de elektronik ortamlarda) aktarilmasi ic¢in teknolojik olanaklar yardimiyla kullanim
alant/ihtiya¢ duyulan bilgi tiirii gibi kriterlere gore analiz edilmesi, siniflandirilmasi ve
diizenlemesi gibi islemlerden geg¢irilmesi gerekmektedir. Sonrasinda BY siireci gercevesinde
bilginin yapilandirilmas: siirecinin alt iglemleri gergeklestirilir. Bunlar; bilgi haritalarinin
olusturulmasi, bilginin saklanmasi ve bu bilgilere erisim saglama islemleridir (Oztemel, 2010;

Sagsan, 2006a).
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3.3.3.1. Bilgi Haritalarinin Olusturulmasi
Bilgi haritalari, {iniversitelerde bilgi kaynaklarina ulasmayi1 kolaylastirmada onemli rol
oynamaktadir. Akademisyen ve idari personellerdeki bilginin yani sira kurumda var olan
bilimsel ve yonetimsel bilgi varliklarinin konumlarini belirten bu gorseller sayesinde
gereksinim duyulan bilgilere kolaylikla ulasilabilir (Devi ve dig., 2007). Dolayisti ile, tiniversite
blinyesindeki bu bilgi kaynak unsurlarimi kapsayan bilgi haritalarinin olusturulmasi; BY
cergevesinde bilginin saglanmasi, tasinmasi, kullanilmasi, bilgi varliklarinin degerlendirilmesi
ve entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi siireglerinin gerceklesmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Boylece tiniversitelerin yonetsel ve akademik faaliyetlerinin verimliligi de olumlu ydnde

etkilenecektir (Quarchioni ve dig., 2020; Raj Adhikari, 2010).

Bilgi haritalar1 kapsaminda ‘kim neyi bilir’ agimi olusturarak orgiitiin insan sermayesi
gorsellestirilmis olacaktir (Wiig, 1993). Bilgi haritalar1 orgiitiin geleneksel ve elektronik
ortamlarda bulunan farkli bi¢gim veya tiirdeki (acik/Ortiik, yazili/gizili, gorsel/isitsel,
grafik/metin) bilgilerin bulundugu yerini gosterir (Sagsan, 2006b). Boylece bilgi haritalarinda,
tiniversite igerisindeki hem fiziksel (kagit ve/veya elektronik) ortamdaki bilgi kaynaklarinin
konumu, hem de bilgiyi beyninde tasiyan uzman bireylerin (akademik ve idari personellerin)
net bir bi¢imde nerede bulundugu ve tim bu kaynaklarin birbirleriyle olan iligkileri
gorsellestirilmis olacaktir. Bunun sonucu olarak da gereksinim duyulacak bilgiye nasil

ulasilacagi ortaya koyulmus olacaktir.

Bilgi haritasinin mimarisini kurumun hiyerarsik yapisi olusturur. Universitelerde bilgi
haritalari, tiniversitenin ve alt kurumlariin yonetsel islerini tistlenen boliimlerini/birimlerini
icermelidir. Bunlar; insan kaynaklari/personel isleri, mali isler ve muhasebe, yazi isleri ve evrak
takibi, bilgi islem, kiitiiphane ve dokiimantasyon ve 6grenci isleri gibi faaliyetlerde bulunan
bolim ve birimlerdir. Ayrica, bilgi haritalari olugturulurken tiniversitenin karar odaklari olan
senato ve yonetsel etkinlikleri en basta yer almalidir. Bilgi haritasi, {iniversitenin akademik
kurumlar olan fakiilteler, enstitiiler, yiliksekokullar, meslek yiiksek okullari, arastirma
merkezleri, konservatuarlar ile bunlarin alt birimleri olan bolim ve programlardan olusan
anabilim dallar1 ve akademik birimlerini de kapsamalidir. Buna ek olarak, hangi birimin
kimlerden olustugu ve hangi birimlerle veya Kkisilerle iliskide bulundugu belirlenip
gorsellestirilmelidir. Bilgi haritasinda yer verilecek bireylerin uzmanlik alanlari belirtilerek

gelecekte gereksinim duyulabilecek oOrtiik bilgilerine ulagsmay1 saglayacaktir. Bu nedenle,
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akademik ve idari personellerin bagli olduklar1 {tniversite biinyesinde yer alan alt
kurum/boliimler/birimlerin yani sira tasidiklari bilgiler, gérevleri, unvanlari, verdikleri dersler,
etkinlikleri, akademik ¢aligmalar1 ve aralarindaki iligkiler bilgi haritalarinda belirtilmelidir (Giil
ve Ozden, 2011). Universitelerde bilgi haritalarmin olusturulmas: siirecinde dikkate alinmasi
gereken bir diger onemli husus ise, bu kurumlarin geleneksel ve elektronik ortamlarinda sakli
olan bilimsel calismalarinin/eserlerinin bulundugu ger¢ek ve/veya sanal konumlarinin
gorsellestirilmesidir. Bu da liniversite mensuplarinin yani sira dig ¢evresindeki kullanicilarin bu
bilgi envanterine ulagsmasini kolaylastirir. Boylece {iniversitenin akademik ¢iktisinin yayilmasi
ve dolayisiyla da verimliligi olumlu yonde etkilenecektir. Diger yandan, bilgi haritalarinin
tiniversitenin bilgiyle besledigi ve ayn1 zamanda kendi bilgi kaynaginin bir parg¢asini olusturan
dis paydaslari ve etkilesimde bulundugu diger dis c¢evre taraflarint da igermesi Onem
tasimaktadir. Boylece, bilgi haritalar1 tiniversitenin hem i¢ hem de dis bilgi kaynaklarini

gorsellestirmis olacaktir (Hellstrom ve Husted, 2004).

Bilgi haritalarinin  olusturulmasini  kolaylastiran teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanilabilmektedir. Bu alanda BibTechMon, Information Tamers, IntellectSpace, Knetmap,
MindMapper, The Brain gibi birgok yazilim iiriinii bulunmaktadir (Giil ve Ozden, 2011).
Geleneksel yontemlerle de gergeklestirilebilen bu islemin teknolojik olanaklarin yardimiyla

gerceklesmesi, harcanan zamandan ve ¢abadan tasarrufu saglayabilmektedir.

3.3.3.2. Bilginin Saklanmast
Bilginin saklanmasi siireci tiniversitelerin BY siire¢leri arasinda 6nemli bir unsurudur (Nawaz
ve Gomes, 2014). Uretilen/edinilen ve uygulanan bilgiler, akademik ve yonetsel siireglerde
yeniden kullanilabilmesi i¢in giivenli depolarda saklanmasi gerekmektedir (Raj Adhikari,
2010). Bu siireg, diger orgiitlerde oldugu gibi iiniversitelerde de geleneksel ve teknolojik altyap:
olanaklarindan yararlanarak gergeklestirilebilmektedir. Kurumun bilgi havuzlar1 olarak
adlandirilan bu fiziksel bilgi depolari, basili belgeleri barindiran bilgi depolarindan ve/veya
elektronik bilgi tabanlarindan/havuzlarindan olusabilmektedir (Devi ve dig., 2007).
Universitenin BY siireci ¢ergevesinde, yonetsel ve akademik uygulamalarda kullanilan, drgiit
icinde bireylerden ve/veya birimlerden saglanan yonetimsel ve bilimsel bilgilerin islevsel
eleme, diizenleme, siniflandirma gibi islemlerden gegirildikten sonra sistematik bir bicimde
erisilebilir kaynaklar olarak bu bilgilerin giivenlik odakli depolama siireci gergeklestirilir

(Fayda Kinik, 2019).
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Bilginin saklanmasi islemleri, haritalar1 olusturulan kurumun potansiyel bilgi kaynaklar1 ve
bilgi varliklar1 derlenip, belirli tiirlere gore sistematik siniflandirma yapildiktan sonra bilgi
havuzlarinda depolanarak bir araya getirilmesidir. Boylece, yeni bilgiler dahil edilerek
kurumun var olan toplam bilgi havuzu giincellenir. Bu bilgi havuzlar bir orgiitiin fiziksel
belleginin bulundugu yerlerdir ve genellikle elektronik ortamlari igerir. Buna ek olarak,
orgiitteki personellerin bilgiyi hafizalarinda tutmalari da bunlar1 6rgiitiin bilgi deposunun

onemli bir parcasi haline getirmektedir (Sagsan, 2006b).

Bu dogrultuda, yiliksekdgretim kurumlarmin BY siireci ¢ergevesinde bilginin saklanmast

siirecinde,

fakiilteler ve bunlara bagli olan bolim ve anabilim dallarinda, kiitiiphanelerde,
uygulama ve arastirma merkezlerinde, bilimsel aragtirma birimlerinde, TTO’larda,
uluslararasi projeleri birimlerinde, liniversite-sanayi igbirligi birimlerinde vb. alt kurum
ve birimlerde bulunan basili ve elektronik bilimsel eserler/igeriklerin (kitaplar,
makaleler, tezler, bildiriler vb.) yani sira akademik etkinlikler/calismalar/proje stirecleri

ile ilgili bilgiler,

fakiilteler ve bunlara bagli olan bolim ve anabilim dallarinda, enstitiilerde,
yiiksekokullarda, konservatuarlarda ve bilgi islem birimlerinde bulunan egitim-6gretim
bilgilerinin (ders miifredat1 icerikleri/bilgileri vb.) yami sira egitim-Ogretim siire¢
yonetimine dair bilgiler (6grenme yoOnetim sistemlerindeki ve/veya basil

evrak/belgelerdeki ders veren dgretim liyeleri ve 6grenci bilgileri vb.),

iniversite biinyesindeki alt kurum ve birimlerde yonetsel
etkinliklerden/uygulamalardan dogan ve geleneksel ve/veya elektronik ortamlarda
(YBS, KDS, uzman sistemler vb.) kayit altina alinan bilgiler (iist yonetim ve stratejik
karar stirecine dair bilgiler, orta diizey/islevsel yonetim ve taktik karar, alt diizey

yonetim/operasyonel siiregler/prosediirel giindelik siireglere dair bilgiler) ve

EBYS/DYS’deki belge/dokiiman ve basili/yazili evrak iizerinde tutulan bilgilerin

kullanim alani/ihtiya¢ gibi kriterlere gore analiz, siniflandirma ve diizenleme islemlerinden
gecirildikten sonra bilgi havuzlarinda saklanir. Ote yandan, akademik ve idari personellerin

belleginde/beyninde sakli olan bilgiler de {niversitenin bir bilgi deposu olarak
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nitelendirilmektedir. Dolayisiyla tiniversiteler BY siireclerini yiiriitiirken bu hususu g6z 6niinde

bulundurulmasinda yarar vardir.

Bilgi saklama siirecinin bir diger islemi olan arsivleme isleminde ise; siklikla
kullanilmayan/gereksinim duyulmayan veya ilgisiz/giincelligini yitirmis ve gelecekte daha az
siklikta geri ¢agrilmasi/kullanilmasi beklenen bilgi ve/veya belgeler (6rnegin emekli personel
ve mezunlara ait olan belge/dokiiman, eski yazigsmalar vb.) belirli araliklarla sistematik olarak
aktif depodan kaldirilarak igerigin daha az maliyetli ve daha az hacimli formatlarla bu amaca

0zel baska bir ortamda saklanir (Mohajan, 2017b).

BT’nin sundugu yerlesik veritabanlari/veri ambarlari, bilgi tabanlari/bilgi havuzlari, web/ag
tabanli bilgi depolar1 ve elektronik bellek teknolojileri gibi olanaklar bilginin saklanmasi
stirecinin yapi tasi sayilmaktadir (Tian ve dig., 2009). Ayrica tiniversiteler bulut teknolojilerinin
sagladig1 sanal/bulut bilgi depolar1 olanaklarindan yararlanabilmektedir. Bu nedenle, gelismis
bir bilisim altyapisinin saglanmasi tiniversite yonetimi tarafindan dikkate alinmasi1 gereken bir

husustur.

3.3.3.3. Bilgiye Erisimin Saglanmast
Haritalar1 olusturulan orgiitiin bilgi ve entelektiiel varliklarinin gelecekte kullanilmak {izere
yeniden erisilebilecek sekilde saklanmasi gerekmektedir. Boylece, var olan bilgilerin orgiitte
ve Orgiit distyla paylasilmasina olanak saglanir. Dolayisiyla, bilgi havuzlarindaki bilgiye erisim
saglama asamasi, bilginin yapilandirilmasi siirecinin son islemidir. Bilgiye erisim siireci,
gereksinim duyulan elektronik ortamda depolanmis bilgilere orgiitiin ¢gevrimici aglari lizerinden
kullanici arayiizleri araciligiyla gergeklesir. Bu siiregte, kullanicilar genellikle arama teknikleri
yoluyla tarama yaparak bilgiye ulasirlar (Sagsan, 2006a). Bu bilgiyi geri ¢agirma islemlerini

kolaylastirmak i¢in BIT ve bu alanin uzmanlarindan yararlanilabilir (Mohajan, 2017D).

Diger yandan, ag¢ik arsivler de liniversitelerde BY yaklasiminin uygulanabilmesi i¢in temel bir
gereksinim olarak kabul edilmelidir. Agik arsivler, iiniversite biinyesinde {iretilen bilimsel
bilginin yerel ve uluslararasi diizeyde paylagilmasina imkan kilan bir aragtir. Acik erisim ilkesi,
cografik ve fiziksel engeller ortadan kaldirilarak tiniversitenin bilimsel/entelektiiel tiriinlerine
erigsimi ve kullanim iznini sunmaktadir (Odabas, 2008). Boylece, bilimsel iiriinler kamuya agik
hale getirilerek teknik engel olmaksizin internet iizerinden ulasilmasina olanak saglanmaktadir
(Polat ve dig., 2008).
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Universitelerde akademik siirecin yan1 sira drgiitsel stratejik ve taktik karar alma siireglerinde
ve operasyonel seviyedeki islerde hangi kullanicinin, ne zaman ve hangi bilgiye gereksinim
duyacagi belirlenerek bilgi havuzundaki bilgilere erigimin saglanmasi gerekmektedir. Bu

gercevede,

tiniversitenin yonetsel faaliyetlerinde yararlanilan insan kaynaklari bilgi sistemi, mali
isler/muhasebe bilgi sistemi, kurumsal iletisim birimlerinin bilgi sistemleri vb.
fonksiyonel birimlerin YBS ve KDS’ye hem yetkili kullanicilarin erisimi hem de bu

sistemlerin bilgi havuzu/portal erigimi,

tiniversite i¢i ve dis cevresiyle belge/dokiiman gonderim/alim siirecinde kullanilan
EBYS/DYS’ye (Babaoglu, 2020) kullanicilarin gerekli olan erisim ve yetkisi ve bu

sistemlerin bilgi havuzuna/portal erisimi,

e-ogrenme ile ilgili uygulama ve araclar1 birbirine baglayarak, 6grencilerin ve dgretim
tiyelerinin bu sistem iizerinden bilgiyi ger¢ek zamanda paylasabilecegi, Ggretim
materyallerine ulasabilmeyi saglayan entegre bir e-6grenme ortami i¢in kullanicilarin
O0grenme sistemine erigimi ve yetkisi ve sistemlerin bilgi havuzuna/portal erigimi
(Okamoto ve dig., 2009; Quarchioni ve dig., 2020),

egitim-ogretim siireci geregi akademik/idari personellerin ve 6grencilerin akademisyen
bilgi sistemi ve 6grenci kayit sistemlerine erisimleri ve yetkileri ve sistemlerin bilgi

havuzuna/portal ile gerekli erigimi

ve ulusal ve uluslararas: bilimsel dergi veri tabanlart (Van Ta ve Zyngier, 2018),
iiniversitenin bilgi havuzundaki akademik {iriinleri olan arastirmacilarin makaleleri
(Polat ve dig., 2008), 6grencilerin elektronik/dijitallestirilmis yiiksek lisans, doktora ve
sanatta yeterlik tezlerinin/projelerinin tam metinleri (Tonta ve dig., 2006),
arastirmacilarin sundugu kitaplari ve konferans ve sempozyumlarin bilimsel ¢iktilar:
olan bildiri kitaplar1 (Gera, 2012) ve e-kiitiiphanelere (Dhamdhere, 2015) kullanicilarin

gerekli erisimleri ve yetkiyi

BIT imkanlarindan yararlanarak iiniversite portali ve/veya sistem kullanici arayiizleri ve aglar
tizerinden Orgiitsel bilgi havuzundaki sakli olan bu bilgi/belgelere erisimin saglanmasi

gerekmektedir. Bu baglamda, iiniversitelerin teknolojik altyapisin1 BIT nin sundugu gelismis
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imkanlarla donatmasi, BY siireclerini gergeklestirmede 6nemli bir avantaj saglayacaktir (Tian
ve dig., 2009). Universiteler, BY yaklasiminin verimli bir sekilde somutlastirilmas: ve
dolayisiyla orgiitsel ve akademik performansin daha yiikseklere tasinmasi i¢in BiT’nin
sagladig1 olanaklarindan en yiiksek diizeyde yararlanmalidir. Bu yonde, gerek egitim-0gretim
ve bilimsel arastirma faaliyetleri, gerekse de yonetsel siirecte karar alma ve operasyonel is
prosediirlerinin koordine ve sorunsuz bir sekilde yiiritilmesi; dogru zamanda dogru
veri/enformasyon/bilgiye erisimi gerektirir. Bunun igin BIT olanaklarindan yararlanarak
tiniversitenin (yukarida verilen) bilgi/belge sistemleri arasinda gereken entegrasyonlarin ve
senkron veri/enformasyon/bilgi baglantilarinin saglanmasi biiyiik onem tasimaktadir (Okamoto
ve dig., 2009). Ayrica, bir zorunluluk olarak {iniversitenin dis ¢evre ve paydaslan ile bilgi
aligverisini saglamak icin karsilikli olarak portallar iizerinden gereken sistemler arasi
entegrasyonlar, bilgi tabanlari/bilgi havuzlarindaki bilgiye ve gerekli agik arsivlere erigim
saglanmalidir (Polat, 2006; Sparrow ve dig., 2009). Bu kapsamdaki {iniversitenin dis ¢evre
paydaslar1 ve bilimsel bilgi/destek/istisare aligverisini gergeklestirdigi taraflar; YOK (&rnegin
yiiksekogretim bilgi yonetimi sistemi® (YBYS))*, iiniversitenin etkilesimde bulundugu yerel ve
uluslararasi iiniversiteler, TUBITAK, devlet kurum ve kuruluslari, saglik sektdrii, sanayi ve
endiistri, diger arastirma merkezleri ve akademik kurumlar, kiitiiphaneler vb. kurum ve

kurulus/sektorler ve toplumdan olugmaktadir.

3.3.4. Bilginin Kullanilmas: Siireci

Universitelerin dogasi geregi yogun bilgi akisinin gerceklestigi ortamlar olmalar1 ve birincil var
olma nedenleri olan O6grenme ve arastirma faaliyetleri yoluyla bilgiyi iiretmektedir ve
yaymaktadir. Bununla birlikte iniversiteler, bu bilgi varliklarini ve entelektiiel sermayelerini
verimli bir sekilde kullanarak akademik siireclerini ve orgiitsel performansi iyilestirmeyi,
rekabet avantajini, orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmeyi ve inovasyon ve yeniligi elde edebilir

(Corcoran ve Duane, 2017; Van Ta ve Zyngier, 2018).

Bilginin kullanilmasi/uygulanmas: siirecinin sorunsuz gergeklesebilmesi, BIT nin sundugu
kolaylastirict olanaklardan yararlanmay1 zorunlu kilmaktadir (Dalkir, 2011; Kaba ve Ramaiah,

2017). Teknolojik araglar (calismanin 6nceki boliimlerinde agiklanan), hem kurumun i¢ gevre

3 17 Mart 2014 tarihinde ‘istatistik.yok.gov.tr’ web sitesi yoluyla yayina gegirilen ve iiniversite sistemleri ile
biitiinlesmis/entegre bir bigimde ¢aligsan yiliksekogretim bilgi yonetimi sistemidir (YBYS).

4 https://www.memurlar.net/haber/460823/
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unsurlar1 hem de dis ¢evre unsurlar ile etkilesim yoluyla bilginin bireysel ve toplu/kolektif
kullannmmi  ve bilginin  akisim1  kolaylastirmaktadir. Bu, aym zamanda bilgi
kullanicilarin/uygulayicilarin =~ (akademisyen/aragtirmaci,  idari  personel/yOnetici  ve
ogrencilerin) BiT okuryazarliklarinin yeterli diizeyde olmasim gerektirmektedir. Dolayistyla,
tiniversite ve alt kurumlari/béliimlerinin yoneticilerinin bu hususu géz 6niinde bulundurmalari
ve bilgi kullanicilarinin teknolojik beceri eksikligi sorunlari ile ilgili egitim kurslar1 gibi
onlemler almalari énem tasimaktadir. Ote yandan, bilginin kullanimini etkileyen énemli bir
faktor olarak, kullanici araytizlerinin kullanicinin bilgiye kolayca ulagmasini ve kullanmasini
saglamalidir. Bu hususla ilgili olarak, yonetim ile bilgi islem/teknolojik destek boliimlerinin
gorev ve sorumluluklarinin gerektirdigi adimlart atmalar1 BY siirecini olumlu ydnde

etkileyecektir (Tian ve dig., 2009).

Arslankaya’ya (2007) gore BY’nin amaglar1 arasindan dogru bilginin, dogru yerde, dogru
kullanicida, dogru zamanda bulunmasidir. Boylelikle bilginin dogru ve verimli bir sekilde
kullanilmasi saglanir. Bu da orgiitlerin kurumsal stratejisinin ve BY stratejisinin bununla
uyumlu olmasini gerektirir. Orgiit igerisinde olusturulan, paylasilan ve yapilandiriimasi
gerceklesen bilgi varliklari kullanilmadigi siirece, BY ile ilgili ¢abalarin getirilerinden soz
edilemez. Bilgi, orgiitlerde {i¢ temel amaca yonelik olarak kullanilmaktadir, bunlar: bilginin
yonetsel is siireglerinde, iiretim siireglerinde ve sunulan hizmetlerde kullanilmasidir (Sagsan,
2006a). Bu bakis agisini benimseyerek, Sekil 3.1’de de belirtildigi gibi yiiksekogretim
kurumlari-tiniversite BY modeli ¢ercevesinde bilginin kullanim siireci agagidaki bilgi kullanim

alanlar1 basliklariyla ele alinacaktir:

« Bilginin yonetsel etkinliklerde kullanilmasi.
« Bilginin bilimsel tiretimde kullanilmasi.

 Bilginin akademik hizmetlerde kullanilmasi.

3.3.4.1. Bilginin Yonetsel Etkinliklerde Kullanilmast
Sagsan’a (2006a) gore kurumda bilginin yonetsel siireclerde kullanilmasi su alanlari

kapsamaktadir:

s siiregleri ve rutin gérevler.
Stratejilerin belirlenmesi, olusturulmasi ve gerceklestirilmesi siiregleri.

Karar alma siireci.
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Gelecege yonelik dngdriilerin olusturulmasi ve giiglendirilmesi siireci.

Diger orgiitlerde oldugu gibi tiniversitelerde de kurumun entelektiiel sermayesi ve genel olarak
bilgi varliklar1 yonetsel siireglerin yiiriitiilmesinde ve stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli
kaynaklar olarak degerlendirilmelidir (Odabas, 2008). Universitelerde bilginin yodnetsel
siireclerde kullanilmasi; is ve uygulamalardaki karar alma ve sorunlara ¢6ziim yaratma
siireclerinin yan1 sira proje iiretme siireclerini icermektedir. Bu dogrultuda bireyler, gruplar
ve/veya birimler, kurumun sahip oldugu hem agik hem de ortiik bigimlerde bulunan bilgileri
uygulamaktadir (Fayda Kinik, 2019).

Universitenin biinyesindeki karar odaklar1 olan senato ve ydnetim kurullari, iist yonetimler,
insan kaynaklari/personel isleri, mali isler ve muhasebe, yaz1 isleri ve evrak takibi, denetim,
ogrenci isleri, bilgi islem, kiitliphane ve dokiimantasyon vb. boliim/birimler, bunlarin yaninda
fakiilteler, enstitiiler, uygulama arastirma merkezleri, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullart,
konservatuarlar ile bunlarim alt birimleri olan boliim ve programlardan olusan anabilim dallari;
geleneksel yontemler yoluyla ve teknolojik olanaklar olan BY sistemleri, YBS, KDS, uzman

sistemler, EBYS/DY'S gibi sistemlerden yararlanarak,

iist diizey yonetimde stratejik (uzun vadeli) karar alma siire¢lerinde,
orta diizey/islevsel yonetimlerde taktik (orta vadeli) karar alma siireglerinde,

ve alt yonetim/operasyonel diizeyde giindelik prosediirel islem siire¢lerinde

dogru kararlar almada yonetsel is akigini iyilestirme ve egitim-6gretim stratejilerini, kurumsal
stratejilerini ve BY stratejilerini olusturmada ve gergeklestirmede kurumdaki bilgi varliklart

olabildigince verimli bir sekilde kullanmalidirlar.
Boylece, bilgi kaynaklar1 kullanilarak iiniversite yonetimleri,

o giiclii ve zay1f yonlerini belirler,

» stratejik ve rekabet avantajlarini saglar,

o verimli is birlikleri gergeklestirir,

e ve Orgiitsel basart igin gerekli yaraticiligi ve kritik basar1 faktorlerini elde eder

(Corcoran ve Duane, 2017).
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3.3.4.2. Bilginin Bilimsel Uretimde Kullanilmast

Universitelerin ikinci misyonu olan bilimsel arastirma (Erdem, 2005) amaci dogrultusunda bu

kurumlarda gesitli bilimsel arastirma faaliyetleri ger¢eklesmektedir (Fowler Davis, 2009).

Arastirmacilar, bu arastirma faaliyetlerinde hem kurumun bilgi varliklarin1 ve entelektiiel

sermayesini, hem de dis bilgi kaynaklarin1 ve bilimsel literatiirdeki bilgi birikimini

kullanilmaktadir (Romano ve dig., 2014). Bu c¢er¢evedeki bilginin kullanim siireci,

aragtirmacilarin (akademisyenler ve 6grenciler) hem sahip olduklart ortiik bilgilerini hem de

aralarindaki etkilesim yoluyla birbirlerinden sagladiklar: ortiik bilgilerin yani sira iniversite igi

ve disindan da saglanan diger acik bilgi kaynaklarini kapsamaktadir (Fullwood ve dig., 2013).

Bu baglamda, bilimsel arastirmanin etkinlik alanlar: ve bilimsel faaliyetlerde bilginin kullanim

kanallar: su sekilde siralanabilir:

Bilimsel ¢alismalarin kapsadigi makaleler (Dhamdhere, 2015), kitaplar (Gera, 2012),
konferans, sempozyum ve seminerler gibi bilimsel etkinlikler i¢in hazirlanan bilimsel

caligmalar (Devi ve dig., 2007; Tian ve dig., 2009).

Ar-Ge projeleri, olusturulan faydali modeller, prototipler ve patentler (Hong ve dig.,
2010).

Egitim-6gretim siireci kapsaminda akademisyenlerin boliim ve anabilim dallarinda hem
geleneksel yontemler yoluyla hem de e-6grenme sistemleri iizerinden ders miifredati

olusturma siirecleri (Shamizanjani ve dig., 2013; Van Ta ve Zyngier, 2018).

Ogrencilerin lisans, yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlik tez yazma ve/veya proje

hazirlama siirecleri (Tonta ve dig., 2000).

Alanina bagli olarak farkli laboratuvarlardaki tiirlii amaglar dogrultusunda ger¢eklesen

bilimsel islemler/deneyler (Hasan ve dig., 2006).

Universitenin bilimsel {iriinlerinin tanitilmasi ve yaymlanmasi siiregleri.

Universitelerde BY yaklasimi, BY *nin ana siireglerinden biri olan bilginin kullanilmas: siirecini

organize bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Bdylece, bilimsel arastirma faaliyetlerini ve

arastirma ortamini olumlu yonde etkileyerek {niversitenin ve mensuplarinin bilimsel
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iiretkenligini (Hossain ve dig., 2015) ve bilimsel arastirma faaliyetlerinin etkinligini ve inovatif

performansini artirabilmektedir (Villasalero, 2014).

3.3.4.3. Bilginin Akademik Hizmetlerde Kullanilmast
Universitelerin birinci ve iigiincii misyonlari olan egitim-6gretim ve topluma hizmet sunma
(Erdem, 2005) amaglar1 dogrultusunda topluma yodnelik hizmet sunan bir kurum olarak
tiniversiteler, bilgi varliklarin1 ve entelektiiel sermayesini bu yonde uygulayarak toplumun

kalkinmasina katkida bulunmaktadir (Quarchioni ve dig., 2020). Bu baglamda,

o Universitelerin egitim-6gretim siireci cercevesinde oOgretim iiyelerinin bilgiyi
olusturmada ve kullanmada geleneksel ve teknolojik araclarin destegiyle bilimsel bilgi
kaynaklarim1 etkin bir sekilde kullanarak egitim-6gretim siirecini gercekleste ve
kalitesini artirmaktadir. Boylelikle, tiniversiteler egitim-6gretim hizmetlerini sunarak
toplumsal kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Kaba ve Ramaiah, 2017; Shamizanjani

ve dig., 2013).

o Universiteler, bilimsel calismalarin ¢iktis1 olan etkili bilgilerin kullanimi yoluyla
topluma yonelik yeni {iriin ve hizmet sunarak toplumun gelisimine katkida

bulunmaktadir (Odabas, 2008).

Bilgi, kurumun ¢evresine sundugu hizmetlerin ¢esitliligini ve kalitesini artirmada en etkili
yollar1 belirler (Sagsan, 2006a). Nitekim tiniversiteler, dis ¢evre unsurlari ile etkilesimi ve is
birligi ¢ercevesinde paydaslarina ve topluma hizmet sunmada ve destekte bulunmada bilimsel
bilgi varliklarini1 kullanmaktadir (Ceballos ve dig., 2017). Bu siire¢ kapsaminda arastirmacilar,
tiniversitenin sosyal sermayesinden ve bir BY araci olarak kurumsal sosyal aglarindan
yararlanarak ve arastirma faaliyetlerinden dogan etkili bilgileri kullanarak {iniversitenin dig
cevresinde inovasyonu, girisimciligi ve sosyo-kiiltiirel projeleri desteklemektedir. Ayni sekilde
dis ¢evresindeki kurum ve kuruluslarla ve diger ¢evre bilesenlerine etkili bilgileri de
aktarmaktadir (Corcoran ve Duane, 2017). Universite ve mensuplarinin ¢evresine etkili bilgileri
aktarma stirecindeki bilgi kullamim alanlari ve sundugu akademik hizmetin hedef

kitle/lyararlanan taraflar ise baslica su sekilde verilebilir:

« Universitelerin devlet/kamu kurum ve kuruluslari ile etkilesimi yoluyla sunulan bilimsel
danigsmanlik/istisareler/destek/projeler (Bahgeci, 2019) ve bu baglamda Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanliklar1 en belirgin
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ornekler olarak gosterilebilir. Bunun yaninda iiniversitelerin YOK, TUBITAK ve UAK
ile yonetsel ve bilimsel siiregler ¢ergevesindeki etkilesim ve koordinasyon da énemli

bilgi kullanim alanlar1 arasinda yer almaktadir (Hostut, 2018).

e Diger iiniversiteler ile is birligi ve/veya eslesmeler/birlesmeler c¢ergevesinde
gergeklestirilen ortak programlar, etkinlikler, projeler ve bunlara iliskin koordinasyon

stiregleri (Mao ve dig., 2009).

e Saglik sektorii ve bu sektoriin bilesenleri olan kamu ve 6zel saglik kuruluslarina sunulan

tip alanindaki bilimsel destek/projeler (Ozkan, 2018).

« Universiteler ile 6zel sektdr arasindaki etkilesim kapsaminda gerceklesen etkili bilgi
aktarim1 (Fukugawa, 2005) yoluyla bu sektoriin bilesenleri olan biiyiik firmalar ve
KOBI’lere yenilik¢ilik, inovasyon ve girisimcilik hususlarinda yoén vermesi ve bu

baglamda tiniversiteler ile KOSGEB arasindaki etkilesim ve koordinasyon (Efe, 2019).

o Universiteler, bilgi ekonomisi ¢aginda ekonomik biiyiimeyi harekete gegiren varliklar
olarak sosyal sermayelerini devreye sokarak sanayi/endiistri sektorii ile gerceklestirdigi
is birligi siirecleri kapsaminda, bu alanda olusturdugu iki tarafin mensuplarini igeren
ortak 6grenme ortamlar1 (Chakrabarti ve Santoro, 2004) 6zellikle de etkili bilgilerin
aktariminda onemli rol oynayan CoP ve vCoP (Gertner ve dig., 2011). Ayrica,
sanayi/endiistri sektoriinde inovasyon, girisimcilik ve tUretkenligi artirmak amaciyla
sunulan danigsmanlik/istisareler, Ar-Ge projeleri ve sunulan diger destekler (Hong ve
Olander, 2010).

e Dis gevre unsurlarina ve topluma sunulan hizmetler, triinler ve bunlar1 ve projeleri

tanitma/pazarlama siiregleri.

3.3.5. Denetim Siireci

3.3.5.1. Bilgi Varhklarinin Degerlendirilmesi
Universitelerin yonetsel is ve uygulamalarindaki karar alma, sorunlari ¢dzme, proje iiretme gibi
stireclerde kurumun sahip oldugu tiim bilgi tiirlerinden yararlanip yararlanmadigini saptamak
icin bireyler ve/veya birimler tarafindan ne 6lciide kullanildiginin degerlendirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir (Fayda Kinik, 2019). Universitelerin genis ¢evresi, yapist ve dogasi

itibariyle siirekli olarak biiyiiyen bilgi ve entelektiiel varliklarindan (yonetimsel ve bilimsel
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bilgilerden) olabildigince yarar saglamak ic¢in bu varliklarin degerlendirilmesi siireci

tiniversitelerde BY yaklasiminin uygulanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu siirec,

- Universitenin ne kadar bilgiyle donatildigini,
- akademik ve BY stratejilerinin belirlenmesinde ne miktarda bilgi kullanildigin

- ve universitenin misyonlarina ulasmada, rekabet avantaji saglamada ve tiniversitenin

orgiitsel agidan ve egitim-0gretim siireci acisindan 6grenme kapasitesini artirmada

bilgi varliklarinin ve bu varliklardan yararlanmanin niceliksel oranini gostermektedir. Bu
kapsamda, (bu modelin 6nceki siire¢lerinde verilen) bilgi haritalarinin kullanimi1 ve 6nemli

rolii gdz éniinde bulundurulmalidir (Giil ve Ozden, 2011).

Ozetle, iiniversitenin bilgi varliklarinin degerlendirilmesi, bilginin 6rgiitsel performansa ve
akademik iiretkenlige ne derecede yansidiginin analiz edilmesi ve Olgiilmesi, liniversite

icerisinde bilginin ne kadarinin,

- akademik iiriin yaratmada (bilimsel arastirma c¢aligsmalari, etkinlikler, projeler, Ar-Ge

faaliyetleri, patentler vb.),

- hizmet sunmada (egitim-6gretim, akademik danigsmanlik, istigareler, sanayi/endiistri

toplumun gelisimine yonelik hedeflenen katkilar vb.)

- ve yonetsel faaliyetler kapsaminda (karar alma, sorunlara ¢6ziim yaratma, strateji

gelistirme ve islevsel ve operasyonel siire¢ ve prosediirlerde)

kullanildigint/yararlanildigin1 saptamak i¢in ve BY siireclerinin isleyisini degerlendirmede

bliyiik 6nem tasiyan bir siiregtir.

3.3.5.2. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi
Universitelerde entelektiiel sermayenin olciilmesiyle bu varliklarin simdiki durumu ile
planlanan ve ulasilmasi gereken diizeyin arasindaki fark niceliksel olarak tespit edilmektedir.
Boylece tiniversiteler, hedeflerine ulasmak i¢in bu 6lgme silirecinin sonuglarina gore ve
misyonlar1 dogrultusunda akademik faaliyetlerine yon verebilecektir. Bezhani’ye (2010) gore

tiniversitelerde entelektiiel sermayenin raporlama ve 6lgme gostergeleri asagidaki gibidir:
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e Insan sermayesi: akademik kadro, arastirma gorevlisi sayisi, tam zamanl1 akademisyen
sayisi, Ogretim asistanlari, akademik kadronun dalgalanmasi, akademik kadronun

biiyiimesi, akademik kadronun ortalama istihdam siiresi, kadronun egitim maliyeti.
e Yapisal sermaye: Kiitiiphane ve elektronik medya yatirimlart.

o lliskisel sermaye: yurtdisinda arastirma hibeleri, iiniversitedeki uluslararasi bilim
insanlari, ziyaret edilen konferans sayisi, ev sahipligi edilen konferans sayisi, kurumsal
olmayan fonlarla finanse edilen galisan sayisi, komitelerdeki faaliyet sayisi vb., Avrupa
Birligi ve diger uluslararasi arastirma programlarina katilma/kazanma isabet orani, is

birligi ortaklari/ortakliklari.

e Arastirma: yaym (alint1 sayisi), yaymlar (makale, kitap, bildiriler vb.), toplam yayin,
sanayi/endiistri sektorii ile ortak yayinlar, habilitasyon, doktorali akademisyen,

kurumsal olmayan fonlar (s6zlesmeli arastirmalar/projeler vb.).

o Egitim/Akademik: mezunlar, ortalama egitim siiresi, 0grenci basina akademisyen,

ogrencilerin birakma orani, sonuglanan doktora ve yiiksek lisans tezleri.

e Topluma bilgi aktarimi: akademik/bilimsel istisareler, web sitesi ile etkilesim/ web

sitesinden yararlanma, egitim siireci yoluyla bilgi aktarimi.
o Hizmetler: bilimsel degerlendirmeler, laboratuvar hizmetleri ve uzman goriisleri.

3.3.5.3. BY Siireclerini Degerlendirme ve Iyilestirme
BY siireci gercevesinde, BY calismalarinin degerlendirilmesi, BY ile ilgili etkinliklerin
degerlendirilmesi kurumda BY yaklagiminin uygulanmasinda ve tiim BY siire¢lerinin seyrini
iyilestirmede kritik éneme sahiptir (Oztemel, 2010). BY siireci ¢ercevesinde gerceklestirilen
tim BY siireglerinin ve islemlerin (alt siiregler) ve isleyisin denetlenmesi, belirli bir siire
icerisinde ne miktarda bilginin nasil saglandig1 ve yaratildig, tasindigi/paylasildigi/aktarildigi,
yapilandirildigi, saklandigini, kullanildigr degerlendirilmelidir. Baska bir deyisle, bu asama BY
stireglerinin BY modeline ve BY stratejisine ve planlara uygun bir sekilde gergeklesip
gerceklesmedigi ile ilgili denetimin yapildig siirectir. Bu islemler, kurumun BY ve bilgi islem
kapasitesini gosterir. Ayrica, BY siireci boyunca aksakliklarin giderilmesini ve sorunlara

¢oziim yaratmay1 hedeflemektedir (Sagsan, 2006a).
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Tiwana (2000) BY sistemi (altyapisal agidan) ve BY siireglerinin degerlendirilmesi (BY

yaklasimi agisindan) siirecine yonelik su hususlar1 vurgulamaktadir:

e BY siirecini ve sonuglarinin 6lgiilmesi.
e BY siirecinin yatirim karlili§inin hesaplanmas.

e BY sistem performansini degerlendirme Ve siirekli olarak iyilestirilmesi.

Kurumda BY siirecinin kapsamli olarak degerlendirmesi/denetlenmesi gercgeklestirilirken

asagidaki hususlar agisindan siirekli gozden gecirilmesi gerekmektedir (Arslankaya, 2007):

e BY’nin benimsenmesi ve BY yaklasiminin uygulanmasi.

o BT’den yararlanma ve bu altyapinin gelistirilmesi.

e BY siireclerinin iyilestirilmesi.

o Bilginin saglanmasi siirecinde bilgi kaynaklarinin belirlenmesi ve izlenmesi.
 Bilgi paylagimi ve bilginin erisilebilirligi.

« Bilgi ve entelektiiel varliklarin haritalanmasi ve dlgiilmesi.

« Bilgi ve entelektiiel varliklarin giivenligi ve legal koruma altina alinmasi.

e Risk yonetimi.

Degisim yonetimi.

3.3.5.4. Bilgi Giivenligi
Henkoglu (2015) tiniversitelerin BY siireci ¢ercevesinde bilginin giivenligi ile ilgili olarak

asagidaki alanlarda ve bunlarla ilgili dnlemlerin alinmasini vurgulamaktadir:
« Bilgi giivenligi risk yonetim stratejisi.
e Genel bilgi giivenligi 6nlemleri:

o Universite bilgi sistemleri ve bilgisayar aginda bilgi giivenliginin saglanmasina
iliskin 6nlemlerin alinmasi.

o Fiziksel giivenlik 6nlemleri.

o Dokiiman giivenliginin saglanmasina iliskin 6nlemlerin alinmas.

o Personel giivenliginin saglanmasina iliskin 6nlemlerin alinmasi.

e Hukuksal diizenlemeler ve temel ilkeler kapsaminda kisisel verilerin ve bireyin

korunmasi kapsaminda,
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o Idari islemler kapsaminda hassas ve Kisisel verileri koruma &nlemlerinin
alinmasi.

o Universitelerde hassas ve kisisel verilerin islenmesi ve hukuksal diizenlemelerle
iligkili 6nlemlerin alinmas.

o Bireyin hak ve 6zgiirliigiiniin Korunmasina yonelik énlemlerin alinmasi.
e Egitim programlari, veri ihlali yonetim plan1 ve denetlemeler:

o Personelin farkindaligini arttirmaya yonelik egitim.
o Kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak ihlal yonetimi ve plani.
o Bilgi gilivenliginin saglanmasi ile iligkili olarak kisisel verilerin korunmasi

denetimi.

Bu 6nlemlerin alinmasi, kurumun ve ¢alisanlarinin bilgi varliklarini yasa dis1 kullanimdan ve
fikri miilkiyete tabi olan bilgilerin yetkisiz ve bu haklar1 ihlal eden kullanimdan 6nlemekte
onemli 6l¢iide etki yaratabilmekte ve genel olarak tiim kurumsal bilgi ve entelektiiel varliklarin

ve bilgi sistemlerinin giivenini saglamakta 6nemli 6l¢lide yarar saglayabilmektedir.
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4. BULGULAR

Bu tez c¢alismasinda literatiirdeki ¢alismalarin sundugu KBY modelleri, yiiksekogretim
kurumlart i¢in sunulan BY modelleri ve bu kurumlardaki BY siiregleri ve gereklilikleri ayrinti
bir bigimde incelenerek {iniversiteler i¢in kapsamli bir BY modeli sunulmustur. Bu uzun siirecte
caligmada benimsenen arastirma sorularmin yanitlarini agiklayan sonuglar saptanmistir.

Asagida arastirma sorulari ile bunlara iliskin yanitlar ve agiklamalar verilmektedir:

« Universiteler, hizli ve dogru bir sekilde amag ve hedeflerine ulasabilmeleri icin nasil bir
BY modelini benimsemelidir?

e Bu dogrultuda var olan bilgi yonetim modelleri arasindan hangileri liniversiteler i¢in
uygun goriilebilir?

« Universiteler, 6nerilecek/benimsenecek BY modeli gercevesinde BY siireglerini nasil
yirtitmelidir?

« Onerilecek/benimsenecek BY modeli, iiniversiteler faaliyetlerini siirdiiriirken nasil bir

rol oynayacak ve nasil bir katk: saglayacaktir?

Calismanin ilk arastirma sorusu dogrultusunda alan yazindaki galismalarin incelenmesi
sonucunda yiiksekogretim kurumlarinda BY yaklagiminin uygulanmasi ve dolayisi ile bu
kurumlar i¢in bir BY modelinin se¢iminde veya olusturulmasinda géz oniinde bulundurulmasi
gereken hususlar olarak bir dizi BY siiregleri, alt siiregleri ve gerekli altyapilar belirlenmistir.

Boliim (3.1.)’de ayrintilar ile ele alinan bu bilesenler:

e Bilginin edinimi ve tiretimi:
o Akademik bilgi kaynaklari.
o Ig gevre bilgi kaynaklari.
o Dis cevre bilgi kaynaklari.
e Bilginin paylasilmasi ve gerekli altyapilari:
o Bilginin doniisiimii.
o Sosyal etkilesim altyapisi.
o Teknolojik altyapu.
o Bilginin orgiitlenmesi/yapilandirilmasi:
o Bilgi haritalarinin olusturulmasi.

o Bilginin saklanmasi.
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o Bilgiye erisimin saglanmasi.
e Bilginin kullanilmasi/uygulanmasi:

o Bilginin yonetsel siire¢lerde kullanilmasi.

o Bilginin bilimsel iiretimde kullanilmasi.

o Bilginin akademik hizmetlerde kullanilmasi.
« Bilginin Denetlenmesi:

o Bilgi varliklarinin degerlendirilmesi.

o Entelektiiel sermayenin Slgiilmesi.

o Bilgi giivenligi.

Ikinci arastirma sorusu dogrultusunda KBY alan yazinindaki yer alan BY modelleri yukaridaki
yiiksekdgretim kurumlarinda BY unsurlari agisindan incelenerek, bunlar arasindan
caligmamizda ele alinmak tizere ve yiiksekdgretim kurumlart ig¢in uygun goriilen (4) KBY

modeli belirlenmistir. Calismanin (2.2.1.) bolimiinde agiklanan bu KBY modelleri sunlardir:

e Sagsan BY Yagam Dongiisii Modeli.
o Wiig BY Modeli.

o Arslankaya KBYM/Kule BY Modeli.
e Tiwana BY Yol Haritasi.

Sonrasinda calismamizin (3.2.) boliimiinde bu KBY modellerin ilk arastirma sorusunun
cevabinda verilen yiiksekogretim kurumlarinda BY bilesenleri agisindan incelenerek,
karsilastirma ve BY siiregleri/alt siire¢ ve isleyisleri ile ilgili ayrintili degerlendirmeler
yapilmak suretiyle Sagsan BY Yasam Dongiisii modelinin ¢alismamizin amacina ve ikinci
arastirma sorusu i¢in cevap olarak diger modellere gore daha uygun oldugu sonucu ortaya
koyulmustur. Diger bir deyis ile, soz edilen kriterlere gore, var olan bir kurumsal BY
modelinden yola ¢ikilarak yiiksekdgretim kurumlarina yonelik bir BY modelini olusturmak i¢in

BY Sagsan Yasam Dongiisii modeli uygun bulunmustur.

Uciincii ve dordiincii arastirma sorularmma yanit olarak, ¢alismamizda sunulan BY modeli

tiniversitelerde uygulanmas: siireci i¢in asagidaki hususlar ongoriilmektedir:

o Bilimsel ve yonetimsel bilgi kaynaklarinin etkili bir sekilde belirlenmesiyle hem
akademik hem de yonetsel uygulamalarda bilginin tiretimi ve edinimi siiregleri verimli

bir sekilde gerceklesebilir.
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Geleneksel sosyal etkilesim yontemlerinin ve teknolojik aglarin sagladigi sanal ortamda
is birligi olanaklarinin etkin bir bi¢gimde kullanilmasi, akademik ve yonetsel
etkinliklerde bilginin tasinmasi/paylasilmasi/yayilmasi siirecinin verimli bir sekilde

gergeklesmesini saglayabilir.

Bilgi haritalarinin olusturulmasi yoluyla bilginin ne zaman, nerede ve kimde bulundugu
gorsellestirerek bilgiye erisme ve bilgiyi saklama siirecini kolaylastirir. Bilimsel
bilginin ve yonetimsel bilginin kaynagi/konumu belirlenerek ve geleneksel ve/veya
elektronik ortamda depolanan bilgiye erisimin saglanmasi gercekleserek kurumda BY
stireci g¢ercevesinde bilginin saglanmasi, tasinmasi ve kullanilmasi siiregleri daha

verimli ve etkin bir bicimde yiiriitiilebilir.

Universitelerin BY stratejisi ve planlamalarinda bilginin kullanim alanlarmin
belirlenmesi; bilginin sorunsuz ve daha verimli ve bir sekilde kullanilmasi ve
kullanilmasindan beklenen sonuca ulagma oranini olumlu yonde etkileyebilir. Bu da
kurumun hem akademik hem de kurumsal ve BY stratejilerini gerceklestirmede 6nemli

olgtide destekleyebilir.

Universitelerde bilgi varliklarin ve entelektiiel sermayenin degerlendirilmesi ve
oOl¢iilmesi; kurumun donatildig1 bilginin sayisal degerini ortaya ¢ikarir ve bu saptanacak
bilgi miktarinin Universite misyonlarma ulagsmada ne kadardan yararlanildigini
belirlemede yardimci olabilir. Bu da akademik ve yonetsel siirecler diizenlemeler

yapmayla ilgili karar alma siire¢lerine 6nemli girdiler olarak degerlendirilebilir.

BY siireclerinin isleyisini ve bu BY altyapilarinin ve diger unsurlarinin performans
acisindan degerlendirilmesi; sorunlarin ve aksakliklarin nerede ve neden olustugunu
belirlemede, sorunlar1 ¢6zmede ve genel olarak BY uygulamalariin iyilestirilmesini
saglayabilir. Ayrica, bilgi gilivenligi 6nlemlerinin alinmasi da BY siireglerinde
yasanabilecek sorunlari Onleyebilir ve bilginin yasalara aykirt kullanimidan

korunmada etkili rol oynayabilir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu tez calismasinda yiliksek6gretim kurumlar1 olan {iniversitelere yonelik kapsamli ve
uygulanabilecegi diistiniilen bir BY modeli sunulmustur. Bu BY modelinin unsurlari olarak ana

stiregleri ve bunlarin alt siiregleri ve alt islemleri belirlenip bunlar ile ilgili 6neriler sunulmustur.

Bu tez c¢alismasi kapsaminda oncelikle yiiksekogretim kurumlarinda BY yaklasiminin
uygulanmasinda BY siireglerini/alt siireglerini ve gerekli olan altyap: unsurlarini belirlemek
icin alan yazinda bu konularda yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda
yiiksekogretim kurumlarinda BY siire¢ ve gereklilikleri ele alinmistir. Sonrasinda, bu unsurlar
g6z Oniinde bulundurularak KBY alan yazininda yer alan KBY modelleri incelenmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda BY unsurlart dogrultusunda literatiirdeki KBY modelleri
arasindan bu kurumlar i¢in uygun goriilen KBY modelleri belirlenmistir. Bu KBY modellerini
ele alarak yine yiiksekogretim kurumlarinda BY unsurlarina gore ayrintili olarak
karsilastirmalar ve BY siiregleri ve diger unsurlart agisindan bu modellerin degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Bu silirecin sonunda, bu modeller arasindan degerlendirme siireci ve
olgiitler dogrultusunda en uygun olarak goriilen KBY modeli belirlenmistir. Bu modelin ana
hatlarindan yola ¢ikilarak, yiiksekdgretim kurumlarinin dogasi, Ozellikleri, etkinlikleri,
misyonlari, akademik ve yonetsel faaliyetlerine ve bilgi ve entelektiiel varliklarina uygun igerik
ve Oneriler gelistirilerek, yiiksekdgretim kurumlari-iniversiteler ig¢in bir BY modeli
Olusturulmustur. Eyleme gecirilebilecegi ve alan yazina katki saglayacagi diisiiniilen bu
kapsamli model, yiiksekogretim kurumlari-iniversiteler i¢in bir model oOnerisi olarak

sunulmaktadir.

Modelin unsurlari, BY siire¢ ve islemleri, ele alinan konular ve sunulan oneriler su sekilde

Ozetlenebilir:
Bilginin saglanmas: siireci kapsaminda,

akademik bilgi kaynaklar: olan bilimsel arastirma calismalari, akademik/bilimsel

etkinlikler, Ar-Ge projeleri ve deneyler,

kurum i¢i bilgi kaynaklar: olan yonetsel ve akademik uygulamalarda kullanilan ve
elektronik ve geleneksel depolarinda sakli olan bilgilerin yani sira personellerin bilgi

birikimi/akademik ve idari personellerin belleginde sakli olan bilgiler,
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dis cevre bilgi kaynaklar: olan yerel ve uluslararasi tiniversiteler, devlet bakanliklari ve
diger kamu kurum ve kuruluslari, uluslararasi kuruluslar, sanayi ve endiistri sektorii,

saglik sektort, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, toplum ve kamuoyu, medya

ve tniversitelerin bilgi saglayabildigi diger kaynaklarin dogru bir sekilde belirlenerek bilginin

tiretilmesi ve edinilmesi siiregleri verimli bir sekilde siirdiiriilebilmektedir.

Bilginin Tasinmast stireci kapsaminda, teknolojik altyapinin sundugu olanaklarin yani sira
geleneksel sosyal etkilesim altyapisinin sundugu aglar, BY cercevesinde kullanilan uygulama
topluluklart yontemi, kurumsal sosyal aglar, is birligi, ortak ¢alisma gruplar1 gibi tekniklerden
yararlanarak; hem akademik siire¢ (egitim-6gretim ve bilimsel arastirma) hem de dis gevre
bilesenleri ile is birligi/paydaslara destekte bulunma faaliyetleri siirecleri kapsaminda bu
stireclerde akademisyen, idari personel, yoneticiler, 6grenci ve dis ¢evre paydaslari ve diger dis
cevre unsurlarmin kurum olarak ve/veya temsilcileri/yoneticileri olan bu aktorler arasinda
gerceklesen etkilesim yoluyla bilginin tasinmasi siireci ve kapsadigi bilgi degis tokusu,

paylagimi, aktarimi ve bilginin yayilmasi siirecinin gerceklesmesi vurgulanmaktadir
Bilginin yapilandirilmas siireci kapsaminda {i¢ alt siire¢ islemleri belirlenmektedir, bunlar:

o Akademik/bilimsel bilgiler ve yonetimsel bilgilerin ne zaman, kimde ve nerede
buldugunu gorsellestirmek amaciyla bilgi kaynaklarmin haritalarini (bilgi haritalary)

olusturma siireci.

o Bilgilerin elektronik ortamlarda ve geleneksel depolama alanlarinda saklanmasi

islemleri.

e Haritalar1 olusturulan ve saklanan bilgilere erigimin saglanmasi islemlerinin

gerceklestirilmesi.

Bilginin  kullanilmas: siireci kapsaminda {niversitelerde bilginin kullanim alanlar

belirlenmektedir, bunlar:

e Bilginin yonetsel etkinliklerde kullanilmas: kapsaminda bilginin kullanim alanlari
olarak; stratejik ve islevsel kararlar alma, strateji gelistirme, stratejilerin
gerceklestirilmesinde, ongorii iiretmekte ve islevsel ve giindelik rutin/prosediirel

islemler ele alinmaktadir.



131

e Bilginin bilimsel tiretimde kullanilmas: kapsaminda bilginin kullanim alanlar1 olarak;
akademisyenlerin/arastirmacilarin bilimsel arastirma calismalari, Ar-Ge galismalari,
boliim ve anabilim dallarinda ders miifredati olugturma, 6grencilerin proje ve tez yazim
stirecleri, laboratuvarlar ve bilimsel lirlinlerinin tanitilmasi ve yayinlanmasi siire¢lerinde

bilginin kullanilmasi alanlar1 ele alinmastir.

e Bilginin akademik hizmetlerde kullanilmas: kapsaminda bilginin kullanim alanlari;
egitim-Ogretim siireci, devlet’/kamu kurum ve kuruluslari ile etkilesim yoluyla sunulan
bilimsel danigsmanlik/istisareler/destek/projeler, diger tiniversiteler ile is birligi ve/veya
eslesmeler/birlesmeler, sanayi ve endiistri, saglik sektorii ve 6zel sektore destek ve is

birlikleri ve topluma sunulan hizmetler olarak ele alinmaktadir.

Denetim siireci ise, dort alt siiregte gergeklesen islemler ve bunlar ile ilgili vurgulanan

hususlardan olugsmaktadir, bunlar asagidaki gibidir:

e Bilgi varliklarimin degerlendirilmesi alt silireci tUniversitenin ne kadar bilgiyle
donatildig1 ve ne kadarinin vizyon ve misyonlarini gerceklestirmede kullanildiginin

Olciilmesidir.

o Entelektiiel sermayenin ol¢giilmesi alt siirecinde bu varliklarin 6l¢iilmesinde kullanilan
gostergeler olarak, liniversitenin yapisal sermayesi, insan sermayesi, iliskisel sermayesi,
bilimsel aragtirma, egitim-6gretim, ¢evreye ve topluma bilgi aktarimi ve sunulan

hizmetler basliklari altinda bir dizi alt gosterge ele alinmaktadir.

o BY siire¢lerini degerlendirme ve iyilestirme alt siirecinde BY yaklagiminin ve 6nerilen
modelin kapsadigi tiim BY siireclerinin ve alt siireclerinin isleyisini ve altyapilar gibi
tim BY unsurlarinin performans degerlendirmeleri ve siirekli iyilestirilmeleri

Onerilmektedir.

e Bilgi giivenligini saglama alt siirecinde bilgi giivenligi risk yonetimi, genel olarak bilgi
ve altyapisinin giivenlik Onlemleri, kisisel verilerin ve bireyin korunmasi ve
bilinglendirme amaglh egitim programlari, veri ihlali yonetimi ve denetlemeler

hususlarina deginilmektedir.
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Bu modelin tiniversitelerde uygulanmasi, yukaridaki siireglerin yaninda, tiniversitelerde egitim-
Ogretim siireci, bilimsel arastirma, ve topluma ve dis ¢evresindeki paydaglar/kurum ve
kuruluslarla kurdugu is birligi/etkilesim siirecleri c¢ergevesinde entelektiiel sermayelerinin
yonetilmesi, 6l¢lilmesi ve raporlanmasi, etkin bilginin yaratilmasi taginmasi/yayilmasini, bilgi
varliklarinin olabildigince kayip ve ihlalden korunmasi ve en verimli sekilde saklanmasini ve
kullanilmasimi saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica bunlar saglamak i¢in BY yaklagiminin
benimsenmesi, BY stratejilerin gelistirilmesi ve altyapilar olarak BIiT olanaklarmin
kullanilmasi, giincellenmesi ve siirekli olarak gelistirilmesi ve kurumsal sosyal etkilesim
aglarinin degerlendirilmesi onerilmektedir. Ote yandan, iiniversitelerde bilginin saglanmasini
ve tasinmasini engelleyen etmenler olarak bireysel, orgiitse ve yonetsel, bilgin tiirii ve dogasi

ve yapisal/altyapisal etkenleri ve bunlara iligskin 6neriler ele alinmaktadir.

Bu calismada yiiksekogretim kurumlari-iiniversiteler i¢in sunulan BY modelini literatiirde yer
alan daha oOnce fretilmis olan (galismanin 2.4. bolimiinde ele alinan) ti¢ model ile

karsilastiracak olursak;

Chen ve Burstein’in (2006) yiiksekdgretim kurumlart i¢in sundugu BY modelinde bilgi
yakalama, bilginin saklanmasi, bilgi paylasimi, 6grenme, bilgi kullanim1 ve bilgiyi kesfetme
stireglerini ele alarak, bu siireglerin gergeklestirilmesinde teknolojik altyapi ve kiiltiiriin etkisini
degerlendirmektedir. Ancak, model BY siire¢lerinin yiiksekogretim kurumlarinin akademik ve
yonetsel siiregleri yoniinden nasil gergeklestigini ayrintili olarak agiklamamaktadir. Diger bir
deyisle, model, yiiksekogretim kurumlarinda BY slirecinin ana hatlariyla/ana siirecleriyle yol

haritasini ¢izmistir.

Dhamdhere (2015), yiiksekogretim kurumlart i¢in sundugu BY modelinde bilgi tabaninimn
gelistirilmesi iizerine odaklanmaktadir. Ayrica diger BIT bilesenlerine ve bu araclarm
entegrasyon siireglerinin yanm1 sira BY’de kullanilan teknikler ve bunlar1 benimsemede ve
gelistirmede finans kaynaklarmin ©6nemi vurgulanmaktadir. BY siireclerine ise Ve
yiiksekogretim kurumlarinde BY  siireglerinin  ayrintilarina modelde yeterince yer

verilmemektedir.

Fayda Kinik’mn (2019) yiiksekdgretimde BY i¢in sundugu orgiitsel modelde bu kurumlarda
BY ’nin alt yapisini teknoloji, orgiitsel yap1 ve orgiitsel kiiltiir; BY siiregleri ise bilginin edinimi,

doniisiimi, kullanilmasi ve korunmasi seklinde ele almaktadir. Bu modelde, tiniversitelerin
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akademik faaliyetleri ¢ergevesinde BY siireglerinin ve alt siireglerinin uygulanmasi ayrintili
olarak ele alinmamustir. Bunun yerine, BY siiregleri ve altyapi unsurlari ile ilgili yeterlilikleri
ve etkileyen faktorlere odaklanmakta; bu yonde de BY siireglerinin ve BY altyap1 unsurlarinin

yeterlilikleri ile ilgili personel ve 6grenci agisindan kapsamli 6lgekler sunmaktadir.

Bu tez c¢alismamizda sunulan model ise, daha 6nce ayrintilariyla agiklandigi iizere; BY
stirecleri/alt stiregleri ve gerekli olan hem teknolojik hem de sosyal etkilesim altyapilarinin
sagladigr ara¢ ve yontemlerin i¢ ve dis paydaslar (birey/kurum) tarafindan kullanilarak
tiniversitelerin neredeyse tiim akademik ve yonetsel faaliyetleri ¢ercevesinde BY siireclerinin
ve alt siireclerinin ger¢eklesmesi ele alinmistir. Dolaysiyla sunulan modelin diger modellerden
fark1 BY siire¢ odakli olmasi ve bu siireglerin tiim ayrintilartyla sunulmasidir. Ayrica modelde;
BY siireglerinin yol haritasi ¢izilirken BY "nin altyap araglari, kaynaklar ve yontemler rolleriyle

birlikte ele alinarak, BY siireglerinin uygulanmasi ile ilgili oneriler sunulmustur.
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