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OZET

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA CALISAN AKADEMISYENLERIN
ORGUT ICI ILETISIM HAKKINDAKI GORUSLERI ILE iSE ADANMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKI
Emre ENGIN
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Egitim Yonetimi Programi (Doktora)

Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Temmuz 2025
Danisman: Prof. Dr. Esmahan AGAOGLU
Arastirmanin amaci, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde calisan akademisyenlerin
orgiit ici iletisim hakkindaki goriigleri ile ise adanmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemektir. Karma yoOntem desenlerinden kesfedici sirali desenle tasarlanan
arastirmanin evrenini 2023-2024 akademik yilinda iiniversitede ¢alisan 773 akademisyen
olusturmaktadir. Nitel asamada, orgiit ici iletisim hakkindaki goriigleri derinlemesine
incelenmek icin maksimum cesitlilik yontemiyle secilen akademisyenlerle yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Veriler, nitel icerik analiziyle ¢oziimlenmis; yedi
tema belirlenmistir: iletisimin bireysel yonleri, iletisimin sosyal yonleri, iletisimin
orgilitsel yonleri, orgiit i¢i iletisimin 6zellikleri, orgiitsel kiiltiir ve iklim, ¢evresel etkenler,
liderlik ve yonetim. Nitel bulgular, nicel asamanin planlanmasinda temel alinmistir. Nicel
asamada, kolayda drneklemeyle belirlenen 289 akademisyenden, Kisisel Bilgi formu,
Akademik Ortamda letisim Analizi Envanteri (AOIAE) ve Utrecht ise Adanmislik
Olgegi (UWES-9) ile veriler toplanmustir. Veriler, SPSS 27 programi ile betimsel
istatistikler, t-testi, tek yonliit ANOVA ve Pearson korelasyon analizi ile ¢6ziimlenmistir.
Bulgular, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisimi genel olarak olumlu ancak tam anlamiyla
yeterli gérmediklerini; ise adanmigliklarinin ise yiiksek oldugunu ve bunlarin demografik
degiskenler acisindan anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, orgiit
ici iletisim ile ige adanmislik arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmistir. AOIAE puanlarindaki artisin iletisime dair olumsuz algiyr yansittig
dikkate alindiginda, bu bulgu; iletisim algisindaki olumsuzlasma ile diisiik ise adanmiglik

diizeyi arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir.
Anahtar Sézciikler: Orgiit i¢i iletisim, Ise adanmislik, Akademik personel,

Yiiksekogretim, Karma yontem



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ACADEMICIANS’ VIEWS ON INTERNAL
COMMUNICATION AND THEIR LEVELS OF EMPLOYEE ENGAGEMENT
Emre ENGIN
Department of Educational Sciences
Programme in Educational Administration (PhD)

Graduate School of Anadolu University, July 2025
Supervisor: Prof. Dr. Esmahan AGAOGLU

The aim of this study is to examine the relationship between academics’ views on internal
communication and their levels of employee engagement at Bilecik Seyh Edebali
University. The study followed an exploratory sequential mixed method design, with a
population of 773 academics working at the university during 2023-2024 academic year.
In the qualitative phase, semi-structured interviews were held with academics selected
via maximum variation sampling to deeply explore their views on internal
communication. Qualitative content analysis revealed seven themes: individual aspects
of communication, social aspects of communication, organizational aspects of
communication, characteristics of internal communication, organizational culture and
climate, environmental factors, and leadership and management. The qualitative findings
formed the basis for the planning of the quantitative phase. In the quantitative phase, data
were collected from 289 academics selected via convenience sampling using a Personal
Information Form, the Inventory of Communication Analysis in Academic Context
(AOIAE), and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9). Analyses were conducted
in SPSS 27 using descriptive statistics, t-tests, one-way ANOVA, and Pearson
correlation. The findings showed that academics generally view internal communication
positively, but not entirely sufficient; their employee engagement is high, and both
variables differ significantly based on demographic variables. In addition, a statistically
significant and negative correlation was identified between internal communication and
employee engagement. Given that higher AOIAE scores reflect more negative
communication perceptions, this finding indicates a strong and significant relationship
between negative communication perceptions and low levels of employee engagement.
Keywords: Internal communication, Employee engagement, Academic staff, Higher

education, Mixed methods



ON SOZ

Bilgi temelli toplumsal yapinin 6n plana ¢iktig1 giiniimiiz diinyasinda, yliksekdgretim
kurumlari yalnizca egitim ve arastirma islevi géren yapilar olmaktan ¢ikarak; toplumsal
gelisimi yonlendiren, ekonomik kalkinmaya katk1 sunan ve kiiltiirel doniistimde 6ncii rol
tistlenen stratejik kurumlar haline gelmistir. Kiiresellesme, dijitallesme, demografik
degisimler, yapisal donlisimler ve artan toplumsal beklentiler dogrultusunda,
yiiksekogretim kurumlar1 cok boyutlu baskilarla kars1 karsiya kalmakta; kaliteyi artirma,
uluslararasilasma, seffaflik, hesap verebilirlik ve paydas memnuniyeti gibi alanlarda
stirekli gelisim ihtiyaci duymaktadir. Bu noktada, akademik orgiitlerin etkinligi ve
stirdiiriilebilir basarist yalnizca yapisal reformlara degil, ayn1 zamanda akademisyenlerin
Kurumsal siireglere aktif katilimini ve baglhihigimi destekleyen i¢ dinamiklerin etkili

bicimde yonetilmesine baghdir.

Bu i¢ dinamiklerin basinda yer alan orgiit ici iletisim ve ise adanmislik, hem calisan
bagliligi, performans, motivasyon ve kurumsal aidiyet gibi bireysel; hem de kurumsal
itibar, etkililik ve verimlilik gibi orgiitsel diizeydeki birgok degiskenin belirleyicisi olarak
one ¢cikmaktadir. Giinlimiizde degisen ve karmasiklasan orgiitsel yapilar icerisinde orgiit
ici iletisim, yalnizca bilgi aktarimi ya da yonetsel koordinasyonun araci degil; kurum
kiiltliriinlin insas1, akademik personelin kuruma aidiyet gelistirmesi ve ortak bir amag
etrafinda kenetlenmesi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Etkili bir iletisim yapisi,
akademisyenlerin karar alma siireglerine katilimini, kurumsal hedeflerle uyum i¢inde
calismalarin1 ve kendilerini ifade edebilmelerini kolaylastirmakta; bdylece bireyler,
kurum icinde degerli olduklarimi hissetmektedir. Ote yandan, ise adanmislik; bireylerin
duygusal, zihinsel ve fiziksel enerjilerini islerine yonlendirdikleri, gorevlerine yiiksek
diizeyde enerji, baglilik ve odaklanma ile yaklastiklar1 pozitif bir psikolojik durumu ifade
etmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda akademik personelin ise adanmishk diizeyi;
ogretim kalitesinden arastirma ¢iktilarina, kurumsal itibardan 6grenci memnuniyetine

kadar bir¢ok alanda belirleyici rol oynamaktadir.

Bu baglamda, o6rgiit i¢i iletisim ve ise adanmiglik kavramlar arasindaki iliskinin dogru
sekilde anlasilmasi, yalnizca bireysel performans agisindan degil; ayn1 zamanda kurumsal
basari, siirdiirtilebilirlik ve gelisim agisindan da temel bir anahtar olarak goriilmektedir.
Ancak, yiiksekdgretim kurumlarinda bu iki kavrama yonelik bilimsel arastirmalarin hala

siirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, karma yontem arastirma yaklasimlarindan
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kesfedici sirali desen ile yapilandirilan bu tez ¢aligmasinda, liniversitelerde gorev yapan
akademik personelin orgiit i¢i iletisim algilari ile ise adanmislik diizeyleri arasindaki iliski
ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu dogrultuda, calismanin yliksekégretim kurumlarinda
gorev yapan akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim ve ise adanmisliga iliskin deneyimlerini
ortaya koyarak, bu iki kavram arasindaki etkilesimi anlamaya yonelik 6zgiin bir yaklagim
sunacagl ve alan yazma kuramsal ve uygulamali diizeyde katki saglayacagi

diistintiilmektedir.

Akademik yolculugumun en 6nemli asamalarindan biri olan bu doktora tezinin ortaya
cikmasinda, basta danigmanim Sayin Prof. Dr. Esmahan Agaoglu olmak {izere, akademik
birikimini ve yol gostericiligini her agamada comertce benimle paylasan tiim hocalarima
en icten tesekkiirlerimi sunarim. Tez izleme komitemde yer alan kiymetli hocalarim Prof.
Dr. Erdogan Kaya, Dog. Dr. Yiicel Simsek ve Prof. Dr. Coskun Bayrak’a bilimsel

katkilar1 ve yonlendirici geri bildirimleri i¢in miitesekkirim.

Arastirmamin uygulama siirecinde desteklerini esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi Damla
Aydug’a, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gérev yapan Dog. Dr. Emre Orug, Dr.
Ogr. Uyesi Biilent Turan ve Ogr. Gor. Dr. Eylem Orug’a; tiim meslektaglarrma ve
ozellikle de goriisme ve anket ¢aligmalarina katilarak degerli katkilarda bulunan tiim

katilimcilara igtenlikle tesekkiir ederim.

Akademik hayatim boyunca bana destek olan ve her zaman yanimda hissettigim sevgili
annem Ummiihan Y1ldiz’a, babam Seyfettin Engin’e ve kardesim Eyiip Engin’e; ismini
burada sayamadigim ancak benim i¢in son derece kiymetli olan tiim aile fertlerime ve

dostlarima tesekkiir ederim.

Her zaman oldugu gibi bu siirecte de beni kosulsuz bir sevgiyle destekleyen, sabirlar1 ve
inanglartyla bu siireci benim i¢in hem miimkiin hem de anlaml kilan sevgili esim Bilge
Karakas Engin’e ve biricik kizimiz Nil Zehra Engin’e en derin siikranlarimi sunarim. Bu
calismanin arkasindaki tiim emegin ve ¢abanin siirdiiriilebilir olmasini, onlarin gésterdigi

anlayis ve fedakarliga bor¢luyum.

Emre Engin
Bilecik, 2025
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24/06/2025

ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu c¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calisgmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “Bilimsel Intihal Tespit Programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

(imza)
Emre ENGIN

(Ogrencinin Ad1 Soyadi)
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24/06/2025

URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu tezi hazirlarken (6rnegin ChatGPT, Gemini, DALL-E vb.) iiretken yapay zeka
programlarindan destek aldigimi beyan ederim. Tezin hazirlig1 asamasinda tiretken yapay
zeka programlarindan (geviri, bilimsel makale vb.) destegi aldim. Uretken yapay zeka

programlarindan aldigim bilgilerin dogrulugunu kontrol ettigimi bildiririm.

Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi

bildiririm.

(imza)
Emre ENGIN

(Ogrencinin Ad1 Soyadr)
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1 GIRIS

YiiksekOgretim kurumlari, Ogretim siireglerini yiiriitmek, bilimsel aragtirmalari
desteklemek ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunmak gibi temel sorumluluklariyla
diger orgiit tiirlerinden belirgin bir sekilde ayrilmaktadir. Universiteler, yalnizca
kendilerine 6zgii hiyerarsik yapilari, otorite mekanizmalari ve isleyis bigimleriyle degil,
ayn1 zamanda kendilerine has misyonlari, calisan 6zellikleri ve etkinlikleriyle de diger
orgit tiirlerinden farklilik gostermektedir. Bu yiizden, hem temel gorevlerini yerine
getirebilmeleri hem de karmasik Orgiitsel yapilari iginde faaliyetlerine devam
edebilmeleri i¢in Orgiit i¢i iletisim, glinlimiizde tiniversiteler i¢in kritik bir kavram olarak
goriilmektedir (Gizir, 2007b, s. 255; Gizir ve Gizir, 2005, s. 113; Gizir ve Simsek, 2005,
s. 197-198).

Yiiksekogretim sektorii, gecmiste istikrarli ve cogunlukla kamu tarafindan finanse edilen
bir sektor olarak kabul edilirken, son yillarda koklii degisimlere ugramistir. Ozellikle
devlet destekli fonlarin azalmasi ve uluslararasi rekabetin artmasi, yiiksekdgretim
kurumlarin ciddi zorluklarla kars1 karsiya birakmistir. Bunlarin yaninda, yiiksekogretim
sisteminde yapilan diizenlemeler ve yapisal degisiklikler, {iniversitelerin bu yeni
kosullara uyum saglamalarini olumsuz yonde etkilemistir. Boyle bir doniigiim stirecinde,
tiniversitelerin en 6nemli i¢ paydaslar1 olan akademisyenleri biinyelerinde tutmak, onlarin
mesleki gelisimlerini desteklemek ve ihtiyag duyduklari yeni insan kaynaklarim
kendilerine ¢ekebilmek, tiniversiteler i¢in oncelikli bir stratejik hedef haline gelmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan akademisyenlerin sahip olduklar ise adanmiglik
diizeyinin, bu karmasik doniisiim siirecini basarili bir sekilde yonetme noktasinda

belirleyici bir rol oynadigi kabul edilmektedir (IES, 2013, s. 4-5).

Gilinlimiizde, orgiit ici iletisim ve ise adanmiglik kavramlarinin yiiksekdgretim kurumlari
icin son derece dnemli hale geldigi goriilmektedir. Bu baglamda, bu aragtirmanin amaci,
Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin orgiit ici iletisim
hakkindaki goriisleri ile sahip olduklar ise adanmishik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemektir. Sonraki bolimlerde, aragtirma probleminin detaylandirilmasi, aragtirmanin
amaci, onemi ve siirliliklarinin agiklanmasi ile ¢alismanin temel kavramlarinin tanimlari

sunulmaktadir.



1.1 Sorun

Insanlar dogumdan 6liime kadar yasamlarinin her asamasinda farkli érgiitlerde yer alirlar.
Dogum siirecinden okul hayatina, ¢alisma yasamindan emeklilige kadar bir¢cok temel
faaliyet Orgiitler vasitasiyla gerceklesir. Bu ylizden, orgiitler hayatimizin vazgecilmez bir
parcasidir (Mdrike, 2021, s. 22) ve i¢inde yasadigimiz diinya genellikle “Orgiitsel bir
diinya” olarak tanimlanmaktadir; ¢linkii Orgiitler sosyal hayata her yonden sekil
vermektedir (Pfeffer, 1997, s. 3). Bu orgiitler arasinda, yiiksekdgretim kurumlar1 6zel bir
konuma sahiptir; ¢linkii arastirma yapma, bilgi liretme ve yayma, egitim verme, insan
kaynag1 yetistirme ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunma gibi islevleri onlar
digerlerinden ayirmaktadir (Coban & Kurak, 2020, s. 499). Universiteleri diger orgiit
tiirlerinden ayiran bir diger unsur da sahip olduklar1 kendilerine has orgiitsel yapidir

(Delport, 2020, s. 106; Gizir, 2005, s. 131; Gizir & Gizir, 2005, s. 113).

Bununla beraber, son yillarda yasanan siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler,
tiniversiteleri derinden etkilemis; yonetisim, kalite, seffaflik gibi yeni kavramlara daha
onem verilmesine yol agmustir. Ozellikle, kiiresel dlcekte etkileri goriilen neo-liberal
politikalar; yiiksekogretimin amaci, akademik anlay1s, bilgi tiretimi, akademik 6zgiirliik,
kadro durumu, bireysellesme, serbest piyasa kosullari, is giici beklentileri gibi ¢esitli
konularda yeni yaklasimlar getirerek {iniversiteleri ve akademisyenleri bu donilisiim
stireclerine adapte olmaya mecbur birakmustir (Ergiil & Cosar, 2017, s. 1-2). Bunlara ek
olarak, devlet katkisindaki azalma, toplumsal beklentinin artmasi ve bilimsel bilgi
tiretimindeki geligsmeler, tiniversiteleri yeniden yapilanma siirecinden gegmek zorunda
birakarak; akademik kiiltiirden Orgiitsel yapiya kadar bir¢ok alanin yeniden
degerlendirilmesi ve tanimlanmasini gerektirmistir (Gizir, 2005, s. 19; Kocabas, 2022, s.

5).

Bu baglamda, ¢agin gereklerine uyum saglamaya calisan yiiksekdgretim kurumlar i¢in
onemli bir unsur olarak oOrgiit ici iletisim 6ne c¢ikmaktadir; ¢iinkii tiim bu doniistim
sirecleri, modern oOrgiitlerin  temelini  olusturan iletisim  yapilar1  iginde

gerceklestirilmektedir (Men, 2014, s. 256 - 257).
Orgiit ici iletisim; orgiit iiyeleri arasinda meydana gelen duygu, diisiince ve bilgi
paylagma siirecleri olarak tanimlanmaktadir (Tkalac-Verci¢, 2021b, s. 2). Bilgi

aligveriginin yaninda, sosyal iliski kurma, anlam iiretme ve Orgiitsel kiiltlir olusturmada



merkezi konumdadir (Berger, 2008, s. 2). Alan yazinda, 6rgiitsel iletisim konusunda farkl
goriigler bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, iletisimi hayati bir unsur olarak kabul ederek;
iletisimin, orgiitlerin var olabilmeleri i¢in gereken temel sart oldugunu ve bireylerin
karsilikli iletisim siirecleri ile orgiitleri meydana getirdiklerini savunmaktadir (Heide ve
Simonsson, 2015, s. 224; Putnam vd, 2009). Bazilar ise iletisimi birgok oOrgiitsel
degiskenden biri olarak tanimlayarak; Orgiitsel basarinin, siirdiiriilebilirligin  ve
verimliligin saglanmasina hizmet eden bir tiir yonetim araci ya da orgiitsel siire¢ olarak
nitelendirmektedirler (Brennemann, 2018, s. 57 -58; Hargie ve Tourish, 2009; Men, 2014,
s. 256; Ruck ve Welch, 2012; Zaumane, 2021, s. 551-552). Genel goriise gore, orgiit i¢i
iletisim; gliniimiiz diinyasinin vazgegilmez bir pargasi olan orgiitlerin biitlin siireglerini
etkileyen; orgiitii yapisal olarak bir arada tutan bir yonetim araci ve orgiitsel amaglar i¢in
calisanlarin ortak hareket etmelerini saglayan dinamik bir olgudur (Gizir, 2007b, s. 248;
Morike, 2021, s. 22; Pfeffer, 1997, s. 3). Karar alma, sorun ¢ézme ve degisim yonetimi
gibi kritik orgiitsel isleyislerde belirleyici bir rol oynamaktadir (Berger, 2008, s. 2).

Etkili  orgiit ici iletisim, yonetim faaliyetleri ve Orgiitsel yapilar gibi daha genel
konulardan, orgiit iiyelerinin psikolojik durumlar1 ve bireysel davranislar1 gibi daha 6zel
konulara kadar bir¢ok orgiitsel boyutta dnemli etkilere sahiptir (Rodrigues vd., 2018, s.
97; Welch, 2012, s. 246; Zerfass vd., 2010, s. 74). Etkili iletisim siireclerinin, ¢alisan
memnuniyeti (Gray & Laidlaw, 2004, s. 427), orgiitsel giiven (Jo & Shim, 2005, s. 278),
orgiitsel baghlik (Gray & Laidlaw, 2004, s. 427) ve orgiitsel 6zdeslesme (Smidts vd.,
2001, s. 1051) gibi olumlu orgiitsel tutumlarin gelistirmesini saglamaktadir. Bu yiizden,
orglitsel iletisim {izerine ylriitiilen aragtirmalarin bireylerden baslamasinin daha 1yi
olacagi belirtilmektedir (Simsek, 1997, s. 155). Yiiksekogretim kurumlar: baglaminda ise
oncelikle en onemli i¢ paydas olan akademisyenlerin iletisime iliskin goriisleri ve
deneyimleri arastirilmalidir. Zira iiniversitelerin, bu karmasik doniisiim siireclerinde
akademisyenleri bilgilendiren, motive eden, destekleyen ve yonlendiren etkili iletisim
uygulamalarina  gereksinim  duydugu  gozlemlenmektedir = (Bakanauskiene,

Bendaraviciené & Krikstolaitis, 2010, s. 22).

Ancak iletisimin sadece bireysel agidan degil, orgiitsel basar1 (Hargie & Tourish, 2009,
s. 419; Welch, 2012, s. 246), orgiitsel amag birligi (Welch & Jackson, 2007, s. 177),
orgiitsel performans ve orgiit i¢i iliskiler (Ruck & Welch, 2012, s. 294; Welch, 2012, s.

246) diizeyinde de orgiitlere yon verdigi bilinmektedir. Bununla beraber, yetersiz iletisim,
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tiretkenligin, takim ¢aligmasinin ve karar alma siireglerine katilimin azalmasina neden
olarak orgiitlere zarar verebilmektedir (Hargie & Tourish, 1993; Tkalac-Verci¢ & Srblin,
2011, s. 182 - 183). Proudfoot Consulting’in kiiresel ¢apta uyguladigi anket sonuclarina

gore, liretkenligi engelleyen ikinci unsur orgiit i¢i iletisim sorunlaridir (Anyangwe, 2012).

Orgiit ici iletisimin en temel drgiitsel unsur olarak dne ¢ikmasi, onu drgiit {iyeleri igin en
kritik kavramlardan biri olarak kabul edilen ise adanmiglik ile iligkilendirmeyi gerekli
hale getirmektedir (Shuck & Wollard, 2010, s. 89; Tkalac-Ver¢i¢, 2021a, s. 249; Welch,
2011, s. 328). Quirke (2008, s. xv), orgiit i¢i iletisimin, calisanlarin zihinsel ve yaratici
enerjilerini oOrgiit yararina kullanmalarini saglayarak ise adanmigliklarini artirdigini
savunmaktadir. Adanmighik kavrami, ilk olarak Kahn‘mn 1990 yilindaki ¢aligmasinda,
yaptiklar1 islere yliksek derecede baglilik gdsteren ve bundan dolay: ileri diizeyde
performans ortaya koyan orgiit calisanlarini tanimlamak icin kullanilmistir (Yilmaz &
Kegecioglu, 2018, s. 56). Ise adanmishk, bir calisanin fiziksel, bilissel ve duygusal
kaynaklarin1 belirli bir orgiitsel role veya is performansina katma diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Kahn, 1990, s.700; Saks, 2006, s. 601). Orgiit iiyelerinin, drgiitlerine
ve oOrglitsel basariya yonelik duygusal ve zihinsel bagliliklarinin bir 6l¢iitii olarak da
tanimlanan (Hewitt Associates, 2009, s. 1’den aktaran Mishra vd., 2014, s. 187 - 188) ise
adanmiglik kavrami, zamanla oOrglitsel sahiplenme, i¢sel motivasyon, amag¢ yonelimi ve
yiiksek caba gibi iliskili alt boyutlariyla genislemistir (Yavan, 2016, s. 279).
Aragtirmalar, ige adanmislik diizeyleri yiiksek olan oOrgiit liyelerinin, kendilerini bir
calisandan ziyade oOrgiitiin sahibi olarak gordiiklerini, daha fazla katki sunduklarini,
kurumlarimi savunduklarin1 ve isten ayrilma egilimlerinin diistiiglinii gostermektedir
(O’Neil vd., 2021, s. 202 - 203). Bunlara ek olarak, ise adanmighigi yiiksek olan
calisanlarin bulunduklar1 sirketlerin finansal anlamda daha iyi bir konumda oldugu
2008'de kiiresel diizeyde 90.000 calisanin katilimiyla yapilan genis kapsamli bir
arastirmada da ortaya konulmustur (Anyangwe, 2012).

Bu baglamda, son zamanlarda yiiriitiilen ¢esitli arastirmalarla, orgiit i¢i iletisim ve ise
adanmislik kavramlarinin birbirleriyle iliskili olduklar1 ortaya konmustur (Mishra vd.,
2014; Tkalac-Verci¢ & Poloski-Voki¢, 2017). Mishra vd., (2014)’nin ¢alismasinda, orgiit
ici iletisimin Orgiit {iyeleri arasinda giiven insa edilmesini sagladigi, bunun da ise
adanmiglik diizeylerini yiikselttigi belirtilmektedir. Benzer sekilde, Tkalac-Vercic ve
Poloski-Voki¢ (2017)’de, orgiit ici iletisim doyumunun c¢esitli boyutlarinin ile ise
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adanmisligin boyutlari ile iligkili oldugunu gostererek orgiit ici iletisimin ise adanmiglik
lizerinde belirleyici bir rolii oldugunu bildirmislerdir. ise adanmislik ve 6rgiit igi iletisim
kavramlarmin birbirleriyle iligkili ©6nemli kavramlar olduklar1 goriisii, bagka
arastirmacilar tarafindan da paylasilmaktadir (Gray & Laidlaw, 2004, s. 429; Macey &
Schneider, 2008, s. 17).

Bu gortise gore, orgiit i¢i iletisim, Oncelikle, hem bir orgiitte ise adanmislik olgusunun
var olabilmesi i¢in gerekli olan sartlar1 yaratan, hem de Orgiit liyelerinin mevcut ise
adanmislik diizeylerini arttirmak isteyen stratejik yoneticilerce ihtiya¢ duyulan en temel
faktor olarak kabul edilmektedir (Welch & Jackson, 2007, s. 186). Orgiit i¢i iletisimin,
orgiitlerdeki ise adanmislik diizeyinin arttirilmasinin yaninda, adanmisligin siirdiiriilebilir
hale gelmesi i¢in de anahtar konumda bulundugu ifade edilmektedir (Davardoost &
Javadi, 2019, s. 57; Kress, 2005, s. 30; Men, 2021, s. 6; Saks, 2006, s. 615). Watson Wyatt
yonetim danigmanligi sirketi tarafindan 2005 yilinda yiiriitiilen bir ¢alismanin sonuglarina
gore, etkili bir sekilde iletisim kurulan girket ¢alisanlarinin, ise adanmiglik diizeylerinin
dort kat daha fazla oldugu goriilmektedir (Steinmetz, 2007). Arastirmacilar, bu kavramlar
arasindaki iliskiye gereken 6nemi veren ve bu konularda gelisim gosteren kurumlarin
orgiitsel etkililiklerini de artiracaklarini kabul etmektedir (Welch, 2011, s. 340; Welch,
2013, s. 615).

Orgiit ici iletisim, sivil toplum kuruluslarindan, &zel sektor sirketleri ve kamu
kurumlarma kadar tiim oOrgiit tiirleri icin merkezi bir faaliyettir ve bu durum egitim
kurumlarn icin de gecerlidir (Gupta & Sengar, 2020, s. 2-3). Bununla beraber, orgiitler
icin Onemi ve Orgiitsel basariya katkilar1 konusunda fikir birligi olsa da, orgiit ici
iletisimin bilimsel bir yaklasimla daha fazla arastirilmasi gerektigi ve hala tam anlamiyla

akademik bir arastirma alani olarak ele alinmadig belirtilmektedir (Rodrigues vd., 2018,
s. 97).

Benzer sekilde, yiiksek diizeyde ise adanmishiga sahip olan orgiit iiyelerinin, orgiitsel
amaglara ulasilmasina katki saglayacaklar1 ¢ogunlukla kabul edilse de (Iyer & Israel,
2012, s. 58); birgok Orgiitte heniiz konuya gereken Onemin verilmedigi
gozlemlenmektedir (Ewing, Men & O’Neil, 2019, s. 113; Henley, 2022, s. 10). Onde
gelen yonetim danigsmanligi sirketlerinden Gallup’un 2017 yilinda isgiicii iizerine
yiiriittiigii bir aragtirmaya gore, tiim diinyada ¢alisanlarin sadece %15 nin yeterli seviyede

ise adanmislik diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir (Boyle, 2017).
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Orgiit ici iletisim ve ise adanmuslik ile ilgili calismalar, genelde dzel sektorde faaliyet
gosteren Orgiitler ve danismanlik sirketleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kavramlarin
akademik diizeyde yeterince incelenmedigi ve bunun alan yazinin bir eksikligi olduguna
dikkat ¢eken ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Bedarkar & Pandita, 2014, s. 107;
Hayase, 2009, s. 1; Karanges vd, 2015, s. 129; Mbhele, 2016, s. 202; Saks, 2006, s. 600;
Welch, 2011, s. 328-329). Bu kavramlara iligskin akademik ¢alisma eksikligine ek olarak,
uygulama alaninda da tiniversitelerin kendi kurumlarindaki orgiit ici iletisime ve ise

adanmislik kavramina 6zel sektor kadar gereken 6nemi vermedikleri bilinmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin karmasik biirokratik yapilari, kendilerine has akademik
kiiltiirleri ve dikey hiyerarsik yonetim kademeleri ile paydaglarmin farkli iletigim
ithtiyaglar1 yiiziinden genellikle etkili bir orgiit i¢i iletisim yapisina sahip olmadiklar
belirtilmektedir (Delport, 2020, s. 106; Gizir, 2005, s. 131; Gizir & Gizir, 2005, s. 113).
Bunun diger bir nedeni de ¢ogu iiniversitenin, orgiit i¢i iletisim siire¢leri igin diizenli bir
sekilde 6lgme-degerlendirme faaliyeti ger¢eklestirmemesidir (Breytenbach, 2021, s. 1).
Orgiit ici iletisimin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda basarisiz olan iiniversitelerin,
diger {iniversitelerle rekabet etmede, kurumsal stratejik hedeflerine ulagmada ve
nihayetinde Orglitsel varliklarin1 ve siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmede basarili

olmalar1 beklenemez (Zaumane, 2021, s. 551-552).

Benzer sekilde, diinyada ise adanmislhik kavramina gereken Onemi veren iiniversite
sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir (Anyangwe, 2012). Yapilan arastirmalara gore,
tim Orgiit tiirleri arasinda en diisiik ise adanmishk diizeyine sahip olan kurumlar
tiniversitelerdir ve akademik ve idari personelin sadece %34°li kendilerini islerine

adanmuis olarak tanimlamaktadirlar (Marken & Matson, 2019; Henley, 2022, s. 19).

Bu durum, yiiksekdgretim kurumlari1 baglaminda o6rgiit i¢i iletisim ve ise adanmighik
konular {izerine daha ¢ok bilimsel arastirma yapilarak alan yazina katkida bulunulmasi
gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde, uygulama alanindaki mevcut durumun
tyilestirilmesi i¢in de {niversitelerdeki orgiit ici iletisimin ve akademisyenlerin ise
adanmislik diizeylerinin diizenli olarak degerlendirme ve denetleme ¢alismalarina tabi
tutulmas1 gerekmektedir. Yiksekogretim kurumlarinda, bu kavramlarla baglantili
faaliyetlerin incelenerek ihtiyaclarin  belirlenmesinin  ve gerekli 1iyilestirme

uygulamalarinin yiiritiilmesinin, {iniversitelerdeki orgiit ici iletisim etkililigini ve



akademisyenlerin ise adanmislik diizeylerini artiracagi savunulmaktadir (Anyangwe,

2012; Breytenbach, 2021, s. 1; Delport, 2008, s. v; Mestre & Doutora, 2021, p. 147 - 148).

Bu baglamda, yliksekogretim kurumlarinin kendilerine 6zgii yapisal ozellikleri ve
akademik personelin merkezi pozisyonu goz oniinde bulundurularak, orgiit i¢i iletisim ile

ise adanmislik arasindaki iligkinin bilimsel bir yaklasimla arastirilmasi gerekmektedir.

Bu g¢alismanin amaci, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gorev yapan
akademisyenlerin oOrgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri ile ise adanmishik diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu arastirma ile akademik alan yazina kat1 sunulmasi
ve yuksekogretim kurumlarimin yeni politikalar gelistirmesi i¢in gereken somut verilerin
saglanmasi beklenilmektedir. Arastirma bulgularinin, yiiksekogretim kurumlarindaki
idarecilere, insan kaynaklar1 caliganlarina ve iletisim uzmanlarina yol gosterici nitelikte
olacagi ongoriilmektedir. Bu yonleriyle, calisma bulgularinin, toplumsal kalkinma
tizerinde 6nemli bir role sahip olan yiiksekdgretim kurumlarinda iletisim uygulamalarinin
yenilenmesi, iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve akademisyenlerin ise adanmislik
diizeylerinin arttirllmasina yonelik hem teori hem de uygulama bakimindan katki

saglayacagi diistiniilmektedir.



1.2 Amac¢

Bu arastirmanin genel amaci, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gérev yapmakta olan
akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ile ise adanmishik diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir:
1. Akademik personelin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri nedir?

2. Akademik personelin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri, asagidaki demografik ve

mesleki degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermekte midir?
a. Cinsiyet,
b. Yas,
c. Bilecik Seyh Edebali Universitesindeki gorev siiresi,
d. Akademik tinvan,
e. Idari gorev durumu.
3. Akademik personelin sahip olduklari ise adanmislik diizeyleri nedir?

4. Akademik personelin sahip olduklart ise adanmislik diizeyleri, asagidaki demografik

ve mesleki degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?
a. Cinsiyet,
b. Yas,
c. Bilecik Seyh Edebali Universitesindeki gorev siiresi,
d. Akademik tinvan,
e. Idari gorev durumu.

5. Akademik personelin orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklari ise

adanmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?



1.3 Onem

Universiteler, siirekli bir degisim siireci icinde olan ¢agimizin toplumsal, ekonomik ve
orgilitsel kosullar1 ¢ergevesinde, akademik bilgi liretimi ve sosyal kalkinma i¢in merkezi
bir konumda bulunmaktadir. Bu durum, yiiksekdgretim kurumlarinin hem akademik
arastirma hem de kurumsal yap1 ve iletisim uygulamalar1 bakimindan daha verimli bir
hale gelmelerini gerektirmektedir. Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlarmin orgiitsel
etkinligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in merkezi bir pozisyonda olan 6rgiit ici
iletisim ve ise adanmislik kavramlarina daha fazla 6nem verilmesi bir zorunluluk halini

almistir (Gizir & Simsek, 2005; Marken & Matson, 2019).

Bununla beraber, alan yazin incelendiginde, {iniversitelerde gergeklesen orgiit i¢i iletisim
siireglerinin ve akademik personelin ise adanmiglik seviyesinin iyilestirilmesi icin
yiiriitiilen calismalarin az sayida ve biitiinciil bir yaklasimdan uzak oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Tiirkge literatiirde, yiiksekdgretim kurumlari baglaminda bu iki olgu arasindaki
iligkinin incelendigi bilimsel aragtirma olmadigi ortaya ¢ikmakta; uluslararasi
arastirmalarda ise ¢alismalarin genellikle 6zel sektorde, akademik olmayan danigmanlik
sirketleri tarafindan yiirtitildiigi belirtilmektedir (Bedarkar & Pandita, 2014; Welch,
2011). Bu ylizden, akademik alan yazinda ve yiiksekogretim kurumlarindaki yonetim
uygulamalarinda, bu konuya iliskin dikkat c¢eken eksikliklerin bulundugu

gozlemlenmektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde calisan akademisyenlerin orgiit ici iletisim
hakkindaki goriisleri ile ise adanmishk diizeyleri arasindaki iligkiyi derinlemesine
arastirmay1 amaclayan bu caligsma ile alan yazindaki ve uygulama alanindaki bahsedilen
bu eksikliklerin giderilmesine yonelik katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Arastirma
sonuclarinin, Oncelikle yeni kurulmus bir {niversite olan Bilecik Seyh Edebali
Universitesi’nin orgiitsel gelisimine katki saglayarak, kurumsal yapilanma ve iletisgim
siireclerinde yasanilan sorunlara ¢6ziim noktasinda dogrudan destek olacag

ongoriilmektedir (BEBKA, 2015; Bilecik Seyh Edebali Universitesi, 2018).

Karma arastirma yontemi ve kesfedici sirali desen tasarimi, arastirma kapsaminda elde
edilen nitel ve nicel bulgularin ve ulasilan sonuglarin gegerli ve gilivenilir nitelikte
olmalarim1 miimkiin kilmaktadir. Bu 6zellikleri bakimindan, aragtirmanin teorik bilgi

tiretimine katkida bulunmasi ve yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik planlarina rehberlik



edebilecek somut veri sunmasi beklenmektedir. Arastirma bulgular 6zellikle,
yiksekogretim kurumlarinda Orgiit i¢i iletisim uygulamalarmin  gelistirilmesi,
akademisyenlerin ise adanmisliklarinin anlasilmasi ve orgiitsel baglilik, motivasyon ve
verimlilige yonelik insan kaynaklar1 faaliyetlerinin yapilanmasi siireclerini olumlu bir

sekilde etkileyecektir.

Ozet olarak, tek bir iiniversite 6rnegi iizerinden yiiriitiilmesine ragmen, genel anlamda
yiiksekogretim sisteminde orgiit ici iletisim ve ise adanmislik gibi kritik kavramalar
arasindaki iligkiyi ele alarak, aragtirmanin teorik ve pratik bircok yonden faydali olmasi

hedeflenmektedir.
1.4 Stmirhhiklar

Bu arastirmanin bulgulari, 2023 — 2024 akademik yilinda Bilecik Seyh Edebali
Universitesi'nde c¢alismakta olan akademik personelin goriislerine dayanmaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarindaki orgiit ici iletisim ve ise adanmislik diizeyleri sadece
akademik personelin bakis agisindan incelenmis; tiniversitenin diger dnemli i¢ paydas
grubu olan idari personel ve G6grenciler aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Bu
bakimindan, calismanin bulgulari, liniversitedeki biitiin paydas gruplarinin orgiit ici

iletisim goriislerini ve ise adanmiglik diizeylerini yansitacak kadar genellenebilir degildir.

Bununla beraber, aragtirmanin Orneklemi tek bir iiniversitedeki akademisyenlerden
olugmaktadir. Bu ylizden, arastirma sonuglarmin farkli orgiitsel yapilara, cografi
kosullara veya akademik kiiltiirlere sahip yiiksekdgretim kurumlari i¢in dogrudan gegerli
kabul edilmesi miimkiin degildir. Bu baglamda, arastimanin sonuglarinin, Bilecik Seyh

Edebali Universitesi baglamina 6zgii olarak yorumlanmasi gerekmektedir.
1.5 Tanimlar

Akademik Personel: Bilecik ilinde bulunan Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gorev
yapmakta olan ve akademik kadroda bulunan bireyleri ifade etmektedir.

Ise adanmishk: Akademisyenlerin, gorevleri geregi yerine getirmeleri gereken isleri ve
yiiriitmeleri gereken ¢alismalar1 dogal, igten gelen bir tutku ile gerceklestirmeleri. Islerini
yaparken kendilerini tam anlamu ile zihinsel, duygusal ve bedensel bir biitiinliik igerisinde

ile iglerine vermeleri.
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Orgiit ici iletisim: Universite igindeki biitiin drgiit iiyelerini kapsayan paydaslar arasinda
dikey, yatay ya da ¢apraz olarak tek yonlii veya iki yonlii bicimde gerceklesen hem gayri
resmi hem de resmi iletisim faaliyetlerinin tiimii.

Yiiksekogretim Kurumu: Tiirkiye nin Bilecik ilinde bulunan bir devlet iiniversitesi olan

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’dir.
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2 ALAN YAZIN

Bu boliimde, yiiksekogretim kurumlarinda calisan akademisyenlerin orgiit ici iletisim
hakkindaki goriisleri ile sahip olduklar1 ise adanmishik diizeyleri arasindaki iliski
hakkinda alan yazinin mevcut durumu ve ilgili arastirmalar incelenmektedir. Bu alan
yazin taramasi, Orgiit ici iletisim ve ise adanmislik olgularinin kavramsal tanimlari,
ozellikleri ve etkileri gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica, daha once yapilmis benzer
caligmalar, alan yazindaki temel kuramsal yaklasimlar ve oOrgiit i¢i iletisim ve ise
adanmisglikla iliskili olan diger kavramlar hakkinda bilgi verilmektedir. Bu alan yazin
taramasinin, ¢aligmanin kuramsal ve ampirik temelini ortaya koymak, mevcut bilgi
birikimindeki bosluklar1 belirlemek ve aragtirmayi daha genis akademik tartismalar

baglaminda konumlama konusunda katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.
2.1 Orgiit I¢i Iletisim Kavram

20. yiizyilin basindan beri ilgi duyulan bir konu olan (Tkalac-Ver¢ic, vd., 2021, s. 3) ve
1990'larda ABD'de popiilerlesmeye baslayip yeni milenyumda Avrupa'ya yayilan orgiit
ici iletisim konusu, 6zellikle iletisim yonetimi ve halkla iligkiler alanlarinda hizla artan
bir 6neme sahiptir. Kiiresellesme, neo-liberalizm ve ekonomik krizler gibi faktorler,
geleneksel orgiit yapilarinda temel degisiklikler, isletmelerde kiiciilme, dis kaynak
kullaniminda artis gibi yeni uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Bunlarin bir sonucu
olarak calisanlarda ve Orgiit {iyelerinde yonetime olan giivenin, orgiitsel bagliligin ve
adanmishgin azaldigi; bu konularin daha iyi yonetilebilmesi i¢in Orgiit i¢i iletisimin
ozellikle uygulayicilar tarafindan kritik bir Orgiitsel fonksiyon olarak kabul edildigi
goriilmektedir (Tkalac-Vercic, vd., 2012, s. 223). Ayn1 zamanda, 6rgiit i¢i iletisime olan
ilginin yiikselmesi modern oOrgiitlerin yapilarindaki artan karmasiklik ve kullanilan
teknolojilerdeki biiyiik degisikliklerden de kaynaklanmaktadir (Tkalac-Ver¢i¢, vd., 2021,
S. 4). Bununla beraber, her ne kadar uygulama alaninda giderek artan bir dneme sahip
olsa da akademik c¢alismalarda Orgiit i¢i iletisimin yeterince incelenmedigi

belirtilmektedir (Tkalac-Ver¢ic, vd., 2012, s. 223).

Orgiitlerin i¢ paydaslar1 ve orgiit iiyeleri ile gergeklestirdikleri iletisimi konu alan
giintimiizdeki kaynaklarda, “Orgiit i¢i iletisim” konusu yonetim ve organizasyon, insan
kaynaklari, Orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji gibi farkli bir¢ok alanda faaliyet

gOsteren arastirmaci ve akademisyenin giderek ilgi gosterdigi cok disiplinli bir kavram
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tkalac-Ver¢i¢ vd., 2021, s. 3; Tungel, 2007, s. 4). iletisim
kavrami, 6rgiit ve yonetim teorisi i¢in merkezi bir konumdadir (Tompkins, 1987, s. 70;
Tompkins & Wanca-Thibault, 2001, s. xxix). Orgiitsel iletisim (Jablin & Putnam, 2001,
s. xii) ve orgiitsel psikoloji (Tannenbaum, Beard & Salas, 1992, s. 124) alalarinda ¢alisan
bir¢cok akademisyen de iletisim konusuyla ilgili ¢ok sayida arastirma yiiriitmektedirler.
Insan kaynaklar1 alanindaki arastirmacilar iletisimi bir ydnetim araci olarak goriirken,
pazarlama alani ile ilgilenenler, ¢alisanlar1 i¢ miisteri olarak tanimlayip, bu orgiit ici
miisterilerle olan etkilesim ve iletisimleri ifade etmek i¢in igsel pazarlama kavramini
gelistirmislerdir (Tkalac-Verc¢ic, vd., 2012, s. 223). Bununla birlikte, literatiirde “6rgiit
ici iletisim/ internal communication” konusu iizerinde hala kavramsal olarak bir uzlaginin
olmadig1 goriilmektedir (Bartan, 2018, s. 59; Ruck, 2016, s. 6). Halkla iligkilerde bu
konuda mevcut olan sinirh ¢alismada, ¢alisanlar i¢ paydaslar olarak goriildiikleri i¢in
orgiit ici iletisim faaliyetleri daha ¢ok kurum igi halkla iligkiler (Jefkins, 1988, s. 287)
veya sadece i¢ iliskiler (Grunig & Hunt, 1984, s. 240) kavramlar ile agiklanmaktadir.
Orgiit ici iletisim kavraminin, calisan iletisimi (Argenti, 1996, s. 94), i¢ iletisim
(Cornelissen, 2004, s. 189), calisan iliskileri (Quirke, 2000, s. 198) ve personel iletigimi
(Stone, 1995, s. 115) gibi farkli ifadelerle de ele alindig1 goriilmektedir (Bartan, 2018, s.
59; Campbell, 2018, s. 8; Ruck, 2016, s. 6; Welch & Jackson, 2007, s. 178).

Orgiit i¢i iletisim konusunda anlamsal agidan ortak bir fikir birliginin saglanamadig,
kavramin ¢ok disiplinli ve ¢ok faktorlii olmasimin bu oOrgiitsel olgu hakkinda genel
Kuramlarin tam olarak gelistirilememesine neden oldugu mevcut alan yazinda ¢ogunlukla
dile getirilmektedir (Eisenberg & Gooddall, 2004, s. 55). Bu baglamda, onceki
calismalarda ¢ok disiplinli ve ¢ok boyutlu dogasi1 yeterince yansitilmayan Orgiit ici
iletisim kavraminin yeniden ele alinarak giiniimiizdeki teknolojik gelismelere ve ¢agdas
yonetim ve organizasyon anlayiglarina uygun olarak yeniden tanimlanmasi
gerekmektedir. Yeni akademik tartismalar ve arastirmalarla orgiit i¢i iletisimin temel
ozellikleri ve islevleri, etki alanlari, amaclar1 ve uygulama yontemleri konularinda
mevcut alan yazindaki karmasa ve eksiklikler giderilmelidir (Bartan, 2018, s. 59-60;
Forman & Argenti, 2005, s. 257; Welch & Jackson, 2007, s. 178).

2.1.1 Orgiit ici iletisimin kavramsal tanim

Orgiit ici iletisim, genel anlamda orgiit iiyeleri arasinda gerceklesen iletisim olarak

tanimlanmaktadir (Cornelissen, 2011). Orgiit ici iletisim, sadece orgiit iiyeleri ve
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calisanlar1 arasinda enformasyon ve bilgi paylagimini saglamakla kalmaz (Tourish &
Hargie, 2004), ayn1 zamanda yoneticiler ve orgiit tiyeleri arasinda karsilikli, iki yonlii bir
iletisim ger¢eklesmesine de firsat sunmaktadir. Boylece, yoneticilerin ve diger orgiit
tiyelerinin birbirlerini daha iyi tamimalari, yoneticilerin Orgiit iiyelerine Orgiitsel
faaliyetler hakkinda gerekli bilgilendirmeleri zamaninda yapmalar1 (Tourish & Hargie,
2004) ve orgiit tiyelerinin orgiit hakkindaki goriislerini yoneticilere iletebilmeleri
saglanmaktadir. Bu bakimdan, 6rgiit ici iletisimin orgiitsel etkililige katkida bulunan en
onemli faktor oldugu kabul edilmektedir (Forman & Argenti, 2005; Morrison & Milliken,
2000 ve Yates, 2006’dan aktaran Davardoost & Javadi, 2019, s. 58). Bu baglamda, bu
karmagik kavrami daha iyi anlayabilmek i¢in dnce iletisimin tanimindan, sonra orgiitsel
iletisimden, en son olark da o6rgiit i¢i iletisimle iliskili kavram ve kuramlardan bahsetmek

yerinde olacaktir.
2.1.1.1 Iletisimin tanimu

Insan, sosyal bir varlik oldugu icin dogas1 geregi her zaman diger insanlarla bir iletisgim
icerisindedir. Bu nedenle, sosyal hayatin her alanina niifuz eden iletisim toplumun
temelini olusturan bir silire¢ olarak kabul edilmektedir. Bireysel diizeyde, her insan
kendini ifade etme ve anlasilma ihtiyaci duyar ve bu temel insani ihtiyag, ancak iletisim
yoluyla karsilanabilmektedir (Kanter vd., 1992, s.388.). Toplumsal diizeyde ise, saglikli
iletisim yapilarina sahip olmanin sosyal diizene katki sagladigi, iletisimin yetersiz
oldugunda ise diizensizlik ve ¢atismanin da arttig1 goriilmektedir. Hem bireyler hem de
toplumlar i¢in hayati bir 6neme sahip olan iletisim kavrami, uzun zamandir ¢ok sayida
bilimsel arastirmanin arastirma konusu olmustur (Halis, 2000, s. 217; MEB, 2012, s. 11;
Ozdemir, 2017, s. 79).

Hem bireysel hem de toplumsal agidan vazgecilmez konumda olan iletisim kavrami,
orgiitler i¢in de kritik bir dneme sahiptir ve sayisiz arastirmada incelenmistir. Bununla
beraber, alan yazin incelendiginde, 6rgiitsel baglamda iletisim nedir sorusuna cevap veren
belirli bir iletisim tanimi {izerinde goriis birligi saglanmadig goriilmektedir. Iletisimin
cok boyutlu ve ¢ok islevi bir olgu olmasi onun tanimlanmasi i¢in bir¢ok farkli tanim
kullanilmasima da neden olmaktadir. Buna ek olarak, orgiitlerde gergeklesen iletisim
olgusunun, orgiit ve yonetim, orglitsel davranis ve orgiitsel psikoloji, orgiitsel iletisim,
egitim yOnetimi, pazarlama, halkla iligkiler, insan kaynaklar1 gibi farkli bircok alandan

aragtirmaciin ilgi duydugu bir arastirma konusudur. Bu durum, incelenen oOrgiit
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iletisiminin, mekanik, psikolojik, yorumsal-sembolik ve sistem-etkilesimci (Krone,
Jablin & Putnam, 1987) gibi farkli bilimsel yaklasimlarla ele alimmasma ve ilgili
akademik disiplinin oncelikleri dogrultusunda farkli sekillerde tanimlanmasina neden

olmaktadir (Tkalac-Ver¢i¢ vd., 2021, s. 3; Tungel, 2007, s. 4) .

Akademisyenler ve arastirmacilar sosyal hayat ile ilgili olgular1 kendi bakis agilarindan
gorme egiliminde olduklar1 i¢in bu olgular1 diger insanlara agiklarken kendi alanlarina
ozgii belli sinirlar icinde kalmaktadirlar. iletisim alaninda calisan akademisyenler de
farkl1 bilimsel degerlere sahip olduklar1 igin iletisim kavramini farkli sekillerde
yorumlamaktadirlar. Trenholm (1991, s. 4), farkli iletisim tanimlarinin alan yazinda
kavramsal karmagsaya neden oldugunu belirtmektedir. Trenholm’a gore iletisim
calismalarinin ylizyillardir var olmasi iletisim kavraminin iyi anlasildigi anlamina
gelmemektedir. Iletisim kavramim bir cesit bavula benzeten Trenholm bu bavulun
zamanla her tiirlii tuhaf fikir ve anlamla asir1 dolu hale geldigini savunmaktadir.
Trenholm’a gore iletisim ile ilgili tiim bu fikir ve anlamlarin bu kavramsal bavula
sigdirilmast yiiziinden iletisim kavrami kimsenin tasiyamayacagi kadar agir bir hale

gelmistir ve bu durum ¢ogu zaman gézden kagmaktadir.

Geleneksel iletisim anlayisinda, iletisim kavrami, mesaj gonderme ve alma veya bir
akildan digerine bilgi aktarma islemi (Craig, 1999, s. 125); mesaj aligverisi ile anlam ve
beklenti olusturulan bir siire¢ (Johnson, 1981°den aktaran Gizir & Gizir, 2005, s. 112);
ya da duygu, diisiince ve fikirlerin semboller vasitasi ile baska insanlara aktarilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Himstreet & Baty, 1990, s.3). Goriildiigii iizere tanimlar genel
olarak benzerlik gostermektedir ve alan yazindaki ¢ok sayidaki iletisim taniminin hemen
hepsinde ayn1 ortak 6zelliklere ve iletisim unsurlarina yer verilmistir. Bu temel iletisim
unsurlarindan ilki duygu ya da diislincesini kars1 tarafa aktarmak icin iletisimi baslatan
gondericidir. Bunun yaninda iletilmek istenen duygu, diislince ya da tutumun timiinii
tanimlayan mesaj, mesajin génderildigi alict ve mesaji gondermek i¢in kullanilan araci
tanimlayan iletisim kanali diger temel iletisim unsurlar1 olarak iletisim tanimlarinin

hemen hepsinde bulunmaktadir (Yilmaz, 2003).

Balct ise ¢ok daha detayli bir tanim ile iletisimi “hedef {izerinde bir degisimi
gerceklestirmek isteyen bireyin bunu saglayacagini umdugu anlami, karsi tarafin
anlayacag1 bicimde kodlamasi ve iletisim kanallar1 vasitasiyla hedef tarafa ulastirmasi,

hedefin de bu anlami ¢6zerek ondan etkilenme derecesi” olarak agiklamaktadir (Balci,
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2019, s.115- 116). Bu tanim ile yaygin olan geleneksel iletisim tanimindaki yetersizlikler
giderilerek iletisimin daha dogru bir sekilde aciklanmaya calisildigi goriilmektedir.
Ciinkii iletisim sadece diisiince ve duygularin tek tarafli olarak aliciya iletilmesini degil

anlasilmasini da igeren ¢ok daha karmasik bir siirectir (Hoy & Miskel, 2012).
2.1.1.2 Iletisimin temel ézellikleri

Cok boyutlu ve disiplinler arast bir olgu olan iletisimi anlamak ve bu konuda
yasanabilecek kafa karigikliklarini 6nlemek i¢in 6ncelikle iletisimin temel 6zelliklerinden
bahsetmek yerinde olacaktir. Barnlund (1970), bu oOzellikleri asagidaki gibi

siralamaktadir:

e Dinamiklik: iletisim devamli olarak katilimcilarin algilarindan, duygularindan ve
cevresel unsurlardan etkilenir. Bu yiizden, iletisim sabit durmaz, siirekli bir
degisim icindedir.

e Siireklilik: Iletisim durmadan devam eden, belirli bir baslangic1 ya da bitis noktasi
olmayan bir siiregtir.

e Dairesellik: Iletisim alic1 ve verici rollerinin devamli degistigi ve geribildirimle
tekrar tekrar yenilenen dongiisel bir siirectir.

e Geri dondiiriilmezlik: Bir mesaj1 gonderildikten sonra geri almaya ¢aligmak
gereksizdir, ¢linkil gonderilen mesaj bir kere aliciya ulastiginda kafasinda olusan
diisiinceler ve etkileri geri alinamaz.

e Karmagiklik: letisim birgok degiskeni bir araya getirir. Baglami olusturan tarihsel
siireg, sosyal yapilar, ekonomik sartlar, bireysel beklentiler, vb. unsurlar
olusturulan ya da kabul edilen anlamlar1 degistirir.

o Tekrarlanamazlik: Bir kere yasanan bir iletisim deneyimi aym sekilde tekrar
yasanamaz. Katilimcilarin biligsel durumlari, zaman ve mekéan bir kere degisirse
bir daha aymi sekilde gerceklesmez, ayni kosullar tekrar olusturmak miimkiin
degildir.

Yukarida bahsedilen iletisimin temel 6zelliklerine benzer sekilde, West ve Turner (2010,
s.5)’da iletisimin su bes temel kavram ile agiklanabilecegini belirtmektedir: sosyal, siirec,

semboller, anlam ve ¢evre.

Iletisimin sosyal olmasi, yiiz yiize veya ¢evrimici olsun, iletisim siirecinin génderici ve

alict olarak hareket eden en az iki kisiyi ve bunlar arasindaki etkilesimleri icermesi
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anlaminda gelmektedir. Alic1 ve géndericinin ayrilmaz bir rol oynadig1 sosyal bir iletisim
stireci farkli amagclari, nedenleri ve 6zellikleri olan insanlarin karsilikli olarak etkilesime

girmeleriyle meydana gelmektedir.

Iletisimin bir siire¢ olmas1 ise dinamik, karmasik ve siirekli degisen bir yapiya sahip olan
iletisim olgusunu aciklamak i¢in kullanilmaktadir. Karsilikli etkilesimlerle bireylerin
yeni anlamlar iirettigi ya da iginde bulunduklar1 diinyay1 yorumlayip anlamlandirdiklar
iletisim siireclerinin belirli bir baslangic ya da bitis noktas1 yoktur, siireklidirler.

Bir sembol herhangi bir olguyu, varligi ya da olay1 temsil eden bir etikettir. Kavramlar ya
da nesneler kelime adi1 verilen semboller ile temsil edilebilirler. Agk kelimesi ask fikrini
temsil eder; sandalye kelimesi ise iizerine oturdugumuz bir seyi temsil eder. Genellikle
belirli bir grup ya da topluluk i¢inde bir anlam1 olan soyut veya somut semboller grup
disinda anlasilmayabilirler. Ayrica, sozlii veya sdzsiiz olabilen semboller birden ¢ok
anlama sahip olabilirler ve yiiz yiize iletisim sirasinda ya da aragli iletisim sirasinda ortaya

cikabilirler.

Anlam, bir mesajdan yapilan ¢ikarim ya da anlasilan sey olarak tanimlanabilir. Her ne
kadar bir mesaj birden fazla anlama sahip olabilse de ya da ayn1 mesaj farkl: kisiler i¢in
farkli anlamlar ifade edebilse de bir grup veya topluluk icerisinde ortak olarak paylasilan
bazi anlamlar bulunmaktadir. Eger insanlar baz1 ortak anlamalar1 paylasmasalardi, ayni
olayr yorumlamakta hatta aymi dili konusmakta bile zorluk cekebilirdi. Martin ve
Nakayama (2008), ozellikle kiiltiirel farkliliklardan dolayr bir mesajin farkli sekillerde
anlamlandirilabilecegine ve boyle durumlarin kiiltiirel sonuglar1 olabilecegine dikkat
cekmektedirler (Martin & Nakayama, 2008, s. 70). Diger bir ifade ile ayni kiiltiirden
olsunlar ya da olmasinlar insanlar her zaman ayni anlamalar1 paylagsamayabilirler veya
karsilarindaki kisilerin sdylediklerini yanlis anlayabilirler. Bu tiir anlasmazliklarin
yasandig1 durumlarda ise aciklama, tekrar etme ve netlestirme gibi yollarla ortak bir
anlam iizerinde anlagsma saglanir, aksi takdirde ger¢ek anlamda bir iletisimin meydana
gelmesi miimkiin degildir (Martin & Nakayama, 2008, s. 70’den aktaran West & Turner,
2010,s.5-7).

Iletisim olgusunu aciklamak i¢in kullanilan temel kavramlarindan sonuncusu ise ¢evredir.
Iletisimin gergeklestigi durum veya baglam olarak adlandirilan ¢evre kavrami, zaman,
mekan, tarihsel donem, iliskiler ve bir konugsmacinin ve dinleyicinin kiiltiirel gegmisini
iceren bir dizi dgeyi icermektedir. Bununla beraber, iletisimin ger¢eklestigi ¢evre, e-
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posta, sohbet odalar1 veya sosyal ag siteleri gibi teknolojik yenilikler ve internet sayesinde
bir tiir aracili ortamda da gergeklesebilmektedir. Bu tiir aracili ortamlarda gergeklesen
iletisime uzaktan iletisim ya da arach iletim de denilmektedir. Aracili ortamlarda
gerceklesen elektronik iliskilerde insanlar yiiz yiize iletisimdeki gibi tam anlamiyla bir
temas1 kuramadiklari, ses oOzelliklerini dinleyemedikleri veya viicut hareketlerini
izleyemedikleri i¢in aragh iletisimler kisiler arasi1 etkilesimleri etkilemektedir. Bu tiir
aracili ortamlarda gergeklesen aracl iletisimler zamanla gelismeye devam eden iletisim
teorisi icerisinde giin gegtikge daha 6nemli bir yer tutmaktadir (West & Turner, 2010, s.
8).

2.1.1.3 Orgiitsel iletisim

Orgiitler giiniimiiz diinyasinin vaz gegilmez bir pargasidir ve insanlar hayatlar1 boyunca
okul, hastane, sirket, vb. birgok orgiitiin iginde yer almaktadirlar. Orgiit yasantilari
sirasinda kisisel, sosyal ve orglitsel amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in hareket eden rgiit
tiyelerinin bu hedeflerine ulasabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklart en énemli olgu Orgiitsel
iletisimdir (Gizir & Kdksal, 2014; Pfeffer, 1997). Elbette orgiitsel iletisimin 6nemi sadece
bunlarla siirli degildir. Kimilerine gore bir drgiitte 6nem teskil eden hemen hemen her
sey bir sekilde orgiit igerisindeki iletisim siireci ile alakalidir. Ornegin, drgiit {iyelerinin
ve Orgiitlin verimliligi, orglitsel kararlar, personelin ise alimi ve egitimi, geribildirim,
satin alma, problem ¢dzme, misteri iliskileri, orglitsel kiiltliriin ve degerlerin ¢alisanlara
aktarilmasi, yeni {yelerin katilim siirecinin kolaylastirilmasi, orgiitsel degisimin
geceklestirilmesi, vb. gibi biitlin 6nemli Orglitsel faaliyetler etkili iletisime baglidir
(Buchanan & Huczynski, 2017). Bununla beraber, orgiitsel iletisim kavramini
tanimlamak ziyadesiyle zordur ¢iinkii bu kavram her biri son derece karmasik iki olgu
olan orgiit ve iletisim kavramlarinin bir araya gelmesinden meydana gelmektedir. Bu
yiizden, bir sonraki boliimde orgiit ici iletisimle ilgili kuramsal yaklagimlar, iletisim
modelleri ve Orgiitsel iletisim yaklasimlarindan bahsedirerek konunun daha

derinlemesine agiklanmasi amaglanmaktadir.
2.1.2 Orgﬁt ici iletisim ile iliskili kuramsal yaklasimlar

Bu boliimde, orgiit i¢i iletisime iliskin farkli yaklasimlar sunulmaktadir; ¢linkii bu

karmagik kavramin olabildigince biitiinciil bir yaklasimla ele alinmas1 gerekmektedir. Bu
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yiizden, ilK iletisim modellerinden, gliniimiiz orgiitsel iletisim yaklagimlarina kadar genis

bir yelpazeye yer verilmistir.
2.1.2.1 lletisim modelleri

Iletisim kuramcilar1, bazen karmasik bir siire¢ olan iletisimi gorsel olarak anlamamiza
olanak saglayan ve iletisim siirecindeki dgeler arasindaki karmasik, karsilikli iligkilerin
modellerini veya basitlestirilmis temsillerini sunmaktadirlar. Bir¢ok iletisim modeli
olmasina ragmen bu boliimde en 6ne ¢ikan li¢ii ele alinacaktir. Bu modelleri ve bunlarin
altinda yatan yaklasimlar tartigirken, yillar i¢inde iletisimin nasil kavramsallastirildigini

gostermek de miimkiin olacaktir (West & Turner, 2010, s. 11).
2.1.2.1.1 Dogrusal iletisim modeli (Matematiksel iletisim modeli)

1949'da, Bell Laboratories ve Massachusetts Institute of Technology'de profesoér olan
Claude Shannon ve Sloan Foundation'da proje danigmani olan Warren Weaver, asil olarak
radyo ve telefon teknolojisi ile ilgileniyorlardi ve bilginin ¢esitli kanallardan nasil
gectigini  acgiklayabilecek bir model iizerinde c¢alismaktaydilar. Bu c¢alismalarinin
sonucunda iletisimi dogrusal bir siire¢ olarak tanimlayan bu ikili Dogrusal Iletisim
Modelini kavramsallastirdilar. Bugiin halen iletisim alaninda insan iletisimine yonelik
yapilan c¢ok sayida ¢alismada temel alinan bu yaklasim, bu calismanin da Onceki
boliimlerinde verilen geleneksel iletisim tanimlarinin kaynagi niteligindedir. Shannon ve
Weaver’in iletisim modeli su temel unsurlar1 icermektedir: Bir mesajin kaynagi, iletici ya
da gonderici olarak da isimlendirilmektedir; kaynak, mesajin alicis1 olan aliciya bir mesaj
gonderir. Alici, mesajdan anlam ¢ikaran kisidir. Tiim bu iletisim, iletisim yolu ya da
iletisim arac1 da denilen bir kanalda gergeklesir. Kanallar genellikle gorsel, dokunsal,
koku alma ve isitsel duyulara karsilik gelir. Yani birisini gérmek i¢in gorsel kanal
kullanilirken sarilmak i¢in dokunsal kanal kullanilmaktadir (Calapkulu, 2015;
Karadogan-Doruk, 2017; West & Turner, 2010, s. 11).

Shannon ve Weaver’in ortaya koydugu iletisim modelindeki iletisim, bilgi kaynagi
tarafindan amaclanmayan herhangi bir sey olan giiriiltiiyii de icermektedir. Bu modele
gore dort tiir giiriiltii bulunmaktadir. Birincisi, anlamsal (semantik) giiriiltii, bireyler veya
gruplar tarafindan kullanilan argo, jargon veya ozel dil ile ilgilidir. Ornegin, bir goz
doktorundan alinan tibbi bir rapor "okiiler norit", "genisletilmis fundoskopik muayene"

ve "papiller konjonktival degisiklikler" gibi ifadeleri igerebilir. Bu temimler, anlamsal
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giiriiltiiye bir 6rnektir, ¢linkii tip toplulugu disinda, bu kelimelerin anlami1 sinirhidir (veya
yoktur). Alicinin varligi disinda var olan giiriiltiiye fiziksel veya harici giiriiltii
denilmektedir. Psikolojik giirtilti, bir iletisim siirecindeki kisinin bir bagkasina veya
mesaja karst Onyargilarini, pesin hiikiimlerini ve (6n) egilimlerini ifade etmektedir.
Ornegin, siyasi bir partinin mitinginde bulunan bir kisi desteklemedigi bir siyaset¢inin
goriislerini dinlerken psikolojik bir giirtiltiiye maruz kalabilir ya da ayn1 mitingde bu
politikaciy: protesto eden insanlar varsa politikacty1 dinleyen bu kisi bu sefer de fiziksel
bir giiriiltiiye maruz kalabilir. Son olarak, fizyolojik giiriiltii ise iletisim siireci iizerindeki
biyolojik etkileri ifade etmektedir. Yani fizyolojik giiriiltii, dinleyici veya konusmaci
hasta, yorgun ya da a¢ oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Shannon ve Weaver’in bu iletisim
siireci goriisiine yillar nce biiyiik saygi duyulmasina ragmen, Dogrusal Iletisim Modeli
yaklagimi birka¢ nedenden dolay1 ¢ok smirli bulunmaktadir. Ilk olarak, bu model iletisim
siirecinde yalnizca bir mesaj oldugunu varsaymaktadir. Gergek hayatta ise bir iletisim
sirecinde aynt anda birka¢ mesajin gonderildigi durumlarla son derece sik
karsilasilmaktadir. Ikinci olarak, daha 6nce de belirtildigi gibi, iletisimin tanimlanabilir
bir baslangic1 ve sonu yoktur. Shannon ve Weaver’in modeli ise iletisimin baglangici ve
sonu olduguna dayanan bu varsayimsal mekanik yonelim temelinde sekillenmektedir.
Dahasi, bir iletisim siirecinde sadece bir kisinin diger bir kisiye ya da kisilere mesaj
ilettigini ileri siirmek ve ortamdaki dinleyicileri iletisim siirecine etkisi olmayan pasif
kisiler olarak kabul etmek karmasik bir yapist olan gercek bir iletisim siirecini asiri
sekilde basitlestirmek anlamina gelmektedir (iplikgi, 2015; Karadogan-Doruk, 2017;
West & Turner, 2010, s. 12).

2.1.2.1.2 Dongiisel iletisim modeli

Dogrusal Iletisim Modeli, iletisim siirecindeki bir kisinin yalnmzca génderici veya alici
konumunda olabilecegini one siirmektedir. Bu, iletisim siirecindeki katilimcilarin dar bir
cergeveden ele alinmasi anlamina gelmektedir. Wilbur Schramm (1954), bu nedenle, bir
gonderici ve bir alic1 arasindaki iligkinin de incelemesi gerektigini Onermektedir ve
iletisim stirecindeki kisiler arasindaki iki yonlil iletisim siirecini vurgulayan Dongiisel
Iletisim Modelini kavramsallastirmistir. Baska bir deyisle, bu iletisim modeline gore
iletisim, gondericiden aliciya ve alicidan gondericiye olmak, {izere iki yonlii olarak
gerceklesmektedir. Bu dongiisel siireg, iletisimin siirekliligi devam eden bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir. Dongiisel iletisim Modelindeki iletisim goriisiine gore, bir
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kisinin bir etkilesim sirasinda gonderici veya alici roliinii yerine getirebilecegini, ancak
her iki rolii ayn1 anda gergeklestiremeyecegini savunmaktadir. Déngiisel Iletisim Modeli
icin temel unsurlardan biri geri bildirim kavrami veya bir mesaja verilen yanittir. Geri
bildirim sozlii veya sozsiliz, kasith veya kasitsiz olabilir. Geri bildirim, iletisim
stirecindeki kisilerin gonderdikleri mesajlarin alinip alimmmadigini ve bu mesajlarla
vermek istedikleri anlamin ne dlcilide elde edildigini bilmelerine yardimci olmaktadir.
Déngiisel Iletisim Modelinde geri bildirim, mesajin gdnderici tarafindan gonderilmesi
sirasinda degil, bir mesaj alindiktan sonra ger¢eklesmektedir (Karadogan-Doruk, 2017;
Okkali, 2008; West & Turner, 2010, s. 12).

Déngiisel iletisim Modelinin bir diger 6ne ¢ikan 6zelligi, Dogrusal iletisim Modelinde
yer verilmemis olan deneyim alani kavramini iletisim alanina kazandirmasidir. Deneyim
alan1 kavrami, bir kisinin ait oldugu toplumsal kiiltiirin, ge¢mis deneyimlerinin ve
kalitimsal 6zelliklerinin diger insanlarla iletisim kurma becerisi lizerinde ne derece etkili
oldugu ile ilgilidir. Insanlar bir iletisim siirecinin parcas1 olduklarinda iletisim iizerinde
onemli bir etkiye sahip olan kendi kisisel deneyim alanlarini da bu siirecin bir pargasi
haline getirmektedirler. Ornek vermek gerekirse, bir kadin ve bir erkek ¢ikmaya
basladiklarinda, her ikisi de kaginilmaz olarak kendi kisisel deneyim alanlarini bu iliskiye
dahil ederler. Bu giftteki bir kisi, birkag¢ kardesi olan biiylik bir ailede, digeri ise tek
cocuklu bir ailede biiyiimiis olabilir. Bu ve benzeri deneyimler, biiyiik olasilikla bu iki
kisinin bir araya gelme sekli ve iliskilerini nasil siirdiirdiikleri {izerinde zorunlu olarak bir

etkiye sahip olacaktir (West & Turner, 2010, s. 13).

Déngiisel Iletisim Modeli her ne kadar Dogrusal Iletisim Modelinin elestirilen bir¢ok
eksikligini gidermis gibi goriinse de Wilbur Schramm (1954) tarafindan ortaya konulan
bu iletisim modelinde de ¢esitli nedenlerle elestiri konusu olan bazi yonler bulunmaktadir.
Yukarida da deginildigi {izere, Déngiisel Iletisim Modeli bir iletisim siirecinde bir kisinin
sadece gonderici, diger kisi ya da kisilerin de sadece alici roliinii yerine getirdikleri iddia
edilmektedir. Ne var ki, sosyal hayatta ger¢eklesen gercek bir iletisim siirecinde yer alan
insanlar tek bir karsilagma sirasinda hem gonderen hem de alici olarak iletisim
kurmaktadirlar. Bununla beraber, Dongiisel iletisim Modeline yonelik hakim elestirilerin
onemli bir kismu geri bildirim kavramiyla ilgilidir. Déngiisel Iletisim Modeli bir iletigim
siirecinin sadece tek yonlii bir mesaj iletme faaliyeti olmadigin1 savunmaktadir ve bir

iletisim esnasinda mesaj gonderen bir kisinin yani sira karsi tarafta bu mesaj1 alan ve geri
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bildirimde bulunan kisi ya da kisiler oldugunu varsaymaktadir. Fakat Dongiisel Iletisim
Modeli bir iletisim siirecindeki mesaj iletme ve mesaj alip geri bildirimde bulunma
faaliyetlerinin es zamanl olarak gerceklesmediklerini iddia ettii i¢in elestirilmektedir.
Ciinkii bilindigi lizere, bir iletisim sirasinda insanlar mesaj gonderme ve geri bildirimde
bulunma eylemlerinin yaninda ayrica es zamanli olarak, giiliimseme, kas catma ya da
gerceklesmekte olan sohbet ortamini terk etme gibi s6zli olmayan davraniglar
sergileyerek de mesaj gonderebilirler. Ornegin, bir etkilesimde, karsi tarafa mesaj
iletmekle mesgul olan bir gonderici eszamanli olarak alicinin s6zlii olmayan davranisini
"okuyor" olabilir. Alicinin duygu durumu ve duygusal degisimleri ya da iletisim
stirecindeki dikkat diizeyi ile ilgili bilgi veren viicut dili, yiiz ifadeleri, ses tonu, vb. sozlii
olmayan biitiin davranislar kaginilmaz olarak gondericiyi mesajin1 degistirmeye ya da
farkli bir yolla iletmeye sevk edebilir. Yani Dongiisel Iletisim Modelinin 6ne siirdiigii
temel gorisler olan, bir iletisim siirecindeki bir bireyin ayni anda hem gdnderici hem de
alici pozisyonunda olamayacagr ve mesaj gonderme ve geri bildirimde bulunma
eylemlerinin es zamanli olarak gerceklesemeyecegi savlari bu goriisiin en zayif taraflari
olarak elestirilmistir. Bununla beraber, bu elestiriler sonraki boliimde inceleyecegimiz
ticlincii bir iletisim modelinin gelistirilmesine ilham vermistir (Karadogan-Doruk, 2017,

Okkali, 2008; West & Turner, 2010, s. 13 - 14).
2.1.2.1.3 Etkilesimsel iletisim modeli

Déngiisel Iletisim Modeli gibi Etkilesimsel Iletisim Modeli de iletisimi dairesel bir siireg
olarak benimsemektedir. Bununla beraber, Etkilesimsel iletisim Modeli sahip oldugu bazi
temel 6zellikleri bakimindan Déngiisel Iletisim Modelinden farklidir. Onceki boliimde de
belirtildigi gibi, Etkilesimsel Iletisim Modeli, Déngiisel Iletisim Modelindeki zayif
yonlerin pek cok akademisyen tarafindan elestirilmesi sonucunda ortaya g¢ikmistir.
Etkilesimsel Iletisim Modelini diger iletisim modellerinden ayiran en onemli
ozelliklerden biri, geribildirimlerin stirmekte olan iletisim igerisinde yeni bir mesaja
doniistiigiiniin  savunulmasidir. Yeni bir mesaja doniisen geribildirimler, mevcut
iletisimin devami ve sekli lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica, Etkilesimsel
Iletisim Modeline gore, bir iletisim faaliyeti tek bir kisinin (gdndericinin) becerisine ve
yeteneklerine bagli olarak yiiriitiilen bir siire¢ degildir. Aksine, Etkilesimsel Iletisim
Modeli, bir iletisim siirecinde yer alan tiim kisilerin, gonderici ya da alict roliine sahip

olup olmadiklar1 fark etmeksizin, iletisim faaliyetini karsilikli ortak bir iligki ile hep
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beraber meydana getirdiklerini savunmaktadir. Diger bir ifade ile iletisimin etkilesimsel
oldugunu sdylemek, iletisim siirecinin karsilikli yardimlagmaya dayandigi anlamina
gelmektedir. Gonderici ve alici, iletisimin etkisinden ve etkinliginden karsilikli olarak
sorumludur.  Bununla beraber, bahsedildigi iizere, Etkilesimsel iletisim Modeli
goriisiinde iletisim siirecindeki génderici ve alici rolleri sabit degildir. Bu model, iletisim
stirecinde yer alan kisilerin iletisimin farkli béliimlerinde farkli bir rolde olabileceklerini,
her an bir rolden digerine gecebileceklerini hatta yeri geldiginde ayn1 anda hem gonderici
hem de alic1 roliinde olabileceklerini ifade etmektedir. Etkilesimsel Iletisim Modeli ayrica
bir iletisim silirecinde mesajlarin eszamanli olarak gonderilip alinabileceginin altini
cizmektedir. Dogrusal Iletisim Modeline gore, anlam bir kisiden digerine
gonderilmektedir. Dongiisel Iletisim Modelinde anlam, bir géndericinin ve bir alicinin
geri bildirimi yoluyla elde edilmektedir. Etkilesimsel Iletisim Modelinde ise insanlar
karsilikli olarak ortak bir anlam insa etmektedirler. Ayrica, Etkilesimsel iletisim Modeli
de gecmis deneyimlerin iletisim sirasinda insanlarin sdyledikleri seyler lizerinde biiyiik
Olciide etkili oldugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle, 6rnegin, liniversite hayati {izerine
konusan bir iiniversite 6grencisi ve lise 6grencisi arasindaki iletisim esnasinda, liniversite
ogrencisinin smiftaki ve kampiisteki deneyimleri nedeniyle iiniversite hayat: hakkinda
lise 6grencisine sOyleyecegi ¢ok sey olmast muhtemeldir (Frymier, 2005; West & Turner,

2010, s. 14).

Onceki boliimde deneyim alanmi kavramina Dongiisel iletisim Modelinde de yer
verildigini gdrmiistiik. Deneyim alani kavrami Etkilesimsel iletisim Modelinde de
bulunmaktadir, ancak Etkilesimsel Iletisim Modelinde iletisim kurmakta olan insanlar
tarafindan karsilarindaki insanlarin ayri kisisel deneyim alanlarina sahip olduklarinin
kabul edilmesine ek olarak zamanla bu farkli deneyim alanlarinin birlesmesiyle ortak bir
deneyim alaninin meydana geldigi ifade edilmektir. Bu durum, iletigim siirecinin tam
olarak anlagilabilmesi yoniinden 6nemli bir etkiye sahiptir. Cilinkii iletisimin ayni
zamanda aktif bir anlama siireci oldugunu ve iletisimin gerceklesebilmesi i¢in insanlarin
beraber paylastiklari ortak bir anlam inga etmeleri gerektigini gostermektedir. Dongiisel
Iletisim Modeli ve Etkilesimsel Iletisim Modelinde deneyim alam1 kavraminin ele
almmasindaki farklilik su sekilde aciklanabilir: Iletisim siirecinde bulunan iki kisinin
farkli gocukluk dénemi deneyimlerine sahip olduklarmi diisiinelim. Déngiisel Iletisim

Modelinde bu kisilerin bir araya geldiklerinde birbirlerinin ge¢gmislerine dair bir anlayisa
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sahip olduklari kabul edilmektedir. Bununla birlikte, Etkilesimsel Iletisim Modelinde bu
kisilerin birbirlerinin deneyim alanlarina dair bir anlayisa sahip olduklart ve
karsilarindaki kisinin deneyim alanini kendi hayatlarinin da bir pargasi haline getirdikleri
belirtilmektedir. Ornegin, Etkilesimsel Iletisim Modeline gore daha dnce isledigi bir sug
yiizinden hapishane deneyimine sahip oldugunu bildigimiz biri ile kurdugumuz
iletisimlerde karsimizdaki kisinin bu ge¢mis deneyimini hem bilmemiz ve anlamamiz
hem de onunla kurdugumuz iletisimlerde bu ge¢misi kendi bakis agimiza da eklemenin
bir yolunu bulmamiz gerektigi savunulmaktadir. Diger bir ifade ile karsimizdaki kisinin
gecmis deneyimi ile ilgili olarak sadece bir anlayisa sahip olmak yeterli degildir. Bunun
yaninda bildigimiz bu seyin onunla olan mevcut iligkimizi etkileyip etkilemeyecegi,
etkileyecekse nasil etkileyecegi ya da bu ge¢mis deneyim ile ilgi onunla nasil
konusacagimiz gibi konular iizerinde diisiinmemiz ve o kisi ile sahip oldugumuz mevcut
iliskimizi ve gelecek iletisimlerimizi bu perspektiften sekillendirmemiz gerekmektedir.
Etkilesimsel Iletisim Modeli, anlam olusturma siirecini Déngiisel Iletisim Modelinden bir
adim Gteye gotiirerek iletisim sirasinda insanlar arasinda karsilikli bir iliski olustuguna ve
bu siirecteki insanlarin paylastiklar ortak anlamlar yarattiklarina dikkat ¢ekmektedir.
Bunlara ek olarak, Etkilesimsel iletisim Modeli goriisii iletisim siirecindeki bir mesajin
bir sonraki mesaj lizerindeki etkisine vurgu yaparak iletisim sirasinda bir mesajin bir
onceki bagka bir mesaj ilizerine insa edildigi gercegini ve bir iletisim siirecindeki tiim
unsurlar arasinda karsilikli bir bagimlilik oldugunu anlamamizi saglamaktadir. Tletisimi
meydana getiren unsurlardan birindeki bir degisiklik diger unsurlarda da degisiklige
neden olmaktadir. Etkilesimsel Iletisim Modeli ayrica iletisim aninda insanlarin
eszamanli olarak hem mesaj gonderip hem de mesaj alirken, bir mesajin hem s6zlii hem
de sozlii olmayan 6gelerini dikkate aldiklarini ortaya koymaktadir. Yani bir iletisim siireci
icerisindeki insanlar beraber yaratmakta olduklar1 ortak anlam ile ilgili siirekli bir
miizakere icerisindedirler. Etkilesimsel Iletisim Modeline gére iletisim sirasinda sdzlii ve
sOzIlii olmayan biitiin iletisim Ggelerinin  slirekli  olarak  yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi ile yaratilmakta olan ortak anlam devamli bir yeniden liretim ve
yeniden sekillenme siireci i¢inde bulunmaktadir (Frymier, 2005; West & Turner, 2010, s.
14 - 15).

Etkilesimsel Iletisim Modelinin ortaya cikmasma onciiliik eden c¢alismalardan en

Onemlisine imza atan Barnlund’a (1970) gore iletisim kavrami insanlar i¢in ortak bir
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anlamin gelistigi tiim eylemleri ifade etmektedir. Barnlund (1970), iletisimin sadece
iletisim siirecinde ifade edilen kelimelerden meydana gelmedigini; bunun yaninda, hi¢
s0ylenmemis kelimeler de dahil olmak {izere iletisim sirasinda ifade edilen ve algilanan
kelimelerin i¢inde bulundugu biitiin atmosferin iletisimi olusturdugunu vurgulamaktadir.
Baska bir degisle, Barnlund (1970), bir kisinin iletisim kurabilmesi i¢in sadece bir
‘mesajin’ tamamini bilmesinin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda s6z konusu mesaji
davranis sekilleri, kisilik 6zellikleri, mevcut durum ve hatta bireyin etrafini saran kiiltiirle
iliskilendirebilmesi gerektigini belirtmektedir. Barnlund (1970); iletisimin belirsizligi
azaltma, etkili hareket etme, egoyu savunma veya giiclendirme ihtiyacindan dogdugunu
sOylemektedir (Bilgi, 2011, s.4). Ona gore iletisimin amaci, tutum ve davranis
kaliplarinin, ihtiyaglarin ve diirtiilerin yan1 sira mevcut fiziksel ve sosyal ortamin ve
zamanin belirledigi siirlar dahilinde anlamlarin sayisini ve tutarliligini artirmaktir.
fletisim sadece bir seye tepki vermek veya bir seyle dongiisel bir iliski i¢inde olmak
degildir. Barnlund’a gore iletisim, insanin amagclarint gerceklestirmek igin anlamlar

yarattig1 bir etkilesimdir (Barnlund, 1970).

Bu boliime kadar iletisim kavramini agiklayan tek bir tanima ulagsmaya ¢alismanin neden
kolay olmadigi ve iletisim gibi karmasik bir siirecin temel 6zelliklerinden bahsedilmistir.
Ayricailetisimi meydana getiren temel unsurlar incelendikten sonra iletisim alaninin nasil
evrimlestigini ve olgunlastigin1 gbsteren en temel iletisim modelleri hakkinda bilgi
verilmistir. Bir sonraki boliimde ise oOrgiitsel iletisim kavrami detayli bir sekilde

irdelenecektir.
2.1.2.2 Orgiitsel iletisim yaklasimlart

Alan yazinda orgiitsel iletisim temel olarak iki perspektiften incelenmektedir. Bunlardan
ilki iletisimi orgiitlerin i¢inde olusan bir yonetim araci olarak goren perspektif, digeri ise
iletisimi Orgiitleri meydana getiren bir olgu olarak goren perspektiftir (Mumby & Kuhn,

2019, s. 37).

Orgiitsel iletisim denildiginde genelde insanlarm aklma ilk olarak bir drgiit icerisinde
gerceklesen e-posta gonderme, not alma, telefon konusmasi, sunum veya toplanti yapma
gibi iletisim faaliyetleri gelmektedir. Orgiitsel Iletisimi bir drgiit icinde meydana gelen

bu tiir iletisim faaliyetleri olarak kabul eden bu geleneksel orgiitsel iletisim goriisii,
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iletisimi  Orgiitlerin i¢inde olugan bir yOnetim aract olarak goren perspektifi

yansitmaktadir (Koschmann, 2012, s.1).

Diger bir goriise goreyse Orgiitsel Iletisim sadece orgiit icerisinde gerceklesen iletisim
faaliyetleri ile sinirl degildir, bilakis iletisim bir 6rgiitii var eden yegane olgudur. Iletisimi
orgiit icerisinde gerceklesen bir faaliyet olarak degil de orgiitii iletisimden meydana gelen
bir olusum olarak kabul eden bu alternatif bakis acist da, iletisimi orgiitleri meydana
getiren bir olgu olarak gdren perspektifi yansitmaktadir. Orgiitsel iletisim ile ilgili olarak
gorece daha yeni bir bakis agisin1 yansitan bu goriis, orgiitlerdeki insanlar arasi etkilesimi
ve Orgiit hayatin1 anlama seklimizi kokten degistirebilir ve arastirma ve uygulama igin
yeni olanaklar sunabilir (Koschmann, 2012, s.1). Asagidaki boliimlerde bu iki farkli

orgiitsel iletisim perspektifi daha kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.
2.1.2.2.1 lletisimi érgiitlerin icinde olugan bir yénetim aract olarak goren perspektif

Pek ¢ok agidan Orgiitsel iletisim alan1 tarihinin biiyiik bir kisminda baskin oldugu igin
Geleneksel Orgiitsel Iletisim Anlayis1 olarak da adlandirilan bu orgiitsel iletisim
modelinde o6rgiit, nispeten istikrarli olarak kabul edilen, sinirlar1 belli olan ve iletisimden
ayr1 olarak tek basina var olan fiziksel bir yap1 olarak kabul edilmektedir. Iletisim de bir
nevi “konteyner” gorevi gormekte olan bu orgiitsel yapinin igerisinde meydana gelen ve
bu yapinin ozelliklerine gore sekillenen, orgiit liyeleri arasindaki bir ¢esit bilgi iletim
faaliyettir. Bu nedenle, bu érgiitsel iletisim modeli Enformasyonel Iletisim Goriisii olarak
da anilmaktadir. Bu goriiste iletisim kavrami biiyiik dl¢iide teknik bir konudur ve esasen
verimlilik ve netlik konularina odaklanilmaktadir. Sadece teknik problemlerden
kaynaklandig kabul edilen etkisiz iletisim ya da iletisim hatas1 gibi sorunlarin da dogru
bilginin, dogru kisilere, dogru bir sekilde iletilemedigi ya da istenilen kisilerin gonderilen
mesaj1 alamadigl durumlarda meydana geldigi belirtilmektedir (Koschmann, 2012, s.1;

Mumby & Kuhn, 2019, s. 37).

Orgiit icinde iletisim perspektifinde cevap aranan ana sorulardan bazilar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Mumby & Kuhn, 2019, s. 37).
(1) iletisimi daha dogru bir hale getirmek i¢in neler yapilmalidir?
(2) Iletisim kesintileri hangi nedenlerden dolayr meydana gelmektedir?

(3) Gonderilen mesajin tam olarak istenilen sekilde alindigindan emin olmak igin neler
yapilmalidir?
26



(4) Bir mesajin gonderilmesi i¢in en uygun iletisim araci nedir?

Bu anlayisa gore etkili bir orgiitsel iletisimin saglanabilmesi i¢in su temel etmenlerin

ozellikle dikkate alinmas1 gerekmektedir:

- QGiriiltii (gonderilen mesajin istenilen sekilde alinmasini olumsuz olarak

etkileyen faktorler),
- Kanal (mesajin gonderilmesi i¢in kullanilan iletisim aract)
- Bilgi igerigi (gonderilen mesajdaki yenilikler)

- Fazladan bilgi (dogru mesaj alinma olasiligini arttirmak i¢in kullanilan

tekrarlayan unsurlar).

Orgiit ve iletisim olgular arasindaki iliskiyi 6rgiit iinde iletisim perspektifinden ele alan
arastirmacilar i¢in gdnderilen mesajin netligi ve dogrulugu gibi konular 6ncelikli olarak
onem teskil etmektedir (Mumby & Kuhn, 2019, s. 37). Bu konular tabii ki bir orgiitte
islerin yapilabilmesi ve orgiitsel isleyisin saglanabilmesi agisindan énemlidir, ¢linkii bir
orgiitte dogru bilgi, dogru kisilere, dogru zamanda ve dogru bir yol ile iletilemezse
Orgiitsel faaliyetler basarili bir sekilde gerceklestirilemez. Boyle durumlarda verilen
talimatlara uygun hareket edilmesi, miisterilere dogru hizmetin sunulmasi, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, ¢calisanlarin yonetmeliklere uymasi gibi noktalarda sorunlar
yasanabilir ve orgiite genel bir kaos havasi hakim olabilir. Bu yiizden geleneksel orgiitsel
iletisim goriist ile tarif edilen tiirden bir iletisimin orgiit icerisinde etkili bir sekilde

gerceklestirilmesi dnemli bir gerekliliktir (Koschmann, 2012, s.1).

Bununla beraber, orgiitsel iletisimin sadece halihazirda var oldugu kabul edilen bir orgiit
yapist iginde gergeklesen basit bir bilgi aktarim siireci olarak kabul edilmesi ayni
zamanda iletisim kavramimin smirlt bir sekilde ele alimmasma neden olmaktadir.
Ornegin, bu smirl iletisim anlayis1 yiiziinden iletisim kavrammin 6rgiit verimliligi
tizerindeki gercek etkisi tam anlamiyla degerlendirilememektedir. Ek olarak, orgiitsel
iletisimin aslinda karmasik bir anlam ve sosyal gerceklik yaratma siireci oldugu gercegi
gozden kacirilmaktadir. Bunun yaninda, bu bakis acisiyla iletisimin insanlarin benlik
algilar1 ve sosyal statiileri lizerindeki etkisinin anlasilabilmesi miimkiin degildir. Son
olarak, oOrgiitlerin iletisim siirecinden bagimsiz olarak var olduklarinin varsayilmasi
orglitlerin nispeten sabit, problemsiz yapilar olarak kabul edilmesi gibi bir yanilgiya
sebep olmaktadir (Mumby & Kuhn, 2019, s. 37).
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Belirtildigi iizere, bu geleneksel orglitsel iletisim goriisiiniin glinliik orgiitsel faaliyetlerin
yerine getirilebilmesi bakimmdan 6nemli oldugu gercegi reddedilmemektedir. Ancak,
glinlimiiz toplumunda meydana gelen orglitsel ve iletisimsel faaliyetlerin tam olarak
anlasilabilmesi igin ne yazik ki yeterli degildir. Ornegin, geleneksel goriisiin savundugu
enformasyonel iletisimin gergeklesmesi icin gereken biitiin kosullarin saglandigi ve
verimli bilgi paylasim yapilarinin olusturuldugu, bdylece dogru insanlarin her zaman
dogru bilgiye ulastig1 ve teknik agidan hatali iletisim diye bir durumun artik yagsanmadigi
kusursuz bir diinyada yasadigimizi varsayalim. Teknik olarak her seyin sorunsuz isledigi
boyle bir diinyada bile farkli insanlarin ayn1 mesaji ¢ok farkli yorumlayabildigi;
insanlarin iletisim esnasinda bilerek aldatici olabildikleri ve iletisim kurarken gercek
amaglariin tam olarak asla anlasilamadigi gibi durumlarin her zaman yasanabilecegi
unutulmamalidir. iletisimin teknik agidan kusursuz olarak isledigi boylesi miikkemmel bir
diinyada bile kullanilan dilin anlaminin baglama gore degisebildigi; iletisim sirasinda
sOylenmeyen seylerin ya da bir seyin nasil sdylendiginin genellikle iletilen mesajin
iceriginden daha dnemli olabildigi ve insanlarin ¢ogu zaman sadece bilgi iletmekten
ziyade baska bircok nedenden dolay: iletisim kurdugu goriilecektir. Bu ve benzeri
ornekler sadece nadiren olan sira dis1 durumlarda ger¢eklesmezler, aksine bunlar kisiler
aras1 etkilesimin dogal ozellikleridir (Koschmann, 2012, s.2). Bu yiizden, asagidaki
boliimde ele alinan iletisimi orgiitleri meydana getiren bir olgu olarak goren perspektif
genelde her ne kadar alternatif yeni bir iletisim goriisii olarak kabul edilse de aslinda
oOrgiitsel iletisim alaninda yapilan tiim ¢alismalarda dikkate alinmasi gereken bir iletisim

modeli olmalidir.
2.1.2.2.2 lletisimi érgiitleri meydana getiren bir olgu olarak goren perspektif

Iletisim kavrammin orgiitleri meydana getiren temel olgu oldugu goriisii ilk olarak
1980’li yillarin ortalarinda dile getirilmeye baslansa da o yillarda orgiitsel iletisim
alaninda halen biiyiik 6l¢iide hakim olan gériise gore orgiitler bir gesit “konteyner” olarak
kabul edilmekteydiler. Yukarida da agiklandig {izere, iletisim de bu sinirlar1 belli olan
konteynerin yani hali hazirdaki varligr iletisimden ayr1 olarak itirazsiz kabul edilen
fiziksel bir Orgiitiin igcinde gergeklesmekte olan bilgi iletim faaliyetleri olarak
goriilmekteydi. Bununla beraber, 1980’lerin ortalarindan itibaren iletisim kavraminin
orglitleri meydana getiren temel olgu oldugu goriisii giderek benimsenmeye baslamistir.

Boylece, orgiitlerin de daha belirsiz ve degisken sinirlara sahip olan akiskan ve dinamik

28



yapilar olarak kabul edildigi goriilmektedir. Orgiit olgusunun boyle farkli bir ontolojik
yaklagim ile ele alinmasi sayesinde arastirmacilar oOrgiitlerin dogrudan iletisimsel
faaliyetlerin bir tiriinii oldugunu daha sik savunmaya baslamislardir (McPhee & Poole,
2001, s. 503; Putnam & Mumby, 2014, s. 13).

Onceki boliimlerde de belirtildigi iizere iletisim kavramiyla ilgili bircok tanim ve anlays
bulunmaktadir. Son zamanlarda ise anlam merkezli bir iletisim anlayis1 benimsenerek,
iletisime insanlarin i¢inde yasadiklar1 diinyay1r deneyimledikleri ve anlamlandirdiklari
kurucu temel bir siire¢ olarak yaklagilmaktadir. Bagka bir deyisle, bu iletisim goriisiinde
iletisim, sadece sosyal hayatta zaten var olan gergeklikleri tanimlamakla kalmaz. Bunun
yaninda, iletisim, konusma, metaforlar, ritiieller, hikayeler, giyim tarzi ve mekan da dahil
olmak iizere sozlii ve sozlii olmayan biitiin sembolik etkilesimler yoluyla insanlarin ortak
anlamlar ve sosyal gerceklikler yaratma siireci olarak goriilmektedir. Bu dinamik ve
karmagik stlirecte hem yeni anlamlar yaratilmakta hem de mevcut anlamlar siirekli olarak
miizakere edilerek yeniden sekillenmektedir. Bu iletisim anlayisina gore, orgiitsel
iletisim, orgiitsel hedeflere ulasmaya yonelik sembolik uygulamalar yoluyla kolektif,
koordineli anlam sistemleri olusturma ve miizakere etme siirecini ifade etmektedir. Bu
tanim, Orgiitleri insanlarin iginde iletisim kurdugu nesnel yapilar olarak kabul eden
iletisim fikrini kabul etmesinin yani sira bu sinirl anlayisin da tesine gegerek orgiitlerin
bircok acidan orgiit liyelerinin toplu iletisim davraniglarindan meydana gelen sistemsel
olgular olduklari fikrini vurgulamaktadir. Elbette, bu kolektif iletisim davranislar1 sadece
keyfi ve kendiliginden meydana gelmemekte, ayn1 zamanda belirli sekillerde koordine
edilmektedirler. Bununla beraber, bu kolektif ve koordineli anlam sistemlerinin tiim 6rgiit
tiyeleri tarafindan tamamen paylasilmasinin miimkiin olmadigr da unutulmamalidir

(McPhee & Poole, 2001; Putnam & Mumby, 2014).

Bu yeni yaklasimi baz1 akademisyenler yapilandirmaci iletisim goriisii (constitutive view
of communication) olarak adlandirmaktadirlar. Bu yeni goriise gore sekillenen yeni
orgiitsel iletisim teorisi de Orgiitiin Temel Yapilandirmacis1 Olarak Iletisim Teorisi (CCO
Theory - Communication as Constitutive of Organization) olarak isimlendirilmistir
(Koschmann, 2012, s.2).
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Yapilandirmaci orgiitsel iletisim teorisi

Mevcut oOrgiitsel iletisim alani, nispeten yeni bir iletisim gorligiinii yansitan
Yapilandirmaci Orgiitsel Iletisim Teorisinden biiyiik bir 6l¢iide etkilenmektedir. Iletisim
alaninda kurumsal bir statiiye sahip olmaya daha da yaklasmakta olan Yapilandirmaci
Orgiitsel Iletisim Teorisi, hem 6rgiitsel iletisim alanindaki ders kitaplarinda daha ¢ok yer
almakta hem de bu alandaki lisans ve lisansiistii egitimi sekillendirmektedir (Boivin,
Brummans, & Barker, 2017, s.2; Koschmann & Campbell, 2019, s. 174).

Putnam ve Mumby’e gore (2014) orgiitsel iletisim alaninin gelisebilmesi i¢in son derece
gerekli olan sartlardan biri, bir dizi orijinal orgiitsel iletisim teorisinin dogrudan orgiitsel
iletisim alanindaki bilim insanlar1 tarafindan gelistirilmesidir. Bu baglamda, Putnam ve
Mumby (2014), ilk kez Montréal School’da gelistirilen ve orgiitlerin iletisimsel olarak
nasil insa edildigini inceleyen bu yaklasimin diger sosyoloji veya orglitsel teorilerin bir
tirevi olmaktan ziyade tamamiyla dogrudan orgiitsel iletisim alanindan kaynaklanan
oncl bir yaklasim oldugu i¢in ayr1 bir 6neme sahip oldugunu 6ne stirmektedirler. Putnam
ve Mumby’e gore (2014) “Montréal Okulu”, konusma, metin ve drgiit arasindaki dinamik
iliskiye odaklanan karmasik iletisim temelli kavramlar gelistirmistir. Bunun sonucu
olarak, orgiitsel iletisim alninda bu yaklagim ¢ergevesinde sekillenen ¢ok sayida arastirma
yapilmaya baglanmis, boylece orgiitlenme ve 6rgiit kavramlar1 hakkinda yeni anlayislar
gelistirilmistir. Bunlara ek olarak, Putnam ve Mumby (2014), orgiitsel iletisim alaninin
gelismeye devam edebilmesi i¢in dogrudan bu alanda ¢alisan akademisyenler tarafindan
daha ¢ok teori iiretilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ayrica, Putnam ve Mumby
(2014) orgtitsel iletisimi incelemek i¢in bu disipline dayali kendine has bir bakis agisi
gelistirilmesi gerektiginin de altin1 ¢izmektedirler (Boivin, Brummans, & Barker, 2017,
s.2; Putnam & Mumby, 2014, s. 13). Yapilandirmaci Orgiitsel Iletisim Teorisinde ortaya
konulan temel fikir, Orgiitlerin insanlarin etkilesimleri ve iletisimsel faaliyetleri
araciligiyla meydana gelen olgular olduklaridir. Bu, orgiitleri iletisimden tamamen ayri
var olarak somutlastirmaktan ziyade, Orgiitlerin iletisim yoluyla var oldugunun
savunuldugu sosyal insaci bir konuma dogru ontolojik bir yonelime igaret etmektedir
(Koschmann & Campbell, 2019, s. 175). Yorumlayici ve dilbilimsel perspektiflerin alana
hakim olmaya baslamasi ile ortaya c¢ikan Yapilandirmaci Orgiitsel Iletisim Teorisi,
islevselci goriislere alternatif bir yaklasim olarak gelismistir ve orgiitsel iletisim alaninda

gercekligin  sosyal olarak insa edildigine dair gelismekte olan bakis agisini

30



desteklemektedir. Bu sosyal insac1 yaklasima gore, iletisim, daha once yapildig1 gibi
psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel veya ekonomik faktorlerle agiklanabilecek ikincil bir
fenomen olarak kabul edilmemektedir; daha ziyade, iletisimin kendisi, tiim bu diger
faktorleri agiklayan birincil, kurucu bir sosyal siire¢ olarak goriilmektedir (Craig, 1999,

p. 126; Koschmann & Campbell, 2019, s. 176).
Yapilandirmaci érgiitsel iletisim teorisine gére orgiit kavrami

Orgiitleri iletisimden meydana gelen yapilar olarak géren bu Yapilandirmaci Orgiitsel
Iletisim Teorisi 6ncelikle “orgiit” kavramini sorgulamaktadir. Daha &nce bahsettigimiz
geleneksel iletisim anlayigsinda Orgilit denen olgunun iletisimden ayri olarak zaten var
oldugu kabul edilir ve hali hazirda varligini siirdirmekte oldugu varsayilan orgiit
icerisinde gerceklesen iletisime odaklanilir. Bununla beraber, Yapilandirmaci Orgiitsel
Iletisim Teorisinde 6rgiit adi ile anilan kavramsal olgunun tam olarak ne anlam ifade
ettigi, ne oldugu ve nereden geldigi gibi ontolojik sorulara yeni yanitlar aranmaktadir. Bu
goriige gore, Orgiitler tabiattaki diger varliklar (agaglar, daglar, nehirler, vb.) gibi dogal
yollardan kendi kendilerine var olmazlar. Orgiitler, farkli degerlere, motivasyonlara,
yeteneklere, kaynaklara, vb. sahip olan insanlar tarindan yatilirlar. Bu yiizden, higbir
zaman insan faaliyetinden ayr1 var olan tarafsiz yapilar degildirler. Baska bir ifade ile
orglitler insan faaliyetinin, 6zellikle de kisiler arasi anlamli etkilesim ve iletisim

sireclerinin goriinen tezahtirleridir (Koschmann, 2012, s.2).

Bu yiizden, Yapilandirmaci Orgiitsel Iletisim Teorisine gore, biitiin drgiitlerin temelinde
iletisim yatmaktadir. Yani bir Orgiit esasen kisiler arasi etkilesimler, kararlar, mesajlar,
yorumlar, semboller, fikir alig-verisleri, anlagsmalar, sozlesmeler, sosyal iliskiler ve
benzeri faaliyetlerin siirekli olarak gerceklesmesi ile varlik bulan bir biitlindiir. Aslinda
orgiitlerde var olan tek olgu iletisimdir, bunun disinda var olan higbir sey yoktur. Elbette
orgiitlerde binalar, boliimler, bilgisayarlar ve diger ekipmanlar gibi baska maddi veya
fiziksel seyler de bulunmaktadir ve bunlar 6rgiitii olusturmaya yardimci olur. Ancak bu
seylerin insan etkilesimi disinda icsel bir anlami1 yoktur ve iletisim yoluyla yaptigimiz

secimler disinda gergek diinyada herhangi bir etkileri olamaz (Koschmann, 2012, s.3).

Ozet olarak, bu béliimde alan yazinda iletisim kavramini aciklamakta kullanilan temel iki
iletisim perspektifi olan iletisimi orgiitlerin i¢inde olusan bir yonetim araci olarak goren

geleneksel perspektif ile iletisimi orgiitleri meydana getiren bir olgu olarak gdren
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perspektife deginilmistir. Alan yazinda, yukarida bahsedilen Orgiitsel iletisim
yaklasimlarina ek olarak popiilerlik kazanan bir diger orgiitsel iletisim yaklasimi da
elestirel orgiitsel iletisim yaklagimidir. Bu yaklasimda, 6zellikle orgiitsel iletisimin
orglitsel glic ve politika kavramlari ile olan iligkisine odaklanilmaktadir. Bir sonraki

boliimde bu yaklasim ele alinmaktadir.
2.1.2.2.3 Elestirel orgiitsel iletisim teorisi ve orgiitsel gii¢ ve politika

Adaletsizlik, tahakkiim, giic ve dilsel egemenlikle ilgilenen bireyler, kendilerini
muhtemelen elestirel kuramcilar olarak tanimlayacak kisilerdir. Toplumsal diizeni ve
toplum tizerinde tahakkiim kurulmasina yardimci olan yapilari elestirmek elestirel
teorinin merkezinde yer almaktadir. Mevcut toplumsal diizeni protesto etmekle taninan
elestirel teorisyenler arasinda filozof ve politik iktisat¢ci/devrimci Karl Marx ilk akla gelen
isimdir. Marx, toplumdaki iktidarin, is¢i sinifinin gereksinimlerini ve haklarin1 géz ard
eden kurumlar tarafindan ele gecirildigine inantyordu. Marx ve arkadasi Friedrich Engels
(1848) The Communist Manifesto adli kitaplarinda, bir toplumun tarihini anlamanin en
iyl yolunun o toplumdaki sinif miicadelelerine bakmak oldugunu 6ne siirmektedirler.
Marx’in yasadigr donemde (1818-1883), kapitalizm baskin ekonomik ve politik sistem
haline geldigi i¢in Avrupa'da biiyiik ekonomik ve politik karisikliklar meydana gelmeye
basladi. Uluslarin Zenginligi kitabinin yazar1 Adam Smith gibi teorisyenlerin aksine,
Marx kapitalizmin ortaya ¢ikisinin kutlanacak bir olay olmadigimi diisiintiyordu; Marx
bunun yerine, kapitalizmin emek¢i insanlar1 somiirme yontemlerini elestirmekteydi.
Marx'mn (1967) en iinlii eseri Kapital'de gosterdigi gibi, 19. yiizyilda iiretimde ve
dolayisiyla zenginlik ve sermayede esi goriilmemis artis olmasina ragmen, bu zenginlik
ve sermaye Marx’in kapitalist olarak adlandirdigi ¢ok kiiciik bir azinligin elinde
toplanmisti. Daha da 6nemlisi, Marx, bu zenginlik ve sermayenin dogrudan kapitalistler
tarafindan  iretilmedigini, fabrikalarinda kapitalistler i¢in calisan is¢ilerin
sOmiiriilmesiyle iiretildigini agikca gostermekteydi (Mumby & Kuhn, 2019, s. 67; West
& Turner, 2010, s. 31).

lletisim, giig-politika ve orgiit kavramlarinin kesistigi noktalari ele alan uzun ve seckin
bir elestirel orgiitsel iletisim ¢alismalart gelenegi bulunmaktadir. Bu ¢aligma gelenegi,
Yapilandirmaci Orgiitsel iletisim Teorisinin gelismesinde etkili olmustur. Bu Elestirel
Orgiitsel Iletisim Teorisine gore orgiitsel giic kavramii anlamanm tek yolu iletisimin

orgiitleri var eden en temel olgu oldugunu kabul etmekten gecmektedir. Elestirel Orgiitsel
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fletisim Teorisine gore iletisim hem bir drgiitiin var olmasim1 hem de orgiitte gii¢ ve
politika kullanilmasini saglayan en temel faktordiir. Burada iletisimin bir orgiitte gii¢ ve
politika kullanilmasini saglamasindan kasit, iletisimin bu kavramalara basit bir aract
oldugu manasina gelmemektedir. Aksine, nasil iletisim kavraminin dogrudan orgiitii var
eden bir olgu olduguna inaniliyorsa, ayni sekilde orgiitlerdeki gii¢ ve politika
kavramlarinin da yegane var olma nedeninin orgiitlerdeki iletisim faaliyetleri oldugu

diistintilmektedir (Mumby, 2015, s. 26).

Elestirel yaklasimda, bilgi anlayis1 da giigle ilgilidir. Elestirel arastirmacilar, giicii elinde
bulunduranlarin bilgiyi kullanarak mevcut durumu ve statiikoyu siirdiirmeye ¢alistiklarini
diisiinmektedirler. Bu nedenle, giicii elinde bulunduranlar kendilerini iktidarda ya da
hakim konumda tutmak i¢in ¢calismaktadirlar. Bu yiizden mevcut gii¢ dagilimin1 ve giicii
elinde tutanlarmm siirdiirmeye c¢alistifi  sosyal gercekligi sorgulayan azinlik
konumundakilerin seslerinin susturulmasi ya da bu gruplarin marjinalize edilmesi
gerekmektedir. Elestirel arastirmacilara gore, giic dengesizliklerini ¢6zmek i¢in mevcut
durumu ve statiikoyu degistirmek ve giicii elinde tutanlarca olusturulan hakim yapi
tarafindan susturulmus olanlara ses vermek genellikle 6nemlidir. Bazi -elestirel
teorisyenler, mevcut glic dengesizliklerinin her zaman giiglii konumda olanlarin kasitl
stratejilerinin bir sonucu olmayabilecegini; aksine herkesin farkinda olmadan mevcut
sistemin bir parcasi haline gelerek gii¢ dengesizliklerinin siirekli olarak iiretilmesine ve
yeniden sekillenmesine katkida bulunduklarini 6ne siirmektedirler (West & Turner, 2010,

ss. 51 — 52).
2.1.2.3 Orgiit igi iletisimle iliskili yaklasimlar

Kalla (2005), orgiit i¢i iletisime ¢ok disiplinli ve biitiinsel bir bakis acisi ile yaklagarak
iletisim ve Orgiit hayatin1 farkli yonleriyle ele alan biitiin akademik alanlar1 i¢eren bir
perspektif gelistirmistir. Buna gore, orgiit i¢i iletisimde dort alan belirlemistir: is iletisimi
(calisanlarin iletisim becerileriyle ilgilidir), yonetim iletigimi (yoneticilerin iletisimle ilgili
beceri ve yeteneklerine odaklanmaktadir), kurumsal iletisim (resmi iletisime
odaklanmaktadir) ve érgiitsel iletisim (daha felsefi ve teorik konularla ilgilidir). Kalla
(2005), Biitiinlesik orgiit i¢i iletisimler kavramini ise bu dort orgiit i¢i iletisim alanini
kapsayan bir kavram olarak gelistirmistir (Kalla, 2005, s. 305-306; Tkalac-Ver¢ic¢, vd.,
2012, s. 224). Kalla (2005) gibi Berger (2008) de iletisimin ¢ok boyutlu yapisini

vurgulamak i¢in iletisim teriminin ¢ogul halini kullanarak; orgiit liyeleri arasindaki
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etkilesimler ve iletisimler olarak tanimladigi 6rgiit i¢i iletisimi ¢alisan iletisimleri ya da

orgiitsel iletisimler olarak adlandirmistir.

Welch ve Jackson (2007, s. 183-184), orgiit ici iletisimle ilgili son zamanlarda ortaya
cikan yaklagimlardan birinin paydas teorisine dayandigini1 sdylemektedir. Bu yaklagima
gore, Orgiit ici iletisim, Orgiit ici paydaslar arasinda gergeklesen ve birbiriyle iligkili olan
dort boyutta meydana gelmektedir: 1) orgiit i¢i yonetim kademeleri arasindaki iletisim,
2) ¢alisma grubu i¢i iletisim, 3) proje ekibi i¢i iletisim, 4) orglt i¢i kurumsal iletigim.
Welch ve Jackson (2007, s. 183-184), orgiit i¢i iletisime yaklagimlarinda dordiincii boyut
olan &rgiit ici kurumsal iletisime odaklanmislardir. Orgiit i¢i kurumsal iletisim, “bir
Orgiitiin stratejik yoneticileri ile i¢ paydaslar arasinda gergeklesen ve orgiitsel bagliligi,
orgiitsel aidiyet duygusunu, Orgiitiin degisen ¢evresine olan farkindaligi ve orgiitiin
gelisen amaclarinin anlasilmasini tesvik etmek igin tasarlanmis iletisim” olarak

tanimlanmaktadir (Welch & Jackson, 2007, s. 183-184).

Bununla beraber, orgiit i¢i iletisimle ilgili bu temel yaklasimlar1 daha iyi anlayabilmek
icin, Orglit i¢i iletisim ile iliskili kavramlar ve 6rgiit ici iletisimin etkileri gibi konulardan

bahsetmek daha dogru olacaktir. ilerleyen béliimlerde bu konular ele alinmaktadir.
2.1.3 Orgiit ici iletisim ile iliskili kavramlar

Son yillarda, arastirmacilarin 6rgiit ici iletisim ile iliskili ¢esitli calismalar yiirtittiikleri
goriilmektedir. Bazi akademisyenler, orglitsel etkililigi arttirdig1 genel olarak kabul edilse
de alan yazinda orgiit ici iletisimin Orgiitleri nasil daha etkili hale getirdigini agiklayan
bilimsel ¢aligsma ve teorik anlayisin ¢cok az diizeyde oldugunu ifade etmektedirler (Grunig,
1992, s. 575). Bununla beraber, ozellikle 6zel sektordeki uygulayicilar ve sirketlere
danigsmanlik hizmeti sunan firmalar tarafindan 1990’lardan beri 6nemli bir konu olarak
kabul edilen orgiit ici iletisim kavrami; yeterli diizeyde olmasa da son yillarda, farkli
akademik disiplinlerde bilimsel faaliyetlerini yiiriitmekte olan arastirmacilarin da
ilgilendikleri ve tizerinde galistiklart bir konu haline gelmektedir (Tkalac-Verci¢, vd.,
2012, s. 223). Orgiit ici iletisim ile orgiitsel etkililik kavramlarini inceleyen ve
aralarindaki pozitif iligkileri ampirik kanitlarla sunan bilimsel ¢aligmalarin (Hargie &
Tourish, 1993, s. 277; Quinn & Hargie, 2004, s. 147; Robson & Tourish, 2005, s.213-
214) giderek arttig1, boyle caligmalarla alan yazindaki bilimsel arastirma ve teori

eksikliginin git gide giderildigi goriilmektedir (Tkalac-Ver¢ic, vd., 2012, s. 224-225).
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Orgiit ici iletisim ile drgiitsel etkililik kavramlarini inceleyen ¢alismalarda vurgulanan bir
diger nokta da orgiit ici iletisim ile orgiitsel amaclar ve strateji arasindaki baglantilarin
giiclii olmasi gerektigidir. Bunu basarmak i¢in orgiit ici iletisim alanindaki ¢ok boyutlu
iliskilerin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, bireysel ve orgiitsel diizeyde 6nemli
sonuglarla da iliskili oldugu i¢in, orgiit iiyelerinin islerine ve orgiitlerine kars1 algi ve
tutumlar ilgi ¢eken konular arasinda olmustur. Belirtildigi lizere, orgiit i¢i iletisim ve is
tatmini arasindaki iliskiyi arastiran ¢cok sayida arastirma bulunmaktadir. Orgiit ici iletisim
memnuniyeti ayn1 zamanda Orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destekle ile de
iliskilidir. Orgiit i¢i iletisim alanindaki bu ¢ok boyutlu iliskiler, isten ayrilma, drgiitsel
vatandaslik, iiretkenlik ve ig performansi gibi orgiitsel konularla da iliskili olduklarindan

orgiitsel etkililik icin 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedirler (Tkalac-Vercic vd.,

2021, s. 4).

2.1.3.1 Orgiitsel iletisim menuniyeti

Orgiitsel iletisim alania bilimsel ve teorik agidan katki saglayan dncii ¢alismalardan biri
1977 yilinda Downs ve Hazen tarafindan yiiriitiilmistiir. Downs ve Hazen (1977), bu
calisma ile Iletisim Memnuniyeti Olcegini tanitip, iletisimin cok boyutlu bir kavram
olarak incelenmesini savunarak (Downs & Hazen, 1977, s. 64) alan yazina arastirma ve
teori bakimindan ¢ok 6nemli katki saglamiglardir (Clampitt & Downs, 1993, s. 8). Cogu
zaman Orgiit i¢i iletisim ile orgiit i¢i iletisim memnuniyeti birbirlerine es tutulmaktadirlar.
Orgiit ici iletisim memnuniyeti, iletisim etkilesiminin sosyo-duygusal bir sonucu (Hecht,
1978, s. 257) veya calisanlarin Orgiit icindeki iletisimin ¢esitli yonlerinden duyduklari
memnuniyet olarak tanimlanabilmektedir (Tsai vd., 2009, s. 826). Cok boyutlu orgiit i¢1
iletisim yaklagimi, is tatmini ile iletisim tatmininin boyutlar1 arasindaki iliskiyi de
vurgulamaktadir. Buna gore, is tatmini ile iletisim tatmininin boyutlar1 arasindaki en
giiclii iligkiler kisisel geri bildirim, iletisim ortami ve yoneticilerle gergeklestirilen
iletisimdir. Orgiit ici iletisim boyutlarmn sayis1 2 ila 10 arasinda degisebilmektedir ve
orgiit liyelerinin aldig bilgi miktari, orgiitsel iletisim iklimi ve yukari1 dogru iletisime
aciklik gibi boyutlar igerebilmektedir (Downs & Hazen, 1977, s. 72; Tkalac-Ver¢ic vd.,
2021, s.5).

Orgiit i¢i iletisim memnuniyetine odaklanan caligmalar, bu kavramin is tatmininin
(Pongton & Suntrayuth, 2019, s. 90) yani sira, tiretkenlik (Tourish & Hargie, 2009, s. 11);
ve orgiitsel baglilik (Henley, 2022, s. 10) iizerinde de olumlu yonde bir etkisi oldugunu
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ortaya koymaktadir. Clampitt ve Downs’a gore (1993, s. 10), orgiitsel iletisim ve iletisim
memnuniyetinin diizenli olarak Glgiilmesi orgiitsel verimlilik, hizmet ve iriin kalitesi,
orgiitsel yenilik gibi olumlu orgiitsel kazanimlar1 arttirmaktadir ve stres, maliyet, ise
gelmeme, calisan devri ve grev oranlar1 gibi orgiitlerde istenmeyen olumsuzluklarin

azalmasina katki saglamaktadir (Tkalac-Verci¢ vd., 2021, s. 3-5).
2.1.3.2 Asiru iletisim yiikii

Gilinlimiiz bilgi toplumu daha hizli ve daha iyi bir yagam felsefesi ile faaliyet gosterdigi
i¢in asir1 yiik kavrami yaygin bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. insanlar asir1 yiike maruz
kaldiklarinda bikkin ve tliikenmis hissederler, karar verme yetenekleri azalir ve
bulunduklar1 ¢evre iizerinde kontrol sahibi olamazlar. Asir1 yiik kavrami etrafinda, asiri
baglant1 yiikii (LaRose, Connolly, Lee, Li & Hales, 2014),as1r1 stres yiikii (Amirkhan,
2012) ve asir1 teknoloji yiikii gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmaktadir (Karr-Wisniewski
& Lu, 2010). Giiniimiiz diinyasinda insanlar devamli bir iletisim halinde olduklar1 i¢in
giinlik  hayatlarinda  birgok  farkli iletisim ve bilisim teknolojilerinden
faydalanmaktadirlar. Bu da bugiiniin toplumunda yasanan asir1 yiik sorunlarini daha ¢ok
iletisim ile ilgili hale getirmektedir. Ozellikle son yillarda iletisim olgusu ile ilgili
kavramlar hizli bir sekilde degismekte, yeni dijital iletisim kanallar1 ortaya ¢ikmakta ve
herkesin yaninda onlar1 devamli diger insanlara baglayan cep telefonlar1 bulunmaktadir.
Su anda geldigimiz noktada farkl dijital iletisim kanallar1 yoluyla diger insanlara bagl
olmak bir tercih olmaktan 6te bir nevi zorunluluk haline gelmistir. Bu durum da asir1
iletisim yiikli kavraminin orgiitsel iletisim alaninda git gide daha da 6nemli bir aragtirma

konusu haline gelmesini saglamistir (aktaran Stephens vd., 2017, s. 270).

Asint iletisim yiikii kavramimi literatiirde ilk olarak kullanan ise bir iiniversite
kiitliphanesinde calisan insanlarin iletisim faaliyetlerini inceleyen ve 6zellikle bazi yogun
doénemlerde kiitiiphane ¢alisanlarinin ¢ok fazla hizmet talebi aldiklari i¢in verimli bir
sekilde ¢alisamadiklarini belirleyen Meier’dir. Meier 1963 yilinda gerceklestirdigi bu
calismaya “Communications Overload” ismini vermistir ve o zamandan bu yana asiri
iletisim yiikii kavrami ile ilgili ¢aligmalar giderek artmaktadir. Meier, asir1 iletisim
yiikiinii alinan hizmet taleplerinin 6l¢iilebilen orani olarak tanimlamistir. Meier’e gore
asir1 iletisim yiikli bir 6rgiit i¢inde kurum tarafindan baglatilan sosyal islemlerin oranini
temsil etmektedir (1963, s. 540). Meier (1963) ayrica bir oOrgiitiin ¢iktilarina gore

degerlendirildigini, bu nedenle Orgiitteki iletisimin mevcut iletisim kanallarinin
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kapasitesini asamasi durumunda ¢iktilarin da zarar gorecegini belirtmektedir. Meier bu
calismasinda kiitliphanecilerin ¢ok fazla bilgi talebi aldiklarinda ve tiim bu taleplere
cevap veremediklerinde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar1 belirlemistir. Bunlara ek olarak,
Meier agir1 yiikiin yarattig1 orgiitsel stres tiirlerini de agiklamistir. Bu ¢alisama sayesinde
orgiitler agir1 yiik nedeniyle yeni politikalar gelistirmek ve artan asir1 yiik ile basa

¢ikabilmek i¢in daha fazla personeli ise almak zorunda olduklarini fark etmislerdir.
2.1.3.3 Aswr1 bilgi yiikii

Alan yazina bakildiginda asir1 yiik kavramu ile ilgili olarak siklikla karsilasilan bir diger
konu da asir1 bilgi yiikiidiir. Bununla beraber, artik iletisim ve bilisim teknolojilerinin
birbirlerinden ayrilmadan her zaman birlikte kullanilmasindan dolay1 asir1 bilgi yiikii ve
asir1 iletisim yiikii kavramlar1 ¢ogu ¢alismalarda es anlamli olarak kullanilmaktadir. Asiri
bilgi ytikil de 6rgiit iyelerinin verimliligini ve yaraticilifini azaltan ve ¢alisama ortamini
olumsuz yonde etkileyerek mutsuzluga neden olan bir faktor olarak kabul edilmektedir
(Dean & Webb 2011). Asir1 bilgi ylikii bir karar vericinin asir1 miktarda, karmasik,
gereginden fazla, geliskili ya da tutarsiz bilgi diizeyi ile karsilastiginda ve bu asir1 bilgi
diizeyi yliziinden bir konu ile ilgili vermesi gereken miimkiin olan en iyi karar1 veremedigi
durumlarda yasanmaktadir (Roetzel, 2019, s. 484). Dogrudan veya dolayli olarak agiri
bilgi yiikiinden kaynaklanan kayiplarin diinya ¢apinda her yil 650 milyar dolar oldugu
tahmin edilmektedir (Lohr, 2007°den aktaran Roetzel, 2019). Asir1 bilgi yiikii, orgiit
iyelerinin bir karar vermeye c¢alistiklar: esnada kendi bilgi isleme kapasitelerinden daha
biiyiik bir bilgi diizeyiyle, yani asir1 yiiksek bilgi yiikiiyle karsi karsiya kaldiklarinda
meydana gelmektedir (Schroder vd., 1967; Eppler & Mengis 2004). Herbert Simon'un da
belirttigi lizere, asir1 bilgi yiiniine maruz kaliman durumlarda bir karar verici asiri
derecedeki bilgi miktarini verimli bir sekilde dagitabilmelidir, aksi takdirde asir1 bilgi
yiikii yliziinden tiim dikkati dagilabilir (Simon, 1971).

2.1.3.4 Orgiitsel gii¢ ve politika

Orgiitsel gii¢ ve politika kavramlarmim orgiit ici iletisim ile olan iliskisine &nceki
boliimlerde deginildigi i¢in, bu boliimlerde sadece alan yazinda bu kavramlarin nasil ele

alindigindan bahsedilmistir.

Weber (2011, s. 40), giicii bir kisinin sosyal iligkilerinde direnmeyle karsilastiginda bile

kendi istedigini yapabilmesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica gii¢, bireyin diger insanlari
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etkileyerek onlara kendi istedigi herhangi bir seyi yaptirabilme yetenegi olarak da
aciklanmaktadir (Kogel, 2011, s. 553). Hicks ve Gullet ise (1981, s. 176) giicii bireyin
istedigi bir seyi yapabilme, herhangi bir olay1 uygulayabilme, kabul ettirebilme veya
odiillendirebilme yetenegi olarak tanimlamislardir. Orgiitsel yasamda gii¢, orgiit
tiyelerinin karsilikli ¢ikarlarinin s6z konusu oldugu durumlarda daha avantajli bir konuma
sahip olmak isteyen bireyler tarafindan da uygulanabilmektedir (Willer, Lovaglia &
Markovsky, 1997, s. 580).

Orgiit hayatinda sergilenen politik davranislar, orgiit iiyelerinin veya drgiitteki gruplarin
kendi ¢ikarlarini muhafaza etmek ya da arttirmak maksadiyla diger orgiit tiyelerini kasith
olarak etkilemek i¢in gergeklestirdikleri eylemler olarak tanimlanmaktadir (Allen vd.,
1979, s. 77). Politik davraniglarin genel olarak gayri resmi 6zelliklere sahip olduklar
kabul edilmektedir. Bunun nedeni bu tiir davranislarin 6rgiitteki normlar ya da orgiitsel
hedefler cergevesinde kabul edilen resmi roller yerine orgiit liyelerinin veya orgiitteki
gruplarin ¢ikarlarinin korunmasi ile ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir (Farrell &

Petersen 1982, s. 405).
2.1.3.5 Orgiitsel degisim

Degisim en genel tanimiyla belirli bir zaman diliminde her hangi bir seyde gerceklesen
farklilasma anlamina gelmektedir (Erdogan, 2002, s. 12’den aktaran Colakoglu, 2005, s.
64). Degisimi sistem agisindan ele alan Basaran’nin tanimina gore ise degisim bir
biitiiniin 6gelerinde veya bu 6gelerin birbirleriyle olan iligkilerinde gegmige nazaran nitel
ya da nicel farkliliklarin goriilmesi olarak ifade edilmektedir (Basaran 1998, s. 128’den
aktaran Colakoglu, 2005, s. 64). Van de Ven ve Poole ise (1995, s. 512) orgiitsel degisimi
zaman i¢inde bir Orgiitiin bi¢im, nitelik ya da durumdaki farkliliklarin ampirik olarak
gozlemlenmesi olarak ifade etmektedirler. Oriicii gore ise (2013, s. 450) orgiitsel
degisimin bir Orgiit icinde yapi, davranis, siire¢ ve birimlerin ¢iktilarinda degisiklik
yapma siirecidir.

Orgiitlerin kendi igerisinden kaynaklanan bazi etkenler degisime sebebiyet verebilir.
Insan kaynaklari, 6rgiitiin yapist ve tasarimi, ydnetim siire¢ ve kararlar1 orgiit ici

nedenlere drnek olarak gosterilebilirler. Calisanlarin yetersiz ve giidiilenme eksiklikleri

olduklar1 goriildiigiinde, orgiitsel stiregler etkili yonetilemediginde, iletisimsizlik
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yasandiginda, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki ¢atigmalar arttiginda ya da verimlilik

diistiigiinde orgiitlerde degisim ihtiyaci ortaya cikabilir (Oriicii, 2013, s. 449).

Goriildigi tizere, orgililerdeki degisime neden olan i¢ sebelerin cogu ya dogrudan ya da

dolayli olarak orgiir ici iletisim siiregleri ile iligkilidir.
2.1.3.6 Orgiitsel kiiltiir

Kurum kiiltiirii olarak da adlandirilan orgiit kiltiirii, bir oOrgiitiin kisiligi olarak
diistiniilebilir. Orgiit kiiltiirii, bir kurumda giinliik olarak yapilan isleri, ¢alisanlarin islerini
nasil gerceklestirdigini ve calisanlarin birbirleriyle, miisterilerle ve yoneticileriyle olan
iligkilerini etkilemektedir. Bir orgiitiin gosterdigi performansi etkilemesinin yaninda,
oOrgiit kiiltiiriiniin ayrica ¢alisanlarin yaptiklari is ve kurumlart ile ilgili duygulari iizerinde
de etkisi vardir (Buchanan & Huczynski, 2017, s. 108). Orgiit kiiltiirii 1980'lerin basindan
itibaren popiiler bir konu haline gelmistir. ilk olarak iist diizey yoneticiler ve yonetim
danigmanlari tarafindan hemen hemen her kurumsal soruna hizli bir ¢6zliim olarak
benimsenmis, daha sonra aragtirmacilar tarafindan o6rgiitsel davranisi anlayabilmek i¢in
aciklayici bir gergeve olarak kullanilmistir (Alvesson, 2001°den aktaran Buchanan &
Huczynski, 2017, s. 109). Ann Cunliffe (2008) orgiitsel kiiltiirtin toplumun oOrgiit
hakkindaki goriistinii sekillendiren, orgiitsel verimliligi etkileyen, Orgiite yon veren ve
calisanlar1 ¢ekmeye, elde tutmaya ve motive etmeye yardimci olan 6nemli bir kavram

oldugunu belirtmektedir (aktaran Buchanan & Huczynski, 2017, s. 109).

[lk olarak 1960°’larda etnolojik arastirmalarla ele alinan {iniversitelerdeki drgiitsel kiiltiir
caligmalarinin amaci iniversitelerin sahip olduklar1 6zellikleri belirleyerek bir
siiflandirma yapmak ve oOrgiitsel kiiltiiriin 6grencileri nasil etkiledigini bulmakti.
Zamanla TUniversite sayilarinin  artmasit ve Orglit kiiltiiriiniin  tiniversitelerin
yonetilmesinde 6nemli bir rol oynadiginin fark edilmesiyle beraber {iniversitelerdeki
orgiit kiiltiiri ile ilgili yapilan arastirmalar da artmustir. Genel olarak, bu aragtirmalar
tiniversitelerdeki orgiit kiiltliriinii belirlemeyi ve bu kiiltiiriin akademisyen ve 6grenciler
tarafindan nasil algilandigini agiklamay1 hedeflemekteydiler (Iplik¢i & Topsakal, 2014,
S. 48).

2.1.4 Orgiit ici iletisimin etkileri

Orgiit ici iletisim uygulamalari, orgiitteki hedef kitlelerle bilgi paylasimi amaciyla

gerceklestirilen resmi ve gayri resmi ¢ok sayida iletisim faaliyetini igermektedirler.
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Yatay, asagiya veya yukariya dogru iletisime yonelik olabilen bu iletisim faaliyetleri her
bir oOrgiit iiyesi tarafindan gergeklestirilebilmektedir ancak bunlarin etkili ve verimli
olmasini saglamak yénetimin sorumlulugundadir (Tkalac-Veréi¢ vd., 2021, s. 4). Orgiit
ici iletisim faaliyetleri basarili bir sekilde yonetildiginde orgiit tiyeleri ve yoneticiler
arasindaki olumlu iliskilere katkida bulundugundan ©orgiitsel etkilili§in temelini
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, iletisimin basarili bir sekilde yonetildigi orgiitlerde,
orgiit iyelerinin firsatlar ve tehditler konusundaki farkindaligi, orgiitlerinin degisen
oncelikleri konusundaki anlayislar1 ve orgiitsel bagliliklar1 gelistirebilir. Ote yandan,
orgiit i¢i iletisim basaril1 bir sekilde yonetilmediginde ya da g6z ard1 edildiginde orgiit igi
iligkilere zarar verebilmekte ve orgiitler i¢in risk olusturabilmektedir (Welch, 2012, s.

246).

Likely (2008, s. 15), Stratejik Iletisim Y&netimi (Strategic Communication Management)
dergisindeki makaleleri ve baska kaynaklardaki orgiit ici iletisim ile ilgili yayinlari,
konferanslar1 ve forumlari igerik analizi teknigi ile inceleyerek orgiit i¢i iletisim islevinin
yerine getirdigi bes rol oldugunu ortaya koymustur: (1) iletisimci (raportdr/ kolaylastiric
/demokrat); (2) egitimci (egitmen/rehber); (3) degisim ajam (degisim temsilcisi); (4)
iletisim danigmani (operasyonel performans ve siire¢ danismant), Ve (5) orgiitsel strateji

uzman (iliski yoneticisi).

Tletisimci orgiit icindeki bilgi akisim kolaylastirip paydaslar arasindaki iletisimi saglar.
Orgiitte seffaf ve katilimer bir iletisim kiiltiiriiniin olusmasina yardimei olur. Tarafsizlik
ve aciklik ise temel aldigi oOzelliklerdir. Egitimei, calisanlarin iletisim becerisi
kazanmasina yardime1 olur ve onlar1 bilgilendirme ve rehberlik etme gorevlerini iistlenir.
Ayrica, orgiit ici iletisim faaliyetlerinin daha etkili gerceklesmesi icin gereken egitim ve
gelisim olaraklarini temin eder. Degisim ajani, orgiitsel degisim sirasinda aktif bir role
sahiptir. Degisim ile ilgili mesajlarin herkese ulagmasimi saglar ve oOrgiit iiyelerini
degisime hazir hale getirerek degisime katilmalarimi destekler. Iletisim danismani, her
giin gerceklesen iletisim etkinliklerinin daha iyi hale gelmesi i¢in yapilmasi1 gerekenleri
bildirir. Orgiitsel verimliligi ve faaliyetleri gelistirmek i¢in gereken degerlendirmeleri
yapar. Orgiitsel strateji uzman, iletisim ve drgiitsel hedeflerin birbirine entegre olmasini
saglar. Stratejik yapilanmanin daha iyi hale gelmesini saglayarak yonetim ve orgiit iiyeleri

arasinda baglant1 kurar. Boylece, orgiitsel iliskileri yonetir ve gelistirir (Likely, 2008).
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Orgiit ici iletisim konusunda 6ne ¢ikan kavramlar1 ve orgiit igi iletisimin etkilerini ele
aliktan sonra bir sonraki bdliimde Orgiit ici iletisimin boyutlarma odaklanilacaktir.
Boylece, orgiit ici iletisim konusunun daha kapsamli bir sekilde anlagilamasinin miimkiin

olacag diisiiniilmektedir.
2.1.5 Orgiit ici iletisim boyutlari

Orgiitlerde gerceklesen iletisimin hangi diizeylerde meydana geldiginin ayirt edilmesinin
gerekliligine dikkat ¢eken Nanus ve Bennis'in (1985) calismasi ile beraber orgiit ici
iletisim 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir. S6z konusu ¢alismada, Bennis ve
Nanus (1985), orgiitlerin ¢alisanlari ile 6rgiitiin amagclari, degerleri ve vizyonunun yani
sira Orgiitsel roller ve gorevler hakkinda iletisim kurmalari gerektigini belirtmislerdir.
Orgiitler bu sayede galisanlarin geri bildirimlere yanit vermelerine firsat sunarak drgiitiin
gelismesini ve orgiit iiyelerinin ise adanmislik diizeylerinin artmasini saglayabilirler. Bu
yiizden, orgiit i¢i iletisimin etkili bir sekilde nasil gerceklestirilebileceginin anlagilmasi
onem arz etmektedir (Bennis & Nanus, 1985’den aktaran Davardoost & Javadi, 2019, s.
58).

Orgiit ici iletisim, iletisimin yonii, iletisimin igerigi ve iletisime katilim gibi farkli
boyutlardan meydana gelmektedir. Orgiit i¢i iletisim faaliyetine katilan kisiler arasindaki
iletisim akiginin yonii, daha Once yiiriitillen ¢aligmalarda incelenen bir konudur. Bu
caligmalar sonucunda, tek yonlii - asimetrik ve dikey veya asag1 dogru olarak adlandirilan
iletisim akiglarinin orgiit i¢i iletisim kanallarinda ¢ok sik kullanildigi gbézlemlenmistir.
Bunun yaninda, bir¢ok bakimdan daha etkili oldugu bilinen iki yonlii - simetrik iletisim,
yatay iletisim veya yukari dogru iletisim gibi iletisim akiglarindan yeterli diizeyde
faydalanilmadig1 belirtilmistir (Tourish & Hargie, 2004, s. 189). Iletisimin icerigi ise
iletisim sirasinda iletilen mesajin sahip oldugu ozellikler ile iliskilidir ve birgok
arastirmaci tarafindan orgiit ici iletisimin 6nemli bir boyutu olarak kabul edilmektedir
(Smidts vd., 2001, s. 1052; Welch & Jackson, 2007, s. 184 - 185). Bu arastirmacilar, orgiit
ici iletisim igerigini Orgiit liyelerinin rolleri, orgiitsel konular (hedefler, amaglar, yeni
gelismeler, faaliyetler ve basarilar) ve bireysel katkilar hakkindaki bilgiler olarak
tanimlamaktadirlar (Welch & Jackson, 2007, s. 184 - 185).

Johlke ve Duhan (2000) 6rgiit i¢i iletisimi ¢ok boyutlu bir kavram olarak tanimlayarak bu
boyutlar1 dort baslik altinda toplamislardir:
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- {letisimin Siklig,

- {letisimin Bigimi,

- Tletisimin igerigi,

- fletisimin Y&nii.

Johlke ve Duhan (2000), orgiitsel iletisim konusundaki arastirmalarin ¢ogunun (agikca
veya dolayli olarak) sistematik bir bakis agis1 benimsedigine ve orgiit i¢i iletisimin bu
dort boyut kullanilarak tanimlanmasi gerektigine inanmaktadirlar. Ancak, genellikle
iletisim kalitesi veya bilgi kalitesi olarak bilinen baska bir orgiit i¢i iletisim boyutu daha
bulunmaktadir. Maltz (2000) bilgi kalitesini "bireyin gondericiden aldig1 bilgiyi
algilayabilme diizeyi” olarak tammlanustir. Orgiit ici iletisim hangi boyutta gerceklesirse

gerceklessin temel amaci gonderici ve alict arasinda bilgi iletmek i¢in stratejik olarak

kullanilmasidir. Bu iletisim boyutlarini kisaca sdyle tanimlayabiliriz.

fletisimin Sikligr: Orgiit iiyeleri arasinda gergeklesen iletisimin yogunlugu ve miktari ile

ilgilidir (Farace, Monge & Russell, 1977).

Iletisimin Bicimi: Bir mesaj1 iletmek i¢in kullanilan resmi (bicimsel) ve resmi olmayan

(bigcimsel olmayan) iletigsim kanallarini ifade eder (Johlke & Duhan, 2000).

fletisimin Icerigi: fletisimin birincil amaglaridan biri, alicinin eylemlerini etkilemek,
yani degistirmektir ve iletisim igerigi, gonderici tarafindan kullamilan etkileme

stratejisinin tiirlinii ifade etmektedir (Fisher, Maltz, & Jaworski 1997).

Tletisimin Yénii: Orgiit i¢indeki iletisimin ve bilginin dikey ve yatay hareketlerini veya

akislarini ifade eder (Farace, Monge & Russell 1977).

fletisim Kalitesi: Gonderici ve alic1 arasindaki karsilikl1 etkilesimdeki algilanan iletisim
kalitesidir. Iletisim kalitesi, iletisimin gergeklestigi ortam, karsidaki kisinin dzellikleri ve
bireyin iletisim kurdugu kisiyle etkili bir sekilde iletisim kurma konusundaki algilanan
yetenegi dahil olmak lizere gesitli faktorlerden etkilenmektedir (Maltz, 2000, s. 114; Liu,
Chua & Stahl, 2010). Sekil 2.1°de Orgiit ici iletisimin boyutlarin1 gdsteren bir model

sunulmaktadir.
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Sekil 2.1

Orgiit I¢i Iletisimin Boyutlar

Kaynak: Johlke & Duhan, 2000; Davardoost & Javadi, 2019’dan uyarlanmustir.
2.1.5.1 Iletisimin sikhig

fletisim siklig1, bir orgiit ile ¢alisanlar1 arasindaki iletisim miktarini ifade eder (Farace
vd., 1977). Buradaki temel varsayima gore iletisim miktarinin artmasiin isyerinde
faydali olacagi kabul edilmektedir (Keller, 1994). Onceki arastirmalar, iist diizey yonetici
ve idarecilerden oOrgiite yayilan iletisimlerin sikligmmin artmasinin orgiit liyelerinin
verimliligini ve ¢alisan memnuniyetini yiikselten belirleyici bir faktér oldugunu ortaya
koymaktadir (Keller, 1994; Kim ve Umanath, 1992; Zeffane & Gul, 1993’den aktaran
Davardoost & Javadi, 2019, s.59). Bununla beraber, Ganster ve Schaubroeck (1991” den
aktaran Davardoost & Javadi, 2019, s.59), orgiitlerde gerceklesen iletisim sikliginin
yiiksek olmasi durumunda calisanlarin baski altinda hissetmeye baslayabilecegine de
dikkat cekmektedirler. Ayrica, Maltz (2000), orgiitiin personel ile gereginden fazla
iletisim kurmasinin asirt bilgi yiiklenmesi, belirsizlik veya g¢atisma gibi olumsuz

durumlara neden olacagini belirtmistir.
2.1.5.2 Iletisimin bicimi

Iletisim bicimi, gondericilerden alicilara bilgi iletmek icin kullanilan iletisim kanallarini
ifade eder (Stohl & Redding, 1987’den aktaran Maltz, 2000). Resmi iletisim bigimleri
(bigimsel iletisim kanallar1), bir orgiitin komuta zincirini takip eder ve kisisel
duygulardan etkilenmezler. Maltz'a (2000) gore, alan yazinda orgiitlerde yaygin olarak
kullanilan dort genel iletisim kanali bulunmaktadir. Bunlar, yazili iletisim, elektronik
iletisim, telefonla iletisim ve yiiz yiize iletisimdir ve bunlarin tiimii resmi veya gayri resmi
iletisim bigimleri olarak gerceklesmektedirler (Johlke & Duhan, 2000). Orgiitiin
hedeflerine ulagmasina yardimc1 olmak i¢in tasarlanmis resmi iletisim bigimleri (bigimsel

iletisim kanallar1), e-posta, haber biiltenleri, raporlar, dnceden planlanmis toplantilar,
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notlar ve konferans goriismeleri gibi iletisim kanallarii igerir (Johlke & Duhan, 2000;
Maltz, 2000). Alternatif olarak, gayri resmi iletisim bigimleri (bigimsel olmayan iletisim
kanallar1) ise daha ¢ok kisisel 6zelliklerden etkilenen, hazirliksiz olarak gergeklesen ve
orglitiin komuta zincirini takip etmeyen iletisim kanallarindan meydana gelmektedirler.
El yazis1 notlar, koridor, lobi ya da toplanti salonu gibi yerlerde gerceklesen spontane
konusmalar, telefon mesajlar1 ve grup bloglar1 dahil olmak tizere 6rgiit iyelerinin bireysel
hedeflerine ulagsmak i¢in gergeklestirilen iletisim bigimleri gayri resmi iletisime (bigimsel
olmayan iletisim kanallar1) 6rnek olarak gosterilmektedir (Johlke & Duhan, 2000; Maltz,
2000).

2.1.5.3 Iletisimin icerigi

Iletisimin icerigi kavrami, genel yanilginin aksine, iletisim sirasinda iletilen mesajin
kendisi ile alakali degildir. Bilindigi lizere iletisimin ana amaglarindan biri alicinin belirli
bir konu hakkindaki algisini ve eylemlerini etkilemek ve degistirmektir. Iletisim igerigi,
orgiitler ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlar1 yonlendirmek i¢in kullanilan etkili iletisim
stratejilerinin tiiriinii ifade etmektedir (Fisher, Maltz & Jaworski, 1997). Orgiitsel iletigim
baglaminda, yoneticiler alicilarla iletisim kurmak ig¢in su iki stratejiden birini
kullanacaktir: dogrudan iletisim stratejisi veya dolayli iletisim stratejisi (Johlke & Duhan,
2000). Bir orgiit, calisanlar1 belirli konularda yonlendirmek ve onlara rehberlik etmek i¢in
dogrudan iletisim stratejisi kullanabilir. Dogrudan iletisim stratejisi, yoneticilerin orgiit
tiyelerine direkt talimatlar vermesine yardimei olabilir ancak bu tiir iletisim genellikle
esnek degildir (Johlke & Duhan, 2000). Bununla beraber, dolayli bir iletisim stratejisi ise
daha esnektir ve yoneticilerin, ¢calisanlarin karar alma siire¢lerine katkida bulunmalarina
firsat vermek ve onlar1 bu yonde tesvik etmek istedikleri zamanlarda basvurduklari bir
iletisim ¢esididir (Mohr, Fisher & Nevin, 1996’dan aktaran Johlke & Duhan, 2000; Teas,
1983’den aktaran Davardoost & Javadi, 2019, s. 59)

2.1.5.4 Iletisimin yénii

Iletisimin yonii, drgiit icinde bilginin ve etki giiciiniin drgiit ici iletisim esnasindaki dikey
ve yatay hareketleri veya akislari olarak tanimlanmaktadir (Farace, Monge & Russell
1977). Johlke ve Duhan'a (2000) gore bilgi veya iletigim, iki yonlii veya tek yonlii olmak
tizere bircok sekilde hareket edebilir. Genel olarak, yoneticiler ve g¢alisanlar arasinda

gerceklesen iletisimin yonii {lizerine yapilan aragtirmalarin, yalnizca {ist konumdaki
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yoneticilerden alt konumdaki orgiit iiyelerine dogru akan bilgi ve yayilan etki giicli
hareketi {izerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu tiir iletisim akisina tek yonlii iletisim
denilmektedir (Dansereau & Markham, 1987’den aktaran Johlke & Duhan, 2000) ve
yoneticilerin ilettikleri bilgi hakkinda calisanlardan geri bildirimde bulunmalarini
istemedikleri veya iletilen bilgi hakkinda ¢alisanlarin fikirlerini ifade etmelerine olanak
saglanmadig1 durumlarda gerceklesmektedir (Johlke & Duhan, 2000). Bununla beraber,
orglit ici iletisimin akig yonii yoneticiden ¢alisana olabilecegi gibi, ¢alisandan yoneticiye
dogru da hareket edebilir. Bu tiir iletisim akisi ise iki yonlii iletisim olarak
adlandirilmaktadir ve yoneticilerin paylastiklar1 bilgi hakkinda calisanlar1 geri bildirim
vermeye tesvik ettiklerinde ger¢eklesmektedir (Johlke & Duhan, 2000). Jablin (1979°dan
aktaran Johlke & Duhan, 2000), etkili yonetici-¢alisan iliskileri i¢in iki yonlii iletisimin
gerekli oldugu sonucuna varmistir. Cift yonlii iletisimi kullanan yoneticiler, ¢alisanlarina
yalnizca bilgi iletmek ve tutum ve davraniglarini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda hem
calisanlarin aktif bir sekilde oOrgiite girdi saglamalarini tesvik etmis olur hem de
calisanlarin orgiitsel faaliyetlerle ilgili goriislerini iist yonetime iletmelerine firsat tanimis

olur.
2.1.5.5 Iletisimin kalitesi

Iletisimin kalitesi, bireyin bir gdndericiden alian bilgiyi ne kadar degerli olarak
algiladiginmi ifade etmektedir (Maltz, 2000, s.114). Johlke ve Duhan'in 2011 yilinda
yapilan ¢aligmasina dayanarak, Karanges (2014, s. 38) bilgi kalitesini, alicinin aldigi
bilginin degerine iliskin algis1 olarak tanimlamaktadir. iletisimin kalitesi, bilginin
zamaninda, dogru, yeterli ve eksiksiz olarak algilanma derecesini ifade etmektedir.
Zamaninda iletisim, alinan bilginin giincel olup olmadigi ve alici tarafindan ihtiyag
duyulup duyulmadigi anlamma gelmektedir (Karanges, 2014, s. 38). Ornegin, orgiit
hakkinda medyada daha dnce yayinlanmis olan bilgiler bunlar1 zaten takip etmis olan
caligsanlar tarafindan hem alakasiz hem de vakti ge¢mis olarak algilanirlar. Arastirmacilar,
orglitlerde gerceklesen iletisimin kalitesinin 6nemli bir konu oldugunu ve Orgiitsel
etkililik, verimlilik ve motivasyon gibi diger dnemli konular1 da etkiledigini ortaya

koymaktadirlar (Davardoost & Javadi, 2019, s.60; Maltz, 2000, s.124).
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2.2 ise Adanmishk

Uluslararas1 alan yazinda daha ¢ok “work engagement”, “job engagement” ya da
“employee engagement” olarak gecen (Ozkalp & Meydan, 2015, s. 5) bu kavram,

29 ¢ 2% <¢ 2% <¢

Tirkce’ye “ise cezbolma”, “ise baglanma”, “isle biitiinlesme”, “ise goniilden adanma”,
“ise adanma”, “ige baglilik”, “ise angaje olma” ve “calismaya tutkunluk™ gibi bir¢ok
farkl sekilde ¢evrilmistir (Giirlek & Tuna, 2019; Saygan-Yagiz, 2021, s. 367-368; Uzun,
2019, s. 41). Bu durum, ulusal alan yazinda hala kavramsal bir birliginin saglanamadigini;
bu kavram karmagasinin da bilimsel arastirmalar {izerinde olumsuz bir etki yarattigi kabul
edilmektedir. Alan yazindaki bu eksiklik, kavramin uygulamaya yonelik saglayabilecegi
katkilarini1 da sinirlamaktadir. Bunun bir diger nedeni de ulusal alan yazininin bu konu ile
cok ge¢ tanigmis olmasidir. Saygan-Yagiz, Tiirkce alan yazinda ise adanmislik

konusunda vyiiriitiilen ilk ¢caligsmalarin, kavramin ortaya ¢ikisindan neredeyse 20 yil sonra

gerceklestigini bildirmektedir (Saygan-Yagiz, 2021, s. 366).
2.2.1Ise adanmishgin kavramsal tanimi

Ise adanmislik olgusunu kavramlastirarak literatiire kazandiran ilk arastirmaci, pozitif
orgiitsel davranis alaninda calisan Kahn (1990) olmustur. Daha ¢ok adanmisligin bireysel
yoniine agirlik veren Kahn (1990, s. 700), ise adanmislig1 bireylerin gorevlerini yerine
getirirken, ayn1 anda kendilerini biligsel, duygusal ve fiziksel olarak islerine vermeleri ve
tim benlikleri ile tam anlamiyla is performanslarina dahil olmalar1 olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasima gore, bu bireyler gorevlerini yerine getirirken tiim
benliklerini islerine katarak hem isleri ile hem de diger calisanlarla bir bag kurarlar.
Islerini yaparken gercek benliklerini yansitma firsatt bulan bu bireyler, tiim bilissel,
duygusal ve fiziksel enerjilerini rol performanslarina dahil ederler ve tiim varliklari ile
yaptiklar isle bir biitiin olurlar. Schaufeli ve Bakker (2004) ise bu kavrami, dinglik
(vigor), adanma (dedication) ve yogunlagma (absorption) ile karakterize edilen, isle ilgili

olumlu ve tatmin edici bir zihinsel durum olarak ag¢iklamislardir.

Bu tanimlardan goriildigi tlizere, ise adanmighk kavrami basta duygusal, bilissel ve
fiziksel olmak iizere bir¢cok farkli boyutu kapsamaktadir. Giirlek ve Tuna (2019, s. 37),
bu ylizden, kavramin Tiirk¢e karsilig1 belirlenirken bu kavramsal 6zelliklerin g6z 6niinde
bulundurulmasi gerektigini ifade etmektedirler. Giirlek ve Tuna (2019, s. 37)’ya gore, bu

cok boyutlu kavrami alan yazinda en iyi karsilayan kavram “ise adanmishk™tir. Glirlek

46



ve Tuna (2019, s. 37), adanmiglhigin hem kendini yapilan ige vererek bir gorevi yerine
getirmek hem de bir amaca igsel olarak baglanip tiim benligi ile o amaca yonelmek ve
onun i¢in gereken 6zel kaynaklar1 temin etmek anlamlarina da geldigini sdylemektedirler.
Bu baglamda, ise adanmishigin kavramsal derinlik ve anlamsal uyum bakimindan en
uygun ifade oldugunu savunmaktadirlar. Diger bir arastirmada ise bu kavramin Tiirk¢e
alan yazindaki cesitli karsiliklarini inceleyen Saygan-Yagiz (2021, s. 364), literatlirde
genellikle "ise adanmiglik" teriminin kullanildigini ifade etmektedir. Kavramin ulusal
alan yazindaki kullanimini inceleyen Saygan-Yagiz (2021, s. 364), inceledigi 97
calismadan 26’sinda ise adanmislik, 8’inde ise ise adanma kavraminin kullanildigini
ortaya koymaktadir. Bu yiizden, ise adanmislik kavraminin hem kavramsal ve anlamsal
acidan daha uygun oldugunu hem de alan yazinda daha fazla kullanildigini belirten
calismalar dikkate alinarak bu ¢alismada job/work/employee engagement kavraminin

Tiirk¢e karsilig1 olarak ise adanmislik teriminin kullanilmast uygun bulunmustur.

Poizitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis alanlarinda calisan ve 90’1 yillarda
adanmislik kavramin1 daha birey odakli bir bakis acis1 ile ele alan ilk arastirmaci olan
Kahn, bu olguyu Personal Engagement (Bireysel Adanmislik) ile kavramsallagtirmigtir.
O giinden beri, kavramin 6nemi hem bagka arastirmacilar tarafindan kabul edilmis hem
de gerekli oldugu disiiniilen degisikliklerle revize edilmistir. Giliniimiizde, daha ¢ok
yonetim ve organizasyon alanlarinda job/work/employee engagement olarak bilinen ise
adanmishik kavramma iliskin (Ozkalp & Meydan, 2015, s. 5) alan yazin taramasi
yapildiginda, kavramin farkli bakis agilari ile ele alinip farkli tanimlarla aciklandigi ve
ilgili arastirmalarin farkli 6lgme araglari ile yapildigi goriilmektedir. Ise adanmishk
kavramini arastiran akademisyenler arasinda ise adanmisligin ne oldugu, hangi 6lgme
araglar1 ile incelenmesi ve nasil tanimlanmasi gerektigi gibi konularda ortak bir fikir
birligi yoktur. Bu yiizden, kavrami tanimlayan herkesin kabul ettigi tek bir tanim olmadigi
ve literatiirde konuya iligkin farkli tanimlarin oldugu bilinmektedir. Bu calismada,
Schaufeli ve Bakker (2003)’in, daha 6nce yapilan adanmiglik tanimlarindaki eksikliklere
dikkat ¢ekerek olusturduklari ise adanmislik tanimi kullanilacaktir. Schaufeli ve Bakker
(2003)’in ise adanmislik tanimlar1 ve ise adanmishigin boyutlar1 bir sonraki boliimde ele

alinmaktadir.
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2.2.1.1 Ise adanmishgin boyutlari
Schaufeli ve Bakker (2003) ise adanmishigi su sekilde tanimlamaktadir:

Ise adanmislik, dinglik, adanma ve yogunlasma ile karakterize edilen, isle ilgili olumlu,
tatmin edici bir zihinsel durumdur. Anlik ve belirli bir durumdan ziyade, ise adanmiglik
herhangi bir nesneye, olaya, kisiye veya davranisa odaklanmayan, daha kalic1 ve yaygin bir
duyussal-biligsel durumu ifade eder. Dinglik, ¢aligsma sirasinda yiiksek diizeyde enerjiye ve
zihinsel dayanikliliga sahip olma, ise c¢aba harcamaya istekli olma ve zorluklarla
kargilagildiginda bile sebat etmeyle karakterize edilir. Adanma, kisinin isine gii¢lii bir sekilde
bagli olmasit ve anlamlilik, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygular1 yasamasi
anlamina gelir. Yogunlagsma ise, kisinin isine tamamen odaklanmasi ve isine mutlu bir
sekilde gomiilmesiyle karakterize edilir; bu durumda zaman c¢abuk gecer ve kisi isten
kopmakta giigliik ¢eker (Schaufeli & Bakker, 2003, s. 4-5).
Bu yaklasima gore ise adanmislik, is ile ilgili pozitif ve tatmin edici zihinsel bir durumdur
ve dinglik, adanma ve yogunlasmadan olusan ii¢ boyut ile karakterize edilmektedir. Bu
yazarlara gore, ise adanmislik diizeyi, herhangi belirli nesneye, olaya, bireye veya
davraniga odaklanmayan daha kalic1 ve yaygin bir duygusal-biligsel durumudur. Dinglik,
calisirken fiziksel olarak yiiksek diizeyde enerjik hissetme, duygusal anlamda gii¢lii olma
ve zihinsel esneklige sahip olma ile karakterize edilmektedir. Kisinin, igini yaparken
icinden gelerek caba harcamasi, zorluklar karsisinda bile sebat etmesi ve giicliiklere
meydan okumast hallerini igermektedir. Ote yandan baglilik, kisinin isine deger vererek
giiclii bir sekilde isine dahil olmasim ve isini yaparken cosku, ilham, gurur ve kendini
kanitlama duygusu yasamasini ifade etmektedir. Son olarak, yogunlagsma boyutu ise
kisinin igini yaparken mutluluk duymasi ve tiim dikkatini igine vererek kendini kaptirmasi
olarak tanimlanabilir. Boyle durumlarda, zamanin nasil gectigini fark etmeyen kisi
kendini isten ayirmakta zorluk ¢eker (Schaufeli vd., 2001, s. 74; Schaufeli ve Bakker,
2004; Esen, 2011; Ozkalp & Meydan, 2015). Bu c¢alismada incelenecek olan ise

adanmislik kavraminin {i¢ boyutunu gosteren Sekil 2.2°de verilmektedir.
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Sekil 2.2

Ise Adanmighgin Boyutlar

Kaynak: Schaufeli vd., 2001

2.2.2 Ise adanmushk ile iliskili kuramsal yaklasimlar

Son yillarda, arastirmacilarin ¢alisanlarin ise adanmiglik diizeylerini 6lgmek igin ¢esitli
calismalar yirittikleri goriilmektedir. Bununla beraber, bu calismalarin c¢ogunda

benimsenen li¢ temel yaklagim vardir.
2.2.2.1 Psikolojik olarak bulunma yaklasimi (Rol yaklasimu)

Bireysel adanmislik, orgiit {iyelerinin is rollerini yerine getirdikleri sirada psikolojik
olarak orada bulunmalar1 olarak tanimlanabilir. Bireysel adanmislik ve bireysel geri
¢ekilme (adanmama), insanlarin sahip olduklari is rollerine uygun olarak sergiledikleri
performanslar esnasinda benliklerini de ortaya ¢ikardiklar1 davranislar ya da is rolleri
performanslari sirasinda benliklerini baskilamak ve benliklerini is rollerinden ayr1 tutmak
icin gercgeklestirdikleri davraniglar olarak tanimlanmaktadirlar. Kahn (1990) bireysel
adanmishig, orgiit liyelerinin benliklerini is rollerine katmalar1 olarak ifade etmektedir.
Adanmus kisiler, is rollerini yerine getirirken hem kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak yaptiklar1 ise verirler hem de kendilerini ifade ederler. Bireysel geri ¢ekilme
(adanmama) ise benligin is rollerinden ayr1 tutulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bireysel
geri c¢ekilme (adanmama) durumunda orgiit {iyeleri benliklerini fiziksel, biligsel veya
duygusal olarak geri ¢ekerler ve benliklerini savunurlar. Kahn (1990), bireysel adanmiglik
ve bireysel geri ¢cekilme (adanmama) kavramlarini gelistirerek insanlarin is hayatlarinda
hem kendilerini ifade etme hem de kendilerini ise verme ihtiyact duymalarina dikkat

cekmektedir (Alderfer, 1972 ve Maslow, 1954’den aktaran Kahn, 1990).
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2.2.2.2 Tiikenmislik yaklasimi

Maslach ve Leiter (2008), ise adanma kavramini, orgiit tiyelerinin, isle ilgili faaliyetleri
enerjik bir sekilde yerine getirmelerini ve kendileri ile ilgili verimlilik algilarinin
yiikselmesini saglayan bir faktor olarak tanimlamaktadirlar. Maslach & Leiter tarafindan
gelistirilen bu yaklasima tlikenmiglik yaklasimi denilmesinin nedeni, ise adanmiglik
konusunun, bu kavramin zitt1 olarak kabul edilen tiikenmislik kavrami ile beraber ele
alinarak bu kavramlar arasindaki iliskiyi incelemesinden kaynaklanmaktadir (Maslach &
Leiter, 2008, s. 498). Maslach ve Leiter (2008), tikkenmislik kavraminin, 6rgiit tiyelerinin
isten kaynakli olarak asir1 yorgunluk hissetmeleri ve ayn1 nedenle duygusal ve fiziksel

kaynaklarmin tiikenmesi anlamina geldigini 6ne siirmektedirler.

Bu yaklagim ¢ercevesinde yiiriitiilen arastirmalar, tiikkenmisligi orgiit iiyelerinin stresli
olmalarina ve psikolojik rahatsizliklar yasamalarina neden olarak c¢alisanlarin ise devam
etmelerini bile engelleyebilen bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Tikenmisligin
nedeni olarak orgiit liyelerinin sahip olduklar1 deger yargilar ile orgiitte algiladiklar
adalet duygusu, destek gorme diizeyleri, is yiikii seviyesi, 6diill dagilimi, kontrol
mekanizmalar1 ve taninma ihtiyaglar1 arasinda uyusmazlik oldugunda ¢alisanlarin gergin
ve stresli hissetmeleri gosterilmektedir (Maslach vd., 2001). Bir orgiit iiyesi ile bu alt1
alan arasindaki bosluk veya uyumsuzluk ne kadar biiyiik olursa, tilkenmislik olasilig1 da
0 kadar yiiksek olur. Bunun aksine, bir orgiit iiyesi ile orgiitsel yasamin bu alt1 alani
arasindaki uyum ne kadar yiiksekse, orgiitsel adanmislik seviyeleri de o kadar yiiksek
olacaktir. Bu bakimdan, tiikenmislik kavraminin karsit1 olarak kabul edilen adanmislik
kavraminin, yukarida tilkenmislige neden oldugu belirtilen kavramlarin tam zitlar ile
iliskili bir olgu oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, Saks ve Gruman (2014, s. 161), is
yiikiiniin stirdiiriilebilirligi, se¢im ve kontrol duygulari, uygun sekilde taninma ve
odiillendirme, destekleyici bir ¢calisma ortami, esitlik ve adalet ve isin anlamli ve degerli
olmast olarak siraladiklar1 Orgiitsel yasamin bu alti alam ile orgilitsel adanmislik

kavraminin iliskili oldugunu ifade etmektedirler.

Maslach ve Leiter (1997)’e gore, tikenmislik kavrami, bitkinlik, sinizm ve verimsizlik
gibi ozellikler ile tanimlanirken, adanmislik kavrami ise bunlarin tam zitt1 olan enerji,
katilim ve etkinlik gibi pozitif 6zelliklerle karakterize edilmektedir. Bu yaklagima kars1
cikan Schaufeli vd. (2001) ise, tiikenmislik ve adanmishk kavramlarmin birbiriyle

tamamen olumsuz bir iliski i¢inde olmasini beklemenin makul olmadigini ifade

50



etmektedirler. Boylece, adanmiglik kavraminin, isle ilgili olumlu bir durum oldugunu
ifade ederek dinglik, adanma ve yogunlagsma gibi kavramlarla tanimlanmasi gerektigini

belirtmektedirler.

Tikenmiglik arastirmalarinda son zamanlarda, her ikisi de geleneksel kavramin ve
kapsamin genisletilmesine dayanan iki egilim ortaya ¢ikmistir (Maslach vd., 2001). ilk
olarak, baslangigta saglik, egitim ve sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ile yakindan
baglantili olan tilkenmislik kavrami, diger tiim is tiirleri ve meslek gruplarina dogru
genisletilmistir. Ikincisi, tiikenmislik kavrami iizerine yiiriitilen arastirmalarin, bu
kavramin zitt1 olan ige adanmiglik kavramina dogru yonlenerek olmasi gerekenin tam
tersi yone kaymakta oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar son zamanlarda, yalnizca
olumsuz tarafa bakmak yerine, ilgilerini c¢alisanlarin refahinin pozitif yoniine
yoneltmektedirler. Bu agidan bakildiginda, tiikenmislik kavrama, ise baglilik kavraminin
erozyona ugramis hali olarak yeniden tanimlanmaktadir. Bu gelisme, insanin zayif
yonleri ve hatalarindan ziyade giiclii yonlerine ve verimliligine odaklanan "pozitif
psikoloji" ye dogru ilerleyen bir egilimi yansitmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000’den aktaran Schaufeli vd., 2001, s. 71).

2.2.2.3 Sosyal takas kurami

Hem Kahn'in (1990) hem de Maslach vd.’nin (2001) modelleri, adanmislik i¢in gerekli
olan psikolojik kosullarin veya adanmislik kavraminin Onciillerinin iizerine arastirma
gerceklestiren ilk akademisyenler tarafindan kullanilmigtir. Bununla beraber, bu
caligmalar oOrgiit tiyelerinin, neden farkli kosullarda farkli adanmiglik diizeyleriyle tepki
verdiklerini tam olarak agiklamada yetersiz kalmaktadirlar (Saks, 2006, s. 603). Bu
yiizden, calisan adanmisligimi aciklamak, adanmishik diizeyindeki farkliliklar
anlamlandirmak ve ¢alisan adanmishiginin etkilerini detayli bir sekilde belirlemek icin
Saks (2006) tarafindan sosyal takas teorisi (SET) gelistirilmistir. Sosyal takas teorisine
gore birbirlerine karsilikli olarak bagimlilik durumunda olan taraflar arasinda gergeklesen
bir dizi etkilesimin sonucu olarak bazi ylikiimliiliikler meydana gelmektedir (Saks, 2006,
s. 603). Bu teorinin temel ilkesi ile belirtildigi {izere, taraflar belirli takas "kurallarina"
uydugu siirece, birbirleri arasindaki iligkiler zaman iginde glivene, sadakate ve karsilikli
bagliliga doniismektedir (Cropanzano & Mitchell, 2005°den aktaran Saks, 2006, s. 603).
Sosyal takas kurallari, taraflar arasinda genellikle karsiliklilik gerektirir veya geri

O6demenin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgilidir. Sosyal takas kuramina gore, taraflardan
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birinin gerceklestirdigi eylemler ya karsi tarafin bu eylemlere cevap vermesini gerektirir
ya da duruma gore baska eylemler gerceklestirmelerini tetikler. Ornegin, orgiit iiyeleri,
orgiitlerinden ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklar1 aldiklarinda, ayn1 sekilde karsilik
verme ve Orgiite bir sekilde geri 6deme yapma yiikiimliiliigl hissederler (Cropanzano &
Mitchell, 2005’den aktaran Saks, 2006, s. 603). Bu durum, adanmisligi isveren
(yoneticiler) ve calisanlar (Orgiit liyeleri) arasinda iki yonli bir iligki olarak tarif eden

tanimlama ile uyumluluk géstermektedir (Saks, 2006, s. 603).
2.2.3 ise adanmushk ile iliskili kavramlar

Orgiit iiyelerinin gorev smirlanin disinda géniillii bir sekilde gerceklestirdikleri ve drgiite
yaptiklar1  katkilar1  kapsayan davramiglar Orgiitsel vatandashik kavrami ile
aciklanmaktadir. Bu davraniglar hem bireysel hem de oOrgiitsel etkililigi artirilar ve
calisanlarin niteliklerini goriiniir kilarlar. Bir 6rgiitiin basarili olmas1 genel olarak maddi
kaynaklara degil de orgiit liyelerinin niteliklerine dayanmaktadir. Bu baglamda, orgiit
tiyelerinin goniillii olarak sergiledikleri davranislar soyal ve acik bir sistem yapisina sahip
olan egitim kurumlari igin son derece énemlidir. Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari
alan yazinda bu tiir 6rgiitsel vatandashk davranislar biiyiik ilgi gdérmektedir. Orgiit
tiyelerinin tanimli gorevlerinin diginda sergiledikleri bu tiir ekstra rol davranislar ise

adanmiglik kavrami ile yakindan iligkilidir (Ertekin, Ilgin, & Yengin, 2018, s. 301).
2.2.4 ise adanmshgn énciilleri

Ise adanmuslik ile ilgili yapilan ¢aligmalar genelde kesitsel bir 6zellik tasidigr igin ise
adanmishigin nedenlerine dair tam bir ¢ikarim yapmanin kolay olmayacagi
belirtilmektedir. Bununla beraber, ise adanmislik ve bazi is kaynaklar1 arasinda iliski
oldugu bildirilmektedir. Bu kaynaklar, diger orgiit {iyelerinden ve idarecilerden alinan
destek, geri bildirim, mentorliik, calisma O6zerkligi, gorevde c¢esitlilik ve calisanlara

sunulan egitim firsatlar1 olarak siralanabilir (Schaufeli & Bakker, 2003, s. 9).
2.2.5 Ise adanmish@in sonuclar

Ise adanmuslik, insan kaynaklar1 yonetimini de igeren genis bir kavramdir. Markos ve
Sridevi (2010, s. 89)'ye gore ise adanmislik kavrami, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaglik davranisi gibi daha 6nceki kavramlarin temeli iizerine insa edilmistir.
Lewis, Thomas ve Bradley (2012, s. 25), bu yiizden son yillarda 6rgiitsel yonetim ve insan

kaynaklar1 yonetimi alanlarinda yayimlanan yayinlarda calisanlarin ise adanmishgi
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konusunun biiyiik ilgi gordigiini belirtmektedir. Calisanlarin ise adanmish@int diger
ilgili kavramlardan ayiran sey, isveren (yonetici) ve c¢alisan (orgiit liyesi) arasindaki iki
yonlii iliskiye yaptigi vurgudur (Markos & Sridevi, 2010, s. 90). Ise adanmislik, bu
calismada da benimsenen paydas yaklagimina uygun olarak, ¢alisanlara ve onlarin ihtiyag
ve beklentilerine énem vermektedir. Ise adanmishik kavraminin ayirt edici 6zelligi olan
paydaslar arast iki yonli iligkinin kurulabilmesinin yolu etkili orgiit ici iletisimden

gecmektedir.
2.3 Orgiit I¢i Iletisim ve Ise Adanmishk Arasindaki Iliski

Orgiit iiyelerine rehberlik etme, kariyer gelisimi, taninma, ddiiller, hesap verebilirlik,
memnuniyet, anlamli is, algilanan giivenlik, yeterli kaynaklar, bireysel ilgi, kurulusun
degerleriyle uyum, goriis anketleri, yonetimin ¢alisan refahina ilgisi, yapilan isin zorlugu,
etkili iletisim, kararlara katilim, 6zerklik ve orgiitsel hedeflere iliskin net bir vizyon
olusturma gibi ise adanmislig1 artirabilecek birgok degisken bulunmaktadir (Baumruk,
Gorman & Gorman, 2006, s. 27; Kahn, 1990, s. 693; Woodruffe, 2006, s. 22). Orgiit ici
iletisim, bu degiskenlerin ¢ogunun yayildigi, desteklendigi ve iletildigi bir yol gorevi
gormektedir (Hayase, 2009, s. 9).

Orgiit i¢i iletisim, drgiitlerde ise adanmishik olgusunun olusmasinda ve ise adanmislik
diizeyinin iyilestirilmesinde dnemli bir etmen olarak kabul edilmektedir (Welch, 2011, s.
329). 2006 yilinda Birlesik Krallik genelinde 2.000 calisanla yapilan bir aragtirma
sonucunda, iletisimin ¢alisanlarin ise adanmighigini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
oldugu goriilmiistiir. Rapor, calisanlarin goriis ve diisiincelerini {istlerine ifade etme
firsatina sahip olmalarinin ve orgiitte gergeklesen olaylar ve orgiitsel faaliyetler hakkinda
giincel bilgilerin c¢aliganlara diizenli olarak iletilmesinin ise adanmishik diizeyini
yikselttigini ortaya koymustur (Truss, vd., 2006, s. 45-46). Attridge (2009, s. 389),
kiiresel Olgekte faaliyet gOsteren sirketlere danigmanlik hizmeti sunan Watson Wyatt
(2007) tarafindan ytriitiilen aragtirmanin, ¢alisanlariyla etkili bir sekilde iletisim kuran
sirketlerde ise adanmishk diizeyinin dort kat daha fazla oldugunu gosterdigini
bildirmektedir. Ayni zamanda, ise adanmuslik ile iligkili olan 6rgiitsel baglilik, is tatmini,
vb. kavramlarin ve yonetim-¢alisan iliskileri gibi 6nemli orgiitsel konularin orgiit ici
iletisim ile iliskili oldugunu savunan birgok arastirma bulunmaktadir. Mercer Insan
Kaynaklari Damismanligimin Isyerindeki Kisiler Anketi (Mercer Human Resource

Consulting, 2002), sirket yoneticilerinin daha iyi iletisim kurmasinin, ¢alisanlarin
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orgiitsel baglilig1 ile olumlu yonde iliskili oldugunu bulmustur. Tourish ve Hargie (2009,
s. 17), dogru bilgi, giiven ve etkilesime dayali olan orgiit ici iletisim ile gercek is tatmini
arasinda bir baglanti oldugunu One siirmektedir. Ayrica, iki yonlii diyalogun ise
adanmighik agisindan kritik oldugu ve g¢alisanlar ile {ist yonetim arasindaki bireysel
baglarin gii¢lendirilmesinin bir¢ok 6rgiit icin giderek daha fazla 6nem kazandig1 yapilan

calismalarla ortaya konulmustur. (CIPD, 2010, s. 17; Ruck & Trainor, 2012, s. 11).

Onceki boliimlerde belirtildigi iizere, drgiit ici iletisim ile ise adanmislik arasinda, agik
ya da oOrtiilii olarak, var oldugu oOne siiriilen baglantilar1 destekleyen ya da g¢iiriiten daha
fazla bilimsel arastirma yiiriitiilmesi énemlidir. Ozellikle, bu kavramlar1 yiiksekdgretim
kurumlart baglaminda arastiran ¢aligmalarin sayisinin arttirtlmasi  gerekmektedir
(Bedarkar & Pandita, 2014, s. 107; Hayase, 2009, s. 1; Karanges vd., 2015, s. 129;
Mbhele, 2016, s. 202; Saks, 2006, s. 600; Welch, 2011, s. 328-329). Bu baglamda, bu
calisma ile yiiksekogretim kurumlarinda ¢aligmakta olan akademisyenlerin Orgiit igi
iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklar1 ise adanmiglik diizeyleri arasindaki iliski

Bilecik Seyh Edebali Universitesi baglaminda incelenecektir.

2.4 Yiiksekogretim Kurumlarinda Orgiit I¢i Iletisim ve Ise Adanmshk Uzerine

Yapilmis Calismalar

Tiirkce alan yazinda dogrudan yiiksekogretim kurumlarinda orgiit i¢i iletisim ve ise
adanmuslik lizerine yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Uluslararasi alan yazinda ise
bu iki kavrami ele alan az sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligsma ile alan yazindaki
bu eksikligin giderilmesine katki saglanacaktir. Bu boliimde, alan yazinda yiiksekdgretim
kurumlarinda iletisim ya da ise adanmislik kavramlarini ayri ayri1 ele alan bazi
calismardan Ornekler verilcektir. Son olarak, yiiksekdgretim kurumlarinda orgiit igi

iletisim ve ise adanmiglik konulari lizerine yapilmis birkag caligmaya yer verilecektir.

Yiicel Simsek’in 1997 yilinda Aanadolu Universitesi’nde hazirladig “Orgiitsel Iletisimde
Engel ve Bozukluklar: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesinde Bir
Uygulama” bashkl yiiksek lisans tezi, orgiitsel iletisim etkinlikleri sirasinda yasanan
engelleri ve iletisim siireglerindeki bozukluklari inceleyerek bu faktorlerin orgiitsel
verimliligi nasil etkiledigini agiklamaktadir. Veriler gorligmeler vasitasiyla toplanmis ve
bireysel gozlemlerle desteklenmistir. Tezde oOrgiitsel iletiglisim siireclerinde yasanan

engelle, birey kaynakli ve orglitsel yap1 kaynakli olmak {izere iki ana baslik altinda ele
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alinmistir. Bireysel kaynakli engeller arasinda algi farkliliklari, tutumlar, diisiik bilgi
diizeyi, dinleme eksikligi, empati yetersizligi, yanlis ara¢ se¢imi ve geri bildirim eksikligi
gibi nedenler gosterilmistir. Ayrica, cinsiyet, kiiltiirel unsurlar, su¢u baskasina atma ve
Oziirle gegistirme gibi savunucu iletisim davraniglar1 da ele alinmistir. Kavramlarin yanlis
anlagilmasi, boliimsel jargon, asir1 genelleme gibi engeller semantik sorunlardan
kaynaklanan engeller olarak gosterilmistir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan engeller
arasinda fiziksel uzaklik, cok katmanli hiyerarsi, boliimler arasi1 rekabet, yavas isleyen

resmi iletisim kanallar1, dedikodu gibi gayri resmi iletisim kaynakli engeller siralanmaistir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004)’de akademik orgiitlerde oOrgiitsel iletisim ve is doyumu
tizerine 31 maddelik bir anket aracilig1 ile gerceklestirdikleri calismada, yiiksekogretim
kurumlarindaki iletisim ile isin dogasi, kurumsal imaj, yOnetici, yonetsel yaklasim,
calisma arkadaslar1 degiskenleri arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulmuslardir.
Caligma bulgulari, bu iletisim doyumu ile pozitif iligkili tiim boyutlarin 6rgiit tiyelerinin

orgiit iklimine iliskin algilarini belirleyen 6nemli faktorler olduklarini géstermektedir.

Bir baska c¢alismada, Gizir ve Gizir (2005) iiniversitelerde iletisim kalitesini etkileyen
unsurlar1 belirlemek i¢in 36 maddelik bir envanter gelistirmistir ve bu unsurlar1 10
boyutta incelemislerdir. Bu arastirma sonuglarina gore, yiiksekdgretim kurumlarinda
calisanlar arasinda gergeklesen pozitif etkilesimlerin, motivasyonel bir iletisim iklimin
olusmasina katki saglayan en 6nemli faktér oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber,
akademik ortamdaki iletisimi en olumsuz etkileyen faktoriin ise elestirel konusmalar

oldugu ortaya ¢cikmustir.

White, Vanc ve Stafford (2009), 6rgiit tiyelerinin bilgi akisi, hangi iletisim yollarini tercih
ettikleri ve oOrgiitsel aidiyet kavramlarina iliskin {iniversite c¢alisanlarinin algilarini
aragtirmistir. Arastirma bulgulari, tim gruplar arasinda en giivenilir bilgi kaynagi olarak
yonetimin geldigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yiiksekogretim ¢aliganlarinin kendilerini daha
cok bilgilendirilmis ve kuruma ait hisstemelerini saglayan iletisim tiiriiniin ise yiiz ylize

iletisim oldugu belirtilmistir.

Bakanauskiené, Bendaraviciené ve Krikstolaitis (2010) tarafindan Litvanya’daki bir
tiniversitede yiiriitilen baska bir arastirmada ise yiiksekogretim kurumlarindaki

calisanlarin is doyumu ve orgiit ici iletisim memnuniyetlerine iliskin belirli unsurlar1 nasil
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algiladiklar1 incelenmeistir. Arastirma sonuglarina gore is doyumu ve orgiit ici iletisim

memnuniyeti arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tkalac-Verc¢i¢ ve Srblin (2011), orgiit i¢i iletisim memnuniyeti ile is doyumu arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismay1 Hirvatistan’daki bir liniversitede yiirlitmiistlir. Arastirma
bulgulari, orgiit i¢i iletisim ve is doyumu arasindaki olumlu iligkiyi ortaya koymaktadir.
Ayrica, arastirma gorevlileri ve Ogretim asistanlarinin profesorlere gore orgiit ici
iletisimden daha fazla memnuniyet duyduklar1 vurgulanmaktadir. Universitedeki
dedikodu miktarinin ise orgiit liyelerinin en fazla memnuniyetsizlik duyduklar1 konu

oldugu tespit edilmistir.

Avram (2015), yiiksek 0gretim kurumlarinda orgiit i¢i iletisimin Orgiitsel baglilik ve
motivasyon i¢in énemli bir yeri oldugunu belirtmektedir. Bunun nedeni, akademik basar1
ve egitim, arastirma siire¢lerinin kalitesinin dogrudan oOrgiit {iyeleri ile baglantili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Artan rekabet ve dis paydas beklentileri, yiiksekogretim
kurumlarinin 6rgiit i¢i ve disi iletisim siireglerini yeniden yapilandirmalarini ve pazarlama
temelli  iletisim  stratejilerini  benimsemelerini  gerektirmektedir.  Ogrenciler,
akademik/idari personel ve arastirma personelleri i¢ paydaslar; mezunlar, is diinyas,
hiikiimet ve toplum dis paydaslar olarak belirtilmistir. Etkili iletisim siire¢lerinin kurum

imajin ve goriiniirliglinii 6nemli 6l¢iide artirdigr vurgulanmaktadir.

Rodrigues vd. (2018), Portekiz’de bir yiiksekogretim kurumundaki orgiit tiyelerinin,
Orgiitsel unsurlar, Orgiit ici iletisim ve iletisim memnuniyetine iliskin algilarini
arastirmistir. Arastirma bulgularia gore, orgiit ici iliskiler tiim iletisim memnuniyeti
boyutlarinin belirleyicisi olarak tespit edilmistir. Etkili iletisim kanallarinin ise kurumsal
bilgi ve kisisel geri bildirim memnuniyeti iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Orgiitsel
entegrasyon ve kisisel geri bildirim memnuniyeti arttik¢a i doyumunun da artigi
gdzlemlenmistir. Iletisim memnuniyetinin kurumsal baglilikla pozitif iliskisi oldugu
bildirilmistir. Bu g¢alisma ile orgiit i¢i iletisimin yiiksekogretim kurumlarinda orgiit
dyelerinin tutum ve baghliklarint gili¢clendirmek i¢in hayati bir 6neme sahip olgugu

vurgulanmistir.

Mestre ve Doutora 2021 yilinda yiiriittiikleri ¢alismada, bir yiiksekdgretim kurumunda
orgilit i¢i iletisim uygulamalarini analiz ederek ¢alisanlarin hangi iletisim kanallarin1 ve

igeriklerini tercih ettiklerini haritalandirmay1 amaclamistir. Orgiit ici iletisimin {iniversite
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personeli arasindaki aidiyeti, etkilesimi ve orgiitsel baglilig1 giiclendirdigi belirtilmistir.
Caligsma nitel bir durum ¢alismasi olarak yiiriitiilmiistiir. En ¢cok kullanilan iletisim arac1
e-posta olurken, sosyal medaya ve anlik mesajlagsma aracglari en az kullanilan iletisim
araclar olarak belirlenmistir. Yiiz ylize iletisimin ise genel olarak olumlu karsilandigi
belirtilmektedir. Calisanlarin en ¢ok yonetim kararlar1 ve insan kaynaklari uygulamalari
ile ilgili iceriklere ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Aragtirma bulgularinin, yoneticilere
iletisim stratejilerini yeniden sekillendirmede yol gostermesi ve calisan katilimini

artirarak uyumlu bir ¢aligma ortami1 yaratmasi beklenmektedir.

Wasilovski (2018), yiiksekogretim kurumlarindaki ise danmishigin ne gibi etkileri
oldugunu, ozellikle finansal sonuglara odaklanarak agiklamistir. Calismada ele alinan
Gallup’un 2015 yilinda 22.500°den fazla akademsiyenle yiiriittiigii ¢alisma temel alinarak
tiniversitelerde ise adanmisligin ne diizeyde oldugu analiz edilmistir. Calisma bulgulari,
akademisyenlerin %34 iiniin islerine adanmis olduklari, %52’sinin adanmis olmadiklari
ve %]14’iiniin de aktif olarak adanmisliktan kopmus olduklar1 sonucuna ulasiimistir. Ise
adanmis akademisyenlerin islerine daha ¢ok ilgi gdsterdikleri ve daha istekli olduklar
vurgulanmistir. Arastirma sonuglari, iiniversitelerde ise adanmishigin diisiik diizeyde

olmasinin olasi performans ve verimlilik kayb1 anlamina gelebilecegi gosterilmistir.

Hines (2022), Colorado Denver Universitesi Egitim ve Insan Gelisimi Fakiiltesi’nde
calisan akademik birim personelenin ise adanmisliklarini arastirarak yiiksekdgretim
kurumlarinda ise adanmighigin artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenleri analiz etmistir.
Universite ¢alisanlarmin biiyiik bir kismmi olusturan idari personel iizerine az sayida
calisma bulunmaktadir. Bununla beraber, ¢alisanlarin ise adanmislhigi hem bireysel 1yilik
durumlar1 hem de orgiitsel verimlilikle olumlu yonde iliskilidir. Calismanin bulgulari,
tiniversitelerdeki idari personelin ise adanmiglik diizeyini aciklamak i¢in 6nem tagiyan

teorik ve pratik bir ¢cer¢eve sunulmasina katki saglamistir.

Yildiz (2016), iiniversitelerde orgiit i¢ci pazarlama etkinliklerinin akamisyenlerin ise
adanmigliklari iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, akademisyenlerin i¢ miisteri
olarak kabul edilmesi gerektigi belirtilirken onlarin ihtiyaclari karsilaninca, hem
memnuniyetlerinin hem de &rgiitsel verimliligin artacagi ortaya konulmustur. Igsel
pazarlamanin bagli oldugu unsurlar olarak fiziksel kosullar, orgiitsel adalet, egitim ve

kariyer gelistirme olanaklari, acik iletisim ve kararlara katilim gosterilmistir. Arastirma
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bulgulari, i¢sel pazarlamanin akademisyenlerin ise adanmisligini artirdigi, bdylece

performans ve hizmet kalitesinde olumlu etkiler gozlemlendigi vurgulanmaigtir.

Henley (2022), tiniversitelerde orgiitn ici iletisim ile ¢alisanlarin ise adanmislik seviyesi
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmada, liniversitelerin diinyadaki en diisiik ise
adanmislik diizeyine sahip olan kurumlar olduklari belirtilmistir. Calismada ayrica,
iletisimin insanlarin yasamlarina anlam kazandiran esas uygulama oldugu ve calisma
hayatinin biiyiik boliimiinlin iletisim faaliyetlerine aktif katilm ile gectisi ortaya
konulmustur. Arastirma sonuglari, {iniversitelerde Orgiit i¢i iletisim siireglerinin daha
kaliteli hale getirilmesinin, ise adanmishik agisindan O6nemli bir faktér oldugu

belirtilmistir.

Nguyen ve Ha (2023), Vietnam’daki tiniversitelerde orgiit i¢i iletisim, ise adanmuslik, is
doyumu ve c¢alisan sadakati kavramlarinin birbirleri ile ne derece baglantili oldugunu
arastirmistir. Arastirma, Orgiit i¢i iletisimin iiniversite personelinin ige adanmisligl ve
orgiitsel bagliliklar: ile olumlu yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Calisma, ise
adanmislik ve orgiit ici iletisim arasindaki iliskiyi agiklarken sosyal takas kuramindan
yararlanmigtir. Arastirmanin sonuclari, Orgiit ici iletisimin etkili bir sekilde
gerceklestirldiginde motivasyon, is doyumu ve Orgiirsel aidiyeti artirdinmigi
gostermektedir. Bununla beraber, orgiit ici iletisim yetersizliginde ise yonetim belirsizligi
ortaya ¢ikarak orgiitsel baglilik ve is doyumunda azalma meydana geldigi bu ¢alismada

belirtilen 6nemli arastirma sonuglar1 arasindadir.
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3 YONTEM

Bu boliimiinde, arastirma boyunca izlenen siire¢ ve bilimsel yaklasima iliskin tiim bilgiler
detayli bir sekilde sunulmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem,
kullanilan veri toplama araglari, veri toplama stireci, verilerin analizi ve yorumlanmasi

gibi konular alt bagliklar halinde ele alinmaktadir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gdrev yapan akademisyenlerin orgiit
ici iletisim hakkindaki goriisleri ile ise adanmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglayan bir karma yontem arastirmasidir. Karma yontem, arastirma siirecinde hem
nicel hem de nitel verilerin toplanmasini, bu verilerin bir asamada birlestirilmesini ve
farkli bilim felsefeleri ya da kuramsal cergevelerin sekillendirdigi belli arastirma
tasarimlarinin kullanilmasini igeren bir arastirma yaklagimi olarak tanimlanmaktadir. Bu
yontemin temel varsayimi, nitel ve nicel verilerin birlikte kullanilmasi sayesinde yalnizca
bir veri tiiriinden elde edilebilecek bilgilerin 6tesine gecerek ek bilgilere ulagilabilecegidir
(Creswell & Creswell, 2018, s. 41). Alan yazinda, nitel ve nicel metot, coklu metot, ¢okiu
arastirma, karma metodoloji ve birlestiren ya da sentezleyen metot gibi farkli terimlerle
anilsa da, en yaygin kabul goren ad1 karma yontem’dir (Creswell & Creswell, 2018, s.

297).

Sosyal bilim arastirmalarinin, bilimsel bilgi iiretiminde nesnel, genellemeci bir yaklasima
dayanan nicel yontemler ile sosyal gercekligin giinlilk hayatta insanlar arasi etkilegimle
stirekli insa edildigini ve farkl sekillerde 6znel olarak yorumlanabilecegini savunan nitel
yontemler arasinda sikigsmasi, bir¢ok arastirmaciyr yeni bir diisiince bigimi, arastirma
metodolojisi veya paradigma arayisina itmistir. Bu kutuplasmaya yanit olarak, karma
arastirma yontemleri 1990’larin baglarindan itibaren, nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin birlikte kullaniminin daha uygun oldugunu savunan aragtirmacilar arasinda
giderek popilerlik kazanmistir. 21. Yiizyilin ilk yillart ile beraber, karma arastirma
yontemleri sosyal bilimlerde {i¢iincli bir alternatif yaklagim olarak kabul edilmistir.
“Paradigma savaglar1” olarak anilan bu donemde hakim olan genel kaninin aksine,
pragmatik paradigma cercevesinde tanimlanan bu yeni arastirma yontemi, nitel ve nicel

yontemlerin uyumlu bir sekilde birlikte kullaniminin hem miimkiin hem de daha verimli
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oldugunu 6ne siirmektedir (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, s. 14; Johnson, Onwuegbuzie

& Turner, 2007, s. 117; Maxwell, 2023, s.41 — 42).

Karma yontem kullanilarak gerceklestirilen calismalarda, arastirmaci nicel ve nitel
teknikleri, yontemleri ve kavramlar1 ayni c¢alismada birlestirmektedir. Paradigma
savaslarini agan bir yaklasim olarak, mantiksal ve pratik bir alternatif sunan bu yontem,
felsefi bakimdan “Ug¢iincii dalga” ya da “lglincii arastirma hareketi” olarak
adlandirilmaktadir. Karma aragtirma yontemlerinin temelinde pragmatik paradigma
yatmaktadir; bu, arastirmalarda farkli akil yiiriitme ve diisiinme big¢imlerinin bir arada
kullanilabilmesini saglamaktadir. Ornegin, arastirmacilar teorilerini ve hipotezlerini test
etmek i¢in tiimdengelim, elde ettikleri verileri agiklamak veya oriintiileri kesfetmek i¢in
tiimevarim ve en uygun agiklamay1 belirlemek ya da elde edilen verilerden argiimana
gecisi mimkiin kilan degiskenleri ortaya ¢gikarmak igin abdiiktif akil yiiriitme (hepten
gidimsel ¢ikarim) gibi ¢esitli mantiksal ¢ikarim yontemlerini ayni ¢aligmada

kullanabilmektedir (Durhan, 2020, s. 665; Johnson & Onwuegbuzie, 2004, s. 17).

Karma yontem arastirmalari, dogmatizmi reddederek ¢oklu yaklagimlarin kullanimina
olanak taniyan, arastirmacinin se¢eneklerini kisitlamayan, kapsamli ve yaratici yontemler
olarak kabul edilmektedir. Bu yontem, cogulcu ve kapsayict olmasinin yani sira,
tamamlayici bir yaklagim sunmaktadir. Karma arastirma yiiriiten arastirmacilarin segici
(eklektik) bir bilimsel anlayis benimsemeleri, farkli kuramsal ¢ergeveler ve metodolojik
yaklasimlar arasindan, arastirmanin amacina ve ihtiyaglarina en uygun olani secip bir
arada kullanabilmelerini saglamaktadir. Bu baglamda, arastirma sorulari, karma
caligmalarda yontemin temelini olusturur ve kullanilacak metotlarin se¢iminde arastirma
sorularinin 6ncelikli olarak takip edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu sekilde, karma
yontem kullanilarak yapilan aragtirmalarin, nitel veya nicel yontemlerden sadece birinin
kullanildig1 calismalara kiyasla, daha derin sonuglar ve arastirma sorularina daha
kapsamli yanitlar sunduklar1 savunulmaktadir (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, s. 17,
Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007, s. 117).

Karma yontemin kullanildig1 arastirmalar, nicel ve nitel yontemlerin sagladigi farkl
stratejilerin ve yaklasimlarin uygulanmasiyla ¢ok yonlii veri toplama imkani
sunmaktadir; bu da daha fazla ve ¢esitli veri elde edilmesini saglamaktadir (Creswell,
2014a, s. 535; Johnson & Turner, 2003). Karma yontemin tercih edilmesinin bir diger

nedeni, nitel ve nicel metotlarinin birlesimiyle olusturulan zengin ve st diizey bir
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arastirma yontemi sunmasidir (Creswell, 2014a, s. 535). Karma yontemin temel amaci,
arastirmanin daha zengin ve biitiinciil bir anlayisla yiiriitilmesini saglamaktir. Boylece,
bir yontemin giiclii yonleri, digerinin gorece zayif yonlerini destekleyerek olasi arastirma
sorunlarinin 6nlenmesi saglanabilmektedir (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, s. 14-15).
Ayrica, nitel ve nicel yaklagimlarin birlikte kullanilmasi, aragtirma problemlerinin daha
iyi anlagilmasina katki saglamaktadir (Creswell, 2006, s. 9). Greene’nin (1997, s. 3) de
belirttigi gibi, karma yontemler, arastirma konularini ve karmasik sosyal olgular1 daha
eksiksiz anlamamiza ve genis bir yelpazeye hitap eden yeni bilgiler {iretmemize olanak

tanimaktadir.

Nicel ve nitel arastirma yoOntemlerine bir alternatif sunan ve igilincli bir arastirma
metodolojisi olarak kabul edilen karma arastirma yontemlerinin ortaya ¢ikisiyla es
zamanli olarak, bu yeni arastirma metodolojisine 6zgii tipolojik bir arastirma tasarimi
anlayis1 da gelismistir (Maxwell, 2023, s.41 — 42). Giiniimiizde, karma yontem
arastirmalarinda kullanilan bu tasarim anlayisi, bilimsel ¢alismalarda arastirmanin nasil
yiirlitiilecegini belirlemede son derece onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Arastirma tasarimlari, bilimsel arastirmalarda yiiriitiilecek stirecleri ve uygulanacak
prosediirleri belirleyen ve bunlarin amaca yonelik adimlarla gergeklestirilmesini saglayan
cesitli teknikler olarak tanimlanabilirler (Creswell, 2003, s. 14; Maxwell, 2023, s.41 —
42). Baska bir deyisle, arastirma tasarimlar1 veri toplama, analiz, yorumlama ve
raporlama prosediirlerini igerir ve farkli modelleri temsil ederler; her modelin kendine

Ozgii isimleri ve prosediirleri bulunmaktadir (Creswell & Plano-Clark, 2011, s. 53).

Alan yazin incelendiginde, karma yontem arastirmalarinin ¢esitli arastirma modellerine
gore tasarlandig1 goriilmektedir. Arastirmacilar, nitel ve nicel veri tiirlerinden hangisine
daha fazla 6nem verdiklerine, bu verileri toplama siralamasina, analiz yontemlerine ve
nitel ile mnicel verilerin hangi asamada birlestirildigine goére arastirmalarini
sekillendirebilirler. Karma yontem arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan alti temel
tasarim tiirii bulunmaktadir. Bu tasarimlardan {i¢ii eszamanl, diger licii ise sirali olarak

gerceklestirilmektedir (Creswell, 2014a, s. 569 - 570)

e Sirali aciklayici tasarim: (NICEL — nitel)

e Sirali kesfedici (arastirict) tasarim: (NITEL — nicel)

e Sirali doniisiimsel tasarim: (NICEL — nitel veya NITEL — nicel)
e Eszamanli tiggenleme tasarimi
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e Eszamanli i¢ ice gecmis tasarim

e Eszamanli doniigiimsel tasarim

Bu calismada, karma arastirma tasarim tiirlerinden biri olan ve arastirici ya da agimlayict
siral1 desen olarak da bilinen kesfedici sirali desen (NITEL — nicel) kullanilmustir. ki
temel asamadan olusan bu desende, arastirma konusunu derinlemesine incelemek icin
once nitel veriler toplanir ve analiz edilir. Elde edilen nitel bulgular dogrultusunda, ikinci
asama olan nicel boyut planlanir. Bu tasarim, nitel bulgularin genisletilmesi,
genellestirilmesi  veya test edilmesi amaciyla nicel veri toplama siireciyle
tamamlanmaktadir (Baki & Gokgek, 2012, s. 9-10; Creswell & Plano Clark, 2011, s. 86;
Plano-Clark & Creswell, 2015, s. 398 - 399; Yildirim & Simsek, 2021, s. 341).

Kesfedici sirali desen, adini aragtirmaciin sinirli sayidaki katilimci ile arastirma
konusunu 6ncelikle nitel olarak arastirarak kesfetmeye baslamasindan almaktadir. Bu
tasarimin yaygin bir uygulamasi, bir olguyu arastirmak, temalar belirlemek ve bu tematik
bulgulara dayali bir 6lgme araci gelistirerek ya da alan yazinda var olan uygun bir 6lgme
aracin1 belirleyerek temalarin genellenebilirligini degerlendirmek iizere daha biiyiik
gruba uygulanmasidir. Iki asamali yaklasimindan dolayi, arastirma raporlari genellikle
nitel ve nicel asamalarin ayr1 ayr1 tanimlandigi sekilde sunulur ve Yontem ile Sonuglar
boliimlerinde bu asamalar agik¢a ifade edilmektedir. Verilerin yorumlandigi ve
tartismalarin - sunuldugu boliimlerde, nitel ve nicel verilerin ¢oziimlenmesi de

detaylandirilir (Plano-Clark & Creswell, 2015, s. 398).

Sirali kesfedici tasarimin mantig1, aragtirma probleminin tanimlanmasi ve kesfi i¢in nitel
verilere ve bulgulara olan ihtiyaca dayanmaktadir. Ancak, bu bulgularin genellestirilmesi
veya daha biiylik bir orneklemle test edilebilmesi i¢in nicel veri toplamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Yani, arastirmaci calismaya nitel bir kesifle baslar ancak bu kesfin,
arastirma probleminin ve amacinin ele alinmasinda tek bagina yeterli olmadigini savunur.
Bu yaklagimin bir avantaji, arastirmacinin, nitel verilerden elde edilen bulgulara dayali
olarak nicel asamay1 planlamasina ve uygun Ol¢gme araglarimin hazirlanmasina veya

belirlenmesine olanak saglamasidir (Plano-Clark & Creswell, 2015, s. 398).

Bu nedenle, kesfedici sirali desen, 6zellikle incelenen konuya yonelik mevcut bir 6lgme
aracinin bulunmadig1 veya var olan uygun 6l¢gme araglarinin bilinmedigi durumlarda,

degiskenlerin tanimlanmadigi ve aragtirmaya rehberlik edecek teorik bir cergevenin
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olmadig1 ya da incelenen popiilasyon i¢in uygun olmadigi hallerde oldukga yararlidir
(Plano-Clark & Creswell, 2015, s. 398 - 399). Baska bir ifadeyle, bu tasarim, nitel
bulgular1 genelleme; hipotez ya da teori gelistirme ve test etme; degiskenlerin
tanimlanmadig1 durumlarda mevcut iliskileri inceleme ve nitel analizlere dayanarak nicel
asamayl planlama gibi arastirma hedeflerini daha etkili bir sekilde ele almay1

saglamaktadir (Creswell, 2014a, s. 573-574).

Kesfedici sirali desen, sinirli sayida nitel durumdan elde edilen bulgularin, arastirma
konusuna iligkin olusturulan yeni kategorilerin ve dnceden bilinmeyen degiskenlerin,
nicel asamada daha genis bir Orneklemde detayli olarak incelenmesi ve
genellenebilirliginin test edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu tasarim, yeni bir dl¢gme aract
gelistirme ya da alan yazindaki bilinmeyen mevcut dlgekleri belirlemek amaci tagiyan
arastirmacilar i¢in idealdir. Bu arastirma tasariminda, ilk olarak bir olguyu derinlemesine
kesfetmek iizere nitel veriler toplanir. Daha sonra, bu nitel verilerin ortaya koydugu
iligkileri ve baglantilar1 test etmek, genigletmek ve agiklamak amaciyla nicel veriler
toplanir. Tasarimin en yaygin kullanim amaci, bir olguyu kesfetmek, ilgili temalari
belirlemek, bu temalara dayali nicel 6lgme aracglarini tasarlamak ya da var olan uygun
O0lcme aracini belirlemek ve son olarak tiim bunlar test etmektir. Arastirmanin
yiiriitiilece8i evren ve drneklem i¢in mevcut veri toplama araglarinin, 6l¢eklerin ya da
degiskenlerin bilinmedigi ya da uygun olmadig1 durumlarda kesfedici sirali desen tercih
edilmektedir. Bu arastirmalarda, elde edilen nitel ve nicel verilerin analizi genellikle
yorumlama ve tartisma boliimlerinde birlestirilmektedir (Baki & Gokeek, 2012, s. 9-10;
Creswell, 2003, s. 245 - 247; Dogan & Bayrak, 2019, s. 905, Mertkan, 2015, s. 35 — 37).
Yukarida Ozetlenen kesfedici sirali tasarim modelinin kullanim amaglart ve alan
yazindaki ornek caligmalar, asagida daha kapsamli olarak ele alinmistir. Bu detaylh
inceleme, bu arastirmanin neden bu modelle tasarlandiginin, arastirma amaglarina
ulagsmada nasil katki sagladiginin ve arastirma siirecinde uygulanan prosediirlerin neden

ve nasil gergeklestirildiginin daha 1yi anlasilmasini saglayacaktir.

Mertkan (2015, s. 35-37), bir arastirmanin kesfedici siral1 desen ile tasarlanmasinin su ii¢
temel amaci gergeklestirmek isteyen arastirmacilar tarafindan tercih edildigini
belirtmektedir. Bunlar; veri toplama araci1 gelistirme, hipotez gelistirme ve genelleme
olarak siralanabilir. Belirtildigi lizere, kesfedici sirali desenin en yaygin kullanim amaci,

alan yazinda belirli bir arastirma konusu ile ilgili bir 6lgme aracinin bulunmadigi
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durumlarda yeni bir 6lgme araci gelistirmektir. Bu amagla kullanilan ¢alismalarda,
arastirmanin nicel boyutu genellikle 6ne ¢ikmaktadir (Creswell & Plano-Clark, 2007, s.
75 — 77). Bu tiir kesfedici sirali desen ¢alismalarinda, arastirma siireci genellikle su
asamalarla gerceklesmektedir: ilk olarak bir olguyu kesfetmek icin nitel veriler toplanir.
Toplanan nitel verilerin analizi sonucunda, arastirilan olguya iliskin temalar belirlenir. Bu
temalara dayanarak, nicel veri toplama agamasinda kullanilacak bir veri toplama araci
gelistirilir ve test edilir. Sonrasinda, genelleme yapilabilmesi i¢in hazirlanan veri toplama
arac1 daha genis bir 6rnekleme uygulanarak nicel veriler toplanir ve ¢dziimlenir. Bu
tasarimi kullanan arastirmacilar, nitel sonuglar test ederken nicel verilerin nitel bulgular
tizerine nasil insa edildigini detayli bir sekilde aciklar. (Creswell, 2014a, s. 573; Creswell
& Plano-Clark, 2014, s. 96; Dogan & Bayrak, 2019, s. 905; Katitas, 2019, s. 6254).

Kesfedici sirali desenle tasarlanan arastirmalarin bir diger amaci, hipotez gelistirmek ve
bu hipotezleri test etmektir. Bu tiir ¢alismalarda, nitel asamada olusturlan hipotezlerin,
arastirmanin nicel agsamasinda test edilmesi hedeflenmektedir. Kesfedici sirali arastirma
tasarim1 bu amaca yonelik kullanildiginda, nicel yaklasimin daha baskin oldugu
gbzlemlenmektedir. Bunun nedeni, nitel agsamanin, nicel yaklasima ek bilgi saglamay1
amaglayan tamamlayic1 bir rol iistlenmesidir. Ozellikle 1950’lerden itibaren, hipotez
gelistirmek i¢in nitel arastirmalar1 kullanan nicel aragtirmacilarin bu tasarimdan sikca

yararlandiklar belirtilmektedir (Mertkan, 2015, s. 35 — 37).

Genelleme amaci ile yiiriitiilen kesfedici sirali aragtirmalarda, nitel asamanin daha baskin
oldugu goriilmektedir. Bu tiir aragtirmalarda, aragtirma sorusuna uygun olarak incelenen
olgular nitel yontemlerle derinlemesine kesfedilir ve elde edilen nitel bulgularin ne derece
genellenebilir oldugunu belirlemek i¢in nicel arastirma yontemlerine bagvurulur. Daha
once de belirtildigi lizere, nitel ve nicel yaklagimlar arasinda uzun siiredir devam eden
tartismalardan biri, nitel arastirma bulgularinin genellikle daha biiylik 6rneklemlerde
genellenememesi ile ilgilidir. Kesfedici sirali desen kullanilan bu tiir arastirmalar,
arastirma konusunun nicel yontemlerden ¢ok daha derinlemesine incelenmesini saglayan
nitel yaklagimin bu eksikliginin, nicel yontemlerle tamamlanmasi bakimindan énem tasir.
Bu tiir ¢aligmalar, bir aragtirma yonteminin zayif yonlerinin diger bir yontemle telafi

edilmesini saglamaktadir (Mertkan, 2015, s. 35 — 37).

Kesfedici sirali desenin bir diger kullanim amaci, arastirilan olguya iliskin kategorik

verilerin olusturulmasidir. Bu tiir arastirmalarda, ilk asamada arastirma sahasia 6zgi
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ozellikler (6rnegin, farkli etnik gruplar) nitel veri toplama aracglart kullanilarak toplanir.
Nitel asamada elde edilen bu tiir 6zellikler, arastirmanin ikinci boliimiinii olusturan
iliskisel ya da regresyon ¢alismalar1 gibi nicel arastirmalarda kategorik degiskenler olarak
kullanilirlar (Caracelli & Greene, s. 1993, 197; Creswell, 2014a, s. 581). Bu kullanimin
bir 6rnegi olarak Rocha ve Kemer’in 2022 yilinda yiiriittiikleri ¢aligma gosterilebilir.
Rocha ve Kemer psikolojik danismanlik alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi alan
Ogrencilerin, klinik siipervizyona iliskin goriislerini kesfetmek amaciyla kesfedici sirali
karma yontemli bir tasarim uygulamiglardir. Arastirmacilar, soyut kavramlar1 incelemek,
anlamak ve mevcut bilgiyi gelistirmek amaciyla nitel asamada elde ettikleri verileri
siniflandirdiktan sonra, nicel asamada R istatistik programin1 kullanarak ¢ok degiskenli
istatistiksel islemler gergeklestirmistir. Boylece, katilimcilarin klinik siipervizyona iligskin
goriislerinin spesifik tanimlarini sunan bir kavramsal gerceve gelistirilmistir (Rocha &

Kemer, 2022, s. 74).

Kesfedici sirali desen, ayrica asiri vaka analizi olarak bilinen analiz yOnteminin
uygulandigi calismalarda da kullanilmaktadir. Bu tiir caligmalarda, nitel verilerin siirekli
karsilastirmali analizi sonucu belirlenen “asir1 vakalar”, ek veri toplama ve nicel analiz
yoluyla incelenmektedir. Bu siire¢, bu asir1 vakalar i¢in ilk agiklamalarin test edilmesi ve
tyilestirilmesini amaglamaktadir. Nitel asamada belirlenen asiri, ug, ya da olagan dis1
durumlar veya temalar, daha sonra gelen nicel asamada detayli olarak incelenir. Nicel
analiz sonuglari, orijinal nitel yorumlarin dogrulanmasi veya gelistirilmesi i¢in kullanilir
(Caracelli & Greene, 1993, s. 197; Creswell, 2014a, s. 581). Asir1 vaka analizinin bir
ornegi olarak, Fry, Chantavanich ve Chantavanich (1981) tarafindan Tayland'da
gerceklestirilen karma yontemli kiiltiirler arasi ¢alisma gosterilebilir. Yazarlar, bu
caligmay1 kiiltiirler aras1 egitim arastirmalari baglaminda, "yeni fikirler, iggdriiler,
hipotezler ve anlayislar" (s. 153) ve "egitim girdileri, egitim siiregleri ve egitim sonuglari
arasindaki karmasik iligkilerin daha derin ve daha 1yi anlasilmasini" saglamak amaciyla
onermektedir (s. 155). Bu ¢alismanin bir parcasi olarak, etnografik arastirmacilar, "asir1
vaka" okullar1 olarak kabul edilen okullara gonderilmis ve bu okullardaki egitim
stireclerini incelemislerdir. Etnografik analiz yoluyla elde edilen iggoriiler, yeni
kavramlarin veya kategorilerin gelistirilmesinde kullanilmistir. Ornegin, farkli 6gretim
yaklagimlari, idarecilerin 6zellikleri veya egitimin toplum tarafindan nasil desteklendigi

gibi unsurlar, okullarin etkinligini degerlendirmede kullanilabilecek faktorler olarak
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belirlenmistir. Nitel asamada elde edilen bu etnografik degiskenler, modelin agiklayici
giiciinii ve kavramsal anlayigin derinligini arttirmak amaciyla tekrar regresyon modeline

dahil edilmistir (Fry vd., 1981).

Kesfedici sirali desenle yiiriitiilen arastirmalarda, nitel bulgulara dayanarak ¢alismanin
gereksinimlerine en uygun mevcut dlgme aracinin belirlenmesi, bu deseninin énemli
kullanim amaglarindan biri olarak one ¢ikmaktadir (Creswell, 2014b, s. 16; Plano-Clark
& Creswell, 2015, s. 398). Belirtildigi lizere, kesfedici sirali tasarimin en temel kullanim
gerekcgesi, incelenen olgu ve aragtirma konusunu kesfetmek ve tanimlamak ig¢in nitel
verilere ihtiyag duyulmasi, ancak elde edilen nitel bulgularin daha genis bir 6rneklem
tizerinde test edilmesi, genellestirilmesi ve genisletilmesi amaciyla nicel verilerin
toplanmasinin da gerekli olmasidir. Baslangicta nitel bir kesif ile arastirmaya baglayan
arastirmaci, ¢alismanin arastirma problemini ve amacini ele almak i¢in yalnizca nitel
bulgularin yeterli olmadigini savunmaktadir. Bu yaklagimin en 6nemli avantajlarindan
biri, aragtirmaciya, katilimcilarindan elde edilen nitel verilere dayali olarak nicel 6l¢iim
kriterleri ve yontemlerini belirleme olanagi sunmasidir. Bu nedenle, 6zellikle mevcut
Olcme araglarinin, degiskenlerin ve teorilerin bilinmedigi ya da arastirma evreni igin
uygun olmadig1 durumlarda bu tasarimin yararlt bir yontem oldugu kabul edilmektedir

(Plano-Clark & Creswell, 2015, s. 398).

Bu tiir aragtirmalarda, yeni bir 6l¢ek gelistirme adimlari takip edilerek once nitel veriler
toplanir, ¢oziimlenir ve incelenen olgu ile ilgili temalar olusturulur. Bu temalar,
literatiirdeki mevcut 6lgme araclariyla paralellik gosteren kavramlar: belirlemek igin
temel olusturur ve sonraki nicel asamada kullanilacak en uygun 6lgme araci segilir.
Kesfedici sirali desen genellikle yeni bir Olgek gelistirme amaciyla kullanilsa da,
aragtirma baglaminin ve evreninin Ozelliklerine en uygun mevcut dlgme araglarini
belirleyerek nitel bulgulardan elde edilen temalarin ve degiskenlerin test edilmesi ve
genellenmesi i¢in de etkili oldugu vurgulanmaktadir (Creswell, 2014a, s. 581; Creswell,
2014b, s. 226; Creswell & Creswell, 2018, s. 52; Mertkan, 2015, s. 35 — 37; Plano-Clark
& Creswell, 2015, s. 398 - 399). Buna ek olarak, en uygun dlgegin belirlenmesinin yani
sira, farkli 6lgeklerden yararlanilarak nicel bdliimde kullanilacak yeni bir anket formu
olusturmak i¢in de bu tasarimin kullanildig1 goriilmektedir (Dev, 2024; Diilgergil, 2024;
Jeanty & Hibel, 2011; Merriam & Tisdell, 2016, s. 47 — 48; Sincer, 2021).
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Bu aragtirmada, kesfedici sirali desenin tercih edilmesinin, arastirmaya ¢esitli agilardan
katki sagladig1 ve arastirma amaglarin1 gergeklestirmek i¢in en uygun tasarim oldugu
goriilmektedir. ilk olarak, ¢alismanin yanit aradig ilk soru, akademisyenlerin orgiit ici
iletisim hakkindaki gériislerinin ne oldugudur. Iletisim gibi karmasik, ¢ok boyutlu ve
onemli bir 6rgiitsel kavramin, 6zellikle yiiksekdgretim kurumlari ve akademisyenler gibi
diger orgiit tiirlerinden ve liyelerinden olduk¢a farkli 6zellikler tasiyan bir baglamda,

derinlemesine incelenmesi gerekmektedir (Gizir & Simsek, 2005, s. 197-200).

Alan yazin incelendiginde, akademisyenlerin orgiitsel iletisimi konusundaki ¢aligmalarin
cogunun, bu kurumlarin kendine 6zgii 6zelliklerini goz ard ettigi ve genellikle 6zel sektor
veya farkli kiiltiirlerdeki sirketlerin 6rgiitsel kosullarina dayali kavramlar, teoriler ve veri
toplama araglarinin, hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi ¢alismalarda hi¢ degistirilmeden
kullanildigr goriilmektedir. Bu baglamda, kesfedici sirasi desenin kullanildigi bu
arastirmanin, Tirkiye’deki liniversitelerde calisan akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim
hakkindaki goriislerini derinlemesine kesfetmesinin, ulusal ve uluslararasi alan yazindaki

bu boslugun giderilmesine katk1 saglayacag: diistiniilmektedir.

Nitel asamada toplanan verilerin kategorilere ayrilmasi ve orgiit i¢i iletisime iliskin
temalarin  olusturulmasi, hem arastirma baglamina 0zgii degiskenlerin ortaya
¢ikarilmasina hem de akademik ortamda iletisim konusunda tematik bir cerceve
olusturulabilmesine olanak saglamistir. Nitel asamada elde edilen bulgular, nicel
asamanin insa edilmesi ve uygun veri toplama araglarinin belirlenmesi i¢in temel
alinmistir. Nicel asamada, smirli sayidaki katilimcidan elde edilen nitel bulgularin
genellenebilirliginin tespit edilmesi ve arastirma baglamina 6zgii belirlenen degiskenler
arasindaki iligkilerin test edilmesi amaciyla nicel yontemlerden yararlanilmistir. Bu
sayede, akademisyenlerin oOrgiit ici iletisim hakkindaki goriislerinin yani sira, ise
adanmishik seviyelerinin belirlenmesine ve bu degiskenlerin demografik ve sosyolojik
Ozelliklere gore degisip degismediginin ve Orgiit ici iletisim ve ise adanmislik arasinda
bir iligki olup olmadigininin incelenmesi saglanmistir (Creswell & Creswell, 2018, s. 306
— 309; Hesse-Biber, Rodriguez & Frost, 2015, s. 7-8; Katitas, 2019, s. 6254; Mertkan,
2015, s. 35-37; Plano-Clark & Creswell, 2015, s. 397-399). Bu arastirmada uygulanan

kesfedici sirali desenin asamalar1 Sekil 3.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.1

Arastirma Deseninin Asamalari

Kaynak: Creswell, 2014a, s. 571 ve Creswell & Plano-Clark, 2014, s. 69°dan uyarlanmistir.

Yukaridaki Sekil 3.1°de goriildiigli lizere, bu arastirma nitel veri toplama ve analiz
asamasi ile baslayip, ardindan nicel veri toplama ve analiz asamasi ile devam eden
kesfedici sirali desen ¢ercevesinde tasarlanmistir. Arastirmanin nitel asamasinda,
fenomenoloji deseni kullanilarak akademisyenlerin oOrgiit i¢i iletisim hakkindaki

goriiglerinin derinlemesine incelenmesi amaclanmistir.

Fenomenoloji, olgubilim olarak da adlandirilan ve giinliikk yagsamda olaylar, deneyimler,
algilar ve kavramlar gibi farkli sekillerde karsilagilan ancak tam olarak
anlamlandirilamayan olgular1 derinlemesine incelemeyi amacglayan bir arastirma
yaklagimidir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 66). Fenomenolojik arastirma, gii¢lii bir felsefi
temele sahip bir aragtirma deseni olup, katilimeilar tarafindan ifade edilen bir olguya
iligkin insan deneyimlerinin 6ziinii belirlemek i¢in bireylerin yasanmis deneyimlerini
betimleyen nitel bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir aragtirmalarda, incelenen
olguya iliskin katilimcilarin ger¢ek hayatta yasadig: ortak deneyimlerden anlam ¢ikarmak
amaciyla genellikle yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis goriisme teknikleri
kullanilmaktadir (Creswell & Creswell, 2018, s. 332; Ersoy, 2019, s. 113; Giorgi, 2009;
Moustakas, 1994).

Arastirmanin nitel asamasinda, ilk olarak Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde bir grup
akademisyenden olusan bir calisma grubu olusturulmustur. Bu calisma grubundaki
katilimcilarla, akademisyenlerin 6rgiit i¢i iletisim konusundaki goriislerini ortaya koymak
amaciyla ¢evrimici ve yiiz ylize yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve bu konuyla
ilgili nitel veriler toplanmigtir. Toplanan bu veriler, orgiit i¢i iletisim kavraminin mevcut
kosullar1 ve sonuglart baglaminda nitel igerik analizi yontemi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Nitel asamanin sonunda, elde edilen sonug¢ kategorileri ve olusturulan
temalar birer boyut olarak kabul edilmis ve bu dogrultuda, akademisyenlerin orgiit i¢i

iletisim gortislerini belirlemek i¢in alan yazindaki en uygun 6lgme araci belirlenmistir.
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Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlerin orgiit ici iletigim
hakkindaki goriisleri ile ise adanmisliklar1 arasindaki iligkiyi aragtirma temel amaciyla
gergeklestirilen bu arastirmanin nicel asamasi iliskisel tarama modeline uygun olarak
gerceklestirilmistir. Karasar (2023, s. 109) tarafindan “iki veya daha fazla degisken
arasindaki olasi etkilesimi ve bu etkilesimin giiciinii belirlemeye yonelik bir aragtirma
yaklagimi” olarak tanimlanan bu model, akademisyenlerin Orgiit ici iletisime dair
gortsleri ile sahip olduklar1 ise adanmiglik seviyesi arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in

uygun gorilmistiir.

Ayn1 zamanda, akademisyenlerin Orglit i¢i iletisime dair goriigleri ile sahip olduklari ise
adanmishik seviyeleri belirlenmis ve bu degiskenlerin cinsiyet, yas, hizmet siiresi,
akademik tinvan ve idari gorev gibi demografik faktorlere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Diger bir deyisle, akademisyenlerin oOrgiit ici iletisime
yonelik goriisleri ve ise adanmislik diizeylerinin, ¢esitli demografik 6zellikler ile iligkisi
incelenmistir. Nitel asamada elde edilen bulgular dogrultusunda tasarlanan arastirma

modelini Sekil 3.2°de gorsel olarak sunmak miimkiindiir.

Sekil 3.2

Arastirma Modeli

Orgiit I¢i Iletisim

Hakkindaki Goriis Ise Adanmughk

[ Cinsiyet ] [Yas ] [ Hizmet Siiresi ] [ Unvan ] [ Idari Gérev ]

Arastirmanin nicel agamasinda, nitel bulgular dogrultusunda, akademisyenlerin orgiit igi

iletisim hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla, alan yazinda bu ¢alismaya en uygun
Olgme arac1 olarak degerlendirilen ve Gizir ve Gizir (2005) tarafindan gelistirilen
Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE) kullanilmistir (EK-1). Bu veri
toplama araci, arastirmanin nicel agamasinda 2023-2024 akademik yilinda Bilecik Seyh
Edebali Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlere uygulanmistir. Boylece,

akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin daha biiyiik bir 6rneklemde

69



belirlenmesi hedeflenmistir. Nicel asamada ayrica, akademisyenlerin ise adanmislik
diizeylerini belirlemek i¢in Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen
Utrecht Ise Adanmislik Olcegi (UWES-9) ve arastirmaya katilan akademisyenlerin sosyal,
demografik ve mesleki 6zellikleri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan

gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
3.2 Evren ve Orneklem

Nitel, nicel veya karma yontem arastirmalarindan hangisini temsil ederse etsin, tiim
arastirma ¢alismalarinin tek bir nihai amaci bulunmaktadir. Bu da arastirilan olgunun
incelendigi baglam kapsaminda anlam(lar) yaratabilmektir. Karma yOntem
aragtirmalarinda anlam olusturma stireci digerlerine gore ¢cok daha karmagiktir. Bunun
nedeni, karma yontem arastirmalarinda hem nitel asamalardan hem de nicel asamalardan
elde edilen bulgularin ve bu bulgularin bir araya getirildigi tiim aragtirma asamalarinin
anlamlandirtlmasinin gerekmesidir (Onwuegbuzie & Tashakkori, 2015). Onwuegbuzie
ve Tashakkori'nin (2015, s. 130) belirttigi lizere, karma yontem arastirmalari anlam
olusturmaya (yani anlamaya) ulasincaya kadar devam eden yinelemeli, etkilesimli,
sinerjik ve biitiinsel bir siirectir. Etkili anlam olusturma, ortaya c¢ikan cikarimlarin
kalitesine biiylik Ol¢iide baghdir. Ortaya ¢ikan c¢ikarimlarin kalitesi ise aragtirma
temelinde yatan oOrnekleme tasariminin kalitesine dayanmaktadir (Onwuegbuzie &
Collins, 2017, s. 137-138). Bu dogrultuda, ¢alismanin nitel ve nicel asamalarinda

kullanilan 6rnekleme yontemlerinin belirlenmesine 6zellikle dikkat edilmistir.

Arastirmada, nitel ve nicel veri toplama metotlarinin birlikte kullanildigi karma aragtirma
yontem desenlerinden kesfedici siralt desen uygulandigi igin arastirmanin ¢alisma grubu,
evreni ve 6rneklemi belirlenirken arastirmanin amaglari ve asamalari (nitel-nicel) dikkate
alinmistir. Bunun temel nedeni, karma yontem ile yiiriitiilen aragtirmalarda verilerin tek
bir 6rneklem grubundaki katilimcilardan elde edilmesinin tercih edilmemesi ve 6rneklem
sayisinin birden ¢ok olmasinin gerekmesidir (Collins, 2010; Tashakkori & Teddlie, 2009,
s. 164). Arastirmanin veri toplama kismi nitel ve nicel olmak f{izere iki asamada
gerceklestirildigi i¢in iki asamada da farkli iki 6rneklem belirlenmistir. Bu baglamda,
arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak nitel verilerin toplanmasi i¢in olusturulan ¢alisma
grubuna iligkin agiklamalar, sonrasinda nicel verilerin toplanacagi evren ve olusturulan

orneklem hakkindaki bilgiler yer almaktadir.
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3.2.1 Nitel asamanin ¢alisma grubu

Arastirmanin ikinci agamast olan nicel bdliimde, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim
hakkindaki goriislerini 6lgmek i¢in alan yazindaki mevcut veri toplama araglarindan
hangisinin kullanilmasi gerektigi arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Bu ¢alisma i¢in en
uygun dlgegin belirlenebilmesi ve orgiit ici iletisim kavraminin yliksekdgretim kurumlari
ve akademisyenler baglaminda derinlemesine incelenerek tematik bir c¢ergevenin
olusturulabilmesi amaciyla aragtirmanin ilk asamasi olan nitel bdliimde yar
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek nitel veriler toplanmistir. Bunun igin
Bilecik Seyh Edebali Universitesinde 2022 — 2023 akademik yilinda gorev yapmakta olan
7 akademisyenden olusan bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Onceki boliimlerde de
belirtildigi lizere, liniversiteler temel olarak akademisyenler, idari personel, 6grenciler ve
dis paydaslar gibi farkli bir¢ok paydasa sahiptirler. Bununla beraber, bu calismada
ozellikle akademik personelin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerine odaklanilmigtir
clinkii diger paydaslara gore daha uzun siire tiniversitelerde bulunan akademisyenler
orgiitsel faaliyetlerin devam edebilmesini saglayan en 6nemli faktorler olarak kabul
edilmektedirler (Simsek & Louis, 1994, s. 678). Calisma grubunun orneklem sayisi
belirlenirken toplanan nitel verilerin doyum noktasina ulasip ulasmadiklar1 géz 6niinde
bulundurulmustur. Arastirmacilar, nitel arastirmalarda veri doygunluguna ulasildigina
iliskin dogru bir karara varilmasi i¢in veri toplama ve veri ¢oziimleme islemlerinin
birlikte, es zamanli ve birbirleriyle etkilesimli bir sekilde yiiriitiilmeleri gerektigini
vurgulamaktadirlar. Nitel aragtirmalarin dogasi geregi, ka¢ tane yari yapilandirilmisg
goriisme gerceklestirildiginden ziyade, toplanan verilerin doygunluga ulasip ulasmadigi
orneklem sayisim1 belirlemede daha 6nemli bir unsurdur (Marshall & Rossman, 1995;

Remenyi, 2011, s. 192 - 193).

Calisma grubunun belirlenmesi i¢in amagli Ornekleme yontemlerinden biri olan
maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmigtir. Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinin
kullanilma amaci arastirma konusu ile ilgili kisilerin ¢esitliligini miimkiin olan en iist
diizeyde yansitarak kiiciik bir orneklem olusturmaktir. Boylece, cesitlilik gosteren
kosullar arasinda ortak olgularin olup olmadig: belirlenebilmektir (Yildirim & Simsek,
2016, s. 119). Calisma grubunun ¢esitliligini maksimum seviyede saglamak i¢in miimkiin
oldugu kadar farkli akademik iinvana sahip, farkli yas gruplarindan, farkli akademik

birimlerden ve hizmet siireleri ve idari gorevleri olup olmadigr bakimindan cesitlilik
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gosteren akademisyenlerden olusan bir ¢alisma grubu kurulmaya calisilmistir. Olasilik
temelli olmayan bir 6rnekleme yaklasimi olan amagh oOrneklemede arastirma amaci
kapsaminda bilgi bakimindan zengin durumlar segilir ve arastirmanin odaklandigi
sorunlarin aydinlatilmasi i¢in se¢ilen durumlarda derinlemesine arastirma yapilir. Amagh
ornekleme yontemi, aragtirmacinin belirli kistaslar1 karsilayan ya da belli nitelikleri
icinde barindiran 6zel durumlarda inceleme yapmaya gerek duydugunda basvurdugu bir
yaklasimdir. Amach Ornekleme ile 6zel olarak belirlenen durumlar, arastirma
kapsamindaki olgularin anlasilmasi, aralarindaki baglantilarin ortaya c¢ikarilmasi ve
aciklanmasi bakimindan arastirmaya katki saglamaktadirlar (Biiytikoztirk vd., 2012;
Tarhan, 2015).

Amaclh oOrneklem yontemlerinden maksimum g¢esitlilik orneklemesi kullanan bir
arastirmacinin amaci, bazi1 farliliklara sahip olan temel temalar1 ortaya ¢ikarip
tanimlamaktir (Patton, 2014). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinin kullanildig
arastirmalarin ulastigi sonuclar diger 6rnekleme yontemlerinin kullanildig1 arastirmalarda
elde edilen sonuglara kiyasla daha zengindir (Yildirrm & Simsek, 2016). Maksimum
cesitlilik 6rnekleme metodundan yararlanan arastirmacilar arastirdiklar1 konu hakkinda
olabildigince farkli kisiden bilgi edinmeyi amacglamaktadirlar. Segilen 6rneklemin farkli
ozellikler bakimindan heterojen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Buradaki temel
nokta, bu kadar farkli 6zelliklerin bir araya geldigi bir yerde ortak noktalarin bulunmaya

caligilmasidir.

Bu 6rnekleme yonteminin altinda yatan goriise gore bu ¢esitlilik diizeyindeki bir grupta
bile ortak noktalar1 tespit edebilmek miimkiin olursa ger¢ekten 6nemli bir sonug¢ elde
edilmistir. Arastirmacilar maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinden yararlanirken 6rneklemi
olusturmak i¢in temel alinacak farkli 6zelliklerin neler olduguna karar verirler ve bu
ozelliklere sahip olan birimleri 6rnekleme katarlar (Baltaci, 2018; Biiytlikoztirk vd.,
2012). Maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yonteminin 6zellikleri ¢ergevesinde, ¢calismanin
nitel asamasindaki ¢alisma grubunda bulunan katilimcilarin 6zellikleri Tablo 3.1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.1

Calisma Grubunun Ozellikleri

Katilimel Cinsiyet Unvan Yas BSEU’deki Gorev Yeri idari
Gorev Gorev
Siiresi
Katilimc1 1 Erkek Dr.Ogr. 50-54  15yil Meslek Yok
Uy. Yiiksekokulu
Katilimei 2 Erkek Dogent 35-39 12 yil Golpazar1 Meslek Var
Dr. Yiiksekokulu
Katilimer 3 Kadm Ogr. Gor.  30-34 13 yil Yabanci Diller Var
Dr. Yiiksekokulu
Katilime1 4 Kadin Dr. Ogr.  35-39 6 yil Miihendislik Yok
Uy. Fakiiltesi
Katilimei 5 Erkek Dr. Ogr.  35-39 S5yl Iktisadi Idari Var
Uy. Bilimler Fakiiltesi
Katilime1 6 Erkek Ar. Gor.  30-34 9 yil Ziraat ve Doga Yok
Dr. Bilimleri Fakiiltesi
Katilimer 7 Erkek Prof. Dr.  45-49 23 yil Gizel Sanatlar ve Var

Tasarim Fakiiltesi

Tablo 3.1°de goriildiigli iizere, arastirmanin nitel asamasindaki caligma grubunun
katilimeilart maksimum g¢esitliligi saglamak i¢in farkli akademik tinvanlara sahip olan,
Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde (BSEU) calistiklar1 gérev siireleri ve gorev
yaptiklar1 birimler bakimindan farklilik gdsteren, farkli yaslardaki akademisyenlerden
secilmistir. Boylece akademisyenlerin Orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerini her
yonden tam anlamiyla ortaya koyabilmek amacglanmigtir. Toplam 7 kisiden olusan
calisma grubunun 2’si kadin, 5°i erkektir. Yaslar1 30 ile 54 arasinda, BSEU deki gorev
stireleri 5 ile 23 yil arasinda degigsmektedir. Her biri farkli fakiilte ve yiiksekokulda gorev
yapmakta olan ve farkli akademik tinvanlara sahip olan katilimcilarin 4 {iniin idari gérevi
vardir, 3 katilimcinin ise idari gorevi bulunmamaktadir. Bilimsel arastirma etigi uyarinca,
nitel asamada goriislilen akademisyenlerin gergek adlarina arasgtirma kapsaminda yer
verilmemistir. Gorlisme metinlerinde, veri ¢oziimlemelerinde ve arastirma raporunda
akademisyenlerin isimleri gizli tutulmustur. Yar1 yapilandirilmig goériismelere katilan

akademisyenler, Katilimct 1, Katilimet 2, ... Katilimcer 7 olarak kodlanmustir.
3.2.2 Nicel asamanin evren ve orneklemi

Aragtirmanin nicel verilerini toplama kisminda, bir 6nceki nitel asamada toplanan veriler
dogrultusunda arastirmaci tarafindan secilen uygun bir 6l¢ek kullanilarak Bilecik Seyh
Edebali Universitesi'nde gorev yapmakta olan akademisyenlerin &rgiit ici iletisim

hakkindaki goriislerinin belirlenmesine calisilmistir. Bu baglamda, akademisyenlerin
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orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerini belirlemek i¢in Gizir ve Gizir (2005) tarafindan
gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE) kullanilmistir (EK-
1). Bu asamada ayrica, akademisyenlerin ise adanmislik diizeylerini belirlemek i¢in
Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen Utrecht Ise Adanmusiik
Olgegi  (UWES-9) uygulanmistir (EK-2). Ek olarak, arastirmaya katilan
akademisyenlerin sosyal, demografik ve mesleki ozellikleri ile ilgili bilgi toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Kigisel Bilgi Formundan faydalanilmistir
(EK-3).

Aragtirmanin evrenini Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde 2023-2024 akademik
yilinda Prof. Dr., Prof., Dog. Dr., Dog., Dr. Ogr. Uyesi, Ogr. Gor. Dr., Ogr. Gor., Ars.
Gor. Dr. ve Ars. Gor. ilinvanlaniyla gérev yapan akademisyenler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise, bu evrenden kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen toplam
289 akademik personelden olusmaktadir. Ornekleme dahil edilen 6gretim elemanlarinin

demografik ve mesleki 6zellikleri, sonraki boliimlerde ayrintili olarak sunulmustur.

2023-2024 akademik yili itibariyle Bilecik Seyh Edebali Universitesinde gérev yapan
toplam 773 akademik personel bulunmaktadir. Aragtirmanin evrenini olusturan 773
akademisyenin 325’1 kadin, 448’1 erkektir. Arastirma evrenindeki akademisyenlerin
akademik tinvanlari ile ilgili verilerin paylasildigi Tablo 3.2 asagida verilmistir.

Tablo 3.2

Arastirma Evrenindeki Akademisyenlere Iliskin Akademik Unvan Bilgileri

Akademik Unvan Toplam
Bilecik Seyh Edebali Profesor 84
Universitesi Unvana Gore Docent 132
Akademik Personel ogen
Istatistikleri Doktor Ogretim Uyesi 204
Ogretim Gérevlisi 257
Aragtirma Gorevlisi 96
Genel toplam 773

Kaynak: http://pvs.bilecik.edu.tr/

Bir arastirmada, 6rneklemin giivenilir bir sonucu vermesi i¢in minimum yeterli 6rneklem
sayisinin saglanmasi gerekmektedir (Aziz, 2011, s. 57-58). Bu arastirma evrenini temsil
edebilecek 6rneklemin belirlenmesi i¢in giiven araligt % 95 ve hata pay1 % 5 olarak

uygulanmistir. Boylece 773 akademisyeni temsilen ulagilan minimum 6rneklem sayisi
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257 olarak hesaplanmigtir. Bu aragtirma kapsaminda minimum Orneklem sayisinin

hesaplanmasinda http://www.raosoft.com/samplesize.ntml adresli internet sitesinden

faydalanilmistir.

Calismanin nicel asamasindaki Orneklemin belirlenmesinde olasiliga dayanmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme kullanilmistir. Tesadiifi olmayan bir
ornekleme yontemi olan bu tiir 6rneklemelerin kullanildig1 arastirmalarda arastirmaci
mevcut olan birimlerden ihtiyag duydugu sayidaki birimi 6rneklem olarak seger. Bu
yiizden, bu tiir 6rneklemeye elverisli, sans eseri, tesadiifi ya da kazara orneklem de
denilmektedir (Singleton & Straits, 2005°den aktaran Baltaci, 2018, s. 259). Adindan da
anlasilacagi lizere, bu drnekleme yontemi her seyden once kolay oldugu icin bu adi
almistir. Yani maliyet, zaman ya da emek giicii gibi mevcut zorluklar yiiziinden 6rneklem
tercih edilirken kolay ulasilabilirlik ve kolay uygulanabilirligin belirleyici oldugu
durumlarda tercih edilmektedir (Yildiz, 2019, s. 137 — 138). Bu 6rneklemin kullanilmasi
ile aragtirmact yakininda olan ve kolayca ulasabilecegi birimlerden olusturdugu
orneklemden verileri toplamaktadir. Kolayda 6rneklemenin kullanildigi arastirmalar
sadece goniilliillerden olusan katilimcilardan da olusabilir ya da yapilan arastirmaya hangi
birimlerin katilacagina arastirmaci tarafindan karar verilir ama 6rnekleme dahil edilen
birimlerin 6rnekleme alinma ihtimali oldugu daha 6nceden bilinmemektedir. Diger bir
ifade ile kolayda 6rnekleme, en yakinda ya da ulasilmasi en rahat olan ilk veri kaynaginin
kullanildig1 bir 6rnekleme tiiriidiir. (Baltaci, 2018, s. 259; Bastiirk & Tastepe, 2013, s.
145; Hasioglu, Baran & Aydin, 2015, s. 20).

Kolayda orneklemenin akademik arastirmalarda en c¢ok kullanilan yontemlerden biri
oldugu bilinmektedir. Bununla beraber, bu 6rnekleme metodu giinliik yasantimizda da
karsilasabilecegimiz, ¢ogu kisinin asina oldugu bir drnekleme tiiriidiir. Ornegin, bir
aragtirma kapsaminda veri toplamak i¢in sokakta durup yoldan gecenlerden bilgi alan bir
kisiyi gordiigiimiizde ya da Youtbe’da bir video izlerken aniden bir {iriin ile ilgili fikrimizi
soran ¢oktan se¢meli bir soruya maruz kaldigimizda aslinda kolayda orneklemenin
kullanildig1 popiiler arastirmalar1 goriiriiz. Kolayda 6rnekleme sayesinde ana kiitleden
veri toplanmasi isi rahatlik, zaman ve maddiyat bakimimdan miimkiin olan en uygun yolla
yapilabildigi i¢in yapilan arastirmalarda bu ornekleme metodunun yiliksek oranda
kullanildig1 goriilmektedir. Kinnear ve Taylor (1996, s. 413°den aktaran Hasioglu, Baran
& Aydin, 2015, s. 20), uygulamada kolayda 6rnekleme yonteminin kullanim oranin % 53
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oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Kurtulus vd. (2012’ aktaran Hasioglu, Baran
& Aydin, 2015, s. 20), Tirkiye’de yapilan ¢alismalarin yaklasik %90’ninda kolayda
ornekleme yontemi kullanildigini ifade etmislerdir”. Her ne kadar bu 6rnekleme metodu
cok sik kullaniliyor olsa da 6nemli konular hakkinda derinlemesine bilgilerin elde
edilmesini saglama agisindan amagli ve stratejik 6rneklemler kadar yeterli degildir. Bu
yetersizlige ek olarak kolayda drneklemin ayrica diger 6rnekleme metotlarina kiyasla
gecerliliginin ve gilivenilirliginin daha az oldugu belirtilmektedir (Creswell, 2013;
Shenton, 2004; West, 2001°den aktaran Baltaci, 2018, s. 259). Bu baglamda, kolayda
orneklemin elde edilen verilerin biiylik bir evreni temsil ettiginin varsayildig: tiirden
aragtirmalar da degil de daha ¢ok insanlarin yeni bir iirlin ya da bir markanin imaji
hakkindaki goriisleri gibi belirli konulara iliskin ilk birincil verilerin toplandig1 tarzda
arastirmalarda uygulanmasinin daha uygun oldugu disiiniilmektedir (Dudovskiy,
tarihsiz). Kolayda 6rnekleme metodunun bir diger eksikliginin ise drnek birim se¢iminde
biitiin inisiyatifin arastirmaciya birakilmis olmasidir. Arastirmacinin 6rnek birim
secerken kendi inang ve goriislerinden etkilenebilecegi ve bunun da kolayda 6rnekleme
yontemin kullanildig1 arastirmalarda elde edilen verilerin sadece verilerin toplandig
grubu temsil edebilecegi ama ana kiitleyi temsil etme bakimindan yetersiz olduklari ¢ok
sayida arastirmaci tarafindan ifade edilmistir (Malhotra, 2004: 321, Churchill, 1991: 539,
Nakip, 2006: 204, Gegez, 2010: 217°den aktaran Hasioglu, Baran & Aydin, 2015, s. 20).
Bagtiirk ve Tastepe (2013, s. 145) ise kolayda 6rneklem metodu ile elde edilen veriler
konusunda dikkatli olunmasi gerektigini daha somut bir 6rnek ile gdstermektedirler. Bir
egitim fakiiltesinde calisan ve 6gretmenlerle ilgili bir calisma yiiriiten bir akademisyenin
zaman, maliyet ve izin alma prosediirii gibi etmenlerden dolay1 6rneklemini ders verdigi
ogretmen adaylarindan secerek topladigi verilerden sunulan bir 6rnekte 6grencilerin
kasitli olarak yanlis yonlendirici bilgiler verdikleri goriilmektedir. Bu bakimindan,

kolayda orneklem yontemini se¢en arastirmacilarin ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda, aragtirmanin nicel bdliimiindeki kolayda 6rnekleme yontemi kullanilirken
yukarida belirtilen hususlara dikkat edilmistir. Nicel asamadan 6nce yliriitiilen literatiir
taramasi ve nitel asama bulgular1 da g6z 6niinde bulundurularak nicel verilerin toplandigi
orneklemdeki akademisyenlerin demografik 6zelliklerinin su degiskenlerden olusmasina
ozen gosterilmistir: a) Cinsiyet, b) Yas, ¢) Akademik Unvan, d) Bilecik Seyh Edebali

Universitesi'nde Calisma Siiresi, e¢) Idari Gérevin olup olmamasi. Arastirmanin
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ornekleminde yer alan akademisyenlere iliskin demografik bilgiler bir sonraki bdliimde

sunulmaktadir.

3.2.2.1 Arastirmanin érnekleminde yer alan akademisyenlere iligkin demografik

bilgiler

Bu boéliimde, arastirmaya katilan bireylerin demografik ve mesleki 6zelliklerine iligkin
bulgular degerlendirilmistir. Tablo 3.3’de goriildiigli lizere, arastirmaya katilan 289
akademisyenin %46.7°si kadin (n=135) ve %53.3’tii erkek (n=154) olarak tespit
edilmistir. Buna gore, cinsiyet dagiliminin dengeli oldugunu ve 6rneklemin bu agidan
homojen bir yapiya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yas gruplarina bakildiginda, katilimcilarin %15.6’s1 (n=45) 30 yas ve altinda, %41.5’1
(n=120) 31-40 yas araliginda, %31.1’1 (n=90) 41-50 yas araliginda ve %11.8’i (n=34) 51
yas ve iizerinde yer almaktadir. Bu bulgular, 31-40 yas grubunun baskin oldugunu ve
katilimcilarin ¢cogunlugunun geng ve orta yas araliginda toplandigini gostermektedir.

Tablo 3.3

Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gére Dagilimi

Degisken n %
Cinsiyet

Kadin 135 46.7
Erkek 154 53.3
Yag Grubu

30 yas ve alt1 45 15.6
31-40 yas aras1 120 415
41-50 yas arast 90 311
51 yas ve lstii 34 11.8
Unvan

Prof. Dr. / Prof. 33 11.4
Dog. Dr. / Dog. 55 19.0
Dr. Ogr. Uyesi 65 22,5
Ogr. Gor. Dr. / Ogr. Gor. 99 34.3
Ars. Gor. Dr. / Ars. Gor. 37 12.8

Akademisyen Olarak Toplam Calisma Siiresi

5 yil ve daha az 63 21.8
6-10 yil 93 322
11-15y1l 67 23.2
16-20 y1l 45 15.6
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[Tablo 3.3 (Devam) Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Dagilimi]

21-25 yil 16 55

25 yil istii 5 1.7
Idari Gérev

Var 87 30.1

Yok 202 69.9
Toplam 289 100

Akademik iinvan dagilimi incelendiginde, katilimcilarm %34.3’iiniin (n=99) Ogretim
Gorevlisi Dr. veya Ogretim Gérevlisi, %22.5’inin (n=65) Dr. Ogretim Uyesi, %19 unun
(n=55) Dogent Dr., %12.8’inin (n=37) Arastirma Gorevlisi Dr. veya Arastirma Gorevlisi
ve %11.4’Unlin (n=33) Profesdr linvanmna sahip oldugu goriilmistir. Buna gore,
katilimeilarin yaklasik yarisinin (%47.1) Ogretim Gérevlisi Dr., Ogretim Gérevlisi,
Aragstirma Gorevlisi Dr. ve Aragtirma Gorevlisi gibi alt ve orta seviyedeki tinvanlara sahip
oldugu, daha iist diizey iinvanlarmn (Dr. Ogretim Uyesi, Dogent, Profesdr) oraninin ise
%52.9 oldugu anlagilmaktadir. Bu dagilim, tinvanlar agisindan genel olarak dengeli ve

homojen bir yapiya isaret etmektedir.

Ayrica akademik caligma siiresi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %21.8°1
(n=63) 5 y1l ve daha az, %32.2’s1 (n=93) 6-10 yil, %23.2’s1 (n=67) 11-15 yil, %15.6’s1
(n=45) 16-20 y1l, %5.5’1 (n=16) 21-25 y1l ve %1.7’si (n=5) 25 y1l iizeri deneyime sahiptir.
Katilimeilarin toplamda %77.2°sinin 15 yildan az deneyime sahip olmasi, arastirma

grubunda daha geng¢ akademisyenlerin baskin oldugunu gostermektedir.

Son olarak katilimcilarin idari gorev dagilimina bakildiginda, %30.1’inin (n=87) idari bir

gorevi bulunurken, %69.9’unun (n=202) herhangi bir idari gorevi bulunmamaktadir.
3.3 Veri Toplama Teknigi ve Araci

Bu c¢alismada, arastirma amaglarina ulagsmak icin veri, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi’nde  2022-2023 ve 2023-2024 akademik yillarinda gorev yapan
akademisyenlerden toplanmistir. Arastirma, kesfedici sirali desene dayanan karma
yontemle tasarlandigindan, veri toplama siireci nitel ve nicel olmak iizere iki asamada
gerceklestirilmistir. Birinci agsamayi olusturan nitel veri toplama siirecinde, 2022-2023
akademik yilinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde yari-yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Ikinci asamada ise, bu goriismelerden elde edilen bulgular

dogrultusunda, akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerinin belirlemek
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amactyla alan yazindaki mevcut bir dlgek kullanilmistir. Bu baglamda, Gizir ve Gizir
(2005) tarafindan gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE)
tercih edilmistir (EK-1). Ayrica, akademisyenlerin ise adanmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen Utrecht Ise
Adanmishik Olgegi (UWES-9) uygulanmistir (EK-2). Katilimeilarin sosyal, demografik
ve mesleki 6zellikleri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen

Kisisel Bilgi Formu kullamilmistir (EK-3).
3.3.1 Arastirmada kullanilan nitel veri toplama araclar

Arastirmanin ilk agamasinda, nitel arastirma yontemlerinde yaygin olarak kullanilan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu goriismelerin amaci, katilimeilarin
arastirma kapsaminda belirlenen konu ile ilgili goriisleri, diisiinceleri, yasantilari, tutum
ve aligkanliklar1 hakkinda detayli ve ¢ok boyutlu nitel veriler elde etmektir. Yar
yapilandirilmis goriigmeler, hem ana gergevesi belirlenen arastirma konusuna iligkin belli
sorular sorulmasini saglayan standart bir yapiya hem de goriisme esnasinda olusabilen
yeni durumlara iliskin ek sorular kullanilabilmesine olanak saglayan esnek bir yapiya
sahiptirler. Yari yapilandirilmis goriismelerin standart yapisi, 6nceden hazirlanmig
sorularla arigtirmacilara sistematik ve tutarli veri toplama olanagi sunmaktadir. Esnek
yapilari ise arastirma siirecinde ortaya ¢ikabilecek farkli bakis agilarini da kapsayabilme
imkan1 tanimaktadir. Bu ylizden, yar1 yapilandirilmig gériismeler nitel arastirmacilarca ve
egitim bilimleri alaninda yapilan arastirmalarda yaygin olarak bagvurulan bir veri toplama

teknigidir (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006, s. 315; Tiirniikli, 2000, s. 547).

Aragtirmaci, goriigmeleri gergeklestirirken, temel goriisme sorularinin yaninda, agma ve
takip sorularindan olusan bir goriisme formu kullanarak, katilimcilarin arastirma
konusunu 6zgiirce ve yaratici bir sekilde tartismalarini saglamistir. Bu goriismelerde,
katilimcilara arastirma konusunu yeniden tanimlayabilmeleri i¢in yeterli alan
saglanmasina 6zen gosterilmistir. Boylece, arastirmaci, konuya dair daha once sahip
olmadigr farkli bakis acilarmi gelistirebilmis ve goriisme formunu tasarlarken
ongdrmedigi yeni sorularla gériismeleri derinlestirebilmistir (Oplatka, 2018, s. 1354). 1yi
bir goriisme formu, belirli birka¢ soru ve konuyu ele alarak goriismelerin bir sonraki
boliimiine yumusak bir gegis saglayan boliimlerden olusmalidir. Arastirmacilar, goriisme
sirasinda belirledikleri siralamaya ve goriisme hedeflerinden sapmamaya 06zen

gostermelidir; ancak katilimeilarin deneyimlerini detaylandirmalart veya konunun yeni
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yonlerini agiga ¢ikarmalari durumunda, arastirmacilar goriismenin standart yapisindan

sapma esnekligine de sahip olmalidir (Oplatka, 2018, s. 1354).

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken, 6rgiit i¢i iletisim hakkindaki literatiir
taramasi ve egitim yonetimi alanindaki uzmanlarin goriisleri dikkate alinmistir. Goriisme
formu, uzmanlarin degerlendirmeleri dogrultusunda gelistirilmis ve 7 akademisyenden
olusan c¢alisma grubu ile yapilacak goriismeler Oncesinde, 2 pilot goriisme
gerceklestirilmistir.  Pilot  gorlismeler sonucunda, sorularin  dili, igerigi ve
uygulanabilirligi degerlendirilmis; katilimcilarin anlamakta gii¢liik c¢ektikleri sorular
cikartilmig veya gerekli degisiklikler yapilarak goriisme formu son haline getirilmistir

(EK-4).

Gorlisme formundaki sorular hazirlanirken; katilimcilarin kolaylikla anlayabilecegi
odakli ve acik uglu sorular yazilmasina, sorular sorulurken yonlendirme yapilmamasina,
tek seferde birden fazla konuyla ilgili ¢cok boyutlu sorular sorulmamasina, detayli bilgi
elde etmeyi saglayacak alternatif sonda sorularin kullanilmasina 6zen gosterilmistir.
Ayrica, sorularin mantikli bir sekilde diizenlenmesi ve Onceki goriismelere gore
gelistirilmesi de goriisme formu hazirlama ilkeleri arasinda dikkate alinmistir (Yildirim

& Simsek, 2021, s. 135).

Yar1 yapilandirilmig goriismeler, 7 akademisyenle yiiz yiize veya g¢evrimi¢i olarak
gergeklestirilmis olup, goriismeler kirk ile altmis dakika arasinda stirmiistiir. Bu asamada
toplanan nitel verilerin igerik analiziyle ¢oziimlenmesiyle, arastirmact orgiit ici iletisim
kavramini yliksekdgretim kurumlar1 ve akademisyenler baglaminda derinlemesine
inceleyerek bir tematik cergeve olusturmustur (EK-5). Elde edilen nitel bulgular
dogrultusunda, arastirmanin ikinci asamast olan nicel bolim insa edilmistir. Bu
baglamda, Gizir ve Gizir (2005) tarafindan gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim
Analizi Envanteri (AOIAE)’nin bu calisma icin en uygun veri toplama araci oldugu

sonucuna varilmistir.
3.3.2 Arastirmada kullanilan nicel veri toplama araclar

Arastirmanin nicel asamasinda veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veri
toplama aracinda, sirasiyla; Kisisel Bilgi Formu (EK-3), Akademik Ortamda Iletisim
Analizi Envanteri (AOIAE) (EK-1), Utrecht Ise Adanmishik Olgegi (UWES-9) (EK-2)

olmak iizere ii¢ boliim yer almaktadir.
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Arastirmaya katilan akademisyenlerin sosyal, demografik ve mesleki 6zellikleri hakkinda
bilgi toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmastir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin drgiit
ici iletisim hakkindaki goriisleri, 6nceki nitel asamada toplanan verilere dayanarak
arastirma igin en uygun dlgme araci olarak belitrlenen Akademik Ortamda Iletisim Analizi
Envanteri (AOIAE) (Gizir & Gizir, 2005) kullamlarak degerlendirilmistir. Ayrica,
akademisyenlerin ise adanmislik diizeylerini belirlemek ig¢in Schaufeli, Bakker ve
Salanova (2006) tarafindan gelistirilen Utrecht Ise Adanmishik Olcegi (UWES-9)
kullanilmistir. Bu veri toplama araglariyla ilgili detayli bilgiler asagidaki boliimlerde

sunulmaktadir.
3.3.2.1 Akademik ortamda iletisim analizi envanteri (AOIAE)

Bu calismada, Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde gérev yapan akademik personelin
orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla, ¢alismanin nitel agamasinin
ardindan, Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE) (Gizir & Gizir, 2005)
en uygun Olgek olarak secilmistir. Bu 6l¢ek belirlenirken, kurumsal iletisim, orgiit i¢i
iletisim ve iletisimin boyutlar1 gibi kavramlar iizerine yapilan kapsamli bir literatiir

taramasinin sonuglarindan da yararlanilmigtir.

Literatiir taramasma ek olarak, Bilecik Seyh Edebali Universitesinde 2022-2023
akademik yilinda gorev yapan 7 akademisyenden olusan ¢alisma grubu ile yari
yapilandirilmis  goriismeler gerceklestirilmistir. Bu  goriismelerin  amaci, daha
derinlemesine nitel veriler toplayarak akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki
gorlslerini incelemek ve tematik bir cerceve olusturmaktir. Yar1 yapilandirilmig
gorliismelerin icerik analizi, akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerine
iliskin kodlar1, kategorileri ve temalar1 belirleyerek tematik bir ¢ergcevenin (EK-5)
olusturulmasina yardimci olmustur (Cokluk, Yilmaz & Oguz, 2011; DiCicco-Bloom &
Crabtree, 2006; Stewart & Shamdasani, 1990).

Nicel asamada akademisyenlerin 6rgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerini daha genis bir
orneklemde belirlemek i¢in alan yazindan uygun bir 6l¢me araci secilirken nitel agamada
elde edilen bulgular ve yapilan literatiir taramasi temel alinmistir. Bu gergevede, Gizir ve
Gizir (2005) tarafindan gelistirilen AOIAE, bu ¢alisma igin en uygun veri toplama araci

olarak belirlenmis ve egitim yonetimi alanindaki uzmanlar tarafindan gozden
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gecirilmistir. Uzmanlarin onayiyla, nicel asamada Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde
gorev yapan akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerini degerlendirmek
icin AOIAE'min kullanilmasina karar verilmistir. Farkli ¢alismalarda yapilan faktor
analizleri ve Cronbach Alpha hesaplamalar1 gibi yontemlerle 6l¢egin gecgerlik ve
giivenirlik acisindan uygun oldugu tespit edilmistir (Argon & Kdsterelioglu, 2009, s. 4;
Gizir & Gizir, 2005, s. 117-119; Gizir, 2007a; Gokkaya, 2019, s. 458; Olger & Koger,
2015).

Gizir ve Gizir (2005) tarafindan gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri
(AOIAE), akademik ortamlarda akademisyenler arasindaki iletisim siirecini degerlendiren
ve Ozellikle bu siireci etkileyen faktorleri ve bu faktorler arasindaki oriintiileri belirlemek
icin gelistirilen bir veri toplama aracidir. Gizir ve Gizir 2005 yilinda yiiriittiikleri caligma
ile ilk hali 53 maddeden olusan taslak 6l¢ege son seklini vererek madde sayisin1 36’ya
indirmisglerdir. Toplam 36 maddeden olusan Olgek, akademisyenlerin iletisimle ilgili
goriislerini  degerlendirmek  igin  5=‘kesinlikle  katiliyorum’dan,  1=‘kesinlikle
katiimiyorum’a dogru 5°1i Likert tipi derecelendirme kullanilan bir formata sahiptir.
Olgekten elde edilen ortalama puanm artmasi, katilimeilarm iletisimle ilgili olumsuz
bakis agilarinin arttigini ifade etmektedir. Ancak puanlama siirecinde 34, 35 ve 36.

maddeler ters kodlanmaktadir.

Gizir ve Gizir (2005) tarafindan yapilan dogrulayici faktor analizi, 6lgegin 10 alt boyut

icerdigini ortaya koymustur. Bunlar;

e yetersiz iletisim (1-5. maddeler),

e bireysellik (6, 7, 10, 11. maddeler),

e Dilimsel bilginin yetersiz paylasimi (8 ve 9. maddeler),

e motivasyon eksikligi (12-14. maddeler),

e gruplagma (15-17. maddeler),

e yonetimsel sorunlar (18-23. maddeler),

e ortak amag eksikligi (24-26. maddeler),

e Dbilimsel elestiri (27-29. maddeler),

e Dboliimiin ice doniik 6zelligi (30 ve 32. maddeler) ve

e boliim atmosferi (31, 33, 34, 35, 36. maddeler), olarak adlandirilmaktadir.

AOIAE’nin gegerligi, Gizir ve Gizir’in 2005 yilinda ve Gizir’in 2010 yilinda yaptiklart
calismalarda dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA sonucunda nihai
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modelin 36 maddeden ve 10 alt boyuttan olustugu ve bunun toplam varyansin %74 linii
acikladigr goriilmektedir. Bu oran ile dlgegin kavramsal yapiyr temsil etme diizeyinin
yeterli diizeyde oldugu ortaya konulmaktadir. Bununla beraber, DFA kapsaminda
ulagilan uyum indeksleri (y*/df = 1.39; GF1=.92; AGFI=.90; CFI=.98; RMSEA = .029;
SRMR = .037) modelin veriye uyum saglama diizeyinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Olgekteki maddelerin faktor yiikleri incelendiginde, bu degerlerin 0.44
ile 0.90 arasinda degisiklik gosterdigi ve tim Ol¢cek maddelerinin p<.05 diizeyinde
anlaml1 olduklar1 tespit edilmistir. AOIAE’nin yap1 gecerliginin ve dl¢iim giiciiniin bu
bulgular ile desteklendigi ortaya konulmaktadir (Gizir, 2010; Gizir & Gizir, 2005). Tablo
3.4, Gizir ve Gizir (2005, s. 119-120)’den ve Gizir (2010, s. 129-134)’den uyarlanan
veriler ile hazirlanmis olup; AOIAE &lgeginin faktdr yapist ve agiklanan varyans

gosterilmektedir.

Tablo 3.4

AOIAE Olgeginin Faktor Yapist ve Aciklanan Varyans

Faktor Madde Cronbach’s Faktor Yiikleri Aciklanan
No Alt Boyggd Sayis1 o Arahgi Vgryans (%)
1 Yetersiz iletisim 6 .81 0.57-0.82

2 Bireysellik 2 .68 0.46 - 0.69

3 }I?;I;lrg;iLIBllgmm Yetersiz 2 76 0.72-083

4 Motivasyon Eksikligi 3 .67 0.44-0.74

5 Gruplasma 6 .69 0.56-0.77

6 Yonetimsel Sorunlar 4 .85 0.56-0.78

7 Ortak Amag Eksikligi 3 .85 0.64-0.90

8 Bilimsel Elestiri 2 75 0.68 - 0.80

9 Boéliimiin I¢e déniik Ozelligi 3 .80 0.78-0.86

10 Boliim Atmosferi 5 .88 0.55-0.84

Toplam 36 %74 (kiimiilatif)

Kaynak: Gizir, 2010, s. 129-134 ve Gizir & Gizir, 2005, s. 119-120’den uyarlanmustir.

Gizir 2010 yilinda AOIAE &lgeginin gegerlik ve giivenirligini genis bir drneklemde
yiirlittigli bagka bir ¢aligama ile tekrar test etmistir. 480 akademisyenden toplanan veriler
ile gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi (DFA) ile dlgegin 10 faktorlii yapist ile
toplam varyansin %74 iinii agikladig1 belirlenmistir. Faktor yiiklerinin .44 ile .89 arasinda
degistigi goriiliirken; bulunan model uyum indekslerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (y*/df = 1.49; RMSEA = .032; CFI = .97; GFI = .91; SRMR = .041) (Gizir,

2010, s. 129-134).
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AOIAE’nin alt boyutlarmin giivenilirligi, Cronbach Alpha degerleri ile dlciilmiis ve
degerlerin .67 ile .88 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu bulgular, 6lgegin yiiksek ve
tatmin edici bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Argon & Kosterelioglu,
2009, s. 4; Gizir & Gizir, 2005, s. 117-119; Gizir, 2010). Alt boyutlara iliskin Cronbach
Alpha katsayilar1 Tablo 3.5’de sunulmaktadir

Tablo 3.5

AOIAE 'nin Alt boyutlari ve Cronbach Alpha katsayilar:

Alt boyutlar Cronbach Alpha tutarlilik katsayilar
1. Yetersiz iletisim .81
2. Bireysellik .68
3. Bilimsel bilginin yetersiz paylasimi .76
4. Motivasyon eksikligi .67
5. Gruplasma .69
6. Yonetimsel sorunlar .85
7. Ortak amag eksikligi .85
8. Elestiri .75
9. Béliimiin ige doniik ozelligi .80
10. Béliim atmosferi .88

Kaynak: Gizir & Gizir, 2005, s. 117-119.

Bu aragtirmada, 6lgekten alinan puanin ne anlama geldigi, orta puan olan ve kararsizim
anlamina gelen 3’ten anlamli farklilik gdsterip gostermemeye ve Cohen d etki biiyikligi
indeksine gore degerlendirilmistir. Bu baglamda, elde ettigimiz bulgulara dayali olarak
2.84-2.72 arasi puan ortalamalari kiigiik diizeyde olumlu bakis agisinin gostergesi olarak
kabul edilmistir. 2.53 ortalama ise orta diizeyde olumlu bakis agist olarak

degerlendirilmistir.

Ancak bu arastirmada yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda yetersiz
iletisim, bireysellik ve motivasyon eksikligi alt boyutlarindan birer madde (3, 11, 14.
maddeler), yonetimsel sorunlar ve boliim atmosferi alt boyutlarindan ise ikiser madde
(22,23, 35, 36. maddeler) olmak iizere toplam 7 madde 6l¢ekten ¢ikarilmis, boylece dlgek
toplam 29 maddeden olusacak sekilde revize edilmistir. Yapilan degisikliklere ragmen,
Gizir ve Gizir (2005) tarafindan belirlenen 10 alt boyut korunmus ve 6l¢egin faktor (alt
boyut) yapist bozulmamistir (EK-1).

Gizir ve Gizir (2005) tarafindan gerceklestirilen orijinal calismada, Olgegin uyum
indeksleri CMIN/df = 1.39, RMSEA = 0.029, SRMR = 0.037, GFI = 0.92, AGFI = 0.90
ve CFI = 0.98 olarak raporlanmistir. Ayrica, Cronbach’s alpha giivenirlik katsayilarinin

PR

0.67 ile 0.88 arasinda degistigi belirtilmistir.
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Bu arastirmada yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarina gore, 29 maddelik
6lcegin uyum indeksleri CMIN/df = 1.66, GFI = 0.893, AGFI = 0.854, CFI = 0.964, IFI
=0.964, TLI (NNFI) =0.954, RMSEA =0.048 ve SRMR = 0.033 olarak hesaplanmuistir.
Dolayistyla, DFA sonuclar1 06lgegin model uyumunun yiliksek diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Ayrica, genel olarak Olcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0=0.964 olarak
hesaplanmis ve bu deger Olgegin “miikemmel diizeyde giivenilir” olarak
degerlendirilmesine olanak tanimistir. Buna ek olarak, alt boyutlarin gilivenirlik
katsayilarinin 0.775 ile 0.885 arasinda oldugu tespit edilmis ve bu degerler dogrultusunda
alt boyutlarin giivenilirliklerinin iyi diizeyde oldugu sonucuna varilmistir (George &
Mallery, 2020, s. 244). Gegerlik ve giivenirlik analizleri, bir sonraki bolimde islem

basamaklari ile birlikte detayli olarak sunulmustur.

3.3.2.1.1 Akademik ortamda iletisim analizi envanteri (AOIAE) 'nin gegerlik ve giivenirlik

analizleri

AOIAE’nin 36 madde ve 10 alt boyuttan olusan yapis ile gegerli ve giivenilir dzellikler
gosteren bir 6l¢me araci oldugu, Gizir ve Gizir’in (2005) ve Gizir’in (2010) yapmis
olduklar1 ¢alismalarda ortaya konulmustur. Ancak, bilimsel arastirmalarda daha once
belirlenmis olan faktor yapisinin, yeni bir ¢alisma kapsaminda elde edilen parametreler,
yap1 ve veri ile uyumunu degerlendirmek gegerli bir yaklasimdir ve bu baglamda
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmasi onerilmektedir (Cokluk vd., 2023, s. 276-
282). Bu nedenle, arastirmada DFA yapilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle, toplanan verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Cilinkii faktor analizlerinde normallik
varsayimi 6nemli bir yere sahiptir (Cokluk vd., 2023, s. 207-208). Bu amagla, orijinal
formdaki 36 maddenin genel ortalamasina ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.6’de

incelenmistir.

Tablo 3.6

AOIAE 'nin 36 Maddelik Orijinal Formuna Ait Normal Dagilim Bulgular:

n Carpikhk Basikhk
Istatistik SH istatistik SH
AOIAE Genel Ortalamasi 289 0.224 0.143 -1.361 0.286

(36 Maddelik Orijinal Hali)
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Tablo 3.6’de goriildiigii iizere, AOIAE genel ortalamasmna ait carpiklik degeri
0.224+0.143 ve basiklik degeri -1.361+£0.286 olarak hesaplanmistir. George ve Mallery
(2020, s. 115), ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £2.00 araliginda bulunmasinin, verilerin
normal dagilima uygunlugunu gdosterdigini belirtmektedir. Bu baglamda, ilgili degerler
g0z Ontline alindiginda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve DFA’nin

yapilmasina gecilmistir.

Kurulan DFA modelinin parametre kestirimlerinin yapilmasinda farkli yontemler
kullanilabilmektedir. Bu yontemlerden en sik kullanilan1 en yiiksek olabilirlik (maximum
likelihood [ML]) yontemidir. Bu nedenle, bu yontem kullanilmig ve 6l¢egin uyum iyiligi
indeksleri ve faktor yiikleri degerlendirilmistir. Uyum indekslerinin degerlendirilmesinde
siklikla kullanilan oOlgiitler arasinda CMIN/Sd (Ki-Kare/serbestlik derecesi uyumu),
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), GFI (Goodness of Fit Index), CFI (Comparative
Fit Index), TLI (NNFI) (Tucker-Lewis Index), IFI (Incremental Fit Index), RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation) ve SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual) bulunmaktadir (Cokluk vd., 2023, s. 271-272).

DFA sonucunda, 36 maddelik formun uyum iyiligi degerlerinin bazilarinin beklenen
sartlar1 saglamadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, her adimda bir modifikasyon yapilarak
DFA’nin tekrarlanmasina karar verilmistir. Cilinkii en uygun yapiya ulasmak icin

modifikasyonlar yapilabilmektedir (Cokluk vd., 2023, s. 312).

Tekrarlanan analizler sonucunda, 3, 11, 14, 22, 23, 35 ve 36. maddeler olmak {izere
toplam 7 maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi halinde ve her bir alt boyutta en fazla iki adet
olmak tizere toplam 11 adet modifikasyon yapildiginda, 29 madde ve 10 alt boyuttan
olusan bir modelin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Bu modelde, Gizir ve Gizir
(2005) tarafindan belirlenen 10 alt boyutun tamami korunmus, ancak yetersiz iletisim,
bireysellik ve motivasyon eksikligi alt boyutlarindan birer madde (3, 11, 14. maddeler),
yonetimsel sorunlar ve boliim atmosferi alt boyutlarindan ise ikiser madde (22, 23, 35,

36. maddeler) ¢ikarilmistir.

Boylece Olcegin son halinde; yetersiz iletisim alt boyutu 4 maddeden, bireysellik alt
boyutu 3 maddeden, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi alt boyutu 2 maddeden,
motivasyon eksikligi alt boyutu 2 maddeden, gruplasma alt boyutu 3 maddeden,
yonetimsel sorunlar alt boyutu 4 maddeden, ortak amag eksikligi alt boyutu 3 maddeden,
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bilimsel elestiri alt boyutu 3 maddeden, boliimiin icedoniik 6zelligi alt boyutu 2
maddeden ve bolim atmosferi alt boyutu 3 maddeden olugmustur. Tablo 3.7°da 29

maddelik modele ait uyum iyiligi indekslerine iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 3.7

AOIAE ye Ait DFA Uyum Indeksleri Bulgular:

indeks Beklenen Uyum Degerleri . Tespit Sonug¢
Miikemmel Kabul Edilebilir Eggspler

CMIN/sd <3.00 <5.00 1.656 Miikemmel

GFlI 0.95< 0.90< 0.893 Cok Yaklasik

AGFI 0.90< 0.85< 0.854 Kabul Edilebilir

CFI 0.95< 0.90< 0.964 Miikemmel

IFI 0.95< 0.90< 0.964 Miikemmel

TLI (NNFI) 0.95< 0.90< 0.954 Miikemmel

RMSEA <0.05 <0.10 0.048 Miikemmel

SRMR <0.05 <0.08 0.033 Miikemmel

Tablo 3.7°daki degerler incelendiginde, uyum indeksleri agisindan modelin yeterli
diizeyde performans gosterdigi anlasilmaktadir. Cokluk ve digerleri (2023, s. 271-272)
tarafindan Onerilen kriterler dogrultusunda, GFI degerinin iyi bir uyum seviyesine ¢ok
yakin oldugu, AGFI’'nin kabul edilebilir diizeyde oldugu; CMIN/Sd, CFI, IFI, TLI,
RMSEA ve SRMR degerlerinin ise milkemmel uyum gosterdigi belirlenmistir. Bu

sonuglar dogrultusunda, modelin genel uyumunun yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Uyum indekslerinin degerlendirilmesinin ardindan, modeldeki maddelerin faktor yiikleri
(yol katsayilar1) incelenmistir. Burada, yol katsayilarinin en az 0.30 olmasina 6zen
gosterilmistir; ¢linkii DFA’da elde edilen faktor yiiklerinin, Agimlayic1 Faktor Analizi
(AFA) ile uyumlu o6zellikler sergilemesi ve 0.30 veya daha yiiksek bir degerde olmasi
beklenmektedir (Cokluk vd., 2023, s. 194).

Ayrica, her bir yol katsayisinin anlamlilik diizeyi (p<0.05) degerlendirilmistir. Bu
onemlidir, ¢linkii her madde gozlenen degisken olarak ele alinmakta ve gizil degisken
olarak tanimlanan faktorlere anlamli katki saglamasi gerekmektedir (Cokluk vd., 2023, s.
322). AOIAE maddelerine ait yol Kkatsayilar1 (faktdr yiikleri) Tablo 3.8°de

detaylandirilmigtir.
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Tablo 3.8
AOIAE Maddelerine Ait Yol Katsayilar: (Faktor Yiikleri)

Madde Yol Faktor Standardize Yol SH CR p
Katsayisi

AOIAE1 <--- F1 0.795

AOIAE2 <--- Fi 0.871 0.070 15.537 <0.001
AOIAE4 <--- Fi 0.657 0.066 11.369 <0.001
AOIAE5 <--- Fi 0.739 0.072 12.460 <0.001
AOIAE6 <--- F2 0.740

AOIAE7 <--- F2 0.779 0.078 12.506 <0.001
AOIAE10 <--- F2 0.739 0.072 13.259 <0.001
AOIAES <--- F3 0.823

AOIAE9 <--- F3 0.791 0.064 14.831 <0.001
AOIAE12 <--- F4 0.801

AOIAE13 <--- F4 0.790 0.069 13.960 <0.001
AOIAE15 <--- F5 0.809

AOIAE16 <--- F5 0.713 0.080 11.214 <0.001
AOIAE17 <--- F5 0.783 0.087 11.173 <0.001
AOIAE18 <--- F6 0.777

AOIAE19 <--- F6 0.759 0.074 13.816 <0.001
AOIAE20 <--- F6 0.796 0.073 13.604 <0.001
AOIAE21 <--- F6 0.754 0.077 12.870 <0.001
AOIAE24 <--- F7 0.733

AOIAE25 <--- F7 0.765 0.078 14.287 <0.001
AOIAE26 <--- F7 0.870 0.103 12.498 <0.001
AOIAE27 <--- F8 0.830

AOIAE28 <--- F8 0.825 0.060 18.087 <0.001
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[Tablo 3.8 (Devam) AOIAE Maddelerine Ait Yol Katsayilar: (Faktor Yiikleri)]

AOIAE29 <--- F8 0.858 0.071 14.709 <0.001
AOIAE30 <--- F9 0.832
AOIAE32 <--- F9 0.815 0.061 16.412 <0.001
AOIAE31 <--- F10 0.852
AOIAE33 <--- F10 0.867 0.050 18.993 <0.001
AOIAE34 <--- F10 0.825 0.053 17.469 <0.001

Tablo 3.8 incelendiginde, AOIAE’ye ait tiim maddelerin faktdr yiiklerinin 0.30 esigini
oldukca biiytik farklarla astig1 ve yiiksek degerler sergiledigi goriilmektedir. Bu ytliksek
faktor yiikleri, her bir maddenin ait oldugu faktorle giiclii bir iligki i¢erisinde oldugunu
ve Olcegin i¢ tutarlilik agisindan giivenilir oldugunu desteklemektedir. Ayrica, tiim
maddeler i¢in kritik oran (CR) degerlerinin oldukg¢a yiiksek, p degerlerinin ise <0.001
diizeyinde anlamli bulunmasi, maddelerin gizil faktorlerle olan iligkilerinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, AOIAE’nin 29 madde ve 10 alt
boyuttan olusan yapisinin, yapt gecerliligini sagladigini ve oOlgegin alt boyutlart ile
maddeleri arasinda giiclii bir uyum oldugunu ortaya koymaktadir. Sekil 3.3’de, 6lgegin

DFA sonucu elde edilen yapisi, yol diyagrami ile sunulmustur.
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Sekil 3.3

AOIAE ye Ait Path (Yol) Diyagrami
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AOIAE’nin model uyumunun dogrulanmasinin ardindan, sonraki asamada, giivenirligi
degerlendirmek amaciyla Cronbach Alfa giivenirlik analizi yapilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 3.9’de sunulmustur.

Tablo 3.9

AOIAE ’ye Ait Cronbach Alfa Bulgular

@lqek Geneli ve Alt Boyutlar n Madde Sayisi Cronbach Alfa

Olgek Geneli 289 29 0.964
Yetersiz Iletisim 289 4 0.857
Bireysellik 289 3 0.813
Bilimsel Bilginin Yetersiz Paylagimi 289 2 0.789
Motivasyon Eksikligi 289 2 0.775
Gruplagma 289 3 0.813
Yonetimsel Sorunlar 289 4 0.865
Ortak Amag Eksikligi 289 3 0.839
Bilimsel Elestiri 289 3 0.885
Boéliimiin Iceddniik Ozelligi 289 2 0.808
Boliim Atmosferi 289 3 0.885

Tablo 3.9°de goriildiigii iizere, AOIAE’nin genel olarak giivenirlik katsayis1 0=0.964
olarak bulunmus ve “miikemmel diizeyde giivenilir” olarak degerlendirilmistir. Ciinkii
George ve Mallery (2020, s. 244) 0.90 ve lizerindeki degerleri “miikemmel” olarak
degerlendirmektedir. Ayrica, yine Tablo 3.9’de gdsterilen alt boyutlar incelendiginde, alt
boyutlarin tamaminin giivenirlik katsayilarinin 0.70-0.90 arasinda oldugu ve bu nedenle
giivenirliklerinin 1yi diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ciinkii George ve Mallery (2020,
S. 244) 0.70 ve 0.90 arasindaki degerleri “iyi diizeyde” olarak degerlendirmektedir.

3.3.2.2 Utrecht ise adannugshk élgegi (UWES-9)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gorev yapan akademik personelin sahip olduklar
ise adanmislik diizeyleri Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen
Utrecht Ise Adanmishk Olgegi (UWES-9) ile dlgiilmiistiir (EK-2). UWES-9, dinglik,
adanma ve yogunlasma olmak iizere li¢ boyutta toplanmis dokuz maddeden olusmaktadir
ve her boyut ticer madde igermektedir. Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker,
Olcegi ilk olarak 2002 yilinda 17 maddeden olusan (UWES-17) bir formda gelistirmis,

daha sonra bu formu sadelestirerek bu ¢alismada kullanilan UWES-9'u olusturmuslardir.
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UWES-9'un psikometrik 6zellikleri, Avusturya, Belcika, Kanada, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Hollanda, Giiney Afrika, Norve¢ ve Ispanya gibi 10 iilkede yiiriitiilen
caligmalarla dogrulanmistir. UWES-9'daki dokuz maddenin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 .60 ile .88 arasinda, test-tekrar test gilivenilirlik katsayilar1 ise .61 ile .73
arasinda degismektedir. UWES-17 ve UWES-9’daki alt boyutlar arasindaki korelasyon
katsayilarinin ise .83 ile .95 arasinda oldugu bildirilmistir (Eryllmaz & Dogan, 2012, s.
51).

Olgek, ulusal alan yazinda en ¢ok atif alan calismalardan birini gergeklestiren Ozkalp ve
Meydan (2015) tarafindan “ise Angaje Olma Olgegi” olarak adlandirilmistir. Ancak,
Fransizca kokenli bir ifade olan “ise angaje olma” teriminin Ingilizce'de "employee
engagement", "work engagement" veya "job engagement" olarak adlandirilan kavramin
tam Tirkce karsiligi olmamasi ve Tiirkge literatiirde bu kavramin genellikle "ise
adanmislik" olarak adlandirilmasi nedeniyle, bu ¢alismada, kavramin "ise adanmishik" ve
kullanilan 8l¢egin de "Utrecht Ise Adanmislik Olgegi" (UWES-9) olarak adlandiriimasi
uygun goriilmiistiir. “Utrecht Ise Adanmuishik Olgegi” (UWES-9)’nin Tiirkgeye
uyarlamasi, gecerlilik ve giivenilirlik calismalarin1 yapan Ozkalp ve Meydan’a (2015)
gore Olcek boyutlarinin giivenilirlik katsayilar su sekildedir. Dinglik, 0.80, Adanmislik
(Baglilik): 0.79 ve Yogunlasma: 0.64. Ozkalp ve Meydan’in (2015, s. 11) “Utrecht ise
Adanmislik Olgegi” (UWES-9) boyutlarina iliskin tanimlayic istatistikler ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 (N=146) Tablo 3.10°de verilmistir.

Tablo 3.10

U¢ Boyutlu (UWES-9) Boyutlarina Iliskin Tammlayici Istatistikler ve Giivenirlik Analizi Sonuglart (N=146)

Madde- Soru Silinirse
Boyut Madd Madde icerigi Ortalam Standart Toplam Cronbach's
e No a (X) Sapma
Korelasyonu Alfa
Dinglik Boyutu
(Cronbach’s Alfa = Isimi yaparken
0.80; Ort. madde- 1 kendimi ¢ok enerjik  5.60 1.49 0.68 0.66
toplam korelasyonu = hissederim.
0.58)
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[Tablo 3.10 (Devam) U¢ Boyutlu (UWES-9) Boyutlarina Iliskin Tammlayic: listatistikler ve Giivenirlik

Analizi Sonuglar: (N=146)]

Isimi yaparken
2 kendimi giiglii ve din¢ 6.25 1.07 0.66 0.72

hissederim.
Sabah uyandigimda
3 ise gitme istegi 5.58 1.60 0.61 0.76
duyuyorum.
Adanmisglik Boyutu isim bana cosku
(Cronbach’s Alfa = 0.79 ; Ort. madde-toplam 1 S ¥ 5.07 1.56 0.63 0.62

korelasyonu = 0.56) vertyor.

Isim bana ilham

2 . 5.67 1.64 0.72 0.65
veriyor.
3 Yaptigim isten gurur 6.26 1.26 0.58 0.78
duyuyorum.
Oziimseme Boyutu Yogun bir sekilde
(Cronbach’s Alfa = 0.64 ; Ort. madde-toplam 1 calisirken kendimi 5.98 1.47 0.27 0.74
korelasyonu = 0.37) mutlu hissediyorum.
o lsegbmilmis 5.31 1.77 0.49 0.48
durumdayim.
3 Cal%slrken kendimden 4.47 205 0.63 0.25
geciyorum.

Tek Boyutlu Olgek Toplanu || Ortalama madde-toplam korelasyonu = 0.41 |

Cronbach’s Alfa=0.83 |

Kaynak: Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 11.

Belirtildigi iizere, Utrecht Ise Adanmishik Olcesi (UWES-9), Schaufeli, Bakker ve
Salanova (2006) tarafindan, 10 farkli ilkede yiiriitiilen kapsamli bir arastirmanin
sonucunda gelistirilmis ve ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
tasarlanmigtir. Olgek, 7°1i Likert tipi bir formatta (0: Hi¢bir zaman/Hig, 6: Her zaman/Her
giin) toplam 9 maddeden olusmaktadir. Ters kodlanan herhangi bir madde i¢cermeyen
Olcekten elde edilen ortalama puanin artisi, ise adanmishk seviyesinin de arttigini
gostermektedir. Bu arastirmada, 6lgekten alinan puanin ne anlama geldigi, orta puan olan
ve bazen/ayda birkag anlamina gelen 3’ten anlamli farklilik gosterip gostermemeye ve
Cohen d etki biiytikliigli indeksine gore degerlendirilmistir. Bu baglamda, elde edilen
bulgular i¢inde ortalama puanin 3.83 olmasi orta diizeyde ise adanmishigin gostergesi
olarak kabul edilmistir. 3.94-4.03 aras1 ortalamalar ise yiiksek diizeyde ise adanmiglik

olarak degerlendirilmistir.

93




Ayrica, 6lgekte 3 alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; dinglik (1, 2 ve 5. maddeler), adanma
(3, 4 ve 7. maddeler) ve yogunlasma (6, 8 ve 9. maddeler) olarak adlandirilmaktadir. Bu
caligmada tekrarlanan gecerlik ve gilivenirlik analizleri sonucunda 6l¢egin faktor ve

madde yapis1 mevcut haliyle korunmustur (EK-2).

Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan yapilan calismada, 6l¢egin uyum
indeksleri GFI=0.95, AGFI=0.90, CFI=0.96, NFI=0.95, TLI (NNFI)=0.93 ve
RMSEA=0.03 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada yapilan dogrulayici faktér analizi
(DFA) sonuglarma gore ise, uyum indeksleri CMIN/Sd=3.382, GFI1=0.948, AGFI=0.895,
CFI=0.977, IFI=0.977, TLI (NNFI)=0.962, RMSEA=0.091 ve SRMR=0.024 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla elde edilen uyum indeksleri, 6l¢egin yeterli bir model uyumuna

sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica, genel olarak Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist a=0.953 olarak
hesaplanmis ve bu deger Olgegin “miikemmel diizeyde giivenilir” olarak
degerlendirilmesine olanak tanimistir. Buna ek olarak, alt boyutlarin giivenirlik
katsayilarinin 0.875 ile 0.880 arasinda oldugu tespit edilmis ve bu degerler dogrultusunda
alt boyutlarin giivenilirliklerinin iyi diizeyde oldugu sonucuna vartlmistir (George ve
Mallery, 2020, s. 244). Gegerlik ve giivenirlik analizleri, bir sonraki boliimde detayli

olarak sunulmustur.

3.3.2.2.1 Utrecht ise adanmislik élgeginin (UWES-9) gecerlik ve giivenirlik analizleri

UWES-9’un 9 madde ve 3 alt boyuttan olusan yapisi ile gegerli ve giivenilir 6zellikler
gosteren bir dlgme araci oldugu, Schaufeli, Bakker ve Salanova’nin (2006) yapmis
olduklar1 calismada ortaya konulmustur. Ancak bu arastirmada, AOIAE’ye benzer
sekilde DFA yapilarak model uyumu incelenmistir. Bunun i¢in yine oncelikle, toplanan
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Clinkii faktor analizlerinde
normallik varsayimi 6nemli bir yere sahiptir (Cokluk vd., 2023, s. 207-208). Bu amagla,
orijinal formdaki 9 maddenin genel ortalamasina ait c¢arpiklik ve basiklik degerleri

incelenmigtir (Tablo 3.11).
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Tablo 3.11

UWES-9 un 9 Maddelik Orijinal Formuna Ait Normal Dagilim Bulgular

N Carpikhk Basiklik
istatistik SH Istatistik SH
UWES-9 Genel Ortalamasi 289 -0.450 0.143 -1.217 0.286

(9 Maddelik Orijinal Hali)

Tablo 3.11°de goriildiigii lizere, UWES-9 genel ortalamasina ait carpiklik degeri -
0.450+0.143 ve basiklik degeri -1.217+0.286 olarak hesaplanmistir. George ve Mallery
(2020, s. 115), ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £2.00 araliginda bulunmasinin, verilerin
normal dagilima uygunlugunu gosterdigini belirtmektedir. Bu baglamda, ilgili degerler
g6z Oniine alindiginda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve DFA

yapilmasina gecilmistir.

Kurulan DFA modelinin parametre kestirimlerinin yapilmasinda AOIAE’de oldugu gibi
en yliksek olabilirlik (maximum likelihood [ML]) yontemi kullanilmis ve uyum

indekslerinin degerlendirilmesinde ayni Olgiitler dikkate alinmistir.

DFA sonucunda, 9 maddelik formun uyum iyiligi degerlerinin bazilarinin beklenen
sartlar1 saglamadig tespit edilmistir. Bu nedenle, her adimda bir modifikasyon yapilarak
DFA’nin tekrarlanmasina karar verilmistir. Ciinkii en uygun yapiya ulagmak igin

modifikasyonlar yapilabilmektedir (Cokluk vd., 2023, s. 312).

Tekrarlanan analizler sonucunda, herhangi bir madde ¢ikarmadan ve iki alt boyutta birer
adet olmak iizere toplam 2 adet modifikasyon yapildiginda, 9 madde ve 3 alt boyuttan
olusan mevcut modelin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Bu modelde, Schaufeli,
Bakker ve Salanova (2006) tarafindan belirlenen 3 alt boyutun ve maddelerin tamami

mevcut halleri ile korunmustur.

Boylece oOlgegin son halinde; Dinglik, Adanma ve Yogunlasma alt boyutlar1 3’er
maddeden olugsmustur. Tablo 3.12’de UWES-9 6lgegine ait DFA uyum indeksleri

sonuclar1 sunulmaktadir.
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Tablo 3.12

UWES-9’a Ait DFA Uyum Indeksleri Bulgular

indeks Beklenen Uyum Degerleri Tespit Edilen Sonu¢
Miikemmel Kabul Edilebilir Degerler

CMIN/sd <3.00 <5.00 3.382 Kabul Edilebilir
GFlI 0.95< 0.90< 0.948 Miikemmel
AGFI 0.90< 0.85< 0.895 Miikemmel

CFI 0.95< 0.90< 0.977 Miikemmel

IFI 0.95< 0.90< 0.977 Miikemmel

TLI (NNFI) 0.95< 0.90< 0.962 Miikemmel
RMSEA <0.05 <0.10 0.091 Kabul Edilebilir
SRMR <0.05 <0.08 0.024 Miikemmel

Bu sonuglara gore, CMIN/Sd degeri 3.382 olarak bulunmus ve kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, GFI=0.948, AGFI=0.895, CFI=0.977,
IF1=0.977, TLI (NNF1)=0.962 ve SRMR=0.024 degerleri miilkemmel uyum seviyelerini
gdstermistir. Ozellikle CFI, IFI ve TLI degerlerinin 0.95%in {izerinde olmasi, modelin
gozlemlenen verilerle gii¢lii bir uyum i¢inde oldugunu gdstermektedir. RMSEA degeri
ise 0.091 olarak hesaplanmis ve kabul edilebilir uyum diizeyinde yer almaktadir. Genel
olarak, ¢cogu indeksin miikkemmel uyum seviyesinde oldugunu ve modelin verilerle yeterli

derecede uyum sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Uyum indekslerinin degerlendirilmesinin ardindan, modeldeki maddelerin faktor ytikleri
(yol katsayilar1) detayli bir sekilde incelenmistir. Bu incelemede, yol katsayilarinin en az
0.30 olmas1 hedeflenmistir; zira DFA kapsaminda elde edilen faktor yiiklerinin, AFA ile
paralellik gostermesi ve bu yiiklerin 0.30 veya daha yiiksek bir degerde olmasi
beklenmektedir (Cokluk vd., 2023, s. 194). Bunun yan1 sira, her bir yol katsayisinin
anlamlilik diizeyi (p<0.05) degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, her bir maddenin
gozlenen degiskenler olarak ele alinmasi ve gizil degiskenler olan faktdrlere anlamli
katkilar saglamasi acisindan kritik 6neme sahiptir (Cokluk vd., 2023, s. 322). UWES-9
maddelerine ait yol katsayilar1 (faktor yiikleri) ise Tablo 3.13°de kapsamli bir sekilde

sunulmustur.
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Tablo 3.13

UWES-9 Maddelerine Ait Yol Katsayilar: (Faktor Yiikleri)

Madde Yol Faktor Standardize Yol SH CR p
Katsayisi

UWES1 <--- F1 0.898

UWES?2 <--- F1 0.852 0.044 20.310 <0.001
UWES5 <--- Fi 0.788 0.049 17.447 <0.001
UWES3 <--- Fi 0.863

UWES4 <--- F2 0.859 0.055 19.407 <0.001
UWES7 <--- F2 0.837 0.062 16.623 <0.001
UWES6 <--- F2 0.788

UWESS <--- F3 0.878 0.072 15.630 <0.001
UWES9 <--- F3 0.882 0.066 16.945 <0.001

Tablo 3.13 incelendiginde, elde edilen bulgular UWES-9’a ait tiim maddelerin faktor
yiiklerinin 0.30 esik degerini belirgin bir sekilde astigini ve bu maddelerin yiiksek
degerler sergiledigini ortaya koymaktadir. Zira bu degerleri, korelasyon katsayilar1 olarak
degerlendirmek miimkiindiir ve bu degerlerin 0.70 ve iizerinde olmasi giiclii iliskiyi
gostermektedir (Biyiikoztiirk vd., 2023, s. 113). Bu durum, her bir maddenin kendi
faktoriiyle giiclii bir iliski i¢inde oldugunu ve 6lgegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu
desteklemektedir. Ayrica, tiim maddeler icin kritik oran (CR) degerlerinin yiiksekligi ve
p degerlerinin <0.001 diizeyinde anlamli bulunmasi, maddelerin gizil faktorlerle olan
iliskilerinin istatistiksel olarak gegerli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, UWES-
9’un 9 madde ve 3 alt boyuttan olusan yapisinin, yap1 gecerliligini sagladigini ve dlgegin
alt boyutlar1 ile maddeleri arasinda gii¢lii bir uyum bulundugunu géstermektedir. Sekil
3.4°de ise, 6lgegin dogrulayici faktdr analizi sonuglarina dayanan yapisi, yol diyagrami

ile detayl bir sekilde sunulmustur.
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Sekil 3.4

UWES-9’a Ait Path (Yol) Diyagrami

CMIN/df:3,382; GFI:,948; AGFI:,895; CFI: 977, IFI:,977; TLI(NNFI1):,962; RMSEA:,091; SRMR:,024

UWES-9’un model uyumunun dogrulanmasinin ardindan, sonraki agamada, giivenirligi

degerlendirmek amaciyla Cronbach Alfa giivenirlik analizi yapilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.14

UWES-9’a Ait Cronbach Alfa Bulgular

Olgek Geneli ve Alt Boyutlar n Madde Sayisi Cronbach Alfa
Olgek Geneli 289 9 0.953
Dinglik 289 3 0.880
Adanma 289 3 0.877
Oziimseme / Yogunlasma 289 3 0.875
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Tablo 3.14’te goriildiigl iizere, UWES-9’un genel olarak giivenirlik katsayis1 0=0.953
olarak bulunmus ve “miikemmel diizeyde giivenilir” olarak degerlendirilmistir. Ciinkii
George ve Mallery (2020, s. 244) 0.90 ve iizerindeki degerleri “miikemmel” olarak
degerlendirmektedir. Alt boyutlarda ise, alt boyutlarin tamamimin glvenirlik
katsayilarinin 0.70-0.90 arasinda oldugu ve bu nedenle giivenilirliklerinin iyi diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ciinkii George ve Mallery (2020, s. 244) 0.70 ve 0.90 arasindaki

degerleri “iyi diizeyde” olarak degerlendirmektedir.
3.3.2.3 Kigsisel bilgi formu

Arastirmaya katilan akademisyenlerin sosyal, mesleki ve demografik 6zelliklerine iligkin
verilerin toplanmasi1 amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen Kigsisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Bu formda, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gorev yapmakta olan
akademik personelin, cinsiyet, yas, tiniversitedeki hizmet siiresi, akademik {invan ve idari
gorevlerinin olup olmadigi gibi bilgileri elde etmek amaciyla bes soru yer almaktadir

(EK-3).
3.4. Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmanin amaci, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gérev yapan akademik
personelin orgiit i¢i iletisim konusundaki goriisleri ile ise adanmiglik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Calisma, karma arastirma yontemlerinden kesfedici sirali desen
kullanilarak tasarlandigindan, veriler 6nce nitel, sonra nicel asamada toplanmistir. Veri
toplama siireglerine baslamadan 6nce, Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi Kurulu’ndan etik kurul izni (EK-6) ve Bilecik Seyh

Edebali Universitesi’nden arastirma uygulama izni almmistir (EK-7).
3.4.1 Nitel veri toplama siireci

Nitel asamada, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerini derinlemesine
incelemek ve bu verilerden yola ¢ikarak tematik bir ¢erceve olusturmak amaciyla 2022-
2023 akademik yilinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gorev yapan 7 akademik
personelle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu agsamada elde edilen
bulgular, nicel asamada daha genis bir 6rneklem {izerinde uygulanmak iizere Gizir ve
Gizir (2005) tarafindan gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri’nin

(AOIAE) kullanilmasia yol gdstermistir.
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2022-2023 akademik yil1 giiz doneminde yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler, 7
akademisyenle yiiz ylize veya cevrimi¢i ortamda gerceklestirilmistir. Gorlismelerin
zamanlamasi, yeri ve uygulama yontemi, katilime1 akademisyenlerin kolay ulasabilecegi
ve rahat hissedebilecegi sekilde ayarlanmistir. Bu siiregte, goniillii katilimin saglanmasi,
aragtirma hakkinda bilgilendirme yapilmas1 ve karsilikli giiven olusturulmasi
hedeflenmistir. Goriismeler oncesinde, daha 6nce akademisyenlere gdnderilmis olan
goriisme formu (EK-4) {izerinden arastirmanin amaci ve yontemi hakkinda bilgi verilmis
ve katilimin tamamen goniilli oldugu, istenildigi zaman gériismeden ayrilabilecekleri,

ayrica gizlilik ilkelerine uyulacagi hatirlatilmistir.

Gortigmelerde, katilimcilarin onayr alinarak demografik bilgiler toplanmis ve 1sinma
sorulari ile goriismelere giris yapilmistir. Isinma sorulari, katilimeilarin konuya dair genel
diisiincelerini 6grenmek, onlar1 rahatlatmak ve karsilikli etkilesimi arttirmak amaciyla
kullanilmistir. Ardindan, daha derinlemesine bilgi edinmek i¢in ana sorular sorulmus ve

gerektiginde agma veya sondaj sorulari ile konu detaylandirilmistir.

Gorligsmeler, katilimcilarin onay1 alinarak ses kaydi ile kayit altina alinmis ve gerektiginde
notlar tutulmustur. Goriismelerin ardindan, ses kayitlart yazili metne doniistiiriilmiis ve
bu sayede verilerin derinlemesine ve saglikli bir sekilde analiz edilmesi saglanmistir. Ses
kaydi, katilimcilarin sdylediklerini anlamayi, oriintiileri belirlemeyi ve farkli gortisleri

karsilastirarak analiz etmeyi kolaylastirmistir.

Ayrica, goriisme sirasinda alman notlar, ileriki gorligmelerde kullanilabilecek yeni
sorularin gelistirilmesinde, yapilan alintilarin yerinin belirlenmesinde ve veri analizinin
desteklenmesinde yardimer olmustur (Karatas, 2018, s. 75; Patton, 2014, s.380). Nitel
asamanin inandiriciligimi  arttirmak  amaciyla, farkli  o6zelliklere sahip olan
akademisyenlerle gerceklestirilen bu yar1 yapilandirilmis goriismelere ek olarak,
arastirmaci giinliigii gibi ¢esitli veri toplama araglar1 da kullanilmistir. Goériismeler, Eyliil
2022-Aralik 2022 doneminde gergeklestirilmis olup, her bir goriisme 38 ile 67 dakika
arasinda slrmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriismelere iliskin tarih, yer, siire ve

goriismelerin sekli gibi bilgiler Tablo 3.15°te sunulmustur.
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Tablo 3.15
Yart Yapilandurilmis Goriismelere Iliskin Bilgiler

Katilme1 ~ Goriigme Tarihi  Goriisme Sekli / Yeri Goriigsme Siiresi
1 03.09.2022 Cevrimigi 55 dk. 32 sn.
2 23.09.2022 Cevrimigi 67 dk. 41 sn.
3 15.10.2022 Cevrimigi 40 dk. 01 sn.
4 02.11.2022 Yiiz Yiize/Katilimcinin Calisma Ofisi 41 dk. 26 sn.
5 25.11.2022 Yiiz Yiize/Katilimcinin Calisma Ofisi 38 dk. 00 sn.
6 14.12.2022 Cevrimigi 40 dk. 36 sn.
7 28.12.2022 Cevrimigi 39 dk. 54 sn.

3.4.2 Nicel veri toplama siireci

Nicel asamada, Gizir ve Gizir (2005) tarafindan gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim
Analizi Envanteri (AOIAE) (EK-1) Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gorev
yapmakta olan akademisyenlerin 6rgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerini belirlemek i¢in
kullanilmistir. Akademik personelin sahip olduklar1 ise adanmislik diizeylerini
belirlemek igin Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen Utrecht Ise
Adanmishk Olcegi (UWES-9) (EK-2) uygulanmistir. Ayrica, arastirmaya katilan
akademisyenlerin sosyal, mesleki ve demografik bazi 6zellikleri ile ilgili veri toplamak

icin arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu (EK-3) kullanilmistir.

Gizir ve Gizir (2005) tarafindan gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri
(AOIAE) ve Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen Utrecht Ise
Adanmishik Olcegi (UWES-9) icin dlcekleri gelistiren arastirmacilardan gerekli uygulama
izinleri almmistir (EK-8). Bu &lgekler (A4OIAE ve UWES-9) ve Kisisel Bilgi Formu nicel
asamada veri toplamak i¢in kullanilan nicel veri toplama araglarini olusturmaktadirlar.
Anket formunu olusturan nicel veri toplama araglar (EK-1, EK-2, EK-3), aragtirmanin
everenini olusturan ve 2023-2024 akademik yilinda Bilecik Seyh Edebali
Universitesi’nde gorev yapan 773 akademisyenden ¢alismanin nicel verilerini toplamak
icin Google.docs isimli online platformda uygulamaya hazir hale getirilmistir. Anket

formuna ayrica goniillii katilim formu (EK-9) eklenmistir.

Bahsi gegen tiim bu siiregler Bilecik Seyh Edebali Universitesi’'nde gegeklestirilmistir.
Bu yiizden arastirma hedeflerine ulagilmasi amaciyla yapilmasi planlanan tiim nitel ve
nicel veri toplama faaliyetleri icin Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nden gerekli
uygulama izinleri ve Anadolu Universitesi’nden gerekli etik kurul izinleri alimmistir (EK-
6, EK-7). Bununla beraber, miimkiin olduk¢a ¢ok sayida akademisyenin ¢alismaya

katilmasini saglamak i¢in arastirmanin uygulama izinleri alinirken olgeklerin Bilecik
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Seyh Edebali Universitesi’nin sahip oldugu e-posta, EBYS gibi kurumsal iletisim
kanallar ile tiim akademik personele gonderilmesi konusunda gerekli adimlar atilmistir.
Akademisyenlerin ¢alismaya katilma oranlarim1 arttirmak igin belli araliklarla
hatirlatmalar yapilmistir ve ofis ziyaretleri gergeklestirilmistir. Arastirmanin nicel verileri

Haziran 2024 — Eyliil 2024 déneminde toplanmustir.
3.5 Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmanin nitel ve nicel asamalarinda elde edilen verilerin analizine iliskin bilgiler ayr1

basliklar altinda sunulmaktadir.
3.5.1. Nitel verilerin ¢o6ziimlenmesi

Bu karma ydntem arastirmasmin kesfedici sirali desen gercevesinde tasarlanan ilk
asamasinda, orgiit i¢i iletisim olgusunun yiiksekdgretim kurumlar1 ve akademisyenler
baglaminda derinlemesine incelenmesi ve bu olgu etrafinda tematik bir cercevenin
olusturulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2022-2023 akademik yilinda
Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde gorev yapan yedi akademisyen ile yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek toplanan nitel veriler igerik analizi yontemi
ile ¢ozlimlenmistir. Arastirmanin nicel asamasi, elde edilen nitel bulgular ve bunlardan
olusturulan tematik g¢ergeve (EK-5) temel alinarak yapilandirilmistir. Ayrica, nicel
asamada, daha biiylik bir oérneklemde akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki
goriislerini 6lgmeye yonelik alan yazindaki en uygun veri toplama aracinin belirlenmesi

nitel bulgular dogrultusunda yapilmistir.

Olgularin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve kavramlar arasindaki iliskilerin betimlemesi
gibi, hem birbirleriyle hem de genel analiz siireci ile dogrudan iliskili olan farkli asamalari
igeren veri analiz silireci, nitel arastirmanin en Onemli asamalarindan birini
olusturmaktadir (Dey, 1993 ve Maxwell, 2013’den aktaran Celik, Baser-Baykal & Kilig-
Memur, 2020, s. 381;). Alan yazinda nitel veri analizine iligkin gesitli goriisler
bulunmakla birlikte, bu goriislerin genellikle tiimevarimci bir analiz yaklagimi ile
ortiistiigii goriilmektedir. Nitel veri analizi asamasinda, “temel veri toplama yontemleri”
ve “destekleyici veri toplama yontemleri” olarak iki ana gruba ayrilabilecek farkli yontem
ve tekniklerin kullanilmasiyla elde edilen veriler analiz edilmektedir. Temel veri toplama
yontemleri katilimc1 gbzlem, dogal goézlem, dokiiman incelemesi ve derinlemesine

goriisme yontemlerini kapsarken destekleyici yontemler arasinda video ve fotograflar,
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tarama ¢alismalari, 6zge¢mis incelemeleri ve tarihsel analizler bulunmaktadir (Marshall
& Roseman, 1995). Bu c¢alismada, akademik personelin 6rgiit i¢i iletisim hakkindaki
gorlslerini derinlemesine inceleyerek tematik bir ¢ergeve olusturabilmek amaciyla nitel
asamada temel veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi tercih
edilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler, akademisyenlerin &rgiit i¢i iletisim
hakkindaki goriislerine iliskin temalar1 ve Oriintiileri belirlemek amaciyla timevarimci

nitel igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir (Yildirim & Simsek, 2021, s.245).

Icerik analizi, metin verilerinin igeriginin kodlanmasiyla elde edilen temalarin veya
ortintiilerin sistematik bir siiflandirma siireci yoluyla 6znel olarak yorumlanmasini
saglayan bir arastirma yontemi olarak kabul edilmektedir (Hsieh & Shannon, 2005, s.
1278). Bir c¢esit veri azaltma ve anlam yaratma yaklagimi olarak da tanimlanan igerik
analizi, temel olarak toplanan nitel verilerdeki tutarlilik ve anlamlar1 belirlemek icin
kullanilmaktadir (Patton, 1987, s. 149; Patton, 2014, s. 453). Ozellikle, yorumlayici
paradigmay1 benimseyen arastirmacilarin, belirli bir igerik biitiinlindeki 6nemli temalari
veya kategorileri belirlemek ve bunlarin belirli bir baglamda nasil yasandigini betimleyen
zengin bir sosyal gerceklik tanimi1 sunmak amaciyla bu analiz yontemini kullandiklari
goriilmektedir (Zhang & Wlidemuth, 2009, s. 317). Bu tanimlar, nitel igerik analizinde,
konusmalarin ya da metinlerin ve bunlarin gerceklestigi belirli baglamlarin biitiinciil bir
bakis acisiyla ele alinmasina vurgu yapildigini géstermektedir. Bu bakimdan, nitel i¢erik
analizi, yalnizca kelimeleri saymanin veya metinlerden nesnel igerik ¢ikarmanin dtesine
gecerek, belirli bir metinde agikca goriilen ya da ortiik anlamlari, temalar1 ve Oriintiileri
incelmeye odaklanmaktadir. Bu yontem, arastirmacilarin sosyal gercekligi 6znel ancak
bilimsel bir sekilde anlamalarina olanak tanimaktadir (Zhang & Wlidemuth, 2009, s.
308).

Nitel aragtirmalarda verilerin analiz siirecine hazirlanarak diizenlenmesi, veri analizinin
ilk adimini olusturmaktadir. Bu baglamda, belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya
getirilebilmeleri amaciyla goriisme kayitlar1 once kelimesi kelimesine yazili metne
doniistiiriiliir. Icerik analizinin temel amaci, toplanan verileri anlaml hale getirecek ve
aciklayacak kavramlara ulasmak ve bu kavramlar arasindaki iliskileri belirlemektir. Bu
amaca ulasmak icin Oncelikle verilerin kavramsallastirilmast gerekmektedir. Ulasilan

kavramlar, verilerin sistemli bir sekilde diizenlenmesi ve anlamlandirilmasi igin
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kullanilir. Bdylelikle, verilerin acgiklanabilmesi i¢in temalar ve Oriintiiler belirlenir

(Yildirim & Simsek, 2021, s.249).

Nitel igerik analizinin sonraki asamasi kodlamadir. Verinin ¢esitli yonlerini belirleyerek
kiiglik pargalar halinde isaretleme ve etiketleme islemi olarak tanimlanan kodlama, metne
doniistiiriilen verinin anlamli pargalara ayrilmast ve bu pargalar arasinda anlam
biitiinliglinlin korunmasini icermektedir. Yazili metne doniistliriilmiis goriisme kayitlari
ayrintili bir sekilde incelenir; anlamsal biitiinliik i¢eren farkli béliimler olusturularak her
boliimiin ifade etti§i kavramsal anlam belirlenir. Kodlanan veriler belirli kategoriler
altinda toplanir ve bu kategoriler daha kapsayici temalar altinda gruplandirilir. Nitel
asamanin sonunda ise tablolar ya da sekillerle gorsellestirilen nitel bulgular yorumlanir
ve tartisilir (Creswell & Creswell, 2018, s. 268-270; Yildirirm & Simsek, 2021, s.249-
251).

Arastirmada, nitel igerik analizinin yukarida bahsedilen genel ozellikleri ile uyumlu
olarak, veriler timevarimci bir yaklagim ile ¢oziimlenmistir. “Kuram olusturma” ya da
“tema olusturma” olarak da adlandirilan tiimevarimei nitel igerik analizinde, verilerin
altinda yatan kavramlar ve bunlar arasindaki iliskiler kodlama yoluyla aciga
cikarilmaktadir. Bu baglamda, yari yapilandirilmig goriismelerden elde edilen nitel
veriler, su dort temel agsamada analiz edilmistir: 1. kodlama, 2. temalarin belirlenmesi, 3.
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve 4. bulgularin tanimlanmasi1 ve yorumlanmasi

(Creswell & Creswell, 2018, s. 268-270; Yildirim & Simsek, 2021, 5.249-251).

Verilerin Kavramsal Olarak Kodlanmasi: Bu arastirmada, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi’nde 2022-2023 akademik yilinda gorev yapan yedi akademisyenden olusan
calisma grubundaki katilimcilarla yapilan yarit yapilandirilmis goriismeler, 6zel bir
yazilim yardimiyla bilgisayar ortaminda yazili metne dokiilmiistiir. Her bir gériigmeden
elde edilen yazili metinler, mevcut bir kuramsal ¢erceveden bagimsiz olarak defalarca
satir satir okunarak tiimevarimer igerik analizi siirecine tabi tutulmustur. Bu siirecte,
arastirma ¢ergevesi kapsaminda énemli boyutlar belirlenmistir. Verilerin kelime, ciimle
ya da paragraf diizeyinde anlamli pargalara ayrilarak isimlendirilmesi, tiimevarimeci
kodlamanin temelini olusturmaktadir. Kodlama asamasinda, goriigme verilerinden elde
edilen ve aragtirma konusu ile iliskili oldugu belirlenen kelime, ciimle ya da paragraflar
analiz birimi olarak se¢ilmis ve bu birimlere 6zgiin kodlar atanmistir. Boylece, arastirma

amaglar1 kapsaminda belirlenen kriterlere gére anlamli birimlere ayrilan verilerin detayli
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bir sekilde incelenmesi, kavramsallastirilmasi ve karsilastirilmasi amaglanmistir (Strauss

& Corbin, 1990’dan aktaran Yildirim & Simsek, 2021, s. 250).

Timevarimci igerik analizinde, arastirmacinin veri setini defalarca okumasi ve ortaya
cikan kodlar iizerinde siirekli olarak ¢alismasi gerekmektedir. Bu siirecte farkli kodlama
teknikleri uygulanmis; hem manuel olarak hem de 6zel yazilimlar kullanilarak kodlama
yapilmistir. Her bir goriismenin analizinden sonra ortaya ¢ikan kodlar liste halinde
diizenlenerek bir kodlama kitapgigr olusturulmustur. Analiz siireci boyunca gerekli
degisiklikler yapilarak kodlama listesi ve kitap¢igi, sonraki analizlere rehberlik etmis ve
nitel bulgulardan olusturulan tematik c¢er¢evenin temelini olusturmustur. Boylece
verilerin sistematik bir sekilde diizenlenmesi saglanmistir. Ayrica, olusturulan kodlama
kitap¢ig1 ve tematik cergeve, bagka bir uzmanin bagimsiz olarak yaptigi analizlerle
karsilastirilarak ortak bir Oriintiiniin belirlenmesine katkida bulunmustur (Yildinm &

Simsek, 2021, s. 250-252).

Tematik Kodlama ile Temalarin Belirlenmesi: Timevarimer nitel igerik analizinde,
sadece verilerden ortaya ¢ikan kodlara gore bir siniflandirma yapilmasi yeterli degildir;
verilerin daha genel bir cercevede agiklanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, igerik
analizinin bu asamasinda, ilk kodlama asamasinda belirlenen kodlar temel alinarak belirli
kategoriler altinda gruplanmistir; bu kategoriler de belirlenen daha kapsamli temalar
altinda toplanmistir. Tematik kodlama ve temalarin belirlenmesi, tiimevarimei nitel igerik
analizinin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Bu siirecte, baslangigta elde edilen
kodlar daha sistematik bir sekilde diizenlenmis ve aralarindaki anlamli iligkiler tespit

edilmistir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 254-255).

Temalarin belirlenmesi siirecinde, ilk olarak gériisme metinlerinden elde edilen kodlar
bir araya getirilmis ve detayl bir sekilde incelenmistir. Tematik kodlamaya tabi tutulan
nitel verilerdeki ortak yonler tespit edilerek benzer kodlarin siiflandirildig: kategoriler
olusturulmustur. Kategorilerin belirlenmesinin ardindan, akademisyenlerin Orgiit ici
iletisim hakkindaki goriislerine isaret eden, kodlar ve kategorilerden daha kapsamli olan
temalar ortaya ¢ikarilmistir. Veri analizinin bu asamasinda, tematik kodlamaya iliskin “i¢
tutarlilik” ve “dis tutarlilik” ilkeleri de dikkate alinarak nitel arastirmanin gegerliligi
saglanmaya calisilmistir. Bu baglamda, i¢ tutarliligi saglamak amaciyla, olusturulan
temalarin altindaki verilerin anlamli bir biitiin olusturmasina 6zen gosterilmistir. Dig

tutarlilig1 saglamak i¢in ise, elde edilen farkli temalarin nitel verileri anlamli bir sekilde
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aciklayip agiklayamadigi degerlendirilmis ve temalar arasinda anlamli bir biitiinliik
saglanmistir. Ayrica, daha once bahsedildigi iizere, Egitim YOnetimi alaninda doktora
derecesine sahip bir 6gretim gorevlisinden verileri bagimsiz olarak analiz etmesi istenmis
ve uzman gorlisii alinmistir. Uzmanin Onerileri dogrultusunda, nitel verilerin uygun
sekilde incelenip incelenmedigi ve elde edilen temalarin verileri temsil etme diizeyi

degerlendirilmistir (Yildirim & Simsek, 2021).

Nitel Verilerin Elde Edilen Kodlara ve Temalara Gore Diizenlenmesi: Tlimevarimci nitel
veri analizinin bu asamasinda, goriismelerden elde edilen nitel veriler belirlenen kodlara
ve temalara gore diizenlenmistir. Bu diizenleme islemi, veri analizinin ilk adimini
olusturan ayrintili kavramsal kodlama ve ikinci adimini olusturan tematik kodlama ile es
zamanli olarak, tekrar tekrar sekillendirilen kod listesi ve kodlama kitap¢ig1 sayesinde
sistematik bir sekilde gergeklestirilmistir. Boylece, veri analiz siirecinde olusturulan bu
sisteme gore diizenlenen verilerin belli olgular c¢ercevesinde tanimlanmasi ve
yorumlanmasi miimkiin olmustur. Bu asamada, yazili metne dokiilen goriismelerin farkli
yerlerinde bulunan benzer veriler, ayn1 kod, kategori ve tema altinda siniflandirilarak
tanimlanmis ve aciklanmistir. Bu islem gergeklestirilirken, olabildigince tanimlayici
olmaya 6zen gosterilmis, elde edilen bulgular arastirmacinin kendi goriislerine yer

verilmeden dogrudan sunulmustur (Yildirim & Simsek, 2021, s. 256).

Bulgularin Yorumlanmasi: Tiimevarimci nitel i¢erik analizinin son asamasinda, dnceki
boliimlerde detayl bir sekilde tanimlanmis bulgular arastirmaci tarafindan yorumlanmig
ve elde edilen sonuglar anlatilmistir. Nitel aragtirmalarda, aragtirmacinin kendi goriisleri
ve yorumlari elde edilen verilerin agiklanmasinda ve anlamlandirilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, igerik analizinin bu asamasinda arastirmaci, elde edilen
verilere anlam kazandirarak bulgular arasindaki iliskileri agiklamaya ¢alismistir. Ayrica,
elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglar ve bu sonuglarin 6nemine dair agiklamalar bu

asamada sunulmustur (Yildirim & Simsek, 2021, s. 256-257).

Ozet olarak, bu asamada arastirma gergevesi ve amaclar1 kapsaminda igerik analizine tabi
tutulan goriisme verilerinden elde edilen kodlar, arastirma bulgularini agiklayacak sekilde
simiflandirilmisg; kategoriler ve temalar ortaya cikarilmistir. Elde edilen kodlarin
birbirleriyle oriilmesiyle kategoriler olusturulmus, bu kategoriler belirli bir tema
cercevesinde gruplara ayrilmistir. Tiim bu siire¢ boyunca, arastirmaci esnek bir

yaklasimla hareket ederek olusturulan kodlar, kategoriler ve temalar {izerinde gerekli
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degisiklikleri yapmigtir. Boylece, nitel verileri en uygun bi¢cimde tanimlayan, diizenleyen
ve aciklayan bir kod listesi, kod kitap¢igi ve tematik ¢er¢eve ortaya konulmustur. Bunlara
ek olarak, elde edilen kodlara, kategorilere ve temalara gore veriler diizenlenerek
betimlenmistir. Arastirmaci, verileri betimlerken ve elde edilen verileri sunarken kendi
goriis ve yorumlarint da eklemistir. Kesfedici sirali desene gore tasarlanan arastirmanin
ikinci agamasi olan nicel boliim, nitel asamada elde edilen bulgular iizerine inga
edilmistir. Bu dogrultuda, olusturulan kodlar, kategoriler ve temalar temel alinarak,
Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gdrev yapan akademik personelin orgiit i¢i iletisim
hakkindaki goriislerini 6lgmeye yonelik alan yazindaki en uygun olgme aracinin
belirlenmesine iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Gizir ve Gizir (2005) tarafindan
gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE) nin bu ¢alisma icin en
uygun 6lgme araci oldugu goriilmiis ve arastirmanin nicel agsamasinda daha biiyiik bir
orneklemde kullanilmasina karar verilmistir (Marshall & Rossman, 1995; Ratcliff,
2008’den aktaran Ozdemir, 2010, s. 332; Yildirim & Simsek, 2021, 5.256-257).

3.5.1.1 Nitel asamada gecerlik ve giivenirlik

Nitel ve nicel arastirma yaklagimlari, temelde iki farkli paradigmaya dayandiklar1 i¢in
(Kuhn, 1970), gecerlik ve giivenirlik kavramlari1 bu arastirma tiirlerinde farkli anlamlara
gelmekte ve farkli yontemlerle saglanmaktadir. Nicel arastirmacilar, istatistiksel
yontemler ve diger nicellestirme yollariyla elde ettikleri bulgular araciligiyla nedensellik
belirleme, tahmin etme ve genelleme yapmayi hedeflerler (Kirk & Miller, 1986’dan
aktaran Yildinm & Simsek, 2021, s. 281). Bu nedenle, nicel arastirmalarda giivenirlik,
bulgularin tekrarlanabilirligine dananir; nicel arastirmalarin aym1 katilimcilarla, ayni
baglamda ve ayn1 yontemlerle tekrarlandiginda ayni sonuglar1 vermesi beklenir. Gegerlik
ise, 6lgme araclariin dogrulugu ve bu aracglarin, gercekten dlgmek istedikleri 6zellikleri
Olciip 6l¢gmedigi ile ilgilidir. Nicel ¢aligmalarda gegerligi saglamak i¢in, 6lgme araclarinin
hedeflenen &zellikleri ne diizeyde dlctiigii degerlendirilmektedir (Golafshani, 2003, s.
597).

Nitel arastirma ise, ger¢ek diinya ortaminda, arastirmaci tarafindan manipiile

edilmeksizin kendiliginden ortaya ¢ikan olgular1 baglama 6zgii bir yaklasimda anlamay1

amaglayan dogal bir yaklasimdir (Patton, 2001, s. 39). Bu yaklasimi benimseyen

arastirmacilar, kesfetme, anlama ve benzer durumlara aktarabilirlik saglama amacindadir

(Hoepfl, 1997 ve Kirk & Miller, 1986’dan aktaran Yildirnm & Simsek, 2021, s. 281). Bu
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nedenle, nitel aragtirmacilar, gegerlik ve gilivenirlik kavramlarina farkli bir bakis agisiyla
yaklasmakta ve nicel gecerlik ve gilivenirlik yontemlerinin nitel aragtirma paradigmasinda
dogrudan uygulanamayabilecegini diisiinmektedirler. Ayrica, nicel arastirmalarda
gecerlik ve gilivenirlik kavramlar1 ayr1 ayr ele alinmasina ragmen, nitel arastirmalarda bu
kavramlar birbirinden bagimsiz olarak olarak degerlendirilmemektedir. Bunun yerine,
inandiricilik, aktarilabilirlik ve dogruluk (tutarlilik, teyit edilebilirlik) gibi her iki kavrami
da kapsayan daha genis bir terminoloji kullanilmaktadir ve nitel gegerlik ve glivenirlik
saglama yoOntemlerinin zaman zaman birbiriyle Ortiiserek i¢ ice gectigi goriilmektedir

(Golafshani, 2003, s. 600; Yildirim & Simsek, 2021, s. 281).

Nitel arastirmalarda gegerlik, incelen olgu veya olaylarin oldugu gibi, tarafsiz bir sekilde
gbzlemlenmesi, toplanan verilerin ve elde edilen bulgularin dogru, kapsamli ve gercege
uygun bir sekilde betimlenmesi anlamina gelmektedir. Nitel arastirmacilar gegerligi
saglamak amaciyla, ¢esitleme (liggenleme/triangiilasyon), katilimer teyidi, meslektas
degerlendirmesi gibi ¢esitli yontemlerden yararlanirlar. Aragtirmacinin temel hedefi, hem
incelenen olgular1 hem de arastirma siireclerini gercege olabildigince yakin bir bigimde
yansitmaktir (Yildirnim & Simsek, 2021, s. 281). Nitel arastirmalarda giivenirlik ise, elde
edilen bulgularin ne derece 6zgiin, dogru ve gercek oldugunu degerlendirmenin yani sira,
bu bulgularin teorik ve pratik acidan uygulanabilirligini degerlendirme siirecini igerir.
Baska bir ifadeyle, giivenirlik, bulgularin katilimcilar ve aragtirma baglaminin
gerceklikleri ile ne kadar uyumlu oldugunu ve teori gelistirme, pratikte uygulanabilirlik
ya da kavramsal bir anlayis gelistirme agisindan ne dl¢iide faydali oldugunu sorgular. Bu
baglamda, nitel arastirmacilar, bulgularin hem metodolojik bakimdan saglam hem de
gercek diinya baglaminda uygulanabilir olup olmadigimi degerlendirerek gilivenirligi

saglamaya ¢alisirlar (Guba & Lincoln, 2005, s. 205).

Nicel aragtirmalarda gecerlik kavrami ile iliskili olan “i¢ gecerlik”, “dis
gecerlik”/“genellenebilirlik” kavramlar1 ve glivenirlik ile iligkili olan “i¢ glivenirlik”, “dis
giivenirlik”/“tekrar edilebilirlik”/“nesnellik” kavramlari, nitel arastirmalarda farkl ele
alindig1 i¢in, Lincoln ve Guba nitel aragtirma yaklagimina daha uygun olan kavramlarin
ve stratejilerin kullanilmasini1 6nermislerdir (Lincoln & Guba, 1985, s. 300; Yildirim &
Simsek, 2021, s. 289). Bu 6neriler dogrultusunda, “i¢ gecerlik” yerine “inandircilik”, “dis
gecerlik”/“genellenebilirlik” yerine “aktarilabilirlik”, “i¢ giivenirlik” yerine “tutarlilik”

ve “dig giivenirlik”/“tekrar edilebilirlik”/“nesnellik” yerine “teyit edilebilirlik”
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kavramlarimin nitel aragtirmacilar tarafindan kullanildigr goriilmektedir. Boylece,
sistematik bir aragtirma siireci yiiriiterek arastirma yontemlerini detayli bir sekilde
raporlastiran nitel arastirmacilar, hem arastirmalarinin dogrulugunu ve giivenirligini
arttirmay1 hem de baglama 6zgii bir yapiya sahip olan nitel aragtirmanin derinlemesine
analiz gereksinimlerini karsilamay1 amaglar (Denzin & Lincoln, 2005, s. 24; Lincoln &

Guba, 1985, s. 289-301; Yildirim & Simsek, 2021, s. 281-298).

Nitel arastirmalarda gegerlik acisindan 6nemli bir avantaj saglayan unsurlarin basinda,
arastirmaciin esnekligi gelmektedir. Arastirmacinin esnekligi, i¢ gecerligi saglama
konusundaki duyarliligi arttirirken, gerekli durumlarda ek onlemler almasina olanak
tanir. Bu ozellik sayesinde, arastirmaci, arastirma esnasinda gerektiginde yeni stratejiler
gelistirebilir, goriisme sorularina eklemeler yapip yeni goriismeler yapabilir ya da
onceden planlanmayan farkli veri toplama teknikleri kullanarak elde edilen bulgular
dogrulayabilir (Yildinnm & Simsek, 2021, s. 282). Bunun yani sira, nitel arastirmalarda
gecerligi arttiran bir diger unsur, arastirma alanina olan yakinliktir. Yiiz yiize goriismeler
ve gozlemler yoluyla derinlemesine ve dogrudan bilgi toplanabilir. Ayrica, uzun siireli
veri toplama siireci sayesinde gerektiginde olaymn gergeklestigi dogal ortama geri
doniilerek teyid edici bilgiler elde edilebilir. Bu 6zellikler, nitel aragtirmalarin gegerligini

saglayan temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 282).

Nitel arastirmalarda giivenirlik yerine tutarlilik; nesnellik yerine ise teyit edilebilirlik
kavramlar1 kullanilir (Guba & Lincoln, 1985). Nitel arastirmacilar i¢in, bulgularin
tekrarlanabilirligi ana kaygi olmadigindan (Golafshani, 2003), giivenirlik aragtirma
stirecinin ayrintili bir sekilde agiklanmasi ile saglanir (Yildirnm & Simsek, 2021).
Tutarlilig1 saglamak adina, ham verilerden alintilar sunulmasi ve veri toplama ve analiz
stireclerinin ayrmtili bir sekilde agiklanmasi onemlidir (Campbell, 1996’dan aktaran
Golafshani, 2003, s. 601). Bu ¢aligmada giivenirligi saglamak i¢in; gdriisme formunun
olusturulmasi, ¢alisma grubunun ozellikleri ile nitel veri toplama ve analiz siiregleri
ayrintili olarak sunulmustur. Bu aciklamalar, gelecekte yapilacak caligmalar igin

aragtirmacilara kiyaslama olanagi sunmay1 amaglamaktadir.

Nitel agamadaki analiz siirecinin giivenirligini arttirmak amaciyla meslektas goriisiine
basvurulmus ve ayrica arastirma verileri ile analiz siirecine iligkin notlar, diger

arastirmacilar tarafindan incelenebilmesi i¢in saklanmistir. Nitel arastirmalarda teyit
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edilebilirligi saglamak adina, yontem g¢esitliligi ve arastirmacinin olasi Onyargilarini

azaltmasi onerilmektedir (Guba, 1981, s. 87).

Nitel aragtirmalarda i¢ gecerlilik yerine kullanilan inandiricilik, verilerden elde edilen
sonuglarin ne kadar inanilir olduguyla ve gergekle ne derece uyumlu olduguyla alakali
bir konudur. Dig gecerlilik yerine kullanilan, aktarilabilirlik ise elde edilen bulgularin
daha biiyiik bir 6rnekleme ne derece genellenebilir ya da aktarilabilir oldugu ile ilgilidir
(Anfara, Brown & Mangione, 2002, s. 33; Golafshani, 2003, s. 602-604). Bu ¢alismada
inanirlig1 saglamak igin; nitel aragtirma yontemlerine iligkin literatiirden faydalanilmais,
aragtirma desenine uygun ornekleme yontemi secilmis, katilimeilar gonilliiliik esasina
gore belirlenmis ve goriisme dokiimlerine dair katilimcilardan onay alinmistir.
Katilimcilarla gayri resmi 6n goriismeler yapilmig ve arastirmaya dahil edilmesi
planlanan akademisyenlerle goriisiilerek goniillii olanlardan randevu alinmigtir. On
goriigmelerde katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis, sorular1 yanitlanmis ve

isimlerinin gizli tutulacagi konusunda giiven saglanmaistir.

Aktarilabilirligi saglamak i¢in, nitel arastirmalarda; katilimec1 bilgileri, veri toplama
yontemleri, veri toplama siirecine iliskin siirliliklar, veri toplama oturumlarinin
(goriismelerin) sayist ve siirelerinin ayrintili bir sekilde agiklanmasi Onerilmektedir
(Yildinm & Simsek, 2021). Bu arastirmada aktarilabilirligi saglamak i¢in; arastirma
deseni ve tercih edilme nedenleri, ¢alisma grubunun demografik 6zellikleri, veri toplama
slireci ve veri analizi ayrintili bir sekilde sunulmustur. Bulgular sunulurken katilimcilarin

gorlislerinden dogrudan alintilar yapilmigtir (Merriam & Tisdell, 2016, s. 243-257).

Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalarda giivenilir bulgular ve yorumlar tiretebilmek
icin, uzun siireli katilm, siirekli goézlem ve c¢esitleme (triangiilasyon). meslektas
degerlendirmesi, olumsuz durum analizi, referans yeterliligi ve katilimci teyidinden
olusan bes ana teknik 6nermektedir. Bu teknikler, nitel arastirma siirecinin saglamligin
artirmak ve bulgularin gecerligini saglamak i¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir

(Lincoln & Guba, 1985, s. 301).

Bu arastirmada, arastirmacinin ayni zamanda 6gretim gorevlisi olarak gorev yaptigi
tiniversitede calismay1 yliriitmesi, uzun siireli katilim ve siirekli goézlem tekniklerini
uygulama olanagini1 artirmistir. Arastirmaci, alanda gegirdigi uzun siire sayesinde,

Onyargilar1 ve yanlis anlamalari fark etme firsati bulmus, katilimcilarin sosyal yapisini ve
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baglami derinlemesine analiz edebilmistir. Uzun siireli katilim, katilimcilarla giiven
olusturmay1 ve anlamli bir bag kurmay1 kolaylastirmis, boylece elde edilen verilerin
giivenirligine katki saglamistir. Stirekli gézlem, arastirma sirasinda énemli noktalara ve
ince detaylara sistematik bir sekilde odaklanmay1 saglamis, bu da baglami derinlemesine
anlamay1 ve tutarli yorumlar yapmay1 kolaylastirmistir. Arastirma siirecinde bazi
durumlarda, katilimeilarin ifadelerindeki celiskiler ya da tutarsizliklar siirekli gézlem
yoluyla fark edilmis ve bu durumlar daha derinlemesine analiz edilerek
degerlendirilebilmistir (Lincoln & Guba, 1985, s. 301-309; Merriam & Tisdell, 2016, s.
243-257; Yildirim & Simsek, 2021).

Arastirmada, giivenirligi artirmak amaciyla c¢esitleme (iiggenleme, triangiilasyon)
yontemi de kullanilmistir. Bu yaklagim dogrultusunda, gériismeler, gozlemler gibi farkl
veri toplama yoOntemleri ile c¢esitli kaynaklarindan veri toplanmistir. Ayrica, nitel
asamanin planlanmasi, goriisme formunun hazirlanmasi, orneklemin belirlenmesi ve
verilerin analiz edilmesi siire¢lerine baska arastirmacilar dahil edilerek uzman
goriiglerinden yararlanilmistir. Bu uzmanlarin Onerileri dikkate alinarak gerekli
diizenlemeler ve wuygulamalar gerceklestirilmistir. Cesitleme yontemi denilen
(icgenleme, triangiilasyon) bu yaklasim sayesinde farkli kaynaklardaki veriler, farkli veri
toplama ve analiz yontemleri ve farkli arastirmacilar siirece dahil edilerek arastirmanin
giivenilirligi arttirllmaya calisilmistir (Lincoln & Guba, 1985, 301-309; Yildirm &
Simsek, 2021).

Arastirmada, cesitleme yontemi kullanilarak ayni olgu farkli agilardan ele alinmis ve bu
sayede veri biitiinligiinii artirilarak bulgularin daha genis bir dogruluk temeline oturmasi
saglanmistir. Farkli veri kaynaklarinin karsilastirilmasi, bulgularin baglama uygunlugunu
giiclendirmis ve aktarabilirligini artirmistir. Bu yaklasim, yontemsel c¢esitliligi
desteklerken, stirekli gozlem ve uzun siireli katilim yontemlerinin yardimiyla bulgularin
inandiriciligina katkida bulunmus, ayn1 zamanda dogal baglamda veri toplama ve analiz
stireglerinin titizlikle yiirtitiilmesini miimkiin kilmistir (Lincoln & Guba, 1985, 301-309;
Merriam & Tisdell, 2016, s. 243-257; Yildirim & Simsek, 2021).

Arastirmaci, katilimei teyidi saglamak i¢in goriisme verilerini metne aktarmis, icerik
analizinden sonra elde edilen bulgulari katilimeilarla paylasarak onlarin onayini almistir.

Bu yontemlerin uygulanmastyla, nitel asamada giivenilir ve gegerli bulgular elde edilmesi
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hedeflenmistir (Lincoln & Guba, 1985, 301-309; Merriam & Tisdell, 2016, s. 243-257,
Yildirim & Simsek, 2021).

Yin (2009), arastirmacilarin, uyguladiklar1 yontemlerin giivenirligini saglamak i¢in nitel
asamada izledikleri prosediirleri ve adimlar1t miimkiin oldugunca ayrintili bir sekilde
aciklamalar gerektigini belirtmektedir. Bu agiklamalar sayesinde, diger arastirmacilar
s0z konusu prosediirleri ve adimlar takip ederek, uygulanan yontemlerin ve arastirmanin
tutarli, sistematik ve istikrarli bir yaklasimla gerceklestirilip gergeklestirilmedigini
degerlendirme sans1 elde eder. Bdylece, bu yaklasim, arastirmanin metodolojik
giivenirliginin ve tekrar edilebilirliginin artirilmasini saglar. Bu dogrultuda, arastirmanin
giivenirligini artirmak amacuyla, nitel igerik analizi ile kodlama ve temalarin belirlenmesi
stirecinde izlenen adimlar ve Gibbs (2007°den aktaran Yin, 2009)’in giivenirligi saglamak

icin Onerdigi prosediirlerin nasil uygulandig1 asagida detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

Kodlama islemine baslamadan once, ilk olarak yazili metne doniistiiriillen goriisme
verileri gdzden gegirilerek transkripsiyon sirasinda yapilan hatalar giderilmis ve veriler
analiz i¢in hazir hale getirilmistir. Daha sonra, kodlama siirecinde tutarliligin korunmasi
amaciyla, veriler olusturulan kodlarla siirekli olarak karsilagtirilmis ve kodlara iliskin
yapilan tanimlar hakkinda notlar alinmistir. Bu notlar, yukarida da bahsedilen kodlama
listesi ve kod kitap¢iginin olusturulmasinda temel alinmistir. Nitel agamanin ve 6zellikle
kodlama siirecinin giivenirligini saglamak i¢in gergeklestirilen bir diger uygulama da
capraz kontrol ya da kodlayicilar aras1 uyum olarak da bilinen baska bir uzmandan goriis
alinmas1 yontemidir. Capraz kontrol sayesinde farkli aragtirmacilarin gelistirdigi kodlarin
bagimsiz olarak karsilastirilmasi yoluyla kodlar arasi uyum saglanarak tutarli sonuglar
elde edilmektedir. Arastirma, tek bir arastirmac tarafindan yiiriitiildiigi icin hem Egitim
Yo6netimi alaninda Profesor ve Dogent Doktor iinvanina sahip olan tez danismani ve tez
izleme komitesi iiyeleri ile kodlama siireci boyunca fikir aligverisi yapilmis hem de
Egitim Yonetimi alaninda doktora derecesine sahip bir 6gretim gorevlisinden, verileri
bagimsiz olarak analiz etmesi istenerek uzman goriisii alinmistir. Bagimsiz kodlayicinin
yaptig1 kodlama, aragtirmaci tarafindan olusturulan kod listesi ve kod kitapgigi ile
karsilagtirilarak ayni metin pasajlart i¢in uyumlu ve benzer kodlarin kullanip
kullanmadig1 kontrol edilmistir. Uzmanlarin onerileri dogrultusunda, nitel verilerin

uygun sekilde incelenip incelenmedigi ve elde edilen temalarin verileri yeterince yansitip
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yansitmadigi kontrol edilmistir (Gibbs, 2007°den aktaran Yin, 2009; Merriam & Tisdell,
2016, s. 243-257; Yildirim & Simsek, 2021, s. 255-256).

Temalarin belirlenmesi siirecinde, ilk olarak goriisme metinlerinden elde edilen kodlar
bir araya getirilmis ve detayl bir sekilde incelenmistir. Tematik kodlamaya tabi tutulan
nitel verilerdeki ortak yonler tespit edilerek benzer kodlarin siniflandirildig: kategoriler
olusturulmustur. Kategorilerin belirlenmesinin ardindan, akademisyenlerin Orgiit igi
iletisim hakkindaki goriislerini yansitan, kodlar ve kategorilerden daha kapsamli temalar
ortaya ¢ikarilmistir. Tematik kodlamada, i¢ tutarlik, temalarin dayandigi veri setinin
kendi i¢inde anlamli bir iligki kurma derecesine dikkat edilmesini gerektirir. Yani, her
tema, altinda yatan veriyle tutarli bir sekilde baglantili olmalidir. Bunun yani sira, ig
tutarlik, belirlenen temalarin arastirmadaki tiim verileri anlamli bir sekilde agiklayabilme
kapasitesini ifade eder. Temalar, birbirinden bagimsiz olsa da kendi i¢inde tutarli ve
biitiinciil bir yap1 olugturmalidir. Kategori ve temalar belirlendikten sonra, tekrar kodlama
islemi yapilarak verilerin temalara ve kodlara gore diizenlenmesi 6nemlidir. Bu siireg,
kodlamanin dogrulugunu ve verilerle olan uyumunu pekistirir (Baltaci, 2019, s. 377 —

379; Merriam & Tisdell, 2016, s. 243-257).

Veri analizinin tematik kodlama asamasinda, nitel arastirma yaklasimlarina iligkin i¢
tutarlilik ve dis tutarlilik ilkeleri dikkate alinarak, nitel asamanin gegerliligi ve glivenirligi
saglanmaya calisilmistir. I¢ tutarliligs saglamak amaciyla, olusturulan temalarin altindaki
verilerin anlamli bir biitiin olusturmasina 6zen gosterilmistir. Dis tutarliligi saglamak
icinse elde edilen farkli temalarin nitel verileri anlamli bir bi¢imde agiklayip

aciklayamadig degerlendirilmis ve temalar arasinda anlamli bir biitiinliik saglanmistir.
3.5.2 Nicel veri analizi

Arastirmanin bu agamasinda veri analizi, nicel analiz yontemleri ile gerceklestirilmistir.
Bunun i¢in SPSS 27 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan dl¢eklerin
gecerlik ve giivenirliklerine yonelik analizler dogrulayici faktoér analizi (DFA) ve
Cronbach Alfa giivenirlik analizi kullanilarak yapilmistir. Bu analizlere iligkin tiim

detaylar ilgili basliklar altinda detayli olarak sunulmustur.

Katilimeilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine dair tanitic1 bulgular, frekans ve ylizde
analizleri ile belirlenmistir. Akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri ve

sahip olduklar1 ise adanmislik diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve
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standart sapma gibi tanimlayici istatistikler kullanilmigtir. Ortalama puanlarin orta
puanlardan anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigi tek oOrneklem t testi ile
degerlendirilmistir. Bulunan farkliliklarin biiyiikliigii ise Cohen d etki biiyiikliigli indeksi
hesaplanarak degerlendirilmistir. Bu baglamda Cohen d degerinin 0.2 veya yakin olmasi
kiigiik, 0.5 veya yakin olmasi orta, 0.8 veya yakin olmasi biiyiik diizeyde farklilik olarak
degerlendirilmistir (Tuna, 2016, s. 294).

Akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ve sahip olduklar1 ise
adanmisglik diizeylerinin demografik ve mesleki 6zelliklere gore karsilagtirilmasi igin ise
iki grup karsilagtirmalarinda bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla grup
karsgilagtirmalarinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. ANOVA
sonucunda anlaml farklilik bulunmasi halinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testi olarak varyanslarin homojen olmasi
halinde Hochberg GT-2 testi, olmamasi halinde Games-Howell Testi yapilmistir. Bu
testlere Field’in (2009, s. 375) onerilerine dayali olarak karar verilmistir. Ayrica bulunan
farkliliklarin biiyiikliigiine bagimsiz gruplar t testi sonrasinda Cohen d etki biiyiikliigii ile
karar verilmistir. ANOVA sonrasinda ise Eta-kare etki biyiikligii degeri hesaplanmustir.
Eta kare sonucunun n?=0.01 ya da yakin olmas: kiigiik, 0.06 ya da yakin olmasi orta, 0.14
ya da yakin olmas1 biiyiik diizeyde farklilik olarak kabul edilmistir (Field, 2009, s. 389).

Son olarak, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklari
ise adanmiglik diizeyleri arasindaki iligkilerin tespiti i¢in ise Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Iliskinin giiglii olup olmadigi degerlendirilirken, Biiyiikoztiirk vd. (2023)

tarafindan onerilen 0.70 ve tizeri kriteri temel alinmugtir.

Ote yandan, analizlerde parametrik yontemlerin tercih edilmesinin nedeni, calismada
kullanilan degiskenlerin normal dagilim gostermesidir. Normal dagilimin varligi,
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2.00 sinirlart i¢inde olmasi kriterine gore
degerlendirilmistir (George & Mallery, 2020). Gegerlik ve giivenirlik analizlerinden 6nce
normallik bulgularina iliskin sonuclar ilgili analizlerde sunulmustur. Gegerlik ve
giivenirlik analizleri sonrasinda elde edilen 6l¢ek puanlarmin carpiklik ve basiklik
degerleri Tablo 3.16°te gosterilmis olup; elde edilen bulgular, degerlerin normal dagilima

uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

114



Tablo 3.16

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Puanlarina Ait Normal Dagilum Bulgular

Puanlar . .Carplkllk ?asnkllk
Istatistik SH Istatistik SH

Orgiit I¢i iletisime Iligkin Goriis 289  0.221 0.143 -1.337 0.286
Yetersiz letisim 289  0.689 0.143 -0.784 0.286
Bireysellik 289  -0.201 0.143 -1.192 0.286
Bilimsel Bilginin Yetersiz Paylasimi 289  0.076 0.143 -1.189 0.286
Motivasyon Eksikligi 289  0.052 0.143 -1.293 0.286
Gruplagma 289  0.094 0.143 -1.199 0.286
Yonetimsel Sorunlar 289 0.172 0.143 -1.260 0.286
Ortak Amag Eksikligi 289  0.287 0.143 -1.174 0.286
Bilimsel Elestiri 289  0.134 0.143 -1.402 0.286
Béliimiin Ige Déniik Ozelligi 289  0.033 0.143 -1.443 0.286
Boliim Atmosferi 289 0.265 0.143 -1.356 0.286

Ise Adanmighk 289  -0.450 0.143 -1.217 0.286
Dinglik 289  -0.397 0.143 -1.060 0.286
Adanma 289  -0.451 0.143 -0.962 0.286
Yogunlagma 289  -0.473 0.143 -1.106 0.286

3.6 Etik Bildirim

Bu calisma i¢in Etik Kurul onay1 Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arasgtirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 28/05/2024 tarihli ve 730072 protokol numarali
karar1 ile alinmistir (EK-6). Ayrica, arastirmanin nitel ve nicel veri toplama asamalarinda,

katilimcilara goniillii katilim formu imzalatilarak rizalar1 alinmigtir (EK-4, EK-9).
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4 BULGULAR

Bu béliimde, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlerin drgiit
ici iletisim hakkindaki goriisleri ile ise adanmislhik diizeyleri arasinda iliski olup
olmadigimi incelemek icin yiiriitiilen arastirma kapsaminda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Bulgularin sunumunda ¢alismanin amaci ve bu amaca ulagsmak i¢in cevap

aranan arastirma sorulart géz oniinde bulundurulmustur.
4.1 Akademik Personelin Orgiit I¢i Iletisim Hakkindaki Goriisleri

Kesfedici sirali desene gore tasarlanmis bir karma yontem arastirmasi olan bu ¢alismanin
genel amaci, Bilecik Seyh Edebali Universitesi’'nde gorev yapan akademisyenlerin drgiit
ici iletisim hakkindaki goriisleri ile ise adanmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Bu amaca ulasmak i¢in yanit aranan ilk aragtirma sorusu, akademik
personelin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin ne oldugudur. Nitel ve nicel olmak
tizere iki asamadan olusan bu arastirmada, akademik personelin Orgiit i¢i iletisim
hakkindaki goriislerinin belirlenmesine yonelik elde edilen nitel ve nicel bulgular

strastyla sunulmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde, ilk olarak akademisyenlerin Orgiit ici iletisim hakkindaki
gorislerine iliskin yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin nitel igerik
analizi ile c¢Ozlimlenmesiyle ulasilan bulgulara yer verilmektedir. Bu cercevede,
aragtirmanin nitel asamasinda, Orgiit ic¢i iletisim kavrami akademisyenler ve
yiiksekogretim kurumlar1 baglaminda derinlemesine incelenmis, tematik bir gerceve
olusturulmus ve aragtirmanin nicel boliimii, nitel verilerden elde edilen bulgularin {izerine

insa edilmistir.

Aragtirmanin nitel asamasinin bulgular1 kodlar, bu kodlarin olusturdugu kategoriler ve
kategorilerin bir araya getirilmesiyle elde edilen yedi kapsayici tema altinda
siniflandirilmistir.  Nitel verilerin tiimevarimcr igerik analizi ile ¢6ziimlenmesi
neticesinde, akademik personelin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerine iligskin ortaya
cikan yedi tema sunlardir: Jletisimin Bireysel Yonleri, Iletisimin Sosyal Yonleri, Iletigimin
Orgiitsel Yonleri, Orgiit I¢i Iletisimin Ozellikleri, Orgiitsel Kiiltiir ve Iklim, Cevresel
Etkenler ve Liderlik ve Yénetim. Aragtirmanin nitel asamasinda elde edilen bulgulara

dayanarak olusturulan temalar ve kategoriler Sekil 4.1°de sunulmaktadir.



Sekil 4.1
Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Hakkindaki Gériislerine Iliskin Elde Edilen Temalar ve Kategoriler

»  Orgiitsel Roller s Kisiler Aras iligkiler o Seffafhik ve Bilgilendirme

* Psikolojik Faktérler o  Giic Dinamikleri ve s lletisim Stratejileri

¢  Bireysel Ozellikler Catisma Ydnetimi . ]'leﬁ;;i.min f)rgﬁtsel Etkileri
. ]']Jaﬁ.sim Yintemleri » Demokratik Uvgulamalar * Politik ve Cevresel Etkiler
¢ Teknolojik Uynmluluk ¢« Katkimin Tanmmasi * Kriz ve Degisim Dénemleri
o lletisim ve Bilgi Kalitesi | o fletisim Atmosferi

¢+  Eriszilebilirlik ve Apkhk
¢+ lletisim Ydnetimi

Sekil 4.1°de goriildiigii lizere, iletisimin bireysel yonleri temast, orgiitsel roller, psikolojik
faktorler ve bireysel 6zellikler kategorilerinden olusmaktadir. Iletisimin sosyal yonleri
temasinin, kisiler arasi iligkiler ile giic dinamikleri ve ¢atisma yonetimi kategorilerinden
olustugu goriilmektedir. Iletisimin orgiitsel yonleri temasmi, seffaflik ve bilgilendirme,
iletisim stratejileri, iletisimin orgiitsel etkileri kategorileri olusturmaktadir. Orgiit igi
iletisimin 6zellikleri temast altinda iletisim yontemleri, teknolojik uyumluluk, iletisim ve
bilgi kalitesi kategorileri bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir ve iklim temas1, demokratik
uygulamalar, katkinin taninmasi ve deger verme ve iletisim atmosferi kategorilerinden
olugmaktadir. Cevresel etkenler temasinin, politik ve ¢evresel etkiler ile kriz ve degisim
donemleri kategorilerinden olustugu goriilmektedir. Liderlik ve yonetim temasi altinda,

erisilebilirlik ve agiklik ve iletisim yonetimi kategorileri bulunmaktadir.
4.1.1 Tema 1: Iletisimin bireysel yonleri

Caligma kapsaminda toplanan nitel verilerin igerik analizine tabi tutulmasiyla beraber
olusturulan ilk tema iletisimin bireysel yonleri temasidir. Bu tema kapsaminda bireysel
faktorlerin ve orgiit ici iletisimin karsilikli olarak birbirlerini nasil etkiledikleri ele
alinmaktadir. Akademisyenlerin Orgiit i¢indeki rolleri, psikolojik durumlar1 ve kisisel
kimlikleri gibi bireysel unsurlarin orgiit i¢i iletisim faaliyetlerindeki yeri ve dnemine
iliskin acgiklamalar bu tema ile sunulmaktadir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki
akademisyenler bireysel anlamda hem orgiit i¢i iletisimi etkilemekte hem de bundan

etkilenmektedirler. Iletisimin bireysel yonleri temasi, 6rgiitsel roller, psikolojik faktérler
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ve bireysel Ozellikler olmak {iizere iic kategoriyi ve bu kategorilerdeki kodlar

icermektedir. Sekil 4.2°de temay1 olusturan kategoriler ve kodlar sunulmaktadir.

Sekil 4.2

Iletisimin Bireysel Yonleri Temasini Olusturan Kategoriler ve Kodlar

{;)rgﬁtsel Eollerin Tamimlanmas: Motivazyon / 13e Adanmiglic Eimlil: / Bireysel Amaclar
Orgiitsel Gorevler Iyi Olma Hali / Yasam Doyumu Bireysel Tamnma / Bireysel Beceriler
Eol ve Performans Geri Bildirim Birlik ve Beraberlik Hissi Davramslar ve Tutumlar

Asagida iletisimin bireysel yonleri temasinda incelenen kategori ve kodlarin ayrintili
aciklamalar ile arastirmaya katilan akademisyenlerin bunlarla ilgili goériislerine iliskin

alintilara yer verilmektedir.
4.1.1.1 Kategori 1.1: Orgiitsel roller

Bu kategori ile akademisyenlerin orgiitsel rollerini algilama sekilleri ve orgiit i¢i iletisim
etkinliklerinin bu algilardan nasil etkilendigi agiklanmaktadir. Katilimeilar, orgiitsel
rollerini ve bu rollerin gerektirdigi gorevleri yerine getirmelerini saglayan en 6nemli
unsurun  bu konulardaki gerekli bilgilere zamaninda ulasmalart oldugunu
bildirmektedirler. Bu baglamda, akademisyenlerin orgiitsel sorumluluklar1 ve rollerini
anlama diizeyleri, orgiit i¢i iletisim faaliyetlerinin verimliligini belirleyen en 6nemli nokta
olarak one c¢ikmaktadir. Akademisyenlerin Orgiitsel rollerinin tanimlanmasi ve
gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli olan bilgi akisinin nasil saglandig: ile orgiitsel
performanslarina iliskin aldiklar1 doéniitler ve bunlarin orgiitsel verimlilikteki yeri bu
kategori igerisinde incelenmektedir. Orgiitsel roller kategorisini olusturan kodlar su

sekildedir:

Orgiitsel Rollerin Tanimlanmasi: Arastirma katilimcilarinin belirttigi iizere, akademik
personelin orgiitsel rollerine iliskin tanimlamalarin net bir sekilde yapilmasi ve bunun
iletisim siire¢lerindeki rolli, oOrgiit ici iletisimde Onemli bir yer tutmaktadir.
Akademisyenlerin orgiitsel rollerine dair sahip olduklar1 farkindalifin artirilmasi igin

orgiit i¢i iletisim kanallarinin etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.

Orgiitsel Gorevler: Yiiksekdgretim kurumlarinda, akademisyenlerin orgiitsel rolleri
kapsaminda ya da zaman zaman bu roller diginda yerine getirmeleri gereken gorevler
hakkinda yeterli bilgi akisinin olmas1 gerekmektedir. Bu gorevlere iliskin bilgilere erisim
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durumu, akademisyenlerin performanslari, orgiitsel verimlilik ve is birligi gibi konularla

yakindan iliskilidir.

Orgiitsel Rol Performansina Yoénelik Geri Bildirim: Akademisyenlerin 6rgiitsel
performanslarinin taninmasinin ve bunun hakkinda aldiklar1 doniitiin motivasyonlar1
tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, performanslari hakkinda
akademisyenlere geri bildirimde bulunuldugunda, bunun o6rgiit i¢i iletigim siireclerini de
olumlu yonde etkiledigi bildirilmistir. Calismaya katilan akademisyenlerin bu kategoriye

iliskin goriislerine 6rnek teskil eden alintilardan bazilar1 agagidaki gibidir.

"Insanlar is birakmaya ¢alisir mesela. Yani isten ¢ikma niyetiyle seyi vardur, iliskisi
vardir. Insanlar sesini duyuramazsa yani biri olarak iletisim kanallarini kullanamazsa
va da kendi verdigi o seyler neydi onun adi? Enformasyon bir sekilde yani bir o
enformasyondan doniis elde edemezse gene ayni sekilde kapatir kendini. Dedigim bu

negatif durumlarla yiizlesir 6rgiit.” (Katilimci 1)

"Ben bunu iyi bir noktaya gelmesini istiyorum. Yani (gorevler) yerine getirebilsin diye
elimizden ne gelirse yapacagiz. [...] Iletisim kanallarimin verimli calismasi, iletigimin iste
performansla, motivasyonla tamam mi negatif yonlerle iliskisinin farkinda olmasi gerek."

(Katilimer 4)
4.1.1.2 Kategori 1.2: Psikolojik faktérler

Yar yapilandirilmis goériismelere katilan akademisyenler, psikolojik dinamiklerin ve
orgiit ici 1iletisim siireglerinin  birbirleriyle baglantili  kavramlar olduklarini
belirtmektedirler. Psikolojik faktorler kategorisi kapsaminda ele alinan kodlar
motivasyon, ise adanmiglik, iyi olma hali, yasam doyumu ve birlik ve beraberlik
hissinden olusmaktadir ve orgiit i¢i iletisim faaliyetleri ile bu psikolojik faktorlerin
karsilikli bir etkilesim i¢inde bulundugu akademisyenlerce ifade edilmektedir. Bu
unsurlarin akademisyenlerin iletisim siireglerine katilma diizeylerini etkiledigi ve ayni
sekilde yiiksekogretim kurumlarindaki iletisimin kalite diizeyinin de bunlardan
etkilendigi bildirilmistir. Kategoriyi olusturan kodlara iliskin agiklamalar ve alintilar

asagida sunulmustur.

Motivasyon: Bu c¢alisma kapsaminda, akademik personelin orgiitsel isleri yerine
getirmede ne derece istekli olduklar1 ve ne kadar enerjiyle bunu yaptiklar1 gibi konular
ile iletisimin bunlar tizerindeki etkisi motivasyon baslig1 altinda aciklanmaktadir.
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Ise Adanmishk: Yiiksekdgretim kurumlarinda calisan akademisyenlerin yapmakla
yikkiimlii olduklar1 islere ne anlam yiikledikleri ve islerine karst nasil bir baglilik
duyduklar ise adanmislik kodu kapsaminda incelenmistir. Etkin orgiit i¢i iletisimin ise
adanmigh@ artirdigi, yiiksek ise adanmisligin da akademisyenlerin iletisim kanallarinda

ve bilgi paylasma siireclerinde daha aktif rol almalarini sagladigi goriilmiistiir.

Iyi Olma Hali: 1yi olma durumu, akademisyenlerin psikolojik olarak kendilerini ne kadar
saglikl hissettikleri ve sosyal yasamlarinin, mental yapilarinin ve duygu durumlarinin ne
derece dengeli oldugu ile ilgilidir. Karsilasilan is ylikii ve stresle miicadelede orgiit ici
iletisimin rolii bu kod ile agiklanmaktadir. Kod kapsaminda ayrica, sinizm, tiikenmislik

ve Orgiitsel sessizligin iletisim ile olan iligkisi agiklanmaktadir.

Yasam Doyumu: Bireylerin yasamlarindan duyduklari genel memnuniyet seviyesini
belirten yasam doyumu kavrami ile akademisyenlerin giinliik hayatlarinda karsilastiklar
problemlerle basa ¢ikabilme becerilerine dair algilariin yiiksekogretim kurumlarinda
gergeklesen iletisimle olan iligkisi incelenmistir. Bu kod igerisinde, orgiit i¢i iletisim
stireclerinin i§ tatmini, orgilitsel baglilik, aidiyet ve giiven gibi yasam doyumu ile iliskili
olan boyutlar1 nasil etkiledigine ve akademisyenlerin oOrgiitsel deger ve hedeflerle

0zdeslesme seviyelerine iliskin agiklamalar yer almigtir.

Birlik ve Beraberlik Hissi: Orgiitsel hedefleri gergeklestirmek iizere akademisyenlerde
sergilenen dayanigsma ve yiiksekogretim kurumundaki birlik ve beraberlik hissi bu kod
cercevesinde detaylandirilmistir. Orgiit ici iletisim kanallarmnin etkili kullanilmas: birlik
ve beraberlik hissinin bahsi gegen bu boyutlarmi giiclendirmektedir. Bunun da
tniversitede paylasilan bilgi ve igbirligi seviyelerini artirdigi, bdylece iletisim
siireclerinin saglikli bir sekilde yiiriitiildiigi ifade edilmistir. Bu kategori hakkinda

katilimcilardan yapilan alintilar agagida verilmektedir.

“Bir hoca birine giciksa onun dersini kapatabiliyor. Gidip sikdyet edebilecegim biri yok
va da hak talep edebilecegin biri yok.” (Katilimci 4)

"Bence daha sik toplanti yapilabilir. Fazla iletigim kurulmadigin ben hissediyorum. Oyle
diigtiniiyorum.  Yani burada... diger iiniversitelerde de c¢alisigimdan orayla

kiyaslarsan..." (Katilimei 6)
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"Bu senin motivasyonunla alakali. Motivasyon. O motivasyon. Performansinla alakal.
Evet. Senin orgiitsel baghihginla alakal. Ise aidiyetinle alakali. Bircok yoniiyle alakalali

yani olumlu ve olumsuz pek ¢ok seyle iliskisi var.” (Katilimci 1)

4.1.1.3 Kategori 1.3: Bireysel ozellikler

Universitede gdrev yapan akademisyenlerin bireysel zelliklerini meydana getiren kisisel
kimlikleri, kariyer hedefleri ve iletisim konusundaki bireysel becerileri gibi unsurlarin
orgiit ici iletisimi dogrudan sekillendirdigi ya da bunlarin iletisim siireclerinden
etkilendigi katilimcilarca vurgulanmustir. Iletisim siirecleri ile bireysel farkliliklar
arasindaki iligki, kimlik, bireysel amaclar, birey olarak taninma, bireysel beceriler ve
davranis ve tutumlar kodlar1 ¢er¢evesinde agiklanmaktadir. Bu kodlara iliskin agiklamalar

ve alitilar asagidaki gibidir.

Kimlik: Akademisyenlerin sahip olduklart mesleki ve kisisel kimlik ile iniversitelerinde
gerceklesen Orgiit ici iletisim siireglerinin birbirlerini karsilikli olarak sekillendirdigi
belirtilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelere katilan akademisyenlerin belirttigi {izere,
akademik kimlik ile orgiit ici bilgi paylasimi, is birligi ve orgiitsel baglilik arasinda
dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde, akademik personelin kariyer algilar

ve kisisel kimlikleri de 6rgiit i¢i iletisim siire¢lerinde belirleyici bir role sahiptir.

Bireysel Amaglar: Bireysel gelisim beklentileri ve amaglar ile orgiit i¢i iletisim arasinda
karsilikl bir iligki oldugu katilimcilarca belirtilen bir diger bireysel 6zellik boyutudur.
Akademisyenlerin kariyer ve kisisel gelisimlerini gerceklestirmek icin belirledikleri
hedefler, iiniversitedeki iletisim faaliyetlerinden etkilenmektedir. Orgiitteki isbirligi ve
iletisim stratejilerinin de akademik basar1 ve ilerleme beklentileri ile baglantili kavramlar

olarak goriilmektedir.

Birey Olarak Taminma: Yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen iletisim siirecleriyle
dogrudan iligkili oldugu belirtilen bir diger bireysel 06zellik unsurunun da
akademisyenlerin taninma ve takdir edileme beklentisi oldugu ifade edilmistir. Iletisim
kurma motivasyonunu artiran 6nemli bir faktor olarak akademik katkinin fark edilmesi

ve ddiillendirilmesi 6ne ¢ikmaktadir.

Bireysel Beceriler: Universitedeki orgiitsel bilgi paylasimi ve akademik isbirligi konular:

akademisyenlerin sosyal ve iletisim becerilerince sekillenmektedir. Akademik ortamda
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gerceklesen iletisim siireclerine katilimi yiliksek olan akademisyenlerin ayrica sosyal ve

iletisim acisindan becerikli bireyler olduklar1 gézlemlenmektedir.

Davranis ve Tutumlar: Orgiit i¢i iletisimin giiglenmesine veya zayiflamasina neden olan
unsurlar arasinda elestiri ve geri bildirime agik olma, esneklik ve uyum saglama gibi
bireysel tutum ve davraniglarin oldugu konusunda katilimcilar arasinda bir fikir birligi
oldugu goze carpmaktadir. Akademik personelin iletisime ve degisime ne kadar agik
oldugunun, iletisim siireglerindeki etkilesimi belirleyici bir faktor oldugu séylenmektedir
Bu kategoriye iliskin katilimcilarin goriislerini yansitan alintilardan bazilar1 asagida

verilmistir. .

“Insan ya. Ya bizim c¢iktigimiz insan oldugu icin iletisim bizim her seyimiz. Bizim
harcimiz iletigim. Tabii robot degil bunlar. Biz direkt insanla c¢alisiyoruz. Yani hem
meslektas olarak hem sey olarak karsimizdaki paydas ogrenci olarak yani. Bizim asil
enstriimanimiz iletisim zaten. Bu sefer nice insanlar var. Nice hocalar var ya. Diinyanin
en iyi hocasidir, yani bilgi olarak. Lakin 6grenciye bir seyi aktarmada problem ¢ikar.
Tabii. Yani mesela eksiktir. Mesela o yonlerin gii¢lendirilmesi istenir. Mesela bu iletisim
mesela yetenektir. Ama kazandirilabilir bir yetenektir yani. O kisiye o ¢ok mesleginde ¢ok
iyi olan kisiye iletisim yeteneklerini kazandirirsaniz yani kendini karsi karsiya ifade
etmeyi, karsidan iste bir sey almayi kazandirirsamiz ¢ok ¢ok daha iyi olur.
Akademisyenler de kendi iletisimle alakali yonlerini ya da genel ¢ercevenin gii¢lendirmek

zorundadir. Onlar da a¢ik olmak zorunda her seye.” (Katilimer 1)

"Yani normalde mesai kavrami tamam ¢ok hani béyle ‘rigid’ bir sekilde almamiz gereken
bir sey olmayabilir ama ya en azindan mesela hafta sonu maillere yani kurum maillerine,
resmi maillere iste hani ne bileyim ogrenciden gelen maillere yanit vermek aslinda seydir.

Ne diyelim? Is étesi bir sey!” (Katilimci 5)

"Hem kisisel basart icin hem de orgiitiin basarisi icin énemli bir sey. Ozellikle érgiitiin
basarist i¢in. Bence olmazsa olmaz Yani dedigim gibi takim isi yapiyorsaniz, orgiit i¢i
iletisim yoksa bir kere hi¢bir ruhu olmayan bir sey yapariz bence. Ruhu olmayan, felsefesi
olmayan bir sey yapariz. Iletisim biraz da onu hani moda modluktan kurtariyor bence isi.
Biraz daha felsefesini diistindiiriiyor bize. Bizde bile oyle. Mesela derse giriyoruz falan.

Moda modlastyoruz. Sonra bir iletisim kanali buluyoruz kendi aramizda hasbelkader de
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olsa. Orada bir isin felsefesi ya da iste isin ruhu bir sey kazaniyor, bir ilham geliyor yani.

Bence bayagi performans igin ¢ok onemli. Motivasyon i¢in de ¢ok énemli." (Katilimc 3)
4.1.2 Tema 2: Iletisimin sosyal yonleri

Orgiit ici iletisim etkinliklerinin gerceklestirilmesinde sosyal ve kisilerarasi iletisimin
oynadig rol letisimin Sosyal Yénleri temasi igerisinde islenmektedir. Bu gergevede,
akademik iletisimin, kisilerarasi iligkiler, gii¢c dinamikleri ve ¢atisma ¢ozliim yontemleri
gibi degiskenlerden nasil etkilendigi incelenerek akademik ortamda gerceklesen orgiit ici
iletisimin sosyal unsurlar1 ac¢iklanmaktadir. Ayrica, akademisyenlerin bireysel
motivasyonlari, orgiitsel bagliliklari, karsilikli igbirlikleri, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve
orgiitsel destek gibi faktorler goz Oniinde bulundurularak giinliik sosyal ve akademik
iliskilerin orgiitsel siiregleri nasil etkiledigi sorgulanmaktadir. Yari yapilandirilmig
goriigmelerin  analizi, Orglit ici iletisimin  bireysel performansin  yaninda
yiikseksekdgretim kurumlarindaki isbirligi dinamiklerini ve orgiitsel faaliyetleri
sekillendiren 6nemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu analiz kapsaminda, akademik
ortamdaki orgiit i¢i iletisimin {izerindeki sosyal etkilesimlerin etkisi kapsaml1 bir sekilde
ele alinmistir ve elde edilen bulgular Kisileraras: liskiler ve Gii¢ Dinamikleri ve Catisma
Yonetimi olmak iizere iki ana kategori altinda sunulmaktadir. Boylece, yliksekdgretim
kurumlarinda gerceklesen orgiitsel siireclerin yiiriitiilmesinde orgiit ici iletisim ve sosyal
etkilesimin karsilikli iligkisi gosterilmistir. Sekil 4.3°te bu temanin kategorileri ve kodlar1

yer almaktadir.

Sekil 4.3

Iletigimin Sosyal Yonleri Temasini Olusturan Kategoriler ve Kodlar

Giig Higkileri ve Stratejileri
Catigma Cozimiinde Iletigim
Giig Dengesizliklerinin Etlcileri

Kigiler Aras Iligkilerin Onemi
Sosyal Etkilegim ve Iliski Kurma
Taktm Uynmunun Saglanmaszs
Mentérlik ve Desteklevici [ligkiler

4.1.2.1 Kategori 2.1: Kisilerarasi iliskiler

Yar1 yapilandirilmig goriisme katilimcilarmin  belirttigi  tlizere karsilikli iligkiler

akademisyenlerin Orgiit i¢i iletisim goriislerini etkileyen dnemli bir unsurdur. Takim ruhu
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ve igbirligi kavramlarii sekillendiren belirleyici bir faktor olan kisiler arasi iligkiler ve

bunlarin orgiit ici iletisimdeki yeri asagidaki kodlar ¢ergevesinde agiklanmaktadir.

Kisilerarasi Iligkilerin Onemi: Yiiksekogretim kurumlarinda meydana gelen resmi ve
gayri resmi Orgiit i¢i iletisim silireglerinin 6zellikle kisilerarasi iliskiler tarafindan nasil
etkilendigi arastirmaya katilan akademisyenlerce belirtilmektedir. Akademisyenler
arasindaki iligkilerin ayrica orgiit ici iletisim siiregleri aracilifiyla Orgiitsel baglilik,

giiven, 1§ tatmini ve stres gibi dnemli orgiitsel konular sekillendirdigi ifade edilmektedir.

Sosyal Etkilesim ve Iliski Kurma Firsatlari: Seminerler ve sosyal etkinlikler gibi sosyal
iligki kurulmasina katki saglayan araglar vasitastyla orgiit i¢i iletisim siireclerinin nasil
giiclendirildigi akademisyenlerin dikkat c¢ektigi bir diger sosyal iletisim Ozelligidir.
Zaman ve kaynak ayirmadaki engellerin bu tiir etkinliklerin gergeklestirilmesini
zorlastirdig1 kabul edilmektedir. Bununla beraber, bu sosyal etkilesim kurma firsatlarinin
akademisyenler icin son derece degerli oldugu ciinkii bunlar sayesinde yenilik¢i
yaklasimlar, bilgi paylasimi ve oOrgiitsel 6grenme gibi konularda 6nemli ¢iktilar elde

edilebilecegi belirtilmektedir.

Takim Uyumunun Saglanmasi: Akademik c¢aligmalarda takim uyumunun saglanmasi
orgilitsel hedefleri gerceklestirmede biiyiik 6nem tasimaktadir. Takim uyumu sayesinde is
paylasimi ve iletisim siiregleri daha verimli yonetilmektedir. Takim uyumunu artiran
onemli unsurlar arasinda ayrica ¢atisma ve igbirligi konularimin geldigi; bunlarin etkili

yonetilmesinin de etkili iletisimin bir sart1 oldugu ifade edilmektedir.

Mentérluk ve Destekleyici Iliskiler: Deneyimli akademisyenlerin mentorluk destekleri ile
bilgi paylasimi, yeni akademisyenlerin kiiltiirel adaptasyonlari ve biitiin akademik
personelin kariyer gelisimini giiclenmektedir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerde bu tiir
destekleyici iligkilerin Orgiitsel giiven ve bagliligi da artirdigi vurgulanmaktadir.

Kisilerarasi Iliskiler kategorisine iliskin katilimci alintilar1 su sekildedir.

“Insanlarin sosyallesmesi acisindan da giizel olur. Yine baska iiniversitelerde, benim de
calistigim yerlerden birinde dogum giinleri kutlamirdi. O giizeldi hocalarin dogum
giinlerini sirastyla kutlarlardi. 35 kiginin topluca bu hafta kutluyorlard. Iste, hatta daha
da giizel bir sey yapip hep illa kuru pasta, yas pasta gibi sagliksiz seyler degil.
Kuruyemigler ile karpuzla, o sekilde ikramlarla giizel bir ortam olusuyordu. Ve hocalarin,

ogrencilerin seminerlerine davetler olurdu. Evet, o sekilde topluca mail gelmesi giizeldi.
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Yani su saatte su ogrencinin sunumu var, herkese gelirdi diye tahmin ediyoruz o mail.
Yine isteyen katilirdi. Buralarda éyle eksiklikleri biliyorum. Dedigim gibi art niyetten
degildir, sadece tecriibesizlik, diger yerler oturmugs yerler. Bu tarz iletisimi de giizel

oturtmusg. Bizler de gelecekte yapacagiz sanirim.” (Katilimci 6)

“Cok iyi olanlar da var. Cok iyi olmayaanlar da var iste. Yani ama hani mesela ya sunu
ornek olarak verebiliriz. Cok kotii olan birinin de boyle kritik bir hani idari pozisyonda
olmasi isleri ¢cok ¢ok kotii yavagslatan, iste verimliligi veya ¢ok kétii bir sekilde her seyi
boyle daha kétii bir yere gétiiren ve hizli bir sekilde bunu yapan bir sonuca

gotiirebiliyor.” (Katilimci 5)

“Simdi orgiit i¢i olan yonii orgiit orgiitiin amaglarina ulagmak igin kan dolasimini
sagliyor yani. Tusa basiyorsun. Emirler, komutlar, direktifler veriliyor. Herkes bu
direktifler dogrultusunda islerini yapmaya bagsliyor. Ama bu formal tarafiydi yani.
Informal tarafi bizim oradaki hayatimiz aslinda. Ailemiz gibi. Nasil eve gidiyoruz?
Esimizle, cocugumuzla bir iliskimiz var. Burada da arkadasligimiz var. Abilerimiz var.
Kardeglerimiz var. Hani iste bir hizmetli abla var mesela. Onunla bir iletigimimiz var
orada onlar1 bir sosyal iliski icerisindeyiz. Mesela bazi insanlar bu iletisime daha
takiklar. Strf o formal iletisim, profesyonel kalmak istiyorlar. Boyle bir iliskiye girmemeye
calisiyorlar. Is arkadaslariyla. Fakat bazi insanlar daha sosyal varliklar. Oradaki
hizmetliyle, giivenlikle, efendime soyleyeyim hangi kademeden olursa olsun onu bir is
kademesi olarak gormeyerek bir abi kardes, arkadas olarak gérerek onunla bir iliskiye
giriyor. Béyle bizim gibi iste biraz daha biiyiiyen kurumlarda buradaki bir birimde
calisan baska bir birimle de arkadaslik kurabiliyor. Ornegin égle yemeginde bir araya
geliyorlar ve orada sosyallesiyorlar. Eger bu bir araya gelenler akademisyense orgiitiin
amaglart igin de bir etkilesim firsati olusmus oluyor. Ciinkii birbirleriyle kurduklar
diyalog onlarin mesela birlikte proje yapmalarim, birlikte ¢alismalarina, birlikte bir
makale yazmalarina ya da bir konferans, kongre diizenlemelerine vesile de. Dolayisiyla
mesela benim diger yandan da hizmetliyle, giivenlikle kurdugum iletisim onda bir is
doyumunu saglayabiliyor. Oyle informal olarak ona saygi gostermem, ona deger
vermem. Onun is doyumunu etkileyen bir unsur oluyor onun agisindan. Belki benim
a¢imdan sadece bir merhaba, selam yani ama evet onun agisindan ¢ok biiyiik bir anlam

ifade edebiliyor yani.” (Katilimci 2)
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“Yani giinliik bir kere operasyonel isler iste derse giriyoruz. Birbirimiz arasindaki iletigim
idareyle ilgili yoneticilerle olan iletisim yine ogrencilerimizle olan iletisim ve orgiitte
caligsan diger tiim insanlarla olan iletisimi kapsiyor. Gerek resmi, gerek gayri resmi, diye
belki simiflandirabiliriz. Hem resmi iligki kuruyoruz birbirimizle. Hem de gayri resmi bir
iliskimiz s6z konusu arkadasiz 6rnegin. Veya dgle yemegine giden bir grubuz. Hani
dolayisiyla sosyallesmemizi de sagliyor. Bu anlamda iki tirlii bir islev gériiyor

diyebilirim yani. Yani énemli.” (Katilimci 2)

4.1.2.2 Kategori 2.2: Gii¢ dinamikleri ve catisma yonetimi

Yiiksekogretim kurumlarinda 6rgiit i¢i iletisimde problemlere neden olan en temel
durumun giiciin nasil kullamildig1 ile ilgili oldugu bazi katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Universitelerde var olan gii¢c dinamikleri ve catisma yonetim metotlari ile
iletisim siireclerinin karsilikli etkilesimi bu kategori kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
kategoride ozellikle etkin bir orgiit ici iletisim yapisinin gii¢ iliskilerinin ve catisma
yonetimlerinin olusumunda ve yiiriitiilmesinde ne kadar 6nemli oldugu agiklanmaktadir.

Asagida bu kategori kapsaminda belirlenen kodlar sunulmaktadir.

Giic lliskileri ve Stratejileri: Akademisyenlerin yiiksekdgretim kurumlarinda gerceklesen
giic iliskilerini nasil karsiladiklar1 bu kod cergevesinde ele alinmaktadir. Bu baglamda,
orgiitsel giiclin nereden kaynaklandigi, nasil uygulandig1 ve kurumdaki iletisimi nasil
etkiledigi incelenmektedir. Goriisme verilerinden elde edilen bulgular ortaya ¢ikarmistir
ki hiyerarsik yapidaki ve gii¢ iliskilerindeki mevcut durum akademik iletisimi ve iiretimi
negatif yonde etkilemektedir. Bunun yaninda, orgiitsel giic faktorlerinin etkin
yonetiminin akademik ortamdaki iletisimi ve bilgi paylasimmi giiglendirdigi bazi

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Catisma Coziimiinde Iletigim: Orgiit ici iletisimin akademik hayatta yasanan ¢atismalarimn
¢oziimiinde sahip oldugu temel isleve iliskin aciklamalar bu kod igerisinde
sunulmaktadir. Yar1 yapilandirilmis gériismelerin igerik analizi iletisimdeki seffaflik ve
aciklik gibi kavramlarin ¢atisma yonetimindeki 6nemli yerini gozler oniline sermektedir.
Ozellikle, ¢atisma nedenleri, gesitleri, yonetim teknikleri ve iletisim siirecleri arasindaki
karsilikli iliski ve bunlarin orgiitsel ve akademik basar1 ve uyumlu caligsma tlizerindeki

etkisi bu kod ile incelenmektedir.
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Gii¢ Dengesizliklerinin Etkileri: Arastirmaya katilan akademisyenler, ozellikle belirli
gruplarin kontroliinde olan gii¢ dinamiklerinin orgiit i¢i iletisim faaliyetlerini nasil
etkilediginden bahsetmektedirler. Ortaya konulan en carpici orgiitsel sonuglarin, giic
dengesizliklerinden kaynaklanan bilgi paylasimi ve isbirliginde yetersizlik ve orgiitsel
giivende azalma oldugu goriilmektedir. Gli¢ Dinamikleri ve Catisma Y 0netimi kategorisi

hakkinda katilimci alintilarindan bazilar1 sunlardir:

“Bazen diyorum ki hocam bunu, bunu séyleyecegim. Boyle diyorum. Aa, yok onu éyle
soyleme yanlis anlarlar. Iste bunu bilmesinler ya da onu séylemeyelim. Iste ya da sey
yapma, yanhs algilamrsin. Iste cok, nasil desem? Ug goriis, muhalefet olarak
algilamirsin, tamam de. Falan gibi beni sey yaptigi oluyor. Bu ashinda bir anlamda
iletigimi etkileyen bir sey. Yani yukaridan agagi herkesin iste bu seyde olmasi lazim ama

tabii ki yonetimin de bir anlamda gorevi bence.” (Katilimet 3)

“Yani aklima bunu goriince gelen sey, yonetim agisindan herkes hiyerarsik bir diizen
oturtulmus. Kamu kurumlarinda da her yerde de bir miidiir olur. Baskani olur, bunlarin
vardimcist falan. Yani bu iletisim konularinda onu bazen en alt seviyedekiler hakll
olabiliyor. Ama amirler onun hakliligina bakmiyor. Hiyerarsik olarak iistteki ne diyorsa
onun dediginin dogruluguna itibar edilmesi. Bu da bir iletisimsizlik sorunu ki yani alt
taraflara inilemiyor, bir grubun, bir birimin amiri onun dedigi %100 dogru kabul
ediliyor, dinlenmiyor bile daha alt taraftar, olayin éziinde inanilyyor ki o amiri. Bu sefer

de amire giivenilmiyor... ”(Katilimce1 6)

“Isin kolayina bence ka¢gma durumu oluyor. O yani onun gergegine degil de hiyerarsiye
uygun itaat, biat etme seyi oturtulmus gibi geliyor. Bu yonetimi kolaylastirtyor. Tabii de

calisanlar arasinda huzursuzlugu, adaletsizlik olduguna inanct artirir.” (Katilimc 6)

“...aym geyi yardimcimdan da bekledim ve onun da benim de o siirecte bu iletigim
stirecinde ¢ok mutsuz oldugumuzu fark ettim ve en sonunda onunla konusmaya karar
verdim. Galiba seninle ¢alismayacagiz dedim. Ciinkii hi¢bir istegimi yapmiyorsun. Yani
firmayr da aramiyorsun, iste fiyat al diyorum, almiyorsun ve en sonunda bana sunu dedi
ve ondan gergekten bunu ogrendim. “Hocam ben her olay: sizin gibi ¢6zmek zorunda
degilim. Benim de fitratim bu tiir bir aramay: yapmaya ve o fiyati sizin gibi almaya miisait
degil. Sizden rica etsem ben onun evraklarini diizenlesem size, iste telefonlari bulsam ve

arama kismini siz yapar misiniz” dedi ve ondan sonra bizim iletigimimiz diizeldi onunla
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gercekten de. Yani hani seyi? Hani orgiit igi iletisimde kisilerin birbirini anlamasi,
birbirinin is yapma bi¢imlerini ogrenmesi, o orgiitiin iste basarili olabilmesi i¢in ¢ok
onemli. Eger ben orada iste siirekli kizip ofkelenip perisan, kendim yapip onunla hig
konusmasam ya da o benle hi¢ konusmasiydi. Biz iletisim problemi yasayacaktik ve ikimiz

de mutsuz olacaktik. Evet, is yiiriimeyecekti.” (Katilimce1 7)

“Yani sunu diyordum ya. Gii¢ mesafesi yiiksek bir toplumuz. Bu dogru mu? Yani
padisahim ¢ok yasa kiiltiiriinden geliyoruz. Tabii genelliyorum. Bu sosyal bilimlerde
herkesi bu kategoriye koymak biliyorsun miimkiin degil. Bu kisitlar altinda konusuyorum
biliyorsun. Ama genel olarak toplumun gii¢c mesafesi yiiksek ve otoriter seye aliskin. Hah
lider boyle bir oniimiizden gitsin, biz de arkasindan gidelim var yani. Bunu yadstyamayiz.
Ctinkii grup ici ¢catismalara tahammiiliimiiz yok. Yani ¢atismalar icimizde bastiriliyor.
Hemen karsimizdakine sus, liitfen falan diyoruz. Yani boyle bir iste kol kirilir yen i¢inde
kalir gibi boyle bir seyimiz var. Hani aman disariya yansimasin, siz kendi boliimiiniizde
bile iste birbiriniz arasinda toplanti yaparken bir sorun varsa hemen bu iist yonetime
yansimasin aman ha falan boyle i¢imizde kalsin gibi. Niye kalsin ya? Yani her sey seffaf
olsun, aciklansin, agik agik tartisisin, kavgalar edilsin ki ¢oziime ulassin. Yani biz
birazcik aslinda gorev ¢atismalarin iliski ¢catismasi gibi algilyyoruz. Yani gorevle ilgili
bir anlasmazliginiz var. Sen diyorsun ki boyle yapilsin. Ben diyorum, soyle yapilsin. Bu
aslinda bir zenginlik. Nasil yapilacagina iliskin daha fazla fikir, daha iyi karar vermek
icin bir firsat. Ama bu belli bir siire sonra ya bu kisi uyuzluguna mi siirekli bana itiraz
ediyor gibi bir algiya déniistiyor. Yani hayir, o kisi olmasi gerekeni soyliiyor. Yani sen
olmasi gerekeni soyliiyorsun. Bak is boyle yapilirsa daha verimli olur diyorsun. Ben de
diyorum ki bu bana mu siirekli acaba sey yapuyor, itiraz ediyor, evet, evet bana yapryor.
Senin gicikligin bana degil mi? Séyle bakalim ne diyorsun gibi bu sefer hadi demokratik
olalim derken c¢atismalar artiyor. Kiisliikler bashyor. Evet, kimse artik bir sey
soylememeye baglyyor, sessizlesmeye baslyor orgiitte. Bu da bir kavram biliyorsun zaten

orgiitsel sessizlik. Bana ne yani ne olursa olsun gibi bir duruma variyor.” (Katilime1 2)
4.1.3 Tema 3: Iletisimin orgiitsel yonleri

Yiiksekogretim kurumlarinda gergeklesen iletisim siiregleri ile orgiitiin yapisal 6zellikleri
ve stratejik uygulamalar1 arasindaki baglanti bu tema cercevesinde incelenmektedir.

Icerik analizi sonucunda bu tema gercevesinde elde edilen bulgular, Seffaflik ve
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Bilgilendirme, iletisim Stratejileri ve iletisimin Orgiitsel Etkileri olmak iizere ii¢ ana
kategori altinda toplanmustir. Orgiitsel faaliyetler ve iletisime iliskin uygulanan stratejik
planlar 6zellikle akademik personel ve idari personel arasindaki iletisim akisina etkisi
bakimindan analiz edilmektedir. Bu tema c¢er¢evesinde elde edilen bulgular
gostermektedir ki akademisyenlerin orgiitsel amaclarla paralel bir sekilde hareket
etmeleri ve tliniversitedeki iletisim siire¢lerinin iyilestirilmesi i¢in kurumsal diizeyde
yapilan bilgilendirmenin diizenli ve seffaf olmas1 6nem arz etmektedir. Bu tema olusturan

kategoriler ve ilgili kodlar Sekil 4.4°te sunulmaktadir.

Sekil 4.4

Iletigimin Orgiitsel Yénleri Temasini Olusturan Kategoriler ve Kodlar

Orgiitsel lletigim
Stratejileri

Orgiitzel .'[tihm'__-" Orgiitsel f}g:renm_e ve
Yenilik¢ilik / Orgiitsel Degigim / Iletigim

Orgiitzel Hedefler ve Misyon
Haklonda Farlandalik / Karar

Alma Siireglerinde Jeffafhik / Paydaz Katilimim Ealitesinin Verimlilik Uzerindeki Etkisi /
Orgiitzel Faalivetler ve Projeler Arttiran Stratejiler lletigimin Orgitsel Etkililife Katlas: /
Hazklsinda Bilgilendirme Akademik Iy Birligi ve Bilgi Paylagim

4.1.3.1 Kategori 3.1: Seffaflik ve bilgilendirme

Orgiitsel diizeyde bilgi paylasiminin seffafligi ve etkinligi ile personelin drgiitiin hedefleri
yoniinde hareket etmeleri ve orgiitsel giiven arasinda dogrudan bir iliski oldugu bazi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu kategori icerisinde belirlenen su {i¢ temel kod ile
akademisyenlerin orgiitsel siirecler ve etkinlikler hakkindaki farkindalik diizeyleri ve

orgiitsel faaliyetlere katilimlar1 arasindaki karsilikli iliski agiklanmaktadir.

Orgiitsel Hedefler ve Misyon Hakkinda Farkindalik: Orgiitsel kimligi olusturan kurumun
kendine has 6zellikleri, orgiitiin vizyonu, misyonu, stratejileri ve degerleri gibi unsurlar
tarafindan belirlenmektedir. Akademisyenlerin bu orgiitsel 6zellikler hakkinda ne 6lciide
bilgi sahibi olduklarinin 6nemi bu kod ile agiklanmaktadir. Katilimcilar, bir
yiiksekogretim kurumunu tanimlayan bu 6zelliklere iliskin farkindalik diizeyi ytliksek
olan akademisyenlerin, kendilerini kurumun tam bir tiyesi olarak hissettikleri ve orgiitsel

0zdeslesme seviyelerinin yiiksek oldugunu belirtmektedirler.

Karar Alma Siireglerinde Seffaflik: Akademisyenler, karar alma siire¢lerinin seffaf bir
sekilde yiiriitiilmesinin, orgiitsel gliven ve bagliliga katki sagladigini ifade etmektedirler.

129



Bu sayede, orgiitsel faaliyetlere katilimlar1 artan akademisyenler arasindaki uyum ve

isbirligi de gliglenmektedir.

Orgiitsel Faaliyetler ve Projeler Hakkinda Bilgilendirme: Goriismelere katilan
akademisyenler, genel olarak kurumda ytiriitiilen faaliyetler ve gerceklestirilen projeler
ile bilimsel etkinlikler hakkinda yeterli bilgilendirmenin yapilmasinin ne kadar énemli
oldugu konusuna vurgu yapmaktadirlar. Bu tiir etkinliklere iliskin bilgilendirme
yapilmasin ve akademisyenlerin bunlara katilimi, 6rgiitsel basari i¢in belirleyici bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Bu temada bahsedilen uygulamalarin, yiiksek6gretim
kurumlarmin verimliligini artirdigr ve orgiitsel giiven, isbirligi ve baghliga katki

sagladigini gosteren alintilar asagida yer almaktadir.

“...planlama isi, orgiitsel amaglart belirleme isi, hedefleri belirleyecek yonetim. Ama
yvonetim bunu diger ¢alisanlariyla iletisim araciligiyla paylasir. Burada iletisim onemli.
Diistinsene yani ben bir yapr kurdum diyelim, on yil icerisinde diinyanin en iyi
tiniversiteleri arasina sokacak. Bunu sizinle paylasacagim ben. Kimseyle paylasmadim,

ne oldu? Ne faydasi var bunun?” (Katilimci 1)

“Cok bilgi kirliligi olmadan direkt bize bilginin iletilmesi gerekiyor. Bence ¢ok onemli.
Dedigim gibi yani, akademik veride bile kim ne makale yapmis, ne yapmis hani onu bile
takip etmek hosuma gitmisti pandemide. Clinkii evdesin, kimseyi géremiyorsun. Hani ¢ok
kiiciik bir sey ama... Yani Her giin girmesem bile iki giinde bir kullaniyorum EBYS yi.
Universitenin ana sayfasi da daha genel idari kisimla ilgili ya da ne diyeyim? Akademik
ve idari personel kismini da icerdigi icin kullanan arkadasim ¢ok. Genelde insanlarin

agilis sayfast bu ama ben sabah EBYSyi aciyyorum.” (Katilimci 4)

“Orgiitler mutlaka bir amac¢ icin varlar. Amaci olmayan bir érgiit yok. Mutlaka her
orgiitiin bir amaci var. Iste o amaca ulasmak icin kendi paydaslariyla bir seyler
paylasmak zorunda. Bu yeri gelir orgiitiin misyonu olur, vizyonu olur, gérevleri olur, tiim
tirettigi ¢iktilar olur, tekrar geri beslemesi olur. Onlarin memnuniyeti olur. Bunlar hepsi
iletisim kanallart kullamilarak, daha dogrusu iletisim kullanarak yapilacak seyler. O
nedenle inanilmaz o6nemli. Bizim bugiin yasadigimiz pek ¢ok problem zaten
iletisimsizlikten kaynaklaniyor. Ya iletisim kanali yok ya da insanlar iletisime kapali...

Eger orgiitlerde iletisim kanallar: yoksa iletisim eksikse insanlar sessizlige gider. Mesela
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orgiitsel ses gider. Sessizlik direkt olarak tiim negatif seylerde etkilidir mesela. Insanlarin

devamsizligi ve kaytarmasinda etkilidir.” (Katilimer 1)

“Ama su var. Hani ilk geldiklerinde genelde hani gérebildigim kadariyla, ¢cogu baska
tiniversitelerden de duydugum hani anlayabildigim, gorebildigim kadariyla boyle ilk
gelindiginde daha bir iletisim stratejisi hani daha dogru ve hani spesifik olabiliyor.
Dogru kanallarla, dogru iletisim yollariyla gidilebiliyor. Gitgide bu bozulmaya basliyor.
Daha az kisinin boyle karar aldigi bir seye doniisiiyor. Bu da herhalde iste biraz o

“feedback'in” gidememesi ve hesap verilebilirligin de ¢ok olmamasi...” (Katilimci 5)

“Simdi orgiitler belli bir amaca yéonelmis iste insan topluluklaridir. Iste belli bir seye
amaca ulagsmak i¢in kendilerine c¢esitli hedefler koyarlar. Ve o hedeflere ulasip
ulasmadiklarim élcerler. O konuda caba gésterirler. Iste érgiitsel iletisim de Orgiitiin
varmak istedigi bu sonuca ulagmak icin tamam mi? Kendi icindeki paydaglarla kendi
tirettigi mevcut enformasyonu paylasmast direkt olarak orgiitsel iletisim oluyor”

(Katilimei 1)
4.1.3.2 Kategori 3.2: Iletisim stratejileri

Orgiitsel bilgi akis1 iizerinde diizenleyici bir etkisi oldugu ve i¢ paydaslarin érgiitsel
siireglere katilimini artiran sistematik yontemler olarak kabul edilen Iletisim Stratejileri,

bu kategoride iki kod kapsaminda incelenmektedir:

Orgiitsel Iletisim Stratejileri: Arastirmaya katilan akademisyenler, yiiksekdgretim
kurumlarinda orgiitsel iletisim siireclerinin stratejik bir sekilde yonetilmesinin iletigim
kalitesini artirarak bilgi paylasiminin kurumsal diizeyde giiclenmesini sagladigini
belirtmektedirler. Etkili iletisim stratejileri, sadece akademik personel arasindaki
esgidiimii desteklemez; yiiksekdgretim kurumlarindaki bilgi akisim1 giiclendirerek
kurumun hedeflerine ulagsmasinin 6niinii agmaktadir. Ayrica, bu tiir stratejik yaklagimlar,

orgiitsel stireclerin etkili yliriitiilmesini saglamaktadir.

Paydas Katilimini Artiran Stratejiler: Calisanlar arasindaki uyumu ve orgiitsel bagliligi
artiran unsurlarin basinda akademisyenlerin orgiitsel faaliyetlere aktif bir sekilde
katilmalarin1 tesvik eden stratejiler olarak tarif edilmektedir. Bu tiir stratejilerin,
akademisyenlerin siireclere etkin bir bi¢cimde katilmalarini temin ettigi ve orgiitsel
amaclarin  gerceklestirilmesinde kolektif olarak hareket etmelerini sagladigi
belirtilmektedir. Bunun yaninda, katilima yonelik yiiriitiilen iletisim siireglerinin orgiit
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tiyelerinin gorevlerine kars1 sorumluluk duygularini ve orgiitsel aidiyetlerini artirdig1 ve
kurumsal basariya katki sagladigi ifade edilmektedir. Bu kategoriye dair katilimci

alintilar1 agagida sunulmaktadir.

“Bizde kaynak var, belki uzmaniz konularimizda. Ama orgiitten bir talep olmaymmca bu
kaynaklar bosa harcaniyor... Su bosa akiyor gibi diisiinelim ve bir sinerji
yvaratamiyorsunuz. O su kanalimin dogru bir sekilde nereye akmasi gerektigini
planlamadiginiz icin o enerji ve potansiyel enerji akabinde bosa ¢ikiyor yani. Havaya
gidiyor. Bu havadan soluyanlar bir takim avantajlar elde edebiliyor. Yani bir hava
olusuyor belki ama amaclara yonlendiremediginiz igin etkin ¢aliymiyor diyeyim yani.”

(Katilime1 2)

“Yani bir kere profesyonel olarak ele alinmasi lazim. Stratejik planin bir par¢ast olmasi
lazim. Teorik olarak var. Iste hani gercekten alinmasi lazim. Mesela bizim oOrgiit, bizim
orgiitte, tiniversitede iletisimle ilgili aksayan yonler var mi? Var. E bunlar diizeliyor mu?
Bence diizelmiyor yani... insanlarn fikirlerini iletme sansi ve fikirlerine deger verilip ona

gore bazi planlarin sekillenecegi fikri, hissiyati var mi hi¢birimizde? ” (Katilimci 1)
4.1.3.3 Kategori 3.3: Iletisimin érgiitsel etkileri

Orgiit i¢i iletisim siireglerinin ve iletisim kalitesinin 6rgiitsel etkililik, itibar ve yenilikg¢ilik
gibi onemli Orgiitsel alanlardaki etkileri, asagida detaylandirilan bes kod ¢ergevesinde

sunulmaktadir:

Orgiitsel Itibar: Yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen orgiitsel iletisim siireglerinin
seffaf ve etkin bir sekilde yapilmasinin sadece dis paydaglarin degil, akademisyenler gibi
i¢ paydaslarin da tiniversiteye iligkin algilarin1 giiclendirdigi belirtilmektedir. Agik ve
uygun bir sekilde gerceklestirilen 6rgiit i¢i bilgi paylasim etkinliklerinin hem 6rgiitiin i¢
ve dis paydaslariyla olan iligkilerini iyilestirdigi hem de orgiitsel itibar ve adanmishiga
katki sagladig goriilmektedir.

Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik¢ilik: Akademisyenlere gore oOrgiitsel dgrenmeyi
giiclendiren en kritik faktorlerin arasinda agik iletisimin ve bilgi paylasiminin tesvik

edilmesi gelmektedir. Etkili bilgi paylasimin gerceklestirildigi akademik ortamlarda bilgi

iretiminin ve yenilik¢iligin arttig1 belirtilmektedir.
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Orgiitsel Degisim: Her orgiit gibi iiniversiteler icin de olmazsa olmaz kabul edilen
orgiitsel degisim siireglerinin basarili bir sekilde yiiriitiillmesi ve akademisyenlerin bu
siireclere uyum saglayabilmesi i¢in orgiit i¢i iletisimin etkili, seffaf ve gliven duygusunu

arttirict bir bigimde yapilmasi gerekmektedir.

Iletisim Kalitesinin Verimlilik Uzerindeki Etkisi: Kaliteli iletisimin bireysel performans
ve oOrglitsel verimlilik {izerinde olumlu etkileri oldugu bazi katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Arastirma katilimcilar1 da yiiksekdgretim kurumlarinda uygun kanallarla
gerceklestirilen gerekli bilgi akisi sayesinde orgiitsel faaliyetlere daha etkin katilim
sagladiklarini, bunun da hem kendilerinin hem de {iniversitenin genel basarisini

artirdigini ifade etmektedirler.

Akademik Isbirligi ve Bilgi Paylasimi: Universitelerde genel olarak akademik isbirligi ve
bilgi paylagiminin yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir. Bu durumu iyilestirmenin en
onemli sarti olarak Orgiit i¢i iletisimin giiclendirilmesi gosterilmektedir. Boylece,
akademik tiretimin, disiplinler arasi ortak calismalarin ve akademik basarinin artacagi
kabul gormektedir. Asagida arastirmaya katilan akademisyenlerin yukaridaki bulgular

hakkindaki alintilarina yer verilmektedir.

“Dedigim gibi bu iletisimin... hem gerekirse bununla alakali sadece bir birim kurulmasi
gerekir. Tabii bu yetkiyi vererek bir ofis kurarsin. Ya tek kisi de olsa bu siire¢leri yonetir.
Mesela kisiler gidip ona séyler. Bir yerde bariyer mi geldi? Bir yerde eksik veri mi
geliyor, enformasyon mu gelecek? Bir yerde farkli bir sey mi oldu? Mesela veri farkl
verileri denetlersin. Ona gore kendini degistirirsin. Ciinkii iletisim degisimlerle de

alakalidir.” (Katilimer 1)

“Bir sey bilivorsam o da hi¢bir sey bilmedigim demisler. Biiyiik adamlar dogru
soylemigsler. Yani hichir sey bilmedigine inaniyorsan bir seyler 6grenebiliyoruz. Acik
oluyorsun ogrenmeye. Ama ben her seyi biliyorum, oldum ben diyorsan zaten sana
vapacak bir sey yok. Kapalisin yani, her tiirlii fikre, her tiirlii yeni fikre kapalisin
anlamina geliyor. O yiizden yani bastan beri konustugumuz, burada orgiitiin tizerine

diisen gérevler var.” (Katilime1 2)

“Etkili oldugu durumlar oldu. Yani her kosulda her zaman degil ama ya mesela sey vardi
iste proje ve koordinasyon ofisi mi? Onun kurulmasi, ondan sonra bayag da sey yaptilar

béyle iste mailler geldi degil mi? Bayag: tanitim yaptilar falan. Iletisimle ¢cok baglantili
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bir sey. Ben de seyi uyandird: ya. Hani bir bakayim proje yazmak evet. Aklimda olan bir
sey ama hep béyle daha once yapmadigim boyle erteledigim bir seydi. Mesela beni o

konuda béyle motive etti.” (Katilimci 5)
4.1.4 Tema 4: Orgiit ici iletisimin 6zellikleri

Aragtirmanin nitel asamasinda gerceklestirilen goriismelerde Orgiit ici iletisim
uygulamalarinin formal ya da informal bir¢ok iletisim yoOntemini igine aldig
gozlemlenmistir. Bazi katilimcilar, iletisimin verimliliginin hem yo6neticilerin hem de her
tirden iletisimin bir pargast olan akademisyenlerin sorumlulugunda oldugunu
belirtmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda, gazete, web sayfasi, mesaj panolart ve
intranet (EBYS, OBS, vb.) gibi ¢esitli drgiit i¢i iletisim araci ve kaynagi bulunmaktadir.
Bu araglar, akademisyenler, idari/teknik personel ve &grenciler gibi farkli i¢ paydas
gruplarina yonelik bilgi akisini saglamaktadir. Amaca yonelik etkin bir 6rgiit i¢i iletisim
i¢in iletisim siireclerinin ve igerdikleri bilginin saglikli, glivenilir, dogru, 6z ve vaktinde
olmasi1 6nem arz etmektedir.

Yukarida bahsedilen orgiit ici iletisimin temel unsurlart hakkinda akademisyenlerin ne
diisiindiikleri calisma kapsaminda arastirilarak elde edilen bulgular Iletisim Yontemleri,

Teknolojik Uyumluluk ve Iletisim ve Bilgi Kalitesi olmak iizere ii¢ ana baslik altinda

aciklanmaktadir. Sekil 4.5°de bu temadaki kategoriler ve kodlar verilmektedir.

Sekil 4.5

Orgiit I¢i Iletisimin Ozellikleri Temasini Olusturan Kategoriler ve Kodlar

86216 ve Yazil Tletigim Tercihleri Elektronik Tletizim Araglart Zamamnda ve Dozru Bilgi

Resmi ve Gayri Resmi Iletigim Sosyal Medyanm Kullanimi Tletigim Tonu ve Tarzi

Orgiit Ici iletisim Kanallar ve Araglan Anlik Hetizim ve Etkileri Tletigimin Alkig: ve Yoni
Bilg: Yiikii ve Ydnetimi

4.1.4.1 Kategori 4.1: Iletisim yontemleri

Her orgiitte oldugu gibi iiniversitelerde de, yazili, sozlii, informal ya da formal olmak
lizere sayisiz iletigim araci ve yontemi bulunmaktadir. Bu kategori ile arastirmaya katilan

akademisyenlerin iletisim yollar1 ve sectikleri iletisim metodunun o6rgiit ve orgiit ici
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iletisim siireglerini nasil sekillendirdigi detaylandirilmaktadir. Asagida, bu kategori

gercevesinde belirlenen kodlarin agiklamalar: bulunmaktadir.

Sozlii ve Yazili Iletisim Tercihleri: Akademik personel, birbirinden farkli &zellikleri
bulunan yazili ve sozli iletisim yontemlerini tercih etme sanslar1 oldugunda, o anki
ihtiyaglarmin belirleyici oldugunu vurgulamaktadirlar. Ozellikle, hizli ve giivenilir doniit
istediklerinde sozlii, yaptiklart iletisimin daha profesyonel oldugu durumlarda ya da

kaydedilmesi gerektiginde ise yazili iletisim araglarini sectikleri goriilmektedir.

Resmi ve Gayri Resmi Iletisim: Calismaya katilan akademisyenler, hem resmi hem de
gayri resmi iletisimin g¢esitli yararlari oldugunu belirtmektedirler. Gayri resmi iletisimin,
orgiit iiyelerinin birbirlerini daha iyi tanimalarini, ortak bir paydada bulugmalarini
saglayan ve sosyal iliskileri giiclendiren bir yonii oldugu ifade edilmektedir. Resmi
iletisimin ise daha ¢ok emir ve talimatlarla ilgili olan bir 6rgiitsel iletisim tiirii oldugu bazi
katihmcilar tarafindan  belirtilmistir. Akademisyenler, kurumsal iglerle ilgili

gergeklestirdikleri iletisimleri resmi kanallardan yapmayi tercih etmektedir.

Orgiit I¢i Iletisim Kanallart ve Araglari: Universitedeki orgiitsel faaliyetlerin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemli olan EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), OBS
(Ogrenci Bilgi Sistemi), e-posta ve telefon gibi kurum ici (intranet) iletisim kanallar1 ve
yiiz yiize toplantilar ya da informal online araglar veya sosyal medya uygulamalari,
katilimcilar tarafindan en sik kullanmilan iletisim araglar1 ve kanallart olarak
siniflandirilmaktadir. Bu tiir kanallarin agik, kisa, 6z ve zamaninda bilgi akis1 saglamaya
uygun olmalar1 gerekmektedir. Bu kategori hakkindaki katilimcilarin gotiislerini yansitan

alintilar agagida sunulmaktadir.

“Bu isin kanita diismesi, resmi yolla gondermistim denmesi agisindan da onemli. E-
postayr birisi belki o kadar ise kosustururken unutma olabilir diye telefonla da

hatirlatmak giizel olabilir.” (Katilimci 6)

“...orgiit i¢i iletisim su anda benim igin EBYS. Benim rektorliikle ilgili ya da olan bitenle
ilgili tek haber aldigim yer orasi. Maalesef bizde ¢ok net kullanilan bir maillesme sistemi

yok.” (Katilimc1 4)

“Iste bizde iletisim kanallari, resmi olarak var. Bizim, dedigim gibi, Tiirk devlet yapisinda
bir sey vardir mesela, normal yonetici yonetir. Yonetici buyurur ve bunun genelde devami

yapimaz. Ama normal baktigin zaman yani, olmasi gereken, orgiit yapist dersen, normal.
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Hem iletisim kanallart olur hem de iletisimin en 6nemli ozelligi iletisim ¢ift taraflidir.
Yani iletisim hichir zaman tek tarafli degildir. Iletisim ¢ift tarafli bir otobandir, ¢ift
taraflidir. Hem gidisi hem geligi vardir. Mesela bizdeki sikinti su anda ¢ogunlukla tek
tarafli ¢alisiyor. Cift tarafli oldugu donemler var ama onlar da sirf gene, daha dogrusu

vine sekil sartini saglamak igin var.” (Katilimer 1)

“Simdi orgiit i¢i olan yénii, orgiitiin amaglarina ulagmak icin kan dolagimini saglyyor
yani. Tusa basvyorsun. Emirler, komutlar, direktifler veriliyor. Herkes bu direktifler
dogrultusunda islerini yapmaya basliyor. Ama bu formal tarafiydr yani. Informal tarafi
bizim oradaki hayatimiz ashinda. Ailemiz gibi. Nasil eve gidiyoruz? Esimizle,
cocugumuzla bir iliskimiz var. Burada da arkadashigimiz var. Abilerimiz var.
Kardeglerimiz var. Hani iste bir hizmetli abla var mesela. Onunla bir iletigimimiz var
orada, onlarla bir sosyal iliski icerisindeyiz. Mesela bazi insanlar bu iletisime daha
takiklar. Strf o formal iletisim, profesyonel kalmak istiyorlar. Boyle bir iliskiye girmemeye
calisiyorlar is arkadaslariyla. Fakat bazi insanlar daha sosyal varliklar, oradaki
hizmetleriyle, giivenlikle, efendime séyleyeyim hangi kademeden olursa olsun onu bir ig
kademesi olarak gormeyerek bir abi kardes, arkadas olarak gorerek onunla bir iliskiye
giriyor. Boyle bizim gibi iste biraz daha biiyiiyen kurumlarda, buradaki bir birimde
calisan bagska bir birimle de arkadaslik kurabiliyor. Ornegin, 6gle yemeginde bir araya
geliyorlar ve orada sosyallesiyorlar eger bu bir araya gelenler akademisyense, orgiitiin
amaglart igin de bir etkilesim firsati olusmus oluyor. Ciinkii birbirleriyle kurduklar
diyalog onlarin mesela birlikte proje yapmalarini, birlikte ¢alismalarina, birlikte bir
makale yazmalarina ya da bir konferans, kongre diizenlemelerine vesile de dolayisiyla.
Mesela benim diger yandan da hizmetliyle giivenlikle kurdugum iletisim onda bir is
doyumunu saglayabiliyor. Oyle informal olarak ona saygi géstermem, ona deger
vermem. Onun is doyumunu etkileyen bir unsur oluyor onun agisindan. Belki benim
a¢imdan sadece bir merhaba, selam yani ama evet onun agisindan ¢ok biiyiik bir anlam

ifade edebiliyor yani.” (Katilimci 2)

“Basladigimda WhatsApp bu kadar giincel degildi. Boliim iginde filan mail yoluyla
iletisime geciliyordu. Fakat WhatsApp'in bu kadar hayatiniza girmesiyle beraber, kiiciik
alanda, iste boliim ya da birebir iligkilerde mesela... Bugiin enstitii miidiirtine gittim.

Direkt bana WhatsApp ‘tan dondii. Bir maille dénmedi. Hani Bilecik'te biraz mail
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kullanma kiiltiirii az. O yiizden mail yerine giincel olarak WhatsApp'la daha ¢ok iletisime
gegiyoruz.” (Katilimcei 4)

“Orgiit ici iletisim benim i¢in bir akademisyen baglaminda, bir akademisyenin eSer idari
bir gorevi varsa ¢alisanlariyla, ondan sonra yani iste akademik geri kalan akademik
kadroyla, idari personelle ve yonetimle kurdugu iliski iliskiler ag1 aslinda. Bu yazili ya
da sozlii olabilir. Bana gére ¢ogu zamanda aslinda yazili dil iizerinden yiiriiyor. Hemen
bir ilave, sadece bunlarla da degil ve geri kalan kurumlarla da haberlesme bicimi
ashnda, bag kurma bicimi. Iletisim yani bir idari gorevi varsa ¢alisanlariyla, idari
personelle, yonetimle ve diger kurum kuruluslarla bag kurma metodu. Iste, zel sektor
olabilir, kamu olabilir degil mi? Kimi zaman iste valilikten gelen bir soruyu da
cevaplandiriyoruz. Kimi zaman YOK e de bir cevap yaziyoruz. Onlarin sordugu soruyu
vanitliyoruz ya da onlardan taleplerde bulunuyoruz. Dolayisiyla, iste bu tir alt
parametreleri olan, az once saydigim bir bag kurma bigimi. Bana gore, orgiit i¢i
iletisimin bir siirii alt parametresi var, iste yazili sozlii olabiliyor ve kurum kuruluslarla,
iste idari personelle ve akademik personelle, mevkidaslariyla, yonettigin akademik

personelle kurdugun bag seklinde.” (Katilimc1 7)
4.1.4.2 Kategori 4.2: Teknolojik uyumluluk

Diisiincelerin ve yapilarin iletisim ve bilisim teknolojileri tarafindan sekillendirilebilecegi
baz1 katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu yiizden, akademik ortamda yiiriitiilen
iletisim uygulamalarinda teknolojinin akademisyenlerin iletisime iliskin goriislerini ne

yonde etkiledigi incelenmesi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Elektronik Iletisim Araglari: Elektronik iletisim araglarmin, geleneksel ve hiyerarsik
orglit ici iletisim yapisini rahatlatmasi ve tiim orgiit iiyelerinde, en iist kademeden bile ilk
elden bilgi alma duygusu yasatmasi bakimindan akademik orgiitler i¢cin de dnemli oldugu

kabul edilmektedir.

Sosyal Medyanin Kullanimi: Dijital ¢ag ile beraber giiniimiiz ¢alisma ortami, her gegen
giin daha teknolojik hale gelmektedir. Bu baglamda, 6zellikle i¢ paydaslarin orgiitsel
stireclere katilimin1 ve oOrgiitsel itibari artirmak isteyen kurumlarin sosyal medya
kullanimin1 diizenleyen yeni stratejik yaklagimlar benimsemeleri gerekmektedir. Sosyal
medya, ayn1 zamanda, hedef kitleleri bilgilendirmeyi ve onlarin goriislerini alip bunlara

cevap vermeyi kolaylastiran bir arag olarak kabul edilmektedir. Bununla beraber, isbirligi
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ve bilgi yonetimi konularinda sosyal medyanin tam kapasite kullanilmasi konusunda

eksiklikler oldugu belirtilmektedir.

Anlik Iletisim ve Etkileri: Teknolojik gelismelerle beraber anlik iletisim gitgide daha
yaygin hale gelmektedir. Hizl1 bilgi paylasimi ve kararlara katilim gibi avantajlar sumakla
beraber, anlik iletisim firsatt sunan teknolojik iletisim araglarinin, orgiitsel verimlilik
maskesi altinda aslinda bireyleri teknolojik ve biirokratik yolarla kontrol altinda tutan
manipiilatif araclar olduklar1 elestirisi de bazi katilimcilar tarafindan yapilmistir.
Aragtirma katilimcilar1 her zaman erisilebilir olmanin olumlu o6rgiitsel ¢iktilarini1 kabul
etmekle beraber, gelen mesajlara aninda cevap verme baskisi, is yiikii ve dikkat

daginiklig1 gibi olumsuz yonlerinden bahsetmektedirler.

Teknolojik Uyumluluk basghgi altinda sunulan cergeve kapsaminda, yiliksekdgretim
kurumlarinda gergeklesen orgiit igi iletisim siireglerinin teknolojik yoniine dair bazi

goriisme alintilar agagida sunulmaktadir.

“O uzaktan egitim sistemindeki o verimsizligin de seyi oydu ¢eker giicii. Yani zaten
uzaktan egitime adam karsi. Uzaktan egitimi nasil kullanabilecegini nasil etkili

kullanabilecegini falan diisiinmiiyor. Onu oylece yapalim gegelim.” (Katilimei 3)

“Yani bayagu iyi bir sistem bence sey olarak. Hani ne diyelim? Teknik olarak. Sasirmistim

vani geldigimde bayagi bayagi boyle hakikaten hi¢bir fiziki kagida gerek kalmadan her
islemin yapilacagi bir yer... EBYS 'nin teknik olarak béyle ¢ok iyi oldugunu diistiniiyorum.
Yani ¢ok uzmani da degilim bu isin ama bayagi bayag iyi gibi. Iletisim agisindan séyle
bir problem olabilir. Hi¢ egitim verilmedi kimseye. Yani ben almadim, kimse almadi. Yani
kor goze iste seyden gidiyoruz... Oyle denmez de iste nasil denir? Kara ¢ala hani, kendi
kendimize 6grendik boyle, hani sevk buymus, iste sey suymus... Birine sora sora falan.
Hani her gelene mesela bunun egitimi verilse séyle bir giinliik yarim giinliik falan...
Bayagi bayagi boyle hani is yiikiinii falan azaltacak. Hani bilgi aktarimini ¢cok kolay hale
getirecek bir sey aslinda yani.” (Katilime1 5)

“Yani okulda kullanalim derken, nasil bir fakiilteyi tamitmak agisindan olur. Bir
laboratuvar, bir sey kurulursa tabii sosyal medyada aktif olunca daha ulasilabilir. Biz
ornegin, toprak laboratuvart kurmustuk. Koylere gittigimizde deniliyor ki bizim
haberimiz olmadi. Halbuki dedik gazeteye ¢ikti. Yok, ayagimiza gelip kiraathanelere afis

assaniz anca haberimiz olur... Biz de kendi aramizda konustugumuzda tabii youtube,
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Twitter, Facebook her seyi kullanip her yerden reklam yapilirsa... Amaca ulasiliyor.
Duyulmak istiyorsan yollart bu. Evet, tiniversite icerisinde nasil olur? Bir etkinlik
vapilacaksa her tiirlii sosyal medyada duyurulmasi sayesinde olur. Amag tiziim yemekse,
yvani bagci dovmek degil, laf olsun diye degilse... Gergekten katilim saglansin, herkesin

haberi olsun isteniyorsa her tiirlii sosyal medya aract kullanilmali.” (Katilimc1 6)

“Bu iyi bir sey mi ama ¢ok emin degilim bu arada, islerin de daha informal yolla iyi
niyetle ¢oziilmesi de her zaman iyi bir sey mi? O da ayri bir sey ¢iinkii suistimal
demeyelim ama iste iste gece emaillere cevap vermeye gotiiriir aslinda isi. O da ¢ok dogru
bir sey degil ¢iinkii. Su an yapryorum ama belki biraz daha igten gelen bir sey ve ¢ok
mecbur hissediyorum kendimi o diizeni saglama konusunda. Yapmasam olur mu?
Yapmasam olur. Dedigim gibi biiyiik bir yaptirimi olmaz bunun. Ama aslinda orada siniri
da ¢izmek lazim. Cok basit bir is bile aslinda belki resmi yoldan gelmeli. Resmi sekilde
vapilmalr ve geri doniilmeli. Yani o da illaki ¢ok iyi bir sey olmayabilir. Yani her seyin
boyle telefonla informal sekilde hani iyi niyetlerle ¢oziilmesi de ¢ok iyi bir sey
olmayabilir. Hele ki dzel sektorde olmamali da. Belki kamu sektoriinde sey diyoruz,
kamusal fayda var en azindan burada deyip, boyle bir 6zveride bulunabiliyoruz ama 6zel

sektorde bagskast kar etsin diye niye ozveride bulunalim?” (Katilimet 5)

“Sosyal medyanmin kullanimi, tiniversitede i¢ paydas, dis paydas i¢in ne kadar etkili
kullaniliyor? Sosyal medya inanilmaz mesela. Iletisimin bircok formu var. Sézliisii var,
yazilisi var, gérseli var. Ve sosyal medya belli bir kusaga ulagmak igin tek ara¢. Ya da
onlarin dikkatini ¢ekmek icin tek arag... ... Orgiitsel demokrasi icin bile kullanabilirsin...
...Universitenin bunu da cok iyi kullaniyor olmast lazim. Onu da soyledik bazi
kaynaklarda. Ama dedigim gibi belli bariyerler var. Tabii o bariyerler ne yazik ki
astimiyor.” (Katilimer 1)

4.1.4.3 Kategori 4.3: Tletisim ve bilgi kalitesi

Orgiit ici iletisim siireclerinin ve bu siireglerde paylasilan bilginin kalitesini belirleyen
ozellikler arasinda amaca uygunluk, zamanlama, dogruluk gibi unsurlar gelmektedir.
Caligsmaya katilan akademisyenler, iletisim ve bilgi kalitesinin genel orgiitsel performans
ve akademik verimlilik igin belirleyici rol oynadigim belirtmektedirler. iletisim ve Bilgi

Kalitesi kategorisini olusturan kodlar asagida sunulmaktadir:
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Zamamnda ve Dogru Bilgi: Orgiit igi iletisim siireclerinde paylasilan bilginin dogru ve
zamanlamasini uygun olmasi gerektigi, aksi takdirde akademik tiretkenlik, ortak calisma

ve karar siireclerinin zarar gorecegi ifade edilmektedir.

Iletisim Tonu ve Tarzi: Formal ya da informal fark etmeksizin tiim iletisim tiirlerinde
kullanilan dilin destekleyici ve saygili olmasi gerekmektedir. Orgiit ici siireclerde
gerceklesen iletisim tonu ve tarzi o kadar 6nemlidir ki sosyal iligkilerden, beraber ¢alisma

becerisine kadar bir¢ok orgiitsel dinamigi sekillendirmektedir.

Iletisimin Akisi1 ve Yonii: Her ne kadar klasik anlamda yiiriitiilen yukaridan asagiya, tek
yonli iletisimin gerekliligi kabul edilse de, yliksekogretim kurumlarindaki iletisim
faaliyetlerinin karsilikli ve akademisyenlerin diisiincelerini ilgili kisilere kolayca

aktarabilmelerini saglayacak sekilde olmas1 gerekmektedir.

Bilgi Yiikii ve Yonetimi: Personelin, isleri ile ilgili bilmeleri gereken bilgiler, bireysel
motivasyonlari dogrultusunda 6grenmek istedikleri bilgiler ve orgiitsel konular hakkinda
almak zorunda olduklar bilgiler gibi farkli bilgi tiirleri arasindaki ayrimin dikkatli bir
sekilde yapilarak orgiit i¢i iletisim siireclerinin asir1 bilgi yiikiinii engelleyecek sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu calismaya katilan akademisyenler, farkli kanallardan,
ozellikle de e-posta ile iletilen igeriklerin gereksiz bilgilerle dolu olabildigini, bunun da
gerekli bilgiye ulagimi zorlagtirdigy, 15 yiikiinii arttirdig1 ve diizensiz bir ¢alisma ortamina

sebep oldugunu bildirmektedirler. Bu kategoriye iliskin alintilar asagida sunulmaktadir.

“Bizde kanallar var. Fakat bu kanallarin daha fazla calisir hale gelmesi gerek...
Calisanlarin sesini duyurmasi, iletisim kanallarimin verimli ¢alismasi, iletisimin iste
performansla, motivasyonla tamam mi negatif yonlerle iligkisinin farkinda olmasi gerek.
Yani ona onem vermesi ve iletigimi ¢ift yonlii olarak yapimasi, mutlaka ki ¢ift yonlii

olur.” (Katilimer 1)

“Hem baska is sektorlerinde gordiigiim calisma bicimleri hem yurt disinda gérmiig
oldugum o akademideki igleyiste normalde... Mesai kavrami tamam ¢ok “rigid” bir
sekilde almamiz gereken bir sey olmayabilir ama en azindan hafta sonu kurum maillerine,
resmi maillere, égrenciden gelen maillere yanit vermek ashinda seydir. Ne diyelim? Is
oOtesi bir sey, yapmaman... Yapmaman gerekenden kastim onu mesai saati, ¢alisma

saatlerinde yapman gerek. Ciinkii istir o. Bir isin parcasidir o iletisim kurmak da.
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Calisma iliskileri anlaminda, ideal olmayan bir sey ama is biraz oraya itiyor bizi.”

(Katilimer 5)

“Ama rektorliik gibi ozel... Mesela birinin yeni bir idari gérevi varsa, bu EBYS 'den bize
diistiigiinde ki, bence zamant uygun, stiresi uygun, herhangi bir seyi kacirdigimi tahmin
etmiyorum. Idari agidan baktigimizda, yeni bir form yayinlanmis... Bugiin mesela ders
onerisinin yeni formunu EBYS’den aradim, buldum, indirdim, KAYSIS e yonlendirdi.
Mesela EBYS olmasaydi KAYSIS den o formu bulmam ¢ok zordu. Ciinkii bilmiyorum ¢ok
fazla web sitemizin o ince detaylarini. Yedi yiiz kiisur form goziikiiyordu. EBYS o agidan
kolaylik saglwyor. Diyorum ki EBYS’de goziime ¢arpmisti. Bununla ilgili bir form
gondermigti. Iste aralik ayinda gondermisler gecen sene samirim. Form giincellenmis.
Oradan bulup direkt linkten daha kolay, o yedi yiiz kiisur form icinde daha kolay
ulasabildim. Ama séyle bir baktigimda, EBYS'yi genellikle yeni idari gérevler... Benim
idari gorevim olmadigr i¢in ¢ok kisisel evragim gelmiyor. Bu ara iste bu proje
gorevlendirmeleri i¢cin ¢ok giriyorum. Ama mesela dekan yardimcisi goreviendirmesi
varmis. Yeni bir dekan yardimcimiz var. A¢ip buradan sey yapabiliyoruz. Bir de bazen
mail yoluyla gelmesi gereken bilgileri buraya koyuyorlar. O konuda mesela iiniversitenin
dergisi ozel say1 ¢ikartiyor. Bunu EBYS den degil de ilgili, sozel boliimlerle ilgili olani...
EBYS’em ¢ok kalabalik ve cogu okunmamus. Iste makale ¢cagrist, dergi, konferans benimle
alakali olmayanlart EBYS den bana gondermemeleri gerektigini diigiiniiyorum. Ctinkii
ok fazla bilgi geliyor. Ozellikle cuma giinleri égleden sonra tak tak tak tak cok... Evet,
bugiin bir tane gelmig.” (Katilimci 4)

“Burada basit bir iletisimle, basit bir telefonla, hani daha nazik konusarak falan boyle

kolaylikla ¢oziilebilecek bir seydi.” (Katilime1 5)
4.1.5 Tema 5: Orgiitsel Kiiltiir ve iklim

Orgiit i¢i iletisimin sosyal iliskiler kurulmasinda etkili oldugunu belirten akademisyenler,
ayni zamanda bilgi paylagsmak ve orgiitsel kiiltiir olusturmak icin de iletisimin énemli
oldugunu séylemektedirler. Katilimcilara gore, orgiitiin i¢ ¢evresi, iletisimin gerceklestigi
atmosfer ya da iklimden meydana gelmektedir. Kiiltiir, ¢atigma yonetimi ve iletigim
sistemleri gibi unsurlar, iletisim ikliminin dogasimni1 ve Kkalitesini etkilemektedir.
Yiiksekogretim kurumlarindaki orgiit i¢i iletisim, akademisyenlerin orgiitsel aidiyet ve

0zdeslesme duygulari ile orgiit kiiltiirii ve iklimine iligkin algilarin1 etkilemektedir. Bu
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tema kapsaminda belirlenen “Demokratik Uygulamalar”, “Katkinin Taninmasi ve Deger
Verme” ve “Iletisim Atmosferi” kategorileri ile yiiksekdgretim kurumlarinda orgiit igi
iletisim ile orgiitsel kiiltiir ve iklim arasindaki iligkiler aciklanmaktir. Sekil 4.6 ile bu

temay1 olusturan kategoriler ve kodlar gosterilmektedir.

Sekil 4.6

Orgiitsel Kiiltiir ve Iklim Temasint Olusturan Kategoriler ve Kodlar

Karar Alma Stireclerine Katilim Yetenek ve Performansin Acitk ve Ozgir Ietigim

Yeni Filarlere ve Elestirilere Odiillendirilmesi Ortami

Acalklil Caligan Goriiglerinin Degerlendirilmesi Destekleyici ve Givenilir

Hiyerargik Yapilarin Tletigim Akademik Bagarmn Taninmas: Tletigim

Uzerindeki Etkisi Bilgi Paylagimi ve Ofrenme
Kiiltiiri

Universitelerin kendilerine has yapisal dzellikleri ve yiiksekdgretim sisteminin iginden
gectigi yeniden yapilanma ve degisim siirecleri, akademisyenleri iletisim algisin
etkilemektedir. Bu yiizden, orgiitsel ve bireysel basarinin temel faktorii olan orgiit igi
iletisimin akademik orgiitlerdeki kiiltiir ve iklim g¢ercevesinde analiz edilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu dogrultuda, ilk olarak Demokratik Uygulamalar kategorisi ele

alinmaktadir.
4.1.5.1 Kategori 5.1: Demokratik uygulamalar

Katilimcilara gore, yiiksekdgretim kurumlarinda is memnuniyeti, agiklik, destekleyici
yaklagimlar ve iletisimdeki demokratik uygulamalar birbirleriyle dogrudan iliskilidir.
Gegmiste daha ¢ok tek bir kiginin yonettigi tek yonlii bir bilgi aktarim siireci olarak kabul
edilen oOrgiit i¢i iletisimin gilinlimiiz akademisinde daha az biirokratik ve hiyerarsik ama
cok daha katilimci, dinamik ve demokratik olmasi beklenmektedir. Akademik
kurumlarda, orgiit iiyelerinin karar alma siireclerine katilimi, boliimler arasi isbirligi,
bilgiye erisim kolayligi, isteklerin rahatlikla iletilmesi ve fikir aligverisini destekleyici
demokratik iletisim ikliminin ve kiiltiiriiniin olusturulmasi gibi konular bu kategori

altinda ele alinmaktadir.

Karar Alma Siireglerine Katilim: Personelin karar alma siireclerine katilimini
kolaylastirmak i¢in ¢ift yonli ve simetrik iletisim sistemlerinin olusturulmasi

gerekmektedir. Boylece, oOrgiitsel bilgi paylasimi, performans, is tatmini, calisma
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hayatinin kalitesi gibi alanlarda iyilesme saglanacag belirtilmektedir. Bununla beraber,
bu tiir iletisim sistemlerinin tam anlamiyla etkili olabilmesi i¢in orgiit kiiltiiriiniin ve

yapisinin da buna elverisli olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Yeni Fikirlere ve Elestirilere A¢iklik: Yiksekogretim kurumlarinda akademisyenler ve
diger i¢ paydaslar arasindaki iletisim, karsilikli gliveni artiran acik bir iletisim iklimde
gerceklesmelidir. Fikir ve elestirilerini iletmeleri desteklenen akademisyenlerin iletisim
doyumu ve verimlilikleri ile genel orgiitsel etkililik ve basar1 seviyelerinde yiikselme

olacag1 kabul edilmektedir.

Hiyerarsik Yapilarin Iletisim Uzerindeki Etkisi: Katilimeilar, tiim egitim kurumlar1 gibi
yiiksekogretim kurumlarinin da egitim, akademik bilgi iiretimi ve toplumsal kalkinmaya
katkiyr iletisim araciligiyla  gerceklestirmekte  olduklarim1  belirtmektedirler.
YiiksekOgretim kurumlarmin yapisal ve kiiltiirel farkliliklarindan dolayr diger
orgiitlerden farkli iletisim stireglerine sahip olduklar1 katilimcilarca belirtilmistir. Bu kod
kapsaminda, akademik kiiltiiriin ve iletisim ortaminin akademisyenlerin iletisim
siireclerinde aktif bir rol oynamalarini ne derece sagladigi analiz edilmektedir.
Demokratik Uygulamalar kategorisi igerisinde bahsi gecen konular hakkinda

katilimcilardan yapilan alintilardan bazilar1 agagida goriilebilir.

“Orada sik sik, ayda bir mutlaka bir boliim toplantisi yapilirdi. Arastirma gorevlileri de
cagrilirdr. Normalde sdyle beklersin. Bilecik daha kiiciik... Burada daha samimi, daha
sicak ortam beklersin. Daha sik bizleri toplantiya davet etmelerini beklerdim. Normalde
boyle bir seyle karsilasmam ilging geldi bana. Boyle olunca da, insanlar diisiiniiyor,
acaba kisisel mi, kendi i¢lerinde toplantyor? Kisiye 6zgii mii acaba, haber verilmiyor
diye. Genel anlamda diger asistan arkadaslar da toplantiya ¢agiriliyor. Sonugta bizler
de o toplantida olsak... Dediklerimizi yapmalarina gerek yok ama hi¢ olmazsa fikir
alarak bizi dinleyebilirler. Kurumsal etkinlik adina, iletisim adina bunlar énemli ama
oyle ayrimlar keskin gibi. Bu kiiciik tiniversitelerde o ilging geliyor bana. Ben ilk
basladigimda goreve, biiyiik tiniversitelerde hocalarla daha yakindik. Bizim burada o
ayrimlar keskin, doktor ogretim iiyesi, dogent arasinda. burada hiyerarsiyi daha
vurguluyorlar gibi geliyor bana. Biiyiik iiniversitelere kiyasla gelismekte olan

tiniversitelerde hiyerarsi daha vurgulaniyor.” (Katilimci 6)
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“Derdinizi, stkintinizi anlatabileceginiz tek sey randevu alip iistiiniize gitmek. Onda da
hiyerarsiyi takip etmeni istiyorlar. Dekana gidiyorsun, diyor ki béliim baskaninla
gortistiin mii? Goriistiim tabii ki. Boliim baskant dekana yonlendirse diyorsun hocam beni
boliim baskanim gonderdi. Yani tiniversitede bir hiyerarsi var ve bunu bozmak aslinda

bazilarini kizdiriyor.” (Katilimei 4)

“Yani Tiirkiye'deki herhangi bir kurumda onun ¢ok iyi islemesi ne kadar miimkiin? Cok
demokratik bir sekilde islemesi ne kadar miimkiin? Pek degil. Ama su onemli, boliim i¢i
kararlart biz alalim, ama bu her karar yani, kadrosunu da, sunu da, her seyi biz alalim.
Ki onu gegtim. YOK aliyor zaten. Rektor bile almiyor, YOK aliyor yani. O nedenle seye
de gerek kalmiyor ¢ok, ‘feedback’ buna falan ¢ok gerek kalmiyor aslinda.” (Katilimci 5)

“Dolayisiyla bu liyakatsizlik bizim itibarimizin diismesine neden oldu. Biz ne yapacagiz?
Ne olursa olsun biz dogruyu soyleyecegiz, gercegi soyleyecegiz daha dogrusu. Dogru
derken kendimize gore dogrular bizim gerc¢ekligimizi olusturacak. Muhakkak onlart
soyleyecegiz. Objektif bir bicimde, elestirel bir gozle degerlendirecegiz. Biz ne
vapiyoruz? Ona buna daha yakin goziikelim diye goriiglerimizi saptiriyoruz veya onun

menfaatine olacak sekilde uyarlyyoruz tekrardan.” (Katilimer 2)

“Cocuklara da aynisini soyliiyorum. Birisi bir soru soruyorsa kardesim size, o cevabiniza
katlanacaktir. Bu olumlu olur, olumsuz olur... Olumlu olursa hosuna gider. Olumsuz
olursa kendi bilir. Mantikli bir adam olumsuz yanittan mutlaka kendine ders ¢ikarir.
Olumludan daha kiymetlidir. Ha bizde de sikinti o. Dedigim gibi iletisim ¢ogunlukla tek
yonden gidiyor. Iletisimin sekil sartlart var. Ama iletisimde ne yazik ki seyi goérmiiyorum,
¢cift tarafly iletisim. Benim biraz daha mesleki tecriibem fazla ya da ¢alisma siirem yiiksek,
daha fazla insam taniyorum. Bazi yerlerde daha ¢ok sesim ¢ikar. Mesela o da ikili
iligkiden dolay: ¢ikar. Ama benden daha zeki, benden daha ¢aliskan ama benden daha az
tecriibeli insanlar vardir. Ayni lafi soylerler. Belki daha iyi fikirleri vardir. Onlar sesini

ctkartmiyordur. Iste onlarmn sesinin ¢ikacagi bir yapimn tasarlanmasi gerekir.’

(Katilimer 1)

“Ben mesela bir yonetici olsam, sen toplantida fikrini belirtsen, hemen seni kaparim ya
da sana benzeyen insanlart hemen ¢agiririm. Bana itiraz edeni ¢agiririm yani. Ciinkii ben
algisal olarak tek bir pencereden bakiyorum olaylara. Benim baska pencerelerden

bakabilmem i¢in de farkl: fikirlere ihtiyacim var. Bu farkli fikirlere, bir altin bulmus gibi

144



sevinirim. bir toplanti diizenlediginizde orada konusan 3-4 kisi var zaten ama o 3-4 kisi
ayrica konusmak icin cagrirsiniz ki aksakliklar:, onlarin fikirlerini siirece dahil edip

daha etkin kararlar alabilirsiniz.” (Katilimci 2)
4.1.5.2 Kategori 5.2: Katkinin taninmasi ve deger verme

Orgiit ici iletisim siireglerinde, resmi yollarla ya da sdzel olarak hem akademisyenlerin
basarilarinin ve orgiite yaptiklar1 katkilarin taninarak takdir edilmeleri hem de onlara
deger verildiginin gosterilmesi, ait olma duygularini gii¢lendirerek ise adanmisliklarini
artirmaktadir. Katilimcilarin bu kategoriye iliskin soyledikleri asagidaki ii¢ temel kod

altinda gruplanmustir.

Yetenek ve Performansin Odiillendirilmesi: Akademisyenlerin, orgiitsel faaliyetlerin
gerceklesmesinde gosterdikleri performans ve calismalarin takdir edilmesinin, Orgiit
iklimi ve is doyumu algilarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda yiiriitiilen orgiit ici iletisim, akademisyenlerin ¢aligkanlik, zekad ve gorev
bilinci gibi dogustan gelen yetenekleri oldugunu kabul eden ve inisiyatifi, yaraticiligi ve
yiiksek performansi 6diillendiren bir yaklagimla yonetilmelidir. Bu tiir iletisimin, takdir
edilme algisini, kisileraras1 etkilesimleri, orgiitsel hedeflere baglilig1 ve ise adanmislig
giiclendirdigi ve 13 doyumuna katki sagladigi bircok katilimci tarafindan ortaya

konulmustur.

Calisan Goriislerinin Degerlendirilmesi: Katilimcilara gore, iletisim karsilikli bir fikir
alis veris siirecidir. Diger kisilerin goriislerini ve beklentilerini dikkate alan acik bir
iletisim yaklagimi, Orgiit ici iletisim siireglerini, adanmishgr ve Orgiitsel katilimi
giiclendirmektedir. Bu baglamda, akademisyenlerin sesine kulak vermenin ve onlari
bilgilendirmenin oOrgiit ici iletisimin temel unsurlarindan biri oldugu katilimcilar
tarafindan diisliniilmektedir. Katilimeilar, personelin is ve orgiitle ilgili diisiincelerini,
oOnerilerini ve goriislerini ifade etme firsatlari sunmanin tek basina yeterli olmadigini, ayn1
zamanda calisanlarin ihtiyaclarina cevap veren bilgilerin de onlarla paylasilmasi
gerektigini sdylemektedirler. Bu goriise gore, orgiit liyeleri kurumlarinda neler olup
bittigi hakkinda yeterli sekilde bilgilendirilmedikleri takdirde calisan sesi etkili
olmamaktadir. Bu g¢alismada, Calisan Goriislerinin Degerlendirilmesi kategorisi ile

akademisyenlerin goriiglerini ifade etme firsatlart ve onlarin ne Ol¢lide dinlenip

gorlslerine deger verildigi ele alinmaktadir. Bunlara ek olarak, akademisyenlere sunulan
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bilgi ve becerilerini gelistirme firsatlari ve normalde yonetime ait kabul edilen karar

verme stireglerine ne derece dahil edildikleri incelenmektedir.

Akademik Basarinin Taninmasi: Biitiin 6rgiitlerde goriilen orglitsel faaliyetlerin yani sira
akademik bilginin {iretilmesini ve yayilmasini ilgilendiren Ogretim ve arastirma
faaliyetleri yiiksekogretim kurumlarini diger orgiitlerden ayiran 6zelliklerin basinda
gelmektedir. Bunlara ek olarak, kamuya sunulan bilgi ve teknoloji aktarimi, akademik
egitim ve yasam boyu 6grenme gibi ek hizmetler de akademisyenlerin iyi performans
gostererek basarili olmayr amacladiklar1 alanlardir. Bu tir akademik alanlardaki
basarilarin, orgiit i¢i iletisim kanallari ile takdir edilmesi ve uygun sekilde desteklenmesi
beklenmektedir. Ayrica, akademik atama, akademik terfi ve personel gelistirme gibi
destekleyici faaliyetler de akademik basarmin taninmasi agisindan onemli kabul
edilmektedir. Orgiitsel iletisimin bu tiir beklentilerini karsilamasi, akademisyenlerin
orgiitsel aidiyet, is doyumu ve adanmisligini artirarak iiniversitelerin misyonlarina ve
orgiitsel basarilarina katki saglamaktadir. Bu kategoriye iliskin katilimc1 alintilar1 agagida

sunulmaktadir.

“Yonetim agisindan kolay oluyor, isler ilerliyor, idari evrak igi anlaminda ama ogrenciler
veya akademik personel her biri ¢esitli kurumlara gitmek istiyor. Bu sefer daha belki
adaletin, ozgiirligiin oldugunu diisiindiigl, Daha kendisinin dinlenildigi yerleri tercih
ediyorlar.” (Katilimci 6)

“Ve birlikte almak, almaktan dolayr da mutlu oldugunuzu onlara ilettiginizde... Zaten
onlar fikirlerinin hayata gectigini gordiigiinde diyecekler ki bu oérgiitte ben varim ve
benim kararlarim da kaale alintyor, deger veriliyor, saygi duyuluyorum. E bu sefer ne
olacak? Is doyumu dediginiz sey gerceklesmis olacak. Zaten hemen sevke gelen bir
toplumuz. Ben artik baslayacagim, daha bir sevkle. Tabi ki bu sefer gercek potansiyelini
ortaya ¢itkarmaya baslayacaksin. O beyin diigiiniiyor siirekli degil mi? Bu konular iizerine
ne yapabilirim, nasil daha iyisini yapabilirim diye. O beyin potansiyelini kullanmaya
baslayacak yani. Siz de o potansiyeli orgiite katmis olacaksiniz yonetici olarak. Ama
basta konustugumuz gibi, o kisinin fikirleri havaya ucacak, o bos havada biri kapabilirse
kapacak, obiir tirlii kullanmiyorsunuz onun fikirlerini. Ne kadar iyi olursa olsun hem

de.”” (Katilimc 2)
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“Béyle bir iletisim siireci hi¢c gérmedim mesela. Ha tamam, tesvik var. Iste akademik
maddi tegvik var. Prestij tarafi var. Atanmayla ilgili tarafi var zaten. Yeniden atanmayt
bile etkileyebiliyor ama yayimin su olmasi lazim, kendi béliimiindeki biriyle ortak bir

arastirma yaparsin...” (Katilimci 5)

“O yiizden bilime yer yok. Yani uygulamada bilgiye deger yok, fikre deger yok, yeni
fikirlere hi¢ deger yok. Bir sey nasil geldiyse oyle gider.” (Katilimc1 2)

“Bizim birim ag¢isindan, dedigim gibi daha dinlenmiyor bile. Birakin istedigimizin
yapilmasini, toplantida olup gériis bile alinsa... Idareciler onu yapabilir. Usulen
dinlersin, insan kendini iyi hisseder. Calisanini, 6grenciyi dinlersin ama illa yapmak
zorunda degilsin. Burada dinlenmemesi bile, bizlerin davet edilmemesi iiziicii. Baska
tiniversiteleri biliyorum, ¢ay saatleri var, sabah su saatte toplaniyor, 6gleden sonra su

saatte... ”(Katilime1 6)

“Insanlarin fikirlerini iletme sanst ve fikirlerine deger verilip ona gére bazi planlarin

sekillenecegi fikri, hissiyati var mi hi¢birimizde? ” (Katilimci 1)
4.1.5.3 Kategori 5.3: Iletisim atmosferi

Iletisim atmosferinin, 6rgiit ici iletisim, drgiitsel kiiltiir ve iletisim iklimi gibi farkli ama
bircok yonden birbirine bagli, birbirini tamamlayan ve i¢ ice ge¢cmis lic temel Orgiitsel
olguyu i¢inde barindiran genel ve kapsayici bir kavram oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim
iklimi igerisinde gerceklesen ve ayni zamanda onu sekillendiren, orgiit i¢i iletisimin,
iletisim ikliminin bir boyutu ve yansimasi oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, orgiitsel
iletisimin, kurum kiiltiiriinii temsil ettigi ve onu etkiledigi, ayn1 sekilde kurum kiiltiiriiniin
de orgiitsel iletisim iizerinde etkisinin oldugu belirtilmektedir. Samimiyet, anlayis ve
katilimcilik gibi tanimlayic1 ozellikler ile Orgiitsel yenilikcilik, gelisim ve ig-yasam
kalitesi gibi degerleri 6ne ¢ikaran ve destekleyici-kisitlayici, negatif-pozitif, agik-kapali,
saglikli-sagliksiz gibi zit kavramlarla tanimlanan iletisim ikliminin ise orgiit tiyelerinin
algilarinin sekillendirdigi, orgiitleri ¢cevreleyen genel ve psikolojik bir atmosfer oldugu
katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Bahsi gegen bu 6zellikleri ile orgiitsel ve bireysel
katkilar1 bakimindan yiliksekdgretim kurumlart i¢in kritik bir kavram olarak ortaya ¢ikan
Iletisim Atmosferi; “Acik ve Ozgiir iletisim Ortam1”, “Destekleyici ve Giivenilir iletisim”
ve “Bilgi Paylasimi ve Ogrenme Kiiltiirii” kategorileri ve bunlar icerisindeki kodlar

araciligi ile bu tema derinlemesine incelenmektedir. Asagida, bu temayi olusturan her bir
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kategori ve kod hakkinda agiklayici bilgiler ve katilimcilardan yapilan ve bulgular

destekleyen alintilar sunulmaktadir.

Acik ve Ozgiir Iletisim Ortami: Yeni fikirlerin ve elestirel goriislerin kolayca ve dzgiirce
ifade edilebildigi; gerekli her tiirli bilginin ve geri bildirimin paylasima ag¢ik oldugu bir

iletisim ortami, yiiksekdgretim kurumlart igin 6zellikle nemlidir.

Destekleyici ve Giivenilir Iletisim: Yiiksekogretim kurumlarinda gerceklesen iletisim
siirecleri ile akademisyenlerin hem ihtiya¢ duyduklar1 konularda kurumlar1 tarafindan
devamli desteklendiklerini hem de yonetime ve calisma arkadaslarina giliven
duyabileceklerini hissettiren bir iletisim atmosferine ihtiyaclari oldugu arastirma

katilimcilari tarafindan vurgulanmaktadir.

Bilgi Paylasimi ve Ogrenme Kiiltiirii: Bahsedildigi iizere, yiiksekdgretim kurumlarini
tanimlayan en belirgin 6zellikler, bilimsel arastirma yiiriitmek, akademik bilgi tiretmek
ve yaymak ile 6gretim faaliyetleri ger¢eklestirmektir. Boyle bilgi odakli kurumlar igin,
orgiit ici iletisim kanallar1 araciligr ile orgiitsel diizeyde bilgi paylasimini ve orgiitsel
O0grenme kiiltiiriinii gelistirmenin 6nemi konusunda katilimcilar arasinda goriis birligi
bulunmaktadir. Bu kategori kapsaminda katilimcilarin goriislerini yansitan alintilar

asagida sunulmaktadir.

“Bilgi aktarimi asagidan yukariya, ‘feedback’ seklinde olmali. Tamam, kararlar
yukaridan da alinabilir ama kararda sey de olabilmeli, asagidaki de... Yukaridan asagiya
derken, illaki tek kisi alip da asagi dagitmayacak. O kararin alinmasinda asagidaki biitiin
kademelerin aslinda bulunmasi lazim. Onun olmast en azindan bir¢ok problemi, su an

bahsettiklerimi ¢o6zmese bile en azindan minimuma indirecektir.” (Katilimci 5)

“Bence orgiit i¢i iletigim etkinliginin de birden fazla parametresi var. Bir dogru ve uygun
mecralart yaratmak, yani birinci parametresi, ikincisi de o mecralarin dogru ve gercekgi
bir sekilde ¢alisabilmesini saglamak i¢in uygun ortami yaratmak. Yani evet, bir rektor
sunu diyebilir, bana istediginiz zaman mail atabilirsiniz ya da iste bir boliim baskan,
benim kapim her zaman agik diyebilir ama hani o oyle bir iklimde gerceklesir ki ne o
mail, hi¢hir zaman atilabilir ne de o kapt hi¢hir zaman agilabilir. Dolayisiyla, etkinlik
icin 2 temel parametre var. Bir tanesi uygun mecralarin yaratilmasi, ikincisi de uygun
iklimin yaratilmasi. Bizim Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde gerceklesmekte olan

orgiit i¢i iletisimin aslinda konjonktiirel durumlara bagl oldugunu diistintiyorum. Yani
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akademisyenin rolii burada onemli, 6rgiit igerisinde hak ettigi yeri buluyor mu? Ciinkii o
hak ettigi yeri buldugu oranda kendini ifade edebilecek mecralart da buluyor. Eger o hak
ettigi yeri bulamamis olsa, kendini ifade etmekten de imtina ediyor. Ben bunu ézellikle
son 10 yilda ¢ok fazla gordiim. Yani orgiit i¢i iletisim etkinliginde idari grubun, rektor ve
yvardimcilarimin, iletisim kanallarimin ne kadar agik oldugunun ¢ok onemli oldugunu
diigiiniiyorum ve sadece onlarin da degil, onlarin olusturdugu kadrolarin iletisim
bi¢ciminin de etkinlik hakkinda ¢ok etkili etkili bir parametre oldugunu diisiiniiyorum
orgiit i¢i iletisimin gergeklesme bi¢iminde. Dolayisiyla, rektor, idari kadro ve diger ekip
ne kadar iletisim anlaminda agiksa ve o bahsettigim iklimi ne kadar yaratabiliyorsa, o
iletisim de o kadar etkili oluyor. En onemlisi de, benim Bilecik Seyh Edebali
Universitesi 'nde gordiigiim aslinda, érgiit ici iletisim iiniversitede, bu mevcut idareyle
ilgili degil, ¢cogunlukla ikili iliskiler tizerinden yiiriiyor. Yani benim bir hocayla aram
iyiyse, o hoca iste oradan rektore de ulasabiliyor. Yani benim daire baskaniyla aram
iyiyse, illa akademik personel degil, oradan rektore ya da iletisim kullanmama neden
olan, isi halletmeme ya da iste problemi ¢ozme durumunda, etkinligi ona gore artiyor ya
da azaliyor. Dolayisiyla, ikili iliskilerin Bilecik Seyh Edebali Universitesi nde,

gerceklesmekte olan orgiit i¢i iletisimde etkili oldugunu diisiiniiyorum.” (Katilimc1 7)

“Ama su a¢idan ¢ok biiyiik bir eksigi soyleyebilirim. Dekanlik ya da boliime diyelim birini
konusmaci olarak davet ettim. Ne yapacagim? Basin yayina gidiyorum. Diyorum ki bana
bir poster hazirlayin, bunu belli yerlere koyacagim. Hani buna kadar daha elektronik
ortamda yayilabilir. Mesela bizim boliimdeki ya da bizim fakiiltedeki bir seminerden sizin
haberinizin olmasi gerekiyor... Ve etkinlikler bos gegiyor diyorlar sonra. Aslinda
herkesin katilabilecegi... Cevre Miidiirliigii’nden dediler ki ¢evre haftasinda hocam
tiniversite ile ortak protokol var. Bir etkinlik yapalim. Tamam dedim. Cevre haftasi, ben
konusmaciyim. Iste dort bes kisi daha var. Hi¢ kimse gelmemis. Ciinkii kimseye duyuru
vapilmamus. Etkinlikler o yiizden bog geciyor. Ya seye de mahcup olduk. Cevre miidiirii
gelmis. Salon toplasaniz on kisi. Ya bu kigisel seylerle de... Sorumluluk bende olsaydi
daha titiz davranabilirdim mesela. Sorumlulugu alan kisiyle de ilgili. Daha sonra
diyorlar ki ogrenci getirin doldurun. Yani son anda boyle olmaz. Hem boyle etkinliklerin
duyurulabilecegi akademik ortamda, iste iiniversitemizin etkinlikleri diye bir web
sitesinde boliim olabilir. Hem ogrenci takip eder, hem de ... Ya da ogrenciye

ulasabilecegimiz, 6grencinin hepsine iletebilecegimiz bir sey olabilir. Mesela yaptigimiz
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bir iklim projesinde de anketleri ulastiramadik. Elden yaptik hepsini. Yani dedigim gibi
hani bir etkinlik... Mesela simdi ben Anadolu Universitesi'nin bir sayfasini agsam eminim
tiniversitede bu hafta diye bir kisim vardwr. Hani sosyal ya da ne bileyim akademik a¢ilis
var. Onu bile o giin web sitesinde duydum. Ya da Erasmus giinleri olmus. Haberim yok...
Mesela benim projem var. Ilgili bir Hoca bilse ben gider anlatirim. Benim de isime yarar.
Insanlarin birbirinden haberi yok. Olmamas: da insanlarin isine geliyor bazen. Yani
bugtin iste enstitii miidiirii diyor ki ya siz siirdiiriilebilirlik ¢calistyor musunuz? Diyorum
ki hocam katalogumuz var akademik. Iste surada. Suraya siirdiiriilebilirlik yazsalar ben
ctkacagim zaten. Tek ¢ikmayacagim. Tabii birileri de var ama ben de ¢ikacagim. Yani,
¢linkii bunu yazmiyor. Neden? Ciinkii kendini én plana ¢ikartmak istiyor. Maalesef-
Akademide olan sikinti, maalesef bizim tiniversitenin kiiciik olmasindan dolay1 katbekat
fazla bizim iiniversitede de var. Gergekten... ITU den bir hocayla ¢alisiyoruz gegen de...
Onun konusu, beni eklemisler. Kadin yok. Hocam diyorum ben siz énerdiniz santyorum.

O diyor ki haberim yok. Boliimiiniin hepsi var. Kadini ¢cagirmamislar.” (Katilimci 4)
4.1.6 Tema 6: Cevresel etkenler

Bu calisma ozellikle orgiit i¢i iletisim siire¢lerine odaklansa da, orgiit i¢i ve orgiit dist
iletisimi birbirinden ayirmanin zor oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlar: baglaminda, 6grenci aileleri, is ¢cevresi, meslek kuruluslart ve
hiikiimet ve toplumunun tamami olmak iizere son derece fazla dis paydasi olan
tiniversitelerin, hem o6rgiit dis1 hem de orgiit i¢i iletisimlerinin bu dis ¢evre etkileri ve
beklentileri dogrultusunda sekillendigi goriismeler sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
bize 6zgii olmadigi, giiniimiizde tiim diinyadaki yiiksekdgretim kurumlarinin, giinliik
isleyislerinden, uygulamaya koyduklar1 iletisim kanallarina ve stratejilere kadar tiim
kurumsal faaliyetlerini dis ¢evre etkilerine ve mevcut pazar ekonomisinin beklentilerine
gore diizenlemeleri gerektigi artitk ¢ogu katilimcimin kabullendigi bir gergekliktir.
Universitelere yonelik yapilan dnceki ¢alismalarda, ¢cok fazla dikkate alinmayan bu tiir
dis faktorlerin ve kurum i¢i yasanan degisimlerin orgiit i¢i iletisimini nasil etkiledigi bu
tema ile detayli bir sekilde incelenmektedir. Sekil 4.7°de sunulan Politik ve Cevresel
Etkiler ile Kriz ve Degisim Donemleri baslikli kategoriler ve bu ¢ercevede tespit edilen

kodlar bu temay1 olusturmaktadir.
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Sekil 4.7

Cevresel Etkenler Temasint Olusturan Kategoriler ve Kodlar

Ulusal ve Uluslararas: Politikalar Eriz Dénemlerinde Tletigim
Yerel ve Kiiresel Trendlerin Etkisi | Iletiyimin Degigen Sartlara Uyum
I¢ ve Dis Paydaglann Roli Kapasitesi

4.1.6.1 Kategori 6.1: Politik ve cevresel etkiler

Yiiksekogretim kurumlarinda gergeklesen orgiit i¢i iletisim siireglerinin, bulunduklari
cevredeki dis etkilerden, ulusal politikalardan ve kiiresel trendlerden biiylik olgiide
etkilendigi, arastirmaya katilan akademisyenlerle yapilan goriismelerle ortaya ¢ikmuistir.
Bu ¢ergevede elde edilen bulgulara iliskin kodlara ve konuya dair katilimct goriislerini

iceren alintilara asagida yer verilmektedir.

Ulusal ve Uluslararasi Politikalar: Kiiresel diizeyde hakim olan neo-liberal politikalar,
tiim diinyada yiiksekogretim sistemlerini, tiniversiteleri ve akademisyenleri etkisi altina
alarak onlari, is diinyas1 ve ekonomik giiclerin talepleri dogrultusunda orgiitsel kiiltiir,
biitce kisitlamalari, iletisim uygulamalart gibi konularda yeniden yapilanmaya gitmek
zorunda biraktig1 goriismeler sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamli doniisiim siirecinde
yeni rollerine adapte olmaya calisirken, kurumsal ve bireysel diizeyde akademinin kars1
karstya kaldigr zorluklarin iyi anlasilmasi ig¢in iletisim siireglerinin derinlemesine
incelenmesi gerekmektedir. Katilimcilardan elde edilen bulgular, akademik 6zgiirliik ve
bilgi tiretimi, i yiiki, yliksekdgretimin ekonomik ve yapisal degisimleri gibi bir¢ok
ekonomik ve politik etkenin kendilerini iletisim siireglerinde gosterdigini ortaya

cikarmustir.

Yerel ve Kiiresel Trendlerin Etkisi: Yiksekogretim kurumlari, sadece kiiresel ya da ulusal
siyasi giiclerin etkisiyle degil, dis cevrelerindeki toplumsal, kiiltiirel, teknolojik
degisimlere, gereksinimlere ve beklentilere uyum saglamak icin de stratejik planlarini ve

iletisim etkinliklerini glincellemelidirler.

I¢c ve Dis Paydaslarin Rolii: Belirtildigi iizere, iiniversitelerin i¢ paydaslar1 temel olarak
akademisyenler, O6grenciler ve idari personeldir, bunun yaninda tiim toplum ve

toplumdaki bireyler ve kurumlarin hepsi bir bakima tiniversitelerin dis paydasi kabul
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edilse de ozellikle bolge sakinleri, is ve bilim ¢evreleri ile hiikiimet organlar temel dig
paydaslardir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde, i¢ ve dis ¢evrelerin parcasi olan bu
paydaslarin hem akademisyenlerin iizerinde hem de {iniversitenin iletisim siiregleri ve
kurumsal yapilar1 tizerinde belirleyici rol oynadiklar goriilmiistiir. Akademik ortamdaki
iletisimin ve akademisyenlik kavraminin politik ve gevresel etkiler tarafindan nasil

sekillendirildigi lizerine katilimci alintilar1 agagida sunulmaktadir.

“Akademisyen arastirmacidir, ‘researcher'dir ve yeni bilgiyi iiretir. Alana yeni bilgi
katan kisi olmalidir ve bunu da 6gretmelidir. Bunu, temel diizeyde de olsa, kendi doktora
tezinden ya da yapmis oldugu arastirmadan iiretmis oldugu bir ders de olabilir... Bunu
bile kendinden sonra gelecek 6grencilere aktarabilmelidir. Arti bir de idari is tarafi da
oluyor. Her yerde oluyor. Niteligi ve niceligi onemli tabii idari igin, yani ne kadar? Her
ikisi de artarsa diger taraftan kismaya baslyyorsun. Arastirma gérevi, ders saati kismi...
Ders yiikiinii tabii ki kisamiyorsun. Dersin niteligi azalmaya basliyor, kalitesi diismeye
bashyor. Arastirmayr birakabiliyorsun. Tiirkiye'de bir de yiikselme kriterleri de tamam
var ama bir sekilde zaten karsilayabildigimiz icin su olmuyor tabii... Yurt disindaki
bir¢ok iiniversitede o yil SSCI'da, belirli bir Q1'deki dergide bir sey yayinlamazsan isten

attlirsin.” (Katilime1 5)

“Universitesinde gerceklesmekte olan érgiit ici iletisimin aslinda konjonktiirel durumlara
bagh oldugunu diistiniiyorum. Yani akademisyenin rolii burada énemli, orgiit icerisinde
hak ettigi yeri buluyor mu? Ciinkii o hak ettigi yeri buldugu oranda kendini ifade
edebilecek mecralari da buluyor. Eger o hak ettigi yeri bulamamis olsa, kendini ifade

etmekten de imtina ediyor. Ben bunu ozellikle son 10 yida ¢ok fazla gordiim.’

(Katilime1 7)

“Sosyal medya aktif kullaniimal. Bir siirii ogrenci toplulugu kurulup onlar aktif hale
getirilmeli. Mezunlar dernegi gibi seyler kurulabilir. Mezun olmadan bile ogrenciler
arasinda oyle seyler kurulabilir belki. Yani 6grenciler sadece akademik degil, bu tarz

vonlerden gelistirilebilir topluluk anlaminda.” (Katilimci 6)

“Ama bu biraz seyle, Siyasal rejimle de ilgili bir sey. Yani béliim i¢inde de, fakiilte icinde

de iste ne bileyim tiniversite icinde, iilke i¢inde de..." (Katilimci 5)

“Ya verimliligin diismesi oluyor. Mesela kendi hayatimizdan hatta érnekler var. Mesela

su oluyor. Bizim sayimiz azaliyor boliim olarak. Simdi bu bizim gorebildigimiz bir sey.
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Simdi bunu YOK bilemez. Iste muhtemelen milletvekili aday: olan ¢ikacak... Gidecekler
var. Onceden soyliiyorlar. Biz bunu bilerek daha etkin bir Ogrenci iste kontenjani
vapabiliriz, yani diyebiliriz ki sayimiz azalacak. Demek ki biz en azindan seneye daha az
ogrenci alalim. Bunu yapamiyoruz. YOK aliyor karari. Ikinci égretimi bile agik tuttu
mesela. Cok az kigiyiz ama ikinci 6gretim bile acik kaldi. Mesela kapatmak istedik,
kapanmadi. YOK kapatmadi. Bu anlamda, bu tiir bir tepeden inme bir iletisim
stratejisinin boyle bir zarart var. Yani ben su an ¢ok daha fazla ders verecegim. Ikinci
donemden itibaren muhtemelen idari isleri bile aksatacak. Artik baska bir tiirlii
islemeyecek. Ciinkii sekiz kisiyiz. Dorde diisecek muhtemelen subattan itibaren. Bu

mesela ¢ok iyi bir 6rnegi aslinda.” (Katilime1 5)
4.1.6.2 Kategori 6.2: Kriz ve degisim donemleri

Son yillarda tiim diinyay: etkileyen Covid-19 pandemi siireci ya da lilkemizde yasanan
deprem felaketi, orgiit i¢i iletisim faaliyetlerinin bu tiir kriz durumlarina kars1 ozellikle
hazirlikli olmasi gerektiginin ne kadar dnemli oldugunu gostermektedir. Kriz donemleri
kadar saricis1 olmasalar da, Orgiitlerin degisen kosullara adaptasyon saglamalari ve
siirekli degisen sartlarda var olmaya devam edebilmeleri i¢in siklikla gergeklestirmek
zorunda olduklar orgiitsel degisim siireglerinin de rahat gecirilmesinde, yine orgiit i¢i
iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin bu tiir kriz ve degisim
donemlerinde gerekli iletisim araglarini uygulamaya koymaya hazirlikli olmalan

gerekmektedir.

Kriz Doénemlerinde Iletisim: Kriz durumlarda, oOrgiit {iyelerinin ise adanmislik
seviyelerinin korunmasi, oOrgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve kriz kosullariin
yaratabilecegi ekonomik zorluklar ve diger olumsuzluklardan etkilenilmemesi ig¢in
orgiitlerin ve c¢alisanlarin hazirlikli  olmast gerektigi anlasilmaktadir. Bu kriz
donemlerinde, uzaktan calismanin zorluklarini azaltacak ve adanmishigi destekleyecek
uygun iletisim teknolojilerinin ve iki yonlii iletisim saglayan orgiit i¢i iletisim kanallarinin
devreye sokulmasi gerekmektedir. Orgiit ici iletisim faaliyetlerinin bu tiir krizlere
hazirlikli olmasinin hem iiniversitenin oOrgiitsel isleyisi hem de akademisyenlerin

verimliligi acisindan 6nem tasidig katilimeilar tarafindan vurgulanmastir.

Iletisimin Degisen Sartlara Uyum Kapasitesi: Katilimcilara gore, teknolojik gelismelerin

ve kiiresellesmenin her alanda durmaksizin devam ettigi ve insanlarin birbirleriyle stirekli

153



etkilesim ve bilgi paylasimi halinde oldugu giinlimiiz diinyasin1 en iyi tanimlayan
kavramlardan biri de degisim kavramidir. Modern diinya siirekli bir degisim hali
icerisindedir ve bu degisime ayak uydurmak da orgiitlerin temel amaglarindan biri haline
gelmis durumdadir. Egitim orgilitleri icin degisime uyum saglamak ve degisimi iyi
yonetmek diger Orgiitlere nazaran ¢ok daha 6nemlidir; ¢iinkii egitim Orgiitlerinin siyasal,
ekonomik, felsefi, vb. islevlerinin yani sira, toplumsal gelismeyi saglamak ve yenilik¢i
bireyler yetistirmek gibi sorumluluklar1 da vardir. Yiiksekogretim kurumlari ise toplum
yararina bilgi irettikleri ve kalifiye insan kaynagi yetistirdikleri i¢in diger egitim
kurumlarindan daha 6zel bir konuma sahiptirler. Ayrica, egitim kurumlarinin topluma
oncl olma gibi bir rolii de oldugu i¢in degisim ve yenilesmeye karst daha duyarli olmalari
gerekmektedir. Bununla beraber, egitim kurumlarinda degisim kavraminin nasil
algilandig1 ve nasil yonetildigi baz1 katilimcilar tarafindan sorgulanmistir. Aragtirmaya
katilan baz1 akademisyenlere gore, diinyada son yillarda politika, is diinyasi, teknoloji,
kiiltiirel degerler ve c¢evre alanlarinda daha oOnce goriilmemis diizeyde yasanan
degisimlerle basa ¢cikmak icin saglam ve dinamik bir orgiitsel iletisim anlayisina ihtiyag
vardir. Yiikksekdgretim kurumlar1 baglaminda, ¢cevresel ve orgiitsel degisim kavramlarinin
orgiit i¢i iletisim ile olan iliskisinin katilimcilar i¢in ne ifade ettigi bu baslik altinda ele

alinmaktadir. Bu kategoriye iligkin katilimcr alintilar1 agagida sunulmaktadir.

“Dedigim gibi bu iletisim i¢in gerekirse bununla alakali sadece bir birim kurulmasi
gerekir. Tabii bu yetkiyi verirsek... Bir ofis kurarsin, tek kisi de olsa bu siire¢leri yonetir.
Mesela kisiler gidip ona soyler? Bir yerde bariyer mi geldi? Bir yerde eksik veri mi geldi,
enformasyon mu geldi? Bir yerde farkl bir sey mi oldu? Mesela veri farkl bir seye mi
dondii. Bunlari mutlaka denetlersin. Ona gore kendini degistirirsin. Ciinkii iletisim

degisimlerle alakalidir.” (Katilimcr 1)

“...son pandemi onu miithig bir ivmelenme ile indirdi. Pandemi gerekgesiyle, bu sadece
benim tespitim degil, rektor de ayni seyi soyliiyor. Yani hocayt da memuru da 6grenciyi

de getirmekte zorlaniyoruz pandemi sonrasi diyor” (Katilimci 7)

“Kriz yonetimi ve orgiitsel iletigimimiz boyle kriz... Kriz yonetimi kendisi bash bagina bir
seydir. Normalde tiniversitenin kendine ait bir kriz yonetim planinin olmasi gerekir. Zaten

bunlara bir seyler yazmistim ben. Onunla alakali bir sey oldugunu diigiinmiiyorum. Ama
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yine ayni orgiit i¢i iletisimde oldugu gibi bizim sekil sartlarimiz var. Sekil sartlar: kenarda

duruyor.” (Katilimer 1)
4.1.7 Tema 7: Liderlik ve yonetim

Orgiitsel giiven ve performansi giiclendirmek icin ihtiya¢ duyulan en temel unsurlardan
birinin yonetim ve Orgiit liyeleri arasindaki siirekli, seffaf ve acgik iletisim oldugu bazi
katilimeilar tarafindan kabul edilmektedir. Orgiitsel etkinligi yiiksek olan kurumlarda,
liderlerin Orgiit iiyelerinin adanmisligimi artirmak i¢in kisisel iliskileri ve orgiit ici
iletisimi kullandiklar1 goriilmektedir. Bu tiir liderlerin calisanlarla siirekli ve bireysel
olarak iletisim kurduklari; onlarla dogrudan, agik bir sekilde ve diiriistge konustuklar,
erisilebilir olduklar1 ve gerekli talimatlart net bir sekilde verdikleri akademisyenler
tarafindan ifade edilmektedir. Belirtildigi lizere, Orgiit i¢i iletisim faaliyetlerinin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi ydnetimin sorumlulugundadir. Orgiit ici iletisim basarili bir sekilde
yonetildiginde, orgiit liyeleri ve yoneticiler arasindaki iligkileri giliglendirmektedir.
Bunlara ek olarak, iyi yonetilen rgiit ici iletisim siirecleri tehditler ve firsatlar konusunda

farkindaligy artirirken, iyi yonetilmediginde sorunlara yol agmaktadir.

Bu tema kapsaminda, Erisilebilirlik ve Aciklik ve Iletisim Y&netimi olmak iizere iki
kategori bulunmaktadir ve bu kategorilerdeki kodlar araciligr ile arastirmaya katilan
akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim ile liderlik ve yonetim konular1 hakkindaki goriisleri
incelenmektedir. Sekil 4.8’de “Liderlik ve Yonetim” temasini olusturan kategorilere ve

kodlara yer verilmektedir.

Sekil 4.8

Liderlik ve Yonetim Temasini Olusturan Kategoriler ve Kodlar

Liderlik Erigilebilirlizi ve Seffaflif Orgiit fgi_iletiqim ¥ dnetimi ve Planlamasi
I¢ Paydaglann Sorunlanna Duyarklik Stratejik Tletizim Ydnetimi
Iz Paydaglarla Bilgi Paylagim Eriz lletisimi ve Acil Durum Planlamas:

Gorildigi izere, Erisilebilirlik ve Agiklik kategorisi altinda, Liderlik Erisilebilirligi ve
Seffaflik, Ii¢ Paydaslarin Sorunlarina Duyarlilik ve I¢ Paydaslarla Bilgi Paylasimi kodlar
yer almaktadr. fletisim Yonetimi kategorisi igerisinde ise Orgiit I¢i Iletisim Yonetimi ve

Planlamasi, Stratejik Iletisim Y&netimi ve Kriz Iletisimi ve Acil Durum Planlamasi
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kodlar1 bulunmaktadir. Asagida bu kategoriler ve kodlar detayl bir sekilde agiklanarak

katilimcilarin bu konulara iliskin alintilar1 sunulmaktadir.
4.1.7.1 Kategori 7.1: Erisilebilirlik ve aciklik

Orgiit iiyelerinin {istlerine ne derece ulasabildikleri ve yaklasabildikleri orgiit igi
iletisimin 6nemli boyutlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ayrica, arastirmaya
katilan baz1 akademisyenlere gore, yoneticiler ¢alisanlarina diirtistliik, seffaflik, ilgi, ve
destek gosterip dinlediklerinde orgiitsel giiven de artmaktadir. Orgiitsel giiveni
giiclendiren diger faktorler arasinda, diirlist ve seffaf Orgiit ici iletisim yiiriiten
yoneticilerin Orgiit tyeleri ile iyi iliskiler kurmalari ve gerekli bilgileri agikca

paylasmalar1 gosterilmektedir. Bu kategorideki kodlar asagidaki sunulmustur.

Liderlik Erisilebilirligi ve Seffafligi: Yiksekogretim kurumlarinda, lider pozisyonunda
olanlarin akademisyenlerle seffaf bir iletisim kurmalar1 ve erisilebilir olmalar1 orgiitsel
giiveni giiclendiren ozellikler olarak belirtilmistir. Akademisyenler, orgiit i¢i iletisimin
boyle yiiriitilmesi durumunda bunun oOrgiite, akademisyenlere ve tiim topluma fayda

saglayacagini belirtmektedirler.

I¢ Paydaslarin Sorunlarina Duyarlilik: Yiiksekogretim kurumlarinda en &nemli ig
paydaslardan biri olan akademisyenlerin yasadiklar1 sorunlar ve is ile ilgili ithtiya¢ ve
beklentilerinden lider pozisyonundaki idarecilerin ne derece duyarli olduklar1 konulari
akademisyenlerin vurguladig: 6rgiit i¢i iletisim dinamikleri olarak goze ¢arpmaktadir.

I¢ Paydaslarla Bilgi Paylasimi: Yiiksekogretim kurumlar1 gibi orgiitsel ve toplumsal
amaglara ulagsmak i¢in kurulan egitim kurumlari, bu amaglarini gerceklestirmek i¢in i¢
paydaslan ile etkili bir sekilde iletisim kurmak zorundadirlar. Yonetim kadrosu ve
akademisyenler arasinda bir¢ok iletisim yonteminin kullanilmasiyla karsilikli olarak
gerceklestirilen bilgi paylasiminin, orgiit i¢i iletisimin en dnemli yonlerinden bir oldugu
belirtilmektedir. Arastirmaya katilan bazi akademisyenler, liniversitelerin, i¢ paydaslar
ile etkili bir sekilde bilgi paylasmalari i¢in 6rgiit i¢i iletisim stlireglerini verimli bir sekilde
yonetmeleri gerektigini belirtmektedir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki goriislerini

yansitan alintilar agagida yer almaktadir.

“Geldim yurtdisindan, kadromu alacagim. Herkes dedi ki boliim baskanina, boliim
baskanina gittim. Bolim baskant dedi ki dekana git, dekana gittim. Iste béliim
baskanhigiyla da sohbet ettik. Dekanla sohbet ettik. lyisin hossun. lyisin. Hossun. Kadro
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hakkin. Ortada hi¢bir sey yok. Ben sonra rektor hocadan, eski rektor hocadan randevu
almayi talep ettim. Randevu vermedi. Yani iletisim sikintis1 var. Yani ben yurt disindan
gelmisim, iiniversitene gelmisim. Hocamim artik. Senin bir ¢alisaninim. Ve benden

faydalanman gerektigini diistiniiyorum.” (Katilimci 4)

“Ama hani disaridan gelinmesinin o anlamda bir problemi var iletisim kurabilme
noktasinda. Yani ¢ok boyle sifirdan bilinmeyen insanlar geliyor yonetime. Bu verimliligi
arttirabilir bir seye doniisebilir. Tamam. Ama iletisim agisindan dogru bir sey mi? Cok
emin degilim iste. Ama su var, ilk geldiklerinde genelde, gérebildigim kadariyla, ¢cogu
baska tiniversitelerden de duydugum, anlayabildigim kadariyla boyle ilk gelindiginde
daha bir iletisim stratejisi daha dogru ve spesifik olabiliyor. Dogru kanallarla, dogru
iletisim yollariyla gidilebiliyor. Gitgide bu bozulmaya baslhiyor. Daha az kisinin karar
aldig1 bir seye doniistiyor. Bu da herhalde biraz o ‘feedback’in gidememesi ve hesap
verilebilirligin de ¢ok olmamasi, hesap verilebilirligi tek basina... Sadece iste sey ¢uinkii
bir daha atamip atanmamayla... Tek kisinin vermis oldugu karar tizerinden oldugu i¢in

buradakinin ne diisiindiigii cok onemli olmuyor.” (Katilime1 7)

“Hatta ¢ok ilging bir bilgi vereyim. Eskiden beri amirlerimiz fikir bile sormaz iken veya
fikirlerimizi her zaman reddederken sen de soyle seyler olusuyor, ya fikrimi soylemeye

gerek yok veya ne séylesem reddedilir diye bu ozelligi gelistiriyorsun.” (Katilimci 6)
4.1.7.2 Kategori 7.2: Iletisim yonetimi

Arastirmaya katilan baz1 akademisyenlere gore, orgiit i¢i iletisim tiim Orgiit tiirleri igin,
ozellikle de yiiksekogretim kurumlari i¢in merkezi bir faaliyettir. Bununla beraber,
yiiksekogretim kurumlarinin karmagik ve biirokratik yapisi yiiziinden orgiit i¢i iletisimin
bu orgilitlerde yeterince gelismedigi vurgulanmaktadir. Bu yiizden, {iiniversitelerin
Orgiitsel amaclarin1 gerceklestirmede ve diger iiniversitelerle rekabet etmede istenilen
diizeyde performans sergilemedikleri belirtilmektedir ¢iinkii yiiksekdgretim kurumlarinin
orgilitsel stratejik hedefleri ile orgiit i¢i iletisim siireclerini yonetim big¢imleri arasinda
dogrudan bir bag bulunmaktadir. Orgiit i¢i iletisimin iyi yonetilmedigi yiiksekdgretim
kurumlarinin siirdiiriilebilirliginin de tehdit altinda oldugu goriilmektedir. Bu kategori
kapsaminda, yiiksekdgretim kurumlarinda lider pozisyonunda olan yoneticilerin, 6rgiit i¢i
iletisim siireclerini genel olarak nasil yonettikleri ve planladiklari, stratejik iletisim

konusunu nasil ele aldiklari ile kriz ve acil durum iletisimini nasil planladiklar1 konulari
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incelenmektedir. Asagida, bu kategori igerisinde belirlenen kodlar ve katilime1 alintilart

sunulmaktadir.

Orgiit Ici Iletisim Yonetimi ve Planlamasi: Yiiksekdgretim kurumlarinda, orgiit ici
iletisimin etkili yonetilmesi ve planlanmasi konularmin proaktif bir yaklasim olarak
benimsenmesi gerektigi; boylece daha amaca yonelik ¢alisan ve verimli olan bir is giicii

inga edilebilecegi kabul edilmektedir.

Stratejik Iletisim Yonetimi: Yiiksekogretim kurumlarinin, kurumsal stratejilerini hayata
gecirmek ve akademisyenlerin adanmiglik seviyesini artirmak i¢in stratejik iletisimden ne
derece yararlandiklari, oOrgilit i¢i iletisimin Onemli yonlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda, arastirmaya katilan akademisyenler, {iniversitenin stratejik
hedeflerine ulasabilmesi i¢in stratejik bir iletisim anlayisinin benimsenmesi ve orgiit i¢i

iletisimin buna gore yonetilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Kriz Ietisimi ve Acil Durum Planlamas:: Iletisim yonetiminin bir diger énemli boyutu da
kriz ve acil durumlari i¢in orgiit i¢i iletisimin nasil planlandigi konusudur. Yiiksekdgretim
kurumlarinin 6rgiitsel hedeflere ulagmak i¢in kapsamli bir stratejik bir plana sahip olmasi
ve Orgiit i¢i iletisimi de bu stratejik anlayisla yonetmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, katilimcilarin, kriz donemleri ve acil durumlarda yasanabilecek
olumsuzluklari en aza indirgemek i¢in, orgiit i¢i iletisimin dnceden planlanmasi gerektigi
goriisiinde oldugu godzlemlenmistir. Iletisim yodnetimi kategorisine iliskin katilimci

goriisleri agagida yer almaktadir.

“Bilecik Universitesi maalesef bunu basaramadi. Yani bu iletisim ortamini kurmayz,
boyle bir kiiltiirii benimsemeyi mi diyelim? Bunu basaramadi. Cok yalniz hissediyor
insanlar kendilerini. Birbirleriyle iletisim kurmaktan korkuyorlar adeta. Bunun bir¢ok
sebebi olabilir ama kurum buna ozendirici bir politika izlemiyor agik¢asi. Sadece bireysel
olarak insanlarin yaptiklari... Soyle diistiniiyor kurum, nasil olsa akademisyenlerin
vapacaklari bir is var ve onu yapiyorlardir odalarinda herhalde. Béyle 6n bir kabulleri
var. Halbuki kuruma diigen bircok sey var burada. Yapilmas: gereken ¢ok is var. Orgiit
ici iletisime Ozendirmesi ve bu kanallarin calismasi, o damarlarin... Kan dolasimina
benzettik ya, o damarlarin agik olmasi lazim. O damarlar kapaliysa kanin oradan gegme

sansi yok. Dolayisiyla Bilecik Universitesi'nde damarlar tikali.” (Katilime 2)
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“Buradan ¢ikmak i¢in yonetimin bagsta bir ¢aba icerisinde olmasi, samimi bir sekilde
insanlart iletisim kurmaya tesvik etmesi... Simdi bir evde baba iletisim kurmuyorsa
cocuklardan iletisim kurmasini bekleyebilir misiniz? Cocuklarla samimi olarak kendi
iletisim kurmuyorsa, sen ne kadar ice doniik bir adamsin diye elestirmesinin bir 6nemi
var mi? Yoneticiler ellerinde yetki oldugu icin diyorum. Yani istedikleri sekilde bu

kanallari olusturup, kurup kullanabilirler.” (Katilimci2 )

“Mesela anket hazirlama degerlendirme komisyonu tiniversitenin... Yani bununla alakali
bazi sorulart soruyoruz ama mesela ben anketi hazirlyyorum, Iste yapiyoruz. Sonugcta
raporlayyp bunu iiniversitenin yonetimine veriyoruz. Ha bunu aldin, fakat iste bunu ne
kadar degerlendirdiniz? Insanlari ne kadar dikkate aldiniz? Insanlarin bu goriislerini,
onerilerini degil mi? Yani bir kere sey profesyonel olarak ele alinmas: lazim. Stratejik
planin bir parcasi olmasi lazim. Teorik olarak var. Iste hani gercekten alinmasi lazim.
Mesela bizim orgiit bizim orgiitte, tiniversitede iletisimle ilgili aksayan yonler var mi?
Var. E bunlar diizeliyor mu? Bence diizelmiyor yani. Insanlarin fikirlerini iletme sansi ve
fikirlerinin fikirlerine deger verilip ona gére bazi planlarin sekillenecegi fikri, hissiyati
var mi hi¢cbirimizde? Mesela, onu birak ya da iste sosyal medyanin kullanim,
tiniversitede i¢ paydasg dis paydas icin ne kadar etkili kullanilyyor?” (Katilimer 1)

“Kriz yonetimi ve orgiitsel iletisimimiz boyle kriz... Kriz yonetimi kendisi basli basina bir
seydir. Normalde iiniversitenin kendine ait bir kriz yonetim planinin olmas gerekir. Zaten
bunlara bir seyler yazmistim ben. Onunla alakalr bir sey oldugunu diisiinmiiyorum. Ama
yine ayni orgiit igi iletisimde oldugu gibi bizim sekil sartlarimiz var. Sekil sartlar: kenarda
duruyor. Mesela sen bilgisayar kullanacaksin, ¢ok iyi bir bilgisayar almissin, en iyi
bilgisayari. Ama gotiiriiyorsun iste ne bileyim dolabin iizerine koyuyorsun. Birisi
sordugu zaman var mi sende diye var bende bilgisayar... O bilgisayarin bir faydasi yok
ki, kimseye faydasi yok. Orgiit igin konusursak. Benim amaca ulasmamda faydast yok.
Bizde kanallar var. Fakat bu kanallarin daha fazla c¢alisir hale gelmesi gerek.
Yoneticilerin ¢alisanlarin sesini duyurmasi, iletisim kanallarinin verimli ¢alismasi,
iletigimin performansla, motivasyonla ve negatif yonlerle iliskisinin farkinda olmasi
gerek. Yani ona onem vermesi ve iletisimi ¢ift yonlii olarak yapmasi, mutlaka ki ¢ift yonlii
olur.” (Katilimer 1)

“Ya planlama isi, orgiitsel amaglart belirleme isi... Hedefleri belirleyecek yonetim...

Ama yonetim bunu diger ¢alisanlariyla iletisim araciligiyla paylasir. Burada iletigim
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onemli. Diisiinsene yani ben bir yapi kurdum diyelim. Beni on y1l icerisinde diinyanin en
iyi iiniversiteleri arasina sokacak. Bunu sizinle paylasacagim ben. Kimseyle
paylasmadim. Ne oldu? Ne faydasi var bunun? Yénetimlerin de bunun farkinda olmasini
isterim. Ya séyle, mutlaka 6lciilebilir bir sey olarak gorecekler yani. Iletisim, faydalr bir
seydir. Tamam mi? Iletisimin yénetilmesi gerekir.. Iletisimin yonetimine de bizim énem

vermemiz gerekir demeleri gerekiyor.” (Katilimci 1)
4.1.8 Nitel bulgularin nicel asama ile birlestirilmesi

Kesfedici sirali desenin kullanildigi bu karma yontem arastirmasinin ilk agsamasi olan
nitel agsamada elde edilen bulgular, bir sonraki nicel asamanin planlanmasi ve nicel veri
toplama yontemlerinin belirlenmesi i¢in kullanilmistir (Creswell, 2014). Bu arastirmanin
nicel asamasinda verileri toplamak i¢in anket formu kullanilmistir. Anket formunda
kullanilan Kisisel Bilgi Formu aragtirmaci tarafindan tasarlanmistir. Akademisyenlerin
orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerini belirlemek icin Gizir ve Gizir (2005) tarafindan
gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE) ve akademisyenlerin
ise adanmislik seviyelerini belirlemek i¢in Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006)
tarafindan gelistirilen Utrecht Ise Adanmishk Olcegi (UWES-9) kullamlmistir. Bu
boliimde nitel bulgularin nicel asama ile nasil birlestirildigi ve nicel asamanin nitel
bulgular iizerine nasil insa edildigi agiklanmaktadir. Ozellikle, nicel asamada,
akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerini daha biiyiik bir 6rneklemde
olgmek amaciyla kullanilan ve Gizir ve Gizir (2005) tarafindan gelistirilen Akademik
Ortamda Iletigim Analizi Envanteri (AOIAE)’nin tercih edilmesinde nitel verilerden elde
edilen bulgularla olusturulan tematik c¢ercevenin oynadigi rol hakkinda bilgi

verilmektedir.

Kesfedici sirali desene gore tasarlanan bu arastirmanin nitel asamasinda, iletisim gibi
karmasik, cok boyutlu ve Onemli bir orgiitsel kavram, yliksekdgretim kurumlar
baglaminda derinlemesine incelenmistir. Nitel bulgulardan olusturulan temalar temel
alinarak akademik ortamda orgiit i¢i iletisime iliskin tematik bir ¢erceve hazirlanmistir
(EK-5). Bu tematik c¢ergeve, 2022-2023 akademik yilinda Bilecik Seyh Edebali
Universitesi'nde gorev yapan yedi akademisyenle gerceklestirilen yari yapilandirilmis
goriismeler sonucu ortaya ¢ikan temalar, kategoriler ve kodlar ile olusturulmustur. Orgiit

i¢i iletisim kavramini kapsamli bir sekilde anlamak i¢in tasarlanan bu yar1 yapilandirilmis
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goriismeler, bu konunun derinlemesine incelenmesine olanak sunan zengin nitel veriler
sunmustur. Yedi ana tema etrafinda organize edilen tematik gercevedeki her bir tema
belirli kategoriler ve kodlar icermektedir. Yiiksekogretim kurumlar1 ve akademisyenler
baglaminda, orgiit i¢i iletisimi bireysel yonlerden sosyal yonlere kadar genis bir
yelpazede ele alan bu gergeve, cevresel etkenler ve yonetim tarzlar1 gibi ¢esitli agilardan
akademisyenlerin Orgilit i¢i iletisime iliskin goriislerini derinlemesine incelemeyi
miimkiin kilan kapsamli bir yap1 sunmaktadir. Bu temalarin belirlenmesine ek olarak,
alan yazindaki mevcut olgekleri belirlemek igin orgiitsel iletisim ve oOrgiit i¢i iletisim
konular1 ve bunlarin boyutlarina iliskin kapsamli bir literatiir taramas1 gergeklestirilmistir.
Alan yazinda orgiit i¢i iletisimi belirlemek i¢in gelistirilmis ¢ok sayida 6l¢ek bulunmasina
ragmen, bunlarin ¢ogunun giiniimiiz sartlarina ve yiiksekdgretim baglamina uyumlu
olmadig tespit edilmistir. Greenbaum ve Gardner (1985’den aktaran Downs, 1994) alan
yazinda 500'den fazla veri toplama araci tanimlamislardir. Bununla beraber, 500 6lgme
araci arasinda yalnizca yaklasik %20'si ii¢ kez kullanilmisken, yaklasik %80'inin tek bir
calismada kullanildig1 goriilmektedir. Greenbaum ve Gardner’in (1985) yaptig1 calisma
her ne kadar eski bir ¢caligma olsa da orgiitsel iletisim konusunda kullanilan 6lgeklerin ve
sayisinin ¢ok uzun siiredir tartisilmakta oldugunu gostermesi bakimindan dikkate

degerdir.

Tirk¢e alan yazin incelendiginde, kullanilan 6l¢eklerin biiyiik ¢ogunlukla Downs ve
Hazen’in (1977) gelistirdigi iletisim Memnuiyeti Olgeginden (Communication
Satisfaction Questionnaire) g¢evrilmis veya o temel alinarak olusturulmus oOlgekler
olduklar1 goriilmektedir. Downs ve Hazen’in (1977) gelistirdikleri iletisim Memnuiyeti
Olgegi “Communication Satisfaction Questionnaire” (CSQ) Tiirkce alan yazinda yaygin
bir sekilde kullanilsa da, CSQ uzun zaman once Amerika Birlesik Devletlerinde
gelistirilmistir. Bu ylizden, bu 06lcegin gilinlimiiz akademisi icin, oOzellikle Tiirk
yiiksekogretim sistemi kapsaminda, kiiltiirel ve baglamsal acidan uygunlugu konusunda
elestirel bir yaklasim benimsenmesi gerekmektedir. Ozellikle, iiniversitelerin kendilerine
has yapilar1 ve orgiitsel iiyeleri bakimindan diger orgiit tlirlerinden farkli olmalar
yiziinden (Gizir & Simsek, 2005, s. 197-200), akademisyenler ve yiiksekdgretim
kurumlar1 baglaminda kullanilmak {izere daha 6zel 6l¢eklerin kullanilmasinin gerekli

oldugu arastirmacilarca belirtilmektedir. (Tkalac-Ver¢i¢, Sin¢i¢-Cori¢ & Pologki-Vokicé,
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2021, s. 593). Bu calismada, akademisyenlerin orgiit ici iletisim goriislerini 6lgmek i¢in

uygun bir 6lgek belirlenirken alan yazindaki bu 6neriler de dikkate alinmustir.

Bu baglamda, nitel asamada elde edilen bulgularin ne derece genellenebilir oldugunu test
etmek ve akademisyenlerin Orgiit i¢i iletisim goriislerini daha genis bir 6rneklemde
arastirmak amaciyla, aragtirmanin nicel asamasinda Gizir ve Gizir (2005) tarafindan
gelistirilen Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE) nin kullanilmasina
karar verilmistir. Ozel olarak akademik ortamda gerceklesen iletisimi dlgmek igin
tasarlanan AOIAE "nin, bu ¢alismanin nitel bulgular1 dogrultusunda olusturulan temalarla
ve Tiirk yiiksekogretim sisteminin baglamsal kosullariyla uyumlu olmasi bakimindan,
alan yazindaki mevcut Ol¢ekler arasinda bu caligma i¢in en uygun Ol¢ek oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda, AOIAE’nin gegerliligini ve giivenirligini
belirlemek amaciyla dogrulayicr faktor analizleri (DFA) ve Cronbach Alpha katsayisi
hesaplamalar1 ve degerlendirmeleri gerceklestirilmigtir. Bu analizler, 0Onceki
aragtirmalarin gegerlik ve giivenirlik bulgulari ile uyumlu olarak (Argon & Kosterelioglu,
2009, s. 4; Gizir, 2010; Gizir & Gizir, 2005, s. 117-119), AOIAE nin gegerli ve giivenilir

bir 6lgme araci oldugunu dogrulamistir.

4.1.9 Akademik personelin orgiit ici iletisim hakkindaki goriis diizeyleri

Akademisyenlerin Orgiit i¢i iletisim hakkindaki gortislerini tespit edebilmek amaciyla
Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri’ nden (AOIAE) aldiklari puanlara ait temel
bazi tanimlayici istatistikler incelenmis, ayrica puan ortalamasinin orta puan olan ve
kararsizim anlamina gelen 3 puandan anlamli farklilhik gosterip gostermedigi, tek

orneklem t testi yapilarak degerlendirilmistir.

Katilimeilarin akademik ortamda iletisime iliskin genel bakis agilari, AOIAE’den elde
edilen 2.84+0.90 ortalama puan ile kararsizlik noktasi olan 3’{in altinda kalmistir. Bu
durum, katilimeilarin iletisimle ilgili bakis agisinin bir miktar olumlu oldugunu ancak
orgiit ici iletisimi tam anlamiyla yeterli gormediklerini gostermektedir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.1°de sunulmaktadir,
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Tablo 4.1

Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Hakkindaki Gériislerine Iliskin Tanimlayict Degerler

Olcek / Alt Boyut n Min. Maks. x s Fark* t daf p*>* d

Orgiit I¢i Iletisime Iliskin Goriis 289 1.00 4.86 2.84 090 -0.16 -3.015288 0.003 0.18
Bireysellik 289 100 5.00 310 1.05 0.0 1.691 288 0.092 -
Motivasyon Eksikligi 289 100 500 298 116 -0.02 -0.279288 0.780 -
Béliimiin igedoniik Ozelligi 289 1.00 5.00 2.94 1.21 -0.06 -0.874288 0.383 -

Bilimsel Bilginin Yetersiz g0 ) 00 500 203 110 -007 -1.074288 0.284 -

Paylagimi

Yonetimsel Sorunlar 289 100 500 289 111 -0.11 -1.611288 0.108 -
Bilimsel Elestiri 289 100 500 289 116 -0.11 -1.621288 0.106 -
Gruplagma 289 100 500 284 109 -0.16 -2.526288 0.012 0.15
Ortak Amag Eksikligi 289 100 500 278 114 -0.22 -3.301288 0.001 0.19
Boliim Atmosferi 289 100 500 272 115 -0.28 -4.165288 <0.001 0.25
Yetersiz letisim 289 100 500 253 102 -0.47 -7.887288 <0.001 0.46

Notlar. *Orta nokta olan 3 puandan fark. **Tek 6rneklem t-testi.

Yapilan tek orneklem t testi sonucunda, ortalama puanin orta noktadan anlamli dlgiide
diisiik oldugu bulunmustur (t=-3.015, p=0.003). Ancak Cohen d degerinin 0,18 ile kii¢ciik
diizeyde olmasi (Tuna, 2016, s. 294), bu farkin akademik iletisim konusundaki goriislerde

yalnizca sinirh diizeyde olumlu bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

Ancak alt boyutlar incelendiginde; bireysellik, motivasyon eksikligi, boliimiin ige doniik
ozelligi, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi, yonetimsel sorunlar ve bilimsel elestiri alt
boyutlarinda elde edilen puanlar, kararsizlhik noktasina karsi anlamli bir fark
gostermemistir (p>0.05). Bu bulgular, katilimcilarin bu alanlarla ilgili kararsizlik
yasadigini ve net bir olumsuz ya da olumlu goriis sergilemedigini gostermektedir. Ancak,
burada anlamli fark gostermese de bireysellik ile ilgili puan ortalamasinin 3’iin iizerinde

olup olumsuz bir bakis agisin1 gdstermesi dikkat ¢ekmistir.

Ote yandan, daha 6nce belirtilen 6 alt boyuttaki anlamsiz sonuglara karsin, gruplasma
(2.84%+1.09), ortak amag eksikligi (2.78+1.14), boliim atmosferi (2.72+1.15) ve yetersiz
iletisim (2.5341.02) alt boyutlarinda elde edilen puanlar, anlamli 6l¢iide 3 puanin altinda
kalmistir (p<0.05). Bu durum, katilimcilarin bu alanlardaki iletisimi genel olarak olumlu

degerlendirdiklerine isaret etmektedir. Ancak farkin boyutu agisindan Cohen d degerleri
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incelendiginde, gruplasma (d=0.15), ortak amag eksikligi (d=0.19) ve bolim atmosferi
(d=0.25) alt boyutlarindaki farklarin kiigiik diizeyde oldugu goriilmistiir. Yetersiz
iletisim boyutundaki fark ise d=0.46 degeri ile orta diizeyde olup, bu konunun katilimcilar

i¢cin daha belirgin olarak olumlu bi¢gimde algilandigin1 gostermektedir.

4.2 Akademik Personelin Orgiit ici Iletisim Hakkindaki Gériislerinin Demografik

ve Mesleki Degiskenlere Gore Incelenmesi

Bu boliimde, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin demografik ve
mesleki ozelliklere gore karsilastirilmasina iliskin bulgular alt bagliklar halinde

sunulmustur.
4.2.1 Cinsiyet

Akademisyenlerin  Orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin cinsiyete gore
karsilastirilmast i¢in, iki grup karsilastirilmasi yapilmasi ve normal dagilim sartinin

saglanmasindan dolay1 bagimsiz gruplar t testi yapilmastir.

Buna gore, elde edilen analiz sonuglari, kadin akademisyenlerin 6rgiit i¢i iletisime iliskin
goriigleri puan ortalamasinin (x=2.87, s=0.91) erkek katilimcilarin ortalamasina (x=2.81,
$=0.90) gore biraz yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, kadinlarin bakis agisinin
biraz daha olumsuz oldugunu géstermektedir. Ancak, iki grup arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (t(287)=0.534, p=0.594). Dolayisiyla, kadin ve erkeklerin

orgiit ici iletisime yonelik genel bakis acilar1 arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin alt boyutlar1 incelendiginde de benzer sonuglar
elde edilmistir. Yetersiz iletisim, bireysellik, bilimsel bilginin yetersiz paylasima,
motivasyon eksikligi, gruplagsma, yonetimsel sorunlar, ortak amag¢ eksikligi, bilimsel
elestiri, boliimiin ice doniik 6zelligi ve boliim atmosferi boyutlarinda, kadin ve erkek

katilimcilarin puanlart arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Bu bulgular, akademik ortamdaki iletisimle ilgili alt unsurlarin her iki cinsiyet tarafindan
da benzer sekilde algilandigimi gostermektedir Elde edilen bulgular Tablo 4.2°de

verilmistir.
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Tablo 4.2

Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Gériislerine Iliskin Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast

Puan Cinsiyet n x S Fark SH t sd p*
Aot Tei Tlatia Kadin 135 2.87 0.91
Orgiit I¢i lletisime 006 011 0534 287 059
Higkin Gortis Erkek 154 281 0.90
. Kadin 135 2.56 0.98
Yetersiz Iletisim 0.06 0.12 0.531 287 0.596
Erkek 154 2.50 1.06
_ _ Kadmn 135 313  1.07
Bireysellik 0.05 0.12 0.390 287 0.697
Erkek 154 3.08 1.04
il Slaini Kadin 135 2.88 1.15
Bilimsel Bilginin 010 013 -0770 287  0.442
Yetersiz Paylagimi Erkek 154 2.08 1.05
Kadin 135 3.08 1.19
Motivasyon Eksikligi 0.19 0.14 1.382 287 0.168
Erkek 154 2.89 1.13
Kadin 135 2.81 1.12
Gruplagma -0.05 0.13 -0.383 287 0.702
Erkek 154 2.86 1.06
Kadin 135 3.02 1.11
YoOnetimsel Sorunlar 0.23 0.13 1.780 287 0.076
Erkek 154 2.79 1.11
Kadin 135 2.80 1.17
Ortak Amag Eksikligi 0.04 0.13 0.333 287 0.739
Erkek 154 2.76 1.12
Kadin 135 2.82 1.16
Bilimsel Elestiri -0.12 0.14 -0.885 287 0.377
Erkek 154 2.95 1.16
PYPTE SR P Kadin 135 2.97 1.26
Boliimiin Igeddnitk 006 014 0429 287  0.669
Ozelligi Erkek 154 291  1.17
Kadin 135 2.79 1.16
Bolim Atmosferi 0.13 0.14 0.957 287 0.339
Erkek 154 2.66 1.14

Not. *Bagimsiz gruplar t-testi yapilmustir.

4.2.2 Yas grubu

Akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin yas grubuna gore
karsilagtirilmast i¢in, birden fazla grup karsilastirilmasi yapilmas: ve normal dagilim
sartinin saglanmasindan dolay1 bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Yetersiz iletisim boyutunda gruplarin varyanslart homojen dagilmadigi i¢in
Welch Testi sonucu dikkate alinmis ve ¢oklu karsilastirma Games-Howell Testi ile

yapilmustir.

Buna gore, genel olarak akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerinde yas

gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F(3,285)=3.300, p=0.021). Eta-kare etki
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biiyiikliigii degeri 1*=0.03 olarak bulunmus ve bu sonug farkin kiiclik diizeyde (Field,
2009, s. 389) oldugunu gostermistir.

Bunun {izerine farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in coklu
karsilastirma (post-hoc) yapilmistir. Bunun i¢in, varyanslarin homojen dagilmasi ve
gruplarin n’leri arasindaki farkin oldukga fazla olmasi nedeniyle Hochberg GT-2 testi
secilmistir (Field, 2009, s. 375).

Sonug¢ olarak, oOrgiit ic¢i iletisim goriisleri konusunda, 31-40 yas grubundaki
akademisyenlerin 51 yas ve iizeri akademisyenlerden anlamli farklilik olusturacak ol¢iide

daha olumsuz bir bakis agisina sahip olduklari tespit edilmistir.

Alt boyutlar incelendiginde ise yetersiz iletisim (F(3, 285)=4.011, p=0.008), motivasyon
eksikligi (F(3, 285)=3.049, p=0.029), gruplasma (F(3, 285)=3.476, p=0.016), yonetimsel
sorunlar (F(3, 285)=3.657, p=0.013), boliimiin ice doniik ozelligi (F(3, 285)=2.872,
p=0.037) ve boliim atmosferi (F(3, 285)=3.975, p=0.008) alt boyutlarinda da anlaml
farkliliklar bulunmustur. Hesaplanan Eta-kare etki biiytlikliigli degerleri, anlamli farklarin

tamaminin kiiciik diizeyde oldugunu gdstermistir.

Coklu karsilastirma testleri ise motivasyon eksikligi ve boliim atmosferi alt boyutlarinda
31-40 yas grubunun puanlariin 41-50 ve 51+ yas gruplarindan anlamli olarak daha

yiiksek oldugunu (daha olumsuz bakis agis1) gostermistir.

Gruplasma alt boyutunda 40 yas ve altindaki katilimcilarin puanlarinin 41 yas ve iizeri
katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yonetimsel sorunlar alt
boyutunda 31-40 yas grubunun puanlarinin 41-50 yas grubundan anlamli olarak daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ayrica boliimiin igedoniik 6zelligi alt boyutunda 31-40 yas grubunun puanlarinin 51 yas
ve lizeri grubundan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bireysellik, bilimsel
bilginin yetersiz paylasimi, ortak amag eksikligi ve bilimsel elestiri alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0.05). Bulgular Tablo 4.3’te

sunulmustur.
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Tablo 4.3

Akademisyenlerin AOIAE Puanlarinin Yas Grubuna Gore Karsilastirilmast

Puan Yas n X s Varyans KT Sd KO F p** np?* Fark
Orgiit ici <312 45 288 098 GA 7.846 3 2.615 3.300 0.021 0.03 b<d
Iletisime Iliskin31-40> 120 3.01 0.90 GI  225.867 285 0.793
Géortis 41-50° 90 271 0.86  Top. 233.714 288
51+¢ 34 255 0.82
Yetersiz <312 45 264 112 GA 12223 3 4.074 4011 0.008 0.04 b>c
Iletigim* 31-40° 120 2.72 1.04 GI  289.532 285 1.016
41-50° 90 2.28 094  Top. 301.756 288
51+¢ 34 232 0.89
Bireysellik <31 45 301 104 GA 2458 3 0.819 0.734 0532 - -
31-40 120 3.18 1.09 GI  318.025 285 1.116
41-50 90 3.13 106  Top. 320.483 288
51+ 34 290 0093
Bilimsel <31 45 280 111 GA 7373 3 2458 2.071 0.104 - -
Bilginin 31-40 120 3.12 1.10 Gi  338.243 285 1.187
Yetersiz 41-50 90 2.83 1.07 Top. 345.616 288
Paylagim 51+ 34 272 1.05
Motivasyon <312 45 293 120 GA  12.038 3 4.013 3.049 0.029 0.03 b>cd
Eksikligi 31-40> 120 3.21 1.17 GI  375.108 285 1.316
41-50° 90 2.82 1.11 Top. 387.145 288
51+¢ 34 266 1.10
Gruplasma  <31* 45 312 119 GA 12001 3 4.000 3.476 0.016 0.04 ab>cd
31-40" 120 2.96 1.09 Gl  328.019 285 1.151
41-50° 90 2.66 1.01  Top. 340.020 288
51+¢ 34 250 0.98
Yonetimsel <312 45 298 116 GA 13235 3 4.412 3.657 0.013 0.04 b>c
Sorunlar 31-40° 120 3.11 1.13 GI  343.796 285 1.206
41-50° 90 2.64 1.08 Top. 357.031 288
51+¢ 34 269 0.96
Ortak Ama¢ <31 45 282 117 GA 7562 3 2521 1.958 0.120 - -
Eksikligi 31-40 120 292 1.14 GI  366.931 285 1.287
41-50 90 271 112  Top. 374.494 288
51+ 34 240 1.10
Bilimsel <31 45 280 128 GA 4241 3 1414 1.049 0371 - -
Elestiri 31-40 120 3.00 1.16 GI  383.994 285 1.347
41-50 90 2.88 1.12 Top. 388.235 288
51+ 34 263 111
Boéliimiin <312 45 289 112 GA 12397 3 4.132 2.872 0.037 0.03 b>d
Igedoniik 31-40" 120 3.12 1.21 Gl 409.982 285 1.439
Ozelligi 41-50° 90 291 125 Top. 422.379 288
51+4¢ 34 244 1.10
Bélim <312 45 284 115 GA 15262 3 5.087 3.975 0.008 0.04 b>cd
Atmosferi 31-40° 120 2.94 1.12 Gi  364.737 285 1.280
41-50° 90 251 119  Top. 379.999 288
51+¢ 34 234 097
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4.2.3 Akademik iinvan

Akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin akademik iinvana gore
karsilastirilmasi i¢in, birden fazla grup karsilastirilmasi yapilmasi ve normal dagilim
sartinin saglanmasindan dolay1 bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmustir.

Buna gore, analiz sonuglart, iletisim hakkindaki genel goriis ag¢isindan, akademik {invana
gore akademisyenlerin Orgiit i¢i iletisimi algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigin1 gostermistir (F(4, 284)=1.771, p=0.135). Bu bulgu, farkli akademik
tinvana sahip olan akademisyenlerin genel orgiit i¢i iletisim algilarinin benzer diizeylerde

oldugunu ortaya koymaktadir.

Yetersiz iletisim, bireysellik, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi, motivasyon eksikligi,
ortak amag eksikligi, bilimsel elestiri, boliimiin ice dontik 6zelligi ve boliim atmosferi alt

boyutlarinda da istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Ancak gruplasma (F(4, 284)=3.108, p=0.016, n?>=0.04) ve yonetimsel sorunlar (F(4,
284)=3.034, p=0.018, n>=0.04) alt boyutlarinda akademik iinvana gére anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan Eta-kare etki biiyiikliigli degerleri, anlamli farklarin

kiiciik diizeyde oldugunu gostermistir.

Coklu karsilagtirma testleri ise Ars. Gor. Dr. / Ars. Gor. grubunun gruplasma puanlarinin,
Prof. Dr. / Prof. grubundan anlamli diizeyde daha yiiksek (olumsuz) oldugunu
gostermistir. Ayrica Ars. Gor. Dr. / Ars. Gor. grubunun yonetimsel sorunlar puanlarinin,
diger tim linvan gruplarindan anlamli olarak daha yiliksek (olumsuz) oldugu tespit

edilmistir.

Sonug olarak, akademik tlinvana gore katilimcilarin orgiit i¢i iletisime iliskin genel
goriisleri benzer olsa da, 6zellikle yonetimsel sorunlar ve gruplasma algilarinda Ars. Gor.
Dr. / Ars. Gor. grubunun daha olumsuz bir bakis agisina sahip oldugu belirlenmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4
Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Gériislerine Iliskin Puanlarinin Unvana Gére Karsilastiriimasi

Puan Unvan** n X s Varyans KT Sd KO F p*** p?2 Fark
Orgiit I¢i a 33 266 083 GA 5687 4 142217710135 - -
[letisime b 55 2.81 085 Gi  228.026 284 0.803
lliskin Géris ¢ 65 2.80 0.89 Top. 233.714 288
d 99 281 0.93
e 37 3.19 0.93
Yetersiz a 33 239 089 GA 4392 4 1.0981.0490.354 - -
fletisim* b 55 237 090 GI 297.364 284 1.047
c 65 250 1.03 Top. 301.756 288
d 99 258 1.11
e 37 276 1.04
Bireysellik a 33 317 099 GA 2789 4 0.6970.623 0.646 - -
b 55 3.26 100 GI 317.694 284 1.119
c 65 296 1.11 Top. 320.483 288
d 99 3.09 1.07
e 37 3.09 1.08
Bilimsel a 33 279 111 GA 3607 4 0.9020.749 0.559 - -
Bilginin b 55 294 1.06 GI  342.009 284 1.204
Yetersiz c 65 2.90 1.06 Top. 345.616 288
Paylasimt 4 99 2.89 1.09
e 37 320 121
Motivasyon a 33 262 108 GA 12525 4 3.13123740.052 - -
Eksikligi b 55 298 114 GI  374.621 284 1.319
c 65 2.82 1.16 Top. 387.145 288
d 99 3.06 1.11
e 37 3.38 1.28
Gruplasma  a 33 242 087 GA 14261 4 3.5653.1080.016 0.04 e>a
b 55 279 097 Gi 325759 284 1.147
c 65 2.81 1.01 Top. 340.020 288
d 99 285 1.18
e 37 332 116
Yonetimsel  a 33 264 103 GA 14633 4 3.6583.0340.018 0.04 e>a.b.c.d
Sorunlar b 55 292 112  Gi  342.398 284 1.206
c 65 2.83 1.01 Top. 357.031 288
d 99 2.80 1.15
e 37 345 1.15
Ortak Amag  a 33 271 119 GA 4485 4 1.1210.8610.4838 - -
Eksikligi b 55 265 1.09  GIi  370.009 284 1.303
c 65 279 118 Top. 374.494 288
d 99 275 115
e 37 3.08 1.09

Not. *Gruplarin varyanslart homojen dagilmadig: i¢in Welch Testi sonucu dikkate alimmugtir. ** a: Prof.
Dr. / Prof., b: Dog. Dr. / Dog., c: Dr. Ogr. Uyesi, d: Ogr. Gor. Dr. / Ogr. Gor., e: Ars. Gor. Dr. / Ars. Gor.
% ANOVA yapilmustir.
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[Tablo 4.4 (Devam) Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Goriislerine Iliskin Puanlarimin Unvana Gére
Karsilastiriimast]

Puan Unvan* n X s Varyans KT Sd KO F  p**
Bilimsel Elestiri a 33 285 117 GA 12.458 4 3115 2.354 0.054
b 55 290 114 Gi 375.776 284 1.323
c 65 292 1.20 Top. 388.235 288
d
[¢]
a

99 269 1.06

37 337 1.28
Boliimiin 33 271 131 GA 6.427 4 1.607 1.097 0.358
Icedoniik Ozelligib 55 291 1.17 Gi 415.952 284 1.465

C 65 281 1.22 Top. 422.379 288
d 99 3.01 124
e 37 323 1.09

Boliim Atmosferi a 33 246 1.09 GA 9.434 4 2359 1.808 0.127

b 5, 261 1.17 GI 370.565 284 1.305
c 65 280 1.10 Top. 379.999 288

d 99 266 1.14

e 37 312 121

Not. * a: Prof. Dr. / Prof., b: Dog. Dr. / Dog., c: Dr. Ogr. Uyesi, d: Ogr. Gér. Dr. / Ogr. Gér., e: Ars. Gor.
Dr. / Ars. Gor. *ANOVA yapilmustir.

4.2.4 Akademisyen olarak ¢calisma siiresi

Akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin akademisyen olarak ¢alisma
stiresine gore karsilastirilmas: icin, yine ANOVA yapilmistir. Buna gore, yapilan
analizler ¢alisma siiresine gore akademisyenlerin Orgiit i¢i iletisime iliskin genel
goriiglerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini gostermistir (F(3,
285)=1.411, p=0.240). Bu durum, calisma siiresi arttikca katilimcilarin genel iletisim
algisinda belirgin bir degisiklik olmadigini ifade etmektedir.

Alt boyutlar incelendiginde ise yetersiz iletisim, bireysellik, bilimsel bilginin yetersiz
paylasimi, motivasyon eksikligi, yonetimsel sorunlar, ortak amag eksikligi, bilimsel
elestiri, boliimiin igedoniik 6zelligi ve boliim atmosferi alt boyutlarinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamustir (p > 0.05).

Ancak gruplagma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (F(3,
285)=2.815, p=0.036, 1>=0.03). Etki biyiikliigii degeri, farkin kiigiik diizeyde oldugunu
gostermistir. Ayrica ¢oklu karsilagtirma testlerine gore, 15 yil ve daha az deneyime sahip
katilimcilarin gruplasma puanlari, 16+ y1l deneyime sahip gruba kiyasla anlamli diizeyde

daha yiiksek (olumsuz) bulunmustur.
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Caligma siiresi acisindan anlamli farklarin yalnizca gruplagsma boyutunda ortaya ¢ikmasi,

uzun yillar ¢alisan katilimcilarin daha az gruplagma algiladiklarini gostermektedir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.5’de sunulmustur.

Tablo 4.5
Akademisyenlerin  Orgiit I¢i Iletisim Goriislerine Iliskin  Puanlarimn  Calisma  Siiresine  Gore
Karsilastirilmast
Puan Yil n x s Varyans KT Sd KO F p* n* Fark
Orgiit Igi <6 63 2.89 090 GA 3419 3 114014110240 - -
lletisime 610 93 297 091 GI  230.294 285 0.808
lliskinGords 11 15 67 276 094 Top. 233714 288
16+ 66 2.70 0.84
Yetersiz <6 63 262 110 GA 3698 3 1.23311790.318 - -
Tletigim 6-10 93 2.63 1.02 GI  298.058 285 1.046
11-15 67 243 1.00 Top. 301.756 288
16+ 66 2.38 0.98
Bireysellik <6 63 307 1.01 GA 3039 3 1.0130.9100437 - -
6-10 93 323 1.05 GI  317.444 285 1.114
11-15 67 295 1.13 Top. 320.483 288
16+ 66 3.12 1.03
Bilimsel <6 63 290 1.09 GA 7559 3 252021240097 - -
Bilginin 6-10 93 316 105 Gi  338.057 285 1.186
Yetersiz 1115 67 279 121 Top. 345.616 288
Paylasimi
16+ 66 2.78 1.02
Motivasyon <6 63 3.09 1.24 GA 2847 3 0.9490.704 0.551 - -
Eksikligi 6-10 93 306 1.13 GI  384.209 285 1.348
11-15 67 290 1.20 Top. 387.145 288
16+ 66 2.85 1.10
Gruplagsma*  <6? 63 305 1.19 GA 9784 3 3.2612.8150.036 0.03 ab,c>d
6-10° 93 296 1.12 GI  330.236 285 1.159
11-15° 67 273 1.02 Top. 340.020 288
16+¢ 66 2.57 0.96
Yonetimsel <6 63 294 112 GA 5845 3 194815810194 - -
Sorunlar 6-10 93 305 1.12 GI  351.186 285 1.232
11-15 67 2.85 1.15 Top. 357.031 288
16+ 66 2.67 1.05
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[Tablo 4.5 (Devam) Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Goriislerine Iliskin Puanlarinin Calisma Siiresine

Gore Karsilastirimasi)

Puan Yil n x S Varyans KT Sd KO F p*
Ortak Amag <6 63 285 109 GA 2192 3 0.731 0.559 0.642
Eksikligi 6-10 93 285 116 Gi 372.302 285 1.306

11-15 67 275 119 Top. 374.494 288

16+ 66 264 112
Bilimsel Elestiri <6 63 285 121 GA 1.383 3 0.461 0.340 0.797

6-10 93 298 118 Gi 386.852 285 1.357

11-15 67 281 117 Top. 388.235 288

16+ 66 2.88 1.10
Béliimiin <6 63 292 113 GA 3290 3 1.097 0.746 0.526
Igedoniik 6-10 93 309 121 Gi 419.089 285 1.470
Ozelligi 1115 67 285 127 Top. 422379 288

16+ 66  2.83 123
Boliim <6 63 276 116 GA 5735 3 1.912 1.456 0.227
Atmosferi 6-10 93 287 114 Gi 374.264 285 1.313

11-15 67 270 123 Top. 379.999 288

16+ 66 249 105

Not. **Gruplarin varyanslari homojen dagilmadig: i¢cin Welch Testi sonucu dikkate alinmis ve c¢oklu
kargilagtirma Games-Howell Testi ile yapilmistir. ** ANOVA yapilmustir.

4.2.5 idari goérev olup olmamasi

Akademisyenlerin Orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerinin idari bir gorevlerinin olup
olmamasina gore karsilastirilmasi i¢in, iki grup karsilastirilmasi yapilmasi ve normal

dagilim sartinin saglanmasindan dolay1 bagimsiz gruplar t testi yapilmistir.

Analiz sonuglari, idari gorevde bulunan akademisyenlerin Orgiit i¢i iletisime iliskin
goriiglerinin puan ortalamasinin (x=2.68, s=0.88), idari gorevi olmayan katilimcilarin
puan ortalamasmna (X=2.91, s=0.90) gore daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu
durum, idari gorevde bulunanlarin iletisime yonelik daha olumlu bir bakis agisina sahip
olabilecegine isaret etmektedir. 1ki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (t(287)=-2.048, p=0.041). Etki biiyiikliigii degeri (d=0.26), bu farkin kiiciik
diizeyde oldugunu gdostermistir. Alt boyutlar incelendiginde ise farkliliklar ¢ogunlukla
anlamli bulunmamustir. Yetersiz iletisim, bireysellik, bilimsel bilginin yetersiz paylasima,
motivasyon eksikligi, ortak amag eksikligi, bilimsel elestiri ve boliimiin i¢e doniik 6zelligi
alt boyutlarinda, idari gorevli ve gorevli olmayan katilimcilar arasinda anlamli fark tespit
edilmemistir (p>0.05). Ancak, gruplasma, yonetimsel sorunlar ve boliim atmosferi alt

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur (p<0.05). idari gorevli
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katilimcilarin puanlari, bunlarin tamaminda gorevli olmayanlara gére anlamli olarak daha
diisiik (olumlu) bulunmustur. Gruplasma (d=0.38) ve boliim atmosferindeki (d=0.34) fark
kiiglik diizeyde iken, yonetimsel sorunlardaki (d=0.48) fark orta diizeydedir. Bulgular
Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6
Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Gériislerine Iliskin Puanlarinin Idari Géreve Gore Karsilastirilmast

Puan idari Gorev n X s Fark SH t sd p* d
PR Var 87 268 0.88
Orgiit Igi Tletigime 024 011 -2.048 287 0041 0.26
lliskin Goriig Yok 202 291 0.90
. Var 87 240 0.99
Yetersiz iletisim -0.18 0.13 -1.340 287  0.181 -
Yok 202 258 1.03
. ; Var 87 312 1.03
Bireysellik 003 0.14 0186 287 0852 -
Yok 202 3.10 1.07
.. aicie Var 87 289 1.10
Bilimsel Bilginin 006 014 -0407 287 0685 -
Yetersiz Paylagimi Yok 202 295 1.10
: Var 87 288 1.16
Motivasyon 015 015 -0978 287 0329 -
Eksikligi Yok 202 3.02 1.16
Var 87 256 0.92
Gruplagma -0.40 0.13 -3.199 199.189 0.002 0.38
Yok 202 2.96 1.13
Var 87 253 1.10
Y onetimsel Sorunlar -0.53 0.14 -3.778 287 <0.001 0.48
Yok 202 3.05 1.09
Var 87 259 1.11
Ortak Amag 026 015 -1.814 287  0.071 -
Eksikligi Yok 202 2.86 1.15
Var 87 282 114
Bilimsel Elestiri -0.09 0.15 -0.629 287 0.530 -
Yok 202 292 117
e e o \ar 87 286 1.20
Boliimiin Igedoniik 012 016 -0749 287 0454 -
Ozelligi Yok 202 297 1.22
Var 87 245 1.15
Bolum Atmosferi -0.39 0.15 -2.653 287 0.008 0.34
Yok 202 2.83 1.13

Not. *Bagimsiz gruplar t-testi yapilmustir.
4.3 Akademik Personelin Sahip Olduklar: Ise Adanmishk Diizeyleri

Akademisyenlerin ige adanmighik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan
degerlendirmede, UWES-9’dan elde ettikleri puanlara ait tanimlayici istatistikler

incelenmis ve puan ortalamasinin orta nokta olan 3 puandan anlaml farklilik gésterip
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gostermedigi tek 6rneklem t testi ile analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7
Akademisyenlerin Ise Adanmighk Diizeyleri

Olgek / Alt Boyut N Min. Maks. x s Fark* t df p** d

Ise Adanmislik 289 111 6.00 394 128 0.94 12505288 <0.001 0.74
Adanma 289 0.67 6.00 4.03 133 1.03 13.114288 <0.001 0.77
Yogunlagma 289 100 6.00 398 139 0.98 11.979288 <0.001 0.70
Dinglik 289 0.67 6.00 383 133 0.83 10.565288 <0.001 0.62

Notlar. *Orta nokta olan 3 puandan fark. **Tek 6rneklem t-testi.

Tablo 4.7’ye gore, akademisyenlerin genel olarak ise adanmislik diizeyleri 3.94+1.28
ortalama puan ile orta nokta olan 3’{in tizerinde yer almistir. Bu sonug, akademisyenlerin
islerine kars1 yliksek diizeyde adanmislik sergilediklerini gostermektedir. Yapilan tek
orneklem t testi sonucunda, ortalamanin anlamli derecede yiiksek oldugu (t=12.505,
p<0.001) belirlenmistir. Ayrica Cohen d degerinin 0.74 ile biiyiik diizeyde olmasi,
katilimcilarin ise adanmislik diizeylerinin orta noktadan giiclii bir sekilde ayristigini ve

belirgin bir olumlu egilimi yansittigini ortaya koymaktadir.

Alt boyutlara bakildiginda ise adanma alt boyutunda 4.03+£1.33 ortalama puan elde
edilmistir. Bu, katilimcilarin isleriyle yiiksek diizeyde duygusal bag kurduklarini ve
islerine biiylik anlam yiiklediklerini gostermektedir. Ayrica, bu boyuttaki farkin
istatistiksel olarak anlamli (t=13.114, p<0.001) ve Cohen d degerinin 0.77 ile biiyiik

diizeyde olmasi, adanmislik diizeyinin olduk¢a gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.

Yogunlagma alt boyutuna ait ortalama puan 3.984+1.39°dur. Bu sonug, katilimcilarin
islerine yogunlastiklarint ve islerine kendilerini kaptirdiklarin1  gdstermektedir.
Yogunlasma boyutundaki farkin anlamli (t=11.979, p<0.001) ve Cohen d degerinin 0.70
ile biiytlik diizeyde olmasi, katilimcilarin islerine odaklanma diizeyinin yiiksek oldugunu

ortaya koymaktadir.

Dinglik alt boyutunda elde edilen 3.83+1.33 ortalama puan ise katilimcilarin islerine
enerjik bir sekilde yaklastiklarin1 gostermektedir. Ortalamanin 3’ten anlamli derecede
yiiksek olmasi (t=10.565, p<0.001) ve Cohen d degerinin 0.62 ile orta diizeyde olmasi,

katilimeilarin enerjisini yiiksek diizeyde hissettiklerini ifade etmektedir.
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4.4 Akademik Personelin Sahip Olduklari ise Adanmishk Diizeylerinin

Demografik ve Mesleki Degiskenlere Gore Incelenmesi

Bu boliimde, katilimcilarin ise adanmisliklarinin demografik ve mesleki 6zelliklere gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular alt basliklar halinde sunulmustur.
4.4.1 Cinsiyet

Katilimcilarin ise adanmusliklarinin cinsiyete gore karsilastirilmast i¢in, iki grup
karsilastirilmasi yapilmasi ve normal dagilim sartinin saglanmasindan dolay1 bagimsiz

gruplar t testi yapilmustir.

Buna gore, elde edilen analiz sonuglari, kadin katilimcilarin ise adanmislik puan
ortalamasinin (Xx=3.90, s=1.26), erkek katilimcilarin puan ortalamasina (x=3.99, s=1.30)
gore bir miktar diisiik oldugunu goéstermektedir. Ancak, bu fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (t(287)=-0.588, p=0.557). Dolayisiyla, kadin ve erkek katilimcilar
arasinda genel ise adanmislik diizeyi agisindan belirgin bir fark bulunmamaktadir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8

Ise Adanmishik Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Puan Cinsiyet n X S Fark SH t sd p*

. Kadin 135 3.90 1.26

Ise Adanmiglik -0.09 0.15 -0.588 287 0.557
Erkek 154 3.99 1.30
Kadn 135 3.78 1.31

Dinglik -0.09 0.16 -0.571 287 0.568
Erkek 154 3.87 1.35
Kadin 135 4.04 1.32

Adanma 0.03 016 0.170 287 0.865
Erkek 154 402 135
Kadin 135 3.87 1.40

Yogunlagsma -0.20 0.16  -1.251 287 0.212
Erkek 154 4.07 1.37

Not. *Bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir.

Alt boyutlar incelendiginde de benzer sonuglar elde edilmistir. Dinglik, adanma ve
yogunlasma boyutlarinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0.05). Bu bulgular, cinsiyetin ise adanmisglik iizerinde belirgin bir etkisi

olmadigin1 géstermektedir.
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4.4.2 Yas grubu

Katilimeilarin ise adanmishiklarinin yas grubuna gore karsilastirilmasi icin, birden fazla
grup karsilastirilmas1 yapilmasi ve normal dagilim sartinin saglanmasindan dolay1
bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde edilen analiz
sonuglarina gore, ise adanmiglik puanlarinda yas gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (F(3, 285)=3.410, p=0.018). Eta-kare (n?>=0.03) degeri, bu farkin kiiciik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Coklu karsilastirma (post-hoc) analizlerine gore, 51
yas ve lizeri grubunun ise adanmislik puanlarinin 40 yas ve alt1 katilimcilara gére anlamli
derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, daha ileri yastaki bireylerin ise
adanmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Alt boyutlar
incelendiginde; adanma alt boyutunda yas gruplarinin ortalamalari arasinda kiiciik farklar
gbozlemlenmesine ragmen bu farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F(3,

285)=2.551, p=0.056). Elde edilen bulgular Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9

Ise Adanmishik Puanlarinin Yas Grubuna Gére Karsilastirilmasi

Puan Yas n X S Varyans KT Sd KO F p* n?> Fark
Ise Adanmishk <312 45 3.72 132 GA 16.459 3 5.486 3.410 0.018 0.03 d>a,b
31-40°120 3.75 1.28 Gi 458.507 285 1.609

41-50°90 417 123 Top. 474.966 288
5149 34 432 1.27

Dinglik <31% 45 3.67 133 GA 14525 3 4.842 2.777 0.042 0.03 c,d>b
31-40°120 3.63 1.35 Gi 496.828 285 1.743
41-50°90  4.01 1.27 Top. 511.353 288
51+¢ 34 424 131

Adanma <31 45 3.79 136 GA 13.365 3 4.455 2,551 0.056 - -
31-40 120 3.87 132 Gi 497.747 285 1.746
41-50 90  4.23 1.30 Top. 511.112 288
51+ 34 437 133

Yogunlagsma <312 45 3.70 150 GA 22.898 3 7.633 4.089 0.007 0.04 c>b
31-40°120 3.75 139 Gi 531.963 285 1.867
41-50°90 428 1.27 Top. 554.861 288

51+ 34 436 1.34
Not. *ANOVA yapilmustir.
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Ancak ding¢lik ve Yogunlagma alt boyutlarinda yas gruplari arasinda, ikisinde de kii¢lik
diizeylerde olmak tizere anlamli farklar tespit edilmistir (p<<0.05). Post-hoc testlere gore,
41-50 yas ve 51+ yas gruplarinin dinglik puanlari, 31-40 yas grubuna gore anlaml
derecede daha yiiksektir. Ayrica, 41-50 yas arasindaki katilimcilarin yogunlagma puanlari

31-40 yas grubundan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
4.4.3 Akademik iinvan

Katilimcilarin ise adanmisliklarinin akademik iinvana gore karsilastirilmasi i¢in, birden
fazla grup karsilastirilmasi yapilmasi ve normal dagilim sartinin saglanmasindan dolay1
bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 4.10’da verilmistir.

Elde edilen analiz sonuclarina gore, ise adanmislik puanlarinda tinvan gruplar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (F(4, 284)=3.698, p=0.006). Eta-kare (*=0.05) degeri, bu
farkin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Post-hoc test sonuglarina gore, Ars. Gor.
Dr./Ars. Gor. invanlarina sahip katilimcilarin ise adanmislik puanlari, daha st
diizeylerdeki iinvanlara sahip katilimcilarin tamaminda anlamli derecede daha diisiik
bulunmustur. Bu durum, daha yiiksek iinvana sahip olan bireylerin ise adanmislhk

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.10

Ise Adanmishik Puanlarinin Unvana Gore Karsilastirilmas:

Puan Unvan* n x S Varyans KT Sd KO F p** p? Fark
Ise Adanmishika 33 4.1_3 1.23 GA 23515 4 5.879 3.698 0.006 0.05 a,b,c,d>e
b 55 4.07 1.28 Gi 451.451 284 1.590
c 65 3.97 1.23 Top. 474.966 288
d 99 4.07 1.28
e 37 3.21 1.27
Dinglik a 33 4.00 127 GA 16.920 4 4.230 2.430 0.048 0.03 a,b,c,d>e
b 55 393 131 Gi 494.433 284 1.741
c 65 3.82 1.30 Top. 511.353 288
d 99 395 1.36
e 37 322 132
Adanma a 33 420 124 GA 26.261 4 6.565 3.846 0.005 0.05 a,b,c,d>e
b 55 4.07 137 Gi 484.851 284 1.707
c 65 4.10 1.30 Top. 511.112 288

177



[Tablo 4.10. (Deavam) Ise Adanmishk Puanlarinin Unvana Gére Karsilastirilmasi]

d 99 419 129
e 37 325 132
Yogunlasma a 33 418 133 GA 29.850 4 7.463 4.037 0.003 0.05 a,b,c,d>e
b 55 421 134 Gi 525.011 284 1.849
c 65 4.01 132 Top. 554.861 288
d 99 4.07 1.36
e 37 316 1.48

Not. * a: Prof. Dr. / Prof., b: Dog. Dr. / Dog., c: Dr. Ogr. Uyesi, d: Ogr. Gor. Dr. / Ogr. Gér., e: Ars. Gor.
Dr. / Ars. Gor. **ANOVA yapilmustir.

Alt boyutlar incelendiginde ise dinglik, adanma ve yogunlagma alt boyutlarinin
tamaminda yine tinvanlar arasinda anlamli farklar bulunmustur (p<0.05). Bu farklardan
dinglik alt boyutu kii¢iik diizeyde, adanma ve yogunlagma alt boyutlari ise orta diizeyde
degerlendirilmistir. Post-hoc test sonuglarna gore, yine daha yiiksek tinvana sahip
katilimcilarin puanlari, Ars. Gor. Dr./Ars. Gor. linvanina sahip katilimcilara gore anlaml
derecede yliksektir. Bu durum, iinvan yliksek olan bireylerin islerine yonelik daha fazla

enerji ve ise adanmislik hissettigini gostermektedir.
4.4.4 Akademisyen olarak ¢alisma siiresi

Katilimcilarin  ise adanmishiklarinin  akademisyen olarak c¢alisma siiresine gore
karsilagtirilmasi igin, yine ANOVA yapilmistir. Buna gore, ¢aligma siiresine gore ise
adanmiglik puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig tespit
edilmistir (F(3, 285)=1.872, p=0.134). Dolayisiyla, caligsma siiresinin katilimcilarin genel

ise adanmislik diizeylerinin iizerinde belirgin bir etkisi bulunmamaktadir.

Alt boyutlar incelendiginde, dinglik, adanma ve yogunlagsma boyutlarinda da benzer
sonuglar elde edilmistir. Alt boyutlarin tamaminda, calisma siiresi gruplari arasinda

anlaml bir fark bulunmamaistir (p>0.05).

Biitlin bu bulgular, ¢alisma siiresinin katilimeilarin dinglik, adanma ve yogunlasma alt
boyutlari iizerinde belirgin bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Elde edilen bulgular

Tablo 4.11°de verilmistir.

178



Tablo 4.11

Ise Adanmushik Puanlarinin Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Puan Yil n X S Varyans KT Sd KO F p*
Ise Adanmishk <6 63 3.77 140 GA 9.180 3 3.060 1.872 0.134
6-10 93 384 125 Gi 465.786 285 1.634

11-15 67 397 125 Top. 474966 288
16+ 66 425 124
Dinglik <6 63 368 137 GA 9.583 3 3.194 1.814 0.145
6-10 93 371 132 Gi 501.770 285 1.761
11-15 67 381 134 Top. 511.353 288
16+ 66 415 1.28
Adanma <6 63 385 146 GA 7.964 3 2.655 1.504 0.214
6-10 93 396 130 Gi 503.148 285 1.765
11-15 67 400 126 Top. 511.112 288
16+ 66 432 131
Yogunlagsma* <6 63 3.77 156 GA 11321 3 3.774 1979 0.114
6-10 93 383 135 Gi 543.540 285 1.907
11-15 67 409 133 Top. 554.861 288
16+ 66 427 129

Not. *ANOVA yapilmustir.
4.4.5 idari gorev olup olmamasi

Katilimcilarin  ise  adanmugliklarinin - idari  bir goérevin olup olmamasia gore
karsilastirilmast i¢in, iki grup karsilastirilmasi yapilmasi ve normal dagilim sartinin

saglanmasindan dolay1 bagimsiz gruplar t testi yapilmistir.

Buna gore, elde edilen analiz sonuglari, idari géreve sahip katilimcilarin ise adanmislik,
din¢lik, adanma ve yogunlasma puan ortalamalarinin, idari gorevi olmayan katilimcilara

gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugunu gostermektedir (p<0.01).

Etki biiyiikliikleri incelendiginde farklarin tamamu kiiciik diizeyde degerlendirilmistir. Bu
bulgular, idari gorevlerin katilimcilarin ise adanmislik ve ilgili alt boyutlar {izerindeki
etkisinin belirgin oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular Tablo 4.12°de

verilmistir.
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Tablo 4.12

Ise Adanmishik Puanlarinin Idari Goreve Gore Karsilastirilmasi

Puan idari Gorev n X s Fark SH t sd p* d

. Var 87 435 121

Ise Adanmiglik 058 0.16 3.679 172.239 <0.001 0.46
Yok 202 3.77 1.28
Var 87 420 1.30

Dinglik 053 0.17 3.155 287 0.002 0.40
Yok 202 3.67 1.32
Var 87 443 1.26

Adanma 057 0.16 3462 171.251 <0.001 0.43
Yok 202 386 1.33
Var 87 443 1.28

Yogunlagsma 0.64 0.17 3.799 176.688 <0.001 0.47
Yok 202 379 1.39

Not. *Bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir.

4.5 Akademik Personelin Orgiit ici iletisim Hakkindaki Goriisleri ile Sahip
Olduklar1 Ise Adanmishk Diizeyleri Arasindaki iliski

Bu boliimde, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklari
ise adanmiglik diizeyleri arasindaki iligkilere ait bulgular incelenmistir. Normal dagilim

sartinin saglanmasindan dolay1 Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Buna gore, orgiit ici iletisime iliskin goriis ile ise adanmislik arasinda gii¢lii diizeyde,
negatif yonlii (r=-0.787) ve istatistiksel olarak anlamli (p<0.001) bir iligki tespit
edilmistir. Iliskinin giiciine dair degerlendirme, Biiyiikoztiirk ve arkadaslarmin (2023)
0.70 ve lizeri korelasyon katsayilarin1 “giicli iligki” olarak siniflandirdig olgiit temel
alinarak yapilmistir. Bu bulgu, orgiit i¢i iletisime iliskin goriis puanlarinin artmasinin
(yani iletisime yonelik algilarin daha olumsuz yonde olmasi durumunun), ise adanmislik

diizeylerinde anlamli ve giiglii bir azalma ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Ayrica, iki degisken arasindaki iligkinin agiklayicilik diizeyi %61.9 olarak hesaplanmistir
(r>=0.619). Bu oran, orgiit igi iletisim ve ise adanmislhik degiskenleri arasindaki iliskinin
yiiksek diizeyde agiklayici glice sahip oldugunu gostermektedir. 2 degerinin yiiksekligi,
orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerin akademisyenlerin ise adanmighik diizeyleriyle

anlaml sekilde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin alan yazina katkisini ve uygulama alanlart i¢in Onemini vurgulamasi

bakimindan 6nemli olan bu bulgular Tablo 4.13°de sunulmustur.
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Tablo 4.13

Orgiit I¢i Iletisime Iliskin Gériis ve Ise Adanmislik Arasindaki Iliski

Ise

Adanmislik Dinglik Adanma Yogunlagma
Orgiit I¢i Iletisime Iliskin Pearson r -0.787 -0.763 -0.724 -0.757
Goriis 0 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Yetersiz {letisim Pearson r -0.644 -0.619 -0.593 -0.626
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Bireysellik Pearson r -0.498 -0.488 -0.451 -0.479
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Bilimsel Bilginin Yetersiz Pearson r -0.572 -0.558 -0.519 -0.553
Paylagimi p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Motivasyon Eksikligi Pearson r -0.597 -0.580 -0.540 -0.583
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Gruplagma Pearson r -0.651 -0.618 -0.611 -0.626
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Yonetimsel Sorunlar Pearson r -0.682 -0.677 -0.636 -0.634
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Ortak Amag Eksikligi Pearson r -0.687 -0.660 -0.634 -0.663
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Bilimsel Elestiri Pearson r -0.599 -0.573 -0.554 -0.579
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Boéliimiin icedoniik Ozelligi ~ Pearson r -0.643 -0.618 -0.592 -0.625
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Bolim Atmosferi Pearson r -0.742 -0.725 -0.672 -0.718
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Ayrica, orgit ici iletisime iliskin goriis ile ise adanmiglik alt boyutlar1 arasindaki

iligkilerin tamamu yine gii¢lii diizeyde negatif ve anlamli (p<0.001) bulunmustur. Bu

bulgular, orgiit ici iletisime iliskin goriis puanlarinin artmast (bakis acisinin daha

olumsuzlagsmasi) durumunda, ise adanmisligin alt boyutlarinin da gii¢lii bir iligki ile ve

anlaml olarak azaldigin1 gostermektedir. Degiskenlerin birbiri iizerinde agikladiklari

varyanslar %52.4 ile %58.2 arasinda degismistir.

Ote yandan, orgiit i¢i iletisime iliskin goriis alt boyutlarmin tamamu ile ise adanmishk ve

alt boyutlar1 arasindaki iliskiler yine negatif ve anlamli bulunmustur. iliskiler yine giiglii

ve giicliiye yakin diizeylerde bulunmustur. Bu iligki, Sekil 4.9°da da gosterilmistir.
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Sekil 4.9

Orgiit I¢i Iletisime Iliskin Gériis ve Ise Adanmislik Arasindaki Iliski
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5 SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglara ve bu
sonuglarin alan yazindaki ¢alismalarla karsilagtirilmasiyla yapilan degerlendirmelere yer
verilmektedir. Ayrica, arastirma sonuglar1 temelinde yiiriitiilen tartismalar sunulmaktadir.
Bunlar1 izleyen son boélimde ise calisma bulgulart dogrultusunda, gelecekteki

arastirmalara ve uygulamalara yonelik oneriler bulunmaktadir.
5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde calisan akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim
hakkindaki goriisleri ile sahip olduklar1 ise adanmislik seviyesi arasinda bir iligki olup
olmadiginin incelenmesi, bu aragtirmanin genel amacidir. Arastirmanin bu genel amacin
gerceklestirmek igin bes arastirma sorusu belirlenmis ve ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen
arastirma siireci ile bunlara cevap aranmistir. Calismanin bu boliimiinde, arastirma
sorular1 g¢ercevesinde ortaya ¢ikan sonuglar agiklanarak yorumlanmigtir. Arastirma
sonuglarimin yaninda, bu sonuglar gergevesinde gergeklestirilen tartismalara da yer

verilmektedir.

5.1.1 Akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerine iliskin sonuclar ve

tartisma

Aragtirmanin genel amacima ulagsmak i¢in yamit aranan ilk arastirma Sorusu,
akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerinin ne oldugudur. Bahsedildigi
lizere, Universiteler, Orgiitsel yapilari, kiiltlirleri, amaglari, orgiit iiyeleri gibi bir¢ok
yonden, diger egitim kurumlarindan ve biitiin orgiit tiirlerinden farklidir ve toplumdaki
Oonemleri bakimindan 6zel bir konuma sahiptir (Delport 2020; Gizir, 2005). Bu
kendilerine 6zgii nitelikleri ve toplumun kalkinmasinda oynadiklari rol, {iniversiteleri ve
akademisyenleri diger orgiit tiirlerinden ve calisanlardan ayiran en belirleyici faktordiir.
Bu yiizden, bir toplumun gelecegi i¢in etkili olan en dnemli orgiit tiirli ve insan kaynagi

olarak kabul edilmektedirler (Coban & Kurak, 2020).

Benzer sekilde, iletisim de kendine has 6zellikleri, orgiitsel islevleri ve orgiit iizerindeki
etkisi gibi yonlerden diger biitiin orgiitsel kavramlardan farklidir ve orgiitlerin var
olmalarini saglayan en temel unsur olarak kabul edilmektedirler (Gizir, 2007b; Morike,
2021). Iki kisi arasinda sosyal iliski kapsaminda sarf edilen tek kelimelik basit bir
selamlamadan, biitiin kurumu ve paydaslari ilgilendiren, 6nemli ve en iist seviyedeki
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yonetsel siireclere kadar biitiin orgiitsel faaliyetleri ve iiyeleri ilgilendiren her tiirli
aktivitenin gergeklestirilmesi icin Oncelikle iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir (Berger,

2008).

Bu yiizden, bu calismanin yiiriitiildiigli arastirma alani olan yliksekégretim kurumu,
aragtirmanin hedef kitlesi olan akademisyenler ve ana arastirma konularindan biri olan
orgiit i¢i iletisim gibi tasidiklar1 6nem ve sahip olduklar1 6zellikler bakimindan ayr1 bir
konumda olan bu kavramlara iligskin yapilan tiim ¢alismalarin daha 6zel bir ilgi ve dikkatle
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Orgiit ici iletisim gibi cok boyutlu ve karmasik bir drgiitsel
kavramin, akademisyenler tarafindan nasil algilandig1 ve tanimlandig1 belirlenirken bu
akademik baglamin ayirt edici 6zellikleri goz oniinde bulundurulmalhidir (Gizir & Simsek,
2005; Tkalac-Verci¢, Singié-Cori¢ & Poloski-Vokié, 2021). Bu nedenle, baglama 6zgii
derinlemesine bir inceleme imkani1 sunan nitel asama ile baslayan bu arastirma sonrasinda
nicel yontem ile desteklenerek zenginlestirilmistir. Farkli baglamsal ve oOrgiitsel
ozelliklere sahip olmalarina ragmen, birgok arastirmada hala asil olarak iiretim ve hizmet
sektorlindeki orgilitlere yonelik tasarlanmis Olceklerin yeterli uyarlama caligmalar
yapilmadan dogrudan kullanilmasi, alan yazinin dikkat ¢ekilmesi gereken bir sinirliligidir

(Gizir & Simsek, 2005; Tkalac-Ver¢ié, Sin¢i¢-Corié & Poloski-Vokié, 2021).

Diger bir ifade ile alan yazindaki ¢ogu calismanin aksine, yabanci kiiltlirlerdeki farkli
orgiitsel amaglar1 bulunan ve genellikle liretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
orgiitler icin gelistirilmis olan nicel O6lgme araglar1 kullanilarak akademisyenlerin
goriislerini belirlemenin dogru bir yaklagim olmadig: goriilmektedir. Bu yiizden, konuyu
farkli nitel ve nicel yontemlerle, her agidan, derinlemesine ve kapsamli bir sekilde
incelemeyi amaglayan bu tiir calismalarin benimseyecegi en uygun yaklasimin, karma
yontem oldugu aciktir. Giliniimiizden epey zaman Once yliriitiilen arastirmalarda
gelistirilen ve hala biiylik 6l¢iide ayn1 haliyle bir¢ok aragtirmada kullanilmaya devam
edilen bu 6lceklerin, aragtirmalarin yiiriitiildiigii baglama, orgiitlerin kendi tiirlerine has
ozelliklerine ve cagimizin sosyo-Kkiiltiirel ve teknolojik gereksinimlerine ne kadar uygun
oldugu gormezden gelinememesi gereken dnemli bir konudur. Bu ¢alismada benimsenen
karma arastirma yaklasimi ve kullanilan kesfedici sirali desen ile hem mevcut
arastirmalardaki ve akademik literatiirdeki eksikliklerin hem de bu durumun yansimasi
olarak uygulama alaninda yasanan aksakliklarin giderilmesine katki saglanacagi

ongoriilmektedir. Nitel agsamada, az sayidaki katilimcidan toplanan zengin verilerden elde
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edilen bulgularin genellenebilirligini daha biiyiik bir 6rneklemde istatistiksel yontemlerle
ve sayisal verilerle test etmek ve arastirmanin gilivenirligini artirmak i¢in arastirmanin
ikinci asamasinda nicel bir yaklasim benimsenmistir. Nicel agamanin tasarlanmasinda ve
uygun Olgme araglariin belirlenmesinde nitel asamada elde edilen bulgulardan

yararlanilmistir.

Arastirmanin nitel asamasinda, Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde 2022-2023
akademik yilinda gorev yapan ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemesine gore belirlenen 7
akademisyenin olusturdugu ¢alisma grubundaki her bir katilimciyla yiiz yiize ya da
cevrim igi (online) olarak yar1 yapilandirilmis goriismeler diizenlenmistir. Elde edilen
veriler, nitel igerik analizi ile ¢oziimlenmis ve Oncelikle Orgiit i¢i iletisim olgusunun
akademisyen goriislerine gore ne anlama geldigi tanimlanmistir. Bu yapilirken, iletisim
gibi karmasik ve ¢ok boyutlu olan bir kavramin, yliksekdgretim kurumlari baglaminda
kapsaminin ne oldugu ve karsilikli olarak stirekli etkilesim halinde oldugu unsurlarin
neler oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, akademisyenlerin 6rgiit i¢i iletisim hakkindaki
goriiglerine iliskin yedi tema belirlenmistir. Bu temalar su sekilde siralanmaktadir:
Iletisimin Bireysel Yonleri, Iletisimin Sosyal Yonleri, Iletisimin Orgiitsel Yonleri, Orgiit
Ici Iletisimin Ozellikleri, Orgiitsel Kiiltiir ve Iklim, Cevresel Etkenler ve Liderlik ve

Yonetim.

Calismanin nitel asamasinda, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerine
iliskin elde edilen bulgular dogrultusunda ortaya c¢ikan ilk tema “iletisimin bireysel
yonleri” temasidir. Bu tema, bireysel unsurlarin orgiit ici iletisim siireglerini nasil
sekillendirdigi ve bu siireglerin akademisyenlerin bireysel yonleri tizerinde nasil bir etkisi
oldugunu ele almaktadir. Orgiit ici iletisimde bireysel davranis ve algilarin éneminin
vurgulandig bu tema kapsaminda, akademisyenlerin orgiitsel iletisimdeki rolleri ve bu
rollerin orgiitsel baglilik, aidiyet ve is tatmini gibi bireysel unsurlar tizerindeki belirleyici
etkisi incelenmektedir (Gray & Laidlaw, 2004; Jo & Shim, 2005; Smidts vd., 2001, s.
1051). “Orgiitsel roller”, “psikolojik faktdrler” ve “bireysel ozellikler” kategorileri,
“iletisimin bireysel yonleri” temasini olusturmaktadir. Akademisyenlerin oOrgiitsel
rollerini nasil algiladiklari, orgiit ici iletisim faaliyetleri ile dogrudan baglantilidir.
Orgiitsel rollerin ve gdrevlerin yerine getirilebilmesi icin bunlarin net bir sekilde
tanimlanmast ve bunlara iliskin dogru bilgilerin zamaninda iletilmesi gerekmektedir.

Benzer sekilde, roller ve gorevlerin uygun sekilde belirlenmesi, yliksekdgretim
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kurumlarinda gerceklesen bilgi akisinin daha diizenli ve etkili olmasini da saglamaktadir.
Orgiitsel rollerin tanimlanmas1 ve gorevlerin gerceklestirilmesi icin ihtiyag duyulan
iletisim siireclerinde aksakliklarin yasanmasi ise orgiitsel diizeyde bilgi paylasiminda
kopukluklara neden olmaktadir. Akademik personelin bireysel performansina yonelik
geri bildirim yapilmas: da orgiitsel roller kategorisinde ele alinan bir diger dnemli
noktadir. Bireysel performansin taninmasi ve buna yonelik degerlendirmelerin
akademisyenlerle paylasilmasi hem akademisyenlerin iletisim siireclerindeki katilimini
artirmaktadir hem de onlarin motivasyonu, orgiitsel bagliligi, is tatmini ve kurumsal
basartya katkilar1 gibi farkli unsurlar1 giiclendirmektedir. Caligma kapsaminda ortaya
¢ikan sonuglardan bir digeri ise motivasyon, ise adanmislik, stres ve orgiitsel aidiyet gibi
psikolojik faktorlerin akademisyenlerin Orgiit ici iletisim slireclerindeki katilimini
etkiledigi olmustur. Iyi olma hali ve yasam doyumu gibi psikolojik dinamikleri
sekillendiren en Onemli unsurun oOrgiit ici iletisim oldugu ortaya konulmustur.
Motivasyon diizeyleri yiiksek olan akademisyenlerin iletisim siireclerine daha etkin bir
sekilde katildigi gozlemlenmektedir. Etkin ve acik iletisimin de akademisyenlerin
motivasyonunu, Orgiitsel aidiyetini, bagliligini, orgiitsel giiveni ve benzeri iyi olma ve
yasam doyumu boyutlarini artirdigi tespit edilmistir. Bu boyutlarin olumsuz taraflarini
olusturan stres, tiikenmislik, orgiitsel sessizlik ve sinizm gibi unsurlarin, orgiit igi
iletisimdeki aksakliklarla iligkili oldugu ve bu tiir olumsuzluklarin akademisyenlerin
iletisim siireglerinde daha pasif bir rol almalarina neden oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Psikolojik faktorler, akademisyenlerin 6rgiit i¢i iletisim algilarini belirleyen
ve iletisim siirecleri tarafindan sekillenen bireysel yonler olarak bu tema kapsaminda
gosterilmektedir. Temay1 olusturan son kategori ise “bireysel ozellikler” kategorisi
olmustur. Akademisyenlerin bireysel ozelliklerini meydana getiren en 6nemli faktor,
onlarin mesleki ve kisisel kimlikleridir. Akademisyenler, kariyer hedeflerini ve kisisel
gelisimlerini  gerceklestirmek i¢in gerekli olan bilgilere ve isbirligi firsatlarina
erisebilmek i¢in etkin orgiit ici iletisime ve bilgi paylasimina ihtiyag duymaktadirlar.
Mesleki ve kisisel kimlik gereksinimleri ile bireysel gelisim beklentileri karsilanan ve
birey olarak katkilar1 kabul géren akademisyenlerin, orgiit i¢i iletisimde daha aktif olarak
rol aldiklar1, bu durumun da orgiitsel basariya ve orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine
katki sagladig goriilmektedir. Bireysel 6zellikler kategorisinde 6ne ¢ikan diger sonuglar,

akademisyenlerin sosyal ve iletisim becerilerinin ve elestiriye agiklik, esneklik, vb. tutum
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ve davraniglarin orgiit ici iletisimde oynadigi dnemli roller olmustur. Akademisyenlerin
iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in gerekli egitimlerin saglanmas1 gerektigi
katilimcilarca sik¢a belirtilmistir. Arastirmanin sonuglarinin  6ncelikle, Kahn ve
meslektaslarinin (Kahn, vd., 1964) rol netliginin bilgi paylasimi ve iletisim kalitesini
artirdigin1 vurgulayan ¢alismasi ile tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Bu ¢aligmanin
ortaya cikardigi sonuglar, akademisyenlerin Orgiitsel rollerinin agik ve net bir sekilde
tanimlanmadiginda, yiliksekdgretim kurumlarinda gergeklesen oOrgiit ic¢i iletisim
siireclerinde aksakliklar yasanmasina neden oldugunu gostermektedir. Maslow’un
(1943), ihtiyaglar teorisine gore motivasyon, bireysel davranislar iizerinde belirleyici bir
etkiye sahiptir. Maslow’un (1943) bu calismasi ile akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim
stireclerindeki davraniglarinin sekillenmesinde motivasyonun oynadigi rolii gosteren bu
calismanin sonuglar1 arasinda tutarlilik oldugu ifade edilebilir. Profesyonel kimlik
teorisini gelistiren Ibarra’nin (1999) calismasinda, kisisel kimliklerin profesyonel iletisim
tarzlarin1 nasil sekillendirdigi agiklanmaktadir. Bu arastirma sonuglart da ortaya
koymustur ki akademik kimlik ve profesyonellik, orgiit ici iletisim siireclerinin
merkezinde yer almaktadir. Bunlara ek olarak, Von Bertalanffy’in (1968) agik sistem
teorisi ile ilgili calismasinin sonuglari ile bu ¢alismada ortaya konulan sonuglar arasinda
paralellik oldugu goriilmektedir. Bu arastirma ile yiliksekogretim kurumlarindaki 6rgiit i¢i
iletisimin akademisyenlerin oOrgiitsel rolleri ve gorevleri ile baglantili oldugu
gosterilmistir.  Bilgi paylasiminda karsilagilan engeller, {iniversitenin sistemsel
verimliliginde diislis yasanmasina neden olmaktadir. Frandsen ve Millis (1993), Bailey’in
sistemsel bakis agisini kullanarak (1983’den aktaran Frandsen & Millis, 1993) sosyal
etkilesimleri agiklamak i¢in saglam bir iletisim teorisinin gelistirilmesi i¢in geri bildirim
kavraminin iletisim arastirmalarina dahil edilmesi gerektigini vurgulamatadirlar. Bu
calismada da geri bildirim ve elestiriye agikligin akademik ortamdaki iletisimle olan
iliskisi ortaya konulmustur. Son olarak, Granovetter’in sosyal bag teorisi (1973) ile bu
arastirmanin sonuclar1 arasindaki tutarliliga dikkat ¢ekilmesi 6nem arz etmektedir ¢iinkii
tiniversitedeki oOrgiitsel aidiyet ve giivenin, akademisyenler arasindaki iletisimi

giiclendirdigi bu ¢aligma ile vurgulanan bir diger sonug olmustur.

Akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerine iligkin elde edilen bir diger
nitel bulgu “iletisimin sosyal yonleri” temasini olusturmaktadir. Bu tema kapsaminda,

yiiksekdgretim kurumlarinda gerceklesen orgiit i¢i iletisim stireglerinin akademisyenlerin
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kisiler arasi iliskiler vasitasiyla kurduklari sosyal baglar ve akademik ortamdaki giic
dinamikleri ve catismalarin nasil  yonetildigi konulartyla olan iligkisine
odaklanilmaktadir. Bu temay1 olusturan iki kategorinin “kisiler arasi iligkiler” ve “gii¢
dinamikleri ve catisma yonetimi” oldugu goriilmektedir. Akademisyenler arasindaki
takim ruhunu, is birligini ve bilgi paylasimin sekillendiren 6nemli bir faktor olarak 6ne
cikan kisiler arasi iliskiler kategorisi, liniversitelerdeki orgiit i¢i iletisimin 6nemli bir
boyutu olarak kabul edilmektedir. Akademisyenler arasindaki iliskilerin ve bu iliskilere
dayali gelisen gliven duygusunun oOrgiit i¢i iletisimi gliclendirdigi goriilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kisiler arasi iligkiler gii¢lii ise akademisyenlerin daha agik
ve etkin bir sekilde iletisim kurduklar1 ortaya konulmustur. Kisiler arasi kategorisini
olusturan bir diger nitel bulgu olan “sosyal etkilesim ve iliski kurma firsatlar”,
akademisyenler arasinda etkili iletisim kanallarinin olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle, yiiksekogretim kurumlarinda gerceklesen informal etkinlikler
ya da resmi seminer ve toplantilar bu tiir firsatlarin temelini meydana getirmektedir.
Kisiler arasi iligkiler kategorisini olusturan bir diger boyut ve buna iliskin elde edilen nitel
bulgular, “takim uyumunun saglanmas1” baslig1 altinda toplanmaktadir. Yiiksekogretim
kurumlarinda yiiriitiilen orgiit igi iletisim siire¢lerinin, takim galigmalar1 sayesinde daha
giiclii ve islevsel bir hale geldigi; takim uyumunun da orgiitsel hedeflere ulasmada ortak
hareket etmeyi ve akademisyenler arasindaki bilgi paylasimimi kolaylastirdig:
gozlemlenmektedir. “Mentorliik ve destekleyici iligkiler” kisiler aras1 iligkiler
kategorisini olusturan son baslktir. Universiteye yeni katilan akademik personelin
kuruma uyum saglamasinda ve genel olarak tiim akademisyenlerin kisisel ve profesyonel
gelisimlerine katki saglanmasinda, mentorliik faaliyetlerini ve destekleyici iliskileri
meydana getiren slireclerin kritik bir Orglitsel mekanizma oldugu ortaya ¢ikmustir.
[letisimin sosyal yonleri temasini olusturan ikinci kategori olan “giic dinamikleri ve
catisma yOnetimi” kategorisine iliskin nitel bulgular “gii¢ iligkileri ve stratejileri”,
“catisma ¢oziimiinde iletisim” ve “gii¢ dengesizliklerinin etkileri” basliklar1 altinda
sunulmustur. Yiiksekogretim kurumlarinda var olan giic dengesizliklerinin akademik
ortamdaki bilgi akisini aksatabilecegi ya da ¢atisma yonetimi siireglerinde kullanilan agik
iletisiminin ¢oziim odakli bir yaklagim saglayabilecegi gibi konulara odaklanan gii¢
dinamikleri ve c¢atisma yoOnetimine iliskin bulgularin, akademisyenlerin Orgiitsel

iletisiminde o6nemli bir rol oynadigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Yiiksekogretim
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kurumlarindaki akademik bilgi paylasimimi ve bilgi akisinin gergeklestigi iletisim
kanallarini etkileyen temel faktorlerden birinin akademisyenler arasindaki gii¢ iliskileri
oldugu ortaya konulmustur. Gili¢ iliskilerinin yarattigi olumsuzluklarin iistesinden
gelinmesinin ise tiniversitelerde giiclii bir iletisim stratejisinin olusturulmasi ile miimkiin
olabilecegi sonucuna varilmigtir. Akademik ortamda yasanan c¢atismalarin etkili bir
sekilde ¢oziilebilmesi icin seffaf ve acgik bir iletisim dilinin kullanildig: etkin iletisim
uygulamalarinin kritik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu tiir etkin bir 6rgiit ici
iletisim tarzinin, tiniversitedeki orgiitsel baris ve akademisyenler arasindaki uyum icin
son derece onemli bir unsur oldugu sonucuna varilmigtir. Akademik ortamdaki gii¢
dengesizliklerinin, akademisyenler arasinda iletisim engellerine, giivensizlik duygusunun
gelismesine ve akademik bilgi paylasiminda kopukluklara sebebiyet verdigi tespit
edilirken; bunlarin ayrica sosyal iliskiler tizerinde de etkili oldugu goériilmektedir. Alan
yazinda aragtirmanin iletisimin sosyal yonleri temasina iligskin elde edilen bulgulari
destekleyen ya da ulasilan sonuclarla baglantili olan ¢ok sayida calisma oldugu
belirlenmistir. Ornegin, Putnam’m (2000) sosyal sermaye teorisi ve Homans’mn (1958)
etkilesim teorisi bireyler arasi sosyal iliskilerin, Orgiitsel iletisim siireglerini nasil
sekillendirdigini agiklamaktadir. Bu aragtirmaya gore akademisyenler arasindaki sosyal
baglarin gii¢lii oldugu akademik ortamlarda orgiit ici iletisim faaliyetlerinin de benzer
sekilde giiglenecegi sonucuna ulasilmaktadir. Foucault (1980)’nun giig teorisi ile uyumlu
olarak, akademik ortamdaki gii¢ dengesizliklerinin ve giic yogunlagsmasinin, akademik
bilgi akisindaki aksakliklar1 ve giivensizligi artirarak Orgiit igi iletisimi olumsuz yonde
etkileyebilecegi sonucu ortaya c¢ikarilmistir. Bu aragtirmada ulasilan bir diger sonug¢ da
akademisyenler arasindaki ¢atismalarin yonetiminde seffaf ve agik iletisimin ve etkin
iletisim stratejilerinin Onemine yapilan vurgudur. Calisma bu yonden Thomas-
Kilmann’in Catigma Yonetim Modeli (1974) ile uyumluluk goéstermektedir ¢ilinkii bu
model de ¢atisma ¢dziimiinde 15 birligine dayali stratejilerin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Welch ve Jackson (2007), yiiriittiikleri ¢alisama ile sosyal iligkilerin ve kisiler arasi
iletisimin, Orgilit ici iletisim siireglerinin yiiriitiilmesinde belirleyici bir yere sahip
olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Welch ve Jackson (2007, s. 191-192) ayrica, etkin
catisma yonetiminin ve ig birliginin takim uyumunu artiran bir unsur oldugunu belirterek
bunun saglanmasinda etkili iletisimin roliine vurgu yapmaktadirlar. Gizir (2007b) ise

akademik ortamdaki iletisimin sosyal yonlerini de ele aldigi ¢alismasinda,
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akademisyenler arasindaki gii¢ iliskilerinin ve catigsmalarin iletisimi nasil etkiledigini
ortaya koymustur. Men (2014, s. 256-257), orgiitsel baglilik, gliven, is tatmini ve stresin
orgit i¢i iletisim siireclerinden etkilendigini belirtmektedir. Tkalac-Verci¢, Gali¢ ve
Znidar (2021, s. 2-3), orgiit iyelerine birbirleriyle sosyal iliski kurma firsatlart
verildiginde orgiit ici iletisimin de giiclendigi sonucuna ulagmiglardir. Tkalac-Ver¢ic,
Sin¢i¢-Cori¢ ve Poloski-Vokié¢ (2021, s. 592), destekleyici iliskilerin orgiitsel giiven ve
baglilig1 giiclendirdigini ortaya ¢ikarmustir. Kaya, Sungurtekin ve Deniz (2017, s. 188),
yiiksekdgretim kurumlarinda “iletisim agisindan soruna yol agan en 6nemli durumun ‘gii¢
kullanim1’ ile ilgili oldugu” konusuna dikkat ¢ekmektedirler. Antony (2018, s. 41),
orgiitlerdeki gii¢ unsurlarinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ile orgiitsel iletisimin ve bilgi
paylagiminin olumlu yonde etkilenecegi sonucuna varmistir. Kayasandik (2022, s. 181-
182), akademik oOrgiitlerde yasanan catismalarin ¢oziimiinde iletisimin 6nemli bir rol
oynadigini belirtmektedir. Welsh’in (2021, s. 35) yiiriittiigii ¢alisma ile orgiitsel giiven,
bilgi paylasimi ve isbirligi konularinin akademik ortamdaki gili¢ dengesizlikleri ile
yakindan iligkili oldugu gosterilmektedir. Bu arastirmada da yiiksekdgretim kurumlari
baglaminda, orgiit i¢i iletisim ve sosyal unsurlar arasinda benzer baglantilar olduguna

iligkin sonuglara ulagilmistir.

“Iletisimin oOrgiitsel yonleri” ¢alismanimn nitel asamasinda akademisyenlerin orgiit igi
iletisim hakkindaki goriislerine iligskin elde edilen bir diger bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
“Seffaflik ve bilgilendirme”, “iletisim stratejileri” ve “iletisimin Orgiitsel etkileri”
kategorilerinin iletisimin drgiitsel yonleri temasini olusturdugu goriilmektedir. Iletisimin
orgiitsel yonleri, yiiksek6gretim kurumlarinin genel orgiitsel yapisinin, kurum igindeki
bilgi paylasiminin ve kurumsal iletisim stratejilerinin, orgiit ici iletisim stiregleri ile
karsilikli iliskisini ele almaktadir. Bu tema, orgiit i¢i iletisim faaliyetlerinin hem
tiniversite icerisindeki bilgi paylagimimi diizenledigini hem de yiiksekogretim
kurumlarinin orgiitsel hedeflerini gerceklestirmede akademisyenler arasindaki uyumlu
calisma seviyesini artirarak orgiitsel bagliliklarini giiclendirdigini ortaya koymaktadir.
Seffaflik ve bilgilendirme kategorisi ile akademik ortamdaki orgiitsel siireglerin acik, net
ve anlasilir bir bigimde yliriitiilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Akademisyenlerin
orgiitsel giivenini artiran temel faktorlerden birinin seffaflik oldugu gézlemlenmektedir.
Universitedeki orgiitsel etkinlikler, kurumun misyonu, vizyonu ve hedefleri hakkinda

farkindalign yilikseltmede de bilgilendirme siireclerinin 6nemli bir rolii oldugu
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goriilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda bilgi akisini en iyi duruma getirebilmek ve
tiim paydaslarin aktif bir sekilde orgiitsel siireclere katilmalari igin iletisim stratejilerinin
planli bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir. Boylece, iiniversitedeki iletisim
etkinliklerinin verimliligi ve akademisyenler arasindaki igbirligi artirilabilir. Akademik
ortamdaki Orgiit i¢i iletisimin kurumun itibari, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢ilik ve
orgiitsel degisim gibi 6dnemli alanlarda katki sagladig1 ortaya konulmaktadir. Ek olarak,
etkin Orgiit i¢i iletisimin Orgiitsel verimliligi ve akademisyenler arasindaki isbirligini
tyilestirdigi bu kategori ile ortaya konulmaktadir. Alan yazin incelendiginde, bu tema
altindaki bulgularla uyumluluk gosteren ¢aligmalar tespit edilmistir. Mishra, Boynton ve
Mishra (2014, s. 183 — 184), bilgi paylasiminin seffaf ve etkili bir sekilde yapilmasinin,
orgiitsel giiveni artirdi@ini ve bdylece orgiit iiyelerinin orgiitsel amaclar dogrultusunda
faaliyet gosterdiklerini ortaya ¢ikarmislardir. Rodrigues vd. (2018, s. 97), yiiksekogretim
kurumlarinda seffaf bir sekilde yiiriitiillen karar alma siireglerinin, akademisyenlerin
orgiitsel giivenini ve bagliligini giiglendirdigini belirtmektedir. Uslu (2015, s. 14-15) ise
tiniversitedeki faaliyetler ve projeler hakkinda bilgilendirme yapilan akademisyenlerin
bunlara katilim sagladiklarini ve bunun yiiksekdgretim kurumunun basarisini artirdigini
ifade etmektedir. Uslu (2015, s. 92-95) ayrica, akademik ortamda iletisime stratejik olarak
yaklagmanin, orgiitsel siireclerin etkililigini artirdigini savunmaktadir. Macnamara (2021,
s. 68), orgiitsel basarty1, personelin orgilitsel aidiyetini ve sorumluluk duygusunu
artirmanin yolunun iletisim stratejileri ile katilimi saglamak oldugunu bildirmektedir.
Ewing, Men ve O’neil (2019, s. 110), orgiitsel itibar ve adanmishigi iyilestirmek i¢in en
onemli faktorlerden birinin Orgiitiin tiim paydaslariyla iliskilerini de giiglendiren bilgi
paylasim uygulamalar1 oldugunu belirtmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda bilimsel
bilginin daha fazla iiretilmesi ve daha fazla yenilik¢iligin olmasi igin bilgi paylasiminin
etkili bir sekilde yapilmasi gerektigi, Uslu’nun (2015, s. 95-96) calismasiyla ortaya
cikarilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda etkili ve seffaf bir sekilde yliriitiilen orgiit ici
iletisim siireclerinin orglitsel degisim donemlerine yardimci olacagi ve orgiitsel giiveni
artiracagl Tourish ve Hargie (1998, s. 176) tarafindan bildirilmektedir. Tkalac-Vercic ve
Poloski-Voki¢ (2017, s. 887), akademisyenlerin performansini ve iiniversitenin
verimliligini artirmanin en énemli sartlarindan birinin 6rgiit i¢i iletisimin kaliteli olmasi
oldugunu séylemektedirler. Bakanauskien¢, Bendaraviciené ve Krikstolaitis (2010, s. 22-

23), universitede gerceklesen giiclii orgiit ici iletisim ile akademik basari ve iiretimin

191



artacagini ve farkli disiplinlerdeki akademisyenlerin daha ¢ok isbirligi i¢inde ¢alisacagini

ifade etmektedirler.

Akademisyenlerin Orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerine iliskin elde edilen nitel
bulgulardan bir digerinin “6rgiit i¢i iletisimin 6zellikleri” oldugu goriilmektedir. Orgiit ici
iletisimin Ozellikleri temasi, “iletisim yontemleri”, “teknolojik uyumluluk” ve “iletisim
ve bilgi kalitesi” kategorilerinden olugmaktadir. Bu tema ile yiiksekogretim
kurumlarindaki iletisim yontemlerinin, teknolojinin ve iletisim kalitesinin, Orgiit ici
iletisim stiregleri lizerindeki etkisine odaklanilmaktadir. Boylece, akademik ortamda
gergeklesen Orglit i¢i iletisimin 6zelliklerini ve ortaya ¢ikan engelleri anlamak ve bunlari
gelistirmek miimkiin olmaktadir. Ayrica, orgiit i¢i iletisimin 6zellikleri temasi ile iletisim
kanallarinin ne kadar etkin oldugu ve yiiksekogretim kurumlarinda caligsan
akademisyenlerin is hayatlar1 ile ilgili algilar1 {izerinde bu iletisim kanallarinin nasil bir
etkisi oldugu konular1 ele alinmaktadir. Orgiit i¢i iletisim siireglerinin, akademik
personelin kullandigi iletisim yonteminden nasil etkilendigi iletisim yontemleri kategorisi
ile incelenmektedir. Bu kategoride ayrica, akademik ortamda kullanilan 6rgiit ici iletisim
araglarma ve akademisyenlerin tercih ettikleri iletisim yontemlerine yogunlasilmistir.
Formal ve informal iletisim firsatlarinin akademisyenlerin yiliksekdgretim kurumlarinda
yerine getirdikleri is algilarimi ve karsilikl iliskilerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Akademisyenlerin teknolojik gelismelere ne derece uyum sagladiklarinin iletisim
stireclerini nasil sekillendirdigi konusuna teknolojik uyumluluk kategorisinde
odaklanilmaktadir. Goriilmiistiir ki teknoloji 6rgiit ici iletisimi kolaylastirmaktadir ve e-
posta, anlik iletisim ve sosyal medya bilgi paylasimina katki sunmaktadir. Bununla
beraber, bu yeniliklerin asir1 iletisim ve is yikiinii artirabilegi konusuna dikkat
cekilmelidir. Akademik personele bu yonde egitim verilmesi ve iletisim yontemlerinin
uygun sekilde modernize edilmesinin énemli oldugu sonucuna varilmistir. iletisim ve
bilgi kalitesi kategorisi kapsaminda, akademisyenler arasinda giiven ve isbirligini
saglamak icin dogru bilginin uygun tonda ve karsilikli yonde akan bir iletisim siireci ile
paylasilmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Bunlara dikkat edildiginde
tiniversitedeki tlim Orgiitsel faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yapilabilecegi
gozlemlenmektedir. Calismada elde edilen bu bulgularla, alan yazindaki ¢aligmalar
arasinda benzer sonuglar oldugu goriilmektedir. Oncelikle, bu arastirma ile paralel olarak,

yapilan ¢alismalarda orgilitlerde geceklesen iletisimin bircok farkli iletisim araci ve
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yontemiyle yapildigi belirtilmektedir (Marrelli, 2009, s. 71 — 72). Benzer sekilde, bircok
caligma ile akademisyenlerin belirli bir iletisim aracini tercih etmelerinde, hizli doniit ya
da yazili kayit alma gibi ihtiyaglarin rol oynadigi tespit edilmistir (Mishra vd., 2014, s.
187; Sakar, 2012, s. 140-141; Tashiyan, Cicekoglu & Biyikbeyi, 2017, s. 73). Bu
calismada ve baska ¢aligmalarda, informal iletisimin akademisyenler arasindaki iliskileri
giiclendirerek ortak hareket etmelerine ve birbirlerini tanimalarina katki sagladigi
gorilmektedir. Resmi islerde ise akademisyenlerin “emir ve talimat gibi, dnceden
belirlenmis kurallara dayali iletisim kanallar ile gerceklesen” (Atak, 2005, s. 62’den
aktaran Himmetoglu, Aydug & Bayrak, 2018, s. 63) formal iletisimi kullandiklari
bulunmustur. Bakanauskiené, Bendaravic¢iené ve Krikstolaitis (2010, s. 27), net ve
zamanlamasi uygun olan bir bilgi paylasimi gerceklestirmek i¢in {iniversitedeki iletisim
kanallarinin buna uygun hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu calisma ile
benzer bir sonuca ulagan Akyurekoglu, “iletisim ve bilisim teknolojilerinin, diisiinceleri,
bilgiyi, yapilar1 ve insanlarin dilini kontrol etme kapasitesi oldugu varsayilmaktadir”
ifadesini kullanmistir (Akyurekoglu, 1996, s. 27). Akademisyenlerin en iist kademedeki
idareci ile direkt iletisimde oldugu diisiincesine sahip olmalarini saglayarak geleneksel
sert iletisimi yumusatan bir iletisimin elektronik iletisim yontemleri ile miimkiin olacagi
sonucuna hem bu hem de White, Vanc ve Stafford (2009, s. 66)’un g¢alismasi ile
varilmistir. Bu aragtirmanin sonuglart ile uyumluluk gosteren diger caligmalarda da
stratejik bir yaklasimla sosyal medyanin iletisime entegre edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Boylece, orgiit liyeleri ile bilgi paylagimi kolaylasacak ve karsilikli iletigim
giiclenecektir (Ewing, Men & O’Neil, 2019, s. 110; Tarhan, 2012, s.97 aktaran Akyiiz,
2019, s. 35 - 36). Hizli anlik iletisimin personelin karar alama siire¢lerine daha aktif bir
sekilde katilim saglamasimi kolaylastirdigi Demir ( 2020, s. 60)’in ¢aligmasi ile ortaya
konulmustur. Bununla beraber, Collins, bu tiir anlik iletisim araglari ile 6rgiit tiyelerinin
kontrol edildigini iddia etmektedir (Collins, 1991, s. 4’den aktaran Akyurekoglu, 1996, s.
27). Bu calismada da benzer sonuglar elde edilmistir. Iletisim ve bilgi kalitesinin
yiiksekdgretim kurumunun genel verimliligi ve akademisyenlerin basarisi i¢in belirleyici
oldugu sonucuna ulasan calismalar mevcuttur (Bakanauskiené, Bendaravifiené &
Krikstolaitis, 2010, s. 32-33, Sharma, Lampley, & Donald, 2015, s. 100 — 104). Benzer
sekilde, Delport (2020, s. 120), akademisyenlerin is yiikiinii artiran ve gerekli bilgilere
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ulagmalarint zorlagtirarak ¢alisama ortaminin diizenini olumsuz yonde etkileyen en

onemli unsurlardan birinin bilgi yiikii oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmanin nitel asamasinda elde edilen bir diger bulgu da “Grgiitsel kiiltiir ve iklim”
temasidir. Bu temayi, “demokratik uygulamalar”, “katkinin taninmasi ve deger verme”
ve “iletisim atmosferi” kategorileri olusturmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarindaki
degerler, normlar ve genel atmosfer ile orgiit i¢i iletisim siireclerinin birbirleriyle olan
baglantisina bu tema odaklanilmaktadir. Akademisyenlerin motivasyon seviyeleri,
orglitsel gilivenleri ve akademisyenler arasindaki is birliginin akademik ortamdaki
demokratik uygulamalardan, akademisyenlerin orgiite yaptiklari katkiya deger vermekten
ve kurumdaki iletisim ortamindan nasil etkilendigi bu tema ile ele alinmaktadir. Bu tema
ile orgiitsel kiiltiir ve iletisim atmosferinin yliksekdgretim kurumlarindaki orgiit igi
iletisim uygulamalar1 iizerindeki etkisi incelenerek iletisim siireglerini etkili hale
getirebilecek yollara iliskin sonuglara ulagilmistir. Demokratik uygulamalar kategorisi ile
akademisyenlerin karar alama stireglerine aktif bir sekilde katilmalarinin, tiniversitelerin
kendine has hiyerarsik yapisinin ve akademik ortamda yeni fikirlere agik olmanin 6rgiit
i¢i iletisimi nasil sekillendirdigine odaklanilmustir. Universitedeki iletisim ortammin
giiclendirilmesinin, akademisyenlerin basarilarina ve goriislerine deger verme ile olan
karsilikli iliskisi katkinin taninmasi ve deger verme kategorisinde ele alinmistir. iletisim
atmosferinin 6zgiir, destekleyici ve giivenilir olmasinin hem genel iletisimi hem de
akademisyenler arasindaki bilgi alig-verisini ve 6grenme kiiltiiriinii gii¢lendirecegine
iliskin sonuglara iletisim atmosferi kategorisinde ulagilmistir. Literatiirde bu arastirmanin
bulgular1 ve sonuclariyla uyumluluk gosteren c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.
Ornegin, Berger’e gore “Orgiit i¢i iletisim, ¢aliganlarin birbirleriyle bilgi paylastig1 ve
iligkiler kurdugu; beraber anlam tiretip orgiitsel kiiltiir ve degerleri olusturduklar1 merkezi
bir siiregtir” (Berger, 2008). Guring vd. ise orgiit i¢i iletisimin meydana geldigi dinamik
cevre oldugu kabul edilen iklimin “¢alisanlarin bir 6rgiitiin nasil olduguna iliskin algilar1”
oldugunu belirtmektedirler (Guring, vd., 1992, s. 552°den aktaran Welch & Jackson,
2007, s. 191-192). Putti, Aryee ve Phua yiiriittiikleri ¢alismada 6gretim elemanlarinin
sahip olduklar orgiitsel aidiyet ve 6zdeslesme seviyelerinin ve drgiitsel kiiltiir ve iklim
hakkindaki goriislerinin orgiit ici iletisim tarafindan sekillendigini soylemektedirler
(Putti, Aryee & Phua, 1990’dan aktaran Brennemann, 2018, s. 57 -58). Gizir (2010, s.

125-126) ise yliksekdgretim kurumlarinda gergeklesen orgiit ici iletisimin Orgiitsel kiiltiir
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ve iklim ¢ergevesinde incelenmesinin yararlarindan bahsettigi arastirmasinda, iletisimin
tiniversitenin genel ve akademisyenlerin kisisel basarilarinin altinda yatan en kritik unsur
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bakanauskien¢, Bendaraviciené¢ ve Krikstolaitis (2010, s.
24 - 25), yuksekogretim kurumlarindaki demokratik siireglerin ve akademisyenlerin
islerinden duyduklar1 memnuniyetin, agik ve destekleyici iletisimle dogrudan iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada elde edilen bulgularla benzer sekilde, Delport
(2020, s. 121-123) da ¢agdas tiniversitelerde ger¢eklesen orgiit ici iletisimin, kat1 olma ve
blirokrasi ile anilmaktan ¢ok katilimcilik, esitlik ve canlilik gibi kavramlarla anilmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu ¢alisma bulgular1 ile uyumluluk gosteren diger
calismalarda da egitim kurumlarindaki iletisim ikliminin, ¢alisanlarin katilimini,
isbirligini, bilgi paylasimini, goriislerin bildirilmesini kolaylastiran ve artiran bir yapida
olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Hoy & Miskel, 2012; Karadag & Oner, 2012°den
aktaran Uslu, 2015, s. 92-95). Bu calismada, karsilikli ve esitlik¢i iletisim
uygulamalariyla akademisyenlerin karar alma siire¢lerine daha fazla katilabilecegi
sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Guring de uygun Orgiitsel yap1 ve kiiltiirlerde bu tiir iletisim
uygulamalarinin 6rgiitsel hayati1 daha kaliteli bir hale getirerek orgiitteki bilgi akisini ve
calisanlarin performansini artiracagini sdylemektedir (Guring, 1992, s. 531°den aktaran
Meintjes & Steyn, 2006, s. 157). Akademisyenlerin diisiincelerini ve elestirel goriislerini
ilgili kisilere bildirmelerinin tesvik edildiginde hem bireysel iletisim memnuniyetlerinin
hem de performanslarinin artacagini vurgulayan Meintjes ve Steyn, bunun iiniversitenin
genel basarisina ve etkililigine de katki saglayacagina dikkat cekmektedir (Meintjes &
Steyn, 2006, s. 157-158). Bu aragtirma bulgular1 ile uyumluluk gosteren ¢alismalar
yiirliten arastirmacilar, tiim egitim kurumlar1 gibi yiiksekdgretim kurumlarinin da;
en temel gorevleri olan Ogretim, aragtirma ve toplumsal hizmetleri iletisim araciligryla
gerceklestirmekte olduklarint belirtmektedirler (Hunt, Tourish & Hargie, 2000). Ancak,
sirket tirti Orgiitler ile karsilastirildiklarinda, niversitelerin otorite yapisi, misyonu,
performans degerlendirmesi, yapilan temel etkinlikler, is yapisi agisindan uzmanlagma
bigimleri, caliganlar1 ve hiyerarsik yapisi acisindan farkliliklar gostermesi, bu orgiitlerdeki
iletisim siirecinin diger orgiitlere gore daha karmagik bir yapiya sahip olmasina neden
olmaktadirlar (Baldridge vd., 2000; Besse, 1973; Birnbaum, 1988; Blau, 1973; Gizir &
Simsek, 2005). (Gizir, 2007b, s. 255).
Katkinin taninmas1 ve deger verme kategorisinde, akademisyenlerin ise adanmislik

seviyelerini ve oOrgiitsel aidiyetlerini artirmanin temel sartlarindan birinin iletisim
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uygulamalari ile onlara deger verildiginin hissettirilerek basarilarinin takdir edilmesi
oldugu sonucuna ulasilmistir; literatiirde de benzer ¢aligmalar bulunmaktadir (Henley,
2022, s. 9-11; Robinson, Perryman & Hayday, 2004, s. xi). Uslu (2015, s. 103-104),
akademisyenlerin is memnuniyetini ve orgiitsel iklimi giiclendiren etmenlerden birinin
onlarin yaptiklari islerin takdir edilmesi oldugunu belirtmektedir. Meintjes ve Steyn
(2006, s. 157-158), akademik ortamdaki orgiit ici iletisimin, akademisyenlerin dogal
olarak c¢aligkan ve sorumluluk bilinci yiiksek olan kisiler olduklarini kabul eden ve
verimliligi ve yaraticiligi takdir eden bir yaklasimla yoOnetilmesi gerektiginin altini
cizmektedirler. Bu c¢alismada iletisimin boyle bir yaklagimla yiiritiildiigiinde,
akademisyenler arasindaki iliskileri, kurumsal hedeflere gosterilen bagliligi, sahip
olduklar1 ise adanmislik diizeyini, basarilarinin édiillendirildigi duygusunu ve islerinden
duyduklari memnuniyeti artiracagi sonucuna ulasilmistir; alan yazinda da orgiitsel
iletisime iliskin benzer c¢alismalar bulunmaktadir (Downs & Hazen, 1977, s. 63-71;
Mestre & Doutora, 2021, s. 130). Macnamara (2021, s. 69-70), bu ¢alisma bulgulariyla
uyumlu olarak bilgilendirilmis ¢alisan sesinin orgiit igi iletisim siireglerinin temelinde yer
aldigini soylemektedir. Dundon ve Gollan (2007, s. 1186’dan aktaran Ruck, 2016, s. 39-
41), calisan sesinin orgiite faydali olabilmesi i¢in ¢alisanlarin orgiitte olanlar hakkinda
yeterli bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Benzer sonuglara ulasilan bu ¢alismada da
akademik ortamdaki bilgilendirilmis ¢alisan  sesinin  giliclendirilmesi  i¢in
akademisyenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak olanaklarin sunulmasi
ve onlarin da karar alma siireclerine dahil edilmeleri gerektigi sonucuna varilmistir. Bu
caligmanin sonuglariyla paralellik gosteren diger ¢alismalarda da orgiit iiyelerinin takdir
edilme beklentileri orgiit ic¢i iletisim faaliyetleriyle karsilandiginda, onlarin ise
adanmisliklarinin, aidiyetlerinin, is memnuniyetlerinin arti1 gézlemlenmektedir. Ayrica,
bu durumun orgiitiin genel basarisin1 da iyilestirdigi bulgusu bu ve bagka ¢aligmalarda
elde edilmistir (Blaschke, Frost & Hattke, 2014, s. 713-714; Downs & Hazen, 1977, s. 63
— 71). Bu calismada, ytiksekogretim kurumlarindaki iletisim ikliminin samimi olma,
anlayis gosterme ve katilimi artirma gibi 6zellikleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bir
orgiitiin etrafindaki genel bir psikolojik atmosfer olarak tanimlanan iletisim ikliminin
destekleyici-kisitlayici ya da agik-kapali olabilecegini vurgulayan benzer ¢alismalarda da
iklimin Orgiitteki bireylerin algilarina yon veren belirleyici bir faktér oldugu

gosterilmektedir (Guring, 1992, s. 540°tan aktaran Meintjes & Steyn, 2006, s. 159 —161;
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Memduhoglu & Seker, 2010 ve Stringer, 2002’den aktaran Uslu, 2015, 92-95). Bu
arastirma ile uyumluluk gosteren Clampitt ve Downs (1993, s. 2), orgiitlerdeki iletisim
ikliminin ihtiya¢ duyulan bilgi ve doniitlerin alig-verisini kolaylastirict ve diisiincelerin
ve elestirilerin demokratik bir sekilde iletimini destekleyici yapida olmasi gerektigini
sOylemektedirler. Bu ¢alismada oldugu gibi, Uslu (2015, s. 4-5) da tiniversitelerin bilgi
odakl1 orgiitler olduklarini ifade etmektedir. Kurumsal diizeyde bilgi akiginin ve orgiitsel
O0grenmeyi destekleyen bir orgiitsel kiiltiir anlayisinin orgiit i¢i iletisim siirecleriyle

tyilestirilmesi gerektigi bu ¢alismada da vurgulanan konularda biridir.

Akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriislerine iliskin elde edilen
bulgulardan digerleri “cevresel etkenler” temasi altinda siralanmaktadir. Bu tema ile
yiiksekdgretim kurumlarinda gerceklesen 6rgiit ici iletisim siireglerinin i¢ ve dis ¢evresel
unsurlardan nasil etkilendigine odaklanilmaktadir. Cevresel etkenler temasi, “politik ve
cevresel etkiler” ve “kriz ve degisim donemleri” kategorilerinden olusmaktadir. Cevresel
etkenler temast kapsaminda bulunan politik ve ¢evresel etkiler kategorisinde, ulusal ve
uluslararas1 politikalarin, yurt i¢i ve disindaki trendlerin, iiniversitenin i¢ ve dis
paydaslariyla kurdugu iliskilerin, orgiit i¢i iletisimi nasil etkiledigi ve tlniversitedeki
iletigim stratejilerinin ¢evresel faktorlere uyum saglama kapasitesi lizerine derinlemesine
bir inceleme olanagi sunulmaktadir. Kriz ve degisim donemleri kategorisinde ise kriz
ortamlar1 ile degisim siire¢lerinin akademik ortamdaki orgiit i¢i iletisimle olan karsilikli
iligkileri ele alinmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular géstermektedir ki
cevresel etkenler, liniversitenin iletisim stratejilerini sekillendirme 6zelligine sahiptir. Bu
yiizden, ylksekogretim kurumlarindaki orgiit i¢i iletisim uygulamalarimin ne derece
sirdiiriilebilir ve etkin oldugu i¢ ve dis ¢evredeki belirleyici unsurlarla yakindan
iligkilidir. Ayrica, bu tema ile kriz ve degisim donemlerinde yiiksekogretim
kurumlarindaki iletisimin degisen kosullara ne kadar uyum saglayabildigi ve politik
atmosferin Orgiit i¢i iletisim T{izerindeki etkileri ortaya ¢ikarilmistir. Alan yazin
incelendiginde, bu calismada elde edilen bulgulara benzer sonuglara ulasilan baska
calismalar oldugu gériilmektedir. Oncelikle, bu calismada da vurgulanan konulardan biri
orgiitlerdeki iletisimin biitiinsel bir yaklasimla ele alinarak Orgiit i¢i ve disinda
gerceklesen iletisimin birbirinden bagimsiz olmadiginin ve karsilikli etkilesim halinde
olduklarmin kabul edilmesi gerektigidir; literatiirde de benzer arastirmalar bulunmaktadir

(Benedicto, vd., 2018, s. 33; Macnamara, 2021, s. 68). Avram (2015, s. 275), yaptig1
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calisma ile orgiitlerin dis ¢evrelerindeki paydas beklentilerinin ve ekonomik gii¢lerin de
dahil oldugu tiim cevresel etkilerin orgiitsel iletisim lizerinde belirleyici bir rolii oldugunu
ortaya koymustur. Bu calismada da bu cevresel etkilerin, iiniversitenin i¢ iletisimini
yonlendirdigi sonucuna varilmistir. Bagka calismalarda ise benzer sekilde yiiksekogretim
kurumlarinin orgiitsel kiiltiirlerinin, ekonomik kosullarinin, 6rgiitsel iletisim siireglerinin,
tilkelerinin siyasi yapilarina ve neo-liberalizm gibi uluslararasi politik yaklagimlar ve
pazar ekonomisine gore yeniden sekillendirildigi sonucuna ulasilmistir (Dee, 2023;
Alhazmi & Almahhor, 2023). Yiiriitiilen diger ¢calismalarda ise akademik bilgi iiretimi ve
akademik 6zgiirliik, akademisyenlerin is yogunlugu ve bireysellesmesi, tiniversitelerdeki
yapisal ve finansal doniisiimlerin akademik ortamda ve egitim kurumlarinda gergeklesen
orgiit ici iletisim siireglerinde goriilebilecegi belirtilmektedir (Ergiil & Cosar, 2017, s. 1-
2; Fiirst vd., 2022; Gizir & Simsek, 2005; Tusting, 2010). Yapilan diger calismalarda da
bu arastirma bulgularia paralel sekilde ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ da tiniversitelerin
iletisim stratejilerini ve Orgiitsel planlarin1 dis ¢evredeki sosyo-ekonomik ve siyasi
kosullara gore yeniden yapilandirmasi gerektigi olmustur (Grau, 2016; Noro, vd. 2024, s.
202). Aliu vd. (2018, s. 79-80) nin, yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ ve dis paydaslarinin
sadece kurumun iletisim uygulamalari ve oOrgiitsel yapisinin degil, ayn1 zamanda
akademik personel iizerinde etkisi oldugu sonucu ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmada, kriz
ve degisim donemleri basligi altinda sunulan bulgularla benzerlik gosteren calismalar
oldugu goriilmektedir. Heide ve Simonsson (2015, s. 224), orgiitlerdeki iletisim
uygulamalarinin kriz donemlerinde yasanabilecek olagan dis1 durumlara kars1 hazirlikl
olmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, bu arastirma ve Bakanauskien¢ vd.
(2010, s. 33)’nin yliriittigli arastirma, {lniversitelerin kriz zamanlarinda ve Orgiitsel
degisim siireglerinde uygun iletisim kanallarini yiirtirliige gecirmeye hazir olmalarinin
stirdiirtilebilirlik agisindan elzem oldugunu ifade etmektedir. Sulaiman vd. (2023, s. 238-
240), iletisim teknolojilerinden ve karsilikli iletisime olanak saglayan iletisim
araclarindan faydalanilarak kriz zamanlarinda wuzaktan c¢alisan oOrgilit iyelerinin
yasayabilecegi engelleri azaltip adanmisliklarini artirmanin verimlilik iizerinde olumlu
etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirmada da orgiit i¢i iletisim siireglerinin bu
yonde yapilandirilmasinin {iniversitenin ve akademisyenlerin performansina katki
saglayacagl sonucuna ulasilmistir. Yiiksekogretim kurumlarmin degisen sartlara uyum

saglamalar1 gerektigi bulgusu, Oriicii (2013, s. 449) tarafindan yapilan calisma ile
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uyumluluk gostermektedir. Gilindiiz ve Balyer (2013, s. 48), egitim orgiitlerinin degisim
ve yenilik¢ilik konularin1 diger orgiitlere nazaran daha dikkatli bir sekilde ele almalari
gerektigini vurgulamaktadir ¢iinkii bu Orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 toplumun
ilerlemesine yonelik sorumluluklari bulunmaktadir. Bu calismada, kiiresel diizeyde
yasanan degisimlere uyum saglamak ic¢in orgiit i¢i iletisim etkinliklerinin giiclii ve
proaktif bir yapida olmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir; bu bulgu Miller (2012, s.
vx)’in ¢alismasi ile tutarlilik gostermektedir. Akademik ortamdaki orgiit ici iletisimin
yOnetilmesi ve nasil bir yaklasimla ele alindig1 konusunun 6énemli bir unsur olarak kabul
edildigi bu arastirma ile Ozmen ve Sénmez (2007, s. 177)’in yiiriittiigii calisma bulgular

arasinda benzerlikler oldugu tespit edilmistir.

Nitel asamada akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriislerine dair ulasilan
son sonug “liderlik ve yonetim” temasi ile incelenmistir. Liderlik ve yonetim temasinin
yiikksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen oOrgiit i¢i iletisim faaliyetlerinin merkezinde
konumlandig1 gozlemlenmektedir. Universitedeki iletisim stratejilerinin, akademik
orgiitlerdeki lider konumunda bulunan paydaslar tarafindan nasil sekillendirildigi bu tema
kapsaminda ele alinan konulardan biridir. Bu tema ile liderler ve iletisim siireclerinin
etkilesiminden dogan sonuglarin akademisyenlerin Orgiitsel bagliligi, giliveni, kriz
donemlerinin yonetimi ve iiniversitedeki bilgi paylasim kanallar1 iizerindeki etkileri
incelenmektedir. Kurumun Orgiitsel kiltliriinlin - ve akademisyenlerin  bireysel
verimliliginin, yoneticilerin ne derece erisilebilir olduklari, farkli gériislere ne kadar agik
olduklar1 ve oOrgiit i¢i iletisimi nasil bir anlayisla yonettiklerinden etkilendigi ortaya
cikarilmistir. Bu tema ile 6zellikle iiniversitedeki liderlerin yasanan kriz donemlerinde
orgiit ici iletisimi nasil bir yaklagimla ele aldiklar1 ve iletisimde sahip olduklar1 rollere ve
bunlarin akademisyenler iizerindeki etkilerine odaklanilmaktadir. Bunlara ek olarak,
yiiksekogretim kurumlarinda lider pozisyonundaki orgiit iiyelerinin bilgi paylasim
yontemleri ve stratejik iletisimi yiirtitme sekillerinin, akademisyenlerin sahip olduklari
orglitsel giiven ve bagliligr etkiledigine iliskin sonuglar bu tema kapsaminda ortaya
konulmustur. Liderlik ve yoOnetim temasi, “erisilebilirlik ve aciklik” ve “iletisim
yonetimi” kategorilerinden meydana gelmektedir. Erisilebilirlik ve agiklik kategorisi
kapsaminda, yoneticilerin orgiit i¢i iletisim siireclerinde ne derece erisilebilir, hassas ve
hesap verebilir olduklar1 ve bu 6zelliklerinin akademisyenler ve liniversitedeki orgiitsel

faaliyetler {lizerinde ne gibi bir etkisi olduguna iliskin sonuglara ulasilmigtir.
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Akademisyenlerin iiniversitedeki liderlere kolayca ulasabilmeleri erisilebilirlik kavrami
ile; liderlerin orgiitsel iletisimde akademisyenlerin giivenini kazanacak seffaf bir
yaklasim sergilemeleri de agiklik kavramui ile agiklanmaktadir. Erisilebilir ve agik iletisim
sergileyen liderlerin akademik personelin verimliligi, bagliligi ve adanmishigina olumlu
sekilde katki sagladign gozlemlenmektedir. iletisim yonetimi kategorisinde ise
yiikksekdgretim kurumlarindaki liderlerin Orgiit ici iletisim stratejilerini planlama ve
yonetme yaklasimlarina odaklanilmaktadir. Bu kategorinin sonuglar1 gostermektedir ki
tiniversitenin  Orgilitsel amacglarimi  gergeklestirmesi  konusunda iletisimin  nasil
yonetildiginin kritik bir dnemi bulunmaktadir. Alan yazindaki bir¢cok aragtirma ile bu
calismada elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglarin tutarlilik gosterdigi
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda, liderlerin sosyal iliskiler ve iletisim becerileri ile
calisanlarin ise adanmislik diizeylerini ve kurumun etkinlik diizeyini artirabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu arastirmada da bu c¢aligmalara benzer sonuglar elde edilmis ve
liderlerin akademisyenlerle devamli olarak, yliz yiize ve seffaf bir sekilde iletisim
kurmalarinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmistir (The U.S. Merit Systems Protection
Board, 2009, s. 31). Tkalac-Ver¢i¢ vd.’nin yiiriittiigli calismaya goére orgiit igi iletisim
stirecleri etkili bir sekilde yonetilirse orgiitiin karsilasabilecegi tehlikeler ya da gelisim
olanaklarma iligskin ¢alisanlarin farkindalik diizeyleri yiikselmektedir. Ayn1 c¢alismada
ayrica, yoneticilerin orgiitteki iletisimin etkinliginden sorumlu olduklar1 ve iletisimin
personelle karsilikli iliskileri iyilestirdigi belirtilmektedir (Tkalac-Verc¢i¢, Gali¢, &
Znidar, 2021, s. 3 - 5). Downs ve Hazen (1977, s. 63-64), orgiit ici iletisimin kritik
faktorlerinden birinin liderlerin erisilebilirligi oldugu sonucunu ortaya cikarmistir.
Mishra vd. (2014, s. 183 - 184), liderlerin ¢alisanlara kars1 diirtist, seffaf ve agik
olduklarinda ve destekleyici bir iletisim yaklasimi benimsediklerinde orgiitsel giivenin
artacag ve bilgi paylasiminin giiclenecegi sonucuna varmiglardir. Caligsmada elde edilen
sonuglardan bir digeri de yoneticilerin akademisyenlerin sorunlarina ve beklentilerine
kars1 sergiledikleri hassasiyet ile orgiit i¢i iletisim arasinda dogrudan iligski bulundugudur;
bu bulgu ile Tkalac-Verci¢ ve Srblin tarafindan yiiriitiilen arastirma arasinda uyumluluk
oldugu gozlemlenmektedir (2011, s. 185). Benzer sekilde Uslu (2015, s. 13) da
yiiksekogretim kurumlarindaki yoneticiler ve akademisyenler arasinda etkili bir bilgi
akisinin saglanmasi i¢in etkin Orgilit i¢i iletisimin temel unsur oldugunun altini

cizmektedir. Zaumane (2021, s. 551-552) ise akademik ortamda yiiriitiilen iletisim
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stireglerinin yetersiz bir yonetim anlayisi ile ele alinmasinin siirdiiriilebilirlik agisindan
sorunlara neden olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada varilan bir diger sonug¢ da
tiniversitelerde orgiitsel iletisimin dinamik bir sekilde yonetilmesi ve ongoriilii bir sekilde
planlanmasi gerektigidir. Boylece, yliksekdgretim kurumlariin orgiitsel amaglarini daha
kolay gergeklestirebilecegi ve akademisyenlerin performansinin artacagt sonucuna
ulasiimistir. Mount Kenya Universitesinde yapilan bir ¢alismada da benzer sonuglar
ortaya c¢ikmistir. Ayni calismada ayrica, {lniversitede ylriitillen orgiit i¢i iletisim
siireclerini stratejik bir yaklasim ve kriz donemlerini dikkate alan bir anlayisla
yonetmenin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Mount Kenya University, tarihsiz, s. 151). Bu
calismada da benzer sonuclara ulasilmistir. Son olarak, Letlatsa (2023, s. 23), orgiitsel
stratejinin yiiriirliige konulmasi ve ¢alisanlarin adanmislik seviyelerinin yiikseltilmesi ile
kurumda benimsenen stratejik iletisim yaklagiminin dogrudan baglantili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu arastirmada da akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri
ile stratejik yonetim ve iletisim anlayisi arasinda boyle bir iligki oldugu ortaya

¢ikarilmstir.

5.1.1.1 Akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki géviislerinin diizeylerine

iliskin sonuclar ve tartisma

Aragtirma bulgulart degerlendirildiginde, katilimcilarin akademik ortamdaki iletisime
iliskin genel bakis agilarinin olumlu yonde oldugu, ancak iletisim kalitesini tam anlamiyla
yeterli bulmadiklar1 goriilmektedir. Arastirmada elde edilen AOIAE toplam puan
ortalamasinin 2,84+0.90 olarak belirlenmesi ve bu degerin kararsizlik noktas1 olan 3’ten
pozitif yonde kiigiik bir farkla (d=0.18) ve anlamli diizeyde (p<0.05) diisiik ¢ikmasi,
katilimcilarin 6rgiit i¢i iletisim konusunda kismen olumlu bir algiya sahip olduklarini,
ancak iletisim diizeyini tam olarak tatmin edici bulmadiklarini ve kurumsal ve bireysel
beklentileri kargilamada tam anlamiyla yeterli gormediklerini gostermektedir. Bu durum,
akademisyenler i¢in Orgiit i¢i iletisim yeterliliginin genel olarak kabul edilebilir diizeyde
olduguna, ancak bu diizeyin ideal veya yiiksek diizeyde algilanmadigina isaret
etmektedir. Diger bir deyisle, orgiit i¢i iletisime dair algilar ne belirgin bir
memnuniyetsizlik ne de yiiksek bir tatmin diizeyine isaret etmektedir. Bu bulgu,
akademik ortamda Orgiit i¢i iletisim siireclerinin temel islevleri yerine getirebildigini;

ancak iletisim kalitesinin artirilmasi ve etkili, tatmin edici ve gelistirici bir iletisim
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ortaminin saglanmasi i¢in daha yapisal ve stratejik iyilestirmelere ihtiya¢ duyulan alanlar

bulundugu ortaya koymaktadir.

Alt boyutlara iliskin analizlerde; bireysellik, motivasyon eksikligi, boliimiin icedoniik
yapisi, bilimsel bilginin yetersiz paylasimi, yonetimsel sorunlar ve bilimsel elestiri
boyutlarinda, kararsizlik diizeyinden anlamli bir farklilik gdzlemlenmemistir. Bu durum,
katilimcilarin bu konulara dair belirgin bir memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
gelistirmediklerini ve degerlendirmelerinin genel olarak nétr diizeyde kaldigimi
gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda, s6z konusu konularin akademik ortamda

“alisilmig” veya “normallesmis”™ yapilar olarak igsellestirildigi sonucuna varilabilir.

Buna karsilik, gruplasma, ortak amag eksikligi, boliim atmosferi ve yetersiz iletisim alt
boyutlarindan alinan puanlar, az da olsa olumlu bir algiya isaret etmektedir. Bu durum,
katilimcilarin akademik ortamin sosyal ve iletisimsel yapisinm1 genel olarak yeterli
bulduklarmi gostermektedir. Ozellikle yetersiz iletisim alt boyutunda gdzlenen orta
diizeydeki olumlu fark, akademisyenlerin bu konudaki memnuniyet diizeyinin daha
belirgin oldugunu ve iiniversitelerindeki iletisim ortaminin sinirli, kisisel etkilesimden
uzak, mesafeli ya da duyarsiz olmadigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
mevcut iletisim sistemlerinin temel beklentileri karsiladigini ve akademik personel
arasinda bilgi paylasimi ile is birliginin tatmin edici diizeyde gerceklestigini

gostermektedir.

Bu nicel bulgular, genel olarak nitel asamada elde edilen bulgularla ve diger caligsmalarla
da ortiismektedir. Goriismelere katilan  akademisyenler, oOrgiit i¢i iletisimin
yiiksekogretim kurumlart agisindan Oneminin farkinda olduklarini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, orgiit i¢i iletisim uygulamalar iliskin tim yoénlerinin olumlu ya da
olumsuz olarak net bir bigimde degerlendirilmedigi, baz1 yonleri daha memnuniyet verici
bulunurken, bazi alanlarda iyilestirme ihtiyaci hissedildigi goriilmiistiir. Ornegin, EBYS,
sosyal iligkiler ya da bilgiye ulasma gibi konularda memnuniyet ifade edilmis; ancak
karar alma siireglerine katilim eksikligi, diisiince ve fikirlerin ifade edilebildigi ortamlarin
yetersizligi, kurumsal iletisimde seffaflik sorunlari, kisisel ihtiyaglara duyarlilik ve
kariyer gelisimi destekleyen yapisal eksiklikler iyilestirme talepleri dile getirilmistir
(Ruck, 2016; Tkalac-Verci¢ & Srblin, 2011).
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Nitel veriler, yiiksekdgretim kurumlarinda gerceklesen orgiit i¢i iletisimi daha biitiinciil
ve baglamsal bir sekilde anlama olanagi sagladigindan, iletisim kavraminin sadece
orglitsel faaliyetlere dair teknik ve mekanik bir siire¢ olarak degil, ayn1 zamanda
kisilerarasi iliskileri, kurumsal yapilar1 ve kiiltiirel degerleri kapsayan ¢ok boyutlu bir
olgu olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirmada kullanilan
analiz teknigi geregi, iletisim ¢esitli tema ve kategorilere ayrilmis olsa da, katilimecilarin
ifadeleri; iletisimin tiim bu unsurlar1 birlestiren temel bir unsur oldugunu gostermektedir.
Daha agik bir ifade ile insanin oldugu her yerde iletisim vardir ve bu olgunun sadece
islevsel degil, ayrica anlam kurucu bir siire¢ oldugunun anlasilmasi ve buna gore ele
alinmasi gerekmektedir. Bu anlayis, insani ve onun i¢inde yer aldig1 sosyal ve kurumsal

yapilar1 da anlayabilmeyi miimkiin kilacaktir (Breytenbach, 2021; Gizir, 2010).

Goriismelerde belirtilen ya da dolayli olarak ifade edilen bir diger 6nemli bulgu,
yiiksekdgretim kurumlarinda gergeklesen Orgiit ici iletisimin ¢esitli yapisal ve kiiltiirel
sorunlardan etkilendigidir. Akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki diistincelerini
ifade ederken; oOrgiitsel ve toplumsal kiiltiirdeki normlar, yeni bir yonetim anlayist
gelistirme ihtiyaci, hatta siyasal rejim ve kiiresel politik-ekonomik sistemlerin etkisi gibi
daha biiylik Olgekli yapisal unsurlara gonderme yaptiklari goriilmiistiir. Bu bulgu,
yiiksekogretim kurumlarinda iletisim stireglerine yonelik daha derinlikli bir anlayig

gelistirilmesine ihtiya¢ duyulduguna dikkat cekmektedir.

Alan yazinda siklikla belirtildigi lizere, karma yontem, bir yontemin gii¢lii yonlerinin,
digerinin zayif yonlerini destekleyerek olasi aragtirma sorunlarinin dnlenmesini ve
arastirmacilarin c¢aligmalarin1 daha zengin ve biitiinciil bir anlayigla yiiriitmelerini
saglamaktadir (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, s. 14-15). Elde edilen bulgular,
calismanin bu yonden metodolojik tutarlilik sagladigina isaret etmektedir. Nitel veriler
nicel verilerle karsilastirildiginda; nitel verilerin sorunlarin altinda yatan yapisal ve
kiiltiirel nedenlerin daha net bir sekilde goriilmesini sagladigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
nicel yontemlerin yetersiz oldugu anlamima gelmemekle birlikte, 6zellikle iletisim gibi
karmasik sosyal olgularin analizinde nitel yaklagimlarin sundugu katkinin vazgegilmez
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla beraber, nicel yontemlerin ayirt edici
Ozelliklerinden biri olan genis 6rneklem iizerinden genellenebilir bulgular elde edebilme
olanagi, aragtirma bulgularin1 zenginlestirerek calismay1 giiclendirmistir. Nitel asamada

detayli bir sekilde ele alinan orgiit ici iletisim kavrami ve iletisim siire¢lerindeki sorunlara
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iliskin bulgularin, nicel asamada elde edilen bulgularla da desteklenmis olmasi, bu
calismada ulasilan sonuglarin hem gecerligini giliclendirmekte hem de gelecekteki

arastirmalar i¢in referans olusturabilecek bir zemin sunmaktadir.

5.1.2 Akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ile demografik

ozellikleri arasindaki iliskilere yonelik sonug¢lar ve tartisma

Bu arastirma, akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklari
ise adanmislik seviyesinin iligkisini inceleyerek literatiirdeki Onemli bir boslugu
doldurmay1 amaglamaktadir. Akademik iletisimin kalitesi ve ise adanmislik gibi konular,
ozellikle akademik alanda bireysel ve kurumsal basari igin kritik unsurlar olarak kabul
edilmektedir (Anyangwe, 2012). Bu dogrultuda, ¢alismada akademisyenlerin orgiit igi
iletisim hakkindaki goriislerini ve ise adanmislik seviyesini ortaya koymakla kalmamus,
ayn1 zamanda bu degiskenlerin cinsiyet, yas, hizmet siiresi, akademik iinvan ve idari
gorev gibi demografik Ozelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi de
degerlendirilmistir. Bu baglamda, arastirmanin akademisyenlerin Orgiit i¢i iletisim
hakkindaki goriisleri ile sahip olduklar1 ise adanmishik seviyesini ¢ok boyutlu bir

perspektiften ele alarak degerlendiren ilk ¢alismalardan biri olmasi1 da 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya 289 ogretim eleman1 katilmis olup, bu grup genis bir akademik yelpazeyi
kapsayacak sekilde cesitlendirilmistir. Katilimcilar, 30 yas altindan 51 yas ve iizerine
kadar farkli yas gruplarindan secilmis olup; arastirma gorevlisinden profesor doktora
kadar ¢esitli akademik iinvanlar1 temsil etmektedir. Ayn1 zamanda, kariyerinin basinda
olan gen¢ akademisyenlerden 25 yil ve iizeri deneyime sahip kidemli Ogretim
elemanlarina kadar genis bir hizmet siiresi araligimin katilimi, dolayisiyla temsili
saglanmistir. Bunlara ek olarak, idari gorev {istlenen ve idari sorumlulugu bulunmayan
katilimcilarin  dahil edilmesi, arastirmanin kapsamini daha da giiclendirmistir. Bu
cesitlilik, arastirmanin bulgularina farkli yas, deneyim diizeyi ve akademik
pozisyonlardan gelen goriisleri dahil ederek sonuglarin akademik camia genelinde daha

genis bir gecerlilik kazanmasina olanak tanimaistir.

Caligmanin giiglii yonlerinden biri de cinsiyet dagiliminda saglanan denge olup; kadin
katilimc1 oran1 %46.7 ve erkek katilimci orant %53.3’tlir. Bu dengeli cinsiyet dagilima,
hem kadin ve erkek akademisyenlerin goriislerinin dengeli bir sekilde arastirmaya

yansitilmast hem de iletisim ve ise adanmighk algilarindaki olasi farkliliklar
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karsilastirmak acisindan ¢alismaya Onemli bir giic katmaktadir. Boylelikle, cinsiyetler
arasi farkliliklarin bilimsel olarak incelenmesi i¢in saglam bir temel sunulmus olmaktadir.
Benzer sekilde, akademik iinvanlarin olduk¢a homojen bir dagilim sergilemesi,
arastirmaya akademik hiyerarsinin her seviyesinden temsil giicii kazandirmistir. Bu
kapsayicilik, akademik kariyerin farkli basamaklarindaki 6gretim elemanlarinin algi ve
tutumlarini kapsamli bir bicimde analiz etmeye olanak tanimaktadir. Boylece, arastirma,
akademik camiada iletisim ve ise adanmishik konularmma her iinvandan O6gretim
elemaninin perspektifini dahil ederek, ¢ok boyutlu ve derinlemesine bir degerlendirme
yapma imkani sunmaktadir. Bu genis perspektif, ¢aligmayi, akademik kurumlarin tiim

diizeylerinde gegerli sonuglar ortaya koyabilecek bir yapiya kavusturmustur.

Ote yandan, katilimcilarin yas ve hizmet siiresi dagilimina bakildiginda, %41.5’inin 31-
40 yas araliginda, %55.4’lnilin ise 6-15 yil arasi c¢alisma siiresine sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Bu gruplardaki yogunluk, akademik camiada bu yag ve hizmet siiresine
sahip 6gretim elemanlarinin sayisal olarak daha fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Dolayisiyla, bu dagilim 6rneklemin genel akademik niifusu dogru bir sekilde temsil
ettigini gostermektedir. Bu temsil giicii, arastirmanin bulgulariin genis bir akademik
kitlenin gorliglerini yansitmasina olanak taniyarak, sonuglarin giivenilirligini artiran

onemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.

Ayrica katilimecilarin %69.9’unun idari gérevinin bulunmamasi da genel akademik
poplilasyonla genel olarak uyumlu bir 6rneklem grubuna sahip oldugunu gostermektedir.
Bu durum, idari sorumluluklarin ise adanmislik ve iletisim algilarini nasil etkiledigini
analiz etmek i¢in 6nemli bir karsilastirma noktas1 saglamaktadir. Calismada idari gorevi
olan ve olmayan Ogretim elemanlarimin karsilastirilmasi, yonetsel sorumluluklarin
akademisyenlerin Orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ve ise adanmishk diizeyleri

tizerindeki etkilerini degerlendirmek adina degerli bir bilgi saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma, genis bir demografik yelpazeyi kapsayan ve
akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklari ise adanmislik
seviyesi arasindaki iligskiyi ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele alan kapsamli bir analiz
sunmaktadir. Orneklemin cesitliligi, arastrmanin temsil giiciinii ve bulgularin
genellenebilirligini artirirken; elde edilen bulgular, akademik camiada bu iki 6nemli

degiskenin nasil bir etkilesim iginde oldugunu anlamak agisindan 6nemli katkilar
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saglamaktadir. Bu kapsamda, ¢aligma bulgulari, akademik kurumlarda iletisim
kanallarinin iyilestirilmesi ve ise adanmighigi artiracak politikalarin gelistirilmesi adina

stratejik verilere dayanak olusturabilir.

Demografik ve mesleki 6zelliklere gore yapilan karsilastirmalarda cinsiyet, akademik
tinvan ve akademik calisma siiresi faktorlerinin akademisyenlerin Orgiit i¢i iletisim
hakkindaki goriislerini anlamli sekilde farklilagtirmadigr gézlemlenmistir. Hem kadin
hem de erkek katilimcilar, iletisime dair benzer goriisler ifade etmis, akademik tinvanlar
katilimcilarin iletisim algisinda belirgin bir fark yaratmamistir. Benzer sekilde, hem
deneyimli hem de yeni baslayan akademisyenler, akademik iletisimi benzer sekilde
degerlendirmistir. Bu durum, akademik ortamda iletisimin cinsiyet, invan ve ¢alisma
stiresi gibi faktorlerden bagimsiz olarak ortak bir algiya dayandigini gostermektedir.
lletisimle ilgili goriislerin, daha ¢cok genel gozlemler ve ortak deneyimlere dayali bir

bicimde sekillendigi sdylenebilir.

Bununla birlikte, yas gruplari ve idari gorev durumu gibi faktorlere dayali olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. 31-40 yas grubundaki katilimcilarin, 51 yas ve iizeri
katilimcilara gore kiiclik bir farkla daha olumsuz bir iletisim algisina sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Bu durum, bu yas grubunun akademik hayata dair daha fazla beklentiye
sahip olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ote yandan, idari gorevde bulunan
katilimcilarin, idari gérevde bulunmayanlara kiyasla daha olumlu bir iletisim algisina
sahip olduklar1 bulunmustur. Bu fark kiiciik diizeyde olsa da anlamlidir ve idari gorevlerin
akademik birimlerde daha etkin iletisim ve koordinasyon sagladigini, bu siireglere daha
fazla dahil olan akademisyenlerin iletisimi daha verimli ve tatmin edici algiladiklarini

distindiirmektedir.

5.1.3 Akademisyenlerin sahip olduklar: ise adanmishk diizeylerine iliskin sonuclar

ve tartisma

Ote yandan arastirma bulgular1, katilimeilarin ise adanmishik diizeylerinin genel olarak
yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ise adanmislik puani ortalamasinin
3.94+1.28 ile olcek orta noktast olan 3'lin lizerinde yer aldig1 ve bu degerin istatistiksel
olarak anlaml1 bigimde yiiksek oldugu saptanmistir (p<<0.001). Cohen d etkisinin 0.74 gibi
bliylik bir deger almasi, katilimcilarin ise adanmiglik diizeylerinin orta seviyeden giiclii

bir ayrisma gosterdigini ve ise adanmisliklarinin belirgin bir pozitif egilime sahip
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oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, akademik camiada gorev yapan Ogretim
elemanlarinin islerine karsi genel olarak yiikksek bir baglilik ve motivasyon
sergilediklerini, bu adanmishgin ise akademik kariyerleri i¢in gii¢lii bir itici gii¢

olusturdugunu gostermektedir.

Ayrica ise adanmigligin alt boyutlar incelendiginde “adanma” alt boyutunun en yiiksek
ortalamay1 aldig1 goriilmiistiir. Bu bulgu, akademik personelin islerine kars1 yiiksek bir
Ozveri ve aidiyet hissi tagidigini ve islerini sadece bir yiikiimliiliik olarak degil, ayni
zamanda kisisel bir ama¢ ve deger olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda “yogunlagsma” ve “ding¢lik” alt boyutlarina ait ortalamalar da yiiksek bulunmus
ve orta noktadan biiylik diizeyde anlamli farklilik géstermistir. Bu sonuglar, katilimeilarin
islerine yogun bir odaklanma ve derin bir baglilikla yaklastiklarini ve akademik

gorevlerini yerine getirirken enerjik bir tutum sergilediklerini ifade etmektedir.

5.1.4 Akademisyenlerin sahip olduklar: ise adanmishk diizeyleri ile demografik

ozellikleri arasindaki iliskilere yonelik sonug¢lar ve tartisma

Demografik ve mesleki 6zellikler agisindan yapilan analizlerde, cinsiyet ve akademik
calisma siiresi degiskenlerinin ise adanmishigi anlamli bir bicimde etkilemedigi
gozlemlenmistir. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda benzer ise adanmislik diizeyleri
saptanmis olup, ayni sekilde deneyimli ve yeni baslayan akademisyenlerin ise

adanmisliklar1 arasinda da fark bulunmamastir.

Bununla birlikte, ise adanmislik puanlarinda yas gruplari, akademik {invan ve idari gorev
varlig1 gibi faktorlere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. 51 yas ve iizerindeki
katilimcilarin ise adanmiglik diizeylerinin, 40 yas ve altindaki katilimcilardan anlamh
Olctide yliksek oldugu belirlenmis, bu durum ileri yastaki bireylerin ¢alisma hayatina daha
giiclii bir ise adanmishk gosterdigine isaret etmistir. Ayrica, Ars. Gor. Dr./Ars. Gor.
tinvanlarina sahip katilimcilarin ise adanmiglik diizeylerinin, daha {ist tinvanlarda gorev
alan meslektaslarina kiyasla anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir; bu bulgu, {ist
diizey tinvanlara sahip kisilerin islerine daha biiyiik bir ise adanmislik ile bagli olduklarini
ortaya koymaktadir. Idari gorevi olan katilimcilari ise ise adanmuslik puanlarinin, idari
gorevi bulunmayan katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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5.1.5 Akademisyenlerin orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklar:

ise adanmishk diizeyleri arasindaki iliskilere yonelik sonuclar ve tartisma

Aragtirmanin en temel bulgularindan biri, akademisyenlerin 6rgiit i¢i iletisim hakkindaki
goriisleri ile ise adanmislik diizeyleri arasinda giiglii diizeyde, negatif yonlii (r=-0.787) ve
istatistiksel olarak anlamli (p<0.001) bir iligkinin tespit edilmesidir. Bu iligki,
akademisyenlerin iletisim puanlarimin artmasiyla (yani iletisimi daha olumsuz
algilamalar1 durumunda) ise adanmislik diizeylerinde anlamli bir diislis yasandigini
gostermektedir. Orgiit ici iletisim ile ise adanmishik degiskenleri arasindaki bu giiglii
iligki, yaklagik %61.9 oraninda ortak bir varyans (r*=0.619) sergilemeleriyle de
desteklenmektedir. Bu durum, bu iki degiskenin birbirleriyle yakindan iliskili olduguna

isaret etmektedir.

Benzer sekilde, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri ile ise
adanmisligin alt boyutlart olan adanma, yogunlasma ve dinglik arasinda da anlamli ve
giiclii negatif korelasyonlar (p<0.001) tespit edilmistir. Alt boyutlara iligkin ortak varyans
oranlar1 %52.4 ile %58.2 arasinda degismekte olup, akademisyenlerin orgiit i¢i iletigim
algisindaki olumsuzlagmanin ise adanmigligin tiim alt boyutlarinda anlamli bir azalma ile

iligkili oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular, orgiit i¢i iletisimin sadece akademisyenlerin genel adanmighik diizeyini
degil, ayn1 zamanda isleriyle kurduklar1 duygusal bagi (adanma), isle mesguliyetlerini
(yogunlagma) ve calisirken ne derece enerjik hissettiklerini de (dinglik) etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bununla beraber, korelasyon analizinin nedensel bir etki ortaya
koymadig1 goz oniinde bulundurulmalidir. Bu yiizden, ise adanmishk diizeyindeki
diisiikliigiin de akademik personelin orgiit ici iletisimi daha olumsuz algilamasina yol
aciyor olabilir. Bu olasiliktan dolay1, iki degisken arasindaki iliski iki yonlii olarak
diistintilmeli ve 6zellikle kurumsal iyilestirme uygulamalar1 planlanirken bu durum goz

onunde bulundurulmalidir.

Bu nicel sonuglarin, nitel bulgularla benzerlik gosterdigi ve birbirini destekledigi
goriilmektedir.  Goriismelere katilan  akademisyenler, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi'ndeki bazi iletisim siireglerini olumlu olarak degerlendirirken (6rnegin,
EBYS sistemi, bilgilere kolay ulasma, bazi bolimlerdeki is birligi), geri bildirim

mekanizmalari, karar alma siireclerine katilim, aciklik ve seffaflik, kisisel ihtiyaglara
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deger verilmesi gibi iletisimle yakindan iliskili konularda yetersizlik oldugunu
belirtmiglerdir. Orgiit ici iletisim siireglerinde karsilasilan bu aksakliklarim,
akademisyenlerin is doyumlarini ve orgiitsel aidiyetlerini olumsuz yonde etkiledigi ifade
edilmistir. Bu baglamda, orgiit i¢i iletisimin sadece bir bilgi iletim ya da yonetim araci
olmadigi, ayrica akademisyenlerin kurumla olan psikolojik baglarinin ve mesleki

motivasyonlarinin da sekillendigi cok katmanli sosyal bir olgu oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmanin diger sonuglarina bakildiginda, akademik personelin orgiit i¢i iletisimi
genel olarak olumlu algiladiklar1 ama iletisimi tam anlamiyla yeterli gérmedikleri tespit
edilmistir. Ote yandan, ise adanmushik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Demografik ve mesleki degiskenlere gore yapilan analizler, cinsiyet ve ¢alisma siiresi
degiskenlerinin orgiit i¢i iletisim algisinda ve ise adanmislik diizeyinde anlamli bir fark
olusturmadigi, ancak yas, akademik unvan ve idari gorev degiskenlerinin anlamli fark

yarattig1 gorilmiistir.

Nitel asama sirasinda da daha geng, arastirma gorevlisi ya da Ogretim gorevlisi
konumundaki akademisyenlerin hem iletisim hem de ise adanmuslikla iligkili konularda
daha olumsuz goriis dile getirmeleri dikkat ¢cekmistir. Benzer sekilde, idari gorevi olan
akademisyenlerin iletisim ve ise adanmislikla iliskili konularda daha olumlu bir yaklagim
sergiledikleri ve mevcut uygulamalar1 savunan tutum benimsedikleri goriilmiistiir. Bu
durum, geng ve akademik kariyerinde yiikselememis akademisyenlerin hiyerarsik baski
yiizlinden sinik tutumlar benimsedikleri ya da idari gorevlerinin olmamasindan dolay1
mevcut uygulamalara daha elestirel yaklasabildikleri seklinde yorumlanabilir. Buna
karsilik, idari gorevi olan ve daha uzun siiredir gorev yapan akademisyenlerin ise hem
nitel hem de nicel asamalarda iki degiskene iliskin daha olumlu goriis belirtmeleri,
yonetici ya da kidemli olduklar1 i¢in mevcut sistemden daha az etkilenmeleri ya da
simdiki konumlarindan kaynaklanan ayricaliklarla baglantili olabilir. Bu konular
hakkinda daha kapsamli arastirmalar yiiriitiilerek, bu durumun altinda yatan nedenleri

anlamak ve gerekli iyilestirme galismalar1 yapmak {iniversitelere katki saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, bu aragtirma Tirkiye’deki yliksekdgretim kurumlart baglaminda,
akademisyenlerin Orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ve ise adanmishk diizeyleri
arasinda gii¢lii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Akademik ortamlarda

gerceklesen Orgiit i¢i iletisim siireclerinin ve akademisyenlerin ise adanmislik
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diizeylerinin hem birbiriyle hem de kurumsal baglilik, mesleki motivasyon, is doyumu,
akademik performans, kurumsal basar1 ve siirdiiriilebilirlik gibi temel orgiitsel
kavramlarla da iliskili oldugu nitel ve nicel bulgularla desteklemistir. Ozellikle
yiiksekogretim kurumlarinda seffaf, katilimci, giivene dayali ve destekleyici bir iletisim
kiiltiiriiniin olusturulmasi, akademisyenlerin hem islerine olan psikolojik baglarin1 hem
de kuruma olan aidiyetlerini giiclendirecektir. Arastirmanin bu yoniiyle, 6zgiin ve
derinlikli bir yaklagim sunarak yiiksekdgretim kurumlarinda yapilacak yapisal ve kiiltiirel

tyilestirme ¢alismalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
5.2 Oneriler

Calismanin bu bdliimiinde, arasgtirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda

uygulamaya ve gelecekteki arastirmalara yonelik onerilere yer verilmektedir.
5.2.1 Uygulamaya yonelik oneriler

Arastirma bulgulari, akademisyenlerin orgiit i¢i iletisim siireclerini genel olarak olumlu
ancak tam anlamiyla yeterli bulmadiklarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
uygulamaya yonelik olarak gelistirilen bazi 6nerilerle hem yiiksekdgretim kurumlarinin
oOrgiitsel basarisina hem de akademisyenlerin bireysel performanslarina katki saglanacagi

diistiniilmektedir.

Akademisyenlerin bireysel iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik kurum igi
egitimlerin verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu egitimlerde, etkili dinleme, empatik

iletisim, geri bildirim ve ¢atigma yonetimi konulara agirlik verilmesi yerinde olacaktir.

Universitelerde orgiit igi iletisimin etkisiz ve yetersiz olmasinin, akademisyenlerin
yalnizlik hissi, tlikenmislik, yabancilagsma, tatminsizlik gibi farkli psikolojik etkiler
yasamasina neden olabilir. Universitelerde bu durumlara kars1 ilgili 6zel birimlerin
kurulmasi ve bunlarin bu tiir iletisim kaynakli sorunlar, stres ve catisma durumlarinda

rehberlik destegi vermesi ya da dnleyici ¢caligmalar yirtitmesi 6nerilmektedir.

Aragtirmaya katilan akademisyenler, yiiksekogretim kurumlarinda yeterince sosyal
etkinlik diizenlenmedigini, bunun da akademisyenler arasindaki iletisimi ve iligkileri
olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Bu baglamda, seminerler, toplantilar,
kutlamalar, akademik sohbetler ve birim i¢i bir araya gelme gibi resmi ve gayri resmi

iletisim uygulamalarinin daha fazla diizenlenmesi uygun olabilir.
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Arastirma bulgulari, akademik ortamdaki iletisim ile Ogretim elemanlarinin ise
adanmisliklar1 arasinda giiglii bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bu yiizden, 6gretim
elemanlarinin ekip ¢alismasi, isbirligi ve bilgi paylasimi konularinda desteklenmesinin,
akademik performanslar1 ve kisisel iyi oluslarinda olumlu katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle, is arkadaslar1 ve iist yonetimle daha giiclii bir iletisim ag
kurulmasi, akademik ortamlarda karsilikli anlayis ve destekleyici bir atmosferin
olusmasina yardimci olabilir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin akademik bagliliklarini

pekistirecek ve genel ise adanmislik diizeylerini artiracaktir.

Akademik kurum yoneticilerinin iletisim kanallarin1 gézden gegirerek acik, giivene
dayali, katilimci ve geri bildirime Onem veren bir iletisim ortami yaratmalari,
akademisyenlerin karar alma siireglerine katilimlarini arttirmalari ve iki yonli yatay
iletisimi desteklemeleri onerilmektedir. Yoneticiler, kendi iletisim ve liderlik becerilerini
gelistirmek icin gerekli egitimlere katilmalidir. Yiiksekogretim kurumlarindaki
yoneticilerin hem idarecilik hem de iletisim becerilerinin yiliksek diizeyde olmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, yoneticilere yonelik tasarlanan egitimler ve
seminerlerle, yoneticilerin etkili liderlik, agik iletisim, kriz iletisimi ve iletisim kiiltiirii

olusturma konularinda kendilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda, iletisimin sadece bir bilgi aktarim faaliyeti olmadigi, aym
zamanda adanmislik, aidiyet ve akademik performans iizerinde etkili olan stratejik bir
unsur oldugu anlayis1 benimsemelidir. Bu anlayisla, orgiit i¢i iletisim yeniden planlanmali
ve katilimcilik ve agiklik gibi degerler temel alinarak yeni iletisim politikalar

gelistirilmelidir.
5.2.2 Gelecekte yiiriitiillecek arastirmalara iliskin yapilan 6neriler

Benzer arastirmalar yapmay1 diislinen arastirmacilar i¢in, akademik ortamdaki iletisim
etkinligi ile ise adanmishik arasindaki iligkileri daha derinlemesine incelemeleri faydali
olacaktir. Iletisim kalitesini etkileyen kiiltiirel, yonetsel ve kurumsal faktérler iizerinde
durmak ve bunlarin farkli tiniversite ve orgiitlerde nasil gerceklestigini arastirmak, alan

yazina onemli katkilar saglayacaktir.

Bu calismada elde edilen bazi bulgular, baz1 demografik degiskenlerin anlamli fark
yarattigini, bazilarininsa yaratmadigini ortaya koymustur. Bunun nedenlerine yonelik

derinlemesine analiz yapabilecek karma yontem arastirmalari tasarlanmalidir. Ayrica,
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farkli demografik 6zellikler ve iiniversite tiirleri baglaminda iletisim ve ise adanmiglik
arasindaki iliskilerin incelenmesi, devlet-vakif, biiyliksehir-tasra, evli-bekar ve idari
personel-6grenci gibi farkli baglam ve katilimcilarla yapilacak arastirmalarla onceki
caligmalar zenginlestirebilir ya da karsilagtirmalar yapilabilir. Bu tiir arastirmalarin, daha
biiyiik 6rneklemlerde yapilmasi, elde edilen sonuglarin genellenebilirligini kontrol etme

imkan1 sunarak alan yazini zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.

Iletisim ve ise adanmishk olgular1 gibi karmasik ve cok boyutlu kavramlarm
incelenmesinde, oOzellikle baglamsal ve derinlemesine analiz olanagi sunan nitel
aragtirmalarin yiiriitilmesi énemli goriilmektedir. Bu ylizden, grup goériismesi, durum
caligmas1 ve etnografik arastirmalar yiiriitiilerek, yiiksekdgretim ve akademisyenler
baglaminda bunlarin daha kapsamli incelenmesi énerilmektedir. Orgiit ici iletisim ve ise
adanmighigin diger Orgiitsel degiskenlerle arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar
yiriitiilerek bunlarin, orgiitsel giiven, sinizm, yasam doyumu, orgiitsel 6zdeslesme, is
memnuniyeti ve isten kaginma gibi farkli degiskenlerle aralarindaki ortaya konmasi
onerilmektedir. Bu tiir kapsamli ¢aligmalarin ayrica, yiiksekdgretim kurumlarinin yapisal

dinamiklerini anlama konusunda faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1. Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE)

Liitfen, her ifadeye iliskin katilma derecenizi asagidaki dlgege gore degerlendiriniz.

5. Kesinlikle Katiliyorum 4. Katiliyorum 3. Kararsizim 2. Katilmryorum 1. Kesinlikle Katilmiyorum

1.Boliimiimdeki diger akademisyenlerle iletisimim akademik konularla sinirlidir.

. Boliimiimdeki diger akademisyenlerle fazla kisisel iletigim kurmam.

. Bolimiimdeki akademisyenlerle iletisim kurmak i¢in ¢ok ¢aba harcamam gerekir.

. Bolimiimdeki akademisyenler birbirleriyle iletisim kurmaya ihtiya¢ duymazlar.

. Boliimiimdeki akademisyenler birbirlerine kars1 duyarsizdirlar.

. Boliimiimde yapilan sosyal faaliyetlere akademisyenlerin katilimi ¢ok azdir.

. Bolimiimde akademik caligmalar daha ¢ok bireysel yapilir.

. Boliimiimde akademisyenler arasinda bilimsel bilgi alig-verisi azdir.

O [RX[I[N[TOATHETWIN

. Bolimdeki akademisyenler birbirlerinin akademik etkinliklerinden habersizdir.

10. Boliimiimde akademisyenler arasindaki bilimsel rekabet nedeniyle bireysellik vardir.

11. Boliimiimde akademisyenler genelde "dersimi verir, kendi isime bakarim" seklinde diisiiniir.

12. Boliimiimde ddiillendirme sisteminin yetersizligi akademisyenlerin bilimsel ¢alisma yapma

konusunda motivasyonlarinin diismesine neden olur.
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13. Boliimiimdeki akademisyenlerin bilimsel seminer ve konferanslara katilimi ¢ok azdir.

O1

[°%)

—

14. Bolimiimdeki akademisyenlerin bilimsel ¢alisma yapma konusunda motivasyonlari
diigiiktiir.

O1

[°%)

15. Boliimiimde bay ve bayan akademisyenler kendi hemcinsleriyle daha sik iletisim kurarlar.

16. Boliimiimde akademik {invani birbirine yakin olanlar kendi aralarinda daha sik iletisim
kurarlar.

17. Boliimiimde geng¢ akademisyenler kendi aralarinda, hizmet y1ili fazla olan akademisyenler
kendi aralarinda daha sik iletigim kurarlar.

18. Boliimiimde yonetsel drgiitlenme yapisi net olmadigi igin iletisim aksiyor.

19. Boliimiimde iletigsimi denetleyecek bir yonetsel mekanizma yoktur.

20. Boliimiimde yukaridan asagtya, tek tarafli iletigim vardir.

21. Yoneticinin boliimde var olan belli bir gruptan gelmesi boliimdeki gruplasmayi artirtyor.

22. Bolimiimdeki yoneticiler boliim-igi iletisimi artirmak igin yeterince sosyal etkinlikler
diizenlemiyorlar.
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23. Boliimiimde idari kurallar herkese farkli uygulanir.

24. Boliimiimdeki akademisyenler arasinda ortak bilimsel amaglar yoktur.

25. Boliimiimiin gelecek igin ortak bir hedefi yoktur.

26. Bolimiimde karsilagilan sorunlara ortak ¢oziimler tiretilmemektedir.

27. Bolimiimde akademik olarak yapilan elestirilerin kisisel algilanmas1 akademisyenler
arasindaki bilimsel iletisimi olumsuz etkiliyor.
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28. Boliimde bilimsel elestiriler genelde dedikodu seklinde yapilir.

29. Boliimiimde kisisel iligkiler bozulmasin diye olumsuzluklar dile getirilmez.

30. Boliimiim diger boliimlerle yeterince bilimsel iletisim kurmaz.

31. Boliimiimde suni, sikici ve soguk bir ortam vardir.

32. Kigisel girisimler diginda diger boliimlerle yeterince bilimsel iletisim kurulamiyor.

33. Bolimiimde birliktelik hissi yoktur.

34. Kendimi bu boliimiin bir parcasi gibi hissediyorum.

35. Boliimiimde kendimi giivende hissediyorum.

36. Boliimiimdeki insanlara kendimi yakin hissediyorum.

orjforjoifofaforfor|[o1|fo1

NN
N




EK-2. Utrecht Ise Adanmislik Olgegi (UWES-9)

“Asagida yer alan 9 ifade isinizde nasil hissettiginizle ilgilidir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyun ve
isinizle ilgili simdiye kadar hi¢ boyle hissedip hissetmediginize karar verin. Eger hi¢ bdyle
hissetmediyseniz “0” segenegini isaretleyiniz. Eger boyle hissettiyseniz, ne siklikta boyle hissettiginizi en
iyi tanimlayan (1 ile 6 arasinda) say1y1 belirleyiniz

Hig Merdeyse hig MNadiren Bazen Sikhikla Cok sik Her zaman
0 1 2 3 q 5 3]

Highir Yibda hirkag Avida bir va Ayda birkag Hafiada hir Haftada Her giin
2T va da daha az da dalsa az hirkag

L. Calsirken kendimi enerji dolu hissedenm.

2 Istevken giicli ve ding hissedivorum.

3. Igimle ilgili konularda sevk duyarim, gok heveslivimdir,

4. I5im bana ilham verir.

5. Sabahlan kalktgimda ise severek pidenm.

. ) Yogun olarak ¢aligngimda kendimi mutlu hissederim.

7. Yaphgim igle puner duywyonim,

.5 . Kendimi isime kaptirinm.

9 ) Caligirken kendimden gegenm.



EK-3. Kisisel Bilgi Formu

KiSISEL BiLGILER

Cinsiyetiniz:

Yasimniz: 22-24 () 45-49 ()
25-29 () 50-54 ()
30-34 () 55-59 ()
35-39 () 60-64 ()
40-44 () 65 ve lizeri ()

Unvaniniz: Prof. Dr. () Opr. Gor. ()
Dog. Dr. () Ars. Gor. Dr. ()
Dr. Ogr. Uyesi () Ars. Gor. ()
Ogr. Gor. Dr. () Diger:

BSEU’de Akademisyen Olarak Calisma Siireniz:

BSEU’de Idari Géreviniz Bulunmakta midir?

Evet ()

Hayir ()




EK-4. Yar1 Yapilandirilmis Gorligme Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU (Yar Yapilandirilmis Goriisme)

Bu caligma, “Yiiksekogretim Kurumlarinda Calisan Akademisyenlerin Orgiit Ici Iletisim Hakkindaki
Goriisleri ile Ise Adanmishik Diizeyleri Arasindaki liski” baslikli bir arastirma calismasi olup Bilecik Seyh
Edebali Universitesinde (BSEU) gorev yapmakta olan akademik personelin érgiit igi iletisim hakkindaki
gorisleri ile sahip olduklari ise adanmislik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amacini tagimaktadir.
Calisma, Emre ENGIN tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglari ile yiiksekdgretim kurumlarinda calisan
akademisyenlerin orgiit ic¢i iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklari ise adanmiglik diizeyleri
arasindaki iligki ortaya konacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, online-yiiz yiize yar1 yapilandirilmis gériigmeler yapilarak (ses
kaydi alinacaktir) sizden veriler toplanacaktir.

e  Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz /arastirmada
katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amact diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazil) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler dosyalama yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek
veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimmiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler ¢aligmadan cikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularimzi Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulundan Ogrt.
Gor. Emre ENGIN’e yéneltebilirsiniz.

Ogrt. Gor. Emre ENGIN Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢aliymadan ayrilabilece@imi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini1 kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)



EK-4. (Devam) Yari Yapilandirilmig Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Degerli 6gretim elemant;

Bu arastirmanin amaci, Bilecik Seyh Edebali Universitesinde (BSEU) gorev yapmakta olan akademik

personelin orgiit ici iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklart ise adanmislik diizeyleri arasindaki

iliskinin belirlenmesidir. Bu goriisme formu ile Bilecik Seyh Edebali Universitesinde gorev yapmakta olan

akademik personelin drgiit i¢i iletisime iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Goriigme formu

iki boliimden olusmaktadr. i1k boliim sizlerin kisisel bilgilerinizle alakali (6) sorudan, ikinci béliim ise (3)

1sinma sorusundan ve orgiit ici iletisime iligkin goriislerinizi 6grenmek igin olusturulan (5) sorudan

olugsmaktadir. Arastirmaya yapacaginiz katki i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Esmahan AGAOGLU

Tez Danigsmani
Emre ENGIN

Doktora Ogrencisi

I.LBOLUM - KiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz:
Yasiniz: 22-24 () 45-49 ()
25-29 () 50-54 ( )
30-34( ) 55-59 ( )
35-39( ) 60-64 ( )
40-44 () 65 ve tizeri ()
Unvaniniz: Prof. Dr. () Opr. Gor. ()
Do¢. Dr. () Ars. Gor. Dr. ()
Dr. Ogr. Uyesi () Ars. Gor. ()
Ogr. Gor. Dr. () Diger:
BSEU’de Akademisyen Olarak Calisma
Siireniz:
BSEU’deki Gorev Yer(ler)iniz:
BSEU’de idari Géreviniz Bulunmakta midir? Evet ( ) Hayir ()




EK-4. (Devam) Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu

II. BOLUM - BILECIiK SEYH EDEBALI UNIVERSITESINDEKiI ORGUT iCi iLETiISIME
ILISKIN GORUSLERINiZ

ISINMA SORULARI

1. Size gore “iletisim” ne dektir? Tanimlayiniz.

2. Size gore “akademisyen” olmak ne demektir? Tanimlayiniz.

3. Bir akademisyen olarak, iletisim kavraminin meslek hayatinizda oynadig rolii agiklayiniz?

ORGUT iCi iLETISIME iLiSKiN GORUSME SORULARI

1. Size gore Orgiit I¢i iletisim nedir?

2. Size gore Orgiit Ici Iletisim hangi ydnlerden énemlidir? Nedenlerini aciklaymiz.

3. BSEUde gerceklesmekte olan Orgiit I¢i Iletisimin etkililigi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Kendi

yasantinizdan 6rnekler vererek agiklayiniz.
4. BSEU’de gerceklesmekte olan Orgiit ici Iletisim siireglerinin yonetimi hakkindaki gériisleriniz nelerdir?

5. BSEU’de gerceklesmekte olan Orgiit I¢i Iletisimin daha etkin bir hale getirilmesi icin neler yapilmasini

Onerirsiniz?



EK-5. Akademisyenlerin Orgiit I¢i iletisim Hakkindaki Gériislerine iliskin Olusturulan

Tematik Cerceve

Tema 1: Iletisimin Bireysel Yonleri

Kategori 1.1: Orgiitsel Roller

° Orgiitsel Rollerin Tanimlanmasi

o Orgiitsel Gorevler

o Orgiitsel Rol Performansina Yonelik Geri Bildirim
Kategori 1.2: Psikolojik Faktorler

° Motivasyon

° Ise Adanmishik

° Iyi Olma Hali

o Yasam Doyumu

° Birlik ve Beraberlik Hissi

Kategori 1.3: Bireysel Ozellikler

° Kimlik

° Bireysel Amaglar

° Birey Olarak Taninma

° Bireysel Beceriler

° Davranislar ve Tutumlar

Tema 2: fletisimin Sosyal Yénleri
Kategori 2.1: Kisiler Arasi iliskiler
e  Kisiler Arasi Iliskilerin Onemi
o Sosyal Etkilesim ve iliski Kurma Firsatlari
° Takim Uyumunun Saglanmasi
° Mentorluk ve Destekleyici Iliskiler
Kategori 2.2: Gii¢ Dinamikleri ve Catisma Y dnetimi
e  Giig Iliskileri ve Stratejileri
° Catisma Coziimiinde letisim

° Gii¢ Dengesizliklerinin Etkileri



EK-5. (Devam) Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Hakkindaki Goériislerine Iliskin
Olusturulan Tematik Cergeve

Tema 3: Iletisimin Orgiitsel Yonleri
Kategori 3.1: Seffaflik ve Bilgilendirme

° Orgiitsel Hedefler ve Misyon Hakkinda Farkindalik
° Karar Alma Siireclerinde Seffaflik
e  Orgiitsel Faaliyetler ve Projeler Hakkinda Bilgilendirme
Kategori 3.2: iletisim Stratejileri
° Orgiitsel Iletisim Stratejileri
° Paydas Katilimini Artiran Stratejiler
Kategori 3.3: iletisimin Orgiitsel Etkileri
° Orgiitsel Itibar
° Orgiitsel Ogrenme ve Yenilikgilik
e  Orgiitsel Degisim
° Iletisim Kalitesinin Verimlilik Uzerindeki Etkisi
° Ietisimin Orgiitsel Etkililige Katkisi
° Akademik Isbirligi ve Bilgi
Tema 4: Orgiit I¢i Iletisimin Ozellikleri
Kategori 4.1: Iletisim Yontemleri
° Sézlii ve Yazili Tletisim Tercihleri
° Resmi ve Gayri Resmi letisim
e  Orgiit I¢i iletisim Kanallar1 ve Araglar
Kategori 4.2: Teknolojik Uyumluluk
° Elektronik Iletisim Araglar
° Sosyal Medyanin Kullanimi
e  Anlik iletisim ve Etkileri
Kategori 4.3: Iletisim ve Bilgi Kalitesi
° Zamaninda ve Dogru Bilgi
° Iletisim Tonu ve Tarzi

Iletisimin Akis1 ve Yonii

Bilgi Yiikii ve Yonetimi



EK-5. (Devam) Akademisyenlerin Orgiit I¢i Iletisim Hakkindaki Goériislerine Iliskin
Olusturulan Tematik Cergeve
Tema 5: Orgiitsel Kiiltiir ve Iklim

Kategori 5.1: Demokratik Uygulamalar
° Karar Alma Siireclerine Katilim

° Yeni Fikirlere ve Elestirilere Agiklik
° Hiyerarsik Yapilarin iletisim Uzerindeki Etkisi

Kategori 5.2: Katkinin Taninmasi ve Deger Verme
° Yetenek ve Performansin Odiillendirilmesi

° Calisan Goriislerinin Degerlendirilmesi
o Akademik Basarinin Taninmasi

Kategori 5.3: iletisim Atmosferi
° Acik ve Ozgiir iletisim Ortami

° Destekleyici ve Giivenilir Iletisim
e  Bilgi Paylasimi ve Ogrenme Kiiltiirii
Tema 6: Cevresel Etkenler
Kategori 6.1: Politik ve Cevresel Etkiler
° Ulusal ve Uluslararas1 Politikalar
° Yerel ve Kiiresel Trendlerin Etkisi
e  Ic ve Dis Paydaslarm Rolii
Kategori 6.2: Kriz ve Degisim Donemleri
° Kriz Dénemlerinde Iletisim
e lletisimin Degisen Sartlara Uyum Kapasitesi
Tema 7: Liderlik ve Yonetim

Kategori 7.1: Erisilebilirlik ve A¢iklik
° Liderlik Erisilebilirligi ve Seffaflig

° I¢ Paydaslarin Sorunlarina Duyarlilik
° I¢ Paydaslarla Bilgi Paylagimi

Kategori 7.2: iletisim Y®6netimi
° Orgiit ici Iletisim Yonetimi ve Planlamasi

° Stratejik Iletisim Yonetimi

° Kriz iletisimi ve Acil Durum Planlamasi



EK-6. Etik Kurul izni

Evrak Kayit Tarihi: 07.05.2024

- —
Protokol No: 730072 | ™ h:ZG.DS.lﬂll__‘

ANADOLU UNIVERSITES
SOSYAL VE BESERT Bil ER BILIM? ARASTIRMA VE YA ; U
KARAR BELGESI
GALISMANIN TURU: Dokrora Tez Calismasi
KONU: Egitim Bilimleri
BASLIK: Yiiksekégretim Kurumlarinda Galisan Akademisyenlerin Orgiit Ici lletisim Hakkindaki
Goriisleri ile ise Adanmuglik Diizeyleri Arasindaki iliski
PROJEITEZ Prof. Dr. Esmahan AGAOGLU
YURUTUCUSU:
TEZ YAZARI: Emre ENGIN
ALT KOMISYON =
GORUSU:
KARAR: Olumlu
= ]




EK-7. Arastirma Uygulama izni

Evrak Tanh ve Sayisi: 01.08.2024-270288

>

3% HETERsL
) BITES

T.C.
BILECIK SEVH EDEBALI UNIVERSITESI REKTORLUGU 1&*
Genel Sekreterlik s e
Basin Yaym ve Halkla Iligkiler Sube Miidiirligi

-}

1]

Say: :-E-83518519-044-270288 ) 01.08.2024
Konu : Anket Izni (Ogr. Gor. Emre ENGIN)

DAGITIM YERLERINE

g : Yabane Diller Yitksekokulu Midiirligingn 30.07.2024 tarihli ve E-90790121-903.05-
269599 sayh yazis.

Ilgi yaz ile Universitemiz 5gretim elemanlanndan Ofr. Gor. Emre ENGIN tarafindan yiiritilen
"Yiiksekdgretim Kurumlannda Caligan Akademisyenlenn Orgiit Ici lletisim Hakkmdaki Garigler ile [se
Adanmighk Diizeylen Arasmdaki [lisks” baghkh anket cabismasium Universitemiz akademik personeline
uygulanabilmesi icin izin talep edilmigtir

Bu kapsamda, séz komsu anket calismasimm uygulanmas: uygun gorilmiis olup, ankete at link
agagida belirtilmigtir.

Geregini nica ederim.

Anket Linki: https://forms.gle/2pdrAZuhSBv33rGIA

Prof Dr. Murat YURDAEKUL
Bektér Yardumcisi



EK-8. Veri Toplama Araglarinm Kullanilmasina Iliskin Izinler

Akademik Ortamda Iletisim Analizi Envanteri (AOIAE) - Kullanim Izni

Re: Akademik Ortamda iletisim Analizi Envanteri Kullanmim izni

Génderen  Sjddjka GYZVR sgizir b by
Ao b &
Tarih Cis 17:42

Merhaba,
Elbette kullanabilirsiniz. Hocama selam ve sayailar

Brof. Dr. Sidiks SIZIR

Mersin Universtesi

Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Bal.

Egitim Ydnetim ve Planlamas ABD
Yenisehir Kompusu / MERSIN

|| - adresine sahip kullamizi 29 Mar 2024 Cum, 15:16 tarihinde sunu yazdi:
Siddika Homm merhaba,

Ben Emre Engin, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri B&limi, EFitim
Yanetimi Anzbilim Dalinda tez arastirmasim yaritmekte olan bir doktora
&grancisiyim. Calismarm Prof. Dr, Esmahan ASAQSELY darnismanhfinda
yiaritmekieyim. Sizinle daha dnce yikssklizans ve doktora
caligmalanmzlz ilgili iletisime gecmistik. O dénemki yardimlarimizdan
daolay tekrar tesekkir ederim.

Sayin Hocam, uygun bulursaniz, doktora tezimde sizin tarafinizdan
gelistirilmis olan "Akademik Ortamda Iletisim Anaizi Envanteri'ni size
atfta hulunarak kullanmal icin izin istiyomim.

Cegerli vaktinizi ayirdidiniz icin simdiden tesekkir edivorum.
Odrt, Gén Emre ENGIN

Bilecik Sevk Edebali Universitesi
Yabano Diller Yiksekokulu




EK-8. (Devam) Veri Toplama Araglarinin Kullanilmasina iliskin Izinler
Utrecht Ise Adanmislik Olgegi (UWES-9) - Kullanim izni
IS DENEYIM LISTESI ©
Asagida yer alan 9 ifade iginizde nasil hissettiginizle ilgilidir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyun ve isinizle
ilgili simdive kadar hi¢ bayle hissedip hissermediginize karar verin. Eger hi¢ bayle hissetmedivseniz dniindeki

bosluga "0 vazin. Eger bayle hissettivseniz, ne siklikta béyle hissettiginizi en iyi tammlayan (1 ile 6 arasinda)
sayvivi belirleyiniz.

Hig Nerdeyse hig Nadiren Bazen Siklikla Cok sik Her zaman
0 1 2 3 4 5 6
Hicbir Yilda birkag Ayda birya  Ayda birkag Haftada bir Haftada Her giin
Zzaman va da daha az da daha az birkag

—

Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.

isteyken giiclii ve ding hissediyorum.

Isimle ilgili konularda sevk duyarim, ¢ok hevesliyimdir.
isim bana ilham verir.

Sabahlar kalktigimda ise severek giderim.

Yogun olarak cahstgimda kendimi mutlu hissederim.
Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Kendimi igime kaptiririm.

b A o

Calisirken kendimden gecerim.

© Schaufeli & Bakker (2003) UBES, ticari olmayan bilimsel amaglar igin serbesige kullamlabilir. Onceden yazann vazil izni olmaksizin
bilimsel olmayan ve/veya ticari amaclar icin kullanilmasi vasakur.



EK-9. Arastirma Goniillii Katilim Formu (Nicel Asama)

Bu calisma, “Yiiksekogretim Kurumlarinda Calisan Akademisyenlerin Orgiit Ici Iletisim
Hakkindaki Goriisleri ile Ise Adanmishik Diizeyleri Arasindaki iliski” bashkli bir arastirma
caligmast olup Bilecik Seyh Edebali Universitesinde (BSEU) gorev yapmakta olan akademik
personelin orgiit i¢i iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklart ise adanmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amacini tasimaktadir. Calisma, Emre ENGIN tarafindan
yuriitiilmekte ve sonuglart ile yliksekdgretim kurumlarinda ¢alisan akademisyenlerin Orgiit ici
iletisim hakkindaki goriisleri ile sahip olduklar1 ise adanmislik diizeyleri arasindaki iligki ortaya

konacaktir. Bu ¢calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, anket/Glgek/envanter uygulamasi yapilarak sizden
veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agi3a ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz
/arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazil) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler dosyalama yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e  Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilmimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz
durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gontillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulundan
Ogrt. Gor. Emre ENGIN’e yéneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Ogrt. Gor. Emre ENGIN

Adres: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Bu ¢alismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢alismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim

bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.




0Z GECMIS

Adi Soyadi Emre Engin

Yabanci Dil: Ingilizce

Dogum Yeri ve Yili:

E-Posta:
ORCID Numarast:

Egitim Bilgileri:

2008-2009 / Yiiksek Lisans / London Metropolitan University / Uluslararasi
Ingilizce Ogretmenligi ve Uygulamali Dil Caligmalari / Londra (Birlesik Krallik)
2000-2004 / Lisans / Anadolu Universitesi / Egitim Fakiiltesi / Yabanci Diller
Egitimi Boliimii / ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dali / Ingilizce Ogretmenligi
Programi / Eskisehir (Tiirkiye)

Mesleki Deneyimi:

2017-Devam Ediyor / Ogretim Gérevlisi / Bilecik Seyh Edebali Universitesi /
Yabanci Diller Yiiksekokulu / Ingilizce Hazirlik Programu / Bilecik (Tiirkiye)
2016-2017 / Proje Koordinatorii / T. C. Bilecik Valiligi / AB ve Dis iliskiler
Biirosu / Bilecik (Tiirkiye)

2011-2016 / Ingilizce Ogretmeni / Yavuz Selim Ticaret Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi / Bilecik (Tiirkiye)

2011 / Ingilizce Ogretmeni / EF Dil Okulu / istanbul (Tiirkiye)

2009-2011 / Ingilizce Ogretmeni / London Academy of Management Sciences /
Londra (Birlesik Krallik)

2007-2008 / Ingilizce Ogretmeni / Erzincan Universitesi / Kelkit Aydin Dogan
Meslek Yiiksekokulu / Ingilizce Hazirlik Programi / Giimiishane (Tiirkiye)
2005-2007 / Ingilizce Ogretmeni / Kahta Lisesi / Adiyaman (Tiirkiye)

2004 / Ingilizce Ogretmeni / Boziiyilk Mehmet Akif Ersoy ilkokulu / Bilecik
(Tirkiye)

Gorev Aldig1 Projeler:

AB Projesi / 017-1-TR01-KA202-046188 / Eco-friendly Farming for Future
/ Cevirmen ve Teknik Personel / 01.12.2017 - 01.01.2020
AB Projesi / CFCU/TR2013/0327.05.01-02 / Better Futures with Enhanced

Capacity and Awareness on Climate Change / Proje Koordinatér Yardimcist /
15.09.2017 - 15.09.2018





