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OZET

Yuksekogretim  kurumlan  ulkelerin  ekonomik, kiltirel ve sosyal
kalkinmasinda etkisi biiytik olan kurumlardir. Yiksekogretim kurumlarinin ytksek
bagar kriterlerine sahip olmalar kiiresellesen diinyada 6nemli bir yer almaktadir. Bu
nedenle tlkeler, yiksekogretim  kurumlarnin  kalitesini  artirmak  igin
caligmaktadirlar. Bu, kalite c¢aligmalarinin ve Toplam Kalite Yonetiminin 6nemini

vurgulamaktadir.

Kalitenin olusturulmast ve surdurtlebilmesi ig¢in uzun bir zamana ihtiyag
vardir. Bu sebeple kalite olgusu stratejik bir digincedir. Stratejik distinmenin
sorumlulugu da orgitlerdeki stratejik yonetimin altindadir. Bu sebeple stratejik
yonetimin stratejik planlama ile birlikte kalitenin gelistirilip strdirilmesi 6nemli

gorevleri arasindadir.

Bu ¢alismanin amaci Universitelerde kalite ¢aligmalarinin tarihsel stureglerinde
nasil bir yol izledikleri ve stratejik olarak kalite ¢aligmalarinin 6nemi ve roliiniin
ortaya ¢ikarilmasidir. Bu baglamda, tniversitelerin karsilastiklar firsatlar, zorluklar
ve sorunlarin incelenmesidir. Calismada literatiir ve nitel aragtirma yoénteminden
faydalanilarak secilmis tiniversitelerin kalite komisyonlarinda halihazirda gorev alan
ogretim Uyeleri ve idari personelle yart yapilandirilmis gorigsme metodu ile
tniversiteler arasi kalite ¢alismalar1 analiz edilmesi planlanmigti; ancak COVID 19
pandemisinin getirmis oldugu engeller nedeniyle yiiz yize gorigsme miimkiin
olmadigr i¢in mevcut sorular internet ortaminda katilimcilara elektronik posta ile
gonderilmig ve veriler toplanmistir. Arastirmanin evrenini iki kamu ve bir vakif
universitest olmak tlizere U¢ uUniversiteyi kapsamaktadir. Arastirmanin kisitlilig
olarak 2020 yilimin Mart ayindan itibaren Diinyada ve tlkemizde hizlica yayilmaya
baglayan COVID 19 salginindan dolay1 daha once planlanan yiiz yiize gorigmelerin
iptalinin s6z konusu olmasiyla daha once planlanan diger tiniversitelerle goriismeler

yaptlamamugtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi, Stratejik Yonetim, Stratejik

Planlama, Yiksekogretim
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ABSTRACT

Higher education institutions are institutions that have a great influence on the
economic, cultural and social development of countries. The fact that higher
education institutions have high success criteria takes an important place in the
globalizing world. For this reason, countries are working to improve the quality of
higher education institutions. This emphasizes the importance of quality studies and

Total Quality Management.

It takes a long time for quality to be formed and maintained. For this reason,
the phenomenon of quality is a strategic consideration. Strategic thinking is also
responsible for strategic management in organizations. For this reason, developing
and maintaining quality together with strategic planning is among the important

duties of strategic management.

The main purpose of this study is to examine how a connection can be
established between Total Quality Management and strategic management. In this
context, it is an examination of the opportunities, challenges and problems faced by
universities. In the study, it was planned to analyze inter-university quality studies
with the semi-structured interview method with the faculty members and
administrative staff who are currently working in the quality commissions of selected
universities by using the literature and qualitative research method; However,
because of face to face interviews were not possible due to the obstacles brought by
the COVID 19 pandemic, the existing questions were sent to the participants via e-
mail on the internet and datas were collected. The universe of the research covers
three universities, two of which are public universities and one foundation university.
As a limitation of the study, interviews with other previously planned universities
could not be made due to the cancellation of face to face meetings that were
previously planned due to the COVID 19 epidemic, which started to spread rapidly

in the world and our country since March 2020.

Key Words: Quality, Total Quality Management, Strategic Management, Strategic
Planning, Higher Education
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GIRIS

Kalite, bir Griiniin belli standartlara uygunlugunu tagtyan, musteri ihtiyaglarini
karsilayabilme yetenegini  kendisinde bulunduran kavram olarak ifade
edilebilmektedir. Gunuimuzde artan yogun rekabet ortami, tiiketicilerin kaliteli
trinleri tercih etmesiyle kalite kendini 6n plan tutturmaktadir. Bu sebeple tim
orgutlerin kaliteli Grin ve hizmet sunmalari hedefleri arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Toplam Kalite Yonetimi ise miisteri ve ¢alisanlarin memnuniyetini temel
alan, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilarak kalitenin artirilip, maliyetleri ve
israflart digirmeyi hedefleyen, calisanlarin katilimina ve strekli gelismesine destek

olan, 6érgitlerin uzun vadede gelismesi gerektigine inanan bir yonetim tarzidir.

Strateji kavrami bir orgitin problemlerini belirlemesinde ve 6rgiitlin
amaglarint diizenleyen ve bu 6rgiitiin en iyi duruma ulagmasi i¢in alinan kararlardir.
Stratejik  yonetim kavrami da bir o6rgitin uzun vadede kar hedeflerini
gerceklestirmek, kaynaklarini verimli bir sekilde kullanabilmek ve rekabet avantajini
elde edebilmek i¢in faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in uygulanan yonetimdir.
Stratejik planlama ise, bir 6rgiitiin neler yaptigini ve daha neler yapacagini gosteren,

yazili ve diizenlenmis belgeler denilebilmektedir.

Kalite kavrami her alanda yer edinmig olmakla beraber yiksekogretimde de
onemli bir yer tutmaktadir. Yuksekogretimde kalite denilince akla 6grenci kalitesi,
akademisyen kalitesi, egitim kalitesi, idari personel kalitesi, aragtirma, alt yapi
kalitesi vb. gelmektedir. Tim bunlarin ve daha fazlasinin saglanabilmesi igin
stratejik yonetimin ¢aligmalarina, fikirlerine ve faaliyetlerine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Stratejik  yonetim  bilinci ile alinabilecek kararlar dogrudan kaliteyi
etkileyebilmektedir. Yuksekogretimde kalite caligmalar ile ilgili birgok ulusal ve
uluslararast eserler bulunmaktadir. Kalite konusunda dizenlenen sempozyum ve
kongreler de yiiksekogretimde kalite galigsmalarina yon vermektedir. Bu ¢alismada
literatir taramasi yapilarak bilimsel arastirmalar, konferanslar, bilimsel raporlar ve

uygulamalardan faydalanilmigtir.



Bu baglamda, yiiksekdgretim kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi ile
stratejik yonetim arasinda nasil bir iligki oldugunu saptamak, dinyada ve Turkiye’de
kalite ¢alismalarinin nasil bagladigini anlayabilmek, tiniversitelerin kalite felsefesinin
nasil oldugunu, Toplam Kalite siireglerinin nasil gelistigini, kalite ile ilgili ver
toplama yontemlerinin neler oldugunu, kalite ¢aligmalarinda kullanilan yéntem ve
araglarin ne oldugunu o6grenebilmek ig¢in ilgili Gniversitelerin akademik ve idari

personellerinin fikir ve bilgileri alinarak bir degerlendirme yapilmasi amaglanmisgtir.

Calismanin birinci bolimiinde kalite kavrami ve kalite ile ilgili diger
tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite unsurlari, kalite gurulari, Toplam Kalite
Yonetimi hakkinda agiklamalar, Toplam Kalite Yonetimi’nde kullanilan teknikler,
Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri, Kalite Guivence Sistemleri, stratejik yonetim
stratejik planlama hakkinda agiklamalar yapilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde
ise, yiksekogretim kavrami, Turkiye’de yiksekogretimin gelisimi, yiksekogretimde
kalite ve akreditasyon kavramlari, uluslararasilasma ve yiiksekogretimde kaliteyi

etkileyen faktorler yer almaktadir.

Ugiincii bolimde; yiiksekogretimde kalite ¢alismalan ile ilgili uygulamalara
ait bir arastirmaya yer verilmigtir. Arastirmanin yontem, bulgu ve yorumlari
bulunmaktadir. Arastirmada  kullanilan  gorigsme formu 4 bolimden
olusmaktadir. Birinci bolumde katilimcilarin kalite ile ilgili tecribeleri, ikinci
bolimde dinyada ve Turkiye’de kalite ¢aligmalari, Giniversitelerin kalite felsefesi,
stratejik yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi arasindaki iligki, kalite birimlerinin
organizasyon semasi, Toplam Kalite streci, veri toplama yontemleri, uglinci
bolimde kalite ¢aligmalarinda kullanilan araglar ve yontemler ve son bolimde ise
kalite ¢alismalarinin sonuglari ve 6nerilerden olusmaktadir. Elde edilen veriler igerik
analizi ve Microsoft Excel 2010 programi ile analiz edilmistir. Microsoft Excel’de
olusturulan kategori ve kodlar ile kelimeler belirlenmistir ve tablolar ile
gosterilmigtir. Bu kelimelerden en fazla olanlardan en az olanlara dogru siralama
tablolart yapilip katilimcilarin cevaplarina gore yorum yapilmigtir. Sonuglar

bolumiinde literatiirden elde edilen bilgiler ve uygulama sonuglart yorumlanmistir.



BIRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE: KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMIi

(TKY), STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA ILE ILGILI
KAVRAMLARIN TANIMI

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. KALITE iLE ILGILI TANIMLAR
1.1.1. Kalite Nedir?

Latince, “durum, sart, dizey” olarak bilinen “qualitas/qualitatem”
kelimesinden tiiretilmig, bir mal ya da hizmetin fonksiyonel uygunlugunu gosteren
niteliklerinin timu olarak soylenebilmektedir. Kalite nesnel ya da 6znel olcitlere
sahip olabilir. Nesnel olgitler, nicel olarak olgilebilen, somutlagtirilan o6zellikler
iken; 6znel ol¢itler, insandan insana degisen algiya dayanan ozelliklerdir. Bagka bir
ifadeye gore; “kalite ¢alismasi, nesnel olgiitlerden yola ¢ikarak oznel bir algi, giiven

ve itibar olusturma siirecidir” (Cetin C. ve Arslan, 2017, 3).

Tark Dil Kurumu’nun tanimina gore kalite baska bir ifade ile nitelik; “bir
seyin nasil oldugunu belirten, onu baska seylerden aywan ozellik, vasif, keyfiyet”
olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov .tr/, 04/09/2019).

Kalite, uretilen urinlerin belirlenmis standartlara uygun olup olmadigini
orneklemelerle veya istatistiki verilerin kullanildigi ve bunlarin belli kisilerce
yapildigr bir faaliyet olarak ifade edilmektedir. Bundan sonra da yapilan g¢aligmalar
ile konunun istatistiki uygulamalardan ¢ikmast saglanip tim isletme g¢alisanlarinin
sorumlulugu altinda yer edinmistir. Ve daha 6tesi, kalite igletmenin sorunu olmaktan
¢ikmig; nihai Griiniin miisteriye ulagmasina kadar sorumlu dagitim zincirinde yer alan

isletmelerin de sorumlulugu altina girmistir (Kogel, 2018, 389).

Kalite, bir trinin ya da hizmetin bir ihtiyact karsilayabilme o6zelliginin
kendisinde bulundurmasidir veya tiiketicilerin ihtiyaglarina uygunlugunu ifade

etmektedir. Bagka bir ifadeye gore de bir Giriin ya da hizmetin 6nceden belirlenmig



kriterlere uygun olup olmadigin teyit eden kavram olarak tanimlanmaktadir (Simgek

S. ve Celik A, 2017, 331).

Kalite, standartlara uygunluk olup, bu tanima gore tasarim sartlarina etkili bir
sekilde uyan bir Uriin yiiksek kaliteli iriin olarak kabul edilir. Bir diger tanimda ise,
kullanima uygunluk olarak tanimlanir ve bir trtinii kullanan insanlarin drinden
beklentileri, kendi ihtiyaglar veya triinii ne amagla kullanacaklarin1 gostermektedir.
Bugiin  kalite; misteri ihtiyaglarini  6nceden tahmin ederek, misterilerin
beklentilerinin de 6tesine gegip, Griiniin yasami boyunca miigteriyi tatmin etmesini

ifade etmektedir (Yamak, 2015, 57).

Kalitenin tamimlanmasinda bes unsur yer alir. Birincisi, kalitenin
hissedilebilecegidir. Ikincisi, kalitenin iiriine dayanan tanimidir. Ugiinciisii, kalitenin
kullanict agisindan kullanima uygunluk olarak ifade edilmektedir. Dordiincti unsur,
urinin  6zellikleri ve gereklerine uygunlugudur. Sonuncusu ise degeri yansitan
kalite; uriin ve hizmet 6zelliklerinin yaninda, performans ve uygunluk derecesinin

makul fiyatla sunulmasidir (Efil, 2016, 2-3).

Ayrica kalite, eksiklikleri giderme ifadesi de tasimaktadir ve bu eksiklikleri
giderme islerin  yenilenerek  tekrar yapilmasint  ve boylece  misteri

memnuniyetsizligini ve sikayetlerini gidermeyi saglamaktir (Halis, 2016, 20).

Yukaridaki agiklamalardan gorildigi tzere ulkemizde kalite konusunda

caligmisg, bilim insanlarinin yapmig olduklari tanimlar verilmistir.

Kalite ile ilgili yapilan bu tanimlardan sonra bazi yabanci bilim insanlarinin

da kalite tizerine yapmig olduklari tanimlamalar mevcuttur (Isiktag, 2017, 48):

“Kalite pazarlamaya uygunluk, diisiik maliyet, giivenilirlik ve ayniligi

saglamanin kestirilebilirlik derecesidir” (W ..E. Deming).
“Kalite, kusursuzluk arayisma sistemli bir yaklasimdir™ (J. M. Juran).
“Kalite gereksinimleri karsilamadmr” (P.B. Crosby).

“Kalite iiriiniin topluma ulastirilma siirecinde en az kayba ugramasidir”

(Genichi Taguchi).



“Kalite, oziinde orgiitii yonetmenin bir yoludur™ (A.V. Feigenbaum).

“Kalite, hatayla  birlikte  yasama  degil;  hatayr  diizeltme  ve

onlemedir ”(Hoshin Kanri).

“Dar anlamda kalite, iiriin kalitesidir. Genis anlamda kalite; is kalitesi,
hizmet kalitesi, iletisim kalitesi, proses kalitesi, firma kalitesi, hedeflerin kalitesidir”

(Kaoru Ishikawa).

“Kaizen stratejisi icinde diisiiniildiigiinde en basta gelen insan kalitesidir”

(Masaaki Imai).

Tablo 1: Kalite ile Ilgili Tanimlar

Canan Cetin ve

Litfi Arslan

Kalite galigsmasi, nesnel olgiitlerden yola ¢ikarak 6znel bir algi, giiven

ve itibar olusturma siirecidir.

Tamer Kogel

Kalite olay1 teknik bir uygulama olmaktan ¢ikarak bir felsefe haline

doniigmiistiir.

Serif Simgek ve

Kalite, bir tiriiniin va da hizmetin bir ihtivaci karsilayabilme 6zelliginin

Adnan Celik kendisinde bulundurmasidir veya tiiketicilerin ihtiyaglarina uygunlugu
ifade etmektedir.

Ismail Efil Kalitenin hissedilebilecegi, triine dayali, kullanima, &zelliklere ve
gereklere uygunluk, degeri yansitan kalite olarak ifade edilmistir.

Muhsin Halis Eksiklikleri giderme ifadesidir.

W. E. Deming | Kalite pazarlamaya uygunluk, diigsitk maliyet, giivenilirlik ve ayniligi
saglamanin kestirilebilirlik derecesidir.

J.M. Juran Kalite, kusursuzluk arayigina sistemli bir yaklagimdir.

P B. Crosby Kalite gereksinimleri karsilamadir.

Genichi Kalite iirintin topluma ulastirilma siirecinde en az kayba ugramasidir.

Taguchi

AV. Kalite, 6ziinde orgiitii yonetmenin bir yoludur.

Feigenbaum

Hoshin Kanri

Kalite, hatayla birlikte vagsama degil; hatay1 diizeltme ve 6nlemedir.

Kaoru Ishikawa

Dar anlamda kalite, tirtin kalitesidir. Genis anlamda kalite; is kalitesi,
hizmet kalitesi, iletisim kalitesi, proses kalitesi, firma kalitesi,

hedeflerin kalitesidir.




Masaaki
Imai Kaizen stratejisi iginde diigiiniildiigiinde en basta gelen insan kalitesidir.

Kaynak: Bu tablo 12.04.2020°de Ilker Y1ldiz tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1, (Cetin C. ve Arslan, 2017; Kogel, 2018; Simsek S. ve Celik A., 2017,
Efil, 2016; Halis, 2016; Isiktas, 2017) kitaplarindan yararlanilarak yukaridaki
aciklamalardan hareketle kalite ile ilgili tamimlann o6zetlemek ve anlatimi

kolaylagtirmak amaci ile tablolastirilmigtir.

Gunumiuzde herkes, egitimde, siyasette, yonetimde, saglikta, iletisimde, satin
almig oldugu her tiirli mal ve hizmette kalite aramaktadir. Bunun yaninda toplumda
insanlar, iligkilerini insan kalitesini belirleyen bilgili, dirtst, dizenli, karakterli
insanlar ile sturdirmek istemektedirler. Bu nedenlerle kalite, her konuda ¢ok

onemlidir (Oztiirk A, 2013, 5).

Rekabet i¢inde olan igletmelere gore kalite, misterilerin istedigi 6zelliklerde
trin ve hizmetlerin saglanmasi, isletmelerin hedeflerine ulagmasinda stratejik firsat
olarak degerlendirilmektedir. Bu hedefler sadece kar etmek veya pazar ustinligu
elde etmekle degil, uzun donemde varligint siirdiirebilmek amagli da olabilmektedir

(Diindar, 2012, 2).
1.1.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siirece bakildiginda MO 3000°li yillara ait bulgular Babil’in
Hammurabi kanunlarinda goze ¢arpmaktadir. Kanunda; “Eger bir adam ev yaparsa
ve bu ev ¢okerse ve olen olursa yapan da oldurilmelidir” denmektedir. Konulan bu
yazili kanun kalite kontroliin 6nemini vurgulamaktadir. Daha sonra agirlik, uzunluk
ve alan olgulerinde kullanilan degerler ve matbaanin icat edilmesi ile birlikte
gelismeler kalite gostergelerini hizlandirmigtir. 18. Yuzyil sonunda buhar giict ile
birlikte sanayi devrimi gergeklesmis ve denetim kelimesi kendini burada
gostermigtir. Sanayi devriminin getirdigi makinelesme, atolye tipi Uretimi bitirip;
fabrika ve kitle tretimini baglatmistir. Bunun sonucunda iretimi yetistirebilecek
kalifiye is¢i olmadig i¢in yerini niteliksiz igciler almigtir ve kalitede disme soz
konusu olmustur. Taylor, isi en kiigik pargalara ayirarak ne kadar siirede ve nasil

yapilmast gerektigini hesaplayip standartlar gelistirerek uzmanligin geligmesine



vurgu yapmistir. Bu standartlarla beraber ortaya ¢ikan birinci sinif adam kavrami;
uretim, kalite ve maliyetlerde yiikselme; maliyetlerde ise diigmeyi beraberinde

getirmistir (Yatkin, 2014, 5-6).

1905 yilinda Henry Ford, Ford Motor Sirketi’nde ilk defa montaj hatti
uygulamasini baglatmig ve iretim ortamindaki karigik siirecleri niteliksiz isgici ile
yapilabilecek, basit montaj faaliyetlerine ayirmistir. Bu model ile kalite saglama
gorevi montaj hattt sonunda uriinlerin iyi ve kotu olarak ayrimi yapilarak muayene
elemanlarina devredilmigtir. I. Diinya Savagi’nda patlamayan bombalar, arizalanan
araglar kalite uygulamalarinin gdzden gegirilmesine sebep olmustur. Uretim
bittiginde urin son kez kontrol edilecek ve hatali olanlar elenecekti. Bu eleme
asamasi ise pahali bir yontemdi. Bu nedenle uriinlerin tim agsamalarda kontroli
giindeme geldi. 1924 yilinda W. Shewart tretim ortamlarinda kalitenin ekonomik
olarak saglanabilmesi icin Istatistiksel Kalite Kontrolii uygulamas: iizerinde
caligmalara bagladi. Boylece istatistiksel yontemler kullanilarak siiregler tstiinde
kontrol kurulmaya ¢alisiliyordu. II. Diinya Savagi’ndan sonra Amerika’da Amerikan
Kalite Kontrol Dernegi kurulmustur. Bu donem Amerikan triinlerine talebin yogun
oldugu bir dénemdi. Japonlar da kaliteli Griinler ile piyasada rekabet edebileceklerini
anlamiglar ve 1950 yilinda Japon Miithendisleri Dernegi kurulmustur. 1990’larda ise,
karliligr artirmak, insan kaynaginmi daha fazla degerlendirmek ve maliyetleri en aza
indirmek i¢in sirekli kalite glivencesi ile musgteri tatminin saglanmast c¢aligilmistir.
Yasanilan bu ¢agda ise, bilesik trtin piyasalar miisteri taleplerine gore tretilmis, iyi
kaliteli ¢cok ¢esitli Grtinleri kiiresel ve hizli bir gekilde tiretmek ve teslim etmek cabasi

icindedirler (Kuguk, 2016, 28-30).

Gunuimuzde  “Toplam  Kalite  Yonetim”  anlayist  globallegsme,
uluslararasilagma, kuresel rekabet, yonetimde mikemmellik (Excellence in
Management), insan haklarinda gelismeler, bilgi toplumu, hizli teknolojik
gelismelerle dijitallesmenin etkileriyle; 1980’11 yillardan itibaren TKY nin uygulama
alan1 daha ¢ok yayilarak popiilarite kazanmistir. Bugiin TKY igletme faaliyetlerine

yon veren ve ayri bir yonetim diistincesi olarak kabul edilmigtir (Kogel, 2014, 438).

TKY’ nin tarihsel siirecini inceledigimizde; ge¢mis zamandan giinimuze

kalite her zaman var olmustur. Kalitenin eskiden daha kati bir yaklasimla ele



alindigim1 yukaridaki 6rnekten anlamaktayiz. Kalite, bu sireg iginde siirekli gelisim
ve degisimle kendisini gostermektedir. Kalitenin gelisim sireci devamli farkli
uygulamalar ile ginimiize kadar taginmig ve daha da tasinacagini yukaridaki

aciklamalardan anlayabilmekteyiz.

Kalitenin tarihsel gelisimi dort baglik altinda ele alinabilir. Bunlar, Muayene,

Kalite Kontrol, Kalite Guivencesi ve Toplam Kalite Asamasidir.
1.1.2.1. Muayene Asamasi

Muayenecilik mesleginin ilk defa sanayide ortaya ¢ikmasi ile birlikte bu
meslegi yerine getiren ¢aligsanlar yapilan isleri kontrol edip hata yapanlar belirfleme
gorevini Ustlenmiglerdir. Boylece miisteriler korunmus; ancak ureticiler i¢in sorun
meydana getirmigtir. Cinkii muayene sirasinda bulunan hatali triinler, tretici igin
zarar olusturmustur. Bu sebeple ureticiyi de korumak icin kalite kontrol sistemi

gelistirilmistir (Kingir, 2013, 7).

Muayene asamasina gore; odak tiuketiciler tizerine olmustur. Toplam Kalite
Yonetimi yaklagimi herkesi odak noktasi olarak belirledigi igin ureticilerin de goz

ardi edilmemesi gerektigi vurgulanmistir.
1.1.2.2. Kalite Kontrol Asamasi

Kalite kontrol fonksiyonu doért temel asamadan olustugu sodylenebilir (Kingrr,

2013, 8):

1. Standartlarin kurulmasi: Ust yonetimin kararlari, tiiketicilerin talepleri ve
isletme imkanlari gz oniinde bulundurularak triiniin kalitesini etkileyen maliyet,

guvenilirlik ve performans standartlar1 saptanir.

2. Uygunluk saglanmasi: Uriiniin kalite niteliklerinin 6nceden belirlenen

standartlara uygunlugunun onaylanmasini ifade eder.

3. Duzeltici kararlar alinmasi: Standartlardan tolerans sinirlarini  agan

sapmalar oldugunda gerekli diizeltici kararlarin alinmasi gerekir.



4. Gelistirme ¢aligmalari: Kaliteyi etkileyen maliyet, giivenilirlik ve
performans standartlarinin geligtirilmesi, yeni yontem ve teknolojik imkanlarin

arastirilmasi gerekir.

Bu agamalara gore, belli bir kriterlerin 6ncelikle olusturulmasi, trtinlerin bu
kriterlere olan uygunlugu ve degilse olmasi gereken diizeltmeler, sonunda da bu
kriterlerin daha ileri bir asamaya ge¢mesi i¢in olusturulmast fonksiyonlarin

islevselligi i¢in énemlidir.

Birinci Diinya Savagi ile birlikte gelen seri tiretim kavrami, Gretim miktarini
ve urin c¢esitliligini artirmasina neden olmus ve kalite kontrolde matematiksel
yontemlerin  kullanilmasini  gerektirmistir. Bu donemde, muayene islemi son
kontrolden ara kontrole ve girig kontroliine dogru geniglemigtir. Kalite kontroli;
muayene, test etme, Ornekleme yoluyla kontrol, gozlem gibi yontemler ile
yapilmaktadir. Kalite kontrolii islemi ile elde edilen veriler istatistiksel yontemler
araciligi ile yorumlanip, kalite kontrolii ile degerlendirilmektedir. Istatistiksel
yontemler kullanilarak yapilan kalite kontrol islemlerine Istatistiksel Kalite Kontrolii
denir. Istatistiksel Kalite Kontroliiniin amaci, iiretilmis mal ya da hizmetin
planlanmig kalite amaglarina uygunlugunu kontrol etmek ig¢in olusturulmus bir

yontemdir (Bakan ve Penpece, 2015, 364).

Yukaridaki ag¢iklamalara baktigimizda kalite kontrol asamast daha ¢ok
matematiksel ve istatistiksel boyutu ile kalitenin degerlendirilmesi gerekliligini

savunmusgtur.
1.1.2.3. Kalite Giivencesi Asamasi

Kalite giivencesi agamasi, mal veya hizmetlerin kalite standartlarina gore
uretilerek miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek ve miisterilere giiven saglamak igin
yapilmast gerekli olan sistemli faaliyetleri igermektedir (Bakan ve Penpece, 2015,

365).

Kalite Guvencesi, proje ihtiyaglarinin kargilanmasinda ilgili ¢aligmalarda
kalitenin saglanmasi i¢in gerekli faaliyetleri kapsayan bir agsamadir. Kalite glivencesi,

projeyle ilgili politikalari, kurallari, standartlari, egitimi, yonergeleri ve kaliteyi
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olusturmak i¢in gereken sistemin olusumunu kapsamaktadir. Kalite giivencesinde,
sorunlarin bagindaki erken uyarilar sayesinde kalite sorunlarina kargi bastan 6nlem

alinir (Arditi ve Gunaydin H. M., 1997, 236).

Kalite giivencesinin olugabilmesi i¢in biitin musteri ihtiyaglarinin bilinmesi
gerekmektedir. Misterilerden gerekli bilgiler toplanmali, butin isler planlanip

uygulanacak esaslar hazirlanmalidir (Kingir, 2013, 10).

Yukaridaki aciklamalardan hareketle, kalite glivencesinin bir faaliyetin
kurallari, politikalart ve kriterleri géz ontinde bulundurularak miisteri ihtiyaglarinin
belirflenmesinde gerekli bilgilerin toplanarak musterilere giiven verilmesini

amaclamaktadir.
1.1.2.4. Toplam Kalite Yonetimi Asamasi

Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin musteriler ve tedarikgiler tarafindan da
orgiitin  bittiiniinde uygulanmasim kapsamaktadir. lyilestirmenin o6rgiitteki tiim

tiyelerce gerceklesmesini savunan bir yontemdir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2015, 7).

Toplam Kalite agamasi, sistemi devamli gelistirerek en iyiye ulagmaya ve bu
hedefe yonelmis calisanlari birlestirmeyi amaglamaktadir. Kalite yonetiminde,
soruna neden olan unsurun sistemden ¢ikanlarak, sistemin sorunsuz ilerlemesini
saglamak amaclanmaktadir. Kalitedeki gelismeler sadece mal ya da urtinlere yonelik

degil; hizmetleri de icermektedir (Kingir, 2013, 10).

TKY kalite kontrol asamasindan toplam kaliteye geciste bir yonetim
felsefesine donigmustir. Kalite olayr sadece istatistik uygulamalardan ibaret
olmadigr dolayisiyla “teknik” bir uygulama olmaktan ¢ikarak igletmenin tim
caligsanlarinin sorumlulugu tstlenmesiyle bir “felsefe” haline gelmistir (Kogel, 2018,

389).

Toplam Kalite Yonetimi asamasindan anlasilan, sistemlerin siirekli bir
gelisim i¢inde ve sorunsuz bir sekilde islenebilmesini saglayan ve orgiitin tim

tiyelerce katilimini destekleyen bir agama oldugu goralmektedir.
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1.1.3. Kalitenin Unsurlar

Kalite, rekabet avantajinin bir unsurudur ve ¢ok genis bir cergevede ele
alinmaktadir. Bu nedenle farkli unsurlarniyla beraber incelenmek durumundadir.
Musteri memnuniyetinin ve bagliligin énemsendigi ginimiiz kosullarinda, Grtintn
yalmzca genel olarak degerlendirilmesi vyetersiz kalmaktadir. Uriiniin, biitiin
parcalarina odaklanarak, durumunu iyi anlayarak, degerlendirme ve strateji
gelistirerek degerlendirilmesi yapilmalidir. Bu degerlendirmeler kalite unsurlart ile

birlikte yapilabilir (Kigiik, 2016, 37-38).

Asagida kalite unsurlart ¢esitli literatiir kaynaklardan faydalanarak ele
alinmigtir. Literatire gore Uriinin tasarimindan baglayarak o uriniin tasarim
kalitesine olan uygunlugu, son kullanim tarithini, UrGinin misterilere nasil
ulagtirilabilirligini, Grinin hem igletme i¢i hem de isletme digt musterilerle iliski
halinde olduktan sonra musteriye ulastirilan Griiniin miisteride olusturdugu tatmin ve
konforu kapsayan sureglerin tamamidir diyebiliriz. Ayrica Urinin misteriye
sagladigr yarar ya da isletmeye getirdigi kazang ne yazik ki yeterli olmamaktadir.

Uriiniin ¢evreye uyumlu olmast da bir diger unsurlarindandir.
1.1.3.1. Tasarim Kalitesi

Uriiniin, misterilerin isteklerine gore tasarlanmasini ifade etmektedir.
Tasarim kalitesi, migteri arastirmalart ve ziyaretleri ile baglar, musteriyi tatmin
edecek bir urinin belirlenmesi ile devam eder (Kugik, 2016, 38). Hizmet ya da
uriniin dretimine baglamadan 6nce miusterilerin taleplerine gore trtin ya da hizmeti

tanimlayan Ozelliklerin belirlenmesi gerekir (Cetin C. ve Arslan, 2017, 6).

Tasarimda, oncelikle musterilerin 1yl analiz edilmesi ve onlarin tatminine

gore urtin ve hizmetlerinin 6zelliklerinin ne olacaginin belirlenmesidir.
1.1.3.2. Uygunluk Kalitesi

Tasarim kalitesi ile birlikte belirlenen o6zelliklere tretim sirasinda uyma
derecesine, uygunluk kalitesi denilir. Mal ya da hizmetlerin tasarim kalitesine ne

kadar uygun oldugunu gosteren kalite unsurudur (Kugiik, 2016, 38).



12

Uygunluk kalitesi ile tasarim kalitesi arasindaki fark; uygunluk kalitesi,
problemli trtinleri ve yeniden islenmesi gerekli yerleri gostermektedir (Cetin C. ve

Arslan, 2017, 6).

Uretim esnasinda kriterlere uyumu goz ardi edilmemesi gerektigi yukarida

belirtilmigtir.
1.1.3.3. Kullanim Kalitesi

Urtintin son kullanim kalitesini temsil etmektedir. Paketleme, tasima, bakim
ve onartm  faaliyetlerinde  kalite  ihtiyaglarinin  giderilmesi  olarak

tanimlanabilmektedir (Kuguk, 2016, 39).
1.1.3.4. Dagitim Kalitesi

Mal ya da hizmetin zamaninda teslim edilmesini ifade etmektedir. Miisteri
memnuniyeti, musterinin istedigi mal veya hizmetin istedigi zaman ve yerde

kendisine ulastirilmast ile gergeklestirilmektedir (Kugtik, 2016, 39).

Ayni zamanda dagitim giivenligini de kapsayan bir kalite ¢esididir ve dizayn
ya da uretimde mikemmellik olsa dahi dagitimdaki performans eksikligi miisteride

olumsuz bir goriise neden olabilir (Halis, 2016, 87).

Dagitim kalitesinden anladigimiz; mal ya da hizmetin musterinin istedigi

yerde, zamaninda ve giivenli bir sekilde teslimi s6z konusu olmalidir.
1.1.3.5. Tliski Kalitesi

liski kalitesi, hem i¢c hem de dis miisteri ile iliskide bulunan kisilerin
etkilendigi, kalite ¢esididir. Buytk ol¢iide kimlerin yurattigine ve kimlerle iligki
kurulduguna baglidir. Iliski kalitesi, hizmeti ya da tiriinii sunan ve alan kisinin

iligkide oldugu hizmet pazarlamasinda kullanilmaktadir (Kuguk, 2016, 39).
1.1.3.6. Ergonomik Kalite

Uygunluk kalitesinin temsil edilmesinin yaninda ergonomik kalite, insan-esya
uyumu veya esyanin veya aracin, insanin fiziksel yapisina, ¢aligma sekline ve

kullandig1 yere uygunlugunu temsil etmektedir (Kuguk, 2016, 39).
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Ergonomik kalite, Uriinlerin insan sagligina ve viicuduna zarari olmayan ve
insanlarin daha rahat edebilmesi i¢in gerekli Urinlerin Uretilip temin edilmesi

bakimindan énem tagimaktadir.
1.1.3.7. Cevreye Uyum Kalitesi

Cevreye uyum kalitesi, Uriiniin ¢evreye olan uyumu veya ¢evre dostu olma
acisindan degerlendirilmesi, hem ¢evre bilinci hem de sosyal pazarlama anlayisi,
hem de azalan/kirlenen kaynaklar agisindan belirlenmis olan ¢evre standartlari geregi

bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmigtir (Kiigiik, 2016, 40).

Kaynaklarin daha verimli kullanilmast i¢in ve ¢evre sagligt da énemsendigi
icin Urtnlerin gevreci olmasi kalite unsurlarinin arasinda degerlendirilmesi gerektigi

ifade edilmistir.
1.1.4. Toplam Kalite Yonetimine Yon Veren Gurular ve Felsefeleri

Toplam Kalite Yo6netiminin ortaya ¢ikmasinda ve gelistirilmesinde genellikle
su isimler yer almaktadir: W. Edward Deming, Walter A. Shewhart, Joseph M.
Juran, Kaoru Ishikawa, Philip B. Crosby, Armand V. Feigenbaum, Genichi Taguchi,
Shigeo Shingo, Masaaki Imai, Tom Peters’dir.

Toplam Kalite Yonetimi konusunda oncii olan W. Edwards Deming’in su
sozi ¢ok onemlidir: “FEger beni dinlerseniz bes yil icinde diinyayr yakalayabilirsiniz,
dinlemeye devam ederseniz diinya sizi yakalamaya calisir”
(https://www.yonetimdeinsan.com/insan-yonetimi/firsatlar-onumuzden-gecip-gider-
dr-deming-ornegi-deming-sozleri/, 27/01/2021).

Ayrica, Deming; Toplam Kalite Yonetiminin temelinde yatan on dort ilke

gelistirmigtir. Bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 2018, 389).

1. Yonetim siirekli gelismeyi hedeflemeli ve bunu gerceklestirecek ortami

yaratmalidir.

2. Bu felsefe en iist kademeden en alta kadar tiim mensuplar tarafindan

benimsenmelidir.

3. Kalite analiz ve incelemelerinde istatistik teknikler kullaniimalidir.
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4. Isletme faaliyetleri sadece fiyat boyutuna gore degerlenmemelidir.

5. Uretim ve hizmetlerle ilgili siirekli sorunlar aranmali ve iyilestirme

yapilmalidir.
6. Is basinda egitim verilmelidir.

7. Liderlik ogretilmeli, dikkat sadece rakamlara degil kaliteye de
kaydwrilmalidir.

8. Korku yerine giiven esas olmali ve yaraticilik hedeflenmelidir.
9. Departmanlar, gruplar arasidaki bariyerler kalkmalidir.

10. Verimlilik artisi metot gelistirerek saglanmalidir.

11. Rakamsal hedef koyan uygulamalardan vazgecilmelidir.

12. Calisanlara yaptigi ile oviinme ve ozdeslesme imkdni vermeyen engeller

kaldirilmalidir.
13. Herkesin kendini gelistirmesi tesvik edilmelidir.
14. Yonetim yukaridaki degisiklikleri yapacak onlemleri almalidir.

Deming’in ilkeleri ozetle; siirekli gelisme, egitim, sorun arama ve irdeleme,
liderlik, paranin daima 6nemli oldugu bilincinin olugsmamasi, departmanlarin birlikte
hareket etmesi gerekliligini, matematiksel degerlendirmelerin oldugu; ancak
matematiksel hedefler olmamasi gerektigini, ¢alisanlara destek verilmesi

gerekliligini vurgulamaktadir.

Asagidaki tabloda Toplam Kalite Yonetimi’ne olan katkilarini belirtmek

amaci ile 6nemli kalite gurularina yer verilmistir.
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Tablo 2: Toplam Kaliteye Yon Verenler ve Felsefeleri

Walter A. Shewhart

Amerikali bir istatistik¢idir. Shewhart’mm toplam kalite yaklagimima
getirdigi  yenlik, istatistik olgme yoOntemlerinin iiretim siireglerine

uyarlamasidir.

W. Edwards Deming

Fizik alamnda doktora derecesine sahip, istatistik egitimi almus bir kalite
gurusudur. Literatire ‘Deming 14 llkesi’ ve ‘PUKO Déngiisiinii’
olusturarak katkida bulunmustur.

Joseph M. Juran

Kalite planlamasi, kalite kontrol ve kalite iyilestirme tigliisii olarak bilinen

bir metodolojisidir.

Kaoru Ishikawa

Ishikawa, sorun ¢dzme teknikleri arasinda bulunan neden-sonug ‘Balik
Kilgigr' diyagramum gelistirmistir. Ayrica tiim ¢alisanlarin katilimim

saglayan ‘Kalite Cemberleri’ ni 6nermistir.

Philip B. Crosby

Crosby’nin digerlerinden farkli en Onemli 6zelligi; bir akademi
personelinden ziyade, sanayi ve uygulamamn iginden gelmis bir guru
olarak bilinmektedir. ‘Sifir Hata’, ‘ilk Defa Yaparken DogZru Yap’,
‘Beklentilere Uygunluk’, gibi ilkeleri literatiire katmistir.

Armand Feigenbaum, kalitenin sadece iiretim veya kalite kontrol birimlerinin

Feigenbaum gorevi olmadigini, tiim birim ve st yonetimin de sorumlugu oldugunu
belirtmistir.

Genichi Taguchi ‘Kayip Fonksiyon’ ve deneysel tasarim yontemleri ile iretim

siireclerinde  degiskenligin  azaltilmast ve mithendislik kalitesinin

artirilmasinda katkida bulunmustur.

Shigeo Shingo

‘Poke Yoke’ ve ‘Tam Zamammnda Uretim’® kavramlarim Kkalite

literatiiriine katmasiyla bilinmektedir .

Masaaki Imai Siirekli iyilestirme anlamuna gelen ‘Kaizen® kavramim literatiire
kazandirmstir.

Tom Peters Basarili isletmelerin sirlant iizerinde galismalar yapmustir ve Toplam
Kalite Y6netimi’'nde isletmeciligin énemini vurgulamistir,

Vilfredo Pareto ‘Pareto Analizi® olaylarnin ¢ogunun sonuglart %80’inin %201k

sebeplerden kaynaklandign  varsayilir. Ornegin: satislarin~ %80’i

miisterilerin %20 sinden gelir.

Kaynak: Bu tablo 12.04.2020°de ilker Yildiz tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2, literatiirde kalite konusunda yaptiklar1 caligmalarla bilinen bilim

adamlarinin fikirleri ve kaliteye olan katkilarinin gosterilmesi i¢in hazirlanmis olup;
Simgek H. (2013), Simsek S. ve Celik A. (2017), Isiktas (2017), Saat Ersoy ve Ersoy
(2015), Yatkin (2014) ve Halis (2016)’ dan yararlanilmistir.
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1.2. TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam Kalite Yonetimi; uzun bir siregte, misteri memnuniyetini
amaglayan, ¢aligsanlar ve toplum i¢in fayda saglayan, kaliteye odaklanmig ve tim
calisanlarin katilimimi destekleyen bir yonetim seklidir. Ust yoneticilerin isin iginde
surekli ve etkili bir sekilde bulunmasi, tiim ¢alisanlarin egitiminin saglanmast bu

modelin basarisint saglamaktadir (Efil, 2016, 61).

Bu yonetim tarzi, igletmelerin tim is ve sirec¢lerinde miukemmelligi temel
alan Urtin ve hizmetlerin misteri tatminini géz ontinde bulundurarak tretilmesini,
yontemlerin standartlara baglanmasini ve insan kaynaginin sirekli 6grenme yolu ile

kalite strecinin i¢inde yer almay1 amaglamaktadir (Cetin C. ve Arslan, 2017, 13).

Toplam Kalite Yonetimi, organizasyonun amaci olarak musteri
memnuniyetini hedef almaktadir. Kar da bu memnuniyetin sonucunda meydana
gelmektedir. Bu yonetimde bir ¢atisma degil birlesme vardir; ¢inki 6rgitin asil
sermayesi insan kaynagidir. Bu insan kaynagr musteri memnuniyeti i¢in mal ya da
hizmet Gretmektir. Boylece hammadde saticisindan baglayip musteriye ulasana kadar
gecen sliregte yer alan tim igletmelerin ¢ikart bulunmaktadir. Ciinkt butiin igletmeler
miisteriye hizmet saglamak i¢in kurulan sistemlerdir. Dolayisiyla toplumun her
kesimi igletmelerin paydasit oldugu ve isletmelerin yonetim degil yoOnetisim

uygulamasi gerektigini savunmaktadir (Kogel, 2018, 391).

Toplam Kalite Yonetimi, yonetim biliminde yeni, gincel ve modern bir
kavramdir. Toplam Kalite Yonetimi, amaglart gerceklestirmek ve tim performansi
gelistirmek isteyen orgitlerin benimsedigi, baz1 ilkelere dayanmaktadir. Literatirde
kalite yonetimi i¢in birgok farkli tanim kullanilmaktadir; ancak yaygin tanimindan
bahsedildiginde: “Bir biitiin olarak orgitsel seviyede siirekli gelisim g¢abalart ile
orgiit ve bireylerin ihtiyaglarini, gereksinimlerini ve beklentilerini birlikte

degerlendirmektir” (Bakan ve Penpece, 2015, 372).

Toplam Kalite Yonetimi’nde tiiketicilerin ve ¢aliganlarin memnuniyeti birinci
plandadir. Bu yaklasimda caligsanlar katilimci ve paylagimci olmali ve yoneticilerde
ise liderlik ozellikleri bulunmalidir. Toplam Kalite Yonetimi bir yonetim sekli

degildir ve buna ek olarak bir yasam bigimi olarak goralmektedir (Sarp, 2017, 121).



17

Toplam Kalite Yonetimi’ ne gore bir drgiitiin merkezinde kalite vardir ve tim
tyeler katilimcidir. Burada amag¢, misteri memnuniyeti yoluyla oOrgitiin uzun

donemde hedeflerine ulagabilmesidir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2015, 7).

Toplam Kalite Yonetimi, bir orgitteki tiim faaliyetlerin strekli olarak
tyilestirilmesi ve orgitteki tim c¢alisanlarin aktif katilimi ile musterilerin memnun
edilerek karliliga ulagmay1 hedef alan bir yaklagimdir. Bu yaklagim, en disik maliyet
ile en kaliteli ¢iktiyr arama c¢abasidir. Toplam Kalite Yonetimi’nde calisanlarin
egitimi, takim ¢aligmasi, her kademedeki yetki ve sorumluluklarin paylasimi
bulunmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi, istatistiki bir diiglince sistemini ele almakta,
verilerden elde edilen bilgileri sistemli bir sekilde planlamadan baglayarak tretime
kadar varan bir siire¢ i¢inde 6lgme ve kiyaslamalar ile degerlendirerek faaliyete
gegmektir. Toplam Kalite Yonetimi’nde, uretimde yer alan insanlarin fonksiyon ve
becerilerini degerlendirmek yerine orgutiin verimliligini artirmayr amaglamaktadir.
Bu sekilde kalitenin bir maliyet yaratacagt anlayisi, yerini kalitenin daha ucuza mal

edilebilecegi anlayisina birakmistir (Yatkin, 2014, 20).

Toplam Kalite Yonetimi, kaynaklarin en verimli bir sekilde kullanimu, israfin,
duraklamalarin ve ara stoklarin olmamasi temeline dayanan, sinirsiz insan
ihtiyaglarinin karsilanmast zorunlulugunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu
yonetim anlayisinin kaynaklar bakimindan kisitli imkanlart bulunan Japonya’dan
butiin diinyaya yayilmasinin nedenlerinden en énemlisidir. Toplam Kalite Yonetimi,
kalite maliyetlerinin artmasin1 degil, azalmasint saglar. Burada amag¢, muayeneye ve
uzman birimin kontroliine dayali bir kalite degil, tiim ¢aligsanlarin sorumlu oldugu bir
kalite sistemine sahip olmaktir. Kalitenin bu sekilde tiim ¢aligsanlara bir sorumluluk

verilmesi, hatasizlig1 ve kaliteyi meydana getirir (Kiigik, 2016, 67-68).

Bu agiklamalardan hareketle Toplam Kalite Yonetimi’nin genel tanimi su
sekilde yapilabilir; Toplam Kalite Yonetimi, musteri ve ¢alisanlarin memnuniyetini
esas alan, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilarak kalitenin artirilip, maliyetlerin
ve israflarin digsirilmesini ve hedefleyen, calisanlarin katilimina ve sirekli
gelismesine destek olan, orgitlerin uzun vadede gelismesi gerektigine inanan bir

yonetim tarzidir.
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“Masaaki Imai, Toplam Kaliteyi, bir orgiitte her diizeyde performansin
iyilestirilmesine yomelik, tamamiyla biitiinlesmis ¢cabalarla, yoneticiden kisiye kadar
tim ¢alisanlart kapsayan diizenli faaliyetler dizisi olarak tammlamistr” (Kuguk,

2016, 68).

“Feigenbaum'a gore ise; ‘en ekonomik diizeyde tam bir miisteri tatmini
saglayacak iiriin veya hizmet iiretebilmek igin bir orgiitteki ¢esitli gruplarin kalite
gelistirme, kaliteyi koruma ve kalite iyilestirme ¢abalarinin biitiinlestirilmesi icin

etkili bir sistemdir” (Halis, 2016, 115).

Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) e gore; “Toplam Kalite Yonetimi, iiretim
veya hizmet kuruluslarinn tiim fonksiyonlarinda gelismeyi saglayan bir yaklasimdir.
Toplam Kalite Yonetimi sirketlerin var olmalarmi saglayan kdrlilik ve rekabet giicii
unsurlarmi kalitenin siirekli gelistirilmesini saglayarak arttirabilen ¢agdas yonetim

Jelsefesidir” (http://www kalder.org/toplam_kalite yonetimi, 21/01/2019).
1.2.1. Toplam Kalite Yonetimi Amaglari

Toplam Kalite Yonetimi’nde temel amag, butiin c¢alisanlarin  katilimin
saglayan, kalitenin sirekli iyilestirilmesini ve maliyetlerin azaltilmasidir. Ayni
zamanda uzun vadede, musterilerini tatmin ederek topluma da fayda saglamay: amag

edinmektedir (Halis, 2016, 120).

Toplam Kalite Yonetimi’nin amaglarint  asagidaki gibi  siralandirmak

mumkundir:

1. Musterilerin istek ve beklentilerini kargilamada siirekliligin saglanmas,

2. Isletmenin payini, rekabet, verimlilik ve kar seviyesini artirmak,

3. Calisanlarin moral seviyesini artirarak motivasyonu artirmak,

4. Malzemeyi, zaman kaybini, yeniden islemeyi, stoklari, misteri
sikayetlerini ve maliyetleri digtirmek,

5. Tiketicilerin giivenini saglamak ve iligkileri giiclendirmek (Ertugrul, 2014,
92),

6. Savurganliklarin 6ntine gegmek,
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7. Geligsmeleri devamli izleyerek orgiitsel faaliyetlere aktarmak ve boylece
miisteri memnuniyeti ile birlikte kart artirmak (Kiguk, 2016, 72-73),

8. Etkili bir stratejik yonetimi gerceklestirmek,

9. Kendi pazarlarinin isteklerine daha etkin bir sekilde yonelebilmek,

10. Kalite performansina ulagmada gerekli basit yaklagimlar kullanmak,

11. Hatal1 Grtiinleri en aza indirmek i¢in, biitiin stregleri sirekli incelemek,

12. Rekabet stratejisi ortaya koymak (Halis, 2016, 121),

13. Sorunlarin ¢oéziiminde, orgit yonetiminde ve karar alma sireclerinde
ilgili personellerin goriislerini almak,

14. Karar alma sireglerinde veri kullanimint genisleterek, verilerle yonetim

anlayigini saglamak (Isiktas, 2017, 62), gibi amaglar siralanabilir.

Bu amaglar ozetlemek gerekirse, Toplam Kalite Yonetimi verimliligi,
karlilig, c¢alisan motivasyonunu, rekabet edilebilirligi, hizlilig, musteri
memnuniyetini artirip; stoklamalari, maliyetleri, israfi, hatalari, zaman kaybini

azaltmay1 amaglamaktadir.
1.2.2. Toplam Kalite Yénetiminin Temel ilkeleri

Toplam Kalite Yonetimi’nin ilkeleri arasinda, oncelikle insan unsurunun,
surekli iyilestirmenin, g¢alisanlarin kalite egitimlerinin, ekip ¢aligmasinin, miisteri
odakliligi, Gst yonetim liderligi, stire¢ yaklagimi, verilere dayali bilimsel yaklagim

yer aldigin1 soyleyebiliriz.
1.2.2.1. Once Insan

Yonetim tarzi, orgiit yapist ve yontemleri ile bir biitiin olarak ele alinip insan
faktorini  esas alir.  Yeni yonetim dusincesini ve  organizasyonlarin
yapilandiriimasini etkileyen gelismelerden biri insana verilen deger ve insan
haklarindaki gelismelerdir. Insan kaynaklari yenilenebilir stratejik bir kaynak ve
gelistirilebilir bir kaynak olarak ortaya ¢ikmistir. “Entelektiiel sermaye” kavraminin
kullanildig1 gorilmekte ve bu varliklarin isletmenin degerini olugturmaktadir (Kogel,
2014, 437). TKY nin felsefesinin insan odakli olmasindan dolay1 her sey para
olmadig bir gergek ile kars1 karsiya kalmaktadir.
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1.2.2.2. Miisteri Odaklihk

Musteri odakliligr baglaminda ise, siirekli bir degisim halinde olan is hayat,
degisen bir miisteri yapist ile karsi karsiya gelmektedir. Ihtiyaglarin karsilanmasi
durumunda, satin alma halinde bulunan kisinin ilgili malin stirekli musterisi olacag
goz oninde bulunduruldugunda, isletmelerin ne Uretirsem onu satarim anlayisi,
miisterimi tatmin edersem satarim anlayisina birakmistir (Kugiik, 2016, 307). Burada
ifade edilen musteriler, dig musterileri kapsarken, bir isletmede gz ardi edilmeyecek
ic musteriler de bulunmaktadir. I¢ miisteri, bir isletmede ¢alisanlar ve kendisinden
onceki siirecin ciktisini kendi siirecinde kullananlardir. I¢ miisteri memnuniyetinde,
bireysel basarinin orgiitsel basariya yapacagi katkinin 6nemi sebebiyle c¢alisanlara
deger verilmesi, adil bir i ortami, egitim ve gelisim imkanlar1 gibi konular goz
oninde bulundurulmalidir. Boylece verimlilik, karlilik ve rekabet avantaji elde
edilebilir. Toplam Kalite Yonetimi’nde de kullanilacak olan i¢ miisteri, dig musteriyi

mutlu etmekle yukumlidir (Sarp, 2017, 137).

Gorulmektedir ki mugteri denince akla sadece uiriini satin alan ya da hizmeti
kullanan kigi olarak algilanmamalidir. Dig misterinin memnun edilmesi i¢
miisteriden gegmektedir. Kendi ¢alisanlarina deger veren orgiitler onlarin motive
olmasi ile beraber hem firma performanst hem de personel performans: agisindan

onem tegkil etmektedir.

Kalitenin tek degerlendiricisi miisterilerdir. Isletmelerin basarilar1, miisteriye
satilan GrGnlerin ya da hizmetlerin karsiliginda misterilerin goriisleri kadar 6énemli
degildir. Musteriye odaklanma, miisteri ihtiyaglarinin ne oldugunun bilinmesini ve
bagarinin bu ihtiyaglarin yerine getirilmesi ile geleceginin bilinmesidir (Akdag, 2005,

163).

Yukaridaki ifadelerden hareketle musterinin kalite iizerinde ne kadar buyuk
rol oynadigi agiklanmaktadir. “Mustert kraldir” ya da “Miisteri velinimetimizdir”
soylemlerinden misterinin sesini dinlemek yani sikayetlerini dikkate almaktir.
Firmalar sadece musteri memnuniyetini temel almamali musteriyi memnun etmek
icin ayri bir sistem kurmalidirlar. Gelecegi en iyi tahmin etmenin yolu miusteri

ithtiyaglarinin iyi bilinmesinden gegmektedir.
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1.2.2.3. Ust Yonetimin Liderlik Yapmasi

Ust yonetim liderligi agisindan bakildiginda; etki kuvvetine gore takipgileri
ortak hedeflere yonlendirmektir. Bir siire¢ olarak ortaya g¢ikan liderlik, takipgilerle
lider arasindaki etkilesimi yansitir. Kavram, rol modeli olmay1, giivene dayali bir
iligkiyi ve ustiin hedeflere varmak i¢in giidiilemeyi kapsamaktadir (Geng K.Y. ve

Yiiksel, 2018, 342).

Toplam Kalite Yonetimi’nin bir igletmede basarili bir sekilde uygulanmasi
icin Ust yonetimin destegi ile gerceklestirilebilir. Bir isletmenin kaliteye ulagabilmesi
icin, Ust yonetimin, calisanlara onderlik yapmast gerekmektedir. Toplam Kalite
Yonetimi anlayisinda kaliteli mal ve hizmet tGretiminde gergeklestirmeye yardimct
olacak bir orgit kultirinin olusturulmasinda, kaliteli bir uretimde calisanlari
aktiflestirecek bir vizyon yaratilmasinda ust yonetime buyik gorev dismektedir.
Kalitenin bir igletmeni bir politikast olabilmesi i¢in, Gst yonetimin bu yonetim
anlayigint benimsemesi ve ¢alisanlarindan daha 1yi bilmesi gerekmektedir (Bakan ve
Penpece, 2015, 380). Orgiitler kendi iriinlerinden ziyade liderleriyle rekabet
etmektedirler. Cinki iyi liderler iyi ¢alisanlar meydana getirirler ve boylece kaliteli
urtin gelistirirler. Bir orgutiin iyi bir sermaye ve fiziksel ¢evreye ek olarak iyi bir
lidere de ihtiyaci vardir. Iyi bir liderden soz etmek igin kapsamli bir egitim, merak,
her kosula hazir olma, risk alan, mikemmellige adanmislik, uzun vadeli kar hedefine
yonelmek gibi ozelliklere sahip olmasi gerekir. Lider yaraticiligi yonetmez, onu

ortaya ¢ikarmakla sorumludur ve gereken yere aktarir (Tunger, 2011, 62-65).

Kalite kavraminin uygulanmasinda en 6nemli kisilerin rol almasi gerektigi
anlasilmaktadir. Ust yonetimin 6rnek olmasi gerektigini vurgulamak yeridir. Kaliteli
urin gelisiminde 6énemli rol oynayan ¢alisanlar dogrudan liderlerin se¢imi ile gorev
almaktadirlar. Bu sebeple kalitenin kendiliginden olusmadigi, kaliteyi olusturmada

rol oynayan kisilerin lider kigilerce olusturuldugu unutulmamalidir.
1.2.2.4. Stratejik Planlama

Stratejik planlama uzun dénemli planlamadir. Stratejik yonetimin bir unsuru

olarak, “daha ¢ok disa doniik olarak yapilan ve arzulanan amaglara varabilmek icin



22

dis c¢evrenin  her unsuru, stratejik yaklasimla  incelenerek  gelecegin

sekillendirilmesidir” (Ulgen ve Mirze, 2013, 39).
Bu konu hakkinda ileride daha detayl1 bilgi verilecektir.
1.2.2.5. Cahsanlarin Katilimi/Takim Calismasi

Kurumlarin basarisinda ¢alisanlarin = katilimi  ve takim ruhu iginde
birlikteliklerin sirdiirillerek sorunlarin ¢oziimiinde daha kolay ve iyi bir sekilde
ustesinden gelindigi bir gercektir. Takimda yer alan ¢aligsanlar takimdag 6zelligi tasir
buna gore birbirlerine giiven ve dostluk i¢ginde kurumun basarisini hedeflerler. TKY

kiltird takim galigmasini igerir (Bengisu, 2007, 745).
1.2.2.6. Siire¢ Yaklasimi

Sure¢ yaklagimi ile belirlenmis amaglara ulagmak i¢in yapilan gozden
gecgirme, iyilestirme ve yeniden yapilandirma faaliyetlerinde deger getirisi olan
temel streglerin, ilgili sireglerin ve gereksiz iglemlerin anlagilabilmesi i¢in
sureclerin somut ve belgelenmis  olmast  gereklidir. Bu  siiregler ortaya

konuldugundan iyilestirmeler daha kolay olabilmektedir (Bengisu, 2007, 745).
1.2.2.7. Siirekli iyilestirme ve Gelistirme

Surekli iyilesme ve gelisme anlayigt hakim oldugundan, tim siiregler yeniden
gozden gegirilerek daha iyiye ulasilmaya calisilir. Bu baglamda yonetsel, davranigsal
ve teknik alanlarda sirekli egitim temel alinir. Kalite, isletmenin butiin
departmanlarinin ve butiin elemanlarinin gérevi olmasindan dolay: fakim ¢alismasini
ilke edinmektedir. Uretimin nihai ¢iktilarinin kontrolii ile degil, ‘sifir hata ile tiretim’

ve ‘ilk seferde dogru yap’ ilkelerini uygulamaktadir (Bakan ve Penpece, 2015, 375).
1.2.2.8. Verilere Dayali/Bilimsel Yaklasim

Verilere dayali bilimsel yaklagim ise; TKY, farkli iyilestirme c¢aligmalarinda
ya da projelerinde somut (sayisal) veriler ve saglikli bilgiler kullanilmasini
istemektedir. Kurumun altyapisi bunu destekleyici nitelikte olmasi gereklidir.
Yoneticiler ve proje liderleri elde edilen wverileri inceleyip ona gore planlama

yapmali, kaynak ayirmali ve karar vermelidir. Bilim 6greten ve treten yuksek egitim
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kurumlarimin ayni bilimsel yaklagimi tim faaliyetlerinde uygulamasi musteri

acisindan istenen bir durumdur (Bengisu, 2007, 745-747).
1.2.2.9. Kazan / Kazan Ilkesi

Calisanlar, miusteri, tedarik¢iler ve diger tim paydaslar arasinda isbirliginin
saglanarak karsilikli faydanin saglanmasidir. Burada amag¢ rekabet avantaji
saglamaktir. Ornegin; egitimde bilgisayarla uzaktan egitim gibi yeni yaklasimlarda
tniversitelerin  bu hizmetleri saglayan kuruluglarla birlikte caligmast bu tir

caligmalarin bagarist i¢in 6n kosuldur (Bengisu, 2007, 747).
1.2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Faydalar:

Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri uygulandiginda, etkinlikte, verimlilikte, kar
ve misteri memnuniyetinde artig s6z konusu olmaktadir. Cevresel kalite anlayisinda
arttg ve kultirde degisim meydana gelir. Toplam Kalite Yonetimi’nde i¢ ve dis
miusteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve karsilanmasi bilinci ile yapilacak isin dogru

olaninin ilk zamanda dogru olarak yapilmasini saglamaktadir (Kugiik, 2016, 84).

Toplam Kalite Yonetimini uygulayan bir firma, piyasa taleplerine esnek
davranabilme ve bunlan karsilayabilme yetene§i kazanir. Kaynak kullanimini en
uygun bir sekilde gergeklestirerek makine, donamim ve ara¢ gere¢ yatirimini
disirmektedir. Ayn1 zamanda insanin egitim ve karar alma siireclerine katilimini
saglayarak calisanlarda memnuniyet duygusunu artirmaktadir. Yapilan iyilestirme ve
gelistirme ¢aligmalarinin  sonuglarina yonelik  verimlilik  6lgme  sistemlerinin
kurulmasini ve boylece verimliligin 6l¢iilmesini saglamaktadir (Ertugrul, 2014, 127-

128).

Toplam Kalite hedeflerini belirten ve tepe yonetiminin destekledigi ve tiim
caligsanlarin katilimini saglayan, verimli egitim programlart ile desteklenen, miisteri
tatminine 6nem veren ve sirekli gelisime acgik olan orgltler toplam kalite
uygulamalarinda bagarili sonu¢ elde etmektedirler ve boylece pazarda rekabet

avantaj1 elde etmektedirler (Yatkin, 2014, 72).

Ayrica, hatalart 6nlemede ve hatali Grinlerin azaltilmasi i¢in butin

kademeleri surekli incelemek, pazarin ihtiyaglarini etkin ve verimli bir sekilde
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gorebilme, gelismeleri izleyerek performans kriterlerini belirleme, strekli triin
gelistirme stratejisi igerisinde biitiin kademeleri devamli kontrol etmek gibi yonetime

faydalar saglamaktadir (Tiredi, 2012, 30).

Toplam Kalite Yonetimi uygulanmasinin neticesinde karlilikta, verimlilikte,
miisteri memnuniyetinin artma soz konusudur. Firmalar piyasa kosullarina ayak
uydurabilmektedirler. Insanlarin karar almalarina yonelik katkilar saglamaktadir.
Firmalar kaliteye odaklandiklarinda 6nemli rekabet avantaji elde edebilmektedirler.
Hatali artnlerin takibi igin gerekli performans degerlendirmeleri yapilarak trin

gelisimine ve kontroliine olanak saglamaktadir.
1.2.4. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda Kullanilan Teknikler

Toplam Kalite Yonetimi’nin ilkelerinin amaglara uygun bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in bir takim araglar kullanilmaktadir. Bu araglar verilerin ortaya
konulmasinda ve analiz edilmesinde kullanilmaktadir. Bir siirecin performansini
artirmak ya da gelistirmek amaciyla alinacak kararlarin, mutlaka verilere iligkin
olmast zorunludur. Verilerin ¢ok fazla olmasi, basarilt bir yonetim oldugu anlamina
gelmez. Etkili bir yonetim igin, gerekli verilerin toplanmast gerekmektedir.
Kullanilmayan ya da degerlendirilemeyen veriler gereksiz maliyeti meydana getirir.
Toplam Kalite Yonetimi felsefesindeki “siirekli gelisme” nin birinci basamagi
egitimdir. Egitim esnasinda kullanilan bu araglar personellere ogretilmesi ve
benimsetilmesi ¢ok onemlidir. Bu tekniklerin 6gretilmesi sonucunda sorunlar, grup
caligmalari, surekli gelisme mantigr ile g¢ozilebilecek, Toplam Kalite Yonetimi

felsefesi amacina ulagmig olacaktir (Ertugrul, 2014, 101).
1.2.4.1. Siire¢c Akis Diyagram

Siireg akis diyagramlari, basitlestirilmis planlari, orgiit grafikleri, tretim ya da
ig sureclerini ve program mantik serilerinin bigimlendirilmis grafiksel gosterimidir.
Ya da bagka bir ifade ile belirtmek gerekirse, Bir sorunun tanimi, analizi veya
¢ozimi i¢in islem, veri, akis yoni ve donanim gibi unsurlar temsil etmek igin

isaretlerin kullanildig grafiksel bir sunumdur (Aguilar-Saven ve Sara, 2004, 134).
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Sire¢  Akis Diyagrami, bir faaliyetin, Urinin ya da siirecin
gerceklestirilmesinde takip edilen adimlarin u¢ uca eklenmesi ile faaliyetin Griiniin
ya da siirecin agamalarini siralt bir bigimde gostermeye yaramaktadir (Halis, 2016,

239-240).

Akis diyagramlari, problem ¢6zme sirecinin baglangicinda kullanilarak
surekli gelisme saglanmaktadir. Sire¢ veya problemin tiim ¢aliganlar tarafindan
kolay bir gekilde anlagilmasi ve ¢alisanlarin istedigi surekli bilgilerin saglanmasinda
akig diyagramlan buyiik rol oynamaktadir. Akis diyagramlar, tretimden fatura
dizenlemesine, egitim programlarina, satiglara kadar her turli faaliyetlerde

uygulanabilmektedir (Oztirk A., 2013, 366).

Sekil 1: Siire¢c Akis Diyagram

Basl Kisisel aktiviteler X Aktiviteleri sirala > Ak dly.agram1n1
asangle i¢in beyin firtinasi g1z
\l/ Degisiklikle

ri yap

; Tamamlandi
Diyagrami test

ml?

Kaynak: Halis, M. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 241

Sekil 1’de goruldigi gibi; bir igse baslarken 6ncelikle tyeler arasinda fikir
aligverisi gerceklesir ve fikirler onem sirasina koyulur. Sire¢ igerisinde akig
diyagrami ¢izilir burada gerek gorilir ise degisiklikler yapilir ve tamamsa devam

edilir ve siire¢ bitiminde islemler test edilir.
1.2.4.2. Cetele Diyagramlari

Cetele diyagramlari, bir konuda muayene ve test serilerinin kayit edilmesidir.
Cetele diyagramlar, tablo halinde hazirlanan basit veri sunma araglaridir ve bir
sirecin geligtirilmesinde olasiliklar1 elemede yardimci olmaktadir (Halis, 2016, 241-
242). Cetele diyagramlart veri toplamada kolaylik saglar ve wverilerin
siniflandirilmast ile siiregteki hatali birimlerin ve hata nedenlerinin arastirilmasini

saglamaktadir (Patir, 2009, 233).
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Tablo 3: Isletme 1 Ogrencilerinin Yaslar1 Bakimindan Dagilimi

Gruplar Cetele Frekans
16-20 T T 17
21-25 i 10
26-30 // 2

31+ /// 3

Genel Toplam I L T T 32

Kaynak: Kiiciik, O. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 125

Tablo 3’de goruldugu gibi; 6rnek bir Cetele Tablosu verilmistir. Bu tabloda

isletme 1 6grencilerinin ¢ogunlugunun 16-20 yag araliginda oldugu goriilmektedir.
1.2.4.3. Dagilim Diyagramlari

Bu diyagramlar, bir urtintn kalitesini etkileyen herhangi iki ozelligi
arasindaki iliskinin var olup olmadigini belirlemeye yarayan diyagramlardir. Iki
bilesik veri kiimesi arasinda iligkilerin belirlenmesi, ortaya konulmasi ve 6nceden var
oldugu tahmin edilen iligkilerin onaylanmasi amaci ile kullanilmaktadir. Verilerin
dagilimi pozitif bir dagilim gosteriyorsa iliskinin dogru yonli, negatif dagilim

gosteriyorsa ters yonli oldugu anlagilmaktadir (Kiigiik, 2016, 125-126).

Sekil 2: Dagilim Diyagram

Ic Miisteri Tatmini
N

—> D1s Miisteri Tatmini

Kaynak: Kiiciik, O. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 126

Sekil 2’de goruldigi gibi, dikey yondeki eksende i¢ miisteri tatmini yatay
yondeki eksende dig misteri tatmini yer almaktadir. Bu iki degiskenin bilesimleri
grafikte birbirleriyle dogru orantilidir ve bu bilesimlerin ortalarindan gegen dogru
pozitif egimli olmaktadir. Bagka bir deyisle, ¢alisan tatmini arttitkga miisteri tatmini

de artmaktadir.



27

1.2.4.4. Histogramlar

Histogramlar verilerin dagilimimi bar grafik uzerinde gostermek ve
tanimlamak amaci ile kullanilan bir yontemdir. Histogram ozellikli olgimleri ve
dagilimlarini gostermektedir. Histogram siire¢ igerisinde, degisimde meydana gelen
miktarlar1 gostermek ve normal bir ¢an egrisi gibi olugmayan verilerin sorunlarini

tanimlama ag¢isindan énemli bir aragtir (Halis, 2016, 244).

Sozlu anlatim yerine, sekillerle verileri sunug yontemidir. Histogram tizerinde
gerekli oldugu zaman alt ve ust limitlerin belirlenmesi yolu ile onaylanan ya da
reddedilen verilerin basit bir sekilde gorillecegi gibi verilerin normal dagilip

dagilmadigim da gorilebilir (Ertugrul, 2014, 197).

Sekil 3: Histogram

—_

Osgrenci Sayis
2 y/\

> Notlar

Kaynak: Kiiciik, O. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 124

Sekil 3’de goruldugi gibi; bir histogram 6rnegi verilmistir ve bu histogramda
ogrenci notlart orta diizey notlarda yogunlagmaktadir. Dustk ya da yiiksek dizey
notlara gidildiginde 6grenci sayilari azalmaktadir. Buradaki dagilim, normal bir

dagilimi gostermektedir.

1.2.4.5. Sebep-Sonuc¢ (Balik Kil¢ig1) Diyagram

Sebep-Sonug diyagrami, Ishikawa Diyagrami ya da Balik Kil¢ig1 Diyagrami
olarak da bilinmektedir. Bir kalite probleminin arkasinda birden fazla unsur neden
olarak gorilebilir. Nedenler belli siniflar altinda 6zetlenebilir. En fazla kullanilan

siniflandirma; insan, yontem, malzeme, makine, 6l¢iim, ortam, bakim ve yonetim
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siniflandirmasidir. Ancak siniflandirma sadece bunlarla sinirli degildir, siirece ve

problemlere dayali farkli siniflandiriimalar da yapilabilir (Birgoren, 2017, 74).

Sebep-Sonug diyagrami; resimsel bir grafikte, belirlenmis sonuglara etki eden
faktorleri dizenlemek i¢in tasarlanmig bir aragtir. Beyin firtinasint kolaylagtirmak ve
nedenlerin sonuglarla iligkisini grafiksel yontemle gostererek iyilestirme noktalarini
belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Pefia, Estrada, Soniat, Taylor ve Burton, 2012,
417).

Sekil 4: Sebep-Sonu¢ Diyagram

Y ongtim Ogretim Elemani Ogrenci
_ _—
| S

Okul

Egitiminin Kalitesi \l/

- s

Miifredat Cevre Fiziki Mekan

Kaynak: Kiigiik, O. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Segkin Yayincilik, 123

Sekil 4’de goraldugi gibi okul egitimi kalitesini gelistirmek i¢in hazirlanmig
bir neden sonu¢ diyagrami 6rnegi verilmistir. Grafikte okul egitiminin kalitesini
etkileyen unsurlar okul egitiminin alti unsuru ¢ergevesinde ele alinmistir. Ve bu

unsurlar arasindaki etkiler de oklarla gosterilmistir.
1.2.4.6. Pareto Diyagrami

Bu diyagram, bir probleme neden olan unsurlarin 6nem sirasina gore
dizildikleri ozel bir histogramdir. Italyan ekonomist W. Pareto tarafindan 19.
Yuzyilda 6ne strilmus ve bir ¢cok uygulamada yerini almistir. Bu arag, bir sonucun
%80’ inin, o sonuca yol agan nedenlerin %20’sinden kaynaklandigini ifade

etmektedir. Bu nedenle 80/20 kurali olarak da bilinmektedir (Birgoren, 2017, 77).
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Pareto analizi, sorunlardan en Onemlilerinin iizerinde odaklanmasina katki
saglamaktadir. Burada sorunlarin 6nem dereceleri belirlenip, sonug tizerinde en fazla
etkisi olanlarin ¢oziimii tizerinde odaklanilmaktadir. Pareto analizinde temel amag,
sorunlarin nedenlerinin énem derecesine gore siralanmasi ve daha az 6nemlilerinin
g6z oniinde bulundurulamayarak, sorun tizerinde en fazla etkide bulunan nedenlerin

ortadan kaldirilmasina yonelmektir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2015, 265).

Bir iirindeki biitin hatalarin derecesi ayni derecede degildir. Pareto Analizi
farkli sayidaki onemli nedenleri daha az 6nemli olan nedenlerden ayirmay: saglar.
Bu arag bir olayin grafik yolu ile ortaya ¢ikan sorunun en énemli sebebi tizerinde
odaklanir ve onceliklerin belirlenmesini sagladigindan ekonominin diginda da
kullamlabilmektedir. Ozellikle de kalite kontrol ve kalite gelistirme siireclerinde
sorunlarin nedenleri belirlenirken hangi sorunun daha buyik bir yiuzdeye sahip

oldugunu belirlemede kolaylik saglar (Ozcan, 2001, 152-153).
Sekil 5: Pareto Analizi

Gelir %

o

/
/

Miisteri
Kaynak: Kiigiik, O. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Segkin Yayncilik, 122

Sekil 5’de goruldugu tzere, isletmenin gelirlerin %80’1 miisterilerin

%20’sinden saglanirken kalan %20’si ise musterilerin %80’inden saglanmaktadir.

1.2.4.7. PUKO Déngiisii (Deming Dongiisii)

Tiirkge literatirde PUKO Doéngiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al),
olarak bilinirken; Ingilizcede PDCA (Plan-Do-Check-Act) olarak bilinmektedir.
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PUKO dongiisi W. Edvards Deming tarafindan gelistirilmis olup “Deming

Dongiisti” olarak da bilinmektedir.

Sekil 6: PUKO Déngiisii

Kaynak: Isiktas, S. (2017), Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari, Istanbul: Hiperyaym, 69

Yukarida gosterilen Sekil 6’da “PUKO Dangiisii” kalitede stireklilik ilkesini
ifade etmektedir. Yapilan igler oncelikle planlanir, uygulanir, kontrol edilir ve daha

sonra ortaya ¢ikan hatalar duzeltilip 6nlem alinir (Isiktas, 2017, 70).

PUKO Déngiisiinde siirekli olarak yapilacak isler sirasiyla asagida detayli

acgiklanmigtir;

1. Plan: Birisi ya da projeyi nasil yapilacagi planlamasi yapulir.

2. Uygulama: Planin uygulanmasi gergeklesir.

3. Kontrol Et: Sonuglar dl¢iilir, analiz edilir ve degerlendirmesi yapilir.

4. Onlem Al: Bir sonraki is i¢in ¢ikan hatalan diizeltip, iyilestirmenin
yapilmas1 ve sonra tekrar planlama asamasina gegip tekrar tekrar PUKO’yii ¢evirmek

gerekmektedir.

1.2.4.8. Kontrol Cizelgeleri

Dr. Walter A. Shewhart tarafindan 1920 yilinda gelistirilmistir. Bir¢ok tGretim

sorunlarinin ~ dizeltilmesinde, urtnlerin kalitesinde ve bozulmalarin yeniden
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caligtirilmasinda kullanilmaktadir (Magar ve Shinde, 2014, 368). Kontrol Cizelgelert,
kalite ile ilgili gozlemleri siniflandirarak kaydetmek ig¢in kullanilan listelerdir
(Birgoren, 2017, 82). Bir surecin ayarlanmaya ne zaman gerekli oldugunu ve ne
zaman kendi haline birakilacagini ve proses kararliligini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir (Kugiik, 2016, 127). Kontrol ¢izelgeleri ile bir siirecin istatistiksel
olarak kontrol altinda olup olmadig belirlenebilir. Bu metot ile strecte olusan
sapmalarin ne kadar rastgele degisimlerden, ne kadari belirli olaylardan olustugu

belirlenebilir (Sarp, 2017, 210).

Bir kontrol ¢izelgesinde merkez ¢izgi ile bu ¢izginin altinda ve Ustiinde
paralel olarak c¢izilen kontrol limitlerinden olugmaktadir. Merkez ¢izgisi kontroliin
hedef degerlerini, limitlerle sinirlanmis alan ise kontrol alanini gostermektedir. Siireg
devam ettikge, bulgular ¢izelgeye islenmektedir. Kontrol limitlerinin disinda kalan
noktalar, siirecte normal bir durum olmadigini gostermektedir. Onlem alinmazsa
hatali Grintin ¢ikacagini gosterir. Bu durumlar kontrol digt durumlardir. Bu ¢izelge

ile suirecin istatistiksel ozellikleri gorsellestirilir (Colak ve Akdeniz, 2008, 87).

Sekil 7: Kontrol Mikroskop Mercegi icin Kontrol Cizelgesi Ornegi

P

Kontrol Limitleri/

(0,41 mm. ) Ust
Kontrol Limiti

. . (O’40mm)
Ortalama

(0,39 mm.) Alt
Kontrol Limiti

g

“ Uretim

Kaynak: Kiiciik, O. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 127

Sekil 7°de gorildugi gibi kontrol ¢izelgesi 6rnegi verilmistir ve burada
0,40mm. olmast gereken mikroskop cami i¢in standart sapma +/-0,01mm. kabul

gOrmuastur.



32

1.2.4.9. Tliski Diyagram

Grup calisanlarinin fikir Gretebilmesi ve sonra bu fikirleri gruplandirabilmesi
ve Ozetleyebilmesi i¢in kullanilan bir aragtir. Bu diyagram, bir¢ok i¢ i¢e baglantili
unsurlarin rol oynadigt karigik bir durumda ara iligkilere agiklik getirir ve unsurlar
arast sebep-sonu¢ baglantilarinin netlik kazanmasina yardimci olmaktadir. Bu
diyagram sirecin tim agamalarinda galisanlara yaraticilik tegvik eder ve iletisim

engellerinin kaldirilmasini saglamaktadir (Kugiik, 2016, 128).

Nliski diyagrami, bir dizi fikirlerin arasindaki sebeplerin ve sonuglarin
iligkilerini grafiksel olarak gosteren aragtir. Bu caligmaya katilan personelin sayist

sekizi gegcmemelidir ve Uyeler bir birleri ile ¢alismaya aligkin olmalidirlar (Sarp,
2017, 216).

Sekil 8: Moral Probleminin Sebepleri Arasindaki iliski Diyagrami

B
/ Takdir Eksikligi .
/ C
A S Katilimina izin
Etkin ve adil olmayan verilmeyen calisanlar
voneticiler
\l/ D
F Birlikte ¢alisanlarin
< anlagmazlig
Calisanlarn yorgunlugu / /,

E

Engelleyici sistemler

Kaynak: Halis, M. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 257

Sekil 8’de goruldugi gibi moral probleminin nedenleri arasindaki iligkiyi
gosteren bir diyagram gosterilmektedir. Moralsizlik nedenleri arasinda, takdir

eksikligi, etkin ve adil olmayan yoneticiler, ¢alisanlarin yorgunlugu, katilimina izin
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verilmeyen ¢alisanlar, birlikte g¢alisanlarin anlagmazligt ve engelleyici sistemler

bulunmaktadir.
1.2.4.10. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, ortalama 7-8 kisilik gruplar halinde gergeklestirilen,
katilimcilarin konuya odaklanmalarini bekleyen toplantilardir. Bu toplantilarda bir
konu belirlenir. Bu konudaki dusiinceler sorulur. Herkes hizli bir sekilde fikirlerini
soyler. Tum bunlar gerceklestirilirken katilimcilardan biri sdylenenleri yazmaktadir.
Bu siire¢ katilimcilarin dustinceleri bitene kadar devam etmektedir. Daha sonra
sOylenenler bir araya getirilir, 6zetlenir ve ayni olanlar elimine edilip, bir sorunun
¢oziimiinde ve kalite iyilestirme konusunda uygulanacak adimlar belirlenir (Kugiik,

2016, 129-130).

Beyin firtinasinda ne kadar ¢ok fikir uretilirse problemin etkili bir ¢oziimiin
bulunmast olasih@ da o kadar artar. Ozellikle ilging fikirlerin rolii buyiiktir. Ik
asamada elestirilere izin verilmemesi beyin firtinasinin en énemli 6zelligidir. Ikinci
asamada vyapict elestirilere tesvik edilmektedir. Boylece fikirler tizerinde
derinlemesine diisinmek, fikirleri ¢ogaltmak ya da bunlarin eksik ve hatali taraflarini

bulmak miimkiin olur (Birgoren, 2017, 74).
1.2.4.11. Agac¢ Diyagram

Bir sonuca ulagmada tiim yollarin sekil olarak gosterildigi bir diyagramdir.
Hedefler ve onlemler arasindaki iliskileri gostermede kullanilmaktadir. Ulagilacak
amag ve izlenecek yollar arasindaki iligkiyi gosterir, boylece ¢ok 1yi ifade edilmis ve

uygulanabilir bir eylem planini hazirlamayi destekler (Halis, 2016, 259)
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Sekil 9: Agac Diyagrami Ornegi

Tim rapor
islerinin alinmasi

Anketlerin raporda
kullanilmalarimin
yOnetilmesi

Gereksiz yazili islerin
belirlenmesi

Raporlarin nerede aym
bilgilerin verdiginin
belirlenmesi

Yazil is
azaltilmasi

Cok tekrarlannus yazil
iglerin tespiti

Otomasyon /
firsatlarinun \

belirlenmesi

Simdi elle yapilan
verilerin tespiti

Kaynak: Kiiciik, O. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 132

Sekil 9°da goruldugu tzere, gereksiz yazili igler ve otomasyon firsatlarini
belirtmek sartiyla, verilerin raporda aynisinin kullanimi, tekrarli yazili isler ve simdi
elle yapilabilen isler belirlenerek yazili islemlerin sayist azaltilabilir. Boylece islem
hiz1 artig gosterecektir. Sekilde gorildigu tzere, problemi kiigiik parcalara ayirip,

kiiciik adimlarla problemi ¢ozmeye yarayan bir aragtir.
1.2.4.12. Matris Diyagram

Matris Diyagrami, iki ya da daha fazla degiskenin aralarindaki iligkiyi analiz
etmede kullanilan bir aractir. Bu diyagram, ¢ok boyutlu diigtince yolu ile problemli
konularin ¢6ziimiinde kolaylik saglamaktadir (Kugiik, 2016, 132-133). Matris
Diyagrami, islerin, fonksiyonlarin ve karakteristiklerin aralarindaki iligki planini
kurmayr amaglamaktadir (Halis, 2016, 261). Genellikle kalite taleplerini birbirini
tamamlayan karakteristiklerin igine, sonra da Uretim tamimlarina aktarmak igin

kullanilmaktadir (Aktan, 2012, 253).
1.2.4.13. Matris Veri Analiz Diyagram

Matris tablosunun yetersiz oldugu zamanlarda kullanilabilen, veri analizine
ve sayisal sonuglara dayanan bir yontemdir. Kalite araglarinin arasinda sayisal

teknige dayanan, bu diyagram, diizenlenen konunun daha kolay kavranabilmesi i¢in
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matris diyagrami verilerini dizenlemektedir. Bu diyagramin amaci, nitel

degerlendirmeli bilgileri gortintileyebilmeyi amaglamaktadir (Halis, 2016, 261-262).
1.2.4.14. Siire¢ Karar Program Tablosu

Olaylardaki geligsmeleri degerlendirme yaparak istenen sonuglarin elde
edilmesinde hangi sureclerin kullanilmasit gerektigi ve ¢iktilanin degisiminin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu arag, amaglarin yonetiminde, teknolojiyi
gelistirmede, sistemden kaynaklanan olaylari onceden agiklayabilmede, imalat

sirasindaki hatalar en aza indirmede kullanilmaktadir (Halis, 2016, 262).
1.2.4.15. Ok Diyagrami

Ok diyagrami ¢izelgeleme yoluyla, programlarin degerlendirilmesi ve kontrol
edilmesi amaciyla kullanilan metottur. Bu plan1 uygulamak i¢in, yapilacak olan igler
arasindaki iliskiyi gosteren bir ok ag1 ve baglanti noktalarindan olugsmaktadir (Kugiik,

2016, 134).

Ok diyagrami, islerin net goriilmesi ve aksakliklar1 baglangicta belirlemeyi
saglamaktadir. Gozden kagan ve farkina varilmayan potansiyel iyilestirmelerin
belirlenmesini ve takim i¢indeki iletigimi iyilestirir. Zaman ve biit¢e gereklerine bagli
kalarak bir projeyi tamamlamak igin gerekli duyulan aktivitelerin strelerini ve

mantik siralarini belirlemede kullanilir (Halis, 2016, 263).

Sekil 10: Ornek Ok Diyagrami

A /B

N

E Vi

v
us|

>| D

N
[P

BASLA — F—| G BITTI

: /\ :
K J L

Kaynak: Halis, M. (2016), Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik, 263
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Sekil 10°da goruldigi gibi, bir kurum seminerini diizenlemesi konusuna
iliskin ok diyagrami gorilmektedir. Sekilde, oklar 12 faaliyet arasindaki 23 iligkiyi

gostermektedir.
1.2.4.16. Kalite Cemberleri

Japonya’da “Jisu Kanri” (kendi kendini yoneten), Ingilizcede “quality control
circles”, Tirkgede ise “kalite kontrol ¢evrimleri”, “kalite ekipleri”, kalite kontrol

cemberleri” olarak bilinmektedir (Bayazit, 1998, 96-97).

Kalite ¢emberleri, kalite kontrol faaliyetlerini gonilli olarak kendi is
yerlerinde uygulayan is gruplaridir. Bu grup siirekli olarak orgiitiin tim iyelerinin
katitllmiyla kendini gelistirme ve orgit icinde denetim, ilerleme ve kalite
tekniklerinden yararlanma islerini yiriitmektedir.  Orgiit icindeki insanlarin
karsilagtiklart ya da kargilasmast muhtemel sorunlarn belirleyerek bu sorunlara ¢oziim

bulmak i¢in olugturduklari ¢aligma gruplandir (Yatkin, 2014, 46).

Goruldugu uzere, kalite ¢emberlerinin gonullilik ilkesi ile hareket etmesi
gerektigi yukarida belirtilmistir. Ctunki kalite samimi bir sekilde istenirse olusur. Bu
acidan digsunaldiaginde kalitenin olusabilmesi i¢in goniillii personeller ve deneyimli

kigileri i¢inde alan bir kalite ¢emberi olugturulmalidir.

Kalite ¢cemberleri misterilerin ihtiyaglarindan baglayarak, tiretilen Girtin ya da
hizmetin daha kaliteli sunmasim amaglamaktadir. Insan giicii kaynagindan
yararlanarak; kalitenin gelismesinde, maliyetlerin disturilmesinde ve verimliligin
artisginda 6nemli rol oynamaktadirlar. Kalite c¢emberleri, katilimcilarin dizenli
araliklarla toplanarak kendi isleri ile ilgili sorunlar belirleyip, analizlerini yapip,
¢oztim yollarim1 st yonetime sunarak, kabul edilen onerileri uygulamaktadirlar.
Boylece orglit iginde iletisim ve motivasyon artarak yaraticiligin gelismesinde katki

saglanabilmektedir (Sarp, 2017, 163-164).

Bu baglamda, kalite ¢emberlerinin kalite konusunda gerekli sistemlerin

takibini ele almay1 gorev edinmiglerdir.

Kalite ¢emberlerinin temel ilkesi, kaliteli yasam, kaliteli ¢ikti saglama

hedeflerini ve kalite yaratma islevini dogrudan calisana yonlendirmektir. Kalite
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cemberleri, Orgltiin iyilesmesine ve gelismesine katkida bulunmada ve insanlar
arasindaki karsilikli saygiyr gelistirmede, mutlu bir ¢aligma ortam1 yaratmada, takim
caligmasini  6nemsemede ve insan yeteneklerinin Ust dizeyde kullanilmasini

hedeflemektedirler (Bakan ve Penpece, 2015, 384-385).

Yukandaki paragrafa gore, kalite cemberlerinin 6rgiit i¢indeki iletisimi gii¢lu

tutup ¢aligma ortamina pozitif enerji gonderebilmektedirler.

Kalite ¢emberlerinin sayisi genellikle, 3-13 kisi olmakla beraber, 7-8
kattlimer  ideal katilimer  sayist  olarak  gorulmektedir. Kalite ¢emberleri
uygulamasinda tesvik ve gelistirme esas alinmaktadir. Bu anlayisin kokeni Japonya
olarak dusinulse de buglin degisik yap1 ve kultirde benimsenebilmektedir (Yatkin,
2014, 47). Kalite ¢emberlerinin amaglarina ulagabilmeleri i¢in ¢aligma gruplarinin
goniilliler arasindan segilmesi, grup i¢i dayanigmanin gig¢li olmasi, grubun yonetim

tarafindan destek gormesi ve sirekli egitilmeleri gerekmektedir (Gencel, 2001, 183).
1.2.4.17. Siirekli Tyilestirme (Kaizen)

Japon yonetim sisteminde 6nemli yer edinen Kaizen kavrami, Japonca “Kai”

(19

ve “Zen” , “de8isim” ve “iyi” kavramlarindan meydana gelmistir ve sirekli
iyilestirme ifadesi tastmaktadir. (Cetin C. ve Arslan, 2017, 73). Is, ev ve sosyal
hayatta da strekli iyilestirme faaliyeti olan Kaizen, bir isletmede uygulandiginda
yoneticiler ve g¢alisanlar da dahil olmak tzere herkesi ilgilendirmektedir (Yatkin,
2014, 37). Surekli iyilesme anlayisinda amag, kigiikk ve yavas adimlarla devamli
ilerlemek ve gelinen noktayr agabilmektir. Boyle bir digstncenin uygulanmasi ile
orgiit surekli buyur, gelisir ve calisanlarin memnuniyeti de artar. YOnetim ve
personel arasindaki iligskiler daha da giglenir (Sarp, 2017, 148). Sirekli
iyilestirmede, tim kisi, asama ve uygulamalarin iyilesme igine alinmasi, buna iligkin
tim sinirlamalarin - kaldirilmasi, engellerin  agilmast ve boylece iyilesmenin
kapsaminin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Boylece, en iyi verimlilik, etkinlik ve

kalite seviyesine ulagmak gergeklesebilir (Kuguk, 2016, 335).

Yukarida belirtilen ifadeler kisaca 6zetlenecekse, siirekli iyilestirme anlamini

tagtyan Kaizen sadece is yasaminda degil, giinliik hayatta da insanlarn ilgilendiren bir
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kavramdir. Surekli iyilestirme kavrami, hizli adimlarla degil yavas ve surekli

adimlarla ilerleyerek amaglarin tizerine ¢ikmay1 temsil etmektedir.

Sorunlart saklamamak Kaizen’in ilk sartidir. Sorun ¢6zme asamasinda
uzmanlik alanlarina gore farklilik gosteren Kaizen ekipleri olusturulmaktadir.
Sorunlara kisa zamanda ¢6ziim bulmaktan ¢ok, sorunu temelden ¢ozecek yol bulmak
ongorilur. Amag, kalict ¢oziimlerle gelecege ilerlemektir. Aksi takdirde sorun tekrar
kendini gosterebilir. Sorunun tekrar etmemesi de Kaizen’in siirece oncelik veren
distnce tarzi, orgutteki her diizeyden katilim ve iyilestirmenin siirekliligini gerekli

kilan ilkelerinden geger (Yamak, 2015, 159).

Bu agiklamaya gore, sorunlarin ¢oziimtnin kalict olabilmesi i¢in temelden
¢ozmenin yollarint bulmak gereklidir. Kisa strede ¢ozilmiis sorun tekrar etme
ihtimalini dogurabilir. Bunun i¢in de 6rglt iginde her seviyeden ve farkl: fikirlerden

olusan ekiplerin gerekliligine ihtiyag vardir.

Siirekli Iyilestirmenin énemi, érgiitlerin musterilerini tatmin etmek igin ¢aba
harcamak zorunda olduklarini, orgitlerin devamliligt ve kar elde etmek igin
miusterilerinin ihtiyaglarimi giderebilmeyi fark etmektir. Bu sistem insanlarin
caligmalarint olumsuz olarak, sonuglara gore degerlendiren ve gosterilen g¢abayi
odullendirmeyen batili yonetim kuramlan ile ters diigmektedir (Gencel, 2001, 176).
Bati; yonini buluglara, biuytk atilimlara, sonuglara gevirse de; Japonya dikkatini
kiigik adimlarla ilerlemeye ve sireglere yonelerek daha olumlu sonuglar almaktadir.
Bircok onemli teknoloji Japonya’da gelistirilmis olmasa da bu teknolojilerin en iyi
uygulayicilart kugskusuz Japonlardir. Japonlar bu yenilikleri Batidan almis, kigiik ve

etkin adimlarla ileriye gotirmuslerdir (Yamak, 2015, 160).

Yukaridaki ifadeyi 6zetlemek gerekirse, Japonya ile batinin arasindaki farki
vurgulamigtir ve batinin bulug yoénini Japonya’nin da uygulama yoniini ifade
etmigtir. Uygulama yoninin bu kadar gelismesinde Kaizen ilkesinin
uygulanmasindan gegmektedir. Kaizen’e gore 6dullendirme esas iken, Batili yonetim
anlayiglarinda insanlarin ¢abalarini g6z ardi eden yaklagimi benimsemeleri

elestirilmigtir.
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Tablo 4: Kaizen ve Yenilik Arasindaki Farklar

KAIZEN YENILIK
Etki Uzun vadeli, uzun siireli fakat heyecan | Kisa vadeli, heyecan verici
verici degil
Ilerleme Kugctk adimlarla Biytik adimlarla
Tempo Strekli ve diizenli geligserek Araliklarla ve gelisimi diizensiz
Degisim Stirekli ve kademeli Gegici ve aniden
Katilim Herkes Sinirh sayida *sampiyon”
Yaklagim Cogulcu; grup cabalari, sistemsel | Kati bireysellik, bireysel fikir ve ¢abalar
yaklagim
Tarz Koruma ve iyilestirme Hurdalama ve yeniden kurma
Kivileim Konvansiyonel bilgi cagdag Teknolojik atilimlar, yeni kesifler, yeni teoriler
Uygulama I¢in | Kiigiik yatirun, korumaya déniik yogun | Biiyiik yatirin ve koruma yéniinde az caba
Gereksinim caba
Caba Yonelimi | Insan Teknoloji
Degerlendirme | Daha iyi sonuca yénelik yontem ve | Kar amacina yénelik sonuclar
Kriterleri cabalar
Avantaj Yavasg gelisen ekonomilerde iyi isler Hizli gelisen ekonomilere daha uygun

Kaynak: Tirkiye Kalite Dernegi, (2014), Kaizen Japonya’'nin Rekabetteki Basarisinin Anahtari, (6
b.), Ankara: Kalder Yaynlari, 24

Tablo 4’de goruldigi tzere; Kaizen’de ilke olarak gorilen kigiik adimlarla
ilerleme dikkat ve incelik ile ger¢gekleseceginden uzun vadede bir seyler getirecektir.
Ancak yenilikte hizli bir hareket oldugu icin kisa vadede sonuglart gosterecektir.
Kaizen ile olan surekli ve kademeli olan degisim yenilikte hizli ve dizensiz
olacagindan sonuglart da ona gore olacaktir. Kaizen grup caligmalarini ve
katitlimciligr ilke edinirken yenilik bireyselci bir yaklagimla hareket etmektedir.
Kaizen’de siire¢ icerisinde gergeklesen hatalar ¢ozigebilirken yenilikte ne yazik ki
islemler basa sarmaktadir. Kaizen daha geleneksel iken; yenilik, yeni teknoloji, yeni
teori ve attlimlart kapsamaktadir. Kaizen daha kiigik yatinmlar ile
gerceklesebilirken; yenilik daha ciddi yatinmlara ihtiyag duymaktadir. Kaizen’in
odaginda insan yer alirken; yenilikte teknoloji yer almaktadir. Kaizen siirece
odaklanip dahi iyi yontem ve teknikler bulma igerisindeyken, yenilik bunu kar

artirmak i¢in yapmaktadir. Tiam bunlarin yaninda yavag gelisen tlkelerde Kaizen
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anlayigt daha iyi sonuglar verebilecekken, yenilik hizli gelismekte olan ilkelerde

daha iy1 sonuglar verebilmektedir.

Siirekli 1yilestirme anlamina gelen Kaizen kavrami ile yenilik kavramlarn
arasindaki iligkiye de deginmek fayda saglayacaktir. Bu iki kavram, ilerleme
konusunu ele almaktadir. Kademeli ilerleme yaklagim1 ve tek buyiik adimda ilerleme
yaklagimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Japon isletmeler kademeli yaklasimi
benimserken, Batili sirketler tek buytik adimda ilerleme yaklagimini
benimsemektedir. Tek buyiik adimda ilerleme yaklagimi kisaca yenilik kavrami ile
Ozetlenebilir. Yenilik etkisini hemen gosterirken, Kaizen yavas yavas gostermektedir.
Kaizen surekli sureg iken, yenilik bir kerelik bir olgudur. Kaizen karisik bir teknik
yapist bulunmamaktadir; ancak yenilikte karigtk bir teknoloji ve biuyik yatirim
gerekir. Kaizen sirekli emeklerin biriken etkisi ile zaman gectik¢e gelisme trendi
gosterirken; yenilik bir defalik faaliyet olup, etkisi yogun rekabet sonucunda

azalmaktadir (Turkiye Kalite Dernegi, 2014, 23-26).

Yukaridaki agiklamaya gore, surekli iyilestirme ve yenilik kavramlar
arasinda her ne kadar benzerlik varmis gibi goziikse de farkli anlamlar tagidiklar:

aciklanmugtir.

Kaizen ve inovasyon arasindaki farklar agiklandiktan sonra inovasyon

hakkinda kisa bir tanimlamay: su sekilde yapabiliriz:

Gunumuzde inovasyon, isletmeler ve tulkelerin rekabet etmesine fayda
saglayan deger iiretimine ve toplumsal diizende degisikliklere neden olan bir kavrami
ifade etmektedir. Inovasyon kavram olarak hem bir sonucu (yeniligi) hem de bir

siireci (yenilenme-yenilemeyi) kapsamaktadir (Hancioglu ve Oztiirk D., 2019, 228).

Kaizen sisteminin uygulanmast ile beraber, iriin ve teknoloji geligimi,
calisanlarin bilgi ve tecriibesi, rekabet giici artar. Orgiit igerisinde gergeklestirilen
faaliyetler canlamir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozimi siresinde kisalma meydana

gelir. Tim ¢alisanlarda hedef ve amag birligi olusur (Glunaydin H., 2014, 42).
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1.2.4.18. Kiyaslama (Benchmarking)

Benchmarking kavrami, o6rnek edinme, o6rnek alma ve kiyaslama olarak
Tirkge’ye ¢evrilmeye calisilmistir. Temelde “bagkalarindan” Ogrenme esasina
dayanmaktadir. Uluslararasi Kiyaslama Takas Odasi tarafindan bir tanimlamaya
gore; “Kiyaslama, bagka bir yonden sizden daha 1yi olabilecegi gercegini kabul etme
miitevaziligin1 gosterip, onun nasil yakalanip gegilecegini 6grenme ve deneme
ustaligina sahiptir”. Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi tarafindan yapilan bir
aciklamada ise: “dinyanin her tarafindaki lider isletmelere karsi kendi isletmemizi
kiyaslamak ve olgmek iizere uygulanan ve edinilen bilgileri isletmemizin
performansint artirmak i¢in kullanacagimiz strekli bir sireg” olarak ifade

edilmektedir (Kiigiik, 2016, 191-192).

Isletmeler, kiyaslama yolu ile kendilerinin ve rakiplerinin giiglii ve zayif
yonlerini belirler ve en iyi uygulamayi kendilerinde nasil kullanabileceklerini
ogrenirler. Kiyaslamanin gergeklestirilmesi i¢in 1yi bir ig siirecine sahip igletmelerin
incelenmesi ve yapmis olduklart iyi faaliyetleri taklit etmesi gerekmektedir. Bu
yizden igletmelerin faaliyetlerini incelemek i¢in izin vermeleri onerilmektedir. Bu
rekabet i¢in celigkili bir durum olsa da diger sirketlere agik olmak 6nemli faydalar da
saglamaktadir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2015, 159-160). Bir isletme kiyaslama yapmak
istedigi zaman; neyi basarmak istedigini, neyi 6lgmek istedigini ve hangi isletmenin
faydali bir kiyaslama bilgisini saglayacagi onemlidir. Bir igletme kiyaslama igin
rakip isletmeyi de secebilir farkll bir sektérden isletme de segebilir. Burada 6nemli
olan se¢ilen igletmenin kendine 6rnek olabilecek siireglere sahip olmasidir (Boone

and Kurtz, 2011/2016, 337).

Kiyaslama yontemini uygulayan isletmeler, alanlar ile ilgili olan isletmeleri
aragtirtp kendi performanslarini 6lgme imkanlarint bulurlar ve yeni yontemler
ogrenirler. Boylece, zaman, para ve isgiici tasarrufu elde ederler. Bunun yaninda
kiyaslama uygulamasinda, sadece ornek alan igletme degil, 6rnek alinan igletmede
kendi siireglerini gelistirebilir ve her iki isletme de kazan-kazan siirecini yasar (Sarp,

2017, 140).
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Kiyaslamanin onemi, isletme performans gostergelerinin
degerlendirilmesinde anlagilmaktadir. Bunlar, personel devir hizi, geri donisim
yapilamayan musteri bagvuru oranlari, egitim, miisteri basina hizmet talepleri gibi

gostergelerdir (Taner ve Kaya, 2013, 357).

Kiyaslama, bir orgitin olumlu yonlerini ele alip ona gore faaliyetlerini
gerceklestirebilmelerini ifade ettigini gorebilmekteyiz. Yani rakip firmanin elinde
bulundurdugu avantajlarini rehber edinilmesidir; ancak bunun yaninda rakip firmanin
olumsuz yanlarimt da dikkate alip ona gore hareket edilmesi gerektigi

unutulmamalidir.
1.2.4.19. Tam Zamaninda Uretim (JIT)

TZU, ilk olarak Japonya’da Toyota tarafindan gelistirilmis, uygulanmis ve
basarili sonuglara ulasilmistir. Temelinde stoksuz uretim ve israflarin 6nlenmesi
stratejisi yer alan bir uygulamadir. Japon tretimi ya da Toyota tiretim modeli olarak

da bilinmektedir (Kugtik, 2016, 237-238).

Tam zamaninda uretim, girisimdeki tiim siirecler ve tim faaliyetlerin siirekli
gelisimi ve israflarin onlenmesini saglayan bir tretim sistemidir. (Kingir, 2013, 92-
93). Stoksuz Uretim ya da sifir envanter olarak nitelendirilen bu sistem, isletmenin
stok sayisint en aza indirmek ig¢in gelistirilmigtir. Bu sistemde nesneler istendigi
zaman temin edildiginden, stoklama maliyetleri en aza indirilmektedir (Halis, 2016,

69).

Tam zamaninda Uretim, uygun kalite, maliyet ve Uretim i¢in sistem tasarimi
yapmay1, Urinin uretiminde kullanilan kaynaklari en aza indirmeyi, alicinin
isteklerini zamaninda kargilayabilmeyi, toplam tretim modelinin gelistirilmesi igin
herkesin katilacagi bir politika gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Cetin C. ve Arslan,

2017, 79).

Goriildugi tizere Tam Zamamnda Uretim, oncelikle israfin oniine gegmeyi
saglayan bir ilkedir. Boylece stok olmadan maliyetleri en aza indirmeyi

amaclamaktadir.
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1.2.4.20. Alt1 Sigma

Altt Sigma kavrami, hata payinin milyonda 3,4° e kadar disirmeyi
hedefleyen istatistiksel bir yaklagimdir. 1981 yilinda Motorola sirketi tarafindan
gelistirilmig bir yontemdir. Sadece uretim sektoriinde degil, perakende sektorii ve
askeriyede de kullanilabilen bir yaklagimdir. Alt1 Sigma yaklagimi Toplam Kalite
Yonetimi altinda gelistirilmis daha yuksek seviyede kalite seviyesine ulagmayi

hedefleyen bir yaklagimdir (Cetin C. ve Arslan, 2017, 81-82).

Altt Sigma, Shewhart, Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi ve diger kalite
gurularinin ¢aligmalarina dayanan trtin ya da hizmetin herhangi bir 6zelliginin
%99,73 ‘“Unln istenilen ozellikler dahilinde olmasi, kaliteli anlamina geldigini
gostermektedir. Altt Sigmaya gore firmalar, riin ya da hizmetin herhangi bir
ozelliklerinin  hata oraninin  milyonda 3,4 ‘den daha disik olmasini

hedeflemektedirler (Firuzan, Kuvvetli ve Gerger, 2012).

Alt1 Sigmanin uygulanmasindaki amag, sireglerde mikemmellik seviyesine
ulagmaktir. Altt Sigm’anin uygulanmast ile beraber, verimlilikte artig, maliyetlerde
azalma, pazar payinda artig, miigteri memnuniyetinde artma, ig streglerinde daha az
zaman harcanmasi, hata oranlarinda azalma ve kiltirel degisim s6z konusu

olmaktadir (Dalgar, Tas, Cevher ve Akin, 2010, 242).

Altt  Sigma’nin  sture¢ gelistirilmesinde kullanilan agsamalar asagida
tanimlanmustir. Tanimlama, Olgme, Analiz, Gelistirme ve Kontrol olarak bes asamali

bir siireci kapsamaktadir (Kugiik, 2016, 297).

1. Tanimlama: iyilestirilmeye c¢aligilan sireg, ¢oziimlenmeye ¢alisilan sorun

ya da tizerinde ¢aligilan durumu tanimlamaktadir.
2. Olgme: Performans gostergeleri ile ilgili degerler belirlenmektedir.

3. Analiz: Bagimli ve bagimsiz degiskenler tanimlanmaktadir. Degiskenler
tanimlandiktan sonra aralarindaki iligkinin 6lgtlebilmesi i¢in matematiksel olarak

ifade edilir.
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4. Gelistirme: Siurece etki eden faktorlerin farkli degerler almasi durumunda

surecin iyilestirilip iyilestirilemeyecegi incelenir.

5. Kontrol: lyilestirilmis olan performansin siirdiiriilebilirligini saglamak igin

sire¢ standartlastirilir ve giivence altina alinir.
1.2.5. Kalite Giivence Sistemleri

Uriinleri  ve siiregleri garanti altina almak igin  faaliyetlerin
gerceklestirilmesini Onemseyen yaklagim Kalite Giivence Sistemi (KGS) olarak
tanimlanmaktadir. Kalite glivencesi bir Uriiniin ya da hizmetin belirlenmis kalite
sartlarina uygunlugunu yeterli 6lgide saglamaya yarayan, uygulanmasi gerekli olan

planli faaliyetleri kapsamaktadir (Kiigiik, 2016, 143).
Asagida kalite glivence sistemlerinin 6nemli standartlart kisaca agiklanmigtir.
1.2.5.1. ISO 9000 Serisi

1947 yilinda kurulan ve merkezi Cenevre’de bulunan global kalite kriterlerini
belirlemek i¢in Uluslararast  Standartlar Organizasyonu (ISO-International
Organization for Standardization) tarafindan olusturulmus bir seridir. ISO 9000 serisi
uluslararast kalite yonetimi ve kalite giivencesi standart grubunu olusturmaktadir.
Standartlarda mugsteri taleplerini karsilamak igin plan, sorumluluk, kaynaklarin
diizenlenmesini amaglamaktadir. ISO 9000 standartlarinda miisteri odaklilik, liderlik,
calisanlarin katilimi, proses yaklasimi, iyilestirme, kanita dayali karar verme, iligki
yonetimi gibi kalite yonetim prensipleri yer almaktadir (Cetin C. ve Arslan, 2017, 31-
32).

ISO bir yandan kalite sistemini olusturmak i¢in kullanilirken mevcut bir
kalite sistemini degerlendirmek igin de kullanilabilmektedir. Bu, endistrilesmis
tilkelerde kabul gormiis standarda uygunluk demektir. ISO’nun uygulanmasi ile
maliyetlerde diigis, yonetim sisteminin kontrolinde gelisme ve organizasyonun
timiinde verimlilik artig1 gorilmektedir. ISO 9000 imalat sanayinde kullanildig: gibi
hizmet gibi sektorlerde de uygulanabilmektedir. Ancak, standardin asgari sartlarini
karsiladigint  ve Kalite Yonetim  Sisteminin  gelismesini  engellemedigi

unutulmamalidir (Efil, 2016, 234).
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ISO 9000 serisi beg temel serilerden olugmaktadir.
1.2.5.1.1. ISO 9001 Serisi

ISO 9001 serisi tasarim-gelistirme, satig, iretim planlama, satin alma, tretim,
montaj, muayene ve servis gibi alanlart kapsayan sirketlerin yerine getirmekle
sorumlu oldugu sartlart gostermektedir. Bu seri, tasarim ve triinlerin uygunlugunu
olgmede iireticilerin yeteneklerini belgelenmesi gerektiginde kullanilmaktadir. Belirli
gerekler ile Uriiniin tasartmindan tiketiciye ulagmasina kadar gegen biitin siirecte
uygunlugun yerine getirilmesi sarti ile tiketici tatmininin  saglanmasi

amaglanmaktadir (Ertugrul, 2014, 322).
1.2.5.1.2. ISO 9002 Serisi

Bu standart, tasarlanmis ve onaylanmig tasarimlarin dretimini yapan
kuruluglar i¢indir. ISO 9001’1in sartlart ISO 9002°den daha kati1 degildir. Standarda
verilen kurallarin ¢ogu birbirine ¢ok yakindir. Sadece ISO 9002 serisi tasarim-

gelistirme alanini igermemektedir (Efil, 2016, 234).
1.2.5.1.3. ISO 9003 Serisi

Siireclerin basit oldugu ve uriin kalitesinin son irin tizerinden yapilan test ve
kontrollerle belirlendigi isletmeler i¢in uygulanabilmektedir (Kigiik, 2016, 148).
1.2.5.1.4. ISO 9004 Serisi

Kalite yonetim sisteminin performansinin iyilestirilmesi i¢in bir kilavuz olan
ISO 9004, orgiitlere kalite yonetim sistemlerini ISO 9001°deki gibi en az ihtiyaglarin
otesinde iyilestirmeler hususunda yardimci olacak rehber niteligindedir (Saat Ersoy

ve Ersoy, 2015, 98).
1.2.5.1.5. ISO 9005 Serisi

ISO 9005, kalite sozlugidir ve kalite ilgili olan terimleri tanimlamaktadir.
Bu seri, standartlan kalite giivence sisteminin kavramlarimi tanimlamak, uygularken
yonlendirme ve yardimci olmak i¢in hazirlanmig rehber niteligi tasiyan dokiimandir

(Ertugrul, 2014, 324-325).
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1.2.5.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Yirminci ytzyilin yarisindan baglayan ve insanlig1 tehdit eden ¢evre sorunlar
sanayilesmenin ilerlemesi ile hizlanmigtir. Bu sebeple insanligin ¢evreye verdigi
zarar azaltmak amaciyla ¢evre standartlart uygulamaya konulmugtur. ISO 14001
Standardi; Uriiniin, hammaddeden baglayip miisteriye ulasan zamanda c¢evresel
faktorlerin belirlenip, kontrol edilerek c¢evreye verilen zararin azaltilmast igin

rehberlik eder (https://belgelendirme.ctr.com.tr/iso-14001-nedir.html, 21/04/2020).
1.2.5.3. OHSAS 18001 Is Sagh Ve Giivenligi Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 Standardi, “is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin kuruluslarin
genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip siirekli iyilestirme
yaklasimi cercevesinde ¢oziimlenmesi igin kullanilan etkin bir aractir”. Bu standart
ile, ¢aliganlar acil duruma hazir, i sagligr ve giivenligi performansini takip eden,
faaliyetleri denetleyen, yapilanlart gézden gegiren ve belgeleyen bir kurulus i¢in is
sagligi ve giivene deger veren sistemin icinde

olacaklardir(https://belgelendirme.ctr.com tr/ohsas-18001-nedir. html, 21/04/2020).
1.2.5.4. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)

TSE, 18 Kasim 1960 tarihinde, her tiirli madde ve urinler ile usul ve hizmet
standartlarin1 yapmak i¢in kurulmugtur. TSE’nin ilgili oldugu bakanlik Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr’ dir(https://www tse.org.tr/Hakkimizda, 21/04/2020).

Ulkemizde 1960 yilinda kurulmus olan TSE aslinda kaliteye uzun zamandir
verdigimiz Onemi gosterir vaziyettedir. Toplam Kalite ¢aligmalart 1980 yilindan
sonra hiz kazanirken tlkemize kazandirilan bu enstitinin 6nemini vurgulamak

gerekir.

TSE’nin gorevleri asagidaki gibi siralanmigtir

(https://www tse.org.tr/Hakkimizda?ID=3 &ParentID=2, 21/04/2020):
1. Her tiirla standartlar hazirlamak ve hazirlattirmak,

2. Enstiti i¢i ya da dis1, hazirlanan standartlart incelemek ve uygun

gordigini Turk Standartlar olarak kabul etmek,
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3. Kabul goren standartlart yayimlamak,

4. Standartlarla ilgili her tirli bilimsel teknik incelemeler ile aragtirma
yapmak, diger ulkelerdeki benzer ¢aligmalari izlemek ve yabanci standart kurumlar

ile iletisime gecip igbirligi yapmak,

5. Universiteler ve diger bilimsel kurumlarla isbirligi yapmak,
standardizasyon konusunda yayim yapmak, ulusal ve uluslararasi standartlardan

kaynak olusturmak ve ilgililerin faydalanmasini saglamak,

6. Standardlara uygun ve kaliteli Giretim i¢in tegvik edici faaliyetler yapmak

ve bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek gorevleri arasindadir.
1.2.5.5. Conformité Européenné (CE) Sertifikasi

“Avrupa Toplulugu ve mevzuati kabul eden diger iilkeler igcin Avrupa
Uygunluk (Conformité FEuropéenné) anlamma gelir. CE Isareti, Avrupa Birligi'nin,
teknik mevzuat uyumunun saglanmasi icin, 1985 yilinda benimsedigi Yeni Yaklagim
Direktifleri ve Yonetmelikleri kapsaminda yer alan iiriinlerle ilgili olup iiriinlerin
Avrupa Birligi'nin ilgili direktiflerindeki temel gereklere uygun oldugunu ve gerekli
islemlerden gectigini gosteren isarettir ”(https://belgelendirme.ctr.com.tr/ce-isareti-

nedir.html, 21/04/2020).

1.2.5.6. Avrupa Kalite Odiilii (EFQM)

Bu model 1988 yilinda Avrupa Komisyonu'nun destegi ile birlikte
kurulmustur. Kar amact glutmeyen bir organizasyondur. 800 den fazla
organizasyonun iye oldugu bu kurulusta Avrupali firmalar ve markalar
bulunmaktadir. Bu model kalite yonetim yaklagimidir ve “Mitkemmellik Modeli”

olarak da bilinmektedir (Moeller, 2001, 45).

Avrupa Kalite Odiilii, orgiitlere mitkkemmellige giden yolda nerede olduklarim
gosteren, eksikliklerini bulmalarini saglayan ve en uygun ¢oziimlere ulagabilmek igin

en 1yl yontemleri gosteren bir aractir (Cetin C. ve Arslan, 2017, 24).



48

1.2.5.7. Hazard Analysis Critical Control Point Certification (HACCP)

HACCP Turkge karsiligi olarak; Tehlike Analizleri Kritik Kontrol Noktalar
Sistemi, gidalarin Uretiminden tiiketimine kadar giivenligini saglayan teshis,
degerlendirme ve tehlikelerin kontrol edilmesine doniik sistemdir. HACCP,
tehlikeleri kabul edilebilir seviyeye indirerek gida giivenligi saglayan bir plandir.
HACCP kavrami, denetleme yoluyla gida kaynakli hastaliklanin  risk
degerlendirmelerine varincaya kadar, epidemiyolojik verilerle iliski kurar. Gida
isletmecileri, kendi islemlerinde gida glivenliginin saglanmasinda kritik rol oynayan
ve HACCP sisteminin temelini olusturan tamimlama, uygulama, strdirilebilirlik ve
gozden gegirme asamalarinda takip edecekleri adimlari tanimlamalidirlar (Bilgin ve

Erkan U.C., 2008, 268).

Tablo 5: Kalite Yonetiminde Kullanilan Standartlar

ISO 9001 Serisi Tasarim-gelistirme, satig, tiretim planlama, satin alma, tiretim, montaj, muayene ve

servis gibi alanlar1 kapsayan sirketlerin yerine getirmekle sorumlu oldugu sartlart

tagimaktadir.

ISO 9002 Serisi Sartlar ISO 9001 Serisini tagimaktadir. Yalnizca tasarim-gelistirme sart1 bu seride yer
almamaktadir.

ISO 9003 Serisi Strecler basittir ve firtin kalitesi son tirtin tizerinden testi gergeklestirilir.

ISO 9004 Serisi Kalite konusunda performans iyilestirmeleri i¢in hazirlanmig kilavuzdur.

ISO 9005 Serisi Kalite ile ilgili terimleri agiklamaktadir.

1SO 14001 Cevre yonetim sistemidir. Bir tirtintin hammaddeden dagitima kadar olan siireglerini

cevreye gore tagimakla sorumlu sartlar: kapsamaktadir.

OHSAS 18001 Is saglip1 ve gitvenligi yonetim sistemidir.

TSE Turk Standartlann Enstitisiidir. Her tirlii madde ve triinler ile usul ve hizmet
standartlarmi yapmak i¢in kurulmustur

CE Sertifikast Urtinlerin Avrupa Birligi'nin ilgili direktiflerindeki temel gereklere uygun oldugunu ve

gerekli islemlerden gectigini gosteren isarettir.

EFQM Avrupa Kalite Odiilii, orgiitlere miitkemmellige giden yolda nerede olduklarmi
gosteren, eksikliklerini bulmalarini saglayan ve en uygun ¢oziimlere ulagabilmek igin

en iyl yontemleri gosteren bir aragtir.

HACCP Gidalarin tretiminden titketimine kadar gtivenligini saglayan teshis, degerlendirme ve

tehlikelerin kontrol edilmesine déniik sistemdir.

Kaynak: Bu tablo 22.06.2020°de ilker Yildiz tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5 (Ertugrul, 2014, Efil, 2016, Kugiik, 2016; Saat Ersoy ve Ersoy, 2015;
Cetin C. ve Arslan, 2017) kitaplarindan, (https://belgelendirme.ctr.com.tr;
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https://www tse.org.tr) internet adreslerinden, (Bilgin ve Erkan U.C., 2008)
makalesinden yararlanilarak, sistemlerin daha anlagilabilir olmast i¢in yukaridaki

aciklamalardan yola ¢ikilarak 6zetlenip tablo halinde gosterilmistir.

1.3. STRATEJIK YONETIM

1.3.1. Strateji Nedir?

Strateji kelimesi, askeri bir terim olarak Yunancadan strategia kelimesinden
tiremis “general” anlamina gelmektedir. Sevk etme, yoneltme, gonderme ve gotiirme
anlamlarinin yaninda, Latince ¢izgi, yol veya nehir yatagi anlamini ifade eden

statum’dan geldigi de dusunilmektedir (Dursun, 2013, 46).

Turk Dil Kurumu’na gore ise, “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris
ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askeri giigleri bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkiilceys” olarak

tantmlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/, 12/12/2019).

Yonetim boyutundan bir tanimlama yapacak olursak, bir kurulusun gorevleri
arasinda ortaya ¢ikan problemlerin agiga ¢ikarilmasina ve hedeflerin 6zelliklerini
dizenleyen iktisadi anlamda o kurulusun en iyi duruma ulagmast i¢in alinan

kararlardir (Demir C. ve Yilmaz M. K., 2010, 71).

Isletme boyutundan da tammlamak gerekirse strateji kavrami, isletmenin
icinde bulundugu ¢evrenin firsatlari, sinirliliklar ve isteklerine karsi kit kaynaklarin
paylasimi ile ilgili verilen kararlar diizeni olarak ifade edilebilmektedir (Hancioglu

ve Yesilaydin, 2016, 108).
1.3.2. Stratejik Yonetim ve Stratejik Yonetim Unsurlar:

20. yuzyilin ikinci yarisinda, igletme ve yonetim alanlarinda kullanilmaya
baglanmigtir. O donemlerde anlam olarak pek fikir birligi olmamasina karsin, strateji
isletmenin cevresi ile olan iligkileri ve rakipleri ile olan rekabet Ustinligini elde
etmek tizere kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak i¢in igletmeleri faaliyete gecirme

anlamim tagimaktadir (Karahan A. ve Ozgiir, 2009, 61)
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Stratejik  yonetim genelde isletme terimleri igerisinde kullanilan bir
kavramdir. Stratejik yonetim bir isletmenin uzun doénemde kar hedeflerini
gerceklestirmek, kaynaklarini verimli bir sekilde kullanabilmek ve rekabet avantajini
elde edebilmek igin faaliyetlerini devam ettirebilmeyi amaglamaktadir (Ulgen ve

Mirze, 2013, 27-28).

Peter Drucker’ e gore stratejik yonetimin gorevi, “Bir isin misyonunu bastan
sona diisimmek ve bizim isimiz nedir, ne olmalidr? sorularmi sorarak, belirlenen
amaglar  dogrultusunda  belirlenen  kararlarin  yarmmki  sonuglart  vermesini

saglamaktir” (Guglu, 2003, 70).

Stratejik yonetim, bir kurulusun neler yaptigini, o kurulusun varliginin
nedenini ve gelecekte ulasmaya calistigi hedefleri belirten, bu hedeflere nasil

ulagtlacagini agiklayan bir yonetim aracidir (Soyler, 2007, 105).

Bir kurulusun amaglarini ve hedeflerini ortaya koyarak belirsizlikleri ortadan
kaldiran, kurum ¢alisanlarinin motivasyonunu artiran, kurumun sorunlarini etkili bir
sekilde ¢oziilmesini saglayan, ileride gerceklestirilecek faaliyetlerin planlanip rota
belirlenmesine katki saglayan, kurulusun i¢ ve dig ¢evre analizini yapabilmesine

olanak saglayan bir yonetim modelidir (Peker ve Boyraz, 2017, 69).

Burada gortliyor ki stratejik yonetim ¢aliganlarin performansina da olumlu

yonde etki edebilmektedir.

Planlama ve denetim faaliyetleriyle birlikte bir isletmenin simdiki durumu ile
amagladigt durum arasindaki mesafeyi ifade eder. Kurumlarin hedeflerini ve bu
hedeflere ulagsmayi saglayacak araglart belirleyerek uzun vadede planlarini

gerceklestirmeye katki saglayan bir siirectir (Buzlu, 2014, 6).

Stratejik yonetim genel olarak degerlendirilirse, igletme ve yonetim kavrami
olarak hedeflerine uzun dénemde ulasabilmek i¢in kaynaklarin verimli kullanimi,
gecmis ve gelecegi ile ilgili durumu, isletmenin i¢ ve dig unsurlarini géz ontinde

bulundurularak etkili bir yonetimi temsil eden bir kavramdir.
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Stratejik Yonetim unsurlari agisindan 6nem tagiyan belli baglt kavramlar yer
almaktadir. Bunlar; misyon, vizyon, degerler, strateji gelistirme, amag¢ ve hedefler,

performans gostergeleri, maliyetlendirme, izleme ve degerlendirmedir.
1.3.2.1. Misyon

Misyon bir igletmenin, var olma sebebini agiklayan bir kavramdir. Biz ne
yapiyoruz? Neden yapiyoruz? Nasil yapiyoruz gibi sorulara cevap arayan bir
unsurdur. Misyon bir egitim orgiitiniin gelecekte olmak istedigi konum, simdiki
durumu, toplumdaki statiistinti ve yoneticilerin goriiglerini temsil etmektedir (Tartar,

2013, 48).

Bir universitenin misyonu, tim paydaglarina yon, amag ve ilkeleri ileterek,
onlart yoénlendirir ve motive eder. Bir Universitenin felsefesinin temel temalarini
sunar. Ozellikle gengler iizerinde etkilidir. Ogrenciler, akademisyenler ve hepsini
amaglara uygun olarak yonlendirmektedir. Bu nedenle, bir tiniversitenin kimligini

koordine ve entegre etmesini saglar (Geng K.Y, 2012, 440).

Goruldugi tizere misyonun egitim Uzerindeki katkilart g6z ardi edilemez.
Misyonun egitime olan etkisi birgok unsuru da etkilemektedir. Bunlar; fikir ve

disinceler, ¢alisan motivasyonu, 6z degerlendirme gibi unsurlardir.
1.3.2.2. Vizyon

Vizyon, gorig, gorme kuvveti, gelecegi tahmin etme giicii, hayal glicii gibi

anlamlar temsil eden bir kavramdir (Celik V., 1995, 47).

Vizyon gelecek igin kullamlan, yonetimsel bir kavramdir. Orgiitlerin
kilturlerini, gelecekteki gorislerini, yoneticilerin algilarint belirleyen bir modeldir.
Bunun sonucunda da gelecekte yapilmasi gerekenler belirlenmektedir (Cetin S,

2009, 97).

Iyi ifade edilen bir vizyondan soz etmek icin asagidaki alti sartlar yerine
getirmek yerinde olacaktir. Bunlar; Kisa ve akilda kalici olmali, ilham verici olmali,
gelecekteki basarilart ve en uygun olani tantmlamali, bir egitim kurumu i¢in 6grenci,

veli, personelin gortsleri alinmali, kurum ¢alisanlari hizmet verilen kitleler i¢in ilgi



52

cekici olmali, 6z degerlendirme ve egitim kurumunun performansina gore sonuglar
gozden gegirilmelidir. Anlagilir bir vizyon, bir egitim kurumunda neyin fayda

gosterdigini agiklar (Altinkurt ve Yilmaz K., 2011, 4).

Yukanidaki agiklamalardan yola ¢ikarsak, vizyon gelecegi odaga getiren bir

kavramdir. Ve egitimdeki roli hi¢ kiigimsenmeyecek kadar da buyuktur.
1.3.2.3. Degerler

Kurumsallagmanin saglanmasi ile uzun donemli basartya ulagmanin
nedenlerinden birisi de degerleri belirlemektir. Degerler, yoneticilerin &rgiti
yonetirken bagli kalacaklari inanglart ve ¢alisma felsefesini temsil eder. Degerler,
uzun vadede yonlendiricilik gorevi ile kurumsal kiltiriin olugmasini saglar.
(Calisanlardan nasil davranmalarinin gerekliligine ve hangi ilkelere gore i yapmalari,
nelere 6zen gostererek hizmet sunmalan gerektigine isaret eder ve onlari yonlendirir

(Devlet Planlama Tegkilat: [DPT], 2018, 36).
1.3.2.4. Amac ve Hedefler

Stratejik amaglar, vizyon ve misyonun Ol¢iilebilir hedefler oldugunu gosterir.
Stratejik planin detaylarina gore cergeveyi stratejik amaglar olusturur. Stratejik
amaglar, misyon ifadesinden daha belirgin olmakla birlikte yaraticiligr ve yeniligi
destekleyici yetenege sahiptir. Amaglar bir bitin olarak 6rgitin stratejik yoniini

cizer (Demir ve Yilmaz M. K, 2010, 81).

Hedefler, isletmelerin gelecek odakli kisa, orta ve uzun vadeli olarak
istediklerini gercgeklestirebilmek igin tzerinde calistiklari planlardir. Hedefler ilgili
isletmelerin vizyonunu belli basl sayisal ifade ile de temsil edilebilirler. Ornegin,
2019-2020 egitim ve oOgretim yilinda Universiteye giren ogrenci sayisint %15
artirmak ya da gelecek yil personel goriis ve onerilerini bildirmede %10 artig

gerceklestirmek (Isiktag, 2017, 137).
1.3.2.5. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, hedeflere ne kadarina ulasildigini  gosterir.

Performans gostergeleri, oOlgilebilirligin saglanmasi i¢in miktar ve zaman boyutu



53

kapsaminda ifade edilir. Bu ¢ergevede performans gostergeleri girdi, ¢ikti, sonug,
kalite ve verimlilik gostergeleri olarak siniflandiriimaktadir. Asagida DPT den alinan

gostergeler siralanmigtir (DPT, 2018, 45-46):

Girdi gostergeleri mal ya da hizmetin tretimi veya sunulmasi i¢in gerekli olan
mali ve fiziki kaynaklardir. Calisan personel sayisi, kullanilan arag/gere¢ sayist gibi

kaynaklar 6rnek verilebilir.

Cikt1 gostergeleri uretilen mal ya da hizmetlerin sayisidir. Ciktilar genelde
somuttur ve ne uretildi veya ne sunuldu sorusuna cevap verir. Cikt1 gostergeleri,
yonetimin dogrudan kontrolti altindadir. Mezun 6grenci sayist bir ¢ikti gostergesi

olarak ornek verilebilir.

Sonug gostergeleri, tiretilen mal veya sunulan hizmetlerin sonucunda ortaya
¢ikan etkileri ilgilendirmektedir. Faaliyetlerin ve uretilen ¢giktilarin, hedefe ulagmada
ne Ol¢iide ve nasil basarili olduklarini temsil eder. Nasil bir sonu¢ bekleniyor ya da
nasil bir etki olusturulmak isteniyor sorularina cevap aramaktadir. Mezunlarin aktif ig

giicine katilim orani sonug gostergelerine 6rnek verilebilir.

Kalite gostergeleri mal ya da hizmetlerden faydalanilan beklentilerin
karsilanma seviyesini gosterir. Egitim hizmetlerinden memnuniyet orani, veri
tabanina yuklenen verilerden hatasiz olanlarin orani gibi gostergeler birer kalite

gostergeleridir.

Verimlilik gostergeleri ise ¢iktt ile girdi arasindaki orantiyr ifade eder.
Omegin, mevcut kaliteyi koruyarak ogrenci basina diisen maliyet (maliyet/cikt1)

verimlilik gostergesidir.
1.3.2.6. Maliyetlendirme

Maliyetlendirme, orgiitiin belirledigi hedeflere ulagmasi igin uyguladig
stratejilere gore faaliyetlerini gergeklestirebilmesi igin yeterli kaynak ihtiyacinin
belirlendigi asamadir. Bu asamada, her bir faaliyet i¢in belirli bir hedef eslesmesi
yapilmalidir. Herhangi bir hedefle eslesmeyen, faaliyetlerin bu agsamada yer

almamasi gerekmektedir (Yildirim, 2019, 86).
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1.3.2.7. izleme ve Degerlendirme

Izleme, verilen gorevlerin amaca uygun yiriitiiliip yiiritilmediginin, istenen
sonuglara nitelik ve nicelik bakimindan ulagilip ulagilmadiginin takibi igin yonetimce
surekli tekrarlanan iglem iglemlerin kontrol edilmesi agamasidir. Degerlendirme ise,
orgitiin stratejik kararlarinin uygularken ulasilan bilgi ve deneyimlerin altinda
degistirilme veya giincelleme gerekip gerekmedigini anlamaya dontk bir kontroldir

(Demir C. ve Yilmaz M. K., 2010, 83-84).
1.3.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, hem isletmenin durumunu hem de isletme digindaki

cevrenin analizine olanak saglamaktadir (Ustiiner ve Ozgelik, 2013, 62).

Isletmenin vizyonuna yoéneliktir ve gelecege doniik uzun vadeli planlan
gergeklestirmeye yardimer olur. Isletmeyi bir biitiin olarak ele alir, biitiinii olusturan
parcalart da ele alir ve stratejik kararlarda parca-butiin iligkisini degerlendirir.
Stratejik yonetime ¢evre yakindan takip edildigi igin isletme agik bir sistemdir.
Stratejik yonetim topluma karst duyarli oldugu i¢in sosyal bir sorumluluk da
tagtmaktadir. Stratejik yonetim, hedeflere ulasabilmek i¢in kaynak dagitimini en

etkili sekilde yapar (Gugli, 2003, 74).

Buradan anlagilan kisaca, stratejik yonetim agik sistemli bir yaklasimdir ve

cevreyle suirekli etkilesim halinde olunmalidir.

Stratejik  yonetim bir igletmenin gelecekteki islerinin planlanmasini,
orgutlemesini, koordine etmesini ve uygulamasini saglamaktadir. Stratejik yonetimde
isletmenin ig¢indeki ¢alisanlarin grup c¢alismast ile hedeflere ulasilabilirligi

ongormektedir (Ugar N.M., 2010, 25).

Stratejik yonetim gelecek hedeflerini belirledigi i¢in st yonetimin gorevleri
arasindadir. Stratejik yonetim ile belirlenen hedefler tiim igletme personelinin ortak
hareket noktasidir. Bundan dolay1 stratejik yonetim isletmenin alt kademe
yoneticilerine yon vermektedir. Diger taraftan tepe yoneticisi ile belirlenen igletme

vizyonu, misyonu ve stratejisi igletmenin diger personeli tarafindan benimsenip
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uygulandig: siirece isletmenin ortak kiymeti ve hedefi haline gelmektedir (Buzlu,

2014, 7-8).

Yukaridaki paragraf bize kisaca sunu gostermektedir: Ust yonetimin
direktifleri ile uygulanan stratejik yonetim tim calisanlarin katilimimi da esas

almaktadir.
1.3.4. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, igletmelerin i¢ ¢evre ve dis ¢evresinin siirekli kontrol
edilmesi, degisiklik yapilmast ve zamani geldiginde gerekli adimlarin atilmasi olarak
ifade edilmektedir. Bu strecinin dogru bir sekilde islenebilmesi durumunda
isletmenin amacina ulagmast ve sektordeki rekabet avantajini saglamasi, bunu

surdurilebilir kilmast ile gerceklesebilmektedir (Peker ve Boyraz, 2017, 77).

Yukaridaki agiklamadan hareketle stratejik yonetim, igletmenin ¢evresini

takip edilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Stratejik yoOnetim sureci; stratejileri planlamada gerekli olan arastirma,
inceleme, degerlendirme ve seg¢im faaliyetlerini ve belirlenmis stratejilerin
uygulamaya geg¢mek tizere isletmedeki her tirli onlemin alinarak yurirlige
konulmasi, daha sonraki asamada yapilacak c¢aligmalarin kontrol edilerek
degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalan igermektedir (Demir O. ve Sezgin, 2016, 17-

18).

Burada gosteriyor ki, bir orglt ya da isletmelerde alinacak onlemlerin ve

kontrollerin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Stratejik yonetim sureci ust kademelerde baglayip alt kademelere dogru
hareket eden bir siireci kapsamaktadir. Isletmede stratejik kararlar almak tist kademe
yoneticilerinin sorumlulugunda olmasina ragmen, i¢ ve dig ¢evre hakkinda bilgiler,
daha ¢ok departman yoneticilerinden ve diger yonetici gruplarindan temin

edilmektedir (Cogurcu, 2010, 12).

Aciklamalar gosteriyor ki stratejik yonetim her ne kadar tiim galigsanlart

etkilese de asil 6nemli olan yoneticilerin fikir ve gortgleridir.
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1.3.4.1. Stratejik Bilinc¢ ve Stratejistlerin Secimi

Stratejik yonetim stratejik bilince sahip olmakla baglar. Stratejik bilinglilik
isletmelerde yoneticilerin; (st yonetimin sirekli degisim igerisinde oldugunu,
sektordeki isletmelerin degisen gevre sartlarina uygun strateji yarattigi ve uyguladig
daha sonra bu isletmeyi verimli hale getirecek yeni stratejilerin gerekliligini
anlayabilmesi, fikir iretmesi ve ¢aligmalarini ifade etmektedir. Stratejik bilince sahip
yoneticiler stratejik yonetim slrecini uygulayabilecek stratejistleri belirlerler ve
isletmenin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda isletme c¢evre analizinin

calismalarina baslarlar (Ulgen ve Mirze, 2013, 57).

Stratejik yonetimden bahsedebilmemiz i¢in, Oncelikle stratejik bilince sahip

bireylerin se¢ilmesi gerektigini yukaridaki agiklamadan anlamaktayiz.
1.3.4.2. Strateji Olusturma

Amaglar belirlendikten sonra sartlara uygun stratejilerin belirlenmesi evresi
en Onemli evredir. Ancak se¢im belirlenmesinden Once, strateji tanimlarinin
yapilmast, tist ve alt stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde stratejiler;
temel strateji ve alt strateji, yonetim diizeylerine gore yapilan strateji olmak iizere iki

sekilde siniflandirilir.
1.3.4.2.1. Temel Stratejiler ve Alt Stratejiler

Temel stratejiler; buyume, kigilme, duragan stratejiler ve karma

stratejilerdir.

Sekil 11: Temel Stratejiler ve Alt Stratejiler

Temel Stratejiler

Bityiime Kigiilme Duragan Karma
Stratejileri Stratejileri Stratejiler Stratejiler
Alt Stratejiler
Miskili/lliskisiz Bagimli/Bagimsiz Aktif/Pasif Yatay/Dikey

Kaynak: Ulgen M, Mirze S.K. (2013), Isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul: Beta Yaymcilik, 71
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Sekil 117 e gore, Temel stratejiler biiyime, kigiilme, duragan ve karma
stratejiler iken; alt stratejiler iliskili/iliskisiz, bagimli/bagimsiz, aktif/pasif,
yatay/dikey stratejiler olarak ayrilmistir.

1.3.4.2.1.1. Biiyiime stratejileri

Genel olarak biyiime, igletmenin toplam varliklarinin degeri, isletmenin
piyasadaki degeri, toplam satis hacmi, isletmede toplam calisan sayisi, orgutsel
karlilik derecesi, yatirim ve tretim hacmi degiskenlerinin bir ya da bir kaginda belli
bir zaman araliginda artma gostermesi olarak tanimlanabilir. Isletmeleri biiyiimeye
iten nedenler arasinda, kuresel duzeydeki iletmelerle rekabet edebilme, geligen
rekabet ortaminin getirdigi belirsizlik ve bu belirsizligin neden oldugu tehditlerden
korunma veya firsatlarindan yararlanma istegi, degisen tiiketici davranigt ve son
olarak rakiplerin ileri teknoloji ve biiyiikk sermayelerle piyasada faaliyet gostermesi

sayilabilir (Cikmak, 2012, 47).

Yukaridaki agiklama bize gosteriyor ki igletmeyi bir adim ileriye gotirme

faaliyetleri biiytime stratejilerinin kapsami altindadir.
1.3.4.2.1.2. Kiiciilme stratejileri

Kigilme stratejileri de piyasada pazar payinin kigiilmesi, finans kaynaklarina
ulagimin yetersiz olmast ve alanda isglicinin olmamasi gibi stratejilerde kiigiilme

stratejilerine ornek verilebilir (Peker ve Boyraz, 2017, 85).
Bir igletme kiigilme stratejilerini (Cikmak, 2012, 47);,

1. Gozle gorulur bir rekabet avantaji olmasina ragmen, hedeflerini
gerceklestirmede basarisiz oluyorsa,

2. Sanayi alaninda en zayif rakiplerin arasindaysa,

3. Etkili olamama, kar dusukligi ve moralsizlik gibi sebeplerle ortaklar,
bagarinin artmasi i¢in baski yapiyorlarsa,

4. Firsatlart degerlendirme, tehditleri en aza indirme, igletmenin gigli
yonlerini kullanma ve zayifliklarinin etkilerini azaltma gibi konularda basarisiz ise,

5. Isletme, hizli ve biiyiik bir oranda bilyiimiisse ve isletme iginde yeniden

orgiitlenmeye gerek varsa, uygulayabilir.
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Bu agiklamalara gore, kiigtilme stratejileri isletmelerin faaliyetlerinin olumsuz
yonde ilerlemesini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.3.4.2.1.3. Duragan strateji

Duragan strateji, dig kosullarin yeni bir strateji olusturmayr gerektirecek
kadar degisken olmadigi, piyasa sartlarinin dengeli oldugu, siddetli rekabet olmayan
durumlarda etkin olan pasif stratejilerdir. (Peker ve Boyraz, 2017, 85).

Duragan stratejide kararli veya dengeli bir hareket vardir. Isletme
faaliyetlerini yildan yila fazla riske atmadan yuritmektedir. Mal ve hizmetlerde,
dagitim kanallarinda, tretim kapasitesinde ¢ok fonksiyonel degisimler olmaktadir.
Etkili bir duragan stratejisinde, isletme kaynaklarni yurittigi faaliyetlerine
aktarmakta veya hizli rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in kisitli bir trtin ya da pazar

tizerine odaklanmaktadir (Cikmak, 2012, 52).

Yukaridaki ifadelerden de anlagilacagr tizere adi Gizerinde duragan stratejiler
isletmenin durumunun ¢ok degisken olmadig, risksiz hareket edilerek, dengeli isler

yurttildigina gosteren stratejidir.
1.3.4.2.1.4. Karma strateji

Bir igletmenin ayni zamanda farkli stratejileri uygulamast anlamina
gelmektedir. Isletme tretim ve operasyon faaliyetlerinden bir kismina son verirken,
bagka bir Uretim faaliyetine gecis yapabilir. Degisik is kollarinda ayni1 anda farkli
stratejiler uygulayabilir. (Peker ve Boyraz, 2017, 86). Her ne kadar stratejilerden
bazilari uygulamada birbirleriyle zit olsa da isletme, karma bir strateji belirleyerek en
uygun fayday: saglayacak sistemi kurmasi gerekmektedir. isletme sadece bir {iriin ya
da hizmet tiiri ile bir sektorde faaliyette bulunuyorsa alternatif stratejilerinden birini

acik bir sekilde uygulamaya koyabilir (Cikmak, 2012, 56-57).

Bu paragrafa gore, isletmenin en iyi faydayr gorebilmesi i¢in ayni anda farkli

stratejilert de uygulamasi gerektigi belirtilmistir.
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1.3.4.2.2. Yonetim Diizeylerine Gore Stratejiler

Isletmenin tist, orta ve alt yonetim diizeyleriyle ilgili alanlar ilgilendirir. Ust
diizey yoneticiler genellikle igsletmenin buglnkii ve gelecekteki faaliyetleri ile ilgili
stratejilerle ilgilenirler. Ust diizey yoneticiler isletmenin hangi faaliyetlerde
bulunmast ve hangi faaliyetlerden kaginmasi gerektigine karar verirler. Orta diizey
yoneticiler, isletmenin bulundugu sektorde rekabet stratejileri ya da is yonetim
stratejilert ile ilgilenmektedirler. Maliyet liderligi, farklilagtirma, odaklanmig
stratejiler ve bunlarin bir arada kullanilmasi ile olugan karma stratejiler is yonetim
stratejileridir. Alt diuzey stratejilerde ise, departman ve islemler seviyesinde

hazirlanan ve uygulanan stratejilerdir (Ulgen ve Mirze, 2013, 71-72).

Sekil 12: Yonetim Diizeylerine Gore Stratejiler

Yonetim Diizeylerine Gore Stratejileri
Ust yénetim Is Yonetim Rekabet Islevsel Stratejiler
Stratejileri
Cesitlendirme Maliyet Liderlii Pazarlama
Stratejileri -
Farklilagtirma Uretim
Cekilme i
Stratejileri Odaklanms Tedarik
Birlesik Maliyet Teknolojik Gelisme
Liderligi ve i Kavnald
Farklilastirma nsan Baynaxiar
Finans ve Muhasebe

Kaynak: Ulgen M, Mirze S K. (2013), Isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul: Beta Yaymcilik, 72

Sekil 12°ye gore yonetim dizeylerine gore stratejiler verilmistir. Bunlar tst

yonetim, ig yonetim rekabet stratejileri ve islevsel stratejilerden olusmaktadir.
1.3.4.3. Stratejik Uygulama

Stratejinin uygulanma asamasinda, uygulama i¢in gerekli 6rgut yapisi, yillik
uygulama programlart ve bunlara uygun kaynak dagilimlari, biit¢e yapma, yeni
stratejiye uygun yoneticiler ile stratejilerin uygulanma sonuglarinin Slgiilmesi ve

kontrolii islemleri yurtutilmektedir (Cikmak, 2012, 62).
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Stratejik yonetim siirecinde en onemli agama belirlenen stratejilerin etkili bir
sekilde uygulanmasidir. Uygulamaya gegirilen strateji basariy1 etkiler. Stratejinin
sonucu her ne kadar basarili da olsa, uygulama hususunda basarisiz olundugunda
stratejinin  tekniginin ve niteliginin bir ©6nemi kalmayacaktir. Stratejilerin
uygulanmasi, isi yapacak personelin egitimleri ve katilimlarinin saglanmasi ile
baglamaktadir. Stratejilerin uygulanmasi sadece birimlerin kalitesine bagl degildir.
Orgiit yapist ve yoneticilerin liderlik 6zellikleri de dogrudan etkilidir. Gelistirilen
stratejilere gore orgit kultirinin olusturulmasi, ortak degerlerin yeniden
belirlenmesi ve orgiitiin harekete gecirilmesi stratejilerin dogru uygulanmasi ve

basarisi i¢in énemlidir (Peker ve Boyraz, 2017, 89).

Yukaridaki agiklamaya gore stratejinin uygulanmasi personelin egitim ve
katilimina odaklanilmaktadir. Belli bir kultiirin olmasi ve yoneticilerin liderlik yapist
ile ilgili oldugu belirtilmistir.

Isletmeler stratejik uygulama siirecinde asagidaki konulari hedef alirlar

(Ulgen ve Mirze, 2013, 73):

1. Onemli degisikliklerin gergeklestirildigi durumlarda misyonun ve

amaglarin yenilenmesi,

2. Stratejilere uygun bir orgiit yapisinin  olusturulmast ve igletme

kaynaklarinin faaliyete gecirilmesi

3. Olusturulan 6rgit yapisinda gorev alacak stratejileri gerceklestirebilecek

ozellikte personel kaynaginin saglanmasi ve egitilmesi

4. Stratejilerin uygulanmasini saglayacak yonetim bigiminin, uygun bir

liderlik ve uygun bir orgiitsel atmosferin olugturulmasidir.

Bu dort unsur bize gosteriyor ki stratejik uygulamanin stirecinde; misyon ve
amaglarin gerektiginde degismesi gerekliligi, stratejik yapili orgiit, personel egitimi,

liderligi ve 1y1 bir 6rgiit ortaminin 6nemine isaret etmektedir.
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1.3.4.4. Stratejik Kontrol

Stratejilerin uygulanmasindan sonra bunlarin sonucuna bakip, degerlendirme
yapilir. Uygulanan stratejilerle beklenen sonuglara ulasilip ulagilmadigina bakilir.
Ulagilamamis ise bunlarin sebepleri aragtirilir. Bu amagla yapilan islerin neler oldugu
ve beklenilenin farkli olmasi hususunda haberlesme ve raporlama sistemleri yapilir

(Giiglii, 2003, 79).

Stratejik kontrol, stratejik yonetim siirecinin son agamasinda uygulanmasina
ragmen, yonetim strecinin her agsamasinda yapilmasi gereken bir islemdir.
Analizlerin dogrulugu, belirlenen stratejik faktorlerin dogrulugu ve uygulanabilirligi,
organizasyon yapist, liderligin ve diger stratejik uygulamalarin dogrulugunu her

asamada kontrol edilmelidir. (Yaman, 2017, 32).

Yukaridaki paragrafa gore, kontrolin sadece isin sonunda degil her

asamasinda yapilmasinin énemine vurgu yapmaktadir.

Stratejik yonetimin bir siire¢ oldugu ve is hayatinda bu siirecin higbir zaman
bitmeyecegi gergektir. Ayni zamanda igletmelerin bir sistem iginde olduklart ve
bulunduklar ust sistem ve kendine bagli alt sistemlerle karsilikli iletisim aginda
bulunduklari da bir gercektir. Bu nedenle, stratejik kontrol siirecinde elde edilen
sonuglardan saglanan geri bildirimle siirecin her asamasinda gerekli diizenlemelerin

yapilmast ve bu konu tizerinde calisiimasi gok 6nemlidir (Ulgen ve Mirze, 2013, 73).
1.4. STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama stratejik yonetimin formulasyon asamasidir. Stratejik
planlama, bir organizasyonun ne oldugunu, neler yaptigini, neden yaptigini ifade
eden ve bu sirece onderlik eden karar ve eylemleri treten duzenli bir ¢aligsmadir

(Kili¢ ve Erkan V., 2006, 79).

Stratejik planlama, isletmeyi bir biitin olarak ele alip, sistematik olarak
isletmenin ulagmay1 hedefledigi amaglarinin ve bu amaglara ulagsmak igin igletme
kaynaklarinin verimli kullanilmast ve gelistirilmesine iligkin yazili belgeden ibarettir

(Budak, 2000, 6).
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Bagka bir tanima gore stratejik planlama; orgiitiin gelecegine ve yapisal
degisikliklerine gore misyonunu ve tiim hedeflerini belirledikten sonra gevresindeki
durumunu g6z oOninde bulundurarak, orgiit i¢in uygulanabilir olan secenekler
arasindan birini secerek uygulamaya koymak iizere yapilan plandir (Demir C. ve

Yilmaz M. K., 2010, 72).

Stratejik planlama 6zetle, bir orgiitiin neler yaptigint ve daha neler yapacagini

gosteren yazili ve dizenli belgelerdir diyebiliriz.

Drucker stratejik planlama agisindan 6énemli noktalar su sekilde ifade eder

(Swaim, 2011, 272-273);

“Birincisi, hedeflere ulasmak icin sistemli ve bilingli bir ¢alisma

yapilmalidir”.

“Ikincisi, planlama diinii mezara gondermekle baslar ve terk uygulamasi,

yarini elde etmeye yonelik sistemli ¢cabalarm bir pargasi olarak planlanmalidir”.

“Ugiinciisii, aym seylerin daha fazlasim yapmamn yeterli olacagma bel

baglamak yerine, hedeflerimize ulasmak igin yeni ve farkli yollar aramaliyiz”.

“Dordiinciisii, zaman boyutunu dikkate alarak sormamiz gereken soru sudur:
“Sonuglart gerek duydugumuz an elimizde bulabilmek icin, ¢calismaya ne zaman

baslamalryiz”?

Richard J. Vogt “Yonetim Aract Olarak Ongorii” adli yazisinda stratejik
planlamay1 asagidaki gibi ifade etmistir (Swaim, 2011, 273):

“Oziinde stratejik planlama, sirketin amacini (misyon) formiile eder,
stratejisini saptar ve bu ikisini gergeklestivilebiliv somut amaclara (hedefler)
doniistiiriiv. Bugiinkii operasyon planlarma ve biitiin kestirilebilir etmenlere ve

ongoriilere uygun diisen segenekleri yansitan yarinki gelisme planlarma yon verir”.
1.4.1. Stratejik Planlamanin Faydalan

Stratejik planlama, 1990’11 yillardan sonra egitim reformu ile beraber

kullanilarak egitim i¢in bir ¢aligma alant olarak ele alinmistir. Buna gore stratejik
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planlama iyi uygulanirsa kuruma asagidaki faydalan saglar (Memduhoglu ve Ugar 1.,

2012, 235-236);

1. Kurumun takip ettigi faaliyetleri tutarli, dizenli ve tamamlayici olarak

gelistirir,

saglar,

2. Kurumda ileriye doniik bir bakig a¢ist olusturur,

3. Gelisen g¢evre kosullar karsisinda orgitiin hedeflerine ulagmasina yarar

4. Isletmenin ve personelin stratejik diisiince ve davranisim gelistirir,
5. Karar verme kabiliyetini giigclendirir,

6. Kaynaklar stratejik onceliklere gore dagitilmasini saglar,

7. Orgiitiin gelecek yonelimlerini agi1ga gikarr,

8. Orgiit performansini artirir,

9. Isletmenin yapmis oldugu harcamalar1 bagkalan tarafindan goriilmesini

saglar ve boylece seffafligr artirir,

10. Hesap verebilme sorumlulugu ilke edinilmis olur,

11. Yonetimde katilimeiligy artirr,

12. Kurumda takim ¢aligmasint ve uzmanlagmay1 gelistirir,
13. Orgiite stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji getirir,

14. Farkli departmanlarda c¢alisan insanlarin ¢abalarint ortak amaglar

dogrultusunda birlestirir.

Bunlarin yaninda stratejik planin agagida bulunan faydalar da bulunmaktadir

(Yanar B, 2019, 12):

15. Gigli ve zayif yonleri altinda, isletmenin potansiyelleri belirlenir.
16. Elindeki firsatlari ve muhtemel tehditler belirlenip ve analiz edilir.
17. Zorlu; ama ulagilabilir olan hedefler belirlenir.

18. Bluyume hiz1 artirilabilir ve gelistirilebilir.

19. Isletmenin zay1f oldugu alanlar belirlenip ortadan kaldirilabilir.
20. Operasyonel hatalar kontrol altina alinir.

21. Isletme igindeki ve disindaki ortaklarla daha iyi iletisim kurulur.

Yukaridaki faydalardan yola ¢ikarak, stratejik planlamalar bize; ileriyi

gormek, personel yetistirilmesi, kaynaklarin verimli kullanimi, performans artirimi,
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seffaflik iletigim, rekabet avantaji elde edimi, katilimcilik agisindan olumlu katkilar
saglamaktadir.

1.4.2. Stratejik Planlama Ozellikleri

1. Sonuglarin planlanmasidir; girdilere degil, sonuglara odaklanmaktadir.

2. Degisimin planlanmasidir; degisimi destekler ve istenilen yonde olmasin
saglar.

3. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Devamli kontrol edilmeli ve degisen
sartlara uyarlanmasi gerekir.

4. Gergekeidir; istenilen ve ulasilabilen bir gelecegi tasarlar.

5. Kaliteli bir yonetim aracidir; sistemli bir sekilde bir 6rgiitiin kendisini nasil
ifade ettigini ve faaliyetlerini neden yaptigin1 degerlendirmesi, sekillendirmesi ve
bunlara 6nciiliik eden fikir ve islemleri yaratmasidir.

6. Hesap verme sorumlugunu giider; hedeflenen sonuglarin nasil ve ne kadari
gerceklestirildiginin takip edilmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine dayanir
(Bozlagan ve Harag, 2016, 365)

7. Stratejik planlama tim o6rguti  kapsayan baglayict bir ¢erceve
olusturmaktadir (Demir C. ve Yilmaz M. K., 2010, 72).

8. Stratejik planlama farkli hedeflerle, farkli durumlar i¢in uygulanabilen bir
kavramlar butunadir.

9. Stratejik planlar hedeflerine, ¢ercevelerine gore farklilagabilir.

10. Stratejik planlama, isletme ve ¢evresi arasinda uzun vadeli bir dengenin
kurulmasi ve siirdirtlmesidir.

11. Stratejik planlama, ortaya koydugu sonuglar agisindan kapsamli
planlamadan orta ve uzun dénemli planlamadan da farklilasmaktadir. Uzun donemli
planlar, mevcut egilimlerin siirecegini tahmin ettirirken; stratejik planlama, yeni

egilimleri, surprizleri de tahmin eder (Geng F.N., 2009, 2).
1.4.3. Stratejik Planlama Siireci

1.4.3.1. Tarihi Gelisim

Orgiitiin ne zaman ve hangi ihtiyaglan karsilamak igin kuruldugu, kurumsal

yapiyt ve kiltirt etkileyen faaliyetler, misyon ve vizyon degisikliginde gerekli yasal
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farkliliklar ve 6nemli yapisal degisimlerin kurumun gelecege bakisini nasil etkiledigi
cozimsel bir bakig ile degerlendirilir. Stratejik planda bu ¢alismanin ana unsurlarina
kisa ve anlagilir bir sekilde yer verilir. Ideal bir kurumsal tarihge bir sayfayi

gecmemelidir (DPT, 2018, 13).
1.4.3.2. i¢c Cevre Analizi

Isletmenin i¢ ¢evresi onu olusturan alt sistemlerin olusturdugu yerdir.
Isletmenin kurumsal kiltiiri, yonetimi, finansmam, insan kaynaklari, iretim,

pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013, 65).

Isletmeler hedeflerini belirlerken imkanlari dahilinde hareket etmelidir. Bu
nedenle dogru bir vizyon ile planlama ve i¢ gevre analizi yapmalidirlar. Isletmenin
ekonomik imkéanlar, iggiici potansiyeli, igsgiici kalitesi, aragtirma gelistirme
etkililigi, sahip oldugu teknolojler, gorev dagilimi, maaslar, insan kaynaklari,
personel degerlendirmesi, yoneticilerin destekleri, is etigi gibi faktorler i¢ gevresini
kapsamaktadir. I¢ gevre analizi sonucunda isletme giiglii ve zayif yonlerini ortaya

koyabilecektir (Peker ve Boyraz, 2017, 80).

Kisacasi i¢ ¢evre analizi, igletmenin elinde bulundurdugu kaynaklar: etkili bir

sekilde kullanmay1 hedeflemektedir.
1.4.3.3. D1s Cevre Analizi

Dis ¢evre analizi, igletme kararlar1 almada stratejik dneme sahip olan bilginin
toplanmasi ve incelenmesi stirecidir. Bu analizle beraber elde edilen bilgilerle igletme
icin o6nemli olan ¢evresel firsat ve tehditlerin anlagilmasi saglanir. Elde edilen
firsatlarla isletmeyi gelistirici kararlar alinabilecekken; tehditlerle de dogabilecek

olumsuzluklarin 6niine gecilmesi saglanabilmektedir (Peker ve Boyraz, 2017, 81-82).

Goruldugi tzere dis ¢evrenin analizi bir 6rgitin firsat ve tehditlerinin daha
iyi anlagilmasi i¢in ve kargilagilacak olumsuzluklara karst 6énlem aliminin 6nemini

vurgulamigtir.

Isletmenin dis gevresi genel/uzak gevre dis ¢evre ve sektor/yakin dis gevre

olarak ikiye simiflandirilir. Genel ¢evre, isletme faaliyetlerine dolayli etki eden
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politik, vasal, ekonomik, sosyokultiirel, demografik, teknolojik ve uluslararasi
cevreyi olusturur. Sektor cevresi ise, igletmenin faaliyetlerini dogrudan etkileyen
isletmenin tedarikgilerini, musterilerini ve rakiplerini kapsayan c¢evreyi olusturur

(Ulgen ve Mirze, 2013, 65).
1.4.3.4. SWOT Analizi

Analiz sonucunda i¢ ¢evre ve dis g¢evrenin degerlendirilmesi ile firsat,
ustinlik, tehdit ve zayiflik faktorlerini bir araya getiren tablo olusturulur. Bu tablo
durum belirleme matrisleridir ve en 6nemlisi SWOT matrisidir. Bu matris strengths
(gugler), weaknesses (zayifliklar), opportunities (firsatlar), threats (tehditler)
kelimelerinin ilk harflerinden olugmaktadir. Bu matris ile, isletmeye fayda getirecek
firsatlar ve zarar getirebilecek tehditler ile isletmenin rakiplerine gore sahip oldugu
ustunluk ve zayiflik kriterlerini birlestirerek stratejilerin hazirlanmasina olanak saglar

(Ulgen ve Mirze, 2013, 66-67).



Sekil 13: SWOT Analizi
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Giiclii Yonler
(Kriter Ornekleri)

Kalite, bilgi sistemi, iletisim

Miisteri Hizmetleri

Isgiicii, yetenekleriniz

Pazardaki imaj

Farkli ig alanlarindaki yonetim becerisi

Rekabet avantaji

Zayif Yonler
(Kriter Ornekleri)

Yetenek eksiklikleri

Bilgi sistemleri

Uretimde verimlilik/maliyet
Finansal durum

Karlilik

Sonuglardan sorumluluk

Deneyim, bilgi birikimi Rekabet giicii eksikligi, deneyim eksikligi,

Finansal kaynaklar, fiyat, deger bilgi eksikligi, planlama hatalan, yonetim
zafiyetleri

Firsatlar Tehditler

(Kriter Ornekleri) (Kriter Ornekleri)

Yeni {iriin{l pazara siirme

Dusiik maliyetli yeni malzeme ve sistemler
Yeni uiretim teknolojilerinin hazir olmast
Yeni pazarlar

Isbirligi imkanlart

Rrakiplerin giicii, global etkiler

Cografi konum

Aragtirma gelistirme

Modanin etkisi

Uretim Hacmi

Ortakliklar, temsilcilikler

Dagitim, is ve {iriin gelistirme

Ekonomik daralma

Faiz oranlarindaki artis

Pazar hacminde daralma

Az sayida buyik misteriye yonelim

Yeni rakipler

Siyasal etkiler, ¢cevresel etkiler

Yeni teknolojiler, mevsimlik iklim kosullan
Rakiplerin faaliyetleri, talep, fikirler, temel

personelin ayrilmasi

Kaynak: Efil, 1. (2016), Toplam Kalite Yonetimi (8 b.), Bursa: Dora Basim Yayin Dagitim, 407

Sekil 13’e gore bir isletmenin degerlendirebilecegi giiclii yonleri ve firsatlar

ile kargilagmast muhtemel tehdit ve zayif yonlerini gosteren 6rnekleri gosterilmistir.
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1.4.3.8. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; kalkinma plani, hiikkiimet programi, orta vadeli
program, orta vadeli mali plan ve yilik program ile yonetimi ilgilendiren ulusal,

yoresel ve sektorel caligmalari temsil eder (DPT, 2018, 15).
1.4.3.9. Faaliyet Alanlar Ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Orgiitlerin analiz ¢alismalarim yaptiklart mevzuatlarin olusturmus oldugu
cergevede, Orgitin urettigi Urin ve hizmetlerin Oncelik sirasinin  yapilmast,
derecelendirilmesi, gruplandirilmasi, iligkilendirilmesi ve gerekli durumda sektore

gore ayristirilmast ¢aligmalarinin yapildigr siiregtir. (Yildirim, 2019, 53).
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IKINCi BOLUM

YUKSEKOGRETIMDE TOPLAM KALITE YONETIMIi

2.1. YUKSEKOGRETIMDE TOPLAM KALITE YONETIMI
2.1.1. Yiiksekogretim Kavrami

Yuksekogretim; egitim, ogretim, bilimsel aragtirma ve yayin yapan kurumlar
olarak nitelendirilmektedir. Bu gorevleri yerine getirmenin yam  sira
yiksekogretimlerin toplum sorunlarint da ¢éziime ulagsmayi hedefleyen ¢aligmalarda
beklenmektedir. Toplumlar, universitelerin belirtilen bu gorevlerini, kendi
ihtiyaglarin1 en iyi sekilde karsilayacak onceliklere gore belirlemislerdir. Ingiliz
universiteleri, ogrencilerine genel ve mesleki bilgiler vermeleri ile birlikte, 6z
kiltirleri ve kisiliklerini olusturma egitiminin de verilmesine dikkat etmektedir.
Alman Universiteleri ise bilimsel arastirma yapan kurumlar olarak gorev
ustlenmigler, egitim ve Ogretimi de bu dogrultuda verilmesini 6nemsemiglerdir.
ABD’de, yetistirilen insan giiciiniin 6zelligi ve arastirmalarin konusu, toplumun
ihtiyaglarin1  karsilayan i3 dinyasinin  temsilcileri tarafindan belirlenmektedir.
Dogu’da yer alan ulkeler ise genellikle Universitelerin temel iglevi Gretimi artirici

mesleki ve ideolojik egitim vermektedir (Baskan, 2001, 23).

Paragrafa gore, yikksekogretim bilim ve toplum adina buyuk katkilar saglayan
kuruluslardir. Her tlkenin yiksekogretime bakis agist farkli olabilmektedir. Bunu

yukaridaki agiklamalardan da gorebilmekteyiz.
2.1.2. Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Gelisimi

Yuksekogretim tarihimiz, medrese eSitiminden ayrilma ve ilk laik egitim
kurumlarinin  kurulmast 1773 yilina dayanmaktadir. Bu yilda Istanbul’da
Mihendishane-i Bahri-i Humayun, daha sonra Mithendishane-i Berri-i Himayun
kurulmugtur. 1827°de Tibbiye, 1834’de Harbiye kurulmasi ile ¢agdas anlamda bir
tiniversitenin temelleri atilmistir. Osmanli Imparatorlugu déneminde, Dartilfiinun ise

1863 yilinda agilmigtir. Dartilfinunun binasinin, 1865’de yanmasi sebebiyle bir siire
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hizmet vermemistir. Daha sonraki tarihlerde Dariilfiinun-u Osmani adi ile kurulmusg
bulunan kurum farkli tarihlerde Dartlfiinun-u Sahane olarak degismistir. Bu
donemde Dariilfiinunun, adiyla birlikte 6rgit yapist da degismistir ve Cumhuriyetin
ilanindan kisa bir siire sonra, 1924 de, 493 sayili Yasa ile Istanbul Dartlfiinunu adin1
almistir.  Her iilke ve her donemde oldugu gibi Osmanli Imparatorlugunda da
yonetim degisiklikleri tGniversiteye yansimig bunun sonucu olarak da Dartlfiinun
ismi zaman zaman degismistir. 9 Mayis 1933 tarihinde ise kapatilarak Istanbul

Universitesi’ne doéniismiistiir (Baskan, 2001, 24-25).

Bu agiklamalar sunu gosteriyor ki yuksekodgretim kavramimiz uzun yillardir

koklu degisimlerle birlikte ginimiize kadar taginmustir.

Bir baska degisiklik ise 1946 tarihli 4936 sayili Universiteler Kanunu’dur.
Yasa’da uiniversiteler “Yuksek arastirma ve 6gretim birlikleri” olarak tanimlanmistir.
Bu yasa ile universitelere bilimsel ve yonetsel anlamda 6zerklik getirilmis ve tiizel
kisilik taninmigtir. Aynt yil ¢ikarilan 115 sayili Yasa ile 4936 sayili Yasa’nin 40
maddesinde degisiklik yapilmistir. Ozerklik genis bir tammlamayla Anayasaya
girmig; bilimsel ve yonetsel 6zerklige yeni bir bi¢im kazandirilmistir. Milli Egitim
Bakanligt (MEB), universitelerin bast olmast hikmu kaldirilmis ve yetkileri
tiniversitelere ve Universiteler Arasi Kurul’a devredilmistir. 1973 yilinda gikarilan
Universiteler Kanununa goére ise tniversite tamminda 6gretime ve milli degerlere
dikkat cekilmigtir. 1981 yilinda ¢ikarilan bir yasaya gore, MEB’e bagli akademiler,
bir kismi diger bakanliklara, ¢cogu MEB’e bagli iki yillik Meslek Yiiksekokulu
(MYO) ile konservatuarlar, MEB’e bagl ti¢ yillik egitim enstitileri, mektupla
ogretim yapan Yaygin Yiksekogretim Kurumu’ndan (YAYKUR) olusmaktaydi.
2547 sayili Yasa ile bu kurumlarin hepsi Yiksekogretim Kurulu (YOK)’iin gatist
altinda toplanmistir (Arap, 2010, 8-9).

Guntumiuzde ise, devlet politikasi olarak her ile bir iniversite agilmast ile yeni
universiteler sayesinde gerek o6grenci sayisi, gerek akademisyen sayist ile birlikte
nitelikli, egitimli ve deger dtreten bir insan toplulugunun yetistirildigini
soyleyebiliriz. Ayrica vakif Gniversitelerinin de kurulmasi ile yitksekdgretimde hizl

bir dontigim yasanmigtir. Bu bilgileri sade bir dil ile ifade edebilmek igin
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Yuksekogretimin internet sayfasindan alinan veriler ile o6zet halinde tablolar

hazirlanmistir.

Tablo 6: 2019-2020 Yillar1 Ogrenim Diizeyine Gore Ogrenci Sayisi

Ogrenim Diizeyi Ogrenci Sayist
On Lisans 3.002.964
Lisans 4.538.926
Yiiksek Lisans 297.001
Doktora 101.242
TOPLAM 7.940.133

Kaynak: istatistik.yok.gov.tr

Tablo 6’da goriildiigii tizere 2019-2020 yillarinda On lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora seviyelerinde 6grenim goren Ogrenci sayilart olmakla beraber
toplamda 7.940.133 6grenci yer almaktadir. Yeni Gniversitelerin agilmasi ile 6grenci

sayilarinin da artti§1 bilinmektedir.

Tablo 7: Tiirlerine Gore Mevcut Universite Sayisi

Universite Tiirii Universite Sayist
Devlet 129

Vakif 74

Vakif Meslek Yiiksek Okulu 4

TOPLAM 207

Kaynak: istatistik.yok.gov.tr

Tablo 7°de gorildugi tzere, ginimiizde devlet, vakif ve vakif meslek

yiiksekokulu olarak toplamda 207 Gniversite yer almaktadir.
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Tablo 8: 2019-2020 Ogretim Elemanlarinin Sayis

Ogretim Elemani Ogretim Elemam Sayist
Profesor 28514

Dogent 16.664

Doktor Ogretim Uyesi 40.998

Ogretim Gorevlisi 37.651

Aragtirma Gorevlisi 50.667

TOPLAM 174.494

Kaynak: istatistik.yok.gov.tr

Tablo 8’de goruldugu tzere 2019-2020 yillar1 arasinda gorev almakta olan

ogretim elemanlarinin unvan bazinda sayilarn yer almaktadir.
Akademide cinsiyete gore YOK istatistiklerine bakilacak olursa,

Tablo 9: 2019-2020 Cinsiyete Gére Ogretim Elemanlarinn Sayis

Ogretim Elemani Erkek Kadin TOPLAM
Profesor 19.407 9.107 28.514
Dogent 9.996 6.668 16.664
Doktor Ogretim Uyesi 22.892 18.106 40.998
Ogretim Gorevlisi 18.692 18.959 37.651
Arastirma Gorevlisi 24820 25.847 50.667

Kaynak: istatistik. yok.gov.tr

Yukaridaki 6zet tablodan da anlagilacagi tzere unvanlar yikseldikge
profesorliikte ve dogentlikte kadin ogretim tyelerinin sayilarinin erkek 6gretim
tyelerine gore az oldugu, ancak Dr. 6gretim tyeligi, 6gretim gorevliligi ve aragtirma
gorevliliginde ise esitligin saglandig gorilmektedir. Literatirde yer alan “Cam
tavan” sendromunun halen bilimde ve bilimde ve karar mekanizmalarinda kadinin

yer almasinin zor oldugu arastirmalarda gorilmektedir (Hancioglu ve Citir, 2018).
2.1.3. Yiiksekogretimde Kalite

Sanayi toplumu bilimdeki ve teknolojideki gelismeler ile birlikte kendini bilgi
toplumuna birakmistir. Bilginin surekli degisim halinde oldugu ginimiiz

kosullarinda ilkelerin ekonomik, kultiirel, sosyal, bilim ve egitim alanlarinda vaz
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gecilmez bir arag oldugu kabul gérmustiir. Bu sebeple de bilgiyi uretip onu isleyen
kurumlar olan iiniversitelere dnem verilmesi gerekliligi ortaya ¢gikarilmistir (Gencel,

2001, 202-203).

Universitelerin tipki bir fabrika gibi girdi, sire¢, ¢ikti ve misterileri
bulunmaktadir. Bu yiizden universiteler arast gerceklesen rekabetten dolay1
miisterilerin tatmini i¢in girdilerin, stireglerin ve ¢iktilarin kalite seviyeleri artirilmast
gerekmektedir. Universitelerin siirekli gelismeyi destekleyen, grup calismalarina
onem veren kurumlara burGnip universiteler igerisinde uygulanmasi onlara

verimlilik, etkililik, karlilik ve ivme kazandiracaktir (Karahan M., 2013, 2).

Ulkemizde vyiiksekogretimde kalitenin arttirilmasi  igin  akreditasyon
calismalarina 1981 yilinda kurulan YOK ile baslamistir. llk calismalar, egitim
fakiiltelerinde 1988-1989 yillarinda yapilan ¢alismalardir. 2005 yilinda YOK
tarafindan olusturulan “Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi ile (YODEK) Yiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu” olusturulmustur. Bu
komisyonun amaci, yiksekogretimde yer alan kurumlarin kalite seviyelerini
ilerletmek, yapilan c¢aligsmalart onaylamak bulunmaktadir. Ulusal akreditasyon
kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kurulusglarinin taninmast
siireci Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen ilke ve olgiitler
kapsaminda yuritilmektedir (Stimen, Taylan ve Oncel, 2019, 22-23).

Aciklamalar gosteriyor ki, yiksekogretimde kalite faaliyetleri 1980 yilindan

sonra baglamis ve farkli kurumlarin sorumlulugu altinda yuratilmustir.
2.1.4. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)

YOKAK, “23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yaymlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi”
kapsammda olusturulmus daha sonra 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayilt ‘Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun' ile 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore yeniden diizenlenmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
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hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararast kalite standartlarma
gore degerlendirmeler yapan, i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarmm yetkilendirilmesi siireclerini  yiiriiten
Yiiksekogretim Kalite Kurulu idari ve mali ozerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz

ve ozel biitgeli bir kurulustur” (https://yokak.gov .tr/hakkinda, 06/02/2020).
2.1.4.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi

“Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafmdan  yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetim sistemi siireclerinin Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri icerisinde
degerlendirilmesini amacglayan bir programdir. Yiiksekogretim kurumlarinin bes
yilda en az bir defa Kurumsal Dis Degerlendirme Programina ddhil olmalari
gerekmektedir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programina esas olmak iizere her yil
yiiksekogretim  kurumlart  tarafindan  Kurum I¢  Degerlendirme  Raporlar
hazwrlanmaktadir. Program kapsamina ddhil edilen yiiksekogretim  kurumlart
belirlendikten sonra, degerlendirme siirecini yiiriitecek olan degerlendirme takimi
degerlendirici  havuzundan  segilerek  goreviendirilir. Program  kapsaminda
degerlendirme takimi tarafindan, degerlendirilecek kuruma on ziyaret ve saha
ziyareti olmak iizere iki ziyaret gergeklestivilmektedir. Ziyaretlerin sonrasinda
degerlendirme takimi tarafindan hazwrlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu YOKAK
tarafindan  kamuoyu ile paylasilmaktadw”  (https://yokak gov .tr/degerlendirme-

sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-nedir, 09/02/2021).
2.1.4.2. Kurumsal Akreditasyon Programi

Kurumsal Akreditasyon Programi, yiksekogretim kurumlarindaki kalite
glivencesi, egitim-ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
stireclerinin  PUKO Déongiisti igerisinde degerlendirilmesini saglayan bir dis
degerlendirme yontemidir. Kurumsal Akreditasyon Programi, Yuksekogretim Kalite
Kurulu’nun degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Dig Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu
kapsaminda surduralmektedir. Her yil Kurumsal Akreditasyon Programi, déahil

edilecek yiiksekogretim kurumlarimin  YOKAK tarafindan belirlenmektedir ve
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belirlenen bu yuksekogretim kurumlarinin yapisina uygun degerlendirme takimlar
olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlart tarafindan ilgili
yiksekogretim kurumlarina 6n ziyaret ve saha ziyareti olmak iizere iki ziyaret
gerceklestirilmektedir. Bu ziyaretler sonunda degerlendirme takimlarinca Kurumsal
Akreditasyon Raporlari hazirlamr ve bu raporlara gore YOKAK  tarafindan
akreditasyonla ilgili karar verilir (https://yokak.gov.tr/degerlendirme-
sureci/kurumsal-akreditasyon-programi-nedir, 09/02/2021).

2.1.4.3. Program Akreditasyonu

Program Akreditasyonu, bir akreditasyon kurulusu tarafindan belli bir konuda
onceden belirlenmis, akademik ve alanla ilgili standartlarin bir yuksekogretim
programi tarafindan karsilanip karsilanmadigim 6lgen degerlendirme ve dis kalite
giivence surecini ifade etmektedir. Ulusal akreditasyon kuruluglarinin
yetkilendirilmesi ve uluslararast akreditasyon kuruluglarinin taninmasi siireci
YOKAK tarafindan yurttilmektedir (https://yokak.gov tr/akreditasyon-
kuruluslari/akreditasyon-kuruluslari-nedir, 09/02/2021).

2.1.4.4. Ogrenci Katilimi

“Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Ogrenci Komisyonu, 1 Ekim 2019 tarihinde
aldigr karar yiiksekogretim alamnda kalite kiiltiiriiniin yaygmlastirilmasi, kalite
siireglerinin i¢sellestirilmesi ve ogrencilerin kalite giivencesi sistemine katilimlarmin
artirtlmasi, ulusal ve uluslararast diizeyde ¢alismalar  yiiriitmek amaciyla
olusturulmugtur”.  Komisyonun temele gorevlert, Yuksekogretimde kalite
kiltarintn ogrenciler tarafindan benimsenmesini ve yayginlagmasini, o6grencilerin
yiksekogretimdeki kalite giivencesi streglerine katilimini, ulusal ve uluslararasi
seviyede dgrenci katilimli faaliyetlerine katilimini, Ogrenci degerlendirici havuzunda
yer alacak oOgrenci degerlendirici adaylarinin belirlenmesi i¢in Kurumsal Dig
Degerlendirme Komisyonu'na oneride bulunmayi, komisyon tarafindan ilgili il
icinde yapilan c¢alismalara iligkin faaliyet raporu hazirlamak ve kurula sunulmasini

saglamaktir (https://yokak.gov tr/ogrenci-komisyonu/ogrenci-katilimi, 09/02/2021).
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2.1.4.5. YOKAK’n Uluslararas: Uyelikleri

YOKAK 1 iiye oldugu uluslararast kuruluslar, European Association for
Quality Assurance in Higher Education (Avrupa Yiiksek Ogretimde Kalite
Guvencesi Dernegi), Asia-Pacific Quality Network (Asya- Pasifik Kalite Ag),
Council for Higher Education Accredition (Yiksekogretim Akreditasyon Konseyi),
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education

(Uluslararasi Yiiksekogretimde Kalite Glivence Ajanslari Ag1)’ dir.

Tablo 10: YOKAK’1n Uluslararas: Uyelikleri

European Association for | Avrupa genelinde yiiksekogretim kalite giivencesi faaliyetlerinin
Quality  Assurance  in | esgiidiimiinden sorumlu bir kurulustur. Bu kurulus yiiksekdgretimde
Higher Education kalite giivencesi alanminda Avrupa isbirligini destekleyerek, iyi
uygulamalarn gelistirmek, paylagsmak ve Avrupa kalite gilivencesi
boyutunu gelistirmek i¢in bilgi ve uzmanhigim tyeleri ve paydaslar

arasinda yayginlagtirir ve katkida bulunur.

Asia-Pacific Quality | “Simirlarin Stesinde bir kalite bolgesi” olusturma amaci ile 2003
Network vilinda kurulmustur. Bu amag¢ kapsamunda, Asya ve Pasifik
bolgesinde yer alan kalite gilivence ajanslarimin  ¢aligsmalarim
giiclendirerek  ve  aralanindaki  isbirligini  yayginlastirarak
yiksekogretim  kalitesini  artirmak misyomu ile calismalarim

yiritmektedir.

Council for Higher | Washington merkezli kurum; yiiksekdgretim kurumlar, akreditasyon
Education Accredition kuruluglan, kalite giivencesi kurumlan igin 6nemli bir kurumdur.
Oncelikleri arasinda yiiksekégretimde kalite giivencesi yoluyla katma
deger varatilmasinda ulusal ve uluslararasi is birligi ve uzmanlhk
paylastmi  basliklann bulunan kurul 1996°dan beri faaliyetini

yiritmektedir.

International Network for | 1991 yilinda faaliyete gecen kurum; alamndaki en koklii kalite
Quality Assurance | ajanslant ¢att kurulusu olarak bilinmektedir. Kurulusun iyeleri
Agencies in  Higher | yiiksekogretimde kalite uygulamalarim teorik ve pratik alanda
Education uygulayan kalite ajanslarindan olusmaktadir.

Kaynak: Bu tablo 09.02.2021 tarihinde Ilker Y1ldiz tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10, (https://yokak.gov.tr/)’ sitesinden yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 10°da gorildugii izere YOKAK, birgok kitada olusturulmus gruplar ile

tyeligini surdirmektedir ve ilgili kurumlarin 1s18inda yiksekogretimde kaliteyi
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gelistirmenin yollarini aramaktadir diyebiliriz. Avrupa ve Amerika’nin ileri duzey
egitimi ve ait oldugu Asya Kitasi’nin uluslararasi kurulusu ile siyasi olarak da boy

gosterdigini gorebilmekteyiz.
2.1.5. Yiiksekogretimde Akreditasyon

Akreditasyon, genel anlami ile degerlendirme siireci olarak ifade
edilmektedir. Egitim programlarinin taninmast ya da uygun standartlarin
bulunduguna iligskin rapor verilerek niteligin kabul edilmesi olarak da ifade
edilebilmektedir. Faaliyetlerin ve ¢iktilarin birtakim normlar, kriterler veya amaglara
gore istenilen oOzellikleri tagidigina dair degerlendirmelerdir (Bakioglu ve Baltaci,

2017, 7).

Yuksekogretimde akreditasyon ise; bir yluksekogretim kurumunun uyguladig
herhangi bir programin, ulusal veya uluslararast seviyede kalite, verimlilik, etkinlik
gibi performans kriterlerine sahip oldugunu gostermeye ve kamuoyunda giiven
yaratmaya ¢aligsan sistemdir. Akreditasyon, hem yiiksekogretim kurumunun kendi
kendini degerlendirmesine hem de yiksekogretim kurumunun kurum dist
akreditasyon firmalan tarafindan degerlendirilmesine imkan veren kalite giivence
surecidir. Bir bagka tanmima gore ise; yuksekogretimde akreditasyon, akademik
kalitede iyilestirmede, saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun araci olarak

nitelendirilebilir (Aktan ve Gencel, 2010, 138).

Yuksekogretimde akreditasyon, Avrupa Birligi ile degerlenmis ve ulkelerin
kendi kalite denetim sistemlerine alternatif olarak degerlendirilmeye baslanmistir.
1984 yilinda Avrupa’da ilk o6rnek olan Fransa, universitelerin ayrintilt bir
degerlendirmesini yapmistir. Finlandiya’da ilk kurum degerlendirmesi 1990’11
yillarda gergeklesmistir. Ayrica Hollanda, Danimarka, Ingiltere gibi iilkeler de
1990’11 yillarin baginda kurum degerlendirmelerini gergeklestirmiglerdir. Avrupa’da
kalite giivencesi kavramim akreditasyon alaninda kullanan ilk iilke de Ingiltere’dir.
Turkiye’de ise akreditasyon sisteminde ilk deneyimler Avrupa’da ve Amerika’da ¢ok
yeni iken, teknik alanda yapilan caligmalar ile 1977 yilinda baglamigtir. 1977°den
1991 yilina kadar olan siiregte Turkiye Cumhuriyeti, Diinya Bankasi ve Birlesmis

Milletler Kalkinma Programi ile proje anlagsmalart imzalanmis ve gerekli mali
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kaynak olusturulmugtur. 1991°den sonraki donem ise, séz konusu projelerin
uygulanmaya konuldugu donemdir. Turkiye’de kalite olgusunun her gegen giin
dikkat ¢ekildigi ve tim sektorii etkiledigi gibi egitim sektorini de etkilemistir.
Tirkiye’de yuksekogretimde kalite akreditasyon uygulamalarina baglayan ilk kurum
da Orta Dogu Universitesi Miithendislik Fakiiltesi olmustur (Ugar EM. ve Levent,
2017, 849).

Akreditasyon, bir orgitin faaliyetlerinin performanst ve ¢evresine olan

giiveni agisindan 6nem tegkil etmektedir.
2.1.5.1. Akreditasyonun Yiiksekogretimdeki Amaclari

1. Egitimde ve arastirmalarda niteligi artirmak, sistemli bir sekilde siirekli

iyilestirme ile kaliteyi giivence altina almak,

2. Hizmet verilen Ogrencilere ve diger paydaglara egitim ve &gretim

kalitesinin belirli standartlarla yuritildigine dair glivence vermek,
3. Mezunlarin meslek hayatina girmede temel kriterleri belirlemek,

4. Uluslararas1 yiksekogretimin giderek yayginlastigi bir dénemde farkli
tlkelerde yuritilen yiiksekogretim kurumlart ve programlari hakkinda, hizmetle

ilgilenenleri bilgilendirmek;

5. Yuksekogretim kurumlarinin birbirlerini tanima siirecini kolaylastirmak ve
hizlandirmak (Aktan ve Gencel, 2010, 140-141), akreditasyonun temel amaglar

olarak ifade edilebilir.

2.1.5.2. Yiiksekogretimde Akreditasyon Siireci

Yuksekogretimde akreditasyon strecinde altt temel kavram bulunmaktadir.
Bunlar sirasiyla; standartlarin tespit edilmesi, hazirlik ve 6z degerlendirme, ziyaret,

izleme, karar, gozden gecirmedir.
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2.1.5.2.1. Standartlarin Tespit Edilmesi

Birinci asamada akreditasyon kurumu, bir yiksekogretim kurumunu ya da
programint degerlendirmeye imkan verecek mitkemmeliyet standartlarini belirler

(Aktan ve Gencel, 2010, 144).
2.1.5.2.2. Hazirhk ve Oz Degerlendirme

Ikinci asamada, yiksekogretim kurumu oncelikle ilgili sire¢ hakkinda én
hazirlik ¢aligmalarini yapar ve kurum i¢i 6z degerlendirme faaliyetlerini tamamlar.
Akreditasyon surecindeki yuksekogretim kurumu tarafindan gergeklestirilen
bagarilar iceren raporlar belgeler hazirlanir ve yazili hale getirilir (Aktan ve Gencel,

2010, 144-145).
2.1.5.2.3. Ziyaret

Ziyaret, 0z degerlendirme raporunun ve belgelerin incelenmesi, binalarin
incelenmesi, derslerin gozlemlenmesi ve ogretim elemanlari, 6grenciler, dekan ve
ilgili diger gorevlilerle gorigmelerin yapilmas: konularinda egitilmis uzman kisilerce

olusan bir ekip tarafindan yapilmaktadir (Gencel, 2001, 196).
2.1.5.2.4. izleme

Yuksekogretim kurumu ya da programi belirli bir siire boyunca yakin takibe
alinmaktadir. Boylece standartlara uyum saglayabildigi ya da saglayamadigi

belirlenmektedir (Aktan ve Gencel, 2010, 145).
2.1.5.2.5. Karar

Akreditasyon kurumunun oOnceki agamalar tamamlandiktan sonra ilgili
komisyonu toplar ve akreditasyona tabi yiiksekdgretim kurumun ya da programin
mitkemmeliyet standartlari agisindan statiisiinii onaylama veya reddetme karart alir

(Aktan ve Gencel, 2010, 145).
2.1.5.2.6. Gozden Gecirme

Akreditasyon uygunlugu alan ilgili yiksekogretim kurumu belirli periyodik

donemler itibariyle yeniden dis degerlendirmeye tabi tutulur. Buradaki siirekli izleme
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ve degerlendirmedeki amag; akredite edilmis yitksekogretim kurumunun gerekli

kriterleri korumasint glivence altina almaktir (Aktan ve Gencel, 2010, 146).
2.1.5.3. Yiiksekogretimde Akreditasyon Standartlan

Standartlar, akreditasyonun temelidir. Standartlar, Uzerinde g¢aligilacak
sistemin gereklerini sunar ve nitelikli egitim programlarimin gelistirilmesi i¢in neler
yapilmast gerektigini belirler. Yiiksekogretim programlarinin akredite olmasi igin ve
yiksekogretim programinin kabul edilebilir diizeyde olduguna karar verilebilmesi
icin standartlar, hangi unsurlarin programa dahil edilmesi gerektigini gosterirler

(Aktan ve Gencel, 2010, 146).

Tablo 11: Akreditasyon Standartlari

Ogrencilerin basarilarmin degerlendirilmesi, yonlendirilmesi ve izlenmesi,

Ogrencilere Diger egitim kurumlarindan gelen §grencilerin aldiklart egitimin esdegerliinin

Yonelik saglanabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmast,

Standartlar Biitiin 6grencilerin, progranun gereklerinin tiimiinii yerine getirmelerinin
saglanmasi...

Yiiksekogretim kurumunun misyonuna bagli olarak ayrintili bir egitsel amaglar

Egitim ve listesi olusturmast,

Ogretimin Programin hedeflerine ulasip ulasmadigim siirekli olarak denctleyen ve bu
Amaglarina sekilde ilgili taraflarin degisen talepleri nedeniyle ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar
Yonelik karsilamak i¢in programda yapilabilecek gerekli diizenlemelere olanak saglayan
Standartlar siireclerin olusturulmasinin saglanmasi,

Egitim amaglarim saglayacak bir egitim programu ve bu programu destekleyen
siireclerin olusturulmasinin saglanmasi,

Amaclarin  gerceklestirildigini  gosteren ve bunlann progranun etkinligini
artirmak i¢in kullanan, siirekli 6l¢me ve degerlendirme sisteminin kurulmasimn

saglanmasi
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Mesleki bilgileri uygulama alanina aktarabilme
Meslek igin gerekli yaklasim, yontem, teknik ve modern araglar kullanabilme,
Sorunlart bulabilme, formiile edebilme ve ¢ozebilme

Mesleki uygulamalardaki ¢oziimlerin kiiresel ve toplumsal boyutlarda etkisini

Program kavrayabilme,
Ciktilart ve Deney tasarlayip yiirtitebilme ve sonuglarini analiz ederck yorumlayabilme,
Degerlendirmey | Bir sistemi, unsuru va da siireci belirli gereksinimleri karsilayabilecek sekilde
¢ Yonelik tasarlayabilme,
Standartlar Mesleki ve etik sorumluluklar: kavrayabilme,
Disiplinler aras1 takim ¢alismalarim yiiriitebilme
Etkin s6zlii ve yazili iletisim kurabilme,
Yasam boyu 6grenme gereksinimini kavrayabilme ve 6 grenmeyi siirdiirebilme,
Giincel konulara iliskin bilgi sahibi olabilme
Ogretim Ders programlarim nitelikli bir sekilde yiiriitebilecek,
Kadrosunun Ogrencilere yeterli miktarda damsmanlik hizmeti verebilecek ve onlarin mesleki
Kalitesine gelisimlerine katkida bulunabilecek,
Yonelik Programun ilgili taraflan olan kamu ve 6zel kuruluslar ile gerekli iliskileri
Standartlar stirdiirebilecek nitelikte ve sayida olmasi gerekir
Kurumda siniflar, laboratuvarlar ve ilgili donamimlarin program amaglarim
saglayacak diizeyde olmasi ve 6grenmeyi destekleyecek atmosferin saglanmas,
Ogretim iiyesi ve 6grenci iletisimini saglayici, meslek gelisimini ve etkinlikleri
Altyapiya artirict kolayliklarin bulunmasi gerekir
Yonelik Programlar 6grencilere yeni bilimsel ve egitsel araglart 6grenme ve kullanma
Standartlar olanag: saglamalidir. Bilgisayar ve bilgi altyapisi, 6grencilerin ve &gretim
iiyelerinin  bilimsel calismalarim  desteklemeye ve program amaclarim
saglamaya olanak tanimalidir.
Kurumsal Programun kalite ve siirekliliginin saglanmasi
Destek ve Iyi yetismis 6gretim iiye kadrosunu gekerek, iiniversitede tutabilmeye ve onlarin
Mali stirekli gelisim iginde bulunmalarim saglamaya yeterli olmasi, gerekir
Kaynaklara
Yonelik
Standartlar
Program Her bir programin alani icin gerekli ve uygulanabilir olan temel ve &zet Slgiitleri
Kriterleri karsiliyor olmasi gerekir
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Bir program ortaklasa bir egitim ¢abasina yonelikse her ortak bilesen ayr
akredite edilmelidir. Lisansiistii programlar igin kriterler lisans program kriteri
ile aymdir. Ancak lisansiistii akreditasyonda lisans egitimine ¢k bir yillik egitim

va da arastirma etkinligi aramr.

Kaynak: Aktan, C.C., Geneel, U. (2010), Yiiksekogretimde Akreditasyon, Organiasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 147-148

Tablo 11’de goruldigi gibi, yuksekogretimdeki akreditasyondan s6z
edebilmek i¢in; 6grencilere, egitim ve ogretimin amaglarina, program ¢iktilarina ve
degerlendirmelere, 6gretim kadrosunun kalitesine, altyapiya, kurumsal destek ve

mali kaynaklara, programlarin kriterlerine gore belirlemek gerekmektedir.
2.1.6. Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Stratejileri

Uluslararasilagma, kuresellesmenin etkisiyle tek bir merkezle baglantisi
olmayan bir¢ok kurumla ig birligi i¢inde olan farkli kurumlar olusturmustur. Bu
ortakliklar kurumsal olarak artis gostermis ve slre¢ igerisinde yuksekogretim
kurumlari daha fazla 6nem kazanmistir. Universitelerdeki bu etkilesim bilimsel
olarak gelismeyi saglamig ve akademik verimliginin 6ncelikle tniversitede daha

sonra da tlke kalkinmasina imkén saglamistir (Simsek B. ve Bakir, 2016, 509).

Turkiye, 2001 yilindan bu yana Bologna Sireci’ne katilmig ve
yiksekogretimin uluslararasilagsmast ¢abalar1 ilk olarak, egitim, staj vb. gibi
uluslararast Ogrenci ve akademisyen hareketliligi olarak gerceklegsmistir. Bu
baglamda, universitelerden sorumlu kurum olan Yuksekogretim Kurumu, 2003
yilinda yiiksekogretim kurumlarinda Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligini
degistirmigtir. Bu degisikligin yaninda, Erasmus, Farabi, Mevlana gibi 6grenci ve
akademisyen  hareketliligini  destekleyen = programlan  yayginlagtirmistir.
Yuksekogretim Kurumu, 2005-2006 akademik yilinda Avrupa Kredi Transfer
Sistemi’ni  (AKTS) tuniversitelerde uygulanmast i¢in zorunlu kilmistir ve
universitelerden gerekli  duzenlemeleri istemistir. Bologna Siireci Bakan
Toplantilarinda sik¢a dile getirilen Kalite Giivence Birligi kapsaminda da tlkemizde
2005 yilinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi, YOK
tarafindan kabul edilerek yururlige girmigtir. (Gindogdu, Celik B., Hanci Yanar,
Yolcu ve Ceylan, 2016, 39).
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2.1.6.1. Bologna Siireci

Bologna sureci uluslararast 68renci ve akademisyen hareketliligini artirmak
icin hiikkimetler arasinda yapilan bir antlagmadir. Bologna stirecine dahil olan ulkeler
lisans ve lisansiisti olmak tizere iki agamal1 ve iilkeler arasinda uyumu temel alan bir

yiksekogretim sistemi olugturmay1 amaglamaktadir (Siingii ve Bayrakei, 2010, 899).

Bologna Siireci’ne Almanya, Fransa, Ingiltere ve Italya Egitim Bakanlarinin
Sorbonne’da bir araya geldikleri toplanti sonrasinda yayimlanan Sorbonne Bildirisi
ile 1998 girigilmigtir. Bu stre¢ resmi olarak ise 1999 yilinda Bologna Bildirisi’nin 29
Avrupa devletinin yuksekogretimden sorumlu bakanlart tarafindan imzalanmast ve
yayimlanmast ile baglamistir. Turkiye ise, 2001 Prag Toplantist ile dahil olduktan
sonra Bologna ilkelerini benimsemis ve calismalara baglamigtir. Ocak 2002’de
Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatt Avrupa Birligi Egitim
ve Genglik Programlar Merkezi Bagkanligi’na bagli ulusal bir ajans kurulmustur.
YOK ve iniversite isbirligi ile iiniversitelerde Avrupa Birligi Koordinatorliikleri,
Avrupa Birligt programlart birimleri ve ERASMUS merkezleri olusturulmusgtur
(Ozdem, 2013, 62-63).

Bologna Bildirisi’ne gore asagidaki ilkeler temel alinmistir (Aktan, 2010,
157-158):

1. Kolay okunabilir ve karsilagtirilabilir derecelendirmelerin bir sisteme
uyarlanmasi ve diploma ekinin kurulmasi yolu ile Avrupa yiksekogrenim sisteminin

uluslararasi rekabeti ve Avrupali vatandaglarin istihdami,

2. Temel olarak o6n lisans ve lisans olarak iki basamak tizerine kurulu bir
sistemin uygulanmasi. En az u¢ yil siiren birinci donemdeki ¢aligmalarin basariyla
sonuglanmasi, ikinci asamanin baslangicini saglamaktadir. Ikinci asamada ise pek

cok Avrupa iilkesinde oldugu gibi, yuksek lisans derecesi ile sonug¢lanmali,

3. Avrupa Kredi Transfer Sisteminde oldugu gibi, en yaygin o6grenci

hareketliliginin gelistirilmesi anlamina gelen bir kredi sisteminin kurulmasi,

4. Ogrenciler igin; ¢alisma, egitim imkanlan ve ilgili hizmetlerin temininin

saglanmast,
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5. Ogretmenler, arastirmacilar ve idari personel igin; yasal haklan
sorgulanmaksizin Avrupa’ya bagli bir aragtirma, ogretim i¢in gegen zamanin

belirtilmesi ve degerlendirilmesi,

6. Gelisen ve karsilagtirilabilen faktér ve metodolojiler hedeflenerek kalite

giivencesinde Avrupa isbirliginin tanittminin yapilmast,

7. Calisma, egitim ve arastirmanin ¢zellikle mufredat gelistirme, kurumlar
arast  igbirligi, hareketlilik  c¢aligmalar1 ve tamamlanan programlarinin

yiksekogrenimde gerekli Avrupa boyutlarinin desteklenmesidir.

Bu ilkelerden anlagilacag tzere, kangikligin oniine gegmek, egitim

imkanlarinin daha iyi olabilmesi ve kalitenin strdurtlebilmesi igin olusturulmustur.

Bir egitim reformu olarak kabul edilebilen Bologna Sireci, yukaridaki
hedefleri gerceklestirmek amaciyla yuksekogretimde ogrenci ve dgretim elemanlar
ile yuksekogretim kurumlarindaki idari personeli hareketlilik programlarina tegvik

etmektedir (Kasapoglu-Onder ve Balci, 2010, 99).
2.1.6.2. Erasmus Program

Erasmus Programi, Avrupa lkelerindeki yiiksekogretim kurumlarinin
igbirligi yapmalarini desteklemek i¢cin Avrupa Birligi 6grenci degisim programidir.
Yuksekogretim kurumlarimin birlikte projeler hazirlayarak hayata gegirebilmeleri,
kisa siireli 6grenci ve personel degisimi gerceklestirebilmeleri i¢in karsiliksiz mali
destek saglamaktadir. Bunun yaninda yiksekogretim sistemini 1§ yasaminin
ihtiyacina gore gelistirmek ve Universite mezunlarinin ig yagaminda istthdam oranini
arttirmak i¢in yiksekogretim kurumlart ile ig dinyasi arasindaki iligkilerin ve
igbirliginin arttirllmasina da destek vermektedir (Yage1, Cetin S. ve Turhan, 2013,

341).

Erasmus Programi’nin amaci; Avrupa'da yiksekogretim kalitesini artirmak,
bu program ile tniversiteler arasinda devletlerarasi ortak faaliyetleri tegvik etmek,
ogrencilerin ve egitimcilerin Avrupa'da karsilikli degisimini saglamak, programa
katilan ulkelerdeki ¢aligmalarin ve alinan derecelerin akademik olarak taninmasi ve

seffafligin gelismesine katkida bulunmak, Avrupa’da kaliteli yiksekogretim hizmeti
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sunan kurumlarin nitelikli ve is yasaminin isteklerine daha iyi cevap veren bireyler
yetistirmek, farkli dillerin 6gretilmesi yoluyla kiiltirler arasinda anlagmanin ve birlik
olmanin hizlandirilmasi, programdan faydalananlarin kendilerini ve kultirlerini

tanimalan ve 1rk¢iliga karst olmak amaglamaktadir (Ozdem, 2013, 64-65).
2.1.6.3. Mevlana Degisim Program

23 Agustos 2011 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik ile
yurtrlige girerek Erasmus programi kapsami disinda kalan tlkeler ile degisim

mimkiin hale gelmigtir (Meri¢ ve Tokgoz, 2015, 179).

Yurti¢inde egitim veren yiiksekdgretim kurumlarn ile yurtdiginda egitim veren
yiksekogretim kurumlart arasinda 6grenci ve 6gretim elemani degisimini saglamak,
yiksekogretim kurumlarinin akademik kontenjanlarini artirmak, yiiksekogretimin
kiiresellesme strecine fayda saglamak, Turkiye'nin tarihsel ve kiltirel zenginligini
paylagsmak, kulturleraras1 etkilesimi saglamak, degisimlere hosgérii ve saygt

kiltarintn gelismesini saglayan programdir (Guizel, 2014, 488).
2.1.6.4. Farabi Degisim Program

18 Subat 2009 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmig ve yurtrliige girmistir.
Yonetmelik ile tniversite ogrencilerine kayitli olduklar yiksekogretim kurumu
disinda, akademik yilin bir veya iki donemi i¢in Tirkiye’de baska bir yiiksekogretim

kurumunda okuma olanag: verilmistir (Meri¢ ve Tokgoz, 2015, 179).
2.1.7. Yiiksekogretimde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Yuksekogretimde kaliteyi etkileyen faktorler asagidaki siralanmigtir

(Bakioglu ve Gurbiizer, 2017, 10-16):

1. Yiksekogretimde hizmetten yararlananlar; dgrenciler ve isverenlerdir. Iki
tir hizmet alan grup bulunmaktadir bunlar 6grenci, isveren, vergi yukumlileri,
toplumlar digsal grup; akademisyenler, destek hizmetleri personeli ise igsel

gruplardir.
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2. Ogretim; simf disinda verilen tartisma, vaka incelemeleri, projeler ve
sunumlar ile daha verimli hale getirilmektedir. Yuksekogretimde kaliteli bir

ogretimden bahsetmek i¢in bilimsel ¢alismalarin destegi ile miimkiin kilinir.

3. Arastirma; bilginin kesfi ile meydana gelir. Iyi bir arastirma sistemi
bilimsel ve rasyonel disincenin gelisiminin yaminda ekonomik refahinda

gelismesine katki saglar.

4. Genigletme aktiviteleri; gelistirilen bilginin toplumdaki problemlerin
timini hedef almayr amaglar. Bir ylksekogretim sisteminde sosyal, kiltirel,
psikolojik, teknolojik, politik, ekonomik unsurlarin problem kaynagini ¢ézmeyi

hedefler.

5. Hizmet Ucreti; yiksekogretime olan talep ayn1 zamanda egitimi alacaklarin
odeme yapma istegi ile ilgilidir. Gelismemis ya da gelismekte olan tlkelerde
tniversite ticretleri bir problem olarak goziikmektedir ve bunun igin Universiteler ve

devlet kurumlart fiyatlart kontrol altinda tutmaktadirlar.

6. Yer: Universitenin bulundugu konum dikkate alinabilir; ancak kalitesi ile
on plana ¢ikan Universiteler s6z konusu olunca egitim alacaklar bu durumu pek

dikkate almamaktadirlar.

7. Hesap verilebilirlik: Bir yitksekogretimin ilgililere hesap veren veya

sorumlu olan bir sisteme sahip olmasi daha fazla dikkat ¢ekebilmektedir.

8. Temin mekanizmasi: Egitim alacak oOgrenciler egitim alma metoduna
ulagilabilirlik ve ticret agisindan da degerlendirmektedirler. Genellikle tam zamanli
programlara ilgi duyulmaktadir. Yart zamanli 6grenme, uzaktan egitim, e- 6renme,
actk ogretim tam zamanli katilamayanlar i¢in iyt bir alternatif olarak

degerlendirilmektedir.

9. Fiziksel kanit: Hizmet gorme konusunda uUniversitelerin alt yapilari,
olanaklan ve saglanan firsatlar goz 6niinde bulundurulmaktadir. Iyi bir donanima ve
teknolojiye sahip bir sinif, modern laboratuvar sistemleri, ofisler, kantin veya kafeler,

klinikler, yurtlar, spor salonlar yapilarak kalite ve verimlilik iyilestirilebilir.
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10. Farkindalik yaratmak; medyada, basinda, reklamlarda, egitim fuarlarinda

paylagsilarak gergeklestirilebilmektedir.

11. Insanlar: Bir yiiksekogretimde kalite degerlendirilirken 6grenciler,
veliler, igverenler ve 6gretim gorevlileri bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Butiin
bunlar degerlendirilirken her bir bireyin ayrt sorumluluklart vardir ve bunun da
bilincinde olmalari gerekmektedir. Ogrenciler verimli ¢alisarak, egitimciler iyi bir
egitim vererek, veliler 6grencileri bilinglendirip geri bildirim alarak, igverenler ise

calisanlara motivasyon vererek kurumun iyilestirilmesini saglamalidirlar.

Kaliteyi etkileyen faktorler kisaca; paydaslar, egitim ve aragtirma imkanlari,
sorunlarin ¢ézimiu, ucret, konum, hesap verebilme, egitim alig yontemi, fiziksel
imkanlar, farkindalik olusturma ve insanlardan meydana gelmektedir. Bu faktorlerin

hepsinin goz 6ntinde bulundurulmasi adina énem tagimaktadir.
2.2. DUNYADA YUKSEKOGRETIMDE KALITE CALISMALARI

2.2.1. Amerika Birlesik Devletleri Yiiksekogreniminde Kalite

Amerika’da yiksekogretim kurumlarinda iki tir standart yer almaktadir.
Bunlarin birincisi, kurumsal akreditasyondur. 2 ya da 4 yillik 6zel veya kamuya bagl
tim yuksekogretim kurumlarini veya yiiksekogretim ile ilgili belirli amaglart olan
kurumlari kapsamaktadir. lkinci tir akreditasyon program temelli yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Bu akreditasyon faaliyetleri &6zel ve profesyonel akreditasyon
kurumlan tarafindan yurutilir ve belirli bir yiksekogretim programi temelinde
verilen egitimin o alanla ilgili pratik hayatta gereken beklentileri kargilamaya yonelik
olup olmadigini tespit etmeyi ve onaylamayi amaglamaktadir (Aktan ve Gencel,

2010, 150).

Amerika Birlesik Devlerinde 22 akademik kurulusu kapsayan arastirmaya
gore; TKY uygulamalarinin sagladig yararlar asagidaki gibidir (Tizin Rad ve
Giilmez, 2015, 422-423);
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1. Insanlara sans verme: Uygulamanin yapildigi okullarda insanlar ¢evrelerini
gelistirmek Uzere yaptigl ¢aligmalar motive edici olmus ve karar verme yetilerinin

artt1g1 gozlenmistir.

2. Az aciklama, daha c¢ok dinleme: Musterilerin sorunlart dinlenmis,
beklentileri ve ihtiyaglart belirflenmis ve bu yonde yapilan diizenlemeler misteri

memnuniyetini arttirmis.
3. Egitim kiltirinde degisim: Siirekli degisim ile gelisim saglanmig

4. Gergekler uzerine karar verebilmede kararlilik: Geleneksel karar verme
metotlarindan ¢ok veri tabanina bagli bilimsel ¢oziimlemelerle nasil karar

verilebilecegi anlagilmigtir.

5. Insanlan bir araya getirme: En biyiik sorun iletisimsizlik oldugundan,
TKY akademik, ogrenci ve is g¢evrelerini bir araya getirerek bu sorunu ortadan

kaldirmigtir.

6. Ortak dil: TKY sorumlulan kalite ile ilgili terminolojiyi kullanirlar ve
takim elemanlann arasinda anlagmazlik olmaz ¢inki herkes birbirini daha iyi

anlamistir.

2.2.2. Avrupa Birligi Yiiksekogreniminde Kalite

Avrupa’daki yiksekogretim sistemleri, son yillarda buyik gelisme
gostermektedir. Bu degisimler tlkelerin gelisimi ve gelisim politikalar ile Avrupa
tlkelerinin Bologna Siireci igerisinde kalite standartlarini belirleme ve denk
yiksekogretim sistemleri yaratma g¢abalarindan olugmaktadir. Bati Avrupa’da
yiiksekogretimde kalite icin 1985 yilinda Ingiltere, Fransa ve Hollanda oncii tlkeler
olmustur. 1990’da Danimarka’nmin bu ilkeleri takip etmesi ile diger iilkelere de hizli
bir sekilde yayilmistir. Almanya, Hollanda, Italya gibi iilkeler kalite konusunda

verimliligi artirict gorev uistlenmislerdir (Bakioglu ve Baltaci, 2017, 398).

Avrupa lkeleri Lizbon (1997) ve Sorbon (1998) bildirgelerini takiben
Bologna Bildirgesi (1999) ise Avrupa yuksekogretimin donim noktast olarak

gorilmektedir.
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Avrupa Kalite Giivence Birligi’nin 2005 de yayinlamis oldugu “Avrupa
Yiiksekogretim Alaminda Kalite Giivence Ilke ve Standartlan” raporunda
yayinlanmigtir. Bu rapora gore her ilke kendi egitim sistemine uyarlamakta ve
standartlar olusturmaktadir. Ulkemizde de 2005 yilinda “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnetmeligi”
yayimlanmig ve “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu” olusturulmustur (YODEK) (Tiiziin Rad ve Giilmez, 2015,
420).

2.2.3. Japonya Yiiksekogreniminde Kalite

Japonya’da universitelerin degerlendirilmesi dort agamadan gegmistir. Birinci
donem 2. Diinya Savagi’ndan sonra Showa donemindeki temel egitim reformlarina
dayanmaktadir. Bu donem bakanligin tiniversite kurulma standartlart belirlemesine
kadar devam etmistir. Ikinci dénem 1991°de liberallesme ile baslar ve 1998 deki
yiiksekogrenim konseyine kadar devam etmistir. Uciincii donem, 1999°da {iniversite
degerlendirme kurumlarinin kurulmasi ile baglar ve 2003’de Ulusal Akademik
Derece Enstitiisii’niin Universite degerlendirme denemesinin tamamlanmast ile sona
ermigtir. Dordiinci dénem ise, Universitelerin 2000 yilinda birlegsmesi, 2004’te
lisanslt degerlendirme ve akreditasyon sisteminin kurulmast ve Ulusal Akademik
Derece Enstitiisi’niin yeniden yapilanarak Akademik Dereceler ve Universite
Degerlendirmesi Igin  Ulusal Enstitisii’niin  kurulmasim  kapsar. Hedefi ise,
Japonya’daki Universitelerin aragtirma ve egitim dizeylerini gelistirmek ve onu
korumak, Ttniversitelerin bireysellik ve ¢esitliliklerine katkida bulunmay1

hedeflemektedir (Bakioglu ve Baltaci, 2017, 440).
2.2.4. Avustralya Yiiksekogreniminde Kalite

AUQA (The Australian Universities Quality Agency-Avustralya
Universiteleri Kalite Ajansi), Egitim-Ogretim ve Genglik Isleri Bakanlik Konseyi
tarafindan Mart 2000°de kurulmustur. Kar amact gitmeyen bagimsiz bir ulusal
ajanstir ve Avustralya yiiksekogretiminde kalite teminini denetlemek, gelistirmek ve
rapor hazirlamak gibi gorevleri bulunmaktadir. Hedefleri ise, tlke, eyalet ve bolgeler

capinda yuksekogretim akreditasyon yetkilerinin kalite streclerinin ve ¢iktilarinin
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denetimi i¢in sistem kurmak ve yonetmek; Denetimler sonucunda elde ettigi bilgileri
kullanarak, Avustralya yiiksekogretim sistemlerinin ve kurumlarinin standartlarin,
sureglerini, ¢iktilart ve uluslararasi konumu gibi konularda kamuya rapor sunmay1

hedeflemektedir (Bakioglu ve Baltaci, 2017, 434-436).
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UCUNCU BOLUM

YUKSEKOGRENIMDE KALITE UYGULAMALARI: BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amaci, Tirkiye’de yiiksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi ile
stratejik yonetim arasindaki iligkinin nasil ifade edilebilecegi, stratejik yonetim igin
rehber niteligi tastyan stratejik planlarin Toplam Kalite Yonetim politikalar
cergevesinde nasil uygulandigini ve aym zamanda Toplam Kalite Yonetiminin
oneminin ortaya c¢ikarilmasi ile ilgili omek bir g¢alismanin yapilmasidir. Bu
caligmada, Turkiye’de yiiksekogretimde kalite ¢aligmalart kapsaminda yeni baglayan
sire¢ i¢inde yeni bir yoOnetim anlayisinin uygulanmasinda izlenen yontemler,
yasanan deneyimler, sorunlar ve zorluklarin incelenmesidir. Caligmada,
universitelerin web sayfalarindaki kamuya agik olan stratejik planlan ile stratejik
yonetim birimlerinde veya kalite komisyonlarinda gorevli idari ve akademik
personele mail ile toplanilan fikir ve disinceler yer almaktadir. Goriigmecilerin

tamami gonulli olarak katilim saglamiglardir.
3.1.2. Arastirmanm Onemi

Kalite kavrami ginimiizde saglik, sanayi, ulagtirma ve altyapi, turizm, finans,
egitim gibi alanlarda sik¢a kullanilmaktadir. Ancak egitim alaninda uygulanacak
olan kalite politikalart diger alanlari da dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Cinka kaliteli bir egitim; kaliteli sagligi, sanayiyi, ulasimi,
turizmi ve finans vb. beraberinde getirebilmektedir. Bu sebeple kalitenin oncelikle
yiksekogretimde  kullanilmasit  pozitif — avantaj  saglamaktadir.  Kalitenin
uygulanmasinda yuksekogretim kurumlarinin stratejik yonetim birimlerinin rolleri de
onemli bir yer tutmaktadir. Stratejik yonetimce alinacak kararlar Giniversitenin st
birimlerinden alt birimlerine dogru uygulanir. Toplam Kalite kiilttrtiint olusturup tst
birimlerden alt birimlere 6nderlik edecek birim stratejik yonetimdir. Bu baglamda

stratejik yonetimin toplam kalite anlayist ile hareket etmesi dnem arz etmektedir.
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Ayrica, ¢alisma konusunun giincel olmasi, Toplam Kalite Yonetimi’nin genis
bir yelpaze ile nitelendirilmesi, siirekli degisen is yasamina uyum gosterebilmesi
onemini artirmaktadir. Akademik ve idari personellere yoneltilen sorularin 6zgiin
olmasi, deneyimlerden ve literatiirden faydalanilmis olmasi bakimindan &6rnek bir
caligmadir. Yapilan aragtirmanin kalite ve strateji konusunda uzman kadrolar ile
iletisime gegilerek yapilmasi da g¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirma;
ayrica bir Universite ile siurlt tutulmayip birkag iniversite personellerinin de
goruglert alinmigtir. Halihazirda Universitelerde kalite siireclerinin devam ettiginden

ayrica uygulama i¢in faydalanilacak bir kaynak olarak kullanilabilir.
3.1.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Caligmanin arastirma kapsaminda yer alan universitelerin stratejik yonetim
birimlerinde ve/veya kalite komisyonlarinda gorevli idari ve akademik personeline
yonelik yari yapilandinlmig goriigme tekniginin uygulanmasi planlanmig ve Ocak
2020'de baz1 6n gorigmeler yapilmis ancak Ocak ayinda, Cin’in Vuhan bolgesinde
baglayan COVID-19 salgin hastaliginin iilkemizde de 11 Mart 2020’ den itibaren
etkili oldugundan goériigsmelere ara verilmistir. Dinyayr etkileyecek dizeyde
olaganiistii durumun yasandigt bu donemde birgok tretimin, ekonominin, bilimsel
aragtirmalarin, sosyal hayatin vb. gibi diger faaliyetlerin durma noktasina kadar
gelindigi ve insanlarin sagligini tehdit edici olmasi bakimindan da biyiik bir saglik
krizine yol agmigtir. Bu salginin etkisi altinda kalan tlkeler karantinayr 6nermekte,
insanlarin evde kalarak sosyal izolasyonun saglanmasi ve bdylece salginin
yayilmasini 6nleme tedbirleri almaktadir. Ancak biitiin bu olumsuz kosullara ragmen
ev ortaminda online olarak bir ¢ok islerin devam ettigi gorilmektedir. Dolayisiyla bu
caligmanin gorigmeler boliminde gorisme sorularinin bir soru kagidi formatina
donugturtlerek daha once goriismeleri kabul eden uzman/akademisyenlerin e-posta
adreslerine gonderilmis ve geri doniigler saglanmistir. Caligmada sonradan yasanan
bu olaganistii ve belirsizlik durumdan dolayr g¢alismamiza sinirlilik getirilerek

gorismeler 6 kisi ve 3 Uiniversite ile yapilmistir.
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3.1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, iki devlet Universitesi ve bir vakif Uiniversitesi odak
alinip, goriigmecilerin iniversitelerinin strateji gelistirme daire bagkanligi veya kalite
komisyonlarinda yer alan kalite konusunda deneyimli ve uzman kigiler olan
akademisyen ya da idari personelin secilmesine 6nem verilmistir. Iki devlet
universitesinde gorevli strateji gelistirme daire bagkanligi st yonetici kadrosunda
bulunan toplam 9 personelden 3’1 ile iletisime gecilmistir ve diger g kisi ile de
toplam ii¢ iiniversitede yer alan kalite komisyonlarimn Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi temsilcileri ile iletisime gecilerek anket tamamlanmigtir. Kalan vakif
Universitesinin web sayfast incelendiginde strateji gelistirme daire bagkanligi birimi
yer almadigindan ilgili Gniversitenin personeli ile iletisime geg¢ilmemigtir. Nihai

olarak toplam 12 personelin 6’s1 ile iletisime ge¢ilmig ve doniis gerceklestirilmistir.
3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmanin yontemi oncelikle, birinci ve ikinci boliimde literatiir taramasi
yapilarak kavramsal g¢erceve, yaklagimlar ve o6rnek uygulamalara yer verilmigtir.
Ugiinci  bolimde ise nitel arastirma yonteminden olan igerik analizinden

yararlanilmigtir. Burada kisaca igerik analizinden bahsetmekte fayda vardir.

Icerik analizi, sosyal bilimlerde birgok calismalarda siklikla tercih edilen bir
analiz yontemidir. En dikkat ¢ekici ¢zelliklerinden belli takip edilen bir uygulama
standardinin olmamasi, analizlerin belli bir kuralla yuritilmemesi ve arastirmacinin
becerisi, bakig acisi, analitik disinebilmesi ve beklentisine gore farklilik
gostermektedir. Ancak bunun hi¢ kurali olmayan bir yontem oldugu akla
gelmemelidir. Igerik analizi arastirmaciya hem nitel hem de nicel analiz yapma
imkam sunmaktadir. Igerik analizi siireci, verilerin dikkatli olarak hazirlanmasi,
kodlanmast ve yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan neticelerin paylagilmasidir.
Igerik analizinin amaci, bir fenomenin kavram ve kategoriler ile 6zetlenmesini ve
genig bir tanimlama yapmay1 amaglamaktadir. Bunlarin amaci, bir model, kavramsal
sistem, kavramsal harita veya kavramsal kategoriler olusturmaktir. Igerik analizinin

verisi; testler, kitaplar, kitap bolimleri, makaleler, miilakatlar, dokiimanlar, gazete
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haberleri, radyo ve televizyon programlari, gayri resmi konugmalar, kisacasi iletisim

olan her tiirli seyden olusabilir (Giiler, Halicioglu ve Taggin, 2015, 331-333).

Nitel arastirmalarin gegerlik ve giivenirligine iliskin ise; Nicel arastirmalarda
gecerlik, givenirlik ve gii¢ analizi sayisal gostergelerle ispat edilmektedir. Ancak
nitel aragtirmalarda bunu ispat edecek sayisal veriler olmadigi igin gegerlik,
givenirlik ve gi¢ analizinin yapilmasit gugtiir. Nitel arastirmalarda gegerlik,
givenirlik nicel c¢aligmalardan farkli olarak ele alinir. Nitel arastirmacinin
bulgularinin “inanilirligin1” artirmak i¢in kullanabilecegi stratejiler bulunur. Guba ve
Lincoln nitel aragtirmalarda gecerlik, giivenirlikten ziyade inandiricilik olmasi
gerektigine deginmistir. Guba ve Lincoln inandiricilik ig¢in olgutleri inanilirlik,
givenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirliktir. Sonuglarin inandiricilig
bilimsel aragtirmanin en onemli Olgitlerinden biridir. Nitel aragtirmacilarin
caligmalarinin inandiricili§ini gostermek igin gereken onlemleri almasi ve aragtirma
sirecini ve verileri agik ve ayrintili bir bi¢imde tanimlamasi 6nem tegkil etmektedir

(Bagkale, 2016, 23).

Bu c¢aligma yapilirken; istatistiki verilerin kullanilmayacagindan nitel,
miilakat sorularindan oncelikle kategoriler olusturup verilen yanitlar iizerinden
kodlama yapilip degerlendirileceginden tiimevarmmsal, soru cevaplarinin tizerinden
kodlama yapilarak kodlara uygun kategorilerin altina yazilacagindan kavramsal

icerik analizi ¢esitlerinden faydalanilmasi kararlagtirilmigtir.
3.1.6. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada uygulamadaki 6rneklerin ¢oziim siirecinde veri toplama araglari,
veri toplama siireci ve verilerin analizine iligkin bilgiler ve bulgular ile sonuglara
ulagilmigtir. Goriigme sorularinin  tamami  6zglin olup tarafimca literatiirden
faydalanarak hazirlanmistir. Ayrica bu sorularin hazirlanisinda tniversitelerin web
sayfalarinda yer alan stratejik plan ve diger kalite ile ilgili kamuoyunu bilgilendirilen
tim duyurular da dikkate alinmistir. Once goriisme sorulari pilot ¢alisma olarak 2
akademisyen tarafindan gozden geg¢irilmis ve uygulanmaya hazir hale getirilmistir.
Verilerin toplanmasi yukarida belirtilen nedenlerden dolay1r yiiz yiize yarn

yapilandirilmis gorigsme formu mail ile gonderilmesine karar verilmis; goriigme
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sorulart daha once belirlenen kisilere gonderilip geri dontsler saglanmistir. Sorular
alaninda uzman kisilere yoneltildigi i¢in herhangi bir siphe ya da tereddiite

dusulecek cevaplar ile karsilagilmamaigtir.
3.1.7. Verilerin Analizi

Veriler Microsoft Excel 2010 yardimi ile sorulardan kategori olusturulmus ve
katitlimcilarin verdikleri cevaplara gore kodlar olusturularak igerik analizi yapilmigtir.
Verilerin analizi yapilirken, Deniz Oriici ve Hasan Simsek’in 2011 yilinda
hazirlamis olduklart “Akademisyenlerin Goziinden Tiirkiye 'de Egitim Yonetiminin
Akademik Durumu: Nitel Bir Analiz” adli bir makaleden ve 2019 yilinda Gtlay
Kalpakgioglu tarafindan hazirlanan “Hastanelerde Markalasma Siireci Uzerine Bir
Icerik Analizi” adl1 bir yiiksek lisans tezinden yararlamlmistir. Goriisme sorulari 4
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde 1 soru, ikinci boélimde 6 soru, lglnci
bolimde 1 soru ve doérdinci bolimde 1 soru olmak iizere toplamda 9 soru
bulunmaktadir. Analiz yapilirken sorular tizerinden kategoriler hazirlanmis olup,
kodlamalar cevaplar tizerinden yapilmistir. Microsoft Excel 2010°da 1, 2 ve 4’lincu
bolimlerde yer alan sorulara gore katilimer kodlari, genel kategori, ana kategori, alt
kategori ve katilimct gorigini ifade eden kodlar belirlenip, bunlar tizerinden
tablolagtirma islemi yapilmigtir. Tablolagtirma iglemi yapilirken katilimer kodlarinin
siralanmasi, katilimeilarin taratimiza dontis zamanina gore siralanmigtir. Bu tablolara
gore katilimer gorigleri arasinda en ¢oktan en aza dogru siralama yapilip tablolar
yardimi ile yorumlamast yapilmistir. 3. bolimdeki soruda ise en ¢ok tercih edilen
yontemlerden en az tercih edilen yontemlere dogru siralama tablosu hazirlanmisgtir.
Bu aragtirmada kullanilan ucu ag¢ik sorulara katilimcilarin cevaplart dogrudan
alinarak ham veriler kullanilmigtir ve arastirmada her bir katilimcinin cevaplart soru
karsisinda aynen gosterilmistir. Ayrica katilimcilarin gorev aldiklari tniversitelere
gore gruplandirma yapilarak tablo olusturulmustur ve yorumlamasi yapilmigtir.
Analizin sonucu, katilimcilarin yaridan fazlasinin ortak paydada bulustuklart konular
odak alinip sonuglar literatirde yer alan kavramsal c¢er¢eve igerisinde

yorumlanmigtir.
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3.1.8. Katilimcilarin Verdikleri Cevaplar, Bulgu ve Yorumlan

BIRINCI BOLUM 1. SORU: Universitede Toplam Kalite galismalarinda

goreviniz nedir? Kalite ¢aligmalarinda deneyiminizi kisaca agiklar misiniz?
Katilimcilarin yanitlan agagidaki gibidir.

1. Katihmer 1: Universite Kalite Komisyonu tiyesiyim. Bu, ikinci donemim.
Ayrica, daha once de kalite ilgili kurulda gorev yapmistim, tiniversitede. Buna ek

olarak, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin de kalite koordinatoriiyiim.

2. Katilimer 2: Universitemizin Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda Sube
Mudurt olarak gorev yapmaktayim, Akreditasyon Akademik Degerlendirme ve
Kalite Koordinatorligiinde ve Kalite Giivencesi Alt Komisyonunda tiye olarak
Universitemizde vyiiriitiilen kalite gelistirme ¢alismalarina katilmaktayim. Bununla
birlikte;  Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yuritilen yiksekogretim
kurumlarimin  dig  degerlendirme sireglerinde, dis degerlendirici olarak gorev

almaktayim.

3. Katthmc: 3: Universitemizin Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonundayim. Ayrica, Kalite Gelistirme Calisma Alt Komisyonu,
Stratejik Planlama ve Izleme Calisma Grubu’nda yer almaktayim. Aym zamanda
2016-2017 arasinda Universitemizin Stratejik Plan (2017-2023) Hazirlama
Komisyonunda gorev aldim. Bu ¢ergcevede stratejik planin hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarina ilaveten stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda ve Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul
ve esaslar ¢ercevesinde, egitim-Ogretim, arastirma ve toplumsal katk: faaliyetleri ile
idari hizmetlerin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi, kalite
dizeyinin onaylanmast i¢in yapilacak i¢ ve dig kalite glvence sistemini
kurulmasinda gorevliyim. Aynt zamanda kurum i¢ ve dis degerlendirilme raporlarini

rektorlikle birlikte hazirlamakla sorumluyum.
4. Katilimer 4: Strateji Daire Bagkani ve Kalite kurulu tiyesiyim.

5. Katilimer 5: Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginda Sube Mudiiri, Birim:

Stratejik Yonetim ve I¢ Kontrol, 2018 yili Mayis ayindan itibaren iiniversitemizin
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Stratejik Yonetim alanindaki ¢aligmalart sube miidurt olarak yuritmekteyim. Kalite
politikamiz ¢ergevesinde 2020-2024 Stratejik Planimizin hazirlanmasi ¢aligmalarinin
tim asamalarinda bizzat aktif olarak gorev yaptim. Universitemiz 2017, 2018 ve
2019 yillarina ait Stratejik Plan izleme raporlarinin hazirlanmasinda aktif gorev
yaptim. Universitemizin 2019 yili Kalite Kurum Ig Degerlendirme Raporunun
Yonetim alt bagliginin yazilmasinda aktif olarak gorev yaptim ve raporun bu baslig
altindaki metnin hazirlanmasinda ve kanitlarin temininde katki sagladim.
Universitemizin Dis Degerlendirme siirecinde tniversitemiz Dis Degerlendirme
Takimin Universitemizde vyaptigt ¢alismalarin  programinin  hazirlanmast  ve
uygulanmasinda yonetici olarak aktif gorev yaptim. YOK tarafindan 2018 yilinda
baslatilan “YOK Izleme Kriterleri” takip sisteminde Universitemiz verilerini toplama
ve sisteme girme asamalarinda aktif gorev yaptim. Halen bu yetkim devam
etmektedir. Universitemiz Idare Faaliyet Raporlarini hazirlanmasinda yénetici olarak
aktif gorev yaptim. Universitemiz I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme

Raporlarini hazirlanmasinda yénetici olarak aktif gorev yaptim.

6. Katilimer 6: Universitemizde Kalite Komisyonu tiyesiyim. Universitemiz
kalite ¢aligmalarina bagladigindan beri kalite komisyonunda yer almaktayim. Kalite
nedir, kalite surecgleri nelerdir, kamu kurumlarina kalite felsefesi nasil entegre
edilebilir, kurumsal kultirimuzde kalite odaklt nasil sorularinin cevaplarinin
aranmasindan, YOKAK tarafindan gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirmede
Rektor ve Rektor Yardimcilarnnmiz, Kalite Koordinatérimiz ve komisyon
tiyelerimizle aktif bir stregte yer aldim. Kurumsal Dig degerlendirme gergeklestikten
sonra istenilen verilerin toplanmasina ve anlamli bir veri bitina haline getirilmesine
katkida bulundum. Kurumsal dig degerlendirme raporumuz tniversitemize
ulagtiginda onu inceleyerek, Dig degerlendirme ekibinin tespitleri ile uyusmadigini
diustindigimuz verilerin kanitlarin1 sunarak itiraz raporumuzu hazirladik. Her yil
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasinda Kalite Giivencesi alt
calisma grubunda yer almaktayim. Daha sonra alt ¢alisma gruplarn (Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim Sistemi) bir araya gelerek raporun son
haline getirilmesi ve degerlendirmenin yazilmasi adina da toplantilar yapilmaktadir.
Bir sonraki yilin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi adina

periyodik olarak kanitlari olusturabilecegimiz veriler birimlerden talep edilmektedir.
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Bu asamada da kendi birimimdeki birim kalite komisyonunu yonlendirmekteyim.
Kalite Komisyonu toplantilarinin ¢ikan sonuglarini birim kalite komisyonuna
aktarmaktayim. Birimin kalite ile ilgili bakis agisini nasil yakalayacag ve biitiiniin
bir pargast olmak i¢in neler yapmasi gerektigiyle ilgili de birimimizde toplantilar
diizenlenmektedir, onlara da duzenli bir gekilde katilmaktayim. Kalite ¢aligmalarinin
en bagindan beri sirecin i¢inde yer almam, durum tespiti, Ustiin ve zayif yonlerin
tespiti ve ozellikle birimsel bazda kalite adina neler yapilarak tiniversitemizin kalite
degerlendirme puanini artirma ve siralamasinin st siralara ¢ikmasi adina tespit
yapabilmem adina deneyim kazanmama neden olmustur. Bu siiregte Universitem
tarafindan Eskisehir’de diizenlenen TURQUAS Projesi Yiiksek Ogretimde Yeterlilik
Temelli Programlarin Kalite Glivencesi Calistayi’na gonderildim. Akreditasyonun
universitemiz igin ne denli énemli oldugunu calistay ekibimizle kalite komisyonu
tyelerimizle paylagttk. Aym zamanda kalite gostergeleri ile birbirinden ayri
diustinilemeyecek olan 2020-2024 Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda Stratejik

Planlama Ekibi igerisinde yer alarak, aktif bir sekilde galigtim.

Tablo 12: Microsoft Excel Uzerinde Birinci Boliimdeki Birinci Soru I¢in

Olusturulan Kategori ve Kodlar

Genel
Katilime1 Kodu  Kategori Ana Kategori Alt Katilimei
Kalite Kalite Gorevi
X (Kal) (KalG) Kategori Gorevi
K1 Kal KalG KalKom Kalite Komisyonu
K1 Kal KalG KalKoor Kalite Koordinatorlugii
K2 Kal KalG KalKom Kalite Komisyonu
K2 Kal KalG KalKoor Kalite Koordinatorlugii
K3 Kal KalG KalKom Kalite Komisyonu
K3 Kal KalG KalGiiv Kalite Giivence
K3 Kal KalG D Degerlendirme
K4 Kal KalG KalKom Kalite Komisyonu
K5 Kal KalG D Degerlendirme
K5 Kal KalG Kont Kontrol
K6 Kal KalG KalKom Kalite Komisyonu

K6 Kal KalG D Degerlendirme
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K6 Kal KalG KalGiv Kalite Giivence

Tablo 12°de goruldugi tizere, katilimer kodlart K1, K2, K3, K4, K5 ve K6’ya
kadar belirtilmistir. Birinci bolimde sorulan “Universitede Toplam Kalite
caligmalarinda goreviniz nedir?” sorusunda genel kategori kalite (Kal) olarak
belirtilmis olup, ana kategori kalite gorevi (KalG) olarak ifade edilmistir.
Katilimcilarin - verdikleri cevaba gore kalite gorevleri belirlenmis olup, alt
kategorilerde kodlamalar1 bulunmaktadir. Kalite Gizerine olusturulan bu kodlar ise,
kalite komisyonu (KalKom), kalite koordinatorligi (KalKoor), kalite glvence
(KalGuv), degerlendirme (D), kontol (Kont) olarak belirlenmigtir. Bu tabloya gore
kattlimer 1 kalite komisyonunda iiye oldugunu ve kalite koordinatorliginde gorev
yaptigini, katilimer 2 kalite komisyonu uyesi ve kalite koordinatorliginde gorev
yaptigini, katilimer 3 kalite komisyon iyesi, kalite glivence sisteminde ve kurum
i¢/dig degerlendirme tizerine gorev yaptigini, katilimci 4 kalite komisyon uyesi
oldugunu, katilimer 5 i¢/dig degerlendirme ve kontrol tizerine, katilime 6 ise, kalite
komisyonunda ve kalite giivence sisteminde gorev yaptigint ve kurum i¢/dis
degerlendirme tzerine calistiklarint belirtmiglerdir. Bunlardan hareketle olusturulan

kodlar tablolastirilmigtir.

Tablo 13: Kalite Gorevleri Siralamasi

Kalite Gorevi Katilimcilar
Kalite Komisyonu 5
Degerlendirme 3
Kalite Koordinatorligii 2
Kalite Giivence 2

Kontrol 1

Tablo 13’de goruldugi tizere, olusturulan kodlardan en fazla goérevden en az
goreve dogru sirlama yapilmistir. Kalite komisyon tiyesi 5°tir. Degerlendirme tizerine
gorev yapmakta olan personel sayist 3’tir. Kalite koordinatorliigiinde gorev yapan
personel sayist 2’dir. Kalite glivence sistemi Uizerine ¢alisan personel sayist 2°dir ve

son olarak kontrol tizerine gorev yapan personel sayist 1’dir.
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IKINCI BOLUM BIRINCI SORU: Diinya’da ve Tiirkiye’de tiniversitelerde
Toplam Kalite ¢aligmalart hakkinda kisaca bilgi verir misiniz? Bu c¢aligsmalart nasil
degerlendirir siniz?

Katilimeilarin yanitlar agagidaki gibidir.

1. Katilimer 1: Dunya ve Turkiye’de kalite ¢aligmalart 1980 yili sonrasinda
yayginlagmistir. Hemen her kurum gibi universitelerde de kalite caligmalarn
yapilmistir. Kalite birimleri olusturulmustur.  Tiirkiye’deki Universitelerde kalite
caligmalart 6zellikle 2000 yili sonrasinda baglamistir. Kalite galigmalari rekabetin
siddeti ile dogru orantilidir. Universiteler arasinda da rekabet artinca, ulusal ve
uluslararast diizeyde, kalite ile ilgili ¢aligmalar artmistir. Bunun diginda, artan
misteri talep kalitesi, iniversitelerde de kalite ¢alismalarini zorunlu kilan bir bagka
unsurdur. Turkiye Cumbhuriyeti Devleti, ozellikle uluslararast 6grenci pazarindan
daha ¢ok pay alabilmek i¢in de tuniversitelerde kalite caligmalarina ¢ok o6nem
vermektedir. Bilindigi gibi, Turkiye’de bir Yiiksekogretim Kalite Kurulu vardir. Bir
bagka ifade ile Turkiye’de, Universitelerde kalite ile ilgili ¢aligsmalari bir tst kurul
yonlendirmektedir. Buna ek olarak, Tirkiye’de universitelerde dig denetim
uygulamasi vardir. Her Gi¢ yilda bir, Gniversiteler, dis denetim gecirmektedirler. Bir
catt kalite kurulu olmasina ragmen, Turkiye’de universitelerin kalite ile ilgili
uygulamalarinin kapsami ve diizeyi Uiniversiteden Gniversiteye degismektedir.

2. Katilimer 2: Gunimiiz dinya diizeninde ilkeler arasi iligkiler, rekabet,
iletisim, ticaret vb. tizerinden yogun sekilde yuriitilmektedir. Ulkeler pek ¢ok agidan
nitelikli insan giicii yetistirmek istemektedir. Dinya genelinde yiiksekogretim
sektorinin eko sistemi veliler, 6grenciler, 13 diinyast vb. aktorler tarafindan tercih
edilmek uzerine insa edilmistirr Bu alanda faaliyet gosteren bir kurumun
mezunlarinin kolayca ise yerlesmesi, degisen kosullara, yeni teknolojilere uyum
saglamasi, ar-ge, inovasyon yeteneginin bulunmasi gerekmektedir. Bu eko sistemin
saglikli yirimesini saglayacak uluslararasi kabul gormiis standartlar “Uluslararasi
Yiiksekogretim  Akreditasyon  Olgiitleri”  ile  belirlenmistir. Ulkemizde
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu YOKAK” olusturularak bu alandaki faaliyetlerin tek
elden yurutilmesi amaglanmigtir. Tirkiye’de uluslararast kabul gormus dig
degerlendirme olgitleri ¢ercevesinde dis degerlendirme ve akreditasyon caligmast

yiritmek isteyen kuruluslarin oncelikle YOKAK’a basvurmast ve YOKAK
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tarafindan titiz bir inceleme sonunda onay almasi gerekmektedir. Onay almayan
akreditasyon kuruluglart Turkiye’deki universitelerde dis degerlendirme ve
belgelendirme calismasi yuritememektedir. Boylece tilkemizde genel kabul gormiis
dis degerlendirme olgutleri g¢ercevesinde yuritilecek akreditasyon g¢aligmalarinda
denetim ve giivence saglamaktadir.

3. Katilimer 3: Yuksekogretim sisteminde standardizasyonun saglanmast i¢in
gerekli kalite sertifikasyonlarinin ve akreditasyonlarin alinmasi ve bu ¢ergevede tiim
egitim-0gretim, 1dari, yonetsel ¢calisma ve siireglerin bunlara uygun yapilandirilmast.

4. Katilimer 4: Dunyada verimlilik agisindan degerlendirilmistir. Turkiye’de
kalite yeni bir olgu olup, heniiz 6nemi yeni yeni algilanmaya baglamilmistir. Kaliteye
onem verilirse verimlilik agisindan ve yonetim agisindan tst yoneticilerin buyitk
kolaylik hizl1 ve etkili karar almalarint saglayacaktir.

5. Katilimer 5: Besinci katilimer diinyada ve Tirkiye’de tniversitelerde TKY
caligmalart  hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi i¢in  bu soruyu
cevaplandirmamugtir.

6. Katilimct 6: Diinyada ve Tirkiye’de kalite ¢aligmalari incelendiginde
kaliteye odaklanma, siirekli iyilestirme, streglerin iyilestirilmesi, takim g¢aligsmast,
vizyon, liderlik kavramlarinin 6ne ¢iktigr gorulmektedir. Yiksekogretimde kalitenin
arttirilmast ¢aligmalart ile bu alanda uluslararasi standardizasyonun saglanmasi
caligmalart paralel olarak sirdirilmektedir. Ancak bu uyum c¢aligmalart Kita
Avrupa'st Ulkelerinde, ABD ve Ingiltere'de farkli akreditasyon sistemleriyle
surdurilmektedir. Bu alanda genis kabul gérmiis uluslararasi bir sistemden artik s6z
edilmesi mumkiin gozukmektedir. Turkiye’deki universitelerin bu standard:
yakalayamamasi gibi bir durum ile kars1 karsiya kalindiginda diploma denkliginin

olmamasi gibi bir sorunla da karg1 karsiya kalinacagt agiktir.

Tablo 14: Microsoft Excel Uzerinde ikinci Béliimdeki Birinci Soru I¢in

Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilime1 Kodu Genel Kategori ~ Ana Kategori Alt Katilimei
(K) Kalite (Kal) Kalite Caligmalan (Kal¢) Kategori Goriisii
K1 Kal KalC Rek Rekabet

K1 Kal KalC MiisT Miisteri Talebi
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K1 Kal KalC YKK YOKAK

K1 Kal KalC Den Denetim

K2 Kal KalC Ni Nitelikli Insan
K2 Kal KalC Akr Akreditasyon
K2 Kal KalC YKK YOKAK

K2 Kal KalC Deg Degerlendirme
K3 Kal KalC Akr Akreditasyon
K4 Kal KalC Ver Verimlilik

K5 Kal KalC e e

K6 Kal KalC Akr Akreditasyon
K6 Kal KalC Si Siirekli Iyilestirme
K6 Kal KalC TC Takim Calismasi
K6 Kal KalC A% Vizyon

Ké6 Kal KalC L Liderlik

Tablo 14’de goruldugu tzere katilimcr kodlant (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. lkinci bolimde birinci soru olarak “Diinya’da ve Turkiye de
tniversitelerde Toplam Kalite caligmalart hakkinda kisaca bilgi verir misiniz? Bu
caligmalart nasil degerlendirirsiniz?” sorulan soruda Genel kategori kalite (Kal), ana
kategori kalite calismalan (KalC), belirlenen katilimci gorusleri ve alt kategorileri
belirtilmistir. Katilime1 goriisleri; rekabet (Rek), miisteri talebi (MiisT), YOKAK
(YKK), denetim (Den), nitelikli insan (NI), akreditasyon (Akr), degerlendirme
(Deg), verimlilik (Ver) olarak kodlanmistir. Bu tabloya gore kattlimer 1, kalite
konusunda c¢alismalarin rekabet yogunluguna dikkat ¢ekmistir. Musteri taleplerinin
artmasi ile universitelerde de kalite calismalarinin 6nemine vurgu yapmistir.
Tiirkiye’de YOKAK ’1n varligina ve bu kurumca ¢alismalarin yonlendirildigini ifade
etmistir. Ayrica Universitelerin denetim mekanizmasi altinda oldugunu séylemistir.
Katilimer 2, kalite ¢aligmalarinda donanimli bir 6grenci yetismesi igin nitelikli
insana, kalite ¢aligmalarinda belli dl¢gilere uyulmast konusunda akreditasyona, kalite
faaliyetlerinin yriitilmesi konusunda YOKAK’a ve uluslararasi diizeyde dis
degerlendirme faaliyetlerini goriglerinde  bildirmigtir. Katilimct 3,
yiksekogretimdeki faaliyetlerin  belli bir ol¢iiye gore yapilabilmesi igin
akreditasyonlarin alinmasina dikkat ¢ekmigtir. Katilimer 4, kalitenin verimlilikle olan

iligkisine dikkat c¢ekmis ve kalitenin 6nemsenmesi ile birlikte verimliliginde
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artacagini ifade etmigtir. Katilimer 5, bu soruya yanit vermemistir bu ylizden tabloda
bos birakilmistir. Katilimer 6 ise, dinyada ve Tirkiye’de kalite c¢alismalar
konusunda stirekli iyilestirme, takim ¢alismasi, vizyon ve liderlik tizerine oldugunu
belirtmistir, ayrica diger katilimcilar gibi kalite caligmalarimin belirli akreditasyon

sistemleriyle yuritilmesi konusunda goriis bildirmistir.

Tablo 15: Kalite Calismalar: Siralamasi

Kalite Caligsmalar Katilimcilar

Akreditasyon
YOKAK
Rekabet

Miisteri Talebi
Denetim
Nitelikli Insan
Degerlendirme
Verimlilik
Siirekli Tyilestirme
Takim Caligmasi
Vizyon

Liderlik

— e e e ek e e e N D

Tablo 15°de gorildugl uizere, olusturulan kodlardan en fazla gorlisten en az
goriise dogru sirlama yapilmistir. Akreditasyon hakkinda goriis bildiren 3, YOKAK
hakkinda goriig bildiren 2 ve rekabet, misteri talebi, denetim, nitelikli insan,
degerlendirme, verimlilik, siirekli iyilestirme, takim g¢alismast vizyon ve liderlik

hakkinda goriig bildiren katilimci sayist 1°er tanedir.
Katilimcilarin yanitlart asagidaki gibidir.

IKINCI BOLUM IKINCi SORU: Universitenizde kalite felsefesini nasil

tanimlayabilirsiniz?

1. Katilimet 1: Universitemizin kalite felsefesi, paydas odakli,

uluslararasilagma odaklidir; egitim arastirma ve gelistirme ve toplumu yonlendirme
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acgisindan iist diizey triinler verme odaklidir. Universitemizin kalite felsefesi paydas
katilimint esas almakta, ulusal ve uluslararasi alanda faaliyetleri ile 6ne ¢ikan bir

Universite vurgusu yapmaktadir.

2. Kattlhmer 2: Turkiye genelinde uluslararast kabul gormis dis
degerlendirme ve akreditasyon olgiitleri YOKAK tarafindan 23 Temmuz 2015 tarihli
resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik ile baslamistir. Bu ¢ergevede Universitemiz
Kalite Komisyonu olusturulmus 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillant igin “i¢
degerlendirme raporu” hazirlanmistir. Bilindigi tizere, organizasyon yapisinda kalite
gelistirme calismalart liderlik ekseninde vyiritilmektedir.  Universitede lider
konumunda olan rektorimiz, i¢ degerlendirme raporlart ve 2018 yilinda
gecirdigimiz dis degerlendirme dogrultusunda, uluslararast kabul goérmis dis
degerlendirme olgitlerini saglamaya yonelik calismalarin hizlandirilarak eyleme
gecilmesini istemis ve Akreditasyon Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigiiniin - kurdurmustur. Universitemizde Kalite Giivencesi Sistemini

uygulamay1 amaglayan bir yonetim anlayig1 ve felsefesi mevcuttur.

3. Katilimer 3: Universitemiz, tim stratejik, yonetsel ve eylemsel siireclerini
3 temel prensip tizerine kurmugstur: Diinya standartlarinda 6grenci merkezli egitim-
ogretim sunmak, Urtine donustirebilen nitelikli aragtirma gelistirme faaliyetleri
yurtterek bilimsel gelismelere 6ncii olmak, toplumsal ihtiyaglara ¢éziim olusturan

hizmet faaliyetleri gergeklestirmek.

4. Katitlimeir 4: Kalitenin 6nemi Turkiye’de ve Universitemizde yeni yeni

anlagilmaya baglanmig olup, alinacak ¢ok mesafemiz oldugunu disinmekteyim.

5. Katilimer 5: Universitemizde Kalite Koordinatorliigii kurulmus, kalite
politikast belirlenmigtir. Kalite Koordinatérii atanmis ve 1 uzman atamast da
yaptlmistir. Bununla birlikte “Kalite Giivencesi Yonergesini senatodan gegirerek
uygulamaya konulmus, bu yonerge kapsaminda teskilatlanmasi saglanmigtir. Bu
caligmalar ¢ercevesinde temel ¢aligsma felsefesini olusturmusg ve bu yénde caligmalar
baglatilmigtir. Felsefi olarak tamimlamak gerekirse: “Milli ve evrensel degerler
1s1ginda, ilkemizin stratejik hedefleri dogrultusunda egitim, bilim, sanat ve kiiltir

alanlarinda tim calisanlarinin katilim ve destekleriyle ¢agdas bilgi teknolojileri ve
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altyapt donanimlarin1 kullanarak; 6z giiveni yuksek, arastirmact, girisimci ve ¢ozim
ureten bireyler yetistirmek; sosyal, kultiirel ve ekonomik degerleri one ¢ikararak
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya, insan yasamina, ¢evreye ve dogaya

surdurilebilir katkilar sunmaktir.”

6. Katilimc1 6: Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda, stratejik
planinda belirledigi egitim, arastirma, girisimcilik, kurumsal kapasitenin
geligtirilmesi ve toplumsal alanlarda kalitenin siirekli iyilestirilmesi yaklagimini
benimser. Tum ¢alisanlarin sahiplendigi bu yaklagimin ilkeleri; Egitim, arastirma ve
idari sureglert iyilestirmek, Tum paydaslarin kalite streglerine katilimini saglamak,
Paydaslarin kurumsal memnuniyetini yikseltmek, Toplumun bilimsel, sosyal ve
kiiltiirel gelisimi igin galismaktir. Ilin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal gelisimine, bilimsel
ve ekonomik altyapisina daha fazla katkida bulunacak, ulusal ve uluslararasi dizeyde
kabul goren daha gugli bir yiksekogretim kurumu olma hedefi ile ¢aligmalarina
devam edecektir. Bu ¢aligmalar siiresince tim i¢ ve dis paydaglarin katki ve destegini
daha fazla almayr 6n plana ¢ikaracak olan Universitemiz, kendisini siirekli
gelistirmeyi ve Turkiye’nin sayili Universiteleri arasina adimi  yazdirmayi

hedeflemektedir.

Tablo 16: Microsoft Excel Uzerinde ikinci Boliimdeki ikinci Soru I¢in
Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilime1 Kodu Genel Kategori  Ana Kategori Alt Katilimci

X Kalite (Kal) Kalite Felsefesi (KalF) Kategori Goriisi

K1 Kal KalF PO Paydas Odaklilik

K1 Kal KalF U Uluslararasilagsma
K1 Kal KalF E Egitim

K1 Kal KalF AG Arastirma Gelistirme
K1 Kal KalF T Toplum

K1 Kal KalF UDU Ust Diizey Uriinler
K2 Kal KalF L Liderlik

K2 Kal KalF KalGiiv Kalite Giivencesi

K3 Kal KalF 0] Ogrenci

K3 Kal KalF AG Arastirma Gelistirme
K3 Kal KalF T Toplum

K4 Kal KalF 18)/4 Uzun zaman



107

K5 Kal KalF Kat Katlim

K5 Kal KalF Tek Teknoloji

K5 Kal KalF Ni Nitelikli insan

K5 Kal KalF Kalk Kalkinma

K5 Kal KalF C Cevre

Ké6 Kal KalF Si Siirekli Tyilestirme
K6 Kal KalF Kat Katdim

K6 Kal KalF Mem Memnuniyet

K6 Kal KalF T Toplum

Tablo 16 incelendiginde, katilimci kodlart (K) olarak K1’den K6’ya kadar
belirtilmistir. Ikinci bolimde ikinci soru olarak “Universitenizde kalite felsefesini
nasil tanimlayabilirsiniz?” sorulan soruda Genel kategori kalite (Kal), ana kategori
kalite felsefesi (KalF) olarak belirlenen katilimcr gorisleri ve alt kategorileri
belirtilmistir. Katilimer goragleri paydas odaklilik (PO), uluslararasilagma (U), egitim
(E), arastirma ve gelistirme (AG), toplum (T), iist diizey iiriinler (UDU), liderlik (L),
kalite giivencesi (KalGiiv), ogrenci (O), uzun zaman (UZ), katilim (Kat), teknoloji
(Tek), nitelikli insan (NI), kalkinma (Kalk), gevre (C), siirekli iyilestirme (SI),
memnuniyet (Mem) olarak kodlanmigtir. Katilimcir 1, Gniversitelerinin felsefesini
paydas odakli, uluslararasilagma, arastirma gelistirme, toplumu yonlendirme ve tst
diizey urtinler verme olarak tanimlamaktadir. Katilimer 2, kalite givence sistemini
esas alan bir yonetim anlayist ve felsefesi olduguna vurgu yapmaktadir. Bunun
yaninda kalite c¢aligmalarinin liderlik ekseninde yuritildigi hususunda goris
bildirmistir. Katilimei 3, 6grenci merkezli egitime, arastirma gelistirme faaliyetleri
ile bilimsel c¢aligmalara Oncii etmek, toplum ihtiyaglarini kargilama konusunda
problemlerin ¢oziimiine deginmigtir. Katilimer 4, kalitenin  tlkemizde ve
universitelerinde yeni bir olgu oldugunu ve uzun sire¢ gerektiren bir g¢alisma
oldugunu belirtmigtir. Katilimct 5, kalite felsefini tim ¢alisanlarin katilimini esas
alan, teknolojik imkanlarin varligina, nitelikli insan yetistirilmesine, sosyal, kiltiirel
ve ekonomik degerleri one ¢ikararak yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya, ¢evreye
vurgu yapmigtir. Katilimer 6 ise, bir¢ok alanda surekli iyilestirmeye, tiim personelin
kattlimina, paydaglarin memnuniyetine ve topluma her yonden birgok fayda

saglanmasina dikkat ¢ekmisgtir.
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Tablo 17: Kalite Felsefesi Siralamasi

Kalite Felsefesi Katilimcilar

(98]

Toplum
Katilim
Aragtirma gelistirme

Paydag Odaklilik

—_ = NN

Uluslararasilagma
Egitim

Ust Diizey Uriinler
Liderlik

Kalite Giivencesi
Ogrenci

Uzun Zaman
Teknoloji
Nitelikli Insan
Kalkinma

Cevre

Siirekli Tyilestirme

— = e et e e b e e e e

Memnuniyet

Tablo 17°de goruldigi uzere, en fazla felsefeden en az felsefeye dogru
siralama yapilmigtir. Katilimeilarin 3’4 toplum unsuruna, 2°si ¢alisan katilima, 2’si
de arastirma gelistirme faaliyetlerine dikkat c¢ekerken;, paydas odakliligina,
uluslararasilagmaya, egitime, st diuzey urinlere, liderlige, kalite giivencesine,
ogrenciye, uzun zamana teknolojiye, nitelikli insana, kalkinmaya, c¢evreye, sirekli

iyilestirmeye ve memnuniyete odakli bir felsefeden 1’er kez goris bildirilmistir.

IKINCI BOLUM UCUNCU SORU: Toplam Kalite Yonetimi ile stratejik

yonetim arasinda nasil bir iligki oldugunu disiiniiyorsunuz?
Katilimcilarin yanitlart agsagidaki gibidir.

1. Katilimer 1: Toplam kalite yonetimi, kaliteyi one ¢ikarmasiyla stratejik bir

yaklagimi yansitmaktadir. Kurumun stratejisi, kaliteyi esas rekabet araci, amaglara
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ulagma araci olarak belirleyebilir. Her iki yaklagim da rekabet ortaminda 6ne ¢ikma
yonelimi ile iligskilidir. Kalite odaklilik, kurumsal stratejinin temelini olusturabilir.

Bu ¢ergevede, iligkili strateji, taktik, politika, hedef ve amaglar belirlenebilir.

2. Katilimer 2: Stratejik Plan, kurumun tiim kaynaklariyla bes yillik siireg
icerisinde gergeklestirecegi amag, hedef ve performans gostergelerini kapsamaktadir.
Stratejik Plan kurumun belirledigi olgutler tizerinden yurutilirken, kalite yonetim
sistemi uluslararasi kabul gormus olgutler tizerinden yuritilmektedir. Bu iki sistem
bir birini destekler. Toplam Kalite Yonetimi ile hem idari hem iriin elde etme
surecglerinde diizen, disiplin, giivence gibi soyut kavramlar, is tanimlari, hassas
gorevler, yetki devri gibi belgelerle somutlastirilir. Belge niteliginde ¢ikti ve
mekanizmalarla yani somut verilerle sistem goriiniir hale getirilerek sistemin devami
icin makul giivence saglanir. Stratejik Yonetim bu sistemin belirlenen amaglar
cercevesinde etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini saglarken
performans olgimleri ile sistemin analiz edilmesine, degerlendirme yapilmasina

Onlemler alinmasina firsat verir.

3. Kattlimer 3: Kurumlarda gelistirilen stratejiler, toplam kalite yonetimi
uygulamalarint  desteklemeli ve diger taraftan kalite yayilimi kurumlarin

stratejileriyle saglanmalidir.

4. Katilimer 4: Toplam kalite ile stratejik yonetim birbirini tamamlayan bir
olgudur. Yapilan ig ve eylemler yazili olmasa bile bir plan dahilinde yapilmaktadir.

Kalite ise yapilan islerin PUKO gergevesinde yapilmasidir.

5. Katitlmer 5: Etkili, ilgili, surdirtlebilir bir anlayisla yuratilen Stratejik
Yonetimin sonunda elde edilecek basariyla Toplam Kalite Yonetimine ulagilmig olur.
TKY saglanmast i¢in mutlak anlamda stratejik yonetimin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, yuratilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Belirlenen
hedefe, ne zaman, nasil, hangi metotlarla ulagilacag, siire¢ igerisinde atilan adimlarin
seviyesi, gidisati oOl¢iilmeli, izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Stratejik amaglari,
hedefleri belirlenmeyen, performanslart ol¢ilmeyen bir yonetimin yuriyisi,

karanlikta yurimek gibidir. Nereye gidecegini bilemeyen gemi, kendini rizgarin
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yonine teslim etmek zorunda kalir. Amag, hedef ve oOlgiilebilir bir performans ortaya

konmadikga kaliteyi yakalamak, ol¢gmek ve degerlendirmek mimkiin olmayacaktir.

6. Katilimct 6: Toplam kalite yonetimi ve stratejik yonetim giiniimiizde
birbirinden ayr1 dusinilemeyecek kavramlardir. Birbirleri arasindaki iliski ve
etkilesim yadsinamaz. Her iki yaklasiminda temelinde rasyonel model yer
almaktadir. Her iki yaklagimda karar almadan o6nce kapsamli bir analizi
gerektirmektedir. Her iki yaklagimda orgiitleri ¢evreleriyle iligkisi olan agik sistemler
olarak gormektedir. Her iki yaklagimda orgiitlerin ¢evreye karst uyum saglamalarinin
gerekliliginin, kaynaklarin nasil kullamlacagini, ¢evresel tehdit ve firsatlarin
onemine vurgu yapmaktadir. Her iki yaklagiminda zaman yonelimi daha ¢ok gelecek
zamandir. Stratejik yonetim i¢in 6ncelikli konunun ¢evreye uyum oldugu goz ontinde
bulunulursa g¢evresel ihtiyaglarin en iyi sekilde karsilanmast paydaglarin taleplerinin
kargilanmasi ile miumkindir, TKY uygulamalart da bu amaca ulagmaya katki
saglamaktadir. TKY ve stratejik yonetimin basarili bir sekilde uygulanmasi igin
kurum kiltirinin  katitlimci, takim  c¢aligmasimi  temel alan, i¢ ve dis
paydaslarin/musterilerin taleplerine duyarli bir kurum kultirtine donistirtilmesi

gerekmektedir.

Tablo 18: Microsoft Excel Uzerinde Ikinci Boliimdeki Ugiincii Soru I¢in
Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilimc1 Kodu Genel Kategori Ana Kategori  Alt Katilimei

(K) Kalite-Strateji (Kal-Str) ligki(il) Kategori  Goriisii

K1 Kal-Str 1l Rek Rekabet

K1 Kal-Str i} StrY Stratejik Yaklagim
K2 Kal-Str Il StrPl Stratejik Plan

K2 Kal-Str Il Olg Olgiitler

K2 Kal-Str i} Bel Belgelendirme

K3 Kal-Str i} StrY Stratejik Yaklagim
K4 Kal-Str i} Tam Tamamlayict

K4 Kal-Str i} StrPl Stratejik Plan

K4 Kal-Str 11 PUKO  PUKO

K35 Kal-Str i} Stir Surdirilebilirlik

K35 Kal-Str i} D Degerlendirme
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K5 Kal-Str i} Perf Performans

K6 Kal-Str Il Ac¢Sis Acik sistem

K6 Kal-Str i} RasMod Rasyonel Model
K6 Kal-Str Il C Cevre

K6 Kal-Str 1l Gel Gelecek

K6 Kal-Str Il TakCal  Takim Calismasi

Tablo 18’de goruldigi tzere, katilimer kodlarn (K) olarak K1’den Ké6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci béliimde tigiincii soru olarak “Toplam Kalite Yonetimi ile
Stratejik Yonetim arasinda nasil bir iliski oldugunu diigtiniiyorsunuz?” sorusunda
Genel kategori kalite (Kal) ve strateji (Str) ana kategori iliski (II) olarak belirlenen
katitlimer gorigleri ve alt kategorileri belirtilmigtir. Katilimer gortsleri Rekabet
(Rek), Stratejik Yaklagim (StrY), Stratejik Plan (StrPl), Olgiitler (Olg),
Belgelendirme (Bel), Tamamlayici (Tam), PUKO (PUKO), Siirdiiriilebilirlik (Siir),
Degerlendirme (D), Performans (Perf), A¢ik Sistem (Ag¢Sis), Rrasyonel Model
(RasMod), Cevre (C), Gelecek (Gel), Takim Caligmast (TakCal) olarak kodlanmistir.
Katilimer 1, Toplam Kalite Yonetimi’nin kaliteyi 6ne ¢ikarmasiyla stratejik bir
yaklagim sergiledigi, her iki yaklagimda da rekabet ortaminda 6ne ¢ikma yonelimi
oldugunu soylemistir. Katilimci 2, Stratejik Planlarin hazirlanmasinda kurumun
belirledigi ol¢utler tizerinden yurutilirken, kalite yonetim sistemi uluslararast kabul
gormis olgitler izerinden yuritildigina belirtmistir. Toplam Kalite Yonetimi ile
hem idari hem urlin elde etme sureglerinde diizen, disiplin, glivence gibi soyut
kavramlar, is tanimlari, hassas gorevler, yetki devri gibi unsurlar planlar ile
belgelendirildigini ifade etmigtir. Katilimer 3, kurumlarda gelistirilen stratejilerin
Toplam Kalite uygulamalarini destekler bigimde olmast gerektigini ve ayn1 zamanda
kurumlarin kalite ¢aligmalarint stratejilerle desteklenmesini ve kalite ile stratejinin
birbirine entegre edilmesi gerekliligine deginmistir. Katilimci 4, Toplam Kalite ile
Stratejik Yonetimin birbirlerini tamamlayict gorev ustlendiklerini, yapilacak islerin
bir plan ve PUKO yardimi ile yapilmasi gerektigini soylemistir. Katilimer 5, etkili,
ilgili, siurdiralebilir bir anlayigla yuratilen Stratejik Yonetimin sonunda elde
edilecek bagariyla Toplam Kalite Yonetimine ulasilabilecegini sdylemistir. Ayrica

orgiit performanst ve degerlendirmeleri kalitenin olmazsa olmazi olduguna vurgu
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yapmistir. Katilimei 6 ise, Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik Yonetim arasindaki
iligkiyi soyle ifade etmistir: Her ikisinde de rasyonel model kullanildigr, her ikisinde
de ¢evre unsurunu ve takibinin énemli oldugunu, iki yaklagiminda gelecek kavramini

odak edindigini ve takim ¢aligmasinin gerekliligine vurgu yapmuistir.

Tablo 19: Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik Yonetim Iliski Siralamasi

Miski Katilimcilar

Stratejik Yaklagim
Stratejik Plan
Rekabet

Olgitler
Belgelendirme
Tamamlayici
PUKO
Surdirilebilirlik
Degerlendirme

Performans

e e T e T e T e T = T = S = R NG T N5 ]

Agik Sistem
Rasyonel Model
Cevre

Gelecek

O Y

Takim Caligmasi

Tablo 19°da goraldugi uzere, en fazla iliskilendirilmeden en az
iligkilendirilmeye dogru siralama yapilmistir. Katilimcilarin 2’si stratejik yaklagim ve
stratejik plan ile ilgili bir iliskinin olabildigini dile getirmistir. Rekabet, Olgiitler,
Belgelendirme, Tamamlayici, PUKO, Siirdiriilebilirlik, Degerlendirme, Performans,
Acik Sistem, Rasyonel Model, Cevre, Gelecek ve Takim Caligmast iligkilerine 1’er

katilimer gorts bildirmistir.

IKINCI BOLUM DORDUNCU SORU: Universitenizde Toplam Kalite

biriminin organizasyon semasi hakkinda kisaca bilgi verir misiniz?

Katilimeilarin yanitlar agagidaki gibidir.
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1. Katthmec1 1: Universitede, kalite ¢alismalarindan sorumlu bir rektor
yardimcist vardir. Bunun diginda bir kalite komisyonu vardir. Bu komisyonun bir
bagkani vardir. Kalite komisyonunda bitin akademik birimlerin ve bazi idari

birimlerin temsilcileri vardir. Web sitesinden ayrintili bilgilere ulasilabilir.

2. Katilimer 2:  http://kalite. .edu.tr/tr/page/organizasyon-
semasi/5687

3. Katilimct 3: Rektor, rektér yardimcisi, dekanlar ve komisyon uyeleri ve

kalite el¢ilerinden olugmakta.

4. Katilimci 4: Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliginin altinda

Kalite Kurulu ve Birim Kalite Kurullarindan olugsmaktadir.

5. Katilimer 5: Universitemizde Kalite Koordinatorligi kurulmus olup
teskilat yapist kisaca soyledir.

Koordinator (Rektor tarafindan atanir)
Koordinator Yardimeisi (2 kisi) (Koordinator tarafindan atanir)
Akademik veya Idari Personelden iiye (9 Kisi)
Ayrica Kalite Komisyonu Olusturulmusgtur:
Rektor

Koordinator

Genel Sekreter

Strateji Gelistirme Daire Bagkant

Senato tarafindan belirlenen tiyeler

Ogrenci temsilcisi

Kalite Alt Komisyonlart Olusturulmustur:
Kalite Giivencesi Alt Komisyonu,

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu,

Aragtirma ve Gelistirme Alt Komisyonu,
Toplumsal Katki Alt Komisyonu,

Yonetim Sistemi Alt Komisyonu
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6. Katilimct 6: Rektor-Rektor Yardimcisi- Kurumsal Gelisim ve Kalite

Koordinatorii- Kalite Komisyonu Uyeleri- Birim Kalite Komisyonlan (Birim kalite

komisyonlarinda idari personelde yer almaktadir)

Tablo 20: Microsoft Excel Uzerinde Ikinci Béliimdeki Dérdiincii Soru I¢in

Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katiimer  Genel Kategori  Ana Kategori  Alt Katilimci
Kalite
Kodu (K) Organizasyon  Sema(Sem) Kategori Gortsi
(Kal-Org)
K1 Kal-Org Sem RektYrd Rektor Yardimeisi
K1 Kal-Org Sem KalKom Kalite Komisyonu
K1 Kal-Org Sem KomBagk Komisyon Bagkam
K2 Kal-Org Sem Rekt Rektor
K2 Kal-Org Sem KalKom Kalite Komisyonu
K2 Kal-Org Sem KalKoor Kalite Koordinatorlugii
K2 Kal-Org Sem KalGuvAlKom  Kalite Giivencesi Alt Komisyonu
K2 Kal-Org Sem EOgAIKom Egitim Ogretim Alt Komisyonu
Arastirma Gelistirme Alt
K2 Kal-Org Sem AGAIKom Komisyonu
K2 Kal-Org Sem TopKatAlKom Toplumsal Katki Alt Komisyonu
K2 Kal-Org Sem Yo6nSisAlKom Yonetim Sistemi Alt Komisyonu
K3 Kal-Org Sem Rekt Rektor
K3 Kal-Org Sem RektYrd Rektor Yardimeisi
K3 Kal-Org Sem Dek Dekan
K3 Kal-Org Sem KalEl¢ Kalite Elgileri
K4 Kal-Org Sem KurGKalKoor Kurumsal Gelisim ve Kalite Koor.
Kalite Kurulu ve Birim Kalite
K4 Kal-Org Sem KalKurBirKalKur Kurullar
K5 Kal-Org Sem KalKoor Kalite Koordinatorlugii
K5 Kal-Org Sem Koor Koordinator
K5 Kal-Org Sem KoorYrd Koordinatér Yardimeisi
K5 Kal-Org Sem KalKom Kalite Komisyonu
K5 Kal-Org Sem Rekt Rektor
K5 Kal-Org Sem GenSek Genel Sekreter
K5 Kal-Org Sem StrGDaBask Strateji Gelistirme Daire Bagkam
K5 Kal-Org Sem OTem Ogrenci Temsilcisi
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K5 Kal-Org Sem KalGuvAlKom  Kalite Giivencesi Alt Komisyonu

K5 Kal-Org Sem EOgAIKom Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu
Arastirma ve Gelistirme Alt

K5 Kal-Org Sem AGAIKom Komisyonu

K5 Kal-Org Sem TopKatAlKom Toplumsal Katki Alt Komisyonu

K5 Kal-Org Sem Yo6nSisAlKom Yonetim Sistemi Alt Komisyonu

K6 Kal-Org Sem Rekt Rektor

K6 Kal-Org Sem RektYrd Rektor Yardimeisi

Ké6 Kal-Org Sem Koor Koordinator

K6 Kal-Org Sem KalKom Kalite Komisyonu

Tablo 20’de goruldiugi tzere, katilimer kodlant (K) olarak K1’den Ké6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci boliimde dordiincii soru olarak “Universitenizde Toplam
Kalite biriminin organizasyon gsemast hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?”
sorusunda Genel kategori kalite (Kal) ve organizasyon (Org) ana kategori sema
(Sem) olarak belirlenen katilimer gorigleri ve alt kategorileri belirtilmistir. Katilimet
gorigleri Rektor (Rekt), Rektor Yardimcist (RektYrd), Koordinator (Koor),
Komisyon Bagkan1 (KomBagk), Dekan (Dek), Kalite Elgileri (KalEl¢), Koordinator
Yardimcist (KoorYrd), Genel Sekreter (GenSek), Strateji Gelistirme Daire Bagkant
(StrGDaBask), Ogrenci Temsilcisi (OTem), Kalite Komisyonu (KalKom), Kalite
Koordinatorligi (KkalKoor), Kalite Giivencesi Alt Komisyonu (KalGuvAlKom),
Egitim Ogretim Alt Komisyonu (EOgAlKom), Arastirma Gelistirme Alt Komisyon
(AGAIKom), Toplumsal Katki Alt Komisyonu (TopKatAlKom), Yonetim Sistemi
Alt Komisyonu (YonSisAlKom), Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorlugu
(KurGKalKoor), Kalite Kurulu ve Bilim Kalite Kurullari (KalKurBirKalKur) olarak
kodlanmistir. Katilimer 1, Universitede kalite galismalarindan sorumlu bir rektor
yardimcist oldugunu, bunun diginda bir kalite komisyonunun varli§ini ve bir
bagkaninin oldugunu, bu komisyonda biitin akademik birimlerin ve bazi idari
birimlerin temsilcileri oldugunu dile getirmistir. Katilimei 2, cevabinda yanit olarak
“http://kalite._.edu. tr/tr/page/organizasyon-semasi/5687” linkli adresi vermistir ve
aragtirmaci tarafindan Uiniversitenin sayfasindan alinan veriler su sekildedir: Rektor,
Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorligi, Kalite Gulivencesi Alt Komisyonu,

Egitim Ogretim Alt Komisyonu, Arastirma Gelistirme Alt Komisyonu, Toplumsal
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Katki Alt Komisyonu, Yonetim Sistemi Alt Komisyonundan olugmaktadir. Katilimci
3 universitesinde, Rektor, Rektor Yardimcisi, Dekan ve Kalite Elgilerinden
olustugunu belirtmistir. Katilimer 4, Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorlugu,
Kalite Kurulu ve Birim Kalite Kurullarinin varligindan s6z etmigtir. Katilimer 5,
Kalite Koordinatorlugl, Koordinatér, Koordinatér Yardimeisi, Kalite Komisyonu,
Rektor, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskan1, Ogrenci Temsilcisi, Kalite
Giivencesi Alt Komisyonu, Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu, Arastirma ve
Gelistirme Alt Komisyonu, Toplumsal Katki Alt Komisyonu, Yonetim Sistemi Alt
Komisyonu oldugunu belirtmistir. Katitlimer 6 ise, Rektoér, Rektér Yardimerst,

Koordinator, Kalite Komisyonu varligindan bahsetmistir.

Goruldugi tzere, arastirma kapsamina alinan tniversitelerin hepsinde kalite
ile ilgili bir komisyon ya da kurulug bulunmaktadir. Bu da bize kalite ile ilgili
birimlerin bu universitelerde faaliyette oldugunu, kalite kiltirinin olugmaya
baglandigin1 gostermektedir. Ayrica goriilmektedir ki, olusturulan kalite birimlerinde
gorev alan kigiler ¢ogunlukla st yonetim tinvanli personellerden olugsmaktadir. Bu
da bize gosteriyor ki, kalite caligmalarimin daha ciddi ve tecriibeli ekiplerce

yurttilmektedir.

Tablo 21: Kalite Organizasyon Semasinin Unvan Bazinda Siralanmasi

Unvan Bazinda Katilimcilar

Rektor

Rektor Yardimeist
Koordinator

Komisyon Bagkam
Dekan

Kalite Elgileri
Koordinatér Yardimeist
Genel Sekreter

Strateji Gelistirme Daire Bagkani

e e e T e e e T ™ TR V'S T

Ogrenci Temsilcisi
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Tablo 21°de goruldugi tizere, en fazla unvandan en az unvana dogru siralama
yaptlmistir. Katilimcilarin 4’0 Rektor oldugunu, 3’0 Rektor Yardimeist oldugunu,
2’si koordinator varligindan s6z etmistir. Komisyon Bagkani, Dekan, Kalite Elgileri,
Koordinator Yardimcisi, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Bagkani ve

Ogrenci Temsilcini 1’er kisi soylemistir.

Tablo 22: Kalite Organizasyon Semasinin Birim Bazinda Siralanmasi

Birim Bazinda Katilimcilar

Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorligii

Kalite Giivencesi Alt Komisyonu
Egitim Ogretim Alt Komisyonu
Aragtirma Gelistirme Alt Komisyonu

Toplumsal Katki Alt Komisyonu

NN NN NN A

Yoénetim istemi Alt Komisyonu

—

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koor

Kalite Kurulu ve Birim Kalite Kurullan 1

Tablo 22°de goruldigi tizere, en fazla birimden en az birime dogru siralama
yaptlmistir. Katilimcilarin 4’a kalite komisyonunun varligindan bahsederken, 2’si
Kalite Koordinatorlugt, Kalite Guvencesi Alt Komisyonu, Egitim &gretim alt
komisyonu, Arastirma Gelistirme alt komisyonu, Toplumsal katki alt komisyonu,
Yonetim sistemi alt komisyonunu belirtmigtir. 1 katilimer ise, hem Kurumsal Gelisim
ve Kalite Koordinatorligi hem de Kalite Kurulu ve Birim Kalite Kurullarinin

varligini soylemistir.

IKINCI BOLUM BESINCI SORU: Toplam Kalite siiregleri hakkinda
asagidaki sorulara gore kisaca bilgi verir misiniz? Sorusu 6 boélume ayrilmistir. Bu
bolimleri olusturan giklar a’dan f° ye kadar olup katilimcilar bu giklara gore

yanitlarini vermiglerdir.

a sikkinda olan “Siire¢ nasil basladi?” sorusuna katilimecilarin yanitlarnn asagidaki

gibidir:
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1. Katilimer 1: Sireg, 2010 yilinda baglamistir.

2. Katilimer 2: Ikinci kattlimeimiz aym iniversitede gorev yapmakta olan

ilgili personele sorulmasini tavsiye etmistir.
3. Katilimei 3: Siireg stratejik planlama ¢aligmalar ile bagladi.
4. Katilimei 4: Universitemizde siireg YOK yazilar ile basladi.

5. Katitlimer 5: Sureg, oncelikle senato tarafindan Kalite Komisyonu
gorevlendirilmesi ile baglamigtir. Daha sonra Kalite Koordinatérligi kurulmus ve
yonerge degistirilmistir.

6. Katilimc1 6: Siireg universitemizin ilk KIDR raporunu yazmak igin
caligmalara baglamasiyla basladi. Daha sonra kalite ile ilgili ¢aligmalar Kurumsal
Di1s Degerlendirmeye hazirlandigimiz siiregte hizlandi. Rapor sonuglar ile birlikte

daha somut adimlar atilmaya c¢aligitlmaktadir.

Tablo 23: Microsoft Excel Uzerinde ikinci Boliimdeki Besinci Sorunun a Sikki
I¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilimci
Kodu Genel Kategori Ana Kategori  Alt Katilimei
Kalite Siireci (Kal-
(K) Stir) Stireg(Siir) Kategori  Goriisii
K1 Kal-Siir Siir Yil Yil
K2 Kal-Siir Siir
K3 Kal-Siir Siir StrPl Stratejik Plan
K4 Kal-Siir Siir YOK YOK
K5 Kal-Siir Siir KalKom Kalite Komisyonu
K5 Kal-Siir Siir KalKoor Kalite Koordinatorlugi

Kurumsal ig Degerlendirme
K6 Kal-Siir Siir KIDR  Raporu
K6 Kal-Siir Siir KDD Kurumsal Di1g Degerlendirme
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Tablo 23’de gorialdugiu uzere, katilimci kodlant (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci boliimdeki besinci sorunun a sikki olarak “Siireg nasil
baslad1?” sorusunda Genel kategori kalite streci (kal-str), ana kategori siire¢ (str)
olarak belirlenen katilimecr gorisleri ve alt kategorileri belirtilmistir. Katilimer
goriisleri Y1l (Yil), Stratejik Plan (StrPl), YOK (YOK), Kalite Komisyonu
(KalKom), Kalite Koordinatorliigii (KalKoor), Kurumsal I¢g Degerlendirme Raporu
(KIDR), Kurumsal Dis Degerlendirme (KDD) olarak kodlanmistir. Katilimer 1,
sirecin yil olarak 2010 yilinda bagladigini belirtmistir. Katilimer 2, Bu soruyu
cevaplandirmamigtir ve ayni tiniversitede gérev yapmakta olan bagka bir deneyimli
personele yonlendirmistir. Katilimer 3, siirecin stratejik planlamalar ile bagladigini
soylemistir. Katilimer 4, siirecin YOK vyazilar ile basladigini séylemistir. Katilimer
5, strecin senato tarafindan gorevlendirilen kalite komisyonu ile basladiinin ve
sonra kalite koordinatorliiginin kurulmasi ile yonergenin degistigini belirtmistir.
Katilimer 6 ise, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun yazilmas: igin ¢alismalara
baglandigimi ve Kurumsal Dig Degerlendirme ile c¢alismalarin hizlandigin

soylemistir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak genel bir degerlendirme yapilirsa
sirecin kalite birimlerinin kurulmasi, tist yetkili kurumlarin yazilari ve tniversite

raporlarinin getirmis oldugu sartlar géz dniinde alinarak bagladigini soyleyebiliriz.

Tablo 24: Siireclerin Siralanmasi

Streg Katilimeilar
Yil

Stratejik Plan
YOK

Kalite Komisyonu

Kalite Koordinatorligii

O VH S G GRS w—y

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu

Kurumsal Dis Degerlendirme 1
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Tablo 24°de goriildiigii tizere; Yil, Stratejik Plan, YOK, Kalite Komisyonu,
Kalite Koordinatorligi, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurumsal Dis

Degerlendirmeden 1’er katilimci goris bildirmistir.

Siradaki soruda, b sikkinda olan “Vizyon ve Misyon nasil ortaya ¢ikt1?”

sorusuna katilimcilarin yanitlari agagidaki gibidir:

1. Katilimer 1: Misyon ve vizyon tiniversitenin kurulusu ile birlikte belirlendi.
Sonraki donemlerde giincellendi. Misyon ve vizyon ust yonetiminin ve birim

temsilcilerinin katkilan ile belirlendi.

2. Katilimer 2: Ikinci katilimeimiz aym iniversitede gorev yapmakta olan

ilgili personele sorulmasini tavsiye etmistir.
3. Katilimer 3: Stratejik planlama ekibi ile revize edilmistir.

4. Katilimc1 4: Ust yoneticinin hedefleri ile tiniversitemizin potansiyeli Ile
2020 2024 yili stratejik plan hazirlanmasi asamasinda yapilan durum analizi

sonucuna gore ortaya ¢ikmigtir.

5. Katilimer 5:

* 2010-2014 Stratejik Plani ile ilk vizyon ve misyon belirlemesi yapilmistir.

* 2015-2019 Stratejik Plami ile ikinci misyon ve vizyon clumleleri
belirlenmisgti.

* 2020-2024 Stratejik plam1 ile son Misyon ve Vizyon cumleler
belirlenmigtir.

+ Son Vizyon ve Misyon belirlemesi, Universitemiz Strateji Gelistirme
Kurulu toplanmais, alt komisyon kurulmug ve konu hakkinda ¢aligmalar yapilmistir.
Universiteler igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi ve Kamu Kurumlari SP
Hazirlama Kilavuzu incelenmistir. Ayrica, emsal vizyon ve misyon cimleleri
incelenmistir. Taslak vizyon ve misyon ctumleleri belirlenmigtir. SGK tekrar
toplanmig ve alt komisyonun belirledigi taslak metin kurulda kelime kelime
degerlendirilmistir. SGK tarafindan belirlenen cimleler Tirkge Dil kurallar

yoninden incelenerek son sekli verilmig ve 2020-2024 SP’ninda yer verilmisgtir.
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6. Katilimci 6: Vizyon ve Misyonumuz katilimci bir bakig agisiyla
belirlendi. Akademik ve Idari personelin tamaminda vizyon misyon Onerileri
alinarak temel unsurlarin belirlenmesi saglandi. Hatta 6grenci temsilcilerinin bile
gorugleri alindi. Stratejik planlama komisyonu tarafindan taslak vizyon misyon
hazirlandi. Dekan, Dekan yardimcilar, Stratejik planlama komisyonu tarafindan
son sekli verilen vizyon ve misyon en son olarak Rektor ve Rektor Yardimcilarina
sunuldu, hocalarimizin yonlendirmesiyle birlikte tiniversitemizin 6n plana ¢ikmak

istedigi alan vurgusunun da yapildigt vizyonumuz belirlenmis oldu.

Tablo 25: Microsoft Excel Uzerinde ikinci Boliimdeki Besinci Sorunun b Sikki
I¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Genel
Katilimc1 Kodu Kategori Ana Kategori  Alt Katilimci
Kalite Stireci  Misyon-Vizyon
(K) (Kal-Siir) (Mis-Viz) Kategori  Gorisii
K1 Kal-Siir Mis-Viz UniKur  Universitenin Kurulusu
K1 Kal-Siir Mis-Viz UYén Ust Yonetim
K2 Kal-Siir Mis-Viz
K3 Kal-Siir Mis-Viz StrPl Stratejik Plan
K4 Kal-Siir Mis-Viz UYén Ust Yonetim
K4 Kal-Siir Mis-Viz StrPl Stratejik Plan
K4 Kal-Siir Mis-Viz DurA Durum Analizi
K5 Kal-Siir Mis-Viz StrPl Stratejik Plan
K5 Kal-Siir Mis-Viz StrGKur  Strateji Gelistirme Kurulu
K35 Kal-Siir Mis-Viz TurDiKu Tirkge Dil Kurallar
K6 Kal-Siir Mis-Viz Kat Katilimci
K6 Kal-Siir Mis-Viz UYén Ust Yonetim
K6 Kal-Siir Mis-Viz StrPl Stratejik Planlama

Tablo 25’de gorildugi tzere, katilimci kodlant (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci boliimdeki besinci sorunun b sikki olarak “Vizyon ve
Misyon nasil ortaya ¢ikt1?” sorusunda Genel kategori kalite siireci (kal-siir), ana

kategori misyon ve vizyon (Mis-Viz) olarak belirlenen katilimci gorisleri ve alt
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kategorileri belirtilmistir. Katilimer gortsleri Universitenin kurulusu (UniKur), Ust
Yonetim (UYon), Stratejik Plan (StrPl), Durum Analizi (DurA), Strateji Gelistirme
Kurulu (StrGKu), Tiirkge Dil Kurallant (TiirDiKu), Katlimer (Kat), Oneri (On),
Taslak (Tas) olarak kodlanmistir. Katilimci 1, Universitenin kurulmasi ile st
yonetim ve birim temsilcilerinin katkilar ile belirlendigini soylemistir. Katilimer 2,
Bu soruyu cevaplandirmamigtir ve ayni iiniversitede goérev yapmakta olan bagka bir
deneyimli personele yonlendirmistir. Katilimer 3, stratejik planlama ekipleri ile
olusturuldugunu ifade etmistir. Katilimci 4, Ust yoneticilerin hedefleri, stratejik
planin hazirlanmast ve durum analizinin sonucunda ¢iktigini belirtmistir. Katilimer 5,
stratejik planlar yardimi ile Turk¢e Dil Kurallarina uygun bir sekilde Strateji
Gelistirme Kurullar tarafindan olusturuldugunu soylemistir. Katilimer 6 ise,
kattlimeilik esasina gore ¢esitli akademik ve idari kadrolarca ve ayrica ogrenci
gorusleri de dikkate alinarak Stratejik Planlama komisyonu tarafindan hazirlanilarak

Dekan, Dekan Yardimcilar, Rektor ve Rektor Yardimeilarinin dahil oldugu st

yonetimin yonlendirilmesi ile olusturulmustur.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak genel bir degerlendirme yapilirsa,
gorildigi tizere misyon ve vizyonun olusturulmasinda Stratejik Plan ve ekiplerinin
agirhg gorilmektedir. Bu planin hazirlanmasinda denetim gorevini yerine getiren
st yonetim unvanlari da nihai karar verici organlar olarak gozikmektedir. Misyon
ve Vizyonlarin hazirlanmasinda Durum Analizlerinin yapilmasi da onemli bir
faktordir. Kalite i¢in onemli olan tam katilimcilik unsuru katitlimcilarin gorisleri
arasindadir. Ayrica Turkge Dil Kurallarina uyularak hazirlanan bu planlar kalitenin

eksiksiz bir gekilde ¢aligmalarin yerine getirildigini gostermektedir.

Tablo 26: Misyon ve Vizyon Sirlamasi

Misyon-Vizyon Katilimcilar

Stratejik Plan

Ust Yonetim
Universitenin kurulusu
Durum Analizi

Strateji Gelistirme Kurulu
Turkge Dil Kurallan

[ = O = ot
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Katilimci 1

Tablo 26°da gorildigu tzere, en fazla Misyon ve Vizyon siralamasindan en
az Misyon ve Vizyon siralamasina dogru siralama yapilmistir. Katilimeilarin 4’4
Stratejik Plan ile, 3’ii Ust Yonetim ile olusturuldugunu soylerken, 1’er katilimc
tniversitenin kurulusu, durum analizi, Strateji Gelistirme Kurulu, Tirkge Dil

Kurallari, katilimetlik ile olusturuldugunu belirtmistir.

¢ sikkinda olan “Hedefler nasil tespit edildi?” sorusuna katilimecilarin yanitlar

asagidaki gibidir:

1. Katilimcr 1: Hedefler, Stratejik Plan hazirlama siirecinde belirlendi.

Katilimer bir anlayisla belirlenmistir.

2. Katilimer 2: Ikinci kattlimeimiz aym iniversitede gorev yapmakta olan

ilgili personele sorulmasini tavsiye etmistir.

3. Katilimer 3: Stratejik planlama c¢aligmalarinda stratejik amaclar

dogrultusunda olusturulmustur.
4. Katilimer 4: Vizyon ve misyona uygun hedefler tespit edildi.

5. Katilimer S:

ONCE: Stratejik Plan Hazirlama Ekibi (SPE) tarafindan:
2015-20109 stratejik plan 2018 yil1 izleme ve degerlendirme analizi,
Universitenin mevzuat analizi ve st politika belgeleri analizleri,
Faaliyet Alanlan Ile Uriin Ve Hizmetler Analizi,

Paydas analizi,

Kurulus I¢i Analiz,

Akademik Faaliyetler Analizi,

Yuksekogretim Sektori Analizi,

GZFT analizi

Universitenin ihtiyaglan ve mevcut durumla ilgili tespitler yapilmustir.
SONRA; Yapilan analizler sonunda SGK tarafindan

Universitenin en az 5 yillik vizyon, misyon ve temel degerleri belirlendi.
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Daha sonra, SGK tarafindan tiniversitenin Farklilagma Stratejileri belirlendi.

Son olarak 5 stratejik Amag, 19 Hedef ve 85 Performans Gostergesi
belirlendi.

6. Katilimc1 6: Hedefler komisyonlarin gergeklestirdigi toplantilar ile
belirlendi. Katilimer bir bakis agisimin oldugu ¢ok fazla toplanti gerceklestirildi.
Daire baskanlarimin, Ust yonetimin, Kalite komisyonu iiyelerinin, stratejik
planlama ekibinin katildigi bir toplant1 ile hedeflerin son hali belirlenmis oldu.
Temel olarak bir onceki planda belirlene hedeflere ulagilamadigr ve olgebilecek
gostergelerin olmamasi Sayistay tarafindan elestirilmisti. Bu planda ise hedeflerin

acik, gercekei ve olgtlebilir olmasina énem gosterildi.

Tablo 27: Microsoft Excel Uzerinde Ikinci Boliimdeki Besinci Sorunun ¢ Sikki
I¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilimci Kodu  Genel Kategori Ana Kategori  Alt Katilimei

(K) Kalite Siireci (Kal-Stir) Hedef (Hed) Kategori  Goriisii

K1 Kal-Siir Hed Kat Katillim

K1 Kal-Siir Hed StrPl Stratejik Plan

K2 Kal-Siir Hed

K3 Kal-Siir Hed StrAmag Stratejik Amaglar
K4 Kal-Siir Hed Mis-Viz  Misyon ve Vizyon
K5 Kal-Siir Hed StrPl Stratejik Plan

K5 Kal-Siir Hed A Analizler

K6 Kal-Siir Hed Kat Katillim

K6 Kal-Siir Hed Toplant  Toplanti

Tablo 27’de goruldigi tzere, katilimer kodlant (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci boliimdeki besinci sorunun ¢ sikki olarak “Hedefler nasil
tespit edildi?” sorusunda Genel kategori kalite siireci (kal-siir), ana kategori Hedef
(Hed) olarak belirlenen katitlimer goriisleri ve alt kategorileri belirtilmigtir. Katilimet
gorisleri Katilim (Kat), Stratejik Plan (StrPl), Stratejik Amaglar (StrAmag), Misyon
ve Vizyon (MisViz), Analizler (A), Toplantt (Toplant) olarak kodlanmigtir. Katlimci

1, Stratejik Planlama sirecinde katilimcilik esasina gore tespit edildigini
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vurgulamistir. Katilimer 2, ayni aniversitede gorev yapmakta olan ilgili personele
sorulmasini tavsiye etmistir. Katilimer 3, Stratejik Planlama ¢aligmalarinda stratejik
amaglar dogrultusunda olusturuldugunu soylemistir. Katilimci 4, vizyon ve misyona
uygun hedeflerin tespit edildigini belirtmistir. Katilimer 5, Stratejik Planlar ile 2.

Universitenin mevzuat analizi ve iist politika belgeleri analizleri, Faaliyet
Alanlann 1le Uriin Ve Hizmetler Analizi, Paydas analizi, Kurulus I¢i Analiz,
Akademik Faaliyetler Analizi, Yuksekogretim Sektorii Analizi, GZFT analizi gibi
analizlerle tespit edildigini belirtmistir. Katilimet 6, ¢ok sayida toplanti diizenlenerek

katitlimei bakis agisina gore tespit edildigini sOylemistir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak genel bir degerlendirme yapilirsa,
cogunlukla katilimer bir bakis acisi ve stratejik planlar dogrultusunda tespitlerin
gerceklestigini sOyleyebiliriz. Bu tespitlerin ger¢geklesmesinde ¢esitli analizlerin de
yapildigint ve bu sirada misyon ve vizyona uygun tespitlerin varligindan so6z

edilmistir.

Tablo 28: Hedeflerin Siralanmasi

Hedef Katilimcilar

Stratejik plan
Katillim

Stratejik Amaglar
Misyon ve Vizyon

Analizler

I = L = ST N

Toplant1

Tablo 28’de gorillduglu tzere, en fazla hedeften en az hedef siralamasina
dogru siralama yapilmistir. Katilimeilarin 2°si Stratejik Plan ve Katilim ile tespit
edildigini soylerken, 1’er katilimer Stratejik Amaglar, Misyon ve Vizyon, Analizler

ve Toplantilar ile tespit edildigini sOylemistir.

d sikkinda olan “Hedeflere ulagmak i¢in nasil bir plan uygulaniyor?”

sorusuna katilimcilarin yanitlari agagidaki gibidir:
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1. Kattlimer 1: Hedeflere ulasmak, stratejik planda belirlendigi sekliyle

gerceklesebilir. Kilavuz, iniversite stratejik planidir.

2. Katilimer 2: Ikinci kattlimeimiz aym iniversitede gorev yapmakta olan

ilgili personele sorulmasini tavsiye etmistir.

3. Katilimcr 3: Belirlenen anahtar performans gostergeleri dogrultusunda

ilgili birimler kendi eylem planlarini olusturmustur.

4. Katilimer 4: Altt aylik izleme wyillik raporlama ile hedeflere ulasip

ulagmadigimiz kontrol edilmektedir.

5. Katilimer 5: Hedeflere ulagmak i¢in tim performans gostergelerine ait
veriler; ilgililik, etkililik, etkinlik ve surdurebilirlik agilarindan ele alinarak
izlenmekte ve degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Yillik olarak hedeflere ulagim
oranlari, hedeften sapma sebepleri ile temel riskler ve alinan o6nlemler

raporlastirilarak takibi yapilmaktadir.

6. Katilimci 6: Hedefler belirlendikten sonra periyodik olarak birimlert,
daire bagkanliklarinin neler yapilmast gerektigi ile ilgili bir takvim olugturuldu.
Birimlerin neler yapmasi gerektigi ve planlanan gostergelere ulagilip ulagilmadig
da Strateji ve Gelistirme Daire Bagkanligi o6nciliginde tespit edilmeye
caligilmaktadir.

Tablo 29: Microsoft Excel Uzerinde ikinci Boliimdeki Besinci Sorunun d Sikki
I¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Ana
Katilimci Kodu  Genel Kategori Kategori Alt Katilimci
(K) Kalite Siireci (Kal-Siir) Plan (PI) Kategori  Gorisii
K1 Kal-Siir Pl StrPl Stratejik Plan
K2 Kal-Siir Pl - s
K3 Kal-Siir Pl Gos Gosterge
K3 Kal-Siir Pl EyPl Eylem Planlan
K4 Kal-Siir Pl Rap Rapor
K5 Kal-Siir Pl Gos Gosterge

K5 Kal-Sir Pl Rap Rapor
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K6 Kal-Siir Pl Gos Gosterge

Tablo 29’da goruldiugi tzere, katilimer kodlant (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. lkinci bolimdeki besinci sorunun d sikki olarak “Hedeflere
ulagmak i¢in nasil bir plan uygulaniyor?” sorusunda Genel kategori kalite siireci (kal-
sur), ana kategori Plan (PI) olarak belirlenen katilimer gorisleri ve alt kategorileri
belirtilmigtir. Katilimci1 gorigleri Stratejik Plan (StrPl), Gostergeler (Gos), Eylem
Planlan (EyPl), Raporlar (Rap) olarak kodlanmigtir. Katlimer 1, Stratejik Planlar ile
hedeflere ulagildigini soylemistir. Katilimci 2, ayni Gniversitede gorev yapmakta olan
ilgili personele sorulmasini tavsiye etmistir. Katilimer 3, Anahtar Performans
Gostergeleri ile Eylem Planlarinin olusturuldugunu belirtmistir. Katilimer 4, 6 aylik
izleme ile yillik raporlarin yardimi ile gergeklestigini ifade etmistir. Katilimer 5,
hedeflere ulagmak i¢in performans gostergelerine ait verilerin ilgililik, etkililik,
etkinlik ve sirdirebilirlik agisindan ele alindigini ve degerlendirildigini belirtmis,
yillik olarak hedeflere ulagim oranlari, hedeften sapma sebepleri ile temel riskler ve
alinan onlemler raporlastirilarak takibinin yapildigini soylemistir. Katilimer 6 ise,
hedeflerin belirlenmesinin sonunda yetkili birimlerin yapacaklari faaliyetler igin
takvimin olusturuldugunu ve bu birimlerin neler yapilmasi gerektigi ve planlanan
gostergelere ulasilip ulasgilmadigini da Strateji ve Gelistirme Daire Bagkanligi

onculiginde tespit edilmeye ¢alisildigini séylemistir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikilarak genel bir degerlendirme yapilirsa,
hedeflere ulagsma da Performans Gostergeleri ve Raporlarin yol haritasin
belirledigini ve Stratejik Plan ve Eylem Planlarinin da hedeflere ulagmada etkili

oldugu soylenmistir.

Tablo 30: Planlarin Siralanmasi

Plan Katilimcilar
Gosterge 3
Rapor 2
Stratejik Plan 1
Eylem Planlar 1




128

Tablo 30°da goriuldigi iizere, en fazla plandan en az plan siralamasina dogru
stiralama yapilmistir. Katilimeilarin 3’4 Gosterge, 2°si Rapor ve 1°1 de Stratejik Plan

ve Eylem Planlarini sdylemistir.

e sikkinda olan “Kalite Cemberleriniz nasil olusturuldu?” sorusuna

kattlimeilarin yanitlart agagidaki gibidir:
1. Katilimer 1: Bir kalite ¢gemberimiz yoktur.
2. Katilimei 2: Heniiz olusturulmadi.

3. Kattlimct 3:  Farkli birimlerden akademik ve idari personel ile

ogrencilerden olugmakta.

4. Katilimer 4: Konusunda uzman farkli alanlardaki ¢gretim uyelerinden

olusturuldu.

5. Katilimer 5: Kalite ¢emberinin Universitemizde olusumu hakkinda temel

bilgiye sahip degilim.

6. Katilimci 6: Kalite Cemberleri ile kugik ¢alisma gruplarinin
olusturulmasini anlarsak, ayrintili bir sekilde takim ¢aligmasinin nasil gerceklestigi
anlatlmigtir. Kalite ¢emberlerinin belirlenen hedeflere ulagabilmesi igin ¢alisma
gruplart gonilliler arasindan se¢ilmigtir.

Tablo 31: Microsoft Excel Uzerinde Ikinci Boliimdeki Besinci Sorunun e Sikki

I¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilimei
Kodu Genel Kategori  Ana Kategori Alt Katilimei
Kalite Siirect Kalite Cemberi (Kal-
(K) (Kal-Siir) Cem) Kategori  Gorisii
K1 Kal-Siir Kal-Cem
K2 Kal-Siir Kal-Cem
K3 Kal-Siir Kal-Cem AkPers Akademik personel
K3 Kal-Siir Kal-Cem IdPers Idari Personel
K3 Kal-Siir Kal-Cem 0 Ogrenciler

K4 Kal-Siir Kal-Cem AkPers Akademik personel
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K5 Kal-Siir Kal-Cem e e
K6 Kal-Siir Kal-Cem Gon Gonulliler

Tablo 31’de goruldigi tzere, katilimer kodlart (K) olarak K1’den Ké6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci bolimdeki besinci sorunun e sikki olarak “Kalite
Cemberleriniz nasil olusturuldu?” sorusunda Genel kategori kalite siireci (kal-siir),
ana kategori Kalite Cemberi (KalCem) olarak belirlenen katilimer gorigleri ve alt
kategorileri belirtilmistir. Katilime1 goriisleri Akademik Personel (AkPers), Idari
Personel (IdPers), Ogrenciler (O), Goniilliller (Gon) olarak kodlanmistir. Katilimer 1,
2 ve 5 aym {universite personeli oldugundan Kalite Cemberlerinin hentiiz
olusturulmadigim belirtmislerdir. Katilimer 3, Akademik ve Idari Personeller ile
ogrencilerden olustugunu belirtmistir. Katilimer 4 ve 6 ayn1 iniversite personeli olup
Ogretim Uyeleri (akademik personel) ve Goniilliler arasindan olusturuldugunu

soylemislerdir.

Yukaridaki agiklamalardan kisaca su degerlendirmeyi yapabiliriz: Kalite
cemberlerinin 3 katilimct tarafindan niversitelerinde heniiz  olusturulmadigt
belirtilmig olsa da kalite faaliyetleri i¢in ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Diger
katitlimcilarin - soyledigi gibi  kalite ¢emberlerinin 3. Katilimcinin  bulundugu
tiniversitede Akademik, Idari Personel ve Ogrencilerin olustugu Kalite Cemberleri
Toplam Kalite Yonetimi’nin tam katilimcilik ilkesine uygun dismektedir. 4.
Katilimecr Kalite Cemberlerinin asil temsilcisi Akademik Personelin oldugunu
soylerken ayni universitede gorev yapan 6. Katilimcimin Gondllilerden de
olustugunu soéylemesi ¢ok onemlidir. Clunki kalite olayr aslinda gonullilik esast

tagimaktadir.

Tablo 32: Kalite Cemberi Siralamasi

Kalite Cemberi Katilimeilar

Akademik Personel 2
Idari Personel 1
Ogrenciler 1

1

Gonullialer
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Tablo 32’de goruldugi gibi, en fazla Kalite Cemberinden en az Kalite
Cemberi siralamasina dogru siralama yapilmistir. Katitlimeilarnin 2°si Akademik
Personel ve 1’er tanesi de Idari Personel, Ogrenciler ve Goniilliler arasindan

olusturuldugunu séylemiglerdir.

f sikkinda olan “Paydaglariniz kimlerdir?” sorusuna katilimcilarin yanitlar

asagidaki gibidir:

1. Katilimcr 1: Idari ve akademik personel, Ogrenciler, S6zlesmeli — hizmet
alimt yoluyla universitemizde calisanlar, Veliler, Toplum, Devlet, Sivil Toplum
Kuruluslar, Diger iniversiteler, Isletmeler, Ortadgretim kurumlari, Is Bulma

Kurumlart.
2. Katilimer 2: Universitemizin 2020-2024 Stratejik Plan1
3. Katilimer 3: Stratejik planda tim i¢ ve dis paydaglarimiz yer almaktadir

4. Katilimear 4: I¢ Paydaslar: Ogrenciler, Akademik ve Idari Personel, Dis

Paydaslar: Universiteler, Tedarikgiler, lldeki Resmi kurum ve kuruluslar ile STK’lar

5. Katilimer 5: Universitemizin paydaslani 2020-2024 Stratejik Planda

belirlenmigtir. Oradan yararlanilmasi yeterlidir.

6. Katilimer 6: Akademik personeli idari personel, 6grenciler, Ust yonetim,
YOK, UAK, Mezun ogrenci, diger universiteler, Milli egitim Bakanlhig, Valilik,
Kaymakamliklar, Yazili ve Gorsel Basin, Bakanliklar, Dogu Karadeniz Kalkinma
Ajansi, 1limizin Ticaret Borsasi, llimizin Tarim-Orman I Midirligi, KOSGEB,

YURTKUR

Tablo 33: Microsoft Excel Uzerinde ikinci Boliimdeki Besinci Sorunun f Sikki
I¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilimci1 Kodu Genel Kategori Ana Kategori  Alt Katilime1
(K) Kalite Sureci (Kal-Siir)  Paydag(Pay) Kategori Goriisii

K1 Kal-Siir Pay Ipay Ic Paydas
K1 Kal-Siir Pay Dpay Dis Paydasg

K2 Kal-Siir Pay Ipay I¢ Paydas
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K2 Kal-Siir Pay Dpay Dis Paydasg
K3 Kal-Siir Pay Ipay I¢ Paydas
K3 Kal-Siir Pay Dpay Dis Paydasg
K4 Kal-Siir Pay Ipay Ic Paydas
K4 Kal-Siir Pay Dpay Di1s Paydasg
K5 Kal-Siir Pay Ipay I¢ Paydas
K5 Kal-Siir Pay Dpay Dis Paydasg
K6 Kal-Siir Pay Ipay I¢ Paydas
K6 Kal-Siir Pay Dpay Di1s Paydasg

Tablo 33’de goruldiugi tzere, katilimer kodlant (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci boliimdeki besinci sorunun f sikki olarak “Paydaslariniz
kimlerdir?” sorusunda Genel kategori kalite siireci (kal-siir), ana kategori Paydas
(Pay) olarak belirlenen katilimer goriisleri ve alt kategorileri belirtilmigtir. Katilimet
goriglert dikkate alinarak bazi katilimcilar tniversitelerinin hazirlamig olduklart
stratejik planlara yonlendirirken bazi katilimcilar detay veri vermiglerdir. Bu sebeple,
karigikligr onlemek ig¢in ilgili Universitelerin stratejik planlarindaki paydas analiz
tablolar incelenerek ortak paydada bulustuklart i¢ ve dis paydaslar olarak katilimci
gorigleri ve ana kategorileri belirlenmigtir. Kodlari K1, K2 ve K5 olan katilimcilarin
universitelerindeki stratejik planina bakildiginda i¢ paydaglar, idari personel ve
akademik personel yer almaktadir. Dis paydas olarak ise, Ogrenciler, mezunlar,
Yuksekogretim Kurulu, Yuksekogretim Kalite Kurulu, Halk ve farklt kurumlar yer
almaktadir. Kodlart K3 ve K4 olan katilimcilarin ait olduklar tiniversitelerin stratejik
planlarina bakildigina Akademik personel, ist yonetim ve idari personel yer
almaktadir. D1g paydaglarinda ise, 6grenci, Yilksekogretim Kurulu ve gesitli kamu
kurum ve kuruluglarina yer verilmistir. K3’ iin niversitesinin stratejik plan
incelendiginde ise, i¢ paydas olarak akademik ve idari personel ile yoneticiler yer
alirken ogrenciler hem i¢ paydas hem de dis paydas olarak verilmistir ki bu da bize,
ogrencilerin paydas hususunda birer kopri vazifesini tagidigint gostermektedir. Dig
Paydas olarak da Yiksekogretim Kurulu, mezunlar, Tirk Standartlar Enstittisti’ niin

yaninda ¢esitli ¢ok sayida kurum ve kuruluslar yer almaktadir.
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Bu agiklamalara gore kisaca, ilgili iniversiteler akademik ve idari personeli i¢
paydas olarak gostermektedir. 2 universitemiz ogrencileri dis paydas olarak
nitelendirirken 1 tGniversitemiz hem i¢ hem de dig olarak gostermektedir. Kalite ile
ilgili bir iniversitemiz Yiksekogretim Kalite Kurulu'nu dig paydas gosterirken diger
tniversitemiz Tirk Standartlar Enstitisi’ni dis paydas olarak gostermistir. Diger
tniversitemiz de herhangi kalite organizasyonuna yer vermemistir. Genele bakilacak
olursa, bu iki énemli kurumun da tim tniversitelerin paydas listesinde yer almalar

onemli bir faktordir.

Siradaki siralama tablosunu i¢ paydas ve dis paydas olarak stratejik

planlardan hareketle ortak iki kategoride birlestirildigi i¢in siralama yapilmamaisgtir.

IKINCI BOLUM ALTINCI SORU: Kalite ile ilgili veri toplama
yontemlerinden hangileri kullanildi? Bu siirecte karsilagilan zorluklar nelerdir?

Katilimeilarin yanitlarn agagidaki gibidir:

1. Katilimer 1: Anketler, Paydaglarla toplantilar, Birimlerin kendi igerisinde
yaptig toplantilar, Faaliyet raporlari, Bireysel faaliyetlere iliskin gostergeler.

2. Katilimer 2: Anketler, Bilgisayar programi tizerinden, resmi yazi.

3. Katilimer 3: Kalite ¢cemberleri, Yiiz-ylize gérisme, online ve matbu anket,
beyin firtinasi, sebep-sonu¢ diyagrami, paydas analizi, SWOT analizi, TOWS
matrisi.

4. Katilimer 4: Veri toplama i¢in Anket yontemi kullanildi. Zorluklart ise
katilimcilarin ankete verdigi cevaplar ile katilimcilarin azligi, bu bilgileri daha sonra
aleyhimde kullanirlar endisesi.

5. Katilimer S:

+ Kalite ve Stratejik Planlama ve Yonetim sureglerinde 2019 yilina kadar
veriler, birimlere yazilan resmi yazilarin ekinde yer alan Word ve Excel
formatlarinda toplanmis ve SGDB tarafindan konsolide edilmistir.

* 2019 yilindan itibaren Universitemizin Yonetim Bilgi Sistemi {izerinden
online olarak alinmaya baglanmistir.

* Zorluklar: Word ve Excel formatinda alinan verilerin konsolide edilmesi

zaman ve verimlilik agisindan problem olusturuyordu. S6z konusu formatta énceki
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yillara ait veriler ayni anda gorilemedigi icin tutarsizliklar ve yanlig anlasilmig
veriler gonderiliyordu. Yonetim Bilgi sitemi ile bu zorluklar giderilmeye baglamigtir.

* Yonetim Bilgi siteminde ise sorularin ve agiklamalarin yeterince
okunmamasi sebebiyle tutarsiz ve yersiz verilerin sisteme girildigi tespit edilmekte,
ilgili birimlerden tekrar teyidi istenmektedir.

* Baz1 Birimlerin TKY ve Veri toplama yonetim sekline yatkin olmamalart da
ayr1 bir zorluk olarak gortilebilmektedir.

6. Katilimci1 6: Anket, goriisme, EBYS tzerinden ilgili verileri talep etme,
SWOT analizi. Bu siiregte ozellikle veri talep ettigimiz kisilerin ilgisiz tavri, istenilen
verilerin cevaplanmasi i¢in zaman ayirmama, ilgisiz cevaplar, birimlerin aym verileri

gondermesi, istenilen zamanda verilerinin toplanamamast.

Tablo 34: Microsoft Excel Uzerinde ikinci Boliimdeki Altmer Soruda Yer Alan

Veri Toplama Yontemleri i¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilimci Genel
Kodu Kategori Ana Kategori Alt Katilimer
Veri Toplama Veri
X (VerTopl) Toplama(VerToplYont) Kategori Goriisi
K1 VerTopl VerToplYont An Anketler
K1 VerTopl VerToplYont Toplant Toplantilar
K1 VerTopl VerToplYont FR Faaliyet Raporlari
K1 VerTopl VerToplYont Gost Gostergeler
K2 VerTopl VerToplYont An Anketler
K2 VerTopl VerToplYont BilProg Bilgisayar Programi
K2 VerTopl VerToplYont ResYaz Resmi Yazi
K3 VerTopl VerToplYont KalCem Kalite Cemberleri
K3 VerTopl VerToplYont Gor Goriisme
K3 VerTopl VerToplYont An Anket
K3 VerTopl VerToplYont BeyFurt Beyin Firtinasi
K3 VerTopl VerToplYont SebSonDi Sebep Sonug Diyagramu
K3 VerTopl VerToplYont PayA Paydas Analizi
K3 VerTopl VerToplYont SWOTA SWOT Analizi
K3 VerTopl VerToplYont TOWSMat  TOWS Matrisi

K4 VerTopl VerToplYont An Anket



134

K5 VerTopl VerToplYont BilProg Bilgisayar Programi
K6 VerTopl VerToplYont An Anket

Ké6 VerTopl VerToplYont Gor Goriisme

K6 VerTopl VerToplYont BilProg Bilgisayar Programi
K6 VerTopl VerToplYont SWOTA SWOT Analizi

Tablo 34’de gorialdugi tzere, katilimci kodlant (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci boliimde altinct soru olarak “Kalite ile ilgili veri toplama
yontemlerinden hangileri kullanildi? Bu siirecte karsilagilan zorluklar nelerdir?”
sorusunda Genel kategori veri toplama (VerTopl), ana kategori veri toplama yontemi
(VerToplYont) olarak belirlenen katilimer gorigleri ve alt kategorileri belirtilmistir.
Katilimer gorigleri Anketler (An), Toplantilar (Toplant), Faaliyet Raporlart (FR),
Gostergeler (Gost), Bilgisayar Programi (BilProg), Resmi Yazi (ResYaz), Kalite
Cemberleri (KalCem), Gorugsme (Gor), Beyin Firtinasi (BeyFirt), Ssebep Sonug
Diyagrami (SebSonDi), Paydas Analizi (PayA), SWOT Analizi (SWOTA), TOWS
Matrisi (TOWSMat) seklinde gosterilmistir. Katilimer 1, Anketler, Paydaslarla
toplantilar, Birimlerin kendi igerisinde yaptig1 toplantilar, Faaliyet raporlari, Bireysel
faaliyetlere iliskin gostergelerin kullanildigini soylemistir. Katilimer 2, Anketler,
Bilgisayar programi tzerinden, resmi yazi ile verilerin toplandigini belirtmistir.
Katilimer 3, Kalite ¢cemberleri, yiiz-yiize gorisme, online ve matbu anket, beyin
firtinast, sebep-sonug diyagrami, paydas analizi, SWOT Analizi, TOWS Matrisinin

kullanlldigini  soylemistir. Katilimer 4 anketlerin kullanildigin1  belirtmistir.

Katilimer 5, Word, Excel ve Yonetim Bilgi Sistemi gibi farkli bilgisayar
programlarinin kullanildigint ifade etmistir. Katitlimer 6 ise, anket, gorisme ve
Yonetim Bilgi Sistemi gibi bilgisayar programi ve SWOT Analizinin kullanildigini

soylemistir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, Toplam Kalite Yonetimi’nin 6nemli unsurlar arasinda yer alan insanin; kalite
cemberleri, anketler, toplantilar, gorismeler gibi yontemler kullanilarak fikir ve
diisiincelerini 6nemsediklerini soyleyebiliriz. Gelisen teknoloji sartlart da géz ontinde
bulunduruldugunda zaman tasarrufu adina bilgisayar programlarinin da kullanilmasi

kaginilmazdir. Toplam Kalite Yonetim araglarindan olan Beyin Firtinasi ve Sebep
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Sonu¢ Diyagramlart da bazi tniversitelerin yontemleri arasinda oldugunu
gormekteyiz. Kalitenin yani sira stratejik yonetiminde 6nemli araglarindan olan
SWOT ve TOWS Analizleri de universitelerin yontem araglarina girdiklerini
soyleyebilmekteyiz. Bunlarin yaninda yazili belge ve raporlar da veri toplama

yontemleri arasinda bulunan 6nemli somut kaynaklardir.

Tablo 35: Veri Toplama Yontemi Siralamas

Veri Toplama Y 6ntemi Katilimcilar

Anketler

Bilgisayar Programi
Goriisme

SWOT Analizi
Toplantilar

Faaliyet Raporlarn

—_— = = N DN W W

Gostergeler

Resmi Yazi

Kalite Cemberleri
Beyin Firtinast

Sebep Sonug¢ Divagrami
Paydas Analizi

TOWS Matrisi

O VU GG G w—y

Tablo 35°de goruldugi gibi, en fazla Veri Toplama Yonteminden en az Veri
Toplama Yontemi siralamasina dogru siralama yapilmistir. Katitlimeilarin 571
Anketler, 3’0 Bilgisayar Programi, 2’si Gorisme ve SWOT Analizi ve 1’er tanesi de
Toplantilar, Faaliyet Raporlari, Gostergeler, Resmi Yazi, Kalite Cemberleri, beyin

Firtinasi, Sebep Sonu¢ Diyagrami, Paydas Analizi ve TOWS Matrisini sdylemistir.

Ikinci bolimdeki “Bu siiregte karsilasilan zorluklar nelerdir?” sorusunun

ayrica bir kodlama ve siralama tablolart olusturularak analizi yapilmistir.
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Tablo 36: Microsoft Excel Uzerinde Ikinci Boliimdeki Altiner Soruda Yer Alan
Karsilasilan Zorluklar I¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilimci1 Kodu Genel Kategori Ana Kategori  Alt Katilimei
Veri

(K) Toplama(VerTopl) Zorluklar (Zor) Kategori Goriisii

K1 VerTopl Zor

K2 VerTopl Zor e e

K3 VerTopl Zor

K4 VerTopl Zor AzKat Az Katilimet

K5 VerTopl Zor Z Zaman

K5 VerTopl Zor Ver Verimlilik

K5 VerTopl Zor YanVer Yanlis Veri

K6 VerTopl Zor Z Zaman

K6 VerTopl Zor llgCev  Tlgisiz Cevaplar

K6 VerTopl Zor YanVer Yanlis Veri

Tablo 36’da goruldugi uzere, katilimer kodlart (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. Ikinci boliimde altinct soru olarak “Kalite ile ilgili veri toplama
yontemlerinden hangileri kullanildi? Bu siirecte karsilagilan zorluklar nelerdir?”
sorusunda Genel kategori veri toplama (VerTopl), ana kategori Zorluklar (Zor)
olarak belirlenen katilimecr gorisleri ve alt kategorileri belirtilmistir. Katilimer
gorusleri Az Katilimer (AzKat), Zaman (Z), Verimlilik (Ver), Yanlis Veri (YanVer),
Bilgi Eksikligi (BilEk), Ilgisiz Cevaplar (IlgCev) seklinde gosterilmistir. Katilimer 1,
2 ve 3 bu soruya herhangi bir yanit vermemistir. Katilimc1 4, katilimeilarin
azligindan ve katilimcilarin endiselerinden bahsetmigtir. Katilimer 5, Word ve
Excel’de verilerin konsolide edilmesi sonucunda, zaman ve verimlilik agisindan
sorun olusturuldugunu ve yanlis verilerin ortaya ¢iktigini belirtmis ve tniversitenin
yonetim bilgi sistemi ile sorunun giderilmeye baglandigini ifade etmistir. Katilimci
6, veri talep edilen kisilerin ilgisiz tavri, istenilen verilerin cevaplanmasi i¢in zaman
ayirmama, ilgisiz cevaplar, birimlerin aynt verileri gondermesi, istenilen zamanda

verilerinin toplanamamasi gibi zorluklarla karsilagildigini belirtmistir.
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Tablo 37: Zorluklarin Siralamasi

Zorluklar Katilimcilar
Zaman 2
Yanlig Veri 2
Az Katilimei 1
Verimlilik 1
Mgisiz Cevaplar 1

Tablo 37’de goruldigu gibi, en fazla Zorluklardan en az Zorluklar
siralamasina dogru siralama yapilmistir. Katilimcilarin 2’si Zaman ve Yanlis Veriden
kaynaklandigint séylerken; 1’er katilimer da katilimin azligindan, verimlilikten ve

ilgisiz cevaplardan kaynaklandigini soéylemistir.

3. BOLUMDEKI SORU: “Toplam Kalite ¢alismalarinda kullanilan gesitli
yontem ve araglar bulunmaktadir. Universitenizde bu yontem ve araglardan hangisi
kullanilmigtir. Bir veya birkagint (X) isareti koyarak belirtiniz”. Sorusu sorulmustur
ve asagidaki tabloda katilimcilarin se¢mis olduklari yontemler yer almaktadir.

Kullanilan yéntemlerin her biri ayri ayrt analizi yapilmistir.
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Tablo 38: Toplam Kalite Yonetimi’nde Kullanilan Yontem ve Araclar

TKY'de Kullamlan Arag ve
Yontemler K1 K2 K3 K4 K5 K6
Kalite Cemberleri X

Pareto Analizi

Balik Kil¢i1g1 Diyagram X

Histogram X

Dagilim Diyagranu X X

6 Sigma

Sifir Hata

JIT (Just In Time)
Stratejik Planlama

>
>
>
>

Ogrenci Memnuniyeti

Calisan Memnuniyeti

Kiyaslama(Benchmarking)

Paydas Sistemi(i¢-Dis-Sosyal)

Sp [ R ] K]

PUKO Déngiisii
SWOT Analizi X
KAIZEN (Siirekli Iyilestirme)
ISO 9000 Serisi X
ISO 1400 Serisi
Beyin Firtinasi X
58S Teknigi

>
>
>

R R R el ] B ] e
>
>
>

>
>
>

Siire¢ Yonetimi X

Stratejik Yonetim X X

Risk Yonetimi

Akreditasyon X

SR RN
>
>

Yenilik(Inovasyon) X

Tablo 38’de goruldugi uzere, Kalite Cemberlerini kullanan tniversitenin
yalnizca Katilimer 3’tGn gorev yaptigi uiniversite kullanmaktadir diyebiliriz. Pareto
Analizini herhangi bir universite kullanmamaktadir. Balik Kilgigt Diyagramin
sadece Katilimct 3°tn gorev yaptigi iniversite kullanmaktadir. Histogrami kullanan
Katilimer  6’min bulundugu tUniversite kullanmaktadir. Dagilim Diyagrami

kullanildigini Katilimer 3 ve Katilimer 6 soylemistir. 6 Sigma, Sifir Hata ve Just In
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Time’1 sdyleyen herhangi bir katilimei bulunmamaktadir. Stratejik Planlama, Calisan
Memnuniyeti ve Ogrenci Memnuniyetini tiim katilimcilarin oldugu iiniversiteler esas
almaktadir. Kiyaslama (Benchmarking) aracini Katilimei 1 ve Katilimer 3°in gorev
yaptiklart iniversiteler kullanmaktadir. Paydas Sistemi ve PUKO Déngiisiinii
kullanan universiteler Katilimer 1, 3, 4, 5, 6’nin gorev yaptiklart tniversitelerin
kullandiklan araglar belirtilmistir. SWOT Analizini Katilimer 2, 3, 4, 5 ve 6’nin
gorev yaptiklart Universitelerin kullandiklarimi  soyleyebiliriz. KAIZEN (Siirekli
Iyilestirme) yontemini Katilimei 3’tn gorev aldigi {iniversitenin kullandigim
soyleyebiliriz. ISO 9000 Serisi’ni kullanan tniversiteler Katilimer 1 ve 37in gorev
yaptig1 universitelerdir. ISO 1400’4 kullanan Universite yer almamaktadir. Beyin
Firtinast Teknigini kullanan Universiteler Katilimer 1, 3, 4 ve 6’dir. 5S Teknigini
kullanan herhangi bir Giniversite yer almamaktadir. Stire¢ Yonetimini Katilimer 1, 3
ve 6’nin gorev aldigr universitenin kullandigim soyleyebiliriz. Stratejik Yonetimi
tim katilimcilarin  gorev aldigi Gniversiteler tarafindan kullanilmaktadir. Risk
Yonetimini Katitlimer 3, 4 ve 6’nin gorev yaptigt universiteler kullanmaktadir.
Akreditasyon ve Yenilik (Inovasyon) Katiimect 1 ve 3’tin gorev yaptidi

universitelerce kullanilmaktadir diyebiliriz.

Tablo 39: TKY’nde Kullanilan Arac ve Yontem ile Katilimcilarin Sayisi

TKY'de Kullanilan Arag ve Y 6ntem Katilimcilar

Stratejik Planlama
Ogrenci Memnuniyeti
Calisan Memnuniyeti
Stratejik Yonetim
Paydas Sistemi(i¢-Dis-Sosyal)
PUKO Déngiisii
SWOT Analizi

Beyin Firtinast

Siire¢ Y 6netimi

Risk Yonetimi
Dagilim Diyagrami

Kiyaslama(Benchmarking)

ISO 9000 Serisi

N NN W W R NN Y DY



Akreditasyon
Yenilik(Inovasyon)
Kalite Cemberleri
Balik Kil¢i1g1 Diyvagram
Histogram

KAIZEN (Siirekli Iyilestirme)
Parcto Analizi

6 Sigma

Sifir Hata

JIT (Just In Time)

ISO 1400 Serisi

5S Teknigi
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Tablo 39°da goriuldugu iizere; Stratejik Planlama, Ogrenci Memnuniyeti,
Calisan Memnuniyeti ve Stratejik Yonetim 6 katilimer tarafindan soylenmistir.
Paydas Sistemi (Ig-Dis-Sosyal), PUKO Déngiisii ve SWOT Analizi 5 katilimc
tarafindan soylenmistir. Beyin Firtinast 4 katilimci tarafindan soylenmistir. Siireg
Yonetimi ve Risk Yonetimi 3 katilimei tarafindan soylenmistir. Dagilim Diyagrami,
Kiyaslama (Benchmarking), ISO 9000 Serisi, Akreditasyon ve Yenilik (Inovasyon) 2
kattlimer tarafindan soylenmistir. Kalite Cemberleri, Balik Kil¢igt Diyagrami,
Histogram ve KAIZEN (Sirekli Iyilestirme) 1 katilimci tarafindan soylenmistir.
Ancak; Pareto Analizi, 6 Sigma, Sifir Hata, JIT (Just In Time), ISO 1400 Serisi ve 5S

Teknigini soyleyen olmamistir.

Tablo 40: Kullanilan Arac¢ ve Yontem Sayisi

Katilimeilar Kullanilan Arag¢ ve Yontemler
K1, K2, K5 13
K3 18
K4, K6 12

Tablo 40°da goruldigi tizere, katilimcilarin gorev aldiklart tniversiteleri
gruplandirilarak kullandiklar arag¢ ve yontemleri sayist olarak Katilimer 1, 2 ve 5’in

gorev aldig (niversite Stratejik Planlama, Ogrenci Memnuniyeti, Calisan
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Memnuniyeti, Kiyaslama (Benchmarking), Paydas Sistemi, PUKO Doéngiisii, SWOT
Analizi, ISO 9000, Beyin Firtinasi, Siire¢ Yonetimi, Stratejik Yonetim, Akreditasyon
ve Yenilik olmak tzere toplam 13 ara¢ ve yontem kullandigini soyleyebiliriz.
Katilimer 3’tGn gorev aldig tniversite, Kalite Cemberi, Balik Kil¢ig Diyagrami,
Dagilim Diyagrami, Stratejik Planlama, Ogrenci Memnuniyeti, Calisan
Memnuniyeti, Kiyaslama (Benchmarking), Paydas Sistemi, PUKO Déngiisii, SWOT
Analizi, KAIZEN (Siirekli lyilestirme), ISO 9000 Serisi, Beyin Firtinasi, Siireg
Yonetimi, Stratejik Yonetim, Risk Yonetimi, Akreditasyon ve Yenilik olmak tizere
toplam 18 ara¢ ve yontem kullandigini soyleyebiliriz. Katilimer 4 ve 6’nin gorev
aldig Universite Histogram, Da@lim Diyagrami, Stratejik Planlama, Ogrenci
Memnuniyeti, Calisan Memnuniyeti, Paydas Sistemi, PUKO Doéngiisii, SWOT
Analizi, Beyin Firtinasi, Siire¢ Yonetimi, Stratejik Yonetim ve Risk Yonetimi olmak

tizere toplam 12 arag ve yontem kullandigini soyleyebiliriz.

DORDUNCU BOLUM SORUSU: Universitenizde Toplam Kalite
caligmalarinin sonuglari ve onerilerinizi kisaca yaziniz.

Katilimeilarin yanitlart asagidaki gibidir:

1. Katilimci 1: Universitede su sonuglar alinmustir: Kalite duyarlilig:
artmigtir. Stratejik yonetim ile kalite yonetimi arasinda baglar kurulmaktadir. Kalite
birimleri olusturulmugtur. Kalite, yonetimin temel kaygilarindan olmustur.
Siireglerde  iyilesmeler goriilmektedir. Universite, ¢esitli alanlarda, diger
tiniversitelerde karsilastirildiginda, sirlamalarda 6ne c¢ikmaktadir. Oneriler: Etkili
liderlik sergilenmelidir. Her alanda standartlar olusturulmalidir. Strekli kiyaslama
gerceklestirilmelidir. Katilimcilik esas alinmalidir. Diinya, takip edilmelidir. Siirekli
gelisme ilkesi misyonun temelini olusturmalidir. Diger tuniversiteler takip
edilmelidir.

2. Katilimci 2: Toplam kalite ¢alismalan i¢in eylem plant hazirladik. 2020
yilinin ikinci yarisindan sonra, Diinyay1 saran Pandeminin durumuna gore faaliyete
gececegiz.

3. Katilimci 3: Universitemizde planla-uygula-kontrol et asamalar etkili bir
sekilde yuritilmekte, onlem alma asamasiyla ilgili ¢alismalar planlanmaktadir.

4. Katthmc 4: Yapmis oldugumuz kalite calismalari neticesinde YOK

tarafindan yapilan denetimde; universitemizin iyt bir konumda bulundugu
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raporlanmistir.  Bu denetimde iyilestirilmeye agik yonlerimizde Ogrenmis
bulunmaktayiz. Bundan sonraki streclerde iyilestirilmeye agik alanlara yonelik
calismalarimiz devam edecektir. Onerilerimiz ise: kalite konusunda iist yonetici
kalite ¢alismalarina kesintisiz destek saglamalidir.

5. Katilimer 5:

Universitemizde Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalar;

o 1 kalite Komisyonu olusturuldu ve ¢aligmalara bagladi.

o 1 Kalite Koordinatorliigi kuruldu ve ¢aligmalara bagladi.

o 5 Kalite Alt Komisyonu olusturuldu ve ¢alismalara bagladi.

o 2019 yili Kurum I¢ Degerlendirilme Raporu hazirlandi ve yayinland.

o 2020-2024 Stratejik Plan1 hazirlanarak 5 stratejik Amag, 19 Hedef ve

85 Performans gostergesi belirlendi ve ilk degerlendirme Raporu (2019) hazirland1.

o I¢ Kontrol Uyum Eylem Plami giincellendi ve uygulanmaya baslad.

o Performans Programi hazirlandi ve yayinlandi.

o Kalite Guivencesi Yonergesi giincellendi.

0 Universitemiz ~ kalite calismalarimin  yayinlandigi  http://kalite.

.edu.tr/ web sayfasi hazirlandi.

Universitenizde Toplam Kalite ¢alismalari Hakkinda Onerilerim.

o Kalite Koordinatorligu miuistakil bir birim olarak
kurumsallagtirilmalidir.  Nitelik ve nicelik yontnden yeterli personel ile
desteklenmelidir.

o SGDB biinyesinde kalite ve stratejik planlama ve stratejik yonetim
alaninda uzman elemanlarla desteklenmelidir.

o Ust yonetim ve tiim birim personeli tarafindan kalite calismalari

onceliklendirilmeli ve dnemsenmelidir.

o ISO 9001 ve diger kalite belgelendirme suregleri acilen uygulanmaya
baglanmalidir.
o Akademik ve idari personelin ¢aligmalart performans yonetimi

esaslart ile 6diil ve ceza sistemi esaslarina gore degerlendirilmelidir.
0 Kalite ve SP izleme siireglerinde gorev alan tim personelin verilerin

guvenirligi konusunda sorumlugu olmal1 ve bu durum denetlenebilmelidir.
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6-Katilimer 6: Kurumsal dig degerlendirme raporunda tiniversitemizin kalite
caligmalart i¢in olan g¢abalar takdir edilmis iken, kalite ¢aligmalarinin daha gorinur
hale gelmesi gerektigi yoninde de bir elestiri vardi. Dig degerlendirme raporu
sonuglar ile birlikte lk olarak var olan is akis semalarimizin birimlerde uygulanip
uygulanmadig1 yoniinde arastirmalar yapildi. Idari personele is akis semalarinin
onemi hakkinda toplantilar diizenlendi. Bu sayede uygulamalarda birlik saglandi.
Daha sonra kalite ile ilgili hedefler ve gostergeler belirlendi. Bu hedeflere ulasilip
ulagtlmadigr periyodik olarak (6 ay) kontrol edilmektedir. Siireglerin verilerle
kanitlanmasit kalite bakig acisinda onemli oldugundan veriler birimlerden talep
edilmektedir. Bu dogrultu da yillik KIDR raporlarimiz hazirlanmaktadir. Kalite
uygulamalarindaki temel problem PUKO doéngiisiini tamamlayamamamizdir.
Hedeflere ulagilsa dahi ya da istenilen gostergelerle ilgili birimlerden veriler toplansa
dahi  bunun iligskili oldugu uygulamalara yansimasi ve sonuglarinin
yorumlanamamast ortadan kaldirilmasi gereken temel eksikliklerden biri. Kalite
felsefesinin kurum kaltiiriiyle birlestirilmesi de ¢ok énemlidir. Yine iiniversitemizde
kurum kilturiyle bu anlamda tam bir bitinlesmenin henliz ger¢eklesmedigi
soylenebilir. Kalite felsefesinin belirlenmesi adina Rektor, Rektér Yardimeilart,
Kalite koordinatorii, Komisyon Uyeleri, Birim komisyon Uyesi hocalarnmizin etkin
calistig soylenebilir. Ozellikle diger iniversitelerdeki kalite ¢alismalari yakindan
takip edilerek bir adim daha 6teye nasil gidilebilir, bu toplantilarda detayli bir sekilde
tartistlmaktadir. Akreditasyon ile ilgili de ozellikle birim bazli girisimler olsa da
istenilen sonucu daha ulagilamamigtir. Hem ulusal hem de uluslararast alanda
universitelerin rekabet edebilirligini artirmak akreditasyonun gerceklesmesi ile
miimkiin olacaktir. Universitemiz bu ¢alismalara daha fazla énem vermeli ve iist
yonetim akreditasyon igin birimleri cesaretlendirmelidir. Kurum kultirtine kalite
felsefesinin entegre edilerek, tiim idari ve akademik personelin bunu benimsemesi,

hizmet i¢i egitimler ile gerceklestirilebilir.
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Tablo 41: Microsoft Excel Uzerinde Dordiincii Boliimdeki Soruda Yer Alan
Sonuclar I¢in Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilimci Ana
Kodu Genel Kategori  Kategori Alt Katilimei

Sonug ve Oneri

(K) (SonOn) Sonug (Son) Kategori Gorisi

K1 SonOn Son KalDuy Kalite Duyarliligt

K1 SonOn Son KalStrBag Kalite ve Strateji Bagt

K1 SonOn Son KalBr Kalite Birimleri

K1 SonOn Son Iy Iyilestirme

K1 SonOn Son Sir Siralama

K2 SonOn Son EyPl Eylem Plani

K3 SonOn Son PUKO PUKO

K3 SonOn Son OnlAl Onlem Alma

K4 SonOn Son Iy Iyilestirme

K5 SonOn Son KalBr Kalite Birimleri
Kurumsal I¢ Deg.

K35 SonOn Son KIDR Raporu

K5 SonOn Son EyPl Eylem Plani

K5 SonOn Son PerfProg Performans Programi
Kalite Giivencesi

K35 SonOn Son KalGiivYonerg  Yonergesi

K35 SonOn Son KalWSay Kalite Web sayfasi

K6 SonOn Son Takd Takdir

K6 SonOn Son El Elestiri

K6 SonOn Son IsAkSem Is Akis Semalarn

K6 SonOn Son Topl Toplantilar

K6 SonOn Son HedGos Hedef ve Gostergeler

K6 SonOn Son KIDR KIDR

K6 SonOn Son PUKO PUKO

K6 SonOn Son KurKiil Kurum Kaltiiri

K6 SonOn Son EtCal Etkin Calisma

K6 SonOn Son Taki Takip
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Tablo 41’de goruldiugi tzere, katilimer kodlart (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. Doérdiinci  bolumdeki “Universitenizde Toplam Kalite
caligmalarinin sonuglart ve onerilerinizi kisaca yaziniz?” sorusunda Genel kategori
Sonu¢ ve Oneri (SonOn), ana kategori Sonu¢ (Son) olarak belirlenen katilimci
goriglert ve alt kategorileri belirtilmigtir. Katilimer goriigleri Kalite Duyarliligt
(KalDuy), Kalite ve Strateji Bagi (KalStrBag), Kalite Birimleri (KalBr), lyilestirme
(Iy), Siralama (Sir), Eylem Plani (EyPl), PUKO (PUKO), Onlem Alma (OnlAl),
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Performans Programi (PerfProg),
Kalite Guivencesi Yonergesi (KalGuvYonerg), Kalite Web Sayfasi (KalWSay),
Takdir (Takd), Elestiri (El), Is Akis Semalari (IsAkSem), Toplantilar (Topl), Hedef
ve Gostergeler (HedGos), Kurum Kulturi (KurKul), Etkin Caligma (EtCal), Takip
(Taki) seklinde gosterilmistir. Katilimer 1, kalite duyarliliginin arttigini, Stratejik
Yonetim ile kalite yonetimi arasinda baglar kurulmaya baglandigini, kalite
birimlerinin olusturuldugunu, siireglerde iyilestirmelerin gorildigini ve siralama
bakimindan diger Universitelerin 6niine ge¢mekte oldugunu séylemigtir. Katilime 2,
kalite g¢aligmalart i¢in eylem planlarinin hazirlandigint séylemistir. Katilimer 3,
universitesinde Planla-Uygula-Kontrol et agamalar etkili bir sekilde yuritaldugund,
onlem alma asamasiyla ilgili c¢aligmalarin planlandigint belirtmistir. Katilimer 4,
kalite ¢aligmalarinin sonucunda yapilan denetimlerde tiniversitenin iyi bir durumda
oldugunun raporlandigini ve iyilestirmeye agik yonlerinin 6grenildigini soylemistir.
Katilimer 5, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorligi, Kalite Alt Komisyonu gibi
kalite birimlerinin olusturuldugunu, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlariin
hazirlandigini, Stratejik Plan hazirlandiktan sonra performans gostergesi belirlenmis
ve degerlendirme raporu hazirlandigini, I¢ Kontrol Uyum Eylem Planimin
gincellendigini  ve uygulanmaya baglandigini, performans  programinin
hazirlandigini, Kalite Guivencesi Yonergesinin giincellendigini, kalite web sayfasinin
olusturuldugunu séylemistir. Katilimer 6 ise, c¢aligmalarina olan ¢abanin takdir
edildigini; ancak kalite ¢alismalarinin daha goriintir hale gelmesi gerektigi yoniinde
de bir elestiri yapildigini belirtmis, D1s degerlendirme raporu sonuglar ile birlikte ilk
olarak var olan is akig semalarinin birimlerde uygulanip uygulanmadigi yoniinde
aragtirmalar yapildigini ve bu semalar i¢i toplantilar diizenlendigini, kalite ile ilgili

hedef ve gostergelerin belirlendigini, Kurumsal I¢g Degerlendirme Raporlarinin
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hazirlandigini, PUKO agisindan eksikliklerin oldugunu, kalite felsefesi ile kurum
kiltirinin tam birlesemedigini, kalite felsefesinin belirlenmesi adina rektor, rektor
yardimcilar, kalite koordinatorii, komisyon duyeleri, birim komisyon tyesi
hocalarinin etkin ¢alistigint séylemigtir.

Bu acgiklamalardan hareketle genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
Stratejik Yonetim ile Kalitenin planlarla ve raporlarla birbirlerini destekler vaziyette
oldugunu, kalite i¢in farklt birimler olusturuldugunu, ¢esitli toplantilarin
diizenlenmeye baglandigini, kaliteye olan duyarliligin arttigini ve ekip galigmalarinin

g6z oniinde bulunduruldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 42: Sonuclarin Siralanmasi

Sonug Katilimeilar

Kalite Birimleri 2
Iyilestirme 2
Evlem Plani 2
PUKO 2
KIDR 2
Kalite Duyarlilig 1
Kalite ve Strateji Bag1 1
Siralama 1
Onlem Alma 1
Performans Program
Kalite Giivencesi Y onergesi
Kalite Web Sayfasi

Takdir

Elestiri

Is Akis Semalari
Toplantilar

Hedef ve Gostergeler
Kurum Kiltiri

Etkin Caligma

Stratejik Plan

Takip

— = e et e e e b e e e
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Tablo 42’de gorildigiu uzere, en fazla sonu¢ siralamasindan en az sonug
siralamasina dogru siralama yapilmistir. Kalite Birimleri, lyilestirme, Eylem Planu,
PUKO, KIDR soyleyen katilimei sayist 2°dir. 1’er katilimer ise, Kalite Duyarliligi,
Kalite ve Strateji Bagi, Siralama, Onlem Alma, Performans Programi, Kalite
Giivencesi Yonergesi, Kalite Web Sayfasi, Takdir, Elestiri, Is Akis Semalar,
Toplantilar, Hedef ve Gostergeler, Kurum Kiiltiirii, Etkin Caligma, Stratejik Plan ve
Takibi soylemiglerdir.

Doérdiincii bolimdeki “Oneriler” kismi igin ayrica bir kodlama ve siralama

tablolart olusturularak analizi yapilmistir.

Tablo 43: Microsoft Excel Uzerinde Dordiincii Boliimdeki Soruda Yer Alan
Oneriler icin Olusturulan Kategori ve Kodlar

Katilime1
Kodu Genel Kategori Ana Kategori  Alt Katilimei
Sonug ve Oneri
(K) (SonOn) Oneri (On) Kategori  Goriisii
K1 SonOn On L Liderlik
K1 SonOn On Stand Standartlar
K1 SonOn On SiirKay Siirekli Kiyaslama
K1 SonOn On Kat Katilimeilik
K1 SonOn On SurGel Siirekli Gelisme
K1 SonOn On Taki Takip
K2 SonOn [0} R —
K3 SonOn On e e
K4 SonOn On Des Destekleme
K5 SonOn On Kur Kurumsallasma
K5 SonOn On Des Destekleme
K5 SonOn On ISO9001 ISO 9001
K5 SonOn On 0dCezSist  Odiil Ceza Sistemi
K5 SonOn On VerGiiv Veri Giivenligi

K6 SonOn On Des Destekleme



148

K6 SonOn On Hi¢E Hizmet I¢i Egitim

Tablo 43’de gorildugiu uzere, katilimci kodlant (K) olarak K1’den K6’ya
kadar belirtilmistir. Doérdiinci  bolimdeki “Universitenizde Toplam Kalite
caligmalarinin sonuglart ve oOnerilerinizi kisaca yaziniz?” sorusunda Genel kategori
Sonug ve Oneri (SonOn), ana kategori Oneri (On) olarak belirlenen katilime
gorislert ve alt kategorileri belirtilmistir. Katitlimer gortgleri Liderlik (L), Standartlar
(Stand), Surekli Kiyaslama (SturKiy), Kattlimeilik (Kat), Dinya (Diin), Misyon
(Mis), Takip (Taki), Destekleme (Des), Kurumsallasma (Kur), Uzman Personel
(UzmPer), ISO 9001 (ISO9001), Odiil Ceza Sistemi (OdCezSist), Veri Giivenligi
(VerGiiv), Benimseme (Ben), Hizmet Igi Egitim (HIGE) olarak gosterilmistir.
Katilimer 1, etkili bir liderligin sergilenmesi gerektigini, her alanda standartlar
olusturulmasi gerektigini, siirekli kiyaslamanin olmast gerektigini, katilimeiligin esas
alinmasini misyonun temelinin siirekli gelisme olmasit gerektigini ve dinyayi ve
diger Universitelerin takip edilmesi gerektigini ifade etmistir. Katilimer 2, herhangi
bir oneride bulunmamigstir. Katilimci 3, herhangi bir o6neride bulunmamuisgtir.
Katilimer 4, kalite konusunda st yoneticilerin kalite ¢aligmalarina kesintisiz destek
saglamast  gerektigini  sOylemistir. Katilimer 5, kalite koordinatérliguntn
kurumsallastirilmast gerektigini, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligy; kalite, stratejik
planlama ve stratejik yonetim alaninda uzman elemanlarla desteklenmesi gerektigini,
ISO 9001 gibi kalite belgelendirme sistemlerinin aktiflestirilmesi gerektigini,
akademik ve idari personelin performans c¢alismalarint 6dul ceza sistemine
gecirilmesini, tim personelin veri guvenligi hususunda sorumlu olunmasini
onermigtir. Katilimci 6 ise, hem ulusal hem de uluslararasi alanda tiniversitelerin
rekabet edebilirligini artirmak, akreditasyonun gergeklesmesi ile mimkiin
olabilecegini ve bu ylizden Universitenin bu ¢aligmalara daha fazla énem vermesi ve
ust yonetim akreditasyon ig¢in birimlerinin cesaretlendirilmeleri gerektigini
soylemigtir. Ayrica kurum kultiirtine kalite felsefesinin entegre edilerek, tiim idari ve
akademik personelin bunu benimsemesi gerektigini ve hizmet i¢i egitimler ile
gercgeklestirilebilecegini belirtmisgtir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle katilimeilarin vermig olduklart oneriler

ici genel bir degerlendirme yapilacak olursa, kalite ¢aligmalart i¢in her tirli yardim
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ve destegin olmast gerektigi, rakip ve piyasa takibinin de g6z Oniinde
bulundurulmasini, ¢esitli standartlarin ve belgelendirme sistemlerinin uygulanmasi,
etkili egitim ve liderlik streclerinin siirdiriilmesi, sturekli gelisme ve kiyaslamanin
tyilestirilmesi, veri giivenliginin biitiin personelce sorumluluk altina alinmasini ve

katilimciligin esas alinmasi gerektigini soylenebilir.

Tablo 44: Onerilerin Siralanmasi

Oneri Katilimcilar

Destekleme
Liderlik
Standartlar
Siirekli Kiyaslama

Katilimcilik

e e e e e Y ¥ ]

Strekli Geligme
Takip
Kurumsallagsma
ISO 9001

Odiil Ceza Sistemi

Veri Giivenligi

O VU GG G w—y

Hizmet Ici Egitim

Tablo 44’de gorildugl izere, en fazla Oneri siralamasindan en az oneri
siralamasina dogru siralama yapilmistir. Destekleme 6nerisinde bulunan katilimer 3
iken, Liderli, Standartlar, Surekli Kiyaslama, Katilimeilik, Siirekli Geligme, Takip,
Kurumsallagsma, ISO 9001, Odiil Ceza Sistemi, Veri Giivenligi, Hizmet I¢i Egitim

onerilerinden 1’er katilimci fikir vermigtir.
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SONUCLAR

Ulkemizde yiiksekogretimde Toplam Kalite Yonetim  politikalan
cergevesinde kalitenin nasil uygulandigi ve ayni zamanda Toplam Kalite
Yonetiminin 6éneminin ortaya ¢ikarilmasi ile ilgili yapilan 6rnek bir aragtirmanin yer
alarak konunun 6nemi bu ¢aligmada ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu ¢aligmada,
Turkiye’de yuksekogretimde kalite g¢alismalari kapsaminda 2005 yili itibariyle
baglayan sure¢ icinde yeni bir yoOnetim anlayisinin uygulanmasinda izlenen
yontemler, yasanan deneyimler, sorunlar ve zorluklarin incelenmesinin tespiti

amaglanmigtir.

Ornek calismada, iki kamu bir vakif olmak {izere ¢ iniversitede Toplam
Kalite Yonetimi ve Stratejik Yonetim siureglerinin nasil islendigini, yapilan
caligmalari, aralarindaki iligkiyi, kullanilan yontem ve araglarin ilgili ti¢ Giniversitede
gorev alan akademik ve idari personellerin 6ne ¢ikardiklar goriigler ortaya konmaya
caligtilmigtir. Akademik ve idari personellerin gorisleri sonucunda kategori ve
siralama tablolar1 hazirlanarak kalite ve stratejik yonetim kavramlar ele alinarak

genel degerlendirme yapilmaya caligilmigtir.

Bu genel degerlendirmeye gore, katilimcilarin ¢ogu kalite komisyonunda
gorev aldigt ve degerlendirme konusunda tecribelidir. Kalite Koordinatorlugu,
Kalite Giivencesi ve Kontrol alaninda da ¢aligmalarin agirlik kazanmasi gerektigini

soyleyebiliriz.

Dinyada ve Turkiye’de yuksekogretimde kalite c¢alismalart denilince
kattlimcilar arasinda ¢ogunun aklina gelen anahtar kelime akreditasyon oldugu,
yiksekogretimde kalite sureglerinin  gelismesi i¢in  belirli  standartlarin,
belgelendirmelerin ve standardizasyonlarin oldugunu ifade etmiglerdir ve kalite
konusunda yetkili kurumlarin siiregleri takip ettigi ve Universiteleri yonlendirici

gorev aldiklar anlagilmaktadir.

Mgili Gniversitelerin katilimcilarin goriisii ile kalite felsefelerinin toplum ve

katillm uzerine oldugu gorilmektedir. Toplum ihtiyaglarini  kargilama ve
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yonlendirme agisindan kalitenin 6nem arz ettigini sOyleyebiliriz. Ayrica kalite
faaliyetlerinin etkin yuritilmesi i¢in grup ve takim ¢aligmalarinin tam katilim ile

gerceklestigi belirtilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik Yonetim’in arasindaki iligkiyi stratejik
yaklagim ve stratejik planlar ile saglanabilmektedir. Stratejik yaklagim ve kalite
unsuru uzun vadeli suregleri kapsadigi, acgik sistemlere sahip oldugu, cevre ve
gelecek kavramlarinin her iki yonetim seklinde etkin rol oynadig: i¢in; hazirlanan
stratejik planlarin belirli kurallar ve standartlar ¢ergevesinde olusturuldugu igin her

iki yonetim tarzinin da iligkili oldugunu diyebiliriz.

Universitelerin kalite birimlerinin organizasyon semalar unvan bazinda ve
birim bazinda iki ayr kategoride degerlendirebilmek miimkundir. Unvan bazinda
rektor, rektor yardimcisi, koordinatorlerin organizasyon semasinin en Ustlinde
olduklarin1 soyleyebiliriz ve bu da bize kalite birimlerinin en tecriibeli ve yetkili
kisilerin elinde oldugunu gostermektedir. Ancak daha alt unvanlarda da
yetkilendirme verilmesi gerektiginin altint ¢izmek gerek. Birim bazinda ise kalite
komisyonlarinin  ve ¢esitli alt komisyonlarinin  oldugunu ayrica kalite

koordinatorliklerinin de olusturuldugunu soyleyebiliriz.

Kalite stireglerinin farkli birim ve kuruluslarin yonlendirilmesi ile plan, rapor
ve eylemlerle bagladiginin, stratejik planlar ve tist yonetimin de destegi ile misyon ve
vizyonlarin belirlendigini, stratejik planlarin yardimi ve katilimcilik ilkesi ile
hedeflerin tespit edildigini, bu hedeflere ulagmak i¢in g¢ogunlukla gostergelerin ve
raporlarin kullanildigy; bu strecte etkili gorev alan bir kalite gemberlerinin oldugunu
ve bunlann akademik, idari personel ve gonulliler ve Ogrenciler tarafindan
olustugunu, paydaglarin da bu siire¢ igerisinde i¢ ve dis paydaslar olarak etkili

oldugunu soyleyebiliriz.

Kalite ¢aligmalarinin analizinde veri toplama yontemleri arasinda en fazla
anketlerin yer aldiginm1 soyleyebiliriz. Bilgi yonetim sistemleri gibi bilgisayar
programlarindan da veriler toplanabilmektedir. Bunlarin ardindan en fazla kullanilan

yontem yiz yize gorisme metodu ve SWOT Analizinin yapildigi anlagilmaktadir.
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Bu yontemlerin uygulanmasinda karsilasilan baglica problemler, fazla zaman almasi

ve verilerin yanlig olmasidir.

Toplam Kalite Yonetimi i¢in kullanilan araglar arasinda oncelikle Stratejik
Yonetim, stratejik planlama, ¢alisan memnuniyeti ve o6grenci memnuniyetinin
kullanildigi anlagilmaktadir ve bu da bize insan unsurunun 6n planda tutuldugu,
stratejinin kalite i¢in bir anahtar oldugu gozitkmektedir. Bu araglarin arasinda en
yaygin kullamlan ikinci grup ise, paydas sistemi, PUKO Déngisi ve SWOT
Analizidir. Universiteler igin yakin gevre ve o gevrenin analizi kalitede etkin rol
oynadigimt ifade etmektedir. Beyin Firtinasi tekniginin de kullanildigr katilimcilar
arasinda ¢ogunlugu sagladigi anlasilmistir ve katilimeiligin kalite unsurlart arasinda
yer aldigi i¢in Universitelerin bunu goz 6ntinde bulundurduklarn goriilebilmektedir.
Bir diger arag ise risk ve siire¢ yonetimidir. Burada riskin en aza indirgenmesi i¢in

kalite stireclerinin etkin bir sekilde uygulandigini gérmekteyiz.

Sonug olarak, su ¢ikarimlar ortaya ¢ikmistir: Universitelerde yeni yeni kalite
anlayiginin bagladigin1 kalite birimlerinin olusturuldugunun, strekli iyilestirme
unsurunun uygulandiginin, standartlarin yerine getirilmesi i¢in ¢esitli eylem planlar
ve raporlarin olusturulmaya baslandiginin ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al

asamalarinin g6z 6niinde bulunduruldugu belirlenmistir.

Oneri olarak ise; katilimcilarin gogunun vermis olduklari, stratejik yonetim ve
kalite konusunda yetkililerin desteklenmesi gerektigi sonucuna ulagilabilmektedir.
Ancak liderlik, katilimeilik, kurumsallagma ve egitim konusunda en ufak bir taviz
verilmemesi, stratejik yonetim ve kalitenin sirdirtlebilirligi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Guniumiizde Turkiye’de artan Universite sayisinin getirdigi rekabet ortaminda
akademik igbirliklerinin arttirlarak TKY’nin kazan -kazan ilkesi saglanmalidir.
Dolayisiyla kalite ile ilgili ulusal ve uluslararast tniversiteler arast iyi ornek
uygulamalarinin  paylagilmast konusunda c¢alistay, konferans ve kongreler
dizenleyerek TKY sisteminin geligsmesinde bilimsel katkinin artmasi yoniinde ¢aba

gosterilmelidir.
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https://belgelendirme.ctr.com tr/ce-isareti-nedir.html  adresinden 21 Nisan 2020’de

alinmistir.

https://kolaydokuman.com/2020/tows-analizi-nedir.html adresinden 07 Subat 2021°de

alinmistir.

https://www.yonetimdeinsan.com/insan-yonetimi/firsatlar-onumuzden-gecip-gider-dr-

deming-ornegi-deming-sozleri/ adresinden 27 Oocak 2021°de alinmuigtir.

Tirk Dil Kurumu Sozlikleri. Web: https://sozluk.gov tr/ adresinden 04 Eylul 2019°da

alinmistir.
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Tirk Dil Kurumu Sozlikleri. Web: https:/sozluk.gov.tr/ adresinden 12 Aralik 2019°da

alinmistir.

Tirkiye Kalite Dernegi. Web: http://www kalder.org/toplam_kalite yonetimi adresinden
21 Ocak 2019°da alinmustir.

Tirk Standardlari Enstitisti. Web: https://www.tse.org.tr/Hakkimizda adresinden 21 Nisan
2020’de alinmustir.

Tirk Standardlart Enstitiisi. Web: https://www tse.org tr/Hakkimizda?ID=3&ParentID=2
adresinden 21 Nisan 2020’de alinmigtir.

Yuksekogretim Kalite Kurulu. Web: https://yokak.gov.tr/hakkinda adresinden 06 Subat
2020’de alinmustir.

Yuksekogretim Kalite Kuruli Web: https://istatistik.yok gov.tr/ adresinden 27 Ocak
2021°de alinmustir.

Yuksekogretim Kalite Kurulu. Web: https://yokak.gov tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-

degerlendirme-programi-nedir adresinden 09 Subat 2021’°de alinmisgtir.

Yuksekogretim Kalite Kurulu. Web: https://yokak. gov tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-

akreditasyon-programi-nedir adresinden 09 Subat 2021°de alinmigtir.

Yuksekogretim Kalite Kurulu. Web: https://yokak.gov.tr/akreditasyon-

kuruluslari/akreditasyon-kuruluslari-nedir adresinden 09 Subat 2021°de alinmigtir.

Yuksekogretim Kalite Kurulu. Web: https://yokak.gov tr/ogrenci-komisyonu/ogrenci-
katilimi adresinden 09 Subat 2021°de alinmugtir.
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3- Toplam Kalite Yo6netimi ile Stratejik Yonetim
arasinda nasil bir iligki oldugunu diisiinityorsunuz?

4- Universitenizde Toplam Kalite biriminin
organizasyon semasi hakkinda kisaca bilgi
verebilir misiniz?

5-Toplam Kalite siiregleri hakkinda
asagidaki sorulara gore kisaca bilgi verir misiniz?
a)Sureg nasil bagladi?

b) Vizyon ve Misyon nasil ortaya ¢ikt1?

¢) Hedefler nasil tespit edildi?

d) Hedeflere ulagmak igin nasil bir plan uygulaniyor?

¢) Kalite Cemberleriniz nasil olusturuldu?

6- Kalite ile ilgili veri toplama yontemlerinden
hangileri kullanildi?

Bu siirecte karsilasilan zorluklar

nelerdir?
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f) Paydaglariniz Kimlerdir?

3- Boliim: Asagida gosterilen Toplam Kalite ¢alismalarinda kullanilan gesitli yontem ve araglar
bulunmaktadir. Universitenizde bu yontem ve araglardan hangisi kullanilmistir. Bir veya birkagim
(X) isareti koyarak belirtiniz.

Kalite Cemberleri PUKO Déngiisii

Pareto Analizi SWOT Analizi

Balik Kil¢1g1 Divagram KAIZEN (Siirekli Iyilestirme)
Histogram ISO 9000 Serisi

Dagilim Diyagrami ISO 1400 Serisi

6 Sigma Beyin Firtiast

Sifir Hata 5S Teknigi

JIT (Just In Time) Siire¢ Y 6netimi

Stratejik Planlama Stratejik Yonetim
Ogrenci Memnuniyeti Risk Yonetimi

Calisan Memnuniyeti Akreditasyon
Kiyaslama(Benchmarking) Yenilik(Inovasyon)
Paydas Sistemi (I¢ Paydas, Dis Diger (litfen agiklayiniz)
Paydas ve Sosyal Paydas)

4-Boliim: Universitenizde Toplam Kalite ¢alismalarinin Sonuglar1 ve Onerilerinizi kisaca
yaziniz.
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EK 2. 0Z GECMIS



