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Antrendrlerin atilganlik diizeyleri, 6z yeterlik ve is doyum diizeylerinin etkisi Tiirkiye’de
sporun gelisimi ve antrenor davraniglari {izerinde etkisi g6z ardi edilemez. Bu arastirma ile
Marmara Boélgesinde calisan yilizme antrendrlerinin antrendrlerin atilganlik diizeyleri, 6z
yeterlik seviyeleri ve 13 doyum diizeylerinin tespit edilmesi ve aralarindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmistir Marmara bdlgesinde ¢alisan ylizme antrendrlerin Atilganlik
diizeyleri, 6z yeterlilikleri ve is doyumlarmin belirlenmesi amaciyla betimsel nitelikte ve
tarama modelinde dizayn edilmistir. Arastirmaya katilan antrenérlerin is doyum seviyelerini
olgmek i¢cin Minnesota Is Doyum Olgegi, Antrendrlerin atilganhigin 6lgiilmesi icin Rathus
Atilganlik Envanteri (RAE), 6zyeterlilik diizeylerini lgmek igin Antrendr Oz Yeterlik Olgegi
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Doyum” diizeylerini belirlemek igin betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama ve standart
sapmadan yararlanilmis, normallik ve varyanslarin homojenligi kontrol edilmistir. Parametrik
testlerin uygulanabilmesi i¢in varyanslarin homojen olmasi gerekmektedir. Analizlerden 6nce
Olgekten alinan puanlarin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov Simirnov (K-S) testi ve
Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmistir. Veriler SPSS 27 versiyon paket program
kullanilmistir. Veriler normal dagildig1 saptanmis ve parametrik testlerden, ikili gruplar igin t
testi, ikiden fazla gruplar igin tek yonlii varyans analizi ANOVA kullanilmistir.
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The levels of assertiveness, self-efficacy, and job satisfaction of coaches have a significant
impact on the development of sports and coach behaviors in Turkey. This study aims to identify
the levels of assertiveness, self-efficacy, and job satisfaction of swimming coaches working in
the Marmara region and to determine the relationships between these variables. The research is
designed in a descriptive and survey model to determine the assertiveness levels, self-efficacy,
and job satisfaction of swimming coaches in the Marmara region. The Minnesota Job
Satisfaction Scale was used to measure job satisfaction levels of the coaches, the Rathus
Assertiveness Schedule (RAS) was used to measure assertiveness, and the Coach Self-Efficacy
Scale (CSES) was used to measure self-efficacy levels. Descriptive statistics, including
arithmetic mean and standard deviation, were utilized to determine the levels of assertiveness,
self-efficacy, and job satisfaction. Normality and homogeneity of variances were checked. For
parametric tests, the homogeneity of variances is required. Before conducting the analyses, the
normal distribution of scores was assessed using the Kolmogorov-Smirnov (K-S) test, along
with the Skewness and Kurtosis values. Data analysis was performed using the SPSS 27
software. The data were found to be normally distributed, and parametric tests were applied,
including t-tests for binary groups and one-way ANOVA for groups with more than two
categories.
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GIRIS

Sporun bireylerin zihinsel ve fiziksel gelisimlerine katkida bulundugu, daha saglikls,
diizenli ve mutlu bir yasam siirmelerini destekledigi yapilan arastirmalarla kanitlanmistir. Spor,
insanoglunun tarih boyunca yasaminin bir pargasi olmus ve belirli kurallar ¢ergevesinde
bireyleri harekete geciren bir ortam sunmustur (World Health Organization WHO, 2020).
Sporun kisilere ve uluslara sagladigi katkilar diistintildiigiinde, sporun siirekli bir sosyal ihtiyag
oldugu anlasilmaktadir. Giin gectik¢ce artan performans seviyeleri, bireylerin antrenman
ihtiyaglarin1 da artirmakta, toplumlarin spor yoluyla varliklarini siirdiirebilmeleri, sporcu ve
antrendrlere cesitli anlamlar yiiklemektedir. Bu baglamda, sporcular ve antrendrlerin
popiilerligi her gecen giin artmakta (Jones, 2006). Hedeflenen noktalara ulagsmada sporculara
rehberlik eden antrendrlere olan ihtiyag da giin gegtikge artmaktadir. Bu durum, antrenérlerin
daha st diizey pozisyonlarda yer alabilme amaciyla daha fazla strese maruz kalmasina neden

olmaktadir (Coté & Gilbert, 2009).

Sporun ve sporcularin iizerinde 6nemli etkileri olan antrenorlerin mesleklerini ahlak ve
etik kurallara uygun bir sekilde siirdlirmeleri beklenmektedir. Pek ¢ok antrendr bu sorumlulugu
ciddiyetle iistlenmekte ve oyuncularina saygi ve adil oyun anlayisini asilamaktadir. Ancak bazi
antrendrler, kisisel tercihleri nedeniyle oyunculari hile, siddet veya performans artirict
maddeler kullanmaya tesvik edebilmektedir. Bu durum, bireylerin gelecekte fiziksel ve zihinsel
zararlar gormesine neden olabilir. Bu nedenle, antrenérlerin sorumluluklart olduke¢a biiytiktiir
ve lzerlerinde zaman zaman biiylik baskilar hissetmeleri ve is hayati boyunca stresle
karsilagmalar1 kaginilmaz bir durumdur. Bu stresle basa ¢ikabilme giicii ise esasen 6z yeterlilik

kavramiyla iligkilidir.

Antrenorlerin spor ve sporcu tizerindeki etkileri, mesleklerini en saglikli sekilde icra
edebilmeleri i¢in atilganlik diizeyleri, 6z yeterlilikleri ve is doyumlarinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Is doyumu, calisma alaninda karsilasilan durumlara iliskin gelistirilen algisal ve
duygusal bir durumdur. Bu kavram, en yalin haliyle bireylerin islerinden aldiklari1 tatmin
derecesi olarak tanimlanabilir ve hayatlarindan zevk almayi, isle 6zdeslesmeyi, moral bulmay1

ve is huzurunu icermektedir (Dénmez, 2013).

Performanslarindan tatmin olamayan bireylerde islerine karsi olumsuz duygular
gelisebilir. Bu tiir olumsuz duygular, ise gitmeme, is veriminde diisiis, isten kaginma ve bazi
zihinsel saglik sorunlarima yol agabilir (Bozkurt, 2008). Ote yandan, performanslarindan tatmin
olduklarinda ise bireyler mutluluk, islerine olan baglilik ve yenilikgilik gibi olumlu duygular
yasar, ig veriminde artig gdzlemlenir (Keser, 2006).
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Bu baglamda, atilganhik diizeyi, 6z yeterlilik ve is doyumu kavramlarinin analiz
edilmesi, ozellikle bireylerle dogrudan etkilesim iginde olan antrendrliik mesleginde bu
kavramlarin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kavramlarin, yiizme

antrendrlerini de benzer sekilde olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Konusu ve Problemi

Bu caligmanin ana amaci, antrendrlerin atilganlik diizeyleri, 6z yeterlilikleri ve is
doyumu arasindaki iligskiyi incelemektir. Elde edilen bulgular, antrendrlerin is doyumu,
atilganlik ve 6z yeterlilik konularinda arastirma yapan diger akademisyenler i¢in degerli bir
kaynak olusturacaktir. Calisma sonunda elde edilen veriler, bu alanda arastirma yiiriitecek

olanlara hem ilham verecek hem de referans saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda, Minnesota Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi ile
birlikte Kisisel Bilgi Formu kullanilarak ylizme antrendrlerinin atilganlik, 6z yeterlilik ve is
doyumu hakkinda bilgi toplanmasi hedeflenmektedir. Ayrica, bu ¢alismanin literatiire katki
saglamasi ve benzer ¢alismalara 6rnek teskil etmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma ¢ercevesinde

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Yiizme Antrendrlerinin cinsiyet degiskenine gore atilganlik diizeyleri arasinda

istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2: Yiizme Antrenorlerinin cinsiyet degiskenine gore is doyum diizeyleri arasinda

istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hs: Yiizme Antrendrlerinin cinsiyet degiskenine gore 6z yeterlilik diizeyleri arasinda

istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hs: Yiizme Antrendrlerinin yas degiskenine gore is doyum diizeyleri arasinda istatiksel

olarak anlamli farklilik vardir.

Hs: Yiizme Antrendrlerinin yas degiskenine gore atilganlik diizeyleri arasinda istatiksel

olarak anlamli farklilik vardir.

He: Yiizme Antrendrlerinin yas degiskenine gore 0z yeterlilik diizeyleri arasinda

istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H7: Yizme Antrenorlerinin medeni durum degiskenine gore atilganlik diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlaml farklilik vardir.

Hg: Yiizme Antrendrlerinin medeni durum degiskenine gore is doyum diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.
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Ho: Yiizme Antrenorlerinin medeni durum degiskenine gore 6z yeterlik diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hio: Yiizme Antrendrlerinin egitim durumu degiskenine gore atilganlik diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlaml farklilik vardir.

Hi1: Yiizme Antrendrlerinin egitim durumu degiskenine gore is doyum diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hi2: Yiizme Antrendrlerinin egitim durumu degiskenine gore 6z yeterlik diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

His: Yiizme Antrendrlerinin gorev yaptigi yer degiskenine gore atilganlik diizeyleri
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

His: Yiizme Antrendrlerinin gorev yaptigi yer degiskenine gore is doyum diizeyleri
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

His: Yiizme Antrendrlerinin gorev yaptigi yer degiskenine gore 6z yeterlik diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlaml farklilik vardir.

Hie: Yiizme Antrendrlerinin antrenorliik kademesi degiskenine gore atilganlik diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hi7: Yiizme Antrendrlerinin antrendrliik kademesi degiskenine gore is doyum diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlaml farklilik vardir.

Hig: Yiizme Antrendrlerinin antrendrlik kademesidegiskenine gore 6z yeterlik

diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hio: Yiizme Antrendrlerinin mesleki deneyim degiskenine gore atilganlik diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H2o: Yiizme Antrendrlerinin mesleki deneyim degiskenine gore is doyum diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlaml: farklilik vardir.

Ho1: Yiizme Antrenorlerinin mesleki deneyim degiskenine gore 6z yeterlik diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlaml farklilik vardir.

H22: Yiizme Antrendrlerinin haftalik g¢alisma siiresi degiskenine gore atilganlik

diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H23: Yiizme Antrenorlerinin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine goére is doyumu

diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.



H24: Yilizme Antrendrlerinin haftalik calisma siiresi degiskenine gore 0z yeterlik

diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Arastirmanin Amaci

Antrendrlerin atilganlik diizeyleri, 6z yeterlilikleri ve is doyumu, Tiirkiye’de sporun
gelisimi ve antrendr davraniglari lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu arastirmanin amaci,
Marmara Bolgesinde ¢alisan yiizme antrenorlerinin atilganlik diizeylerini, 6z Yyeterlilik
seviyelerini ve is doyum diizeylerini belirlemek ve bu faktorler arasindaki iliskileri

incelemektir.

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Bir diger amag ise basarili sporcularin genellikle kii¢iik yaslarda spor hayatina baslayan
bireyler oldugunu diisiiniirsek bu kiigiik islenmemis cevherleri istendik seviyeye getirecek
antrendrlerin Is doyumsuzlugu ve 6z yeterlilik algisinin diisiik oldugu ve atilganlik diizeyi zay1f
olan antrendrler, sporcu potansiyelini kesfetme ve gelistirme konusunda etkili olamayacak ve
bireyleri basarili sporcular haline getirme konusunda yetersiz kalacaklardir. is doyumunun
diisiik oldugu ve 6z yeterlilik algisinin zay1f oldugu antrendrler, sporcu yeteneklerini tanimlama
ve gelistirme siireglerinde etkin olamayacak ve dolayisiyla sporcular: yiiksek basariya ulasma

noktasinda yeterli diizeyde yonlendiremeyeceklerdir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

e Bu arastirma, ulasilmasi hedeflenen Orneklem cergevesinde Marmara Bolgesi
illerinde gdrev yapan antrendrlerle sinirlidir.

e Arastirma, 2023-2024 yillarinda aktif ¢alisan ylizme antrenérlerleri ile sinirlidir.

e Arastirma ilgili bransa ait federasyon iizerinden antrendr belgesi almis olan
antrendrler ile sinirhidir.

e Verilerin belirli bir siire araliginda toplanmis olmasi ile sinirhidir.

e Arastirma 6l¢me araglarindaki sorularla siirhidir.

e Arastirma, 6lgme araglarina antrendrlerin verdikleri cevaplarla sinirlidir.

Varsayimlar
e Katilimcilarin ankette yer alan ifadeleri dogru anladig1 varsayilmistir.
e Olgegin, tiim antrendrlere ayni prosediirlerle ve standart sartlar altinda uygulandig
varsayilmistir.
e Katilimcilarin, dlgek iizerindeki sorulart dogru ve bilingli bir sekilde yanitladig:

varsayilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. KURAMSAL CERCEVE

Yiizme, kuvvet, esneklik, ritim ve koordinasyon gibi motorik 6zelliklerin yani sira
dogru teknik uygulamalarini da iceren bir spor dalidir. insan hayatinda nemli bir yere sahip
olan yiizme, neredeyse tiim kas gruplarini ¢alistirarak islevsel bir egzersiz saglar ve bireylerin
gliven duygusunun gelismesine katkida bulunur. Ayrica, yiizme rekabet¢i miisabakalarin yani

sira rehabilitasyon amagli da uygulanabilen bir aktivitedir (Alpar, 1994).

Yiizme, tiim viicut kaslarin1 aktif hale getiren ve organizmanin genel kuvvetini, kas
dayanikliligin1 ve kardiyovaskiiler dayanikliligin1 artiran bir egzersiz olarak tanimlanir. Bu

ozellikleri sayesinde yiizme, bireylerin yasam boyu saglik yararlari saglayan ve degerli bir spor

olarak kabul edilmektedir (Yfanti vd., 2014).

Yiizme 6grenme siirecinde, kaldirma kuvveti ve suyun yogunlugunu anlamak oldukga
onemlidir. Bu temel anlayis, su korkusunun asilmasinda kritik bir rol oynar. Yiizmek, insan
viicudunun dogal bir hareketidir; baz1 insanlar iyi bir kaldirma giiciine sahipken, bazilar1 bu
giicii yeterince gelistiremeyebilir. Yiiziciiler, suda ilerleyebilmek icin etkin hareket
yeteneklerine sahip olmalidir. En sik kullanilan hareketler arasinda ayaklar1 su i¢inde hareket

ettirmek, kiirek ¢gekmek ve tekme atmak yer alir (Young, 2010).

1.1. YUZMENIN TARIHCESI

Yiizme sporu, kokenleri antik donemlere dayanan ve tarith boyunca cesitli kiiltiirler
tarafindan benimsenmis bir aktivitedir. Antik Yunan ve Roma donemlerinde ylizme, hem
eglence hem de askeri egitim amaciyla yaygin olarak yapilmistir. Arkeolojik buluntular,
ylizmenin tarihini milattan 6nce 9000 yillarina kadar gotiirmektedir. En eski kalintilar, Libya
Colii'ndeki Sori Vadisi'nde bulunan magara duvarlarina ait kazilarda elde edilmistir. Bu
resimler incelendiginde, glinlimiiz kurbagalama stiline benzeyen bir yilizme teknigi
goriilebilmektedir. Ayrica, Pers, Atina ve Sparta uygarliklarinda kiigiik yas gruplarindaki
cocuklara yilizme 6gretildigi, yapilan arastirma ve kazilarla ortaya konmustur (Schaefer, 2007;

MacDonald, 2002).

Eski Yunan ve Roma uygarliklarinda yiizme, temel egitimde énemli bir yer tutuyordu.
Romalilar, hamamlarinin yani sira ylizme havuzlar1 da insa etmislerdir. Platon, yiizmenin
Yunan kiiltiirlinde 6nemli bir yer tuttugunu belirterek, "Yilizmeyi ve okumay1 bilmeyenler,

kamu gorevlerinde bulunamazlar" seklinde ifade etmistir. Mezopotamya'da ise, Siimer'den



Asur'a kadar olan donemde yiizmenin ¢esitli kiiltiirlerde yer aldig1, bu durumun resimli ve yazili

belgelerle desteklendigi belirtilmektedir (Plato, 2002; Davis, 2010).

Avrupa'da ylizme ile ilgili ilk kayitlara 16. yiizyilda rastlanmaktadir. Modern yiizmenin
baslangici, 1837 yilinda ingiltere’nin Londra sehrinde agilan havuzlarla baslamis ve 1844
yilinda burada diizenlenen bir yarista Kuzey Amerika’dan gelen Kizilderililerin tim

miisabakalar1 kazandiklar1 belirtilmistir (Urartu, 1994; Bozdogan, 2001).

Bu gelismelerin ardindan, 19 Temmuz 1908'de Londra'daki Manchester Hotel'de
Uluslararas1 Yiizme Federasyonu (FINA) kurulmustur (Bir6, Révész & Hidvégi, 2015).
Modern ylizme, 19. yiizyilin sonlarina dogru 6zellikle Avrupa ve Amerika'da sistematik bir

sekilde gelismeye baglamistir.

Tiirk ylizme tarihinin kokenleri ise oldukca eskilere dayanmaktadir. Osmanli
doneminde, denizlerle gii¢lii bir baglant1 ve dnemli bir donanma bulunuyordu ve yiizmeye de
biiyilk 6nem veriliyordu. Tiirk ylizme tarihinin temelini askeri egitimde yapilan yilizme
calismalar1 olusturmustur. 1800'lerin sonlarina dogru, Tiirk gencleri ylizme ile tanismis ve
Galatasaray Sultanisi 6grencileri, beden egitimi 6gretmenleri Moiroux'un gézetiminde yiizme
caligmalarina baglamiglardir. Moiroux, Ustiin bir yiiziicii olarak Tophane Askeri Sanayi
Mektebi'ne atanmis ve burada modern yiizme 6gretimini siirdiirmiistiir. Boylece, 1873 yilinda
Galatasaray Lisesi'nde yapilan ilk yilizme egitimi, Tiirkiye'de cagdas yilizme sporunun
baslangicini isaret eder. 20. yiizyilin baglarinda, 1912 yilinda Ekrem Riisti Akoglan'in
liderliginde Tiirkiye'de agilan ilk ylizme havuzu, ylizme sporunun kurumsallagmasi ve
yayginlagsmasi agisindan biiyiik bir adim olmustur. 1957 yilinda Denizcilik Federasyonu'ndan
ayrilarak bagimsiz bir Yiizme Federasyonu'nun kurulmasiyla, yiizme sporu Tirkiye'de daha da

gelismis ve ulusal bir organizasyon altinda diizenlenmeye baslamistir.

Tiirkiye'de modern ylizme sporunun ilk adimi, 1873 yilinda Galatasaray Lisesi'nde
atilmistir. Bu donemde Heybeliada’daki Mekteb-i Fiinun-1 Bahriye, yani Deniz Harb
Okulu’nda ylizme o6grenme zorunlulugu bulunmaktaydi (Bozdogan, 2006). 1929-1930
yillarinda yiizme ile ilgili ¢alismalar baslamis ve 17 Temmuz 1939'da Tiirkiye idman
Cemiyetleri'nin Ittifaki Denizcilik Heyeti Yiizme Komisyonu Baskan1 Ekrem Riistii Akoglan'in
onciliigiinde Biiytlikdere'de ilk yiizme havuzu agilmistir. 50 metre uzunlugundaki bu havuzun
acilmasiyla, 'kulag ylizme' tarz1 yerini 'crowl' ylizme stiline birakmistir. 1934 yilinda Rusya ile
ilk ylizme yariglar1 diizenlenmis ve 1937 sonrasi ylizme sporu Tirkiye’de tam anlamiyla
yerlesmistir (Tahillioglu, 1999). 1957 yilinda Denizcilik Federasyonu'ndan ayrilarak bagimsiz

bir Yiizme Federasyonu kurulmus ve 10 Agustos 1954 tarihinde Murat Giiler, Mang Denizi'ni



gecen ilk Tirk yiiziicli olarak tarihe ge¢mistir. Ayni1 y1l Riza Salih Saray, Tiirkiye’de ilk Yiizme
Federasyonu’nu kurmustur (Golleroglu, 2010).

1.2. YUZME TEKNIiKLERIi

Yiizme sporunda dort temel teknik vardir. Bunlar serbest, sirt, kurbagalama ve kelebek

olarak adlandirilir.

1.2.1. Serbest Teknik

Serbest stil, ylizme miisabakalarindaki en hizli tekniktir. Bu teknik, bir sag kol ¢ekisi,
bir sol kol ¢ekisi ve degisken sayida ayak vurusundan olusur. Ayak vuruslari 6, 4 veya 2 kez
olabilir. Serbest stilde genellikle teknik hatalar kol hareketlerinde meydana gelir. Sporcularin
etkili bir sekilde suyu yakalayabilmesi ve itebilmesi i¢in dogru kol teknigine sahip olmalari

gerekir. Bu, siirtinmenin minimumda tutulmasiyla saglanabilir (Bozdogan, 1986).

Serbest stil, yiizme disiplininde en hizli ve en yaygin kullanilan teknik olarak kabul
edilir. Bu teknikte yiiziicii, viicudunu su ylizeyine paralel tutarak kollarini1 doniisiimlii olarak
dairesel hareketlerle suyun i¢inde ve disinda 6ne dogru iter. Ayni anda bacaklar, diizenli ve
ritmik bir sekilde yukari ve asagi hareket ederek yiiziiciiniin suyun iizerinde kalmasini ve ileriye
dogru itilmesini saglar. Serbest stil, yliksek hizlart minimum enerji tiiketimiyle elde etmeye

yonelik akici ve siirekli bir hareket dizisi sunar (Maglischo, 2003).

Serbest stil yarigmalari, hem erkekler hem de kadinlar i¢in 50 metre, 100 metre, 200
metre, 400 metre, 800 metre ve 1500 metre mesafelerinde diizenlenir. Bu mesafeler, yas

gruplarina gore degisiklik gosterebilir.

1.2.2. Kurbagalama Teknik

Kurbagalama teknigi, ylizme sporunun en eski ve karakteristik stillerinden biridir. Bu
teknikte yiiziicii, su altinda ve su iistiinde simetrik hareketlerle ilerler. Yiiziicii, kollarini suyun
oniinde birlestirip 6ne dogru uzatir, ardindan disa dogru genis bir yay cizerek suyu geriye dogru
iter. Ayni anda, bacaklar dizlerden biikiillip yana agilarak, bir kurbaganin su i¢inde sigramasint
andiran giiclii bir disa dogru tekme hareketi gergeklestirir. Kurbagalama sirasinda yiiziicliniin
basi, diizenli araliklarla nefes almak i¢in suyun disina ¢ikarilir ve viicut, su ylizeyine paralel bir
sekilde tutulur. Bu teknik, hizdan ¢ok dayanikliliga ve kontrollii nefes alip vermeye odaklanir.
Yiiziiciiler, kurbagalama stilinde yar1 dairesel kol c¢ekisleri ve "sarlon" adi verilen ayak
vuruglarini kullanirlar. Kurbagalama, yiizme teknikleri arasinda en yavas olanidir; yiiziiciiler
ayak vurusu sirasinda biiyiik bir itici kuvvet olustururlar, ancak bacaklarin toparlanis

asamasinda bu kuvvetin biiylik bir kismim1 kaybederler. Ayak vurusu sirasinda baslarinm
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kollarinin arasina dogru indirmek suretiyle siirtiinmeyi azaltarak hiz kazanmay1 hedeflerler

(Underechts, 1983).

Kurbagalama teknik yarismalari, hem erkekler hem de kadinlar i¢in 50 metre, 100 metre

ve 200 metre mesafelerinde diizenlenmektedir.

1.2.3. Sirt Ustii Teknik

Sirtiistii ylizme stili, sirt {istii pozisyonda yapilan ve serbest stille biiylik 6l¢iide benzerlik
gosteren bir tekniktir. Serbest stilin tam tersi bir pozisyon olan sirtiistli ylizme, yatay bir sekilde

uygulanir.

Bu teknikte, yliziicii sirtin1 suya paralel tutarak ilerler. Kollar doniistimlii olarak geriye
dogru dairesel hareketlerle suyu iterken, bacaklar ise ritmik ve siirekli bir yukari-asagi hareketle
viicudu ileriye dogru itis giicli saglar. Yiiziicii, bagini suyun disinda tutarak nefes alabilir ve
yilizii suya doniik oldugu igin goriis agisin1 yukarida tutar. Sirtlistli ylizme, nefes almayi
kolaylastiran ve omurgayr dogal sekilde destekleyen bir pozisyon sundugu igin, omurga
tizerinde minimum baski olusturan bir teknik olarak bilinir. Bu stil, dogru viicut hizalamasi ve
koordinasyon gerektirir, ¢ilinkii yliziicii sirt iistii ilerlerken viicut rotasyonunu ve hizini

korumalidir.

Sirtiistii yiizme tekniginde kollar doniisiimlii olarak suyun igerisinden cekilir. Ayak
vurusu, bacaklarin kapali ve dizlerin hafifce biikiik oldugu bir pozisyonda uygulanir. Ayaklar
suyun i¢ine dogru doniik olarak, sirastyla yukar1 ve asag1 hareket eder. Kol tekniginde ise, kollar
disa dogru rotasyon yaparak diiz bir sekilde suya girer ve 20-30 cm suyun i¢inde hareket eder.
Her iki koldan birinin suya girmesiyle, diger kolun sudan ¢ikmis olmasi gerekir. Bas siirekli
olarak suyun iizerinde kaldig1 icin nefes almakta zorlanilmaz. Uzmanlara gore, en iyi nefes
alma aralig, bir kolun sudan ¢ikisi ile diger kolun suya girisi arasindaki zamandir (Bozdogan,

2003; Demirci, 1995; Olaru, 1998).

Sirtiistli ylizme yarigmalari, hem erkekler hem de kadinlar icin 50 metre, 100 metre ve

200 metre mesafelerinde diizenlenir.

1.2.4. Kelebek Teknik

Kelebek yiizme stili, ylizme teknikleri arasinda en yenisi olarak kabul edilir ve kalga
ekleminden baslayan bir hareketle baslar. Bu teknikte, viicudun tamami, bir yunus baliginin
kuyruk yiizgeci hareketini taklit ederek dalgali bir sekilde hareket eder. Kelebek stili, ylizme
sporunun en dinamik ve enerji tliketimi yiiksek stillerinden biridir. Bu teknikte, her iki kol

senkronize bir sekilde suyun disina ¢ikar, 6ne dogru genis bir yay yaparak uzatilir ve ardindan



giiclii bir itisle geri ¢ekilir. Kollarin bu hareketine, "dolphin kick" olarak adlandirilan dalgali
bacak hareketi eslik eder; yiiziicii bacaklarini bir arada tutarak su icinde yukar1 ve agsagiya dogru
hareket ettirir. Kelebek teknigi, su lizerinde dalgali bir ilerleme saglar ve bu stil, koordinasyon,

kuvvet ve ritmin uyumunu gerektirir.

Nefes alma, genellikle her iki kol suyun disinda oldugu anda basin yukari
kaldirilmasiyla senkronize edilir, bu da teknigin zorluk seviyesini artirir. Dizler biikiildiigiinde,
iist bacak suya inerken ayak parmaklar1 gergin bir sekilde ige dogru rotasyon yapar. Alt bacak,
kirbaca benzer bir hareketle suyun icinde yukar1 ve asagiya dogru hareket eder. Bu hareketin
giiclii bir sekilde yapilmasi, viicudun yukari kalkabilmesi i¢in gereklidir. Pasif olarak bacaklar
diizeltildikten sonra gevsetilir ve yukar1 kaldirilir. Kol hareketlerinde ise, her iki kol birlikte
one dogru atilir, suya degdikten sonra geriye dogru cekilir. Kolun suya girisi ve suyun tutulmasi
sirasinda eller disa dogru rotasyon yapar. Cekme hareketinin sonunda kollar omuzlar altinda ve
eller birbirine yakin bir konumda olur. Bu teknikte, tam bir kol hareketi iki yunus kulaciyla
birlestirilir (Demirci, 1995; Olaru, 1998).

Kelebek tekniginde yarigma mesafeleri, hem erkekler hem de kadinlar i¢in 50 m, 100 m

ve 200 m olarak belirlenmistir.

1.3. ANTRENOR KAVRAMI VE TANIMI

Antrendr, farkl kaynaklarda cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu'na
(2021) gore, antrendr, sporcular1 yetistiren kisidir. Bagka bir tanima gore ise, antrenor,
sporcularin basarisi i¢in gerekli taktik ve teknikleri belirleyip, miisabakalara hazirlayan kisidir
(Kuter, 1997). Bir bagka goriise gore ise, antrendr, sporcunun gesitli fiziksel hareketleri sistemli
bir sekilde, diizenli ve oOlg¢iilii olarak uygulamasini saglayan ve sporcuyu belirli bir hedefe
ulagtirmak i¢in hazirlayan amatdr veya profesyonel bir kisidir (Sahin, 2005). Bu tanimlar
15181nda, antrendriin sporun temel taslarindan biri oldugu ve sporculara yeterlilik ve bagimsizlik

kazandiran bir egitimci, yonetici ve dgretici oldugu sdylenebilir.

Modern yasamda gorevlerin ve durumlarin gesitliligi ile karmagikligi 6nemli bir 6zellik
olarak One ¢ikmaktadir. Sporcularin ve antrendrlerin en yiiksek basariya ulasma hedefi i¢in
cesitli olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir (Fazyiev,
2020). Teknolojinin ve bilginin hizla gelistigi giiniimiizde, sporcularin bilimsel veriler 1s1g1inda
kendilerini stirekli olarak yenilemeleri ve yaratic1 diisiinme becerilerini gelistirmeleri
kacinilmaz hale gelmistir (Tuncel, 2011). Bu baglamda, antrenorlerin yeniliklere agik olmalari,

geligsmeleri takip etmeleri ve bu yenilikleri sporcularinin basarisi i¢in kullanmalar1 6nemlidir.



Sporcularin fiziksel yeteneklerinin (gii¢, ¢abukluk, esneklik, teknik ve taktik beceriler)
yani sira psikolojik durumlar1 da karmasik bir siirectir. Bu nedenle, antrenorlerin sporcularinin
sosyal iliskilerini, aile yasamlarini ve sosyal kosullarin1 dikkatle analiz etmeleri gerekmektedir
(Khamidov, 2020). Antrendriin sporcuyu teknik ve taktik agidan yetistirmesi, sporcunun
basarisinda biiyiik bir rol oynamaktadir (Yerlisu, 2003). Sporcunun yetenek ve becerileri tek

basina yeterli degildir; antrendr destegi basari i¢in gereklidir (Ongan & Demirdz, 2010).

Antrendr, kendi bransinin taktik ve tekniklerini farkli yas gruplarindaki sporculara
Ogretmenin yani sira, sporcularin sosyal yasamlarint ve toplum icindeki davranislarini da
yonlendirmektedir (Kizilet, 1991). Tirkiye'de, futbol ve bazi 6zel branslar disinda, spor
branglarindaki antrendr kademeleri 1. kademe yardimei antrendrliikten baglamaktadir.
Antrenorler, ilgili federasyonlar ve spor genel miudiirliigii tarafindan belirlenen kriterlere
uygunluk gostererek ve gerekli yeterlilik diizeyine ulasarak kademe ilerlemesi yapabilirler.

Amator branslarda, en yiiksek seviye 5. kademe teknik direktorliiktiir (Ceviker, 2017).

Antrendrlerin kisisel 6zellikleri, spor bilgisi, giivenilirlikleri, zekalari, diiriistliikleri ve
samimiyetleri sporcular lizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Tatlic1 & Kirimloglu, 2008). Bu
ozellikler, sporcularin kendine giivenini ve motivasyonunu artirarak basariya ulagmalarini

destekler.

1.3.1. Antrenorun Gorevleri

Antrendrler, sporcularini, kuliiplerini ya da takimlarini branglarina 6zgii yontemlerle
hedeflerine ulagtirmaya caligir. Antrendrlerin temel gorevleri sunlardir: Sporcular teknik ve
taktik agidan hazirlamak, yeteneklerini ve becerilerini gelistirmek, sahip olduklar bilgi ve
tecriibeyi sporculara aktarmak, yetenekli sporcular i¢in 6zel egitim programlari olusturmak,
beslenme aliskanliklarini diizenlemelerine yardimei olmak, moral ve motivasyonlarini, fiziksel
ve psikolojik durumlarini izlemek, basarili sporculari ilgili federasyonlara bildirmek, grup ve
takim caligmalarim1 giiclendirmek, spor bransiyla ilgili siirekli arastirmalar yapmak ve

yeniliklere agik olmak, ayrica sporcularla etkili iletisim ve etkilesim kurmaktir (Bager, 1996).

Ayrica, antrendrlerin sporcular arasinda se¢im yapabilmeleri, yiiksek performans
sergileyenleri ayirt edebilmeleri, egitimi bilimsel temellere dayandirarak dgretmeleri, mevcut
kosullara uygun giivenlik 6nlemlerini alarak sakatlanmalar1 6nlemeleri ve sporcularin diizenli

ve siirekli olarak aktivitelere katilimini saglamalar1 gerekmektedir (Konter, 1996).
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1.3.2. Antrenorde Aranan Nitelikler

Iyi bir antrendriin belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerekir. Antrenérler; giiclii bir kisilige
sahip olmali, yasamlar1 ve davranislariyla 6rnek teskil etmeli, giivenilir bir dil kullanmali,
dinamik ve yliksek motivasyona sahip olmalidir. Ayrica, mesleklerine olan sevgilerini
gostermeli, yeniliklere agik olmali, sempatik olmali ve empati yetenegi ile donanmis olmalidir

(Konter, 1996).

Antrendrlerde aranan bu nitelikler, sporcularin basarili bir sekilde yetistirilmesi ve takim
performansinin artirilmasi agisindan biiyiik dnem tasir. Oncelikli olarak, antrendrlerin kapsamli
bir spor ve teknik bilgiye sahip olmalar1 gerekir; bu bilgi, sporculara dogru teknik ve taktikleri
ogretmek icin temel bir gerekliliktir. Gilivenilirlik, diriistlik ve samimiyet gibi kisisel
Ozellikler, antrendrlerin sporcularla etkili bir iliski kurmasmna ve onlarin moral ve
motivasyonlarimi artirmasina yardimer olur. Iyi bir antrendr, sporcularim fiziksel ve psikolojik
durumlarim1 yakindan izlemeli ve bireysel ihtiyaglarina uygun destek saglamalidir. Ayrica,
sporculara saglikli beslenme aligkanliklar1 kazandirmali ve yeniliklere agik olmalidir. Giincel
aragtirmalar1 takip ederek spor bilimindeki gelismeleri sporcularinin performansina
yansitmalidir. Son olarak, etkili iletisim becerileri, antrenorlerin sporcular ve diger paydaslarla

basarili bir sekilde etkilesimde bulunmasini ve takim i¢indeki uyumu saglamasini destekler.

Konter (2006), tarafindan belirtilen ideal bir antrendriin ozellikleri ise sunlardir:
disiplinli olmak ancak kirici ve kat1 davranislardan kaginmak, sporun sadece kazanmakla sinirh
olmadigini anlamak ve asil hedefin sporcunun fiziksel ve ruhsal gelisimine katkida bulunmak
oldugunu bilmek. Antrenoérler caliskan ve azimli olmali, antrendrliik sorumluluklarini yerine
getirmeli, ancak sporculara baski yapmamalidir. Ayrica, alanindaki yenilikleri takip ederek

bilgisi ve deneyimi ile sporcularinin giivenini kazanmalidir.

1.3.3. Antrenoér Tipleri

Antrendrliik, tim spor dallarinda kritik bir rol {istlenir. Antrendrlerin basarili olabilmesi
icin sadece spor bilgisi, tecriibe ve deneyim degil, ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri de 6nemlidir
ve bu ozellikler, antrendriin tiirline gore degisiklik gosterebilir. Her antrendriin kendine has
ozellikleri vardir; bu 6zellikler, antrenoriin miisabakalardan 6nce ve sonra nasil bir hazirlik
yapacagini, hangi teknik ve taktikleri kullanacagini, sporcularina hangi noktalara dikkat
etmeleri gerektigini ve nasil bir disiplin ile 6gretim stratejisi benimseyecegini belirler. Ayrica,
antrendriin hangi tlir antrendr oldugunu tanimasi, iistlenecegi rolii ve bu rolii en etkili sekilde

nasil yerine getirecegini anlamasina yardimci olur (Kasap, 2009).
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1.3.3.1. Otoriter antrendr (otokratik yaklasimh) tipi

Otoriter antrendrler genellikle deneyimsiz ve tecriibesiz geng bireylerden olusur. Bu
antrenorler, sporculara ve insanlara gliven duymayabilir, siirekli olarak itaat talep eder, sik sik
direktifler verir ve genellikle sert bir mizah anlayigina sahiptir. Ayrica, cezalandirici,
hosgoriisiiz ve ne pahasina olursa olsun kazanma hirsiyla dolu bir yaklasim sergilerler. Otoriter
antrenorler, basarilarinin her seyin bir sonucu oldugunu varsayar ve genellikle sert bir lislup
benimserler. Giinlimiizde, asir1 disiplinli otoriter antrendrlere sik¢a rastlanmaktadir; bu kisiler,

spor bilgisi eksikliklerini ve giivensizliklerini otorite kullanarak gizlemeye calisirlar (Sevim,
2006).

Sevim (1999), tarafindan yapilan degerlendirmelere gore, bu tiir antrendrlerin
yontemleri sporcular ve takimlar iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilir.
Olumlu etkiler, sporcularin antrendre itaat etmeleri sonucu olusan yiiksek disiplin sayesinde
sporcularin hedeflerine ulagsmada daha fazla ¢aba gostermelerini saglayabilir. Ancak, olumsuz
etkiler de bulunmaktadir; basarisizliklar artarsa sporcularin ve takimin hizla demoralize olmasi,
sporcularin veya takimin toparlanmasini zorlastirabilir ve bu durum takimin kolayca

dagilmasina yol agabilir.

1.3.3.2. Uysal ve iyi huylu antrenér tipi

Uysal ve iyi huylu antrendrler, sporculartyla olumlu ve destekleyici bir iliski kurmay1
hedeflerler. Bu antrendrler, empati, anlayis ve hosgorii ile tanmirlar ve sporcularin kisisel
thtiyaglarii ve duygusal durumlarini g6z ontinde bulundurarak onlara destek olurlar. Yumusak
bir yonetim tarzina sahip olup, motivasyonu artirmak ve sporcularin 6zglivenini gelistirmek
amaciyla tesvik edici ve olumlu geri bildirimler sunarlar. Disiplin ve kurallar konusunda daha
esnek olabilirler; ancak sporcularin gelisim siireglerine uygun ve yapici bir yaklagim sergilerler.
Uysal ve 1yi huylu antrendrlerin, sporcular iizerinde uzun vadeli olumlu etkiler yarattigi,
performanslarini ve genel memnuniyetlerini artirdigi belirtilmektedir. Bu antrendrlerin yonetim

tarzi, takim i¢indeki uyumu ve sporcularin moralini artirmada etkili olmaktadir.

Bu antrendrler, cana yakin, igten, dogal, hosgoriilii ve sempatik kisilikleriyle bilinirler.
Miisabaka 6ncesi ve sonrasi sporculartyla siirekli ilgilenir, onlara yardimci olmaya calisir ve
sorunlarin1 ¢ézmek icin etkili bir etkilesim ve iletisim kurarlar. Girisimci bir yaklagim
sergileyen bu antrenodrler, karsilikli sevgi ve saygiyr tesvik ederek takimin moral ve
motivasyonunu artirir, yarismalarda bagariya ulasilmasina ve giliven ortaminin saglanmasina
katkida bulunurlar (Sevim, 1999). Ancak, antrendriin asir1 hosgoriilii olmasi bazen otorite

bosluguna yol agabilir ve bu durum takimin disiplinini olumsuz etkileyebilir (Baser, 1996).
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1.3.3.3. Gergin hareketli antrenér tipi

Gergin hareketli antrenorler, enerjik ve siirekli hareket halinde olan bireylerdir; ancak
bu hareketlilikleri yiiksek diizeyde stres ve gerilimle birlikte gelir. Bu antrenoérler, sporcularla
olan egitim ve yonetim siire¢lerinde hizli ve dinamik bir yaklasim benimserken, siklikla
duygusal dalgalanmalar ve baski altinda kalma egilimleri gosterirler. Genellikle yiiksek
performans beklentileri ve miikemmeliyetcilik dogrultusunda sporculari yogun bir sekilde
yonlendirirler. Bu durum, sporcular lizerinde motive edici bir etki yaratabilirken, ayn1 zamanda
stres ve kaygiyr da artirabilir. Arastirmalar, bu tiir antrendrlerin sporcularin performansini
etkileyebilecegini ve asir1 stres ve baski altinda kalan sporcularin mental sagliklarinda olumsuz
degisiklikler gozlemlenebilecegini gostermektedir. Bu ylizden, gergin hareketli antrenorlerin

stres yonetimi ve duygusal denge saglama stratejileri gelistirmeleri nemlidir.

Bu antrendrler, genellikle kendinden emin olmayan, diisiincelerini tarafsiz bir sekilde
ifade edemeyen, ciddiyetleriyle giiven vermeyen ve sikintili bir tutum sergileyen bireylerdir
(Sevim, 1999). Gergin hareketli antrendrler, anlasmazlik durumlarinda sporcularina karsi
tarafsiz kalamayabilir ve bu durum, sporcular tarafindan ilgisizlik olarak algilanabilir. Otoriter
antrendrlerle bazi benzerlikler tasisalar da, gergin hareketli antrenorlerin yonetim tarzi, daha

cok kisisel gerilim ve kaygilardan kaynaklanan bir yaklasimi yansitir (Caliskan, 2001).

1.3.3.4. Is yapar gériiniimlii ve gayretli antrenér tipi

Bu tiir antrendrler, sporcularma davranislariyla giiven verip, acgiklik ve
inandiriciliklariyla etkileyici olabilirler. Yeniliklere agik ve arastirmaci bir yaklagim sergilerler
(Sevim, 1999). Ancak, is yapar goriiniimdeki ve gayretli antrendrler genellikle yiiksek bir enerji
ve ¢aligma temposuyla taninirlar; buna ragmen, bu c¢abalar siklikla yiizeysel ve etkisiz olabilir.
Bu antrendrler, aktif ve yogun bir sekilde ¢alistiklarini gdsterirken, aslinda sporcularin gelisimi
ve takimin bagarist icin gerekli derinlemesine strateji ve planlamayi eksik birakabilirler.
Gortiniiste yogun bir hareketlilik sergilemelerine ragmen, uyguladiklar: yontemler genellikle
etkisiz kalabilir ve sporcularin gergek ihtiyaclarmi karsilamakta yetersiz olabilirler (Sevim,
1999). Is yapar goriiniimdeki antrendrler, gercek ilerleme ve sonug odakliliktan ¢ok, yalnizca
goriiniiste yogun bir ¢aba sarf etmeye odaklanirlar; bu durum, hem sporcularin hem de takimin

potansiyelini kisitlayabilir (Caligkan, 2001).

1.3.3.5. Uzlasmaci antrenér (isbirlikci antrenor) tipi

Bu tiir antrendrler, sporcularin miisabaka sonuglarindan ziyade, onlarin yetenek ve
becerilerini gelistirmeye odaklanirlar. Antrendr, sporcularin diisiincelerini ve yeteneklerini

birlikte degerlendirerek onlarla gii¢lii bir iletisim ve etkilesim kurar, ve belirlenen hedeflere
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ulagsmak icin ortak bir hareket plani olusturur. Uzlasmaci antrenorler, sporcularla etkili bir
iletisim kurarak ve onlarin yetenek gelisimini destekleyerek, onlara giiven verir ve moral ile
motivasyonlarmi artirir (Kasap, 2009). Bu yaklasim, sporcularin performansini olumlu yonde

etkileyerek hem bireysel hem de takim basarisini artirir.

Uzlagmaci antrendrler, igbirlik¢i bir yaklasimla sporcularinin gelisimini destekler. Bu
antrendrler, acik ve etkili bir iletisim kurarak sporcularin diisiincelerini ve yeteneklerini dikkate
alir ve ortak hedefler dogrultusunda hareket ederler. Sporcularin kisisel ihtiyaglarini ve
yeteneklerini degerlendirirken, onlara giiven asilar ve moral ile motivasyonlarini artirmak i¢in
destekleyici bir ortam saglarlar. Bu yaklasim, sporcularin hem teknik hem de psikolojik agidan
gelisimini tesvik ederken, takim igindeki uyumu da giiglendirir (Kasap, 2009). Uzlasmaci
antrendrler, sporcularin bireysel ihtiyaclarina duyarli olmanin yani sira, takim dinamiklerini de

g6z onilinde bulundurarak etkili bir yonetim ve liderlik sergilerler.

1.3.3.6. Liberal antrenér tipi

Liberal antrendrler, yonetim ve egitim siireclerinde gevsek ve serbest bir yaklasim
benimserler. Bu antrendrler, genellikle belirli kurallar ve yapilandirilmis planlardan kaginir,
sporculara genis bir 6zgiirliikk tanir ve kendi sorumluluklarini genellikle dnemsemezler. Bu
yaklasim, sporcular arasinda basibosluk ve disiplinsizlik yaratabilir ¢iinkii net hedefler ve
yonlendirme eksikligi, sporcularin bireysel yeteneklerini etkili bir sekilde gelistirmelerini
engelleyebilir. Liberal antrendrler, sporcularin kendi hizlarinda ilerlemelerine izin verirken,
performans ve disiplin agisindan sinirlt bir yonlendirme sunarlar, bu da sporcularin genel

gelisimini olumsuz etkileyebilir.

Bu tiir antrendrler, sorumluluklarini genellikle umursamaz bir sekilde yerine getirir ve
isleri cogu zaman oldugu gibi birakma egilimindedirler. Sorumluluklarin1 tam olarak yerine
getirmemekle ve belirli hedeflere yonelmemekle karakterize edilirler, bu da sporcular arasinda
bir basibosluk ve disiplinsizlik ortaminin olusmasina yol acar. Bu durum, sporcularin
yeteneklerinin gelisimini olumsuz yonde etkiler (Sevim, 2006). Antrendriin yetersiz
yonlendirmesi ve denetimsiz yaklagimi, sporcularin motivasyonunu ve performansini

diistirebilir, dolayistyla takimin genel basarisini da olumsuz etkiler.

1.4. ANTRENOR SPORCU ILISKILERI

Sporcu, belirli kurallar ve diizenler ¢ergevesinde sporla ilgilenen ve zamanla bu alani
meslek olarak benimseyen, rekabetci ve sosyal bir baglamda yer alan bir bireydir. Fiziksel
gelisimini stirekli olarak siirdiiren ve bu sitiregte maddi ve manevi kazang elde eden, sporun aktif

bir parcas1 olarak kabul edilir (Erkal, 1981). Antrenér-sporcu iligkisi, spor ortamlarinda,
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ozellikle antrenmanlar ve turnuvalar sirasinda kritik bir rol oynar. Bu iligkiler, sosyal ve
dinamik bir yapiya sahip olup, etkili bir spor deneyiminin temel taslarindan biridir (Lyle, 2007).
Sporcularin psikososyal ve fiziksel gelisimleri, antrendr-sporcu iliskisinin kalitesine bagli
olarak biiyiik 6lciide etkilenir. Bu iligkinin pozitif bir sekilde siirdiiriilmesi, sporcularin moralini
ve motivasyonunu artirarak, onlarin yeteneklerini gelistirmelerine ve genel sporcu doyumunu

saglamalarina yardimci olur (Altintas, 2012).

Elit sporcular yetistirip uluslararasi yarigmalarda basarili olmak ve iilke adin1 duyurmak,
antrendrlerin 6nemli gorevlerinden biridir (Pekgoz, 2020). Ust diizey performans ve basari igin
antrendrlerin gelecege yonelik hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulagsmak igin 6zgiin
yontemler kullanmasi gerekmektedir. Antrendrler, sporculariyla siirekli etkilesimde bulunarak
onlarin ihtiyaclarint dogru bir sekilde karsilamalidir. Sporcular, sadece antrenman siirecinin
degil, ayn1 zamanda antrendrlerinin kisilik 6zelliklerinin de olumlu olmasini beklerler. Bu
nedenle, antrendrlerin sporcularin hem performanslarint gelistirmesi hem de kisisel

problemlerinde destek saglamasi 6nemlidir (Yiicel, 2010).

Antrendrler, bilgi ve deneyimlerini sporcularina aktarirken, etkili bir iletisim kurarak ve
takim icindeki uyumu saglamak i¢in titizlikle ¢alisirlar (Giilli & Sahin, 2018). Sporcular
tizerinde etkili olabilmek i¢in, antrendrlerin verdikleri s6zler, davranislar ve ilettikleri mesajlar
bliyiik 6nem tasir. Antrendrlerin davranislari, sporcular tizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkiler yaratabilir ve motivasyonlari tetikleyebilir (Aripinar & Donuk, 2011). Antrenor-
sporcu iliskisi, karsilikli duygular, diisiinceler ve davranislarin etkilesime girmesiyle sekillenir
(Avci, 2018). Ayrica, sporculara sportmenlik bilincinin kazandirilmasi konusunda antrendrlerin

rolii kritik bir neme sahiptir (Sulistiyono vd., 2020).

Takim ig¢indeki bazi1 sporcularin daha kolay sorunlarla karsilasirken, bazilarinin daha
ciddi problemler yasamasi miimkiindiir. Bu sorunlar, miisabaka stresi, sporcular arasindaki
gerginlikler veya bilinmeyen kisilik problemlerinden kaynaklanabilir. Antrenérlerin bu tiir
durumlarda, sporcularin tepkilerini dikkatle analiz ederek etkili ¢oziimler gelistirmeleri

gerekmektedir (Yiicel, 2010).

Antrendr-sporcu iligkisi baglaminda antrendrlerin uygulamalari su sekilde 6zetlenebilir

(Freischlag, 1985):

e Sporcularin aktif katilimini tesvik ederek, her birine degerli olduklarini hissettirmek.
e Sporculara olumlu geri bildirimler vererek motivasyonlarini artirmak.

e Basarinin her sporcunun c¢abasina bagli oldugunu vurgulamak ve bu cabayi

desteklemek.
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e Sporculart siirekli elestirmektense, gerektiginde yapict bir sekilde elestirerek,
antrenOr-sporcu etkilesimini gelistirmek.
e Sporcularla sporun rutin ve sikici yonleri hakkinda iletisim kurarak, sabirli

olmalarini tegvik etmek ve motivasyonlarini artirmak.

1.4.1. Antrenoriin Sorumluluklari

Antrendr ve sporcu arasindaki iliski, rekabet¢i sporda performans tlizerinde belirleyici
bir rol oynar. Bu iligkinin temelinde karsilikl1 bir baglilik yatar; sporcular, antrenorlerinin bilgi
ve deneyimlerinden yararlanirken, antrenodrler de sporcularin performanslarini artirmak igin
yetkinliklerini kullanma gerekliligini tasir. Sporcu ve antrendr, basariy1 elde etmek icin ortak
bir calisma siireci gelistirir ve bu siirecte birlikte yogun zaman gegirirler. Bu iligkinin kalitesi,
sporcularin antrenman siire¢leri ve performans sonugclari iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir ve
genellikle sporcularin kigisel alanlarin1 da kapsar (Coakley, 1990). Cesitli metodolojiler ve
teorik yaklagimlar iceren aragtirmalar, antrendr-sporcu arasindaki profesyonel ve kisisel
iligkinin sporcularin gelisim ve basaris1 iizerinde 6nemli bir etki yarattigini gostermistir
(Poczwardowski vd., 1998; Jowett, 2003; Jowett & Cockerill, 2003; Jowett, & Meek, 2000).
Bu baglamda, antrenodr-sporcu iliskisi sadece performans iyilestirmeleri (6rnegin, kisisel
rekorlar ve madalya kazanimlari) agisindan degil, ayn1 zamanda sporcularin kisisel ve sosyal
gelisimleri agisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, etkili bir antrendr-sporcu

iligkisi olusturulmasini saglayan unsurlar1 anlamak biiyiik 6nem tasir.

Spordaki antrenér-sporcu etkilesimleri, 1970'lerin sonlarmma kadar bilimsel agidan
yeterince ilgi gérmemistir. Ancak bu siiregten sonra, antrendr davraniglart gibi konularda
kavramsal ve ampirik arastirmalar 6nemli bir gelisim gostermistir (Chelladurai & Saleh, 1978).
Wylleman (2000), ampirik kanit eksikliginin birka¢ nedenine isaret etmistir. Bunlar arasinda,
kisilerarasi iliskilerin tek bir bilimsel disiplinle sinirli olmamasi ve farkli bilimsel alanlarin
kesisiminde yer almasi, iligkilerin kavramsallastirilmasindaki zorluklar ve performans odakl

yaklasimlar gibi metodolojik eksiklikler bulunmaktadir.

Nitsch ve Hackfort'un (1984), sosyal iliskiler modeli, antrendr-sporcu iliskisini

incelemek i¢in faydali bir ¢cer¢eve sunar. Bu model, sosyal iliskilerin ii¢ ana boyutunu belirler:

e Gii¢ Boyutu: Otorite ve hesap verebilirlik ilkeleri {izerinden tanimlanir.
« Is Birligi Boyutu: Gorevlerin paylasimi ve organizasyonu ile ilgilidir.
o Baglar Boyutu: Sempati ve antipati diizeylerini kapsar.

Bu boyutlardaki farkliliklarin, etkilesimdeki ¢atismalara yol agabilecegi One

stiriilmiistiir. Nitsch ve Hackfort'un modeline gore, iligkiler, kasith ve aragsal bir anlayisla
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destekleyici bir anlagmaya dayanmaktadir.. Kasith yon, etkilesimin amacini ve temalarini
icerirken; aragsal yoOn, etkilesim i¢in gegerli kurallar1 ve diizenlemeleri kapsar. Seiler,
Kevesligeti ve Valley (1999) bu kavramsallastirmay1 antrenér ve sporcular arasindaki sosyal
iliskileri incelemek icin kullanmis ve 15 kadin sporcu ve antrendrle yapilan goriismeler, sosyal
iligkilerin hem kasitli hem de aragsal yonleri igerdigini ortaya koymustur. Karsilikli anlagma,
hedeflerin ve kosullarin kabulii, antrendr-sporcu iliskisinin 6nemli bilesenleri arasinda yer

almustir.

1.5. ANTRENORUN SPORCU BASARISINDAKI YERI

Sporcularin basarisinda pek ¢ok faktor rol oynasa da, kaliteli bir antrenoriin etkisi her
zaman biiyiik 6nem tasir. Bir sporcu ne kadar yetenekli olursa olsun, iyi bir antrendr tarafindan
yonlendirilmedik¢e basar1 potansiyelinin sinirlarina ulasabilir. Antrendrler, sporcularin
yasaminda onemli bir rehberlik rolii tistlenir (Terlemez, 2019). Onlar, sporcularin beslenme
aligkanliklarindan dinlenme diizenlerine, fiziksel sagliklarindan ruhsal iyilik hallerine kadar
bircok konuda destek saglar. Bu destek, sporcularin gelisimini ve basarili bireyler haline

gelmelerini tegvik eder.

Antrendrlerin tutum ve davraniglari, sporcular lizerinde cesitli etkiler yaratabilir; bu
etkilerden en Onemlisi, sporcularin basarilar1 veya basarisizliklaridir. Antrendrliik, spor
fizyolojisi, spor psikolojisi, biyomekanik ve spor yonetimi gibi ¢ok sayida unsuru kapsayan ¢cok
boyutlu bir meslektir. Bu meslegin belirgin 6zelliklerinden biri de zihinsel yoniiniin baskin
olmasidir. Dogru kararlar almak ve uygun se¢imler yapmak, antrendrliigiin temelini olusturur.
Arastirmalar, sporcularin antrenodrleriyle pozitif bir iliski kurduklarinda daha motive olduklarini
ve daha iy1 performans sergilediklerini ortaya koymustur. Diger yandan, antrendriiyle negatif
ve agresif bir iligki gelistiren sporcular, olumsuz sonuglar yasama egilimindedir. Sorunlu bir

antrendr-sporcu iligkisi, sporcularin duygusal durumlarini olumsuz etkileyebilir (Konter, 1996).

Antrenorlerin liderlik becerilerini yeterince sergileyemedikleri durumlarda cesitli
problemler ortaya cikabilir. Konter'in (1996), bulgulari, antrenérlerin sporculara yonelik
tutumlarinin, sporcularin bagarilari iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
iliskinin sadece basar1 lizerinde degil, ayn1 zamanda sporcularin psikolojik sagligi ve 6z
giivenleri tizerinde de etkili oldugu tespit edilmistir. Antrendr ve sporcu arasinda uyum
saglanmadig1 siirece basariya ulasmak zor olabilir. Sporcular ve antrenérler, zafer kazanmak,

belirlenen hedeflere ulasmak ve spordan zevk almak i¢in uyumlu bir sekilde ¢aligmalidir (Nacar

& Yunus, 2019).
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Sporcularin performanslarin1 artirmalart ve hedefledikleri basariya ulagmalart igin
antrendrleriyle duygusal ve zihinsel uyum saglamalar1 gerekmektedir. Antrendrliiglin ¢ok
boyutlu bir meslek olmasi1 ve sporcu basarisi lizerindeki etkisi nedeniyle, bu konu uzun yillardir
arastirmalarin odagi olmustur. Bu arastirmalar, antrenér davranislart ve sporcu basarisi
arasindaki iliskiyi ¢esitli kuramlarla degerlendirerek ortaya koymustur (Kalkan & fhsan, 2021).
Bu baglamda, etkili ve gii¢lii bir antrenoriin sporcularin ruhsal sagligi, mesleki basarist ve
morali iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Sporcular dogustan yetenekli olabilirler,
ancak bu yetenekleri gelistiren ve basarilarin1 saglayan kisiler genellikle antrendrlerdir.
Antrenorlerin iletisim becerileri, sporcularin basarilar1 lizerinde belirleyici bir rol oynar.
Sporcularin takimlarina ve kendilerine karsi olumlu bir tutum gelistirmeleri ve takim i¢indeki
baglilik duygusunun giiclenmesi 6nemlidir. Bir sporcunun takimina olan bagliligi, kendi
basarisini da dogrudan etkiler. Antrendrlerin mesleki yeterlilikleri ve sporculara karsi
sergiledikleri tutumlar, bireysel ve takim i¢i basarilar iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Adaletli olmak, antrendérliikte kritik bir niteliktir; sporcular arasinda esitsizlik ve adaletsizlik
yasanmasi, tiim takimi olumsuz etkileyebilir. Sporcularin antrenérleriyle yasadigi problemler,

takimin basartya ulagsmasini zorlastirabilir (Jowett & Cockerill, 2003).

1.6. YUZME ANTRENORLUGU

Bir ytizme takimini teknik a¢idan egiten ve rehberlik eden uzmanlar, ylizme antrenérleri
olarak tanimlanir. Yiizme antrenérleri, sporculart hem fiziksel hem de psikolojik agidan
miisabakalara hazirlayan uzmanlardir. Yiizme antrenorlerinin gérev tanimlari incelendiginde,
sporculart miisabakalara hazirlamak ve onlara cesitli antrenman programlari sunmak gibi
sorumluluklarin 6n planda oldugu goriiliir. Bu baglamda, antrenérler sporculara ylizmenin dort
temel stilini kelebek, sirtiistii, kurbagalama ve serbest yiizme ogretir ve bu tekniklerde

sporcularin kisa, orta ve uzun mesafelerdeki gelisimini destekler (Jowett, 2017).

"Antrenorliik" terimi, ilk kez 14. ylizyi1lda Macaristan'da ortaya ¢ikmis ve tarim araglari
ile savas aletlerini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu terim, "gii¢lii" ve "azimli" anlamina gelen
bir kelimeden tiiretilmistir. Bu baglamda, antrendrler sporculara biiyiik bir azim ve enerjiyle
rehberlik ettikleri i¢in bu terim uygun bulunmustur. Antrendrlerin sporcularin basarist ve 6z
giiveni lizerindeki etkisi biiyliktiir; bu nedenle antrendrlerin belirli 6zelliklere sahip olmalari
kritik 6neme sahiptir. Antrendrlerin kisisel 6zellikleri, sporcularin bagarisi ve takimin hedeflere
ulagsma yetenegi lizerinde Onemli rol oynar. Basarili antrendrlerin entelektiiel yeterliligi,
psikolojik saglamlig1, sosyal etkinligi ve giiven verici bir karaktere sahip olmalar1 beklenir.
Gegmisteki basarili antrenorler genellikle yiiksek analiz ve akil yliriitme yeteneklerine sahip

olmustur (Sunay, 1998).
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Antrendrlerin hayal giicii, sporcular tizerinde 6nemli bir etki yaratabilir. Yiiksek hayal
giicline sahip antrendrler, sporculari biiyiik hedefler ve vizyonlar dogrultusunda motive edebilir
ve antrenmanlarina pozitif bir enerji katabilirler. Ayrica, adil ve dengeli davranislar sergileyen

antrenorler, sporcularin basarilarina olumlu katkilarda bulunur.

1970'lerde antrendrliik alanindaki ilgi ve talep arttiginda, "Psikolojik Numerus Clausus"
ad1 verilen bir karakter ve meslek uygunlugu testi gelistirilmistir. Psikolog Shilling, bu testte
basarili antrendrlerde bulunmasi gereken oOzellikler arasinda giiglii kisilik, disa doniikliik,
kendini ve tepkilerini kontrol edebilme ve gergekgeilik gibi nitelikleri vurgulamigtir. Shilling’in
1970°deki arastirmalari, basarili antrendrlerin genellikle otorite ve disiplin sahibi olduklarini

ortaya koymustur (Gill vd., 2017).

Bir sporcu, yeteneklerini en {ist diizeye c¢ikarmak ic¢in nitelikli bir antrendriin
rehberligine ihtiya¢ duyar. Antrendrsiiz bir sporcu, potansiyelini ancak belirli bir noktaya kadar
gelistirebilir; daha ileriye gidebilmek i¢in uzman destegi gerekir. Ge¢miste basarili ylizme
sporcularinin analizleri, bu sporcularin genellikle disiplinli ve etkili bir antrendrle calistigini,
antrendrlerinin sagladigi glic ve motivasyonla miisabakalara hazirlandiklarimi ortaya
koymustur. Antrendrler, teknik bilgilerin yani sira teoriyi pratige dokme, fiziksel ve psikolojik

destek saglama gibi ¢ok yonlii sorumluluklar tagir (Lafreniere vd., 2011).

Bir antrenoriin, sporcuyu etkili bir sekilde destekleyebilmesi icin giiglii bir 6z yeterlilik
inancina ve yenilikgi bir vizyona sahip olmasi &nemlidir. Oz yeterliligi diisiik olan bir
antrendriin, sporcu ile saglikli bir iligki kurup basariya ulagmasi zor olabilir (Lafreniere vd.,
2011). Sporcular, yarisma hazirliklarinin Gtesinde, beslenme ve dinlenme gibi yagamin her
alaninda antrendrlerinin rehberligine ihtiya¢ duyarlar. Dogustan gelen yeteneklerini gelistirmek
ve basariya ulagsmak icin sporcular, antrenorlerinin gerekli mesleki niteliklere sahip olmasina
ihtiyac duyar. Bu baglamda, antrenériin sakin, sabirli, adil ve gercekei bir yaklagim sergilemesi

basarida kritik bir rol oynar (Hodge & Lonsdale, 2011).

Antrendrler, yalnizca bilgi ve deneyimleriyle degil, ayn1 zamanda giivenilirlik, saygi ve
giiven gibi kisisel niteliklerle de donanmig olmalidir. Bu nitelikler kendiliginden ortaya ¢ikmaz;
antrendriin kogluk tarzi, iletisim bi¢imi, 6gretim yontemleri ve motivasyon stratejileri gibi
unsurlar, sporcular, meslektaslar, igverenler ve ebeveynler tarafindan dikkatle degerlendirilir.
Baska bir deyisle, antrenoriin sergiledigi davranislar, ona itibar, saygi ve giiven kazandirir. Bu
Ozellikler, hem antrendriin bireysel basarisinin hem de organizasyonel basarilarin temelini
olusturur. Giivenilirlik, sayg1 ve giiven, zamanla dogru eylemler ve basarilarla insa edilir ve bu

nitelikler, 6zenli bir yaklagim1 hak eder (Foundations of Coaching, 2007).
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1.6.1. Hesap Verebilir Olmak

Hesap verebilirlik, antrenérliikte bircok 6nemli boyutu igerir. ilk olarak, bu, ekibin
hedeflere ulasma siirecini nesnel dlgiitlerle degerlendirip, bu ilerlemeyi yazili bir rapor halinde
isverene sunma anlamma gelir. Ornegin, bir antrendr, takimin cinsiyet ve yas grubuna gore
ayrilmig tyeleri hakkinda performans raporlari hazirlayabilir. Bu raporlar, sporcularin
miisabakalardaki performans gelisimini takip etmek ve elestirel bir sekilde degerlendirmek i¢in
kritik 6neme sahiptir. Teknik detaylar, mesafeler ve siireler gibi performans verilerinin
raporlanmast ve bu bilgilerin bas antrendre ve kuliip yonetimine gerektiginde iletilmesi

Onemlidir.

Ikinci olarak, hesap verebilirlik diiriistliik anlamina gelir. Ornegin, hedeflere ulasma
stireci beklenenden yavas ilerliyorsa, antrendriin durumu gizlemeye ¢alismak yerine diiriist bir
sekilde rapor etmesi gerekir. Bu diiriistliik, giiven insa eder ve kisa vadeli destek olusturur;
ancak hedeflerde siirekli basarisizlik s6z konusuysa, biiylik bir yeniden degerlendirme

yapilmasi gerekebilir.

Ugiincii olarak, hesap verebilirlik, verilen sdzleri yerine getirmek anlamina gelir.
Antrenorlerin giivenilir olmalar1 ve soézlerini tutmalari, sporcularin onlara olan giivenini
pekistirir. Hesap verebilir bir antrendr olmak, sporcularin giivenini kazanmak ve etkili bir
liderlik saglamak i¢in esastir. Bu, antrenoriin yalnizca karar ve eylemlerinin sonuglarindan
sorumlu olmasini degil, ayn1 zamanda sporculara karsi agik, diiriist ve adil bir iletisim kurmasini
da ifade eder. Antrendriin stratejik kararlari, antrenman siirecleri ve performans
degerlendirmeleri seffaf bir sekilde sunulmali ve geri bildirim alinmalidir. Bu seffaflik,
sporcularin antrenodrlerinin rehberligine olan gilivenini artirir, bdylece motivasyonlarini ve
performanslarini olumlu yonde etkiler. Ayrica, antrendriin hesap verebilirligi, takim i¢indeki
giiven ortamini giiclendirir ve uzun vadeli basarinin anahtaridir, ¢linkii sporcular, liderlerinin
tutarliligint ve adil yaklasimini gozlemleyerek kendi hedeflerine ulasmada daha etkili

olabilirler.

1.6.2. Dinleme Becerilerini Kullanma

Etkin dinleme, baskalarin1 anlamak ve empati kurmak anlamina gelir, ancak bu, her
zaman aym fikirde olmak gerektigi anlamia gelmez. Antrendrlerin iyi dinleme becerileri
gelistirmesi, sporcularin sorunlarini ve ¢dzlimlerini antrendre iletme olasiligini artirir. Dinleme
becerileri, sporcularin performansint ve takim igindeki etkilesimleri olumlu yonde etkileyen
onemli bir yetenektir. Bu beceri, sporcularin geri bildirimlerini ve endiselerini dikkatlice ele

almanin yani sira, onlarin duygusal ve psikolojik ihtiya¢larin1 anlamay1 da igerir.
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Etkili bir dinleyici olmak, antrendrlere sporcularin motivasyon kaynaklarini kesfetme,
bireysel ve takim hedeflerini belirleme ve stratejik kararlarini bu bilgilere dayanarak alma
firsat1 sunar. Ayrica, antrendrlerin dinleme becerileri, sporcular arasinda agik iletisimi tegvik
eder ve gliven ortamini giliclendirir. Bu, performansin artirilmasina ve takim uyumunun
gelistirilmesine katkida bulunur. Giiniimiiz spor bilimlerinde, dinlemenin bu ¢ok boyutlu rolii,
sporcularin yiiksek seviyelerde motivasyon ve baglilik gostermelerini destekleyen bir unsur

olarak kabul edilmektedir.
Iyi dinleme becerileri asagidaki unsurlari igerir:

e GOz temast kurarak, konusmacinin dikkatini ¢ekmek ve kendini degerli
hissettirmek.

e Acik bir viicut diliyle, kisiye yonelik acik ve destekleyici bir tutum sergilemek.

e Konusulanlar1 dogru anlamak i¢in gerektiginde tekrar ifade etmek.

e Konugmanin akisin1 kesmeden ve ses tonunu dengede tutarak, duygusal dengeyi
saglamak.

o "Eger" sorular1 sormak ve "sen" yerine "ben" ifadeleri kullanarak, kisisel bir

yaklagim sergilemek.

1.6.3. Profesyonel Olmak

Antrendrlerin, sporculara ve mesleklerine iliskin gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getirmeleri, hedeflere ulagma ve basar1 saglama siireclerini biiyiik 6l¢iide kolaylastirir. Ancak,
sporcularin da kendi gorev ve sorumluluklarmi titizlikle yerine getirmeleri beklenir.
Antrendrlerin sporcu basarisindaki katkis1 biiytlik olsa da, bir sporcunun basarisizligi her zaman
antrendre mal edilmemelidir. Sorumlulugun tamamen antrendre yiiklenmesi yerine, her bireyin
kendi roliine odaklanarak ortak bir gelisim gostermesi daha saglikli bir yaklagim olacaktir.
Gecmisteki basarili sporcularin antrendrleriyle olan iligkileri incelendiginde, sporcu-antrendr
uyumunun basartyla dogrudan iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu uyum, hem bireysel hem de

takim basarisini destekleyen 6nemli bir faktordiir.

1.7. ATILGANLIK KAVRAMI

Insan, dogas1 geregi sosyal bir varliktir ve bu nedenle gevresiyle siirekli bir iletisim
icindedir. Iletisim, insam1 diger canlilardan ayiran temel ozelliklerden biridir. Insanlar,
fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢esitli davranislarda bulunarak
baskalartyla etkilesim kurar. Sosyallesme siirecinde bireyler, toplumu ve grubu etkilerken,

toplum ve grup da bireyleri etkiler. Bu etkilesim, temel egitimle baslar ve mahalle, okul, is
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hayat1 gibi alanlarda devam eder. Egitim, bireylerin sosyallesmesinde 6nemli bir rol oynar ve

egitim siireci ilerledikge iletisim etkinligi de artar (Dilekmen, Bas¢1 & Bektas, 2010).

Iletisim siirecinde bireyler genellikle dort temel davranis sergiler: saldirganlik,
yonlendiricilik, ¢ekingenlik ve atilganlik (Arslantag, Adana & Sahbaz, 2013). Bunlardan
saldirganlik ve ¢ekingenlik, iletisimi olumsuz etkileyen 6nemli faktorlerdir. Saldirgan bireyler,
istediklerini elde etmek i¢in bagkalarinin haklarini ihlal edebilir, onlar1 kii¢iimseyebilir ve
kirabilir. Ote yandan, ¢ekingen bireyler kendilerini ifade etmekte ve ihtiyaglarini karsilamakta
zorlanir, bu da kaygi ve 6fkeye yol agar. Sosyal yasamin kolaylasmasi ve mutlulugun temeli,
atilganlik ve kisileraras1 problem ¢dzme becerileriyle saglanir. Atilgan bireyler, haklarini
korurken diigiince ve duygularini agikca ifade edebilir, ayn1 zamanda baskalariin haklarina
saygt gosterir ve onlart kiigciimsemez (Arslantas vd., 2013). Atilganlik, saglikli ve etkili bir
iletisim icin temel bir yaklasimdir. Bu 6zellik, bireyler arasinda giiven, sevgi ve igtenlik

olusturarak, kendilerini rahat¢a ifade etmelerine olanak tanir (Erdogan & Oto, 2004).

Atilgan bireyler genellikle iyimser, icsel diirtiileriyle hareket eden ve baskalarina
bagimli olmadan kendi baslarina is yapabilme yetenegine sahip kisiler olarak tanimlanir. Bu
kisiler, iletisimde agik ve esnek davranir, hayatin tadini ¢ikarabilme becerisine sahiptir.
Miicadeleden vazgecmez ve bagkalarina cesaret vermeyi siirdiiriirler. Cevrelerine karsi
hosgoriilii, fiziksel olarak saglikli ve 6zgiiveni yiiksek bireylerdir. Kendilerine deger verir ve

bu giivenleriyle dikkat ¢cekerler (Kul & Demirel, 2015).
Atilgan davranis bigimine sahip kisilerin 6zellikleri;

Atilgan bireyler, etkili ve rahat bir iletisim kurabilme yetenekleriyle 6ne ¢ikar ve
kendilerini agikca ifade edebilirler. Bu kisiler, gerektiginde “hayir” diyebilme becerisine
sahiptir ve duygularint — olumlu ya da olumsuz — rahatga ifade ederler. Sosyal ortamlarda
giivenle hareket eder, hem kendilerine hem de cevrelerine giiven duyarlar. s birligi yapmada
yetkin olan atilgan bireyler, grup i¢inde ve disinda bagarili performans sergileyebilirler. Empati
yetenekleri geligsmistir ve tartismalar1 baglatma, stirdiirme ve sonlandirmada ustadirlar. Ayrica,

bilgi paylasiminda etkili olup, rahat ve siirdiiriilebilir arkadagliklar kurabilirler (Yapici, 2018).

1.7.1. Atilganhk Bicimleri

Temel atilganlik, bireyin duygularini, diistincelerini, isteklerini ve inang¢larini agik bir
sekilde ifade etmesidir. Ornegin, “Ben ...... istiyorum” veya “Ben ...... sevmiyorum” gibi

ifadeler kullanabilmektir (Simsek & Tel, 2017).
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1.7.1.1. Empatik atilganhk

Empatinin kelime anlami, bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onun duygularimi ve diistincelerini dogru olarak anlamasi olarak agiklanmaktadir. Empatik
atilganlik, bireylerin iletisim siire¢lerinde kendilerini ve bagkalarini etkin bir sekilde ifade
edebilme kapasitesini gelistiren bir davranis bi¢cimidir. Bu kavram, hem kisisel hem de sosyal
etkilesimlerde empati kurma yetenegi ile atilgan davraniglar1 birlestirir. Empatik atilgan
bireyler, baskalarinin duygusal durumlarin1 anlama ve bu anlayisi kendi iletisim tarzlarina
entegre etme becerisine sahiptirler. Bu 6zellik, onlarin bagkalariyla agik ve diiriist bir sekilde
iletisim kurmalarim1 saglar; ayrica, duygularini yapici bir sekilde ifade edebilirler. Ayni
zamanda, bu kisiler ¢atisma durumlarinda baskalarinin perspektifini dikkate alarak etkili ¢6ziim
stratejileri gelistirme yetenegine sahiptirler. Empatik atilganlik, bireylerin sosyal iligkilerde
hem duygusal hem de sosyal zekalarini kullanarak basarili ve tatmin edici etkilesimler

gergeklestirmelerine olanak tanir

Empatik atilganlik, insanlar arasindaki iliskilerde karsi tarafin hislerine duyarh
olabilmektir. Genellikle iki asamada gergeklesir: ilk olarak, karsinizdaki kisinin i¢inde
bulundugu durumu ve duygular1 anlamak; ikinci olarak ise, kendi haklarinizi bilip koruyarak
bu anlayis1 ifade etmektir. Ornegin, “Gergekten ¢cok mesgul oldugunun farkindayim, ancak
birlikte biraz zaman geg¢irmenin iliskimiz i¢in 1yi olacagini diisiiniiyorum. Bu nedenle, ikimize

zaman ayirmani rica ediyorum” seklinde ifade edilebilir (Simsek & Tel, 2017).

1.7.1.2. Daha onceki atilgan davranmislar: basamak olarak kullanma

Insanlar arasi iliskilerde karsidaki kisinin, temel atilganlik davranisma tepki vermedigi
ve haklarin1 ¢ignemeye devam ettigi anlarda kullanilir. Daha Onceki atilgan davranislari
basamak olarak kullanma, bireylerin gecmis deneyimlerini ve dnceki iletisim stratejilerini, yeni
durumlarda daha etkili ve stratejik bir sekilde uygulama yetenegini ifade eder. Bu kavram,
bireylerin ge¢miste edindikleri atilganlik becerilerini degerlendirmeleri ve bu becerileri mevcut
sosyal etkilesimlerde gelistirilmis bir temel olarak kullanmalar1 siirecini kapsar. Ge¢gmisteki
atilgan davranislar, bireylere hangi stratejilerin ve yaklasimlarin igse yaradigini gosterir ve bu
deneyimler, yeni sosyal veya profesyonel durumlarda daha bilingli ve hedef odakli davraniglar
sergilemelerine yardime1 olabilir. Bu siireg, kisisel gelisimi desteklerken ayni zamanda iletisim
becerilerini ve problem ¢6zme yeteneklerini artirir, bdylece bireyler karsilagtiklar1 zorluklar
daha etkili bir sekilde asabilirler. Dolayistyla, dnceki atilgan davranislarin sistematik bir sekilde
gozden gecirilmesi ve bu deneyimlerin yeni stratejiler gelistirme amaciyla kullanilmasi,

bireylerin sosyal becerilerini giiclendirir ve daha basarili etkilesimler saglayabilir. Atilganlhk
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davranigini artiran kisiler, duygularini ve diisiincelerini birkag kez, acik ve net bir sekilde ifade
ederler. Ornegin, bir kisi “Elbisemi yarin saat 14:00’e kadar dikmezseniz, kendime daha iyi bir
terzi bulacagim” seklinde belirterek isteklerini ve siirlarini agikga ifade edebilir (Goktiirk,

2009).

1.7.1.3. Ben dilini kullanarak atilgan davranma

Kisinin sozlerine "ben" ile baslamasi, duygu, diisiince ve isteklerinin kisisel oldugunu
vurgulayan bir iletisim stratejisidir. Bu yaklasim, bireylerin kendi deneyim ve hislerini ifade
ederken O6znel bir dil kullanmasini saglar. Genellikle, bu tiir ifadeler asagidaki yapilarin
cevresinde sekillenir: Oncelikle, kars: tarafin belirli bir davranisina isaret edilir; ardindan bu
davranisin kisi iizerindeki etkisi ve duygusal yankilar1 dile getirilir. Daha sonra, bu davranisin
nasil yorumlandig1 agiklanmir ve son olarak, tercih edilen davrams sekli belirtilir. Ornegin,
"Konusurken yliziime bakmadigin ve siirekli telefonunla ilgilendigin zaman kendimi ¢ok kotii
hissediyorum. Ciinkii bana yeterince 6nem vermiyormussun ve sikiliyormussun gibi geliyor.
Oysa beni dinlerken yliziime bakman ve ilgilenmen daha hosuma gidecek" seklindeki bir ifade,
kisinin duygu ve ihtiyaglarin1 net bir bigimde ortaya koyar ve daha etkili bir iletisim

saglanmasina katkida bulunur (Gokkurt, 2009).

1.7.2. Atilganhg Etkileyen Faktorler

Kii¢iik ve muhafazakar toplumlarda, siki kurallar ve kontrol, bireylerin 6zgiirligiinii ve
kendini ifade etme yeteneklerini kisitlayabilir. Bu durum, genellikle itaate ve boyun egmeye
yatkin toplumsal yapilar olusturur. Toplumsal etkenlerin, bireylerin atilganlik diizeyleri
lizerinde dnemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ozellikle erkek egemen toplumlarda, kadinlarin
daha pasif ve itaatkar olmalar1 ve bagkalarina adanmis bir yasam siirmeleri beklentisi,

atilganlig1 engelleyici bir faktor olarak one ¢ikar (Cil, 2014).

Bireylerin hayatlarinda yasadiklar1 yerel degisiklikler, Ornegin is veya okul
degisiklikleri, atilganliklarin etkileyebilir. Sosyo-kiiltiirel 6zellikler, bireylerin alisik olduklar:
cevre ile yeni karsilastiklar1 ortam arasinda farklilik gosterebilir. Bu durum, giivensizlik ve
iletisim zorluklarina yol agarak atilganlik seviyelerini olumsuz etkileyebilir (Ozdag, 1999).
Voltan ve Deniz'in ¢alismalari, sehir alt kiiltiirlinden gelen bireylerin, kdy ve kasaba alt
kiltiiriinden gelenlere kiyasla daha atilgan oldugunu ortaya koymustur. Bu da kiiltiirel

farkliliklarin atilganlik tizerinde etkili oldugunu gdstermektedir (Cil, 2015).

Atilganlig1 etkileyen onemli faktorlerden biri de aile yapisidir. Aile, egitimin temelini
olusturur ve sevgi eksikligi, sert cezalar, 6lim ya da bosanma gibi olumsuz durumlarla

karsilastiginda ¢ocuklar duygusal olarak zarar gorebilir ve saldirgan davranislar sergileyebilir
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(Erdogdu & Oto, 2004). Bireylerin duygu ve diisiincelerini ifade etme bigimleri ii¢ temel
davranig seklinde degerlendirilebilir: ¢ekingenlik (-), atilganlik (+) ve saldirganlik (-) (Voltan,
1980). Bireyler, bu iki uctan uzaklastik¢a, daha olumlu bir atilganlik davranisina yaklasir.
Atilganlik; bireyin aile yapisi, toplumdaki rolii, kisisel deneyimleri, yasadig1 kiiltiir ve gevre

gibi faktorlerle sekillenir (Cil, 2014).

1.7.3. Atilgan Bireyin Haklar

Atilgan davranis, bireylerin kendilerine izin verme siirlar1 ve hak, dogruluk ve adalet
konusundaki fikirleriyle sekillenir. Haklar hakkinda ger¢ek¢i olmayan bir anlayis, bireyleri
baskalarinin etkisi altinda kalmaya yatkin hale getirebilir (Baugh, 1980). Atilganlik, bireyler
arasinda giiven, sicaklik, sefkat ve sevgi gibi olumlu iligkilerin kurulmasimi destekleyen bir
yapidir. Bu yap1 olmadan, bireylerin kendilerini ifade etme ve gliven duygulari zarar gérebilir;
sefkat ve anlayis eksikligi ise bireylerde kaybolma hissine yol agabilir. Smith (1975), atilgan

bireylerin sahip oldugu on temel hakk: soyle tanimlamistir:

e Kendi “son kararim1” verme hakki,

Verilen kararlar i¢in agiklama yapmak zorunda olmama hakki,

¢ Bagkalarinin sorunlarindan sorumlu olup olmamaya karar verme hakki,
o Fikir degistirme hakki,

e Hata yapma ve bu hatalardan sorumlu olma hakki,

e “Bilmiyorum” deme hakki,

e Mantiksiz kararlar verme hakki,

e Bagkalariin iyi niyetlerinden bagimsiz hareket edebilme hakki,

e “Anlamadim” deme hakki,

e “Umurumda degil” deme hakki (Ugur, 1996).

1.7.4. Atilganhk Becerisinin Kazamlmasinda izlenmesi Gereken Asamalar

Atilganlik becerisinin gelistirilmesi, bireylerin sosyal etkilesimde daha etkili olmalar
i¢in belirli asamalar takip etmelerini gerektirir. Ilk adim, bireylerin kendilerini ve haklarmi
tamimalar, yani Oz-farkindalik ve 6z-degerlendirme siireglerinden ge¢meleridir. Ikinci
asamada, bireylerin duygularin1 ve diislincelerini agik ve etkili bir sekilde ifade edebilme
becerisi kazanmasi1 gerekir; bu, iletisim becerileri ve kendini ifade etme stratejilerinin

ogrenilmesini icerir. Uciincii adim, elestiri ve geri bildirimlere karsi yapict bir tutum
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gelistirmektir; bu, hem kisisel gelisim hem de sosyal uyum i¢in 6nemlidir. Son olarak, bireyler,
atilganlig: siirdiirtilebilir kilmak i¢in farkli sosyal durumlarda pratik yapmali ve olumlu geri
dontisler alarak bu beceriyi pekistirmelidir. Bu asamalar, bireylerin hem kisisel hem de

profesyonel yagamlarinda daha etkili ve tatmin edici iliskiler kurmalarini saglar.

Tindal (1994), atilganlik becerisinin kazanilmasi i¢in izlenmesi gereken asamalart su

sekilde siralamistir:

e Atilgan olmayan ve saldirgan davranislar arasindaki farklarin 6grenilmesi,
e Bireyin atilganlik profili olugturmast,

e Atilgan olmak istedigi durumlarin belirlenmesi,

e Problemin tanimlanmasi,

e Temel atilganlik haklarinin farkinda olunmasi,

e Atilganlik becerisinin sergilenmesi (Kamaraj, 2004).

1.7.5. Atilganlik ve Kiiltiir

Atilganlik, kiiltiirel farkliliklar cergevesinde farkli anlamlar ve uygulama bicimleri
kazanmaktadir. Bati lilkelerinde, atilganlik, egitimle gelistirilebilen, 6grenilmis ve kiiltiirel
baglamda olumlu bir sosyal beceri olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, atilganlig1 kisisel
haklarin ifade edilmesinde gerekli bir beceri olarak gérmekte ve bu davranis bigiminin
Ogrenilebilir ve adaptif oldugunu savunmaktadir (Tan, 2006). Ancak, Asya toplumlarinda,
kiiltiirel normlar ve gelenekler nedeniyle atilganlik, genellikle tesvik edilmedigi gibi, olumsuz
bir tutumla karsilanabilir. Sehir ve kirsal alanlarda yasayan bireylerin beklentileri ve sosyal
rollerinin farkliligi, atilgan davranisin kiiltiirel baglamda nasil algilandigini etkiler. Pentz
(1985), sehir ve kirsal bolgelerde atilganlik anlayislarinin farklilik gosterdigini belirtmistir;
sehirde kabul gbren bir davranig bi¢imi, kirsal alanlarda ayni sekilde algilanmayabilir (Kaya,
2001). Kiiltiirel baglamda atilganlik konusundaki farkliliklarr destekleyen bir diger bulgu ise
Kimble, Mersh ve Kiska (1984), tarafindan yapilan ¢alismada ortaya konmustur; bu ¢alismada
Meksika asilli Amerikali kadinlarin, erkeklerden daha az atilgan olduklar1 belirlenmistir. Diaz
ve Guerrero (1967), bu farkliligin kiiltiirel normlardan kaynaklandigini, Meksika kiiltiiriinde
erkeklerin aile lideri olarak kabul edildigini ve kadmlarin daha pasif roli istlendigini
vurgulamistir. Ayrica, Fukuyama ve Greenfield (1983), ile Lafromboise (1983), tarafindan
Asyalilar, Afrikalilar ve Amerikan Kizilderilileri lizerinde yapilan caligmalarda, atilganlik
anlayisindaki kiiltiirel degisimlere rastlanmistir (Tataker, 2003). Alberti ve Emmons (2002),
ise, Asya toplumlarinda grup iiyeligi ve saygmligin 6n planda oldugunu, bireyin kendini nasil

gordiigiinden ziyade bagkalarinin onu nasil goérdiigiiniin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu
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baglamda, dolayli iletisim ve kibarlik, bu kiiltiirlerde daha degerli kabul edilirken, Bati
kiiltiirlerinde yaygin olarak goriilen dogrudan kendini ifade etme tarzi, geleneksel kiiltiirel

normlara uygun bulunmayabilir (Alberti & Emmons, 2002).

1.7.6. Atilganlik ve Egitim

Bireyin egitimindeki en kritik siireclerden biri sosyallesmedir. Egitim, bireyleri
toplumsal yasamin ortak benzerlikleri hakkinda bilgilendirerek bir biitiinlik kazandirmay1
amaclar. Spor, fiziksel ve zihinsel gelisim agisindan egitimle 6zdestir ve bu baglamda spor
egitiminin rolii biyiiktiir. Spor, bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik gelisimini

destekleyerek sosyal yasama hazirlanmalarini saglar (Goktas, 1994).

Spor, okul ortaminda Ogrencilerin toplumsallagsma, gorev bilinci ve olgunlasma
stireclerini destekleyen bir faaliyettir. Okulda sunulan spor etkinlikleri, pedagojik agidan
onemli olup, performans ve serbest zaman sporlariyla dogrudan iliskilidir. Beden egitimi
dersinin psikolojik boyutlar1, egitimle ilgili pek cok alani kapsar ve sporun egitimsel degerine
iliskin kuskuya yer birakmayan bir durum séz konusudur. Spor, okul ici ve disindaki
etkinliklerde 6grencilerin kisilik gelisimine, sekillenmesine ve bireyselliklerinin olugmasina

katkida bulunmaktadir (Amman, ikizler & Karagbzoglu, 2000).

Dogan (2005), cocuklar ve gencglerin egitiminde sporun Onemini su sekilde

vurgulamistir:

Spor, ¢ocuklarin ve genglerin bedensel gelisimini destekler, dayaniklilik ve gii¢
kazandirir, ac1 ve agriya tolerans saglar, ani degisimlere uygun tepkiler gelistirmelerine

yardimci olur ve uyumlu, esnek davranislar sergilemelerini tesvik eder.

Spor, cocuklarin ve genclerin 6z giivenlerini artirir, disiplinli bireyler olmalarini saglar,
saldirganlik diirtiilerini sosyal normlara uygun sekilde yonetmelerine yardime1 olur ve eglenceli

bir sekilde rahatlamalarini saglar.

Spor, toplumsal iligkileri giiclendirir, paylasma ve dayanigsma becerilerini kazandirir,
rekabeti saglikli bir sekilde 6gretir, karsi cinsle iligkileri iyilestirir, grup i¢inde sorumluluk alma
anlayisini tesvik eder. Ayrica, kazanmanin ve kaybetmenin dogal bir siire¢ oldugunu, bireylerin

kendi haklarin1 korumay1 ve bagkalarinin haklarina saygi gostermeyi dgretir.

1.7.7. Atilganlik ve Spor

Sportif faaliyetlere katilim, bireylere baskalar: tarafindan ihtiya¢ duyulma, istenme ve
kabul edilme firsatlar1 sunar. Ayrica, spor ortami, kisinin kendini iyi hissetmesini destekler ve

kisisel ozelliklerini gelistirebilecegi cesitli becerilerin 6grenilmesine olanak tanir. Arkadaslar
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ve antrendrle kurulan olumlu iliskiler, bireylerin sosyal becerilerini gelistirmelerine yardime1
olur. Spor, bireylerin benlik kavrami iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir; bu bulgu pek ¢ok
arastirmacinin ¢alismalarinda ortaya konmustur (Deci & Ryan, 1985; Oztiirk & Ince, 1993;
Weiss & Ferrer, 2002).

Spor, genglere biliylime siireglerinde karsilastiklart zorluklarla basa ¢ikma becerisi
kazandirir ve yetiskinlige gecislerinde onemli bir destek saglar. Sportif basari, genclerin
kendilerini degerlendirmelerine ve benlik saygilarini artirmalarina yardimer olabilir (Suveren,
1995). Arastirmalar, sporun beden, ruh ve kisilik gelisimini destekledigini, iradeyi
giiclendirdigini, grup ¢alismasini kolaylastirdigini, dayanismayi tesvik ettigini, 6z giiveni
artirdigini, kendini kontrol etme becerisini gelistirdigini ve bagkalarma saygi gostermeyi
Ogrettigini ortaya koymustur (Demirbolat, 1991; Suveren, 1991; Kapikiran, 1993). Bu nedenle,
sportif etkinliklerin bireylerin atilganlik diizeyleri iizerinde etkili oldugu sdylenebilir

(Biiyiikyazi vd., 2003).

Spor yapan bireyler, spor yapmayanlara kiyasla daha enerjik, disa doniik, ¢aligkan,
sabirli, toplumsal iligkilere acik, yeni durumlara uyum saglamada daha yetkin ve duygusal
olarak daha dengelidir (Tiryaki vd., 1991). Ayrica, takim sporlar1 ve bireysel sporlar arasinda
kisilik ozellikleri agisindan belirgin farkliliklar gozlenmistir. Bireysel sporlarla ilgilenenler,
takim sporlari yapanlara gore daha bagimsiz, giivenli, kendine yeterli, disa doniik ve daha 6fkeli

olup, becerilerini yalniz bagina gelistirmeye egilimlidir.

Takim sporlar1 yapanlar arasinda da kisilik farkliliklar1 bulunur. Ornegin, tenisgiler ve
yiiziiciiler genellikle disa doniik olurken, en basarili olanlar i¢ce doniik 6zellikler tastyabilir.
Giiresciler daha sert bir mizaca ve giivene sahipken, atletler daha sinirli ancak olumlu toplumsal
ozellikler gosterir. Korung ve Bayar (1992), Tiirkiye’de bayan atletlerin ve voleybolcularin
daha i¢e doniik, hosgoriilii ve maceract oldugunu; erkek atletlerin ise hentbolculara gére daha

asi, bencil ve idealist oldugunu bulmuslardir (Dogan, 2005).

Ogilvie (1979) ve Williams (1978), biiyiik basarilara imza atan kadin sporcularin kisilik
ozelliklerinin erkek sporcularinkine benzer oldugunu belirtmislerdir (ikizler, & Kargdzoglu,
1997).

1.8. OZ YETERLILIK KAVRAMI

Oz yeterlilik kavramu, ilk kez Albert Bandura tarafindan tanimlanmis ve bireylerin
hedeflerine ulagmak i¢in kendi yeteneklerine olan giivenleri olarak agiklanmistir. Bandura
(1977), 6z yeterliligi, “bireyin belirli bir performansi sergilemek igin gerekli etkinlikleri

diizenleme ve basariyla gerceklestirme kapasitesi hakkindaki kendi degerlendirmesi” olarak
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tammlar. Oz yeterlilik, 6z deger ve 6z saygi gibi kavramlardan farklidir; belirli bir géreve
yonelik yetenek algisini ifade eder. Gibbs ve Colin (2002), 6z saygmin dogustan gelen

Ozellikleri yansittigini, 6z yeterliligin ise kazanilan bir deger oldugunu belirtmislerdir.

Oz yeterlilik inanglar1, bireylerin yasamlarindaki olaylar1 kontrol etmelerine, gegici
engelleri agsmalarina, zorluklara ragmen devam etmelerine ve hedeflerine ulagsmak icin g¢aba
gdstermelerine yardime1 olan duygu ve diisiince modellerini sekillendirir (Hoy, 1998). Ilk
arastirmalar, 6z yeterlilik kavraminin psikoloji ve spor gibi alanlarda yogun olarak ele alindigini
gostermektedir. Egitim alaninda da 6gretmen ve 6grencilerin 6z yeterlilik inanclarinin davranig
tizerindeki etkileri ve diger degiskenlerle iligkileri ilizerine ©6nemli bir bilgi birikimi

bulunmaktadir (Bikmaz, 2006).

Ozetle, 6z yeterlilik; bireyin bir eylemi planlamasi, kendi yetenek ve becerilerinin
farkinda olmasi, bu dogrultuda gruplar olusturup oOrgiitlenmesi ve motivasyon seviyesini
koruyarak elde edilebilecek faydalar1 goz dniinde bulundurmasini igeren bir anlayistir (ilhan,

2016).

1.8.1. Oz Yeterlilik Davramisinin Siirecleri

Oz yeterliligi harekete geciren ve bireylerin motivasyonlarini, davranislarini ve
duygularint etkileyen ¢esitli siirecler bulunmaktadir. Bu siirecler bilissel, duygusal,

motivasyonel ve se¢cimsel olarak siiflandirilabilir.

1.8.1.1. Bilissel siire¢

Oz yeterlilik inanglari, ¢esitli bicimlerde ortaya cikabilir. insan davranislarinin cogu,
belirli bir amaca hizmet ederek deger kazanir. Bu nedenle, bireyler kendi kapasite ve
yeteneklerini degerlendirerek amac¢ ve hedeflerini belirlerler. Baska bir deyisle, bireyler, 6z
yeterlilik inanglarina dayanarak kendi kapasitelerini onaylarlar. Eger bir kisinin 6z yeterlilik
algis1 kendi yeterliligini degerlendirebilecek diizeyde ise, bu kisi, hedeflerini net ve kesin bir
sekilde belirleyebilir ve karsilastigi durumlarda giiclii bir irade sergileyebilir. Yiiksek 6z
yeterlilik inancina sahip bireyler, hedeflerini genellikle yiiksek tutar; diislincelerine ve
yapabileceklerine olan inancglart giicliidiir. Yiiksek 6z yeterlilik inancina sahip kisiler,
zihinlerinde olumlu ve basar1 ile sonuglanan senaryolar canlandirirken, diisiikk 6z yeterlilik
inancina sahip olanlar, genellikle basarisizlik senaryolarini hayal eder ve bu durumdan olumsuz

etkilenirler (Senol, 2012).
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Bireyler i¢in 6nemli olan, giidiilerin kontrol altina alinmas1 ve giiclendirilmesidir. Bu
stirecin temel amaci, bireylere olaylar1 kontrol etme yetenegi kazandirmak ve gelecekte

karsilasabilecekleri olaylar1 tahmin edebilme becerisini gelistirmektir (Akbulut, 2016).

1.8.1.2. Duyussal siire¢

Insan i¢in en 6nemli kavramlardan biri diisiinceler ve bu diisiinceler dogrultusunda
gelisen davranislardir. Insanlar diisiinceleri araciligiyla motive olurlar ve kendi olanaklariyla
gergeklestirebileceklerini hedef alarak konsantre olmaya baslarlar. Kisiler, yetenek ve basari
diizeylerine uygun olarak hareketlerini belirli bir sistem i¢inde organize ederler. Oz yeterliligin
giiclii olmasi, motivasyona olumlu yansir ve bu durum, kisinin yapacagi ise yliksek derecede
konsantre olmasini saglayarak hata payini azaltir. Ayrica, bu siirecte zorluklarla basa ¢ikma ve
sorunlart ¢dzme becerileri de gelisir. Kendine giiveni yiiksek olan bireyler, basarisizlik
durumlarindan daha giiclii ¢ikarlar. Buna karsin, diisiik 6z yeterlilik inancina sahip bireyler
cevresindeki olaylar tehdit olarak algilarlar, her durumu gereksiz yere biiyiitiirler ve kendilerini
strese sokarlar. Bu olumsuz duygular, kisinin diisiincelerini kontrol etme yetenegini de olumsuz

etkiler (Akbulut, 2016).

Oz yeterliligin saglik iizerindeki olumlu etkileri de vurgulanmaktadir. Oz yeterlilik
seviyesini etkin bir sekilde diizenleyebilen bireyler, sagliga zarar veren durumlart (kaygi,
depresyon, stres) azaltmada ve saglhigin1 olumlu yonde etkileyecek aktiviteleri yasamlarina

dahil etmede daha basarili olurlar (Bandura, 1994).

1.8.1.3. Motivasyonel siire¢

Oz yeterlilik inanglari, bireylerin motivasyon diizeylerini belirleyip diizenlemelerinde
onemli bir rol oynar (Cubukgu, 2007). Insanlar, neyi basarabileceklerine dair inanglaria gore
kararlar alir ve bu dogrultuda kendilerini motive ederler (Pekmezci, 2010). Bu siiregte,
kendilerine ulagmak istedikleri hedefler belirler ve bu hedeflere ulagmak i¢in ¢esitli planlar

gelistirirler (Senol, 2012).

Oz vyeterlilik inanglari, bireyin zorlayict durumlarla karsilastiginda ne kadar gaba
gosterecegine dair ipuglar verir. Giiglii 6z yeterlilik inancina sahip bireyler, basariya ulasmak
icin daha kararli ve azimliyken, diisik 6z yeterlilik inancina sahip olanlar zorluklarla
karsilastiklarinda daha kolay pes edebilir veya c¢abalarii azaltabilirler (Pekmezci, 2010).
Ozetle, insanlar kendilerine koyduklari hedeflere 6z yeterlilik inanglar1 sayesinde yonelir ve bu

hedeflere ulasana kadar kararlilikla ¢aba gostermeye devam ederler (Baltaci, 2008).
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1.8.1.4. Secimsel siirec

Insan, varolusundan itibaren ¢evresinin bir par¢asi olmayi siirdiirmiistiir. Bu baglamda,
kisisel 6z yeterlilik yalmizca bireyi degil, ayn1 zamanda toplumu da etkiler ve toplumsal
yonelimlere sekil verir. Insanlar, gevrelerinin deger yargilarina gére zaman zaman faaliyetlerini
sekillendirirken, diger zamanlarda ise farkli ilgi alanlarinin toplumsal varligini stirdiirmelerini
saglayacak se¢imler yaparlar. Kisiler, basa c¢ikamayacaklarina inandiklar1 durumlar ve
aktivitelerden kacinirken, idare edebileceklerine inandiklar1 durumlart ve aktiviteleri
istlenirler. Bu secimler, bireylerin c¢esitli yetenekler, ilgi alanlart ve sosyal iligkiler

gelistirmelerine ve yagamlarinda deneyim kazanmalarina olanak tanir (Pekmezci, 2010).

Hayat boyunca yapilan en Onemli secimlerden biri kariyer secimleridir. Kariyer
secimleri ve bu secimlerdeki mutluluk ve basar1 diizeyi, kisinin 6z yeterlilik inancinin ne denli

yiiksek oldugunu gosterir (Senol, 2012).

1.8.2. Oz Yeterliligin Onemi

Oz yeterlilik, bireylerin davraniglarim harekete geciren, onlar1 motive eden ve
performanslarin: siirdiiriilebilir hale getirerek gelisimlerine katki saglayan énemli bir unsurdur
(Bouffard-Bouchard, 1990). Oz yeterliligi yiiksek bireyler, zorlu gérevlerden kaginmak yerine,
bu gorevleri birer meydan okuma olarak goriip iistlenirler. Bu kisiler, karsilarina c¢ikan
zorluklar1 asmak icin azimle calisir ve sorumluluk duygusuyla hareket ederler. Olumsuz
durumlar karsisinda pes etmez, aksine ¢abalarii artirarak stratejik diisiinme yeteneklerini

kullanir ve gorevlerine odaklanirlar (Ritter vd., 2001).

Ote yandan, 6z yeterliligi diisiik bireyler zorlu gérevler karsisinda ¢ekimser davranir ve
bu gorevleri tehdit olarak algilayabilirler. Genellikle daha az sorumluluk almayi tercih eder ve
zorluklarla karsilastiklarinda kendi yetersizliklerine odaklanarak olumsuz diisiinceleri
biiytitiirler, bu da onlar stres altina sokar. Bu tiir olumsuz duygular, bireylerin diisiincelerini
kontrol etme yeteneklerini de zayiflatabilir. Sonug¢ olarak, 6z yeterliligi diisiik bireyler,
performanslarini yetersiz gorseler bile bunu mutlaka bir basarisizlik olarak degerlendirmezler

(Ritter vd., 2001).

Yiiksek 0z yeterlilige sahip bireyler ise basarisizliklari, yeterince ¢aba gdstermemek
veya bilgi ve becerilerini yeterince iyi kullanamamak gibi telafi edilebilir nedenlere baglarlar.
Bu sayede, kisa stireli aksilikler veya basarisizliklar karsisinda pes etmek yerine, gorevlerine

daha kararli bir sekilde devam ederler (Bandura, 1993).

Oz yeterliligi diisiik olan kisiler ise, yapabileceklerinden endise duyarlar ve bu durumu

farkl1 bir perspektiften degerlendirirler. Bu kisiler, belirledikleri hedeflere bagl kalmazlar ve
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zorluklar karsisinda erken pes ederler. Basarisizliklarini genellikle isin basarilmayacak bir
dogas1 veya bireysel eksikliklere dayandirirlar. Bu nedenle, problemleri ¢ozmek i¢in yeterli

caba gostermezler (Bandura, 1989).

Oz yeterlilik inanci, bireylerin duygusal tepkilerini ve diisiinme siireglerini derinden
etkiler. Oz yeterliligi yiiksek bireyler, zorlayici gorevlerle karsilastiklarinda daha rahat bir tavir
sergiler ve bu gorevleri daha verimli bir sekilde yerine getirebilirler. Buna karsin, 6z yeterliligi
diisiik bireyler, gorevlerin oldugundan daha zor oldugunu diisiinerek stres ve kaygi seviyelerini
artirabilir, bu da problem ¢6zme yeteneklerini sinirlayabilir. Bu nedenle, 6z yeterlilik inanci,

bireylerin basarilarini biiyiik dl¢iide etkileyen bir faktordiir (Pajares, 2002).

Bandura'ya (1989) gore, sahip olunan bir yetenegi farkli kosullarda etkin ve tutarlt bir
sekilde kullanabilmek ile o yetenegin varligi arasinda fark vardir. Bir birey, belirli bir gérevi
yerine getirmek i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olsa da, bu yeteneklerinin farkinda
olmayabilir veya bu becerilerle ilgili endiseler tasiyabilir. Bu tiir kaygilar, bireyin gorevi
denemekten bile vazge¢mesine neden olabilir. Bu ylizden, bireyin bir gorevi basartyla yerine
getirebilmesi i¢in, o gorevi yerine getirebilecegine dair inancinin yliksek olmasi gerekir. Eger
kisi, bu konuda yeterli bir 6z yeterlilik seviyesine ulasamamigsa, sahip oldugu becerileri

kullanmaktan ¢ekinebilir (Bandura, 1989).

Bandura (1989) ayrica, 6z yeterlilik inancinin bireyin bir géreve karst motivasyonunu
belirledigini vurgular. Motivasyon seviyesi, bireyin bir gorev i¢in ne kadar ¢aba harcayacagini

ve bu ¢abanin ne kadar siirdiiriilebilir olacagin etkiler.

1.8.3. Oz Yeterlilik Kavramina Etki Eden Faktorler
1.8.3.1. Kisilik algis1

Yeni doganlar, diinyaya gelirken 6z benlikleriyle degil, cevresel etkilere yanit verebilme
yetenekleriyle gelirler. Ornegin, bir bebek siit istediginde, bunu aglayarak annesine iletir ve bu
aglama sonrasinda annesi tarafindan siitii alir. Eger bebek ani bir sekilde istedigi seyi alamazsa,
farkl1 yollar deneyerek ihtiyacini karsilamaya c¢aligir. Bebekler, cevrelerini kontrol etme
becerileri sayesinde kisilik algilarinin olusumunda 6nemli bir rol oynar. Bu durum, hayatin
ilerleyen donemlerinde 6z kavramlarinin gelisiminde daha basarili olmalarina katki saglar

(Cihan, 2014).

1.8.3.2. Aile etkisi

Ailelerin bireyler lizerindeki etkisi, 6z yeterliligin gelisiminde kritik bir rol oynar.

Bireyler, kendi beceri ve yeteneklerinin farkina varabilmek i¢in bu yetenekleri deneyimleyerek
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ve dgrenerek anlamlandirmalidir. Ilerleyen yaslarda, fiziksel ve sosyal becerilerinin yani sira
akil yiiritme yeteneklerini ve konugsma becerilerini gelistirmeleri gerektiginin bilincinde
olurlar. Bu siiregte, oyun aktiviteleri, diizenli uyku ve rekreasyon yontemleri 6nemli bir yer

tutar ve 0z yeterlilik kavrami agisindan biiytlik bir anlam tagir.

Oz yeterliligin gelistirilmesinde, ailenin bireylere bu olanaklar1 saglamasi veya onlart
destekleyici bir modelle yonlendirmesi biiylik 6nem tasir. Tiim bu faktorler dikkate alindiginda,
ailelerin bireylerin 6z yeterlilik algisinin sekillenmesinde ve gelisiminde ¢ok 6nemli bir role

sahip oldugu tartismasiz bir gercektir (Cihan, 2014).

1.8.3.3. Arkadas cevresi etkisi

Bireylerin potansiyellerini hayata gecirebilmeleri, ¢evrelerinin genisligi ve cesitliligi ile
dogrudan iliskilidir. Oz yeterlilik agisindan bakildiginda, sosyal dgrenme ve deneyim
kazanmanin en etkili yollarindan biri bireyin arkadas cevresidir. Bu nedenle, bireyler
bulunduklar ortamlarda aktif bir rol alarak kendilerini gostermek ve prestij kazanmak amaciyla
hareket ederler. Arkadas secimleri ise genellikle bireylerin ilgi alanlarina gore belirlenir ve bu
secimler, bireylerin 6z yeterlilik algilarinin saglikli ve kontrollii bir sekilde gelismesini

destekler (Cihan, 2014).

1.8.3.4. Okul etkisi

Bireylerin en etkili gelisim donemlerinde, okullarin kiiltiirlenme ve sosyallesme
stireclerinde 6nemli bir rol oynadig1 belirtilmektedir. Okullar, bireylerin biligsel yeteneklerini
dogrudan veya dolayl olarak gelistirdikleri, bilgi akisinin saglandigi ve toplumda daha etkin
bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in gerekli kisilik donaniminin kazanildig1 yerlerdir. Bunun yani

sira, bireylerin bu 6zellikleri kontrol edip gozlemleyebildikleri alanlardr.

Ogretmenlerin 6grenci degerlendirmeleri, bireylerin becerilerinin algilanmasi, smav ve sinif
icindeki durumlari, diger Ogrencilerle olan etkilesimleri ve okul derslerindeki basarilari,
bireylerin 6z yeterlilik algisin1 dogrudan etkiler. Bu durum, akademik basariya ulasmada
okullarin ne denli 6nemli bir mekanizma oldugunu gostermektedir. Akademik basariya yonelik

inang seviyeleri, kisinin 6z yeterlilik inanglar1 tizerinde de etkili olmaktadir (Cihan, 2014).

1.8.4. Sporcularin Oz Yeterlilik Gelisimlerinde Antrenérlerin Rolii

Kisilerde Oz yeterlilik, davranislari harekete geciren, motive eden ve siirdiiriilebilirligi
artirarak performansin ortaya konmasi ve gelistirilmesine katki saglayan bir faktordiir
(Bouffard, 1990). Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler, zorlu gérevlerden kaginmaz ve bu tiir

gorevlerle karsilastiklarinda cesaretle yaklasarak basariya ulasmak igin caba gosterirler.
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Hedeflerine ulasmak i¢in gerekli sorumluluk duygusuna sahip olup, miicadeleci bir tutum
sergilerler. Olumsuz durumlarla karsilastiklarinda, ¢abalarini en st diizeye ¢ikararak stratejik

diisiiniir ve verilen gorevlere tam olarak odaklanirlar (Ritter vd., 2001).

Oz yeterliligi diisiik bireyler, zorlu gorevlerle karsilastiklarinda genellikle cekingen
davranir ve bu gorevleri tehdit olarak gérme egilimindedirler. Bu kisiler, daha basit ve diisiik
seviyedeki gorevleri tistlenmeyi tercih eder ve karsilastiklar1 zorluklarda kendi eksikliklerine
odaklanarak olumsuzluklar1 abartirlar. Bu durum, stres ve kayginin artmasina neden olur ve
bireylerin problem ¢6zme yeteneklerini siirlar (Ritter vd., 2001). Buna karsin, 6z yeterliligi
yiiksek bireyler, basarisizliklar1 yetersiz ¢aba gosterme veya bilgi ve becerilerini dogru
kullanmama gibi telafi edilebilir nedenlere baglar. Bu nedenle, kisa siireli aksilikler karsisinda

gorevi birakmaz, aksine ¢abalarini siirdiiriirler (Bandura, 1993).

Oz yeterliligi diisiik bireyler, potansiyellerini sorgular ve yapabilecekleri konusunda
endise duyarlar. Bu bireyler, hedeflerine bagli kalmakta zorlanir ve zorluklarla
karsilagtiklarinda erken pes etme egilimi gosterirler. Basarisizliklarini genellikle isin dogasinin
zorluguna veya kendi bireysel eksikliklerine atfederler ve bu nedenle problemleri ¢6zmek i¢in

yeterli gabay1 gostermeyebilirler (Bandura, 1989).

Oz yeterlilik inanci, bireylerin duygusal tepkilerini ve diisiinme siireclerini etkiler. Oz
yeterliligi yiiksek olan bireyler, zorlayic1 gorevlerle karsilastiklarinda daha rahat ve etkili bir
sekilde hareket ederken, 0z yeterliligi diisiik olan bireyler gorevlerin daha zor olduguna inanir

ve bu diislince stres ve kaygiyi artirarak problem ¢6zme yetilerini daraltir (Pajares, 2002).

Bandura'ya (1989) gore, bir yetenege sahip olmak ile o yetenegi farkli kosullarda etkin
ve tutarli bir sekilde kullanmak arasinda 6nemli bir fark vardir. Bir kisi, bir gérev i¢in gerekli
bilgi ve becerilere sahip olsa da bu yeteneklerinin farkinda olmayabilir ya da endiseler
yasayabilir. Bu tiir kaygilar, bireyin gorevi yerine getirmeyi bile diisiinmemesine yol agabilir.
Bir gorevi basartyla tamamlayabilmek icin bireyin, sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklere
inanmas1 gerekir. Eger bu inan¢ yeterince giliclii degilse, kisi sahip oldugu becerileri

kullanmaktan ¢ekinebilir (Bandura, 1989).

Bandura (1989), 6z yeterlilik inancinin bireyin bir goéreve karst motivasyonunu
belirledigini ifade etmektedir. Bu motivasyon seviyesi, bireyin bir gorev i¢in ne kadar ¢aba

harcayacagini ve bu ¢abanin ne kadar siirdiirtilebilir olacagin etkiler.

Antrendrlerin, sporcularin 6z yeterliliklerini gelistirmelerinde dikkat etmeleri gereken
temel ilkeler arasinda kisisel deneyim, bilgi, farkli basarilar, yagam tarzi ve egitim teknikleri

bulunmaktadir (Zimmerman, 2000). Antrendrlerin, hedef belirleme, strateji egitimi, modelleme
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ve geri bildirim gibi ¢esitli 6grenme stratejilerini kullanarak sporcularin 6z yeterlilik algisini

olumlu yonde gelistirmeleri biiyiik 6nem tasir (Schunk, 1995).

Sporcularin antrenmanlar ve miisabakalarda ulagsmalar1 gereken hedefleri fark
etmelerini saglamak, “hedef belirleme” stratejisinin bir pargasidir. Sporcularin bu hedeflere
ulagma siirecinde antrendrlerinden geri bildirim almalari ve kisa vadeli hedefler belirlemelerine

rehberlik edilmesi gerekir.

“Strateji belirleme” adiminda ise, sporcularin performanslarini artirmak igin belirli
stratejiler 6grenmeleri ve antrendrlerin bu dogrultuda 6gretim programlar1 gelistirmeleri yer
alir. Bu sayede, sporcularin problem ¢dzme siireglerini sozlii olarak ifade etmeleri ve sorunun
ana unsurlarin1 anlamalar tesvik edilir, bu da daha sistematik bir yaklasim gelistirmelerine

yardimci1 olur.

“Modelleme” asamasinda, antrendrlerin kendi bilissel stratejilerini ve temel teknikleri
ornek olarak gostermeleri, sporcularin 6grenme siirecinde motivasyon eksikliginden
kaynaklanan sorunlara ¢éziimler tiretmelerini saglar (Zimmerman, 2000). Son adim olan “geri
bildirim”de ise, antrendrlerin sporculara basarilarinin hemen ardindan zamaninda geri bildirim

vermeleri 6nemlidir (Arseven, 2016).

Sporcularin 6z yeterlilik algilarin gelistirilmesinde antrendrlerin kullandigi ikna
yontemleri de onemli bir yer tutar. Bu yontemler arasinda sozlii ikna, degerlendirmeli geri
bildirimler, beklentilerin belirlenmesi, 6z konusma ve pozitif imgeleme gibi biligsel stratejiler
bulunmaktadir. Ancak, literatiire gore, bu ikna ydntemlerinin 6z yeterlilik algis1 tizerindeki
etkisi, basariya dayali 6z yeterlilik algilarina gore daha zay1f kalmaktadir (Feltz & Lirgg, 2001).
Bandura (1997), ikna edici yontemlerin etkisinin zayiflatici olabilecegini ve bireylerin, yetersiz
olduklarma ikna edildiklerinde zorlu aktivitelerden kacinma veya bunlar1 birakma egiliminde
olduklarini belirtir. Bu noktada, ikna eden kisinin uzmanhig1 ve giivenilirligi, etkiyi artiran
onemli bir faktordiir. Giivenilir antrendrlerin, ilham verici mesajlarla sporcularin tekrarlanan
hatalardan kaginmalarin1 sagladiklar1 ve basarilarini degerlendirdikleri ifade edilmektedir

(Bandura, 1977).

Sonu¢ olarak, yiiksek 0z yeterlilik diizeyine sahip antrendrlerin sporcu odakli
yaklasimlardan daha fazla yararlandigi, sosyal bilgi vermeye daha fazla zaman ayirdig1 ve
Ogretimlerini arastirmaya dayali olarak gergeklestirme egilimi gosterdigi gézlemlenmistir. Bu
nedenle, sporculardan ziyade antrendrlerin 6z yeterlilik inanglarinin gelistirilmesinin 6ncelikli

oldugu ifade edilmektedir (Arseven, 2016).
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1.9. IS DOYUMU KAVRAMI

Is doyumu kavrammi agiklarken ilk olarak is ve doyum kavramlarmi bilmek
gerekmektedir. Is doyumu, bireylerin calisma hayatindaki genel memnuniyetlerini ve islerinden
aldiklar1 tatmini ifade eden bir kavramdir. Is doyumu, ¢alisanin isine olan baghiligmn, is
ortamini, is yiikiinii, is arkadaslariyla iliskilerini ve goérevlerinin anlamliligin1 kapsayan ¢ok
boyutlu bir deneyim olarak degerlendirilir. Bireylerin is doyumu, genellikle isin i¢erigi, ¢alisma
kosullari, 6dillendirme sistemleri ve kariyer gelisim firsatlar1 gibi faktorlerden etkilenir.
Yiiksek is doyumu, calisanlarin motivasyonunu artirabilir, is performansini iyilestirebilir ve
orgiitsel bagliliklarini giiclendirebilirken; diistik is doyumu, titkenmislik, diisiik performans ve
yiiksek isten ayrilma oranlar1 gibi olumsuz sonuglara yol acabilir. Bu nedenle, is doyumu
arastirmalar1 ve uygulamalari, organizasyonel yonetimin ¢alisgan memnuniyetini ve verimliligi

artirma stratejilerinin merkezinde yer alir.

Demir’e (2002), gore, is, bireyin bir hedefe ulasmak amaciyla emegini kullanarak
gerceklestirdigi faaliyettir. Is, bir amaca hizmet ettigi icin zorunlu bir arac olarak kabul edilir
ve bu baglamda keyfi bir niteligi bulunmamaktadur. Is, bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
psikolojik ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla belirli bir ticret karsili§inda tistlendikleri gorevler
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, is sahibi olmanin getirdigi gurur, ise baslama heyecani,
elde edilen basarinin yarattigi duygu, isini sevme ve anlamli bir eylemde bulunma gibi ¢esitli

psikolojik fonksiyonlara sahiptir (Turan, 2007).

Doyum ise, bireyin bir faaliyetten veya durumdan aldig1 duygusal tepkiyi ifade eder ve
bireysel bir siire¢ olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle, doyumun anlasilabilmesi i¢in ige doniik bakis
acilart gereklidir. Bireylerin islerinden ne kadar doyum sagladigin1 gosteren ifadeleri ve bu
ifadeler iizerinden yapilan gézlemler, doyumu bir davranis olarak nitelendirmeyi miimkiin kilar

(Demir, 2002).
Is doyumu ile ilgili tanimlardan bazilar1 soyledir:

Is doyumu, ¢alisanin kendi isine yonelik degerleri ile isten elde ettigi kazanglarm
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal bir tepkidir (Oriicii vd., 2006). Bu kavram,
bireylerin bedensel ve zihinsel sagliklarinin yani sira, fizyolojik ve ruhsal durumlarmin bir
gostergesi olarak degerlendirilir (Bingdl, 1997). Ramazanoglu’na gore, is doyumu, ¢alisanlarin
islerinden sagladiklar1 kazanimlarin, ihtiya¢larin1 karsilama agisindan denge, esitlik ve iyilik

kavramlart ile tutarli bir sekilde algilanmasidir (Ramazanoglu, 2006).
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Is tatmini ise, “isten elde edilen maddi kazanmimlar, is arkadaslariyla birlikte galigmaktan
duyulan memnuniyet ve ortaya konan isten kaynaklanan mutluluk” olarak tanimlanir (Eren,
1998). Erdogan’a gore, is tatmini, bireyin is deneyimleri sonucunda gelistirdigi olumlu bir ruh

halidir (Karaman & Altunoglu, 2007).

Is doyum arastirmalari, oldukca uzun bir ge¢mise sahiptir. Bilgin bu uzun surecin ii¢

biiyiik doneme ayirt edinilebilecegini soyliiyor.
Bu donemler:

o Fiziksel-ergonomik yaklagim (1912-1930)
e Psiko-sosyal yaklasim (1933'ten giiniimiize)

e Kigisel gelisim yaklasimi (1959'ten gliniimiize)

Bilgin bu yaklagimlarin, meslektaglarla ve iistlerle iligki, iste ilerleme imkanlar1 vb. gibi

boyutlar1 belirledigini bildirmektedir (Demir, 2002).

Is doyumu, “bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettigi kazanclarin, ihtiyaglar1 ve kisisel
deger yargilartyla uyumlu oldugunu ya da bu uyumu saglayabilme imkanina sahip oldugunu
fark etmesiyle deneyimledigi bir duygu” olarak tanimlanir. Bu tanim, 1§ doyumunun

tanimlanmasinda 6nemli unsurlari igerir.

Degerler, is doyumunun belirlenmesinde kritik bir role sahiptir. Calisanin bilingli ya da
bilingsiz olarak O6nem verdigi unsurlart elde etme iste§i ve bu istegin ne Jlgiide

gergeklestirildigi, is doyumunu etkileyen faktorler arasinda yer alir.

Calisanlar farkli onceliklere ve Oonem derecelerine sahip oldugundan, is doyumu
diizeyleri de bireyden bireye farklilik gésterir. Is doyumu, bireylerin algilama bigimleriyle
yakindan iligkilidir. Bir calisanin istekleri, degerleri ve elde ettigi kazanimlara yonelik algisi,

bu alginin farkindaligi ve dogrulugu agisindan degiskenlik gosterebilir.

Is doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu i¢in &lgiilmesi, gdzlemlenmesi ve

genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir (Turan, 2007).

Genel olarak, “is doyumu, ¢alisanin yaptig1 is ve is ortamina iliskin beklentileri ile bu
beklentilerin karsilanma diizeyine gore sekillenen olumlu ya da olumsuz tutumlarin tiimiidiir.”
Tiim bu tanimlar g6z oniinde bulunduruldugunda, is doyumunun giinliikk yasamin ne kadar

icinde oldugu agikca anlagilmaktadir (Demir, 2002).
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1.9.1. Is Doyumunun Ortaya Cikisi

Sanayi Sanayi Devrimi 6ncesinde, bireylerin islerinde bilgi ve yeteneklerini rahatlikla
kullanabildikleri ve bu siirecten doyum sagladiklar1 sdylenebilir. Clinkii bu dénemde is goren
kisi, igin biiyiik bir kismindan ya da tamamindan sorumlu olup, isin her asamasini yonetme
firsatina sahipti. Telman ve Unsal (2004), bir kisinin isin ne kadar biiyiik bir kismindan
sorumluysa, o isten alacagi doyumun da o denli yiiksek olacagini belirtmektedir. Ancak, Sanayi
Devrimi ile birlikte is boliimii artmis ve bireyler islerinin yalnizca kiigiik bir boliimiinden
sorumlu hale gelmistir. Bu durum, is tatmini ve i memnuniyeti agisindan olumsuz sonuglar
dogurmus ve bireylerin islerinden mutsuz olmalarina neden olmustur. Ayrica, bu donemde
yoneticilerin is gorenler hakkindaki olumsuz goriislerinin de bu olumsuzlukta etkili oldugu

goriilmektedir.

Sanayi Devrimi sonrasinda toplum yasamindaki degisiklikler, ¢alisma yasaminda da
koklii degisimlere yol acmustir. Ozellikle gelismis iilkelerde teknolojik ilerlemeler, toplum
yasaminda yeni kolayliklar saglarken, ayn1 zamanda bireylerin yaraticilifini ve girisimciligini
engelleyerek, onlar1 sistemin bir pargasi haline getirmistir. Bu yabancilagma, bireylerde kendine

giiven eksikligi ve artan kaygi seviyelerine yol agmuistir.

Birinci Diinya Savasi sonrasinda Amerika ve Avrupa’daki psikologlar, is yerlerinde
yasanan sorunlar1 fark etmis ve savas sonrasi diisen verimliligi artirmak amaciyla cesitli
arastirmalar yapmislardir. Calisan verimliligini artirmak ve igveren-¢alisan uyumunu saglamak
icin bircok calisma gerceklestirilmistir. Ornegin, ABD'deki Western Electric sirketinin
Hawthorne tesislerinde 1928 yilinda baslatilan deneylerde, calisma kosullarini (1s1, 151k, rutubet,

renk vb.) iyilestirerek is¢i verimliligini artirmaya yonelik ¢caligmalar yapilmistir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, is tatmini kavrami net bir sekilde ortaya ¢ikmustir. O
yillarda fabrikalarda fiziksel kosullarara ek olarak, tatmin edici ¢alisma ortamlar1 olusturma
cabalarina da 6nem verilmistir. Ancak, bir¢ok is rutin ve yiikselme imkani sunmadigindan,
verimlilik oldukg¢a diisiik seviyelerde kalmistir. Bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla
yoneticiler, is tatmini konusuna daha fazla odaklanmislardir. ikinci Diinya Savasi sonrasi,
calisanlarin islerinden kisa siire iginde ayrilmalarinin getirdigi mali yiik ve olumsuz endiistri

iliskileri nedeniyle, bircok iilke is tatmini kavramini dikkate almaya baslamistir.

Giiniimiizde, insan hayatinin kalitesini artirma ¢abalarinin bir pargasi olarak i tatmini
lizerine olan ilgi artmustir. Insan odakli yaklasimlarin is hayatina entegrasyonu ile, etkin bir

orgiit kiiltliri yaratmak, calisanlarin tatminini saglamak ve bu sayede oOrgiitsel hedeflere
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ulagsmak, etkinligi ve verimliligi artirmak, modern 6rgiitlerin 6nemli hedeflerinden biri haline

gelmistir (Saygili, 2000).

1.9.2. Is Doyumu ile Ilgili Baz1 Kavramlar

s doyumu, baz1 kavramlarla giiclii bir iliski icindedir. Bu kavramlar arasinda orgiitsel
baglilik, ise baglilik, isin ¢ekiciligi, motivasyon, verimlilik, performans, moral, saglik, personel

devri, isten ayrilma ve devamsizlik gibi unsurlar bulunmaktadir (Tikic1 & Deniz, 1993).

1.9.2.1. is doyumu ve giidiiliime

Motivasyon, ingilizce'deki "motivation" teriminin kékeni olan Latincede "hareket etme"
anlamina gelen "mot" kokiinden tiiretilmistir. Psikolojide, motivasyon, igsel itici kuvvetlerle
belirli bir hedefe dogru yénelme ve maksatli davranislar sergileme siirecini ifade eder. Ornegin,
aciktigimizda yiyecek arama, susadigimizda su arama ve dumandan kagmak i¢in temiz hava

arama gibi davraniglar, motivasyon konusunun inceleme alanina girer.

Motivasyon, “Orgiitiin ve bireyin ihtiyaglarini doyumla sonuglanacak bir is ortami
yaratarak bireyin harekete geg¢mesi icin etkilenmesi ve iteklenmesi siireci” olarak
tanimlanabilir. Bu siire¢, calisanlarin amaclar ile organizasyonun amaglarini uyumlu hale
getirmek i¢in uygulanan tiim yontemleri igerir. Motivasyon, isletme verimliligini artirmayi ve

calisanlarin isten bekledikleri doyumu yiikseltmeyi hedefler.

Yonetici agisindan, is gérenin motivasyonu, kisinin igini istek ve arzu ile yapmasini
saglamaktir. YoOneticinin gorevi, c¢alisanlarin davramiglarini hedeflerin gerceklestirilmesi

dogrultusunda yonlendirmek ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini tanimak i¢in ¢aba gostermektir.

Motivasyon, bir amaci gergeklestirmek, bir sorunu ¢dzmek, bir {iriin ortaya koymak
veya gereksinimleri karsilamak i¢in bireylerin 6zendirildigi bir siirectir. Kisisel amaglar i¢in
motivasyon dogaldir, ancak orgiitsel amaglara yonelik motivasyon yapay olabilir. Bu nedenle,
yoneticiler calisanlar1 Orgiitsel amaglara motive edebilmek i¢in uygun ortami ve bilinci
yaratmak zorundadir. Orgiitsel amaglara motivasyon saglanamadiginda, drgiitsel performans

istenilen diizeye ulasamayabilir.

Orgiitsel acidan motivasyon, orgiit iiyelerinin ¢alismaya baslamalarini, ¢alismalarini
siirdiirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan gii¢ler ve mekanizmalarin
tiimii olarak tanimlanir. Bir orgiitiin temel amaci {iriin iretmekken, is gérenin temel amaci aldig1
doyumdur. Is gorenin yiiksek diizeyde is basaristna motivasyonu, mutlaka yiiksek bir
performansa ulasacagi anlamina gelmez. Motivasyon, belirli bir siirede, belirli bir 6l¢iide ve

belirli bir ¢aba gdstermeyi igerir ve bu siire¢ performansi artirabilir. Is gdrenin performanst,
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doyumdan bagimsiz olarak degerlendirilebilir, ancak doyum performansa dayanir (Basaran,

1982).

1.9.2.2. is doyumu ve moral

Moral, sosyal ve psikolojik agidan tanimlanmasi ve dl¢iilmesi gii¢ bir kavram olup, hem
bireyler hem de gruplar icin gegerlidir. Bir bireye veya gruba hakim olan atmosfer veya iklim

moral olarak adlandirilir.

Moral, bireyin veya grubun birlikte ¢alisma istegini belirleyen bir diistinsel durum ve
davranis olarak tanimlanir. Yonetim acgisindan moralin 6nemi, isletme faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiriitilmesi ve calisanlar arasindaki iliskilerin gelismisligi ile dogrudan iligkilidir.
Moral, bireyin isine kars1 duydugu duygusal tutum ve is doyumunu kapsar. Bu baglamda, moral
bireyin organizasyon i¢indeki ihtiyaglarinin ne oldugunu ve bu ihtiyaglarin nasil karsilandigini
gosterir. Yiiksek moralli personel, is verimliligini artirarak igletmenin ekonomik kosullar
altinda daha etkin ¢aligmasini saglar. Aksi takdirde, diisiik moral, is iliskilerinin
uyumsuzlagmasina, is veriminin diismesine ve is kurallarina uyumsuzluga yol acarak isletmenin

ekonomik verimliligini azaltir (Senatalar, 1978).

Locke, is doyumunu, kisinin isine veya deneyimlerine dayali olarak hissettigi zevk
verici veya olumlu duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Is doyumunu tanimlarken, moral
ve ise baglilik kavramlarini ayirt eder. Hem moral hem de doyum, c¢alisanlarin yasadigi olumlu
duygusal durumlar olmasina ragmen; moral genellikle grubun genel tepkisini, doyum ise
bireysel duygusal durumlari ifade eder. Ayrica, moral daha c¢ok gelecege yonelik bir

kavramken, doyum mevcut ve gegmisteki duygusal durumlarla ilgilidir (Locke, 1976).

1.9.2.3. is doyumu ve verimlilik

Verimlilik, iretim siirecinde girdilerin ¢iktilar tizerindeki katkisini 6l¢en bir kavramdir.
Bu, iiretim siirecine giren kaynaklarla (girdi) ortaya ¢ikan sonuglar (¢ikt1) arasindaki oranin
degerlendirilmesidir. Verimlilik, tiretim siirecindeki emek, sermaye, hammadde, malzeme,

enerji ve diger faktorlerin etkinligini belirler.

Verimliligin temelinde, girdilerin en verimli sekilde kullanilmasi yatar; yani, optimum
diizeyde yararlanma esastir. Bu noktada insan kaynaklarinin rolii biiyiiktiir ve Orgiitsel
verimlilik insan verimliligi ile dogrudan iligkilidir.

Gegmiste yiiksek is doyumunun yiiksek verimlilikle dogrudan baglantili oldugu
diistiniilse de, bu konuda yapilan arastirmalarda bu iliskinin her zaman gegerli olmadigi

goriilmiistiir. Baz1 arastirmalar bu iki faktér arasinda olumsuz bir iliski bulmus, is
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doyumsuzlugunun ¢aliganlar1 daha yiiksek verimlilik icin motive edebilecegi goriisiinii ortaya
koymustur. Is doyumsuzlugu, calisanlar1 daha iyi is performanst gdstermeye

yonlendirebilirken, is doyumu ise gevseme etkisi yaratabilir.

Calisanin is tatmini, sadece is ortami degil, ayn1 zamanda is disindaki sosyal ¢evreyle
de iliskilidir. Is tatmininin saglanmasi, c¢alisanlarin verimliliklerini artirma motivasyonunu
giiclendirir ve bdylece is tatmini ile yiiksek verimlilik arasinda olumlu bir iliski olusabilir. Is
tatmini, is tatminsizliginden kaynaklanabilecek Orgiitsel diismanlik, pasif ve saldirgan
davraniglar1 6nleyebilir. Dolayistyla, is tatmini yiiksek verimlilik saglamak zorunda olmasa da,

tatminsizligin olumsuz etkilerinden kaginilmasini saglar (Tikict & Deniz, 1993).

1.9.2.4. Is doyumu ve basan

Insanlar insanlar genellikle is doyumunun yiiksek performans ile paralel oldugunu
varsayarlar ve yiliksek moralli firmalarin karli oldugu diisiiniiliir. Yiiksek karmn iyi bir
performansin gostergesi oldugu diisliniilmiistiir. Ancak, yakin zamanda yapilan aragtirmalar is
doyumunun yiiksek performans ile dogrudan iligkili olmadigini, aksine is doyumunun bagarinin
bir sebebi olabilecegini ortaya koymustur. Geleneksel yonetim anlayisinda yiiksek
performansin kolaylikla tanimlanabilmesi ve tatminin yiiksek tiretkenlik ile iliskilendirilmesi
bu goriisii cazip kilmaktadir. Ancak, bu goriisiin her zaman gegerli olmadig1 anlasilmaktadir ve
is doyumu ile performans arasindaki iliski daha karmasik bir yapidadir (Girmer & Haller,
1977).

Is doyumunun basari iizerindeki etkisini karsilikl1 bir iliski olarak gérmek daha dogru
olacaktir. Yani, i tatmini basartyr artirir yerine tatmin bagarinin bir sonucu olarak
degerlendirilmelidir. Basari, tatmini artirarak uzun vadede daha fazla basariya yol agabilir

(Erdogan, 1999).

Gecmiste is doyumu ile basarinin olumlu bir iligkiye sahip oldugu varsayilmis ve
igverenler ¢alisanlar icin iyilestirmeler yapmalar1 yoniinde tesvik edilmistir. Ancak, is doyumu
ile 15 basaris1 arasindaki iliski kesin olarak belirlenememistir. Cogu kisi "mutlu is¢inin en
verimli ig¢i" oldugu goriisiinii benimserken, gercek durum daha karmasik olabilir. Calisanlar
basarilarinda herhangi bir artis gostermeksizin tatmin veya tatminsizlik hissi yasayabilirler.
Ornegin, otokratik bir yonetim altinda is tatmini diisiik olabilirken, is basarim1 yiiksek olabilir.
Tersine, yiksek is tatmini olmasma ragmen grup normlarina uyum saglama zorunlulugu

nedeniyle performans artigi yasanmayabilir (Bingdl, 1996).
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1.9.2.5. Is doyumu ve 6zdeslesme

Ozdeslesme Ozdeslesme, bireyin 6rgiitiin amaci ve degetlerine, bu amag ve degerlerin
gergeklestirilmesi baglaminda kendi roliine ve orgiite yonelik duygusal bir baglilik hissetmesi
olarak tanimlanir. Temel olarak, 6zdeslesme, bireyin Orgiitiin amaglarina ve degerlerine giiclii
bir sekilde inanmasini ve onlar1 kabul etmesini igerir. Bu baglamda 6zdeslesme, orgiitsel ve

bireysel amaglarin birlesmesi siireci olarak gortilebilir (Demir, 2002).

Bir c¢alisanin is ile 6zdeslesmesi, onun isine derin bir baglilik hissettigini ifade eder.
Calisan, isinden yeterli derecede doyum saglasa da saglamasa da, isine bagliligini siirdiirebilir.
Ozdeslesme, genellikle olumlu ya da olumsuz bir duygusal baglilik olarak tanimlanirken, isten

doyum ise haz ve olumlu duygusal durumlar1 ifade eder.

Orgiitler, calisanlarinin bagliliklarin1 6rgiitle 6zdeslesmeye doniistiirmeye calisr.
Orgiitle 6zdeslesen bir ¢alisan, orgiitiin yararlarini kendi yararlarindan ayirt etmeden, miimkiin
olan en yliksek 6zveriyi gosterir. Bu nedenle, yoneticiler i¢in orgiitle 6zdeslesmis bir ¢alisan

degerli bir insan kaynagidir.

Orgiitle 6zdeslesme, bir anlamda 6rgiite karst bir tutku ve baghlik gelistirmeyi ifade
eder. Calisan, orgiitle 6zdeslestiginde, orgiitiin basarisini kendi basarisi, orgiitiin islerini kendi
isleri ve orgiitiin saghgmi kendi saghg: olarak goriir. Orgiitten kaynaklanan olumsuzluklar,

calisan etkileyebilir ve dolayisiyla bu durumu olumsuz olarak algilayabilir.

Orgiitle 6zdeslesmenin tek nedeni isten doyum degildir; ancak isten doyum, 6zdeslesme
egilimini destekleyen bir faktordiir. Bir ¢alisan, orgiitle 6zdeslesmenin yan sira kendi géreviyle

veya Orglit igindeki grup tiyeligiyle de 6zdeslesebilir (Basaran, 1991).

1.9.2.6. is doyumu ve yabancilasma

Yabancilasma, 6zdeslesmenin tersine, bireyin isten ve Orgiitten uzaklagmasini ifade
eder. Yabancilasan birey, kendini orgiitiin disinda ve orgiitten ayr1 olarak goriir. Bu durum,
genellikle basarisizlik, devamsizlik ve isten ayrilma davranislari ile kendini gosterir ve bireyin

doyumu, orgiit disinda baska yerlerde saglanir (Aldemir, 1983).

Yabancilasma, kisisel degerlerden, kurumlardan, orgiitlerden veya toplumsal
olusumlardan uzaklasmay icerebilen genis bir kavramdir. Isletmelerde, calisanlar genellikle
isin ve kullanilan iiretim araclarinin etkisi altina girer ve Orgiitiin yapisi, amaglar1 ve

gelisiminden yabancilasabilirler (Simsek, Akgemici, & Celik, 1998).

Toplum bilimcileri, yabancilasmanin 6nemli bir yonii olarak anlamsizlik iizerinde

yogunlagsmaktadir. Biiylik isletmelerde asir1 is boliimii, calisanlarin yaptiklari isin amacinm
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gorememelerine ve calismalarinda bir anlam kaybina yol agabilir. Bu durum, g¢alisanlarin
islerinin anlamin1 yitirmesine ve Orgiite ya da topluma katkilarinin ne oldugunu
gorememelerine neden olabilir. Orgiitsel baglamda, kendini etkileyen kararlarin alinmasinda
s0z hakki bulunmayan birey, oOrgilite ve topluma yabancilasmis olarak kabul edilir

(Sabuncuoglu, & Tiiz, 1998).

Yabancilasma ile isten doyumsuzluk arasinda yiiksek bir iliski bulunmakla birlikte,
isten doyumsuzluk yabancilasmanin tek nedeni degildir. Yabancilagmaya yol acan diger
faktorler arasinda yetkisizlik, anlamsizlik, ol¢istizliik, yalnizlik ve 6z yabancilasma gibi
kavramlar yer alir. Oz yabancilasma egilimi gosteren bir calisan, orgiite yabancilasma

egiliminde de yiiksek olabilir (Basaran, 1991).

1.9.3. is Doyumunun Boyutlar

Is doyumunun ii¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir.

¢ Birincisi ise karst duyulan duygusal bir tepki veya yanit niteligindedir.

e Ikincisi isten beklenen sonuglarin varlig1 veya umulanin iizerinde olumlu sonuglarla
karsilagmaktir.

e Ucgiinciisii, is doyumunun ¢esitli boyutlarla olan iliskisini gdstermeyi, anlatmay1 ve
ifade etmeyi icerir. Is doyumu ile ilgili bes temel boyut 6nem tasimaktadir. Bunlar;
iicret, denetim, terfi olanaklari, meslektaslar ve isin kendisi ya da niteligidir. Ayrica,
caligma gruplari, is durumu veya is performansi da bu boyutlara eklenebilir. Tiim bu

etkenler, i3 doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Luthans, 1992).

Locke (1976), is doyumunu etkileyen degiskenleri ¢cevresel ve orgiitsel acidan ele aldig1
caligmasinda su unsurlar1 siralamistir: isin tlirii ve igerigi, calisma ortami, ¢calisma kosullari, isin
zorluk derecesi, isin miktari, basariya ulasma olasiligi, 6demeler, iicrette esitlik ve adalet, terfi
olanaklari, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal durum, denetim ve kontrol, is arkadaslari, yonetim

tutum ve davranislari, psikolojik yaklasimlar ve benzeri faktorler (Locke, 1976).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerine dair hissettikleri duygularla dogrudan iliskilidir ve bu
nedenle c¢alisanlar, benzer isleri veya yeni alternatifleri kiyaslama egiliminde olabilirler.
Ornegin, bir calisan, ayn1 isi yapan bir bagka kisinin daha yiiksek maas aldigim dgrendiginde,
bu durum iginden aldig1 tatmini azaltabilir. Is doyumu; isin niteligi, iicretler, terfi olanaklar, is

arkadaslar1 ve yoneticilerden alinan tatmin gibi ¢esitli boyutlar1 kapsamaktadir (Temir, 1997).
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1.9.4. Is Doyumunun Onemi

Is tatmininin calisanlar ve organizasyonlar igin ©&nemini agiklamadan 6nce,

arastirmacilarin bu konu iizerinde ¢alisma yapma nedenlerini incelemek gerekmektedir.

Birincisi, ahlaki bir sebeptir. Insanlar, kazandiklar1 gelirle gegimlerini saglamak zorundadir ve
bu nedenle yasamlarinin biiyiik bir kismini ¢alisarak gecirmek durumundadirlar. Bu siirecte,
beklentilerini karsilayabilecekleri ve tatmin olabilecekleri bir iste ¢alismalar1 dnemlidir. Tkinci
neden ise, is tatmininin fiziksel ve ruhsal saglikla olan iliskisidir. Ozellikle ciddi is tatminsizligi,

tilser veya damar problemleri gibi ¢esitli fiziksel rahatsizliklara yol acabilmektedir.

Ucgiincii neden, organizasyonun basaristyla ilgilidir. Bircok arastirma, isten ayrilma ve
ise gelmeme gibi organizasyon ic¢indeki sorunlu davraniglarin diisiik is tatmini ile baglantili

oldugunu gostermistir.

Dordiincii ve son neden ise, organizasyonun nitelikli elemanlar1 ¢ekme ve koruma yetenegiyle
alakalidir. Ornegin, bir sirket ¢alisanlarinin beklentilerini karsilayamazsa veya olumsuz bir
tutum sergilerse, hem mevcut ¢alisanlar hem de yeni katilmak isteyenler bu sirkette ¢alismay1

tercih etmeyeceklerdir (Bozkurt & Turgut, 1999).

Is doyumu, bir ¢alisanin isine yonelik hissettigi tatmin ve memnuniyeti ifade eden
onemli bir kavramdir. Is doyumu, ¢alisma ortamimin ve is iliskilerinin kalitesini de etkiler.
Yiiksek is doyumu, ¢alisanlar arasinda daha olumlu iligkiler ve isbirlik¢i bir atmosfer yaratir.
Bu durum, takim calismasmm gii¢lendirir ve drgiitsel uyumu artirir. Orgiitsel gatigmalarm ve
anlagmazliklarin azalmasi, isyerinde daha huzurlu bir ortamin olusmasina katkida bulunur. Is
doyumu, bireylerin isyerinde gecirdigi zamanin kalitesini dogrudan etkiler ve hem bireysel hem
de orgiitsel diizeyde 6nemli sonuglar dogurur. Is doyumu, bireylerin genel yasam kalitesini
artirabilir. Yiiksek is doyumu, ¢alisanlarin psikolojik sagligin1 olumlu yonde etkiler ve stres
diizeylerini azaltabilir. Calisanlar, islerinden tatmin olduklarinda, is performanslari ve
motivasyonlar1 genellikle artar. Ayrica, i doyumu, isten ayrilma oranlarimi diisiiriir ve
calisanlarin drgiite olan bagliliklarini giiglendirir. Is doyumsuzlugu, calisanlarin isten ayrilma
egilimlerini artirabilir ve orgiitsel yetersizliklere neden olabilir. Diisiik is doyumu, ¢alisanlarin
motivasyonunu azaltir ve is performansin1 olumsuz yonde etkiler. Bu durum, yliksek
devamsizlik oranlarina, diisiik verimlilie ve yiiksek calisan devir hizina yol acabilir.
Dolayisiyla, is doyumunu artirmak, oOrgiitlerin is glicii istikrarim1 saglamada ve is giicli

verimliligini artirmada 6nemli bir strateji olarak kabul edilir.

Bir orgiitte yoneticinin teknik donanimi, fiziksel kosullar1 saglamasi ve uzman kisileri

ise almasi yeterli midir? Tiim bu sartlar yerine getirildigi halde hala bir sorun varsa, personelin
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isine gec gelmesi, yaptigi isten keyif almamasi veya isten ayrilmasi gibi durumlarin nedenleri
ne olabilir? Bir orgilitte kosullarin kotiilestigini gosteren en dnemli belirti, diisiik is tatmini
olarak kabul edilir. Is tatmini veya tatminsizligine yol acan unsurlar1 degerlendirirken, bunlari
ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, isin bireye uygunlugu ve ¢alisma arkadaslariyla olan
iliskiler seklinde siralamak miimkiindiir. Is doyumu, érgiitsel verimliligi artirmada kritik bir rol
oynar. Is yerinde yiiksek is doyumuna sahip ¢alisanlar, genellikle daha yiiksek performans
sergiler ve islerini daha etkili bir sekilde yerine getirirler. Yiiksek is doyumu, ¢alisanlarin ise
olan bagliliklarin1 ve motivasyonlarimi artirarak, orgiitiin genel basarisin1 destekler. Bunun
sonucunda, orgiitler daha diisiik devamsizlik oranlari, daha yiiksek is kalitesi ve daha iyi miisteri

hizmetleri ile karsilasabilirler.

Orgiit icinde tiim bu unsurlar1 saglamak ve bu ¢er¢evede tam bir doyum elde etmek
olduke¢a zordur. Bu ihtiyaglarin yogunlugu ve tatmin diizeyi, bireyin yapisina, egitimine, sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeyine bagli olarak degiskenlik gosterir. Ancak, degismeyen tek
unsur, bireyin yasaminda duydugu tatminin is tatmininden biiyiik dlciide etkilendigidir (Davis,

1988).

Insanlar ortak bir amag etrafinda bir araya gelseler de, bireysel farkliliklar1 vardir.
Bireyler, yetenek ve becerilerinde, ise duyduklar ilgide, tercih ettikleri yonetim tarzinda,
digerleriyle iletisim kurma yeteneklerinde ve firmaya katkilarinda birbirlerinden ayrilirlar. Bu
acidan bakildiginda, is tatmini, bireyin kendi ihtiyaclarinin ne 6lgiide karsilandigi ile dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle, orgiitiin yapisinin ve verimliliinin artirilmasi ile optimal bir uyumun

saglanmasi 6nemlidir (Gencay, 1997).

Bireyler, hoslandiklar1 ve tatmin olabileceklerine inandiklar1 isleri iistlendiklerinde,
kisisel beklentilerini karsilama mutluluguna ulasabilirler (Kaynak, 1990). Bu durum,

yoneticileri calisanlarin i tatminleriyle ilgilenmeye zorlayan temel etkenlerden biridir (Cetin,

2003).

Kurumlarin basarisi, bireylerin kisisel hedefleri ile orgiitsel hedeflerin uyumlu hale
getirilmesine baglidir. Bu da yoéneticileri, ¢alisanlarin hedef ve beklentilerini anlamaya ve bu

beklentileri isletme hedefleriyle oOrtiistiirerek verimliligi artirmaya zorunlu kilar (Cetin, 2003).

Farkli bakis acilariyla yapilan yorumlar dikkate alindiginda, is doyumu hakkinda su noktalar
belirtilebilir:

Giliniimlizde modern teknolojinin ve gelismenin insan zihnini zorlayic1 bir boyuta
ulagtigt bir ortamda, mevcut egitim araclart teknolojik agidan verimli bir sekilde

kullanilabiliyor olsa da, iiretimin artirilmasi insan odakli bir yaklasimi gerektirmektedir. Yeni
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teknolojileri gelistirenler, etkili bir yonetim siireci i¢inde yer alan ¢alisanlardir. Uretim,
yalnizca galisanlarin is doyum diizeylerinin artirilmasiyla miimkiindiir. Sonug olarak, yaptiklar
isten tatmin duyan bireylerin daha fazla veya daha verimli calisacaklar1 sdylenebilir. Ancak,
her bir calisan i¢in tam anlamiyla bir is doyumunun saglanmasinin zor oldugu da bir gergektir.
Bununla birlikte, yonetimin, ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun doyuma ulagmasi i¢in ¢aba sarf

etmesi vazgegilmez bir sorumluluktur (Demir, 2002).

Is doyumu, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nemli bir rol oynar. Calisanlarin is
doyumunu artirmak, onlarin performansini ve motivasyonunu destekleyerek, orgiitlerin
basarisini artirir. Bu nedenle, is doyumu ile ilgili stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

modern is diinyasinda basari i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

1.9.5. is Doyumunu Etkileyen Faktorler
1.9.5.1. is doyumunu etkileyen bireysel faktérler
Yas

Bireylerin yaglari, islerine yonelik tutumlarini, algilarini, isteklerini ve beklentilerini

etkileyebilir. Calisanlar1 geng, orta yasl ve yash olarak gruplandirdigimizda;

Geng bireyler, calisma hayatlarinin basinda ilk kez is aramanin ve ise baslamanin
zorluklarin1 deneyimler. Bu donemde, egitimlerine ve yeteneklerine uygun bir is bulma arzular
oldukga ytiiksektir. Bu nedenle, uygun bir is ve ¢alisma ortamina sahip olmak biiyiik 6nem tasir.
Geng calisanlarin ise baghliklarini artirmak i¢in, islerini ve ¢aligma ortamlarini tanimalari, bu
ortamlara alismalar1 ve olumlu bir atmosferin varligini hissetmeleri gereklidir; ancak bu,
zamanla gergeklesir. Genglerin baslangictaki caligma aligkanliklari ve islerine bagliliklar giiclii

olmayabilir, ¢linkii bu donemde yasamda daha ilgi ¢ekici faaliyetler 6n planda olabilir (Cetin,
2003).

Grainger ve arkadaslarinin Ingiltere'deki kamu sektdriinde ¢alisan hekimler iizerine
yaptig1 bir aragtirmaya gore, mesleklerinin ilk yillarinda olan hekimlerin %18-25"1 sektorii terk

etmektedir (Grainger, Harries, Temple & Griffiths, 1995).

Orta yasl bireyler, islerini ve is ortamlarini daha iyi tanidiklari i¢in islerinden aldiklari
tatmini anlamak daha kolaydir. Orta yash ¢alisanlarin gegmiste is degistirmis olmalar1, mevcut
pozisyonlarimi1 Onceki isleriyle kiyaslama firsati sunar ve bu, islerine yonelik tutumlarim
etkileyen bir faktor haline gelir. Bazi orta yasli bireyler, yerlesik calisma aliskanliklar

nedeniyle islerine daha fazla baglilik gosterebilirler. Ayrica, orta yaslarda is degistirme
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olasiligiin azalmasi, bu bireylerin bulunduklar1 is ortaminin psikolojik iklimini daha olumlu

bir sekilde algilamalarina katkida bulunur (Eren, 1993).

Cinsiyet

Toplumun kadin ve erkege yiikledigi roller, calisma hayatinda her iki cinsin
davraniglarini etkileyerek is yagamina ve igse bakis acilarina 6nemli bir ayrim getirmektedir.
Geleneksel olarak, kadinlarin ev isleri ve c¢ocuk bakimi gibi sorumluluklar1 iistlenmesi,
erkeklerin ise disarida calisarak ailenin ge¢imini saglamasi gerektigi inanci, kadin ve erkek
arasinda yiizyillardir siiregelen bir toplumsal rol paylasimina neden olmustur. Her iki es de
profesyonel mesleklere sahip olsa bile, kadinlarin genellikle ev ve ¢ocuk bakimi gibi

sorumluluklart tistlenmesi, 1§ tatminlerini olumsuz etkileyebilir (O’Driscoll, 1996).

Ancak, bu durum bazi meslek gruplarinda farklilik gésterebilir. Ornegin, Oshagbemi'nin
tiniversite OZretmenleri iizerine yapti§i arastirmada, cinsiyet farkliliginin iiniversite
Ogretmenlerinin is tatmini {Uizerinde belirgin bir etkisi olmadigi sonucuna varilmigtir

(Oshagbemi, 2000).

Egitim diizeyi

Egitim diizeyi, bireylerin ¢alisma yasamina bakis acilarini ve bu alandaki beklentilerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Egitim seviyesi arttik¢a, calisma hayatina yonelik anlamlar ve
beklentiler de ¢esitlenir. Bireyler, aile yapisi ve ¢evresel sosyo-ekonomik kosullarin etkisiyle
egitimlerini genellikle belirli bir meslek dogrultusunda siirdiiriirler. Bu nedenle, sosyal ve

ekonomik kosullarin elverdigi dl¢lide daha yiiksek egitim almis bireylerin, daha az egitim almis

olanlara gore is yasamina dair bakis agilar1 oldukga farklilik gosterir.

Geng yasta caligma hayatina atilmak yerine, daha uzun bir egitim siirecine katlanarak
gelir elde etmeyi erteleyen kisiler, sonunda nitelikli is giicli olarak is hayatina adim atarlar.
Egitime yapilan yatirim ve harcanan zamanin bir sonucu olarak, bu bireylerin {icret ve diger
calisma kosullaria yonelik talepleri de artar. Ayrica, bu bireyler i¢in ¢alisma yasami yalnizca
bir gelir kaynag1 degil; toplumsal statii kazanma, prestijli bir is edinme ve sosyal iliskileri

gelistirme firsatlar1 sunan bir alan olarak da degerlendirilir (Cakir, 2001).

Kidem

Kidem, bireyin bir iste ne kadar siireyle ¢alistigin1 gosterir. Genellikle, ayn1 iste uzun
siire kalan bir kisinin is tatmininin daha yiiksek olmas1 beklenir. ise uyum saglayamayan ya da
isinden tatmin olmayan bir bireyin isten ayrilma egilimi gosterecegi diisliniildiigiinde, kidem

ile is tatmini arasindaki iliski net bir sekilde ortaya konabilir. Ancak, diger is alternatifleri ve
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bireyin isten ayrilmasini zorlagtiran ekonomik faktorler gbz oniine alindiginda, kidem ile is
tatmini arasinda gii¢lii bir baglant1 olmadig1 anlasilir. Yapilan aragtirmalarda, Kanungo'nun

kidem ile is tatmini arasinda gii¢lii bir iliski bulamadig tespit edilmistir (Kanungo, 1995).

Mwamwenda, sekiz yildan az ve sekiz yildan fazla siireyle ¢alisan erkek ve kadin
ortaokul 6gretmenlerinin calisma yillart ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir
calisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, uzun 6gretmenlik deneyimi olan bireylerin,
az deneyimli Ogretmenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu gdéstermistir

(Mwamwenda, 1998).

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler

Is tatmini konusunda farkli goriisler bulunmaktadir; bu gériislerden biri is tatmininin
cok boyutlu olup olmadigidir. Porter ve Lawler gibi bazi arastirmacilar is tatminini tek boyutlu
olarak ele alarak, bireylerin iglerinde ya tatmin olduklarini ya da olmadiklarini ifade ederler.
Ote yandan, Smith, Kendall ve Hulin gibi arastirmacilar, is tatmininin ¢ok boyutlu bir kavram
oldugunu savunurlar. Bu perspektife gore, is tatmini, yoneticilerle, is arkadaslariyla ve sunulan
terfi firsatlar1 gibi unsurlarla iligkilendirilir; yani, bireyler bu faktorler iizerinden daha fazla

veya daha az tatmin duyabilirler (Bavendam, 2001).
Isin niteligi
s tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan faktdrlerden biri isin kendisidir. Bu

baglamda, ilgi ¢ekici ¢alisma kosullari, 6grenme olanaklar1 ve sorumluluk alma firsatlar1 gibi

unsurlar, bireylere sunulan isin niteligini ifade eder (Eren, 1998).

Bir iggdrenin isinden tatmin duymasinda etkili olan faktorler arasinda, isin genel yapist,
isgorene sagladigi sosyal ve ekonomik faydalar ile ¢alisma kosullar1 6nemli bir yer tutar. Bu
unsurlar, yoneticilerin ig tatminini artirmak i¢in miidahale edebilecegi degiskenlerdir (Erdogan,

1999).

Isgorenin calistigi isin niteligini begenmesi, isten alinan doyum agisindan en temel

etkenlerden biridir. Isgdrenin isini begenmesi ise asagidaki kosullara bagldr:
Isgorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmas1

= Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi
» [sgoreni yaraticiligia, degisiklige ve sorumluluk almaya yénlendirmesi

» [sin sorun ¢6zmeye dayanmasi (Basaran, 1991).
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Insanlar cogu zaman, degisik, farkl1 ve yeni bir seyler aradiklar i¢in kolayca sikilirlar.
Bu yiizden birgok ¢alisan bazi ¢abalara degecek miicadeleci bir is ister (Giinbay1, 2000).

Horozoglu Kiside is doyumunu arttiran islerin niteliklerini soyle siralamistir;

= Yeteneklerini ve yiiksek becerilerini kullanmaya el verislilik,
» Oz benlik duygularma ve kisiliklerine katk1 diizeyi,

= Demokratik denetime firsat vermesi,

» Yasamina bir anlam ve diizey vermesi,

»  Yaraticigini sergilemeye elverislilik,

= Biligsel buluslar ve yenilikler gostermesine yatkinlik,

= Net gorev tanimi (Pigkin, 2001).

Ucret

Calisanlarin  yasam standartlarini dogrudan etkileyen {icret politikasi, personel
yonetiminin en kritik islevlerinden biridir. Is doyumu arastirmalarinda iicret ve maaslarin
genellikle besinci veya altinci sirada yer aldigi goriilse de, cogu isgoren i¢in bunlarin son derece
onemli oldugu savunulmaktadir. Eger licret ve maaslar yeterli diizeydeyse, diger ihtiyaclar daha
fazla dne ¢ikabilir. Ucret meselesi, diinya genelinde personel ydnetimi agisindan en tartismali

konulardan biri olarak kabul edilmektedir (Tortop, Ispir & Aytag, 1993).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami perspektifinden bakildiginda, {tcretin
fizyolojik, gilivenlik ve taninma gibi birgok ihtiyaca yanit verdigi anlasilmaktadir. Ancak, sosyal
ithtiyaclar ve kisisel gelisim ihtiyaci agisindan {icretin karsilayabilecegi ihtiyaclar daha sinirlidir

(Bingol, 1998).

Arastirmalar, calisanlarin iicretlerinden tatmin olmalarinin yalnizca aldiklar ticretle
degil, ayn1 zamanda bu {icretleri digerleriyle karsilastirmalariyla dogrudan iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisanlar1 tatminsiz eden durum, sadece kendi iicretlerinin yetersizligi
degil, aynm1 zamanda diger c¢alisanlarla (6zellikle benzer nitelikteki islerde calisanlarla)
yaptiklari karsilastirmalar sonucunda olusan olumsuz algilardir. Bu durum, 6zellikle grup veya
ekip i¢inde ¢alisan bireylerde daha belirgin bir sekilde goriilmektedir (Giiney, Varoglu & Aktas,
1996).

Klein’e gore ticret konusunda ti¢ teoriden soz edilebilmektedir. Bunlar;

1- Esitlik (equity) teorisi,
2- Beklenti (expentency) teorisi
3- Odiil (reinforcement) teorisi
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Esitlik teorisinde isin karsiligimi almak séz konusudur. Isin karsiliginda verilen iicret,

isle esit olmalidir. Esitsizlik doyumsuzluga yol acabilir.

Beklenti teorisine gore, iicret, bireylerin gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir arag
olarak islev gormektedir. Diisiik ticret, bu gereksinimlerin yeterince karsilanmamasina neden

olabilecegi i¢in, doyumsuzluk yaratabilir.

Odiil teorisi agisindan bakildiginda ise, iicret, isin karsiliginda sunulan bir 6diil olarak
degerlendirilmektedir. Birey, aldig1 licretle daha fazla ihtiyacini karsiladikca, ise yonelik
motivasyonu artmaktadir (Suytig, 1998).

Para, bir isletmenin yetenekli ¢calisanlar1 ¢ekmesi ve onlar1 daha zorlu gorevlerde etkin
bir sekilde kullanabilmesi i¢in Onemli bir aractir. Calisanlarin fizyolojik ve giivenlik
ithtiyaglarini tatmin etmede kritik bir rol oynar. Ancak, paranin giidiilemedeki 6nemi siirlidir,

bu durum dikkate alinmalidir (Can, 1994).

Isgorenin aldig1 iicret ile kariyerinde ilerleme firsatlar1 arasinda bir iliski bulunsa da, is
tatmini acisindan maasin etkisi, bu ilerleme olanaklarindan daha az Onemlidir. Yapilan
arastirmalar, farkli seviyelerdeki isgorenlerin iicret beklentilerinin uyumsuzlugu nedeniyle,
ticretin tatmin edici bir faktor olmaktan ziyade tatminsizlik yaratma potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymustur. Cok az sayida kisi, aldig1 licreti yeterli bulmakta ve cogu isgoren,
licretlerinin tatmin diizeyini artirmakta nadiren basarili olmaktadir. Ulkemizde, erkeklerin {icret
diizeyi kadinlardan, mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakalilardan, evlilerin bekarlardan daha

fazla dnemsedikleri goriilmektedir.

Ozetle, iicret adil bir sekilde, isin gereksinimlerine, bireyin yeteneklerine ve toplumun
ekonomik kosullarina gore belirlenmisse, isgérenin ise karsi tutumu olumlu olacaktir. Ancak
her zaman istenen iicretin elde edilmesi miimkiin olmayabilir. Bu nedenle, is doyumu ag¢isindan
onemli olan, alinan {icretin diger bireylerle dengeli olmasidir; bu durum, yiiksek bir maastan

daha kritik bir faktordiir (Erdogan, 1999).

Yiikselme ve terfi imkanlar:

Calisanlart motive etmenin en etkili yollarindan biri, bireylerin pozisyonlarini
degistirmektir. Basar1 degerlendirmeleri sonucunda uygun goriilen bireylerin, terfi alarak daha
yuksek bir pozisyona gegmesi giiclii bir tesvik unsuru olusturur. Bir kurumda c¢alisanlarin
cogunun motivasyon kaynaginin terfi beklentileri oldugu aciktir. Bu beklenti, ¢alisanlarin ise
olan bagliliklarini artirmada dnemli bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda, neredeyse her ¢alisan,

kendi alaninda gelismeyi, ilerlemeyi ve ylikselmeyi arzulamaktadir (Findik¢1, 1999).
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Yiikselme imkaninin siklig1, adil olmasi ve yliksekligi, isgorenin bu istegi hissetmesi ile
birlestiginde, i tatminini artiran unsurlar arasinda yer alir. Ancak yiikselmenin anlami her
isgoren igin farklilik gosterir. Bir kisi icin terfi, psikolojik bir gelisim simgesi iken, digerleri
i¢cin daha fazla kazang, prestij elde etme veya rekabetin iistesinden gelme anlamina gelebilir.
Dolayistyla, her bireyin yiikselmeye dair algis1 degiskenlik gdsterdiginden, terfinin sagladigi

tatmin veya tatminsizlik de farklilik gosterecektir (Basaran, 1982).

Oneticiler arasinda terfi istegi genellikle daha yogundur. Bunun temelinde yiiksek maasg
artislari, sosyal statii elde etme, artan sorumluluklarla gelen psikolojik gelisim ve hakkiyla
kazanilan terfinin getirdigi adalet duygusu yatmaktadir. Yiikselmek, daha az tekrara ihtiyag
duyan isler yapma firsati sundugu i¢in is tatminini artirir. Ancak alt seviyelerde ¢alisanlar igin
i, genellikle 6zgiirligi kisitlayici, tekrart zorunlu kilan ve daha fazla fiziksel ¢aba gerektiren

bir yapida oldugundan, bu durum tatmini olumsuz etkiler (Davis, 1988).

Oviinmek

Cogu iggoren, yaptiklar: isten otiirli takdir edilmeyi, 6viilmeyi ve onaylanmay1 bekler.
Ayn1 zamanda, olumsuz elestirilerden de hoslanmadiklar1 gériilmektedir. Isgdrenin yaptigi
isten dolay1 Oviilmesi, bir¢ok kisi i¢in tatmin artirict bir unsur olarak kabul edilir. Ayrica,
yapilan isin degerlendirilmesi, iggorene nitelikleri hakkinda geri bildirim sunarak, bir sonraki

asamada isini daha iy1 yapma firsat1 yaratir (Basaran, 1982).

Statii, bireylere toplum tarafindan atfedilen degerlerden olusan bir kavramdir. Hangi
pozisyonda olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini goren kalifiye bir is¢i, derin bir tatmin
duygusu hisseder. Bir¢ok toplumda, daha yiiksek bir {icret elde etme arzusu, bireyin kazandigi
ve harcadigi paranin baskalar1 tarafindan basar1 ve deger gostergesi olarak
degerlendirilmesinden kaynaklanir. Ayrica, prestijli bir kurulusta ¢alismak ya da 6nemli bir
unvana sahip olmak, bireylerin statii algisin1 olumlu yonde etkiler. Bu manevi tatmin unsurlari,
baz1 kisilerin daha diisiik bir {icretle bile bu isleri siirdiirmelerine olanak taniyabilir (Eren,

1998).

Denetim

Denetim iliskisi, isgorenin katilimdan yoksun kalmasina ve alinan kararlar hakkinda
goriis bildirememe durumuna yol agiyorsa, genellikle is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir.
Denetim iligkisi, calisanlarin katilimini kisitladiginda ve kararlar hakkinda goriis bildirme
firsat1 sunmadiginda, genellikle is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Caliganlarin is doyumu,
yoneticilerin nitelikleri ve yonetim tarziyla dogrudan iliskilidir. Orgiit icindeki faaliyetlerin

aksamadan yiiriitiilmesi ve yOneticinin islevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin,
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calisanlarin yeterince motive edilmesi ve oOrgiit amaclart dogrultusunda yoOnlendirilmesi

gerekmektedir (Eren, 1998).

Genel olarak, ¢alisanlar denetimden hoslanmamaktadir. Denetim ¢ogu zaman diizeltici,
yardim edici veya yapici bir yaklasim yerine, kusur arayici, Ustiinliik gosterici ve kiictimseyici
bir tutum sergilediginde is doyumunu olumsuz etkiler. Bu nedenle, calisanlar demokratik
denetim ve 6zellikle 6z denetimi tesvik eden orgiitlerde ¢alismayi tercih etmektedirler (Basaran,

1991).

Denetim, isletme amacglarinin gergeklestirilmesinde gorevli olan c¢alisanlarin is
performanslarinin, basarilarinin Olciilmesi ve gerektiginde kontrol edilmesi islemlerini
kapsamaktadir. Bu islemler sirasinda denetimin, c¢alisan ve yaptigi is hakkinda yapict ve

gelistirici bir yaklagim sergilemesi 6nemlidir (Varoglu, 1993).

Birlikte calisan is gorenler

Birlikte ¢alisanlarin teknik yeterlilikleri ve sosyal destek saglama diizeyleri, ¢calisanlarin
is tatminini énemli dl¢iide etkiler (Cetin, 2003). Isin sagladig1 sosyal iliskilerden memnuniyet,
i3 doyumunu artirmaya katkida bulunur. Dolayisiyla, siirekli catigmalarin yasandigi is
ortamlarinda, ¢alisanlar genellikle is doyumlar1 ve is performanslari tizerinde olumsuz etkiler

hissederler (Orhan, 1997).

Birgok kisi, sevgi ve saygi duyabilecegi insanlarla ¢alismay1 tercih eder. Calisma
arkadaglariyla kurulan samimi iligkiler, bireyin kendini ig takiminin bir pargasi gibi hissetmesini
saglar ve bu da is tatminini artirir (Giinbay1, 2000). Basar1 odakli bir grupta yer almak ve kendi
yasam goriisiine uygun insanlarla calismak, calisanlarin is tatminini olumlu yonde etkiler.
Insanlar, islerinden yalnizca maddi kazang ya da somut basari beklemezler; giinliik
yasamlarinin biiyiik bir kismini is yerinde gegiren bireyler i¢in uyumlu is arkadaslariyla olmak
ve sosyallesmek son derece onemlidir. Bu nedenle, dostca iligkiler ve destekleyici ¢aligma

arkadaslar1 olan bireylerin is tatmini artar (Erdogan, 1999).

Giivenlik

Giivenlik, 6zellikle ekonomik giivenlik, kisisel ¢abalar agisindan 6nemli bir hedef haline
gelmistir. Emeklilik, issizlik, yasam, kaza ve hastalik sigortalar1 gibi ekonomik koruma
yontemleri son yillarda hizla gelismis ve genislemistir. Bu Onlemler, personelin isinden

memnuniyetini artirarak doyum duygusunu gii¢lendirir (Demir, 2002).

Ancak giivenlik duygusu, ekonomik garantilerin 6tesinde ¢ok daha genis bir kapsami

ifade eder. Giivenlik duygusu, belirli bir ¢evreye uyum saglama yeteneginden kaynaklanan
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kendine giiveni de igerir. Gorev agisindan kendine giiven, birgok faktore baglidir. Ne
yapilacagi, nasil yapilacagi ve ne derece basarili olunacagi gibi unsurlar bu faktorler arasinda

Oonemli bir yer tutar. Bu giiven, tlim ydneticilerin astlarina saglamasi gereken bir faktordiir

(Newman, 1985).

Calisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon unsuru olan giivenlik, kisinin gelecegi ile ilgili
diistinceleri, planlar1 ve hedeflere ulasma yetenegi ile baglantilidir. Kurumlarin bireylere
sagladig1 uzun ve kisa vadeli giivenlik kosullari, ¢calisanlarin motivasyonunu etkiler. Ornegin,
bir ¢alisan, hastalik, kaza, emeklilik gibi durumlarla karsilagabilecegi zorluklar ve cocuklarina
saglayacagil imkanlar gibi konularda diisiincelerini dikkate alir. Bu tiir giivenlik endiseleri,

bireylerin i tatmini ve genel motivasyonunu énemli 6l¢iide etkileyebilir (Findikg1, 1999).

Orgiit ve yonetim

Calisanin bagl oldugu orgiitiin yapis1 ve yonetimin kalitesi, is tatmini {izerinde 6nemli

bir etkiye sahiptir (Demir, 2002).

Taninmus, itibarli ve genis bir hizmet alanina sahip olan Orgiitler, ayrica calisanlarin
yaraticiliklarini destekleyen ve takim ¢aligmasina uygun yonetim bi¢imleri, ¢alisanlara daha

yuksek bir tatmin diizeyi sunmaktadir (Basaran, 1991).

Gelismis sanayi tilkelerinde bir¢ok isletme bulunmaktadir ve her birinin dis goriiniisii,
calisanlarina sundugu haklar ve dis diinyaya yansiyan imaji, cevreyi etkileme giiciinii
farklilagtirmaktadir. Insanlar, toplumda kabul géren ve &ne ¢ikan dzelliklere sahip isletmelerde
calismay1 tercih ederler. Bu tiir isletmelerde calisanlar, yaptiklari isten daha fazla tatmin

duyarlar (Erdogan, 1999).

Is zenginlestirme

Ik kez Herzberg ve arkadaslari tarafindan ortaya atilan is zenginlestirme kavramu, isin
calisanlar agisindan daha anlamli hale getirilmesi amaciyla yapilan ¢abalarin bir toplamidir. Bu
kavram, sadece igin niteligini degistirmekle kalmayip, ayn1 zamanda yonetim kademelerindeki

planlama ve karar verme yetkisinin alt kademelerle paylasilmasini da igerir (Demir, 2002).

Calisanlara sadece isi yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda isin planlanmasi,
yonlendirilmesi ve kontrolii konularinda da sorumluluklar verildiginde, isgérenler inisiyatif
alarak ileriyi gérebilme ve diisiinme becerilerini gelistirme firsati bulurlar. Bu sayede, yalnizca
basgkalarinin verdigi kararlar1 uygulamakla kalmayip, kendi diislinsel cabalariyla trettikleri
kararlar1 hayata gecirme imkani elde ederler. Boylece, is onlara daha anlamli hale gelir

(Varoglu, 1993).
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Is doyumu kuramlari

Orgiit i¢indeki bireylerin davranislarini ve is doyumunu anlamak icin gesitli giidiilenme
teorilerinden yararlanilmistir. Her bir teori, insan davraniglarinin nedenlerini farkli
varsayimlara dayanarak agiklamaktadir. insan davranislari, bu teorilerin gergevesine tam olarak
oturacak kadar basit degildir; ancak yoneticilere, ¢alisanlart motive etme konusunda degerli
bilgiler sunmaktadir (Can, Akgiin & Kavunbasi, 1998). Giinlimiizde, insan davraniglarini
etkileyen en yaygin giidiileyicinin para oldugu diisiincesi hala gegerlidir. Para gergekten bir
giidiileyici unsurdur; fakat insan ihtiyaclart son derece karmasik oldugundan, giidiillenmeyi
yalmzca para ile agiklamak yetersizdir. Insan iliskileri yaklasimi, paranin tek basina yeterli bir
motivasyon kaynagi olmadigin1 vurgulayarak, insanlara deger vermenin dnemini 6n plana

cikarmaktadir (Akat & Budak, 1994).

1.9.6.1. icerik (kapsam) kuramlari

Insan siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik agidan gelisen bir varlik olarak ele alan
teoriler, bireyin i¢sel yetenekleri ve potansiyeli lizerinde durur. Bu teoriler, bireyin tutumlarini,
algilarini, hislerini, arzularin1 ve diistincelerini sekillendiren rasyonel (kognitif) ve duygusal
yonleri incelemektedir. Dolayisiyla, bu yaklasimlar, bireyi anlamaya ve i¢sel faktorlere hitap

ederek motivasyon saglamaya biiyiik 6nem atfetmektedir (Kogel, 1998).

Bireylerin enerjisini artirarak harekete geciren ya da davranislarini yavaslatip durduran
bireysel faktorleri inceleyen teoriler, motivasyon alaninda 6nemli bir yere sahiptir (Can, Akgiin

& Kavunbasi, 1998).

Igerik teorileri ise insanlarm is yasamindaki motivasyon kaynaklarmi belirlemeye
odaklanir. Bu teorilere gore, bireylerin sahip olduklari ihtiyaglar ve diirtiiler motivasyonlarini
olusturur. Bu baglamda, aragtirmacilar bu ihtiya¢ ve diirtiilerin dncelik siralamalarini nasil
belirledigini incelerken, ayn1 zamanda isgorenlerin tatmin olmak ve iste basar1 gostermek icin
ulagsmay1 hedefledikleri amaglarin veya motivasyon kaynaklarinin tiirlerini de tespit etmeye

caligmaktadirlar (Demir, 2002).

Igerik teorileri, insanlarin tatmin etmeyi amagcladiklar fiziksel ve psikolojik ihtiyaglara
sahip oldugunu 6ne siirer. Giidiileme, bireyin bu ihtiyaclar1 karsilama isteginden kaynaklanan
bir giictiir. Dolayisiyla, bir ihtiya¢ tatmin edildiginde, bu artik bir giidiileyici islevi gormez
(Yousef, 1998).
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1.9.6.2. Maslowun ihtiyaclar merdiveni kuram

Insan ihtiyaclarim bilimsel bir perspektiften ele alan ve giidiilenme konusunda énemli

katkilar saglayan ilk diisiinlir, Amerikali Abraham Maslow'dur (Bulut, 2005).

Davranis bilimlerinin 6nciilerinden biri olarak, Maslow “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” adl
teorisini 1943 yilinda ortaya koymustur. Bu kurama gore, bireyler karsilamak istedikleri
ihtiyaglar tarafindan giidiilenirler. Maslow, ihtiyaglar1 bes ana grupta toplar: Fizyolojik,
Giivenlik, Sosyal, Saygi ve Kendini Gergeklestirme ihtiyaglari. Bu ihtiyaglar arasinda bir
hiyerarsi bulunur; yani ihtiyaglar, karsilanma sirasina gore diizenlenmistir. Maslow, bu teorisini

asagidaki prensiplere dayandirmistir (Thompson, 1998).

- Karsilanmamis ihtiyaclar, bireylerin davranislarim1 sekillendirir ve onlart bu
davranis1 gergeklestirmeye yonlendirir.
- Ihtiyaglar karsilanmadig: siirece, bireyin bilincini tamamen ele gegirir ve davranisin

giidiileme konusunda neredeyse sinirsiz bir etki saglar.

- Karsilanmamus ihtiyaclar, kisinin giidiilenme giiciinii yitirmesine neden olur.

- Ihtiyaclar 6nem sirasina gore karsilanar.

Bir sonraki ihtiya¢ basamagi, kisinin glidiilenmesini saglayacak giice ancak bir dnceki

basamaktaki ihtiyaclar karsilandiktan sonra ulasir (Demir, 2001).
Buna gore ihtiyaglar su sekilde siralanmistir (Koparal, 1997).

Fizyolojik Ihtiyaglar: Bu ihtiyaglar, en temel ihtiyaclar olup, dogar dogmaz diger
ithtiyaglarin oniinde yer alir. Bu grupta yeme, i¢me, giyinme ve cinsellik gibi ihtiyaglar bulunur.

Fizyolojik ihtiyaclar, hiyerarsinin en alt seviyesinde yer almaktadir.

Giivenlik Thtiyaci: Bu ihtiyagclar, tehlike ve korku karsisinda korunma gereksinimlerini
icerir. Endiistriyel iligkilerdeki gelismelerle birlikte bu tiir ihtiyaglarin 6nemi azalmis olsa da,
giiniimiizde birgok orgiitte ve farkli diizeylerde hala giiven ihtiyaci hissedilmektedir. Ornegin,
O0znel yargilarin etkili oldugu yonetimlerde, siirekli calisma giivencesinin eksikligi,
belirsizlikten kaynaklanan davranislar ile birlikte, en {ist diizey yoneticiden en alt diizey

isgoriine kadar giiclii bir giivenlik ihtiyaci dogurabilir.

Sosyal Ihtiyaclar: Ait olma, birlikte olma, kabul gérme ve sevgi gibi sosyal nitelikteki
ihtiyaclar, insan iligkilerinin sosyal boyutunu yansitir. Giiniimiizde bu tiir ihtiya¢larin 6nemi
oOrgiit yoneticileri tarafindan daha iyi anlasilmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma, bu ihtiyaglarin
yeterince karsilanmasinin, daha etkili bir isbirligi sagladigini ve orgiitiin hedeflerine daha etkin

bir sekilde ulagsmasina yardimci oldugunu gostermektedir.
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Sayg1 Gérme Thtiyaci: Giig, basar1 elde etme ve statii sahibi olma gibi ihtiyaclar bu
kategoriye girer. Maslow'un da belirttigi gibi, bu ihtiyaclar bireyin kendine duydugu saygiy1 ve
baskalarindan aldig1 saygiy1r igerir. Endiistriyel calisma diizenlerinde, Orgiitlerin alt
kademelerinde c¢alisanlarin bu ihtiyaglarinin karsilanmasina ¢ok az imkan saglanmaktadir.
Ozellikle geleneksel yonetim anlayisina sahip rgiitlerde, bu tiir ihtiyaglarin dSnemsenmesi zayif

bir ortam yaratmaktadir.

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Ihtiyaclar hiyerarsisinin zirvesinde kendini
gerceklestirme ihtiyaci bulunur. Bu ihtiyaclar, bireyin o6ziindeki temel yapiya dair
gereksinimlerdir. Bireyin potansiyelini tam anlamiyla gergeklestirmesi; tiim yetenek ve

becerilerini kullanarak, en yliksek diizeydeki ihtiyaglar1 karsilama gabasi olarak degerlendirilir.

Kurama gore, st diizey gereksinmelerin ortaya ¢ikmasi, daha oncelikli olan
gereksinmelerin higbir zaman tam anlamiyla doyurulmamasi nedeniyle sinirlidir. Daha diisiik
diizeydeki ihtiyaclar belirli bir siire engellendiginde, yeniden giiglii giidiileyiciler haline gelir
ve bireyin davranigini kontrol eder. Bu ihtiyaclarin belirli araliklarla kontrol altinda tutulmasi,
bireyin daha yiliksek diizeydeki gereksinimlerin karsilanmasina yonelmesini engeller.
Dolayisiyla, iist diizey gereksinimlerin tam doyumu asla gergeklesmez. Bu gereksinimlerin
doyumu, giidiisel deger ve arzuyu artirir; ancak tam doyumun imkansizligi, yoneticilere
isgorenleri siirekli olarak giidiileme firsati sunar. Ayrica, gereksinme hiyerarsisinin her
diizeyindeki gereksinimler genellikle kismen doyurulmus veya kismen doyurulmamis durumda

bulunur. Bu hiyerarsi bireysel ve esnek oldugu i¢in, isgérenden isgorene degisiklik gosterir.

1.9.6.3. Herzbergin iki etmenli kuram

Gilidiileme kuramlar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan ikinci kuram, 1959 yilinda
Herzberg ve arkadaglar tarafindan gelistirilen Cift Etmen Kuramidir. Herzberg, bu kuraminda
ihtiyaclart iki ana gruba ayirarak bir kismina hijyen etmenleri, diger kismina ise giidiileyici

etmenler adini1 vermektedir.

Hijyen Etmenleri, bir 6rgiitte bulunmasi gereken temel unsurlardir. Bu faktorlerin giiglii
bir giidiileyici etkisi yoktur, ancak yokluklar1 durumunda isgérenlerin giidiilenmesi miimkiin
olmayabilir. Ciinkii hijyen etmenleri, giidiilenmenin ger¢eklesmesi i¢in gerekli ortami saglar.
Sadece giidiileyici faktorleri sunmak, hijyen faktorleri olmadan isgoérenleri etkili bir sekilde

giidiilemek i¢in yeterli olmayacaktir (Koparal, 1997).
Herzberg’e gore hijyen etmenler sunlardir (Oral & Kusluvan, 1997).

»  Orgiit politikas1 ve yonetimi,
= Teknik gozetim,
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= Gozetmenle Kisiler arasi iliskiler,

= Egsitler grubuyla Kisileraras: iligkiler,
= Astlarla kisiler aras iliskiler,

= Aylik,

» |5 giivencesi,

= Kigisel yasam,

» s kosullar,

= Saygimlik.

Giidiileyici Etmenler: Yoneticilerin, isgdrenlerin en iyi performansi gostermeleri ig¢in
onlar1t motive edecek kosullara ve gelisim faktorlerine 6nem vermesi gerekmektedir. Bu
faktorler, isin icerigiyle yakindan iligkilidir ve basar1 hissi, taninma, sorumluluk, isin dogast,
kisisel gelisim ve ilerleme gibi unsurlari i¢erir. Bu unsurlarin varligi, isgérenlere basart duygusu
vererek giidiileyici bir rol oynar. Ancak bu faktdrlerin eksikligi, doyumsuzluk hissine yol

acarak isgorenlerin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir (Sener, 1997).

Herzberg’e gore, is tatmini ve tatminsizlik, bir skalanin zit uclar1t olarak
degerlendirilemez. Bu iki kavram, tamamen farkli boyutlar olup ayn sekilde incelenmelidir.
Tatmin seviyesi, giidiileyiciler yani isin kendisiyle ilgili unsurlar tarafindan belirlenir. Olumsuz
hijyen unsurlarinin ortadan kaldirilmasi, otomatik olarak motivasyonu artirmaz; ancak olumlu

etkiler yaratabilecek bir veya daha fazla unsurun oniinii agabilir (Demir, 2001).

1.9.6.4. Alderferin(vig) erg ihtiyaclar kuram

Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelini giincel durumlara
uyarlayarak, ihtiyaglar1 varligini siirdiirme (Existence), iligkiler kurma (Relatedness) ve gelisme

(Growth) olarak ii¢ temel kategoriye ayirmistir (Simsek, 1998).

Maslow'un modelinde oldugu gibi, ihtiyaglarin siralanmast dnemli bir ilkedir. Bu ilke
geregi, once daha alt diizeydeki ihtiyaclarin karsilanmasi, ardindan ise iist diizey ihtiyaglarin

tatmin edilmesi gerekir (Kogel, 1998).

Bireylerin ihtiyaglari, gelisim diizeylerine gére farklilik gosterir. Ornegin, {iniversiteden
yeni mezun bir geng, basglangigta var olma ihtiyaciyla gilidiilenirken, is bulup calismaya
basladiginda baskalariyla iligkiler kurma ihtiyaci 6n plana c¢ikacaktir. Ancak ilerleyen
donemlerde bir aile kurup ¢cocuk sahibi oldugunda, yeni finansal sorumluluklar nedeniyle tekrar

var olma ihtiyacina yonelmek zorunda kalabilir (Yiiksek, 1997).

VIG kuramina gore tatmin edilmemis ihtiyaclar, bireyler icin giiclii bir giidiileyici islevi
gormektedir. Temel ihtiyaclar karsilandik¢a 6nemi azalir ve birey, bir iist diizey ihtiyacin
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tatminine yonelir. Ancak iist diizey ihtiyaclar tatmin edildikce daha da 6nem kazanir. Ornegin,
gelisme ihtiyacini karsilayan bagimsizlik firsatlart arttik¢a bu ihtiyaca duyulan ihtiyag da artar.
Eger birey gelisme ihtiyacini tatmin edemezse, sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla daha alt
diizey ihtiyaclarin tatminine yonelir. Ornegin, basarili bir calisan, yeterli kazanca sahip olsa
bile, daha fazla sorumluluk alma ve gelisim firsatlarin1 tatmin edemediginden, daha genis
sosyal iligkilere yonelmek isteyebilir. Bu nedenle yoneticilerin, isgdrenlerin hangi ihtiyac
diizeyinde bulunduklarin1 ve hangi ihtiyaglarin tatmin edildigini anlamas1 6nemlidir. Boylece
bireylerin bir alt ihtiyaca geri donmek yerine, daha {ist diizey ihtiyaglara yonelerek mevcut

basarilarini agmalar1 saglanabilir (Yiiksek, 1997).

1.9.6.5. Mc Clellandin ihtiyaclarin yonlendirilmesi kuram

Sosyal bilimci David McClelland, bireylerin davraniglarini sekillendiren ihtiyaglarin,
Maslow’un evrensel ihtiyaclarint destekleyen ikincil ihtiyaglar oldugunu savunur.
McClelland’in teorisine gore, kisisel ihtiyaglar ve c¢evresel faktorlerin birlesimi, ii¢ temel
giidiiyii, yani basari ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve kabul gérme ihtiyacini olusturur. Bu teori, her bir
giidiiniin farkli bir doyum duygusu yarattigini 6ne siirer. Her birey bu giidiileri farkh
seviyelerde tasir ve genellikle bu giidiilerden biri digerlerine gore daha baskindir. Bireyin

davranislar biiyiik 6l¢tide bu baskin giidii tarafindan belirlenir (Demir, 2001).

McClelland’in en c¢ok odaklandigi giidii, basar1 giidiisiidiir. Bu konuda calisan
aragtirmacilar da genellikle basar1 giidiisiine yogunlasmistir. Basar1 giidiisii, genel olarak soyle
tanimlanabilir (Eroglu, 2000): Bu giidii, bircok insanda potansiyel olarak mevcuttur, ancak
herkesin bu ihtiyaci gelistirecek ortam ve firsatlara sahip oldugu sdylenemez. Bu ihtiyaclarin
yogunlugu, toplumdan topluma ve ayni toplum icinde bireyden bireye farklilik gosterir.
Bireylerin kendi ilgi alanlarinda en iyi olma istegi ve milkemmellige ulagsma arzusu, basari

giidiisii ile agiklanabilir

Baghhlik Giidiisii: Baglilik giidiisii, bireyin digindaki insanlar ve gruplarla iligki kurma
istegi lizerine temellidir. Dostluklar gelistirmek ve belirli bir sosyal ¢evre edinmek, genellikle
insanlarin hoslandigi bir durumdur. Ancak bazi bireylerde bagkalarinin arkadasligini arama

egilimi oldukga giigliikken, bazilarinda bu durum daha zayif olabilir.

Gii¢ Giidiisii: Gii¢ giidiisii, bireyin hem 6znel hem de nesnel ¢evresiyle olan iliskilerde,
etkileme yeteneklerini elinde bulundurma ve bu araglar araciligiyla ¢evre {lizerinde hakimiyet

kurma arzusunu ifade eder (Eves, 2008).
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Icerik kuramlari, bireylerin farkli gereksinimlere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Her
birey ayni anda aymi ihtiya¢ diizeyinde giidiilenmeyeceginden, bu kuramlar bireysel

farkliliklara da 6nem verilmesi gerektigini gostermektedir (Baysal & Tekarslan, 1996).

1.9.6.6. Siire¢ kuramlari

Stire¢ kuramlari, davraniglarin nasil harekete gegirilecegini veya yavaslatilacagin
aciklamaya odaklanir. Baska bir deyisle, gilidiillenmenin bilissel siirecleri ve giidiileyiciler
arasindaki iliskilerle ilgilenirler. Bu kuramlarin en bilinenleri arasinda beklenti kurami ve

pekistirme kurami yer almaktadir (Yiiksek, 1997).

1.9.6.7. Pekistirme (sartlandirma) Kuramlari

Sartlandirma kavramlari genel olarak iki ana tiirde incelenmektedir: klasik sartlandirma

ve sonugsal sartlandirma (Demir, 2002).

Klasik sartlandirma modelinin Onciisii Ivan Pavlov'dur. Pavlov, kdpegine yiyecek
verirken siirekli olarak bir zil ¢alarak bir deney yapmis ve kopegin, yiyecegi gordiiglinde salya
salgilamaya bagladigin1 gézlemlemistir. Daha sonra, yalnizca zil ¢aldiginda bile kdpegin yine
salya salgiladigim1 fark etmistir. Pavlov, icgiidiisel reflekslere dayanan bu durumu “sartl

refleks” ya da “6grenme” olarak adlandirmistir (Yiiksek, 1997).

Sonugsal (islevsel) sartlandirma ise motivasyon teorisi kapsaminda ele alinan bir
sartlandirma tiiridiir. B.F. Skinner tarafindan gelistirilen bu kavram, organizasyonlara
uygulandiginda “Orgiitsel Davrams Degistirme” (OBM - Organizational Behavior

Modification) ad1 altinda yeni bir alanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Demir, 2002)

Sonugsal sartlandirmanin temel prensibi sudur: Birey, cesitli nedenlerle (ihtiyaclar,
hedefler, 6nceki deneyimler vb.) bir davranis sergiler. Bu davranigin sonuglari kritik bir 6neme
sahiptir (Kogel, 1998). Eger davranis c¢evre tarafindan olumlu bir sekilde karsilantyor ve
odiillendiriliyorsa, bu davranis tekrar edilir; aksine, benimsenmeyen veya cezalandirilan

davranislar ise tekrarlanmaktan kacinilir (Akat & Budak, 1994).

1.9.6.8. Wroomun beklenti kurami

Victor Vroom'un beklenti kurami 1960'larda yayimlanmistir. Bu kurama gore, bireyin
bir sonuca ulagma istegi ile gosterdigi ¢aba arasindaki baglanti, o bireyin yiiksek performans
sergilemesini tesvik eder. Sonug olarak, bu ¢aba doyum saglar. Yiiksek diizeyde saglanan

doyum, bireyin yeni bir dongiide daha istekli ¢aligmasina zemin hazirlar (Eren, 1998).
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Wroom’un beklenti kuramina gore, birey, gerceklestirecegi davranigin sonucunda neyi
sececegini ve bu sonuca ulagmak i¢in hangi performans diizeylerini dikkate almas1 gerektigini
bilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan terfi etmek istiyorsa, yiiksek performans sergilemenin bu
terfiyi sagladigini bilir ve basarili olmak icin yeterli motivasyonla ¢alisir. Bu nedenle, beklenti
kurami, bir bireyin isinde ve orgiit icinde yiiksek performans gosterme cabasini etkileyen

unsurlari incelemektedir (Altug, 1997).
Wroom’un beklenti kurami ti¢ 6ge tizerinde durur;

= Bireyin sarf ettigi caba,

= Bireyin ¢abasinin muhtemel sonuglarina iligkin inanglari,

= Bireyin bu sonuglara yiikledigi deger.

= Beklenti kuramina gore, ¢abalar, degerler ve sonuglar birbirlerini

= ve performansi etkilemektedir (Cetin, 2003).

Wroom’un odaklandig1 kavramlardan biri, birinci ve ikinci derecedeki sonuglardir. Bir
davranistan elde edilen birinci derecedeki sonuglar, o davranisin dogrudan etkilerini igerir ve
verimlilik, devamsizlik, isgiicii devri gibi unsurlar1 kapsar. Ikinci derecedeki sonuglar ise,
birinci derecedeki sonuglarin getirdigi 6diil ve cezalar1 ifade eder; bu ddiiller arasinda maas

artisi, terfi ve grup tarafindan kabul edilme ya da reddedilme gibi unsurlar yer alir (Cetin, 2003).

Wroom’un ele aldigr bir diger kavram, aragsalliktir. Aragsallik, bireyin birinci
derecedeki sonuglarin ikinci derecedeki sonuglarla nasil iligkili oldugunu algilamasini ifade
eder. Beklenti kuraminin bir diger 6nemli unsuru ise degerliktir. Degerlik, bireyin bir sonucun

“deger mi, degmez mi” seklinde bir degerlendirmesini yansitir (Solmus, 2000).

Son olarak, beklenti kavrami, belirli bir hareketin veya ¢abanin belirli bir sonuca ulagsma

olasiligin1 ifade eder (Maidoni, 1991).

1.9.6.9. Porter ve Lawlerin basari/doyum beklenti kurami

Porter ve Lawler’in (1968) kurami, 6zel sektorde g¢alisan yoneticilerin ise yonelik
tutumlarinin, isle ilgili davraniglar ve isteki basarilariyla nasil iligkili oldugunu inceleyen bir
aragtirmadan kaynaklanmigtir. Bu kuramin en 6nemli 6zelligi, daha dnce ayr1 ayr ele alinan

bir¢ok degiskeni bir araya getirerek aralarindaki iliskileri ortaya koymasidir (Onaran, 1981).

Wroom’un beklenti modelinin daha ileri bir versiyonudur. Performansin tatminle
sonuglanacagina dair bir anlayisin tipik bir Ornegini sunar. Yazarlar, performans-tatmin

iligkisine ti¢iincii bir degisken olarak 6diilii eklemis ve 6diillerin bireyde tatmin olusturacagini
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one siirmiislerdir. Bu baglamda, performansin ddiille sonuglanmasinin, kisinin is tatminini

artiracagina dikkat ¢ekmislerdir (Dag, 1993).

Pekisme (sartlandirma) kuramai ile beklenti kurami genel olarak benzer 6zellikler tagir.
Her ikisi de bir "siire¢" modeli olup, davraniglarin sonuglarina odaklanir. Ancak beklenti modeli
gelecege yonelik bir bakis agisi sunar. Bireyin mevcut davranislari, gelecekteki beklentileri
dogrultusunda sekillenir; bu da bir "karar verme" siirecidir. Ornegin, bir birey gelecek yil
bekledigi terfi i¢in ¢ok caligmaya karar verebilir. Ancak bu caba, kisa siire i¢cinde uygun
pekistirmeler (6rnegin, 6vgii) ile desteklenmezse, birey kararina ragmen caligmay1 azaltabilir.
Ote yandan, pekistirme modelinde birey ge¢mis deneyimlerine dayanarak, daha once
odiillendirildigi bir davranisi siirdiirerek mevcut davraniglarini diizenler. Yani, herhangi bir
sekilde ve kisa siirede pekistirilmedigi takdirde, bu davranisin zamanla ortadan kalkacagi

ongoriilmektedir (Yiiksek, 1997).

1.9.6.10. Cagdas kuramlar

Genellikle siire¢ kuramlar1 arasinda yer alsalar da, nispeten yeni olmalar1 nedeniyle
esitlik ve amag kuramlar1 cagdas kuramlar kategorisinde degerlendirilir. Esitlik kurami aslinda
beklenti kuramiyla paralel bir sekilde ortaya ¢ikmistir; ancak uygulama alanlarinda dikkat

¢cekmesi son yillarda olmustur (Demir, 2002).

1.9.6.11. Amag¢ Kurami

Yazara gore, bir birey bir ise ya da herhangi bir faaliyete bagladiginda, amacina ulasana
kadar ¢alismaya devam eder. Amac¢ modelinde niyetlerin 6nemi biyiiktiir ve davranisin
arkasindaki motivasyonun bilingli hedefler oldugu vurgulanmaktadir (Can, Akgin &

Kavunbasi, 1998).

Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilen modelde, amag belirleme siirecinin bes temel
asamada gerceklestigi ifade edilmektedir; 1. Asama: amag belirlemeye hazirlik asamasi bu
asamada bireyin Ordiitiin veya teknolojinin amag belirleme agisindan uygun olup olmadigin
degerlendirme siireci yiiriitiiliir. 2. Asama: Amag belirlemeyi hazir hale getirme: Eger orgiit,
birey ya da teknoloji amag belirlemeye uygun ise, ¢alisanlar arasindaki etkilesim, iletigim,
egitim ve eylem planlar1 araciligiyla amag belirlemeye hazir hale getirilir. 3. Asama: Yonetici
ve astlarin, hedeflerin 6zelliklerini kavramalarina 6nem verir. 4.Asama: Belirlenen hedefler i¢in
gerekli diizenlemeleri yapmak amaciyla ara degerlendirmeler gergeklestirilir. 5. Asama:
Belirlenen hedeflerin degisip degismedigini veya basartya ulasip ulasmadigint kontrol etmek

i¢in son bir degerlendirme yapilir.
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Modele gore, belirli hedefler is basarisini artirir; amaglar netlestik¢e daha yiiksek verim
elde edilir. Bu verimin artirilmasinin bir diger sart1 ise ilgililere geri bildirim saglamaktir.
Yazara gore, ¢alisanlara kendi hedeflerini belirleme siirecine dahil edilme firsat1 tanindiginda,

daha fazla ¢caba gostereceklerdir. (Can, Akgiin & Kavunbasi, 1998)

Teorinin temel noktasi, bireylerin kendileri i¢in belirledikleri hedeflerin ulasilabilirlik
diizeyidir. Bagka bir deyisle, kisilerin koydugu hedefler, onlarin motivasyon seviyelerini de
etkileyecektir. Zorlu ve yiiksek hedefler belirleyen bir kisi, daha kolay hedefler koyan birine
kiyasla daha yiiksek performans sergileyecek ve daha fazla motive olacaktir. (Tikici, & Deniz,

1993)

1.9.6.12. Esitlik Kuram

Homas ve Adams tarafindan gelistirilen bu teori, insan davraniglarini bir aligveris siireci

olarak nitelendirmektedir (Incir, 1990).
Kuram dort temel kavrama dayanir. Bunlar;

e Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi.

e Digerleri ile karsilastirma: Yapilan ise karsilik alinan oOdiiller agisindan, kisinin
kendisini karsilastirdigi diger bireyler veya gruplar.

e Girdiler: Kisinin isinde sahip oldugu bireysel 6zellikler. Ornegin, beceri, deneyim,
sorumluluk, yas, cinsiyet gibi faktorler.

e (Ciktilar veya sonuglar: Kisinin isinden elde ettigi odiiller. Taninma, statii, iyi ¢calisma

kosullari, maas ve yan gelirler gibi unsurlar (Can, Akgiin & Kavunbasi, 1998).

Adams'm esitlik kurami, bireyin performansini, ayni is ortamindaki diger c¢alisanlarin
aldig1 odiillerle kiyaslayarak degerlendirdigini savunmaktadir. Bu kuruma gére motivasyon,
bireyin algilarmma dayali bir siirectir. Esitlik veya esitsizlik, gergek bir durumdan ziyade,

calisanin zihninde olusan bir algilama bi¢imini temsil etmektedir (Solmus, 2000).

Adams’a gore her calisan, kendisine sunulan odiillerin ne kadar dengeli oldugunu
belirlemek icin bir kargilagtirma temeli secer. Bu sayede iki oran arasinda kiyaslama yaparlar.
Ilk oran, bireyin elde ettigi odiiller (iicret, statii, sosyal yardimlar, calisma kosullari, is
giivencesi vb.) ile orgiite yaptig1 katkilar (emegi, yetenekleri, egitim ve deneyimi) arasindaki
orandir. ikinci oran ise, bireyin sectigi karsilastirma temeline dayanan bir diger kisinin elde

ettigi odiiller ile katkilar1 arasindaki orandir (Eroglu, 1998).
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1.9.7. Is Doyumunun Sonuglar

Is doyumunun temel sonuglarmna bakildiginda, verimlilik, is devri ve isten ayrilmalar
tizerinde olumlu etkiler yarattigi gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar, yiiksek is
doyumunun bir¢ok olumlu sonucu oldugunu ortaya koymustur. Bunlar arasinda daha iyi
fizyolojik ve psikolojik saglik, iste hizl1 6grenme siirecleri, is kazalarinin azalmasi, sikayetlerin
azalmasi, isbirligi yapma, meslektaglara ve miisterilere yardimci olma gibi yardimlasma

davraniglar1 yer almaktadir (Luthans, 1992).

Is doyumunun, ise devamsizlik ve isten ayrilmalar1 azalttig: da belirtilmektedir. Diger
bir deyisle, is doyumu ile devamsizlik ve isten ayrilma arasinda ters bir iliski s6z konusudur.
Ayrica, i doyumu ile isten ayrilma arasindaki baglantinin, devamsizlik ile is doyumu
arasindaki iligkiden daha giiclii oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, isten ayrilmalarin
nedenleri arasinda alternatif i firsatlar1 ve calisanlarin basari1 diizeyinin de etkili olabilecegi

g6z onilinde bulundurulmalidir (Karadal, 1999).

Is doyumunun ¢esitli arastirmalarda incelenmis olmasi, bu kavramin hem calisanlar hem
de orgiitler igin birgok fayda sagladigini gdstermektedir. Is doyumunun yiiksek oldugu
durumlarda, hem galisanlar hem de 6rgiitler 6lglilmesi ve tanimlanmasi zor olan ¢esitli yararlar

elde edebilir (Balci, 1985).

Bir orgiitte kosullarin kotiilestigini gosteren en onemli belirtilerden biri, diisiik is
doyumudur. Is doyumsuzlugu, grevler, is yavaslatma, diisiik verimlilik, ¢esitli disiplin sorunlar

ve diger oOrgiitsel sikintilarin temelinde yer almaktadir.

Yiiksek is doyumu, ekip calismasi agisindan orgiitlerde kritik bir unsurdur. Bu nedenle,
hemen hemen tiim yo6neticiler, ¢calisanlarin i doyumunu artirmaya yonelik caba sarf etmektedir

(Davis, 1977).

Is doyumunun 6nemi, yoneticilerin bu konuya etki edebilecek kararlar alirken is
doyumu hakkinda bilgi sahibi olmalarmi zorunlu kilmaktadir. Is doyumunun incelenmesi,
calisanlarin iglerine dair hissettiklerini, bu duygularin hangi boyutlarla iligkili oldugunu ve

kimlerin hangi tiir duygular1 yasadigin1 anlamaya yardimc1 olmaktadir

Bu nedenle, arastirmalar iggoren sorunlarina yonelik énemli bir teshis araci olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, i3 doyumu incelemeleri, orgiit iginde her yoniiyle iletisim
saglamaktadir. Beklenmeyen bir fayda olarak, calisanlarin tutumlarimin gelisimine katkida
bulunabilmektedir. Bu, isgdrenler i¢in yonetimin onlara gosterdigi ilginin somut bir kaniti

olabilecegi gibi, yonetime kars1 daha olumlu duygular beslemelerini de tetikleyebilir. Ek olarak,
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is doyumu caligmalari, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine de yardimci olmaktadir (Davis,

1977).

Is doyumsuzlugunun bireysel diizeydeki sonuglari iki ana boyutta kendini gosterir:
psikolojik ve davranissal. Psikolojik boyutta, isgorenin hedeflerine ulagamamasi veya
amaglariyla uyumsuzluk yasamasi, ¢atismalara ve ¢aligma ortaminin bozulmasina yol agabilir.
Davranigsal boyut ise, is doyumsuzlugunun saldirganlik, geriye ¢ekilme veya tekrarlayan

davranigsal sorunlar seklinde ortaya ¢ikmasiyla ilgilidir.

Orgiitsel diizeyde ise is doyumsuzlugu, ise devamsizlik, ise gelmeme, isten ayrilma,
disiplin kurallarina uymama, is kazalari, davranis bozukluklar1 ve yabancilagsma gibi olumsuz

sonuclara neden olabilir (Akinaltug, 2003).

Isgorenlerin is doyum diizeyleri ile ruhsal ve fiziksel sagliklari arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalar, is doyumu yiiksek olan bireylerin saglik durumlarinin daha iyi oldugunu
ve daha az stres yasadiklarimi gostermektedir. Buna karsin, isgorenler is doyumsuzlugu
yasadiklarinda bas agrisi, nefes darligi, istah kaybi, hazimsizlik, bunalti ve yorgunluk gibi
fiziksel rahatsizliklar yasayabilirler. Is doyumsuzlugunun artmasi, bu belirtilerin siddetini
artirarak tUlser, yiiksek tansiyon ve kalp krizi gibi ciddi saglik sorunlarina neden olabilir. Ayrica,
1s doyumsuzlugu sigara, alkol ve uyusturucu gibi zararli maddelerin kullaniminin artmasina da

yol acabilmektedir (Efeoglu, 2006).
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IKINCi BOLUM
2. YONTEM

2.1. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan arastirma modelinde, degiskenler arasindaki iliski ve iliskilerin diizeyi
incelenmektedir. Betimsel aragtirma modelinde, bir konu hakkindaki herhangi bir durumu

belirlemeyi amaglayan arastirmadir (Erdogan, 1998).

Marmara Bolgesi'nde calisan ylizme antrendrlerinin atilganhik diizeylerini, 6z
yeterliliklerini ve i3 doyumlarin1 belirlemek amaciyla betimsel nitelikte ve tarama modeline
dayal1 bir caligma gergeklestirilmistir. Tarama (survey) modeli, mevcut bir durumu tanimlamak
ve belirli bir evrene yonelik genel bir degerlendirme yapmak amaciyla kullanilan bir aragtirma
yontemidir (Karasar, 2013). Tarama arastirmalarinda, katilimcilarin konuya veya olaya iliskin
goriisleri, ilgi, beceri ve tutum gibi 6zellikleri belirlenirken, arastirma konusu kendi kosullari

icinde tanimlanmaya ¢alisilir (Biiytikoztiirk vd., 2018).

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Tek asamali Ornekleme prosediiriiniin kullanildigi bu c¢alismada, 2024 yilinda
Tiurkiye'nin Marmara Bolgesi'nde c¢alisan yiizme antrendrleri arastirmanin evrenini
olusturmustur. Ural ve Kili¢c’a (2006) gore, %0.05 toleransla kabul edilebilir hata i¢in 425
kisilik bir evrenden alinmasi gereken minimum 6rneklem sayis1 201, 260 kisilik bir evrenden
alinmasi gereken minimum o6rneklem sayisi ise 155 olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin
orneklemi, evrenden tesadiifi rnekleme yontemiyle se¢ilmis ve giivenilirligi artirmak amaciyla

veri toplama araci 299 kisiye uygulanmustir.

Katilimcilara gonderilen davet mektubu, Google Formlar kullanilarak hazirlanmis ve
bes dakikalik kisa bir web baglantisi ile iletilmistir. Davet mektubu, calismanin amacini ve
onemini agiklamakta, katilim talebini igermekte ve katilimcilarin bilgilerinin gizliligini garanti
etmektedir (Ek 1). Katilimcilar, web baglantisina tiklayarak arastirmaya katilmay1 kabul etmis

sayilmaktadir. Bu arastirmada, katilimcilar goniilliiliik esasina dayali olarak yer almaktadir.

2.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmaya katilan antrendrlerin is doyum seviyelerini 6l¢gmek amaciyla, Weiss, Davis,

England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye
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uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilan Minnesota Is Doyum Olgegi
kullanilmistir. Ayrica, antrendrlerin atilganlik diizeylerini belirlemek icin Rathus (1972)
tarafindan gelistirilen ve Voltan (1980) tarafindan gegerlilik ve giivenilirligi test edilen Rathus
Atilganlik Envanteri ile Kogak (2020) tarafindan hazirlanan Antrendr Oz Yeterlik Olgegi de

6lgme araci olarak kullanilmistir (Ek 2).

Genel olarak, 6lgek 1 ile 5 arasinda degerlendirilmistir. Olgegin alt boyutlarindan
alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar su sekildedir: davranigsal amag¢ boyutunda 3 ile 15
puan, 6znel normlar boyutunda 5 ile 25 puan, davranisa yonelik tutum boyutunda 4 ile 20 puan
ve algilanan davranissal kontrol boyutunda 10 ile 50 puan arasinda degismektedir. Olgegin
genel puanlart ise 22 ile 110 arasinda degisim gostermektedir. Puanlarin yiiksekligi, engelli
Ogrencilere Ogretmeye yonelik tutumun olumlu oldugunu ifade eder. Besli Likert tipi
derecelendirmeye gore, 2.60 ve lizeri puan ortalamasi olumlu tutumu, 2.59 ve alti puan

ortalamasi ise olumsuz tutumu gostermektedir.

2.3.1. Rathus Atilganhk Envanteri (RAE)

Kisiler arasi iliskilerde atilganligi 6lgmek i¢in Rathus Atilganlik Envanteri (Rathus,
1973) kullanilmistir. Bu envanter, 30 maddeden olusmakta ve hem olumlu hem de olumsuz
ifadeler igermektedir. ifadelerin puanlama sistemleri farklilk gostermektedir. Olumlu
ifadelerin toplam puani ile olumsuz ifadelerin toplam puani, ¢ekingenlikten atilganliga dogru

uzanan bir aralikta, 30 puandan 180 puana kadar degismektedir.

Rathus Atilganlik Envanteri, katilimcilar tarafindan “Bana ¢ok iyi uyuyor”, “Bana
oldukca uyuyor”, “Bana biraz uyuyor”, “Bana pek uymuyor”, “Bana olduk¢a uymuyor” ve

“Bana hi¢ uymuyor” seklinde isaretlenebilecek sekilde diizenlenmistir (Voltan, 1980).

Giivenirligi: Test tekrar yontemi ile giivenilirlik 78, testin iki yartya boliinmesi
yontemiyle ise 77 olarak belirlenmistir. Voltan, Tiirk¢e'ye ¢evirisinde test tekrar yontemi ile

giivenilirligi 92, yariya boliinmesi yontemiyle ise 63 ve 77 olarak saptamistir.

Olumlu ifadeler: 3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 29 (13 madde) bulunmaktadir.

Bu sorularda verilen yanitlarin degerlendirme puanlar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Olumlu Ifadeler

Cok iyi uyuyor : 6 puan Pek uymuyor : 3 Puan
Oldukga uyuyor : 5 puan Fazla uymuyor : 2 Puan
Biraz uyuyor : 4 Puan Hi¢ uymuyor : 1 Puan
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Olumsuz ifadeler: 1, 2, 4,5, 9, 11, 12, 13, 14,15, 16, 17, 19, 23, 24, 26, 30 (17 madde)

bulunmaktadir. Bu sorularda verilen yanitlarin degerlendirme puanlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olumsuz Ifadeler

Cok 1yi uyuyor : 1 puan Pek uymuyor : 4 Puan
Oldukga uyuyor : 2 puan Fazla uymuyor : 5 Puan
Biraz uyuyor : 3 Puan Hi¢ uymuyor : 6 Puan

Tablo 2°de RAE 6l¢ek maddelerinin olumsuz ifadelerin puanlamasina yer verilmistir.

Tablo 3: RAE Puan Diizeyleri

Diisiik Yani Cekingenlik Ortalama Atilganlik Yiiksek

30 105 180

Tablo 3’de RAE maddelerinden elde edilen puanlarin diizey puanlarina yer verilmistir.

Tablo 4: RAE Puan Diizey Araliklar

Cekingenlik 30-80
Orta 80-130
Atilganlik 130-180

Tablo 4’de RAE maddelerinin puan araliklarina gore diizeylerine ait agiklamalara yer

verilmistir.

2.3.2. Minnesota Is Doyum Olg¢egi (MiDO)

Arastirma kapsaminda, antrendrlerin is doyumlarini lgmek igin Minnesota Is Doyum
Olgegi kullanilmistir. Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen bu dlgek,
Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis ve gegerlilik ile giivenilirlik ¢alismalar

yapilmistir (Cronbach alfa = 0,77).

Minnesota Is Doyum Olgegi, 1 ile 5 arasinda puanlanan besli Likert tipi bir dlgektir.
Olgek puanlamasinda, “Hi¢ memnun degilim” 1 puan, “Memnun degilim” 2 puan,
“Kararsizim” 3 puan, “Memnunum” 4 puan ve “Cok memnunum” 5 puan olarak degerlendirilir.
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgek, i¢sel, dissal ve genel doyum diizeyini

belirlemeye yonelik 20 maddeden olugsmaktadir.

I¢sel doyum alt boyutu, 1,2, 3,4, 7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 numarali maddeleri icerir.
Bu boyut, basari, taninma, isin kendisi, is sorumlulugu, yiikselme ve terfi gibi igin igsel
niteligine dair tatmin unsurlarin1 kapsamaktadir. I¢sel Doyum puani, bu maddelerden elde

edilen puanlarin toplaminin 12’ye boliinmesiyle hesaplanir.
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Digsal doyum alt boyutu, 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19 numarali maddeleri igerir. Bu
boyut, isletme politikast ve yOnetimi, denetim sekli, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslariyla
iliskiler, ¢alisma kosullar1 ve ticret gibi isin dissal unsurlarin1 kapsamaktadir. Digsal Doyum

puani, bu maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesiyle hesaplanir.

Genel doyum, olgek tizerindeki tiim maddeleri, yani 1’den 20’ye kadar olan tiim

maddeleri kapsar.

2.3.3. Antrenor Oz Yeterlilik Ol¢egi (AOYO)

Kogak (2020) tarafindan gelistirilen “Antrendr Oz Yeterlik Olgegi”, 21 madde ve 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; Performans Yeterligi, Psikolojik Yeterlik, Ogretim
Yeterligi, Kisilik Edindirme Yeterligi ve Yonetim Yeterligi’dir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 21, en yiiksek puan ise 105'tir. Olgekten elde edilen puan ortalamalaria gore 6z yeterlik
diizeyleri li¢ kategoride degerlendirilir: yiliksek diizey (3.34-5.00 puan arasi), orta diizey (1.67-
3.33 puan aras1) ve diisiik diizey (0.00-1.66 puan arast).

Olgegin orijinalinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda madde-toplam test
korelasyonu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Sphericity Testi uygulanmus,
ardindan Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA) gergeklestirilmistir. AFA sonrasinda elde edilen
faktor yapisini dogrulamak amaciyla birinci diizey Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmis
ve Olcegin giivenilirligini degerlendirmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0.86 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 5: AOYO Puan Diizeyleri

Diisiik Diizey 0,00-1,66
Orta Diizey 1,67-3,33
Yiiksek Diizey 3,34-5,00

Tablo 5’te AOYO puan diizeylerine ait araliklar tanimlanmustir.

2.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan 8 sorudan olusturulmus olan kisisel bilgi formu
kullanilmistir. “Kisisel Bilgi Formu” aragtirmanin alt amaglar1 ile uyumlu olarak hazirlanmis
olup bu formda “Yas”, “Cinsiyet”, “Medeni Durum”, “Goérev Yapilan Yer”, “Meslek
Deneyimi”, “Egitim Durumu”, “Antrenorliikk Kademe Tiirii”, “Haftalik Calisma Siiresi”

degiskenlerinin yer aldig1 katilimcilara ait demografik bilgileri elde etmek amaciyla

68



diizenlenmis 6z bilgiler yer almaktadir. Veri toplama araglar1 aragtirmacilar tarafindan 2024

Y1l igerisinde uygulanmastir.

2.4. VERI ANALIZI

Olgegin etik uygunlugu icin Bayburt Universitesi Etik Kurulu'ndan izin almmustir (Ek:
4). Daha sonra, ¢evrimigi ortamda hazirlanan Olgek antrenorlere bildirilmis ve verilere
ulasilmigtir. Tutum 6lgeklerinin uygulanabilmesi i¢in oncelikle 6lgek sahiplerinden yazili izin
alinmistir. Katilimcilara yonelik davet mektubu, Google Formlar kullanilarak hazirlanan 6l¢ek
araciligiyla bes dakikalik bir web baglantis1 iizerinden gonderilmistir. Davet mektubu,
calismanin amacini ve Onemini agiklamakta, katilim talebini belirtmekte ve katilimcilarin
bilgilerini gizli tutmay1 garanti etmektedir (Ek 1). Katilimcilar, web baglantisin1 tiklayarak
arastirmaya katilmay1 kabul etmis sayilirlar. Arastirmaya katilim, tamamen goniilliiliik esasina

dayalidir.

“Yiizme Antrendrlerinin Atilganlik Diizeyleri, Oz Yeterlilikleri ve Is Doyum
Diizeylerini” belirlemek amaciyla betimsel istatistikler arasinda aritmetik ortalama ve standart
sapma kullanilmig; ayrica normallik ve varyanslarin homojenligi kontrol edilmistir. Parametrik
testlerin uygulanabilmesi i¢in varyanslarin homojen olmasi gerekmektedir. Analiz 6ncesinde,
Olcekten elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi ve Skewness ile Kurtosis degerleri incelenmistir. Veriler,
SPSS 27 yazilim paketi kullanilarak analiz edilmistir. Normal dagilimin saglandigi saptanmig
ve parametrik testler kapsaminda ikili gruplar i¢in t-testi, li¢ veya daha fazla grup i¢in tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklart incelemek amaciyla

Scheffe testi uygulanmistir.

2.5. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Olgme araglari, goniillii katilimeilara uygulanmistir. RAE (Rathus Atilganlik Envanteri)
dlgme arac1 6’11 Likert tipi derecelendirme ile, MIDO (Minnesota Is Doyum Olgegi) ve AOYO
(Antrendr Oz Yeterlik Olgegi) ise 5°1i Likert tipi derecelendirme ile degerlendirilmistir.
Derecelendirme araliklari belirlenirken (n-1/n)=(5-1/5)=0,80 formiilii kullanilmigtir. RAE’nin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .925, MIDO’niin Cronbach’s Alpha degeri .776 ve
AOYO’niin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .907 olarak belirlenmistir. Giivenirlik
analizi sonucunda, dl¢gme araclarinin giivenilir oldugu gériilmiistiir. 5°1i Likert tipi MIDO ve

AOYO blgeklerine ait segenekler ve derece araliklarinin sinirlar: Tablo 6'da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Besli likert tipi derecelendirme 6lgek segenekleri ve derece araliklari

Katilma Diizeyi Segenekleri Sinir1

Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.79
Az Katiltyorum 1.80 - 2,59
Orta Diizeyde Katiliyorum 2,60 —3.39
Cok Katiliyorum 3.40-4.19
Tam Katiltyorum 4.20-5.00

2.5.1. Verilerin Normalligi

Aragtirmanin veri kaynagi olan Orneklem biiyiikliikleri veri analizlerinde istatistik
secimlerini etkilemektedir. Bu arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek
icin Kolmogorov-Smirnov testi, Shapiro-Wilk testi ve verilerin normal dagilim histogram
grafikleri incelenmis, ¢arpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinden
faydalanilmistir.

Tablo 7: Katilimcilara Uygulanan Olgek Puanlarinin Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) Degerleri

Skewne  Std. Kurtosi  Std.

N Mean sd Min. Max.
SS Error S Error

‘E‘a‘h“s Atlganhk o apy 299 11000 883 6400 15000 046 141  -233 281
nvanteri

Minnesota Is | MIDO 599 359 027 200 470 -295 141  -075 281
Doyum Olcegi )

¢sel doyum (I)TE’TO 209 359 030 208 48  -439 141  -324 281
Digsal doyum BOTYU 299 3,60 ,032 1,38 5,00 -,101 ,141 429 ,281
Antrenér Oz (AOY

Yeterlik Olgegi o) 299 824 0 171 500 273 141 040 281
Performans Yeterligi 299 338 046 150 500 001 41  -425 281
Psikolojik Yeterlik oy _ 29 308 08 100 500 8L 41 =315 281
Ogretim Yeterligi gg‘&g 299 315 049 100 500 048 141  -093 281
Kisilik Edindirme T 299 301 050 1,00 500 263 141 064 281
Yeterligi

Yonetim Yeterligi 209 359 028 200 500 -23 241 973 281

Tablo 7°de yer alan verilere gore katilimcilarin RAE (x=110,00, MIDO (x=350), MIDO
“I¢sel Doyum” alt boyutu (X=3,59), “Dissal Doyum” alt boyutu (X=3,60), AOYO (X=3,24),
AOYO(performans veteriigi) (X=3,38), AOYOsikolojik veteriik) (X=3,08), AOYO(0pretim veterligi)
(X=3,15), AOYOxisiik Edindimme Yeterlig) (X=3,01), AOYO(vsnetim Yeterlig) (X=3,59) saptanmustur.
Tablo 7 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin Carpiklik ve Basiklik degerlerinin

-1,5 ile +1,5 arasinda deger almasi verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir
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(Tabachnick & Fidell, 2013). Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler i¢in normallik

varsayimini sagladigi kabul edilmis ve parametrik testler gerceklestirilmistir.

2.5.2. Arastirmanmn Simirhiliklar:

Bu arastirma, Marmara Bdlgesi'nde gorev yapan antrendrler ile sinirlidir. Arastirma,
2023-2024 yillar1 arasinda ¢alisan antrenorleri kapsamaktadir. Ayrica, arastirma, ilgili bransa
ait federasyon tizerinden antrendr belgesi almis olan antrendrlerle sinirlidir. Calisma, kullanilan
Olgme araglarindaki sorular ile siirlt olup, antrendrlerin bu araglara verdikleri cevaplarla da

sintrlandirilmustir.

2.5.3. Etik Kurul Onay

Bu ¢aligmada Bayburt Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Bagkanligi'ndan 30.05.2024
tarininde 2024/138, sayili karar ile gerekli izin ve onamlar alinmis olup, gonillii katilim
saglayan antrendrlere arastirmanin icerigi hakkinda detayli bilgilendirme yapilarak ¢aligma

gerceklestirilmistir (Ek 1).
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR

Bu boliimde, Marmara Bolgesi'ndeki ylizme antrenorlerinden elde edilen arastirma
bulgular1 ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. Tablo 8'de, arastirmaya katilan

antrenorlerin demografik bilgilerine iliskin frekans ve ylizde oranlar1 sunulmaktadir.

Tablo 8: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler f %
Kadin 108 36,10
Cinsiyet Erkek 191 63,90
Toplam 299 100
18-24 Yas 114 38,13
25-30 Yas 85 28,43
Yas 31-36 Yas 70 23,41
37+ 30 10,03
Toplam 299 100
Bekar 155 51,80
Medeni Durum Evli 144 48,20
Toplam 299 100
Lise 70 23,41
Lisans 179 59,87
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 25 8,36
Doktora 25 8,36
Toplam 299 100
Merkez 196 65,6
Gorev Yapilan Yer flce 103 344
Toplam 299 100
1.Kademe 177 59,20
2.Kademe 75 25,08
Antrenorliik Kademe 3.Kademe 26 8,70
4.Kademe 21 7,02
Toplam 299 100
0-2 Y1l 114 38,13
3-7 Y1l 85 28,43
Mesleki Deneyim 8-10 yil 70 23,41
11+ 30 10,03
Toplam 299 100
0-5 Saat 83 217,76
6-10 Saat 20 6,69
Haftalik Caligma Siiresi (Saat) ~ 11-15 Saat 12 4,01
16-20 Saat 184 61,54
Toplam 299 100
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Tablo 8’de katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmistir. Arastirmaya erkek
(n=191, %63,90), kadin (n=108, %36,10) olmak iizere toplam 299 goniillii yiizme antrenorii
katilmistir. “Yas” degiskenine gore katilimcilarin 114°1 (%38,13) 18-24 Yas, 85’1 (9%28.,43)
25-30 Yas, 70’1 (%23.41) 34-36 Yas, 30’u (%10,03) 37 ve lizeri yasta antrendrlerden
olusmaktadir. “Medeni Durum” degiskenine gore 155( %51,8) bekar oldugu, 144 (%48,2) evli
oldugu berlirlenmistir. Katilimcilarin “Egitim Durum” degiskenine gore, Lise 70 (%23,41),
Lisans 179 (%59,87), Yiiksek Lisans 25 (%8,36) ve Doktora 25 (%%8,36) diizeyinde bir
ogrenim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Il merkezinde gérev yapan yiizme antrendrlerin
oraninin % 65,60, (n=196), ilce merkezinde gorev yapan antrendrlerin oraninin % 34,40(n=103)
oldugu, ylizme antrendrlerinin %59,20’inin 1. Kademe(=177), %25,08’inin 2. Kademe (n=75),
%8,70’inin 3. Kademe(n=26), %7,02°sinin 4. Kademen=21), bir antrendrliik belgesine sahip
oldugu saptanmistir. Antrendrlerin “Mesleki Deneyim” degiskenine gore %38,13’{iniin 0-2 y1l
arasi(n=114), % 28,43’linilin 3-7 y1l arasi(n=gs5), % 23,41’inin 8-10 y1l arasip=70), % 10,03’{iniin 11
yil ve daha fazla siiredir gorev yaptigin=30), “Haftalik Calisma Siiresi” degiskenine gore %
27,76’sinin haftada 0-5 saat arasin=g3), %6,69’unun haftada 6-10 saat arasi(n=20), %4,01’inin
haftada 11-15 saat arasi=12) ve %61,54’iiniin 16 saat ve lizerin=184) ¢alistig1 belirlenmistir.

Tablo 9: Katilimeilara Uygulanan Olgek Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz
Grup T Testi Analiz Sonuglari

t testi
t sd P

Olgekler Gruplar N X Ss

. Kadin 108 109,926 14,311
(RAE) Olgek TOplam1 -0,065 241,285 0,948
Erkek 191 110,042 15,833

Kadmn 108 3,587 0,450

(MIDO) Olgek Toplami -0,189 237,358 0,85
Erkek 191 3,597 0,488
% iDE Kadn 108 3,578 0,502
< MIDO) -0,269 236,14 0,788
,:;l Igsel Doyum Erkek 191 3,595 0,541
<32 MipDe Kadn 108 3,600 0,517
& (MIDO) 0019 238212 0,085
m Digssal Doyum Erkek 191 3,601 0,562
o Kadin 108 3,260 0,643
(AOYO) Olgek Toplami 0,472 217,747 0,637
Erkek 191 3,224 0,628
(AOYO) Kadin 108 3,375 0,805 )
Performans Yeterligi (PY) Erkek 191 3,378 0,793 0,034 219,373 0,973
x (AOYOD) Kadin 108 3,104 0,970
i Psikolojik Yeterlik (PSY) Erkek 191 3,067 0,901 0,329 208,886 0,743
|_
> VS Kad 108 3,161 0,847
s (AoYQ) an 0,153 222,749 0,879
Q Ogretim Yeterligi (OY) Erkek 191 3,146 0,849
H (AOYO) Ny Kadn 108 3,100 0,877 1 358 219,993 0.176
< Kisilik Edindirme Yeterligi Erkek 191 2957 0866 ! ! ’
3V Kadn 108 3,586 0,448
(AOYO) -0,106 242,533 0,916
Yonetim Yeterligi (YY) Erkek 191 3,592 0,499
* p<0,05
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Tablo 9’da goriildiigii gibi incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin
“RAE” genel puan ortalamalarinda (t[-,065]=.948; p>.0,05), “MIDO” genel puan
ortalamalarinda (t [-,189] =.850; p>.0,05), ID vipo) (t [-,269] =.788; p>.0,05), DD vino) (t[-
,019] =.985; p>.0,05) alt boyutlarinda, “AOYO” genel puan ortalamalarinda (t [-,472]=.637;
p>.0,05), PY (aovo) (t[-,034] =.973; p>.0,05); PSY aovoy (t[,329] =.743; p>.0,05); OY (aovo)
(t[,153] =.879; p>.0.05); KEY ovey (t [1,358] =.176; p>0.05); YY ovo) (t [-,106] =.916;
p>.0.05) alt boyut puan ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir fark tespit edilmemistir.

Tablo 10: Katilimcilara Uygulanan Olgek Puanlarmin Gérev Yapilan Yer Degiskenlere Gore
Bagimsiz Grup T Testi Analiz Sonuglari

t testi
t sd P

Olgekler Gruplar N X Ss

Merkez 196 109,148 15211
(RAE) - -1,329 205,844 0,185
flce 103 111621 15344

Merkez 196 3,560 0,469

(MIDO) Olgek Toplami - -1,66 203,405 0,098
flce 103 3,656 0,479
¢ Merkez 196 3,550 0,526
z (MIDO) - -1,753 208,881 0,081
2 P flge 103 3,662 0,522
-
)
<= (mipo) Merkez 196 3575 0,538
2 bb -1,084 200,755 0,279

ilge 103 3,648 0,559

o Merkez 196 3,199 0,624
(AOYO) Olgek Toplami - -1,402 201,597 0,162
Tlge 103 3,308 0,645

- Merkez 196 3,346 0,782
(AOYO) : 0927 198,468 0,355
(PY) fice 103 3,437 0,822
- Merkez 196 3,061 0,32
r axO : 0493 210825 0622
< (PSY) fle 103 3117 00915
'_
5 - Merkez 196 3,085 0,847
> (ggYO) : 1,888 209,738 0,06
Q (Y flce 103 3,278 0,836
l_
5 - Merkez 196 2,986 0,870
< (A0 , 0611 205958 0,542
(KEY) fle 103 3,051 0,877

(AGYO) Merkez 196 3,548 0,483
(YY) flce 103 3,667 0,470

-2,061 212,186 0,041*

* p<0,05; iD: I¢sel Doyum; DD: Digsal Doyum; PY: Performans Yeterligi; PSY: Psikolojik Yeterlik; OY: Ogretim
Yeterligi; KEY: Kisilik Edindirme Yeterligi; YY: Yonetim Yeterligi

Tablo 10°da verilen bilgilerde belirtildigi gibi, ylizme antrendrlerinin “Gorev Yapilan
Yer” degiskenine gore katilimcilarin “RAE” genel puan ortalamalarinda (t[-1,329]=.185;
p>.0,05), “MIDO” genel puan ortalamalarinda (t [-1,66] =.098; p>.0,05), ID ipo) (t [-1,753]
=.081; p>.0,05), DD mipoy (t[-1,084] =.279; p>.0,05) alt boyutlarinda, “AOYO” genel puan
ortalamalarinda (t [-1,422]=.162; p>.0,05), PY ovo) (t[-,927] =.355; p>.0,05); PSY (a0vo)
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(t[-,493] =.622; p>.0,05); OY ovo) (t[-1,888] =.06; p>.0.05); KEY (aovo) (t [-,611] =.542;
p>0.05); alt boyut ortalamlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir ancak
YY@ove) (t [-2,061] =.041; p<.0.05) alt boyut puan ortalamalarinda ilgede gorev yapan yiizme

antrendrleri lehine (X=3,667) istatistiksel olarak anlamli1 farklilik tespit edilmistir.

Tablo 11: Katilmcilara Uygulanan Olgek Puanlarmin Medeni Durum Degiskenine Gore
Bagimsiz Grup T Testi Analiz Sonuglar1

) t testi
Olgekler Gruplar N X Ss
t sd P
Bekar 155 109529 15,253
(RAE) -0,552 295,135 0,581
Evii 144 110507 15339
o Bekar 155 3,611 0,471
(MIDO) Olgek Toplami 0,680 294,619 0,497
Evii 144 3574 0,478
o
o o Bekar 155 3,622 0,518
S %\)’HDO) 1,138 203,624 0,256
B Evii 144 3553 0,535
>
Q A Bekar 155 3,595 0,540
m ’ f
° (DNE)IDO) 0170 294159 0,865
2 Evii 144 3,606 0,553
o Bekar 155 3,302 0,638
(AOYO) Olgek Toplam 1,853 296,282 0,650
Evii 144 3,167 0,622
- Bekar 155 3,456 0,755
E,@OYO) 1,790 288,677 0,075
Evii 144 3292 0,832
- Bekar 155 3,156 0,017
. E,’;?(YO) 1,480 294,699 0,140
= Evii 144 2,998 0,930
—
l_
5 - Bekar 155 3,236 0,826
> E.;*SYO) 1,804 293,034 0,072
Q Evii 144 3,060 0,862
'_
- - Bekar 155 3,065 0,872
< E?E%YO) 1,157 295,465 0,248
Evii 144 2,948 0,870
P Bekar 155 3,613 0,484
w)m) 0,874 295,964 0,383
Evii 144 3564 0,477
* p<0,05

Tablo 11 incelendiginde, “Medeni Durum” degiskenine gore katilimcilarin “RAE”
genel puan ortalamalarinda (t[-,552]=.581; p>.0,05), “MIDQ” genel puan ortalamalarinda (t [-
,680] =.497; p>.0,05), ID (vipoy) (t [1,138] =.256; p>.0,05), DD (mipo) (t[-,170] =.865; p>.0,05)
alt boyutlarinda, “AOYQ” genel puan ortalamalarinda (t [1,853]=.065; p>.0,05), PY (aovo) (t[-
1,790] =.075; p>.0,05); PSY (aovo) (t[1,480] =.140; p>.0,05); OY ove) ([1,804] =.072;
p>.0.05); KEY aove) (t [1,157] =.248; p>0.05); YY (aovo) (t [,874] =.383; p>.0.05) alt boyut
puan ortalamalarinda “Medeni Durum” degiskenine goére gruplar arasindaistatistiksel olarak

anlamli bir fark saptanmamustir.
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Tablo 12: Katilimcilara Uygulanan RAE Genel Puan Ortalamalarinin Yas Degiskenine Gore
Anova Testi Analizi Sonugclari

YAS N X S vamwamsmo o ko F p Anlamb
Kaynagi Fark
18-24 Yas @ 114 110,96 15,080 Beg"e” 245120 3 81,707
T 2530 Va3 © 85 10001 15801 WithinG. 60300880 205 234,918 .. o
& 31-36 Yag © 70 10859 13,965 Toplam 69546,000 298 Sac
37+ © 30 109,93 17,786
Toplam 299 110,00 15,277
* p<0,05

Tablo 12’te Yapilan analize gore, arastirmaya katilan antrendrlerin RAE puan

ortalamalarina “Yas”

edilmemistir (F=,348; >p 0,05).

degiskenine goére gruplar

arasinda anlamh

bir fark tespit

Tablo 13: Katilimcilara Uygulanan MIDO Genel Puan Ortalamalari Ile Alt Boyut Puan
Ortalamalarimin Yas Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

*  YAS N X Ss Kg% 1“;11“ KT sd KO F P ‘F*;‘rlfmh
_ 1824Yas® 114 361 0502 BetwenG. 0,325 3 0,108
6§ 2530Yas® 85 359 048l WithinG. 66572 295 0,226
B¢ 3136Yas© 70 361 0432 Toplam 66,897 298 480 696 -
£3 o 30 350 0447
© Toplam 209 359 0,474
1824 Yas® 114 361 0563 BetwenG. 0,238 3 0,079
5 2530Yas® 85 35 0512 WithinG. 82386 295 0279
22 3136Yas® 70 360 0497 Toplam 82624 298 284 837 -
S e 30 351 0510
Toplam 209 359 0527
1824 Yas® 114 363 0540 BetwenG. 0,483 3 0161
5  2530Yas® 85 350 0583 WithinG. 88163 295 0,299
22 3136Yas® 70 361 0537 Toplam 88,646 298 530 656 -
S e 30 349 0482
Toplam 209 360 0,545
* p<0,05

Tablo 13 incelendiginde analize gore, arastirmaya katilan antrendrlerin MIDO puan

ortalamalarinda (F=,480; p> .696), IDino) (F=,284; p> .837) ve DD wmive) (F=,539; p> .656)

alt boyut puan diizeylerinde “Yas” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik

goziilkmemektedir.
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Tablo 14: Katilimcilara Uygulanan AOYO Genel Puan Ortalamalar Ile AOYO Alt Boyut Puan
Ortalamalarin Yas Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

x  YAS N X Ss  vamansm oo d KO F p  Anlamh
Kaynagi Fark
. 1824 Yas® 114 324 0655 BetwenG. 0,581 3 0,194
:éig 2530 Yas® 85 325 0639 WithinG. 118732 295 0,402
A= 3136Yas© 70 327 058 Toplam 119313 298 481 696 -
=§ & e 30 311 0,661
Toplam 299 3,24 0,633
1824 Yas® 114 337 0803 BetwenG. 0,278 3 0,003
£  2530Yas® 85 341 0791 WithinG. 188393 295 0,639
S 3136vas©® 70 339 0796 Toplam 188671 298 145 933 -
S o 30 330 0813
Toplam 299 338 0,796
1824 Yas @ 114 304 0903 BetwenG. 1,936 3 0,645
E 2530 Yas® 85 313 0924 WithinG. 253012 295 0,858
S 3136Ya© 70 316 0943 Toplam 254049 298 753 52 -
S 30 289 0978
Toplam 299 308 0,925
1824 Yas® 114 319 0824 BetwenG. 1,186 3 0,395
B  2530Yas® 85 312 0876 WithinG. 212461 295 0,720
S 3136Yas©® 70 319 079 Toplam 213647 298 549 649 -
2 o 30 299 0975
Toplam 209 315 0,847
1824 Yas® 114 305 0,803 BetwenG. 2,260 3 0,753
E 2530 Yas® 85 299 0949 WithinG. 223969 295 0,759
©  3136Yas© 70 308 0847 Toplam 226229 298 092 397 -
2 IO 30 2,77 0944
~ Toplam 299 301 0871
1824 Yas@ 114 356 0509 Betwen G. 0,614 3 0205
2 2530Yas® 85 365 0493 WithinG. 68305 295 0,232
S 3136vas©® 70 355 0386 Toplam 68919 298 0,884 449 -
S o 30 363 0536
Toplam 299 359 0,481
* p<0,05

Tablo 14 incelendiginde, arastirmaya katilan antrendrlerin AOYO puan ortalamalarinda
(F=,481; p=> .696), PY(AOYo) (F=,145; p>.933), PSY(AOYO) (F=,753; p>.522), OY(AOYO)
(F=,549; p> .649), KEY (a0v0) (F=,992; p>.397), YY a0ovo) (F=,884; p> .449) alt boyut puan

diizeylerinde “Yas” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 15: Katilimcilara Uygulanan RAE Genel Puan Ortalamalarimin Egitim Durum
Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

*  Egitim Durum N X Ss Kﬁ;ﬁ‘g“‘ KT sd KO F P ‘é;‘:im“
Doktora® 25 11132 16926 Betwen G. 343,807 3 114,602
Yiiksek Lisans® 25 108,60 11310 Within G. 69202,193 295 234,584

E Lisans © 179 100,38 15169 Toplam 69546000 298 489 690 -

T Lise® 70 11161 16,286
Toplam 299 110,00 15,277

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan antrendrlerin “puan ortalamalarina “Egitim

Durum” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir (F=,489;

p>.690),

Tablo 16: Katilimcilara Uygulanan MIDO Genel Puan Ortalamalar1 ile Alt Boyut Puan
Ortalamalariin Egitim Durum Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

*  Egitim Durum N X  Ss eryﬁ';‘“ KT sd ko F p  pnamh
Doktora® 25 3,70 0,401 BetwenG. 0,865 3 0,288
AE Yiiksek Lisans® 25 3,72 0482 WithinG. 66,031 295 0,224
85 Lisans © 179 3,57 0,479 Toplam 66,897 298 1,289 0,278 -
gg" Lise @ 70 358 0478
Toplam 299 359 0474
c 25 3,68 0,407 BetwenG. 1,240 3 0,413
P Yiiksek Lisans® 25 3,77 0,568 WithinG. 81,384 295 0,276
ga Lisans © 179 3,56 0,523 Toplam 82,624 298 1,498 0,215 -
% Lise @ 70 3,58 0,551
Toplam 299 3,59 0,527
Doktora® 25 3,73 05569 BetwenG. 0,583 3 0,194
P Yiiksek Lisans® 25 366 0475 WithinG. 88,063 295 0,299
:88 Lisans © 179 358 0555 Toplam 88,646 298 0,652 0,583 -
% Lise @ 70 3,59 0,538
Toplam 299 3,60 0,545
* p<0,05

Tablo 16 incelendiginde arastirma verilerine gore, yiizme antrendrlerinin MIDO puan

ortalamalarinda (F=1,289; p> .278), IDwmipo) (F=1,498; p> .215) ve DDwipo) (F=,652; p>

.583) alt boyut puan diizeylerinde “Egitim Durumu” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli

bir farklilik saptanmamagtir.
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Tablo 17: Katilimcilara Uygulanan AOYO Genel Puan Ortalamalar Ile AOYO Alt Boyut Puan
Ortalamalarimin Medeni Durum Degiskenine Gére Anova Testi Analizi Sonuglari

*  Egitim Durum N X  Ss E:ryf‘a';“‘ sd KO F P ‘é;‘:imh
x Doktora(® 25 3,27 0,545 BetwenG. 1,230 3 0,410
:gg Yiiksek Lisans® 25 3,42 0,692 WithinG. 118,082 295 0,400
&3 Lisans© 179 320 0,643 Toplam 119,313 298 1,025 0,382 -
=§ = Lise @ 70 327 0,612
= Toplam 299 3,24 0,633
Doktora® 25 3,42 0,640 BetwenG. 1,135 3 0378
: Yiiksek Lisans® 25 357 0,894 WithinG. 187,535 295 0,636
:é Lisans © 179 3,36 0,789 Toplam 188,671 298 0,595 0,618 -
2 Lise® 70 334 0831
Toplam 299 3,38 0,796
o Doktora® 25 3,10 0,924 BetwenG. 1,474 3 0491
4 Yiiksek Lisans® 25 3,28 1,052 WithinG. 253,474 295 0,859
=§ Lisans © 179 3,03 0,943 Toplam 254,949 298 0,572 0,634 -
2 Lise®@ 70 3,12 0836
Toplam 299 3,08 0,925
Doktora® 25 3,14 0,801 BetwenG. 3,484 3 1,161
S Yiiksek Lisans® 25 3,49 0,783 WithinG. 210,163 295 0,712
’é Lisans © 179 3,09 0,855 Toplam 213,647 298 1,630 0,182 -
2 Lise® 70 318 0849
- Toplam 299 3,15 0,847
9 Doktora(® 25 3,00 0,608 BetwenG. 1,665 3 0,555
§ Yiiksek Lisans® 25 321 0,906 WithinG. 224565 295 0,761
:§ Lisans © 179 2,96 0,887 Toplam 226,229 298 0,729 0,535 -
‘2 Lise @ 70 3,06 0,900
=~ Toplam 299 3,01 0,871
Doktora(® 25 3,73 0,314 BetwenG. 1,058 3 0,353
; Yiiksek Lisans® 25 353 0,527 WithinG. 67,861 295 0,230
’§ Lisans © 179 3,55 0,499 Toplam 68,919 298 1,533 0,206 -
2 Lise® 70 365 0,459
- Toplam 299 359 0,481
* p<0,05

Tablo 17 incelendiginde, arastirmaya katilan antrendrlerin AOYO puan ortalamalarinda
(F=1,025; p> .382), PYovo) (F=,595; p>.618), PSYnovo) (F=,572; p>.634), OY aovo)
(F=1,630; p> .182), KEY aovo) (F=,729; p>.535), YYove) (F=1,533; p> .206) alt boyut
puan diizeylerinde “Egitim Durum” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir.
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Tablo 18: Katilimcilara Uygulanan RAE Olgek Puanlarinin Antrendrliik Kademe Degiskenine
Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

KN x s g w ko F o o
1.Kademe @ 21 107,95 14,596 Betwen G. 244,204 3 81,401
. 2.Kademe ® 26 109,81 15,957 Within G. 69301,796 295 234,921
g 3.Kademe © 75 111,36 17,727 Toplam 69546,000 298 0,347 0,792
4. Kademe @ 177 109,69 14,186
Toplam 299 110,00 15,277
* p<0,05

Tablo 18’te bu ¢alismada elde edilen arastirma verileri analizine gore, aragtirmaya

katilan antrenorlerin RAE puan ortalamalarinda “Antrenorliik Kademe” degiskenine gore

gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir (F=,347; >p .792).

Tablo 19: Katilimcilara Uygulanan MIDO Genel Puan Ortalamalar1 Ile Alt Boyut Puan
Ortalamalarmin Antrendrliilk Kademe Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

* Antrenorlilk Kademe N X Ss Varyal‘l‘sm KT sd KO F P Anlamh
Kaynagi Fark
g 1.Kademe @ 21 3,65 0,438 Betwen G. 1,336 3 0,445
=6 %_ 2.Kademe ® 26 3,63 0,390 Within G. 65,561 295 0,222
e ﬁ 3.Kademe © 75 3,69 0,499 Toplam 66,897 298 2,004 0,113 -
<
% § 4.Kademe @ 177 3,54 0,474
©  Toplam 299 3,59 0,474
c 21 3,72 0,523 BetwenG. 1,920 3 0,640
:6* 2.Kademe ® 26 3,64 0,462 Within G. 80,704 295 0,274
E e 3.Kademe © 75 3,69 0,539 Toplam 82,624 298 2,339 0,074 -
% 4.Kademe @ 177 3,52 0,524
Toplam 299 3,59 0,527
1.Kademe @ 21 355 0,495 BetwenG. 0,973 3 0,324
) 2.Kademe ® 26 3,61 0,470 WithinG. 87,673 295 0,297
28 3.Kademe©® 75 3,70 0595 Toplam 88646 298 1,091 0,353 -
E’ 4.Kademe @ 177 3,56 0,539
Toplam 299 3,60 0,545
* p<0,05

Tablo 19 incelendiginde analize gore, arastirmaya katilan antrendrlerin MIDO puan

ortalamalarinda (F=2,004; p> .113), IDwipo) (F=2,339; p> .074) ve DDmino) (F=1,091; p>

.353) alt boyut puan diizeylerinde “Antrenorliik Kademe” degiskenine gore gruplar arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 20: Katilimcilara Uygulanan AOYO Genel Puan Ortalamalar Ile AOYO Alt Boyut Puan
Ortalamalarmin Antrenorliik Kademe Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

* Antreorliik Kademesi N X Ss Ki;{;gm sd KO F p é::imh
2 1.Kademe @ 21 345 0,687 BetwenG. 1,171 3 039
£ & 2Kademe® 26 3,16 0448 WithinG. 118,141 295 0,400
A= 3Kademe© 75 320 0,687 Toplam 119,313 298 0,975 0,405 -
2= 4Kademe® 177 324 0,625

S Toplam 299 324 0,633

1.Kademe @ 21 368 0,738 BetwenG. 2,393 3 0798

E 2.Kademe ® 26 346 0,710 WithinG. 186,277 295 0,631

S 3.Kademe® 75 3,33 0873 Toplam 188,671 298 1,263 0,287 -
‘2 4.Kademe ©@ 177 335 0,777

= Toplam 299 338 0796

.. LKademe® 21 3,39 0977 BetwenG. 3,412 3 1,137

£ 2.Kademe® 26 2,88 0,775 WithinG. 251,537 295 0,853

=§ 3.Kademe © 75 3,02 0936 Toplam 254949 298 1,334 0,263 -
2 4Kademe ® 177 3,10 0,931

~  Toplam 299 3,08 0,925

5 1.Kademe @ 21 339 0922 BetwenG. 1,535 3 0512

©  2.Kademe ® 26 3,05 0,689 WithinG. 212112 295 0,719

=§ 3.Kademe © 75 3,12 0899 Toplam 213,647 298 0712 0,546 -
‘2 4.Kademe®@ 177 315 0,838

Toplam 299 3,15 0,847

.. LKademe® 21 319 0,948 BetwenG. 1,429 3 0476

£ 2Kademe® 26 2,88 0,621 WithinG. 224,800 295 0,762

S 3.Kademe© 75 2,96 0,942 Toplam 226229 298 0,625 0,599 -
=§ 4.Kademe @ 177 3,03 0,864

~  Toplam 299 3,01 0,871

5 1.Kademe @ 21 361 0478 BetwenG. 0,043 3 0,014

> 2.Kademe® 26 358 0473 WithinG. 68876 295 0,233

‘§ 3.Kademe © 75 3,61 0443 Toplam 68919 298 0,061 0,980 -
‘2 4.Kademe © 177 358 0,501

= Toplam 299 359 0,481

Tablo 20 incelendiginde, arastirmaya katilan antrendrlerin AOYO puan ortalamalarinda
(F=,975; p> .405), PYovo) (F=1,263; p>.287), PSY uove) (F=1,334; p>.263), OYa6v0)
(F=,712; p> .546), KEY (aovo) (F=,625; p>.599), YY aove) (F=,061; p>.980) alt boyut puan
diizeylerinde “Antrendrliik Kademe” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Tablo 21: Katilimcilara Uygulanan RAE Olgek Puanlarmin Mesleki Deneyim Degiskenine
Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

Mesleki Varyansin Anlamh
*  Deneyim N X Ss yan KT sd KO F P
L Kaynag Fark
Siiresi
0-2 Y1l ® 114 110,96 15,080 Betwen G. 245,120 3 81,707
o 3-7Y11® 85 109,91 15,801 Within G. 69300,880 295 234,918
é 8-10 y11 © 70 108,59 13,965 Toplam 69546,000 298 0,348 0,791 -
= 11+ @ 30 109,93 17,786
Toplam 299 110,00 15,277
* p<0,05

Tablo 21 incelendiginde yapilan analize gore, arastirmaya katilan antrendrlerin RAE

puan ortalamalarina “Mesleki Deneyim” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark

tespit edilmemistir (F=,348; p> .791).

Tablo 22: Katilimcilara Uygulanan MIDO Genel Puan Ortalamalar1 Ile Alt Boyut Puan
Ortalamalariin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

et N xS M kT s ko R p Ao
z 02Y® 114 3,61 0502 BetwenG. 0,325 3 0,108
53 37Y® 85 359 0481 WithinG. 66572 295 0,226
< 810yl© 70 361 0432 Toplam 66,897 298 0,480 0,696 -
Efg 11+ © 30 350 0,447
© Toplam 299 359 0,474
0-2 Y1l @ 114 3,61 0563 BetwenG. 0,238 3 0,079
&5 3TYu® 85 358 0512 WithinG. 82,386 295 0,279
£8 810yil© 70 360 0497 Toplam 82624 298 0284 0837 -
E 1140 30 351 0,510
Toplam 299 359 0,527
0-2 Y1l @ 114 3,63 0540 BetwenG. 0,483 3 0161
&5 3TYu® 85 359 0583 WithinG. 88,163 295 0,299
£8 810y 70 361 0537 Toplam 88,646 298 0,539 0,656 -
E 1140 30 349 0,482
Toplam 299 360 0,545
* p<0,05

Tablo 22 incelendiginde analize gore, arastirmaya katilan antrendrlerin MIDO puan
ortalamalarinda (F=,480; p> .696), IDwipo) (F=,284; p> .837) ve DDvino) (F=,539; p> .656)

alt boyut puan diizeylerinde “Mesleki Deneyim” degiskenine gére gruplar arasinda anlamli bir

farklilik gozilkmemektedir.
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Tablo 23: Katilimcilara Uygulanan AOYO Genel Puan Ortalamalari Ile AOYO Alt Boyut Puan
Ortalamalarmin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

* Mesleki N X Ss Varyansin KT sd KO E P Anlamh
% 0-2 Y1l @ 114 324 0655 BetwenG. 0,581 3 019
2 37TYu® 85 3,25 0,639 WithinG. 118732 295 0,402
A= 810yl©@ 70 327 0581 Toplam 119,313 298 0481 0,696 -
B8 11+© 30 311 0,661
< Toplam 299 324 0,633
0-2 Y1l ® 114 337 0803 BetwenG. 0,278 3 0,093
£ 37vu0 85 341 0,791 WithinG. 188,393 295 0,639
=§ 8-10 y1l © 70 339 0,796 Toplam 188,671 298 0,145 0,933 -
2 11+0 30 330 0813
Toplam 299 3738 0,796
L. 02YiI® 114 304 0903 BetwenG. 1,936 3 0645
£ 37Yu® 85 313 0,924 WithinG. 253012 295 0,858
=§ 8-10 y1l © 70 316 0,943 Toplam 254,949 298 0,753 0522 -
Q11+ @ 30 289 0,978
~  Toplam 299 3,08 0,925
. 0-2 Y1l @ 114 319 0824 BetwenG. 1,186 3 0,395
©  37Yl® 85 312 0876 WithinG. 212461 295 0,720
=§ 8-10 y11 © 70 319 0,796 Toplam 213,647 298 0549 0,649 -
=9ﬁ 11+ @ 30 299 0,975
Toplam 299 315 0,847
o 02Yi® 114 305 0,803 BetwenG. 2,260 3 0,753
g 37v1® 85 299 0,949 WithinG. 22399 295 0,759
S 810yl © 70 308 0847 Toplam 226,229 298 0,992 0397 -
5 1140 30 277 0,944
< Toplam 299 301 0871
0-2 Y1l @ 114 356 0509 BetwenG. 0,614 3 0,205
2 37vi® 85 365 0493 WithinG. 68,305 295 0,232
=§ 8-10 yil © 70 355 0,386 Toplam 68,919 298 0,884 0,449 -
=3 11+ @ 30 363 0536
Toplam 299 359 0,481
* p<0,05

Tablo 23 incelendiginde, arastirmaya katilan antrendrlerin AOYO puan ortalamalarinda
(F=,481; p> .696), PYnovo) (F=,145; p>.933), PSYove) (F=,753; p>.522), OYovo)
(F=,549; p> .649), KEY (aovo) (F=,992; p>.397), YY (aove) (F=,884; p> .449) alt boyut puan
diizeylerinde “Mesleki Deneyim” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Tablo 24: KatilimcilaraUygulanan RAE Olgek Puanlarmin Haftalik Calisma  Siiresi
Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

*  Haftahk Cahsma N X Ss Varyansin KT sd KO F P Anlamh
0-5 Saat @ 83 110,98 17,431 BetwenG. 256,978 3 85,659
__ 6-10 Saat ® 20 107,90 13,841 WithinG. 69289,022 295 234,878
g 11-15 Saat © 12 112,33 16,827 Toplam 69546,000 298 0,365 0,779 -
~ 16+ Saat @ 184 109,64 14,338
Toplam 299 110,00 15,277
* p<0,05

Tablo 24 incelendiginde yapilan analize gore, arastirmaya katilan antrendrlerin RAE

puan ortalamalarina “Haftalik Calisma Siiresi ” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir

fark tespit edilmemistir (F=,365; p > .779).

Tablo 25: Katilimcilara Uygulanan MIDO Genel Puan Ortalamalar1 Ile Alt Boyut Puan
Ortalamalarimin Haftalik Calisma Siiresi Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

* Haftahk Caisma N X Ss Varyansimn KT sd KO F P Anlamh
g 0-5 Saat @ 83 3,66 0501 BetwenG. 1,417 3
a5 % 6-10 Saat ® 20 3,76 0,339 WithinG. 65,479 295
=) £ 11-15Saat© 12 3,61 0,358 Toplam 66,897 298 2,129 0,097 -
2% 16+Saat® 184 354 0475
S Toplam 209 359 0474
0-5 Saat @ 83 3,65 0,563 Betwen G. 2,474 3 0,825
S 6-10 Saat ® 20 3,86 0,373 WithinG. 80,149 295 0,272
£28 11-15Saat© 12 353 0,399 Toplam 82624 298 3,035 0,030 -
% 16+ Saat @ 184 3,53 0,521
Toplam 299 3,59 0,527
0-5 Saat @ 83 3,67 0,580 Betwen G. 0,964 3 0,321
S 6-10 Saat ® 20 3,61 0,407 WithinG. 87,682 295 0,297
= 8 11-15 Saat © 12 3,74 0,441 Toplam 88,646 298 1,081 0,357 -
% 16+ Saat @ 184 3,56 0,547
Toplam 299 3,60 0,545
* p<0,05

Tablo 25 incelendiginde analize gore, arastirmaya katilan antrendrlerin MIDO puan

ortalamalarinda (F=,480; p> .696), IDino) (F=,284; p> .837) ve DD wmive) (F=,539; p> .656)

alt boyut puan diizeylerinde “Haftalik Calisma Siiresi” degiskenine gore gruplar arasinda

anlamli bir farklilik géziikmemektedir.
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Tablo 26: Katilimcilara Uygulanan AOYO Genel Puan Ortalamalar Ile AOYO Alt Boyut Puan
Ortalamalarmin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Anova Testi Analizi Sonuglari

| GehCMmN s e w ko P e e
» 0-5 Saat @ 83 3,19 0,674 BetwenG. 2460 3 0820
gg 6-10 Saat ® 20 355 0611 WithinG. 116,853 295 0,396
A= 11-15Saat © 12 308 0481 Toplam 119,313 298 2,070 0,104 -
55 16+ Saat @ 184 324 0,618
~ Toplam 299 3,24 0,633
0-5 Saat @ 83 3,34 0881 BetwenG. 3416 3 1,139
2 6-10Saat® 20 3,78 0,707 WithinG. 185255 295 0,628
‘§ 11-15 Saat © 12 331 0667 Toplam 188671 298 1,813 0,145 -
2 16+Saat® 184 335 0,766
- Toplam 299 3,38 0,796
. 0-5Saxt @ 83 3,00 0,909 BetwenG. 3,900 3 1,300
£ 6-10 Saat ® 20 344 098 WithinG. 251,048 295 0,851
=§ 11-15 Saat © 12 283 098 Toplam 254949 298 1,528 0,207 -
2 16+Saat® 184 3,10 0,918
Toplam 299 3,08 0,925
0-5 Saat @ 83 311 0872 BetwenG. 3902 3 1,301
B 6-10Saat® 20 353 0816 WithinG. 209,745 295 0,711
=§ 11-15 Saat © 12 288 059 Toplam 213647 298 1,829 0,142 -
2 16+Saat® 184 3,15 0,846
~ Toplam 299 3,15 0,847
.. ~0-5Saat® 83 292 0926 BetwenG. 4,718 3 1573
$  6-10Saat® 20 341 0863 WithinG. 221511 295 0,751
S 11-15Saat © 12 275 0511 Toplam 226229 298 2,094 0,101 -
=§ 16+ Saat @ 184 3,02 0,856
~  Toplam 299 3,01 0,871
0-5 Saat @ 83 3,58 0478 BetwenG. 0,044 3 0015
2 6-10Saat® 20 359 0475 WithinG. 68,876 295 0,233
=§ 11-15 Saat © 12 365 0,328 Toplam 68919 298 0,062 0,980 -
2 16+Saat® 184 359 0,494
- Toplam 299 3,59 0,481

Tablo 26 incelendiginde, arastirmaya katilan antrendrlerin AOYO puan ortalamalarinda
(F=2,070; p> .104), PYovo) (F=1,813; p>.145), PSY wovo) (F=1,528; p>.207), OYuovo)
(F=1,829; p> .142), KEY (a0vo) (F=2,094; p>.101), YYovo) (F=,062; p> .980) alt boyut
puan diizeylerinde “Haftalik Calisma Siiresi” degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 27: Yiizme Antrendrlerinin Atilganlik diizeyleri, 6z yeterlilikleri ve is doyum diizeyleri
arasindaki Pearson Correlation testi sonuglari.

N X Std. RAE MIDO ID DD AOYO PY Psy OY KEY YY
RAE r 299 110,000 15277 1
MIDO r 299 3,593 474 ;380" 1
iD r 299 3,589 527 169 ,924™ 1
DD r 299 3,600 ,545 579" 833" 559" 1
AOYO r 299 3,237 ,633 ,012 520" 641" 202" 1
PY r 299 3,377 ,7196 -,083 412" 5077 159" 720 1
PSY r 299 3,080 ,925 -013 353" 444™ |122° 848 5277 1
(0)' r 299 3,151 ,847 ,024 455" 575" 154 918"  524™ 736" 1
KEY r 299 3,008 871 -018 ,380 503" 0,008 ,843™ 459" 590" ,808" 1
YY r 299 3,589 ,481 225" B45™  B56™ 379" 539" 325" 369" ,391™ 340" 1

RAE: Rathus Atilganhk Envanteri ; MIDO: Minnesota Is Doyum Olgegi; ID: MIDO Alt Boyut: Igsel Doyum; DD: Dissal Doyum; AOYO:
Antrenor Oz Yeterlik Olgegi; AOYO Alt Boyutlar: PY: Performans Yeterligi; PSY: Psikolojik Yeterlik; OY: Ogretim Yeterligi; KEY: Kisilik
Edindirme Yeterligi; YY: Yonetim Yeterligi

*% p<0.01, * p<0.05;

Tablo 27°de 6lgek punlari ve alt boyutlari arasinda korelasyon analizleri gosterilmistir.
Aragtirma bulgularindan elde edilen pearson korelasyon analizine gore arastirmaya katilan
yiizme antrendrlerinin RAE diizeylerinin MIDO davrams diizeyleri (r=.380, p<0.01), ve ID
(r=.169, p<0.01), DD (r=.579, p<0.01), alt boyutlari, AOYO alt boyutu YY (r=.225, p<0.01),
diizeyi arasinda sirasiyla pozitif yonde orta, zayif, giiclii ve orta diizeyde korelasyon
saptanmustir. MIDO diizeylerinin AOYO davranis diizeyleri (r=.520, p<0.01), ve PY (r=.412,
p<0.01), PSY (r=.353, p<0.01), OY (r=.455, p<0.01), KEY (r=.380, p<0.01), YY (r=.545,
p<0.01) alt boyutlar1 arasinda sirastyla pozitif yonde orta, zay1f, giiclii ve orta diizeyde anlamli

bir giiclii, orta, orta, orta, orta ve gii¢lii diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

ID diizeylerinin DD davranis diizeyleri ile pozitif yonde giiclii diizeyde (r=.559, p<0.01);
AOYO ile pozitif yonde, gii¢lii diizeyde (r=.641, p<0.01); AOYO ile pozitif yonde, giiclii
diizeyde (r=.641, p<0.01); PY alt boyut ile pozitif yonde, giilii diizeyde (r=.507, p<0.01); PSY
alt boyut ile pozitif yonde, orta diizeyde (r=.444, p<0.01); OY alt boyut ile pozitif yénde, gii¢lii
diizeyde (r=.575, p<0.01); KEY alt boyut ile pozitif yonde, giiclii diizeyde (r=.503, p<0.01);
YY alt boyut ile pozitif yonde, giiglii diizeyde (r=.556, p<0.01) bir iligki tespit edilmistir.

DD diizeylerinin AOYO ile pozitif ydnde, zayif diizeyde (r=.202, p<0.01); PY alt boyut
ile pozitif yonde, zayif diizeyde (r=.159, p<0.01); PSY alt boyut ile pozitif yonde, zay1f diizeyde
(r=.122, p<0.01); OY alt boyut ile pozitif yonde, orta diizeyde (r=.154, p<0.01); YY alt boyut
ile pozitif yonde, orta diizeyde (r=.379, p<0.01) bir iliski tespit edilmistir.
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AOYO diizeylerinin PY alt boyut ile pozitif yonde, ok giiclii diizeyde (r=.720, p<0.01);
PSY alt boyut ile pozitif yonde, ¢ok giiclii diizeyde (r=.848, p<0.01); OY alt boyut ile pozitif
yonde, ¢ok giiclii diizeyde (=918, p<0.01); KEY alt boyut ile pozitif yonde, ¢ok yiiksek
diizeyde (r=.843, p<0.01); YY alt boyut ile pozitif yonde, gii¢lii diizeyde (r=.539, p<0.01) bir

iliski oldugu bulunmustur.

PY alt boyut diizeylerinin PSY ile pozitif yonde, gii¢lii diizeyde (r=.527, p<0.01); OY
alt boyut ile pozitif yonde, giiglii diizeyde (r=.524, p<0.01); KEY alt boyut ile pozitif yonde,
orta diizeyde (r=.459, p<0.01); Y'Y alt boyut ile pozitif yonde, giiglii diizeyde (r=.325, p<0.01)
bir iligki oldugu anlasilmaktadir.

PSY alt boyut diizeylerinin OY alt boyut ile pozitif yonde, ¢ok gii¢lii diizeyde (1=.736,

p<0.01); KEY alt boyut ile pozitif yonde, orta diizeyde (r=.590, p<0.01); Y'Y alt boyut ile pozitif
yonde, giiclii diizeyde (r=.369, p<0.01) bir iliski oldugu yorumlanmaktadir.

OY alt boyut diizeylerinin KEY alt boyut ile pozitif yonde, ¢ok giiclii diizeyde (r=.808,
p<0.01); YY alt boyut ile pozitif yonde, orta diizeyde (r=.391, p<0.01) bir iligki oldugu
berlirlenmistir.

KEY alt boyut diizeylerinin ise Y'Y alt boyut ile pozitif yonde, orta diizeyde (r=.340,
p<0.01) bir iligki oldugu saptanmistir.

Literatiirde farkli siniflamalar olmakla birlikte, genelde (.00 -.30) zay1f, (.31 -.49) orta,
(.50 -.69) gii¢lii, (.70 -.100) ¢ok gii¢lii iliski oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Tavsancil,
2006).
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada Marmara Bolgesinde gorev yapan yiizme antrendrlerinin atilganlik
diizeyleri, 6z yeterlilikleri ve is doyum diizey puanlarinin bazi degiskenlere gore nasil oldugu
ve ylizme antrendrlerinin atilganlik diizeyleri, 6z yeterlik puanlar1 ve is doyum diizeyleri genel

puan ortalamalar1 ve alt boyut diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Bu caligmada calismada Marmara Bolgesinde gorev yapan yiizme antrendrlerinin
atilganlik diizeyleri, 6z yeterlilikleri ve is doyum diizey puanlarinin bazi degiskenlere gore
nasil oldugu ve yilizme antrenérlerinin atilganlik diizeyleri , 6z yeterlik puanlar1 ve is doyum

diizeyleri genel puan ortalamalari ve alt boyut diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Calismaya katilan erkek yiizme antrendrlerinin saysinin kadin ylizme antrenorlerinden
fazla oldugu tespit edilmistir (Tablo 8). Bu durum Tiirkiye'de yiizme antrenorliigliniin erkekler
tarafindan daha fazla tercih edildigi ve sahiplenildigi seklinde yorumlanabilir. Bu tiir bir
degerlendirme, toplumsal cinsiyet rolleri, kiiltiirel normlar ve spor diinyasindaki cinsiyet
dengesizlikleri gibi faktorlerle de iliskilendirilebilir. Kadinlarin antrenorliik meslegine
katiliminin smirh olmasi, geleneksel cinsiyet rolleri, spor alanindaki firsat esitsizlikleri ve
meslekteki kadin modellerinin azlig1 gibi ¢esitli nedenlere baglanabilir. Bu tiir tespitler, spor
sektoriinde ve spor ekonomisinin sekillenmesinde cinsiyet esitliginin saglanmasi i¢in atilmasi

gereken adimlar1 anlamak agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Calismada goniillii yer alan antrendrlerin RAE, MIDO, IDwmipo, DDwminoy , AOYO
Olgek Toplami ve PY (a6v0), PSY (a0vo), OY aovo), KEY a0v6),YY a0v6) puan ortalamalarinda
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir. Yiizme antrendrii
kadin(x=100,926) Ve erkeklerinix=110042) RAE puanlar birbirine ¢ok yakin tespit edilmistir ve
atilganlik diizeylerinin 80-130 araliginda orta diizeyde oldugu bulgulanmistir (Tablo 9). Bu
kapsamda c¢alismadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, Hi, H2, Hz hipotezi kabul
edilmemistir (p>0,05). Literatiirde bu c¢alismada elde edilen bulgular1 destekleyen ve
desteklemeyen farkli ¢alismalar yer almaktadir. Aydin (1991) tarafindan gergeklestirilen bir
caligmada, cinsiyet ve cinsiyet rolleri agisindan atilganlik seviyeleri incelenmis ve kizlarin ile
erkeklerin atilganlik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir.
Bu anlamda H: hipotezinin kabul edilmemesini destekler nitelikte bir sonuca varmistir. Yakut
(2018), tackwondo antrendrlerinin, Koksal (2008), antrenorlerin, Dumangoz ve Sanlav (2021),

voleybol antrendrlerinin AOYO diizeylerini inceledigi ¢alismalarinda, kadin ve erkek
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antrendrler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulamadiklarini bulgulamiglardir. Bu

calismada, H; hipotezinin kabul edilmemesini destekler nitelikte bir sonuca varilmistir.

Fidan, Ercan, Yilmazer ve Sehirli (2016) tarafindan yapilan g¢alismada, cinsiyet
degiskenine gore is doyumunda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir. Bu anlamda,
bu ¢alismanin sonucunun aksine, H3 hipotezinin kabul edilebilirligini destekleyen bir sonuca
ulagilmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, ¢alisma sonuglart mevcut arastirma

bulgular1 ile H1 ve H2 hipotezlerinde benzerlik, H3 hipotezinde ise farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan erkek yiizme antrenérlerinin genel puan ortalamasinin, kadin
antrendrlerin (X=2,957) puan ortalamasindan az da olsa daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 9). Bu durum, erkek antrendrlerin daha fazla deneyim kazanma firsatina sahip
olmalarinin onlara daha yiiksek 6z yeterlik hissi verebilecegi seklinde yorumlanabilir.
Erkeklerin spor ve antrenorliik alanlarinda daha fazla temsil edilmesi, alandaki benzer

calismalarda da goriilmektedir (Bugdayct, 2018).

Kafkas, A¢ak, Coban ve Karademir (2010) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada,
ogretmen adaylarinin 6z-yeterlik algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar
oldugu, ancak mesleki kaygi diizeylerinde bir degisiklik olmadig1 ortaya konmustur. Bununla
birlikte, baz1 caligmalar (Kahyaoglu ve Yangin, 2007; Ustiiner ve ark., 2009; Cimen, 2007) bu
bulgularla ¢eliserek cinsiyet agisindan 6z-yeterlik diizeylerinde bir farklilik tespit etmemistir.
Diger yandan, bazi arastirmalar (Mirzeoglu ve ark., 2007; Izgar ve Dilmag, 2008) erkek
ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermis

ve mevcut arastirmay1 destekleyen farkli sonuglar sunmustur.

Yavuz (2020) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin 6z-
yeterlik diizeyleri, genel 6l¢ek puani ve alt boyutlar agisindan cinsiyet degiskenine bagl olarak
kadin 6gretmenler lehine anlaml farkliliklar gostermektedir. Literatiirde benzer bulgular da
mevcuttur. Ornegin, Romi ve Leyser (2007), kaynastirma oOgrencileriyle calisan kadin
Ogretmenlerin 6z-yeterlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
Antoniou, Geralexis ve Charitaki (2017); Gerez Cantimer, Sengiil ve Ak¢in (2017); Kaner
(2007); Karahan ve Uyanik-Balat (2011); Kumcagiz, Demir ve Karadas (2017) gibi

arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.

Diger yandan, Pistav, Akmese ve Kayhan (2017) gibi baz1 aragtirmalarda, cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir. Bayrakdar, Batik ve Barut (2016) ile Yavuz
ve Gezgin (2017) tarafindan 6zel egitim 6gretmen adaylartyla yapilan ¢calismalarda da cinsiyet

acisindan anlamli  bir farklilik gozlemlenmemistir. Kadin 6gretmenlerin - 6z-yeterlik
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diizeylerinin yiiksek olmasinin, O0gretmenlik mesleginin toplumda kadin meslegi olarak
algilanmasindan kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir. Yaman, Yaman ve Eskicumali (2001),
egitim fakiltelerinin ¢ogunlukla kiz 6grenciler tarafindan tercih edildigini ve katilimcilarin

%70’inin 6gretmenligi kadin meslegi olarak gordiigiinii belirtmislerdir.

Ay, Arslan, Adigiizel ve Coban (2019) tarafindan yapilan arastirmada, Diizce'deki
Anadolu Lisesi 6grencilerinin akademik 6z-yeterlik algilarinda cinsiyet degiskeninin etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, Ko¢ ve Arslan (2017) ile Arslan (2017)
tarafindan ortaokul 6grencileriyle yapilan ¢aligmalarda, akademik 6z-yeterlik algilarinda kadin
ogrenciler lehine anlamli farklar tespit edilmistir. Durdukoca (2010) ise erkek dgrenciler lehine
benzer bir fark bulmustur. Oguz (2009); Ozsiier, Inal, Uyanik ve Ergiin (2011); ve Satici ve
Can (2016) tarafindan iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan arastirmalar da literatiirdeki bu
bulgularla uyumlu sonuglar sunmaktadir. Bu farkli sonuglar, cinsiyete gore akademik 6z-
yeterlik algisinin kesin bir yargiya varilamayacak derecede degiskenlik gosterdigini ortaya

koymaktadir.

Erkek antrendérler, toplumun spor alanindaki erkek egemen yapisi nedeniyle daha fazla
sosyal destek gorebilirler. Bu sosyal destek, 0z-yeterlik diizeylerinin artmasina katkida
bulunabilir. Buna karsin, kadin antrendrler cinsiyet ayrimciligit ve mesleki engellerle

karsilasabilir ve bu durum 6z-yeterlik diizeylerini olumsuz etkileyebilir.

Calismamizda elde edilen is doyum puan ortalamalarima bakildiginda, erkeklerin
(X=3,597) kadinlardan (X=3,578) daha yliksek is doyumuna sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda, kadinlarin genellikle hem is hem de aile sorumluluklarini
dengelemek zorunda kalmasi yer alabilir. Is disindaki bu ek sorumluluklar, kadin yiizme
antrendrlerinin daha fazla stres altinda kalmasina ve dolayisiyla is doyumlarinin diisiik
olmasina sebep olmus olabilir. Gormiis (2020), yaptig1r ¢alismada cinsiyet ve is doyumu
arasinda anlaml bir fark saptamadigini raporlamis; Albayrak (2020) ise bu durumu, is sartlar
ve kosullarinin cinsiyete gore farklilasmamasi ve kurum igi gorev dagiliminda adil davranilmasi
ile agiklamistir. Literatiirde ¢alismamizdan farkli sonuglar igeren arastirmalar da

bulunmaktadir.

Erkeklerin, kadinlardan daha yiiksek i doyumuna sahip oldugunu raporlayan ¢alismalar
mevcuttur (Kiiclik, 2022; Annakkaya, 2022; Y1ldiz, 2020). Bunun nedeni olarak, kadinlarin aile

sorumluluklar1 (Ergiin, 2014) ve ayrintili irdeleme 6zellikleri (Akarsu, 2022) gosterilmektedir.
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Gafa ve Dikmenli (2019) tarafindan yapilan arastirmada, cinsiyet degiskeni ile sinif
Ogretmenlerinin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel is doyum puanlart arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu, literatiirdeki bazi c¢alismalarda da
desteklenmektedir (Basaran, 2017; Bil, 2018; Cif¢i & Dikmenli, 2015). Kadinlarin is hayatinda
esit sekilde yer almaya baslamasi, is ve aile yasaminda daha fazla s6z sahibi olmalari,
sorumluluk alma istekleri ve 6gretmenlik mesleginin her iki cinsiyete esit is yiikii getirmesi gibi
etkenlerin, cinsiyetin i$ doyumu ve alt boyutlarinda belirleyici bir faktér olmaktan ¢ikmasina
yol actig1 diistiniilmektedir. Bununla birlikte, bazi arastirmalar, kadin 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu (Canak, 2014; Yilmaz, 2014; Koustelios, 2001; Sharma &
Joyti, 2009), diger arastirmalar ise erkek dgretmenlerin is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir (Ozkan, 2017). Kadin 6gretmenlerin, toplumsal roller ve ev isleri
gibi ek sorumluluklari nedeniyle is doyumlarinin olumsuz etkilenebilecegi de O6ne

surilmektedir.

Ayrica, kadin ve erkekler arasindaki is doyumu farklarinin, ¢aligmanin yapildigi yil,
bireylerin yetistigi ve calistigt bodlge ve sosyo-kiiltiirel c¢evre ile iliskili olabilecegi
diistiniilmektedir. Azimi ve Akan (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise cinsiyet
degiskenine gore i3 doyum puan ortalamalar1 arasinda ve parametrik t-testi sonuglarina gore
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgular, erkek ve kadin 6gretmenlerin benzer diizeyde 1s
doyumuna sahip oldugunu ve dolayisiyla cinsiyetin is doyumu flizerinde etkili olmadigini

gostermektedir.

Aragtirmanin bulgusu, Ogretmenler arasinda cinsiyete dayali algilarda farklilik
olmadigini ortaya koyan diger caligmalarla (Bil, 2018; Can, 2006; Cetinkaya, 2017; Kilig, 2011;
Tasdan, 2008; Yelboga, 2007) benzerlik gdstermektedir. Ancak, bu alandaki diger arastirmalara
bakildiginda, Karakaya & Coruk (2017) erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek is doyumuna sahip oldugunu belirtirken; Idi (2017) kadin 6gretmenlerin erkek

o0gretmenlerden daha fazla is doyumu yasadiklarini ifade etmistir.

Arastirma verileriden elde edilen analizler neticiesinde yiizme antrendrlerinin yas
degiskenine gére RAE atilganlik diizeyleri, is doyumlar1 ve 6z yeterlik puanlarinda anlaml
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05) (Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14). Bu kapsamda
calismadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, Hs , Hs , He hipotezi kabul edilmemistir.
Literatiirde bu c¢alismada elde edilen bulgular1 destekleyen veya tersi sonucglara varilan
calismalar yer almaktadir. Yelboga (2007), yas degiskenine gore is doyumunun incelenmesi
lizerine yaptig1 ¢calismada anlamli farkliliklar bulundugu sonucuna ulagsmig ve bu anlamda Hs4

hipotezinin bu ¢alismada kabul edilmemesinin aksine bir sonuca varmustir.
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Demirtas ve Nacar (2018) tarafindan yapilan arastirmada, yas degiskeninin
katilimcilarin i doyumu ve orgiitsel sessizlik algilari iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
sonucuna varilmistir. Bu bulgular, Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011) ile Sahin (2013) gibi
benzer sonuglar ortaya koyan ¢alismalarla uyum gosterirken, farkli bulgular sunan arastirmalar
da bulunmaktadir. Ornegin, Cirhinlioglu ve Demir (2017), 21-25 yas araligindaki rehber
Ogretmenlerin is doyumunun diger yas gruplarina kiyasla daha diistik oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica, Aktas ve Simsek (2015) bankacilik sektoriinde yaptiklar1 arastirmada, yas arttikea is

doyumu algisinin da arttigini saptamislardir.

Kavrayici ve Bayrak (2016) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmen adaylarinin 6z-
yeterlik algilar1 agisindan yas degiskenine gore toplam 6z-yeterlik diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Ayrica, 6grenci katilimin1 saglama, 6gretim stratejileri ve siif

yonetimi gibi alt boyutlarda da yasa bagl olarak anlamli1 bir fark gézlemlenmemistir.

Tarim, Baypinar ve Keklik (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da yas ve kidem
degiskenlerinin matematik okur-yazarlig1 6z-yeterlilik (MOOY) inanci iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde, yas ve kidemle ilgili yeterli caligma
bulunmamakla birlikte, mevcut bulgular incelendiginde yas ve kidem degiskenlerinin MOOY

inanci lizerinde belirgin bir etki yaratmadig1 sonucuna varilabilir.

Kaya ve Karaca (2018) tarafindan yapilan bir caligmada, yas degiskenine gore atilganlik
diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu sonug, HS5 hipotezinin kabul
edilmemesiyle ¢elismektedir. Ote yandan, Kogak (2019) yaptig1 ¢alismada antrendrlerin 6z-
yeterlik diizeylerinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklililk gostermedigini

belirtmistir. Bu durum, H6 hipotezinin kabul edilmemesini destekleyen bir sonugtur.

Abakay, Alincak ve Ay (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, iiniversite
ogrencilerinin beden algis1 ve atilganlik diizeyleri incelenmis ve yas degiskenine gore anlaml
bir fark bulunmamistir. Kadin ve erkekler arasinda yapilan grup i¢i ve gruplar arasi
karsilastirmalarda da yasa baglh olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Benzer sekilde,
onceki arastirmalarda da sporcularin beden algilarinin yasa bagli olarak degismedigi sonucuna

ulasiimistir (Ongéren, 2015; Ergiir, 1996; Alagiil, 2004).

Atilganlik diizeyi lizerine yapilan ¢alismalarda Ugur (1996) ve Kaya (2001) anlaml1 bir
farklilik bulamazken, Alagiil (2004) yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
belirtmistir. Efe ve Yigiter (2021) ise katilimcilarin atilganlik diizeyleri ile yaslar1 arasinda
anlaml bir iligki bulmustur (p<0,05) ve en yiiksek atilganlik diizeyinin 18 yas ve altindaki

grupta oldugunu tespit etmistir.
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Literatiirde yapilan ¢aligmalar arasinda, Gacar ve Coskuner (2010), Karatag ve Tabak
(2009), Otrar ve Demirbilek (2013) ¢calismamizla uyumlu sonuglar vermektedir. Ancak Cam ve
arkadaslar1 (2010) ile Ibrahim (2011) tarafindan yapilan arastirmalar, bulgularimizla
celismektedir. Genel olarak, literatiirde yas ile atilganlik diizeyinin dogru orantili olarak arttig1
goriilse de, calismamizda yas gruplart arasinda belirgin bir artis veya azalma tespit
edilmemistir. Bununla birlikte, yas faktoriiniin atilganlik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilecegi bildirilmistir. Her yas grubunun kendine 6zgii gelisimsel 6zelliklerinin olmasi,
bireylerin atilganlik diizeyini etkileyebilir (Glindogdu, Tiifek¢i & Celebi, 2016). Sonug olarak,

yas faktoriiniin atilganlik tizerindeki etkisi demografik farkliliklarla sekillenebilir.

Medeni Durum Degiskenine gére RAE, MIDO, IDwmipo, DDwmino) , AOYO Olgek
Toplam1 ve PYovo), PSY@ovo), OYuove) , KEYaovo) ,YYaovo) puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (p>0,05) (Tablo 11). Bu kapsamda
calismadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, H7 , Hg , Ho hipotezi kabul edilmemistir.
Literatiirde benzer sonuglara ulagan veya tersi sonugalara varilan ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Seckin (2018), medeniyet degisiminin is doyumuna etkisi lizerine yaptigi calismada bu
calismadakine benzer sekilde anlamli farklilasma bulunmadig1 sonucuna varmistir. Ancak Evli
ylizme antrendrlerinin atilganlik puan ortalamalarimin RAE(110,507) evlilerin bekarlardan
yiiksek oldugu tespit edilmistir.Yiiceant, Balanli ve Unlii (2022) arastirmasinda, il
temsilcilerinin medeni durumlarinin Orgiitsel baglilik ve is tatmini tlizerindeki etkileri
incelenmistir. Yapilan karsilastirmalarda, orgiitsel baghilik diizeylerinde bekarlarin lehine
anlamli bir fark bulunurken, orgiitsel baghlik 6l¢eginin duygusal baglilik boyutu ve is tatmini
diizeylerinde herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Benzer sonuglar, Celik ve Demir (2020)
tarafindan yapilan kamu calisanlarinin is tatmini ile orgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi
aragtirmada da gorlilmiis ve calisanlarin baglilik diizeylerinin medeni duruma gore farklilik

gosterdigi belirlenmistir.

Alev (2016), basketbol il temsilcilerinin Orgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi
calismasinda, devam baghlig1 diizeylerinin medeni duruma goére farklihik gdosterdigini
bulmustur. Ote yandan, Tatlican ve Cogenli (2020) tekstil sektdrii calisanlariyla
gerceklestirdikleri arastirmada, i3 tatmininin medeni duruma gore degismedigini
belirtmislerdir. Saracel, Tasseven ve Kaynak (2016) ise ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyon
iliskisini inceledikleri ¢aligmalarinda, is tatmini diizeylerinin medeni duruma gore farklilik

gostermedigini ortaya koymuslardir.
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Karakas ve Gokmen (2018), Konya’daki kamu memurlarinda is tatminini inceledikleri
calismada medeni durum agisindan is tatmini diizeylerinde bir fark bulamamislardir. Yilmaz ve
Vardarhier (2021) tarafindan perakende sektoriinde calisan personelin Orgiitsel baglilik
diizeylerini inceleyen arastirmada da ¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik
diizeylerinde bir fark tespit edilmemistir. Caligkan (2016), yiiksekdgretim kurumlarinda gorev
yapan akademik personelin drgiitsel bagliliklarini incelerken, medeni durum degiskenine bagl
olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmistir. Agirbas (2018), Spor Genel
Miidiirliigii'nde calisanlarin orgiitsel bagliliklarini ele aldigi ¢alismasinda da medeni durum

acisindan farklilik olmadigini bulmustur.

Genglik ve spor il miidiirliiklerinde ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini inceleyen Geyik
(2016) ise medeni durum acisindan genel is tatmini algilarinda farklilik oldugunu tespit etmistir.
Arastirmamizda, il temsilcilerinin medeni durumlarina gore orgiitsel bagliliklart arasinda bir
fark oldugu ve bekarlarin evlilere oranla daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum, bekarlarin evlilere gore daha az sorumluluk tagimasi ve il temsilciligi
gorevine daha fazla zaman ayirabilmesi ile agiklanabilir. Ote yandan, il temsilcilerinin medeni
durumlarina gore is tatmini diizeylerinde bir farklilik goézlemlenmemesi, evli ve bekar
bireylerin sosyal hayatlarindaki sorumluluklari benzer sekilde degerlendirmeleri ve

federasyondan benzer beklentilere sahip olmalari ile iligskilendirilebilir.

Evli yiizme antrendrleri, esleriyle olan iliskilerinde saglikli bir iletisim gelistirmis
olabilirler, bu da atilganlik diizeylerini artirabilir. Evlilikteki iletisim becerileri, is yerinde de
etkili olabilir, bu da antrendrlerin karar verme siireclerinde daha atilgan olmalarina katkida
bulunabilir. AOYO (X=3,302) dzyeterlik puanlar ile is doyum MIDO (X=3,622) evlilerlerden
daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu saptanmistir. Bekar antrendrler, is disinda daha az
stres kaynagina sahip olabilirler, bu da islerinde daha az baski hissetmelerine ve dolayisiyla
daha yiiksek is doyumuna sahip olmalarina yol agtig1 sdylenebilir. Bekar antrendrler, is disinda
daha az sorumluluga sahip olabilirler, bu da islerine daha fazla odaklanmalarina olanak
taniyabilir. Bu durum, isteki basar1 hissini artirarak 6z yeterlik diizeyini yiikselmesine ortam
hazirladig1 sOylenebilir. Bozgeyikli ve Yorganci (2016) sinif 6gretmenlerinin kisileraras1 6z
yeterlik diizeylerinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermedigini
ortaya koymustur. Tiirk (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada da, sinif 6gretmenlerinin 6z
yeterlik algilarinda medeni durum agisindan anlamli bir fark bulunamamustir. Ote yandan,
Benzer’in (2011) aragtirmasinda ise ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinda medeni durum degiskeni agisindan erkeklerin lehine

anlaml bir farklilik saptanmustir.
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Yilmaz, Yilmaz ve Tiirk (2010) arastirma bulgularina gére, medeni durum degiskenine
gore beden egitimi Ogretmenlerinin Ogretmenlik 6z yeterlik diizeylerinde farkliliklar
goriilmektedir. Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin 6z yeterlik puan ortalamalar1 arasindaki
farki incelemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, evli 6gretmenler lehine 0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu bulgular, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha

yiiksek 6z yeterlilik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Yildiz ve Gokalp (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, farkli meslek dallarinda medeni
durum degiskeni ile atilganlik diizeyi, problem ¢dzme becerisi ve bu becerilerin alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Benzer sekilde, Kaplanoglu (2006) farkli meslek
gruplarinda yaptig1 arastirmada medeni durum ile atilganlik puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark tespit edememistir. Ote yandan, Bozboga (2009) benzer meslek gruplarinda yaptigi
calismada bekarlarin atilganlik puan ortalamalarinin evli bireylerden daha yiiksek oldugunu

ortaya koymustur.

Altintoprak (2004) ve Bahar (2006) ise caligmalarinda medeni durumun problem ¢ézme
becerisine etkisi olmadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, Ulupinar (1997) evlilerin problem
¢ozmede daha basarili oldugunu, Bozboga (2009) ise bekarlarin problem ¢6zmede daha basarili

oldugunu tespit etmistir.

Egitim Durumu Degiskenine gore yiizme antrendrlerinin  RAE, MIDO, IDwmipo,
DDwino) , AOYO Olgek Toplami ve PY a0v0), PSYa0vo), OYnovo), KEYaovo),YY aovo)
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (p>0,05). Atilganlik
diizeyleri, is doyumlar1 ve 6z yeterlik puanlarinda anlaml bir farklilik olmadig goriilmektedir
(p>0,05) (Tablo 15, Tablo 14, Tablo 17). Bu kapsamda calismadan elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda, Hio , Hi1 , Hi2 hipotezi kabul edilmemistir. Literatiirde farkli sonuglara ulasan
caligmalar da bulunmaktadir. Hanayoglu (2022), yaptig1 ¢caligmada antrendrlerin egitim durum

degiskenine gore atilganlik diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varmistir.

Horozoglu, M.A. (2019) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada, beden egitimi ve
yiliksekokulunda 6grenim goéren Ogrencilerin atilganlik diizeyleri {lizerinde cinsiyet, yas,
Ogrenim goriilen boliim, sinif diizeyi, baba egitim durumu, anne egitim durumu ve aktif spor
yapma durumu gibi degiskenlerin etkileri incelenmistir. Ancak bu degiskenler arasinda anlamli

bir fark tespit edilememistir.

Azimi ve Akan (2019) arastirmalarinda, 6gretmenlerin egitim durumu degiskenine gore
is doyum puan ortalamalar1 ve parametrik istatistiksel ANOVA test sonuglar1 incelenmis ve

anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durum, egitim durumunun 6gretmenlerin is doyumu
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diizeyleri tizerinde etkili olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ancak, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin is doyumu diizeyinin, onlisans ve lisans mezunlarindan daha diisiik oldugu
gbzlemlenmistir. Bunun, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte bireylerin isinden beklentilerinin

artmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin  “6gretmenlerin i doyumu ile ilgili goriislerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilagsmadig1” bulgusu, egitim durumu degiskenine gore dgretmenlerin is
doyumu konusundaki goriislerinin farklilasmadigini ortaya koyan diger ¢alismalarla (Akarsu,
2016; Culha, 2017; Olgiim, 2015; Ozkan, 2017; Tokatlioglu, 2016; Yavuzkurt, 2017) paralellik

gostermektedir.

Kavrayici1 ve Bayrak (2016) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmen adaylarinin 6z
yeterlilik algilar1 egitim durumu degiskeni agisindan incelenmistir. Pedagojik formasyon
sertifika programina katilan 6gretmen adaylar1 ile lisans mezunlar1 ve yiiksek lisans sahibi
adaylar arasinda, toplam 6z yeterlilik algilari ile 6gretim stratejileri, sinif yonetimi ve 6grenci
katilimin1 saglama alt boyutlarindaki algilar bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Bu bulgu, Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu (2008) tarafindan elde edilen sonuglarla

uyum gostermektedir.

Gorev yapilan yer degiskenine gére RAE, MIDO, ID (MIDO), DD (MIiDO), AOYO
puan ortalamalar1 ve PY (AOYO), PSY (AOYO), OY (AOYO), KEY (AOYO), YY (AOYO)
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05) (Tablo
10). Bu sonuglar dogrultusunda H13, H14 ve H15 hipotezleri kabul edilmemistir. Literatiirde
benzer sonuglara ulagan ¢alismalar da bulunmaktadir. Diikel ve Pehlevan (2021) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, antrendrlerin yas degiskenine gore is doyumu ve atilganlik diizeylerinde

anlaml bir fark bulunmamastir.

Ancak arastirmada, ilgede goérev yapan ylizme antrendrlerinin (X=111,621) RAE
atilganhik diizeyleri ile MIDO ve AOYO puan ortalamalarinin, merkezde gérev yapan
antrendrlerden (X=109,148) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ilgelerde, biiyiik sehirlerdeki
yogun rekabet ve stres unsurlarinin daha az olmasi, antrendrlerin iglerine daha fazla
odaklanmalarmn ve isten daha fazla keyif almalarini saglayabilir. Tlgelerdeki yasamin genellikle
daha sakin ve dengeli olmasi, antrendrlerin is ve 6zel hayatlarini1 daha kolay dengelemelerine
olanak tanir; bu da genel is doyumunu ve yasam memnuniyetini artirabilir. Kiigiik ilgelerde
antrenorliik, topluluk i¢inde dogal bir liderlik rolii listlenmeyi gerektirebilir. Bu durum,

antrendrlerin atilganlik ve kendine giiven diizeylerini artirabilir.
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Soyer, Can ve Kale (2009), beden egitimi 6gretmenlerinin, meslekleri geregi spora ilgi
duyan, iyi bir 6grenme ortami yaratabilen, mesleki sorunlara duyarli ve bu sorunlara ¢oziim
arayan bireyler olduklarin1 belirtmistir. Bu nedenle, gorev yaptiklar1 okul sayisina gore

tilkkenmislik ve is doyumu diizeylerinin farklilik gostermedigi 6ne siiriilmektedir.

Arastirmada, Ogretmenlerin gorev yaptiklari okula bagli olarak duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile is
doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Tiimkaya (1996)
tarafindan yapilan ¢alismada liselerde ¢alisan 6gretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigi
belirtilmisken, Seymenli (2001) ise rehber Ogretmenlerin tiikkenmislik puanlar1 arasinda

kademeler arast anlamli bir fark olmadigini bulmustur.

Beden egitimi Ogretmenlerinin &grencilerle yogun etkilesimde bulunmalart ve
ogrencilerini saglikli bireyler olarak topluma kazandirma cabalari, tiikkenmislik ve is doyumu
acisindan farklilik olmamasimi agiklayabilir. Gencer (2002) tarafindan yapilan bir baska
calismada da, merkezde ve tagrada gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is

doyumu agisindan anlamli bir fark gostermedigi saptanmustir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin tilkenmislik ve is doyumu arasindaki farkin olmamasi,
bu dgretmenlerin mevcut kosullara hizli bir sekilde adapte olma ve bu durumlardan olumlu

sonuglar ¢cikarma yetenekleri ile iliskilendirilebilir

Antrendrliik Kademe degiskenine gére ylizme antrendrlerinin RAE, MIDO, IDwmino,
DDwminoy , AOYO Olgek Toplami ve PY (a0v0), PSYuovo), OYmove), KEYaovo),YYaovo)
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (p>0,05). Atilganlik
diizeyleri, is doyumlari ve 6z yeterlik puanlarinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir
(p>0,05). (Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20). Bu kapsamda calismadan elde edilen bu sonuclar

dogrultusunda, His , H17 , Hig hipotezi kabul edilmemistir.

Aykm ve Cerez (2019) tarafindan yapilan kick boks antrendrlerinin i doyum
diizeylerinin incelendigi ¢alismada, kademe degiskenine gore is doyumu algilar1 agisindan
yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, gelisim ve terfi imkanlari ile is arkadaslar1 alt boyutlarinda

p<0,05 diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Basaran (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, antrendrliik kademesine gore
tikkenmiglik ve is doyumu alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05) Benzer sekilde, Giines (2016) engelli sporcularla ¢alisan antrendrler
lizerine yaptig1 arastirmada da antrenorliik kademesi ile is doyumu ve tilkenmislik alt boyutlari

arasinda anlaml bir farklilik gézlemlenmemistir. Dogan (2016) ise tackwondo antrendrleri
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tizerine gerceklestirdigi calismada, antrenorlilk kademesinin is doyumu lizerinde bir etki
yaratmadigini saptamistir. Sonug olarak, bu ¢alisma literatiirdeki mevcut verilerle tutarlilik
gostermekte ve antrenorliik kademesinin bireyler lizerinde belirgin bir etkisi olmadigini ortaya
koymaktadir. Antrendrlerin  bilgi dlizeyi, verimliligi ve tecriibelerinin, antrenorliik
kademeleriyle ortiismedigi diisiiniilerek is doyumu ve tilkenmislik alt boyutlarina etkisinin

olmadig1 vurgulanmaktadir.

Mesleki Deneyim Degiskenine gére yiizme antrendrlerinin RAE, MIDO, IDwipo,
DDwinoy , AOYO Olgek Toplami ve PY (a0v0), PSYuovo), OYmove), KEYuovo),YYaovo)
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (p>0,05). Atilganlik
diizeyleri, is doyumlari ve 6z yeterlik puanlarinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir
(p>0,05) (Tablo 21, Tablo 22, Tablo 23). Bu kapsamda ¢alismadan elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda, Hig , H2o , H21 hipotezi kabul edilmemistir. Literatiirde farkli sonuclara ulagsan
caligmalar da bulunmaktadir. Diikel ve Pehlevan (2021), yaptiklar1 ¢alismada antrendrlerin
mesleki deneyim degiskenine gore atilganlik diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu sonucuna
varmustir. Benzer sekilde Oz (2007) ve Uysal (2007), yaptiklari ¢alismalarda mesleki deneyim
degiskenine gore antrendrlerin atilganlik diizeylerinde anlamli farklilagmalar oldugu sonucuna
varmistir ve mesleki deneyim arttikca antrendrlerin atilganhik diizeylerinin de dogru orantili

olarak arttig1 sonucuna ulagmiglardir.

Haftalik Calisma Siiresi gore yiizme antrendrlerinin RAE, MIDO, IDmino), DDmino) ,
AOYO Olgek Toplami ve PYaovo) , PSYwmovo), OY@movo) , KEYuovo) ,YY@aove) puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (p>0,05).atilganlik
diizeyleri, is doyumlar1 ve 0z yeterlik puanlarinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir
(p>0,05) (Tablo 23 Tablo 24, Tablo 25). Bu kapsamda g¢alismadan elde edilen bu sonuglar

dogrultusunda, H22 , H2s , Hzs hipotezi kabul edilmemistir.

Gogercin (2017), beden egitimi Ogretmenleri ilizerinde gergeklestirdigi calismada,
haftalik calisma saatlerine gore genel is doyumunun x*(4) = 13.451, p=0.00 ve dissal doyumun
x*(4) = 21.793, p = 0.00 (p < 0.05) degerleri ile anlamli bir sekilde farklilagtigini ortaya
koymustur. Haftada 1-10 saat calisan 6gretmenlerin daha diisiik is giicli ve ¢alisma saatleri

nedeniyle is doyumu diizeylerinin bu durumla paralellik gosterdigi ifade edilmektedir.

Yilmaz ve Aslan (2018) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin hizmet siirelerine
gore olusturulan gruplar arasinda is doyumu diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir.
Ozellikle, heniiz goreve yeni baslamis olan 6gretmenler (1-6 yil) ve kidemli 6gretmenler (20
yil ve tizeri), 13-19 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore anlamli derecede daha yiiksek

1$ doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir. S1gr1 ve Basim (2006), hizmet siiresinin artmasiyla
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birlikte gelir, statii ve beklentilerin de ylikselecegini ve bunun is doyumunu etkileyebilecegini
ifade etmektedir. Ayrica, Piyal ve arkadaglari (2000), ise yeni baslayan 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin diger gruplardan daha yiiksek oldugunu ve onuncu yildan sonra bu diizeyin

diistiigiini vurgulamaktadir.

Arastirma bulgularina gore yiizme antrendrlerinin Rathus Atilganlik Envanteri (RAE)
diizeyleri ile Minnesota Is Doyum Olcegi (MIDO) genel puan1 ve alt boyutlar1 arasinda anlamli
korelasyonlar tespit edilmistir. RAE diizeyleri, MIDO genel puan1 (1=.380), i¢sel doyum (ID,
1=.169), dissal doyum (DD, 1=.579), ve Antrendr Oz Yeterlik Olcegi (AOYO) alt boyutu olan
yonetim yeterligi (Y'Y, r=.225) ile pozitif yonde, sirastyla orta, zayif, giiclii ve orta diizeyde
iliski gostermektedir. Ayrica, MIDO genel puaninin, AOYO'niin cesitli alt boyutlariyla (PY,
PSY, OY, KEY, YY) pozitif yénde anlaml iliskiler tagidig1 goriilmiistiir. Bu bulgular,
antrendrlerin atilganlik diizeylerinin is doyumu ve 6z yeterlikleri {izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ve bu etkilesimlerin antrendrliik performansini ¢esitli alanlarda

destekleyebilecegini gostermektedir.

Yiizme antrendrlerinin igsel doyum (ID) diizeyleri, is doyumu ve 6z yeterlik alanlari ile
anlamli ve pozitif yonde iliskiler géstermektedir. ID diizeyleri, digsal doyum (DD, r=.559),
Antrendr Oz Yeterlik Olgegi (AOYO, r=.641) ve AOYO'niin alt boyutlar1 olan performans
yeterligi (PY, r=.507), psikolojik yeterlik (PSY, r=.444), gretim yeterligi (OY, r=.575), kisilik
edindirme yeterligi (KEY, r=.503), ve yonetim yeterligi (YY, r=.556) ile giiclii ve orta diizeyde
pozitif korelasyonlar sergilemistir. Bu bulgular, antrendrlerin i¢sel doyum diizeylerinin hem is
doyumu hem de 6z yeterlik algilar {izerinde onemli bir etkisi oldugunu ve yiiksek igsel
doyumun, antrenorlerin genel performansint ve profesyonel yeterliklerini olumlu yonde

etkileyebilecegini gostermektedir.

Aragtirma bulgularina gore, yilizme antrendrlerinin digsal doyum (DD) diizeyleri ile
antrendr 6z yeterlik (AOYO) ve alt boyutlar arasinda genellikle zayif diizeyde pozitif iliskiler
tespit edilmistir, ancak yonetim yeterligi (YY) ile olan iliski orta diizeydedir (r=.379).
AQOYO'niin, performans yeterligi (PY), psikolojik yeterlik (PSY), 6gretim yeterligi (OY), ve
kisilik edindirme yeterligi (KEY) alt boyutlartyla ¢ok giiglii pozitif iligkileri oldugu goriilmiistiir
(r>.720). PY alt boyutunun diger alt boyutlarla (PSY, OY, KEY, YY) gii¢lii pozitif iliskileri
bulunurken, PSY alt boyutunun dzellikle OY ile ¢ok gii¢lii (r=.736) ve KEY ile orta diizeyde
(r=.590) iliskileri oldugu saptanmustir. OY alt boyutu ise KEY ile ¢ok giiclii (=.808) ve YY ile
orta diizeyde (r=.391) iliski gostermistir. Son olarak, KEY alt boyutunun Y'Y ile orta diizeyde

pozitif iligkisi oldugu belirlenmistir (r=.340). Bu sonuglar, antrendrlerin 6z yeterlik algilarinin,
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is doyumu ve alt boyutlartyla siki bir iliski i¢cinde oldugunu, bu durumun antrendrlerin

profesyonel basarilar1 ve i memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Antrendr Oz Yeterlik Olgegi (AOYO) ile alt boyutlar arasinda yiiksek derecede anlamli
pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. AOYO’niin, performans yeterligi (PY) alt boyutu ile ¢ok
giiclii bir iliski i¢inde oldugu (r=.720, p<0.01) goriilmiistiir. Ayrica, psikolojik yeterlik (PSY)
alt boyutu ile de ¢ok giiclii bir iligski bulunmus (1=.848, p<0.01) ve bu iliski 6gretim yeterligi
(OY) alt boyutu ile daha da belirgin hale gelmistir (r=.918, p<0.01). Kisilik edindirme yeterligi
(KEY) alt boyutu ile iligski de olduk¢a yiiksek diizeyde (r=.843, p<0.01) saptanirken, yonetim
yeterligi (YY) alt boyutu ile giiglii bir iliski (r=.539, p<0.01) belirlenmistir. Bu bulgular,
antrendrlerin genel 6z yeterlik algilarinin, performans, psikolojik, 6gretim, kisilik edindirme ve
yonetim yeterlikleri ile yiiksek derecede iligkili oldugunu ve yiiksek 6z yeterlik algisinin bu alt

boyutlardaki gelisme ile baglantili oldugunu gostermektedir.

Performans yeterligi (PY) alt boyutunun diger alt boyutlar ile de anlamli ve pozitif
iligkileri tespit edilmistir. PY alt boyutunun, psikolojik yeterlik (PSY) ile gii¢lii diizeyde bir
iliskiye sahip oldugu (r=.527, p<0.01), dgretim yeterligi (OY) ile giiclii bir iliski (r=.524,
p<0.01), kisilik edindirme yeterligi (KEY) ile orta diizeyde (r=.459, p<0.01) ve ydnetim
yeterligi (YY) ile de anlamh diizeyde (r=.325, p<0.01) iliskili oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular, performans yeterliginin antrenérlerin psikolojik ve 6gretim yeterlikleri izerinde giiglii
bir etkisi oldugunu ve kisilik edindirme ile yonetim yeterlikleriyle de anlamli iliskiler tasidigini
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, performans yeterliginin, antrendrlerin diger 6z yeterlik
boyutlarini destekleyen ve genel yeterlik algilarin1 olumlu yonde etkileyen bir faktoér oldugunu

gostermektedir.

Psikolojik yeterlik (PSY) alt boyutunun, dgretim yeterligi (OY), kisilik edindirme
yeterligi (KEY) ve yonetim yeterligi (YY) alt boyutlariyla anlamli1 ve pozitif iligkiler gosterdigi
belirlenmistir. PSY’nin, OY ile ¢ok giiclii (r=.736, p<0.01), KEY ile orta diizeyde (r=.590,
p<0.01) ve YY ile giiclii diizeyde (r=.369, p<0.01) iliskisi oldugu saptanmistir. Bu bulgular,
antrenorlerin psikolojik yeterliklerinin, 6gretim, kisilik edindirme ve yonetim yeterlikleri ile
kuvvetli bir baglantiya sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle yiiksek psikolojik yeterlik,
ogretim yeterligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahipken, kisilik edindirme ve yonetim yeterlikleri
ile daha diisiik, ancak anlamli bir iligki gostermektedir. Bu sonugclar, antrendrlerin psikolojik
yeterliklerinin, genel profesyonel yeterlik algilarin1 ve performanslarini destekleyen bir unsur

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ogretim yeterligi (OY) alt boyutunun, kisilik edindirme yeterligi (KEY) ve yonetim
yeterligi (YY) alt boyutlariyla olan iliskileri de anlaml1 ve pozitif diizeydedir. OY nin, KEY ile
cok giiclii bir iligkiye sahip oldugu (r=.808, p<0.01) gézlemlenmis, bu da 6gretim yeterliginin
kisilik edindirme yeterligi lizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugunu ve bu iki boyutun birbirini
kuvvetle destekledigini gostermektedir. OY’nin, YY ile ise orta diizeyde bir iliskiye sahip
oldugu (=391, p<0.01) belirlenmistir. Bu bulgular, 6gretim yeterliginin, kisilik edindirme
yeterligi ile gliclii bir iliski kurarken, yonetim yeterligi ile daha sinirli, ancak anlamli bir iligki
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, antrendrlerin 6gretim yeterliklerinin, kisilik
edindirme yeterlikleri {izerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ve yonetim yeterlikleriyle de

onemli, ancak daha diisiik bir iligkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Kisilik edindirme yeterligi (KEY) alt boyutunun, yonetim yeterligi (YY) alt boyutu ile
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski (r=.340, p<0.01) gosterdigi belirlenmistir. Bu iligki,
KEY nin YYyi orta derecede etkiledigini ve her iki yeterlik boyutunun birbirini destekledigini
gostermektedir. Ozellikle, KEY’nin antrendrlerin yonetim yeterliklerini gelistirme veya
destekleme kapasitesine katkida bulundugu, ancak bu etkinin sinirli ve orta diizeyde oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bu bulgu, kisilik edindirme yeterliginin yOonetim becerileri ile
baglantili oldugunu, ancak bu iliskinin diger yeterlik boyutlarina kiyasla daha az kuvvetli

oldugunu gostermektedir..

Sonu¢ olarak Yiizme antrendrlerinin atilganlik diizeylerini, 1§ doyumlarint ve 6z
yeterliklerini artirmak, hem antrendrlerin profesyonel gelisimlerini desteklemek hem de

sporculara daha kaliteli bir egitim sunmak agisindan 6nemlidir.

Oneriler

Antrendrlere, iletisim ve liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik atilganlik egitimleri
sunulabilir. Bu tiir egitimler, antrendrlerin sporcular ve diger ekip iiyeleriyle daha etkili iletisim
kurmalarii saglar. Ayrica, antrendrlerin mesleki yetkinliklerini artirmak amaciyla cesitli
egitimler ve seminerler diizenlenebilir. Bu egitimler, yeni antrenman teknikleri, spor psikolojisi

ve pedagojik yaklasimlar gibi konulari igerebilir.

Antrendrlerin basarilarinin diizenli olarak takdir edilmesi ve odiillendirilmesi de
onemlidir. Bu, motivasyonu artirarak is doyumunu olumlu ydnde etkiler. Is-yasam dengesini
saglamak i¢in antrenorlere esnek caligma saatleri sunulabilir. Bu, is doyumunu artirmanin yani

sira antrendrlerin islerinde daha verimli olmalarina yardimei olur.
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Antrenoérlerin ¢aligmalarini en iyi sekilde siirdiirebilmeleri i¢in gerekli ekipman ve
tesislerin saglanmasi da Onem tasir. Bu, antrendrlerin 6z yeterlik hissini artirarak
motivasyonlarimi giiclendirir. Diger antrenorler, spor profesyonelleri ve kuliip tiyeleriyle giiglii
baglantilar kurmak, mesleki tatmini artirmaya katkida bulunabilir. Ayrica, mesleki gelisim i¢in
mentorlar ve rol modellerden destek alinmasi, antrendrlerin hem atilganlik hem de 6z yeterlik

diizeylerini ytikseltebilir
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4. Bakalanzen bem ik Sk ettifm 2akdz ozlan

3. stemadifin 31 Tk Jbnam im uear elinse “awr”
demeite norkek etenm

€ Benden ter 527 yapman sizadifng: pedami

7 Insar gelisanics ve 521 amymalars kanima siadiin
zamalx ol

3. Sense éoreerendaln herkes ok bep de yoiselreek icm
cahakom

3. Dogesuen itersenz msaniar bers indlamr

10. Yers taanshiare msanberts 2 da vabancilaria
nflih bomesznm

11. Karyn cinsien geboct it 22 sOylegeceam ceéa
T2z bimem

11 Resm t2kefor nengmalan vapmaloan cebnrm

13. Bir e mekap yazanak bagmenma yie yiz

A sarnedetoriadenn

122

14. St alftem ey gens vermeizen uinbrm

13. Bem rehase eden savpacder be ydomma
sathnay wilem.

1§ Agtalea ghrimrion boekmseya sore soemaitoe
Eaem

17 B tarhyma swzstede bzt hmizndiim beli
olaczk diye bcann

13, Tagereres vz savp: éuvalas St Emseren vanbs b sey
etk dryinFina duleyerlere tend Seising &
dayeman galisnm

13 Sancalarla paeackk vapmaictas Do

). Ozeme vz deferh 5 Taptiméa Sasiabonn ban
oFrenmestade sabncs simen.

21 Deyoslanm ifad: sdericen atk ve semmmde

27 Birs beretn heidernda vazhy ve Xith vk sovkrse,
hemas 0 byl eonsunem

23. Cogmmikl hamr demeiie ikl cstenn.

4 Deygalanen aends iz clamaitze: bridram
yedkrm

75 Kath b Bmeten et ohEn

5. Oviidifimd: baen 02 dyecedms hlemen

77 Tralto, Sueferass i topaibiblrda i i vk

sesle nongarsa orlan susealanm va da bomsmalane
baskz verd: Gevam etmelenai sovkem

28 Kryraim oee geges bume g achs e
syfenm

. Fitnni 54 etmektz soriuk cekenm

3} Hachur ey sovlevensemz zamanle ol




Ek 5: Antrenor Oz Yeterlik Olcegi

Antrenér Oz Yeterlik Olcegi

E
2 E
Antrendrliik 6z yeterliklerinize iligkin inang e| £ _% £ E
diizeyinizi asagidaki ifadeler dogrultusunda c ’g' z g 2
isaretleyiniz. S| 2 % 2 E
El 2= G >
Boyutlar | aptrenér olarak; | £| 8 o3| I
IR E -
£ £
o)
1 2 3 4 5
1. Sporcularimin performanslarimin sezon boyunca
yiiksek olmasini saglarim.
2. Sporcularimin sezon disinda performans kaybi
Performans yasamamalari i¢in programlar yaparim.
Yeterligi 3. Miisabakalarda/yarigmalarda etkili taktikler
geligtiririm.
4. Miisabakalarda/yarigmalarda ani gelisen olumsuz
durumlara ¢ozim lretirim.
5. Sporcularimi motive ederim.
Psikolojik - Sporculanimin 6z giivenini yikseltirim.
Yeterlik 7. Kendimi motive ederim.
8. Basarisiz oldugumda 6z glivenimi korurum.
0. Bilimsel yontemler kullanarak yetenek se¢imi
yaparim.
10. Ogretimde, spora 6zgiin 6gretim yontemlerini
G kullanirim.
Ogreu.m. 11. Teknik becerilerin uygulanisini kendim gostererek
Yeterlii Gfrenmeyi pekistiririm.
12. Etkili gretim i¢in igbirligi yaparim.
13. Sporcularimin geligimini bilimsel yontemlerle
degerlendiririm.
14. Sporcularimin ahlak gelisimlerine yardimer olurum.
o 15. Sporcularimin erdemli kigilik gelistirmelerine
Kisilik
Edindirme yardimei olurum.
R 16. Sporcularimin Fair Play'e uygun davranig
Yeterligi : o
gostermelerini saglarim.
17. Sporcularimi sorumluluk almalart i¢in 6zendiririm.
18. Her diizeydeki sporcuyu/takimi rahathkla
calistiririm.
Yonetim 19. Sporcularim ve kendim i¢in gercekgi kariyer hedefleri
Yeterligi belirlerim.
20. Adaletli davranirim.
21. Sporcularima firsat esitligi saglarim.
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Ek 6: Minnesota Is Doyum Olcegi

MINNESOTA IS DOYUM OLCEGI

Asagida mesleginizle alakali 13 doyum diizeyinizi belirleyecek
cesitli ctimleler bulunmaktadir. Her ctimleyi dikkatlice okuyarak
uygun secenedi (X) 1sareti ile 15aretleyiniz.

MESLEGIMDEN:

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Kararsizaim

Memnunum

Cok Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 Bagimsiz ¢alisma imkanim olmasindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme imkanim olmasindan

4 Toplumda saygin bir kisi olma sansim bana vermesi bakimindan

5. Yoneticimin, emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan

6.Yoneticimin, karar verme yetenegi bakimindan

7.Vicdani bir sorumluluk tagima yansini bana vermesinden

8.Bana garantili bir gelecek saglamas: yoniinden

0 Bagkalar i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan

10.0Ogrencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden

11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi yontinden

12 Islerimle ilgili ahnan kararlarn uygulamaya konmas:
bakimindan

13 Yaptigim 15 karsihiginda aldigim ticret yoniinden

14 Terfi imkaninun olmas: yoniinden

15.Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca uygulama serbestligini bana
vermesi acisindan

16 Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
serbestligini vermesi bakimindan

17.Caliyma ortanum bakimindan

18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalan bakimindan

19 Yaptigim isten dolay: takdir edilmem acgisindan

20. Yaptigim 15 karsiliginda duydugum basar hissinden.
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0Z GECMIS

Buse AKPINAR, _ dogdu. Lise egitimini Rize’de

aldiktan sonra lisans egitimini Ardahan Universite’sinde tamamladi. Lise egitimi siirerken
akarsu kano branginda sporcu olarak yer aldi ve milli sporcu iinvani ile lisans egitimi boyunca
aktif spor hayatina devam etti. Ardindan 2021 yilinda Bayburt Universitesi’nde yiiksek lisans
egitimine basladi. Yiiksek lisans egitimi siirecinde pilates alaninda antrenorliik egitimlerini
tamamlayarak bu alana yoneldi ve halen kendi kurucusu oldugu pilates salonunda hizmet

vermeye devam etmektedir.

125


HP
Dörtgen


