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Z KUSAGI MENSUBU OGRENCILERIN SOSYAL MEDYA KULLANIM
ALISKANLIKLARI
Yaklasik yirmi bes, otuz yillik zaman araliklarinda dogan, biiyiiyen ve ayn1 donem
icinde olan olaylar tarafindan etkilenen, bu etkilesimler sonucu benzer bakis agilarina
sahip kisilerin olusturdugu insan gruplari kusak olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde
birbirinden farkli 6zelliklere sahip oldugu, farkli zaman araliklarinda yasayan bes farkli
kusak kabul gdrmiistiir. Farkli zaman diliminde dogan kusaklar sosyal, ekonomik, politik
ve teknolojik gelismelerden dolayr farkli kiiltiir yapisina sahiptirler. Farkli zaman

dilimlerinde dogmus olmak, kusaklarin davraniglarini da farklilagtirmisir.

Iletisim araglar1 teknolojik gelismelerle cesitlenmekte ve bireyler siirekli
birbirleriyle iletisim halinde olmaktadir.. Sosyal medya ortaya ¢ikmadan 6nce geleneksel
medya ile iletisim tek yonlii ve dogrusal bir sekildeyken sosyal medya iletisim sekli ve
yontemleri farklilagmistir. Sosyal medya bireyi merkeze alan, bireylerin kendi sosyal
cevresini olusturabildigi, bir¢ok kisiyle iletisim kurabildigi kiiresel bir mecradir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelisme gostermesiyle birlikte hayatimiza giren
sosyal medya, birbirine benzer 6zelliklere ve ihtiyaglara sahip kusaklarin olusmasinda
etkili olmustur. Bu kiiresel mecrada one ¢ikan sosyal aglar Z kusaginin yogun bir sekilde
ilgisini ¢gekmektedir. Bilgi ve teknoloji ¢aginin i¢ine dogan ve Z kusagi ad1 verilen nesil

tiyeleri, sosyal medya kullaniminda 6nemli bir konuma sahiptir.



Literatiir taramasi ve alan aragtirmasi boliimlerinden olusan ¢alisma, Z kusaginin
sosyal medya kullanim aligkanliklarin1 agiklamayi amaglamaktadir. Calismanin teorik
boliimiinde sosyal medya, sosyal medyanin gelisimi ve sosyal medya araclari ile sosyal
kusaklar hakkinda literatiir taramas1 yapilmistir. Arastirma boliimiinde ise; teknolojinin
icine dogan Z kusagi mensubu Ogrencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklarini
incelemek amaciyla 20 sorudan olusan anket, istanbul’da yasayan ve sosyal medyay1 aktif
olarak kullanan Z kusagi mensubu 450 Ogrenci tarafindan cevaplandirilmistir. Ortaya

c¢ikan veriler SPSS 24.0 istatistik programiyla analiz edilmistir.

Sonug olarak, Z kusagi mensubu 6grencilerin sosyal medya platformlarini yogun
olarak kullandiklari, giiniin belirli bir kismini internette gecirdikleri, ¢evrelerindeki
kisilerle yiiz yiize goriistiikleri halde sosyal medyadan goriismeye devam ettikleri, sosyal
medya paylasimlarini 6nemsedikleri ve sosyal medyanin kendileri i¢in dnemli oldugu

sonuglarina ulagilmstir.
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ABSTRACT

Z GENERATION STUDENTS' HABITUAL USE OF SOCIAL MEDIA

Human groups formed by people who were born at intervals of 25-30 years, having
grown up with similar perspectives, are described as generations as a result of their
common experiences. Today, there are five different living generations with distinct
characteristics. Generations born in different time periods demonstrate diverse patterns
of cultural structures due to the changes and the development in social life, economics,
politics and technology. Technological developments have changed the nature and effect
of communication tools that individuals use to maintain contact with each other. Before
the emergence of social media, communication with traditional media was one-way and
linear, while social media communication methods have created different communication
styles. Social media are global platforms where individuals can establish their own social
environment and communicate with many people. With the rapid development of
information and communication technologies, social media significantly redefined
younger generations' characteristics and needs. The social networks that are prominent in
this global environment had the greatest impact on Generation Z. The members of
Generation Z, born into the age of information and technology, have an important role in
the use of social media. Hence, having born in a distinct frame of time has also

differentiated the behaviours of generations.



This study, which consists of literature review and field research sections, aims to
explain the habits of social media use of Generation Z. In the theoretical part of the study,
social media, the development of social media, and social media tools and social
generations have been reviewed. In the research section, the social media usage habits of
Generation Z individuals, who were born into the technology, were studied: A
questionnaire consisting of 20 questions was answered by 450 Generation Z students
living in Istanbul and actively using social media. The data were analyzed with SPSS

24.0 statistical program.

The study has concluded that Generation Z students, spending a certain portion of
the day on the Internet, use social media platforms intensively; continue to talk on social
media even in face-to-face situations, and the fact that they pay considerable attention to

shares on social media, which is quite an important platform for them.
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GIRIS
Glinlimiiz 21. Yiizy1l insanin1 ve toplumunu derinden etkileyen yeni bir etkilesim
stireci ve medya tiirli varligini gostermektedir. Bireyler internet aracilifiyla alisilagelmis
tek tarafli iletisimin aksine ‘’Sosyal Medya’’ olarak adlandirilan iletisim araciligiyla
karsihikli ve es zamanli etkilesimin parcasi olmaya baslamislardir. Sosyal medya

uygulamalariyla insanlar gelenekselligin digina ¢ikip, farkli duygu diisiincelere, inanclara,

kimliklere sahip olabilmisler, diinyanin kiiresellesmesine katki saglayabilmislerdir.

[k sosyal medya sitesi olarak sayilan Usenet, Duke Universitesi’nde ¢alismalar
gerceklestiren Tom Truscott ile Jim Ellis tarafindan ortaya ¢ikmustir. 1979 yilinda Usenet
ile internet kullanicilarinin kamuya ag¢ik mesaj yollamalart miimkiin olsada, sosyal aglar
tam anlamiyla 1997°de SixDegrees.com’un kurulusuyla kabul edilir. Kullanicilarin profil
olusturabildikleri bu sitede, arkadaslik listelerine olanak saglanmistir. SixDegrees.com
donem incelendiginde zamanin Oniinde giden bir girisimdir. Kullanicilar internete akin
etmis, ¢evrimigi olacak arkadaslariyla baglanti kurma geregi duymuslardir. Karsilikli
olarak arkadaslik isteklerinin kabul edildigi bu yillarda, sosyal aglarla ilgili glivensizlik

sorunu yasayanlar da olmustur.

Sosyal medyanin teknolojik ve kavramsal temelini Web 2.0 olustururken kullanict
tiretimi icerigi ile kisilerin sosyal medya kullanis yollarin1 tamamen gorebilmekteyiz. Web
1.0’ tek kisilik bir program olma durumu karsisinda Web 2.0’1n kullanic1 grubuna igerik
yaratma imkan1 tanimasi ve sosyal tabana sahip olusu, sosyal medyanin olusmasinda etkin
olmustur. Sosyal medya kavrami Web 2.0 teknolojileri ve kullanicilarin igeriklerinin
sonucudur. Yani sosyal medya Web 2.0 teknolojilerinin getirisi olan iletisim ortamidir.
Kullanicilarin sosyallesmek amaciyla kullandiklar1 geleneksel medyadan ¢ok farkli yeni
bir tlirdiir. Teknolojideki gelismelerle birlikte hayatimizda 6nemli bir yere sahip olan ve
milyarlarca insan tarafindan her dakika kullanilan sosyal medya kisilerin yasantilarini
birgok yonden etkilemistir. Sosyal medya giinden giine tiim diinyay: etkisi altina alarak
biiylimiis ve biiyiimeye de devam etmekte olan bir giice donilismiistiir. Bu sosyal medya
giiciiniin dncesinde bulunan geleneksel medya tek yonlii bir iletisim imkan1 sunmaktaydi.
Tek yonlii iletisim kisith bir iletisimdir. Bireyler, gruplar, sirketler, isletmeler geleneksel

1



medya ile mesajlarin1 hedefledikleri kitlelere ulastirabiliyorken, tiiketici gruplari
isletmelere geri doniis saglayamamaktaydi. Sosyal medya sonucu karsilikli iletisimin ve
etkilesimin miimkiin kilinabilmesi ile ¢ift yonlii ve seffaf bir iletisim gergeklesmeye
basladi. Web 2.0 teknolojilerinin gelismesi sonucu Instagram, Facebook, Twitter,
Youtube gibi sosyal medya sitelerinin kullanicilar1 biiylik bir artis gostermis ve

uygulamalar diinya ¢apinda popiilerlik kazanmistir.

Sosyal medya baslangiciyla birlikte kisa bir siire i¢inde yogun bir talep gérmiis ve
biiyiik kitlelere ulagsmistir. Kisilerin sosyal medya araciliiyla ihtiyaclari, birbirleri ile olan
etkilesim ve iletisimleri gézlemlenebilir olmustur. Sosyal medya giiniimiizde milyarlarca
kisi tarafindan kullanmilmaktadir. Sosyal medya kulllanicilart incelendiginde Z kusagi
bireyleri, dnceki kusaklara gore sosyal medya kullaniminda 6nemli bir yere sahiptir.
Kendinden onceki kusaklar teknolojiyi sonradan kavrayip benimsemisken Z kusagi
bireyleri teknoloji ve iletisimin i¢ine dogmuslardir. Bu nedenle sosyal medya Z kusagi
icin vazge¢ilmez bir unsurdur. Z kusagi bireyleri sosyal medya araciligiyla her bilgiye
kolayca ulasabilmekte, sosyallesebilmekte, istedikleri kisilerle istedikleri an iletisime
gecebilmektedirler. Sosyal medya, Z kusagi bireylerinin giinliik hayatinda ayrilmaz bir
parca olunca bireylerin kullanim aligkanliklar1 da bu yonde degisim gostermistir. Bu
calismada sosyal medyanin kusaklara gére kullanimi ve Z kusagi mensubu &grenciler

tarafindan hangi amagclarla kullanildig: agiklanmaya c¢aligilmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde sosyal medya kavrami ve sosyal medya araglari ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde, genis bir literatiir taramas yapilmis, kusak
kavrami, kusak siniflandirmalari, kusaklarin gelisimi, ve Z kusagz ile ilgili genis bilgiye
yer verilmistir. Uglincii b6liim ise Z kusag1 mensubu bireylerin sosyal medya kullanim
aligkanhiklarinin incelenmesi amaciyla anket calismasi yapilarak veriler toplanip
kullanimlar ve doyumlar gercevesinde ¢6ziimii ve yorumlanmasina ayrilmistir. Bu tezin
temel konusu, sosyal medya kullanan Z Kusag tiyelerinin kisilik 6zellikleri, kullanim
motivasyonlari, kullanim durumlar1 ve sosyal medyaya yonelik tutumlari arasindaki
iligkidir. Tez kapsaminda yapilan arastirmada, en yaygin sosyal medya uygulamalarini

hangi amagla kullandiklari tespit edilmeye ¢alisilmigtir.



Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan 20 soruluk anket Istanbul’da
yasayan Ogrenciler arasinda yapilmistir. Anket sosyal medyay1 aktif olarak kullanan Z
kusagi mensubu 450 6grenci tarafindan cevaplandirilmistir. Anket sonucu ¢ikan veriler

SPSS 24.0 istatistik programiyla analiz edilmistir.



Birinci Boliim

SOSYAL MEDYA VE TARIHSEL GELIiSiMi

1. AG TOPLUMU KAVRAMI

Toplumun gelisen teknoloji ile birlikte sosyal medya ve yeni iletisim araglari ile
dijital kiiltlirle biitiinlesmesine ag toplumu denilmektedir. Olusan ag toplumuyla, yeni
iletisim teknolojileri olugmakta ve insanlar bu yeni sanal ortamda iletisim cabasi
gostermektedir. insanlarin bu ¢abasi sosyal aglara yansimaktadir. Ag toplumu ile zaman
ve mekan arasindaki sinirlar kalkmis, birbirine baglanmistir. Ag toplumu terimi ilk kez
Jan Van Dijk’e ait olan Ag Toplumu serisinin 1991°de Flemenkge olarak yayinlanan ‘‘De
Netwerkmaatschappij’” kitabi ile ortaya ¢ikti. Jan Dijk ag toplumunun olusturdugu ic ice
yapinin, orgiitler ve bireyler arasinda ki bagi giiclendirdigine inanmaktadir. Ag toplumu
toplumsal, orgiitsel ve bireysel tiim diizeylerde sosyal ve medya aglarinda ki altyapiyla
olan sosyal olusumdur. Jan Dijk, yeni medyanin geleneksel medyadan farkini dijital
kodlama sistemiyle temellemistir. iletisim siirecinin unsurlar1 olarak ayni zamanl ve
yogun kapasiteli, yliksek hiza sahip bir yapida c¢ift tarafli etkilesimin gergeklestigi

multimedya bicimselliginde bir iletisim araci olarak tanimlar (Toprak vd. 2009, 26).

1999’da yayinlanan ciltte, yeni bir toplum modelinin ortaya ¢ikarak iliskilerin artik
kars1 karsiya gelmeye gerek olmadan, sosyal aglar iizerinden olacagini belirtmistir.
Organizasyonel ve yapisal degisim ile ailelerin, arkadaslarin, is arkadaslarinin,
komsularin birbirleriyle bulugsmak, yemege ¢ikmak gibi yiiz ylize aktiviteleri birakacagi
anlatilmistir. 2000’11 yillar1 tanimlamak i¢in “’dijital ekonomi, sanal toplum, enformasyon
ekonomisi’’ gibi kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Castells’e gore ag toplumu i¢in en
belirgin 6zellik zaman ve mekan kavramlarinda olmustur. Ag toplumunun temsilcisi olan
sosyal paylasim aglari, zaman ve uzam algisinda yeni bir boyut kazanilmasin1 saglamistir.
Zaman kavrami genisletilerek yok sayilmistir. Teknolojinin gelismesiyle bilgi ve
iletisimin  birlikteliginde biiyiilk bir enformasyon toplumu meydana gelmistir.
Enformasyon toplumunda bilgi ve bilgiyi isleyen zekanin varligi énemlidir (Uca Gilines

2016, 196).



Cografi sinirlar ortadan kalkarak bireyler daha 6nceden hi¢ tanimadiklari, temas
etmedikleri kisilerle ayn1 ag iizerinden etkilesime kolayca gegebilmektedir. Sosyal
paylasim aglar1 kiiresel koylin daha da kiigiilmesinde onemli bir katkiya sahiptir. Ag
toplumu, mesafeleri ortadan kaldirarak toplumlar1 birbirlerine yaklastirmistir. Ag toplumu
yeni toplumlar olusturabilen bir olgudur. Herkes, istedigi her an elektronik bilgi
merkezlerine diinyanin her yerinden ulagabilmektedir. Erisimin mali bakimdan herhangi
bir sorun teskil etmedigi kiiresel agda metin, goriintii ve seslerin biitiinlesebilmesi

iletisimin degismesini saglamistir (Binark, 2009)

Castells’e gore 1960’11 yillarda diinyanin farkli yerlerinde ortaya ¢cikmaya baslayan
kiiltiirel toplumsal hareketler ile 1970’11 yillarda olan enformasyon teknolojisi devrimi ve
1980’lerdeki kapitalizmin kiiresellesmesi ile ag toplumu ortaya ¢ikmistir. (Castells 2007,
139). Castells’e gore aglarin olugmasi 1970’lerde telekomiinikasyon baglantisinin ve
bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle miimkiin olmustur (Castells 2013, 56). Castells
bilgiyi; “insan zihnini gozlenebilir bir olgunun kavranmasina uygulamanin sonucunda

ortaya ¢ikan, belli bir tarihsel baglamda bilim camiasinin bilimsel olarak tanimladigt

......

Castells ag toplumu araciligy ile diinya sosyal ve ekonomik anlamda yeniden
olustugunu savunmaktadir. Castell’in ag toplumu kuramini olusturan iki varsayim holism
ve cok kiltirliiliik olarak ayrilmistir. Aglar insan yasantisinin en eski formlarindan
birisidir ve internetin gelisimi ile giiniimiizde daha aktif ve etkin bir yapida kendini
gostermektedir. Ag toplumu diisiincesi, gelisen teknolojiyle birlikte aglarin bilgileri
depolamasi, dagitmasi ve iletmesi sonucu Onem kazanmistir. Bilgi ekonomisi ag
toplumunda somut iirlinlere degil, bilgiye yonelim gostermistir. Glinlimiiz teknolojik
gelismeleri bilginin islenmesine olanak saglar. Bundan dolay1 yirminci yiizyilin son

zamanlarindan itibaren ekonomi degiserek, ag orgiitlenmesine dayali hal almistir.

Ag toplumu bireyleri sosyalligi bagka bir boyuta tasiyarak yasamin giindelik
kosullarindan 6nemli derecede kopmustur. Castells’in belirttigi sekliyle ag toplumu

zaman ve uzami devre dis1 birakip, yeni toplumsal iliskileri dogurabilen bir olgudur. Ag



toplumunun ham maddesi ve hareket kaynagi enformasyondur. Bireysel ve kolektif
varolusumuz yeni teknolojik araglar ile sekillendirilir. Enformasyon teknolojilerinin
temelinde esneklik vardir ve teknolojileri biitiinlesmis bir sisteme doniisebilmektedir.
Aglarin esnekligi ise yeniden kendilerini yapilandirabilmesine baglhidir. (Castells ve Ince
2006, 28). Aglar sinirsiz bir bigimde genisleyebilen, dinamik ve agik yapiya sahiptir. Ayni
iletisim kurallarinin paylasilmast durumunda yeni diigiimlerle biitiinlesebilen acik

yapidadirlar..

Teknolojik gelismeler sonucu aglarda ortaya ¢ikan firsatlar ile bilginin sadece
bireyle degil, bilginin bilgiyle de etkilesimine olanak saglanmigtir. Aglar iizerinde
olugmus olan meta-bilis diisiincesi desteklenmistir. Teknoloji gelistik¢e glinden gline yeni
uygulamalar ¢ikmakta ve uygulamalar birbirlerine bagli hale gelmektedir. Boylece sosyal
aglar sadece yerel ve oOrglitsel bilgi degil, kisisel ve ticari etkilesimde de onemli rol
oynamis olur. Yasanan degisiklikler bilgi arayisindaki topluluklarla ¢atigmalarin tekrar
baslamasina neden olmus, bu nedenle her an teknolojiye maruz kalan bir neslin dogmasina
sebebiyet vermistir. (Bozkurt 2013, 601-605). Sosyal aglar insanlarin giinliik hayatinin
bir pargasi haline gelmistir. Sosyal aglar araciligiyla sosyal hayatla ilgili aragtirmalar ve

O0grenimler artis gostermektedir.

Ojalvo, gelisen ve yayginlasan kitle iletisim araglarinin sayesinde diinyanin artik
bilgiye doniistiiglinii, sanal ve kiiresel aglarla birbirine baglanan maddeselligin sonucunda
her tiirlii bilginin rahatlikla bir ortamdan digerine aktarildigindan bahsetmektedir.
Gilintimiizde bilim insanlar1 evlerinden ¢ikmadan internet yoluyla her tiirlii bilgiyi kolay
bir sekilde yayinlayabilmektedir. Giiniimiiz ¢ocuklart bir bilim adamindan daha ¢ok
bilgiye sahip olabilmektedir. Televizyonlar araciligiyla her tiirlii bilgi evlere girebilmekte
ve 0gretim saglanabilmektedir. Bu gelismelerle birlikte bilginin degeri artarak teknolojik

gelismeler sonucu bilgi iiretimlerini de artirmistir.

Giliniimiizde yasadigimiz dijital bilgi ¢aginda “’e¢’” on eki toplumsal hayatta
siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaret, e-kitap, e-08renme, e-gazete gibi kavramlar

insanlarin giinlik hayatinda fazlaca kullanmakta oldugu rutin bir par¢a olarak



goriilmektedir. Bu degisim sonucu hem giinliik hayatimiz, hem toplumdaki yap1 hem de
yonetim anlayisin1 yeniden sekillenmistir. Bu degisime 6rnek olarak e-okul, e-devlet, e-
vatandaslik, e-saglik kavramlarini verebiliriz. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim
sonucu artan kullanim bilgiye erismede dnemli bir hale gelmistir. Bilgi ve teknolojileri
benimseyen ve gelisimi i¢in ¢aba gosteren toplumlar diger toplumlara gore istiinliik
saglayacaklardir (Dilmen ve Ogiit 2009, 3-5).

Bilgi ve teknolojilerin gelismesi sonucu bilgiye erisim olanaklar1 artmistir. Bilgi
kiiresellesmenin 6nemli dinamiklerinden birisi oldugu icin bilgiye sahip olmak giicede
sahip olmak demektir.Bilgi artik yonetici konumuna gelmistir. Bilgiyi yonetebilen giicede
sahip olur. Bilgiye ihtiyag ve bagimlilik ayakta kalabilmenin 6nemi artinca ortaya
cikmistir (Bozkurt 2014, 601-605). Bilginin topluluklar tarafindan talep edilmesiyle
dijital cagin getirilerinin ve Oneminin artmasi, internete erisimin kolaylagmasi ve
internetin hizlanarak bilgilerin kolay bir sekilde aglar iizerinden yayilmasi ise *’viral’’
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Viral kavrami bir viriisiin agiz yoluyla yayilmasi olarak
ifade edilmektedir. Cevrimigi yani sanal ortamda ise yeni bir bilginin hizli bir sekilde ve
kisa zamanda genis kitlelere ulagsmasi olarak ifade edilmektedir. Bilginin viral olarak
dagilmasi, insanlarin ilgi duyduklar iceriklere maruz kalmalar ile viral igerik belirli bir
baglamda kendi aglarini olusturmaktadir. Bilginin bu derece hizli siirede yayilmasi ile
bilginin ekonomik acidan degeri artmistir. Bilgi ve teknolojideki gelismeler bilgi
miktarinin artmasma ve bilgi i¢in birikim yapilabilmesine olanak saglamistir. Bilgi
birikimi ile olusan sinerjik enerji sonucu yeni bir bilgi {iretilebilir ve olan bilgi
faydalanilabilir bir hal almistir. Bilgi ve teknoloji gelisimleriyle ekonomik yapi sinerjik
ekonomiye doniismiistiir. Bu doniisiimiin nedeni diinyanin aglarla birbirine bagli duruma
gelmesidir. Uretilen yeni veriler hizli bir bicimde, kisa bir siirede diinyayr degistirip
yeniden sekillendirmektedir. Bu durum kelebek etksinin aglar iizerinde gergeklestigini

bize gostermektedir (Calik ve Cinar 2009, 77-78).



2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal Medya akademik ve giinliik litaratiirde “’Sosyal Ag’’, ‘’Sosyal Paylasim
Sitesi’’, “’Sosyal Web’’ gibi isimlerle de kullanilmaktadir. Sosyal medya kavrami ve
hangi kavramlarinn sosyal medya taniminda ele alinmasi gerektigi akademisyenler
tarafindan ¢ogu zaman belirsiz bir halde bulunmaktadir. Genellikle Web 2.0 olarak
anilmaktadir. Sosyal medya kavrami Guidewire Group ortaklarindan olan Chris Shipley
tarafindan ilk kez kullanilmistir. Kavram ¢evrimigci (online) iletisim, destek, katilim ve

bilgi aligverisi saglayan tiim araglar i¢in kullanilmaktadir (Hayta 2013, 67).

Internet kavrami basladig1 giinden bu yana insanlar icin &énemli bir unsur haline
gelmistir. Sadece igerik lireticileri degil, tiim internet kullanicilari igeriklerini aktif olarak
olusturabilmekte ve igerik sahipleriyle iletisime gegebilmektelerdir. Kullanicilarin {iretim
yaparak paylasabildikleri platform Web 2.0 internet versiyonudur. Web 2.0 dncesi Web
1.0 ile yalnizca belirli yapilar ve organizasyonlar icerik olusturabilmekteydi ve tek yonlii
bilgi akis1 saglanmaktaydi. Giiniin her saati bilgi aligverisi, Web 2.0 ile miimkiin hale geldi
(Kaplan ve Haenlein 2010, 61).

Sosyal medyanin hizmetlerinden biri insanlarin birbirleriyle sanal bir ortamda
bulusmasini saglamaktir. Bunun i¢in bireylere yar1 agik veya tamamen agik bir profil
olusturmasina izin vererek, bu profillerle bireylerin diger kisilerle baglanti kurup,
paylasimlarda bulunmasini saglar (Olgun 2015, 486). Birbirlerine baglh insanlarin ve
topluluklarin arasindaki iletisimin, is birliginin ve aktarimin online araglarla paylasilmasi
sosyal medya araglar ile ger¢eklesmektedir. Sosyal medya teknolojik, icerik ve yapisal
olarak stirekli gelisim gostermektedir. Giinden giine sosyal medya kullanicilarin sayisi
artmakta ve daha genis kitlelere ulagmaktadir. Biiyliyen bir yapiya sahip olan sosyal
medya bu nedenle karmagik bir yap1 olarak goriilmektedir. Sosyal medya internet ve

internete bagli olarak gelisen teknolojiler sayesinde miimkiin olmaktadir.

Sosyal medya iki farkli etkilesim tiiriinden olugsmaktadir. Bunlar; es zamanl olan
etkilesim ve es zamanli olmayan (asenkron) etkilesimdir. Es zamanl olan etkilesimde

sosyal medya kullanicilar1 birbirleri ile anlik olarak mesajlasabilmektedir. Asenkron
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iletisim ise kullanicilarin profillerinde yer alan miizik, video ve fotograf paylasimlaridir
(Tuten ve Solomon 2015, 3). Sosyal medya ¢agimizin 6nemli teknolojik buluslarindan
biridir. Bilgi paylasiminin saglandig: dijital platformdur. Sosyal medya yoluyla insanlar
arkadaslik kurarlar, kendilerini ve kurumlarimi tanmitirlar. Giin i¢inde yiiksek derecede

paylasim gerceklesmektedir.

Medya klasik kalibindan ¢ikarak farkli bir boyuta tasinmistir. Sosyal aglar toplumsal
yagsami ciddi anlamda etkilemekte, kitleleri ve insanlar1 bir araya getirerek aralarindaki
etkilesimi artirmaktadir. Internet kullaniminin artis1 ile sosyal medya kullanim orani dogru
bir oranti1 gostermektedir. Toplumun her kesimine hitap eden sosyal medya
uygulamalariyla iiye hizla artmaktadir. Sosyal medya kullanicilarina sadece iletigim
imkani degil, arkadaslarin1 bulma, arastirma yapma, paylagim yapma, oyun oynama ve
yeni insanlarla tanisma gibi bir¢ok imkan sunmaktadir. Sosyal medya kavramu ilk olarak
Chris Shipley tarafindan gevrimigi iletisim, destek, bilgi isbirligi ve katilim saglayan tiim

araglar i¢in kullanilmistir. (Hayta 2013, 67).

Insanoglu yapisal olarak sosyal bir varliktir. Duygu ve diisiincelerini varolusundan
itibaren bir baskasiyla paylagsma ihtiyact duymuslardir. Medya iletisim anlamina
gelmektedir ve iletisim bir ¢ok arag ile (telefon, mesaj, internet siteleri, sosyal medya
uygulamalari, posta gibi) yapilabilmektedir. lgili herkes sosyal medyaya katki saglar ve
bu katkilarin geri dontisleri olur. Sosyal medyanin bu 6zelligi medya ve izleyici arasindaki
cizginin bulaniklagsmasini saglar. Her sosyal medya kullanicisi izledigi iceriklere oy
verebilir, yorum yazabilir ve bilgi paylasabilir. Iceriklere erisme ve erisilen igerikleri
kullanmada hicbir engel bulunmamaktadir. Geleneksel medyadaki tek yonlii yayin, sosyal
medya ile ¢ift yonlii iletisimi miimkiin kilmigtir (Mayfield 2008, 5).

Benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilar bir araya gelip topluluklari olusturur.
Topluluklarin hizlica olusturulup etkili bir iletisime gegilmesi miimkiindiir. Icerikler ve
kaynaklar sosyal medya platformlarinda ortak bir sekilde paylasilarak farkli sosyal medya
platformlarinin birbirinden beslenmesi saglanir. Kisilerin igerik paylasimi yapabilecegi

ozel alanlar mevcuttur. Iceriklere kendilerine 6zel link (URL) aracilifiyla ulagilmaktadir.
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Icerikler bu linklerle baska platformlarda paylasilabilmektedir. Sosyal medya, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sonucu hayatimiza girmistir. Her yastan bir¢ok kullanici
iletisim kurma, bilgi edinme, sosyal ¢evresini genisletme bos zamanlarini degerlendirme,
bilgi ve deneyimlerini paylagsma, yeni arkadasliklar edinme gibi farkli amaglarla sosyal

medyay1 kullanmaktadirlar (Barut¢u ve Tomas 2013, 5).

Lon Safko sosyal medyay1 sirketlerin miisterilerine ve hedef kitlelerine ulagsmak
icin kullandiklar1 bir arag olarak tanimlamaktadir. Sosyal medya ile sirketler ve tiiketiciler
arasinda iletisim ve iligki kurabilme miimkiin hale gelerek gliven ortami saglanmustir.
Sosyal medya siteleri bireylerin sistem aracilifiyla bir profil olusturmasina, diger
kullanicilarin  listesini  goriintiileyebilmesine ve baglantili  kisilerin  birbirleriyle
paylasimda bulunmasina olanak saglar. Bu baglantilarin igerikleri siteden siteye

degismektedir.

Breakenridge’e gore kiiresel ortamda insanlarin kendi bilgilerini, diislincelerini ve
tecriibelerini yayabilmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Cogu durumlarda insanlarin sesi,
inlii kisilerden, uzmanlardan veya c¢ok bilinen gazetecilerden bile daha etkili
olabilmektedir. Sosyal medya iki yonli konusmadir. Bu konugsma ile enformasyon
kazanilarak paylasim icin insanlar1 bir araya getirme saglanmis olur. Bu son derecede

ulasilabilir ve Ol¢iilebilirdir.

Sosyal medya sitelerinde kullanicilar kendilerine ait fotograflarla, bilgilerle ve
biyografilerle profil sayfalarina sahiptirler. Diger kullanicilarin yorum yapabilecegi, resim
paylasabilecegi bosluklara sahiplerdir. Youtube, Twitter, Instagram, Facebook gibi sosyal
paylasim siteleri video ve resimlerin paylasilarak yorum yapilabilmesinin desteklendigi
yerlerdendir. Kullanicilarin profillerinde yer alan depolanmus veriler insanlar1 birbirlerine
baglar. Cesitli sosyal medya sitelerinin ayirt edici 6zellikleri profil bilgilerindeki bilgi

orani ve diizen durumudur (Neuman, Marco, Hogan ve Deirdre 2005, 473).

Kisilerin internette birbirleriyle yaptiklar1 paylasimlar ve kurduklari diyaloglar
sosyal medyay1 olusturan ana kaynaklardir. Sosyal aglar, anlik mesajlagsma uygulamalari,
sohbet siteleri, forumlar, bloglar sayesinde insanlar aradiklari, ilgilendikleri iceriklere
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ulasabilir, birbirleriyle igerik ve bilgi alisverisi yapabilirler. ilk bakista bireylerin kendi
aralarinda gerceklesen bir diyalog gibi goriinse de ayni igerikle ilgilenen kisilerin de dahil

olmasiyla kisi sayis1 hizli bir sekilde artis gosterir (Bulunmaz 2011, 21).

Sosyal medyada igerikler kullanicilar tarafindan paylasilir ve kisa siirede yayilirlar.
Sosyal medyanin en 6nemi 6zelligi igeriklerin, haberlerin, bilgilerin, fotograflarin ve y
orumlarinm kaynaginm kullanicilar olmasidir. (Karaduman ve Kurt 2017, 36). Internet
zaman igerisinde iletisim stlirecine dahil olarak baslangicta masaiistii bilgisayardan diziistii
bilgisayarlara, daha sonra akilli telefonlardan tabletlere gecerek iletisim diinyasinda yerini
almistir. Sosyal medya varligini iletisim araglarinda bulmustur ve giderek etkisini
artirmaktadir. Sosyal aglarin  kullanimindaki artigla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere kars1 giiven artmis ve bu baglamda ortaya ¢ikan sosyal

iligkilerle baglantili hale gelmistir (Kara 2012).

3. SOSYAL MEDYANIN ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL GELISIMIi

Sosyal medya kavrami 2000’li yillarin basinda literatiire girip kullanilmaya
baslanmig gibi goriinse de sosyal medya platformu 6rnekleri daha eski tarihlere dayalidir.
Jim Ellis ve Tom Trusott tarafindan 1979 yilinda Duke Universitesi’nde <’Usunet’” ad ile
ilk sosyal medya platformu gelistirilmistir. Diinyanin her yerinden erisimin saglanabildigi
bu platform mesaj panosu gibi kullanilmakta ve kullanicilar birbirleriyle karsilikli olarak

mesaj paylasabilmektedir (Kaplan ve Haenlein 2010, 61).

1988°de kurulan IRC (Internet Relay Chat) internet iizerinden dosya ve link
paylasimlarini baglatmistir. Sosyal aglarm ortaya cikist 1995 yihdir. Ilk olarak

www.classmates.com adli site kurulmustur. Fakat kullanicilarin 6nceye gore daha etkin

olabildigi www.sixdegrees.com 1997 yilinda kurulmustur. Bu siteler kurucularin eski

arkadaslarin1 bulup, iletisime gecebilmeleri i¢in kurulmus fakat iki yil icerisinde
milyonlarca kullaniciya sahip olmustur. Sixdegress.com’da kisiler birbirleriyle baglantiya
gecip mesajlasabilmekteydi. Bu 6zellige sahip olan ilk sosyal medya sitesi {invanina
sahiptir. Gegmis donemlere bakildiginda site zamanin 6tesinde bir girisimdir. Kullanicilar

cevrimici olarak arkadaslariyla baglanti kurabilmis, yeni arkadaslar edinebilmiglerdir. Bu
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doneme adapte olamayanlara gore cogu kullanici tanimadiklari kisilerle sanal bir ortamda
tanigmakla ilgilenmemislerdir. Fakat gelisen teknoloji ve artan siteler sonucu
poptilerligini yitirerek 2000 yilinda kapanmistir. 2000 yilinda kapanan bu sitelerin yerine
ayni ama¢ dogrultusunda daha da gelismis web siteleri agilmistir. Bunlara 6rnek;

BlackPlanet, AsianAvenue ve MiGente web siteleridir.

Onceleri web sitelerinde sadece elektronik posta ile iletisim miimkiin olmustur.
Giin gectikce durum degismis konusma ve diyaloglarla iletisim saglanmistir. Ilerleyen
yillarda ise Wikipedia olugmustur. 2000°li yillarin basinda hizla internet erisimi
yayginlasmaya baslamistir. Bunun en 6nemli nedeni web teknolojilerinde yasanan
gelismelerdir. Web 1.0’dan Web 2.0 teknolojisine gecilerek dnceleri okuma ve aligveris
icin kullanilan internetin islevselligi artmis, internet erisimine sahip herkesin teknik bir
bilgiye ihtiya¢ duymadan icerik olusturup paylasabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bunun
sonucunda sosyal medya uygulamalar1 gogalmis ve artan ilgiyle giiniimiize kadar ylizlerce

sosyal ag sitesinin ortaya ¢ikmasini saglamstir.

Internet calismalar1 ilk olarak 1960 yilinda baslamustir fakat giinliik hayata
geemesi 1985 ve sonraki yillart bulmustur. 1995°te ise internet iletisim 6zelligine sahip
olmustur. Internet kullaniminin yayginlasarak kitle iletisim arac1 haline gelmesi ile yeni
iletisim araglar1 ortaya ¢ikmustir. Internet kullanicilari Web 1.0 ile 1990-2000 yillari
arasinda elektronik posta araciligiyla iletisim kurabilmekteydi. 2000 yil1 ve sonrasi olusan
Web 2.0, yeni iletisim teknolojilerini ifade etmektedir. 2001 yilinda “’Ryze’” kurulmustur.
Oncelikli iiyeleri San Francisco is ve teknoloji girisimcileri ile yatirnmcilardan
olusmaktadir. Ryze.com sosyal ag sitelerinin 6zelliklerine sahiptir. 2002 yilinda kurulan
Friendster sosyal aglarin ilki olarak bilinmektedir. Genis bir geng kitlesine sahip olan
sitede arkadashik edinme, fotograf, miizik ve video paylagma gibi 6zellikler mevcuttur.
Giderek gelismekte ve kullanicilart hizla artmakta olan sosyal aglar i¢in 2003 yili bir
doniim noktas1 olmustur. MySpace ve Facebook kurulmus, kisa siirede kullanicilarin ilgi
merkezi olmustur. Giinlimiizde popiilerligini devam ettirmekte olan Facebook en ¢ok
kullaniciya sahip olusumdur. Facebook ile ayn1 donem ortaya ¢ikan ve onemli kitleye

sahip olan diger uygulama Twitter olmustur. Twitter mikroblog 6zelligine sahiptir ve kisa
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climleler ile iletisim saglanir. Baglarda daha c¢ok akademik ¢evrenin kullandigi bir

uygulama iken giiniimiizde her yas grubu Twitter’da bir profile sahiptir.

2007 yil1 sonras1 ¢ikan uygulamalar sosyal medyada iletisimi daha giiclii hale
getirmistir. Cesitli asamalar gecerek gilinlimiize ulasmis olan sosyal medya ve
uygulamalar ilk baglarda bilgi aligverisi i¢in kullanilmis olsa da zamanla eglendigimiz,
bos vaktimizi degerlendirdigimiz, bilgi alisverisi sagladigimiz, sohbet edebildigimiz
yegane ara¢ haline gelmistir. 2017 yilindan itibaren sosyal medya uygulamalar1 kendi
iclerinde kendilerini gelistirerek hizmet vermeye devam etmektedir. Giin gegikce sosyal

medya kullanim sayis1 artmaktadir (Solmaz vd. 2013, 24-32).

3.1. Diinyada Internetin Gelisimi ve Web 1.0

Internet hayatimiza girerek yeni medyayr olusturmustur. Giiniimiizde kullanilan
internet kavrami ingilizcede “’international network (uluslararasi ag/sebeke)’’
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmistir. Herhangi bir mekan kavrami olmayan bir
ortamda bilgisayarlar iizerinden karsilikli iletisime gecilmesini miimkiin kilan ve bu
iletisim ortaminin giinden giine biiyiimesini saglayan uluslararasi ag/sebeke ortamidir. Bu
ortam World Wide Web (Diinyayr Saran Ag) olarak tanimlanmis ve “www’’ ile
simgelenmistir. Internetin olusarak giiniimiize kadar gelmesi askeri bir projenin temeli ile
meydana gelmistir. 1969°da ABD Savunma Bakanligi i¢erisinde Arpanet kurularak Web
1.0’a adim atilmistir.  Ilerleyen siireclerde, TCP/IP  (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) protokolil ayni ag {izerinden gelistirilmis ve 1983 yilindan
itibaren Arpanet lizerinden kullanilmustir. Dijital agin unsuru olan Web, bilginin
olugmasina, saklanmasina, bilgiye erisilmesine ve bilginin yayilmasina olanak saglamistir

(Bozkurt 2014, 602).

1986 yilinda NSFNet internetin ana hatlarini belirlemistir. Internet 1989°da halka
acik hale gelmistir. 1990 yilinda Arpanet kullanimdan kaldirilmistir. Fakat diger iilkeler
interneti devam ettirebilmek i¢in yeni aglar kurmuslardir. 1990 yilina kadar gecen 20

yillik siirecte askeri proje olarak baslamis olan internet kendini gelistirerek toplumsal bir

13



unsur haline gelmistir. Kisilerin kullanimina agilan internet ilk olarak zor ve karisik
goriinmekteydi. Grafik kapasitesi sinirli, bilgiyi bulmak ve indirmek zor bir sistemdi.
Bunun iizerine olusturulan yeni uygulama ile igerikleri yerine gore degil, bilgiye gore
diizenleyip kullanicilara sunan bir sistem olan ’World Wide Web’’ olusturuldu. Boylece
kullanicilar kolay bir arama ile istediklerine ulagabildiler. Bu uygulama internetin
toplumun geneline yayilmasina olanak sundu. World Wide Web icadi 1990 yilinda
Cenevre’de bulunan CERN’de gerceklesti. WW W nin icatlar1 Tim Berners Lee ile Robert
Cailiau ile bir grup arastirmacidan olusmaktadir. Ted Nelson’un 1974’te yayimladig
“’Bilgisayar Ozgiirliigii’* brosiirii icatlarinda temel olmustur. Bu durum giiniimiiz internet
diinyasini, Web 2.0 ve Web 3.0’1n dnciisiidiir. internet, diger medya araglarina gore hizla
kabul edilmis ve kisa siirede adaptasyon saglanmustir. ilk baslarda maaliyet acisindan
yiiksek fiyatlarla baglanilan internet, gelismeler sonucu ciizi fiyatlarla ulasilabilir olmus
ve her eve girebilir duruma gelmistir. Bu gelisme iiretici ve tiiketici arasindaki baglantiy1
saglayarak ucuz maliyetleri reklamlar ile kendi markalarini yayginlastirmay1 olagan

kilmistir (Yanik 2016, 901)

Internetin Tiirkiye’ye gelisini inceleyecek olursak; ilk genis ag 1986 yilinda
kurulmustur. Tesis TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) olarak
acilmistir. Yillar ilerledik¢e ve kullanicilar artmaya basladik¢a hat kapasitesi yetersiz
kalmaya baglanmustir. Thtiyaglara cevap veremeyen alt yap1 igin ODTU-TUBITAK isbirligi
ile yeni ag kurulumu i¢in adim atilmistir. ilk deney baglantis1 Ekim 1992°de Hollanda’ya
X.25 tizerinden yapilmistir. 12 Nisan 1993 tarihinde Devlet Planlama Teskilatinin bir
projesi dahilinde iilkemiz, 64 kb/sn.-lik bir hizda kiiresel sebekeye katilmistir. ODTU’de
gerceklesen baglanti, uzun zaman iilkemiz i¢in tek ¢ikis olmustur. Bu baglantidan bir y1l
sonras1 Ege Universitesi baglanti saglayabilmistir. 1995 yilinda Bilkent Universitesi ve

Bogazici Universitesi, 1996 yilinda ise ITU yeni baglantilar kurmuslardir.
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3.2. Web 2.0

Web; yazi, ses, film, resim gibi yapilardaki paylasimlara ulasmamizi saglayan
hiper ortam sistemidir. Web aslinda internete bagli olarak kullanabildigimiz bir
uygulamadir. Birbirlerine bagli bilgisayarlar arasinda veri paylasimi i¢in kullanilan

isletim sistemidir.

Metin tabana sahip internet sayfalarindan giiniimiize biiyiik bir degisim ve gelisim
meydana gelmistir. Bu gelisim yani yeni nesil internet Web 2.0 olarak adlandirilmaktadir.
Web 1.0’da imkan kisithiligindan dolay:r kullanicilar sadece okuyucu ve bilgi alan kisi
konumundaydi. Insan etkilesimi bulunmamakta ve kisiler hazir olarak sunulan bilgileri
tek tarafli bir sekilde almaktaydi. Web 1.0°daki uygulama yeterliginden ve tek tarafli
etkilesimden dolayr Web 2.0 ile olusturulan uygulamalar hayatimiza girmis ve internet
anlayis1 oldukca gelismistir. Internetten beklentiler artmis, degisik bir platformun
olugmasina zemin hazirlamistir. Web 1.0 siteleri kullanicilart tatmin etmez olmus, Web
2.0 ile ortaya ¢ikmaya baslayan karsilikli etkilesimin oldugu siteler ve uygulamalar kisa
siirede ilgi ¢ekmeye baslamistir. Web 2.0 temelinde kullanici vardir. Veri ve igerik
paylagimlarinin desteklendigi ve etkilesimin oldugu platformdur. Web tabanl
uygulamalarla etkilesim saglanmakta, web ortaminda igerik iiretilmekte, yeniden amaca
gore sekillenip tiiketilmektedir. Web 2.0 yazilim degilimdir. Web 1.0°daki igeriklerin
diizenlenerek yeni bir hal almasidir. Web 2.0 ile yapilan siteler kullanict merkezli
sitelerdir. Ana diislincesi kullanicilarin katilimi ve birbirleriyle karsilikli iletisimleri ile
zengin bilgi kaynaklart olugturmaktir. Kullanicilar kendilerine 6zel 6zgiir olduklar1 bir
ortam yaratabilmektedirler. Web 2.0 ge¢misi ¢ok eskiye dayanmasa da kullanicilar
tarafindan kisa bir siirede, kolayca benimsenmistir. Uygulamalar ile kullanicilar katilimei,
yorumcu ve aktif olarak katkida bulunan kisilere doniismiislerdir. Kullanicilar kolaylikla

topluluklar ya da gruplar yaratabilmekte ya da olan topluluklara katilabilmektedir.

Web 1.0 da yukaridan asagiya dogru bir yap1 bulunmakta, kullanici pasif konumda
yer almaktadir. Web 2.0 ile asagidan yukari olan yapida kullanici aktif duruma gegmistir.
Kullanicilar istedikleri igerigi yayinlayabilmekte, sosyal etkilesim saglayabilmektedir.

(Murphy 2000). Ozellikle karsilikli paylasim ve etkilesimler, video, fotograf, icerik
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paylasabilme, profil olusturabilme gibi olgular kisa siire i¢inde milyonlarca kullanicinin
olugmasini saglamistir. Web 2.0 gelisimini silirdiiriirken konusulan Web 3.0 ile internet
insan kontroliinden c¢ikarak tamamen makinelerde olacagi, internetin kendi kendini

yaratacag diisiiniilmektedir (Kogak 2012, 2)

Tim O’Reilly tarafindan ilk kez Web 2.0 kavrami kullanilmistir. Web 1.0°1n yeterli
olmadigin1 savunan Tim O’Reilly Web 2.0’yi sunmustur. Ik kullanimin ardindan
9.500.000 sonuca bir buguk y1l icinde ulagilmistir. Web 2.0 taban1 6zgiir ansiklopedilere,
cevrimigi birlikteliklere, forumlara ve paylasimlara olanak saglamaktadir. Insan merkezli
web, katilime1 web, oku-yaz web, bilge web gibi isimlerle de anilmaktadir (Murugesan
2007, 34-35). Biiyiik bir gelisim gostererek giiniimiize gelen internet, insanlarin
ihtiyaclarii karsilama, bilgiye ulasma, bilgiyi saklama ve paylagsma istekleri
dogrultusunda kendini gelistirerek devam etmektedir. Internetin kaynag incelendiginde 1
ve 0 rakamlariyla harmanlanmis olan bir alt karsimiza ¢ikar. Bu alt yapt; icinde her seyin
yer aldig1 yeri gelince aligveris yapilan bir diikkan, izlenecek televizyon, dinlenecek
radyo, insanlara ulasilabilecek bir telefon, gitmeye gerek olmayan bir posta nedir.
Internetin bu &zellikleriyle birey ve toplumlar zaman ve mekan kavramlarmdan

soyutlanmistir. Bilgiye ulagma hiz1 ve karsilikli iletisim saniyelere inmistir. Web 2.0 ile;
Zengin ve uyumlu kullanici ara yiizii,
Ortak ilgi alanlarina sahip kisilerin bir araya gelerek sosyal aglarin kurulmasi,
Isbirlik¢i icerik olusturma ve olusturulan icerikleri diizenleyebilme,
Isbirligi ve kolektif zeka,
Esnek web tasarimi,
gibi gelismeler saglanmistir.

Web 1.0 ile kisiler kendilerine sunulan iceriklerin sadece izleyicisi iken, Web 2.0
ile igerik olusturabilen ve iceriklere katkida bulunabilen bireylere doniistiiler. Boylece
internet ¢ok daha etkilesim ve katilim saglanan bir platform haline geldi (Kogak 2012, 2).
Teknolojik gelismeler is hayatindaki yiikler de hafiflemistir. Yonetim sistemleri ve

16



bilgisayarlar ile giinliik isler hizlica yapilip zamandan ve paradan tasarruf edilmektedir.

Boylece yiiksek verim elde edilir (Meder 2001, 76-77).

2008 yilinda Mills Davis’in yayinladigi rapora gore internet evrimi dort asamadan
olusmaktadir. Bu agsamalar Web 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0’dir. Web 1.0 bilgiye ulagsmanin ve
internet temelinin ilk agsamasidir. Glinlimiizde kullanilan Web 2.0 insanlarin birbirleriyle
karsilikli etkilesime gegebildigi donemdir. Web 2.0 temelinde kullanici vardir ve kullanici
temelli ara yiizler ile kullanicilarin alanlar kisisellestirilmistir. Yakin gelecek olarak
sayitlan Web 3.0 doneminde anlam ve terimler web iizerinden temsil edilecektir.
Kullanicilar internette cok daha aktif olacak ve internet daha da kullanigl, keyifli hale
gelecektir. Insanlarm birbirleriyle etkilesimleri daha da giiclenecektir. Bilgi birbirine
baglanacaktir. Web 4.0 ile kullanicilarin zaman ve mekan kavrami olmadan her yerde
karsilikli olarak iletisime gegebilecegi tahmin edilmektedir. Akil baglanmasi kavrami
Web 4.0 igin kullanilmaktadir. Web 3.0 ve Web 4.0’da kurumlar ve hedef kitleler arasinda
cok daha etkili bir iletisim olacaktir. Bilgisayarlar var olan bilgileri birbirleriyle

eslestirirken toplumsal hayata yararli bir¢ok olusum yaratacaktir.

4. YENI MEDYA VE GELENEKSEL MEDYA KARSILASTIRMASI

Web 2.0’1in gelisiminden itibaren bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda yapilan
uygulamalar hizli ve basarili bir sekilde ilerleme gostermistir. Web 2.0°1n tam anlamiyla
kendini gostermesiyle birlikte internetin kullanim bi¢imleri degismistir. Bu gelisimler
kimileri tarafindan devrim olarak nitelendirilmis olup, bireysel benlikler 6ne ¢ikarak
geleneksel medyadaki mesaj1 lireten ve mesaj1 alan taraflar arasindaki aralik daralmistir.
Yeni ¢ikan web uygulamalariyla web popiilerligini artirmis, insanlarin hayatlar1 ve

geleneksel medya kullanimlar1 da degisiklik gostermistir.

Web 2.0 gelisimiyle birlikte icerik olusturma ve igerik organizasyonlarinda yeni
bicimler ¢ikmistir. Bu gelisim sadece teknolojik gelismelere degil, zihinsel degisikliklere
de dayalidir. Uretilen sosyal medya uygulamalari ile kullanicilar kendilerini ifade edebilir

ve icerik Uretebilir hale gelmislerdir. Biitiin sosyal medya uygulamalarinin ortak 6zelligi
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kullanicilarin katilimi ve herkese agikligidir. Yeni hizmetlerle igerik iireticisi ve tiiketici
arasinda geleneksel ayrim belirsiz hale gelmistir. Her giin daha da gelisen uygulamalar
cikmakta, sosyal medya kullanici sayis1 her dakika artmaktadir. Kullanicilar yeni
iceriklere katkida bulunup, bu igerikler i¢cinde birer yazar haline gelmislerdir. Bireylerin
sahip  olduklar1  bilgileri  herkese  aktarabilmeleri uygulamalar tarafindan

desteklenmektedir (Kolbitsch ve Maurer 2006, 205-206).

Sosyal medya ne kadar fazla icerige sahipse ve kullanicilar ne kadar fazla 6zgiirse,
kullanicilar ve doyum duygular1 arasinda dogru oranti olacaktir. Bu yonden internet,
kullanicr isteklerini karsilayabildigi icin genis bir igerik yelpazesine ve zaman esnekligine
sahiptir. Geleneksel medya araclari, uyulmasi gereken sinirli bir igerige ve kat1 bir zaman
cizelgesine sahiptir. Yeni medya ise tam tersi olarak kullanicilara ¢ok fazla segenek

sunmakta ve igerik iizerinde kontrol olanagi saglamaktadir (Dimmick vd. 2004, 26).

Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki en dikkat ¢ekici unsur sosyal
medya kullanicilariin katilimeir ve paylasimci olma durumlaridir. Kullanicilar sosyal
medya paylasimlart ile anlik bir sekilde duygularini, disiince ve isteklerini

yayinlayabilme olanagina sahiptir (Kirik ve Karakus 2013, 65)

Geleneksel medya biiylik kitlelere hitap eder. Geleneksel medyada hedeflenen
kitlenin ortak 6zelliklerine gore yayin yapilmaktadir. Bireysel 6zellikleri dikkate almaz.
Ciinkii yayinlar olabildigince ¢ok kisiye ulagmali, ilgi ¢ekmeli, reytingler ve tirajlar
yiiksek olmalidir. Sosyal medya ise bireysellestirilmistir. Katilima agik bir ortam sunar.
Etkilesime agik olan yapis1 sayesinde sosyal medya kullanicilari birbirleriyle ve igeriklerle
birebir etkilesime girebilmektedir. Cok yonlii ve geribildirim dongilisii olan bir iletisim
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle kullanicilar katilimei, 6zgiir, esnek ve karsilikli etkilesim
icindedir. Sosyal medyada izleyici aym1 zamanda igerik Tlireticisi konumuna sahip
olabilmektedir. Bireyler bdylece ticari bir amag¢ beklemeksizin kolayca igerik
iiretebilmekte ve paylasabilmektedir (Dagtas ve Yildirim 2015, 151-153).

Icerik gelistirmek icin iiretilen yeni bigimler, tiim medya tiirlerinde gelisimi
saglamistir. Web sitelerinin yerini 2.0 ile olusturulmus uygulamalar almaya baslamistir.

Boylece kullanicilar paylagimlarint aninda ulagilabilir kilmaktadir. Her internet kullanicisi
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bloglar olusturabilmekte, podcastlar iiretebilmekte ve wikilerdeki igerikleri
diizenleyebilmektedir. Wikipedia, geleneksel bilgi depolarina yani ansiklopedilere
meydan okumustur. Wiki, blog ve podcast gibi uygulamalar sayesinde geleneksel
medyaya gore olaylara hizlica ulasilip, tepki verilebilmektedir. Geleneksel medyada
bulunan ayni andalik zorunlulugu yeni medya ile degismistir. Paylasilmis bir veriye

istenilen yerden, her zaman ulagsmak miimkiin olmustur (Akar 2010, 17)

Bir olay meydana geldiginde anda Wikipedia’da, bloglarda, bir¢ok sosyal medya
uygulamasinda yayinlanabilmektedir. Geleneksel medyada bunun aksine yaymlanmadan
once olay denetlenmeli ve yazim siirecinden gegmelidir. Wikipedia’da paylagimlar, taze
bilgiler edinildikce degistirilebilmektedir. Fakat geleneksel medyaya dahil olan
ansiklopedilerde yeni bilgilerin eklenmesi veya giincellenmesi i¢in bir yillik ¢alisma
stireci gerekmektedir. Geleneksel yayincilikta editorlerin olusturdugu kurul vardir. Basim
ve yayina gore icerigi olusturmaktadirlar. Yeni medya da ise yayincilikta bir sinir yoktur.
Filtreleme ozelligi ile kullanicilar sadece ilgilendikleri konulara, haberlere

ulasabilmektedir (Kolbitsch ve Maurer 2006, 191-194).

Tiim bunlara ragmen sosyal medyanin geleneksel medyay1 disladigini, herhangi
bir baglantisinin kalmadigin1 sdylemek uygun degildir. Geleneksel medya sosyal medya
ile entegre olmustur. Sosyal medyada kullanicilar igerik iiretebilmektedir fakat tiim
igcerikler sadece kullanici tarafindan tiretilmemektedir. Sosyal medya da bulunan igerikler
geleneksek medyada olan iceriklerden de beslenmektedir. Geleneksel medyada
yayinlanan igerikler, sosyal medya kanallarinda paylagilarak kullanicilarin erisimine
saglanmaktadir. Kullanicilar zamana baghh kalmadan istedikleri zaman erisim
saglayacaktir. Televizyonda yaymlanan diziler, programlar, klipler, haberler, yazilar
sosyal medya iceriginin bir boliimiinii olusturmaktadir. Sosyal medyaya erisim saglayan
kisiler, icerikleri takip ederek icerikler hakkinda yorum yapabilmekte ve
paylasabilmektedir. Geleneksel medya igerikleri, sosyal medya i¢in malzeme
gorevindedir. Diger sekilde geleneksel medyada sosyal medyayr tamamen
dislamamaktadir. Kitle iletisim araclar1 ara¢ olarak sosyal medyayi kullanmaktadir.

Gilinlimiiz yayinlarinda, haber programlarinda, dizilerde ve radyo programlarinda konu
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etiketi (hashtag) yayinlanarak yaymi takip eden kisilerin bir araya gelmesi
saglanmaktadir. Izleyiciler ve dinleyiciler gesitli yarismalarin veya etkinliklerin igine
dahil olurlar. Programin yayinlandigi esnada sosyal medya ile geri dontisler alinir.
Geleneksel medyada sosyal medyadan beslenmeye baslamistir. Sosyal medya magazin
malzemelerini sunarken de geleneksel medyaya katki saglar durumdadir. Geleneksel
medyada yayin yapan kisiler, kendi programlarinin veya yer aldiklar1 programlarin,
yazdiklar1 yazilarin hakkinda sosyal medyada neler sdylendigini 6nemli bir veri olarak ele
alabilirler. Hedef kitlelerin nabzin1 yoklamak icin sosyal medya kolay bir sekilde
kullanilabilir. Unlii insanlarm sosyal medya hesaplarinda yer alan paylasimlar,
fotograflar, videolar, kendi aralarinda tartismalari, yazilar1 ve sdylemleri geleneksel
medya kanallar1 i¢in &nemli bir kaynak yaratmaktadir. Unliiler, kendi haberlerini,
programlarini sosyal medyadan kolayca duyurabilmekte, geleneksel medyada haklarinda
cikan haberler i¢in agiklama ve diizeltme yapabilmektelerdir. Miizisyenler albiim
tanitimlarint  ve sarkilarinin paylagimlarint sosyal medya araciligiyla kitlelerine
duyurabilmektedir. Bu hem sosyal medyada hem geleneksel medy da haber degerine
sahiptir. Sosyal medyada yaptiklar1 paylasimlarla birgok begeni alarak, yapimcilarin
dikkatini ¢ekip albiim sahibi olmus kisiler giinden giine artmaktadir. Youtube’de video
paylasimi miimkiin oldugu i¢in yine bu uygulama sayesinde amatdr yetenekler
kesfedilerek, profesyonel bir sekilde yollarina devam edebilmektelerdir. Kullanicilar kisa
bir zaman igerisinde ¢ok sayida takipciye erisebilmektedir. Kisisel sayfalarini olusturan
kullanicilar popiiler imajlara ulagabilmektedir (Gokaliler 2019, 763).

Normalde bireylerin kendilerini geleneksel medyada duyurabilmesi ¢ok kolay
degilken, uygun ortamin saglandig1 sosyal medya ile bireyler kendilerini rahatca ifade
edebilmektedir. Geleneksel medya belirli kurallara sahip oldugu i¢in sosyal medya kadar
esnek degildir. Sosyal medya ise fikir iiretmek veya fikirlerini paylagmak isteyen herkese
aciktir. Sosyal medya kullanicilar ortak ilgi alanlarina gore topluluklar olustururlar. Yeni
medyanin olanaklariyla kullanicilar, kitlelere kolayca ulasabilmektelerdir. Diger
kullanicilarin paylagimlarini gériintiileyebilmekte ve yorumlayabilmektedir. Interaktif

katilim i¢in kullanic takip etmeli ve takip edilmelidir (Kirik ve Karakus 2013, 65).
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Iki medya arasindaki olumsuz yon insanlarin oldugundan farkli gdriiniiyor
olusudur. Kullanicinin duygu durumu iyi olmasada, uygulamalarda kendisini oldugundan
farkl1 bi sekilde yansitmaktadir. Bunu kanitlamak icin kendi yaptig1 giindelik etkinlikleri
siirekli paylasma geregi duymaktadir. Giinlimiizde cogu insan, yemegine baslamadan
once onun bir fotografini ¢ekip, sosyal aglarda yaymlayip, yemege Oyle baslamaktadir.
Iki medya arasindaki bir diger fark ise hukuki haklarin ve yaym haklarmin kullanimina
yoneliktir. Sosyal medya geleneksel medya kadar eski olmadigi i¢in yasal diizenlemeleri
bazi noktalarda yetersiz kalmistir. Kisilik haklari, telif haklar1 gibi konularin hukuki
diizenlemeleri yeni yapilmaya baglanmistir. Karsilikl etkilesimler géz oniine alindiginda
bu iki medyay1 tamamen ayr1 ele almak dogru olmayacaktir. Sosyal medya alternatif bir
medya dalidir. Geleneksel medyada bulunmayan esneklige sahiptir. Fakat bu iki medyay1
birbirinden tamamen dislamadan, birbirine entegre ederek kullanmak gerekir. Ciinkii

birbirine ihtiya¢ duyan ve birbirinden beslenen iki medyadir.

5. SOSYAL MEDYA ARAC VE ORTAMLARI

Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya siteleri arkadaslarla baglanti
kurmaya ve yeni arkadaslar edinip yeni baglanti kaynaklar1 bulmaya yardimci olmaktadir.
Internet kullanicilar sadece sosyal platformlarda profil olusturmakla kalmayip, platform
icinde icerik {ireterek, paylasimlar yaparak ve etkilesimi artirarak katkida
bulunmaktadirlar. Ornegin  Youtube’ye her dakika 300 saatten fazla video
yiiklenmektedir. Sosyal aglarda kullanicilar kendi tasarimlariyla, kendi sayfalarini
olusturmaktadir. Yani her sosyal medya kullanicisinin kendisini yansitan bir profili

mevcuttur.

Sosyal medya igerdikleriyle kapsamli bir alana sahiptir. Bu genis alani olusturan
sosyal medya araglari, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, forumlar, wikiler, bloglar
ve mikrobloglardir. Kullanicilar bu araglar araciligiyla karsilikli olarak etkilesimde
bulunabilir, bilgi ve icerik paylasabilir, aradiklarin1 bulabilirler. Sosyal aglar insanlarin

giinliik bir aligkanlig1 haline gelmistir.
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Akilli cihazlarin ve telefonlarin yayginlasmasi sonucu fotograf ve video gibi
iceriklerin paylagimi biiyiik artis gdstermistir. Sosyal aglarda ilgi gorerek popiiler olan
paylasimlarin ardindan akilli telefonlar i¢in fotograf ve video paylasimi yapilmasini
saglayan bir¢ok uygulama tasarlandi. Bu uygulamalar kendi iclerinde ek segeneklerle
kullanimi eglenceli hale getirmektedir. Uyelere aktif kullanici diyebilmek icin son 30
giinde sosyal uygulamalarinda oturum a¢gmis olmasi gerekmektedir. Giinde 1 milyondan

fazla kullanic1 Youtube’yi ziyaret etmektedir.
5.1. Facebook

Insanlarin yeni arkadasliklar edinebildigi, anilarmi, bilgi ve birikimlerini
paylasabildigi ve son donem gelismeleriyle sanal satis yapabildigi sosyal medya aracidir.
Mark Zuckerberg tarafindan 2004 tarihinde kurulmustur. Onceleri sadece Hardvard
Universitesi 6grencilerinin kullanabildigi Facebook, sonraki giinler Boston civarmdaki
okullar1, daha sonra Ivy ligi okullarinin kapsayan uygulama haline gelmistir. Zamanla ag
icerisine liseler ve baz1 biiyiik sirketler de katilmustir. i1k yillar Amerika’da bulunan tiim
okullarda kullanilabilir olmustur. Kullanicilar sadece okullarina ait e-posta adresleriyle
Facebook’a iiye olabiliyorken, Eyliil 2006°da baz1 yas sinirlamalar1 sartiyla, tim e-mail
adreslerine acik hale gelmistir. Uyeler okuduklari okullara, yasadiklar yerlere, ¢alistiklar
kurumlara gore profillerini olusturabilmistir. Eyliil 2006 itibariyle e-mail adresine sahip
tiim kullanicilar yas sinir1 olmaksizin Facebook’a tiye olabilmislerdir. Facebook’un diger
uygulamalardan ayirt edilebilen en biiyiik 6zelligi licretsiz olmasidir. Kullanicilar ilgi
duyduklart gruplara girebilmekte, fotograf, yaz1 ve video paylasabilmekte, karsilikli
olarak yorum yazabilmektelerdir. Bu nedenle Facebook popiilerligini her zaman devam
ettirmistir. Uygulamanin kendini yenileyebilen hareketli yapis1 Facebook’u her zaman tist

siralarda tutmustur.

Kullanicilar giin icerisindeki ruh hallerini, o giin nerede olduklarini, ne yiyip
igtiklerini, ¢ektikleri fotograflarini, gegmise ait anilarini, sevdikleri sarkilar1 her an her
sekilde paylasabilmektedirler. Yani kullanicilar tek tek arkadaslarini aramak yerine,

Facebook profillerine tek tik ile paylasimlarini yansitabilmektedir. Boylece zamandan
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tasarruf etmis olan kullanicilarin Facebook bagimliligi giderek artis gdstermektedir

(Aslan 2011, 34).

Facebook iki milyar1 agan kullanici sayisiyla en ¢ok tercih edilen agdir. Kullanicilar
diger profil sahibi kullanicilarla sanal ortam iizerinde gercek bir iletisim siireci
yasamaktadir. Facebook kisilere zengin cesitlilige sahip ¢oklu bir ortam sunmaktadir.
Uygulama kullanicilarin ortak noktada birlesebildikleri baglant1 levhasi (duvar),
fotograflar, videolar, kullanicilarin fotograflar1 ve albiimleri, bu fotograflarda kisileri
etiketleyebilmeleri, diger kullanicilara ne yaptiklarim1 anlatabildikleri ’durum’
boliimlerinden olusmaktadir. Kullanicilar Facebook iizerinden baska uygulamalara
baglanabilmekte, gruplar kurarak veya var olan gruplara katilarak etkinlikler
olusturabilmekte, cevrimigi sohbetler ger¢eklestirebilmektedir (Giigdemir 2017, 28). Son
giincellemeler ile Snapchat ve Instagram’da mevcut olan 24 saat gegerli hikaye 6zelligi

Facebook’ta da kullanilmaya baglanmustir.

Facebook son donemde is ilanlar1 paylasimlariyla kisilerin is sahibi olabildikleri
platform haline gelmistir. Facebook kullanicisina gore farkli amaclar igermektedir.
Facebook’un kullanim amaglar1 arkadas edindirme, fotograf, video, miizik, resim
paylasma, oyun oynama, fikir paylagimi yapmadir.

Son yillarda gézde olan e-ticaret Facebook’a da uygulanmistir. Kullanicilar satig
yapabilecekleri isletme profilleri acabilmekte ve alicilarla baglantiya gegebilmektedir.
Istatistikler incelendiginde 2017 ve 2018 yilinda Facebook kullanici sayisi ile lider
konumdadir. Kullanicilarin = %96’s1  bu uygulamayr cep telefonu aracilifiyla

kullanmaktadir.

5.2. Twitter

Twitter, 140 karakter kullanilarak yazilabilen ve tweet adi verilen ciimleler ile
kullanicilarin kisa mesajlar gonderebildigi ve diger kullanicilarin mesajlarini (tweetlerini)
okuyabildigi mikroblog servisidir. 140 karakter sinirlamas1 az bir alanla ¢ok fazla bilgi
paylasilabilecegini gdstermektir. Hissedilen duygu, diisiinceler veya glindem konulari
hashtagler (#) kullanilarak ortak havuza atilmakta ve tiim kullanicilarin gérmesi

saglanmaktadir. Tweetler kullanici tarafindan gizlenmedigi siirece tiim profil sahiplerine
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actk konumdadir. Twitter kullanicilarina ilgilerini ¢ekecek igerikleri buldurmaya
yardimci olan kisisellestirilmis arama sistemlerinden olusmaktadir. Twitter, giinden giine
karmasiklasan internet diinyasi ve uygulamalara gore basit bir takip mekanizmasina sahip

olma 6zelligini degistirmemektedir.

South Park, San Fransisco’da kurulmus bir uygulamadir. Kurucularindan Jack
Dorsey, kisa mesaj (sms) yoluyla neler yaptiklarini anlik olarak anlatabilecekleri bir proje
olusturmak istemis ve bu fikirle Twitter’in temelini olusturmustur. Jack’in fikri insanlarin
gittigi yerleri, yaptig1 seyleri anlik olarak yazip mesaj atabilmeleriydi. Yani tiim yapilacak
olan cep telefonlarindaki kisa mesaj yerine tweet atmakti. Fikir lizerine prototip olusturan
arkadas grubu katildiklar1 yarigmada birinci segildiler ve 21 Mart 2006 tarihinde
uygulamanin ilk versiyonu web tabanli Twitter’r kullanicilara sundular. Twitter’in ilk
mesaj1 “#38” olarak ekip icinde bulunan Dom tarafindan atilmistir. Twitter kisa siirede
gengcler, Hollywood yildizlar, siyasi liderler, sivil toplum kuruluslari, sirketler tarafindan

ilgi gordii. Kullanici sayis1 glinden giine artis gosterdi (Hazar 2011, 155-156).

Twitter anlik paylasim Ozelligi sayesinde en yeni bilgiye ulasilabilen, gergek
zamanli bir uygulamadir. Uygulama igerisinde kullanilan hashtaglar ile {iyeler
ilgilendikleri konulara kolayca ulasabilir, yine bu hashtag iizerinden kendi fikirlerini
paylasip konuya dahil olabilmektedir. Tweetlerde bahsedilen hashtag kelimelerinin
mesajlarda  kullanim yogunluguna gore listelendigi sisteme “’Trend Topic”
denilmektedir. En ¢ok konusulan konular liste halinde kullanicilara sunulur (Gligdemir
2017, 29). Televizyon dizileri boliimlerin uygunluguna gore hashtagler olusturup ekrana
yansitmakta, izleyicilerin dizi hakkinda yorumlarini bu konu bash§ altinda

toplayabilmektedir.

Twitter’in ilk yillarinda insanlarin amaci anlik durumlarini paylasmakti. Twitter’da
bu durum, tweet yazilan kisimda ‘*What are you doing? (Ne yapiyorsun?)’’ sorusu
sorularak etkilesim alinmaktaydi. Fakat zamanla ticari ve kiiltiirel profillerin artmasiyla

soru 2009 yilinda “’Su anda neler oluyor?’’ olarak giincellenmistir (Geng 2010, 4).
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Cep telefonlarindan da rahatca erisilebilen mikro-blog 6zelligi tagiyan Twitter
onemli bir kullanici kitlesine sahiptir. Kullanicilar zaman ve mekan kaygis1 olmaksizin
her kosulda  goriislerini  paylagsabilmekte, anlik iletisim ve paylasim
gerceklestirebilmektedir.  Paylasilmis  igerikler tartigilabilir, yorumlanabilir ve
begenilmedikleri taktirde degistirilebilir (Gligdemir 2017, 29). Arastirmalara gore 250
milyon Twitter kullanicis1 bulunmaktadir. FErkekler tarafindan yogun olarak

kullanilmaktadir.
5.3. Instagram

Ekim 2010’da yayinlanan Instagram, sosyal medya uygulamalari arasinda popiiler
olan, fotograf ve video paylasimi yapilabilen iicretsiz bir uygulamadir. Kevin Systrom ve
Mike Krieger tarafindan iiretilen uygulamada, kullanicilar ¢ektikleri fotograflar tizerinde
dijital filtreler kullanabilmekte ve bu fotografi Instagram profilerinde paylasabilmektedir.
Instagram kelimesi, ingilizcedeki “’Instant (hizli, anlik)’> ve “’Telgraf’’ kelimelerinin
birlesimi ile tiretilmistir. Basarili ¢ikisinin ardindan Facebook tarafindan satin alinmustir.
Boylece kullanicilarin uygulamada paylastiklart gonderiler Facebook profillerine de
yansimustir. 1k baslarda sadece iPhone ve iPadlerde kullanilan uygulama 2012 Nisan’dan

itibaren tiim Android cihazlarda desteklenir olmustur.

Instagram kullanicilar profillerinde olmasim istedigi fotograflarini ve videolarmi
paylasirken, ¢esitli filtreler ve araclarla paylagimlarin1  diizenleyebilmektedir.
Uygulamada kullanilan filtreler ile fotograflar ¢ok kisa bir siire i¢inde profesyonel
fotografcinin veya photoshop sanatgisinin elinden ¢ikmus gibi bir hal alir. Instagram’
destekleyici uygulamalar sayesinde birden fazla fotografi birlestirerek fon miizigi
esliginde klip olusturup paylagsmak miimkiin olmustur. Instagram Direct ile kullanicilar
kendi aralarinda ve olusturduklar1 gruplarla mesajlasabilmekte, birbirlerine fotograf ve
video gonderebilmektedirler. InstaStory yani hikaye béliimiinde paylasilabilen gonderiler
24 saat siireyle kalmakta ve kaybolmaktadir. Paylasilan hikayelerin kimler tarafindan
izlendigi de goriilebilmektedir. Kullanicilar hikayesini gormek istemedigi kisileri
engelleme hakkina sahipir. Yeni gelen giincelleme sonucu 6ne ¢ikarma ozelligi ile

kullanicilar, kaybolmasini istemedigi hikayelerini profil sayfalarina
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sabitleyebilmektedirler. Instagram ile yazim ve ¢izim paylasmakta miimkiindiir.
Gonderiler fotografa ¢ift tiklanarak veya gonderi altindaki kalp butonuna basilarak
begenilmektedir.

Instagram popiilerligini artirirken, kendini yenilemeyi ve gelistirmeyi de
basarmistir. Hikaye kismina getirilen anketlerle kullanicilar takipgilerine sorular
sorabilmekte, test kismindan sikli sorular yayinlayabilmekte, Gif kismindan eglenceli
paylasimlar yapabilmektedirler. Hikayelere giin, saat, hava durumu, konum ve emojiler
(ifadeler) eklenebilmektedir. Takipgilerine canli yayin acabilen kullanicilar kaliteli bir
yayin gerceklestirebilmekte, alt kisma gelen sorulara ve yorumlara cevap verebilmektedir.
Canli yaymi kaydedebilen kullanicilar hikaye bdliimiinde 24 saat siireyle yayini
paylasabilmektedir. Snapchat dzelliklerini kendisine de uygulayan Instagram, keyifli ve
eglenceli yiiz filtrelerini fotograflarina ve videolarma ekletmektedir. Canli fotograf
ozelligi olan “’Boomerang’’ ile kullanicilar hareketli fotograflar paylagabilmektedir.
Kesfet kismina giren kullanicilar, giin icerisinde popiilerlik kazanmis gonderileri, {inlii

insanlarin paylasimlarini gorebilirler.

Gizlilige 6nem veren kullanicilar profillerini tanimadiklar kisilere kapatabilmekte,
karsilikli takiplesme oldugunda acabilmektedir. Takiplesmedigi kisiler sadece profil
fotografini, takip¢i ve takip edilen sayisini, profiline yazdig bilgileri gorebilir. Gorsel
igerigin 6onemli oldugu bu uygulamada begeniler ve takipci sayis1 kullanicilarin popiilerlik
seviyesini belirleyici unsur olmustur. Begeni ve takip¢i sayilariin ¢oklugu sosyal medya
fenomenlerini olusturmustur. Twitter’da baslayan hashtag burada farkli olarak giindem
olusturmak yerine, paylasilan igerikleri tasnifler. Fotograf ve videoya dayali bir uygulama
olmasi, sanatgilarin, iinlii insanlarin Instagram’da daha fazla vakit gegirmesini

saglamigtir.

Popiilerligini artiran Instagram, kullanicilar icin yeni bir is kapist agmustir.
Instagram isletme hesab1 6zelligiyle kullanicilar {iriin satis1 gergeklestirebilmekte, kendi
sanal butiklerini olusturabilmektedir. Belirli iicret karsiligi reklamlarmi yapabilen

isletmeler, kullanicilarin karsisina cikabilmektelerdir. Isletme profiline gecmis olan
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profiller, diger profillerden farkli olarak ne kadar ziyaretci sayisi edindigini, ziyaretgilerin

cinsiyetlerini ve hedef kitlelerini istatistik verileriyle gorebilmektedir.

2018 yilinda kullanict sayist 1 milyar olarak agiklanmasina ragmen, 894 milyon
olarak tespit edilmistir. Kullanicilarin ¢ogunlugunu geng grup olusturmaktadir (Bayrak

2019).

5.4. Snapchat

Ik olarak 16 Eyliil 2011 tarihinde Evan Spiegel tarafindan kullanima sunulmustur.
Snapchat hem fotograf hem video ¢ekme Ozelligine sahiptir. Uygulamada paylasilan
gonderimlere “’Snaps’’ adi verilir. Kullanicilar paylasimlarinin tizerine kendi yazdiklari
notlar1 ekleyebilmektedir. Kullanict kitlesine bakildiginda gen¢ kesimden olustugu
goriilir. Gengler, Snapchat sayesinde birbirlerine eglenceli fotograflar ve videolar
atabilmektedir. Genel profillerde paylasilan goriintiller 1 ile 10 saniye arasinda
goriintliilenebilmektedir. Mesaj yoluyla gonderilen paylasimlar ise sadece bir kez
izlenebilmekte ve hemen ardindan silinmektedir. Ekran goriintiisii alindig1 sirada karsi

tarafa bildirim gitmektedir. Uygulamanin maskotu hayalettir.

Ik ¢ikt1g1 zamanlarda Snapchat, bagimlilik yapacak diizeye gelmistir. Kullanicilar
yedigi yemekleri, gittikleri mekanlari, yaptiklari aktiviteleri kisacast her anlarini saniyelik
paylasimlara sigdirmaktadirlar. Paylagim arzusu ve ¢ilgiligi bu tiir uygulamalarin kisa
stirede popiiler olmasini saglar. Bu 6zelliginden dolay1 Snapchat, fotografli mesajlasma
olarak tanimlanmaktadir. Uygulama oldukga basit bir ara yiize sahiptir ve her yastan kisi
kolayca kullanabilir. Cekilen fotograflar tek parmak hareketiyle saga yada sola
kaydirilarak farkl filtrelerle diizenlenebilmektedir. Gonderilerin {izerine konum, saat,
sicaklik, hiz gibi unsurlar eklenebilir.

Uygulamalar arasinda one ¢ikan Snapchat, Z kusagi bireylerinin oldukca ilgisini
cekmisir. Z kusagi bireyleri gizlilik ve giivenlik konusunda daha hassas olduklari i¢in
kullanicilarin  6nemli bir bolimii bu neslin iiyelerinden olugmaktadir. Paylasilan
gonderilerin arsivlenememesi, ekran goriintlisii alindiginda bildirimin gitmesi, gizli ve

giivenli bir ortam sunmas1 Z kusagi bireylerini bu uygulamada bulusturmustur. Snapchat
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verilerine gore 306 milyon kullanicinin %70’ini kadinlar olusturmaktadir. Her yas grubu
icin esit diizeyle bir dagilim s6z konusudur. Uygulama en ¢ok Ingiltere ve Amerika’da
tercih edilmektedir (Bayrak 2019)

5.5. Youtube

Youtube, yalnizca gorsel icerik saglamasina ragmen diinyada en popiiler
uygulamalarin basinda gelmektedir. Broadcast Yourself (Kendini Yayinla) sloganiyla
yayinlanan uygulama kullanici merkezli yani i¢erigin kullanici tarafindan olusturuldugu
bir sosyal medya uygulamasidir. 15 Subat 2005 tarihinde eskiden PayPal biinyesinde
calisan Chad Hurley, Jawed Karim, Steve Chen tarafindan kurulmustur. “*You (Sen-
Siz)’’, “Tube (Cathode Ray Tube-Televizyon Tiipii) kelimelerinin birlesmesiyle
olusturulmustur. Diinyanin her yerinden uygulamaya erisip, video izlemek ve video
yiiklemek miimkiindiir. Insanlarin diinyayla ve birbirleriyle iletisim kurmasini, bilgi ve
becerilerini, birikimlerini paylasabilmelerini saglar. Web 2.0 teknolojisinin birgok
ozelligi bu uygulama da mevcuttur. Yiiklenen videolara begeni verilip, yorum

yapilabilmektedir.

Reklam geliri bakimindan ilk siralarda yer alan uygulama Google’in kuruculari
tarafindan 1.6 milyar dolara satin alinmigtir. Herkesin paylagim yapmasina imkan
saglayan uygulama, siyasi kampanyalara da aciktir. Giiniimiizde Google bilinyesinde
devam etmektedir. Genel olarak klipler, bloglar, ¢esitli kanallar, sanat, kiiltiir, spor, egitim
videolar1 gibi tiim diinyadan yiiklenen paylagimlar Y outube’nin igerigini olusturmaktadir.
Markalar uygulama sayesinde videolarin basina, ortasina veya sonuna yerlestirilmis
reklamlarin1 kullanicilarla bulusturmaktadirlar. Reklamlarin belirli bir siireye kadar
izlenmesi zorunludur. Zorunlu stire bittikten sonra reklam atlanabilmektedir (Mutlu 2017,
27).

Kullanicilar Youtube’ye giinliik olarak 65.000 adet video eklemektedir. Kullanim
kosullarina uymayan veya telife tabii olan videolar yetkililer tarafindan kaldirilmaktadir.
Youtube’ye yiiklenen ilk video “’Me at Zoo (Ben Hayvanat Bah¢esindeyken)’” isimli 18
saniyelik videodur. YouTube’yi her ay 1,9 milyardan fazla kullanic1 ziyaret etmektedir.

Yayinlanan videolar milyarlarca kez izlenmektedir.
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5.6. Foursquare

Konum tabanli sosyal ag uygulamasidir. Dennis Crowley ve Naveen Selvadurai
tarafindan ABD’de kurulmustur. Uygulama akilli cihazlara Foursquare programi
indirilerek kullanilmaktadir. Kullanicilar bulunduklari yerlerde, yer bildirimi (check-in)
yaparak konumlarint sosyal medya arkadaslariyla paylasirlar. Yer bildirimi yapildik¢a
kullanicilar puan ve ¢esitli rozetler kazanarak arkadaglari arasinda siralamasini
yiikseltebilmektedir.

5 Mayis 2014 yilinda Foursquare ikiye boliinerek yer bildirimlerine 6zel uygulama
olan Swarm uygulamasini yayimlandi. App Store ve Google Play’de ayr1 bir uygulama

olarak mobil cihazlara indirilmeye baslandi.
5.7. Swarm

5 Mays 2014 tarihinde Swarm, Foursquare’nin sadece check-in yapilan ilk
versiyonunun altyapisiyla ortaya ¢ikti. Daha sonra gelistirilerek yakinlardaki arkadaslari
bulma, gidilen mekanlara check-in yapma 6zellikleri olusturuldu. Aynm1 Foursquare’de
oldugu gibi mekanlarda bildirim yaparak arkadaslariniza nerede oldugunuzu
gostermektedir. Fakat Foursquare’den farkli olarak pasif lokasyon ozelligiyle, yer
bildirimi yapmamis arkadaglariniz yakinlariizda ise size bildirim olarak gosterilmektedir.
Nerede oldugunuzu gostermek istemeyenler icin bu Ozelligi kapatabilme 6zelligi
uygulamada bulunmaktadir. Ayrica Swarm’da tim yer bildirimi ge¢misinin

goriintiilenmesi miimkiindiir.
5.8. Tumblr

Subat 2007°de David Karp ve gelistiricic Marco Arment tarafindan kurulmusg
Amerika menseili sosyal uygulama ve blog sitesidir. Arment Instapaper uygulamasi i¢in
Eyliil 2010°da sirketten ayilmistir. Kurulusunun hemen ardindan iki haftada popiilerlik
kazanarak 75.000 kullaniciya ulagsmistir. Yapilan son aragtirmalara gore kullanici sayisi
794 milyondur. Tumblr’in kendisine benzer uygulamalardan farki, tiim popiiler sosyal

medya uygulamalariyla uyumlu bir sekilde ¢alisiyor olusudur. Onceleri bes yillik siire
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boyunca reklam almayan uygulama, gelir kaynagini gonderilerini 6ne ¢ikarmak isteyen
kullanicilardan aldigr 1 dolarlik iicret ile saglamistir. Daha sonra Adidas markasiyla
anlasarak ilk biliylik reklam kampanyasini baglatmistir. Uygulama kullanicilarin
olusturduklar1 igeriklerini ve multimedya paylasimlarini form bloguna gondermesiyle
kullanilmaktadir. Kullanicilar diger kullanicilarin profillerini yani bloglarni takip
edebilmektedir. Blog sahipleri bloglarini kendi isteklerine gore dizayn edebilirler. Yapilan
arastirmalara gére Tumblr 2015 tilinda en hizli biiyiiyen sosyal medya uygulamasi olup
Facebook ve Instagram’i geride birakmustir. Global Web Index verilerine gore aktif

kullanict sayist %120 artig gostermistir.

6. DUNYADA VE TURKIYE’DE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

We Are Social ve Hootsuite’nin yaptig1 arastirma esnasinda diinya niifusu 7.676

milyardir. Niifusun %56’s1 yani 4.38 milyar internet kullanicisi tespit edilmistir. Bunun;

e %45°1ik orana sahip 3.48 milyar kisi sosyal medya kullanicisi,

e  9%67’1ik orana sahip 5.11 milyar kisi aktif mobil kullanicist,

®  %42’1ik orana sahip 3.25 milyar kisi aktif mobil sosyal medya kullanicisidir.
Diinyada sosyal medya kullaniminin yas dagilimmna baktigimizda ¢ocukluktan

basladigin1 gérmekteyiz.

Ayni aragtirma esnasinda ise tilkemiz niifusu 82,4 milyondur. Niifusun %72’si
yani 59,3 milyon internet kullanicisi tespit edilmistir. Bunun;
e 52 milyon kisi yani %63’liik oran aktif sosyal medya kullanicidir.
e 44 milyon kisi yani %53’liik oran aktif mobil sosyal medya kullanicisidir.
2019 y1l1 elektronik cihaz kullaniminda Tiirkiye incelendiginde;
%98 oranla yetiskin insanlar cep telefonu, %77 sosyal medya i¢in akilli telefon
kullanmaktadir. Masaiistii veya diziistii bilgisayar kullanma oran1 %48’dir, %25’lik bir
oranla kullanicilar tablet kullanmaktadir. Niifusun neredeyse tamami %99’luk kisim

televizyona sahiptir.
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Ulkemizde kullanicilar giinliik ortalama 7 saatini internette gecirmekte; Giinde
ortalama olarak;
e 2 saat 46 dakika sosyal medya kullanmakta,
e 3 saat 9 dakika televizyon izlemekte,

e 1 saat 15 dakika mizik dinlemektedir.

7. SOSYAL AGLARIN GENCLIGE ETKIiSi

Geng nesil toplum i¢inde geng ve dinamik bir yapiya sahip olan bir kitledir.
Cocukluk ile olgunluk arasindaki gecis dénemidir. I¢inde yasadigi kiiltiiriin degerlerini
sahiplenip koruyacak ve gelistirerek kendisinden sonraki kusaklara aktaracak olanlar
genclerdir. Her bireyin gencligi kisiliginin olustugu, sosyal ve kiiltiirel degerlerin
Ogrenildigi, kimlik kazanimmin gergeklestigi onemli bir dénemdir. Toplum icinde
yasanan stiregler en fazla gengleri etkilemektedir.

Sosyal paylasim uygulamalarinin her gecen giin gelismesi, gencler arasinda
poplilerlik kazanmas1 birgok kisi i¢in ana iletisim teknolojisine donilismiistiir. Yapilan
aragtirmalarin istatistiklerine bakildiginda sosyal medya kullananlarin en biiyiik kismim
gengler olusturmaktadir. Giin iginde zamaninin biiyiik boliimiinii sosyal medyada
gecirmekte olan genclerin faaliyetleri arasinda sosyal aglara katilma ilk sirada
gelmektedir. Daha sonra miizik dinleme, film izleme, oyun oynama, online olarak gazete
ve dergi okuma gibi faaliyetler gecler tarafindan yapilmaktadir. Internetin her eve
girebilecek kadar uygun fiyatli olusuyla gencglerin sosyallesme alanlar1 geniglemistir.
Geng kullanicilar diinyanin her yerindeki haberlere ulasip, orada yasayan kisilerle kolayca
tanisip, sohbet edebilmektelerdir. Genglerin birbirleriyle yaptiklar1 paylasimlar kiiltiirel
etkilesimi de artirmaktadir. Kiiltiirel etkilesim gorsel unsurlarla pekistirilmektedir. Sanal
arkadaslariyla disarida goriismeye baslayan kisiler oldukca fazladir.

Internet caginda yasayan gengler *’dijital yerli’* olarak da anilmaktadirlar. Ciinkii
bu dijital yerliler ellerinde akill1 telefon olan ebeveynlere sahiptirler. Dogduklar: evlerde
bilgisayar, tablet, akilli televizyon ve baglant1 i¢in yliksek hizda internet mevcuttur.

Teknolojinin dijital dilini kendi ana dilleri gibi bilmektedirler. Kullandiklar1 sosyal medya
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uygulamalarina erisim saglayamadiklarinda veya internet baglantilar1 kesildiklerinde
panik olan, kendilerini huzursuz hisseden internet bagimlisidirlar. Uygulamalardaki
paylasimlar1 an1 defteri niteligindedir ve sanal hafizada depolanip yillar sonra da anilarina
erigebilirler. Glindemin popiiler olaylarina karst yorumlarin1 esirgemezler ve yorum
yazmadiklar1 zamanlar kendilerini hayatin disinda kalmis hissederler. Ozellikle toplumsal
duyarlilik olusturmak i¢in kadin cinayetlerine, taciz ve tecaviiz olaylarina kars1 yogun
paylasimlar yapmaktadirlar. Sosyal medya platformlarinda ikinci bir hesap agarak
normalde takip etmek isteyip takip etmedikleri kisileri bu sahte hesaplardan
gozetlemektedirler. Sosyal medya zamani1 oncesinde arkadaslik, dostluk gibi degerler
onemliyken sanal ortam ile birlikte bu degerler kaybedilmistir. Cok fazla sayida sosyal
medya arkadaslarina sahip olmak iliskilerin yiizeysel lesmesine neden olmustur. Sadece
bir tikla yiizlerce kisiye ulasilip arkadaslik istegi gonderilebilmektedir. Gergek hayattaki
dostlarinin paylagimlarini begenmemesi, onlari takip etmemesi yada yazdiklar1 mesajlara
gec cevap verilmesi aralarinda sorunlara neden olmaktadir. Fakat sosyal aglarda kurulan
dostluklar saglam degildir. Herhangi hosa gitmeyen bir paylasimda arkadasliktan ¢ikarma
ve engelleme meydana gelmektedir. Sosyal medya arkadasliklar1 kolay olusmakta ve
kolayca bozulmaktadir. Dijital yerliler i¢in arkadasliktan ¢ok takip¢i sayist onemlidir.
Gengler olusturduklar1 sanal kimlikler ile kendilerini rahat hissetmektedirler. Giinliik
hayatta paylasamadiklar1 duygu ve diisiincelerini sanal ortamda rahatlikla paylasabilirler.
Sanal ortamda sorumluluk duygusu ortadan kalktig1 i¢in sdylemek istediklerini rahatga
yaziya dokebilirler.

Sosyal medya genglerin iletisimlerine imkan tanirken bir yandan da yanindaki
kisilerle iletisimsizliklerine neden olmaktadir. Kullanicilar sosyal medyaya baglandiklar
an sayisiz insanla, sinirsiz bir cografya dahilinde iletisime gecebilmektedir. Fakat yani
basindaki kisilere yabanci kalmaktadir. Samimi, duygusal ve karsilikli iletisimler gengler
icin degerli degildir.

Genglerin sosyal medya paylagimlarinda gosteris 6ne ¢ikmaktadir. Eskiden ne
yenildiginin sdylenmesi bile ayiplanirken simdiki sosyal medya kullanicisi gengler her an
yediklerinin  fotografin1 ¢ekmekte, bunu biitin sosyal medya hesaplarinda

yayinlamaktadir. Sosyal aglar genclerin mahremiyetini iizerinde de etkilidir. Geng
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kullanicilar her ne kadar paylasimlarinda mahremiyete dikkat etmeye caligsada yatakta
yatarken paylastiklari selfie (6z¢ekim) fotograflari buna zit bir durumdadir. Paylasimlara
aldiklar1 begeniler yiiksek olunca herhangi bir gizlilie 6nem vermemektedirler. Onlar
icin o an 6nemli olan ka¢ dakikada, kag¢ kisinin fotografina begeni attigidir (Deniz ve

Hiiliir 2016, 290-321)
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ikinci Boliim
KUSAK KAVRAMI VE TEMEL KUSAKLAR
1. KUSAK KAVRAMI VE ORTAYA CIKISI

Ayni yillara yakin olarak dogmus, ayn1 ¢agin getirilerini, ¢agin i¢inde bulunan
benzer sikintilari, yazgilar1 yagsamis olan kisilerden olusan topluluga kusak denilmektedir.
Obekler yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerinden olusur (Tdk 2015). Latince
generare kelimesinden gelmektedir. Kelime ‘’Yaratmak’’ anlaminda kullanilmaktadir

(Oral 2013, 2).

Ayni kusaktan olan kisiler, birbirlerine yakin yillarda dogduklarindan dolayz,
olaylara kars1 benzer tepkiler gosterirler. Ayni kusagin mensuplar1 olduklarini savunup
diger kisileri farkli kusaktan gormektedirler. Kusak kavraminin tarihsel siirecine
bakildiginda, Antik Yunan’a ve Eski Misir Uygarligi’na uzanmaktadir (Adigiizel, Batur
ve Eksili 2014, 167).Biyolojik terim olarak bakildiginda yavru iiretme eylemine karsilik
gelmektedir. Kusak caligsmalar ilk olarak Auguste Comte tarafindan 1830-1840 arasinda
baslamistir. Tarihsel olarak birbirlerine yakin zamanlarda dogan insanlarin benzer
ozellige sahip olmasi kusak kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Sosyal ilerleme
kusaklarda yasananlar sonucu elde edinilen birikimlerin bir sonraki kusaga aktarilmas ile

miimkiindiir (Demirkaya, Akdemir,Karaman ve Atan 2015, 187).

Kusaklarin kendi iglerinde paylastiklar1 tarihsel ve sosyal olaylar o kusak
grubunun ozelliklerini etkilemekte ve kalici kilmaktadir. Kusak kavraminin
aciklanmasinda yas kavraminin ele alinmasi gerekmektedir. Varliklarin dogumuyla
baslayan ve siiren hayati yil bazli olarak incelenir. Incelenen unsurlar giinliik
etkilesimlerle yas gruplarina gére kategorize edilir. Ornegin birgok kisinin bir arada
calistig1 kurumsal bir sirkette calisan siirkiilasyonu olmaktadir. Eski c¢alisanlarin yanina
yas gurubuna gore Y kusagi veya Z kusagi (Milenyum Gengligi) kategorisinden birileri
geldiginde o kisiye karst donemsel olarak onyargili yaklagsmaktadirlar. Fakat yeni
kusaklarin eski kusaklara gére zamanin getirisiyle lirettikleri pratik diistinceler sirketlerde

kisa siirede 6ne ¢ikmalarini saglamaktadir (Giirbiiz 2015, 43).
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2. KUSAK TURLERI

Kusak olgusunun olusmasini saglayan iki dnemli unsur vardir. {1k olarak kusaklar
yasadiklar1 tarihsel siirecte paylastiklar1 ortak konum ile gruplandirilirlar. Ikinci olarak
tarihsel siirecte yasadiklar1 deneyimleri ve ortak olaylari ile kategorize edilirler.
Kusaklarin kendi iclerinde paylastiklar1 tarihsel ve sosyal olaylar o kusak grubunun

ozelliklerini etkilemekte ve kalic1 kilmaktadir. Aragtirmada ele alinan kusaklar;
2.1. Sessiz Kusak/Silent Generation (1900-1945)

1900-1945 yillar1 arasinda dogmus olan bireylerdir. Tarih araligina gére donem
igerisinde bir¢ok 6nemli olay yasanmistir. Bunlar; Birinci Diinya Savasi, 1929 ekonomik
krizi, ikinci Diinya Savas1, Hirosima'ya atom bombasinin atilmas1 ve Hitler'in Almanya'da
iktidara gelmesi gibi insanlik tarihini etkileyen 6nemli olaylardir. Bu nedenlerden dolay1
bu kusak "Savas Kusag1" olarak adlandirilmaktadir (Biiylikuslu 2017, 7). Tiim diinyada
ekonomik sikintilarin ve yoksullugun hakim oldugu bu yillarda diinyaya gelen nesil savas
donemini yakindan gérmiis ve yasamis bir nesildir (Oral 2013, 14). Bu kusagin insanlari
savasa katilamayacak yasta olmalarina ragmen savasin acilarini fazlaca ¢ekmis olan

kisilerdir (Akdemir ve ark. 2013, 14)

Yasanan olaylardan dolay1 aglik, ekonomik sikintilar yasanmistir. Elde olanlarin
azligindan dolay1 tasarruf etme ihtiyaci, kitlik, issizlik gibi durumlar ortaya ¢ikmustir.
Otoriteye sessiz bir sekilde saygi gostermislerdir. Uyumlu, kanaatkar bir yapidadirlar.
Olanlara tedbirli davrandiklar1 i¢in bu kusaga "Gelenekselciler (Traditionalists)" ismi de

verilmistir. Bu kusak elindekileri tutmak i¢in risk almamayi tercih eder (Mengi 2009, 14).

Yasanan olumsuz olaylar bu nesli derinden etkilemistir. Yasadiklarinin ve
yitirdiklerinin etkisiyle daha iyi bir sosyal konumda yasayan gii¢lii, hirsli ve basarili
bireyler olmaya ¢abalamiglardir. Cevresiyle uyumlu, sadik, sade yasami seven, dengeli ve
diizenli yasayan, temkinli, fedakar, risk almayan, geleneklerine baglh bireylerdir. Savas
doneminde yasadiklar1 yokluklar1 tekrar yasamaktan korktuklart i¢in tutumlu olarak

kenarda para biriktirmeye ¢aligmislardir (Ayhiin 2013, 103).
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Bu doénem iginde iilkemize baktigimizda Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiisii,
Kurtulus Savasi, Mustafa Kemal Atatiirk yonetimiyle Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi

gibi 6nemli olaylar gergeklesmistir.
Sessiz Kusak kendi i¢inde bes kusaktan olusmaktadir;
« Biiyiik Degisim Kusagi (1900-1914)
« Birinci Savas Kusag1 (1914-1918)
Umit Kusag1 (1918-1929)
« Buhran Kusagi (1929-1939)

Ikinci Savas Kusagi (1939-1945)

2.1.1. Biiyiik Degisim Kusagi (1900-1914)

1900 yilindan 1914 yilina kadar dogmus olanlarin olusturdugu dénemdir. Bu
donem Biiyiik Degisim Kusagi olarak adlandirilir. Heniiz diinya savasinin ¢ikmadigi bu
yillar arasinda ekonomik ve sosyal hayatta hizli degisimler yasanmistir. Bu kusagin her
tirlii diyesi (isci, siyaset¢i, koyli, asker, sanat¢1) 6nemli degisimin yasanacagina inanan
kisilerdi. I. Diinya Savasi yillarina kadar olacak degisimleri ruhlarinda hisseden kisi

olduklar1 6ne siirtilmektedir (Senbir 2004, 20-21).
2.1.2. Birinci Savas Kusagi (1914-1918)

Bu doénem adin1 1914 yilinda baglayip 1918 yilinda sona eren I. Diinya Savasi
siirecinden almistir. Bu savas Avrupa tlilkeleri basta olmak iizere, tiim diinyada ve o donem
dogan nesilde iz birakmistir. Savas ¢ocuklari umutsuz, giivensiz ve hayal kirikligi dolu

kisiler olarak hayatlaria devam etmislerdir.
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2.1.3. Umit Kusag (1918-1929)

1918 ve 1929 yillan arasinda dogmus olan kisilerin olusturdugu nesildir. Savas
sonrasinda yaralarin sarildigi, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik olarak kalkinmalarin
basladigi donemdir. Tiirkiye'de Cumhuriyetin Ilan1 ile 1923 ve 1929 yillar1 arasinda

dogmus kisiler Cumhuriyet Kusagi’ni1 olusturmus kisilerdir.
2.1.4. Buhran Kusagi (1929-1939)

Bir dnceki kusak olan "Umit Kusag" ile 1. Diinya Savasi'min yaralar1 sarilirken
diinya Biiyiik Buhran’m 1929°da biiyiik bir krizin igine girmistir. Issizlik, ekonomik
kosullarin bozulmasi, ¢alisma kosullarinin iyi olmamasi, makro ekonomik bozukluklar
biiyiik buhranin dogmasina neden olmustur. Issizlikle gelen hayat miicadelesi, gelecek
kaygist doneme hakimdir. Yerli mali kullanimina tesvik edilen bireyler iiretici, tasarruf
eden, azla yetinebilen bireyler olmuslardir. Ayrica bu kusak kadinlarindan toplumsal
hayata katilmalari, eslerinin yanlarinda yer alarak onlar1 desteklemeleri istenmistir.
Kadinlar gelen destekle 6gretmenlik, doktorluk, hakimlik gibi mesleklere yonelmislerdir.
1929 ve 1939 yillar1 arasinda olusan bu biiyiik buhran déneminin ¢ocuklar1 Buhran

Kusagi'ni olusturmuslardir (Yigit 2010, 8).
2.1.5. Ikinci Savas Kusagi (1939-1945)

I. Diinya Savasi bitiminin hemen ardindan ortaya ¢ikan Biiylik Buhran diinyadaki
dengeleri bozarak II. Diinya Savasi'nin baglamasina neden olmustur. 1939 ve 1945 yillar
arasinda gergeklesen II. Diinya Savasi doneminde dogan neslin olusturdugu nesildir.
Savasa katilmis olan {lkelerin niifuslarinda Onemli sayida diisiis gOrilmiistiir.
Umutsuzluga kapilan aileler boyle bir donemde ¢ocuk sahibi olmay1 diistinmemislerdir.
Bu nedenle dogum oranlar1 diismiistiir. Bu donemin ¢ocuklar1 sikint1 ve yoklugu yasamak

zorunda kalan kisiler olmuslardir (Ayhtin 2013, 98).

Bu kusaktan yasayan tiye sayisi giiniimiizde olduk¢a azdir. Yasanmis olaylardan
dolay1 otoriteye sadik kisilerdir ve direktiflerle gorevlerini yerine getirirler. Liderlerine

yiiksek saygi gostermektedirler. Uzun yillar ayn1 iste kalmislardir ve yasadiklari siirece
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calismay1r birakmamislardir (Adigiizel, Batur, Eksili 2014, 171). Disiplin ve serefe
oldukca dnem veren kisilerden olusmaktadir. Hayatlarinda ¢ok sey kaybettiklerinden
dolay1 bulduklari ile yetinen ve mutlu olan nesildir. Teknolojiye oldukca uzaktirlar ve
muhafazakar bir yapiya sahiptirler. Radyo yayinlar1 bu donemde baglamistir (Oral 2013).
Biiyiik Buhran déneminden dolay1 ¢aligkan ve kanaatkar bir yapiya sahip bir nesildir.

Calistiklar1 yerlerde kidem yas ile dogru orantilidir.

Giliven bu donem insanlar1 i¢in 6nemli bir husustur. Cevresiyle her kosulda uyumlu
olan bireyler otorite karsisinda saygili ve toplumsal degerler konusunda hassastirlar.
Genis aileler, siki komsu iligkileri ve sosyal gruplar bu neslin kiiltiiriinii olusturan
Ogelerdendir. "Yasamak icin c¢alismak" fikrini benimsemislerdir. Yasamlarini
stirdlirebilmek tek gayeleri olmustur. Donem kosullar1 geregi birgok aci géren bu nesil
Olgun Kusak olarak anilmaktadir (Mengi 2009, 4) Bireyler savas ve Biiyiikk Buhran'in
getirisi ile hayatlarini sessizlik, gelecek kaygisiyla basbasa ve aci1 i¢inde siirdiirmiislerdir.
Nereye gittikleri ve kiminle goriildiiklerine her zaman dikkat etmislerdir. Iginde
bulunduklar sartlar geregi achigi, issizligi ve evsizligi yasamislardir. Kusagin iiyeleri
“Olgun Kusak, Yetiskin Kusak, Sessiz Kusak, Biiylik Kusak, Gelenek¢i Kusak ve Savas
Kusagi’ gibi isimlerle 6zdeslesen bireyler olmuslardir. Insanlar yasanan yokluk ve
gelecek kaygist ile tasarruf etmeyi ilke haline getirmistir. Yoklugu goren nesil higbir
zaman elindeki eskimeden yerine yenisini almamistir. Kazandiklar1 ve aldiklariin
kiymetini bilerek ellerinde tutmaya, yarini diistinerek adimlarimi saglam atmaya

calismiglardir (Akdemir vd. 2013, 14).

Biiyiik acilarla yasamis olan Sessiz Kusak bireyleri kendilerinden sonraki
kusaklara tutumlu, temkinli, itaatkar ve kanaatkar olmay1 6gretmeye ¢aligmislardir. Fakat
kendilerinin sahip olamadiklar1 imkanlara sahip olan ve sonraki kusaklari olusturan

evlatlari, ebeveynlerini rol model alsalarda kendi déneminin getirileriyle yasamislardir.
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2.2. Baby Boomers: Bebek Patlamasi Kusagi

1946 yillaria gelindiginde 1I. Diinya Savasi bitimiyle takiben 1964 yilina kadar
dogan 1 milyara yakin bebegin olusturdugu nesle Baby Boomers yani Bebek Patlamasi
Kusag1 denir. Diinya genelinde “Soguk Savas Donemi Cocuklar1” ismiyle yer almistir
Yeni dogan sayisinin fazla olmasindan dolay1 toplumu yeniden sekillendiren kusak
olarakta tanimlamak miimkiindiir. Bu kusak ; The Sixties Generation, Yuppies, The Me
Generation, Flower Children gibi isimlerle de anilmaktadir. Tiirkiye’de ise “Patlama

Kusag1” olarak adlandirilmaktadir (Ayhiin 2013, 99).

Bu kusagin c¢alisanlari, bir onceki sessiz kusak calisanlari gibi savag sonrasi
yasanan sikintilar1 ve yokluklar1 unutmamiglardir. Savasin etkisiyle azalan niifusun hizla
toplanmasini saglamak icin yapilan niifus politikalari, savas ve ekonomik kriz yiiziinden
ertelenen cocuk istegi, evlenme yasinin diismesi, genis aile yapisinin kabulii sonucu
niifusta hizl bir artis goriilmiistiir. Iyi giinlerin basladigia inandirmak amaciyla yapilan
reklamlar ile insanlar doguma tesvik edilmislerdir. Kalabaliklasan niifusun getirisi olarak
tilketim toplumu ortaya c¢ikmistir. Liiks harcamalar bu donemde artmistir. Eglenceye
diiskiinliik ve ekonomi canlanmistir. 1940 ve 1950 yillar1 arasinda sehir planlamalar
yapilarak yerlesim alanlarinin gelismesinde, 1960'1 yillarda kolejlerin yayginlasmasinda,
1980'lerde mal varligit kanunlarinda ve 1990'lar da emeklilik sistemlerinin
olusturulmasinda etkili olmuglardir. Bu nedenle Baby Boomers kusagi en iiretken nesil

olarak goriilmektedir (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan 2015, 188).

Bu nesil televizyon ile biiyliyen ilk nesildir. Televizyon karakter gelisiminde bu
nesle biiyiik etki etmistir. Televizyonun yani sira Kennedy ve Martin Luther King suikasti,
Vietnam Savasi, 1959' da gerceklesen Kiiba Devrimi, insan haklar ile ilgili baslanan
calismalar, kadin erkek esitligi, irk¢iliga karsi ¢alismalar, Rock miizik ve uyusturucu
kullaniminin yayginlagmasi, Ay'a seyahat, DNA yapisinin kesfedilmesi bu donemin
onemli olaylarindandir. Bireysel 6zerklige onem veren, aktivist bir nesildir. Kisisel
gelisimlerine 6nem verirler. Savag karsiti diisiinceler toplumlar icinde hizlica yayilmais,

Amerika'nin Vietnam savasi politikalari toplumsal ayaklanmalara sebebiyet vermistir.
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Baris yanlis1 politika sergilenmesi gerektigi Baby Boomers kusagi tarafindan
gorev edinilmistir. Ulkemizde ise tek partili yonetim bigiminden ¢ok partili déneme
gecilmistir. Radyo yayini baglamis ve 6-7 eyliil olaylarinin getirisiyle ihtilal dénemi
yasanmistir (Biyiikuslu 2017, 8). 1960 askeri darbesi nedeniyle diinyadaki gelismeler
¢ok yakindan takip edilememis, uzak kalinmistir. Bireyler iclerine kapanik kisiler olarak
bliylimiislerdir. Tiirkiye'de ise Dogu Bati cephesinde 68 kusagi olusmustur. Yasanan
olaylardan dolay1 tiretim, tiikketimi karsilayamamistir. Kdyden kente gogler goriilmeye

baglanmuistir (Senbir, 2004, 24)

Bu kusak uzun saatler ¢alismakta ve bunun 6nemli olduguna inanmaktadir. Maas
yapacaklar1 iglerde onceliklidir. Takim ¢aligmasinin 6nemine inanirlar. Kendi kendilerini
motive edebilmektedirler (Adigiizel, Batur, Eksili 2014, 171-172). iskolik ve hedeflerine
bagli bir nesildir. Calismay1 heyecan verici bulurlar. "Caligsmak i¢in yasa" sloganiyla
hareket ederler.  Calistigt kurumun menfaatlerini kendi menfaatlerinden {istiin
tutmaktadirlar. Gii¢ ve otorite olana 6nem verirler. Calistik¢a biiylimenin ve gelismenin
miimkiin oldugunu savunurlar. Caligtiklarinin karsiligi olarak ikramiye almayi ve yiiksek
pozisyonlarda gérev almayi isterler (Clark 2017, 380-381). Idealistirler. is ahlaki onlar
icin Onemlidir ve ¢alistiklar1 ise sadiktirlar. Emekli olana kadar ayni iste ¢alisabilirler. Bu
neslin, X kusagiyla kiyaslandiginda daha tatminkar bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir
(Giirbiiz 2015, 41-44). Yapilan islerde bireysel katkilarinin 6nemli oldugunu diisiiniirler

ve bireysel olarak basarili olmaya calisirlar.

Calisirken isbirligine, sorumluluklara ve bu sorumluluklar1 paylasmaya, takim
calismalarina ve iletisime 6dnem verirler. Pozitif yaklasimdan yanadirlar ve ¢atigmalardan
uzak dururlar (Toruntay 2011). Bu nesille birlikte biitiin sektdrlerde bliylime yasanmistir
ve toplum yeniden sekillenmistir. Savas sonrasi yokluk ve sikinti ¢eken Baby Boomers
kusagi liyeleri iiretim, biiylime, iyilestirilmis hizmetlerle gelen refah ve ¢alisma alanlariin
artmasiyla gelecek yillarda zenginlesmis bireyler olarak karsimiza ¢ikmuslardir. Agir
sartlarda ¢alismis nesil 90’11 yillara gelindiginde yonetici olarak basa gecmislerdir (Susuz

2011).
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Bu kusak bireyleri yetiskinlik ¢cagina ulastiklarinda kariyer pesinde kosan, basari
odakli ve ailelerine deger veren bireyler olmuslardir. Bir yandan ise aile kavraminda bu
kusakla birlikte degisimler olmustur. Bekar anneler, ciftlerin evlilik olmadan birlikte
yasamalar1 gibi yasam tarzlar1 bu kusak ile yayginlasmistir. Daha giizel bir gelecek hayal
edip bunun i¢in miicadele eden bir kusaktir. Geng goriinmek ve ding kalmak i¢in saglikli
yasamaya onem verirler. Doniisiimiin yasandigi ¢caga denk gelen bu nesil, demiryollar1 ve
karayollarindaki gelisimlerle koylerden kente go¢ etmistir. Boylece kirsal kesim ve dis
diinya baglar gii¢lenerek tliretim ve verimlilik bu donemde artis gostermistir (Oral 2013,

15-16).

Niifusun kalabalikligindan dolay1 ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in yeni sektorler
olusmus, olan sektorlerde de biiyiime gozlenmistir. Bu kusak radyo, televizyon, gramofon
teknolojisinin i¢inde dogup, ilerleyen yillarda cep telefonu, internet, cesitli elektronik
esyalar ve iletisim aletleriyle tanismislardir. Her yeniyi tecriibe ederek tanimislardir.

Internet ile tanisan ilk kusaktir.
2.3. X Kusag

1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogmus olan nesle X kusagi denilmektedir. Bu kusak
ara kusak yani geg¢is donemi cocuklaridir. Diger bir deyisle Baby Boomers kusaginin
devaminda, yiliksek dogum oranlarinin diisiise gegcmesinden dolay1 Baby Buster olarak da
isimlendirilmektedirler. X nesli Boomers kusagindaki ilk neslin ¢ocuklaridir. Ayrica X
kusagina ‘Post Boomers’ ve ‘Miskin Kusak’ denilmektedir. Bu kusagin iiyeleri
teknolojiye ayak uydurmaya calisirlar. Yeni bilgilere agiktirlar ve girisimei ruha

sahiptirler (Adigiizel, Batur, Eksili 2014, 172-173).

X kusaginin tiyeleri iki kez ekonomik ¢okiintii yasamiglardir. Bu nedenle her iki
ebeveyn c¢alismak zorunda kalmis boylece bagimsiz kisiler olarak yetismiglerdir. Aile
kavraminin ve birliginin bozulmaya bagladigi donemdir. Bu neslin ¢ocuklar1 kendi
baslarina biiylimek zorunda kalmiglardir. Cocuklar finansal agidan ve aile agisindan
giivensiz bir ortamda yetismislerdir. Okuldan eve kendileri gelip birakilan anahtarla

kapiy1 acan ¢ocuklar, kendi yemeklerini yapmis yeri geldiginde kardeslerine bakmakla
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yikiimli olmuslardir. Yardima ihtiya¢ duyduklarinda sinif arkadaslarina veya
cevresindeki kigilere danistiklariyla kendi eksikliklerini gidermislerdir. Bu kusaktaki
kisiler sadik ve kanaatkar bir yapiya sahiptirler. Cevreye saygili olduklari i¢in kendileri
de saygi gormek isterler. Bu donemdeki en oOnemli olaylardan biri Amerika'nin
katilmasiyla gerceklesen Vietnam Savasi'dir. Vietnam Savasi televizyonda gosterilen ilk
savas olmustur. Haberler aracilifiyla savasin getirisi olan korku evlerin igine girmistir.
Aids'in ortaya ¢ikist bu doneme rastlamistir (Quinn 2010, 17-19). Savasin ve tim
olumsuzluklarin yanisira teknolojik gelismeler de insanlarin hayatina dahil olmustur. ilk
kisisel bilgisayar kullanimlar1 ger¢eklesmis ve bunun sonucu e-mail kavrami olugsmustur.
Video oyunlart gengler arasinda popiilerlik kazanmistir. Miizik ile ilgili gelismelerle
Walkman ortaya ¢ikmig, MTV miizik kanali yayin hayatina baglamistir. Aya ilk kez
gidilerek insan smirlarinin daha da genisleyebilecegi goriilmiistiir (Erickson 2010, 11-

13).

Ulkemizde 68 kusag: gelismeleri biiyiik olaylar1 beraberinde getirmistir. Sag-sol
catismalar1 artarak Universitelere sigramistir. Bu olaylar iilkemizde idam olaylarinin
yaganmasina sebebiyet vermistir. Televizyon yayinlari daha da yayginlasarak kitle
iletisim aracina déniismiistiir. Insanlar artik her seyden aninda haber olabilir duruma
gelmislerdir. Sanayilegsmenin getirisi olarak kadinlar is giiciine katilmis bdylece sahip
olunan ¢ocuk sayis1 diisiis gostermistir. Cocuk sahibi olmama veya gec¢ yasta ¢cocuk sahibi
olma diisiincesinden dolay1 zaman araliklar1 genislemistir. Onceki kusak dénemler 20-25
yillik donemleri kapsamaktadir (Baltag 2009, 43). Geleneksel aile modeli yapisinda
kirilma baglamistir. Daha iyi bir yasam siirdiirmek i¢in insanlar paraya odaklanmis
boylece bireyselcilik ortaya cikmistir. Bu kusak "yasamak i¢in ¢alismak" mottosuna
sahiptir.  Ailelerin dagilmasi yiiksek bosanma oranlarini beraberinde getirmistir

(Adigiizel, Batur, Eksili 2014, 172-173).

Baby Boomers kusaginda gerceklesen niifus artisindan dolayr Amerika'da
kaynaklar yetersiz gelmeye baslamistir. Bunun {izerine dogum kontrol haplarinin
kullanimu tesvik edilerek niifusu azaltmaya yonelik yol izlenmistir. Cocuklu ailelere

kiralik ev verilmemis, verilse bile yiiksek kira bedelleri istenmistir. Ayrica ¢ocugu
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olmayan c¢iftler icin farkli kira sdzlesmeleri yapilarak ¢ocuk sahibi olmalari durumunda
sozlesmelerin degisecegi belirtilmigtir. 1970'li yillarda kiirtaj yasal hale getirilmis, daha
onceden filmlerde sevimli gosterilen ¢ocuklar politika dogrultusunda korku filmlerinin
ana karakterleri olmuslardir. Cocuklu aileler gittikleri yerlerde dislamislardir.
Cocukluklar1 bu sekilde gegen X kusagi bdylece miicadeleci bir yapiya sahip olmak
zorunda kalmistirlar (Zustiak 1996, 29-38).

Bu kusgak teknolojinin getirisi olarak yeniliklere her zaman ag¢ik olmustur. Hizla
degisen diinyaya ayak uydurabilmek icin biiyiikk caba gostermislerdir. Her zaman geri
kalacaklarin1 ve bu yiizden dislanacaklarini diisiinmektedirler. Her seyi kendi baslarina
o0grenmek zorunda kalmislardir. Yeni giyim tarzlari, miizik tiirlerindeki degisimler, punk
kavraminin ortaya ¢ikist bu kusagin 6zelliklerindendir. Teknolojiyi hayatlarinin 6nemli
konumuna yerlestirerek daha Onceden gormedikleri konforu teknoloji ile yasamaya

basladilar. Markalara ilgi duydular (Senbir 2004, 24)

Her zaman yaratic1 olmaya egilimlidirler. Degisimi kolay kabul ederek eskiye ve
toplumdaki eskilere kars1 kendilerini zit olarak gormektedirler. Tek baslarina yasamay1 ve
tek baslarina c¢alismayr severler. Kendi kendilerine Ogrenme becerileri yiiksektir.
Kendilerine her zaman giivenen bir nesildirler. Geng yaslarindan itibaren hiir bir sekilde
yasamis, kendi baslarinin c¢aresine bakmak zorunda kalmislardir. Bu nesil saygin bir
statliye sahip olmaya ve paranin getirisiyle sosyalleserek kendi varoluslarmi kurmaya

calismaktadirlar (Cetin, Basol 2014, 3).

X kusagi, is yasaminda iist konumlara (yonetici) gelmeye basladik¢a teknoloji
hizli olarak gelismekte ve kusagi etkisi altina alip koklii de§isimler yaratmaktaydi.
Teknolojide devrim cagina denk geldiklerinden dolayi, teknolojiyi zorunlu olarak
kullanmiglardir. Bu degisimlerin i¢inde olan teknolojik donanima sahip Y kusagi ve X
kusag1 arasinda catigmalara sebebiyet vermistir. Kendilerine yeni bir kimlik olugturmak
icin ¢ok fazla caba sarfetmeleri gerekmistir (Adigiizel, Batur, Eksili 2014, 172-173).

Isyerlerine bagli olan bireyler yillarca ayni iste ¢aligabilmektedirler.
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Bu kusaktaki kisiler isyerlerine bagli kalarak ayni iste uzun yillar boyunca
calisabilmektedirler. Kendilerinden iistteki kisilere saygilidirlar ve is motivasyonlar1 her
zaman yiiksektir. Kendi sorunlarimi kendileri ¢ozerler. Yaptiklart isler i¢in olumlu
yorumlar gelmesini severler. Calistiklar1 ise degil, gorevlerini bitirmeye odaklidirlar.
Daha da iyi olabilmek i¢in yapilan samimi yorumlari kendileri i¢in kullanirlar. Finans
konularinda basarihidirlar. Islerinde kariyer yapmak yerine, yasam standartlarini

yiikseltmek i¢in caligirlar (Akdemir ve vd. 2013, 15).

Is yerinde eglence olmasi gerektigi fikrine sahiptirler. Giinlerinin biiyiik bir
boliimiinii is yerinde gegirdikleri i¢in islerinin de eglence icermesi gerektigini diisiindiiler.

Bu diisiince "Boomers" kusaginin is ciddi bir emektir diisiincesini degistirmeye yoneliktir
2.4. Y Kusag1

1980 ile 1999 yillan arasindaki nesildir. Y kusagi diger adiyla Generation Next
(Gelecek Kusak) teorik acidan X neslinden sonra gelen kusaktir (Adigtizel, Batur, Eksili
2014, 173).

Y kusagi yani Digital Generation (Dijital Kusak), X kusagina gore daha teknoloji
dostudur. Sadece olan teknolojiyi kullanmak yerine gelistirmeyi de tercih ederler.
Teknolojinin getirisiyle tiiketimle i¢ ice biiyilyen bir nesildir. Internet kullaniminin
yayginlagsmas1 sonucunda sanal diinya ve gerceklik yer degistirmeye baslamistir. Sanal
diinyanin getirisiyle liretime dayali yasam algis1 yerini tiiketime dayali bir hayata
birakmaya baglamistir. Y kusag: tiiketim ¢1lginliginin baglamasinda etkili olan ilk kusaktir
(Yiicebalkan, Aksu, 2013, 19).

Ulkemizde Y kusagi 80 sonrasi kusak olarak adlandirilmaktadir. Y kusag
sorgulayici bir yapiya sahip olduklari i¢in Ingilizcede WHY kelimesinden ismini almistir
(Oral, 2013, 18). Y kusag aileleri tarafindan sorgulayici, siirekli soru sormaya tesvik
edilmis kisiler olarak yetistirilmislerdir. Sadakat duygular1 diisiiktiir. Bu yiizden rahatsiz
olduklar1 durumlari ¢ekinmeden sdyleyip tartigabilen bir yapidadirlar. Bu yiizden kusak

ismi "neden" kavramina sahiptir (Siiral, Deniz, Ozmen 2013, 126). Yeni seyler denemeye
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her zaman agiktirlar. Hayallerinin pesinden kosmak isteyen nesil kendilerine ve

sevdiklerine zaman ayirmaya 6zen gosterirler.

Bu kusakta da X nesli gibi birgcok 6dnemli olay yasamiglardir. 11 Eyliil saldirisi,
Kérfez Savasi, Irak savasi, cep telefonunun yayginlasmasi ve gelisimi, ipod, ve Google
bu dénemde yer almaktadir (Oral 2013, 18-19). Y neslindekiler atari, gameboy ve
bilgisayar oyunlariyla biiyiidiiler (Akdemir vd. 2013, 16-17).

Is hayatinda secicidirler. Ozgiiven sahibi olup, ahlaki konularda giiclii durus
sergilerler. Otoriteye meydan okuyup, patronlarini ve ailelerini  sorgulamaktan
cekinmezler. Emir almay1 sevmezler. Bu yiizden sik sik is degistirebilirler. Kurumsallig
sevmeyip miimkiin oldugunca uzak kalmaya caligmaktadirlar. Agik fikirlere sahip olan
pozitif yoneticilerle ¢aligmaya énem verirler. Uyum becerileri yliksek olmasina karsin
sabirsizdirlar ve kolayca sikilabilirler. Sirkette kiigiik gorevler almak yerine kritik bir
noktaya sahip olup sirketi ilerletecek calismalar yapmak isterler. Calisan herkesin her
olaydan haberdar olmas1 gerektigini diisiiniirler ve fikirlerini 6zgiirce sdyleyebilmelerini
savunurlar. Ciinki iyi fikirlerin boyle ¢ikacagina inanirlar. Y kusagi bir diger adiyla Echo
Boomers (Eko Patlamasi) ¢alisanlari, is konusunda segicidirler. Sadakat hisleri giiclii

degildir. Bu nedenle kolayca is degistirebilirler.

Kendilerini gelistirebilecekleri islerde calismak istemektedirler. Rutin islerden
sikilirlar. Farkliliga deger verip yeni farkliliklar ararlar. Ileriye doniik diisiincelere
sahiptirler ve yeni bilgiyi hizlica iiretebilirler. Uzun siiren ¢aligma saatlerini reddederler
ve "Neden?" diyerek yapilmasi gereken isleri sorgularlar. Caligma yerlerini ve saatlerini
kendileri belirlemek isterler. Yaptiklar1 isin ofiste yada baska bir yerde yapilacak
olmasinin 6nemli olmadigini savunurlar. Yaptiklar: is icin resmi kiyafet giyinmekten
hoslanmazlar. Calisma kosullarinda esnekligi savunurlar (Kose, Oral, Tiiresin 2014, 153).
Y kusag yeni fikirler iiretebilmek icin tesvik edilmeyi beklerler. Doniit olarak takdir
edilmek Y kusagi i¢in bir gereksinim haline gelmistir (Keles 2011, 138).

Basarili olmak isterler ve kazandiklar1 parayr aligveris, gezme ve eglence icin

kullanirlar. Saglikli ve spora dayali bir hayat stirmeye caligirlar. Her tiirlii bilgiye teknoloji
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sayesinde ulasabildikleri i¢in egitim seviyeleri yiiksektir. Diger kusaklardan farkli sekilde
dovmeler, kisa paga pantolonlar bu nesilde goriillmeye baglanmistir (Ayhiin 2013, 101).
Hayatlarinin is iizerine kurulu olmasindan hoslanmazlar. "Akran onay1" Y kusaginin
onemsedigi bir husustur. Internet iizerinden oyun oynadig1 arkadasinin, sinif arkadasinin,
is arkadasinin dedikleri bu nesil i¢in ¢ok Onemlidir. Onlarin onaylamadiklart Y

kusagindaki kisiler i¢inde onaylanmayacak seyler olur. (Oral 2013, 18-19).

Y kusagi egitime oldukca yatkindir. Egitim ve yapacaklar1 projelerde teknoloji ile
i¢ ice olmayi ve yaraticiligt kullanmay1 severler. Tarihi ve teorik bilgiden ¢ok uygulamaya
yonelik bilgiyi tercih etmektedirler. Ogrenme asamasinda ve bilgilerini kullanma
sirasinda  sabirsizdirlar. Hayalperest yapidadirlar. Olumlu sonuglar almayr ve
yaptiklarindan dolayr  Oviilmeyi severler. Calistiklart  yerlerde  performans
degerlendirmesi yapilmasini ve geri bildirimlerin aninda gergeklesmesini talep ederler.
Konularla ilgili kendi fikirlerini sunmay1 ve siirekli miinazara seklinde olmay1 isterler
(Akdemir ve ark. 2013, 18-20). Sosyal medya i¢inde sosyallestikleri i¢in sanal ortamda
kendilerini daha rahat hissedeler. Sosyal medyanin yayimlarina gore tutum ve
davranislarini sekillendirirler. Ogretmen olgusundansa danisman veya kog ile ¢alismalar

yapmay1 severler (Ulker 2013, 2).

Kusaklar arasinda karsilagtirmalar yapildiginda Y kusagi en yash ebeveynlere
sahiptir. Anne, baba ve c¢ocuklardan olusan cekirdek aile yapisiyla biliylimiislerdir.
Ailelerin ¢cogu en az iiniversite mezunudur. Aile yapisinin zamanla bozulmasina bagl
olarak ¢ogu bireyin ailesi bosanmistir (Adigiizel, Batur, Eksili 2014, 173-174). Y kusagina
baktigimizda maddiyat agisindan yokluk yasamadiklarini gérmekteyiz. Bu durumlari
kisilik 6zelliklerine yansiyarak neslin beklemeyi bilmeyen, yapmak istediklerinin aninda
olmas1 gerektigini diisiinen, sabirli olmayan bireylerden olusmasina neden olmustur
(Demirkaya , Akdemir, Karaman, Atan 2015, 189). Ozgﬁvenleri her zaman yliksektir.
Narsizm olarak tanimlanabilecek olumsuz kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Y kusagi
kisileri bencil bir yapiya sahiptirler. Yaptiklar: is kendilerine yarar saglayacaksa o isi
yapmak isterler. Ekip islerinde sadece kendilerini ilgilendiren kismi ele alirlar ve kendi

gorevlerini yerine getirirler. Her seyin hizli olarak gelismesi gerektigini diistinmektedirler.

46



Bunun yam sira kisisel gelisimlerine dikkat etmektedirler. Yeni bilgilere agiktirlar ve

yaraticilik isteyen zorlu isler pesindedirler.

2.5. Z KUSAGI

Z kusaginin dogum tarihleri farkli kaynaklarda farkli olarak gruplandirilmaktadir.
Z kusag tarihleri {izerinde bir anlagmaya varilamamistir. 2000 yili itibariyle ve

giiniimiizde dogan kisiler Z kusagina dahil edilmektedir.

Z kusagr tamamen teknoloji ¢aginda dogduklarindan dolayir teknoloji ile i¢
icedirler. Bu sebeple Z kusagi tanimlanirken, "iGen", "Next Generetion", "Instant Online
(Her zaman cevrimici)" isimleriyle de anilmaktadir. Bu kusak bireysel ve yalniz yasayan
kusaktir. Z kusagi 21. ylizyilin ilk kusagi olarak tanimlanmaktadir. Z yillarinin iiyelerine
"Dijital Cocuklar" da denilmektedir (Cetin ve Basol 2014, 3).

Asir bireysel olma isteginin etkisi ile glinlimiizde ve ileride yalniz yasayacak olan
kusak iiyeleri i¢in yeni sessiz kusak denilmektedir. Tiirkiye'de 2000 yilindan sonra
doganlarin olusturdugu Z kusagina "Kristal Nesil" adi1 da verilmektedir. Uzmanlar bu
kusagi "Derin Duygusal" olarakta nitelendirmektedir. Bu kisiler Tirkiye niifusunun

%17'sini olugturmaktadir (Adigiizel, Batur, Eksili 2014, 174).

Z kusag bireyleri de kendinden onceki kusaklar gibi ekonomik krizi gérmiis
kisilerden olusur. Kiiresel krizin getirisi olan issizlik ve ekonomik sikintilarla erken yasta
tamismiglardir. Bu kriz Z kusaginin karakteristik ozelliklerine etki etmis, bireylere
toplumsal farkindalik kazandirmistir. Miicadeleci ve rekabet¢i bireyler olarak
yetismislerdir. Yeni diinya diizeninin yapisi bireyleri miicadelenin i¢ine siirliklemis,
hayatin her alaninda rekabet¢i olmalarmi saglamistir. Bu nedenle Z kusagimin tiim

donemlere kiyasla en stresli kusak olacagi tahmin edilmektedir.

Onceki kusaklarda simirlari olan ve tabu sayilan etnik, dini, cinsel ve ideolojik tiim
konular Z kusag1 bireylerince 6zgiirliigii ifade etmektedir. Z kusaginin ileride toplumsal
norm ve degerleri yeniden tamimlayacak kusak oldugu disiiniilmektedir. Bireyler
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teknolojinin, ulasimin ve iletisimin gelistigi, hayat sartlarinin kolaylastigi fakat dogal
kaynaklarinda giderek azaldigi bir donemde dogmuslardir. Ust diizey teknoloji icine
dogmus olan neslin iiyeleri, teknoloji bakimindan Y kusagina gore daha ehil bir yapidadir.
Disarida fazla vakit ge¢irmeyi sevmeyen liyeler; kitap yerine bilgisayari, konusmak yerine
mesajlagsmay1 tercih ederler. Cep telefonsuz bir hayatin olmayacagini savunan nesil,

sonuclarin anlik olarak kendilerine iletilmesini isterler (Mengi 2009).

Z kusagi bireyleri onceki kusaklardan;
e Yas ve hayat aralhigi,
e Olgular ve deneyimler
e Bulunduklar ¢agin getirileri ve teknolojideki iist diizeylik,
olarak ayilmaktadirlar.

Yasca biiyiik 6gretmenlerle yetistirilmekte olan bu nesil, daha erken yasta egitime
baslamakta, bilgiyi daha kolay ve g¢abuk Ogrenebilmektedirler. Cinsiyet rollerindeki
degisimin yani sira ailelerin ¢ocuklara yaklasimlar1 da degismistir. Z kusag1 ebeveynleri
olan X kusagi anne babalari, ¢ocuklarinin kendi ¢ektigi sikintilar1 ¢ekmemesi igin
cabalamaktadir. Onlara arkadas gibi her konuda rehberlik etmekte, hata yapmalarina engel
olmaya caligmaktadirlar. Bu nedenle Z kusagi bireyleri ailelerine baghdir. Ailelerinin
onerilerini her zaman dikkate alirlar. Z kusagi, kendinden onceki kusaklara kiyasla farkli
karakeristik 6zelliklere sahiptir. Bu farkliliklarin nedeni birgok icsel ve dissal faktordiir.
Farkliliga sebebiyet veren en onemli faktor aile yapisindaki degisimdir. Giinden giine
kadinlarin is hayatinda ve sosyal hayatta daha etkin bir konuma gelmesi aile igindeki
rollerin degismesinde etkili olmustur. Onceki kusaklarda gordiigiimiiz ataerkil yapi
bozularak ev i¢inde miisterek bir hayata gecilmistir. Ev isleri, market alisverisi, ¢ocuk
bakimi1 gibi gorevler kadina ait gibi goriiliirken artik erkekler eslerine yardim
etmektedirler. Onceki kusaklarda sadece kadinlarda goriilen bu gorevlerin erkekler
tarafindan {stlenilmesi, ¢ocuklarin karakteristik olusumlarinda da Onemli bir rol

oynamaktadir (Akdemir vd. 2013, 15-16).

Iliskilerinde ve iletisim kurduklari kisilerde giiven aramaktadirlar. Duygusal

yapilarindan dolay1 hafizalarinda tutmalar1 gereken seyleri hikayelestirme ve hayallerinde
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etkinlestirme ile miimkiin kilarlar. Y kusagi gibi bir¢ok isi ayn1 anda yapabilselerde dikkat
ve kontsantrasyon eksikligi yasamaktadirlar. Dikkat siireleri ortalama 8 saniyedir. Gelisen
saglik kosullar1 ve 1yi beslenme ile dnceki nesillere gore daha uzun dmiirlerinin olacagi,

bundan dolay1 daha fazla is yasaminda bulunacaklar1 tahmin edilmektedir.

Z kusag iiyeleri teknolojik bakimdan iyi bir donem i¢ine dogmus olsalarda ¢evre
sorunlar1, terdr olaylari, kiiresel kriz gibi olumsuz bir ¢ok gelismeye de tanik
olmaktadirlar. Olumsuz olaylardan dogrudan veya dolayli olarak etkilenmislerdir

(Sonmez 2016, 108).

Snigh’e gore Z kusaginin alt1 tane 6zelligi vardir; (Biztatar 2017, 40)
e Erken olgunlagmislardir.
e Gigclendirilmislerdir.
e Teknik merakhidirlar.
e Simartilmislardir.
e Risk karsitirlar.

e Koruma altindadirlar.

2.5.1. Z Kusaginin Sosyal Medya Hayati

Gelisen teknolojiyi her anlamiyla kullanan Z kusagi iletisim ve ulasim kolayligiyla
hep bir aradalardir. Birbirlerinden uzak olsalar da cebe sigan iletisim araglariyla
birbirleriyle her an sdzel ve gorsel olarak iletisim kurabilmektedir. Bdylece asilmaz olan
mesafeler tek tusla asilir olmaktadir. Z kusag ilk kiiresel kusaktir. Gelisen teknoloji ile
kiiresellesen diinyada her yerde benzer imkanlara ve hizmetlere sahip olmak miimkiin
kilinmastir. Z nesli, fiziksel diinya ile sanal diinyay1 birbirinden ayirmadan bir biitiin olarak
gormektedir. Kusak tiyeleri teknoloji bagimlisidirlar ve birden fazla elektronik cihaza
sahiptirler. Bu nedenle ‘’.com ¢ocuklar1’’ olarak da anilmaktadirlar. Icerik tiikketmelerinin
yaninda, icerik de iiretmektedirler. Nesil, kendi bloglar1 lizerinden canli yayin yaparak
milyonlarca izleyiciye ulasabilmektedir (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan 2015, 186-

204) Network gengleri ¢esitli aglar yoluyla birbirleriyle iletisim kurabilmektelerdir.
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Uzaktan iletisim  kurabilmenin rahatligi nedeniyle yalmiz yasabileceklerini
savunmaktadirlar. Birden fazla konuyla ayn1 anda ilgilenebilme yetenekleri teknoloji ile
miimkiin olmustur. Ayni anda yapabildikleri biligsel gelisimlerine katki saglamistir
(Adigiizel, Batur, Eksili 2014, 174). Nano teknoloji ¢ocuklar1 denilen bu kusak tiyeleri
diinyay1 ceplerine sigdirabilmektelerdir. Sosyal medya sayesinde tiim diinyayla iletisim
halinde olmalart Z kusagi bireylerinin diinya vatandast olarak yetismelerini
saglamaktadir. Yaptiklari, yasadiklar1 herseyi tek tusla tiim diinyaya duyurabilmekte, yine
tek tusla tiim diinyada olup bitenleri 68renebilmektelerdir. Bireyler her fiziksel unsurun
dijital bir karsilig1 olan doneme dogmuslardir. Bu nedenle fiziksel diinya ve sanal diinyay1

bir olarak gormektedirler (Sladek ve Grabinger 2013, 1).

Gilinlimiizde Z kusaginin bitis yili agik oldugu igin, iiyeler gelecegin gizemli
cocuklar1 olarak anilmaktadir. Z kusagi zevklerine diiskiin, hizla gelisen teknolojiyi
stirekli takip eden, mobil uygulamalarla her igini kisa siirede ve titizlikle tamamlayan,
sabirsiz bir nesildir. Kii¢iik cep aygitlari, cep telefonlari, miizik calarlar, bilgisayarlar,
tabletler, DVD oynaticilar liyelerin dogumundan itibaren her zaman yanindadir (Ayhiin
2013, 102). Z kusag: lyeleri yliz ylize konusmak yerine "online (¢evrimigi)" olarak
konusmay1 tercih ederler. Sosyal medyadan edindikleri arkadasliklar ayni gercek
hayattaki arkadasliklar1 gibidir. Yeri geldiginde sanal dostlariyla disarida bulusup, zaman
gecirir ve yeni arkadagliklar edinmeye devam ederler. Bagimsiz, 6zgiir ruhlu, inat¢1 ve her
zaman acelesi olan yapilar1 bu kusagin 6zelliklerindendir. Ekonomik 6zgiirliikleri tam
anlamiyla baslamis olmasada aligveriste ebeveyleri kadar s6z hakkina sahip olan
kisilerden olusmaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, adalet ve esitlik
kavramlarina 6nem veren bireylerdir. Giiniimiiz teknolojisinde yasayan Z kusag: tiyeleri
bulunduklar teknolojik cag igindeki gelismelerle, sosyolojik ozelliklerle ve yasanilan
olgularla diger kusaklardan ayrilmaktadirlar. Y kusagi ve Z kusagi birbirine tarihsel olarak
yakin bir kusak olmasina ragmen tamamen farkli insanlardan olusmaktadir. Y kusagi
internet ¢agina gecildigi doneme, Z kusag: ise internet ve teknolojinin igine dogmuslardir.
Fakat sosyal medya ve interneti kullanma konusunda Y kusagi ile benzerlikler

tasimaktadirlar. Y kusaginin aksine Z kusagi bireyleri sosyal medyay1 hayatlarinin

50



merkezine koymuslardir. Yani bu kusak teknoloji olmayan bir hayati hayal edemeyecek
bir yapidadirlar (Oral 2013, 19-20). Yiiz ylize konusmak yerine yazigmayi tercih ederler.
Bunun daha rahat oldugunu diisiinmelerinin nedeni yazisirken sdyleyeceklerini dogru bir
sekilde ifade etmek i¢in zamanlarinin olmasidir. Sosyal medyada kendilerine has dilleri
vardir. Kelimeleri kisaltmayi, sesli harf kullanmamayir ve emojiler (surat ifadeleri)

kullanmay1 tercih ederler.

Internet kusag: iiyeleri "internet paketim bitti, internet koptu, burada wi-fi var m?
ve wi-fi sifresi nedir?" gibi ciimleleri giin igerisinde sik¢a kullanirlar. Akilli telefonlariyla
hemen hemen hersey parmaklarinin ucundadir. Digarida goriistiikleri arkadaslariyla eve
gelir gelmez tekrar iletisime baslayip, sesli olarak karsilikli konusabildikleri oyunlara
baglanmaktadirlar. Oyunlarda yaptiklar1 onlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Oyun tiirlerine gore
kazandiklar1 unsurlar1  bagkalariyla karsilastirmakta, onlardan istiin  olmaya
calismaktadirlar. Olusturduklar1 karakterler onlar i¢in olduk¢a onemlidir. Kendilerini

onlar gelistirmeye adarlar.

Hizl1 bir yasamin i¢inde olduklar1 i¢in karsilikli iletisimin de hizli olmasini isterler.
Elektronik posta yerine anlik mesajlasma uygulamalari ile haberlesirler. Profillerinin
gizlilik ve giivenliligi onlar i¢in 6nemlidir. Bu nedenle giivenilir uygulamalar1 tercih
ederler. Yillar boyunca siiren gelismeler 6zellikle teknolojik yenilikler ile diger kusak
tiyeleri ve Z kusag bireyleri arasinda farkliliklar olusmustur. Bireysel 6zellikler, yasam

standartlarindan dolay1 ¢ok farklilik géstermisir (Ayhiin 2013, 102).

2.5.2. Z Kusagimin Egitim Hayati

Z kusag edilgenligi kabul etmeyen bir nesildir. Kendi istedikleri zamanlarda ve
istedikleri kosullar altinda 6grenmek isterler. Yaraticiligin isin i¢ine girdigi aktivitelerden
hoslanirlar. Bilgiyi ezberlemek yerine, hikayelestirme, oyuna ¢evirme ve hayallerle akilda
tutmayi tercih ederler. Internetten dgrenmeyi savunurlar ve egitimde dijital yaklasimm
tercih ederler. Bilgiye c¢ok kisa siirede ulasabildikleri i¢in, bilgiyi ezberlemeyi tercih
etmezler. Ezberlemenin vakit kaybi oldugunu disiiniirler. Bunun yerine bilginin nasil
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yorumlanacagi ve bilgiden nasil yararlanilacagi ile ilgilenirler (Oral 2013, 19,20). Sonug
odaklidirlar. Tek diplomayla yetinmeyen, islerinde uzmanlagmay1 tercih eden, buluscu,
otorite kavramini dnemsemeyen bireyler olacagi tahmin edilmektedir. Nerede, nasil, ne
tir bir egitim almak istediklerini ve konular1 nasil 6greneceklerini kendileri segmek
istemektedirler. Bu yiizden okullardaki egitim ve dgretim sekli degisim gostererek onlara

uyum saglamak zorundadir.

Z kusagi bireyleri dogumlarindan itibaren televizyon, bilgisayar, internette
yayinlanan videolar araciligiyla gorerek 6grenmislerdir. Bu nedenle 6nceki kusaklar yazili
kaynaklardan Ogrenirken, Z kusag1 bireyleri gorsel kaynaklar1 tercih ederler.
Kendilerinden onceki nesillerin geleneksel metotlar1 Z kusagi bireyleri i¢in bir anlam
ifade etmemektedir. Ihtiyagc duyduklar1 bilgileri Youtube gibi sosyal medya
uygulamalarindan gorsel olarak 6grenmektedirler. Teknoloji, internet ve sosyal medya ile
aralar1 iyi olan Z kusagi i¢cin bu kaynaklar1 kullanabilecekleri bir egitim programi
olusturulmalidir. Bu neslin iiyelerine teknoloji ara¢larinin kullanildigi sanal sinif ortamlari

ve ¢evrimigi 6grenme imkanlart sunulmalidir.

Z kusagi ogrencileri konulari anlatimci bir profesdrden degil, videolardan,
animasyonlardan, goriintii temelli ve interaktif bir yapidan Ogrenmeyi tercih
etmektedirler. Bu nedenle kusaga yonelik egitim ortamlari, grafik ve resim gibi gorselligin
one ciktig1 bir sekilde giiclendirilmelidir. Duygusal acidan sessiz kusak nesline yakin

olacag diisiiniilmektedir (Ayhiin 2013, 105)

Ogrenciler biitiin iglerini sadece internetten halletmektedirler. Kitaplardan
arastirmay1 sevmeyen kusak, ev 6devi yapmadiklarinda internet baglantilarin1 bahane
olarak sunmaktadirlar (Oral 2013, 19-20). Gliniimiizde bir ¢ogu 6grenci durumunda olan
kusak tiyeleri gelecekte ¢alisan ve miisteri olan bireylere doniiseceklerdir. Z tiyeleri giin
icerisinde yogun olarak bilgi yliklenmesine maruz kalmaktadirlar. Buna karsilik nesilde
karmagik bilgileri kolayca analiz edebilme kabiliyeti gelismistir. Kendini egitebilen tiyeler
bilgiye nasil ulasacaklarmi bilirler. Biiyiik bir ¢cogunluk dersleri online olarak takip
etmektedirler. Ders Kkitaplar1 yerine tablet kullanmaktadirlar. Odev arastirmalarinda

internet ve Youtube’yi kullanirlar. Yeri geldiginde smif arkadaslariyla online olarak
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baglanti kurup odevlerini yapabilmektedirler. Diger kusaklarin kitaplardan okuyup

hayallerinde canlandirdigi masallari, bu nesil bireyleri 3 boyutlu halde seyretmektedirler.

Her bilgiyi kendi kendilerine internetten 6grenebildiklerini savunan Z kusagi
ogretmene ihtiyag duymadiklarini belirtmektedirler. Onceki kusaklara bakildiginda rol
modeli olarak alinan 6gretmenler ve okul yoneticileri Z kusagina gore gereksinim arz
etmeyen kisilerdir. Onceki kusaklarin yasayislarim modas1 gegmis olarak
tanimlamaktadirlar. Bu kusak egilimlerini sosyal medyadan almakta ve rol modellerini
fenomen olan kisiler arasindan segmektedir. Daha onceki kusaklara gére maddi agidan
daha fazla kaynaga sahip olduklari icin, daha iyi egitimli, donanimli, ¢ok diplomali,
uzman bir yapiya sahip olacaklar1 bilinmektedir. Televizyon karsisinda otururken
internetten "sOrf" yapmakta olan Z iiyeleri teknoloji sayesinde her seyin miimkiin
kilindigim1  diistinmektedirler. Bilgisayar basinda giinde ortalama 4 saatten fazla
kalmaktadirlar. Bilissel gelisimleri gelismis olan Z kusagi bireyleri i¢in egitim
yasamlarinda uygun kosullar saglanirsa son derece basarili olabilirler. Z kusagi bireyleri
yiiksek egitim seviyesinin 6nemli oldugunu diistinmektedir. Bu nedenle kendinden 6nceki

kusaklara gore daha egitimli bireyler olacaklari tahmin edilmektedir.

2.5.3. Z Kusagimin is Hayati

Glinlimiiz is diinyas1 ve calisanlar1 incelendiginde dort neslin bir arada ¢alistig
gozlenmektedir. Sessiz kusak iiyeleri emekliye ayrilmis yada emekli olmaya yakin
oldugu, Baby Boomers, X ve Y kusaklarinin aktif olarak gorev aldigi, Z kusaginin ise
stajyer konumda veya is diinyasia yeni atildigr goriilmektedir. Z kusaginin teknoloji
diinyasina dogmus olup farkli diislince yapisina sahip oldugu, calistifi yerlerde gozle
goriiliir bir sekilde izlenmektedir. Is yasami ydniinden giiglii ve zayif yonleri heniiz tespit
edilememektedir. Fakat diislincelerinden dolay1 c¢ikarilan varsayimlar; Sessiz kusak
tiyelerinin sadik olmalarinin tam aksine Z kusagi tliyelerinin sikilgan yapilarindan dolay1
calistiklar1 kurumlara kars1 sadakatsiz olacagi ve isyerlerinden c¢abuk vazgececekleri,

azimli ve hirsli olmayacaklar1 yoniindedir. Isverenler Z kusagi calisanlarina esnek bir is
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ortami saglamalari, bireysel yaklagmalar1 ve daha fazla kaynak ayirmalar1 gerekmektedir.
Bu nedenle sanal ¢alisma ortamlarinin diistintilmesi Z kusagi calisanlart i¢in glindeme

gelecektir (Gonen 2011, 65).

Ebeveynlerin ¢cogunlukla X kusagindan olusmasi, Z kusaginda farkli karakteristik
Ozelliklerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. X kusagi yasadiklari zorlu hayati, ¢ocuklari
yasamasin diye onlara kendi kararlarin1 almayi, gerceke¢i bakis acisina sahip olmayi,
egitim ve kariyer yolunda yeniliklere her zaman acik olmalar1 gerektiklerini
Ogretmislerdir. Bu nedenle Z kusaginin ig yerinde yonetici ve lider konumunda olacag:
varsayimlar arasindadir. Neslin iiyeleri ailelerinden fikir almaya alisik olduklar igin
kariyer planlarinda da ebeveynlerinden destek alacaklari diisiiniilmektedir. Diinyada fark
yaratma istegine sahiptirler. Z kusagi bireyleri ne istedigini bilen bireylerdir ve kendilerini

rahat ifade edebilirler.

Uyeler standart isler yapmaktansa, kisisellestirdikleri isleri yapmak
istemektedirler. Kisiler yaraticiligi, yenilikleri, doniistimleri ve degisimi sevmektedirler.
Hak arama ve farkli sosyal gruplarla iliskileri gii¢lii yanlarindandir. Hizli diisiinen, pratik
ve sonuca odaklidirlar. Isbirligini severler. Aktif ve katilime1 bir yapiya sahiptirler. Sahip
olacaklar1 mesleklerini hobileri arasindan se¢cmek istemektedirler. Z kusagi bireyleri i¢in
1§ yeri, esnek calisma saati ve rahat bir ¢alisma ortami demektir. Bu nedenle girisimci
olmak istemekte ve buna yonelmektedirler. Yaratict diisiinme, hizli 6§renme ve iletisim
yoniinden basarilidirlar. Fakat karsilikli sohbet yerine yazigsmayi tercih etmeleri her is yeri
icin uygun degildir. Yiiz ylize iletisimin gerekli oldugu anlarda sikinti yasanacagi

tahminler arasindadir.

Z kusagi motor beceri senkronizasyonu en yiiksek nesil olarak goriilmektedir.
Ayni anda bir¢ok konuyla ilgilenebilmekte ve boylece ¢ok farkli konularda yeteneklerini
gelistirebilmektedirler. Bu 6zellik Y kusagiyla baslayip Z kusaginda daha da gelismis bir
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Senbir 2004, 27-28).

Is kavrami onlara gore "karmasik, vahsi bir orman" gibidir. Hiyerarsiyi reddederek

diiz bir 6rgiitlenmeyi tercih ederler. Sonug odaklidirlar ve sorgusuz yasamayi severler. Is
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yasaminda kullanilan teknoloji sistemleri, onlarin karar vermelerini gerektiren her seyi
coktan yapmis olacaktir. Ciinkii yapay zeka yaratici diigiincenin Oniine ge¢meye
baslamistir. Hayatlarinda otorite istemeyen bu nesil kararsiz, tatminkar olmayan ve
tilkketici bir yapiya sahiptir. Tiiketicilik yoniinden diger kusaklara gore daha hizh
olmalarma ragmen marka sadakatleri dnceki kusaklara kiyasla daha zayiftir. Kendi
orgiitiinii kurmak isteyen bir kusaktir. Yaptiklar isten zevk almak istedikleri icin amaglari
hobileriyle ilgili is kurmak ve patron olmaktir. Diinyada bir fark yaratma arzusuna
sahiptirler. Mesleklerinin diinyay1 etkilemesini istemektedirler. Kendilerine giivenen

tiyeler birden fazla kariyer yapmay1 hedefemektedir.

Girisimcidirler. Farkliligin benimsendigi bir is hayati onlar i¢in Oncelik
durumundadir. Hiyerarsi severler. Bireyselligi ve bagimsiz ¢alismayi tercih ederler. Z
kusaginin bu 6zellikleri olumsuz yonlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Zaman ve
emek gerektiren isleri sabirsiz ve aceleci olduklari i¢in sevmezler. Bu nedenle standart
islerden kagmirlar. Takim calismalarinda 1iyi degillerdir ¢iinkii bireyselligin
savunucularidir. Stirekli yiikkselmek istemelerinden dolay is yerlerinde rekabetci bir ortam
hakimdir. Sadakatsiz ve kolay vazgecebilen yapilar1 is yerlerinde devamliligin

aksamasina neden olmaktadir (Altuntug 2012, 206).

Kendilerinden onceki kusak bireyleri ¢ocuk yaslarda ¢alismaya baslamisken, Z
kusag: bireyleri genclik yillarina adim atmalarina ragmen g¢alisma tecriibeleri yoktur.
Bunun en o6nemli nedeni makinelesme ve yeni hazirlanan is kanunudur. Calisma
kanunuyla is¢ilerin 18 yasindan biiyiik olmasi gerektigi i¢in Z kusagi bireyleri dnceki
kusaklara gore daha ge¢ yaslarda ise baslayacaklardir. Bu da tecriibe konusunda ge¢
kalacaklarim1 gostermektedir. Erken yaslarda deneyim kazanabilmek isteyen birgok kisi

gontlli olarak ¢alismayi diisiinmektedir.

Gilinlimiizde baz1 Z kusag {yeleri c¢alisma hayatina daha yeni girmis
bulunmaktadirlar. Bu nedenle sosyal ve is hayatinda Z kusagi davranislari heniiz
arastirilamamaktadir. Z kusagi hakkinda literatiire giren ¢ok fazla bilgi yoktur.

Bireylerinin bilgiye siirekli maruz kalmalar1 sonucu gelisen analiz edebilme becerileri is
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hayatlarinda da avantaj saglayacaktir. Uygun kosullarin olugsmasi durumunda Z kusagi

tiyelerinin is yerlerinde verimli olacaklari diisliniilmektedir.

2.6. C KUSAGI

Kusaklar1 birbirinden ayiran en onemli 6zellik dogum tarihleridir. Her yas
araligmin kendi kusak grubu bulunmaktadir. Fakat C kusagi herhangi bir yas grubunu
temsil etmemektedir. X, Y ve Z kusaklar iiyelerinin gelisen teknolojiyle birlikte dijital
okur yazarlik yetisinin geliserek, dijital diisiinebilmesi, sosyal medyay1 aktif
kullanabilmesi, sosyal medyada aktif bir sekilde yazip paylasimlar yapabilen iiyeler
olmast sonucu bu kisiler C kusagi adin1 almislardir. Web 2.0 platformlarinda
paylagimlariyla internetteki goriintli, ses, video ve metin igeriklerinin sayisini
artirmaktadirlar. Bilgiyi hem iiretebilen hem de tiiketebilen bir nesildir (Giiler 2012). C
kusag internetle birlikte sosyallesmeyi benimseyerek dijital ¢agin getirdigi hizli yasam
ile beklemeye tahammiilii olmayan bir nesildir. Herseyin hizlica olmasini isteyerek, yeni
olaylara her zaman acik durumdadirlar. Yiriitken bir yandan mesajlasabilir, araba
kullanirken ayni anda goriintiilii konusarak gidecekleri yere yetisebilirler. Akilli
telefonlar1 uyurken basucunda durmaktadir. Tiiketicilik C kusagiin ozelliklerinden
biridir. Aligveris sitelerinden indirimleri takip ederek, siirekli aligveris yapmaktadirlar.
Gelisen uygulamalarla birlikte artik market aligverislerini de sanal yolla yapmakta,
aldiklart iiriinler evlerine gelmektedir. Sosyal aglar araciligiyla okul arkadaslarini bulan,
komgulariyla goriintiili konusan kisilerden olusur. Komsulariyla, arkadaglariyla ve
cocuklarmin smiflarindaki velilerle WhatsApp gruplart mevcuttur. Birbirleriyle her
zaman iletisim halindedirler ve mobil aga baglantilar1 her zaman agiktir. Internetteki
kesilmeler kisa siireli panik yaratabilmekte, telefonlarinda sorun oldugu diisiincesini

akillarina getirtmektedir.

Teknolojik diisiince yapilarina sahiptirler. Benzer kisilik 6zellikleri, tutumlart ve
yasam bicimleri vardir. Sadece izleyici kalmayip, bir takim faaliyetler gelistirerek

paylasimlar yapmay1 severler. Her yeni ¢ikan uygulamay test ederek arkadaslarina da

56



onerirler. C kusag kisileri hangi uygulamay1 ne amacla kullanmas1 gerektigini bilirler.
Kullandiklar1 uygulamalar veya satin aldiklari tiriinler hakkinda memnuniyetlerini veya
elestirilerini paylasmaktan ¢ekinmezler. Orgiitlenme konusunda sosyal medya

uygulamalarini ve interneti yogun olarak tercih ederler. (Caner 2014).

Farkl1 fikirler {izerinde tartismay severler. Sosyal medya uygulamalarinda giiniin
trendlerini takip ederler ve buna gore paylasimlarda bulunurlar. Begendikleri markalar
icin goniillii olarak tamitim yapmaktadirlar. Kendi kullandiklar1 markalara yonelik
herhangi bir elestiri geldiginde, buna karsi tutum sergileyerek markalart yiiceltmeyi
kendilerine gorev edinmislerdir. Kendi iirettikleri igerikleri Youtube’ye yliklemekte,
reklamlarim1 yapmaktadirlar. Makyaj bloggerleri son dénemin en yaygin igerik
tireticileridir. Sayilar1 giinden giine artmakta olan bloggerler, markalarla reklam isbirligi
yaparak cesitli hediyeler ve para kazanimlar1 saglamaktadirlar. C kusaginin dijital
yeteneklerinden faydalanmak isteyen isletmeler, ¢esitli odiiller ile hem iiretici hem

tiikketici olan nesli markalari i¢in ellerinde tutmak istemektedirler..
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Uciincii Béliim
Z KUSAGI MENSUBU OGRENCILERIN SOSYAL MEDYA KULLANIM
ALISKANLIKLARININ INCELENMESI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Yillarin getirisiyle gelen teknolojik gelismeler ile yeni medya ortamlar
kullanicilarina birgok konuda kolaylik saglamistir. Internet kullanimmmn giderek
yayginlagsmasi sosyal medya platformlar1 her dakika kullanilabilir kilmistir. Bu sayede
insanlar her an arkadaslariyla iletisim kurabilme, yeni arkadasliklar edinebilme, fotograf,
video, miizik paylasabilme, anlik durumlarini iletebilme, oyun oynama, herhangi bir

konuda bilgi edinebilme gibi birgok faaliyet gerceklestirebilmektedir.

Teknolojinin gosterdigi gelisme ile birlikte sosyal medya uygulamalari sayesinde
insanlar arasinda sanal iletisim ve etkilesim olugmustur. Sosyal medya paylasimlar ile
verilen mesajlarda insanlarin algi ve diisiince yapilar1 degisebilmekte, insan iligkileri
etkilenebilmektedir. Diinyanin farkli yerlerinde ki kullanicilar paylasilan bir gonderiye
ayn1 anda ulasabilmektedirler. Sosyal medya zaman ve mekan sinirin1 kaldirmistir. Hizl
ve kolay iletisim ile insanlar arasindaki en temel iletisim araci haline gelmistir. Iletisim
teknolojisindeki buluslar kiiltiirel degisime yol agmaktadir. Eger iletisim araclarina yeteri

kadar 6nem verilmezse yeni teknolojilerin insanlar iizerindeki etkileri anlagilamayacaktir.

Giliniimilizde internet ve sosyal medya iizerine yapilmis calismalar ve anketler
bulunmaktadir. Fakat sosyal medya kullaniminin nedenlerine yonelik Z kusagi ile
kullanimlar ve doyumlar g¢ergevesinde yapilan arastirma siurli sayidadir. Yapilan bu
calismada Z kusagi mensubu o6grencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklarinin
incelenmistir. Amag dogrultusunda adaylarin sosyal medya kullanimlar: 6grenilerek hangi
amacgla, ne kadar siklikta ve ne tiir motivasyonla sosyal medyay1 kullandiklarini
kullanimlar ve doyumlar ¢ergevesinde incelenmistir. Aragtirmaya katilanlarin demografik
ozelliklerine gore sosyal medya kullanimlarmin farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Z kusagi mensubu Ogrencilerin sosyal medya kullanim amaglar

aragtirtlmig, kullanima yonlendiren motivasyonel etkenler saptanarak literatiire katki
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yapilmast amaclanmistir. Bu amaglarla dogrultusunda olusturulan hipotezler su

sekildedir;

Hi. Bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin kitle iletisim araglart kullanim sikliklar

hakkindaki goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H2: Bireylerin sosyal medyay1 en ¢ok kullandiklari arag ile sosyal medya kullanim
motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik

yoktur.

H3: Bireylerin sosyal medyay1 ne zamandan beri kullandiklar1 ile sosyal medya
kullanim motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik yoktur.

H4 : Bireylerin sosyal medya kullanim sikliklari cinsiyete gore degiskenlik

gostermektedir.

Hs.Eglence amacl sosyal medya kullanimi yasa gore farklilik gosterir.

He: Sosyallesme amacli sosyal medya kullanimi egitim durumuna gore farklilik

gosterir.

H7: Gozetim amagli sosyal medya kullanimi bireylerin ne zamandan beri sosyal

medyay1 kullandiklarina gore farklilik gosterir.

Hs: Bilgi edinme amagli sosyal medya kullanimi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Ho: Sosyallesme amacli sosyal medya kullanimi cinsiyete gore farklilik gostermez.

Hio: Bireylerin sosyal medyay1 giin i¢cinde kullanma sikliklar1 ile sosyal medya kullanim
motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.
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Arastirmanin amagclart dogrultusunda varsayimlar da olusturulmustur.
Yapilan ¢alismalar iizerinde birlige varilan ve bilinen dogrulardan varsayimlar
kurulur. Bu dogrular deneyim, goézlem, inang, baskalarinin goriis ve diislinceleri
kaynaklidir. Arastirmanin dayandigi bu tiir dogrular varsayim olarak kabul edilir.
Varsayimlar rastgele yapilmis kabuller degil, herkesin kabul edebilecegi

dogrulardir. Asagidaki varsayimlar bu dogrultuda kabul edilmistir.

Varsayimi: Z kusagi mensubu 6grenciler hergiin diizenli olarak internete

girer.

Varsayim2: Z kusagi mensubu dgrenciler sosyal medyay1 eglenmek ve vakit

gecirmek icin kullanir.

Varsayim3: Z kusagi mensubu 6grenciler sosyal medya ile giinliikk yasamin

stresinden uzaklasir.

Varsayim4: Z kusagl mensubu 6grenciler en ¢ok cep telefonu ile sosyal

medyaya baglanir.
Varsaymms: Secilen 6rneklem grubu evreni temsil edecek niteliktedir.

Varsaymme: Arastirmaya katilanlarin etki altinda kalmadan dogru ve giivenilir

bilgiler verdikleri varsayilmaktadir.

Varsaymm7: Anket ¢aligmasinda elde edilen bilgiler giivenilirdir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan aragtirma, Z kusagi mensubu 6grencilerin sosyal medya kullanimlarinin

nasil oldugunu, sosyal medyaya ne sekilde yoneldiklerini ve yonelmenin sosyal medyada

hangi motivasyonlar1 i¢erdigini tanimlamak amaci tasimasindan dolayr ‘’Tanimlayict

Arastirma’’ kapsamina girmektedir. Tanimlayici arastirmada amag kullanimlarin sikligini
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ve Ozelliklerini belirlemek, kullanim iizerinde etkili olan degiskenleri ve bu degiskenlerin
Oonem derecelerini ortaya koymaktir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki iligki

belirlenmek i¢in yapilir.

Aragtirmada 11 soru ve 20 ifadeden olusan anket, online olarak Google Form
tizerinden katilimecilara ulastirilmistir. Online anket olusturulurken arastirmanin kapsami

dahilinde olmasi i¢in sadece 2000 ve sonrasi dogumlulardan anketi yapmasi istenmistir.
2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini sosyal medyayr kullanan Z kusagi mensubu 6grenciler
olusturmaktadir. Zaman ve maliyet agisindan tiim evrene ulasabilmek miimkiin olmadigi
icin Tiirkiye niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan Istanbul ili érneklem olarak
secilmistir. Ana hedefin ¢ok biiyiik olmas1 nedeniyle “Kolayda Orneklem” ve “Kartopu
Orneklem” yontemleri tercih edilerek bu sekilde ulagilan ve anketi yamitlayan 450 kisi

calismanin 6rnek kiimesini olusturmaktadir.

2.2. Sayilt1 ve Sinirhliklar
Aragtirma kapsaminda su sayilti ve sinirliliklar kabul edilmistir;

1) Arastirma WhatsApp lizerinden ankete katilan Z kusagi mensubu 6grencilerin

vermis olduklar1 cevaplarla sinirhidir.

2) Arastirma, ankete katilan 6grencilerin sorulara diiriist cevaplar verdigini

varsaymaktadir.

3) Arastirmada kullanilan anketin 6l¢gmek istenen niteliklere uygun oldugu

varsayilmaktadir.
4) Arastirma, 450 kisinin katilimiyla sinirlidir.

5) Arastirma Mayis 2019°da elde edilen bilgi ve bulgularla sinirhidir.
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3. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma i¢in anket formu Google Forms’ta olusturulmustur. Sonuglar yine bu

uygulamadan toplanmistir. Anket formunun linki WhatsApp araciligiyla paylasilmistir.

Anket 11 soru ve 20 ifadeden olusmaktadir. Sorular ve ifadeler Z kusagi mensubu
Ogrencilerin sosyal medya platformlarini tercih etme nedenleri, platformlar1 ne amaglarla,

hangi siklikla ve ne tlir motivasyonlarla kullandiklarini belirlemeye yoneliktir.

Aragtirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Z kusagi mensubu sosyal
medya kullanan OGgrencilerin demografik oOzellikleriyle birlikte sosyal medya
platformlarina iiye olma nedenleri, hangi cihazla sosyal medyaya baglandiklari, secilen
popiiler sosyal medya uygulamalarini hangi siklikla kullandiklari, ¢esitli kitle iletigim
araglarmi kullanma sikliklari, sosyal medyayr kullanma amaglar1 ve sosyal medyada

kimlerle vakit gegirdikleri saptanmistir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde ise kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
cergevesinde eglence, sosyallesme, bilgi edinme, gbézetim agisindan sosyal medyayi
kullanim motivasyonlarini saptamaya yonelik 20 ifade yer almaktadir. 5’1 likert 6lgegi
kullanilarak katilimeilardan her bir ifadeyi 1 ve 5 arasi puanlama ile;

1. Kesinlikle katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

ifadeleri kapsaminda puanlamasi istenmistir.

Arastirma kapsaminda toplamda 463 sosyal medya kullanicisina ulagilmis olup,
13 katilimeinin katilimer Z kusagi mensubu olmamasi nedeniyle verdigi yanitlar gecersiz

sayllmis ve degerlendirmeler 450 kisinin verdigi yanitlar {izerinden gerceklestirilmistir.
4. VERILERIN COZUMU ve YORUMLANMASI

Arastirma i¢in tarama (survey) yontemi kullanilmistir. Anket sorulart 50 kisiye

uygulanarak pilot ¢aligma yapilmisir. Anket sorularina verilen cevaplar SPSS analizi ile
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%91 giivenilir ve gecerli ¢ikmigtir. Bu sonug¢ dogrultusunda anket ¢alismasi baslatilarak

450 kisiye online soru sorma teknigi uygulanmistir.
4.1. Giivenilirlik Calismasi

Arastirmada kullanilan 6lgegin arastirmayl ne derecede iyi temsil ettiginin ve
sonuglarin ne derece giivenilir olacaginin arastirilmasi amaci ile giivenilirlik ¢aligmasi
uygulanmistir. Bu nedenle yapilan analizler sonucunda 20 madde ile son hali verilen

Olcegin alt boyutlarina ve tamamina iliskin giivenilirlik analizleri sonuglar1 yapilmustir.

Tablo 1.1 Giivenilirlik Analizi Sonuglari

R Standarlastiriloms
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
905 ,908 20

Tablo 1°de goriildiigii ilizere arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayist 0,908 olarak bulunmustur. Bu deger 6l¢egin gilivenirliginin oldukga
yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile arastirmada kullanilan 6lgegin
aragtirmay1 temsil etme giiciiniin (Yaklasik %91 giivenilir) olduk¢a yiiksek oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
4.2. Gegerlilik Calismalar1 (Faktor Analizi)

Cok degiskenli istatistiksel analizde n tane birey, p tane degisken incelenir. Bu
degiskenlerin birbirleriyle iliskili olmas1 durumunda diger bir ifade ile aralarinda belli
diizeyde korelasyon olmasi durumunda analizlerde biiyiik 6rnekler i¢in ve degiskenlerin
fazla oldugu Ornekler i¢in analiz ve yorumlama sorunu yasanmaktadir. Degiskenler
arasinda korelasyon olmasi coklu baglanti sorununu da beraber getireceginden
degiskenlerin incelenmesi veya analizlerin yapilmasi yanlis sonuglara sebep olabilecektir.
Bu sebeple degiskenler arasindaki bu ¢oklu baglanti sorununu ¢6zmek ve biiylik
orneklerin  boyutlarin1  azaltmak veya indirgemek amaciyla faktér analizi

uygulanmaktadir.
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Tablo 2. Gegerlilik Analizi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Katsayisi ,688

Bartlett's Kuresellik Testi Ki Kare 477,838
sd 190
Sig. ,000

Tutum Olgeginde bulunan 20 maddeye iliskin Varimax rotasyon yontemi
kullanilarak yapilan ilk temel bilesenler faktor analizi islemi sonucunda 6rneklemin faktor
analizi i¢in yeterli olup olmadig1 ve faktor analizine gerek olup olmadig tablo 2’de
incelenmistir. Bu analiz sonucuna gore KMO degeri 0,688 olarak elde edilmis ve bu
nedenle aragtirma drnekleminin faktor analizi yapmak icin yeterli oldugu anlagilmustir.
Diger bir test sonucu ise kiiresellik testidir bu test sonucuna gore ise p-degeri 0,000 olarak
elde edilmistir ve faktdr analizinin yapilmasinin gerekli oldugu anlagilmistir. Olgegin

faktor analizi yapist i¢in 6zdegerlerin sagilimi Scree Plot’ta gosterilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue

24

o

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Component Number

Sekil 1. Faktor Yapisimin Belirlenmesi Amaciyla Ozdegerlerin A¢ilimu
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Tablo 3. Aciklanan Toplam Varyans Yiizdesi

Elde Edilmis Faktor Yiikleri | Dondiirtilmiis Faktor

Oz degerler Toplamlar1 Yiikleri Toplamlari
Fakto | Topla | Varyan |Birikimli |Topla | Varyan |Birikimli |Topla | Varyan |Birikimli
r m s % % m s % % m s % %
1 6,512 (32,559 [32,559 6,512 32,559 32,559 3,343 [16,715 |16,715
2 1,985 9,924 42,484 1,985 9,924 42,484 2,599 112,993 29,708
3 1,794 8,971 [51,454 1,794 8971 [51,454 2,421 12,107 441,815
4 1,511 (7,556 59,010 1,511 {7,556 59,010 2,271 |11,354 53,170
5 1,187 [5,934 64,944 1,187 5,934 164,944 1,747 18,736 61,906
6 1,074 5,369 [70,314 1,074 5,369 [70,314 1,682 (8,408 [70,314
7 988 4,939  [75,252
8 , 795 3,974 (79,226
0 673 3,364 82,591
10 ,606 3,028 85,618
11 564 2,820 88,438
12 505 2,524 90,962
13 412 2,060 93,022
14 ,307  |1,535 94,557
15 292 1,458 96,016
16 263 |1,315 97,331
17 208 1,041 98,372
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18 , 133 |,665 09,037

19 ,108  ,539 09,577

20 ,085 423 100,000

Tablo 3’te gorildiigli lizere arastirmada kullanilacak olan 20 soruluk olgek
tizerinden faktor analizi uygulanmis ve 20 soruyu temsil edecek olan daha az boyuta
indirgenme amaglanmistir. Bu amagla faktor analizi sonucuna gore 6 faktor belirlenmis
ve bu 6 faktoriin 20 soruluk oOlgegi temsil edecegi anlasilmigtir. 6 faktoriin varyansi
aciklama yiizdesi ise %70,314 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca goére bu 6
faktoriin arastirmanin %70’ini agiklayacag: ve arastirma icin yaklasik olarak %30’luk bir
veri kaybinin olacagini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile ¢alismanin gegerliliginin

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Ankette Kullanilan 20 ifadenin Gegerlilik Analizi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Katsayisi ,924
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki Kare 3337,617
sd 190
Sig. ,000

Tutum Olgeginde bulunan 20 maddeye iligkin Varimax rotasyon yontemi
kullanilarak yapilan ilk temel bilesenler faktor analizi islemi sonucunda 6rneklemin faktor
analizi icin yeterli olup olmadig1 ve faktor analizine gerek olup olmadigi tablo 20°de
incelenmistir. Bu analiz sonucuna gore KMO degeri 0,924 olarak elde edilmis ve bu
nedenle arastirma Ornekleminin faktor analizi yapmak icin yeterli ve uygun oldugu
anlasilmistir. Diger bir test sonucu ise kiiresellik testidir bu test sonucuna gore ise p-degeri
0,000 olarak elde edilmistir ve bu degere gore de faktor analizinin yapilmasinin gerekli

oldugu anlasilmistir.
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Tablo 5. Aciklanan Toplam Varyans Yiizdesinin indirgenmesi

) Elde Edilmis Faktor Dondiirtilmiis Faktor
Oz degerler Yiikleri Toplamlari Yiikleri Toplamlar
Fakto | Topla | Varyan | Birikimli | Topla | Varyan | Birikimli | Topla | Varyan | Birikimli
r m s % % m s % % m s % %
1 | 7,343 | 36,713 | 36,713 | 7,343 | 36,713 | 36,713 | 3,432 | 17,160 | 27,160
2 | 1,555 | 7,775 | 44,488 | 1,555 | 7,775 44,488 | 3,304 | 16,521 | 43,681
3 11,293 | 6,465 | 50,953 | 1,293 | 6,465 50,953 | 2,310 | 11,551 | 55,232
4 | 1,148 | 5,738 | 56,691 | 1,148 | 5,738 56,691 |2,292 | 11,459 | 76,691
5 797 | 3,983 | 60,674
6 ;7162 | 3,811 64,485
7 J153 | 3,766 | 68,251
8 ,661 | 3,307 | 71,558
9 ,636 | 3,179 | 74,737
10 | ,606 | 3,032 | 77,769
11 | ,589 | 2,943 80,712
12 | ,566 | 2,829 | 83,541
13 | ,521 | 2,606 | 86,147
14 | 513 | 2,564 | 88,711
I5 | 451 | 2,255 | 90,965
16 | ,430 | 2,150 | 93,115
17 | ,376 | 1,880 | 94,995
18 | ,341 | 1,705 | 96,700
19 | 335 | 1,677 | 98,377
20 | ,325 | 1,623 | 100,000

Tablo 5’te gorildiigli lizere arastirmada kullanilacak olan 20 soruluk olcek

tizerinden faktor analizi uygulanmis ve 20 soruyu temsil edecek olan daha az boyuta

indirgenme amaglanmistir. Bu amagla faktor analizi sonucuna gore 4 faktor belirlenmis

67




ve bu 4 faktoriin 20 soruluk Olgegi temsil edecegi anlasilmistir. 4 faktoriin varyansi
aciklama yiizdesi ise %76,691 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore bu 4
faktoriin arastirmanin %77’sini agiklayacagi ve arastirma igin yaklasik olarak %23 1iik bir
veri kaybinin olacagini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile calismanin gegerliliginin orta
dereceli kabul edilebilir oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 6. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor
1 2 3 4

Sorul ,296 ,629 -,037 -, 156
Soru 2 ,281 ,632 ,040 =211
Soru 3 599 ,323 ,123 -, 134
Soru 4 ,578 ,500 ,196 -, 173
Soru 5 ,382 ,621 -,243 ,028
Soru 6 ,469 ,208 -,126 ,012
Soru 7 412 ,558 ,246 -,142
Soru 8 ,279 -,095 -,102 ,027
Soru 9 542 -,095 -,342 ,323
Soru 10 ,679 ,040 ,079 ,390
Soru 11 ,294 -,206 ,065 ,030
Soru 12 535 -,162 ,341 ,307
Soru 13 -2,51 -,284 ,035 -, 181
Soru 14 -,028 ,093 -,149 ,654
Soru 15 -,331 -,234 ,061 -,225
Soru 16 ,095 -,254 -,018 ,047
Soru 17 -,178 -,305 ,685 -,262
Soru 18 -, 198 -, 188 ,620 -,204
Soru 19 -,089 -,449 ,325 517
Soru 20 432 -,219 -,026 ,623
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Tablo 6’da faktor analizinin nihai sonucu olarak bilinen varimax yontemi
kullanilarak dondiirme yapilan faktor matrisi yer almaktadir. Bu matris yardimi ile daha
onceden elde edilen 4 faktor ile her bir soru arasindaki korelasyon incelenmektedir. Bu
nedenle her bir sorunun 4 faktor altinda aldig yiikler gosterilmis ve hangi faktor ile daha
fazla iliskili oldugu ve o sorunun hangi faktor altinda degerlendirilecegi gosterilmistir.
Diger bir ifade ile 20 soruluk likert 6l¢egi alt boyutlara indirgenmis ve her bir boyutta yer
alan sorular belirlenmistir. Bu analiz sonucuna gore ise sorularin hangi faktor altinda veya

hangi alt boyuta dahil olacag1 asagidaki gibi gosterilmistir;
Faktor 1 (Sosyallesme) : Soru 3-9-10-12-16
Faktor 2 (Bilgi Edinme) : Soru 1-2-4-5-7
Faktor 3 (Eglence) : Soru 11-13-15-17-18

Faktor 4 (Gozetim) : Soru 6-8-14-19-20

4.3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Tanimlayici Bilgileri

Arastirmaya katilanlarin demografik dagilimlart asagidaki gibidir;

Tablo 7. Katiimcilarin Cinsiyetlerine iliskin Dagilimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Kadin 283 62,9
Erkek 167 37,1

450 100

Tablo 7’te arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine iliskin dagilimlar
gosterilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin %62,9’unun
kadin ve %37,1’inin erkek oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilan

bireylerin ¢ogunlugunun kadin oldugu anlasilmaktadir.
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Kadin
63%

Sekil 2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine fliskin Dagihmlar

Sekil 2°de goriildiigli lizere arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun kadin

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 8. Katiimcilarin Yaslarna iliskin Dagilimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
19 178 39,6
18 51 11,3
17 46 10,2
16 71 15,8
15 65 14,4
14 16 3,6
13 3 0,7
12 7 1,6
11 13 2.9

450 100
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Tablo 8’de aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina iligkin dagilimlar
gosterilmistir. Bu dagilimlara gore arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun 19

yasinda oldugu anlasilmaktadir.

Dogum Yili

A50 vanit

178 (%395
200

85 (%14.4)
46 (%10,2)

16 (%3,6 o
q : 307 7(%1.8) 13 (%2.9)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Sekil 3. Katihmcilarin Yaslarna iliskin Dagilimlar

Dogum yilina gore dagilim; %39,6 (178 kisi)’1 2000 dogumlu, %11,3 (51 kisi)’si
2001 dogumlu, %10,2 (46 kisi)’si 2002 dogumlu, %15,8 (71 kisi)’s1 2003 dogumlu, %14,4
(65 kisi)’ii 2004 dogumlu, %3,6 (16 kisi)’s1 2005, %0,7 (3 kisi)’si 2006, %1,6 (7 kisi)’s1
2007 ve %2,9 (13 kisi) 2008 dogumludur. Katilimcilar arasinda en yogun katilim %39,6
oranla (178 kisi) 2000 dogumlulardir. Ikinci sirada %15,8 (71 kisi) ile 2003 dogumlular,
tictlincti sirada %14,4 (65 kisi) ile 2004 dogumlular ve dordiincii sirada ise %10,2 (46 kisi)
ile 2002 dogumlular yer almaktadir.

Tablo 9. Katihmcilarin Egitim Durumlarina iliskin Dagihmlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Tkdgretim Ogrencisi 32 7,1
Lise Ogrencisi 284 63,1
Universite Ogrencisi 134 29,8
116 100
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Tablo 9°’da goriildiigli iizere arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina
iliskin dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore aragtirmaya katilan bireylerin %7,1°1
ilkdgretim 6grencisi, %63,1°1 lise 6grencisi ve %29,8’1 de iiniversitesi 6grencisi olarak
gorilmektedir. Bu bilgilere gore bireylerin ¢ogunlugunun lise Ogrencisi oldugu

anlasilmaktadir.

Egitim Durumu

@ [sdretim Gdrencisi
@ Lise ddrencisi

2 Universite &4rencisi

Sekil 4. Katihmeilarin Egitim Durumlarina iliskin Dagihmlar

4.4. Sosyal Medya Platformlarimin Kullanimina Ait Degerlendirmeler

Ankete katilan Z kusagi mensubu sosyal medya kullananan ogrencilere
demografik sorularin yaninda sosyal medya kullanimlarina iligskin de sorular yonetilmistir.
Bu amag dogrultusunda sosyal medya platformlarina hangi aragla baglandiklari, sunulan
sosyal medya uygulamalarindan hangisini daha c¢ok kullandiklari, sosyal medyay1 ne
kadar zamandir kullandiklari, sosyal medyada ne kadar zaman geg¢irdikleri, hangi
amagclarla sosyal medyay1 kullandiklar1 ve uygulamalar1 kimlerle birlikte kullandiklarina

yonelik sorular sorulmustur. Elde edilen veriler su sekildedir;
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Tablo 10. Katihmeilarin Sosyal Medyaya Baglandiklar1 Araclara iliskin Dagihmlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Bilgisayar 28 6,2
Tablet bilgisayar 8 1,8
Cep telefonu 407 90,4
Akilli televizyon 7 1,6
450 100

Tablo 10°da goriildiigli lizere arastirmaya katilan bireylerin en ¢ok kullandiklart
teknolojik araglara iliskin dagilimlar incelenmistir. Bu dagilimlara goére arastirmaya

katilan bireylerin ¢cogunlugunun cep telefonu kullandigi anlasilmaktadir.

6%

2%

90%

M Bilgisayar M Tablet bilgisayar m Cep telefonu m Akilli televizyon

Sekil 5. Katiimcilarin Sosyal Medyaya Baglandiklar1 Araglara iliskin Dagilimlar

Sekil 5’te goriildiigii iizere aragtirmaya katilan bireylerin en ¢ok kullandiklari
teknolojik aracglara iligkin dagilimlar incelenmistir. Katilimcilarin %91,1 (410 kisi)’i cep
telefonu ile, %35,8 (26 kisi)’1 bilgisayar ile, %1,8 (8 kisi)’1 akilli televizyon ile, %1,6 (6
kisi)’s1 tablet bilgisayar ile sosyal medyaya baglanmaktadir.
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Tablo 11. Katihmcilarin Sosyal Medya Ortamlarim Kullanimlarina iliskin

Dagihimlar
Hig kullanmam Haftada 1-2 giin Haftada 3-  Haftada 5- Her giin
4 gilin 6 giin diizenli
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1  Yizde Sayt Yizde Sayr Yiizde
(n) (%) (n) (%) (GO N CO T M () W ¢ N /)
Instagram 34 7,6 17 38 96 213 39 87 264 587
Facebook 291 64,7 65 144 35 7.8 14 3,1 45 10,0
Twitter 272 60,4 58 129 46 102 24 53 50 111
Foursquare 415 92,2 16 3,6 6 1,3 5 1,1 8 1,8
Swarm 388 86,2 25 56 24 53 5 1,1 8 1,8
Youtube 16 3,6 79 17,6 127 282 75 167 153 340
Tumblr 386 85,8 34 7.6 13 2,9 9 2,0 8 1,8

Tablo 11°de bireylerin sosyal medya ortamlarini kullanim sikliklarina iligkin
dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde bireylerin %58,7’si her giin
diizenli olarak Instagram kullandigini belirtmektedir. Uygulamalar arasinda Instagram
popiilerdir. %64,7’sinin Facebook’u hi¢ kullanmadiklarin1 belirtmistir. Instagram
kullanilmaya baslandiginda Facebook kullanict sayist diisiis gostermisti. Bunu ankete
katilan gengler arasinda da gorebilmekteyiz. %60,4’liik katilimer oraninin Twitter’1 hi¢
kullanmadiklari, 9%92,2’sinin de Foursquare kullanmadigi, %~86,2’sinin Swarm
kullanmadigi, %85,8’in Tumblr kullanmadig1 goriilmektedir. %34 oraninda katilimct her

giin diizenli olarak Youtube kullanmaktadir

Tumblr [
Youtube |
Swarm [

Foursquare NG
Twitter

Facebook NG
_—

instagram

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Sekil 6. Katimcilarin Sosyal Medya Ortamlarim Kullanimlarina liskin
Dagilimlar

74



Sekil 6’da bireylerin grafikte verilen sosyal medya platformlarimi kullanma
sikliklart arastirilmistir. Bu sikliklar incelendiginde bireylerin en ¢ok instagram

kullandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 12. Katihmcilarin Kitle Iletisim Araclarim Kullanim Sikliklaria Iliskin

Dagihimlar
Hig Haftada 1-2  Haftada 3-4  Haftada 5-6 Her giin
kullanmam giin giin giin diizenli

I Sayr  Yiizd | Sayr Yiizde |
e Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde
(n) m % m @ ® (% @ (%

Televizyon 55 12,2 165 36,7 137 304 40 8,8 93 20,7

Radyo 299 664 70 156 63 140 23 5.1 18 4,0
Gazete 317 704 86 19,1 37 8,2 9 2,0 10 2,2
Dergi 304 67,6 109 242 31 6.9 9 2,0 6 1,3
Internet 2 0,4 7 1,6 137 304 37 8,2 304 67,6

Tablo 12’de bireylerin kitle iletisim araglarmi kullanim sikliklarina iliskin
dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde bireylerin %36,7°si haftada 1-2
giin televizyon kullandigini belirttikleri, %66,4’liniin radyoyu, %70,4’inliin gazeteyi,
%67,6’s1in1n dergiyi hi¢ kullanmadiklarini belirttikleri ve %67,6’sinin da her giin diizenli

olarak internet kullandiklar1 anlasilmaktadir.

Dergi

cazete D

Radyo

Tetevizvon |G

0,0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 5,0000

Sekil 7. Katihmeilarin Kitle fletisim Araclarim1 Kullanim Sikhklarina iliskin
Dagilimlar
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Tablo 13. Katihmeilarin Giin I¢inde Sosyal Medya Kullamm Sikhiklarina fliskin

Dagilimlar
Boyutlar Frekans Yiizde %
Gilnde 1 Saatten Az 32 7,1
Giinde 1-3 Saat Arast 167 37,1
Gilinde 4-6 Saat Arasi 173 38,4
Giinde 7 Saatten Fazla 78 17,3
450 100

Tablo 13’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin giin iginde sosyal
medya kullanim sikliklart incelenmistir. Bu sikliklara gére bireylerin %7,1 inin giinde 1
saatten az sosyal medya kullandigi, %37,1’inin giinde 1-3 saat arasinda sosyal medya
kullandig1, %38,4 iiniin giinde 4-6 saat arasinda sosyal medya kullandig1 ve %17,3 {iniin
de giinde 7 saatten fazla sosyal medya kullandig1 anlasilmaktadir. Bu bilgilere gore

bireylerin ¢ogunlugunun giinde 4-6 saat arasinda sosyal medya kullandig1 anlagilmaktadir.
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Gunde 1 Saatten  Gilinde 1-3 Saat Gulnde 4-6 Saat  Glinde 7 Saatten
Az Arasi Arasi Fazla

Sekil 8. Katiimeilarin Giin I¢inde Sosyal Medya Kullanim Sikliklarina liskin
Dagilimlar

Sekil 8’de goriildiigii tizere bireylerin cogunlugunun giinde ortalama 4-6 saat arasi
sosyal medyay1 kullandiklar1 anlagilmaktadir.

76



Tablo 14. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanmaya Basladiklar1 Zamana iliskin

Dagihimlar
Boyutlar Frekans Yiizde %
1 Yildan Az 13 2,9
1-2 Y1l Arasi 61 13,6
3-4 Y1l Arasi 152 33,8
5 yil ve lizeri 224 49,8
450 100

Tablo 14°de goruldiigii lizere aragtirmaya katilan bireylerin ne zamandan beri
sosyal medya kullandiklarina iliskin dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore
bireylerin %2,9’unun 1 yildan az siiredir sosyal medya kullandigi, %13,6’sinin 1-2 yil
aras1 siiredir sosyal medya kullandig1, %33,8’inin 3-4 yil arasi siiredir sosyal medya
kullandig1 ve %49,8’inin de 5 y1l ve iizeri sliredir sosyal medya kullandig1 anlagilmaktadir.
Bu bilgilere gore bireylerin ¢ogunlugunun 5 yil ve tizeri siiredir sosyal medya kullandig1

anlasilmaktadir.

1Yildan Az

1-2 Yil Arasi
13%

3%

Sekil 9. Katihmeilarin Sosyal Medya Kullanmaya Basladiklar1 Zamana fliskin
Dagilimlar
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Sosyal medyayi hangi amagla kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.)
450 yanit

Arkadaglarimi bulmak igin 144 (%32)

Yeni arkadaslar bulmak

0
(edinmek) igin T e,8)

Haber/Bilgi edinmek igin 301 (%66,9)

Vakit gegirmek/Eglenmek igin 416 (%92,4)

Arkadaglarimla haberlegmek /
Sohbet etm...

Video izlemek igin

316 (%70,2)

314 (%69,8)

Dosya paylasmak (fotograf,

0,
mizik, video... 233018

0 100 200 300 400 500

Sekil 10. Katihmeilarin Sosyal Medya Kullamm Amagclarina iliskin Dagihmlar

Katilimecilara sorulan “’Sosyal medyayr hangi amaglarla kullaniyorsunuz?”’
sorusuna 416 kisi yani %92,4 oraninda Vakit ge¢irmek/Eglenmek i¢in cevabi verilmistir.
Arkadaglarla haberlesmek, sohbet etmek ve video izlemek i¢in oranlart birbirine ¢ok
yakindir. Ankete katilan gencler arasinda bakildiginda yeni arkadas edinmek yerine

mevcut arkadaglariyla sohbet etmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Sosyal medyada en ¢ok kimlerle gorlisiiyorsunuz?
450 yanit

@ Aile bireylerimle

@ Okuldan ve mahalleden
arkadaglarimla

@ Bagka sehirlerden ve ilkelerden
insanlarla

@ Yeni tanistigim sosyal ag
arkadaslarimla

Sekil 11. Katihmcilarin Sosyal Medyada Goriistiigii Kisilere iliskin Dagilimlar
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Ankete katilan Z kusagi mensubu bireyler %73,8’lik bir oranla sosyal medyada en
cok okuldan ve mahalleden arkadaslariyla goriistiiklerini belirtmislerdir. Bunu sirasiyla
aile bireyleriyle, baska sehirden ve iilkelerden insanlarla izlemektedir. Yeni tanistig

sosyal ag arkadaslariyla goriismeyi tercih etme oranlar diisiiktiir.

4.5. Z Kusagi Mensubu Ogrencilerin Sosyal Medya Kullammlarina fliskin

Tutumlarimin Kullanimlar ve Doyumlar Cerc¢evesinde Degerlendirilmesi

Ankete katilim saglayan Z kusagi mensubu 6grencilere kullanimlar ve doyumlar
cergcevesinde dort temel motivasyon olan “’Sosyallesme, Bilgi Edinme, Eglenme ve
Gozetim’’ dahilinde 20 adet ifade yoneltilmistir. Katilimceilar 5°1i likort Igegine gore
kendisine en yakin gelen ifadeyi secerek su sonuglari bizlere sunmuslardir I¢egine gore

kendisine en yakin gelen ifadeyi secerek su sonuglari bizlere sunmuslardir;

Tablo 15. Katihmcilarin Motivasyon Sorularina Verdikleri Yamtlara iliskin

Dagilimlar
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim Katiliyorum  Katiliyorum
S(?l})ll Y(ﬁqi ()16 S? Y(iiqzo()ie Say1  Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde
(}III) () (%) () (%) () (%)
Sosyal medya uygulamalari
19 4,2 43 9,6 196 436 101 224 91 20,2
faydalidir
Sosyal medya uygulamalari
kisilerin kiiltlirlerinin artmasini 21 4.7 73 16,2 154 342 121 26,9 81 18,0
saglar
Sosyal medya uygulamalari
. L 37 8,2 65 14,4 138 30,7 129 287 81 18,0
¢agdas insan igin bir ihtiyagtir
Sosyal medya uygulamalari
ogrencilerin egitim hayatina katki 63 14,0 96 21,3 149 33,1 71 15,8 71 15,8
saglar
Sosyal medya yeni bilgiler
. CT 8 1,8 27 6,0 106 236 142 31,6 167 37,1
edinmemi saglar
Ilgi alanlarim hakkinda yaz,
fotograf ve video 26 5,8 28 6,2 65 144 104 23,1 227 504
paylasabiliyorum
Sosyal medya kullanimi
. . . 91 20,2 105 233 149 33,1 60 133 45 10,0
akademik bagarim yiikseltiyor
Sosyal medya bagkalar1 hakkinda
20 4,4 29 6,4 89 19,8 140 31,1 172 382

fikir sahibi olmami sagliyor
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Sosyal medya tanidiklarimla

karsilikli iletisim kurabilmemi 15 3,3 27 6,0 68 15,1 102 22,7 238 529
sagliyor
Sosyal medya paylasimlarim
insanlar etkileyebilmeme imkan 64 14,2 50 11,1 101 224 106 23,6 129 28,7
sunuyor
Sosyal medyayi kullanarak yalniz
95 21,1 82 18,2 109 242 55 122 109 242
kalmiyorum
Sosyal medya arkadaglar
arasindaki sohbet konularma 88 19,6 50 11,1 101 224 85 189 126 28,0
yabanct kalmami engelliyor
Sosyal medya bos zamanlarimi
< . . 23 5,1 38 8,4 98 21,8 111 24,7 180 40,0
degerlendirmemi sagliyor
Ilgi duyabilecegim ugraslari
kesfederek kisisel gelisimimi 28 6,2 42 9,3 149 331 106 23,6 125 278
artirryorum
Eglence ihtiyacim gideriyor,
. 15 33 35 7,8 101 224 120 26,7 179 398
neselenmemi sagliyor
Sohbet edebilecek yeni arkadaglar
o 73 16,2 68 15,1 113 25,1 85 189 111 247
ve alternatif bir ortam buluyorum
Glinliik yagamin stresinden
42 9,3 51 11,3 113 251 98 21,8 146 324
uzaklastyorum
Popiler seyler ilgimi ¢ekiyor 32 7.1 43 9.6 94 209 119 264 162 360
Yz yize iletisime gore kendimi ) 27 83 18.4 97 216 55 122 113 251
daha rahat hissediyorum ’ ’ ’ ’ ’
Sosyal medya kullanmamak
¢evrem tarafindan bir eksiklik 116 25,8 72 16,0 98 21,8 66 147 98 21,8

olarak algilaniyor

Tablo 15°de bireylerin motivasyon dlgegine ait sorulara verdikleri yanitlara iliskin
dagilimlar detayli bir sekilde gosterilmistir. Tabloyu inceleyecek olursak katilimecilar
%352,9 oraninda ‘’Sosyal medya tanidiklarimla karsilikli iletisim kurabilmemi sagliyor.”’
ifadesine katilmiglardir. Teknoloji zamaninin ¢ocuklarina yoneltmis oldugum > Sosyal
medya kullanmamak cevrem tarafindan bir eksiklik olarak algilaniyor.”” Ifadesine ise
%25,8’lik bir oranda katilmadiklarini belirmislerdir. Fakat katiliyorum oranina baktigimiz
da %21,8 oraniyla birbirlerine ¢ok yakin bir sonugta oldugunu gormekteyiz. *’Sosyal
medya uygulamalar1 faydalidir.”” Ifadesini yoneltmis oldugum bireyler %43,6’lik oranla

ifadeye kararsiz kaldiklar1 cevabini vermislerdir.
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4.5.1. Hipotezlerin incelenmesi

Ankete katilan bireylerin cinsiyetleri ile kitle iletisim araglarini kullanma sikliklari

arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore elde edilen sonuclar su sekildedir;

Tablo 16. Katihmcilarin Cinsiyetleri ile Sosyal Medya Ortamlar1 Kullanma
Sikhiklar1 Arasindaki iliskiye Ait t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss t Sd p
Televizyon | Kadin 283 2,8021 1,27011
-,002 448 ,998
Erkek 167 | 2,8024 | 1,30909
Radyo Kadin 283 1,5618 1,00295
-,930 448 ,353
Erkek 167 1,6527 ,99957
Gazete Kadmn 283 1,4240 ,82324
-,684 448 495
Erkek 167 1,4790 ,82753
Dergi Kadin 283 1,4276 ,68226
-216 448 ,829
Erkek 167 1,4431 ,82582
Internet Kadin 283 4,3428 , 97441
449 448 ,654
Erkek 167 | 4,2994 | 1,01504

Tablo 16’da arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin kitle iletisim
araglar1 kullanim sikliklar1 hakkindaki goriisleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci
ile parametrik t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore bireylerin cinsiyetleri ile kitle
iletisim araglar1 kullanim sikliklar1 arasinda farklilik olmadigi anlasilmaktadir. (p<
0=0,05) Bu sonuca gore; ‘’Hi: Bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin kitle iletisim araglari
kullanim sikliklar1 hakkindaki gortisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.”” hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin kisisel Ozellikleri ile sosyal medya kullanim
nedenleri arasindaki iliskilerin incelenmesi i¢in parametrik ve parametrik olmayan bazi

testler uygulanmistir.
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e Bireylerin Sosyal Medyay1 En Cok Kullandiklar1 Teknolojik Araglar ile
Sosyal Medya Kullanim Motivaasyonlar1 Arasindaki Iliski

Tablo 17. Katihmcilarin Sosyal Medyay1 En Cok Kullandiklar: Teknolojik Araglar
ile Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlar1 Arasindaki Iliskiye Ait Kruskall Wallis

H Testi Sonuglar:
Puan Gruplar N X ira x? sd p
Bilgisayar 28 230,88
Tablet Bilgisayar 8 191,00
Bilgi Edinme Cep Telefonu 207 225.67 3,434 3 ,329
Akilli Televizyon 7 233,71
Bilgisayar 28 230,88
Tablet Bilgisayar 8 191,00
Eglence Cep Telefonu 407 225,67 ™ 3 693
Akilli Televizyon 7 233,71
Bilgisayar 28 230,88
Tablet Bilgisayar 8 191,00
Sosyallesme 2,119 3 ,548

Cep Telefonu 407 225,67

Akill Televizyon 7 233,71

Bilgisayar 28 230,88

Tablet Bilgisayar 8 191,00

Gozetim Cep Telefonu 407 225,67 2,265 3 S19

Akilli Televizyon 7 233,71

Tablo 17°de arastirmaya katilan bireylerin sosyal medyada en ¢ok kullandiklari
araglar ile sosyal medya kullanim motivasyonlar1 hakkindaki goriigleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik olmayan Kruskall Wallis H testi
uygulanmistir. Bu test sonucuna gore bilgi edinme, eglence, sosyallesme ve gdzetim
boyutlari i¢in anlamlilik degerleri (p>0=0,05) oldugu elde edilmistir. Diger bir ifade ile

bireylerin sosyal medyada en ¢ok kullandiklar1 araglar ile bilgi edinme, eglence,
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sosyallesme ve gozetim boyutlar1 arasinda farklilik olmadig anlagilmaktadir. Bu sonuca

gore ” Hz: Bireylerin sosyal medyay1 en ¢ok kullandiklar1 arag ile sosyal medya kullanim

motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.”” hipotezi kabul edilmistir.

e Bireylerin Sosyal Medyay1 Ne Zamandan Beri Kullandiklar1 ile Sosyal

Medya Kullanim Motivasyonlar1 Arasindaki liski

Tablo 18. Katihmcilarin Sosyal Medyayl Ne Zamandan Beri Kullandiklari ile
Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlar1 Arasindaki iliskiye Ait Anova Testi

Sonuclari
Boyut Gruplar KT sd KO F p
Gruplar Aras1 218,922 3 72,974 4,284 ,005
Bilgi Edinme Gruplar I¢ci  7596,858 446 17,033
Toplam 7815,780 449
Gruplar Arast1 106,308 3 35,436 1,595 ,190
Eglence Gruplar i¢i ~ 9905,772 446 22.210
Toplam 10012,080 449
Gruplar Arast1 350,677 3 116,892 5,987 ,001
Sosyallesme Gruplar I¢i ~ 8707,281 446 19,523
Toplam 9057,958 449
Gruplar Arast 280,687 3 93,562 5,720 ,001
Gozetim Gruplar Igi ~ 7294,738 446 16,356
Toplam 7575,424 449

Tablo 18’de arastirmaya katilan bireylerin sosyal medyayr ne zamandan beri

kullandiklar: ile sosyal medya kullanim motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasindaki
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iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna
gore eglence boyutu i¢in anlamlilik degerleri (p>0=0,05) oldugu elde edilmistir. Diger bir
ifade ile bireylerin sosyal medyay1 ne zamandan beri kullandiklar1 ile eglence boyutu
arasinda farklilik olmadigi anlasilmaktadir. Ancak bilgi edinme, sosyallesme ve gézetim
boyutlar1 ile bireylerin sosyal medyayr ne zamandan beri kullandiklari arasindaki
anlamlilik degeri (p<0=0,05) oldugundan dolay1 hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade
ile bireylerin sosyal medyay1 ne zamandan beri kullandiklar ile bilgi edinme, sosyallesme
ve gdzetim boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlagilmistir.
Bu nedenle °* H3: Bireylerin sosyal medyay1 ne zamandan beri kullandiklari ile sosyal
medya kullanim motivasyonlar1 hakkindaki goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yoktur.”” hipotezi reddedilmistir. Buna karsilik ©* H7: Gozetim amagli sosyal
medya kullanimi bireylerin ne zamandan beri sosyal medyay1 kullandiklarina gore

farklilik gosterir.”” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanmim Sikliklari ile Cinsiyet Arasindaki

Iliski
Sosyal Medya Kullanma Siklig1
Giinde 1 Giinde 1-3 Giinde 4-6 Giinde 7
Saatten Az Saat Arasi Saat Arasi Saatten Fazla | Total
Cinsiyet |Kadin 14 103 113 53 283
Erkek 18 64 60 25 167
Toplam 32 167 173 78 450

Tablo 19°da goriildiigii lizere 14 kadin giinde 1 saatten az sosyal medya

kullandiklarini, 103 kadin glinde 1-3 saat arasi sosyal medya kullandiklarini, 113 kadin

giinde 4-6 saat aras1 ve 53 kadin giinde 7 saatten fazla sosyal medya kullandiklarini

belirtmislerdir.

Erkek katilimcilardan 18 kisi glinde 1 saatten az sosyal medya kullanirken, 64 kisi

1-3 saat arasinda kullanarak en yiiksek zaman dilimini olusturmustur. 60 kisi giinde 4-6

saat kullanirken, 25 kisi glinde 7 saatten fazla sosyal medyay1 kullanmaktadir.
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Cikan sonuca gore; *° H4: Bireylerin sosyal medya kullanim sikliklar1 cinsiyete

gore degiskenlik gostermektedir.”” hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 20. Katimcilarin Yaslari ile Sosyal Medya Kullammm Motivasyonlar:
Arasindaki Iliskiye Ait Iki Bagimsiz Orneklem Anova Testi Sonug¢lar:

Boyut Gruplar KT sd KO F P
Gruplar Aras1 137,667 8 17,208 988 ,444
Bilgi Edinme Gruplar I¢i ~ 7678,113 441 17,411
Toplam 7815,780 449
Gruplar Arast 237,066 8 29,633 1,337 ,223
Eglence Gruplar I¢i  9775,014 441 22,166
Toplam 10012,080 449
Gruplar Arast 315,365 8 39,421 1,988 ,046%
Sosyallesme Gruplar I¢i ~ 8742,593 441 19,824
Toplam 9057,958 449
Gruplar Aras1 253,223 8 31,653 1,906 ,057
Gozetim Gruplar [gi  7322,201 441 16,604
Toplam 7575,424 449

Tablo 20’de arastirmaya katilan bireylerin yaslari ile sosyal medya kullanim

motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile

parametrik anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore bilgi edinme, eglence ve

gbzetim boyutlar1 i¢in anlamlilik degerleri (p>a=0,05) oldugu elde edilmistir. Diger bir

ifade ile bireylerin yaslari ile bilgi edinme, eglence ve gdzetim arasinda farklilik olmadig1

anlasilmaktadir. Ancak sosyallesme boyutu ile bireylerin yaslar1 arasindaki anlamlilik

degeri (p< 0=0,05)’dir. Diger bir ifade ile bireylerin yaslar1 ile sosyallesme boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlasilmistir. Elde edilen veriye
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gore ©* Hs: Eglence amacli sosyal medya kullanimi yasa gore farklilik gdsterir.”” hipotezi

reddedilmistir.”’

e Bireylerin Egitim Durumlar ile Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlar1

Arasindaki 1liski

Tablo 21. Katihmcilarin Egitim Durumlari ile Sosyal Medya Kullanim
Motivasyonlar1 Arasindaki iliskiye Ait Anova Testi Sonuclar:

Anova Testi

Boyut Gruplar N X
F Sd P

[lkogretim 32 15,2500

Bilgi Edinme 2,382 448 ,094
Lise 284 16,3627
Universite 134 16,9552
[Ikogretim 32 18,3750

Eglence ,822 448  ,440
Lise 284 18,2676
Universite 134 17,6567
[lkdgretim 32 15,4062

Sosyallesme 4,256 448 ,015%
Lise 284 17,3063
Universite 134 17,9478
[lkdgretim 32 15,6562

Gozetim 4,199 448 ,016%

Lise 284 17,4085

Universite 134 17,9701

Tablo 21°de arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlari ile sosyal medya
kullanim motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile
parametrik anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore bilgi edinme ve eglence
boyutlar1 i¢in anlamlilik degerleri (p>a=0,05) oldugu elde edilmistir. Diger bir ifade ile
bireylerin egitim durumlar1 ile bilgi edinme ve eglence boyutlari arasinda farklilik
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olmadig1 anlasilmaktadir. Ancak sosyallesme ve gozetim boyutlari ile bireylerin egitim
durumlari arasindaki anlamlilik degeri (p< 0=0,05) ¢ikmistir. Diger bir ifade ile bireylerin
egitim durumlari ile sosyallesme ve gézetim boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu anlasilmistir. Bu nedenle ‘’He: Sosyallesme amacli sosyal medya
kullanimi egitim durumuna gore farklilik gosterir.”” hipotezi kabul edilirken > Hs: Bilgi
edinme amacglh sosyal medya kullanimi cinsiyete gore farklilik gosterir.”” hipotezi

reddedilmistir.

e Bireylerin Sosyal Medyay: Giin I¢inde Kullanma Sikliklar1 ile Sosyal Medya

Kullanim Motivasyonlar1 Arasindaki iliski

Tablo 22. Katihmeilarin Sosyal Medyay: Giin I¢inde Kullanma Sikliklari ile Sosyal
Medya Kullanim Motivasyonlar1 Arasindaki iliskiye Ait Anova Testi Sonuclari

Boyut Gruplar KT sd KO F 4
Gruplar Aras1 547,031 3 182,344 11,188 ,000
Bilgi Edinme Gruplar Ici  7268,749 446 16,298
Toplam 7815,780 449
Gruplar Aras1 617,379 3 205,793 9,770 ,000
Eglence Gruplar i¢i  9394,701 446 21,064

Toplam 10012,080 449

Gruplar Arast 619,566 3 206,522 10,915 ,000
Sosyallesme Gruplar igi ~ 8438,391 446 18,920

Toplam 9057,958 449

Gruplar Arast 500,397 3 166,799 10,515 ,000
Gozetim Gruplar Igi ~ 7075,027 446 15,863

Toplam 7575,424 449
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Tablo 22’de arastirmaya katilan bireylerin sosyal medyay1 giin icinde kullanma

sikliklar1 ile sosyal medya kullanim motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasindaki

iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna

gore bilgi edinme, eglence, sosyallesme ve gozetim boyutlar1 i¢in anlamlilik degerleri

(p<a=0,05) oldugu elde edilmistir. Diger bir ifade ile bireylerin sosyal medyay1 giin i¢cinde

kullanma sikliklari ile bilgi edinme, eglence, sosyallesme ve gozetim boyutlar: arasinda

farklilik oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle ‘’Hio: Bireylerin sosyal medyayi giin i¢cinde

kullanma sikliklar1 ile sosyal medya kullannm motivasyonlari hakkindaki goriisleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.”” hipotezi dogrulanmistir.

e Bireylerin Cinsiyetleri ile Sosyal Medya Kullanim Motivasyonlar1 Arasindaki

Miski

Tablo 23. Bireylerin Cinsiyetleri ile Sosyal Medya Kullannm Motivasyonlar:

Arasindaki Iliskiye Ait Iki Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclari

! Testi
Boyut Gruplar N X
t Sd P
Kadin 283 16,2049
Bilgi Edinme -1,692 448  ,091
Erkek 167 16,8922
Kadin 283 18,0141
Eglence -,463 448 644
Erkek 167 18,2275
Kadin 283 16,9859
Sosyallesme -2,325 448  021%*
Erkek 167 18,0000
Kadin 283 17,3110
Gozetim -,942 448 347
Erkek 167 17,6886
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Tablo 23’te arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile sosyal medya kullanim
motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile
parametrik t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore bilgi edinme, eglence ve gozetim
boyutlart i¢in anlamlilik degerleri (p>a=0,05) oldugu elde edilmistir. Yani bireylerin
cinsiyetleri ile bilgi edinme, eglence ve gozetim arasinda farklilik olmadigi
anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile bireylerin cinsiyetleri ile sosyallesme boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p< 0=0,05) anlasilmistir. Bu nedenle ‘"Ho:
Sosyallesme amacli sosyal medya kullanimi cinsiyete gore farklilik géstermez.”” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 24. Hipotez Sonuclar1

HiPOTEZLER DURUM

H1: Bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin kitle iletisim araglar1 kullanim sikliklar
hakkindaki gortisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
H2: Bireylerin sosyal medyay1 en ¢ok kullandiklar1 ara¢ ile sosyal medya
kullanim motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak | DOGRULANMISTIR
anlamli bir farklilik yoktur.

H3: Bireylerin sosyal medyay1 ne zamandan beri kullandiklari ile sosyal medya
kullanim motivasyonlar: hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak | REDDEDILMISTIR
anlamli bir farklilik yoktur.

H4: Bireylerin sosyal medya kullanim sikliklar1 cinsiyete gore degiskenlik

DOGRULANMISTIR

gbstermektedir. DOGRULANMISTIR
HS: Eglence amagli sosyal medya kullanimi yasa gére farklilik gosterir. REDDEDILMISTIR

H6 Sgsyallesme amacl sosyal medya kullanimi egitim durumuna gore farklilik DOGRULANMISTIR
gosterir.

H7: Gozetim amagli sosyal medya kullanimi bireylerin ne zamandan beri sosyal =

medyayi kullandiklarina gore farklilik gosterir. DG BN
H8 Bllgl edinme amagli sosyal medya kullanimi cinsiyete gore farklilik REDDEDILMISTIR

gosterir.

H9: Sosyallesme amagli sosyal medya kullanimi cinsiyete gore farklilik REDDEDILMISTIR

gostermez.

H10: Bireylerin sosyal medyay: giin i¢cinde kullanma sikliklari ile sosyal medya
kullanim motivasyonlar1 hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak | DOGRULANMISTIR
anlamli bir farklilik vardir.
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SONUC

Bilgi ve iletisim diinyasindaki gelismelerle birlikte insanlarin yasayislari da
degismeye baglamistir. Sosyal medya unsuru insanlarin giindelik hayatinda vazgecilmez
bir parca olmustur. Geleneksel iletisim araglarinin kullanicilar iizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir. Zaman i¢inde teknolojik alanda yasanan
gelisim ve degisimler sonucu bireylerin kullandig1 araglar degismistir. Bu kitle iletisim
araclarina internet eklenmis, bilgisayar yerine tanisanilir aygit olan cep telefonunda da
internetin kullanilmaya baglanmistir. Boylece 21. Yiizyil i¢inde ¢ok kisa siirede her yasta
bireye ulagmistir. Cep telefonlarindan internete girilerek her an kesintisiz iletigimin
saglanmas1 diger kitle iletisim araglarininda farkli konuma gelmesine sebep olmustur.
Internet iginde bulundugumuz cagda sadece iletisim araci degil, her an her yerde
tamdiklarimizla iletisim kurabilmemizi saglayan bir aygittir. internet sadece iletisim araci
degil, her an her yerde tanidiklarimizla iletisim kurmamizi saglayan, bilgi edinme,
eglenme, sosyallesme ve gozetim gibi ihtiyaglarimizi doyuma ulastirdigimiz bir unsur
haline gelmistir. Internetin gelisimi yeni medyanin olusumuna zemin hazirlamistir.

Boylece sosyal medya hayatimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir.

Sosyal medya uygulamalarinin glinden giline gelismesi ve cep telefonu
kullaniminin artmasi kullanicilarda gesitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Yapilan arastirmalarda Ozellikle cep telefonlariin yanlis bir sekilde
kullanilmas1 bas ve boyun agrilarinin, sinir sikismalarinin kiigiik yaslara kadar diismesine
neden olmustur. Bas1 6ne egerek telefon kullanmak boyunda 5 kat daha fazla agirligin
olusmasina bdylece kas sisteminde yipranmalara sebebiyet vermektedir. Olusan durus
bozukluklar kisilerin dig goriiniislerine de etki etmektedir. Bag parmaklarin giin iginde
fazlaca kullanilmasindan dolay1 kemik hatlar1 i¢ce dogru kivrik bir hal almaya baslamistir.
Omurgada meydana gelen egilmeler tersine evrim teorisi olarak adlandirilmaktadir. Buna
ek olarak araba siirerken ve yliriirken cep telefonu kullanmak 6liimle sonuglanan kazalara
neden olmaktadir. Bu nedenle telefon kullanimina dikkat edilmeli, gerekli tedbirler

alinmalidir.
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Zaman ve mekan sinirlarinin ortadan kalkmasiyla insanlar sosyal ag sitelerinde
birtakim ihtiyaclarin1 doyuma ulastirabilmekte ve bdylece motive olabilmektedirler.
Eglenmek istediklerinde veya oyun oynamak istediklerinde bunu cesitli sosyal medya

uygulamalarindan gergeklestirmektedirler.

Z kusag tyeleri birgok teknolojik aracin icat edilmis oldugu diinyaya
dogmuslardir. Bu nedenle teknoloji olmayan bir hayati diisiinememektedirler. Yasam
tarzlar1 teknolojiyle i¢ ice gecmis durumdadir. Bu nedenle sosyal medya kullanim
aligkanliklar1 kendinden onceki kusaklara gore ¢ok farklidir. Agladiklari an aileleri
tarafindan Youtube kanaliyla ¢izgi film agilarak ellerine telefon verilen c¢ocuklar
calisanlar1 olacaklardir. Bu bireyler ilerleyen zamanda ise atilarak yiiksek mevkilere

gelecegi zaman sanal ofislerin hayata gececegini diisiinmek kaginilmazdir.

Ozellikle sosyal medyanin iginde dogmus olan Z kusagi, internetsiz bir yasam
diisinememektedir. Her an her yerde c¢evrimici olmak Z kusagi mensubu kisiler i¢in
onemli bir gorevdir. Bu calismada, Z kusagi mensubu 6grencilerin sosyal medya kullanim
aliskanliklar {izerine bir anket calismasi yapilmistir. Bu amagla ankete katilan kisilere
demografik sorular hari¢ sosyal medyayr kullanimimlarina ait degerlendirmeler elde
etmek i¢in sorular yoneltilmistir. Sosyal medyaya ne amaglarla, hangi cihazlardan, ne
siklikla baglandiklari, en ¢cok hangi sosyal platformlarini kullandiklar1 gibi bilgileri ortaya

koyacak sorular, ankete katilan kisiere yoneltilmistir.

Sosyal aglar1 kullanmayan insan sayis1 yok denecek kadar azdir. Yeni dogan ve Z
kusagi olarak tanimlanan bireyler sosyal medya platformlar1 sayesinde doyuma
ulagabilmektedir. Bu nedenle tez konusu olarak Z kusagi mensubu 6grencilerin sosyal
medya kullanim aligskanliklar secilmistir. Kullanimlar doyumlar ¢ercevesinde Z kusagi
mensubu Ogrencilerin kullanim motivasyonlarini ele alan ¢alismanin 6rneklem grubu
Istanbul’da yasayan &grencilerdir. Orneklem 450 kisiye hazirlanan anket ile
uygulanmistir. Katilimeilarin cevaplart kullanimlar ve doyumlar g¢ercevesinde analiz

edilmistir.
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Anket calismas1 kapsaminda hipotezler kurulmus, katilimcilardan elde edilen
veriler analiz edilerek kullanimlar ve doyumlar ¢ergevesinde bu hipotezler test edilmistir.
Hipotez testleri sonucuna bakildiginda Z kusagi mensubu 6grencilerin kendi aralarinda
farkli diisiindiigli noktalar tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda genglerin en sik
kullandiklar1 uygulamalarm Instagram ve Youtube oldugu goriilmiistiir. Sosyal medyayi
en ¢ok vakit gecirmek, eglenmek i¢in kullanan Z kusagi mensubu 6grenciler, sosyal
medya platformlarini bos zamanlarini1 degerlendirmek i¢in yararl bulmaktadirlar. Sosyal
medya lizerinden en ¢ok yaptiklarinin arkadaslariyla sohbet etmek ve haberlesmek, video

izlemek, haber ve bilgi edinmek ve dosya paylasmak oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin ortaya koydugu bir diger sonug, degisen yillarin getirisi olarak
geleneksel medya araglarindan, 6zellikle gazete ve derginin gengler arasinda tercih
edilmemesidir. Geleneksel medya ile biiyiiyen kusak tiyeleri okuyarak, arastirarak bilgiye
ulasirken, Z kusagi iiyeleri haber sitelerinden ve Youtube’de yer alan videolardan bilgiyi
ogrenmektedir. Gengler artik online haber sitelerini ve online dergileri kullanmaktadirlar.
Katilimc1 gengler sosyal medya kullanarak giinliik yasamin stresinden uzaklastiklarini
savunmaktadirlar. Ayrica sosyal medya araciligiyla baskalari hakkinda fikir sahibi

olabilmek i¢in kullanimlar1 da ger¢eklesmektedir.

Gorsel ve isitsel olan geleneksel medya araclarindan televizyon ve radyo genglerin
tercihleri arasinda bulunmamaktadir. Arastirmanin sonucunda yeni medya ve geleneksel

medya arasindaki farkin giinden giine biiylimekte oldugu goriilmektedir.

Z kusag1 mensubu bireyleri ve sosyal medya kullanim diizeyi arasinda pozitif bir
iligki goriilmektedir. Hipotezler, anket sonucu olusan verilerin betimsel analizleri Z kusagi
mensubu 6grencilerin sosyal medyaya yonelik davraniglari hakkinda onemli bilgiler

sunmustur.
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EKk-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sosyal Medya Kullanimi Anketi

Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Dr. Ogr. Uyesi Tebrike Kaya
danmismanhiginda gergeklestirilecek olan Yiiksek Lisans tez ¢calismasinda yararlanilacaktir.
Anket sorular1 genel olarak degerlendirilecegi i¢in isminiz istenmeyecektir. Bu anket, Z
Kusagi Mensubu Ogrencilerin Sosyal Medya Kullamm Aliskanliklariin Incelenmesi
amactyla hazirlanmistir. Calismaya katilmak tamamen goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

Bu nedenle sorulara igtenlikle cevap veriniz. Arastirmaya katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
DURSUN CAN COSKUN

Beykent Universitesi Medya ve Iletisim Ana Bilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyet
o Kadmn

o Erkek

Dogum Yih

Egitim Durumu
o Ilkdgretim dgrencisi
o Lise dgrencisi
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o Universite 6grencisi

Sosyal medyaya en cok hangi teknolojik arac ile baglanirsimiz?
o Bilgisayar
o Tablet bilgisayar
o Cep telefonu
o Akill televizyon

Asagidaki sosyal medya ortamlarini ne sikhkta kullanirsimz?
O Hig kullanmam O Haftada 1-2 giin O Haftada 3-4 giin O Haftada 5-6 giin
O Her giin diizenli

Instagram
Facebook
Twitter
Foursquare
Swarm
Tumblr
Youtube

Asagidaki Kitle iletisim araclarim ne sikhikta kullanirsiniz?
O Hig kullanmam O Haftada 1-2 giin O Haftada 3-4 giin O Haftada 5-6 giin
O Her giin diizenli

Televizyon
Radyo

Gazete
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Dergi

Internet

Sosyal medyayi giin icinde ne siklikla kullaniyorsunuz?
o Giinde 1 saatten az
o Gilinde 1-3 saat aras1
o Gilinde 4-6 saat arasi

o @Gilnde 7 saatten fazla

Sosyal medyay1 ne zamandan beri kullaniyorsunuz?
o 1 yildan az
o 1-2 yil aras1
o 3-4 yil aras1

o 5yl veiizeri

Sosyal medyayr hangi amagla kullamyorsunuz?

isaretleyebilirsiniz)
o Arkadaglarimi bulmak i¢in
o Yeni arkadaglar bulmak (edinmek) i¢in
o Haber/Bilgi edinmek i¢in
o Vakit gecirmek/Eglenmek i¢in
o Arkadaslarimla haberlesmek / sohbet etmek i¢in

o Video izlemek i¢in
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o Dosya paylagmak (fotograf, miizik, video...) i¢in

Sosyal medyada en ¢ok kimlerle goriisiiyorsunuz?
o Aile bireylerimle
o Okuldan ve mahalleden arkadaglarimla
o Bagka sehirlerden ve iilkelerden insanlarla

o Yeni tanistigim sosyal ag arkadaglarimla

SOSYAL MEDYA KULLANIM NEDENLERiI OLCEGI
Sosyal medya kullantyorum. Ciinkii;
1. Sosyal medya uygulamalar1 faydahdir.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiltyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

2. Sosyal medya uygulamalar Kisilerin kiiltiirlerinin artmasim saglar.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

3. Sosyal medya uygulamalari cagdas insan icin bir ihtiyactir.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum
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3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum
5 — Kesinlikle Katiltyorum

4. Sosyal medya uygulamalari 6@rencilerin egitim hayatina katki saglar.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

5. Sosyal medya yeni bilgiler edinmemi saglar.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

6. Ilgi alanlarim hakkinda yaz, fotograf ve video paylasabiliyorum.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

7. Sosyal medya kullamim akademik basarim yiikseltiyor.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

8. Sosyal medya baskalar1 hakkinda fikir sahibi olmam saghyor.
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1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

9. Sosyal medya tamdiklarimla karsilikh iletisim kurabilmemi saghyor.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

10. Sosyal medya paylasimlarim insanlari etkileyebilmeme imkan sunuyor.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiltyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

11. Sosyal medyay1 kullanarak yalmz kalmiyorum.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4 — Katiltyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

12. Sosyal medya arkadaslar arasindaki sohbet konularina yabanci kalmam

engelliyor.

1 - Kesinlikle katilmiyorum
2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
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4 — Katiliyorum
5 — Kesinlikle Katiliyorum

13. Sosyal medya bos zamanlarim degerlendirmemi saghiyor.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

14. Tlgi duyabilecegim ugraslar1 kesfederek kisisel gelisimimi artirryorum.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiltyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

15. Eglence ihtiyacim gideriyor, neselenmemi saghyor.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

16. Sohbet edebilecek yeni arkadaslar ve alternatif bir ortam buluyorum.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

17. Giinliik yasamin stresinden uzaklasiyorum.
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1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiliyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

18. Popiiler seyler ilgimi ¢ekiyor.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiltyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

19. Yiiz yiize iletisime gore kendimi daha rahat hissediyorum.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiltyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum

20. Sosyal medya kullanmamak ¢evrem tarafindan bir eksiklik olarak algilaniyor.

1 - Kesinlikle katilmiyorum

2 - Katilmiyorum

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4 — Katiltyorum

5 — Kesinlikle Katiliyorum
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Aday: Dursun Can COSKUN
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