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Z KUSAGI OGRENCILERINIiN ENDUSTRI 4.0’ IN EMEK PiYASALARINA
ETKISINE YONELIK ALGILARININ ARASTIRILMASI: YALOVA

UNIVERSITESI ORNEGI

OZET

2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover fuarinda giindeme getirilen Endiistri
4.0 kavrami dijitallesme iizerine kurulu olup; makinelerin kendi aralarinda,
tedarikg¢ilerle ve miisterilerle iletisimine olanak saglayan akilli iiretim adi verilen bir
sistem olarak ifade edilmektedir. Bu sistemle tretim streclerine esneklik ve verimlilik
artarken hata ve maliyetlerde azalma s6z konusu olacaktir. Yasanan dijital devrim ile
iiretim siireglerinde, c¢alisma kosullarinda, istihdam yapisinda, sosyal giivenlik
sisteminin silirdiriilmesinde gibi bircok alanda kokli degisimler yasanacaktir.
Teknolojik ilerlemeye bagli olarak yeni meslekler ortaya ¢ikacaktir ancak yeni ¢agin
gerektirdigi niteliklere sahip olmayan is gorenler issizlik riski ile karsi karsiya
kalacaklardir. Egitim kurumlari, kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr arasinda is birligi
yapilarak nitelik diizeyi yiiksek ¢alisanlar yetistirilmeli ve bu kisilere isttihdam alani
yaratacak projeler lretilmelidir. Yapilan akademik calisma kapsaminda doérdiincii
sanayi devrimi kapsaminda ortaya c¢ikan firsatlar ve zorluklar ele alinmis olup,
gelecegin isgiicii olarak tanimlanan Z kusag tiniversite 6grencilerinin siirece yonelik
farkindalik ve hazir bulunusluk diizeyleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Dijitallesme, Akilli Uretim, Z kusag, Yetkinlikler
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INVESTIGATION OF THE PERCEPTIONS OF GENERATION Z
STUDENTS ABOUT THE IMPACT OF INDUSTRY 4.0 ON LABOR
MARKETS: THE CASE OF YALOVA UNIVERSITY

ABSTRACT

The concept of digitalization Industry 4.0 presented in 2011 at the Hannover Fair in
Germany is built on; the machines themselves among suppliers and customers, which
allows you to communicate with a system called smart production is expressed as.
With this system, while increasing flexibility and efficiency in production processes,
there will be a reduction in errors and costs. With the digital revolution, there will be
fundamental changes in many areas such as production processes, working conditions,
employment structure, and maintaining the social security system. New professions
will emerge due to technological progress, but those who do not have the qualifications
required by the new era will face the risk of unemployment. By cooperating between
educational institutions, public institutions and the private sector, employees with a
high level of qualification should be trained and projects should be produced to create
employment space for these people. Within the scope of the academic study, the
opportunities and challenges arising within the scope of the fourth industrial revolution
were discussed and the awareness and readiness levels of Generation Z university
students, who are defined as the workforce of the future, were examined.

Keywords: Industry 4.0, Digitalization, Smart Manufacturing, Generation Z,
Competencies
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1. GIRIS

Tarih boyunca yasanan teknolojik gelismeler 1s18inda sosyal, ekonomik, siyasi ve
kiltlirel dontigiimler de yasanmustir. Birinci sanayi devrimi sonrasi iiretim siirecleri
makinelesirken, ikinci sanayi devrimi sonrasi kitlesel iiretim baslamistir. Ugiincii
sanayi devrimi ile iiretim siireclerinde otomasyon kullanimi artmistir. Dordiincii
sanayi devriminde internet tabanli teknolojilerin gelisim gdstermesi ile diinya yeni bir
doniisiim siireci i¢ine girmistir. Dijital doniisliim ile robotlar uzaktan calistirilabilecek
ve endustriyel ag lizerinden siireg takibi yapilabilecektir. Nesnelerin interneti, yapay
zeka, biiyiik veri, otonom robotlar, simiilasyon, bulut sistemleri, arttirtlmis gergeklik,

siber giivenlik gibi temel bilesenler dordiincii sanayi devriminde etkili olacaktir.

Mavi yakalilar tarafindan yerine getirilen rutin ve tehlikeli gorevler endiistriyel
robotlar tarafindan yapildiginda verimlilik artacak ve maliyetlerde azalis s6z konusu
olacaktir. Insan emeginin iiretimde kullanilmas1 azalacagindan insan kaynakli {iretim
hatalar1 da ortadan kalkacaktir. Is gorenler daha cok beceri ve yaraticilik gerektiren
islerde istihdam edileceginden gelecekte bu islere bagli meslekler gelisim
gosterecektir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek uyum saglayabilenler yeni
yaratilan bu is kollarinda istihdam edilebilecektir. Internet ve bulut tabanl
teknolojilerin yayginlagsmasi ile zamandan ve mekandan bagimsiz calisma imkani
ortaya cikarak ofiste bulunma gerekliligi ortadan kalkacaktir. Insanlar ¢calismaya daha

az zaman ayirarak aileleri ile daha fazla zaman gecirebilecektir.

Doérdiincii sanayi devriminin olas1 sonuglarini bazi kesimler olumlu degerlendirirken,
baz1 kesimler kiiresel issizligin, yoksullugun ve gelir esitsizliginin artacagina
inanmaktadir. Kisa vadede beceri diizeyi diisiik calisanlarin igsizlik riski ile karsi
karsiya kalacagini ancak uzun vadede yasanan teknolojik ilerlemenin yiiksek
nitelikteki egitimli ¢alisanlarin bile igsiz kalmasina yol agacagini 6ne siirmektedirler.
Yapay zekanin ve akilli sistemlerin hayatimizin merkezinde olacagi yeni diinya
diizeninde iiretim sektorii disindaki diger sektorlerde de calisma iliskilerinden,
organizasyon yapisina, licretlendirmeye kadar koklii degisimler yasanacaktir. Egitim
miifredatinin  yeniden tasarlanmasi ve c¢alisan yetkinliklerinin  gelistirilmesi

Oniimiizdeki siirecte lizerinde durulmasi gereken konulardan olacaktir.



1995 yili ve sonrasinda diinyaya gelen kisilerden olusan Z kusagi dordiincii sanayi
devrimini tasarlayacak kusak olarak ifade edilmektedir. Dijital teknolojileri aktif
olarak kullanan bu kusagin egitim stireglerinde; teknolojinin yogun olarak kullanildig:
aktif O6grenme metotlarinin  kullanilmasi 6grencilerin - kazanim  seviyelerinin
yiikselmesinde etkili olacaktir. Universitelerdeki egitim programlarmin yeni istihdam
olanaklar1 dogrultusunda tasarlanmasi ile veri analizi, yazilim, programlama, kodlama,
siber glivenlik, robotik teknolojiler gibi bir¢cok alanda ihtiya¢ duyulacak insan kaynagi
yetistirilmis olacaktir. Calisma hayatinin da bu kusagin 6zelliklerine gore tasarlanmasi
Z kusagindan daha fazla verim alinmasina ve bu grubun yenilik¢i fikirlerinin
organizasyonel hedeflere ulagsmasina katki saglayacaktir. Z kusagi mensuplar;
yaraticiligin desteklendigi, teknolojinin yogun olarak kullanildigi, mesai kavrami
yerine ortaya konulan c¢iktinin degerlendirildigi, bireysel hobilerine zaman
ayirabilecekleri, kisisel ve mesleki gelisimlerinin desteklendigi isletmelerde istihdam
edilmeyi tercih etmektedir. Bu kusak beklentileri karsilanmadiginda diger kusaklara
kiyasla cabuk is degistirme potansiyeline sahip oldugundan, yoneticilerin Z kusagi

calisanlari elde tutabilmek icin farkli yaklasimlar ortaya koymalar1 gerekmektedir.

1.1.Calismanin Konusu

Dordincu sanayi devriminin etkilerinin hizli bir sekilde hissedilmesi bu alanda bir
calisma yapma hususundaki ilgi diizeyimi arttirmistir. Yeni diizende gencleri,
isletmeleri ve devletleri neler bekliyor? Siirece uyum saglama asamasindaki firsatlar
ve zorluklar nelerdir? Dijitallesme siirecinin bas aktorii olarak tanimlanan Z kusaginin
ozellikleri nelerdir? Z kusagiin siirece yonelik farkindalik diizeyi nedir? Yetkinlik
kavramimin artan 6onemi ve calisanlardan beklenen yetkinlikler nelerdir? Tiim bu

sorularin cevaplarina yanit alinacak bir calisma konusu belirlenmistir.

Caligmanin konusu, dordiincii sanayi devriminin etkileri ve bu siirece uyum saglama
siirecinde karsilasilabilecek firsatlar ve zorluklar, dijitallesmenin 6nciisii olan Z kusagi
ve yetkinlik kavramimmin o©nemi ile c¢alisanlardan beklenen yetkinliklerin
incelenmesidir. Bu kusak, dijitallesmenin 6nciisii olarak kabul edilir ve isletmelerin bu
siirece uyum saglamalar1 i¢in 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle, ¢alismada Z
kusaginin ozellikleri ve bu kusagin silirece yonelik farkindalik diizeyi detayli bir
sekilde ortaya konulmustur. Dordiincii sanayi devrimi, isletmelerin is yapis

sekillerinde ve iiretim siire¢lerinde 6nemli degisiklikler yapmalarini gerektirmektedir.
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Bu nedenle, ¢alisanlarin sahip olmalari gereken yetkinlikler de degisebilmektedir. Bu
yetkinliklerin neler oldugu ve bu yetkinlikleri nasil kazandirabilecegi ¢alismanin odak

noktalarindan biridir.

1.2.Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Yalova Universitesi'nde 6grenim géren Z kusagi bireylerinin
Endiistri 4.0 siirecine yonelik alg1 diizeylerinin dl¢iilmesi ve bu siirece uyum saglamak
icin gerekli stratejilerin belirlenmesi ile paydaslarin sorumluluklarinin ortaya
konulmasidir. Calismanin sonuglar1 hem akademik literatiire hem de egitim, is diinyas1
ve diger paydaslara yonelik politika Onerilerine katki saglayabilir ve Z kusaginin
Endustri 4.0 sirecine uyum saglamasina yardimci olabilir. Calisma kapsaminda Z
kusagi bireylerinin Endiistri 4.0 siirecine yonelik algi diizeylerini 6lgmek igin anket
yontemi ile veri toplanmistir. Elde edilen veriler, istatistiksel analizler kullanilarak
degerlendirilmistir. Z kusaginin Endiistri 4.0 silirecine uyum saglamak icin hangi
stratejileri benimsemeleri gerektigi ve paydaslarin neler yapabilecegi konularinda
oneriler sunulmustur. Egitim kurumlar1 ve Is diinyasi, 6grencilerin Endiistri 4.0
stirecine uyum saglamalarini destekleyecek programlar gelistirmek i¢in bu ¢alismanin

sonuclarindan yararlanabilirler.

1.3.Caliymanin Yontemi

Calismanin birinci boliminde konu, amag, yontem ve literatiir taramasi ele alinirken
ikinci bolimiinde; Dordiincii Sanayi Devrimine ulagtigimiz noktada, Endiistri 4.0
stirecinin iyl anlagilabilmesi i¢in bugiine kadar yasanan sanayi devrimleri
incelenmistir. Birinci Sanayi Devriminden, Dordiincli Sanayi Devrimine uzanan yolda
meydana gelen teknolojik gelismeler ve etkileri degerlendirilmistir. Endiistri 4.0 'n
ortaya cikmasini saglayan iist diizey teknolojik gelismeler ortaya konularak siirecin
daha iyi algilanabilmesi icin dijital donilisiime olanak saglayan temel bilesenler
aciklanmistir. Tez ¢alismasmin UgUncl boliimiinde, dijital doniisiim siirecinin bas
aktorii olacak Z kusaginin kisisel 6zellikleri incelenmis ve mensuplarina Endiistri 4.0
stirecine uyum saglayabilmeleri i¢in kazandirilmas: gerekli yetkinlikler ifade
edilmistir. Son boliimde, hazirlanan anket sorularinin hedef kitle tarafindan
yanitlanmasi saglanarak elde edilen bulgular istatistiksel yontemler kullanilarak analiz

edilmistir.



1.4 Literatiir Taramasi

Telli ve Altun (2020) ¢alismasinda Coronaviriis ve Online Egitimin Onlemeyen
Yiikselisini incelemistir. Calismada; pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen
sektorlerden birinin egitim sektorii oldugu ve alinan tedbirler kapsaminda bir¢ok
tilkede yiiz ylize egitimin yerini uzaktan egitimin aldig1 belirtilmistir. Zaman ve mekan
kisitlamasini ortadan kaldiran uzaktan egitim, egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekli ve
kesintisiz bir sekilde yerine getirilmesine olanak saglamaktadir. Yapilan ¢alismada;
Cin, Italya, ABD, Ingiltere, Tiirkiye gibi iilkelerde uzaktan egitim siirecinin nasil
yirlitiildigli mercek altina alinmistir. Diinya genelinde son 20 yilda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanildig1 dijital bir donilisiim yasanmaktadir. Uzaktan egitim,
egitim materyallerinin bireylere elektronik ortamda esnek bir sekilde sunulabildigi,
7/24 kullanabilme 6zelligi olan etkin bir 6grenme bi¢imidir. Bulut bilisim, sanal
gerceklik, arttirilmig gergeklik gibi teknolojilerin kullanimi ile uzaktan egitim siiregleri
zenginlesmektedir. Giiniimiiz ¢ocuklar1 ve gengliginin teknolojiye olan yatkinliklar
uzaktan egitim siireclerinin uygulanmasini kolaylagtirmaktadir. Calismada, yakin
gelecekte uzaktan egitimin yliz ylize 6grenmeye alternatif olmak yerine egitim ana

unsurlarindan biri olacagi vurgulanmaktadir.

Ddérdiincii Sanayi Devrimi ve Z Kusagi iliskisini inceleyen bir ¢alisma da 2020 yilinda
Naci Atalay Davutoglu tarafindan yapilmistir. Davutoglu c¢alismasinda bilgi
toplumunun 6nemli bir unsuru olan Z kusaginin, sinirlarinin yeni ¢izilmeye baglandigi
Endistri 4.0 siirecinde bas aktdr olacagini belirtmistir. Isletmelerin yeni iiretim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilecek yetkin bir insan kaynagina ihtiyac
duyacagi, 6zellikle bilisim teknolojileri alaninda gerekli yetkinlige sahip calisanlara
olan talebin artacagi vurgulanmistir. Calismada Z kusaginin Y ve X kusagina kiyasla
risk alma hususunda daha gergek¢i ve bilingli oldugu, girisimci 6zellikleri ile kendi
potansiyellerini ortaya koyma noktasinda daha gii¢lii olduklar1 ifade edilmistir.
Endustri 4.0 surecine uyum saglayabilmek i¢in yiiksekogretim kurumlari ve arastirma
merkezlerine biiyiik gorevler diistigli, doniisiimiin beraberinde getirecegi yeni
istihdam olanaklar1 paralelinde gelecegin isgiiclinii olusturacak Z kusaginin
yetistirilmesi i¢in egitim programlarinin giincellenmesinin 6nemi ortaya konulmustur.

Yapilan calismada, Z kusagimin iyi bir egitim almasi ve bunu katma degere



dontistiirmesinin hem isletmeler hem {tilkemiz agisindan son derece 6nemli oldugu

vurgulanmistir.

2018 Yilinda Hact Yunus Tas'in kaleme aldigi makalede Endustri 4.0 silrecinin
calisma hayat1 ve istihdam iizerine etkileri degerlendirilmistir. Yazar ¢alismasinda,
meydana gelecek doniisiimiin issizligi arttirabilecegini ancak bunun yaninda yeni is
kollar1 ve imkanlarinin da yaratilmasina katki saglayacagini da belirtmistir. Yasanacak
devrimden olumsuz etkilenilmemesi icin isgiicliniin daha wvasifli bir hale
getirilebilmesinin saglanmasi adina egitim politikalarinin hizli bir sekilde hayata
gecirilmesi gerektigini yazmistir. Yazar gelecekte; Endiistriyel Yazilim Programciligi,
Bilisim Sistemleri ve Nesnelerin Interneti Coziim Ureticisi, Endiistriyel Veri Analiz
Uzmani, Robot Koordinatdrii, Uretim Teknolojileri Uzmani, Akilli Sehirleri
Planlayicilar1 ve Uriin Tasarimciligi gibi meslek alanlarmin énem kazanacagmi bu
sebeple genglerin bu alanlara yonlendirilmesi ve isttihdamin piyasasinin ihtiyag

duyacagi niteliklerin kazandirilmasini onermistir.






2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. DOrdunci Sanayi Devrimi ve Gelisim Siireci

Sanayi devriminin basglangicindan giiniimiize ii¢ biiylik devrim yasanirken, Endiistri
4.0 olarak adlandirilan dordiincii devriminin simdiden etkilerini gdstermeye
baslamasiyla diinya yeni bir doniisiim siirecinin esigine girmistir. Endiistri 4.0 'm
teknik altyapisini internet tabanli teknolojiler olustururken, Endiistri 4.0 bilisim

teknolojileri ile tiim yasamsal mekanizmalari bir aray1 getirmeyi amaglamaktadir.

1.SANAYi DEVRIMi | 2.SANAYi DEVRIMi = 3.SANAYi DEVRIMi = 4.SANAYi DEVRIMI
(ENDUSTRI 4.0)

~ Su ve buhar gucu Elektrik “Bilgisayar " Siber fiziksel sistemler |
Makine Seri aretim Otomasyon
170 " 1970'erin baslari Gunimiz ve yakin

17000 yiliarin ‘ 1900 uﬁ iarin

sonlari baslari gelecek

Sekil 2.1. Endiistri’nin Tarihsel Geligimi

Sekilde 2.1'de goriildiigii lizere; 18. yiizyilin ikinci yarisinda baglayan sanayi devrimi
mekanik Uretim tesislerine dayaliyken, ikinci sanayi devriminde tiretimde is boliimii
onem kazanmistir. 1970'lerde gergeklesen tigiincii sanayi devriminde elektronik ve
bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisme ile iiretim sireclerinin otomasyonu
baglamistir.  Dordiincli sanayi devriminde ise internet teknolojilerinin gelisim
goOstermesiyle siber-fiziksel sistemlere dayali liretim siirecine gecilmistir. Bu siirecte
canli cansiz her tiirli nesne internet agiyla iletisim halinde olacak, makineler
arasindaki iletisim sayesinde akilli iiretim gergeklestirilebilecektir. Boylece liretim
strecinde esneklik, verimlilik ve kalite artarken maliyetlerde, tedarik sliresinde ve hata

oranlarinda ciddi anlamda azalma olacaktir (Avci, 2019).

Yasama, calisma ve iletisim tarzimizi hizli bir sekilde degistiren yeni bir devrimin

baslangicindayiz. Bu devrim kapsam ve karmasiklig1 acisindan daha dnce yasanan
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devrimlerden farkli bir 6zellik tagimaktadir. Milyonlarca insanin mobil cihazlara
baglandig1, daha 6nce goriilmemis bir islem hiz1 ve depolama avantajinin oldugu,
fiziksel ve dijital diinyalarin i¢ ice girdigi, yeni is modellerinin ortaya ciktigi,
tiretimden tiikketime, ulasimdan lojistege birgok yeniligin yasandig1 hizli bir doniisiim
sirecindeyiz. Dordincii sanayi devrimi Ongoriilmesi simdiden miimkiin olmayan
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler getirecek olup; bireyler, devletler, ¢aligma

hayat1 ve ekonomik sistem iizerinde etkili olacaktir.

2.1.1. Birinci sanayi devrimi

Yaklagik on bin y1l 6nce avceilik ve toplayicilik yapan insanoglunun tarimsal tiretim
yapan topluluklara donilismesi ile hayat bigimlerimizde ilk 6nemli doniisiim meydana
gelmistir. Tarimsal tiretimdeki artis, gida iiretimindeki artis1 da beraberinde getirirken
artan niifusun varhigini slirdiirebilmesi i¢in genis yasamsal alanlar olusturulmustur.
Tarim devriminin ardindan 18. Yiizyil'm ikinci yarisi itibariyle sanayi devrimi
baslamistir. Ronesans ile baslayan Fransiz Devrimi ile devam eden siirecte 6zglirlitkk
ve esitlik gibi ilkelerin benimsenmesi ile devlet miidahalesinden uzak, serbest rekabete
dayal1 bir anlayis ortaya ¢ikarak Endiistri Devrimi'ne zemin hazirlanmigtir. Meydana
gelen teknolojik gelismelerin de etkisiyle sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel

yapilarda kokli degisimler yasanmistir (Yertim, 2017).

Ingiltere onciiliigiinde baslayan devrimle buhar giicii vasitasiyla calisan makinelerin
sanaylyl meydana getirmesi sonucunda biiylik bir sermaye birikimi olusmustur.
Girisimin 6zellikle desteklenmesi, gii¢lii bir ticaret sisteminin mevcudiyeti, cografi
konumu sebebiyle denizasir1 piyasalara ulasim kolayligi, sermaye birikimi, istikrarl
bir siyasal ve sosyal ortamin varhigi gibi avantajlar Ingiltere'nin birinci sanayi
devriminde oncii lilke olmasima zemin hazirlamistir. Meydana gelen devrimin en
carpici 6zelligi daha fazla hammadde, daha fazla riin, daha fazla pazar ve daha fazla
insan ¢alistiracak biiyiik firmalarm hizl bir sekilde ortaya ¢ikmasidir (Ocal ve Altintas,
2018).

Cografi kesifler sonrasi denizcilik alaninda meydana gelen gelismelerle birlikte diinya
ticaretinde 6dnemli bir yer edinen Avrupali devletler biiyilik bir sermaye birikimi elde
etmiglerdir. Sermaye birikimi ile teknolojik gelismelerin biitiinlesmesi sanayilesme
ortamma zemin hazirlamistir. Ingiltere; zengin demir ve kdmiir yataklari, gelismis

ulasim olanaklari, liberal diislince sistemi, genis isgiici sermayesi ile 19. yiizyilda
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sanayi devrimine oOnciiliik eden iilke olmus ve devrimin yontemleri buradan diger
tilkelere yayilmistir (Akagiindiiz vd., 2016). Ingiltere’de; buharin kesfedilmesi sonras1
elle liretimden makinelesmeye gecis tliretim siireclerinde verimliligi arttirmis, fazla
iiretilen mallar icin yeni pazarlar ve hammaddeye arayislart baslamistir. Buharla
calisan matbaalar vasitasiyla gazete ve dergi lretimindeki maliyetler diismiis ve
bilginin yayilmas1 hizlannmustir. Bilginin yayilmas: ile Ingiltere'de meydana gelen
devrim sinirlarn asarak diger Avrupa Ulkeleri, Amerika, Japonya gibi iilkelere de
sigramistir (Kabaklarli, 2019). Nedenleri ve dinamikleri ne olursa olsun birinci sanayi
devrimi 20.Y{izyilin baslarinda ABD'nin kapitalist bir gii¢ olarak ortaya ¢ikisina kadar
Ingiltere'yi diinyanin sanayisi en giiclii iilkesi konumuna getirmistir (Kgiikkalay,
1997).

Sanayi devrimi ile tarima dayali iiretimden, endiistri toplumuna gegis yasanmustir.
Meydana gelen devrim bir¢cok koklii degisimi de beraberinde getirirken, orta ¢aga
egemen olan feodalite etkisini yitirmis ve burjuva smifi giic kazanmistir. Uretim
sonucu artan refahin dagilimina iliskin bir diizenlemenin olmamasi, sermaye
sahiplerinin biiyiik bir zenginlige ulagsmasina karsin is¢i siifinin yoksullagsmasina
neden olmustur. Insan onuruna yakismayan ¢alisma kosullari, 6zellikle kadin ve gocuk
emeginin somiiriilmesi, diisiik {icretler doneme damgasini vurmustur. Makinelerin
yayginlagsmasi ile isinden olan ve diisiik {icretle calismak durumunda kalan
zanaatkarlar, bir siire sonra bu duruma kars1 ¢ikmislar ve makine kirma eylemi olarak
nitelendirilen ludist hareketi baslatmuslardir. Is¢i sinifi ile sermaye sahipleri arasinda
ortaya ¢ikan catisma sonrasi mevcut diizenin siirdiiriilebilmesi adina bir takim sosyal

politikalar gelistirilmistir (Tokol ve Alper, 2017).

2.1.2 ikinci sanayi devrimi

19. Yiizyil''m sonu ve 20. Yiizyil'ln basinda yasanan teknolojik doniisiim ¢ok hizli bir
sekilde meydana gelmistir. Birinci sanayi devriminin Ingiltere'de baglamasi sonucu
gelisen demiryolu ag1 ve ucuz hammaddeler ile sanayilesme Amerika ve Almanya gibi
tilkelere de yayilmustir. Elektrigin iiretim siireglerinde kullanilmasi ve telgrafin kesfi

ikinci sanayi devrimini tetikleyen faktorlerdir (Kabaklarli, 2019).

Yasanan ikinci sanayi devriminde kullanilan elektrik giicii sayesinde seri iiretim
kapasitesi ve iiriin cesitliligi artis gdsterirken {iretim maliyetleri azalmustir. Isci

siifinda uzmanlagma 6nem kazanmus, isler basitlestirilerek standart hale getirilmistir.
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Teknolojide meydana gelen gelismelerle fikirlerin yayilim hiz1 artmis, sinirlar ortadan
kalkmaya baslamistir. Birinci sanayi devrimi ile artan ekonomik faaliyetler ikinci
sanayi devriminde ciddi bir bilyiime ivmesi kazanmistir. Insanlarin yasam
standartlarinda iyilesmeler meydana gelirken bulasict hastaliklar daha kolay tedavi
edilebilmis ve insan Omriinde artis gozlenmistir. Meydana gelen ikinci sanayi
devriminin sosyo-ekonomik etkileri olmustur. insanlar, kdylerden sehirlere go¢ ederek
fabrikalarda isci olarak calismaya baslamislardir. Isci sinifi orgiitlenerek daha yiiksek
ticret ve calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi i¢in isverenle pazarliklar yapmaya
baslamustir. Birinci sanayi devriminin Ingiltere'de baglamasina ragmen, ikinci sanayi
devrimi Amerika'da hizli bir sekilde yayilim gostermistir. Girisim sermayesinin
yiiksek olmasi Amerika'nin devrimde Oncii iilke olmasini saglamis, 6zellikle Avrupa

kitasindan nitelikli is¢i gocii almustir (Ozdogan, 2019).

Telefon, radyo gibi haberlesme araclarinin gelistirilmesi ile iletisim hiz ve etkinlik
kazanmis, boylece uzak mesafelere bilginin ulasmasi kolaylasmistir. Insanlar
sanayinin gelistigi, refah diizeyinin yiiksek oldugu iilkelere go¢ ederek yasam
standartlarmi yiikseltmeyi amaglamuslardir. Ikinci sanayi devriminin meydana
gelmesindeki en dnemli unsurlardan biri siiphesiz demiryollarinin gelismesi ile uzak
pazarlara ve hammadde kaynaklarima ulagimin saglanabilmesidir. Amerika basta
olmak tizere Almanya ve Japonya gibi Ulkeler ikinci sanayi devriminde etkili olmustur
(Avci, 2019).

1900l yillarin baslarinda Henry Ford'un dnciiliiglinti yaptig1 fordist tiretim sisteminin
fabrikalarda kullanilmaya baslamasiyla kitlesel {iretime gegis saglanmistir. Fordizm
bir tiretim yontemi olarak ele alindiginda Taylorizm'in tamamlayicisidir. Taylorizm is
streclerinin 6rgutlenmesini ifade ederken Fordizm, fabrika i¢cindeki makineli sistemin
diizenlenmesini ifade eder. Taylorizm yapilan isin en ince ayrintilarina kadar zaman
ve hareket etiitleri ile planlanmis olsa da ¢alisanlarin makineler arasindaki hareketliligi
zaman ve verim kaybina neden olmaktadir. Fordizm tam da bu noktada zaman
kayiplarinin  minimize edilerek iiretimin gerceklestigi kayan bant sistemi ile
Taylorizm'in gelistirdigi ilkeleri diizenlemistir. Bu uygulama ile daha once 728
dakikada gerceklestirilen otomobil sasisinin montaji 93 dakikaya indirilmistir.
Fordizm ile ayrintil1 is boliimii ve kayan bant uygulamasi kisi basina diisen iiretimin

daha da artmasini saglamistir. Emek niteliksizlestirilerek; tecriibeli is¢i ve tecriibesiz
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is¢i arasindaki fark ortadan kaldirilmis, liretim siiregleri standartlastirilmistir. Bu da
yeni bir is¢inin, senelerce o iste ¢alisan kisinin yerini hemen alabilmesine imkan
vermis, tiim issizler yedek isci ordusu haline gelmistir. Fordist {iretim sisteminin nihai
hedefi ise Uretimin artmasi yaninda tiiketimin de artmasini saglayarak pazarin
genislemesi i¢in uygun kosular1 yaratmaktir. Henry Ford, fabrikasinda calisan iscilere
sekiz saatlik calisma sonunda bes dolar {icret vererek sadece emeklerinin karsiligini
vermemis ayn1 zamanda gittik¢e biiyiik miktarda piyasaya sunulmasini hazirladiklari
kitle iiretimi tiiketmeleri i¢in yeterli gelir ve bos zaman sahip olmalarini hedeflemistir.
Boylece iliretime paralel biliylime sorunu da ¢0ziilmiis olacak isgiler sistemin

stirdiiriilmesine yardim edecektir (Selguk, 2011).

Fordizm'in temeli kitlesel tiretim ve tiiketime dayaniyordu ancak hedeflenen kitlesel
tiikketim hemen meydana gelmedi. Uretim fazlas1 1929 krizine ve kitlesel issizligin
ortaya ¢ikmasina neden oldu. Talep eksikliginden kaynaklanan krizle birlikte kar
oranlar1 diismeye baslad1. Uretilen iiriinlerin satilamamas1 nedeniyle isverenler iscileri
cikarmaya bagladi ancak bu durum talebin daha da azalmasini beraberinde getirdi.
Devlet piyasaya miidahale etmek durumunda kalarak tekeller istthdam saglayan
kurumlar haline getirildi. Gelistirilen politikalarla Biiyiik Buhran'in neden oldugu
igsizlik ve sermaye birikimi sorununun ¢oziilmesi amaglandi. Talebin yeniden
canlandirilmasi adina ticretler arttirildi ve sendikal haklar garanti edilmeye baslandi.
Sendikalagsma gii¢ kazanirken, calisanlar is giivencesi, asgari iicret, sosyal gilivenlik
gibi haklar konusunda da kazanimlar elde ettiler. Devlet piyasaya miidahalede bulunan
ve diizenleyen bir nitelik kazanirken uzun donem talebi istikrarli hale getirildi. Ulusal
sosyal refah ve issizlik sigortasi gibi politikalarla bireylerin korunmasi saglanirken;

kigilerin alim giiciiniin diigmesi Onlenerek talep istikranin korunmasi amaglanmigti

(Unal, 2012).

2.1.3 Ucglincu sanayi devrimi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is siirecini kapsayan dijital devrim olarak da
nitelendirilen tiglincii sanayi devrimi 1970'lerde bilgisayarlarin iiretim siirecine dahil
olmasi ile baslamistir. Elektronik ve bilgi teknolojilerinin iretimde kullanilmasi ile
otomasyon siireci ortaya ¢ikmistir (Kabaklarli, 2019). Birinci sanayi devrimi Gretim
siireclerinin makinelesmesini, ikinci sanayi devrimi kitlesel iiretim siirecinin

baglamasini, {giincli sanayi devrimi ise TUretimin otomasyonunu saglamistir.
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Bilgisayar, elektronik, fiber optik, lazer gibi teknolojiler Uretim sureclerine yon
verirken; ulagim ve iletisim alaninda meydana gelen gelismelerle kiiresellesme
kavrami hayatimiza girmistir. Bu donemde meydana gelen refah artis1 egitim
seviyesinin ylikselmesini saglarken; kiiresellesme de bilginin daha hizli yayilmasina

olanak saglamistir.

1970'i yillarda ticaret hacminin gelismesi ve teknolojik ilerlemelerinin de etkisiyle
sanayilesmis iilkeler arasindaki rekabet artmistir. Uretim fazlas1 olmasina karsin ciddi
bir sekilde artis gosteren talep daralmasi kitle iiretim sistemine ¢ok blyik bir darbe
vurmustur. 1973 yilinda yasanan petrol krizi ile kitle {iretim sistemi basarisi
sorgulanmis sadece mal ve hizmet iiretmenin yeterli olmadigi bunu yaninda maliyeti
ve kalitesi de onem kazanmistir. Yasanan Krizin asilmasi i¢in iiretim sisteminde
degisime gidilerek post-fordist veya esnek iiretim olarak adlandirilan iiretim sistemi
gelistirilmistir. 1980'ler ile birgok isletme esnek iiretim sistemlerini uygulama
baslamistir. Post-fordist iiretim ile siirekli degisen tiiketici taleplerine kisa siirede yanit
verilebilmektedir. Esnek tiretimin bir¢ok avantaji olmasina karsin yasanan doniisiim
ile mavi yakali calisanlar ve sendikalar giic kaybetmeye baslamislardir. Toplu
pazarliklarin yerini uzlagsma almis, isciler bireysel hareket etmeye baslamislardir

(Yertlim, 2017).

Uclincii sanayi devrimindeki Gretim modeli esnek dretim (post-fordist)'dir. Esnek
tiretimle amaglanan kitlesel tiretim yerine talep dogrultusunda kisiye 6zel farkl
iriinlerin iretilmesi, herhangi bir talep degismesi meydana geldiginde ise biiyiik
miktarda stoklar yapilmadan degisen talebe uyum saglayarak kaliteli iiriinler ortaya
cikarmaktir. Esnek iiretim siireci ile daha katilimci, yaraticiliga 6nem verilen yonetim
modelleri benimsenmistir. Insan kaynaklar1 ydnetim modelinde is¢i ve isveren
arasinda daha iyi iligkilerin kurulmasi saglanarak verimliligin artmas1 amaglanmuistir.
Bu dénemde imalat sanayinde istthdam azalis gosterirken hizmet sektoriinde istthdam
artmistir. Yeni teknolojilerin gerektirdigi vasiflara sahip olmayanlar; istihdam
giivencesi olmayan, diisiik {icretli gecici islerde ¢caligmak durumunda kalmistir. Kitle
iretimi ve standartlagsmay1 temel alan sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesi
esnek liretimin benimsendigi, standart dis1 calisma stillerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Meydana gelen degisim sendikalarin giiciiniin azalmasina, bireysel

iligkilerin 6nem kazanmasina vesile olmustur (Tokol ve Alper, 2017).
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Kiiresellesme diinya genelinde ekonomik ve kiiltiirel biitiinlesmenin yasanmasint,
bilginin ve teknolojinin kiiresel diizeyde yayilmasini, sermaye hareketlerinin
serbestlesmesini, ulus devlet sinirlarinin ¢oziilerek kiiresel diizeyde yeni is ve iletisim
bigcimlerinin oraya ¢ikmasini saglayan yeni bir diinya diizenini meydana getirmistir.
Yeni diinya diizeninde rekabet Ingiltere, Almanya ve ABD gibi iilkeler arasinda degil
de uluslararas1 sirketler arasinda yasanmaya baglamistir (Balay, 2004). Uluslararasi
sirketler giliclii sermaye yapilari,, gelismis teknolojik altyapilari ve faaliyet
gosterdikleri tilkelerin ¢oklugu sebebiyle kiiresel alandaki faaliyetlerini rekabetgi bir
sekilde siirdiirebilmektedirler. Kiiresellesme taraftarlar1 devlet miidahalesinin ortadan
kaldirildigi bir diinyada meydana gelen biiylimenin issizligi azaltacagmi iddia
etmislerdir. Diinyanin tek pazar haline gelmesiyle sermaye birikimi ve bilgi zengin
ulkelerden fakir iilkelere akacak boylece lilkeler arasindaki esitsizlik ortadan kalkacak
ve yoksulluk azalacaktir (Aydemir ve Kaya, 2007). Maalesef ilerleyen suirecte durum
beklenildigi gibi olmamistir. Kiiresellesme en ¢ok uluslararasi sirketlerin ¢ikarlarina
hizmet etmistir. Geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerde yapilan arastirmalar
kiiresellesme ile var olan gelir esitsizliklerinin belirgin bir sekilde artis gosterdigini
ortaya ¢ikarmistir. Yapilan 6zellestirmeler sermayenin karlilik diizeyini arttirmasina
olanak saglamasina karsin emegin gelirinin giderek azalmasma neden olmustur.
Ozellikle vasif diizeyi diisiik olan iscilere yonelik isgiicii talebi azalarak bu kisiler
yerine, ulusal sinirlarin disindaki daha diisiik ticret alan calisanlar ikame edilmistir

(Kunduract, 2011).

2.1.4. DOrdunci sanayi devrimi

Ik olarak 2011 yilinda Almanya'da diizenlenen Hannover fuarinda giindeme gelen
Endiistri 4.0 devriminin temeli dijitallesme {izerinde yogunlagmaktadir. Fuardaki
uzmanlar yeni bir sanayi devriminin yasandigmna dair goriislerini paylagmis ve
akabinde Alman hiikiimeti bu goriisleri bir devlet stratejine doniistlirmiistiir.
Belirlenen strateji kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri ile iiretim siirecine yon
verilerek akilli fabrikalarin olusturulmasi hedeflenmistir. Mobil aglar ve internetin
hizl1 bir sekilde yayginlagmasi, yapay zeka destekli makinelerin kullanilmasi dérdiincii
sanayi devriminin baslamasin1 hizlandirmistir. Endiistri 4.0 kavrami; tedarik
zincirlerinin iretim siirecindeki her pargasmin birbiri ile biitiinlesmis bigimde

calismasi ile akilli iiretim ad1 verilen makinelerin kendi aralarinda, tedarikgilerle ve
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miisterilerle iletisimine olanak saglayan bir sistemdir (Geng, 2018). Endiistri 4.0'm
hedefleri; Uretim zincirinin esnek ve otomatik hale gelmesini ve Uretilen Grtnlerin
kisisellestirilmesini saglamak, iiriinler ve makineler arasindaki iletisimi basitlestirmek,
nesnelerin interneti sayesinde iiretim siireclerinde optimizasyonu saglamak, insan-

makine etkilesimi ile yeni is modelleri sunmak olarak siralanabilir (Yildiz, 2018).

Gelismekte olan {ilkelerde emek maliyetlerinin gelismekte olan {lilkelere kiyasla
yiiksek olusu, fordist iiretim sistemi olarak nitelendirilen kitle iiretim sistemlerinin
miisteri taleplerini tam olarak karsilayamamasi, teknolojinin hizli ilerleyisi gibi
faktorler dordiincti sanayi devrimini tetiklemistir. Bunun yaninda bireysellesme
egilimi ve tiiketici taleplerinin degisiklik gdstermesi isletmelerin is slireglerini daha
esnek hale getirmeye tesvik etmistir. Biiyiik yeniliklerin yasanacagi siiregte maliyetten
tasarruf saglanirken verimlilik oranlarinda artis meydana gelecektir (Ozkan vd., 2018).

Siirecin beraberinde getirecegi avantajlar asagida siralanmistir:

. Uretimde esnekligin ve verimliligin saglanmasi

. Insan ve makine is birliginin olusturulmasi

. Tedarik zincirinin seffaflagsmasi

. Siparislerin basitlestirilmesi ve teslimatin daha gilivenli hale gelmesi
. Stoklarin optimizasyonun saglanmasi

Endiistri 4.0 siirecinde biliyilkk  6lcekli  isletmelerde  robotlar  uzaktan
calistirilabilecekler, endiistriyel ag iizerinden izlenebileceklerdir. Kigik ve orta
6l¢ekli igletmelerde de robotlar ayn1 anda birden fazla is yapabilecekler, tiretim hacmi
ve cesitliliginde esneklik s6z konusu olacaktir. Dordiincii sanayi devriminde
nesnelerin interneti, yapay zeka, blylk veri, otonom robotlar, simdlasyon, bulut
sistemleri, arttirllmis gergeklik, siber giivenlik gibi temel bilesenler etkin rol
oynayacaktir. Ancak yasanacak devrimi sadece bu bilesenlerle sinirlamamak gerekir
¢linkii yasanacak doniisiim calisma kosullarindan, istihdama, bazi mesleklerin yok
olarak yeni mesleklerin ortaya cikisina, sosyal giivenlik sistemine, sendikalarin
gelecegine iliskin birgok alanda etkili olacaktir (Oztuna, 2017). Gelecekte robotlar ile
insanlar arasinda istthdam konusunda ciddi bir rekabet yasanacagi asikardir.
Isverenlerin biiyiik cogunlugu daha diisiik maliyetli olmasi, ortaya ¢ikabilecek hata

oranin diisiik olmas1 gibi sebeplerle 6zellikle kol giiciine bagl islerde robotlar
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calistirmay1 tercih edecektir (Betiil, 2019). Bu durumda siirekli gelisime acik,
bilgilerini glincel tutan nitelikli ¢aligsanlar is bulabilecektir. Bunun saglanabilmesi igin
de Universite- sanayi is birliklerinin gelistirilmesi, {iniversiteden mezun olacak
genglere piyasanin ihtiyag duydugu bilgi ve birikimin kazandirilmasi, {iniversite
Ogrencilerinin  dijital donlisime yonelik farkindalik diizeyinin arttirilmasi

hedeflenmelidir.

Ulkemizin Endiistri 4.0 siirecinde etkin rol oynayabilmesi igin arge arastirmalarma
daha fazla kaynak ayrilmali, diinyadaki diger isletmelerle rekabet edebilmek i¢in
stratejik kararlar alinarak bir an 6nce uygulamaya gegirilmelidir. Endiistriyel robot
tiretiminin yeni diinya diizenine adaptasyonda temel sart oldugunu soyleyebiliriz. Bu
sebeple gelecekte ihtiyac duyacagimiz nitelikli personel yetistirilmeli, {iniversitelerin
kaynaklar1 bu siirecin gelistirilmesi icin tahsis edilerek yiiksek katma deger elde
edebilecegimiz endiistriyel robot iiretimi endiistrisi gelistirilmelidir. Endiistri 4.0
stirecinde oncii iilke olmamiz robot kullanan bir iilke olmak yerine robot {ireten bir
iilke olmamiza baghdir. Uretim siireleri endiistriyel robotlarin devreye girmesiyle
dontisecek, yiiriitiilen gorevlerde degisim séz konusu olacak isgiler tarafindan yerine
getirilen rutin gorevlerin endiistriyel robotlar tarafindan yerine getirilmesi ile esneklik
ve verimlilikte artis, maliyetlerde ise azalma meydana gelecektir. Yeni dinya
diizeninde yaraticilik ve problem ¢dzme becerisi yiiksek olan personel ihtiyaci ortaya
¢ikacaktir. Dordiincii sanayi devriminde Tiirkiye, endiistriyel robot endiistrisinde
tiretim odakli bir hedef belirlemeli, tiniversite sanayi is birlikleri gelistirilmeli, yiiksek
katma deger yaratabilecek robot, yazilim ve donanim gelistirmeye yonelik projeler

desteklenmelidir (Kili¢ ve Alkan, 2018).

2.1.4.1. Endiistri 4.0 bilesenleri

Yasanan teknolojik gelismeler paralelinde ortaya cikan Endiistri 4.0 kavrami ile
isletmeler kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in yeni yaklasimlari iiretim
stireglerine dahil etmelidir. Dordiincii sanayi devrimi sistemlerin ayr1 ayri senkronize
edilmesi sonucu meydana gelen bir ¢ikti oldugundan tek basina bir ¢ikti olarak
degerlendirilemez. Uretim siirecinde isgiicii maliyetlerinin diismesini saglarken, hizli
ve verimli liretim olanag1 sunan Endiistri 4.0; nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut
teknolojileri, arttirilmis gerceklik, simiilasyon, robot teknolojileri, siber giivenlik,

katmanli imalat ve sistem entegrasyonlarindan ayr1 diigiiniilemez.
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Sekil 2.2. Endiistri 4.0 Bilesenleri

2.1.4.1.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan
kullanimigtir. Nesnelerin interneti ¢ergevesinde akilli saatler, akilli gdzliikler, akilli
arabalar ve akill bileklikler gelistirilerek piyasa olusturulmustur. Arastirmacilar 2020
yil1 itibariyle yaklasik 26 milyar nesnenin internete baglanacagini dne stirmiislerdir.
Artik sadece telefonlar degil; akilli ev, akilli araba gibi pek ¢ok nesne internet ile
baglantili olacaktir. Nesnelerin interneti hayatlarimiz1 kolaylastirirken zamanimizi
daha verimli kullanmamiz1 saglayacaktir. Sensorler araciligi ile toplanan veriler biiyiik
veriyi olusturur ve bulut bilisim sistemlerinde depolanir. Makine 6grenimi ile analiz
edilirler ve iyilestirmelerin yapilmasimi saglarlar (Bigakel, 2019). Bilindigi iizere
internet teknolojileri kisa siire i¢inde ¢alisma, yasam ve 6grenme siireclerini farkli bir
boyuta tasimistir. Nesnelerin interneti ile herhangi bir insan miidahalesi olmadan
cihazlar veya makineler kendi aralarinda veri iletisimi yapilabilecek, toplanan

bilgilerle karar alinabilecektir.

Veri miktarinin her gecen giin artis gostermesi ve bilgi teknolojilerinin altyapilarinin
gelismesi sayesinde is yapis modelleri degiserek yeni is firsatlar1 olusacaktir. Bulut
bilisim eksenli yeni diizende baglantida olmak biiyiilk onem kazanarak giinliik
hayatimizin her asamasinda etkili olacaktir. Nesnelerin interneti sayesinde bir sigorta
sirketi ara¢ sensdrleri ve navigasyon sistemi ile kullanici davraniglarini inceleyerek

gelecekte Odenecek sigorta primlerini ortaya g¢ikarabilecektir. Tedarik zincirinden,
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lojistige, saglik sektoriinden sosyal hayata kadar bir¢ok alanda nesnelerin
internetinden faydalanilacaktir. Yaratici beyinlerin gelistirecegi yeni tiriinler ile hem
tiikketiciler hem isletmeler kazang saglayacaktir. Isletmeler gelistirilen yeni iiriinler ile
buyik gelir elde ederken, maliyetleri de dnemli dlgiide diisecektir. Oniimiizdeki
stirecte isletmelerin rekabet avantaji kazanabilmeleri ancak dijital diinyaya uyum
saglamalar1 ile mimkiin olacaktir. Nesnelerin interneti teknolojisi kiiglik Olcekli
isletmelere bir¢ok firsat sunmaktadir. Dijital doniisiime ayak uyduran, internet temelli
bilgi teknolojilerini kullanan isletmeler verimliliklerini arttirabileceklerdir. Tedarik
zincirlerinin yonetilmesinde nesnelerin interneti ile depolama, iirlin tasima siirecleri
hizli ve giivenilir bir sekilde yapilabilecek; miisteriye 6zel teslimat secenekleri
sunulabilecektir. Depolama siireclerinde birbirine bagli nesneler vasitasiyla akilli
envanter yonetimi uygulanacaktir. Nesnelerin interneti ile makinelerin insanlarin
islerini ellerinden almas1 gibi endiseler s6z konusu olsa da uzmanlar is siire¢lerinin
donligiimii sayesinde yeni is firsatlarinin yaratilacagini savunmaktadir. Yasanan
dontisiimle birlikte daha kaliteli yeni iiriinler hizli bir sekilde pazara giris yapacak ve

miisteri deneyiminde iyilesme saglanacaktir (Doyduk ve Tiftik, 2017).

Tablo 2.1. Nesnelerin interneti uygulamalari1 (Doyduk ve Tiftik, 2017)

Saglik Akilli Uretim  Akilli Sehirler  Giyilebilir
Uygulamalari Teknoloji
Uzaktan izleme Akis Akillr sehir Eglence
optimizasyonu 1siklandirmasi
Ilag takibi Gergek Trafik Fitness
zamanl kontrolu
envanter
Hastane Kaynak Guvenlik Akilli Kol
malzeme takibi izleme kameralar1 Saatleri
Erisim kontrolii Calisan Bagh ve Konum
giivenligi merkezi izleme
sistem
kontrolu

Nesnelerin interneti; fiziksel diinyadaki nesnelerin sensorler vasitasiyla kablosuz veya
kablolu baglantilarla internete baglanmalarina olanak saglarken akilli fabrikalarin

temelini olusturmaktadir. Nesneler birbirleri ile iletisim halinde is siire¢lerini kendileri
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yuritebilmektedir (Soylu, 2018). Internetin gelisim siirecleri dért asamada

degerlendirilebilir:
1. Asama: Dijital ortama aktarilan bilgiye erisilmesi (1990-1995)

2. Asama: Dijital ortama aktarilan bilgi kaynaklar1 vasitasiyla e-ticaret faaliyetlerinin

baslangici (1990’1arin sonlar)

3. Asama: Sosyal medya kullanimi ve videolarin sanat ortama aktarilmas ile dijital

iletisimin baslangici (2000°’1i yillarin baslar)
4. Asama: Nesnelerin dijital olarak internete baglanmasi (Giiniimiiz)

Her asamanin bir dncekine gore insanlar {izerinde daha derin etkilere neden oldugu
sOylenebilir. Nesnelerin interneti, nesnelerin internet vasitasiyla diger nesnelerle veri
aligverisi yapabilmesi ve nesnelerin birbirleriyle senkronize calismalarini ifade
etmektedir. Buzdolabindaki siitiin bittigini bildirerek aracin navigasyonu en yakin
markete yonlendirip alinan {iriiniin 6demesinin telefonla yapilmasi 6rnek olarak
gosterilebilir. Nesnelerin interneti; akilli ev uygulamalari, akilli sehir uygulamalari,
giivenlik uygulamalari, saglik uygulamalari, iiretim uygulamalari, tasimacilik
uygulamalar1 gibi bir¢ok alanda kullanilabilmektedir (GUlndiz, 2018). Nesnelerin
interneti sayesinde fabrikada iiretim hatlarinda sorun meydana gelmesi durumunda
iiretim siireclerinde yer alan sensorler yardimi ile sorun giderilmektedir. Ormanlik
alanlara yerlestirilen sensorler yangina neden olabilecek tehlikeleri itfaiye personeline
iletmektedir. Saglik alaninda ise hasta verileri toplanarak analiz edilmekte, kronik
hastaliklar takip edilmekte ve hastalar uzaktan izlenebilmektedir (Oztuna, 2017).

Nesnelerin internetinin avantajlarini asagidaki maddelerle siralayabiliriz:

. Hammadde kullaniminda verimlilik artisi

. Uretkenlik artis1

. Maliyetlerin azalmasi

. Isgiicii piyasas1 ve becerilerinde degisimler

. Yeni islerin ortaya ¢ikisi

. Uriinlerin tizerine dijital hizmetler ilave edilmesi

. Nesnelerin ¢evrelerini daha iyi anlamasi ile eylem gdstermeleri
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2.1.4.1.2. Bilyik veri

Diinyadaki is hacmi ve veri gesitliligi daha dnce hi¢ olmadig1 kadar hizli bir sekilde
artis gostermektedir. Internet teknolojilerinin ve sosyal medyanm hayatimizin
nerdeyse her asamasinda yer almasiyla birlikte gilinliik aktivitelerimizde dahi veri
tiretir hale geldik. Ayni1 sekilde bir¢ok endiistriyel alan da yeni veriler iireterek biiyiik
veriye kaynak yaratmaktadir (Aktan, 2018). Literatiir taramasi yapildiginda biiyiik veri
ve veri madenciligi alaninda yapilan ¢alismalardan isletmelerin {iriin gelistirmesinden,
tedarik zincirinin yOnetimine, stok uygulamalarindan pazarlama stratejilerinin
belirlenmesine kadar pek ¢ok alanda faydalanildigini gérmekteyiz. Biiyiik veri
sayesinde isletmeler deger yaratmakta, miisteki portfoylerini gelistirmekte ve
paralelinde kazanglarm arttirmaktadirlar. Oniimiizdeki yillarda biiyiik verinin
Oonemini kavrayip yatirim yapan isletmeler, biiyiik veriyi gormezden gelen isletmeleri
geride birakacak sekilde rekabet avantaji yakalayacaklardir (Cark ve Karadeniz,
2019).

Gilinlimiizde bir¢cok kuruma kendilerine ait olan veri tabanlar1 yetersiz gelmektedir. Bu
nedenle pek cok biiyiik teknoloji sirketi biiyiik veri konusunda ciddi yatirimlar
yapmaktadir. Biiylik veri genellikle farkli veri kaynaklarindan toplanan genis verilerin
analizini, islenmesini ve depolanmasini ifade etmektedir. Giiniimiizde veriler,
makineler aracilig ile tiretilirken bulut teknolojileri igerisinde depolanirlar ve ihtiyac
duyuldugunda isletme calisanlari ya da giinlilk hayattaki tiiketiciler s6z konusu
verilere erigebilirler. Siber fiziksel sistemlerde akilli makineler siirekli bilgi
uretecekler ve dretilen bu bilgilerin belli bir siire sonunda analiz edilip 6lgtlmesi
gerekecektir. Bu noktada biiyiik veri ve veri madenciligi kavramlar1 6nem
kazanacaktir. Su an itibariyle mevcut olan veri biiyiikliigiiniin ilerleyen yillarda daha
fazla olacagi asikardir. Bilyiik veri kullanimu ile tiretimin kalitesi yiikselecek ve enerji
tasarrufu saglanacaktir. Biiyiik veri dogru analiz edildiginde sirketlerin daha dogru
karar almalarina, riskleri daha iyi yonetebilmelerine imkan vereceginden isletmeler

icin bliylik 6nem tagimaktadir (Avct, 2019).

Teknolojinin gelismesi ile kullanmis oldugumuz akilli cihazlarin artis gostermesi,
internet erisimi ile sosyal aglarin hayatimizin bir pargasi olmasi gibi unsurlar verinin
cesitliligini, hizim1 ve hacmini arttirmaktadir. Bunun beraberinde elde edilen biiyiik

verinin ayni siirede alinmasi, depolanmasi ve islenmesi problemleri ortaya
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cikmaktadir. Birgok alanda fayda sagladig1 onaylanan biiytik veri, kullanici gizliligi ve

giivenliginin saglanmasi i¢in etik diizenlemeler tabi tutulmalidir.

.
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Sekil 2.3. Veri hacminin kiresel blytme trendi (2006-2020)

Biiyiik veri bankacilik, iletisim, medya, havacilik, otomotiv, saglik, egitim, adalet,

tiretim gibi bircok sektorde kullanilmaktadir. Biiyiik veriyi nitelendiren bes bilesen

bulunmaktadir. Bunlar;

Cesitlilik: Biiytik veriyi olusturan veriler tek tip degildir formatlar1 farklidir.
Veri yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan olmak lizere {i¢ tiirde olusur.
Gilinlimiizde tretilen verilerin biiyiik ¢cogunlugu Facebook ve Instagram gibi
kaynaklardan olusarak yapisal olmayan tiirdendir. Yapisal veriler i¢in
tasarlanan veri tabani sistemleri ile yapisal olmayan verilerin depolanmasi ve

analizi oldukca zordur.

Olusma Hizi: Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi sebebiyle veri
olusumu da hizlanmistir. Sosyal medya paylasimlari, telefon mesajlagsmalari,
arama motorlarinda aranan igeriklerin hepsi veri olusturur. Veri siirekli hareket
halinde olugundan analizi 6nemlidir. Yanlz bilyiik veri i¢in degil, tim is
stirecleri i¢in hi1z 6nemli bir faktordiir bu baglamda veriyi isleyecek ve analiz

edecek sireclerin blyuk verinin Gretimi ile ayn1 hizla olmas1 gerekir.
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Hacim: Biiyiik verinin en 6nemli 6zelligi gelisen teknoloji ile eskiden analiz
edilemeyen yiiksek miktarda verinin analiz edilebilmesidir. 2020 yilinda
tiretilen veri 2010 yilinda iiretilen verinin 50 katidir. Eskiden sayilar ve
harflerle ifade edilen veriler gliniimiizde video, fotograf, miizik gibi verilerin
paylasilmasi ile hacim olarak Ongoriillemeyen boyutlara ulagsmistir. Bu
durumda verileri depolamak icin kullanilan geleneksel cihazlar yerine yeni

nesil sistemler gelistirilmektedir.

Gergeklik: Biiyiik veriden elde edilen bilgilerin ne kadar giivenilir oldugu
gosterir. Elde edilen veri ise iliskin stratejik kararlarin alinmasinda yol
gosterecek kadar giivenilir olmalidir. Biiyiik verinin yiiksek cesitlilikte olmasi,
analiz edilen verinin Kalitesini ve giivenilirligini saglama siireglerini
zorlastirmaktadir. Ornek olarak sosyal medyada yansitilan miisteri deneyimleri
her ne kadar 6nemli bir veri de olsa kisisel yargi icerdiginden icinde
belirsizlikler de tasiyabilmektedir. Bu sebeple belirsizlik igeren verinin
yonetiminde veri madenciligi icin tasarlanan araglar ve analiz yontemlerden
faydalanilmaktadir. Clinkii 6nemli olan elde edilen verinin dogrulugu ve
gecerliligidir.

Deger: Biiyiik veri, deger yaratma i¢in belirli teknoloji ve analitik yontemler
gerektiren yliksek hacim, hiz ve ¢esitlilige sahip bilgilerden olusur. Biiytik veri
analiz edildikten sonra is siireclerine deger katmali, maliyetleri diislirmeli ve
verimliligi arttirmalidir. Karar alma siireglerini anlik etkilemesi, dogru kararin
alinabilmesinde gerekli veriye hemen erisilmesi gerekmektedir. Saglik
konusunda stratejik karar alma noktasinda olan bir kamu kurumu istedigi
zaman 1il, ilge, bolge bazinda hastalik, doktor dagilimlarina erisebilmelidir

(Aktan, 2018).

2.1.4.1.3. Bulut teknolojileri

Gelisen teknoloji sayesinde kullanicilar kisitli hizmet olanaklari sunan geleneksel bilgi
teknolojileri altyapisindan esnek, diisiik maliyetli, her yerde ulasim imkani1 veren
bilisim teknolojilerine yonelmektedir. Bulut bilisim bilgisayar, tablet veya akilli mobil
cihazlar tizerinden herhangi bir yazilim ve depolama departmanina ihtiyag duymadan

internet lizerinden baska sunucular vasitasiyla hizmet alma modelidir (Sahin, 2012).
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Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda rakipleri karsisinda hiz, esneklik, diisiik maliyet
avantaji saglayabilmek icin bulut bilisim sistemlerinden yararlanmak i¢in yatirim
yapmaktadir. Bulut teknolojileri sayesinde firmalar bilgisayar kapasitelerini daha etkin
kullanabilecekler ancak biiyiik firmalarin sahip olabilecegi bilisim hizmetlerine diisiik
bir sermaye ile erisebileceklerdir. Isletmeler bilgi islem departmani tarafindan sunulan
bilisim hizmetini disaridan hizmet alarak temin etmekte ve ilgili hizmete internet
tizerinden erisim saglayabilmektedirler. Boylece isletmeler kisitli olan sermayelerini
bilisim teknolojilerine yatirmak yerine diigiik bir maliyetle disaridan hizmet almay1
tercih ederek sermayelerini yapilan isi gelistirmek i¢in kullanabilirler. Bulut biligim
teknolojileri potansiyel faydalarma ragmen gilivenlik ve gizliligin saglanmasi
hususunda bazi riskleri barindirmaktadir. Bu baglamda hizmet alinan firmanin hizmet
kalitesi ve gilivenligine iliskin ne gibi gilivenceler sundugu iyi bir sekilde

arastirilmalidir (Seyrek, 2011).

Gelecek donemde bilgisayar hard disklerinin yerini bulut bilisim sistemlerinin alacagi
belirtilmektedir. Endiistri 4.0 siirecinde bulut bilisim ayr1 bir sektor haline gelecek
olup; bilisim teknolojisi iiretiminde 6nde olan iilkeler rekabet avantaji kazanacaktir.
Bilisim teknolojileri sayesinde herhangi bir alt yapi1 kurmadan g¢evrimigi aglarla
hizmete erisim saglanmaktadir (Avci, 2019). Bulut bilisim bir¢ok alanda kullanilmakla
birlikte dzellikle muhasebe sektdriinde kullanildigini sdyleyebiliriz. Isletmeler bulut
bilisim temelli web tabanli muhasebe programlari kullanarak finansal bilgilere
istenilen zamanda erigebilme ve bilgileri yonetebilme firsatina kavugmuslardir. Saglik
sektorlinde de bulut bilisim sistemleri etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Herhangi
bir mesafe engeli olmadan hastalarin nabiz verilerinin Slgiilmesi ve verilerin doktora
iletilmesi saglanmaktadir. internet tabanli bir bilgi islem hizmeti olan bulut bilisimle
veriler biiytlik bir ag iizerinden paylasilarak depolanmakta ve ihtiya¢ duyulan verilere
istenilen zaman ve mekanda erisilebilmektedir (Oztuna, 2017). Bulut bilisim

sistemlerinin saglamis oldugu teknik faydalari siralayacak olursak;

e Yazihm ve Donamim Maliyetlerinin Azalmasi: Bulut sisteminde hizmet
sunmak amaciyla kullanilan donanim, bakim ve gerekli giincellemeler hizmet
saglayic1 firma tarafindan istlenilmektedir. Kullanici herhangi bir yazilim
ticreti O0demeden hizmetten faydalanabilmektedir. Kullanicinin {iyelik

olusturarak tiyelik ticretini 6demesi yeterli olacaktir. Yapilan arastirmalar bulut
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sistemlerini kullanan sirketlerin %20 oranda maliyetlerini azalttigini

gOstermektedir.

e Uzaktan Erisim Saglayabilme: Kullanici verileri internet {lizerinden bir
sunucuya iletilir, depolanir ve gerektiginde uzaktan erisim saglanarak bilgiler
tizerinde degisiklik yapilabilir. Bulut hizmeti sunan firmalar her an kullanicinin

isteklerini cevap verebilecek yetkinlige sahip olmasi gerekir.

e Depolama Alanmmin Yoénetimi: Kullanicilara ait 6zel bir disk alam
olmadigindan, veri alan1 daha etkin bir sekilde yonetilebilmektedir.
Kullanicilar verinin depolanmasi i¢in yliksek kapasiteli depolama birimlerine

gereksinim duymamaktadirlar (Henkoglu ve Kiilcii, 2013).

Yapilan arastirmalar bulut bilisim sistemlerinin yayginlasmasinin dniindeki en 6nemli
engellerin giivenlik ve kisisel bilgilerin korunmasina yonelik risklerin olusturdugunu
gostermektedir. S6z konusu engellerin a¢ilmasi i¢in ortak standartlarin belirlenmesi ve
hukuki diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Mevcut hukuki diizenlemeler
devletin hakim oldugu cografya ile smirlidir ancak bulut bilisimin dogas1 geregi
hizmet sunulan kullanici herhangi bir bolgeyle simirli degildir. Hizmet saglayic ile
kullanic1 arasindaki giiven mekanizmasinin olugmast i¢in ulusal ve evrensel
standartlarin gerekli hukuk diizenlemeleri ile olusturulmasi 6nemli bir husustur. Bulut
bilisim yeni bir yaklasim oldugundan saglamis oldugu faydalarin yaninda tilke
siirlarini asan bir hizmet olmasi sebebiyle ¢6ziilmesi gereken asagida siralanan

sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Sengiil ve Bostan, 2013):

. Uzaktan erisim giivenlik sorunlari

. Genis bant ag erisim ihtiyact

. Bulut hizmeti sunan firmanin yeterliliginin bilinememesi ve denetlenememesi
. Buluttaki i¢erigin miilkiyet hakki ve kullanimina iligskin belirsizlik

. Bulut hizmeti sunan firmanin hizmet siirekliligine iliskin taahhiitte
bulunamamasi

. Bulut sistemlerinin siber saldirilar i¢in potansiyel hedef haline gelmesi

Bulut bilisim sistemlerinin daha genis kullanici kitlelerine ulasarak yayginlagsmasi igin

kullanici ve hizmet sunan firma arasindaki giiven mekanizmasi olusturulmalidir.
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Gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilarak standartlarin tanimlanmasi ile bulut

hizmetlerin olan talep artis gosterecektir.

2.1.4.1.4. Arttirilms gerceklik

Arttirnllmis gergeklik Ozellikle son yillarda hayatimizda daha fazla yer alan ve
popiilerlik kazanan bir bilisim teknolojisidir. Bu teknoloji ile veri ve goriintiiler ger¢ek
dunya gorintilerine ilave edilerek hem gergek hem sanal nesneler ayni ortamda
algilanabilmektedir. Miihendislik, egitim, saglik, turizm ve reklamcilik gibi alanlarda

arttirilmus gergeklik teknolojilerinden faydalanilmaktadir (Igten ve Bal, 2017).

Arttirilmis gergeklik teknolojileri gercek diinyanin bilgisayar destekli grafik, video,
ses ve gps gibi verilerle birlesmesiyle olusan bir teknolojidir. Gergek ve sanal
diinyalarin birbirinden ayrilmadig: aksine i¢ ige girdigi duyusal unsurlarin gorsellerle
zenginlestirildigi bir ortam yaratilir. Artirllmis gerceklik teknolojisi ile sanal
gercekligi  karistirmamak gerekir. Sanal gerceklikte yasanan deneyim bir
simiilasyonken arttirilmis gerceklikte gergek nesnelerle biitlinlesmis sanal unsurlar yer
almaktadir. Sanal gerceklik teknolojisi ile gercek diinyanin modellendigi sanal
ortamlar olusturulurken; arttirilmis gerceklikte gercek diinya bilgisayar ortaminda
olusturulan sanal oOgelerle zenginlestirilmektedir (Somytirek, 2014). Yapilan son
arastirmalar sanal gergeklik ve arttirilmis gergeklik pazarinin 2020 yilinda 100 milyar
dolar1 astigin1 gostermektedir. Artirilmig gerceklik pazarinda akilli telefonlar, tablet,
bilgisayarlar gibi teknolojik cihazlarin daha fazla giinliik hayatimizda olmasi
arttirtlmis  gergeklik teknolojilerinin bu alanlarda daha etkin kullanilmasini

saglayacaktir (Igten ve Bal, 2017).

Z kusag olarak adlandirilan grup dijital bir ¢agda dogmus olmalar1 sebebiyle diger
kusaklara nazaran farkli ozelliklere sahiptir. Geleneksel 6grenme yontemleri ve
ortamlarinin Z kusaginin dikkatini ¢ekmede yeterli olmadigi diistiniilmekte ve bu
kusaginmi dikkatini ¢ekebilmek i¢in egitim siireclerini zenginlestirmek i¢in arttirilmis
gergeklik teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Egitim amaciyla kullanilan arttirilmis

gerceklik teknolojileri agsagida siralanmugtir:

. Iki boyutlu kitaplara iigiincii boyut kazandirma
. Bakim-onarim gorevlerine iliskin egitim verme (Lazer yazici tamiri)
. Fen bilimleri alaninda {i¢ boyutlu deneylerin gerceklestirilmesi
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. Mizelerin videolar ve gorsellerden takibi

. Geometri kavramlarini ve uzamsal iligkileri gorsellestirme

. Cografya egitimde kavramlarin gorsellestirilmesi

. Saglik alaninda ¢esitli becerilerin kazandirilmasi

. Miihendislik alaninda araglar ve malzemelere iliskin beceri kazandirilmasi

Yapilan aragtirmalar egitime deger katmak amaciyla uygulanan arttirilmig gergeklik
teknolojilerinin 6grenme siireclerinde etkili bir yontem oldugunu ortaya koymustur.
Arttirllmis  gergeklik teknolojileri sayesinde Ogrenciler gergek yasamla iligkili
O0grenme deneyimi yasamakta ve bu deneyimlerden anlam ¢ikarabilmektedir. Alinan
bilginin yapilandirilabilmesi i¢in arastirma ve deney agirlikli 6grenme aktivitelerinin
sunulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ogrenme ortamlarinin islevselligin arttirilmasi
adina Ogrencilere kesfederek dgrenebilecekleri egitim aktiviteleri sunmak i¢in daha
fazla arttirnlmig gerceklik uygulamasinin gelistirilerek 6grenme ortamlarina entegre

edilmesi faydali olacaktir (Guyer vd., 2016).

2.1.4.1.5. Similasyon

Gergek diinyada var olan sisteme iliskin verilerin sanal diinyaya tasmmasiyla
olusturulan modelleme teknigi simiilasyondur. Siire¢lerin takibine olanak saglayan
teknikle zaman, maliyet ve risklerin yonetimi agisindan avantajlar elde edilmektedir.
Olasiliklar sanal diinyada 6nceden izlenebilir ve bu dogrultuda gerekli hazirliklar ve
eylem planlar1 hayata gecirilebilir. Simiilasyon ile olusturulan sanal gerceklikle
isletmeler rekabetin yiiksek oldugu gilinlimiiz diinyasinda zamandan ve maliyetten
tasarruf edebilirler. Bu teknik daha ¢ok miihendislik ve tasarim alanlarinda
kullanilirken gelecegin akilli fabrikalarinda kisa siirede dogru karar alabilmek igin
simiilasyon tekniginden daha fazla yararlanilacaktir. Ozellikle otomotiv endiistrisinde
miisteri talepleri dogrultusunda giincellenen iiretim siire¢lerinde simiilasyon tekniginin
kullanilmast ¢ok Onemlidir. Simiilasyon gelecegin fabrikalarinin, sistemlerinin
olusturulmasinda ¢ok stratejik bir bilesen olacaktir. Bu sebeple yiiksekogretim
kurumlarinda simiilasyona dayali disiplinler aras1 boliimler agilarak gelecegin akilli
fabrikalarin1 kurabilecek nitelige sahip Ogrenciler yetistirilmeli, egitim altyapimiz

Sanayi 4.0 'a uygun bir sekilde tasarlanmalidir (Celen, 2017).
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Sanal Gergeklik, kullanicilara gergeklik hissi veren bilgisayarlar tarafindan yaratilan
ortamda karsilikli etkilesim imkani sunan bir modeldir. Sanal gozliklerin de
kullanildig1 uygulamalarda kullanici gidece8i noktayr belirler, sanal ortamdaki
nesnelerin yerini degistirebilir, fiziksel 6zelliklerini hissedebilir ve ¢evredeki sesleri
isitebilir. Gelisen mobil telefon uygulamalari, goriintii ve ses donanimlar ile hizli bir
bliyiime gosteren sanal gerceklilik pazarina milyonlarca dolarlik yatirim
yapilmaktadir. Nasa bilinyesinde yapilan bir arastirma da yakin gelecekte sanal
gerceklik ortamlarinin gelecegin en biiylik sektorlerinden biri haline gelecegini
gostermektedir (Ferhat, 2016). Sanal gerceklik uygulamalar1 6grenme siireglerine de
onemli katkilar yapmaktadir. Ogrenciler bilimsel gerceklikleri hizli bir sekilde
ogrenebilirken deneyerek gercek bir deneyim elde edebilmektedirler. Ornegin sanal
gerceklik laboratuarinda gergeklestirilen bir fizik deneyi ile farkli ortamlar
yaratilabilmekte ve sonuglar analiz edilebilmektedir. Boylece tehlikeli ve yliksek
maliyetli deneyler sanal gerceklik sisteminde sorunsuz  bir  sekilde

uygulanabilmektedir (Bayraktar ve Kaleli, 2007).

Simulasyonlar sayesinde gercek hayatta elde edilmesi zor olan bilgiler maliyetsiz,
kolay ve hizl1 bir sekilde dgrenilmektedir. Ogrencilere eglenceli 5grenme ortamlarmin
sunulmasi i¢in bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin takip edilmesi ve guncel
uygulamalardan etkin bir sekilde yararlanilmasi onemlidir. Sanal laboratuarlarda
teorik bilgiler gercege yakin bir sekilde pratige doniistiiriilebilmektedir. Geleneksel
Ogretim metotlart yerine aktif dgrenme metotlart kullanilmali, 6grencinin bilgiyi
kesfedebilecegi simiilasyon uygulamalarindan etkin bir sekilde faydalanarak yasam
boyu 6grenme felsefesi asilanmalidir. Yapilan bilimsel arastirmalar simiilasyon ile
O0grenmenin ogrencilerinin basarilarini ve motivasyonlarini arttirdigini gostermistir

(Akkagit ve Tekin, 2012).

2.1.4.1.6. Robot teknolojileri

Endiistri 4.0 siireci ile robotik teknolojiler hayatimizin her alaninda yer almaya
baslamistir. Oniimiizdeki yillarda akilli fabrikalar ve nesnelerin interneti gibi
bilesenlerin biitiinlesmesi ile bir¢cok alanda robotik uygulamalar insan kaynag yerine
kullanilacaktir. Uretim siirecinde robotlarin yer almast ile daha kaliteli, esnek, izl ve
ucuz Uretim miimkiin olabilecek buna karsin insan giicline duyulan gereksinim

azalacaktir. Gelecekte robotlarin mevcut ¢alisanlarin iglerini elinden alacagina iliskin
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olumsuz goriisler bulunmakla birlikte ge¢misten bugiline yasanan tiim sanayi
devrimleri yeni is alanlarinin da dogmasina olanak saglamistir. Ancak calisanlar
istthdam piyasasinda kolay bir sekilde is bulabilmek i¢in hayat boyu Ogrenme
felsefesini benimseyerek yetkinliklerini gelistirmelidir. Endiistri 4.0 ile niteliksiz insan
kaynagi onemini yitirecektir ancak nitelik diizeyi yiiksek olan ve 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojisi alaninda uzmanlia sahip isgorenler 6nem kazanacaktir. Maden,
kimya gibi insan saglifina zarar veren tehlikeli is kollarinda ise robotlarin istthdam
edilmesi ile bu sektorde calisan isgorenler egitilerek ve yeni beceriler kazandirilarak
farkli sektorlere kaydirilabilecektir. Uluslararast Robot Federasyonu tarafindan
hazirlanan raporda robot kullanimi sonrasi ortaya ¢ikacak kazanimlar asagida

belirtilmistir (Sendogdu, 2020):

. Verimlilik, kalite ve rekabet giicii artacaktir.

. Robot teknolojilerine bagli islerde yiiksek ticretli isler yaratilacaktir.
. Robotlar, insan emeginin ikamesi degil tamamlayicist olacaktir.

. Otomasyon ve robotlar gelecekte calisma seklimizi degistirecektir.

Endiistriyel robotlarin tiretim siireclerinde kullanimin artmas ile igsizligi arttiracag,
istthdam alanlarinin kapanmasi nedeniyle sosyal dampinge yol acgacagi ifade
edilmektedir. Robot istihdaminin yayginlasmasi belli bir noktadan sonra mallar1 satin
alabilecek bir gelire sahip olan miisteri bulunmamasina neden olabilir. Toplumsal
yasamin siirekliligin saglanmasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Endiistriyel
robotlarin iiretim siireglerinde kullanilmasi sonucu yaratilan istthdam kapasitesinin
sinirlt olacagy, issizlik kaynakli problemlerin azaltilmasi i¢in devlet politikalarinin
yeniden yapilandirilmas: gerektigi belirtilmektedir. Istihdam konusunun sosyal
boyutunu g6z ard1 ederek tamamen maliyet tasarrufuna ve kar maksimizasyonuna gore
tasarlanan iiretim siiregleri toplumsal biitiinliikk ve refah agisindan tehlike arz
etmektedir. Ekonomik aktivitelerden elden edilen toplam refah, hane halklari arasinda
asgari yasam standartlarini saglama noktasinda adaletli dagitilmalidir. Diisiik ve orta
vasif dlizeyindeki ¢alisanlar arasinda kisa vadede issizlik ve paralelinde gelir esitsizligi
sorunu ortaya ¢ikacaktir. Uzun vadede ise ekonominin daha istikrarli bir yapiya
kavugmasi1 beklenmektedir. Gelecege yonelik istthdam politikalar1 tasarlanirken
teknoloji beklentileri dogrultusunda yiiksek vasif diizeyine sahip isgiiciiniin

yetistirilmesi hedeflenmelidir (Topkaya, 2016). Robotik, bilim ve miihendisligin
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onemli bir pargasi haline gelmistir. Giiniimiizde 6grencilere sunulan robotik egitimi
yetersizdir, ortak projeler ve teknoloji transferleri ile farkli egitim kademelerine
uyarlanabilir programlar gelistirilmelidir. Robotlara iliskin bir ekip projesi
olusturularak 6grencilerin yaratici 6zellikleri gelistirilmeli, amaca uygun robotik iiriin
ortaya koymalar istenmelidir. Ozellikle ilkdgretim asamasinda robotik kullanilmas,
teknolojik gelismelerin egitim sistemimize entegre edilmesi Ggrencilerin surece

yonelik farkindaligini arttirararak becerilerini gelistirecektir (Kog¢ ve Boyiik, 2013).

2.1.4.1.7. Siber guvenlik

Bilgi toplumu; bilgiyi iireten, iiretilemeyeni baska kaynaklardan temin eden, onu
degerlendiren, analiz eden ve sonraki siiregclerde ondan bir ¢ikti meydana getirerek
ekonomik, sosyal ve ticari kazanimlar elde edendir. Devletler bilgi toplumuna gecis
stirecini planli bir sekilde yiiriiterek kritik olan bilgi sistemlerinin yonetiminde ulusal
standartlar ve politikalar belirlemelidir. Gerekli glvenlik altyapis1 ve standartlar
olusturulmadan hayata gegirilen projeler ciddi riskleri de beraberinde getirmektedir

(Yilmaz vd., 2015).

Bilisim teknolojileri diinya genelinde ¢ok hizli bir yayilim gostermekte ve
kullanicilarina bir¢ok kolaylik ve 6zgiirliik sunmaktadir. Ancak bunun disinda mevcut
giivenlik agiklar1 sebebiyle sistemler kotii amagclarla kullanilabilmektedir. Hedef
olarak belirlenen sahis, kurum ya da iilkelere planli ve koordineli olarak siber saldirilar
gerceklestirilebilmektedir. Endiistri 4.0 siireci ile 6niimiizdeki yillarda siber tehditlerin
sayist ve etkinliginin artis gdsterecegi bu nedenle daha etkin savunma sistemlerinin,
siber giivenlik politikalarinin hayata gegirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Aslay,
2017). Casus yazilimlar, viriisler ya da bankanin resmi sitesi olarak nitelendirilen sahte
web siteleri vasitasiyla siber saldirilar gerceklestirilebilmektedir. Casusluk, veri
hirsizlig, internetin propaganda maksatli kullanimi gibi tehditler siber giivenlik
konular1 arasinda yer almaktadir. Mevcut teknoloji ile saldirinin ne zaman yapilacaginm
tespit etmek cok zordur bu sebeple bu tiir bir saldirt meydana gelmesi durumunda
aninda karsilik verilmelidir. Saldir1 aninda sunulan hizmetin aksamamasi biiylik 6nem
arz etmektedir. Sistemlere erigime iligkin yeterli kontroller yapilmali ve ilgisiz kisilerin
bilgilere erisimi engellenmelidir. Daha giivenli yazilim teknolojilerinin
gelistirilebilmesi adina calismalar yapilmalidir. Kurum bazinda risk degerlemesi

yapilmal1 ve olasi bir saldir1 durumunda nasil karsilik verilecegine iliskin acil eylem
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planlar1 gelistirilmelidir (Ogiin ve Kaya, 2018). Ulkemizde 2012 yilinda diizenlenen
Siber Glvenlik Calistayi'nda bilgi giivenliginin saglanmasi igin asagidaki adimlarin

atilmasi tavsiye edilmistir (Bigake¢1 vd., 2015):

. Ulusal Siber Giivenlik Strateji Belgesinin Yayimlanmasi
. Siber giivenlige iliskin farkindaligin arttirilmasi
. Kisisel ve kurumsal verilerin korunmasi i¢in daha ciddi tedbirlerin alinmast

. Uluslararasi is birliklerinin glclendirilmesi (AB, ENISA, BM, NATO, AGIT)

. Milli teknolojilerin gelistirilmesinin tesvik edilmesi ve ulusal siber giivenlik

politikasinin olusturulmasi

. Universitelerde siber giivenlik alaninda yapilan bilimsel calismalarin
arttirilmasi

. Siber giivenlik alaninda ihtiya¢ duyulan beseri sermayenin yetistirilmesi

. Kurumlarin siber giivenlik altyapilarinin gelistirilmesine yonelik adimlar
atilmasi

. Yasal mevzuatin diizenlenmesi.

2.1.4.1.8. Yapay zeka

1956 yilinda ABD'de diizenlenen bir konferansta tinlii bilim adamlar1 J. McCarthy, M.
Minsky, C. Shannon, A. Newell ve H. Simon bir araya gelerek zeka ile donatilmis
bilgisayar programlarini gergeklestirme olasiligini goriismiislerdir. Bu tarihten itibaren
Artificial Intelligence terimi kullanilmaya baslanmistir. 1970'li yillarda bilginin
sunumu, robot bilimi gibi alanlarda yapay zekanin temellerinin atilmasina yol agan
calismalar hizlanmistir. 1980' lerde sanayilesmis iilkelerde yapay zekaya iliskin pratik
uygulamalar ve projeler hayata gecirilmistir. Giinlimiizde ise yapay zeka laboratuar

aragtirmalarinin diginda gercek diinyanin ihtiyacglaria yonelik uyarlanabilmektedir.

Insan beyni ok karmasik algoritmalara sahiptir ve rutin islerimizi yaparken biz bunlari
fark etmesek de karar verme asamalarinda beynimiz bazi algoritmalardan yararlanir.
Yapay zeka teknolojileri ile insanlar gibi disiinebilen, 6grenebilen makineler
tiretilebilmektedir. Yapay zeka, sensorler ve mantikli ¢ikarimlar ile bilgiyi elde eder,

analiz eder ve ¢oOziim iiretir. Gilinlimiizde yapay zeka uygulamalari; planlamada,
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sezgisel siliregclerde, makine 6grenmesinde, derslerin sunumunda, veri madenciligi,
robot teknolojileri gibi pek ¢ok alanda kullanilir. Yapay zeka teknolojilerinin amaci
makinelerin akilli olmalarinin saglanmasi ile fayda elde edebilmektir. Yapay zeka
teknolojileri; nesnelerin interneti, artirllmis gergeklik, sanal gergeklik, otonom
robotlar, siber fiziksel sistemler ve siber giivenlik teknolojilerinin butunsel ¢oztimler
sunmasi1 anlaminda 6nemli bir géreve sahiptir (Giilsen, 2019). Akilli asistanlar, hasta
tedavi eden robotlar, siriclsiz otomobiller yapay zeka teknolojilerinden

yararlanilarak elde edilen yazilimlarin {iriiniidiir.

e Akilh Asistanlar: kisisellestirilmis akilli asistanlar giinlimiizde pek ¢ok kisi

tarafindan kullanilmaktadir.

e Akilh Arabalar: Google ve Teslanin gelistirdigi siiriiciisiiz araglar ilerleyen
yillarda daha gelismis teknolojilerin de kullanimi ile insanlarin araba

kullanmasini tamamiyla hayatimizdan ¢ikarabilir.

e Satin Alma Tahmincileri: Amazon gibi bircok biiyiik sirketin de kullandig1
yapay zeka sayesinde kullanicilarin daha dnce arama motorlarinda yaptigi

aramalar incelenerek potansiyel alicilara satig 6nerileri sunulmaktadir.

e Akillh Ev Sistemleri: Yapay zeka teknolojilerinin evlerde kullanilmasi ile
kahve makineleri sabah kahvenizi hazirlayacak, isten ¢ikmadan klimaniz ya da

kombiniz devreye girecektir.

2.1.4.1.9. 3D yazicilar (katmanh iiretim)

Sanayi devriminden sonra biiyiik kirilma noktalarindan biri olarak ifade edilen 3D
teknolojisi, maliyetleri diisiirmesi ve artan ihtiyaclar dogrultusunda giiniimiizde her
eve girebilecek bir hal almistir. Bu doniistimle birlikte tiim iiretim siireclerinde kokli
degisiklikler olurken, birgok disiplin de bu teknolojiden etkilenecektir (Sahin ve
Turan, 2018). 3D yazicilar, bilgisayar ortaminda tasarlanan tirlinlerden {i¢ boyutlu ¢ikt1
alinmasini saglayan makinelerdir. 3D teknolojisi sayesinde hayatlarimiz kolaylasacak,
endiistriyel déniisim gerceklesecektir. U¢ boyutlu yazicilarm kullanim alanlarina
ornek olarak otomotiv, mimari, egitim ve medikal endiistrilerini verebiliriz. Detayli ve
plriizsiiz mimari tasarimlarin olusturulmasi; organ, kemik gibi dokularin {i¢ boyutlu
yazicilarla tiretilmesi; otomotiv endiistrisinde prototip lretilmesi 3D teknolojisi ile

miimkiin olmaktadir (Ozdogan, 2019). Sundugu yenilikler sebebiyle giiniimiizde hem
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tiretici hem tiiketici tarafindan kullanilan {i¢ boyutlu yazicilar; is giiciinii azaltmasi,
tirlin kalitesinin gelistirilmesi gibi sebeplerle tercih edilmektedir (Degerli ve El, 2017).
Uretim maliyetlerinde de ciddi diisiisler meydana getiren bu cihazlar gelecekte iiretim
ve yenilik konusunda devrim yaratacaktir. Geleneksel yontemlerle elde edilemeyen
birgok iiriin ii¢ boyutlu yazicilar vasitasiyla elde edilebilecektir. Bu teknoloji ile stok
yapma gereksinimi ortadan kalkacak, tiretime iliskin tiim veriler bilgisayar ortamina
aktarilacak istenilen zaman ve miktarda {iriin kisa siirede tiretilebilecektir (Avci, 2019).

Ug boyutlu yazicilarin sunmus oldugu avantajlar asagida siralanmistir:
. Kisisellestirilmis iiriinlerin kolay bir sekilde iiretilmesi

. Gerekli degisikliklerin hizli bir sekilde yapilabilmesi

. Tasarimin dijitalden veriden olusmasi sebebiyle rahatlikla paylasilmasi
. Yatirim maliyetinin diisiik ve verimli olmasi
. Malzemeden minimum dizeyde fire verilmesi

3D teknolojisinin egitim sektoriinde de kullanilmasi ile 6grenciler farkli deneyimler
kazanabilmektedir. Tlkogretimden {iniversite diizeyine kadar, okullarda kullanilan 3D
yazicilar Ogrencilerin hayal giiclerini arttirmakta ve yeni Ogrenme firsatlar
sunmaktadir. Etkilesimli ve teknik derslerin sunumunda kullanilan 3D baski
teknolojileri ile 6grenme siirecleri daha eglenceli hale gelmektedir. Ozellikle mimarlik
egitimi, sanat egitimi, bilim ve mihendislik egitimi gibi alanlarda 3D yazici
teknolojilerinin kullanimi goriilmektedir. Bu teknolojiler zihinde tasarlanan bir fikrin
fiziksek bir nesneye kolaylikla déniistiiriilmesini saglar. Ogrenciler fiziksel nesne
lizerinden tasarim asamasinda yapmis olduklar1 hatalar1 kolaylikla tespit edebilirler.
Egitim politikalarinin bu yeni teknolojiye uyarlanmasi ve egitim igeriklerinin entegre
edilmesi ile egitim siirecleri daha verimli bir hale getirilebilecektir (Kokhan ve Ozcan,
2018).

2.1.4.1.10. Sistem entegrasyonu

Endiistri 4.0 siirecti ile igsletmeler ve birimler daha uyumlu bir sekilde ¢alisabilecekler.
Uretim, hizmet, tedarik ve dagitim alaninda faaliyet gdsteren tiim isletmeler sistem
entegrasyonu ile birbirlerine bagli olacak, ihtiya¢ duyulan degisiklikler basit ara y(iz

giincellemeleri ile saglanacak ve kiiresel tedarik zincirinde optimizasyon
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saglanacaktir. Sistem entegrasyonu ile dretim sistemlerinin talebine, stok durumuna
gore anlik tepki verilebilecek, miisteriden gelen geribildirim paralelinde
kisisellestirilmis drinler ortaya konulabilecektir. Sistem entegrasyonunu birden ¢ok
sistemin bir araya gelerek tek bir sistem olusturmasi olarak tanimlayabiliriz. Birgok alt

sistemin biitlinlesmesi ile sistemlerin islevselligi arttirilmaktadir (Avci, 2019).

Yatay entegrasyon, miisteri portfoyli benzerlik gosteren firmalarin pazar payini
yiikseltme amaciyla birlesmelerini ya da iletisim i¢inde olmalarini ifade eder. Benzer
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler yatay entegrasyon ile maliyet ve rekabet
avantaj1 yakalarlar. Yatay entegrasyon ile hammadde tedarikinden tasarima, iiretime,
pazarlamaya ve lojistige kadar biitlinlesik sistemler kurulmaktadir. Dikey Entegrasyon
ise bir isletmenin birden fazla tedarik zincirine sahip olmasi olarak ifade edilirken
hammaddenin elde edildigi, bir {iriine doniistiiriildiigli ve miisteriye ulastirildigi tiim
stiregleri kapsamaktadir. Endiistri 4.0 siirecinde iiretim maliyetlerini diistirmek, tedarik
zincirini giiclendirmek ve kar1 dengede tutmak ve lojistik siireclerini daha iyi noktaya
getirebilmek agisindan dikey entegrasyon oldukca onemlidir. Dikey ve yatay
entegrasyonun gerceklestirilmesi sayesinde {retim siireglerinde meydana gelen
degisiklik ve problemlere hizli bir sekilde yanit verilebilmekte, kisiye 6zel liretim
sunulmakta, kaynak tasarrufu saglanmakta ve kiiresel tedarik zincirinde optimizasyon

saglanmaktadir (Soylu, 2018).

2.2. Endiistri 4.0’1n Bas Aktorii Z Kusagi

Yeni bir sanayi devrimi olarak tanimlanan Endiistri 4.0 kavrami, insan makine is
birliginin tiim iiretim siireclerinde yer almasini amaglamaktadir. Dijitallesmenin her
alanda hizli bir sekilde arttig1 Endiistri 4.0 siirecinde iiretim, egitim, saglik gibi bir¢ok
sektorde doniisiim yasanacaktir. Yasanacak doniisiimiin isgiliciiniin gelecegini nasil
etkileyecegi ve siirece nasil entegre olunacagina yonelik arastirmalar siirmektedir

(Yelkikalan ve Tan, 2020).

Yakin gelecekte global anlamda isyeri tanimi1 degisecek olup zaman ve mekanin 6nemi
olmadan insanlar iglerine sinirsiz erisim imkanimna sahip olacaklardir. Ofislerde
kiigiilmeye gidilerek evden c¢alisma ortami olusturulacak, insanlar kalabaliklasan
bliylik sehirlerden uzaklasacaklardir. Otomasyonun neredeyse her endiistrinin bir
parcasi olacagi yeni diinyada degisimin nasil yonlendirilecegini ve igsellestirilecegini
belirlemek icin yeni stratejiler gelistirmek gerekmektedir. Dijital doniisiim insanlar
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tarafindan yerine getirilen islerin otomatik ya da uzaktan yapilmasini saglayacak bu
da ¢alisma hayatinda daha az insana ihtiya¢ duyulmasina neden olacaktir. Mavi ve
beyaz yaka olarak yapilan ¢alisan siniflandirmalar yetersiz kalacak; yaraticilik diizeyi
yiiksek Ozgiir ruhlu calisanlar olarak adlandirilan yakasiz calisanlar siirecin yeni
aktorleri olacaktir. Yakasiz galisanlar mesai kavramindan, hiyerarsiden uzaklasarak
daha esnek ve bagimsiz bir ortamda makinelerle is birligi yaparak calisacaklardir.
Yasanacak dijital devrimin issizlige neden olacagi diisiiniilse de kaybedilen isler
yerine yeni isler yaratilacaktir. Yeni yaratilan islere adaptasyon igin egitim
programlarinin tasarlanmasi oniimiizdeki donemin stratejik hedeflerinden olacaktir.
Ciinkii bir igletmenin ne kadar gelismis robotu olursa olsun, problem ¢ézme ve karar

alma sureglerinde her zaman insan sermayesine ihtiya¢ duyulacaktir.

Calisanlarin sadece diploma almalar1 6nlimiizdeki dénemde yeterli olmayacak ve
analitik diistinme, problem c¢6zme, yaraticilik, esneklik, etkili iletisim gibi
becerilerinin de olmasi giin gectikce daha fazla 6nem kazanacaktir. Kisa siireli
egitimler yerine siirekli 6grenme modeli benimsenerek c¢alisanlara kariyer yasamlari
boyunca yeni yetkinlikler kazandirilmasi hedeflenecektir. Evden Ogrenme
yaklagiminin 6nem kazanacagi siirecte dgrenciler neyi ne zaman ve ne kadar siirede
ogrenmek istediklerini kendileri belirleyeceklerdir. Ogrenme siireci zorunluluk
olmaktan ¢ikacak, her asamasinin 6grenci tarafindan belirlenecegi goniilliiliik esasinin

hakim oldugu bir siirece evrilecektir.

Endiistri 4.0 siireci ¢alisan yetkinliklerinin gelistirilmesinden, egitim miifredatinin
yeniden tasarlanmasina, isgiiciinliin sanayi taleplerine uyum saglayacak sekilde
egitilmesine kadar birgok zorunlu doniisiimii de beraberinde getirecektir. Uzun siireli
istihdam yerini proje bazli gorevlere birakacak olup geleneksel ¢aligma yasamindan
farkli bir ¢aligma alanina gecilecektir. Uzun siireli istthdam kavraminin 6nemini
kaybetmesi girisimciligin artmasina vesile olacaktir. Birgok gen¢ mezuniyet sonrasi

erken yaslarda girigsimcilik olanaklarini degerlendirmeye yonelecektir (Duman, 2019).

Geleneksel egitim sistemlerinin verimliligi ve teknoloji karsisinda nasil tasarlanmasi
gerektigi diinya genelinde tartisilan konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Mevcut egitim sistemi ¢agin gerisinde kaldigindan yeni egitim metotlarinin
tasarlanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Girisimei egitim kurumlar1 simdiden 6rgiin

egitimi yeniden planlayarak yasanacak egitim devriminde oncii kurumlar olarak tarihe
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gececeklerdir. Yaraticiligin degil ezberciligin odiillendirildigi geleneksel egitimden
uzaklagilarak, bireyin yasam boyu 6grenim felsefesini benimseyerek kendi kendisini
gelistirecegi, egiticilerin mentorluk ettigi egitim modeline gecmek gerekmektedir.
Teknolojinin gelismesi ve online egitimin yayginlasmasi ile 6grenciler internet
Uzerinden diinyanin en gozde egitim kurumlar1 ve Ogretmenlerinden istedikleri
zamanda ve mekanda ders alma firsatin1 yakalamaktadirlar. Olusturulan sanal siniflar
ile birgok yiiksekogretim kurumunda cevrimi¢i benimsenmekte ve orgiin egitime
nazaran daha az maliyetli ve esnek olmaktadir. Yeni ¢agin egitim modeli yetkinlikler
tizerine kurgulanarak mesleklerden cok yetkinliklerin 6nem kazandigi bir model
olarak sekillenecektir. Bu sebeple her diizeyde okulda yetkinlik atdlyeleri
olusturularak proje bazli egitimi hayata gecirmeliyiz. Yeni nesil e8itim anlayisinin

gerekleri asagida siralanmistir (Dereli, 2019):

. Ogrenim siiregleri uygulamali ve eglenceli hale getirilmelidir.
. Akran 6grenim modeli ile 6grencilerin 6grenme siiregleri zenginlestirilmelidir.
. Proje bazli 6grenme yontemi ile var olan problemlere karsi ortak ¢oziimler

gelistirilerek 6grenim siirecleri igsellestirilmelidir.

. Teknolojik imkanlarda iist diizeyde faydalanildigi bireyin merkezde oldugu

cagdas bir egitim sistemi olusturulmalidir.

. Ogrencilere piyasanin ihtiya¢ duydugu dijital yetkinlikler ve girisimcilik ruhu

kazandirilmalidir.

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru meydana gelen teknolojik gelismeler gercevesinde
dort farkli kusagin ayn1 ortamda caligmasi kusaklarla ilgili caligmalarin yapilmasina
zemin hazirlamistir. Bireyler ig¢inde bulunduklart toplumsal ve tarihsel siiregten
etkilenerek sekillenirken; yasanan deneyimler cergevesinde belirli bir sosyal grup
ortaya ¢ikmaktadir. Her kusagin kendine 6zgii ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Farkli
degerlere sahip bu gruplar ayni isletme i¢inde ortak hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in
birlikte calismaktadirlar (Alkan, 2020). Calisma hayatinda aktif rol oynayan bes
kusaktan s6z edilmektedir. Bu kusaklar; 1927-1945 dogumlu sessiz kusak, 1946-1964
dogumlu bebek patlamasi kusagi, 1965-1980 dogumlu X kusagi, 1981-1995 dogumlu
Y kusag ile 1995 yili ve sonrast dogumlu Z kusagi olarak adlandirilmaktadir.

Giliniimiizden ge¢mise dogru inceleme yapildiginda ortalama 20 ile 25 yil i¢inde yeni
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bir kusak olustugu sdylenebilmektedir. Ancak c¢ocuk sahibi olmasi yasinin artig
gostermesi yeni bir kusak olusumunun siiresini uzatmaktadir. Ayn1 kusaga mensup
kisilerin sergiledikleri tutum ve davranislarinin benzer olmasinin nedenleri, akranlar
ile olan iletisimleri ve etkilesimde bulunduklar1 donemde baskin olan kiiltiirel yapidir
(Kavak ve Sener, 2021). 2021 yilinda global isgiicliniin %94 'lik kismin1 olusturan X,
Y ve Z kusaklarin1 anlamaya yonelik arastirmalar, bu kusaklarin 6zelliklerinin tespit

edilerek onlarla birlikte nasil daha verimli ¢aligilabilecegine 151k tutmaktadir.

Icinde bulundugumuz dénemde calisma yasaminin en geng kusagi 1995 sonrasinda
doganlardan olusan ve dijital teknolojiyi ortak deneyim edinen Z kusagi mensuplaridir.
Teknoloji ile i¢ i¢e yasayan bu kusaga "Internet Kusag" ya da "Next Generation"
kusag da denilmektedir (Yiicebalkan ve Aksu, 2019). TUIK 2018 verilerine gore
iilkemizdeki Z kusagi mensuplar1 toplam niifusun %39,3'linii olusturmaktadir. Z
kusagi iilkemizin biiyiik orandaki isgiiclinii olusturacaktir. Diinyanin her noktast ile
kolaylikla baglant1 kurabilen bu kusak, Endiistri 4.0 siirecini tasarlayacak kusak olarak
ifade edilmektedir. Bu sebeple Z kusaginin 6zellikleri iyi analiz edilerek, bu kusagin
dijital doniistime yonelik uyum saglayabilmesi i¢in gerekli olan stratejiler belirlenmeli
ve bir an Once hayata gecirilmelidir. Calismamizda Z kusagi mensuplarinin
ozelliklerini detayli bir sekilde irdelemeden Once is hayatinda aktif rol oynayan tiim

kusaklar sirayla inceleyecegiz.

2.2.1. Sessiz kusak

1927-1945 yillart arasinda dogan kisiler glinlimiiziin yasl niifusunu olusturan sessiz
kusak olarak siniflandirilmistir. Bu kusaga mensup kisiler gerceklesen iki diinya savasi
ve biiyiikk buhrana taniklik etmislerdir (Unal, 2017). Sessiz kusaktakiler savasin
biraktig1 hasarlar1 en iist diizeyde hissetmislerdir. Ozellikle 1940-1945 yillar1 arasinda
niifus artis hiz1 bariz bir sekilde diismiistiir. Savasin ¢ocuklar1 olarak da ifade edilen
bu kusak yasanan issizlik ve ekonomik sorunlar1 derinden yasayarak yokluk dolu bir
cocukluk donemi yasamustir. Yiiksek baskiya maruz kaldiklarindan riske girme
hususunda son derece temkinli davranmaktadirlar. Caligma hayatinda yiiksek basari
ve sabir gosteren sessiz kugak tiyeleri is degistirme durumlarina pek sicak bakmazlar.
Hayatlarin1 idame ettirebilmek icin en 6nemli gerekliligin ¢alisma oldugunu diistinen
sessiz kusak otoriteye saygi gostermekte ve geleneklere bagli bir profil ¢izmektedir

(Kavak ve Sener, 2021). Ayni isletmede calisan diger kusaklarla kiyaslandiginda
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sessiz kusagin aidiyet duygusu en fazla olan kusak oldugu ve isletmenin hedeflerine
ulagmasi i¢in elinden gelenin fazlasini ortaya koydugu goriilmektedir. Giiniimiizde
calisma yasaminda sessiz kusagin varligr ¢ok diisiiktiir ¢linkii yas geregi blyiik
cogunlugu emeklilik donemindedir. Genis aile yapist ve yakin komsuluk iligkileri bu

kusagin kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak meydana gelmistir (Giindiiz ve Pekgetas,
2018).

2.2.2. Bebek patlamasi kusagi

1945-1960 yillar1 arasinda diinyaya gelenlerden olusan bebek patlamasi kusagi II.
Diinya Savasi'ndan hemen sonra olustugundan; bu kusaga soguk savas kusagi da
denilmistir. Savas sona erdiginde biiylik bir niifus patlamasi meydana gelmistir. Savas
durumunun ortadan kalkmasi, maddi olanaklarin gelismesi ve savasin meydana
getirdigi psikolojik baskinin etkisini yitirmesi gibi sebepler ile dogum oranlarindaki
art1g iliskilendirilmistir. Kuralci olarak ifade edilen bu neslin ¢alismak i¢in yasadiklar
belirtilmektedir. Sadakat duygularinin yiiksek oldugu ifade edilen nesil ¢ocuklarinin
yaninda yash ailelerinin de bakimlarini iistlenmislerdir (Unal, 2017). Aymi isyerinde
uzun zaman mesai harcayan kusak, bugiin ne kadar ¢alisirsam gelecekte o kadar rahat
ederim mantig1 ile hareket etmistir. Is baglilig: yiiksek olan bebek patlamasi kusag
mensuplar1 yoneticilerinin kendilerine saygi ile yaklasmasini ve emeginin karsiligin
almay1 beklemektedir. Is yerinde olmay aile ile vakit gecirmeye tercih ederken;
gorevde yiikselme ve daha fazla iicret alma arzusu tasimaktadirlar. iskolik olarak
tanimlanan kisiler glinlimiiz igletmelerinin yonetim kademelerinde yer almaktadir

(Kavak ve Sener, 2021).

2.2.3. X kusag

1965-1980 yillar1 arasinda dogan X kusagi liyeleri saygin bir statii, yiiksek ticret ve
sosyal bir gevreye sahip olma arzusu tagimaktadir. X kusagi iiyeleri de bebek patlamasi
kusagindakiler gibi uzun yillar ayni isyerinde ¢aligmakta ve ¢alistiklart kuruma sadik
bir profil ¢izmektedirler. X kusagi mensuplari teknolojik devrim ile karsilastiklarindan
zorunlu olarak teknoloji kullanmaya yonelmislerdir. Ozellikle bu kusakta yer alan
kadinlarin is hayatina atilmasiyla paralel olarak ebeveynler daha az ¢ocuk yapma
egilimine girmislerdir. X kusag1i mensuplari kiigiik yastan itibaren sorumluluk duygusu

ile yetistiklerinden caligma hayatinda yoneticiler tarafindan yonlendirilmek yerine
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yaraticiklarini kullanabilecekleri bir ortamda ¢alismayi tercih etmektedirler. Is ve dzel
yasam dengesini saglamaya calisan bu kusak, baskalarindan da bu hususta anlayis

beklemektedir (Aydin ve Basol, 2014).

X kusag1 donemi petrol krizi ve diger ekonomik sorunlarla gegtiginden, bu kusak
iiyeleri kanaatlar, isine odakl1, azimli ve rekabetci bir kisilige sahiptir. Onceki nesillere
gore daha bagimsiz bir yapiya sahip olan X kusagmin girisimcilik 6zellikleri ve
Ozgiivenleri yliksektir. Calisma hayatinda ve sosyal hayatta gelisime agik ve iletisime
onem veren bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Kanbur ve Sen, 2017). Ozel
hayatlarina en az is hayat1 kadar 6nem veren X kusagi, aileleri ve hobilerine de vakit
ayirmak istemedirler. Insan 6mriinii sadece is hayat1 ile gegirmenin anlamsiz oldugunu
diisiinmelerine ragmen ise yonelik becerilerini gelistirmek icin de {ist diizey caba

gosterirler. Ancak calisma yasaminda sorumluluk alaninin disina ¢ikmak istemezler.

X kusagi mensuplarinin galisma hayatindaki 6zellikleri asagida siralanmistir (Kavak

ve Sener, 2021):

. Is yasam dengesine 6nem veren, zorunlu olarak calismasi gereken saatleri

kendi planlamak isteyen,

. Ast-iist 1ligkisi etkisinden kurtulmak isteyen, yonetimle daha kolay iletisim
kurabilen,
. Uygulamaya yonelik becerileri yiksek olan,

Yapilan isi biiyiik bir caba gdstererek bir an 6nce tamamlamak isteginin nedeninin 6zel

hayata vakit ayirmak olmasi.

2.2.4. Y Kusag

1981 ile 1995 yillarinda dogan kisilerden olusan Y kusag1 " Internet Kusag1" olarak da
adlandirilmaktadir. Arastirmacilara gére Y kusagi is hayat1 ve sosyal hayatta yeni bir
donemi baglatmislardir. Bu grup; ailelerinden farkli olarak modern teknolojilerin yer
aldig1 diinyada tiikketim toplumuna doniigsmiistiir. Y kusagi hayat boyu onlar
destekleyen aileler ve Ogretmenlere sahip oldugundan Onemli kariyer kararlari
verirken de alaninda uzman Kisilerin tavsiyelerine ihtiya¢ duymaktadir. Internetin
yayginlastig1 donemde diinyaya geldiklerinden diinyanin her yerinden insanlar en ¢ok

iletisim kurabilen kusaktir. Bu kusakta yer alan kisiler gelir dagilimi esitsizliginden en
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cok etkilenenden olusmaktadir. Y kusagi ile calisanlari motive den unsurlar
sorgulanmaya baglamistir. Ciinkii bu grubun iiyelerini elde edilen ticret gelirinden ¢ok
yapilan isin onaylandigi ve kendini gelistirme firsatlarinin yer aldig1 organizasyonlar
cezbetmektedir. Terfi olanaklari, esnek calisma saatleri ve sosyal etkinlikler en az
ticret kadar Onemlidir. Teknolojinin bas dondiiriicii ilerleyisi bu kusagit hizlh
diisinmeye ve hizli tikketme yoneltmistir. Diger kusaklara kiyasla daha fazla is
degistirme egilimlerinin oldugu goriilmiistiir. Gliniimiizde is hayatinda yer alan
kisilerin biiyiik bir cogunlugu Y kusagi mensuplarindan olusmaktadir (Aydin ve Basol,
2014).

Y kusaginda yer alan bireyler incelendiginde; bu kisilerin 6zgilivenlerinin yiiksek
oldugu, teknolojiye hakim oldugu, internetten aligverisi tercih ettigi, 6zgiirliigiine
diiskiin oldugu, risk alabildigi, mesai saatlerinde bile sosyal platformlarda ¢evrimigi
oldugu goriilmektedir (Yelkikalan ve Tan, 2020). Kiiresellesme siireci ile Y kusagi
farkli kiiltiirlerle biitiinlesik olarak yetismis ve diinya genelinde yasanan geligsmeleri
hizl1 bir sekilde takip etmistir. Esnek ¢alisma saatlerine sahip olmak isteyen Y kusag:
mensuplari teknolojinin ilerlemesi ile i yasamanin sekil degistirmesi dogrultusunda
bu istegi deneyimleme sansini yakalamislardir. Z kusagi mensuplarinin ¢alisma

hayatindaki 6zellikleri asagida siralanmistir (Kavak ve Sener, 2021):

. Y kusagi daha onceki kusaklara kiyasla daha girisimci ruha sahiptir.

. Gelecege umutla bakmaktadir.

. Egitim kademelerini bagsariyla tamamladiktan sonra ig hayatina atilmak isterler.
. En 6nemli hedeflerinden biri ileride yonetici pozisyonuna ulagmaktir.

. Is arayisinda firmanin hangi olcekte olduguna ve calisanlarma sunulan

firsatlara onem vermektedirler.

2.2.5. Z Kusag

1995 yili ve sonrast diinyaya gelen kisilerden olusan Z kusag tliyeleri teknolojinin
hayatin her alaninda yer aldig1 bir ortamda yetistiklerinden bu kusaga "dijital nesil" de
denmektedir. Z kusagi yaslart itibariyle ¢alisma hayatina ilk adimlarin1 atmaya
basladiklarindan bu grubun giiclii ve zayif yonlerine ve c¢alisma hayatinda nasil

yonlendirilmeleri  gerektigine iliskin calismalar yapilmaktadir. Dijital nesil
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olduklarindan bilginin ve zamanin hizina ¢ok kolay uyum saglayan bu kusagin
cocuklarinin gelisim hizina aileleri ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Akilli telefonlar
ve tablet bilgisayarlar1 c¢ok aktif kullanirken ayni anda birden fazla konu ile
ilgilenebilmektedirler. Diger nesillerden farkli olarak internet vasitasiyla
sosyallesmeyi tercih etmektedirler. Bu grubun egitim siireglerinde klasik metot ve
kitaplarin yeterli olmamakta ve teknolojinin yogun kulllanildig1 aktif &grenme

metotlarina yonelmek gerekmektedir. Z kusagimin genel Ozellikleri asagida

siralanmustir:
. Hayatta herseyin miimkiin olduguna inanirlar ve ne istediklerini bilirler.
. Teknoloji kullaniminin liikks olmadigin1 ve hayatin her alaninda kullanilan bir

gereklilik oldugunu diisiiniirler.

. Arkadas edinmede secici davranirlar daha ige doniis bir profil sergilerler.

. Zihinsel ve psikolojik agidan hizli gelisim gosteren bu nesil bilgi edinmeyi
meraklidir.

. Bagimsizlig tercih ettiklerinden ekip ¢alismasina uygun degillerdir.

. Sosyal platformlar {izerinden iletisim kurmay tercih ederler.

. Ozgiiveni cok yiiksek olan bu nesil, egitimi ve sosyal statlly(i onemserler.

Z kusagi iyl yonetilirse 1 hayatina ve topluma olumlu katkilar sunacaktir. Bu
baglamda egitimcilerin ve yoneticilerin Z kusaginin hizina yetisme telasindan
uzaklasarak bu bireylerin diger kusaklarla uyumlu ¢alisabilmesi yoniinde stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Calisma hayatinin bu yeni kusagin 6zelliklerine gore
tasarlanmasi ile Z kusagindan daha fazla verim alinabilecek ve bu kisilerin yenilik¢i

fikirleri organizasyon hedeflerine ulasmada katki saglayacaktir (Unal, 2017).

Z kusagi mensuplari teknolojinin en st seviyeye ulastifi donemde diinyaya
geldiklerinden, Y kusagma oranla teknoloji kullanimina daha hakimlerdir. Sozel
iletisim yerine sosyal platformlarda yazili iletisimi tercih eden Z kusagi mensuplari
mobil cihazlardan uzak bir hayat1 diisiinemediklerini ifade etmektedirler. Bilgiyi ¢ok
cabuk dziimseyen kusak bircok is ile ayn1 anda ilgilenebilmektedir. Ozgiiveni ¢ok
yiiksek olan Z kusag iiyelerine eglenmeye ve bagimsizliklarina ¢ok diiskiindiirler.

Yeniliklerin ve teknolojinin yiksek diizeyde kullanildigi, yaratict fikirlerin
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desteklendigi, esnek calisabilecekleri isletmelerde calismak istemektedirler. Haftalik
mesainin baz alindig1 standart islerde c¢alismak yerine kendilerini siirekli
gelistirebilecekleri ve bireysel hobilerine zaman ayirabilecekleri islerde ¢alismak
oncelikleridir. Bu kusagin isyerine baglilik duygusunun zayif olmasi, ¢abuk is
degistirme potansiyeli diger kusaklar tarafindan olumsuz bir 0Ozellik olarak
degerlendirilmektedir. Yoneticilerin hiyerarsiden hi¢ hoslanmayan Z kusagi iiyelerine
yonelik farkli yaklagimlar ortaya koymasi gerekmektedir. Proje bazli is alanlarinda Z
kusaginin  gorevlendirilmesi  yoOneticiler ~ tarafindan  {izerinde  c¢alisilan
yaklagimlardandir. Z kusagi yoneticilerinden yol gostericilik beklerken sadece ¢alisma

hayatinda degil her zaman yaninda olup destek vermesini talep etmektedir.

Z kusagmin ortaya ciktigi donemde teknoloji diinya genelinde hizli bir sekilde
artmakta olup; internet, akilli telefonlar ve dijital teknoloji gibi kavramlar hayatimizin
merkezinde yer almaya baslamistir. Endiistri 4.0 siirecinin bas aktorii olacak Z
kusaginin yeni istihdam olanaklari dogrultusunda yetistirilmesi igin itiniversitelerin
egitim programlarinin giincellenmesi gerekmektedir. Bu doniisiimiin basarili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in iiniversitelere ve arastirma merkezlerine biiytlik
gorevler diismektedir. Ozellikle fen bilimleri alaninda disiplinler arasi boliimler
acilmalidir. Z kusagi dijital dontisiime uyum saglayabilecegi bir egitim alirsa Endiistri
4.0'm Oziinii olusturan veri analizi, yazilim, programlama, siber giivenlik, robotik
teknolojiler gibi alanlarda ihtiya¢ duyulan insan kaynagi yetistirilmis olacaktir.
Gerekli insan kaynaginin yetistirilmesi i¢in egitim kurumlarindan is diinyasina kadar
bircok paydasin birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Dijital donilistim silirecinde
bireysellesen miisteri talepleri dogrultusunda iiriinler iiretilerek iiretimden iiriiniin son
kullanictya iletilmesine kadar tiim siirecler i¢ ice olacaktir. Z kusagi tarafindan
olusturulacak sistem sayesinde kendi kendine organize olabilen, isletmeler aras1 katma

deger yaratan aglar meydana gelecektir (Davutoglu, 2020).

Endiistri 4.0 siirecinde sanayi toplumu doniisime ugrayarak akilli fabrikalar
yayginlagsacak, aile yapisinda ve egitim sisteminde kokli degisimler meydana
gelecektir. Isletmeler Z kusagmin dzelliklerini iyi bir sekilde analiz ederek harekete
gecmelidirler. Dijital doniisiim silirecinde ortaya ¢ikacak mesleklerin yiizde 65'inin
heniiz var olmadig1 bu nedenle meslekten ziyade ileride ihtiya¢ duyulacak nitelikler

dogrultusunda egitim planlamasinin yapilmasi dnerilmektedir. Z kusagi her ne kadar
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teknoloji i¢inde biiyiliyen bir kusak olsa da heniiz Endiistri 4.0 siirecinin beraberinde
getirecegi doniisiimlere hazir olmadigini belirtmektedir. Bu kusak mensuplarinin
teknolojiye yonelik ilgi dizeyleri ylksek olsa bile gerekli teknolojik bilgiye sahip
olmadig1 uzmanlar tarafindan ortaya konulmustur. Teknolojik bilgi eksikliginin yerine
getirilmesi i¢in bilgilendirme ve uygulamaya yonelik egitim programlarin

gelistirilerek hayata gecirilmesi blyilk 6nem tasimaktadir (Tas ve Inci, 2021).
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3. ENDUSTRI 4.0’IN EMEK PiYASALARINA ETKILERI VE GELECEGIN
YETKINLIKLERI

3.1. Dordiincii Sanayi Devriminin Emek Piyasalarina Etkileri

Fordist birikim rejimi krizi ve Bretton Woods sisteminin 1970'li yillarin basinda
¢okmesiyle kiiresel diizende neoliberalizm hakim haline gelmistir. Neoliberalizm
emegin piyasalagmasinin ve sOmiiriilmesinin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmis
sermaye imtiyazli duruma gelmistir. 1980'li yillarda meydana gelen kiiresellesme
stireci de emek piyasalarinda 6nemli degisimlerin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur.
Teknolojik gelismelerin tiretim siireglerinde kullanilmasi nitelikli isgiicii ihtiyacini
dogurmus, vasifsiz isgiiciiniin emek piyasasinda istihdami gii¢lesmistir. iletisim ve
ulasim araglarindaki gelismeler bilginin yayilmasina olanak saglayarak kiiresel
anlamda emek yogun iiretimden sermaye yogun liretim sekline gecis baslamistir.
Rekabet giliciiniin korunmasi adina emek piyasalart esneklestirilerek 6zellestirme
uygulamalar1 yayginlagsmistir. Yasanan kiiresellesme siirecinde emek somiiriilmiis,
igsizlik yapisal bir hal almis ve kayit dist sektorlerde diisiik tcretli isler
yaygilagmistir. 1980 sonrast giderek artis gosteren igsizlik oranlarin azalmasi igin
aktif ve pasif istihdam politikalar1 hayata gecirilmistir (Korkmaz ve Mahirogullari,
2013).

Neoliberal politikalarin ortaya ¢ikardigi en 6nemli sorunlardan biri gelir esitsizligini
derinlestirmesi, yoksulluk ve dislanma gibi siirecleri arttirmasi olmustur. Ozellikle
biiyiik sehirlerde yoksulluk kentin belirli bolgelerinde yogunlasirken, gecekondulagma
artis gostermistir. Kiiresellesme siirecinin emek piyasalar: tizerindeki etkileri asagida

belirtilmistir (Yiceol, 2005):

. Esnek, diisiik {icretli ve is giivencesinin az oldugu islerin artmasi
. Gelisen yeni teknolojilerle istihdamin imalat sektoriinden hizmet sektoriine
kaymasi

. Nitelik diizeyi yiiksek isgiicii ihtiyacinin ortaya ¢ikisi
. Sendikal faaliyetlerin azalig gostermesi

. Emek piyasalarinda deregiilasyon uygulamalarinin yayginlasmasi.
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Dordiincii sanayi devriminin getirecegi teknolojik gelismeler 1s18inda 2050'1i yillarda
geldigimizde {retim siireclerinde gliniimiize kiyasla ciddi farkliliklar meydana
gelecektir. Calisma yasaminin gelece8i sekillenerek; isgiiciinde aranan nitelikler
degisecektir. Teknolojik gelismeler ile fiziksel isler robotlar tarafindan yapilirken,
mental islerde bile yapay zeka teknolojilerinden yararlanilacaktir. Tekrara dayali rutin
islerin robotlar tarafindan yerine getirilmesi sayesinde isgorenler daha fazla yaraticilik
ve beceri gerektiren mental islerde calisacaklardir (Cakit vd., 2020). Endiistri 4.0
siirecinde nitelik diizeyi yiiksek, teknolojik gelismeleri takip ederek Ogrenen ve
uygulayanlar yeni ortaya ¢ikacak olan is kollarinda istihdam edilebileceklerdir.
Isgiiciiniin mesai kavrami kapsaminda uzun siiren saatler ofiste bulunmama gerekliligi
ortadan kalkacak internet ve bulut teknolojilerinin kullanimi ile her ortamda ve
zamanda bagimsiz ¢alisma imkani olusacaktir. Mavi yakali olarak siniflandirilan
islerin robotlar tarafindan yerine getirilmesi Ozellikle insan sagligina zarar veren
islerde olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir buna karsin mavi yaka isgiictinde istithdam
azalacaktir. Meydana gelen issizlik kaynakli problemlerin giderilmesi igin devletlerin
vatandaslarina sunacagi sosyal haklarin kapsaminin genislemesi oniimiizdeki Endiistri

4.0 stirecinin beklentileri arasindadir (Aydin ve Demiral, 2019).

Endiistri 4.0'in ortaya ¢ikmasindaki faktdrlerden bir sermayenin kendi tilkesine dontisii
amaclamasidir. Bilindigi iizere kiiresellesme ile ucuz isgiicii i¢in 6zellikle Uzakdogu
tilkelerine yonelen sermaye tekrar ana yurda donmeye baslayacaktir. 1980'li yillarda
sermaye hareketlerinin serbestlesmesi ile ABD ve Avrupa iiretimlerini ucuz isgiicii
imkanlar1 sunan Cin ve Uzakdogu iilkelerine kaydirmistir. Ancak ilerleyen siiregte
Uzakdogu tilkeleri kendileri i¢in liretmeye baslamis, liretim kalitesini arttirarak batili
tilkelerle rekabet etmeye baglamistir. Bu durum batili devletleri endiselendirerek farkli
stratejilere yoneltmistir. Endiistri 4.0 ile iiretim siireglerinde robotlarin kullanilmasi ile
pek cok isletme tam otomasyona gecis yapacaktir. Yapay zeka teknolojilerinin
kullanildig1 gelismis devletlerde yeni is alanlar1 yaratilacak, insan emeginin iiretimde
kullanilmast minimize edilecek, insan kaynakli tiretim hatalar1 ortadan kaldirilacak ve
kisiye 6zel esnek tiretim yapilacaktir. Bu durumda Cin gibi 6zellikle ucuz isgiiciine
dayal1 iiretim yapan iilkeler Endiistri 4.0 1 yakalama stirecinde zorluk yasayacaklar,
gelismis lilkeler yeniden eski rekabet giiclerine kavusacaklardir (Koca, 2020). Endiistri
4.0'm calisma hayatinda ortaya ¢ikarmasi beklenen agagida siralanmistir (Cakir, 2018):
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. Nitelikli isgiiciine ve dijital yeteneklere duyulan ihtiyacin artmasi

. Kaybolan mesleklerin yerine yeni mesleklerin ortaya ¢ikisi

. Calisma ve is yasam dengesinin iyilestirilmesi ile bos zamanin 6neminin
artmasi

. Robotlarin ¢aligma hayatinda yer almasi ile is sagligi ve giivenligine yonelik

alinan Onlemlerin artmasi
. Sendikalarin 6nemini yitirmesi

. (Calisma hayatinda fiziksel stresin yerini psikolojik stresin almasi.

3.1.1. istihdam iizerindeki etkileri

Endiistri 4.0 kapsaminda gelistirilen yeni teknolojilerin istihdam piyasasina yonelik
olasi etkilerine yonelik tartismalar siirmektedir. Iyimserlere gore; insanlar yagamlarini
idame ettirebilmeleri i¢in calismaya daha az zaman ayirirken, aile ile wvakit
gecirebilecekleri ya da hobilerine ayiracaklari daha fazla zamanlar1 olacaktir. Tehlike
arz eden isler robotlar tarafindan yapilabilecektir. Ayrica ginimizde mevcut olmayan
birgok is yaratilacak ve nitelikli isgdrenler rahatlikla yeni ortaya ¢ikan islerde istihdam
edilebilecektir. 2050 yilinda insan-yapay zeka isbirligine dayali ¢alisma sekilleri s6z
konusu olacaktir. Dijital donilisiim siireci beraberinde yeni firsatlar1 da getirecek;
degisen kosullara hizli uyum saglayanlar kazang saglayacaktir. Yeni is modelleri ile
geng kusaklar daha fazla bos zamana sahip olarak bireysel ¢alisabilecekler, herhangi

bir kuruma bagli olmadan serbest ¢alisanlarda da 6nemli artis olacaktir.

Kétiimserler ise kiiresel igsizligin yayginlasacagini ve yoksulluk oranlarinin artacagini
vurgulamaktadir. Gelir esitsizligindeki artis sebebiyle sosyal diizende bozulmalarin
ortaya ¢ikmasi kagiilmaz olacaktir. Kisa vadede diisiik ve orta diizeyde nitelik
gerektiren alanlarda milyonlarca kisi isini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacaktir.
Ilk asamada nitelik diizeyi diisiik calisanlar islerini kaybedecek gibi gériinse de
teknolojik ilerleme ile yapay zeka sayesinde makineler ve bilgisayarlar orta nitelikle
bircok calisanin gdrevini daha iyi bir sekilde yerine getirebilecektir. Hatta analiz etme
ve kadar verme siireclerini de yiirlitebilen makineler, yliksek nitelikteki egitimli
calisanlarin islerini bile yapabilecektir. Netice itibariyle kotiimserler olarak

isimlendirilen grup, egitimli-egitimsiz tiim isgliciinli etkileyecek yapisal bir igsizlik
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problemi ile kars1 karsiya kalinabilecegini 6ne siirmektedir. Yapay zekanin egemen
olacagi, robotlarin ve akilli sistemlerin hayatimizda merkezi bir rol alacag: yeni diinya
diizenine iliskin olumlu ve olumsuz senaryolar gelistirilmektedir. Meydana gelecek
dijital doniisiim imalat sektorii disindaki diger sektorleri de etkileyecek; calisma
iliskilerinde, organizasyon yapilarinda, ¢alisma siirelerinde ve iicretlendirmede koklu
degisiklikler getirecektir. Gelecekte istthdam konusunda karsilasilabilecek
olumsuzlar1 gidermek i¢in simdiden uygulanmasi gereken politikalar1 siralayacak

olursak (Ozsoy, 2018);

. Ilkokul diizeyinden yiiksekdgretime kadar egitime yatirim yapilmasi

. Aktif iggiicii politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

. Girisimciligin desteklenmesi

. Istihdam yaratan projelerin finanse edilmesi

. Diisiik gelirli vatandaglardan alinan vergilerin azaltilarak yiiksek gelirlilerden

alian vergilerin yiikseltilmesi

. Isgiicii lizerinden tahsil edilen vergilerin azaltilmas:
. Vatandaglara temel yasam geliri sunulmasi
. Otomasyon uygulamalarinin diizenlenmesine yonelik mevzuat gelistirilmesi.

3.1.2. Meslekler Gzerindeki etkileri

Daha oOnceki devrimlerde de oldugu gibi dordiincii sanayi devriminde isgiicii
ihtiyacinin azalacag dile getirilse de ortaya ¢ikacak olan yeni islerde daha nitelikli ve
egitimli calisanlar yliksek iicretlerle istihdam edilebilecektir. Bu nedenle isgiiciiniin
vasif diizeyinin yiikseltilmesi i¢in etkili egitim politikalar1 gelistirilerek hayata
gecirilmelidir (Tas, 2018). Kiiresel anlamda emege duyulan baglilik azalacagindan,
emek giiciinlin yeni doneme uyum saglamasi gerekmektedir. Bu siirecte uluslararasi
kuruluslar, devletler, isletmeler ve siirecin diger aktorleri etkin rol {istlenerek emege
yeni yetenekler kazandirilmasim1 amacglamahdirlar. 1lk ve ortadgretimden
yiiksekdgrenim diizeyine kadar temel egitim reformu yapilmalidir. Ogrencilere teorik
egitim vermenin yaninda is birligi, problem ¢6zme, yaratilicilik, girisimcilik gibi

vasiflarin da kazandirilmas1 hedeflenmelidir (Ocal ve Altintas, 2018).
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Dijitallesme, sadece liretim siirecini degistirmeyecek ekonomideki tiim sektorlerde
kokli degisiklikler olmasina neden olacaktir. Biitiin sektorlerde organizasyon
stirecleri, istenen beceri ve yetkinlikler diizeylerini de etkileyecektir. Sanal gerceklik,
nesnelerin interneti, li¢ boyutlu yazicilar gibi teknolojiler dijital entegrasyon i¢in firsat
yaratacak ve beraberinde yeni i modelleri meydana gelecektir. Otomasyon ile
yurdtulen birgok is daha kisa siirede, daha az maliyetle ve daha kusursuz yerine
getirilebilecektir. Mevcut islerin donlismesi ya da ortadan kalkmasi riski yaninda
gelisen teknoloji yeni mesleklerin de yaratilmasini saglayacaktir. Endiistri 4.0

stirecinde populerlik kazanacak ¢ogu meslek 10 y1l 6nce mevcut degildi (Avet, 2019).

Tablo 3.1. Dijital ¢agda meslekler

Yuksek Risk Orta Risk Ortaya Cikabilecek
Altinda Olan Altinda Olan Yeni Meslekler

Biiro isleri Egitim, Veri Analisti, Veri
Medya Mihendisi
Satis Bazi1 Finansal Robot
Hizmetler Koordinatorligii
Tasima, lojistik Insan Yapay Zeka Uzmant
Kaynaklar1
Yonetimi

Imalat Sektorii Kuaforlik  Dijital Pazarlama- E
Ticaret Uzmani

Cevirmenlik Sanat Akillt Sehir
Planlayicisi

Insaat Sektorii 3D Yazici
Miihendisligi
Bulut Hesaplama

Uzmanligt

Start-up
Girigimciligi

Veri Analistligi: Glinlimiizde biiylik 6l¢ekli verilerin analiz edilerek anlamli sonuglara
ulasilmasi isletmelere rekabet avantaj1 saglamaktadir. Genis bir pazardan elde edilen
kullanic1 verileri bilgisayarlar yardimi ile analiz edilerek kullanici ihtiyaglar1 ve

uriinin ne zaman talep edilecegi belirlenmektedir.
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Robot Koordinatorliigii: Gelecekte yasamamizin biiyiik bir kisminda yer alacak
robotlar1 denetleyecek, hatalar1 belirleyerek arizalar1 giderecek, servis dis1 olan robot
yerine yedegini devreye sokacak robot koordinatorliigii en popller mesleklerden biri

haline gelecektir.

Bulut Hesaplama Uzmanh@i: Nesnelerin interneti kapsaminda yer alan cihaz,
makine gibi birbirine biitiinlesmis varliklar ile ¢alisan uygulamalar1 tasarlayarak

gelistirmektedir.

3D Yazier Uzmanhg: Ug boyutlu yazicilar aracihigi ile iiretilen hammaddelerin

calisabilir hale gelmesini saglar, toplanan verileri analiz eder (Gokalp vd., 2019).

Yapay Zeka Uzmanhgi: Makine 6grenme algoritmalarini ¢alisir; makinelerin gegmis
verilerden faydalanma, algilama, planlama, 6grenme becerilerine sahip olmasini
amaglar. Bilgisayarlar daha 6nce karsilasmamis durumlarda ayni insanlar gibi o giine
kadar tecriibe ettikleri deneyimlerden faydalanarak karar verirler. Yapay zeka
teknolojileri ile robot ve makinelere insanlar gibi iletisim kurma, karar verme

yetenekleri kazandirilir (Oztuna, 2017).

Akilli Sehir Planlayicisi: Akilli sehirler uygulamasi ile toplu tasimada iicretsiz ve
kesintisiz interneti erigimi, trafik verilerini yolculara bildiren akilli yollar gibi

hizmetler sunulmaktadir (Kabaklarli, 2019).

Dijital Pazarlama Uzmam: Dijital ortamdaki hedef kitleyi belirleyerek, 0Ozel
pazarlama stratejileri gelistirir. Dijital pazarlama siire¢lerinde kurumsal web sitesi,

sosyal medya aglari, arama motorlari etkili bir sekilde kullanilir.

Start-up Girisimciligi: Sunulan hizmette teknolojinin yogun oldugu, heniiz ¢6ziimii
bulunmayan sorunlara ¢6ziim bulan, yeni bir ihtiyag¢ ortaya ¢ikaran girisimlere start-
up denir. 2009 yilinda kurulan Uber en biiyiik start-up yatirnmi olarak ifade

edilmektedir.

3.1.3. isgiiciiniin nitelikleri iizerindeki etkileri

Dordiincu sanayi devrimine uzanan yolda meydana gelen tum sanayi devrimleri
teknolojik ilerlemelerin de etkisi ile iiretim sekillerini degistirmis, bu durum hem
bireyleri hem toplumlar1 etkilemistir. DOrdiinci Sanayi Devrimi ile geleneksel

o0grenme metotlarinda koklii degisimler olacak ve bu yolla isgiicliniin nitelikleri de

48



degisecektir. Yasanan dijital doniislime uyum saglayabilmek, teknolojisinin gerisinde
kalmamak adina isgiiciine ihtiya¢ duyulacak nitelikler kazandirilmali, egitim siirecleri
Endiistri 4.0 paralelinde tasarlanarak toplumun adaptasyonu amaglanmalidir.
Dordiincii Sanayi Devrimi ile nesnelerin internet iizerinden birbirleri ile iletisim
kurabildigi yeni bir dijital diizen meydana gelecektir. Bu yeni diinya dizeninde
kazangli olabilmek i¢in {ilkeler egitim politikalarini giincelleyerek topluma yasam
boyu Ogrenme felsefesini asilamali, yaraticiligi gelistirmeli, girisimciligi tesvik
etmelidir. ilkokul ve liselerde kodlama, robotik, dijital okur yazarlik gibi dersler etkin
bir sekilde yiiriitiilmelidir (Isik ve Erol, 2020).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan gelecegin meslekleri raporunda su an
ilkokul diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin gelecekteki mesleklerinin yiizde 65'inin
heniiz isimlendirilmedigi ve s6z konusu mesleklerde istihdam edilecek isgdrenlerin
yaraticiligt yiiksek, problem ¢6zme odakli, biligsel yetenege sahip kisiler olacagi ifade
edilmistir. Raporda gelecekteki is modelleri siralanirken, birinci sirada veri
analistliginin tiim sektorler tarafindan talep gorecegi belirtilmistir. Veri analistligini;
bilgisayar programcilari, yazilim gelistiricileri, bilgi gilivenligi uzmanligi takip
etmektedir. Ayrica mimarlik ve miihendislik alanlarinda da talebin artacagi ve bu
alanlarda da milyonlarca is yaratilacagi 6ngdriilmiistiir. Dijital doniisiim siirecinin hizli
bir ivme yakalayabilmesi i¢in gelecegin isgiiciinii olusturacak kisilerin nitelik
diizeylerinin gelistirilmesi 6n kosuldur. Doniisiimiin ilk ayagi egitim sistemidir ve
ezbercilikten uzak uygulama ve analiz etme yetkinliklerinin kazandirildig: bir egitim

sistemi olusturulmalidir (Dogru ve Mecik, 2018).

3.1.4. Gelir dagihimina etkileri

Gelir dagilimi; bir tilkede belirli bir donem iginde iiretilen milli gelirin bireyler, hane
halklari, toplumsal siniflar, bolgeler ya da iiretim faktorleri arasinda boliistilmesidir.
Gelir dagilimi adaletsizligi, tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de ¢6ziim bekleyen
sorunlar arasinda yer almaktadir. Gelismis iilkelerde var olan hayat standartlarina
ulagilabilmek i¢in meydana gelen ekonomik degerin toplumun tiim siniflari arasinda
adil bir sekilde paylasilmas1 gerekmektedir. Gelir dagilimi ve yoksulluk verileri gelir
dagiliminin ne OSlgiide adil olduguna iligskin veriler sunmaktadir. 1980'li yillar ile
birlikte diinya genelinde kiiresellesmenin hakim olmasi nedeniyle sosyal refah devleti

anlayis1 gerilemis, gelir adaletsizligi ve yoksullukla miicadele gibi konular giindem
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dist birakilmistir. Meydana gelen ekonomik gelisme siirecinde boliistim sorununun
kendiliginden diizelecegi beklenilmis ancak sonug¢ beklenen gibi olmamis ve gelir
adaletsizligi sorunu toplumsal barisi tehdit eden bir hale gelmistir. Uluslararasi
diizeydeki teknoloji transferlerinin hiz kazanmasi ile sermaye yogun tliretim bigimleri
yayginlagmis ve yeni teknolojilere uyum saglayamayan isciler islerini kaybederek
yoksullagmistir. Toplum genelinde zengin olan kisilerin sayisal olarak az olmasina
ragmen milli gelirden aldiklar1 payin yiiksek olmas1 diger taraftan yoksul kitlerinin
cogunlugu olusturmasina ragmen milli gelirden ¢ok az pay almalar1 insan onuruna
yakisir bir yasam siirdirememeleri adil degildir. Gelir dagilimi adaletinin
saglanmasindan kasit meydana gelen gelirin tiim toplumsal siniflar arasinda esit olarak
dagilmasi degildir ancak zenginler ile yoksullar arasinda farkin kabul edilebilir
diizeyde olmasi gerekmektedir. Ulkemizde 6zellikle 2001 sonrasi yasanan yiiksek
gelisme hizina ragmen; gelir dagilimi ve yoksulluk sorununa iligkin olumlu
iyilesmelerin meydana gelmemesi bu sorunun piyasa mekanizmasi tarafindan
kendiliginden ¢oziilemeyecegini netlestirmistir. Devlet etkili sosyal politika
uygulamalari gelistirerek gelirin yeniden dagitilmasina yonelik diizenlemelere agirlik
vermelidir. Egitimde firsat esitliginin saglanmasi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi,
sendikal haklara gelen kisitlamalarin kaldirilmasi da gelir adaletsizligi ve yoksulluk

sorunun ¢ozlimiinde fayda saglayacaktir (Caligkan, 2010).

Endiistri 4.0 'in temel hedeflerinden biri emek ihtiyacini azaltarak iiretim siirecindeki
insan kaynakli hatalar1 onlemek ve maliyetleri diisirmektir. Otomasyon ve robot
kullannminin artistyla Ozellikle kisa vadede issizlik seviyelerinde artis olacagi
ongoriilmektedir. Teknolojik gelismelerin yeni is firsatlar1 yaratacag agikardir ancak
gerekli yetkinlige sahip olmayanlar igsizlik ve yoksulluk riskiyle karsi karsiya
kalacaklardir. Kiiresellesme siireci ile baslayan gelir esitsizliginin, dordiincii sanayi
devriminde de artis gdstereceginden endise duyulmaktadir. Ucretli ¢alisma insanlarin
ana gelir kaynagidir ve refah, firsat esitligi ve insani kalkinmanin saglanabilmesi
acisindan hayati 6neme sahiptir. Bununla birlikte robotlarin {iretim siire¢lerinde daha
fazla tercih edilmesi isttihdamda daralmaya sebebiyet vereceginden o6zellikle mavi
yakalilar hayatlarini idame ettirebilmelerini saglayan iicret gelirinden mahrum
olacaktir. Yazilim otomasyonu ve oOngoriicii algoritmalarin kapasite diizeylerinin
yiikselmesi ile yiiksekdgretim mezunu beyaz yakalilar da islerini kaybetme riski

tasiyacaklardir. Bu durumda yasanacak yoksullugun nasil ¢oziilebilecegine iliskin
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Oneriler gelistirilmekte olup bunlardan biri de her vatandasin temel asgari ihtiyaglarini
karsilayabilecegi bir gelir garantisinin sunulmasidir. (Erdogdu ve Akar, 2020).
Isgiiciiniin énemli bir béliimiiniin iiretim siirecinden ayrilmasi ile meydana gelen
isglicli tasarrufu isverenin karlilik diizeyini arttirsa da iscilerin {icretten yoksun
kalmalarina sebep olacaktir. Endiistri 4 siirecinde kisa vadede gelir dagiliminda
bozulmalar olacag: belirtilse de uzun vadede politik Onerilerin paralelinde daha adil
bir dagilim seyrine erisilebilir (Dogru ve Megik, 2018). Teknolojik ilerleme fonsiyonel
gelir dagilimini igveren lehine degistirerek isverenin meydana gelen gelirden daha
fazla pay almasini saglayacaktir. Ayni zamanda beceri ve egitim diizeyi yliksek olan
kisiler de vasif diizeyi diisiik olan kisilere kiyasla daha yiiksek ticret alabilecek, bu
durum da iicret farkinin artmasina yol agacaktir. Isveren ve beceri diizeyi yiiksek olan
isglicii lehine olan durum, ekonomik oldugu kadar bircok sosyal problemi de

beraberinde getirecektir (Unlii ve Atik, 2018).

3.1.5. Sosyal guvenlik sistemine etkileri

Sosyal giivenlik; belirlenen kamu politikalar1 ile hastalik, dogum, issizlik, is
goremezlik, yashlik ve 6liim gibi sebeplerle meydana gelebilecek ekonomik ve sosyal
risklere kars1 toplumun korunmasi olarak ifade edilmektedir. Tarihsel slre¢ iginde
insanlar farkli sekillerde sosyal giivenlik onlemleri gelistirmislerdir. Onceleri karsilikli
yardim temeline dayanan iligkiler, Sanayi Devrimi sonras1 modern sosyal giivenlik
sistemlerine doniismiistiir. Uretim iliskilerindeki degisim dogrultusunda toplumsal
yapt ve is boliimiinde de degisimler meydana gelmistir. Toplum zenginlesen
kapitalistler ve tek geliri iicret olan isgilerden olusmustur. Isciler kétii ¢alisma
kosullari, yetersiz gelir, hastaliklar, yoksulluk ve is gilivencesi bulunmamasi1 gibi
sebeplerle zaman zaman mevcut diizene bagkaldirmistir. Almanya'da Bismarck'in da
etkisiyle iscilerin sistem ile biitiinlesmesini saglamak amaciyla modern sosyal sigorta
sistemi olusturulmustur. Ozellikle 1970'li yillara kadar hayata gegirilen diizenlemeler
bugiinkii sosyal giivenlik sisteminin temelini olusturmustur. Ancak 1980'lere
gelindiginde kiiresellesme siireci ile ortaya atilan liberal politikalarla kazanilmig
birtakim haklarin da kaybedilmesi durumunu ortaya c¢ikmistir (Glivercin, 2004).
Kiiresellesen diinya, ¢alisma iligkileri ve isglicii piyasalarinda da biiyiik dontistimleri
beraberinde getirmistir. Kiiresel rekabet diizeni emegin kazanilan haklarinin da geriye

gidebilecegini gostermistir. Ulkeler arasi gelir farkliliklari artis gdstermekte, sosyal
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koruma kalkan1 zayiflamakta, yasanan ekonomik krizlerin igsizler lizerinde biraktigi

etkiler derinlesmektedir (Ozaydin, 2008).

Endiistri 4.0 siireci ile robotlarin iiretim ve maliyetlere sagladigi fayda, iiretim
stirecinde emek faktorii kullaniminin gézden gecirilmesini de beraberinde getirecektir.
Endiistri 4.0 siirecinin istthdam iizerindeki etkilerini analiz eden aragtirmacilarin
iyimserler veya kotiimserler olarak iki gruba ayrildigindan bahsetmistik. Her iki
grubun ortak ifadesi onlimiizdeki siirecin bir¢ok isi yok edecegi yoniindedir. Buna
karsin iyimserler yok olan igler yerine yenilerinin yaratilacagini savunurken,
kotiimserler yok olan isler sebebiyle kiiresel diizeyde issizlik, yoksulluk, esitsizlik gibi
sorunlarin ortaya ¢ikacagimi iddia etmektedirler. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi
giic kazanan refah devleti anlayisi, sosyal giivenlik sistemlerinin gelistirilmesine
zemin hazirlamistir. Katilimcilarin 6dedigi primler kamusal sosyal giivenlik sistemine
finansal kaynak saglamaktadir. Yaslanan niifus ve issizlik oranlarindaki artis,
istihdamin kayit dis1 sektorlere yonelmesi sosyal giivenlik sistemlerindeki gelirin
azalmasmna neden olur. Ozellikle Endiistri 4.0 siirecine ile yiikselen gig
ekonomilerdeki istihdamin paymin artmasi, geleneksel islerdeki istihdam vasitasiyla
sosyal sigortanin elde ettigi gelir giivenligi sistemimizi tehdit etmektedir. Formel
islerde sosyal giivenlik Odemeleri isveren tarafindan gergeklestirilirken, gig
ekonomilerde is¢iler sosyal giivenlik 6demelerinin masraflarint {stlenirler. Bu
durumda isveren maliyetten kaginmak adina is siireclerini dijital emek platformlari
tizerinden gerceklestirmeyi tercih edecektir. Yeni ekonomik diizende de isci-igveren
arasinda catisma devam edecek, milyonlarca insan giivencesiz, diisiik ticretli, temel
haklara erisimi olmadan ¢alismak durumunda kalacaktir. Gig ekonomilerdeki
calisanlarin isgiicii korumalarindan faydalanabilmelerini saglamak, onlari mevcut
istihdam statiileri arasina ilave ederek asgari iicret, tatil {icreti gibi temel haklardan
yararlanabilmelerini saglamak adina diizenlemeler yapmak gerekmektedir (Yasim,
2020). Endiistri 4.0 siirecinde ortaya ¢ikmasi diisiiniilen issizlik sorunun ¢oziilmesi
icin robot vergisi konulmasi1 ya da vatandaslara temel gelir verilmesi uzmanlar
tarafindan tartisilan konulardan biridir. Robot vergisinin sosyal guvenlik sisteminin
stirdiiriilebilmesine katki sunacagi ve evrensel temel gelirinin herhangi bir is iliskisine
bagli olmadan verilmesinin yoksullugun 6nlenmesinde etkili olacagi belirtilmektedir

(Kurt ve Bozoklu, 2019).

52



3.1.6. Sendikalar Uizerindeki etkileri

Sendikalar, sanayi devriminden sonraki siirecte iscilerin ¢ikarlarinin korunmasi ve
calisma kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla kurulan érgiitlerdir. Ulkemizde 19401
yillarin ortalarinda varlik gosterebilen sendikalar 1960'l yillardan sonra daha etkin bir
sekilde faaliyet gosterebilmislerdir. 1961 Anayasasi Tiirk is¢i hareketinin ve
sendikaciliginin gelismesini saglamistir. Bu donemde c¢alisanlar grev hakki gibi birgok
yeni hak elde etmis ve ¢calisma hayatini diizenleyen kanunlar hayata gegirilmistir.1963
yilindan itibaren kamu kesiminde ve 0zel sektdrde toplu is sozlesmelerinin
imzalanmas1 yayginlasmistir. Iscilerin elde ettigi yeni haklar, sendikalarin iiye
sayilarinda ciddi oranda artiglarin olmasmi saglamistir. 1980'li yillarda hayata
gecirilen ekonomik sistem, emek ve sermaye arasindaki iligkiyi olumsuz yonde
etkilerken sosyal politika anlaminda geri gidisler s6z konusu olmustur. Kiiresellesme
stireci sonrasi sendikalarin eski giiglii donemlerine gelmeleri zor olacaktir. Sendikalar
Uye sayilarini korumak ve faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in is¢i ¢ikarlari yaninda,
icinde bulunduklar1 toplumun ekonomik ve sosyal hayatim iyilestirmek icin de
stratejiler gelistirmelidir. Isletmelerin hizli degisimine uyum saglayabilen, esnek,
sosyal diyalogu esas alan, Ozellikle kadinlar ve geng c¢alisanlara iligskin politikalar
gelistiren sendikalar yeni ekonomik diizende varliklarint koruyabileceklerdir (Tas,

2012).

Calisma hayatinda ortaya c¢ikan yeni istthdam bigimleri ile esnek c¢alisma
yayginlagsmis, insan kaynaklar1 uygulamalar1 dnem kazanmaya baslamistir. Bu durum
beraberinde sendikalasma oraninda ciddi bir azalma meydana gelmistir. Sendikalasma

oranlarinda meydana gelen azalmanin sebeplerini siralayacak olursak;
. Teknolojik ilerlemelerinin is organizasyonlarin1 degistirmest,

. Ust yonetim baskis1 ve eski sendika iiyelerinin olumsuz tavirlari sebebiyle

calisanlarin sendikalara olan tutumunun negatif yonde degismesi

. Nitelik diizeyi yiiksek olan isgiicliniin bireysel ¢ikarlar1 géz oniinde tutarak

toplumsal birlesmeye gitmekten kaginmasi

. Artan kadm isttihdaminin taleplerinin sendikalar tarafindan gérmeden
gelinmesi
. Issizlik sorunu sebebiyle sendikalarin iiye kaybetmeleri
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. Ozellestirme ve esnek calisma sistemlerinin ortaya ¢ikist

. Sendikalarin yapilarinin degisime ayak uyduramamast

Tablo 3.2. Turkiye sendikalasma oran1 (Onursal, 2020)

Yillar Toplam Is¢ci  Sendikali Isci  Sendikalasma
Orani

2003 6.054.225 3.540.516 58,48%

2018 16.595.125 3.475.473 20,94%

Kiiresellesme siireci ile sendikalar gii¢ kaybetmeye baglamiglardi, bu gii¢ kaybinin
Endiistri 4.0 siirecinde de devam edecegi 6ne siiriilmektedir. Ciinkii dijitallesme ile is
organizasyonlarda ciddi degisimler meydana gelmektedir. Uzun vadeli is sozlesmeleri
azalirken freelance calisma sistemleri yayginlagmaktadir. Insan kaynaklari
departmanlar1 degisime uyum saglamaya calisirken sendikalar meydana gelen
degisime Onemsemeyerek teknolojinin gerisinde kalmistir. Sendikalarin yeniden
deger kazanabilmeleri i¢in 6zellikle kadin ve geng is gorenlerin sorunlarina duyarlilik
gostermeleri, insan onuruna yakisir i kavraminin yayginlastirilmasi, sosyal glivenlik
haklariin korunmasi ve mesleki yeterliligin yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar ytiriitmeleri
gerekmektedir (Onursal, 2020). Yeni sendikacilik modelleri ile insanlar arasindaki
ortakligin yeni bicimleri ortaya ¢ikarilmalidir. Bu baglamda sendikalar teknolojiyi
yakindan takip etmeli, gelecege iliskin politikalar gelistirmelidir. Yapay zeka ve
otomasyon teknolojileri yiiriitiilen bir ¢ok isin akilli makineler aracilig1 ile yapilmasina
olacak saglayacaktir. Bu durumda 6zellikle niteliksiz olan isgiicii kaybolacak ve bu
kisilerin dijital donligiim siirecinde yeniden egitilmesi gerekecektir. Egitim
programlarinin  tasarlanmasinda sendikalar da etkin rol almali, insanlari
bilinglendirmeli ve dnlimiizdeki siirece uyum saglayabilmeleri i¢in miicadele etmelidir

(Tuncbilek ve Ozcan, 2020).

3.1.7. Robot kullanimin artis

Robot kullaniminin artmasi is siireclerindeki verimliligi arttirirken, robotlar gelecekte
calisma arkadaslarimiz olacak hatta bir adim 6teye gegerek rakiplerimiz durumuna
geleceklerdir. Insanoglunun is yasam kalitesini arttiracaklar bununla birlikte emek

piyasasinda kokli degisimlerin yasanmasina neden olacaklardir. Robot kullanimi
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oncelikle gelismis iilkelerde yayilacak daha sonra kademeli olarak diger iilkelere de
sigrayacaktir. Uzun vadede insanlarin yasam kalitesini arttiracagina inanilan robot
ekonomisinin, kisa vadede teknolojik issizlige neden olacagi beklenmektedir. Robot
kullanimin artmasi ile uzun vadede daha fazla bos zamana sahip olacak, kendilerini
gelistirecek zamanlar1 olacak, seyahat edebilecek, ise bagl stresleri azalacagindan
yasam siiresinde artis gézlenecektir. Kisa vadede meydana gelecek teknolojik igsizlige
¢Ozlim olarak ise evrensel gelir ve robot vergisi gibi uygulamalar konusulmaktadir.
Robot kullaniminin vergilendirilmesini amag¢ olusacak fonlarin sosyal giivenlik
sistemine veya egitime aktarilarak insan refahina katkida bulunmaktir. Robotlarin
gelecegimizin kaginilmaz bir pargast olacagi asikardir, bu durumda sosyal giivenlik
sisteminin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek adina onerilen diger bir 6nlem evrensel
temel gelir yaklasimidir. Evrensel temel gelir yaklasimi kapsaminda, insanlar
vatandast oldugu iilkeden siirekli bir is iliskisine bagli olmaksizin gegimlerini
saglayacak diizeyde bir 6deme alabileceklerdir. Bu yontem issizlikle ve yoksullukla
mucadelede etkili olurken, bireyler istedikleri isi yapmak i¢in daha rahat olacaklar ve

girisimcilik artacaktir (Kurt ve Bozoklu, 2019).

Tablo 3.3. Robot kullanimin avantajlari/dezavantajlar1 (Kurt ve Bozoklu, 2019)

Robotlarin Avantajlar Robotlarin Dezavantajlari
7/24 caligabilir Insanoglu gibi yaratic1 degildir
Rutin isler stirekli Kisa vadede tamamen insan
yapilabilir. denetiminden bagimsiz olamayacaktir.
Isler dogru zamanda ve Insanlar tarafindan tehlike olarak
mekanda yerine getirilir. algilanacaklardir.

Hata orani azalirken kalite
artar.

Insanlar gibi sikayet etmez,
hasta olmaz, isten kagmaz.

3.1.8. Gig ekonomisinin yiikselisi

Isgiicii arz ve talebinin eslestirilmesinde online bir platformun kullanildig1 gig
ekonomisi esnek calisma olarak adlandirilan bir isgiicli piyasasidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin geligsmesi ile veri isleme ve depolama kapasitesi artmakta bilgi ¢cok

hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri internet temelli is
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modellerinin de artmasina olanak saglamaktadir. Endiistri 4.0 siirecinde ¢evrimigi
calisma platformlart bir¢ok is firsat1 yaratmaktadir. Freelance c¢alisan kisiler
miisterilerle dijital platformlar araciligi ile bulusurken, yerine getirilen gorevler
karsiliginda 6deme alirlar (Yasim, 2020). Gig tabanli calisanlar; ¢alisma saatlerini
belirleme, is tercihi yapma ve isleri kontrol noktasinda daha fazla esneklige sahiptirler.
Isveren ise istedigi say1 ve nitelikte kisiyi calisma siiresini de belirleyerek istihdam
edebilmektedir. Gig ekonomisi tasarim, yazilim gelistirme, yazarlik, c¢eviri, ¢ocuk
bakimi, ulagim, turizm gibi bir¢ok alanda yayginlagsmaktadir. Genel ekonomi i¢indeki
ylzdesi nispeten sinirlt olmasina ragmen islerin organizasyonu, yapilis bi¢imleri ve
kalitesini hizli bir sekilde degistirdiginden gig ekonomisi endiistrileri sekillendirme
anlaminda giiclii bir potansiyele sahiptir. Isgiicii maliyetlerinin azaldig1, dalgalanan
talep dogrultusunda esneklige sahip, rekabet edilebilirligi arttiran gig ekonomisinin
avantajlar1 ve dezavantajlart hususunda tartismalar stirmektedir. Beraberinde getirmis
oldugu avantajlarin yani sira haksiz rekabet, diigiik verimlilik, is devamsizligi gibi
dezavantajlar1 da gibi ekonomisinin olumsuz yanlari olarak nitelendirilmektedir

(Gérmiis, 2020).

Gig ekonomisinin yiikselisi ve freelance ¢alisan sayisinin artigi cok belirgin artarken,
yeni olusan bu isgiiciine iliskin mevzuatta da tanimlama yapilmasi ve haklarmin
korunmasi1 gerekmektedir. Gig ekonomisinde calisanlar belirsiz ¢alisma saatleri,
sosyal giivenlik ve emeklilik maagina iliskin belirsizlik gibi endiseler yasamaktadirlar
(Erdogan ve Cigdem, 2018). Freelance calisma girisimcilikle iligkilendirilen tam
olarak yasal tanimlamasi yapilmamis bir ¢alisma bi¢imidir. Bu sekilde ¢alisanlarin
asgari iicret, yillik izin gibi haklara sahip olabilmesi ic¢in istthdam durumunun
mevzuata uygun olabilmesi sarttir. Gig ekonomisi biinyesinde c¢alisanlar insana yakisir
is eksikliginden en ¢ok etkilenen grup olarak nitelendirilebilir. Caligma hayatinin
temel haklarindan faydalanamama, orgiitlenmeden uzak, sosyal diyalog siireclerinde

temsil edilmeden ¢alismak durumunda kalmaktadirlar (Cigdem, 2019).

3.2. Dijital Doniisiim ve Gelecegin Yetkinlikleri

Tarih Oncesi c¢aglardan giliniimiize insanoglu stirekli gelisim gostererek yaratilan
degerleri diger kusaklara aktarmistir. 50 yil Onceye gittigimizde elektronik
teknolojisine ait iiriinlerin var olmadigini1 s6yleyebiliriz. Daha 6nceye gidersek ilk

sanayi devriminden Once insan ve hayvan giicline dayali iiretim tarzinin oldugu
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donemi gorecegiz. Yasanan birinci sanayi devrimi ile makine giicliniin egemen oldugu
bir {iretim tarzina gegis yapilmistir. Ilerleyen yillarda teknoloji siirekli geliserek sirayla
tum sanayi devrimlerinin yasanmasina zemin hazirlamistir. Teknolojinin is yapis
sekillerini degistirmesi ile insanlar yeni ¢caligmaya hayatina uyum saglayabilmek i¢in
yeni bilgi ve beceriler kazanmak durumunda kalmislardir. Matbaanin icadindan beri
insanlar yeni teknolojilere ilk etapta onyargi ile yaklasmislar, daha az isgiiciine ihtiyag
duyulacag endisesi yasamislardir. Ancak gelisen teknoloji siire¢ iginde yeni is alanlari
da yarattigindan korkulan issizlik diizeyleri ile karsilagiimamistir. insanoglu yeni
ortaya Gikan mesleklere gore nitelik diizeylerini yiikselterek yeni doneme uyum
saglayabilmistir. Dordiincli sanayi devrimi ile yine ayni endiseler giin yliziine
cikmakta olup robot teknolojilerinin igsizlige neden olacagi diisiiniilmektedir. Dijital
doniisiim siirecine insandan baslamak gerekmektedir. Insanin déniisiim siirecinin

basaril bir sekilde gerceklesmesi egitim sistemindeki reformlar ile olabilecektir.

Glintimiizde kullanilan yaklasik 2 milyon robotun sayilarinin ve niteliklerinin artisi ile
insanlar ve robotlar ¢alisma hayatinda birlikte yer alacaklardir. Isletmeler sistemlerini
dijitallestirirken insanin ve robotun birlikte calisacagi bir ekip ortami olusturarak
dijital yetkinlikleri olan ¢alisanlarin destegi ile isleri gelistirmelidir. Gelistirilen egitim
streci ile cahsanlarin ihtiyag duyularin becerileri kazanmasi amaglanmalidir.
Isletmeler sunulan cesitli egitim programlari ile her yastan calisana kisisellestirilmis
egitim programlart sunmalidir. Dijital doniisiim siirecinde otomasyon karsisinda
istihdam edinebilirligin saglanmasi i¢in okul ve is temelli egitim programlarinin
tasarlanarak uygulanmasi biiyiik bir gerekliliktir. Okul temelli olanlar miifredata
eklenerek 6grencilik hayatinda verilmeli, is temelli olanlar ise isletmeler gerekli egitim
programlarini tasarlamalidir. Yeni diinyanin ihtiya¢ duydugu yetkinliklerin ¢alisanlara
kazandirilmas1 Oniimiizdeki siirecin en ¢ok konusulan konularindan biri olacaktir.
Diplomalarin 6nemini yitirecegi dijital doniisiim siirecinde ¢alisanlara siirekli 6grenme

becerilerinin kazandirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Duman, 2019).

[k defa 1957 yilinda kullanilan yetkinlik kavrami; calisanlarin isi yerine getirmek igin
ortaya koydugu bilgi ve becerileri ifade etmektedir. Yetkinlikler sunulan egitim
programlari ile gelistirilirken degerlendirme standartlarina gore ol¢iilebilir olmalidir.
Calisanlarin yetkinlikleri ile isletmenin rekabet giicili arasinda bir iliski oldugundan

insan kaynaklar1 departmanlar1 son yillarda yetenek yonetimine odaklanmaktadir.
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Isletmenin en énemli kaynagi olan insan kaynagindan maksimum verim aliabilmesi
stratejik hedeflere ulasma noktasinda son derece belirleyici olmaktadir. Giiniimiizde
insan kaynaklar1 departmanlar1 yetkinlik bazli calisan istthdaminin olusturulmasini
amagclamaktadirlar. Calisanlar mesleki yetkinlikleri dogrultusunda
degerlendirilmektedir (Gokalp vd., 2019). Dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikaracagi
yeni meslekler dogrultusunda calisanlarda aranacak yetkinlikler teknik ve sosyal

yetkinlikler olarak iki grupta incelenmistir:

Tablo 3.4. Dijital DonUsiim ve Gelecegin Yetkinlikleri (Gokalp vd., 2019).

Teknik Yetkinlikler Sosyal Yetkinlikler
Kodlama Hayat Boyu Ogrenme
Yeni Medya Okuryazarligi Girisimcilik
Veri Yonetimi Yaraticilik
Bilisim Teknolojileri Giivenligi Problem Cozme
Programlama Analitik Diigiinme

Disiplinleraras1 Calisma

Liderlik

3.2.1. Teknik yetkinlikler

3.2.1.1. Kodlama

Glinlimiiz diinyasinda hangi yastan olursa olsun, kodlama egitimi almak dijital
doniisiime hazirlanmak adina biiylik bir yatirim olacaktir. Bilisimin etkisini arttirdigi
teknoloji caginda kodlama 6grenmek en az yabanci dil 6grenmek kadar 6nemli duruma
gelmigtir. Bilgisayar yazilim programinin ilk basamagi olan kodlama; belirli bir
diizene gore yapilan islemlerin tamamini ifade etmektedir. Endiistri 4.0 siirecinin
alfabesi olarak goriilen kodlama ile ¢esitli yazilimlar ve uygulamalar iiretilebilecektir.
Kodlama egitimine kiiciik yaslar itibariyle baslamak gerek istthdam edilebilirlik gerek
ekonomik biiyiimeye katki agisindan avantajli olacaktir. Kodlama becerisinin
edinilmesi ile ortaya ¢ikacak problemin en kisa yoldan ¢6ziimii i¢in ¢esitli alternatifler

gelistirilebilecektir. Yeni fikirlerin ortaya atilmasi, hatalara yonelik ¢6ziim liretme gibi
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beceriler kodlama mantiginin kavranmasi ile artacaktir. Kodlama becerisine yonelik
motivasyon olusturmak i¢in ¢gocuklarin eglenerek kodlama 6grenebilecekleri bir ortam
saglamak gerekmektedir. Kodlama egitimi alan cocuklarin algoritmik diisiinme
becerileri geliserek, olaylar1 arasindaki iliskileri daha iyi anlamlandirmalari
saglanmaktadir. Cocuklara kiigiik yaslardan itibaren kodlama egitimi vermenin

faydalar1 agsagida siralanmistir (Aytekin vd., 2018):

. Bilgisayarlarin is yapma mantigini kavrama,
. (Cozlimleme yetenegi kazanma,

. Yaraticiliin artmasi,

. Sistemli diigiinebilmenin saglanmasi.

Ulkemizde de ilkokul diizeyinden itibaren kademli olarak kodlama egitiminin
Ogrencilere verilmesi icin c¢aligmalar yapilmaktadir.  Dijital diinyanin aradigi
yetkinliklerle donatilmig, sorgulayan bir nesil yetistirmek oniimiizdeki siirecin en
onemli hedeflerindendir. Kodlama ve robotik egitimi alarak mantigin1 6ziimseyen yeni
nesil; teknolojik gelismelerin alt yapisini olusturarak tiiketen degil iireten nesil
olacaktir. Dijital doniisiim ile sadece teknolojiyi kullanabilmek yeterli olmayacak
bunun yaninda teknolojinin nasil olustugunu anlamak da 6nemli olacaktir. Kodlama
egitiminin verilmesinde, egitimi veren kisinin hem teknik hem de pedagojik agidan
yeterli olmasi gerekir. Kodlama egitiminin verimli bir sekilde 6grencilere sunulmasi

icin Ogretmenlerin yetkinligini arttirmak adma hizmet i¢i egitimler verilmelidir

(Goncii vd., 2020).

3.2.1.2. Yeni medya okuryazarhgi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi birgok alani etkilerken internet
temelli yeni medya platformlarinda herkes kendi gorsellerini ve deneyimlerini
paylasabilmektedir. Iginde bulundugumuz yeni ¢agda smirsiz bilginin dolasimda
olmasi firsatlarin yaninda riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu durum medya
okuryazarligt kavrammi ve medya okuryazart olma becerilerinin 6nemini
arttirmaktadir. Medya okuryazarlig1 egitimi alan bireyler medyaya erisim, analiz ve
degerlendirme becerilerini edinmektedirler. Yeni medya ortaminda aktif, liretken ve

katilime1 olmak icin gerekli temel yetkinlikler asagida siralanmistir (Karaduman,
2019):
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. Medya ve teknoloji araglarini etkin bir sekilde kullanabilmek,

. Mesajlarin  etkilerini; dogrulugunu ve giivenilirligini analiz  ederek
degerlendirmek,

. Amag ve hedef kitle dogrultusunda yaraticiligini kullanarak igerik tiretmek,

. Sosyal sorumluluk ve etik ilkeleri iletisim davraniglarina uyarlamak,

. Yerel ve bolgesel sorunlarin ¢6ziimii i¢in bilgi paylasimi yapmak.

Yeni medya, gelencksel iletisim araglarindan farkli olarak dijital teknoloji ile
tiretildiginden gazete, radyo ve televizyon gibi iletisim araclari ile sunuldugu gibi tek
yonli degildir. Bilgisayar, cep telefonu gibi araclarin 6rnek gosterildigi yeni medya
ortaminda etkilesimli bir iletisim s6z konusudur. Yeni iletisim teknolojileri
hayatimizin her asamasim sekillendirmektedir. Odev yapma, oyun oynama, sosyal
platformlara katilmak gibi amagla bir¢ok ¢ocuk kiiciik yaslardan itibaren bilgisayar ve
internet kullanmaya baslamistir. Cocuklarin giderek artan oranda internet kullanimi
tizerine caligilarak; olumlu etkilerinden faydalanmasini ancak olumsuz etkilerinden
uzaklasmasini saglayacak stratejiler gelistirilmelidir. Internet mesajlar1 geleneksel
medyadan farkli olarak belirli bir otorite tarafindan hazirlanip denetlenmediginden
cocuklarin istenmeyen igeriklere de maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Yeni
medya okuryazarligi egitimi, medyay1 dogru okuyan, gordiiklerini sorgulayan, analiz
yetenegi gelisen, bilingli ¢ocuklarin yetismesine olanak saglayacaktir (Kiling ve

Kiling, 2014).

3.2.1.3. Veri yonetimi

Veri artisinin ¢ok hizli oldugu gilinlimiiz diinyasinda veri yonetimi 6nemli bir alan
haline gelmistir. Isletmeler web sayfalari, sosyal medya platformlari gibi veri toplayan
uygulamalar sayesinde veri toplamaktadir. Toplanan veriler pazarlama, bankacilik,
saglik, giivenlik gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Veriyi toplamanin yaninda;
verinin iglenmesi, kullanilmasi, analiz edilmesi ve depolanmasi da Onem
kazanmaktadir. Endiistri 4.0 caginda biiylik devletler, veri akisinin kontrolii i¢in
kiyasiya rekabet edeceklerdir. Verilerin iyi yonetilmesi isletmelerin daha fazla satis
yapmasina dolayistyla karlilik oranlarinin yiikselmesine olanak saglayacaktir (Duman,

2019).
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Veri hacminin artmasi, ¢esitlenmesi ve lretim hizinin artisi gibi sebepler veri
yonetiminin bir bilim olarak ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir. Geligmis
iilkelerdeki pek c¢ok iiniversitede veri bilimi lisans programlari agiklamaktadir.
Gelismis iilkeler endiistriyel doniisiimiin temel anahtarinin veri yonetimi oldugundan
hareketle, veri yonetimi sisteminin bagarili bir sekilde olusturulmasi i¢in ¢aligmalar
yurutmektedir (Ozdogan, 2019). Veriler dogru analiz ydntemleri ile incelendiginde
sirketlerin stratejik karar almalarina ve riskleri basarili bir sekilde yonetmelerine
imkan saglayacaktir. Yakin gelecekte hemen hemen her sektorde, liretim asamasindan
kullanict deneyimine kadar gecen tiim siire¢lerde veri toplanabilecektir. Bu dogrultuda
veri bilimini etkin olarak kullanmayan isletmelerin veri kaynaklar1 saptama ve elde
edilen veriler ile is siire¢lerinin nasil iyilestirilecegine dair arastirmalar yapmalari
gelecekte icinde bulunduklar sektorde rekabet avantaji saglamalari acisindan son

derece onemli olacaktir (Gokalp vd., 2018).

3.2.1.4. Bilisim teknolojileri giivenligi

I¢inde bulundugumuz ¢agda bilisim teknolojileri kullanimi tiim diinyada biiyiik bir
artis gostermistir. Bir¢ok isletme veri depolama, para transferi yapma, iletisim gibi
faaliyetlerde bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bilisim teknolojileri
beraberinde getirdigi birgok avantajin yaninda bir takim giivenlik sorunlarimi da
barindirmaktadir. Var olan giivenlik agiklar1 sebebiyle veri hirsizligi ya da teknoloji
casuslugu gibi istenmeyen durumlar ortaya cikabilmektedir. isletmeler bu tehditlerin
farkinda olarak gerekli onlemleri almali, calisanlar1 giivenlik tehlikelerine iliskin
bilgilendirmeli ve yasanabilecek kotii durumlara iliskin acil eylem planlar
gelistirmelidir. Bilisim teknolojilerinin kullaniminin arttig1 giiniimiiz diinyasinda
isletmelerin birgok faaliyetin gerceklestirilmesinde bilisim teknolojilerine olan
bagimlilig1 yayginlagsmaktadir. Bilgi islem sistemine yonelik gerceklestiren kotii
amagh saldirilar bilgi, zaman, para ve prestij kaybina neden olmaktadir. Bilisim

sistemleri icin tehlike olarak ifade edilen unsurlar asagida belirtilmistir (Acilar, 2015):

. Virtisler, kotii amaglart yazilimlar,

. Web tabanli saldirilar,

. Donanim hatasi,

. Isletme ¢alisanlar1 kaynakli tehlikeler,
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. Dogal afetlerin neden olabilecegi tehlikeler.

Bilginin giivenligi; bilginin gizliligi, biitinligi ve erisilebilirligine gelebilecek
zararlarin Onlenmesidir. Bu konu sadece bilisim uzmanlarini ilgilendiren bir konu
olmayip isletmenin tiim ¢alisanlar1 bilgi giivenliginin saglanmasindan sorumludur.
Bilgi giivenligi ihlalleri; kisisel verilerin ¢alinmasi, verilerin silinmesi, isletme
sirlarinin bagkalarinin eline gegmesi gibi bircok sorun ile karsilagiimasina neden
olabilmektedir. Isletme ¢alisanlar1 bilgilendirilerek bilgi giivenliginin her ¢alisanin
giinliik faaliyetlerinin dogal bir unsuru haline gelmesi saglanmalidir. Giivenlik
tedbirlerinin calisanlar arasinda yayginlastirilmasiin saglanmasi i¢in kilavuz ya da

yonetmelik gibi yazili dokiimanlar hazirlanmalidir (Acilar, 2009).

3.2.1.5. Programlama

Programlama egitimi dijital doniisiim siirecinin gerektirdigi yetkinliklerin kazanilmasi
icin son derece 6nemlidir. Analitik diisiinme becerilerini gelistiren programlama siireci
ogrenciler icin algilanmas1 zor olan siirecleri de icermektedir. Ogrencilerin ilgisini
cekerek programlama ogretilmesinde robotik c¢aligmalardan faydalanilmaktadir.
Programlama egitiminde robot etkinliklerin kullanim amaci yaraticilik, analitik
diisiinme gibi {ist diizey diisiinme becerilerini gelistirmektir. Ogrenciler karmasik
sorunlar karsisinda yaptiklar1 tasarimlarla ¢oziimler gelistirmektedir (Durak vd.,
2018). Programlama egitimi alan 6grencilerin almayanlara oranla farkli diisiinme ve
yaraticilik becerilerinin daha fazla gelistigi ortaya ¢ikmistir. Geleneksel yontemlerle
verilen programlama dersleri Ogrencilerin ilgisini ¢ekmediginden; programlama
egitimine yeni baslayanlarin bilisim teknolojilerine daha kolay uyum saglayabilmeleri
icin gorsel programlama dilleri gelistirilmistir. Bu diller baslangi¢ diizeyindeki
kullanicilara daha eglenceli bir 6grenme ortami sunmaktadir. Programlama dilleri
egitimi yalnizca bilgisayar becerisi degil ayn1 zamanda 6grencilerin problem ¢ézme
ve muhakeme becerilerinin de gelismesine katki saglamaktadir. 21. Yiizyil
becerilerine sahip nitelik diizeyi yiiksek insan giiciinii yetistirmek i¢in ilkdgretimden
yiiksekogretime kadar tiim egitim kademelerinde bilgisayar programlama egitimi
miifredata ilave edilmelidir. Yurtdisinda her yastan 6grenciye programlama egitimini
sevdirmek icin ¢esitli kamplar, seminerler ve projeler diizenlenmektedir. Ulkemizde
de yurtdisindaki iyi uygulamalar hayata gegirilerek 6grencilere programlama egitimi

daha eglenceli bir ortamda sunulmalidir (Yiikseltiirk ve Altiok, 2015).
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3.2.2. Sosyal yetkinlikler

3.2.2.1. Hayat boyu 6grenme

Mevcut bilginin birkag yil iginde giincelligini yitirdigi bilgi toplumunda bireyler; bilgi
ve becerilerini siirekli yenileyerek kendilerini gelistirmek durumundadir. Ogrenmeyi
O0grenme becerisini kazanarak hayat boyu devam edecek bir siirece dahil olmaktadir.
Hayat boyu &grenme siirekli degisen kosullara uyum saglanmasi amaciyla farkli
ortamlarda ve biitiin yasam boyu siirecek olan aktif bir 6grenme siirecini ifade
etmektedir. Ulkelerin gelismislik seviyelerinin iirettikleri bilginin niceligi ve niteligi
ile 6lgllmesi sebebiyle hemen hemen her sektorde yetkinlik diizeyi yiksek insan glicu
istihdam edilmektedir (Polat ve Odabas, 2008). Endiistri 4.0 ¢aginda basarili olabilmek
i¢in hayat boyu 6grenci olmak gerekmektedir. Sadece diploma sahibi olmanin 6nemini
yitirdigi glinlimiiz diinyasinda calisanlara merak ve siirekli 6§renme becerilerinin
kazandirilmasi son derece Onemlidir. Hayat boyu 6grenme felsefesinin devlet
tarafindan desteklenmesi ile nitelikli iggiliciinde artis meydana gelecektir. Kurumlar
asagidaki yollar1 takip ederek hayat boyu o6grenmeyi destekleyebilirler (Duman,
2019):

. Calisanlan yenilik¢i ve yaratici olmalar igin tegvik etmek,
. Calisanlara is taniminin disinda sorumluluk vermek,
. Sunulan egitimlerin iceriginin zenginlestirilmesi, oyunlastirma ile egitimlerin

daha eglenceli hale getirilmesi,

. Bosluk analizi yaparak ¢alisanlarin eksiklerinin tespit edilmesi ve

kisisellestirilmesi egitim imkaninin sunulmasi,

. Ogrenim siireci i¢in gerekli olan dogru materyallerin ¢alisanlara sunulmast,

. Ayni kurumda calisan farkli nesillerin birbirlerinden 6grenebilecekleri bir
ortamin yaratilmasi.

3.2.2.2. Girisimcilik

Hizli diisiinebilen, olaylar1 ongorebilen, sezgileri giiclii, kararli ve azimli, diistinme ve

muhakeme yetenekleri gicli olan, kendine guvenen, ikna kabiliyeti ylksek olan,
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iletisim giicli yliksek olan kisiler girisimci kisiliklerdir. Firsatlar1 fark eden, firsat
yaratan, risk alan bireyler girisimci davranis sergilerler (Vatansever, 2011).

Girisimcilik egitimi ile kisinin ileride kendi isini kurabilmesi ig¢in girisimcilik
bilgisinin kazandirilmasi hedeflenir. Bu egitim Tiirkiye'de daha ¢ok tiniversitede
verilmeye baglanmakta olup; girisimcilik o6zellikleri, is plan1 hazirlama, basarili
girisimcilik Oykiileri gibi konular ele alinmaktadir. Girisimcilik egitimi sonrasi
bireyler temel girisimcilik konularina hakim olmaktadir. Endistri 4.0 siireci ile
geleneksel is yapis sekillerinin degistigi bir doneme girilmektedir. Bu siireg
beraberinde farkli is modelleri ve farkli meslekleri de getirecek; girisimciler igin de
yeni firsatlar ortaya cikacaktir. insan bedenine yerlestirilebilir teknolojik iiriinler,
gelismis mobil iletisim teknolojileri, akilli evler, robotik teknolojiler, 3D yazicilar
yakinda gelecegi derinden etkileyecek gelismeler arasinda siralanmaktadir. Bu
alandaki girisimcilerin biiyiilk kazanclar elde etmesi beklendiginden girisimcilerin
gelecegi Ongorerek yatirimlarini yonlendirmeleri gerekmektedir (Soylu, 2018).
Girisimeilik yetkinligi; girisimsel tutum ve girisimcilik bilgisinin bilisimi olarak ifade
edilmektedir. Girisimcilik bilgisi; is plan1 hazirlama ve piyasa kurallarinin bilinmesi
acisindan onemlidir. Girisimcilige iliskin 6n 6nemli yetkinlik ise bireyin is kurmaya
iliskin giiclii bir motivasyonunun olmalisidir. Girisimcilik i¢in gerekli olan kisilik
Ozellikleri, aile ve sosyoekonomik kosullar {iniversite egitimi Oncesi sekillenirken,
onemli bir kism1 da yiiksekdgretim esnasinda kazanilabilmektedir. Ogrencilerin
girisimcilik konusunda bilgilendirilmesi ve cesaretlendirilmesi adina yiiksekdgretim
kurumlan ilgili dersleri miifredata ekleyerek girisimcilikte basarili olmus kisilikleri

ogrencilerle bulusturmalidir (Koyuncuoglu ve Tekin, 2021).

3.2.2.3. Yaraticihk

Bilgi caginda is diinyasinda aranan en onemli yetkinliklerden biri yaraticiliktir.
Isletmeler rakipleri arasinda fark yaratacak yaratici fikirler olusturarak varliklarimi
devam etme amaci tasirlar. Endiistri 4.0 siirecinde diislinen ve yaratan insan kaynagi
gelecegin basarili isletmelerini olusturacaklardir. Var olan degerlerden katma deger
saglamanin en iyi yolu yaraticiigin kullanilmasidir. Isletme igindeki yaratici fikirler
yenilik seklinde uygulanmadig siirece orgiitsel etkinlige katki saglanamaz. Yaratilan
fikir, 6rgiit diizeyinde uygulanabilir olmalidir. Dijital doniisiim siirecinin hizinin arttig

bu ginlerde kuresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin tek yolu farkliliklar
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yaratarak yaris1 siirdiirebilmektedir. Isletmelerin farklilik yaratacak, yeni fikirler
tiretecek c¢alisanlara ihtiyaci vardir. Calisanlarin yaratici fikirler olusturacaklari bir

orgiit ikliminin saglanmasi ve yonetimin destegi son derece onemlidir (Yildirim,

2007).

Hayatin her asamasinda yaraticiligin gerekli oldugundan hareketle egitim siireci icinde
yaratic1 diisiincenin gelistirilmesi icin stratejiler gelistirilmelidir. Ogrencilere
kaliplagmis bilgi sunmanin disinda islenilen konuyu yorumlamasi ve farkli yaklasimlar
ortaya koymasi beklenmelidir. Yaratict diisiinme becerilerinin gelismesi icin
egitimcilere de bilyiik gorevler diismektedir. Ik ve ortadgretim miifredatlari
hazirlanirken problem ¢6zme ve yorum yapabilme yeteneginin gelistirilecegi bir

egitim programi tasarlanmalidir (Karakus, 2001).

3.2.2.4. Problem ¢d6zme

Problem ¢ozme yetkinligi isverenlerin talep ettigi en temel yetkinliklerden biridir. Bir
problemin ¢6zlimii i¢in nedenleri belirlemek, analiz etmek, yaratici diisiinmek, takim
caligmas1 yapmak, plan hazirlamak ve en iyi ¢oziimleri belirlemek gerekir. Dijital
doniisiim siireci ile problemlerin karmagsiklik diizeyleri artacagindan problem ¢ozme
yetkinligine sahip olan isgiiciine artis olacaktir. Gelecekte karsilasilabilecek sorunlarin
iistesinden gelebilecek bireylerin yetistirilmesi egitimin Oncelikli hedefleri arasinda
yer almaktadir. Bireyler toplumsal hayata ve dijital doniisiim silirecine uyum
saglayabilmek i¢in problem ¢ézme yetkinligine sahip olmalidir. Problem ¢ézme
becerisi kazanan birey, kendi kendine diisiinme ve 6grenme becerisini de kazanir.

Insanligin gelismesi de bu iistiin yetenegin gelistirilmesine baglidir (Sahin, 2004).

3.2.2.5. Analitik diisiinme

Icinde bulundugumuz cagin gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte bireylerin
yetistirilmesi i¢in egitim sistemleri tasarlanirken; Ozellikle analitik diisiinebilme
becerilerinin gelistirilmesine biiylik 6nem verilmelidir. Analitik diistinme var olan
problemin onu olusturan kisimlara ayrilmasi, kisimlarin birbiri ve ana problem ile
arasinda mantiksal ¢ikarimlar yapilmasi gibi siirecleri kapsamaktadir. Bir baska
deyisle analitik diisiinme; biitiinlin analiz edilerek parcalara ayrilmasi ve her bir
parcanin birbiri ve biitiin ile nasil bir iliskin i¢inde oldugunun belirlenmesi olarak ifade

edilebilmektedir (Cakir ve Senemoglu, 2016). isverenler bir problem ortaya ¢iktiginda
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en makul ¢oziimii bulan ve mevcut problemi en etkili sekilde ¢ozen isgorenlerle
caligmak isterler. Birgok farkli gorevin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan analitik
beceri; sorunu ortaya koyarken, yorumlarken ve birden fazla segenege dayali ¢oziim

iiretirken kullanilir (Duman, 2019).

3.2.2.6. Disiplinlerarasi ¢aliyma

Gliniimiizde disiplinlerarast ¢alisma ve egitim uygulamalari artis gostermistir.
Disiplinleraras1 ¢calisma farkli disiplinlere ait bilgilerin bir araya getirilip anlamli bir
sekilde kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Ogrenciler degisik disiplinlerden
edindikleri  bilgi ve beceriler dogrultusunda dis diinyayr daha iyi
yorumlayabilmektedir. Ornegin tarih, felsefe, sosyoloji, psikoloji ve vatandaslik
derslerinin inceledigi birgok ortak nokta vardir. Ogrenci bu disiplinlere iliskin
bilgilerini bir araya getirdiginde daha anlamli bir 6grenme bi¢imi ortaya c¢ikar. Ayni
sekilde fizik, matematik ve kimya derslerinde de ortak olan konular bulunmaktadir.
Bunun disinda sosyal ve fen alanlarina ait bilgilerin de disiplinlerarasi bir yaklasimla
verilmesi miimkiindiir. Boylece 6grenciler ¢ok yonlii bir diislinme becerisine sahip
olacaklardir (Yildirim, 1996). Birden fazla disipline dayali bir egitim ortaminin
sunulmasi Ogrencilerin olaylara ya da durumlara biitiinsel bakabilmesine imkan
verecektir. Endiistri 4.0 siirecinde istihdam piyasasinin ihtiya¢ duyacag bireyler iist
diizey diisiinme becerilerine sahip, biitiinsel bakis agisina sahip kisiler olacaktir.
Disiplinlerarasi egitim yaklasiminin uygulanmasi i¢in 6gretmenlere hizmet ici egitim
verilerek farkindalik olusturmak gerekmektedir. Disiplinlerarasi egitimin etkin bir
sekilde sunulabilmesi i¢in farkli disiplinlere ait ara¢ geregler temin edilerek gerekli

fiziki alanlar olusturulmalidir (Karakus ve Aslan, 2016).

3.2.2.7. Liderlik

Yaraticiligin ¢ok Onemli olacagi Endiistri 4.0 siirecinde katilimciligi, esnekligi,
liyakati, stirekli gelisimi esas alan bir liderlik modelinin ortaya konulmasi
gerekecektir. Yeni ¢agm ihtiya¢ duyacagi niteliklere sahip insan kaynagimnin
yetistirilmesi dogrudan liderlikle iligkili olacaktir. Her gegen giin degisen ve gelisen
yeni diinya diizeninde rekabeti siirdiirebilmek diinyay1 yakindan takip eden, yenilik ve
yaraticihi@r destekleyen liderlerle mimkindur (Ylksel ve Geng, 2018). Liderlik,

belirlenen amag¢ ve hedefleri gergeklestirmek {izere bir kimsenin bagkalarimin
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davraniglarini etkileme ve yonlendirme siireci olarak ifade edilmektedir. Dijital cagda
liderler zekalar1 ve stratejileri ile kitleleri pesinden siiriikleyebileceklerdir.
Teknolojinin ve dijitallesmenin hizini arttirdig1 diinyada liderlik ve yonetim olgular
daha zor ve karmasik hale gelmistir. Cok fazla degiskenin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi bu
degiskenlerle basa c¢ikmada liderin yiikiinii arttirmaktadir. Yeni diinyanin lideri
karizma, bilgi ve vizyon sahibi olmanin yaninda asagidaki Ozelliklere de sahip

olmalidir (Celebi, 2021):

. Y 6netim siirecinde yeni yaklagimlar denemek,
. Insanlar1 motive etme yetenegine sahip olmak,
. Hayat boyu 6grenme felsefesini benimsemek,

. Dijital yetkinliklere sahip olmak,

. Yenilik¢i ve girisimci olmak,

. Sorunlar1 algilama ve ¢6zme becerisine sahip olmak,
. Giicli 1s birlikleri gelistirmek,

. Yaratici liderlik yapmak,

. Elestirel diisiinceyi tesvik etmek.

3.3. Endustri 4.0 icin insan Kaynag Yetistirme Programlari

Endiistri 4.0 stirecinde ihtiya¢ duyulacak insan kaynagini yetistirme programlari okul
oncesi egitim, okul egitim ve is yeri egitimi olmak iizere li¢ asamali bir siiregten

olusmaktadir.

3.3.1. Okul 6ncesi egitim

Cocugun dogumundan itibaren okul baglayana kadar olan dénem " erken ¢ocukluk
donemi" veya " okul 6ncesi donem " olarak adlandirilmaktadir. Bu dénem ¢ocugun
cevresini tanimaya calistig1, hayat giiciiniin kuvvetli oldugu, merakli ve sorgulayici
oldugu bir donemdir. Yapilan arastirmalar cocuklarinin zihinsel gelisimlerinin
%50'sinin 4 yasina kadar, geri kalan %50'lik kismin %30'unun sekiz yasina kadar,
%20'lik kismin ise on yedi yasina kadar tamamlandigin1 ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda okul Oncesi alinan egitimin ¢ocuk gelisimini etkiledigi oranin oldukga

yiikksek oldugun goriilmektedir. Zihinsel gelisimin %50 'sinin tamamlandigi bu
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donemde aileden sonra okulda alinan egitim ¢ocugun fiziksel, sosyal ve biligsel agidan
hayata hazirlanmasinda Onemli bir yer tutmaktadir (Ekinci ve Bozan, 2019).
Tirkiye'de okul 6ncesi egitim alan 6grencilerin yas aralig1 3-5 arasindadir. Okul 6ncesi
egitime verilen onem artig gostermesine ragmen heniiz gelismis iilkeler diizeyine
erisilememistir. Ozellikle 3-4 yas grubunda yer alan ¢ocuklarin okullasma oranmin
diisiik oldugu goriilmektedir. Niifus yogunlugu, sosyolojik yap1 ve egitime tahsis
edilen biitge okullasma oraninin geride kalmasina neden olmaktadir. Okul oncesi
egitim ¢ocuklar1 fiziksel, zihinsel ve sosyal acidan ilkokula hazirlayan bir egitim
programini kapsamaktadir. Miifredat; okuma yazma g¢aligmalari, yabanci dil egitimi,
oyun, resim, miizik, fen, drama gibi etkinliklerden olugmaktadir. Globallesen diinyada
tilkelerin rekabet edebilirligini saglayabilecek en 6nemli arag¢ egitimdir. Okul 6ncesi
cocukluk déneminde elde edinilen becerilerin hayatin ileriki sathalarinda ulasilacak
egitsel seviyeyi belirledigine inanilmaktadir. Gelismis iilkelerde algoritmik diisiinme,
kodlama gibi egitimler kiigiik yaslardan itibaren 6grencilere verilirken; tlkemizde
ortaokulda bilisim teknolojileri ve yazilim dersi kapsaminda verilmeye
baslanmaktadir. Okul o6ncesi egitimden baslanarak kodlama dersleri 6grencilere
verildiginde 6grenciler kiiciik yastan itibaren algotirmik ve analitik bir bakis agisi
kazanabilecekler, yaraticilik diizeyleri gelisecek, olaylar ve durumlar arasinda iligki

kurma becerisi gelisecektir (Avci, 2019).

Endiistri 4.0 siirecinin beraberinde getirdigi degisimlere uyum saglamak, gelisen
teknolojiyi yakalamak, hizli bir sekilde {iretilen veriyi dogru analiz etmek ve
yorumlamak i¢in temel becerilerin yaninda st diizey yetkinliklere de sahip olmak
gerekmektedir. Bilgi toplumunda bireylerin sahip olmasi1 gereken beceriler 21. ylizyil
becerileri olarak tanimlanirken; bu bireylerin yetistirilmesi i¢in farkli 6grenme
modellerinin sentezlendigi ¢ocuk merkezli uygulamalarin hayata gecirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Yapilan arastirmalar 21. ylizy1l becerilerinin okul Oncesi
donemden baglayarak kazanilacagini, bu dénemde kazanilan becerilerin yasamin
ilerleyen donemlerinde problemle basa ¢ikabilme ve iiretken bir birey olma noktasinda
faydal1 olacagin1 gostermektedir. Egitimcilerin okul ortamini ¢ocuklarin ilgi, yetenek
ve gereksinimleri dogrultusunda diizenleyerek c¢ocuklarin yaraticiliklarin1 ortaya
koyabilecekleri etkinlikler organize etmeleri gerekmektedir. Ogretmenlere siirece

iliskin farkindalik kazandirmak amaciyla hizmet 6ncesi ve hizmet i¢in egitimlerin
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sunulmasi, endiistri 4.0 ¢cagini yakalayabilmemiz agisindan 6nemli bir adim olacaktir

(Tugluk ve Ozkan, 2019).

Aragtiran, sorgulayan, karsilasilan problemleri bilimsel yontemlerle ¢ozebilen bireyler
ancak egitim ile yetistirilebilir. Uretken nesiller yetistirebilmek i¢in gelismis bir¢ok
ilke erken yaslardan itibaren ¢ocuklara kodlama egitimi vermektedir. Okul dncesi
donemde kodlama egitiminin verilmesi Ogrencilere 21. yiizy1l becerilerinin
kazandirilmasi i¢in bir temel olusturmaktadir. Verilen egitim ¢ergevesinde 6grenciler
var olan problemlere ¢oziimlere iireterek teknolojik araglar yardimi ile problem ¢ozme
ve analitik ¢dzme becerilerini gelistirmektedir. Kiiciik yas grubundaki ¢ocuklara
programlama dillerinin karmagik kod yapilarinin o6gretilmesi miimkiin degildir.
Algoritma becerisini kazandiracak cesitli etkinliklerle eglenceli bir 6grenme ortami
olusturulmalidir. Tiim cocuklar yazilimci olmayacaklardir ancak hangi meslek
grubunda yer alirlarsa alsinlar onlardan teknolojiye hakim olmalar1 beklenecektir.
Okul oncesi verilen kodlama egitiminde g¢ocuklarin okuma yazma bilmemesi,
bilgisayar kullanma becerisine sahip olmamasi gibi faktorler gbéz Oniinde
bulundurularak kodlama etkinliklerinin oyunlastirilarak sunulmasi gerekmektedir

(Avci, 2019).

3.3.2. Okul egitimi

[k defa 2011 yilinda Almanya'da gergeklestirilen Hannover Fuari'nda ortaya atilan
Endustri 4.0 kavrami Cin ve Uzak Dogu'da yer alan iilkelerin iiretim siire¢lerindeki
diisiik maliyet avantajina kars1 gelismis lilkeler tarafindan ortaya atilan bir stratejidir.
Gelismis tilkelerin rekabet tistiinliiklerini koruyabilmek icin ortaya koydugu bu strateji
kapsaminda hammaddenin elde edilmesinden iiretime, lojistige, pazarlamaya kadar
olan tiim siireclerde insan, makine ve bilgi teknolojilerinin birbirine bagli oldugu,
kisiye 0zel iiretimin temel alindig1 akilli bir sistem hedeflenmektedir. Bu doniisiim
siireci temel egitimden mesleki egitime tiim egitim siire¢lerinde degisimleri de
beraberinde getirmektedir. Egitim faaliyetlerinin simiilasyon yontemleri ile
zenginlestirilerek ¢ok disiplinli olarak sunulmasi planlanmaktadir. Yeniden tasarlanan
egitim programlar1 ile veri lretimi ve yOnetimi, girisimcilik, risk yOnetimi gibi
yetkinliklere sahip bireylerin yetistirilmesi hedeflenmektedir. Yeni neslin ezberci

egitimden uzaklastigi, dijital teknolojilerden faydalanarak kesfe dayali 6grenmenin
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yagamimiza girecegi bir egitim sisteminin olusturulmasi amaglanmaktadir (Ergin,

2019).

Fen, teknoloji, matematik ve miithendislik alanlarinda sorgulayan, yaratici bireylerin
yetistirilmesi i¢cin STEM adi verilen farkli egitim uygulamalar1 hayatimiza girmistir.
Science, Technology, Engineering ve Mathematics kelimelerinin ilk harflerinden
meydana gelen STEM kavrami daha fazla disiplinin bir arada oldugu egitim sistemi
olarak ifade edilmektedir. Bu sistem ile etkili 6§renme imkani yaratilarak; kazanilan
bilginin gilinliikk hayatta da uygulanmasi ve {ist diizey diisiinme becerilerinin
kazandirilmasi amaglanmaktadir. STEM egitiminin faydalar1 asagida siralanmigtir

(Yildirim ve Altun, 2015):

. Problem ¢6zme becerileri gelisir,

. Analitik ve elestirel diistinme becerileri gelisir,
. Yaraticilik gelisir,

. Disiplinlerarasi bakis acis1 kazanilir,

. Bilginin kaliciligr saglanir,

. Eglenceli bir 6grenme ortami saglanir.

Ogrencilerin {ist diizey diisiinme becerilerinin gelistirilmesi igin programlama,
algoritma gelistirme ve kodlamanin en temel bilinmesi gereken yetkinlik olmasi i¢in
bu konular milli egitim miifredatinin zorunlu bir parcasi haline getirilmelidir. Endiistri
4.0 caliganlar1 akilli sistemleri kontrol edebilen, bilisim yetkinligi olan, veri
yonetimine hakim bireyler olmalidir. Endiistri 4.0 dogrultusunda egitim siire¢lerinde

meydana gelecek doniisiim noktalar1 asagida yer almaktadir (Oztemel, 2018):

. Egitim Ogretim stirecleri farkli mekanlarda, farkli zamanlarda ve farkli araclar

kullanilarak gerceklestirilebilecektir.

. Ogrenciler ihtiyaglari dogrultusunda kisisellestirilmis egitimler

alabileceklerdir.

. Harmanlanmis 6grenme, smifsiz 6grenme gibi esnek Ogrenme yodntemleri

yayginlasacaktir.
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. Ogrenciler esnek ¢alisma bigimlerinin yayginlasacagi gelecek donemde proje

bazli 6grenme ve galisma gergeklestireceklerdir.

. Ogrencilerin biiyiik veri konusunda egitilmesi ile veri analiz ve yorumlama

yetkinliklerinin gelistirilmesi saglanacaktir.

. Smav ve degerlendirme sisteminde gerceklestirilecek degisim ile edinilen

bilgiyi uygulama kabiliyeti 6lgtlecektir.
. Ogrenciler ders igeriklerini olusturma siirecine dahil edileceklerdir.

. Uzaktan egitimin yayginlagmasi ile bagimsiz ¢alisma ortami olusacagindan
Ogrencilerin akademik performansinin arttirilmasinda mentor kullanma etkili

olacaktir.

Dordiincii sanayi devriminin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip insan kaynaginin
yetistirilmesi ic¢in liniversitesi diizeyinde de egitim programlarinin gilincellenmesi
gerekmektedir. Bilisim teknolojileri, yenilik ve girisimciligin gelistirilmesine yonelik
dersler mifredata eklenerek cok disiplinli programlar agilmalidir. Universiteler ve
aragtirma merkezleri diinya capindaki gelismeleri takip ederek Ar-Ge basta olmak
lizere her alanda aktif rol iistlenmelidir (Avci, 2019). Ulkemizin nitelikli insan
kaynaginin etkin bir bigimde saglanabilmesi i¢in egitim programlar1 sektorlerin
ithtiyaclart dogrultusunda yapilandirilmahidir. Sektoriin ihtiyag duyacagi yeni
boliimlerin tiniversite biinyesinde acilmasi saglanarak iiniversite ve i diinyas1 arasinda

is birlikleri gelistirilmelidir.

3.3.3. Is yeri egitimi

Isyeri diizeyinde calisanlara yonelik gerceklestirilen egitim faaliyetinde calisan
niteliklerinin giiclendirilmesi, bireylerin verimliliginin arttirtlmas: ve kaynak israfim
engellemek hedeflenir. Calisanlarin  yaraticithiginin -~ desteklenmesi, yetki ve
sorumlulugunun arttirilmasi, stratejik hedeflerin belirlenmesi noktasinda katilimlarin
saglamak giiclendirme egitiminde basvurulan ydntemlerdendir. Ozgiiveni yiiksek,
iletisimi kuvvetli ve gelisime acik c¢alisanlar giiglendirme egitiminin bas aktorleri
olacaktir. Demokratik liderler egitime tabi tutulan c¢alisanlar1 motive ederek egitim
faaliyetinin basariya ulasmasinda son derece etkili olurlar. Calisanlara yiiriitmiis
olduklar1 ige yonelik tasarlama ve gelistiren yontemi uygulama yetkisi verilmektedir.

Boylece yiritulen gorev bizzat o isi yapan tarafindan yeniden tasarlanmakta ve isin
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en rahat bicimde yerine getirilmesi imkani taninmaktadir. Giiclendirme faaliyeti
kapsaminda ¢alisanlara gorev alanlarinin disinda orgiitsel hedefleri belirleme
noktasinda da yetki taninabilmektedir. En alt diizeydeki calisana da isletme ile ilgili
bilgiler verilerek; saptanan sorunlara ¢oziim 6nerisi tiretmesi saglanmaktadir. Endiistri
4.0 siirecinde calisanlara sunulacak egitimlerde ana hedef yenilik¢i becerilerin
arttirtlmas1  olacaktir. Bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla isyeri egitim
programlarinin kapsami da genisletilecek olup bulut bilisim, artirilmis gergeklik,
giyilebilir teknolojilerden yararlanilacaktir. Gelecegin akilli isletmelerinde sanal
diinya ile fiziksel diinyay1 en iyi sekilde yorumlayarak miisteri talepleri dogrultusunda
hareket eden calisanlara ihtiya¢ duyulacaktir. Ozellikle dijital yetkinligi yiiksek olan
isgliciine ihtiyag artarak bu alanlarda yeni istthdam firsatlari ortaya ¢ikacaktir (Avet,

2019).

Calisanlar icin beceri dengesini saglayabilen kurumlar beceri agigini azaltma
hususunda diger kurumlara nazaran daha avantajli olacaklardir. Isletmeler ihtiyag
duyduklar1 becerilerin elde edilmesi i¢in 6grenmeyi oOncelikli glindemleri arasina
alarak egitim siirecinin basarili olabilmesi i¢in gerekli planlamayir yapmalidir.
Ogrenmenin sonuglarini degerlendirerek kazanimlarinin pekistirilmesini saglamalidir.
Universite sanayi is birlikleri, is diinyasinin ihtiya¢ duydugu becerilerin potansiyel
ogrencilere aktarilmasi ve ilgili 6grencilerin is diinyasina atilmasi agisindan 6nemli bir

adimdir (Duman, 2019).

3.4. Bilgi Toplumundan Akill Topluma Gegis

Endiistri 4.0 siirecinde teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile sanayide makineler
ve yapay zeka insan giliciiniin yerini almaya baslamistir. Bu makinelerin kendi
aralarinda iletisim saglamalari ile dijitallesme baslamustir. Ilk etapta teknoloji mevcut
meslekleri yok edecek bir tehlike olarak algilansa da ilerleyen siirecte topluma
yardimci olacagi fikri benimsenmeye baslamistir. Japonya Bagbakani tarafindan dile
getirilen Toplum 5.0 kavrami ile bilgi toplumundan akilli topluma gecisin olacagi
teknolojinin sosyal hayat ile biitiinlestigi bir felsefe benimsenmistir. Toplum 5.0 olarak
adlandirilan kavram dijital doniisiimiin gerceklesme asamalarinda bireysel ve
toplumsal agidan siirece uyum noktasinda rehberlik edecektir. Siire¢ i¢ginde yapay
zekadan faydalanma diizeyi artarken insanlarda daha kaliteli bir yasam beklentisi

meydana gelecektir. Teknolojinin bir tehdit olarak algilanmasinin 6nlenmesi ancak
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egitim sisteminin dijital doniisiimii ile miimkiin olabilecektir. Ogrencilerin ihtiyac
duyacag yetkinliklerin kazandirilmas1 amaciyla zaman ve mekandan bagimsiz egitim,
kisisellestirilmis egitim, proje tabanli O0grenme, ders iceriklerinin Ogretmen ve
Ogrencinin is birligi ile hazirlanmasi, oyun merkezli 6grenme, 6grenme siireglerinde
arttirtlmis gerceklik teknolojilerinden faydalanma gibi yaklagimlar kullanilacaktir.
Geleneksel egitimde 6grenciler ayni ortamda ve ayni zamanda bir kisi liderliginde
egitim almakta iken dijital cagda 6gretme ve 6grenme stireglerindeki birgok kisitlama
ortadan kalkmaktadir. Ogrenciler diinyanin farkli bolgelerindeki kiitiiphanelere erigsim
saglayarak bilgiye internet araciligi ile kolayca ulagabilmektedir. Ya da diinya ¢apinda
alaninda yetkin bir profesoriin dersine uzaktan egitimle katilim saglayabilecektir

(Karaoglu vd., 2020).

Endiistri 4.0 siirecinde odak noktasi {iretim iken, Toplum 5.0, Endiistri 4.0'in ortaya
cikardigr sonuglardan daha fazla yararlanilmasina ve insanlarin yasam kalitesinin
artmasina odaklanmaktadir. Toplum 5.0 felsefesinde dijitallesmenin etkileri
ekonomik, demografik ve sosyolojik agidan degerlendirilerek robot ve insan iliskisinin
en verimli sekilde olustugu siiper akilli toplum modeli desteklenmektedir. Yeni bir
uretim modeli ortaya ¢ikarma amacini tasiyan Endiistri 4.0 devrimini, Toplum 5 ile
biitlinlestirerek toplumun tiim alanlarma tasimak siirecin etkin yiiriitilmesini
saglayacaktir. Toplum 5.0'in temel hedefleri asagida yer almaktadir (Saracel ve Aksoy,

2020):

e Bireylerin giiclinii arttirmak: Toplumda var olan tiim bireylerin saglikli ve

huzurlu bir yasam siirdiirebilmeleri.

e Isletmelerde reformun saglanmasi: Isletmelerde verimliligi arttiracak yeni is

modellerinin gelistirilmesi.

e Daha iyi bir gelecegin olusturulmasi: Diinya genelinde var olan sosyal
sorunlarin minimuma indirilmesi ile kiiresel diizeyde daha giizel bir gelecek

i¢cin ¢caba harcanmasi.

3.5. Toplum 5.0: insanlik Yararina Teknolojik Doniisiim

[k kez Japonya'da dile getirilen Toplum 5.0 kavramu; biiyiime ve kalkinma stratejisi
olarak belirlenmistir. Insan merkezli bir toplumun hedeflendigi bu stratejide hem

ekonomik kalkinma ve hem de toplumsal sorunlarin ¢dziilmesi amaglanmaktadir.
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Endiistri 4.0 teknolojik ilerlemeyi merkezine alirken; Toplum 5.0 insani1 merkezine
alarak deger yaratma boyutundaki eksiklikleri giderme amacia yonelmektedir.
Toplumlar ekonomik agidan ne kadar gelismis olurlarsa olsunlar bilimsel, sanatsal,
hukuksal, siyasi ve ekolojik olarak gelismis degiller ise ileri bir toplum olarak
adlandirilamazlar. Ulkelerin gelismis diizeyi dlctlurken elde edilen gelirin toplumun
tiim katmanlar1 arasinda ne kadar esit ve adil dagildig1 6nemlidir. Dezavantajli gruplar
olarak ifade edilen ¢ocuklarin, kadinlarin, yaslilarin ve azinliklarin desteklenmesine
yonelik alinan 6nlemler de lilkenin gelismis diizeyi hakkinda bilgi vermektedir. Saglik,
egitim, sanat ve ¢evrenin korunmasina iligkin biitceden ayrilan pay ve yapilan
diizenlemeler yasam standartlarinin degerlendirilmesinde onemli gostergelerdendir.
Teknolojik gelismelerin getirdigi olumlu katkilarin yaninda olumsuz sonuglari da
olabilmektedir. Bu sorunlari iyi yoneterek ¢6ziim Onerileri gelistiren toplumlar ileri
toplum olarak degerlendirilebileceklerdir. Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen
Siirdiirebilir kalkinma hedefleri Toplum 5.0 siirecinin gelisimine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Toplum 5.0 '1 gergeklestirmek icin model alinan siirdiiriilebilirler

kalkinma hedefleri asagida siralanmistir (Eren, 2020):

. Acligin ve yoksullugun 6nlenmesi

. Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi

. Nitelikli egitimin sunulmast

. Cinsiyet esitliginin saglanmasi

. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

. Yenilenebilir enerjinin kullanilmasi

. Atiklarin azaltilmasi

. Iklim sorununa yonelik dnemlerin alinmasi

. Uretimde kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi
. Dogal yasamin korunmasi

. Amaglarin gergeklestirilmesi i¢in kiiresel diizeyde is birliginin saglanmasi.

Icinde bulundugumuz dénemde yasanan teknolojiler gelismeler her alanda bas

dondiiriicii etkiler yaratmaktadir. Dordiincii sanayi devrimi; verimlilik ve iiretim hizi
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anlaminda bircok firsati beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0'n  hayatimiza
girmesinden fazla bir zaman ge¢meden birey ve toplum iligkilerinde yasanan garpici
degisiklikler sonras1 Toplum 5.0 kavrami giindemimize girmistir. Toplum 5.0'n
hedefleri Endustri 4.0 'in getirdigi ileri teknolojinin toplum yararina kullanilmasi ve
yas, cinsiyet, bolge ve kiiltlir ayrim1 olmadan her bir bireyin yiiksek kalitede hizmete
erisebildigi, yliksek bir refah seviyesine sahip oldugu siiper akilli toplumun
olusturulmasidir. Endiistri 4.0 devriminde yer alan dijital teknolojiler Toplum 5.0
devriminde de yer almaktadir. Ancak Endiistri 4.0'dan farkli olarak iiretimin disinda;
saglik hizmetleri, ulasim ve giivenlik hizmetleri, tarim, enerji, gida {iretimi gibi
toplumu yakindan ilgilendiren konular da Toplum 5.0'in gliindeminde yer almaktadir.
Yeni teknolojilerin biiyiik sehirlerde uygulanmasi ile akilli sehirler ortaya ¢ikacaktir.
Nesnelerin interneti teknolojisi akilli sehirlerin tasarlanmasina etkili olacaktir. Ileri
teknolojinin evlerde kullanilmasi ile evdeki tiim esyalar internet sayesinde
calistirilarak birbirleri ile iletisimde olmalari saglanacaktir. Buzdolabinda stok miktari
azalan tirlinler i¢in internetten siparis verilerek insanlarin hayatlar1 kolaylastirilacaktir.
Yapay zeka teknolojisinin gelismesi ile insansiz hava araglari ile internetten verilen
siparisler miisteriye ulastirilabilecek, havaalanlarinda akici yabanci dil konusan
robotlar sayesinde iletisim sorunu yasanmadan seyahat gerceklestirilebilecektir.
Robotik teknolojisinin gelismesi ile iiretim siireglerinde tam otomasyon saglandiginda
insanlar kendilerine ve hobilerine daha fazla vakit ayirabilecekler ve tiretkenliklerini
katma deger yaratan islerde kullanabileceklerdir. Ulusal ve uluslararasi stratejilerin
belirlenerek Toplum 5.0' a hazir insan kaynagmin yetistirilmesi biiyllk &nem
tasimaktadir. Toplumun doniisiim siireci i¢in bilinglendirilmesi siirecinde iiniversiteler
ve sivil toplum oOrgiitlerine ¢ok fazla gorev diismektedir. Toplumu bir arada tutan
temel degerlerler ve kurumlar giiclendirilmelidir. Yerel ve Ulusal sorunlarin teknoloji
ile ¢oziilebilmesi i¢in bolge dinamiklerini bilen arastirmacilar is birligi iginde

calismalidir (Oztiirk ve Ates, 2021).

Dordiincii sanayi devrimi iizerine inga edilen Toplum 5.0'1 sadece Japonya sinirlari
icinde gecerli olan bir gelisim stratejisi olarak degerlendirmemek gerekir. Cilinkd bu
stratejinin genel hedefi kiresel diizeydeki sorunlarla micadele etmektir. Endustri ile
sosyal yasamin en verimli sekilde nasil biitiinlestirilebilecegini gostermektedir.
Toplumda yer alan tiim kesimlerin giiglendirilmesi, akilli gida ve sehirlerin

olusturulmasi, ekosistemin korunmasi gibi hedefleri bulunmaktadir. Ana hedefi ise
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yagam kalitesinin son derece yiiksek oldugu insan merkezli bir toplumun insa
edilmesidir. Gelisen teknoloji sayesinde insanlar arasindaki bariyerler kaldirildiginda
sosyal hayatta var olmak isteyen tiim bireyler esit firsatlara sahip olabilecektir. Dijital
doniisiim ¢aginda fiziksel ortamda elde edilen veriler toplanarak yapay zeka ile analiz
edilmekte ve analiz sonuglari endiistriye ve topluma faydalar saglamaktadir.
Arastirmacilar yoksullugu dnleme ve ekosistemi koruma konusunda ileri teknolojiden

faydalanilabilecegini vurgulamaktadir (Akin vd., 2021).

Tiim insanligin kaliteli yasam siirdiigii, ekonomik gelismeyi sosyal sorunlarin ¢éziimii
ile dengeleyen toplum insan merkezi toplum olarak adlandirilmaktadir. Yalnizca
ekonomik biiylimeye odaklanildiginda ortaya ¢ikan kitlesel liretim ve tiiketim diinyaya
zarar vermektedir. Iklim degisikligi ile miicadele edebilmek igin Japonya sifir karbon
toplumuna ge¢cmek gibi bir hedef belirlemistir. Kiiresel diizeydeki sorunlarin
¢coziilmesi ve insanlarin yasam kalitesinin yiikselmesi Toplum 5.0 felsefesinin
benimsenerek uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir. Teknolojik ilerleme ¢evresel
tasarimlarla birlestiginde insanlarin daha iyi yasam siirdiirebilecegi bir diinya ortaya
cikacaktir. Boylece bireyler, siirdiiriilebilir kalkinmaya zarar vermeden ihtiyaglarini
karsilayabileceklerdir. Toplum 5.0 felsefesinde calisanlardan daha fazla verim
aliabilmesi i¢in ¢alisan konforunun 6n planda tutuldugu, akilli teknolojilerin
kullanildigi, calisan yetkinliklerinin siirekli egitimle gelistirildigi, performans
takibinin yapildigr bir yonetim anlayist benimsenmelidir. Calisma ortami daha
giivenli, sagliklt ve huzurlu bir ortama déniistiiriildiiglinde calisanlarin is tatmini
artarak performansina olumlu yansiyacaktir. Toplum 5.0''n beraberinde getirdigi
yenilikler ¢alisma hayatin1 doniistiirerek insan robot is birliginin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Akilli sistemlerin insan zekasiyla is birligi yaptig1 bir ortamda daha
giivenli ve daha saglikli bir ¢alisma ortami olusturulabilecektir. Boyle bir ortamda
rutin igler robotlar tarafindan yerine getirilirken yaraticilik gerektiren isler insanlar
tarafindan yerine getirilecektir. Tekrarlanan basit isler robotlar tarafindan yapildiginda
is kazalarinda meydana gelen azalis ¢alisanlar i¢in daha giivenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasini saglayacaktir. Yeni diinyada dijital beceriler, medya okur yazarligi,
liderlik, esneklik, sosyal ve teknik beceriler is gorenlerde aranan yetkinlikler olacaktir.
Calisanlar yetkinliklerini gelistirerek kendini yOnetebilirse ve is yasam dengesini

saglarsa daha mutlu olacaklardir (Kisi, 2021).
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3.6. Metaverse: Teknolojinin Paralel Evreni

Metaverse kavrami; Yunanca'da &te anlamina gelen "meta" ile Ingilizce'de evren
anlamina gelen "universe" kelimelerinin birlesiminden olusarak evrenétesi anlamina
gelmektedir. Sanal gerceklik ve arttirllmis gergeklik teknolojilerinden faydalanilan
metaverse evrende yaratilan iic boyutlu bir avatar ile calismak, gezmek, alisveris
yapmak, etkinlige katilmak, oyun oynamak miimkiin olabilecektir. Bu evrende,
insanlar kendileri ile aymi fiziksel ortamda bulunmayan insanlarla etkilesim
kurabilecektir. Facebook sirketi 1 Aralik itibariyle ismini Meta olarak kullanacagini
duyurarak simgesini mavi sonsuzluk olarak degistirdi. Facebook'un kurucu olan Mark
Zuckerberg metaverse diinyasinda hayal edilen bir¢ok seyin gergeklestirilebilecegini
belirterek ise gelmeden ofise ya da bir konser etkinligine hologram ile
1isinlanabilecegini duyurdu. Oniimiizdeki on y1l iginde metaverse diinyasinda milyarca

insanin var olmasi, yaratici iglerin ve dijital ticaretin gelistirilmesi planlanmaktadir.

1980'lerden bugiine bilgisayar ve internet teknolojilerinde yasanan devrim dikkate
alindiginda bugiin dile getirilen Metaverse kavraminin biiyiik bir degisimin habercisi
oldugunu sdyleyebiliriz. 20 yil i¢inde sosyal medyada yasanan degisimi
diistindiiglimiizde 20 yil sonra Metaverse diinyasinin da gittikge biiyliyecek bir
teknolojik alan oldugunu gorecegiz. Mark Zuckerberg gibi Elon Musk da gercek
diinyada gibi insanlarin gezecegi, toplantilara katilim saglayacagi, aligveris
yapabilecegi sanal bir evren insa etmeyi planlamaktadir. Yaratilan dijital evrende
kripto paralar gecerli olacagi yeni bir ekonomi modeli olusacaktir. Elon Musk
neuralink projesi ile insan beyninin bu evrene baglanabilmesi i¢in calismalar
yiiriitmektedir. Elon Musk insan beynine entegre edilecek ¢ip ile isleyecek olan bir
siber alan yaratmay1 hedeflemektedir. Glinlimiizde bir¢ok biiytiik sirket kripto paralarin
ve sifreleme teknolojisinin kullanildig1 sanal evrenler yaratarak bu evrendeki sanal
arsalar1 satisa ¢ikarmistir. Insanlar kendilerine ait olan avatari ile metaverse evreninde
yer alacak diger avatarlarla etkilesimde bulunarak eglenecek, deger iiretecek ve para
kazacaklar (Mystakidis, 2022). Metaverse kavraminin bu kadar popiiler olmasinin
nedenlerinden biri de tiim diinyayr etkisi altina alan koronavirlis pandemisidir.
Pandemi siirecinde insanlar evlerinde kalmasi ve bir¢ok seyi dijital ortamda
gerceklestirmeye basladi. Dijital etkilesimin artist Metaverse kavramina duyulan

ilginin de artmasini sagladi. Ger¢ek zamanli 3D grafikler, kisiye 6zel avatarlar ve
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oyunlarin disinda Metaverse evrende insanlar arasinda etkilesimin oldugu, deger
yaratilarak para kazandiran ekonomik bir sistemin olusturulmasi amaglanmaktadir. Su
an bazi insanlara bilim kurgu gibi gelse de yakin gelecekte bir¢ok aktivitenin sanal bir

evrende gergeklestirilecegi bir ortam yaratilacaktir (Www.donanimhaber.com, 2021).

3.7. Blockchain Teknolojisi: Endiistri 4.0'mn Itici Giicii

Bitcoin para biriminin 2009 yilinda piyasaya siiriilmesi ile blok zincir teknolojisi ilgi
cekmeye baslamistir. Blok zincir teknolojisi alici ve satict arasinda direkt iliski
kurulmasini saglayan, 3. kisilere olan bagimlilig1 ortadan kaldiran, diisiik maliyetli
diinyanin her yerine para transferine imkan veren bir sistemdir. Sadece sanal para
transferiyle sinirli olmayip sayisal ve fiziksel varliklarin izlenmesi ve bu varliklar
izerinde yapilan islemlerin takip edilmesi i¢in de kullanilmaktadir. Merkezi otoriteye
bagli olmayan dijital paralar zamandan ve mekandan bagimsiz olarak diger para
birimleri ile takas edilebilmektedir. Bitcoin sahipleri kendilerine ait olan sifreyle
sistemdeki islemlerin onlara ait oldugunu kanitlayarak harcama ya da transfer
yapabilir. Bitcoin teknolojisi temel alinarak altcoin adi verilen kripto paralar da
gelistirilmistir. Bitcoin ve altcoinler ayn1 piyasada islem goren dijital paralardir. Kripto
para birimlerinin en biiyiik avantaj1 yiiksek islem hiz1 ve diisiik maliyet saglamalaridir.
Ozellikle uluslararasi para transferlerinde herhangi bir banka ya da kuruma komisyon
vermeden istenilen kisiye para transferi yapilabilmektedir. Giintimiizde pek ¢ok iilke
blok zincir teknolojisini 6deme sistemlerine dahil etmek ve islemlerin giivenli bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamak i¢in ¢alismalar yiirtitmektedir. Endiistri 4.0 ile
gelisen teknolojiler sayesinde insana olan ihtiya¢ azalacak ve isler makineler arasinda
iletisimin saglanmasi ile yiiriitillecektir (Bodkhe vd., 2020). Bu iletisimin saglanmasi,
disaridan yapilan miidahale ile isleyisin bozulmasini1 6nlemek i¢in iletisim siireclerinde
blok zincir teknolojilerinden yararlanilmasi planlanmaktadir. Kripto para altyapisini
olusturan blok zincir teknolojisi gelecekte gilinliikk hayatimizin bir pargasi haline

geldiginde dijital dontisiim gerceklesmis olacaktir (Goktas ve Aksu, 2021).
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3.8. Chat GPT vb. Dogal Dil isleme Alaninda gelistirilmis Yapay Zeka

Teknolojileri

Chat GPT, dogal dil isleme (NLP) alaninda gelistirilmis bir yapay zeka teknolojisidir
ve insan dilini anlama ve liretme konusunda son derece basarilidir. Z Kusagi, Chat
GPT vb. yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak birgok alanda avantaj elde edebilir.

Bu teknolojinin Z Kusag i¢in faydali olabilecegi bazi drnekler sunlardir:

Kisisel yardimeilar: Chat GPT teknolojisi, Z Kusag: i¢in kisisel yardimcilar gibi
gorevlerde kullanilabilir. Z Kusagi, Chat GPT destekli bir kisisel asistan kullanarak,
planlama, hatirlatmalar, aligveris listeleri gibi gilinliik islerini hizli ve kolay bir sekilde

yOnetebilir.

Egitim: Chat GPT teknolojisi, Z Kusag: i¢in egitimde de kullanilabilir. Chat GPT
destekli bir 6grenme yonetim sistemi, Z Kusagi 6grencilerinin sorularini yanitlayabilir,

Odevlerini kontrol edebilir ve hatta bir konuda 6grenme Onerileri sunabilir.

Isletmeler: Chat GPT teknolojisi, isletmeler i¢in de faydali olabilir. Z Kusagi, Chat
GPT destekli bir miisteri hizmetleri botu kullanarak, sorularini yanitlayabilir,

sikayetlerini iletebilir ve hatta sipariglerini verebilir.

Yaratict yazarhk: Chat GPT teknolojisi, Z Kusagi igin yaratict yazarlikta
kullanilabilir. Z Kusagi, Chat GPT destekli bir ara¢ kullanarak, dykiilerini yazabilir,

siirler olusturabilir veya bir senaryo yazabilir.

Saghk: Chat GPT teknolojisi, saglik alaninda da kullanilabilir. Z Kusagi, Chat GPT
destekli bir saglik danigmani kullanarak, semptomlar1 hakkinda bilgi alabilir, saglik
sorunlar1 i¢in Oneriler alabilir ve hatta bir saglik uzmaniyla gériismeden once bir 6n

teshis yapabilir.

Bu 6rneklerin yani sira, Chat GPT teknolojisi, Z Kusagi i¢in bir¢cok baska alanda da
kullanilabilir. Ancak, Chat GPT teknolojisinin dogru kullanim1 énemlidir. Chat GPT
teknolojisi, Z Kusagi icin bircok fayda saglayabilirken, dogru kullanimi icin bazi

onemli noktalara dikkat etmek gerekir. Bunlar sunlardir:

Veri Gizliligi: Chat GPT teknolojisi, kullanicinin dogal dilini anlamak ve yanit
vermek i¢in kullanici verilerini analiz eder. Bu nedenle, Chat GPT teknolojisi

kullanirken, kullanicilarin gizliliginin korunmasina 6zen gostermek énemlidir.
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Dogruluk: Chat GPT teknolojisi, dogru sekilde egitilmediginde yanlis yanitlar
verebilir. Bu nedenle, teknolojiyi dogru bir sekilde egitmek ve glincellemek dnemlidir.
Ayrica, kullanicinin yanlis anlasilmasi veya yanlis bilgilendirilmesi gibi hatalarin

Onlenmesi i¢in dogru kontrollerin yapilmasi gerekmektedir.

Egitim ve Deneyim: Chat GPT teknolojisi, kullanim1 kolay bir teknoloji olsa da,
dogru sekilde kullanmak icin egitim ve deneyime ihtiya¢ vardir. Dogru egitim ve

deneyim, kullanicilarin teknolojinin tam potansiyelinden faydalanmasini saglar.

Etik Ilkeler: Chat GPT teknolojisi, insanlarla etkilesimde bulunurken etik ilkelerin
takip edilmesi Onemlidir. Bu nedenle, teknolojinin etik ilkelere uygun olarak

kullanilmasi ve insanlara zarar vermemesi gerekmektedir.

Cesitlilik ve Esitlik: Chat GPT teknolojisi, farkl: kiiltiirler, cinsiyetler ve yas gruplari
arasinda kullanildiginda daha basarili olabilir. Bu nedenle, teknolojinin cesitlilik ve

esitlik ilkesine uygun bir sekilde kullanilmasi, daha iyi sonuglar alinmasini saglar.

Chat GPT ve benzeri teknolojilerin amaglari, insanlarin zamanlarin1 daha verimli
kullanmalarina yardime1 olmak ve bazi isleri daha hizli ve dogru bir sekilde yapmak
icin gelistirilmistir. Bu nedenle, ChatGPT ve benzeri teknolojiler insanlarin islerini
elinden almak yerine, onlarin islerini daha etkili bir sekilde yapmalarina yardimci
olabilir (Felten vd., 2023). Ornegin, bir miisteri hizmetleri temsilcisi icin ChatGPT,
miisterilerin sorularina hizli ve dogru cevaplar vermek i¢in kullanilabilir. Bu,
temsilcinin daha fazla miisteriye hizmet etmesine olanak tanirken, ayni zamanda

miisterilerin daha iyi bir deneyim yasamasina da yardimeci olur.

3.9. Dijital Donusiimde Covid-19 Pandemisinin Rolu

2019 Aralik Ayinda Cin'in Vuhan eyaletinde baslayan koronaviriis pandemisi tim
diinyay1 derinden etkilemistir. Tiirkiye'de 10 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin tespit
edilmesinin ardindan ekonomik, sosyal ve toplumsal tedbirler alimustir. Tlk olarak yiiz
yiize egitimden uzaktan egitim modeline gecis karar1 alinmis, uluslararasi seyahatlere
yonelik kisitlamalar getirilmistir. 65 yas iizeri kisilerin koronaviriisten daha fazla
etkilenmesi nedeniyle bu yas grubuna sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmistir. Ayrica
genclerin bulas riski tasimalari sebebiyle 18 yas alti kesim de sokaga c¢ikma
kisitlamasina tabi tutulmustur. Seyahat kisitlamalar1 ile yolcu hareketliligi daralmas,

egitimde uzaktan egitim modeli uygulanmig, sportif ve sanatsal etkinlikler
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durdurulmus, turizm sektdrii durma noktasina gelmistir. Uretim sektdriinde sosyal ve
fiziksel mesafe tedbirleri ¢ercevesinde iiretim siiregleri siirdiiriilmiis olup; uzaktan
calismanin uygulanabildigi alanlarda uzaktan c¢alisma modeline ge¢is yapilmistir.
Yasanan pandemi ekonomik ve sosyal hayat1 ¢ok derin etkilemis temel hizmetler

disinda siiregler durma noktasina gelmistir (Soylu, 2020).

Covid 19 pandemisinden turizm, seyahat, konaklama, restoran, perakende vb sektorler
olumsuz etkilenmistir. Egitim faaliyetleri uzaktan egitimle siirdiiriildiigiinden egitim
sektorii hizli bir sekilde dijitallesmistir. Saghik sektorii salginin merkezindeki sektor
oldugundan bir yandan kesintisiz saglik hizmeti sunulmaya calisilmig bir yandan da
calisan saglhiginin korunmasi amacglanmistir. Bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun evlere
kapanmasi ile internet lizerinden aligveris yapilmasi yayginlasmistir. Salginin etkisi ile
beklenen dijital doniisiim hizli bir ivme kazanmistir. Karantina déneminde toplantilar
Zoom ve Teams gibi platformlar tizerinden yapilmis, bankalardaki islemler online
iletisim kanallart ile yiriitilmiistiir. Stire¢ iginde geleneksel yontemlerden
uzaklagilarak dijital ortamlara gecilmistir. Salgin siireci; e ticaret, dijital paranin
yayginlagsmasi, yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmasi, saglik sektoriinde
dijitallesme, egitim sektoriinde dijitallesme gibi bir¢ok alanda dijital dontisiimiin

yasanmasim beraberinde getirmistir (Marangoz ve Ozen, 2021).

Gelecek donemde bircok sektdrde yasanan doniisiim kalici hale gelecektir. Yeni is
modellerinin gelistirilmesi, tedarik zincirinin siirdiiriilebilir hale gelmesi, iiretim
stireclerinde yeni teknolojilerden faydalanilmasi, perakende sektoriiniin artan oranda
dijitallesmesi, uzaktan calismanin yayginlagsmasi ve kalici hale doniismesi, dijital
altyapinin olusturulmasina yatirim yapilmasi dniimiizdeki dénemde tizerinde durulan
konulardan olacaktir (Can, 2021). Pandemi siirecinde dijitallesmenin énemi daha da
artmis olup dijitallesme yoOniinde karar alarak uygulayan isletmeler biiyliyerek
karliliklarin1 arttirmistir. Oniimiizdeki siiregte dijital doniisiimii giindemlerine alan
isletmeler firsatlar1 degerlendirerek rakiplerinin dniine gegeceklerdir. Oniimiizdeki 10-
20 y1l icinde teknoloji lireten, gelecegi tasarlayan bir nesil diinyaya egemen olacaktir.
Bu yarista geri kalmamak i¢in egitim kurumlari, kamu kurumlart ve 6zel sektor
arasinda is birligi yapilarak Oniimiizdeki siiregte ihtiya¢c duyulacak nitelige sahip
gengler yetistirilmeli ve bu genclere istihdam alanlar1 yaratilarak iilkemizin biiyiimesi

ve kalkinmasi saglanmalidir.
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4.7 KUSAGI UNIVERSITE OGRENCILERINIiN ENDUSTRI 4.0 ALGISI

Teknolojinin en st seviyeye ulastigi donemde diinyaya gelen Z kusag {iyeleri i¢in
uzaklik kelimesi anlamsiz hale gelmis olup; tek tusla bilgiye erisebilmekte ve iletisim
kurabilmektedirler. Mobil cihazlardan uzak bir hayati diisinemeyen Z kusagi
mensuplart yapmis olduklart isin sonucunu hemen goérmek istemektedirler. Ayni
zaman dilimi i¢inde bir¢ok isle mesgul olabilen bu kusak diger kusaklara kiyasla duyu
organlarin1 daha koordineli bir sekilde kullanabilmektedir. Yenilige ve degisime ¢ok
hizli bir sekilde uyum saglayabildiklerinden calisma hayatinda da yeniligin ve
teknolojinin kullanildigi, yaratici fikirlerin desteklendigi isletmelerde calismay1 tercih
etmektedirler. Haftalilk c¢alisma saatlerini  doldurmak yerine kendilerini
gelistirebildikleri, kaliplara dahil olmadan uzmanlasabildikleri, bireysel ihtiyaclarini
da karsilayabildikleri ¢alisma ortamlarinda yer almay1 arzulamaktadirlar. Hiyerarsik
farkliliklardan hosnut olmayan, ¢alisilan isletmeye karst baglilik duygusu zayif olan
bu kusagi elde tutabilmek icin yonetsel pozisyonlardaki kisilerin farkli stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Ciinkii Z kusag1 yoneticiden ziyade bir lider ile ¢aligmay1
talep etmektedir. Lider olarak gérmek istedikleri kisi de sadece galisma hayatinda

degil, her zaman destek olarak yol gosteren kisi olmalidir (Kavak ve Sener, 2021).

Gelecegin insan kaynagi olarak ifade edilen Z kusagi su an egitim hayatinda yer alan
veya bu kusaga mensup olup da ¢alisma hayatina baslamis kisilerden olusmaktadir.
Endiistri 4.0 ile isletmeler yeni iiretim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek
ve kazanglarimi arttirabilmek i¢in daha yetkin bir isgiiciine ihtiyag duyacaktir.
Isgiiciiniin degisen yapis1 nedeniyle Oniimiizdeki siirecte dijital yetkinlige sahip
calisanlara olan talep artacaktir. Z kusagina gelecekte aranacak yetkinlikleri
kazandirabilmek icin devlete, liniversitelere ve arastirma kuruluslarina biiyiik gérevler
diismektedir. Endiistri 4.0 ‘in getirecegi yeni istthdam firsatlar1 dogrultusunda
gelecegin calisanlar1 olan Z kusagi icin {niversitelerin egitim programlarini
giincellemesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Ozellikle fen bilimleri alaninda
disiplinleraras1 yaklasimlarin benimsenmesi ve bu dogrultuda yeni &gretim
programlarinin tasarlanmasi dnem tasimaktadir. Boylece bu gencler almis olduklari
egitim sonucu Endiistri 4.0’1in 6ziinii olusturan veri analizi, robotik, programlama,
yazilim, siber giivenlik gibi alanlarda beceri diizeyi yiiksek ¢alisan ihtiyacim

karsilayacaktir (Davutoglu, 2020).
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci, Endiistri 4.0 siirecinin 6nemli bir aktorii olan Z kusagi liniversite
Ogrencilerinin dijital doniisiim siirecine hazirlik diizeylerini 6l¢gmek ve Endiistri 4.0
kavrami, firsatlar1 ve tehditleri hakkinda farkindalik diizeylerini belirlemektir. Bu
baglamda, iiniversite 0grencilerinin Endiistri 4.0 siirecine yonelik hazirliklarinin
yeterliligini, egitim sisteminin bu silirece hazirlayici olup olmadigini, ¢aligma hayatinin
doniisiimiine hazir olup olmadiklarini, yetkinlik diizeylerinin yeterli olup olmadigin
ve gelecege yonelik issizlik korkusu yasaylp yasamadiklarini belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirma sonuglari, Tirkiye genelinde Endistri 4.0 siirecine
hazirlayict bir egitim seferberliginin gerekip gerekmedigini de ortaya koymayi
hedeflemektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan anket ¢aligmasi

sonucunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1) Endiistri 4.0 kavram1 ve bilesenleri Z kusagi tarafindan biliniyor mu?

2) Lisans diizeyinde 6grenim goren iiniversite 0grencileri dijital doniisiim siirecinin
getirecegi firsatlar ve tehditler konusunda farkindalik gelistirmis mi?

3) Z kusagi mensuplart mevcut yliksekogretim sisteminin Endiistri 4.0 siirecine

hazirlayici bir egitim sundugunu diisiiniiyor mu?
4) Z kusag1 mensuplar1 Endiistri 4.0 ile calisma hayatinin doniisiimiine hazir m1?

5) Z kusag1 mensuplari yetkinlik diizeyinin bu siirece adaptasyonda yeterli oldugunu

diistiniiyor mu?
6) Z kusag1 mensuplari gelecege yonelik issizlik korkusu yasiyor mu?

7) Endiistri 4.0 siirecini yakalayabilmek icin Tiirkiye genelinde ilkokul siralarindan

tiniversite diizeyine kadar topyekiin bir egitim seferberligi gerekiyor mu?

4.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Lisans diizeyinde ogrenim goéren Z kusagi ogrencilerinin Endistri 4.0 algisinin
arastirildigl ¢alisma “°2021-2022°" yillarinda arasinda yiiriitilmiistiir. Calismanin
belirtilen tarih araliginda Yalova Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerden elde
edilen verilere dayanan bulgular1 igermesi, bu arastirmanin sinirliliklarin
olusturmaktadir. Bu alanda hazirlanan bilimsel ¢calismalarin yeterli diizeyde olmamasi

arastirmanin teorik altyapisinin olusturulmasinda simirliliklara yol a¢gmustir. Veri
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toplanacak katilimcilarin online ortamda iletilen anket sorularini yanitlama oraninin
disiikligi de ¢alismanin yontemsel sinirliligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda
saglikli verinin elde edilebilmesi i¢in online anket uygulamasindan yiiz yiize anket
uygulamasina gecilerek veri toplama siireci hizlandirilmistir. Calisma kapsaminda
Ozglin bir Olgek gelistirmek amaciyla hareket edilerek kesfedici nitelige sahip bir
arastirma yapilmasi hedeflenmistir. Anket sorularinin olusturulmasi, yapilandirilmasi
ve degerlendirilmesi olmak {izere lic asamali bir Olgek gelistirme siireci takip

edilmistir. Anket gelistirme siireci de zamansal sinirlilik olarak ifade edilebilir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Z kusaginin dijital doniisiim farkindaliginin degerlendirildigi tez ¢alismasinda hedef
kitle Yalova Universitesi’nde lisans diizeyinde 6grenim goren Z kusag mensuplaridir.
Arastirma 2021-2022 yillar1 arasinda yiiriitiilmiis olup; kesfedici nitelige sahip 6zgiin
bir dlgek gelistirilerek olusturulan anket sorularinin giivenilirligi test edildikten sonra
arastirma evrenini temsil edebilecek yeterlilige sahip hedef kitleye anket sorulari
yoneltilmistir. Katilimcilara yiliz yiize ve/veya anket sorularinin 6grencilere online
ortamda sunulmasi yoluyla ulasilmistir. Toplanan anket verileri uygun formatta SPSS
programina aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesiyle ortaya c¢ikan

bulgular arastirma amaglarimiz gz ontinde bulundurularak yorumlanmaistir.

4.4. Anket Olceginin Gelistirilmesi

Z kusag1 0grencilerinin Endiistri 4.0 algisin1 dlgmeye yonelik gegerli ve giivenilir bir
olgme aracinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ozgiin bir 6lgek gelistirme amaciyla
hareket edilerek kesfedici nitelige sahip bir aragtirma yapilmasi amaglanmistir. Anket
sorularinin olusturulmasi, yapilandirilmasi ve degerlendirmesi olmak tizere {ic asamali
bir dlgek gelistirme siireci takip edilmistir. Olusturulan anket sorular1 50 kisilik bir
Ogrenci grubuna yoneltilerek test edilmis ve Ogrencilerden gelen geri bildirim
dogrultusunda igerik analizi yapilarak nihai anket sorulari olusturulmustur. Olgegin
giivenilirligi test edilerek .855 cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi belirlenmistir.
Gelistirilen 6lgek modelinin istatistiksel olarak uygun oldugu, gecerli ve giivenilir bir

6l¢me araci oldugu goriilmustiir.

Calisma kapsaminda hazirlanan 6lgek iic boliimden olusan bir anket formu haline

getirilmistir. Birinci bdliimde katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
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yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimde Endiistri 4.0 kavramlarinin bilinirligine
ilisgkin checklist sunulmus ve tiglincii boliimde likert olgegine gore hazirlanan
arastirma sorular1 yer almistir. Olgekte yer alan sorularla ilgili katilma diizeyi
belirtmek ic¢in 5°li Likert Tipi dereceleme kullanilmistir. Bu dereceleme “kesinlikle
katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2), kesinlikle

katilmiyorum (1)” seklinde planlanmustir.

4.5. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Aragtirma, Yalova Universitesinde lisans diizeyinde 6grenim goren Z kusag mensubu
ogrencileri kapsamaktadir. Arastirma evreni i¢inde amaca uygun bir yontemle
belirlenen ve evreni temsil eden elemanlar kimesi 6rneklem olarak tanimlanir.
Orneklem iizerinden evren hakkinda birtakim ¢ikarimlar yapacagimizdan érneklem
biiyilikliigiiniin evreni temsil edebilecek yeterlilikte bir biiyiikliige sahip olmasi
gerekmektedir. Arastirmalar zaman alan, finansal ylik getiren, isgiicii gerektiren
aktivitelerdir. Orneklem biiyiikliigii arttikca arastirmaya harcanan biitce ile verilerin
toplanmasi1 ve analiz edilmesi i¢in harcanan zaman da artacaktir. Bilimsel ¢aligmanin
temelini olusturan Orneklemden toplanacak veriler ile gerekli istatistiki analizler
yapilacaktir. Bu dogrultuda evreni temsil edebilecek yeterlilige sahip en makul

orneklemi belirlemek son derece 6nemlidir (Bastiirk ve Tastepe, 2013).

Sonsuz evrende %5 Ornekleme hatast goz Onilinde bulundurularak segilen 384
orneklem sayis1 giivenilir sonuglar vermektedir. Segilen %35 hata oranina gore belirli
bir evren biiyiikliigiinden sonra Orneklem biyiikligliniin arttirilmasina gerek
bulunmamaktadir. Toplamda 574 kisi tarafindan yanitlanan anket sorularia 292 kadin
ve 282 erkek 6grenci katilim saglayarak yapilan calismaya destek sunmustur. Yapilan
aragtirma kapsaminda segilen 574 6rneklem biiytikliiglintin saglikli sonuglara ulasmak

acisindan yeterli oldugu goriilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
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4.6. Arastirma Bulgularimin Yorumlanmasi

Calisma kapsaminda online ortamda hazirlanan anket sorulari hedef kitleye
yoneltilmistir. Hedef kitle olarak tanimlanan Z kusagi mensubu lisans 6grencilerine
ulasabilmek i¢in Oncelikle Rektorliikk izni alinmistir. Alinan izin dogrultusunda
hazirlanan sorular e-posta ortaminda ilgili 6grencilere ulastirtlmistir. Ancak bu
yontemle sorulari yanitlayan 6grencilerin ¢ok az oldugu goriilmiis ve 6grencilerle yiiz
yiize bir araya gelerek siirecin daha etkili bir sekilde yiiriitiilebilecegi kanaatine
vartlmigtir. Bu dogrultuda iletisimde olunan bazi akademisyenlerle goriistilerek
derslere katilim yoluyla anket sorularmin katilimcilar tarafindan yanitlanmasi
hedeflenmistir. Ders esnasinda anket sorularina yonlendiren barkod gorseli 6grencilere
okutulmus ve 6grenciler goniillii katilimla anket sorularina erisim saglayarak online
ortamda hazirlanan anket sorularini yanitlamiglardir. E-posta ile gonderilen anketleri
yanitlama oranit ¢ok diisiikken; yiiz ylize ortamda uygulanan anket yanitlama
oranlarinin oldukga yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Toplanan anket verileri uygun
formatta SPSS programina aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesiyle
ortaya c¢ikan bulgular arastirma amaglarimiz g6z Oniinde bulundurularak

yorumlanmustir.

Erkek, 282, 49%

Sekil 4.1. Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi
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Sekil 4.2. Katilimeilarin fakiilteye gore dagilimi

2.96%

18 19 20 21 22 23 24 25 27

Sekil 4.3. Katilimcilarin yasa gore dagilimi
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Sekil 4.4. Katilimcilarin sinifa gore dagilimi

Ogrencilerin dérdiincii sanayi devrimine yénelik farkindalik diizeyinin 6l¢iildiigii
anket caligmasindan elde edilen veriler arastirma sorusu bazinda yorumlanmustir.
Demografik ozelliklerin belirlendigi sorularin ardindan doérdiincii sanayi devriminde
etkili olacak kavramlarin bilinirligine iliskin hazirlanan soru 6grencilere yoneltilmistir.
Katilimeilar ilgili kavramlar1 daha dnce duyup duymadiklarini anket formu {izerinde

belirtmislerdir.

Endustri 4.0 301 (52.4%)
Toplum 5.0 145 (25.3%)
Yapay Zeka 545 (94.9%)
Nesnelerin interneti 163 (28.4%)
Siber Guvenlik 519 (90.4%)
Bulut Biligim 234 (40.8%)
3D Yazicilar 493 (85.9%)
Arttinimis Gergeklik 311 (54.2%)
Simulasyon 493 (85.9%)
Akilli Fabrikalar 266 (46.3%)
Akillr Sehirler 333 (58%)
Buyuk Veri 222 (38.7%)
Otonom Robotlar 321 (565.9%)
Gig Ekonomi 35 (6.1%)
Blok Zincir Teknolojisi 180 (31.4%)
Metaverse 398 (69.3%)

0 200 400 600

Sekil 4.5. Endustri 4.0 kavramlarinin bilinirligi

Yapay zeka, siber giivenlik, 3D yazicilar, simiilasyon gibi kavramlar 6grencilerin
biliylik bir yiizdesi tarafindan daha once duyulmus iken Toplum 5.0, nesnelerin

interneti, biiyiik veri, bulut zincir teknolojisi ve gig ekonomi kavramlarinin bilinirlik
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yiizdesinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme ile hizli bir biiyiime ivmesi
kazanan gig ekonomisinde gegici ve serbest ¢aligma sekillerinin yer aldigi, ¢alisanlarin
uzun vadeli istihdam yerine proje bazli bagimsiz olarak hizmeti sundugu bir ¢alisma
modeli hakimdir. Katilimcilarin sadece yilizde 6’s1 bu kavrami daha 6nce duydugunu
belirtmistir. Teknolojiyi i¢sellestirilmis bir toplum olarak ifade edilen Toplum 5.0’1n
merkezinde insanlarin yasam kalitesinin arttirilmasi bulunmaktadir. Makine ve insan
1§ birliginin verimli bir sekilde saglandigi, teknolojik gelismelerin toplumsal sorunlara
coziimler iirettigi, refah seviyesi yliksek oldugu insan merkezli bir toplum insa etmek
amaclanmaktadir. Katilimcilarin sadece yilizde 25°i daha 6nce Toplum 5.0 kavramini
duydugunu ifade etmistir. Nesnelerin interneti teknolojisi hem iiretim hem de kisisel
ihtiyaglarin karsilanmasinda son dénemde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak
Ogrencilerin sadece ylizde 28’lik kismi bu teknolojiyi daha once duydugunu
belirtmistir. Bazi kavramlarinin bilinirlik yiizdesinin diisiik olmasi; &grencilerin
ontimiizdeki siirece iliskin farkindalik diizeyinin arttirilmasi gerekliligini ortaya

cikarmaktadir.

Katilicimlarin goriislerini 6lgmek amaciyla hazirlanan kapali u¢lu sorulardan olusan
likert 6lgegi besli bir degerlendirme skalasi tercih edilerek olusturulmustur. Boylece
katilimcilar degerlendirme yaparken karsit taraflardan birini segebilirler. Dereceleme
“kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2),
kesinlikle katilmiyorum (1)” seklinde yapilmistir. Nitel konularin aragtirilmasinda
tutarlik saglayan likert 6l¢egi sorulari ile tanimlanmig segenekler ile saglikli dlglimler

yapilabilmektedir.

90



icinde bulundugumuz cagda iiretim ve is yapma bicimlerinde yasanan dijital ve
teknolojik doniisiim olarak tamimmlanan Endiistri 4.0 siirecinin insanhgin

karsisina ¢ikaracag tehditler ve firsatlar hakkinda bilgi sahibiyim.
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Sekil 4.6. Firsatlar ve tehditlere iliskin farkindalik

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Endiistri 4.0 siireci sadece tiretim siireclerini degil ayn1 zamanda egitim siireclerini ve
isgiici planlamasin1 da etkilecektir. Yasanan diger devrimlerde oldugu gibi siire¢
beraberinde birgok firsat ve tehdidi de getirecektir. Nitelikli ¢alisanlarin istthdam
edilmesi ile mavi yakali ¢aliganlarin digslanmasi gibi durumlari ortaya ¢ikarabilecektir.
Teknolojik gelismeler dogrultusunda insanlar issiz kalmamak i¢in siirekli kendini
gelistirme ve yeni beceriler kazanma i¢in ¢abalayacaklardir. Robotlar ve insanlarin is
birligi ile hata oranlar azalacak, kaynak verimliligi artacak, yenilik ve yaraticilik
odakli calisma bigimleri egemen olacaktir. Ancak iiretimde kullanilan robotlardan
vergi alinmamasi sebebiyle sosyal giivenlik kurumlari finansmaninda sorunlar
yasanabilecektir. Maas almadan robot ¢alistirilmasi sonucu isverenin daha kazangh
olmasi ile ¢alisanlar ve igverenler arasindaki gelir adaletsizliginde artis gbzlenecektir.
Yeniligin giiciinii farkeden insanlar ise girisimci 6zellikler sergileyerek kendi islerini
kuracaktir. Hazirlanan anket sorusu ile 6grencilerin siirecin karsimiza ¢ikaracagi
firsatlar ve tehditler hakkindaki farkindalik diizeyi 6lgiilmek istenmistir. Ogrencilerin

yiizde 34.67’sinin tehditler ve firsatlara iligkin olumlu ya da olumsuz bir fikrinin
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olmadigi ortaya ¢ikmistir. Endiistri 4.0 kavramilarina iliskin yiiksek farkindaliga sahip
olan 6grencilerin siirecin karsimiza ¢ikaracagi tehditler ve firsatlar hususunda yeterli
bilgiye sahip degildir. Anova analizine gore sig.degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi
(0,007) fakiilteler arasinda arastirma sorununun yanitlanmasina iligkin istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkin hangi fakiilteler
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla post-hoc testi yapilmistir. Anova testinde
fakiilteler arasinda meydana gelen anlamli farkin kaynaginin tespit edilmesi amaciyla
yapilan post-hoc analizinde; insan ve toplum bilimleri fakiltesi ile islami ilimler
fakiiltesi 6grencilerinin diger fakiiltelere kiyasla siirece yonelik daha diisiik bir
farkindaliginin oldugu tespit edilmistir. Miifredat tasariminda disiplinlerarasi
becerileri kazandiracak se¢meli derslerin eklenmesi, 6grencilerin farkindalik diizeyine
olumlu yansiyacaktir.
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Sekil 4.7. Firsatlar ve tehditlere iliskin fakiilte bazinda farkindalik orani

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) (0= Mihendislik Fakiiltesi, 1= Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 2= Hukuk Fakiiltesi, 3= Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, 4= Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, 5= Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 6= Spor Bilimleri Fakiiltesi, 7=

Islami Ilimler Fakiiltesi)
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Uretim slreclerinde gelismis teknolojinin kullanilmasi ile verimlilik ve kalite
artarken maliyetlerde, tedarik siiresinde ve hata oranlarinda ciddi anlamda

azalma meydana gelecektir.
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Sekil 4.8. Verimlilik artig1 ve maliyet azalisina iliskin beklenti

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Akillr sistemlerin {iretim siire¢lerinde daha fazla kullanilmasi ile herhangi bir hata
meydana gelmesi durumunda stirecler akilli makineler tarafindan otomatik bir sekilde
durdurulacak olup verimlilik artacaktir. Optimum diizeyde kaynak ve enerji kullanimi1
%70’lik bir kism1 dordiincli sanayi devriminde iliretim siireglerinde ortaya c¢ikmasi
beklenen gelismelere katilmiglardir. Teknolojik gelismelerin verimlilik ve Kkalite
artisina olumlu yansiyacagl buna karsin hata oranlar1 ve maliyetlerdeki diisiisii de
beraberinde getirecegi Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu tarafindan ongdriilmektedir.
Levene testine gore Sig. (P): 0 .494 bulunmus oldugundan cinsiyet agisindan homojen
bir dagilim s6z konusudur. Ki kare testi sonrasi ortaya ¢ikan ** Pearson Chi- Square’’
degeri 0,05’ten biiylik oldugundan cinsiyet ve verilen yanit arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadig1 ortaya cikmustir. Fakiilte, yas ve smif gibi degiskenleri
karsilastirmak amaciyla Anova testi yapilmistir. Anova Sig. degeri fakiilteler i¢in
0,095, smif i¢in ’0,237° ve yas i¢in ’0,334”’ olarak bulundugundan gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.
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Endiistri 4.0 siireci ile kaynak ve enerji kullanmiminin azaltilmasi ile siirdiiriilebilir

kalkinmanin miimkiin hale gelecegine inaniyorum.

60.00%
52.63%

50.00% 45.95%
43.48%

38.46%

39.90% 41.67%
~8%9%
Ja s 30.77% 32.43% 5 3E3706%
o (v]

30.00% o o Las
‘ 247A8.74%

20.00% 15.79%

04%
10.8 11/
10.00% 5 38 6
N §7?3 osv Gizgﬁ 167%/5
0.00%

12345/12345{12345/12345/123452345/]12345/2345
0 1 2 3 4 5 6 7

Sekil 4.9. Optimum kaynak kullanimina iligskin farkindalik

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Endustri 4.0 strecinin 6nemli hedeflerinden biri de enerji verimliliginin saglanmast ile
ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilir hale gelmesidir. Fosil enerji kaynaklarinin
yerine yenilenebilir enerji kaynaklarindan aktif olarak faydalanilacagi yeni bir
sistemin kurulmas1 amaglanmaktadir. Endiistri 4.0 bilesenlerinin yenilenebilir enerji
kaynaklar tarafindan desteklenmesi ile enerji verimliliginin iist seviyeye ¢ikarilmasi
planlanmaktadir. Uretim siireclerinde kaynak tiiketiminin de azalmasi ile maliyetler
diiserken verimlilikte artis gézlenecektir. Anket sorusunu cevaplandiran dgrencilerin
bliylkk cogunlugu enerji ve kaynak kullaniminin azalmasi ile siirdiiriilebilir
kalkinmanin mimkiin hale gelecegine inanmaktadir. Anova analizine gore
sig.degerinin 0,05’ten kiiciik olmas1 (0,023) fakiilteler arasinda arastirma sorununun
yanitlanmasina iligkin istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu farkin hangi fakiilteler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
post-hoc testi yapilmistir. Ortaya ¢ikan fark islami ilimler, saglik bilimleri ile insan ve
toplum  bilimleri  fakiiltesi  Ogrencilerinin  vermis  oldugu  yanitlardan
kaynaklanmaktadir. Bu gruptaki oOgrencilerin katilma diizeyi diger fakiiltesi

Ogrencilerine gore daha diisiik bir ylizdeye sahiptir. S6z konusu fakiiltelerde sunulan
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egitim ve ders icerikleri 6grencilerinin endiistri 4.0 siirecine yonelik farkindalik
kazandirmada etkiye sahip olmadigi sdylenebilir. Ortak dersler bolimii miifredatina
ilave edilecek siirece yonelik bilgilendirici bir ders ile farkli boliimlerdeki 6grencilerin

bilgilendirilmesi saglanabilir.

2050 yilinda insan-yapay zeka is birligine dayalh calisma sekillerinin egemen

olacagim diisiiniiyorum.
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Sekil 4.10. Yeni meslekler ve ¢alisma bigimlerine iliskin farkindalik

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

2050’11 yillara gelindiginde mal ve hizmet iiretiminin insan-yapay zeka isbirligine
dayali bir sekilde gergeklestirilecegi idda edilmektedir. Hatta baz1 iiretim tesislerinde
insan yerine sadece robotlarin ¢aligtirilacag: dile getirilmektedir. Yetiskin niifusun
diisiik bir ylizdesinin ¢aligma hayatina aktif katilim saglayacagi geri kalanlarin ise
evrensel bir gelire sahip olarak hayatlarini devam ettirecegi One siiriilen senaryolar
arasindadir. Siire¢ i¢inde mavi yakali olaran tanimlanan kol giicline bagli islerde
igsizligin ortaya c¢ikmasi beklenmektedir. Bu durumda insanlar teknolojiye bagh
ortaya ¢ikan karar verme, uygulama gelistirme ve yonetme siireglerine dayali olusacak
yeni ig alanlarinda istihdam edilebileceklerdir. Dijital dontlisiimiin ortaya ¢ikaracagi
tehditleri firsata ¢evirmek i¢in istthdami arttiracak politikalarin hayata gegirilmesi
bliylik 6nem tagimaktadir. Anket sorusunu yanitlayan katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu

gelecekte insan-yapay zeka isbirligine dayali ¢alisma sekilllerinin egemen olacagi
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hususunda hemfikirdir. Levene testine gore Sig. (P): 0.164 bulunmus oldugundan
cinsiyet acisindan homojen bir dagilim s6z konusudur. Ki kare testi sonrasi ortaya
¢ikan ¢’ Pearson Chi- Square’’ degeri 0,05°ten biiylik oldugundan cinsiyet ve verilen
yanit arasinda anlaml bir iligkinin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Fakiilte, yas ve sinif
gibi degiskenleri karsilastirmak amaciyla Anova testi yapilmistir. Anova sig. degeri
fakiilteler i¢in <’0,788°’, sinifigin 0,863’ ve yas i¢in <’0,407°” olarak bulundugundan

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Insan saghgina zarar veren tehlikeli islerin robotlar tarafindan yerine

getirilmesini is saghgi ve giivenligi acisindan olumlu buluyorum.
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Sekil 4.11. Is saglig1 ve giivenligine iliskin farkindalik

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Robot teknolojisinin insanlarin islerini elinden alacagina iligkin tartismalar kamuoyu
nezdinde siirerken; robot teknolojisinde yasanan hizli gelismeler ¢alisanlar siirecin
gerektirdigi yeni becerileri kazanmaya tesvik etmektedir. Uretim siirecinde robot
kullanim1 sadece belirli is tiirlerini olumsuz etkileyecek olup; 6zellikle tehlikeli
nitelikteki islerin robotlar tarafindan yerine getirilecek olmasi is sagligi ve giivenligi
acisindan olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir. Robot kullanimi verimlilik, kalite
ve rekabet avantaji saglarken nitelik diizeyi yiiksek calisanlar i¢in yeni istihdam
alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Katilimcilar insan sagliina zarar veren tehlikeli islerde

robot kullanimini is sagligi ve giivenligi agisindan olumlu bir gelisme olarak
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degerlendirmektedir. Levene testine gore Sig. (P): 0.731 bulunmus oldugundan
cinsiyet acisindan homojen bir dagilim s6z konusudur. Ki kare testi sonrast ortaya
c¢ikan ¢’ Pearson Chi- Square’’ degeri 0,05°ten biiylik oldugundan cinsiyet ve verilen
yanit arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Anova analizine gore
sig.degerinin 0,05 ten kiiciik olmas1 (0,010) fakiilteler arasinda arastirma sorununun
yanitlanmasina iligkin istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu farkin hangi fakiilteler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
post-hoc testi yapilmistir. Anova testinde fakiilteler arasinda meydana gelen anlamli
farkin kaynaginin tespit edilmesi amaciyla yapilan post-hoc analizinde; saglik
bilimleri fakiltesi 6grencileri tarafindan verilen yanitin diger fakiiltelere kiyasla daha
diisiik bir katilim yiizdesine sahip oldugu goriilmektedir. Saglik bilimleri fakiiltesi
ogrencileri ozellikle saglik sektoriinde robot kullaniminin artisina daha mesafeli
yaklagmaktadir. Dijital doniisiim siirecinde saglik sektoriinde insan kaynaginin
Ooneminin devam edecegini diistinmektedir.
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Sekil 4.12. Is saglhig1 ve giivenligine iliskin fakiilte bazinda farkindalik oran1

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) (0= Miihendislik Fakiiltesi, 1= Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 2= Hukuk Fakiiltesi, 3= Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, 4= Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, 5= Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 6= Spor Bilimleri Fakiiltesi, 7=

Islami ilimler Fakiltesi)
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Endiistri 4.0 siireci ile robotlarin mevcut islerimizi elimizden alacagimi ve
issizligin artacagim diisiinityorum.
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Sekil 4.13. Issizlik beklentisi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Endustri 4.0 siirecinde iiretim siireglerinde otomasyon kullaniminin hiz kazanmasiyla
isletmeler maliyetlerini azaltmak ig¢in insan yerine robot kullanimina yonelecektir.
Akilli fabrikalarda insan yerine robot kullanilmasinin nedeni insan kaynakli hatalarin
ontine gecerek verimliligi arttirmaktir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu dijital devrim
stirecinde issizligin artacagi endisesini tagimaktadir. Nitelik ve beceri diizeyi yiiksek
calisanlar teknolojiye bagli ortaya ¢ikan yeni mesleklerde istihdam edilebilecektir.
Anova analizine gore sig.degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi (0,000) fakiilteler arasinda
aragtirma sorununun yanitlanmasma iligkin istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkin hangi fakiilteler arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla post-hoc testi yapilmistir. Anova testinde fakiilteler arasinda meydana
gelen anlamli farkin kaynaginin tespit edilmesi amaciyla yapilan post-hoc analizinde;
miihendislik, spor bilimleri ile iktisadi ve idari birimler fakiiltesi 6grencilerinin vermis
oldugu yanitlarin istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir.
Iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin biiyiik
yiizdesi robotlarin gelecekte islerimizi elimizden alacagim diistiniirken miithendislik

fakdiltesi 6grencileri bu endiseyi daha az tagimaktadir. Ciinkii bu robotlari tasarlayacak
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ve bakimini yapacak olan kisiler miihendislerden olacaktir. Gelecek donemde ihtiyag
duyulacak yetkinlige sahip miihendis adaylari istihdam piyasasinda aranan adaylar
olacaklarindan miihendislik egitimi alan 6grencilerin siirece yonelik endise diizeyi
daha diigtiktiir.
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Sekil 4.14. Issizlik artisina iliskin fakiilte bazinda beklenti orani

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) (0= Miihendislik Fakiiltesi, 1= Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 2= Hukuk Fakiiltesi, 3= Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, 4= Saglk
Bilimleri Fakdltesi, 5= Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 6= Spor Bilimleri Fakiiltesi, 7=

Islami limler Fakiiltesi)
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Yeterli teknolojik bilgiye sahip olmadigimdan Endiistri 4.0 siirecinin getirecegi

dijital devrime hazir degilim, issiz kalma korkusu yasiyorum.
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Sekil 4.15. Endiistri 4.0 devrimine hazir bulunugluk diizeyi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Gliniimiizde kullanilan yaklasik 2 milyon robot, nitelik ve nicelik olarak hizli bir
yayilim gostermektedir. Isletmeler sistemlerini dijitallestirirken insan ve robot is
birliginin olacagi bir ekip ortami olusturarak dijital beceri diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
da destegi ile is slireclerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Diplomalarin 6nemini
yitirecegi yakin gelecekte asil onemli olan kavram yetkinlik olacaktir. Teknolojinin i
yap1s sekillerini degistirmesi ile insanlar calisma hayatina uyum saglamayabilmek i¢in
hayat boyu 6grenci olma felsefesi ile hareket ederek yeni bilgi ve beceriler kazanmak
durumunda kalacaklardir. Otomasyon karsisinda insanlarin istihdam edilebilirliginin
saglanmasinda okul ve is temelli egitim programlarinin tasarlanarak etkin bir sekilde
yiriitiilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Okul temelli olanlar miifredata eklenerek
Ogrencilik hayati boyunca verilmeli; is temelli olanlar ise isletmeler tarafindan

hazirlanan egitim programlar1 dogrultusunda c¢alisanlara sunulmalidir.
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Robotlarin iiretim siireclerinde daha fazla yer almasimin fonksiyonel gelir
dagilimini isveren lehine degistirerek isverenin ortaya cikan gelirden daha fazla

pay alacagim diisiiniityorum.
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Sekil 4.16. Gelir dagilimi beklentisi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Robotlarin iiretim siireglerinde kullaniminin artmasi ile mavi yakalilar hayatlarmni
idame ettirmelerini saglayan licret gelirinden yoksun olma durumu ile kars1 karsiya
kalacaklardir. Otomasyon ve Ongdriicii algoritmalarinin kapasite diizeylerinin
yikselmesi ile yiiksekdgretim mezunu beyaz yakalilarin isleri de tehlikeye
girebilecektir. Isgiiciiniin biiyiik bir béliimiiniin isgiiciinden ayrilmasi ile ortaya ¢ikan
isgiicli tasarrufu igveren gelirini arttirirken iscilerin ticret gelirinden yoksun kalmasina
sebep olacaktir. Yasanan teknolojiler gelismeler gelir dagilimini igveren lehine
degistirerek isverenin meydana gelen gelirden daha fazla pay almasinmi saglayacaktir.
Ozellikle kisa vadede ortaya ¢ikmasi beklenen gelir dagilimi adaletsizliginin uzun
vadede almacak politik Oneriler dogrultusunda daha adil hale gelecegi One
strilmektedir. Anket sorularini yanitlayan dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu robotlarin
iiretim siireclerinde daha fazla kullanilmasinin fonksiyonel gelir dagilimini igveren
lehine degistirecegini diisiinmektedir. Ki kare testi sonrasi ortaya ¢ikan ¢* Pearson Chi-
Square’’ degeri 0,05°ten biiyiik oldugundan cinsiyet ve verilen yanit arasinda anlamli

bir iligkinin bulunmadigi ortaya c¢ikmistir. Fakiilte, yas ve smif gibi degiskenleri
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karsilagtirmak amaciyla Anova testi yapilmistir. Anova sig. degeri fakiilteler i¢in
0,075, smif icin <°0,995 ve yas icin ’0,442°° olarak bulundugundan gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: ortaya ¢ikmistir.

Yasanan dijital devrimin issizliZe neden olacag1 diisiiniillse de siire¢ icinde

gelismis teknolojiye bagh yeni isler ve meslekler ortaya cikacaktir.
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Sekil 4.17. Teknolojiye bagl yeni is ve mesleklerin ortaya ¢ikma beklentisi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Teknolojik doniisiimle birlikte akilli robotlar insanlarin yapabildigi birgok isi yaparak
verimliligin artmasini saglayacaktir. Robot kullaniminin bazi alanlarda ¢alisan sayisini
azaltmasina karsin; dijital bilgi gerektiren bazi islerde de istthdam olanag artacaktir.
Dijital doniisiim mevcut bazi isglerin yok olmasma neden olurken daha Once
isimlendirilmeyen bir¢ok isin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Veri madencisi, robot
koordinatorii, yapay zeka uzmani, 3D yazict miithendisi, bulut hesaplama uzmani ve
akilli sehir planlayicist gibi birgok yeni meslek ortaya cikacaktir. Bu yeni is
modellerinde nitelik ve egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar istihdam edilebilecektir.
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu yasanacak dijital doniisiimiin gelismis teknolojiye
bagli yeni isleri ortaya ¢ikaracagini diisiinmektedir. Levene testine gore Sig. (P): 0.708

bulunmus oldugundan cinsiyet agisindan homojen bir dagilim s6z konusudur.
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Yeni diinyada dijital beceriler, medya okur yazarhg, liderlik, esneklik, sosyal ve

teknik beceriler is gorenlerde aranan nitelikler olacaktir.
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Sekil 4.18. Yetkinlik farkindalik diizeyi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Isletmelerdeki insan kaynag stratejik hedeflere ulasma noktasinda son derece dnemli
bir paya sahiptir. Dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikaracagi yeni meslekler
dogrultusunda ¢alisanlarda sosyal ve teknik yetkinlikler aranacaktir. Insan kaynaklar:
departmanlar1 simdiden yetkinlik bazli istthdamin olusturulmasi i¢in ¢alismalara
baslamistir. Calisanlarin yetkinlik diizeyi ile isletmenin rekabet giicii arasinda dogrusal
bir iliski oldugundan insan kaynaklar1 son donemde yetenek yOnetimine
odaklanmaktadirlar. Calisanlar da onlimiizdeki siirecte istihdam edilebilirliklerini
korumak adina daha 6grencilik donemlerinden itibaren dijital yetkinliklerini ve sosyal
yetkinliklerini gelistirmek i¢in ¢aba harcamalidir. Ciinkii mezuniyet sonrasi sadece
aliman diplomanin yeterli olmadigi gergegi ile yiizleseceklerdir. Anket sorusunu
cevaplandiran 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu yeni diinyada dijital beceriler, medya
okur yazarhigi, liderlik, esneklik gibi becelerin aranan nitelikler oldugunu
diistinmektedir. Ki kare testi sonrasi ortaya ¢ikan °° Pearson Chi- Square’” degeri
0,05’ten biiylik oldugundan cinsiyet ve verilen yanit arasinda anlamli bir iligkinin

bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.
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Mevcut yiiksekogretim sisteminin, Endiistri 4.0 siirecinde aranacak nitelikleri

kazandirmada yeterli olmadigim diisiiniiyorum.
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Sekil 4.19. Yiiksekogretim sistemi yeterlilik analizi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Anket calismasin1 yanitlayan Ogrencilerin  ¢ogunlugu mevcut yiiksekdgretim
sisteminin Endiistri 4.0 siirecinde aranacak yetkinlikleri kazandirmada yeterli
olmadigin1  disiinmektedir. 21. Yiizyill yetkinliklerine sahip insan gucuni
yetistirebilmek i¢in ilkogretimden yiiksekdgretime kadar tiim egitim kademelerinde
kokli reform yapma gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Yiiksekogretim kurumlarinda
disiplinler aras1 boliimler acilarak gelecegin akilli fabrikalarini kuracak ve isletecek
nitelige sahip Ogrenciler yetistirilmelidir.  Ogrencilere  dijital  becerileri
kazandirabilecek projeler Uretilerek 6grencilere teknik dersler daha eglenceli bir
sekilde sunulmalidir. Girisimcilik dersi miifredata eklenerek basarili kisiler
ogrencilerle bulusturulmali ve 6grenciler girisimcilik konusunda tesvik edilmelidir. Ki

¢

kare testi sonrasi ortaya c¢ikan °° Pearson Chi- Square’” degeri 0,05’ten biiyilik
oldugundan cinsiyet ve verilen yanit arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig ortaya
cikmistir. Anova analizine gore sig.degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi (0,038) fakiilteler
arasinda arastirma sorununun yanitlanmasina iliskin istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkin hangi fakiilteler arasinda oldugunu tespit

etmek amaciyla post-hoc testi yapilmistir. Anova testinde fakiilteler arasinda meydana
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gelen anlamli farkin kaynaginin tespit edilmesi amactyla yapilan post-hoc analizinde;
iktisadi idari bilimleri fakiltesi, hukuk fakuiltesi, insan ve toplum bilimleri fakdltesi,
sanat ve tasarim fakiiltesi ve islami ilimler fakiiltesi 6grencilerinin yiizde 40’1indan
fazlasinin mevcut Ogrenim sisteminin endiistri 4.0 siirecinde aranan nitelikleri
kazandirmada yeterli olmadigi yargisim1 “’kesinlikle katiliyorum’’ olarak yanitladigi
goriilmektedir. Buna karsin saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin sadece yiizde
18,92’s1 “’kesinlikle katiliyorum’’ olarak yanitlamistir.

60.00%
52.63%

50.00% 45.95%
43.48%

0,
39.90% 35.38% 38.46% 41.67%
40.00% 4
3.85%
32TREE%
28.57% 30.7 32.43% , 32B5E5%
0,
30.00% 63% 62% 38 2500%
22.31 .
20.00% .
.04%
10.81
? 11%
10.00% 4 g3 5 35 — 170 i
1. 97° 8A i's )
0.00% l - I I

12345/12345{12345/1234512345/234512345/2345
0 1 2 3 4 5 6 7

Sekil 4.20. Yiiksekogretim sistemi yeterliligini fakiilte bazinda degerlendirme

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) (0= Miihendislik Fakiiltesi, 1= Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 2= Hukuk Fakiiltesi, 3= Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, 4= Saglk
Bilimleri Fakiiltesi, 5= Sanat ve Tasarim Fakdltesi, 6= Spor Bilimleri Fakiltesi, 7=

Islami ilimler Fakiiltesi)
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Yas, cinsiyet ayirt etmeksizin orgiin egitimle yetinmeyerek hayat boyu 6grenme

felsefesinin 6ziimsenmesiyle dordinci sanayi devriminin yakalanabilecektir.
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Sekil 4.21. Hayat boyu 6grenme felsefesine iliskin farkindalik

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Dijitallesme siireci ile hayat boyu 6grenme kavrami hem devletlerin hem de egitim
kurumlarinin politikalari arasinda st siralarda yer almaya baglamistir. Yasanan siireg
erken cocukluk doneminden emeklilige kadar siirekli yeni bilgi ve becerilerin
kazanilacagi bir donemi kapsayacaktir. Siirece uyum saglamak isteyen bireyler ve
devletler hayat boyu 6grenme felsefesini benimseyerek siirekli gelisimi hayatlarinin
merkezine koymalidirlar. Anket sorusunu cevaplandiran Z kusagina mensup iiniversite
ogrencileri de bu felsefenin benimsenmesi gerektigi hususunda yeterli farkindalik
diizeyine sahiptir. Hayat boyu O6grenme felsefesi siirekli degisim kosullara uyum
saglanmas1 amaciyla farkli ortamlarda ve tiim yasam boyu siirecek olan aktif 6grenme
siirecini ifade etmektedir. Ki kare testi sonrasi ortaya ¢ikan ¢* Pearson Chi- Square’’
degeri 0,05’ten biiylik oldugundan cinsiyet ve verilen yanit arasinda anlamli bir
iligkinin bulunmadig1 ortaya c¢ikmustir. Fakiilte, yas ve smuf gibi degiskenleri
karsilastirmak amaciyla Anova testi yapilmistir. Anova sig. degeri fakiilteler i¢in
0,078, smif i¢in <’0,670’" ve yas i¢in “’0,775” olarak bulundugundan gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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Endiistri 4.0 siirecinde istihdam edilebilirligi yiiksek olan bir boliimde 6grenim

goruyorum.
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Sekil 4.22. Istihdam edilebilirligi yiiksek olan boliimde egitim alma orani

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Yasanacak dijital doniigimiin ilk basamagini egitim sistemi olusturmali ve
ezbercilikten uzaklasilan sorgulama ve analiz etme eylemlerinin yogun oldugu yeni
bir egitim sistemi tasarlanmalidir. Gelecegin isgiiclinii ¢aligma hayatina hazirlarken
yetkinlikleri arttirmak amaglanarak kamu 6zel sektor is birligine yonelik projeler
geligtirilerek Ogrencilerin okul yillarindan itibaren mesleki deneyim kazanmasi
amaclanmalidir. Gelecegin isletmelerinde sonu¢ odakli diisiinen, problem ¢ozebilen
ve stratejik kararlar alabilen ¢alisanlar aranacaktir. Basta bilisim teknolojileri olmak
tizere veri analizi, yazilim, siber giivenlik, robotik uygulamalar1 gibi alanlar simdiden
istihdam edilebilirligi yiiksek boliimler arasina girmistir. Anova analizine gore
sig.degerinin 0,05’ten kiiciik olmas1 (0,000) fakiilteler arasinda arastirma sorununun
yanitlanmasina iligkin istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu farkin hangi fakiilteler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
post-hoc testi yapilmistir. Anova testinde fakiilteler arasinda meydana gelen anlamhi
farkin kaynaginin tespit edilmesi amaciyla yapilan post-hoc analizinde; mihendislik
fakiiltesi 6grencilerinin Endiistri 4.0 siirecinde istthdam edilebilirligi yiiksek olan bir

boliimde egitim aldiklarini diislindiikleri goriilmektedir.
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Sekil 4.23. Istihdam edilebilirligi yiiksek olan boliimde egitim alma oram (Faklte
bazinda degerlendirme)

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) (0= Miihendislik Fakiiltesi, 1= Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 2= Hukuk Fakiiltesi, 3= Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, 4= Saglk
Bilimleri Fakiiltesi, 5= Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 6= Spor Bilimleri Fakiltesi, 7=

Islami Ilimler Fakiiltesi)
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Universitemde Endiistri 4.0 siirecine hazirlayici bir egitim sunulmaktadir.
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Sekil 4.24. Universitede sunulan egitimin yeterliligi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiltyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Gelecegin isgiiciine 21. Yiizyil becerilerini kazandirmada yetersiz kalan toplumlar
dordiincii sanayi devriminde yasanan yarigin gerisinde kalacaklardir. Bu siiregte en
onemli rol ve sorumluluk universitelerdedir. Universiteler grenme ve uygulama
stireclerini Endiistri 4.0 hedefleri dogrultusunda yeniden tasarlamadilir. Yeni ¢agin
egitim modelinde sosyal, teknik ve yonetsel yetkinlikler gelistirilmeli, analitik
diistinme becerileri ve dijital okur yazarlik kapasitesi arttirilmali, disiplinler arasi
caligmalar yayginlagtirilmalidir. Anket sorusunu yanitlayan Z kusagina mensup
tiniversite 6grencilerin dnemli bir kismi1 6grenim gordiigii iniversite biinyesinde almis
oldugu egitimin Endiistri 4.0 siirecine hazirlayici nitelikte bir egitim sunmadigini

distinmektedir.
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Mesai kavram cercevesinde uzun siiren saatler ofiste bulunma gerekliliginin
ortadan kalkmasiyla internet ve bulut teknolojileri sayesinde zaman ve mekan

kisiti olmadan bagimsiz ¢calisma imkaninin olmasim olumlu buluyorum.
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Sekil 4.25. Esnek ¢alisma imkanina iligkin farkindalik

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Yeni ¢agda ¢alisma hayatinin en geng iiyeleri 1995 sonrast dogan ve dijital teknolojiye
ilgili Z kusag1 mensuplaridir. Diinyanin her noktasi ile kolayca iletisime gegebilen bu
kusak dordiincii sanayi devrimindeki teknolojik doniisiim siirecini tasarlayacak kusak
olarak ifade edilmektedir. Calisma hayatinin bu yeni kusagin Ozelliklerine gore
tasarlanmasi ile Z kusagindan daha fazla verim alinabilecek ve bu kisilerin yaratici
fikirleri organizasyonel hedeflere ulasilmasina katki sunacaktir. Z kusagi calisanlar
teknolojinin yiiksek diizeyde kullanildigi, yaratict fikirlerin desteklendigi, kendilerini
gelistirebilecekleri, mesai yerine ortaya konulan ¢iktinin degerlendirilecegi esnek
isletmelerde calismak istemektedir. Baglilik duygusu zayif olan bu kisilerin is
degistirme potansiyeli diger kusaklara gore daha fazla oldugundan yoneticilerin Z
kusagi liyelerini elde tutabilmek i¢in farkli yaklagimlar ortaya koymasi gerekmektedir.
Gelecekte bulut teknolojisinin insanlarin ¢alisma sekillerini tamamen doniistiirecegi
diisiiniilmektedir. Bu teknoloji sayesinde insanlar zaman ve mekan kisiti olmadan
islerine erisim saglayabileceklerdir. Levene testine gore Sig. (P): 0.411 bulunmus

olmasi verilen yanitlarin cinsiyet acisindan homojen bir dagilimi oldugunu
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gostermektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu uzaktan ¢alisma imkanlarinin ortaya
¢ikmasint olumlu bir gelisme olarak algilamaktadir. Boylece islerine her an erisme
imkanina sahip olacaklar ve bos kalan zamanlarini aile ve hobilerine ayirarak is yasam

dengesini kurabileceklerdir.

Endiistri 4.0 ile evden ¢alismanin miimkiin olmasi insanlarin kalabaliklasan

biiyiiksehirlerden uzaklagsmasini saglayacaktir.
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Sekil 4.26. Metropollerden uzaklagma egilimi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Sanayi devrimi sonrasi aileler biiylik iiretim merkezlerinin oldugu biiyiik sanayi
sehirlerine yerlesmeyi tercih etmislerdir. Dordiincii sanayi devrimi dogrultusunda
yasanan teknolojik gelismeler 1s13inda c¢alisma hayatinda ciddi doniistimlerin
yasanmasi beklenmektedir. Calisanlarin isletme disinda bilgisayar ve diger iletisim
araclan ile islerini yiiriitebilebilecekleri uzaktan ¢alisma bigimleri yayginlasmaya
baslayacaktir. Is yasam dengesinin saglanmasi, calisan motivasyonun arttirilmast,
yolda harcanan zamandan tasarruf edilmesi, isletme maliyetlerinin azaltilmasi,
enerjinin daha verimli kullanilmas1 gibi nedenlerle dijital ¢cagda esnek c¢alisma
bicimlerinin hizli bir sekilde yayginlasacagi ongoriilmektedir. Yasanan doniisiimiin
bliyiiksehirlerden kacgist da beraberinde getirecegi diistiniilmektedir. Gelismis

iilkelerde bazi calisanlar yasam maliyetlerinin daha diisiik oldugu kiiciik sehirlere
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yonelerek daha huzurlu ve sakin bir yagami tercih etmektedirler. Anket sorusunu

yanitlayan tiniversite 6grencilerinin goriisleri de bu tezi destekler niteliktedir.

Bagimsizhgima ve ozgiirligiime diiskiin olmam sebebiyle isyerine baghhk
duygumun zayif olabilecegini ve cabuk is degistirebilecegimi diisiinityorum.
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Sekil 4.27. Orgiitsel baglilik diizeyi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Teknolojik gelismelerin iist diizeyde oldugu bir donemde diinyaya gelen Z kusagi
mensuplari sosyal platformlardaki yazili iletisimi daha ¢ok tercih etmekte, bilgiyi cok
hizli 6ziimsemekte, 6zgiiveni yiiksek ve bagimsizligia diiskiin bir kisilik 6zelligi
sergilemektedirler. Yaraticiligin desteklendigi, teknolojinin yogun kullanildigi, esnek
calisma big¢imlerinin yaygin oldugu isletmelerde calismay1 tercih etmektedirler. Z
kusag1 baglilik duygusunun zayif olmasi nedeniyle ¢abuk is degistirme egilimi
gosteren bir kusaktir. Bu noktada yoneticilerin farkli yaklasimlar ortaya koyarak Z
kusagi iiyelerini isletmede tutmak ig¢in stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.
Hiyerarsinin baskin olmadig, yaraticiligin ve yeniligin destenlendigi, proje bazli is
modellerinin oldugu orgiitlerde Z kusagindan daha fazla verim alinmasi ve stratejik
hedeflere ulasmada Z kusaginin katkis1 daha fazla olacaktir. Katilimcilarin yiizde
40’1indan fazlas1 bagimsizligina ve o6zgirliigline diiskiin olmas1 sebebiyle ¢abuk is

degistirebilme potansiyeli oldugunu ifade etmistir. Ki kare testi sonrasi ortaya ¢ikan “’
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Pearson Chi- Square’” degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan cinsiyet ve verilen yanit

arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Biiyiik bir isletmeye girerek is giivenligi ve iyi bir maasa sahip olmak yerine kendi

isimi kurmay1 ya da gelecek vadeden bir start-up kurmayi tercih ederim.
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Sekil 4.28. Girisimcilik egilimi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Anket sorusunu cevaplandiran katilimcilarin yarisindan fazlasi is giivenligi ve iyi bir
maag imkanin oldugu kurumsal bir igletmeye girmek yerine gelecek vadeden bir start-
up kurmay tercih ettigini belirtmistir. Start-up kurmak igin bliyiik sermaye ve buyiik
yatirim gerekliligi bulunmamaktadir. Yakinlik duyulan sektoriin ihtiyaglar1 tespit
edilerek baslangic seviyesinde bir ekip, ofis ve donanim yeterli olacaktir. Dogru
iriin/hizmet ve giiclii bir network olusumu ile geng girisimciler basariya ulasabilirler.
Yeni kurulan bir start-up’in basar1 saglamasinda uyum iginde ¢alisan bir ekip ve
yaratici fikirlerin varlig1 son derece dnemlidir. Risk almay1 ve bagimsizlig1 seven Z
kusag1 gencler girisimcilige sicak bakmaktadirlar. Sosyal medyanin giicii, network
olusturabilme firsatlart Z kusagin1 cesaretlendirerek girisimceilik firsatlarmi
arastirmaya yoneltmektedir. Yapilan Anova analizi sonrasi saglik bilimleri fakiiltesi
Ogrencilerinin verdigi yanitlarin diger fakiilte 6grencilerine kiyasla daha farkli oldugu

ortaya c¢ikmistir. Diger fakiilte 6grencileri girisimcilige sicak bakarken; saglik

113



bilimleri fakiiltesi 6grencileri iyi bir maas ve is garantisinin oldugu kurumsal

hastanelerde ¢alismayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Sekil 4.29. Fakiilte bazinda girisimcilik egilimi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) (0= Miihendislik Fakiiltesi, 1= Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, 2= Hukuk Fakiiltesi, 3= Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, 4= Saglk
Bilimleri Fakultesi, 5= Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 6= Spor Bilimleri Fakiiltesi, 7=

Islami Ilimler Fakiiltesi)
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Teknolojiyle degisen diinyanin ortaya c¢ikardigi yeni bir is modeli olan gig
ekonomisi, gecici pozisyonlarin yaygin oldugu ve kuruluslarin kisa vadeli
taahhiitlerle bagimsiz calisanlar1 ise aldig1 bir serbest piyasa sistemidir.
Yayginlasan gig ekonomisi ¢calisanlari belirsiz calisma saatleri, sosyal giivenlik ve

emeklilik maasina iliskin endiseler tasimaktadir.
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Sekil 4.30. Gig ekonomisine yonelik farkindalik diizeyi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Anket calismasina katilim saglayan 6grencilerin neredeyse yarisinin gig ekonomisi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sonucu internet temelli is modelleri ortaya
cikmaktadir. Dijital platform araciligi ile miisteriye ile erisim saglanarak yapilan gérev
karsihiginda 6deme alinmaktadir. Gig ekonomisinin ¢alisma saatletini belirleme gibi
avantajlar1 bulunmasina ragmen sosyal giivenlik ve emeklilik sistemlerine iliskin
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Yazilim, tasarim, yazarlik, ulasim gibi pek ¢ok alanda
gig ekonomisi yiikselis gostermektedir. Arastirma sorusunu yanitlayanlarin yiizde
50’sini olusturan kisim yayginlasan gig ekonomisinin belirsiz ¢aligma saatleri, sosyal
giivenlik ve emeklilik sistemlerine iligkin konularda endiseleri barindirdigini ifade
etmistir. Ki kare testi sonrasi ortaya ¢ikan * Pearson Chi- Square’” degeri 0,05’ten
bliyiik oldugundan cinsiyet ve verilen yanit arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi

ortaya ¢ikmistir. Yeni olugan bu is giiciinde c¢aligsan kisilerin asgari iicret, yillik izin,
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orgiitlenme gibi temel haklardan faydalanabilmeleri i¢in bu is giicliniin mevzuatta

taninlanmasi ve haklarinin belirtilmesi gerekmektedir.

Standart istihdam iliskileri disinda kalan; belirli siireli, kismi zamanl, kendi—
kendine istihdam ve kayit dis1 istihdam standart olmayan istihdam tiirlerini
olusturmaktadir. Endiistri 4.0 siirecinde standart dis1 istihdam bicimlerinin
yayginlasmasi sendikalarin etkinligini azaltarak gii¢c kaybetmesine neden

olacaktir.
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Sekil 4.31. Sendikalarin etkinligine iliskin farkindalik diizeyi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Ankete katilan 6grencilerin yartya yakini oniimiizdeki dijitallesme siirecinde ortaya
c¢ikacak yeni istihdam tiirleri dogrultusunda sendikalarin etkinliginin soruldugu soruda
kararsiz olduklarin1 beyan etmislerdir. Buna karsin ylizde 42’lik kismi olusturan
Ogrenciler yeni siiregte sendikalarin gii¢ kaybi1 yasayacagimi diisiindiiklerini ifade
etmislerdir. Ki kare testi sonrasi ortaya ¢ikan ’ Pearson Chi- Square’” degeri 0,05’ten
biiyilik oldugundan cinsiyet ve verilen yanit arasinda anlamli bir iligskinin bulunmadig1
ortaya ¢ikmistir. Calisma hayatinda ortaya cikan yeni istthdam bigimleri ile esnek
calisma diinya genelinde yayginlasmaya baslamistir. Bu durumda ge¢mis yillarla
kiyaslandiginda sendikalasma oranlarinda ciddi bir azalma meydana geldigi
gorilmektedir. Sendikalarin yeniden deger kazanabilmeleri icin ozellikle geng ve

kadin ¢alisanlarin problemlerine destek olmalari, mesleki yeterliligin yiikseltilmesi
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icin ¢aligmalar yapmalari, diizgiin is kavraminin yayginlastirilmasi i¢in destekleyici
faaliyetler diizenlemeleri, teknolojiyi yakindan takip edip yeni medya araglarini aktif

kullanarak tiim toplumsal sorunlara duyarlilik gostermeleri gerekmektedir.

Sanal gerceklik ve arttirllmis gerceklik teknolojilerinden faydalanilarak
olusturulacak metaverse evrende ii¢ boyutlu avatar ile calismayi, gezmeyi,

alisveris yapmayi, oyun oynamayl, etkinlige katilmay1 deneyimlemek istiyorum.
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Sekil 4.32. Metaverse evrene yonelim analizi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Anket sorunu yanitlayan katilimcilarin biiyiik gogunlugu sanal gergeklik ve arttirilmig
gerceklik teknolojilerinden faydalanilan metaverse evrende yaratilan ii¢ boyutlu bir
avatar ile calismak, gezmek, aligveris yapmak, etkinlige katilmak, oyun oynamak
istedigini ifade etmistir. Levene testi verilen yanitlarin cinsiyet agisindan homojen bir
dagilimi oldugunu gostermektedir.  Oniimiizdeki yillarda metaverse evrende
milyonlarca insanin ve yeni islerin var olmasi ile para kazandiran ekonomik bir
sistemin olusturulmasi planlanmaktadir. Metarverse diinyas1 yeni bir alan olmasi
nedeniyle bir¢ok firsati da beraberinde getirerek biiyiik bir biiylime potansiyeline
sahiptir. Dijital temelli olmasi denetimin az olmasini beraberinde getirirken sistemin
saglikl bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.
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Dijital para platformlarini takip ederek kripto para alip satiyorum.
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Sekil 4.33. Dijital para platformlarini kullanma egilimi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum)

Blok zincir ad1 verilen teknoloji alic1 ve satici arasinda direkt iletisim kurulmasini
saglerken aracilara olan bagimlilik ortadan kalkmakta ve diinyanin her yerine para
gondermek diisiik bir maliyetle olanakli hale gelmektedir. Kripto para birimleri yiiksek
islem hiz1 ve diisiik maliyet avantaji sunmaktadirlar. Merkezi otoriteden bagimsiz bir
sekilde dijital para zaman ve mekan ayrimi olmadan diger para birimleri ile takas
edilebilmektedir. Pek cok ulke blok zincir teknolojisini ddeme sistemlerine dahil
etmek ve islemlerin giivenligini arttirmak i¢in ¢alismalar yliriitmeye baglamistir. Blok
zincir teknolojisini kullanimin gelecek yillarda giinliik hayatimizin bir pargasi olacagi
ifade edilmektedir. Anket sorusunu yanitlayan 6grencilerin yiizde 42°1ik kismi dijital
para platformlarini kesinlikle kullanmadigini beyan etmistir. Ogrencilerin bu
platformlar1 kullanmamasindaki temel nedenin zaten kisitli olan biit¢elerini yasam

maliyetlerini kargilamak i¢in kullanmalar1 s6ylenebilir.
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Covid-19 sonrasi Endiistri 4.0 siireci hiz kazanmstir.
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Sekil 4.34. Pandeminin dijitallesme siireclerini hizlandirmasi

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katilryorum)

Tiim diinyay1 derinden etkileyen Covid-19 pandemisi ile dijital doniisiim siireci hiz
kazanmistir. Bu siirecte birgok sektorde geleneksel yontemlerden uzaklasilarak dijital
platformlara gegis yapilmistir. Yasanan bu doniisiimiin gelecek donemde kalici hale
gelecegi beklenmektedir. Pandemi siirecinde bircok igveren calisanlarina ekipman
destegi saglayarak evden calisiimasini tesvik etmisti. Islerin online ortamda etkin bir
sekilde yiiriitiilebildigini goren isletmeler plazalarda yer alan ofisleri kapatarak
kicilmeye yoneldi. Kira bedeli ve diger giderleri karsilamaktan kurtulan birgok
igsveren karlilik diizeyinin arttigini goriince uzaktan ¢aligmay1 kalict hale getirme karari
aldi. Yasanan pandemi egitim, saglik, ticaret ve liretim gibi pek c¢ok alanda dijital
dontistimiin hizli bir sekilde yasanmasini beraberinde getirmistir. Levene testine gore
Sig. (P): 0 .380 bulunmus oldugundan cinsiyet acisindan homojen bir dagilim soz
konusudur. Ki kare testi sonrasi ortaya ¢ikan ©* Pearson Chi- Square’” degeri 0,05’ten
biiyiik oldugundan cinsiyet ve verilen yanit arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi
ortaya ¢cikmustir. Fakiilte, yas ve sinif gibi degiskenleri karsilastirmak amaciyla Anova
testi yapilmistir. Anova sig. degeri fakiilteler icin ’0,173”° ve yas i¢in ’0,208”” olarak
bulundugundan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ortaya

cikmistir. Anova sig. degeri sinif i¢in ise <’0,018°’ olarak bulunmustur. Meydana gelen
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fark dordiincii sinif 6grencilerinin verdigi yanitlardan kaynaklanmaktadir. Son sinif
ogrencileri pandeminin dijitallestirme siirecini arttirmasina iliskin diger gruplara
kiyasla daha yiiksek bir farkindaliga sahiptir. Yasanan pandemi siireci ve dort yil
boyunca alinan egitim diger siiflar karsisinda farkindalik diizeyinin gelismesinde
etkili olmustur. Bu 0&grenciler egitim hayatlarmin biiylik kismin1 pandeminin
golgesinde siirdiirmek durumunda kalmistir. Egitim siireclerinin hizli bir sekilde

dijitalleserek uzaktan yiiriitiilmesine taniklik etmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yasanan dordiincii sanayi devrimi etkilerini tiim diinyada derin bir sekilde
hissettirmeye baglamistir. Siirecin beraberinde getirecegi firsatlar1 ve zorluklar tespit
ederek basarili bir sekilde yiirlitebilen devletler ve kurumlar rekabet avantaji
yakalayacaklardir. Uretim siireglerinin otomasyonu isletmelere maliyet, esneklik ve
verimlilik avantaji saglamaktadir. Isletmelerin kol giiciine bagli islerde robot
kullanimina yonelmesi sonucu mavi yakali islerde istihdam azalacak olup; beceri ve
nitelik diizeyi yiiksek calisanlar dijitallesmeye bagli ortaya ¢ikan yeni mesleklerde
istihdam edilebilecektir.

Universite 6grencilerinin Endiistri 4.0 siirecine y&nelik farkindalik diizeyinin
Olciilmesinin amaglandig1 anket ¢aligmasinda, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun
stirece yonelik farkindaliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar 6zellikle
tehlike arz eden islerin robotlar tarafindan yerine getirilecek olmasini is sagligi ve
giivenligi acisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirmektedir. Universite
Ogrencilerinin biiyilk ¢ogunlugu tehlike arz eden islerde robot kullanilmasini
desteklerken saglik bilimleri fakiiltesi 6grencileri saglik sektoriinde robot kullaniminin
artisina daha mesafeli yaklagmaktadir. Saglik bilimleri fakiiltesi 6grencileri dijital
dontisiim stirecinde saglik sektoriinde insan kaynaginin éneminin devam edecegine
inanmaktadir. Endiistri 4.0 siirecinde robotlarin mevcut iglerimizi elimizden almasi ve
issizligin artmasina yonelik fikirlerin soruldugu arastirma sorusunda; Iktisadi ve idari
bilimler fakiltesi ve spor bilimleri fakiltesi 6grencilerinin biiyiik yiizdesinin robotlarin
gelecekte islerimizi elimizden alacagini diisiindiigii buna karsin miithendislik fakiiltesi
ogrencilerinin bu endiseyi daha az tasidigi saptanmistir. Robotlar1 tasarlayacak ve
bakimin1 yapacak olan miihendis adaylar1 gelecek donemde aranacak mesleki egitimi
aldiklarimi diistindiigiinden diger fakiilte 6grencilerine kiyasla daha az igsizlik kaygisi

yasamaktadir.

Robotlarn iiretim siireglerinde kullaniminin artmasi ile mavi yakalilar hayatlarini
idame ettirmelerini saglayan licret gelirinden yoksun olma durumu ile kars1 karsiya
kalacaklardir. Otomasyon ve Ongdriicii algoritmalarinin kapasite diizeylerinin
yukselmesi ile yiiksekdgretim mezunu beyaz yakalilarin isleri de tehlikeye
girebilecektir. Isgiiciiniin biiyiik bir béliimiiniin isgiiciinden ayrilmasi ile ortaya ¢ikan

isgiicli tasarrufu igveren gelirini arttirirken iscilerin ticret gelirinden yoksun kalmasina
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sebep olacaktir. Yasanan teknolojiler gelismeler gelir dagilimini isveren lehine
degistirerek isverenin meydana gelen gelirden daha fazla pay almasini saglayacaktir.
Ozellikle kisa vadede ortaya ¢ikmasi beklenen gelir dagilimi adaletsizliginin uzun
vadede alinacak politik Oneriler dogrultusunda daha adil hale gelecegi ©ne
stiriilmektedir. Anket sorularini yanitlayan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu robotlarin
iretim siireclerinde daha fazla kullanilmasinin fonksiyonel gelir dagilimini igveren
lehine degistirecegini  diisiinmektedir. Bu durumda yasanacak yoksullugun
¢coziilmesine iligkin farkli Oneriler ortaya konulmaktadir. Bunlardan biri tiim
vatandaslara temel ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri diizeyde bir temel gelir
garantisinin sunulmasidir. Yasanan issizlik sorununun ¢oziilmesi i¢in diisiiniilen diger
alternatif isverenden robot vergisinin alinmasidir. Alinan robot vergisi sosyal giivenlik
sisteminin siirdiiriilmesine katki sunarken; evrensel temel gelirin tiim vatandaglara

verilmesi yoksullukla miicadelede etkili olacaktir.

Ddordiincu sanayi devriminde ihtiya¢ duyulacak insan kaynagini yetistirme programlari
okul dncesi egitim, okul egitimi ve is yeri egitimi olmak {izere ii¢c asamali bir siirecten
olugmalidir. Yapilan arastirmalar ¢cocuklarin zihinsel gelisiminin %50’sinin 4 yasina
kadar tamamlandigin1 gostermektedir. Bu sebeple okul 6ncesi donemde alinan egitim
cocuklarin zihinsel gelisiminin desteklenmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Algoritmik diisiinme, kodlama gibi dersler okul 6ncesi donem itibariyle 6grencilere
oyunlastirma yoluyla sunuldugunda Ogrenciler analitik bir bakis acis1 kazanarak
olaylar ve durumlar arasindaki iligkiyi daha iyi analiz edebileceklerdir. Okul
doneminde ise kesfe dayali 6grenmenin hakim oldugu, ezberci egitimden uzaklasilan
bir egitim sistemi tasarlanmalidir. Fen, teknoloji, matematik ve muhendislik
alanlarinda sorgulayan, yaratict bireylerin yetistirilmesi hedeflenmelidir. Etkili

ogrenme sistemleri ile edinilen bilginin giinliik hayatta da kullanilmas1 saglanmalidir.

Anket calismasini yanitlayan Ogrencilerin ¢ogunlugu mevcut yiiksekogretim
sisteminin Endiistri 4.0 siirecinde aranacak yetkinlikleri kazandirmada yeterli
olmadigini diisiinmektedir. Universiteler 6grenme ve uygulama siireclerini Endiistri
4.0 hedefleri dogrultusunda yeniden tasarlamalidir. Yeni ¢agin egitim modelinde
sosyal, teknik ve yonetsel yetkinlikler gelistirilmeli, analitik diisiinme becerileri ve
dijital okur yazarlik kapasitesi arttirilmali, disiplinler aras1 c¢aligmalar

yayginlagtirilmalidir. Ayrica tiniversite-sanayi ig birlikleri gelistirilerek 6grencilerin
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egitim hayatlar1 icinde sektdr deneyimi kazanmalar1 hedeflenmelidir. Universite
egitimi sonrasinda ¢aligma hayatinin da Z kusaginin 6zelliklerine gore tasarlanmasi ile
bu kusaktan daha fazla verim alinabilecektir. Z kusagi gengligi dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesinde rol oynayacak en etkili nesil olacaktir. Bu baglamda gelecegi
tasarlayarak doniistiirecek, tiretim teknolojilerini gelistirecek bu nesle, siirece uyum
saglayabilmesi i¢in gerekli egitimin verilmesi son derece biiyiik bir 5nem tagimaktadir.
Z kusagi liyelerine bilgi vermenin yaninda; liderlik, yaraticilik, dijital okur yazarlik,
girisimcilik, etkili iletisim gibi alanlarda yetkinliklerini gelistirebilecekleri bir egitim
modeli sunulmalidir. Klasik egitim ve kitaplar yetersiz gelecek olup; teknolojinin

yogun bir bigimde entegre edildigi, aktif 6grenme metotlar1 gelistirilmelidir.

Z kusagi mensuplari bilgiyi yorumlayan, 6zgiivenli, ne istedigini bilen, kendilerini ve
isteklerini rahat ifade edebilen kisiler olarak bilinmektedir. Ozel hayatlarinin
tamamina yayilmis olan teknolojiyi is hayatlarinda da kullanmak istemektedirler.
Buna karsin takim c¢alismasina yatkin olmayan, tekdiize kurallardan hoslanmayan Z
kusag1 ¢alisma hayatinda ¢atisma yasabilirler. Isverenler bu kusag iyi analiz ederek,
calisanlarin hedeflerini orgiitsel hedeflerle paralel olarak gelistirmelidirler. Endustri
4.0 siirecinde; verimlilik, etkinlik, karlilik gibi konularda isletmeleri destekleyen en
onemli faktor yetkinlik diizeyi yiikseltilmis insan kaynagi olacaktir. Bir isletmenin
rekabet Ostiinliigine sahip olmasi daha fazla ckonomik deger {iiretmesi ile
iliskilendirilir ancak siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in lretilen degerin 6zgiin
olmasi gerekmektedir. Ozgiinliigii ortaya ¢ikaracak olan ise farkli yetkinliklere sahip
calisanlarin yenilik¢i projeler iiretebilme kapasitesidir. Dijitallesme ile standart beyaz
yakalilar degil, disiplinler arasi alanda uzmanlig1 olan farkli projelerde es zamanla
gorev alabilecek altin yakali olarak adlandirilan gerekli kavramsal becerilere sahip
calisanlar tercih edilecektir. Yeni diizenin ¢alisanlari; bilissel yetkinlige sahip, akill
makineleri kontrol edebilen, veri analizi yapabilen, otomasyondan pazarlamaya kadar
bircok alanda yetkin olmalidir. Egitim miifredat1 6grencilere sorgulama ve aragtirma
ortami1 sunmali, sorun ¢dzme ve iletisim becerisini gelistirmeye odakli diizenlenmeli,
sadece okul ya da belirli bir siireyle sinirlandirilmadan hayat boyu 6grenme felsefesini

benimsetmelidir.
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EKLER

©Z KUSAGI OGRENCILERININ ENDUSTRI 4.0’ IN EMEK PIYASALARINA
ETKISINE  YONELIK ALGILARININ  ARASTIRILMASI: YALOVA
UNIVERSITESI ORNEGIi” ANKETI

Sayim Katilimet,

1995 yili ve sonrasi diinyaya gelen kisilerden olusan Z kusag iiyeleri teknolojinin
hayatin her alaninda yer aldig1 bir ortamda yetistiklerinden bu kusaga "dijital nesil" de
denmektedir. Endiistri 4.0 siirecinin bas aktorii olarak ifade edilen Z kusaginin yeni
ortaya c¢ikacak ig alanlarinda istihdam edilmesi icin gerekli yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Peki teknolojiye yonelik ilgi diizeyi yiiksek olan bu kusak gerekli
teknolojik bilgiye sahip mi ve kendini dijital doniisiime hazir hissediyor mu? Yapilan
arastirma ile lisans diizeyinde 6grenim goren Z kusagi mensuplarinin siirece yonelik

farkindalik ve hazir bulunusluk diizeyleri incelecektir.

Bu anket, Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri Anabilim Dali Doktora Programinda vyiiriitiilen tez calismasi
kapsaminda bilimsel veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket kapsaminda
verilecek olan cevaplar goniillii katilimla saglanarak gizli tutulacak olup; elde edilecek
sonuclar sadece akademik amagli kullanilacaktir. Gostereceginiz ilgiye simdiden

tesekkiirlerimi sunar, 6grenim ve ¢alisma hayatinizda basarilar dilerim.

llgili tez calismasi 2022/22 protokol numarasi ile Yalova Universitesi Insan

Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 23.03.2022 tarihinde etik yonden onay almistir.
Ogr. Gor. Nejla TURKDOGAN

Tez Danigmani: Prof. Dr. Hac1 Yunus TAS
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* Gerekli

1. Cinsiyetiniz *

D Kadn

[ ] Erkek
2. Yasiniz *

[] 18
[] 19
[] 20
[] 21
[] 22
[] 23
[] 24
[] 25

3. Ogrenim Gordiigiiniiz Yiiksekogretim Kurumu *

[ 1 Yalova Universitesi

L] Diger
4. Yalova Universitesi disinda bir yiiksekdgretim kurumunda 6grenim goriiyorsaniz
litfen belirtiniz.

5. Ogrenim Gordiigiiniiz Fakiilte *

|| Miihendislik Fakilltesi

|| iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
| Hukuk Fakltesi

|| Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

[ | islami ilimler Fakiiltesi

|| Saglik Bilimleri Fakiiltesi

[] Spor Bilimleri Fakultesi

[ | insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

[] Tip Fakiiltesi

136



6. Ogrenim Goriidgiiniiz Simif *

[]1
]2
[]3
L] 4

7. Asagidaki kavramlardan daha 6nce duymus olduklarinizi liitfen isaretleyiniz. *

L] Endustri 4.0

[] Toplum 5.0

[] Yapay Zeka

[ | Nesnelerin interneti
L] siber Giivenlik

|| Bulut Bilisim

[ ] 3D Yazicilar

[] Arttirillmis Gergeklik
[] Similasyon

|| Akilli Fabrikalar

[ Akalli Sehirler

|| Biiyik Veri

[ otonom Robotlar
[] Gig Ekonomi

[ ] Blok Zincir Teknolojisi
[ ] Metaverse

Olgeklendirme

1 (Kesinlikle Katilmiyorum)
2 (Katilmiyorum)

3 (Kararsizim)

4 (Katiliyorum)

5 (Kesinlikle Katiliyorum)
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8. I¢inde bulundugumuz ¢agda iiretim ve is yapma bigimlerinde yasanan dijital ve
teknolojik doniisiim olarak tanimlanan Endiistri 4.0 siirecinin; insanligin karsisina
cikaracagi tehditler ve firsatlar hakkinda bilgi sahibiyim.

Sadece birini isaretleyiniz. *

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

9. Uretim siireclerinde gelismis teknolojinin kullanilmasi ile verimlilik ve kalite
artarken;maliyetlerde, tedarik suresinde ve hata oranlarinda ciddi anlamda azalma

meydana gelecektir. *

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

10. Endiistri 4.0 siireci ile kaynak ve enerji kullaniminin azaltilmasi ile siirdiiriilebilir
kalkinmanin miimkiin hale gelecegine inaniyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

11. 2050 yilinda insan-yapay zeka is birligine dayali ¢caligma sekillerinin egemen

olacagin diislinliyorum. *

1

[
L
$a
Lh

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

12. Insan sagligina zarar veren tehlikeli islerin robotlar tarafindan yerine getirilmesini

15 saglig1 ve giivenligi agisindan olumlu buluyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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13. Endiistri 4.0 stireci ile robotlarin mevcut islerimizi elimizden alacagini ve igsizligin

artacagini diislinliyorum. *

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

14. Yeterli teknolojik bilgiye sahip olmadigimdan Endiistri 4.0 siirecinin getirecegi

dijital devrime hazir degilim, issiz kalma korkusu yastyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

15. Robotlarin iiretim siireglerinde daha fazla yer almasmin fonksiyonel gelir
dagilimini igveren lehine degistirerek igverenin ortaya ¢ikan gelirden daha fazla pay

alacagin diisiiniiyorum. *

1

(o]
S
+u
Lh

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

16. Yasanan dijital devrimin issizlige neden olacag diisiiniilse de; siireg

icinde gelismis teknolojiye bagli yeni igler ve meslekler ortaya ¢ikacaktir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

17. Yeni diinyada dijital beceriler, medya okur yazarligi, liderlik, esneklik, sosyal ve

teknik beceriler isgorenlerde aranan nitelikler olacaktir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

18. Mevcut yiiksekogretim sisteminin, Endiistri 4.0 siirecinde aranacak nitelikleri
kazandirmada yeterli olmadigini diistiniiyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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19. Mevcut egitim sisteminin ¢agin gerisinde kalmasi yeni egitim yontemlerinin
tasarlanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

20. Yetkinlik, ¢alisanlarin sorumluluklarini daha iyi performansla yerine getirmesi igin
sahip olmasi gereken; bilgi, tutum ve beceriler olarak tanimlanir. Yeni ¢cagin egitim
modeli yetkinlikler Gzerine kurgulanarak mesleklerden ¢ok yetkinliklerin 6nem
kazandig1 bir model olarak tasarlanmalidir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

21. Yas, cinsiyet ayirt etmeksizin 6rgiin egitimle yetinmeyerek hayat boyu 6grenme
felsefesinin 6zimsenmesiyle dérdinci sanayi devriminin yakalanabilecektir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

22. Endiistri 4.0 stirecinde 1stihdam edilebilirligi yiiksek olan bir béliimde 6grenim

gordyorum. *

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

23. Universitemde Endiistri 4.0 siirecine hazirlayici bir egitim sunulmaktadir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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24. Mesai kavrami gercevesinde uzun siliren saatler ofiste bulunma gerekliliginin
ortadan kalkmasiyla internet ve bulut teknolojileri sayesinde zaman ve mekan kisiti

olmadan bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasini olumlu buluyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

25. Esnek ¢alisma saatlerinin hakim oldugu bir isletmede kendimi gelistirirken ayni
zamanda hobilerime zaman ayirabilecegim bir ¢alisma ortaminin sunulmasi

motivasyonumu arttiracaktir. *

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

26. Endustri 4.0 ile evden galismanin miimkiin olmas1 insanlarin kalabaliklasan biiyiik
sehirlerden uzaklagmasini saglayacaktir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

27. Bagimsizligima ve ozgirliiglime diiskiin olmam sebebiyle isyerine baglilik

duygumun zayif olabilecegini ve ¢abuk is degistirebilecegimi diistintiyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

28. Biiylik bir igletmeye girerek is glivenligi ve iyi bir maasa sahip olmak yerine kendi
isimi kurmay1 ya da gelecek vadeden bir start-up' a girmeyi tercih ederim. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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29. Teknolojiyle degisen diinyanin ortaya cikardigi yeni bir is modeli olan gig
ekonomisi, gecici pozisyonlarin yaygin oldugu ve kuruluslarin kisa vadeli taahhiitlerle

bagimsiz ¢alisanlari ise aldig1 bir serbest piyasa sistemidir. Yayginlasan gig ekonomisi
calisanlari belirsiz ¢alisma saatleri, sosyal glivenlik ve emeklilik maasina iliskin

endiseler tagimaktadir. *

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

30. Standart istihdam iliskileri disinda kalan; belirli siireli, kismi zamanl, kendi—
kendine istthdam ve kayit dis1 istihdam standart olmayan istthdam tiirlerini
olusturmaktadir. Endistri 4.0 siirecinde standart dis1 istihdam bicimlerinin

yayginlagmasi sendikalarin etkinligini azaltarak gii¢ kaybetmesine neden olacaktir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

31. Sozel iletisim yerine sosyal platformlarda yazili iletisimi tercih ederek; mobil
cihazlardan uzak bir yagami diislinemiyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

32. Sanal gerceklik ve arttirllmig gergeklik teknolojilerinden faydalanilarak
olusturulacak metaverse evrende ii¢ boyutlu avatar ile ¢alismayi, gezmeyi, aligveris

yapmayl, oyun oynamayi, etkinlige katilmay1 deneyimlemek istiyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

33. lleri teknolojinin evlerde kullanilarak evdeki tiim esyalarin internet sayesinde

birbirleri ile iletisimde olmas1 hayatimiz1 kolaylastiracaktir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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34. Dijital para platformlarini takip ederek kripto para alip sattyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

35. Covid-19 siirecinde dijital becerilerimin gelistigine inantyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

36. Covid-19 sonras1 Endiistri 4.0 siireci hiz kazanmistir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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OZGECMIS

o Ik ve orta &grenimini Bursa’da
tamamlamistir. 2008 yilinda Balikesir Universitesi Isletme Béliimiinden mezun
olmustur. 2016 yilinda Uludag Universitesi Isletme Béliimiinde yiiksek lisansini
tamamlamistir. 2016  yilindan beri  Yalova Universitesi Dis Iliskiler
Koordinatorliigiinde ogretim gorevlisi olarak c¢alismaktadir. 2023 yilinda Yalova
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Béliimiinde doktora 6grenimini
tamamlamistir.
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