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OZET

Teknolojinin hizli gelisimi insanlarin giinlik yasam bigimlerinin, disiince ve
davranis bigimlerinin degisimini de beraberinde getirmistir. Ozellikle kitle iletisiminin
yayginlagmasi, degisimin en Onemli pargalarindan biri olmustur. Kitle iletisiminin
yayginlagmasi, bireylerin bilgi ve habere ulagsmasini kolaylastirmis ve bilgiyi
dontistiirmesine sebep olmustur. Degisen ve doniisen bilgi zamanla toplumlar1 da
sekillendirmeye baglamistir. Bireyler yasamis olduklar1 toplumdan etkilenmekle beraber
ayni zamanda toplumu etkilemeye baslamis ve yeni yasam formlarini ortaya ¢ikarmistir.
Meydana gelen bu degisimler, kusaklar arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikardigi gibi;

degisimin bazi etkilerinin de diger kusaklar araciligiyla stirdiiriilmesini saglamstir.

Bu c¢alismada oncelikle medya, geleneksel medya ve yeni medya kavramlari
aciklanmistir. Devaminda bilgi ve haberlerin kitle iletisim araglarinda yer almasi ve
zaman igindeki doniistimii agiklanmistir. Ardindan literatiirdeki kusak tanimlamalar1 ve
kusak smiflamalarina yer verilmistir. Calismada Z kusagmin haber takibinde medya
tiketim aligkanliklarmi incelenmesi amaglanmustir. Haber takibi yaparken geleneksel
medya ve yeni medyayi1 ne dl¢giide tiikettikleri belirlenmeye calisilmistir. Nitel arastirma
tekniklerinden gériisme yontemi ile arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan 18-22 yas
araliginda 8 kadin, 8 erkek olmak lizere toplamda 16 katilimci ile goriisiilerek veri
toplanmistir. Bulgular neticesinde, teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler paralelinde
Z kusagmin yeni iletisim teknolojilerine olan ilgisinin olduk¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Calismada Z kusagi bireylerinin haber takibi yaparken en c¢ok yeni
medya araglarmi kullandig1 saptanmistir. En ¢ok kullandigi yeni medya araci ise sosyal
platformlardan biri olan Twitter’dir. Z kusagmnin iletisim teknolojilerine olan bagimliligi

artikca haber tiiketim pratikleri de yeni bir form kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Medya tiketimi, Tiiketici davraniglari, Z kusagi



ABSTRACT

The rapid development of technology has brought along the change of people's
daily life style, thought and behavior. In particular, the spread of mass communication
has been one of the most important parts of the change. The spread of mass
communication has made it easier for individuals to access information and news and
has caused them to transform information. Changing and transforming information has
started to shape societies over time. Individuals have begun to affect the society as well
as being affected by the society they have lived in and have revealed new life forms.
These changes, as well as revealing the differences between generations; It has ensured
that some of the effects of the change are continued through other generations.

First of all, in this study, the concepts of media, traditional media and new media
are explained. Thereafter, the inclusion of information and news in mass media and its
transformation over time are clarified. Then, generation definitions and generation
classifications in the literature are mentioned. In this study, it is aimed to examine the
media consumption habits of the Z generation in following the news. The aim of this
study is to examine the media consumption habits of the Z generation in following the
news. While following the news, it has been trield to determine to what extent they
consume traditional media and new media. These data were collected by interview
method, that one of the qualitative research techniques, by interviewing 16 participants
who formed the sample of the research. These 16 participants consist of 8 women and 8
men, who aged between 18-22. As a result of the findings, it is seen that the Z
generation's interest in new communication technologies is quite high in parallel with
the developments in the technology world. In the study, it was determined that the Z
generation individuals mostly use new media tools while following the news. The new
media tool they use most is Twitter, which one of the social platforms. As the
dependence of the Z generation on communication technologies increases, news

consumption practices also gain a new form.

Keywords: Media consumption, Consumer behavior, Generation Z
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GIRIS

Kitle iletisim araglarmin yayginlasmasi, 19. yiizyilda gazetelerin popiiler bir arag
haline gelmesi ve 20. yilizylla gelindiginde radyo ve televizyon yaymlarinin
gerceklesmesi kitlelerin habere ulasmasmi ve etkilesim kaliplarini 6nemli bir sekilde
etkilemistir. Kitleler bilgiye ve habere ulasmada kolaylik yasamis ve bu sayede bilginin
donilistimiinii saglamiglardir. Teknoloji ve medya alaninda yasanan bu 6nemli degisim
ve dontistimler iletisim bilimleri arastirmalarma da konu olmustur. Teknoloji gelistikce,
iletisim alanindaki ¢aligmalar hiz kazanmistir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda iletisim
alanidaki ¢alismalar yogunlasirken, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bir disiplin olarak
kabul edilmistir. Iletisim Bilimleri, insanlarm mesajlar1 olusturmasi, yorumlamas: ve
yorumladiktan sonraki davranmiglarini  anlamayi igermektedir. Bu davraniglari
anlamlandirirken insan deneyiminin merkezi olarak gdsterilen iletisimi esas alir.
Iletisim Bilimleri bir disiplin olarak incelendiginde; gazetecilik, halkla iliskiler, basin-
yaym, kisileraras1 ve Kkiiltiirleraras1 gibi bircok alana uygulanmaktadir. Insan
etkinliklerinin temeli ve ayni1 zamanda aktaricisi olan iletisim; sosyoloji, psikoloji,
saglik, tip, ekonomi, kamu yonetimi gibi diger disiplin ve alanlara dogru genislemistir.

Literatiirde kusak tartismalarmin ilk olarak 1830’lu yillardan itibaren Auguste
Comte tarafindan baslatildig1 goriilmektedir. Comte, kusak degisimlerinin tarih boyunca
devam ettigini belirtmektedir. Bu siirecte sosyal ilerlemenin de var olan kusagm,
birikimlerini bir sonraki kusaga aktarmasiyla gerceklesebilecegini ifade etmektedir
(1974: 635). Karl Mannheim ise, sosyal bilimler metotlarini kusak arastirmalarinda ilk
defa kullanan kisidir. Mannheim (1952), kusagi sosyolojik bir baglamda
degerlendirmistir. Buna bagl kusak kavramimi, belirlenen zaman dilimlerinde dogmus
paydas sosyo-ekonomik ve siyasal olaylarin etkisini yasamis, ortak deger, inang ve
beklentileri olan kisi toplulugu olarak ifade etmektedir. Sonraki zamanlarda Strauss ve
Howe’nin gelistirdigi kurama gore “belirli zaman araliklarinda diinyaya gelen ve
biiyiiyen, birbirine yakin yaslarda olan kisilerin birtakim benzes davraniglara sahip ve
her kusakta davranig Ozelliklerinin degismesi” olarak tanimlanmaktadir (Arslan ve
Staub, 2015: 5). Kusaklar yasamis olduklar1 toplumdan etkilendikleri kadar, yasadiklar
toplumu duygu, diisiince ve eylemleri ile etkileyip, belirli 6lgiide degistirmislerdir.

Meydana gelen bu degisim, kusaklar arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikardigi gibi;



degisimin bazi etkilerinin diger kusaklar vasitasiyla siirdiiriilmesini de saglamistur.
Altuntug’a (2012: 204). gore yeni bir kusaga aktarilanlar, aktarim sirasinda
degisebilmektedir. Insan yasaminmn dinamik olmasi ve her yeni kusagin diinyay:
degistirmek gibi bir disiinceyle diinyaya geldigine inanarak, c¢esitli davranig ve
eylemlerde bulunmasi bu degisimi hizlandirmaktadir. Bu degisim zorunlu olmakla
birlikte; insanin varolus kaygisi ve anlam diinyasi, onun etrafinda degismeyen geg¢mis
ve gelecegi birbirine baglayan gorsel ve soyut birtakim degerlere dayanmasini gerekli
kilmaktadir.

Literatiirdeki kusak siniflamalarmma bakildiginda tarihsel araliklarda toplumsal,
politik, ekonomik, teknolojik gibi pek ¢ok degiskene bagli olarak degisiklikler
goriilmektedir. Bu degiskenler goz Oniinde bulunduruldugunda Tirkiye’deki kusak
smiflandirmalar1; Sessiz kusak, Bebek Patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagi ve Z
kusagidir.

Gilintimiizde bu kusaklar i¢inden diisiince ve davranislari irdelenen Z kusagi
biiyilk bir merak uyandirmaktadir. Z kusagi; isletme, egitim ve oOgretim, turizm,
sosyoloji, siyasal bilimler, psikoloji, mimarlik, spor, miizik, gazetecilik gibi bircok
alanda arastirmalara konu olmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza
girmesiyle birlikte bircok alanda meydana gelen degisimlerden biri de haber takibi
olmustur. Web 1.0’dan web 2.0’a gecilmesi olayindan sonra, Z kusagi ilgi odagi haline
gelmistir. Haber takibinde geleneksel medyaya yeni bir alternatif olusmustur.
Geleneksel ve yeni medya kiyaslamasinda iki medya tiiriiniin birbirinden iistiin ve zay1f
yonleri elbette vardir fakat degisen ve doniisen diinyada yeni medya kullanimimin
gittikge arttig1 gériilmektedir.

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin medya ile ne yaptig1 konusu sikca
giindeme gelmektedir. Arastirma konusu olan bu sorun, Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimi ile ele alinmaktadwr. Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi, medya
tiiketicilerinin yani izler kitlenin yalnizca medyaya maruz kalan pasif ve birbirinin ayn1
alicilar olarak ele alinmayacag1 gergegini ortaya ¢ikarmustir. Ozgetin’e (2018: 113) gore,
Insanlar ve medya igerigi arasinda secici bir bag bulunmaktadir. Hangi medya
iceriklerini segeceklerini, hangilerine dikkat edecekleri, hangi mesajlarin hangi
boliimlerine odaklanacaklari, medya mesajlarinin ne kadarmniy/nasil hatirlayacaklar

kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Kullanimlar ve doyumlar tam da bu noktada son



derece dinamik ve esnek bir yaklasim olarak iletisim ¢aligmalar1 alaninda benimsenen
ve giiniimiizde de canliligint koruyan bir yaklagim olarak konunun derinlemesine
arastiritlip ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi,
bireylerin medyay1 ne sekilde kullandiklarmi 6grenmeye yonelik bir psikolojik yaklagim
olarak tanimlanmaktadir. Yaklasim, “Insanlar medya ile ne yapar?” sorusunu sorarak

medyanin insan iizerindeki etkisine odaklanir.

Bu c¢alismanin alt arastirma problemlerinden biri de Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimiyla ele aliman geleneksel ve yeni medyanin karsilastirmasi olmustur.
Calismada Z kusagmimn bu iki medya tiirlinden hangisini tercih ettigi, tercih ettigi
medyayla ne yaptig1 6nemli noktalardan biri olmustur. Geleneksel medya, olaylarin
cesitli aracglar araciligiyla kitlelere haber olarak duyuruldugu ve bu yolla iletisim
kurulan bir ortam olarak tanimlanmaktadir (Sahinsoy, 2017: 6). Bu yaym organlar1 tek
yonlii bir iletisim saglayan ve yayinlanan icerigin, tam olarak hangi kitleye ulastigimin
sonuclar1 analiz edemeyen bir yapidadir. Televizyon, radyo ve gazete gibi kitle iletisim
araclarinda yayimlanmakta ve igerik lizerinde halkin herhangi bir degisiklik veya yorum
yapmasina imkan saglamamaktadir. Polat’a (2018: 51) gore, yeni medya “Web 2.0, cep
telefonlari, dijital oyunlar ve oyun ortamlar1 gibi yeni iletisim araglarindan
olugmaktadir.” Gilinliilk yasami degistirerek yaygin olarak kullanilan ve toplumsal
ihtiyaclar nedeniyle kullanimi gittik¢e artan bilgisayar, internet, cep telefonlari, oyun
konsollari, Iipod veya avug ici veri bankas1 kayitlayicilar1 ve iletisimcileri yani kisaca

tiim dijital teknolojiler yeni medya kavramui igerisinde yer almaktadir.

Yeni medya araglari, bilginin daha hizli bir sekilde genis insan Kkitlelerine
ulagmasini saglamistir. World Wide Web (www) teknolojisinin bulunmasiyla birlikte
bilginin hizli yayilmasmin yaninda her yerde ayni anda kullanilabilme imkanini da
ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucunda bireyler zaman ve mekan baglhiliklarindan
kurtulmustur. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler toplumsal yapiyr bircok
yoniiyle etkilemesinin yaninda, bireyleri alict konumundan kullanict boyutuna
tagimistir. Kisacasi yeni medya, geleneksel medyanin aksine iletisim siirecini tek yonlii
olmaktan ¢ikarip ¢ift yonlii bir yapiya tagimustir.

Zamanlarinm bilylik bir kismin1t medya araglarinda gecirdigi gozlenen Z
kusaginin haber takibinde hangi medya tiiriinii tercih ettigini, medya tiiketim

aligkanliklari, Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimiyla tespit edilmesi amaglanmistir. Bu



baglamda ¢aligmanin boliimlerinde sirasiyla geleneksel medya ve yeni medya, medya
tilkketimi ve haber takibi ve kusaklar hakkinda literatiir bilgisine yer verilmistir. Son
boliimde ise Z kusaginin haber takibinde medya tiiketimi aligkanliklari ile ilgili yapilan

arastirmanin bulgular1 ve sonuglar1 yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM

GELENEKSEL MEDYA VE YENI MEDYA KAVRAMLARI

1. 1. Medya Kavram

Medya tarihinin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Medya, ylizyillar boyunca
toplumlarin kendilerini ve diger toplumlar1 nasil gordiiklerini ve cesitli aktorlerin
bireysel tasarilarini inceleme gorevi {istlenmektedir. Kelimenin ¢ikis noktasina
bakildiginda ise Latinceden turedigi ve ‘“ara¢” anlaminda kullanildigi gérilmektedir.
Medyayi, bilginin her tiirlii sekilde birey ya da kitlelere iletilmesini kapsayan bilgi ve
enformasyon gibi esas yukumlulikleri olan bir dizi gorsel ve isitsel ara¢ olarak

tanimlamak miimkiindiir (Jeanneney, 1998: 20).

Medya, ¢esitli mesajlar1 birbirinden farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip
kitlelere kendi yaym politikasma gore doyumlayip, aracin 6zelliklerine gore sifirlayarak
tek yonlii bilgi saglayan kitle iletisim araci olarak tanimlanmaktadir. Kisaca
tanimlanmasi ise; haberlesme ve bilgilendirme faaliyetleri olarak ele aliman ilk medya
boyutlari, insanlarin sozli iletisim kurmasi ve hep birlikte gelisme gostermesidir.
Insanlar ve toplumlar arasinda gerceklesen sozlii kiiltiire ait dgeler gelecek kusaklara da

aktarilmustir (Berger ve Luckmann, 2008: 80-101; Giddens, 2008: 508).

Medyanin ortaya ¢ikisi ile insanlarin birbirleriyle iletisim kurma ihtiyaci paralel
oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda medya ve insanlik, tarihin temel yapilarina
indirgendiginde aymi ¢agda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlarin baslangigta ates
ve duman kullanmasi, sigmak ve magara duvarlarina resim ¢izmesi ya da birbirinden
farkli araglarla sesler ¢ikarmalari iletisim ihtiyaglarma 6rnek olarak verilebilir. (Soydan
ve Alpaslan, 2014: 57).

Zafer ve Varlier’e (2019: 356) goOre, medyanin giiniimiizdeki konumuna
bakildiginda gerek insan, gerekse toplum hayatinda olduk¢a 6nem arz eden bir arag
durumunda oldugu goriilmektedir. Gelisen teknolojiler ile birlikte yayginlasan medya
yapilar1 giinliik yasamin hemen her alaninda bilgilendirici ve yonlendirici 6nemli bir
giic konumundadir. Teknolojinin medya yapilar1 i¢inde kullanilmasi ile medyanin her
durumda iletisim kurma fonksiyonuna eristigi anlasilmaktadir.

Genel anlamda ifade edilecek olursa medya; biinyesinde yazili basin, gorsel

medya, isitsel medya gibi unsurlar1 barindiran bir yapidan olusmaktadir. Buna bagh



olarak medya biinyesinde bulunan bilgi, haber, yorum vb. unsurlar gorsel, isitsel ve
yazili bir sekilde insanlara aktarilmaktadir (Soydan ve Alpaslan, 2014: 57). Gunimuzde
ise her gecen giin gelisen teknolojiler ve bu teknolojiler ile beraber internetin
kullanilmas1 ayrica bu yapidaki etkilesim temelli internet ortamlarinin olusturulmasi
“yeni medya” olarak adlandirilan yapinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

1.2. Geleneksel Medya

Gelencksel olarak tanimlanan medya kitle iletisim araglarmi kapsamaktadir.
Medyay1 olusturan araglar; televizyon, radyo, sinema, tiyatro, gazete, dergi gibi
araglardir. Geleneksel olarak adlandirilan medya araglari, gelisen teknoloji sonucunda
kullanilan internet haricinde, yazili-gorsel ve sesli mecralar, agik hava reklamlaridir
(Aktas, 2007a: 117). Torenli (2005: 87) geleneksel medyayi, radyo, telefon, telgraf,
televizyon, gazete gibi araglarin bir topluma bilgi aktarmak ve bu amag etrafinda

toplanan organ olarak tanimlamaktadir.

Geleneksel siiregte olusan geleneksel medyada hakim olan iki yaklasim
bulunmaktadir. Birincisi, ana akim (egemen) yaklasimlar1 olarak tanimlanmaktadir. Ana
akim yaklasimlar, Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan is¢i sinift ve bu sinifin ortaya
cikarmis oldugu kitlesel hareketleri denetleme ve yodnlendirmede kitle iletisim
araglarmin biiyiik bir 6nem derecesi oldugunu ileri siirmektedir. Buna bagli olarak ana
akim yaklagimmlar i¢inde etki arastirmalari {izerine deneysel, sosyolojik, psikolojik ve
teknolojik boyutlarda inceleme yapilarak kuramlar gelistirilmistir (Yaylagil, 2010: 34-
94).

Ikinci yaklasim ise ana akim yaklasimlara bir elestiri olarak ortaya ¢ikan elestirel
yaklagimlardir. Elestirel yaklasimlarda, ana akim yaklasimlar toplumsal iligkileri ve
iktidar yapilarmi dikkate almadan kitle iletisim araclarinin etkilerine yonelik
arastirmalar yaptiklar1 i¢in elestirilmektedirler. Medya, egemen sistemi mesrulastiran,
egemen sinifin ideolojisini topluma yayan, egemenlerin ¢ikarlarint muhafaza eden ve
ideolojilerini mesrulagtirmaya calistiran olarak tanimlanmaktadir. Kisaca geleneksel
medyay1, tek yonlii bir iletisim siirecine sahip olan, egemen grubun ¢ikarlarini halkin
genel ¢ikar1 gibi sunarak, riza iiretimini gerceklestiren araglar olarak tanimlamak

mimkundir (Polat, 2018: 50).



1.2.1 Geleneksel Medya Araclar:

1.2.1.1. Yazih Araclar

Yazili basin, meydana gelen olaylarin kurallar dahilinde metin ve gorseller
halinde Kitlelere iletilmesidir. Yazili basmnin tarihgesi ¢ok eski ddnemlere
dayanmaktadir. Bireylerin birtakim zaruri yani fizyolojik ihtiyaglar1 (yemek yeme,
barinma gibi) vardir. Bu temel ihtiyaglar karsilandiktan sonra ve insanligm da
gelismesiyle birlikte kiiltiirel ve sosyal ihtiyaclar1 olusmustur. Ornegin okumak ve
birtakim olaylardan haberdar olma istegi bunlardan bazilaridir. M.S. 593 senesinde
matbaa icat edilmistir. Matbaa hizla gelisirken basin-yayin diinyasindaki ekonomik ve
sosyal gelismeler neticesinde dergi ve gazeteler de 19. yiizyilda diizenli bir hale
gelmistir. Gelisen teknoloji sonucunda gazeteler de artmustir. Reklam kiiltiirtiniin
gelismesi de gazetelerin artmasina paraleldir. Reklamciligin gelismesi yatirimcilarin

gazetecilik sektoriine ilgi gostermesini saglamistir (Rohani, 2022: 26).
Gazete ve dergiler, dnemli yazili basin araglarina 6rnek gosterilmektedir.
1.2.1.1.1.Gazete

Gazete, anlam olarak Latinceden Fransizca aracihigiyla Tiirkgeye gegmistir. Bati
ulkelerinde “Journal”, “Chronicle” gibi isimlerle anilmaktadir. Anlam olarak; Kultr,
ekonomi, politika gibi konularla ilgili haber vermek i¢in yorum yapilarak veya
yorumsuz bir sekilde belli zaman araliklar1 veyahut her giin ¢ikarilan yaymlardir

(http//www.tdk.gov.tr. Erisim: 25.03.2022).

Avrupa tarihindeki sosyal ve kiiltiirel degisimlerin hizla artmasi sonucunda
bolgeler arasinda haberlesme ihtiyact 6nem kazanmustir. Haberlesmek igin kullanilan
mektuplar bolgede yasayan insanlara giincel olaylar ile ilgili ana basliklar halinde igerik
sunarken bir siire sonra bu iletisim yonteminin yeterli olmamasi nedeniyle yerel
gazetelesme algisini olusturmustur. Yerel gazetelesme algisinin olugsmaya baslamasimnin
ardindan belirsiz zamanlarda ilan edilen bu yaymlar giderek halk tarafindan kabul
gormistiir. Halk tarafindan kabul goriilen bu yaymlar periyodik olmasi talep edilmistir.
Ancak bu talep hemen gerceklesmemis, gazetelerin periyodiklige ulasabilmesi 17.
yiizyila dayanmistir. 16.yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan yillik ad1 verilen “Almanaklar”
Almanya’nmn Kéln sehrinde 6 aylik dénemler i¢inde halka sunulmustur. ilk haftalik



biiltenler italya’nin Floransa sehrinde 1597 yilinda hazirlanmustir (Karaduman, 2002:
12).

Matbaalar araciligiyla gazetelerin basimmin belli araliklarla sik¢a yapilmasi
ragbet gdrmesine sebep olmustur. ilk gazetenin 1609 yilinda Ausburg’ta basilan “Avis
Relation Oder Zeintung” oldugu ileri siiriilmektedir (Keskinbigki, 2019: 6).

Tiirkiye’de ilk Tiirkge gazetenin yaymlanmasi ise 1 Kasim 1831 tarihinde
gerceklesmistir. Takvim-1 Vekayi adi verilen bu gazete 2. Mahmut 6nderliginde ¢ikmis
ve devletin resmi gazetesi olmustur. Bu gazetenin yaymlanma amaci entelektiiel kesim
ve devlet makamlarinda yer alan gorevli kisiler ile ilgili bilgilerin halka en dogru bir
bicimde aktarilmasidir (Akyildiz, 2019: 18). Daha sonraki yillarda yaymlanan yari
resmi ve 0zel gazetelerle Tirkiye’de gazetecilik gelismeye devam etmistir. Gazeteler

gunimuzde de en 6nemli iletisim kanallarmdandir.
1.2.1.1.2. Dergi

Dergi, gazeteden sonra en yaygimn olarak kullanilan yazili mecradir. Hedef kitlesi
belli oldugundan dolayr dergide yaymlanan igerikler direkt olarak okura hitap
etmektedir. Gazete ile kiyaslandiginda daha renkli ve 6zenlidir. Baski kalitesi agisindan
da etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. Derginin avantajlarmi bu sekilde siralamak
miimkiindiir. Ayrica dergiler istenilen kalitede basilabildiklerinden dolay1 ayricalikli bir
Ozelliktedir. Ancak, dergilerin dezavantajlar1 da vardir. Bazi dergilerin igerik fiyatlarinin
fazla olmasindan kaynakli, bir sonraki say1 ¢ikana kadar mesaji degistirmek miimkiin
olmamaktadir. Gazete ile kiyaslandiginda daha az esnek bir yapisi oldugu

gorulmektedir.
1.2.1.2. Gorsel-isitsel Araclar
1.2.1.2.1. Telgraf

Telgraf, elektrik akiminin aracilifiyla uzak mesafelerle iletisim kurmak i¢in
kullanilmis olan bir aragtir. Kelime kokeni incelendiginde Yunanca “tele” (uzak) ve
“graphein” (yaz1) kelimelerinin etkilesimi ile olustugu goriilmektedir. Telgraf kelimesi
Tiirkge’ye Bat1 dillerinden ge¢mistir. Telgrafin ortaya ¢ikmasi ise ABD’li Joseph Henry
tarafindan 1830 yilinda gergeklestirilmistir. Joseph Henry teller araciligiyla elektrik
akimmi uzaklara tasimis ve zili bu sayede calistrmustir. Zil bir elektromiknatisa
baglanip calistirilmistir. Elektirikli telgraf, bu ¢aligma neticesinde olusturulmustur (
Nuran, 2015: 14).



Telgrafin lilkemizdeki tarihcesine bakildiginda ise ilk telgraf haberlesmesinin 10
Eylil 1855 tarihinde gerceklestigi goriilmektedir. Telgrafin Osmanli Devleti’nde
gelisme gostermesi, yakin ¢agda sanayideki gelismelerin bir sonucu olarak haberlesme
ihtiyacinin artmasiyla paraleldir. =~ Bu donemde haberlesme ihtiyact telgraf ile

kargilanmaya calisilmistir.

1854 yilinda Kirim Savagi’nin gergeklestigi sirada lilkemizdeki ilk telgraf hatlari
kurulmustur. Kirrm Savasi sirasinda Osmanli Devleti’nin miittefikleri Istanbul-Varna
arasinda havai bir hat olusturmuslardir. Olusturulan bu hat Rusguk-Biikres baglantisiyla
Avusturya-Macaristan’a kadar uzatilmistir. Bu sayede Avrupa lilkeleriyle baglanti
kurulmugstur. Daha sonra Avrupa iilkeleriyle yapilan istisareler, telgrafin

benimsenmesine 6n ayak olmus ve yillar boyunca kullanilmistir.

Telgraf icat edildikten sonra, telgraf araciligi ile haberlesebilmek i¢in uzun bir
zaman boyunca yalnizca belirli bir yonde, bir kerede ve yalnizca tek bir ileti alip
gondermek miimkiindii. Ayn1 anda birden fazla mesajin karsilikli olarak iletilmesi 19.
yiizyilin ikinci yaris1 olan bu doneme denk gelmektedir. Bu sayede telgrafla iletisime
gecmek daha kullanish hale gelmistir. Teknolojinin giderek gelistigi giiniimiize
bakildiginda gelinen siirecte yine de iletisim denilince akla gelen ilk araglarin basinda
yer almaktadir. Glinlimiizdeki mevcut telekomiinikasyon araglarinin temeli telgraf

olarak nitelendirilmektedir (Akyildiz, 2019: 25).
1.2.1.2.2. Radyo

Radyo, elektrik ve elektromanyetik dalgalar iizerine yapilan farkli arastirmalar
sonucunda ortaya c¢ikmustir. 1831 yilinda Michael Faraday’mn elektromanyetik
indiiksiyonu kesfetmistir. Telsizin ilim babasi olarak da bilinen Isko¢ James Clerk
Maxwell ise 1864 senesinde elektromanyetigin atmosferde dalgalar seklinde hareket
ettigini One slirmiistiir. Atmosferin bu dalgalar1 tagimak i¢in 151k hizinda kapasiteye
sahip oldugunu bulmasi bu arastirmalarin temeli olmustur. Maxwell’in bu bulusundan
sonra 1887 senesinde bugiinkl elektromanyetik dalgalara ismini veren Alman fizikgi
Heinrich Hertz, Maxwell’in bu bulusunu gelistirerek deneyler yapmistir. Bu neticede
radyo dalgalarmm varligini ve uzunlugunu kesfetmistir (Altunbas, 2003: 3).

Hertz’in bu bulusu ¢ok 6nemli olmakla beraber, insanligin yarari i¢in daha sonra
kullanilmaya baglamustir. Italyan Guglielmo Marconi, bu yaymnlar yoluyla ilk insan

sesinin gdnderilmesi deneyimini 1895 senesinde Italya’da gergeklestirmistir. Marconi,



yaptig1 bu caligmalarla radyo isaretlerini iki kilometre uzakliga géndermis ve bdylece
elektromanyetik dalgalarla insan sesinin gdnderilmesi olgusu, ilk kez sonuca ulagmustir.
Marconi, telsiz aletinin bulunmasini saglamig ve ayni zamanda bunu gergeklestiren ilk
kisi olmustur. Bu sayede Marconi “telsizin babas1” unvanima layik gorilmiistiir (Aziz,
2007: 3-4). Marconi, bu deneyimde bagariya ulasinca mesafeleri artirip 1897
Agustosu’nda Ingiltere’de sesi 55 kilometreye kadar ulastirabilmistir. 1901 ve 1902
yilarma gelindiginde ise denizasir1 ses deneyimlerine girismistir. Bunu da Ingiltere ve
Amerika arasinda basarmistir Marconi’nin bu icadini, daha Once icat edilmis telsiz
telgrafinin bir devami olarak degerlendirmek miimkiindiir. Deniz asir1 kablosuz ses
iletimi teknolojisinin olmamasi o donemde biiyiikk bir sorun olarak goriilmekteydi.
Marconi’nin bunu basarmig olmasi o donem i¢in biliyiik bir devrim olarak sayilmistir.
Sesin ¢ok uzaklara kablosuz gonderilmesi teknolojisi olan telsiz, ilk basta denizcilikte
kullanilmis ve sonrasinda ise denizden karalara yapilan haberlesmede kullanilmistir.
Ancak tiim bunlar radyonun insanliga hizmet olarak sunulmasma yetmemistir ¢linkii
bunun bir de radyo alic1 kismi1 bulunmaktaydi. Yani verilen sesin ve miizik sinyallerinin

bir aliciyla izleyiciye ulasmasi gerekmekteydi. (Stark ve Tuteur, 1979: 9).

Lee De Forest’in 1907 yilinda bosluk tiiplinii bulmasiyla beraber, radyonun teknik
olarak gelisimini farkli bir boyuta tagimistir. Forest, 1909 yilinda Eyfel Kulesi’nde
bosluk tiipiliniin basarili bir denemesini gerceklestirmistir. Forest, sonralarinda Birlesik
Amerika’da ¢aligmalarmi siirdiirmeye devam etmistir. Bagarili caligmalar sonucunda bu
iilkede radyoculugun gelismesine dnciiliik etmistir (Uygug ve Geng, 1998: 40).

Yillar i¢inde sesin uzaklara iletilebilme teknolojisi giderek gelismistir. Radyonun
bir kitle iletisim araci olarak kullanilmaya baslamasi ise 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde
gerceklesmistir (Bolikkbas, 2020: 13).

1.2.1.2.3. Televizyon

Televizyon, nesnelerin kalict olmayan goriintiilerinin kablo ya da manyetik
dalgalar ile ger¢ege uygun bir bigimde renkli ya da siyah beyaz ve sesli bir sekilde
elektrik yoluyla uzaga iletilmesi olarak tanimlanmaktadir (Soydan, 2012: 4).

Televizyon yaymciligi once ekranda resim ve fotograflarm yer almasiyla
baglamigtir. Sonrasinda sirasiyla haber programlari, radyoda yer alan belgeseller,
eglence programlar1 ve en son yarigmalar gosterilmistir. 1955-1956 yillar1 arasinda da

drama dizileri haftalik olarak yayinlanmistir. Tiirkiye’de televizyon yaymciligi ilk kez
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1952°de ITU (istanbul Teknik Universitesi) de baglamustir. ilk resmi televizyon yaym1
girisimini ITU Yiiksek Kiirsii Baskani Mustafa Santur, ITU Elektrik Fakiiltesi
Dekanhigi’na yapmustir. Tlrkiye’de televizyon gelisimi bu girisim araciligiyla baglamis
olmaktadir. Philips firmasi, ITU’ye verici, kamera gibi araglar1 bagis olarak vermistir.
Ve fniversite binasmin c¢ati kati hazir hale getirilerek ¢ekim stiidyosu olarak
kullanilmaya baslanmistir. Gelen verici, 100 watt giiclinde olup, bir “siiper ikonoskop”
kamerasiyla yayma baslamistir. IIk yayinlarin igerigi, konusma, skec ve konferanslardir.
Televizyona olan ilginin artmas1 1956 yilma dayanmaktadir. Ilginin artmasinin nedeni
de yaymlarm daha fazla izleyici kitlesine ulastirilmasi ve vericilerin ¢ogalmasindan
dolay1 televizyon kiiltliriinin olusmaya baslamasidir. Televizyon yaymnciligi ve gelisimi
Diinya’da ve Tiirkiye’de bu sekilde ilerlerken Siebert, televizyon yayinciligi yapilirken
birtakim sorumluluk ve fonksiyonlarm yerine getirilmesinin gerekliligini ifade
ermektedir. Siebert’in ifade ettigi fonksiyon ve sorumluluklar asagidaki sekildedir
(Soydan, 2012: 5):

e Egitme,

e Eglendirme,

e Toplumu bir arada tutma,

e Bilgi akigini saglamak ve haberleri iletmek,

e Kiltiirtin gelismesi igin katki saglamak,

e Tartisacak ortami saglamak,

e Sosyallestirme,

e Siyasal anlamda bilgi saglama,

e Motive etme,

e Yonetime katilabilmeleri icin kitlelerin bilgilenmesini saglamak,

e Kisilerin devlete kars1 halklarinin korunmasini saglamak,

e Uriin alicilar1 ve saticilarini ekonomik sistemde bir arada olmasini saglayarak

reklam aracili@iyla katki sunmak,

e Kendi ekonomik yeterliligini saglamak (Canpolat, 2006: 8).

Televizyon, kitlelere kamuoyu ve giindem olusturma konusunda diger bir 6nemli

Kitle iletisim aracidir. Giiniimiizde ise teknolojinin gelismesi ile birlikte yeni medya
araglar1 ve sosyal medya ortamlar1 kullanilarak haber yapma ve yayma islevleri

surdurilmektedir.
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1.2.2. Geleneksel Medyanin Ozellikleri

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber geleneksel veya klasik medyanin
Ozellikleri onem teskil etmistir (Aktas, 2007b: 17). Arastirmanm bu bdlimiinde
geleneksel ya da bagka bir tabirle klasik medyanin 6zellikleri agiklanmaistir.

1.2.2.1. Merkeziyetci Yap1

Belirli bir merkezde uretilen medya igerikleri, birbirine benzer igerikleri dogrusal
bir bigimde Kitlelere iletmektedir. Bundan dolayr medyay: tiiketen izleyici ya da
dinleyici, kendilerine iletilen igerigi bir tutarlilikla almas1 gerekmektedir. Ancak igerik
iretimi yapilirken, geleneksel iletisim ortamlarinin paylasimi ve sahipligi baglaminda
degerlendirildiginde merkezi bir yapiy1 destekledigi goriilmektedir (Cakir, 2007: 139).

Radyo ve TV’de yaymlanan programlar, siireli yaymlar dizisi olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel iletisim araglarindan olan radyo ve televizyon gibi Kitle
iletigim araglarmin merkezi bir yapilarmin olmasindan dolay: iletilen mesajlar, ayni
zamanda birgok kisiye ulastirilmaktadir. Bilginin iiretilmesi, derlenmesi ve Kitlelere
ulagtirilmasinda merkeziyet¢i bir yapinin varhigini gostermektedir. Haber odalari,
geleneksel medyada bulunan iiyesi olduklar1 basin ajanslarinin  faaliyetlerini
yurutmektedir. Bu haber odalar1 sistemsel olarak ajanslardan toplanan bilgiler ve bilgi

merkezleri dikkate alinarak olusturulmustur (Baser, 2010: 48).

Yaym kontrollini bu sistemde saglamak kolaydir. Ciinkii bu sistemde bilgi akisi
merkez olarak tanimlanmistir. Geleneksel medya araglarinin bu 6zelliginden dolayi, bu
yolla olusturulan bir saldir1 ya da illegal durumu gergeklestiren kisiye kolayca
ulagmasimi saglamaktadir. Kisaca, bu 6zellik sayesinde iletisim sirasinda ve daha sonra
olusacak problemin sorumlusu bellidir (Rohani, 2022: 30).

1.2.2.2. Tek Tarafli iletim

Iletisim araglarina geleneksel medya denilmesinin sebebi enformasyonun tek
yonlii olmasidir. Ayn1 zamanda geleneksel medyada geri bildirim olanaklar1 oldukga
kisithidir (Cevikel, 2010: 23).

Cakir (2009: 15), geleneksel medyayr tanimlarken su ifadelere yer vermektedir:
“Geleneksel medya, bir mesaj tek bir kaynaktan birgok aliciya génderdikten sonra geri
bildirim sinirliysa noktadan noktaya gergeklesen iletisimdir.” Geleneksel medyada Kitle
iletigim aracinin sahibi yatirim yaparken altyapiyr dnemsemektedir. Kurulus iginde

olusturulan bilgi birgok suzgecten gecirilip kitlelere ulastirilmaktadir (Timisi,2003: 85).
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Giircan ve Birsen’e (2000: 78) gore; bu iletisim mecralarinda mesajlar1 alan kisiler
genelde yalnizca mesajin alicisidir ya da bu siiregte smirli  miidahaleler

gerceklestirebilmektedir.
Geleneksel araglarda etkilesim kisithdir (Cakir ve Topgu, 2005: 76). Geleneksel

kitle iletisim araclarinda, kigilerin drettikleri ya da uygulamalar1 kitlelere
dagitilmaktadir. Bu yolla izleyicilere bir seyler iletmek ayni zamanda en ¢ok hangi
konularin duyurulacagini da belirlemektedir. Kitlelerin segimi, medya ve Uriin secimiyle
simirlanmaktadir. Alict sectigi iletisim kanalindan sonra ¢evrenin kendisine sunduklarini
kabullenmek durumundadir (Cakir, 2007: 125).

Geleneksel medyay1 tercih ettikleri i¢in okur, dinleyici ve izleyiciler iletilen
bilgilerin algilanmasi konusunda baski1 altinda kalmaktadir (Ozdemir, 2009: 33).

Cildan’a (2012: 25) gore eger konusmaci sayist az ve dinleyici sayis1 fazla ise,
bireylerin etkilesim saglama imkani, geleneksel iletisim ortamlarina erisme, miinakasa
etme sans1 artmaktadir.

1.2.2.3. Smirh Icerik

Geleneksel medyada metinler belli bir plan dogrultusunda hazirlanirken ciddi bir
problem ortaya ¢ikmaktadir. Haber ya da igerigin sunuldugu yerin smirli olmasi sorun
teskil etmektedir. Ayn1 zamanda Kitle iletisim araglarinda yer alan kanallardan yayilan

haberin sinirl siirede yer almasi da dezavantajlardan biridir.

Gazete ve TV haberleri yapan gazeteciler genellikle yer ve sire kisitlamalariyla
karsilagmaktadir. Bu tiir kisitlamalar yasandigindan dolay1r oncelikle ilanlarin
bliyiikliglinii esas alarak yerlestirilmektedir. Bu islemi gerceklestirdikten sonra bos
kisimlara geri kalan bilgi, konu ve roportaj varsa gazete sayfasina konulmaktadir. Bu
durum gazetelerdeki reklamlarin ne kadar Onem arz ettigini gostermektedir.
Gazeteciler, haber ya da roportajlarini dar alanlara sigdirmaya calisirken hazirlamig
olduklar1 haberin 6nemli bir kismin1 sayfanin basinda yer alan igerikten yazmaktadir
(Cakar, 2009: 54).

Diger kitle iletisim araglarinda da bu durum biiyiik sorun yaratmaktadir fakat bu
durumu daha ok gazete i¢in sOylemek miimkiindiir. Gazetenin yayincisi eger 6zel bir
baski yapilmayacaksa sayfa sayisini degistirmemektedir. Bu durumda okuyucu sadece
yayincinin yayimnladigi sayfalardaki haberlere erigsebilmektedir (Sut¢u vd. 2006: 315).

TV ve radyodaki kisitlamalar ise programlarin uzunluguna yansimaktadir. Bu nedenden
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dolay1 yaymlanan programlarda giindemdeki konular detayli bir sekilde
degerlendirilememektedir. Baska bir deyisle, geleneksel medya araglarindaki ortak

sorun olan siirl icerik durumu, geleneksel medyanin olumsuz bir 6zelligidir.
1.2.2.4. Gonderici Kontrollii Olmasi

Gonderici kontrolii, geleneksel medyanin en ©nemli O6zelliklerinden biridir.
Gonderici kontrollii olmasi tek tarafli iletimden kaynaklanmaktadir. Kitlelere geri
bildirim verememesi, mesaji gonderen ve haberi hazirlayanin etkisinin, alicinin
etkisinden c¢ok oldugunu yansitmaktadir. Tiim izleyiciler i¢in aymi igerigi saglamasi

geleneksel iletisim teknolojilerinin iiretici merkezi oldugunu gostermektedir.

Dilmen (2005: 92), geleneksel olarak adlandirilan televizyon, radyo ve gazete
gibi kitle iletisim araglarmi tanimlarken su ifadelere yer vermektedir: Birbirinden
degisik sosyal Ozelikleri bulunan topluluklara mesajlar1 ileten, bu mesajlar
olusturduklar1 politikalara gore degerlendiren ve ortama gore sekil veren tek yonli

araclardir.

Kitle iletisim araglarindaki bilgilerin bir araya getirilmesi, diizenlenmesi Vve
yayimlanmasi, kuruluslarin yazi igleri tarafindan yapilmaktadir. Geleneksel medyanin
bilgi hazinesi, yerel ve ulusal gazetelerde calisan muhabirlerin ulastiklar1 haberler ve

tiyeliklerinin bulundugu haber ajanslarmin aktardigi bilgilerdir (Dilmen, 2005: 92).

Kitle iletisim araglarmin ilettigi bilgiler, Kitlelerin 6ncelikli olarak gordiigii
konularla alakalidir. Bu araglarm bilgi yayma stratejileri, olusturduklar1 giindemden
beklentileri ile iliskilidir. Bu da kisaca su sekilde 6zetlenebilir: Kitle iletisim araglarinda

eger bir konu giindemdeyse 6nemli, giindemde degilse nemsizdir (Timisi, 2003: 82).

Geleneksel medyanin bu 6zelliginden kaynaklanan en dnemli sorun, bireylerin
ulasabildikleri kanal ve araglar konusunda sinirli se¢ceneginin olmasidir. Alicinin,

ulagacag1 aragtan neyi segecegini bilecek durumda olmadig: goriilmektedir.

Bu konuda yapilan degerlendirmeler sonucunda, geleneksel olarak tabir edilen
kitle iletisimi araglarma sahip kisiler merkez konumundadir. Diger bir deyisle kitle
iletim araglarindaki igerik, belirli bir merkez tarafindan tiretilip alictya tek yonlii olarak
bilgi akis1 saglamaktadir. Enformasyonu saglayan “gonderici” ile mesaji alimlayan
“alic1” oldugu gibi kalmaktadir. Bu dogrultuda gondericiden aliciya tek tarafli bilgi
akis1 gerceklesmektedir.
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1.2.3. Geleneksel Medyanin Islevleri

Kitle iletisim araglari, toplumsal yasam ile alakali yasam ve Orgiitlenme
sekillerinde biliylik 0nem tagimaktadir. Bu araglar, devletlerin teskilatlanmasindan
sosyo-ekonomik iliskilere kadar birden fazla noktada onemli roller iistlenmislerdir.
Kitle iletisim araclarmin sahipleri kendilerini toplumun go6zii, kulagi olarak
gOormektedirler. Bu araglar ayni zamanda mekan kavrammi da zorlamaktadirlar. Bu
sayede toplumu gilincel olaylar ile ilgili bilgilendirip egitmekte, bunun yani sira

sorunlarini ve rahatsizliklarini dile getirmektedirler (Rohani, 2022: 33).

MacBride (1993: 15) raporu, UNESCO’nun destegiyle 1989 yilinda
hazirlanmistir. Medyanin birgok 6nemli iglevinin yer aldigi raporda; gazetecilikten
sosyallesmeye, eglenceden egitime, tartisma ve diyalogdan, kiiltiirel gelisimden
entegrasyona birgok konu yer almaktadir. Raporda, geleneksel medyanin islevleri su
sekilde degerlendirilmistir: Habercilik, toplumsallastirma, motivasyon, diyalog ve
degerlendirme, egitim, kiiltiirel gelisme, eglence, biitiinlestirmek ve diger islevlerdir.

1.2.3.1. Habercilik

Medya kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla, haber ve bilgilendirme islevlerini
ustlenmektedir. Kamuoyunun dogru bilgi almasi ve gelecekleri i¢in dogru haber

almalarinda medya 6nemli bir yere sahiptir.

Kitle iletisim araclarmin temel amaci oncelikle kitlelere olay ve durumlarla ilgili
bilgi vermektir. Ayni1 zamanda iilke ve iilke disindaki kosullar1 dogru bir sekilde
aktarmakla yukimludir. Bundan dolayr hem ulusal hem de uluslararasi konularda
Kitleleri bilgilendirmektedir. Kitle iletisim araglari, bireyleri hem bilgilendirmek hem de
bilinglendirmek i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Hem kisisel konularda hem de kamuoyunu
ilgilendiren durumlarda oldukga etkili olup bu konularin degerlendirilmesinde Kilit bir

rol Ustlenmektedir.

Medya haber yaparken, yapilan haberler belirli bir grup, kisi, ziimre veya kuruma
yarar saglayacak durumda olmamalidir. Medya, giinliik olaylar1 sunarken bu olay ve
olgular ile ilgili dogru, eksiksiz, kapsamli ve mantikli bilgiler sunmalidir. Siirekli ayn1
fikirler sunmak yerine birbirinden farkli diisiincelerin ahisverisini kolaylagtirmalidir.
Medya sirketi iilkiisiinii kamuoyuna agik¢a belirtmeli ve gostermelidir. Insanlarm
haberlesme gereksinimi, iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasmin temel nedenidir. Bu

araglarin temel amaci da haber ve bilgi aktarmaktir. Mora (2011: 212-213), geleneksel
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medyanin temel islevinin 6ncelikle kamuoyuna yeterli bilgi ve haber akigini saglamak
oldugunu ifade etmektedir.

1.2.3.2. Toplumsallastirma

[letisimin sosyallestirme islevi, toplumda bir arada yasayan birey ve kusaklarmn
kaynasmasini1 ve farkli kiiltiirlerin etkilesimi sonucunda olusan sosyal biitlinlesmeyi
saglamaktir. Medya bireylere kapsamli bir bolgede enformasyon, eglence ve daha
birgok unsurun bulundugu bir ortam saglamaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumla
bir biitiin olmasini ve hayatini devam ettirmesini saglayan ortak bir alandir. MacBride
(1993: 15), raporunda da bu konuyla alakali bireylerin toplumsal yasama faal bir sekilde

katilimi i¢in gerekli olan bilgi ve fikir birligini yarattig1 yer almaktadir.

Kaypaklioglu’na (1994: 109) gbre medya, erken yaslardan itibaren bireylerin
tutumlarin1 etkileyen ve degistiren bir aracgtir. Ayni zamanda etkisini hi¢cbir zaman
kaybetmeyen bir sosyallesme kaynagidir.

1.2.3.3. Motivasyon

Birey ve toplumlar hedeflerini kitle iletisim araglar1 araciligiyla yansitmaktadir.
Ayni1 zamanda bu beklentilerini garantileyip, geri bildirim islevini de Yyerine
getirmektedir (Alav, 2001: 71). Toplumsal hedeflerin gergeklestirilmesinde yonlendirici
bir gorev iistlenmektedir. Sosyal yasamda hedeflere ulasilmasinda rol oynadigi gibi
bireylerin bu hedefleri gergeklestirmesine de imkan saglamaktadir (Ozkan, 2006: 20).

Bu araclarm olanaklarindan biri de bireylere kolay bir sekilde ulasilabilmesi ve
psikolojik olarak yardimci olabilmesidir (Glrkan, 2002: 9-10). Girgin’e (2007: 56)
gore, Kitle iletisim araglar1 kitlelerin belirledigi hedefleri sunan ve yonlendiren, ayni
zamanda kisilerin sosyal hayata ve belirledikleri hedeflere ulagmasina imkan
saglamaktadir.

Medyanim 6nemli islevlerinden biri ayr1 ayr1 her toplumun hali hazirdaki amaglar1
ve sonuca gidecek kesin hedeflerini izlemektir. Kendi tercihlerini onurlandirmak,
amaglarin1 gergeklestirmek, kisisel ve toplumsal etkinlikleri 6zendirmektir. Geleneksel

medya, bireyleri tiirlii amaglara ulastirma ve gudilleme fonksiyonuna sahiptir.
1.2.3.4. Diyalog ve Degerlendirme

Kitle iletisim araglarmin en 6nemli islevlerinden biri de sirketin menfaatleri

dogrultusunda gergeklesen olaylar ile ilgili dncelikle toplumu tarafsiz ve dogru bir
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bicimde bilgilendirmektir. Sonrasinda ise toplumu birtakim sorularla diisinmeye

yoneltecek bir bicimde ve diisiince aligverisinin gerceklesecegi ortam hazirlamaktadir
(Vural, 2012: 96).

Topluma ait degerleri kisilere aktarmanin ve kamusal amaglar i¢in harekete
gecilmesini saglayan arag medyadir. MacBride (1993: 87) raporunda, medyanin énemli
fonksiyonlar1 belirtilirken su ifadelere yer verilmistir: Medyanin 6nemli iglevlerinden
biri, hali hazirda bulunan kamu yarariyla ilgili durumlarini netlestirmek igin gereken
verileri iletmek ve degistirmektir. Bunun yanm sira iilke igindeki ve disindaki biitiin
durumlarda toplumun dikkatini gekmek, bireylerin katilimini saglamak ve olanakli hale

getirmek medyanin islevlerinden biridir.

Kisilerin kamusal c¢ikarlar dogrultusunda hayatlarmi devam ettirebilmelerini
miimkiin kilan miinakasa ve fikir aligveriginin olusturulmasinda diyalog ve
degerlendirme islevi etkilidir. Isik’a (2005: 116) gore, diyalog ve degerlendirme islevi
ayni zamanda toplumda elestiri gorevini Ustlenmektedir. Savas (2006: 2), medyanin
topluma ait degerleri ve kisilere ulastirdiklar1 amaglar1 olusturacaklar1 miinakasa
ortamini netlestirdigini ifade etmektedir. Medya ayni zamanda toplumun gelismesine de

yardimc1 olmaktadir.

Duyarli vatandaglarin toplumdaki devamliligini saglamak i¢in, bireyleri dogru bir
bi¢imde yonlendirme, bilgi verme, agiklama ve yansitma islevlerini hayata gecirmek

mumkiin kilimmalidir.
1.2.3.5. Egitim

Medyaya islevsel bir agidan bakildiginda yalnizca bir iletisim araci olarak
konumlandirmak oldukga biiyiik bir yanilsamadir. Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle
birlikte bireyin uygun ve etkili egitim almasina da imkan saglamistir (Bilici, 2017: 149-
150).

Medyanin egitim islevine bakildiginda 6zellikle genis kitleleri egitmek acgisindan
olduk¢a Oonem arz etmektedir. Bireylerin aile i¢i egitimi disindaki aldiklar1 bilgilerin

cogu medya araciligiyla olmaktadir (Alav, 2001: 58).

Medya mesajlar1 hazirlanirken bir¢ok alanla ilgili bilgiler yer alabilmektedir.

Bunlar; trafik egitimi, saglik egitimi ve temel bilgiler gibi farkli alanlardir.

Bu tiir programlar bireyi ve toplumu belirli konularda egitmeyi amaglamak i¢in

yapilirken Ozellikle ekonomik ve kolay erisilebilirlik acisindan da olduk¢a 6nemli
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programlardir (Giirkan, 2002: 9). Teknolojinin her gegen giin gelismesiyle birlikte
cevrimigi iletisim araglar1 vasitasiyla uzaktan egitim sistemleri gelismektedir. Egitimin
cevrimici olarak surddrilmesi Covid-19 viriisiiniin neden oldugu pandemi strecinde de
belirgin olarak goriilmiistiir. Insanlarin egitimlerini uzaktan da siirdiirebilmelerinin

olanakli oldugunu gdstermistir.
1.2.3.6. Kiiltiirel Gelisme

Kiiltiirel gelisimin islevi, toplumun yeni tiyelerine toplumsal deger ve davraniglari
kazandirmaktir. Bu sayede toplumsal mirasin aktarimi yeni kusaklara iletilebilmektedir.
Kiiltiirel gelisme islevi, gecmis mirasin korunmasinit saglamakla beraber, sanat ve
kiiltiirel etkinliklerle diis giicinii harekete gecirmektedir. Bunun yani sira guzellik
duyusunu gosterir ve yaraticiliga yonlendirir. Ve en 6nemlisi de bunlar1 yaparken

kusaktan kusaga aktarilmasini saglar (Zillioglu, 2003: 82).

Medya kiiltiirel tiretim sistemi i¢in olduk¢a 6nemli bir aragtir fakat bunun yaninda
bilgiyi toplumlara ulastirma, bilgilendirme ve bilginin benimsenmesine yardimci olma
islevleri de bulunmaktadir. Medya bireylerin hayatlarinin bir¢ok noktasinda 6énemli bir
yere sahiptir. Yasadiklar1 alanlarda ve hatta koltuklarinda, oturduklar1 yerden iiretilen
kiiltiirel degerler ayn1 anda ¢ok sayida farkli insana ulasabilmektedir. Farkli cok sayida

insana ulasirken farkli mesajlar1 yalnizca bir iletiyle iletebilmektedir.

Bu araclar kiltiirel devamliligi saglarken toplumsal degisimin zeminini de
hazirlamaktadir. Medya kultirel mirasm korunmasi ve bu mirasin kusaktan kusaga
aktarilmasinda 6nemli bir rol {istlenmektedir. Kitle iletisim araglar1 uluslararasi kiiltiirel
is birligi ve aligveriste 6nemli bir etkiye sahiptir. Sanat ve kiiltiirel alanlarda toplumlar
arasindaki etkilesimin artmasini saglamaktadir (Severin ve Tankart, 2014: 514). Insanlar
medya araciligiyla yalnizca icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinii degil, diinyadaki
diger toplumlarin kiiltiirel kodlarin1 da 6grenebilmektedir. Bu kiiltiirel kodlar hakkinda
edindikleri bilgileri bazen giinliik yasamda da kullanabilmektedirler. Ozellikle
televizyon kanallarindan yaymnlanan kiiltiir ve sanat programlar1 bu noktada kopri
gorevindedir. Televizyon, geleneksel medya araglarindan farkli olarak, sadece diger
kiiltiirler hakkinda bilgi vermekle yetinmez, o kiltirle ilgili bilgileri gorsel verilerle

destekler.
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1.2.3.7. Eglence

Eglence araclarindan bahsedilirken akla gelen ilk ortamlardan biri medyadir
(Ugurlu, 2007: 298). Birsen (2000: 15), bu ornekleri su sekilde siralamaktadir: Medya
hem diisiinmeyi saglayan, hem de hayal giiciinii gelistiren bir aractir. Eglenceli kitaplar
sunarken bos zaman aktivesi olarak da degerlendirilebilmektedir.

Tokgdz (2003: 110-111) ise, kitle iletisim araglarinin eglence faktoriinden
bahsederken, insanlar1 giiniin yorucu, bunaltan problemlerinden ve durumlarindan
uzaklastirdigina deginmektedir. Bireyleri hayallere hapsederken, mutsuzluk ve zihin
bulanikligi gibi durumlarda 6nemli bir rol oynamakla birlikte kaygi, glnlik hayatin
tekdiizeligi ve rutinin kisiler tarafindan uzaklasabilme araglar1 olarak gorduklerini
sOylemektedir. Ancak uzun vadede bu durum, bireyleri normallestirmektedir. Bireylerin
bir noktadan sonra dikkatlerinin dagilmasina yol a¢cmakta ve kagmmaya sebep

olmaktadir. Bu durum da beraberinde kalitede diisiisii getirmektedir (Isik, 2000: 88).

Birgok kisinin temel beklentisinin eglence olmasi, coklu ortamlarin yani
multimedya igeriklerinin buna yonelik olmasinda etkili olmustur. Bilgi agisindan zengin
haber ve benzer programlarin her gegen giin cesitliliginin artmasina karst medyadaki
eglence sektoriiniin biliylimesi 6nemlidir. Ve bu durum o6zellikle televizyonda
goriilmektedir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalara gore, televizyon programciligi ve
ilgisi agisindan incelendiginde, daha fazla eglence igeriklerinin izlendigi gorilmektedir
(Cakir, 2005: 1).

Kitle iletisim araglarmnin bilgilendirme, eglendirme ve egitme gibi bir¢ok islevi
vardir. Ancak kitle iletisim araglarinda vakit gegirmenin en dnemli nedenlerinden biri

de eglenceye yonelik programlarin yapilmasidir (Tokgdz, 2003: 115).

Mutlu’ya gore televizyona kendimizi isteyerek, goniil rizasiyla vermemizin temel
nedeni de televizyonun sunmus oldugu eglendiriciligi, oyalayiciligi1 yani kisaca sundugu
hazdir. Postman da bu konuda televizyonun en iyi yaptig1 seyin eglendirme oldugunu
soylemektedir. Kitle iletisim araglarinin 6zellikle de televizyonun bu 6zelligi nedeniyle
de giliniimiizde dinde, siyasette veya insan hayati i¢in “hayati” 6nem tagiyan her tiirlii
kurum ve faaliyet eglenceye doniismektedir. Eglence ortamima doniisen televizyon,
kimligimizin merkezini olusturan inanclar, diisiinceler ve imgeler en nihayetinde
yasamis oldugumuz toplumlarn etkin birer mensubu olma 0Ozelligimizden

kaynaklanmaktadir. Mutlu (2005: 78) bu durumu ifade ederken, hepimizin kendisine
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sunulan eglenceligi siirekli ¢itlayan “daha fazla, daha fazla eglence, oyun isterim” diyen
cocuklara doniistiigiinii belirtmektedir.

1.2.3.8. Biitiinlestirmek

Pek ¢ok sosyal bilimcinin ifadelerine gore, insanlarin karmasik bir toplumda
yagayabilmelerinin asli gorevi medyaya diismektir (Gokge, 1993: 31). MacBride (1993:
27) Raporu’nda, biitiinlestirme islevi ele alinirken su noktaya deginmektedir. Toplum ve
uluslarin birbiriyle bag kurmasi ve anlamasi, kendinden farkli insanlarin ig¢inde
bulundugu sartlari, diisiince ve dileklerini anlamak i¢cin gerekli olan mesajlarin ¢cogulcu

bir ifadeyle belirtilmesidir.

Medya, kitleleri dogru bir sekilde bilgilendirmelidir. Ayn1 zamanda Kkitleler1
olumlu sekilde etkileyen bir aragtir. Medyanin biitiinlestirici islevi; kaotik durumlarda
sagduyuyu saglayarak, toplumdaki bireyleri ayristirmadan iilkenin ¢ikarlarini 6n planda

tutan bir yaymecilik esasii gézetmektir (Arslan, 2004: 6-7).

Medya, ¢esitlilik ve ¢ogulculuk i¢inde insanlarin bir arada yasam ilkesinde de

onemli bir isleve sahiptir (Bulunmaz, 2008: 21).
1.2.3.9. Diger Islevler

Medya araglarmin gelismesi ve bunun sonucunda yayginlasmasiyla beraber
politik olaylarin topluma ulasmasi, siyasal katilimda degisiklige sebep olmustur. Halk
ile yonetenler arasinda baglant1 gérevini tistlenen Kitle iletisim araglarinin islevlerinden
yararlanilmistir. Medya araglarinin bu fonksiyonu araciligiyla istek, rica ve elestirilerini
yonetenlere ulastirma sans1 bulmuslardir. Siyasi katilimi artirmak i¢in halki tanimak ve
politik glindemi kolay bir sekilde takip ederek medyanmn islevleri kullanilmaktadir. Bu
islev araciligiyla yoneticiler de idarenin almis oldugu kararlari, eylem ve uyarilari
kamuoyuna iletebilmektedirler (Dilber, 2012: 83).

Iletisim teknolojilerinin her gecen giin hizlica gelismesi, iletisimin daha 6nce
goriilmemis kitlelere ulagsmasini saglamistir. Bu sayede kitle iletisim araglar1 da cesitli
islevler tistlenmistir (Biilbiil, 2001: 67).

MacBride Raporu’nda, kamuoyuna kitle iletigim araglarinin gerekli detaylar
sunulmustur. Raporda, kamuoyunun olugmasina ve medyanin elestirilerine imkan

saglamasima da deginilmistir. (Dilber, 2014: 124).
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Medyanin bir diger 6nemli islevi kamuoyu yaratmaktir. Medyaya farkli bakis
acilar1 bulmanin, kamuoyunda fikir aligverisleri ve tartisma ortamlar1 yaratma amaci
vardir. Bu sayede kamuoyunda vatandaglarin siirekli bir bigimde bilgilendirilmesini
gerceklestirmis olur. Bilingli vatandaslarin goriislerini ifade etmesi sonucunda, hiikiimet
ve bazi karar alma mekanizmalar1 bu goriis ve tartigmalar ile yonlendirilmektedir.
Boylece halkin 6zerkligi ilkesine dayanan bir demokrasi diisiincesi onem kazanmaktadir
(Isik, 2005: 139).

Medyanin siyasal katilimi degistirici islevi 6zellikle secim donemlerinde 6nemli
olmaktadir. Bireyler segecekleri adaylar ile ilgili bilgi sahibi olmalidir bu da ¢ogunlukla
medya araciligiyla gerceklesmektedir. Medya bu noktada vatandaslara dogru ve
eksiksiz bilgi sunmada 6nemli bir rol tistlenmektedir. Demir’e (2007: 29) gore, halk
adna iktidar olmak isteyenler i¢in 6nemli bir gii¢ olan kitle iletisim araglari, “gdrenin

g0z, isiten kulak, diisiinen beyin ve konusan agiz” olarak nitelendirilmektedir.

Kamuoyunun olusmasi i¢in hayati bir onem tasiyan kitle iletisim araglar1 ve
kamuoyu iligkisi, basmin da kamuoyunun olusumunu etkileyebilecegi savina
dayanmaktadir. Bu sebepten dolay1 karsilikli etkilesim 6nemli bir oyuncu olarak
goriinmektedir (Icel, 1990: 92).

Yonetilenlerin -~ refahin1  korumak agisindan bakildiginda, giiciinii  nasil
kullandiklarina dair resmi hesap verebilirligi onem arz etmektedir. Burada kitle iletisim
araglarinin gozetim ve elestirel islevi devreye girmektedir (Gurevitch vd, 2009: 165).
Ataberk (2002: 234), en iyi yonetimlerde bile ortaya ¢ikacak muhtemel aksakliklarin
denetlenmesi, bagimsiz kuruluslar tarafindan, herhangi bir ¢ikar catigmasindan bagimsiz
olarak yiiriitiildiigli ve basmin denetim islevini yerine getirmesi kosuluyla yararh
olabilecegini sdylemektedir.

1.3. Yeni Medya

Insanlar, ilk cag iletisiminde isaret ve sembollerle iletisim kurmuslardir. Bu
donemden sonraki stregte dnce sozll, daha sonrasinda ise yazili kiiltiire gecis yaparak
toplumun bilinglenmesi ve devaminda teknolojinin giderek yaygimlagmasiyla birlikte
kendi aralarinda iletisim desenlerini olusturmuslardir. Giiniimiizde de teknolojinin her
gecen giin gelismesi sonucunda bilisim, medya ve telekomiinikasyon agisindan

iletisimde yeni bir diizen meydana gelmistir (Cansabuncu, 2013: 9).
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Internet 20. Yiizyihn sonlarinda halka sunulmaya baslanmistir. Giiniimiizde ise
insanlar i¢in zaruri bir ihtiya¢ haline gelmistir. Medya, internetin katkisiyla biiylik
degisimler yasayarak yeni bir kavramin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Bu
degisimler sonucunda ortaya ¢ikan kavram “yeni medya”dir. Ortaya ¢ikan bu kavramin

geleneksel iletisim araglarindan temel farki, sayisal(dijital) olmasidir.

Sayisal aglarin karsilikli baglanabildigi ¢oklu ortamlar1 igeren yeni iletisim
teknolojilerinin hem bilgi-islem hem de haberlesme, telekomiinikasyon, yaymcilik
yapilar1 bir aradadir. Torenli’ye (2005: 88) gore, yeni medya “arag-ortam farkliliklarini
da bir potada eriterek ortadan kaldiran” sayisal aglarla karsilikli iletisimi miimkiin kilan

araglardir.

Yeni medyayla birlikte hiz ve ¢abukluk 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni medyanin
hem cografi hem de demografik anlamda kapsami genislemistir. Bu sayede iletisim
kurarken s6zii edilen “uzak” kavraminim sinirlar1 degismistir. Iletilen mesajlar ayiklanip
adreslenilerek biiyiik bir bellek kapasitesinin s6z konusu oldugu bir iletisim sistemine
dontismiistiir. Bu iletisim seklinde goriintii ve ses es zamanli olarak iletisim ortaminda
yer alabilmektedir. Bundan dolay1r yeni medya kullanicilar1 veya kullanici gruplari
arasindaki bilgi aligverisinde karsilikli etkilesim saglanmaktadir. Bu baglamda “‘yeni
medyadaki teknolojik gelismeler, medyanin temel {iriinii olan haberin ‘simdiki zaman’
ve ‘degisken mekana’ odakl iiretim ve tiiketim iliskilerinin yarattigi zorunluluklari
gergeklestirilebilir.” Zorunluluklarin altindan kalkilabilir durumlar haline getirmeye
yonelik yenilikler olarak da degerlendirilebilir (Tekvar, 2016: 63). Yeni medyadaki
“yeni kavram1” bu olusum siirecindeki temel dinamikleri de barindirmaktadir (T6renli,
2005: 162).

Yeni medya araclarina 6rnek olarak; mobil iletisim, internet tabanli medya ya da
sosyal medya verilebilir. Aslinda yeni medya olarak tanimlanan seyin mesaj degil ortam
oldugunu belirten Bulunmaz (2011: 28-29), magara duvarlarindan glnimiize kadar
gelisen teknolojinin amacinin hep mesaj tasimak oldugunu sdylemektedir. Buna bagl

olarak bilginin taginmas1 i¢in kullanilan yeni medya kavrami ortaya ¢ikmustir.
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Gunlimuzde Kitle iletisim araglari, internet, sosyal medya, dijital platformlar yeni
medya kavrami cercevesinde degerlendirilmektedir. Ancak Manovich, yeni medya
kavraminin teknolojik ilerlemeye bagli olarak siirekli yenilenmesinden dolay1
kavramsal olarak kesin bir tanimmin yapilamayacagmi ve agiklanamayacagmi ifade
etmektedir. Yeni medyay1 tanimlayan, yeni medyanin dogasini, onun giiciinii ve farkl
Ozelliklerini ortaya koyan Manovich, yeni medyayr sayisal temsil, modulerlik,

degiskenlik, otomasyon ve kod ¢evrimi 1s1ginda gérmektedir (Manovich, 2001: 15).
1.3.1. Yeni Medyanin Gelisimi
1.3.1.1. Web 2.0
Web 2.0, 2004 senesinde O’Reilly Media tarafindan diizenlenen ve teknoloji

diinyasindan O6nemli simalarin katildigi bir konferansta belirtilen ¢esitli fikirler
sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bill O’Reilly yeni nesil etkilesimli web sitelerini,
cevrimigi topluluklari ve igerigin kullanicilar tarafindan yaratildigi bu yeni ortami1 Web

2.0 olarak tanimlamistir (Tuncer, 2013: 9).

Web teknolojisindeki kullanici topluluklarina dayanan 6zellikle sosyal paylasim
aglar1 (Instagram, Facebook, Youtube) wikiler, chat odalari, forumlar, fotograf
albiimleri, ag sunumlar1 gibi is birligine ve bilginin sosyal ag ve topluluktaki
kullanicilar arasinda yayilmasina olanak saglayan kisisel hizmetler bakimindan ¢esitlilik
gosteren ikinci dalgayi tasvir etmek i¢in kullanilmistir. Web 2.0 sosyal aglar, wikiler, is

birlikleri ve paylasim olanaklariyla kisisel baglantilar1 miilmkiin kilmaktadir.

Web 2.0, dinamik, interaktif olup okuma ve yazmaya da imkéan vermektedir. Ayni
zamanda kolektif zek&nin gelisimini saglayan is birliklerine olanak saglamaktadir. Web
2.0’m en Onemli Ozelliklerinden biri de verileri paylagsmaya izin veren hizmetler
sunmasidir. Bu sayede kisiler arasinda etkilesim saglanabilmektedir. Internetteki evrim
sosyal ag ve is birligi platformlar1 aracilifiyla insa edilmistir. Web 2.0’m saglamis
oldugu is birligi ve toplumsal etkilesim araciligiyla ayn1 zamanda “sosyal web” olarak
da tanimlamistir (Y1lmaz, 2021: 346).

Web 2.0 ¢ift yonlii bir iletisime, yani geri bildirime a¢ik oldugu i¢in Web 1.0’dan
ayrigmaktadir. Web 1.0 geleneksel medya araglar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu
araglarda tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Web 2.0 kullanicilar1 sosyal aglarda
icerik paylasimi yapabilmekte, etkilesimli ve gorsel aglar yaratabilmektedir. Yani kisaca

Web 2.0 siteleri kullanicilar i¢in bir bulusma noktasidir. Bu da internetin gelismesiyle
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birlikte “kiiresel degisim” denilen olay sonucunda gerceklesmistir (Tiimertekin ve
Ozgic, 2013: 104).

Web 2.0’in Web 1.0°dan ayrisan yonleri Tablo 1.1°de gosterilmektedir.
Tablo.1.1 Web 1.0 ile Web 2.0’1n Karsilastirilmasi

WEB 1.0 WEB 2.0

Belli programlanicilarin tirettigi web siteleri, | Kullanicilarin ~ Grettigi  igerik,  resim,
grafikler ve flaglar kullanici goriisleri, bloglar, wikiler, Youtube

ve sosyal aglar

Uzmanlarin tirettigi igerik Siradan insanlarin irettigi igerik

Bireyler web sitelerini ziyaret ederek | Bireyler paylasilan bilgiyi insa ederler

icerikleri okurlar

Sik1 bir sekilde kontrol edilen siteler Cok az kontrol edilen siteler

Tek yonli (azinliktan gogunluga) bilgi akis | Cogunluktan ¢ogunluga karsilikli bilgi akisi

Britannica Online Wikipedia

Yayinla Katil

Giivenlik duvarlari, hiyerarsiler Dinamik, hiyerarsik olmayan

Statik, kalici1 igerik, az degisiklik Diuzenli  guncellenen igerik  (Twitter,
Wikipedia)

Kaynak: Kapan, 2020:279

1.3.1.2. Web 3.0

Web 3.0 kavrami ilk olarak 2006 yilinda Zeldman’in Web 2.0’1 elestiren bir
makalesinde ileri siirtilmiistiir. Web 3.0 2010 yilindan itibaren islem halinde olup, ag
kullanicilar i¢cin onemli sonucglar1 olan teknolojik bir gelismedir. Web 3.0 birbirine
bagli olan ve amagclar1 kullanicilarin ag deneyimini zenginlestirmek olan bir sistemdir.

Bu ag konuma 6zgii bilgi saglayan, tarayicinin gorece 6zerk ve semantik web’in insa

edildigi uygulamalardir (Y1lmaz, 2021: 347).
Web 3.0°’1, Web 2.0’dan ayristiran en onemli nokta Web 2.0 teknolojisinin

yalnizca insanlar tarafindan anlagilmasina izin verirken Web 3.0 artik makine ya da
bilgisayarlarin anlayabildigi hatta yorumlayabildigi bir sistem biitiiniidiir (Kapan ve
Uncel, 2020: 284).

Web, verilerin birbiriyle iliskili oldugu bir platform olup giin gectik¢e kullanicilar

icin daha ulagilabilir olmaktadir. Bunun yan sira benzer karakteristik 6zelliklere sahip
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verilerle baglant1 kurarak daha degerli duruma gelmektedir. Tanimlanan ve agiklanan
Web 3.0’1n temel unsurlari ise su sekildedir (Kapan, 2020: 284):
e Yeni programlama dillerini tanitarak makinelerin verileri anlamasini saglamak,
e Verileri tanimlarken kategori haline getirmek, ayirmak ve manipiile etmek,
e Bir web aramasinda, bilgi i¢eriklerini elde etme kapasitesi ve hiyerarsik yonteme
gore saklamak ve benzer karakterdeki verilere kolay erismek,
e Herhangi bir cihaz ve makine tarafindan ag tizerinde her tiirlii veri olusturmak,
ayn1 zamanda paylasma gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

Web 3.0 herkesin bilgiden yararlanmasini ve bunu hangi arag ile baglanilirsa
baglanilsin internet mecralarindan faydalanilmasini amaglamaktadir. Boylece bigim
ve yapmim smirlarma takilmadan bir cesitlilik ve esneklikle arama yapilmasini
saglamaktadir.

1.3.2. Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Internetin ilk kullanim amaci askeridir. Daha sonrasinda gelismis ve yayilmustir.
Hizla gelisen internet, zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirmastir.

Diinyanin herhangi bir yerinde bir toplulugun yasayis seklini, farkli diisiince
yapisini tiim diinyaya ulastirabilen 6nemli bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Ve bu sayede
birbirinden kilometrelerce uzak olan insanlar1 birbirine baglar (Karagor, 2009:130).

Yeni medyanm ortaya ¢ikmasiyla birlikte igerik treticileri toplumu temsil etme
imkan1 bulmuslardir. Siradan bireylerin goriis ve deneyimlerine rastlanabildigi gibi “ug”
olarak degerlendirilen, alaninda uzman olan kisilerin de ideolojilerine ulasmak
mumkunddr (Vardal, 2015: 140-141). Ve yeni medya ortamlarinin kullanicilara video,
fotograf ve yazili metin gibi icerik iiretme olanagi sunmasi kendi sanal diinyalarinda

bunlar1 paylagsma sanst vermesi carpict bir gelisme olarak degerlendirilmektedir

(Almasoodi, 2021: 37).
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IKiNCi BOLUM

MEDYA TUKETIMi VE HABER TAKIBIi

2.1. Medya ve Haber Tuketimi

1920’lerden itibaren kullanilan medya kavrami, bugilin i¢inde yasadigimiz
toplumsal yagamda onemli bir isleve sahiptir. Medya, toplumsal konular hakkinda
bilgiler vererek kitlesel bir harg gorevi ustlenmektedir. Medya tiketimi, tuketicilerine
meydana gelen olaylar ile ilgili baglant1 kurma, anlamlandirma ve bu bilgileri hayata

gecirme olanagi saglamaktadir.

Kitle iletisim ara¢ ve ortamlarinda medya ve haber tiiketiminin ¢esitli sekillerde
aciklandigi gorilmektedir. Ksiazek ve arkadaslari (2009) medya tlketimi ile ilgili
yaptiklart c¢alismada medya ve haber tiiketimini c¢ogunlukla sivil katilimla
bagdastirmaktadirlar. Bunun yani sira iligki ile ilgili arastrma ve kuramlarin iki zit
goriisten birini destekleme yoneliminde oldugunu sdylemektedirler. Birincisi medya
tiketiminin sivil katilimla ters orantili oldugunu destekleyip negatif bir iliski
varsaymaktadir. Negatif iliskinin nedeni olarak zamanin degismesi agiklanmaktadir.
Ikincisi ise spesifik olarak haber medyasma odaklanmaktadir. Genel olarak insanlarin
haber medyasma interaktif bir bicimde katilimindan bahsedilmektedir. Buna karsilik

katilimin bireyleri motive ettigi pozitif bir iligkiyi varsaymaktadir.

Gilintimiizde medya tiiketiminin boyutlar1 hakkinda ¢esitli arastirmalar yapilirken
medyada haber tiiketiminin ne oldugu ve tiiketimin hangi boyutta oldugu merak konusu
olmaktadrr. Kitle iletisim ortam ve araclar1 temelinde haber tiiketimi su sekilde
aciklanmaktadir: Haber tiiketicilerini “alict” olarak tanimlayan Erdogan ve Alemdar
(1990: 171-172), tuketicilerin para, TV, radyo gibi alicilara sahip oldugunu
belirtmektedir. Ancak iiretim ve dagitim araclarindan yoksun olduklarini
vurgulamaktadirlar. Bu durumda alicilar1 hazir olan, bitmis bir iiriiniin tiiketicisi olarak
tanimlamaktadir. Ancak Marshall McLuhan, kitle iletisim araclarnin gelisiminin
beraberinde diinyay: farkli bir sekilde algilayan yeni bir insan tipini dogurdugunu
belirtmektedir (Eco, 1991: 95). Gilinlimiizde web, internet, sosyal medya agirlikli yeni
medya ortamlarmin haber tiiketim pratiklerinin 6nemli bir degisiklige neden oldugu
gorulmektedir. Rupert Murdock (2009) meydana gelen bu degisiklikten dolay1 haber

tiiketicilerini ikiye ayirmaktadir. Haber tiiketimi yapan kusaklari, “Dijital Go¢menler
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(Digital Immigrants)” ve “Dijital Yerliler (Digital Natives)” olarak tanimlamaktadir.
Dijital gd¢cmenlerin geleneksel medya araglarini kullanan eski kusak oldugunu ve
internetin konumunu iyi anlamadiklarini iddia eder. Dijital yerlileri ise yeni kusak
olarak tanimlayip haber ihtiyacini yeni medya araglarinda yer alan haber portallar1 veya

web sayfalarindan karsiladiklarini ifade eder (Tokgoz, 2003: 84).

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte yaygimlasan kisisel bilgisayarlar ve hemen
hemen her evde bulunan internet aracilifiyla bilgiye ulasmak oldukca kolaylagmistir.
Bilgiye ulasmanm kolaylagmasi bilgi tiiketim davramsmni da etkilemistir. Internet ve
teknoloji diinyasinda dogan bireyler yeni medya araglarindaki paylasim ve etkilesimleri
ile igerige bakis acisimi ve igerik tiikketim sekillerinin doniismesine neden olmustur. Bu
noktada en ¢ok degisen alanlardan biri de medya olmustur. Medyanin insanlarin hayati
iizerindeki etkisi oldukg¢a biyiiktiir. Bu etki sadece haber kanallarinda verilen bilgi
degildir. Giddens (2009: 399), bu etkinin ¢ok daha ince yontemlerle saglandigini ifade
etmektedir. Ornek olarak da pembe dizileri ele almaktadir. Pembe dizileri seyrederken,
insanlarin kendilerini oyuncularla bagdastirdigini ve yasam tarzlarini rol model olarak
aldiklarmi ileri stirmektedir. GUnumuzde de insanlar televizyon ve dijital
platformlardaki  dizilerin  karakterleri hakkinda sanal ortamlarda saatlerce

tartigabilmekte, onlarla duygusal bag kurabilmektedir.

Internetin bulunusundan sonra medya tiiketimi ile ilgili birgok bilim insani
konuyla ilgili tespitlerde bulunmustur. Giddens (2009), medya tiiketimi hakkinda
tespitlerde bulunurken internetin - 6nemli etkisine deginmektedir. Internetin
haberlesmenin kolaylastirilmasi i¢in yeni bir ag gelistirme ihtiyaciyla ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Bu ag ile amaglanan daha fazla bilgi toplamak ve bir bdlim icindeki
bireylerin iletisim kurmasmi saglamakti. Sonraki siiregte ise internet, iiniversitelerde
kullanilmaya baglandi. Bu gelisme ile birlikte akademisyenlerin ve bilimle ugrasan
insanlarm hem birbirleriyle iletisim kurmalar1 hem de bilgi kaynaklarina kolayca
ulagabilmeleri saglanmigtir. Bilim alanindaki kolayliklar, bir siire sonra ekonomi
alaninda kullanilmustir. {s insanlar1 internetin sundugu katkilar1 ticarette kullanmaya
baglamistir. Bu sayede bilgiye ulasirken yeni baglant1 yollar1 kesfedilmis ve
gelistirilmistir. Internet kullaniminin her gegen giin arttig1 siiregte bircok kurum ve
kurulus is yeri i¢ yapilarini internete gére yeniden diizenlemistir. Biitiin bu gelismeler

internetin heniiz baslangic asamasinda gergeklesmistir. Giinimuizdeki internet etkisi
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daha ileri boyuttadir. Sosyal hayati dnemli bir derecede etkilemis ve bir¢ok alana

sicramaya devam etmektedir.

Baslangicta geleneksel kitle iletisim araglarinda (gazete, radyo, televizyon vs.)
zaman geciren; bilgi, egitim, eglence gibi ihtiyaglarin1 karsilayan insanlar, yeni
medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte geleneksel medyay1 da yeni medyanin iginde takip
etmeye baglamiglardir. McLuhan’in bahsettigi “global koy” kavrami, insanlarin medya
ile iliskisini acik¢a ortaya koymaktadir (Atalay, 2018: 33). Insanlar medya araciligiyla
kisa siire icinde istedigi her bilgiye ulasmakta ve kullanabilmektedir. Ornegin, sosyal
medya platformlarindan olan Twitter’da insanlar ayni anda tek bir hashtag (baslik
etiketi) {izerinden bir araya gelmekte ve aymi bilgiyi paylasabilmektedir. Medya
insanlara her an yeni bilgi sunmaktadir. Bu yiizden insanlar medyay: hayatlarinin
merkezine oturtmus, zamanlarinin biliyiilk bir kismmi medyada gecgirmekte ve

yasamlarmni buna gore sekillendirmistir.

Tiirkiye KONDA Arastirma ve Danigsmanlik tarafindan 2020 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore medya tiiketim verileri su sekildedir: 2019 yilinda niifusun %25,3’1
muzik dinlerken radyoyu tercih ederken, %89,6’s1 televizyon izlemektedir. Turkiye
niifusunun %25°1 giinliik gazete okurken %74,2’si internet kullanmaktadir. Ayni
verilere gore, bu oran 2020 yilinda %90,7°dir. 2021 yilinda hanelerin %92’si evden
internet erisimine sahiptir. 2020 yilinda internet kullanimi 16-74 yas araliginda
%79’dur. Bu oran 2021 yilinda %82,6 olarak agiklanmustir (turkeymom-rsf.org. Erigim
tarihi: 03.06.2022).

Haber tiiketimini, gilinliik yasamda faydali olabilecek bilgileri toplumsal ve
kamusal olaylarla iliski kurabilmek, anlamak, c¢oziimlemek ve bunlarin sonucunda
bilgilerin zaman ve mekan baglaminda tiiketilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Haber tiiketimi bir¢ok nedene bagli olarak gerceklesebilmektedir. Ancak Bennett’e gore
insanlarm haberleri takip etmesinin li¢ somut nedeni vardir: Birincisi, giindelik hayatta
yararli olabilecek bilgileri grenmektir. ikincisi eglence ve kagis olarak degerlendirilen
su¢ oOykiileri ve politik skandallar etrafinda gelisen olayalar1 izlemek. Son olarak da
toplumdan bagin1 koparmadan sosyal ve psikolojik uyum saglamak i¢in haberleri takip
etmektir (Bennet, 2000: 355). Bunun yamn sira birey kendi ilgi ve begenisine gore haber

takip etme davranisini sergilemektedir.
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Medyanin doniisimii ile Tirkiye’deki haber tlketicilerinde meydana gelen
degisimler ve haber okuyucularmin haber tiiketim davranis ve tercihlerini ortaya
koymak igin birtakim arastirmalar yapilmaktadir. Dijital Age tarafindan bir aragtirmada,
tiiketicilerin diizenli olarak her giin haberleri takip ettikleri belirtilmistir. Aragtirmada
genclerin daha az haber okuduklar1 saptanirken geleneksel medya araglarindan olan
televizyon, radyo, gazeteyi nadiren takip ettikleri ifade edilmistir. Haberleri dijital
kanallardan takip etmek diger kanallara goére daha kolay olmaktadir. Kolay olan
taraflarindan biri olarak da haberlerin dijital kaynaklarda 6zet seklinde verilmesi ve
cabuk bir sekilde tiiketilebilmesi, tiiketiciler icin dijital kaynaklar1 takip etme nedenidir.
Ayni1 zamanda haberin giinlimiiz i¢cin en hizli tiiketilen kisminin video igeriklerinin
olmasi arastirma bulgular1 iginde yer almaktadir. Yeni medya araglarindaki haberciligin
givenilirlik dizeyinin sinirli oldugu belirtilmis ancak haberin kaynagna olan giiven
artikga bireylerin bunu sorgulamadigi ifade edilmektedir (twentify.com.tr/blog/haber.
Erisim tarihi:09.05.2022).

2.2. Haber Kavramm

Insanlik tarihi boyunca, insanoglunun bir seyler bilme ve haber alma istegi sonucu
bu konuda ¢ok fazla aciklama yapilmis ve goriisler bildirilmistir. Bildirilen goriislerin
cogu “haber nedir?” noktasinda bulusmustur. Arastirmacilar bu sorunun dogru cevabina
ulagmak i¢in bir¢ok calisma yapmistir. Haberin ne oldugu sorusuna cevap aranirken,
“haber” kavrammin agiklanmasina ihtiyag duyulmustur. Ancak ge¢misten gliniimiize
yapilan arastirmalarda henlz Uzerinde fikir birligine varilamamistir. Buradan da
anlasilacagi tizere haberi ac¢iklamak i¢in yapilacak tanimin kolay olmadigina yonelik bir
goriis belirtilebilmektedir. Haber tanimlamalarinin ilk 6rneklerinde pek ¢ok ifadeye
rastlanmaktadir. Bu da daha ¢ok i¢inde bulunulan déonemin kosullarina ve gazetecilik
mesleginin gerekliliklerine uygun diismektedir. Haber tanimlarinin bazilar1 su sekilde
ifade edilmektedir: “Haber zamana uygun her seydir”, “zamana uygun rapor, haberdir”,
“haber bir olaym raporudur.” Gazeteciligin gerekliliklerini ve zaman etkenini One
cikaran bu tanimlarin yani sira olaylar1 6zetleme ve hikayelestirme islemini agiklayan

tanimlara da rastlanmaktadir: “Haber acele kaleme alinmig edebiyattir”, “haber yarmnin

tarihidir” seklinde ifadelere yer verilmistir (Tokgdz, 1981: 51-55).

Haber tanimlarmnin birkagina yukarida yer verilmistir. Gazetecilik mesleginde

haberin, genel olarak “olay”, “hikdye” veya “Ozet” gibi kavramlarla tanimlandigi
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gorulmektedir. Gazeteci bir haberi yazarken dnce 6zetleyip sonra hikéyelestirerek haber
haline getirmektedir. ( Tokgoz, 1981: 55).

Haber bir bakima “olay” anlamima gelmektedir. Olay denilen kavram da cesitli
olgularin belirli yer ve zamanda meydana gelmesi, ortaya ¢ikmasidir. Haber yapilirken
gerceklesen olaylart kitlelere ulastirilmak amacglanmaktadir. Bir insan toplulugunun
bulundugu her yerde olay olma ihtimali her zaman bulunmaktadir fakat meydana gelen
durumun haber degeri tasimasi gereklidir. Bu durumda varilacak sonug, her olayin bir
haber olmadigidir. Eger olay, onu gozlemleyen ve inceleyen biri varsa haber olmaya
adaydir (Girgin, 1998). Yukarida yer verilen haber tanimlar1 da dahil olmak Gzere genel
olarak haber tanimlamalar1 “haber-olay” iliskisine dayanmaktadir. Schlapp (2013: 17),
haber tanim1 yaparken su ifadelere yer vermektedir: “Haber, giincel ve ilging bir olayin
oldugunca nesnel ve gercege uygun bir bigimde sunulmasidir.” Hohenberg (1963: 88)
ise, “haber, insanlar1 ilgilendirecek zamanl olan bir fikrin, olayin ya da sorunun
Ozetidir.” seklinde tanimlamistir. Tokgdz (1981: 55) de haberi, “haber bir olaym

raporudur” ciimlesiyle ifade etmektedir.

Haber (news) kelimesi, Ingilizce deki North (kuzey), East (dogu), West (bat1) ve
South (giiney) kelimelerinin bas harflerinden meydana gelmektedir. Boylece haber, “her
yonde meydana gelen olaylar” olarak tanimlanmaktadir. Haberin ne olduguna dair en
yaygm tanim ise su sekildedir: “Haber, gercek diinyada bir yerlerde meydana gelen
olaylar, kisiler ya da seyler hakkindaki en son, en yeni ve ilgi ¢ekici enformasyondur.”
Bir bagka ifade de ise “haber daha once bilmedigimiz, yeni, ilgin¢ bir olaymn medyada
yaymlanmig halidir” tanimlamasi ile haberin ne olduguna dair goriis belirtmektedir.
Yapilan bu tanimda, her yeni olayin haber yapilamayacagi ve hangi olayin haber olup
olmayacagma karar veren, bir silizge¢ gorevi goren editoryal siirecin Onemine
deginilmektedir (Biiyiikafsar, 2019: 38).

Haber kavraminin genel olarak yapilan tanimlamalarindan ve haberin “olay”
unsuru ¢ercevesinde sekillendigine deginildikten sonra bu kavramin, “zaman”, “mekan”
ve “ara¢” unsurlar1 kapsaminda ileri siirlilen tanimlarina deginmek 6nem arz etmektedir.
Aslan (2003: 14) bu cercevede yaptigi tanimda; “news” kelimesinin bag harflerinden
yola ¢ikilarak haberi “biitiin yonlere ait olaylar” olarak tanimlamaktadir. Ancak haberin
tanimlamasmin “mekan” unsuru acisindan dogru oldugunu ama “zaman” baglaminda

degerlendirildiginde eksik bir ifadenin oldugunu belirtmektedir. Bir bagka tanimda ifade
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edilen “haber, giincele ait zamanli bir bilgidir” taniminda “zaman” unsuru agisindan
dogru oldugu ancak “mekan” baglami yoniinden ele alindiginda eksik kaldigini ve haber
kavraminin dar bir sekilde ele alindigini ifade etmektedir. Giincel durumda yasanan her
olayin haber olamayacagini, eger bilgi toplumun biiyiik bir bolimiinii ilgilendiriyorsa
onemli olacagmin da altin1 ¢izmektedir. Ote yandan Zeytinli (1996: 1102-1103), bu
kavramla 1ilgili agiklamada bulunurken “haber, gazeteciligi meslek edinmis kisilerin,
haber konusu olarak sectikleri konularda topladiklar1 ve kuralma gore formatladiklari
yine gazeteciligi meslek edinmis kitle iletisim araglarinin sorumlular1 tarafindan
secilerek, yazili, sesli ya da goriintiilii mesajlar seklinde, okuyucu, dinleyici ya da
izleyiciye ulastirilan bilgilerdir” ifadelerini kullanmistir. Bu haber taniminda editoryal
siirece ve haber yaparken profesyonelligin onemine vurgu yapilmistir. Bu noktada
“ara¢” unsuru On plana ¢ikarken “zaman” unsuruna deginilmemektedir. Boylece haberin
giincele ait zamanl bir bilgi oldugunun {iistiinde fazla durulmadigini belirtmektedir.
Haberi genis bir sekilde tanimlarken; “haber kamuoyunu ilgilendiren, giincele ait
zamanl belirli bir olay ya da duruma ait bilgidir” tanimlamasini yapmaktadir (1996:

1102-1103).

Haber tanimlamasi yapilirken yapilan biitiin bu tanimlarda ii¢ temel bilesene
rastlanmaktadir. Haberin bilesenleri ya da unsurlar1 diye adlandirilan bu ti¢ temel unsur
sunlardir: Zaman, mekan ve aktorler. Gergeklesen tiim olaylar, belirli aktorlerin, belirli
mekdn ve zamanlarda bulunmasiyla meydana gelmektedir. Bu sekilde
degerlendirildiginde habere konu olan herhangi bir olaym tiim hatlariyla aktarilmasi
haberin eksiksiz olmasin1 saglayacaktir. Bu unsurlardan birinin olmamasi, haber
biitiinliigiiniin akisin1 bozacak, yazilan haberin tam ve eksiksiz olarak nitelendirilmesini

engelleyecektir (Aslan, 2002: 119-121).

Toplumla ilgili olan her sey haber konusu olabilmektedir. Haberi yapan kisi veya
kurumlar kendi eksenlerinde, sosyal, ekonomik ve siyasal kosullar1 g6z Oniinde
bulundurarak bir tanimi benimsemektedir. Haber kavraminin kesin ve tek bir taniminin
olmamasi, bir¢ok islevinin olmasindan ve etkisinden kaynaklanmaktadir. Haber
tanimmin bu denli fazla olmasmin nedenlerinden biri de budur. Kisaca 6zetlemek
gerekirse; neyin haber olup olmayacagini belirleyen nitelik, bir durum veya olayin

hedef kitleye ulastirilmasi i¢in sahip olmasi gereken birtakim 6zelliklerin bulunmasidir.
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Bu o6zellikler; haber degerinin, haberi tanimlamada ve bu tanim g¢ergevesinde haberi

olusturmak i¢in var edilmis etmenlerdir (Girgin, 2000: 108-109).
2.2.1. Haberin Temel Fonksiyonlar

Diinyada insanlar var oldugu siirece gazetecilik meslegi de var olmaya devam
edecektir. Cilinkli toplum i¢inde her an binlerce olay meydana gelmektedir. Her olayin
haber olma degeri olmasa da toplumu ilgilendiren 6nemli olaylar da mevcuttur. Bu
noktada da haberin temel fonksiyonlar1 devreye girmektedir. Bir haberi degerli kilan,
haber olmasmi saglayan unsurlar calismanin ileriki kisimlarinda detayli bir sekilde

acgiklanacaktir.

Gilnlik hayatimizda bizi ilgilendiren ve haber degeri tasiyan bircok olay1
siralamak miimkiindiir. Yasanilan bu olaylar i¢inde haber olacak nitelikteki olaylar
ayristirilmali ve ilgi gekici, kisiyi en ¢ok ilgilendiren durumlar tercih edilmelidir.
“Haber, kelimenin tam anlamiyla izleyiciye, okuyucuya veya dinleyiciye bilgi verir.
Haberin kosullandirma ve giidii altina alma gibi bir fonksiyonu yoktur.” (Kaptan, 2008:
17).

2.2.2. Haberin Dili

Haber yazilirken genel olarak bir kisinin anlayabilecegi en basit haliyle
hazirlanmaktadir. Bu sekilde yazilmasinin sebebi de haberin genis kitlelere kolay ve
anlagilabilir bir gekilde ulastirilmasini saglamaktir. Giiniimiizde haber yazarken
uygulanan dort temel kural bulunmaktadir: Bunlar; ters piramit kurali, dortgen kurali,
normal piramit kurali ve konusan tarzda haber yazma seklinde siralanmaktadir (Y1lmaz,
2019: 7).

Ters piramit kural, Amerika i¢c savasi swrrasinda ortaya cikmustr. I¢ savas
yasanirken gazeteler, telgraftan haberleri alip gazetelere ulastirmak i¢in bu kural
uygulamiglardir. Telgraf hatlar1 o donemde diizgiin bir sekilde ¢caliymadigindan dolay1
gazetelerin savas bolgesine gonderdikleri muhabirlerin topladiklarinin bir anda
verilmemesinden endise duymuslardir. Bu sebeple haberlerin girisine miimkiin olduk¢a
bilgi doldurmaya ¢aligmislardir. Baska bir ifadeyle, haberin girisi genelde SN Ve 1K
seklinde diizenlenmis olup olaymn 6zeti verilmistir. Ters piramit kuralin1 daha sonralar1
yerel basn da benimsemistir. Bu sayede bu kural gazetecilikte popiiler olarak
kullanilmistir. Zaman i¢inde gazetecilik alaninda belli basl bir kural haline gelmis ve

hala siklikla kullanilmaktadir. Ancak yine de elestirilen yonleri bulunmaktadir. Bunun
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yaninda olumlu bircok goriis mevcuttur. Olumlu yonlerini su sekilde swralamak
mumkundur (Tokg6z, 1981: 104):

e Okumay1 kolaylastirdigindan dolay1 tekrar1 6nlemektedir,

e Meraki gidermektedir,

e Sayfa diizeninin olugmasini saglamaktadir,

e Haberin hem daraltilmasini hem de genisletilmesini saglamaktadir,

e Hizli haberin yapilmasina olanak saglamaktadir.

Dortgen veya diger bir deyisle kare kurali, ters piramit kuralinin disinda en ¢ok
kullanilan haber yazma kuralidir. Tokgoz’e (1981: 106) gore haber yazmada egilim 6zii
verme sekline doniistiiglinden, detaylarin azalan bir sira izlemesi de az kullanilmaktadir.
Yazili basin, radyo ve televizyona pek cok bilgi aktarmaktadir. Bundan dolay1 yazili

basmin verecegi haberlerin agikca yer verilmesi gerekliligi dogmaktadir.

Dortgen ya da kare kurali yorumlayici haberler ig¢in gelistirilmistir. Hohenberg
(1978: 438) bu kuralin, haberi yorumlamak i¢in yazacak muhabirin, haberi anlaml1 bir
cerceveye oturtabilmek icin kullandigini belirtmektedir. Dortgen veya kare kuralina
gore haberi blok ya da kareler olarak diisiinmek gerekmektedir. Bu kurala bir 6rnek

verilecek olursa;

“Haberin iki blok veya iki kare oldugu diisiiniildiigiinde; ilk karedeki

paragraflarin 6nemi, okuyucu bakimindan es degerdir. Zaten bdyle bir haberde

flas haberler ile yorumlayici malzeme bir arada kullanildigindan iki kareden biri
haberin gegisinde yatay, digeri ise dikey sekilde diizenlenir.”

Dortgen kuralina gore yazilan haberde paragraflarin her biri es degerdir. Bundan

dolay1 okuyucu haberin tamamini okumadan biitlinii anlayamamaktadir. Bu sekildeki

haberler, belgeleri, fikirleri yorumlayip degerlendiren yeni haberlerdir. Paragraflar

birbirlerine baglayici ctimleler ile baglidir (Tokgéz, 1981: 106).

Normal piramit kurali ise genel olarak magazin haberleri yazilirken kullanilan
haber yazma bi¢imidir. Ters piramidin zitt1 olarak, basta dnemsiz kisimlar verilip haber
alicida merak duygusu uyandirmaktadir. Haberin 6nemli kismi haberin en sonunda yer
alir. Radyo ve televizyon haberciliginde de konusan tarzda haber yazimi
kullanilmaktadir. Muhabirin olay yerinden anlik haber aktarimlar1 izleyiciyle
bulusturularak izleyicinin haberin i¢ine girmesi saglanmaktadir. Metin goriintii ile

desteklenip izleyici haberle bulusturulmaktadir (Y1lmaz, 2019: 7).
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2.2.3. Haberin Degeri

Haberin birden ¢ok tanimmin oldugu ve bu konuda goriis belirten arastirmacilar
onceki bolimlerde belirtilmistir. Haber tanimlarindan biri de; ortaya yeni ¢ikmis olan
bir gelismenin haberciler araciligiyla kamuoyuna yansitilmasidir. Haberin bu 6zelligi
hali hazirda devam eden bir olayin ya da olgunun ortaya ¢ikardigi farkli bir unsur da
olabilmektedir. Haberin esas amaci kitleleri dogru bir sekilde bilgilendirmek olmalidir.
Dogru bir sekilde olusturulan haber, her zaman toplumsal goreve de hazir bir durumda
olmaktadir. Bu sebepten dolay1r haber, dogru bir bilgiye dayanmali ve bu konuda
uzmanlagmig kisiler tarafindan herhangi bir taraf tutmadan yazilmalidir (Sahin vd.,
2008: 26).

Dogru olmayan ya da baska bir ifadeyle tarafli bir bakis agis1 ile yazilmis bir
haberin herhangi bir degeri yoktur. Dogru ifadelerle yazilmayan ve tarafli yazilan
haberler toplumu yanlis bir sekilde yonlendirebilmektedir. Bu konuda verilecek en
carpict Orneklerden biri, Nazilerin Propaganda Bakani Joseph Gobels, Almanlarin
savasi kaybetmekte oldugunu bilmesine ragmen hatta Berlin’in diismesine kadar gecen
donemde yapilan tiim haberleri, Nazilerin savasi kazanmakta oldugu seklinde
yaptirmigtir. Alman halki radyodan dinledigi ve gazeteden okudugu haberlerin gergek

olduguna inanip savasi kazandiklarini sanmistir (Y1lmaz, 2019: 7).

Giliniimiizde de gelisen teknoloji ile birlikte “yeni dunya” duzeni olarak
tanimlanan iletisim siirecinde hangi olaylarmm haber olacagi ya da hangisinin haber
degeri tasidig1 bilgisinin yaninda hangi olayin haber olarak kaleme alinacagi biylk
Oonem tasimaktadir. Bu durumda haberde mutlaka bulunmasi gereken 6zellikler, haberin
iizerine eklenen “yapi taslar” olarak adlandirilabilecek haber Ogeleri, haber degeri
tasiyan bir olaym veya durumun bulunmasi gerekmekte ve biitiin bu unsurlardan sonra

“haber” olarak nitelendirilmektedir.
2.2.4. Haberin Unsurlan

Bir olaymn haber degeri tagimasi i¢in Oncelikle olaym veya durumun toplumun
biiyiik bir boliimiinii ilgilendiriyor olmasi gerekmektedir. Bu durum haberin ana
unsurunu olusturmaktadir ancak bunun yani sira haberin ger¢ek olmasi, giincel olmasi,
ilging olmasi ve bu sayede toplumun dikkatini gekmesi; haberin 6nemli olmasi, anlasilir
ve objektif bir sekilde kaleme alinip hazirlanmas: gerekmektedir. Bu unsurlar haberde

olduktan ve yaymlandiktan sonra Kkitlelerden geri bildirim almasi ya da izlenmesi
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gerekmektedir. Kitlenin ilgi gostermedigi bir haber televizyon haberciliginde yer
edinememektedir. Asagida haberin bu unsurlarina detayl bir sekilde yer verilmistir.

2.2.4.1. Gergeklik

Haberin en Onemli unsuru gergekliktir. Haber kitle iletisim araglarinda
yayinlandiktan sonra toplumun batunind ilgilendiren bir role girmektedir. Bu sebeple
dogru olmayan bir haber yliziinden toplumun yanlis bir sekilde yonlenebilme durumu
ortaya c¢ikabilmektedir. Giiniimiizde dogru olmayan bir haberin yayinlanmasi hem
izlenilirlik a¢isindan hem de toplum sosyolojisi agisindan 6nem arz etmektedir. Yalan
bir haberin yayinlanmasi toplumlar1 baski altinda tutmada yeterli bir 6ge olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin eski ABD Baskani1 Donald Trump’m hem kisisel hem de
Beyaz Saray Ofisi araciligiyla binlerce yalan sdyledigi haberi giinlerce diinya basminin
giindemine oturmustur. Amerika’nin 6nde gelen gazetelerinden biri olan Washington
Post 28 Nisan 2019 tarihinde bir haber yaymlamistir. Haberde ABD Baskani Trump’in
gorev yaptigi siire boyunca 10 binden fazla yalan sdyledigine dair carpici iddialar yer
almistir. Gazetedeki ifadelere gore Trump’in 5 bin yanlis veya kamuoyunu yaniltacak
bilgiyi goreve basladigi ilk 601 giin i¢inde soyledigi belirtilmektedir. 26 Nisan 2019
tarithine gelindiginde sOylenen yalan sayismmin 10 bini gectigi sOylenmektedir. Bu
haberle birlikte varilan sonug, haberde gerceklik kavrami, siyasiler basta olmak iizere
verilen sdzlerin ya da sOylenilenleri yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ancak
gunimuizde devletler 06zellikle siyasi amaglar dogrultusunda Kkitleleri manipiile
edebilecek sekilde bilgi yaymakta ve bu sekilde politika gelistirmektedirler (BBC Yayin
[Ikeleri Klavuzu, 2005: 16).

Bir bilginin veya haberin dogrulugundan emin olmak i¢in en dogru yol haberlerin

baska kaynaklardan da arastiriimasi ve kontrol edilmesidir.
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Sekil 2.1. Haberin Gerg¢eklik Unsuru

— onedio
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Kaynak: www.onedio.com (Erisim tarihi: 01.05.2022).

Yukaridaki haberde sol taraftaki muhabirle sag taraftaki muhabirin ayn1 konumda
olmasina ragmen birbirinden farkli konumda gibi gosterilerek haberin gergekliginin
degistirildigi goriilmektedir.

2.2.4.2. Yenilik

Haberin en 6nemli unsurlarindan biri de yeniliktir. Haberi yapan gazeteciler en
yeni bilgiyi topluma ulastirmaya ¢alismaktadirlar. Bu da gazeteciligin ne kadar dinamik

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2.2. Haberin Yenilik Unsuru

miilliyet.com.tr

<. \ailliyel >>

Son dakika: 20 Mart 2022 koronavirus
tablosu ve asi1 haritas: belli oldu!
Vakalar...

Son dakika haberine gore; Saghk Bakanhg,
'Gunlak Kovid- 19 Tablosu’ verilerini acikladi. Son
24 saatte yapilan 262 bin 116 testte 13 bin 81 vaka
tespit edildi. 85 kisi hayatinit kaybederken, 14 bin
263 kisinin de tedavisi ve karantinas: sona erdi.
Vaka ve vefat sayilarinda dusus devam ediyor.

ABONE OL ’ Goaoagle News ‘

DHA 20.03.2022 - 20:10

Kaynak: www.milliyet.com.tr (Erisim tarihi: 01.05.2022).

Yukaridaki haber 20 Mart 2022 tarihinde yapilmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina
alan Covid-19 viriisiiniin giinliik vaka sayis1 glinliik olarak bildirilmistir.

2.2.4.3. Tlginclik

Haberde 6ncelik olmayan ilginglik unsuru, giiniimiizde sosyal medya araciligiyla
ciddi oranda takip edilmektedir. Bu olaylar Instagram, Facebook, Twitter gibi sosyal
platformlarda yer alip kitlelere ulastirilmaktadir. Haberde 6nemlilik ve gergeklik olgusu
ne kadar onemli olsa da Ozellikle internet haberciliginde haberin tiklanabilmesi i¢in

ilginglik unsuru oldukca énemlidir.
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Sekil 2.3. Haberin Ilgin¢lik Unsuru

=
— mynet =]

Mars tan gelen gizemli kapinin
fotografi diunyay:! sallamiasti! Bilim
insanlari gercegi aciklad:

g

Son Giincelleme: 15.05.2022 10:42 Google News

Mars’taki “gizemli kapi1” tum dunyada merak
uyandirmaya devam ediyor. Insanlar, NASA'nin Mars
uzay araci Curiosity tarafindan cekilen
fotograflarda gorilen kayalarin arasinda bulunan
ve kapiya benzeyen bir olusumun etkisinden hala
cikamiyor. Bilim insanlanr ise gizemli Mars
kapisinin arkasindaki gercegi acikladi. iste
Mars'taki gizemli kapinin aciklamasi...

<4 Geri Don

Kaynak: www.mynet.com (Erisim tarihi: 15.05.2022).

Yukaridaki haber 15 Mayis 2022 tarihinde Mynet internet sitesinde
yayinlanmistir. Aslinda giindemde ana maddelerden olmayacak bir haber i¢erigine sahip
olan Mars’ta kapmin bulundugu haberi ilk birka¢ 6nemli baslik icinde goriilmiistiir.
Ayrica atilan bagliga bakildiginda haberi ilging bir hale getirme ugrasi1 bulunmaktadir.
Bu sekilde yapilmasinin amaci haberin merak edilip tiklanmasi1 ve sitenin kullanici
sayismi artirmaktir. Ornegin, cift baslh bebek, domatesin icindeki Allah yazisi, kabile
reislerinin avlanmasi gibi haberler ilginglik unsuruna uyan haberlerdir.

2.2.4.4. Onemlilik

Haberin zamani1 ve haberin ulastig1 kitleye yakinligi tek basina haberi 6nemli
kilmaya yetmemektedir. Haberin Onemli olup olmamasi sonucuna bakilarak
anlagilmaktadir. Ornegin Mayis 2013’te Istanbul’da baslayan Gezi Parki olaylarinda
belediye ekiplerinin bazi agaclarin yerlerini degistirmek i¢in gelmesi, ilk baslarda tiim
iilkeyi ilgilendiren bir haber niteligi tasimamaktaydi. Fakat olaymn biitiin {ilkeye yayilip

olaylar zincirine doniismesi o haberi 6nemli kilmustir.
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Sekil 2.4. Haberin Onemlilik Unsuru
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31.05.2016 - 19:25 Son Guncelleme: 11.12.2018 - 14:20 | Haber
Kayvnad: Mehmet Aktaran / DHA / Erhan Tekten-DHA

Gezi Parki olaylarinin 3. yil dSnama
nedeniyle, Taksim Dayanismasi ve CHP
Beyvoglu Orguatu tarafindan Bevoglu
istiklal Caddesi Gzerinde 500' askin
kisinin katildig: bir yrayuas yvapilds.

Kaynak: www.cnnturk.com (Erisim tarihi: 01.05.2022).

2.2.4.5. Anlasihrhk

Haberin dili baghginda degerlendirildigi gibi haberi yapan gazetecinin toplumdaki
kisilerin tiimiiniin anlayabilecegi bir dil kullanmasi1 gerekmektedir. Fakat olayin ana
temast anlatildiktan sonra gazeteci isterse olayr daha spesifik bir dil kullanarak
sosyolojik ve arastirmaci bir gozle haberi degerlendirebilmektedir. Ornegin televizyon
haberciligi yapilirken metinler miimkiin oldukca agik ve kisa tutulmaktadwr. Ciinkii
haber metninin karmasik olmasi okuyucu tarafindan anlasilmasini zorlastirmaktadir.
Gazetelerin ilk sayfalarmda yer alan haber metinleri ile i¢ sayfadaki metinlerin
birbirinden farkli oldugu gériilmektedir. ilk sayfada anlasilir ve carpici metinler yer
alirken i¢ sayfada uzun ve detayli metinler bulunmaktadir.

2.2.4.6. Objektiflik

Bir haber yapilirken tarafsizlik unsuru en 6nemli unsurlardan biridir. Haberin
uretilmesinin sebebi kamuoyunun bilgilendirilmesidir. Bilgilendirme yapilirken tek
tarafli ve yanli haber yapilmasi toplumun yanlis yOnlendirilmesine sebebiyet
vermektedir. Medya gucunt bu noktadan almaktadir. Gazeteci haber yaparken, patron

baskisindan uzak, iktidar giiciinden ¢ekinmeden yazmalidir. Haber yaparken tarafsiz ve
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kamuoyu yararin1 gdzeterek topluma sunmalidir. BBC Yaym Ilkeleri kilavuzunda
belirtildigi gibi; haber hangi bicimde olursa olsun, hak ettigi tarafsizlikla
yayinlanmalidir (2005: 27).

2.2.4.7. Geri Bildirim

Haberde geri bildirimin saglanmasi, o haberin carpiciligimi ortaya koymaktadir.
Yayinlanan haber ne kadar okunmus veya izlenmigsse bu durum haberin 6nemini
gostermektedir. Glinlimiiz haberciliginde sosyal medyada ne konusuluyorsa haber
biiltenleri de o igerigi one ¢ikarip ona gore haber yapmaktadir. Sosyal medyadaki
haberlerin, haber biiltenlerinde yer aldig1 gibi haber biiltenlerindeki haberler de sosyal
medyada haber olmakta ve giindeme yerlesmektedir. Haber biiltenlerinde yer alan
haberler biiyiik Kkitlelere ulasmakta, sosyal medyada yaymlanan haber {izerine
kullanicilar diisiincelerini bildirmektedirler. Burada geri bildirim agik bir sekilde ortaya

konmaktadir.
2.3. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Smirh etki paradigmasinin iletisim ¢alismalar1 alanma biiylik katkilar1 olmustur.
Ancak en 6nemli katkilarindan biri, medyay1 kullanan tiiketicilerin yalnizca medyaya
maruz kalan pasif kullanicilar olduguna dair itirazlarin yapilmasi olmustur. Smirl etki
paradigmasi, bireylerin birbirinin ayni alicilar olmadigini savunmaktadir. Yapilan
calismalar neticesinde insanlarin medya igerigi ile segici bir iliski kurdugu
gozlemlenmistir. Bireylerin hangi icerikleri sececegi, hangilerini dikkate alacagi,
mesajin hangi kisimlarina odaklanacagi, verilen mesajlarin ne kadarini alacagimi ve
nasil animsayacaklar1 kisiden kisiye farkhilik gosterdigi saptanmistir. Ozgetin’e (2019:
33) gore, siirh etki paradigmasinin agtigi bu yolun derinlestirilmesi ve medyanin farkli
kullanimlarinin ele alinmasi gerekli bir hale gelmistir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi bu noktada iletisim calismalarinda benimsenmis ve hala giiniimiizde

canliligini korumaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar, medya tiiketicilerinin hangi amaglarla ve hangi
gereksinimleri sonucu medyayr kullandiklarini ve bu ihtiyaglarmmn nasil tatmin
edilecegini anlamaya yonelik bir yaklagimdir (Bayram, 2007: 4). Kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi etki arastirmalarmin disina ¢ikarak temelde sorulan “Medya
insanlara ne yapar?” sorusu yerine “Insanlar medya ile ne yapar?”’ sorusunu

sormaktadir. Bu sayede dikkat ve ilgi kaynaktan aliciya dogru kaymaktadir. Bunun
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sonucunda iletisim siirecinde gii¢ yer degistirmekte ve Ureticileri kontrol eden izler kitle
olmaktadir (Ozgetin, 2018: 113). Psikolojik etki kuramlar1 arasinda gosterilen
kullanimlar ve doyumlar teorisinin Onciileri, 1942-1944 yillar1 arasinda Paul F.
Lazarsfeld ve Herta Herzog’dur. Paul F. Lazarsfeld ve Herta Herzog’un radyo
dinleyicilerinin hangi ihtiya¢larint doyurmak i¢in hangi programlar: tercih ettiklerini
aragtirmalar1 sonucunda bu yaklasimin temelleri olusmustur. Kullanimlar ve doyumlar

yaklagiminin kurucu isimlerinden biri de Elihu Katz’dir. Elihu Katz:

“Insanlar medya ile ne yapar?” sorusunu sorarak kuramn ilk formiilasyonunu su
sekilde agiklamaktadir: “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklasimi, kitle iletisim
araclarinin en giicliisiiniin dahi, kisiyi toplumsal ve psikolojik baglamda ‘isine
yaramayacaksa’ Oylesine etkileyemez demektir. ‘Kullanimlar ve Doyumlar’
yaklagimi, insanlarin degerlerinin, ¢ikarlarinin, iligkilerinin, toplumsal rollerinin
onemli oldugunu ve insanlarin gordiiklerini ve duyduklarmi secici bir sekilde bu
cikarlara dogru ‘biiktiigiinii’ iddia eder.” (Ozgetin, 2018: 114).

McQuail ve Windhal, kullanimlar ve doyumlar arastirmalarini iki doneme ayirip
incelemektedir: Birincisi “klasik donem” ikincisi ise “modern” donemdir. Klasik
donem, 1940’11 yillarda Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu tarafindan yapilan
calismalardir. Modern donem de 1970’li yillarda Blumler ve Katz’in onciiliigiinde
yapilan arastirmalardir (Katz vd.1973; Ruggiero, 2000: 11). Kullanimlar ve doyumlar

yaklasiminin {i¢ temel amaci vardir (Ozgetin, 2018: 114):

1. Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin kitle iletisim araglarini nasil kullandiklar
sorusuna cevap bulmak.
2. Insanlarm kitle iletisim araglarmi kullamimlarinda altta yatan giidiileri
kesfetmek.
3. Bireysel kitle iletisim araci kullaniminin olumlu ve de olumsuz sonuglarmni
belirlemek.
2.4. Tiiketicilerin Haber Takibinde Medya Tiiketim Davramslarinin
Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda Degerlendirilmesi
[letisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kullanimlar ve doyumlar alaninda
hem silirece uyum saglanmast hem de var olan kavramsal gercevenin hizla gelisen
teknolojiye gore sekillendirilmesi konusunda ciddi ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir

(Palmgreen, 1984: 149). Birgok insanin hayatmin merkezine oturttugu iletisim araglari,
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vazgegilmez bir hal almaya basladi. Bu anlamda c¢aligmalar yiiriiten alaninin
uzmanlarindan olan Ruggerio, bu yaklasima yonelik etkilesim ve hipermetinselligin
oldugunu oOzellikle belirtmektedir. Bu noktada Kkitlelerin kiigiik gruplar olarak ele
alindigin1 ve es zamanliliktan uzaklasildigi i¢in aracili iletigimin kisilerarast yonlerini
kapsamasi gerektigini vurgulamistir. Bu anlamda daha ¢agdas ve kapsamli modellere
ihtiyacin  oldugunu savunmaktadwr. 21. Yiizyilda kullanimlar ve doyumlar
yaklagimindan bahsedebilmenin yalnizca yeni medya ortamlarma uyarlanmis ve
cagdaglastirilmis haliyle miimkiin olabilecegine dikkat ¢ekmektedir (Ruggiero, 2000:
29). lletisim teknolojilerinin ddniisiime ugradig1 giiniimiiz kosullarinda bu siirecten
cokca etkilenen alanlardan biri medyadir. Medyanin doniisiime ugramasiyla birlikte
sektore dahil olan kitle iletisimi ve yeni iletisim teknolojilerinde de birtakim onemli
degisiklikler meydana gelmistir. Yeni iletisim teknolojilerinde bireye 6zel icerikler
sunulmasi ve sunulan igeriklerin hizla alictya ulastirilmasi, alicinin igerikler iizerindeki
kontroliinii  kolaylastirmustir.  Ozellikle televizyon, web, internetin altyapisini
olusturdugu platformlar kisiye 6zel ve ilgi alanlarina hitap eden iceriklerin kullanicilar
tarafindan takibini kolaylastrmistir. Bu sayede alicilar yeni iletisim teknolojilerinin
saglamis oldugu imkanlar araciliiyla igeriklerden tatmin olabilmektedir. Medya
teknolojilerinde meydana gelen degisimler alicilara sunulan zengin igerikler sayesinde
bireyleri daha aktif bir hale getirmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin sahip oldugu bu
Ozellikler kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile etkilerinin tartisilmasii zorunlu
kilmistir. Severin ve Tankard (2014: 301), bu yaklasim ile birlikte bireylerin yeni
medya ortamlarmi ne sekilde kullandiklarin1 anlamaya yardimci olacagmi

belirtmektedir.

Bireyler 0Ozellikle yeni medya araclarinda kendilerini ifade edebilme, diger
kullanicilarla baglanti kurabilme imkani bulmaktadir. Yeni medyanin beraberinde
getirdigi yakinsama ile kullanicilar bircok ihtiyacim1 g¢esitli platformlarda
karsilayabilmektedir. Bu ihtiyaglardan biri de haber takibidir. Kullanicilar haber takibi
yaparken birden ¢ok ara¢ kullanabilmekte, internet araciligiyla istedigi bilgiye veya
habere ulasabilmektedir. Medyanin doniisiimii, farkli platformlarm ortaya g¢ikmasi
alicinin medyayi istek ve ihtiyaglari dogrultusunda kullanmasi kullanimlar ve doyumlar
yaklagimmin temelini olusturmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar incelendiginde

alicilarm sosyal mecralar, cep telefonlari, mobil cihazlar araciliiyla igerik iiretme ve
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paylasma gibi konularin ele alindigi gortlmektedir. Ozellikle gazetecilik alaninda
yapilan ve haberin akademik c¢evrelerdeki inceleme siireglerine bakildiginda daha ¢ok
sosyoloji, ekonomi, tarih, politika gibi disiplinlere odaklanildig1 goriilmektedir

(Harrison, 2006:18).

Haberin akademik gevrelerde ele alinisi noktasinda dikkat ¢eken ve Onem arz
eden konulardan biri olan haber tiiketiminin kullanimlar doyumlar yaklasimu ile ilgili
yapilan ¢aligmalar1 su sekilde agiklamak mumkindir: Palmgreen, Wenner ve Rayburn
(1981), izler kitlenin televizyon haberi tiiketimlerinden aradiklari tatminler ile elde
ettikleri tatminlerini inceledikleri ¢alismada 372 kisi ile telefon anketi yapmislardir.
Yapilan ¢alisma sonucunda, izleyicinin en sevdigi programdan ve rakip programlardan
elde ettigi doyumlar arasinda bir karsilastirma yapildiginda, izleme segimi ile islevsel
bir iliski ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Vincent ve Basil (1997), (Universite
ogrencilerinin yeni medyay1 kullanma nedenlerini belirlemek i¢in 1209 kisiyle anket
yapmigtir. Arastirmanin  sonucunda Ogrencilerin medya kullanimi1 ve goézetleme
ihtiya¢larinin iiniversitedeki yilla birlikte arttig1 goriilmiistiir. Kullanimlar ve doyumlar
teorisiyle uyumlu olarak, demografik farkliliklar ve aranan doyumlarmn haber medyasini
kullannmin1  yonlendirdigi saptanmistir. Erzurum (2009), calismasinda bireylerin
televizyon izleme, ana haber izleme ve izleyici davraniglarini, tercihlerini ve nedenlerini
arastirmistir. 600 kisiyle yapilan anket ve goriismeler sonucunda haberlerin izlenme
siklig1 meslek, yas, egitim seviyesine gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.
Ancak tiim yas gruplarmin haberleri bilgilendirici ve egitici buldugu ¢alismanin 6nemli

bulgularindan biridir (Atesgoz, 2021: 179).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi tarihte son derece dinamik ve esnek bir
yaklagim olarak iletisim calismalarinda yer almistir. Bu noktada kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi ile haber tiikketiminin akademik ortamlarda irdelenmesinin literatiire
onemli katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak literatiirdeki ¢alismalardan
farkli olarak arastirmanin ¢alisma grubunu teknolojik bir kusak olarak nitelendirilen Z
kusag1 olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile Z kusagi merkeze alinarak kullanimlar
ve doyumlar yaklagimi dogrultusunda, bu kusagin istek ve arzularin1 doyuma ulastirmak

amaciyla haber takibi yaparken medya tiiketim aligkanliklar1 arastirilmistir.

43



UCUNCU BOLUM

KUSAK TEORISIi VE Z KUSAGI

3.1. Kusak Teorisi

Canlilar1 gruplastrmak i¢in yas gerekli olan bir kategoridir. Insanlar
gruplastirmak, onlar1 smiflandirmak i¢in de Ornegin; cocuklar, gengler, yashlar gibi
kavramlar kullanilmaktadir. Gruplara ayristirilan bireylerin gérevleri, yapmak zorunda
olduklari, bu bireylerden beklenilenler kiiltiire gore farklilik gosterebilmektedir. Xavier
Gaullier’e gore, kusaklar hakkinda bilgi edinilmesi ve incelenmesi “kriz” durumlarina
bakilarak degerlendirilmistir. Sosyo-ekonomik, politik, kultirel degisimler ve
teknolojinin gelisimi kusaklarin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasina neden
olmaktadir. Bundan dolay1 da bazi sosyal problemler olusabilmektedir. Lukusli (2010:

47), bu durumda yeni bir kusak tanimlamasinin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Kusak, kavram olarak incelendiginde ge¢mis ¢aglardaki Yunan filozoflarina
dayanmaktadir. Fakat 20 yiizyilda bu konuyla ilgili yapilan calismalarm arttig
gbzlemlense de Smola ve Sutton’un ifade ettigi gibi tam olarak bir goriis birligi

olusmamustir (2002).

Literattrde bu konuyla ilgili tartigmalar ilk kez 1830’lu yillardan itibaren Auguste
Comte tarafindan baslatilmistir (1974: 635). Karl Mannheim ise, sosyal bilimler
metotlarii kusak arastirmalarinda ilk defa kullanan kisidir. (Arslan ve Staub, 2015: 5).
Mannheim, kusag1  sosyolojik  baglamda  degerlendirmistir.  Mannheim’in
calismalarindan sonraki siirecte Strauss ve Howe kusakla ilgili ¢alismalar yapmis ve
kusakla ilgili bir kuram gelistirmislerdir. Strauss ve Howe’nin gelistirilmis oldugu
kurama gore “belirli zamanlarda dogan ve biiyiiyen, ayni yas grubunda bulunan
bireylerin birbirine benzer davraniglar sergilemesi ve her kusakta davranig 6zelliklerinin

degismesi” olarak tanimlanmaktadir (Strauus ve Howe, 1992: 49).

Kusakla ilgili birgok tanima rastlanmaktadir. Ornegin, Marshall’in ¢alismasinda
yer verdigi bir tanimda kusak, hemen hemen benzer zamanlarda dogan kisilerin
olusturmus oldugu gruplardir. Ayn1 zamanda iki kusak arasindaki siire¢ i¢in “kusak”
ibaresi kullanilmaktadir (1999: 439). Mcrindle de kusagi, benzer zamanda diinyaya
gelen ve hemen hemen ayni yaslarda olan ve benzer olaylar1 yasayan grup olarak

tanimlamaktadir (2010: 15).
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Jeffries ve Hunte, kusaklarin genel bir tanimlamayla ifade edilecek olursa, belirli
bir zaman diliminde diinyaya gelen bireylerin tarihsel akis i¢inde birtakim benzer
deneyimler elde ederek birbirine benzer davranig tarzi sergilemeleri olarak

tanimlanmasinim miimkiin oldugunu ifade etmektedir (2003: 25).

Insanlarin kisisel dzellikleri olusurken egitim diizeyleri, yasadig1 deneyimler, aile
icindeki iletisimi ve i¢inde bulundugu toplum ©nem arz etmektedir. Bireylerin,
dogduklar1 donemde maruz kaldiklar1 sosyo-ekonomik olaylar ve degisimler sonucunda
kusaklar arasinda da farklilasmaya neden olabilmektedir (Crumpacker ve Crumpacker,
2007: 351). Kusaklar ayn1 zamanda i¢inde bulunduklar1 zamanin 6zelligini tasimaktadir.
Bundan dolay1r her neslin egilimini kavramak oOnemlidir. Bir¢ok tanimda kusak,
birbirine yakin zamanlarda dogan kisilerin olusturdugu grup olarak ifade edilmektedir.
Birbirine yakin zamanda dogmanm yaninda ayni zamanda benzer siire¢lerden de
gectikleri bilinmektedir. Ve yasanilan bu siirecler kisilerin yapilarina etki etmektedir.
Ayn1 kusakta yer alan bireyler birbirine benzeyen tavir ve davranislara neden olacak

durumlar ve tecrlbeler paylasmaktadirlar.

Sosyologlar genel olarak ayni yasta olan insanlarin hem biyolojik hem de sosyal
yapilarinin birbirine benzediklerini ifade etmektedir (O’ Donnel, 2001: 1-2). Strauss ve
Howe (1992), kusaklar ile ilgili tespitlerde bulunurken, bir kusagin yaklasik olarak 22
yilda bir degistigini 6ne siirmektedir. Kusak kavrami her ne kadar 20-25 yillik bir siireg
olarak degerlendirilse de, son zamanlarda teknolojik gelismelerin hizlanmas1 sonucunda
bu siirenin azaldig1 goriilmektedir (Crumpacker ve Crumpacker, 2007). Onceki nesiller,
glinimiizdeki nesiller ile kiyaslandiginda 6nceki nesillerin dis faktorlerin etkilerine daha
az maruz kaldig1 goriiliirken, simdiki nesiller iletisim araglarmin gelismesiyle beraber
bircok araca, ortama maruz kalmaktadir. Bundan dolayr yeni nesil farklilik

olusturabilmektedir.

Kusaklar icinde bulunduklar1 donemin etkilerine a¢ik durumdadirlar. Bunun
sonucunda kusaklarin deger yargilari, davranis ve beklentileri sekillenmektedir. Ancak
hangi kusak oldugu fark etmeksizin kusakta yer alan biitiin bireylerin ayn1 6zellikleri
tagidigimi sdylemek dogruyu yansitmamaktadir (Lower, 2008: 81). Kusak farkliliklar1
kisinin gelisimi siiresince edindigi deger ve inanglarma etki eden c¢evresel kosullarin
neticesi olarak degerlendirilmektedir. Bir kusagin Uyelerinin hepsinin ayni davranislara

sahip olmadig1 ancak bircogunun bir arada yasama tecriibeleri benzer nitelikte oldugu
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gorulmektedir. Benimsenen duygu, tutum, degerleri ile nesiller boyunca devam edecek
bir kiiltiiriin yerlesmesini saglamaktadir (Eyerman ve Turner, 1998: 35). Bireyler,
yasamis olduklar1 toplumdaki olaylardan etkilenerek farkli sekillenebilmektedirler. O
donemde yasanan olaylarin herkes i¢cin ayni etkiyi yaratmasi da beklenmemektedir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte etkilesimin mesafesinde smirlar yok denebilecek
diizeyde azalmistir. Nesillerin atlattigi sosyo-ekonomik ve siyasal siiregler kisilerin
birbirine benzemeyen 6zelliklerini de ortaya c¢ikarmustir. Kusaklarm siniflandirmalari
yapilirken yasanan bu siiregler, o donemde yasanan Onemli olay ve gelismeler

neticesinde olusan toplumsal sonuclara gore degerlendirilmektedir.

Cevresel kosullarin bireyleri sekillendirdigi gibi, ayn1 kusakta yer alanlarin
hepsinin de aymi Ozelliklere sahip olmadigi goriilmektedir. Ayni kusakta yer alan
bireyler yasadiklar1 donemin etkilerine —Oncesi ve sonrasi- maruz kalip
sekillenebildikleri gibi etkilenmemelerini de olast bir durum olarak degerlendirmek
mimkinddr (King, 2005: 46). Timmerman’a (2007: 25) gore kusagin geng bireylerinin
kendinden onceki kusagin Ozelliklerine sahip olmasi veya Ortiismesi olagan bir

durumdur.

Strauss- Howe kuraminda kronolojik gruplar1 bir arada tutan tek unsur olmadigini,
kusaklarin zamanla tarihteki toplumsal durumlardan etkilendigi belirtilmektedir (1991:
17). Meydana gelen bu toplumsal durumlar, herkesi énemli bir boyutta etkileyen
tarihsel bir durum olabildigi gibi gegici bir durum da olabilmektedir. Kusaklar yillarca
arastirilmustir.  Arastirmacilar kusaklar1 ve onlara ait Ozellikleri arastirirken, kusak
Ozelliklerinin hayatin sekillendirici bir noktasinda kisilerin yasamak zorunda kaldigi
ciddi durumlara dayandigini saptamiglardir. Bunun sonucunda da yasadiklar1 tecriibeleri
cevrelerinde de gormekte, bunun neticesinde g¢evrelerindeki bireylerle etkilesimde
bulunduklarini s6ylemektedirler (Queri ve ark. 2014: 199).

Yasa bagli olarak meydana gelen 6dnemli olaylarin kisi iizerindeki etkisi farklilik
Olusturabilmektedir. Glass, bireyin hayatina etki eden tecriibelerin 5 ile 18 yaslari
arasinda oldugunu sdylemektedir (2007: 10). Bir kusakta yasayan birey i¢inde yer aldig1
kusagin olaylarmi yasayip etkilesim icerisine girerken ayni zamanda kusagin kimliginin

olugmasina katkida bulunmaktadir (Birinci, 2020: 10).
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Kusaklar arastirilirken; kusaklarm birbirine benzemeyen yonleri, benzer
davraniglary, is yerindeki diyaloglari, teknoloji ile baglantilari, is yerindeki

performanslari iizerine birgok ¢alisma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.

Farkli disiplinler tarafindan incelenen kusak konusu son zamanlarda da gittikge
Oonem arz eden bir konu olmustur. Sosyal bilimlerde, is hayatinda bulunanlarin
Ozelliklerinin belirlenmesinde bu konu arastirilmaktadir. Toplumsal bir bilim olan
sosyolojide de demografik degisimlerin ve gelecekte meydana gelebilecek degisimler
konusunda fikir ylritebilmek adina ¢aligmalar yapilmaktadir. Kusak konusu sosyoloji,
gazetecilik, miizik, iletisim vs. birden ¢ok disiplin tarafindan arastirilmaktadir.
Kusaklarm bir neslin akil halini olusturduklar1 belirtildiginden dolay1 benzer tepkiler
gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Kusaklar hakkinda elde edilen bilgiler ayni
zamanda medyanin bireyler tizerindeki etkilerini élgmede de 6nemli bir arastirma

konusudur.
3.2. Kusak Smiflandirmalari ve Ozellikleri

Farkli kusaklara ait kisilerin hayata ve durumlara bakis agilarin1 anlamlandirmak
icin birgok calisma yapilmaktadir. Bu noktada oncelikle de kiiltiirel yapinin insasi
noktasinda kusaklarin siniflandirilmasi ve bu konunun irdelenmesi 6nem teskil

etmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 170).

Kusaklar tanimlanirken, hem bir toplumda yasayan bireylerin degerleri ve
davranis sekilleri lizerinde hem de toplumsal yapmin degisiminde etkisi bulunan olaylar
degerlendirilerek aciklanmaktadir. Kusak siniflandirmalar1 i¢inde bulunulan caga,
yasanilan topluma, olusan durumlara ve kisilere gore degisiklik gostermektedir. Kirik
ve Koyustu (2018: 1499), kusak ozelliklerini agiklarken “Kusak tiirlerine bakildiginda
belirgin ozelliklerini saptamak amaciyla gerceklestirilen c¢aligmalarda jenerasyon
gruplar1 arasindaki farkliliklar ayirt edilmeksizin, adi gegen tiim kusaklar arasinda net

bir farkliligin altin1 ¢izmenin kolay olmadig1” sonucuna varildigimi soylemektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde, kusak siniflandirmalarinin kiiltiir ve yasanilan
topluma gore degiskenlik gosterdigi saptanmustir (Arslan ve Staub, 2015; Bejkovsky,
2016: 26). Her kusak kendi doneminde yasanan degisim ve toplumsal olaylara farkl
tepkiler gostermistir. Yeni kusaklar, olusturduklar1 deger yargilarmi ayni zamanda
ozelliklerini de iginde bulunduklari topluma yerlestirmeye c¢alismislardir. Ornegin,

gecmisteki analizlere gore, Y kusagi bireyleri sosyal cazibe, kendini algilama esigi
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kendinden sonraki kusak olan Z kusagina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Bennet ve Redemacher, 1997; Bolton vd., 2017: 247-248).

Farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis ve yapilmakta olan c¢alismalarda
kugaklarin tarih araliklarinda ortak bir goriis bulunmamaktadir fakat bu konunun
arastirmacilari, kusak donemlerini 15-20 yil olarak degerlendirmektedir (Reeves ve Oh,
2008: 296; Carter, 2018: 1; Metin ve Kizildag, 2017: 343; Aka, 2018: 120; Arar ve
Oneren, 2018: 30; Stanley, 2010: 847). Ancak yas degiskeninin kusak
smiflandirmasinda pek 6nemli olmadigini sdyleyen Knight, yakin bir zaman i¢inde
tanimlanmis bes kusak insanin yan yana ¢alisacagmi ifade etmektedir (Jiri, 2016: 106).

Literatiirdeki kusak siniflamalarima bakildiginda tarihsel araliklarda toplumsal,
politik, ekonomik gibi pek cok degiskene bagl olarak farkliliklar goriilmektedir. Bu
degiskenler g6z Oniinde bulunduruldugunda kusak siniflandirmalar1 ile ilgili goriisler

asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo. 3.1 Strauss ve Howe Kusak Siniflandirmasi1 Modeli

Kusagin Adi Kusagin Dénemi
Kayip Kusak (Lost Generation) 1883-1900
G.I Kusagi (G.I Generation) 1901-1924
Sessiz Kusak (Slient Generation) 1925-1942
Patlama Kusagi (Boomers) 1943-1960
13.Kusak (Thirteenth Generation) 1961-1981
Milenyum Kusagi (Millenials) 1982-1999

Kaynak: Moss, S. 2010.
Alan yazinda kabul edilen bir bagka kusak siniflandirmasi da Tablo 3.2°de

belirtildigi iizere; Sessiz Kusak (Tradionalists, Wisdom Generation, Builders), Bebek
Patlamas1 Kusagi (Boomer Generation, Baby Boomers), X Kusagi, Y Kusagi
(Millenium Cohert, Echo Boom, Next Generation), Z Kusagi (M, iGen, Instant Online)

olarak belirlenmistir.
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Tablo.3.2 Kusak Donemleri

Kusaklar Doénemler

Sessiz Kusak (Tradionalists/Wisdom) 1920’lerin Ortasi-1940’larin Basi

Bebek Patlamasi Kusagi (Boomers/Baby | 1940’larm Ortasi- 1960’larin Basi
Boomers)

X Kusagi 1960’larin Ortasi-1980’lerin Basi

Y Kusagr (Millenium /Echo Boom/ Next | 1980’lerin Ortasi- 1990’lari Bast
Generation)

Z Kusagr (iGen/Instant Online/ Dijital | 1990’larin Ortasi-2010’larm Basi
Yerliler)

Kaynak: Biga, M.E., 2021: 38.

Ulkemizde smiflandirma konusunda yapilmis bir calisma bulunmadigindan
dolayi, bu ¢alismada toplumsal, politik, ekonomik gibi degiskenler g6z Oniinde
bulundurularak genel kabul olarak goriilen Tiirkiye’deki kusak smiflandirmalar1 su
sekildedir: Sessiz Kusak (1922-1945), Bebek Patlamast Kusagi (1946-1964), X Kusagi
(1965-1980), Y Kusagi (1981-2000), Z Kusagi (2000 ve sonrast) (Altuntug, 2012: 205-
206).

3.2.1. Sessiz Kusak

Gelenekselciler ya da sessiz kusak (silent generation) olarak tanimlanmaktadirlar.
Bu kusagin bireyleri 1925 ile 1945 yillar1 arasinda dogmustur (Senbir, 2004:20).
Kusagin diinyaya geldigi siirecte ikinci Diinya Savasi, soguk savas, Biiyiik Bunalim gibi
diinyanin her tarafina etki eden dnemli olaylar meydana gelmistir (Pekal, 2001; Senbir,
2004; Adigiizel vd. 2014: 171). En 6nemli, buluslardan biri olan radyonun icat edilmesi
de bu siirecte olmustur (Heselbarth, 1999: 10). Tiirkiye’de bagimsizlik miicadelesi
verilen Kurtulus Savasi, Cumhuriyetin ilan edilmesi, ¢ok partili hayata gegis denemeleri
bu surecte meydana gelen 6nemli olaylardir.

Bu kusakla ilgili genel olarak su 6zellikleri siralamak miimkiindiir (Biga, 2021:
40):

e Diinyaya gelen en az sayidaki kusak smifidir,
e Giinlimiizdeki is diinyasinin temellerini olusturmuslardir,

e Pratik bir zekalar: vardir,
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e Otoriteye saygilidirlar,

e Ekonomik anlamda sikintilar yasamislarsa da yine de =zengin olarak
degerlendirilmektedirler,

e Denge ve duzene 6nem vermektedirler,

e Istikrar ve disiplin sahibidirler,

e Pragmatik davranmaktadirlar,

e Doyumu erteleme temelleri vardir,

e Gelenekei ve kuralcidirlar.

Sessiz kusak, ¢agimizin yasca en olgun bireylerinden olugsmaktadir. Glintimiizdeki
anneanne, biiyilkanne ve dedelerdir. Cumhuriyetin ilk yillarina sahit olan bu kusak,
uzmanlarm tabiriyle “uyumlu” sifatiyla tanimlanmaktadirlar (Adigiizel vd., 2014: 171).
Gelenekselciler diinyada oldugu gibi iilkemizde de savasin yikici ortamma maruz
kalmislardir. Bu siiregte Onceliklerinin hayatta kalmak oldugunu ve bunun Gnemini
bilerek yasamuslardir. Sessiz kusak, orf, adet ve hukuk kurallarina siki sikiya bagl bir
kusaktir. Sessiz kusaga mensup bireylerin sefalet, bilgiye ulasma olanaklarmin kisith
olmasi ve birgok sebepten 6tiirii egitimli birey orani diisiiktiir. Okuma orani bu dénemde
erkeklerde daha fazladir (Birinci, 2020: 13).

3.2.2 Bebek Patlamas1 Kusag1 (Baby Boomer)

Bebek patlamasi kusaginin bireyleri 1946 ile 1964 yillar1 araliginda dogduklari
belirtilmektedir (Strauss & Howe, 1991). Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle birlikte
insanlarin refah diizeyi artmistir. Bunun sonucunda bebek dogumlarinda biiyiik bir artis
gorilmiistiir.

Adigiizel ve arkadaslarinin (2014:171), caligmalarinda yer verdikleri ERC
(Avrupa Arastrma Konseyi) Raporu’nda, bu kusagin smirlarinin belirlenmesinde
iilkeler ve kiiltiirleraras1 farkliliklarin bulundugunu ifade etmektedir. Bu kusagin Bebek
Patlamasi olarak adlandirilmasi 2. Diinya Savasi’ndan sonra yasanan bolluktan dolay1 o
stirecte 1 milyar bebek dogmasindan kaynaklanmaktadir (Birinci, 2020: 14).

Bebek patlamasi kusagi savas sonrasi bir diinyaya goziinii agmustir. Bu slrecte
diinyada bir insanin ilk kez Ay’a ayak basmasi, sivil haklar hareketi, Vietnam Savasi,
Soguk Savas, uzaya gitme olayi, savas karsi eylemlerin yapilmasi gibi olaylar
yasanmigtir. Bu donemde yasanan en Onemli olaylardan biri de televizyonun icat

edilmesidir. Diinyada savas sonrasinda bir¢ok olaymn meydana gelmesi ve firsatlarin
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ortaya ¢ikmasi diger iilkeler gibi Tiirkiye’yi de etkilemistir. Bu siirecte Tiirkiye’de 27
y1l boyunca siiren tek parti siireci sona ermis ve ¢ok partili donem baglamustir.

Bebek patlamasi kusagmin biiyiidiigii senelerde aileler zor zamanlar yasamis ve
yaygin depresyon etkisi belirgin bir sekilde goriilmiistiir. Bebek patlamasi kusagindan
onceki kusak olan sessiz kusak, yasadigi kotii siirecten sonra refaha kavusmus ve
cocuklarmi deger vererek biiylitmiislerdir. Ancak bu siirecte boganma olaylarinda artig
goriilmiistiir (Gaylor, 2002; James, Swanberg & Mckechine, 2007). Bu kusagm tiyeleri,
imkénsizliklar iginde olduklarindan dolayr miicadeleci bir yapiya sahip bireyler
olmustur. Bu kusak “simdi alip daha sonra &deyelim” zihniyetindedir. Kurumsal
iliskilerinde de ahlaki deger yargilarindan odiin vermemektedir. Ayn1 zamanda
kendinden 6nceki kusak olan gelenekselcilere gore sorunlari irdeleyen bir kusak olarak
ifade edilmektedir. Kollektif yasam tarzin1 benimseyen bu kusak kendi ¢ikarlarmi 6n
planda tutmamaktadir (Washburn, 2000: 54).

Soguk savag siirecinde dogmus olan bu kusak, miicadele eden, ahlaki kurallara
deger veren, teknoloji ve yeniliklerle arasinda mesafe olan, materyalist ve hirsli bir
yapiya sahiptiler. Bu kusagin o6zelliklerine bakildiginda kanaatkar ve duygusalliklari,
bunun yani sira gelenek ve kiiltiirlerine baghliklar1 géze carpmaktadir (Benlisoy, 2008:
32).

Bebek patlamasi kusaginin olumlu 6zelliklerine bakildiginda ilkeli, kararli ve
yaraticiliklar1 6n plana ¢ikarken (Strauus & Howe, 1991) bu kusagin gaddar, ¢ikarci ve
magrur olduklarmi belirtmektedir (Bartley, Ladd & Morris, 2007). Bebek patlamasi
kusaginin genel 6zellikleri su maddeler halinde 6zetlenebilir (Biga,2021:41).

e Hazc1 ve benmerkezci bir anlayisa sahiptirler,

e Bireyci ve 6zgiirliigiine diiskiin kisilerdir,

e Sosyal sorumluluk duygusu yiiksek, ¢aliskan bir kusaktir,
e Tiiketim egilimi yiiksek bireylerdir,

e Otoriteye bagli ve sadik bir kusaktir,

e “Caligmak i¢in yasamak”™ mottosunu benimsemislerdir,

e Idealist ve rekabetci yapiya sahiptirler,

e Kuskucu bir kusaktir,

e Teknoloji onlar i¢in yalnizca bir aragtir,
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e iskolik bir nesildir,

e Olumlu bir bakis agilar1 vardir,

e Uye sayis1 en fazla olan kusaktir,

e Sosyal becerileri yliksek olan bu kusagin teknik becerileri diistiktiir,

e Bebek patlamasi kusagi, teknolojinin olmadig1 bir ¢agda yasadigindan dolayi
yuz yiize iletisimi yeglemektedir.

3.2.3. X Kusagi

X Kusagmnin, (Post-boomers, Xers, Baby Bust Generation) baslangic ve bitis
yillarmin belirlenmesi konusunda tarihler birbirine yakin olmasmma ragmen farkh
gorisler belirten arastirmacilar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada X kusagimin baslangic ve
bitis tarihleri 1965-1979 yillar1 aras1 olarak alinmistir.

X kusagi kayip kusak olarak da tanimlanmistir. Ad1 tip biliminde kullanilan “ex
olmak” sozciigiiyle bagdastirilmaktadir (Bayhan, 2014: 13). Bu sirecte diinyada
meydana gelen olaylar; Sovyetler Birligi’nin ¢okiisii, internetin dogusu, Watergate
skandali, enerji krizi, soguk savasin sonlanmasi, petrol krizi, Berlin duvarmin yikilmasi,
Miinih olimpiyat saldirisi, Reagan yonetimi gibi diinyay1 etkileyen onemli olaylar
yasanmistir (Altuntug, 2012: 205). Bunun yami swra 1981°de New York ve
Kaliforniya’da AIDS virtsunin varligi kesfedilmistir. Bu yillarda meydana gelen
durumlar bu kusakta biiyiiyen kisilerin bireysel ve bagimsiz olmalarina neden olmustur.
Bu kusagin tiyeleri 6zgiir ruhlu, kuralci, farklhiliklar1 benimseyen, kaygili, kuskucu
bireylerdir (Gaylor, 2002: 25).

Bu dénemde Tiirkiye’de de onemli birgok gelisme meydana gelmistir. Egitim,
saglik ve demografik yapida olusan degisimlerde, hayat standartlarinin gelismesi 6nceki
donemlere kiyasla degisimler gozle goriliir bir bi¢cimde fark edilmistir. Renkli
televizyonlarm evlere girmesi de bu doneme denk gelmektedir.

Bu kusagin tiyeleri, rekabet etmeyi seven, toplumdan yana olan, gayretli, realist,
sadakatli, tutumlu, idealleri olan, glce saygi duyan kusak olarak bilinmektedir (Senbir,
2004: 24). X kusagmin karakteristik ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Altunbay ve Bigak, 2018: 130; Adigiizel vd. 2014: 172-173; Aka,2018: 121; Metin ve
Kizildag, 2017: 344; Bejtkovsky, 2016: 28; Ozkan ve Solmaz, 2015: 477; Gindiiz ve
Pekgetas, 2018: 94; Sandeen, 2008: 17; Keles, 2011: 131):
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e Bagkalarmin onlar1 yonetmelerini istemezler,

e Idealist diisiince yapilarindan dolay1 bagimsiz olma egilimindedirler,

e Bagkalarmin 6zel alanlarina saygi duyarlar,

e Global diisiinen bir kusaktir,

e Garantici bir yapiya sahiptirler,

e Hizli degisime ayak uydurmadiklar1 i¢in kendilerinin dislandiklarini
diistinmektedirler,

e Teknolojiyi rahatca kullanabilmektedirler,

e Gelecek kaygilar1 vardir,

e Siipheci bir kusaktr,

e Oncelikleri kendilerini gelistirmektirler,

X kusag1 e-postayla, aninda mesajlasmayla ve cep telefonlariyla tanmisan ilk
nesildir. Ancak Y kusagiyla kiyaslandiginda aralarinda O6nemli bir fark oldugu
goriilmektedir. Ornegin bebek patlamasi kusagi ve X kusagi teknolojiyle sonradan
tanistiklar1 i¢in yiiz ylize sohbet etmeyi tercih ederken Y kusagi mesajlagsmay1 tercih
etmektedir. Strekli gelismek istemelerinden dolayr 6grenme firsatlar1 tiikense bile
sonrasinda yeni firsatlar bulmak igin ¢abalamaktadirlar. Bu kusagm ¢alisma degerleri,
calistiklar1 kurum veya kurulusun hedeflerinin yani sira bireysel hedeflerini de
gerceklestirmeye yoneliktir. X kusagi ile Bebek patlamasi kusagi kiyaslandiginda X
kusaginin daha idealist oldugu goriilmektedir. X kusagi mesleki gelisim olanaklarmdan
memnun bir nesildir (Lancaster &Stillman, 2002: 13).

Glass ve Senbir’in (2004: 24) ifadelerine gore, 1960 yillarma gelindiginde, 6nceki
yillara oranla evlilik ve dogum oranlarinda azalma oldugu goriilmektedir. Ancak
bosanma oranlarimin arttigt saptanmistir. X nesli, c¢ocuklarmin deneyimlerini ve
bilgilerini genisletmek i¢in cocuklarmni bir¢ok sosyal ve kiiltiirel aktiviteye maruz
birakmiglardir. Cocuklarmmin gelecegi i¢cin egitimlerini son derece Onemseyen anne

babalar, cocuklarmm yiiksekdgrenim gormelerini istemektedir.
3.2.4. Y Kusag

Y kusagmin literatiirde bir¢ok adlandirilmasina rastlanmaktadir. Nexters, N-
Geners, Generation www, Dijital kusak, Milenyum kusag1 gibi adlarla da anilmaktadir
(Birinci, 2020: 19). Y kusaginin “y” si Ingilizce deki youth (geng) kelimesinden
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gelmektedir. Farkli kaynaklarda ise X’ten sonra Y geldigi i¢in kusagin bu sekilde
adlandirildig1 sdylenmektedir. Y kusagi teknoloji ¢aginda dogan ve dijital kusagin ilk
dalgasidir. Strauss ve Howe (1992: 54), Y kusagi kavramimin ilk kez 1993 senesinin
Agustos ayinda kullanildigimi ifade etmektedir. O donemdeki insanlar bu kusagin X

kusagidan farkli oldugunu belirtmek i¢cin bu kavrami 6ne slirmiistir.

Bu yillarda teknoloji hizla gelismeye baslamistir. Bunun yani sira toplumu
ilgilendiren politik ve sosyo-ekonomik olaylar yasanmistir. Diinya nifusunun onemli
bir kismin1 bu kusagin olusturdugu belirtilmektedir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin
niifusunun da 6nemli bir kismin1 Y kusagi olusturmaktadir. Y Kusagmin baslangi¢ ve
bitig tarihlerini belirten arastirmacilar arasinda bir fikir birligi yoktur. Belirtilen bazi
tarihler su sekildedir: Glass (2007) 1980-1999, Gaylor (2002); Denhan
&Gadbow(2002); Reeves &Oh (2007) 1981-2000, Twenge vd., (2012) 1982-1999,
Bannon, Ford ve Meltzer (2011) 1980-1992, Klyes (2005) 1980-1999, Eisner (2005) ve
Hernaus&Vokic (2014) 1980-2000, Fry (2015), 1981-1996, Tulgan (2009) 1977-2005,
McCrindle (2010) 1980-1994, Fogg (2009) ve Lancester (2004) 1979-2001, Swanson&
Holton (2005) 1977-1998 yillar1 arasinda doganlar1 Y kusagi olarak tanimlamistir
(Birinci, 2020: 19).

Y kusagi i¢cin 1990’11 yillarda meydana gelen olaylar bir yandan istikrar dénemi
olarak goriilmiistiir. Ancak 6te yandan ‘glvensizlik donemi’ olarak nitelendirilmektedir.
Bu donemde Korfez ve Irak savaslari, Ortadogu’daki ¢atismalar, Sovyetler Birligi’nin
dagilmas:1 ve petrol krizi gibi 6nemli olaylar yasanmustir. TUm diinyay1 etkileyen
kiiresellesme olgusu bu donemde olmustur. Y kusagmin donemi, terér olaylarmin ve
dogal afet sorunlarinin belirgin olarak yasandigi bir donemdir. Bunun yani1 sira obezite
ve AIDS gibi kiiresel boyutta yasanan rahatsizliklar bu donemde yayginlagmustir. Y
kusagini etkileyen onemli sosyal ve siyasi olaylar yasanmigtir. Soguk savasmn sona
ermesi, internet ve cep telefonlarinin yayginlagmasi, terdr saldirilarinin yasanmasi bu
olaylardan bazilaridir. Tiirkiye’de yasanan onemli siyasi ve sosyal olaylar ise; 1980
darbesinin tesiri 1999 yilinda yasanan Marmara depremi, Turgut Ozal’in iktidara
gelmesi ve 1993 yilinda hayatini kaybetmesi gibi olaylardir (Birinci, 2020: 20).

Y kusagini etkileyen diger olaylar degerlendirildiginde; bu kusakta bosanmanin
artis gosterdigi goriilmektedir. Asir1 koruyucu aileler (Helikopter Ebeveyn), ekonomik
gelisme, ¢ocuk odakli bir diinya yine bu kusagin sosyal etkileridir. Y kusagi 1990’h
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yillarm aile planlamasmdan, ¢ok kiiltlirlii yapidan, terdr, vatanseverlik, kiiresellesme
gibi popiiler konulardan etkilenen bir kusak olmustur (Eisner, 2005: 6).

Y kusagmin diinyaya geldigi donemde teknoloji yogun olarak kullanilmustir.
Globallesmenin yarattig1 etkiler ve teknoloji kullanimi hemen hemen butlin alanlarda
goriilmiistiir. Y kusagindan onceki kusaklar teknolojiye karsi 6n yargili ve teknolojiyi
zorunluluktan, ¢evre baskisi sebebiyle kullanmiglardir. Bu sebeple Y kusagindan dnceki
kusaklar “dijital gogmen” olarak tanimlanmistir. “Dijital yerliler” ise Y kusagi ve
sonraki kusaklarm teknolojiye kolay adapte olmalar1 ve teknolojiyi hayatlarinin énemli
bir pargasi olarak gérmelerinden dolay: bu sekilde adlandirilmistir ( Bayhan, 2014: 15).

Y kusagi bireyleri igin bloglar olusturmak, mizik indirmek ve ¢evrimici oyunlar
oynamak i¢in internet kullanimi kendinden 6nceki kusaklara gore 6nemli bir derecede
anlamlidir. Interneti kullanirken yalnizca bu aktiviteleri yapmakla sl kalmayip
saglik ile ilgili bilgileri aramakta, i aramasi1 yapmakta, ¢evrimici bankacilik islerini
halletmekte ve seyahat rezervasyonlar1 gibi bir¢ok is igin interneti kullanmaktadir Y
kusagi, teknolojik bir ¢agda dogup biiyiidiigli i¢in iletisim kurarken cep telefonlar1 ve
sosyal aglar1 kullanmaktadir (Birinci, 2020: 21). Y kusagi iiyelerinin karakteristik
ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Biga, 2021: 46):

e Yiiksek egitim gérmiis ve kendilerini “6zgiir ruhlu” olarak tanimlamaktadirlar,

e Yenilik ve degisimlere agiktirlar,

e [s ortammnda katilimei kisilerdir ve demokratiktirler,

e Interneti en onemli iletisim alan1 olarak gérmektedirler,

e Kendi kariyerlerini her seyden oOnemli gOrmektedirler ve organizasyonu
amagclarinin Gstiinde tutarlar,

¢ Kendinden 6nceki kusaklarla kiyaslandiginda ebeveynleri daha yashdir,

e Yiiksek yasam standartlarma sahiptirler,

e Teknolojiyle i¢ icedirler,

e Gulnlerinin biiylik bir kismini, yaklasik olarak 15 saatini, internet ortaminda
gecirmektedirler,

e Ozgiivenleri yiiksek oldugundan dolayi risk almaya egilimlidirler,

e Ishayatinda yonetici ve isveren pozisyonlarindadirlar,

e Gelisen diinyaya ayak uydurmak i¢in kendilerini stirekli yenilemektedirler,
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e Algveris yaptiklarinda interneti tercih etmektedirler,

e Hayatin tadini ¢ikarmak temel diisiinceleridir,

e Elestiriye pek sicak bakmamaktadirlar,

e Bagimsiz yapilarindan dolayi, siirekli i degistirme egilimindedirler,
e (Calismaktan ¢ok eglenmek tercihleridir,

e Emir almaktan hoslanmazlar,

e Kendi fikirlerinin benimsenmesi onlar i¢in 6nemlidir,

e Coklu gorevlere adapte olabilmektedirler,

e Basar1 odakli ¢alismaktadirlar,

e Yaratici kisilerdir,

Y kusagi giintimiizde apolitik olarak degerlendirilmektedir. Y kusagi geleneksel
degerlere daha az deger vermektedir. Y kusagmin olumsuz 6zelliklerine bakildiginda
sabirsiz, savurgan ve bencil olduklar1 goériilmektedir. Bilgi kaynaklar1 anliktir ¢iinkii
kisa siire i¢inde dikkatlerini toplayabilmektedirler.

Y kusagi yaptig1 ise merakli, yaratici, sonu¢ odakli ve ayni1 anda bir¢ok gorevi
basarabilmektedir. Y kusagi, vatanseverlik, diriistliik, hosgorii ve ev, aile degerleri
konusunda gelenek¢i bir yapidadir. Bu kusak dijital diinyada sosyal bireylerdir.
Devamli olarak bilgiye, eglenceye, kisilerle etkilesime dayali bir hayat tarzini
benimsemektedirler. Y kusagmin bireyleri, toplum odakli, aktivist, kendinden onceki
kusaklara ilgili iiyelerden olugsmaktadir. Y kusagi zamanla bagimsizlastigindan dolay1
kendi kaderlerinin ellerinde oldugunu diisiinmektedir. Y kusagi hiyerarsiye gore saygi
gosterilmesinin yerine, yetenek ve basariya saygi gosterilmesini istemektedir. Y kusagi,

bagimsiz yapilarindan dolayr X kusagina gore isten ayrilma konusunda daha

kararhdirlar (Eisner, 2005: 8).

Strauss& Howe kuraminda (1991), Y kusaginin karakteristik 6zellikleri; olumlu,
rasyonalist, yardimsever ve yetkin olarak belirtilmektedir. Y kusaginin olumsuz olarak
degerlendirilebilecek asir1 cesur, subjektif olmak, duyarsiz yonleri bulunmaktadir. Y
kusag1 rahat, eglenceli ve yaraticidir. Twenge ve Campbell’in ifadelerine gore Y
kusaginin benlik saygisi, 0zseverlik (narsizm), kaygi ve depresyon ozellikleri yer yer
one ¢ikmaktadir. Biri tarafindan onaylanma ihtiyac1 ebeveynlerine gore daha az fakat
dis denetimleri daha fazladir (Angeline, 2010: 251).
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Y kusaginin diinya acisindan giin gectikce 6nemi artmaktadir. Bu kusak {izerinde
bir¢ok ¢aligma yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Y kusagi 2018 yili itibari ile
caligma hayatina girdiklerinden dolay1 harcama giiciine sahip olacaktir. Ayrica 2025
yilindan sonra da diinyada c¢alisan niifusun %70’ini olusturacagi belirtilmektedir
(Birinci, 2020: 21).

3.2.5. Z Kusag

21. ylizyiln ilk kusagi olarak tanimlanan Z kusagi “M kusag1”, “Facebook nesli”,

“dijital yerliler”, “iGeneration” olarak da isimlendirilmektedir. Z kusaginin baslangic ve
bitig tarihleri ile ilgili arastrmacilarin ¢esitli goriisleri olsa da bir¢cok calismada 2000
yili ve sonrasinda doganlar Z kusag1 olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de 2000 yil1
sonrasinda dogan bireylerden olusan bu kusak “Kristal Nesil” olarak da ifade
edilmektedir. Uzmanlar ise bu kusagi “derin duygusal” olarak tanimlamaktadir (Birinci,
2020: 27). Bu kusak Tiirkiye niifusunun %17’sini olusturmaktadir. Asagida TUIK
(Tiirkiye Istatistik Kurumu)’in Tiirkiye’de 2021 yilinda yaptig1 adrese dayali niifus

saymminin yaslara gére dagilimi grafik halinde gosterilmistir.

Sekil 3.1. TUIK 2021 Adrese Dayah Niifusun Yasa ve Cinsiyete Gore Dagihm

Yag grubu 2007 Yag grubu 2021

90+ 90+
8589 8589
8084 8084
7579 7579
7074 7074
6569 6569
6064
5559

6064
55569
5064
4549
4044
3539
30-34

5064
4549
4044
3539
3034
2529 2529
2024 2024
1519 1519

1014 1014
59 5.9
04 04

(%)

=Erkek ®Kadin

Kaynak: www.datatuik.gov.tr (Erisim tarihi: 09.05.2020).

Kusagin tarih aralig1 konusunda farkli goriisler belirtildiginden dolay: niifus artis
oranina gore kusak iyelerinin sayist kaynaklara gore degisiklik gosterebilmektedir
(Adigiizel vd, 2014: 174).

Nazli’ya (2021: 41) gbre, bu kusak {iiyeleri bir seyleri yaratma ve iiretme
noktasinda bir takim becerilerle dogmus, icinde dogup biiyiimiis olduklar1 ¢cagdan otiirii

gorsel Ogrenciler olmuslardir. Ayni zamanda sadece Ogrenme becerilerinde gorseli

57


http://www.datatuik.gov.tr/

sevmekle kalmayarak mesaj iletimi konusunda da gorselligi benimsemektedirler. Y
kusagi bireylerine gore cevrimi¢i ortamlarda kimliklerini gizleme ya da sinirlama
egilimleri daha fazladir. Ayrica kusak {iyelerinin farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
ortamlarda dogup biiyiidiikleri ve yasam deneyimlerinin degiskenligi sebebiyle tek tip

bir Z kusagindan bahsetmek pek olanakli goriinmemektedir.

Dogan’a (2021: 26) gore ise, Y kusagmim ardil grubu olarak da ifade edilen Z
kusagi, teknolojinin gelismesi ile beraber dijital bir kultlr icinde yetiserek kimliklerini
olusturmaya ¢alismaktadirlar. Z kusagi genglerin rahat bir sekilde teknolojiye
erisebildigi, kiiresel iletisimin zirvede oldugu bir diinyaya gelen ilk nesil oldugu da
belirtilmektedir. Cocukluklarinda veya erken yetiskinliklerinde, ekonomik anlamda
meydana gelen inis ve c¢ikislar, terdrizm ve iklim degisiklikleri donemleri, artan
cesitlilik, diinyaca iinlii markalarin yayilmasi ve sosyal anlamda iletisimin hizlanmasi
gibi sayisiz uyaranlar yasadigi sdylenen bu neslin medya, mobil ve akilli teknolojilere
bagl oldugu goézlenmektedir. Dijital tabanli bir iletisimi benimseyen bu kusak i¢in
birbirleri ile iletisim kurma noktasinda gelecek yillar icin problem yasayacagi da
disiiniilmektedir. Z kusaginin yeniliklere agik ve markalara daha az sadik olduklari;
ayrica teknoloji kullanimia yatkin bir kusak olarak, yiiz yiize etkilesimden kagmak i¢in

dijital iletisimi tercih ettikleri belirtilmektedir.

Z kusagmin bircok noktada oldugu gibi normlarmin da kendinden oOnceki
nesillerin normlarmdan farkl oldugu goriilmektedir. Z kusagimnin kullandig1 sézciikler,

slogan ve ifadeleri ebeveynleri tarafindan hos karsilanmamaktadir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden Z kusagi yeni ¢ikan teknolojik aletlere
adapte olma konusunda kendinden 6nceki kusaklara gore daha yatkin bir kusaktir. Bu

stirecin de normal bir siire¢ oldugunu kabul etmektedirler (Birinci, 2020: 27-28).

Teknolojinin hayatin hemen hemen her alaninda aktif bir sekilde kullanildig1 bir
dénemde dogmus olan Z kusagi sosyal medyay1 bir iletisim araci olarak kullanmaktadir.
Z kusagi teknolojiyi “bagimli” denebilecek diizeyde kullanmaktadir. Bu kusagin
ogretisi ise bilgiyi 6grenmek, paylagmak ve Uretmek tzerinedir.

Z kusagmin ozelliklerine bakildiginda tatminsiz, asir1 tiiketici ve bagimsiz ruhlu
olduklart  goriilmektedir. Bilgisayarda ~ ayn1t  zamanda  bir¢cok  islemi
gerceklestirebilmektedirler. Ornegin miizik dinlerken ayn1 anda hem sohbet edip hem de

oyun oynayabilmektedirler. Bu durumdan motor becerilerinin senkronizasyonu en
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yiiksek kusak oldugu kabul edilmektedir. Z kusagi kendini kolayca ifade eden, yiiksek
egitim alan, birka¢ yabanci dili konusabilen, azimli ancak hirsli olmayan, is hayatinda
sadakatsiz ve verdikleri hizli kararlardan dolay1 ¢abuk vazgegmektedirler (Mutlu, 2014:
32). Dikkatleri ¢ok c¢abuk dagilmakta ve aynmi zamanda odaklanma problemi
yasamaktadirlar. Z kusaginin bireylerinin gelismis dijital kaynakli “net nesil” 6zellikleri
bulunmaktadir. Bundan dolay1 ceplerinde tablet, MP3 calar, i-Pod, cep telefonu gibi
teknolojik aletler bulunmaktadir.

Teknolojinin tim dunyada yiiksek bir seviyeye ulastigi bir donemde diinyaya
gelen Z kusagini diger kusaklardan ayiran en temel karakteristik 6zelliklerinden biri
oldukca 6zgiir ruhlu olmalar1 ve istedigini elde edebilmeleridir. Materyalist diisiincelere
de sahip olan Z kusagim farkl kilan bir diger 6zellik ise bilgileri ¢ok hizli bir bigimde
almalari, analiz etmeleri ve konuya yonelik yorum getirebilme yetenekleri oldugu
belirtilmektedir (Kirik ve Koytsti, 2018: 1504). Z kusagmin aywrt edici 6zellikleri
degerlendirildiginde Umutoni’nin bu kusak ile ilgili ¢alismasinda yer verdigi olumlu ve
olumsuz yonlerinin yer aldig1 tablo incelenmistir. Tabloda su ifadeler yer almaktadir: Z
kusag1 oncelikle ne istedigini bilen bir kusaktir. Bagimsiz ve bireysel calisma 6zelligi
tasimakta olup komplekse girmeden kendilerini rahat bir gsekilde ifade
edebilmektedirler. Bagimsiz ve bireysel 6zellikler tasidiklarindan dolay1 hiyerarsinin az
oldugu eglenceli ve renkli is hayati talep etmektedirler. Girisimcilik istekleri fazla olan
bir kusaktir. Kusagin olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Z
kusag1 calistigi meslege ve islere karsi sadakatsiz bir kusaktir. Benmerkezci
yapilarindan dolay1 takim caligmasmi gerektirecek islerde problem yasamaktadirlar.
Olumlu olarak gosterilen yenilik¢i ve eglenceli isler yapma beklentisi iginde olmalari
standart islerin yapilmasmi zorlastirdigindan, sonucu olumsuzluk olarak ortaya
cikmaktadir. Aceleci ve sabirsiz karakteristikleri, emek ve zaman gerektiren mesleklerin
deger kaybetmesine sebebiyet vermektedir (Umutoni, 2021: 23). Yiicekok (2019: 47-
48) Z kusaginin genel Ozelliklerini ve sosyolojik yapisini asagidaki sekilde ifade
etmistir:

e Kiiresel bir kusaktir,
e Toplum ve diinya adna farkindalik seviyesi yiiksek jenerasyondur,
e Markalara kars1 yogun bir ilgi ve sevgi duymaktadirlar,

e Etnik ¢esitlilik ve farkliliklar1 6nemsemektedirler,
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e Teknolojiye bagimli dijital bireylerdir,
e Gorsel medya igerigine yonelimlidirler,
e Ciddi kaygilar1 vardir.

Z kusagi 21. ylizyilin ilk kusagi olmakla beraber yasadiklar1 ¢ag ve teknolojik
gelismeler sonucunda sosyolojik olarak diger kusaklara gore farklilik gdstermektedir.
Bu kusak, geleneksel formlardan uzak, degisken kisisel kimlikleriyle 6ne ¢ikmaktadir.
Toplumsal yasamda ik, din, dil vb. farkliliklar1 tasiyan bireylerin bir arada var
olabilecegine inanmalarindan dolay1 “Cogulcu Kusak™ olarak da tanimlanmaktadirlar.

Halisdemir’in (2015: 30) calismasinda yer verdigi bilgilere gore, Ozellikle
sehirlerde ve gelismis toplumlarda ailesel ve egitim acisindan bakildiginda bu kusagin
onceki kusaklara gore daha yash ailelere sahip olduklarmi ve yasca daha biiyiik

ogretmenler tarafindan egitildiklerini ifade etmektedir.

Z kusagi ile ilgili ¢alismalar yapan bazi arastirmacilar bu kusagin hayal glclerinin
giiclii oldugunu ifade etmektedir. Bu durumun yaratict olmalarma katki sunacak bir
unsur oldugunu sdylemektedirler. Arastirmacilara gore teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeleri ve degisimlere hizlica adapte olmalari, kusagm toplumsal iligkilerini de
etkilemektedir. Z kusagi ¢ogunlukla sanal ortamlardaki arkadashk iliskilerini
benimsemektedir (Birinci, 2020: 28). Kusaklar ile ilgili temel bilgiler sonrasinda
kusaklarin 6zelliklerine 6zet olarak karsilastirmali bir sekilde asagidaki tabloda yer

verilmistir.
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Tablo.3.3 Kusaklarin Temel Ozellikleri

Kusaklar

Tanimlayan Sifat

Genel Ozellikler

Karakteristik Ozellikleri

Sessiz Kugak

Dengeli

Pratik, gercekei

-Egemenlige saygi ve

sadakat

-Muhafazakar

-Kaideli ve 1liml
-Resmiyet ve yurtseverlik
-Etik degerlere saygi
-Kurallara baglilik

Baby Boomer

Prensipli

Iyimser, olaylara

olumlu bakma

-Giice kuskuyla yaklagma
-Normatif

-Eslik etme ve olaylara

karigma
-Gergekgilik
-Egoistlik

-Hirs yapma

X Kusagi

Rekabetci

Kuskulu, 6zenli

-Giice kuskuyla yaklagma
-Resmiyete dikkat
etmeyen

-Gergekgilik ve
duygusallik denkligi
-Yeniliklere agik olma
-Aykiriliklara karst
hosgorii

-Uretken olma

-Ozgiir olma
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Y Kusagi

Yaratici

Umitli, emin

-Glice kars1 giivensizlik
-Thtiyath

-Ozglivenli

-Korkmadan  miinakasa
edebilen

-Realist

-Toplumsal duyarlilik
-Coziim odakl1

-Dijitale kargt uyum
-Yenilik ve degisiklik
-Farkliligin1 ortaya koyma
-Evrensel bakis agisi
-Sorumluluk bilinci
-Birden ¢ok konuyla ayni
anda ilgilenebilme
yetenegi

-Coskun

Z Kusagi

Derin Duygusal

Siirekli online

olma

-Yaratici

-Dijital bagimlilik
-Kiresel dinya
vatandagligi

-7/24 bagli olma

-Tez canlilik, 1vedilikle
isteme

-Birden ¢ok konuyla ayni
anda ilgilenebilme
yetenegi

-Bilgisayar1 kitap gibi
okuyabilme

-Evde, dijital ortamda

zaman gegirme

Kaynak: Birinci, 2020: 23.
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3.2.5.1. Z Kusaginn Kisilik Ozellikleri ve Sosyolojik Yapisi

Z kusagyla ilgili bilgilerin bir kism1 dnceki boliimde agiklanmistir. Bu boliimde
ise Z kusagi ile ilgili daha detayl bilgilere yer verilmistir.

Z kusaginin belirgin 6zellikleri arasinda; giiven, 0zgiirliik, bireysellik, hizli bir
hayat bigimi ve tiiketici yapilari, etkilesim, sonu¢ odakli olmak ve teknolojiye
bagimlilik bulunmaktadir. Hizla gelisen teknolojiye bagl olarak olaylarin ¢abukca
¢Oziilmesine alismis olan bu kusak, sabirsiz olarak goriilen Y kusagi ile benzemektedir.
Internetin bu kusaga kazandirdig1 en énemli katkilardan biri ayni anda birgok konuya
ilgi duymalar1 olmustur (Berkup, 2014: 223-224). Z kusag1 gorsel bir dil kullanarak
iletisim kurmay1 tercih etmektedir. Bu kusak ¢evrimi¢i sosyal platformlarda duygularini
gorintd, emoji ve resimlerle gostermektedirler.

Z kusag1 kitap okumak yerine bilgisayarda vakit gecirmeyi tercih etmektedir.
Iletisim kurarken de konusmak yerine daha ¢ok yazili veya uzaktan iletisimi
kullanmaktadirlar. Bu kusagin disarda pek fazla vakit ge¢irmeyi tercih etmemesi onlarin
yalniz yagsamaya meyilli oldugunu gostermektedir. Strauss ve Howe gelecek donemde Z
neslinin bireyselliklerinden dolay1 yalniz yasayacaklarmi 6ngdrmektedir. Hatta bu
kusagi “The New Slient” yani “Yeni Sessiz Kusak” olarak adlandirmistir (Mercan,
2016: 65).

Z kusagi yiiksek ozgiivenlerine dayanarak sahip olduklar1 teknolojik cihazlar
sayesinde diinyada yapilmasi miimkiin olan her seyi yapabilecegini diisinmektedir
(Berkup, 2014: 224). Bu 6zgiiveni destekleyen en 6nemli unsurlardan biri de aradiklari

her seye internet sayesinde ulagsabilmelerinden kaynaklanmaktadir.

Z kusagi 21. ylizyilin ilk kusagi oldugundan dolay1 bulunduklari ¢ag ve teknolojik
gelismeler sonucunda sosyolojik olarak kendinden onceki kusaklardan ayrismaktadir.
(Aydin ve Basol, 2014: 4). Z kusag1 gelenekselcilikten uzakta biliylimiistiir. Bu
durumdan kaynakli degisken kisisel 6zellikleri mevcuttur. Toplumsal hayatta farkl ik,
dil, din gibi degiskenlere sahip insanlarin bir arada yasayabileceklerine kanaat
getirmektedir. Bu diigiinceye sahip olmalar1 onlarm “Cogulcu Kusak” olarak da

tanimlanmasina sebep olmustur (Yiicekok, 2019: 48).

Z kusaginm iiyeleri toplumsal ve g¢evresel konulara duyarhdir. Ozellikle ik
cesitliligi, kadin haklar1, gé¢ ve miilteci problemleri, geri doniisiim farkindalhigi, iklim

degisikligi gibi konularda bilingli bir kusak olarak goze carpmaktadir. Sebebi ise bu
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konularla ilgili c¢aliymalarn yapildigt bir doénemde dogup biiylimelerinden
kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 bu kusagin toplumsal bilincinin yiiksek olmasi dogal
bir sonug olarak gorilmektedir. (Elpek, 2017: 108). Amerika’daki bir halkla iliskiler ve
pazarlama sirketi olan Cone Communications’un 2017 yilinda yapmis oldugu bir
arastirmaya gore, Z kusaginin %92’sinin toplumsal ve ¢evresel konularda farkindaligi
bulunmaktadir. Z kusaginin 10 bireyinden 9’u gezegenimizin gelecegi hakkinda endise
duymaktadir. Bu kusagm %87’s1 goniilliilik gerektiren eylemlerde bulunurken, %85°1
cesitli kuruluglara bagis yapmaktadir. Ayrica %84°li 6nemli bir amag i¢in yapilan imza
kampanyalarin1 destekleyip imzalamaktadir. Universite ¢agindaki Z kusagma mensup
bireylerin %23l insan haklarmin ihlalini en Onemli sosyolojik sorun oldugunu

diisiinmektedir (Cone Communication, 2017: 2-10).

Z kusag bir¢cok konuda endise duymaktadir. Bunlardan biri de egitim ve kariyere
yonelik kaygilardir. Egitimlerini tamamladiktan sonraki siiregte hak ettikleri isin altinda
olan bir iste c¢alisacaklarmi diisinmekte ve bundan dolayr ciddi bir endise

duymaktadirlar (Havas People, 2014: 18-19. Erisim tarihi: 11.05.2022).

Sparks & Honey adli bir kiiltiirel aragtirma ajansinda yapilan bir ¢alismada, Z
kusaginin 20’11 yaglara geldiginde ayn1 anda birgok isi yapacagini ileri siirmiistiir. Hizli
diisiinebilme yeteneklerinden dolayr aym1 anda birgok is ile ugrasabilecekleri
diistiniilmektedir. Gelecekte robot teknolojisi ve yapay zek@nin ¢alisma hayatinda insan
glicliniin yerini alacagi diistiniildiigiinde, Z kusaginin is bulmak ig¢in robotlarla micadele

edecegi ongoriilmektedir (www. issuuu.com, 2016. Erisim tarihi: 12.05.2022).

Z neslinin markalara yonelik ilgi ve baglilik diizeyleri de oldukca fazladir.
Markalarin triinlerini yalnizca bir ticaret lriinii olarak gérmeyip onlara kendilerince
deger yliklemektedirler. Kisisel alanlarina ve ayn1 zamanda hayatlarina katmis olduklar1
degere gére markanm {riiniinii kullanmaya baslamaktadirlar (Havas ve People, 2014:
13). Z kusag friinleri tercih ederken bu hususlara dikkat ederken {iriin ve hizmet
konusunda da ¢ok fazla segenekleri bulunmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimi
sonucunda bir¢ok yenilik sunarken markalar da belirli periyotlarla tGrlnlerinin yenilikler
iceren ve farklilik yaratan {ist modellerini piyasaya sunmaktadirlar. Bu durumdan 6tiirii

Z kusag1 devamli olarak bir yenilik beklentisine girmektedir (Wood, 2013: 1).
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3.2.5.2. Z Kusaginin Teknolojik Ozellikleri

Teknolojinin gelisimine bakildiginda 6zellikle 90’11 yillardan itibaren biiyiik bir
gelisme gosterdigi goriilmektedir. 2000’11 yillara gelindiginde ise kablosuz teknolojinin
gelisiminde sigrama yasanmustir. Yiiksek hizli internet, gelistirilmis baglanti, ¢evrimigi
mesajlasma, sosyal web ve bunlar1 takip eden bir¢ok gelisme yasanmistir (Havas
People, 2014: 11).

Z kusagmm bircok sekilde adlandirildigi 6nceki kisimlarda belirtilmisti.
Bunlardan biri de bazi arastrmacilar tarafindan belirtilen “App Kusagi” (The App
Generation) adlandirmasidir. Bu ifade Ingilizce’deki application yani uygulama
kelimesinden gelmektedir. Bu ifade, gelisen yeni iletisim teknolojilerinin ortaya
cikarmis oldugu teknolojik aletler (bilgisayar, cep telefonu vb.) ile bu aletlere
yliklenilerek kullanilan uygulamalardan bagimsiz yasayamayan Z kusagi igin
kullanilmaktadir. Dijital bir diinyaya dogan Z kusaginin tiyeleri teknolojinin, teknolojik
cthazlarin olmadigi bir diinyay:1 hayal bile etmemektedirler. Yeni ¢ikan, popiiler olan ve
giiclii teknolojik aletlerle diinyasini yeniden olusturan gengler, kendilerini bu cihazlarin
bir pargasi olarak gormektedirler (Gardner ve Davis, 2013: 6-7). Dijital yerliler olarak
tanimlanan bu kusak, kullandiklar1 ¢evrimi¢i platformlar1 hayatlariin odagi olarak
gormektedirler (Bilgi¢ vd, 2011: 2-3).

Z kusagi hizla gelisen ve degisen bir diinyada yasamakta olup bu degisimleri
benimseyerek uyum saglamaktadir. Z kusagi kendinden onceki kusaklar gibi teknolojiyi
alisilmasi gereken bir yenilik, bir kolaylik ya da zorunluluk olarak gérmemektedir. Tam
tersine direkt olarak teknolojik bir diinyaya dogduklarindan dolay1 teknolojiyi normal
hayatin bir parcasi olarak gormektedir (Berkup, 2014: 223-224). Her an her yerde
ulagilabilir olmalarmi ve bilgi aligverisini saglayan mobil cihazlar1 hayatlarmin en
onemli pargasi olarak gormektedirler (Mercan, 2016: 65). Z nesli teknolojiyi
kullanirken akilci, katilimci1 ve gelecekleri i¢in fayda saglayacak bir bigimde

kullanmaya ¢alismaktadir (Havas People, 2014: 7).
Global bir ¢agda dogan Z neslinin bireyleri diinyanin herhangi bir yerindeki bir

kisiyle kolaylikla saniyeler iginde iletisim kurabilmektedir. Internet kullanimi
konusunda ¢ok iyi olan bu kusak internet tabanli oyunlar oynayip siirekli olarak bilgi
aligverisi yapmaktadir. Bu kusak, 7/24 ¢evrimi¢i yasama durumuna gelmistir (Berkup,

2014: 224). Cocuk ve genclerden olusan Z kusagi, zamaninin biiyiikk ¢ogunlugunu
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cevrimigi platformlarda gecirmektedir. Z kusaginin %80’1 ellerinde bulunan teknolojik
aletlerden uzak kaldiginda stres yasamaktadir (Elpek, 2017: 108).

Gelisen teknoloji egitim alaninda da yeni kusagm kullanimma agilmistir.
Tiirkiye’de 2012 senesi itibari ile ilk ve orta dereceli okullarda FATIH (Firsatlari
Artrma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) projesi uygulanmustir. Bu projeyle
amaglanan, i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda teknolojiye adapte olup bunu egitimde
etkili bir bigimde kullanmaktir (Celebi, 2016: 160). Projeyle birlikte siniflara akilli
tahtalar yerlestirilmis ve tabletler 6grencilerin kullanimima sunulmustur. Bu sayede yeni
neslin zaten kullanmis oldugu teknolojik imkanlar okul ortaminda da kullanilmaya

baslanmustir.

Z kusaginin kullanmis oldugu teknoloji onlar i¢in bir aragtan ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir. Teknoloji aracilifiyla hem kendilerini gelistirmek hem de toplumdaki
degisime Onciiliik etmek onlara ayr1 bir motivasyon saglamaktadir. Bilgiye kolay bir
sekilde ulastiklarindan dolay1 zaman ve giic harcamamaktadirlar. Olusan bu kolaylik Z
kusaginin bireylerini ulastiklar1 bilgiyi ezberleme ihtiyacindan uzaklastirmaktadir.
Boylece ilgilerini bilgiye erisme ve onu yorumlamaya yogunlastirmaktadirlar. Z kusagi
internetteki bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulagmaktadir ancak bu bilgilere ulasirken
dogrulugunu ve kaynagin ne kadar giivenli oldugunu pek dikkate almamaktadir. Z
kusag1 bireyleri ¢evrimi¢i ortamlarda nasil hareket edeceklerini bilmektedir ancak
interneti ve sosyal medyay1 kullanan c¢ocuklar konusunda daha temkinli davraniglar
gosterilmelidir. Cocuklara bu ortamlarin nasil yonetilecegi, fikri miilkiyeti korumanin
Onemi, giivenilirligin nasil belirlenecegi konusunda bilgiler verilmelidir. Bu sayede
kendilerini ¢evrimigi tehlikelerden nasil korumalar1 gerektigi konusunda daha dikkatli
olmalar1 saglanabilmektedir (Sladek ve Grabinger, 2013: 5-11).

3.2.5.3. Z Kusagimin Egitim ve Ogretim Hayati

Z kusag1 egitimi var olmak i¢in zaruri bir ihtiya¢ olarak gdérmektedir (Basol,
2014). Bu kusak egitimi diger kusaklara gore ¢ok daha erken bir yasta aldigindan dolay:
daha hizli bir zihinsel gelisim gostermektedir. Kendinden onceki kusaklara kiyasla
bilgiyi yorumlama konusunda daha atiktirler. Teknolojiyle i¢ ice biyudukleri icin kendi
istedikleri zamanda ve kendi belirledikleri kosullarda d6grenmeyi tercih etmektedirler.
Yaraticilig1 gerektiren etkinliklerde bulunmak daha cazip gelmektedir. Hafizalar1 uzun

siireli oldugundan dolayr ezber yapmaktan hoslanmayip; oyun, canlandirma,
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hikayelestirme ve hayal guclni kullanma gibi etkinlikler —yapmaktadirlar
(Altunbay&Bigak, 2018: 132-133). Siirekli olarak kendilerini gelistirme egilimleri
devam etmekte ve yeni arayslar i¢ine girmektedirler (Koulopoulos &Kelden, 2014: 9).

Z kusag1 yapisal olarak kendinden 6nceki kusaklara gore farkli bir beyne sahiptir.
Bu kusagin beyni ¢ok yonlii bir isleve sahip olup karmasik gorsel imgelerle
cevrelenmistir. Bu durumdan kaynakli beynin gorsel islevini gergeklestiren kisim
fazlaca gelismistir. Boylelikle gorsel 6grenme yontemleri ¢ok fazla etkilidir. Ayrica

isitsel 6grenme bigimlerini begenmeyen bir nesildir. (Rothman, 2014: 406).

Z kusagi el, goz, kulak gibi motor beceri senkronizasyonunun en yiiksek oldugu
kusaktir (Sercemel vd., 2015: 263). Ancak bu avantajlar dikkat, odaklanma ve
konsantrasyon zorluklar1 gibi olumsuzluklara da neden olmaktadir (Altunbay& Bigak,
2018: 133). Teknolojik aletler olan akilli telefon, televizyon, diziistli bilgisayar, masa
istii bilgisayar, iPod tizerinden aymi anda birden c¢ok isi gerceklestirebilmektedirler
(Elmore, 2014: 25). Z kusag1 ¢coklu gorevlerde basarili olmakla birlikte ¢ok kolay bir
sekilde gorev gegisi yapabilmektedir. Rothman (2014: 407) bu durumda aslinda insan
beyninin sinirl beceriye sahip oldugunu da vurgulamaktadir. Bu da Z kusagmin énemli

bir beceriye sahip oldugunu gostermektedir.

Hardvard Tip Fakiiltesi’nden bir Noropsikiyatr Z kusagmin beyninde, teknolojiyi
kullanirken meydana gelen bu degisimleri tanimlayacak bir kavram bulmustur. Bu
kavram “Edinilmis Dikkat Eksikligi Bozuklugu” AADD (Acquired Attention Deficit
Disorder) olarak tanimlamistir. Bu durum karmasik bilgilere ve durumlara
odaklanmalarina ve ¢6zme becerisinden yoksun kilinmalaria neden olmaktadir. Isik’a
(2019: 55) gore, bu kusagin dikkat siiresi kendinden oOnceki kusaklara gore daha
kisithdir. Bunun sebebi ise siirekli olarak hizli iletisim i¢inde olmalaridir. Bunun yani
sira duygularla yiiklii metin diyaloglar1 dikkat siirelerinin kisalmasina neden olmaktadir.
(Rothman, 2014: 408). Ortalama olarak 8 saniye olan kisa dikkat sureleri (Elmore,
2014: 25; Rothman, 2014: 408) sebebiyle st metinlere odaklanarak, anahtar sozcik ile
(keyword spotting) hizl1 ve ¢abuk bilgi tercihinde bulunurlar (Rothman, 2014: 408).
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DORDUNCU BOLUM

Z KUSAGININ HABER TAKIiBiINDE MEDYA TUKETIM
ALISKANLIKLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bugiin i¢inde bulunulan sosyal ortammn disinda yasanan olaylar hakkindaki
bilgiler, ¢ogunlukla medya araciligiyla edinilmektedir. Kitleler ayn1 anda ayn1 haberlere
medya vasitasiyla ulasip olaylar hakkindaki fikirlerini paylagabilmektedir. Kitle
sOzcliglinden bahsederken, bu s6zciigiin yanlis anlasildigi bir noktaya deginilmesi 6nem
arz etmektedir. Kitle, bir grup icinde yer alan, hareketsiz ve birbirine benzer bireyler
olarak varsayilmaktadir.  Fakat bu varsayim, medya kuruluslarmin gonderdigi
mesajlarin farkli sosyal ve tarihsel baglamlardaki farkli insanlar tarafindan alindig:
gercegini yok saymaktadir. Mesaji alan bireyler bunu kendi ilgi seviyelerine gore
anlamlandirp, yorumlayip ayni zamanda kendi hayatlariyla iliskilendirmektedir. Tam
da bu noktada ortaya ¢ikan ve hizla gelisen yeni iletisim teknolojileri, kitlelerin aktif bir
sekilde siirecin i¢inde yer almasini saglamaktadir.

Bilgi ve teknolojilerinin hizla gelisip doniistiigli ve i¢inde bulundugumuz diinya
smirlarmin azaldigi glinlimiizde internet, insanlarin giinlilk yasamlar1 i¢in vazgeg¢ilmez
bir kavram haline gelmistir. Diinyanin bir¢ok yerinden insanlarm birbirleri ile etkilesim
halinde oldugu bu sanal ortam, habercilik alaninda da kendini etkili bir sekilde
gostermis; insanlarin ayni anda farkli mekanlardaki haberlere erigmesini saglamistur.
Glinlimiizde yeni iletisim teknolojilerinin giderek yayginlagsmasi sonucunda bireylerin
medyay1 tiiketme ve haberleri takip etmelerinde degisim ve doniisimler meydana
gelmistir. Bilisim ¢aginda dogan ve yeni medya araglarmi yogun olarak kullanan Z
kusag1 bireyleri, bu aragtirmanin odagini olusturmaktadir.

Literatiirde Iletisim Bilimleri alaninda Z kusag ile ilgili yapilan galismalarda son
zamanlarda artig oldugu (2019-2022) gorilmektedir ancak Z kusagi ve medya
kullanimlar1 ile ilgili mevcut ¢aligmalar sinirli sayidadir. Konuyla ilgili ¢aligmalarindan
birkag1 su sekildedir: Yeni medya okuryazarligi baglaminda Z kusagmin sosyal medya
kullanim aligkanliklarinin incelendigi bir ¢alismada, medya okuryazarligi dersi alan

bireyler ile almayan bireylerin sosyal medyayr kullanma bi¢imleri degerlendirilmistir.

68



Arastirmanin sonucuna gore medya okuryazarligi dersini alan bireylerin medyay1 dogru
ve bilingli olarak kullandig:1 belirtmistir (Ozel, 2020). Gézetim toplumu ve yeni iletisim
teknolojilerinin Z kusagi ile baglantisinin incelendigi bir baska ¢aligmada ise yeni
iletisim teknolojilerine, yeni iletisim teknolojilerinin Z kusagi ile baglantisina ve
kullanimlarina deginilmistir. Arastirmada Z kusaginin iktidar gozetimini i¢sellestirdigi
ve buna gore medya kullanim pratigi gelistirdigi saptanmistir. Calismanin 6nemli
bulgularindan biri de Z kusagmin sosyal medya kimliklerinin gercek kimlikleriyle
kismen uyustugunu belirtmesidir. (Bulur, 2020). Medya ve Z kusag1 baglantis1 ile ilgili
onemli ve az sayidaki ¢aligsmalardan biri de Dijital ¢cagda kusaklararasi farkliliklar ve Z
kusaginin arastirildigi ¢alismada, Z kusagmin dijital medyayla baglantis1 ve
kullanimlari ile ilgili diger kusaklardan farki saptanmistir. Z kusagmin diger kusaklara
gore dijital medyay1 daha sik kullandig1 ve bir yasam pratigi olarak gordiigli calismanin
sonuglarindan biridir. (Isik, 2020). Ancak mevcut ¢calismada Z kusaginin yalnizca dijital
medya ile baglantis1 degil tiim medya tiirleri ile olan baglantis1 ¢aligmalar arasindaki
farkliliklardandir. Diger c¢aligmalarda ise c¢ogunlukla Z kusaginin sosyal medya
kullanim tercihleri ve sosyal medya bagimliliklar1 konusu arastirilmistir. Sosyal medya
bagimliligi (Argin, 2019), sosyal medya bagimlilig1 ile siber zorbalik (Bayhan, 2020), Z
kusaginin sosyal medya bagimliligi ve kullanim tercihleri ile ilgili yapilmis
caligmalarindan bazilaridir. Yapilan ¢alismalar Z kusaginin medya tiikketimi ile ilgili
diisiince ve davranislarii kapsamaktadir. Z kusagi ve medya kullanimlar1 konusundaki
calismalar sinirli sayidadir. Sinirli olmasimin yani sira Z kusagmin haber takibi yaparken
medya tiiketim aligkanliklari ile ilgili bir ¢calisma yapilmadig1 goriilmektedir. Yapilan bu
calismanin amaci diger ¢aligmalardan farkli olarak Z kusagmin medya tiikketimi (yeni

medya ve geleneksel medya) ve haber takibini inceleyerek literatlre katk: saglamaktir.

Z kusag1 hakkinda yapilacak arastirma ve ¢alismalar 0zellikle medya kuruluslar:
icin oldukca ©nem tasimaktadir. Medya alaninda yapilacak calismalarla, bilimsel
aragtirmalarin 151¢inda medya kuruluslarmin {iretecegi program, icerikler yeniden
sekillendirilecek, Z kusaginin ihtiyaglarma gore hareket edilebilecektir. Bu ¢aliymada
kullanimlar ve doyumlar kurami ¢ercevesinde Z kusagmin bireyleri merkeze alinarak
haber takibi yaparken medya tiiketim tercihleri, motivasyonlar1 ve tatminlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bilim diinyasma katki saglayacagi disiiniilerek calismada

Z kusagmin haber takibinde medya tiiketim aligkanliklar1 incelenip sonuglariyla yer
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almustr.
4.2. Problem Cumlesi ve Alt Problemler

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Z kusaginin haber takibinde medya tuketim

aliskanliklarini incelemek amactyla sorulan arastirma sorular1 su sekildedir:
1.Z Kusagi en ¢ok hangi medyay1 kullanarak haberleri takip etmektedir?

2. Z kusagi haber takibinde tercih edecegi medya tiiriiniin zayif ve gucli yonlerini

bilmekte midir?

3. Z kusag, haber takibinde geleneksel medyanin yapmis oldugu haberleri inandirici ve

yeterli bulmakta mudir?

4. Z kusagi, haberlerin dogrulugunu farkli platformlardan teyit etme geregi duymakta

midir?

Bu arastrma sorulari1 dogrultusunda asagida verilen temel ve alt arastirma

sorularma yanit aranmistir:
Al: Z kusag1 yeni medya araglarinda ne siklikla vakit ge¢irmektedir?
Ala: Dijital platformlarda vakit ge¢irmek gilindelik yasam formu haline mi geldi?

Alb: Dijital platformlar: takip ederken diger kullanicilarla etkilesim halindeler mi,

yoksa pasif kullanici durumundalar mi?

Alc: Internet kusagi olarak adlandirilmalari, internet ve dijital medya hakkinda

yeterince bilgi sahibi olduklarini gosteriyor mu?

A2: Z kusagmin medyay1 kullanim aligkanliklar1 nasildir?

A2a: Bos zamanlarda m1 medyay1 takip ediyorlar yoksa medyay1 hayatlarmin bir

pargasi olarak m1 kullanmaktadirlar?

A2b: Medyay1 takip ederken daha ¢ok hangi programlar1 (siyaset, magazin, gindiz

kusag1 programlar1 vs.) izlemektedirler?

A2c: Z kusag1 medya takibinde ne kadar bilinglidir, se¢ici davranmakta midir?

A3: Z kusag1 haber takibinde hangi medya tiiriinii tercih etmektedir?

A3a: Z kusagi geleneksel medyanin yapmis oldugu haberleri giivenilir ve inandirici

bulmakta midir?
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A3b: Z kusaginin haber takibinde yeni medyay1 tercih etmesinin sebepleri nelerdir?

A3c: Medyada izledikleri/okuduklar1 haberlere karsi yeni medya mecralarinda ne

siklikla tepki vermektedirler?
4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan c¢alismada arastirmanin amaci dogrultusunda bazi varsayimlar

belirlenmistir. Belirlenen varsayimlar1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

1. Arastirmaya dahil olan Z kusagi bireyleri yeni medya platformlarmi haber
takibi yapma ve haber ihtiyacini tatmin etmek icin giinliik yasamlarinda
kullanmaktadir.

2. Arastirmaya dahil olan bireyler medya araglarini kullanma anlaminda benzer
Ozelliklere sahiptir.

3. Arastirmaya dahil olan bireylerin haber takibi yaparken medya tiiketim tercih
ve motivasyonlar1 benzerlik gostermektedir.

4. Arastirmaya dahil olan bireyler haberleri takip ederken goriis ve diisiincelerini

ifade edebilecegi medya platformlarini tercih etmektedir

4.4, Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢alismada Z kusagi, 2000 yil1 ve sonrasinda doganlar olarak dikkate alinmistir.
Ancak arastirmaya yalnizca 18-22 yas araligindaki bireyler dahil edilmistir. 18 yas ve
iizeri bireylerin tercih edilmesinin sebebi haber takip etme egiliminin olmasi, kendinden
onceki yas gruplarina gore farkindaligin daha ist diizeyde olmasidir. Pandemi
doneminde yiizylize iletisimin kisitli olmas1 nedeniyle ¢alismaya katilmay1 kabul eden
16 kisi ile goriisme yapilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin diislinceleri ile davramiglarinin Ortiismeyecegi,
gercek diisiincelerini agikca dile getirmemeleri arastirmanin sinirliliklarindandir. Bunun
yani sira ¢aligmanin nicel aragtirma yontemi olan ankete daha uygun olmasi fakat Aralik
2021- Subat 2022 tarihleri arasinda yapilan calismanin covid-19 pandemisinin
sinirliliklarindan  dolayr yiizlerce kisiye ulagmanin viriisin yayilmasina neden
olabilecegi, bireylere ulasilmasmin gii¢liigli g6z onilinde bulundurulmustur. Calismada
kullanilan derinlemesine goriisme ydnteminde de pandemi siirecinden kaynaklanan

tedbirler katilimcilarla iletisim kurmanin giiliiklerinden biridir.
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Aragtirmanin kendi smirliliklarmin yaninda arastirmacinin analiz siirecine etkisi,
orneklemin sinirli olmasi ve nitel arastirma tekniklerinden olan goriisme tekniginin de
siirliliklart bulunmaktadir. Biitiin bu kisithiliklar aragtirmani kapsam ve smirhliklarmi
olusturmaktadir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi olan derinlemesine goriisme yontemi
kullanilmistir. Gortisme yontemi, onceden belirlenen bir konu hakkinda, ilgili kisi ya da
kisilerden sorulacak sorulardan bilgi almak olarak tanimlanmaktadir. Goriisme
yapilacak kisilerin kag kisi olacagi, konularin neler olacagi, arastirmanin amacina bagli
olarak belirlenmektedir. Goriisme teknigi, bazi 6zellikleri bakimindan yogun gozlem
tekniginde de uygulanabilmektedir. Arastirmacinin dogrudan gézleminin yani sira konu
hakkinda katilimcilarla diyalog halinde olmast; konu ile ilgili katilimcilarm goriislerini
ogrenmesi gerekebilmektedir. Goriigme yontemi, hem arastirmaciya hem de katilimciya
esneklik saglayan bir gbzlem teknigidir (Aziz, 2008: 84). Goriisme yontemi, Ozetle
katilimciya bir dizi agik uglu sorularn sorularak belirli bir konu hakkindaki diisiince
veya gOzlemleri hakkinda bilgilerin toplanmasi olarak agiklanabilmektedir. Kozak’a
gore izlenen yontem, soru-cevap seklinde olup, goriisme metinleri yazili ya da sozel
ortamda kayit altina alimmaktadir. Gerekli goriilmesi durumunda, format degistirilip
sorular sorulmakta, kisaltilmakta, uzatilmakta ve kisiye gore degistirilebilmektedir
(Kozak, 2018: 81).

Veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig soru formu kullanilmistir.
Arastirmada sorulan sorular, arastirmaci tarafindan arastirmanin problem climlesi ve alt
problemlerine uygun olarak hazirlanmistir. Bu sorular, Z kusagmin haber takibi
yaparken tercih ettikleri kanallari, platform ve ortamlari; medya tiiketim aligkanliklar,
medya giivenilirligi, beklentilerini karsilayacak ideal ortami ve kullanim amaci gibi

temel konular1 kapsamaktadir.

Z kusaginin haber takibinde medya tiiketim alisgkanliklarini tespit etmek amaciyla
yapilan arastirma kapsaminda calisma grubunu 16 katilmeir olusturmaktadir.
Katilimcilarin her biriyle kendilerinin rizasi1 alimarak Aralik 2021- Subat 2022 tarihleri
arasinda 20 dakikalk stirelerle yuz ylze goriisiilmiis olup, goriismeler ses kayit
cihaziyla kaydedilmistir. Katilimeilara 12 acik uglu soru sorulmustur. Katilimcilarin

goriisleri; K1,K2,K3... seklinde kodlanmustir.
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16 katiimcidan elde edilen verilerin analizinde, betimsel analiz ve igerik analiz
teknikleri kullanilmistir. Betimsel analiz yaklagimina gore elde edilmis veriler, 6nceden
belirlenmis temalara gore 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Mevcut veriler arastirma
sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebildigi gibi, goriisme ya da gozlem
strecinde kullanilan sorular veya boyutlar dikkate alinarak da sunulma imkanina
sahiptir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis
sekliyle okuyucuya aktarmaktir. Icerik analizi teknigi ise, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak i¢in kullanilmaktadir.Betimsel
analizde Ozetlenmis ve yorumlanmig veriler, icerik analizinde daha derinlestirilir.
Betimsel yaklasimda fark edilmeyen kavram ve temalara bu analiz sonucunda ulagmak
miimkiin olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 227).

4.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki Z kusagi olusturmaktadr. TUIK 2021 yil
Subat ay1 verilerine gore Tiirkiye niifusunun %17’sini (1.411.000) bu ¢alismanin
evrenini olusturan Z kusagi bireyleri kapsamaktadr (www.tuik.gov.tr, 2021).
Arastrmada daha c¢ok nitel c¢alismalarda kullanilan amagli Ornekleme yOntemi
secilmistir. Amacgli 6rnekleme, arastirmacinin kendi amacma gore hangi birimlerin
ornekleme girecegini tespit etmesidir. Fakat arastirmaci yargisini kesinlikle literatiire
dayandirarak mesrulastirmali ve konuyu arastirma raporunda agik bir bi¢imde tartisarak
belgelendirmelidir (Atabek ve Atabek, 2007: 12). Bu ¢alismada, ¢alisma grubunu
olusturan katilimcilar 18-22 yas araligindaki Z kusagi bireyleridir. Calisma kapsaminda
evrenin tamamima ulasmak hem zaman hem de imkanlar dogrultusunda miimkiin
olmadigindan ¢aligma grubu olarak belirlenen ve ulagilabilen 8 kadmn, 8 erkek olmak
iizere 16 Z kusagi katilimciya konuyla alakali detayli bilgiye ulagsmaya hizmet edecek

sekilde yar1 yapilandirilmis soru formu ile agik uglu sorular yoneltilmistir.

Gorligmecilerin rizasi dahilinde isimlerinin anonim kalacagi sozii verilip yapilan
biitlin goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Verilerin analizini kolaylagtirmak
amaciyla goriisme sirasinda notlar tutulmustur.

4.7. Bulgular

Arastirma, 16 kiginin katilimiyla gergeklesmis ve derinlemesine gériisme yontemi
kullanmigtir. Arastirmaya katilan 16 Z kusagi iyesinin profili su sekildedir:

Katilimcilarin 8’1 kadin 8’1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin tamami 6grencidir.
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Bunlardan 14’1 niversite 6grencisi 2’si ise lise mezunudur. Katilimcilarin 3’4 18, 3’1
19, 5’120, 2’si1 21 ve 3’1 22 yasmdadir (Tablo 4.1).

Tablo.4.1. Katithmeilarin Demografik Ozellikleri

Ad Cinsiyet Yas Egitim Durumu
K1 Kadm 18 Universite
K2 Kadm 20 Universite
K3 Kadin 20 Universite
K4 Kadin 19 Lise

K5 Kadin 22 Universite
K6 Kadin 21 Universite
K7 Kadm 18 Universite
K8 Kadin 20 Universite
K9 Erkek 21 Universite
K10 Erkek 18 Lise

K11 Erkek 20 Universite
K12 Erkek 20 Universite
K13 Erkek 22 Universite
K14 Erkek 22 Universite
K15 Erkek 19 Universite
K16 Erkek 19 Universite

Arastirmada elde edilen bulgular, sorulan sorulara gore olusturulan bagliklar

halinde asagida yer almistir.
4.7.1. Katihmcilarin En Cok Kullandig1 Medya Araclari

Katilimcilara, “Haber takip ederken sirasiyla hangi medya araglarini
kullantyorsunuz?”’ sorusu sorulmustur. Katilimeilarin cevaplarina asagida yer
verilmistir. Burada yer verilen katilime1 cevaplarmin se¢iminde sorunun ayrmtili bir

sekilde yanitlandigi ve galismaya katki sunacagi diistiniilen cevaplar dikkate alinmustir.

K2. Twitter’t kullantyorum ¢iinkii Twitter’da her kullanicinin kendi diisiincelerini
daha ozgiirce ifade ettigini diisiintiyorum. Haberlere daha hizli erigtigim icin de
Twitter 1 daha avantajli buluyorum. Twitter 'dan sonra ise ilk baktigim yerler Instagram

ve Facebook oluyor.

K6. Giindemi en iyi ve dogruluguna itimat ederek en ¢ok takip ettigim sosyal
medya araci Twitter. Tabi tek bir araca da bagh kalmayip once Instagram’a sonrasinda

ise Facebook’a da goz atiyorum.
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K7. Giindemi en ¢ok Twitter’dan takip ediyorum. Baska bir platform

kullanmadigim i¢in haber takibim Twitter ile sumirlt kaliyor.

KO9. Biitiin araglar: takip etmekle birlikte; siyasi sebeplerle belirli haber kanallart
ve belirli gazeteleri takip ediyorum. Ama sirasiyla en ¢ok Twitter, Instagram ve
Facebook kullaniyorum.

K11. Twitter ¢iinkii herkes fikirlerini acik bir sekilde ifade edebiliyor. Instagram
Twitter’a gore haberleri biraz ge¢ verse de Instagram’a da bakma ihtiyaci
hissediyorum.

K16. Ayni anda bir¢ok kisinin tarafli tarafsiz diisiincelerine erisebilecegimden
dolayr giindemi ¢ogunlukla Twitter’dan takip ederim. Instagram ve Facebook’tan da
haberi teyit ediyorum.

Katilimcilardan 15’1 bu soruya tek bir yanit vermistir. Katilimcilar haber takibi

yaparken en ¢ok yeni medyay1 tercih etmektedir (Tablo. 4.2.).

Tablo. 4.2. Katihmcilarin En Cok Kullandig1 Medya Tiiri

Medya Turu Geleneksel Medya | Yeni Medya Toplam

Frekans 1 15 16

Ayrica haber takibi yaparken en g¢ok kullandiklar1i ortam yeni medya
platformlarindan olan Twitter’dir. Yalnizca bir kisi, haber takip ederken biitiin iletisim

araglarini kullandigini ifade etmistir (Tablo. 4.3).

Tablo. 4.3. Katihmcilarin En Cok Kullandig1 Yeni Medya Platformlar:

Yeni Medya | Facebook Instagram Twitter Hepsi Toplam
Platformu
Frekans 0 0 15 1 16
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4.7.2. Katihmeilarin Haber Takibi Yaparken En Cok Ilgilendikleri Konular

Katilimcilara “Haber takibi yaparken en ¢ok hangi konular1 takip ediyorsunuz?”

sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplar1 asagida yer almaktadir.

K1. Bence hali hazirda yasadigimiz iilke sartlart diistiniildiigiinde biz istesek de
istemesek de en ¢ok guindemimizde olan haberler ekonomi haberleri oluyor.

KS5. Ekonomi ve politika hayatimizi bu kadar etkilerken diger haberleri takip

etmek bos zaman eglencesi olarak geliyor bana.

K8. Benim genelde ilk giindemimde spor haberleri olur. Spesifik olarak ayiracak
olursam basketbol haberlerini takip ediyorum.

K9. Ben genel olarak ¢ogu giindemi takip ederim. Giindemde ne varsa onlar
okur, dinler, izlerim ve Uzerine diisiiniiriim. Bu aralar diisiindiigiim sey ise; bu kadar
cok haber icinde olsam da 15 giin dncesindeki haberleri hatirlamryorum ve sanki silinip
gidiyor benden. Bana en uzak tarih yakin tarihmis gibi geliyor. Bu da sanmrim ¢ok fazla
glindemsel uyarici ile dolmaktan oluyor.

K11. Beni manipiile ettigini diisiinmedigim ve ilgimi ¢ceken her haberi okur, takip
ederim.

K12. Birka¢ zaman oénceye kadar moda ve tasarim iizerine ¢ok haber takibi
yapardim ama bu aralar genelde sinema ilintili haberler takip ediyorum. Ve bir de
ailemle birlikte yasadigimdan dolayi maruz kaldigim ekonomik ve siyasal haberler

oluyor. Ben ne kadar takip etmek istemesem de onlar pesimi birakmuyor.
K15. Tabi ki ekonomik ve politik haberler.

Verilen cevaplarda {ilkenin i¢inde bulundugu durumlardan dolay1 ekonomik ve
politik haberlerin oldugu belirtmislerdir. Bu konularin takibinin ise zorunluluktan

kaynaklandig1 ifade edilmistir (Tablo. 4.4).

Tablo. 4.4. Katthmcilarin Haber Takibi Yaparken llgilendigi Konular

Konular | Ekonomi | Politika | Spor | Magazin | Hepsi | Toplam

Frekans 7 5 2 0 2 16
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4.7.3. Katihmcilarin Haber Takip Ederken En Cok Giivenilir Bulduklan
Medya Aracglan

Katilimcilara “Hangi kitle iletisim araglarini daha gilivenilir buluyorsunuz?”

sorusu yoneltilerek giivenilirlik diizeyleri anlasilmak istenmistir. Katilimcilarin

cevaplari agagida yer almaktadir.

K1. Televizyon vs. gibi geleneksel haber kaynaklarmin tarafsiz olduguna
giivenmedigim i¢in bu tir kaynaklari dikkate almiyorum. Ayni zamanda bu tiir
araglarda abartilarak yayinlanan haberlerin olmast yine haber giivenilirligini
engellemektedir. Haberler halka gosterilmek istenen seye gore sekillendirilmektedir.
Yeni medya araglarindan haber takip etmenin en énemli noktasi kaynagin gercek olup
olmadigidir. Bu araglarda bir¢ok insan haber yayinlama hakkina sahip oldugu icin
diger kaynaklarda oldugu gibi tarafsiz olup olmadigina dikkat edilmelidir. Bu yiizden
bu araglarda haberin kaynagimi arastirip o sekilde hareket edilmesi gerektigini
diistintiyorum ve bu konuda kendimde dikkat etmeye ¢alisiyorum. Dolayisiyla yeni
medya araglart haber takip etme ag¢isindan daha giivenilirdir ¢iinkii haberin

giivenilirligini ve bakis agisini belirlemek senin elindedir.

K3. Daha ¢ok yeni medya araglarini giivenilir buluyorum ¢iinkii bir haberi birkag
acidan gorme firsatim elde ediyorum bu platformlarda. Geleneksel medya araglarinin
tarafli oldugunu diistindiigiim icin pek giivendigimi séyleyemem.

K5. Yeni medya kanallarimi daha giivenilir buluyorum ve daha ¢ok bu
kanallardan takip ediyorum. Geleneksel medyanin artik béliindiigiinii diistiniiyorum
herkesin tarafi belli sekilde haber yapiyorlar.

K11. Yeni medyada birka¢ haber sitesi uygulamast ile giindemi takip ediyorum.
Tarafsiz ve daha giincel olmalar: sebebiyle daha giivenilir buluyorum.

K12. Yeni medya araglarmmi daha guvenilir buluyorum cinki diger geleneksel
mecralardan olan radyo giindelik yasam seklimde dinleme firsati olmayan bir mecradir,
televizyon ise daha ¢ok gorsel zekaya hitap ettigi icin hedef kitleye yayinlanan haberi
daha az disiinme firsati sundugu icin haber servis edilirken ilk amag hedef kitleyi
gorsele (videoya) maruz birakmak zaten Tv kanallarimin biiyiik ¢ogunlugu belirli bir
siyasi partiye yakinligryla bilindigi icin tarafli yayin yapilyyor ve sunulan haberler daha

cok belirli bir diisiinceyi pekistirmek igin sunuluyor.
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K14. Yeni medya aslinda diger bir tabirle sosyal medyayr giivenilir buluyorum.
Geleneksel kitle iletisim araclarina kiyasla daha giivenilirler bence. Ozellikle iilkemizde
yvasadigimiz durumlara da baktigimiz zaman, sosyal medyanin daha 6zgiir bir haber
kaynagi oldugu da soylenebilir.

K16. Geleneksel araglart ve televizyon gibi tek tarafli kisilerce aktarilan haberleri
tarafli buldugumdan tercih etmiyorum. Aymi anda bir¢ok kisinin tarafli tarafsiz
diistincelerine erigebilecegimden sebeple giindemi ¢ogunlukla Twitter dan takip ederim.

K7. Giivenilirlik agisindan bir platformdan ziyade bir televizyon haber kanalini
takip etmeye 6zen gosteriyorum.

K10. Higbirini giivenilir bulmuyorum giiniimiizde hepsinin manipiilasyona agtk
oldugunu diistiniiyorum.

Katilimeilar, yeni medya araglarini giivenilir bulmakla beraber haber takibi yaparken
en cok kullandiklar1 platform olan Twitter’a olan giivenlerini de vurgulamislardir.
Sosyal mecralardaki giivenlerini “6zgiirliilk” kavramiyla aciklayip herkesin diisiincesini
daha rahat ifade ettigini, tek bir kisiye bagli olmadan haberlerin sunuldugunu
belirtmislerdir. Geleneksel medya araglarina olan gilivensizligi ise tarafli haber
yapildigma inanmalar1 olarak agiklamiglardir. Katilimcilardan biri haber takibi yaparken
geleneksel medya araglarindan olan televizyonu giivenilir bulurken, bir katilimei ise ne

geleneksel medyay1 ne de yeni medyay1 giivenilir bulmaktadir (Tablo. 4.5).
Tablo. 4.5. Katihmcilarin Giivenilir Buldugu Medya Araclan

Medya Turu Geleneksel | Yeni Hicbiri Toplam
Medya Medya
Frekans 1 14 1 16

4.7.4. Katihmcilarin Sosyal Medyay1 Kullanma Gerekgeleri
Katilimcilara, “Sosyal medya araclarin1 kullanma gerekgeniz nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Bu sorunun sorulmasinin sebebi Z kusagmm giiniimiiz teknoloji
diinyasinda hayatlarinin bir parcasi olarak gordiigii sosyal medyay1 neden kullandigini

anlamaya yoneliktir. Katilimcilarin cevaplari tabloda yer almaktadir.
K2. Diinyadaki gelismeleri takip etmek, giyim, mimari ve el igleri gibi yapilan

islere ulasarak ozgiin igerikler gormek. Arkadas c¢evremin ve yakinlarimin

78



hayatlarindaki gelismeleri goérmek istemek. Kendi hayatimdaki giizel gelismeleri,
begendigim ve ani olarak uzak gelecekte gormek istedigim gorselleri paylasmak icin

kullanyyorum.

K4. Merakim ve kendimi gelistirebilme firsatimdan dolayr kullaniyorum. Yapmak
istediklerimi yapabilmis insanlari takip ederek ilham aliyorum. Ve diger hayatlari,
yasanti tarzlarini merak ederek kesfetme firsati buluyorum. Bu da beni daha farkinda

bir insan yapryor bence.

K7. Sosyal medyamin artik insamin kimligi haline geldigini bile diisiinmeye
basladim. Sosyal medyayr bu kadar yogun kullanmamin sebebi baskalarinin hayatindan
ziyade kendi hayatimizi nasil yansittigimiz oldu. Ben de bu duruma 6zen gosteriyorum.

K8. Genel olarak giindem ve haber takibi icin kullaniyyorum.

K10. Bos zamani ekonomik olarak éldiirmek disinda bir sebebi yok.

K14. Arkadaslarimla temas halinde olmak, yeni fikirler ogrenmek ve paylasmak,
trend’i ve giindemi takip etmek adina sosyal medya kullandigim séylenebilir. Bunlarin
altindaki etmen ise bence tamamen bu araglarin popiilerlegmesi.

K16. Her sosyal medya uygulamasi/araci farkli amaglara hizmet ettiginden otiirii
kullanma sebeplerim de bunlarla birlikte degisiyor. Kisaca bahsedecek olursam
sosyallesmek, video izlemek ve eglenmek adina kullaniyyorum.

Katilimcilar, sosyal medyay1 kullanmalarinda bir¢ok gerek¢enin oldugunu ifade
etmiglerdir. Gerekgelerin basinda; giindemden haberdar olmak, haber takibi yapmak,
eglenmek, sosyallesmek, insanlarin hayatimi takip etmek, bos zamanlar1 doldurmak,
glinliik sikintilardan uzaklagmak gibi birgok gerek¢enin oldugunu belirtmislerdir (Tablo.
4.6).

Katilimcilardan biri de sosyal medyanin insanlarm kimligi oldugunu
diisiinmektedir. Tiim bu gerekgeler bir araya geldiginde yapilan arastirma siiresince

bdyle bir diislincenin bir¢ok katilimcida mevcut oldugu gézlenmistir (Tablo. 4.6).
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Tablo. 4.6. Katihmcilarin Sosyal Medyay1 Kullanma Gerekgeleri

Kullanma Gerekgeleri Frekans
Gundemden Haberdar Olmak 4
Haber Takibi Yapmak 4
Eglenmek 2
Sosyallesmek 2
Bos Zaman Aktivitesi 3
Bagkalarmin Hayatin1 Takip Etmek 1
Toplam 16

4.7.5. Katihmcilarin Sosyal Medyay: Kullanish Buldugu ve Elestirdigi Yonleri

5. Soruda katilimcilara, “Sosyal medyay1 kullanish buldugunuz ve elestirdiginiz
yonleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ceveaplar1 asagida yer
almaktadir.

K1. Insanlar evrensel olarak iletisim kurabilmektedir. Bircok konuda kitlesel bir
birlik kazanabilmektedir. Ortak bir dil olusturulabilmektedir. Zaten fazlasiyla insanlar
arasinda surlar ¢izilen bu diinyada sosyal medya sayesinden bunlarin ortadan
kalktigint diigiiniiyorum. Ayristirict diigiincenin ortadan kalktigim diistiniiyorum. Fakat
celiskiler iizerine kurulu olan bu diinyada sosyal medyamin da c¢eliskilerle dolu
oldugunu gormekteyiz. Ashinda kaliplar: ortadan kaldirirken insanlar: tek bir kaliba
girmeye de zorlamaktadir. Hep mutlu olmak zorunda olmaya itmektedir. Bu insanlarin
bir¢ok seyi yanlis anlamasi gibi bu olayr da yanhs anlamasindan kaynaklanmaktadir.
Paylasilan anilar mutlu oldugu kadar hiiziinlii veya kizgin da olabilir. Kendi dijital
albiimiinii  olustururken anilarini  tiimiiyle kabul etmelisin. Mutsuz anlarini
kabullenemeyen insanlar dolayisiyla kendilerini sorgulamaya ve kabullenmemeye
baslamaktadir ve bu toplu bir psikolojik rahatsizlik yaratmaktadir. Bu yiizden sosyal
medyay1 dogru bir bilingle kullanmaya baslamaliyiz.

K3. Ilk soruda da belirttigim gibi haberleri birka¢ farkli bakis acisiyla gérmek ve
giindemi rahat¢a objektif bir sekilde takip edebilmek kullanisli buldugum ydnlerinin

80



basinda geliyor. Elestirebilecegim bir sey bulamiyorum ¢iinkii sosyal medyada
kendimce yanlis buldugum seyler olsa da insanlar baskalarina zarar vermedigi siirece
ozgiirdiir ve istediklerini yapabilirler. Bu yiizden su yoéniinii dogru bulmuyorum
diyebilecegim bir sey yok ciinkii uygulamalart herkes istedigi sekilde ve istedigi olgiide
kullanabiliyor.

K6. Sosyal medya agik¢ast benim igin ¢ok eglenceli bir alan. Yalniz basima olsam
dahi herhangi bir video izlerken giiliip eglenebiliyorum. Pratik bilgiler o6grenip
hayatimizi daha da kolaylastirabilmemize yardimci oldugunu diisiiniiyorum. Ama ote
yvandan insanlarin sosyal medyada asla samimi olduklarini diisiinmiiyorum. Crinkii
herkes en iyi oldugu halini paylasiyor ve boylelikle topluma her zaman en iyi olmak
zorunda olduklarint empoze etmeye basliyorlar. Diger bir sevmedigim ozellik ise
giivenlik konusu. Sosyal medya hesaplarindaki fotograf ve videolara erigim ¢ok kolay
oldugu icin bunlara izinsiz sahip olmak ¢cok olasi bir durum olabiliyor.

K9. Kullaniglh buldugum yénler 2. Sorunun cevabinda saydigim kisisel faydalari.
Elestirdigim yonleri ise bilgi kirliligine, pornografiye ve kisilerin sahip oldugu kisisel
ozelliklerini veya dogal fiziksel ozelliklerini yadirgamaya ¢ok miisait olmasi. Ergenlik
donemindeki gencler icin kalici izler birakabilecek psikolojik problemlere sebep

olabiliyor olmast benim i¢in rahatsiz edici.

K11. Giindemden ve ¢cevremizden haber almak, sosyallesmek, gelir kaynagi olarak
kullanmak gibi avantajlarinin yani sira ¢esit ¢esit dayatmalarla toplumu etkilemesi gibi
dezavantajlar: da var.

K12. Giindem yaratan olaylara ozellikle gorsel ve videolara hizli ulasmak
yontinden kullanisli ama maalesef son zamanlarda toplumun degerlerine bir¢ok yonden
negatif etki etmesini, toplumun blyiik ¢ogunlugu tarafindan maalesef bilingsiz
kullanilmasi elestirdigim noktadir.

K16. Giiniimiiz insanlar: olarak artik sabah kalkinca ilk is ve gece yatmadan son
olarak baktigimiz sey telefonlarimiz oldugundan yukarida da dedigim gibi
sosyallesmek/yeni insanlarla tanmismak vb. seyler adina kullamish oldugunu
diigtiniiyorum. Elestirdigim bir¢ok yonii var ama kendinize uygun seyler takip edip
begendikten sonda uygulamanin kendi algoritmas: sayesinde yine begendiginiz seylerle

karsilasiyorsunuz ve istemediginiz seyleri cogunlukla gérmemenizi sagliyor.
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Katilimcilar sosyal medyay1 kullanigh bulmalarinin bir¢ok nedenini siralamigtir:
Glindemden aninda haberdar olmak, sosyal medya sayesinde sinirlarin ortadan
kalkmasi, rahatlama, farkli bakis acilarini inceleyerek glindemi degerlendirebilme,
yoruma agik olmasi, eglence ihtiyacini karsilamasi, sosyallesme imkani sunmasi gibi

bir¢ok kullanislt yoniiniin oldugunu belirtmislerdir (Tablo. 4.7.).

Tablo. 4.7. Katihmcilarin Sosyal Medyayi Kullanish Buldugu Yonler

Kullanish Bulunan Yonler Frekans
Gundemden Haberdar Olmak 5
Simirlarin Ortadan Kalkmasi 1
Rahatlama 2
Eglence 4
Sosyallesme 4
Toplam 16

Kullanighi bir¢ok yoniiniin oldugunu fakat olumsuz olarak ifade edilebilecek
bircok yoniiniin de bulundugunu ifade etmislerdir: Insanlar1 bir kaliba sokarak tek
tiplestirmeye ittigi, insanlarin fotoshop ve filtreler araciligiyla kendi benliklerinden
uzaklastiklari, olmadiklar1 kisiler gibi davranmalari, bilgi kirliliginin fazlaca olmas1 gibi

elestirdikleri noktalar oldugunu belirtmektedirler (Tablo. 4.8).

Tablo. 4.8. Katihmecilarin Sosyal Medyay Elestirdigi Yonler

Elestirilen Yonler Frekans
Tek Tip Insan Yaratma 5
Benlikten Uzaklastirma 5
Bilgi Kirliligi 6
Toplam 16
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4.7.6. Katihmcilarin Haberlerin Giivenilirligi i¢cin Belirttigi Kriterler

Katilimcilara, “Glinlimiizde yapilan haberlerin politize edildigini disiiniiyor
musunuz, bu haberlerin gilivenirliligi i¢in ne gibi kriterleriniz vardw?” sorusu
yoneltilmig, katilimcilarin haberlere giivenmek icin dikkate aldigi kriterlerin
ogrenilmesi amaglanmistir. Katilimeilarin cevaplari asagida yer almaktadir.

K2. Evet, diisiiniiyorum. Kriterlerim, siyasi olarak direkt belirli kisi ve
kuruluslara karsi onyargili haber yapan basin organlarint aywt ediyorum. Ve belirli
illerde belirli siyasilerin liderligi oldugu ic¢in bu tiir ayricalikli haber yapan haber
kanallarini da ayirt etmeye ¢aligyyorum.

K6. Bir kismimin politize edildigini diisiiniiyorum. Hepsi i¢in genelleme
yapumasint dogru bulmuyorum ¢iinkii igini objektif sekilde yapan gazeteciler de var.
Ote yandan bir haberin dogrulugunu ancak yetkili kisilerin aciklamalarindan sonra
giivenilir bulup dogruluguna olan inancim tam olur. Ama elbette bu yetkili kisilerin her
zaman soylediklerinin dogru oldugu anlamina gelmez. Ciinkii yetkili kisi ortami kaostan
kurtarmak icin yatistirict ag¢iklamalarda bulunmus olabilir. Bu yiizden kiginin
soylediklerinin mantik ¢ergevesinde her kesime hitap edip etmedigine dikkat ederim ve
boylelikle dogruluguna itimat ederim.

K8. Bir Gazetenin web sayfasi veya giivenilir bir kiginin resmi hesabindan gelen
haberleri giivenilir bulurum. Ve mutlaka haberin somut bir kaynagina ulasabilmek
isterim.

K14. Evet, diisiiniiyorum. Maalesef, Ulkemizde hicbir habere %100
giivenemiyorum. Ancak birincil sahislart olaylar hakkinda yaptigi a¢iklamalar: kendi
agizlarin veya hesaplarindan dinlemek benim icin en énemli kriter olabilir. Bir de tabi
ki her yerde oldugu gibi burada da yapilan haberin mantikli olmas: gerekiyor.

K15. Haberi yayan haber kurumu giivenirliligi, haberi yapan gazeteci tarafsizlig
gibi kriterlere bakarim.

K16. Evet tabi ki politize ediliyor. Haberi yapan kitlenin/kisinin goriislerini bilme
imkaniniz olursa eger habere olan giiveniniz bir nebze de olsa artiyor.

K3. Kesinlikle evet. Bence tarafsiz haber yoktur yapilamaz da ¢iinkii haberi yapan
kisi/kisiler istesin ya da istemesin kendinden bir seyler katar ancak bunun olabildigince
hissettirilmemesi taraftariyim haberi okurken yorumu ben yapmalyim bana ne

diigtinecegim ya da ne gibi bir tepki vermem gerektigi soylenmemeli/empoze edilmemeli.
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Resmi kaynaklardan haberle ilgili agiklama yapilmasi, tarafsiz kanallarin veya
kisilerin haber yapmasi, kaynak giivenilirligini anlamak i¢in bir¢ok kaynaga bakip daha
sonra giivenilir olduguna karar verilmesi olarak belli basli kriterler belirlenmistir. Ote
yandan haberlerin hicbir sekilde giivenilir olmadigini, kriterler belirlense bile

uygulanmayacagini belirten goriisler de mevcuttur (Tablo. 4.9).

Tablo. 4.9. Katihmeilarin Haberlerin Giivenilirligi I¢cin Belirledigi Kriterler

Kriterler Frekans
Resmi Kaynaklardan A¢iklama 5
Tarafsiz Kanallarin Haber Yapmasi 3
Haberi Birgok Kaynaktan Teyit Etmek 6
Hicbiri 2
Toplam 16

4.7.7. Katihmecilarin Yeni Medya Kolaycihg Hakkindaki Diisiinceleri

Katilimcilara, “Cagimiz insanlarmin bazilar1 kisa siireli belleklerine hitap eden
Tiktok, Instagram Reels veya YouTube Short gibi kaynaklardan besleniyorlar. Az bir
zamanda fazla uyarici ile dolan zihin, dikkat dagmikligi yasayabiliyor. Bu da TV,
gazete, internet haber sayfasi gibi yerlerden soyutlanmaya gotiirebiliyor ve kolayciliga
itebiliyor insani. Siz kendinizi ne derece bu grupta goruyorsunuz ve bu bakis agisi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarina asagida
yer verilmistir.

K1. Giiniimiizde birgok insanda oldugu gibi kendimde de bunlarin etkisinin
oldugunu diisiiniiyorum. Televizyon gibi uzun yillardir hayatimizda olan ara¢ zaten
cocuklara dikkat eksikligini dayatmistir. Uzun yillar boyunca ¢agimizin hastaligi olan
dikkat eksikligi tiktok, instagram reels ve youtube short sayesinde daha ¢ok oniine
gecilemez bir hal almistir. Insanlar bunun yiiziinden en basitinden kitap okurken bile
bunun etkisini gormektedir. Giinliik hayatta muhabbet ederken bile karsi tarafi

dinleyememe gibi sorunlara sebep olmaktadir.
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K5. Kesinlikle katiliyorum, instagram reels kaydirmaya baslayinca insan
diinyadan soyutlaniyor resmen. Kaydirarak bir diger videoya gecilmesinin bu kadar

kolay olmasi planl bir durum olmali. Insani kolayliga itiyor ve bagimlhilik yapiyor.

K6. Bu konu hakkinda genelleme yapmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum
agikgasi. Bellek tiirlerinden biri olan kisa siireli bellegin gordiigii bir seyin ya da bir
bilginin hafizada kalma siiresi 3-5 sn. oldugu i¢in bireyde kalict etki biraktigini
diistinmiiyorum. Ama bizler tiiketim toplumu oldugumuz icin bir seyleri oldu bittiye
getirmeyi seviyoruz. Yani dikkat dagimikligr olmasimin sebebinin buradan geldigini
soyleyebiliriz. Kendimi hazirciliga kagan bir kisi olarak degerlendirmem ¢iinkii
gordiigiim bilginin, haberin dogruluguna %100 inanip degerlendirmek yerine arastirip

okumayi tercih ediyorum.

K7. Bahsettiginiz sosyal medyalar ¢ogu kullanict igin zararli ve tehdit unsuru
olabilir ama genelleme yapilmasina karsiyim. Artik hemen hemen her resmi ya da ézel
kuruluslar bile bahsettigimiz hesaplart kullanvyor. Bir kullanicinin bu hesaplardan
beklentisi neyse karsisina da o ¢ikiyor. Cok yogun bir bilgi birikimi de bulabilirsin,
saatlerini giinlerini bos videolar izleyerek de oldiirebilirsin. Kolayciliga ittigini

diistintiyorum tabi ki ama teknolojinin zaten amaglarindan biri de kolayciliktir.

K12. Evet, diisiinceye katiliyorum. Maalesef bilgiye ulagsmak kolaylastiktan sonra
gunimuz insanini zamanla kolayciliga baska bir deyisle tembellige itti ve adi gecen kisa
bilgiler iceren kaynaklar daha popliler hale geldi ve giiniimiiz insan: biitiin haberlerden
haberdar oluyor ama yiizeysel haberdar oluyor ve bunun bir diger etkisi sosyal

ortamlarda bireyler arasinda karsilikli bilgi alisverisi azalmaya yiiz tutmus.

K14. Bildiginiz gibi tiiketim toplumunda yastyoruz. Cogumuz kisa zamanda ¢ok
sey yapmak istiyoruz. Bundan dolayr bu tiir marketing olaylarini gormemiz gayet
normal. Kendime gelecek olursam, ben de kisa ve hizli bilgilenmeyi daha faydali ve
daha ekonomik (zaman agisindan) buluyorum.

K16. Isin “dikkat daginiklig1” konusuna parmak basacak olursak kesinlikle dogru
buluyorum. Bagimhilik yapryor ve siirekli bir zaman oldiirme ihtiyacini beraberinde
getirmesi de cabasi. Ama onun disinda abartmamak kaydi ile izlendigi siirece keyifli

buldugum ortamlardir.
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Katilimcilar ¢ogunlukla bu diisiinceye katildiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar,
Tiktok, Instagram Reels, YouTube Short gibi kaynaklarin dikkat dagmikligma neden
oldugunu, hazir igeriklerine ¢ok cabuk ulastiklarin1 ve bu yiizden insani kolayciliga
ittigi diisiincesindedirler. Kolayciligin arastirma yapilmamasina neden oldugu, bundan
kaynakli yaraticilifi azalttig1 goriisiinii savunmaktadirlar. Bir baska goriis de bu
durumun sosyal medya bagimliligina doniismesidir. Ancak bu durumun zaman
acisindan ideal oldugu, teknoloji ¢aginda durumun zaten bu sekilde olmasi gerektigi

goriisleri de mevcuttur (Tablo. 4.10).

Tablo. 4.10. Katihmeilarin Yeni Medya Kolaycihg Hakkindaki Diisiinceleri

Yeni Medya Kolaycah@g  Hakkindaki Frekans
Diisiinceler

Dikkat Dagmikligina Yol Agmasi 7
Kolayciliga itmesi 5
Yaraticiligin Azalmasi 4
Toplam 16

4.7.8. Katihmcilarin Kriz Aminda Ugradiklan Iletisim Kanallar

Katilimcilara, “Bir kriz aninda olayr anlamak ve takip etmek amaciyla dncelik
olarak ugradiginiz medya platformlar1 nelerdir ve neden bunlar ilk ugrak yerleriniz
olur?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplar1 asagida yer almaktadir.

K2. Twitter olur ciinkii en hizli haber akisinin orda oldugunu diistintiyorum ve
anlagilmast en kolay orast ¢iinkii TV haber sunucularmuin gereksiz yere haberleri
uzattiklarini ve gereksiz bilgileri verdiklerini diistiniiyorum.

K4. Twitter daha kullamsli gibi. Orada olayin her yonii yansitiliyor ve her yonden
elestiriler acik. Ama sadece kriz aninda kullanirim herhalde. Onun disinda fazla vakit
kaybr oluyor. Instagram bu konuda biraz daha geriden geliyor. Haberler daha geg
yvayuryor. Haber kanallarini takip etmem ciinkii hepsi tarafli bir yaklasim sergiliyor.

K7. Genellikle Twitter olur. Giindemi oradan takip ederim ¢iinkii elimin altinda

ilk ulagilabilir ara¢ Twitter.

86



K9. Bir kriz aminda kullandigim platform kesinlikle Twitter olur. Gerek Tiirkiye
ici, gerek diinvada olan onemli bir olay olsun Twitter giincel yeni bilgileri en hizli
saglayan platform. Haber sitelerinden daha sonra net ve dogru bir bilgi alabilirim
ancak merakimi giderme ve kisa siirede takip etme kriterlerini haber siteleri ne yazik ki
saglayamziyor.

K12. Gazetelerin web siteleri. Ciinkii en giivenilir buldugum mecradir ve en az
sosyal medya kadar ginceldir.

K14. [lk olarak baktigim platform Twitter oluyor. Ciinkii ¢ikan haberlerin daha
ozgiir (Tiirkiye 'deki diger haber platformlarina gore) elestiri aldigi ve habere konu olan
taraflarin da kendini ifade edebildigi bir yer oldugu icin Twitter ilk duragim oluyor.

K15. Direkt olarak Twitter’ dan bakarim ciinkii sonucu daha net daha hizli daha
dogru bilgiye ulasacagimi diisiiniiyorum.

Katilimcilar, haber takibi yaparken en ¢ok kullandiklar1 sosyal mecra olan
Twitter’1 kriz aninda olay1 anlamak ve takip etmek amaciyla ilk ugrak yerleri olarak
belirlemektedir. Yalnizca bir katilimei kriz aninda olay1 anlamak i¢in ugradigi ilk yerin

gazetelerin web siteleri oldugunu séylemistir (Tablo.4.11).

Tablo. 4. 11. Katithmeilarin Kriz Aninda Ugradiklan iletisim Kanallan

Iletisim Kanallan Frekans
Facebook 0
Instagram 0
Twitter 15
Televizyon 0
Gazetelerin Web Siteleri 1
Toplam 16
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4.7.9. Kathmecilarim  Sosyal Medyadaki Resmi ve Ozel Kisilerin
Paylasimlarina Giivenmesi Hakkindaki Diisiinceleri
Katilimcilara, Merkezi ve yerel idare yoneticilerinin sosyal medya hesaplarindan
paylastiklar1 haberlere mi yoksa belirli konularda uzmanlagmis bilim insani, gazeteci ya
da sosyal medyada takipgisi fazla olan kisilerin paylastigi haberlere mi itibar edersiniz?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarma asagida yer verilmistir.

K5. Merkezi ve yerel idare yoneticilerinin. Ciinkii tinlii kisiler de bir iist
kademenin alt elemana.

K6. Konu veya haberden habere degisiklik gosterebilir ama genellikle Merkezi ve
yerel idare yoneticilerine dahil olan kisilerin sosyal medya hesaplarindan paylastklar:
haberler daha giivenilirdir. Sosyal medyadaki kisiler bizlerin yiicelttigi kisiler oldugu
i¢in isteklerimiz dogrultusunda davranabilmektedir o yiizden giivenilir bulmam.

K7. Merkezi ve yerel idare yoneticilerinin sosyal medya hesaplart.

K10. Daha c¢ok Merkezi ve yerel idare yoneticilerinin  sosyal medya
hesaplarindan paylastiklar: haberleri tercih ederim.

K11. Merkezi ve yerel idare yoneticilerinin sosyal medya hesaplarindan
paylastiklart haberler.

K12. Merkezi ve yerel idare yoneticilerinin sosyal medya hesaplarini giivenli
bulurum ¢inka ginceldir.

K3. Ikisine de tam olarak itibar etmem agikcas: sadece ikisi de farkl
pencerelerden bakmama yardimct olur.

K5. Ulkeden iilkeye degisir. Tiirkiye ise ikisine de itibar etmem.

K16. Ikisine de itibar etmem. Oyle bir hdl aldik ki artik merkezi ve yerel idare
yoneticilerinin bile tarafli olabildigi bir dénemdeyiz.

Katilimcilar gogunluk olarak merkezi ve yerel idare yoneticilerinin sosyal medya
hesaplarindan paylastiklar1 haberlere itibar ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak her

ikisine de giivenmedigini belirten goriisler de bulunmakta olup itibar etmediklerini ifade
etmektedirler (Tablo. 4.12).
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Tablo. 4.12. Katihmcillarin Sosyal Medyadaki Resmi ve Ozel Kisilerin

Paylasimlarina Giivenmesi Hakkindaki Diisiinceleri

Kisiler Frekans
Merkezi ve yerel idare yoneticileri 8
Belirli Konularda Uzmanlasmis Bilim Insanlar1 3
Sosyal Medyada Takipgisi Fazla Olan Popiiler Kisiler 2
Hicbiri 3
Toplam 16

4.7.10. Katihmcilarin Sosyal Medyadaki Bilgilerin Dogrulugu Hakkindaki
Diisiinceleri

Katilimcilara, “Sosyal medyada bilginin  ¢arpitilmasi ve  hakikatten

uzaklastirilmasini diisiinliyor musunuz ve size ne hissettiriyor?” sorusu sorulmustur.

Katilimcilarin cevaplari asagida yer almistir.

K1. Bilginin degerinin zamanlar icinde azaldigini diisiiniiyorum. Insanlar bilginin
degerini yeni anlamaya baglamisken simdi de yanls ve c¢arpitilmis bilgiler ortalikta
dolanmaktadir. Ve ayrim yapilamamaktadir. Insanlik olarak ilerleme kaydettigimiz

kadar gerilememize de sebep olmaktadir.

K3. Bence insan beyni ve bencilligi var oldugu siirece bilgi her zaman her firsatta
carptirtlacak maalesef. Bu durumdan nefret etsem de sosyal medyayr kullanan
milyonlarca insan var ve hepsi kendi amact dogrultusunda kullaniyor bu platformlar.
Yani bilgi ve hakikatlerin ¢arpitilmasindan  halka olaylarin  oldugu  gibi

yansitilmamasindan nefret ediyorum ancak yadirgayamiyorum.

K6. Bir bilginin ¢arpitilmasi, insanlara olan giivenimin azalmasina sebep oluyor.
Ctinkii ogrendigimiz bilgiler dogrultusunda hareket ediyoruz ve en ufak bir yanlis veya
carpitilmis haber yanlis diistinmemize, hareket etmemize sebep olabiliyor.

K9. Ben adalet duygum zedelenmis ve aptal yerine koyulmus gibi hissediyorum.
Bunun da 6tesinde bazen ¢arpitilan veya hakikatten uzaklastirilan bir bilgi gordiigiimde
komik geliyor artik. Ayni zamanda korkuyorum ¢iinkii bu gercek disi bilgiye inanarak

hareket edebilecek insanlar oldugunun da bilincindeyim. Bilgi temel iiretim giiciidiir
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dersek dogru bilgi almayan bir toplum yanlis veya eksik iiretim giiciine sahiptir
diyebiliriz.

K12. Oncelikli olarak bilginin belirli hedeflere ulasmak icin belirli bir amaca
hizmet etmesi i¢in ¢arpitilarak kullaniimasi toplumda kutuplasma yaratiyor. Diger bir
kotii etkisi ise belirli bir yonde sunulmus bilgiye inanan ve bunu destekleyen birey
ilerideki siirecte beklentilerine ters sonuglariyla karsilastigt zaman yanilmig, giiveni
karimis ve bu kotii sonugta pay sahibi oldugu i¢cin sorumluluk hissi bireyin mutsuz

olmasina mutsuz birey ise mutsuz toplumun olusmasina yol agryor.

K16. “Agiz torba degil baglayasin” lafimin sosyal medya karsiligr olsaydi eger
buraya o lafi yakistirirdim. Herkesin elinin altinda bir telefon ve telefonda da yazmasi
icin klavye bulundugunu diigiiniirsek, isteyen herkes istedigi sekilde yazip yine ayni
sekilde isteyen herkes istedigi konuyu istedikleri sekilde carpitabilir. Dogru bilgiye
ulasmak adina bunu onlemek icin onceki sorularda belirttigim gibi, paylasan kisi

hakkinda bilgi sahibi olacak olursak bu bilgiye olan giiven artacaktir.

Katilimcilar, bilgilerin carpitilmas1 ve hakikatten uzaklastirilmasini olumsuz
olarak degerlendirmektedir. Bilginin c¢arpitilmasi sonucunda haber kaynaklarina olan
giivensizligin daha arttigini, bu bilgilerin insanlar1 yanlis yonlendirdigini, adalet
kavrammin zedelendigini ve bu durumun i¢ huzursuzluga neden oldugunu
disiinmektedirler. Bilginin ¢arpitilmasi ve hakikatten uzaklastirilmasimin zorunlu olarak

gergegi arastirmaya ittigini de belirtmektedirler (Tablo. 4.13).

Tablo. 4.13. Katihmcilarin Sosyal Medyadaki Bilgilerin Dogrulugu Hakkindaki

Diisiinceleri

Diisiinceler Frekans
Haber Kaynaklarma Olan Giivensizligin Artmasi 5
Carpitilan Bilgilerin Insanlar1 Yanlis Yonlendirmesi 7
Adalet Kavraminin Zedelenmesi 4
Toplam 16
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4.7.11. Katihmcilarin Kendilerini Haber Takibi ve Tiiketimi Acisindan Bir
Déniisiimiin  Onciisii  Olarak Gériip Gormedikleri Hakkindaki
Diisiinceleri

Katilimcilara, “Kendinizi ve akranlarinizi, haber takibi ve tiiketimi acisindan bir
doniigiimiin ve gelisimin Onciisii olarak goriiyor musunuz?” sorusu sorulmustur.

Katilimcilarin cevaplarina asagida yer verilmistir.

K6. Z kusagi bireyi olarak iilkemizde biiyiik tartismalara sebep olan bir¢ok
konuda fikir belirtirken biiyiik bir kitleye sahip oldugumuz igin etki edebilecegimizi
diistintiyorum. Buna bir érnek verecek olursam; kadina siddet ge¢mis toplumlarimizda
ve gunimizde bile ¢ok fazlayken bizden 6nceki nesillerin bunu durdurmak icin pek de
bir seyler yaptigimi diistinmiiyorum. Ancak Z kusagr olarak en iyi yaptigimiz seyin
yvanlisa tepki gosterebilmek, dur diyebilmek oldugu icin siddet goren bir kadinin sesi
olarak onun yalniz olmadigimi gosterebiliyoruz. Ve daha bilingli bireyler olarak
yetistigimizi diigiiniiyorum. Ulke siyasetine dahi ¢ok biiyiik etki edecegimizi veya hayvan
haklarina, ¢evre sorunlarina getirilecek ¢oziimler icin miidahalelerimizin biiyiik etki
yaratacagini diigiintiyorum.

K7. Evet goriiyorum. Belki azinlik olarak goriliyoruz ama Z kusagi olarak farkh
farkly diisiinceler ve bireyler olarak bir yerde yasamayr ve birbirimizi dinlemeyi
biliyoruz. En guzel fikirler ve degisimler de béyle ortamlarda dogmaz mi?

K9. Yasitlarim ve kendimde bu donemin yagca biiyiik insanlarina gére daha fazla
etik deger mevcut oldugunu goriiyorum ancak herkese hakim olan gecim kaygist ve

gelecek kaygisini da arka plana atamiyorum. Biiyiik degisimlere vesile oluyoruz ve daha

acik fikirlere sahibiz.
K11. Hayir, pek umudum yok.
K15. Hayir, gérmuyorum.

Katilimcilar bu soruyu birbirine zit diisiincelerle yanitlamistir. Katilimeilarin bir
kismi Z kusagmin bir doniisiim ve gelisimin Onciisii olarak goriirken, bir kismi da
kendilerini ve akranlarin1 boyle bir degerlendirmede gdormemekte ve gelisim,

dontisiimiin bir pargasi olmadiklarini diistinmektedirler (Tablo. 4.14).
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Tablo. 4.14. Katihmcilarin Kendilerini Haber Takibi ve Tiiketimi A¢isindan Bir

Déniisiimiin Onciisii Olarak Goriip Gérmedikleri Hakkindaki Diisiinceleri

Diisiince Evet Hayir Toplam

Frekans 12 4 16

4.7.12. Katihmcilarin ~ Sosyal Medyadaki Sahte Hesaplar Hakkindaki
Diisiinceleri

Katilimcilara, “Sosyal medyada sahte hesaplarin varligi sizleri rahatsiz ediyor
mu? Sizce bu hesaplarin giinden giine artis gostermesinin sebepleri nelerdir?” sorusu
yOneltilmis olup son zamanlarda giindemde olan bu konu hakkindaki diisiincelerini
ogrenmek amaglanmistir. Katilimeilarin cevaplari asagida yer almaktadir.

K2. Beni rahatsiz ediyor ¢iinkii kendi adi ile yazilmayacak ciimleleri sahte
hesaplar ile rahatlikla yazabilen hesaplar var ayrica belli bir siyasi goriisii bir kisi bir
kez dile getirebilecekken sahte hesap ile ayni goriisii farkll bir¢ok insan diisiiniiyormus
gibi gdsterilmesini ¢ok yanlis buluyorum ve toplumumuz icin ¢ok olumsuz. Bu
hesaplarin artisinin sebebi ise insanlarin kendi isimleri ile yazamayacaklarini sahte
hesapla yazabilmeleri, kendi profilleri ile goriislerini belirtmek yerine hayran olduklar

dizi film karakterini tercih etmeleri gibi.

K3. Evet, hem de ¢ok rahatsiz ediyor ¢iinkii sahtehesaplarin artmasi demek
giivenilirligin diiriistliigiin azalmasi, klavye delikanlilig1 dedigimiz oturdugu yerden
herkese her seyi soyleyip hakaret edebilecegini diisiinen ancak yiiz yiize gelindiginde tek
kelime edemeyen insan sayisimin artmasi demek ve bu korkung bir olay. Resmen
zorbalik. Artis gostermesinin sebepleri de bence glin gectikce artan gerek psikolojik
gerek fiziksel siddet ve kaos ortami. Hepimizin gordiigii siddetin nesilden nesile
aktarildigint gésteren absiirt bir érnek vardir; patronundan azar isiten baba esine
siddet uygular. Esinden siddet goren bir anne ise ¢cocuguna. Giiniimiiz teknoloji caginda
ise ailesinden siddet goren ¢ocuk sahte bir sekilde sosyal medyadaki hesaplara siber

zorbalik seklinde psikolojik siddet uygular.
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K9. Sahte hesaplarin varligindan rahatsizim ¢iinkii fikir beyan eden hesaplarin
arkasinda hangi insanlarin hangi amacla oldugunu bilmemek bana korkutucu geliyor.
Ayrica insanlar pek ¢ok kotl sebeple de sahte hesap kullanabiliyor. Kendinden yas¢a
kiigtik kiz veya erkek ¢ocuklarina cinsel tacizlerde bulunan, teror orgiitii propagandasi
yapan, kendisine bir kurban arayan insanlar var ve sahte hesaplarin arkasindalar.
Daha masum sebeplerle kullanilan sahte hesaplar cogunlukta ancak azinliktaki tehlikeli
kisi grubu goéz ardir edilemez. Bu hesaplarin artisindaki sebepler de insanlarin dig
gortintiisiinden veya oldugu kisiden rahatsiz olmasindan dolayr kendilerini gostermek
istememesi olabilir ancak ben ne olursa olsun hoslanmiyor ve anlayis gostermiyorum.

K13. Tabii rahatsiz ediyor. Sebebi bazen fikirlerini ozgiir bir sekilde ifade
edememe korkusu veya 0zglvensizlik gibi problemler.

K14. Daha once de buna vurgu yaptim. Bu gercekten iizerinde durulmasi gereken
bir nokta. Ciinkii giiniimiiz teknoloji diinyasinda teknoloji savaslart yapilyyor. Bu tiir
hesaplarin insanlart manipiile edip yanlis yonlendirmesi ¢ok ciddi sorunlara neden

olabilir. Bu konuda ger¢ekten derin bir endisem var diyebilirim.

K6. Cok rahatsiz ettigini soylevemem ama asw1 bir sekilde anlamsiz geliyor.
Sebebi de kendi hesabimizdan farkli bir hesaba bakarken kendimizi desifre etmek
istemeyisimiz ve Z kusagr dilindeki sahte hesap kullanma nedenlerindendir. Gin
gectikce sosyal medya kullaniminin artmasiyla sahte hesaplarmmin da artmasint dogal

bir durum olarak géruyorum.

K7. Rahatsiz edici bir igerikse tabi ki oluyorum. Ama kimligini belli etmeden
kendisi ve diigiinceleriyle ilgili paylasimlar yapiyorsa rahatsiz olmam. Sahte hesaplarin

Sebebini de elestiriden kagma ya da diisiince ozgiirliigiiniin olmamasina baglayabilirim.

K16. Hayir, rahatsiz  olmuyorum. Kendim de sahte olarak hesaplar
kullandim/kullaniyorum. Diger bir¢ok insan gibi her kullandigim hesaba kisisel bilgi ve
fotograf konulmasmin bir sart olmadigin diisiiniiyorum. Hele ki giiniimiiz iilkesinde
goriisleri ve surf bu goriiglerini paylastiklarindan étiirii insanlarin akla bile gelmeyecek
sorunlarla ugragtigini/muhatap olduklarim diisiiniirsek, sahte olarak yazmamn daha

gtivenli oldugu kanisindayim.

Katilimeilarin ¢gogunlugu bu konudaki rahatsizliklarini dile getirmislerdir. Farklh
kimliklere biiriinmek ya da “sahte” olarak adlandirilan hesaplarla sosyal medyada yer

almak hos karsilanmamaktadir. Kisilerin, “sahte” hesaplarin arkasma saklanarak
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toplumu rahatsiz edecek davranislar sergilemekte, psikolojik hatta sonucunda fiziksel

siddete varacak sekilde hareket etmekte, pornografik icerik yaymlamakta ve terdrizm

faaliyetlerinde bulunduklarini ifade etmektedirler. Bu sebeplerden oOtiirii sosyal

medyadaki “sahte” hesaplar1 olumsuz olarak degerlendirmektedirler. Ancak bu konuda

farkli goriis belirten bireyler, sosyal medyadaki ‘“sahte” hesaplarin bazen faydali

olabilecegini, bazi noktalarda gerekli oldugunu savunmaktadir. Diislince Ozgirligii

olmadigi, bu yiizden de bireylerin diisiincelerini ifade etmek i¢in “sahte” hesaplara

basvurdugu goriisii de mevcuttur (Tablo. 4.15).

Tablo. 4.15. Katihmcilarin Sosyal Medyadaki Sahte Hesaplar Hakkindaki

Diisiinceleri
Degerlendirme Olumlu Olimsuz Toplam
Frekans 4 12 16
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SONUC

Medyanin ortaya ¢ikmasi ve insanlarin birbirleriyle iletisim kurma istegi birbirine
paralel olarak ilerlemistir. Insanlar baslangicta ates ve duman kullanarak siginak ve
magara duvarlarina resimler ¢izerek, farkli araglarla sesler c¢ikararak iletisim
kurmuslardir. Bu da ilkel olarak ilk medya 6rneklerini ortaya koymaktadir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte giinlimiizde “geleneksel” olarak tanimlanan medya araglar1 icat
edilmis ve insanlarin daha kolay haberlesmesini saglamistir. Gazete, telgraf, radyo,
televizyon gibi araglar sayesinde iletisim {iist boyutlara tagmnarak insanlarm hayatmi
Kolaylastrmistir. Devaminda, internetin kullanilmasiyla birlikte teknoloji giderek
gelismis ve “yeni medya” nin ortaya ¢ikmasii saglamistir. Ortaya ¢ikan bu kavramin
geleneksel iletisim aracglarindan temel farki, dijital ve etkilesimsel bir ortam olmasidir.
Geleneksel medyanin, yeni medya araglarinin i¢inde yer almasiyla birlikte kitle iletisim
araclar1 doniisiime ugramis ve tiiketiciler tiiketirken iireten konuma ge¢cmislerdir. Bu
sayede kullanicilar, medyanin sundugu igeriklerden fazlasiyla yararlanmislardir. Yeni
iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi bir déonemde diinyaya gelen Z kusagi, cesitli
konularda arastirmacilarin merak konusu olmustur.

Bu calismada da literatiire katki saglayacag diisiiniilerek, Z kusagmin medyada
sunulan iceriklerden hangisini sectigini, hangilerini dikkate aldigini 6zetle haber takibi
yaparken sergiledikleri medya tiiketim aligkanliklari, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimiyla ele alinarak belirlenmeye calisilmistir. Daha Once yapilan c¢alismalar
incelendiginde ¢ogunlukla Z kusagmin yeni medya araglarindan olan sosyal medyaya
bagliliklari, sosyal medya kullanim aliskanliklari, maddi tiketim, medya tuketimi gibi
konularin arastirildigi gorilmektedir. Bu ¢alisgmada da medya tiiketimi irdelenmistir
ancak diger ¢aligmalardan farkl olarak Z kusaginin medyayi tiiketirken haber tiiketim
aligkanliklar1 incelenmistir. Giiniimiizde her an yeni bir haberle karsilasan Z kusaginin
haber takibi yaparken goz Oniinde bulundurdugu kriterler 6nem araz etmektedir.
Literatiirdeki diger calismalardan farkli olarak bu kusagm medya tiiketimi ile birlikte
haber takibini hangi Olclitte ve nasil yaptigi arastirilmistir. Yapilan arastirma
kapsaminda ¢alisma grubunu 18-22 yas araligindaki Z kusagi bireyleri olusturmaktadir.
Caligmada nitel arastirma tekniklerinden olan derinlemesine goriisme yOntemi
kullanilmigtir. Amagli 6rnekleme yonteminin kullanildigi ¢aligmanin verileri igerik

analizi ve betimsel analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.
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Arastirmada ulagilan 6nemli bulgular1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Katilimcilarin haber takibi sirasinda hangi medya araglarmi takip ettiklerini
O0grenmeye yonelik yapilan goriismelerde yeni medya araglarini tercih ettikleri
saptanmistir. Giiniimiizde bu araglarin ¢esitli olmasi, kolay erisilebilmesi, hiz ve
cabuklugundan dolay1 tercih edildigi sOylenebilir. Arastirmaya dahil olan bireylerin
birbirine benzer diisiincelerinin olmasi1 ayni kusakta yer alan kisilerin donemin
sosyolojik, psikolojik, ekonomi, politik gibi toplumsal unsurlara maruz kalmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu unsurlar g6z 6nlinde bulunduruldugunda haber takibi yaparken

de medya tiiketim aligkanlik ve motivasyonlar1 ayni1 dogrultuda olmaktadir.

Arastirmada, katilimcilarin haber takibi yaparken en ¢cok yeni medya araglarindan
olan Twitter’t kullandigi saptanmistir. Katilimcilar haber takibi yaparken en ¢ok
kullandig1 araglar1 belirtirken kullanma gerekgelerini de belirtmistir. Yeni medya
araclarindan olan Twitter’1 haber takibinde kullanma gerekc¢esi olarak; kendilerini bu
platformda rahat ve 0zglr hissetmeleri olarak agiklamislardir. Bu da arastirmanin
sayiltilarindan olan, “Z kusagi haberleri takip ederken goriis ve diisiincelerini ifade
edebilecegi medya platformlarini tercih etmektedir” savini dogrulamaktadir. Bu durum
kullanimlar ve doyumlar yaklasimma gore degerlendirildiginde alicilarin medyay1
kullanim pratiklerinin psikolojik giidiilere bagli oldugunu gdstermektedir. Alicilar

medya ve medya iceriklerini tiikketirken psikolojik ihtiyag¢larini tatmin etmektedirler.

Katilimcilar, Twitter’dan sonra haber takip ederken sirasiyla en ¢cok Instagram ve
Facebook sosyal platformlarin1 tercih etmektedir. Medyanin yillar igerisindeki
doniisiimii ve farkli medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi alicilari istek ve ihtiyaglarini
giderebilecekleri yeni medya ortamlarina itmistir. Yeni medyanin sundugu imkanlar ile
doyuma ulasabilecekleri icerikleri hem {ireten hem de tiikketen mecralara 1ilgi
duymaktadirlar. Geleneksel medya araclarindan olan televizyon, radyo, gazete
kullanmak bu kusak i¢in Oncelikli olmayip genel olarak kullanmay1 tercih
etmemektedirler. Katilimcilar, haber takibi yaparken daha ¢ok ekonomik ve politik
haberlere odaklanmaktadir. Bunu da gilinlimiiz kosullarina baglayarak istemeseler bile

bu tiir haberlere maruz kaldiklarmi ifade etmektedirler.
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Katilimcilarin haber takibi yaparken giivenilir buldugu medya araglari, yeni
medya araglaridir. Bunu ifade ederken yine en ¢ok kullandiklar1 platform olan Twitter’a
duyduklart giiveni vurgulamiglardir. Sosyal medyaya duyduklar1 giiveni “6zgiirliik”
kavramiyla agiklamaktadirlar. Herkesin diislincesini rahat ifade ettigi, tek bir kisiye
bagli olmadan haberlerin sunuldugu ifade edilmistir. Yeni medyada giindem belirleme,
kigisel ve sosyal planlama gibi nitelikler sayesinde giderek artan bir ikna giiciine sahip
olmaktadir. Geleneksel medya araglarma olan giivensizligin ise tarafli haber

yapilmasma karsi ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmastir.

Z kusagmin sosyal medyay1 kullanma gerekcelerini 6grenmeye yonelik sorulan
soruda, bu kusagm gilinlimiizde vazgec¢ilmez olarak goriilen sosyal medyayi neden
kullandigin1 6grenmek amaglanmistir. Bu noktada kisilerin medyay1 nasil kullandigimi
anlamaya calisan, “Insanlar medya ile ne yapar?”’ sorusunu soran kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi devreye girmektedir. insanlarm medya ile ne yaptigmin birgok
cevabi bulunmaktadir. Oyalanma, kacis, kisisel iliskiler, kisisel kimlik, gézetim altina
alma gibi bircok neden siralanabilir. Arastirmadaki katilimcilar da sosyal medyayi
kullanma gerekgesini tek bir nedenle agiklamamaktadir. Giindemden haberdar olmak,
haber takibi yapmak, eglenmek, sosyallesmek, baskalarmin hayatmni takip etmek, bos
zamanlar1 doldurmak, giinliik sikintilardan uzaklagsmak gibi bir¢ok gerekcenin oldugunu
sOylemektedirler. Bu kusak, sosyal medyay1 kimligi olarak gérmektedir. Sosyal medya
insanlar i¢in 6nemli bir haber ve bilgi yayma araci olmakla birlikte, her seyde oldugu
gibi asir1 kullanimi bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Katilimeilar bunu bir sorun
olarak gérmekle beraber kiresel ve dijital diinyada sosyal medyadan uzak durmanin da
zor oldugunu belirtmistir. Farkli gorilisler, diisiinceler ve yasantilara kolayca
ulasabilecekleri bu platformlarin bagimlilik diizeyine ¢ikmadan yeterli bir diizeyde
kullanimmin kendi 6zdenetimiyle miimkiin oldugu disiiniilmektedir.

Katilimcilar sosyal medyayr hem kullanigh bulmakta hem de sosyal medyanin
elestirel yorumlara agik oldugu kanisindadir. Medya igeriklerinin bir doyum kaynagi
olarak kabul edildigi kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore bireylerin ihtiyaglarini
gidermesinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Glindemin kolayca takip edilmesi,
smirlarin ortadan kalkmasi, rahatlama, farkli bakis agilarinin incelenebilmesi ve
degerlendirilebilmesi, yoruma ag¢ik olmasi, eglence ihtiyacini karsilamasi, sosyallesme

imkani sunmasi gibi imkanlar, bu kusagin doyuma ulasma noktasinda sosyal medyay1
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olumlu olarak degerlendirmesini saglamaktadir. Ote yandan sosyal medyanin, insanlari
tek tip bireyler haline getirdigini, fotoshop ve efektler araciligiyla kendi benliklerinden
uzaklagtirdigini, insanlarin kendilerini olmadigi kisiler gibi gosterdiklerini ifade

etmektedirler. Bu gibi nedenler katilimcilarin sosyal medyay1 elestirme sebepleridir.

Katilimcilar haber takibi yaparken, haberlerin giivenilir olup olmadigina dikkat
etmektedir. Yapilan haberlerle ilgili resmi agiklama yapilmasi, tarafsiz kanallarin veya
kisilerin haber yapmas1 onlar i¢in 6nemlidir. Bu kusak, kaynak giivenilirligini anlamak
icin birgok kaynaga (televizyon, sosyal medya araglari, gazetelerin web sayfalari...)
basvurduktan sonra giivenilir olup olmadigma karar vermektedir. Bu da pasif izler

kitlenin yerine aktif bir izler kitlenin oldugunu gostermektedir.

Aragtirmadaki katilimcilar Tiktok, Instagram Reels, YouTube Short gibi
kaynaklardan beslenip, zihin dagmniklig1 yasadiklarimi ifade etmektedir. Hazir i¢eriklere
cok c¢abuk ulastiklarindan dolay1 insanlarin kolayciliga itildigi disliniilmektedir.
Kolayciligin, arastrma yapilmamasma ve bu ylizden yaraticiligin azalmasina neden
oldugu goriisiindedirler. Ancak yeni medya araglar1 bireylerin degerleri, ilgileri,
iligkileri, sosyal rolleri onlarin neyi izleyip izlemeyecekleri konusunda segici olma
Ozgiirligiinii tanidigindan dolayr bu duruma bireyler kendi istegiyle razi olmaktadir.
Yine de olumlu tarafindan degerlendirildiginde bu durumun zaman agisindan ideal

oldugunu diisiinmekte olup teknoloji caginda olmasi gerekenin de bu oldugu

fikrindedirler.

Katilimcilar, giintimiizde ortaya ¢ikan Krizler ile ilgili bilgi sahibi olmaya
calisirken, ilk olarak yeni medya araglarina bakip durumu anlamaya caligmaktadir.
Cunku bireyler yeni medyada aktif bir sekilde yer almaktadir. Bu anlamda bireyler
medyay1 kullanmada ve elde ettigi sonuglarda inisiyatif sahibidir. Ancak geleneksel
medya araglarina itibar etmemektedirler.

Arastirma sonucunda, sosyal medyada populer kisilerin paylagimlarma olan
glivenilirlik diizeyinin az oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Ancak katilimcilarm bir kesimi,
hem sosyal medyada popiiler olan kisilerin hem de merkezi ve vyerel idare
yoneticilerinin sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlari esas almamaktadir.
Sebebini ise de merkezi ve yerel idare yoneticileri de d&hil olmak tizere kisi ya da

kurumlarm tarafli olmasina baglamaktadir.
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Katilimcilar, sosyal medyada bilginin  c¢arpitildigint  ve  hakikatten
uzaklagtirildigini1 diisiinmektedir. Bilginin c¢arpitilmasi ve hakikatten uzaklagtirilmasi
sonucunda haber kaynaklarina olan giivensizligin daha da artmasina neden oldugunu
belirtmektedirler. Bu durumun da adaletin zedelendigi diisiincesini ortaya ¢ikardigi
ifade edilmektedir. Bilginin carpitilmasi, gerceklikten uzaklastirilmasi bireyleri zorunlu
olarak gercegi arastirmaya itmektedir. Bu noktada bireylerin ihtiyaglari, sosyo-
psikolojik Ozellikleri, medya araglarinin sahip oldugu nitelikler ile medya araglarini
kullanmas1 ve bu yonde doyum elde etmesi son derece dnem arz etmektedir. Igine
dogduklar1 yeni medya diizeni, veri ve igerik saglayicilar tarafindan devlet otoritesi,
egemenligi ve siyaseti asan bir meydan okuma bu kusagin tutumlarindan bazilaridir. Z
kusagi igsizlik, ekonomik, politik bircok sorunun var oldugunu ancak bunun iilke
yOnetimi ve medya kuruluslari tarafindan ¢arpitildigini diisiindiigii i¢in iilke yonetimine
tepkilerini dile getirmektedirler.

Katilimcilarin bir kismi kendilerini ve akranlarini haber takibi ve tiiketimi
acisindan bir doniisiimiin ve gelisimin Onciisii olarak goriirken bir kismi da
gormemektedir. Teknoloji sayesinde her an her olaydan haberdar olduklar1 ve olaylari
bircok bakis agisiyla degerlendirebildikleri i¢cin olaylar karsisinda ses ¢ikarip bir
degisime onciiliik edebileceklerini diisinmektedirler. Ote yandan bu kusak, kendilerini
ve akranlarini umursamaz bir nesil olarak degerlendirmektedir. Bundan dolay1 herhangi
bir degisimin Oncilisii olabileceklerini diisiinmemektedirler. Daha c¢ok bireysel

ihtiyac¢larini karsilamaya yonelik bir tutum igerisindedir.

Katilimcilar, son zamanlarda sosyal medyada yer alan hesaplara karsi olumsuz
tavirlar sergilemektedir. Kisilerin sahte hesaplarin arkasina saklanarak toplumu rahatsiz
edecek davranislar sergilediklerini, psikolojik hatta sonucu fiziksel siddete varacak
sekilde davrandiklarini, pornografik igerikler yayinladiklarmi ve terdr faaliyetlerinde
bulunduklarim1 dile getirmektedirler. Ancak bu hesaplarin bazen faydali olabilecegi
goriisii de savunulmaktadir. Diisiince 0zgiirliigliniin olmadigmi, bu ylizden de sahte
hesaplar araciligiyla savunduklar1 diisiinceyi herhangi bir bask1 olmadan ifade ettiklerini

diistinmektedirler.

Literatiirdeki diger ¢aligmalar incelendiginde; Sosyal medya bagimliligi (Argn,
2019) ile ilgili Elaz1g ilinde 410 lise 6grencisi ile yapilan anket sonucunda; Z kusagnin

teknolojiyi en ¢ok kullanan kusak oldugu, sosyal medyada kendilerini tanitmak, kisisel
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kimlik olugturmak, eglenmek gibi amaglarinin oldugu saptanmustir. Yapilan ¢alisma ile
bu ¢alismanin sonuglar1 paralellik gostermektedir. Sosyal medya bagimliligi ve siber
zorbalik (Bayhan, 2020) konusunun arastirildigi ¢alismada Malatya ilinden 336 Z
kusagi lise 6grencisiyle anket yapilmistir. Yapilan anket sonucunda Z kusaginin sosyal
medyay1 aktif bir sekilde kullandig1 ve hayatlarinin merkezine yerlestirdigi, kendilerini
sosyal medyada ifade ettikleri sonucuna ulagilmistir. Mevcut ¢aligma sonucunda da
benzer bulgulara ulasilmistir. Dijital cagda kusaklararasi farkliliklar ve Z kusagi (Isik,
2019) ile ilgili calismada 14-16 yaslar1 arasindaki 306 lise 6grencisi ile yapilan anket
sonucunda Z kusaginin yeni medyay1 sik¢a kullandigi, Instagram, Twitter, YouTube
gibi araglarmm hayatlarmin 6nemli bir parcasmi olusturdugu sonucuna ulagilmistir.
Ancak yapilmis olan ¢alismalarda Z kusaginin sosyal medyada daha ¢ok eglenme,
sosyallesme gibi ihtiyaclar1 bulundugu tespit edilirken farkli olarak mevcut ¢alismada Z
kusagmnin bunlarin disinda Dlnya’da ve Tirkiye’de meydana gelen olaylar1 sosyal
medyada takip ettigi, yasanan olumsuz olaylarla ilgili ciddi kaygi yasadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Fakat yapilmis olan ¢aligmalar ile mevcut ¢alisma karsilastirildiginda genel

olarak Z kusaginin medya tiiketim pratiginin ayn1 yone evrildigi gorulmektedir.

Son yillarda farkli alanlarda galigmalara konu edilen Z kusagi bu calismada
derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak haber takibindeki medya tiiketim
aliskanliklar1 irdelenmis, gelecekte bu alanda ¢alisacak arastirmacilara yol gostermek
amacglanmistir. Her arastirmada oldugu gibi bu arastrma da yapildigi zamana ve
mekdna baglh gergeklestirilmistir. Arastirma bulgular1 belirlenen 6rneklemin
goriismenin  gerceklestigi donemdeki diisiince ve davranmiglarini  yansitmaktadir.
Diislince ve tutumlarin zaman icinde degisimi goz Oniine alindiginda yapilacak
calismalarin da seyrinin degismesi Ongoriilmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
ulagilabilen 16 Z kusagi bireyi olusturmaktadir. Pandemi ddnemindeki ylz yize
iletisimin kisitli olmasindan dolay1 evreni temsil eden Z kusagi bireylerinin birgogunun
arastirmaya dahil edilememesi aragtirmanin kisithiliklarindan birini olusturmaktadir.
Bundan dolay1 gelecek ¢aligmalarda daha genis bir orneklem grubuyla yapilacak
goriigmelerin  daha faydali olacagi disiinilmektedir. Ciinkii bu kusaga mensup
bireylerin farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ortamlarda dogup biiylimesi ve yasam

deneyimlerinin degiskenligi sebebiyle tek tip bir kusaktan s6z etmek miimkiin degildir.
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Toplumun sosyolojik yapismin bir kismini olusturan bu kusaktaki kisiler ayni zamanda
gelecekte bircok noktada karar alma agisindan etkili olacaklardir.

Z kusag1 hakkinda yapilacak arastirma ve caligmalar iletisim alaninda medya
kuruluslart i¢in olduk¢ca Onem tasimaktadir. Medya alaninda yapilacak c¢aligmalar,
bilimsel arastrmalarin 151¢inda medya kuruluglarmin iiretecegi program ve icerikleri

yeniden sekillendirecek, Z kusaginin ihtiyaclarina gore hareket edilebilecektir.

Gundmizun yeni jenerasyonunu temsil eden; sosyal, ekonomik, politik gibi
unsurlar iizerinde 6nemli etkileri olan Z kusagina ulagsmak medya kuruluslar1 i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Arastirma bulgularinda goriildiigii iizere yeni medya ortamlar1 Z
kusaginin giindelik hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Medya kuruluslarinin haberlerine
yeni medya araglarinda daha cok yer vermesi ve iletisim kanali olarak bu mecralari

kullanmasi, Z kusagi iiyelerine ulasmak i¢in dogru bir yontem olacaktir.

Arastirmadan ¢ikan bir sonuca gore Z kusagi haber takibi yaparken yeni medya
araclarini1 giivenilir bulmaktadir. Duyduklar1 giiveni ise bu ortamlardaki 6zgiirliige
baglamaktadir. Geleneksel medya araglarinda ise tam tersi bir durumun s6z konusu
oldugunu, haberlerin gercegi yansitmadigint ve tarafli davranildigini iddia
etmektedirler. Bu ifadelerden hareketle medya kuruluslarmin  yeni medya
ortamlarindaki 6zglirliigii geleneksel medya araglarinda da saglamasi ve tarafli oldugu
digiiniilen haberler ile ilgili diizenlemeler yapmasi bu kusakla iletisimin

genigletmesinde yararl olacaktir.
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EKLER

GORUSME SORULARI

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Haber takip ederken sirasiyla hangi medya araglarini kullaniyorsunuz?
Haber takibi yaparken en ¢ok takip ettiginiz konu/ konular hangisidir?

Hangi kitle iletisim araglarini daha glivenilir buluyorsunuz?

Sosyal medya araglarini kullanma gerekg¢eniz nedir?
Sosyal medyay1 kullanish buldugunuz ve elestirdiginiz yonleri nelerdir?

Gliniimiizde yapilan haberlerin politize edildigini disiiniiyor musunuz, bu
haberlerin giivenirliligi i¢in ne gibi kriterleriniz vardir?

Cagimiz insanlarmin bazilar1 kisa siireli belleklerine hitap eden Tiktok, Instagram
Reels veya Youtube Short gibi kaynaklardan besleniyorlar. Az bir zamanda fazla
uyarici ile dolan zihin dikkat dagmiklig1 yasayabiliyor. Bu durum insanlar1 TV,
gazete, internet haber sayfasi gibi yerlerden soyutlanmaya gotiirebiliyor ve
kolayciliga itebiliyor. Siz kendinizi ne derece bu grupta gorlyorsunuz ve ne
diisiiniiyorsunuz bu bakis a¢is1 hakkinda?

Bir kriz aninda olay1 anlamak ve takip etmek amaciyla dncelik olarak ugradiginiz
medya platformlar1 nelerdir ve neden bunlar ilk ugrak yerleriniz olur?

Merkezi ve yerel idare yoneticilerinin sosyal medya hesaplarindan paylastiklari
haberlere mi yoksa belirli konularda uzmanlagsmis bilim insani, gazeteci ya da
sosyal medyada takipgisi fazla olan kisilerin paylastigi haberlere mi itibar
edersiniz?”

10) Sosyal medyada bilginin ¢arpitilmasi ve hakikatten uzaklastirildigini diisiiniiyor

musunuz ve size ne hissettiriyor?

11) Kendinizi ve akranlarinizi, haber takibi ve tiiketimi agisindan bir déniisiimiin ve

gelisimin Onciisii olarak gériiyor musunuz?

12) Sosyal medyada sahte hesaplarin varligi sizleri rahatsiz ediyor mu? Sizce bu

hesaplarin glinden giine artig gdstermesinin sebepleri nelerdir?
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