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Z KUSAGININ MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARININ
SAPTANMASI UZERINE BIR ARASTIRMA

Lina HOURIEH

“Z Kusagmin Medya Kullanim Aliskanliklarinin Saptanmas: Uzerine Bir Arastirma”
adli bu ¢alismanin amaci Z Kusaginin medya kullanim aliskanliklarin1 anket teknigi
ile aragtirmak, iletisim alaninda literatiire disiplinlerarast ve nicel veri kazandirmak,
medyanin geleceginde gereklilik arz edecek mesleki donanimlar1 analiz edebilmek,
Tiirkiye’nin  gelecegini sekillendirecek olan gen¢ kusagin medya kullanim
aligkanliklarini ortaya koymak ve bu verilerden yola ¢ikarak meslek profesyonellerine
bir yol haritasi ¢izmektir. Giiniimiizde medyanin kiiresellesme ve teknolojiyle ulastig
noktay1 anlamak, gelecekte ulagsacagi ve doniisecegi evreleri ongdrebilmek ve karsi
konulamaz olan doniisiime, medyanin etik degerlerini ve kamuoyunun c¢ikarlarimi
koruyarak ayak uydurmak adma yeni kusaklarin medya kullanim aligkanliklarinin

degerlendirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Calisma, anket veri toplama yontemiyle EKim- Kasim 2020 tarihinde yiiriitiilmiis olup
ana kiitlesi Z Kusag1 bireylerinden, érneklemi ise 15 ve 25 yas arasi, Istanbul’da
ikamet eden 440 katilimcidan olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda verilerin analiz

edilmesi i¢in SPSS Statistics 20 programi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda Z Kusag1 genglerinin yeni medya ortamlarin siklikla kullandigi
ve bu ortamlar1 geleneksel medya ortamlarina tercih ettigi; yeni medyay1 geleneksel
medyaya gore daha demokratik buldugu ve yeni medyada kendisinin daha iyi temsil
edildigini diisiindiigii ancak yeni medya ortaminda siyasi goriislerini ifade ederken

cekindigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Medya, Sosyal Medya, Yeni Medya, Z Kusagi



ABSTRACT

A RESEARCH ON DETERMINING THE MEDIA USE HABITS OF
GENERATION zZ

Lina HOURIEH

The aim of this study titled "A Study on the Determination of Media Usage Habits of
Generation Z" is to investigate the media usage habits of Generation Z with the survey
technique, to gain interdisciplinary and quantitative data in the field of communication,
to analyze the professional equipment that will be necessary in the future of the media,
to reveal the media usage habits of the young generation and to draw a road map for
the professionals based on these data. In order to understand the point the media has
reached today with globalization and technology, to foresee the phases that will reach
and transform in the future, and to keep up with the irresistible transformation by
protecting the ethical values of the media and the interests of the public is very
important to evaluate the media usage habits of new generations.

The study was conducted with the survey data collection method between October and
November 2020, and the studie's target population is Generation Z individuals and the
research sample consists of 440 participants between the ages of 15 and 25, residing
in Istanbul. SPSS Statistics 20 program was used to analyze the data within the scope
of the research.

As a result of the research, it was found that Generation Z youth frequently use new
media environments and prefer these new media environments to traditional media
environments; they find the new media more democratic than traditional media and
think that the new media represent them better, but they hesitate to express their

political views in the new media environment.

Key Words: Generation Z, Generations, Media, New Media, Social Media,



ONSOZ

Ozellikle gen¢ kusaklarin giderek artan teknoloji kullanimiyla birlikte pek ¢ok sektor
kendi alan1 i¢inde koklii doniisiimler yagamaktadir ve kuskusuz bu sektdrlerden biri
olan medya, yiiksek oranda teknolojiye entegre olmakta ve kendi i¢inde doniisiimler
yasamaktadir. Geng¢ kusaklarin kullanim aliskanliklarinin degismesiyle birlikte
geleneksel medya da yerini zamanla yeni medyaya birakmakta ve bdylece hem medya
ortamlari, hem medyanin sagladigi iletisim bi¢imleri, hem de medyanin mesleki yonii
degismektedir. Diinden bugiine siiregelmekte olan ve gelecekte de siiphesiz varligini
stirdlirecek olan bu doniisiimii simdiden analiz edebilmek adina Z Kusag1 genglerinin
medya kullanim aligkanliklarin saptanmasi hem literatiire nicel ve nitel bir
enformasyon biitlinii katacak hem de gelecekteki mesleki gerekliliklerin simdiden

kavranabilmesi adina meslek profesyonellerine yol haritasi ¢izecektir.

Calismamin ilk asamalarindan sonuna dek, titizlikle, rahatlatic1 ve destekleyici bir
motivasyonla bir danisman olarak; korona hastaligim siirecinde destegi ve ilgisiyle
ailemden biri olarak; ve kariyerimle ilgili gelismelerde benim adima sevinen bir
arkadasim olarak yanimda olan tez danismanim sevgili hocam Prof. Dr. Sebnem
Caglar’a, tezimin konusunu belirlememe yardimci olan ve Ankara Universitesi lisans
egitimim boyunca akademik ve entelektiiel gelisimime katki saglayan Prof. Dr. Ciler
Dursun’a, tezimin arastirma kisminda analizleri yapmamda bana yardimci olan
Mehmet Atilgan’a, ¢aligmama katilarak deger sunan tiim genclere, her zaman her
kosulda bu basariya ulasacagima emin olan ve bunu her an hissettiren canim anneme,
ben tezimle ugrasirken her tiirlii nazimi ¢eken Atakan’a ve tez yazim siirecimde
bilgisayar ekranimin kenarmi kemiren Pamuk’a tesekkiirlerimi ve sevgilerimi

sunarim.
Lina HOURIEH

Istanbul 2021
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GIRIS

Insan hayatinin temel ihtiyaglarindan biri olan iletisim, diger bireylere duygu ve
diisiincelerimizi iletmemizi saglayan ve pek c¢ok bigimde ve islevsellikte
gerceklesebilen ve pek cok amaca hizmet eden bir eylemler biitiiniidiir. ilk magara
resimlerinden, iplerle iletilen mesajlardan, hiyeroglif yazilardan, dumanlardan ve hatta
insanligin ilk nidalarindan bu yana iletisim, varhgini siirdiirmektedir. Iletisim araclari
ve bigimleri zaman igerisinde insanlarin gelistirdigi yap1 ve aygitlara ve karsilikli baga

gore degisiklik gosterse de iletisimin 6zl her zaman varligini siirdiirmektedir.

Iletisim bicimlerinin ¢esitlenmesiyle medya kavrami da bir iletisim ortami olarak
karsimiza ¢ikmakta ve enformasyonun kitlelere ulastirilmast amaciyla varligim
stirdiirmektedir. Uzun siireli varligindan bu yana medyanin insanlar tizerinde yarattigi
etkiler ise 6nemli bir ¢calisma alan1 yaratmis, birey ve toplum davranislar tizerindeki
etkisi arastirilmistir. Boylece iletisim alaninda pek ¢ok kuram ortaya konulmus ve
sosyal bilimler alan1 zenginlesmeye baslamistir. Medyanin etkilerini ¢aligmak ise
ekonomik, politik, toplumsal ve psikolojik yapilar1 kavramak adina biiylik 6nem
tasimaktadir ¢linkii medya bir yandan tiim bu alanlar igerisinde sekillenirken bir
yandan da bu alanlar gii¢lii bi¢imde etkilemektedir. Giinlimiizde medya kullanim
alanlarinin ve siiresinin giderek artis1 ile medya caligmalar1 yiirlitmenin 6nemi de

giderek artmaktadir.

Ortak zaman araliginda diinyaya gelerek ortak bir tarihi ve ortak ozellikleri paylasan,
belirli aligkanlik kaliplar gelistiren ve birlikte sosyal bir ag olusturan bireylerin ortaya
getirdigi kusak kohortlari, belirli donemleri ve aliskanliklar1 anlayabilmek ve bu ortak
paydalar karsisinda sekillenecek olan gelecekteki yapilar1 dngoriip buna gore harekete
gecmek adina pek cok disiplin i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Cevresel, sosyal ve
ideolojik yapilardan etkilenen kusaklar ayrica bu yapilari da zaman igerisinde

beslemekte ve sekillendirmektedir.

lletisim alaninda da kusaklar iizerine yiiriitiilmiis caligmalar halen sinirliligim

korumakta olup 6zellikle kusaklarin 6zelliklerinin ve aligkanliklarinin nicel olarak



Olciilmesi gelecekte medyanin alacagi konumu anlamlandirmak ve mesleki
diizenlemeleri gergeklestirmek adima faydali olacaktir. Ozellikle Tiirkiye’de kusaklar
lizerine yiiriitiilen ¢caligmalar ¢ok geg¢ bir doneme, 2000°ler sonrasina dayanmakta olup
iletisim ve kusaklar iizerine yiiriitiillen ¢alismalar ise ¢ok daha gec¢ tarihlere isaret
etmektedir. Ornegin internetin gelismesiyle birlikte ilk sosyal aglardan biri olan
Facebook, donemin geng kusagi olan Y Kusagi tarafindan siklikla kullanilmis olup
gencler tarafindan yayilmasi ve aliskanlik haline gelmesiyle birlikte simdiki sosyal
medya kullanim aligkanliklarimiz {izerinde belirleyici olmustur. Bugiin sosyal medya
ve internet kullaniminda sik¢a karsimiza ¢ikan nefret sdylemi, medya okuryazarligi
eksikligi, sanal dolandiricilik, dezenformasyon, ¢ocuklarin olumsuz igeriklere maruz
kalmasi gibi sorunlarin daha hizli ve etkili bi¢imde ¢6zlilmesi, internet ortamina yasal
diizenlemelerin getirilmesi gibi hareketler disiplinlerarasi calismalarla miimkiin

kilinabilirdi.

Bugiin teknolojik aygitlarla biiyiimiis olan, teknolojiye ve sosyal aglara hakim, egitim
seviyesi yliksek, kendini rahatlikla ifade edebilme 6zelliklerini tastyan bir kusak olan
Z kusag Tiirkiye niifusunun biiyiik bir kesimini olustururken bu kusagin 6zelliklerini,
aligkanliklarim1 ve ihtiyaglarii belirleyebilmek iletisim alanimin ve medyanin
gelecegini saptamak adina faydali bir hareket olacaktir. Cilinkii unutulmamalidir ki
medya popliler kiiltiiriin bireyler arasinda yayilmasina hizmet etmekte ve yeni
bicimlerin yayilmasina, yeni aligkanliklarin olusturulmasina, yeni iletisim bigimlerinin
gelistirilmesine ev sahipligi yapmaktadir. Ornegin geng kusagin yeni medya kullanim
orani yiikselmekte ve geleneksel medyaya olan ilgisi azalmaktadir. Boylece basili
gazetelerin, dergilerin tirajlari, televizyon ve radyolarin raytingleri diiserken yeni

medyada yayin yapan medya organlarinin ise kitleleri her gegen giin genislemektedir.

Z Kusaginin medya kullanim aliskanliklarin1 ortaya koymak iizere calisirken, bu
alanda daha oOnce ylriitiilmis ilgili ¢alismalarin da incelenmesi kavramsal bir
biitiinliigiin saglanmas1 adina 6nem teskil etmektedir. Ozellikle gengler ve medya
kullanimi aliskanliklar iizerine yiiriitiilmiis ¢aligmalar incelendiginde, son yillarda bu
calismalarin artan yeni medya kullanimi boyutuna egildigini ve yeni medyanin

sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar, yeni medya kullanim sebepleri, yeni medya ve
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giiven, yeni medya ve bagimlilik, yeni medyanin satin alma davraniglari tizerine etkisi,
yeni medyanin yarattigi kdltiirel farkliliklar, yeni medya ile haber takibi
aligkanliklarinin ve habere duyulan gliven oraninin degisimi, yeni medya kavrama ile
ortaya c¢ikan “fenomen”, “influencer” gibi kisilerin kullanicilar iizerine etkisi gibi

basliklarin iletisim bilimleri literatiiriinde 6n plana ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir.

Teknolojik gelismelerle birlikte Z kusag arasinda cep telefonu kullanimi ¢ok daha
fazla yayginlagmakta olup Facebook, Instagram, Twitter gibi 6zel hayatin paylasildig
uygulamalarin kullanimiyla Z kusaginin gercek hayattakinden daha yakin hissettigi
yeni ve farkli bir sosyal ortam yaratmaktadir. Ozellikle geng kusaklarin akill1 telefon
kullaniminin bir bagimliliga doniistiigli, bunun da sosyal ve psikolojik hayatlarini
biiyiik oranda etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozkan ve Solmaz calismalarinda elde
ettikleri bulgulara gore, Z Kusag1 genglerinin cep telefonlarinin giindelik hayatinin
Oonemli parcast oldugunu belirttigini ancak literatiirde gegtigi gibi bu kullanimin bir

bagimlilik olmadigimi bildirmislerdir (Ozkan ve Solmaz, 2015: 92-98).

Calisir ve Kiziloglu (2018), genglerde yeni medya ve geleneksel medya kullaniminm
analiz ettikleri arastirmalarinda, genclerin neredeyse tamaminin cep telefonu
oldugunu, sosyal medyada kisisel hesaplarinin bulundugunu, geng erkeklerin gazete
okuma ve televizyon izleme gibi geleneksel medya aliskanliklari olmadigini, bunun
yani sira oyun oynama ve sosyal platformlar iizerinden video izleme aligkanliklarina
sahip olduklarin1 ve televizyon igeriklerinin olumsuz etkilerini bildirdiklerini; geng
kadinlarin ise spesifik temalarda dergileri okuduklari, bazilarinin televizyondan dizi
izleme aligkanligina sahip oldugunu ve sosyal medyay: diger insanlarin yasantilarini
takip etmek lizere kullandiklarimi ortaya koymuslardir. Calismalarinda ayrica yeni
medya kullanim1 sirasinda zaman kavraminin ve kisisel ihtiyaglarin da goz ardi
edildigi bildirilmistir (Calisir ve Kiziloglu, 2018: 202-203). Kiigtikali (2016) tiniversite
ogrencileri iizerinde gerceklestirdigi calismasinda 6rneklemin yeni medyay1 biiyiik
oranda eglenmek ve rahatlamak adina kullandiklar1 bulgusuna ulasmistir (Kiigiikali,
2016: 538-543). Yeni medya kullanim aligkanliklarini belirlemeye yonelik
calismasinda Aydin (2016), 6grencilerden olugsan 6rneklemin biiyiik bir kisminin yeni

medya ortamlarim1 arkadaslariyla iletisim kurmak, bir diger kisminin ise bilgiye
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ulasmak ve aragtirma yapmak amaciyla kullandiklar1 bulgusuna ulagsmistir (Aydin,
2016: 375-380). Z Kusagmin sosyal medya kullanim motivasyonlarini ele alan
arastirmalara gore katilimcilar %49 oraninda bos zaman degerlendirmek amaciyla
sosyal medyay1 kullanmaktadir. Eglenceli ve komik igerik bulmak amaciyla sosyal
medyay1 kullanan Orneklemin orani %45, arkadaslarmi takip etmek amaciyla
kullananlarin oran1 %42, haberleri ve glindemi takip edenlerin oran1 %39 ve fotograf,
video gibi igerikler paylasmak i¢in kullananlarin oram1 % 35’lik dilimler

olusturmaktadir (Beer, 2018).

2018 yilinda yapilan bazi aragtirmalara gére Z Kusagindan bireylerin %91°1 sosyal
medya kullanicis1 olmakla birlikte bu medya ortamma mobil araglar yoluyla
baglanmakta ve bu medya ortaminda giinliikk gecirdikleri siire ortalama 2 saat 43
dakikadan olugsmaktadir. Z Kusaginin en sik kullandig1 sosyal medya uygulamalari

arasinda YouTube bulunmaktadir (Pruett, 2018; Wheeler, 2018; Williams, 2018).

Lise ve lniversite 0grencisi gengler arasinda sosyal medya kullanim egilimlerini
Olcmeye yonelik yiiriittiigli calismada Uysal (2020), iiniversite 6grencilerinin kayitl
olduklar sosyal medya hesaplarinin, sosyal medya kullanim ve bagimlilik oranlarinin
lise 6grencilerine oranla daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayrica lise
ve Universite 6grencilerinin en fazla kullandiklart sosyal medya aginin Instagram ve
YouTube oldugu bulgusuna ulasilmistir (Uysal, 2020: 82). Caglak (2019), liniversite
ogrencilerinin Whatsapp kullanim aligkanliklarini  6lgmeye yonelik yiiriittiigi
arastirmasinda Orneklemin sirastyla en ¢ok Whatsapp, Youtube ve Instagram

uygulamalarini kullandiklarini ortaya koymustur (Caglak,2019: 638).

Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklari iizerine yiiriittiikleri
calismalarinda Ince ve Kogak (2017), internetin katilimcilar tarafindan en sik
kullanilan iletisim ortami oldugunu, kadinlarin erkeklere oranla sosyal medyay1 ve
radyoyu daha fazla kullandiklarini ve sosyal medyada gecirdikleri siirenin daha fazla
oldugunu bildirmislerdir. Ayrica 6érneklemin sosyal medya bagimlilik diizeyinin de
Olgiildiigli caligmada katilimcilarda orta diizeye yakin bir oranda sosyal medya

bagimlihigi da gozlemlenmis yine bu noktada cinsiyete dayali farkliliklar



gozlemlenmis ve kadinlarin bagimhilik diizeyi arasinda da pozitif korelasyon
gdzlemlenmistir. Orneklemin sosyal medya kullanim nedenleri arasinda ise eglence,
rahatlama, arkadaslarla iletisim, bilgiye erisme, bos zaman aktivitesi gibi konular
bulunmakta olup sosyal medyaya giiven seviyesi ise orta diizeyde gozlenmis,
kadinlarin sosyal medyaya giiven oraninin ise erkeklere gore yliksek seviyede oldugu
saptanmigtir. Ayrica sosyal medya kullanim siiresi ve sosyal medyaya duyulan giiven

arasinda da pozitif korelasyon gdzlemlenmistir (Ince ve Kogak, 2017: 747-748).

Balc1 ve Bekiroglu (2014), {iniversite d8renci lizerinden yliriittiikleri ¢alismalarinda,
medya haberlerine duyulan giiveni arastirmig, genclerin stirekli olarak haber ve
enformasyon almaya ihtiya¢ duyduklarini ve bu dogrultuda internet, sosyal medya ve
televizyon gibi mecralara yoneldiklerini bildirdiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan gencler, medya ortamlari igerisinde sirasiyla gazete, televizyon ve radyoda
yayinlanan haberlere giivendiklerini bildirmislerdir. Yeni medya ortamlarinda
yayinlanan haberler s6z konusu oldugunda ise cinsiyete dayali farkliliklar ortaya
¢ikmis, yeni medyaya erkekler daha ¢ok giiven duyarken, kadinlar geleneksel medyaya
daha ¢ok giliven duymaktadir. (Balct ve Bekiroglu, 2014:212-213). Yine iiniversite
Ogrencileri lizerinden yiiriitiilmiis bir caligmada Algiil ve Siit¢ii (2015) yeni medya
haberlerine duyulan giivene dayali bir arastirma yiiriitmiis, herhangi bir haberin pek
cok kaynak¢a yaymnlanmasmin giivenilirlik saglamada yeterli olmadigim
saptadiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica 6rneklemin yas ortalamasi yiikseldikge yeni
medyada yayimlanan haberlere kars1 daha temkinli olduklar1 ve medya igerigini kendi
analizlerinden geg¢irmedik¢e paylagsmadiklar1 da bildirilmistir (Algiil ve Siitcti, 2015:
31-32). Kuyucu (2017) tiniversite 6grencileri tizerinden yiiriittiigli medya giivenilirligi
konulu c¢alismasinda haberlerin sirasiyla internet, sosyal medya ve televizyon
tizerinden takip edildigi sonucuna varmis, genclere medyanin gorevleri soruldugunda
ise oncelikli 1slevin “bilgi vermek™ oldugu cevabi alinirken sirasiyla “haber vermek”,
“giindemi takip etmek” goriisleri de bildirilmistir. Katilimcilar, en 6nemli ve ilk haber
alma kaynaklarinin sosyal medya ve televizyon oldugunu, en giiven duyduklar1 medya
ortaminin da internet oldugunu bildirmislerdir. Bu arastirmada da diger arastirmalari

dogrulayacak bi¢cimde erkeklerin kadinlara oranla internet ortamini daha giivenilir



bulduklart bildirilmistir. Arastirmaya katilan bu genc¢ kusak, medyada miilkiyet
yapilanmasi gibi konularin ¢ikar iligkileri tizerine kurulu oldugunu desifre etmekte ve
bu durumun duyduklar1 giiveni azalttigini bildirmekte olup medya kullanim
aligkanliklarin1 da bu dogrultuda yonlendirmekte olduklarimi bildirmistir (Kuyucu,
2017: 50).

Geng kusak lizerinden gerceklestirilen bir arastirmada Duygulu (2018), yeni medya
teknolojilerinin etkilerini incelemis, gengler arasinda yeni medya ortamlarina olan
bagimlilik diizeylerinin ve kullanim siirelerinin artmasinin akademik basariy1 olumsuz
etkiledigini, ¢esitli psikososyal ve iletisimsel soruna da yol agtigini bildirmistir. Bu
bagimliliklarin azaltilabilmesi adina hedef odakli olmanin ve saglikli bir aile ortaminin
saglanmasinin faydali olabilecegi ve yeni medya ortamlarinin olumlu niteliklerinden
faydalanabilmek adina da teknolojinin bilingli bigimde kullanilmasini Onermistir

(Duygulu, 2018: 649).

Internet kullanicilar1 arasindan X,Y ve Z kusaklar ile yeni medya teknolojilerinin
gazetecilik anlayisina getirdigi farklhiliklar arastirilmis, Z kusagindan bireylerin yeni
medya ortamlarini kullanarak araglarini kullanarak ve canli yayin yaparak paylasimda
bulunma oranlar1 orta diizeyde olup sosyal medyada karsilagtiklar1 haberlere geri
bildirimde bulunma ve paylasim yapma oranlarinin da yiiksek oldugu ve internetten
edindikleri haberlere duyduklar1 giivenin ise orta diizeylerde bulundugu bildirilmistir

(Askeroglu ve Karakulakoglu, 2019: 533).

Yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikmig bir kavram olan sosyal medya
etkileyicileri/influencerlar ve samimiyet diizeyleri de yeni medya kullanicilarini
etkileyen bir unsur olarak Gok, Kirik ve Aksit (2019) tarafindan ¢alisilmis, gencglerin
medya kullanimlar1 ele alindiginda, YouTube {izerinden influencer kanallarinin dizi,
film, program, eglence, oyun ve marka kanallarina oranla daha fazla tercih edildigi
bildirilmistir. Ayrica 6rneklemin herhangi bir {iriinii satin alma davranis1 dncesinde
tirtinle ilgili video igerikleri inceledikleri ve bu dogrultuda kullanim tercihlerini
yiriittiikleri saptanmistir (Gok; Kirik ve Aksit, 2019: 87). Calisma 6rnekleminin

%74,5’luk bir oran1 18-24 yas arast sosyal medya kullanicilarindan olustugu



aragtirmada Kiran, Yilmaz ve Emre (2019), satin alma kararlartyla ilgili analizlerde
bulunarak Instagram mecrasinda takipgilerin cinsiyetleri ile influencerlar tarafindan
tanitilmis bir diriinii satin alma davranigi arasinda bir iliski bulundugunu ortaya
koymuslardir. Bu aragtirmaya goére kadinlar influencerlarin tanittiklar1 triinleri
erkeklere oranla daha fazla satin alma egilimi gostermis ve Instagram iizerinden satil
alma noktasinda daha yiiksek bir oran ¢izmistir. Ayrica kullanicilarin Instagram
mecrasi lizerinde gecirdigi slirenin artisiyla, bu mecrada bir influencer tarafindan
tanitilmis olan {irlinii satin alma davranisi arasinda da bir iligki gézlemlenmistir. Buna
gore Instagram’da bir saat ve lizerinde vakit gegiren kullanicilarin daha fazla tiriin satin
aldiklar1 ortaya konmustur (Kiran, Yilmaz ve Emre, 2019: 110). Fenomenlere duyulan
baglilik seviyesiyle ilgili liniversite 6grencilerinden olusan katilimcilar {izerinden
yirlittigli ¢calismasinda Yaylagiil (2017), yeni medya ortamlarinda giinliik olarak
ortalama 4 saat ve {lizerinde zaman geciren kullanicilarin, 1 saatten az zaman gegiren
kullanicilara oranla taklit etme ve modelleme davraniglarina daha egilimli oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Yeni medya ortaminda gegirilen siirenin giinliik ortalamasinin
yiikselmesiyle birlikte fenomenlere duyulan baglilik seviyesinin de artig gosterdigini
ortaya koymustur. Calismada ayrica, kullanicilarin yeni medya ortamlarinda
gecirdikleri slirenin artmasiyla fenomenler ve influencerlar tarafindan yiiriitiilen
pazarlama etkinliginin de daha etkili olacagi, daha 6nce sosyal medya ortamlarinda
satin alma davranisinda bulunmus olan 6rneklemin yine bu ortamlarda hi¢ satin alma
davraniginda bulunmamis olanlara oranla baglanmislik seviyelerinin daha yiiksek

oldugu ortaya konmustur (Yaylagil, 2017: 232).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte insanligin diislince ve yasam tarzi hizli bir doniisiim
stirecine girmis ve hayatin her alaninda teknoloji ile bagimli bir iliski gelismeye
baslamistir. Bu iliski siirmeye devam ettik¢ce teknoloji gelismeye devam edecek,
toplumsal ve bireysel degismeler de bu iliskinin bir pargasi olarak varligim
stirdlirecektir. Toplum ve teknoloji arasindaki bagin kuvvetlenmesi ile kiiresellesme
kavrami ortaya ¢ikmig olup bu kavramla birlikte her tiirli enformasyonun ve
ideolojinin yayilmasit da zaman, mekan ve pek cok kisitlamanin Gtesine uzanmis

bulunmaktadir. Giderek kiiresellesen giinlimiiz diinyasi, hizla gelisen teknolojiye



kolaylikla ayak uydurmakta ve her mesleki alanda da bir degisime dogru
yonlenmektedir. Bu degisen mesleki alanlardan biri de kuskusuz medyadir. Bugiin
medyanin kiiresellesme ve teknoloji ile geldigi noktay1 agiklamanin yani sira gelecekte
ulasacaglr ve donilisecegi evreleri 6nceden gorebilmek ve karsi konulamaz olan
donilisime, medyanin etik degerlerini ve kamuoyunun ¢ikarlarin1 koruyarak ayak
uydurmak adina yeni kusaklarin medya kullanim aligkanliklarinin degerlendirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de niifusun biiyiik bir kesimini olusturan
gen¢ kusaklarin medya kullanim aliskanlarinin saptanmasi ve degerlendirilmesi
gelecekteki medya pratiklerindeki dontisiimlerin 6ngdriilmesi adina faydali olacak
ayrica literatiirde nadir olarak kusak kavrami ve medya kavraminin bir arada, nicel

yontemlerle islendigi calismalara da kaynaklik edecektir.

Bu kapsamda ele alinan mevcut ¢alismanin birinci boliimiinde kusak kavraminin
tanimlamalar1 yapilmis olup ilk ¢alismalardan 6rneklere de yer verilmistir. Sonrasinda
kusak siniflandirmalart yapilmis ve ayri ayri kusaklarin temel ozellikleri ve
farkliliklar1 ortaya konulmustur. Ardindan kusaklarin 6ne ¢ikan Ozellikleri
karsilastirmali olarak ele alinmistir. Son olarak ise demografik veriler 1s18inda

Tiirkiye’deki geng niifus ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde medya kavrami ve gelisim siireci ele alinmis olup
medyaya kuramsal yaklagimlar kisaca 6zetlenmistir. Bu konuyu takiben geleneksel
medya kavrami islenmis ve geleneksel medya araglar1 gelisim siiregleri de ele alinarak
teker teker incelenmistir. Ardindan yeni medyanin tanimlamasi yapilmis, yeni medya
kavraminin ortaya ¢ikisi ve tarihsel gelisimi iizerinde durulmustur. Takip eden kisimda
yeni medyaya iliskin yaklagimlar incelenmis, yeni medya ortamindaki olanak ve
riskler ortaya konmus ve teker teker yeni medya ortaminin 6zellikleri agiklanmistir.
Sonrasinda geleneksel medya ve yeni medya arasindaki farkliliklar iizerinde durularak
kavramlar pekistirilmistir. Bu boliimiin son bagligi olan sosyal medya kavramai ise bir
yeni medya mecrasi olarak ele alip tanimlanmus, 6zellikleri ve temel yapi taglar ortaya
konmustur. Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya ve internet kullanim istatistikleri
verilerek konuya nicel bir agiklama getirilmis ve sonrasinda giinlimiizde siklikla

kullanilan, sosyal medya kavraminin temelini olusturan ve bu g¢alismanin anket
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sorularini olusturan bazi sosyal medya mecralar teker teker sayisal verilerden de

faydalanilarak incelenmistir.

Calismanin {¢iincli ve son boliimiinde ise Z Kusagi gencglerinin medya kullanim
aligkanlarin1 saptamak amaciyla, veri toplama teknigi olarak anket c¢alismasi

yiirlitiilmiis ve bu ¢alismanin bulgular1 degerlendirilmistir.

BIiRINCi BOLUM
KUSAK KAVRAMI

1.1. Kusak Kavraminin Tanimlamasi ve Tarihsel Gelisimi



Kusak kelimesi Tiirk Dil Kurumu Felsefe Bilimleri Sozliigiinde, “yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylasmis, benzer 6devlerle ylikiimlii olmus kisilerin toplulugu”; Toplum Bilimleri
Sozliigiinde ise “yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi,

gobek, nesil, batin, jenerasyon” anlamlarina gelmektedir. (sozluk.gov.tr, 2019)

Tarihsel gelisimi igerisinde kusak olgusu ele alindiginda bu tartismanin cesitli
kaynaklarda Antik Yunan’a dayanirken cesitli kaynaklarda ise Eski Misir Uygarligi’na
kadar uzandig1 gézlemlenmektedir (Joshi vd., 2011: 179). Disiplinler aras1 alanda bu
olguya dair farkli tanimlamalara gidildigi gézlemlenmekte olup yiiriitiilen akademik
calismalar da farkliliklar gostermektedir. Kusak kavrami tarih, yonetim bilimi,
sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinlerde yeni bilimsel arastirma alanlarinin

acilmasina katki sunmustur (Adigiizel, Batur ve Eksili 2014: 167).

Tarihte kusak olgusu iizerine pek ¢ok arastirma yiiriitiilmiis olsa da s6z konusu
calismalar iiretildikleri donemin problemlerine yonelik bakis acistyla siirli kalarak
ele almmustir. Ornegin kusak kavramini ele alan David Hume, kendi doneminin siyasal
bir sorunu olan yonetim alanindan konuya yonelirken; Auguste Comte ise felsefi bir
tutum ile Fransiz Ihtilali sonras: patlak veren toplumsal huzursuzluga ¢éziim yollart

aradig1 bir bakis agisini ele almistir (Mannheim, 1952: 277).

Kusak kavramini, ebeveynlerin ve c¢ocuklarin dogumlar1 arasinda gegen ortalama
stireyi baz alarak agiklayan biyolojik yaklasim, ortalama olarak 20-25 yillik bir zaman
zarfim1 kusak olarak ele almaktadir ancak giiniimiizde ebeveyn olma yasinin giderek
yiikselmesiyle bu aralik anlamsiz kalmaktadir. Boylece ¢ok genis bir zaman araligina
isaret eden biyolojik temelli yaklagim, kavramin dogru tanimindan kopmaya sebep

olmaktadir (Ozer, Eris ve Ozmen, 2013:13).

1950’11 yillarda kusaklar iizerine ilk ¢aligmalari yiiriiten Karl Mannheim, bu kavrami
aciklarken kiiltiir, tarih ve aliskanliklar gibi topluluklar tarafindan ortak paylasilan bazi
degerlerden s6z etmis ayrica belirli bir donemde dogmus olmanin ve yasayip
paylasilan statlikonun da topluluk davraniglart iizerindeki etkisini ele almistir

(Mannheim, 1950; 1952). Mannheim, ayni kusagi paylasmis olan bireylerin ortak
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aliskanlik, kiiltiir ve tarihsel siireci paylasmalari, ayrica ayni zaman diliminde dogup
yasamalart ve sosyal etkilesimde bulunmus olmalar1 gerektigini belirtmistir. Buna
gore ayni tarihte Kanada ve Italya’da dogmus iki kisi dogum tarihleri ayni olsa da
farkli bir kiiltiirel siiregten ge¢cmis olmalari bakimindan ayni kusagin o6zelliklerini
tastyamayabilir (Mannheim, 1952:276-322). Manheim'in tanimindan yola ¢ikan bazi
aragtirmacilar kusak kavramiyla baglantili olup onu bi¢imlendiren iki etkenden s6z
etmektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde gelisen bu unsurlardan biri ortak konum, bir

digeri ise ortak deneyimler sonucunda sekillenen ortak bilingtir (Gilleard, 2004:108).

Kusak kohortlar1 (benzer deneyimleri yasayan, belirli 6zelliklere sahip kisilerin
olusturdugu topluluklar) kendine 0zgii sosyal veya tarihsel yasam olaylarini
paylasarak ayni zaman araliklarinda dogmus bireylerden olugmaktadir. Kusaklar;
ebeveynler, akranlar, medya, popiiler kiiltlir, ekonomik ve sosyal olaylar gibi genis
giiclerin etkisi altinda kalmaktadir. Bu giigler ise bir kusagi digerinden ayiran ortak
deger sistemlerini yaratmaktadir (Twenge, Champbell, Hoffman ve Lance, 2010:
1120). Bu deger sistemi, yasamlar1 boyunca bireylerle birlikte tasinmakta, sabit
kalmakta ve daha sonraki deneyimler iizerinde de etkili olmaktadir. Boylece bireyler,

niteliksel olarak farkli 6znel alanlara sabitlenmektedir (Scott, 2000: 356).

Icinde bulunulan ortam ve yetisme sekli de kusaklar arasi farkliliklara sebep
olmaktadir. Kusaklar arasinda yasanan bu farklilik, ¢calisma hayati ve sosyal yasamda
bazi ayiric1 unsurlar1 yaratirken karakter ayrigmalart bulundugunu da gdstermektedir
(Adigiizel, Batur ve Eksili 2014: 167). Kusaklar arasinda ortaya ¢ikan farkli deger ve
tutumlarin yanmi sira, ayni kusak mensuplarinin sosyal etkilesim sonucu cesitli
durumlara yonelik olarak ortak bir biling ve deneyim gelistirdikleri de
gozlemlenmektedir (Giirbiiz, 2015: 41). Kendine 6zgii karakteristik 6zellikler tasiyan
kusaklar; diisiinme, hissetme ve eyleme ge¢me gibi bireysel edimleri
gerceklestirebilirken gilivenilirlik, maneviyata diigkiinliik, laik olmak ve bireysel
yagsamak, gibi insanlia atfedilen nitelikleri tastyabilir. Cesitli istisnalar1 goriilse de
bireyler mensubu olduklar1 kusaga has 6zeller tasimaktadir (Howe ve Strauss, 2000:

40-41).
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Kusak kavramlar1 {izerine yiiriitilen calismalar batili iilkelerde 1950 sonralar
yogunlagirken Tiirkiye’de bu g¢aligmalarin yogunlagmasi ise ancak 2000°li yillarin

baslarindan itibaren miimkiin olmustur (Eksili ve Antalyali, 2017: 90-111).
1.2. Kusaklarm Smiflandirilmasi

Saglikli bir kiiltiirel yapinin saglanabilmesi ve farkli kusaklara mensup bireylerin bakis
acilarinin anlamlandirilabilmesi i¢in kusak siniflandirmast 6nem arz etmektedir.
Disiplinler arasi alanda g¢esitli arastirmalarin konusu olan kusak kavrami ve
siiflandirmas1  farkli kiiltiirlerde degisiklik gostermektedir. Kaynak taramasi
yapildiginda kusak siniflandirmalarinin tarih araliklarina ve tagidiklari 6zelliklere gore
farkliliklar gosterdigi gozlemlenmektedir (Adiglizel, Batur ve Eksili, 2014: 170).
Kusak siniflandirmalar iizerine ¢alisan farkli arastirmacilar tarafindan terminolojide
standart bir kusak siniflandirmasina varilmamis olup bir kusagin hangi zaman

araliklarii kapsayacagi konusunda da goriis ayriliklar1 bulunmaktadir.

Tablo 1.1. Baslica Kusak Siniflandirmalari

Niifus
Kaynak Sessiz Kusak Patlamasi X Kusagr Y Kusag:

Kusas
Kusag usast
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Howe & Strauss,

2000 1925-1943 1943-1960 1961-1981  1982-2000 -
. 1900-1945 1946-1964  1965-1980 1981-1999 -
Oblinger & Oblinger,
2005

Tapscott, 1998 - 1946-1964  1965-1975 1976-2000 -
Twenge vd., 2010 1925-1945 1946-1964  1965-1981 1982-1999 -

Lancaster ve

<1946 1947-1964  1965-1980 1981-1995 1995-...

1900-1945 1946-1964  1965-1980 1981-1999 -

Stillman, 2002

Martin ve Tulgan,

2002 1925-1942 1946-1960  1965-1977 1978-2000 -
Zemke vd., 2000 1922-1943 1943-1960  1960-1980 1980-1999 -
Keles, 2011 - 1946-1964  1965-1979  1980-1999 -
Fleschner, 2007 1925-1945 1946-1964  1965-1980 1981-2000 -

Kaynak: Kazak, 2016; Ilhan, 2019°dan derlenmistir.

Tablo 1.1°de goriildiigi gibi kusaklarin tarih araliklar cesitli kaynaklara gore
degisiklik gosterse de temelde baz alinan yillar biiylik farkliliklar gostermemektedir.
Ornegin Sessiz Kusak, kaynaklarm coguna goére basladigi yillarin belirlenmesi
noktasinda yiiksek oranda farklilik gosterse de sonlandigt donem II. Diinya Savasi’nin
bitisini referans almaktadir. Sessiz Kusagi takip eden Niifus Patlamas1 Kusaginda ise
1943-1946 yillarinin baslangig, 1960-1965 yillarinin ise bitis tarihi olarak temel
alinmasiyla zaman araliklar1 konusunda iizerinde en ¢ok hem fikir olunan kusak
oldugu goriilmektedir. Buna gore literatiirde Sessiz Kusagin sonladig1 yillara dayali
yaygin gorlis, Niifus Patlamas1 Kusaginin da baslangi¢c noktasini belirlemektedir. II.
Diinya Savasi’nin etkisiyle degisen sosyal, tarihi ve ekonomik kosullar goz ardi
edilmeyerek Niifus Patlamasi Kusaginin baslangic donemi noktasinda hemfikir
olunmustur. Niifus Patlamas: Kusagini takip eden X Kusaginin ise bitis yillar1 farkl
bolgelerde farkli zamanlarda yasanan dogum oranlarindaki diisiis durumuyla baglantili
olarak degisiklik gostermektedir. ... Buna ek olarak bazi arastirmacilar, birbirini takip
eden Y Kusag ve Z Kusagi arasinda, giderek hizlanan teknoloji olgusunu gerekge
gostererek 1994-2003 yillar1 arasinda dogan bireylerin olusturdugu bir ara kusaktan
s6z etmektedir (Ilhan, 2019: 16-17). S6z konusu bireyler bu smiflandirma icinde
Milenyum Kusagi, ‘Internet Cocuklar1’ ya da ‘Dijital Kusak’ olarak adlandirilmaktadir
(Senbir, 2004: 26).
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Bu aragtirmada, kusak siniflandirmasina yonelik olarak literatiirde yaygin kani ele
alinmig ve yiiksek atifli, giincel arastirmalar temel alinmistir. Buna yonelik olarak
Oblinger & Oblinger (2005) siniflandirmasi ele alinmis olup ayrica McCrindle (2014)
tarafindan Z kusagini takip eden bir kusak olarak ele alinan Alpha kusagina da

deginilmistir.

Tablo 1.2. Aragtirmada Temel Alinan Kusak Siniflandirmasi

Kusaklar Dogum Y1l Araliklar
Sessiz Kusak 1946 ve dncesi

Niifus Patlamas1 Kusag1 1947-1964

X Kusagi 1965-1980

Y Kusagi 1981-1995

Z Kusag1 1995-2010

Alpha Kusagi 2010-2024

Kaynak: Oblinger & Oblinger (2005) ve McCrindle (2019)

Bu ¢alismada temel alinan kusak siiflandirmasi Tablo 1.2°de gosterilmektedir. Buna
gore 1946 yili ve Oncesinde doganlar Sessiz Kusak, 1947-1964 yillar1 arasinda
doganlar Niifus Patlamas1 Kusagi, 1965-1980 yillar1 arasinda doganlar X Kusagi,
1981-1995 yillar aras1 Y Kusagi, 1995 yil1 ve sonrasi doganlar Z Kusagi ve 2011 yil

sonras1 Alpha Kusagi sinifinda ele alinmustir.
1.2.1. Sessiz Kusak

1945 yil1 ve Oncesinde dogan bireyler ‘Sessiz Kusak’ ya da ‘Gelenekseller’ olarak

ifade edilmektedir (Erden ve Ayhiin, 2013: 97).

Sessiz kusak, ¢aliskanligin degerini bilen, Biiyiik Buhran ve Ikinci Diinya Savasi’m
deneyimlemis bireylerden olugsmaktadir. Mal ve hizmet karneleme, vatana hizmet,
savasa katilma gibi gorevlerde bulunmus olan bu kusak fedakarlik, gliven, ¢aliskanlik
ve sadakat gibi degerleri yakindan tanimaktadir. Diger kusaklarin aksine Sessiz Kusak,
yazili iletisimi tercih etmekte ve iletisimin teknoloji yoluyla kurulmasindan
cekinmektedir. Profesyonel uzmanliga ve otoriteye saygi duyar, ¢alistiklar: ise hayat

boyu bagli kalacaklar bir kariyer diigiincesiyle yaklasirlar. Giiniimiizde ¢ogunlugunu
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emekli bireylerin olusturdugu bu kusak, sayica da tiim kusaklarin en kii¢ligiinii
olusturmaktadir (Kazak, 2016: 62-63). Yasadiklar1 donemin baski ortamindan dolayi
Sessiz Kusak, risk alma durumunda hevessiz bir yaklasimda bulunmakta ve emin
olmadig1 duruma kars1 da tedbiri elden birakmamaktadir. Ayrica bu kusak, giiniimiiz
is yasaminin temellerini atmis olup pratik zekalar1 ve bilgi donanimlariyla igletmeler
adma 6nemli mevkilerde bulunmustur. Diinya ¢apinda yasanan ekonomik kriz, aglik,
igsizlik, zorlu yasam sartlar1 gibi durumlar1 deneyimlemis olan bu kusak, ‘Diinyaya
Gelen En Kiicliik Kusak® olarak isimlendirilmektedir. Yazin kaynaklarina gore
otoriteye bagliligiyla bilinen ve uzmanlarca ‘uyumlu’ tanimlanan Sessiz Kusak,
donemimizin en yaslt bireylerinden olusmaktadir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014:

171).

Tiirkiye’de Sessiz Kusagi olusturan bireylerin ortak deneyimleri ele alindiginda bu
kusak donemlerine gore; ‘Biiyiik Degisim Kusagr’, ‘1. Savas Kusagr’, ‘Umit Kusag1’,
‘Buhran Kusagi’ ve ‘Il. Savas Kusag1’ isimleriyle de ifade edilmektedir. Bu kusagin
ayni zaman araliginda yasamis olan bireyleri dahi farkli olaylar1 deneyimlemistir

(Senbir, 2004: 20).
1.2.2. Niifus Patlamasi1 Kusagi

Ikinci Diinya Savasmin ardindan 1946-1964 yillarin1 kapsayan dénemde dogan 1
milyar bebek, ‘Baby Boomers’ (BB) ismiyle de tanimlanan Niifus Patlamas1 Kusagini
olusturmustur. Ayrica donemin kosullarina bagli olarak bu kusagin mensuplari ‘Soguk

Savas Donemi Cocuklar1’ olarak da bilinmektedir (Erden ve Ayhiin, 2013: 99).

Iki diinya savasmin ardindan yaralarin kapatilmasi amaciyla ortaya c¢ikan refah
politikalarinin yapildig: ‘altin ¢ag’ donemine dogmus olan bu kusak 68 kusaginin da
kurucusudur. Savasin etkilerinden ve acilarindan arinmak, ekonomik sikintilardan
styrilmak, kendilerini anlamak ve bireysel mutlulugu yakalamak adina kendi i¢lerine
ve tiikketime yonelmislerdir. Liiks harcamalarin yapildigi, eglencenin ve ekonominin
yeniden filizlendigi bu dénemde tiiketim toplumu kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu donem
icerisinde teknolojik ve ekonomik ilerlemeler yasanmis, televizyonun iletigim

alanindaki etkisi anlasilmis boylece bu kusagin yerel siyasi hareketleri televizyon
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araciligiyla kiiresel alana tasinmistir. Ayrica televizyonlarda reklamlar yoluyla
bireylerin doguma tesvik edilmesi de saglanmistir. Savastan sonra azalmis olan
nifusun yeniden artis1 i¢in niifus politikalarina gidilmesi, genis aile yapisinin
benimsenmesi ve evlenme yasinin da diigmesiyle niifusta biiylik oranda artis

goriilmistiir (Altuntug, 2012: 205).

Ekonomik Aragtirma Merkezi (ERC)’nin 2011 yilinda yayinladigi raporda bu kusagin
caliskan, idealist ve kararlarinda uyumlu oldugu belirtilmistir. Kendi kendini motive
edebilen, baghlik duygusuna sahip, yetingen ve uzun yillar aynmi iste calisabilme
Ozelliklerini gosteren bu kusak, takdir edilmekten hoslanmamaktadir. Bu bireylerin
bazilar1 teknolojiye yakinken bazilari da uzak olabilmektedir (Adigiizel, Batur ve
Eksili, 2014: 171-172). Konu iletisime geldiginde ise Sessiz Kusak, yiiz yiize iletisim
ve geleneksel iletisime daha yatkin 6zellikler sergilemektedir (Giirbiiz, 2015: 41).

Bu donemde goriilen siyasi, politik degisiklikler ve artmakta olan ekonomik refah bu
kusagin diisiince yapisini etkilemis olup iilkeler arasinda yasanan kiiltiirel farkliliklar
da bu kusagin sinirlarinin belirlenmesi noktasinda ¢esitlilik yaratmaktadir. Bu kusak,
diinya genelinde insan haklar1 hareketinin yiikselise ge¢isini, radyonun altin cagin1 ve
Tirkiye’de ise ¢ok partili doneme gecis asamasini deneyimlemistir (Adigiizel, Batur
ve Eksili, 2014: 171-172).

1.2.3. X Kusagi

X Kusagi, 1965-1980 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir (Oblinger &
Oblinger, 2005). Niifus artist bakimindan niifus patlamasi kusagina oranla diisiik
seviyede kaldigi icin bebek diisiisii anlamina gelen ‘Baby Bust Kusagi’ olarak da

isimlendirilmektedir.

Sosyal devlet anlayisini kuran ve refah ortamini saglayan Keynesyen politikalar bir
siire sonra devletlerin karsilayamayacagi maliyetlere ulagsmis, petrol krizinin de patlak
vermesiyle birlikte liberal politikalar gelistirilmeye baglanmistir. Bu donemin igine
dogan X Kusagi, Niifus Patlamas1 Kusaginda artmis olan ekonomik refahin bedelini

O6demek ve belirsiz bir diinyada yasamak durumunda kalmistir. Bu sebeple gelecek

16



kaygilar tagiyarak calismak, para kazanmak ve kariyer sahibi olmak durumunda olan
X Kusagi ayn1 zamanda ‘Kayip Kusak® olarak da isimlendirilmektedir. Ayrica bu
donemde kadimlarin da is giiciine katilimiyla geleneksel aile modelinde kirilma

yasanmustir (Altuntug, 2012: 205-206).

Bu kusak, niifus patlamasi kusag kadar ilgi ¢ekmemis olup Toffler’in tanimladig:
‘Endiistri Cagi’nin farkinda olarak yetismis ve °‘Bilgi Cagi’na karsi da duyarh
yaklagmistir (Eksili ve Antalyali, 2017: 92). Bu kusagin bireyleri, ebeveynleri ise
gittiginde evde yalniz kalan ilk ¢ocuklar olup kendileri i¢in bir seyler diisiinmek ve
anlamak durumunda kalmislardir. Béylece bu kusakta kendine giivenen, kendi kendine
yetebilen ve bagimsiz bireyler yetistir (Akgiin, 2015: 9). Bu kusak, kisisel
bilgisayarlarin ortaya ¢ikisiyla teknolojiyi kullanmaya baslayan, 6zgiirliigiine diiskiin,
kanaat duygusu yiiksek, otoriteye saygili, is-yasam dengesini gozeten, gelecek kaygisi
tasiyan, materyalist bir yapida, sadik, kanaat duygulari yiiksek bireylerden
olusmaktadir (Keles, 2011:131). Kendinden onceki neslin golgesinde kalsa da bu
kusagin bireyleri 6nceki kusaga oranla eldekiyle yetinmeyi bilen, daha gergekei ve
daha pratiktir. Ayrica medyaya ve medyanin araci olarak algiladiklar tim

etiketlemelere de mesafeli bir durus sergilemektedirler (Zemke, Raines ve Filipczak,
2000: 93-96).

Tiirkiye’de ise kayda deger degisimlerin ve gelismelerin yasanarak hayat
standartlarinin yiikseldigi bu donemi yasayan X Kusagi, ara kusak anlamima gelen
‘Gegis Donemi Cocuklar’’ seklinde isimlendirilmistir. Gegis Donemi Cocuklari
egitim, saglik ve niifus alaninda 6nemli doniisiimlere taniklik etmis, boylece bireylerin
davraniglart ve sosyal yasamla ilgili konular {izerinde de olumlu gelismeler

yasanmistir (Erden ve Ayhiin, 2013: 100).
1.2.4. Y Kusag

1980-1995 yillar1 arasinda dogmus olan Y Kusagi teknolojiye yatkin, ‘neden’
sorusunu siklikla soran, 6zgiivenli, narsist, otoriteyi sorgulayan, ayn1 zamanda birden
cok isi yapabilen ancak bunlardan kolayca sikilabilen, egitim seviyesi yiiksek, iyimser

ve ‘yasamak i¢in ¢alisma’ anlayisina sahip bir kusaktir (Glirbiiz, 2015: 42).
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Y Kusagi, teknoloji ve tiikketimle goniillii bir iligki gelistirmis ve liretime yonelik diinya
yaklasiminda kirilma yaratmig ilk kusaktir (Altuntug, 2012: 206). Kiiciik yaslarda
bilgisayarla tanigma imkani bulan bu kusak bireyleri kiiresel ekonomik krizden
oldukca etkilense de iyimser ruh halini korumakta ve gelecek hedeflerini net bigimde
dile getirmektedir. Bilgiye, eglenceye ve diger insanlara arzuladiklari anda ulagabilen
Y Kusagi, glinlimiizde en yashi ebeveynlere sahip olup cogunlukla ¢ekirdek aile
yapisinda biiylimiistiir ve {i¢te birinin ebeveynleri bosanmistir. Hizl1 bir bilgi edinme
stireci ve yiiksek adaptasyon giiciine sahip olup ¢oklu gorevleri yerine getirebilmekte
ve takim c¢alismalarinda basar1 gostermektedirler. Bu kusak da tipki Z Kusaginda
oldugu gibi is-yagam dengesini gozetmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 173-
174). Aile biiyiikleri tarafindan soru sormaya tesvik edilerek biiytitiildiiglinden bu nesil
ilgilendikleri konular1 rahatlikla tartisabilmekte ve ‘neden’ sorusunu sorabilmektedir.
Y Kusagi, Ingilizce okunusuyla 'neden' sorusuna karsilik gelmekte ve bu dzelligiyle

de degerlendirilmektedir (Ozer, Eris ve Ozmen, 2016: 126).

Y Kusagi Tiirkiye’de bilgisayar ve GSM teknolojilerinin gelistirildigi bir doneme
dogmus olan teknolojiyle dost, globallesme olgusunun icinde, bireysel ve rahat
kisilerdir. Ayrica bu kusak ne istedigini bilen, eglenmekten, gezmekten ve
sevdikleriyle vakit gecirmekten hoslanan, is yasaminda yogun ¢alismaya acik, basariy1
ve paray1 arzulayan, yeni deneyimlere agik ve sorgulamaya 6nem veren bir kusak olma

ozelliklerini de gostermektedir (Erden ve Ayhiin, 2013: 101).
1.2.5. Z Kusad

Oblinger ve Oblinger (2005)’in kusak siniflandirmasina gore 1995-2010 yillan
arasinda dogan bu nesil Z Kusag1 olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik gelismelerin
egemen oldugu bir doneme dogan Z Kusagi ayrica ‘Kusak I', ‘Internet Kusagr’,
‘i1Gen’, ‘Gelecek Kusak’ (Next Generation) ve ‘Her Daim Cevrimi¢i Kusag1’® (Instant

Online) gibi isimlerle de ifade edilmektedir (Levickaite, 2010: 173).

Internet kullaniminin ticari boyutta diinya ¢apinda yayginlastigi déneme dogan Z
kusagi bireyleri kiiresel kriz, ¢evre problemleri ve terdr eylemleri gibi olaylarin etkisi

altinda kalmistir. Ayrica diinyanin pek ¢ok noktasinda ulastiklar1 imkan ve hizmetler
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birbirine benzerlik gosterdigi icin bu kusagin ‘ilk kiiresel kusak’ oldugu
disiiniilmektedir. Kusaklar iizerinde tutum ve davranis degisikligine sebep oldugu
bilinen kiiltiir, tarih gibi olgular bu kusak {izerinde kiiresel bi¢imde benzerlikler
gostermekte bu durum da kusagin mensubu olan bireyler arasinda benzerlige yol

acmaktadir (S6nmez, 2016: 108).

Teknoloji yoluyla iletisim ve ulasim faaliyetlerinde de kolayliga erisen, ayn1 anda
birden fazla konuyla ilgilenebilen bu kusak gengleri ¢esitli aglara iiyelikle ‘network’
gencleri olabilmektedir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014: 102). Bu sosyal aglar Z
Kusaginin sosyal etkilesiminde ve kendini ifade etme biciminde biiyiik rol
oynamaktadir. Bu sosyal etkilesim yoluyla da kisileraras: iletisim becerileri
etkilenmekte ve bdylece kisilerarasi iletisimde olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Tuncer, 2016: 36-42). Z Kusaginin bu teknolojiyle biitiinlesik yasam bigimi, olumlu
ciktilar1 kadar bazi dezavantajli durumlari da beraberinde getirmektedir. Uretilen
icerige kontrolsiiz bicimde erisilebilmesiyle dezenformasyon, propaganda faaliyetleri,

alg1 ve riza liretimi gibi olumsuz etkiler dogabilmektedir (Kirik ve Altun, 2019: 116).

Ayn1 zamanda, gelisen teknolojinin etkisiyle uzaktan iliski kurabilme becerisi
gelistiren bu kusagin yalmiz yasadigi ve ilerde bu durumu siirdiirebilecegi de ileri
striilmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 174). Fazla bireysel olan ve yalniz
yasamay1 yegleyen Z Kusagi bu yoniiyle ‘Yeni Sessiz Kusak’ (New Silent Generation)
ismiyle de tammlanmustir (ilhan, 2019: 26).

Gelisen teknolojiyi hizla kavrayan ve ileri diizeyde kullanan bu kusak, cep telefonu
ve benzeri aygitlarla biiylimekte ve boylece yetistikleri donem sartlariyla diger
kusaklardan ayrilarak bireysel ozellikleri yoniiyle de farkliliklar gdstermektedir
(Erden ve Ayhiin, 2013: 102). Sosyal medya bu kusagin hayatinda diger kusaklara
oranla daha fazla 6nem tagimakta olup Z Kusagi mensubu pek ¢cok geng sosyal medya
kanallarinda igerik iiretmekte ve tiiketmektedir. Her an hizla gelisen teknoloji, Z
Kusagini da hiza bagimli duruma getirmistir. Diger kusaklara gore daha sabirsiz olan
bu kusak, enformasyonu kisa siirede degerlendirme ve analiz etme becerisi kazanmis,

cok-gorevli (multitasking) bir 6zellige sahip olmus ancak bunlarin yaninda dolayh
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olarak da dikkat siiresi diger kusaklara oranla azalmustir. Igerisine dogdugu sanal
ortama duygusal baglilik gelistirmis olan bu kusak, enformasyona gorsel olarak
ulagmay1 ve sosyallesmek i¢in de sosyal medyayi tercih etmektedir. Ayrica Z Kusagi
sosyal sorumluluk, toplumsal konularda anlayis ve ¢evreye duyarlilik bilincine sahip
olmas1 gibi 6zellikler tasimaktadir. Ebeveynlerinden destek gormeye aligkin olan bu
kusak basarisizlik korkusu ve stresle yasamakta, is hayatinda ise rahat olmay1 ve fark
yaratmay1 istemekte, kendilerine glivenmekte, takim ¢alismasina uyum gostermekte

ve miicadeleci bir tutum sergilemektedir (S6nmez, 2016: 110-116).

Z Kusagini diger kusaklardan ayirict olan bir diger unsurun da egitim seviyesinde
yasanacak olan ylikselme oldugu diisliniilmektedir. Buna mezun olunan okul disinda
elde edilen imkan ve kaynaklarla kendi kendini gelistirmelerini de icermektedir (ilhan,
2019: 26). Tiirkiye’nin niifus, saglk, egitim, gelir gibi kategorileri incelendiginde Z
Kusaginin onceki kusaklara gore pek ¢ok alanda gelismenin goriildiigii bir doneme

dogdugu gozlemlenmektedir (Erden ve Ayhiin, 2013: 102).
1.2.6. Alpha Kusag

Oblinger & Oblinger (2005) kusak siniflandirmasinda bulunmamakla ve literatiirde
ortak bir goriis olarak sunulmamakla birlikte Alpha Kusagl' kategorizasyonu

McCrindle (2019)’1n goriisleri baz alinarak incelenmistir.

2010-2024 yillar1 arasinda dogdugu ve dogacag diisiiniilen ve Y Kusaginin ¢ocuklari,
Z Kusagmin da kiigiik kardesleri olan Alpha Kusaginin ortaya ¢ikis1 [Pad'in piyasaya
stiriilmesiyle ayn1 doneme denk diismektedir. Bugiin diinya capinda her hafta 2,5
milyon kisi Alpha Kusaginin icine dogmaktadir ve 4 yil i¢inde sayica neredeyse 2
milyonu gorerek Niifus Patlamasi Kusaginin tizerine ¢ikacaklari ve tarihin en kalabalik
kusagini olusturacaklar1 6n goriilmektedir. Biiytidiikleri siire boyunca YouTube ve
Instagram gibi ¢esitli sosyal medya aglariyla tanismakta olup yazili sézlii iletisimden
ziyade gorsel ve videodan daha biiyiik oranda etkilenmektedirler. Alpha Kusagi bu
aglarla geleneksel iletisim kanallarinin aksine, kinestetik, gorsel, etkilesimli,
baglanilabilir ve taginabilir bir formattan olusarak igerik iiretimi ve paylasimi adina

yeni bir ortam haline gelen elektronik ekranlar yoluyla tanismaktadir. Béylece aninda
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ve kiiresel paylagimi 6grenen bu kusak bilgisayar kullanma becerisi olan ve internette
¢ok zaman harcayan yasitlar anlamlarina gelen “Screenagers” kelimesiyle de
tanimlanmaktadir. Maddi imkanlar agisindan simdiye kadarki en sansh ve teknolojik
anlayisi en yiiksek olan bu kusak diger kusaklara oranla daha uzun siire egitim alacak,
daha ge¢ kazanmaya baglayacak ve bu nedenle daha uzun siire ebeveynleriyle ayni
evde kalacaklar. Boylece ailelerinin rolii bu kusak iizerinde neredeyse 20'li yaglarinin
sonlarma kadar siirecektir. Bu kusakla birlikte s6z edilen kavramlar arasinda azalan
dikkat siiresi, egitim alaninda gamification (oyunlastirma), dijital okuryazarlik ve
bozulan sosyal diizen bulunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde diger kusaklar etkilenecek
olsa da Alpha Kusaginin doniisecegi belirtilmektedir (McCrindle, 2019). Ayrica bu
kusagin yeni uzmanlik alanlar1 gelistirecegi, bireysel odakli olacaklar1 ve bireysel
calismayi tercih edecekleri diisiiniilmektedir. Bu dijital kusagin akilli cihazlara bagimli
olup hafizalarinda fazla miktarda veri tutamayacagi, otoriteleri reddedecegi, duygu
durumunun aniden degisebilecegi, yliz yiize iletisim yerine makineler araciligiyla
iletisimi tercih edecegi, sanal arkadagliklar (hologram, robot vb.) kuracagi,

enformasyona arama motorlar1 yoluyla ulasacag: diisiiniilmektedir (Yazici, 2019: 20).

21. ylizyilda dogup biiyliyen bu kusak, 22. yiizyilda da varligim siirdiirebilecek ilk
kusak olmas1 6n goriisiiyle “Alpha Kusag1” ismiyle nitelendirilmistir. Boylece X, Y
ve Z Kusaklarindan sonra yeni binyilda tamamen yeni bir nesil i¢in tamamen yeni bir
terminolojinin bagslangicindan s6z edilmektedir. Ayrica yine McCrindle tarafindan
Alpha Kusagini takip ederek 2025-2039 yillar1 arasinda kategorize edilen bir Beta
Kusagindan sz edilmektedir (McCrindle, 2019).

1.3. Kusaklarin Karsilastirilmasi

Tarih boyunca goriilmekte olan kusak farkliliklar1 teknolojik, ekonomik, politik,
sosyal ve kiiltiirel degisimler dolayisiyla yasanmaktadir. Bu yapilarin degistigi farklh
donemlere ve farkli ortamlara dogan kusaklar; ayrica farkli yetisme tarzlarindan
geemekte olup farkli davranis kaliplari, degerler ve bakis agilari gelistirmekte ve farkli

deneyimlere sahip olmaktadir. Kusaklarin dogduklari zamanin kosullar1 onlarin sosyal
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yasamlari, is hayatlar ve karakter 6zellikleri tizerinde etkili olmakta ve farkl: kiiltiirel

gruplar olusmasina yol agmaktadir (Kazak, 2016: 76-77).
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Tablo 1.3. Kusak Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Sessiz Kusak Niifus Patlamas1 Kusag1 | X Kusag1 Y Kusagi Z Kusag Alpha Kusag
Geleneksel Kusak
Emektarlar X:ler
Sadik Kugak Patlayicilar Aninda Cevrimici
i - b . . 13. Kugak Milenyum Kusagi - ¢ ¢
Uyumlu Kusak Soguk Savas Donemi Kusag
. Bebek Kiricilar Gelecek Kusak .
Alternatif Olgun Kusak Cocuklari ~ Kusak G
. . Patlama Sonrasi www Kusagi . B Screenagers
Isim Gaziler Orta Kugak Geeis Dénemi Difital Kusak Internet Kusagi
Bebek Patlamasi Oncesi Sandvi¢ Kugsak i ! $ Gelecek Kugak
B . Cocuklart Patlama Kopyasi .
Depresyon Kusagt Patlama Kusag1 Net Kusagi
. Kayip Kusak
Radyo Kusag1
Yonetimsel Sorunlar Kusagi
Sadakat duygulari
N Sadakat duygularn yiiksek | | _. yeu
Sadakat duygular yiiksek . . degisken .. .
Iskolik L Sadakat duygular1 az Egitim oran1 yiiksek
Yardimlagmay1 seven Otoriteyi sorgulayan L C L
. Takim ¢aligmasini Otoriteyi zor kabullenen Isbirlik¢i Yaratict | Otoriteyi reddeden
Kusak Risk almaktan kaginan . Topluma duyarl - - e . .
. . 6nemseyen . . Bagimsizligina diiskiin Gercekgi Bireysel odakli
Ogzellikleri | Otoriteye saygili Is motivasyonlar1 s .. o s o
. . Kanaatkar i Cok sik is degistiren Teknolojiyle dogan | Teknolojinin i¢ine dogan
Giliven duygusunu 6nemseyen . yiiksek . . .. - .. N
woL T Rekabetgi SR Bireyci teknolojiyle biiyiiyen ve teknolojiye bagiml
Ozgiiveni eksik . Teknolojiye ilgisi zayif
Teknolojiden uzak
Kaygili
Korfez Savagi
. .. 11 Eyliil Saldirist iPad’in piyasaya siiriilmesi
.. . II. Diinya Savas1 Insan Haklar1 Hareketi Petrol krizi Caligma saatlerinde diizenleme Y pyasay
Onemli . B - . Irak Savasi Arap Bahart
Ekonomik Buhran Radyonun Altin Cagi 1968 Kusagi Internet .
Olaylar . - T . . . Facebook, Twitter, |Instagram
Televizyonun dogusu 1960 Ihtilali Sinemanin dogusu Ipod, PlayStation, .
Youtube 22.YY a girig
Cep Telefonu
nemli I s Gezi Parki olaylar1
0 . . . Thtilal . Ter6r olaylari AKP’nin iktidarlik Y . .
Olaylar Cumhuriyet Dénemi . Sag-sol ¢atigmalari L . . . 15 Temmuz askeri darbesi
o Cok Partili Donem Refah ve kriz donemi donemleri
(Tiirkiye) Firat Kalkan1 Harekat1

Kaynak: Yazict (2019: 16-21) ve (McCrindle, 2019)’a dayanarak.
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Tablo 1.3’e gore farkli dinamiklere sahip olup pek ¢ok noktada birbirinden ayrisan
kusaklarin 6n plana ¢ikan 6zellikleri ele alinarak karsilastirmasi yapilmistir. Buna gore
Sessiz Kusak yiiksek sadakat duygusu, yardimlasma sevgisi, risk almaktan kaginma
tutumu, diisiik 6zgiiven, otoriteye saygili olma ve giiven duygusunu énemseme gibi
Ozellikleriyle 6n plana ¢ikmakta olup II. Diinya Savasi, Ekonomik Buhran ve
televizyonun dogusu gibi siirecleri deneyimlemistir. Niifus Patlamasi Kusagi, yliksek
sadakat duygusu, iskolik olma, takim caligmasini Onemseme, kanaatkdr olma,
rekabetci olma ve teknolojiden uzak olma gibi 6zelliklerle 6n plana ¢ikmakta olup
Insan Haklar1 Hareketi, radyonun altin ¢ag1 ve 1960 ihtilali gibi olaylar
deneyimlemistir. Degisken sadakat duygusu, otoriteyi sorgulama, topluma duyarli
olma, yliksek is motivasyonuna sahip olma, kaygili olma ve teknolojiye kars1 zayif bir
ilgi duyma gibi 6zelliklerle dikkat ceken X Kusagi ise Petrol krizi, 1968 Kusag1 ve
sinemanin dogusu gibi olaylara sahitlik etmistir. Y Kusagi ise diisiik sadakat duygusu,
otoriteyi zor kabullenme, bagimsizligina diiskiin olma, ¢ok sik is degistirme ve bireyci
teknolojiyle biiyiimiis olma gibi 6zellikler tasimakta olup ¢esitli terdr olaylarina ve
refah ve kriz dénemlerine tanikhik etmislerdir. Isbirlikci, yaratici, gercekci ve
teknolojinin i¢ine dogmus bir nesil olma 6zelliklerini tasiyan Z Kusagi ise 11 Eyliil
Saldirisi, Irak Savasi, Facebook Twitter ve Youtube gibi yeni medya ortamlarinin
ortaya ¢ikist gibi olaylara taniklik etmistir. Alpha Kusag: ise yiiksek egitim orant,
otoriteyi reddetme, bireyci olma ve teknolojiye bagimli olma gibi 6zellikler tagimakta
olup iPad’in piyasaya siiriilmesi ve Arap Bahar1 gibi olaylara taniklik etmistir. Ayrica

bu kusagin 22. Yiizyili gorecegi de 6n goriilmektedir.
1.4. Demografik Veriler Kapsaminda Tiirkiye’de Geng¢ Niifusa Bakis

Z kusagi genglerinin medya kullanim aligkanliklarin1 saptamaya yonelik bu
arastirmada evreni olusturan Tiirkiye’deki Z kusagi genclerinin aliskanliklarini
anlamak ve yorumlayabilmek adina dncelikle Tiirkiye’de yaslara gore niifus dagilimi
ve internete erisim oranlarini incelemek ve aragtirma bulgularini bu veriler 15181nda

analiz etmek faydali olacaktir.
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Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2019 yili verilerine gore Tiirkiye’de
toplam niifus, 83 milyon 154 bin 997 kisiden olusurken, 15-25 yas araligindaki
%51,3’lik bir dilimi erkeklerden, %48,7’lik bir dilimi kadinlardan olusan geng niifus
12 milyon 955 bin 672 kisi ile toplam niifusun %15,6'sin1 kapsamaktadir (Tirkiye
[statistik Kurumu Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi: 2019).

Tablo 1.4. Yas grubu ve cinsiyete gore Tiirkiye niifusu, 2019

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam 83154 997 41721136 41 433 861
0-4 6 345 136 3254719 3090 417
5-9 6 461 039 3316621 3144 418
10-14 6 406 170 3288207 3117963
15-19 6 331 594 3254891 3076703
20-24 6 624 078 3392374 3231704
25-29 6367 311 3240 657 3126 654
30-34 6363017 3221381 3141 636
35-39 6 584 843 3324759 3260 084
40-44 5967 384 3016 898 2 950 486
45-49 5533559 2772838 2760721
50-54 4675373 2367577 2307 796
55-59 4389997 2178 454 2211543
60-64 3554769 1754 500 1800 269
65-69 2722672 1301371 1421301
70-74 2016913 907 850 1109 063
75-79 1308 299 560 695 747 604
80-84 817 730 323732 493 998
85-89 497 410 192 938 304 472
90+ 187 703 50 674 137029

Kaynak: TUIK, Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi Sonuglar1, 2019

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) 2019 yili verileri ele alindiginda bu arastirmanin 6rneklemini olugturan
1995-2010 yillar1 aras1 dogumlu Z kusagi gengleri bu tabloya gore 10-14, 15-19 ve 20-
24 yas grubunu kapsamakta olup 2019 yili itibariyle Tiirkiye’de toplam 19.361.842

kisiyi ve toplam niifusun %23,28’lik kesimini olusturmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)

Kullanim Arastirmasi 2020 yil1 verilerine gore 16-74 yas aras1 niifusun %79’u internet
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kullanmakta ve gec¢mis yillara gore bu yiizdelik oran ylikselmektedir. Mevcut
aragtirma cinsiyet bazinda ele alindiginda internet kullanim oraninin erkeklerde
%84, 7’lik bir dilimi kapsarken kadinlarda %73,3 oldugu ortaya konmustur. Ayn
arastirmaya gore Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle hanelerin %90,7'sinin evden internet
hizmetlerine erisebildigi bildirilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi: 2020).

Tablo 1.5. 16-24 yas grubunun cinsiyete ve yillara gore bilgisayar ve internet kullanim
oranlari, 2012-2019

16-24 yas grubu %

Yil Toplam Erkek Kadin
2012 Bilgisayar 75,6 85,7 65,9
internet 13,7 85,4 62,6
2013 Bilgisayar 78,7 87,8 69,7
Internet 77,5 87,3 67,8
2014 Bilgisayar 80,1 87,1 73,2
internet 80,2 87,6 72,9
2015 Bilgisayar 81,7 88,7 74,7
internet 82,4 89,4 75,5
2016 Bilgisayar 82,1 88,7 75,5
internet 87,5 94,2 80,7
2017 Bilgisayar 83,9 88,8 79,0
internet 90,0 93,3 86,7
2018 Bilgisayar 86,3 91,2 81,2
internet 93,0 96,9 89,0
2019 Bilgisayar - - -
internet 92,4 96,1 88,6

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2012-2019

Yukaridaki veriler 1s181nda Tiirkiye’de 16-24 yas arasi niifusta internet ve bilgisayar
kullantminin yillara gore artis gdsterdigini ve 2012 yilinda bilgisayar kullaniminin
gerisinde bulunan internet kullanimmnin da zamanla bilgisayar kullaniminin 6niine
gectigini sdylemek miimkiindiir. 16-24 yas aras1 gen¢ niifusun 2019 yili itibariyle
internet kullanim1 %92’y1 bulmustur. Mevcut yas grubu arasinda erkek niifusun
internet ve bilgisayar kullanim oranlar1 kadin niifusun iizerinde seyretmekte bu durum
da internet ve bilgisayar teknolojilerine erisimin Oniindeki esitsizligi gozler oniine
sermekte olup toplumsal cinsiyet kavrami igerisinde ayrica ele alinmasi gereken bir

probleme isaret etmektedir.
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IKINCi BOLUM
MEDYA KAVRAMI

2.1. Medya Kavraminin Tanimlanmasi ve Medyaya iliskin Temel Kuramlar

Latince bir kelime olan “medium”, Tirk¢e karsiligi ile “ortam”, “ara¢” anlamina
gelmekte ve medya kavraminin temelini olusturmaktadir. Bugiin kullandigimiz
“medya” kelimesi, “medium” kelimesinin ¢ogul karsiligina gelmekte olup kitlesel
iletisimi saglayan iletisim araglarini, iletisim organlarini ve iletisim ortamini ifade
etmektedir. Medya kavramini olusturan bu iletisim araglar1 yapisal anlamiyla cesitlilik
ve farkliliklar gdsterse de temel islevleri mesaji ¢ogaltmaktir (Aziz, 2010: 105).
Oncelikli olarak bilgilendirme, haber verme islevlerini tasiyan medya, kitle iletisim
araglart dolayimiyla iletisim siirecinin ger¢eklesmesini saglamaktadir (Girgin, 2000:

47).

Insan hayatinin temellerinden olan iletisim kavrami duygu, diisiince ve
enformasyonun iletilmesini saglamaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde insanlar arasinda
yiiz yiize, karsilikli ve ger¢ek zamanli gergeklestirilen iletisim bu boyutuyla cesitli
kisithiliklar tagimaktaydi. Zaman igerisinde daha genis kitlelere erisme ihtiyacinin
dogmasiyla iletisim siireci ¢esitlenmeye baslamistir. Herhangi bir duruma yonelik
olarak duygu ve disiincelerin aktarilmasi anlamina gelen iletisim kavrami,
enformasyonun insanlar arasinda dogrudan paylasilmasi yoluyla ger¢eklesebildigi gibi
cesitli ortamlar yoluyla da siirdiiriilebilmektedir. Bu ortamlar iletisim siirecinin
tizerinden yonlendirilecegi araglardan olugsmakta olup bu sayede enformasyon zaman,
mekan, alic1 sayist gibi g¢esitli kisithliklarin Otesine gecerek paylasilabilmeye
baslamistir. Ilerleyen teknoloji ile sdz konusu iletisim araglar1 ¢ogalmaya,
cesitlenmeye baslamis bdylece enformasyon sayica genis kitlelere erismeye baslamig
boylece kitle iletisimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram giiniimiiz kosullarinda ele
alindiginda gelisen teknoloji dolayimiyla iletisim ortamlarinin da gelistigini sOylemek
mimkiindiir. Gazete, dergi, kitap, vb. basili araglar, radyo, podcast, vb. isitsel araclar,

televizyon ve sinema gibi gorsel-isitsel araglar yaninda giiniimiizde pek ¢ok ortami
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icerisinde barindiran internet ve yeni medya kavramlari da medya araglarini

olusturmaktadir (Giirkan, 2002: 5-6).

Toplumsal hayatin 6nemli bir pargasini olusturan medya bu yoniiyle ¢esitli islevleri
yerine getirmekte olup yoneldigi kitlelere enformasyon ulastirarak haber verme,
bilgilendirme, egitme, toplumsallastirma, eglendirme, kamuoyu olusturma, giindem
belirleme ve devleti olugturan organlar1 denetleme gibi islevlere sahiptir. S6z konusu
islevlerini gerceklestirebilmek adina medya, kitlesel iletisim araglarina ihtiyag
duymaktadir. Tiim bunlarin yaninda toplumda var olan alternatif goriislerin temsil
edilebilmesi i¢in de bu islevlerden faydalanilmaktadir (Yiiksel, 2004: 245). Medyanin
saglikli bir bi¢cimde islevlerini yerine getirebilmesi ve serbest bir diisiince ortaminin
yaratilip alternatif ideolojilerin de kendini temsil edebilme imkani bulabilmesi adina
sektorde tekellesme durumunun bulunmamasi ve serbest ortaminin saglanabilmesi

gerekmektedir (Atabek, 2002: 231).

Medyanin kitle iletisimi ile etkisini iyiden i1yiye gdstermeye basladig tarihsel siireg
igerisinde yarattig1 etkiler de sosyal bilimlerin {izerine ¢aligmas1 gerektigi bir alan
haline gelmistir. Ozellikle Birinci Diinya Savasi’ndan sonraki dénemde geleneksel
medyanin etkileri ilgi cekmeye baslamis, boylece so6z konusu kitle iletisim araglari
temel alimmak {izere iletisim alanindaki ilk bilimsel c¢alismalar yiiritiilmeye
baslanmigtir. Bu sayede iletisim kavrami bilimsel bir olgu olarak degerlendirilmeye ve
kuramsal ve yontembilimsel agidan arastiriimaya baslanmustir. letisim alanindaki séz
konusu bu ilk arastirmalar geleneksel medya araglarinin kitle iletisimine olan etkileri
temelinde incelenmis olup ana akim (liberal yaklagim) ve elestirel paradigma (elestirel

yaklasim) {lizerinden tartigilmistir (Giingor, 2011: 17).

Medyanin kitleler iizerinde sinirsiz bir etkiye sahip oldugu fikri temelinde sekillenen
elestirel yaklasima gore medya, tek tarafli bir iletisim siirecini yonetmekte, kitleleri
sihirli bir mermi ya da hipodermik bir siringa etkisi misali yonlendirmekte, giindem
olusturmakta ve esik bekgiliginde bulunmaktadir. Boylece izleyici pasif birer 6zne
konumuna yerlestirilmekte, kitlelerin neyi, ne kadar siire boyunca, hangi perspektifte

diisiinecekleri de yonledirilmektedir (Uniir, 2016: 155). Kitle iletisim araglar1, ¢ok
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sesli bir ortam yaratacak bigimde ¢esitli fikirleri topluma ileten bir ayna o6zelligi
gostermekten ziyade, kamuoyunu kendi ¢ikarini maksimize edecek fikirler
dogrultusunda etkilemeye yonelmekte, ayrica bu amacinin etkisini giiglendirecek
bicimde tekellesme hareketi gdstermektedir (Sayilgan, 2009: 80). Ozel yaymciligin
ortaya ¢ikisiyla, medya igerigi tiretebilmek ekonomik gii¢ sahipligini de gerektirmeye
baslamis, serbest piyasa ekonomisinin isleyisi ile tekellesme olgusu medya alanina
hakim olmaya baglamis, bdylece yatirnm maliyetleri giderek yiikselirken medya
sahipligi artik gazeteciler, yazarlar yerine biiylik sermaye sahibi kisilere ge¢mistir.
S6zii edilen medya patronlari tekellesme egilimine girerek kendi ¢gikarlarint maksimize
etmek adina medya igeriklerini yonlendirmeye baslamis ve medya alani da tekel
olgusu, Olgek ekonomisi, esik bekciligi, rekabete yol agan degiskenler, yasal
diizenlemeler, alana giris 6niindeki engeller gibi kavramlarin ortaya ¢iktig1 bir sektore
doniismistiir (Sayilgan, 2009: 80). Medyanin kitleler tizerinde yonlendirici bir etkisi
olmadig: fikri temelinde sekillenen liberal yaklasimda ise izleyici odak noktada ve
iletisim siirecinde aktif bir rolde tutulmakta, birey olarak izleyicilerin medyay1 ne
amagla kullandig1, medya ile ne yaptig1 gibi konular 6n plana alinmaktadir (Tekinalp
ve Uzun, 2009: 118). Liberal yaklasimin medya alanina yaklasimi da tipki liberal
teoride oldugu gibi birey, o6zgiirliikler, ¢okseslilik, ¢esitlilik, rekabet ortami, faydanin
maksimizasyonu gibi konular iizerinden medya alan1 o6zelinde yeniden

aciklanmaktadir (Celenk, 1998: 19).

Marshall McLuhan'in “global kdy” kavramiyla diinya toplumlarinin ekonomik, politik
ve kiiltlirel acidan birbirlerine yakinlagsmasi olarak ifade ettigi kiiresellesme olgusu
kiiresel bir toplumu ortaya ¢ikarmakta ve bunun en 6nemli araci olarak da medyay1 ve
kitle iletisim araglarini kullanmaktadir. Boylesi bir siirecte medyanin kullanim alani
ve stiresi giderek yiikselmekte olup geleneksel medya araglar1 da bu hizli teknolojik
ilerleme karsisinda kendilerine yeni kullamim alanlar1 bulmaktadir. Tim bu
kiiresellesme siireci igerisinde biiyiik bir rol oynayan medyanin kitle iletisim araglari
da mevcut siire¢ igerisinde biiyilk oranda gelismekte ve medya alaninda yeni

kavramlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Dirik, 2007: 11).
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2.2. Geleneksel Medya

Iletisim alanindaki teknolojilerin gelismesiyle birlikte yeni iletisim araglar1 ortaya
¢ikmis ve tarihsel siire¢ igerisinde kitle iletisimini Onciileyen iletisim araglar1 da
“geleneksel medya” basliginda toplanmaya ve literatiirde bu sekilde adlandirilmaya
baslamistir. Literatiirde geleneksel medya tanimlamasiyla, iletisim ediminin analog
teknoloji dolayimiyla siirdiiriildiigii araglar ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2010: 8).
Analog teknoloji ve konvansiyonel medya baski yontemlerini kullanan geleneksel
medya, bu yapist ile ancak kitlesel iletisime olanak saglamaktadir. Konvansiyonel
medya kavrami, enformasyonun analog sinyaller kullanilarak alictya belirli zaman ve
mekan sartlart icerisinde iletiyi aktarma imkani tasiyan iletisim araclari ya da

ortamlarini ifade etmektedir (Laughey, 2010: 21).

Bu tanimlamalar ile geleneksel medya, internet ortaminin medya alaninda heniiz
kullanilmadig1 dénemlerde varligini siirdiirmiis olup glinimiizde de kullanilmakta
olan gazete, dergi, brosiir vb. yazili yayin araclari ile radyo, televizyon, sinema gibi
kitle iletisim araglar1 ve s6z konusu araglarin olusturdugu ortamlar1 kapsamaktadir
(Dedeoglu: 2016: 34). Birbirinden farkli geleneksel medya araglari yapisal 6zellikleri
bakimindan ayrigsa da bir geleneksel medya araci temel olarak verilen iletiyi

cogaltmakta ve kitlelere iletmektedir (Aziz, 2010: 105).
2.2.1. Geleneksel Medyanin Ozellikleri

Gelisen iletisim teknolojileri ve yeni medyanin tanimlanmasi ile birlikte geleneksel
medyanin ne oldugu ve temel 6zellikleri daha net bigimde tanimlanmaya baglanmis
olup buna gore merkeziyetgi yapi, tek yonlii iletim, sinirl igerik ve génderici kontrolli
olma gibi yapisal ozellikler geleneksel medya kavraminin baslica 6zelliklerini

aciklamaya yardimci olmaktadir (Aktas, 2007: 117).

Kaynak durumundaki medya yayincisinin bir noktadan dogrusal bir yolla igerigini
ilettigi geleneksel medya yapilanmasinda, alict durumundaki kitlenin igerige miidahale
imkaninin oldukga kisitli durumda bulunmasi geleneksel medyanin merkeziyetci bir

yapida bulundugunu gostermektedir. Bu durumda igerige miidahale ancak kaynak
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durumundaki medya kurulusu tarafindan yapilabilmekte olup alict durumundaki kitle
icindeki bireylerin yayina baglanmak, mektup yazmak vb. gibi zorlu ve uzun bir siireci
gerektiren geri bildirim olanaklar1 da diisiik seviyede bulunmakta, bu durum da
geleneksel medya yapilanmasinin tek yonlii bir ileti akisina sebep olurken aliciy1 da
pasif bir konuma siiriiklemektedir (Basaran, Ozdemir ve Tasdemir, 2011). Bu tek
yonlii iletisim akisi, geleneksel medya araglarinin propaganda amaciyla kullanimina
sebep olmaktadir. Ayrica alici ile kaynak arasinda dogrudan ve karsilikl bir iletisimi
miimkiin kilmadigindan geleneksel medyada iceriklere dair Ol¢lim ve analizlerin
yapilmasi, hedef kitlenin fikirlerinin de degerlendirilmesi giiclesmektedir (Caligir ve

Kiziloglu, 2018: 187).

Bir iletisim ortami olarak geleneksel medya 6nceden belirlenmis bir kesime degil,
genis kitlelere ayn1 anda ulasacak bi¢imde iletiyi aktarmaktadir (Geray, 2003: 17).
Mevcut ileti, s6z konusu geleneksel medya araclart dolayimiyla kitlelere
iletildiginden, iletisim stireci tek tarafli olarak kaynak durumundaki medya orgam
tarafindan merkeziyet¢i bir yapr igerisinde yiriitilmektedir (Turan: 2007: 8).
Geleneksel medya, medya igerigini dogrusal bir yolla kitlelere iletmesi sebebiyle
iletisim siirecinde alic1 konumunda bulunan izleyici veya dinleyici tarafindan ancak
kaynak durumundaki medya kurulusu tarafindan belirlenmis sekilde ve zamanlarda
alimlanabilmektedir. Geleneksel medyada yaymnlanan bir igerik bu yOniiyle
zamanlanmis birimlerden olusmaktadir (Aktas, 2007: 115). Geri bildirimde
bulunmanin uzun ve zorlu bir siire¢ gerektirdigi geleneksel medya araglari, yeni medya
teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ile zayiflama siirecine girmistir. Internetin yasam
pratiklerimize yogunluklu olarak hakim oldugu giliniimiiz 6ncesi donemlerde okurlar
bir yazili basin aracindan enformasyona ulastiklarinda o icerige geri bildirimde
bulunabilmek adina geleneksel posta gonderimi gibi yontemlere bagvurmaliydi ki bu
durum ¢ok uzun bir siirece denk geliyordu. Yine medya igerigini olusturan yazarlarin
da okuyucu ile etkilesime ge¢mesi i¢in olduk¢a uzun bir zaman gerekmekteydi. Ancak
giiniimiizde geleneksel medya ortamlarinda internet teknolojilerinden faydalanilmasi
ile birlikte bir geleneksel medya icerigini olusturan kaynak ile okur, izleyici arasindaki

etkilesim ylikselmistir (Dedeoglu: 2016: 34).
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Gelisen teknolojik olanaklar ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte
enformasyonun aktarilmasi i¢in yeni iletisim ortamlari kullanilmaya baslanmis ve
elektronik ortamlar, geleneksel medyanin 6zelliklerini tasimanin yani sira yeni bir
yapiya biiriinerek geleneksel medyanin yaninda yeni kitle iletisim araglarindan biri
haline gelmistir (Dalgalidere vd, 2015: 17). Teknolojik olanaklarin iletisim alaninda
giderek artis gostermesi ve yiliksek etkilesim imkani barindiran sosyal medya
ortaminin giic kazanmasiyla birlikte geleneksel kitle iletisim araglarinin medya
alaninda tekel olma durumu erimeye baslamis, elindeki giicii kaybetmek istemeyen
medya sirketleri ise geleneksel medya ortaminda yayinlanan igeriklere, kendi sosyal
medya hesaplarini olusturarak yer vermekte ve degisime ayak uydurmaktadir. Bdylece
geleneksel medya; internet haberciligi, elektronik dergi, web TV, IP TV ve online
radyo gibi yeni medya ortamlarinda varligim siirdiirmeye baslamistir (Uniir, 2016:

154).
2.2.2. Geleneksel Medya Araclar:
2.2.2.1. Gazete

Topluma giincel olaylar1 aktarma amaci tasiyarak enformasyon ve bunun yaninda
hizmetinin karsiliginda para kazanmak adina reklam yaymi yapan stireli, basili
yayinlardan biri olarak gazete giinliik veya haftalik olarak basilmakta olup en eski
iletisim araclarindan biridir. Ik olarak nerede ortaya ciktign tam olarak
bilinmemektedir. Ancak ticari biiltenler, resmi devlet yayinlari, haber kagitlar1 vb.
yayinlar glinlimiiz gazetelerinin kdkenini olusturmaktadir (Alemdar ve Uzun, 2013:
235). 15 ve 16. yiizyillarda Eski Roma ve Yunan’da oldugu gibi bazi ilk ¢ag
medeniyetlerinde tapiaklardan ve g¢esitli alanlardan olusan, haberlerin halka
duyuruldugu Pazar ve Agora gibi mekanlar bulunmaktaydi. Ornegin Roma’da Acta
Diuma ismiyle yayinlanan bir resmi gazete, halkin erisebilmesi i¢in duvarlara asilmis
ve el yazist haber mektuplarinin da atas1 olmustur (Jeanneney, 2009: 24). 15. yiizyilin
ortalarinda bugiin modern matbaaciligin babasi olarak kabul edilen Johann
Gutenberg’in, hareketli parcalarla metal tipli baski makinesini bulmasiyla gazete ve

dergi gibi basili yayin araglarinin gelisimi hizlanmistir (Innis, 2006: 214).
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Bat1 Avrupa’da ticari kapitalizmin bir sonucu ve gerekliligi olarak ortaya cikan
gazetelerin kokenini Ortagag’in sonlarinda yaymlanan haber mektuplart olusturmakta
olup diizenli anlamda yayin yapan ilk modern gazetelerin oncelikli olarak hangi
kosullar altinda ve hangi bolgede ortaya ciktigi net olarak bilinmese de ¢esitli
kaynaklar modern anlamda ilk gazetenin 1605 yilinda Hollanda’da “Nieuwe
Tijdingen” ismiyle ticari biiltenlerden ortaya ¢iktigini , gesitli kaynaklar ise 1609
senesinde “Avisa Relation Oder Zeitung” ismiyle Augusburg’da ve “Relation” ismiyle
Strasburg kentinde bu gazetelerin yayimlandiklarini bildirmektedir (Tokgoz, 2003: 58-
59). Giiniimiizde gazeteler 19. Yiizyilda kapitalist sistemin bir pargasi ve ihtiyact
olarak ortaya cikarak kitlelere erismeye baslamis ve medya sektoriiniin ticari bir
pargasi haline gelmistir. Yiiksek maliyetleri sebebiyle biiyiik yatirimlar gerektiren bir
yapist oldugundan, dl¢cek ekonomisi kavramiyla islediginden ve reklam almaya ihtiyag
duydugundan gazetecilik faaliyeti de piyasa kosullari tarafindan belirlenmistir
(Tokgdz, 2003: 97). Diger kitle iletisim araglarina gore basili bir yayincilik
yiiriittiiglinden enformasyonu iletme noktasinda oldukga yavas kalmakta ancak haberi

derinlikli bigimde olusturmaktadir (Tokgoz, 2003: 104).

1850’lerde telgraf, 1900’lerde de telefon teknolojisinin gelisimiyle birlikte gazetecilik
alaninda da gelismeler hizlanmis, haber liretimi siirecinde de hizlanma gergeklesmistir.
Teknolojik imkanlarin giderek gelismesiyle birlikte basin sektorii de bu gelisimin bir
sonucu olarak kiiresel bir boyuta evrilmis, 6zellikle internet teknolojisinin ortaya
cikistyla tiraj ve dagitim ag1 gibi konularda baskalasim gostermistir (Dilmen, 2003:
79-80). Teknolojik gelismelerin ve internetin hayatimiza niifuz etmesiyle basit bir
teknik bir donanimi olan gazeteler diger iletisim araglariyla yarigamamis ve tirajlari
diisiis gdstermistir. Bunun iizerine sektdrden silinmek istemeyen medya organlar1 da
basili olarak gazetelerinde yayinladig1 haberlere ek olarak kendi yeni medya hesaplari
tizerinden haberlerine yer vermeye baslamis bdylece gazetecilik faaliyeti modern
diinyada kendine yeni medya alaninda yeni bir alan yaratmistir ve toplum tizerindeki

etkilerini siirdiirmektedir (Schlapp, 2013: 13).
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2.2.2.2. Dergi

Birbirinden farkli ilgi alanlarma hitap ederek diizenli araliklarla basilan inceleme,
makale, elestiri, arastirma ve deneme gibi farkli edebi tiirleri igeren, farkli temalar1 ele
alan ve bolca gorsel 6ge iceren siireli basili yayimlardir. Bir diger basili yayim olan
gazeteden farki, konularin daha detayli bi¢imde incelenmesi ve yaymlarin giindelik
bicimde gerceklestirilmemesidir (Yiiksel ve Giircan, 2005: 15). Ortak bir isim
tagiyarak senede en az iki defa belirlenmis siirelerle basilan dergiler farkli kisilerin
olusturdugu medya igeriklerini kapsamakta ve belirli bir amagta yayinlanmaktadir.
Her bir dergi yaymi iizerinde sayi, tarih ve numara bulunmakta olup bir derginin

stirekli olarak basilacagi ongoriilmektedir (Kiigiik, vd., 1998: 65-79).

Ozellikle batida 17. Yiizyillda bilim insanlar1 arasindaki iletisimi kolaylastirma
amactyla c¢ikarildigr bilinen ilk dergiler, bilimsel tartismalarin siirdiiriilmesine ve
bilimin yayginlasmasina da olanak saglamistir. Bilim temali bu dergileri zamanla
farkli igeriklerden olusan dergi yayinlari takip etmistir (Simsek, 2001: 151). 1665
yilinda Fransa’da bilimsel konular1 ele alarak Jornal de Scavant ismiyle yayinlanan
dergi, diinyada yaymlanan ilk dergi olma 6zelligini tasimaktadir. Ayn1 y1l Ingiltere’de
Philosophical Transaction ismiyle yayinlanan tip dergisi ve 1668’de Roma'da
yayinlanan Giornale de Letterati isimli dergiler de bu ilk yaymlardan bazilaridir

(Simsek, 2001).

20. Yiizyil’da yasanan teknik geligsmeler ve ylikselen tirajlarla birlikte dergiler verimli
bir reklam mecrasi haline gelmis ve oldukg¢a daraltilmis bir hedef kitleye hitap etmesi
bakimindan da reklam veren sirketlerin ilgisini ¢gekerek 6zellikle Amerika’da sektoriin
bir ayag1 haline gelmistir. 1930’lara gelindiginde daha genel konular1 isleyen dergi
tirajlar1 azalmis ve bdylece yeni begenilere ve farkli alanlara hitap edecek dergiler
yaymlanmaya baslanmistir. Kadinlara yonelik dergiler, gazetelerin bir eki olarak
yayinlanan promosyon amagli dergiler gibi iceriklerin olusturulmasiyla da bu alanda
cesitlilik saglanmis ve hatta I. Diinya Savasi’nin ardindan 1923 yilinda Amerika’da
yayinlanan Time dergisi gibi giindeme dair igerikler iireten dergiler ortaya ¢ikmustir.

20. Yiizyilin ortalarina gelindiginde ise kendi konu alanlarinda uzmanlasmis dergiler
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cogalmis, sektorde cesitlilik ylikselmis ve dergicilik alan1 oldukga daraltilmis bir hedef
kitleye seslenmesi bakimindan reklam veren sirketler adina biiyiik bir potansiyel

haline gelmistir (Ceylan, 2019: 13-14).
2.2.2.3. Radyo

Elektromanyetik dalgalar1 6nce elektrik sinyaline daha sonra da sese ceviren radyo,
cesitli sinyallerin frekanslar yoluyla boslukta yayilarak aliciya iletilmesini saglayan
sese dayali bir iletisim aract olup kokenleri 19.ylizyilda yapilan elektrik akimi
calismalarina dayanmaktadir. 1871°de sesi elektrik sinyallerine ¢evirmeyi basaran
Philip Reiss’in ardindan 1876’da Alexander Graham Bell bu elektrik sinyallerinin
iletilebilmesine olanak saglamistir. Bu gelismeleri takiben 1877°de Thomas Edison ve
Jonn Krevess ses kayit cithazinmi icat etmis, 1887 yilinda ise Heinrich Hertz radyo
dalgalarim1 kesfederek radyonun icadina uzanan siirece biiylik katki sunmustur.
Samuel Mors bir kod sistemi ile elektrik sinyaller {izerinden haberlesmeye olanak
saglayan, kablolar dolayimiyla iletinin tagindig: telgrafi icat etmistir. Boylece kitalar
arast iletisimi miimkiin kilan kullanimi zor ve maliyetli bir sistem gelismis olup
elektrik sinyallerinin tasinmasi i¢in daha pratik yontemler diisiiniilmeye baslanmstir.
Bunun iizerine 1899°da Mans Denizi’ni asan bir baglantinin kurulmasini saglayan ve
kayitlara radyonun mucidi olarak gecen Guglielmo Marconi telgrafla haberlesmeye
yeni bir boyut getirmistir. ilerleyen dénemlerde sesin radyo dalgalariyla
aktarilabilmesi iizerine ¢calismalar yiiriitiilmiis boylece radyo yayinlarina uzanan siireg
tamamlanistir (Demiroglu, 2002: 28-29). Gliniimiiz yayimncilik anlayisina dayali ilk
radyo yaymi 1906 yilinda Amerika’da yapilan bir miizik programi olmustur.
Radyonun giicii ve 6neminin de fark edilmesiyle 1.Diinya Savasi’nda radyo, askeri
denetim altina girmis olup ilk diizenli radyo yayinlarinin yapilmasi 1920’11 yillan
bulmustur. Radyo yayinciliginin yayilmasi ve maliyetlerin azalmasi ile 6nemi artmas,
az gelismis iilkeler i¢in bir firsat olarak degerlendirilmis, boylece radyonun egitme,
eglendirme, bilgilendirme, haber verme gibi islevlerinin yanina radyonun ticari yani

kesfedilerek reklam, promosyon gibi araglar da eklenmistir (Denizci, 2002: 5-7).
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Icerisinde bulundugu dénemde halkin yogun olarak kullandig bir iletisim arac1 olan
radyo, ilk kez programeilik gibi bir kavramin terminolojiye girmesini saglamis, kitleler
{izerinde biiyiik bir giice sahip olmustur. Oyle ki 1938 yilinda Orson Welles, Colombia
Broadcasting System iizerinden yaptigi “Diinyalar Savasi” isimli yayimnini agarken
Marslilarin Amerikaya geldigi gibi bir sahte haberi sunmus ve bunun iizerine halk sehri
terk etmeye baglamistir. Boylece giicli fark edilen radyo, ilerleyen siiregte siyasiler
tarafindan da kullanilmis, radyo yayinlar1 se¢im kampanyalari, propaganda, savas vb.

stireglerde g¢okc¢a kullanilmistir (Demiroglu, 2002: 32-33).

Internet ve gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte radyo yaymnciliginda ve teknik
altyapilarda da degisimler gerceklesmis, radyo yayinlari internet altyapisi tizerinden
de yiiriitiilebilir bir bigime gelmis, boylece dinleyici yaymi durdurma, tekrar dinleme,
farkli aygitlar lizerinden radyo yayinlarina ulasabilme, Podcast yayinlara erisim vb.

gibi firsatlar yakalamistir (Birsen, 2010: 300).
2.2.2.4. Televizyon

Bilgilendirme, eglendirme ve egitme gibi islevlerde bulunmanin yani sira, kitlelere
goriintli ve ses yoluyla siirekli olarak ileti akisinda bulunan bir kitle iletisim araci
olarak televizyon sayica ulastigi kitle bakimindan biiyiik 6nem tasimakta ve
giinlimiizde hemen hemen her evde bulunmaktadir (Katurman, 2008: 50). Radyodan
yaklasik 15-20 y1l sonra kitle iletisiminde kullanilmaya baglanan televizyonun icadina
giden ¢alismalar radyoya gore ¢ok daha dnceki zamanlara uzanmakta olup bulus siireci
cok daha karmasik ilerlemistir. Bu siirece katkisi olan baslica isimler Andrew May,
Paul Nipkow, Charles Francis Jenkins, John Logie Baird, Philo Farnsworth ve
Vladimir Zworykin’dir. Televizyonun icadina giden siirecte ilk teknik bulus 1873
yilinda yapilmis olup Andrew May 151k dalgalarinin elektrik akimina gevrilebilecegini
fark etmistir. Bu gelismenin yaklasik on yil ardindan Paul Nipkow, goriintiiyli bagka
yere aktaran ilk araci gelistirerek onemli bir adim atmustir (Aziz, 1981: 11-12).
Vladimir Zworykin 1924°de icat ettigi 'Ikonoskop' isimli ara¢ yardimiyla ilk goriintii
yayimnini gergeklestirmis olup 1930°da Philo Farnsworth alic1 ve verici arasindaki

senkronizasyonun iizerine calisarak goriintiiniin daha net izlenmesini saglanmistir.
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1932 yilinda ise frekanslarin yayin kalitesini etkiledigi fark edilerek VHF (Very High
Frequency - Cok Yiiksek Frekans)'e gecilmis ilerleyen senelerde ise goriintiiniin
yaninda ses lizerine de caligmalar yiiriitiilerek 1935’te Edwin Armstrong tarafindan
FM (Frequence Modulation) ses istasyon yayina gecilmesi saglanmustir. ilk televizyon
yayin1 denemelerine Amerika’da 1927°de, ilk diizenli televizyon yayinlarina ise
1936°da ingiltere’de baslanmustir. ikinci Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle birlikte
diizenli yayinlar sekteye ugramis, savasin ardindan yasadigi boslugu hizla dolduran
televizyon sinema ve radyo gibi diger kitlesel iletisim araglarina oranla ¢ok daha genis
kitlelere yayilmaya baglamistir. Baslangicta ¢esitli resimlerin gdsterimini yapan
televizyon, zamanla radyo programlarinin uyarlanmasi, yarismalarin ve dizilerin

yayinlanmasiyla ¢ok daha genis bir etkiye ulasmistir (Aziz, 1981: 14).

George Gerbner, televizyonun ortak imajlar ve iletiler yoluyla bir ykii anlatma sistemi
olduguna ifade ederken, Raymond Williams ise televizyonun ayn1 anda hem teknik
hem de yeniden iiretimin saglandigi kiiltiirel bir ortam oldugunu isaret etmektedir.
Mevcut gergegin bir yansimasini ekrana ileten televizyon, bireyin anlamlandirma
arayist i¢in kullandigr bir ortam olarak imgeleri kullanmakta, gercek olani
kurgulayarak yeniden iiretmekte boylece yapilandirilmis, diger medya ortamlarinda
sunulan igeriklerle biitiinlesik, yapay bir gercekligi yayinlamaktadir (Olgundeniz,
2010: 82-86).

2.3. Yeni Medya Kavram

Kokeni Latince “medium” yani ortam, ara¢ anlamlaria gelen medya sozciigii Tiirk
Dil Kurumu Sozligline gore ise iletisim ortami ve araglarini tanimlamaktadir
(sozluk.gov.tr, 2020). Ingilizcede ise “medium” kelimesinin ¢ogulu anlaminda
Ozellikle basin ve yayin kavramini icgine alacak bi¢cimde kullaniimaktadir

(en.wiktionary.org, 2020).

Yeni medya kavramiyla bilgisayar teknolojileri temelinde, kullanicilar arasinda ve
kullanict ile enformasyon arasinda etkilesime olanak saglayan iletisim teknolojileri

tanimlamaktadir (Timisi, 2003: 81).
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Medya kavraminin ortaya ¢ikiginin ardindan heniiz yeni bir kavram olarak yeni medya
tizerine iletisim literatiiriinde ortak bir tanimlamaya varilmamis olunsa da geleneksel
medyadan oldukga farkli ve medya alanin1 doniistiirme nitelige ve kendini yenileme
devamliligina sahip dijital teknolojilerden ve bu teknolojinin getirdigi iletisim
araclarindan s6z edilmektedir. Giinliik hayatlarimizda yer edinen ve aligkanliklarimizi
koklii olarak doniistiirmekte olan yeni medya kavrami dar bigimde iletisim alaniyla
baglant1 olarak algilanmamali ayrica politika, ticaret, kariyer, oyun ve saglik gibi
hayatimizin ¢esitli alanlarinda da karsilik bulmaktadir. Burada dijital kodlara dayanan,
ag tabanli, multimedya bic¢imselliginde, yiiksek kapasiteli, ¢ok katmanli, yiiksek
etkilesim ve hizda bir iletisim sisteminden ve internet, bilgisayar, cep telefonu, iPod,
iPad, oyun konsollari, veri depolayicilari gibi dijital teknolojilerden ve fazlasindan s6z

edilmektedir (Binark, 2007: 5).

Tablo 2.1. Yeni Medyanin Kavramsal Tipolojisi

Kavram Kaynak

Ag baglantist: Yeni medya bir¢ok ag 1
. Anale ainhhe' LRiEs Manovich, 2003; Schorr, Schenk ve

Campbell, 2003; Flew, 2008; DeFleur ve
Dennis, 2010

biitlinlesebilir ve yakinsamay1 miimkiin kilar.
Dijitallesme: Yeni medyada tiim igerik dijital bigimde
bulunmaktadir.

Interaktivite: Yeni medya ag yapisiyla yakinsamay1 Schivinski ve Dabrowski, 2014; Flew, 2008;

destekleyen ¢ok yonlii kanallara sahip olmasi Shapiro, 1999; Manovich, 2003; DeFleur ve
nedeniyle interaktiftir. Dennis, 2010; Croteau ve Hoynes, 1996
Yakinsama: Yeni medya birgok dijital arag ve Schivinski ve Dabrowski, 2014; Flew, 2008;
medyay1 birbirine baglayan ve yakinsayan dev bir Shapiro, 1999; Manovich, 2003; DeFleur ve
sistemdir. Dennis, 2010; Croteau ve Hoynes, 1997
Schivinski ve Dabrowski, 2014; Flew, 2008;
Cok Katmanli Yap1 Shapiro, 1999; Manovich, 2003; DeFleur ve

Dennis, 2010; Croteau ve Hoynes, 1998

Schivinski ve Dabrowski, 2014; Flew, 2008;
Hipermedya Shapiro, 1999; Manovich, 2003; DeFleur ve
Dennis, 2010; Croteau ve Hoynes, 1999

Tablo 2.1. Yeni Medyanin Kavramsal Tipolojisi (devami)

Kavram Kaynak
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Ulasilabilirlik: Yeni medya sistemindeki her cihaz
ve igerige farkli cihaz ve aglar yoluyla
ulasilabilmektedir.

Istenilen Anda ve Gergek Z l1: Yeni med .
stentien Anda ve bereek Zamanit: Tent mecya Schivinski ve Dabrowski, 2014; Flew,

2008; Shapiro, 1999; Manovich, 2003;
DeFleur ve Dennis, 2010; Croteau ve
Hoynes, 2000

sistemindeki her cihaza ve igerige, istenilen anda ve
gercek zamanda ulasilabilmektedir.

Yaraticilik ve Isbirligi: Yeni medyalarda igerik,
tiiketiciler tarafindan olusturulmakta ve
gelistirilmektedir. Icerigin olusturulmasi asamasinda
siirsiz formlar sunarak igerigin yaratici sekilde
olusturulmasini desteklemektedir.

Yalnizca Fiziksel Ag Baglantisina Dayali Ol :
Ainizea TIZsel Ag Dagiantisia Layall LImAYah = o opivinski ve Dabrowski, 2014 Flew,

2008; Shapiro, 1999; Manovich, 2003;
DeFleur ve Dennis, 2010; Croteau ve
Hoynes, 2001

Yeni medyaya yalnizca fiziksel ag baglantilariyla
degil fiziksel olamayan baglanti modelleriyle
(Cloud, DLNA, NFC, Bluetooth, Uydu vb.) de
ulasilabilmektedir.

klu Tliski Modeli: Yeni lar kisil
Cokdu lliski Modeli: Yeni medyalar kisiler arast Schivinski ve Dabrowski, 2014; Flew,

2008; Shapiro, 1999; Manovich, 2003;
DeFleur ve Dennis, 2010; Croteau ve
Hoynes, 2002

iletisimdeki “one-to-one” ve Kkitle iletisim
araclarindaki “one-to-many” yapisindaki iligkilerin
otesinde “many-t0-many” yapisinda ¢oklu iliskiler
modelini destekleyen bir yapidadir.

Sinir1 ve Standardi Olmayan: Yeni medyada standart Schivinski ve Dabrowski, 2014; Flew,

yoktur ve boylece hem sistem hem de igerik 2008; Shapiro, 1999; Manovich, 2003;
kontrolsiiz bir yapida bulunur ve kolayca manipiile =~ DeFleur ve Dennis, 2010; Croteau ve
edilebilir. Hoynes, 2003

Kaynak: Yanik, 2014: 903

Tablo 2.1‘¢ gore yeni medya kavrammin 6n plana g¢ikan Ozelliklerini agiklayan
caligmalarda baz1 kavramlar iizerinde yogun olarak durulmakta bu kavramlarin
anlagilmas1 da yeni medyay1 ac¢iklamak noktasinda 6nem tasimaktadir. Buna gore
Manovich (2003); Schorr, Schenk ve Campbell (2003); Flew (2008); DeFleur ve
Dennis (2010) caligmalarinda yeni medyanin ag baglantisi ve dijitallesme 6zelliklerini
vurgulamaktadir. Schivinski ve Dabrowski (2014); Flew (2008); Shapiro (1999);
Manovich (2003); DeFleur ve Dennis (2010); Croteau ve Hoynes (1996-2003) ise
yeni medyanin interaktivite, yakinsama, c¢ok katmanli yapi, hipermedya,
ulagilabilirlik, asenkron iletisim, ger¢ek zamanli iletisim, c¢oklu iliski modeli,

kontrolsiiz yap1 gibi 6zelliklerine dikkat cekmektedir.

2.3.1. Yeni Medya Kavraminin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi
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Yeni medyayr kavramsallastiran ve geleneksel medyadan yeni medyaya doniistimii
"The Language of New Media" kitabinda aciklayan Lev Manovich (2001), yeni medya
kavramini ortaya ¢ikaran gelismelerin 1830°1lu yillardan basladigini ifade etmektedir.
Bu tarihteki 6nemli gelismeler ele alindiginda programlanabilme 6zelligi tasiyan ve
giinimiiz bilgisayarinin temel prensibini igererek Charles Babbage tarafindan
gelistirilen ‘analitik makine’ ile ilk fotograf tekniklerinden biri olarak Louis Daguerre
tarafindan gelistirilerek goriintliyli farkli formlar kullanarak depolamay1 temel alan
‘daguerrotype’ icadi karsimiza ¢ikmaktadir. Sozii edilen icatlardan baglayarak devam
eden bu siireg, dijital bilgisayar teknolojilerinin ve internetin gelisimine kadar
dayanmaktadir. Teknolojik gelismelerin ilerlemesi ve tim medya igeriklerinin de
sayisal datalar halinde paketlenerek depolanma imkani bulmasi ile bu iki kavram
biitlinlesmis ve yeni medya kavraminin temelleri atilmistir. Manovich, yeni medya ve
geleneksel medya arasindaki iligskiyi ise yeni olanin ilerleyen donemlerde eskiye
doniistiiglinii ve kavramlar arasinda bir dongii bulundugunu belirterek aciklamigtir

(Manovich, 2001: 25-26).

Fidler de ayni sekilde yeni medya kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde
geleneksel medya kavramindan bagimsiz bicimde ve birdenbire var olmadigini, eski
medyayla baglant1 igerisinde kalarak yeni bir bicime doniistiigiinii agiklamistir. Buna
gore yeni iletisim formlari, eskinin asamali bicimde doniisiimiiyle gergeklesmis olup
onun bir uzantisini olusturmakta ve bu siire¢ Fidler tarafindan ‘medyamorfoz’ olarak
adlandirilmaktadir. Bu eskiden yeniye doniisiim siirecinde s6z konusu eski bigimlerin
yok olmayarak yeni kosullara uyum sagladigi ve yeni olusum siiregleri lizerinde

belirleyici olup varliklarini devam ettirdigi belirtilmektedir (Fidler, 1997: 23).

“The Second Media Age” isimli kitabinda Mark Poster, gelismis kapitalist
toplumlarin 20.YY sonunda yeni medya dolayimiyla iletisim araglarinda yasadiklar
degisimleri incelemistir. Yeni medyay1 “ikinci Medya Cag1” olarak adlandiran Poster,
“Birinci Medya Cag1” isimlendirmesini ise geleneksel medya i¢in kullanmaktadir. Bu
iki medya c¢ag1 arasindaki temel farklar1 agiklayan Poster, Birinci Medya Cagi’nin
pasif, elit bir yapimci kitlesinin hakimiyetinde ve merkezilesmis, devlet

miidahalelerine acik, tek yonlii bir iletisim bi¢imine sahip oldugunu belirtmis, Ikinci
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Medya Cagi’nin ise ortaya ¢ikan internet modeliyle birlikte ag tabanli, etkilesimli,
aktif, cift yonli iletisime acgik, merkezsizlesen, kitlesizlesen, medya igerigi
tiikketicilerinin de tiretim sistemine katildig1 ve hiyerarsinin siliklestigi bir medya yapisi

Ozellikleri gosterdigini belirtmistir (Poster, 1995; akt. Kirik, 2017: 234).

“The Later Innis” isimli makalesinde McLuhan, yeni medya kavramini agiklarken
onun teknik 6zelliklerine ve donemine gore yeni medya alaninda yenilik sayillmakta
olan gelismelere deginmistir. 1953 yilinda yapilan bu arastirmaya goére yeni medyanin
teknik 6zellikleri elektronik temelli ve kiiresel nitelikte olmasi temelinde ele alinmistir

(McLuhan, 1953; akt. Aslan, 2013: 103).

Mike Wayne ise yeni medya kavramini agiklarken icerigin dijital olarak “0 ve 17
temelli dijital kodlarin yazilmasi ile ortaya ¢ikan verilerden ve bu verilerin dolagimini
saglayan bir kanal olarak internetten ve World Wide Web (WWW) yazilimindan s6z
etmektedir (Wayne, 2015: 57-58). 1990’li yillarla bilgisayar ve internet
teknolojilerinin gelismesi ile yeni medya kavrami da bugiiniin geleneksel medyasindan
evrilerek boyut degistirmis olup dijital kodlama sistemi temelinde, aglar dolayimiyla
interaktif iletisime ve bilginin hizli bigimde dagilabilmesine firsat hazirlamistir. Eg
zamanli, hizli, karsilikli, cok katmanli ve yogun bir etkilesime olanak saglayan ve
multimedya bigimselligine sahip olan yeni medya ayrica sosyal medyayr da

kapsayarak bu yonleriyle geleneksel medyadan ayrismaktadir (Demirel, 2018: 825).

Bilgi islem teknolojileri ya da bilisim teknolojileri isimleriyle de anilan yeni medyanin
bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin iletisim alaninda da karsilik bulmasiyla
ortaya c¢iktigini belirten Torenli’ye gore ise yeni medya, teknolojik doniisiim siirecinin
medya icerikleri dolayimiyla kullanicilarin tiikketimine sunulmasi anlamina gelmekte
olup giindelik hayatin ayrilmaz bir parcasina doniismiistiir. Yeni medya sistemi, bilgi
islem temelli olup iletisim araclarina has yapilanmaya sahip oldugundan iki yonlii bir

medyadir (Torenli, 2005: 88).

Kapsayici bir bakis acisiyla ele alindiginda bilgisayar teknolojilerinin gelistirilmesi,

dijital kodlamaya gecilmesi, internetin icadi, uydu ve iletisim teknolojilerinde yasanan
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doniistimlerle birlikte yeni medya, bilgisayar ve bilgisayar temelli iletisim
teknolojilerine isaret etmekte olup ¢evrimigi ve ¢gevrimdisi ortamlarin biitiinlesmesiyle
olusmaktadir. Gelisen teknoloji kavramlariyla ve yeniliklerle i¢ ige ele alinsa da yeni
medyanin yalnizca bu yeni iletisim formlariyla agiklanmasi kisitliliga sebep olacaktir.
Bu yiizden yeni medya; iiretim, dagitim ve kullanim pratiklerindeki teknolojik, metin
temelli, konvansiyonel ve kiiltiirel boyutlu degisim ve yeniliklerle de agiklanmalidir

(Erdem, 2018: 19).

Yeni medya kavrami ve Web 2.0’1n getirdigi yeniliklerle birlikte kullanicilarin igerik
tiretebildigi bir medya ortam1 dogmus, bunun sonucu olarak da yurttag gazeteciligi
kavrami da yeni bir edim olarak medya literatiiriindeki yerini almistir. Medyada igerik
iiretme noktasinda egitim almamis olan ve herhangi bir haber kurulusunda calismayan
medya kullanicilari, yeni medyanin olanaklari ile haber iiretim siirecine dahil olmakta
ve glinimiizde etkileri olumlu ve olumsuz sekillerde tartisiimakta olan yurttas

gazeteciligi kavramini ortaya ¢ikarmistir (Laughey, 2010: 165-166).
2.3.2. Yeni Medyaya Iliskin Yaklasimlar

Yeni medyanin gelismesiyle birlikte medya ortamlar1 da doniismiis olup toplumsal
hayati da kayda deger bicimde etkilemekte ve sosyolojik boyutta farkliliklara yol
acmaktadir. Buna bagli olarak internetin gilindelik yasamda erisilebilir duruma
gelmesiyle yayginlasan ve hemen her noktada vazgegilmez duruma gelen yeni medya,
giinlik yasama dair yeni aligkanlik bi¢imleri ve toplumsal iliskilerde doniisiimler
yasanmasina sebep olmaktadir (Binark, 2007). Bu noktada yeni olanin ne oldugunu
tanimlamaktan ziyade bu ‘yeni’ araglarin hangi 6zellikleri ile eskisinden ayrisarak
‘yeni’ olarak nitelendirildigi incelenmek faydali olacaktir. Bugiiniin medyasin
tanimlamak i¢in kullanilan yeni medya kavrami da ‘eski’ ve ‘yeni’ olan arasindaki
farkliliklar1 agiklamanin yani sira kendinden 6nceki doneme isaret eden geleneksel
medya ile arasindaki farkliliklarla ele alinirsa yeni kullanim bigimleri ve bununla
birlikte doniisen toplum- medya baglantisi da incelenebilir (Altunay, 2015: 411). Bu
noktada Manovich, yeni medya ile doniisen toplumun geldigi noktayr teknolojik

determinist bir yaklasimla ele alarak ‘devrim’ kelimesiyle agiklamakta olup yeni
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medyanin iletisimin her asamasini ve kiiltiirel {iretimi de etkilemekte oldugunu
belirtmektedir (Manovich, 2001:19-20). Castells (1996) de iretim yapisinin
enformasyon teknolojileri ile birlikte, tarihsel siiregteki degisimine isaret ederek
toplum ve medya iliskisine deginmis, i¢inde bulundugumuz toplumu “enformasyon
toplumu” kavramsallastirmasiyla agiklamistir. Giiniimiiz toplumunun {iiretim
stireclerinde asli etkenin enformasyonu olusturma, isleme ve sembolik iletisim
teknolojileri oldugunu belirterek enformasyon kavramini iiretim siirecinin merkezine
koymaktadir. Castells’e gore giliniimiiz diinyasinda enformasyon; iktidarin temel
kaynagina doniigmiis olup toplumu da kendisini {ireten, isleyen ve dagitan bir sosyal

orgiitlenme bigimine doniistiirmistiir (Castells, 1996: 16-21).

Gelismekte olan enformasyon teknolojilerinin etkisiyle iletisim alaninda da boyut
atlanmis, medya alani ¢ok yonlii bir kimlige biirlinmiis ve bireyler artik kendi medya
igeriklerini iiretip kullanabilecek olanaklara sahip olmaya baslamistir (Celebi, 2009:
131). Igeriklerin tiiketici durumundaki kullanicilar tarafindan da iiretilebilmesiyle
toplumun her kesiminin, ozellikle de geleneksel medyada temsil edilme sorunu
yasayan dezavantajli gruplarin sesini duyurabilme imkani buldugu yeni bir kamusal
alan olarak yeni medyanin geleneksel medyaya oranla daha demokratik bir
yapilanmaya imkan sagladigin1 miimkiin olacaktir. Ayrica birey ve toplum arasinda
etkilesimi saglayan bir kanal olma 6zelligi tasiyan yeni medya, igeriklerin ¢esitliliginin
artmasin1 da saglamakta olup geleneksel medyay1 kullanan pasif 6znelerin yerine,
igerik iiretim siirecine ve denetim mekanizmalarina katilan aktif 6znelerin olugsmasina
firsat saglamaktadir (Polat, 2018: 47). Bodylece kullanicilarin iletisim siirecinde
katilimi, yaraticilifi, 6zerkligi ve bilgi-iletisim teknolojileri alanindaki yetenekleri
artis gostermektedir. Yeni medya ortamlari dolayimiyla kullanicilarin kolaylikla iiretip
dagitabildikleri bu igerikler “Kullanici tiirevli icerik” veya “Kullanici tarafindan
yaratilan igerik”, bu icerikleri tireten kullanicilar ise “iire-tiiketici” (prosumer) seklinde
adlandirilmaktadir (Binark, 2013: 56). Buna gore, istenilen zamanda isteyen kullanici
tarafindan kitlelere kolayca erisebilmeyi saglayan bir medya yapilanmasindan sz

etmek miimkiindiir (Aslan, 2013: 105).

Siyasi ve iktisadi olarak kiiresellesen giliniimiiz diinyasinda toplumsal degisimlerin
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yant sira iletisim teknolojilerinde ve politikalarinda da degisimler yasanmis olup
mevcut iletisim yapilarinin da glinlimiiz diinyas1 diizenine uyum saglamasi ile
geleneksel medya da yeni medyaya doniismeye baslamistir (Ozgen, 2011: 90).
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde baskanlik se¢imleri boyunca adaylarin segim
kampanyalarint Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya ortamlarinda
paylasmalar1 bu doniisiimiin bir pargasidir (Ozkoyuncu, ty: 68). Iletisim
teknolojilerinin ve sanal ortamlarin siirekli gelismekte oldugu gilinlimiizde, bireyler
enformasyon edinebilmek icin bolgesel, siyasal, ekonomik ve/veya toplumsal sinirlara
takilmamakta olup istedikleri an, istedikleri kaynaktan tiim diinyaya erisebilme firsati
yakalamislardir. Massimo Baldini (2000) de gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte
diinyada yasanan degisime ve yakinlagsmaya isaret ederek McLuhan’1n ‘Kiiresel Koy’
tanimina atifta bulunarak tek bir ‘Endiistri Diinyasi’'ndan s6z edilemeyecegini
belirtmistir (Baldini, 2000). Ayrica geligen iletisim teknolojilerini ve yeni medyanin
getirdigi imkanlar1 inceleyen arastirmalar, yeni medyanin elestirel ve analitik
diisiinme, is birlik¢i ¢aligma, multimedya iletisimi gibi yetenekleri iizerinde olumlu
etkileri bulundugunu ayrica aktif 6grenmeyi temel alan kullanict odakli ortamlarin
olusturulmasi ve gelistirilmesine de katki sundugunu belirtmektedir (Topgu ve Tiirk,

2016: 462).

Yeni medyay: aciklayan ve 6zelliklerini ortaya koyan bu ¢aligmalarin yan1 sira yeni
medyaya elestirel yaklagimlar da mevcuttur. Gelisen iletisim teknolojileriyle ve
erisebilirligin artmasiyla birlikte sinirlar ortadan kalkmus, kiiresellesme gerceklesmis
ve kitle kiiltiiri kavrami toplumun her kesiminin tiiketime ydnelmesine sebep
olmustur. Popiiler kiiltiiriin yeni medya araciligr ile yayginlagmas: ile ulus otesi
sitketlerin amaclar1 pazara hakim olmakta ve bu durumun bireyler tarafindan
igsellestirilmesi ile de kapitalizm mesrulasmakta ve statiiko kendini yeniden
tretmektedir. Ayrica katilime1r demokrasi ve alternatif bir kamusal alan olarak politik
bicimlenme potansiyeli tasiyan internet aglar1 da igerigin 6zellestirilmesi ve kuralsiz
veri akisi gibi sebeplerle piyasa amaglarina hizmet etme tehlikesi tagimaktadir. Ayrica
“enfo-eglence” kavramiyla birlikte bilgi ve eglence sektorleri birlesmekte, boylece

medya igeriklerinde eglence ve gorsel kullanimi 6n plana ¢ikmakta gilindelik
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hayatimizin hemen her alanina eglence pompalanmaktadir. Boylece biling, kiiltiir,
politika gibi kavramlar da piyasa ¢ikartyla doldurularak gorsel ve eglence temasiyla
On plana ¢ikabilmektedir. Ayni1 zamanda esitligi artirma, hiyerarsiyi azaltma, alternatif
bir sdylem kanali yaratabilme, temsil imkan1 bulma, katilimcilik gibi firsatlar1 da
icinde bulunduran yeni medya bu yoniiyle 6zellikle, sivil toplum c¢aligmalar1 ve
toplumsal miicadele adina potansiyel tasimaktadir. Bu noktada demokratik pratiklerin
gelistirilebilmesi ya da enformasyonun piyasa ve/veya hegemonya tarafindan yeni
medya aracilifiyla istenilen amaglara uygun bi¢imde kullanilmasi muhtemeldir

(Aydogan, 2009: 191-193).

Bireylerin sahip oldugu diisiinceler biitiiniinden olusan ve ekonomik yapiyla baglanti
icerisinde bulunan ideoloji kavrami, yeni medya sistemleri yoluyla sinirsiz bir dolagim
kanali bulmakta ve yeni medya sahipleri tarafindan denetlenmekte olup bu kavram
icerisinde ele alinmasi gereken bir olgudur. Yeni medya yapilanmasinin iktidarlar
tarafindan gozetlenen medya icerikleri ile mevcut ideolojik diizenin devamlilig1 da
tiim yeni medya igeriklerine sessizce sigdirilmakta ve hakim ideoloji yeni medyanin

iletisim kanallar1 yoluyla dolasima sokulabilmektedir (Sucu, 2012: 39).

Yeni medyayi alternatif bir 6zgilirlesme alani olarak ele alan yaklagimlarin yani sira
yeni medyanin ekonomi politigi, yeni medyanin toplumsal statiiko igerisindeki esitsiz
giic iligkilerini yeniden {iireten bir yapilanma igerisinde bulundugunu belirtmektedir.
Bu goriisiin temelinde yeni medya yapilanmasinin kapitalist piyasa lehine, mevcut
yapilanmanin bir pargasi olarak cokuluslu sirketler, diizenleyici kuruluslar ve
hiikiimetler hegemonyasinda yonetildigi belirtilmektedir. Bu noktada yeni medya,
mevcut sistemin devamliliginin yaninda toplumsal denetimin saglanmasinda da kritik
oneme sahip bir ara¢ rolii oynamaktadir ve bu noktada yeni medyanin internet
teknolojisiyle birlikte gelistigi ve internetin dncelikle askeri amaglar yiiriitmek adina

kullanilan bir denetim araci oldugu da unutulmamalidir (Berkman, 2014: 50-51).

Yeni medya kavrami igerisinde ele alinmasi gereken bir diger 6nemli olgu ise etik bir
sorun olan nefret sdylemidir. Toplumsal yapi igerisinde liretilen nefret sdylemi, bir

sOylem alan1 olarak yeni medyada da kendine yeni bir s0ylem alan1 bulmakta ve hizla
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genis kitlelere yayilabilmektedir. Demokratik ve ¢ok sesli bir ortam olusturabilmesinin
yaninda yeni medya ana akim medyanin kendine bu mecrada da yer bulmasiyla
geleneksel medyayla paralellesen bir yap1 da sergilemekte olup ayrica toplum
tarafindan Gtekilestirilen gruplara ve/veya kisilere yonelik nefret sdyleminin de
yeniden iiretildigi bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkilesim 6zelligi tasiyan
yeni medya bu yoniiyle, nefret sdyleminin desteklenmesi ve kaniksanmasina da yol

acabilmektedir (Vardal, 2015: 134-151).

Yeni medya kavrami igerisinde tartisilan konulardan bazilar1 da diger alanlarda da
oldugu gibi giivenlik konusunun gerek¢e gosterildigi mahremiyet ve gozetim
konularidir. Bilgi teknolojileri alaninda mahremiyet konusu ‘dijital mahremiyet’
kavrami icerisinde ele alinmakta ve Ozel olanin teshir edilmesi, paylasilmasi,
kamusallagmasi, gozetlenebilir olmasi, izinsiz erisilmesi gibi konu basliklar1 altinda
tartisilmaktadir. Diger iletisim ortamlarindan ve bigimlerinden aligkin oldugumuz
gbozetim toplumu olgusu, teknolojinin ve iletisim bigimlerinin degisime ugramasiyla
doniismekte ve dijital mahremiyet kavramini arastirmaya deger kilmaktadir. Bugiin
teknolojik aygitlarla internete baglanan her kullanici bu yenti iletisim ortaminda kendi
‘dijital ayak izi’ni olusturmakta ve bu ayak izi siirekli olarak izlenebilmektedir (Cayci
ve Cayci, 2016: 158). Boylece ortaya cikan kisisel hayata dair mahremiyet ihlalleri,
dijital ortamdaki yeni iktidar yapilari, dijital gézetim bi¢imleri, kullanict verilerinin
meta olarak satilmasi ve tiim bunlarin yarattig1 hukuksal tartigmalar gibi kavramlar da

yeni medya kullanicilarinin hakkinda bilgi sahibi olmasi gereken bagliklar arasindadir.

Iletisim arastirmalar1 literatiiriinde  kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla
aciklanmakta olan bagimlilik kavrami da yeni medya kavrami igerisinde ele alinmasi
gereken bir olgu olarak bireylerin sosyal hayattan ve problemlerden kagis amaciyla
yeni medyay1 kullanimlar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yeni medya araglarindan cep
telefonlar1 araciligiyla sosyal medyanin yogun kullanimiyla gelisen iletisim
teknolojileri, zaman zaman bir ara¢ olmaktan ziyade amaca doniigebilmekte ve
bireylerin yeni medyaya bagimli duruma gelmelerine yol agabilmektedir (Yengin,

2019: 138).
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Yeni medya kavrami icerisinde olumsuz yaklagimlardan biri olarak internet kullanimi
Ozelinde yiiriitiilen aragtirmalarin bir kismi, kullanicilarin yani bireylerin toplumsal
hayattan uzaklastigini, sorumluluklarini ihmal ettiklerini ve giderek yalnizlastiklarini
savunmaktadir. Bu noktada internet kullaniminin bireyleri yalnizlastirdigi savunurken
toplumsallagsmanin da yalnizca fiziksel sekilde gerceklesen bir durum olmadigi ve
kullanicilarin diger kullanicilar ve topluluklarla yeni medya araciligr ile etkilesim
kurabildigi unutulmamalidir. Boylesi bir etkilesim bicimi literatiirde “hareketsiz

toplumsallagma” ismini almistir (Binark, 2013: 65).

Yeni medya kavramini ele alirken, yeni medya ortamlariyla birlikte ortaya ¢ikan yeni
durumlarin kullanicilar adina hem ¢esitli olanaklar hem de riskler barndirdigi
unutulmamalidir. Avrupa’da yiiriitilen EU Kids Online (Avrupa Birligi Cevrimigi
Cocuklar) Projesinde Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu 25 katilimer iilke

kapsaminda ortaya ¢ikan olanak ve riskler Tablo 2.2°de belirtilmistir.

Tablo 2.2. Yeni Medya Ortamlarinda Olanaklar ve Riskler

Olanaklar Riskler

Kiiresel enformasyona erigim

Egitim kaynaklarina erigim Yasadisi igerik

Sosyallesme i¢in toplumsal aglarin Pedofillerin ve yabancilarin varhig
Kurulmasi Asirt veya cinsel siddet

Eglence, oyunlar Diger zararli veya saldirgan icerikler
Kullanict tiirevli igerik tiretimi Irk¢i/nefret sdylemi ve etkinlikleri
Yurttas katilimi/ siyasal katilim Reklam/asir1 ticari ikna

Kimligin ifadesinde mahremiyet Tarafli/yanlis enformasyon
Topluluklarla baglar/aktivizm Kisisel bilginin istismari/veri eslestirmesi
Teknoloji uzmanlig1 ve okuryazarligi Siber zorbalik/ taciz

Kariyer gelisimi veya istihdam Kumar, finansal suglar
Kisisel/saglik/cinsellige doniik tavsiye Kendine zarar vermeye tesvik

Uzman gruplar1 ve fan sitelerinin Mahremiyetin ihlali ve dijital gdzetim
mevcudiyeti Yasadis1 etkinliklerin yiirtitiilmesi

Uzaktakilerle deneyim paylagimi

Kaynak: Binark, 2013: 57

Tablo 2.2’ye gore yeni medya ortaminda ¢esitli olanaklar bulunmasinin yani sira gesitli
riskler de s6z konusudur. Yeni medyanin olanaklari arasinda kiiresel enformasyona ve
egitim kaynaklaria erisim, sosyallesme i¢in toplumsal aglarin kurulmasi, eglence ve

oyun, kullanici kaynakli igerik iiretimi, yurttas katiliminin saglanmasi, kimligin
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ifadesinde mahremiyet, topluluklarla baglar/aktivizm, teknoloji uzmanhig ve
okuryazarligi, kariyer gelisimi veya istthdam imkani, kisisel/saglik/cinsellige doniik
tavsiyelere ulagsma, uzman gruplar1 ve fan sitelerine erisim ve uzaktakilerle deneyim
paylasimi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu arastirmanin ortaya koydugu
riskler arasinda ise yasadist igeriklerin dolasimi, pedofillerin, yabancilarin, siddet
unsurlarinin ve diger zararli veya saldirgan igeriklerin varligi, irk¢i/nefret sdylemi ve
etkinlikleri yiiriitiilmesi, reklam/asir1 ticari ikna, tarafli/yanlis enformasyon dolagima,
kisisel bilginin istismari/veri eslestirmesi, siber zorbalik/ taciz, kumar, finansal suglar,
kendine zarar vermeye tesvik, mahremiyetin ihlali ve dijital gézetim ve yasadisi

etkinliklerin yiiriitilmesi gibi tehlikeler siralanmaktadir.

Yeni medya kavramini agiklayan yaklasimlar genel olarak ele alindiginda, yeni
medyanin getirebilecegi olumsuz c¢iktilardan minimum diizeyde etkilenmek ve
faydalarint maksimize edebilmek adina donanimli bulunmak yeni medya
okuryazarligiyla miimkiin olabilmektedir. Boylece yeni medya kullanicilart kamusal,
siyasal ve 0zel alanda goriislerini etkili bigimde sunabilme, kapitalist sistem igerisinde
yalniz tiiketici olarak bulunma durumundan ve etik ihlallerden kendini koruyabilme,
yeni medya iizerinden nitelikli kaynaklara ulasabilme gibi yeteneklere dijital

okuryazarlik sayesinde sahip olabilmektedir (Topgu ve Tiirk, 2016: 465).

2.3.3. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medyanin Ozellikleri {izerinde durulurken temelde ¢ogu kuramci yeni medyay1
geleneksel medyanin bir uzantisi olarak tanimlamakta olup yeni medyay1 tanimlayici
bicimde ele alirken sayisallik, tasimabilirlik, eszamansizlik, etkilesimlilik,
kitlesizlestirme, kisisellestirebilme ve yondesme gibi yeni Ozelliklerine dikkat
cekmektedir. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medyanin toplumun hayatina
girmesiyle siyasal, toplumsal, psikolojik ve ekonomik ciktilar olusmakta ve bunlarin
yarattig1 yeni durumlar da yeni kavramlarla agiklanmaktadir, boylece disiplinler arasi

alanda da yeni medya arastirmalan yiiriitiilmektedir (Altunay, 2015: 412).
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Yeni medyay1 tanimlayarak onun farkliliklarini, 6zelliklerini, dinamiklerini ve giiglii
yanlarini agiklayan arastirmalarin ¢ogunda Lev Manovich’in gelistirdigi prensiplere
rastlanmaktadir (Yanik, 2016: 901). Bu yiizden yeni medya kavraminin 6zelliklerine

deginirken Lev Manovich’in kavramsallastirmalarini incelemek faydali olacaktir.

Manovich (2001), "The Language of New Media" kitabinda yeni medyanin temel
ozelliklerini sosyolojik agidan da incelemis ve yeni medyalarin bu 6zelliklerin tiimiine

birden bagli olmayabilecegini de eklemis olup bes temel baslik altinda toplamistir:

e Dijital Temsil: Yeni medyada bilgisayar ortami yoluyla iiretilmekte olan icerikler
dijital kodlardan olusan sayisal formlar olmasi yoniinden sayilabilir ve
programlanabilir bigimde bulunmaktadir. Yeni medya teknolojileri kullanilarak
tiretilen her tirden medya igerigi, sayisal temsiller olan dijital sifreleme ile
olusturulmaktadir ve bu iretimin iki sonucu bulunmaktadir: Medya igerikleri
matematiksel fonksiyonlarla ifade edilmekte ve algoritmik islemleme siirecinden

gecmektedir (Manovich, 2001: 27-28).

e Modiilerlik: Yeni medya kavrama ile ortaya ¢ikmis olan yeni ortamlarda olusturulan
medya igerikleri ses, sekil, goriintii gibi farkli 6zelliklere sahip pargalarin kendi
bagimsizliklarini kaybetmeyerek bir araya gelmesiyle daha biiytik 6l¢ekteki bir biitiinii
olusturmakta ve bu 6zellik modiiler (birimsel) kavramiyla aciklanmaktadir. Farkli
birimlerin birlesimiyle olusturulan bir medya nesnesinin iizerinde yapilacak herhangi
bir degisiklik i¢in de s6z konusu 6gelerin iizerinde ayr1 ayr1 ¢alisiimasi gerekmektedir

(Manovich, 2001: 30).

e Otomasyon: Yeni medyada bir medya igerigi olusturulurken c¢esitli algoritmalar
uretilmekte ve bdylece iiretim siirecinde kullanici, otomatik olarak icerigi
degistirmekte ya da iiretebilmektedir. Boylece sayisal kodlama ve modiilerlik
ozelliklerini tasiyan yeni medyada kullanilan algoritmalar iizerinden otomasyon
sistemi islemekte, zaman ve kaynak tasarrufu saglanabilmekte, kullanic1 emegi de

dijital asamada azalmaktadir (Manovich, 2001: 32).

¢ Degiskenlik: Yeni medyanin dijital temsil ve modiiler yapisinin 6zellikleri sayesinde
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medya igerikleri hem ¢esitli bigimlerde var olabilmekte hem de ayni nesnenin uzantisi
olarak birden ¢ok kopya halinde otomatik bir sekilde bir araya getirilebilmektedir.
Boylece herhangi bir medya igerigi farkli sekillerde ortaya ¢ikarilabilmektedir
(Manovich, 2001: 36).

e Kod Cevrimi: Yeni medya ortamlariyla kiiltiirel {iriinler de bilgisayar verisine
donistiiriilmekte olup yapisal ve islevsel degisime ugramaktadir. Yeni medya yoluyla
ortaya ¢ikmis olup birbirini etkileyen Bilgisayar Katmani ve Sosyal Katman da bu
baslik altinda ele alinmaktadir. Buna goére bilgisayar ortaminda iiretilen yeni medya
iriinleri, medyanin mantigin1 ve sosyal katmanin olusumunu etkilemektedir. Ayrica
bilgisayar teknolojileri yoluyla dijital alanda yapilan kodlanma, modelleme gibi
islemlerle de sosyal ve kiiltiirel alan da etkilenmektedir. Boylece kod ¢evrimi ile
sayisallagtirilmis bir igerigin farkli bir formata doniistiiriilmesi ile eski medya igerikleri
yeni bicimlere doniisiirken ayrica yeni kiiltiirel formlar da ortaya g¢ikmaktadir

(Manovich, 2001: 45-47).

Yeni medyanin 6zelliklerini agiklayan bir diger 6nemli teorisyen Everett M. Rogers

ise (1986) etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik 6zellikleri izerinde durmustur:

e Etkilesim: Rogers’in en cok iizerinde durdugu kavram olarak etkilesim, yeni
medyanin geleneksel medyanin tek yonlii iletisim bigiminin aksine karsilikli iletisimi
miimkiin kilma durumunu agiklamak icin kullanilmstir. Iletisim siirecindeki kaynak
ve hedef es zamanli olarak birbirine mesaj iletebilmekte, boylece karsilikli etkilesim
i¢inde bulunmakta ve ¢ok katmanli bir iletigim siireci yiiriitebilmektedir (Rogers 1986;

akt. Topgu ve Tiirk 2016: 461).

o Kitlesizlestirme: Yeni medyanin bilgisayar teknolojisi yoluyla kullanicilari
adresleyebilmesi, bu sayede de istenilen mesajlarin istenilen kullaniciya ve o
kullaniciya 6zel iceriklerle donatilarak otomatik olarak gonderilmesine imkan saglar.
Boylece medya icerikleri sadece biiyiik kitlelere degil aymi zamanda belirli
kullanicilara, istenilen bigimde bireysel olarak aktarilabilmekte, bu sayede geleneksel

medyada var olan dominant kaynak rolii de yeni medyada yikilmaktadir (Rogers 1986;
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akt. Yanik, 2016:902).

e Eszamansizlik: Geleneksel medyanin aksine yeni medyada bir medya igerigine
ulasabilmek ya da mesajlar1 aktarabilmek i¢in senkronize olmaya ihtiyag
duyulmamaktadir. Boylece istenilen anda ve yoriingede, ayn1 anda iletisim ortami
tizerinde aktif bulunma gerekliligi olmadan kullanic1 ya da kaynak tarafindan ileti
aligverisi yiiriitiilebilmekte, dondurabilmekte ya da bitirebilmektedir (Rogers, 1986;
akt. Yanik, 2016: 902).

Yeni medyanin 6zelliklerini tanimlayan teorisyenlerden Jan Van Dijk ise entegrasyon,
etkilesim ve dijital kodlar lizerinde durmustur. Bu tanimlamaya gore entegrasyon;
bilgisayarlar veya cep telefonlar1 gibi tek bir ara¢ lizerinden insanlarin ayn1 anda
izleyebilir, dinleyebilir ve iletisim kurabilir oldugu, veri iletisimi ve kitle iletigimini
birlestiren bir 6zelligi tanimlamaktadir. Entegre ortamlar1 bir arada bulunduran yeni
medya, multimedya ismiyle de tanimlanmaktadir. Yeni medyanin bir diger ayirt edici
ozelligi ise bir dizi eylem ve reaksiyonu olusturan etkilesim kavrami olup
kullanicilarinin iki tarafli veya cok tarafli iletisim kurmalarini saglamaktadir. Jan Van
Dijk’in yeni medya tanimlamasinin son dzelligini olusturan dijital kodlar ise her bilgi
ve iletisim pargasinin dijital kodlardan, baytlardan ve bitlerden olusup her medya
igeriginin de dijital kodlara doniistiiriilmesi gerektigi anlamina gelmektedir (Van Dijk,

2005: 6-9).
2.3.3.1. Etkilesim

90’1 yillardan bu yana tanimi tartisilmakta olan etkilesim kavrami yeni medyay1
geleneksel medyadan farkli kilan bir dzellik olan letisim siirecinde etkilesim icinde
olma durumunu aciklamaktadir. Geleneksel medya yapilanmasinda iletisim siireci
kaynaktan aliciya dogru tek yonlii bicimde ilerlediginden alicilar kendi istek, begeni
ve beklentilerini ortaya koyamayan pasif kitleler halinde bulunmaktadir. Ancak yeni
iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla yeni medya yapilanmasi igerisinde iletisim
siireci, alict durumundaki kitlelerin de aktif olarak igerik {iretebilmelerine, bunlar

iletebilmelerine, iletisim siirecine katilip bu siireci yonlendirebilmelerine olanak
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saglamistir. Boylece geleneksel medyanin tek yonlil iletisim yapisindan alicilarin da
iletisim siirecinde aktif rol oynayabildigi ¢ok yonlii ve etkilesimli bir iletisim siirecine
gecilmistir. Boylece geleneksel medyada yalniz alic1 durumunda bulunan kitleler yeni
medya ile kullanict durumuna geg¢mis, iletisim siirecinde aktif bir role biirlinmiis,
bireysellesmis, medya igerigi ile yakinlagmis, kisisel beklenti ve isteklerine gore bu
icerigi yonlendirebilmis bir role biiriinmiistiir. Yeni medyanin etkilesim 6zelligine
bireylerin sosyal medya ortaminda igerik iiretmesi, liretilen icerige geri bildirimde
bulunmasi, kendi begeni ve beklentileri dogrultusunda istedikleri icerige istedikleri an
erisebilmesi, oynadiklart oyunun sonuglarini etkileyebilecek olan komutlar1 kendileri
vermeleri 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica unutmamak gerekir ki yeni medya
kategorisinde yer alan farkli teknolojik araglarin sahip olduklari etkilesim olanagi da
farklihk tasimaktadir. Ornedin internet ortami tam kullanici etkilesimine firsat
saglarken, yeni medya kategorisinde bulunan etkilesimli televizyon ortami ise
internete gore daha sinirhi bir etkilesim imkani sunmaktadir. Geleneksel medyanin
sagladigi iletisim ortamlarinda ise etkilesim bulunmamakta, iletisim tek yonlii bicimde
kanaldan kitlelere ulastirilmakta, izleyici ancak agma, kapama, yayin degistirme gibi
seceneklerle  sinirlandirilmakta  ve  iletisim  siirecinde  pasif  bicimde
konumlandirilmaktadir. Geleneksel medya ortamlarinda iletisim siirecini saglamak
icin yiiksek bilgi donanimi gerekmezken yeni medya sisteminin sagladig: iletisim
ortamlarin1 kullanabilmek adina karmasik cihaz yapisina ve teknolojik gelismelere

hakim olmak gerekmektedir (Gezer: 2017).
2.3.3.2. Multimedya

Yeni medya, telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle iletisimi gibi sistemleri tek bir
ortamda birlestirmekte olup bu 0Ozelligiyle multimedya (coklu ortam) ismiyle
anilmaktadir (Van Dijk, 2006: 6-7). Cesitli medya formlarinin ve iletisim boyutlarinin
bir arada sunulmasi anlamina gelmekte olan multimedya kavrami ilk olarak yeni
medya sistemi igerisinde ortaya ¢ikmamis olup yazi, resim ve grafik gibi farkli 6geleri
bir araya getiren bir geleneksel medya araci olarak gazetelerle ortaya ¢ikmigtir. Ancak
geleneksel medya mecralarinin yapist multimedya bicimselligine fazla elverisli

olmamustir. Bu yilizden multimedya kavrami, 1990’11 yillarda bilgisayar teknolojileri
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ve internetin gelismesiyle birlikte yiikselise gegmis olup yazi, fotograf, video, ses,
grafik, animasyon vb. ve bunlardan tiiretilmis olan yeni bi¢cimlerin sayisal sinyaller ve
bilgisayar teknolojileri yoluyla kullanicilarin kontroliine sunulmasina olanak
tantustir (Ustiin, 2019: 48-49). Multimedya bigimselligi birden fazla medya bi¢imini
ayni anda igerisinde barindirdigindan daha fazla duyuya seslenmekte olup
enformasyonun akilda kaliciligini1 ve igsellestirilme ihtimalini de yiikseltmektedir.
Cesitli veri bi¢imlerini bir arada bulunduran, kullanicilarin istedikleri kadar
enformasyona istedikleri medya formlarindan istedikleri hizda ve kapasitede
erismelerine olanak saglayan multimedya kavrami bdylece iletisim sekillerini
degistirmekte ve zaman, uzam gibi kisitliliklart da ortadan kaldirmaktadir (Binark,
2007: 21-22). Dikkat etmek gerekir ki ¢oklu ortam, enformasyonun basit bicimde
farkl tiirleri bir araya getirerek sunulmasindan ziyade, bir planlama ytiriitiilerek farkli
medya tilirlerinin birbirini tamamlamasii saglayacak bigimde biitlinlestirilmesidir.
Ayrica enformasyonu ydnetme noktasinda multimedya kavrami kayda deger bir

potansiyeli de tasimaktadir (Aydogan, 2016: 58-59).

Multimedya bigimselligi ile pek ¢ok alanda yeni yaklagimlar ortaya ¢gikmaya baslamus,
hedeflenen verimin artmasina ve etkili iletisimin yiriitilmesine olanak saglanmus,
geleneksel medya igeriklerinde canlanma ve zenginlesme baslamis ve enformasyona
ulagsmak ¢ok daha keyifli hale gelmistir. Multimedya igerikleri daha genis kitlelerin
begenisine hitap ederek yeni pazarlarin da ortaya c¢ikmasina olanak saglamistir

(Akyildiz, 2019: 48).

Canli aktarimlar s6z konusu olsa da multimedya uygulamalarinda medya igerikleri
genellikle daha once hazirlanmis ve kaydedilmistir. Boylece bu medya igerikleri
eszamansiz bir iletisime olanak sagladigi gibi kullanicinin dogrusal bir iletisim
siirecinde pasif olarak bulunmasina imkan saglar. Bu noktada etkilesimin diisiik
oldugunu ve izleyicinin tipki bir geleneksel medya mesajint alimliyormus gibi
yalnizca ileri ve geri alma, durdurma gibi komutlarla etkilesime girdigini ve boylece
kullanic1 durumundan izleyici durumuna gectigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica
multimedya uygulamalarinda etkilesim siireci insan ve teknoloji ile siirhidir. Yeni

medyanin multimedya 6zelligi dogrusal ve etkilesimsiz olma niteliklerini tasimaktadir
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(Ispir, 2013: 12).
2.3.3.3. Eszamansiz Olabilme

Bir yeni medya ortami olan internetle birlikte iletisim siireci hem eszamanli hem de
eszamansiz bigimde ger¢eklesmeye baslamistir. Sohbet kanallari, sanal konferans gibi
mecralar eszamanli iletisimi miimkiin kilarken mail, forumlar, sosyal mecraya
yiklenen  gonderiler gibi iletisim  yollariyla da  eszamansiz  iletisim
gerceklestirilebilmektedir (Giilnar ve Balci, 2011: 74-75). Yeni medyanin iletisim
sisteminde kontrol artik kaynaktan aliciya yani kullaniciya ge¢mekte, bireyler
istedikleri medya iceriklerine istedikleri anda ulasabilmekte, iletisim siirecini de
istedikleri zaman baslatmakta, dondurmakta ya da bitirebilmektedir. Boylece bireyler
geleneksel medyada oldugu gibi medya igeriklerinin servis edildigi an o igerige
eszamanli olarak erisiyor olma zorunlulugundan kurtulmakta olup ister eszamanli ister
eszamansiz olarak iletisim siirecine katilabilmektedir (Aydogan, 2016: 50). Yeni
medyanin diger bir ismiyle asenkron etkilesime agik olmasi 6zelligi sayesinde kaynak
ve alic1 arasindaki iletisim siireci ¢esitli zaman ve yoriingelerde siirdiiriilebilir, bu
sayede medya iceriklerinin kullaniciya iletilme ihtimali yilikselmekte ve kullanicilar
mesajlara hiitkmedebilmektedir (Yanik, 2016: 902). Yeni medyanin eszamansiz
iletisime olanak tanimasiyla bireyler artik geleneksel medyada oldugu gibi habere
erismek i¢in televizyonu agip haber kusagini beklemek, istedigi pargay1 dinleyebilmek
i¢in radyonun bagsinda saatler gecirmek ya da giindemi 68renebilmek icin ertesi giin
gazetesinin ¢ikmasini beklemek zorunda kalmamakta istedigi an istedigi icerige yeni

medya ortaminda erigsebilmektedir.
2.3.3.4. Kitlesizlestirme

Geleneksel medya, bir kaynak tarafindan aktarilan medya icerigini genis, birbirinden
farkli niteliklerden olusan, kimliksiz bir kitleye ulastirarak daha ¢ok kitlesel iletisime
ya da kisiler aras1 iletisime olanak tanimaktadir. Geleneksel medyada kitleler homojen
durumda bulunmamakta ve bdylece ulastirilan mesajlar alicilar tarafindan

ozellestirilememektedir. Gelisen yeni medya teknolojileriyle ise kitleler igindeki
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bireylere ya da gruplara 6zel olarak istenilen igerikte mesaj aktarabilmekte boylece
kitlesizlestirme kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Belirli tiirde haber igeriklerini takip eden
izleyicilere takip ettikleri tiirde 6zel iceriklerin hazirlanmasi ve sunulmasi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir (Aydogan, 2016: 50). Kitlesizlestirme ile kullanicilar ¢esitli
medya igerikleri arasindan kendi tercihlerini yapabilme imkani bulmaktadir. Boylece
kullanicilar medya mesajlarini bireysel ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirebilmektedir (Giilnar ve Balci, 2011: 77-78). Kitlesizlestirme kavrami
internet teknolojisinin getirdigi bir 6zellik olup iletisim siirecinde kontroliin,
kaynaktan kullaniciya gegmesine olanak saglamis, boylece kullanicilar birey veya
grup durumunda, 6zel veya genel igerikte mesajlarini arzuladiklar sekilde ve zamanda

yiriitebilme imkani saglamistir (Timisi, 2003: 82).
2.3.3.5. Hipermetinsellik

Yunanca “hyper” sozciiglinden tiiremis olan “hiper” s6zciigii, uzak, iizerinde, 6tesinde,
disarida gibi anlamlar icermektedir. Hipermetinsellik ise 1945°de Vaneever Bush
tarafindan tanimlanmis olup kullanicilarin sinirsizca bir metinden farkli bir metne
gecebilmesini ifade etmektedir (Cinar, 2013: 202). Bagli metin, kopriilii metin
sekillerinde de tanimlanmakta olan hipermetinler, internet {izerinde ¢alisan bir ag olan
World Wide Web (yaygin diinya ag1) dolayimiyla kodlanan birbirine bagl elektronik
metinlerden olugmaktadir. Bunun i¢in Hyper Text Markup Language (HTML) isimli
metin isaretleme dili kullanilmakta ve igerikler bu sekilde ag tarayicilar iizerinden
linkler dolayimiyla goriintilenmektedir. HTML dili ile kodlanan medya igerikleri
gorintiilendikleri sayfalar {lizerinde farkli bigimlerde bulunabilmekte, HTML dili
multimedya bi¢imselligine izin verdiginden, igeriklerin bulundugu sayfalara ses,
resim, animasyon vb. gibi farkli dgeler de eklenebilmekte, ayrica sayfalar arasinda
gezinme miimkiin olmaktadir. Yeni medyanin hipermetinsellik 6zelligi sayesinde
bireyler medya igeriklerine istedikleri konumdan, istedikleri bigimde ulagabilme firsati
elde etmistir. Boylece geleneksel medyadaki tek yonli iletisim siireci, yeni medya
ortamlarinda ¢ok yonlii ve ¢cok katmanli bir sisteme karsilik gelmekte, kullanicilarin
da siiregte aktif rol almasmna da imkan vermektedir (Birsen, 2016: 43). Ornegin

gezindigimiz internet sayfasinda paylasilmig bir linke tikladigimizda yeni medyanin
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hipermetinsellik 6zelliginden faydalanmis oluruz.
2.3.3.6. Dijitallesme

Yeni medya ortamlarinin bir diger 6zelligi olan dijitallesme, “sayisallasma’ seklinde
de isimlendirilmekte ve geleneksel medya bi¢imlerinden igerigin kopyalanmasina ve
farkli medya ortamlarina aktarilmasina olanak saglamasiyla ayrigmaktadir. Geleneksel
medyanin analog sisteminden farkli olarak yeni medya, verileri fiziksel nesnelere
cevirerek degil dijital aktarim yoluyla, 0 ve 1 temelli bir dijital kodlama sistemi ile
temsil etmektedir. Manovich, yeni medyanin dinamikleri dolayistyla enformasyonun,
dijital kodlarla temsil edilen sayisal bir gosterim oldugunu agiklamaktadir. Boylece
veriler, dijital medya mecralarinda kolaylikla iglenebilmekte, ¢ogaltilabilmekte ve
dagitilabilmektedir. Resim, ses, video, animasyon, metin vb. tiirden icerikler dijital
kodlama yoluyla pratik bigimde saklanabilir, iletilebilir, kopyalanabilir ve farkli
medya tiirleri igerisinde temsil imkani1 bulabilir. Dijitallesme ile sayisal kodlara
dontistiiriilen veriler kolayca depolanip hizlica iletisim siirecine dahil olabilmektedir

(Aydogan, 2016: 61).

Burada bahsedilen sayisallagma kavrami yalnizca bir kod sistemine veya teknik bir
dile isaret etmemekte, medyalarin programlanabilir bi¢ime gelmesine olanak
saglamakta ve onlar1 algoritmik manipiilasyonun aktérii durumuna getirmektedir.
Boylece yeni medyanin sayisallagma 6zelligi dolayimiyla her tiirden veri {izerinde
operasyon Yyiiriitiillebilir, verilerde kayip yasanmaksizin yenileri iiretilebilir, icerik
kopyalayabilir ve dagitilabilir. Yeni medya teknolojilerinin temelinde bulunan sayisal
kodlama 6zelligi sayesinde medyalar iistli kapsayici bir sayisal dil iiretilmekte olup tek
bir medya araciligiyla biitlin igerik formatlarina ulagmak olasi kilinmaktadir. Ayrica
yeni medyanin tasidigi Ozelliklerin tlimiiniin saglanmas1 icin Oncelikli yol
sayisallasmadan ge¢mektedir. Sayisallasma ile medya icerikleri kodlama diliyle
birimlerine ayrilmis olup geleneksel medyadaki ¢izgisel ve sabit fonksiyonlarin
yerine, anti-gizgisel bir okumaya firsat sunmakta bodylece verilerin kolaylikla
incelenmesine, islenmesine ve filtrelenebilmesine olanak saglamakta bdylece

zamandan tasarruf edilebilmektedir. Ornegin giiniimiizde yeni medyanin sagladig bu
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olanaklarla, erismek istedigimiz medyaya Google, Shazam gibi uygulamalar yoluyla
arama yaparak ulasabiliriz. Uygulama iizerine yazdigimiz kelimeler, uygulamaya
yiikledigimiz gorseller veya ses dosyalari dijital kodlarina ayrilmakta ve ¢esitli tarama
yontemleriyle benzer kodlar1 tasiyan igeriklere hizlica ulagsmamizi saglamaktadir

(Yanik, 2016: 901).
2.3.3.7. Yondesme

Yeni medyanin sayisallasma 6zelligiyle geleneksel medyadan farkli olarak geleneksel
medya ortamlarinin herhangi birinin sahip oldugu pek ¢ok nitelik aglar dolayimiyla,
sayisal kodlama ile tek bir ortamda biitiinlestirip ayni ortam iizerinden aktarilabilmekte
bdylece yeni iletisim ortamlart olusabilmektedir. Gelisen bilgisayar teknolojileri ve
internet kullaniminin artisiyla medya araglart birlesmis olup iletisim siirecinin tek
yonlii akis1 ortadan kalkmis ve kullanicilar da bu siirece aktif olarak dahil edilmistir
(Giilnar ve Balci, 2011: 13). Yondesme 6zelligi, yazilim tabanli bir ¢alisma sistemi
tizerinden verilerin tim medya ortamlari i¢in uygun duruma getirilmesini ve ihtiyag
duyuldugunda manipiilasyona tabii tutulabilmesine olanak saglamaktadir (Altunay,
2015: 414). Yeni medyanin yondesme 6zelligi ile medya igerikleri iizerinde yalnizca
dretim, iletim, tiiketim gibi alanlarda teknolojik yenilikler yasanmamakta ayrica
medya ekonomisi ve diizenleyici sistemlerle de bir baglanti kurulmaktadir. Ayrica
yondesme ile ortaya ¢ikan yeni medya ortamlarinin teknoloji ve endiistride yasanan
degisimlerin, sosyo-kiiltiirel ve politik degisimlerle bir araya gelmesinin bir sonucu

oldugu da unutulmamalidir (Tas, 2006: 33).
2.3.3.8. Sanallasma

Bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerle ortaya cikan sanal ortam, bir diger adiyla
siberuzay, yayginlasan kullanimiyla birlikte globallesme siirecini hizlandirmis, sinirlar
Otesi ve ¢ok yonlii bir iletisim sisteminin olusmasina katki saglamis, haberlesme ve
ticaret alanlarinda da hizlanmay1 beraberinde getirmistir. 1960°’larda bilgisayar
teknolojilerinin yayilmasi ve bilisim sektoriiniin giderek genislemesiyle birlikte sanal

ortam, giindelik yasamin ayrilmaz bir par¢asini olusturmus boylece bilisim toplumuna
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gecis asamasina girilmis, internetle birlikte hayatimiza giren kavramlar tizerine
goriigler liretilmeye baslanmistir. Zamanla internet kullaniminin yiikselise gegmesiyle
iletisim stlirecinde aktif birer kullanici duruma gecen bireyler, gercek hayatta bagh
bulunduklar1 zaman ve mekandan bagimsiz bir durumda sanal ortamlarda bulunmaya
baslamislardir. Zaman kavramina bagli bulunmayan ve/veya kisinin kendi kimligini
aciklamadan var olabildigi bazi sanal ortamlar denetleme, dogrulama gibi
mekanizmalarin da ortadan kalkmasina sebep olmus ve bdylece reel yasamdaki
iletisim bicimlerinden ayrigmistir. Sanal ortamlarla birlikte yliz yiize iletisim
gerekliligi ortadan kalkmis, veriler dijital bicimde depolanmaya, gercek hayattaki pek
cok ihtiya¢ hizlica karsilanmaya, bireyler iletisim siirecinde aktif birer 6zne olarak var
olabilmeye baglamis, zaman ve mekan siirliliklari ortadan kalkmaistir. Bunun yaninda,
sanallasma kavrami yalniz gergeklik disi bir ortam ve yanilsama bi¢iminde
algilanmamalidir (Keskin ve Kiigiikali, 2017: 398). Ancak Zygmunt Bauman’in da
belirttigi gibi giindelik yasam pratikleri bugiin biiyiik oranda sanallagsma siirecine
girmekte ve kullanicilar sanal ortamlarda yiiriitiilen iletisim bigimlerini yeglemektedir

(Bauman, 2009; akt. Toprak, 2009).
2.3.3.9. Kullamea Tiirevli icerik Uretimi

Web 2.0 teknolojisi, medya kullanicilarinin igerik iiretim silirecine aktif bigimde
katilabildigi, tiim platformlar1 igceren bir teknoloji olup cesitli medya araglarinin
kullanimiyla kullanicilarin kendilerini ifade edebildigi bir ortamin iiretilmesine olanak

saglamistir.

Yeni medya kavrami ile ortaya ¢ikan Ozellikler bu yeni medya ortamlarinda igerik
liretiminin ve enformasyon akiginin hizli ve kolay bigimde akisina olanak saglamis
olup yeni medya kullanicilarinin de iiretim siirecine dahil olmasin1 saglamistir.

Boylece medyada iiretilen igeriklerin bigimleri de etkilenmistir (Filibeli, 2018: 451).

2.4 Geleneksel Medya Ve Yeni Medya Arasindaki Farklhiliklar
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Geleneksel medyada enformasyon analog bi¢imde bulunurken yeni medyada
bilgisayar tarafindan okunabilir, dijital teknolojilerin destekledigi bir enformasyon
bi¢imine  biirinmekte  boylece  elektronik  aygitlarca  kullanilabilmekte,
doniistiiriilebilmekte ve rahatga farkli ortamlar arasinda enformasyon akisi
gerceklestirilebilmektedir (Atabek, 2001: 37). Bunun yani sira yeni medyanin,
geleneksel medyalarmn her birinin ayr1 ayr1 sahip oldugu imkanlarin tiimiinii biitiinlesik
bi¢imde barindirabilmesi, radyo, televizyon, gazete gibi farkh medya tiirlerini tek bir
ortamda biitiinlestirebilmesine olanak saglamaktadir (Atabek 2005: 61).

Geleneksel medyada iletisim bigimi kaynagin olusturdugu monolog iizerine kurulu
olup alicilarin geri bildirimleri ve kisisel 6zellikleri arka planda kalmaktayken yeni
medyada bu iletisim bi¢imi medya tiiketicilerinin kisisel 6zelliklerinin de siirece dahil
oldugu bir diyalog halini almaktadir. Boylece geleneksel medyanin sagladigi iletisim
bicimde birey, icerisinde bulundugu kitlenin pasif bir parcasi durumundayken yeni
medyada birey, medya igerigine miidahalede bulunabilen proaktif bir konumda
bulunmakta ve iletisim siireci etkilesime agilmakta olup katlim ve geri bildirim orani
da yiikselmektedir (Bulunmaz, 2014: 25). Medya igerigini geleneksel medyada
olabildigince ¢ok kisiye ulastirllma hedefine yonelik olarak biiyiik kitleler alici
durumunda bulunurken yeni medyada alict durumundaki kullanicilar bireysellesme
imkan1 bulmakta, kitleden kopmakta ve iletisim siirecine bire bir katilabilmektedir.
Boylece kisisel olarak medya icerigine miidahil olabilen kullanict medya igerigiyle
etkilesime girebilmekte ve cok yonli bir iletisim modeli saglanmaktadir (Dagtas ve

Yildirim 2015, 151-153).

Geleneksel medya iceriklerinin alicis1 durumundaki kitle hakkinda elde edilen veriler
izlenme, tiraj vb. gibi olduk¢a smirli durumdayken yeni medyada kullanicilar

hakkinda oldukg¢a spesifik ve gergekgi veriye ulasmak miimkiindiir (Kilig, 2019: 236).

Tablo 2.3. Geleneksel Medya ve Yeni Medya Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Medya Yeni Medya
Kanal Az Sayida Cok Sayida
Kontrol Gonderen Alict
Tletim Tek Yonlii iki Yonlii- Etkilesimli
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Igerik Simurh Cesitlendirilmis

Kapsama Alanm Bolgesel, Kiiresel Kiiresel
Kanunlar, Meslek ve Ahlak Ilkeleri,
Toplumsal Kontrol ~ Halk Egitimi Teknik Aygitlar, izleme
Zaman Senkron Asenkron
Yap1 Merkeziyetei Merkeziyet¢i Olmayan

Kaynak: Aktas, 2007: 117

Tablo 2.3’e¢ gore geleneksel medyada kanal durumundaki igerik iiretici az sayida
bulunurken yeni medya ortaminda igerigi tiim kullanicilar iiretebilme imkan1 bulmakta
boylece kaynak sayisi ¢ogalmaktadir. Geleneksel medya ortaminda enformasyon
tizerindeki kontrol dogrudan kaynak iizerindeyken yeni medya ortaminin sagladigi
imkanlar dogrultusunda alict durumundaki kullanicilar da icerige miidahale
edebilmekte, boylece kontrol unsuru kaynaktan aliciya dogru kaymaktadir. Geleneksel
medya ortami kaynagin mesajini aliciya gonderdigi ve bu igerik {izerine alicinin
genellikle geri bildirime gecemedigi ya da sinirli bir geri bildirime olanak taninan,
kaynaktan aliciya dogru tek yonlii bir iletisim bigimine olanak tanirken yeni medya
ortaminda kullanicilar da kolayca iletisim siirecine dahil olabilmekte bdylece
etkilesimli ve iKi yonli bir iletisim bigimi ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel medya
ortaminda igerik sinirlt bigimde bulunurken yeni medya ortaminda farkli kullanicilara
ve farkli isteklere hitap eden ¢esitlendirilmis pek ¢ok i¢erik bulunmaktadir. Geleneksel
medya ortamlar1 6rnegin yerel bir televizyon kanalinda oldugu gibi yalnizca bolgesel
ya da kiiresel yaym yapabilmektedir. Yeni medya ortaminda ise tiim igerikler aglar
tizerinde depolanmakta ve bu aglara diinyanin her noktasindan erisim miimkiin
olmakta boylece kiiresel bir kapsama alanindan s6z edilebilmektedir. Geleneksel
medyada toplumsal kontrol kanunlar, medya etigi gibi etkenler {izerinden saglanirken
yeni medyada teknik aygitlar ve izleme, toplumsal kontrol islevi gormektedir.
Geleneksel medyada medya igerigine erisim kaynagin belirledigi araliklarda
olmaktayken yeni medyada igerige ve iletisim siirecine erisim kullanicinin istedigi an
gerceklesebilmekte boylece asenkron iletisime olanak saglanmaktadir. Geleneksel
medyada igerik tek tarafli olarak kaynak tarafindan kontrol edilmekte ve dogrusal bir
yolla alicilara ulagtirillmakta bdylece merkeziyetgi bir yapi durumu ortaya ¢ikmaktadir,

oysa yeni medyada merkeziyet¢i bir yapilanma bulunmamaktadir.
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Geleneksel medya igeriklerine ulasabilmek i¢in belirli bir zaman ve mekanda bulunma
zorunlulugu s6z konusuyken yeni medya ile bu zaman ve mekan kisitlilig1 ortadan
kalkmakta, kullanicilar istedikleri anda ve mekanda diinyanin farkli bir noktasinda
gerceklesen olaylar1 takip edebilmekte ve medya istedikleri medya igeriklerine
ulagabilmektedirler. Boylece hem igerige erisim imkani kolaylasmakta hem de
kiiresellesme kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Williams, 2003: 213). Yeni medyada genis
icerik agina dzgiirce ve istedigi anda ulasabilen bireylerin doyum duygular1 da sinirh
icerigi belirli bir zaman diliminde sunan geleneksel medyada oldugundan daha yiiksek
oranda gerceklesmekte, yeni medya ortami kullanicilarina igerik iizerinde denetim
imkan1 sunmaktadir (Dimmick vd. 2004, 26). Kullanicilarina istedikleri zamanda
enformasyon alma ve gonderme imkani saglayan yeni medya bu yoniiyle asenkron
iletisime olanak tanimakta boylece geleneksel medyada kaynakta bulunan zamanlama
ve iletisim siirecinde etkin olma rolii yeni medyanin sagladigi imkanlar dogrultusunda
kullanictya kaymaktadir (Torenli, 2005: 161). Yeni medyada hakimiyetin kaynaktan
kullaniciya ge¢mesiyle katilimci ve paylagimcei bir iletisim modeli ortaya ¢ikmakta
olup kullanicilar diisiince, duygu ve kanaatlerini anlik olarak iletebilme firsatini elde

etmektedir (Kirik ve Karakus 2013, 65).

Geleneksel medya ortami agirlikli bigimde goze hitap ederken yeni medya ortami pek
cok igerik tiiriinii ayn1 anda desteklemesi bakimindan (6rnegin ses dosyalari, grafikler,
tablolar, videolar, farkli icerik ortamlar1 vb.) medya igerigi cesitliligini artirmakta ve
hem gbze hem de kulaga hitap etmektedir. Ayrica geleneksel medyanin bir pargasi
olan basili medya ortamlarinda yaymlanmis olan igerigin revize edilmesi veya
giincellenmesi uzun ve zorlu bir siire¢ gerektirirken yeni medyan ortamlarinda
herhangi bir enformasyonun giincellenmesi hizli ve kolay bi¢cimde saglanabilmektedir

(Kilig, 2019: 234).

Geleneksel medya yapilanmasinda medya igerigi kaynak durumundaki ticari
kuruluslar tarafindan {iretilmekte olup medya sektoriinde bu ticari kuruluslarin
hakimiyeti bulunmaktayken yeni medyanin kullanicilara ucuz ve hizli bigimde igerik
tiretmeye olanak saglayan yapisi ile kullanicilar igerigin sadece tiiketicisi degil ayni

zamanda tireticisi konumuna da gelmekte ve medya igerigi sinirlilig: riski de ortadan
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kalkmaktadir (Chaffee ve Metzger, 2001: 365-379). Geleneksel medyada medya
iceriginin iiretimi ve sunumu cesitli asamalar sonucunda belirlenmekte olup ancak
editoryal denetimden gegen igerikler yayinlanmaktadir. Yayinlanacak igerikler esik
bekgileri tarafindan secilmekte, filtrelenmekte ve onaylanmakta, boylece medya
iceriginin ne oldugu ve nasil sunulacagma dair perspektif dnceden cizilmektedir.
Kullanicilara 6zgiirce igerik tiretebilme imkani saglayan yeni medyada ise s6z konusu

yayincilik sinirliliklart bulunmamaktadir (Kolbitsch ve Maurer 2006, 191-194).

Geleneksel medyada, medya igeriginin alicilara satilmasiyla ve bunun yaninda medya
icerigine dahil edilen reklamlar icin reklam veren sirketlerden alinan ticretlerle
sektorlin devamliligl saglanirken yeni medyada ortamlarinda medya igerigine erigim
yilksek oranda iicretsiz olmakta ancak reklam faaliyetleri bu mecrada da
stirdiiriilmektedir. Spesifik hedef kitleye dogrudan ulasmay1 olanakli saglayan yeni
medya yapilanmasi bu yoniiyle geleneksel medyaya oranla reklam pastasindan ¢ok

daha biiyiik bir pay almaktadir (Kilig, 2019: 235).

Geleneksel medya ortaminda alict ve kaynak arasinda iletisim kurulabilmesi igin
medya igeriginin yaymlandigi geleneksel medya araci disinda karsilikli etkilesime
olanak taniyan telefon, mektup vb. gibi farkl bir iletisim aracina, bir medya kanalina
ihtiya¢ vardir. Oysa yeni medya ortaminda kaynak ve kullanici arasinda etkilesim
dogrudan  gerceklesebilmekte, yeni bir medya  kanalina  ihtiyag
duyulmamaktadir (Geray, 2003: 18).

Tablo 2.4. Geleneksel Medya ve Yeni Medya Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Medya Yeni Medya

Sabit ve degistirilemez Anlik ve giincellenebilir

Sinirh ve gergek zamanli olmayan yorumlar Sinirsiz ve ger¢ek zamanli yorumlar
Sinirli ve gecikmeli 6l¢tim Anlik popiilerlik 6l¢iim

Arsive zayif erigim Arsive kolay erisim

Sinirli medya karmasi Tiim medya karma hale getirilebilir

Bir kurulca yayimlanir Bireysel yayimcilar tarafindan olusturulur
Paylagim desteklenmez Paylasim ve katilim desteklenir

Denetim Ozgiirliik

Kaynak: Kara, 2013: 35
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Tabloya 2.4’e gore geleneksel medya igerigi genellikle sabit ve degistirilemez olup
yeni medyada igerikler anlik olarak kolayca diizenlenebilmektedir. Geleneksel
medyada bir medya igerigine yorum yapmak isteyen alicilar telefon baglantisi, posta
vb. gibi sinirli imkana sahipken yeni medyada gergek zamanli olarak sinirsiz geri
bildirime olanak saglanmaktadir. Geleneksel medyada tiraj, reyting gibi 6l¢iimler
yayinlardan sonra yapilip smirli veriye erisebilirken yeni medya ortaminda medya
igerigine dair anlik ve detayli 6l¢limler yapilabilmektedir. Geleneksel medya arsivine
erisim sinirh ve gecikmeli olarak saglanabilirken yeni medya ortami sagladig: dijitallik
Ozelligi sayesinde arsive erisimi hizli ve kolay bir boyuta tagimistir. Geleneksel
medyada araclarin sinirliligi dolayisiyla sinirli medya karmasi saglanabilirken yeni
medyada tiim medya bicimleri karma hale hale getirilebilmektedir. Geleneksel
medyada bir igerigin yayinlanabilmesi i¢cin gérevli kurulun onayr gerekirken yeni
medyada kullanicilar istedikleri igerigi dogrudan yayinlayabilmektedir. Geleneksel
medyada icerigin paylasimi yap1 geregi desteklenmezken yeni medyada paylagim ve
katilima olanak saglanmaktadir. Geleneksel medyada icerik denetime tabiiyken yeni

medyada kullanicilar 6zgiirdiir.

Geleneksel medya ve yeni medya arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarken yeni
medyanin internet teknolojileri dolayimiyla sagladig: hiz, multimedya, etkilesim vb.
gibi avantajlar1 gérmenin yani sira geleneksel medyanin habercilik faaliyetinin
temelini olusturdugu ve yeni medyanin geleneksel medyanin altyapisal 6zelliklerinden
yola c¢ikarak kendini sekillendirdigini de unutmamak gerekir (Bulunmaz, 2014: 28-
29).

2.5. Bir Yeni Medya Mecrasi Olarak Sosyal Medya

Etkilesimleri, isbirliklerini ve igerik paylasimini kolaylagtirmay1 amacglayan ¢evrimigi
uygulamalar, platformlar ve medya ortamlar1 seklinde tanimlanabilen sosyal medya,
(Universal Maccann International, 2008: 10) teknolojik gelismelerin hiz kesmeden
stirdiiriilmesi ve artan internet kullanimiyla birlikte insan hayatinin girdigi degisimin
bir sonucu olarak yeni bir kavram olarak gelismis ve eski aligkanlarin yerini almaya

baslamistir (Bulunmaz, 2011: 29).
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Sosyal medya, bireylerin ¢evrimici ortamlarda sosyal iligkiler kurup gelistirmesine
imkan saglayan ¢evrimici araglarin tamamina ve sosyal aglara isaret etmektedir
(Koroglu, 2015: 267-290). Web ortamindaki bu sosyal aglar genisleyen bir blog aginin
parcalarina benzer. Bir sosyal aga baglanarak iiye olan kullanicilar kendi kisisel
hesaplarini olusturur ve olusturduklar: bu ag {izerinden diger kullanicilara ulagarak
onlar1 sosyal aglara katilmaya davet eder. Boylece olusan topluluklar, kullanicilarina
cesitli hizmetler saglar ve kendi aglarin1 genisletmelerine yardimci olarak bu sosyal
aga duyulan ilgiyi uyanik tutarlar. Ornegin MySpace, kullanicilarinin resim, video ve
miizik gibi icerikler yiikleyebildikleri canli, kaotik igerikler olusturmalarina olanak
tanir (Mayfield, 2008: 14). Sosyal medya, etkilesim, isbirligi ve i¢erik paylasimi gibi
eylemleri kolaylastirmay1r amaglayan c¢evrimigi uygulamalar, platformlar ve
medyalardan olusmaktadir. Bu acidan sosyal medyanin onemi, tiiketiciler ve
topluluklar arasindaki etkilesimi saglamasi ve asenkron, anlik, etkilesimli ve diisiik
maliyetli bir iletisimi kolaylastirmasina dayanmaktadir (Palmer ve Koening, 2009:

165).

Sosyal medya, web 2.0 teknolojisi ile internet ortaminda igerik iiretimi ve paylasimina
olanak saglayan ideolojik ve teknolojik alt yapilar {izerine kurulmus bir medya

ortamidir (Kaplan ve Haenlein, 2010:61).

En basit tanimiyla kullanicilarin sosyallesmek adina kullandiklar1 bir ortama isaret
eden sosyal medya kavrami, salt medya bashigi icerisinde degerlendirilmemesi
gereken, ayrica Web 2.0 teknolojik altyapisini kullanmasi sebebiyle kullanici tabanl
icerigi on plana cikarmakta ve geleneksel medyadan oldukca farkli bir sekilde
yapilanmakta olan ¢ok boyutlu ve biitiinlesik bir kavramdir (Safko, 2010:3). Internetin
ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde kullanilan Web 1.0 teknolojisi kullanicilarin pasif birer
tiketici olmalar1 durumunu isaret etmek amaciyla kullanilmistir. Ancak internet
kullaniminin diinya genelinde artis gostermesiyle birlikte kullanicilarinin  bu
deneyimden beklentileri salt icerige erisme isteginin ilerisine ge¢cmis ve Web 2.0
kavraminin olanak sagladig: farkli 6zellikler 2004 yilinda ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Web 2.0 kavrami ilk kez O’Reilly Media tarafindan kullanilmis olup internet

ortaminda yenilikler saglanmasmna ve bambaska bir kullanici deneyiminin

64



yasanmasina olanak tanimistir (Gligdemir, 2010: 24). Bir web teknolojisi kavrami olan
Web 2.0, sosyal medya kavrami igerisinde siklikla kullanilmakta ve kullanicilarin
birbiriyle ilgili bilgi edinme ve iletisime gegme gibi ihtiya¢larina olanak saglayan web
teknolojisi temelli programlarin genel isimlendirmesidir (Giirsakal, 2009: 16). Web
2.0 teknolojisinin gelismesi sosyal medyay1 yasantimiza dahil etmis ve kullacilarin
interaktif bir siirece katilmalarina olanak saglamistir. Boylece internet kullanicilari
icerik iiretiminin bir parcasi olmalarina imkan saglayan bu sosyal medya mecralarin
kullanmaya, bu mecralar vasitasiyla icerik iiretmeye, bu icerikleri paylasmaya ve
zaman-mekan kisitlamasi olmaksizin diger kullanicilarla etkilesim dolu bir siireci

deneyimlemeye baslamistir (Mavnacioglu, 2015: 25).

Tablo 2.5. Sosyal Medya Kavramu ile ilgili Baz1 Tanimlar

Yazar Tanim
E(;?,Z\]g :(L)On gve Icerigi kullanicilar tarafindan olusturulan ve paylasilan sanal topluluklar
Oguz, 2012 Kullanicilarina karsilikli paylasim olanagi saglayan ve internet icerisinde

genis bir alana sahip aglar
Safko, 2010 Insanlarin toplumsal olmak i¢in kullandiklar1 bir ortam
Bireylerin internet lizerinden yer ve zaman siirlamasi olmaksizin fikirlerini
ve goriiglerini belirtmelerine olanak saglayan, internetin sundugu multimedya
Bulunmaz, 2011  6zelliklerini sinirsiz bir sekilde kullanim imkani taniyan, ayni zamanda bagka
bireyler ile karsilikli goriis aligverisine ve paylagima dayali bir interaktif
ortamin varligini hayata gegiren bir genis tabanli platform
Web 2.0 teknolojileri lizerine kurulan, daha derin sosyal etkilesime, topluluk
olugumuna ve is birligi projelerini bagarmaya imkan saglayan web siteleri
Insanlarin sosyallesme, kacis, bilgilenme, eglenme, iletisim, vakit gegirme
Hazar, 2011 gibi isteklerine etkilesim boyutuyla cevap veren giiniimiizde insanlari en hizli
ve en fazla kusatan kigisellesebildigi oranda da gelecek vadeden bir arag
Katilimcilarin ¢evrimigi ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime gegme,
gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katkida
bulunma imkani1 saglayan sosyal icerikli web siteleri

Akar, 2011

Koksal ve
Ozdemir, 2013

Kaynak: Sariyer ve Ziimriit, 2017: 3-4

Tablo 2.5’e gore sosyal medya kavramina dair katilim, etkilesim, topluluk, ¢evrimici
ortam gibi benzer ortak 6zelliklere dikkat ¢eken fakat birbirinden farkli pek ¢ok sosyal
medya tanimlamasi dikkat cekmektedir. Kim, Jeong ve Lee (2010), sosyal medyay1
igerigin kullanicilar tarafindan olusturuldugu ve paylasildigi sanal topluluklar seklinde
ifade etmistir. Oguz (2012), sosyal medyanin internet ortami {izerinde genis alana

sahip aglardan olusarak kullanicilarina paylagim olanag sagladigini belirtmistir. Satko
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(2010), bu ortam1 kullanicilarin toplumsallagsmak amaciyla kullandigini ifade etmistir.
Bulunmaz (2011), sosyal medyay1 tanimlarken internetin yer ve zaman sinirliliklarini
ortadan kaldirarak ve multimedya 6zellikleri sayesinde kullanicilarin sosyal medyada
kendilerini ifade etmelerine ve karsilikli etkilesimlerine imkan sagladigini belirtmekte
olup bu medya ortaminin interaktif olma 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Akar
(2011), sosyal medyanin Web 2.0 altyapist iizerine kurulduguna dikkat ¢ekerek, sosyal
etkilesim, topluluk olusturulmasi ve is birliklerinin saglanmasi1 gibi etkilesim ve
iletisim temelli 6zellikler lizerden tanimlandirmaya gitmektedir. Hazar (2011) sosyal
medyaya dair tanimlamasini insan davranislart iizerinden yapmakta; kullanicilarin
sosyal medyaya hangi istekleri araciligiyla ulastigini ve sosyal medyanin etkilesimlilik
ozelligi sayesinde giliniimiiz insanini en fazla kusatan ara¢ oldugunu belirtmis ve bu
aracin kisisellestirilebildigi kadar gelecek vadedecegini de aciklamistir. Koksal ve
Ozdemir (2013) de kullanicilarin kendilerini ifade etmeye imkan bulduklar1 bir ortam
olarak sosyal medya kavramini agiklarken bu medya ortamlarinin katilim, igerige

katkida bulunma gibi niteliklerinden de bahsetmektedir.

2.5.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Tablo 2.6. Sosyal Medyanin Temel Ozellikleri

Kavram Aciklamasi
Sosyal medya, ilgilenen herkesi katki yapma ve geri doniis saglama konusunda
cesaretlendirir. Bu da izleyici ve medya arasindaki ¢izginin siliklegsmesine
Katilim neden olur. Baska bir deyisle, izleyici de artik gdnderici olabilmektedir.
Sosyal medya servislerinin bir¢ogu geri bildirim ve katilima agiktir. Oy verme,
yorum yapma ve bilgi paylasmada kullanictyr tesvik eder. Nadiren igerige
ulagsmada ve icerigi kullanmada giris engelleri yer alabilir. Sifre korunakli

Aciklik icerikler, zaten kullanici tarafindan ¢ok ragbet gormemektedir.
Geleneksel medya sadece yayin yaparken sosyal medya ise daha ¢ok iki yonlii
Diyalog iletisim imkan1 sunar.

Sosyal medya, topluluklarin hizlica olusmasina ve etkili bir iletisime sahip

olmasina izin verir. Topluluklar; fotograf ¢ekmek, politik konular vs. gibi ortak
Topluluk ilgilere sahiptirler ve bu konularda paylasim yaparlar.

Sosyal medya sitelerinin birgogu baglantili olma 6zelliklerini gelistirmede ve
Baglantili Olma  diger sitelere, kaynaklara ve insanlara link vererek baglant1 saglamaktadir.
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Kaynak: Mayfield; akt. Caglar, 2017: 49

Tablo 2.6’da sosyal medyanin bes temel 6zelligi lizerinde durulmustur. Buna gore
katilim 6zelligi iceren sosyal medya, tiim kullanicilari icerige katkida bulunma ve geri
bildirim saglama noktasinda cesaretlendirerek kullanicilarin gonderici konumunda
bulunabilmesine ve boylece katilimei, aktif bir siirece yol acarak kullanici ile medya
arasindaki sinirlarin siliklesmesine olanak saglamaktadir. Ac¢iklik 6zelligi ile sosyal
medya, geri bildirim ve katilima agik yapisiyla oy verme, yorum yapma ve igerigi
paylasma gibi etkilesimlere agik bir 6zellik sergilemektedir. Sosyal medya ortaminda
nadiren igerige ulagsma ve bu icerigi kullanma noktasinda giris engelleri bulunsa da bu
gibi sifre korunakli icerikler kullanicilar tarafindan tercih edilmemektedir. Diyalog
ozelligi ile geleneksel medya yapilanmasinin aksine yalnizca yayin aninda degil her
an iletisime acik olan sosyal medya bu yoniiyle iki yonlii bir iletisim modeline olanak
saglamakta boylece kullanicilarla iletisime agik bir yapida bulunmaktadir. Topluluk
ozelligi ile sosyal medya, kullanicilarin topluluklar olusturmasina ve bu topluluk
dolaymmiyla hizli ve etkili iletisim kurmasina imkan saglamaktadir. Baglantili olma
ozelligi ile sosyal medya, igeriklere baglantilar iizerinden kolayca ulasilmasim
saglamakta ve diger sitelere, kaynaklara ve insanlara linkler {izerinde erisim
saglamaktadir. Tiim bu Ozellikleri igerisinde barindiran sosyal medya, zamanla
hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis ve bu yerini pek ¢ok farkli sektorde
kullanilmastyla da pekistirmistir (Tektas, 2014: 851-870). Bu siire¢ igerisinde yiiz
yiize iletisim, yerini sosyal medya iletisimine birakmis olup bu yeni iletisim bi¢imi ise
bireysel ve toplumsal acilardan cesitli sonuglara yol agmistir. Sosyal medya
ortamlarinda kimlik olusturma, bu sosyal aglarda yer edinme kaygisi, olup bitenleri
takip etme kaygisi gibi yeni kavramlar ortaya ¢cikmaya baglamistir (Gencer, 2018: 23).
Milyonlarca insanin dahil oldugu sosyal medya etkisiyle gelisen bu yeni yasam
biciminde popiiler kiiltlir ve gliindem de sosyal medya ortamlarinda tiretilmekte, hizla
yayillmakta ve boylece ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal hayat iizerinde de sosyal
medyanin etkileri agikga gorilmektedir (Karaduman, 2017: 22-23). “Sosyal
Medya’nin gazete, dergi, radyo ve televizyonlar gibi klasik iletisim araglarindan en

biiyiik farki; liretim siirecine toplumun kendisinin de dahil olmasidir.Bugiine kadar

67



bilginin ve haberin tiiketicisi olan toplum, sosyal medya devrimi ile {iretici konumuna

da yiikselmistir” (Yiiksel, 2014: 119).

Sosyal medyanin  Ozellikleri arasinda  erisilebilirlik,  programlanabilirlik,
Olceklenebilirlik ve dinamiklik sayilabilir. Erisilebilir olmasi bakimindan internet
aracilig1 ile sosyal medya, kullanicilar tarafindan istenilen zamanda ve mekanda
ulagilabilir bir 6zellik sergilemektedir. Programlanabilir olma 6zelligi tasiyan sosyal
medya, igerisindeki her bir sistem tarafindan belirli programlari kullanmakta ve
boylece kullanicilar daha fazla kanala erisme imkan1 bulmaktadir. Olgeklenebilir olan
sosyal medya, genis kitlelere hizmet verebilmekte boylece kullanicilarin timi
tarafindan kullanilabilmektedir. Ayrica yenilebilir ve giincellenebilir altyapistyla

sosyal medya dinamik olma 6zelligini de tasimaktadir (Kahraman, 2010: 17).

Sekil 2.1: Sosyal Medyanin Temel Yap1 Taslar1
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KONUM

Diger
kullanicilarin
bulunduklari yerin
gorilmesi

PAYLASIM ILISKILER

Kullamcilarin
icerigi aralarinda
paylagmalar:

Diger
lkullamcilarla
iligki kurma

KIMLIK

Kullanicilarin
kimliklerini
gizlemeleri ya da
agikea
gostermeleri

SOHBET ITIBAR

Kullamailarin
aralarinda iletigim
kurulabilmesi

Diger
kullanicilarin
itibarlarin gérme

GRUPLAR

Kullanicilarin
topluluk
olugturmasi

Kaynak: Kietzmann, J.H., Hermkens, K., McCarthy, I.P. ve Silvestre, B.S., 2011: 243.

Sosyal medya ortamlarinda kullanicilar kendi bulunduklari konumu paylasabilecekleri
gibi bu servise izin vermis olan diger kullanicilarin konumlarina da
erisebilmektedirler. Kullanicilar diger kullanicilarla mevcut sosyal medya
platformunun yapisal siirhiliklart dahilinde etkilesime gecebilir ve bu etkilesimi
istedikleri dogrultuda sinirlandirabilir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin
profilleri lizerinden giiven duygusunun yaratilmasi ile ilgilidir, 6rnegin takipci sayzisi,
paylasilan gonderilerin igerigi, begeni sayist vb. gibi unsurlar bir kullaniciya
duyulacak olan itibarin gostergesi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ancak
unutulmamalidir ki sosyal medya ortamlarindaki giiven 6l¢iitleri platformlara gore
farkliliklar gostermektedir ve bu ortamdaki itibarin 6l¢lilmesi oldukga glictiir. Sosyal
medya ortamlarinda kullanicilar etkilesime girerek takipei listeleri, Facebook gruplari
vb. gibi sanal topluluklar olusturup sosyallesebilir. Sosyal medya ortamlari
kullanicilarin aralarinda sohbet ederek etkilesim kurmasina olanak saglayan bir yapida
tasarlanmakta ve sohbetin yapisal oOzellikleri de sosyal medya platformlarinin
Ozelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Sosyal medya, kullanicilarin igerik
tiretip diger kullanicilarla paylasmasina olanak saglamakta olup paylasilan igerigin

tiirii sosyal medya platformlarina gore degisiklik gostermektedir. Ornegin YouTube
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video igeriklerinin paylasilmasini hedeflerken Flickr, fotograf paylasimi yapilan bir
yapida hizmete sunulmustur. Sosyal medya platformlarinin her birinde kullanicilar
tiyelik olustururken bir profil sayfas1 hazirlamakta ve burada verdikleri cinsiyet, yas,
ilgi alanlari, profil fotografi, egitim vb. gibi bilgiler dogrultusunda diger kullanicilarla
paylasmak istedikleri kimlik bilgilerini paylasmaktadirlar. Bu noktada kullanicilar
gercek bilgilerini paylasabilecekleri gibi takma isimler, sanal karakterler vb.

olusturabilir.

2.5.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya ve internet Kullanim
Istatistikleri

Bu calisma kapsaminda uygulanmis olan anket galismasinda Z kusagi genglerinin
kullandiklar1 sosyal medya uygulamalari ve medya ortamlari, internet kullanim
stireleri, medya ortamlarini kullanim amaglar1 ve kullanim sikliklar1 belirli hipotezler
kapsaminda sorulmus ve arastirmanin sorularina nicel yanitlar aranmistir. Elde edilen
anket bulgularimin yaninda diinya ve Tiirkiye genelinde sosyal medya ve internet
kullanimina dair gbze ¢arpan verilerin incelenmesi de bu ¢alismanin iizerine dayandigi
hipotezleri kavramak bakimindan deger arz etmektedir. Bu istatistiksel verilere

“sosyal medya ortamlar1” alt basliklari icerisinde de ayrica yer verilecektir.

“Digital in 2020” raporu ele alindiginda diinya genelinde 4,5 milyardan fazla insan
internet kullanirken sosyal medya kullanici sayist 3,8 milyarin iizerindedir. Diinya
niifusunun yaklasik olarak %60" online ortamlarda bulunurken, 2020 yilinin internet
kullanicis1 sayis1 62.07 milyon, sosyal medya kullanicisi sayisi ise 54 milyondan
olusmaktadir. Diinya genelinde internet kullanicilarinin %92'si internete mobil
cihazlar iizerinden baglanmasina karsin bilgisayarlarin insan hayatindaki énemli rolii
halen devam etmektedir. Mobil uygulamalarin kategorilerine gore kullanim yiizdeleri
ele alindiginda WhatsApp, Messenger gibi online yazisma uygulamalar1 %89, sosyal
ag uygulamalart %389, eglence ve video uygulamalart %65, her tiirden oyun
uygulamalar1 %47, aligveris uygulamalar1 %66, miizik uygulamalar1 %52, harita
uygulamalar1 %65, bankacilik uygulamart %35, flort uygulamalar1 %11 ve saglik ve

fitness uygulamalari %26 oraninda kullanilmaktadir. Insanlarin her giin cep
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telefonlarini {izerinden ortalama olarak gecirdikleri 3,7 saatin biiyiik ¢ogunlugu sosyal
medya ve iletisim uygulamalarint kullanilarak gegirilmektedir. Sosyal medya
uygulamalar1 s6z konusu oldugunda Facebook halen en popiiler uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplamda 500 milyon aktif kullanici sayisina ulasan TikTok,
2019 yilinda biiyiikk bir patlama yasayarak popliler sosyal medya uygulamalari
arasindaki yerini almaktadir. Yine 2020 y1l1 itibariyle tiim diinyada 3,5 milyardan fazla

internet kullanicis1 video oyunlar oynamakta ve oyun sektorii giderek biiyiimektedir

(We Are Social, 2020).

Tiirkiye’de internet kullanicisi orani niifusun %74’linli ve aktif olarak sosyal medya
kullanim oran1 ise %64’tinii ve mobil telefon kullanim orant ise %92’sini
olusturmaktadir. Bugiin Tiirkiye niifusunun %94’lik bir kesimi mobil cihazlar
izerinden internete baglanmaktadir. Tiirkiye’de internet kullanicilar1 giinliik ortalama
7,5 saatini internette gegirmektedir. Mobil telefonlardan internete baglanma oraninda
artis goriiliirken bilgisayar ve tablet gibi diger araglardan internete baglanma oraninda
diisiis gerceklesmektedir. Oyun konsolu gibi diger araclarin da kullaniminda bir artis
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de mobil ortamlari kullananlarin sayis1 58 milyona
ulagmaktadir. Tiirkiye’de internet kullanim amaglart incelendiginde kullanicilarin
%93’liik bir kesiminin online video izlemek amaciyla internete baglandigi, %45’ inin
vlog yaymnlarini takip ettigi, %42’sinin online radyo isyasyonlarmi takip ettigini,
%30’unun podcast dinledigini ve %72’lik biiyiik bir kesiminin miizik saglayici
servislerden miizik dinledigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de en sik ziyaret edilen web
sitesi Google olurken, listeyi YouTube ve Facebook takip etmektedir. En sik kullanilan
sosyal medya uygulamalari ele alindiginda ilk sirada YouTube ikinci sirada Instagram
yer almaktadir. Sosyal medya kullanicilari cinsiyete gore alindiginda Tiirkiye’de erkek
niifusun sosyal medyay1 daha fazla kullandigi, yas grubuna gore sosyal medya
kullanim1 ele alindiginda ise 24-35 yas arast grubun sosyal medyay1r daha fazla
kullandig1 gozlemlenmektedir. Sosyal medya kullanim aligkanliklar incelendiginde
Tiirkiye’de ayda bir olacak sekilde bir sosyal medya agimi ya da mesajlasma
uygulamasini ziyaret edenlerin orani %96, yine son bir ayda sosyal medyada

etkilesime gecenlerin orani ise %88’1 olusturmaktadir. Giinliik sosyal medya kullanim
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orani 2 saat 51 dakika, kullanici bagina diisen sosyal medya hesab1 sayist ise 9.1 olarak
gozlemlenmektedir. Sosyal medyay1 is amaciyla kullanan internet kullanicilarinin

orani ise %44’liik bir dilimi olusturmaktadir (We Are Social, 2020).
2.5.3. Sosyal Medya Ortamlari

Her bir medya kendi varligini siirdiirebilmek adina cesitli araglara ihtiyag
duymaktadir. Sosyal medyanin varligi i¢in ihtiya¢ duyulan araclar ise sosyal medya
ortamlariyla ifade edilmektedir. Sosyal medya ortamlar: kullanim amacina ve igerigin
tiiriine gore degisiklik gostermektedir. Bunlarin baslicalari ise bloglar, mikrobloglar,
wikiler, sosyal ag siteleri, fotograf, video paylasim aglari, ses ve miizik paylagim
aglari, lokasyon tabanli araglar, sosyal isaretleme aglar1 ve sanal diinyalar seklinde
siralanabilir (Bostanct, 2015: 58). Bunlara ek olarak etkinlik platformlari, sosyal haber
platformlar1, canli yayin platformlari, elestiri ve inceleme platformlari, soru cevap
uygulamalar1 ve oyun paylasimi platformlart da sosyal medya ortamlari igerisinde

sayilabilir (Inang, ty).

Bu boéliimde sosyal medya ortamlar1 genel olarak incelenecek ve ayrica bu ¢alisma
kapsaminda ytiriitiilen anket ¢alismasinda incelenen sosyal medya platformlar: teker
teker ele alinacaktir. S6z konusu sosyal medya platformlar1 incelenirken Tiirkiye’de
mobil platformlar lizerinden 6ne ¢ikan uygulamalar ve literatiirde ¢alisilma siklig1 ele
alimmistir. Ayrica unutulmamalidir ki bir sosyal medya platformu pek ¢ok niteligi
igerisinde barindirmasi1 bakimindan farkli sosyal medya ortami bagliklar1 igerisinde

ayr1 ayri siniflandirilabilmektedir.
2.5.3.1. Wikiler

Wikiler 1995 senesinde yazilimc1 Ward Cunningham’in fikirlerin pratik bir sekilde
paylasilabilmesi icin gelistirdigi wikiwikiweb isimli yazilimdan tliremistir (Eldeniz,
2010: 22). Wikiler, kullanicilar tarafindan hazirlanan sayfalardan olusan ve bu
sayfalarin da diger kullanicilar tarafindan diizenlenebildigi, bilgi edinme amaciyla
kullanilan agik kaynakli uygulamalardir (Kahraman, 2010: 21-22). Boylece wikiler

siteyi ziyaret eden kullanicilarin bilgiye erisimini saglamaktan ziyade her kullanicinin
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bir igerik iiretici olarak siirece katkida bulunmasini saglayan kolektif bir ortam
yaratirlar (Cunningham ve Leuf, 2001: 25). Kullanicilar tarafindan web ortaminda
olusturulan wikiler bu yoniiyle kolektif ve ¢evrimic¢i olma Ozelligi tagiyan online
ansiklopedilerdir. Kullanicilarin enformasyon ekleyip, degistirebildigi, verileri
giincelleyebildigi bir platform olan wikiler bu yoniiyle diyalog lizerine kurulu bir siireg
yaratmaktadir (Burgaz, 2014: 57). Wikilerin bir diger temel fikri, enformasyona erigen
ve bu igerigi diizenleme yetkisi bulunan kullanici sayisinin yiliksek olmasi yoniiyle
hatalarin kolayca tespit edilebilmesi ve enformasyonun yeniden diizenlenebilmesini
saglamaktir. Bu avantajlarinin yani sira wikiler herkesin erisimine agik yapist
sebebiyle s6z konusu enformasyonun dogrulugu ve giivenilirligi noktasinda gesitli
kuskulara yol agabilir. Hizlica tespit edilip ortadan kaldirilsa dahi kullanic1 kaynakli
hatalar, dogru olmayan enformasyonlarin sisteme islenmesi, wikilerin reklam veya
hakaret amaciyla kullanilmasi, enformasyonlarin silinmesi gibi vandallik igeren
hareketlerde bulunulmasi1 diger kullanicilar1 rahatsiz ederek motivasyonu
diistirebilmektedir. Ayrica wikiler anaakim medya tarafindan giindeme alinmayan
haberlerin de yer alabildigi bir platform olusturdugu i¢in basin 6zgiirliigli konusunda
geri kalmis llkelerde alternatif bir haber mecrasi olma degeri de tasimaktadir
(Kolbitsch ve Maurer, 2006: 191-198). Bu 6zelliklerinin yani sira wikiler pek ¢ok
sektorde kurum i¢i iletisimin saglanmasi ve bilgi, belge yonetimi amaciyla

kullanilmaktadir (Safko ve Brake, 2009: 181).
2.5.3.1.1. Wikipedia

“Ozgiir ansiklopedi” slogani ile 2001 kurulan Wikipedia (wikipedia.org) giiniimiizde
en yaygin kullanilan Wiki 6rnegidir. Wikipedia 262 dil ve 12 milyondan fazla baslig
ile erisilebilir en biiyiik bilgi ag1 olarak hizmet vermeye devam etmektedir (Kahraman,
2010: 21-22). Hizla eskiyen klasik ansiklopediler yerine Wikipedia, dinamik bir
yaptya sahip olup devamli olarak giincellenen ve degisen modeliyle g¢evrimici
diinyanin kolektif giicline dayanmaktadir. Wikipedia bugiin diinya iizerinde yazilmis
ve licretsiz olarak erisilebilen en genis ansiklopedi olma 6zelligini de tasimaktadir.
2006 y1l1 sonlarinda diinyada en sik ziyaret edilen web siteler arasina giren Wikipedia

bugiin yanlis veya gereksiz bilgiler iceriyorsa ve bu durum kullanicilarda giiven
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sorununa yol agiryorsa Wikipedia makalelerinin giivenilir olmasin1 saglamalidir. Bu
durumda Wikipedia’nin itibar1 aciklik ve anonimlik gibi ozelliklerin hesap

verebilirlige kars1 dengelenebilmesine baglidir (Solove, 2007: 142).
2.5.3.2. Forumlar

Forumlar, kullanicilarin 6zel ilgi duyduklar1 konularda fikir ve enformasyon
dolagiminin saglandigi iiyelik esasina dayali interaktif web siteleridir (Constantinides,
2009: 10). Forumlarda, forum sitesi iizerinde ilgi duyulan kategori lizerinden basliklar
olusturulmakta ve bdylece alana ilgi duyan yeterli sayidaki iiyeler kendi aralarinda
yorumlarini paylasarak fikir aligverisinde bulunmaktadir. Forumlarin kontroli;
diizenleme, silme, engelleme vb. gibi eylemlerde bulunabilen genis yetkiye sahip
yOnetici ve moderatdrler tarafindan yiiriitiilmekte olup iiyeler, konular, yorumlar vb.
belirli bir diizen igerisinde incelenmektedir (Yagmurlu, 2011:6-7). Forumlar ayrica,
tiyelerin merak ettikleri konulara erisebildikleri, diger kullanicilarin fikirlerine
danisabildigi, giindem ve haberler lizerine yorumlarini paylasabildigi topluluk
platformlaridir (Soylular, 2018: 52-53). Pek ¢ok igerige ve kullaniciya ev sahipligi
yaparak tartigma ve bilgi aligverisi ortaminin olusmasini saglayan forumlar ayni
zamanda bir sanal cemaat olma niteligi tasimakta olup bu yoniiyle iiyelerine aidiyet,
giiven, sorumluluk, yardimseverlik, ortak hedefe yonelme ve giiclii hissetme gibi

duygular da yiiklemektedir (Colaker, 2020: 50-70).

Forum sistemine benzer sekilde calisan sikayet siteleri de forum bashigi altinda
kategorize edilebilmektedir. Bu platform aracilig: ile kullanicilar cesitli tirlin ve/veya
hizmet ile ilgili deneyimlerini ve sikayetlerini paylagmakta boylece sorunlara firmalar
tarafindan ¢6ziim Onerileri sunulmakta veya diger kullanicilar bilgilendirilmektedir.
Kullanicilarin bir hizmeti veya tirlinii satin almadan 6nce diger kullanic1 deneyimlerini
arastirmas1 davranisi, sikayet sitelerinin ve kullanici deneyimlerinin paylasildig
sitelerin tiiketicilerin satin alma davranis1 iizerinde etkileyici bir rolii oldugunu

gostermektedir (Alikilig, 2011: 37).

2.5.3.3. Bloglar
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Terimsel olarak ‘Web’ ve ‘log’ kelimelerinin birlesimiyle ‘weblog’ seklini alarak
‘bloglamak’ seklinde kullanilarak ortaya ¢ikan bloglar, kullanicilarin kendi fikirlerini
web ortaminda tek bir sayfa iizerinde paylagsmalar1 mantigina dayanan giinliik benzeri
sosyal medya ortamidir. Bloglarda yayinlanan igerikler herhangi bir konuda
olabilecegi gibi genelde yayinlandig: tarih ve iireticisinin ismi ile yaymlanmakta ve
kronolojik akisa gore siralanmaktadir (Alemdar ve Uzun, 2013: 124). Geleneksel
medya ortamlarinda pasif bir izleyici konumunda bulunan ve igerik iiretimine dahil
olamayan bireyler bu medya ortamimin imkaniyla birlikte kendi blogunu agip
fikirlerini paylasarak aktif bir iletisim siirecine dahil olma imkani bulmaktadir
(Kurtulan, 2017: 42). Giinliik yazan bireyleri online ortamda Open Diary web sitesi
lizerinde bir araya getiren Bruce ve Susan Abelson giinliimiiz anlamindaki bloglarin ilk

orneklerinden birini olusturmuslardir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60).

Blog denince akla ilk gelen web sitelerinden biri olan ve 2005 yilindan beri online bir
platform olarak blog sayfasi olusturmaya olanak saglayan Wordpress genel olarak her
ay 15,5 milyardan fazla sayfa goriintiilenme sayisina, 409 milyondan fazla ziyaret¢iye,
41,7 milyon yeni gonderiye ve 60,5 milyon yeni yoruma ev sahipligi yapmaktadir.
Herhangi bir teknik bilgi gerektirmeksizin kolayca blog olusturmak isteyen

kullanicilara ticretsiz yazilim sistemi sunmaktadir (Wordpress, 2020).

Bloglar bugiin hemen her konuda karsimiza ¢ikabilmektedir 6yle ki Blogdogs adinda
kopekler tarafindan yazildigi iddia edilen bir blog dahi bulunmaktadir. Bloglar yoluyla
bugiin herkes, fikirlerini diinya ¢capinda kullanici kitlesiyle paylasan birine doniisebilir.
Bloglar geleneksel ortamlarin aksine ¢ok daha etkilesimli bir yapida bulunmaktadir.
Diger kullanicilarin bloglara yorumlar gonderebilmesi, farkli bloglar arasinda iletisim
kurulabilmesi gibi 6zellikler bloglar1 ana akim medyadan ayirmakta ve ¢ok daha
etkilesimli bir boyuta tasimaktadir (Solove, 2007: 5-19). Milyonlarca okuyucuya
ulasabilme 6zelligi tasiyan bazi bloglar bugiin ¢ok etkili bilgi kaynaklar1 haline gelmis
olup iirlin veya hizmetlerin onaymi verme gibi bir isleve de biiriinmiislerdir (Gillin,
2007). Onceleri giinliik biciminin online ortamda sayisiz kullaniciyla paylasilabilen
bir karsiligi seklinde kullanilan bloglar zamanla farkli amaglar i¢in de kullanilmaya

baslanmistir. Bunlar arasinda siyaset kampanyalari, tiiketiciler tarafindan {iriin ve
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hizmetlerin yorumlanmasi, firmalar tarafindan pazarlama hareketlerinin yiiriitiilmesi
ve sivil toplum hareketlerinin yiiriitiilmesi gibi érnekler de bulunmaktadir (Oziidogru,

2014: 38).

Ag giinliikleri seklinde de adlandirilan bloglar, teknik bilgiye gereksinim duymadan
isteyen herkesin kendi fikir ve duygularini iceriklere doniistiirerek yayinlayabildigi ve
ses, resim, video gibi dosya bigimleriyle de desteklenebilen sosyal medya
ortamlarindan biridir. Bloglar olusturulma sekillerine, kullanim amaglarina ve

barindirdiklart medya bigimlerine gore kategorize edilmektedir (Birsen, 2016: 59-60):

e Kisisel Bloglar: Giiniimiizde en yaygin kullanilan blog ¢esidi olup kullanicilarin
kisisel olarak hazirladiklar1 ve kendi ilgileri dogrultusunda bigimlendirdikleri, bir nevi

kisisel giinliige benzeyen yayin bi¢imidir.

e Temal1 Ag Bloglar: Kendi alaninda uzmanlasmis kisilerin spesifik bir konu {izerine
hazirlayip yayinladiklart blog tiirtidiir. Yemek tariflerinin yayinlandigi bloglar veya
fotograf teknikleri {izerine hazirlanan bloglar bu blog tiiriine ornek olarak

gosterilebilir.

e Topluluk Bloglari: Uyelik esasma dayali olarak kurulan bu bloglar kendi iiyeleri
tarafindan yayinlanmakta olup igerisinde c¢esitli topluluk kurallar1 barindirmaktir.
Benzer konulara ilgi duyan tyeler, toplulugun sunucusunda bulunan tek blog
lizerinden grupca belirlenmis olan igeriklerini yayinlamaktadirlar. Uye kullanicilar
bloglar1 {izerinden yorum, baglanti paylasimi, oylama vb. etkilesimlerde

bulunabilmektedirler.

e Kurumsal Bloglar: Sirket ve kurumlar tarafindan tanitim, reklam, duyuru gibi
amaglarla kullanilan ve iceriginin de kurum i¢i ¢alisanlar tarafindan hazirlandig: blog

tiirtidiir.
2.5.3.3.1. Mikrobloglar

Mikrobloglar genel olarak 140-200 karakterle kisitlandirilmis olup kullanicilarin anlik,

kisa climleler ve baglantilar1 diger kullanicilarla paylasabilmesine olanak saglayan
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blog yayini tiiriidiir (Akar, 2011: 55). Ozellesmis bir blog bicimi olan mikrobloglar,
online ortamlarin kullanimryla kisa gilincellemelerin yayinlanmasini saglayan bir web
formatidir (Gunelius, 2011: 81). Mobil ortamlara da uyum saglamasiyla
enformasyonun diinyada en hizli bicimde yayildig1 platformlardir (Ozutku vd., 2014:
126-127). Yazi, ses ve goriintii gibi icerikleri anlik olarak paylasma imkani sunmanin
yani sira bu blog tiirii kullanicilarin anlik durum ve yer bildirimi gibi hareketlerine de
imkan saglamaktadir. Bu sosyal medya ortaminda kullanicilar kisisel goriislerini
paylasabilir, karsilikli tavsiyelerde bulunabilir, giindemi takip edebilir, sirketler ve
markalar ise tanitim ve miisteri iliskileri deneyimleri gelistirebilir (Safko ve Brake,
2009: 533). Mikrobloglarda kullanicilarin igerige rahatlikla erigebilmesi adina ihtiyag
duyulan teknolojiler kombine edilmekte bdylece bu medya ortaminin igeriklerinin
diger medya ortamlartyla es zamanlilig1 ve etkilesimi saglanmaktadir. Mikrobloglarda
kullanicr igerikleri o an ne yaptiklari, ne diisiindiikleri hakkinda olabildigi gibi ¢esitli
baglantilarin, duyurularin, haberlerin paylasilmasindan da olusabilmektedir (Hricko,
2010).

2.5.3.3.1.1. Twitter

Mikroblog basligi altinda ele alinsa da Twitter ayrica medya paylasim sitesi ve sosyal
ag sitesi olma ozelliklerini de icerisinde barindiran gercek zamanh bir bilgi ag1 olup
2006 yilinda kurulmustur. Kullanicilarini ilgi ¢ekici bulduklari en son hikayelere,
fikirlere, goriislere, tanitimlara, haberlere baglamaktadir. Ayrica, isletmelerin miisteri
kitlesine ger¢ek zamanli olarak baglanmasini saglayarak iiriin ve hizmetlerin bilgisinin
ilgili kitleyle bulusmasini, pazar bilgisi ve geri bildirimler toplanmasina da olanak
saglamaktadir (Twitter, 2006; akt. Dogan, 2013: 8). “Tweet” ad1 verilen kullanict
igeriklerinin yayinlandigi, 140 karakterlik bir metin alanina olanak saglayan Twitter
sonrasinda bu siirlamay1 280 olarak genisletmistir (Karakulakoglu ve Ugurlu, 2015:
21). Bir mikroblog uygulamasi olan Twitter, mikrobloglar arasinda en fazla kullanici
sayisina sahip olma 6zelliginin yaninda mobil uygulamas: lizerinden de kullanilarak
zaman ve mekandan bagimsiz anlik etkilesime olanak saglamaktadir. Twitter’da
yayinlanan bir icerik paylasilabilir, begenilebilir, yorumlar yoluyla tartisilabilir,

icerige miidahale edilerek kaldirilabilir. Bu yoniiyle Twitter bir sosyal ag ortaminda
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bulunan nitelikleri de barindirmaktadir (Ozkoyuncu, ty: 99-100).

Bu gibi yapisal 6zellikleri yaninda halkin giindemini belirlemek bakimindan 6nemli
bir islev gdsteren Twitter, “Ozellikle ana sayfasinda her giin ve giiniin her saati diizenli
olarak siraladig1 glindem listesi, toplum giindemi hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in

biiyiik bir olanak sunmaktadir” (Kilig, 2020: 93).

2020 verileri ele alindiginda, diinya genelinde Twitter kullanici sayist 2020 yili
itibariyle 339 milyonken Tiirkiye’de bu say1 11,80 milyonu olusturmaktadir. Ayrica
Tiirkiye, Twitter’1 en sik kullanan tilkeler arasinda diinyada 6. Avrupa’da 2. sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’de erkek kullanici sayist %78,4°liikk bir oranla, %21,6’lik kadin
kullanict sayisindan yiiksek olan Twitter’in yas dagilimi incelendiginde, erkek
kullanicilarda 25-34, kadin kullanicilarda ise 18-24 yaslar1 aras1 bireyler cogunlugu
olusturmaktadir (We Are Social, 2020).

2.5.3.4. Inceleme ve Degerlendirme Siteleri

Akar’a gore inceleme ve degerlendirme siteleri, insanlara isletmelerle, iiriinlerle,
hizmetlerle, kitaplarla, miizikle, otellerle, restoranlarla vb. gibi her seyle ilgili pozitif
ve negatif diisiincelerini paylagsmasina, inceleme ve degerlendirme yapmasina izin
vermektedir. Bu siteler, insanlarin bir {iriin ya da hizmeti kesfetmesi veya arastirmasi
i¢in geldikleri yerlerdir. (...) Inceleme ve degerlendirme sitelerinin smiflandiriimasi

su sekilde yapilmaktadir:

*Bagimsiz inceleme siteleri: Epinions.com (www.epinions.com), Reviewcentre.com

(www.reviewcentre.com) gibi.

*Daha kapsamli bir siteye bir inceleme bilesenin eklenmesi: E-ticaret sitelerinde {iriin
degerleme ve inceleme kolayliklarinin saglandigi Amazon (www.amazon.com) gibi

siteler.

*Dikey pazarlar1 kapsayan uzman endiistriye 6zgii inceleme siteleri: Seyahat iizerine
odaklanmis TripAdvisor (www.tripadvisor.com), O0grenci ve ailelerin egitimcileri

degerlemeyi ve yorumlamasini saglayan Rate My Teachers
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(www.ratemyteachers.com) gibi.

*Yerel isletme incelemeleri: Yelp (www.yelp.com), Citysearch
(http://www.citysearch.com), Yahoo! Local (http://local.yahoo.com) gibi (Akar, 2013:
62).

2.5.3.5. Sosyal Ag (Paylasim) Siteleri

Sosyal aglar, kullanicilarin internet ortamlarinda ortak bir hedefe yonelik olarak
etkilesime girerek paylasimda bulunmasimi ve boylece c¢esitli topluluklar
olusturulmasint saglamaktadir. Bireylerin kendi profillerini olusturabilmesine,
birbirleriyle etkilesim kurabilmesine ve ¢esitli medya igerikleri paylasabilmesine
olanak saglayan sosyal ag siteleri ise liyelik esasina dayanan internet topluluklaridir
(Karal ve Kokog, 2010: 252). “Sosyal ag siteleri insanlarin kullanicilar tarafindan
hazirlanan icerikleri interaktif bir sekilde birbirlerine iletebildikleri mikro internet
siteleri olarak tanimlanabilir. Bu igerikler, arkadaslar arasinda olusan ag i¢inde kisisel
bilgiler (profil), bloglar ve tartisma listeleri araciligiyla iletilmektedir” (Phillips ve
Young, 2009; akt. Yagmurlu, 2011:7).

Sosyal ag sitesi kavrami yeni gelismis olmayip internet teknolojisinin baglarindan bu
yana kullanicilarin web siteleri, bloglar vb. olusturmalarina, sohbet odalar1 {izerinden
iletisim kurmalarina, ¢esitli forumlara ve tartisma gruplarina katilmalarina ve boylece
birbirleriyle etkilesimlerine olanak saglamaktadir. Bugiinkii anlaminda sosyal ag sitesi
kavrami 90’11 senelerin sonlarinda olugmaya baslamis olup 2002 yilinda ortaya ¢ikan
Friendster isimli sosyal oyun sitesi bir sosyal ag sitesi olarak Onemli bir etki
yaratmistir. Bu platformu LinkedIn, Flickr, Myspace, Facebook ve Twitter gibi sosyal
ag platformlar: takip etmistir. Giiniimiizde sosyal ag siteleri pazarlamacilar icin yeni
bir pazar alan1 yaratmis olup tiiketiciyle dogrudan etkilesimi saglayan bir platform

islevi de gormektedir (Akar, 2010: 113-114).

“Sosyal ag sitelerinin bircogu diger sosyal medya araclarinda bulunan 6zelliklere
sahiptir. Ornegin; Facebook’ta YouTube’da oldugu gibi video yiikleme yapilabilir,
Flickr’da oldugu gibi resim yiiklenebilir, blog yazar gibi not yazilabilir veya sosyal
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isaretleme sitelerinde oldugu gibi begenilen linkler paylasilabilir” ( Islek,2012: 50).

Sosyal ag siteleri; Facebook ve Google Plus gibi kisisel hizmet veren ‘genel sosyal ag
siteleri’, LinkedIn ve Xing gibi profesyonel hizmet veren ‘profesyonel sosyal ag
siteleri’ ve Acedemia.edu gibi yalnizca belirli kullanicilara ve 6zel alanlara yonelik
olarak kullanilan ‘nis (niche) sosyal ag siteleri’ seklinde kategorize edilebilir (Acar,

Giirsoy ve Unsal, 2014: 21).

Ayrica sosyal ag siteleri, kitleleri bir araya getirebilme, ortak bir amaca hizmet
edebilme gibi kritik giigleri de barindirmaktadir. Ornegin Twitter, Facebook ve
YouTube gibi platformlarda paylasilan isyan igerikleri ile birlikte Misir Devrimi
sirasinda orgiitlenme hareketi gergeklestirilmis ve boylece sosyal ag sitelerinin kitleler
tizerindeki etkileme ve ikna gibi propaganda faaliyetine dayali giicii de anlagilmistir

(Alikilig, 2011: 36).
2.5.3.5.1. Facebook

Bir sosyal ag sitesi olarak 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook,
kullanicilarin platforma kaydolarak kendi kisisel profillerini olusturdugu ve diger
kullanicilarla etkilesime girdigi bir yapidan olugmaktadir. Bu platformda kullanicilar
birbirlerini arkadas olarak ekleyebilir, mesajlasabilir ve birbirlerinin bu platform
tizerindeki hareketlerinden haberdar olabilirler. Diger sosyal medya platformlar1 gibi
Facebook’ta da kisisel kullanimin yani sira marka ve sirketler tarafindan tiiketicilere
ulasmak ve kendi reklamini yapmak adina adina profesyonel kullanim da
gerceklesmektedir. Facebook blog, cevrimi¢i forum, topluluk sayfalari, fotograf,
video, link, konum paylasimi ve ¢ok daha fazlasin1 bir biitiin olarak iginde
barmdirmakta olup hizmete gectigi 2004 yilindan beri popiilaritesini korumaktadir
(Huotari ve Nyberg, 2012: 22). Amerika Birlesik Devletleri iiniversitelerinde ortaya
cikan bir sosyal ag olan Facebook, Birlesik Krallik'ta halka acik hale getirilmesiyle
popiilerlik kazanmistir. Facebook’un basarisinin bir kismi igerik olusturucularindan
herhangi bir iicret talep etmeksizin bu platformun gelistirmesine ve Facebook'ta

calismalarina izin vermesine borg¢ludur. Boylece platform, kullanicilarinin Scrabble ve
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satran¢ gibi oyunlar1 karsiliklt oynayabilmelerine izin vererek, kullanicilarin
birbirlerinin zevklerini karsilastirabilmelerine ve birbirlerine sanal hediyeler

gondermelerine olanak saglamaya baglamistir (Mayfield, 2008: 14).

We Are Social, “Digital in 2020” raporuna gore Ocak 2020 itibariyle diinyada en sik
ziyaret edilen ilk ii¢ sayfa arasinda bulunan Facebook, en sik kullanilan sosyal medya
platformlar1 arasinda ise 2,4 milyarlik kullanici sayisiyla ilk sirada buyer almaktadir.
Diinya genelinde Facebook kullanici sayist ele alindiginda ilk {i¢ sirada Hindistan,
Amerika Birlesik Devletleri ve Endonezya yer alirken Tiirkiye, 37 milyonluk kullanici
sayist ile ilk 10 tiilke arasinda bulunmakta ve Avrupa genelindeki Facebook

kullaniminda ilk sirada yer almaktadir (We Are Social, 2020).
2.5.3.5.2. LinkedIn

Bugiin 200 iilkeye eriserek 645 milyon kullanicisi olan LinkedIn; Profesyonel bir is
ag1 olusturmak ve is alaninda baglanti kurmak isteyen ve sirketleri, ¢alisanlar1 ve
girisimcileri bir araya getiren kurumsal bir platform olup 2003 yilinda "Diinyanin En
Biiyiik Profesyonel Sosyal Agi" sloganiyla olusturulmustur (Linked In , 2021).
“Fortune 500 listesindeki isletmelerin her birinin en az bir {ist diizey yOneticisi,
kullanicilar arasinda yer almaktadir. LinkedIn Amerika merkezli bir girisim olarak on
bine yakin personeli ile diinya genelindeki ofisleri ile 24 dilde hizmet vermektedir.
Isletmeler is ilanlarini, is arayanlar da is tecriibeleri, aldiklar1 orgiin ve mesleki
egitimler, beceri ve yeteneklerinden olusan profillerinin igerdigi 6zge¢mislerini
sisteme yiiklemektedirler. Boylece LinkedIn, kullanicilarinin sosyal ag icerisindeki
her bir kisi ile gercek diinyadaki mesleki iliskilerini sergileyebilecegi baglantilar

gerceklestirmesine olanak tanimaktadir” (Denizli, 2019: 288).

We Are Social “Digital Use Around The World in July 2020” raporuna gore LinkedIn

kullanict sayis1 702 milyondan olugmakta ve bunlarin %57’°lik kesimini erkekler
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%43°1liik kesimini ise kadinlar olusturmakta, kiiresel listede Tiirkiye 14. sirada

bulunmaktadir (We Are Social, 2020).
2.5.3.6. Canh Yayin Platformlari

Yeni medya ortamlari giin gegtikge yeni Ozelliklerle gelismektedir. Bu yeni
Ozelliklerden biri olan canli yayin, ¢cevrimig¢i ortamda ger¢ek zamanli olarak ses veya
gorlintli igeriginin yayinlanmasi anlamina gelmektedir. 2004 yilinda kurulan
Periscope, canli yayin platformlarini dnciilemistir. Glintimiiz dijital ¢aginda alistigimiz
pek cok etkinlik ve uygulama canli yayinlar araciligi ile yapilmaktadir. Canli yaymn
platformlar1 iizerinden konserler, moda defileleri, goriismeler, programlar, oyun

yayinlari vb. pek ¢ok etkinlik yiiriitiilmektedir (Dastan, 2020: 1399).
2.5.3.6.1. Twitch

2011 yilinda kurulan Twitch, kullanicilarin video oyun temal: igeriklerini eszamanl
veya eszamansiz olarak online platformlarda yayinlamalarina olanak saglayarak diinya
genelindeki en onemli canli yayin platformlarindan birini olusturmaktadir. Yeni
medya kavramiyla birlikte hayatimiza girmis olan kullanici tiirevli igeriklerin
tiretilmesine olanak saglayan Twitch, kullanicilarin oyun enddistrisini geligtirmesine
de katkida bulunmaktadir. Oyun temas1 agirlikli bir platform olmasinin yani sira
egitim, sohbet, seyahat, elektronik spor vb. pek ¢ok sayida farkli temay1 da iginde
barindirarak kullanict sayisinda her gegen giin artis gostermektedir. Twitch
kullanicilari, bu platform tizerinden yaymladiklar igeriklerini kendilerine belirli bir
ticret karsilig1 abone olan diger kullanicilarla paylasarak icerik iiretiminden gelir elde
edebilmektedir. Boylece reklam gelirlerinin yani1 sira bagis sistemi iizerinden de
dogrudan gelir elde edilebilen bir sosyal medya platformu olma 6zelligi tagimaktadir.
Amazon sirketi tarafindan 2014 yilinda satin alinan Twitch, 1 milyon 700 binden fazla
yayincisityla canli yayin platformlar1 arasinda 6nde gelen bir konuma yiikselmistir

(Ugurhan ve Yavasgali, 2019: 647-651).

2020 yilinin ilk ceyreginde yayilmaya baslayan koronaviriis salgmi nedeniyle

evlerinde izolasyonda kalan bireylerin internet ve sosyal medya kullaniminin artisiyla
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birlikte daha fazla ziyaretci toplayan Twitch, 3 milyar saat izlenmeyle oyun temali

yayincilik igerikleri arasinda rekor kirmistir (Cumhuriyet, 2020).
2.5.3.7. Konum Tabanh Sosyal Ag Platformlari

“Teknolojik aygitlar yardimiyla ortamlarda yapilan yer bildirimleri lokasyon bazl
mobil sosyal paylasim ag1 (LSN - Location-based Social Network) olarak ifade edilir.
Gliniimiizde ise Foursquare, Facebook, Twitter, ve Google + gibi uygulamalar konum

tabanli uygulamalari kullanan sosyal aglarin baginda gelmektedir” (Dastan, 2015: 33-
34).

Kullanicilarin bulunduklart ortamlarda yer bildirimi (check-in) yapmasi, diger yer
bildirimi yapan kullanicilarin konumuna erigsmesi ve bulundugu konuma dair gorseller
ve yorumlar paylasabilmesi esasina dayanan konum tabanli sosyal ag sitelerinin en
popiilerleri Foursquare ve Swarm gibi uygulamalardir. Kullanicilar bu uygulamalari
kullanarak mekanlar tiizerinden sosyal statii insa ettigini, diger kullanicilarin
karakterine dair analizler yiirlitebildiklerini, kendi kimliklerini yansitarak bir
sosyallesme bicimi gelistirdiklerini diislinmektedir. Mekana baglilik duygusu
gelistirerek fiziksel olan bir gergeklik dijital alanda temsil edilmekte ve yeni bir

iletisim bigimi gelistirilmektedir (Sahoglu, 2018: 259-260).
2.5.3.8. Sozliikler

Yeni medya kavrami igerisinde sozliikler, “kiiresellesmenin ve yeni medyanin
hayatimiza daha ¢ok girmesi ile birlikte eski sozliiklerin modern kavram ve durumlari
aciklamakta yetersiz kalisinin alternatif bir sozliik ihtiyact dogurmas1” (Sagir, 2012:
26) ile internet ortaminda olusturulmus yeni medya ortamlaridir. Sagir (2012: 27)’a
gore yeni medya ortaminda sozliikler, olgularin ve kelimelerin yeniden tanimlandigi,
giindelik haber ve olaylarin anlik olarak degerlendirildigi, ayrica herkesin bu medya
ortaminda yazar olabildigi ortamlardir. Isteyen ve ilgili olan kullanicilarin teknik bilgi
birikimine gereksinim duymadan katilmiyla olusturulan soézlikler, topluluk

katilimryla olugsmakta olup isbirlik¢i bir ortam olma 6zelligi gostermektedir (Miletsky,
2010: 183).
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Tiirkiye’de katilimer elektronik sozliikk ornekleri arasinda Eksi Sozlik ve Uludag
Sozliik gibi platformlar gosterilebilmektedir. Elektronik sozliikler bilgiye erisilebilen,
mizah unsurlar1 tasiyan, forum olma 6zelligi gosteren, sosyallesmeye olanak saglayan
ve ayni zamanda tiim diger sosyal medya ortamlarinda oldugu gibi bir reklam mecrasi

olma niteligi de tastyan platformlardir (Gtirel ve Yakin, 2007: 217).
2.5.3.9. Sanal Diinyalar

Gergek hayatin online ortamlarda bir tiir tezahiirii olma amaciyla yaratilan sanal
diinyalar diger kullanicilarla etkilesime olanak saglayan online platformlardir
(Miletsky, 2010: 200). Cok sayida katilimci tarafindan ayni1 anda deneyimlenebilen
sanal diinyalar, avatarlar yoluyla temsil edilen uzamsal temelli ortamlardir (Koster,
2004). Bilgisayar aglar1 dolayimiyla olusturulan ve gergek diinyay: taklit eden sanal
diinyalar kullanicilarin kontrolii ile hareket etmektedir ancak bu sanal diinya kullanici
etkilesimi olmaksizin da varligini siirdiirebilmektedir ki bu da onun kalict niteligini

gostermektedir.

Bugiin sanal diinyalar pek ¢ok alanda kullaniliyor olsa da dncelikle bilgisayar oyunlari
alaninda ortaya c¢ikmis olup bilgisayar oyunlart halen bu alandaki ©nemini
korumaktadir (Bartle,2004: 1-2). Sanal diinyalar egitimden pazarlamaya, oyun
sektoriinden sirketlerin i¢ siire¢lerinin yiiriitiilmesine kadar hayatin pek ¢ok alaninda
kullanilabilmektedir (Dad, Davies ve Kear, 2016: 11-13). Turizm, miihendislik, tip,
imalat, e-ticaret gibi alanlar da bu kullanim 6rneklerinden sayilabilir (Bayraktar ve

Kaleli, 2007: 3-4).
2.5.3.10. Sosyal Haber Platformlari

Glinlimiizde internet teknolojisinin gelismesi ile pek ¢ok geleneksel iletisim bi¢imi de
doniisiim gec¢irmektedir. Doniisiime ugrayan alanlardan birisi de habercilik alan1 olup
habere ve enformasyona erisim ve hatta haber iiretim siliregleri i¢in yeni medya
ortamlar1 kullanilmaktadir. Geleneksel medya ortamlarinda pasif konumda habere
ulasabilen izleyiciler simdilerde yeni medya ortaminda aktif birer kullanici olarak

istedikleri anda ve mekanda habere ve enformasyona cesitlilik igerisinde
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erisebilmekte, kendi ilgi alanlarindaki konu basliklarina ve haber platformlarina

ulasabilmektedir (Cakir, 2007: 125).
2.5.3.10.1. Bundle

Kullanicilarin ayn1 haber platformu {izerinden farkli haber kaynaklarna ve
platformlara kisisel tercihleri dogrultusunda basit bir filtreleme yontemi ile ulasarak
haberleri ve giindemi takip etmesine olanak saglayan bir haber derleme uygulamasi
olan Bundle uygulamasi pek ¢ok farkli sosyal medya platformu ve gazete, dergi gibi
platformlardan veri toplayarak igeriklerini derlemektedir. Bundle uygulamasi
kullanicilarin farkli medya ortamlarinda vakit kaybetmeden ilgilendikleri konu
basliklari, kdse yazarlari, haber temalari, yayin organlari gibi iceriklere bir ¢at1 gorevi

gorerek kolayca ulagabilmesini saglar (Topsakal, 2020: 672-673).
2.5.3.11. Dijital Miizik Platformlari

Teknolojik gelismelerle pek ¢ok alanda yeni medyanin getirdigi gelismeler ve
dontisiimler yaganmistir. Bunlardan biri de miizik piyasasinda yasanmis, yeni medya
ortamlarinda kendine yer edinen miizik piyasast yeni bir kimlige biirlinmiis, miizige
ulagsma, depolama, dinleme, paylasma bic¢imleri de internet saglayicilar iizerinden
dijital mecralarda doniisim yasamistir. “Teknolojinin evirilmesi ile hem miizik
sektdrii hem de miizik dinleme aliskanliklar farklilik gdstermistir. Istedigimiz miizik
igerigine, istedigimiz an, internetin kapsadigi her alanda ulagsmak miimkiin ve kolay
kilinmaktadir. Bilgisayarimizda veya akilli telefonumuzda tek bir tusa basarak yerli,
yabanci sinirsiz sayida miizik igerigine erismek olduk¢a miimkiin hale gelmistir. Tabi
boylesi bir teknolojik yenilik eski teknoloji ile sunulan miizigin 6niine ge¢mistir”

(Altan ve Oviir, 2020: 323).

Spotify, iTunes, Shazam, Soundcloud, Fizy, Deezer gibi platformlar glinlimiizde dijital
ortamlarda miizik dinlemeye, kisisel hesaplar olusturarak listeler hazirlamaya, bu
listeleri ve dinlenilen parcalar1 diger kullanicilarla paylasmaya, istenen sanat¢inin veya
kullanicinin takip edilmesine ve Podcastlere erismeye olanak saglamaktadir. Ayrica

karasal yaymn yapan radyo istasyonlar1 internet {lizerinden canli veya band kaydi
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seklinde dinlenebilmektedir. “Radyo, eski popiilerligini yitirmis olsa dahi giiniimiizde
halen kullanilan, ancak eskisi gibi evlerin bas kdsesinde degil, otomobillerde ve toplu
tasima araglarinda, kisaca trafikte “kerhen” dinlenilen bir iletisim araci haline
gelmistir. Bunda internetin ve miizik akis servislerinin (Spotify, Apple Music, Fizy
vs.) rolii biiyiiktiir” (Kuyucu, 2020: 23).

2.5.3.11.1. Podcastler

Podcast, “radyo, yayievi, gazetecilik ya da egitim kurumlarinda ¢alisan editorlerin ve
bagimsiz radyocularin, sanat¢ilarin ya da amatdr kimseler tarafindan {iretilip,
kullanicilar tarafindan akilli telefon, bilgisayar gibi aygitlar iizerinden erisilen,
dinlenen ve yayilan ses igerikleri” (Bonini, 2015: 21) seklinde tanimlanmaktadir.
Internet servis saglayicilar: iizerinden dagitilan Podcastler, dijital ses calma &zelligi
bulunan ve internete baglanan aygitlar dolayimiyla yiiriitiilen ses ve video dosyalaridir.
Podcast, hem medya iceriginin kendisine hem de igerigin yaymlandig1 yonteme isaret
edebilmektedir. Podcastin 6zii kullanicilarin ulagmak istedikleri podcastlere istedikleri
zamanda, istedikleri yerde ve istedikleri sekilde ulasabilecegi iceriklerin
olusturulmasidir. Podcastler arama ve indirme gibi kullanici miidahalesi
gerektirmeksizin abonelere iletilebilir. Podcastler pek ¢ok okul, enstitii, akademik
yayin ve kurulus tarafindan egitim, arastirma, iletisim ve enformasyonun yayilmasi

amaciyla da kullanilmaktadir (Jham, Duraes, Strassler ve Sensi, 2008: 278-280).
2.5.3.11.2. Spotify

2006 yilinda Isveg’te kurulan Spotify, kullanicilarin istedikleri an ¢evrimici ya da
cevrimdisi miizik ve podcast dinlemesine ve ¢alma listeleri olusturmasina olanak
saglayan ve aylik {icretli abonelik sistemine dayanan bir online miizik platformudur.
Aylik abonelik sistemi ile Premium tiyelik satin almayan kullanicilar miizik icerikleri
arasinda reklam dinlemektedir. Cevrimdisi miizik dinleme olanagi saglayan uygulama,
miizigi dnceden kendi depolama alanlarina indirmis olan kullanicilarin internete baglh
olmadiklar1 durumlarda da igerigi dinleyebilmelerini saglamaktadir. Kullanicilara ayn

anda miizik dinleme deneyimi de sunan Spotify, kullanicilarin birbirini ve istedigi
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sanatcilar1, ¢alma listelerini takip etmelerini de saglamaktadir (Altan ve Oviir, 2020:
323). Nisan 2020°de ilk ¢eyrek raporunu agiklayan Spotify, ticretli kullanici sayisinin
130 milyona ulastigin1 a¢iklamistir (Webrazzi , 2020).

2.5.3.12. Medya (icerik) Paylasim Platformlar

Fotograf, video, ses vb. her tiirden i¢erigin online ortamlarda dolasima girerek goriiniir
oldugu ve kullanicilarin istedikleri kisi veya ortamlarda bu medya igeriklerini
paylasabildigi platformlar medya paylasim siteleri olarak kategorize edilmektedir
(Akar, 2011: 92). Medya paylasim siteleri, tipki sosyal ag sitelerinde oldugu gibi
kullanicilarin kisisel profillerini olusturup diger kullanicilarla iletisim kurabildigi bir
sosyal ag olusturmanin yani sira igerik paylagimini temel alan bir yapiya sahiptir. Tipik
icerik paylasim sitelerine 6rnek olarak bir video paylasim platformu olan YouTube,
fotograf ve video paylasim platformu olan Instagram ve fotograflarin paylasildigi ve
tizerine tartisildigi bir platform olan Flicker gosterilebilmektedir. Her tiir medya icerigi
tizerine kurulabilen medya paylasim platformlari oldukga yaygin olarak kullanilmakta
ve farklh alttiirlerde tanimlanabilmektedir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 42).
Teknolojik altyapilarin hizla gelismesi ve kullanicilarin medyada igerik {retimi
stirecine dahil olmas: ile ortaya ¢ikan vatandas gazeteciligi siteleri de icerik paylasim

sitelerine 6rnek olarak gdsterilebilmektedir (Alikilig, 2011:31).

Mangold ve Faulds’a gore igerik paylasim siteleri yaratici paylagimlarin yapildig:
platformlar, egitim igeriklerinin paylasildig1 platformlar, kullanicilarin ¢esitli
tavsiyeler paylastig1 sosyal yer imi platformlar1 ve agik kaynak yazilim topluluklar
seklinde smiflandirilabilmektedir (Mangold ve Faulds, 2009; akt. Tosun ve Levi,
2010: 102-103).

2.3.5.12.1. Instagram

Farkli igletim sistemleri ve medya ortamlarindan kolayca erisilebilen iicretsiz bir
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fotograf ve video paylasim sitesi olan Instagram, 2010 yilinda piyasaya siirlilmiis ve 3
y1l gibi kisa bir zaman diliminde 150 milyon kullaniciya ulagarak 2012 yilinda
Facebook tarafindan satin alinmis ve 128 milyon yeni kullanici kazanmistir. Her giin
80 milyondan fazla fotografin paylasildig1 bu platformda Instagram, pek ¢ok insanin
giinliik rutinde kullandig1 bir ortam haline gelmistir (Lee, Binte ve Bakar, 2015: 132-
133). Bir sosyal igerik paylasim ag1 olarak Instagram, kullanicilarin dijital gorsel
iceriklere ulagmasini, diizenlemesini ve takip etmesini ayrica mesajlasabilmesini,
aligveris yapabilmesini de saglamaktadir. Fotograf ve videolar1 diizenlemek igin
filtreler, cesitli ayarlar ve ek ozellikler yaygin olarak kullanilir. O'Donnell (2018)’1n
da belirttigi gibi yasamin gorsel olarak belgelenmesi kisisel kimligin korunmasi ve

sunulmasi i¢in bir motivasyon olusturmaktadir (O’Donnell 2018: 131).

Ayrica Instagram son yillarda pazarlama alaninda da 6nemli bir kullanim alani elde
etmistir. Ucretli tanitimlar, influencer reklamlari gibi pazarlama uygulamalarmin yani
sira dogrudan aligveris de yapilabilen bir sosyal medya ortami halini alan Instagram,
sirketler i¢in genis bir miisteri kitlesine kolayca erismeyi ve miisteriler icinse kolay ve

hizl1 bir aligveris ortamini saglamaktadir (Yilmazsoy, 2019: 56).

Diinya genelinde kullanic1 sayisi hizla yiikselen Instagram, kullanicilarin cesitli
icerikler iiretmesine ve bu igerik iiretimini bir meslek olarak siirdiirmesine olanak
saglamistir. Boylece giiniimiizde genis Kkitlelere ulasanlar1 ‘fenomen’ olarak
adlandirilan sosyal medya igerik iireticileri olugsmaya baslamistir (Onurlubas ve
Oztiirk, 2018: 990).

2020 We Are Social ‘Digital in 2020’ verilerine gore diinya genelinde Instagram
kullanict sayisi 1 milyar1; giinliik aktif kullanici sayist ise 500 milyonu agmuistir.
Tiirkiye’de ise Instagram kullanici sayist ise 39 milyondan olusmakta olup Tiirkiye,
Instagram kullanic1 sayisinda en biiylik artis gosteren llkeler arasinda 9. sirada

bulunmaktadir (We Are Social, 2020).
2.3.5.12.2. YouTube

2005 yilinda eski PayPal ¢aligsanlari tarafindan kurulmus olan YouTube, “Your Digital
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Video Repository’ (Dijital Video Deponuz) ve ‘Broadcast Yourself ‘(Kendini
Yayinla) sloganlar ile video yayin1 yapan sitelerin ilki olarak ortaya ¢ikmis ve en
blyiigii haline gelmistir. 2006’da Google sirketince satin alinan YouTube,
kullanicilarin video igerikleri ve canli yayinlar izleyebilmesine, yorum ve begeni
yapip s0z konusu igeriklerin paylasgiminda bulunabilmesine, kendi kanallarini
olusturarak kendi video igeriklerini yaymlayabilmesine ve canli yaymlarim

yapabilmesine olanak tanimaktadir (Alper, 2012: 107).

YouTube, giderek popiiler bir ortam haline gelmesi ile diger sosyal medya
platformlarinda oldugu gibi pazarlama alaninda da aktif olarak kullanilmaya baslanmis
ve yeni bir meslek alan1i olan ‘youtuber’lik kavramini da ortaya c¢ikarmistir.
YouTube’da kendi kanalin1 olusturarak diizenli video igerikler yiikleyen, belirli bir
izleyici ve abone oranina ulagmis kisiler youtuber olarak adlandirilmaktadir. Bu
kavram giderek popiilerlesmekte ve youtuber yayilar1 pek ¢ok tinliiyii ve geleneksel
yaymmi da izlenme olarak ge¢cmekte ve popiiler kiiltiirde onemli bir aktor halini

almaktadir (Cicek, 2018: 165).

We Are Social “Digital in 2020* raporuna gore internet iizerinden video izlenme orani,
%90 ve vlog izlenme orani ise %51°dir. Kullanicilarinin %45°1 kadin, %55°1 erkek
olan YouTube, ayrica Facebook ile birlikte ‘en biiylik benzersiz kitlelere sahip’ sosyal
medya platformu olma o6zelligi tasimaktadir. Bugiin 2 milyar kullanicis1 olan
YouTube’a, s6z konusu kullanicilarin yarisi tarafindan her giin erisilmektedir (We Are

Social, 2020).

2011 yilinda Stanford Universitesi’nden ii¢ dgrenci tarafindan gelistirilen Snapchat
uygulamasi, kullanicilarin arkadaslariyla birkag saniye icerisinde kaybolan metin,
fotograf, video ve ses dosyalar1 paylasabildikleri ve bu dosyalari ¢esitli efektler ve
filtrelerle bigimlendirebildikleri mobil tabanli bir sosyal medya uygulamasidir.
Kullanicilarin paylastig1 igerikler ‘snap’ olarak isimlendirilmekte, snap gdnderen
kullanici, izleyicinin bu igerigi kadar siire (1 ve 10 saniye arasinda) gdrebilecegini
onceden belirleyebilmektedir. Ayrica s6z konusu snap, izlenen kisi tarafindan kendi

cithazina ekran goriintiisli olarak kaydedilirse kars1 taraf ekran goriintiisii alindigina
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dair bilgilendirilmektedir. Snapchat bir anlik mesajlasma uygulamasi olarak ortaya
¢ikmis olsa da zamanla cesitli eklentilerle birlikte yalnizca bir mesajlasma uygulamasi
olmanin Gtesine ge¢mistir. Ayrica Snapchat, c¢esitli algoritmalar kullanarak,
kullanicinin etkilesim i¢inde olduklar1 hesaplar1 belirleyerek “en iyi arkadaslarinin”

kimler oldugunu gostermektedir (Vaterlaus, Barnett, Roche & Young, 2016: 595).

We Are Social “Digital Use Around The World in July 2020” raporuna gore diinya
genelindeki Snapchat kullanici sayisi 397 milyon olup bu kitlenin biiyiik ¢cogunlugunu
kadin kullanicilar olusturmaktadir. %61°lik bir kesimi kadin kullanicilardan olusan
Snapchat, Tirkiye’de 2020 yilinda %15°lik bir artis gostererek 7,7 milyonluk kullanici
sayisiyla kiiresel listede 11. siraya girmistir (We Are Social, 2020).

2.3.5.12.3. Tiktok

Cin’de Douyin adiyla hizmet veren ve ilk olarak 2016 yilinda piyasaya siiriilen ve
2018'de popiiler miizik igerikli bir uygulama olan "Musical.ly" ile birleserek diinya
capinda popiilerlesen TikTok, video igerikleri olusturup paylasmayr saglayan bir
sosyal medya platformudur. 2019'un sonlarinda bu platform, 1.5 milyar kiiresel
indirme sayisina ulagarak yilin en ¢ok indirilen ii¢lincli uygulamasi olmus ve Facebook
ve Instagram'dan daha yiiksek bir performans sergilemistir. Kullanicilar1 genellikle
geng jenerasyondan olusan Tiktok, kullanicilarin ses kliplerine, sarkilara veya 6nceden
kaydedilmis video g¢ekimlerine ayarlanmis kisa uzunlukta videolar (3-60 saniye)
ekleyerek yeni icerikler iiretmelerini saglar. igerisinde ¢ikartmalar, GIF'ler, filtreler,
animasyonlar, boliinmiis ekranlar, yesil ekranlar ve artirilmis gerceklik gibi ¢esitli
yaratici araglar ve eklentiler barindirmaktadir (Hayes, Stott, Lamb & Hurst, 2020:
3859). 2020 yili itibariyla TikTok’un diinya genelinde 800 milyon aylik aktif
kullanicis1 bulunmaktadir (Digitalage, 2020).

2.3.5.13. RSS

The Really Simple Syndication (RSS), basit dagitim anlamina gelmekte olup cesitli
platformlar tarafindan, kullanicilarin igerik takibini kolaylikla yapabilmesi igin

kullanilmaktadir. Kullanicilar ulasmak istedikleri igeriklere s6z konusu platformu sik
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stk ziyaret etmeye gerek duymadan RSS aboneligi iizerinden kolaylikla
ulagabilmektedir. RSS aboneliginin ardindan kullanicilar, sunucular tarafindan

igeriklere URL araciligi ile otomatik olarak ulastirilirlar (Mavnacioglu, 2015: 49).
2.3.5.14. E-Posta Gruplan

E-posta gruplari, olusturulan bir e-posta igeriginin gruba iiye olan kullanicilara toplu
olarak ulastirilmasini saglayan bir sistem olup yeni medya ortamlarinin ilk iletisim
araglarindan birini olusturmaktadir. Zaman igerisinde kullanim yogunlugu azalmis
olsa da halen hem bireyler hem de kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Kurumlar e-
posta gruplarint kurum igi iletisimin ve pazarlama faaliyetinin silirdiiriilmesi igin
kullanmaktadir. Teknolojik altyapilarin gelismesi ile e-posta sisteminde de gelismeler
yasanmis, e-posta icerikleri yalniz metin olarak degil, fotograf, video, GIF, Podcast

vb. igeriklerle de olusturulmaya baslanmistir (Alikilig, 2011: 58-60).
2.3.5.15. Sosyal Isaretleme Siteleri

Sosyal isaretleme siteleri kullanicilarin internet ortaminda ilgi duyduklar1 konularda
iceriklere ulasabilmesini, bu icerikleri kaydedebilmesini, bu igeriklere kolaylikla
yeniden ulasabilmesini ve paylasabilmesini saglayan platformlardir. Kullanicilarin
aratt1g1 konu basliklari sayesinde arama motoru optimizasyonu gorevi gérmesinin yant
sira, pazarlama alaninda da firmalar i¢in {icretsiz bir reklam araci olma islevi
tasimaktadir. Sosyal isaretleme uygulamalari ile kullanicilar aradiklari igeriklere daha
kolay ulasabilmekte, firmalar goriiniirliiklerini daha kolay artirmakta ve tiiketiciler igin
cok daha giivenilir bir ortam yaratmaktadir. Giinlimiizde siklikla kullanilan sosyal
isaretle sitelerine Pinterest, Bookmarkspot, Tumblr ve Reddit 6rnek olarak
gosterilebilecegi gibi diger platformlarda yapilan etiketleme, hashtag gibi hareketler
de kolayca ulasilmayr saglayan linkler yoluyla sosyal isaretlemeyi saglamaktadir
(Kogoglu, 2013). Ornegin, web tarayicisi iizerinden sik kullanilanlar klasdriiniin yerini
alan bir yer imi paylasim hizmeti olan del.icio.us, bir sosyal isaretleme sitesidir. Flickr,
YouTube ve bloglar gibi igerik topluluklari ise genellikle igerige daha kolay

ulagilmasini saglamak adina igerigi etiketleme yontemini kullanirlar (Mayfield, 2008:
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26).
2.3.5.15.1. Pinterest

“Pin”, “ignelemek” ve “interest”, “ilgilendirmek” kelimelerinin birlesimi olarak
kelime anlami tiiretilmis olan Pinterest, herhangi bir konuda ve ilgi alaninda
fotograflar ve video linkleri barindiran bir sosyal medya platformudur. Kullanicilar
ilgili olduklar1 gorselleri “pinleyerek” kaydedebilir, paylasabilir, yorum yazabilir,
begenebilir ve diizenleyebilir (Sanlav, 2014: 82-83). Pek ¢ok firma da Pinterest
tizerinden hesap agmakta ve kendi iiriin ve hizmetleri hakkinda bir elektronik katalog

niteliginde kullandiklar1 panolari olusturmaktadir (Aydin, 2015: 86).

We Are Social “Digital Use Around The World in July 2020 “ raporuna gore Pinterest
2020 yilinda da diinyanin en popiiler sosyal medya platformlar1 arasinda yer
almaktadir. Pinterest, Temmuz 2020 itibariyle yaklasik 179 milyon aktif kullaniciya
sahipken kullanici kitlesinin %76’lik ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (We Are
Social, 2020).

2.3.5.16. Cevrimici Tanmisma Platformlari

Teknolojik gelismelerin hayatimiza entegre olmasiyla gesitli yasam pratikleri de
degisime ugramaktadir. Kisiler arasi iletisim bicimleri de internetin getirileri ile
birlikte doniistime ugramakta, kullanicilarin bulunduklart konumlar, kisisel
fotograflari, ilgi alanlar1 vb. igerikler paylasilan o6geler haline gelmekte ve bu
paylasilan medya igeriklerinin tanigma ve arkadaslik iligkilerini etkiledigi yeni iletigim
ortamlar1 olusmaktadir. Bu ortamlar arasinda konum bilgisi iizerinden eslesmelere
olanak taniyan tanigma uygulamalar giiniimiizde popiiler olarak kullanilmakta ve bu

tanisma ortamlariin basinda Happn ve Tinder uygulamalari bulunmaktadir (Aydogan,
2020: 290).

2.3.5.16.1. Tinder

2012 yilinda cep telefonlar1 iizerinde kullanilan bir uygulama olarak sosyallesme ve

flortlesme amaciyla kurulan Tinder, son zamanlarin en ¢ok indirilen flort uygulamalari
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arasinda liderligini korumaktadir. Bu fl6rt temali mobil uygulamada 2018 verilerine
gore yaklagik 57 milyon kullanict bulunmaktadir. Kullanicilar bu mecrada sayfalarina
cikan diger kullanicilarla etkilesime girmek istediklerinde ekranin sagina, aksi
durumda ise tersi yoniine kaydirmaktadirlar. Her iki kullanici da birbirinin profilini
sag tarafa kaydirmigsa “eslesmis” sayilmakta olup bu eslesme sonucu mesaj kutusu
tizerinden etkilesime girebilmektedir (Tapan, 2019: 34). Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada, Ingiltere ve Avusturya gibi iilkelerde oldukg¢a popiiler olan bu uygulama
fiilleserek “tindering” halini almis ve Urban Dictionary’de (2014), baglanilan ve
baglanti halinde bulunan kisilere isaret etmektedir (Turgut ve Gedik, 2019: 52).
“Tinder da konum temelli bir uygulama olarak potansiyel eslesmeleri cografik konuma
bagl olarak gergeklestirmektedir. Uygulamanin iicretsiz 0zelligi, yasa, cinsiyete,
konuma gore bir filtreleme ve sinirli begeni hakki sunmakla birlikte karsilikli begeni
durumunda mesajlagmaya izin vermektedir. Ayrica giinde bir kez siiper like hakki
vererek eslesme potansiyelinde ilk siraya ¢ikmayir saglamaktadir” (Aydogan, 2020:
296). Bireylerin birbirleriyle flortlesmesini yeni bir pazar alani olarak konumlandiran
Tinder, 2019 yilinda diger oyun dis1 uygulamalardan daha fazla gelir etmistir. Tinder
ve benzeri flortlesme uygulamalarini kullanan bireyler 2019 yilinda bu uygulamalara

toplam 2.2 milyar dolar harcamistir (We Are Social, 2020).

2.3.5.17. Online Sohbet Platformlari

Online sohbet uygulamalar1 giiniimiiziin iletisim rutinlerinin temel bir bileseni haline
gelmis olup kullanicilarinin yalnizca metin génderip almalarina degil, ayn1 zamanda
gercek zamanli konumlari, goriintiileri, ses kayitlarini, belgeleri ve videolar:
paylasmalarina da olanak tanimaktadir. Bu uygulamalar iletisim seklimize dylesine
niifuz etmistir ki etkileri literatiirde yeni bagimlilik ve bozukluk tiirleri gibi alanlarda

incelenmistir (Dodds, 2019: 726).
2.3.5.17.1. WhatsApp

Son zamanlarin en popiiler uygulamalarindan biri olan WhatsApp 2009’da yilinda
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kurulmug olup ihtiya¢ duyulan her yerde ve zamanda aninda ¢evrimigi iletisime
internet baglantis1 ilizerinden {icretsiz olanak saglamaktadir. Kullanicilara basit
metinleri, multimedya dosyalarini, iletisim numaralarini, baglantilar1 ve konum
bilgilerini paylasabilmeleri i¢in grup goriismeleri, bireysel sohbetler, yayin mesajlar
veya WhatsApp aramalari gibi cesitli iletisim segenekleri sunmaktadir. Her
kullanicinin avatar, durum ve WhatsApp adi gibi verilerini girebildigi bir kisisel profili

bulunmaktadir (Anglano, 2014: 207).

Kiiresel 6l¢ekte aktif kullanici sayis1 2 milyarin iizerinde, Tiirkiye’deki kullanici sayisi
ise yaklasik 43 milyon olan WhatsApp, bugiin en ¢ok kullanilan sohbet uygulamasi

olma 6zelligini tasimaktadir (bianet.org : 2021).
2.3.5.17.2. Zoom

2011 yilinda kurulan Zoom, mobil cihazlar ve masaiistlii bilgisayarlar iizerinden
baglanilabilen bir platform olarak video, ses, igerik paylasimi ve sohbet i¢in kolay ve
giivenilir bir iletisim ortami saglamaktadir. Saglik, teknoloji, tiiketim mallar ve
eglence, is hizmetleri gibi alanlarda diinyanin 6ne ¢ikan sirketleri tarafindan kurum i¢i

iletisim saglanmasi i¢in profesyonel olarak kullanilmaktadir (zoom.us, 2021).

Korona viriis salgini ile uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitimin saglanmasi adina pek ¢ok
kullanicinin hayatina girerek diinya ¢apinda mobil satin alma marketleri igerisinde
indirme rekorlar1 kiran ve tek bir ¢eyrekte 300 milyon indirmeye varan Zoom;
Instagram, TikTok, Facebook gibi 6nemli platformlari geride birakarak ilk siraya
yerlesmistir. 2020 Nisan ayinda Zoom, 300 milyon giinliik toplant1 katilimcisina ve 2

trilyon dakika toplant: sliresine ulagsmistir (webrazzi, 2021).
2.3.5.18. Elektronik Ticaret Platformlar:

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler hayatin pek ¢ok alaninda elektronik dontigiime
sebep olurken ticaret alan1 da kendine bu doniisen alanda yer edinmis ve yeni bir
pazarlama alani ortaya ¢ikmistir. Firmalarin yeni medya ortamlarina entegre olmasiyla

tiretim ve tiiketim sektdrleri de canlanmis, elektronik ticaret ile iirlin ve hizmet
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cesitliligi artmis, satin alma siirecindeki pek ¢ok asama hizli ve kolay hale gelmistir.
Tiim bu faydalarina ragmen yeni medya ortamlarinda satin alma davranis1 kullanicilar
tarafindan giiven sorunu yaratmakta olup bu duruma karsin pek ¢ok gelisme ve 6nlem

teknolojik imkanlarla saglanmaktadir (Dal ve Sahin, 2018: 241).
2.3.5.18.1. Trendyol

2010 yilinda perakende satis platformu olarak hizmete baglayan Trendyol, 2016’da
Tiirkiye’nin elektronik ticaret pazarinda 6nemli bir konuma ulagsmistir. Tiirkiye’de ilk
olarak Tiirk tasarimcilarin {iriinlerini satisa ¢ikaran ve Facebook e-shop 6zelligini
kullanan ilk platform olma 6zelligini tasimaktadir. Mobil uygulama ve internet sitesi

tizerinden hizmet vermektedir (Dal ve Sahin, 2018: 243).

2020 il itibariyle Trendyol, giinliik olarak 15 milyon kullaniciya erismekte ve 18
milyon aktif kullaniciya sahip bulunmaktadir (Webrazzi, 2021).

2.3.5.18.2. Sahibinden.com

2000 yilinda Tirkiye’nin ilki olarak ilan ve aligveris platformu olarak hizmete
baslayan Sahibinden.com, alaninin en biiylik platformlarindan biri konumundadir.
Hizmet verdigi kategoriler arasinda ‘emlak, vasita, aligveris, is makineleri & sanayi,
yedek parga-aksesuar-donanim & tuning, hizmetler, is ilanlari, hayvanlar alemi, 6zel

ders verenler ve yardimci arayanlar’ bulunmaktadir (Sahibinden, 2021).

2019 yil1 verileri ele alindiginda Sahibinden.com’un aylik kullanici sayis1 46,8 milyon
olarak agiklanmis, yil igerisinde 42 milyon arama yapilmis, 2 milyona yakin ev, 6

milyona yakin satilik arag ilan1 verilmistir (Webrazzi, 2021).

2.3.5.18.3. Letgo

Bir online ilan platformu olarak 2015 yilinda kurulan Letgo (Wikipedia, 2021)
kullanicilarin kendilerine yakin lokasyonlarda aligveris yapmalarint saglamaktadir.
Amerika’da en popiiler uygulamalar arasinda bulunan Letgo, en hizli biiyliyen

platformlar arasinda olup yapay zeka ve goriintii tanimlama teknolojilerinden de
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yararlanmaktadir (Letgo, 2021).

Mobil analiz sirketi AppAnnie’nin 2018 yilinda yayimladig: verilere gore Letgo,
Tirkiye’de en ¢ok indirilen ve kullanilan ilk 10 uygulama arasinda yerini almistir.
Letgo’nun 2018 yilinda paylastig1 veriler gore aylik olarak ortalama 8 milyon {iriin

yayinlanlanmaktadir (Papuggiyan, 2021).
2.5.3.19. Dijital Oyun ve Eglence Platformlari

Dijital platformlarda sik¢a karsimiza cikan ve hizla gelisen online oyun ve eglence
sektorli geleneksel olarak bildigimiz oyun ve eglence anlayisindan ¢ok daha farkl
olarak elektronik ortamlarda gelismekte ve yeni medyanin pek c¢ok 6zelligini i¢inde
barindirmaktadir. Dijital oyun kavramiyla birlikte gamification, e-Sports,
advergaming, gibi pek ¢ok yeni kavram hayatimiza girmekte ve egitimden spora,
eglenceden kariyer imkanlarina pek ¢ok farkli sektorle entegre hale gelmektedir.
Kullanicilar i¢in yepyeni bir iletisim ortami ve farkli iletisim bigimlerine olanak
saglayan dijital oyun ve eglence platformlar1 giiniimiizde yalnizca eglence ve bos
zaman degerlendirme araclar1 olmanin 6tesinde kiiltiire, sosyal ve ekonomik pek ¢ok
dinamigi igerisinde barindirmaktadir. Bugiin diinya ekonomisi ve kiiltiirii lizerinde
kiiresel ve biiyiik ol¢iide etkileri olan dijital oyun alani kendi basina bir endiistri haline

gelmistir (Biiylikbaykal ve Cansabuncu, 2020: 2-3).

Bu caligmanin veri toplama yontemi olan anket sorulari arasinda bulunan ‘fal
uygulamalari’ secene8i de bir eglence platformu olarak bu baslik igerisinde
incelenebilecek olan ve kullanicilara eglence amacgli kahve fali bakan online

uygulamalardir.
UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

Calismanin ii¢lincii ve son boliimiinii olusturan bu baglik altinda Z Kusagi

genglerinin medya kullanim aligkanlarini saptamak amaciyla hazirlanmis olan
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hipotezler, anket ¢alismasi ve bu ¢alismanin bulgular1 degerlendirilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Teknoloji kullaniminin 6zellikle geng kusaklar arasinda yogun olarak kullanimiyla
birlikte pek ¢ok sektor kendi alani biliyiik degisiklikler yasamaktadir ve kuskusuz bu
sektorlerden biri olan medya, yliksek oranda teknolojiye entegre olmakta ve yeni
ortamlar, yeni platformlar gelistirmekte, yeni yasalarin ortaya ¢iktigi bir alan haline
gelmekte ve yeni mesleki yeterlilikler gerektirmektedir. Gen¢ kusaklarin medya
kullanim aligkanliklarinin  degismesiyle birlikte geleneksel medya Onemini

kaybederken yeni medya ortamlar1 6nemli bir iletisim alani haline gelmektedir.

Bu c¢alismanin amaci yukarida bahsedilen bu doniisiimii analiz edebilmek adina Z
Kusag1 genglerinin medya kullanim aligkanliklarini nicel bir 6lgme araci olan anket
teknigi ile arastirmak, iletisim alaninda literatiire disiplinlerarasi ve nicel enformasyon
kazandirmak ve medya alaninda gelecekte gerekli olacak mesleki donanimlari analiz
edebilmek adina, geng kusagin yonelimlerinden yola ¢ikarak meslek profesyonellerine

bir yol haritas1 ¢izmektir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Belirli ve ortak bir zaman aralifinda diinyaya gelmis ve ortak 6zellikleri paylasan
kusak kohortlar1, sosyolojik, tarihsel ve kiiltiirel alanlarda pek ¢cok durumu dogru
bicimde yorumlayabilmemize olanak saglamaktadir. Kusak kohortlar1 iizerine
calismak  belirli  donemlerin  diisiince  bi¢imlerini  ve  aliskanliklarini
anlamlandirmamiza olanak saglarken ayrica ayni kusak kohortlarindan bireylerin
Ozelliklerini ortaya c¢ikararak ortak davramis kaliplarimi belirlememize de olanak
saglar. Kusak kohortlarini inceleyerek ortaya ¢ikarilabilecek veriler siiphesiz ki
iletisim alan1 icin de dénemli sonuglar1 ortaya koyacaktir. Ozellikle farkli kusaklarin
farkli iletisim bigimleri gelistirdigini ve farkli iletisim ortamlarina hakim oldugunu goz
oniinde bulundurdugumuzda iletisim alaninda kusaklar tizerine bir calisma yiiriitmenin
onemi de ortaya cikmaktadir. Nicel olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan

yayinlanan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2019 yili verileri ele

97



alindiginda bu arastirmanin 6rneklemini olusturan 1995-2010 yillart arast dogumlu Z
kusag1 gencleri Tiirkiye’de toplam 19.361.842 kisiyi ve toplam niifusun %23,28’lik
kesimini olusturmaktadir ki bu da toplumun biiyiik bir kesimini igcermektedir. Ayrica
boyle genis bir geng kitlenin {ilkenin geleceginde her alanda rol alacagimi da goz
oniinde bulundurdugumuzda bu kitlenin 6zelliklerinin ve aligkanliklarinin saptanmasi
gelecekteki olast durumlar1 ve olaylar1 6ngoriip buna gore harekete gegmek adina

yalniz iletisim alani i¢in degil pek cok disiplin i¢in de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Teknolojinin gelisme siireciyle insanligin diislince ve yasam tarzi da hizli bir doniisiim
gostermekte ve teknoloji ile bagimli bir iliski gelistirmeye baslamistir. Toplum ve
teknoloji arasindaki bagin kuvvetlenmesi ile kiiresellesme kavrami da 6nemli bir 6ge
olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu kavramla birlikte her tiirlii enformasyonun ve
ideolojinin yayilmasi da zaman, mekan ve pek ¢ok kisitlamanin 6tesine gegmektedir.
Bugiin diinyamiz giderek kiiresellesirken hizla gelisen teknolojiye de kolaylikla ayak
uydurmakta ve siyasal, sosyal, ekonomik her alanda degisimlere sebep olmaktadir. Bu
degisen alanlardan biri de kuskusuz medyadir. Bugiin bir iletisim ortami olan
medyanin kiiresellesme ve teknoloji ile geldigi noktay1 anlamanin yani sira gelecekte
ulasacag1 ve doniisecegi evreleri ongorebilmek ve karst konulamaz olan doniisiime,
medyanin etik degerlerini ve kamuoyunun ¢ikarlarini koruyarak ayak uydurmak adina
yeni kusaklarin medya kullanim aligkanliklarinin degerlendirilmesi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle gen¢ ve niifus bakimindan genis olan Z kusagiin medya
kullanim aliskanlarinin  saptanmasi ve degerlendirilmesi gelecekteki medya
pratiklerindeki doniisiimlerin 6ngoriilmesi adina aydinlatict olmasi ayrica iletisim
alani literatiiriinde kusaklar iizerine yiiriitiilecek g¢alismalara da kaynaklik etmesi

bakimindan dnem arz etmektedir.
3.3. Arastirmanin Simirhihig

Bugiin her kusaktan birey yeni medyay1 kullanmaktadir ancak niifus oranina gore yeni
medyay1 en ¢ok kullanan kusak Z Kusagidir. Bu nedenle bu ¢calismada medya kullanim
aligkanliklarinin saptanacagi kusak kohortu Z Kusag: ile simirlandirilmistir. Bunun

yan sira Z Kusagi kavrami, Oblinger ve Oblinger (2005)’in kusak siniflandirmasina
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gore 1995-2010 yillar1 arasinda dogan bireylerle siirlandirilmis  olup
dezenformasyonun dnlenmesi amaciyla ise anket ¢alismasi 15 ve 25 yas arasi bireyler

arasinda siirl1 tutulmustur.

Korona viriis pandemisi sebebiyle ¢alismanin veri toplama yontemi olan anket formu
Google Forms iizerinden olusturulmus ve online platformlar iizerinden katilimcilara

ulastirilmastir.

Veriler ayiklanarak dezenformasyon kuskusu tagiyan veriler calismadan ¢ikarilmis ve
calisma EKim- Kasim 2020 tarihinde erisilmis olan 440 katilimci bulgusu ile

siirlandirilmgtir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, daha genis bir kitleye ulasabilmek ve korona virlisii pandemisinin
gerektirdigi sekilde ¢aligmayi uzaktan ve maddi sinirliliklar kapsaminda yiiriitebilmek
adina nicel bir veri toplama araci olan anket yontemi kullanilmistir. Korona viriis
pandemisi sebebiyle anket formu online ortamda, Google Forms iizerinden
olusturulmus ve yine sosyal medya ortamlarindan katilimcilara ulastirilmistir.
Halihazirda katilimeilar teknolojiye ve online ortamlara hakim Z Kusag1 genglerinden
olustugu i¢in online ortamlarda veri toplamanin giicleriyle karsilagmadan calisma
etkili bi¢imde gerceklestirilmistir. Hazirlanan anket formu, pilot calismanin
yiiriitiilmesi i¢in kartopu 6rneklem yoluyla 50 katilimciya ulastirilmis ve 6rneklemin
anket formu tizerindeki goriisleri ve anket sonuglart goz 6niinde bulundurularak anket

formuna son sekli verilmistir.

Arastirmay1 6zgiin kilmasi ve hipotezlere dayali en uygun enformasyonun elde
edilmesi i¢in, kapsam ve degiskenlere 6zel olarak c¢alismanin sorular titizlikle

hazirlanmstir.

Hazirlanan anket formunun ilk béliimiinde yas, cinsiyet ve egitim durumuna dayali
demografik verileri belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Sonraki béliimlerde

ise kullanicilarin medya ortamlarini kullanim sikliini, internete baglanilan araglarin
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kullanim sikligini, geleneksel medyay1 kullanim amaclart sikligini, internet kullanim
amagclarinin sikligini, online uygulamalarin kullanim sikligim1 ve geri bildirimde

bulunma sikligini belirlemek adina 6 ana baslikta sorular sorulmustur.
3.5. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Oblinger ve Oblinger (2005)’in kusak siiflandirmasina goére
1995-2010 yillar1 arasinda dogan Tiirkiye’deki Z kusagi olusturmaktadir. Nicel olarak
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) 2019 y1l1 verileri ele alindiginda bu arastirmanin evrenini olusturan 1995-
2010 yillar aras1 dogumlu Z kusagi gengleri Tiirkiye’de toplam 19.361.842 kisiyi ve
toplam niifusun %23,28’lik kesimini olusturmaktadir ki bu say1 mevcut ¢alismada ele
aliabilmesi i¢in olduk¢a biiyiik bir kitleye isaret etmektedir. Bu ylizden mevcut
calisma bir d6rneklem tizerinden yiiriitiilmiis olup gilivenilirliginin siipheye diismemesi
icin 6rneklem 15 ve 25 yas arasi bireyler arasinda smirli tutulmus ve Istanbul’da

ikamet eden 440 katilimci ile sinirlandirilmastir.

Orneklemi olugturan katilimeilar kartopu érnekleme ydntemi ile her bir katilimcinin

kendi ¢evresinden bireylere anket formunu iletmesi ile aragtirmaya katilmistir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

3.6.1. Ana Hipotez: Z Kusagi gengleri geleneksel medya ortamlari yerine yeni

medya ortamlarini tercih etmektedir.
3.6.2. Alt Hipotezler

3.6.2.1. Alt Hipotez 1: Z Kusag1 gengleri yeni medyanin geleneksel medyaya oranla

daha demokratik bir iletisim ortami sagladigini diistinmektedir.

3.6.2.2. Alt Hipotez 2: Z Kusag1 gengleri yeni medya ortaminda siyasi goriislerini
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ifade etmekten ¢ekinmemektedirler.

3.6.2.3. Alt Hipotez 3: Z Kusagi gengleri yeni medya ortaminda yayinlanan igeriklere

en ¢ok “begeni” amach geri bildirimde bulunmaktadirlar. (Begeni, paylasma, yorum)

3.6.2.4. Alt Hipotez 4: Z Kusag1 gengleri yeni medya ortaminda yetiskinlerle bir arada

olmaktan hoglanmamaktadir.

3.6.2.5. Alt Hipotez 5: Z Kusagi gencgleri yeni medya ortamlarinda aligveris,
bankacilik, e-devlet gibi islemlerini de yiiriitmekte ve bu islemlerin giivenilir olduguna

inanmaktadir.

3.6.2.6. Alt Hipotez 6: Z Kusagi gengleri yeni medyay1 hayatlarinin 6nemli bir

pargasi olarak gormektedirler.

3.6.2.7. Alt Hipotez 7: Z Kusagi gengleri yeni medyay1 oldukga fazla kullandiklarinin

farkinda olup bu stireyi diisiirmeleri gerektigine inanmaktadirlar.

3.6.2.8. Alt Hipotez 8: Z Kusagi gengleri haber alma ihtiyaglarini geleneksel medya

yerine yeni medya araciligiyla karsilamaktadirlar.

3.6.2.9. Alt Hipotez 9: Z Kusag1 gengleri yeni medyada geleneksel medyaya oranla

daha iyi temsil edildiklerine inanmaktadir.

3.6.2.10. Alt Hipotez 10: Z Kusagi gengleri en az bir kere yeni medya ortaminda blog,

vlog vb. igerik iiretmeyi diigtinmiistiir.

3.6.2.11. Alt Hipotez 11: Z Kusag: gengleri en az bir kez yeni medya ortaminda

blog,vlog, vb. icerik liretmistir

3.6.2.12. Alt Hipotez 12: Z Kusagi genglerinin yeni medyayi tercih etmeleri lizerinde

influencer ve fenomenlerin roli vardir.

3.6.2.13. Alt Hipotez 13: Z Kusagi genglerinin sik kullandig1 sosyal medya ortamlari

arasinda cep telefonu ve bilgisayar bulunmaktadir.
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3.6.2.14. Alt Hipotez 14: Z Kusag1 gencleri internet erisimini siklikla cep telefonu

tizerinden saglamaktadir.

3.6.2.15. Alt Hipotez 15: Z Kusag1 gengleri geleneksel medya ortamini daha ¢ok

eglence amaciyla tercih etmektedir.

3.6.2.16. Alt Hipotez 16: Z Kusag gengleri yeni medya ortamlarini daha ¢ok
eglenmek ve bos zamanlarin1 degerlendirmek, haber almak ve glindemi takip etmek,

miizik/podcast dinlemek, film/dizi izlemek amaciyla tercih etmektedir.

3.6.2.17. Alt Hipotez 17: Z Kusagi genglerinin siklikla kullandigi yeni medya
platformlar1 arasinda WhatsApp, Instagram, YouTube, Spotify ve Netflix

uygulamalar1 bulunmaktadir.
3.7. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin analizinde SPSS Statistics 20 programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde ilk olarak 6rneklemin dagilimina yonelik betimsel istatistikler
incelenmistir. Burada cinsiyet, yas ve egitim durumuna yonelik analizlerde frekans
analizi yapilmis ek olarak ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistiklerden
yararlanilmigtir. Daha sonra hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak; frekans
analizi, crosstabs (¢apraz tablolar) ve madde ortalamalar1 tekniklerinden

yararlanilmagtir.
3.8. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde ayiklanmis verilerin (n=440) ¢6ziimlenmesi sonucunda
elde edilen bulgular sunulacaktir. Sirasiyla ilk olarak 6rneklemin dagilimina yonelik
betimsel istatistiklerden elde edilen bulgular daha sonra ise hipotez ve alt hipotezlere

yonelik bulgular incelenecektir.
Arastirmanin bu béliimiinde 6rneklemin betimsel istatistikleri sunulacaktir.

Ik olarak 6rneklemin yas dagilimma yonelik betimsel istatistikler Tablo 3.1°de

sunulmustur.
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Tablo 3.1. Orneklemin Yasa Gore Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
15 52 11,8 11,8
16 21 4,8 16,6
17 42 9,5 26,1
18 49 11,1 37,3
19 27 6,1 43,4
20 52 11,8 55,2
21 34 7,7 63,0
22 26 5,9 68,9
23 37 8,4 77,3
24 46 10,5 87,7
25 54 12,3 100,0
Toplam 440 100,0

Orneklemin Yasa Gore Frekans Dagilumi

Tablo 3.1 incelendiginde Orneklemin 15-25 yas arasi katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Frekansi en yiiksek olan yas grubu 25 (n=54), en az olan yas grubu ise
16 (n=21) oldugu belirlenmistir. Orneklemin %55,2’si 20 yas ve altinda, geriye kalan
%44,8°1 ise 21 yas ve Uzerindedir. Bu durum da orneklemin 15-25 yas arasinda

dagilimin dengeli olduguna kanit olusturmaktadir.

Orneklemin cinsiyet dagilmma yonelik betimsel istatistikler tablo 3.2°de

sunulmustur.

Tablo 3.2. Orneklemin Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Yigilmal yilizde
Erkek 157 35,7 35,7

Kadin 283 64,3 100,0

Toplam 440 100,0

Orneklemin Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi

Tablo 3.2 incelendiginde 6rneklemdeki erkek sayisinin 157, kadin sayisinin ise 288
oldugu gorilmektedir. Erkekler orneklemin 9%35,7’sini, kadimnlar ise 6rneklemin

%064,3’1inii olusturmaktadir.

Orneklemin egitim durumunun dagilimma yénelik betimsel istatistikler Tablo 3.3’te
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sunulmustur.

Tablo 3.3. Orneklemin Egitim Durumuna Gére Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde Yigilmali Yiizde
Doktora 3 7 v

[Ikogretim 5 1,1 1,8

Lisans 182 41,4 43,2

Lise 169 38,4 81,6

Onlisans 61 13,9 95,5

Yiksek Lisans 20 45 100,0

Toplam 440 100,0

Orneklemin Egitim Durumuna Gére Frekans Dagulimi

Tablo 3.3 incelendiginde 6rneklemin ¢ogunlugunun Lisans (n=182) ve Lise (n=169)
diizeyinde egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Lisans ve Lise egitim
durumuna sahip olan kisiler 6rneklemin toplam %79,8’ini olusturmaktadir. Doktora
(n=3) ve Ilkdgretim (n=5) diizeyinde egitim durumuna sahip olanlarin sayis1 da
orneklemin en az sayidaki boliimiinii olusturmaktadir. Doktora ve Ilkogretim egitim

diizeyine sahip bireyler 6rneklemin toplam % 1,8’ini olusturmaktadir.

Orneklemdeki yas dagiliminin cinsiyete gore betimsel istatistikleri Tablo 3.4°te

sunulmustur.

Tablo 3.4. Yas Dagilimmin Cinsiyete Gore Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet Ortalama Ortanca Standart Sapma
Erkek 20,80 21,00 3,314
Kadin 19,75 20,00 3,241
Orneklemin Tamami1 20,13 20,00 3,302

Yas Dagiliminmin Cinsiyete Gire Betimsel Istatistikleri

Tablo 3.4’e gore drneklemin tamaminin yas ortalamasi 20,13, ortanca degeri 20,00 ve
standart sapma degeri 3,302’dir. Bu durum 6rneklemin 15-25 yas arasinda dengeli bir
sekilde dagildigmi kanit olusturmaktadir. Cinsiyete goére yas dagilimlarina
bakildiginda ise erkekler i¢in yas ortalamasi 20,80, ortanca 21,00 ve standart sapma

3,314’tiir. Kadinlar igin ise yas ortalamasi 19,75, ortanca 20,00 ve standart sapma
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3,241°dir. Bu durum da erkek ve kadinlarin yas dagilimlarinin cinsiyete gore benzer

oldugunu gostermektedir.

Orneklemdeki yas dagilimmim egitim durumuna gore betimsel istatistikleri Tablo

3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5. Yas Dagiliminin Egitim Durumuna Gére Betimsel istatistikleri

Egitim Durumu Ortalama Ortanca Standart Sapma
[kogretim 17,80 15,00 3,834
Lise 16,98 17,00 1,831
Onlisans 21,51 21,00 1,972
Lisans 22,14 22,50 2,245
Yiksek Lisans 24,50 25,00 0,688
Doktora 21,67 25,00 5,774

Yas Dagiliminin Egitim Durumuna Gore Betimsel Istatistikleri

Tablo 3.5 incelendiginde Yiiksek Lisans egitim diizeyine sahip 6rneklemin 24,50
ortalama ile en yliksek grup ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Yiiksek Lisans
egitim diizeyine sahip bireylerin yas ortancasinin 25,00 ve standart sapmasinin 0,688
olmas1 bu orneklemdeki cesitliligin fazla olmadigina isarettir. Diger bir deyisle
Yiiksek Lisans egitim diizeyine sahip bireylerin yaslari, ortalama deger olan 24,50 ve
bu deger ¢ok yakin degerlerden olusmaktadir. Orneklemdeki yas ortalamasi en diisiik
egitim diizeyi ise 16,98 yas ortalamasi ile Lise egitim diizeyine sahip bireylerdir. Lise
egitim diizeyine sahip bireylerin ortancasi 15,00 ve standart sapmasi1 1,831°dir. Bu
durum da Lise egitim diizeyine sahip bireylerin yas dagiliminin birbirine benzedigine

kanit olusturmaktadir.

Aragtirmanin  bu bdliimiinde hipotezler ve alt hipotezlere yonelik bulgular

sunulacaktir.

1. alt hipotez olan “Z Kusag1 gencleri yeni medyanin geleneksel medyaya oranla daha
demokratik bir iletisim ortami sagladigini diistinmektedir.” hipotezine yonelik
bulgular Tablo 3.6 ve Tablo 3.6.1’de sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik olan
anketteki maddeye 440 katilimcinin 8’1 yanit vermemistir. Bu sebeple veri analizi 432

katilimcinin yanitlarina gore yapilmastir.
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Tablo 3.6: Orneklemin Demokratik Buldugu Medya Ortami

Medya Ortamu Frekans  Yiizde Yigilmal Yiizde
Geleneksel medya (radyo, televizyon, gazete vb.) 60 13,9 13,9

Yeni medya (sosyal medya, internet ortami vb.) 372 86,1 100,0

Toplam 432 100,0

Asagidaki Medya Ortamlarindan Hangisini Daha Demokratik Buluyorsunuz?

Tablo 3.6’daki bulgulara gore 432 katilimeinin 60 tanesi (%13,9) geleneksel medyay1
daha demokratik bulurken 372 katilimer (%86,1) yeni medyay1 daha demokratik
olarak nitelendirmistir. Tablodaki tiim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez
I’in dogrulandig tespit edilmistir. Diger bir deyisle Z Kusagi gengleri yeni medyanin
(%86,1) geleneksel medyaya (%13,9) oranla daha demokratik bir iletisim ortami

sagladigini diigiinmektedir.

Tablo 3.6.1. Orneklemin Demokratik Buldugu Medya Ortami (Cinsiyete Gore Capraz

Tablo)
Medya Ortam
Cinsiyet Geleneksel medya Yeni medya (sosyal Toplam
(radyo, televizyon, medya, internet
gazete vb.) ortamu vb.)
Erkek 12 145 157
Grup I¢i Yiizde 7,6% 92,4% 100,0%
Kadin 48 227 275
Grup I¢i Yiizde 17,5% 82,5% 100,0%
Toplam 60 372 432
Toplam Grup L;i 13,9% 86,1% 100,0%

Yiizde

Asagidaki Medya Ortamlarindan Hangisini Daha Demokratik Buluyorsunuz?
(Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Tablo 3.6.1°deki bulgulara gore erkekler 157 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 1451
(%92,4) yeni medyayi, 12’°si (%7,6) geleneksel medyay1 daha demokratik bulmustur.
Kadinlar 275 kisiden olusmaktadir. Kadimnlarin 227°si (%82,5) yeni medyay1, 48’1
(%17,5) geleneksel medyayr daha demokratik bulmustur. Tablodaki tiim veriler
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birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 1’in dogrulandig: tespit edilmistir.

2. alt hipotez olan “Z Kusag1 gencleri yeni medya ortaminda siyasi goriislerini ifade
etmekten cekinmemektedirler.” hipotezine yonelik bulgular Tablo 3.7 ve Tablo
3.7.1’de sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddeye 440 katilimcinin
hepsi yanit vermistir. Bu sebeple veri analizi 440 katilimcinin yanitlarina gore

yapilmustir.

Tablo 3.7. Orneklemin Sosyal Medyada Kendi Kimligiyle Siyasi Gériislerini

Paylasma Durumu

Goriis Frekans Yiizde Yigilmalh Yiizde
Evet, paylasirim 138 31,4 31,4

Hayir, paylasmam 265 60,2 91,6

Kimligimi gizleyerek paylasirim 37 8,4 100,0

Toplam 440 100,0 100,0

Sosyal Medyada Kendi Kimliginizle Siyasi Goriiglerinizi Paylasir Misiniz?

Tablo 3.7°deki bulgulara gore 440 katilimecinin 138 tanesi (%31,4) “Evet, paylasirim”,
265 tanesi (%60,2) “Hayir, paylasmam”, 37 tanesi (%8,4) ise “Kimligimi gizleyerek
paylasirim” seklinde goriis belirtmistir. Orneklemin sadece %3 1,4 ii siyasi goriislerini
cekinmeden ifade edebilmektedir. Tablodaki tiim veriler birlikte degerlendirildiginde
alt hipotez 2’nin dogrulanmadig tespit edilmistir. Diger bir deyisle Z Kusag1 gengleri

yeni medya ortaminda siyasi goriislerini ifade ederken ¢ekinmektedirler.

Tablo 3.7.1. Orneklemin Sosyal Medyada Kendi Kimligiyle Siyasi Goriislerini
Paylagma Durumu (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Goriis
Cinsiyet Evet, Hayir, Kimligimi Toplam

paylasirim paylasmam gizleyerek

paylasirim

Erkek 56 85 16 157
Grup I¢i Yiizde  35,7% 54,1% 10,2% 100,0%
Kadin 82 180 21 283
Grup I¢i Yiizde  29,0% 63,6% 7,4% 100,0%
Toplam 138 265 37 440
Toplam Grup 31,4% 60,2% 8,4% 100,0%

Ici Yiizde
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Sosyal Medyada Kendi Kimliginizle Siyasi Goriiglerinizi Paylasir Misiniz?(Cinsiyete Gére Capraz
Tablo)

Tablo 3.7.1°deki bulgulara gore erkekler 157 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 56
tanesi (%35,7) “Evet, paylasirim”, 85 tanesi (%54,1) “Hayir, paylagmam”, 16 tanesi
(%10,2) ise “Kimligimi gizleyerek paylasirim” seklinde goriis belirtmistir. Kadinlar
283 kisiden olugmaktadir. Kadinlarin 82 tanesi (%29,0) “Evet, paylasirim”, 180 tanesi
(%63,6) “Hayir, paylasmam?”, 21 tanesi (%7,4) ise “Kimligimi gizleyerek paylasirim”
seklinde goriis belirtmistir. Tablodaki tim veriler birlikte degerlendirildiginde alt

hipotez 2’nin dogrulanmadig: tespit edilmistir.

3. alt hipotez olan “Z Kusag1 gencleri yeni medya ortaminda yayinlanan iceriklere en
cok “begeni” amacli geri bildirimde bulunmaktadirlar. (Begeni, paylasma, yorum)”
hipotezinin analizinde, Orneklemin geri bildirim amagclarina yonelik her madde igin 1-
5 puan araliginda puanlama yapilmistir (1=Higbir zaman, 5=Her zaman). Geri bildirim
amaglarinin hangisinin daha ¢ok tercih edildigini saptamak i¢in her bir maddenin
madde ortalamalar1 hesaplanmustir. Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddelere
440 katilimcinin hepsi yanit vermistir. Bu sebeple veri analizi 440 katilimcinin

yanitlarina gore yapilmistir. Bulgular Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Orneklemin Sosyal Medya Ortamlarinda Yayinlanan Icerikleri Geri
Bildirimde Bulunma Siklig1

Geri Bildirim Amaci Madde Ortalamasi
Begeni 3,56
Yorum 2,37
Paylagim 2,45

Sosyal medya ortamlarinda yaywinlanan icerikleri geri bildirimde bulunma sikhiginiza gore

puanlayiniz

Tablo 3.8°deki bulgulara gére Orneklemin medya ortaminda yayilanan iceriklere geri
bildirimde bulunma amaglar1 arasinda 5 puan iizerinden en ¢ok 3,56 puan madde
ortalamas: ile “Begeni” amaci yer almaktadir. Ikinci olarak 2,45 puan madde
ortalamasi ile “Paylasim” amaci ve son olarak da 2,37 puan madde ortalamasi ile

“Yorum” amaci yer almaktadir. Tablodaki tiim veriler birlikte degerlendirildiginde alt
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hipotez 3’iin dogrulandig: tespit edilmistir.

4. alt hipotez olan “Z Kusag1 gengleri yeni medya ortaminda yetiskinlerle bir arada
olmaktan hoslanmamaktadir.” hipotezine yonelik bulgular Tablo 3.9 ve Tablo 3.9.1°de
sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik anketteki maddeye 440 katilimcinin 2’si yanit

vermemistir. Bu sebeple veri analizi 438 katilimcinin yanitlarina gore yapilmistir.

Tablo 3.9. Orneklemin Sosyal Medya Ortaminda Yetiskinler (Ebeveynler ve
Akrabalar) Ile Etkilesim Igerisinde Olmaktan Hosnutluk Durumu

Hosnutluk Durumu  Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
Evet 176 40,2 40,2

Hayir 262 59,8 100,0

Toplam 438 100,0

Sosyal medya ortaminda yetigkinler (ebeveynler ve akrabalar) ile etkilesim icerisinde olmaktan

hosnut musunuz?

Tablo 3.9’daki bulgulara gore 438 katilimcinin 176 tanesi (%40,2) “Evet” seklinde
goris bildirirken 262 katilimei (%59,8) “Hayir” seklinde goriis bildirmistir. Tablodaki
tiim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 4’{in dogrulandig: tespit edilmistir.
Diger bir deyisle Z Kusag1 gengleri yeni medya ortaminda yetigkinlerle bir arada

olmaktan hoslanmamaktadirlar.

Tablo 3.9.1. Orneklemin Sosyal Medya Ortaminda Yetiskinler (Ebeveynler Ve
Akrabalar) Ile Etkilesim Igerisinde Olmaktan Hosnutluk Durumu (Cinsiyete

Gore Capraz Tablo)
Hosnutluk Durumu
Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Erkek 64 92 156
Grup I¢i Yiizde 41,0% 59,0% 100,0%
Kadm 112 170 282
Grup I¢i Yiizde 39,7% 60,3% 100,0%
Toplam 176 262 438
Toplam Grup Igi 40,2% 59,8% 100,0%

Yiizde

Sosyal medya ortaminda yetigkinler (ebeveynler ve akrabalar) ile etkilesim icerisinde olmaktan

hosnut musunuz?(Cinsiyete Gore Capraz Tablo)
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Tablo 3.9.1°deki bulgulara gore erkekler 156 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 64’
(%41,0) “Evet” goriisiinii, 92°s1 (%59,0) “Hay1r” goriisiinii tercih etmislerdir. Kadinlar
282 kisiden olusmaktadir. Kadinlarin 112’si (%39,7) “Evet” goriisiinti, 170’1 (%60,3)
“Hayir”  gorlsiinii  tercih  etmislerdir.  Tablodaki tiim  veriler  Dbirlikte

degerlendirildiginde alt hipotez 4’iin dogrulandig: tespit edilmistir.

5. alt hipotez olan “Z Kusag1 gengleri yeni medya ortamlarinda aligveris, bankacilik, e
devlet gibi islemlerini de yiirlitmekte ve bu islemlerin giivenilir olduguna
inanmaktadir.” hipotezine yonelik bulgular Tablo 3.10 ve Tablo 3.10.1°de
sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddeye 440 katilimcinin 3’
yanit vermemistir. Bu sebeple veri analizi 437 katilimcimin yanitlarina gore

yapilmistir.

Tablo 3.10. Orneklemin Internette Alisveris, Bankacilik Ve E-Devlet Gibi Islemlere

Gilivenme Durumu

Giivenirlik Durumu Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
Evet 333 76,2 76,2

Hayir 104 23,8 100,0

Toplam 437 100,0

Internette aligveris, bankacilik ve e-devlet gibi islemlerin giivenilir oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Tablo 3.10°daki bulgulara gore 437 katilimcinin 333 tanesi (%76,2) “Evet” seklinde
goriis bildirirken 104 katilime1 (%23,8) “Hayir” seklinde goriis bildirmistir. Tablodaki
tiim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 5’in dogrulandig: tespit edilmistir.
Diger bir deyisle Z Kusagi1 gencleri; yeni medya ortaminda aligveris, bankacilik ve e-

devlet gibi islemlerini yiirlitmenin giivenilir oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 3.10.1. Orneklemin Internette Aligveris, Bankacilik Ve E-Devlet Gibi islemlere

110



Gilivenme Durumu (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Giivenirlik Durumu

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Erkek 120 37 157
Grup I¢i Yiizde 76,4% 23,6% 100,0%
Kadm 213 67 280
Grup I¢i Yiizde 76,1% 23,9% 100,0%
Toplam 333 104 437
Toplam Grup I¢i 76,2% 23,8% 100,0%
Yiizde

Internette aligveris, bankacilik ve e-devlet gibi islemlerin giivenilir oldugunu diisiiniiyor musunuz?

(Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Tablo 3.10.1°deki bulgulara gore erkekler 157 kisiden olugsmaktadir. Erkeklerin 120’si
(%76,4) “Evet” goriisiinii, 37°s1 (%23,6) “Hay1r” goriisiinii tercih etmislerdir. Kadinlar
280 kisiden olugsmaktadir. Kadinlarin 213’1 (%76,1) “Evet” goriisiini, 67’si (%23,9)
“Hayir”  gorisiinii  tercih  etmiglerdir.  Tablodaki tiim  veriler birlikte

degerlendirildiginde alt hipotez 5’in dogrulandig: tespit edilmistir.

6. alt hipotez olan “Z Kusag1 gencleri yeni medyay1 hayatlarinin 6nemli bir pargasi
olarak gormektedirler.” hipotezine yonelik bulgular Tablo 3.11 ve Tablo 3.11.1°de
sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddeye 440 katilimcinin hepsi

yanit vermistir. Bu sebeple veri analizi 440 katilimcinin yanitlarina gére yapilmustir.

Tablo 3.11. Orneklemin Sosyal Medyayr Hayatinin Onemli Bir Pargasi Olarak

Gormesi Durumu

Goriis Durumu Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
Evet 291 66,1 66,1

Hayir 149 33,9 100,0

Toplam 440 100,0

Sosyal medyayr hayatinizin énemli bir pargast olarak goriiyor musunuz?

Tablo 3.11°deki bulgulara gore 440 katilimcinin 291 tanesi (%66,1) “Evet” seklinde
goris bildirirken 149 katilimcei (%33,9) “Hayir” seklinde goriis bildirmistir. Tablodaki
tim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 6’nin dogrulandig1 tespit

edilmistir. Diger bir deyisle Z Kusag1 gengleri sosyal medyay1 hayatlarinin 6nemli bir
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parcasi olarak gérmektedirler.

Tablo 3.11.1. Orneklemin Sosyal Medyayr Hayatinin Onemli Bir Pargasi Olarak

Gormesi Durumu (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Goriis Durumu

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Erkek 98 59 157
Grup Ici Yiizde 62,4% 37,6% 100,0%
Kadin 193 90 283
Grup Ici Yiizde 68,2% 31,8% 100,0%
Toplam 291 149 440
Toplam Grup igi 66,1% 33,9% 100,0%
Yiizde

Sosyal medyayr hayatimzin énemli bir parcasi olarak goriiyor musunuz? (Cinsiyete Gore Capraz

Tablo)

Tablo 3.11.1°deki bulgulara gére erkekler 157 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 98’1
(%62,4) “Evet” goriisiinii, 59’u (%37,6) “Hayir” goriisiinii tercih etmislerdir. Kadinlar
283 kisiden olugmaktadir. Kadinlarin 193’1 (9%68,2) “Evet” goriisiinii, 90’1 (%31,8)
“Hayur”  gorlistinii  tercih  etmiglerdir. Tablodaki tiim  veriler birlikte

degerlendirildiginde alt hipotez 6’nin dogrulandig1 tespit edilmistir.

7. alt hipotez olan “Z Kusag1 gencleri yeni medyay1 oldukc¢a fazla kullandiklarinin
farkinda olup bu siireyi diisiirmeleri gerektigine inanmaktadirlar.” hipotezine yonelik
bulgular Tablo 3.12 ve Tablo 3.12.1°de sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik olan
anketteki maddeye 440 katilimcinin 1°1 yanit vermemistir. Bu sebeple veri analizi 439

katilimcinin yanitlarina gore yapilmistir.

Tablo 3.12. Orneklemin Sosyal Medyay1 Kullanim Siireleri Ile ilgili Goriisleri

Gorils Durumu Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
Evet 268 61,0 61,0

Hayir 171 39,0 100,0

Toplam 439 100,0

Sosyal medyay: fazla kullandiginizi ve bu siireyi azaltmaniz gerektigini diisiiniiyor musunuz?

Tablo 3.12°deki bulgulara gore 439 katilimcinin 268 tanesi (%61,0) “Evet” seklinde
goriis bildirirken 171 katilime1 (%39,0) “Hayir” seklinde goriis bildirmistir. Tablodaki
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tim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 7’nin dogrulandig1 tespit
edilmistir. Diger bir deyisle Z Kusag1 gengleri sosyal medyayi fazla kullandiklarini ve

bu siireyi azaltmalar1 gerektigini diisiinmektedirler.

Tablo 3.12.1. Orneklemin Sosyal Medyayr Kullanim Siireleri ile ilgili Goriisleri
(Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Goriis Durumu

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Erkek 84 73 157
Grup I¢i Yiizde 53,5% 46,5% 100,0%
Kadin 184 98 282
Grup I¢i Yiizde 65,2% 34,8% 100,0%
Toplam 268 171 439
Toplam Grup I¢i Yiizde  61,0% 39,0% 100,0%

Sosyal medyayr fazla kullandiginizi ve bu siireyi azaltmaniz gerektigini diisiiniiyor musunuz?

(Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Tablo 3.12.1°deki bulgulara gore erkekler 157 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 84’1
(%53,5) “Evet” goriisiinii, 73’1 (%46,5) “Hayir” goriisiinii tercih etmislerdir. Kadinlar
282 kisiden olugmaktadir. Kadinlarin 184’1 (%65,2) “Evet” goriisiinii, 98’1 (%34,8)
“Hayir”  gorlistinii  tercth  etmislerdir. Tablodaki tiim  veriler birlikte

degerlendirildiginde alt hipotez 7 nin dogrulandig1 tespit edilmistir.

8. alt hipotez olan “Z Kusag1 gengleri haber alma ihtiyaglarini geleneksel medya yerine
yeni medya araciligtyla karsilamaktadirlar.” hipotezine yonelik bulgular Tablo 3.13 ve
Tablo 3.13.1°de sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddeye 440
katilimcinin 2°si yanit vermemistir. Bu sebeple veri analizi 438 katilimcinin

yanitlarina gore yapilmistir.

Tablo 3.13. Orneklemin Haber Almak Ve Giindemi Takip Etmek I¢in Kullandig

Medya Ortamlar1
Medya Ortamm Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
Geleneksel medya
(radyo, televizyon, 44 10,0 10,0
gazete vb.)
Yeni medya (sosyal 394 90,0 100,0
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medya, internet ortami
vb.)
Toplam 438 100,0

Haber almak ve giindemi takip etmek icin asagidaki ortamlardan hangisini tercih edersiniz?

Tablo 3.13’deki bulgulara gore 438 katilimcinin 44 tanesi (%10,0) haber alma
ithtiyaglarin1 geleneksel medya ile karsilarken 394 katilimci (9%90,0) haber alma
ihtiyaclarimi yeni medya ile karsilamaktadir. Tablodaki tiim veriler birlikte
degerlendirildiginde alt hipotez 8’in dogrulandig tespit edilmistir. Diger bir deyisle Z
Kusagi gengleri haber alma ihtiyaglarini geleneksel medya (%10,0) yerine yeni medya
(%90,0) aracilig ile karsilamaktadirlar.

Tablo 3.13.1. Orneklemin Haber Almak Ve Giindemi Takip Etmek I¢in Kullandig
Medya Ortamlar1 (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Medya Ortamm
Cinsiyet Geleneksel medya Yeni medya (sosyal Toplam

(radyo, televizyon, medya, internet

gazete vb.) ortam vh.)
Erkek 14 142 156
Grup Ici Yiizde 9,0% 91,0% 100,0%
Kadin 30 252 282
Grup Ici Yiizde 10,6% 89,4% 100,0%
Toplam 44 394 438
Toplam Grup R;i 10,0% 90,0% 100,0%

Yiizde

Haber almak ve giindemi takip etmek icin asagidaki ortamlardan hangisini tercih edersiniz?

(Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Tablo 3.13.1°deki bulgulara gore erkekler 156 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 142’si
(%91,0) yeni medyayla, 14’1 (%9,0) geleneksel medyayla haber alma ihtiyaglarini
karsilamaktadirlar. Kadinlar 282 kisiden olusmaktadir. Kadinlarin 252°si (%89,4) yeni
medyayla, 30’u (%10,6) geleneksel medyayla haber alma ihtiyaglarin
karsilamaktadirlar. Tablodaki tiim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 8’in

dogrulandigi tespit edilmistir.

9. alt hipotez olan “Z Kusag1 gengleri yeni medyada geleneksel medyaya oranla daha
iyi temsil edildiklerine inanmaktadir.” hipotezine yonelik bulgular Tablo 3.14 ve

Tablo 3.14.1°de sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddeye 440
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katilimcinin 4’1 yanit vermemistir. Bu sebeple veri analizi 436 katilimcinin yanitlarina

gore yapilmstir.

Tablo 3.14. Orneklemin Daha Iyi Temsil Edildiklerini Diisiindiikleri Medya Ortami

Goriis Durumu Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
Evet 372 85,3 85,3

Hayir 64 14,7 100,0

Toplam 436 100,0

Yeni medyanin (sosyal medya, internet) sizi geleneksel medyaya (radyo, tv, gazete, vb.) giore daha iyi

temsil ettigini diisiiniiyor musunuz?

Tablo 3.14’teki bulgulara gore 436 katilimcinin 372 tanesi (%85,3) “Evet” seklinde
goriis bildirirken 64 katilimei (%14,7) “Hayir” seklinde goriis bildirmistir. Tablodaki
tiim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 9’un dogrulandigi tespit edilmistir.
Diger bir deyisle Z Kusag1 gengleri yeni medyanin geleneksel medyaya gore

kendilerini daha iyi temsil ettigine inanmaktadirlar.

Tablo 3.14.1. Orneklemin Daha lyi Temsil Edildiklerini Diisiindiikleri Medya Ortami
(Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Goriis Durumu

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Erkek 134 22 156
Grup I¢i Yiizde 85,9% 14,1% 100,0%
Kadm 238 42 280
Grup I¢i Yiizde 85,0% 15,0% 100,0%
Toplam 372 64 436
Toplam Grup L;i 85,3% 14,7% 100,0%
Yiizde

Yeni medyanin (sosyal medya, internet) sizi geleneksel medyaya (radyo, tv, gazete, vb.) gére daha iyi

temsil ettigini diigiiniiyor musunuz? (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Tablo 3.14.1°deki bulgulara gore erkek katilimcilar 156 kisiden olusmaktadir.
Erkeklerin 134’1 (%85,9) “Evet” goriisiinii, 22’si (%14,1) “Hayir” goriislinii tercih
etmislerdir. Kadin katilimcilar 280 kisiden olusmaktadir. Kadinlarin 238’1 (%85,0)

“Evet” goriisiinii, 42’s1 (%15,0) “Hayir” goriisiinii tercih etmislerdir. Tablodaki tiim

115



veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 9’un dogrulandig: tespit edilmistir.

10. alt hipotez olan “Z Kusag1 gengleri en az bir kere yeni medya ortaminda blog, vlog
vb. igerik liretmeyi diistinmiistiir.” hipotezine yonelik bulgular Tablo 3.15 ve Tablo
3.15.1’de sunulmustur. Bu alt hipoteze yoOnelik olan anketteki maddeye 440
katilimcinin hepsi yanit vermistir. Bu sebeple veri analizi 440 katilimcinin yanitlarina

gore yapilmstir.

Tablo 3.15. Orneklemin Internet Ortaminda Icerik Uretmeyi Diisiinmeleri Durumu

Goriis Durumu Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
Evet 226 51,4 51,4

Hayir 214 48,6 100,0

Toplam 440 100,0

Internet ortaminda blog, vlog vb. icerik iiretmeyi hi¢ diisiindiiniiz mii?

Tablo 3.15’teki bulgulara gore 436 katilimecinin 226 tanesi (%51,4) “Evet” seklinde
goriis bildirirken 214 katilimc1 (%48,6) “Hayir” seklinde goriis bildirmistir. Tablodaki
veriler incelendiginde iki Orneklemin birbirine ¢ok yakin yiizdelere sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak “Evet” goriisiinii segen katilimer sayis1 226 (%51,4) oldugu igin
alt hipotez 9’un dogrulandig1 sdylenebilir. Diger bir deyisle Z Kusag1 gencleri en az

bir kere yeni medya ortaminda blog, vlog vb. icerik iiretmeyi dlistinmiistiir.

Tablo 3.15.1. Orneklemin Internet Ortaminda Igerik Uretmeyi Diisiinmeleri Durumu

(Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Goriis Durumu

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Erkek 87 70 157
Grup I¢i Yiizde 55,4% 44,6% 100,0%
Kadin 139 144 283
Grup I¢i Yiizde 49,1% 50,9% 100,0%
Toplam 226 214 436
Toplam Grup L;i 85,3% 14,7% 100,0%
Yiizde

Internet ortaminda blog, viog vb. icerik iiretmeyi hi¢ diisiindiiniiz mii? (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Tablo 3.15.1°deki bulgulara gore erkekler 157 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 87’si
(%55,4) “Evet” goriisiini, 70’1 (%44,6) “Hayir” goriisinii tercih etmislerdir. Alt
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hipotez 10’un erkekler katilimcilar i¢in dogrulandigi sdylenebilir. Kadinlar 283
kisiden olusmaktadir. Kadinlarin 139’u (%49°1) “Evet” goriisiinii, 144’1 (%50,9)
“Hayir” gorlslni tercih etmislerdir. Alt hipotez 10’un kadin katilimcilar icin
dogrulanmadig1 sdylenebilir. Tablodaki tiim veriler birlikte degerlendirildiginde alt
hipotez 10 icin kesin bir kaniya varmak giictiir. Grup genel anlamda incelendiginde,
orneklemin %51,4 linlin “Evet” secenegini segtigi ve alt hipotez 10’ un dogrulandigin
sOylemek miimkiindiir. Ancak cinsiyet alt gruplarina gore yapilan analizler
incelendiginde ise erkek katilimcilar i¢in “Evet” goriisiinii secenler %55°4 iken kadin
katilimcilar i¢in bu oran %49,1°dir. Bu durum da alt hipotez 10’un erkek katilimeilar
icin dogrulandigin1 ancak kadin katilimeilar i¢in dogrulanmadigin1 gdstermektedir.
Tiim bu sebeplerden dolayr alt hipotez 10’un genel anlamda kesin olarak

dogrulandigini sdylemek miimkiin gériinmemektedir.

11. alt hipotez olan “Z Kusag1 gengleri en az bir kez yeni medya ortaminda blog,vlog,
vb. igerik iiretmistir.” hipotezine yoOnelik bulgular Tablo 3.16 ve Tablo 3.16.1°de
sunulmustur. Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddeye 440 katilimcinin hepsi

yanit vermistir. Bu sebeple veri analizi 440 katilimcinin yanitlarina gére yapilmistir.

Tablo 3.16. Orneklemin Igerik Urettikleri Farkli Bir Hesab1 Olup Olmamast Durumu

Goriis Durumu Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
Evet 61 13,9 13,9

Hayir 379 86,1 100,0

Toplam 436 100,0

Kisisel hesabiniz disinda diizenli olarak internet ortaminda icerik iirettiginiz (blog, vlog, yayin,

in.ternet sitesi vb.) bir hesabiniz var mi?

Tablo 3.16’daki bulgulara gére 440 katilimcinin 61 tanesi (%13,9) “Evet” seklinde
goriis bildirirken 379 katilimce1 (%86,1) “Hayir” seklinde goriis bildirmistir. Tablodaki
tim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 11’in dogrulanmadig1 tespit
edilmistir. Diger bir deyisle Z Kusag1 gengleri en az bir kez yeni medya ortaminda

blog,vlog, vb. igerik iiretmemistir.
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Tablo 3.16.1. Orneklemin Igerik Urettikleri Farkli Bir Hesabi Olup Olmamasi
Durumu (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Goriis Durumu

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Erkek 29 128 157
Grup I¢i Yiizde 18,5% 81,5% 100,0%
Kadin 32 251 283
Grup I¢i Yiizde 11,3% 88,7% 100,0%
Toplam 61 379 440
Toplam Grup Igi 13,9% 86,1% 100,0%
Yiizde

Kigisel hesabiniz disinda diizenli olarak internet ortaminda icerik iirettiginiz (blog, vlog, yayin,

internet sitesi vb.) bir hesabiniz var mi? (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Tablo 3.16.1°deki bulgulara gore erkekler 157 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 29°u
(%18,5) “Evet” gorlsiini, 128’1 (%81,5) “Hayir” goriisiinii tercih etmislerdir. Kadinlar
283 kisiden olugsmaktadir. Kadinlarin 32°si (%11,3) “Evet” goriisiini, 251°1 (%88,7)
“Hayir”  gOrlistinii  tercih  etmislerdir. Tablodaki tiim veriler birlikte

degerlendirildiginde alt hipotez 11’in dogrulanmadig: tespit edilmistir.

12. alt hipotez olan “Z Kusagi genclerinin yeni medyay1 tercih etmeleri {izerinde
influencer ve fenomenlerin rolii vardir.” hipotezine yonelik olarak 1-5 seklinde
puanlanan (1=Hicbir zaman, 5=Her zaman) “Interneti asagidaki amaclara gore ne
siklikta kullandiginiz1 belirtiniz.(Influencer ve Fenomenleri Takip Etme)” maddesi
analiz edilmistir. Bu maddedeki puan dagilimma frekans analizi ve cinsiyete gore
crosstabs analizi uygulanmistir. Bulgular Tablo 3.17 ve Tablo 3.17.1°de sunulmustur.
Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddeye 440 katilimcimnin 2’si yanit

vermemistir. Bu sebeple veri analizi 438 katilimcinin yanitlarina gore yapilmistir.

Tablo 3.17. Orneklemin Influencer ve Fenomenleri Takip Etme Siklig

Puan Frekans Yiizde Yigilmah Yiizde
1 153 34,9 34,9

2 112 25,6 60,5

3 78 17,8 78,3

4 47 10,7 89,0

5 48 11,0 100,0

Toplam 438 100,0
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Interneti asagidaki amaclara gore ne siklikta kullandigimizi belirtiniz. (Influencer ve Fenomenleri
Takip Etme)

Tablodaki veriler incelendiginde maddeyi “1” seklinde puanlayanlar 153 (34,9)
katilimet, “2” seklinde puanlayanlar 112 (%25,6) katilimei, “3” seklinde puanlayanlar
78 (17,8) katilimci, “41 seklinde puanlayanlar 47 (%10,7) katilimc1 ve “5” seklinde
puanlayanlar 48 (%11) katilimcidan olusmaktadir. Puanlamaya gore 1’den 5’e dogru
artan puanlarda influencer ve fonemonlerin artan roliiniin daha fazla olmasi
beklenmektedir. Ancak tablodaki yigilmali frekans siitunu incelendiginde “1” ve “2”
puan seklinde puanlayanlarin dagilimi toplam 6rneklemin %60,5’ini olusturmaktadir.
Buna “3” puan verenleri de ekledigimiz zaman toplam 6rneklemin %78,3’iline denk
gelmektedir. Diger bir sdyleyisle drneklemin %78,3°1 “17, “2” ve “3” segeneklerine
yonelmistir. Tim bu veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotez 12’nin
dogrulanmadig1 anlasilmaktadir. Diger bir deyisle Z Kusag1 genglerinin yeni medyay1
tercih etmeleri ilizerinde influencer ve fenomenlerin rolii yoktur veya cok azdir

denebilir.

Tablo 3.17.1. Orneklemin Influencer ve Fenomenleri Takip Etme Sikligi (Cinsiyete
Gore Capraz Tablo)

Puanlama Durumu (1=Hi¢bir zaman, 5=Her zaman)

Cinsiyet 1 2 3 4 5 Toplam
Erkek 71 38 17 13 17 156
Grup Igi  455% 24,4% 10,9% 8,3% 10,9% 100,0%
Yiizde

Kadin 82 74 61 34 31 282
Grup Ici 29,1% 26,2% 21,6% 12,1% 11,0% 100,0%
Yiizde

Toplam 153 112 78 47 48 438
Toplam 34,9% 25,6% 17,8% 10,7% 11,0% 100,0%
Grup Ici

Yiizde

Interneti asagidaki amaclara gove ne sikhikta kullandiginizi belirtiniz. (Influencer ve Fenomenleri

Takip Etme) (Cinsiyete Gore Capraz Tablo)

Tablo 3.17.1°deki bulgulara gore erkekler 156 kisiden olusmaktadir. Erkeklerin 71’1
(%45,5) “1” puan secenegini, 38’1 (%24,4) “2” puan segenegini, 17’si (%10,9) “3”

puan secenegini, 13’1 (%8,3) 4 puan segenegini ve 17’si (%10,9) 5 puan secenegini
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secmiglerdir. Erkeklerde “1” ve “2” puan seceneklerini segenlerin toplami tiim
erkekler 6rneklemin %69,9’unu olusturmaktadir. Bu sonug erkekler ve kadinlardan
olusan tiim 6rneklemin sonuglari ile paralellik gosterdiginden alt hipotez 12’nin erkek
grubu icin dogrulanmadigi tespit edilmistir. Kadinlar 282 kisiden olugmaktadir.
Kadinlarin 82’si (%29,1) “1” puan seg¢enegini, 74’1 (%26,2) “2” puan se¢enegini, 61’1
(%21,6) “3” puan segenegini, 34’1 (%12,1) 4 puan segenegini ve 31’1 (%11,0) 5 puan
secenegini se¢mislerdir. Kadinlarda “1” ve “2” puan seceneklerini segenlerin toplami
tim kadinlar, orneklemin %55,3’linii olusturmaktadir. Bu sonug¢ erkekler ve
kadinlardan olusan tiim 6rneklemin sonuglari ile paralellik gosterdiginden alt hipotez

12’°nin kadin grubu i¢in dogrulanmadigi tespit edilmistir.

13. alt hipotez olan “Z Kusagi genglerinin sik kullandig1r sosyal medya ortamlari
arasinda cep telefonu ve bilgisayar bulunmaktadir.” hipotezinin analizinde,
“Asagidaki medya ortamlarini kullanim sikliginiza gore puanlayiniz.” sorusunun
altinda yer alan tiim maddelerin madde ortalamalar1 alinarak analiz yapilmistir.
Orneklemin medya ortamlarini kullanim siklig1 amaglarina yonelik her madde igin 1-
5 puan araliginda puanlama yapilmistir (1=Higbir zaman, 5=Her zaman). Bu alt

b

hipoteze yonelik olan anketteki maddelerden “Cep Telefonu” igin 440 katilimci,
“Bilgisayar” i¢in 439 katilimci, “Tablet” i¢in 437 katilime1, “Oyun Konsolu™ i¢in 437
katilimci, “Akilli Saat” i¢in 403 katilimci, “Televizyon” i¢in 440 katilimci, “Radyo”
icin 437 katilimei, “Gazete” i¢in 436 katilimer ve “Dergi” icin 436 katilimct yanit
vermistir. Analizler 6rneklemin vermis olduklari yanitlara gore yapilmistir. Bulgular

Tablo 3.18’te sunulmustur.

Tablo 3.18. Orneklemin Farkli Medya Ortamlarini Kullanim Siklig

Kullanim Siklig1 Amact Madde Ortalamasi
Cep Telefonu 4,29
Bilgisayar 3,12
Tablet 1,48
Oyun Konsolu 1,47
Akilli Saat 1,39
Televizyon 2,38
Radyo 1,54
Gazete 1,67
Dergi 1,93
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Asagidaki medya ortamlarint kullanim sikliginiza gére puanlayiniz

Tablo 3.18’deki bulgulara gore orneklemin medya ortamlarini kullanim sikligt
amaglart arasinda 5 puan iizerinden en ¢ok 4,29 puan madde ortalamasi ile “Cep
Telefonu” yer almaktadir. Ikinci sirada 3,12 puan madde ortalamasi ile “Bilgisayar”
yer almaktadir. Ugiincii sirada 2,38 puan madde ortalamasi ile “Televizyon” yer
almaktadir. Dordiincii sirada 1,93 puan madde ortalamasi ile “Dergi” yer almaktadir.
Besinci sirada 1,67 puan madde ortalamasi ile “Gazete” yer almaktadir. Altinci sirada
1,54 puan madde ortalamasi ile “Radyo” yer almaktadir. Yedinci sirada 1,48 puan
madde ortalamasi ile “Tablet” yer almaktadir. Sekizinci sirada 1,47 puan madde
ortalamasi ile “Oyun Konsolu” yer almaktadir. Dokuzuncu sirada 1,39 puan madde
ortalamast ile “Akilli Saat” yer almaktadir. Tablodaki tiim veriler birlikte
degerlendirildiginde “Cep Telefonu” ve “Bilgisayar” segeneklerinin madde
ortalamalarinin en yiiksek iki se¢enek oldugu goriilmektedir. Bu sebeple alt hipotez

13’lin dogrulandig tespit edilmistir.

14. alt hipotez olan “Z Kusagi gengleri internet erisimini siklikla cep telefonu

2

tizerinden saglamaktadir.” hipotezinin analizinde, “Asagidaki araglari internete
baglanmak i¢in ne siklikta kullandiginizi puanlayiniz.” sorusunun altinda yer alan tiim
maddelerin madde ortalamalar1 alinarak analiz yapilmustir. Orneklemin internete
baglanmak i¢in hangi araclar1 kullandiklarina yoénelik her madde i¢in 1-5 puan
araliginda puanlama yapilmistir (1=Hi¢bir zaman, 5=Her zaman). Bu alt hipoteze
yonelik olan anketteki maddelerden “Cep Telefonu” icin 438 katilime1, “Bilgisayar”
i¢in 438 katilimci, “Tablet” i¢in 437 katilimci, “Akilli Saat” i¢in 402 katilimci,
“Televizyon™ i¢in 437 katilimci ve “Diger Cihazlar” i¢in 435 katilime1 yanit vermistir.

Analizler 6rneklemin vermis olduklari yanitlara gore yapilmistir. Bulgular Tablo

3.19’da sunulmustur.

Tablo 3.19. Orneklemin Internete Baglanmak Igin Farkli Medya Araglarini Kullanim
Sikligt
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internete Baglanma Araclar Madde Ortalamasi

Cep Telefonu 4,58
Bilgisayar 3,55
Tablet 1,62
Akilli Saat 1,29
Televizyon 2,00
Diger Cihazlar 1,43

Asagidaki aracglari internete baglanmak icin ne siklikta kullandiginizi puanlayniz

Tablo 3.19’daki bulgulara gore orneklemin internete baglanmak igin kullandiklari
cihazlar arasinda 5 puan iizerinden en ¢ok 4,58 puan madde ortalamasi ile “Cep
Telefonu” yer almaktadir. ikinci sirada 3,55 puan madde ortalamas: ile “Bilgisayar”
yer almaktadir. Uciincii sirada 2,00 puan madde ortalamasi ile “Televizyon” yer
almaktadir. Dordiincii sirada 1,62 puan madde ortalamasi ile “Tablet” yer almaktadir.
Besinci sirada 1,43 puan madde ortalamasi ile “Diger Cihazlar” yer almaktadir. Altinci
sirada 1,29 puan madde ortalamasi ile “Akill1 Saat” yer almaktadir. Tablodaki tiim
veriler birlikte degerlendirildiginde “Cep Telefonu” seceneginin madde
ortalamalarinin en yiiksek segenek oldugu goriilmektedir. Bu sebeple alt hipotez 14’lin

dogrulandigi tespit edilmistir.

15. alt hipotez olan “Z Kusagi gencleri geleneksel medya ortamini daha ¢ok e§lence
amaciyla tercih etmektedir.” hipotezinin analizinde, “Geleneksel medyay1 (gazete,
dergi, radyo, televizyon, vb.) asagidaki amaglara gore ne siklikta kullandiginizi
belirtiniz.” sorusunun altinda yer alan tiim maddelerin madde ortalamalar1 alinarak
analiz yapilmistir. Orneklemin geleneksel medyay1 hangi araglari kullandiklarina
yonelik her madde icin 1-5 puan araliginda puanlama yapilmistir (1=Hicbir zaman,
5=Her zaman). Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddelerden “Haber Alma,
Gilindemi Takip Etme” igin 439 katilimci, “Bilgi Alma ve Arastirma” igin 440
katilime1, “Egitim, Cesitli Uzaktan Egitim Programlari vb.” i¢in 440 katilimci,
“Eglenme” igin 439 katilimc1, “Is ve Is¢i Arama” icin 439 katilimer ve “Aliskanlik
Sebebiyle” igin 439 katilimci yanit vermistir. Analizler 6rneklemin vermis oldugu

yanitlara gére yapilmistir. Bulgular Tablo 3.20°de sunulmustur.

Tablo 3.20. Orneklemin Geleneksel Medyay1 Amaglarina Gére Kullanim Siklig
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Geleneksel Medya Kullammm Amaglari Madde Ortalamasi

Haber Alma, Giindemi Takip Etme 3,50
Bilgi Alma ve Arastirma 3,40
Egitim, Cesitli Uzaktan Egitim Programlar1 vb. 2,96
Eglenme 3,49
Is ve Is¢i Arama 1,79
Aliskanlik Sebebiyle 2,74

Geleneksel medyay1 (gazete, dergi, radyo, televizyon, vb.) asagidaki amaclara gore ne siklikta

kullandiginizi belirtiniz

Tablo 3.20’deki bulgulara gore orneklemin geleneksel medya kullanim amaglari
arasinda 5 puan iizerinden en ¢ok 3,50 puan madde ortalamasi ile “Haber Alma,
Giindemi Takip Etme” yer almaktadir. Ikinci sirada 3,49 puan madde ortalamasi ile
“Eglenme” yer almaktadir. Ugiincii sirada 3,40 puan madde ortalamasi ile “Bilgi Alma
ve Arastirma” yer almaktadir. Dordiincii sirada 2,96 puan madde ortalamasi ile
“Egitim, Cesitli Uzaktan Egitim Programlar1 vb.” yer almaktadir. Besinci sirada 2,74
puan madde ortalamasi ile “Aligkanlik Sebebiyle” yer almaktadir. Altinci sirada 1,79
puan madde ortalamast ile “Is ve Isci Arama” yer almaktadir. Tablodaki tiim veriler
birlikte degerlendirildiginde “Haber Alma, Glindemi Takip Etme” seceneginin madde
ortalamasinin “Eglenme” segeneginin madde ortalamasindan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu sebeple alt hipotez 15°in dogrulanmadig tespit edilmistir.

16. alt hipotez olan “Z Kusag1 gengleri yeni medya ortamlarin1 daha ¢ok eglenmek ve
bos zamanlarini degerlendirmek, haber almak ve giindemi takip etmek, miizik/podcast
dinlemek, film/dizi izlemek amaciyla tercih etmektedir.” hipotezinin analizinde,
“Interneti asagidaki amaglara gore ne siklikta kullandigimzi belirtiniz.” sorusunun
altinda yer alan tim maddelerin madde ortalamalar1 alinarak analiz yapilmistir.
Orneklemin interneti kullanim amaglarina ydnelik her madde igin 1-5 puan araliginda
puanlama yapilmistir (1=Higbir zaman, 5=Her zaman). Bu alt hipoteze yonelik olan
anketteki maddelerden “Haber Alma, Giindemi Takip Etme” i¢in 437 katilime1 yanit
vermigtir. “Uzaktan Egitim, Online Kurslar, Cesitli Alanlarda Online Egitim Videolar1
vb.” i¢in 440 katilimc1 yanit vermistir. “Is(Online Toplant1, Calisma Amagl Internet
Kullanim1 vb.)” i¢in 440 katilimci yanit vermistir. “Uriin, Hizmet, Marka Hakkinda

Fikir Sahibi Olmak™ i¢in 440 katilimc1 yanit vermistir. “Herhangi Bir Konuda Bilgi
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Almak ve Arastirma Yapmak I¢in” i¢in 440 katilime1 yanit vermistir. “Eglence ve Bos
Zaman” i¢in 438 katilimc1 yanit vermistir. “Dizi/Film Izleme” igin 440 katilimc1 yamt
vermistir. “Miizik/Podcast Dinleme” i¢in 440 katilimci yanit vermistir. “Video/Vlog
Izleme” igin 440 katilimci yamit vermistir. “Alisveris” i¢in 438 katilimer yanit
vermistir.  “Bankacilik”  i¢in 436  katihmeci  yanit  vermistir.  “Kendi
Vogum/Blogum/Sitem vb. I¢in Icerik Uretme” igin 437 katilimci yanit vermistir.
“Influencer ve Fenomenleri Takip Etme” i¢in 438 katilimci yanit vermistir. “Emlak”
i¢in 435 katilime1 yanit vermistir. “Is ve Isci Arama” icin 440 katilimer yanit vermistir.
“Konuma Erisim (Harita Servisleri vb.)” i¢in 438 katilimci1 yanit vermistir. “Aligkanlik
Sebebiyle” igin 437 katilimer yanit vermistir. Analizler 6rneklemin vermis olduklar

yanitlara gore yapilmistir. Bulgular Tablo 3.21°de sunulmustur.

Tablo 3.21. Orneklemin Kullanim Amaglarina Gére Internet Kullanim Siklig

internet Kullanim Amaclari Madde Ortalamasi
Haber Alma, Glindemi Takip Etme 4,05
Uzaktan Egitim, Online Kurslar, Cesitli Alanlarda 3,63
Online Egitim Videolar1 vb.

Is(Online Toplanti, Calisma Amagh Internet 2,59
Kullanimi vb.)

Uriin, Hizmet, Marka Hakkinda Fikir Sahibi Olmak 2,37
Herhangi Bir Konuda Bilgi Almak ve Arastirma 4,14
Yapmak I¢in

Eglence ve Bog Zaman 2,61
Dizi/Film izleme 3,91
Miizik/Podcast Dinleme 4,15
Video/Vlog izleme 3,48
Aligveris 3,31
Bankacilik 2,54
Kendi Vogum/Blogum/Sitem vb. i¢in igerik Uretme 1,57
Influencer ve Fenomenleri Takip Etme 2,37
Emlak 1,65
Is ve Is¢i Arama 1,88
Konuma Erisim (Harita Servisleri vb.) 3,13
Aligkanlik Sebebiyle 3,54

Interneti asagidaki amaclara gire ne siklikta kullandigimizi belirtiniz

Tablo 3.21°deki bulgulara gore 6rneklemin internet kullanim amaglari arasinda 5 puan
tizerinden en c¢ok 4,15 puan madde ortalamas: ile “Miizik/Podcast Dinleme” yer
almaktadir. ikinci sirada 4,14 puan madde ortalamasi ile “Herhangi Bir Konuda Bilgi

Almak ve Arastirma Yapmak I¢in” yer almaktadir. Uciincii sirada 4,05 puan madde
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ortalamasi ile “Haber Alma, Gilindemi Takip Etme” yer almaktadir. Dérdiincii sirada
3,91 puan madde ortalamasi ile “Dizi/Film izleme” yer almaktadir. Besinci sirada 3,63
puan madde ortalamasi ile “Uzaktan Egitim, Online Kurslar, Cesitli Alanlarda Online
Egitim Videolar1 vb.” yer almaktadir. Altinci sirada 3,54 puan madde ortalamasi ile
“Aliskanlik Sebebiyle” yer almaktadir. Yedinci sirada 3,48 puan madde ortalamasi ile
“Video/Vlog izleme” yer almaktadir. Sekizinci sirada 3,31 puan madde ortalamasi ile
“Aligveris” yer almaktadir. Dokuzuncu sirada 2,61 puan madde ortalamasi ile
“Eglence ve Bos Zaman” yer almaktadir. Onuncu sirada 2,59 puan madde ortalamasi
ile “Is(Online Toplant;, Calisma Amagh Internet Kullanimi vb.)” yer almaktadir. On
birinci sirada 2,54 puan madde ortalamasi ile “Bankacilik” yer almaktadir. On ikinci
sirada 2,54 puan madde ortalamasi ile “Bankacilik” yer almaktadir. On {igiincii sirada
2,37 puan madde ortalamas ile “Uriin, Hizmet, Marka Hakkinda Fikir Sahibi Olmak”
yer almaktadir. On dordiincii sirada 2,37 puan madde ortalamasi ile “Influencer ve
Fenomenleri Takip Etme” yer almaktadir. On besinci sirada 1,88 puan madde
ortalamasi ile “Is ve Is¢i Arama” yer almaktadir. On altinci sirada 1,65 puan madde
ortalamasi ile “Emlak” yer almaktadir. On yedinci sirada 1,57 puan madde ortalamasi
ile “Kendi Vogum/Blogum/Sitem vb. I¢in Icerik Uretme” yer almaktadir. Tablodaki
tiim veriler birlikte degerlendirildiginde alt hipotezde gecen “Haber Alma, Giindemi
Takip Etme” (4,05 madde ortalamasi), “Miizik/Podcast Dinleme” (4,15 madde
ortalamasi) ve “Dizi/Film Izleme” (3,91 madde ortalamas1) secenekleri ilk 4 sirada
cikan secgenekler arasinda yer almaktadir. Ancak alt hipotezde gegen diger segcenek
olan “Eglence ve Bos Zaman” (2,59 madde ortalamasi) secenegi ilk 4 sirada yer alan
seceneklerden birisi degildir. Ik 4 madde arasinda yer alan diger secenek ise
“Herhangi Bir Konuda Bilgi Almak ve Arastirma Yapmak Igin” (4,14 madde
ortalamasi) secenegidir. Bu sebeple alt hipotez 16’nin dogrulanmadigi tespit

edilmistir.

17. alt hipotez olan “Z Kusag1 genclerinin siklikla kullandig1 yeni medya platformlar:
arasinda WhatsApp, Instagram, YouTube, Spotify ve Netflix uygulamalar
bulunmaktadir.” hipotezinin analizinde, “Asagidaki online uygulamalarin her birini

kullanim sikliginiza goére puanlandiriniz.” sorusunun altinda yer alan tiim maddelerin
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madde ortalamalar1 alinarak analiz yapilmistir. Orneklemin online uygulamalari
kullanim sikliklarina yonelik her madde i¢in 1-5 puan araliginda puanlama yapilmistir
(1=Hig¢bir zaman, 5=Her zaman). Bu alt hipoteze yonelik olan anketteki maddelerden
“Instagram” icin 439 katilimc1 yanit vermistir. “YouTube.” i¢in 440 katilime1 yanit
vermistir. “Twitter” i¢in 427 katilimci yanit vermistir. “TikTok” i¢in 435 katilime1
yanit vermistir. “Facebook™ i¢in 437 katilimer yanit vermistir. “Snapchat” igin 436
katilimci yanit vermistir. “WhatsApp” i¢in 440 katilime1 yanit vermistir. “Twich” i¢in
437 katilimer yanit vermistir. “LinkedIn” igin 435 katilimci yanit vermistir.
“Wikipedia” i¢in 437 katilimci yanit vermistir. “Spotify” i¢in 437 katilimci yanit
vermistir. “Tinder” i¢in 434 katilimc1 yanit vermistir. “Netflix” i¢in 437 katilimc1 yanit
vermistir. “Sahibinden” i¢in 413 katilimc1 yanit vermistir. “Zoom” i¢in 434 katilimci
yanit vermistir. “Pinterest” i¢in 434 katilimci yanit vermistir. “Trendyol” i¢in 415
katilimc1 yanit vermistir. “LetGo” i¢in 413 katilimer yanit vermistir. “Bundle” igin 440
katilimcr yanit vermistir. “Fal uygulamalar” i¢in 440 katilimci yanit vermistir.
Analizler 6rneklemin vermis olduklar1 yanitlara gore yapilmistir. Bulgular Tablo

3.22°de sunulmustur.

Tablo 3.22. Orneklemin Farkli Online Uygulamalar1 Kullanim Siklig

internet Kullanim Amaclari Madde Ortalamasi
Instagram 4,14
YouTube 3,97
Twitter 2,86
TikTok 1,37
Facebook 1,57
Snapchat 1,81
WhatsApp 4,47
Twich 1,47
LinkedIn 1,53
Wikipedia 2,57
Spotify 3,28
Tinder 1,22
Netflix 3,33
Sahibinden 1,89
Zoom 2,11
Pinterest 2,17
Trendyol 2,81
LetGo 1,51
Bundle 1,27
Fal uygulamalari 1,45
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Asagidaki online uygulamalarin her birini kullanim sikliginiza gére puanlandiriniz

Tablo 3.22’deki bulgulara gore orneklemin sik kullandigi online uygulamalarin
arasinda 5 puan ilizerinden en ¢ok 4,47 puan madde ortalamasi ile “WhatsApp” yer
almaktadir. Ikinci sirada 4,14 puan madde ortalamasi ile “Instagram” yer almaktadir.
Ucgiincii sirada 3,97 puan madde ortalamasi ile “YouTube” yer almaktadir. Dérdiincii
sirada 3,33 puan madde ortalamasi ile “Netflix” yer almaktadir. Besinci sirada 3,28
puan madde ortalamasi ile “Spotify” yer almaktadir. Altinci sirada 2,86 puan madde
ortalamasi ile “Twitter” yer almaktadir. Yedinci sirada 2,81 puan madde ortalamasi ile
“Trendyol” yer almaktadir. Sekizinci sirada 2,57 puan madde ortalamasi ile
“Wikipedia” yer almaktadir. Dokuzuncu sirada 2,17 puan madde ortalamasi ile
“Pinterest” yer almaktadir. Onuncu sirada 2,11 puan madde ortalamasi ile “Zoom” yer
almaktadir. On birinci sirada 1,89 puan madde ortalamasi ile “Sahibinden” yer
almaktadir. On ikinci sirada 1,81 puan madde ortalamasi ile “Snapchat” yer
almaktadir. On Tgilincli sirada 1,57 puan madde ortalamasi ile “Facebook” yer
almaktadir. On dordiincii sirada 1,53 puan madde ortalamasi ile “LinkedIn” yer
almaktadir. On besinci sirada 1,51 puan madde ortalamasi ile “LetGo” yer almaktadir.
On altinci sirada 1,47 puan madde ortalamasi ile “Twich” yer almaktadir. On yedinci
sirada 1,45 puan madde ortalamasi ile “Fal uygulamalar1” yer almaktadir. On sekizinci
sirada 1,37 puan madde ortalamasi ile “TikTok” yer almaktadir. On dokuzuncu sirada
1,27 puan madde ortalamasi ile “Bundle” yer almaktadir. Yirminci sirada 1,22 puan
madde ortalamasi ile “Tinder” yer almaktadir. Tablodaki tiim veriler birlikte
degerlendirildiginde alt hipotezde gecen “WhatsApp” (4,47 madde ortalamasi),
“Instagram” (4,14 madde ortalamas1), “YouTube” (3,97 madde ortalamas), “Spotify”
(3,28 madde ortalamasi), ve “Netflix” (3,33 madde ortalamasi) segcenekleri ilk 5 sirada
cikan secenekler arasinda yer almaktadir. Bu sebeple alt hipotez 17°nin dogrulandig:

tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kitle iletisimine olanak saglayan bir ortam olarak medya, enformasyonun kitlelere
ulagmasini saglamakta ve bunu yaparken sosyal, siyasal ve ekonomik pek ¢ok bileseni
de icerisinde barindirmaktadir. Kitlelere enformasyonu iletirken kendi dili ve
ideolojisiyle kendi g¢ercevesinden olgu ve olaylar1 yeniden kurgulayarak aktaran
medya, pek ¢cok dnemli islevi barindirmaktadir. Bilgilendirme, eglendirme, harekete
gecirme, toplumsallastirma, giindem yaratma gibi islevlerinin yani sira propaganda ve
reklam faaliyetlerinin de yuriitiildiigii, popiiler kiiltiiriin ve kapitalist sistemin yeniden
uiretildigi ve sahiplik yapisinin da biiyiik 6nem teskil ettigi bir ortam olarak medyanin
konumu, insan hayati iizerinde kritik bir diizeydedir. iletisim araglar1, teknolojinin
gelisimiyle birlikte degismekte ve teknolojiye her gecen giin daha fazla entegre
olmakta ve medya ile insan iliskisi bugiin vazgecilmez bir konuma yilikselmektedir.
Medya ortamlarinin hizlanmasi ve tiim hayatimizi saran bir yapiya biiriinmesi ile
kiiresellesme kavrami da bugiin insan hayatin1 yonlendiren, pek ¢ok sektoriin olusup
beslenmesine olanak saglayan ve yeni medya ortamlart ile siklikla yayilan kritik bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelisen teknoloji ile geleneksel medya ortamlari, yerini yeni medya ortamlarina

birakmakta ve boylece yeni iletisim bi¢imleri hayatimiza girmekte, insanlarin iletisim
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ihtiyaclarini karsilama yontemleri de degisiklik ve gesitlilik gostermektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi 2020 yil1 verilerine gore; 16-74 yas arasi niifusun %79’u internet
kullanmakta ve ge¢cmis yillara gore bu yiizdelik oran yiikselmektedir. Ayn1 arastirmaya
gore Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle hanelerin %90,7'sinin evden internet hizmetlerine
erisebildigi bildirilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi, 2020). Bu veriler 1518inda hayatimiza giren ve kiiresellesmenin 6niinii agan

yeni medyanin Tiirkiye’de yogun bicimde kullanildig1 ortaya konmaktadir.

Sagladigi olanaklar ve riskler goz oniline alindiginda, gen¢ kusaklarin hayatina
bagimlilik seviyesinde dahil olan ve Tiirkiye’de de yaygin olarak kullanilan yeni
medyanin bu kusaklar tarafindan nasil kullanildigimi anlamak kritik 6nem
tagimaktadir. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya zaman, mekan ve maddi
kisithiliklarin 6tesine gecerek pek ¢ok dinamigi iginde tasimaktadir. Yeni medya,
kiiresel enformasyona ve egitim kaynaklarina kolaylikla ulasmaya olanak saglamakta,
sosyallesmeyi saglayan toplumsal aglar kurmakta, eglence ve oyun endiistrisini
genisletmekte, kullanicilarin da medya igerikleri olusturmasina ve igeriklere kolaylikla
geri bildirimde bulunabilmesine, boylece yurttas katilimina ve temsile olanak
saglamaktadir. Ayrica yeni bir istthdam alan1 yaratan yeni medya, topluluklarla
baglantiy1 kolaylastirmakta, igerigin ¢esitlenmesi ve her kesimin kendine temsil
imkani bulmasiyla ¢ok sesli bir ortama olanak saglayarak sivil toplum kuruluglar1 ve
aktivist hareketler icin biiylik imkanlar saglamaktadir. Yeni medyayla birlikte
teknoloji uzmanhigi ve medya okuryazarligi gibi 6nemli kavramlar da hayatimiza
girmekte ve bu alanda egitimin saglanmasiyla yeni medya kullanicilar1 bu ortamin
olanak ve risklerine kars1 bilgilenmektedir. Tiim bu olumlu etkilerinin yan sira yeni
medya kavraminin ortaya ¢ikisiyla yeni riskler de olugmaktadir. Yeni medya alaninda
internet teknolojisinin gelisimiyle yasal bosluklar olugmakta ve bu bosluklardan
faydalanarak tehlikeli faaliyetler yiiriitilebilmekte, kisisel mahremiyet olgusu
yikilmakta, dezenformasyona siklikla rastlanmakta, giivenilir enformasyona ulasmak
zorlagmakta, dijital gozetim kavrami karsimiza ¢ikmakta ve internet ortaminda

olusturdugumuz ayak izimiz her an takip edilebilmekte, nefret sOylemi, 1rkeilik,
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zorbalik, siddet ve Otekilestirme gibi olgularda yeni boyutlar olusmaktadir. Ayrica
yeni medyaya bagimliligin artmasi ile psikoloji ve sosyoloji gibi farkli disiplinleri de

ilgilendiren olgular yasanmaktadir.

Internet kullanimmin diinya genelinde ticari bir boyuta ulastif1 ve yayginlastigi bir
doneme dogan Z Kusagi, ayrica diinyanin pek ¢ok konumunda benzer imkan ve
hizmetlere ulagsmis olup kiiltiir, tarih gibi olgularda da benzerlikler yasadigindan ‘ilk
kiiresel kusak’ olarak da isimlendirilmektedir. Teknolojiye dogdugu igin bunu ileri
diizeyde kullanabilen bu kusak, cep telefonu ve benzeri aygitlarla biiylimekte ve
boylece yetistikleri donem sartlariyla diger kusaklardan ayrilarak bireysel 6zellikleri
yonilyle de farkliliklar gostermektedir. Yeni medya ortamlari bu kusagin hayatinda
biliylik 6nem tasimakta ve bu kusagin bireyleri yeni medya ortamlarinda igerik
tiretmekte ve tilketmektedir. Teknolojinin hizli degisimine alisan bu kusak bdylece
hiza bagimli hale gelmis ve diger kusaklardan farkli olarak sabirsiz bir 6zellige
bliriinmiistiir. Teknolojiye yatkinliklariyla enformasyonu kisa siirede degerlendirme
ve analiz etme becerisi kazanmis, ayrica ¢ok-gorevli (multitasking) bir 6zellige sahip
olmuslardir. Fakat bu 6zelliklerin yaninda dikkat ve odaklanma siireleri azalmistir. Z
Kusagi zaman icerisinde sanal ortamlara karsi duygusal bir baghlik gelistirmistir.
Enformasyona, yeni medya ortamlarindan ve gorsel bigimde ulagsmay: tercih eden bu
kusak ayrica sosyallesmek i¢in de sosyal medyayi tercih etmektedir. Z Kusag: sosyal
sorumluluk, toplumsal konularda anlayis ve ¢evreye duyarlilik bilincine sahip olmasi
gibi 6zellikler de tasimaktadir. Ebeveynlerinden destek gormeye aliskin olan bu kusak
basarisizlik korkusu ve stresle yasamakta, is hayatinda ise rahat olmay1 ve fark
yaratmayi istemekte, kendilerine giivenmekte, takim ¢alismasina uyum gostermekte
ve miicadeleci bir tutum sergilemektedir. ADNKS 2019 yil1 verileri ele alindiginda ve
bu aragtirmanin 6rneklemini olusturan 1995-2010 yillart aras1 dogumlu Z kusagi
gengleri bu verilere gore ayiklandiginda, Tiirkiye’de toplam 19.361.842 kisiden olusan
ve toplam niifusun %?23,28’lik kesimini olusturmaktadir. Bu kusak, ozellikle
Tiirkiye’de niifusun biiyiik bir kesimini kapsamakta olup gelecekte toplum adina
onemli karar mekanizmalarinda bulunacak bir kesime isaret etmektedir. Teknolojinin

icine dogmus, yeni medyaya hakim ve gelecegin karar mekanizmalarini olusturan bu
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kusagin medya kullanim aligkanlarinin saptanmasi ve analiz edilmesi gelecekte medya
pratiklerindeki doniigiimlerin  Ongoriilmesi, yeni medyanin sagladigi olanak ve
risklerin degerlendirilmesi, medya alaninda etik ve yasal diizenlemelerin Z Kusaginin
medya kullanim aliskanliklar1  dogrultusunda nasil  sekillendirilebileceginin
saptanmasi, medya profesyonellerinin bu veriler dogrultusunda mesleki alanda
kendilerine bir yol haritasi ¢izmesi ve iletisim literatiirine kusak ve medya

kavramlarinin bir arada incelenerek katki saglanmasi adina biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’deki Z kusagi genclerinin medya kullanim aligkanliklarinin
belirlenmesi amaciyla arastirmanin amaglarina yonelik hipotezler kurulmus ve bu
hipotezler dogrultusunda anket calismasi hazirlanarak katilimcilara uygulanmistir.
Sonrasinda elde edilen bulgular istatistiksel analizlere tabi tutularak hipotezler test
edilmis ve betimsel istatistiklerle aciklanarak hipotezlerin dogrulugu sorgulanmustir.
Toplanan veriler ve dogrulanan hipotezler dogrultusunda Z Kusagi genglerinin tercih
ve diisiinceleri asagida agiklanacak olup bu veriler dogrultusunda elde edilecek genel

sonug ve Onerilere deginilecektir.

Calismada elde edilen veriler 1518inda Z Kusagi genclerinin yeni medya ortamini
geleneksel medya ortamina goére daha demokratik buldugu ve yeni medyanin
geleneksel medyaya gore kendilerini daha iyi temsil ettigine inandiklar1 sonucuna
varilmistir. Geleneksel medyanin sermaye yapisi, tek yonlil bir iletisim ortamina sahip
olmasi, izleyiciyi pasif bir 6zne olarak konumlandirmasi ve toplumun geneline ve
tercihlerine hitap ettigi iddiasiyla sinirli temalarda igerik iiretmesi, kendine giiven
duyan ve kendini ifade etmeyi seven Z Kusagmin bireysel Ozelliklerine uyum
saglamamaktadir. Boylece Z Kusagi gengleri medya igeriklerine miidahale
edebildikleri, kendi seslerini duyurabildikleri, isterlerse kendi igeriklerini
tiretebildikleri ¢cok sesli ve demokratik bir ortam olan yeni medya ortamini geleneksel
medyaya tercih etmektedir. Bu veriler 1518inda geleneksel medya profesyonellerinin
dikkat etmesi gereken kavramlardan temsil ve c¢ok seslilik ortaya ¢ikmakta ve
geleneksel medya alaninda ¢esitliligin  arttirilmasina, c¢ogunlugu olusturmayan
bireylerin ilgi alanlarina ve temsillerine de yer verilerek her kesimin ve goriisiin

temsilinin saglanmasina ve medyada Gtekilestirici, marjinallestirici dilin kullaniminin
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birakilarak daha demokratik bir sdylem alani yaratilmasi tavsiye edilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére Z Kusagi gencleri yeni medya ortaminda siyasi
gorislerini ifade ederken ¢ekinmektedirler. Bireysel 6zellikleri bakimindan kendini
temsil etmekten ¢ekinmeyen Z Kusaginin yeni medya ortaminda siyasi goriislerini
ifade etmekten cekinmesi bir tezatlik yaratmaktadir. Ozellikleri bakimindan yeni
medya ortamlar1 siyasal katilim1 ve ¢ok sesliligi artirmaya olanak saglayan bir yapida
bulunsa da zaman igerisinde yeni medya alanina getirilen yasal diizenlemelerle ve
dijital gozetimle kisitlamalar saglanmakta ve bireyler iizerinde suskunluk sarmalinin
gelismesine sebep olmaktadir. Bu noktada hem major bicimde Tirkiye’nin politik
hayati ve bireylerin politikaya bakis agis1t hem de 6zel olarak internet kullanicilarinin
yeni medya okuryazarligi formasyonu alarak hak ve 6devleri hakkinda bilgi sahibi
olmast Onem tasimaktadir. Siyasal katilimin saglanmasi bakimindan toplumun
egitilmesi ve bilgilendirilmesi daha demokratik bir ortamin saglanmasina olanak
saglayacaktir. Arastirma sonuglarina gore kadinlar erkeklere oranla bu konuda daha
cekingen davranmakta bu durum da toplumsal cinsiyet normlarinin siyasal katilima

yarattig1 etkiyi gozler oniine sermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Z Kusagi gencleri yeni medya ortaminda
yayinlanan igeriklere en ¢ok ‘begeni’ yaparak geri bildirimde bulunmaktadir. Bunun
sebebi tek tusla hizli bicimde gergeklestirilebilmesi ve yorum, yeniden paylasim gibi
seceneklere gore daha kolay olmasi ve daha yiizeysel bir ilgi boyutuna isaret etmesidir.
Ayrica 6rneklemin yeni medya ortaminda geri bildirimde bulunma sikliklar1 yiiksek
oranda olup bu durum da yeni medya ortamimin daha etkilesimli ve ¢ift yonli bir

iletisime olanak sagladigin1 gostermektedir.

Arastirma bulgularina goére Z Kusagi gengleri yeni medya ortaminda yetigkinlerle
(ebeveynler ve akrabalar) bir arada olmaktan hoslanmamaktadirlar. Ozellikleri
bakimindan 6zgiir ve bagimsiz yapilariyla 6n plana ¢ikan Z Kusaginin yeni medya
ortamlarinda ebeveynler ve akrabalar tarafindan gozetlendigini hissetmesi rahatsiz

edici bir boyut tagiyabilmektedir.
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Elde edilen verilere gore, Z Kusagi gengleri yeni medya ortaminda aligveris,
bankacilik ve e-devlet gibi islemlerini yiiriitmenin giivenilir oldugunu diisiinmektedir.
Teknolojiye hakim bir kusak olarak yeni medya ortaminda neyin giivenilir neyin sahte
oldugunu anlama kapasitesi diger kusaklara gore daha yliksek olan Z Kusaginin yeni
medya ortamlarinda rahatlikla aligveris ve bankacilik gibi islemler yapabilmesi de

dogal bir sonugctur.

Bir diger bulguya gore Z Kusagi gencleri sosyal medyayr hayatlarinin 6nemli bir
pargast olarak gormektedirler. Ayrica bu kusak, sosyal medyayr oldukca fazla
kullandiklarinin farkinda olup bu siireyi diisiirmeleri gerektigine inanmaktadir.
Teknolojinin i¢ine dogmus, siklikla ve pek cok amagla bu ortamlar1 kullanan bir kugak
olarak Z Kusagi, sosyal medyaya bagimli olma tehlikesi altindadir. Her ne kadar
olumlu ozellikleri bireyler ve toplum lizerinde faydal etkileri olsa da konu Z Kusagi
oldugunda, kullanim saatlerinin olduke¢a yiiksek olmasi ve ‘aligkanlik sebebiyle’ de
sosyal medya kullanimiin yiiksek olmasiyla bu durum tehlike tasimaktadir. Bu
tehlikenin atlatilmasinda Z Kusag bireylerinin medya okuryazarligi egitimi almasinin
yant sira, $6z konusu bagimlilik durumunun yaratacag psikolojik ve toplumsal etkilere

kars1 da bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgularina gore Z Kusagi gencleri haber alma ihtiyaglarini geleneksel
medya yerine yeni medya aracilifi ile karsilamaktadirlar. Bu noktada ana akim
medyaya oranla farkli ideolojilerden haber yayimcilig1 yapan platformlarin varligi ve
habere erisimin yeni medya ortamlarinda daha hizli ve giincellenir olmasi 6nem
tagimaktadir. Ayrica kullanicilar yeni medya ortamlarinda ulastig1 bir bilgiyi farkh
platformlardan teyid edebilir ve farkli goriislerden yorumlarla habere ulasabilir.
Ayrica geleneksel medya ortamlarinin zaman kisiti, sermaye yapist ve ideolojik,
ekonomik c¢ikarlar1 dogrultusunda yer vermedigi haberlere yeni medya ortamindan

erisim de miimkiindiir.

Arastirma verilerine gore, Z Kusagi gencleri arasindan erkek katilimeilar en az bir kere
yeni medya ortaminda blog, vlog vb. igerik iiretmeyi diistinmiistiir. Kadinlarin ise

yarisina yakini yeni medya ortaminda blog, vlog vb. igerik iiretmeyi diisiinmiistiir. Bu
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veriler 1s1¢1nda yeni medya ortaminin kullanicilar igin igerik iiretmeye elverisli bir
platform oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal medyada igerik iiretiminin baglh
basina bir meslek olmaya bagladig1 giiniimiizde (bloggerlik, vloggerlik, influencerlik
gibi) Z Kusagi genglerinin bu ilgisi gelecekte bu alana duyulan ilgi ve ihtiyacin
artacaginin da habercisi olarak yorumlanabilir. Yeni medya ortamlarinda en az bir kez
icerik iiretmeyi diisiinmiis olmasina karsin Z Kusagi gencleri, yeni medya ortaminda
blog,vlog, vb. icerik liretmemistir. Diislincenin harekete ge¢irilmesinin diisiik oranda
kalmasinin sebepleri arasinda yeni medyada igerik tireticiliginin halen saygi duyulan
bir meslek olarak goriilmemesi, alana dair bilgi eksikligi, kisisel olarak kendini

yetersiz hissetme veya vakit, motivasyon bulamama bulunabilir.

Z Kusagi genglerinin yeni medyay1 kullanim amaglar ele alindiginda yeni medyayi en
cok miizik ve podcast dinlemek amaciyla kullandiklar1 ortaya konmustur. Z Kusagi
genglerinin yeni medyay1 kullanim amaglarimin ikinci sirasinda ise bilgi almak ve
arastirma yapmak amaciyla kullandiklar1 verisine ulasilmistir. Yasadigimiz
enformasyon ¢aginda bilgiye en kolay ve hizli ulasim yeni medya ortamlar1 lizerinden
saglanmakta, her tiirlii bilgi online ortamlara aktarilmakta, pek ¢ok iiniversite online
egitim programlari ile diinyanin her yanindan 6grenciye sertifika vermekte, pek ¢ok
miize ve galeri dahi sanal tura imkan saglamaktadir. Ozellikle de korona viriis
pandemisi siirecinde uzaktan egitimin yayginlagsmasiyla birlikte yeni medyay: bilgi
almak ve arastirma yapmak amaciyla kullanim oran1 artmistir. Ayrica bugiin pek ¢ok
kullanict herhangi bir iirlin ve hizmeti satin almadan Once, bir konuda kararsiz
kaldiginda veya fikir sahibi olmak istediginde internetten bilgi edinmektedir. Oyle ki
bir internet platformu olan Wikipedia diinyanin en biiyiik bilgi ag1 olarak internet
kullanicilarina hizmet vermektedir. Bu noktada egitim profesyonellerinin online
stireglere ve teknolojiye hakim olmasi yeni kusaklarin alacagi egitimin niteligi
acisindan biiylik onem tasimaktadir. Bilgi ve enformasyona erigim ve igerik iiretimi bu
kadar kolayken unutulmamalidir ki yeni medya platformlarinda dezenformasyon da
oldukca yaygindir ve elde edilen bilginin teyid edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada

da yeniden medya okuryazarligi formasyonu almanin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Aragtirma bulgularina gore genclerin en sik kullandig1 online uygulamalarin basinda
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sirasiyla; WhatsApp, Instagram, YouTube, Spotify ve Netflix bulunmaktadir. Popiiler
kiiltiirin iiretildigi ve aktarildigi bir mecra olarak yeni medyanin ve bu popiiler
uygulamalarin popiiler kiiltiir ¢alismalari iginde Z Kusag1 odaginda ¢alisilmas: hem
genglerin ilgi ve 6zelliklerini anlamak hem de toplumun evrilecegi, siyasal, sosyal ve
ekonomik yapilari anlamlandirmaya olanak saglamasi bakimindan bu ¢alismanin bir

alt sonucu olarak Onerilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 15181inda Z Kusagi genclerinin medya
ortamlarini kullanim sikliklar1 ve amagclar1 ortaya ¢ikarilmis, bu dogrultuda genclerin
yeni medya ortamlarint geleneksel medya ortamlarina tercih ettigi ve bu ortamlari
oldukca yogun kullandig1 sonucuna varilmistir. Bugitin Tiirkiye’de biiytik bir kitleyi
olusturan Z Kusag1 genglerinin tercih ve aligkanliklarinin ortaya konmasi gelecekte
Tiirkiye’nin sosyal, siyasal ve ekonomik olarak gelecegi noktay1r dngérebilmek adina
Oonem tagimaktadir. Bu ¢alismanin Z Kusagi ve yeni medya konularinda biitiinlestirici
bir yaklasim sunarak iletisim literatiiriine farkli bir bakis agist sunmasi
planlanmaktadir. Ve unutulmamalidir ki yeni medyay1 kullanan genglerin onciiliik
ettigi bu gelecekte genglere medya okuryazarligi egitimi vermek biiylik 6nem
tasimaktadir. Ayrica medya profesyonellerinin her giin teknoloji ile degisen ve gelisen
medya ortamlarina ve yeni kuslaklarin ihtiyaglarina cevap verirken yalnizca tik kaygisi
giitmenin Otesinde, geleneksel medyanin kaliplastigr tektip ve hegemonik anlayisin
disina ¢ikarak ¢ok sesli temsile olanak saglayan, demokratik, hak ve baris odakli,
medya etik degerlerine bagli ve iletisim hukukuna hakim bir yaklasimla, bilgi ve
iletisim teknolojilerine hakim bir bigimde mesleklerini icra etmeleri 6nem

tasimaktadir.
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EKLER

UYGULAMA ANKETI

Degerli Katilimet,

Bu anket ¢alismasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Genel Gazetecilik
Ana Bilim Dali Yiksek Lisans Tezi olan "Z Kusagi Genglerinin Medya Kullanim
Aligkanliklarinin Saptanmasi" isimli ¢alismanin yliriitilmesinde kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Bu anket formu 1995-2010 yillart arasinda dogmus Z Kusagi

genglerinin medya kulanim aliskanliklarin1 saptamak amaciyla olusturulmustur.

Mevcut anketin ictenlikle yanitlanmasi ¢alismamizin saglikli sonuglara ulagabilmesi
ve bilime katki saglanmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirma sonuclar1 ve
kisisel verileriniz yalnizca bilimsel amaclar i¢in kullanilacak ve yamitlarimiz gizli
tutulacaktir. Calismaya katilim goniilliiliikk esasina bagli olup anketi doldurmaniz

yaklasik 5 dakika siirecektir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Cinsiyet

Kadin () Erkek ()
Yas

18-25 (..))
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Egitim Durumu
[Ikogretim ()
Lise ()
Universite ()
Yiiksek Lisans ()
Doktora ()

Asagidaki medya ortamlarimi kullamm sikhginiza gore puanlaymmz. ( 1=Hicbir

zaman, 5=Her zaman olacak sekilde)
Ceptelefonu ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Bilgisayar ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Tablet ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Akillisaat ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Oyunkonsolu ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Televizyon ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Radyo ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Gazete ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Dergi ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

internete asagidaki araclardan hangileriyle baglaniyorsunuz?

Kullanim sikhigimiza gore puanlaymiz. . ( 1=Hic¢bir zaman, S=Her zaman olacak

sekilde)
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Ceptelefonu ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Bilgisayar ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Tablet ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Televizyon ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Diger cihazlar (oyun konsoluvb.) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Geleneksel medyada (gazete, dergi, radyo, televizyon, vb.) giinliik vakit gecirme

siireniz ne kadardir?

() Hig () Giinde iki saatten az () 2-4 saat () 5-7 saat () 7 saatten fazla
Internette giinliik vakit gecirme siireniz ne kadardir?

() Hig () Giinde iki saatten az () 2-4 saat () 5-7 saat () 7 saatten fazla

Geleneksel medyayr (gazete, dergi, radyo, televizyon, vb.) ne amacla

kullaniyorsunuz?

Kullammim amaclarimizin sikhi@iniza gore puanlaymmz. ( 1=Hi¢bir zaman, 5=Her

zaman olacak sekilde)

Haber alma ve giindemi takip etme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Bilgi alma ve arastirma ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Egitim ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Eglenme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Is ve isgiarama () 1 ()2 ()3 ()4 ()5

Aligkanlik sebebiyle ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Interneti ne amacla kullaniyorsunuz?
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Kullammm amaclarimzin sikhigina gore puanlaymmz. ( 1=Hicbir zaman, S5=Her

zaman olacak sekilde)
Haberleri ve giindemi takip etme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Online egitim ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

i (online galisma, online toplanti vb.) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Uriin, hizmet, marka arastirmas1 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Bilgi Alma ve arastrma ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Eglence ve bos zaman ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Oyun,e-spor ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Diziffilmizleme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Miizik/podcast dinleme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Video/vlog izleme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Sosyallesme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Algveris ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Saglik vespor ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Bankacilik ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Konuma erisim ( harita uygulamalar gibi) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
E-devlet, e-nabizvb ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Kendi vlogum/blogum/sitem vb. igin igerik iiretme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Influencer ve fenomenleri takipetme ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

167



Emlak ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Is-isiarama ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Ulasim (scotty, bla bla car, iett vb uygulamalar gibi) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Konuma erisim (harita servisleri) () 1 ()2 ()3 ()4 ()5

Aliskanlik sebebiyle ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Asagidaki uygulamalarin her birini kullanim sikhgimiza gore degerlendiriniz. (

1=Hicbir zaman, 5=Her zaman olacak sekilde)
Instagram ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
YouTube ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Twitter ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
TikTok ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Facebook ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Snapchat ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
WhatsApp ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Twich ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
LinkedIn ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Wikipedia ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Spotify ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Tinder ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Netflix ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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Sahibinden ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Zoom ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Pinterest ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Trendyol ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Letgo ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Bundle ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Fal uygulamalari ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Diger (...)

Sabah uyandiktan sonra ne kadar siire icerisinde internete baglaniyorsunuz?

() Ilk 15 Dakika icinde () 15-30 dakika () 30- 1 saat () 1 saatten fazla () 2saatten

fazla

Sosyal medya ortamlarinda yaymlanan igerikleri geri bildirimde bulunma

sikhigimiza gore puanlayiniz. . ( 1=Hi¢bir zaman, 5=Her zaman olacak sekilde)
Begeni (like) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Paylasma (retweet, repost) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Yorum ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Asagidaki medya ortamlarindan hangisini daha demokratik buluyorsunuz?
() Sosyal Medya () Geleneksel Medya

Sosyal medyada kendi kimliginizle siyasi goriislerinizi paylasir misimiz?

() Evet, paylasirim () Hayir, paylasmam. () Kimligimi gizleyerek paylasirim
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Internette ahsveris, bankacihk ve e-devlet islemlerin giivenilir oldugunu

diisiinityor musunuz?
() Evet. () Hayir.

Haber almak ve giindemi takip etmek icin hangi internet ortamlarim tercih

ediyorsunuz?

Sosyal medya ortaminda yetiskinlerle etkilesim icerisinde olmaktan hosnut

musunuz?

() Evet, hosnutum. ( )Hayir, degilim.

Sosyal medyay1 hayatimzin 6nemli bir parcasi olarak goriiyor musunuz?
() Evet. () Hayur.

Sosyal medyay1 fazla kullandiginiza ve bu siireyi azaltmaniz gerektigine inaniyor

musunuz?
() Evet, distiniiyorum. () Hayr, diisiinmiiyorum.

Yeni medyanin sizi geleneksel medyaya gore daha iyi temsil ettigini diisiiniiyor

musunuz?

() Evet, diistiniiyorum. ( ) Hayir, diisiinmiiyorum.

Internet ortaminda blog, vlog vb. icerik iiretmeyi hi¢ diisiindiiniiz mii?
() Evet, diistindiim, () Hayir, diisiinmedim.

Diizenli olarak internet ortaminda igerik iirettiginiz (blog, vlog, yayin, internet

sitesi vb.) bir hesabinmiz var nmm?

() Evet, var. () Hayir, yok.
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Yukaridaki soruya katiliyorum yaniti verenler i¢in:

Hesabinizin kag takipgisi var? (...)
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