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ÖZET 

ZENOFOBİ İLE ZORBALIK ARASINDAKİ İLİŞKİ: ÜNİVERSİTE 

ÖRNEKLEMİ 

ALASGAROVA JAFARLİ, Zoya 

Yüksek Lisans, Psikoloji Bölümü, Altınbaş Üniversitesi 

Danışman: Prof. Dilek ŞİRVANLI ÖZEN 

Tarih: Kasım / 2023 

Sayfa: 87

Bu tez, sıklıkla kesişen iki yaygın toplumsal sorun olan zenofobi (yabancı düşmanlığı) ve 

zorbalık arasındaki ilişkiyi incelemektedir. Çalışmada Türkiye’de yükseköğrenim görmekte 

olan Türk veya yabancı kökenli üniversite öğrencilerinde görülen yabancı düşmanlığı ve 

uygulanan veya maruz kalınan zorbalık araştırılmıştır. Çevrimiçi yollarla gerçekleştirilen 

çalışmada Türkiye’nin çeşitli illerinden katılan öğrencilere Yabancı Düşmanlığı Ölçeği ve 

Akran Zorbalığının Kurbanlarını Belirleme Ölçeği sunulmuş ve yanıtları analiz edilmiştir. 

Elde edilen bulgulara göre Türk öğrencilerin yabancı öğrencilere oranla daha fazla yabancı 

düşmanlığı geliştirdiği görülmüştür. Benzer şekilde Türk öğrencilerin daha fazla zorbalık 

uyguladığı ve yabancı öğrencilerin Türk öğrencilere kıyasla zorbalığa daha çok maruz 

kaldıkları sonucuna ulaşılmıştır. Türk öğrencilerin zenofobi düzeyleri ile yabancı 

öğrencilerin zorbalığa maruz kalması arasında, Türk öğrencilerin zenofobi seviyeleri ile 

zorbalık uygulamaları arasında ve Türk öğrencilerin zorbalık uygulamaları ile yabancı 

öğrencilerin zorbalığa hedef olmaları arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Araştırmanın 

bulguları literatürdeki çalışmalardan elde edilen veriler ile karşılaştırılmış, araştırmanın 

önemi ve sınırlılıkları değerlendirilmiş, Türkiye’de görülen yabancı düşmanlığı ve 

zenofobik zorbalık ile ilgili gelecekteki çalışmalara dair öneriler sunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Zenofobi, Zorbalık, Akran Zorbalığı, Düzey, Türkiye’deki Üniversite 
Öğrencileri. 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP BETWEEN XENOPHOBIA AND BULLYING: 

A UNIVERSITY SAMPLE 

ALASGAROVA JAFARLİ, Zoya 

M.Sc., Department of Psychology, Altınbaş University

Supervisor: Prof. Dilek ŞİRVANLI ÖZEN 

Date: November / 2023 

Pages: 87

This thesis examines the relationship between xenophobia and bullying, two common social 

problems that often cross. In the study, xenophobia and bullying inflicted or exposed to 

Turkish or foreign university students studying in Turkey were investigated. In the online 

study, students from various provinces of Turkey were presented with the Xenophobia Scale 

and the Victims of Peer Bullying Scale and their responses were analysed. According to the 

findings, it is found that Turkish students developed more xenophobia than foreign students. 

Similarly, it is concluded that Turkish students demonstrate more bullying than foreign 

students and foreign students are more exposed to bullying than Turkish students. A 

significant correlation is found between the xenophobia levels of Turkish students and the 

exposure of foreign students to bullying, between the xenophobia levels of Turkish students 

and their bullying practices, and between the bullying of Turkish students and victimisation 

of foreign students. The findings of the study are compared with the data obtained from the 

studies in the literature, the importance and limitations of the study are evaluated, and 

suggestions for future studies on xenophobia and xenophobic bullying in Turkey are 

presented. 

Keywords: Xenophobia, Bullying, Peer Bullying, Level, University Students in Turkey. 
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1. GİRİŞ

Tarihte yüzyıllardır insanlar savaş, kuraklık, kıtlık veya eğitim gibi çeşitli nedenlerle farklı 

bölgelere isteyerek veya mecbur kalarak göç etmişlerdir. Bazı göçler kalıcı olarak 

gerçekleştirilirken kimi göçler ise geçici bir süreliğine olup sonrasında geri dönülmüş yahut 

başka bir bölgeye taşınmak için bir basamak olarak görülmüştür. Göç durumu ister bireyin 

iradesinde ister kişinin kontrol edemediği koşullar neticesinde gerçekleşmiş olsun, göçmen 

bireyler çok çeşitli ekonomik, sosyal, kültürel ya da siyasal problemlerle 

karşılaşabilmektedir (Kaldık, 2021). Kendi inançlarından, etnik kökenlerinden, kültürel, 

sosyal ya da siyasal yapılarından ayrışan özelliklere sahip toplumlara göç eden bireyler, bu 

toplumlarla aralarındaki çeşitli farklılıklar sebebiyle derin sorunlar yaşayabilmektedir. 

Anılan sorunlardan biri, yabancı düşmanlığı olarak karşımıza çıkmaktadır. Yabancılara 

yönelik korku ve nefret içerikli olumsuz tutumlara, farklı toplumlarda tarihsel dönemler 

boyunca rastlanmaktadır. Avrupa, Afrika, Avustralya gibi dünyanın farklı uçlarında yaşayan 

yerli halklar, bölgelerine yerleşen yabancılara karşı şüpheci ve zenofobik yaklaşımlar 

sergilemişlerdir. Örneğin, Zimbabve’de yaşanan uzun süreli ekonomik ve siyasi kriz, Güney 

Afrika’ya doğru gerçekleşen göç akışlarında büyük bir artışa sebep olmuştur (Crush ve ark., 

2017). Tüm eğitim ve beceri düzeylerinden, her iki cinsiyetten ve her yaştan olmak üzere 

toplumun her kesiminden göçmenler Güney Afrika’da sığınma talebinde bulunmuştur. 

Ancak ülkelerindeki krizden kaçan Zimbabveliler yerleştikleri Güney Afrika’da yabancı 

düşmanlığının ve bu doğrultuda yabancıya yönelik şiddetin hedefi olmuşlardır. 2008 ve 2015 

yıllarında yerli halk tarafından göçmenlere ve mültecilere karşı ülke çapında büyük ölçekli 

saldırılar gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, zaman zaman daha düşük düzeyli şiddet olayları 

yaşanmıştır. Bu saldırılar, giderek daha fazla göçmeni ve mülteciyi hedef almıştır. 

Coğrafi bölgenin ve kültürel yapıların çok farklı olmasına karşın Güney Afrika’daki 

zenofobik eğilimlere Avrupa ülkelerinde de rastlanmaktadır. Bu kapsamda, Mocan ve 

Raschke (2014), 1996 ve 2006 Alman verilerini kullanarak başta İtalyanlara ve Türklere 

karşı olmak üzere Alman halkının genel anlamda yabancılara ve azınlıklara yönelik ırkçılık 

ve düşmanlık içeren duygularını analiz etmişlerdir. Araştırmalarına etnik köken (örneğin 

Doğu Avrupa’daki Avusturyalılar) ya da din (örneğin Yahudi Almanlar) bakımından 

farklılık gösteren Alman vatandaşlara yönelik zenofobik eğilimleri de eklemişlerdir. Yapılan 

çalışma sonucunda halkın bu gruplara karşı yabancı düşmanlığı beslediğine dair bulgular 
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edinilmekle beraber Alman vatandaşların refah seviyesi ile yabancı nefreti arasında negatif 

bir korelasyon bulunmuştur. Bireyin ekonomik refahı arttıkça bu olumsuz duyguların şiddeti 

azalmaktadır. Benzer şekilde, analiz edilen vatandaşların eğitim seviyeleri arttıkça yabancı 

düşmanlığı, Yahudi aleyhtarlığı, ırkçılık gibi yaklaşımların azaldığı görülmüştür. 

Anılan göç olgusu günümüzde irdelendiğinde hem teknolojik imkanların gelişmesi hem de 

yaşanan ekonomik krizler ve savaşlar gibi etmenlerle çok sayıda insanın gerek yurtiçi gerek 

yurt dışı bölgelere göç etmek durumunda kaldığı gözlenmektedir. Birleşmiş Milletler 

Mülteci Örgütü (2023), resmi raporlarında son on yıldır sığınmacı ve göçmen sayısının her 

sene arttığını belirtmiştir. Bu raporlara göre 2021 yılının sonuna gelindiğinde dünyada 

evlerini terk etmek zorunda kalan insan sayısı 89,3 milyonu bulmuştur. 53,2 milyon kişi 

kendi ülkeleri içinde göç ederken 36,1 milyon insan farklı ülkelere göç etmiştir. BM Mülteci 

Örgütü’nün 2021 raporlarında dünya üzerinde 27,1 milyon mültecinin olduğu saptanmıştır. 

2022 yılının sonuna gelindiğinde ise Rusya ve Ukrayna arasında çıkan savaşın da etkisiyle 

dünya çapında evlerinden ayrılıp göç eden insan sayısı tarihi bir rekor kırarak 100 milyonu 

aşmıştır. 

Böylesine büyük kitlelerin yer değiştirmesi, gittikleri bölgelerdeki yerli halk ile aralarındaki 

etnisite, kültür, sosyal yaşam ya da ekonomi gibi olası farklılıklar göz önünde 

bulundurulduğunda çeşitli problemlere sebep olması kaçınılmaz bir hal almaktadır. Zira 

göçmenlerin ait oldukları toplumsal yapılardan ve öz kimliklerinden ayrı düşünmek 

mümkün değildir (Kaldık, 2021). Gittikleri bölgelerde sadece nüfus artışı yaşanmamakta, 

aynı zamanda yerel halk ile göçmenler arasında kültürel etkileşim yaşanmaktadır. Bu 

etkileşim, uyuşmazlıkla, kültür çatışmasıyla, göçmenlerin göç edilen toplum içinde 

uyumsuzluğuyla ve yerel halkın göçmenlere karşı negatif söylem ve eylemleriyle 

sonuçlanabilmektedir. Halk, göçmen ve sığınmacıları “yabancı” veya “öteki” olarak görüp 

çeşitli önyargıların da etkisiyle tehdit olarak algılayabilmekte, Günah Keçisi hipotezinin ileri 

sürdüğü gibi yaşanılan sorunların kaynağı olarak görebilmektedir. Bu durum, yerel halkın 

yabancılara karşı korku ve nefret geliştirmesine sebep olmaktadır. 

Bu noktada Türkiye açısından da anılan göç olayının benzer yaşantıları beraberinde getirdiği 

görülmektedir. Günümüzde Ortadoğu'da yaşanan savaşlar ve karışıklıklar sebebiyle birçok 

göçmene kalıcı veya geçici olarak ev sahipliği yapan Türkiye’de de yerel halk tarafından 

yabancı düşmanlığı gelişmektedir. Çok sayıda sığınmacının bulunduğu Bingöl ilindeki yerel 
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halkın yabancılara yönelik düşmanca ve korku dolu yaklaşımları incelenmiştir (Kaldık, 

2021). Araştırma sırasında bölgedeki yerlilerin medeni hallerinin, cinsiyetlerinin, eğitim 

durumlarının, ekonomik gelirlerinin ve yaşlarının bireylerin zenofobik tutumları ile ilişkisi 

göz önünde bulundurulmuştur. Çalışmada halkın göçmen ve sığınmacılara karşı düşmanca 

duygular geliştirdiği saptanmıştır. Bunun yanı sıra, Alman vatandaşlar ile yapılan çalışmayla 

paralel olarak bireylerin demografik verileri ile zenofobik yaklaşımları arasında anlamlı bir 

ilişki olduğuna dair bilgiler elde edilmiştir. Bu verilere göre kadınlar erkeklerden, bekarlar 

evlilerden ve 18-25 yaş aralığındaki gençler diğer yaş gruplarından daha fazla yabancı 

düşmanlığı içeren tutumlar sergilemektedir. Ayrıca eğitim düzeyi yüksek olan veya 

ekonomik geliri daha fazla olan bireyler karşıt gruplara kıyasla daha az yabancıya yönelik 

nefret geliştirmektedir. 

Göç ve beraberinde toplumlarda yaşanan zenofobi (yabancı düşmanlığı) kavramı 

alanyazından yoğun olarak incelenmektedir. Bu noktada ilerleyen bölümlerde zenofobinin 

ne olduğu ve nedenlerine yönelik literatür aktarılacaktır. 
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2. GENEL BİLGİLER

2.1 ZENOFOBİ (YABANCI DÜŞMANLIĞI) 

Dilimize “yabancı düşmanlığı” olarak çevrilen “zenofobi” sözcüğü, Yunanca kökenli olup 

“misafir/yabancı” anlamına gelen “xenos” ve korku anlamındaki “phobia” sözcüklerinden 

oluşmaktadır (Özmete ve ark., 2018). Dolayısıyla zenofobi kelimesi sözlük anlamı itibariyle 

yabancıya duyulan korkuyu ifade etmektedir. Ancak aynı zamanda yabancıya duyulan nefret 

olarak da kullanılmaktadır (Smelser ve Baltes, 2001). Zenofobik yaklaşımlar, “yabancı” 

olarak algılanan bireye karşı korku, nefret gibi negatif negatif tutumlardır ve herhangi bir 

dine, dile ya da ırka özel olarak yönelik olmak zorunda değildir. Bunun yerine zenofobi, 

toplumun çoğunluğunun normlarına ve değerlerine tehdit olarak görülen ya da çoğunluktan 

farklı olarak algılanan spesifik bireylere yöneliktir (Elamé, 2013). 

Zenofobinin nedenleri ile ilgili çeşitli araştırmalar bulunmaktadır. Harris (2002), Güney 

Afrika toplumunda görülen yabancı düşmanlığını incelediği çalışmasında halkın zenofobik 

yaklaşımlarının sebeplerini üç ana başlık altında açıklamıştır. Sunduğu hipotezler 

birbirleriyle ilişkili, yabancı düşmanlığına farklı düzeylerde açıklamalar getiren 

hipotezlerdir. 

2.1.1 Günah Keçisi Hipotezi 

Bu hipotez, yabancı düşmanlığını daha çok sosyal ve ekonomik açılardan ele almaktadır. 

Günah keçisi hipotezine göre eğer halkın çoğunluğunu oluşturan kitle çeşitli ekonomik ya 

da sosyal problemler yaşamakta; örneğin iş bulmak, sağlık veya eğitim hizmetlerine erişmek 

gibi zorluklar geçirmekteyse bu kitle yaşadıkları sorunların kaynağı olarak azınlık grupları, 

özellikle de “yabancı” bireyleri görmektedirler (Harris, 2002). Başka bir deyişle toplum, 

yabancı grupları bir nevi günah keçisi ilan ederek yaşadıkları yokluk ve benzeri durumların 

sebebinin bu gruplar olduğuna inanmaktadır. Çünkü bu grupları kendi kaynaklarının 

tükenmesinde birer tehdit olarak algılamaktadır. Dolayısıyla yabancı gruplara karşı 

düşmanlık geliştirmektedir. 

Tshitereke (1999), bireylerin bu yaklaşımlarının altında yatabilecek etmenlerin psikolojik 

açıklamasını yapmak üzere “Göreceli Yoksunluk Teorisi’ni sunmuştur. Bu teoriye göre 

göreceli yoksunluk duygusu, sosyal huzursuzluğun ortaya çıkmasında kilit bir rol 
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oynamaktadır. Bu duygu, bireyler hak ettiklerini hissettiklerinden daha azını elde ettikleri 

inancını geliştirdiklerinde yaşanan öznel bir hoşnutsuzluk duygusudur. Arzular veya 

beklentiler ile gerçeklik arasında görülen ayrışma neticesinde toplumsal hoşnutsuzluk 

yaşanabilir. Beklentilerin karşılanmamasının sonucunda edinilen hüsran duygusu 

beraberinde öfkeyi de getirebilmektedir. Bu öfke içe aktarıldığında intihara sebebiyet 

verebilirken dışarıya yöneltildiğinde azınlık gruplara karşı yabancı düşmanlığına 

dönüşebilmektedir. 

Günah keçisi hipotezi, özellikle yabancıların otomatik olarak birer günah keçisi haline 

geldiklerine dair bir varsayımda bulunmaktadır. Ancak neden başka bir sosyal grup veya 

bireyin değil de yabancının işsizliği, yoksulluğu ve yoksunluğu ifade etmeye başladığını; 

milliyetin neden bu şekilde günah keçisi ilan etmede belirleyici özellik olduğunu açıklığa 

kavuşturmak açısından yetersiz kalmaktadır. Buna karşın, zenofobinin nedenlerine dair 

diğer hipotezler, farklı bakış açılarıyla bu eksikleri tamamlamaya yönelik açıklamalar 

sunmaya çalışmaktadır. 

2.1.2 İzolasyon Hipotezi 

İzolasyon hipotezi, yabancı olma durumunu yabancı düşmanlığının merkezine 

yerleştirmektedir. Bu hipoteze göre yabancılar yerel halk için bilinmezi temsil etmektedir 

(Harris, 2002). Eğer bir toplum, yabancı gruplardan izole edilmiş bir yaşam biçimi tercih 

etmişse, yabancılar ile etkileşim halinde olmayan, onları ve onların kültürlerine dair 

etmenleri kendi bünyelerine dahil etmek gibi alışkanlıklar barındırmayan bir sosyal düzen 

içinde ise bu toplum tarafından yabancılar gizemli ve meçhul varlıklar olarak 

algılanmaktadır. Dolayısıyla bu bilinmezlik, yerel halk tarafından hoş karşılanmamaktadır. 

Örneğin Morris (1998), Güney Afrika’da yaşanan yabancı düşmanlığının sebebinin Güney 

Afrika'nın uluslararası toplumdan soyutlanmasının bir sonucu olarak ele almaktadır. Diğer 

toplumlardan ayrıştırılmış Güney Afrika halkı için önceleri yabancılar bilinmezi teşkil 

etmektedir. Sürdürülen izolasyon politikasının ardından sınırların uluslararası toplumlara 

açılmasıyla Güney Afrika halkı, bilinmez olarak gördükleri yabancılarla doğrudan temasa 

geçmiştir. İzolasyon hipotezine göre, önceden soyutlanmış bir yaşam biçimi edinmiş Güney 

Afrikalılar ile meçhul olarak algılanan yabancılar arasındaki boşluk, şüphenin ve 

düşmanlığın gelişmesi için bir alan yaratmaktadır. Çünkü Güney Afrikalılar, uzun süreli 
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izolasyonun ardından yabancılara ve onlarda gördükleri farklılıklara uyum 

sağlayamamaktadır ve hoşgörü gösterememektedir. Aksine Güney Afrika halkı, farklılığı 

tehdit edici ve tehlikeli bulmaktadır. Dolayısıyla, izolasyon hipotezine göre yabancı 

düşmanlığı, yabancıların “yabancı”, yani bilinmez ve öngörülemez olma durumlarından 

kaynaklanmaktadır. 

2.1.3 Biyo-kültür Hipotezi 

Günah keçisi hipotezi ve izolasyon teorisi yabancı düşmanlığına genel birer açıklama 

getirmişlerdir. İlkinde yaşanılan sosyal ve ekonomik problemlerin kaynağı olarak yabancılar 

görülürken ikinci hipotezde yabancılar ile yerli halk arasındaki farklılıklar zenofobiye neden 

olmaktadır (Harris, 2002). Ancak iki teori de yabancı grupları homojen bir kategori içinde 

incelemiş ve açıklamalarında çeşitli yabancı gruplar arasındaki farklılıkların zenofobi ile 

ilişkisine yer vermemiştir. Oysa bir toplumun içindeki farklı yabancı gruplar, diğerlerine 

nazaran daha fazla yabancı düşmanlığına maruz kalabilmektedir. 

Bu noktada biyo-kültür hipotezi, toplumdaki farklı yabancı gruplara yönelik zenofobik 

yaklaşımların asimetrik dağılımına açıklama getirmeye çalışmaktadır. Biyo-kültür hipotezi, 

bazı yabancı grupların yabancı düşmanlığının hedefinde daha fazla olmasının, bu grupları 

çoğunluğu oluşturan kitleden ayıran gözle görülebilir farklılıklardan kaynaklandığını ifade 

eder (Harris, 2002). Bu farklılıkların kılık kıyafet gibi fiziksel ya da ten rengi gibi biyolojik 

etmenler olabilmesinin yanı sıra adetler gibi çeşitli kültürel yansımalar da olabilmektedir. 

Saç stilleri, konuşma aksanı, aşı izleri veya benzeri fiziksel görünüm gibi biyolojik-kültürel 

faktörler toplum tarafından hemen fark edilebilen ve yabancılar için gösterge niteliği taşıyan 

işaretlerdir ve bu bireylerin yabancı olma durumlarını belirtmektedirler. Örneğin, Güney 

Afrika’da Nijeryalılar ve Kongolular fiziksel özellikleri, giyim tarzları, tavırları ve yerli 

dillerden birini konuşamamaları sebebiyle yerel halk tarafından kolayca ayırt 

edilebilmektedir (Morris, 1998). Bu durum ise onları yabancı düşmanlığına açık bir hedef 

haline getirmektedir. 

Zenofobi beraberinde olumsuz tutumları getirebilmektedir. İlgili literatür irdelendiğinde bu 

olumsuzluklardan en fazla karşımıza çıkan şeyin akran zorbalığı olduğu görülmektedir. 

Dolayısıyla ilerleyen bölümlerde zorbalığın ne olduğu, etkileri, yaygınlık ve türlerine 

yönelik literatüre yer verilecektir. 
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2.2 AKRAN ZORBALIĞI NEDİR? 

Akran zorbalığı, dünyada ve Türkiye'de uzun süredir görülen sosyal bir problemdir. Türk 

edebiyatında bile öğrenciler arasında yaşanan zorbalığın etkilerini görmek mümkündür. 

Halit Ziya Uşaklıgil’in 1924 yılında yayımlanmış Kırık Hayatlar eseri, edebiyatta 

görülebilen zorbalık örneklerinden birisidir. Zorbalık kavramının uzun süredir hayatımızda 

olmasına rağmen bu konuda yapılan ilk çalışmalar yeni olarak nitelendirilebilir. Zorbalık 

literatürünün öncülerinden Olweus'a (1978, 1986, 1991) göre, bir öğrenci uzun bir süre 

boyunca bir veya daha fazla öğrenci tarafından sürekli olarak olumsuz eylemlere maruz 

kaldığında zorbalığa uğramış veya mağdur edilmiş olarak kabul edilir. Zorbalık, tekrarlayan 

kasıtlı ve zararlı davranış ve eşit olmayan bir güç dinamiği ile karakterize edilen kişilerarası 

bir saldırganlık türü olarak sınıflandırılabilir. Gücün kötüye kullanılması, zorbalık ve diğer 

saldırganlık biçimleri arasında önemli bir ayrım faktörüdür (Smith ve Morita, 1999; 

Vaillancourt, Hymel, ve McDougall, 2003). 

"Olumsuz eylemler” kavramını anlamak için daha fazla açıklama gereklidir. Özünde, 

olumsuz eylemler, saldırgan davranış tanımında belirtildiği gibi, kasıtlı olarak başka bir 

bireye zarar verme veya rahatsız etme girişimlerini ifade eder (Olweus 1973b). Bu eylemler, 

tehditler, alay etmek, sataşmak ve lakap takmak gibi sözlü olarak tezahür edebilir. Birine 

vurmak, itmek, tekmelemek, çimdiklemek veya hareketlerini engellemek gibi fiziksel 

eylemler de olumsuz eylemlere örnek olur. Sözlü veya fiziksel olmayan olumsuz eylemler 

de surat asmak, saldırgan hareketlerde bulunmak, bir kişiyi kasıtlı olarak bir gruptan 

dışlamak veya başka bir kişinin isteklerine uymayı reddetmek gibi eylemler olabilir (Olweus 

1993). 

Einarsen ve Skogstad (1996)’a göre, bir olayın zorbalık olarak sınıflandırılması için, belirli 

bir süre boyunca tekrar tekrar gerçekleşmesi ve hedef alınan kişinin kendini savunurken 

zorluklarla karşılaşması gerekir. Nispeten eşit güce sahip iki taraf bir çatışmaya girerse veya 

olay tek seferlik bir olaysa, bu olay zorbalık olarak değerlendirilmez. O’Moore, Seigne, 

McGuire ve Smith (1998) de zorbalığı benzer bir çerçevede ele alır. O’Moore ve diğerlerine 

göre zorbalık, bir birey veya bir grup tarafından başkalarına karşı tekrarlanan sözlü, 

psikolojik ve fiziksel eylemlerle karakterize edilen zararlı bir davranış biçimidir. Münferit 

saldırgan davranış olaylarının, kabul edilemez olsa da zorbalık olarak etiketlenmemesi 
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gerektiğine dikkat çekilir. Yalnızca uygunsuz saldırgan davranış sistematik hale geldiğinde 

ve zorbalığı yapan kişi bundan zevk veya tatmin duyduğunda zorbalık olarak kabul edilir. 

2.2.1 Zorbalığın Birey Üzerindeki Etkileri 

Zorbalık, öğrencilerin okul döneminde yaşadığı olumsuz bir okul deneyimi olmanın ötesine 

geçmektedir. Zorbalığa uğrayan öğrenciler için bu deneyim, bireyin yetişkinlik hayatında da 

devam eden olumsuz etkilere yol açmaktadır (Lereya ve ark., 2015) Zorbalık kurbanı olmak, 

psikolojik rahatsızlıklar gibi bazı olumsuz psikolojik sonuçlarla ilişkilendirilmiştir. (Wolke 

ve Lereya, 2015). Zorbalık mağduru olan çocukların diğer yaşıtlarına kıyasla özellikle 

içselleştirme bozuklukları yaşadıkları görülmektedir (Copeland ve ark., 2013; La Greca ve 

Harrison, 2005; Landoll ve ark., 2015; Siegel ve ark., 2009). Mağdur çocuklar için 

içselleştirme bozukluklarından en yaygınları anksiyete ve depresyondur (Zwierzynska ve 

ark., 2012; Stapinski ve ark., 2014; Perry ve ark., 1988; Craig, 1998; Bond ve ark., 2001). 

Bu bozuklukların zorbalık deneyimi bittikten çok sonra da devam ettiğini gösteren 

çalışmalar mevcuttur (Sesar ve ark. 2012). Zorbalık mağduru çocukların daha düşük 

özgüvenli oldukları ve kendi yeterliliklerine ilişkin daha zayıf algıları olduğu da görülmüştür 

(Roland, 1989; Slee ve Rigby, 1993; Neary ve Joseph, 1994). Bu öğrencilerin kendine zarar 

verme, intihar girişiminde bulunma veya intihar etme riskiyle karşı karşıya bulundukları da 

literatürde mevcuttur (Lereya ve ark., 2013; Winsper ve ark., 2012). Mevcut literatür, mental 

sağlık göstergelerindeki bir dizi faktör göz önüne alındığında, zorbalık mağduru olan 

öğrencilerin zorbalık deneyimi olmayan öğrencilere kıyasla mental sağlık sorunları 

yaşamaları ihtimalinin daha yüksek olduğunu göstermektedir (Cook ve ark., 2010; Olweus 

ve Breivik, 2014). 

Zorbalığın mağdurlar üzerinde yol açtığı sorunlar sadece olumsuz psikolojik sonuçlarla 

kısıtlı kalmamaktadır. Zorbalık deneyimi, bireyler için psikolojik sorunlar kadar sosyal ve 

akademik alanlarda da sorunlara yol açmaktadır. Dışlanmışlık hissi, yalnızlık hissi, 

yetersizlik hissi, anksiyete ve depresyon gibi artan olumsuz psikolojik sorunlar sonucunda 

mağdurların akademik motivasyonlarının düştüğü (Bachrach ve Read 2012; Cutrona ve ark. 

1994; Newman ve ark. 2005; Sharma 2013), kurban ya da zorba olarak zorbalık ilişkisi 

içinde bulunmanın akademik performans düşüklüğü ile bağlantılı olduğuna dair bulgular 

vardır (Juvonen ve ark., 2011; Kowalski ve Limber, 2013). Aynı zamanda, mağdurların daha 

sık yalnız oldukları (Ortega ve ark., 2012) ve okulda daha çok reddedilme yaşadıkları 
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görülmüştür (Salmivalli ve ark., 1998). Okul döneminde zorbalığa uğrayan çocukların, genç 

yetişkinliğe adım attıklarında yaşıtlarıyla ilişki kurmakta zorlanmaları da zorbalık mağduru 

olmanın sonuçlarından birisi olabilir (Jantzer ve ark., 2006). Üniversite hayatına geçişte genç 

yetişkinlerin yaşadığı motivasyon ve uyum sorunlarında (Renn ve Reason, 2013; Terenzini 

ve ark., 1994; Wentzel ve Brophy, 2014), geçmişte yaşadıkları zorbalık deneyiminin etkisi 

olduğuna dair çalışmalar da mevcuttur (Hampel ve ark., 2009; Nansel ve ark., 2003). 

Zorbalık mağduru çocukların sosyalleşme sorunları ile birlikte uyku sorunları da yaşadığına 

dair çalışmalar mevcuttur. Diğer yaşıtlarına göre bu çocukların daha yüksek oranlarda 

insomnia ve gece korkuları (karanlık, yalnız yatmaktan korkma vs.) gibi sorunlar yaşadıkları 

görülmüştür (Donoghue ve Meltzer, 2017). 

2.2.2 Zorbalığın Yaygınlığı 

Zorbalık için belgelenmiş yaygınlık oranları araştırmadan araştırmaya büyük farklılıklar 

göstermekle birlikte; öğrencilerin %10 ila %33'ü akranları tarafından mağdur edildiğini 

bildirmekte ve %5 ila %13'ü başkalarına zorbalık yaptığını kabul etmektedir (Cassidy, 2009; 

Dulmus, Sowers, ve Theriot, 2006; Kessel Schneider, O’Donnell, Stueve, ve Coulter, 2012; 

Nansel ve ark., 2001; Perkins, ve ark., 2011; Peskin, Tortolero, ve Markham, 2006). 

5 bölge, 65 ülkeden 167.286 ergenin verilerini karşılaştıran bir meta-araştırma, çalışmanın 

yapıldığı son 30 gün içinde zorbalık yaygınlığının %32,03 olduğunu ortaya koymaktadır. 

Yaygınlık oranları bölgeler arasında önemli farklılıklar göstererek, zorbalık deneyimlerinde 

bölgesel farklılıkları analiz etmenin önemini vurgulamaktadır. Çalışmada Afrika % 47,36 ile 

zorbalığın en yaygın olduğu bölge olmuştur. Bu sayısı ergenlerin %41,53'ünün zorbalığa 

maruz kaldığını bildirdiği Doğu Akdeniz bölgesi takip etmektedir. Güneydoğu Asya ve Batı 

Pasifik bölgesi, sırasıyla %33,19 ve %27,58'i zorbalık bildiren ergenlerle daha düşük oranlar 

sergilemiştir. Buna karşılık, Amerika'da ergenlerin %26,23'ünün etkilenmesiyle nispeten 

daha düşük zorbalık yaygınlığı görülmektedir. Afrika'da, Botsvana, Gana, Kenya, Zambiya 

ve Zimbabve gibi ülkeler, ergen nüfuslarının yarısından fazlasının bu tür olumsuzluklar 

yaşamasıyla özellikle yüksek bir zorbalık yaygınlığı ortaya koymuştur. Öte yandan Amerika, 

Peru'da %47,14'ten Barbados'ta %12,50'ye kadar çok çeşitli yaygınlık oranları 

sergilemektedir (Man ve ark., 2022). 
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Zorbalıkla ilgili PISA 2018 verileri, zorbalığın tüm katılımcı ülke ve ekonomilerde meydana 

geldiğini ortaya koymaktadır. OECD ülkelerinde ortalama olarak, öğrencilerin %23'ü ayda 

en az birkaç kez zorbalığa uğradığını ve %8'i sık sık zorbalığa uğradığını bildirmiştir. 

Bununla birlikte, zorbalık yaygınlığında ülkeler arasında önemli farklılıklar bulunmaktadır. 

Brunei Sultanlığı, Dominik Cumhuriyeti, Endonezya, Fas ve Filipinler'de öğrencilerin 

%40'ından fazlası ayda en az birkaç kez zorbalığa uğradığını b. Tersine, Kore, Hollanda, 

Portekiz ve Çin Taipei'de öğrencilerin %15'inden azı bu tür deneyimleri bildirmektedir. 

Zorbalığın yaygınlığı Brunei Sultanlığı, Dominik Cumhuriyeti ve Filipinler'de en 

yüksekken, Pekin, Şangay, Jiangsu ve Zhejiang (Çin), İzlanda, Japonya, Hollanda ve Çin 

Taipei'de en düşüktür. 

Öğrencilerin% 5'i sık sık zorbalık bildirmektedir. OECD verilerine göre, Türkiye’de 

öğrencilerin %24’ü ayda birkaç kere zorbalığa uğradıklarını rapor etmiştirler. Türkiye’de 

zorbalığın yaygınlığı ile ilgili yapılan bir meta çalışma da ortalama olarak ayda bir ya da 

birkaç kere akran zorbalığına kurban olma istatistiği ortaya koymuştur (Talu ve Gümüş, 

2022). 

2.2.3 Zorbalığın Türleri 

Zorbalık, öğrencilerin okul içinde ve dışında yaşadıkları büyük bir sosyal problem haline 

gelmiştir (Şirvanlı Özen, 2010). Bir sorunu çözmek için öncelikle o sorunu anlamak ve 

tanımlamak gerektiğinden dolayı, zorbalığın türleri üzerine literatürde birçok çalışma 

mevcuttur. Beane (2009)’a göre zorbalık doğrudan ve dolaylı zorbalık olmak üzere iki türe 

ayrılır. Doğrudan zorbalık, vurmak, tekmelemek veya hakaret, saldırgan ve alaycı yorumlar 

yapmak gibi eylemler içerir veya tehditler fiziksel veya sözlü olabilmektedir (Beane, 2009). 

Dolaylı zorbalık, zorbanın tanınma ve cezadan kaçmasına izin verebilecek ince sosyal 

manipülasyon biçimlerini içermektedir. Bu tür zorbalık, akranları belirli sosyal 

faaliyetlerden veya gruplardan izole etme, dedikodu yayma veya başka birini akran 

arkadaşına zarar vermeye ikna etme gibi eylemleri içerebilir (Bjorkqvist, 1994; Crick ve 

Nelson, 2002). 

Zorbalık davranışını fiziksel, sözel veya siber zorbalık gibi alt türlere ayırmak da 

mümkündür. 
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2.2.3.1 Fiziksel zorbalık 

Fiziksel zorbalık, başkalarına zarar vermek, gözdağı vermek veya hükmetmek için fiziksel 

güç veya şiddet kullanımını içeren bir tür saldırgan davranıştır (Kim, 2021). Fiziksel 

zorbalık, mağdur üzerinde önemli fiziksel, psikolojik ve duygusal etkilere yol açabilir. 

Akranlarından fiziksel saldırganlığa maruz kalan çocukların en yaygın yaşadığı zorbalık 

biçimi, fiziksel zorbalıktır (Yıldız, 2022). Aynı zamanda, fiziksel zorbalık, zorbalık türleri 

arasında ayırt etmesi en kolay olandır (Haber, 2007). Buna rağmen, fiziksel zorbalık, 

çocuklar tarafından bildirilen ve raporlanan zorbalık durumlarının ⅓’ünden daha azını 

kapsamaktadır (Coloroso, 2004) 

Fiziksel zarara veya yaralanmaya neden olabilecek diğer herhangi bir fiziksel şiddet biçimi 

gibi çok çeşitli eylemleri kapsar. Bu çeşitli eylemler arasında vurma, dirsek atma, çizme, 

kısıtlama, boğma, dürtme, uzuvları acı verici pozisyonlara getirme, saç çekme, sütyen 

kopçasını çekiştirme, birini bir dolaba itme veya sıkıştırma, bıçaklama, dövme, nesne atma, 

birinin yemeğini veya harçlık parasını alma, birinin gözünü morartma, meme ucu çevirme, 

dürtme ve güreş tutuşlarını taklit etme yer alır. Bu eylemlerin tümü fiziksel zorbalık 

örnekleridir ve her biri mağdura zarar vermeyi veya onu korkutmayı amaçlar (Fried ve Fried, 

2003; Macklem, 2003; Orpinas ve Horne, 2006; Rigby, 2008; Romain, 1997; Thomas, 

2011). 

2.2.3.2 Sözlü zorbalık 

Sözlü zorbalık, başkalarını korkutmak veya onlara zarar vermek için kelimelerin veya dilin 

kullanılmasını içeren bir zorbalık biçimidir. Genellikle, okul gibi kalıcı sosyal gruplarda 

ortaya çıkan sosyal bir olgudur (Salmivalli vd., 2017). 

Sözlü zorbalık, diğerlerini küçümsemek veya korkutmak için kelimeleri veya dili kullanan 

zarar verme davranışlarını kapsar. En yaygın zorbalık türlerinden birisi sözlü zorbalıktır 

(Bacchini ve ark., 2015; Bekiari ve ark., 2017). Sözlü zorbalığın örnekleri arasında küfür 

etmek, beddua etmek, bağırmak, hakkında hikayeler uydurmak, dedikodu yapmak, 

dedikoduları yaymak, kurbanın aile üyeleri hakkında aşağılayıcı yorumlar yapmak, alay 

etmek, saldırgan şakalar yapmak, kurbanın fiziksel özellikleriyle dalga geçmek, konuşma 

bozukluğunu taklit etmek, kurban hakkında aşağılayıcı bir şarkı söylemek, meydan okumak, 

kurban yaklaşırken onun hakkında fısıldamak, gözdağı vermek, hafif tehditlerde bulunmak, 
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ad koymak, aşağılayıcı ifadeler kullanmak, tekrarlayan alay, ırkçı ifadeler veya diğer türlü 

sözlü tacizlerde bulunmak, kurbanın arkasından fısıldamak, olumsuz yorumlar yapmak, 

gözdağı verici telefon aramaları yapmak, tehdit etmek, küçümsemek, acımasız eleştirilerde 

bulunmak, kişisel iftiralar atmak ve cinsel içerikli ya da cinsel taciz içeren ifadeler 

kullanmak yer alır. Bu eylemlerin tümü sözlü zorbalık örnekleridir ve her biri kurbana 

duygusal zarar veya sıkıntı vermeyi amaçlar (Beane, 2009; Coloroso, 2004; Fried ve Fried, 

2003; Macklem, 2003; Olweus, 2005; Orpinas ve Horne, 2006; Thomas, 2011). 

2.2.3.3 Siber zorbalık 

On yıl önce var olmayan bir terim olan siber zorbalık, dijital çağda zorbalığın tehlikeli bir 

alt kategorisi olarak ortaya çıkmıştır (Notar ve ark., 2013). Siber zorbalık, bilgisayar, cep 

telefonu ve diğer elektronik cihazların kullanımı yoluyla kasıtlı ve tekrarlanan zarar olarak 

tanımlanmaktadır (Hinduja ve Patchin, 2009). Bu tanım, siber zorbalığın kasıtlı doğasının 

ve onun geleneksel zorbalık biçimlerinden farkının altını çizmektedir. 

Siber zorbalık, akranları incitme, korkutma ve utandırma niyeti gibi diğer zorbalık türleriyle 

bazı benzerlikler paylaşsa da (Scaglione ve Scaglione, 2006), diğer zorbalık türlerinden 

ayrıldığı noktalar mevcuttur. Örneğin, siber zorbalar, sonuçlarını düşünmeden hareket etme 

konusunda onları cesaretlendirecek bir düzeyde anonimlik ve güvenlik duygusuna sahip 

olabilirler. Ayrıca çevrimiçi dünyanın genişliği, tek bir mesajın veya görselin kısa sürede 

binlerce kişi tarafından görüntülenmesine imkan vermekte ve kontrol edilmesini 

zorlaştırmaktadır (Rogers, 2010; Faryadi, 2011; Campbell, 2005; Li, 2007; Kohut, 2007). 

Siber zorbalık her yerde ve her zaman meydana gelebilir ve kurbanların kendilerini sürekli 

olarak güvensiz hissetmelerine neden olur (Rogers, 2010; Kohut, 2007; Campbell, 2005). 

Dahası, siber zorbalık nesiller arası olabilir, yani yaş, cinsiyet veya mesleğe bakılmaksızın 

herkes hedef alınabilir (Rogers, 2010). 

Olumsuz metin mesajları göndermek, sosyal paylaşım sitelerinde kaba veya aşağılayıcı 

mesajlar yayınlamak, saldırgan içerikli web sayfaları geliştirmek ve tehdit e-postaları 

göndermek gibi çeşitli eylemler siber zorbalık aracı olarak değerlendirilebilir (Beane, 2009; 

Scaglione ve Scaglione, 2006; Hinduja ve Patchin, 2009). Bu eylemler genellikle tehdit 

edici, saldırgan ve ısrarcıdır. Siber zorbalığın anonim ve dolaylı doğası nedeniyle kontrol 

edilmesini zorlaştırmaktadır (Rogers, 2010; Shore, 2006). 
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Teknoloji ilerledikçe ve taşınabilir cihazlar daha popüler hale geldikçe, siber zorbalık, 

özellikle kurbanlarını uzaktan taciz etmeyi tercih eden genç nesiller arasında evrensel bir 

davranış haline geldi (Finkelhor, 2008; Shore, 2006; Campbell, 2005; Jacobs, 2010; Notar 

et al, 2013). Siber zorbalığın sonuçları yıkıcı olabilir, söylentiler ve dedikodular internette 

hızla ve geniş çapta yayılarak hayal edilemeyecek sayıda insana ulaşır (Scaglione ve 

Scaglione, 2006; Shore, 2006; Jacobs, 2010; Hinduja ve Patchin, 2009). Bazı aşırı 

durumlarda siber zorbalığın yarattığı sıkıntı intihara kadar varmıştır (Haber, 2007; Kohut, 

2007). Bu nedenle, dijital çağda bireyleri korumak için bu modern zorbalık biçimini 

incelemeye ve ele almaya devam etmek çok önemlidir. 

2.3 ZORBALIK VE ZENOFOBİ İLİŞKİSİ 

Zorbalıkla ilgili mevcut literatür, ırksal veya dini temelli zorbalık örneklerini kabul eder. 

Fakat literatür, genç bireylerin eğitim ortamlarındaki deneyimlerini önemli ölçüde etkileyen 

yabancı düşmanlığı ve ırkçılık dinamiklerini birbirlerine bağlı bir biçimde ele almakta eksik 

olduğu görülmektedir. Zorbalıkla ilgili literatürde, genellikle ulusal güvenliği çevreleyen 

anlatılarla güçlendirilen yanlış bilgi ve cehaletin oynadığı rolün incelenmesi eksiktir. Sonuç 

olarak, öğretmenler, okul personeli ve hatta diğer aileler farkında olmadan gençlere yönelik 

zorbalığın fark edilmediği veya dikkate alınmadığı bir ortama katkıda bulunabilir 

(Subramanian, 2014; Bajaj ve ark., 2016). 

Zorbalık alanında, mevcut literatür genellikle ırk veya din temelli ayrımcılık örneklerini 

kabul etmiş, ancak genç göçmen bireylerin okuldaki deneyimlerini şekillendirmede yabancı 

düşmanlığı ile ırkçılık arasındaki karmaşık etkileşimin anlaşılması söz konusu olduğunda 

bariz bir şekilde sessiz kalmıştır (Subramanian, 2014) Bu söylemdeki endişe verici bir 

boşluk, genellikle ulusal güvenlik tartışmalarıyla körüklenen yanlış bilgi ve cehaletin 

yayılmasının eğitim kurumlarının dokusuna nasıl nüfuz edebildiğinin kabul edilmesinde 

yatmaktadır. Literatür, toplumun mikrokozmosu olarak işlev gören okulların, hakim 

sosyopolitik iklimi yansıtma ve ele alma sorumluluğunu taşıdığı kanaatindedir. Bu nedenle, 

yabancı düşmanlığının ve çağdaş ırkçılığın, eğitim ortamında zorbalık belasıyla boğuşan 

gençlerin deneyimlerini nasıl önemli ölçüde etkilediğini anlamaya daha fazla dikkat 

gösterilmesi zorunlu hale gelmektedir (Bajaj ve ark., 2016). 
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Yabancı düşmanı zorbalıkla ilgili mevcut literatür, 'dış grup' olarak algılanan tüm bireylerin 

bu tür bir kötü muameleyle karşılaşmadığını kabul etse de damgalama hedefi olarak belirli 

ırksal veya etnik kökene mensup bireylerin artan savunmasızlığının altını çizmektedir (Bajaj 

ve ark., 2016; Ariza-Montes ve ark., 2015). Özellikle, işyeri araştırmaları, yabancı uyruklu 

veya farklı ülkelerden gelen çalışanların, meslektaşlarına kıyasla dört kat artışla, işgücü 

içinde zorbalığa maruz kalma riskinin önemli ölçüde daha yüksek olduğunu ortaya 

koymuştur (Rosander ve Blomberg, 2021). Benzer şekilde, çeşitli çalışma ortamlarında 

yürütülen diğer araştırmalar, sürekli olarak, ırksal ve etnik azınlıkların orantısız bir şekilde 

işyeri stresine maruz kaldığını ve ırksal çoğunluğa mensup bireylerle karşılaştırıldığında 

zorbalığın hedefi olma olasılıklarının daha yüksek olduğunu göstermektedir (Ariza-Montes 

ve ark., 2015; Attell ve ark., 2017). Bu bilgiler ışığında, zorbalık ve zenofobi arasında bir 

ilişki olduğu söylenebilir ve bu ilişkini Türkiye literatürü için incelenmesi elzemdir. 

2.4 ÇALIŞMANIN AMACI VE HİPOTEZİ 

Jeopolitik konumu sebebiyle Türkiye çoğu zaman gerek kendi ülkelerindeki sosyal ya da 

siyasal problemler gerekse eğitim gibi sebeplerle gelen göçmenlerin uğrak durağı olmuştur. 

Bu göçler temelli olabildiği gibi geçici olarak da yaşanabilmektedir. Günümüz 

Türkiye’sinde çeşitli sebeplerden çok sayıda farklı kökenden göçmen konaklamaktadır. 

Dolayısıyla bu gruplar zenofobik zorbalığa maruz kalabilmektedir. Türk halkı bu gruplara 

karşı nefret ve düşmanlık geliştirebilmektedir. Sosyal medyada ve haberlerde göçmenlere 

karşı öfkeden bahsedilmesinin ve yabancılara karşı artan düşmanlık hissinin özellikle 

gelişmemiş ülkelerden gelen öğrencilere karşı zorbalık olarak geri dönebileceği 

düşünülmektedir. Yapılan çalışmalar, sığınmacıların yoğun olarak yaşadığı bölgelerde 

özellikle 18-25 yaş aralığındaki genç kesimin yabancılara karşı daha fazla zenofobik tutum 

sergilediğini ortaya koymaktadır (Kaldık, 2021). 

Bu çalışmada, üniversitelerde yabancılar ile temasın daha fazla olması nedeniyle 

Türkiye’deki üniversite öğrencileri örnekleminde zorbalık ve zenofobi arasındaki ilişki 

araştırılmıştır. Bu kapsamda, Türkiye’de eğitim gören Suriye, Afganistan, Afrika gibi 

yabancı kökenli üniversite öğrencilerinin ve Türk öğrencilerin üniversite sürecinde 

uyguladıkları, uğradıkları veya şahit oldukları zorbalık ile geliştirdikleri veya maruz 

kaldıkları yabancı düşmanlığı incelenmiştir. 



15 

Çalışmanın dört hipotezi bulunmaktadır ve bu hipotezler aşağıda belirtildiği şekildedir: 

H1: Türk öğrenciler, yabancı öğrencilere kıyasla daha fazla yabancı düşmanlığı 

geliştirmektedir.  

H2: Yabancı öğrenciler, Türk öğrencilere oranla daha fazla zorbalığa uğramaktadır. 

H3: Türk öğrenciler, yabancı öğrencilerden daha fazla zorbalık uygulamaktadır. 

H4: Türk öğrencilerin geliştirdikleri yabancı düşmanlığı ile Türk öğrencilerin uyguladıkları 

ve yabancı öğrencilere uygulanan zorbalık arasında pozitif bir korelasyon vardır. 
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3.  YÖNTEM 

3.1 ÖRNEKLEM 

Çalışmada Türkiye’de Ankara, İstanbul, Gaziantep, Tekirdağ, Van, İzmir, Kahramanmaraş, 

Eskişehir illerinde lisans veya lisansüstü öğrenim görmekte olan Türk ya da yabancı kökenli 

162 kadın ve 130 erkek olmak üzere toplam 292 öğrencinin verileri toplanmıştır. Veriler 

analiz edilmeden önce eksik veya hatalı veri girişleri incelenmiş ve 9 kişinin verileri 

çalışmayı yarım bırakmaları sebebiyle, 5 kişinin verileri ise sistematik olarak aynı 

işaretlemeyi yaptıkları gerekçesi ve çalışmayı tam anlamayarak işaretleyip sonuçları yanlış 

etkileme endişesiyle veri analizinden çıkarılmıştır. Sonuçta 14 kişinin verileri analizden 

elenmiş ve toplam 278 (154 kadın, 124 erkek) Türk ve yabancı kökenli öğrencinin verileri 

analize dahil edilmiştir. Katılımcılar 18 yaş üstü bireylerden oluşmaktadır (Med. = 25,050, 

SS = 2,463). Çalışma, Altınbaş Üniversitesi Etik Komitesi tarafından onaylanmıştır. 

Katılımcılara ana çalışma başlamadan önce onam formu sunulmuş ve katılımcıların izinleri 

alınmıştır. Katılımcılara verilen gönüllü katılım formunun Türkçe örneği Ek 1’de, İngilizce 

örneği Ek 2’de sunulmuştur. 

Çalışmaya 84 kadın, 62 erkek olmak üzere 146 Türk öğrenci katılmıştır. Bütün katılımcılar 

lisans veya lisansüstü eğitim görmektedir. Katılımcıların hepsi 18 yaş ve üzeridir (Med. = 

24,863, SS = 2,434). 

Araştırmada Türkiye’de lisans veya lisansüstü eğitim almakta olan 63 kadın, 69 erkek olmak 

üzere 132 yabancı uyruklu öğrenci katılmıştır. Bu öğrencilerin 18’i Suriye, 19’u Afganistan, 

3’ü Kanada, 25’i Pakistan, 30’u Senegal, 20’si İtalya ve 17’si Nijerya kökenlidir. (bkz. Tablo 

1) 
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Tablo 3.1: Yaş ve Uyruğa Göre Betimsel Analizler. 

 Türk Yabancı 

Geçerli 146 132 

Eksik 0 0 

Ortalama 24.863014 25.257576 

Standart 

Sapma 

2.434324 2.488512 

Minimum                                19.000000                       19.000000 

Maksimum            28.000000                                                         28.000000 

Yaş 

 Afganistan İtalya Kanada Nijerya Pakistan Senegal Suriye Türkiye 

Geçerli 19 20 3 17 25 30 18 146 

Eksik 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ortalama 25.78947 26.00000 24.66666 25.64705 24.72000 24.80000 25.11111 24.86301 

Standart 

Sapma 

1.812884 2.077448 2.309401 2.691217 2.716002 2.551538 2.908181 2.434324 

Minimum 23.0000 21.0000 22.0000 19.0000 19.00000 20.0000 20.0000 19.00000 

Maksimum 28.0000 28.0000 26.0000 28.0000 28.00000 28.0000 28.0000 28.0000 

 

3.2 VERİ TOPLAMA ARAÇLARI 

3.2.1 Demografik Bilgi Formu 

Ana çalışmaya geçilmeden önce katılımcılara araştırmacı tarafından hazırlanan Demografik 

Bilgi Formu sunulmuştur. Bu form, katılımcıların yaşları, cinsiyetleri, eğitim durumları, 

uyrukları ve ikamet ettikleri il ile ilgili sorular içermektedir. Çalışmada kullanılan 

Demografik Bilgi Formunun Türkçe örneği Ek 3’de, İngilizce örneği Ek 4’de sunulmuştur. 

3.2.2 Yabancı Düşmanlığı (Zenofobi) Ölçeği 

Araştırmada, Olonisakin ve Adebayo (2021) tarafından geliştirilen “Zenofobi Ölçeği”nin 

Türkçesi kullanılmıştır. 24 maddeden oluşan ölçek, Türkçe versiyonunda 20 maddedir. Dört 

madde Türk kültürüne uygun olmadığı için çıkarılmıştır. Yanıtları derecelendirmek için 

kesinlikle katılmıyorum (1), katılmıyorum (2), tarafsızım (3), katılıyorum (4) ve kesinlikle 

katılıyorum (5) olarak değişen seviyeler kullanılmıştır ve ölçek öz değerlendirme ölçüsüdür. 

On sekizden yirmi dörde kadar olan maddeler ters puanlanmaktadır. Ölçekten alınan yüksek 

puanlar yüksek yabancı düşmanlığı gösterirken, düşük puanlar ise az ya da hiç yabancı 

düşmanlığı anlamına gelmektedir. 
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 Ölçek, Gezer ve İlhan (2022) tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. Ölçek diğer yabancı 

düşmanlığı ölçeklerinden farklı olarak sadece göçmen korkusunu değil, etnik, dini, 

ekonomik ve politik gruplardan duyulan korkuyu da ölçmektedir. Açımlayıcı ve doğrulayıcı 

faktör analizlerinden sonra grup merkezcilik sorularının Cronbach Alfa katsayısı 82, diğer 

gruplara karşı sorularının ise 67’dir. Bu araştırmada yapılan analiz sonucunda ölçeğin 

cronbach alfa değeri 0,81 olarak bulunmuştur.  Ölçeğin Türkçe örneği Ek 5’te, İngilizce 

örneği Ek 6’da yer almaktadır. 

3.2.3 Akran Zorbalığının Kurbanlarını Belirleme Ölçeği 

Araştırmada, Doğruer (2015) tarafından öğrencilerin akran zorbalığına uğrama durumunu 

tespit etmek üzere geliştirilen “Yüksek Öğrenim Öğrencileri İçin Zorbalık Ölçeği” 

kullanılmıştır. 71 maddeden oluşan ölçek, yanıtları derecelendirmek için “(a) Asla, (b) 

Nadiren, (c) Bazen, (d) Sık Sık, ve (e) Her Zaman olarak değişen öz değerlendirme 

ölçüsüdür. Ölçekten alınan yüksek puanlar öğrencilerin sıklıkla akran zorbalığına maruz 

kaldıklarını, düşük puanlar ise akran zorbalığına hiç maruz kalmadıklarını ya da çok az 

maruz kaldıklarını göstermektedir. Ölçekte ters puanlanan madde bulunmamaktadır. 

Ölçek, Doğruer tarafından Kuzey Kıbrıs’taki Türk ve yabancı öğrenciler için 

yükseköğrenimde kullanılmak üzere hem Türkçe hem de İngilizce olarak geliştirilmiştir. 

Ölçekte, zorbalığı her açıdan inceleyebilmek için “kurban, zorba ve görgü tanığı” seviyeleri 

yaratılmıştır. Açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizlerinden sonra bu seviyeler kullanılarak 

üç boyutlu bir ölçek yaratılmıştır. Ölçeğin her boyutunun siber, duygusal ve sözel olmak 

üzere üç alt ölçeği bulunmaktadır. Cronbach Alfa katsayısı siber zorbalık için 86, sözel 

zorbalık için 81 ve duygusal zorbalık için 78’dir. Bu araştırmada yapılan analiz sonucunda 

ölçeğin cronbach alfa değeri 0,94 olarak bulunmuştur Ölçeğin örneği Türkçe olarak Ek 7’de, 

İngilizce olarak Ek 8’de yer almaktadır. 

3.3 İŞLEM 

Çalışma gerçekleştirilmeden önce Altınbaş Üniversitesi Etik Kurulu’ndan izin alınmıştır. 

Türkiye çapında Türk ve yabancı uyruklu üniversite öğrencilerine ulaşılmış, kendilerine 

çalışmanın çevrimiçi bağlantısı gönderilerek öğrenciler araştırmaya davet edilmişlerdir. 

Çalışma Google Forms aracılığıyla çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. Katılım gönüllülük 
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esasına dayanarak gerçekleştirilmiştir. Katılımcılar, verilerinin toplu olarak 

değerlendirileceği ve kişisel verilerinin paylaşılmayacağı konusunda yazılı olarak 

bilgilendirilmiştir. 

Katılımcılara onam formunun ardından sırasıyla Demografik Bilgi Formu, Yabancı 

Düşmanlığı (Zenofobi) Ölçeği ve Akran Zorbalığının Kurbanlarını Belirleme Ölçeği 

Sunulmuştur. Tüm katılımcılardan veri toplama süreci 5 Mayıs-15 Haziran 2023 tarihleri 

arasında gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın yaklaşık 20 dakika sürdüğü görülmüştür. 
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4.  BULGULAR 

Giriş bölümünden hatırlanacağı gibi bu çalışmada, Türkiye’de eğitim gören Suriye, 

Afganistan, Afrika gibi yabancı kökenli üniversite öğrencilerinin ve Türk öğrencilerin 

üniversite sürecinde uyguladıkları, uğradıkları veya şahit oldukları zorbalık ile geliştirdikleri 

veya maruz kaldıkları yabancı düşmanlığı incelenmiştir. 

Bu amaç çerçevesinde toplanan veri analiz edilmeden önce eksik veri, hatalı veri girişi ve 

kayıp değer açılarından incelenmiştir. Her soruya aynı cevabı verdiği tespit edilen ya da 

ölçeklerin %5'inden fazlasına cevap vermemiş katılımcıların verisi analize dahil 

edilmemiştir. Veri, toplu olarak değerlendirilmiştir. İlk olarak, değişkenlerin tanımlayıcı 

analizi yapılmıştır. 

Tanımlayıcı analiz hem Türk hem de yabancı öğrenciler için Akran Zorbalığının 

Kurbanlarını Belirleme Ölçeği için hesaplama araçlarını ve standart sapmaları içermektedir. 

Verilere genel bir bakış sağlamak için frekans dağılımları da hesaplanmıştır. 

Ardından, Türk ve yabancı öğrenciler arasında zorbalık ölçeğindeki ortalama cevapları 

karşılaştırmak için bağımsız örneklem t-testi yapılmıştır. Artan yabancı düşmanlığı 

nedeniyle yabancı öğrencilerin Türk öğrencilere kıyasla önemli ölçüde daha yüksek düzeyde 

zorbalık bildirmesi beklenmektedir. 

Son olarak yabancı düşmanlığı ve zorbalık arasındaki ilişkiyi incelemek için regresyon 

analizleri yapılmıştır. Diğer olası karıştırıcı değişkenler kontrol edildikten sonra bile, 

yabancı düşmanlığının zorbalığın önemli bir belirleyicisi olması beklenmektedir.  

Tüm istatistiksel analizler, α = .05 anlamlılık düzeyi kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Etki 

büyüklüğü, gözlemlenen farklılıkların veya ilişkilerin büyüklüğünü tahmin etmek için 

gereken tüm istatistiksel testler için hesaplanmıştır. Tüm veri analizi JASP programı 

kullanılarak gerçekleştirilmiştir. 

Gerekli veri temizliği yapıldıktan sonra, analiz aşamasında ilk olarak araştırmanın ilk 

hipotezi test edilmiştir. Giriş kısmından hatırlanacağı gibi araştırmamızın birinci hipotezi, 

Türk öğrencilerin yabancı öğrencilere nazaran daha fazla yabancı düşmanlığı geliştirdikleri 

şeklindeydi. Anılan hipotezi test etmek için yapılan t-testi analizi sonucunda, Türk 

öğrencilerin ve yabancı öğrencilerin genel yabancı düşmanlığı puanları arasında anlamlı bir 
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fark olduğu gözlenmiştir (bkz.Tablo 2.0 ). Tablo 2.1’de görüldüğü üzere, Türk öğrenci 

grubunun ortalama yabancı düşmanlığı puanı (Ort = 33.17, SS = 8.99) yabancı öğrenci 

grubuna göre (Ort = 28.66, SS = 7.42) daha yüksektir. Etki büyüklüğü, Cohen's d, 0,545’dir 

ve orta düzeyde bir etki görülmektedir. Bu veriler, Türk grubunun daha yüksek düzeyde 

yabancı düşmanı tutumlar bildirdiğini ve hipotezlerin birinci bölümünü desteklendiğini 

göstermektedir. 

Tablo 4.1: Zenofobi Anketinin Genel Sonuçları. 

Bağımsız Örnekler T-Testi 
 

 T df P 

Genel Toplam – Zenofobi 4.536986 276 0.000004 

 

Not. Tüm testler için alternatif hipotez, Türk grubunun Yabancı grubundan daha büyük 

olduğunu belirtir 

Tablo 4.2: Yabancı Düşmanlığı Anketinin Genel Toplam Betimsel Analiz Sonuçları. 

Araştırmamızın ikinci hipotezi hatırlanacağı gibi, yabancı öğrencilerin Türk öğrencilere 

kıyasla daha fazla zorbalığa uğradıkları şeklindeydi. Bu çerçevede elde edilen bulguları 

incelediğimizde zorbalığa uğrama açısından t-testi sonuçları, Tablo 3.0’de görüldüğü gibi, 

Türk ve yabancı gruplarının zorbalığa uğrama puanları arasında anlamlı bir fark olduğunu 

göstermektedir t (276)=-4.33, p=0.000010. Tablo 3.1’e göz attığımızda ise, Türk öğrenci 

grubunun mağduriyet açısından ortalama puanının Ort=56.88 ve yabancı öğrenci grubunun 

ortalama puanının Ort=64.55 olduğunu göre bilmekteyiz. Ortalamalardaki farkların değeri 

(ortalama fark = -7.67, %95 GA: -11.11 ila -4.23) büyüktür. Cohen’s d 0.07’dir ve bu, orta 

düzeyde bir etki büyüklüğüdür. Bu sonuç iki grup arasındaki farkın yalnızca istatistiksel 

olarak anlamlı olmadığını, aynı zamanda pratik olarak da anlamlı olduğunu belirtmektedir. 

Araştırmanın ikinci hipotezini analiz etmek için yapılan t-testi sonuçlarına göre, yabancı 

öğrenci grubunun Türk öğrenci grubuna göre önemli ölçüde daha yüksek düzeyde 

Grup Betimleri 
 

                                           Grup     #    Ortalama Standart 

Sapma 

Standart 

Hata 

Varyasyon 

Katsayısı 

Genel Toplam               Türk   146   33.171233     

Zenofobi.                    Yabancı 132   28.659091 

  8.989925  

  7.416538 

    0.744011 

   0.645527 

 

     0.271016 

     0.258785 
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mağduriyet bildirdiği bulunmaktadır. Elde edilen bu sonuçlar, araştırmanın ikinci hipotezini 

desteklemiş olmaktadır. 

Tablo 4.3: Kurbanlık Seviyesi Anketinin Genel Sonuçları. 

Bağımsız Örnekler T-Testi 

 t df p 

Genel Toplam - Kurban -4.330397 276       0.000010 

 

Not. Tüm  testler icin alternatif hipotez, Türk grubunun Yabancı grubundan daha az olduğunu  belirtir. 

Not. Student's t-test. 

Tablo 4.4: Mağduriyyet Anketinin Genel Toplam Betimsel Analiz Sonuçları. 

Araştırmamızın üçüncü hipotezi Türk öğrencilerin yabancı öğrencilerden daha fazla zorbalık 

uyguladıkları şeklindeydi. Anılan hipotezi test etmek için Türk ve yabancı grupların zorbalık 

puanlarını karşılaştırmak maksadıyla, ilk önce bağımsız örneklem t-testi yapılmıştır. Tablo 

4.0’ da görüldüğü üzere Türk ve yabancı gruplarının puanları arasında anlamlı bir fark 

bulunmaktadır t(276)=4.41, p=0.000007. Tablo 4.1’de bulunan sonuçlar doğrultusunda, 

Türk öğrenci grubunun ortalama puanı Ort=64,30 yabancı öğrenci ise Ort=56,54 olarak 

açıklanmaktadır.  Elde edilen ortalamalardaki farkların değeri (ortalama fark = 7.76, %95 

GA: 4.32 ila 11.20) büyüktür. Cohen’s d 0.07’dir ve bu, orta düzeyde bir etki büyüklüğüdür 

ve iki grup arasındaki farkın yalnızca istatistiksel olarak anlamlı olmadığını, aynı zamanda 

pratik olarak da anlamlı olduğunu göstermektedir. Üçüncü hipotezi incelemek maksadıyla 

yapılan t-testi sonuçlarına göre, Türk öğrencilerin yabancı öğrencilerden önemli ölçüde daha 

yüksek düzeyde zorbalık bildirdiğini bulmaktayız ve bu sonuç araştırmanın üçüncü 

hipotezini de desteklemektedir. 

 

 

 

Grup Betimleri 

                                           Grup     #    Ortalama Standart 

Sapma 

Standart 

Hata 

Varyasyon 

Katsayısı 

Genel Toplam               Türk   146   56.876712     

Kurban                      Yabancı 132   64.545455 

 14.502742  

 15.008072 

   1.200255        

1.306285        

     0.254986 

     0.232519 
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Tablo 4.5: Zorbalık Seviyesi Anketinin Genel Sonuçları. 

Bağımsız Örneklem T-Testi 

 t df P 

Genel Toplam - Zorba 4.412337 276 0.00000

7 
 

Not. Tüm testler için alternatif hipotez, Türk grubunun Yabancı grubundan daha büyük olduğunu belirtir. 

Not. Student t-testi 

Tablo 4.6: Zorbalık Seviyesi Anketinin Genel Toplam Betimsel Analiz Sonuçları. 

Grup Betimleri 

 Grup # Ortalama Standart 

Sapma 

Standart 

Hata 

Varyasyon 

Katsayısı 

Genel Toplam - 

Zorba 

Türk 

Yabancı 

146 

132 

64.301370 14.765930 

56.537879 14.520007 

1.222037 

1.263804 

0.229636 

0.256819 

 

Özetle, t-testi analizlerinin sonuçları araştırmanın ilk üç hipotezlerini desteklemektedir. 

Birinci hipotez Türk öğrenciler, yabancı öğrencilere kıyasla daha fazla yabancı düşmanlığı 

geliştirmekte oldukları sonucu ile desteklenmektedir. Araştırmanın ikinci hipotezi, yabancı 

öğrencilerin, Türk öğrencilere oranla daha fazla zorbalığa maruz kaldıkları yönde 

desteklenmektedir. Türk öğrencilerin yabancı öğrencilerden daha fazla zorbalık 

uyguladığını ireli sürülen üçüncü hipotez de yapılan analizler sonucunda olumlu yönde 

desteklenmektedir.  

Araştırmanın sonuncu hipotezine geldiğimizde, hatırlanacağı gibi dördüncü hipoteze göre, 

Türk öğrencilerin geliştirdikleri yabancı düşmanlığı ile Türk öğrencilerin uyguladıkları ve 

yabancı öğrencilere uygulanan zorbalık arasında pozitif bir korelasyon vardır.  Bu hipotezi 

araştırmak maksadıyla, araştırmada bulunan değişkenler arasındaki ilişkileri incelemek için 

t-testlerine ek olarak regresyon analizleri yapılmıştır. Yabancı düşmanlığı, zorbalık ve 

mağduriyet değişkenleri arasında yapılan regresyon analizleri sonucunda, yabancı 

düşmanlığının hem zorbalığı (β = .28, t = 3.33, p = .001) hem de mağduriyeti (β = .24, t = 

2.81, p = .005) anlamlı şekilde yordadığı bulunmuştur. Yukarıda bahsedilen regresyon 

analizlerinin sonuçlarını Ek 10’da (zorbalık anketi Türk öğrenciler zorbalık seviyesi (BU) 

ve zenofobi anketi Türk öğrencilerin zenofobi seviyesi arasındaki korelasyon analizi 

sonuçları) ve Ek 11’de ( zenofobi anketi Türk öğrenciler ve zorbalık anketi yabancı 

öğrenciler kurban seviyesi arasındaki korelasyon analizi sonuçları) detaylı şekilde 

bulabilirsiniz. Ek 10 ve ek 11’deki tablolara baktığımızda Yabancı düşmanlığı zorbalıktaki 
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5. TARTIŞMA

Bu çalışma, Türkiye’de ikamet eden 18 yaş ve üzeri bireylerde görülen zenofobi (yabancı 

düşmanlığı) ve zorbalık arasındaki ilişkiyi incelemeyi amaçlamaktadır. Bu doğrultuda 

çalışma, Türkiye’de yüksek öğrenim görmekte olan Türk ve yabancı öğrencilerin lisans veya 

yüksek lisans eğitimi gördükleri dönem boyunca geliştirdikleri yabancı düşmanlığını ve 

maruz kaldıkları, uyguladıkları veya şahit oldukları zorbalığı araştırmaktadır. Bu kapsamda, 

bireylerin yönelttiği veya kendilerine yönelik gördükleri zorbalık ve yabancı düşmanlığı 

seviyelerini ölçmek adına Türkiye’nin çeşitli illerinden Türk veya yabancı kökenli olmak 

üzere üniversite öğrencilerine çevrimiçi yollarla zorbalık ve zenofobi (yabancı düşmanlığı) 

ölçekleri sunulmuştur. 

Çalışmanın birinci hipotezinde Türk öğrencilerin yabancı düşmanlığı düzeylerinin yabancı 

öğrencilerden daha fazla olduğu belirtilmektedir. Araştırmadan elde edilen veriler 

incelendiğinde, ilgili hipotezimizi destekler biçimde, Türkiye’de öğrenim görmekte olan 

Türk üniversite öğrencilerinin, yabancı kökenli öğrencilere göre daha fazla yabancı 

düşmanlığı geliştirdiği görülmüştür. Elde edilen bulgunun alanyazındaki ilgili diğer 

çalışmalar tarafından desteklendiği gözlenmektedir.  Konuyla ilgili Zeyhan Aydın’ın  (2019) 

yetişkinlerde zenofobi, empati düzeyi ve Suriyeli çocukların Türk eğitim sistemine dahil 

edilmelerine ilişkin algılar hakkında yaptığı araştırmaya göre, Suriyeli öğrencilerin Türk 

öğrencilerle aynı sınıfta eğitim görmelerini, Türk ebeveynlerin kabul etmemesi, velilerin ve 

velilerin tesiri altında öğrencilerin Suriyeli öğrencileri tehdit olarak algılamaları ve bu 

sebepten bu gruba olumsuz düşünceler ve yabancı düşmanlığı geliştirdikleri sonuçlarına 

ulaşılmıştır.  Türk katılımcıların zenofobik tutumları ile, Suriyeli öğrencilerin Türk eğitim 

sistemine dahil edilmelerine karşı olmaları arasında pozitif ilişki bulunmaktadır. Bu 

sonuçlar, Türk katılımcıların yüksek düzeyde yabancı düşmanlığı sergilediklerini ve Suriyeli 

öğrencilerin söz konusu eğitim sistemi oldukda, okullarda ve başka eğitim müesseselerinde 

zenofobiye maruz kaldıklarını ve dışlandıklarını açıklamaktadır.  

Bireylerin demografik özelliklerinin yabancı düşmanlığı eğilimleri üzerindeki etkisini 

araştıran bir başka çalışmada Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi’nde öğrenim görmekte 

olan öğrencilerin geliştirdikleri yabancı düşmanlığı incelenmiş, katılımcıların zenofobik 

eğilimlerinin orta düzeyde yüksek (%65,3) olduğu tespit edilmiştir (Karataş ve Güzel, 2020) 
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ki bu bulgular da mevcut araştırmanın birinci hipotezine yönelik elde edilen bulguyu  

destekler niteliktedir. 

Türkiye’nin sosyal ve ekonomik şartlarının değişimi, Türkiye’de bulunan göçmenlerin ve 

sığınmacıların sayısının artışı gibi etkenler nedeniyle Türk vatandaşlarının yabancı 

düşmanlığı seviyeleri farklılık gösterebilmektedir. Bu doğrultuda Türkiye’deki yabancılara  

yönelik düşmanlığın yıllar içerisindeki değişimini araştırmak adına 2020 ve 2022 yıllarında 

vatandaşların yabancılara yönelik tutumları değerlendirilmiştir (Şimşek ve ark., 2022). 

Yapılan çalışmada Türkiye’deki yabancılara yönelik zenofobik yaklaşımın arttığı ve bu 

artışın Türkiye’nin içinde bulunduğu sosyal ve ekonomik nedenlerden kaynaklandığı 

görülmüştür. Çalışmadan elde edilen bulgular mevcut araştırmanın birinci hipotezini 

destekler bir diğer çalışma bulgusudur.  

Araştırmamızın ikinci hipotezine yönelik elde edilen sonuç, yabancı öğrencilerin, Türk 

öğrencilere oranla daha fazla zorbalığa maruz kaldığı yönündeydi. Anılan bulguya yönelik 

ilgili literatür irdelendiğinde bulguların bir kısmı bulgumuzu desteklerken, bir kısmının 

desteklemediği gözlenmektedir. Örneğin konuyla ilgili bir çalışmada Kıroğlu ve ark. (2010), 

Türkiye’de lisans eğitimi görmekte olan Azerbaycan, Türkmenistan, Kazakistan, 

Moğolistan, Yunanistan, Gürcistan ve Özbekistan olmak üzere 15 yabancı uyruklu 

öğrencinin yaşadıkları sosyal, kültürel ve ekonomik problemleri ele almıştır. Bu öğrencilerin 

insan ilişkilerine yönelik deneyimleri araştırıldığında çoğu yabancı uyruklu öğrenci 

dışlanma duygusuna kapılmadıklarını belirtmiştir. Dışlandığını hissettiğini belirten azınlık 

gruptaki öğrenciler kendileri ile dalga geçildiğini, ötekileştirildiklerini ve Türk öğrencilerin 

daha çok kendi içlerinde gruplaştıklarını ifade etmişlerdir. Benzer şekilde çoğu öğrenci Türk 

öğrenciler tarafından önyargı içeren tutumlar ile karşılaşmadıklarını söylemişlerdir. Yabancı 

öğrencilerin çoğunun kendilerine yönelik bir yabancı düşmanlığı ile karşılaşmamış olması, 

yapmış olduğumuz çalışmanın ilgili bulgusu ile çelişmektedir. Araştırmamızda Türk 

öğrencilerin yabancı öğrencilere karşı zenofobi geliştirdikleri görülmüştür fakat bulguların 

etki büyüklüğü küçüktür. Kıroğlu ve arkadaşlarının (2010) gerçekleştirdiği çalışmada 

örneklemin 15 katılımcı ile sınırlı kalması bulguları sorgulanabilir kılmaktadır. Bu 

kapsamda, yapmış olduğumuz çalışma görece yüksek orandaki katılımcı sayısı ile daha 

açıklayıcı veriler sunma potansiyeli taşımaktadır. 
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Öte yandan araştırmamızın ikinci hipotezine yönelik bulguyu destekleyen çalışmalar da 

bulunmaktadır. Bu çalışmalardan birinde Ercan (2018), Konyada yaşayan Suriyeli 

çocukların eğitim seviyelerini belirlemek, Türkiye okullarına entegrasyon sağlanmasında 

yaşanabilecek engelleri ve sorunları incelemek ve okul sosyal hizmet ihtiyaçlarını araştırmak 

amaçlanmıştır. Çalışma sırasında 16 sekizinci sınıf öğrencisi, çocukları okulda eğitim 

görmekte olan 16 veli ve 14 öğretmenle görüşme sağlanmıştır. Çalışma sonucunda 

çocukların okulda yaşadığı en büyük sorunların, onlara yönelik negatif öğretmen 

tutumlarının ve şiddetli akran zorbalığına maruz kalmaları ortaya çıkmıştır. Yapılan bu 

çalışmanın sonuçları okul gibi eğitim ortamlarında Türk öğrencilerin ve Türk işçilerin 

yabancılara karşı zenofobik tutumlarının olmasını ve Suriyeli çocukların şiddetli zorbalığa 

maruz kaldıklarını açıklamaktadır.  

Araştırmamızda elde edilen bir diğer bulgu, hatırlanacağı gibi, Türk öğrencilerin yabancı 

öğrencilerden daha fazla zorbalık uyguladığı yönündeydi. Anılan bulgu, yukarıda söz edilen 

Konyada yaşayan Suriyeli çocukların okullarda entegrasyon zamanı yaşadıkları sorunların 

incelendiği çalışmanın sonuçları tarafından bir ölçüde desteklendiği gözlenmektedir (Ercan, 

2018).  Benzer şekilde çalışmamızda elde edilen dördüncü bulgu, Türk öğrencilerin 

geliştirdikleri yabancı düşmanlığı ile Türk öğrencilerin uyguladıkları ve yabancı öğrencilere 

uygulanan zorbalık arasında pozitif bir ilişki olduğudur.  Bu durum, Türk öğrencilerin 

yabancılara yönelik olumsuz duyguları sebebiyle Türkiye’de yüksek öğrenim görmekte olan 

yabancı öğrencilere zenofobik zorbalık uyguladığı şeklinde yorumlanmaktadır. Nitekim, 

araştırmamızda elde edilen diğer bulgular birlikte değerlendirildiğinde, bu ilişkinin varlığı 

doğal bir sonuç olarak karşımıza çıkmaktadır. Dolayısıyla yapılan ilgili çalışmaların 

bulgularının bir kısmı bu bulguyu desteklerken bir kısmının desteklemediği görülmektedir.  

5.1 ARAŞTIRMANIN GÜÇLÜ YÖNLERİ VE SINIRLILIKLARI 

Bu çalışma, özellikle Türk üniversite öğrencilerinin yabancı öğrencilere yönelik zenofobik 

duygularını ve zorbalık içeren davranışlarını inceleyerek, yabancı düşmanlığı alanındaki 

nispeten keşfedilmemiş bir alanı araştırmaktadır. Bu çalışmanın bir güçlü yönü, göreceli 

birden fazla üniversite ve üniversite öğrencisine ulaşmış olmasıdır. Bu durum konunun daha 

kapsamlı bir şekilde ele alınmasına olanak sağlamıştır. Ancak ulaşılan üniversite sayısı daha 

fazla iken ulaşılan öğrenci sayısı yetersizdir. Dolayısıyla ileride yapılacak çalışmalarda çok 
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daha fazla öğrenciye ulaşmak, konunun daha derinlemesine araştırılmasına olanak 

sağlayacağını düşündürmektedir.  

Sadece ülkemizde değil tüm dünyada, yüksek öğrenimde uluslarasılaşmada ciddi bir artış 

gözlenmektedir. Dolayısıyla bu araştırmanın irdelemeye çalıştığı konu önem arz etmektedir. 

Yaşanan bu uluslararasılaşmaya bağlı olarak, yabancı düşmanlığı ve beraberinde 

yaşanabilecek olumsuz olayların şimdiden görülmesi ve gerekli önlemlerin alınması, bu 

alanda gerekli eğitimlerin verilmesi önem arz etmektedir.  
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A.1 GÖNÜLLÜ KATILIM FORMU (TÜRKÇE) 

Bu çalışma, Prof. Dr. Dilek Şirvanlı Özen danışmanlığında Altınbaş Üniversitesi Psikoloji 

Bölümü Psikoloji Yüksek Lisans programı öğrencisi Zoya Alasgarova Jafarli tarafından 

yürütülen bir tez çalışmasıdır. Bu araştırma Türkiye’de üniversite okuyan öğrencilerin 

zorbalığa maruz kalmaları ile ilgilidir. Bu araştırma için Altınbaş Üniversitesi Etik 

Komisyonundan gerekli izinler alınmıştır ve çalışmaya katılım tamamen gönüllülük esasına 

dayanmaktadır. 

Kimliğinizi belirleyecek herhangi bir bilgi alınmayacak ve ölçeklere verdiğiniz cevaplar 

gizli tutulacaktır. Bu bilgiler sadece araştırma amaçları için kullanılacak ve araştırmacılar 

dışında kimseyle paylaşılmayacaktır. Çalışmada kullanılan ölçekler rahatsız edici maddeler 

içermemektedir ancak katılım sürecinde herhangi bir aşamada rahatsızlık hissetmeniz 

durumunda çalışmayı bırakabilirsiniz. Lütfen boş bırakmamaya çalışarak, her soruda sizin 

için en uygun olan şıkkı işaretleyin. Soruları cevaplamak 15-20 dk sürmektedir. 

Kimler Katılabilir? 

a. Katılımcılar en az 18 yaşında olmalıdır. 

b. Katılımcılar Türkçe ya da İngilizce bilmelidir. 

Katılımınız için teşekkür ederiz. Çalışma ve sonuçları hakkında daha fazla bilgi almak 

isterseniz zoyaalasgarova@gmail.com adresinden Zoya Jafarli’ya ulaşabilirsiniz. 

Bu çalışmaya tamamen gönüllü olarak katılıyorum ve istediğim zaman çalışmadan 

çıkabileceğimi biliyorum. Verdiğim bilgilerin bilimsel amaçlı kullanımını kabul ediyorum. 
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