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OZET

ZIHIN YETERSIZLiGI OLAN BIREYLERE
DIJITAL VATANDASLIK BECERILERININ OGRETIMINDE
DOGRUDAN VE VIDEO-MODELLE OGRETIMIN KARSILASTIRILMASI

Funda ULUGOL

Ozel Egitim Anabilim Dali, Zihin Engellilerin Egitimi Prograni
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, May1s 2023

Danigsman: Prof. Dr. Sezgin VURAN

Zihin Yetersizligi (Z2Y) olan bireylerin dijitallesen diinyaya dahil olmalarmi ve
bagimsiz yasamlarini desteklemek icin onlara dijital okuryazarlik becerilerinin
Ogretilmesinde yarar vardir. Bu ¢alismada, ZY olan bireylere devletin dijital ortamlarda
sundugu hizmetlere erisme ve bu hizmetlerin nasil kullanilacagini 6gretmede model-
rehberlik-test (MRT) ve video model (VM) yontemlerini etkililikleri ve verimlilikleri
acisindan karsilastirmak amaclanmistir. Tek denekli arastirma yoOntemlerinden
uyarlamali doniisiimlii uygulamalar modelinin kullanildig1 ¢aligmaya ZY olan dort birey
katilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilara dijital vatandaslik becerilerinin
kazandirilmasinda iki yontem de etkili bulunmustur. Becerilerin korunmasinda ve farkli
cihaza genellemesinde yontemlerin etkililikleri farklilagsmamistir. Tiim katilimeilar igin
oturum sayisi ve Ogretim siiresi agisindan MRT daha verimli olmustur. Hata yiizdesi
acisindan katilimcilardan ii¢li igin MRT, biri i¢in VM daha verimli olmustur. Caligmada,
dijital vatandashik unsurlariyla ilgili hedeflenmeyen bilgi sunumuna da yer verilmistir.
Katilimcilar hedeflenmeyen bilgi sorularina on-testte ortalama %10 diizeyinde dogru
cevap verirken dogru cevaplarin orani son-testte ortalama %56,75 diizeyine ylikselmistir.
Katilimeilarin MRT uygulamasinda sunulan hedeflenmeyen bilgileri ortalama %13,25
daha yiiksek diizeyde edindigi gorilmiistiir. Sosyal gecerlik bulgularini olusturan
katilmecilarin ve ebeveynlerin goriisleri, kazanilan becerilerin katilimcilar tarafindan
giinliik hayatta islevsel olarak kullanildigini, farkli cihazlara ve ortamlara genellendigini,

bireylerin 6zgiivenine olumlu katki sagladigin1 géstermistir.

Anahtar Soézciikler: Zihin yetersizligi, Mobil uygulama, Dijital vatandaslik, Video
model, Model-rehberlik-test
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ABSTRACT

COMPARISON OF DIRECT INSTRUCTION AND VIDEO-MODELING
IN TEACHING DIGITAL CITIZENSHIP SKILLS TO INDIVIDUALS
WITH INTELLECTUAL DISABILITY

Funda ULUGOL

Department of Special Education, Programme in Education of Mentally Disabled
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, May 2023

Supervisor: Prof. Dr. Sezgin VURAN

It is useful to teach digital literacy skills to individuals with intellectual disability
(ID) to support their involvement in the digitalized world and independent living. This
study aimed to compare model-lead-test (MLT) and video modeling (VM) methods in
terms of their effectiveness and efficiency in teaching individuals with ID how to access
and use the services offered by the government in digital environments. Four individuals
with ID participated in the study, in which an adapted alternating treatments design, one
of the single-subject research methods, was used. As a result of the research, both
methods were effective in acquiring digital citizenship skills to the participants. The
effectiveness of the methods in maintaining skills and generalizing to different devices
did not differ. MLT was more efficient for all participants in terms of number of sessions
and intervention time. In terms of error percentage, MLT was more efficient for three of
the participants and VM was more efficient for one. The study also presented non-target
information about digital citizenship elements. Whereas the participants responded
correctly to non- target information questions at an average of 10% in the pre-test, the
participants' correct response percentage increased to an average of 55% in the post-test.
Participants acquired on average, 13.25% higher level of non-targeted information
presented in the MLT intervention. The opinions of the participants and parents who
created the social validity findings showed that the acquired skills were used functionally
by the participants in daily life, generalized to different devices and environments, and

contributed positively to the self-confidence of individuals..

Keywords: Intellectual disability, Mobile application, Digital citizenship, Video
modeling, Model-lead-test
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigmi ve
hi¢bir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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TESEKKUR

Herkesin biiyliik heyecan ve umutlarla basladigi yogun, yorucu, Ozverili bir
caligma gerektiren ve akademik hayata dair pek ¢ok sey 6grendigim bu siirecin sonuna
gelmis bulunuyorum. Bu siiregte hem ders donemlerimde hem de bu tezin olugsmast ve
tamamlanmas1 siirecinde gerek hayata bakisiyla gerek degerli bilgi birikimi ve
tecriibesiyle ve ender rastlanan kivrak zekasi ile yolumu aydinlatan ve bana rehberlik
saglayan kiymetli damigmanim saygideger Prof. Dr. Sezgin VURAN’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Her sorumda, tikandigimda ¢6ziim {irettiginiz ve benim igin
her zaman ulasilabilir bir danisman oldugunuz i¢in ayrica minnetlerimi sunuyorum.

Bu tezin dnerisini verdigim andan itibaren her agamada beni dinleyen, ¢aligmami
ozenle inceleyerek c¢aligmanin degerini artiracak Oneriler sunan saygideger hocalarim
Dog. Dr. Aras BOZKURT’a ve Dog. Dr. Sunagiil SANI BOZKURT’a ¢ok tesekkiir
ediyorum. Sizler sayesinde giizel anilarla arkada birakiyorum bu siireci.

Tezimi 6zveriyle degerlendiren ve katkilarini sunan saygideger hocalarim Prof.
Dr. Emine ERATAY a ve Dog. Dr. Miizeyyen ELDENIZ CETIN’e ¢ok tesekkiir ederim.
Lisans ve yiiksek lisans egitimimde 6grencisi oldugum hocalarimla bu siireci paylasmis
olmaktan onur duydum.

Beraber yliriidiiglimiiz bu yolda ihtiyacim oldugumda yardimini esirgemeyen,
Eskisehir’deki elim kolum olan kiymetli arkadaslarim Ars. Gor. Halil OZTURK e, Ars.
Gor. Volkan SAHIN’e, analiz siirecinde bana yardime1 olan Fatma CELIK’e, bu uzun
soluklu stlirecte ayni dili konusup rahatladigimiz Esra ERBAS’a ve Seniha
KURTOGLU’na tesekkiirlerimi sunarim.

Tez siirecimin uygulama asamasinda yer alan bes 6zel bireye c¢ok tesekkiir
ediyorum. O temiz kalbinizden gegen isteklerinizin her birinin ger¢eklesmesini dilerim.
Bu 06zel gencleri yetistiren ve sosyal gecerlik verilerini topladifim saygideger
ebeveynlere de arastirmama katilarak sagladiklar1 katkidan, i¢tenliklerinden ve bana olan
giivenlerinden dolay1 ¢ok tesekkiir ediyorum.

Son olarak sadece bu yoldaki degil girdigim tiim yollardaki destek¢im, hayat
arkadasim, sevgili esim Seyit ULUGOL’e sonsuz tesekkiir ediyorum. Bu yogun siiregte
tek sey soylememe gerek kalmadan beni anladigin, uzun ¢aligmalarima ve stresime goz
yumdugun, iki ¢ocugumuzun bu silirecin stresini hissetmeden devam etmelerini

sagladigin ve her zaman arkamda olup yiikiimii hafiflettigin i¢in minnettarim.
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1. GIRIS

1.1. Problem Durum

Teknolojideki hizli gelismeler, internetin yaygin olarak kullanilmasi insanlarin
mobil cihazlarla hemen her bilgiye aninda ulagabilmesine, birbirleriyle iletisim
kurmasina hatta giinliik hayatta gerceklestirdikleri aligveris, yemek siparisi, fatura 6deme,
sinavlara ya da bir ise bagvurma gibi pek cok isi internet lizerinden, dijital ortamlarda
gerceklestirmeye baslamasina sebep olmustur. Internet kullaniminm artmasi, mobil
araglarin yayginlagmasi, bulut teknolojisi ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT)
gelismelerle birlikte insanlar gereksinimlerini karsilarken e-aligveris, e-Devlet, e-kitap,
e-kiitiiphane, e-Nabiz, e-bankacilik, e-fatura gibi elektronik ortamlar1 kullanmaya
baslamiglardir (Kaya, 2020). Teknolojiyi bu kadar etkin kullanmayan bireyler bile Covid-
19 pandemi siireci ile gelen kisitlamalarla adeta dijital ¢aga ayak uydurmaya
zorlanmislardir. Insanlar internetten aligveris yapmaya, dgrenciler egitim icin teknoloji
kullanimimi gerekli kilan uzaktan egitim siireci ile egitim almaya, iletisim i¢in skype,
Facebook, WhatsApp kullanmaya, bankacilik ve fatura islemlerini e-bankacilik
iizerinden yapmaya baslamislardir. Dolayisiyla degisen diinya ve hizla gelisen teknoloji,
insanlar1 bir anlamda bagimsiz yasam becerileri kapsamina giren sosyal becerileri,
meslekle iliskili becerileri, tiiketici becerilerini, serbest zaman becerilerini, vatandaslik
sorumluluklarii yerine getirmek icin gerekli olan becerileri, bilgi ve kaynaga ulagma
becerilerini dijital ortamlarda gerceklestirmeye yoneltmistir. Bu ortamlar etkili sekilde
kullanabilmeleri i¢in de genclerin dijital okuryazar olmasi gerekmektedir. Dijital
okuryazarlik, dijital teknolojilerin yapmamiz gereken bir is i¢in ne zaman uygun olup
olmadiginin bilinmesiyle ilgilidir. Dijital teknolojilerle elestirel, yaratici ve giivenli
islemler yapmamiza olanak saglayan beceri, bilgi ve anlayistan olusmaktadir (Hague ve
Payton, 2011). Teknolojinin ve internetin kullanimini da igeren dijital okuryazarlik
becerileri; egitim, saglik, is bagvurusu, mesleki yeterlilik ve gilinliik yasamin gerektirdigi
becerileri yerine getirmede sahip olunmasi gereken beceriler olarak Onilimiizde
durmaktadir (Kurt ve Kurtoglu-Erden, 2020; Lowenthal vd., 2020). Oyle ki teknoloji ve
internet islerimizi yonetme, birbirimizle etkilesim kurma ve kendimizi egitme seklimizin
hayati bir parcast haline gelmistir (Walters, Gee ve Mohammed, 2019). Dolayisiyla

insanlar hangi yasta olursa olsun eglencenin 6tesinde bir zorunluluk olarak bu kaynaklar1



kullanir olmus boylece gercek hayattaki birey rolleri dijital ortama taginmistir (Som-
Vural, 2016). Hizli gelisen teknoloji ve dijitallesen diinya karsisinda vatandaslik kavrami
da etkilenmis ve “e-vatandas”, “dijital vatandas” gibi yeni kavramlar giindeme gelmistir.

Ribble ve Bailey (2007, s.10) dijital vatandashg1 teknoloji kullanimina iliskin
uygun ve sorumlu davranig olarak tanimlamakta ve dijital erisim, dijital ticaret, dijital
iletisim, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital hukuk, dijital haklar ve sorumluluklar,
dijital glivenlik ve dijital saglik ve zindelik olmak iizere dokuz unsurla agiklamaktadirlar.
Dijital ortamin siklikla ve hayatin her alaninda kullanimiyla bu ortamlarda etik
davranmak, Oniimiize ¢ikan her tiirli durumda tedbirli olmak ve onlem almak dijital
ortam kullanicilarinin dikkat etmesi gereken konular olarak karsimiza g¢ikmakta; bu
noktalar1 yasam bicimi haline getiren bireyler i¢cin de dijital vatandas sifati
kullanilmaktadir (Som-Vural, 2016). Dijital vatandashga yapilan tim atiflara
bakildiginda bir bireyin, cihaz kullanimi, web siteleri, agik egitim kaynaklari, belgeler ve
sosyal ag siteleri gibi ortak caligma ortamlarinin tiim yonleri igin teknolojiyi uygun, etik
ve sorumlu bir sekilde kullanmasi anlamina gelmektedir (Walters, Gee ve Mohammed,
2019). lyi bir dijital vatandasin, teknolojinin kullanimi konusundaki temel becerileri
bilmenin otesinde bu bilgi ve becerileri daha iist bir noktaya tasimasi gerektigi
goriilmektedir (Som-Vural, 2016).

Ozel egitim alaminda teknoloji kullanimma iliskin yapilmis olan alanyazin
taramalar1 incelendiginde, teknolojinin yaygimlasan kullanimiyla yetersizligi olan
bireyleri desteklemek i¢in mobil teknolojiler de dahil olmak iizere teknolojiye dayali
miidahalelerin kullanimini arastiran artan sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bu
derlemelerin bulgularina bakildiginda ise 6zel egitimde en ¢ok yardimci teknolojiler ve
egitim-0gretim ortaminda kullanilan dgretim teknolojileri lizerine ¢aligmalar yapildigi,
caligmalarin dogrudan teknoloji kullanimini hedeflemedigi aym1 zamanda dijital
vatandaslik unsurlarmin miidahalelere dahil edilmedigi goriilmektedir (Kagohara vd.,
2013; Kurt ve Kurtoglu-Erden, 2020; Serttas, Caliskan ve Akcamete, 2020).

Kagohara ve meslektaslar1 (2013) teknolojiyi tercih edilen uyaranlara erismek ve
giinliik yasamin destekleyici faaliyetlerini desteklemek i¢in kullanmanin 6gretilip
ogretilemeyeceginin degerlendirilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Dijital teknolojiler
(tablet cihazlar, akilli telefonlar vb.) bu grubun bagimsizliginin ve 6grenme becerilerinin
gelistirilmesini desteklemek i¢in biiyiik bir potansiyel sunuyor olsa da bu tiir miidahaleler,

bu bireylerin dijital yeteneklerinin teknolojiyle etkilesime girmesi saglandiginda en etkili



olacaktir (Scholle vd., 2020). Egitim ortamlarinda bu bireyler i¢in islevsel yardimci
teknolojinin se¢ilmesinin yaninda ayni zamanda bu teknolojinin 6gretimi i¢in planlama
yapilmasi onerilmektedir (Sani-Bozkurt, 2017). Toplumsal degisim, teknoloji ve egitim
birbiri ile etkilesim i¢inde oldugundan (Uga-Giines, 2016) i¢inde yasadigimiz dijital ¢caga
uyum saglayabilmeleri i¢in her 6grencinin teknoloji okur-yazari olmasi hedeflenerek
ogrencilerin bilgiye erismesi Snemsenmektedir (Sola-Ozgii¢ ve Cavkaytar, 2016). Dijital
okuryazarlik ve internet erigimi, zihin yetersizligi (ZY) olan bireyler gibi belirli gruplarin
dijital olarak dislanmasini 6nlemek icin anahtar unsurlardir (Salmerén, Fajardo ve
Goémez-Puerta, 2018). ZY olan bireyler tarafindan teknoloji kullaniminin, istihdamla
ilgili daha olumlu sonuglar elde etme, uyumsal islevleri etkinlestirme, gelistirme ve
genisletme potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir (Damianidou vd., 2019). Her
bireyin yasam kalitesini iyilestirmek i¢in teknolojiyi bir dereceye kadar kullanabilmesi
gerekmektedir, bu durum ZY olan bireyler i¢in de gegerlidir (Wehmeyer vd. 2008).

Yapilan bazi ¢alismalarda ZY olan bireylerin internete erisimde destege ihtiyag
duydugu vurgulanirken (Lines, Combes ve Richards, 2020) bazilarinda ise ZY olan
bireylerin interneti sik kullanmaya basladigi ancak giivenilir internet kaynaklarim
segmede zorluklar yasadigi vurgulanmaktadir (Delgado vd., 2019). ZY olan bireyler
tarafindan internetin kullanimini arastiran ¢ok az sayida ¢alisma vardir. Bu bireyler
tarafindan internet kullaniminin dogasini ve potansiyel risklerini onlara giivenli bir
cevrimi¢i ortama dahil olmada en iyi firsatlar1 sunacak sekilde nasil yonetilebilecegini
kesfetmek i¢in daha fazla calismaya ihtiya¢ vardir (Chiner, Gémez-Puerta ve Cardona-
Molto, 2017). 21. yy. dijital bilgi caginda, internetten ve bu ortamlardaki sinirsiz bilgi ve
iletisim olanaklarina erisimden yararlanmak icin ZY olan bireyler dijital okuryazarlik
becerilerine ihtiyag duymaktadirlar (Delgado vd., 2019).

Egitimcilerin gerceklestirdikleri teknoloji uygulamalar1 ve dijital vatandaglikla
ilgili 6gretim uygulamalarini iceren ¢alismalart inceleyen Walters, Gee ve Mohammed
(2019) egitimcilerin dijital vatandaglik hakkinda ne bildigine, neye inandigma ve
egitimcilerin dijital vatandaglik 6gelerini 6gretim uygulamalarina dahil etmek i¢in neler
yaptiklarina iligkin literatiirde bir bosluk oldugunu ortaya koymuslardir. ZY olan
bireylerin nasil c¢evrimi¢i olduklarini ve Web’i kullanirken yasadiklari sorunlari
belirlemeyi amaglayan Chiner, Gomez-Puerta ve Cardona-Molté (2017) ZY olan
bireylerin ¢evrimici olmak i¢in akilli telefonlar: tercih ettiklerini, miizik dinlediklerini,

video izlediklerini veya ¢evrimig¢i arkadaglariyla sohbet ettiklerini belirtmislerdir.



Arastirma bulgular1 ZY olan bireylerin interneti ve akilli telefon gibi elektronik cihazlarin
kullaniminda bir artis oldugunu gdstermistir. Ayn1 zamanda ZY olan bireylerin hakaret,
tehdit, birinin kisisel bilgilerini kullanmasi gibi baz1 ¢evrimigi risklere acik oldugu ve
birine hakaret, tehdit veya istemeyen biriyle flort etme c¢abasi gibi davraniglar
sergiledikleri de tespit edilmistir. ZY olan bireylerin ebeveynleriyle gerceklestirilen
Asgarzade’nin (2022) calismasinda ise ebeveynler ¢ocuklarinin ¢ogunlukla, dizi/film
izlemeye, miizik dinlemeye, oyun oynamaya ve sosyal medya kullanmaya yonelik olarak
interneti kullandiklarini belirtmislerdir. Ebeveynler ayn1 zamanda, ¢ocuklarinin dijital
ortamlarda, taciz, tehdit ve dolandiricilik gibi suglarla karsilagtiklarini ve siber zorbalik
karsisinda kendini korumak i¢in gerekli becerilere sahip olmadiklarini belirtmislerdir
(Asgarzade, 2022). ZY olan bireylere teknolojinin ve internetin uygun ve dogru
kullanimini 6gretmeyi amaglayan ve ¢aligmasini dijital okuryazarlik kapsaminda ele alan
sadece alt1 ¢calismaya rastlanmistir (Cihak vd., 2015a; Cihak vd., 2015b; Delgado vd.,
2019; Jimenez ve Alamer, 2018; Kelley, Rivera ve Kellems, 2016; Salmerén, Fajardo ve
Gomez-Puerta, 2018).

Delgado ve meslektaglar1 (2019) ZY olan geng yetiskinlerin dijital okuryazarlik
kapsaminda, 6grenim amaciyla internet kaynaklarini verimli bir sekilde kullanma
yeteneklerine odaklanmislardir. Bu ¢alismayla ayni konuya odaklanan Salmeron, Fajardo
ve Gomez-Puerta (2018) calismalarinda ZY olan yetiskinlerin internette ¢esitli konularda
arama yaparken giivenilir web sayfasi segme ve bu se¢imi gerekcelendirme becerilerini
degerlendirmislerdir. Calisma, hafif diizeyde ZY olan yetiskinlerin dijital okuryazarlik
becerilerine iligkin kotiimser goriislerin aksine, bireylerin alakali ve giivenilir web
sayfalarin1 secebildiklerini ortaya koymustur. Agir diizeyde ZY olan 6grencilerle bir
calisma gerceklestiren Jimenez ve Alamer (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, iPad
erigilebilirlik becerileri kapsaminda 6grencilere, ilgi ¢ekici web sitelerine, goriintiilere ve
egitim kaynaklarina erismek icin iPad'de goriintiileri kaydirmalari, siiriiklemeleri,
dokunmalari, kiigiiltmeleri ve biiylitmeleri 6gretilmistir. Kelley, Rivera ve Kellems
(2016) yaptiklar1 calismada ZY olan ii¢ bireye Google Glass' ¢alistirmay1 6gretmek icin
sistematik dogrudan 6gretimin (model-rehberlik-test [MRT]) etkilerini aragtirmislardir.
Arastirma sonuglart sistematik dogrudan 6gretim (MRT) ve tiim katilimcilarin Glass
yonelimli 6grenci performansi arasinda islevsel bir iliski oldugunu gostermistir. Yaglar
21-23 araliginda, ZY olan bireylere farkli cihazlar/platformlar arasinda e-postaya erisme,

e-posta yanitlama ve gonderme becerilerinin Ogretimini amacglayan Cihak ve



meslektaslarinin  (2015a) calismasinda sozlii yonergeler ve ipucu hiyerarsisi ile
geribildirim kullanilmistir. Bagka bir ¢alismada ZY olan bireylere; e-posta hesab1 agma,
e-posta yanitlama, Web’de sosyal yer imlerini yonetme ve bulut depolama hizmeti
araciligiyla belgelere erisme becerilerini 6gretmeyi amacglayan Cihak ve meslektaslar
(2015b) ipucunun giderek arttirtlmast yontemini kullanmistir. Sonuglar tiim
katilimcilarin islevsel dijital okuryazarlik becerilerini edindigini ve dokuz hafta sonunda
da siirdiirdiigiinii géstermistir.

Alanyazinda ¢aligmasini dijital okuryazarlik kapsaminda ele almayan ancak ZY
olan bireylere teknoloji ve internetin kullanimini1 6gretmeyi amaclayan birka¢ ¢alismaya
daha rastlanmistir. iPod'un dogru ve bagimsiz kullanimi kapsaminda film izleme, miizik
dinleme ve iPod'daki fotograflara bakma (Hammond vd., 2010), iPhone 3GS iizerinde bir
kisinin fotografini ¢ekme, slayt gosterisi baslatarak fotograflara bakma ve bir videoya
erisme ve izleme (Walser, Ayres ve Foote, 2012), Apple iPhone ve Fitbit Smartwatch
kullanarak giinliik programina gére alarm kurma (Wennerlind vd., 2019), serbest zaman
becerilerinin 6gretimi kapsaminda tablet bilgisayarda oyun oynama (Eli¢in ve Kaya,
2016), istenen yoni bulmak i¢in kagit harita, google haritalar ve artirilmig gergeklik
navigasyon uygulamalarini kullanma (McMahon vd., 2015), iPad’i kullanarak Angry
Birds oyununu oynama (Chan vd., 2014), tablet kullanma becerisi (Acungil, 2014),
internete erigserek resim indirme (Zisimopoulos, Sigafoos ve Koutromanos, 2011)
becerilerinin 6gretimini amacglayan ¢alismalar mevcuttur.

ZY olan bireylere teknoloji kullaniminin &gretiminin yapildigi ancak hedef
davraniglarin farklilastigi caligmalar da mevcuttur. Bassette ve meslektaslart (2018)
giivenlik becerilerinin 6gretimi kapsaminda cep telefonundan topluluk konumlarinin
fotografini ¢ekme ve gonderme becerisinin Ogretimini hedeflemislerdir. Teknoloji
kullanim1 ve 6z belirleme becerilerinin gelisimi arasindaki iliskiyi inceleyen Wehmeyer
ve meslektaglar1 (2011) ise yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, gecis planlama siireclerinde
biligsel olarak erisilebilir teknolojiyi kullanan 6grencilerin 6z belirleme becerilerinde,
bdyle bir teknolojiyi kullanmayan akranlarina gore daha yiiksek yarar sagladigim
bulmuslardir. Teknolojinin kullanimi 6z belirleme becerilerini desteklemistir. Rivera ve
meslektaglar1 (2017) yaptiklar1 ¢alismada, ZY olan 6grencilerin fen terimlerini tanima
becerisinin yaninda sadece modeli gozleyerek temel dijital okuryazarlik becerilerini
edinebildigi sonucuna ulasmislardir. ZY olan bireylere kendine yoOnerge verme

davranigini yeni ortamlara genelleme becerisini kazandirmay1 amaglayan Shepley ve



meslektaslar1 (2019) yaptiklari calisma kapsaminda bireylere iPad’i kullanma becerilerini
de kazandirmisglardir.

Yapilan alanyazin taramasinda ZY olan bireylere dijital okuryazarlik kapsaminda
gerceklestirilen calismalar incelendiginde, hedef becerileri kazandirmada genellikle
video model (VM), dogrudan 6gretim (DO), MRT yontemi ve ipucu sistemlerinin
kullanildig: goriilmektedir (Cihak vd., 2015b; Delgado vd., 2019; Elicin ve Kaya, 2016;
Hammond vd., 2010; Jimenez ve Alamer, 2018; Kelley, Rivera ve Kellems, 2016).
Alanyazinda ZY olan bireylere dijital vatandaglik becerilerinin 6gretiminde hangi
yontemin daha etkili ve verimli oldugunu inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu
durumun sebebinin ¢ogu calismanin teknolojinin kullaniminin 6gretilmesine degil de
teknolojik cihazlarin yardimiyla matematik, yazma gibi becerilerin kendisini 6gretmeye
odaklanmis olmasindan (Jimenez ve Alamer, 2018) ve dijital vatandaslik konusunun yeni
gelismekte olan bir konu olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Verimlilik;
bir 6gretimin daha kolay uygulanabilmesi, kazandirilmasi hedeflenen becerileri daha kisa
bir siirede, daha az denemeye yer vererek ve 6grenen icin daha az hatayla sonuglanacak
bi¢imde kazandirilabilmesidir (Tekin-Iftar, 2018, 5.278). Hem 6grenen hem dgreten icin
ogretimin verimliligini artirabilecek yontemlerin kullanilmasi 6nem tagimaktadir.

Alanyazinda MRT yontemini kullanan arastirmalar incelediginde, 3-24 yas
araliginda gelisimsel yetersizligi olan bireylere, farkli beceri ve kavramlarin 6gretiminde
etkili olarak kullanildig1 goriilmektedir (Bechtolt vd., 2014; DiJulio vd., 2015; Peterson
vd., 2008). Bu ¢aligsmalar arasinda dijital bir cihazin kullaniminin 6gretimini iceren dort
calisma da yer almaktadir ve katilimcilara hedeflenen becerileri kazandirmada etkili
oldugu bulunmustur (Almalki, 2022; Dundon vd., 2013; Kelley, Rivera ve Kellems,
2016; Wennerlind vd., 2019). Google Glass’1 yonlendirme becerisi i¢in MRT kullanilan
caligmada, 30-45 dakika arasinda degisiklik gosteren 6gretim oturumlariyla katilimcilarin
iic oturumda beceriyi kazandiklar1 goriilmektedir (Kelley, Rivera ve Kellems, 2016).
Teknolojinin kullanimimin 6gretiminde, model olarak video kullanildiginda hedef
davranigin bazi yonlerinin 6grencinin taklit edebilmesi i¢in videoda yeterince
yakalanamadig1 sinirlili§indan bahsedilmis olsa da (Walser, Ayres ve Foote, 2012) ZY
olan bireylere dijital vatandaslik kapsaminda teknoloji kullanimina yonelik hedeflenen
becerilerin kazandirilmasinda VM nin de etkili oldugu gortilmektedir (Bassette vd., 2018;
Hammond vd., 2010; Walser, Ayres ve Foote, 2012; Zisimopoulos, Sigafoos ve

Koutromanos, 2011). Ayni1 zamanda alanyazinda siklikla, beceri dgretimlerinde VM



kullanmanin pek ¢ok yarar1 ve avantajindan s6z edilmektedir (Ayres, Mechling ve
Sansosti, 2013; Bidwell ve Rehfeldt, 2004; Mechling, 2005; Nikopoulos ve Keenan,
2003; Vuran ve Olgay-Giil, 2018, s. 117). Ayrica ZY olan bireylere ¢esitli alanlardaki
becerileri 6gretmede de VM nin etkili olarak kullanildig1 gortilmektedir (Avcioglu, 2012;
Bidwell ve Rehfeldt, 2004; Cattik ve Ergenekon, 2018; Degirmenci ve Ozen, 2019;
Eldeniz-Cetin ve Ulugol, 2017; Ertekin, Ece ve Yikmis, 2017; Bassette vd., 2018; Goh
ve Bambara, 2013; Kurtoglu, Tekinarslan ve Tekinarslan, 2017; Onciil ve Yiicesoy-
Ozkan, 2010; Ulugél ve Eratay, 2020). Siralanan tiim bu sebeplerden dolay1 ZY olan
bireylere dijital vatandaslik becerilerinin 6gretiminde MRT ve VM yontemlerini
kullanmanin etkili olup olmayacag1 ve etkili olmas1 halinde hangi §gretim yonteminin
daha etkili ve verimli olacag1 merak edilmektedir.

ZY olan bireylere dijital vatandaglik becerilerinin kazandirilmasinda MRT ve VM
yontemlerini karsilagtirarak hangi uygulamanin daha az oturum, daha kisa 6gretim stiresi
ve daha az hatali 6grenci tepkisiyle gerceklestiginin ortaya konulmasi, ZY olan bireylere
devletin sundugu dijital hizmetlerden yararlanmalarin1 saglayacak dijital vatandaslik
becerilerinin dgretimini Ornekleyen bir calisma olmasi yonlerinden alanyazindaki
boslugu dolduracagi ve calisma kapsaminda kazandirilmasi planlanan becerilerin
katilmcilara yarar saglayacagi da diislintildiigiinden bu aragtirmanin yapilmasina

gereksinim duyulmustur.

1.2. Amacg

Bu calismanin genel amaci, ZY olan bireylere dijital vatandaslik becerilerinin
ogretiminde VM ve MRT yontemlerini etkililik ve verimlilik agisindan karsilagtirmaktir.
Bu genel amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. ZY olan bireylere dijital vatandaslik becerilerinin 6gretiminde MRT yontemi etkili
midir?

2. ZY olan bireylere dijital vatandaslik becerilerinin 6gretiminde VM yo6ntemi etkili
midir?

3. ZY olan bireylere dijital vatandaslik becerilerinin kazandirilmasinda MRT ve VM
yontemlerinin edinim, izleme ve genelleme asamasinda etkililikleri farklilasmakta
midir?

4. ZY olan bireylere dijital vatandaglik becerilerinin kazandirilmasinda VM ve MRT

yontemleri arasinda;



(a) ol¢iit karsilanincaya kadar gergeklesen oturum sayist,

(b) 6l¢iit karsilanincaya kadar gergeklesen toplam &gretim siiresi,

(c) olgiit karsilanincaya kadar gerceklesen hata yiizdesi agilarindan farklilik var
midir?

5. ZY olan bireylerin, MRT ve VM uygulamalar siiresince sunulan hedeflenmeyen
bilgilere iliskin kazanim diizeyleri nasildir? Ogretim videosunda gomiilii sunulan
ve canli model tarafindan sunulan hedeflenmeyen bilgilerin edinimi farklilagmakta
midir?

6. Calismaya katilan bireylerin ve ebeveynlerinin bu ¢aligmada belirlenen hedef
davraniglara, kullanilan yontemlere ve elde edilen sonuclara iligkin goriisleri

nelerdir?

1.3. Onem

ZY olan bireylere dijital vatandaslik becerilerinin Ogretilmesi, onlara bagimsiz
yasam firsatlar1 sunmada, onlarin gilinliik yasam becerilerini gerceklestirmelerinde ve
yasadigimiz caga uyum saglayarak toplumla biitiinlesmelerinde biiyiik bir rol oynayabilir.
Bdylece bu bireyler daha yiiksek bir yasam kalitesi elde edebilir. ZY olan bireylere dijital
vatandaslik becerilerini kazandirarak, toplumun degisen ihtiyaglarina cevap verebilen,
bagimsiz yasayabilen birer dijital vatandas haline gelmelerini destekleyebiliriz. Bu
calisma, ZY olan bireylerin devletin dijital ortamda sundugu hizmetlere eriserek bu
hizmetlerden yararlanabilecegine dair kanit saglayacaktir. Boylece giinliik yasamin
destekleyici faaliyetlerini gerceklestirmeleri i¢in ZY olan bireylere dijital okuryazarlik
becerilerinin 6gretilebilecegine dair bir farkindalik saglayacagi da umut edilmektedir.

Bu calisma ile ZY olan bireylere dijital vatandaslik becerilerinin ¢gretiminin
gerekliligi, MRT’nin ve VM’nin dijital vatandaslik becerilerinin 6gretiminde
kullanilabilirligi vurgulanmis olacaktir. ZY olan bireylere teknolojinin ve internetin
kullaniminin 6gretiminde kullanilan iki yontemin karsilastirildigi bir ¢alisma olmasi
alanyazindaki boslugun doldurulmasima bir katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda Tiirkge
alanyazinda ZY olan bireylerle MRT yontemi kullanilarak yapilan bir miidahale
calismasma rastlanmamistir. Bu nedenle alanyazina ve uygulamalara bu yodntemin
kazandirilmasiyla ilgili katki saglayacagi diistiniilmektedir.

ZY olan bireylere 0gretim sunmak amaciyla daha etkili ve verimli yontemlerin

belirlenmesine iliskin arastirmalara halen gereksinim duyulmaktadir. Bu arastirmanin



bulgularina dayali olarak ZY olan 6grencilerle ¢aligan 6gretmenlere ve uzmanlara dijital
vatandaslik becerilerinin, teknolojinin ve internetin kullaniminin 6gretiminde hangi
Ogretim uygulamasini tercih edebilecekleri konusunda, Ogretimsel verimlilige katki
saglayabilecek bazi Oneriler ortaya konulmustur.

Bu ¢alisma, teknolojinin uygun kullaniminin 6gretiminin énemini vurgulamakla
birlikte 6zel egitim alaninda spesifik beceri 6gretiminde dijital vatandaslik unsurlarinin
ogretime nasil dahil edilebilecegine dair de Ornek olusturacaktir. Boylece hem
alanyazindaki boslugu doldurmaya hem de alanda c¢alisan uzmanlara, arastirmacilara,
Ogretmenlere ve egitim programcilarina bu tiir c¢alismalarin gelistirilmesi ve

yayginlagsmasi agisindan katki saglayacagi diigiiniilmektedir.



2. ALANYAZIN

2.1. Zihin Yetersizligi ve Vatandashk

ZY; akil yiiriitme, problem ¢dzme, planlama, soyut diisiinme, yargi, akademik
o0grenme ve deneyimden Ogrenme gibi genel zihinsel yeteneklerdeki eksikliklerle
nitelendirilmektedir (APA, 2013, s. 31). Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler
Birligi’nin [American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
(AAIDD)] tanimmina goére ZY; 18 yasina gelmeden Once ortaya ¢ikan hem zihin
islevlerinde hem de uyumsal davraniglarda 6nemli sinirliliklarin olmasiyla ayirt edilen bir
yetersizlik tiiriidiir (AAIDD, 2020). Zeka olarak da adlandirilan zihin islevleri, 5grenme,
akil yiiritme, problem ¢dzme gibi genel zihinsel kapasiteyi ifade eder. Zeka, bireysel
olarak uygulanan ve psikometrik olarak gecerli, giivenilir, kapsamli ve kiiltlire uygun olan
zeka testleri ile Olciilmektedir. ZY olan bireyler, genellikle = 5 Gl¢lim hatas1 pay1
birakilarak niifus ortalamasiin yaklasik iki standart sapma altinda veya daha altinda
puanlara sahip olan bireylerdir. Dolayisiyla zeka puanlarinda niifus ortalamasi 100 olarak
ele alindigindan standart sapmast 15 puandir. Zeka puani 65-75 (70 + 5) puanin altinda
kalan bireyler ZY’ye sahip olarak kabul edilmektedir. Test sonuglarinit yorumlamak ve
zihinsel performansi degerlendirebilmek i¢in klinik egitim ve yorumlama gerekmektedir
(AAIDD, 2020; APA, 2013, s. 37). Uyumsal davramslar ise insanlarm giinliik
hayatlarinda 6grendikleri ve kullandiklar1 kavramsal (say1, dil, okuryazarlik, para, zaman,
kendini yonetme vb.), sosyal (kisiler aras1 beceriler, kendini koruma, sosyal sorumluluk,
yasalara uyma ve magdur edilmekten kacinma becerisi, benlik saygisi vb.) ve pratik
(glinliikk yasam becerileri, mesleki beceriler, saglik, gilivenlik, ulagim, rutinler, para
kullanimu, telefon kullanimi vb.) becerilerin toplamindan olusmaktadir (AAIDD, 2020).

ZY tanist i¢in gerekli olan bu iki kriterde herhangi bir 6ncelik veya Onceden
belirlenmis bir sira yoktur. Tami siireci zihin iglevleri veya uyumsal davranisla
baslayabilir, her ikisi birlikte diisiiniilmeli ve esit olarak degerlendirilmelidir (Tassé,
Luckasson ve Schalock, 2016). ZY gecmisten giinlimiize farkli isimlerle anilmig olsa da
tanilama olgiitii zekd puani ve uyumsal davranislarin degerlendirilmesiyle olmustur.
Ruhsal Bozukluklara Iliskin Tan1 ve Istatistik El Kitabi’nin (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders-DSM) yayimlanan son siiriimii olan DSM-5’te uyumsal
davraniglardaki sinirlilik; bireysel bagimsizlik ve sosyal sorumluluk i¢in gelisimsel ve

sosyokiiltiirel standartlar1 karsilamada basarisizlikla sonuglanan uyumsal islevlerdeki
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eksiklikler olarak tanimlanmistir. Siirekli destek saglanmadiginda ev, okul, is ve topluluk
ortamlar1 gibi birden ¢ok ortamda iletisim, sosyal katilim ve bagimsiz yagamin ve giinliik
yasamin bir veya daha fazla faaliyetinde islevselligi sinirlamaktadir (APA, 2013, s. 33).
O halde uyumsal davranig eksikliginin kisinin bagimsiz yasam becerilerini ve
sosyokiiltiire] normlar1 gergeklestirmesinde basarisizliklara yol agtigin1 sdyleyebiliriz.
Dolayistyla ZY olan bireylerin de bu baglamda tani aldigi disiiniiliirse; bireylerin
bagimsiz yasam, topluma katilim ve sosyokiiltiirel standartlar1 karsilamada giigliikler
yasadig1 ve bu alanlarda destege gereksinim duyacaklar1 &n gériilebilir. Oyle ki ZY olan
bireylerin, kalic1 bir meslege sahip olanlar ve yasamlarini kendi baglarina siirdiirebilecek
olanlar da dahil olmak {iizere, uyumsal davranislarin sergilenmesinde daha fazla
bagimsizlik kazanmalarina yardimer olmak igin genellikle hem egitici hem de diger
destekleyici cabalara ihtiya¢ vardir (Woolf, Woolf ve Oakland 2010). Bu sebeple alan
yazinda ZY olan bireylerin bagimsiz olarak yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in bagimsiz
yasamlarin1 destekleyecek programlarin gelistirildigi, bagimsiz yasam becerileri
semsiyesi altinda topluma katilimlarini arttiracak, yagsamlari igin gerekli olan becerilerin
cesitli Ogretim yontemleri ile kazandirilmasindaki etkililigini inceleyen ¢aligmalarin
yapildig1 goriilmektedir (Cattik ve Ergenekon, 2018; Kang ve Chang, 2019; Kurtoglu,
Tekinarslan ve Tekinarslan, 2017; Onciil ve Yiicesoy Ozkan, 2010; Tiimeg ve Pmar,
2016; Ulugél ve Cavkaytar, 2020; Yildiz, 2020; Yiicesoy-Ozkan, 2013).

ZY olan bireyler tarafindan teknoloji kullaniminin istthdamla ilgili daha olumlu
sonuclar elde etmede, uyumsal islevleri etkinlestirme, gelistirme ve/veya genisletme
potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir (Damianidou vd., 2019). AAIDD nin (2020)
yaptig1 uyumsal davranislarin siniflamasina bakildiginda dijital vatandaslik becerilerinin,
teknolojinin kullanilmasi yoniinden pratik beceriler igerisinde; vatandaslik hak ve
sorumluluklart yoniinden ise sosyal beceriler icerisinde yer bulacagi goriilmektedir.
Genel olarak devleti ve yasalar1 anlamay1 da igeren vatandaslik ile ilgili faaliyetlere
katilmin baz1 kaynaklarda giinliilk yasam becerileri igerisinde ele alindigi da
goriilmektedir (Brolin, 1997, s.18; Miller, Glascoe ve Kokaska, 1986, s.7). Ozel egitim
hizmeti alan 6grencilerin cogu, bagimsiz veya yar1 bagimsiz vatandas olma potansiyeline
sahiptir. Toplumun katkida bulunan {iyeleri olmak i¢in devletin yasalarini, hangi haklara
sahip olduklarini, nasil oy kullanacaklarini, vatandaslik sorumluluklarini ve diger ilgili
vatandaslik konularini 6grenmeli ve sorumlu vatandaslik sergileyebilmelidirler (Brolin,

1997, s.18). Teknolojinin hizli gelisimi egitim, saglik, sosyal yasam gibi her alanda
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degisiklikler yapmistir. Bu degisim devletin vatandaslarina karsi olan sorumluluklarini
da degistirmis, ve devletler hizmetlerini dijital ortama tagimistir. Bu durum 2006 yilinda
“e-Devlet” uygulamasinin olusmasini saglamistir (Kaya, 2020). Hastane randevusunu
interneti kullanarak MHRS iizerinden alabilmek, pandemi siirecinde kapatilan okullarin
uzaktan egitime gegmesiyle egitim hizmetlerinin devam etmesinin saglanmasi da dijital
ortama taginan hizmetlerdendir. Hizli gelisen teknoloji birey rollerini de etkilemistir.
Dijital ortamlarin bu derece etkin kullanimi1 yasamimizdaki birey rollerinin de

dijitallesmesini saglamis ve dijital vatandasliga gecisi gerektirmistir (Som-Vural, 2016).

2.2. Dijital Vatandashk

Ribble ve Bailey (2007, s. 10) dijital vatandasligi, teknoloji kullanimina iliskin
uygun, sorumlu davranisin normlar1 olarak tanimlamislardir. Askim-Kurt ve Odabasi
(2020) ise dijital vatandasligin, bireylerin teknoloji ile gelen yeni uygulamalar1 ve sosyal
doniistimleri anlamasini saglayan bilgiler biitiinii olarak tanimlandigini belirtmislerdir.
Avrupa Konseyi Dijital Vatandaslik El Kitabi’nda ise dijital vatandaslik ve katilimin;
yaratma, tiiketme, paylagsma, oynama ve sosyallesmeden arastirma, iletisim, 6grenme ve
caligmaya kadar genis bir faaliyet yelpazesini igerdigi belirtilmistir. Ayni1 zamanda yetkin
dijital vatandaslik su sekilde agiklanmistir: “Yetkin dijital vatandaslar, insan haklarina ve
kiiltiirleraras1 farkliliklara saygi duyarak 6grenme, calisma, istihdam edilebilirlik, bos
zaman, topluma dahil olma ve topluma katilim ile ilgili yeni ve giinliik zorluklara yanit
verebilir” (Richardson ve Milovidov, 2019, s.12).

Dijital vatandashigin karmasik yapisini anlamlandirmak adina Ribble ve Bailey
(2007) dijital vatandasligr olusturan dokuz boyut belirlemislerdir ve bu boyutlarin
hepsinin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu vurgulamislardir. Sekil 2.1°de bu boyutlar

gosterilmektedir.
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DIJITAL

VATANDASLIK
Dijital Dijital
giivenlik erigim

Dijital saglik
ve zindelik

Dijital
ticaret

Dijital
iletisim

Dijital haklar
ve
sorumluluklar

Dijital Dijital
hukuk okuryazarlk
Dijital etik

Sekil 2.1. Dijital vatandashg olusturan dokuz boyut (Ribble ve Bailey, 2007, s.10).

Sekil 2.1°de verilen dijital vatandaslig1 olusturan dokuz boyut kisaca su sekilde

aciklanabilir:

Dijital erigsim: Topluma tam elektronik katilim.

Dijital ticaret: Cevirim i¢i mal alim satim.

Dijital iletisim: Elektronik bilgi aligverisi.

Dijital okuryazarlik: Dijital teknolojiyi kullanma ve onu ne zaman ve nasil
kullanacagin1 bilme yetenegi

Dijital etik: Diger dijital teknoloji kullanicilarinin bekledigi davranig standartlari
Dijital hukuk: Teknoloji kullanimini yoneten yasal haklar ve kisitlamalar

Dijital haklar ve sorumluluklar: Tim dijital teknoloji kullanicilarina saglanan
ayricaliklar ve 6zgiirliikler ve bunlarla birlikte gelen davranigsal beklentiler

Dijital saglik ve zindelik: Dijital teknoloji kullanimiyla ilgili fiziksel ve psikolojik
iyilik halinin unsurlari

Dijital gilivenlik: Tiim teknoloji kullanicilarinin kisisel glivenliklerini ve aglarinin
giivenligini garanti altina almak icin almalar1 gereken dnlemler (Ribble ve Bailey,
2007, s.10).

Dijital vatandagligin alt boyutlar1 kapsaminda ele alinan dijital okuryazarlik boyutu

icin bir karmasa s6z konusudur. Dijital okuryazarligin karmasik bir yapiya sahip olmast

ve yeni gelisiyor olmasindan dolay1 belirlenmesi gii¢ bir kavram oldugu goriilmektedir
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(Lowenthal vd., 2020). Erisim ve teknolojiyi kullanma becerilerinin dijital yetkinlikler
oldugu ancak bu yetkinliklerin arastirma literatiirlinde genellikle dijital okuryazarlik
olarak ele alindig1 belirtilmektedir (Bayrakci, 2020). Ayn1 zamanda literatiir de “yeni
okuryazarlik”, “e-okuryazarlik”, “e-yetkinlik”, “e-beceri”, “dijital medya okuryazarlig1”,
“EIT okuryazarhigi” gibi farkli kavramlarin da kullanildig: gériilmektedir (Bayraket,
2020).

Orhan-Goksun (2020) e-posta yazma, iletme gibi kisisel etkinlikleri yiiriitebilmek
icin teknolojiyi ve dijital araclar1 kullanma becerilerinin dijital yetkinligi ifade ettigini
belirtmektedir. Dijital okuryazarligin ise bu becerileri de i¢inde barindirdigin1 ancak
bundan daha kapsamli analitik beceriler gerektirdigini belirtmektedir. Bayraker (2020)
ise dijital okuryazarlig1 yasadigimiz dijital ¢caga uyum saglayabilmek i¢in gerek duyulan
yetkinliklerin biitiinli olarak tanimlanmaktadir. Literatiire dijital vatandashigin dokuz
boyutunu kazandiran Ribble ve Bailey’e (2007, s.22) gore dijital okuryazarlik;
“tarayicilar, arama motorlari, indirme motorlar1 ve e-posta gibi dijital temel becerileri
ogrenme” olarak aciklanmustir. Ozel gereksinimli 6grenciler icin de yer ayiran yazarlar,
dijital erisimi ve katilimi saglamak i¢in her O0grenciyi dijital olanaklara dahil etme
cabalarinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Okullarda yetersizligi olan 6grenciler de
dahil olmak {izere tiim 0grencilere esit erisim firsati sunulmasi ve tiim 6grenciler igin
teknoloji firsatlarinin saglanmasi gerektigini vurgulamislardir (Ribble ve Bailey, 2007,
s.15). Dogru destek saglandiginda 6zel gereksinimi olan genglerin yasam hedeflerine
ulagsmalar1 miimkiindiir. Tiim bireyler gibi onlar da kiiresel vatandas olma ¢abasinda
hedeflerinin, hayallerinin ve umutlarinin pesinden gitmek istemektedirler. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in ise dijital okuryazarlik becerilerinin gerekli oldugu ortadir
(Lowenthal vd., 2020).

Bu kapsamda, bu tezde ZY olan bireylere teknoloji firsatlar1 saglayabilmek ve
onlarin da dijital diinyada var olabilmeleri i¢in gerekli firsati sunmak adina dijital
okuryazarlik yetkinliklerini arttirmak hedeflenmektedir. Boylece degisen ve gelisen
topluma uyum saglayabilmelerine destek olunacagi diisiiniilmektedir. Bu tezde ZY olan
bireylere dijital okuryazarlik kapsaminda, dijital yetkinliklerini gelistirmek {izere
internete eriserek, devletin dijital ortamlarda sundugu hizmetlerden olan MHRS
uygulamasi {izerinden hastaneden doktor randevusu alma, e-Devlet uygulamasi
iizerinden kisisel bilgilerine ve gerekli belgelere erisme, e-okul ve EBA sistemine

eriserek belirli icerige ulasabilme becerileri gibi vatandaslik becerilerinin 6gretimi
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hedeflendiginden bu beceriler “dijital vatandaslik becerileri” ad1 altinda ele alinmistir.
Toplum yasamina aktif, sorumlu ve siirekli olarak katilabilen bir birey dijital vatandastir
(Richardson ve Milovidov, 2019, s.16). Vatandaslik becerilerinin bilinmesi veya hak ve
sorumluluklarin kullanabilmesi dijital vatandas olarak yasamada nihai yol gosterici

ilkedir (Richardson ve Milovidov, 2019 s.19).

2.2.1. Zihin yetersizligi olan bireylere dijital okuryazarhk becerilerini

kazandirmanin onemi

Teknoloji, ZY olan 6grencilere baska tiirlii elde edemeyecekleri bilgilere erismeleri
icin sayisiz firsat saglamaktadir (Cihak, 2015b). insanlarin egitimleri boyunca 6grenmis
ve uygulamis olduklar dijital okuryazarlik becerileri, is yeri de dahil olmak iizere tiim
yasam becerilerine tasinmaktadir (Lowenthal vd., 2020). Dijital okuryazarlik becerileri,
giiniimiiz toplumunda bagimsiz olarak nasil c¢alisilacagini 6grenmenin de 6nemli bir
parcasi haline gelmistir (Cihak vd., 2015b). Bu becerilere sahip olabilmek adina ZY olan
bireylere dijital okuryazarlik becerilerini arttirmaya yonelik daha fazla firsat verilmesi
gerekmektedir (Kelley, Rivera ve Kellems, 2016). Teknoloji ve internetin kullaniminin
Ogretilmesi ZY olan bireylerin iletisim becerilerini gelistirmesine, sosyallesmesine,
istihdamina, 6z giliveninin yiikselmesine, 6z belirleme becerilerine, topluma uyum
saglamalarma, bilgiye erisme ve topluma katilimlarina biiyiik katkilar saglamaktadir
(Ayres, Mechling ve Sansosti, 2013; Damianidou vd., 2019; Delgado vd., 2019; Kelley,
Test ve Cooke, 2013; Salmeron, Fajardo ve Goémez-Puerta, 2018; Scholle vd., 2020;
Wehmeyer vd., 2008; Wehmeyer vd., 2011). Bu beceriler yiiksek 6gretime katilmak,
burslara bagvurmak, is bagvurusu yapmak ve is gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in de
gereklidir. Yetersizligi olan bireyler bu becerileri 6grenmede dezavantajli da olsa -belirli
engelleri de olsa- bu becerileri 6grenmek istemektedirler ve 6grenme ortami onlarin
ihtiyaclari1 desteklediginde dijital okuryazarlik becerilerini 6grenebilmektedirler
(Lowenthal vd., 2020).

Dijital teknolojilerin kullanicilar i¢in; bilgiye, eglenceye ve iletisime neredeyse
sinirsiz erisim gibi bircok avantaji bulunmaktadir (Braun vd., 2020). Ozel gereksinimi
olan bireylerin, teknoloji ag¢isindan zengin diinyamizda iiniversiteye, isyerine ve
yetiskinlige gecis igin hazirlikli olmalar1 zorunludur. Onlerinde heniiz tanimlanmamis
dijital araclarla dolu bir gelecek bulunmaktadir, basarilar1 ise su anda sahip olduklari

dijital okuryazarlik becerilerine dayanmaktadir (Lowenthal vd., 2020).
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2.2.2. Ozel egitim alaninda gerceklestirilen teknoloji calismalarina genel bir bakis

Teknolojinin hizli gelisimiyle yasantimiza yansiyan degisiklikler egitim ortamlarin
ve dolayisiyla 6zel egitim alanini da etkilemistir. Teknolojinin 6zel egitim alanini nasil
etkiledigine iliskin genel bir fikir sunmak adina ilerleyen kisimda, son yillarda 6zel egitim
alaninda teknoloji kullanimina iliskin yapilmis olan derleme ve sistematik derlemelerin
kapsami ve sonuglarina iligkin bilgi verilmektedir.

Serttas, Caligkan ve Akcamete (2020) 6zel egitimde teknoloji kullaniminin
belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin evreni 6zel egitim
ve Ogretim teknolojileri alaninda yapilmis olan makalelerden olusmustur. 2008-2019
yillart arasinda 6zel egitimde yardimci teknolojiler ve dgretim teknolojileri alaninda,
Google Akademik veri tabaninda yayinlanmis olan 61 makale, ¢alismanin 6rneklemi
olarak belirlenmistir. Ulasilan 61 makalenin incelendigi ¢alismada en ¢ok 6zel egitimde
yardimci teknolojiler ve egitim-6gretim ortaminda kullanilan 6gretim teknolojileri
konularmin ¢alisildig1 goriilmiistiir. Incelenen ¢alismalarda, arastirmacilarin en ¢ok dzel
egitime gereksinimi olan bireyler i¢in egitim ve dgretim ortamlarinda teknolojinin ne gibi
kolayliklar sagladigi iizerinde yogunlastiklar1 goriilmiistiir.

Ozel egitimde teknoloji kullanimina iliskin ¢alismalar1 inceleyen Kurt ve Kurtoglu-
Erden (2020) yaptiklar sistematik derlemede, 2012-2017 yillar1 arasinda ULAKBIM
sosyal ve beseri bilimler veri tabani altinda yer alan egitim bilimleri kategorisinde 56
dergiden, 25 ¢alismay1 incelemislerdir. Incelenen calismalarin; %44’ii dzel gereksinimi
olan bireylere egitsel-dijital (yazilim, robot, video vb.) ortam gelistirme veya gelistirilen
dijital materyallerin etkililiginin dl¢lilmesinden, %28’1 var olan dijital tirlinlerin/dijital
yontemlerin/dijital ara¢ gereglerle 0gretimin etkililiginin incelenmesinden, %16’sinin
alanyazin taramalarindan ve %4 iiniin BiT’in kullanimina y&nelik gretmen gériislerini
inceleyen ¢alismalardan olustugu ifade edilmistir. Sonug olarak, 6zel egitimde teknoloji
kullanimina iliskin yapilan caligmalarin genel olarak yeni bir dijital materyalin liretilmesi
ya da var olan dijital materyalin etkililiginin incelenmesi iizerinde odaklandigi
gorilmiistiir.

Kagohara ve meslektaslar1 (2013) gelisimsel yetersizligi olan bireyler i¢in egitim
programlarinda teknolojik cihazlarin kullanimini igeren c¢aligmalarin sistematik bir
incelemesini gerceklestirmiglerdir. Calisma sonucunda teknoloji tabanli egitimin
yetersizligi olan bireylerin (b) iletisim, (c) istihdam, (d) eglence ve (e) okul ortamlari

arasinda gecis becerileri i¢in basarili bir sekilde kullanildigy, ilgili cihazlarin gelisimsel
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engelli bireyler i¢in uygun teknolojik yardimlar oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda
aragtirmacilarin ¢ikarimi ve Onerisi ise; teknolojiyi tercih edilen uyaranlara erismek i¢in
ve glinliik yasamda gercgeklestirilen faaliyetleri desteklemek icin kullanmanin &gretilip
ogretilemeyeceginin degerlendirilmesi gerektigi yoniinde olmustur.

Calismalarda goriildiigii gibi BiT deki gelismeler dzel egitim alaninda yardimci
teknolojilerin 6niinii agmis ve yardimci teknolojiler etkili, verimli ve ¢ekici bir 6gretim
arac1 olarak kullanilmaya baslamistir (Bozkurt vd., 2015). Ozellikle, iPad'lerin kullanimi
son yillarda 6grencilerin sosyal, iletisim ve akademik alanlardaki 6grenci ¢iktilarini
desteklemek i¢in olduk¢a yaygin hale gelmistir (Jimenez ve Alamer, 2018). Kapsayici
egitimi savundugumuz su giinlerde egitim ortamlarinda evrensel tasarim ilkeleri
dogrultusunda tiim bireylerin Ogretim ortamlarina esit sekilde dahil edilmesi igin
siniflarda dijital kitaplar, akilli kisisel asistanlar, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik gibi
yardimct teknolojilerin kullanimi Onerilir olmus hatta bilgisayar destekli egitimin,
yetersizligi olan bazi bireylerde bireysel egitime nazaran daha avantajli oldugu da
bulunmustur (Bozkurt vd., 2015; Sani-Bozkurt, 2017). Ozel egitim alaninda kullanilan
bir diger teknoloji ise elektronik cihazlarin viicut hareketleriyle kontrol edilebilmesi
olarak tanimlanan hareket temelli islemler teknolojisidir. Hareket temelli islemler
teknolojisinin egitimde kullaniminin, 6grenenlerin motivasyonunu artirmaya, aktif
katilimlarin1 saglamaya, kesfetme ve oyun yoluyla 6grenebilmelerine katki sagladigi;
siif dis1 6grenmelerini, bilgiye erigsmelerini ve Ogrenme silirecinde geribildirim
almalarim kolaylastirdig diisiiniilmektedir (Kiigiik, Aydemir ve Goktas, 2012). Ornegin
Sharma ve meslektaglar1 (2016) gelisimsel yetersizligi olan 18 katilimciya marketten {iriin
satin almay1 6gretmek igin bdyle bir teknolojiyi kullanarak sosyal etkilesimli bir
uygulama gelistirmislerdir. Hareket temelli islemler teknolojisinde insan ve bilgisayar
etkilesimi ara yiizler araciliiyla gerceklesmektedir (Kiiciik, Aydemir ve Goktas, 2012)
ve harekete dayali etkilesim, yetersizligi olan bireylerin sosyal, motor ve bilissel alanlarda
gelisimlerini desteklemektedir (Sharma vd., 2016). BiT’in gelisimi bir yandan
yetersizligi olan bireyler igin farkli 6zellikleri barindiran ara yiizler, ekran okuyucular,
braille hatlari, braille klavyeler gibi yeni olanaklar yaratirken diger yandan yetersizligi
olan bireylerin topluma tam katiliminin saglanmasi ve kapsayicilik yoniinde yeni engeller
de yaratmistir (Braun vd., 2020). Her yeni gelistirilen teknolojik aracin veya gelistirilen
dijital igerigin Ozel gereksinimi olan bireylere yonelik o6zellikleri barindirmadigini

s0ylemek miimkiindiir (Kurt ve Kurtoglu-Erden, 2020). Ayn1 zamanda sosyo-ekonomik
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durum basta olmak {izere oOgrencilerin kendileri i¢in uygun oOzellikleri barindiran
teknolojik cihazlara erisimini engelleyen bir¢cok faktdr olabilir. Bu araglarin okullarda ve
ogretimlerde kullanim1  Ogrencilerin dijital okuryazarlik baglaminda yetkinlikler
gelistirmesine biiylik katki saglasa da dijitallesen diinyada bir vatandas olarak topluma
tam katilimlarini saglamada yetersiz kalacaktir. Bu sebeple dgrencilerin zaten ellerinde
var olan ve erigebildikleri teknolojik cihazlarin kullaniminin 6gretilmesiyle dijital ortami1
etkin sekilde kullanimi desteklenmeli ve toplumun diger bireyleri ile arasindaki dijital
ucurumun agilmasi engellenmelidir (Braun vd., 2020). Ogrenciler, 6grenmeyi gelistirmek
icin teknolojiyi nasil kullanacaklarini bilmezlerse teknolojinin tam potansiyeli
gerceklestirilemez ve ogrencilere teknolojiyi nasil kullanacaklar1 ogretilinceye dek
ogrencinin teknolojiden 6grenmesi beklenemez (Ayres, Mechling ve Sansosti, 2013).
Teknolojiyi herhangi bir egitim programina dahil etmek i¢in, uygulayicilarin mevcut
teknoloji konusunda farkindaliga, 6gretime nasil yardime1 olabilecegine dair bir anlayisa,
giinliik etkinlikleri destekleyebilecegi yollara iliskin bilgiye ve son olarak egitimcilerin
teknolojiyi kullanabildigi gibi 6grencilere teknoloji kullanimimi 6gretme becerisine de
sahip olmasi1 gerekmektedir (Ayres, Mechling ve Sansosti, 2013).

Ozel egitim alanina baktigimizda teknolojinin yayginlasan kullanimiyla yetersizligi
olan bireyleri desteklemek i¢cin mobil teknolojiler de dahil olmak tizere teknolojiye dayali
miidahalelerin kullanimini arastiran artan sayida calisma (Kagohara vd., 2013; Kelley,
Rivera ve Kellems, 2016; Kurt ve Kurtoglu-Erden, 2020; Serttag, Caliskan ve Akcamete,
2020) oldugu acik¢a goriilmektedir. Yapilan ¢ogu calisma, teknolojinin kullanimi igin
gerekli olan becerileri 6gretmeye degil, becerinin kendisini 6gretmeye -6rnegin iPad
kullanarak matematik ve yazma becerilerinin edinimi gibi- odaklanmistir (Jimenez ve
Alamer 2018). Ancak 6zel egitim alaninda ZY olan bireylere teknoloji kullanimin
ogretmeyi amaclayan ¢aligmalarin oldukga kisith oldugu, teknolojinin uygun kullanimi
ve dijital vatandaslik boyutlari acisindan ele alindiginda ise ¢ok daha az sayida ¢alismanin
oldugu goriilmektedir.

Teknoloji gelismeye devam ettikce, uygulayicilarin  ve arastirmacilarin,
ogrencilerin bagimsizligimi artirmak ve teknolojinin bir egitimcinin yardimi olmadan
kullanilabilmesini saglamak icin teknolojik cihazlar fiilen ¢alistirmay1 6gretmede en iyi
uygulamalar siirekli olarak degerlendirmeleri onemlidir (Kelley, Rivera ve Kellems,

2016). izleyen kisimda ZY olan bireylerin dijital yetkinliklerini artirmak amaciyla
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teknolojinin ve internetin kullanimina iliskin becerileri 6gretmeyi amaglayan calismalara

ve caligmalarda kullanilan uygulamalara iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.23. ZY olan bireylere dijital okuryazarhk becerilerinin kazandirilmasim

hedefleyen ¢calismalar

Hammond ve meslektaslari (2010) VM nin, orta derecede ZY olan ii¢ katilimcinin
iPod'u dogru ve bagimsiz kullanmas: tizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemislerdir.
Calismada beceriler arasi tekrarlanan katilimcilar arast c¢oklu baglama modeli
kullanilmistir. Calisma kapsaminda katilimecilara; film izleme, miizik dinleme ve
iPod'daki fotograflara bakma becerileri 6gretilmistir. Kullanilan video klipler, kisisel
bakis acis1 teknigiyle olusturulmustur. Hazirlanan videolar bir IBM bilgisayarinda VM
yoluyla sunulmustur. Calismada beceri basamaklaria verilen dogru tepki yiizdelerine
iligskin bilginin yan1 sira verimlilik 6lgiitleri (oturum sayis1 ve 6lgiitlere gore hatalarin
sayist ve yiizdesi) ve ayrica hata tiirlerine (gecikme, siire ve topografik) iliskin bilgilere
yer verilmistir. Calismanin sonuglari, VM’nin katilimcilarin iPod'u bagimsiz olarak
kullanma becerilerini edinmelerinde etkili oldugunu gdstermistir. Katilimcilarin tiimii
izleme oturumlarinda miizige ulagma kisminda zorluk yasamislar ve beceriyi analizde
olmasi gerektigi gibi gerceklestirmemislerdir. Bu beceriler i¢in video destek seanslarina
yer verilmistir. Hata analizi, VM nin, 6zellikle topografik hatalar olmak iizere yiiksek
oranda hataya yol a¢tigin1 gostermistir.

Zisimopoulos, Sigafoos ve Koutromanos (2011) gerceklestirdikleri ¢calismada 12-
13 yaslarinda orta derecede ZY olan ii¢ 6grenciye siniflarinda Tarih projesine katilimla
ilgili olarak internete erismeyi ve resimleri indirmeyi 0gretmede sabit bekleme siireli
ogretimle video ipucunun (Vi) etkisini degerlendirmislerdir. Calismada video klipler
sabit bekleme siireli 6gretim dahilinde ipucu sunma ve hata diizeltme teknigi olarak
kullanilmistir. Calismada katilimeilar arasi coklu baslama modeli kullanilmistir. Vi, her
iic 6grencinin beceriyi hizli bir sekilde kazanmasinda etkili olmustur. Ayrica beceriyi
baska bir egitmene, yeni malzemelere ve baska bir ortama genelleyebilmislerdir. Ogretim
tamamlandiktan bir, li¢ ve 18 hafta sonra ger¢eklestirilen izleme oturumlarinda 6grenci
performanslarinda azalma goriilmiis ancak performans yiizdesi %82,7-%89,6 araliginda
sabitlenmigtir. Bulgular, orta derecede ZY olan 0&grencilere internet becerilerini

ogretmede VI’nin etkili bir 6gretim ydntemi olabilecegini gdstermistir.
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Walser, Ayres ve Foote (2012) gerceklestirdikleri calismay1 21, 17 ve 18 yaslarinda
ZY olan ii¢ lise 6grencisi ile yliriitmiislerdir. Calismada katilimcilara bir iPhone 3GS
iizerinde ii¢ etkinlik gerceklestirmeyi Ogretmede VM’nin etkisi arastirilmistir. Bu
calismada, VM nin katilimcilarin; bir kisinin fotografini ¢ekme, slayt gosterisi baslatarak
fotograflara bakma ve bir videoya erisme ve izleme becerileri iizerindeki etkisi
Ol¢iilmiigtir. Hammond ve meslektaglarinin (2010) gerceklestirdikleri ¢alismanin bir
sistematik yinelemesi olan bu caligsmada, orijinal ¢alismada simirlilik olarak gosterilen
tekli firsatla degerlendirme yapmak yerine ¢oklu firsat yontemi kullanilarak 6grenci
performansi degerlendirilmistir. Bulgular, VM nin hedef davranislar1 neredeyse hatasiz
bir sekilde 6gretmede etkili oldugunu gostermistir.

Acungil (2014) calismasinda ZY olan ogrencilere tablet bilgisayar kullanma
becerisinin dgretilmesinde gorsel-isitsel teknolojilerle sunulan Tablet Bilgisayar Ogretim
Programi’nin etkililigini, siirdiiriilebilirligini  ve genellenebilirli§ini incelemeyi
amaglamistir. Calismaya 12-16 yas araliginda dort ZY olan birey katilmigtir. Calismada
katilmecilar arast yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Arastirmaci
programi iBooks Author uygulamasi yardimiyla gelistirmistir ve program kapsaminda
gerceklestirilen ogretimler ipucunun giderek arttirilmasiyla 6grencilere sunulmustur.
Bulgular, katilimcilarin tablet bilgisayar1 kullanma becerisinde Olgiitii karsiladiklarini,
kazanilan becerinin uygulama sona erdikten ii¢ hafta sonraya kadar korudugunu ve
beceriyi farkli ortam ve farkli bir tablet bilgisayara genelleyebildiklerini gostermistir.

Chan ve meslektaslar1 (2014) gerceklestirdikleri ¢calismada, 51, 57, 33 yaslarinda
hafif ZY olan {i¢ yetiskine, etkinlik ¢izelgesi ile Angry Birds video oyunu oynama
baglaminda iPad kullanmay1 6gretmeyi amaclamislardir. iPad kapagin1 agma, cihazin
kilidini agma, Angry Birds'li agma, oyunu oynama ve iPad'i kapatma gibi beceri analizi
basamaklar1 ¢alismanin bagimli degiskenidir. Caligma katilimecilar arasi ¢oklu baslama
modeliyle yiiriitiilmiistiir. U¢ katilimc1 da miidahale sonunda hedef beceriyi edinmistir.

Cihak ve meslektaglar1 (2015a) gerceklestirdikleri ¢alismada ZY olan bireylerin e-
posta kullanimin1  birden ¢ok teknolojik cihaz veya platformda incelemeyi
amaglamislardir. Calismaya 21-23 yaslarinda dort ZY olan birey katilmistir. Katilimcilara
Windows masaiistii bilgisayarda, diziistii bilgisayarda ve iPad tablet cihazda bir e-postaya
erisme ve e-posta yanitlama becerisi 6gretilmistir. Calismada, farkli cihazlar/platformlar
arast ¢oklu baslama modeli kullanilmistir. Ogretim oturumlarinda tiim beceri 6gretimi

benimsenmis ve ileri zincirlemeye gore uygulamaci beceri basamaklarini ii¢ kez sozlii
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olarak agiklamistir. Daha sonra katilimcilar beceriyi gerceklestirmek igin deneme
yapmiglardir. Bu denemelerde katilimcilarin yanlis cevaplarma en azdan en ¢oga bir
ipucu hiyerarsisi kullanilarak geribildirim verilmistir. Tiim katilimeilar, birden ¢ok
platformda e-posta génderip almay1 6grenmislerdir. Ogretimden dokuz hafta sonra da
edinilen becerilerin stirdiiriildiigii goriilmistiir.

Hafif veya orta derecede ZY olan bir erkek iki kiz toplam ii¢ lise 6grencisine
islevsel dijital okuryazarlik becerilerinin 6gretiminde ipucunun giderek arttirilmasiyla
ogretimin etkililigini inceleyen Cihak ve meslektaslar1 (2015b) yaptiklar1 aragtirmay1
davraniglar arasi ¢oklu yoklama modelini kullanarak yiirlitmiislerdir. Calismada islevsel
dijital okuryazarlik becerileri kapsaminda e-posta oturumunu agma ve e-posta yanitlama,
WEB’de sosyal yer imlerini yonetme, bulut depolama hizmeti aracilifiyla belgelere
erisme becerileri 6gretilmistir. Sonuglar, tim 6grencilerin bu islevsel dijital okuryazarlik
becerilerini edindigini ve 6gretim tamamlandiktan dokuz hafta sonra da siirdiirdiigiinii
gostermistir. Calisma kapsaminda katilimcilardan toplanan sosyal gecerlilik verilerinde;
ogrenciler li¢ beceriyi de sevdiklerini belirtmislerdir. Arkadaslari, aileleri, is arkadaslari
ve igverenlerle iletisim kurabilmelerine imkan vereceginden, e-posta ve sosyal yer imi
ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen beceriler olmustur.

McMahon ve meslektaglart (2015) gerceklestirdikleri calismada 18-24 yas
araliginda, altt ZY olan Ogrenciyle ii¢ farkli navigasyon yardimin etkililigini
karsilagtirmay1 amaclamislardir. ZY olan geng yetiskinlere; gerekli teknolojiye erismeyi,
cihazi veya uygulamay1 kullanmak i¢in gereken bilgileri uygulamayi, elde edilen bilgilere
dayanarak karar vermeyi ve dijital destekleri kullanmay1 Ogretmek amaclanmistir.
Calismada, mobil uygulamalara bagimsiz olarak erisebilmelerini ve kullanabilmelerini
saglamak icin katilimcilara MRT siireci ile &n egitim saglanmustir. Ogrencilerin
navigasyon uygulamalarindan gelen yonergelere uygun sekilde tepki vermelerini
saglamak icin 6gretimlerde sozel ipucu ve isaret ipucu ile geribildirim verilmistir. Kagit
harita, mobil cihazdaki Google Haritalar ve artirilmis gergeklik navigasyon uygulamasini
karsilagtirmak i¢in uyarlamali dontistimlii uygulamalar modeli kullanilmistir. Bulgular en
etkili uygulamanin artirilmis gergeklik navigasyon uygulamasi oldugunu gdstermistir.

ZY olan bireylere tablet bilgisayarda oyun oynama becerisini kazandirmay1
hedefleyen Eli¢in ve Kaya (2016) yaptiklar1 ¢alismada, 49, 52, 53 yaslarinda ii¢ erkek
yetiskine DO kullanarak Angry Birds oyununu oynamayi dgretmislerdir. Calismada

katilimcilar arasi yoklama evreli coklu yoklama modeli kullanilmistir. Sonuglar DO’niin
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kullanimmin ZY olan bireylere tablet bilgisayarda oyun oynama becerisinin
kazandirilmasinda etkili oldugunu gostermistir. Iki, dért ve alti hafta sonunda
gerceklestirilen izleme oturumlarinda katilimeilarin kazandiklar1 beceriyi koruduklari
goriilmiistiir. Aragtirmada ortamlar arasi genelleme yapilmis ve ayni tablet bilgisayarda
kendi kurumlarinda alinan genelleme oturumlarinda bireylerin edindikleri becerileri
sergiledikleri goriilmustiir.

Kelley, Rivera ve Kellems (2016) yaptiklar1 ¢alismada 19-20 yas araliginda ZY
olan iic bireye Google Glass calistirmay1 &gretmek icin sistematik DO-MRT’nin
etkilerini arastirmiglardir. Google Glass, bir goriintiiyii goziin iizerindeki bir cam
prizmaya yansitan giyilebilir bir mobil teknolojidir. Caligmada katilimcilar arasi ¢oklu
yoklama modeli kullanilmigtir. Bulgular MRT nin ve tiim katilimcilarin Glass yonelimli
ogrenci performansi arasinda islevsel bir iliski oldugunu gostermistir. Tiim katilimcilarin
ek destek veya egitime ihtiya¢g duymadan ii¢ 6gretim oturumunda becerileri bagimsiz
olarak gercgeklestirebildikleri goriilmektedir. Sosyal gegerlik verilerinde, katilimcilar bu
cihazi kullanarak olumlu deneyimler yasadiklarini belirtmiglerdir.

Rivera ve meslektaslar1 (2017) calismalarinda, gelisimsel yetersizligi olan {i¢
ilkokul 6grencisine fen sozciiklerini 6gretmede iPad araciligtyla sunulan ¢ok bilesenli bir
multimedya ile paylasilan etkilesimli Oykii miidahalesinin etkililigini incelemeyi
amaglamiglardir. Caligmada katilimcilar arasi ¢oklu baslama modeli kullanilmistir.
Calismada, ayrica, acgik yonergeler sunulmadan modelleme yoluyla Ogrencilerin
gozlemlemesi saglanarak dijital okuryazarlik becerilerindeki kazanimlarini belirlemek
amaglanmistir ve degerlendirme icin On test ve son test oturumlar1 gerceklestirilmistir.
Bulgular, her ii¢ 6grencinin de kelime dagarciginda 6l¢iitii karsiladigini, stirdiirdiigiinii ve
kelime bilgilerini diger uyaranlara genelledigini gostermistir. Ayrica §grenciler, dijital
okuryazarlik becerilerini de kazanmiglardir. iPad’in kilidini agma, iBooks uygulamasini
acma, kitapta sayfa ¢evirme, videoyu yakinlastirma gibi dokuz temel dijital okuryazarlik
becerisinin, 6grencilerin modeli gbzlemlemesi saglanarak ve dgrencilere bu becerileri
deneme firsat1 saglanarak kazandirilabildigi goriilmiistiir.

Cep telefonu kullanarak giivenlik becerilerini 6gretmede ipucunun giderek
azaltilmast ile VM’nin birlikte kullaniminin etkililigini inceleyen Bassette ve
meslektaslart  (2018) c¢alismalarinda katilimeilar arasi ¢oklu yoklama modeli
kullanmislardir. Orta diizeyde ZY olan 13, 14, 15 yaslarinda bireylere kaybolduklarinda

cep telefonu kullanmay1 6gretmislerdir. Calismada iki 6gretim videosu kullanilmistir.
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Birinci video; kayboldugunda, ortamda bulunan belirgin bir isaretin yerini gostermesini
ve fotografim ¢cekmesini gdstermektedir. Ikinci video; cep telefonundan fotograf ¢ekmek
ve gondermek icin gerekli olan beceri analizi basamaklarindan olusmaktadir. Calisma
sonuglar1 6grencilerin tanimadiklari bir ortam da dahil olmak tizere topluluk ortamlarinda
fotograf ¢ekip gonderme becerilerinde ipucunun azaltilmasiyla birlikte VM’nin etkili
oldugunu gostermektedir. Calismanin sosyal gecerlik verilerinde, tiim 6grenciler telefon
kamerasint ve videolart kullanmayi Ogrendiklerini belirtmislerdir. Katilimeilar eger
gercekten kaybolurlarsa bir fotografin nasil gonderileceginin bilinmesinin énemli bir
beceri oldugunu belirtmislerdir.

Jimenez ve Alamer (2018) fiziksel destek ihtiyaglar1 da olan agir diizeyde ZY olan
17, 18, 20 yaslarinda ii¢ lise 0grencisinin Ozellikle iPad erisilebilirligi olmak iizere
teknoloji kullanimin1  desteklemek amaciyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir.
Calismada, agamal1 yardimin (graduated guidance) agir diizeyde ZY olan bireylerin iPad
erisilebilirlik becerisini edinmeleri iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada TDA
yontemlerinden katilimcilar arasi ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Asamali yardim
olarak tam parmak destegi, hafif parmak destegi, golge destegi olarak el asamalari
kullanilmistir. iPad erisilebilirlik becerileri kapsaminda 6grencilere; ilgi c¢ekici web
sitelerine, goriintiilere ve egitim kaynaklarina erismek icin iPad'de goriintiileri
kaydirmalari, siirliklemeleri, dokunmalari, kiigiiltmeleri ve biiyiitmeleri Ogretilmistir.
Sonuglar, asamali yardim kullanimi ile 6grencilerden beklenen bagimsiz dogru fiziksel
tepkiler arasinda islevsel bir iligski oldugunu gostermistir.

Calismalarinda hafif ZY olan 43 yetiskinin internette ¢esitli konularda arama
yaparken giivenilir web sayfasi se¢gme ve ayni zamanda bu se¢imi gerekcelendirme
becerilerini degerlendirmeyi amaglayan Salmerén, Fajardo ve Gomez-Puerta (2018)
yaptiklar1 c¢alismayr nicel bir yaklasimla yari deneysel gruplar arasi tasarimla
yiirlitmiislerdir. Arastirma sonuclari, ZY olan bireylerin web tizerinden tanidik konular
(asina olduklari) ararken daha alakali ve giivenilir sayfalar sectiklerini gostermistir.
Dolayisiyla ZY olan bireylerin daha az asina olduklar1 konular hakkinda bilgi ararken
daha fazla destege ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir.

Yas ortalamasi 19.4 olan 6zel egitim hizmetlerine kayith ZY olan 50 geng
yetiskinle dijital okuryazarlik egitimi gerceklestiren Delgado ve meslektaslar1 (2019)
caligmalarini deneysel modelle yiiriitmiiglerdir. Calisma kapsaminda ZY olan bireylerin

internetten edindigi bilgileri degerlendirme becerilerini artirmaya iligkin bir 6gretim
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programini degerlendirmislerdir. Program, tartismali bir konu hakkinda ¢eligkili goriisler
sunan farkli Web sayfalarindan olugmaktadir. Program yedi oturumluk bir programdir ve
DO unsurlar1 kullamilarak gergeklestirilmistir. Ogrenciler yedi oturum boyunca “wh”
sorular1, grafik diizenleyicileri ve farkli vakalar ile desteklenen kiigiik grup tartigmalarina
katilmiglardir. Arastirma sonunda On-test son-test arasindaki farkliliklar, programin
ogrencilerin giivenilir web sayfalarini segme ve denetimli 6gretim yoluyla bu se¢imi
gerekcelendirmek i¢in kaynak Ozelliklerini kullanma becerilerini artirmada etkili
oldugunu gostermistir.

Calismasinda bir video etkinlik programi kullanarak kendine yonerge vermeyi
ogretmede artan bekleme siireli 6gretimin etkilerini degerlendirmeyi amaglayan Shepley
ve meslektaglar1 (2019) 8-10 yas araliginda ZY olan iki kiz ve iki erkek olmak iizere dort
ilkokul ogrencisiyle bir caligma gerceklestirmislerdir. Calismada her katilimcinin
kendine yonerge verme davranisini yeni ortamlara genellemesini degerlendirmek igin tek
denekli aragtirma (TDA) yontemlerinden katilimcilar arasi ¢coklu yoklama ile ortamlar
aras1 ¢oklu yoklama modeli birlikte kullanilmistir. Calisma kapsaminda hedeflenen
beceriye ulagmalari i¢in tiim katilimcilara iPad kullanma becerisi kazandirilmigtir (beceri
analizinde; kilidi agma, uygulamaya gitme vb. davraniglar bulunmaktadir). Caligma
sonucunda, tim katilimcilar hedef ortamlarda kendine ydnerge verme davranigini
edinmislerdir. Calismanin tamamlanmasinin ardindan, katilimcilardan yalnizca bir tanesi
bu davranisi yeni bir ortama genellemis, diger {i¢ katilimcinin iki genelleme ortaminda
davranisi sergileyebilmesi i¢in ek 6gretim oturumlarina yer verilmesi gerekmistir.

Wennerlind ve meslektaglari (2019) tiniversiteye devam eden 19, 20, 21 yaslarinda
ZY ve/veya OSB olan O6grencilerin zaman yoOnetimi becerisi kazanmalarinda akill
teknolojinin  (Apple iPhone ve Fitbit Smartwatch) kullanimin1 incelemeyi
amaglamislardir. Arastirmada, bu {i¢ 6grencinin giinliik programina gore alarm kurma ve
daha sonra sinifa zamaninda gitme becerilerine iliskin MRT yonteminin kullaniminin
etkililigi TDA yontemlerinden ¢oklu yoklama modeli kullanilarak incelenmistir.
Sonuglar, tiim 6grencilerin kisa bir siire icinde alarmlar1 bagimsiz olarak ayarlamak i¢in
gereken becerileri edindigini gostermistir.

ZY olan bireylere dijital okuryazarlik becerilerini kazandirmayi amacglayan

yukarida aciklanan arastirmalar Tablo 2.1.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2.1. ZY olan bireylere dijital okuryazariik becerilerinin kazandirilmasini hedefleyen ¢alismalar

Kaynak Katihmcilarin Bagimlh Degisken Bagimsiz Arastirma Bulgular
Yasi Degisken Modeli
Hammond ve  12-14 yaslarinda  IPod’un dogru ve bagimsiz VM Beceriler Bulgular, 3 katilimcinin da iPod'u bagimsiz olarak
meslektaglari, 3 katilimer kullanima: arast kullanabilmelerinde VM nin etkili oldugunu
2010 Film izleme, miizik dinleme ve tekrarlanan gOstermistir.
iPod'daki fotograflara bakma katilimeilar
aras1 ¢oklu
baslama
modeli
Zisimopoulos, 12-13 yaglarinda  internete eriserek resim indirme Sabit bekleme Katilimcilar ~ Bulgular, video ipucunun katilimcilarin becerileri
Sigafoos ve orta diizeyde beceri analizi basamaklar1 stireli aras1 ¢oklu kazanmasinda, baska bir egitmene, yeni
Koutromanos, ZY olan Ogretimle baslama malzemelere ve baska bir ortama genellemesinde
2011 3 katilimci video ipucu modeli etkili oldugunu gostermistir.
sunumu
Walser, Ayres 17-21 yaglarinda  iPhone 3GS {izerinde {i¢ etkinlik Beceriler Bulgular, VM’nin hedef davranislar: neredeyse
ve Foote, 3 katilimci gerceklestirme: fotografi cekme, VM arast hatasiz bir sekilde dgretmede etkili oldugunu
2012 slayt gosterisi baslatarak fotograflara tekrarlanan gOstermistir.
bakma ve videoya erisme ve izleme katilimeilar
aras1 ¢oklu
baslama
modeli
Acungil, 2014 12-16 yaslarinda  Tablet kullanma becerisi (tableti Gorsel-isitsel Katilimcilar Sunulan program katilimcilarin tablet bilgisayar1
4 katilime1 acma, fotograf ve video ¢ekme teknolojilerle arasl kullanmalarinda etkili olmustur.
wi-fi i¢in gerekli bilgileri isteme, sunulan Tablet yoklama
wi-fi ile baglanma, temel diizeyde Bilgisayar Ogretim  evreli goklu
arama yapma, agik olan uygulamalart  Programi yoklama
sonlandirma ve tableti kapatma) modeli
Chan ve 33,51, 57 Angry Birds video oyunu oynama Etkinlik ¢izelgesi Katilmeilar ~ Katilimeilar etkinlik gizelgesini kullanarak [Pad’i
meslektaglari, yaslarinda baglaminda iPad kullanma aras1 ¢oklu kullanarak oyun oynama becerisini edinmislerdir.
2014 3 katilimci baslama
modeli

VM: Video Model ZY: Zihin Yetersizligi
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Tablo 2.1. (Devam) ZY olan bireylere dijital okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasini hedefleyen ¢alismalar

Cihak ve
meslektaslari,
2015a

Cihak ve
meslektaglari,
2015b

McMahon ve
meslektaglari,
2015

Eligin ve
Kaya, 2016

Kelley,
Rivera ve
Kellems 2016

Rivera ve
meslektaglari,
2017

21-23 yas aras1 4
katilime1

15,17, 19
yaslarinda 3
katilimet

18-24 yas
araliginda 6
katilime1

49, 52,53
yaslarinda 3
katilimet

19-20 yaslarinda
3 katilimcr

6, 6, 8 yaglarinda
3 katilimci

E-postaya erismek, e-posta
yanitlamak ve e-posta gondermek
i¢cin hazirlanan beceri analizi
basamaklari

Islevsel dijital okuryazarlik
becerileri: E-posta oturumunu agma
ve e-posta yanitlama, webde sosyal
yer imlerini yonetme, bulut depolama
hizmeti araciligiyla belgelere erigme
Katilimcilarin istenen konuma
ulasmak i¢in hareket etmede dogru
yOnii gosteren sozlil veya jest yaniti

Tablet bilgisayarda oyun oynama
becerisi-Angry Birds

Google Glass't ¢caligtirma beceri
basamaklar1

Kelime tanima tizerindeki dogru
yanitlarin yiizdesini ve dijital
okuryazarlik degerlendirmesi

Sozli agiklama ve
ipucunun giderek
arttirilmast
hiyerarsisi
kullanilarak
geribildirim
Ipucunun giderek
arttirilmast

Kagit harita, mobil
cihazdaki Google
Haritalar ve
artirillmis gergeklik
navigasyon
uygulamasi. MRT

stireci ile 6n egitim

saglanmigtir.
Dogrudan Ogretim

MRT

Cok bilesenli bir
multimedya ile
paylasilan
etkilesimli dykii

Farkli
cihazlar/
platformlar
aras1 ¢oklu
baslama
modeli
Davraniglar
aras1 ¢oklu
yoklama
modeli

Uyarlamali
dontisimli
uygulamalar
modeli

Katilimcilar
arasi
yoklama
evreli ¢goklu
yoklama
modeli
Katilimcilar
aras1 ¢oklu
yoklama
modeli
Katilimcilar
aras1 ¢oklu
baslama

Tiim katilimcilar farkl platform ve cihaz
kullanarak e-posta gondermek i¢in gerekli
becerileri kazanmislar ve siirdiirmiislerdir.

Sonuglar, katilimcilarin islevsel dijital okuryazarlik
becerilerini edindigini ve 6gretim tamamlandiktan
9 hafta sonra da siirdiirdligiinii gostermistir

Bulgular, en etkili uygulamanin artirilmis gergeklik
navigasyon uygulamasi oldugunu gostermistir.

Sonuglar, dogrudan 6gretimin kullaniminin tablet
bilgisayarda oyun oynama becerisinin
kazandirilmasinda etkili oldugunu, 6 hafta sonunda
becerinin korundugunu ve kendi kurumlarinda
becerinin sergilendigini gostermistir.

Sonuglar, katilimcilarin ek destek veya egitime
ihtiya¢ duymadan ii¢ 6gretim oturumunda
becerileri bagimsiz olarak gergeklestirebildiklerini
gOstermistir.

Sonuglar, katilimcilarin kelime dagarcig: dl¢iitiini
karsiladiklarini ve 9 temel dijital vatandagslik
becerisini kazandiklarimi gostermistir.

VM: Video Model MRT: Model-Rehberlik-Test
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Tablo 2.1. (Devam) ZY olan bireylere dijital okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasini hedefleyen ¢alismalar

Bassette ve
meslektaslari,
2018

Jimenez ve
Alamer, 2018

Salmeron,
Fajardo ve
Gomez-
Puerta,

2018
Delgado ve
meslektaglari,
2019

Shepley ve
meslektaglari,
2019

Wennerlind
ve
meslektaglari,
2019

13-15 yaslarinda
3 katilimc

17-20 yaslarinda
3 katilimer

43 yetiskin
katilimci

50 geng yetiskin
(vas ort:19.4)

8-10 yas aras1 4
katilime1

19, 20, 21
yaslarinda 3
katilimet

Cep telefonu kullanarak giivenlik
becerilerini 6grenme:
Kayboldugunda ortamda bulunan
belirgin bir isaretin yerini gdsterme,
fotografin1 gekme ve fotografi
gonderme

iPad erisilebilirlik becerileri
kapsaminda; iPad'de gorintiileri
kaydirma, siiriikkleme, dokunma,
kiigiiltme ve bilylitme

Internette cesitli konularda arama
yaparken giivenilir web sayfasi
se¢me ve ayni zamanda bu se¢imi
gerekgelendirme becerileri

Giivenilir web sayfalarini segme ve
bu se¢imi gerekgelendirmek igin
kaynak 6zelliklerini kullanma
becerileri

Kendine yonerge verme davranigini
yeni ortamlara genelleme (Beceri
analizinde kilidi agma, uygulamaya
gitme vb. davranislar
bulunmaktadir).

(Apple iPhone ve Fitbit Smartwatch
kullanimzi)

Giinliik programina gore alarm
kurma ve daha sonra sinifa
zamaninda gitme becerileri

Ipucunun giderek
azaltilmasiyla VM

miidahalesinin

birlikte kullanimi

Asamal1 yardim

Dogrudan
Ogretimin
bilesenleri

Bir dijital
okuryazarhk

Ogretim programi

Artan bekleme
stireli 6gretim

MRT

Katilimcilar
aras1 ¢oklu
yoklama
modeli

Katilimeilar
aras1 ¢oklu
yoklama
modeli

Yar1 deneysel
gruplar arasi
tasarim

Deneysel

Katilimcilar
aras1 ¢oklu
yoklama ile
kullanilan
ortamlar arasi
¢oklu
yoklama
modeli
Coklu
yoklama
modeli

Bulgular, 6grencilerin tanimadiklari bir ortamda
dahil olmak iizere topluluk ortamlarinda fotograf
¢ekip gonderme becerilerinde ipucunun
azaltilmasiyla birlikte

VM’nin etkili oldugunu gostermistir.

Sonuglar, asamal1 yardim kullanimiyla
katilimcilardan beklenen bagimsiz dogru fiziksel
tepkiler arasinda islevsel bir iligki oldugunu
gOstermistir.

Sonuglar, ZY olan bireylerin web {izerinden asina
olduklari ararken daha alakal1 ve giivenilir sayfalar1
sectiklerini gostermektedir

Programin katilimcilarin giivenilir web sayfalarini
se¢me ve denetimli 6gretim yoluyla bu se¢imi
gerekgelendirmek icin kaynak 6zelliklerini
kullanma becerilerini artirmada etkili oldugunu
gOstermistir

Hedeflenen beceriye ulagsmalarinda tim
katilimcilar iPad’i kullanma becerisini kazanmig ve
hedef ortamlarda kendine yonerge davranigini
edinmiglerdir.

Sonuglar, tiim 6grencilerin kisa bir siire iginde
alarmlar1 bagimsiz olarak ayarlamak igin gereken
becerileri edindigini gdstermektedir.

ZY: Zihin Yetersizligi VM: Video Model MRT: Model-Rehberlik-Test
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Tablo 2.1°de ZY olan bireylere teknolojinin ve internetin kullanimini §gretmeyi
amaglayan bu miidahale calismalarinda katilimcilarin yaslarinin 6-57 yas araliginda
degistigi goriilmektedir. Incelenen 17 arastirmada deneysel ve yar1 deneysel gruplar arasi
tasarimin  kullanildigi sadece birer c¢alisma oldugu goriilmektedir. Caligmalarin
cogunlugunda (n=15) TDA desenlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu durumun
sebebinin 6zel egitim alaninda ayni yetersizlik grubuna sahip katilimci sayisina
ulagilmasinin zorlugundan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. On bes TDA’nin 14’{inii
coklu baglama ve c¢oklu yoklama modelleri olusturmaktadir. Yalnizca bir tane
karsilagtirmali TDA modeli kullanan g¢alisma mevcuttur. Bu c¢alismada uyarlamali
doniistimlii uygulamalar modeli kullanilmis olup, k&gt harita, mobil cihazdaki Google
Haritalar ve artirllmis gerceklik navigasyon uygulamalarindan hangi uygulamanin en
etkili uygulama oldugu incelenmistir.

Incelenen calismalarda ZY olan bireylere teknoloji ve internetin kullaniminin
ogretiminde en fazla DO (n=6) yonteminin kullanildig1 ve bu calismalar arasindan 3
calismada DO’niin MRT yontemini kullanildigi, VM nin (n=5) ¢alismada kullanildig,
bu ¢aligmalardan birinde sabit bekleme siireli 6gretimle birlikte Vi’nin kullanildig1
goriilmektedir. Ipucu sistemlerinin de bagimsiz degisken olarak tercih edildigi
goriilmektedir. Farkli olarak bir ¢aligmada tablette Angry Birds oynamay1 6gretmede
etkinlik ¢izelgesi ile 6gretimin tercih edilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢alismalarin bagimli
degiskenleri incelendiginde ise genellikle bireylerin dijital yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik temel dijital okuryazarlik becerinin 6gretiminin yapildig1 goriilmektedir. Tercih
edilen dijital cihazlarin ise en ¢ok tablet ve telefon oldugu goriilmektedir.

ZY olan bireylere dijital okuryazarlik becerileri kapsaminda teknoloji ve internetin
kullanimimi 68retmeyi amaglayan calismalarin sayis1 alanyazinda da belirtildigi gibi
oldukc¢a az sayidadir. Ayrica devletin dijital ortamlara tagimis oldugu hizmetlere erigim
ve bu haklarinin 6gretimi konularinda higbir ¢alismaya rastlanmamistir. Ek olarak ZY
olan bireylere teknolojinin ve internetin kullanimin1 6gretmede hangi yontem ya da
uygulamayla Ogretimin daha etkili ya da verimli oldugunu arastiran herhangi bir
calismaya da rastlanmanmustir. Ozeti sunulan calismalardan ikisi dogrudan teknoloji ve
internetin kullanimin1 hedeflememis olsa da (Bassette vd., 2018; Shepley vd., 2019)
miidahaleler kapsaminda ZY olan bireylere teknoloji kullaniminin 6gretilmis olmasindan

dolay1 yer verilmistir. Ilerleyen kisimda, incelenen calismalarda ZY olan bireylere
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teknoloji ve internet kullaniminin $gretiminde ¢ogunlukla tercih edilen VM, DO ve MRT

yontemleriyle ilgili bilgiler sunulmaktadir.

2.3. Video Model

Teknolojinin gelisimiyle 6zel gereksinimi olan bireylere gozlem ve modelleme
yoluyla saglanan Ogretim bigimlerinde de gelismeler olmustur. VM’nin temeli de
gozleyerek 0grenme kuramina dayanmaktadir. VM videoda sergilenen bir davranigin
izlenmesi ve bu davranisin model alinmasi siireglerini igeren bilimsel dayakli
uygulamalardan biridir (Vuran ve Olgay-Giil, 2018, 5.107). Ogretilmek istenen davranis
veya becerinin bir gosteriminin kaydedilmesi ve videonun gdsterilmesi i¢in teknolojiyi
kullanmay1 gerektiren bir 6gretim yontemidir. Video bireye gosterilir ve daha sonra birey
hedef davranisi ya o anda ya da daha sonraki bir zamanda gergeklestirme firsati bulur
(Steinbrenner vd., 2020).

VM’de farklt modelleme tiirleri bulunmaktadir. Steinbrenner ve meslektaslar
(2020) video modelleme tiirlerini (a) video modeli olarak yetiskin ya da akran, (b) video
ile kendine model olma, (c) bakis acis1 video modelleme, (d) VI, (e) video geribildirimi
olarak ele almistir. Bu ¢alismada mobil uygulamalarda gerceklestirilen davranislarin agik
ve net sekilde gosterilmesini saglayacagindan bakis agisi video modelleme tercih
edilmigstir. Dijital cihazlarin, mobil uygulamalarin kullaniminin 6gretildigi calismalarda
katilimcilarin becerileri kendilerinin gergeklestiriyormus gibi izledigi bakis acist video

modelleme teknigi ile ¢ekilen videolarin daha uygun olacag: diistinilmiistiir.

2.3.1. Video modelin asamalari

Her 6gretim yonteminin dogru bi¢imde sunulmasi belirli asamalara uymay1
gerektirir. VM’nin 6grenenlere sunulmasinda da uyulmasi gereken bazi asamalar ve
izlenmesi gereken belirli bir siralama vardir. Vuran ve Olgay-Giil (2018, s.117) VM’ nin

uygulanmasinda izlenmesi gereken asamalari su sekilde siralamistir:

—

. Hedef davraniglar1 segme ve tanimlama
. Gereken izinlerin alinmast

. Ailelerle goriisme ve 0gretim yapilacak bireyi gézlemleme

2
3
4. Modelin secilmesi ve modeli egitme
5. Videolarin ¢ekimi

6

. Baglama diizeyi verilerini toplama

29



2.3.2.

2.3.3.

. Videoyu izlettirme
. Uygulama verisinin toplanmasi ve grafigin ¢izimi

. Genelleme ve izleme siirecinin planlanmasi.

Video modelin sinirhiliklar:

Bazi1 davranislarin belirli yonlerinin video araciligiyla 6grenciye aktarilmasi zordur.
Teknolojik cihazda bir digmeye basmak gibi hedef davranisin bazi yonleri, bir
ogrencinin taklit etmesine izin vermek i¢in bir videoda yeterince yakalanamayabilir
(Walser, Ayres ve Foote, 2012).

Ozel gereksinimi olan 6grenciler VM nin ardindan izledikleri becerileri hemen
gerceklestirmezlerse izledikleri davraniglari unutabilmekte, eksik ya da yanlis

hatirlayabilmektedir (Vuran ve Olcay-Giil, 2018, s.114).

Ogretimde video model kullanmanin sagladig1 yararlar

VM, hedef davranisi ve bu davranigsa ulagmada gerekli olan basamaklar1 somut ve
net bir bigcimde gostermektedir, hata modelleri ve bir¢ok 6gretim yontemiyle
birlikte sunulabilmektedir (Vuran ve Olcay-Giil, 2018, s.117).

Zaman, maliyet ve kullanilabilirlik bakimindan 6gretimde, verimli bir 6gretim arac1
kullanilmasini saglamaktadir (Nikopoulos ve Keenan, 2003; Bidwell ve Rehfeldt,
2004).

Ayni modelin gerek duyuldugu siklikta gozlenmesine, ihtiyag duyuldugu an
videonun izletilebilmesiyle becerilerin  siirdiiriilebilirliginin ~ korunmasina,
hazirlanan 6gretim videolarinin farkli uygulamacilar tarafindan kullanimina firsat
vermekte ve hemen her ortamda kolaylikla kullanilabilmektedir (Mechling, 2005;
Nikopoulos ve Keenan, 2003).

Cok sayida malzeme ve ekipman saglamada rahatlik, her ihtiya¢ duyuldugunda
tekrarlanabilen "miikemmel bir model” saglamaktadir. Kisinin video yonergelerini
gerektigi siklikta geri sarmasina ve incelemesine olanak tanimaktadir (Ayres,
Mechling ve Sansosti, 2013)

VM, bilgisayarda, tabletlerde, mobil cihazlarda ve diger teknolojik araglar

iizerinden disiplinler arasi ve ortamlar arasi ¢ok g¢esitli becerilerin Ogretiminde

kullanilmaktadir (Walser, Ayres ve Foote, 2012). Ayn1 zamanda VM OSB olan

cocuklarin egitiminde pek ¢ok alandaki becerinin 6gretilmesinde kanit temeline sahiptir.
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Ulusal Otizm Merkezi’'nin (National Autism Center [NAC] ve Amerikan Otizm
Spektrum Bozuklugu Mesleki Gelisim Merkezi’nin (National Professional Development
Center [NPDC]) ve son olarak en giincel calisma olan 2020’de yaymlanan Ulusal
Otizmde Kanit Temelli Uygulamalar1 Belirleme ve Yayginlastirma Merkezi’nin
(National Clearinghouse on Autism Evidence and Practice [NCAEP]) ger¢eklestirdigi
kapsamli sistematik derlemelerin sonuglarindan ortaya ¢ikan kanit temelli uygulamalarin
arasindadir. Bu biiyiik kapsamli ger¢eklestirilen sistematik derlemelerin besinde de OSB
olan bireylerin egitiminde pek ¢ok alanda kullanilan kanit temelli uygulamalar arasina
girmistir. Bu raporlar her ne kadar ZY olan bireylerin 6gretimi i¢in kanit saglamasa da
yapilan derlemelerde 6grenci 6zelliklerine bakildiginda OSB ile tanilanmis olan ve ek
olarak ZY tanis1 alan azimsanmayacak sayida katilimer oldugu goriilmektedir. (NAC,
2009; Steinbrenner vd.,2020). Bu durum VM’nin ZY olan bireylerde de etkili olarak
kullanilabilecegine inanmak i¢in bir neden sunmaktadir. Alanyazinda ZY olan bireylere
VM kullanilarak gercgeklestirilen ¢alismalarin olmasi da bu inanci desteklemektedir.
Sosyal beceriler, toplumsal uyum becerileri, i3 meslek becerileri, serbest zaman
becerileri, giinliik yasam becerileri gibi pek ¢ok alanda VM nin ZY olan bireylere beceri
ogretimlerinde kullanildig: ve etkili oldugu goriilmektedir (Avcioglu, 2012; Bassette vd.,
2018; Bidwell ve Rehfeldt, 2004; Cattik ve Ergenekon, 2018; Degirmenci ve Ozen, 2019;
Eldeniz-Cetin ve Ulugol, 2017; Ertekin, Ece ve Yikmis, 2017; Goh ve Bambara, 2013;
Kurtoglu, Tekinarslan ve Tekinarslan, 2017; Onciil ve Yiicesoy-Ozkan, 2010; Park,
Bouck ve Duenas, 2019; Ulugo6l ve Eratay, 2020). Daha 6nce de belirtildigi gibi ZY olan
bireylere teknolojinin ve internetin kullaniminin 6gretiminde de VM’nin etkililigi
kanitlanmigtir (Bassette vd., 2018; Hamond vd., 2010; Walser, Ayres ve Foote 2012;
Zisimopoulos, Sigafoos ve Koutromanos, 2011). Bu dort calisma ZY olan bireylere
teknoloji kullaniminin 6gretiminde VM’nin etkililigi i¢in yeterli kanit1 saglamasa da
VM’nin ZY olan bireylere pek ¢ok alanda becerinin 6gretiminde etkili olmasi ve
uygulamada pek ¢ok avantaj sunmasi sebebiyle bu ¢alisma kapsaminda dijital vatandaslik

becerilerinin 6gretimi i¢in kullanilacak olan yontemlerden birisidir.

2.4. Dogrudan Ogretim

Siegfried Engelmann ve meslektaslari tarafindan gelistirilen DO sistemi, ABD’de
1968 yilinda ilk olarak “Follow Through Projesi” ile okul oncesinde belirli okul
bolgelerinde uygulanmaya baslayan bir programdir (DISTAR®). iginde belirli
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yontemleri barindiran DO sistemi, kaynaklari ve miifredat: da hazirlanarak bu bélgelere
etkili 6gretim igin sunulmustur (Engelmann vd.,1988). DO, tiim o&grencilerin iyi
tasarlanmig Ogretim siireciyle 0grenebilecekleri varsayimina dayanmaktadir (Stockard,
vd., 2018). Modeldeki 6zelliklerin se¢imi iki ana kural ¢ercevesinde belirlenmistir: (a)
"Daha kisa siirede daha ¢ok o&gretin." (b) "Olanlarin ayrintilarint kontrol edin.”
(Engelmann vd., 1988). DO dgretmen ve 6grenci arasindaki etkilesime odaklanmaktadir.
Uygulayicinin davranislarinin ve 6gretici uyaranlarin dikkatli sekilde yapilmis analizi ile
davranigsal bir yaklasimdir (Kinder ve Carnine, 1991). DO’niin &gretim bilesenleri;
dikkatlice tasarlanmig miifredat, artan Ogretimin siiresi, verimli Ogretim teknikleri,
kapsamli uygulama siiregleri, 6gretmen beklentilerinin artmasi, ebeveyn katilimi ile
desteklenme olarak belirtilmistir (Engelmann vd.,1988).

Stockard ve meslektaslart (2018) DO’niin altinda yatan teoriyi su sekilde
aciklamistir; ornekler dikkatle se¢ilip tasarlandigi zaman 6grenme en verimli olacaktir.
Bu sebeple, 6grenciye aktarilacak olan 6rnekler miimkiin oldugunca net, sirali olmalidir
ve miimkiin olan en az olas1 adimi igermelidir. Ogrenciler yeni bir beceride/kavramda
akici hale geldiginde, bu 6n kosul becerileri gerektiren yeni seyleri 6grenmeleri de daha
kolay olacaktir (Stockard vd., 2018). DO’de 6gretimin verimliligini ve 6grencinin aktif
katilmli 6grenme siiresini artirma amaciyla bir dizi yontemi gelistirmek icin ise,
davranigsal ilkeler kullamlmigstir. DO kapsaminda gelistirilen yontemler ise su sekildedir;
derslerin yazili sunumu (senaryolu sunum), kiigiik grup egitimi, pekistirme, diizeltme ve
diisiik performans gosterenlere dikkat ederek bu 6grencilerin 6gretim siiresini artirma.
Aym zamanda DO 6grencinin performansmin izlenmesini, performansinda gretim
oncesine gore ilerlemenin olmasini ve son edinim diizeyini 6nemsemektedir (Engelmann

vd., 1988).

2.4.1. Ozel egitimde dogrudan 6gretimin dogusu

Baglangigta okul oOncesi donemde ekonomik olarak dezavantajli gruplarla
gerceklestirilen “Follow Throught” Projesi’nin basarisi, 6zel gereksinimi olan bireylerle
caligmalarin yapilmasina yol agmistir. Bu calismalarin ilk baslangici ise yayinlanmis olan
DISTAR® materyallerinin kullanilmas: ile gergeklesmistir. Ozel egitim alaninda daha
sonra yapilan ¢aligmalar, DISTAR® programi kapsamindaki miifredatin disina ¢ikarak
toplumsal yasam becerileri de dahil olmak tizere diger alanlardaki becerileri 6gretmek

icin de DO tasarim ilkelerinin kullanabilecegini kesfetmislerdir (Kinder ve Carnine,
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1991). Ozel gereksinimi olan dgrencilere DO ilkeleri kullanilarak yapilan dgretimlerde;
dil, okuma, matematik, toplum yasami becerilerinin yani sira edebiyat, elestirel okuma,
sosyal bilgiler, yiiksek diizey matematik becerileri i¢in de 6gretimin etkili bir sekilde
uygulandigi, deneysel ve yar1 deneysel calismalarla giiglii bir sekilde desteklenmistir
(Kinder ve Carnine, 1991). Giiniimiiziin degisen ihtiyaglarin1 karsilamada 6grencilere
yeni yeterlilikler kazandirmak icin alanyazinda DO kullanim1 incelendiginde Kinder ve
Carnine’nin (1991) belirtmis oldugu alanlara dijital okuryazarlik becerilerinin, sosyal
becerilerin, serbest zaman becerilerinin ve is becerilerinin de eklendigi goriilmektedir
(Alptekin, 2012; Cay, 2019; Elicin ve Kaya, 2016; Eratay, 2020; Kelley, Rivera ve
Kellems, 2016; Wennerlind vd., 2019).

1991 yilinda yazdig1 makalesinde Kinder ve Carnine’in DO igin heyecan verici bir
gelisme olarak bahsettigi; DO arastirmalarinin ve dgretim tasariminin, o zamanlar yeni
teknolojik uygulamalar olan; bilgisayar destekli 6gretim, diisiik maliyetli ag ve video-
disk egitim yazilimlarinda kullanilmaya baslamasi olmustur. Ozel egitimde DO’niin
bilesenlerinin bu alanda kullanildig1 ve 6grenciler iizerinde etkili oldugunu gdsteren
caligmalarin ortaya ciktigmni belirtmistir (Kinder ve Carnine, 1991). Teknolojinin
gelismesiyle gelisen ve degisen teknolojik cihazlarla -6rnegin iPad- 6zel gereksinimi olan
ogrencilere DO  yaklasimmi yardimci teknoloji kullanarak sunan calismalarm
yuriitildigl (Karabulut, 2020) goriilmektedir.

Magliaro, Lockee ve Burton (2005) DO’niin bilesenleri ve sunumunu igeren ve
alanda kullanimi temel alinan DO modellerinin ve teknoloji aracili 6grenme modellerinin
bir incelemesini gerceklestirdikleri calismalarinda; DO’niin  uzaktan Ogretimde
kullanilmak tizere gelistirilecek 6grenme programlart i¢in de ¢ok uygun ve kullanilabilir
bir yontem olma 6zelligi gosterdigini belirtmektedirler. “Bilgisayar tabanli programlar,
egitmen liderligindeki DO yaklasimlari1 modellemek igin tasarlanmistir ve ayni
zamanda geribildirim, iyilestirme ve rehberli uygulama saglamak i¢in teknolojik beceriyi
kullanir” (Magliaro, Lockee ve Burton, 2005). DO 50 yil1 askin bir siiredir 6grencilere
cesitli becerileri 6gretmede etkililigini bilimsel olarak kanitlayan bir model olmanin
Otesinde, 6zel gereksinimi olan dgrenciler i¢in yardimci teknolojilerle birlikte basariyla
kullanilabilen ayn1 zamanda uzaktan egitim programlar i¢in teknoloji aracili 6grenme
ortamlarinda program yazilimlarinda kullanilabilecek o6zelliklere sahip bir 6gretim

yontemidir (Magliaro, Lockee ve Burton, 2005; McMullen ve Madalaine, 2014).
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DO’niin amaci; 6gretim seklinin dgretmen ya da bilgisayar olmasina, dgretim
iceriginin temel becerilere ya da iist diizey becerilere odaklandigina bakilmaksizin
ogrencilerle kusursuz iletisim gelistirmektir (Kinder ve Carnine, 1991). Ogrenmenin
gerceklesmesi ve dgrenenlere yonelik anlayislari ele alarak gelistirilen DO, gretimin her
zaman acik bir sekilde yapilmasini, 6grenenlerin siirekli desteklenmesini, dogru
davranigin pekistirilmesi ve uygun geribildirim saglanmasiyla 6grencilerin uygulamalara
basarili bir sekilde katilimini saglamaya yonelik destekleme amacindadir (Magliaro,
Lockee ve Burton, 2005). DO, acik yonergeler vermeyi, gerekli becerilerin
gosterilmesini/modellenmesini, geribildirim saglanarak rehberli uygulama yapilmasini
gerektiren bir modeldir (Rupley, Blair ve Nichols, 2009). DO’niin uygulanmasinda,
ogrenciler mevcut performans diizeylerine uygun, dikkatli, adim adim yo6nerge alirlar
(Brushwein vd., 2014). Ayn1 zamanda DO, NCAEP’in 2020 yilinda gergeklestirmis
oldugu sistematik derlemede OSB olan bireyler i¢in kanit temelli uygulamalar arasina
dahil olan yéntemlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu raporda DO; istenen
davranisin sergilenmesini artirarak ya da istenmeyen davranisin sergilenmesini dnleyerek
ogrenen icin olumlu sonuglar saglayan sistematik bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Steinbrenner vd., 2020).

DO’niin  sorgulama, tartisjma ve rehberli uygulamadan ayirt edilmesi
gerekmektedir. Karsilastirma yapildiginda DO yaklasimi bir diisiince siirecindeki
adimlar1 net olarak agiklamak anlamina gelmektedir (Gersten ve Carnine, 1986).

Dogrudan 6gretim bilesenleri su sekildedir:

* Acik, adim adim yonerge (Bu miimkiin veya gerekli olmadiginda, etkili
performanst modelleme.).

= Siirecteki her adimda 6grenci ustaligi/basarist.

» Ogrenci hatalari igin siire¢ diizeltmeleri.

» Ogretmenin yonlendirdigi etkinliklerden bagimsiz ¢aligmaya dogru kademeli gegis.

= Bir dizi 6rnek kullanarak 6grenciler icin yeterli, sistematik uygulama.

= Kiimiilatif inceleme.

= Olast hatalar1 6ngdren ("O0nceden diizeltme") formatlar1 6gretmek (Gersten ve

Carnine, 1986).
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2.4.2. Model-rehberlik-test

MRT formati, ii¢ ana adimdan olusan dogrudan bir dgretim yontemidir. Once
ogretmen bir gorevin nasil tamamlanacagini modeller ve ardindan grenci ve 6gretmen
gorevi birlikte tamamlar. Son olarak, dgrenci gorevi bagimsiz olarak yerine getirir
(Kellems vd., 2017). MRT, DO’niin bir parcas1 olarak, hata diizeltme siireci icin
gelistirilmistir (Engelmann ve Becker 1982°den akt: Peterson vd., 2008). MRT hata
diizeltmesi; 6gretmenin hedef beceri i¢in dogru sekilde model olmasi, 6grencinin ve
ogretmenin birlikte hedef beceriyi dogru sekilde tamamlamasi ve son olarak 6grencinin
hedef beceriyi bagimsiz olarak dogru sekilde tamamlamasini gerektiren li¢ asamadan
olusur. Ogrenci beceriyi bagimsiz ve dogru bir sekilde gerceklestirinceye kadar bu siireg
(MRT siireci) devam eder (Dundon vd., 2013).

MRT hata diizeltmesi, o©grencilerin hatalarina odaklanmadan dogru olan
davraniglarini artirmak icin kanitlanmig bir yol saglamaktadir. MRT genellikle "yaparim,
yapariz, yaparsin" (I do, we do, you do) olarak anilmaktadir (Hollowell, McLaughlin ve
Hatch, 2017). MRT, o6grencinin baslangicta hatali olan 6geleri dogru bir sekilde
uygulamasini gerektirmektedir. Yontemin model kismi, 6grencilerin 6gretilen becerinin
eksiksiz ve dogru bir 6rnegini gérmelerini ve duymalarini saglar. Rehberlik; 6grencilerin
yanlis yapma korkusu olmadan deneme yapmalarina izin verir. Test; 6gretmenlerin
Ogrencinin ilerlemesini 6lgmesine olanak tanir. MRT teknigi cesitli yetersizlikleri olan
ogrenciler i¢in basarili bir sekilde kullanilmaktadir (Hollowell, McLaughlin ve Hatch;
2017; Wennerlind vd., 2019).

2.4.2.1. Model-rehberlik-test yonteminin beceri égretimlerinde uygulama asamalart

Her katilimer miidahale asamasina girdiginde, uygulamaci, ilk once her adim
modelledikleri senaryolu bir beceri analizini izlemektedir. Uygulamaci beceri analizinin
adimlarmi modelledikten sonra, katilimciyr her adimda yonlendirmektedir. Katilimer,
uygulamacmin model asamasini her adimda gozlemledikten ve uygulamaci ile her
adimda c¢alisma firsat1 bulduktan sonra, katilimcinin beceri analizini bagimsiz olarak

gerceklestirme durumu test edilmektedir (Wennerlind vd., 2019).

1. Asama (Model): Miidahale asamasi bagladiginda, ilk olarak model olma
asamasi gerceklestirilmektedir. Model olma asamasinda; uygulamaci beceri analizindeki

(senaryo) her adima model olmaktadir.
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2. Asama (Rehberlik): Beceri analizindeki adimlar modellendikten sonra,
katilimet her adimda yonlendirilir.

3. Asama (Test): Bu asamada katilimci beceri analizini bagimsiz olarak
tamamlamasi i¢in test edilir (Wennerlind vd., 2019).

ZY olan bireylere dijital okuryazarlik becerilerinin §gretiminde de basarili bir
sekilde kullamlan DO’niin MRT yontemini drnekleyen arastirmalara daha once yer
verilmisti (Kelley, Rivera ve Kellems, 2016; McMahon vd., 2015; Wennerlind vd., 2019).
Ilerleyen kisimda gelisim yetersizligi olan bireylere MRT ile dgretim yapilan arastirma
orneklerine yer verilmistir:

Sonme siireciyle eslestirilmis bir MRT ile gorsel ipuglarinin kullaniminin
etkililigini incelemeyi amaclayan Peterson ve meslektaslari (2008) calismalarint TDA
yontemlerinden ABCD modeli ile yliriitmiislerdir. Arastirma amaci kapsaminda bir
ogrenciye "Neredesin?" sorusuna uygun sekilde cevap vermeyi 6gretmek amaglanmistir.
Calismanin katilimcisi, ekolali gdsteren, diisiik islevli OSB olan 13 yasinda erkek bir
ogrencidir. Calisma, 6grencinin bulundugu 6zel egitim sinifinda ve okulunun dokuz farkl
bolgesinde (spor salonu, oyun alani vb.) gergeklestirilmistir. Katilimciya neredesin
sorusu soruldugunda, okulun bu dokuz farkli boélgesi i¢cin dogru cevap vermesi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda katilimcinin, sonme siirecinde gorsel ipuglarinin
sistematik bir sekilde geri ¢ekilmesi ve iki ipucunun verilmedigi durumda da beceriyi
stirdiirebildigi gorilmiistiir.

Rowe, Cease-Cook ve Test (2011) gerceklestirdikleri ¢aligmada, statik resim
ipuclarini kullanan sinif simiilasyonunun grencilerin satin alma ve harcamalarini takip
etmek amaciyla bir banka karti kullanmada gerekli becerileri edinme, siirdiirme ve
genellemeleri {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Katilimeilar 16 ve 18
yaslarinda iic ZY olan bireydir. Calismada katilimcilar arasi ¢oklu baglama modeli
kullanilmistir. Banka kartini kullanarak bir satin alma islemi yapma ve banka merkezine
giderek ¢ek defterlerinden harcamalarini takip etme becerisinin 15 adimdan olusan beceri
analizi ¢alismanin bagimli degiskenidir. Ogretim siirecinde yonergeler MRT formatinda
sunulmustur. Sonuglar, MRT siireci ile sunulan statik resim ipuglarinin kullanildig simif
simiilasyonunun, hafif ZY ve diger saglik engelli olarak siniflandirilan 6grencilere banka
kart1 ile aligveris yapmayr ve harcamalarini takip etmeyi 6gretmede etkili oldugunu
gostermistir. Ek olarak, {i¢ 6grenci de yeni edindikleri becerileri dort hafta boyunca

stirdiirmiisler ve becerileri li¢ farkli topluluk alanina genellemislerdir.
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Dundon ve meslektaslar1 (2013) gerceklestirdikleri ¢calismada, MRT ve MRT hata
diizeltme yontemiyle, 6zel bir okul dncesi siifinda iki iPad uygulamasini kullanmanin
etkililigini incelemeyi amaglamislardir. Calismanin katilimecist OSB ve gelisimsel
gecikme tanisina sahip bes yasinda erkek bir 6grencidir. Bu 6grenciye dogru iletisim
kurmay1 6gretmede MRT’nin etkililigi TDA yontemlerinden uygulamalar aras1 ¢oklu
baslama modeli kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada uygulama olarak My
Choice Board ve Go Talk Now kullanilmistir. Arastirmanin bagimli degiskenleri,
katilmcimin  her uygulamadaki dogru istekleridir. Arastirma sonuglari, MRT
kullanildiginda dogru istek bildirmede artis oldugunu gdstermistir. Ogretim
tamamlandiktan sonra da katilimcinin iPad {izerinden her iki uygulamay1 da dogru sekilde
kullanmaya devam ettigi goriilmiistiir.

Bechtolt ve meslektaslart (2014) gerceklestirdikleri ¢aligmada, gelisimsel
yetersizligi olan ii¢ yasindaki {i¢ 6grencinin isimlerindeki harfleri tanimasinda DO bilgi
kartlar1 ile MRT wuygulamasmin etkililigini incelemislerdir. Caligmada, TDA
yontemlerinden katilimcilar ve setler arasi ¢coklu baglama modeli kullanilmistir. MRT
siireci bu arastirmada hata diizeltmesi olarak kullanilmistir. Oncelikle ¢ocuklara flash
kartlar gosterilerek “bu hangi harf?” diye sorulmus ve dogru cevaplar1 sozel olarak
pekistirilmistir. Katilimcilar yanlis tepki verirse dogru tepki verene kadar hata diizeltmesi
olarak MRT siireci tekrarlanmistir. Ug katilimer igin de baslama diizeyi verilerine gore
uygulama sonundaki verilerde biiyiik artig olmustur.

Brushwein ve meslektaslar1 (2014) gerceklestirdikleri ¢alismada madeni para
tanimlama, sayma ve degisiklik yapma konusunda akiciligi ve dogrulugu artirmay1
hedeflemislerdir. Calismaya gelisimsel yetersizligi olan 20 yasindaki dort 6grenci
katilmigtir. Calismanin bagimli degiskeni; belirli miktarda madeni parayr dogru bir
sekilde tanimlama ve iizerine ekleme, iirlin satin alirken dogru miktarda para verme ve
belirli bir meblagdan uygun miktarda degisiklik saglama becerisidir. Olgiilen davranislar,
para becerileri i¢in dogru ve yanlis cevaplardir. Ogretimler MRT hata diizeltme siireci
kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada katilimcilar arasi ¢oklu baslama modeli
kullanilmistir. Bulgular, dort katilimeinin madeni para ve dolar1 tanimlama ve ayirt etme,
para sayma, bir meniide gordiigii uygun miktarlar1 verme ve degisiklik yapma becerilerini
ogrenmelerinde MRT’nin etkili oldugunu gostermistir. Calismada MRT siirecini

kullanmanin kolaylig1 da vurgulanmstir.
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Chen (2015) calismasinda MRT koglugunun, ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina
ipucu sunma, sonme ve pekistirme kullanimlar1 tizerindeki etkisini degerlendirmeyi
amaglamistir. Calismanin ikincil amaci ise; ebeveynlerinin bu davranis degisikligi
siireglerini kullanmasiyla iligkili olarak ¢ocuklarin; konusmaci, katilimci ve problem
cozilicii repertuarlarinda gelismeler olup olmadigini degerlendirmektir. Her ebeveyn
cocuk cifti i¢in davraniglar arasi ¢oklu baslama modeli kullanilmistir. Arastirma
asamalar1 arasinda baslama diizeyi, ebeveyn egitimi (s6zlii anlatimin kullanildig: ders),
ebeveyn egitimi (MRT) ve izleme asamalar1 bulunmaktadir. Sonuglar, temel uygulamali
davranig analizi stratejilerinin ebeveynler tarafindan uygulamasma yonelik ebeveyn
egitiminde, MRT yaklagiminin, yalnizca s6zlii anlatim yaklagimini kullanmaktan daha
biiylik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Her ii¢ katilimcinin verileri, 6zellikle
MRT egitimi yoluyla pekistirme, ipucu sunma ve sonme siireglerinin dogru
uygulanmasinda bir artis oldugunu gostermistir. Ayrica ¢ocuk katilimeilar; konusmaci,
katilimc1 ve problem ¢oziicii repertuarlarinda artis gostermislerdir.

DiJulio ve meslektaglar1 (2015) gerceklestirdikleri ¢aligmada 6zel egitim sinifina
devam eden 15 yasinda ZY olan bir ortaokul 6grencisine islevsel kelime tanima (sight
word recognition) becerisini kazandirmayr amaglamislardir. Islevsel kelime tanima
becerilerinin kazandirilmasinda DO’niin MRT uygulamasmin etkililigini belirlemek i¢in
TDA yontemlerinden c¢oklu baslama modeli kullanilmistir. Baglama diizeyi ile son
uygulama oturumu karsilagtirlldiginda, katilimcinin hedef davranist edinmesinde
uygulamanin etkili oldugu goriilmiistiir. Artan performans, son iki kelime grubunda daha
belirgin olarak ortaya ¢ikmustir.

Hollowell, McLaughlin ve Hatch (2017) yaptiklar1 ¢alismada bir miidahale yontemi
olarak MRT siireci ile hata diizeltme yontemini kullanmayir amaglamiglardir. MRT
stirecini kullanarak coklu yetersizlik tanisi olan 16 yasinda bir bireyin madeni paralari
tanima ve sayma becerilerinin dogrulugunu arttirmay: hedeflemislerdir. Ogrenciye
sunulan farkli miktarlar i¢in gercek madeni paralar kullanilmistir ve madeni para
miktarlaria verilen dogru yanitlarin sayis1 bagimli degiskendir. Calismada setler arasi
coklu baglama modeli kullanilmistir. Calismanin sonuglari, hata diizeltme i¢in MRT'nin
kullaniminin 6grencinin madeni para miktarini belirlemede dogru yanitlarinin sayisin
arttirmada etkili olmustur. Ugiincii sete genelleme, MRT hata diizeltmesi kullanilmadan

gerceklestirilmistir.
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Almalki (2022) ¢caligmasinda zihinsel ve gelisimsel gecikmeleri olan 6-8 yaslarinda
ticli erkek biri kiz toplam dort ¢cocuga dogru sekilde talep etmeyi 6gretmede iPad’de
bulunan “GoTalk NOW” uygulamasiyla eslestirilmis MRT nin etkilerini arastirmistir.
Calismada TDA yontemlerinden katilimcilar arast ¢oklu baslama modeli kullanilmigtir.
MRT’nin uygulanmasi, katilimeilarin dogru ve bagimsiz olarak talepte bulunmasinda
etkili olmustur.

Yukarida agiklamalari verilen MRT yontemi ile gerceklestirilen miidahale

arastirmalar1 Tablo 2.2°de 6zetlenmistir.

39



Tablo 2.2. Gelisim yetersizligi olan bireylere MRT ile ogretim yapilan arastirmalar

Kaynak Katihmcilar Bagimlh Degisken Bagimsiz Degisken  Arastirma Bulgular
Modeli
Peterson ve OSB olan Neredesin sorusu soruldugunda okulun  Sénme siireciyle ABCD Katilimeinin, sénme siirecinde gorsel
meslektaglar,, 13 yasinda 9 farkli bolgesinin (spor salonu, oyun  eslestirilmig bir MRT ipuclarmin sistematik bir gsekilde geri ¢ekilmesi
2008 1 katilimci alan1 vb.) ismini uygun cevap verme ile gorsel ipuglarinin ve iki ipucunun verilmedigi durumda de
kullanimi beceriyi siirdiirebildigi goriilmiistiir.
Rowe, Cease- ZY olan 16-18 Banka kartin1 kullanarak satin alma Statik resim Katilimcilar MRT siireci ile sunulan statik resim ipuglarinin
Cook ve Test, yas araliginda islemi yapma ve ¢ek defterlerinden ipuclarini kullanan aras1 ¢oklu kullanildig sinif simiilasyonu, banka karti ile
2011 3 katilimct harcamalari takip etme becerisinin 15 siif simiilasyonunun  baslama aligveris yapmay1 ve harcamalarini takip
basamagi MRT formatiyla modeli etmeyi 6gretmede etkili olmustur. Katilimeilar
sunumu edindikleri becerileri 4 hafta boyunca
stirdiirmiisler ve ii¢ farkli topluluk sitesine
genellemislerdir.
Dundon ve OSB olan 5 Katilimecinin her uygulamadaki dogru =~ MRT Uygulamalar ~ MRT kullanimiyla katilimecinin dogru istek
meslektaglari,  yasinda istekleri + aras1 ¢oklu bildirmesinde artis oldugunu goriilmiistiir.
2013 1 katilimcr (Choice Board ve Go Talk Now) MRT hata diizeltme  baslama Ogretim tamamlandiktan sonra da katilimcinin
modeli iPad iizerinden her iki uygulamay1 da dogru
sekilde kullanmaya devam ettigi goriilmiistiir.
Bechtolt ve Geligimsel Harfleri tanima Flash kartlarla Katilimcilar Flash kartlarla birlikte sunulan MRT siireci
meslektaglari,  yetersizligi olan birlikte sunulan MRT  ve setler aras1  ¢ocuklarin isimlerindeki harfleri tanimasinda
2014 3 yasinda 3 stireci ¢oklu baglama  etkili olmustur.
katilimet modeli
Brushwem ve 20 yasinda Belirli miktarda madeni paray1 dogru MRT hata diizeltme  Katilimcilar Bulgular, dort katilimeinin madeni para ve
meslektaglari,  gelisimsel bir sekilde tanimlama ve {lizerine arasi ¢oklu dolari belirleme ve ayirt etme, para sayma, bir
2014 yetersizligi olan  ekleme, {irlin satin alirken dogru baslama. meniide gordiigli uygun miktarlar1 verme ve
4 katilime1 miktarda para verme ve belirli bir degisiklik yapma becerisini 6grenmelerinde
meblagdan uygun miktarda degisiklik MRT ’nin etkili oldugunu gostermistir.
saglama becerisidir
Chen, 2015 OSB olan Ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina MRT koglugu aile Ciftler MRT yaklagiminin, yalnizca S6zlii Anlatim
8-10 yaslarinda  ipucu sunma, sdnme ve pekistirme egitim programi arasinda yaklasgimini kullanmaktan daha biiytik bir
3 cocuk ve stireglerinin uygun kullanimi ve tekrarlanan etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Ayrica cocuk
35-43 yaglarinda  gocuklarin; konusmaci, katilimet ve davraniglar katilimcilar; konugmaci, katilimei ve problem
1 baba, 2 anne problem ¢oziicii repertuarlarindaki aras1 ¢oklu ¢0ziicii repertuarlarinda artig gostermiglerdir.
gelismeler. yoklama

ZY: Zihin Yetersizligi OSB: Otizm Spektrum Bozuklugu MRT: Model-Rehberlik-Test
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Tablo 2.2. (Devam) Gelisim yetersizligi olan bireylere MRT ile 6gretim yapilan arastirmalar

DilJulio ve ZY olan 15 Islevsel kelime tanima MRT
meslektaglar,  yasinda
2015 1 katilimer
Hollowell, Coklu Sunulan madeni para miktarlari i¢in MRT hata diizeltme
McLaughlin yetersizlik tanis1  dogru sozli yanitlarin sayisi
ve Hatch, olan 16 yasinda
2017 1 katilimci
Almalki, 2022 ZY ve iPad'de GoTalk NOW uygulamasi MRT
gelisimsel kullanilarak yapilan dogru isteklerin

gecikmeleri olan  sayist.
6-8 yaslarinda
4 katihmet

Coklu
baslama
modeli

Setler arasi
¢oklu yoklama

Katilimcilar
aras1 ¢oklu
baslama
modeli

Katilimeinin iglevsel kelimeleri tanimalarinda
MRT ’nin etkili oldugu goriilmiistiir.

Hata diizeltme i¢in MRT'nin kullanim1 madeni
para miktarimi belirlenmede katilimeinin dogru
yanitlarinin sayisini arttirmada etkili olmustur.
Ucgiincii sete genelleme, MRT hata diizeltmesi
kullanilmadan gergeklestirilmistir.

MRT’nin uygulanmas, katilimcilarin dogru ve
bagimsiz olarak talepte bulunmasinda etkili
olmustur.

ZY: Zihin Yetersizligi MRT: Model-Rehberlik-Test
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Tablo 2.2°de 6zetlenen arastirmalar incelediginde, 3-24 yas araliginda gelisimsel
yetersizligi olan bireylere, farkli beceri ve kavramlarin 6gretiminde MRT ’nin etkili olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu c¢aligmalar arasinda, dijital bir cihazin kullaniminin
Ogretimini dogrudan amaglamamis olsa da mobil uygulamalarin kullanimiyla
katilimcilarin iletisim becerilerinin desteklendigini gosteren iki ¢calisma bulunmaktadir
(Almalki, 2020; Dundon vd., 2013). Caligmalarin tiimiinde TDA ydntemlerinin
kullanildigr goriilmektedir. Ancak higbir ¢alisma TDA yontemlerinden karsilastirma
modellerini kullanmamaigstir. Ayni1 zamanda beceri ve kavram 6gretimlerinde iki yontemin
etkililiklerinin ve verimliliklerinin karsilastirildigi bir ¢alismanin da bulunmadigi

goriilmektedir.
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3. YONTEM

Bu boliimde katilimcilar, ortam, arag-gerecler, bagimli ve bagimsiz degisken,
aragtirma modeli, uygulamanin genel siireci, verilerin toplanmasi ve analizi, giivenirlik

ve sosyal gegerlik kisimlar1 agiklanmaistir.

3.1. Katihhmcilar

Calismanin  katilimcilart ZY olan dort geng yetiskindir. Deney oOncesinde
gerceklestirilen pilot uygulamaya ise ZY olan farkli bir geng yetiskin katilmistir. Sosyal
gecerlilik verilerinin toplanmasinda deney grubundaki bireyler ve ebeveynleri katilimcei
olarak yer almistir. Giivenirlik verilerinin toplanmasi icin ise bagimsiz bir gézlemci
calismada yer almistir. Bireylerden ve ailelerinden g¢alismaya katilim i¢in goniilli
olduklarina dair katilimct onam formlar1 ve veli izni alinmistir (EK-1 ve EK-2). Ayni1
zamanda calismanin etik kurallara uygun vyiiriitiilebilmesi icin Anadolu Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na bagvuru yapilarak

“Etik Kurul izni” alinmistir (EK-3).

3.1.1. Deney grubu katilmcilari

Calisma hafif ZY olan ve yaslar1 15-26 arasinda degisen dort genc yetiskinle
yurlitilmistir. Katilimcr genglerin ¢alisma igin belirlenen 6n kosul becerilere sahip
olmas1 beklenmistir. Uygulamaci mobil cihaza sahip olan ve/veya evde bilgisayar ve
internet erisimine sahip olan bireylere ulagmistir. Uygulamaci ¢aligmaya katilmada
goniillii olan bireylerin 6n kosul o6zellikleri karsilayip karsilamadigina iliskin bu
bireylerle goriismeler gergeklestirmistir. Bu goriismelerde uygulamaci bireylerin
teknolojiyi ne derecede kullandigina iliskin goézlemler yaparak deneklerin 6n kosul

ozelliklerine sahip olup olmadigini degerlendirmistir.

3.1.1.1. Katilmcilarda aranan on kosul ozellikler ve degerlendirilmesi
Katilimcilarda aranan 6n kosullar;

a. Hafif ZY tanis1 almis olma ve 15-26 yas araliginda olma
b. Ug basamakli ydnergeleri yerine getirebilme
c. Gorsel ve isitsel ogelere sekiz dakika siiresince dikkatini yoneltebilme

d. Okuma/yazma becerilerine sahip olma
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e. Internet erisimi olan bir mobil cihaz ya da bilgisayara sahip olma

f. Tus kilidi agma, dokunma, kaydirma, ekrani biiylitme-kii¢iiltme, dijital bir cihaz
izerinde yaz1 yazma gibi temel dijital okuryazarlik becerilerine sahip olma

g. Hazirlanan dijital vatandaslik beceri belirleme kontrol listesinden (EK-4) en az 10
beceriye sahip olmama

h. Verimlilikleri arastirilan MRT ve VM uygulamalarinin kullanilmasi yoluyla daha
once dijital vatandaslik becerilerinin 6gretimini i¢eren bir programa katilmamis

olma

On kosul ozelliklerin degerlendirilmesi, katilimcilarla yapilan goriismede
bireylerin becerileri gergeklestirme durumlart gézlenerek yapilmistir. Uygulamaci bu
degerlendirme sirasinda bireye ti¢ basamakli yonergeler vererek teknoloji kullanimi i¢in
gerekli olan bazi temel davranislart gergeklestirmesini istemistir. Degerlendirme igin {i¢
etkinlik belirlenmistir. Bu etkinlikler: Telefonuyla verilen bir numaray1 arama, telefondan
gosterilen kisa bir yaziy1 okuma, sekiz dakikalik bir belgeseli izleme etkinlikleridir.

Bu etkinliklerde uygulamaci katilimctya; “Telefonunu getir, kagittaki numaray1 yaz
ve ara”, uygulamacinin internetten eristigi belgesel i¢in “ekrana bak, ekrandaki belgeseli
baslat ve izleyelim”, ekran1 biiyilitme-kiiciiltme ve okuma becerisini degerlendirmek i¢in
telefonda kiiclik puntolu kisa bir metin bireye verilmistir ve bireyden metni biiyiitmesi,
yaziy1 okumasi ve ekrani eski biiylikliigline getirmesi istenmistir: “Metni biiyiit ve oku...
ekran1 kigiilt, sayfayr kapat ve telefonu bana ver” yonergelerini yerine getirmesi
beklenmistir. Bu degerlendirmelerden sonra 6n kosul 6zelliklere sahip oldugu belirlenen

dort gencin 6zellikleri ilerleyen kisimda agiklanmaktadir.

3.1.1.2. Katilimcilarin ozellikleri

Kod isimlerle anilacak olan katilimcilarin 6zellikleri Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Kod isim Cinsiyet Yas Tam Engel oram

Mert Erkek 20 Hafif diizeyde %50
zihin yetersizligi

Ege Erkek 23 Hafif diizeyde %50
zihin yetersizligi

Yalin Erkek 26 Hafif diizeyde %50
zihin yetersizligi

Ceylin Kiz 26 Hafif diizeyde %50

zihin yetersizligi
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Tablo 3.1°de ¢alismanin deney siirecinde yer alan katilimcilarin kod isim, cinsiyet,
yas, tan1 ve ylizde kac engel orani ile zihin yetersizligi tanis1 aldigina iliskin demografik
ozellikleri gosterilmistir. Ilerleyen kisimda katilimeilarin genel durumlari ve galisilacak
konuya iligkin performans 6zelliklerine yer verilmistir.

Mert 20 yasindadir. Ozel egitim meslek okulundan mezun olmustur. Su anda hafta
ici, Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’ne bagl olan engelsiz yasam bakim
rehabilitasyon ve aile danisma merkezine devam etmektedir. Ayni zamanda bir 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinden haftada iki saat destek egitim hizmeti almaktadir.
Oz bakim becerileri yasitlarryla uyumludur. Basit para hesabi1 ve aritmetik islemleri
yapabilmektedir. Mert’in kendine ait akilli telefonu bulunmaktadir. Telefonunda
Instagram, Facebook ve TikTok uygulamalarinda vakit gegirmekten ve oyun oynamaktan
hoslanmaktadir. “MHRS, e-Nabiz, e-Devlet” gibi devletin dijital ortamlarda sundugu
hizmetlere erisebilmek i¢in dijital cihazlarin ve internetin kullanimini gerektiren
becerileri gergeklestirememektedir. Ayn1 zamanda dijital ortamlarda kendi giivenligini
saglamada ve bu ortamlarda islenebilecek suglarin farkina varmada zorluk yasamaktadir.

Ege 23 yasindadir. Ozel egitim meslek okulundan mezun olmustur. Engelli Saglik
Kurulu Raporu’na gore zihinsel ruhsal davranigsal bozukluklar alaninda %50 engel orani
ile hafif mental retardasyon tanisi almistir (IQ:52). Ayni1 zamanda gérme sistemi alaninda
prematiire retinopati tanis1 almustir. Ileri derecede gérme bozukluguna sahiptir. Okurken
yazilarin normalden iki kat biiylik puntoda olmasina ihtiya¢ duymaktadir. Herhangi bir
kurumdan destek egitim hizmeti almamaktadir. Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavina
hazirlanmaktadir. Ege’nin kendine ait akilli telefonu ve kardesiyle ortak kullandig1 bir
bilgisayar1 bulunmaktadir. Telefonunda genellikle YouTube {izerinden video izlemekten
hoslanmaktadir. “MHRS, e-Nabiz, e-Devlet” gibi devletin dijital ortamlarda sundugu
hizmetlere erigememektedir. Dijital ortamlarda kendi giivenligini saglamada ve bu
ortamlarda islenebilecek suglarin farkina varmada zorluk yasamaktadir.

Yalin 26 yasindadir. Ozel egitim meslek okulundan mezun olmustur. Herhangi bir
kurumdan destek egitim hizmeti almamaktadir. Engelli Saglik Kurulu Raporu’na gore
zihinsel ruhsal davramigsal bozukluklar alaninda %50 engel orani ile hafif mental
retardasyon tanist almistir. Rapor sonucuna gore kivrak zekad gerektiren islerde
calisgamayacagi basit geri planda getir-gotiir islerde ¢alisabilecegi belirtilmistir. Yalin,
akict1 konugmada zorluk yasamakta, konusma akisinda sik sik heceleri ve sesleri

tekrarlamaktadir. Basit para hesab1 ve aritmetik islemleri yapabilmektedir. Yalin’in
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kendine ait bir tableti bulunmaktadir. Tabletinden oyun oynamaktan hoslanmaktadir.
“MHRS, e-Nabiz, e-Devlet” gibi devletin dijital ortamlarda sundugu hizmetlere
erisememektedir. Dijital ortamlarda kendi giivenligini saglamada ve bu ortamlarda
islenebilecek suglarin farkina varmada zorluk yasamaktadir.

Ceylin 26 yasindadir. Ozel egitim meslek okulundan mezun olmustur. Heniiz bir
is-meslek sahibi degildir. Sosyallesmek ve toplumsal ortama katilabilmek i¢in
belediyenin yetersizligi olan bireylerin istthdami i¢in islettigi bir kafede goniillii olarak
caligmaktadir. Evden kafeye gidip gelirken bagimsiz olarak belediye otobiislerini
kullanabilmektedir. Engelli Saglik Kurulu Raporu’na gore zihinsel ruhsal davranigsal
bozukluklar alaninda %50 engel orani ile hafif zeka geriligi tanis1 almistir. Ceylin akici
konusmada zorluk yasamaktadir. Kendine ait diz iistii bilgisayar1 ve akilli telefonu
bulunmaktadir. Telefonunda en ¢ok Twitter’da vakit ge¢irmekten ve miizik dinlemekten
hoslanmaktadir. “MHRS, e-Nabiz, e-Devlet” gibi devletin dijital ortamlarda sundugu
hizmetleri kullanamamaktadir. Dijital ortamlarda kendi giivenligini saglamada ve bu

ortamlarda islenebilecek suglarin farkina varmada zorluk yasamaktadir.

3.1.2. Uygulamaci

Uygulamaci Zihin Engelliler Ogretmenligi Lisans Programi’mi tamamlamustir.
Zihin Engellilerin Egitimi alaninda yiiksek lisans derecesine sahiptir ve ayni programda
doktora Ogrencisidir. On ii¢ yildir MEB’e bagli okullarda 6zel egitim Ogretmenligi

yapmaktadir. Arastirmanin tiim oturumlar1 uygulamaci tarafindan gergeklestirilmistir.

3.1.3. Gozlemci

Arastirmanin gdzlemciler arasi giivenirlik ve uygulama giivenirlikleri Zihin
Engellilerin Egitimi alaninda yiiksek lisans derecesine sahip olan bir 6zel egitim
ogretmeni tarafindan toplanmistir. Gozlemcinin VM uygulamasimi kullanarak TDA
yontemleri ile gerceklestirdigi caligmalar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla gozlemci
uygulama giivenirligi ve gozlemciler arasi gilivenirlik verilerinin toplanmasi siirecine

iliskin bilgi sahibidir.

3.2. Ortam

Calismanin tiim oturumlart masa ve sandalyelerin bulundugu, wi-fi baglantisi olan

bir odada gerceklestirilmistir. Oturumlar bire-bir 6gretim seklinde gerceklestirilmistir.
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Ortamda yalnizca katilime1 ve uygulamact bulunmustur. Katilimei ve uygulamaci masa
basina, yan yana sandalyelere oturmustur. Tripota yerlestirilen kamera, katilimci ve
uygulamacmin oturdugu boliimiin arka tarafinda, Ustten ¢ekim yapacak sekilde

konumlandirilmistir.

3.3. Arac¢ Geregler

Calismada kazandirilmas: planlanan becerilerin farkli yontemlerle 6gretimi

gerceklestirilecegi i¢in arag¢ gerecler bu uygulamalar icin ayr1 ayri ele alinmstir.

3.3.1. Model-rehberlik-test oturumlarinda kullanilan arac¢ gerecler

MRT oturumlarinda; android isletim sistemi kullanan, Redmi marka 6,5 in¢ iki adet
akilli telefon, islemlerin kamera kayitlarinda goziikebilmesi igin iki adet telefon standi ve
telefonlarin her ikisine de yiiklenen “e-Devlet” ve “MHRS” uygulamalar1 kullanilmigtir.
Ayni zamanda katilimcilardan bazilar1 hatirlayamadiklar i¢in yanlarinda T.C. kimlik
numarasini ve/veya parolasini gosteren bir materyal (not kagidi, T.C. kimligi, telefon vb.)
bulundurmuslardir. Model ve rehberlik asamalarinda, stantta bulunan telefonlardan biri
uygulamacmin  biri  katilmemin  Oniinde olacak sekilde masanin {izerinde
konumlandirilmistir. Test asamasinda telefonlardan biri kaldirilmis ve yalnizca
katilimcinin 6niindeki telefonla uygulama gerceklestirilmistir. Becerilerin genelleme

oturumlarinda 10 in¢ ekran Lenova marka tablet cihaz kullanilmigtir.

3.3.2. Video model oturumlarinda kullanilan arac¢ gerecler

VM oturumlarinda; bir adet Redmi marka 6,5 ing¢ telefon ve standi, telefona
yiiklenen “e-Devlet” ve “MHRS” uygulamalari, MacBook Air diziistii bilgisayar, model
asamas! i¢in hazirlanan 6gretim videolar1 ve VI asamasi igin her iki becerinin 11
basamagini ayr1 olarak gdsteren kisa videolar kullanilmistir. Yine katilimeilardan bazilar
yanlarinda T.C. kimlik numarasini ve/veya parolasint gdsteren bir materyal
bulundurmuslardir. Uygulamanim VM ve VI asamasi i¢in diziistii bilgisayar katilimcinin
rahatca gorebilecegi sekilde masada agik ve Ogretime hazir olacak sekilde
konumlandirilmigtir. Degerlendirme asamasi, bilgisayar ekran1 kapatilarak ve
katilimcinin ~ Oniine  telefon konumlandirilarak — gergeklestirilmistir.  Genelleme

oturumlarinda 10 in¢ ekran Lenova marka tablet cihaz kullanilmistir. izleyen kisimda
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Ogretim i¢in hazirlanan videolarin 6zellikleri ve videolarin hazirlanmasinda izlenen

basamaklar agiklanmaktadir.

3.3.2.1. Ogretim videolart ve videolarin hazirlanmast

VM oturumlari i¢in 6gretimde kullanilmak iizere, katilimcinin kendi bakis agisiyla
izleyebilecegi, bakis acist video modelleme teknigiyle ¢ekilen iki Ogretim videosu
hazirlanmistir. Bakis acist video modelleme teknigi beceri basamaklarini olusturan
davraniglarin agik ve net sekilde gdsterilmesini saglayacagindan dolay: tercih edilmistir.
Ogretim videolar1; 6gretimi hedeflenen “MHRS uygulamasini kullanarak hastaneden
doktor randevusu alma” ve “e-Devlet uygulamasini kullanarak adli sicil belgesi
goriintiileme” becerilerinin, yapilan beceri analizlerine gore acik ve net bir sekilde beceri
basamaklarinin gosterildigi ayn1 zamanda gergeklestirilen bu davranislarin yetigkin bir
erkek tarafindan seslendirildigi videolardir. Katilimcilara sunulacak olan hedeflenmeyen
bilgilerin seslendirmesi de gorsellerle desteklenerek videolarda yer almistir. Ogretim
videolarinda katilimcilarin uygulama siirecinde kullandiklar1 telefon kullanilmigtir.
“MHRS uygulamasini kullanarak doktor randevusu alma becerisi” i¢in hazirlanan
ogretim videosunun uzunlugu 3,57 dakikadir. “e-Devlet uygulamasini kullanarak adli
sicil belgesi goriintiileme becerisi” i¢in hazirlanan 6gretim videosunun uzunlugu 4,33
dakikadir. Ayn1 zamanda katilimcilarm yanlis cevaplarinda VI sunmak iizere her bir
becerinin beceri basamaklarin1 ayr1 ayr1 gdsteren kisa videolar hazirlanmistir (her beceri
icin 11 kisa video).

Ogretim videosunun hazirlanmasinda Vuran ve Olgay-Giil’iin  belirttigi;
senaryolarin hazirlanmasi, arag-gere¢ ve ortamin hazirlanmasi, hedef davraniglarin kayit
altina alinmasi ve videolarin diizenlenmesi asamalar1 (Vuran ve Olcay-Gil, 2018, s.111-
112.) gbéz oOniinde bulundurulmustur. Ancak c¢alisma kapsaminda hedeflenmeyen
bilgilerin de 6gretim videosu igerisine gomiilmesi gerektiginden ve VI kullanilacagindan
dolayr her bir basamagin ayr1 videosunun hazir bulunmasi da istendiginden 6gretim
videolarinin hazirlanmasinda farkli asamalarin olusturulmasi gerekmistir. Caligmada
kullanilan 6gretim videolarinin hazirlanmasinda su basamaklar izlenmistir:

1. Hedef becerilerin beceri analizlerinin yapilmasi ve uzman goriislerinin alinmasi
2. Becerilerin 6gretimine uygun modelleme tiiriine karar verilmesi
3. Beceri akisina uygun hedeflenmeyen bilgilerin belirlenmesi ve uzman goriislerinin

alinmasi

48



4. Hedeflenmeyen bilgilerin beceri analizlerinde uygun yere yerlestirilerek sunum
akislarinin olusturulmast

5. Olusturulan sunum akiglarina uygun olacak sekilde ogretim videolar: igin
senaryolarin ve agiklamalarin yazilmasi

6. Ogretim videolar: icin becerileri gergeklestirecek ve seslendirilecek olan kisinin
bilgilendirilmesi

7. Video ¢ekimi i¢in uygun ekipman, ara¢ gere¢ ve ortamin hazirlanmasi

8. Beceri analizi basamaklarinin ayr1 ayr1 videolarinin ¢ekilmesi

9. Video girisi ve hedeflenmeyen bilgi sunumunun yapildig1 videolarin ¢ekilmesi ve
seslendirmelerin yapilmasi

10. Hazirlanan igerik ve g¢ekilen videolarin IMOVIE uygulamasina aktarilmasi,
goriintii ve ses diizenlenmesinin yapilarak film haline getirilmesi

11. Vi olarak kullanilacak olan videolar ve film haline getirilen 6gretim videolarinin

kontrol edilmesi ve son diizenlemelerin gergeklestirilmesi

3.4. Arastirma Modeli

ZY olan bireylere dijital vatandaslik becerilerinin 6gretiminde VM nin ve MRT nin
etkililiklerinin ve verimliliklerinin karsilastirilmasinin amaclandigi bu ¢alismada TDA
yontemlerinden uyarlamali doniisiimlii uygulamalar modeli kullanilmistir. Uyarlamali
doniistimli uygulamalar modeli en az iki bagimsiz degiskenin en az iki bagimli degisken
iizerindeki etkilerini karsilastirmaya olanak taniyan karsilastirmali bir modeldir. Bu
modelde bagimsiz degiskenler, esit zorluk diizeyinde olan ve birbiriyle iliskili olmayan
farkli davranis ya da davranig kiimelerine uygulanir (Gast, 1994). Bu arastirmada
kazandirilmasi hedeflenen becerilerin islevsel olarak birbirinden bagimsiz ve esit zorluk
diizeyinde oldugunu belirlemek i¢in mantik analizi yapilmistir. Hedef beceriler
zincirleme beceriler oldugundan mantik analizi gergeklestirebilmek icin oncelikle
becerilerin analizleri yapilmistir. Hedef kiimelerin esitlenmesi icin kullanilan mantik
analizi yontemleri ilerleyen kisimda, bagimlhi degisken baslig1 altinda ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

Modelde deneysel kontrol, kosullar arasinda farkli diizeylerde yanit verilmesi
yoluyla veya miidahale 6ncesinde alinan baslama diizeyi evresiyle veya kontrol kosulu
dahil edilerek gosterilmektedir (Cariveau vd., 2021). Bu calismada, deneysel kontrol hem

baslama diizeyi hem kontrol kosulu hem de kosullar arasindaki yanit diizeyinin
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farkliligiyla gosterilmistir. Bagimsiz degiskenlerin hizli doniisiimiinii gerektiren bu
modelde deneysel etki bu kosullar arasindaki farklilagmaya dayali olarak
degerlendirilmektedir (Cariveau vd., 2022). Uyarlamali dontigimlii uygulamalar
modelinde, benzersiz hedef kiimeleri farkli kosullara atandigindan, hedef kiimelerinin
zorluk derecesinin degismemesini saglamak i¢in benzer karst dengeleme gereklidir
(Cariveau vd., 2021). Bu c¢aligmada da model kurgulanirken, bagimli degiskenler
bagimsiz degiskenlere karsi dengeleme gozetilerek atanmigtir. Tablo 3.2°de deney

katilimcilar i¢in bagimsiz degigkenlere atanan bagimli degiskenler gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Katilimcilar i¢in bagimli ve bagimsiz degisken dagilimi

Katihmaci MRT VM
Mert MHRS e-Devlet
uygulamasindan uygulamasindan adli
doktor randevusu sicil belgesi
alma goriintiileme
Ege e-Devlet MHRS
uygulamasindan adli uygulamasindan
sicil belgesi doktor randevusu
goriintiileme alma
Yalin e-Devlet MHRS
uygulamasindan adli uygulamasindan
sicil belgesi doktor randevusu
goriintiileme alma
Ceylin MHRS e-Devlet
uygulamasindan uygulamasindan adli
doktor randevusu sicil belgesi
alma goriintiileme

Deneysel kontrolii saglamak icin calismanin bagimsiz degiskenlerinin hizl
doniistimleri saglanmistir. Bu doniisiim iki bagimsiz degiskenin ayni giin i¢inde
uygulanmasiyla ve uygulamalar arasinda en az bir saat ara verilmesiyle saglanmistir.
Bagimsiz degiskenler tahmin edilemeyecek bir sirayla uygulanmistir. Ayni giinde her iki
bagimsiz degiskenle tek bir Ogretim oturumuna yer verilmistir. Her iki bagimsiz
degiskenle esit sayida oturum gerceklestirilmistir ve her oturumda bir deneme yapilarak
uygulanmistir. Bagimsiz degiskenler disinda deneysel kontrolii etkileyebilecek olan
uygulamaci, ortam, ¢alisma saatleri gibi diger degiskenlerin tiim katilimcilar i¢in ayni
olmas1 saglanmistir. Ayn1 zamanda i¢ gecerlilige yonelik potansiyel tehditleri kontrol
altina almak, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkisini acikg¢a
ortaya koymak ve deneysel kontrolii giiclendirmek adina ¢alismada ek olarak kontrol

kosuluna yer verilmistir.
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Oncelikle tiim katilimcilarin ¢alismada kazandirilmasi hedeflenen becerilere iligkin
performanslarini belirlemek i¢in baslama diizeyi oturumlar1 diizenlenmistir. Baslama
diizeyi oturumlarinda kararl1 veri noktasi elde edildiginde uygulama evresine gegilmistir.
Uygulama evresinde, yapilan atamaya uygun sekilde (Bkz. Tablo 3.2) hedef becerilerin
MRT ve VM yontemleriyle 6gretimi gergeklestirilmistir. Iki beceride de &lgiit
karsilanincaya ve kararli veri elde edilinceye kadar 6gretim oturumlar1 devam etmistir.
Ogretim oturumlari sona erdikten bir hafta, bir ay ve dort ay sonra her iki beceri igin
genelleme ve izleme oturumlart gergeklestirilmistir. Katilimeilarin kontrol kosulunda
belirlenen becerideki performanslarint  6lgmek icin deney siiresince, Ggretim

yapilmaksizin, aralikli olarak kontrol yoklama oturumlari gergeklestirilmistir.

3.4.1. Bagimh Degiskenler

Bagiml degiskenlerin belirlenmesinde izlenen yol su sekildedir: Oncelikle dijital
vatandaslik beceri belirleme kontrol listesi olusturulmustur (EK-4). Kontrol listesine
dahil edilen becerilerin, ¢calisma katilimcilarinda 6n kosul olarak belirlenen yas grubu
tarafindan islevsel olarak kullanilabilecek beceriler olmasima zen gosterilmistir. ikinci
adim olarak kontrol listesi formatinda hazirlanan 20 adet beceri i¢in 6zel egitim alaninda
7 uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Uzman goriisleri sonrasinda kontrol listesine “E-
okul’a girip devamsizhigimi kontrol edebilirim” maddesi eklenmistir. Ugiincii adim
olarak, goriis birligine varilan 21 maddelik “dijital vatandaslik beceri belirleme kontrol
listesi” hem ailelere hem katilimcilarin kendilerine verilerek doldurmalari istenmistir
(EK-5 ve EK-6). Boylece katilimcilarin hem islevsel olarak kullanabilecekleri hem de
ihtiya¢ duyduklar1 becerilerin belirlenmesi saglanmaigtir.

Kontrol listesi ile belirlenen becerilerde, aragtirma modeli kisminda agiklanan,
model geregi bagimli degiskenlerde aranan Ozellikler i¢cin mantik analizi
gerceklestirilmistir. Mantik analizi yontemi olarak; (a) beceri analizlerindeki basamak
sayilari, (b) beceri basamaklarinda benzer motor tepkiler, (¢) basamaklarin zorluk diizeyi
(zorluk diizeyi katilimcilarda aranan 6n kosul 6zellikler dikkate alinarak esitlenmistir.
Ornegin dgrenciler okuma ve telefonda yazi yazma becerilerine zaten sahiptir), (d)
becerilerin gergeklestirilme siiresi (3 yetiskinin denemeleri icin MHRS ort. 41 sn., e-
Devlet ort. 46 sn.), (e) katilimcilarin hedef becerileri gerceklestirme diizeyi (baslama
diizeyleri), (f) dnciillerin esitlenmesi (ayn1 ortamin, ayni telefonun kullanilmasi, sunulan

hedeflenmeyen bilgilerin kelime sayisinin ve zorluk diizeyinin esitlenmesi, her iki
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Ogretim oturumunda kullanilan yonerge ve pekistirmelerin esitlenmesi) kullanilmistir.
Son olarak, farkli uygulamalarin kullanilmasini gerektiren bu iki beceri i¢in uzmanlarin
goriisleri alinmigtir. Uzmanlarin goriisleri sonrasinda MHRS uygulamasindan doktor
randevusu alma ve e-Devlet uygulamasindan adli sicil belgesi goriintiileme becerilerinin
her ikisi i¢in de akilli telefon kullanilarak gerceklestirilen beceri analizlerinin
uygunluguna karar verilmistir.

Sonu¢ olarak bu calismanin bagimlhi degiskenleri; katilimcilarin, MHRS
uygulamasini kullanarak hastaneden doktor randevusu alma ve e-Devlet uygulamasini

kullanarak adli sicil kayit belgesi goriintiileme becerilerini olusturan davraniglara (her

beceri i¢in 11 davranig) gosterdigi dogru tepki yiizdeleridir. Tablo 3.3’te bu becerileri

olusturan davranislar gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Hedef becerileri olusturan davranislar

Hastaneden Randevu Alma

Adli Sicil Belgesi Goriintiileme

1. Telefonun tus kilidini agarak “MHRS”
uygulamasina dokunur. (a)

2. Agilan sayfada “T.C. Kimlik No” yazan yere
kimlik numarasini, “parola” yazan yere sifresini
dogru bir sekilde yazarak “giris yap” butonuna
dokunur. (b)

3. Agilan sayfada “hastaneden randevu al”
butonuna dokunur. (c)

4. “Poliklinige gore” segenegine dokunur. (d)

5. “Goz hastaliklar” butonuna dokunur. * (e)

6. Gitmek istedigi hastanenin adina dokunur. (f)

7. Gitmek istedigi hekimin adina dokunur. (g)

8. Gitmek istedigi tarihi ve saati gosteren butona
dokunur. (h)

9. Randevunun tam saatini segerek {izerine
dokunur. (i)

10. Randevu bilgilerini (tarih, saat, bolim ve
hekim) kontrol ederek randevuyu onayla
butonuna dokunur. (j)

11. Bilgilendirme yazisini okur ve tamam
butonuna dokunur. (k)

1. Telefonun tus kilidini agarak “e-Devlet”
uygulamasina dokunur. (a)

2. Agilan sayfada “T.C. Kimlik No” yazan yere
kimlik numarasini, “e-Devlet sifresi” yazan yere
sifresini dogru bir sekilde yazarak “giris yap”
butonuna dokunur. (b)

3. Acilan sayfada “arama” butonuna dokunur. (c)

4.“Hizmet ara” yazisina dokunur ve “adli sicil”
yazar. (i)

5. “Adli sicil kaydi sorgulama” segenegine
dokunur. (d)

6. Bilgilendirme yazisini okuduguna dair
kutucugu isaretleyerek “devam et” yazisina
dokunur. (k)

7. “Kurum tiirii” yazisindan uygun kurum tiiriine
dokunur. (f)

8. “Neden verilecek” yazisindan uygun segenege
dokunur** (g)

9.“Belgenin nereye verilecegi” yazisina dokunur
ve verecegi yeri yazar. (h)

10. “Devam et” yazisina dokunur. (e)

11. “PDF dosyasin1 a¢” butonuna dokunur ve
“PDF goriintiileyicisi” segenegine dokunarak
belgeyi inceler. (j)

*5. basamakta her 6gretim oturumunda boliim
degistirilmistir (goz hastaliklari, kulak burun
bogaz, genel cerrahi vb.)

**8. basamakta her 6gretim oturumunda segenek
(okul kaydi, ehliyet, 6zel is, is¢i vb.)
degistirilmigtir.
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Tablo 3.3’te bagimli degiskenleri -hedef becerileri- olusturan davranislarin sonunda
gosterilen harfler, yapilan mantik analizi sonucunda esitlenen beceri basamaklarini
gostermektedir (Or. a-a, b-b, ... ile esitlenmistir).

Dijital vatandaslik becerileri, hem ZY olan geng yetigkinlerin bagimsiz yasam
becerilerini gelistirerek toplumsal yasama dahil olmalarmi saglayacak beceriler
olmasindan dolay1 hem de bu becerileri 6grenmenin giinliik hayatlarinda kendilerine ve
yakin cevrelerine fayda saglayacagi diisiiniilmesinden dolayr hedef davranis olarak
secilmistir. Boylece bireyler devletin dijital ortama tasidigi hizmetlere erigme ve bu
hizmetlerden faydalanabilmek icin gerekli yetkinlige sahip olabileceklerdir. Ayni
zamanda hedef becerilerin internet erisimi, dogru uygulamayir bulma becerisi,
bilgilendirme yazilarinin okunmasimin gerekliligi, kimlik ve parola bilgilerinin
gizliliginin 6nemi ve web adresinin giivenlik uzantilarinin kontrol edilmesi gibi dijital
vatandaslik unsurlarint i¢inde barindirmasi ve/veya bu konulara iliskin farkindalik
saglama firsati sunmasi yonlerinden saglayacagi yarar bu becerilerin se¢iminde etkili

olmustur.

3.4.1.1. Olasi tepki tanimlar: ve davranig sonrast uyaranlar

Calismada baslama diizeyi, yoklama oturumlari (MRT i¢in test asamast VM igin
Ogretim sonu degerlendirmeleri), izleme, genelleme ve kontrol kosulu yoklama
asamalarinda katilimcilar i¢in; dogru tepki, yanlis tepki ve tepkide bulunmama olmak
tizere li¢ olasi tepki s6z konusudur. Katilimcinin yanit araligi siiresince tepkide
bulunmamasi tiim oturumlarda yanlis tepki olarak kabul edilmistir. Yanit aralig1 5 sn.
olarak belirlenmistir. Bu durumda ¢aligmada katilime1 i¢in dogru tepki; 5 sn. igerisinde
davraniglar1 beceri analizinde belirtildigi sekilde gerceklestirmesidir. Yanlis tepki ise; 5
sn. igerisinde katilimcinin beceriyi gergeklestirmek i¢in herhangi bir girisimde
bulunmamasi, yanlis tepkide bulunup 5 sn. igerisinde bu hatay1 diizeltmemesi olarak
belirlenmistir. Ogretim siirecinde siirekli pekistirme tarifesine gére 6grencinin biitiin

dogru cevaplari pekistirilmistir. Yoklama oturumlarinda pekistirme yapilmamustir.

3.4.2. Bagimsiz Degiskenler

Bu arastirmanin iki bagimsiz degiskeni bulunmaktadir. Birinci bagimsiz degiskeni

VM, ikinci bagimsiz degiskeni ise MRT yontemidir. Bagimsiz degiskenler uygulama i¢in
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hazirlanmis bir ortamda, bire bir 6gretim seklinde, hafta i¢i ii¢ giin, giinde birer 6gretim
oturumu olacak sekilde uygulanmistir.

MRT’nin uygulanmasi; model, rehberlik ve test asamasindan olusmaktadir. Bu
bagimsiz degiskenin sunuldugu her 6gretim oturumu; (a) uygulamacinin beceri analizinin
her bir basamagi i¢in ne yaptigini agiklayarak beceri analizi basamagini ger¢eklestirmesi
(model), (b) ardindan ayn1 beceri basamagini katilimer gergeklestirirken uygulamacinin
geribildirimleriyle rehberlik saglamasi (rehberlik), katilimciya tiim beceri basamaklari
gosterildikten ve katilimcmin da gergeklestirmesine firsat sunulduktan sonra (c)
katilimcinin beceri analizindeki basamaklar1 bagimsiz olarak ger¢eklestirme durumunun
degerlendirilmesi (test) asamalarinin bir kez tekrarlanmasindan olusmustur. Rehberlik
asamasinda uygulamaci katilimecinin beceride bagimsizlagsmasini destekleyecek sekilde
ipucu ve hata diizeltmesine yer vermistir. Uygulamact bu asamada, ipucu saglamak ve
hata diizeltmek icin igaret ipucu ve/veya sozel ipucu kullanmistir. Test agsamasinda ise;
katilimciya beceriyi bagimsiz olarak gerceklestirmesi igin beceri yonergesi sunulmustur.
Katilimeinin yanlis tepki gosterdigi basamakta test asamasi sonlandirilmigtir.

VM’nin uygulanmasi; (a) hazirlanan 6gretim videosunun 6grenciye izletilmesi ve
ardindan (b) beceri yonergesi verilerek 6grencinin videodan izlemis oldugu beceriye
iliskin beceri basamaklarini telefonda gergeklestirme firsatinin sunulmasi (bu asamada
VI sunmak amaciyla hazirlanmis olan videolarla hata diizeltmesine yer verilmistir) ve (c)
sonu degerlendirmesinden olugsmustur. Bu asama, MRT uygulamasinin test asamasinda
oldugu gibi ayni siire¢ izlenerek gerceklestirilmistir. Her 6gretim oturumu bu asamalarin
bir kez tekrarlanmasindan olusmustur.

Her iki yontemin uygulanmasi sirasinda da katilimeilarin 6gretimi yapilan beceriye
iliskin bagimsiz olarak sergiledikleri performansin degerlendirildigi {igiincli agamada
katilmecilarin tepkileri veri kayit formuna kaydedilmistir. Katilimcilar i¢in her iki
beceride de 6l¢iit %100 diizeyinde beceri basamaklarindaki davraniglar1 bagimsiz olarak
sergilemedir. Katilimcilar hedef becerilerde bu 6lgiite ulasincaya ve kararl veri elde
edinceye dek bagimsiz degiskenlerle uygulamalara devam edilmistir. Katilimcilar bir
bagimsiz degiskenle hedeflenen Olciitii karsilayip kararli veriye ulastiginda diger
bagimsiz degisken i¢in dogru tepki yiizdesi %50 nin {lizerine ulasmamigsa dgretimlerin

etkili uygulama ile devam etmesi planlanmaistir.
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3.5. Genel Siire¢

Izleyen kisimda ayrintihi bir sekilde arastirma siirecini olusturan kisimlara yer
verilmektedir. Deney siireci i¢in yapilacak hazirliklar ve deney siirecinin uygulanmasi

ayrintili olarak acgiklanmaktadir.

3.5.1. Deney siirecine hazirhk

Aragtirmada deney siireci dncesinde birtakim hazirliklar yapilmistir. Oncelikle
deney grubu katilimcilartyla ve aileleriyle bir goriigme planlanmistir. Bu goriismeler
katilimcilarinin evlerinde gergeklestirilmis ve yaklasik bir saat 30 dakika sitirmiistiir.
Goriismelerde;

= Arastirma amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir ve katilim i¢in gonilli
olmalar1 durumunda goniillii katilim formlar1 imzalatilmistir.

= Deney grubu katilimcilarindan beklenen 6n kosul 6zellikler degerlendirilmistir.

= Deney grubu katilimcilar1 ve anneleri/babalar tarafindan dijital vatandaslik beceri
belirleme kontrol listesi doldurulmustur (Bkz. EK-5 ve EK-6).

= Uygulamalar esnasinda deney katilimcilari i¢in gerekli olan sifrelere ve uygulama
aboneliklerine iliskin karara varilmigtir.

= Deney siirecini etkilememek i¢in 6gretim siireci sona erene kadar katilimcilarin
telefonlarina hedef becerilerin gergeklestirilecegi uygulamalari yiiklememeleri ve
kullanmamalar1 konusunda deney katilimcilar1 ve aileleri uyarilmstir.

Gergeklestirilen goriismelerden sonra yukarida bahsedilen maddeler dogrultusunda
calisma i¢in netlestirilen bagimli degiskenlere iliskin analizler gergeklestirilmis ve bu
dogrultuda ¢aligma i¢in gerekli olan hedeflenmeyen bilgiler, 6gretim videolari, veri kayit
formlari, ders planlar1 hazirlanarak uzmanlarin goriisleri dogrultusunda son sekilleri
verilmistir. Katilimeilarin e-Devlet sifrelerinin ve MHRS uygulamasi aboneliklerinin
uygulamacinin rehberliginde alinmasina karar verilmistir. Katilimcilarin tiimii ilk defa e-
Devlet sifrelerini alacaklarindan dolayr PTT’ye (Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Midiirliigii) sahsen basvurmalar1 gerekliydi. Bu sebeple deney siireci Oncesinde
uygulamact her katilimer ile farkli giinlerde PTT ye giderek onlara rehberlik saglamistir.
PTT’den wverilen sifreler, katilimcilarin kendilerinin  belirledigi bir sifreyle
degistirilmistir. Bu siirecte deney katilimcilarinin unutmayacagi ve giiclii olan bir sifre
belirlemeleri i¢in onlara rehberlik saglanmistir. MHRS uygulamasinin abonelik

durumlarin1 da uygulamaci kendisi gergeklestirmistir. Ancak sifreleri belirlemeyi
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katilimcilara birakmistir. Son olarak deney katilimcilarinin sifrelerini unutmamalart igin
onlara sifrelerinin yazili oldugu kagitlar verilmistir. Uygulamaci sifrelerinin belirlenmesi
asamasina katilimcilar1 dahil etse bile deney siirecini etkilememesi adina uygulamalara
girip abonelik islemlerini gerceklestirirken katilimeilarin goéremeyecegi bir alanda

islemleri gerceklestirmistir.

3.5.1.1. Pilot uygulama

Deney siirecinin uygulanmasinda olusabilecek olasi sorunlari 6nceden belirlemek
ve gerekli degisiklikleri ve diizenlemeleri yapabilmek amaciyla pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Deney siirecinin katilimcilart olan geng yetigkinler disinda 6n kosul
becerilere sahip hafif ZY olan baska bir birey ve annesi ile ¢aligilmistir. Pilot uygulama
katilmcis1 17 yasinda, 6zel egitim meslek okuluna devam eden erkek bir katilimer
olmustur. Pilot uygulama siirecinde; li¢ oturum baglama diizeyi, 6gretim, genelleme,
ogretimden 1, 2 ve 4 hafta sonra alinan izleme oturumlar1 ve hedeflenmeyen bilgi 6n-test
ve son-test dahil olmak iizere calismada planlanan tiim oturumlar gerceklestirilmistir.
Pilot uygulamanin etkililik verileri 19.12.2021-09.02.2022 tarihleri arasinda toplanmastir.
Uygulama siireci tamamladiktan sonra pilot uygulama katilimecisi ve annesiyle
arastirmanin sosyal gecerligine iligskin hazirlanan gdriisme sorular ile pilot goriismeler
de gerceklestirilmistir. Pilot uygulama katilimcisinin dijital vatandashik becerilerine

iliskin deneysel evrelerde sergiledigi performans Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Baglama Diizeyi Ogretim izleme
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Sekil 3.1. Pilot uygulamanin bulgulari
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Sekil 3.1°de goriildiigii gibi pilot uygulamanin bulgulari, ZY olan gencin dijital
vatandaslik becerilerini 6grenmesinde MRT nin ve VM’nin etkili oldugunu, izleme ve
genelleme verilerinde yontemlerin etkililiginin farklilagsmadigini gostermistir. Her iki
uygulamada da baglama diizeyi ve Ogretim evresindeki verilerin %100 diizeyinde
ortlismedigi goriilmiistiir. Verimlilik bulgular1 ise; oturum sayist ve Ogretim siiresi
acisindan MRT’nin, hata yiizdesi agisindan ise VM nin avantajli oldugunu gostermistir.
Katilimer VM uygulamasiyla 68 dakika 12 sn. siiren bes oturumda, MRT uygulamasiyla
35 dakika bes sn. siiren ii¢ oturumda Olgiiti karsilamistir. Katilimc1 becerilerde
bagimsizligi kazanincaya kadar MRT uygulamasinda %57,57 VM uygulamasinda
%34,54 hata ylizdesi gostermistir. Pilot uygulamada, dijital vatandaslik unsurlariyla ilgili
hedeflenmeyen bilgi sunumuna da yer verilmistir. Katilimci hedeflenmeyen bilgi
sorularma On-testte %10 oraninda dogru yanit verirken, son-testte katilimcinin dogru
yanit orani %55’e ylikselmistir. Sosyal gecerlik bulgulart hem katilimeinin hem annesinin
Ogrenilen becerileri islevsel bulduklarini ve c¢alismadan memnun kaldiklarini
gostermistir. Katilimer MRT uygulamasina katilmaktan daha ¢ok zevk aldigini ve bu
uygulamay1 VM uygulamasina tercih ettigini belirtmistir.

Pilot uygulama sonucunda alinan kararlar su sekildedir:

= Ogretim sonras1 degerlendirme ve test asamalarina gegildiginde verilen yonergelere
“hastanedeki boliim isminin/poliklinigin isminin” ve adli sicil belgesini neden
aldigina iligkin belirli bir secenegin (ehliyet, 6zel is bagvuru, okul kayd, isci vb.)
eklenmesine ve her 6gretim oturumunda bu segeneklerin degistirilmesine karar
verilmistir.

* Pilot uygulamada MHRS uygulamasindan doktor randevusu alma becerisinde
sekizinci basamaktaki saat se¢imi boliimii icin gdsterilen VI yeterli gelmemistir.
Katilimcr pasif olan saatlerin iizerine dokunarak saat se¢gmeye calismistir. Bu
sebeple pasif ve aktif olan saatlerin aciklandig1 yeni bir video ¢ekilerek, sekizinci
basamag gosteren video degistirilmistir. Ogretim videosu da yeni video eklenerek
diizenlenmis ve yenilenmistir.

= Bagimli degiskenlerin birbirini etkilemedigini, iglevsel olarak birbirinden farkli
beceriler oldugunu ve bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki islevsel iligkiyi
daha acik sekilde gostereceginden, i¢ gecerliligi olumsuz etkileyebilecek olast

tehditleri kontrol edeceginden, deneysel kontrolii giliclendireceginden “e-Nabiz
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uygulamasindan aile hekimini degistirme” becerisinin kontrol kosulu olarak deneye
dahil edilmesine karar verilmistir.

* MRT uygulamasi sirasinda hedeflenmeyen bilgilerin ayni sekilde sunulabilmesi ve
MHRS uygulamasi i¢in miisait randevu olan en az iki boliimiin/poliklinigin 6gretim
oncesinde belirlenebilmesi agisindan uygulamacinin uygulamalara hazirliklh
girmesine karar verilmistir.

= Sosyal gecerlik verileri i¢in yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler, planlanan
ogretim siirecinin uygulanabilirligi, hazirlanan veri kayit formlarmin uygunlugu,
hedeflenmeyen bilgilerin sunumu ve degerlendirilmesi olumlu sekilde

sonuglandirilmistir. Bu sebeple bu asamalarin ayn1 kalmasina karar verilmistir.

3.5.2. Deney siireci

Deney siireci baglama diizeyi, O0gretim, kontrol kosulu yoklama, izleme ve
genelleme oturumlarmdan olusmustur. Ogretim oturumlarinda hedeflenmeyen bilgilerin
sunumuna da yer verilmistir. Arastirmanin deney slirecinin tiim asamalar1 uygulamaci
tarafindan  yiiriitilmiistiir. Tim oturumlar bire-bir O6gretim  diizenlemesiyle
gerceklestirilmistir ve kamera ile kayit altina alinmistir. Uygulamalar haftada 2-3 giin
olacak sekilde yapilmistir. Calisma Oncesinde uygulamaci, beceriyi gergeklestirmeye
iliskin arag-gereglerin hazir bulundugundan emin olmustur. Deney siirecinde, Ege ile
gerceklestirilen tiim  oturumlarda, Ege’nin gorme bozuklugunun Ogrenmesini
engellememesi i¢in uyarlama yapilmistir. Bu uyarlama telefonun ayarlar-ekran ayarlari-
metin boyutundan en yiiksek metin boyutunun se¢ilmesi ve ardindan erisilebilirlik-ekran
boyutuna girilerek goriintii boyutunun en yliksek diizeye getirilmesiyle yapilmistir.
Yapilan bu uyarlamayla Ege’nin simgeler ve metin boyutunu gorebilmesi saglanmistir.

Ilerleyen kisimda deney siirecini olusturan oturumlarin agiklamasina yer verilmistir.

3.5.2.1. Baslama diizeyi oturumlari

Bu oturumlar 6gretime baslanmadan 6nce katilimeilarin becerileri gerceklestirme
diizeylerini belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Baslama diizeyi oturumlari
katilimcilardan bes veri noktasi elde edilecek sekilde diizenlenmistir. Katilimcilarin her
biriyle haftada ii¢ gilin olmak {izere toplamda bes giin, her giin iki bagimsiz degiskenle
birer yoklama oturumu alinacak sekilde diizenlenmistir. Ayni zamanda tiim katilimcilarin

tablet aracilifiyla becerileri ne diizeyde gerceklestirdiklerine yonelik her bagimli
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degisken i¢in birer oturum olacak sekilde “genelleme baslama diizeyi oturumlart”
diizenlenmistir.

Bu oturumlarda oncelikle katilimeinin dikkati ¢calismaya cekilmistir “Merhaba Ege
nasilsin? Birlikte calismaya hazir misin?” gibi. Katilimcinin olumlu tepkileri
pekistirilmistir “cok giizel baslayalim o halde” gibi. Katilimci tepkisiz kalirsa dikkat
saglamaya yonelik ipucu tekrar sunulmustur: “Hazir misin?”. Katilimeir caligmaya
dikkatini yonelttiginde, uygulamact katilimciya hedef beceriyi gergeklestirmesi igin
beceri yonergesini sunmugtur. Beceri yonergeleri: “e-Devlet uygulamasindan adli sicil
belgeni goriintiile” ve “MHRS uygulamasindan doktor randevusu al” olarak sunulmustur.
Baglama diizeyi oturumlarinda tek firsat yontemiyle degerlendirme yapilmistir. Katilimet
yanlig tepki gosterdiginde “benimle ¢alistigin ic¢in tesekkiirler Ege daha sonra tekrar
deneyecegiz” gibi ciimlelerle katilimi icin tesekkiir ederek oturum sonlandirilmistir.
Baslama diizeyi oturumlarinda her bir bagimli degisken i¢in kararli veri elde edildikten

sonra dgretim oturumlarina gegilmistir.

3.5.2.2. Ogretim oturumlart

Iki bagimsiz degiskenin sunuldugu 6gretim uygulamalar her katilimci igin ayni
giinde en az bir saat ara verilerek gerceklestirilmistir. Ogretim oturumlarina, MRT veya
VM uygulamalarindan hangisiyle once baglanacagi tahmin edilemeyen bir sirayla
uygulanmigtir.  Ogretimler, katilimciyla masa baginda yan yana oturularak
gerceklestirilmigtir. Caligmanin uygulama evresi verileri; MRT uygulamalarinda test
asamasinda, VM uygulamalarinda ise 6gretim sonu degerlendirmelerinde katilimcilarin
beceri basamaklarini bagimsiz olarak gerceklestirme durumlarinin 6lgiilmesiyle toplanan
verilerden olugsmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda katilimcilar i¢in belirlenen
hedeflenmeyen bilgiler her iki Ogretim yontemi ile gerceklestirilen oturumlarda
sunulmustur. Tki bagimsiz degiskenin &gretim oturumlarinda uygulanisi izleyen kisimda

ayrintili olarak acgiklanmaktadir.

3.5.2.2.1. Model-rehberlik-test yonteminin kullanildig1 6gretim oturumlari

= Uygulamaci 6gretim i¢in gerekli olan arag-gerecin ve ortamin gretim i¢in hazir
oldugundan emin olmustur ve ders planlarin1 okuyarak hazirlik yapmstir.
= Uygulamaci Oncelikle katilimciyr amagtan haberdar ederek katilimcinin hangi

uygulamaya katilacagina dair bilgi vermistir (6r. “Merhaba Ege, simdi sana e-
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Devlet uygulamasini kullanarak adli sicil belgene nasil ulasacagini 6gretecegim’).
Arastirmaci O6gretime baglamadan dnce katilimcinin dikkatini ¢aligmaya ¢ekmek
tizere dikkat saglayici bir ipucu sunmustur (“Hazir misin?).

Katilimer hazir oldugunu belirten herhangi bir jest, mimik, sesli ifadeyle tepki
verirse katilimci sosyal ve sozel olarak pekistirilmistir (Giiliimseme ve “Harika! O
halde basliyoruz”). Katilimci tepkisiz kalirsa dikkat saglamaya yonelik ipucu
tekrarlanmistir (“Hazir misin?”)

[k asama olan model asamasinda; uygulamaci beceri analizi basamaklarini kendisi
gerceklestirmigtir ve ayni zamanda ne yaptigimi adim adim aciklamistir (Or.
uygulamaci “e-Devlet uygulamasini agmak icin e-Devlet yazan bu uygulamanin
lizerine parmagimla dokunuyorum” diyerek e-Devlet uygulamasini acar). Bu
asamada varsa hedeflenmeyen bilgilerin sozlii sunumu da gergeklestirir (“Web
adresini kullanarak bir devlet sitesine girersek, bu sitenin gergekten devlet
kurumuna ait oldugunu web adresinin uzantisinin gov.tr diye bitmesinden
anlayabiliriz. Ornegin www.turkiye.gov.tr”). Model asamasinda uygulamaci
katillmcinin  kendisini  izlediginden emin olmustur. Katilimeinin  dikkati
dagildiginda “dikkatli izle” diyerek etkinligi izlemesini saglamistir. Daha sonra
ogrenciye “hadi simdi senin telefonundan e-Devlet uygulamasini agalim” diyerek
ikinci asama olan rehberlik agamasina ge¢mistir.

Rehberlik agsamasinda, katilime1 beceri analizindeki basamaklara uygun ve dogru
davranis sergilerse sozel pekistireclerle pekistirilmistir. Katilimci tepki vermez ya
da yanlis tepki verirse uygulamaci hemen katilimciya sozel ve/veya isaret ipucu
sunarak yardimci olmus ya da hata diizeltmesi yapmustir. S6zel ipucu i¢in drnegin;
“Oncelikle parmagmmizi e-Devlet yazan uygulamanin {izerine getiriyoruz” gibi
katilimcinin beceriyi gerceklestirmesinde yardimci olunmustur. Isaret ipucu ise;
ornegin e-Devlet uygulamasinin parmakla isaret edilerek gosterilmesiyle
verilmigtir. Uygulamaci parmagiyla belirtilen yeri gostererek “buraya
dokunuyorsun” diyerek de sdzel ipucunu ve isaret ipucunu birlikte kullanmisgtir.
Uygulamaci beceri analizi basamaklariin tiimiine model olduktan ve katilimci
uygulamaciyla birlikte beceri analizindeki biitiin  basamaklar1  birlikte
gerceklestirdikten sonra, son asama olan test asamasina gecilmistir.

Test agsamasinda katilimciya beceri yonergesi verilmis ve beceriyi bagimsiz olarak

gerceklestirme durumu degerlendirilmistir (6r. “Simdi bu beceriyi tek basina
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yapabilecek misin gérmek istiyorum. e-Devlet uygulamasindan adli sicil kayit
belgeni goriintiile. Ozel bir ise bagvuracagini diisiin.”). Katilime1 5 sn. igerisinde
tepkide bulunmaz ya da yanlis tepkide bulunur ve 5 sn. icerisinde bu hatay1
diizeltmezse, uygulamaci test oturumunu sonlandirmistir.
= Katilimc1 test asamasinda beceride bagimsiz (%100 dogrulukta) performans
sergileyene dek 6gretim oturumlart bu sekilde MRT siirecinin tekrarlanmasiyla
devam etmistir.
Calismanin diger bagimli degiskeni olan MHRS uygulamasindan doktor randevusu
izlenerek gercgeklestirilmistir. MRT nin uygulandigi 6gretim oturumlarinin akist Sekil

3.2’deki akis semasi ile gosterilmistir.
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3.5.2.2.2. Video modelin kullanildig1 ogretim oturumlari

VM’nin kullanildig1 6gretim oturumlar su sekilde gerceklestirilmistir:

= Uygulamaci gerekli arag-gerecin (0gretim videosunun izlemeye hazir olmasi ve
uygulama yapilacak telefonun masanin iizerinde olmasi gibi) ve ortamin dgretim
icin hazir oldugundan emin olmustur.

= Uygulamaci Oncelikle katilimciyr amagtan haberdar ederek katilimcinin hangi
uygulamaya katilacagina dair bilgi vermistir (0r. “Merhaba Ege, simdi
telefonumuzdan MHRS uygulamasini kullanarak doktor randevusu almay1
Ogrenecegiz. Bunun i¢in Oncelikle MHRS {izerinden nasil randevu alacagimizi
gosteren bir video izleyecegiz. Videoyu dikkatlice izle sonra aynisini sen
telefondan uygulayacaksin™). Arastirmaci videoyu baslatmadan 6nce katilimcinin
dikkatini ¢ekmek tizere dikkat saglayici bir ipucu sunmustur (“Hazir misin?).

= Katilimci hazir oldugunu belirten herhangi bir jest, mimik, sesli ifadeyle tepki
verirse uygulamaci sosyal ve sozel olarak pekistirmistir (Giiliimseme ve “Harika!
O halde bashyoruz”). Katilimc tepkisiz kalirsa dikkat saglamaya yonelik ipucu
tekrarlanmustir.

= Uygulamaci katilimeinin video kaydini izlemeye hazir oldugunu gérdiikten sonra
video kaydmi baglatmigtir. Bu oturumlarda uygulamaci katilimciin &gretim
videosunu izlemesini saglamig ve video bitiminde izleme davranisini pekistirmistir:
“Aferin Ege videoyu dikkatli bir sekilde izledin.” Bu asamada uygulamaci
katilimcinin videoyu izlediginden emin olmustur. Katilimeinin dikkati dagildiginda
ona videoyu isaret ederek ve “dikkatli izle” diyerek videoyu izlemeye yoneltmistir.
Uygulamaci bu siiregte katilimciyla birlikte videoyu izlemistir. Daha sonra
katilimciya “Hadi simdi videoda goérdiigiin sekilde sen de MHRS uygulamasindan
doktor randevusu al.” beceri yonergesini sunmus ve katilimciyr beceriyi
gerceklestirmesi i¢in yonlendirmistir.

* Bu asamada katilimc1 videoda izlemis oldugu beceriyi, VI ile hata diizeltmesinin
yapilacagi bir durumda gergeklestirme firsati bulmustur. Katilimer beceri
analizindeki basamaklara uygun ve dogru davranig sergilerse sozel olarak
pekistirilmistir (“Aferin Ege ¢ok iyi gidiyorsun”). Katilime1 5 sn. igerisinde tepki
vermez ya da yanlis tepki verirse uygulamact hemen katilimciya o basamakla ilgili
VI’yi sunarak hata diizeltmesi yapmistir (“Bakalim videoda nasil yapiyordu,

dikkatle izle” diyerek VI’yi sunmustur).
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» Beceri basamaklar1 icin VI’nin kullamldigi durumda katilimer tiim beceri
basamaklarini gerceklestirme firsat1 bulduktan sonra katilimcinin bagimsiz olarak
beceriyi gerceklestirme durumunu degerlendirmek amaciyla beceri yonergesi
verilerek 6gretim sonu degerlendirmesine gecilmistir (“Simdi bu beceriyi tek
bagina yapabilecek misin gormek istiyorum. MHRS uygulamasindan hastaneden
randevu al. G6z hastaliklar1 boliimiinden al.”).

* Bu asamada katilimcinin beceriyi bagimsiz olarak gerceklestirme durumu
degerlendirilmistir. Degerlendirmede tek firsat yontemi kullanilmigtir. Katilime1 5
sn. icerisinde tepkide bulunmaz ya da yanlis tepkide bulunur ve 5 sn. igerisinde bu
hatay1 diizeltmezse, uygulamaci test oturumunu sonlandirmistir.

= Katilimer beceriyi bagimsiz olarak (%100 dogrulukla) gerceklestirinceye kadar
ogretimler bu siireg izlenerek slirdiiriilmiistiir.

Calismanin diger bagimli degigskeni olan e-Devlet uygulamasindan adli sicil
aciklanan siire¢ izlenerek gergeklestirilmistir. VM nin 6gretim oturumlarinda uygulanist

Sekil 3.3’teki akis semasinda gosterilmistir.
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3.5.2.2.3. Hedeflenmeyen bilgilerin ogretimde sunumu

Ogretici geribildirim siireci, orijinal dgretim hedefleriyle iliskisi olmayanlar da
dahil olmak iizere, farkli 6grenme amagclarint hedeflemek icin esnek bir sekilde
kullanilabilir. Siireci uygulamaya karar verenler, Ogretici geribildirim sunumlarin
degistirebilir ve siireci Ogrencinin ihtiyacina gore bireysellestirebilir (Albarran ve
Sandbank, 2019). Bu c¢alismada sunumu yapilan hedeflenmeyen bilgileri, hedef
becerilerle iligkili olan ve iliskili olmayan bilgilerin bir karisimi olusturmaktadir.
Arastirmada katilimcilara dijital vatandaglik unsurlarindan dijital okuryazarlik unsuruyla
iliskilendirilerek 6gretimi yapilan hedef becerilerin yani sira, dijital giivenlik, dijital
haklar ve sorumluluklar, dijital saglik ve zindelik unsurlariyla iligkili olan dijital
vatandashik unsurlartyla ilgili bilgileri de kazandirmak amaglanmistir. Bu sebeple
hedeflenmeyen bilgiler bu dijital vatandaslik unsurlart ile iliskili bilgilerden olusmustur.

Arastirmanin bagimli degiskenleri netlestirildikten sonra bu becerilerin akiglarina
uygun olarak sunulabilecek alt1 adet hedeflenmeyen bilgi belirlenmistir. Bu bilgilerin ii¢
tanesi MHRS’den doktor randevusu alma becerisinin 6gretiminde, {i¢ tanesi ise e-
Devlet’ten adli sicil belgesi goriintilleme becerisinin 6gretiminde katilimeilar igin
bagimsiz degisken atamasina uygun olacak sekilde MRT ve VM uygulamalarinda
doniistiiriilerek sunulmustur. Secilen tiger adet hedeflenmeyen bilginin esdeger zorluk
sevilerinde olmalart i¢in kelime sayilar1 esitlenmis ve uzman goriisleri alinmistir.
Hedeflenmeyen bilgiler, katilimcilar i¢in belirlenen bagimli ve bagimsiz degisken
dagilimina (Bkz. Tablo 3.2) uygun olacak sekilde sunulmustur. Sekil 3.4’te calismada
sunulan hedeflenmeyen bilgiler, katilimcilar icin hedeflenmeyen bilgilerin hangi
uygulamada ve hangi beceri basamaginda sunulduguna iligkin bilgiler ve hedeflenmeyen

bilgilere iliskin degerlendirme sorular1 yer almaktadir.
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Dijital ortamlarda

kendi giivenligimizi
nasil saglariz?

MRT’de 2. basamakta Ege ve Yalin'a,
VM’de 2. basamakta Mert ve Ceylin’e

Bilgisayar, tablet, telefon
gibi cihazlar1 uzun stire
kullanirsak bize ne gibi

zararlari olabilir?

MRT’de 11. Basamakta Ege ve Yalin’a,
VM’de video kapanisinda Mert ve Ceylin’e

Bir sitenin ger¢ekten
devlet kurumuna ait

oldugunu nasil
anlarsin?

MRT’de 1. basamakta Ege ve Yalin’a,
VM’de 1. basamakta Mert ve Ceylin’e
sunulmustur.

Adres, telefon numarasi gibi
ozel bilgilerimizi, kimlik
bilgilerimizi, kullanic1 ad1 ve
sifrelerimizi kimseyle
paylagsmamaliy1z.
- Sifrelerimizi kimsenin tahmin
edemeyecegi sekilde
k olusturmaliyiz. (a) )

Bilgisayar, tablet, telefon gibi\
cihazlari giinde iki saatten
fazla kullanmamiz
gozlerimize zarar verebilir ve |—
bizi bu cihazlara bagimli
yaparak ruh saglhigimizi

bozabilir. (b
-\ ozabilir. (b) )

Web adresini kullanarak bir
devlet sitesine girersek, bu
sitenin gercekten devlet
kurumuna ait oldugunu Web

adresinin uzantisinin gov. tr |
diye bitmesinden
anlayabiliriz. Ornegin
_  www.turkiye.gov.tr (c) )

-

Sence dijital

/" Bagkalarinin bilgilerini ele
gecirerek bilgileri kotiiye
kullanmak, dolandiricilik
yapmak, insanlara hakaret

etmek, uygun olmayan yazilar

ve resimler paylasmak dijital
ortamlarda islenen

\_ suclardandir. (a) J

ortamlarda ne tiir
suclar islenebilir?

VM’de giriste Ege ve Yalin’a,
MRT’de giriste Mert ve Ceylin’e

=»

Giivenli olmayan
sitelerde kimlik
bilgilerini
paylasirsan ne olur?

Giivenli olmayan sitelerde
kimlik bilgilerimizi
paylasirsak bizim kimlik

— bilgilerimiz sug isleyen

kisilerin eline gegebilir ve

isledikleri sugu biz islemis
gibi goriniiriiz. (b)

VM’de 2. basamakta Ege ve Yalin’a,
) MRT’de 2. basamakta Mert ve Ceylin’e

Internette su¢ olan
bir igerikle

Internette sug olan bir igerikle
karsilastigimizda, 166’y1
arayarak ya da

kargilastigimizda
ne vapmaliyiz?

www.ihbarweb.org.tr
adresinden form doldurarak
Internet Bilgi Ihbar
Merkezi’ne ihbarda
bulunmaliy1z. (c)

VM’de video kapaniginda Ege ve Yalin’a,
#) MRT’de 11. basamakta Mert ve Ceylin’e
sunulmustur.

Sekil 3.4. Hedeflenmeyen bilgiler, hedeflenmeyen bilgi sunum akisi ve sorulari

67



Sekil 3.4’te goriilen hedeflenmeyen bilgiler MRT uygulamasinda uygulamaci
tarafindan s6zel olarak sunulmustur. VM uygulamasinda sunulan hedeflenmeyen bilgiler
ise Ogretim videosuna gémiilmiistiir ve 6gretim videosunun izlendigi agamada video

aracilifiyla sunulmustur.

3.5.2.3. Kontrol kosulu yoklama oturumlari

Deney siiresince aralikli olarak kontrol kosulu icin yoklama oturumlari
diizenlenmistir. Kontrol kosulu yoklama oturumlarinda baglama diizeyi oturumlarinda
izlenen siire¢ izlenmistir. Katilimciya “e-Nabiz uygulamasina girerek aile hekimini
degistir” yonergesi verildikten sonra katilimcinin dogru ve yanlis tepkileri veri kayit

formuna islenmistir.

3.5.2.4. Genelleme oturumlart

Arag geregler arasi genelleme oturumu yapilmistir. Katilimeilarin 6grendikleri
becerileri tablet kullanarak gerceklestirme diizeyi belirlenmistir. Ogretimlere baglamadan
once her katilimct i¢in her bir bagimli degiskene iliskin birer oturum genelleme-baglama
diizeyi oturumu diizenlenmistir. Ogretimler tamamlandiktan sonra, izleme oturumlarina
paralel zamanlarda, her bir bagimli degisken i¢in ii¢ genelleme-izleme oturumuna yer
verilmistir. Genelleme oturumlari baslama diizeyi oturumlarinda oldugu sekilde

gerceklestirilmistir.

3.5.2.5. Izleme oturumlar

Ogretimler sona erdikten bir hafta, bir ay ve dért ay sonra edinilen bilgilerin
korunup korunmadigini belirlemek iizere her bir beceri icin ii¢ izleme oturumu
diizenlenmistir. Izleme oturumlarinda da baslama diizeyi oturumlarinda izlenen siireg

izlenmisgtir.

3.6. Veri Toplama Araclar

Her hedef beceriye iliskin beceri analizlerinin bulundugu ve yaninda
oturumlardaki verileri isaretlemek i¢in oturum siitunlarinin bulundugu veri kayit formlari
hazirlanmistir. Verimlilik verilerinin de bu formda toplanabilmesi i¢in formun en alt

kismina iki satir agilmistir. Bir satir oturumlardaki toplam dogru sayis1 ve dogru yilizdesini
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kaydetmek i¢in, diger satir ise oturum stirelerini kaydetmek i¢in eklenmistir. Bu sekilde
“e-Devlet Uygulamasindan Adli Sicil Kayit Belgesi Goriintiileme Becerisi Veri Kayit
Formu” (EK-7), “MHRS Uygulamasindan Doktor Randevusu Alma Becerisi Veri Kayit
Formu” (EK-8) olusturulmustur. Ayni sekilde kontrol degiskeni yoklama oturumunda
katilimecilarin verilerini kaydetmek icin de “e-Nabiz Uygulamasindan Aile Hekimini
Degistirme Becerisi Veri Kayit Formu” (Ek-9) olusturulmustur. Bu formlar gézlemciler
aras1 giivenirlik verilerinde de kullanilmistir. Calismanin yoklama oturumlarindaki
uygulama giivenirligini degerlendirmek icin ise her iki bagimli degisken ve kontrol
kosulu icin “Baslama Diizeyi, Genelleme, Izleme ve Kontrol Kosulu Yoklama
Oturumlar1 Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu” (EK-10) kullanilmigstir. Ogretim
oturumlarindaki uygulama giivenirligi verilerini toplamak igin ise “VM Ogretim
Oturumlar1 Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu” (EK-11) ve “MRT Ogretim
Oturumlart Uygulama Gilivenirligi Veri Kayit Formu” (EK-12) kullanilmistir.
Hedeflenmeyen bilgi diizeyine iliskin verileri toplamak ve degerlendirmek igin
“Hedeflenmeyen Bilgi Sorular1 ve Puanlama Anahtar1” (EK-13 ve EK-14) kullanilmistir.
Arastirmanin sosyal gegerlik verilerini toplamak icin deney grubu katilimcilart ve
ebeveynler i¢in hazirlanan “Sosyal Gegerlik Goriisme Sorular1” (EK-15 ve EK-16)

kullanilmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Calismada; etkililik, verimlilik, hedeflenmeyen bilgi kazanimi, giivenirlik ve sosyal

gecerlik verileri toplanmaistir.

3.6.1. Etkililik verilerinin toplanmasi

Etkililik verilerini olusturan oturumlarda (baslama diizeyi, 6gretim, genelleme,
izleme ve kontrol kosulu yoklama oturumlar1) verilerin toplanmasinda tek firsat yontemi
kullanilmistir. Bu yontem geregi katilimcinin yanlis tepki verdigi beceri basamaginda
uygulamact oturumu sonlandirmig ve ilgili beceri basamagi ve beceri analizinin kalan
basamaklarin1 yanlis tepki olarak degerlendirilmistir. Uygulama evresini olusturan veriler
MRT uygulamalarinda test asamalarinda ve VM uygulamalarinda 6gretim sonu
degerlendirmelerinde toplanan verilerden olusmustur.

Arastirmay1 olusturan tiim oturumlarda veriler uygulamaci tarafindan toplanmistir

ve tim oturumlar video kaydina alinmistir. Oturum sonlarinda uygulamaci bu kayitlar
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izleyerek katilimcilarin hedef becerilere iligskin beceri basamaklarina verdigi tepkileri
“+7, “” olarak ilgili veri kayit formlarina (EK-7, EK-8 ve EK-9) isaretlemistir. Her
bagimli degiskene iliskin hazirlanan bu veri kayit formlar1 her katilimer i¢in ayr1 olacak

sekilde kullanilmisgtir.

3.6.2. Verimlilik verilerinin toplanmasi

Her 6gretim oturumu sonrasinda video kayitlar izlenerek ilgili oturumun stiresi veri
kay1t formlarinda bulunan siire kismina yazilmistir. Oturuma iliskin katilimcilarin yanlis
sayis1 belirlenmis ve yiizdelige ¢evrilerek veri kayit formlarinda ilgili kisma yazilmistir
(Bkz. EK-7 ve EK-8). Uygulamalarin verimlilik bulgulari i¢in; her iki bagimsiz degisken
ile gergeklestirilen 6gretim oturumlarda;

a. Ol¢iit karsilanincaya kadar gerceklesen oturum sayist,
b. dlciit karsilanincaya kadar gecen toplam 6gretim siiresi,

c. Olciit karsilanincaya kadar gerceklesen hata yiizdesine iliskin veriler toplanmistir.

3.6.3. Hedeflenmeyen bilgilere iliskin verilerin toplanmasi

Katilimeilarin hedeflenmeyen bilgilerle ilgili var olan performanslarini belirlemek
amactyla On-test oturumlar1 gergeklestirilmistir. On-test oturumlari, baslama diizeyi
oturumlarindan &nce gergeklestirilmistir. Ogretim oturumlart boyunca sunulan
hedeflenmeyen bilgilere iligkin katilimcilarin kazanim diizeylerini belirlemek amaciyla
da son-test oturumlar1 gerceklestirilmistir. Son-test oturumlar1 katilimcilarin 6gretim
oturumlar1 tamamlandiktan sonra gergeklestirilmistir.

Bu oturumlarin her ikisi de uygulamanin gerceklestirildigi ortamda, katilimci ile
bire-bir olarak gergeklestirilmistir. Oncelikle katilimcinin dikkati ¢alismaya ¢ekilmistir
(0r. “Ege merhaba. Sana uygulamalar siiresince 6grendigimiz konularla ilgili baz1 sorular
sormak istiyorum, baslayalim m1? Hazir misin?” gibi) ve katilimcinin ¢aligmaya katilim
icin gosterdigi tepkiler pekistirilmistir (6r. giilimseme ve “O zaman basliyorum” gibi).
Daha sonra sirasiyla hedeflenmeyen bilgi sorular1 (Bkz. EK-13) katilimciya s6zel olarak
yoneltilmistir. Bu silirecte uygulamaci katilimcilarin  sdylediklerini  dinlemistir.
Katilimeilar 5 sn. siiresince tepkisiz kalirsa veya yanlis cevap verirse uygulamact
gormezden gelmis ve katilimciya bir sonraki soruyu yoneltmistir. Katilimciya sorulari

cevapladigi i¢in tesekkiir edilerek oturum sonlandirilmistir. Katilimcilarin 6n-test ve son-
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test oturumlarinda hedeflenmeyen bilgi sorularina iligkin verdigi cevaplar video kaydina

alinarak toplanmustir.

3.6.4. Giivenirlik verilerinin toplanmasi

Glivenirlik verileri, baglama diizeyi, 6gretim (VM ve MRT), kontrol degiskeni
yoklama, izleme ve genelleme oturumlarinin en az %30’unu goézlemcinin izlemesi ve
izlediklerine iliskin tuttugu kayitlarla toplanmistir. Tiim oturumlara iliskin video
kayitlarinda numaralandirma yapilmis ve hangi video kayitlarinin incelenecegi kura ile
belirlenmistir. Gozlemci baglama diizeyi genelleme, hedeflenmeyen bilgi 6n-test, son-test
oturumlarinin  %100’tnt izleyerek kayit tutmustur. Gozlemciye uygulamadaki
oturumlar, beceri analizleri, dogru ve yanlis tepki tanimlari, MRT ve VM uygulama
siiregleri, hedeflenmeyen bilgiler, giivenirlik formlar1 ve kendisinden ne beklendigi

hakkinda bilgi verilmistir.

3.6.4.1. Gozlemciler aras: giivenirlik verilerinin toplanmast

Bagimli degiskenler ve kontrol kosulu i¢in hazirlanan veri kayit formlar
gozlemciler arasi giivenirlik verilerinde de kullanilmistir (Bkz. EK-7, EK-8 ve EK-9).
Gozlemciye bos veri kayit formlart verilmistir. Gozlemci bu veri kayit formlari iizerine
video kayitlardan izledigi oturumlarda katilimcinin dogru tepki gosterdigi beceri

(Y32

basamaklarini “+” yanlis tepki gosterdigi basamaklar1 “-” olarak isaretlemistir.
Hedeflenmeyen bilgilerin gozlemciler arasi giivenirlik verilerinin toplanmasinda

ise hedeflenmeyen bilgilere ilisgkin puanlama anahtarlar1 (Bkz. EK-13 ve EK-14)

gbzlemciye verilerek katilimcilarin 6n-test ve son-testte vermis olduklar1 cevaplara gore

puanlama anahtarini kullanarak puanlama yapmasi istenmistir.

3.6.4.2. Uygulama giivenirligi verilerinin toplanmasti

Gozlemci, video kayitlarindan gergeklestirilen oturumlar izleyerek dgretimin ne
olgiide planlandig1 gibi uygulandigini gézlemlemistir. Gézlemci isaretleme yaparken
uygulamacidan beklenen davranislarin yazili oldugu uygulama giivenirligi veri kayit
formlarini kullanmistir (EK-11 ve EK-12). Baslama diizeyi, genelleme, izleme ve kontrol
degiskeni yoklama oturumlari i¢in beklenen uygulamaci davraniglarinin yazili oldugu
formu (EK-10) kullanmistir. Gézlemci kendisine verilen, uygulamaci davraniglarinin

yazili oldugu, uygulama giivenirligi veri kayit formlarmi kullanarak uygulamact
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tarafindan oturumlar sirasinda yerine getirilen/getirilmeyen davranislar1 “+/-” olarak

isaretlemistir.

3.6.5. Sosyal gecerlik verilerinin toplanmasi

Aragtirmanin sosyal gegerligini incelemek i¢cin 6znel degerlendirme yapilmistir.
Arastirmanin amaci, arastirmada kullanilan MRT ve VM yontemleri ve arastirma
sonuglarina iliskin deney katilimcilarinin ve ebeveynlerinin goriisleri alinmistir. Bu
amagla yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler deney
katilimcilari ile uygulama ortaminda, anneler veya babalar ile kendi evlerinde bire-bir
olarak gerceklestirilmistir. Goriismelerde, hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriigme
sorular1 (EK-15 ve EK-16) sirast ile katilimcilara yoneltilmistir. Tiim goriismeler ses

kaydina alinmistir.

3.7. Verilerin Analizi

3.7.1. EtKililik verilerinin analizi

Veriler grafiksel analiz yontemi ile ¢éziimlenmistir. Katilimcilarin dogru davranist
sergiledigi basamak sayisi, beceri analizindeki toplam basamak sayisina bdliinerek her
katilimcinin her iki bagimli degiskene ve kontrol kosuluna iligkin oturumlarda gosterdigi
dogru tepki yiizdeleri bulunmustur. Tiim evreler ve tiim oturumlar i¢in bulunan degerler
grafige islenmistir.

Arastirmada ayni zamanda kararlilik analizi ve bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisini belirlemeye yarayan ortiismeyen veri analizi de yapilmistir.
Ortiismeme Yiizdesi = Ikinci evrede birinci evrenin veri aralig1 disinda kalan veri noktasi
sayis1 / ikinci evredeki toplam veri noktasi sayis1 X 100 formiilii (Tekin-Iftar, 2018, s.
434) kullanilmugtir. Ortiismeme yiizdesi baslama diizeyi ile uygulama evreleri arasinda
hesaplanmustir. Ortiismeme yiizdesini hesaplamada; 6gretim evresinde baslama diizeyi
evresinin veri aralig1 disinda kalan veri noktas1 sayisi, 6gretim evresindeki toplam veri
noktasi sayisina boliinmiis ve 100 ile carpilarak yilizdesi hesaplanmigtir. Kararlilik
analizleri kontrol kosulu ve 0&gretim sonrast genelleme ve izleme evreleri igin
gerceklestirilmistir. Hesaplamalarda ise: Kararlilik analizi i¢in kabul edilebilir veri aralig1

belirlenmistir (Evredeki verilerin ortalamasiin + %15°1) kabul edilebilir veri araliginda
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bulunan toplam veri noktasi hesaplanarak yiizdelige dokiilerek hesaplanmistir (Tekin-
Iftar, 2018, 5.418).

Grafiksel verilerin gorsel analiziyle iyi uyum saglayan ve verilerin dagilimlar
konusunda varsayimda bulunmayir gerektirmeden miidahale biiytikliigliniin
siiflandirilmasina izin veren Tau-U hesaplamasi (Alresheed, 2018) gorsel analiz
yorumlarini desteklemek icin kullanilmaigtir. Tau-U hesaplamada

www.singlecaseresearch.org web adresindeki Tau-U hesap makinesi kullanilmigtir.

Katilimeilarin baglama diizeyi ve uygulama evresi verileri buraya girilmis ve veriler
agirliklandirilarak Tau-U degerleri hesaplanmistir. Bu istatistiksel hesaplamada Tau-U
degerleri 0-1 arasinda degismektedir. Tau-U etki biiylikliigli degerleri; 0-0.65 arasinda
“zay1f”, 0.66-0.92 arasinda “orta”, 0.93-1.00 arasinda “giicli” diizeyde etkiyi
gostermektedir (Parker ve Vannest, 2009).

3.7.2. Verimlilik verilerinin analizi

Her iki bagimsiz degisken ile gerceklestirilen 6gretim oturumlarinda 6lgiit
karsilanincaya kadar gergeklesen; toplam oturum sayist, toplam 6gretim siiresi ve toplam
hata yiizdesine iliskin veriler hesaplanarak karsilastirilmis ve betimsel olarak analiz

edilmisgtir.

3.7.3. Hedeflenmeyen bilgilerin analizi

Hedeflenmeyen bilgilerin analizi i¢in cevaplara iligkin bir puanlama anahtar
hazirlanmistir (Bkz. EK-13). Uygulamact her bir katilimcinin On-test ve son-test
oturumlarinda vermis, oldugu yanitlar1 bu puanlama anahtar1 dogrultusunda puanlamistir.
Katilimcilarin 6n-test ve son-testte almis olduklar1 puanlar siitun grafigi ile gosterilerek
karsilastirilmistir.

Katilimeilarin - tim  hedeflenmeyen bilgilere iliskin kazanim diizeylerinin
hesaplanmasinin yan1 sira MRT ve VM uygulamalarinda zorluk seviyesi esitlenerek
sunulan hedeflenmeyen bilgilerin kazanim diizeyinde farklilik olup olmadigini
belirlemek icin de hesaplama yapilmistir. Bu hesaplamada iki becerinin 6gretiminde
sunulan bilgileri ayr1 ayr1 puanlamak i¢in hazirlanmis olan puanlama anahtar1 (Bkz. EK-
14) dogrultusunda katilimcilarin cevaplart tekrar puanlanmistir. Katilimcilarin her iki
uygulamada sunulan hedeflenmeyen bilgilere iligkin on-test ve son-test puanlari siitun

grafigi ile gosterilerek karsilastirilmistir.
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3.7.4. Giivenirlik verilerinin analizi

Gozlemciler arasi gilivenirlik verilerinin analizinde aragtirmacinin uygulama
kayitlariyla, gozlemcinin video kayitlarinmi izleyerek tuttugu kayitlar karsilastirilarak
degerlendirmenin ne kadar tutarli oldugu hesaplanmaistir. Bu hesaplamada hedef beceriler
icin: Gozlemciler arasi giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) X
100 formiilii kullanilmistir (Erbas, 2018, s.116). Tiim katilimcilarin baslama diizeyi,
baslama diizeyi genelleme, kontrol kosulu yoklama, VM ve MRT 6gretim oturumlarinin,
genelleme ve izleme oturumlarinin her biri igin goris birligi %100 olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin uygulama giivenirligi verileri ise; “gdzlenen uygulamact davranist /
planlanan uygulamaci davranis1 X 100” (Erbas, 2018, s.125) formiilii ile hesaplanmustir.
Tiim katilimeilarin baglama diizeyi, baslama diizeyi genelleme, kontrol kosulu yoklama,
VM ve MRT 0gretim oturumlarinin, genelleme ve izleme oturumlarinin her biri igin
hesaplanan uygulama giivenirligi bulgular1 %100’diir. Arastirmadaki tiim oturumlar
planlandig: sekilde uygulanmstir.

Hedeflenmeyen bilgi kazanimma iliskin gozlemciler arasi gilivenirlik verilerini
hesaplamada: Gozlemciler Arasi Giivenirlik = (Alnabilecek En Yiiksek Puan —
Gozlemciler Arasi Puan Farki) / Almabilecek En Yiiksek Puan X 100 formiili
kullanilmistir. Tiim katilimcilarin hedeflenmeyen bilgilere iliskin 6n-test ve son-test
oturumlarinda gostermis oldugu performansin puanlanmasinda hesaplanan gozlemciler

aras1 giivenirlik bulgular1 Tablo 3.4’te gosterilmistir.

Tablo 3.4. Hedeflenmeyen bilgilerin puanlanmasina iliskin gozlemciler arasi giivenirlik bulgular:

Katihmcilar Test Uygulamaci Puam Gozlemci Puani Gozlemciler Arasi

Giivenirlik (%)
MRT VM Total MRT VM Total MRT VM Total

Mert On-Test 17 11 13 17 0 8 100 89 95

Son-Test 73 55 61 73 55 61 100 100 100

Ege On-Test 11 23 17 11 23 17 100 100 100
Son-Test 70 49 60 65 49 57 95 100 97

Yalin On-Test 0 0 0 0 0 0 100 100 100
Son-Test 58 43 50 58 34 45 100 91 95

Ceylin On-Test 9 11 10 9 11 10 100 100 100

Son-Test 51 60 56 51 60 56 100 100 100

Tablo 3.4’te gosterilen bulgular dogrultusunda, uygulamalar siiresince sunulan

hedeflenmeyen bilgilere iligkin katilimeilarin = gostermis oldugu performansin
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puanlanmasinda (total) gdzlemci ve uygulamacinin goriis birligi ortalamasi On-test
oturumlarinda %98,75 son-test oturumlarinda %98 olmaktadir.

Uygulamalar arast ayr1 puanlamaya bakildiginda ise MRT uygulamasinda canli
model tarafindan sunulan hedeflenmeyen bilgilere iliskin katilimcilarin géstermis oldugu
performansin puanlanmasinda goriis birligi ortalamasi 6n test oturumlarinda %100, son
test oturumlarinda %98,75 olmaktadir. VM uygulamasinda video aracilifiyla sunulan
hedeflenmeyen bilgilere iligkin katilimeilarin = gostermis oldugu performansin
puanlanmasinda goriis birligi ortalamasi 6n test oturumlarinda %97,25 son test

oturumlarinda %.97,75 olmaktadir.

3.7.5. Sosyal gecerlik verilerinin analizi

Yar1 yapilandirilmig gorligmelerden toplanan verilerin dokiimleri alimmis ve
timevarim analizi yoluyla analiz edilmistir. Tiimevarim analizi, toplanan verilerin
icerisinden Oriintiileri, temalar1 ve kategorileri kesfetme siirecini igcermektedir (Patton,
2018, s. 453). Timevarim analizinde Oriintiiler ve temalar olusturulduktan sonra nitel
analizin son agsamasi olan dogrulama asamasi gerceklestirilir. Bu asamada verilerin
temalara uygun olup olmadigi incelenir. Tiimevarimsal igerik analizinin uygunlugu,
tiimdengelimsel bir yaklagim benimsenerek test edilebilir (Patton, 2018, s. 454).

Sosyal gegerlik verilerinin analizinde su adimlar izlenmistir: (1) Microsoft Word
dosyalarina goriismelerde alinan ses kayitlarinin dokiimleri yapilmstir. (2) Bagimsiz bir
gozlemci ses kayitlariyla yapilan dokiimleri karsilastirmis ve farkli yazilan kelimeleri
maviyle isaretlemistir. Rastgele belirlenen ii¢ goriisme dokiimii i¢in dokiim giivenirligi
ortalamasi %99’dur (Dokiim giivenirligi = dogru yazilan kelime sayis1 / toplam kelime
sayis1) X 100). (3) Uygulamaci, dokiim dosyalarinda kelime/satir/climleler iizerinde
“aciklama ekle” uygulamasini kullanilarak kodlar/6riintiiler olusturmustur. (4) Benzer
kodlari/oriintiileri birlestirerek alt tema adi altinda kategoriler olusturmustur. (5) Alt
temalar aragtirmanin altinct alt amaci dikkate alinarak birlestirilmis ve temalara
ulagilmistir. (6) Bagimsiz bir gézlemci tema-alt tema-kod uygunlugunu incelemistir.
Goriis birligi olmayan kisimlarda uzlasildiktan sonra tema ve alt temalara sekil
verilmistir. (7) Bir uzman, ti¢lincii goz olarak tema ve alt temalar1 gozden gegirmis ve
herhangi bir degisiklige gerek olmadigini ifade etmistir. Bdylece tema ve alt temalar bu

caligmanin bulgularinin sunuldugu agsamadaki son seklini almistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda; birinci, ikinci ve li¢lincli aragtirma
sorularma yonelik elde edilen bulgular “etkililige iliskin bulgular”, dordiincii arastirma
sorusuna yonelik bulgular “verimlilige iliskin bulgular”, besinci aragtirma sorusuna
yonelik bulgular “hedeflenmeyen bilgilere iliskin bulgular” ve altinci arastirma sorusuna

yonelik bulgular “sosyal gecerlige iliskin bulgular” bagliklar1 altinda agiklanmugtir.

4.1. Etkililige Iliskin Bulgular

Dijital vatandaslik becerilerinden hedef davranis olarak belirlenen MHRS
uygulamasindan doktor randevusu alma becerisi ve e-Devlet uygulamasindan adli sicil
kayit belgesi goriintiileme becerisi MRT ve VM yontemleriyle ZY olan dort bireye
ogretilmistir. e-Nabiz uygulamasindan aile hekimini degistirme becerisi ise kontrol
kosulu olarak (miidahale olmadan) ¢aligmaya dahil edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler iizerindeki etki biiyiikliigiinii belirlemek iizere yapilan Tau-U
hesaplamasinda, katilimcilarin MRT uygulamasindaki veri ortalamasi Tau-U=0,95
(Ranj:0,8-1) olarak, VM uygulamasindaki veri ortalamast Tau-U=1 olarak bulunmustur.
Iki bagimsiz degiskenin de bagimli degiskenler iizerinde “giiclii” etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Tau-U etki biiyiikliigii bulgular grafiklerin gorsel analiziyle uyumludur.

Katilimeilarin dijital vatandaglik becerilerini 6grenmesinde VM’nin ve MRT nin
etkililigine iliskin bulgular1 edinim, izleme ve genelleme bulgular1 olusturmustur. Dort
katilimciya iliskin bulgular Sekil 4.1, 4.2, 4.3, 4.4’te yer alan grafiklerde gosterilmistir.
Grafikler, bir kontrol kosuluna kiyasla VM ve MRT yontemlerinin uygulanmasiyla
katilimcilarin dijital vatandaglik becerilerine iligkin gdsterdigi dogru tepkilerin ytlizdesini
gostermektedir. Zaman serisi grafiklerinde yatay eksen, baslama diizeyi, uygulama,
genelleme ve izleme evrelerinde yiiriitiilen oturumlari/zamani gdstermektedir. Diisey
eksen ise, katilimeilarin becerilere iliskin gosterdigi dogru tepki yiizdelerini, bir diger
deyisle bagimli degiskenlerin degerlerini gdstermektedir. Grafiklerde bulunan ilk
deneysel evre Ogretim yontemleri uygulanmadan 6nce katilimcinin hedef becerilere
iliskin performansini gosteren baslama diizeyi evresidir. Ikinci deneysel evre, ii¢ kosulun
(kontrol, MRT ve VM) uygulanmasiyla katilimecinin hedef becerilere iliskin gosterdigi
performansin karsilastirildigir uygulama evresidir. Son evre ise, dgretim uygulamalar
sonlandiktan sonra katilimcmin 6grendigi becerileri koruyup korumadigmin ve farkli

cihaza genelleme yapip yapmadiginin belirlendigi izleme evresidir.
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Sekil 4.1. Kontrol kosulu, MRT ve VM uygulamalarinda Mert’in dijital vatandasiik becerilerine iliskin

deneysel evrelerde gosterdigi dogru tepki yiizdeleri

Mert’in kontrol, MRT ve VM kosullarinda deneysel evrelerde dijital vatandaslik
becerilerine iliskin sergiledigi performans Sekil 4.1°de gosterilmistir. Mert baslama
diizeyi evresinde gergeklestirilen bes oturumda; “e-Devlet uygulamasindan adli sicil
belgesi goriintiileme” becerisinde ortalama %5,45 (Ranj: %9,09-%0) diizeyinde, “MHRS
uygulamasindan doktor randevusu alma” becerisinde ortalama %10,9 (Ranj: %18,18-%0)
diizeyinde dogru tepki gdstermistir.

Baglama diizeyi verilerine kiyasla MRT ve VM ile 6gretimlere baslandigi uygulama
evresinde Mert’in hedef becerilere iligskin gosterdigi dogru tepki yilizdelerinin hemen
arttig1 goriilmektedir. Bu MRT ve VM ile 6gretimin bagimli degisken iizerinde acil etki
gosterdigi anlamina gelmektedir. Buna karsilik deney siireci boyunca kontrol kosulunda
diizenlenen alt1 yoklama oturumunda Mert’in dogru tepki yiizdesi ortalama %7,56 (Ranj:
%9,09-%0) diizeyinde olmustur ve bes oturum art arda %9,09 diizeyinde kararl kalmistir.
Mert MRT nin uygulandig: ilk 6gretim oturumdan sonra, VM nin uygulandig: ikinci
ogretim oturumundan sonra hedeflenen dijital vatandaslik becerilerinde %100 dogru
tepki gostererek olciitii karsilamistir. izleyen oturumlarda art arda %100 diizeyinde
performans gostererek VM uygulamasiyla dort o6gretim  oturumunda, MRT

uygulamasiyla ii¢ 6gretim oturumda kararl veriye ulasmistir. Hedeflenmeyen bilgilerin
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sunulmast i¢in uygulama asamasinda en az bes Ogretim oturumu yapilmasi
planlandigindan her iki 6gretim yontemi ile bes 6gretim oturumu tamamlanmuistir.

Ogretim oturumlar1 baslamadan 6nce Mert’in hedeflenen dijital vatandashk
becerilerini tablette gerceklestirme diizeyini belirlemek i¢in her iki beceri ic¢in birer
oturum olmak iizere “genelleme baslama diizeyi” oturumu gergeklestirilmistir. Mert bu
oturumlarda “MHRS uygulamasindan doktor randevusu alma” becerisine iligkin %9,09
diizeyinde, “e-Devlet uygulamasindan adli sicil belgesi goriintiileme” becerisine iliskin
%0 diizeyinde dogru tepki gostermistir. Mert’in 6gretim oturumlar1 tamamlandiktan bir
hafta, bir ay ve dort ay sonra her bir beceriye iligkin ii¢ izleme ve ii¢ genelleme oturumu
olmak iizere toplamda 12 izleme ve genelleme oturumu gerceklestirilmistir. Mert izleme
oturumlarinda, her iki dijital vatandaslik becerisinde de %100 diizeyinde dogru tepki
gbstermis ve 6grendigi becerileri dort ay sonrasina kadar korumustur. izleme oturumlari
ile paralel zamanlarda gergeklestirilen genelleme oturumlarinda da Mert tablet kullanarak
her iki beceriyi %100 dogrulukla gerceklestirmistir (Genelleme ve izleme evresi i¢in veri
kararlig1 = %100).

Uygulama evresi verileri karsilastirildiginda Mert’in VM kosulunda gostermis
oldugu dogru tepki yiizdelerinin MRT kosuluna kiyasla diisiik oldugu goriilmektedir.
Kontrol kosulunda ise Mert’in verileri higbir zaman baslama diizeyinde alinan en yiiksek
degerin iizerine ¢itkmamistir. Mert MRT uygulamasinda daha az oturum sayisi ile ve hig¢
yanlig tepkide bulunmadan (%0) hedef beceride %100 dogru tepki gostermistir.
Hedeflenen iki dijital vatandaslik becerisinin baglama diizeyi ve uygulama evrelerindeki
ortlismeyen veri yiizdeleri hesaplandiginda hem MRT hem de VM uygulamalarinin
ardisik evre verilerinin %100 diizeyinde ortlismedigi bulunmustur. Mert’in dgrenmis
oldugu becerileri korumasinda ve farkli araca genellemesinde de VM ve MRT
uygulamalarinin etkililikleri farklilagmamustir. Dolayisiyla her iki bagimsiz degiskenin
de etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ege’nin kontrol, MRT ve VM kosullarinda deneysel evrelerde dijital vatandaglik
becerilerine iliskin sergiledigi performans Sekil 4.2°de gosterilmistir. Ege baslama diizeyi
evresinde gerceklestirilen bes oturumda; “MHRS uygulamasindan doktor randevusu
alma” becerisinde ortalama %3,63 (Ranj: %9,09-%0) diizeyinde, “e-Devlet
uygulamasindan adli sicil belgesi goriintiileme” becerisinde ortalama %7,27 (Ranj:

%9,09-%0) diizeyinde dogru tepki gostermistir.
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Sekil 4.2. Kontrol kosulu, MRT ve VM uygulamalarinda Ege 'nin dijital vatandaslik becerilerine iliskin
deneysel evrelerde gosterdigi dogru tepki yiizdeleri

Baglama diizeyi verilerine kiyasla MRT ve VM ile 6gretim siireglerinin basladig:
uygulama evresinde Ege’nin hedef becerilere iliskin gosterdigi dogru tepki yiizdelerinde
yukari yonlii degisimlerin oldugu goriilmektedir. MRT ve VM miidahalelerinde bagiml
degiskenler lizerinde acil etki gortilmistiir. Sekil 4.2°de gosterilen ¢izgi grafiginin gorsel
analizinde VM uygulamasinda verilerin diizeyinde degiskenlik ve egiliminde artma
oldugu goriilmektedir. MRT uygulamasinda ise verilerin egilim ve diizeyinde
kararliliktan degiskenlige gecis ve sonrasinda egilimde artma oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik deney siireci boyunca kontrol kosulunda diizenlenen 12 yoklama
oturumunda Ege’nin dogru tepki yilizdesinin %0 diizeyinde kararli olarak kaldig1
goriilmektedir (Kontrol kosulu i¢in veri kararligir = %100). Ege, MRT nin uygulandig1
besinci dgretim oturumundan sonra beceride %100 ol¢iitiine ulasmis olsa da izleyen
oturumlarda dogru tepki ylizdesinde diisiis meydana gelmis ve kararli veriye
ulagamamustir. Bu sebeple Ege’nin %100 o6lgiitlinii karsilayip sonrasinda kararli veriye
ulastig1 oturum dikkate alinarak hesaplama yapilmasina karar verilmistir. Buna gore Ege
MRT’nin uygulandig1 sekizinci §gretim oturumundan sonra, VM’ nin uygulandigr 11.
Ogretim oturumundan sonra hedeflenen dijital vatandaglik becerilerinde %100 dogru
tepki gostererek olciitii karsilamistir. izleyen oturumlarda art arda %100 diizeyinde

performans gostererek VM uygulamasiyla 13 6gretim oturumunda, MRT uygulamasiyla
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10 6gretim oturumda kararli veriye ulagsmistir. Hedeflenmeyen bilgilerin esit sunulmasi
icin VM uygulamasinda dlgiitte kararlilik saglanincaya kadar MRT uygulamasina da
devam edilmistir.

Ogretim oturumlar1 baslamadan &nce Ege’nin hedeflenen dijital vatandaslik
becerilerini tablette gerceklestirme diizeyini belirlemek icin her iki beceri i¢in birer
oturum olmak iizere “genelleme baslama diizeyi” oturumu gergeklestirilmistir. Ege bu
oturumlarda her iki beceride de dogru tepki gosterememistir (%0). Ege’nin 6gretim
oturumlar1 tamamlandiktan bir hafta, bir ay ve dort ay sonra her bir beceriye iliskin ii¢
izleme ve li¢ genelleme oturumu olmak iizere toplamda alt1 izleme ve alt1 genelleme
oturumu gergeklestirilmistir. Ege izleme oturumlarinda, her iki dijital vatandaglik
becerisinde de %100 diizeyinde dogru tepki gostermis ve 6grendigi becerileri dort ay
sonrasinda da korumustur. Genelleme baglama diizeyi oturumlarinin aksine (%0) 6gretim
oturumlarindan sonra izleme oturumlar ile paralel zamanlarda gerceklestirilen alti
genelleme oturumunda da Ege tablet kullanarak her iki beceriyi %100 dogrulukla
gerceklestirmistir.

Uygulama evresi verileri karsilastirildiginda Ege’nin VM kosulunda gostermis
oldugu dogru tepki yiizdelerinin MRT kosuluna kiyasla diisiik oldugu goriilmektedir.
Kontrol kosulunda ise Ege’nin verileri higbir zaman baglama diizeyinde alinan en yiiksek
degerin lizerine ¢ikmamistir. Ege MRT uygulamasinda daha az oturum sayisi ile ve daha
diisilk yanlis tepki yilizdesiyle hedef beceride %100 dogru tepki gostererek Olciitii
karsilamistir. Hedeflenen iki dijital vatandaslik becerisine iligkin baslama diizeyi ve
uygulama evrelerindeki ortlismeyen veri yiizdeleri hesaplandiginda her iki uygulamanin
da ardisik evre verilerinin %100 diizeyinde ortiigmedigi goriilmektedir. Ege’nin 6grenmis
oldugu becerileri korumasinda ve farkli araca genellemesinde ise VM ve MRT
uygulamalarinin etkililikleri farklilagmamustir. Dolayisiyla her iki bagimsiz degiskenin
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yalin’in kontrol, MRT ve VM kosullarinda deneysel evrelerde dijital vatandaslik
becerilerine iliskin sergiledigi performans Sekil 4.3’te gosterilmistir. Yalin her iki
beceriye iliskin baglama diizeyi evresinde ger¢eklestirilen bes oturumda da art arda %9,09

diizeyinde dogru tepki gdstermistir (Ranj: %0).
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Sekil 4.3. Kontrol kosulu, MRT ve VM uygulamalarinda Yalin i dijital vatandaslik becerilerine iliskin

deneysel evrelerde gosterdigi dogru tepki yiizdeleri

Baglama diizeyi verilerine kiyasla MRT ve VM ile 6gretimlere baslandigi uygulama
evresinde Yalin’in hedef becerilere iliskin gosterdigi dogru tepki ylizdelerinin artarak
kisa siirede Olgiitii karsilar diizeye yiikseldigi goriilmektedir. Buna karsilik deney siireci
boyunca kontrol kosulunda diizenlenen alt1 yoklama oturumunda Yalin’in dogru tepki
ylizdesi ortalama %9,09 diizeyinde (Ranj: %0) kalarak kararlik gostermistir (Kontrol
kosulu i¢in veri kararligi = %100). VM miidahalesinde bagimli degisken iizerinde acil
etki goriiliirken MRT miidahalesinde acil etki goriilmemistir. Yalin MRT nin uygulandigi
ikinci 6gretim oturumdan sonra, VM nin uygulandig ii¢iincii 6gretim oturumundan sonra
hedeflenen dijital vatandaslik becerilerinde %100 dogru tepki gostererek oOlgiitii
karsilamustir. Izleyen oturumlarda art arda %100 diizeyinde performans gostererek VM
uygulamasiyla bes 6gretim oturumunda, MRT uygulamasiyla dort 6gretim oturumunda
kararl1 veriye ulasmistir. Hedeflenmeyen bilgilerin esit sunulmasi icin VM
uygulamasinda Olgiitte kararlilik saglanincaya kadar MRT uygulamasina da devam
edilmistir.

Ogretim oturumlar1 baslamadan 6nce Yalmn’mn hedeflenen dijital vatandashk
becerilerini tablette gerceklestirme diizeyini belirlemek i¢in her iki beceri ic¢in birer
oturum olmak {izere “genelleme baglama diizeyi” oturumu gerceklestirilmistir. Yalin bu

oturumlarda her iki beceriye iliskin %9,9 diizeyinde dogru tepki gdstermistir. Yalin’in
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ogretim oturumlar1 tamamlandiktan bir hafta, bir ay ve dort ay sonra her bir beceriye
iliskin ii¢ izleme ve ii¢ genelleme oturumu olmak iizere toplamda alt1 izleme ve alt1
genelleme oturumu gergeklestirilmistir. Yalin izleme oturumlarinda, her iki dijital
vatandaslik becerisinde de %100 diizeyinde dogru tepki gostermis ve 6grendigi becerileri
dort ay sonrasina kadar korumustur. Yalin baglama diizeyi-genelleme oturumlarinda her
iki beceride de %9,09 dogru tepki gosterirken izleme oturumlar ile paralel zamanlarda
gerceklestirilen alti genelleme oturumunda da tablet kullanarak her iki beceriyi %100
dogrulukla gerceklestirmistir.

Uygulama evresi verileri karsilagtirildiginda Yalin’mm MRT kosulunda gostermis
oldugu dogru tepki ylizdelerinin VM kosuluna kiyasla diisiik oldugu goriilmektedir. Yalin
MRT uygulamasinda daha az oturum sayisi ile Olgiitii karsilamasina ragmen bu
uygulamada gostermis oldugu yanlis tepki ylizdesi VM uygulamasinda gdstermis oldugu
yanlis tepki ylizdesine kiyasla daha fazla olmustur. Katilimecmin bu bulgusu diger
katilimcilardan farklidir. Kontrol kosulunda ise Yalin’in verileri higbir zaman baslama
diizeyinde alman en yiiksek degerin iizerine c¢ikmamistir. Hedeflenen iki dijital
vatandaslik becerisinin baglama diizeyi ve uygulama evrelerindeki Ortligmeyen veri
yilizdeleri hesaplandiginda ise MRT uygulamasinda ardisik evre verilerinin %80
diizeyinde Ortiismedigi hesaplanmistir. VM uygulamasinda ardisik evre verilerinin %100
diizeyinde ortiismedigi bulunmustur. Dolayisiyla ortlismeme ylizdesinin %100 oldugu
VM uygulamasinin Yalin i¢in daha etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ancak
Yalin’in MRT uygulamasi ile daha az oturum sayisi ile 6l¢iite ulastig1 da goriilmektedir.
Yalin’in 6grenmis oldugu becerileri korumasinda ve farkli araca genellemesinde ise VM
ve MRT uygulamalarmin etkililikleri farklilagmamugtir.

Ceylin’in kontrol, MRT ve VM kosullarinda deneysel evrelerde dijital vatandaglik
becerilerine iliskin sergiledigi performans Sekil 4.4’te gosterilmistir. Ceylin baslama
diizeyi evresinde gergeklestirilen bes oturumda; “e-Devlet uygulamasindan adli sicil
belgesi goriintiileme” becerisinde ortalama 9%9,09 (Ranj: %0) diizeyinde, “MHRS
uygulamasindan doktor randevusu alma” becerisinde ortalama %35,45 (Ranj: %9,09-%0)
diizeyinde dogru tepki gdstermistir.

Baglama diizeyi verilerine kiyasla MRT ve VM ile 6gretim siireglerinin basladig:
uygulama evresinde Ceylin’in hedef becerilere iliskin gosterdigi dogru tepki yiizdelerinin
hemen arttig1 goriilmektedir. MRT ve VM miidahaleleri bagimli degiskenler {izerinde acil

etki gostermistir. Buna karsilik deney siireci boyunca kontrol kosulunda diizenlenen altt
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yoklama oturumunda Ceylin’in dogru tepki yiizdesi ortalama %7,57 (Ranj: %0-%9,09)
diizeyinde kalmistir. Ceylin MRT’nin uygulandigi ilk &gretim oturumundan sonra,
VM’nin uygulandig ii¢lincii 6gretim oturumundan sonra hedeflenen dijital vatandaslik
becerilerinde %100 dogru tepki gostererek dlgiitii karsilamustir. Izleyen oturumlarda art
arda %100 diizeyinde performans gostererek VM uygulamasiyla bes Ogretim
oturumunda, MRT uygulamasiyla ii¢ Ogretim oturumda kararli veriye ulagmistir.
Hedeflenmeyen bilgilerin esit sunulmast igin VM uygulamasinda Olgiitte kararlilik

saglanincaya kadar MRT uygulamasina da devam edilmistir.
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Sekil 4.4. Kontrol kosulu, MRT ve VM uygulamalarinda Ceylin’in dijital vatandaslik becerilerine iliskin

deneysel evrelerde gosterdigi dogru tepki yiizdeleri

Ogretim oturumlar1 baslamadan 6nce Ceylin’in hedeflenen dijital vatandaslik
becerilerini tablette gerceklestirme diizeyini belirlemek i¢in her iki beceri ic¢in birer
oturum olmak {izere “genelleme baglama diizeyi” oturumlari gerceklestirilmistir. Ceylin
bu oturumlarda her iki hedef beceriye iligkin %9,09 diizeyinde dogru tepki gostermistir.
Ceylin’in dgretim oturumlar1 tamamlandiktan bir hafta, bir ay ve dort ay sonra her bir
beceriye iligkin {i¢ izleme ve ii¢ genelleme oturumu olmak {izere toplamda 12 izleme ve
genelleme oturumu gerceklestirilmistir. Ceylin izleme oturumlarinda, her iki dijital
vatandaslik becerisinde de %100 diizeyinde dogru tepki gostermis ve 6grendigi becerileri
dort ay sonrasina kadar korumustur. izleme oturumlari ile paralel zamanlarda

gerceklestirilen alt1 genelleme oturumunda da Ceylin tablet kullanarak her iki beceriyi
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%100 dogrulukla gergeklestirmistir. Genelleme baslama diizeyinde her iki beceride
sergiledigi dogru tepki %9,09 olurken Ogretim sonrasinda tablet bilgisayardan her iki
beceride sergiledigi dogru tepki %100 diizeyine yiikselmis ve 6gretim sonrast verilerinde
kararlilik saglanmistir (Genelleme ve izleme evresi i¢in veri kararligi = %100).
Uygulama evresi verileri karsilastirildiginda, Ceylin’in VM kosulunda gostermis
oldugu dogru tepki yiizdelerinin MRT kosuluna kiyasla diisiik oldugu goriilmektedir.
Ceylin MRT uygulamasinda daha az oturum sayist ile ve hi¢ yanlis tepkide bulunmadan
(%0) hedef beceride %100 dogru tepkiye ulagsmistir. Kontrol kosulunda ise Ceylin’in
verileri higbir zaman baslama diizeyinde alinan en yiiksek degerin {izerine ¢itkmamugtir.
Hedeflenen iki dijital vatandaslik becerisinin baglama diizeyi ve uygulama evrelerindeki
ortismeyen veri ylizdeleri hesaplandiginda her iki uygulamanin da ardigik evre
verilerinin %100 diizeyinde Ortiismedigi bulunmustur. Ceylin’in 6grenmis oldugu
becerileri korumasinda ve farkli araca genellemesinde de VM ve MRT uygulamalarinin
etkililikleri farklilasmamustir. Dolayisiyla her iki bagimsiz degiskenin etkili oldugu

bulgusuna ulasilmistir.

4.2. Verimlilige iliskin Bulgular

ZY olan bireylere dijital vatandaglik becerilerinin kazandirilmasinda VM ve MRT
yontemlerinin verimlilikleri karsilastirilmistir. Karsilagtirmay1 yaparken oturum sayist,
hata ylizdesi ve 6gretim siiresi verimlilik dl¢iitii olarak kullanilmistir. Dort katilimer igin
her iki yontemle gergeklestirilen 6gretim oturumlarinda bagimli degiskenlerde 6lgiitii
karsilayincaya (%100) kadar gerceklesen oturum sayilari, dgretim siireleri ve hata
ylizdeleri hesaplanmistir. Tablo 4.1°de katilimcilarin becerilerde 6l¢iitii karsilayana kadar

VM ve MRT yontemlerinin uygulandigi 6gretim siireglerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 4.1. VM ve MRT uygulamalarina iliskin verimlilik bulgular:

Verimlilik Olgiitleri Mert Ege Yalin Ceylin
Oturum Sayisi
MRT 1 8 2 1
VM 2 11 3 3
Hata Yiizdesi
MRT %0 %48,87 %45,46 %0
) VM %31,82 %351,25 %21,22 %27,28
Ogretim Siiresi
MRT 00:07:26 01:44:45 00:24:35 00:07:58
VM 00:21:33 03:02:25 00:35:52 00:34:49
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Tablo 4.1°de gosterilen oturum sayis1 ve bu oturumlarda gegen dgretim siiresi
incelendiginde, tim katilimcilar icin MRT’nin uygulandigi &gretimin daha verimli
oldugu goriilmektedir. Tiim katilimcilar hedeflenen dijital vatandaglik becerilerini MRT
yontemi ile daha az oturumda ve daha kisa silirede &grenmislerdir. Hata yiizdeleri
incelendiginde ise katilimcilar arasinda farklilik goriilmektedir. Mert, Ege ve Ceylin
MRT yonteminin uygulandigr 6gretimlerde daha az hata yiizdesi ile beceride 6lgiitii
karsilamiglardir. Yalin ise VM’ nin uygulandigi 6gretimlerde daha az hata yiizdesi ile
beceride Olgiitii karsilamigtir. Bu durumda hata yiizdesi agisindan ii¢ katilimer igin

MRT’nin bir katilime1 igin ise VM nin daha verimli oldugu goriilmektedir.

4.3. Hedeflenmeyen Bilgi Kazanimina iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt amaci dogrultusunda katilimcilara hedef becerilerin
Ogretimi sirasinda dijital vatandaslik unsurlarina iliskin her iki uygulamada iicer adet
olmak iizere alt1 adet hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Katilimcilarin 6n-test ve son-test
oturumlarinda hedeflenmeyen bilgi sorularina verdigi cevaplar hazirlanan puanlama
anahtar1 (toplam 100 puan) dogrultusunda puanlanmistir. Katilimcilarin dogru cevaplari

dogrultusunda 6n-testte ve son-testte almis olduklar1 puanlar sekil 4.5°te gosterilmistir.
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Sekil 4.5. Katilimcilarin hedeflenmeyen bilgilere iliskin 6n-test son-test puanlart

Hedeflenmeyen bilgi sorularina vermis oldugu dogru cevaplar dogrultusunda Mert
on-testte 13 puan, son-testte 61 puan almigtir. Ege 6n-testte 17 puan, son-testte 60 puan

almistir. Yalin hedeflenmeyen bilgi sorularina 6n-testte hi¢ dogru cevap verememistir (0
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puan), son-testte ise vermis oldugu dogru cevaplar dogrultusunda 50 puan almistir. Ceylin
ise hedeflenmeyen bilgi sorularina vermis oldugu dogru cevaplar dogrultusunda on-testte
10 puan alirken son-testte 56 puan almistir.

Katilimeilarin 6n-test ve son-test puanlar incelendiginde, tiim katilimcilarin son-
test puanlarinin On-test puanlarina kiyasla yiliksek oldugu goriilmektedir. Beceri
ogretimleri sirasinda sunulan hedeflenmeyen bilgiler, katilimcilarin bu bilgilere iliskin
kazanimlarini arttirmis ve son-test puanlarinin yiikselmesini saglamistir. Katilimcilar
hedeflenmeyen bilgi sorularina 6n-testte ortalama %10 diizeyinde dogru cevap verirken
dogru cevaplarin orani son-testte ortalama %56,75 diizeyine yiikselmistir. Dolayisiyla
katilimcilarin bilgi kazanim diizeyleri ortalama %46,75 diizeyinde olmustur.

Katilimeilarin - tim  hedeflenmeyen bilgilere iliskin kazanim diizeylerinin
hesaplanmasimin yan1 sira MRT ve VM uygulamalarinda sunulan hedeflenmeyen
bilgilerin kazanim diizeyinde farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in hesaplama
yapilmigtir. Katilimcilarin dogru cevaplari dogrultusunda MRT ve VM uygulamalarinda
sunulan hedeflenmeyen bilgilere iliskin on-testte ve son-testte almig olduklar1 puanlar

sekil 4.6’da gosterilmistir.
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Sekil 4.6. MRT ve VM uygulamalarinda sunulan hedeflenmeyen bilgilere iliskin on-test son-test puanlari

Sekil 4.6’da goriildigii gibi hem MRT hem de VM uygulamasinda sunulan
hedeflenmeyen bilgilere iliskin katilimcilarin 6n-test puanlarina kiyasla son-test puanlari

daha yiiksektir. Her iki o6gretim uygulamasinda sunulan hedeflenmeyen bilgilerin
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kazaniminda artis olmustur. Katilimcilar 6gretim oturumlar1 dncesinde gergeklestirilen
on-testte MRT uygulamasindaki hedeflenmeyen bilgilere iligkin ortalama 99,25
(Ranj:17 puan—0 puan) diizeyinde dogru cevap vermislerdir. MRT ile gerceklestirilen
ogretimlerde uygulamaci tarafindan (canli model) hedeflenmeyen bilgilerin s6zel olarak
sunulmasinin ardindan gergeklestirilen son-testte ise katilimeilar ortalama %63 (Ranj: 73
puan—51 puan) diizeyinde dogru cevap vermislerdir. Katilimcilarin MRT uygulamasinda
hedeflenmeyen bilgi kazanimi1 ortalama %53,75 olmustur.

Ogretim oturumlar1  6ncesinde gerceklestirilen &n-testte katilimcilar VM
uygulamasindaki hedeflenmeyen bilgilere iliskin ortalama %11,25 (Ranj: 23 puan—0
puan) diizeyinde dogru cevap vermislerdir. VM ile gergeklestirilen Ogretimlerde
hedeflenmeyen bilgilerin 6gretim videosuna gomiilii olarak sunulmasinin ardindan
gerceklestirilen son-testte ise katilimcilar ortalama %51,75 (Ranj: 60 puan—43 puan)
diizeyinde dogru cevap vermislerdir. Katilimcilarin VM uygulamasinda hedeflenmeyen
bilgi kazanimi ortalama %40,5 olmustur. Dolayisiyla MRT uygulamasinda canli model
tarafindan sunulan hedeflenmeyen bilgilerin kazanim diizeyi, VM uygulamasinda
ogretim videosuna gomiilii olarak sunulan hedeflenmeyen bilgilerin kazanim diizeyinden
daha yiliksek olmugtur. Katilimcilarin MRT uygulamasinda sunulan hedeflenmeyen

bilgileri %13,25 daha yiiksek diizeyde edindikleri goriilmiistiir

4.4. Sosyal Gegerlige liskin Bulgular

Arastirmanin altinci amaci dogrultusunda, bu calismada belirlenen hedef
davraniglarin, caligmada kullanilan 6gretim yontemlerinin ve elde edilen sonuglarin
sosyal gecerligine iliskin bulgular ¢alismaya katilan ZY olan bireylerin ve bu bireylerin
ebeveynlerinin perspektiflerinden belirlenmistir. Yapilan goriismelerin analizi sonrasinda
caligmanin sosyal gegerligine iliskin katilimcilarin gortisleri; hedef becerilerin 6nemi,
Ogretim yontemleri ve siireci, ¢alisma sonucunun etkileri olmak {izere ii¢ temada
birlestirilmistir. Caligmanin sosyal gecerligine iliskin deney katilimcilarinin ve
ebeveynlerinin gorilislerinden elde edilen ii¢ tema ve bu temalarin alt temalar1 Sekil 4.7°de

gosterilmistir.
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Hedef Becerilerin Onemi Ogretim Yontemleri ve Siireci Calisma Sonucunun Etkileri

Bagimsiz yasami

destekleme Yontem tercihleri Becerilerin giinliik
hayatta kullanilmasi
4 N ' N \ J
[se yarama, avantaj Ogretim siirecinde Becerilerin genellenmesi
saglama zorlanilan durumlar
- N\ e \ Ozgﬁveni artirmast

Ogretim siirecini sevme

Aileye fayda saglama ve tavsiye etme

Aile memnuniyeti

Sekil 4.7. Arastirmanin sosyal gegerligine iliskin deney katilimcilarinin ve ebeveynlerinin goriislerinden

elde edilen tema ve alt temalar

Ik temada; ebeveynlerin ¢alismanin hedef becerilerine iliskin genel gériisleri yer
almaktadir. Bu temada, heniiz ger¢eklesmeyen, kullanilmayan ancak bu becerileri
dgrenmenin olas1 faydalar1 ve dnemini belirten goriislere yer verilmistir. Ikinci temada;
deney katilimcilarinin ¢aligmada kullanilan 6gretim ydntemlerine ve siirecine iliskin
goriisleri ailelerin goriisleriyle desteklenerek sunulmustur. Ugiincii temada; dgretim
stirecinin tamamlanmasimin ardindan sosyal gecerlik verilerinin toplanmasina kadar
gecen iki-li¢ aylik siirecte calismanin katilimcilar ve aileler agisindan etkisine iliskin
goriisleri yer almaktadir. Bu temada, katilimeilarin 6gretimi yapilan becerilere yonelik
giinlik hayatlarinda karsilagtiklar1 durumlara, gerceklestirdikleri becerilere ve bu
sonuglarin etkilerine yer verilmistir.

Temalarin birbiri ile iliskisi incelendiginde tiim temalarin birbirini etkiledigi ve
ozellikle “hedef becerilerin 6nemi” temasinin, “calisma sonucunun etkileri” temasiyla
ortiistiigii goriilmektedir. Bu durum, hedef becerilerin bireye ve cevresine sunacagi
katkilarin ve beklentilerin ¢aligma sonucunun etkileri temasinda gerceklestigini ve
becerilerin 6grenilmesinin bireylerin ve ebeveynlerin ¢iktilar1 agisindan beklentileri
karsiladigin1 gostermektedir. Dolayisiyla arastirma hedefleri ve arastirma sonuglari
acisindan calismanin sosyal gecerliginin yliksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin
Ogretim silirecini sevmis olmasi, 6gretimlerde sikilmamasi ve kisa siirede becerileri edinip

bu becerileri korumasi ve genelleyebilmesi kullanilan yontemler agisindan sosyal
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gegerligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Her iki yontemin de hedef becerileri
ogretmek icin uygun ve sosyal acidan gecerli oldugu sdylenebilir. izleyen kisimda tema

ve alt temalar katilimcilardan alintilarla agiklanmistir.

4.4.1. Hedef becerilerin onemi

Deney katilimcilarinin ebeveynlerinin ¢aligmaya iligskin goriislerinden olusan
“hedef becerilerin 6nemi” temasi; bagimsiz yasami destekleme, ise yarama, avantaj

saglama ve aileye fayda saglama alt temalarindan elde edilmistir.

4.4.1.1. Bagimsiz yasami destekleme

Ebeveynler, hedef becerilerin ¢ocuklarinin kendilerinin hastaneden randevu
alabilmelerini ve e-Devlet uygulamasi tiizerinden kendi islerini yapabilmelerini
saglayarak bagimsiz yasamalarini destekleyecegini belirtmistir: “Benim evde olmadigimi
diisiiniin veyahut da kimsenin en azindan kendi randevusunu kendi olusturmus olabilir.
Ben iki {i¢ giin bi yere gitmis olsam evde kendi oldugu vakit en azindan kendi isini kendi

halledebilir e-Devlet’ten. Randevu da alabilir hastaneden (Ege’nin annesi)”,

Yarm yani herhangi bi insanoglu bugiin varsak yarin yokuz. Yarin diyelim ben 6ldiim kabul
edelim, olmadim kabul edelim bu isleri kendi bagina becerebilmesi hani anne ben sira aldim
demesi bizim aile igin bi avantajdir bu. Oglum biz evde yoktuk kendi basina bir sey geldi.
Belki bi yere gittik kaldik o aksam, diyelim ki o aksam rahatsizland1 kendine randevu aldu.
(Yalin’in babasi).

4.4.1.2. Ise yarama, avantaj saglama

Ebeveynler, hedef becerileri gerceklestirebilmenin herkes i¢in avantajli oldugunu
ve glinliik yasamda ve is yagsaminda kullanilacagini belirtmislerdir. Bazi1 katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir: “Yani giizel bi sey tabi ki isine yarar (Ege’nin annesi)”, “Herkes
icin avantajli yani sadece bizim i¢in degil, hani dyle bilenler i¢in ¢ok avantajhidir
(Yalin’in babasi)”,

Mesela hocam devletin isi girdigi zaman belki bilgisayar lazim oldu, belki bilgisayarda ¢alistt
o zaman lazim olur. Mesela ise girdigi zaman diyecekse bunu ¢ikartmayr beceriyor,
beceremiyor ona orda lazim olur. Mesela hani bi yerde ¢alist1 bi sey lazim oldu hemen yapar.
Valla hocam gergekten ben bunu begendim. Niye begendim bdyle yarin bir giin devlet isi
girdi, belki bilgisayar oldu dimi belli olmuyor. Ondan sonra buna lazim olur hocam (Mert’in

annesi).
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4.4.1.3. Aileye fayda saglama

Katilimeilardan bir baba bu becerilere iliskin bilgi sahibi olunarak kullanilmasinin

aileleri i¢in de destek, fayda ve giivence saglayacagini belirtmistir:

Kendi bildigi i¢in kendine de giliveni oldugu i¢in hee baba ben yarin saat dokuza randevu
aldim, iste doktora gitcem ya da ben numarami aldim dedigi zaman en azindan sana ne kaltyo
sadece gitmek kaliyo yani gotiirmek kaliyo. Bu bizim igin bi avantajdir. Bi avantajdir yani
bu. Bu fazla bi seydir. Yani en azindan ben randevu aldim gitcegim yer burasi demesi bizim
icin bi giivencedir yani. Nedir bilgisi varsa bizim i¢in daha avantajlidir. Hocam simdi
cocugun becerisi oldu. Ne vardir yani telefonu alip da yani e-Devlet’ten baba sen rahatsizsin
sana numara alayim demesi ya da annesine sira almasi e-Devlet’ten girip hastaneden olsun
iste saglik ocagina no almak olsun veyahut da devlette sey isi varsa e-Devlet’ten girip sana
ordan avantaj saglamasi yani bilmesi bizim i¢in daha avantajli. Ciinkii bize, su anda bana
desen ki e-Devlet’ten git sira al desen ben o seye hastaneden girip de seyi alamam, siray1
almasini beceremem, yapamam. Ama simdi bildigi zaman bizim i¢in daha avantajlidir. Hatta
anne senin ver kimlik numarani sana hastaneden sira numarasi alayim demesi haliyle

avantajhdir. (Yalin’in babasi).

4.4.2. Ogretim yontemleri ve siireci

Deney katilimeilarinin arastirmanin uygulama evresinde 6gretim oturumlarinda
kullanilan iki yonteme ve Ogretim siireclerine iliskin goriislerinden olusan “6gretim
yontemleri ve siireci” temasi; yontem tercihleri, 6gretim silirecinde zorlanilan durumlar
ve dgretim siirecini sevme ve tavsiye etme alt temalarindan elde edilmistir. “Ogretim
slirecini sevme ve tavsiye etme” alt temasi ebeveynlerin goriisleriyle desteklenerek

sunulmustur.

4.4.2.1. Yontem tercihleri

Deney katilimcilarindan ii¢ tanesi uygulamacinin MRT ydntemiyle sunmus oldugu
ogretimleri daha c¢ok sevdigini ve ileride 6grenecekleri becerilerde de MRT’yi tercih
edeceklerini belirtmiglerdir: “Sizi izleyerek 6grenmem daha iyi oldu. Takildigim yerde
size sorabiliyorum hocam. Videonun tamami pek aklimda kalmiyo ama siz anlatarak
yaptiginiz i¢in bdyle daha c¢ok kalici oldu. Yani sizin anlattiginiz daha akilda kalici
(Ege).”, “Sizinki. Sizi izleyerek. (Ceylin)”, “Ikisi de iyiydi. Sizin dgrettiginiz daha iyiydi.
Farkl1 becerileri 6grenmek i¢in sizin dgrettiginizi tercih ederim (Yalin).”

Bir katilimer ise uygulamacinin VM ile sunmus oldugu 6gretimleri daha c¢ok

sevdigini ve daha sonra 6grenecegi beceriler igin de VM’yi tercih edecegini belirtmistir.
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Katilimer VM nin daha hizli oldugunu ve videodan izlemenin kendisi i¢in daha akilda
kalic1 oldugunu ifade etmistir: “Video daha iyiydi. Ya videoda daha iyi aklimda kaliyo
ve sey daha hemen unutmuyorum yani. Daha hizli, hemen unutmuyorum. Farkli

becerileri 6grenmek i¢in videodan izlemeyi tercih ederim (Mert).”

4.4.2.2. Ogretim siirecinde zorlamlan durumlar

Katilimeilar, calismada genellikle becerileri 6grenmeye bagladiklar ilk zamanlarda
zorlandiklarini belirtmektedirler. Sifreyi dogru yazma, beceri adimlarin1 unutma ya da
yanlis segenege dokunma gibi hatalar yaptiklarini ifade etmislerdir. iki katilimer ise adli
sicil kayit belgesi goriintiileme becerisinde zorlandigin1 belirtmistir. Katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir: “Ilk zamanlarda adli sicilde zorlandim (Ceylin)”, “Yani iste dyle
sadece sey yaptim yani sifrede zorlandim (Yalin).”, “Yani ara sira bi sifremi yazamadim.
Bir de sey yapamadim yanlis yerlere bastim. Yanlis yere bastim. Bundan bagka

zorlandigim bi yer yok (Mert)”,
Yani ilk zamanlarda baya bi zorlandim. Sonra yapa yapa git gide alistim yani yapmay1
ogrendim. Zamanla yapa yapa o zorlandigim yerleri de gegmeyi basardim. Uygulamanin
icinde ilerlerken bazi yerleri atladim. Adli sicil belgesine ulasirken hep arama ¢ubuguna
basmay1 unuttum. O ilk zamanlar biraz sikintiydi. Sonra adli sicil belgesini doldururken bazi

yerleri unuttum, atladim (Ege).

4.4.2.3. Ogretim siirecini sevme ve tavsiye etme

Deney katilimcilarinin tiimiiniin 6gretim siireci ile ilgili olumlu goriislere sahip
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilar ¢alismayi sevdiklerini ve ¢aligsma siiresince olumsuz bir
durumla karsilagsmadiklarin1 belirtmiglerdir. Ayni1 zamanda tekrar bdyle bir calismaya
isteyerek katilacaklarini ifade etmislerdir: “Hepsinden hoslandim. Sevmedigim olmadi
(Ceylin)”, “Hepsi ¢ok keyifliydi benim igin. Sikildigim bi yer olmadi, eglenceliydi.
Sevmedigim bir sey yoktu hocam. Hepsini ¢ok sevdim. Yapmayi, randevu almayzi...
Tekrar katilmayi isterim hocam, ¢ok keyifliydi. Bir daha olsa bi daha yaparim (Ege)”,
“Sevmedigim bir sey yok. En ¢cok baskalarina yardim edebilecek kadar sey yapabildigimi,
ogrendigimi ¢ok sevdim. Tekrar katilmay1 isterim, seve seve isterim. (Mert).” Deney
katilimcilar1 ¢alismay1 arkadaslarina da tavsiye ettiklerini belirtmislerdir: “Yani hem
ogrenmis olurlar. Hem de ilerleyen gilinlerde ge¢miste falan lazim olabilir yani gelecekte

(Mert)”, “Katilmalar1 gerektigini ve zevkli oldugunu sdylerim (Ceylin)”, “Hem
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bilmedikleri seyleri 6grenirler hem onlar i¢in iyi olur yani ilerde zorluk ¢ekmezler. Kendi
baglarina alabilirler. Yararl bir sey. Herkesin katilmasini tavsiye ederim (Ege)”.
Ebeveynlerin goriisleri de c¢ocuklarinin goriigleriyle paralel yonde olmus ve
cocuklarmin ¢alisma siirecini sevdiklerini belirtmislerdir: “Severek geldi, hatta o giiniin
gelmesini iple bekledi. Saat erteledigi zaman tiziililyodu. Heyecanlaniyordu gidicem diye.
Cok mutlu oluyodu. Kesinlikle ¢cok mutlu oldu ¢ok. Hatta siz bi bir ay yapmadiniz, ne
zaman olacak diye de yani bekledik yani hep beraber. (Ceylin’in annesi.)”,
Valla gitti geldi ¢ok giizel seyler anne sunu 6grendik, bunu 6grendik benim igin de iyi oldu
diye sdyledi, olumsuz hi¢bir sey sdylemedi yani memnundu. Her geldiginde hocamlan sunu
yaptik, bunu yaptik diye hani giizel seyler anlatti sonugta. Yani sizden memnun olmasaydi

Ege’yi surda kitir katir kessen Ege gelmezdi. Hee severek isteyerekten geldi yani agikca

konusalim biz (Ege’nin annesi)”, “Severek yapiyo, severek geliyordu (Mert’in annesi).

4.4.3. Calisma sonucunun etkileri

Deney katilimcilarinin ve ebeveynlerin goriislerinden olusan “calisma sonucunun
etkileri” temasi; becerilerin giinliik hayatta kullanilmasi, becerilerin genellenmesi,

Ozgliveni artirmasi ve aile memnuniyeti alt temalarindan elde edilmistir.

4.4.3.1 Becerilerin giinliik hayatta kullanilmas

Katilimeilar becerileri 6grendikleri i¢cin kimseye ihtiyag duymadan hastaneden
randevu alabildiklerini ve is bagvurusunda, ehliyet basvurusunda istenen adli sicil kayit
belgesine e-Devlet uygulamasindan ilgili formu doldurarak ulasabildiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilar bu konu hakkinda diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:
“Artik kendi basima hastaneden randevu alabiliyorum. Artik tek basima, birine ihtiyag
duymadan yapabilirim (Ege)”, “Bir is basvurusu yaparsam gelecekte, e-Devlet’ten neler
yapcagimi, ne alcagimi 6grendim. Ehliyet alcaksam ne belgesi gotlircegimi, falan
ogrendim (Mert)”

Katilimcilarin hepsi ¢alismadan sonra 6grendikleri becerileri kullanmislar ve ileri
zamanlarda da ihtiya¢ duyduklarinda kullanacaklarini belirtmislerdir. Bazi katilimeilarin
deneme amacli, baz1 katilimcilarin ise giinliik yagamda ihtiya¢ duyduklari i¢in 6grenilen
becerileri kullandig1 goriilmektedir: “Hastaneden randevu aldim. Sonra gitmedigim
zaman iptal ettim. Sonra hastanelerden farkli boliimlerden randevu almayr denedim.
Boyle adli sicil kaydima ulagabildim. Oradaki bosluklar1 doldurabildim kendime 6zel,

nereye vereceksem onu yazabildim. ileride ihtiyac oldugu durumlarda kullanirim. Isime
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yarayan seyler vardi hepsinde (Ege)”, “Mesela MHRS den doktor randevusu aldim. Go6z
hastaliklarindan aldim. (Mert)”, “Tablette ikisine de girdim. Yani iste herhangi bir
hastalik durumunda kullanabilirim. Artik mesela aileme yardim edebilecem yani. Onlara
randevu alabilcem. Adli sicil belgesini de herhalde ise gircegimiz zaman kullanacaz.
(Yalin).”, “Becerileri kullandim, hastaneden randevu aldim genel cerrahiden (Ceylin)”.
Deney katilimcilarinin bu goriislerini ebeveynlerin ifadeleri de desteklemistir.
Ebeveynlerden bazilar1 ¢ocugunun MHRS uygulamasindan doktor randevusu alma
becerisini ihtiyag duydugunda kullandigimni belirtmistir: “Kendine goéz i¢in de aldi.
(Mert’in annesi)”, “Aldi, hatta hastaneden randevu aldi sonra onu ertelettirdi, sonra tekrar
aldi. Cok giizel seyler yapt1 yani hi¢ sey yapmadi, becerisi beni ¢cok mutlu etti. Ben bile

yapamazdim onlar1 da onun yapmasi beni ¢cok mutlu etti gergekten (Ceylin’in annesi)”.

4.4.3.2. Becerilerin genellenmesi

Katilimeilarin  hepsi kendi telefonlarindan ya da tabletlerinden becerileri
gerceklestirebildiklerini bildirmislerdir. Bu durum katilimcilarin 6grendikleri becerileri
farkli cihazlara ve farkli ortamlara genelleyebildigini gdstermektedir. Katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir: “Benim tabletimde denedim. (Yalin)”, “Telefonda denedim. Onda
yapabildim. Tablette de denedim hocam orda da yapabildim (Ege).”, “Sadece telefondan
denedim (Ceylin)”, “Kendi telefonumda denedim. Yani bilgisayarim olmadigi i¢in
bilgisayarda deneyemiyorum ama bilgisayarim olsaydi bilgisayarda da yapabilirdim diye
diisiiniiyorum (Mert).” Bir katilimc1 becerileri farkli cihaz ve ortamda gerceklestirmenin
yant sira farkli bir kisi i¢in de bu becerilerden birini gerceklestirebildigini ve yardim
edebildigi i¢in mutlu oldugunu belirtmistir. Katilime1 bu durumla ilgili yasadig: bir olay1
paylasmuistir:

e-Devlet’ten bagka birinin adli sicil kaydini aldim. Onun telefonundan aldim. Kafede
arkadasimla otururken biri yanima geldi. Iste bana adli sicil kaydi alabilir misin dedi. Ben de

alabilirim dedim. O da sonra bana tesekkiir etti. Iyi ki varsin dedi. Bende yardim ettigim igin

mutlu oldum iste (Mert).

Katilimc1 ebeveynlerden ii¢ tanesi bu becerileri kendilerinin bilmedigini ve
becerileri ger¢eklestiremediklerini belirtmistir. Bir katilimc1 anne becerilerin farkli kisiler
icin gerceklestirilerek genellenebildigi durumunu desteklemistir. Oglunun kendisi i¢in
dahiliye boliimiinden doktor randevusu aldigini su sekilde ifade etmistir: “Bana bile yani
randevu bile aliyor. Bana bile hastaneden randevu aliyor. Bana dahiliyeden ald1, bak ben

bilmiyordum (Mert’in annesi)”.
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4.4.3.3. Ozgiiveni artirmasi

Katilimc1 ebeveynlerden biri ¢galisma sonucunda bu becerileri 6grenmesinin kizinin
ozgiivenini artirdigini belirtmistir. Ayn1 zamanda bu durumun kendisinin de kizinin her

seyi yapabilecegine dair olan inancini arttirdigini ifade etmistir:
Kendine bi 6zgiiven geldi. Onceden yapamiyordu, sey yapiyodu, tedirgindi, o tedirginligi
gitti. Yapabilince kendi yapiyo, gidiyo, girisken oldu. Yani bunlarda beni gayet ¢cok mutlu
etti. Ozgiiveni geldi kendine; yapabilirim, ben bunu basarabilirim! Onceden basaramam,
yapamam diye tedirginlikleri vardi. Simdi yani bi 6zgiivenle kendisi yapabiliyor yani. Bu
calismalardan sonra bilmiyorum ama gayet rahatlikla gitti rahatlikla geldi ve yapabilirim sey
yapmas1 onu son derece mutlu etti, 6zgiiveni geldi. Yani dzgiiveni ile birlikte bana her seyi
yapabilecegini kanitladi yani. Benim glivenim daha ¢ok geldi, inaniyorum her seyi

yapabilecegine (Ceylin’in annesi).

4.4.3.4. Aile memnuniyeti

Katilimcr ebeveynler calismaya iliskin olumlu goriisler bildirerek ¢alismadan ve
calisma sonuc¢larindan memnun olduklarin1 belirtmislerdir. “Valla giizel bisey yani
onceden bilmiyordu. Ogretmede 6gretmedik yani sizin sayenizde 6grenmesi de giizel bi
sey (Ege’nin annesi)”, “Boyle ¢alist1 ya bugiin yarin ona lazim olur, ben ona ¢ok sevindim
gercekten. Oyle sevindim. Sen bu seyi yaptin hocam ¢ok memnun oldum ¢ok. Valla ben
boyle begendim. Cok da memnun oldum. Cok da begendim, ¢ok da sevindim (Mert’in
annesi)”, “Bizi hi¢ bi engelleyen bi tarafi yoktu. Bizim i¢in ne kadar iyi bi sey biliyosa o
kadar iyidir (Yalin’in babasi)”,

Ogrendi, gok mutluyum. Yani cocugumun biseyler yapabilmesi beni ¢ok mutlu ediyor. Zaten
ayaklarin {izerinde durmasini istiyodum. Yani bu sekilde kendine 6zgiiveni olmasi, bir
seyler yapmasi beni son derece mutlu etti. Cok sevindim ¢ocugum namina. Gergekten yani
bir seyler ben verebilmeyi bir seyler isterim ama ben veremedigim igin siz verdiginiz igin
bunun da seyini gordiigiim i¢in ¢ok mutluyum. Ciinkii gocugumun kazancini ben gordiigim
icin ¢ocugum da mutlu oldugu i¢in... Yani ileride ben olmadigim zamanda yapabilmesini
istedigim seyleri yapabilir umudu verdi bana. Yani mesela ben yaninda degilsem bile bunu
yapar, kendisi yapar, kendi igini halleder diye artik diigiiniiyorum. Bu 6zgiiveni kazandirmada
bana yardimci oldugunuz i¢in. Yani bu gelecekte, kizima bu diinyada ayaklarinin iizerinde
durabilmesi i¢in bana yardimci oldugunuz icin, beni giilimsettiginiz i¢in, kizimi
giiliimsettiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Ailecek ¢ok tesekkiir ederim, gergekten. (Ceylin’in

annesi).
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu aragtirmanim genel amaci ZY olan bireylere dijital vatandaslik becerilerini
kazandirmada VM ve MRT yontemlerini etkililikleri ve verimlilikleri agisindan
karsilagtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, (a) ZY olan bireylere dijital vatandaslik
becerilerinin 6gretiminde MRT ve VM miidahalelerinin etkili olup olmadigi, bu
yontemlerin edinim, izleme ve genelleme asamalarinda etkililiklerinin farklilagip
farklilagsmadig1, (b) becerilerin kazandirilmasinda kullanilan VM ve MRT ydntemleri
arasinda oturum sayisi, 6gretim siiresi, hata ytizdesi gibi verimlilik dl¢titleri kullanilarak
verimlilikleri, (c) hedef becerilerin yan1 sira 6gretim oturumlari siiresince sunulan dijital
vatandaslik unsurlariyla iligkili hedeflenmeyen bilgilere iliskin katilimcilarin kazanim
diizeyleri, (d) hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeylerinin MRT ve VM miidahalelerinde
farklilagip farklilasmadigi ve (e) belirlenen hedef davraniglara, calismada kullanilan
yontemlere ve elde edilen sonuglara iligkin katilimeilarin ve ebeveynlerinin goriigleri
incelenerek aragtirmanin sosyal gegerligi incelenmistir.

Arastirmanin etkililik bulgular1 incelendiginde, tiim katilimcilarin hedeflenen
dijital vatandaslik becerilerini her iki yontemle de kazandiklar1 goriilmektedir. VM ve
MRT ydntemlerinin dijital vatandaglik becerilerinin kazanilmasinda etkili olmasi, VM ve
MRT yontemleri ile ZY olan bireylere dijital araglarin kullaniminin 6gretildigi diger
aragtirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Benzerlik goriilen calismalarda ele
alinan bagiml degiskenler; giivenlik becerileri kapsaminda konumunu belirten belirli bir
isaretin fotografin1 cep telefonundan cekerek gonderme (Bassette vd. 2018); giinliik
programa gore alarm kurma (Wennerlind vd., 2019); Google Glass't ¢alistirma (Kelley,
Rivera ve Kellems, 2016); fotograf ¢cekme, slayt gosterisi baslatarak fotograflara bakma,
videoya erigsme ve izleme (Walser, Ayres ve Foote, 2012); film izleme, miizik dinleme ve
fotograflara bakma (Hammond vd., 2010); internete eriserek resim indirme
(Zisimopoulos, Sigafoos ve Koutromanos, 2011) becerileridir. Bizim ¢alismamizda
bagimli degiskenler ZY olan bireylerin, devletin dijital ortamlarda sundugu hizmetlerden
yararlanmalarini saglayacak “MHRS” ve “e-Devlet” mobil uygulamalarinin kullanimini
gerektiren telefondan doktor randevusu alma ve adli sicil belgesine ulasma becerileridir.
Bu hedef beceriler akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi cihazlara indirilebilen

uygulamalarin kullanimini gerektiren daha iist diizey becerilerdir.
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Giliniimiizde ZY olan bireylerin telefon, tablet gibi dijital cihazlari, interneti ve
sosyal medya platformlarin1 yaygin olarak kullandiklarmi ve kullanmaya istekli
olduklarmi goézlemlemekteyiz. Yapilan bazi arastirmalar (Asgarzade, 2022; Chiner,
Goémez-Puerta ve Cardona-Molto, 2017) ZY olan bireylerin internet ve akilli telefon
kullanimlarinda artiglar oldugunu, bireylerin daha ¢ok akilli telefonlar: tercih ettiklerini,
miizik dinlediklerini, video izlediklerini, sosyal medya kullandiklarin1 ve ¢evrimigi
arkadaglariyla sohbet ettiklerini ortaya koyan bulgulariyla bu gdzlemlerimizi
desteklemektedir. Bu gozlemler ve arastirma bulgulari, ZY olan bireylerin internetin ve
dijital cihazlarin kullanimini gerektiren daha iist diizey becerileri 6grenebilecek 6n kosul
becerilere sahip oldugunu goéstermenin yanisira dijital dislanmanin Oniine gegebilmek
adma topluma katilimlarin1 saglayacak ve onlarin bagimsiz bir vatandas olarak
yasamalarin1 destekleyecek olan farkli mobil uygulamalar ve farkli dijital becerilerin
ogretilmesine ihtiyaglari oldugunu diisiindiirmektedir. Mobil 6grenme, kendilerinin her
zaman yaninda olacak olan bir dgrenme ortami saglayabildiginden, yetersizligi olan
bireyleri destekleme ve giiclendirme potansiyeline sahiptir (McMahon vd, 2015).

Bu arastirmada VM uygulamasi hata diizeltme ydntemi olarak kullanilan VI ile
birlikte kullanilirken benzer etkililik bulgulari olan c¢alismalardan, ikisinde VM ile
birlikte hata diizeltmesi soézel ipucu sunularak gergeklestirilmistir (Hammond ve
meslektaslari, 2010; Walser, Ayres ve Foote 2012). Bassette ve meslektaglarinin (2018)
calismasinda VM ipucunun giderek azaltilmasiyla birlikte kullanilmistir. Zisimopoulos,
Sigafoos ve Koutromanos’mn (2011) ¢alismasinda ise bagimsiz degisken olarak Vi
sunumu sabit bekleme siireli 6gretimle kullanilmistir. Park, Bouck ve Duenas’in (2019)
ZY olan bireylerle VM ve VI kullanilarak yiiriitiilen miidahale ¢aligmalarin1 sistematik
olarak inceledikleri derlemede, arastirmalarda VM ve VI miidahalelerinin benzer
dlciilerde kullanildigini ve bir¢ok calismada VM veya VI miidahalelerinin hata diizeltme,
sabit bekleme siireli Ogretim gibi ek uygulamalarla birlestirilerek kullanildigini
belirtmislerdir.

MRT (Tau-U=0,95) ve VM (Tau-U=1) uygulamalar1 hedef beceriler iizerinde bir
diger deyisle iki bagimsiz degisken bagimli degiskenler {izerinde “gli¢lii” etkilere sahiptir
(Parker ve Vannest, 2009). Katilimcilardan elde edilen verilere birey bazinda
bakildiginda, ortiismeyen veri analizi sonuglari ii¢ katilimci i¢in her iki yontemin esit
diizeyde etkili (%100) oldugunu gosterirken bir katilime1 icin VM nin biraz daha etkili
oldugunu (Ortiisme yiizdesi: MRT = %80, VM = %100) gdstermistir. VM nin daha etkili
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oldugu katilimcida, ilk Ogretim oturumu MRT ile gerceklestirilmistir. Bu sebeple
katilmer ilk oturumda uygulama silirecine ve Ogretim ortamma tam olarak
alisamadigindan beceride diisiik performans sergilemis olabilir.

Bu aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri de katilimcilarin tamaminin kazandiklar
becerileri miidahalenin tamamlanmasindan dort ay sonra koruduklar1 ve becerileri bir
baska dijital cihazda (tablet) gerceklestirerek genelleyebildikleri bulgularidir. Tiim
katilmecilarin  kalicilik ve genelleme bulgulari, performanslarinin %100 oldugunu
gostermektedir. Zisimopoulos, Sigafoos ve Koutromanos’un (2011) VM ile internete
erisme ve resim indirme becerilerini 6grettikleri ¢aligmalarinda katilimceilar 6gretim
stirecinde kullanilan cihazla (masa istii bilgisayar) aymi tip farkli bir masa distii
bilgisayarda genelleme gergeklestirmislerdir. Ogretimden 18 hafta sonra topladiklari
izleme verilerinde katilimcilarin performanslarinda %82.7-%89.6 araligina diisiis
gozlendigini ifade etmislerdir. Bu onlarin ¢alismasinda bizim ¢alismamizdan farkli olarak
kalicilik ve genelleme agisindan 6nemli bir fark oldugunu gostermektedir. Caligmamizda
ogretim sonrasinda aralikli olarak ii¢ izleme verisinin toplanmis olmasi (bir ay, ii¢ ay ve
dort ay) kalici bir 6gretim i¢in uygun sartlar1 olusturmus olabilir ya da 6gretim siiregleri
tamamlandiktan sonra becerilerin katilimcilar tarafindan giinliik hayatta kullanilmisg
olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Calismamizin etkililik bulgularini destekleyen ilgili diger aragtirmalarla deney
stirecinde ele alinan izleme ve genelleme agamalarinin planlanmasi agisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin MRT nin etkililiginin incelendigi Kelley, Rivera ve Kellems’in
(2016) calismasinda genelleme ve izleme verilerine yer verilmemistir. MRT nin
kullanildig: diger bir ¢alismada ise beceriler edinildikten iki hafta sonrasinda haftada bir
kez izleme verisi alinirken genelleme asamasi planlanmamistir (Wennerlind vd., 2019).
VM’nin kullanildig: ilgili diger ¢alismalarda da genelleme ya da izleme oturumlarindan
sadece birine yer verilmistir (Bassette vd., 2018; Hammond vd., 2010; Walser, Ayres ve
Foote, 2012). Bu calismada genelleme ve izleme oturumlarinin her ikisi de planlanmis ve
uygulanmigtir. Baglama diizeyinde ve izleme oturumlarini izleyen sekilde {i¢ oturum art
arda genelleme verilerinin toplanmis olmasi bu ¢aligmay1 giiglii kilmaktadir. Genelleme
icin planlanan baslama diizeyi ve genelleme izleme oturumlar1 deneysel siiregte
genelleme asamasinda da islevsel iliskinin gosterilmesine olanak saglamistir. Ogretim
tamamlandiktan dort ay (16 hafta) sonrasmma kadar toplanan izleme verileri ise

katilimcilara kalic1 bir 6gretimin saglandig1 yoniinde giiclii kanit saglamaktadir.
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Bu calismada etkililik bulgulari, baslama diizeyinde bes veri noktasiyla ve
uygulama ve izleme evreleri boyunca alinan kontrol kosulu verileriyle islevsel iliskinin
giiclii bir sekilde ortaya konmasi agisindan alanyazinda yer alan iligkili ¢alismalardan
ayrilmaktadir. Deneysel siirece bir kontrol kosulu dahil edildiginde kontrol kosulundaki
hedef davranis diizeyleri, bagimsiz degiskenlerin uygulandigi kosullardaki davranis
diizeyleriyle karsilastirilabilir. Uygulama/karsilagtirma evresi boyunca bagimsiz
degiskenlerden farkli olarak, davranigin baslama diizeyinde kaldigin1 gosteren bir kontrol
kosulu, bagimsiz degiskenin hedef davranistaki degisikliklerden sorumlu oldugunun
gosterilmesini saglar (Kodak ve Halbur, 2021). Calismada kontrol kosulu i¢in belirlenen
“e-Nabiz’dan aile hekimini degistirme” becerisi i¢in diizenlenen yoklama oturumlarinda
katilimcilarin deney siireci boyunca kontrol kosulunda gostermis oldugu dogru tepki
yiizdeleri higbir zaman baglama diizeyi verilerinin iizerinde bir deger almamistir ve dogru
tepki diizeyinde yiikselme olmamistir. Bu durum kontrol, MRT ve VM kosullarinin
uygulanmasinda hedef becerilerin birbirini etkilemedigini ayn1 zamanda i¢ gegerliligi
etkileyen faktorlerin (zaman, 6grenme, siralama etkisi, coklu uygulama etkisi gibi)
deneyde kontrol altina alindigimi gostermektedir. Deneye kontrol kosulu dahil edilen
caligmalarda, bagimsiz degiskenler ve kontrol kosulunun bagimli degiskenlere ve
katilmcilara benzer karst dengeleme gozetilerek atanmasiyla ¢ok daha giiglii bir
uyarlamali doniisiimlii uygulamalar modeli desenlenebilir (Cariveau vd., 2021; Cariveau
vd., 2022). Ancak bu calismada kontrol kosulu benzer dengeleme gozetilerek
atanamamistir. Bunun nedeni ise kontrol kosulu icin belirlenen e-Nabiz’dan aile hekimi
degistirme becerisinin; sistem {izerinde belirli ay araliklari ile yapilabilecegi ve 6gretim
oturumlar siiresince siirekli aile hekiminin degistirilmesi durumuna uygun olmamasidir.
Uyarlamali doniisiimlii uygulamalar modelinde secilen bagimli degiskenler birbirini
etkilememeli ve esit zorluk diizeyinde olmalidir. Katilimcilarin ve ailelerin 6grenmek
istedikleri, islevsel olarak kullanabilecekleri ve onlara faydali olan becerileri “beceri
belirleme kontrol listesi” kullanilarak belirlenmistir. Ancak tiim katilimcilarin islevsel
olarak kullanilabilecekleri ve oOgrenmek istedikleri beceriler arasindan esit zorluk
diizeyinde ve beceri basamaklarinin birbirini etkilemeyecegi uygun ii¢ beceri
bulunamamaistir. Mobil uygulamalar ve dijital beceriler zincirleme beceriler oldugundan
bu kosullar1 saglayan ii¢ becerinin bulunmasi zordur.

Arastirmanin verimlilik bulgular1 MRT ydntemi ile yapilan 6gretimlerin daha az

oturum sayistyla ve daha kisa siirede katilimcilar1 bagimsizliga ulastirdigi i¢in oturum
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sayist ve sliresi bakimindan tiim katilimcilar i¢in daha verimli olmustur. Hata yiizdesi
acisindan ise ii¢ katilimct i¢in MRT yontemi daha verimliyken bir katilimci i¢in VM daha
verimli bulunmustur. Pilot ¢calismanin gerceklestirildigi katilimei igin de hata yiizdesi
acisindan VM daha verimli olmustur. Bu durum katilimcilarin bireysel 6grenme
farkliliklarindan ve tercih ettikleri 6grenme sitillerinin farklilagmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Sonug olarak tiim katilimcilar icin MRT kosulu oturum sayisi ve 6gretim siiresi
acisindan daha verimlidir. Bir beceriyi bagimsiz olarak gergeklestirip kararli veriye
ulagsmada daha az oturum gerektiren kosullar, daha fazla oturum gerektiren kosullardan
daha verimli olarak kabul edilebilir (Kodak ve Halbur, 2021). Dolayisiyla dijital
vatandaslik becerilerinin 6gretimi i¢in MRT uygulamasinin daha verimli oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Alanyazinda VM ve MRT yontemlerini karsilastiran bir
calismaya rastlanamadigindan elde edilen verimlilik bulgular1 diger c¢aligmalarin
bulgulariyla kiyaslanamamaktadir. Arastirmanin bu bulgusu ZY olan bireylere dijital
vatandaslik becerilerini 0gretmek isteyen uygulamacilara ve arastirmacilara etkili ve
verimli yontem sec¢imi konusunda katki saglayacaktir. Ayrica bu aragtirmada elde edilen
verimlilik bulgulari ileride yapilacak arastirmalarin verimlilik bulgularini kiyaslamak i¢in
kullanilabilecektir.

Calismada etkililik ve verimlilige iliskin veri toplamanin yanisira beceri 6gretimleri
sirasinda  hedeflenmeyen bilgi sunumu yapilarak tiim katilimcilarin  edindikleri
hedeflenmeyen bilgi diizeyine iliskin veri toplanmistir. Hedeflenmeyen bilgi sunumunun
katilimcilarin bilgi diizeyini arttirdig1 kaydedilmistir. Katilimeilarin hedeflenmeyen bilgi
sorularina verdigi dogru cevap orani dn-testte ortalama %10 diizeyindeyken, son-testte
ortalama %56,75 diizeyine yiikselmistir. Etkililik bulgularin1 destekleyen ilgili
caligmalarda hedeflenmeyen bilgi kazanimina iligskin bir planlama yapilmamistir. Ancak
ozel egitimde hedeflenmeyen bilgi kazanimina iligkin verileri bulunan arastirmalarin
sistematik incelemesinin gergeklestirildigi Albarran ve Sandbank’in (2019) ¢caligmasinda,
katilmcilarin  6gretici  geribildirimle sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanimlarinin
ortalama %64 diizeyinde, grup calismalarinda, akranlarna saglanan ekstra bilgilerin
kazaniminin ortalama %355 diizeyinde oldugu bulgusuna yer verilmistir. Bu ¢alismada
hedeflenmeyen bilgiler beceri 6gretimlerine gomiilerek ve 6grenme denemelerinden dnce
sunulmustur. Hedeflenmeyen bilgilerin dnceden sunulmasi, bir 6grenme denemesine
gomiilebilecek bilgi miktarini artirabilir veya katilimcilar1 6grenme denemelerine gomiilii

bilgilere maruz birakmak i¢in ikinci bir firsat saglayabilir (Albarran ve Sandbank, 2019).
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Katilimeilarin sunulan hedeflenmeyen bilgilere iliskin farkindaliklarini ve dolayisiyla
bilgi kazanim diizeylerini artirmak i¢in deney siiresince aralikli olarak hedeflenmeyen
bilgi sorularini yonelterek hedeflenmeyen bilgilerin tekrarini saglamak yararli olabilir.

Calismanin hedeflenmeyen bilgi kazanimina iligkin diger bir bulgusu ise, 6gretim
videosuna gémiilii sunulan ve canli model tarafindan sunulan hedeflenmeyen bilgilerin
ediniminde %13,25 diizeyinde canli model lehine farklilik oldugudur. Aragtirmanin pilot
uygulamasinda yer alan katilimci1 da canli model tarafindan sunulan hedeflenmeyen
bilgileri daha yiiksek diizeyde edinmistir. Canli model yani uygulamaci hedeflenmeyen
bilgi sunumu gergeklestirirken ayni bilgileri sunuyor olsa da sunum sirasinda
uygulamacinin ses tonunun, mimiklerinin ve hareketlerinin degismesi katilimcilarin
sunulan bilgiye daha ¢ok dikkatlerini vermesini saglamis olabilir. Bu bulguda goriilen
puan farklarinin anlamli olup olmayacagi katilimei sayisin daha fazla oldugu ve istatistiki
hesaplamalarin yapilabildigi ¢alismalarin bulgulartyla desteklenmelidir.

Calisma sonunda katilime1 ve ebeveynlerinin goriisleri alinarak toplanan verilerden
calismanin sosyal gecerligine iliskin bulgular elde edilmistir. Bu bulgular hedef
becerilerin 6nemi, 6gretim yontemleri ve siireci, ¢alisma sonucunun etkileri olmak tizere
iic temada agiklanmigtir. Calismanin katilimcilar ve ebeveynleri MHRS uygulamasindan
doktor randevusu alma ve e-Devlet uygulamasindan adli sicil belgesi goriintiileme
becerilerini; bagimsiz yasami destekleme, ise yarama, avantaj saglama ve aileye fayda
saglama yonlerinden dolayr ©onemli oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Damianidou ve meslektaglar1 (2019) da ZY olan bireylerin teknoloji kullaniminin,
istihdamla ilgili daha olumlu sonuglar elde etmelerinde, uyumsal islevleri
gelistirmelerinde ve genisletmelerinde fayda saglayacagini belirtmislerdir.

Her iki 6gretim yonteminin uygulamasina maruz kalan katilimcilarindan iici MRT
uygulamasini, biri VM uygulamasini tercih ettigini belirtmistir. Katilimcilar 6gretim
siirecini sevdiklerini ve zevkli gectigini belirtmislerdir ve bu durumu ebeveynlerin
goriigleri de desteklemistir. VM ve MRT ile 6gretimin gerceklestirildigi ¢calismalarda da
katilmecilar bulgularinda 6gretimden keyif aldiklarini ve sevdiklerini belirtmislerdir
(Bassette vd., 2018; Kelley, Rivera ve Kellems, 2016). Dijital vatandaslik becerilerinin
ogretilmesinde kullanilan iki farkli yontemin etkili sonuglar vermesine ek sosyal
gecerliginin oldugu, bu tlirden becerilerin 6gretiminde VM veya MRT yonteminin tercih

edilmesinin uygun olacagi sOylenebilir.
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Ogretim oturumlar1 tamamlandiktan sonra katilmcilar tarafindan becerilerin
giinliik hayatta kullanilmasi, becerilerin farkli ortam, kisi ve cihazlara genellenmesi,
katilimcilarin 6zgiivenini artirmasi ve ailelerin ¢aligmaya iligkin memnuniyeti ¢alisma
sonucunun etkilerini olusturmustur. Katilimc1 annelerden biri ¢ocugunun 6zgiiveninin
arttigin1 ve ihtiya¢ duydugunda becerileri bagimsiz olarak kullanabildigini, 6rnegin
ihtiyac1 olan boliimden doktor randevusu alip randevuya gitmeyecegi zaman iptal
edebildigini ifade etmistir. Boyle bir planlama, se¢im yapma ve karar verme siirecinin
gerceklestirilebilmesi kazandirilan becerilerin katilimcilarin 6z belirleme becerilerini
destekledigini gostermektedir. Benzer sekilde Wehmeyer ve meslektaglart (2011) da
caligmalarinda teknolojinin kullanimmin 6z belirleme becerilerini destekledigini
belirtmislerdir. Uygulamalar sirasinda katilimcilar daha pek ¢ok hedeflemedigimiz
bilgiyi de kazanmistir: Sifre belirleme, sifresini unutmamasi gerektigi, adli sicil
belgesinin ne oldugu, nerelerde gerekli oldugu, MHRS nin ag¢ilimi, hastanede bulunan
polikliniklerin isimleri, alinan randevunun iptal edilmesi gibi gizil 6grenmelerin de
oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda uygulamaciyla beraber PTT’den sifre alma iglemleri
gerceklestirilirken katilimcilar, toplumsal ortamda sira alma ve istegini belirtme gibi
becerileri de dogal ortamda, uzman gozetiminde gerceklestirme firsat1 bulmuslardir.

Calismanin sosyal gecerlik bulgulari, katilimcilarin ¢alismada 6gretilen becerileri
islevsel olarak gilinlik hayatta kullandiklarint ve farkli cihazlara ve ortamlara
genelleyebildiklerini desteklemistir. Bu bulgularin deney siirecinde ulasilan genelleme ve
izleme bulgularimi desteklemis olmasi c¢alismanin giicli bir yonii oldugunu
diistindiirmektedir. Katilimcilar ve ebeveynleri tarafindan, becerilerin farkli kisilerin
bilgileriyle gergeklestirilebildigi ve farkli ortamlarda ve farkli cihazlarda da
gerceklestirilebildiginin ~ belirtilmesi  deney  siirecindeki  genelleme bulgularini
zenginlestirmistir. Kagohara ve meslektaglarinin (2013) arastirilmasini 6nerdigi sekilde
caligma sonuglari, teknolojinin giinliik yasamda gerceklestirilen etkinlikleri desteklemek
icin kullaniminin miimkiin oldugunu gostermistir.

Sosyal gecerlik verilerinin toplandig: ilgili ¢alismalarda sosyal gegerlik i¢in 6znel
degerlendirme yapilmis olmasi ¢alismamizla benzerdir (Bassette vd., 2018; Cihak vd.,
2015b; Hammond vd., 2010; Jimenez ve Alamer, 2018; Kelley, Rivera ve Kellems,
2016). Bu c¢aligmalarda sosyal gegerlik verilerinin deney katilimcilarindan ya da hem
deney katilimcilarindan hem 6gretmenlerinden toplandigi goriilmektedir. Calismamizda

da katilmcilardan sosyal gecerlik verisi toplanmistir. Ayrica katilimcilarin
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ebeveynlerinden de veri toplanmasi sosyal gegerlik verilerini giiclendirmesi yoniinden
diger calismalardan farklilagmistir. Ayn1 zamanda bu calisma sosyal gecerlik i¢in veri
toplama ve analiz ydntemleri acisindan da ilgili ¢alismalardan farklilagmustir. Ilgili
caligmalarda c¢ogunlukla 5°1i likert tipi derecelendirme Ol¢egi kullanan bir anket
araci8iyla ya da puanlama yapilarak sosyal gecerlik verilerinin toplandig1 goriilmektedir
(Cihak vd., 2015b; Hammond vd., 2010; Jimenez ve Alamer, 2018; Kelley, Rivera ve
Kellems, 2016). Bu c¢alismada ise yar1 yapilandirilmig goriismelerle toplanan verilerin
timevarim yontemi ile analiz edilmesi sosyal gecerlik bulgularinin daha kapsamli
olmasina ve verilerin derinlemesine incelenmesine olanak saglamistir.

Alanyazinda beceri 6gretiminde VM kullanmanin pek ¢ok avantajindan siklikla s6z
edilse de (Ayres Mechling ve Sansosti, 2013; Bidwell ve Rehfeldt, 2004; Mechling, 2005;
Nikopoulos ve Keenan, 2003) bu ¢alismada internetin kullanimin1 da gerektiren mobil
uygulamalarin 6gretimi icin bazi dezavantajlarinin olabilecegi goriilmiistiir. Ik olarak
VI’nin bu beceriler igin zaman kaybina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bir butona
dokunmak gibi ¢ok az zaman alan beceriler igin bilgisayardan VI acip gostermek
uygulamacilar i¢in de kullanish olmayacaktir. ikinci olarak; mobil uygulamalarda siklikla
degisiklik yapilabilmektedir. Bu kapsamda da gercgeklestirilen beceri basamaklarinda
degisiklik olmaktadir. Bu durum ise uygun 6gretim video modelini gosterebilmek adina
tekrar tekrar ¢cekim yapilmasi ve dgretim videosunun yenilenmesini gerektirmektedir.
VM uygulamasi i¢in hazirlanan 6gretim videolar1 mobil uygulamalarda degisikliklerin
yapilmas1 durumunda uygun bir 6gretim araci olmaktan cikacaktir. Ustelik videolarin
profesyonel destek alinarak ¢ekimi tercih edilirse videolar ek maliyet getirmesine ragmen
kalict bir Ogretim materyali olamayacaktir. Bu durumda internetin ve mobil
uygulamalarin kullaniminin 6gretiminin yapilacagi ¢alismalarda, kolay degisikliklerin ve
uyarlamalarin yapilabilecegi 6gretim ara¢ gereci ve yontemiyle calisilmasinin daha
uygun ve pratik olacag diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada MRT yontemi teknoloji ve internetin dgretimini iceren bu becerilerde
oldukca pratik bir yontem olarak kullanilmistir. Pilot uygulama siirecinde beceri
analizinin yapildig1 uygulamalarda degisiklik yapilsa bile ek bir caba sarf etmeden
ogretim uyarlamalariyla kolaylikla bu degisiklerin {istesinden gelinebilmistir.
Almalki’nin (2022) yaptigi calismanin sonucunda MRT i¢in; 6zel egitim 6gretmenlerinin
yetersizligi olan bireylere dgretim yaparken kullanilabilecegi pratik, etkili ve kullanimi1

kolay bir yontem oldugu ¢ikariminda bulunmasi da bu durumu desteklemektedir. MRT
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ogrencinin zorluk cektigi ya da anlamlandiramadig1 basamaklarda uygulamacinin model
olma agamasinda agiklamalarini degistirebilme ve gelistirebilmesine olanak saglayan bir
yontem olmustur. Ayn1 zamanda rehberlik (lead) asamasinda 6grencinin destege ihtiyag
duydugu her asamada yeterli yardimi almasina olanak saglamistir. Katilimcilarin bu
yontemle 6grendigi beceriyi, hareketlerinin farkinda olarak ve daha giivenli sekilde
gerceklestirdigi  gozlemlenmistir. Bulkey ve meslektaslart (2012) calismalarinda,
MRT’nin rehberlik agamasi i¢in Ogrencilerin yanlis yapma korkusu olmadan cevap
vermelerini sagladigini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada da arastirmacilar bunu
deneyimlemislerdir.

Bu calismada VM uygulamasinin avantajlaria baktigimizda, bir katilimcinin VM
ile Ogrendigi beceride daha az hata yiizdesi gosterdigi goriilmiistiir. VM’ nin
hedeflenmeyen bilgi sunumlari i¢in 6gretim sirasinda uygulamaciya oldukga rahatlik
saglayan bir yontem oldugu soylenebilir. MRT uygulamasinda hedeflemeyen bilgi
sunumlari i¢in 6gretim oncesi hazirliklar daha uzun siirmiis ve ek ¢aba gerektirmistir.
Dijital cihazlarin ve internetin kullaniminin 6gretiminin yapildigr becerilerde VM
kullanimim tercih edecek uygulamact ve dgretmenlerin video hazirlik, birlestirme ve
cikarma becerilerine sahip olmasi ve gerekli uyarlamay1 yapabilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Bu c¢alismada 6gretim videolarinin hazirlanmasi agamasinda -hedef
becerilerin zincirleme beceriler olmasina ragmen- videolar basamak basamak ayr1 olarak
cekilmis ve daha sonra tiim basamaklar film haline getirilmistir. Bu yontem dogrudan
tim filmi ¢ekmekten daha zor ve oyalayici goziikse de gerekli uyarlamalarin ve
degisikliklerin yapilmasin1 kolaylagtirmistir. Dijital cihazlarin, internetin ve mobil
uygulamalarin kullanimini gerektiren becerilerin 6gretimlerinde 6gretim videosunun
cekiminde bu yontemin kullanilmasi yenilenen durum ve sartlara gére uygulamacilarin

uyarlama yapmasini kolaylastirabilecektir.

5.2. Smirhliklar

1.Calismada kontrol degiskeni olarak belirlenen e-Nabiz uygulamasindan aile
hekimini degistirme becerisi i¢in sistemde siire sinirinin olmasindan ve dgretim
oturumlar siiresince siirekli degistirilmeye uygun bir beceri olmamasindan dolay1
aragtirma modelinin uygulanisinda diger bagimli degiskenlerin atandig1 sekilde

kars1 dengeleme gozetilerek atanamamaigtir.
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5.3. Sonuc ve Oneriler

ZY olan bireylere dijital vatandaglik becerilerini kazandirarak, toplumun degisen
ihtiyaclarma cevap verebilen bagimsiz yasayabilen birer dijital vatandag haline
gelmelerini destekleyebiliriz. Bu ¢alisma, ZY olan bireylerin devletin dijital ortamda
sundugu hizmetlere eriserek bu hizmetlerden yararlanabileceklerini géstermistir. VM ve
MRT yontemlerinin dijital vatandaslik becerilerini ZY olan bireylere 6gretmede “giiclii”
etkiye sahip oldugunu, oturum sayisi ve 6gretim siiresi agisindan MRT nin daha verimli
oldugunu gostermistir. Beceri dgretimleri sirasinda dijital vatandaslik unsurlaryla ilgili
olarak sunulan hedeflenmeyen bilgiler, katilimcilarin bu bilgilere iliskin kazanimlarini
arttirmasint  saglamistir. Deney katilimcilar1 ve ebeveynleri kazanilan becerilerin
katilmcilar tarafindan giinliik hayatta iglevsel olarak kullanildigini, farkli cihazlara ve
ortamlara genellendigini ve Ozgiivenlerine olumlu katki sagladigini belirtmislerdir.
Becerilerin ediniminin, katilimcilarin bagimsiz yasamini destekleyerek kendilerine,
ailelerine ve ¢evresindekilere fayda sagladigini ifade etmislerdir. Mobil cihazlar ve e-
Devlet uygulamalarini kullanarak; hastaneden randevu alma, fatura 6deme, sinav
basvurusu yapma, is bagvurusu yapma ve is arama gibi becerileri gerceklestirmeyi
ogrenmek, onlarin kendi kendilerini yonetmelerini ve dolayisiyla dijitallesen diinyada

bagimsiz yasayabilmelerini destekleyecektir.

5.3.1. Oneriler

Arastirmanin amaci, elde edilen bulgular ve uygulama siireci dogrultusunda
onerilere yer verilmistir. Oneriler uygulamaya yonelik ve ileri arastirmalara ydnelik

olarak izleyen kisimda ele alinmistir.

5.3.1.1. Uygulamaya yonelik éneriler

1. VM ve MRT yontemleri dijital vatandaslik becerilerinin 6gretiminde etkili
oldugundan ZY olan bireylerin egitiminde egitimciler ve aragtirmacilar tarafindan
kullanilabilir. Dijital vatandaslik becerilerinin ve mobil uygulamalarin 6gretiminde
uygulamacilarin ve dgretmenlerin kendi bireysel 6zelliklerini de dikkate alarak
grup 0gretimi icin VM, bire-bir 6gretimler icin MRT uygulamasini tercih etmeleri

daha avantajl olabilecektir.
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2.VM ve VI'yi katilmcilara yanls tepki gosterdiklerinde otomatik olarak dogru
video ipucunun gosterildigi etkilesimli bir uygulama tasariminda kullanmak
ogretim stiresindeki verimliligi arttirabilir.

3. Katilimcilarin hedeflenmeyen bilgileri kazanim diizeylerini artirmak adina, ileride
yapilacak ¢aligmalarda, hedeflenmeyen bilgiler 6gretim denemeleri sonrasinda da

sunulabilir.

5.3.1.2. Ileri arastirmalara yonelik oneriler

1. Calisma baska arastirmacilar tarafindan da bire-bir 6gretim veya kiicliik grup
diizenlemeleriyle yinelenebilir.

2. ZY olan bireylerin topluma katilimlarimi saglayacak ve onlarin bagimsiz bir
vatandas olarak yasamalarini destekleyecek olan farkli mobil uygulamalar ve farkli
dijital becerilerin kazandirilmasinda MRT’nin ve VM’nin etkililik ve
verimliliklerini inceleyen ¢aligmalar yapilabilir.

3. Dijital cihazlarin, internetin ve mobil uygulamalarin kullanimini1 gerektiren
becerilerin  Ogretiminde, ZY olan bireylerin egitimlerinde kullanilan farkl
yontemlerle MRT nin karsilastirildigi calismalar desenlenebilir.

4. Bu arastirmada VM, VI ile hata diizeltmesine yer verilerek kullanilmigtir. VM’nin
tek basma kullanildigi ya da farkli hata diizeltme ydntemleriyle birlestirilerek
kullanildig1 durumlarda sonuglarin farklilagip farklilagsmayacagi arastirilabilir.

5. ZY olan bireylere dijital vatandaslik konusunun kapsamli olarak ele alindigi
programlar hazirlanarak etkililigi incelenebilir.

6. Sadece dijital vatandaslik unsurlariyla ilgili bilgilerin kazanimi hedeflenerek
desenenlenen bir ¢alismada MRT’nin ve VM’nin etkililigi ve verimliligi
arastirilabilir.

7. lleride yapilacak caligmalar canli model ve video aracilifiyla sunulan
hedeflenmeyen bilgilerin edinimindeki farkliliklar1 aciga ¢ikarmak amaciyla
desenlenebilir.

8. Aragtirma modelinin uygulanisinda kontrol degigskeninin atamasi da kars
dengeleme yontemine (ayni hedef kiimeleri farkli deney kosullarina atanarak) dahil

edilerek ¢alismalar desenlenebilir.
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EKLER

EK-1. Katilimer Bilgilendirme ve Onam Formlari

KATILIMCI BILGILENDIRME VE ONAM FORMU (DENEY GRUBU)

Degerli gengler;

Ismim Funda ULUGOL. Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel
Egitim Anabilim Dal1 Zihin Engelliler Egitimi Doktora Programi 6grencisiyim. Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sezgin Vuran
danmismanliginda “Zihin Yetersizligi Olan Bireylere Dijital Vatandashk Becerilerinin
Osretiminde Dogrudan ve Video-Modelle Ogretimin Karsilastirilmasr” baghkli doktora
tez calismamu yiiriitmekteyiz. Calismamiza katilimci olarak sizleri davet etmek istiyoruz.
Bu form; ¢alisma hakkinda sizleri bilgilendirmek, sahip oldugunuz haklar1 bildirmek ve
onayiizi almak amaciyla hazirlanmigtir.

Bu ¢alismanin amaci zihin yetersizligi olan bireylere dijital vatandaglik becerilerini
kazandirmada model-rehberlik-test ve video modelle 6gretimi etkililik ve verimlilikleri
acisindan karsilagtirmaktir. Bu ¢alismada 4 gence dijital vatandaslik becerilerinden iki
becerinin Ogretimi yapilacaktir. Bu kapsamda arastirma icin sizin en ¢ok ihtiyag
duydugunuz dijital vatandaglik becerilerinin neler oldugunu belirlemek istiyoruz. Bu
sebeple ilk olarak sizlerden hazirlamis oldugumuz “Dijital vatandaslik beceri belirleme
kontrol listesini” doldurmanizi istiyoruz. Bu formu doldurmak yaklasik olarak 5-10
dakika stirmektedir. Bu sayede aragtirmada 6grenmek istediginiz beceriler belirlenerek
ogretimlere baglanabilecektir.

Arastirma stiresince yapilacak 6gretimler uygulamacinin evinde ogretimler igin
hazirlanmis bir odada gerceklestirilecektir. Bu oturumlar yaklagik olarak 1/1.5 saat
siirecek ve haftada ¢ giin, giinde birer oOgretim oturumu olacak sekilde
gerceklestirilecektir. Gergeklestirilecek olan 6gretimler video kaydina alinacaktir.

Uygulama siireci tamamlandiktan sonra arastirma ile ilgili neler diisiindiigliniizii
belirlemek istiyoruz. Bunun i¢in sizlerle bir goriisme gerceklestirmek istiyoruz. Bu
goriigmede arastirma siireciyle ilgili size bazi sorular yoneltilecektir. Gergeklestirmek
istedigimiz goriisme yaklasitk 15-20 dk. siirecektir. Goriigmelerimiz sirasinda
sOyleyeceginiz her seyi yazamayacagimdan dolay1 gdriismelerin ses kaydina alinacagini

size bildirmek istiyoruz. Goriismeler esnasinda belirtmis oldugunuz fikir ve yorumlariniz



bilimsel veriler disinda kullanilmayacaktir. Calismada isminiz higbir sekilde
gecmeyecek, sizden edindigimiz bilgiler agiklanirken size verecegimiz kod ad
kullanilacaktir. Calismaya katilim tamamen goniilliillik esasma dayanmaktadir.
Calismadan ayrilmak istediginiz taktirde hicbir neden sunmadan c¢aligmadan
ayrilabilirsiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden elde edilen veriler ¢alismada
kullanilmayacak ve imha edilecektir. Calisma tamamlandiktan sonra istemeniz halinde
arastirma sonuglari size ulastirilacaktir. Bu arastirma yaklasik olarak 12 ay siirecektir.
Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin
cok tesekkiir ederiz. Caligma hakkinda sorulariniz olursa istediginiz zaman verilen

iletisim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz.

Tez Danigmani: Sezgin VURAN Arastirmaci: Funda ULUGOL
Adres : Adres:

E-Posta: E-Posta: i

Is Tel: Cep Tel:

Bu ¢alismaya katilmayz; istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek,
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ederek, tamamen kendi
rizamla kabul ediyorum.

Katilimct Ad Soyad:
Imza:

Tarth:


funda ulugol

funda ulugol


KATILIMCI BILGILENDIRME VE ONAM FORMU (EBEVEYNLER)

Degerli anne/baba;

Ismin Funda ULUGOL. Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel
Egitim Anabilim Dal1 Zihin Engelliler Egitimi Doktora Programi 6grencisiyim. Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sezgin Vuran
danmismanliginda “Zihin Yetersizligi Olan Bireylere Dijital Vatandashk Becerilerinin
Osretiminde Dogrudan ve Video-Modelle Ogretimin Karsilastirilmasr” baghkli doktora
tez calismamu yiiriitmekteyiz.

Bu form, ¢calismanin bir katilimeisi olarak calisma hakkinda sizleri bilgilendirmek,
sahip oldugunuz haklar1 bildirmek ve onayinizi almak amaciyla hazirlanmistir.

Bu ¢alismanin amaci zihin yetersizligi olan bireylere dijital vatandaglik becerilerini
kazandirmada model-rehberlik-test ve video modelle 6gretimi etkililik ve verimlilikleri
acisindan karsilastirmaktir. Sizin bu ¢alismaya katilimci olarak se¢ilme sebebiniz zihin
yetersizligi tanisina sahip bir ¢ocugunuzun olmasidir. Bu aragtirmada zihin yetersizligi
olan 4 gence dijital vatandaslik becerilerinden iki becerinin dgretimi yapilacaktir. Bu
kapsamda arastirma i¢in oncelikle oglunuzun/kizinizin en ¢ok ihtiya¢ duydugu dijital
vatandaslik becerilerini belirlemek istiyoruz. Bu asamada sizlerin yardimina ihtiyag
duymaktayiz. Sizlerden hazirlamis oldugumuz “Dijital vatandaslik beceri belirleme
kontrol listesini” doldurmanizi istiyoruz. Bu formu doldurmak yaklasik olarak 5 dakika
stirmektedir. Bu sayede arastirmada oglunuza/kiziniza ogretilecek olan beceriler
belirlenerek 6gretimlere baglanabilecektir.

Ogretim  siireci tamamlandiktan sonra arastirmanin  sosyal gecerligini
degerlendirebilmek adina sizin ve oglunuzun/kizinizin ¢alisma ile ilgili goriislerinizi
almak istiyoruz. Onlar1 en iyi taniyan ve her zaman yanlarinda olan siz anne/babalarin
aragtirmamiz ile ilgili sordugumuz sorulara vereceginiz yanitlarin ¢alismamiza biiytik
katki saglayacagina inantyoruz. Bu sebeple yaptigimiz arastirma kapsaminda dgretimi
yapilan beceriler, kullanilan yontemler, aragtirma sonuglarina iligkin goriislerinizi almak
istiyoruz. Gergeklestirmek istedigimiz goriisme yaklasik 15-20 dk. siirecektir.

Gorligmelerimiz sirasinda sdyleyeceginiz her seyi yazamayacagimdan dolay1
goriigmelerin ses kaydina alinacagini size bildirmek istiyoruz. Gorlismeler esnasinda
belirtmis oldugunuz fikir ve yorumlariniz bilimsel veriler disinda kullanilmayacaktir.
Calismada isminiz hicbir sekilde gegmeyecek, sizden edindigimiz bilgiler aciklanirken

size verecegimiz kod ad kullanilacaktir. Caligmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina


funda ulugol

funda ulugol


dayanmaktadir. Caligmadan ayrilmak istediginiz taktirde higbir neden sunmadan
caligmadan ayrilabilirsiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden elde edilen veriler
caligmada kullanilmayacak ve imha edilecektir. Calisma tamamlandiktan sonra istemeniz
halinde arastirma sonuglar1 size ulastirilacaktir. Sizinle ger¢eklestirmek istedigimiz
goriismede sorulari igtenlikle yanitlamanizi rica ediyoruz.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin
cok tesekkiir ederiz. Caligma hakkinda sorulariniz olursa istediginiz zaman verilen

iletisim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz.

Tez Danigmant: Sezgin VURAN Aragtirmact: Funda ULUGOL
Adres : Adres:

E-Posta: E-Posta:

Is Tel: Cep Tel:

Bu calismaya katilmay1; istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek,
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ederek, tamamen kendi

rizamla kabul ediyorum.

Katilimct Ad Soyad:
Imza:

Tarth:


funda ulugol

funda ulugol


EK-2. Veli izin Formu

“Zihin Yetersizligi Olan Bireylere Dijital Vatandaslik Becerilerinin Ogretiminde
Dogrudan ve Video-Modelle Ogretimin Karsilastirilmas:” bashkli ¢alisma Funda
Ulugol’lin doktora tez ¢aligmasidir. Calismanin amaci zihin yetersizligi olan bireylere
dijital vatandaslik becerilerinin kazandirilmasinda iki 6gretim yonteminin etkililik ve
verimliliklerini karsilastirmaktir. Bu ¢alisma Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel
Egitim Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sezgin Vuran danismanliginda yiiriitiilmektedir.

Katkilariniz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda

sorulariiz olursa istediginiz zaman verilen iletigsim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz.

Tez Danigmani: Sezgin VURAN Arastirmact: Funda ULUGOL
Adres : Adres:

E-Posta:
E-Posta: Cep Tel:

Calismada Funda Ulugdl’iin ogluma/kizima dijital vatandaslik becerilerini
ogretmesini kabul ediyorum. Arastirma siiresince yapilacak dgretimler uygulamacinin
evinde 6gretimler i¢in hazirlanmis bir odada gergeklestirilecektir. Bu oturumlar yaklagik
olarak 1/1.5 saat siirecek ve haftada {i¢ giin, glinde birer 6gretim oturumu olacak sekilde
gerceklestirilecektir. Arastirma yaklasik olarak 12 ay siirecektir. Gergeklestirilecek olan
ogretimlerin video kaydma alinacagini, aragtirma sonunda ses kaydi yapilarak
oglumla/kizimla goriisme yapilacagini ve oglumdan/kizimdan elde edilen bilgilerin
sadece bilimsel amaglarla kullanilacagini biliyorum. Calismada gizliligin esas oldugunu
ve oglumun/kizimin isminin higbir sekilde rapor edilmeyecegini biliyorum. Oglum/kizim
calismaya goniillii olarak katilmaktadir. Istedigimiz takdirde hicbir gerekce
gostermeksizin calismadan ayrilabiliriz. Istedigimiz durumlarda ¢alismada bizden
toplanan verileri inceleyebiliriz. Caligmadan ayrilmamiz durumunda oglumdan/kizimdan
elde edilen verilerin kullanilmayip, imha edilecegini biliyorum. Tim bu durumlari
bilerek, oglumun/kizimin ¢alismaya katilmasina izin veriyorum.

Ad Soyad:
Imza:

Tarth:


funda ulugol

funda ulugol


EK-3. Etik Kurul izni

Cwrak Kayit Tarhi: 12,06 2021

Protokol No: 58676

" A

KARAR BELGESI

Tark: 27.04.2021

CAUSMANIN TURU: | gap Projesi-Doktora Tez Gahgmas

KONU: Egitim Bikmberi

BASLIK: Zihun Yetersulig Olan Bireylere Dijital Vatandaghk Becerileninin Ogretiminde Dogrudan ve
Video Modelle Ofretimin Kargilagtinimas

PROJ/TEZ Prof. Dr. Sezgin VURAN

YOROTUCUSO:

TEZ YAZARY: Funds ULUGOL

ALT KOMISYON

GORUSU:

KARAR: Olurmbu



funda ulugol


EK-4. Dijital Vatandaglik Beceri Belirleme Kontrol Listesi

BECERILER YAPARIM/ EN COK
YAPAMAM OGRENMEK
ISTEDIGIM
BECERI

Internet iizerinden EBA’ya giris yapabilirim

EBA’da istedigim ders videosunu bulup izleyebilirim

EBA’dan ders kitaplarimi bulabilirim

EBA’dan kiitiiphaneye girip, istedigim konuda okuma
yapabilirim

E-okula girip notlarimi goriintiileyebilirim

E-okul girip devamsizligimi kontrol edebilirim

e-Nabiz’a  girip  hastanede  yaptirdigim  islemlerin
raporlarina/sonuglarina ulagabilirim

e-Nabiz’a girip tahlil sonuglarimin ¢ikip ¢ikmadigini kontrol
edebilirim

e-Nabiz’a girip saglik gegmisimi goriintiileyebilirim

e-Nabiz’a girip aile hekimimi degistirebilirim

e-Devlet’ten 6grenci belgeme ulasabilirim

e-Devlet’ten lise mezuniyet belgeme ulasabilirim

e-Devlet’ten Cocuk Ozel Gereksinim Raporuma (COZGER)
ulagabilirim

e-Devlet’ten Eriskinler i¢in Engellilik Saghk Kurulu
Raporuma ulagabilirim

e-Devlet’ten HES kodumu sorgulayabilirim

e-Devlet’ten Adli Sicil Kayit Belgeme ulasabilirim

e-Devlet’ten ISKUR’da bana uygun isleri sorgulayabilirim

e-Devlet’ten askerlik durum belgeme ulagabilirim

MHRS iizerinden doktor randevusu alabilirim

MHRS iizerinden randevularimi kontrol edebilirim

MHRS iizerinden aldigim doktor randevusunu iptal edebilirim




EK-5. Dijital Vatandaslik Beceri Belirleme Kontrol Listesi (Katilimcilar)

Seninle yapacagimiz ¢aligma i¢in isine yarayacak olan, bilmedigin ve 6grenmek
istedigin becerileri belirlemek istiyoruz. Bunun i¢in senden verilen formu doldurmant
bekliyoruz. Formu doldurmak i¢in; formda yazili olan becerilerden 6grenmek istediklerin
icin yanindaki “en ¢ok 6grenmek istedigim beceri” siitununu igaretlemelisin. Formda
yazilan  becerilerden = kendi  basina  gergeklestirebilecegin  beceriler  igin
“yaparim/yapamam” siitununa “+” isareti koymalisin. Kendi basina gergeklestiremedigin
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beceriler i¢in “yaparim/yapamam” siitununa isareti koymalisin. Formun doldurulma
stiresi ortalama 5 dakikadir. Formu igtenlikle doldurman ¢ok dénemlidir. Vakit ayirdigin

icin tesekkiir ederiz.

Funda ULUGOL
Katilimcinin Ada:
BECERILER YAPARIM/ EN COK
YAPAMAM OGRENMEK
ISTEDIGIM
BECERI

Internet iizerinden EBA’ya giris yapabilirim

EBA’da istedigim ders videosunu bulup izleyebilirim
EBA’dan ders kitaplarimi bulabilirim

EBA’dan kiitiiphaneye girip, istedigim konuda okuma
yapabilirim

E-okula girip notlarimi goriintiileyebilirim

E-okul girip devamsizligimi kontrol edebilirim

e-Nabiz’a  girip  hastanede  yaptirdigim  islemlerin
raporlarina/sonuglarina ulagabilirim

e-Nabiz’a girip tahlil sonuglarimin ¢ikip ¢ikmadigini kontrol
edebilirim

e-Nabiz’a girip saglik gegmisimi goriintiileyebilirim

e-Nabiz’a girip aile hekimimi degistirebilirim

e-Devlet’ten 6grenci belgeme ulagabilirim

e-Devlet’ten lise mezuniyet belgeme ulasabilirim

e-Devlet’ten Cocuk Ozel Gereksinim Raporuma (COZGER)
ulasabilirim

e-Devlet’ten Eriskinler i¢in Engellilik Saglik Kurulu Raporuma
ulasabilirim

e-Devlet’ten HES kodumu sorgulayabilirim

e-Devlet’ten Adli Sicil Kayit Belgeme ulasabilirim
e-Devlet’ten ISKUR’da bana uygun isleri sorgulayabilirim
e-Devlet’ten askerlik durum belgeme ulasabilirim

MHRS {izerinden doktor randevusu alabilirim

MHRS {izerinden randevularimi kontrol edebilirim

MHRS {izerinden aldigim doktor randevusunu iptal edebilirim




EK-6. Dijital Vatandaslik Beceri Belirleme Kontrol Listesi (Ebeveynler)

Bu c¢aligma, zihin yetersizligi olan bireylere dijital vatandaslik becerilerinin
ogretiminde model-rehberlik-test ve video-modeli etkililik ve verimlilikleri agisindan
karsilagtirmayr amaglamaktadir. Calisma kapsaminda oglunuza/kiziniza 06gretimi
yapilacak becerilerin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in sizin degerli
goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda oglunuzun/kizinizin verilen formda
yazili olan beceriler arasindan hangi becerileri kendi basina gergeklestirip
gerceklestiremedigini ve hangi becerileri 6grenmesini istediginizi belirtmenizi istiyoruz.
Cocugunuzun ihtiyaci olan, ona ve size fayda saglayacak, ileride kullanacagini
diisiindligiiniiz ve Ogrenmesini istediginiz beceriler icin formda bulunan “en ¢ok
O0grenmesini istedigim beceri” siitununu isaretleyiniz. Verilen formda yazilan
becerilerden, c¢ocugunuzun kendi basina gergeklestirebildigi beceriler igin
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“yapar/yapamaz” slitununa “+”, kendi basina gerceklestiremedigi beceriler igin “-” isareti
koyarak formu doldurunuz. Formun ortalama doldurulma siiresi 5 dakikadir. Formu
ictenlikle doldurmaniz 6nemlidir. Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Katilmcinin Ada:

BECERILER YAPAR/ EN COK
YAPAMAZ OGRENMESINI
(+-) ISTEDIGIM
BECERI

Internet iizerinden EBA’ya giris yapabilir

EBA’da istedigi ders videosunu bulup izleyebilir

EBA’dan ders kitaplarini bulabilir

EBA’dan kiitiiphaneye girip, istedigi konuda okuma yapabilir
E-okula girip notlarimi goriintiileyebilir

E-okul girip devamsizligini kontrol edebilir

e-Nabiz’a girip hastanede  yaptirdigi islemlerin
raporlarina/sonuglarina ulagabilir

e-Nabiz’a girip tahlil sonuglarinin ¢ikip ¢ikmadigini kontrol
edebilir

e-Nabiz’a girip saglik ge¢misini goriintiileyebilir

e-Nabiz’a girip aile hekimimi degistirebilir

e-Devlet’ten 6grenci belgesine ulasabilir

e-Devlet’ten lise mezuniyet belgesine ulasabilir

e-Devlet’ten Cocuk Ozel Gereksinim Raporuna (COZGER)
ulasabilir

e-Devlet’ten Erigkinler i¢in Engellilik Saglik Kurulu Raporuna
ulasabilir

e-Devlet’ten HES kodunu sorgulayabilir

e-Devlet’ten Adli Sicil Kayit Belgesine ulasabilir
e-Devlet’ten ISKUR’da kendisine uygun isleri sorgulayabilir
e-Devlet’ten askerlik durum belgesine ulasabilir

MHRS {izerinden doktor randevusu alabilir

MHRS {izerinden randevularini kontrol edebilir

MHRS {izerinden aldig1 doktor randevusunu iptal edebilir




EK-7. e-Devlet Uygulamasindan Adli Sicil Kayit Belgesi Goriintiileme Becerisi Veri Kayit Formu

Katilmcinin Kod Adax:

Beceri Basamaklarn

B1

B2

B3

B4

BS

BG

01

02

03

04

05

06

07

08

09

/G

/G

/G

1. Telefonun tus kilidini agarak ‘“e-Devlet”
uygulamasina dokunur.

2. Agilan sayfada “T.C. Kimlik No” yazan yere
kimlik numarasini, “e-Devlet sifresi” yazan yere
sifresini dogru bir sekilde yazarak “giris yap”
butonuna dokunur.

3. Acilan sayfada “arama” butonuna dokunur.

4. “Hizmet ara” yazisina dokunur ve “adli sicil”
yazar.

5. “Adli sicil kaydi sorgulama” segenegine
dokunur.

6. Bilgilendirme yazisini okuduguna dair
kutucugu isaretleyerek “devam et” yazisina
dokunur.

7. “Kurum tiirii” yazisindan uygun kurum tiiriine
dokunur.

8. “Neden verilecek” yazisindan uygun secenege
(okul kayds, ehliyet, 6zel is, is¢i vb.) dokunur.

9. “Belgenin nereye verilecegi” yazisina dokunur
ve verecegi yeri yazar.

10.“Devam et” yazisina dokunur.

11. “PDF dosyasini a¢” butonuna dokunur ve
“PDF goriintiileyicisi” secenegine dokunarak
belgeyi inceler.

Toplam
+

%

Toplam Siire




EK-8. MHRS Uygulamasindan Doktor Randevusu Alma Becerisi Veri Kayit Formu

Katilmcinin Kod Adax:

Beceri Basamaklar

B1

B2

B3

B4

BS

BG

01

02

03

04

05

06

07

08

09

I'G

I'G

I'G

1. Telefonun tus kilidini agarak “MHRS”
uygulamasina dokunur.

2. Agilan sayfada “T.C. Kimlik No” yazan yere
kimlik numarasini, “parola” yazan yere
sifresini dogru bir sekilde yazarak “giris yap”
butonuna dokunur.

3. Agilan sayfada “hastaneden randevu al”
butonuna dokunur.

4. “Poliklinige gore” secenegine dokunur.

5. “G06z hastaliklar1” butonuna dokunur.

6. Gitmek istedigi hastanenin adina dokunur.

7. Gitmek istedigi hekimin adina dokunur.

8. Gitmek istedigi tarihi ve saati gbsteren
butona dokunur.

9. Randevunun tam saatini segerek {izerine
dokunur.

10. Randevu bilgilerini (tarih, saat, hastane,
boliim ve hekim) kontrol ederek randevuyu
onayla butonuna dokunur.

11. Bilgilendirme yazisini okur ve tamam
butonuna dokunur.

Toplam
+

%

Toplam Siire




EK-9. e-Nabiz Uygulamasindan Aile Hekimini Degistirme Becerisi Veri Kayit Formu

Katilmcinin Kod Adax:

Beceri Basamaklar 1 2 3 4 5 6 7

1. Telefonun tus kilidini agarak “e-Nabiz”
uygulamasina dokunur.

2. Agilan sayfada “T.C. Kimlik No” yazan yere
kimlik numarasini, “e-Nabiz sifrenizi giriniz” yazan
yere sifresini dogru bir sekilde yazarak “giris yap”
butonuna dokunur.

3. Agilan sayfada aile hekiminin adinin altinda yazan
“degistir” butonuna dokunur.

4. Degisikligin gerekcesinden uygun gerekgeyi
segerek “tamam” butonuna dokunur.

5. 11 segeneginden bulundugu ili segerek “tamam”
butonuna dokunur.

6. Ilce seceneginden bulundugu ilgeyi segerek
“tamam’” butonuna dokunur.

7. Aile Saglig1 Merkezi segeneginden Aile Sagligi
Merkezi’ni segerek “tamam” butonuna dokunur.

8. Hekim adi segeneginden istedigi aile hekiminin
adina segerek “tamam” butonuna dokunur.

9. “Degistir” butonuna dokunur ve bilgilendirme
yazisini okudum anladim butonuna dokunur.

10. Telefon numarasini yazarak “dogrulama kodu
gonder” butonuna dokunur.

11. Gelen kodu “SMS Dogrulama Kodunu Girin”
bdlmesine girerek “onayla” butonuna dokunur.

Toplam +
%

Toplam Siire




EK-10. Baslama Diizeyi, Genelleme, Izleme ve Kontrol Kosulu Yoklama Oturumlari

Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu

Gozlemci: Katilimer:
Uygulamaci davramslar: Oturumlar
1. Ortami diizenler
2. Arag geregleri hazirlar
3. Katilimcinin dikkatini ¢aligmaya ¢eker
4. Beceri yonergesini sunar
5. Yamt araligini bekler (5 sn)
6. Yanlis tepkide ya da tiim beceri basamaklart

dogru olarak tamamlandiginda oturumu
sonlandirir.

Toplam

|l+|l

ll%"




EK-11. VM Oturumlar1 Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu

Gozlemci:

Katilimer:

Uygulamaci davranislari

Oturumlar

Ortamu diizenler ve arag gereci hazirlar

Ogretim videosunu izlemeye hazir hale getirir

Dikkat saglayici ipucunu sunar

Ogretim videosunu izletir

Gerektiginde dikkat saglayici uyaran sunar

Izleme davranigii pekistirir

Beceri yonergesini sunar

Yanit araligini bekler (5sn.)

Yanlis tepkilerde video ipucunu sunar.

Dogru tepkileri sdzel olarak pekistirir.

ol 1=~ el e Pl Fal R Pl Rl I o

— O

Degerlendirme agamasi igin beceri yonergesini
sunar.

. Yanit araligimi bekler (5sn.)

— =
[SSRT )

. Yanlis tepkide ya da tiim beceri basamaklari

dogru olarak tamamlandiginda oturumu
sonlandirir.

Toplam
|l+||
ll%"




EK-12. MRT Oturumlar1 Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu

Gozlemcei: Katilimer:
Uygulamaci davramslar Oturumlar
1. Ortam diizenler ve ara¢ geregleri hazirlar
2. Katilimcimin dikkatini ¢caligmaya ¢eker
3. Beceri basamaklarini agiklayarak gosterir
(model)
4. Hedeflenmeyen bilgiyi sunar (varsa)
5. Beceri basamagm birlikte gergeklestirmek
icin katilimciya yonerge sunar
6. Yanlis tepkide sozel ve/veya isaret ipucu verir
7. Dogru tepkilerini sdzel olarak pekistirir
8. Her bir beceri basamagmma model olur ve
rehberlik saglar
9. Test icin beceri yonergesini sunar
10. Yanit araligimi bekler (5 sn)
11. Yanls tepkide ya da tiim beceri basamaklar1
dogru olarak tamamlandiginda oturumu
sonlandirir.
Toplam

nyn
II%H




EK-13. Hedeflenmeyen Bilgi Sorular1 ve Puanlama Anahtar1 (Total)

Katilimei:

Tarih:

Hedeflenmeyen Bilgilerin Puanlanmasi (Total)

1- Dijital ortamlarda kendi glivenligimizi nasil
saglariz? (18 puan)

Paylasmamaliyiz:

Adres (3p)

Telefon no (3p)

Kimlik bilgisi (3p)

Kullanici adi (3p)

Sifre (3p)

Sifrelerimizi tahmin edilmeyecek sekilde
olusturmaliy1z (3p)

2- Sence dijital ortamlarda ne tiir suglar
islenebilir? (18 puan)

Dolandiricilik (5p)

Hakaret (5p)

Uygunsuz paylasim (5p)

Bilgileri ele gegirip kotiiye kullanma (3p)

3- Bilgisayar, tablet, telefon gibi cihazlari uzun
stire kullanirsak bize ne gibi zararlar1 olabilir? (17
puan)

Gozlerimize zarar (5p)
Bagimlilik yapar (6p)
Ruh sagligimiz1 bozar (6p)

4- Giivenli olmayan sitelerde kimlik bilgilerini
paylasirsan ne olur? (17 puan)

Sug isleyenlerin eline gegebilir (9p)
Isledikleri sugu biz islemis gibi goriiniiriiz (8p)

5- Bir sitenin ger¢ekten devlet kurumuna ait
oldugunu nasil anlar1z? (15 puan)

Uzantis1 gov.tr veya web sitesi 6rnegi (15p)

6- Internette suc olan bir icerikle
karsilastigimizda ne yapmaliy1z? (15 puan)

166 veya ihbarweb.org.tr (15p)

Toplam:100
Katilimc1 Puani:




EK-14. Hedeflenmeyen Bilgi Sorular1 ve Puanlama Anahtar1 (Bagimli Degiskenlerde

Sunulan Hedeflenmeyen Bilgilerin Uygulamalardaki Farkin1 Hesaplamak Igin Ayr

Puanlanmasi)

Katilimern:

Tarih:

e-Devlet Uygulamasindan Adli Sicil Belgesi
Goriintiileme Becerisinde Sunulan Bilgiler

MHRS Uygulamasindan Doktor Randevusu
Alma Becerisinde Sunulan Bilgiler

1- Dijital ortamlarda kendi glivenligimizi nasil
saglariz? (34 puan)

Paylasmamaliy1z:

Adres (5p)

Telefon no (5p)

Kimlik bilgisi (5p)

Kullanici adi (5p)

Sifre (5p)

Sifrelerimizi tahmin edilmeyecek sekilde
olusturmaliy1z (9p)

1- Sence dijital ortamlarda ne tiir suglar
islenebilir? (34 puan)

Dolandiricilik (9p)

Hakaret (9p)

Uygunsuz paylasim (9p)

Bilgileri ele gegirip kotiiye kullanma (7p)

2- Bilgisayar, tablet, telefon gibi cihazlar1 uzun
stire kullanirsak bize ne gibi zararlar1 olabilir? (33
puan)

Gozlerimize zarar (11p)
Bagimlilik yapar (11p)
Ruh sagligimizi bozar (11p)

2- Giivenli olmayan sitelerde kimlik bilgilerini
paylasirsan ne olur? (33 puan)

Sug isleyenlerin eline gegebilir (16p)
Isledikleri sugu biz islemis gibi gortiniiriiz (17p)

3- Bir sitenin ger¢ekten devlet kurumuna ait
oldugunu nasil anlar1z? (33 puan)

Uzantis1 gov.tr (33p)

4- Internette suc olan bir igerikle
karsilastigimizda ne yapmaliy1z? (33 puan)

166 veya ihbarweb.org.tr (33p)

Toplam:100
Katilimci Puani:

Toplam:100
Katilimct Puam




EK-15. Sosyal Gegerlik Gortisme Sorulart (Deney Grubu)

1. Yaptigimiz ¢aligma sonucunda ... becerilerini 6grendin. Bu becerileri 6grenmen senin
icin faydali oldu mu? Ne gibi faydalar1 oldu?

2. Bu becerileri 6grendikten sonra kullandim mi? Ileride kullanir misin?

3. Ogrendigin bu becerileri farkli bir bilgisayarda ya da telefonda gerceklestirebilecegini
diisiiniiyor musun? Hi¢ denedin mi?

4. Calismalarda bir beceriyi videodan izleyerek bir beceriyi ise beni izleyerek dgrendin.
Sence hangisi daha iyiydi? Neden?

5. Yaptigimiz ¢alismalarda en ¢ok nelerden hoslandin?

6. Peki neleri sevmedin?

7. Calismalarda zorlandigin durumlar oldu mu? Nelerde zorluk yasadin?

8. Yeniden boyle bir calisma yapsak katilmak ister misin? Arkadaslarina boyle bir

caligmaya katilmalar1 konusunda ne sdylersin?



EK-16. Sosyal Gegerlik Gorlisme Sorular1 (Ebeveynler)

1. Yaptigimiz ¢alisma sonucunda oglunuz/kiziniz ... becerilerini 6grendi. Bu konuda
neler hissediyorsunuz?

2. Kazandirilan bu beceriler sizce onlara ne gibi katkilar saglar?

3. Oglunuz/kizimz bu becerileri 6grendikten sonra kullandi m1? ileride kullanir mi?

4. Bu ¢aligmanin begendiginiz yonleri neler oldu?

5. Calismanin begenmediginiz yonleri var m1? Ac¢iklar misiniz?



EK-17. Ders Planlari

DERS PLANI 1
Siire: 20 dak.

Amac: Ege, on O6gretim oturumu sonunda, akilli telefondan MHRS uygulamasim
kullanarak bagimsiz olarak doktor randevusu alir.
Yontem: Video Model
Arag Geregler: Internet baglantis1 olan bir adet akilli telefon, MHRS uygulamasi, bir
adet telefon standi, MacBook Air diziistii bilgisayar, kamera ve tripod, MHRS’den doktor
randevusunun nasil alindigin1 gésteren 6gretim videosu ve video ipucunda kullanilacak
videolar
Kullanilacak Hata Diizeltme Yoéntemi: Video ipucu
Degerlendirme: Ogretim sonrasinda beceri analizi kullanilarak tek firsat yontemiyle
degerlendirme yapilacaktir.
Islenis:
= Uygulamaci 6gretim i¢in gerekli olan arag-gerecin (6gretim videosunun izlenecegi
bilgisayar ve becerinin gergeklestirilecegi telefonun yaninda olmasi gibi) hazir
oldugundan ve ortamin dgretim i¢in hazir oldugundan emin olur.
= Uygulamaci oncelikle katilimciyr amagtan haberdar ederek katilimcinin hangi
uygulamaya katilacagia dair bilgi verir: “Merhaba Ege, simdi telefonumuzdan
MHRS uygulamasini kullanarak doktor randevusu almay1 6grenecegiz. Bunun igin
oncelikle MHRS iizerinden nasil randevu alacagimizi gosteren bir video
izleyecegiz. Videoyu dikkatlice izle sonra aynisini sen telefondan yapacaksin.”
Arastirmaci videoyu baglatmadan 6nce katilimcinin dikkatini ¢ekmek {izere dikkat
saglayici bir ipucu sunar (“Hazir misin?).
= Katilimer hazir oldugunu belirten herhangi bir jest, mimik, sesli ifadeyle tepki
verirse katilimci sosyal ve sozel olarak pekistirilir (Giilimseme ve “Harika! O halde
basliyoruz”). Katilimer tepkisiz kalirsa dikkat saglamaya yonelik ipucu tekrarlanir
(“Hazir misin?”).
= Uygulamaci katilimcinin video kaydini izlemeye hazir oldugunu gordiikten sonra
video kaydimi baglatir. Bu asamada uygulamaci katilimcinin 6gretim videosunu
izlemesini saglar ve video bitiminde izleme davranigimi pekistirir: “Aferin Ege

videoyu dikkatli bir sekilde izledin.”. Bu asamada uygulamac1 katilimeinin videoyu



izlediginden emin olur. Katilimcinin dikkati dagildiginda ona videoyu gostererek
ve “dikkatli izle” diyerek videoyu izlemeye yoneltir. Uygulamact bu siirecte
katilimciyla birlikte videoyu izler. Daha sonra katilimciya “Hadi simdi videoda
gordiiglin sekilde sen de telefondan MHRS uygulamasindan doktor randevusu al.
Genel cerrahi boliimiinden al.” beceri yonergesini sunarak katilimciy1 beceriyi
gerceklestirmesi i¢in yonlendirir. Her 6gretim oturumunda beceri yOnergesini
verirken boliimler farklilastirilir.

Katilimeinim videoda izlemis oldugu beceriyi gerceklestirdigi bu asamada, VI hata
diizeltmesinin yapilacagi bir durumda beceriyi ger¢eklestirme firsati bulur.
Katilime1 beceri analizindeki basamaklara uygun ve dogru davranis sergilerse sozel
olarak pekistirilir (“Aferin Ege ¢ok iyi gidiyorsun”). Katilimci Ssn igerisinde tepki
vermez ya da yanlig tepki verirse uygulamaci, katilimciya o basamakla ilgili olarak
hazirlanmis olan VI’yi sunarak hata diizeltmesi yapar (“Bakalim videoda nasil
yapiyordu, dikkatle izle” diyerek VI’yi sunar).

Beceri basamaklar1 igin hata diizeltmesi olarak Vi’nin kullamildigi durumda
katilimec1 tiim beceri basamaklarin1 gergeklestirme firsatt bulduktan sonra
katilimcinin bagimsiz olarak beceriyi gergeklestirme durumunu degerlendirmek
amaciyla katilimciya beceri yonergesi verilerek 6gretim sonu degerlendirmesine
gecilir (“Simdi bu beceriyi tek basina yapabilecek misin gormek istiyorum. MHRS
tizerinden doktor randevusu al. Genel cerrahi boliimiinden al”).

Bu asamada katilimcinin beceriyi bagimsiz olarak gerceklestirme durumu
degerlendirilir. Degerlendirme tek firsat yontemi kullanilarak yapilir. Katilimer
beceri basamaklarina Ssn icerisinde tepkide bulunmaz ya da yanlis tepkide bulunur
ve 5. sn igerisinde bu hatay1 diizeltmezse, uygulamaci beceri analizindeki bu
basamagi ve bundan sonraki basamaklari yanlis (-) olarak isaretler ve dersi
sonlandirir.

Katilimer beceriyi bagimsiz olarak (%100 dogrulukla) gerceklestirinceye kadar

ogretimler bu siire¢ izlenerek devam eder.



DERS PLANI 2
Siire: 20 dak.

Amag: Mert, on 0gretim oturumu sonunda, akilli telefondan e-Devlet uygulamasin
kullanarak adli sicil belgesini bagimsiz olarak goriintiiler.
Yontem: Video Model
Arag Geregler: Internet baglantis1 olan bir adet akilli telefon, e-Devlet uygulamasi, bir
adet telefon standi, MacBook Air diziistii bilgisayar, kamera ve tripod, e-Devlet’ten adli
sicil belgesinin nasil alindigini gosteren 6gretim videosu ve video ipucunda kullanilacak
videolar
Kullanilacak Hata Diizeltme Yéntemi: Video ipucu
Degerlendirme: Ogretim sonrasinda beceri analizi kullamilarak tek firsat yontemiyle
degerlendirme yapilacaktir.
Islenis:
= Uygulamaci 6gretim icin gerekli olan arag-gerecin (6gretim videosunun izlenecegi
bilgisayar ve becerinin gergeklestirilecegi telefonun yaninda olmasi gibi) hazir
oldugundan ve ortamin 6gretim i¢in hazir oldugundan emin olur.
= Uygulamaci oncelikle katilimciyr amagtan haberdar ederek katilimcinin hangi
uygulamaya katilacagina dair bilgi verir: “Merhaba Mert, simdi telefonumuzdan e-
Devlet uygulamasini kullanarak adli sicil belgemizi goriintiilemeyi 0grenecegiz.
Bunun i¢in 6ncelikle e-Devlet lizerinden nasil adli sicil belgemize erisebilecegimizi
gosteren bir video izleyecegiz. Videoyu dikkatlice izle sonra aynisini sen
telefondan yapacaksin.” Arastirmaci videoyu baslatmadan oOnce katilimcinin
dikkatini ¢ekmek tizere dikkat saglayici bir ipucu sunar (“Hazir misin?).
= Katilimer hazir oldugunu belirten herhangi bir jest, mimik, sesli ifadeyle tepki
verirse katilimci sosyal ve sozel olarak pekistirilir (Giiliimseme ve “Harika! O halde
basliyoruz”). Katilimer tepkisiz kalirsa dikkat saglamaya yonelik ipucu tekrarlanir
(“Hazir misin?”).
= Uygulamaci katilimcinin video kaydini izlemeye hazir oldugunu gordiikten sonra
video kaydimi baglatir. Bu asamada uygulamaci katilimcinin 6gretim videosunu
izlemesini saglar ve video bitiminde izleme davranisini pekistirir: “Aferin Mert
videoyu dikkatli bir sekilde izledin.”. Bu asamada uygulamac1 katilimeinin videoyu
izlediginden emin olur. Katilimcinin dikkati dagilirsa ona videoyu gostererek ve

“dikkatli izle” diyerek videoyu izlemeye yoneltir. Uygulamaci bu siirecte



katilimciyla birlikte videoyu izler. Daha sonra katilimciya “Hadi simdi videoda
gordiiglin sekilde sen de telefondan e-Devlet uygulamasindan adli sicil belgeni

b

goriintlile. Bir ise bagvuru yapacagini diisiin.” beceri yOnergesini sunarak
katilimciy1 beceriyi gerceklestirmesi i¢in yonlendirir. Her 6gretim oturumunda
beceri yonergesini verirken senaryo farklilastirilir (ehliyet i¢in lazim oldugunu
diisiin, okul kayd1 yapacagin1 diisiin vb.).

Katilimei videoda izlemis oldugu beceriyi gerceklestirdigi bu asamada, VI ile hata
diizeltmesinin yapildig1 bir durumda beceriyi gerceklestirme firsati bulur. Katilimct
beceri analizindeki basamaklara uygun ve dogru davranis sergilerse sdzel olarak
pekistirilir (“Evet, ¢ok iyi gidiyorsun”). Katilimc1 Ssn igerisinde tepki vermez ya da
yanlis tepki verirse uygulamaci, katilimeciya o basamakla ilgili olarak hazirlanmis
olan VI’yi sunarak hata diizeltmesi yapar (“Bakalim videoda nasil yapiyordu,
dikkatle izle” diyerek VI’yi sunar).

Beceri basamaklar1 igin hata diizeltmesi olarak Vi’nin kullamildigi durumda
katilimec1 tiim beceri basamaklarin1  gergeklestirme firsatt bulduktan sonra
katilimcinin bagimsiz olarak beceriyi gergeklestirme durumunu degerlendirmek
amaciyla katilimciya beceri yonergesi verilerek 6gretim sonu degerlendirmesine
gecilir (“Simdi bu beceriyi tek basina yapabilecek misin gormek istiyorum. e-
Devlet iizerinden adli sicil belgeni goriintiile. Bir is bagvurusu yapacagini diisiin™).
Bu asamada katilimcinin beceriyi bagimsiz olarak gerceklestirme durumu
degerlendirilir. Degerlendirme tek firsat yontemi kullanilarak yapilir. Katilimer
beceri basamaklarina 5sn icerisinde tepkide bulunmaz ya da yanlis tepkide bulunur
ve 5. sn igerisinde bu hatayr diizeltmezse, uygulamaci beceri analizindeki bu
basamagi ve bundan sonraki basamaklari yanlis (-) olarak isaretler ve dersi
sonlandirir.

Katilimer beceriyi bagimsiz olarak (%100 dogrulukla) gerceklestirinceye kadar

ogretimler bu siireg izlenerek devam eder.



DERS PLANI 3
Siire: 20 dak.

Amag: Ege, on Ogretim oturumu sonunda, akilli telefon kullanarak e-Devlet
uygulamasindan adli sicil belgesine bagimsiz olarak erisir.

Yontem: Model-Rehberlik-Test

Arag¢ Geregler: Internet baglantis1 olan iki adet akill telefon, e-Devlet uygulamasi, iki
adet telefon standi, kamera, tripod ve uygulamacinin kontrol listesi olarak kullanabilmesi
icin ders plani ve degerlendirme formu.

Kullanilacak ipucu ve Hata Diizeltme Yéntemi: Sozel Ipucu (S.1) ve/veya Isaret ipucu
(LD

Degerlendirme: Test asamasinda, beceri analizi kullanilarak tek firsat yontemiyle
degerlendirme yapilacaktir.

Islenis:

= Uygulamaci 6gretim igin gerekli olan arag-gerecin hazir oldugundan ve ortamin
ogretim i¢in hazir oldugundan emin olur.

= Uygulamaci oncelikle katilimcryr amagtan haberdar ederek katilimcinin hangi
uygulamaya katilacagina dair bilgi verir (“Simdi sana e-Devlet uygulamasindan
adli sicil belgene nasil ulasacagini Ogretecegim’). Arastirmact Ogretime
baglamadan 6nce katilimcinin dikkatini ¢aligmaya ¢ekmek tizere dikkat saglayici
bir ipucu sunar (“Hazir misin?).

= Katilimer hazir oldugunu belirten herhangi bir jest, mimik, sesli ifadeyle tepki
verirse katilime1 sosyal ve sozel olarak pekistirir (Giiliimseme ve “Harika! O halde
basliyoruz”). Katilimer tepkisiz kalirsa dikkat saglamaya yonelik ipucu tekrarlanir
(“Hazir misin?”)

» [lk asama olan model asamasinda; uygulamaci beceri analizi basamaklarini kendisi
gerceklestirir ve ayn1 zamanda ne yaptigini adim adim agiklar (“Oncelikle telefonun
tus kilidini acarak e-Devlet uygulamasina dokunuyorum” diyerek e-Devlet
uygulamasini agar.). Bu asamada sunulacak olan hedeflenmeyen bilgilerin sozlii
sunumu da gerceklestirilir (“Web adresini kullanarak bir devlet sitesine girersek,
bu sitenin gercekten devlet kurumuna ait oldugunu web adresinin uzantisinin gov.tr

diye bitmesinden anlayabiliriz. Ornegin www.turkiye.gov.tr). Model asamasinda

uygulamaci katilimcinin kendisini izlediginden emin olur, katilimcinin dikkati

dagildiginda “dikkatli izle” diyerek etkinligi izlemesini saglar. Daha sonra



ogrenciye “hadi simdi senin telefonundan e-Devlet uygulamasini agalim” diyerek
ikinci asama olan rehberlik agamasina geger.

Rehberlik agsamasinda, katilime1 beceri analizindeki basamaklara uygun ve dogru
davranig sergilerse sozel olarak pekistirilir. Katilimc1 tepki vermez ya da yanlis
tepki verirse uygulamact hemen katilimciyr sézel ve/veya isaret ipucu ile
yonlendirir (Ornegin uygulamaci parmagiyla belirtilen yeri gostererek “buraya
dokun” diyerek sozel ipucunu ve isaret ipucunu birlikte kullanir.)

Uygulamaci beceri analizi basamaklariin tiimiine model olduktan ve katilimci
uygulamaciyla Dbirlikte beceri analizindeki biitin basamaklarin1  birlikte
gerceklestirdikten sonra, son asama olan test asamasina gegilir.

Test agamasinda katilimciya beceri yonergesi verilir ve beceriyi bagimsiz olarak
gerceklestirme durumu degerlendirilir (“Simdi bu beceriyi tek basina yapabilecek
misin gdrmek istiyorum. e-Devlet uygulamasindan adli sicil belgeni goriintiile. Bir
is bagvurusu yapacagini diisiin”). Degerlendirmede tek firsat yontemi kullanilir.
Katilimeimnin beceri basamaklarini yanlis olarak gerceklestirdigi basamaklarda (5
sn. icerisinde tepkide bulunmaz ya da yanlis tepkide bulunur ve 5 sn. igerisinde bu
hatay1 diizeltmezse) bu basamak ve kalan beceri basamaklari eksi (-) olarak
isaretlenir.

Katilimcr test asamasinda beceride bagimsiz (%100 dogrulukta) performans
sergileyene kadar 6gretim oturumlari bu sekilde MRT siirecinin tekrarlanmasiyla

devam eder.



DERS PLANI 4
Siire: 20 dak.

Amagc¢: Mert, on O0gretim oturumu sonunda, akilli telefondan MHRS uygulamasin
kullanarak bagimsiz olarak doktor randevusu alir
Yontem: Model-Rehberlik-Test
Arag Geregler: Internet baglantisi olan iki adet akilli telefon, MHRS uygulamasi, iki
adet telefon standi, kamera, tripod ve uygulamacinin kontrol listesi olarak kullanabilmesi
icin ders plani ve degerlendirme formu.
Kullanilacak ipucu ve Hata Diizeltme Yéntemi: Sozel Ipucu (S.1) ve/veya Isaret ipucu
(LD
Degerlendirme: Test asamasinda, beceri analizi kullanilarak tek firsat yontemiyle
degerlendirme yapilacaktir.
Islenis:
= Uygulamaci 6gretim igin gerekli olan arag-gerecin hazir oldugundan ve ortamin
ogretim i¢in hazir oldugundan emin olur.
= Uygulamaci 6ncelikle katilimciyr amagtan haberdar eder ve giris i¢in belirlenmis
olan hedeflenmeyen bilgiyi de sunar (“Simdi sana telefondan MHRS uygulamasini
kullanarak doktor randevusu almay1 6gretece§im. Ancak dijital ortamlarda islem
yaparken dikkatli olmaliy1z. Ciinkii gercek hayatta oldugu gibi dijital ortamlarda da
cesitli suglar iglenebilmektedir. “Bagkalarinin bilgilerini ele gecirerek bilgileri
katiiye kullanmak, dolandiricilik yapmak, insanlara hakaret etmek, uygun olmayan
yazilar, resimler paylasmak dijital ortamlarda islenen su¢lardandir). Arastirmact
Ogretime baslamadan once katilimcinin dikkatini ¢calismaya ¢ekmek iizere dikkat
saglayict bir ipucu sunar (“Simdi telefondan nasil randevu alacagini 6grenmeye
hazir misin?).
= Katilimer hazir oldugunu belirten herhangi bir jest, mimik, sesli ifadeyle tepki
verirse katilime1 sosyal ve sozel olarak pekistirir (Giiliimseme ve “Harika! O halde
basliyoruz”). Katilimer tepkisiz kalirsa dikkat saglamaya yonelik ipucu tekrarlanir
(“Hazir misin?”)
» [lk asama olan model asamasinda; uygulamaci beceri analizi basamaklarini kendisi
gerceklestirir ve ayn1 zamanda ne yaptigini adim adim agiklar (“Oncelikle telefonun
tus kilidini agarak MHRS uygulamasina dokunuyorum” diyerek MHRS

uygulamasini agar). Bu asamada varsa hedeflenmeyen bilgilerin s6zlii sunumunu



da gergeklestirir. Model asamasinda uygulamact katilimemin kendisini
izlediginden emin olur, katilimcinin dikkati dagildiginda “dikkatli izle” diyerek
etkinligi izlemesini saglar. Daha sonra dgrenciye “hadi simdi senin telefonundan
MHRS uygulamasini agalim” diyerek ikinci asama olan rehberlik asamasina geger.
Bu asamaya ge¢gmeden hedeflenmeyen bilgiler sunum sirasina uygun olarak
sunulur.

Rehberlik agsamasinda, katilime1 beceri analizindeki basamaklara uygun ve dogru
davranig sergilerse sozel olarak pekistirilir. Katilimci tepki vermez ya da yanlis
tepki verirse uygulamaci hemen katilimciyr sézel ve/veya isaret ipucu ile
yonlendirir (Ornegin uygulamaci parmagiyla belirtilen yeri gostererek “buraya
dokun” diyerek sozel ipucunu ve isaret ipucunu birlikte kullanir.)

Uygulamaci beceri analizi basamaklarinin tiimiine model olduktan ve katilime1
uygulamaciyla Dbirlikte beceri analizindeki biitin basamaklarin1  birlikte
gerceklestirdikten sonra, son asama olan test asamasina gegilir.

Test agsamasinda katilimeciya beceri yonergesi verilir ve beceriyi bagimsiz olarak
gerceklestirme durumu degerlendirilir (“Simdi bu beceriyi tek basina yapabilecek
misin gormek istiyorum. MHRS uygulamasindan doktor randevusu al. Kulak burun
bogaz boliimiinden al.”). Degerlendirmede tek firsat yontemi kullanilir.
Katilimciin beceri basamaklarini yanlis olarak gerceklestirdigi basamaklarda (5
sn. icerisinde tepkide bulunmaz ya da yanlis tepkide bulunur ve 5 sn. igerisinde bu
hatay1 diizeltmezse) bu basamak ve kalan beceri basamaklari eksi (-) olarak
isaretlenir.

Katilimcr test asamasinda beceride bagimsiz (%100 dogrulukta) performans
sergileyene kadar 6gretim oturumlari bu sekilde MRT siirecinin tekrarlanmasiyla

devam eder.
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