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OZET

ZIHIN YETERSIZLiGI OLAN GENCLERE ISTIHDAM EDILEBILIRLIK
BECERILERININ KAZANDIRILMASINDA PAYDAS GEREKSINIMLERINE
DAYALI OGRETIM MATERYALININ ETKILILiGI

Oguz OZDAMAR
Ozel Egitim Anabilim Dali, Zihin Engellilerin Egitimi Prograni
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak 2025
Danisman: Dog. Dr. Funda AKSOY

Bu arastirmanin amaci zihin yetersizligi olan genclere (ZYOG) ¢alisma yasamina
katilimlarin1 desteklemek i¢in 6nemli olan istihdam edilebilirlik becerilerinden bir
boliimiiniin dgretimini iceren Istihdam Edilebilirlik Ogretim Materyalinin (ISEM)
gelistirilerek etkililigini incelemektir. Bu arastirma karma arastirma ydntemlerinden
kesfedici sirali desen arastirmasi olarak desenlenmistir. Arastirmanin nitel boliimiine 10
isveren ve 10 6gretmen olmak iizere toplam 20 kisi, nicel béliimiine ise ise yeni yerlesmis
3 ZYOG katilmigtir. Aragtirma bulgulart ZYOG’lerin is yerinde istihdam edilebilirlik
becerilerine gereksinim duyduklarii ortaya ¢ikarmustir. Istihdam edilebilirlik egitim
materyali bu gereksinimleri igeren bir sekilde (1) Iletisim, (2) Kisisel Ozellikler ve
Sorumluluk Alma ve (3) Kisileraras1 Beceriler olmak {izere ii¢ egitim modiiliinden
olusmaktadir. Istihdam edilebilirlik egitim materyalinin etkilili§inin incelenmesi
uygulama siirecinde video modelle 6gretim siirecinin ZYOG’lerin igyerinde istihdam
edilebilirlik becerilerinin edinim, kaliciligi ve genellemesi {izerindeki etkililigi
incelenmistir. Arastirmanin nicel asamasinda tek denekli arastirma ydntemlerinden
yoklama denemeli c¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Arastirmanin etkililik
bulgularinin, video modelle isyerinde istihdam edilebilirlik becerilerini edinmelerinde,
becerileri farkli materyallere, ortamlara ve kisilere genellemelerinde etkili oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica ZYOG’lerin edindikleri becerileri 1, 3 ve 5 hafta sonra sergiledikleri
goriilmiistiir. Sosyal gegerlik verilerine gore isyeri sorumlulari, aileler ve diger personel

istihdam edilebilirlik becerilerine ve uygulamaya iliskin olumlu goriis bildirmislerdir.

Anahtar sézeiikler: Zihin yetersizligi olan gengler, Istihdam edilebilirlik becerileri,

Karma arastirma, Siirdiiriilebilir ¢caligma yagami.
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF STAKEHOLDER NEEDS-BASED INSTRUCTIONAL
MATERIAL IN TEACHING EMPLOYABILITY SKiLLS TO YOUNG PEOPLE
WITH INTELLECTUAL DISABILITIES

Oguz OZDAMAR
Department of Special Education, Programme in Education of Mentally Disabled
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, January 2025
Supervisor: Dog. Dr. Funda AKSOY

The aim of this research is to examine the effectiveness of employability skills
required to ensure the sustainability of working life for individuals with intellectual
disabilities by creating employability training materials based on the needs of
employability skills, information and support. The research was designed as a mixed
method research. A total of 20 people, including 10 employers and 10 teachers,
participated in the qualitative part of the research, and 3 newly recruited ZYOGs
participated in the quantitative part. The findings of the research revealed that ZYOGs
need employability skills in the workplace. The employability training material consists
of three training modules, namely (1) Communication, (2) Personal Characteristics and
Taking Responsibility and (3) Interpersonal Skills. In the implementation process of
examining the effectiveness of the employability training material, the effectiveness of
the video model teaching process on the acquisition, retention and generalization of
employability skills in the workplace of the VLSSs was examined. In the quantitative
phase of the research, the multiple probe with probe trial model, one of the single-subject
research methods, was used. The effectiveness findings of the study revealed that the
video model was effective in the acquisition of employability skills in the workplace and
generalization of skills to different materials, environments and individuals. In addition,
it was also observed that the VLSSs maintained the acquired skills after 1, 3 and 5 weeks.
According to the findings obtained from social validity data, workplace supervisors,
families and other staff expressed positive opinions about employability skills and the

implementation.

Key words: Intellectual disability, Employability skills, Video model, Sustainable work
life.



TESEKKUR

Biiyiik heyecanla basladigim doktora egitimim siirecinde akademik bilgi ve
hayata dair birgok kazanim elde ettim. Bugiine geldigimizde ise bu heyecanli ve yorucu
stirecin sonuna geldim. Bu siirecte pozitif yaklagimlartyla her zaman destek¢im olan ve
bana akademik yasamimda onciiliik eden tez danismanim Dog. Dr. Funda AKSOY’ a,
doktora tez siirecimde bize her zaman yeni fikirler veren ve her zaman yol gosteren es
danigmanim Prof. Dr. Atilla CAVKAYTAR?’ a, tez izleme komite siire¢lerimizde bize her
zaman desteklerini sunan Prof. Dr. Isil YURDAKUL KABAKCI ve Dog¢. Dr. Gizem
YILDIZ hocalarima, son olarakta tez jiirimde bulunan hocalarim Dr. Ogrt. Uyesi Kadriye
UCAR’ a ve Dr. Ogrt. Uyesi Turgut BAHCALI’ ya tesekkiir ediyorum.

Doktora tez siirecinde goriisme sorulari, video model senaryolar1 gibi veri toplama
araglart i¢cin uzman gorislerine basvurdugumuz hocalarima degerli goriigleri igin,
arastirmamda model olarak uygulama videolarima katki saglayan, giivenirlik verilerini
toplayan, her zaman bana destek olan hocalarim ve arkadaslarim Dog. Dr. Veysel
AKSOY, Dr. Ogrt. Uyesi Fidan Giines GURGOR KILIC, Dr. Ogrt. Uyesi Hatice deniz
Degirmenci, Dr. Ogrt. Uyesi Cetin Topuz, Dr. Ogrt. Uyesi Caner KASAP, Dr. Ogrt.
Uyesi Veli Emre KURTCA, Aras. Gor. Halil Ibrahim YILDIRIM, Ars. Gor. Dr. Halil
UYSAL, Aras. Gor. Dr. Ramazan Bekar, Aras. Gor Ufuk ATMACA, Ars. Gor. Tugge-
Ugur Onur GUNDEN, Dr. Abdullah GENC, Ahmet Turan ACUNGIL ve adim
anamadigim tiim E Blok emektaglarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aragtirmami yiiriittiiglim ortami bize saglayan Eskisehir Tepebast Belediyesi ve
calisanlarina, ayrica atlyede bize her tiirlii destegi saglayarak bizlerin aragtirmalarina
katki saglayan basta Fatma KIRKSES ve diger hocalarima ¢ok tesekkiir ederim.

Akademik egitimimin basindan itibaren bir ferdi oldugum Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimiine bugiine kadar bana kazandirdiklar1 adma ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Siiregte her zaman destegini hissettigim ve bana her zaman olumlu hava katan esim
Fatma OZDAMAR’ a, zorlu siirecte her ortama ve olaya uyum saglayarak bana
motivasyon kaynagi olan oglum Uraz OZDAMAR’ a sevgilerimi iletiyor tesekkiir
ediyorum.

Siiregte her zaman yanimda yer alan genis aileme sonsuz tesekkiirler. Son olarak
doktora egitimimin son zamanlarinda kaybettigim acisin1 hala en derinden yasadigim

babam Mustafa OZDAMAR’ a sonsuz tesekkiirler. ..
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agsamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigimi ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Oguz OZDAMAR
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Diinya saglik orgiitliniin istatistiklerine gore yeni dogan bebeklerin, ¢ocuklarin ve
genglerin bazi yetersizliklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu yetersizliklerden herhangi
birine sahip bireylerin sayis1 bir milyondan fazla olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu oran
yiiksek gelire sahip tilkelerde %11 civarindayken diisiik ekonomik gelire sahip iilkelerde
%18’ e kadar c¢ikabilmektedir (Word Health Organization, [WHO], 2011). Yetersizlige
sahip olan bireylerin sayisal olarak Onemli miktarinin ZYOG’lerden olustugu
bilinmektedir (Cavkaytar, 2000). ZYOG’ler tipik gelisim gosteren bireyler gibi bagimsiz
yasamak, tiretime katilmak ve toplumla uyum i¢inde yasamalari i¢in hayatlarinin her
doneminde egitime gereksinim duyarlar (Akmanoglu, 2002). Bu egitimle ZYOG’nin
bagimsiz bir sekilde yasamalari, kendi ihtiyaglarim1 karsilayabilmeleri ve toplum ile
biitiinlesme hedeflenmektedir. Bagimsiz yasam becerileri, bireyin dogumdan 6liime
kadar hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in gereksinim duydugu beslenme, barinma ve sevgi
gibi birincil ihtiyaclar disinda kalan bireyin ihtiyaglarina hizmet eden beceri
toplulugudur. Bagimsiz yasam becerileri dort ana alana ayrilmaktadir; (a) temel beceriler,
(b) uyum becerileri, (c) toplumsal uyum becerileri, (d) meslek Oncesi ve mesleki
becerilerdir (Cavkaytar, 2000). ZYOG’lerin is/meslek sahibi olmasi en az tipik gelisim
gosteren bireylerin is/meslek sahibi olmasi kadar énemlidir (Ozbey, 2015). Is bireyin
zamaninin blyiik cogunlugunu verimli sekilde kullanmasina yol actig1 ve toplum i¢inde
bireye yasam doyumu sagladig: i¢in hayatin 6nemli bir parcasidir. Herhangi bir iste
caligma bireyin gelir elde etmesini, birey olmasini ve yasam doyumu almasini saglar
(Jameson, 2005). ZYOG’ler toplumda yer alan tiim diger bireyler gibi ¢alismak ve
toplumsal hayata katkida bulunmak isterler. Calisma hayatina katilmak 6zel gereksinimli
bireylerin toplum dis1 kalmasin1 engellemekle birlikte sosyal ve psikolojik anlamda
lyilestirici etkiye sahip olabilmektedir. Bu iyilestirici etki 6zel gereksinimli bireyin
kendini 1yi hissetmesine 6nemli 6l¢iide katki saglar (Griffin ve Nechvoglod, 2008).

ZYOG’ler toplum i¢inde bagimsiz olarak yasamlarini siirdiirmek, ekonomik gelir
elde edebilmek ve sosyal bir birey olarak yer alabilmesi i¢in bir is sahibi olmalidirlar. Bu
bireyler is ve meslek sahibi olurken oldukca fazla sorunla karsilasirlar ve sorunlarin
¢Oziimii i¢in bireylerin temel akademik beceriler, mesleki becerilerin kazandirilmasina

egitim silirecinde 6nem verilmelidir (Win ve Hay, 2009). Mesleki egitimde onemli diger

1



bir nokta ise ZYOG’lerin egitim siirecinde igse hazirlik becerilerini kazanmis olmasidir.
Ise hazirlik becerileri ZYOG’lerin kisisel dzellikleri ve gereksinim duydugu alanlar gz
oniinde bulundurularak kazandirilmalidir. ZYOG’nin istihdaminin saglanmasi ve
saglanan istthdaminin siirdiiriilebilirligi icin ise hazirlik becerilerinin yaninda istihdam

edilebilirlik becerilerinin de kazandirilmasi gerekmektedir (Giines ve Ak¢amete, 2014).

1.1. Zihin yetersizligi olan genc¢ler ve Egitimleri

Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlik Dernegi (American Association on
Intellectual and Developmental Disability; AAIDD) ne gore zihin yetersizligi; zihinsel
islevlerde bulunma ve kavramsal, sosyal, pratikte kullanilan beceriler olan uyumsal
davraniglardan en az ikisinde anlamli sinirhilik olarak ortaya ¢ikan ve 22 yastan dnce
ortaya ¢ikan yetersizlik’ tir (AAIDD, 2021; Schalock, Luckasson ve Tasse, 2021).

Gelisimsel yetersizlikler i¢cinde bulunan zihin yetersizligi en sik karsilagilan
yetersizlik tiirtidiir (Beirne-Smith, Ittenbach ve Patton, 2002). 2018 yilinda yayimlanan
Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi’nde ise zihinsel yetersizlik hafif, orta, agir ve ¢ok
agir olarak siniflandirilarak tanimlanmistir. Yonetmelikte (2018) “zihinsel engelli birey”
terimi kullanilarak hafif diizeyde yetersizligi olan bireyler “Zihinsel islevler ile
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi nedeniyle
0zel egitim ve destek egitim hizmetine sinirli diizeyde ihtiyaci olan bireyi ifade eder”
biciminde tanimlanmistir. Orta diizeyde ZYOG “Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal
ve pratik uyum becerilerindeki sinirlilik nedeniyle temel akademik, gilinliik yasam ve is
becerilerinin kazanilmasinda 6zel egitim ile destek egitim hizmetine yogun sekilde
ithtiyaci olan birey”; agir diizeyde ZYOG “Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal, pratik
uyum ve 0z bakim becerilerindeki eksiklikleri nedeniyle yasam boyu siiren, yogun 6zel
egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan birey” olarak, ¢ok agir diizeyde ZYOG
ise “zihin yetersizliginin yaninda o6zbakim, gilinlik yasam ve temek akademik
kazanamayan yasam boyu bakim mubhtag kisi” olarak tanimlanmistir (MEB, 2018).

ZYOG’lerin biligsel, toplumsal ve uyumsal beceri alanlarinda yasadiklar
yetersizlikler incelendiginde farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklar olmasina ragmen
bu bireylerin uygun egitim almalar1 i¢in sahip olduklar1 ortak ozelliklerine gore
siiflamak gerekmektedir. Ulkemizde ZYOG ler egitsel baglamda hafif, orta, agir ve gok
agir olarak kategorize edilmistir (MEB, 2018). Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel
Yetersizlikler Birligi (AAIDD) son tanimina bakildiginda zihin yetersizligi ¢esitli gelisim
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alanlarinda, zihinsel islevlerde ve uyumsal davraniglarinda anlamli diizeyde yetersizlik
goriilmesi ve bu yetersizliklerin 22 yastan once ortaya ¢ikmasidir (AAIDD, 2021). Bu
ortaya c¢ikan anlamli farkin kapatilabilmesi i¢in bu bireylerin 6zel egitime ihtiyaclari

vardir (Schalock vd., 2002).

1.1.1. Zihin yetersizligi olan genclerin egitimi

Ulkemizde ZYOG’ler igin mesleki egitiminde ilerlemeler 1980°li yillarin ikinci
yarisindan itibaren hiz kazanmistir (Cavkaytar, 1990). Ozel gereksinimli bireylere is ve
meslek becerilerini kazandirip istihdam etmek 6zel egitimin en dnemli amaglarindan
biridir (Cavkaytar, 1990, Migliore vd., 2012). Ulkemizde ZYOG’lerin mesleki egitim
alabilmeleri i¢in c¢esitli alternatifler bulunmaktadir. ZYOG’ler; mesleki egitim okullari,
0zel egitim is uygulama merkezleri, 6zel egitim meslek okullar1 ve bu konuda hizmet
veren kurumlar tarafindan bireylere taninan meslek edindirme kurslari, meslek egitim
projeleri ve is ve is¢i bulma kurumu (ISKUR) tarafindan diizenlenen is bas1 egitim meslek

egitimlerine katilim saglayarak gesitli egitim firsatlar1 elde etmektedirler (Ozbey, 2015).

1.1.2. Zihin yetersizligi olan genclerin egitiminde bagimsiz yasam becerileri

ZYOG’lere egitim hizmetleri sunmanin amaci onlarin nitelikli egitim hizmeti
almasin1 saglayarak bagimsiz bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerini saglamaktir
(Cavkaytar, 2000). Bagimsiz yasam becerileri dogumdan itibaren yasami devam ettirme
icin gerekli beslenme, barinma, sevgi ihtiyact gibi birincil ihtiyaglart disindaki
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik genis bir ¢ercevede diisiiniilmelidir (Eripek, 2012). Ozel
gereksinimli bireylerin yasam kalitesi, ne kadar bagimsiz bir sekilde yasamlarini
stirdiirebildikleriyle dogru orantilidir (Steera, Rose ve Cavaiuolo, 2007).

ZYOG’lerin yasadiklar1 toplumun i¢inde onlardan beklenen uygun toplumsal
becerileri bagimsiz bir sekilde sergilemeleri, bu bireylerin de tipik gelisim gosteren
bireyler (NGGB) gibi yasam sorumlulugu almasini saglar. Bagimsiz yasam becerileri
genel olarak dort beceri alanina ayrilabilir. Bunlar; a) temel beceriler, b) uyum becerileri,
¢) toplumsal uyum becerileri ve d) meslek 6ncesi ve mesleki becerilerdir.

ZYOG’lerin digerleri gibi toplumsal yasama dahil olma ve bagimsiz yasama haklari
vardir. ZYOG’lerin toplumsal ve bagimsiz yasama tam katilimlar etkili egitim, gegis

siireclerinin ige  kosulmasiyla mimkiindiir (Ergenekon, 2012). ZYOG’lerin



bagimsizliklarint attirmak i¢in bu onemli becerilerin bireylere kazandirilmasi gerekir
(Steere, Rose, ve Cavaiuolo, 2007).
1.1.3. Zihin yetersizligi olan genclerin mesleki egitimi

ZYOG’lerin hem yasamlarinmi siirdiirdiikleri anda hem de gelecek yasamlarini
devam ettirmede bagimsiz yasam becerileri i¢inde bulunan meslek oncesi ve meslek
becerilerinin bu bireylere kazandirilmasi bireylere hem bagimsiz ve iiretken bir birey
olma sans1 verdiginden hem de yasama tam katilim saglamalar1 acisindan oldukga
onemlidir (Ozbey ve Diken, 2010). ZYOG’lerin is ve meslek becerilerini dgrenmeleri
onlara is olanag: firsatlari saglar, is ortaminda is birligi i¢cinde ¢alismay1 dgretir ve sosyal
iligkilerini arttirmasina yardimei olur (Kiernan ve Mank, 2011). Ayrica kisinin kendine
giiven duygusunu gelistirir ve topluma katkis1 olan bir birey oldugunu hissettirir. Is ve
meslek becerilerinin edinimi ve bu bireylerin istthdami1 ZYOG’lere yonelik farkindalik
olugmasina katkida bulunurken bu bireylere verilen degerin artmasina firsat sunar
(Maciag vd., 2000).

ZYOG’lerin egitim gereksinimleri bireysel Ozelliklere gore degisiklik
gosterebilmektedir. ZYOG’leri tipik gelisim gdsteren akranlarindan farklilastiran en
onemli problem o6grenme Ozelliklerinde gosterdikleri yetersizliklerdir. Bu yiizden
ZYOG’ler 6grenme icin destege akranlarindan daha fazla ihtiyag duyarlar (Eripek, 2012).

Son yillarda engelin dogasina bakilmaksizin ZYOG’lere is arama ve i§ yasaminda
firsat saglayarak ve gerekli destekleri saglayarak istihdama ulasilabilecegi fikrini hayata
geciren bircok gelisme olmustur. Bu gelismeler; yasal hiikiimlerin diizenlenmesi, hayata
gecirilen politikalar, okuldan ise gegisin diizenlenmesi ve isttihdam metodolojisindeki
gelismelerdir (Luecking, 2011).

Ulkemizde 85°1i yillardan sonra ZYOG?’ ler igin mesleki egitim oldukca artmis ve
bu mesleki egitim son yillarda 6zel egitimin amaglari arasina girmistir (Cavkaytar, 1990;
Giines ve Akagamete, 2014). Ozel gereksinimli bireylerin iilkemizde yararlanabilecegi
mesleki egitim hizmetleri; MEB’ e bagli mesleki egitim okullari, 6zel egitim 1§ uygulama
merkezleri, 6zel egitim meslek okullarinda egitim alma sanslarinin yani sira kurumlar
tarafindan diizenlenen meslek kurslarina, meslek egitim veren projelere, is basi egitim
materyaline katilarak mesleki egitim hizmetleri alabilmektedirler.

Mesleki Egitim Okullari; Ilkdgretimlerini tamamlayan ancak herhangi bir genel ve
mesleki ortadgretim kurumuna devam edemeyen, 27 yasindan giin almamis oOzel

gereksinimli bireylerin dort yil egitim aldiklari kurumlardir. Bu kurumlarda yetersizligi
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olan dgrenciler siniflarda akademik egitim ve atdlyelerde uygulama egitimi alirlar. Bu
ogrenciler okul tarafindan ise yerlestirilebilir ve kiiltiir ve mesleki dersleri haftanin bir
giinli okulda geri kalan dort giinde de beceri egitimlerini is yerinde siirdiirtirler.

Ozel Egitim Is Uygulama Merkezleri; Herhangi bir genel, mesleki ortadgretim
kurumundan egitim alamayacak durumda olan, 27 yasindan giin almamis ZYOG’lerin is
ve meslek becerilerini kazandirmak i¢in bu egitim kurumlari agilmaktadir (MEB, 2018).
Egitim siiresi dort yildir ve egitimi tamamlayan bireyler “Ogrenim Belgesi” almaya hak
kazanmaktadir. Bu belgenin mesleki egitim okullarindan verilen belge ile denkligi yoktur.

Ozel Egitim Meslek Liseleri; gérme, isitme, ortopedik yetersizligi sahip bireylere
meslek egitimi vermek i¢in agilan egitim siiresi dort y1l olan egitim kurumlaridir. Bu tiir
meslek liselerinin en 6nemli eksikligi zihin yetersizligine sahip bireylere yonelik egitim
imkan1 sunmamasidir.

Meslek kurslari; yetersizlige sahip olan bireyler i¢in kurumlar tarafindan agilan
meslek kurslaridir. Ulkemizde bu kurslar merkezi olarak MEB ve Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) tarafindan diizenlenmektedir. Ayrica yerel olarak belediyeler mesleki egitim
diizenleyebilirler il ve ilgelerdeki 6zel gereksinimli bireyler bu kurslardan
yararlanabilmektedir. Yaygin mesleki egitim kurslar1 16 yasindan daha biiylik 6zel
gereksinimli bireyler farkli alanlarda agilan ve sertifika ve katilim belgesi verilen
kurslardir (Cavkaytar ve Artar, 2019).

Mesleki Egitim Projeleri; iilkemizde bu projeler Milli Egitim Bakanligi, Aile ve
Sosyal Politikalar bakanligi, ISKUR, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) birgok sivil toplum kurulusu vasitastyla gerceklestirilmektedir.

Isbast Egitim Programlari; ISKUR 6zel gereksinimli bireylerin egitimlerine isbasi
egitim programlartyla katki saglamaktadir.

Ozel gereksinimli bireyler orta dgretim sonrasi da egitim ve istihdam alanlarinda
akranlarmin gerisinde kalmaya devam ederler. Ogrencilerin egitimde basarili olmak ve
egitim sonrasinda ¢alisma yasamina katilabilmek i¢in genel egitime katilimdan daha
fazlas1 gerekmektedir. ABD Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan kabul edilen mezuniyet
becerileri; davranissal, sosyal, iletisimsel, islevsel, mesleki ve temel akademik beceriler
olup istihdam ve yiiksek 6gretime katilim i¢in ortaya konulmustur (McConnell vd., 2015).

ZYOG’lerin kendine giivenlerini saglamak ve diger kisilere bagimliliklarin
azaltmak adina bu bireylere en iyi yapabilecekleri is/meslek becerilerini kazandirmak

gerekir (Yildiz ve Cavkaytar, 2023). Ozel gereksinimli bireylerin toplum iginde bir iste



istihdam edilebilmeleri i¢in Oncelikle rehabilitasyon hizmetlerine devam ederek
kazanmalar1 ve daha sonra ige yerlesmesi gerektigi varsayilmistir. Ancak daha sonrasinda
hazir bir ¢alisma modelini 6grenmenin gergeklesmeyecek bir is igin olabilecegi riski
oldugu anlasilmis ve egitim ortaminda 6grenilen is becerilerinin ¢ok az siklikla gercek is
ortaminda sergilendigi goriilmiistiir (Novak, 2003). Bu yiizden bireylere bu beceriler
ogretilirken okul i¢in bircok dogal Ogretim firsati sunulmali ve ise yerlestirme bu

Ogretimlere uygun bir sekilde yapilmalidir (Chandler, Schuster ve Stevens, 1993).

1.1.4. Zihin yetersizligi olan genglerin Calisma Yasamina Gegisi

Diinya lizerindeki hemen hemen her toplumdan birgok bireyin is yasamina katilmak
ve para kazanarak hayatin1 devam ettirmek gibi temel bazi hedefleri vardir. Calisma
yasami, bireye yasadigi topluma ve sosyal c¢evreye katilimini ve aitlik duygusu
hissetmesini saglamanmn yaninda iiretime katki saglama firsati da sunar. Is yasamina
gecen bireyin toplumsal hayata tam gecisi saglanir. Calisma yasamina katilmak ve
iiretime dahil olmak bireyin toplumsal yasamdan soyutlanmasinin 6niine gecer (Mank,
2009).

Yeryiiziinde yasayan her bireyde var oldugu gibi ZYOG’lerin de yetenekli oldugu
alanlar vardir. Ancak tipik gelisim gosteren bireyler cogu zaman 6zel gereksinimli bireyin
yapamadiklarina odaklanirlar (Eripek, 2012). Bu yilizden 6zel gereksinimli bireylere
bagimsiz bir hayat ve siirdiiriilebilir bir istihdam sansi tipik gelisim gdsteren bireylere
gore daha az sunulur. Ancak yapilan aragtirmalar incelendiginde istihdama gerekli
yatirimlar yapilmasi halinde 6zel gereksinimli bireyler firsat bulduklar1 egitim ve
hizmetler sayesinde yeteneklerini daha 1yi1 bir sekilde gelistirebilirler (Mank, 2009).

ZYOG’lere i3 ve meslek becerilerini kazandirip istthdam etmek 6zel egitimin ve
ozel gereksinimli bireylerin (OGB) en 6nemli amaglarindan biridir (Cavkaytar, 1990,
Migliore vd., 2012). Ancak toplumumuzda 6zel gereksinimli bireylere karsi var olan
cesitli olumsuz tutumlarindan dolayr ZYOG’ler igverenler tarafindan daha az istihdam
edilir (Hernandez, Keys ve Balcazar, 2000; Giines ve Ak¢amete, 2014). Daha az istihdam
edilmelerine ek ZYOG’lerin beceri gerektirmeyen sadece basit isleri yapabilecekleri
yonlinde olumsuz bir tutum vardir. ZYOG’lerin basarisizlik sebepleri beceri
yetersizliginden daha fazla kisilik 6zellikleri ve sosyal uyum becerilerinin yetersizligi ile
iligkili olabilmektedir. Bu beceriler ZYOG’lere kazandirildiginda birey siirdiiriilebilir
istihdamin bir pargasi haline gelebilir (Baran ve Cavkaytar, 2007).



ZYOG’ler is yasaminda ¢esitli sekillerde istihdam edilebilirler. Alanyazina gore
ozel gereksinimli bireyler sekiz sekilde istihdam edilmektedir (Oz ve Orhan 2012; Téren,
2014).

Kota sistemi; istihdamin yapilmasinda isverenin belirli sayida/oranda &zel
gereksinimli bireyleri ¢alistirma zorunlulugun oldugu sistemdir (Orhan, 2013). Kisacasi
0zel gereksinimli bireylerin is yasaminda yer alabilmesini giivence altina alan sistemdir.
Ulkemize baktigimizda en yaygin kullanilan istihdam yénteminin kota yontemi oldugu
goriilmektedir (Oz ve Orhan, 2012).

Korumali isyerleri; 27.01.2022 tarihli ve 31732 sayili yayinlanan Korumali
Isyerleri Hakkindaki Yonetmelige gore; “Isgiicii piyasasina kazandirilmalari gii¢ olan
zihinsel veya ruhsal engelli bireylere istthdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan
teknik ve mali yonden desteklenen ve calisma ortami 6zel olarak diizenlenen isyerleri”
seklinde tanimlanmistir. Korumali igyerlerini digerlerinden ayiran 6zellik kota disinda
kalan agir derecede yetersizligi olan (%40-80 oranda yetersizlik) bireylere istihdam
edilme olasilig1 saglamasidir (Migliore, Mank, Grossi ve Rogan, 2007; Oz, 2012).

Kisisel calisma; Ozel gereksinimli bireylerin kendi isini kurmasma dayanan
istihdam seklidir. Ancak bu yontemin 6ngordiigii sekilde 6zel gereksinimli bireylerin
kendi 1sini kurup diger bireylere de istthdam yaratma sanslari oldukg¢a diisiiktiir (Meshur,
2004; Ozve Orhan, 2012).

Yasal zorunluluk disinda istihdam; bu istihdam tiirii igverenin kota sistemi ve
korumal1 igyerinin disinda kendi iradesiyle 6zel gereksinimli birey ya da bireyleri
istihdam etmesidir (Oz, 2012).

Evde c¢alisma; bireylerin var olan psiko-motor ve zihinsel becerilerindeki
yetersizliklerinin fazla olmasi ve ulagim gibi nedenlerden dolay1 egitim alabilmeleri ve
bir iste ¢aligmalar1 olduk¢a zordur. Bu bireylerin istihdami icin isler bu bireylerin
evlerinde gotiiriiliip tamamlanmuis tiriinlerin tekrar evden alinmasina dayali bir sistemdir
(Geng ve Cat, 2013; Meshur, 2006).

Kooperatif; Ozel gereksinimli bireylerin kendi cabalar1 vasitasiyla veya devlet
destekli orgiitlenmelerle cesitli is/meslek alanlarinda kendilerine istihdam yaratmasina
dayal1 sistemdir (Geng ve Cat, 2013; Meshur, 2004; Oz ve Orhan, 2012).

Sadece yetersizligi olanlarin c¢alistirildigi segilmis islerde istihdam; bu istihdam

yontemiyle belirlenen bazi is/meslek gruplarinda 6zel gereksinimli bireylerin istihdami



saglanir. Ornegin bahgivanlik, operatdrliik gibi bazi is/ meslek gruplarmin belirli say1/
oran dahilinde veya tamaminin 6zel gereksinimli bireylere ayrilmasidir (Altan, 2004).

Var olan istthdam modelleri incelendiginde kullanilan bu yontemlerin 6zel
gereksinimli bireylerin istihdamina yeterince ¢6ziim getirmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
olumsuz durum 6zel gereksinimli bireylerin istihdamlarinin 6niinde bulunan engellerin
ortaya konulmasi ve bu engellerin ¢éziimiine yonelik yapilacak iyilestirmelerle ortadan
kalkacaktir (Oz ve Orhan, 2012).

ZYOG’lere baktigimizda ise; okul yasamini tamamladiktan sonra ise yerlestirilme
oranlar1 olduk¢a distiktir (Khayatzadeh-Mahani vd., 2020). Bunun arastirma
sonuclariyla ortaya konulmasindan sonra arastirmacilar miidahale programlart ve
istthdam modelleri ortaya ¢ikarmislardir. Bu dogrultuda ZYOG’ler i¢in ii¢ tane istthdam
modeli ortaya ¢ikmistir (Bakkaoglu, 2010). Bunlar; a) korumal: istihdam, b) rekabetci
istihdam, c) destekli istihdamdir. 26. 11. 2013 tarihli ve 28833 say1l1 “Korumali isyerleri
Hakkinda Yonetmelik” e gore korumali is yeri; “Korumali Isyerleri Hakkinda
Yénetmelik” e gore korumali isyeri; “Isgiicii piyasasina kazandirilmalari giic olan
zihinsel veya ruhsal engelli bireylere istthdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan
teknik ve mali yonden desteklenen ve c¢alisma ortami 6zel olarak diizenlenen igyerleri”
dir. Rekabet¢i istihdam; ZYOG’ in tipik gelisim gosteren bireylerle ayni igyerinde, terfi
etme sanst olan, asgari licret ve iistiinde maas alarak istthdamin saglandigi modeldir.
Destekli istihdam; ZYOG’ in ilgisi, yeterliliklerine gore istihdam edilmesini, bireye
stirekli destek saglanilmasini igeren isttihdam modelidir (Bakkaloglu, 2009; Sucuoglu,

2010).

1.2. Zihin yetersizligi olan genclerin istihdam edilebilirligi

Kelime anlami olarak ikisi arasinda pek fark goriilmeyen “Istihdam” ve “Istihdam
Edilebilirlik” kavramlar1 arasinda farkliliklar vardir. Istihdam, bir bireyin halihazirda bir
isinin olmasi, yani o iste calistyor olmasidir. Isine uygun hazir bulunusluk becerileri
olmayan, isi i¢in uygun alt yapisi olmayan bireyler i¢in bir iste ¢alistyor olmak ise kalici
olmayan bir durumdur (Bhaerman ve Spill, 1988). Ciinkii son yillarda isverenler istihdam
adaylarinin yalniz meslek bilgisi ve meslek becerilerinin yaninda teknik olmayan bilgi ve
becerilerini de degerlendirmektedir. Teknik dis1 olan bu yetenekler “istihdam edilebilirlik
becerileridir (Cotton, 2008). Istihdam edilebilirlik en temel anlamiyla; bireyin istindam

edilecek nitelikte ve 0Ozellikte olmasidir (Yilmaz, 2009). Ulusal ve uluslararasi

8



alanyazinda bu tanim bir¢ok degisik sekilde yer almaktadir. Fugate vd., (2004) calisan
bireylerin karsilastig1 kariyer firsatlarinin farkindaligin1 saglayan is uyum becerileri
olarak tanimlamislardir. Istihdam edilebilirlik becerileri bireyin se¢im yaptig1 isinde daha
basarili ve devamliligini giivence altina alan; bireyin kendisine, yasadig1 topluma ve iilke
ekonomisine katki vermesine hizmet eden bilgileri, becerileri ve tutumlaridir (McQuaid
vd., 2005 Yorke, 2006). Rotwell ve Arnold’ un (2007) istihdam edilebilirlik tanima ise;
bireyin hayalinde olan ise girebilmesi ya da halihazirda sahip oldugu isini siirdiirebilme
yetenegidir. Yine Das ve Subuthi (2015)’e gore istihdamin siirekliligini ve siirdiiriilebilir
olmasini kavramdir. Istihdam edilebilirlik sadece bireyin sorumlulugunda olmayan ¢ok
boyutu bulunan bir siirectir. Bu boyutlar; a) birey, b) isveren, c) araci ve d) kaynak
saglayan olmak {izere dort tanedir. Bu siirecte bireylerden; 1) bir iste ¢alisiyor olma, 2)
isi siirdirme ve 3) is becerilerini gelistirme sorumluluklarin1 yerine getirmeleri
beklenmektedir. Isverenlerden; 1) ise uygun kisiyi alma, 2) ¢alisani iste tutabilme, 3)
calisana destek saglama ve 4) isle ilgili calisana uyarlama yapma sorumluluklari;
aracilardan ise 1) isverene dogru kisi istihdamini saglama, 2) bireye uygun ise
yerlestirme, 3) bireyin iste devamliligina katki saglama ve 4) bireyin is gecislerini
saglama sorumluluklar beklenmektedir. Kaynak saglayanlardan ise 1) ulusal ve yerel is
gereksinimlerine uygun maddi kaynak saglama ve 2) saglikli istihdam edilebilirlik i¢in
kanunlar koyma gibi sorumluluklar1 yerine getirmelerinin beklendigi belirtilmektedir
(James, 1999).

Istihdam edilebilirlik toplumu ve devleti de kapsayan tam istihdamimn
saglanabilmesinin gdstergeleri arasinda yer alir. Istihdam edilebilirlik bireysel
yaklagiminda geleneksel istthdamdan farkli olarak sorumluluklar orgiite degil bireyin
kendisine yiiklenir (Berntson, Sverke, ve Marklund, 2006)). Ancak istihdam
edilebilirligin tam olarak saglanabilmesinde bireyler kadar igverenlere de gorev ve
sorumluluklar diiser. Isveren isyerinde ¢aligan bireyin ihtiyag duydugu nitelikleri
belirleme ve bu nitelikleri gelistirme i¢in bireyin ihtiya¢ duyacagi bilgi, zaman, kaynak

ve firsatlar1 sunmakla yiikiimliidiir (Thijsen vd., 2008).

1.2.1. Istihdam edilebilirlik becerileri
Istihdam edilebilirlik becerileri; Istihdam edilebilirlik becerileri; bir ise yerlesme,
o isi stirdiirebilme, yerlestigi iste kalici olabilme, kendi isini yapmak veya ekibin bir

pargasi olarak ¢alisabilmek i¢in bireye gerekli olan becerilerdir (Baker, 2013; Forrier ve



Sels, 2003; Ju vd, 2014).istihdam edilebilirlik becerileri; temel beceriler (okuma-yazma,
hesaplama, konusma, dinleme), diisiinme becerileri (yaratici diisiinme, karar verme,
problem ¢6zme, 6grenmeyi nasil gergeklestirecegini bilme), kisisel nitelikler (benlik
saygisi gelismis, empati yapabilen, sorumluluk alabilen, girisken olan, kendini yoneten,
diiriist ve dogru olan), kisiler aras1 beceriler (ekip tiyesi olabilen, is birligine acik olabilen,
miisteriye hizmet sunan, farkli bireylerle birlikte ¢calisabilen, miizakere yetenegine sahip)
olarak simiflandirilmaktadir (Cotton, 2008). ZYOG’lerin siirdiiriilebilir is yasaminda
istihdam edilebilirlik becerilerine ihtiya¢ duyduklar1 (Agran vd., 2014; Bonner, 2017; Ju,
Zhang ve Pacha, 2012; Lindsay vd., 2014; Pritchett, 2002; Scheef vd., 2019; Suzuki,
1998; Yildiz ve Cavkaytar, 2023), ayrica ZYOG’ in istihdam edilebilirlik becerilerinde
giicliikler yasadiklar1 (Alwell ve Cobb, 2009; Bonner, 2017; Gallopeni, 2013; Lindsay
vd., 2014) ortaya konmustur. Bu becerilerin igveren, is kocu ve 6gretmen tarafindan
onemli goriildiigii ve isin stirdiiriilebilirligine hizmet ettigi ortaya ¢ikmistir (Agran vd.,
2014; Bonner, 2017; Ju, Zhang ve Pacha, 2012; Lindsay vd., 2014). Bu becerilerin bireye
ise yerlesmeden Once veya isbasinda ogretilmesi gerektigi 6zel gereksinimli bireylerin
olumsuz is tecriibe yasamamasi veya isinden atilmamasi i¢in oldukga 6nemlidir (Kellems
vd., 2020; Morgan ve Salzberg, 1992; Park vd., 2020; Van Laarhoven vd., 2014; Walsh
vd; 2017).

Son yillarda olusan global diinya diizeni ¢alisma yasamina yeni bir diizen ve
igyerlerinde birtakim degisiklikler olusturdugundan giiniimiiz rekabete dayali
ekonomisinde igverenler istihdam etmek icin ise yerlestirdikleri yeni mezunlardan ve
mevcut ¢alisanlarindan isin siirdiiriilebilirligine hizmet eden baz1 becerilerin beklentisi
icindedir (Agran vd., 2014; Bonner, 2017; Ju, Zhang ve Pacha, 2012). Bu durumlar1 g6z
ontinde bulunduran birgok gilinlimiiz ¢alisma yagsami igin gereken temel bilgi ve becerileri
ortaya koyan raporlar da yaymlamaktadir. Alanyazin incelendiginde arastirmacilar
tarafindan bir¢cok sekilde siniflama yapilan istthdam edilebilirlik becerileri bazi
uluslararas1 kaynaklar1 oldukca sik kullanmislardir. Ilerleyen béliimde sik kaynakga

gosterilen raporlara ve igeriklerine yer verilecektir.

1.2.1.1. Amerika Birlesik Devletleri calisma bakanlhgt becerileri (SCANS)

Endiistrilesmedeki gelismelerin sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri Calisma
Bakanligi’nmin kurdugu komisyon SCANS (Secratary’s Commission on Achieving

Necessary Skills) calisanlarda bulunmasi gereken becerileri belirlemek i¢in calisma
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baslatmistir. SCANS bu calismalar neticesinde “What Works Requires of School” adinda
bir rapor yayinlamis ve istihdam edilebilirlik becerilerini ortaya koymustur. ABD
Calisma Bakanlig1 Komisyonu 1991 yilinda bu raporda 36 istihdam edilebilirlik becerisi
belirlemis ve bunlar1 8 kategori altinda toplamistir (SCANS, 2019). ilk {i¢c temel
simiflama; temel beceriler, diisiinme becerileri, kisisel nitelikler basliklar1 altinda
yapilmistir. Kalan bes kategori ise, kaynak, kisiler arasi iligki, bilgi, sistem, teknoloji
alaninda kisinin sahip oldugu yeterlilikler olarak siniflanmistir. SCANS tarafindan
hazirlanan bu raporda bulunan beceriler isveren, egitimci ve ebeveyn i¢in baglayici
niteliktedir. Rapora gore bir igsyerinde ¢alisan bireylerde; temel beceriler (okuma-yazma,
hesaplama, konusma, dinleme), diisiinme becerileri (yaraticit diisiinme, karar verme,
problem ¢dézme, 6grenmeyi nasil gerceklestirecegini bilme), kisisel nitelikler (benlik
saygis1 gelismis, empati yapabilen, sorumluluk alabilen, girisken olan, kendini yoneten,
diiriist ve dogru olan), kisiler aras1 beceriler (ekip tiyesi olabilen, miisteriye hizmet sunan,
farkli bireylerle birlikte ¢alisabilmek, miizakere yetenegine sahip) olmasi gereklidir.

(Academic Innovations, 2019).

1.2.1.2. Kanada kurulu

Kurul giiniimiiz isverenlerinin ¢alisan bireylerden sergilemesini bekledigi artan is
becerisi ile ilgili egitimcilere ve dgrencilere isveren beklentilerini net bir sekilde ortaya
koymak i¢in gilinlimiiz sartlarina uygun bir beceri listesi yaymlamistir. Liste “Kanada
Kurulu istihdam Becerileri 2000+ olarak adlandirilmistir. Kurul tanimina gore istihdam
edilebilirlik becerileri; bir ise yerlesme, o isi slirdiirebilme, yerlestigi iste kalic1 olabilme,
kendi isini yapmak veya ekibin bir parcasi olarak ¢alisabilmek i¢in bireye gerekli olan
becerilerdir (Curtis, 2001). Kanada kurulu istiham edilebilirlik becerileri siniflamas;
temel beceriler (iletisim kurma, diistinme, problem ¢o6zme), kendini yOnetme
becerileri(olumlu davranislar ve tutumlar sergilemek, 6grenmeye acik olmak, kendini
tehlikeye atmadan c¢alismak), ekiple calisabilme becerileri (is arkadaslariyla birlikte
calisabilmek, ekipteki diger calisma arkadaslarina saygili olmak, bireysel farkliliklara
saygl duymak, geri bildirimleri etmek, ekip i¢in anlasmazliklarda ¢oziime katkida

bulunmak seklindedir (The Conference Board of Canada, 2019).
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1.2.1.3. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD-The Organisation for Economic
Cooperation and Development) tarafindan hazirlanan ekonomik igbirligi ve kalkinma
raporunda giiniimiiz is yasaminin zorunlu kildig1 yeterlilikleri siniflandirmiglardir. Rapor
OECD iiyesi iilkelerden gelen raporlar ve alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda
hazirlanmistir. Gliniimiiz ¢alisma yeterlilikleri ii¢ kategoriye ayrilmistir.

a)  Araglar kullanabilme; dili, sembolleri, bilgiye ulagsabilme ve kullanabilme,

teknolojiyi kullanabilme.

b) Is arkadaslariyla iyi iliskiler kurabilme; ekip ¢alismasina uygun olmak,
isbirligine ac¢ik olmak, anlasmazlik ortaya ¢iktiginda durumu yonetmek ve
anlasmazligi ¢cozmek.

c) Bagimsiz hareket edebilme; yasamiyla ilgili planlamalar yapabilmek, kisisel
proje olusturabilmek ve yiiriitebilmek, haklarin1 ve simirlarimi bilmek

(http://www.oecd.org/pisa/35070367.pdf).

1.2.2. Istihdam edilebilirlik becerileri ile ilgili betimsel arastirmalar

Ju, Zhang ve Pacha (2012) isverenlerin deger verdigi istihdam edilebilirlik
becerilerini belirlemek i¢in yaptiklar arastirmada farkli sektorlerden yiiz altmis sekiz
isverenden veri toplamiglardir. Ayrica aragtirma yetersizligi olan ve yetersizligi olmayan
bireyleri i¢in bu beklentilerin degisip degismedigini incelemistir. Isverenler bazi giris
seviyesi temel becerilerin tiim calisanlarda olmasi gerektigini, yetersizligi olan ve
olmayan c¢aliganlara yonelik beklentiler arasinda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Isverenlerin en ¢ok deger verdigi istihdam edilebilirlik becerileri sirastyla kisisel
dogruluk/ diiriistliik, yonergelere uyma, calisma arkadaslarina saygi gésterme, zamaninda
ise gelme/ dakiklik olarak ortaya ¢cikmistir. Ayrica igverenler isten ¢ikarma sebebi olarak
yetersiz is becerileri, devam sorunu, igyerinde rahatsiz edici davraniglar, yonergeleri
uygulamama, dakik olmama, dig goriintise dikkat etmeme ve giivenlik becerilerine sahip
olmamay1 belirtmistir. Ju vd. (2014)’lerinin yaptiklar1 arastirmada egitimcilerin ve
isverenlerin yetersizligi olan ve olmayan bireylerin istthdam edilebilirlik becerilerine
bakis agilarini ortaya koymay1 amaglamislardir. Toplam yiiz en bes egitimci ve yiiz altmis
sekiz igverenle bu ¢alismay1 gerceklestirmislerdir. Bazi istthdam edilebilirlik becerilerini
hem egitimciler hem de igverenler giris seviyesi ¢alisanlar i¢in 6nemli gormiis ancak 6zel

gereksinimli bireyler i¢in kayda deger farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Egitimciler sosyal
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becerileri 6nemli goriirken isverenler daha ¢ok is becerileri ve temel becerileri 6nemli
gormiistiir. Alt becerilerde ortaya ¢ikan fikir ayriligi ise egitimciler; yardim talep etme
ve sosyal beceriyi, isverenler ise; giivenlik prosediiriine bagli olma ve is becerilerini
onemli gormiistiir.

Agran vd. (2014)’ne gore Ogretmenler igin 6nemli becerileri belirlemek igin
yaptiklar1 arastirmada igyerlerinde sosyal becerilerin 6nemini ve bu becerilerin
O0gretiminde verilen egitimi ortaya koymak i¢in arastirmalarini gergeklestirmislerdir.
Ogretmenler igin 6nem verilen beceriler sirasiyla kurallar1 agiklatma, ise zamaninda
gelme, uygunsuz dokunmadan kacinma, dikkat gerektiren yonergeleri yerine getirme
yardim talep etme elestirel doniitlere uygun yanit verme, miisteriyle iyi bir iletisim kurma
olustur. Arastirma sonuglarina gore en 6nem verilen becerilerin en ¢ok dgretilen beceriler
olmadig1 sonucu ortaya cikmistir. Istihdam egitiminin odagimm teknik is becerilerinin
olusturdugu ve isle ilgili sosyal becerilerin 6gretimine yeterince dnem verilmedigi sonucu
cikmistir.

Young ve Rooney (2023) 12 katilimeiyla yaptiklar1 goriismeler sonucunda sosyal
becerilerin akademik becerilerden daha énemli oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica
goriismelerden elde edilen verilerle beceriler kisisel 6zellikler, igbirlik¢i ¢alisma, goreve
odaklanma/ gorevi tamamlama olarak ti¢ kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilerde yer alan
(Dkisisel ozelliklerde; dogruluk/ diiriistliik, kisisel bakim ve hijyen, dakiklik, yeni
ogrenmelere agik olma (2) isbirlik¢i ¢alismada; yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan gelen
doniitleri kabul etme, iletisim becerileri, yonetici ve ¢alisma arkadaglarinin yonergelerini
takip etme, isyerinde herkesle iletisime acik olma (3) goreve odaklanma/gorevi
tamamlama; daha az tercih edilen gorevleri kabul etme ve tamamlama, rutinlerin
degismesini olumlu karsilama, yardim talep etme, problem ¢dzme gibi alt beceriler
ortaya ¢ikmistir.

Deepa ve Manisha (2013) yaptiklar1 calismada 135 yoneticiden anket yoluyla veri
toplamigslardir. Yaptiklar1 calismanin sonuglarina gore sosyal becerilerin ¢cok kritik 6neme
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ve katilimecilarin %60°1 yeni is baglayanlarin igyerinde
basarili olmak i¢in gereken sosyal becerilere sahip olmadigini belirtmistir. Ayrica sosyal
becerilere ek olarak kisiler arasi1 beceriler, kurum kiiltiirline uyum, ekip liyesi olarak
calisabilme, 6grenmeye istekli olma gibi istthdam edilebilirlik becerilerinin igverenler

acisindan 6nem tasidigi ortaya c¢ikistir.
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Bonner (2017) o6gretmenlerle ve restoran yoneticileriyle gergeklestirdigi nitel
arastirmada isverenler tarafindan deger verilen istihdam edilebilirlik becerileri ile
egitimciler tarafindan Ogretilen istihdam edilebilirlik becerileri arasinda farkliliklarin
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Andrew (2017) is gelistiricilerle yaptig1 aragtirma sonuglarina goére tutum,
giivenirlik, dayaniklilik, esneklik ve iletisim gibi becerilerin ise/meslege Ozgii
becerilerden daha degerli oldugu ortay ¢ikmustir.

Lindsay vd., (2014) igsveren ve istihdam danigsmanlariyla yaptiklar1 goriismelerle
yetersizligi olan gencleri ise alirken hangi becerileri Onemsediklerini ortaya
koymuslardir. Isverenler ve istihdam saglayicilar icin onemli goriilen beceriler; sosyal
beceriler, profesyonel ¢alisma, is ahlaki, is kalitesi olarak belirtilmistir.

Riesen vd., (2014) istihdam danismanlariyla yaptiklar1 gériisme sonuglarina goére
zihin yetersizligi olan 6grencilerin bagarili ve siirdiiriilebilir istihdam saglayabilmesi i¢in
is/ meslek becerilerinin yaninda verilen gorevi tamamlama, dakiklik, sosyal beceriler, 6z
denetim, kendini savunma, sosyal is becerileri ve istihdam edilebilirlik becerilerinin
olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Alanyazinda yapilan igverenin ve 6gretmenin goriislerini ortaya ¢ikarilmasiyla ilgili
arastirmalarda istihdam edilebilirlik becerilerinin isi siirdiirmede oldukca 6nemli oldugu
ve igverenler tarafindan isyerinde bu becerilerin ZYOG’den beklenildigi goriilmektedir.
Ayrica bu becerilerle ilgili 6gretmen goriislerinin bazi arastirmalarda igverenle benzer

¢iktig1, baz1 arastirmalarda ise ayn1 yonde goriis belirtmedikleri gortilmektedir.

1.2.3. Zihin yetersizligi olan genclere istihdam Edilebilirlik Becerilerinin
Ogretiminin Sunuldugu Arastirmalar
Bu aragtirmada ZYOG’lerin igyerlerinde gereksinim duyduguna iliskin arastirmalar
bir onceki bolimde ozetlenmistir. ZYOG’lere Istihdam Edilebilirlik Becerilerinin
Ogretiminin Sunuldugu Arastirmalar Tablo 1.1°de verilmistir. Tablo 1.1°de verilen
aragtirmalarda dogrudan arasgtirmanin amaci ve kapsamina yoOnelik Ogretim yapilan
arastirmalara yer verilmistir. Arastirma kapsaminda “ilgili arastirmalar” belirlenen bazi
Olclitlere gore taranip sec¢ilmistir. Arastirmalarin dahil edilme 6Slgiitleri;
» Katilimcilarin zihin yetersizligine sahip bireyler olmasi
* Aragtirmada birden fazla istihdam edilebilirlik beceri 6gretiminin yapilmis olmast

* Aragtirmanin bagimsiz degiskenin 6gretim sunumunda video modele yer verilmesi
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* Arastirmada deney siirecinin bilgi veya beceri diizeyini dlgmesi

* Arastirmada sunulan egitim okul sonrasina yonelik olmasi

Yukardaki oOlgiitleri karsilayan, ZYOG’lere okul sonrasinda istthdam edilebilirlik
beceri ve bilgi Ogretimi yapan ve bu aragtirmayla dogrudan ilgili arastirmalara yer
verilmigtir. Tablo 1.1 de arastirmalar  kronolojik siraya gore ve aragtirmalarin temel

ozellikleriyle verilmistir.
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Tablo 1.1. /igili Arastirmalar

Katihmcilar Bagimh Bagimsiz Arastirma . Sosyal
Kaynak n Yas  Degisken Degisken Modeli Bulgular ! G Gegerlik
Isyerinde Video Her iki yontemin de bagimsiz dogru yanit
Van %stl‘h.damla model ve verme ve hedeﬂepfen sosyal becerilerin i
Laarhoven 4 16-18 ilgili uygun ¥ideo gl Coklu .baslama kullaniminda etkili soquglar Qlkar.kep.don S hafta - Ka’ghmcﬂar
vd.. 2014 sosyal bildirim ile modeli katilimcidan ti¢iiniin video geri bildirim ve ig koglari
? becerileri Saretim kosulunda daha 6nemli kazanimlar gosterdigi
kullanma g gOriilmistiir.
Video
Konusma model ve Katilimeilarin hepsi konusma bagslatma
Kellems vd., 6 1820  ba latina video Coklu baglama  becerilerini 6grendi. 6 katilimcidan 5 tanesi ) Ortam ve Katilimetlar
2020 beierileri model geri  modeli bu becerileri miidahaleden sonra da kisiler
bildirim ile koruyabildi.
Ogretim
Yardim teklif
etme, doniite Tim katilimeilar becerilerin edinilmesinde
amtvemne, Video | Davianslar G e atverme, Ogretmenler
Park vd., 2020 3 19 Y ’ modelle arasi goklu ygun 3¢ yantt ’ . 2 hafta  Yant ve
anlagilmayan Soretim oklama anlasilmayan yonergeler i¢in agiklama isteme
yonergeler igin & M becerileri katilimcilar tarafindan katilimetlar
aciklama kazanilmustir.
isteme
Akranlarla, .. . Katilimeilar
yetiskinlerle Video Mudahalenm admdan hedef sosyal
N ) ve
Walsh vd., 7 1922 ve kendiyle modelle Coklu .yoklama becerilerde 6nemli artlsnlar ort.ayjcl cikarken 3hafta  Kisi ve ortam '
2017 ilgili sosyal dgretim modeli problem davranislarda dnemli bir azalma aileler
. oldugu ortaya ¢ikmistir.
beceriler
Miidahalenin ardindan katilimcilarin bir veya
Sorunla . o . . .
Morgan ve Kargilastiginda Video iki ig sorununu diizeltmeyi ve rapor etmeyi
3 ardim tale destekli Coklu baglama  deneyimledikten sonra kalan sorunlari video 8 hafta
Salzberg 1992 Ztme P egitim destekli egitimle diizeltmeye ve raporlamaya

bagladiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 1. 2. ligili Arastirmalar (Devami)

Katilimcilar

Bagimh

Bagimsiz

Arastirma

Kaynak N Yas Degisken Degisken Modeli Bulgular I G Sosyal Gegerlik
Kisilerarasi .. . o - -
. . . Deneysel Kisileraras1 miizakere becerileri
Son vd., . . >
14 20-34 befpiicr ve iz ggiahcecilil model (6n test-  fonksiyonel adaptif davranislar ve is
2022 performansini  programi A et e e .
son test) becerileri 6nemli 6l¢iide iyilesmistir.
arttirma
Aragtirmada katilimcilarin hedeflenen 1 hafta } -
. Mesleki sosyal  Video beden dili, iletisim baslatma, iletisimi
Helbig vd., . Coklu yoklama  sonlandirma ve yardim talep etme
8 18-21  beceri modelle ) o
2023 dgretimi dgretim modeli becerilerini kazandiklar1 ve bu
becerileri yiiksek diizeyde stirdiirdiikleri
ortaya ¢ikmusgtir.
_ Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin - - -
Liu vd Isle ilgili Isyeri Yar1 deneysel igyerine 6zgli sosyal ve iletigim
? 14 18-40  davranislari egitim model (6n test  becerilerinde ilerleme goriilmiis, diirtii
2013 gelistirme programi son test) kontrolii gibi duygusal davraniglarda
iyilesme sinirli diizeyde kalmistir.
N N Yari deneysel Beceri egitim g?l{bunda yer alap . - - -
Kisilerarasi Kisilerarasi katilimcilarin kisilerarast becerilerini,
La Greca vd., . . model S .
1983 35 beceri beceri s test sosyal yeterliliklerinin, mesleki
Ogretimi programi (6n test son davranislarini ve istihdam siirelerinin

test)

gelistirdikleri ortaya ¢ikmugtir.
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Aragtirmalarda goriildiigii gibi arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunda sadece belli
grup ve sinirh sayida istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretildigi goriillmektedir. Bu
arastirmalarda ve alanyazinda goriildiigii gibi istthdam edilebilirlik becerilerinin
gereksinim belirlendikten sonra isyerine uygun bir sekilde beceri gruplari halinde

Ogretiminin yapildig1 aragtirmalara rastlanilmamastir.

1.3. Gereksinim

Ulkemizde ZYOG’ler i¢in hazirlanmis olan yasal diizenlemeler, egitim programlari
ve isttihdam modelleri olmasina karsin isttihdam ve istihdamin siirdiiriilebilir olmasinda
sorunlar vardir. Okul yasaminin ardindan bireyin toplumsal yasamda var olabilmesi i¢in
is ve meslek sahibi olmasi olduk¢a onemlidir. Tipik gelisim gosteren bireyler gibi
ZYOG’lerin de herhangi bir ige yerlesmesi onlara bu is sayesinde ekonomik gelir elde
etme, toplum i¢inde bir kimlik kazanma, 6zgiiven ve kendini ispatlama gibi alanlarda
doyum saglamaktadir.

Ozel Gereksinimli Birey Haklar1 Szlesmesi (2009), 5378 say1l1 Ozel Gereksinimli
Bireyler Kanunu (2005), 4857 Sayil1 Is Kanunu (2003) ve 657 Sayil1 Devlet Memurlugu
Kanununda (1965) ve buna benzer bir¢ok yasa yonetmelik olmasina ragmen ZYOG’lerin
istihdam1 ve istihdamn siirdiiriilebilirligi konusunda yasanan sorunlar vardir. Ulkemizde
istihdama yonelik bir diger diizenleme ise 4857 Sayili Is Kanunudur. Bu kanunun 30’
uncu maddesine gore isverenler, elli is¢i ve elliden fazla isci ¢alistirdiklar: 6zel sektordeki
1§ yerlerinde %3, kamu isyerlerinde ise%4 yetersizligi olan birey ve %2 eski hiikiimlii
calistirmak zorunlulugu vardir.

50 kisi veya 50 kisiden daha fazla calisan istihdam eden isyerlerinin (yasal olarak
0zel gereksinimli birey calistirmakla ytlikiimlii) yayginlik orani ¢ok diistiktiir. Engel
tiirline gore ¢alistirma oraninin 6zel gereksinimli bireylerde daha da az olmasinin nedenti;
WHO’nun 6zel gereksinimli bireyler raporuna gore temel akademik ve mesleki egitimde
yasanan sorunlar 6zel gereksinimli bireylerin istthdamini zorlastiran 6nemli sebeplerden
biri olmasidir (WHO, 2011). WHO’ ’nun raporuna benzer bir durumun iilkemizde de var
oldugu goriilmektedir.

Ozel gereksinimli birey ¢alistirma yiikiimliiliigii bulunan isyerlerinin kota
durumlar incelendiginde yasal zorunluluklara ragmen hala 6zel gereksinimli bireylerin
istihdaminda yasanan istihdam ve issizlik sorunu oldugu agik¢a ortadadir. Ulkemizdeki

yasal diizenlemeler olmasina ragmen isverenlerin yetersizligi olan personel istthdam
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etmede isteksiz olduklar1 ortaya c¢ikmistir (Ozdemir, 2008). Ergiin (2005)’e gore
isverenler 0zel gereksinimli bireylerin bazi olumsuz 6zellikleri oldugunu
diisiindiiklerinden dolay1 (cok izin alma, isyeri kazalarina karigsma ihtimali, diger
calisanlar1 kotii etkileme, ¢abuk kizma) istthdamina sicak bakmamaktadirlar. Kamu
kurumlar ve 6zel sektorde 6zel gereksinimli birey kotasindan istihdam i¢in bagvuru
yapan ve istihdam edilen bireylerin yillara gore dagilim1 verilmistir.

2018 yili Eyliil ay1 sonunda is basvurusu yapan istihdam edilmemis ve daha iyi
calisma kosullarinda is arayan 6zel gereksinimli birey sayis1 144.495°tir. Isverenlerin
igyeri biiyiikligiine gore 6zel gereksinimli birey istihdam etme gerekgeleri genellikle
yasal zorunluluk ve sosyal sorumluluktur.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdamlar1 incelendiginde yasal zorunluluklar 6zel
gereksinimli birey istihdam edilmesini say1 ve oran olarak arttirsa bile isverenlerin
tamamina yakini 6zel gereksinimli bireyleri ise uygun olmasi sebebinden dolay1 degil
yasal zorunluluk nedeni ile istihdam ettikleri goriilmektedir. Bu durum aslinda bu
bireylerin istihdaminin siirdiiriilebilirligi  konusunda olduk¢a problem yarattigi
soylenebilir. Istihdam konusunda cezai yaptirimlar yerine mesleki egitimi bu bireylerin
rehabilitasyonunu arttiran hizmet ve hizmet saglayicilarin niteligi arttirilmalidir
(Ozdemir, 2008; Yildirim, 2011).

Hasicioglu’nun (2006) ve Ozdemir’in (2008) arastirma sonuglarina gére isverenler
yetersizlik gruplart icinde ZYOG’leri istihdam etmeyi tercih etmemektedirler. Ayrica
birgok isverenin ZYOG istihdam etmek yerine yasalar tarafindan belirlenen cezay:
0demeyi kabul ettikleri ortaya ¢ikmistir (Gtirsel vd., 2007).

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam konusunda problem yasamalarmin veya
istthdam sirasinda diisiik maas, basit iste calistirilma gibi problemler yasamalarinin
sebebi yetersiz mesleki egitimdir (Yilmaz, 2004). Hasircioglu'nun (2006) yaptigi
calismaya gore de igverenler 6zel gereksinimli bireylerin istthdami konusunda yasanan
problemlerin mesleki egitim yetersizliginden meydana geldigini dile getirmislerdir. Yine
Ozdemir (2008) tarafindan yapilan calismada, isveren, okul ydneticisi ve velilerin
mesleki egitimin yetersiz oldugu konusunda ortak goriis bildirdikleri belirtilmektedir.

Ulkemizde yetersizlige sahip bireyler i¢in 6zel egitim meslek okullart mevcutta var
olup her gecen giin yenileri eklenmektedir. Ancak yapilan aragtirma bulgularina gore

buralarda verilen mesleki egitimin yeterli olmadig1 ortaya ¢ikmustir (Ozdemir, 2008).
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Tiirkiye’de  ZYOG’lere meslek kazandirma amaghi bircok arastirma
gerceklestirilmistir (Bahgali, 2016; Cavkaytar, 2012; Degirmenci ve Ozen, 2019;
Ergenekon vd., 2020; Ozbey, 2015; Ozbey ve Diken; 2010; Wehman vd., 2014).
Bunlardan bazilari; ZYOG’lere otel kat hizmetler becerilerinin 6gretimi (Degirmenci,
2010), elektrikli ¢cim bigme makinesiyle ¢im bigme becerisi 6gretimi (Aslan, 2009), katl
kumasa tegel yapma becerisi 6gretimi (Aykut, 2007), seramikte dokiim ¢amuru hazirlama
becerisi 0gretimi (Demirezen, 2008), oto yikama becerisi 6gretimi (Topsakal, 2004),
ahsap ve kumas boyama becerisi dgretimi (Ozbey, 2005), aperatif yiyecek igecek
hazirlama becerisi 6gretimi (Bozkurt, 2001), fotokopi cekme becerisi 6gretimi (Ozkan,
2000), is goriisme becerilerinin 6gretimi (Bahgali, 2016), tekstil isciligi becerilerinin
ogretilmesi (Ozbey, 2015). Yiiriitiilen bu arastirmalarin mesleki becerilerle sinirli oldugu
goriilmektedir.

Ulkemizde ZYOG lerle yapilan arastirmalarda is ve meslek becerileri edindirmeye
yonelik aragtirmalarin daha siklikla yiritiildiigii, ZYOG’lerin istihdaminin siirekliligini
saglayacak istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretiminin yapildigt uygulamalarin
oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte is yasamina gecis siirecinde belli
mesleki becerilerin 6gretimine siklikla yer verildigi ancak bireyin is yerinde kabuliinii ve
isinin siirdiiriilebilirligini saglayan istthdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasinin
geri planda kaldigi gdze carpmaktadir. Ozellikle ulusal alanyazina bakildiginda
ZYOG’lerin istthdam edilebilirlik becerilerinin neler oldugu ve buna yonelik isveren
goriislerine yonelik aragtirmalar yer almaktadir. Ancak iilkemizde ZYOG’lere istihdam
edilebilirlik becerilerinin 6gretimine iligkin bir arastirmaya rastlanamamistir. ZYOG’in
istthdaminin saglanmasi ve saglanan istihdamimin siirdiiriilebilirligi i¢in istthdam
edilebilirlik becerilerinin kazandirilmas: gerekmektedir (Cavkaytar, 2007; Giines ve
Akcamete, 2014). Tiim bu gereksinimlerden yola ¢ikilarak bu aragtirmada ZYOG’lere

istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasi hedeflenmektedir.

14. Amacg

Bu arastirmanin amaci; Ozel Egitim Meslek Okullarindaki ZYOG’lerin istihdam
edilebilirlik becerilerinin betimlenmesi, bu becerilerin bireylere kazandirilmasi i¢in bir
egitim materyali gelistirilmesi ve bu egitim materyalinin etkililiginin incelenmesidir.

Ayrica, ¢alismaya katilan Ozel Egitim Meslek Okulundaki gretmenlerin, grencilerin ve
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ailelerin gelistirilen egitim materyali ile ilgili goriislerini betimlemektir. Bu amag icin

altta yer alan sorulara yanit aranmustir.

1.  ZYOG’in igyerinde istihdam edilebilirlik becerilerine iliskin bilgi ve beceri
gereksinimleri nelerdir?

2. Gereksinimlere dayali olarak olusturulan istihdam Edilebilirlik Egitim Materyali
(ISEM), ZYOG’lerin igyerinde gereksinim duydugu istihdam edilebilirlik
becerilerini (1-Temel beceriler ve iletisim, 2-kisisel dzellikler ve sorumluluk alma
ve 3-kisilerarasi beceriler);

a.  Edinmelerinde etkili midir?
b.  Siirdiirmelerinde etkili midir?
c.  Farkli materyal ve kisilere genellemelerinde etkili midir?

3. Isyerinde sunulan ISEM’in ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik becerilerine iliskin
ortiismeyen veri ylizdesi, ortancay1 asan veri yiizdesi ve Tau-U etki biiyiikliikleri
nelerdir?

4,  Isyeri sorumlularinin ve katilimcilarm kendilerinin, ailelerinin ISEM uygulama

stireci ve 0gretilen becerilere yonelik goriisleri nelerdir?

1.5. Onem

ZYOG’lere gergek is ortaminda gerekli olacak istihdam edilebilirlik becerilerinin
mesleki uygulama merkezlerinde Ogrenciyken kazandirilmasi bugiiniin 6grencileri
yarinin ¢alisanlar1 olacagindan oldukca 6nemlidir (Scans, 2000). Bireylere kazandirilacak
becerilerin onlarin istthdaminin siirekliligi agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
(Andrew vd., 2019; Giines ve Akg¢amete, 2014; Ju vd., 2012).

Tiirkiye’de ZYOG’ lere 6zel egitim meslek okullarinda birgok atlye bulunmakta
ve ZYOG’ lere is/ meslek becerileri bu atolyelerde kazandirilmaktadir (Aslan, 2009;
Degirmenci 2010; Yiicesoy, 2006). Bu atdlyelerde ZYOG’lere mesleki egitim
kapsaminda is/meslek kazandirilmaktadir (Ozbey, 2015). Bu bakimdan 6zel egitim
meslek okullarinda egitim alan bireylerin bu atdlye ve egitimlerle is/mesleki beceriler
bakimindan hazir hale gelmelerinin beklendigi belirtilmektedir. Ozel egitim meslek
okullarinda bulunan at6lyelerin 6zellikle o ilde istihdam saglayabilecek alanlarda olmasi
istihdam oranini arttiracagi ve ZYOG’lerin bu is/meslek becerilerini 6grendiginde ilgili
is tiiriinde bir is bulma sansmin oldukga yiiksek olacag ifade edilmektedir (Ozbey, 2015).

ZYOG’lerin is/mesleki beceriler bakimindan hazir hale gelebilmeleri ve sonrasinda
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istihdamin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi acisindan istihdam edilebilirlik becerilerin
etkili ve verimli bir bi¢imde kazandirilmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle,
arastirma kapsaminda bireylerin gereksinimleri dogrultusunda hazirlanacak sistematik ve
kapsamli bir egitim materyalinin ZYOG’lerin is/meslek becerilerine ek olarak istihdam
edilebilirlik becerilerine sahip olmalar1 ve bu bireylerin istthdamlarinin siirdiiriilebilir
olmasma hizmet edecegi diigiiniilmektedir. Bunun yani sira, istihdam edilebilirlik
becerilerinin belirlenebilmesi ve etkili ve verimli bir bigimde bu bireylere kazandirilmasi
ve gelistirilmesinde mesleki egitim programlarinin igerigine katki saglayacagi
umulmaktadir.

Ozel egitim meslek okullarindaki ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik becerilerinin
betimlenmesi, bu becerilerin kazandirilmasi ve gelistirilmesi i¢in bir egitim materyali
gelistirilmesi ve bu programin etkililiginin belirlenmesinin ulusal alanyazinda bu konuda
aragtirma gergeklestirilmemis olmasi nedeniyle kuramsal ve uygulama ile ilgili
alanyazinda 6nemli bir boslugu giderecegi diistintilmektedir.

Alan yazinda incelendiginde, yapilan calismalarin ZYOG’lere c¢esitli mesleki
becerilerin dgretimini sunan arastirmalar oldugu ve bu arastirmalarda (Ozbey, 2005;
Yiicesoy, 2006; Mechling ve Gustafson, 2009; Degirmenci, 2010; Cavkaytar, 2012;
Cavkaytar vd., 2014; Cavkaytar vd., 2014; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014;
Ozbey, 2015, Bahgali, 2016) yapilandirilmis ve gercek ortamda sunulan is/meslek
becerileri egitimi uygulamalarmin etkililiklerine bakildigr goriilmektedir. Bu tiir i/
meslek becerilerinin kazandirilmasinin yaninda Tiirkiye kosullarinda ZYOG’lerin
sirdiiriilebilir istthdamina katki saglamak i¢in istthdam edilebilirlik becerilerinin

kazandirilmasi gereginden bu arastirma 6nemli goriilmektedir.

1.6. Smrhliklar

Arastirmanin sinirliliklart izleyen sekilde 6zetlenebilir;

. Calismanin nicel uygulama asamasinda 6zel egitimin dogal sonuglarindan dolay1
on kosul becerilere sahip benzer 6zellikte katilimci bulmak zor oldugundan 3
katilime1 ile tek denekli aragtirma yontemlerinden yoklama denemeli ¢oklu
yoklama modeli ile gerceklestirilmistir.

. Arastirmanin yonteminin tiirii, aragtirmanin kosul, zaman, maliyet degiskenleri goz

Oniine alinarak katilimcilar Eskisehir iliyle sinirli tutulmustur.
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1.7. Tanimlar

Zihin Yetersizligi: Zihinsel islevlerde ve uyumsal davranislarda goriilen ve 22
yasindan once ortaya ¢ikan anlamli diizeyde yetersizliktir (AAIDD, 2021).

Bagimsiz Yasam Becerileri: Bagimsiz yasam becerileri dogumdan itibaren yagami
devam ettirme i¢in gerekli beslenme, barinma, sevgi ihtiyaci gibi birincil ihtiyaglar
disindaki ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik tiim becerilerdir (Eripek, 1996; Wehman,
2013).

Istihdam Edilebilirlik Becerileri: Bireyin secim yaptig1 isinde daha basarili ve
devamliligin1 giivence altina alan; bireyin kendisine, yasadigi topluma ve iilke
ekonomisine katki vermesine hizmet eden bilgileri, becerileri ve tutumlaridir (Yorke,
2006).

Korumal Is Yeri: Isgiicii piyasasina kazandirilmalari gii¢ olan zihinsel veya ruhsal
engelli bireylere istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yonden
desteklenen ve ¢alisma ortami &zel olarak diizenlenen isyerleridir (Korumali Is yerleri
Hakkinda Yonetmelik, 2013).

Video Model ile Ogretim Yontemi: Video model ile 6gretim bir modelin
gerceklestirdigi  hedef davramisin  izleyen tarafindan model alinmasi ve

gerceklestirilmesidir (Bellini ve Akullian, 2007; Mechling, 2005).
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

Ozel Egitim Mesleki Uygulama Okullarinda dgretmenler tarafindan &gretilen
istihdam edilebilirlik becerilerinin ve isyerinde ZYOG’ lerden beklenen istihdam
edilebilirlik beceri gereksinimlerinin belirlenmesi, bu gercksinimlere dayali olarak
olusturulan Istihdam Edilebilirlik Egitim Materyali (ISEM), ZYOG’lerin isyerinde
gereksinim duydugu istihdam edilebilirlik becerilerini (1-Temel beceriler ve iletisim, 2-
kisisel Ozellikler ve sorumluluk alma ve 3-kisilerarasi beceriler) edinmede,
siirdiirmelerinde, farkli materyal ve kisilere genellemede etkili olup olmadigini ayrica
calismaya katilan Ozel Egitim Meslek Okullarindaki dgretmenlerin, dgrencilerin ve
ailelerin gelistirilen egitim materyaline iligkin goriislerinin belirlenmesinin amaglandigi
bu arastirma iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamanm nitel ikinci asamanin nicel
arastirma yoOntemiyle diizenlenmesi nedeniyle arastirma modeli karma yodntem
arastirmalarindan kesfedici sirali desen olarak belirlenmistir. Birinci asama nitel
arastirma desenlerinden durum calismasi deseni ile ve ikinci asama tek denekli arastirma
yontemlerinden yoklama denemeli ¢oklu yoklama modeli ile gergeklestirilmistir. Bu
boliimde her bir asama i¢in aragtirma modeli, katilimeilar, veri toplama araclari, verilerin
analizi, gecerlik ve giivenirlik calismalari, aragtirmacinin rolii ve arastirmada etik
basliklarina yer verilecektir.

Karma yontemin ¢ikisindan giiniimiize kadar karma yontem i¢in birgok tanim ve
terim kullanilmistir. Bunlar dahil etme, sentez, nitel ve nicel yontemler, coklu yontemler,
karma yontemdir. Ancak son yillarda karma yontem teriminin kullanildig: goriilmektedir
(Tashakori ve Tedlie, 2010). Karma yontem arastirmalari; belli bir konuda yapilan tek bir
calismada veya ardisik olarak gerceklestirilen arastirma siireglerinde nitel ve nicel
arastirma yaklagimlarinin  birlikte kullanilmasiyla gerceklestirilen ¢alismalardir
(Tashakkori ve Teddlie; 2003; Creswell ve Plano Clark, 2015; Creswell ve Plano Clark,
2018; Creswell, 2014). Karma yontem arastirmalarinda nitel ve nicel veri toplama
yontemlerinin birlikte kullanilmasi, toplanan verilerin ayr1 ayri veya birlikte analiz
edilmesi tek yontemli bir aragtirmaya gore arastirma sorularina daha iyi cevap vermesi
bu desenin en temel 6zelligidir (Creswell ve Plano Clark, 2007; Mills ve Gay, 2016).

Karma yontem arastirmalart Creswell ve Plano Clark ‘e gore (2023) ii¢ alt grupta

toplanmistir; (a) yakinsayan karma desen, (b) agiklayici sirali desen, (c) kesfedici sirali

24



desen. Bu calismada nitel ve nicel veri toplama teknikleri sirasiyla kullanilarak ve
toplanan verilerin bir araya getirilmesiyle olusacak karma arastirma yontemi ile
desenlenmistir. Aragtirmanin nitel-nicel veri toplama sirasina ve dogasina uygun karma
yontem deseni kesfedici sirali karma yontem alt desenidir. Bu arastirma ve kesfedici sirali
karma yontem arastirmalarinin dogas1 geregi dnce nitel veriler toplanacak ve ardindan
nitel verilerin analizinden elde edilen bulgularla bir nicel boyut gerceklestirilmistir.

Kesfedici siral1 desende dnce nitel veri toplanarak kesfetmeler yapilir, sonra bir
miidahale gelistirmek i¢in bu nitel veriler kullanilir ve son olarak bir nicel asamayla
arastirma tamamlanir (Creswell, 2016).

Kesfedici sirali desen tercih sebepleri;

+ Aragtirmada 6nce nitel veriler toplanip nicel boyutunda ISEM’in uygulanmasi
deneysel olarak test edileceginden karma yontem arastirma deseni kullanilmastir.

+ Aragtirma gereksinimleri icin verilerin toplanmasi, gereksinime dayali ISEM’in
uygulanmasi, nicel verilerin toplanmasinda zaman yonetimi i¢in kesfedici sirali
desen secilmistir.

* Gereksinim belirlemeden sonra bu gereksinimlere uygun ISEM gelistirilmis, nitel
verilerle desteklenen ISEM’in etkililiginin ortaya koyulabilmesi i¢in uygun desen
oldugu i¢in se¢ilmistir.

» Kesfedici sirali karma desen arastirmalarinda ilk asamada nitel veri, ikinci asamada
nicel veri toplama olmak {izere asamali olarak gerceklesir. Arastirmamizda 6nce
gereksinim belirleme sonrasinda ISEM etkililik bulgular1 toplanacagindan
kesfedici sirali desen tercih edilmistir.

NITEL ASAMA: Arastirmaci nitel asamada amach olarak dahil etme Slgiitlerine gore
ornekler secimiyle katilimcilart belirlemek igin 6zel gereksinimli bireylerle meslek
okulunda calisan 6gretmenlere ve isyerinde daha dnce 6zel gereksinimli birey ¢aligtirmig
olan veya su anda ¢alistirmakta olan igyeri sahiplerine ve igyeri sorumlularina ulagsmistir.
Aragtirmaya katilmaya goniillii olan ve oOlgiitleri saglayan 10 6gretmen ve 10 igveren ile
arastirmanin gereksinim belirleme kismi1 gerceklestirilmistir.

NICEL ASAMA: Arastirmanin nicel asamasinda ise dért ZYOG’e gereksinim belirleme
asamasinda belirlenen gereksinimlere dayali hazirlanan ISEM &gretimi tek denekli

arastirma kapsaminda 6gretilmistir.
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2.1. Arastirmanmin Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilart amagli olarak belli olgiitler dahilinde belirlenmistir.
Olgiitlere gore 6rnek secimi katilimeilarin arastirmaya dahil edilirken belirlenen sartlar:
tagityanlarin aragtirmaya dahil edilmesidir (Glesne, 2014; Yildirirm ve Simsek, 2018).
Aragtirmaci arastirmanin nitel kisminda meslek okulunda calisan 6gretmenlere ve
isyerinde daha once 6zel gereksinimli birey calistirmis olan veya su anda ¢alistirmakta
olan igyeri sorumlularina ulasmistir. Nicel kisimda ise 4 ZYOG ile tek denekli arastirma
yiritilmistir. Sosyal gecerlik asamasina ise is yeri personeli, i yeri sorumlusu ve

ebeveynlerden olusan 6 kisi ile uygulamaya katilan 4 ZYOG katilmistir.

Tablo 2.1. Arastirmanin katilimcilar:

Katihma1 Ozellikleri Katilimei Sayisi Asama
*Qgretmenler 11 kisi o ]
*isverenler 11 kisi Gereksinim belirleme
*ZYOG’ler 4 kisi Uygulama asamasi

* Arastirmaci 1 kisi Tiim arastirma siireci
*Kodlayict 1 kisi Kodlama giivenirligi
*Bagimsiz uzmanlar 2 kisi Uygulama giivenirligi
*Pze\r(sglée’ll,elrsyerl Sorumlusu, Ebeveynler 2 E: Sosyal gecerlik

2.1.1. Gereksinim belirleme asamasinda yer alan katihmcilar

Aragtirmanin ilk bolimiinde katilimcilarint 6zel egitim mesleki uygulama
okulunda ¢alisan 6gretmenler ve isverenler olusturmaktadir. isveren ve 6gretmenlerden
her gruptan 11 katilimci olmak iizere toplam 22 katilimciyla yari yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Nitel arastirmalarda odaklanilan duruma iliskin derinlemesine
bilgi verdigi bilinen ve arastirmaciya arastirmanin amaglarina yonelik sorulari
yanitlamada oldukca destek verebilecek sekilde amagli 6rnek secimi yoluyla katilimci
belirlenmesidir (Creswell, 2014). Bu dogrultuda katilimc1 se¢iminde amacli olarak bazi

dahil etme olgiitleri belirlenmistir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Ogretmenler: Ozel egitim meslek okulunda derslere giren 6zel egitim dgretmeni
olma,
e Isverenler: Su anda isyerinde ZYOG calistiran veya daha dnce isyerinde ZYOG

caligtirmis igveren olma.
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Aragtirmanin gereksinim asamasinda calisma grubu her gruptan 11 kisidir.
Katilimcilarin amagli olarak secildigi nitel arastirmalarda katilimei sayisi ¢ ile 10

arasinda olabilir (Creswell, 2014).

2.1.2. Nicel asamada yer alan katihmcilar
Arastirmanin ikinci asamasinin katilimcilarini - Eskisehir Organize Sanayi
Bolgesindeki Tepebasi Belediyesi Engelliler Montaj Atdlyesinde yeni ise baslayan 4
ZYOG (1 Pilot, 3 Katilimci), isyeri sorumlulari, is yerindeki diger personel
olusturmustur. Deney siirecine dahil olan 4 ZYOG’in 6zellikleri Tablo 2.2°de verilmistir.
Katilimcilar orta diizey zihin yetersizligi tanisina sahiptir. Temel akademik becerileri,

temel 6zbakim ve iletisim becerilerini sergilemektedirler.

Arastirmaya katilacak katilimcilar1 belirlemek icin dnce montaj atdlyesinde
bulunan atdélye midiirii ile goriisiillmiis ve montaj atdlyesine yeni baslayacak olan
genglerin baglama zamani bilgileri alinmistir. Gengler montaj atdlyesinde ise basladiktan
sonra gengler gézlemlenmis ve 6n kosul becerileri saglayanlar arasindan bir tane pilot {i¢
tane de aragtirmanin uygulama asamasi i¢in geng¢ secilmistir.

Arastirmaya katilacak gengler belirlendikten sonra aileler aragtirma ile ilgili
bilgilendirilmis ve ailelerden genglerin arastirmaya katilabilmesi i¢in yazili izinler onam
formlariyla alinmistir.

[zleyen boliimde katilimeilar ile ilgili bilgiler genglerin kimliklerini agik etmeyecek
sekilde kod isimlerle verilmistir.

Ayse raporuna gore ZY tanis1 almis 24 yasinda bir gengctir. Ayse 6zbakim ve giinliik
yasam becerilerini bagimsiz olarak gergeklestirebilir. Akademik olarak okuma-yazma
becerilerine sahiptir ve kendisine sunulan yonergeleri anlar gerceklestirir. Say1 saymay1
bilir ve ritmik sayabilir. Toplumsal ortamlarda ortama uygun davranislari sergiler. Temel
iletisim becerilerine sahiptir. Akranlartyla uygun iletisim kurar. En az on dakika dikkatini
yaptig1 ise verebilir. Kendisine verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirir.

Fatma raporuna gore ZY tanisi almis 22 yasinda bir gengtir. Ozbakim ve giinliik
yasam becerilerini bagimsiz olarak gerceklestirebilir. Akademik olarak okuma-yazma
becerilerine sahiptir ve kendisine sunulan yonergeleri anlar gergeklestirir. Say1 saymay1
bilir ve ritmik sayabilir. Temel iletisim becerilerine sahiptir. 15 dakika dikkatini bir ise

verip o isi gergeklestirebilir. Akranlariyla iletisim kurar ve toplumsal alanlarda uygun
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davraniglar1 sergiler. Kendisine verilen yonergeleri anlar ve gergeklestirir. Akranlartyla
birlikte ayn1 ortamda vakit gegirebilir.

Ahmet raporuna gére ZY tanist almis 19 yasinda bir gengtir. Ozbakim ve giinliik
yasam becerilerini bagimsiz olarak gerceklestirebilir. Akademik olarak okuma-yazma
becerilerine sahiptir ve kendisine sunulan yonergeleri anlar gerceklestirir. Say1 saymay1
bilir ve ritmik sayabilir. Kendisine sunulan ydnergeleri anlar ve gercgeklestirebilir.
Toplumsal alanlarda akranlariyla iletisim kurabilir ve onlarla zaman gegirebilir. Iletisim

becerilerine sahiptir. Bir ise 15 dakika boyunca dikkatini verip isini tamamlayabilir.

Tablo 2.2. Zihin yetersizligi olan katilimcilara iliskin genel bilgiler

Ad1 Cinsiyeti Yagi Tam

Ibrahim Erkek 20 Hafif Diizey Zihin Yetersizligi
Ahmet Erkek 19 Hafif Diizey Zihin Yetersizligi
Ayse Kiz 24 Hafif Diizey Zihin Yetersizligi
Fatma Kiz 22 Hafif Diizey Zihin Yetersizligi

2.1.2.1. Arastirmaci

Bu arastirmada ZYOG’lere sunulan ISEM’in iceriginde bulunan istihdam edilebilirlik
becerilerinin video modellerinin ZYOG’lere izletilmesi, pekistire¢ sunumu ve verilerin
kaydedilmesi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Arastirmaci 6zel egitim zihin engellilerin
egitimi alaninda yiiksek lisansini tamamlamis, doktoraya devam etmekte ve 6zel egitim
boliimiinde arastirma gorevlisi olarak caligmaktadir. Arastirmacinin zihin yetersizligi

olan genclerin istthdamina yonelik projelerde saha deneyimi bulunmaktadir.

2.1.2.2. Gozlemciler

Aragtirmaya uygulama giivenirligi verilerini ve gozlemciler arasi giivenirlik verilerini
toplamak iizere Ozel Egitim Uzmam iki gdzlemci katilm saglamistir. Uzmanlar 6zel
egitim alaninda doktora egitimine devam eden 6zel egitim bdliimiinde gérev yapan iki
arastirma gorevlisidir. Giivenirlik verisi toplayacak olan uzmanlara ISEM’in uygulamasi,

ortamlar, genelleme ve veri toplama i¢in kullanilacak formlar hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.2.3. Isyerinde girevli kisiler

Arastirmada ZYOG’lere istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretilmesinde isyerinde is
eri sorumlusu, diger personel, katilimeinin tanimadigi bir kisi yer almistir. Uygulamada

yer alan igyeri sorumlusu 45 yasinda iiniversite mezunu ve 6zel gereksinimli bireylerle
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10 y1l ¢aligma gegmisi olan bir kadindir. Uygulamada yer alan diger personel lise mezunu
40 yasinda bir bayandir. Uygulamada 6grencinin tanimadigi kisi her hafta farkl: bir kisi
getirilerek uygulama yiiriitilmiistiir. Bu kisilerin se¢iminde &grencinin daha 6nceden
tanimadig1 bireyler tercih edilmistir. Arastirmanin uygulama kismi baslamadan 6nce
isyeri sorumlularina, isyerindeki diger personele ve diger kisilere uygulamada ne

yapacaklar1 ve ne konusacaklar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.3. Arag ve Gerecler
Arastirmada asagida 6zellikleri aciklanan arag-geregler kullanilmistir.

+ Tablet bilgisayar: Arastirma siiresince video modellerin ZYOG tarafindan her
ortamda rahatga izlenebilmesi i¢in Apple marka 2. Nesil iPad Wi-Fi (64 GB) model
tablet bilgisayar kullanilmistir.

+  Video model: ZYOG’lere ISEM’de bulunan becerileri 6gretmek ve bu becerilerin
genellenmesini saglamak icin arastirmaci tarafindan yetiskin model kullanilarak
videolar hazirlanmistir. Bu videolar, video modelle 6gretim oturumlarinin tiimiinde
kullanilmustir.

*  Kulakhik: ZYOG’lerin atdlye ortamindaki seslerden etkilenmeden video modellerde
yer alan konugma seslerini anlayip uygulayabilmeleri i¢in apple marka kablolu kulak
icine yerlesen kulakliklar1 kullanilmistir.

+ Akilh telefon: Arastirma siirecinde Apple iPhone 14 pro (128 GB) akilli telefon
ISEM yetiskin video modellerini ¢gekmek icin kullanilmistr,

* Video kamera: Arastirmanin uygulama siirecinde baslama diizeyi oturumlarini,
Ogretim oturumlarini, yoklama oturumlarini, izleme oturumlarini ve genelleme
oturumlarin kayit altina alirken kullanilmigtir.

+ Kalem-kagit: Arastirma siirecinde her tiirlii kayit i¢in kullanilmigtir.

* Gimbal: Arastirmada kullanilan video modellerin ¢ekimi sirasinda telefonun
sabitlenmesi ve degisik acilardan ¢ekim yapilirken gecislerin diizglin olmasi icin
Zhiyun Smooth 4 gimbal kullanilmistir.

»  Diziistii bilgisayar: Arastirmada Apple Macbook Pro ve Apple Macbook Air diziistii

bilgisayar video modellerin diizenlenmesi i¢in kullanilmistir.
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2.2. Nitel Asama: Gereksinim Belirleme Siireci

Aragtirmanin nitel agamasiin verileri yar1 yapilandirilmis goriismeler ile elde
edilmistir. Goriigmelerden Once arastirmaci tarafindan alanyazin incelenerek arastirmanin
katilimcilarina yar1 yapilandirilmis gériisme sorulart hazirlanmistir. Bu goriisme sorulari
Ogretmenler ve isverenler i¢in ana ve alt basliklardan olusmaktadir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan sorular 6zel egitim alaninda c¢alisan bes uzmana gonderilmis ve
goriigleri alinmistir. Uzmanlardan gelen goriislere gore aragtirmact ve tez danismant
tarafindan sorulara son hali verilmistir. Arastirmaci ve tez danismani tarafindan
diizenlenen sorularla yari1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmeye hazir hale
gelmistir. Hazir olan bu sorularin arastirmanin planlanan amacina uygun calisip
calismadigimin ortaya koyulmasi igin arastirmacinin katilimcilari disinda yer alan bir
O0gretme ve bir igverenle pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Pilot goriismelerde
planlanan diger goriismeler gibi ses kaydi alinmis ve bu kayitlarin dékiimleri yapilmistir.
Dokiimleri yapilan goriismelerle ilgili analizler yapilmis arastirmaci ve tez danigsmani
tarafindan sorularin arastirmanin amacina uygun olduguna karar verilmistir.

Tiim bu siirecler tamamlandiktan sonra arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis
gorlismeler gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerin gegeklestirilmesinin
ardindan goriismelerin dokiimii aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Gorlisme
dokiimleri tamamlandiktan sonra dokiimlerin kontrolii ve giivenirlik c¢alismalari
gerceklestirilmistir.

Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriismelerle toplanan veriler icerik analiziyle
analiz edilmistir. Arastirma toplanan veriler analiz edilmeden 6nce dgretmen ve isveren
goriismeleri dokiimleri yapilmis ve daha sonra dokiimlerin kontrolii ve glivenirlik
calismast yapilmistir. Goriismelerde alinan ses kayitlart higbir degisiklik yapilmadan
arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmistiir. Goriisme dokiimleri olusturulduktan sonra
veri glivenirligi i¢in alanda c¢alisan iki uzman verileri kontrol etmistir. Uzmanlardan biri
goriisme verilerinin %30’unu inceleyerek dokiim ve ses kayitlarinin birebir olup
olmadigini kontrol etmistir. Diger uzman dokiimlerle temalar olusturmus ve sonrasinda
arastirmaci ile uzman temalar lizerinde goriis birligine varmistir. Arastirmaci ve alan
uzmaninin temalar ile ilgili giivenirlik %96 hesaplanmistir. Hesaplama uzmanlar ve
arastirmact arasindaki kodlama “Goriis Birligi/Gorilis Birligi + Gorlis Ayriligix100”
formiilii ile hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 2013).
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Nitel agsamanin sonunda elde edilen bulgulardan nicel asamada 6gretilecek hedef
beceriler belirlenirken 6gretmen ve isveren goriismelerinin yani sira alanyazin taramasi
ve miifredat incelemeleri de kullanilmistir. Isverenlerle yapilan goriismelerde temel
becerilerden; isyerinde uygun iletisim baslatma, isyerinde uygun iletisim siirdiirme,
isyerinde uygun iletisim sonlandirma, kisisel nitelikler-sorumluluk alma becerilerinden;
is girig- ¢ikis saatlerine uygun davranma, mola saatlerini uygun kullanma, verilen gorevi
tamamlama, ¢alisma arkadasiyla igbirligi yapma, gec kalacaginda is yerine bilgilendirme,
ise gelmeyeceginde izin alma, kisileraras1 becerilerden ise yardim talep etme, yardim
teklif etme, kisisel esya kullanimi, igyeri sorumlusu ve arkadasina dokunmama, izinsiz
temasi reddetme gibi becerilerin 6nemli goriildiigi belirtilmistir.

Ogretmenlerle yapilan gériismelerde ise bu becerilerin 6gretimlerinin planl ve bir
miifredat dahilinde yapilmadig1 seklinde goriisler belirtilmistir. Isveren ve &gretmen
goriigleri, alanyazin, miifredat incelenerek ortaya koyulan bu beceriler arastirmacinin
kendisi ve danismani tarafindan degerlendirilmis ve okul sonrasi ise yerlesecek
ZYOG’lerin yerlesilen isin siirdiiriilebilirligi icin bu becerilerin olmasi gerektigi ve bu
beceriler 6grencinin repertuarinda yok ise ZY OG’lere 6gretilmesi gerektigi goriisii ortaya
cikmistir. Yapilan goriismeler, alayazin ve miifredatin incelenmesi, aragtirmact danigman
degerlendirmeleri sonucunda ISEM iceriginde bulunan ve ZYOG’lerin okul sonrasi
yerlestigi isin devamliligini saglayan istthdam edilebilirlik becerilerinin ¢alisilmasina
karar verilmistir. Gereksinim belirleme asamasina ait bulgular basliginda konuya iliskin

detaylar yer almaktadir.

2.2.1. Tsveren ve 6gretmen goriismelerinin yapilmasi

Arastirma kapsaminda halihazirda isyerinde ZYOG calistiran veya daha once
isyerinde ZYOG calistirmis olan igverenlerle istihdam edilebilirlik becerilerine iliskin
goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir. Isveren goriismeleri 27 Kasim 2021 ve 14 Aralik
2021 tarihleri arasinda 18 giin i¢inde arastirmaci tarafindan yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Arastirmact bu siiregte isverenlerle 11 goriisme gerceklestirmis ve gorlismelerin
gerceklesme siiresi 10 dk. 25 sn. ile 32 dk. 39 sn. arasindadir. Arastirmaci goriisme
oncesinde katilimei isverenlerle tamismis arastirmayi onlara aciklamistir. Ogretmen
goriismeleri ise pandemi slireci nedeniyle zoom programi iizerinden katilimcilara uygun
zaman diliminde goriintiilii olarak gerceklestirilmistir. Ogretmen goriismeleri 25 Aralik

2021 ve 29 Ocak 2022 tarihleri arasinda 26 giinde aragtirmaci tarafindan zoom programi
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tizerinden online olarak gerceklestirilmistir. Arastirmaci bu silirecte d6gretmenlerle 11
goriisme gergeklestirmis ve goriismelerin gerceklesme siiresi 27 dk. 15 sn ile 41 dk. 18.
sn arasindadir. Isveren goriismelerinde oldugu gibi goriisme baslamadan arastirmaci
calismay1 anlatmis ve hem yazili hem de s6zlii olarak onaylarini almistir.

Katilimeilarin arastirmaya katilmaya goniillii olma durumlan teyit edilmis ve goniillii
olan katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin goniilli katilim sagladiklari
ve istedikleri zaman goriismeden ayrilabilecekleri hem yazili olarak hem de goriisme
oncesinde sozlii olarak kayit altina alinmistir (Glesne, 2014). Gontilli katilim formlarinin
doldurulup imzalanmasindan sonra goriisme ve goriismenin nasil gergeklesecegi ile ilgili
katilimciya bilgi verilmis, katilimciyla sohbet edilerek arastirmaci katilimci giiveni
olugmasi saglanmistir. Arastirmaci yazili izin ve sozlii izin alarak goriismenin ses
kaydinin almacagii, her katilimciya kod isimler verilerek kendisinin ve diger
katilimcilarin kimliginin desifre edilmeyeceginin bilgisi verilmistir. Katilimciya eger
kendini rahat hissetmesse rahat hissedene kadar kaydi durdurabilecegi ve sonrasinda da
kendini rahat hissetmesse istedigi zaman goriismeyi bitirebilecegi kendisine agiklanmistir

(Creswell, 2014).

2.2.2. Goriismelerin gerceklestigi ortamlar

Gortisme ortaminin toplanacak verilerin inandiriciligi i¢in 6nemli oldugundan bu
ortamlar belirlenirken katilimcinin kendini rahat hissettigi, kendini rahat ifade edebilecegi
ve gorligme sorularini rahat¢a cevaplayabilecegi bir ortam olmasina énem verilmelidir
(Ersoy, 2016; Glesne, 2014). Bu nedenlerle isveren goriismeleri igverenlerin kendi
istedikleri ortamlarda gerceklestirilmistir. Gorlismeden Once katilimcilara goriisme
sorulariin bir kopyast verilmis, arastirmaciyla birlikte sorular incelenmis ve goriisme
boyunca bu kopya katilimcida kalmistir. Tiim igveren goriismeleri igverenlerin istekleri
dogrultusunda kendi isyerlerinde gerceklestigi i¢cin bazi igyerlerinde isyeri giirtiltiileri
olmus ancak bu giiriiltiiler ve sesler herhangi bir veri kaybina neden olmamistir (Giinliik,
14.12.2021). Ancak 6gretmen goriismeleri pandemi siireci yasaklari nedeniyle zoom
programi lizerinden katilimcilara uygun zaman diliminde goriintiilii olarak

gergeklestirilmistir.
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2.2.3. Isveren ve 6gretmen goriisme takvimi

Isyerinde ZYOG ¢alistiran veya daha 6nce ZYOG ¢alistirmuis isverenlerle yapilan

goriismelerin sirasi, tarihi, siiresi, goriisme yeri ve veri kayit bi¢imi Tablo 2.3’te

verilmistir.

Benzer sekilde oOgretmen goriismelerinin bilgileri de

sunulmustur.

Tablo 2. 3 Isveren goriismeleri kiinyesi

Tablo 2.4’te

Goriisme Katilimel Tarih Siire Yer Veri toplama
sirasi icimi
1. i1 26.11.2021 (32 dk 39 sn) Eskigehir Teksanda yer Ses Kaydi
Cuma alan elektirik firmasi Giinliik
2. 2 27.11.2021  (25dk 35sn)  Eskisehir Teksanda yer Ses Kaydi
Cumartesi alan elektirik firmasi Giinliik
3. 3 30.11.2021 (20 dk 35 sn)  Eskisehir Teksanda Montaj Ses Kaydi
Sali Atolyesi Giinliik
4, i4 01.12.2021 (20 dk 55 sn) ... Belediyesi hizmet Ses Kaydi
Carsamba binasi Giinliik
5. i5 06.12.2021 (22 dk 08sn)  Eskigehirde hizmet veren Ses Kaydi
Pazartesi Kafe Giinliik
6. i6 06.12.2021  (13dk28sn)  Eskigehirde hizmet veren Ses Kaydi
Pazartesi otel Giinliik
7. 7 07.12.2021  (10dk 25sn)  Eskigehirde hizmet veren Ses Kaydi
Sali restaurant Giinliik
8. I8 08.12.2021 (15dk 06 sn)  Eskisehirde hizmet veren Ses Kaydi
Carsamba otel Giinliik
9. io 10.12.2021 (11dk 19sn)  Eskisehirde hizmet veren Ses Kaydi
Cuma giyim firmasi Giinliik
10. i10 11.12.2021 (22 dk 24 sn) kisehirde hizmet veren Ses Kaydi
Cumartesi restaurant Giinliik
11. I11 14.12.2021 (14 dk 44 sn)  Eskisehirde hizmet veren Ses Kaydi
Sali giyim firmasi Giinliik
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Tablo 2. 4 Ogretmen goriismeleri kiinyesi

Goriisme siras1  Katihimel Tarih Siire Yer Veri toplama icimi
1 o1 25122021 (31dk265n)  Online (Zoom) g‘;;‘:ﬁmGVLfnlsflf
2 &2 27122021 (41dk18sn) Online (Zoom) g‘;;‘:ﬁmGVLfnlsflf
3 O3 28.12.2021 (35dk 09sn)  Online (Zoom) g‘;;‘g:m(}vuenlsfﬁ
4 O4 30.12.2021 (39 dk 48'sn)  Online (Zoom) Ez;‘gm(}fnlsfﬁ
5 05 02.01.2022 (35dk55sn)  Online (Zoom) Ez;‘gm(}fnlsfﬁ
6 O6 04.01.2022 (28 dk 10sn)  Online (Zoom) Ez;‘gm(}fnlsfﬁ
! ®7 08012022 (35dk07sn) Online (Zoom) E‘;;‘gm(}fnlsfﬁ
8 8 11.01.2022 (41dk49sn) Online (Zoom) g‘;;‘jﬁmGanlsflf
. 09 15.01.2022 (27 dk 15sn)  Online (Zoom) gz;lg:tuG\fn]S;lf
10 G10 20012022 (32dk20sn)  Online (Zoom) gz;‘éft”Ganlsflf
1 OIl  29.01.20221 (34dk46sn) Online (Zoom) ~ ooruntive Ses

Kaydi- Giinliik

2.3. Nicel Asama: Tek denekli arastirma siireci

Aragtirmanin ikinci kisminit olusturan nicel asamasi tek denekli arastirma

yontemiyle gergeklestirilmistir. ZYOG’lere istihdam edilebilirlik becerilerinin
ogretiminde kullanilmak iizere gereksinim belirleme asamasindaki bulgulara, Tez Izleme
Komitesi’ndeki (TIK) uzman goriislerine ve alanyazma dayali olarak arastirmaci
tarafindan Istihdam Edilebilirlik Egitim Materyali (ISEM) gelistirilmis ve etkililigini
ortaya koymak icin tek-denekli arastirma modellerinden yoklama denemeli coklu
yoklama modeli kullanilmistir.

Tek denekli arastirmalar nicel arasgtirma yaklagimlari temel alinarak ortaya
koyulmus, yar1 deneysel aragtirmalar i¢cinde yer alan aragtirma desenlerindendir (Tekin-
Iftar, 2012; Bailey ve Burch, 2002). Amag; grup deneysel arastirma desenlerindeki gibi
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki islevsel iligkiyi veri olarak ortaya ¢ikarmaktir.
Bu aragtirma tiiriinde katilimci 6zellikleri ne olursa olsun (6grenme 6zellikleri, is birligi
diizeyi, vb.) her bir katilimcinin performansi kendi baglama diizeyine gore degerlendirilir.
Aragtirma siirecinde katilimcilarin her birinin baglama diizeyi verisi oldugundan denekler
kendi kontrollerini saglar ve deneysel kontrol her katilimer i¢in ayri1 ayr1 kurulur.

Arastirmada bagimsiz degiskenden uygulanmasindan kaynaklanan etkiler, bagiml
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degiskene sunulan sistematik ve tekrarlanan Ol¢timlerle (Uygulama Oncesi, uygulama
strast ve uygulama sonrasi) ortaya konulur (Kazdin, 2011).

Tek denekli arastirmalar baglama diizeyi asamasi ve uygulama asamasi olarak iki
deneysel asamadan olusmaktadir ve bu asamalarda dogrudan kayit teknikleri ise
kosularak devamli veri toplanir. Toplanan verilerin dogrulugunu kesinlestirmek icin
giivenirlik verileri toplanir ve bu veriler analiz edilir. Tek denekli arastirmalarda her
katilimer igin veriler toplanir ve grafige islenir. Bu veriler i¢in ¢izgi grafikleri ¢izilir ve
grafikler gorsel olarak analiz edilerek uygulamanin etkililigi ile ilgili karar alinir (Barlow
ve Hersen, 1984; Kazdin, 2011; Tekin-Iftar, 2012).

Ozetle tek denekli arastirmalar, bagimsiz degiskenin etkilerini ortaya koymak icin
kisi ve gruplarin katilimci olarak yer aldigi, standart kosullarin varliginda ayn1 katilime1
veya katilimci gruplarindan farkli zaman dilimlerinde tekrarlanan 6lclimler ile toplanan
verilerin tekil karsilastirma yapilarak degerlendirildigi arastirma tiiriidiir (Tekin-Iftar,

2012).

2.3.1. Bagimh degisken
Arastirmanin bagimli degiskeni ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik becerilerindeki
dogru performans yiizdesidir. Istihdam edilebilirlik becerileri isin siirdiiriilebilirligine
hizmet eden becerilerdir. ISEM igerisindeki becerilerin beceri analizi yapilarak

katilimcilarin performanslar: belirlenmistir.

2.3.2. Bagimsiz degisken

Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise ZYOG’lere yonelik video model ile sunulan
ISEM’dir. Video model ile 8gretim bir modelin gergeklestirdigi hedef davranisin izleyen
tarafindan model alinmas1 ve gergeklestirilmesidir (Bellini ve Akullian, 2007; Mechling,
2005). Video modellerin kullanim ve hazirlanmalarina gore tiirleri vardir. Bunlar; (1)
video model (2) videoyla kendine model olma (3) bakis agis1 video model (4) video
geribildirim (5) video ipucu (6) bilgisayar tabanl video egitimdir (Mechling, 2005;
Ohtake, Takahashi ve Watanabe, 2015). Alanyazina gore video modelle 6gretim 6zel
gereksinimli bireylere bir¢ok becerinin dgretiminde siklikla kullanildig: goriilmektedir
(Kutlu, 2016; Wang ve Koyama, 2014). Ozel gereksinimli bireylere video modelle
Ogretilen beceriler arasinda siklikla iletisim ve sosyal beceriler belirtilirken son yillarda

15/ meslek becerilerinin 6gretiminin de siklikla yapildigi (Bahgali, 2016; Cavkaytar, 2012;
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Degirmenci ve Ozen, 2019; Ellenkamp vd., 2016; Ergenekon vd., 2020; Ozbey, 2015;
Wehman vd., 2014) hatta i¢inde istthdam edilebilirlik becerilerinin de oldugu video
modelle 6gretim uygulamalar1 bulunmaktadir (Kellems vd., 2020; Morgan ve Salzberg,
1992; Park, Bouck ve Duenas, 2020; Van Laarhoven vd., 2014; Walsh vd; 2017).
Alanyazin incelendiginde video modelle 6gretim yapmanin bir¢cok avantaji oldugu
ortaya koyulmustur. Video modelle 6gretimin avantajlari, (1) kalicilik ve genelleme igin
uyarlama yapmada kolaylik saglamasi, (2) uygulamacinin diisiindiigii senaryo olusana
kadar bir¢ok defa izlemeye yeniden olusturmaya izin vermesi, (3) video modelin bir¢ok
defa izlenebilmesi, (4) hazirlanan video modellerin gereksinim duyan diger bireyler icin
de kullanilabilmesi, (5) yapilandirilmis ortamlarda gergeklestirilemeyen becerilerin dogal
ortaminda kayit edilebilmesi, (6) zaman ve maliyet avantajinin bulunmasi, (7) video
izlemenin 6grenci i¢in keyifli olmasi, (8) uygulama siiresince dikkati toplamasi ve s6zel
iletisim gereksinimini en aza indirmesi, (9) 6grenci ve uygulamaci arasinda sozel iletisim
gerektirmemesi, (10) bilgiyi, beceriyi gorsel sunmasi, (11) video modelin standart bir
sekilde sunulmasini saglamasi olarak belirtilmektedir (Charlop-Christy, Le ve Freeman,
2000; Geng-Tosun ve Kurt, 2014; Kutlu, 2016). Tiim bu avantajlar ve arastirma
uygulamasinin becerileri ve ortamlart géz oniine alindiginda video modelle 6gretim
vasitastyla edinilen becerilerin zaman i¢inde korundugu ayrica kisiler ve ortamlar arasi
genellemenin kolayca saglanmasindan dolay1 (Bellini ve Akullian; 2007) arastirmanin
bagimsiz degiskenin ZYOG’lere sunulan ISEM iceren video model temelli &gretim

olmasina karar verilmistir.

2.3.3. Ortam

Arastirmanin ikinci asamas1 Eskisehir Organize Sanayi Bolgesindeki Tepebasi
Belediyesi Engelliler Montaj Atdlyesinde gerceklesmistir. Arastirmanin  burada
yapilabilmesi ic¢in gerekli izinler Eskisehir Tepebasi Belediyesi biinyesindeki ilgili
birimlerden alinmistir. ISEM arastirmaci tarafindan hazirlandiktan ve gerekli izinler
alindiktan sonra bu ortamlarda Ogretim, yoklama, izleme ve genelle oturumlari
gerceklestirilmistir. Ogretim oturumlar icin atdlyenin ilgili becerinin ogretilecegi
ortamlarda gerekli diizenlemeler arastirmaci tarafindan yapilmistir. Ogretim asamasinda
O0grenciden video modelleri izledikten sonra ilgili becerileri gergeklestirmesi
beklenmistir. Sonuclar arastirmaci tarafindan hazirlanan kontrol listelerine isaretleme

yapilarak, ogretim ve yanitlama siireci ise video kamera ile kaydetmistir. Ayrica
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bireylerin 6grendikleri becerileri farkli materyalle ve farkli kisilerle de sergileme
diizeylerinin belirlemek icin atdlyedeki farkli materyallerle ve farkl kisilerle genelleme,
izleme oturumlar1 diizenlenip kayit altina alinmstir.

Aragtirma haftanin bes giinii bireylerin uygun oldugu saatlerde giin boyu devam
etmistir. Uygulamaya katilan bireylere her giin igerisinde video modellerin oldugu ISEM
sunulmustur. Genelleme ve izleme oturumlar1 yine atdlyede bireyin uygun oldugu

saatlerde gerekli diizenlemeler yapilarak gergeklestirilmistir.

Fotograf 2.1. Ortam
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2.3.4. Uygulamaya hazirlk siireci
Aragtirmanin uygulamaya hazirlik siirecinde ISEM video modelleri hazirlanmis ve
uygulamanin deney siirecinin gerceklestirilecegi ortamlar belirlenmistir. ISEM igerisinde
yer alan hedef becerilerin igerikleri gereksinim asamasinda ortaya ¢ikan beceriler, TIK
tiyelerinin uzman goriigleri ve alanyazinda yer alan istihdam edilebilirlik becerileri ile

birlikte olusturulmustur.

2.3.4.1. Istihdam edilebilirlik egitim materyalinin (ISEM) gelistirme siireci

Arastirmada egitim materyalinin  gelistirilme siirecinde egitim programi
hazirlamanin temel basamaklari olan hedef, icerik, 6gretmen-6grenme siiregleri ve
Olgme- degerlendirme basamaklar1 takip edilmistir. Bu dogrultuda egitim materyali
gelistirmenin baslangi¢c basamagi olan hedef; ZY OG’lerin ¢aligma yasaminda gereksinim
duyacaklar1 becerileri 6grenmeleri ve cesitli egitim siirecleriyle desteklenmeleridir.
Egitim materyalindeki hedefler icerigin modiiler yapisina uygun sekilde modiiler hedefler
olarak hazirlanmistir. ISEM igerisinde yer alan beceriler gereksinim belirleme
asamasindan ve alanyazin incelenerek olusturulduktan sonra danisman hoca ve TIK te
yer alan uzman hocalar tarafindan kapsam ve yapi bakimindan degerlendirilmistir.
Degerlendirilen hedef ve hedef beceriler 6zel egitim alaninda doktora yapmais li¢ uzmana
gonderilip uzman goriisii alinmistir. Uzman goriislerine gore yapilan diizenleme ve
degisikliklerden sonra becerilerin modiilleri 3 grup halinde olusturulmustur. Aragtirmanin
as1l amaci igyerinde gereksinim duyulan ve isveren ve 6gretmen tarafindan 6nem verilen
istihdam edilebilirlik becerileri oldugundan 40’tan fazla olan beceriler TIK {iyeleri ve
uzman goriisleri sonunda 32’ye diismiistiir.

Egitim materyalinin igerigi nitel asamada ortaya ¢ikan gereksinimlerden ve
alanyazindan yola cikilarak olusturulmustur. igerigin olusturulmasinda secilen egitimin
igerigine gore dogrusal, sarmal, modiiler, piramitsel, c¢ekirdek, konu agi, sorgulama
merkezli gibi yaklagimlar kullanilabilmektedir (Demirel, 2015). Arastirmada belirlenen
gereksinime gore modiiler yaklasim tercih edilmistir. Modiiler yaklasimda modiiller
kendi icerisinde ayrilir ve modiillerin 6gretim siras1 esnektir. Ek olarak bir modiiliin
Ogretimi icin baska modiiliin basari ile tamamlanmis olmasina gerek yoktur (Demirel,
2015; Sag, 2017). Yart yapilandirilmis goriismede toplanan nitel veriler ve alanyazina
gore ISEM’de (1) Temel beceriler ve iletisim, (2) Kisisel nitelikler- sorumluluk alma, (3)

Kisilerarasi beceriler olmak iizere {i¢ modiil bulunmaktadir.
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Egitim materyalinin sunumunda kullanilan 6grenme- 6gretme stireclerinde ¢esitli
arag, yontem ve tekniklerden yararlanilmistir. Egitim materyalinin sunumundaki en temel
arac becerilerin bir yetiskin tarafindan gergeklestirilerek katilimec1 ZYOG’lere model
oldugu video modellerdir. Bu materyal arastirmaci tarafindan 6grencilere tablet bilgisayar
araciligiyla sunulmustur. Ogrenme-6gretme siirecleri belirlemek icin hedef becerilere
uygunluguna, hedef becerilerin 6gretiminin yapilacagi ortama ve ZYOG’lerin 6grenme
Ozelliklerine bakilmustir.

Ol¢me degerlendirme asamasinda ise ISEM’in etkililigini degerlendirebilmek icin
aragtirmaci tarafindan becerilerin analizleri yapilip her modiil i¢in ayr1 beceri kontrol
listeleri olusturulmustur. Bu araglar baglama diizeyi, yoklama, genelleme On test,
genelleme son test, izleme oturumlarinda &grenciye yonerge verildikten 6grencinin
basamaklar1 gergeklestirme durumuna gore, 6gretim oturumlarinda ise vido modeli tablet
bilgisayardan izledikten sonra arastirmaci tarafindan doldurulmustur. Bu asamada
toplanan nicel veriler gelistirilen egitim materyalinin etkililigini belirlemek igin

kullanilmustir.

2.3.4.2. Video modellerin hazirlanmasi

Arastirmanin  Ogretim siirecini gerceklestirmek igin yetiskin video modeller
hazirlanmistir. Video modellerin senaryolar1 arastirmaci tarafindan alan yazin taramasi
ve becerilerin analizi yapilarak olusturulmustur. Olusturulan senaryolar 10 tane alan
uzmanina gonderilmis ve uzmanlarin verdigi Onerilere gore senaryolara son hali
verilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda diizenlenen senaryolara uygun yetiskin
modelle videolar c¢ekilmistir. Cekilen video modeller iizerinde gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra 3 tane alan uzmanina génderilmis ve goriisleri alinmistir. Uzmanlardan
gelen doniitlere gore video modellere gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde video modellerin ¢ekimi, video modellerin diizenlenmesi arastirmacinin
kendisi tarafindan yapilmistir. Video modeller 6gretim i¢in uygun beceriye gore igyeri
sorumlusunun odasinda, isyeri montaj boliimiinde ve mutfakta ¢ekilmistir. Istihdam
edilebilirlik egitim materyalinin 6gretiminde kullanilmak iizere bu ii¢ ortamda toplam 35
video model c¢ekilmistir. Bu video modellerden 32 tanesi arastirmanin uygulama

stirecinde kullanilmistir.
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2.3.5. Deney siireci
Arastirmanin deney siireci pilot uygulama ile baslamis ve baglama diizeyi,
genelleme On-test, 68retim, yoklama, genelleme son-test, izleme oturumlari ile devam

etmis son olarak sosyal gecerlik verilerinin toplanmasi ile son bulmustur.

2.3.5.1. Pilot uygulama

Arastirmaci uygulama siirecine baglamadan 6nce arastirma kapsaminda gelistirilen
ISEM’in uygulanabilirligini smnamak ve olasi sorunlar icin énlem alabilmek amaciyla
pilot uygulama gergeklestirmisti. Pilot uygulama arastirmanin gerekli Onkosul
becerilerini ve Ozelliklerini saglayan, arastirmaya goniillii olarak katilan ve ailesi
tarafindan goniillii katilim formunu imzalayan Eskisehir Organize Sanayi Bolgesindeki
Tepebas1t Belediyesi Engelliler Montaj Atdlyesinde yeni ise baslayan bir bireyler
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama ile arastirmaci deney siirecinde karsilasilabilecek
olas1 sorunlar 6nceden test edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskende, veri formlarinda,
egitim materyalinde, video modellerde uyarlamaya ihtiya¢ olup olmadigi ortaya
koyulmustur. Pilot uygulamanin katilimcist segilirken aragtirmanin deney siirecinde yer
alacak katilimciin sahip olmast gereken beceri ve Ozelliklerini tagimasina dikkat
edilmistir. Pilot uygulama gergeklestirilirken deney siirecinde oldugu gibi video
kamerayla ve veri kayit formlariyla kayit altina alinmistir. Pilot uygulama ortam
diizenlemeleri yapilarak uygulamanin nerelerde yapilacagiyla ilgili kararlarin arastirmaci
ve igyeri sorumlusu tarafindan verilmesiyle baslanmistir. Pilot uygulama ZYOG’in
ISEM’de yer alan becerilerin en az %90 dogruluk diizeyinde sergileyene kadar devam
etmistir.

Pilot uygulamanin sonuna gelindiginde arastirmaci ve damigman tarafindan
uygulamanin planlanan sekilde gerceklesip gerceklesmedigine, deney siirecinde
yasanabilecek olasi aksakliklara, materyalde ve veri toplama formlarinda uyarlamaya
gerek olup olmadigina dair kararlar verilmistir. Pilot uygulama sonucunda egitim
materyalinde, video modellerde ve veri toplama formlarinda herhangi bir diizenlemeye
ithtiyag olmadigina karar verilmistir. Bunun yaninda video kamera ag¢isinda, ogretim
ortamlarinda ve video modelin sunumunda kullanilan tablet bilgisayardan sunulan video
modellerin seslerinin ortamin isyeri olmasindan kaynakli duyulamamasindan dolay1

video modellerin kulaklikla sunulmasina karar verilmistir.

40



2.3.5.2. Yoklama, izleme ve genelleme oturumlarina iliskin olasi tepki tanimlart

Arastirmada yoklama, izleme ve genelleme oturumlari ISEM’de bulunan istihdam
edilebilirlik becerilerine verilebilecek tepkiler asagidaki gibi sekillenmistir;

* Dogru tepki: ZYOG’e yonerge verildiginde 4 sn. i¢inde istihdam edilebilirlik
becerilerini gerceklestirmeye baslamasi ve her beceriye uygun siirede beceriyi
tamamlamasidir.

* Yanhs tepki: ZYOG’e yonerge verildiginde 4 sn. i¢inde istihdam edilebilirlik
becerilerini gerceklestirmeye baglamamasi veya her beceriye uygun siirede beceriyi
tamamlamamasidir.

» Tepkide bulunmama: ZYOG’e yonerge verildiginde 4 sn. iginde istihdam

edilebilirlik becerilerini gergeklestirmek igin tepkide bulunmamasidir.

2.3.5.3. Yoklama oturumlari

Arastirmanin  yoklama oturumlarinda ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik
becerilerini 6grenip 6grenmedikleri tek firsat yontemi ile gergeklestirilmistir. Tek firsat
degerlendirme yonteminde bireye yonerge sunulduktan sonra birey beceriyi
gergeklestirdigi her basamak igin (+) alirken, gergeklestirmedigi ilk basamak i¢in (-) alir
ve bu degerlendirmeye gore birey aldigi ilk (-) den sonra degerlendirme sonlandirilir
(Tekin-iftar ve Kircaali-Iftar, 2018). Arastirma siirecinde arastirmaci tarafindan
aragtirmanin nitel agsamasinda ortaya ¢ikan ve alanyazina dayali istthdam edilebilirlik
becerilerini yerine getirebilmeleri i¢in igyerinde 0grenciye sadece yonerge sunularak
becerileri yerine getirmeleri beklenmistir. Arastirma siirecinde ZYOG’lerin ISEM
iceriginde bulunan becerileri yerine getirebilmesi i¢in is yerinde uygun ortam hazirlanmis
yonerge sunulmasi ardindan bireyin bu becerileri sergilemesi beklenmistir. Bireyin
gerceklestirdigi beceriler i¢in veri kayit formuna (+) kaydedilmis bireyin beceriyi veya
beceri basamagini yerine getirmemesi durumunda arastirmaci 4 sn. beklemis ve veri kayit

formuna (-) kaydetmis ve degerlendirmeyi bitirmistir.
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ZYO bireyle arastirmaci uygulama ortamina gider

ZYO birey ve arastirmaci 6nceden yapilan dizenlemeye gore verlesir

Aragtirmaci tarafindan ZYO bireye beceriyi gergeklestirmesi i¢in yonerge verilir

ZYO bireyin beceri basamaklarini gerceklestirmesi icin 4 sn. beklenir

l J
ZYO birey dogru tepki ZYO birey yanly tepki verir
verir veva tepkisiz kalir
J

ZY O bireyin ¢alismava katilimi pekistirilir

Sekil 2. 1. Yoklama oturumu akis semasi

2.3.5.4. Baslama diizeyi oturumlart

Arastirmanin bu kisminda ZYOG’in istihdam edilebilirlik becerileri igin
arastirmacit tarafindan baglama diizeyi oturumlar gergeklestirilmistir. Arastirmanin
baslama diizeyi oturumlar1 Eskisehir Organize Sanayi Bolgesindeki Tepebast Belediyesi
Engelliler Montaj Atdlyesinde gerceklestirilmistir. Bireye arastirmaci tarafindan uygun
ortamlar1 beceriyi gerceklestirme yonergeleri sunulmus ve bireyden beceriyi
gerceklestirmesi beklenmistir. Yonerge sunulduktan sonra 4 sn. bekleme siiresi boyunca
beklenmis ve becerinin gerceklesip gerceklesmemesine gore kayit altina alinmistir.
Yonerge sunulduktan sonra gerceklestirilen beceri ve beceri basamaklart veri kayit

formuna (+) olarak kaydedilmis, yanlis tepki veya tepkide bulunmama durumunda veri
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kayit formuna (-) olarak kaydedilmistir. Baslama diizeyi oturumlarinda hem yontem
geregi hem de gergek isyeri ortaminda gerceklestirildigi i¢in herhangi bir pekistirme
yapilmamustir. Bireye pekistire¢ sadece oturum sonlarinda katilimlarini pekistirmek igin

sozel olarak sunulmustur.

2.3.5.5. Aralikli yoklama oturumlari

Arastirmanin bu kisminda ZYOG’in istthdam edilebilirlik becerilerini kazanip
kazanmadiklarin1 belirlemek icin arastirmaci tarafindan aralikli yoklama oturumlari
diizenlenmistir. Aralikli yoklama oturumlar iki 6gretim oturumundan sonra ve ti¢lincii
Ogretim oturumuna gegmeden Once bir oturum seklinde diizenlenmistir. Arastirmanin
aralikli yoklama oturumlart ve baglama diizeyi oturumlart ile ayni sekilde
gerceklestirilmistir. Oturumlar video kamera ile kayit altina alinmig ve veriler veri kayit

formlarina islenmistir.

2.3.5.6. Ogretim oturumlar

Arastirmanin 0gretim oturumlarinda Eskisehir Organize Sanayi Bdlgesindeki
Tepebas1 Belediyesi Engelliler Montaj Atolyesinde yeni ise baslayan bireylere istihdam
edilebilirlik becerilerinin dgretimi yapilmustir. Ogretim oturumunda ZYOG arastirmaci
ile arastirmaci tarafindan isyerinde diizenlenen &gretim ortamina gelmistir. Ogretim
ortamlarinda 6gretimin gerceklestigi beceriye gore arastirmaci, ZYOG, igyeri sorumlusu,
diger personel, ortama yeni katilan kisi, calisma arkadasi bulunmaktadir. Ogretim
oturumlarimin yapildigr ortamda video kamera, tablet bilgisayar, ver kayit formu,
kulaklik, kalem gibi ara¢ gerecler bulunmaktadir. ZYOG 0Ogretim yapilacagi beceriye
gbre uygun ortama gelip kendine ait oturma yerine oturdugunda arastirmaci “Simdi
seninle tablet bilgisayardan bir video kaydi izleyecegiz. Tablet bilgisayardan video kaydi
izlemeye hazir misin?” diyerek ZYOG’in dikkatini ¢ekerek o6gretime hazirlamistir.
ZYOG sozel veya sozel olamayan ifadelerle hazir oldugunu ifade ettiginde video model
bireye izletilmistir. Aragtirmaci en fazla 4 sn. icerisinde ZYOG’in beceri basamaklarini
dogru sergilemesini beklemistir. Dogru tepki veren ZYOG arastirmaci tarafindan
pekistirilmistir. Dogru tepki vermediginde veya tepkisiz kaldiginda bireyle bir sonraki
beceri basamagina gecilmistir. Ogretim oturumlart sonunda ZYOG’in katilimi

pekistirilmistir. Siire¢ tiim beceri ve beceri basamaklari i¢in ayni sekilde siirdiiriilmiistiir.
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| ZYO bireyle aragtirmaci uygulama ortamna gider

2

| ZYO birey ve aragtirmaci 6nceden yapilan diizenlemeye gore yerlegir |

d
ZY O birevin dikkati ¢ekilir ve yonerge
verilir

2

| ZYO bireye video model izletilir |

)

| ZYO bireyin beceri basamaklarini gergeklestirmesi i¢in 4 sn. beklenir

\) l
ZYO birey dogru tepki ZYO birey yanlis tepki verir
verirse pekigtirilir veya tepkisiz kalirsa bir
sonraki beceriye gegcilir

l

Ogretim oturumu sonunda ZYO bireyin
caligmaya katilimi pekigtirilir

Sekil 2. 2. Ogretim oturumu akis semasi

2.3.5.7. Izleme oturumlar

Arastirmada Eskigehir Organize Sanayi Bolgesindeki Tepebasi Belediyesi
Engelliler Montaj; Atolyesinde yeni ise baslayan bireylere istihdam edilebilirlik
becerilerinin edinim asamadi tamamlandiktan sonra bu becerileri ne diizeyde
koruyabildiklerini belirlemek i¢in uygulama sonra erdikten 1, 3, ve 5 hafta sonra izleme
oturumlar1 gergeklestirilmistir. Izleme oturumlari basla diizeyi ve yoklama oturumlartyla

benzer sekilde yiirtitiilmiistiir.
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2.3.5.8. Genelleme oturumlar

Arastirmada ZYOG’lerin edindikleri istihdam edilebilirlik becerilerini farkli
kisilere, farkli ortamlara ve farkli ara¢ gereclere genelleme diizeylerini belirleyebilmek
icin aragtirmaci tarafindan genelleme oturumlart diizenlenmistir. Genelleme
oturumlarinda becerilerin tiirline gore bazi becerilerde ortam genellemesi, bazi
becerilerde kisi genellemesi ve bazi becerilerde de ara¢ gere¢ genellemesi yapilmistir.
ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik becerilerini genelleme diizeylerini ortaya koymak i¢in
baslama diizeyi oturumlarinda sonra Ogretim oturumlari baslamadan Once bireyin
genelleme Ontest verileri toplanmistir. Katilimer bireylerin her biri aralikli yoklama
oturumlarinda ii¢ oturum {ist {iste 6l¢iitii karsiladiktan sonra genelleme sontest verileri
toplanmistir. Bu verilerle ZYOG’in uygulama sonucundaki genelleme diizeyleri ortaya
koyulmustur. Genelleme oturumlar1 baslama diizeyi ve yoklama oturumlarina benzer

sekilde yiiriitiilmistiir.

2.4. Verilerin toplanmasi

Aragstirma siirecinde gereksinim belirleme siirecinde nitel veriler, nicel agamada ise
etkililik, gilivenirlik ve sosyal gecerlik verileri toplanmigtir. Gereksinim belirleme

asamasinda nitel verilerin toplanmasina iliskin detayl1 bilgi sunulmustur.

2.4.1. Etkililik verilerinin toplanmasi

Arastirmanin etkililik verileri toplamak i¢in uygulama siirecinde Ogretim
oturumlart ve aralikli yoklama oturumlar1 gergeklestirilmistir. Ogretim oturumlar
sonunda video modellerin siliklestirilmesi i¢in katilimcilarin dogru tepkilerini ortaya
oymak i¢in yoklama verisi toplanmigtir. Aralikli yoklama oturumlar: katilimcilardan tig
oturum st iiste dl¢lit 6l¢iitli tamamlayana kadar siirdiiriilmiistlir. Arastirmanin 6gretim
oturumlarinda ISEM’de yer alan istihdam edilebilirlik becerileri etkililik verileri
“Istihdam Edilebilirlik Becerileri Ogretim Oturumlar1 Veri Kayit Formu” kullanilarak
kayit altina alinmistir. Arasgtirmanin aralikli yoklama oturumlarinda ISEM yer alan
istihdam edilebilirlik becerileri etkililik verileri “Istihdam Edilebilirlik Becerileri
Yoklama, izleme ve Genelleme Oturumlar1 Veri Kayit Formu” kullanilarak kayit altina

alinmistir.
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2.4.2. Sosyal gecerlik verilerinin toplanmasi

Arastirmanin sosyal gecerlik i¢in gerekli verileri uygulamanin yapildig1 Eskisehir
Organize Sanayi Bolgesindeki Tepebasi Belediyesi Engelliler Montaj Atdlyesinde
caligsan isyeri sorumlulari, igyerinde calisan diger personel, katilimec1 ZYOG’lerden ve
katilimc1r ZYOG’lerin ailelerinden toplanmigtir. Aragtirmanin sosyal gecerlik verileri
isyeri sorumlusundan “Sosyal Gegerlik Isyeri Sorumlusu Soru Formu” ile, ZYOG’lerden
“Sosyal Gegerlik Katilimc1 Goriisme Sorulart Formu™ ile, katilime1 ZYOG’lerin
ailelerinden “Sosyal Gegerlik Aile Soru Formu” ile toplanmistir. Bu formlar aragtirmanin
hazirlik silirecinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve alan uzmanlarindan goris
alinarak diizenlemelerle son haline getirilmistir. Sosyal gegerlik verileri toplanirken
katilimcilardan uygulama siireci g6z Onilinde bulundurularak formdaki sorulari
yanitlamalar1 istenmistir. Hazirlanan sosyal gegerlik formlarinda katilimcilara
edindirilmek istenen hedef istihdam edilebilirlik becerilerinin 6nemini ve islevselligini,
hedef istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretiminde kullanilan uygulamalarin uygunluk,

etkililik ve stirdiirtilebilirlik degerlendiren sorular bulunmaktadir.

2.4.3. Giivenirlik verilerinin toplanmasi

Bu karma arastirmada hem nitel hem nicel agsamada giivenirlik verisi toplanmuistir.
Nitel asamada inandiricilik ¢alismalari kapsaminda gériisme sorulart uzman goriisiyle
hazirlanmas, pilot uygulama gergeklestirilmis, veri doygunluguna ulasana dek gortigmeler
devam ettirilmistir. Ayrica goriismelerden elde edilen bulgular bagimsiz bir uzman
tarafindan kodlanarak kodlama gilivenirligi hesaplanmistir. Nicel asamada ise uygulama
gilivenirligi, gozlemciler arasi giivenirlik verisi toplanmistir. Giivenirlik verilerinin
olusturulmasinda baslama diizeyi, yoklama, dgretim, izleme, genelleme oturumlarinda
toplanan verilerin %30’u yansiz olarak secilmis ve bagimsiz gozlemciler tarafindan
yapilmistir. Arastirmanin uygulama giivenirligi verilerini toplamak i¢in arastirmacinin
kendisi tarafindan “Istihdam Edilebilirlik Becerileri Ogretim Siireci Uygulama
Giivenirligi Formu” (EK-21), gbzlemciler aras1 giivenirlik verileri ise veri toplama
formlar1 kullanilarak toplanmistir. Aragtirmanin giivenirlik verileri uygulama sirasinda
cekilen video kamera kayitlar izlenerek toplanmustir. Uygulama giivenirligi verileri
toplanirken uygulamacida izleyen boliimde yer alan davranislara iligkin veri toplanmaistir:
(a) uygulama i¢in ortamin hazirlanmasi, (b) uygulama i¢in araglarin hazirlanmasi, (c)

becerilerin sergilenecegi ortama gegilmesi, (d) arastirmacinin yonerge sunmasi, (€)
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arastirmacinin dogru tepki icin beklemesi, (f) 6gretim oturumunun sonlandirilmasi ve
verilerin kaydedilmesi, (g) 6gretim oturumunun sonlandirilmasi, (h) bireyin dgretime

katiliminin pekistirilmesi.

2.5. Verilerin analizi

Karma yontem arastirmalarinda veri analizi siralamasi; verilerin analiz igin
hazirlanmasindan baslayip, verilerin incelenmesi, verilerin analizi, veri analiz
sonuglarinin verilmesi, bulgularin yorumu, verilerin ve bulgularin gecerlik giivenirliginin
saglanmasi ile son bulur (Cresswell ve Plano Clark, 2011).

Bu aragtirmada gereksinim boliimiinde yapilan nitel arastirmanin verileri igerik
analiziyle analiz edilmistir. Ikinci béliimde yapilan tek denekli arastirmanin verileri (1)
etkililik verileri (2) gilivenirlik verileri ve (3) sosyal gecerlik verileri olarak toplanmis ve

analizleri yapilmistir.

2.5.1. Gereksinim belirleme asamasi veri analizi
Arastirmanin gereksinim asamasindan yar1 yapilandirilmis goriismelerden toplanan
veriler icerik analiz teknigi ile analiz edilmis ve bulgular1 yorumlanmistir. igerik analizi
(1) ses kaydim1 yaziya dokme, (2) verileri diizenleme ve analize hazirlama, (3) biitiin
verileri bastan sona okuma, (4) verileri kodlama, (5) kodlardan temalar olusturma,
temalar iliskilendirme ve (6) temalar1 yorumlama adimlarini igerir (Creswell, 2014).
Aragtirmanin nitel verileri icerik analiziyle analiz edilmistir. Arastirmada goriisme
verileri icerik analizi ile NVIVO 14 yazilimi vasitasiyla gerceklestirilmistir. NVIVO 14
yazilimi, nitel verilerin diizenlenmesi icin arastirmaciya destek olan teknolojik arag
setidir. (Bazeley ve Jackson, 3013).
Goriigme verilerinin analizi asagidaki sirayla gergeklesmistir;
1.  Ham veri: Goriismelerin ses kayitlar1 aragtirmaci tarafindan dinlenerek Word
programinda yazili dokiimii yapilmistir.
2. Verilerin diizenlenmesi ve analize hazirlik: Dokiimlerin  timiinde soru
numaralar1 eklemeleri yapilmistir.
3. Verilerin bagtan sona okunmasi: Yapilan tim dokiimler okunup konular

paragraflara ayrilmistir.
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4.  Verileri kodlama: Dokiimleri yapildiktan sonra okunup diizenlemesi yapilan
veriler NVIVO 14 programina yiiklenmis ve kodlamalar NVIVO 14 programi
yardimiyla analize hazirlanmastir.

5. Temalar olusturma: NVIVO 14 programina atilan verilerden tematik gerceve
olusturuldu.

6.  Tematik ¢erceveye gore verilerin islenmesi: Katilimcilarin verdigi tim cevaplar
alt alta y181lmis ve gereksinimler olusturulmustur.

7.  Bulgularin tanmimlanmasi: Arastirmaci  her gereksinim temasi altinda
katilimcilardan topladig: verileri analiz etmis ve o baslik ile ilgili alt temalara
ulagmustir.

8.  Bulgularin yorumlanmasi: Arastirmaci belirlenen 8 temaya iliskin katilimcilarin
goriiglerini gruplandirirken ortak goriisler, ayristiklart goriisler, belirlenen
becerinin gereksinim olup olmadigini diisiinenler, énem verilen beceriler,
yasanan sorunlar gereksinim baglami i¢inde gruplara ayrilmistir. Farkli veya
onemli goriilen bir katilimc1 goriisleri dogrudan alintilarla verilmistir.

Bu aragtirmada kesfedici sirali desenin dogasina uygun bir sekilde 6nce igveren ve
Ogretmen gorlismelerinden nitel veriler elde edilmistir. Elde edilen nitel veriler ikinci
asamada gerceklestirilecek nicel arastirmayr giliclendirmek i¢in kullanilmigtir. Nitel
veriler nicel kisimda gereksinime dayali daha iyi bir egitim materyali olusturmak i¢in

kullanilmistir.

2.5.2. Etkililik verilerinin analizi
Aragtirmanin etkililik verileri katilimcilarin sergiledigi dogru, yanhs tepki sayilari
kayit altina alinmis ve dogru tepki verme ylizdeleri hesaplanarak toplanmistir. Bagimsiz
degisken ve bagimli degisken arasindaki etki diizeyini ortaya ¢ikarabilmek i¢in 6gretim
ve daha sonra aralikli yoklama oturumlarindan toplanan veriler gorsel olarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin istihdam edilebilirlik becerilerini sergilemesine iliskin dogru
tepki ylizdeleri grafigin Y eksenine, gerceklesen oturum sayilart X eksenine gelecek
sekilde grafikler olusturulmustur. Katilimcilara iliskin dogru tepki yiizdeleri (Dogru
Basamak Sayisi/ Gergeklestirilmesi Beklenen Dogru Basamak Sayis1 x 100) formiilii ile

hesaplanmustir (Tekin-iftar, 2012).
Arastirmanin uygulama kisminda bagimli degisken ile bagimsiz degisken

arasindaki islevsel iligki etki biiylikliigiinii hesaplamak i¢in Ortiismeyen veri yiizdesi
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(OVY), ortancay: asan veri yiizdesi (OAVY) ve Tau-U analizi kullanilmistir. Bu etki
biliylikliigli analizleri ortiismeyen veriye dayali etki biyiikliigiinii ortaya koyan
hesaplamalardir. Ortiismeyen veriye dayali etki biiyiikliikleri hesaplanirken baslama
diizeyi verileri ile uygulama evresi verileri belirli Olgiitlerle karsilastirilir ve bagiml
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki etki biiylikligli ortaya c¢ikarilir (Rakap,
Yiicesoy-Ozkan ve Kalkan, 2020). Ortiismeyen veri etki biiyiikliigii baslama diizeyi
verileri ile uygulama verileri arasindaki farkin sayisal olarak ortaya koyulmasidir.
Ortiismeyen veri yiizdesi azaltilmak veya arttirilmak istenen davramslar igin
kullanilabilir. Uygulama evresindeki dogrunun iist kisminda bulunan veri noktalari ile
uygulama evresi toplam veri noktasi sayisina boliiniir ve 100 ile ¢arpilarak sonug yiizde
olarak ortaya cikarilir. Ortiismeyen veri yiizde hesaplarinda sonug %50 nin altinda ise
uygulama etkisiz, sonug¢ %50-70 aras1 ise uygulama kararsiz, sonug¢ %70-90 arasi ise
uygulama etkili, sonu¢ %90 ve iizerinde ise uygulamanin ¢ok etkili oldugu ortaya
cikmaktadir (Scruggs ve Mastropieri, 2001). Tau-U etki biiyiikliigii analizi Parker,
Vannest, Davis ve Sauber (2011) tarafindan gelistirilen ve ortlismeyen veriye dayal etki
biiyiikliigiinii en etkili hesaplayabilen yontemdir (Rakap, Yiicesoy-Ozkan; Kalkan, 2020).
Tau-U etki biiyiikligii hesaplamalar1 baglama diizeyi verileri ile uygulama evresindeki
tim veri noktalarinin karsilagtirilmast ile yapilir (Parker vd., 2011). Tau-U etki
bliytikliigiinde sonu¢ %20’den diisiik ise uygulama etkisiz sonug %20-59 arasinda ise
uygulama orta diizey etkili, sonu¢%60-79 arasinda ise uygulama etkili, sonu¢ %80 ve
lizeri ise uygulama yiiksek etkilidir (Rakap, Yiicesoy-Ozkan; Kalkan, 2020). Tau-U
analizinin yaygin kullanimi i¢in Wannest, Parker, Gonen ve Adigiizel (2016) tarafindan
gelistirilen hesaplama aracina https://singlecaseresearch.org/calculators/tau-u/ internet

tizerinden online olarak ulagilip hesaplamalar yapilabilmektedir.

2.5.3. Sosyal gecerlik verilerini analizi
ZYOG’ler, igyeri sorumlulari, isyeri diger c¢alisanlardan, ZYOG’lerden ve
ailelerden toplanan sosyal gecerlik verileri betimsel analizle analiz edilerek katilimcilarin
sorulara verdigi yanitlar {izerinden verilere ulasilmistir. Sosyal gegerlik sorulari istithdam
edilebilirlik becerilerinin 6nemine, islevine, gerekliligine, etkililigine ve bu becerilerin
sirdiiriilebilirligine yonelik olarak hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Sosyal gecerlik
verileri toplanirken ZYOG’lerle birebir goriisme yapilmis diger katilimcilardan formu

doldurmalari istenmistir.
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2.5.4. Giivenirlik verilerinin analizi
Arastirmada giivenirlik verileri hem nitel asamada hem nicel asamada toplanmistir. Nitel
asamada goriismelerden elde edilen bulgularin tutarhi@ i¢in kodlama glivenirligi
hesaplanmustir. Nicel asamada ise giivenirlik verisi iki bigimde toplanmistir. Arastirmada

(1) uygulama giivenirligi (2) gézlemciler aras1 glivenirlik olarak analiz edilmistir.

2.5.4.1. Nitel asamada inandwricilik calismasit

Gortisme dokiimleri olusturulduktan sonra veri giivenirligi i¢in alanda calisan iki
uzman verileri kontrol etmistir. Uzmanlardan biri goriisme verilerinin %30 unu
inceleyerek dokiim ve ses kayitlarinin birebir olup olmadigini kontrol etmistir. Diger
uzman dokiimlerle temalar olusturmus ve sonrasinda arastirmaci ile uzman temalar
tizerinde goriis birligine varmistir. Arastirmaci ve alan uzmanmin temalar ile ilgili
giivenirlik %96 hesaplanmistir. Hesaplama uzmanlar ve arastirmaci arasindaki kodlama
“Gortis Birligi/Goriis Birligi + Goriis Ayriligix100” formiilii ile hesaplanmistir (Miles ve
Huberman, 2014).

2.5.4.2. Uygulama giivenirligi verilerinin analizi

Aragtirma uygulama giivenirlik verilerinde arastirmacinin istthdam edilebilirlik
becerileri 6gretiminde kullandig1 bagimsiz degiskeni planladigi gibi uygulama yapip
yapmadiginin bagimsiz goézlemci tarafindan degerlendirildikten sonra veri analizi
bagimsiz bir gozlemci tarafindan yapilmistir. Uygulama giivenirlik verileri aragtirmaci
tarafindan hazirlanan “Istihdam Edilebilirlik Becerileri Ogretim Siireci Uygulama
Giivenirligt Formu” (EK-21) gozlemcinin yapmis oldugu kodlamalar islenmis ve
Gozlenen Davranis Sayisi/Planlanan Davranis Say1six100 (Tekin-Iftar ve Kircaali-Iftar,

2012) formiilii ile analiz edilmistir.

2.5.4.3. Gozlemciler arasi giivenirlik verilerinin analizi
Arastirmanin tiim uygulama oturumlarinin en az %40°’ndan goézlemciler arasi
giivenirlik verileri toplanmis ve bagimsiz iki goézlemci tarafindan degerlendirilmistir.
Gozlemciler aras1 glivenirlik verileri “Gortis Birligi/Goriis Birligi + Gortis Ayriligix100”

formiilii ile analiz edilmistir (Tekin-Iftar ve Kircaali-Iftar, 2012).
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sorularina yonelik olarak (1) gereksinim i¢in
toplanan nitel bulgular, (2) ISEM’in etkililigin ortaya koyulmast igin nicel bulgular, (3)
sosyal gecerlik verilerinden toplanan hem nitel hem de nicel bulgular sunulmustur. Nitel
bulgularin sunulmasinda nitel aragtirmalarin dogasina uygun bir sekilde bulgularin bir
biitiinliik i¢inde sunulmasina dikkat edilmistir (Maxwell, 2008). Bulgular izleyen

boliimde 3 ii¢ ana baslik altinda sunulmustur.

3.1. Zihin Yetersizligi Olan Gen¢ Yetiskinlerin Calisma Yasaminda Isin
Siirdiiriilebilirligi I¢in Gereksinim Duyduklar1 istihdam Edilebilirlik

Becerileri

Aragtirmanin gereksinim belirleme asamasinda calisma yasaminda ZYOG’lerin
isin siirdiiriilebilirligi i¢in ihtiya¢ duydugu becerileri ortaya koymak igin igverenlerle ve
ZYOG’lerin mesleki egitim uygulama okullarinda hangi becerileri hangi yontemlerle
ogrendiklerini ortaya koymak icin ogretmenlerle yari-yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin amaclar1 dogrultusunda arastirmaci 11 igverenle ve 11
Ogretmenle yari-yapilandirilmis goriismeler gergeklestirmistir.  GoOriisme bulgular
gizlilik ilkesine gore her katilimci grubunun bas harfi ve sira sayisi ile kodlanmistir.
Isveren katilimcilar 1, 12, ..., I11 olarak, 6gretmen katilimcilar O1, O2, ..., O11 olarak
kodlanmistir. Gereksinim asamasinda toplanan nitel verileri izleyen boliimde detayli bir

sekilde verilmistir.

3.1.1. Yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgular
Isveren goriismelerinden toplanan veriler icerik analizi yoluyla analiz edildikten
sonra toplam sekiz temada gruplanmustir (Tablo 3.1). Bu sekiz temanin altinda alt temalar
ve kodlar bulunmaktadir. Temalar Tablo 3.1°de verilmistir. izleyen bdliimde ise bu tema,

alt tema ve kodlar diyagram olarak sunulmustur.
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Tablo 3.1. Goriismelerden elde edilen temalar

Temalar

ZYOG’lerden Beklenen Beceriler

ZYOG’lerden Beklenen istihdam Edilebilirlik Becerileri
ZYOG’lerden Beklenen Mesleki Beceriler
ZYOG’lerden Beklenen Bagimsiz Yagsam Becerileri
ZYOG’in Egitim Siiregleri

ZYOG’lerin Isten Ayrilma Sebepleri

ZYOG’in Isyeri Kurum Kiiltiiriine Uyum Saglamas1
ZYOG i¢in Paydaglardan Beklentiler

AN B DR

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi arastirmanin gereksinim belirleme asamasinda
isverenlerle yapilan goriismeler sonucunda sekiz tema ortaya ¢ikmustir. izleyen boliimde

bu temalarin alt temalar1 ve kodlarina yonelik ayrintili bilgiler verilmistir.

3.1.1.1. Isyerinde ZYOG ’lerden beklenen beceriler

T ; TEMA-1 i
{
'\\ ISYERINDE ZYOB’ DEN BEKLENEN

~ BECERILER

/
=
ZYOB Ise Uyguniugu Akademik ve Sosyal
(F=12) Beceriler (f=17)

( Ouakim (F=2) | [ 20 evymun e verlesme =0 [ Okuma-Yozm (f=7) )
( Kisisel Bakim (f=2) | [ xurum Kattirane uyum sagiama (r=a) | | Matemati f=6) )
[ ssgmszvagmpecerien2y | [ zominmonasorued || sosyal Becerier (f=3) ]

[ segninisewygunolmasi (=) | ( Dinleme (f=1) )

Sekil 3.1. Isyerinde ZYOG'’ lerden beklenen beceriler
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ZYOG’lerin is yerine yerlestiklerinde isyerinde onlardan beklenen bazi beceriler
Sekil 3.1° de goriildiigii gibi kendi i¢inde bagimsiz yasam becerileri, ZYOG ise
uygunlugu, akademik ve sosyal beceriler olmak iizere ii¢ alt temaya ayrilmustir. isverenler
ZY O genglerin igyerine bagimsiz bir sekilde ulasabilmelerini, isyerine gelmeden kisisel
bakimlar1 yapabilmelerini onlardan beklemektedirler. Isverenler ZYOG lerin kendilerine
uygun ise yerlesmesini, ise yerlestiklerinde motivasyonlu bir sekilde ¢aligmalarini, ise
yerlestikleri kurumun kurum kiiltiirline uyum saglamalarimi ve ZYOG sagliginin
calisacagi ise uygun olmasini yani dogru yerlestirme yapilmasini veya ise alimin bireyi
saglik ozelliklerine gore olmasmi belirtmistirler. Isverenler ZYOG’lerin isyerine
yerlesmeden dnce sosyal becerileri, karsisindakini dinleme becerilerini, okuma-yazma
becerilerini ve basit matematik islemlerini yapabilmeyi Ogrenmesi gerektigini ifade
etmislerdir.
ZYOG’in igyerlerine bagimsiz bir sekilde ulagabilmesinin nemli olduguna iligkin
11 “evet. Yani burada servis, toplu tasima kullaniliyor biliyorsunuz. Isyeri servisleri hani
onu kendileri kullanabiliyor olmalar: 11 bizim igin 6nemli. Simdi yardim gerektiginde de

aileden destek alinmasi1 gerekecek hani biz burada ¢ikislarda yardimci olalim ama u

12} «

zaten...” ifadeleriyle 13 ise “...evine kendisi gidebilecek mi? Yani biz ¢iinkii evet onlari
servisle gonderiyoruz 1 ama oncelik bu yani simdi belli duraklar var o durakta indi evine
gidebilecek mi? Aile bu konuda destekliyor mu? Mesela hani ise alimda en ¢ok dikkat
ettigim sey o...” ve “... kilik kiyafeti, sa¢i basi, sakal tirasi olmasi gerektigi ya da giinliik
0z bakim becerisinde neler yapmasi gerektigini hepsini konusarak ¢ocugu is ortamina
hazirlyyoruz ¢iinkii bunlar is i¢in onemli” ifadeleriyle bagimsiz yasam becerilerinin
onemi ile ilgili goriislerini belirtmislerdir. 11 ZYOG’in isyeri kurum kiiltiiriine uyu
saglamasinin dnemini “... beklentimiz iste ilk konugsmamin basinda da belirttigim gibi
yani 11 yonetim kurulumuzun en ¢ok onem verdigi onemsedigi kurum kiiltiiriine uyum,
saygi her seyden once, i diizenlilik, aidiyet duygusu dedik, 11 onlarin yani el becerileri
zaten zamanla hizlamyor...” seklinde belirtmistir. 15 ZYOG’in uygun ise yerlesmesini

«“

. onlar tabi w1 bant hizinda o banttaki insanlara yetisebilmeleri i¢in biiyiik sikinti

3

yasarlar bu yiizden genelde bireysel islerde calistiriyoruz...” 14 ise “...Stajlara gelen
ogrencilere ne gorevler veriyorsak onlara da yorulmayacak sekilde gorevlendiriyoruz...”
09 “...Onun disinda is devamim ogreniyor, iste burada mesela dikise kiigiik kiiciik
baslyyor ama sonugta ortaya bir iiriin ¢ikiyor boyle bir iste ¢alistigr zaman bunu yapabilir

mutlu olabilir ve isinin devamini saglayabilir...” seklinde goriis belirterek isverenler
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ZYOG' kendi biinyelerinde ona uygun olan islere yerlestirdiklerini 6gretmenlerde
kisinin kendine uygun ise yerlestiginde isinin devamliligini saglayabilecegini ifade
etmislerdir. Isverenler ise almay:1 diisiindiikleri ZYOG’ in isle motivasyonlarin1 da
degerlendirdiklerini 11 “...Bir de mesela sey bizim de iste kiramadigimiz seyler oluyor
mesela atryorum ui kendi i¢inde de béyle bir istek var mi her seyden énce ¢calismak istiyor
mu mesela yani...” ve ZYOG’ in motivasyonunu saglamak i¢in departman degisiklikleri
yaptiklarini 12 “...bizde birimler farkl: farklidir bir kismi dikim atélyesinde ¢alisiyor bir
kismi kesimde ¢alistyor bunlarin. Onlarin istekleri de var hani bunlari da gézlemliyoruz
ve istedigi is kismina gegislerini sagliyoruz biz ve bu motivasyonla is yiikledigimizde
sorumluluk alarak devam ediyorlar...” Katilimcilardan O9 “...Burada hocam is
vapabilmenin hazzini aliyorlar mesela bizde kendi kendilerine esofman diktiler ve
giydiler bunu goriince biiyiik keyif aldilar...” ve O10 “...para kazanmaya bashyorlar
paza kazanmak ¢ok motive ediyor bizim égrencilerimizi yani aileleri de bundan mutluluk
duyuyorlar c¢iinkii dar gelirli aileler genelde ¢ocuk para kazanmaya baslayimca mutlu
oluyor ve is onu motive ediyor ayni zamanda...” seklinde goriis bildirmislerdir. O8
“...Matematikte sayilari bilmeyenlerle sayilarin ogretimi. Toplama islemleri hani iste
akademik islemleri bilenlerle problem ¢ézme tarzinda beceriler kazandirmak istiyoruz
ciinkii bu beceriler isyerlerinde onemli...” 15 “... matematik ne kadar gerekli olur
bilemiyorum ama buradaki sirkiilasyon gerektirebiliyor matematigi kullanmalari
acisindan onun gerekli oldugunu diisiiniiyorum...”, 13 ... matematik ve hesaplama
bunlar sart...” O2 “...Yani acikcast mesleki alan disinda daha once de bahsetmistim
cocuklarimizin calisabilmesi icin tabii ki okuma yazmaya ihtiyaclart oluyor...” , O3
“...Iste matematik égretimi, okuma yazma &gretimi, sosyal hayat bunlar énemli..”
diyerek isyerinde temel matematik becerileri ve okuma-yazma becerilerinin gereksinim
oldugu ile ilgili igverenlerin ve 6gretmenlerin her ikisi de goriis belirtmislerdir. Sekil 3.1°
de goriildiigii gibi ZYOG’lerin isyerlerinde onlardan isyerlerine bagimsiz ulasmalari,
kendilerine uygun ise yerlesmeleri, yerlestikleri isteki motivasyon gostermeleri, isyerinde
temel matematik becerileri ve okuma-yazma becerileri gdstermeleri igverenler tarafindan
beklenmekte ve Ogretmenler tarafindan da onemli goriilmektedir. Ayrica 6gretmenler
ZYOQG’ in bir ise yerlesmesinin, liretime katilip maddi gelir elde etmelerinin bireyin
motivasyonunu arttirdigint  diistinmektedirler. Bu bulgulara gore ZYOG’lerin ise
yerlesmeden Once bu becerileri 0grenmis ve igyerine geldiginde sergileyebiliyor

olmalarini igverenlerin bekledigi sOylenebilir.
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3.1.1.2. Isyerinde ZYOG lerden beklenen istihdam edilebilirlik becerileri

-~ TEMA-2 ""‘“‘\

\'m iSTIHDAM EDILEBILIRILIK BECERILERI

[ oumevama(ey ][ fonrgelr Yerne Getime=3) | ietisim{t=6) I Ekip Oyesi Oima (f=9)

| Matemati(f=) [ wnrvemer | oobuveousiomata | juiigne sckomaes)

[ Temel Akadeik Becerier(f=1) ][ Biisel Becerilr (f=2) ][ Sorumluluk Amaif=4) 1 Farkl Bieyee Bitte alsablen(f=) ]
Dinleme (f=1) ] [ ][ Kendini ifade Edebilme(f=2) ]

Sekil 3. 2. Isyerinde ZYOG 'lerden beklenen istindam edilebilirlik becerileri

Sekil 3.2°de gorildiigi gibi isverenlerin ve Ogretmenlerin ZYOG’ den
yerlestikleri islerini siirdiirebilmesi i¢in isyerinde bekledigi istihdam edilebilirlik
becerileri icinde okuma yazma, matematik, dinleme, anlama gibi akademik becerilerin
bulundugu temel beceriler, yonergeleri yerine getirme, karar verme, biligsel becerilerinin
bulundugu diisiinme becerileri, iletisim, dogru diiriist olma, sorumluluk alma, kendini
ifade etme gibi becerilerin oldugu kisisel nitelikle ilgili beceriler ve i¢inde ekip liyesi
olma, isbirligine acik olma, farkli bireylerle calisabilme gibi becerilerin oldugu
kisileraras1 becerilerin bulundugu 4 ana temada verilmistir. Katilimcilar ZYOG’de temel
becerilerden okuma-yazma ve matematik becerilerinin olmasimin onlarin islerinin
siirdiiriilebilirligi icin olduk¢a &nemli oldugunu ifade etmislerdir. 16 ... Kesinlikle
okuma-yazma biliyor olmasi lazim ¢iinkii yaptiklar tiriinlerin kodlarimin hepsi farkl
oldugu icin oradan alirken secerken onlari okuyor olabilmeleri lazim...” ve 14
“...Okuma-yazmasi olursa bizim icin cok ¢ok daha iyi olur...” O7 “...Yani m okuma
vazma becerilerini 6gretmemiz gerekiyor zaten Tiirkce dersi kapsaminda. Okuma yazma
konusunda Tiirkce dersinde egitimlerimizi veriyoruz ve bu becerileri kazandirmaya

calisiyoruz...” ve “...Hani ben sinif ogretmeni olarak en basta okuma yazmaya onem
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veriyorum...” ifadeleriyle isin siirdiiriilebilmesi i¢in istthdam edilebilirlik becerileri temel
becerilerinden biri olan okuma-yazma bilmenin Onemini ifade etmislerdir. Temel
becerilerden olan matematigin énemi ile ilgili 15 “...matematik ne kadar gerekli olur
bilemiyorum ama buradaki sirkiilasyon gerektirebiliyor matematigi kullanmalar
acisindan onun gerekli oldugunu diisiiniiyorum...”, I2 “...matematik hesaplama bunlar
bizim iglerde sart...” O8 “...Matematikte sayilar:t bilmeyenlerle sayilarin ogretimi.
Toplama islemleri hani iste akademik islemleri bilenlerle problem ¢ézme tarzinda

12

ogretimleri mutlaka yapryoruz...” ifadeleriyle ZYOG’in isyerinde isin devamliligini
saglayabilmek i¢in bu becerilerin edinmis olmasi gerektiginin 6nemli oldugunu isaret

etmislerdir.

Katilimeilar isin siirdiiriilebilirligi icin 14 “...Burada séylenilen isi kendi
agisindan tabi ki de degerlendirmesi gerekiyor. Nasil yapacagini, neyin nereden
alinacagini nereye koyulacagini bilmesi gerekiyor. Eger bu bilgilere sahip olarak gelirse
hazir bulunmus olacak ¢ocuk bizim icin...”, O9“...malzemelerini her zaman yaninda
bulunduracaksin, iy yaptigin yeri temiz tutacaksin ,calisma bittiginde ortami
temizleyeceksin ,ortami olmasi gerektigi gibi birakacaksin ,kullanmadan énceki haline

)

getireceksin gibi bilissel beceriler olmali...” ve i1 “...Bence burada en onemlisi sanirim

’

sey biligsel beceriler dinleme, anlama...” gibi ifadelerle igyerinde siirdiiriilebilir bir

istihdam igin biligsel becerilerin 6nemini ifade etmislerdir.

Sekil 3.2’den anlasilacag ilizere isverenlerin oldukga fazla iistiinde durdugu ve
goriislerini belirttigi beceriler kisisel nitelikler ile ilgili becerilerdir. I8 “...Onemli olan
saygt, ahlak, ig etigi bunlara biraz daha dikkat ederse. Yani diiriist-dogru olmas: dedigim
gibi...” , 15 “...Daha cok diiriist ve dogru olan seyi yapabilme bunlara daha cok

1

ihtiyaclart oluyor...” ve 11 “...Iim yani biz evet diiriistliik énceligimiz tabi ki um iletigim
konusunda...” gibi ifadelerle igsverenler kisisel nitelikler arasinda yer alan dogru-diiriist
olmaya 6nem verdiklerini ve isin siirdiiriilebilirligine hizmet ettigini belirtmislerdir.
Katilimcilar iletisim becerileriyle ilgili 14 “...S6yle soyleyebilirim ornek olarak yani ‘abi,
abla’ degil de ‘Merve Hanmim, Ferhat Bey’ gibi hani bu farki alabilecek bir ¢ocuk bizim
icin daha iyi olur. Ya iletisimi ¢ok olmayan cocuklar bizim icin problem olur...” ve 15
“..Iletisim. Iletisim olmazsa maalesef siirdiiriilebilirlik gerceklesemiyor maalesef...Isim

vermiyorum suan da davranig adr gibi ama hangisine geldiginde yine ben doniip dolasip

geldigim sey iletisim...” , 17 “...yani iletisim kurabilmesi énemli énemli olan iletisim
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¢linkii orda ¢ocugun da mutlu mu mutsuz mu iste neden rahatsiz bir sikinti yasiyor mu
hani iletigim kurarsa ifade edebilirse onu anlariz ve problem yasamayiz...” , 04 ... Yani
hocam biitiin becerileri kullanmalar: gerekiyor séyle ki ilk basta iletisim becerilerinden
yola ¢ikalim, iletisim becerisini kullanmasi gerekiyor igyerinde...” ve O4 “...Ama tabii
ki onun yaminda da ¢ocuklarimiza en temel bu iletisim becerilerini de 6gretmemiz lazim.
Bir meslegin 11 gerektirdigi becerileri ogretiyoruz ama onun disinda iletisim becerileri
de ¢ok onemli oldugunu diistintiyorum is yasaminda. Ciinkii siz ne kadar mesleki beceri
ogretirseniz ogretin, ama ¢ocuk diger insanlarla yanls iletisim kurdugu zaman...”
ifadelerde bulunmuslardir. iletisim becerileri i¢in ise hem isverenler hem de 6gretmenler
oldukca énemli oldugunu hatta I1 “...yani onlarin kendini ifade etmesi iste bence mesela
okuma-yazma bilmiyor olabilir belki ama bizimle iletisim kurmasi ve kendini ifade
edebiliyor olmasi ve yardima ihtiyaci oldugunda istiyor olabiliyor olmasi bence burada
en onemli kriter diye diistiniiyorum ben...” gibi bir ifadeyle diger becerilerden de dnemli
oldugu gériisiinii ifade etmislerdir. Isverenler ZYOG’ in ise yerlestikten sonra dogru
diirlist olma gibi kisisel niteliklerin bulundugu becerileri sergilemesinin bireyin isini
siirdlirebilmesine hizmet edecegini ifade etmislerdir. Tiim bu goriislerden hareketle
becerilerin bireye ise yerlesmeden oOnce kazandirilmasinin igin stirdiirilebilirligi

acisindan oldukga 6nemli bir gereksinim oldugu ifade edilebilir.

Isverenler ekip iiyesi olma, is birligine agik olma, farkl1 bireylerle ¢alisabilme gibi

«

kisileraras1 becerilere iliskin olarak 16 “...Ya ekip iiyesiyle sikinti yasarsa isini
stirdiiremez. Siirdiiriir belki ama sikintili siirdiiriir. Kendisi sey olacak c¢iinkii. Yani
rahatsiz olacak, hata yapacak iizgiin olacak. Onlarin iiziilmesi de zaten u ¢ok onlar
iizerinde sikinti yaratiyor yani...” , 17 “...Iuu ekibe uyum saglamasini, uu yani ¢ok bir is
yiikii vermiyoruz zaten kendilerine. Ekibe uyum saglayabilen ¢ok da dikkatimi vermedim
herhalde ama ekibe uyum saglayabiliyor olmasi gerekiyor...” 11 “Takim ¢alismasina
vatkin olmali bence. Onlar zaten boyle arkadaslar oturarak yan yana ¢alisiyorlar ve
bantta da olsa bu bir ekip ¢calismasi yani bantta ¢alisan arkadas icin de gecerli. Akan bir
bant var bir sey yapiyor yamindakine gegtiginde o bir sey yapiyor o yiizden onemli...”
Seklinde goriisler belirtmislerdir. 18 “...Is arkadaslariyla problem olmasi. Ciinkii o
herkesi etkilivor. O yiizden ¢alisan birey is birligine de acik olmali...” ve 16 “... Yani her
konuda is konusunda da olur arkadaslariyla kisisel iliskileri konusunda da problem
¢ozme yeteneginin olmasi gerekiyor. Problemleri ¢ozmeli ve ig birligine agik olmast

gerekir bence...”, O4“...yani béyle iki grup var ashnda, tamamen béyle sen sorarsan
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cevap veren gruplarimiz var ya da tamamen sohbeti ¢ok laubali bir sekle doniistiiriip sinir
bilmeyenler var. Biz sadece bu konuda sorun yasiyoruz...”, O5 “...bir cocuk sadece
okuma yazma 6grenmemeli iste bir ¢cocuk toplum icerisinde girdiginde nasil konusmasi
gerektigini de égrenmeli. Iste 11 amirine nasil davranmasi gerektigini de ogrenmeli.
Kendinden altta ¢alisan biriyle de hani nasil ¢alismast gerektigini ogrenmeli. Yemek
vedigi zaman iste eline saglik demeli, afiyet olsun demeli insanlara...” katilimcilar bu
ifadelerle kisiler arasi becerilerin 6nemini ortaya koymus ve isin siirdiiriilebilirligi

acisindan oldukg¢a 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu bulgular igverenlerin ZYOG’in sahip olmas1 gereken istihdam edilebilirlik
becerileri i¢in olduk¢a net ifadelerde bulunmuslar ve bu becerilerin bireye is yasaminda
ihtiyaci olacagim acikca ifade etmislerdir. isverenlerin ve 6gretmenlerin bu becerilerin
bulunmasina énem verdigi, igverenlerin bu becerileri ZYO c¢alisanlarindan bekledigi ve
bu becerileri bireye kazandirmanin bir gereksinim oldugu ve isinin siirdiiriilebilirligine
hizmet edecegi sOylenebilir. Bunlara ek olarak isveren ve 6gretmenlerin dnem verdigi
beceriler biiylik oranda benzer ortaya ¢ikarken matematik, kisisel 6zellikler ve kisilerarasi
becerilere 0gretmenlerin daha az onem verdigi bu becerilerde fikir birligi olmadigi

goriilmiistiir.

3.1.1.3. Isyerinde ZYOG lerden beklenen mesleki beceriler

TEMA-3 .
"\ 7YOB denBEKLENEN MESLEKI BECERILER

o/o -@

Sekil 3. 3. Isyerinde ZYOG ’lerden beklenen mesleki beceriler
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Sekil 3.3’e gore katilimcr 6gretmenler kendi mesleki egitim uygulama okulunda
bulunan atolyelerde verilen atdlye egitimlerine yonelik meslek kollartyla ilgili mesleki
becerilerle ilgili goriisler bildirirken katilimer igverenler bu tema ile ilgili kendi is
sektorlerinin neler oldugunu; i1 “...Ju simdi biz Baycan Elektrik A.S. olarak 1 Arcelik ve
Vestel’in yan sanayisiyiz. In onlara kablo gruplama ashnda yapiyoruz...”, 16 Oncelikle
vapilan ig Argelik’in yan sanayisi, Ar¢elik ve Vestel ile ¢alisiyoruz biz. Kablo gruplamast
yapiyoruz elektriksel parcalar iiretiyoruz...”, 19 “..Is yerimiz Eskisehir Tepebasi
Belediyesi’'ne bagl dezavantajli gruplardan zihinsel engelli 6grenciler i¢in agilmis bir
uygulama atolyesi. Burada basit parcalarmm montaj isleri yapiliyor...”, 14
“...Kurumumuz ogretmenevi adi altinda, kamu ¢alisanlar: ve sivil olmak tizere iki cesit
gruba ¢aligan bir konaklama ve yiyecek esasi altinda ¢calisan kurum...”, 18 “...Is yerimiz
bizim ¢ok biiyiik kapasiteli bir oteliz... Otelimizdeki sartlara uygun olanlara uygun isler
ayarlyoruz”, 12 “...Is yerimiz, biz tekstil iireticisiyiz. Imalat yapiyoruz...” gibi ifadelerle
bahsetmiglerdir. Sektorlerine uygun mesleki becerileri ZYOG’ den beklediklerini ancak
mesleki becerilere sahip olmasalar bile temel bazi becerilere sahip ZYOG’ lere ona uygun
is verebileceklerini belirten isverenlerde olmustur. Katilimer igverenler isyerlerinde
ZYOG’ lerden bekledikleri mesleki becerileri katilime1 6gretmenler okulda galigtiklarini

“«

su sekilde ifade etmislerdir; 11 ... Aslinda el becerisi bizim icin onemli...”, O4
“...makasla kagidi kesme, ¢izdigimiz ¢izgiler tizerinden kesme, zik zak kesme, diiz kesme,
yuvarlak kesme daha sonrasinda igneye iplik gecirme, igneye diigiim atma, bir diigme
dikme, dikis makinasinm el becerilerinin ogretimini yaptik...” 13 “...Mutfaga da ¢ok fazla
sokmadik onlart ¢iinkii sicak iiriinler seyler fritozler, firinlar oldugu igin 11 daha ¢ok
serviste yardimci olmalar igin sey yonlendiriyorduk. Masa silme konusunda iste, tepsi
verme, miisterilere ‘Hos geldiniz.” Deme gibi...”, O5 “...yani énce bir topluma girip
kendini ifade edebilecek, iletisim kurabilecek hani bir okula gelebilecek duruma
gelmesini amaglyorum. ...” 18 “...Ya benim kendi sektoriim agisindan yatak yapmadr,
toz almadr iste bezi tuttugundan paspas yaptigi sekle kadar iste ¢op posetini gegirmesi,
¢Opii toplamast bunlar benim bransim agisindan onemli...”, O2“...Ya da bir konaklama
atélyesinde yatak diizeltme, yer silme, toz alma yapabilmeli...” 16 “..isi verdik
basladiklarindan beri ama mesela kisa kabloya u¢ takiyor uzun kabloya iste muhafaza

diyoruz biz onlara onlar takiyor...”, 11 “...Montaj, kiiciik montaj isleri yapabilmesi

gerekli...”, 010 “...giyim béliimiinde de yine dikis makinesi kullanma, makas kullanma,
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toplu igneyle yerini belirleme, ¢izme bunlarin hepsini ¢ocuklarla birlikte

yvapabiliyoruz...”, seklinde bekledikleri mesleki becerileri ifade etmislerdir.

Katilimci igverenler ve 6gretmenler genel olarak bekledikleri mesleki becerilerin
yaninda ZYOG?’ in el becerilerine sahip olmasinin gerektigini bu becerilerin isyerinde
montaj, kesme, dikme diger islerde ZYOG’e fayda saglayacagini belirtmislerdir.
Ogretmenler mesleki becerileri ZYOG’e okulda bulunan atdlyelerdeki is kollar:
tizerinden Ogrettigi sOylenebilir. Bu yiizden mesleki egitim uygulama okullarinda bulunan
mesleki atdlye tiirlerinin artmasinin 6grencilerin kendi ilgilerine uygun mesleki becerileri
Ogrenip ilgilerine uygun ise yerlestikten sonra iglerinin siirdiriilebilirligine fayda
saglayacagi sOylenebilir. Ayrica igverenler ZYOG’ e bazi sartlari tasidiklar: takdirde illaki
mesleki becerilere sahip olmasinin gerekmedigini onlara uygun is verebileceklerini de
belirttiklerinden mesleki becerileri yeterli olmayan bireyin istthdaminin da

saglanabilecegi sOylenebilir.

3.1.1.4. ZYOG ’lerden beklenen bagimsiz yasam becerileri

TEMA-4 ™~
\

ZYOB’ DEN BEKLENEN BAGIMSIZ YASAM )

N BECERILERI v

S

Ozbakim Bagimsiz Ulagim.
(f: 8) (£:4)

Sekil 3.4. ZYOG ’lerden beklenen bagimsiz yasam becerileri

Katilimeilar ZYOG’den beklenen bagimsiz yasam becerilerini iki grup altinda
belirtmislerdir. Katilimcilar 6zbakim ile ilgili goriislerini; 17 “...Js yeterliligi yani bir
nebzede olsa ig yeterliligi olmasi1 gerekiyor, kisisel hijyenine dikkat ediyor olmasi

gerekiyor ciinkii gida sektoriinde oldugumuz icin bizim icin onemli...”, 15 ... ama kisisel
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hijyene de dikkat ediyor olmasi gerekiyor ¢iinkii kisisel hijyenine dikkat eden insan ancak
yvaptigi iste de uu titiz davranabilir yani bizim 6ngoriimiiz o sekilde. O yiizden de kendi
kisisel hijyenine muu...”, O1 “...Kilik kiyafeti, sa¢1 basi, sakal tirasi olmasi gerektigi ya
da giinliik 6z bakim becerisinde neler yapmasi gerektigini hepsini konusarak ¢ocugu is
ortamina hazirliyoruz...” O10 “...temiz olmali, kiyafeti, saci, sakali her sey ise uygun
olmali...” seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin bagimsiz ulasim igin goriislerini; 11
“...Yani burada servis, toplu tasima kullaniliyor biliyorsunuz. Isyeri servisleri hani onu
kendileri kullanabilivor olmalari w bizim icin énemli...”, I3°...ise alirken éncelikli
olarak servis giizergdhindaysa mesela servise sabah binebilecek mi? Servis giizergahinda
degilse kendi imkanlariyla ulasim saglayabilir mi? Aksam sey yapabilecek mi evine
donebilecek mi? Dikkat ediyoruz...” 16 “...Evine kendisi gidebilecek mi? Yani biz ¢iinkii
evet onlart servisle gonderiyoruz 1 ama oncelik bu yani simdi belli duraklar var o
durakta indi evine gidebilecek mi? Aile bu konuda destekliyor mu? Mesela hani ise

alimda en ¢cok dikkat ettigim sey o...” O4 “...ulasim becerilerini kullanmasi gerekiyor bir

verden bir yere gidecegi i¢in...” bu sekilde ortaya koymuslardir.

Sekil 3.4’te goriildiigii iizere 6zellikle d6gretmenler bagimsiz yasam ile ilgili az
sayida 6gretmen goris belirtmistir. Ancak goriislere gore isverenler 6zbakim becerilerine
onem verdiklerini hatta baz1 sektorler i¢in Ozellikle 6zbakimin temel sart oldugunu
oncelikle dikkat ettiklerini belirtmislerdir. ZYOG’ in bagimsiz yasam becerilerinden
0zbakim ve bagimsiz ulasim becerilerini 6grenmelerinin onlarin is yasamlari i¢in 6nemli
oldugu ve hem okul déneminde hem de okul sonras1 donemde bu becerilerin 6gretimi

yapilabilir.

3.1.1.5. ZYOG ’in egitim siiregleri
Sekil 3.5’e gore ZYOG’in egitim siirecleri, Ogretilen istihdam edilebilirlik
becerileri, istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretiminde kullanilan yontemler, ZYOG’e
sunulan destekler, becerilerin genellenmesi ve staj deneyimleri, mesleki egitimin is
yasamina etkileri olarak bes alt temaya ayrilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin neredeyse
hepsi istthdam edilebilirlik becerilerin bir veya birkagin1 6grettigini en fazla da iletisim

becerilerine 6nem verdiklerini goriisleriyle ifade etmislerdir.
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[ Destedi kimin sagavacais (6:2) |
[ Saflanacak destegin sikilsg f: 3) ] [ Olumsuz Deneyimler (f:4)
[ Saglanacak destegin saresi (£:3) ] [ Olumiu Etkiler (£:5)

A e/

Mesleki Egitimin i
Yasamina etkiler!

@ - ."‘"""'

lletigim (f=8) Beceriyl basamaklara Ayirma (f:2)
Temel Akademik Beceriler (f=7)
Ozbakim (fe4)

Dogrudan Ofretim Yontemi (f: 3)

leriye ve Geriye Zincirleme (f:2)

Kigileraras: Beceriler (f=4) Ipucu Sunma (f: 1)

r

M A A A
N
— A A A A A

L Zaman Yonetimi (f=3) Model Olma (f:3)

( Motivasyon (f=3) Yaparak Yasayarak Ogretme (f:2)
Yip Calgnast (f=2)

[ Sorumluluk (f=2)

Sekil 3.5. ZYOG ’lerin egitim siire¢leri

Katilimer 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda 6gretmenlerin siniflarinda 6nem
verdigi ve dgrettigi istihdam edilebilirlik becerilerinden iletisim i¢in; O2 “...Atiyorum,
bunu kantinde yapmaya ¢alisiyoruz, yemekhanede yapmaya ¢alistyoruz yani boyle birkag
dogal ortam olusturup nasul iletigim kuracak, iletisimi nasil baslatacak, nasil siirdiirecek,
nasil sonlandiracak? Hani bu tarz becerileri okul icinde olabilecek birkag dogal ortamda
halletmeye calisiyoruz...”, O3 “...bizim cocuklar icerisinde dedigim gibi sey cok onemli,
iletisim becerileri ¢cok cok onemli...”, O7 “...Ama tabii ki onun yamnda da ¢ocuklarimiza
en temel bu iletisim becerilerini de ogretmemiz lazim. Bir meslegin w1 gerektirdigi
becerileri ogretiyoruz ama onun diginda iletisim becerileri, sosyal becerilerin de ¢ok
onemli oldugunu diisiiniiyorum is yasaminda...” temel akademik beceriler icin O4

“...Ben daha ¢ok kendim o6zel egitim simif ogretmeni olarak ¢alistigim icin akademik

62



becerileri dgretiyorum. Okuma yazma, sosyal hayat dersleri, matematik dersleri bu
becerileri Ogretivorum...”, O3 “..Iste matematik ogretimi, okuma yazma égretimi,

>

sosyal hayat...” dzbakim becerileri i¢in O1 “...kilik kiyafeti, saci bagi, sakal tirasi olmast
gerektigi ya da giinliik 6z bakim becerisinde neler yapmasi gerektigini hepsini konusarak
cocugu is ortamina hazirliyoruz...”, 010 “...68rencinin temiz ve ézenli olmasina onem
veririm bu becerileri eksik olan ogrencilerle smif ortaminda ve atolyede c¢alisirim,
Kisileraras1 beceriler igin; O2 “...Biraz orada sorun yasiyoruz ama bunu da hep
konusmaya ¢alistyoruz karsidaki senin amirin, karsidaki senin miidiirtin, iste sen hani
ona bagimli ¢alisiyorsun, onun kurallarina uymak zorundasin, saygr cercevesini
asmamalisin gibi...”, O5 “...iste bir ¢ocuk sadece okuma yazma ogrenmemeli iste bir
cocuk toplum icerisinde girdiginde nasil konusmasi gerektigini de 6grenmeli. Iste 1
amirine nasil davranmasi gerektigini de ogrenmeli. Kendinden altta ¢aligan biriyle de
hani nasil ¢calismasi gerektigini 6grenmeli. Yemek yedigi zaman iste eline saglik demeli,
afiyet olsun demeli insanlara...” bu sekilde goriisler bildirmislerdir.

Katilimci 6gretmenlerin istthdam edilebilirlik becerilerinin 6gretiminde kullanilan
yontemlere bakildiginda en fazla beceriyi basamaklarina ayirarak ve model olarak
ogrettiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin kullandiklar1 ydntemlere bakildiginda O1
“...Ozellikle diizeyi iyi 6grencilerle basamaklandiriyoruz. Hani atdlye is gibi goriiniince
cocuk da yapmas: gerekenleri basamaklandirarak yapabiliyor...” O4 “...beceri
analizi yapiyoruz 6gretecegimiz beceriye yonelik daha sonrasi bu beceri analizini ogrenci
iizerinde uyguluyoruz...”, O5 “...becerinin kolayligina zorluguna gére, becerisine gore
bir ogretim yontemi seg¢ip ona gore genel olarak basamaklandirarak tek tek
basamaklandirma yontemi w1 segip onun basamaklarini tek tek dgretiyoruz. Ya da ¢ocuk
hangi basamakta kaldiysa oradan devam ediyoruz o gsekilde ogretim yapmaya
cahistyoruz...”, O1 “...Orada da gésterip yaptirarak ya da izleterek ya da birlikte
yaparak ¢ocuklar kisa siirede becerileri 6grenebiliyorlar...”, O7 “...6grencilerle de
model olma yontemini de kullanabiliyorum beceri 6gretiminde, o sekilde...” ifadeleriyle
en ¢ok bu yontemleri kullandiklarini belirtmislerdir.

ZYOG’ e sunulan desteklere bakildiginda katilimcilarin saglanmasi1 gereken
destekler ile ilgili O10 “...6grencilerin bu becerileri 6grenmesi icin kurslar agilabilir...”,
08 “...atolye dersleriyle ilgili kisimda atélye égretmenleri, brans éSretmenleri destek
saglamali. Akademik derslerle ilgili kissmda ben destek saglamaliyim, o6zel egitim

ogretmeni. Biz bunlari yaparken de aileyle siirekli is birligi icerisinde olmaliyiz ki,
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vaptiklarimiz genellenebilsin...” bu ifadeleri belirtmiglerdir. Saglanmasit gereken
desteklerin siiresi ve sikligi ile ilgili ise; O1 “...4 yil boyunca ¢ocuk, usta 6gretici ve
destek verecek tiim elemanlarla birlikte ¢alismali. 4 yil sonra da omiir boyu ¢alisacagu is
alanina yerlestirilmeli. Orada da yine ara ara desteklenmeli...”, O8 “...Ogrencinin
diizeyine gore degisebilir. Ogrencinin ihtiyact dogrultusunda daha sik veya daha seyrek
olabilir...”, 09 “...6grenciye gore degisir bazilar1 5 giin mesela kursa gelebilir bazilar
icin agwr ogrenciler icin 2 giin olabilir. Her 6grenci i¢in 5 ya da 7 giin olacak diye bir
kural olmamali. Cok agir ogrencilerimiz var onlara 1 giin yeterli olabilir...”, destegi

«

kimlerin saglayacag: ile ilgili ise; O5 “...Ogretmenleri olabilir w1 okuldaki rehber

ogretmenler olabilir 11 ondan sonra damismanlart olabilir tiniversiteden gelen danigman
hocalari olabilir...”, O8 “...Yani bunlar iste simif 6gretmenleri, 6zel egitim 6gretmenleri,
brang 6gretmenleri. Ciinkii hani her ogretmen kendi bransinda yeterli bilgiye sahip. Ben
kendi bransimda yeterli bilgiye sahibim. Ogrenci hangi konuda ihtiya¢ duyuyorsa o
konuda mesela hani atolye dersleriyle ilgili kisimda atélye ogretmenleri, brang
ogretmenleri destek saglamali...” seklinde goriisler ifade ederek ZYOG’ e saglanacak
desteklerin siiresinin ve sikliginin bireysel 6zelliklere gore farklilik gosterebilecegi ve
desteklerin de farkli 6gretmen gruplar tarafindan saglanmasi gerektigi konusunda goriis
bildirmislerdir.

Becerilerin genellenmesi ve staj deneyimleriyle ilgili olarak O10 “...Biz staja
gonderiyoruz 6grencileri stajda zaten kiiciik bir ¢alisma modeli oluyor bu ¢ocuklara ve
orda para kazanmaya basliyorlar paza kazanmak ¢ok motive ediyor bizim ogrencilerimizi
yani aileleride bundan mutluluk duyuyorlar ¢iinkii dar gelirli aileler genelde ¢ocuk para
kazanmaya baslayinca mutlu oluyor ve is onu motive ediyor ayni zamanda bu staj
uygulamast bizim cocuklarimiz igin ¢ok iyi bir uygulama...”, O9 “...Stajlarin daha fazla
olmast lazim . Bu stajlari koordine eden 6gretmen arkadaslarimizin yaptiklar: yeterli
degil ,6grencilere yasam kogu gibi bir sey gerekli 2 6grenciye 1 ogretmen gerekli...”, 02
“...ashinda atélyelerde ¢alisan biitiin becerilerin genellenebilmesi icin o atolyenin
gercekten staja uyarlanabilmesi gerekiyor...”, O6 “...Biz ailelere bahsediyoruz yani
boyle boyle bir eksigi var 6grencinin, bunu ben okulda su ders kapsaminda ¢alistim, siz
de evde su kisimda ¢aligabilirsiniz, bu kisimda c¢aligabilirsiniz diye genelde evde

ailelerden destek istiyoruz onlar genellemeyi evde yapryorlar...” gibi ifadelerle stajin

Oonemini ve genelleme i¢in aile desteginin de 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir.
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Mesleki egitimin is yasamma etkileri ile ilgili olarak 6gretmenler O4 “Tabii ki
olumlu etkileyecegini diistiniiyorum hocam. Sonuc¢ta okulumuzda hem davranis egitimi
veriliyor hem akademik beceri veriliyor sizlerde biliyorsunuz hem de mesleki beceriler
ogrenciye kazandirilmaya ¢alisiyor. Bu anlamda tabii ki olumlu olarak bakvyorum...”,
O7 “...Tabii ki olumlu yonde etkileyecektir. I sonugta 3 sene boyunca haftada 15 saat
bir alanla ilgili egitim goriiyor c¢ocuklar. Ben biiyiik bir katki saglayacagini
diistintiyorum...” gibi ifadelerle mesleki egitimin ZYOG’ in hayatin1 olumlu yonde
etkileyecegini belirtmislerdir. O4 “...Yani yerlestirilmiyor. In ¢ocuk 12’den mezun
olunca ortada kaliyor...”, 09 “...Calistigi yerde de mesela bizim ogrencilerimiz genelde
stajyer ogrenci igin séylemiyorum da mezun 6grencilerimiz var bizi arayan ige giriyorlar
ama 2 ay sonra ¢ikartiliyorlar...”” seklindeki ifadelerle 6gretmenler 6grencilerin yasadigi
veya yasayabilecegi olumsuz deneyimleri ortaya koymuslardir.

Bu bulgulara gore dgretmenlerin istihdam edilebilirlik becerilerinden bir veya
birkagin1 Dbelirttikleri yontemlerle siniflarinda ve atolyelerde Ogrettigi ancak bu
becerilerin dgretimin belirli program ve plan dahilinde yapilmadigi sdylenebilir. Istihdam
edilebilirlik becerilerinin 6gretiminin belirli plan dahlinde yapilip genellemelerinin

saglanmasi ZYOG’in siirdiiriilebilir istihdamina yardimci olabilir.

3.1.1.6 ZYOG?’ lerin isten ayrilma sebepleri

Katilimeilar ZYOG’in isten ayrilma sebeplerine iliskin diistincelerini devamsizlik,
saglik sorunlari, aile, olumsuz algilar ve ZYOG’in kendine uygun ise yerlesememesi
olarak bes alt temada belirtmislerdir. Katilime1 isverenler ve dgretmenler ZYOG’lerin
cesitli sebeplerle isten ayrildiklarimi ve istihdamlarinin siirdiiriilebilirligi konusunda

sorunlar yasadiklarini sdylemislerdir.
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Sekil 3.6. ZYOG ’lerin isten ayrilma sebepleri

Katilimeilar ZYOG’ in devamsizlik sorunlarmi; i1 “...Filiz Hoca 'min da bilgisi
var hatta kendisini de kaybetmemek icin ¢ok ugrastik ama devamsizlik problemi vard:
ctkardik...”, 16 “...siirekli devamsizlik yaptigi icin ve diger arkadaslara da érnek teskil
ettigi i¢in w1 onu maalesef biz ayrilmak zorunda kaldik...” O6 “..Hani onun izlenmesi,
kontrol edilmesi, 111 zaman zaman ona danismanlik yapilmasi gerekiyor ogrenci sorun
yasarsa devam etmeyebiliyor ...” 09 “...cocuklarin bazen psikolojik stkintilart oluyor
,saglik  sorunlart oluyor ise devam edemiyorlar ve isten c¢ikariliyorlar...” gibi
diisiincelerle belirtmislerdir.

Isverenler ZYOG’in gesitli saglik problemlerinden dolayi isten ayrildiklarmi; 11
“...Saglik sorunlari. Samirim bayiima gibi problemleri vardi. Yani ¢ok kisa bir siire beg
ay falan ¢alisti. Bes ayin sonunda kendi istegiyle saglik sorunlari sebebi ile ayrildr...”,
06 “...ise yerlesen bireylerden bazen saghk sorunlart yasayanlar olabiliyor. Bildiginiz
gibi bizim dgrencilerimizde ¢esitli saghk problemleri olabiliyor...” ifadeleriyle
vurgulamiglardir. Bunun yaninda baz: igverenler islerinin énkosulu olarak da saghk
durumlarint degerlendirdiklerini 11 “...Yani hani beklenti bundan sonra atiyorum iste
istihdam saglayacagimiz personellerde de zaten saglik raporlarini bi gézden gegiriyoruz.
Bakiyoruz...” 16 “...Biraz gézlerinin iyi gérmesi gerekiyor ciinkii o taktiklari terminaller
tel basilarin uclarini kontrol edip ona gore takiyorlar...” ifadeleriyle belirtmislerdir.

Bu bulgulara gore isverenlerin, 6gretmenlerin isten ayrilma sebeplerinde ortak

diistincelerde olduklarini, ZYOG’in is disiplinine sahip olmas1 gerektigini ve istithdamin

66



stirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak bu becerileri dnemsedikleri bu becerilerin ZYOG’de
olmasi gerektigi soylenebilir. Bunlara ek olarak istihdamin siirdiiriilebilirligi icin ZYOG’

in kendi saglik durumuna uygun ise yerlesmesinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

3.1.1.7. ZYOG in isyeri kurum kiiltiiriine uyum saglamasti

ZYOG’in igyeri kurum kiiltiirline uyum saglamasi temasi kurum kiiltiiriine uyum
saglama, ZYOG’in igyeri kurallarina uyma, sorumluluk alma seklinde ii¢ alt temaya
ayrilmustir. Isverenler ZYOG’lerden isyeri kurum kiiltiiriine uyum saglamasimi ve isyeri

kurallarina uyum gostermesini beklemektedirler.

[ Sorumluluk Alma (f: 3) J
TEMA-7
ZYOB'in  ISYER| KURUM ) > [ Kurum Kiltiiriine Uyum Saglama (f=5) J

KULTURUNE UYUM SAGLAMASI S

\' [ Isyeri Kurallarina Uyma (f: 5) ]

Sekil 3.7. ZYOG ’lerin igyeri kurum kiiltiiriine uyum saglamasi

Isverenler ZYOG’ in kurum kiiltiiriine uyum saglamalarinin &nemini I1 “...beyaz
va da mavi yaka gibi bir olgu kalmad: artik ama idari tarafta ya da atiyorum iiretim
tarafinda ¢alisan hangi pozisyonda olmasi fark etmeksizin yani kim ve hangi pozisyonda
olursa olsun bir defa bu firmanmin kiiltiiriine uyum sagliyor olabiliyor olmast ¢ok ¢ok
onemli...” bu ifadelerle; igsyerinde hem kurum kiiltiiriine uyum saglamay1 hem de isyerini

“«©

her kosulda bilgilendirme ve isin sorumlulugunu almay1 12 “...Cocuklarin éncelikle
diirtistliik konusu ¢cok onemli. Sorumluluk alabiliyor olmast ve isyeri kurallarina uymasi
onemli...”, 13 “...mesela sorumluluk olan bélgelerde cani istemedikleri zaman kacma
yapabiliyorlar. Sorumluluk almalari énemli...”, ZYOG’ in igyeri kurallarina uymasinin
onemini 16 “...Simdi tabi her is yerinde oldugu gibi burada da bir kurum kiiltiirii var.

Disiplin olmasa zaten bu kadar ¢alismanin... sey yapamayiz. Normal ise gelis saatimiz

08.00 dir. 08.00 de is basi yapmadan once bi hazirlik zilimiz var iki dakika falan énce
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calan herkes yerinde olmak zorunda, gelmediginde is yerine haber vermek durumunda,
izin belgesiz asla disarrya ¢cikamaz yani bes dakikalik da bir isi olsa mutlaka izin belgesini
yaptirip ¢itkmak zorunda...” ifadeleriyle ortaya koymuslardir.

ZYOG’lerin igyeri urum kiltliriine uyum saglamalarina hizmet edecek becerileri
edinmis olup is yasamina bu donanimlarla baslamalari, sorumluluk alma becerilerine
sahip olup islerini disiplinli bir sekilde siirdiirmeleri ve her kosulda isyeri kurallarini
Ogrenip bu kurallara uygun bir sekilde hareket etmeleri onlarin siirdiiriilebilir istthdamina
destek olabilir. Bu becerilerin okul yasaminda veya okul yasamindan sonra ise

baslamadan ZYOG’ e kazandirilmasinin gereksinim oldugu sdylenebilir.

3.1.1.8. Paydaslardan beklentiler

ZYOG’in is ve okul yasamma iligkin katilimcilarin paydaslardan beklentileri
aileler, is kocu, devlet, ISKUR, isveren, mesleki egitim, rehabilitasyon merkezleri,
STK’lar olarak sekiz alt tema altinda toplanmustir. Katilimcilarin ailelerden beklentilerine
bakildiginda, 12 “...Bence ailelerin de katki saglamas: lazim mesela benim ¢ocuklarim
bir buguk iki aydir burada staj yapryorlar hi¢bir veli gelip benimle goriismedi. ‘Cocugun
durumu nasil?’ sormadi. Biz kontrol ediyoruz c¢ocuklart”, I8 “..Yani onlar

’

sahiplensinler ¢iinkii ne geliyorsa onlardan geliyor bence. Sahiplensinler cocuklarini...”,
02 “...Evde de aile bunu yaptiramiyor ama dedigim gibi diger yeterlilikleri diisiiniince
hani bu iletisime ge¢mesi, sohbet baglatma, bitirme. Bunlarin evlerde dogal ortamda ¢ok
daha kolay oldugu icin o anlamda aile biraz daha igin icine katilabilir...”, O4 “...Hocam
ben burada ailenin de ¢ok 6nemli oldugunu diistiniiyorum. Eger aile gercekten ¢cocugunun
arkasinda durabiliyorsa ve ailenin biraz sosyal ¢evresi varsa, 6grenci bizim okulumuzdan

mezun olduktan sonra aile ¢cocugunu alip ¢ok da giizel bir ise yerlestirebiliyor ve bunun

takibini de yaparsa ¢ocugun da basarili oldugunu goriiyorum...” seklindedir.
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Katilimeilarin mesleki egitimden beklentilerini 12 “Ogretmenlerin bence... izellikle
staj yerlerinde once egitim vermeliler. Burada onlarla bire bir iliski icerisinde olan
insanlarla en azindan kiiciik bir egitim toplantis: yapilirsa ¢ok daha saglikli olur...”, 16
“...Nelerle karsilagabileceklerini, nasil bir ortam oldugunu iste buraya geldiklerinde
nasil bir ig yapilabilecegini bastan bir anlatirlarsa onyargisiz gelirler. Onlar agisindan
boyle bir sey yasamamalari i¢in biraz daha boyle hani hazirlikli gelirlerse buraya daha
faydali olabilir diye diisiiniiyorum...”, 171 “...meslek okullarinda Is hayatiyla ilgili
kurallart anlatip o6gretebilirler neler yapmalar: gerektigini...” bu gorislerle ifade
etmislerdir.

Katilimcilar ISKUR’dan beklentileri 11 “...mesela isbasi egitim programlar: var
biliyorsunuz IYEP kapsaminda program agabilmeniz icin deste saglayip tesvik etmeli...”
16 “...ISKUR da yine istihdam saglarken hani veriyor ya is yerlerine iste su kadar kisi bu
kadar kisi o ¢calistirma zorunlulugu. Mesela iste bu ay, ii¢ ay, bes ay her neyse ama
bunlarin icerisinde bir iki tane, ii¢ tane, bes tane ZYOG’ den koyarsak daha basarili
olur...”, O2 “..Belki ISKUR'u da hani ¢ocuklarm haklari, hukuklar:, bu konuda
engellini hakki nedir? Ne degildir? iste hangi kurumlar ne kadar is¢i alryordur? Buna
nasil basvuru yapmalar: gerekiyor? Bu konuda ISKUR belki gerekli bilgilendirme
toplantilar yapabilir hani ailelerimize...”, O7 “...ISKUR 'un ama mesela fabrikada var
mi? Yani soyle diyeyim, fabrika ortaminda bir kurs agmak gibi bir seyi var mi onu
bilmiyorum ama yani o tarz bir seyler de olabilir bizim égrencilerimiz igin...” bu
ifadelerle belirtmislerdir. Ogretmenler verdikleri egitimi ve beklentilerini ise su sdzlerle
ozetlemislerdir; O1 “...Yani cok cok istihdama yonelik, dedigim gibi biz ufak seyler
yapiyoruz sinif ortanminda. Bu kadar kapsaml bir sey yapamiyoruz...”, O3 “...yani ise
yvonelik degil ne yazik ki. Bu yiizden istihdam edilebilirlik tanimina gére bir sey
yapmuyoruz. Agik ve net...”, 02 “...cocuk bilisim atdlyesinde bununla ilgili becerileri cok
iyi yapabiliyor ama akademik alanda sikintilart kaldiysa, ¢cok hizli klavye kullanabiliyor
ama dikteden kaynakl hatasi falan varsa biz 6gretmenle bunu konusup halledebiliyoruz
mesela bu konuda ona destek veriyoruz. Hangi alanda eksigi varsa onlart boyle kiiciik
programlara alip yapabiliyoruz...”, O4 “...Ben daha c¢ok kendim ézel egitim simf
ogretmeni olarak ¢alistigim i¢in akademik becerileri 6gretiyorum. Okuma yazma, sosyal
hayat dersleri, matematik dersleri bu becerileri dgretiyorum...”, O5 “...Daha ¢ok
ipuglarint kullaniyoruz oncelikle ipuglarint kullanirken de gdsteriyoruz ogrencinin

yapmasint istiyoruz yapamadigr zamanlarda da ipuglarini kullaniyoruz zamanla
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ipuglarini geriye ¢ekerekten 1 ve gostermek yerine soyleyerekten de yani sozel ipucuyla
da w ipuclarim geri cekerek égrencinin beceriyi 6grenmesini saghyoruz. ...”, 06
“...Yani okul dis diinyada hani is hayatina girdiklerinde daha farkli beceriler yani buna
ihtiya¢ duyabilirler ama bir yerde eksik kalabilir okulun verdikleri...”, 06 “...Soyle, ben
bu konuda pek tecriibeli degilim. Ben bu okula yeni atandim, dogum izniyle basladim.
Sonra pandemi oldu. Cok az bir tecriibem oldu yani, arkadaglarimin tecriibeleri daha
fazla. Ise yerlestirmisler ya da bir kere bir éSrenci mezun etmisler ama ben heniiz bu
okulda ¢ok yeniyim su an agik¢asi bu anlamda ¢ocuklara pek faydali olabilirmisim gibi

)

gelmiyor...’

3.1.1.9. ISEM Igerigi

Nitel asamada goriismelerden elde edilen bulgular analiz edilerek ZYOG’lerin
gereksinim duyduklar istthdam edilebilirlik becerileri belirlenmistir. Tiim temalarin
tiimevarimsal icerik analizi yapilarak, TIK iiyelerinden uzman goriisleri alinarak ve
alanyazindaki istihdam edilebilirlik becerileri de dikkate alinarak oOnceliklendirilen
beceriler su sekilde gruplanmistir: a) Modiil 1: Temel beceriler-iletisim, b) Modiil 2:
Kisisel nitelikler-sorumluluk alma (bir is giinlinii yonetme) ve ¢) Modiil 3: Kisilerarasi
beceriler. Bu arastirmanin nicel asamasinin bagimsiz degiskenin olusturan bu icerikler
istihdam edilebilirlik becerileri arasinda kisisel 6zelliklere ve kisilerarasi iletisim ve
iliskilere odaklanmaktadir. istihdam Edilebilirlik Egitim Materyali (ISEM) icerigi su
sekildedir:

Modiil 1: Temel Beceriler ve Iletisim

Modiil bir’ in iceriginde isyerinde uygun iletisim baglatma becerileri (Ortama yeni
katilan kisiyle iletisim baglatma, siirdiirme sonlandirma; sorumludan izin almak ig¢in
iletisim baglatma, siirdiirme, sonlandirma; caligma arkadasiyla iletisim baslatma,
stirdiirme, sonlandirma becerileri yer almaktadir.

Modiil 2: Kisisel Nitelikler ve Sorumluluk Alma

Modiil 2’nin igeriginde ise kisisel nitelikler- sorumluluk alma becerilerinden ise
giris-cikis saatlerine uygun davranma, mola saatlerini uygun kullanma, verilen gorevi
tamamlama, ¢alisma arkadasiyla is birligi yapma, gec kaldiginda is yerini bilgilendirme,
ise gelmeyeceginde izin alma becerileri yer almaktadir.

Modiil 3: Kisilerarasi Beceriler
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Modiil ii¢’ iin iceriginde kisilerarasi becerilerden yardim talep etme (montaj, kutu
tagima), yardim teklif etme (montaj, ¢ay boslarmma yardim teklif etme), kisisel esya
kullanimi (kendi bardagini kullanma), isyeri sorumlusu ve arkadasina temas (dokunma,
sartlma), ¢alisma arkadasina izinsiz temas (dokunma, sarilma) becerileri yer almaktadir.

ISEM icerigi ZYOG’lere video model ile dgretilmistir. Video model ile 6gretim
yontemi burada bagimsiz degiskenin sunum sekli ve 6gretme yontemini ifade etmektedir.
Aragtirmada ZYOG’e isyerinde gereksinim duyacaklar1 istihdam edilebilirlik
becerilerinin 6gretiminde isyerinde sunulan ve video modelle 6gretim siirecinin etkililik,
giivenirlik, sosyal gecerlik verileri toplanmistir. izleyen béliimde toplanan bulgularla

ilgili detayl1 verilere yer verilmistir.

3.2. ISEM’in Zihin Yetersizligi Olan Gen¢ Yetiskinlerin Istihdam Edilebilirlik
Becerilerinin Gelismesine Etkisi-Tek Denekli Arastirma Asamasmma Ait

Bulgular

Bu boliimde ZYOG’lere igyerinde gereksinim duyacaklar: istihdam edilebilirlik
becerilerinin dgretiminde isyerinde video modelle sunulan ISEM’in bu becerilerinin
edinimindeki etkililik, stirdiirtilebilirlik, genelleme, gilivenirlik ve sosyal gegerlik
bulgularina iliskin bulgular yer almaktadir. Arastirma kapsaminda ZYOG’lerin istihdam
edilebilirlik becerilerini etkileyen becerileri gruplanarak, a) Modiil 1: Temel beceriler-
iletisim, b) Modiil 2: Kisisel nitelikler-sorumluluk alma (bir is giiniinii yonetme) Ve C)
Modiil 3: olmak tizere li¢ farkli modiil hazirlanmistir. Arastirmanin etkililik ve genelleme
verilerini toplamak iizere Modiil 1, Modiil 2 ve Modiil 3 icerisinde yer alan beceriler i¢in
beceri analizleri hazirlanarak her modiil icerisindeki dogru davranislarin toplam yiizdeleri
hesaplanmis ve elde edilen veriler grafige islenmistir. Modiil 1’e iliskin veriler Sekil
3.9’da Modiil 2’ye iliskin veriler Sekil 3.10°da ve Modiil 3’¢ iligkin veriler ise Sekil
3.11°de gosterilmektedir. izleyen boliimde elde edilen bulgularla ilgili detayli bilgilere

yer verilmistir.

3.2.1. Modiil 1: Temel beceriler ve iletisim becerilerinin 6gretilmesinde isyerinde
sunulan video modelle 6gretim siirecinin etkililigi: Etkililik, izleme ve
genelleme bulgularn
Modiil bir’ in igeriginde isyerinde uygun iletisim baslatma becerileri (Ortama yeni

katilan kisiyle iletisim baglatma, siirdiirme sonlandirma; sorumludan izin almak ig¢in
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iletisim baslatma, siirdiirme, sonlandirma; c¢alisma arkadasiyla iletisim baslatma,
stirdiirme, sonlandirma becerilerinin 6gretimi yer almaktadir.

Ayse’nin Ogretilen Modiil 1’e iliskin bulgular incelendiginde, baslama diizeyi
oturumlarinda ortalama %16,3 (ranj: %16,3-%16,3) diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Is
yerinde sunulan video modelle 6gretim siirecinin baslamasiyla birlikte Ayse’nin Modiil
1°de yer alan becerilerinin egilim ve diizeyinde istendik yénde bir artis olmustur. Ogretim
oturumlarinin baglamasiyla toplanan aralikli yoklama oturumlarina gére Ayse, 10. aralikli
yoklama oturumu itibariyle 6lgiit diizeyinde (%90 ve lizeri) performans sergilemistir.
Aralikl1 yoklama verileri incelendiginde Ayse i¢in toplam 12 aralikli yoklama oturumu
diizenlendigi gorilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere gore Ayse sirasiyla;
%24,5, %40,8, %61,2, %69,4, %69,4, %77,5, %75,5, %81,6, %81,6, %91,8, %91,8 ve
%93,9 diizeyinde dogru tepki sergilemistir (Bkz Sekil 3.8).
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Sekil 3.9. Modiil 1’e Iliskin Baslama Diizeyi, Aralikli yoklama, Kalicilik ve Genelleme Bulgularina Iliskin

Dogru Tepki Yiizdeleri
BD: Baslama Diizeyi.

Uygulama siireci tamamlandiktan 1, 3 ve 5 hafta sonra toplanan izleme verileri
incelendiginde, Ayse’nin Modiil 1°de yer alan becerileri sirasiyla %95,9, %93,9 ve %95,9
diizeyinde siirdiirdiigii dikkat ¢cekmektedir (Bkz Sekil 3.9). Fatma’nin 6gretilen Modiil
1’e iligkin bulgular1 incelendiginde, baslama diizeyi oturumlarinda ortalama %12,6 (ran;j:
%12,2-%14,3) diizeyinde oldugu gériilmiistiir. Is yerinde sunulan video modelle dgretim
stirecinin baglamasiyla birlikte Fatma’nin Modiil 1°de yer alan becerilerinin egilim ve
diizeyinde istendik yonde bir artis olmustur. Ogretim oturumlarinin baslamasiyla

toplanan aralikli yoklama oturumlarina gore Fatma, 12. aralikli yoklama oturumu
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itibariyle olgiit diizeyinde (%90 ve iizeri) performans sergilemistir. Aralikli yoklama
verileri incelendiginde Fatma icin toplam 14 aralikli yoklama oturumu diizenlendigi
goriilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere gore Fatma sirasiyla; %22.4,
%30,6, %53,1, %73,4, %77,5, %75,5, %75,5, %79,6, %81,6, %85,7, %85,7, %93,9,
%93.9 ve %95,9 diizeyinde dogru tepki sergilemistir (Bkz Sekil 3.8). Baglama diizeyi ve
uygulama verileri Tau-U analizleri sonucunda Tau-U 1 etki biiyiikligii elde edilmistir.
Uygulama siireci tamamlandiktan 1, 3 ve 5 hafta sonra toplanan izleme verileri
incelendiginde, Fatma’nin Modiil 1’de yer alan becerileri sirasiyla %93,9, %91,8 ve
%89,8 diizeyinde siirdiirdiigli dikkat cekmektedir (Bkz Sekil 3.9).

Ahmet’in dgretilen Modiil 1’e iliskin bulgular1 incelendiginde, baglama diizeyi
oturumlarinda ortalama %15,5 (ranj: %12,2-%16,3) diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Is
yerinde sunulan video modelle 6gretim siirecinin baglamasiyla birlikte Ahmet’in Modiil
1°de yer alan becerilerinin egilim ve diizeyinde istendik yonde bir artis olmustur. Ogretim
oturumlariin baglamasiyla toplanan aralikli yoklama oturumlarina gére Ahmet, 10.
aralikli yoklama oturumu itibariyle o6l¢iit diizeyinde (%90 ve {izeri) performans
sergilemistir. Aralikli yoklama verileri incelendiginde Ahmet igin toplam 12 aralikli
yoklama oturumu diizenlendigi goriilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere
gore Ahmet sirasiyla; %24,5, %38,8, %49, %61,2, %65,3, %69,4, %77,5, %83,7, %85,7,
%91,8, %93,9 ve %95,9 diizeyinde dogru tepki sergilemistir (Bkz Sekil 3.8). Baslama
diizeyi ve uygulama verileri Tau-U analizleri sonucunda Tau-U 1 etki biyiikligi elde
edilmistir. Uygulama siireci tamamlandiktan 1 hafta sonra toplanan izleme verileri
incelendiginde, Ahmet’in Modiil 1’de yer alan becerileri %93,9, diizeyinde siirdiirdiigii
dikkat ¢cekmektedir (Bkz Sekil 3.9).

Arastirma kapsaminda katilimcilardan 6grendikleri becerileri genellemeleri
beklenmistir. Bu nedenle her bir katilimci i¢in uygulamaya baslamadan Once Ontest
verileri, uygulama sona erdikten sonra ise sontest verileri toplanmistir. Verilerin elde
edilmesinde etkililik verilerinin toplandigi beceri analizi formlar1 kullanilmigtir. Tim
modiller i¢in katilicilardan 6grendikleri becerileri farkli ortamlarda ve kisilere kars
sergilemeleri istenmistir. Ancak, 2 Modiilde yer alan verilen goérevi yerine getirme
becerisi i¢in katilimcilart 6grendikleri becerileri farkli araclara da sergileme diizeyleri
degerlendirilmistir. Modiil 1, Modiil 2 ve Modiil 3’e iliskin genelleme verileri sirasiyla

Sekil 3.9, Sekil 3.10 ve Sekil 3.11°de gosterilmektedir.
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Modiil 1 i¢in genelleme Ontest verileri incelendiginde Ayse, Fatma ve Ahmet’in
strastyla, %16,3, %14,3 ve %16,3 diizeyinde dogru tepki sergiledikleri goriilmiistiir.
Uygulama sona erdikten sonra toplanan genelle sontest verileri incelendiginde Ayse,
Fatma ve Ahmet’in sirasiyla, %93,9, %93,9 ve %95,9 diizeyinde 6grendikleri becerileri
farkli ortamlarda ve kisilerle de sergiledikleri goriismiistiir (Bkz Sekil 3.9).

3.2.2. Modiil 2: Kisisel nitelikler-sorumluluk alma (bir is giiniinii yonetme)
becerilerinin 6gretilmesinde isyerinde sunulan video modelle 6gretim
siirecinin etkililigi: Etkililik, izleme ve genelleme bulgular:

Modiil 2’nin igeriginde kisisel nitelikler- sorumluluk alma becerilerinden ise giris-
cikis saatlerine uygun davranma, mola saatlerini uygun kullanma, verilen gorevi
tamamlama, ¢alisma arkadasiyla is birligi yapma, ge¢ kaldiginda is yerini bilgilendirme,
ise gelmeyeceginde izin alma becerilerinin 6gretimi yapilmstir.

Ayse’nin dgretilen Modiil 2’ye iliskin bulgular incelendiginde, baslama diizeyi
oturumlarinda ortalama %15,2 (ranj: %12-%16) diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Is
yerinde sunulan video modelle dgretim siirecinin baglamasiyla birlikte Ayse’nin Modiil
2’de yer alan becerilerinin egilim ve diizeyinde istendik yonde bir artis olmustur. Ogretim
oturumlarinin baglamasiyla toplanan aralikli yoklama oturumlarina gore Ayse, 10. aralikli
yoklama oturumu itibariyle 6lciit diizeyinde (%90 ve iizeri) performans sergilemistir.
Aralikl1 yoklama verileri incelendiginde Ayse i¢in toplam 12 aralikli yoklama oturumu
diizenlendigi gortilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere gore Ayse sirasiyla;
%24, %40, %48, %64, %68, %72, %76, %80, %88, %96, %96 ve %96 diizeyinde dogru
tepki sergilemistir. Baglama diizeyi ve uygulama verileri Tau-U analizleri sonucunda
Tau-U 1 etki biiyiikliigii elde edilmistir. Uygulama siireci tamamlandiktan 1, 3 ve 5 hafta
sonra toplanan izleme verileri incelendiginde, Ayse’nin Modiil 2°de yer alan becerileri
strastyla %92, %92 ve %88 diizeyinde siirdiirdiigii dikkat ¢ekmektedir (Bkz Sekil 3.10).

Fatma’nin 6gretilen Modiil 2’ye iligkin bulgular1 incelendiginde, baslama diizeyi
oturumlarinda ortalama %12,8 (ranj: %12-%16) diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Is
yerinde sunulan video modelle §gretim siirecinin baslamasiyla birlikte Fatma’nin Modiil
2’de yer alan becerilerinin egilim ve diizeyinde istendik yonde bir artis olmustur. Ogretim
oturumlarinin baglamasiyla toplanan aralikli yoklama oturumlarina goére Fatma, 11.
aralikli yoklama oturumu itibariyle Ol¢iit diizeyinde (%90 ve iizeri) performans

sergilemistir. Aralikli yoklama verileri incelendiginde Fatma i¢in toplam 13 aralikli
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yoklama oturumu diizenlendigi goriilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere
gore Fatma sirastyla; %24, %32, %36, %44, %52, %56, %64, %68, %76, %88, %92, %92
ve %96 diizeyinde dogru tepki sergilemistir. Baslama diizeyi ve uygulama verileri Tau-
U analizleri sonucunda Tau-U 1 etki biiyiikligii elde edilmistir. Uygulama siireci
tamamlandiktan 1, 3 ve 5 hafta sonra toplanan izleme verileri incelendiginde, Fatma’nin
Modiil 2°de yer alan becerileri sirastyla %92, %88 ve %88 diizeyinde siirdiirdiigii dikkat
cekmektedir (Bkz Sekil 3.10).
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Sekil 3.10. Modiil 2 'ye Iliskin Baslama Diizeyi, Aralikli yoklama, Kalicilik ve Genelleme Bulgularina Iliskin
Dogru Tepki Yiizdeleri
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Ahmet’in ogretilen Modiil 2’ye iliskin bulgulari incelendiginde, baslama diizeyi
oturumlarinda ortalama %6 (ranj: %16-%16) diizeyinde oldugu gériilmiistiir. Is yerinde
sunulan video modelle 6gretim siirecinin baslamasiyla birlikte Ahmet’in Modiil 2’de yer
alan becerilerinin egilim ve diizeyinde istendik yonde bir artis olmustur. Ogretim
oturumlariin baglamasiyla toplanan aralikli yoklama oturumlarma gore Ahmet, 9.
aralikli yoklama oturumu itibariyle Olciit diizeyinde (%90 ve iizeri) performans
sergilemistir. Aralikli yoklama verileri incelendiginde Ahmet igin toplam 11 aralikli
yoklama oturumu diizenlendigi goriilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere
gore Ahmet sirastyla; %40, %48, %56, %68, %72, %76, %80, %88, %96, %100 ve %100
diizeyinde dogru tepki sergilemistir. Baslama diizeyi ve uygulama verileri Tau-U
analizleri sonucunda Tau-U 1 etki biyilikligii elde edilmistir. Uygulama siireci
tamamlandiktan 1 hafta sonra toplanan izleme verileri incelendiginde, Ahmet’in Modiil
2’de yer alan becerileri %96 diizeyinde siirdiirdiigii dikkat gekmektedir (Bkz Sekil 3.10).

Modiil 2 i¢in genelleme Ontest verileri incelendiginde Ayse, Fatma ve Ahmet’in
strasiyla, %12 %8 ve %16 diizeyinde dogru tepki sergiledikleri goriilmiistiir. Uygulama
sona erdikten sonra toplanan genelle sontest verileri incelendiginde Ayse, Fatma ve
Ahmet’in sirastyla, %92 %92 ve %95 diizeyinde 6grendikleri becerileri farkli ortamlarda

ve kisilerle sergiledikleri goriismiistiir (Bkz Sekil 3.10).

3.2.3. Modiil 3: Kisilerarasi beceriler becerilerinin égretilmesinde isyerinde
sunulan video modelle 6gretim siirecinin etkililigi: Etkililik, izleme ve
genelleme bulgularn
Modiil ii¢’ iin igeriginde kisileraras: becerilerden yardim talep etme (montaj, kutu

tasima), yardim teklif etme (montaj, ¢ay boslarma yardim teklif etme), kisisel esya
kullanimi1 (kendi bardagini kullanma), isyeri sorumlusu ve arkadasina temas (dokunma,
sarilma), calisma arkadasina izinsiz temas (dokunma, sarilma) becerilerinin 6gretimi
yapilmistir.

Ayse’nin Ogretilen Modiil 3’e iliskin bulgular1 incelendiginde, baslama diizeyi
oturumlarinda ortalama %11,7 (ranj: %11,7-%11,7) diizeyinde oldugu gériilmiistiir. Is
yerinde sunulan video modelle 6gretim siirecinin baslamasiyla birlikte Ayse’nin Modiil
3’te yer alan becerilerinin egilim ve diizeyinde istendik yonde bir artis olmustur. Ogretim
oturumlarinin baglamasiyla toplanan aralikli yoklama oturumlarina gore Ayse, 10. aralikli

yoklama oturumu itibariyle 6lgiit diizeyinde (%90 ve {lizeri) performans sergilemistir.
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Aralikl1 yoklama verileri incelendiginde Ayse i¢in toplam 12 aralikli yoklama oturumu
diizenlendigi goriilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere gore Ayse sirastyla;
%35,3, %47, %58,8, %70,6, %70,6, %70,6, %76,5, %82,3, %88,2, %94,1, %94,1 ve
%100 diizeyinde dogru tepki sergilemistir. Baslama diizeyi ve uygulama verileri Tau-U
analizleri sonucunda Tau-U 1 etki biiyikligi elde edilmistir. Uygulama siireci
tamamlandiktan 1, 3 ve 5 hafta sonra toplanan izleme verileri incelendiginde, Ayse’nin
Modiil 3’te yer alan becerileri her ii¢ oturumda da %94,1 diizeyinde siirdiirdiigii dikkat

cekmektedir (Bkz Sekil 3.11).
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Sekil 3. 11. Modiil 3 ye iligkin baslama diizeyi, aralikli yoklama, kalicilik ve genelleme bulgularina
iliskin dogru tepki yiizdeleri
BD: Baslama Diizeyi.
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Fatma’nin 6gretilen Modiil 3’e iliskin bulgular incelendiginde, baslama diizeyi
oturumlarinda ortalama %5,9 (ranj: %5,9-%5,9) diizeyinde oldugu goriilmiistiir. s
yerinde sunulan video modelle 6gretim siirecinin baslamasiyla birlikte Fatma’nin Modiil
3’te yer alan becerilerinin egilim ve diizeyinde istendik yonde bir artis olmustur. Ogretim
oturumlarimin baslamasiyla toplanan aralikli yoklama oturumlarma gore Fatma, 10.
aralikli yoklama oturumu itibariyle olciit diizeyinde (%90 ve iizeri) performans
sergilemistir. Aralikli yoklama verileri incelendiginde Fatma igin toplam 12 aralikli
yoklama oturumu diizenlendigi goriilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere
gore Fatma sirasiyla; %23,5, %35,3, %41,2, %52,9, %64,7, %70,6, %76,5, %76,5,
%82,3, %94,1, %94,1 ve %94,1 diizeyinde dogru tepki sergilemistir. Baslama diizeyi ve
uygulama verileri Tau-U analizleri sonucunda Tau-U 1 etki biiytkligi elde edilmistir.
Uygulama siireci tamamlandiktan 1, 3 ve 5 hafta sonra toplanan izleme verileri
incelendiginde, Fatma’nin Modiil 3’te yer alan becerileri sirastyla %94,1, %88,2 ve
%82,3 diizeyinde siirdiirdigii dikkat cekmektedir (Bkz Sekil 3.11).

Ahmet’in 6gretilen Modiil 3’e iligskin bulgular1 incelendiginde, baslama diizeyi
oturumlarinda ortalama %16,5 (ranj: %11,7-%17,6) diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Is
yerinde sunulan video modelle dgretim siirecinin baslamasiyla birlikte Ahmet’in Modiil
3’te yer alan becerilerinin egilim ve diizeyinde istendik yonde bir artis olmustur. Ogretim
oturumlarimin baglamasiyla toplanan aralikli yoklama oturumlarma goére Ahmet, 9.
aralikli yoklama oturumu itibariyle oOl¢lit diizeyinde (%90 ve iizeri) performans
sergilemistir. Aralikli yoklama verileri incelendiginde Ahmet i¢in toplam 11 aralikli
yoklama oturumu diizenlendigi goriilmiistiir. Aralikli yoklama oturumlarindaki verilere
gore Ahmet sirasiyla; %35,3, %52,9, %64,7, %58.,8, %70,6, %82,3, %82,3, %88,2,
%94,1, %100 ve %100 diizeyinde dogru tepki sergilemistir. Baglama diizeyi ve uygulama
verileri Tau-U analizleri sonucunda Tau-U 1 etki biiylikligi elde edilmistir. Uygulama
slireci tamamlandiktan 1 hafta sonra toplanan izleme verileri incelendiginde, Ahmet’in
Modiil 3’de yer alan becerileri %93,9 diizeyinde siirdiirdiigli dikkat ¢ekmektedir (Bkz
Sekil 3.11).

Modiil 3 i¢in genelleme Ontest verileri incelendiginde Ayse, Fatma ve Ahmet’in
sirastyla, %5,9 %35,9 ve %I11,7 diizeyinde dogru tepki sergiledikleri goriilmiistiir.

Uygulama sona erdikten sonra toplanan genelle sontest verileri incelendiginde Ayse,
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Fatma ve Ahmet’in sirasiyla, %94,1 %94,1 ve %100 diizeyinde 6grendikleri becerileri
farkli ortamlarda ve kisilerle sergiledikleri goriismiistiir (Bkz Sekil 3.11).
3.2.4. Etki Biiyiikliigii Bulgular

Arastirmada isyerinde zihin yetersizligi olan genclere sunulan ISEM’in
ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik becerilerinin §gretimini i¢eren video modelle 6gretim
stireci ile ilgili Tau-U etki biiylikligii hesaplamalari yapilmistir. Arastirmada igyerinde
zihin yetersizligi olan genglere sunulan ISEM’in ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik
becerilerinin 6gretimini igeren video modelle 6gretim siireci ile ilgili Tau-U etki

biiyiikligii bulgular1 (Tablo 3.2)’ da gosterilmistir.

Tablo 3.2. Tau-U Etki Biiyiikliikleri

Modiil 1 Modiil 2 Modiil 3
Katilimer 1 1 1 1
Katilimer 2 | 1 1
Katilimer 3 1 1 1

3.3. ISEM e iliskin Sosyal Gegerlik Bulgular

Arastirmada isyeri sorumlularinin, katilimcinin ailelerinin ve katilimcilarin
uygulamaya iliskin goriisleri belirlenmistir. Isyeri sorumlular1 ve ailelerden arastirmaci
tarafindan hazirlanan sosyal gecerlik formu ile katilimcilardan yari-yapilandirilmisg
goriisme yoluyla veriler toplanmistir.

3.3.1. Isyeri sorumlularina iliskin sosyal gecerlik bulgulari

Isyeri sorumlularinin ¢alisilan istihdam edilebilirlik becerilerine ve video modelle
egitim siirecine iligkin goriislerinin olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica isyeri
sorumlularindan agik uclu sorular yoluyla toplana veriler incelendiginde kapali uclu
sorulara benzer olarak isyeri sorumlularinin ¢alisilan istthdam edilebilirlik becerilerine ve
video modelle 6gretim siirecine iliskin goriislerinin olumlu oldugu goriilmiistiir.

Isyeri sorumlularina acik uglu olarak sorulan “Bu arastirma sonunda calisaninizda
gozlemlediginiz degisiklikler var m1? Varsa bu degisiklikler neler?” soruya iliskin
diisiincelerini isyeri sorumlusu 1; “Evet var olmaz mu. Iletisim becerilerini yerinde Ve
zamaninda dogru bicimde kullanmaya basladigint gozlemliyoruz.” sdzleriyle ifade

etmistir. Isyeri sorumlusu 2 bu soruya iliskin goriislerini; “Calisanmimizin artik ikili
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iligkilerde daha 6zenli oldugunu goriiyoruz. Arkadaslariyla olan iliskilerinde izin isteyip,
izin aliyor, gelmeyeceginde arayp gelmeyecegini soyliiyor.” ciimlesiyle aktarmistir.

Isyeri sorumlularina “Bu arastirmanin begendiginiz ydnlerini birkag ciimleyle yazar
misiniz?” sorusu soruldugunda isyeri sorumlusu 3 disiincelerini soyle belirtmistir;
“Arastirmada becerinin 6grenilip devamliliginin saglanincaya kadar kadar devam
etmesi, 6grencinin bu becerileri modiil modiil sergilemesi, her becerinin farkly materyal
ve kisilerle genellenmesi, ogrencinin bu becerileri sergileyebilecek diizeye gelmesini
begendim.”

Isyeri sorumlularma agik uglu olarak sorulan “Bu arastirmanin begenmediginiz
yonlerini birkag ciimleyle yazar misiniz?” sorusuna iligskin goriislerini isyeri sorumlusu
1, “Arastirmanmin begenmedigim yénii yoktur. Arastirma c¢alisanlarimiz icin ¢ok
kiymetlidir. Emegi gecen hocamiza sabri ve c¢aligkanligi icin c¢ok tesekkiir ederiz.”
sozleriyle ifade etmistir. isyeri sorumlularina agik uglu olarak sorulan “Arastirmacinin
arastirma basinda size imzalattigi Onam Formuna uygun hareket ettigini diisliniiyor
musunuz?” sorusuna iligskin goriislerini isyeri sorumlusu 1; “Evet hocamiz forma uygun

bir sekilde uygulamasini gerceklestirdi.” seklinde ve isyeri sorumlusu 2; “...hocamiz

onam formuna uygun bir sekilde hareket etti.” seklinde gorlislerini bildirmislerdir.

3.3.2. Ailelere iliskin sosyal gecerlik bulgular:

Ailelerin calisilan istihdam edilebilirlik becerilerine ve video modelle egitim
stirecine iligskin goriislerinin olumlu oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica ailelerden agik uglu
sorular yoluyla toplana veriler incelendiginde kapal1 u¢lu sorulara benzer olarak ailelerin
calisilan istihdam edilebilirlik becerilerine ve video modelle 6gretim siirecine iliskin
goriislerinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Ailelere acik wuglu olarak sorulan “Bu aragtirma sonunda ¢alisaninizda
gozlemlediginiz degisiklikler var m1? Varsa bu degisiklikler neler?” soruya iliskin
diisiincelerini igyeri aile 1 su sozleri kullanmistir; “Evet. Artik iste ¢alistigint okulu
bitirdiginin ifade ediyor. Ogrendigi becerileri evde bize soyliiyor onlari igyerinde
vapmam lazim diyor. Bu siirecte kendine giiveni artti, sorumluluk almaya bagslad.
Sabahlart kendisi alarmint kurup kalkvyor.”

Aile 2; “...oglumuz artik daha erken kalkip hazirlanvyor. Kendi sorumluluklarinin
farkina vardi. Ogrendigi becerileri bizimle yapiyor evde.” diyerek goriislerini ifade

etmislerdir. Ailelere “Bu arastirmanin begendiginiz ydnlerini birka¢ climleyle yazar
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misiniz?” sorusu soruldugunda aileler diisiincelerini aile 3; “Bizim i¢in arastirmaya
katilmast ¢cok onemliydi. Béyle bir beceri 6gretimine girdigi ¢ok iyi oldu isyerinde ona
lazim olan bir¢ok beceriyi ogrendi.” ve Aile 1; “Cocugumuzun yararina bir sey yapilmasi

bizim icin ¢ok onemli ¢ok giizel. ” seklinde ortaya koymuslardir.

3.3.3. Katihmecilara iliskin sosyal gecerlik bulgular:

Katilimcilara iligskin sosyal gecerlik bulgular1 katilimcilardan yari-yapilandirilmis
goriisme sorulartyla toplanmistir. Katilimcilarin  uygulamayla ve uygulamanin
sunumuyla ilgili goriisleri genellikle olumlu olmusgtur. Katilimeilara sorulan “Uygulama
stiresince dersler yaptik. Dersler hosuna gitti mi? Dersler hakkinda diislincelerin
nelerdir?” soruya iliskin goriislerini Ayse “Dersler ¢cok hosuma gitti. Giizeldi.”, Ahmet
“Dersler giizeldi. Eglenceliydi. Once yapamayacakmis gibi hissettim sonra hepsini
ogrendim.” seklinde goriislerini belirtmiglerdir.

Katilimcilara sorulan “Derslerin teknolojik tablet iizerinden videolarla sunulmasini
begendin mi? Bu konuda diisiincelerin neler?” sorusuna iliskin goriislerini Ayse

’

“Videolar izlemek giizeldi. Derslerde hep mutlu oldum. Kolayca her seyi ogrendim.”,
Ahmet “Evet begendim. Videolar bana daha ¢ok yardimci oldu. Daha kolay 6grendim.”
Katilimcilara sorulan “Bu derslerin iceriginde en ¢ok hangi becerileri begendin? Neden?
(Iletisim, teknoloji, is birligi vb.) sorusuna iliskin gdriislerini Fatma “Verilen malzemeleri
yapmak ¢ok hoguma gitti, yardim etme becerileri ¢ok hosuma gitti.”, Ahmet “...en ¢ok
yardim talep etmek, mola saati giizeldi, arkadaslara dokunmamak eglenceliydi.” diyerek
olumlu goriislerini belirtmislerdir.

Katilimcilara sorulan “Buna benzer bagka bir arastirma yapilacak olsa yine
katilmak ister misin?” sorusuna iliskin goriislerini Ayse “Evet katiimak isterim.”’, Fatma
“Tabi ki katilmak isterim.”, Ahmet “Evet isterim” seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Katilimcilara sorulan “Seninle yaptigimiz derslerin en sevdigin yonleri nelerdir?”
sorusuna iliskin goriislerini Ahmet “Video izlemek, tableti agmak giizeldi. Yeni seyler

)

ogrendim.” seklinde goriislerini belirtmislerdir. Katilimcilara sorulan “Seninle
yaptigimiz derslerin sevmedigin yonleri nelerdir?” sorusuna iligkin goriislerini Fatma
“Sevmedigim bir sey yoktu”, Ahmet “..ilk baslayinca zordu sonra, hepsini sevdim.”

diyerek goriislerini belirtmisledir.
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Katilimeilarin ¢alisilan istihdam edilebilirlik becerilerine ve becerilerin video
modelle sunulma siirecine iligkin goriislerinin olumlu yénde oldugunu kendi goriisleriyle

belirtmislerdir.

84



DORDUNCU BOLUM

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde aragtirmanin ortaya ¢ikan temel sonuglar ile alanyazinda yapilmis
diger arastirmalarla benzer ve farkli bulgular tartisilmig, arastirma bulgular

dogrultusunda uygulama ve ileri arastirmalara yonelik 6neriler bulunmaktadir.

4.1. Sonug

Bu arastirma (1) ZYOG’in igyerinde isinin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan
istihdam edilebilirlik bilgi ve beceri gereksinimlerinin belirlenmesi, (2) belirlenen
gereksinimler dogrultusunda Istihdam Edilebilirlik Egitim Materyali (ISEM)
hazirlanmasi ve (3) hazirlanan ISEM’in etkililiginin sinanmasi olarak {i¢ temel asamada
yapilandirilmigtir. Uygulama sonunda katilimci1 goriislerinin alindigi sosyal gegerlik
verileri de toplanmistir. Arastirma sonuglari, gereksinim belirleme siirecinden elde edilen
nitel bulgular, ISEM etkisinin ortaya kondugu nicel bulgular ve ISEM sosyal gegerlik
verilerine iligkin nitel ve nicel bulgular ile agiklanmistir.

Arastirmanin gereksinim belirleme agsmasinda arastirma sorularini yanitlamak igin
ZYOG’in mesleki egitimlerinin gergeklestigi Mesleki Uygulama Okullarinda gorev
yapan 6gretmenlerle ve igyerlerinde halihazirda ZYOG istihdam eden veya daha once
istthdam saglamis olan farkli sektorlerden isverenlerle goriismeler gerceklestirilmistir.
Nitel asamanin sonuglarina gore, isverenler ZYOG’lerin igyerine yerlesmeden oOnce
sosyal becerileri, karsisindakini dinleme becerilerini, okuma-yazma temel akademik
becerilerini ve basit matematik islemlerini yapabilmeyi Ogrenmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica Isyerinde temel matematik ve okuma-yazma becerilerinin gerekli
oldugu konusunda hem isverenler hem de dgretmenler goriis belirtmislerdir. ZYOG’in
igyerlerinde onlardan isyerlerine bagimsiz ulagmalari, kendilerine uygun ise yerlesmeleri,
yerlestikleri isteki motivasyon gostermeleri, isyerinde temel matematik ve okuma-yazma
becerilerini gostermeleri igverenler tarafindan beklenmekte ve 6gretmenler tarafindan da
onemli goriilmektedir. Isverenlerin ve dgretmenlerin ZYOG’den yerlestikleri islerini
siirdiirebilmesi i¢in isyerinde bekledigi istihdam edilebilirlik becerileri i¢inde okuma
yazma, matematik, dinleme, anlama gibi akademik becerilerin bulundugu temel beceriler,
yonergeleri yerine getirme, karar verme, bilissel becerilerinin bulundugu diisiinme

becerileri, iletisim, dogru diiriist olma, sorumluluk alma, kendini ifade etme gibi
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becerilerin oldugu kisisel nitelikle ilgili beceriler ve i¢inde ekip iiyesi olma, igbirligine
acik olma, farkli bireylerle ¢alisabilme, kisilerarasi becerilerin yer aldig1 ve bu becerilerin
isyerinde oldukca 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Nitel asamada ortaya ¢ikan baska
bir sonug ise; katilimer igverenler ve ogretmenler genel olarak bekledikleri mesleki
becerilerin yaninda ZYOG’in el becerilerine sahip olmasinin gerektigini bu becerilerin
isyerinde montaj, kesme, dikme diger islerde ZYOG’e fayda saglayacagini
belirtmislerdir. Ogretmenler mesleki becerileri ZYOG’e okulda bulunan atdlyelerdeki is
kollar1 lizerinden 6grettigi sOylenebilir. Bu yiizden mesleki egitim uygulama okullarinda
bulunan mesleki atolye tiirlerinin artmasinin 6grencilerin kendi ilgilerine uygun mesleki
becerileri 6grenip ilgilerine uygun ise yerlestikten sonra islerinin siirdiiriilebilirligine
fayda saglayacagi sdylenebilir. Ogretmenler bagimsiz yasam ile ilgili az sayida 6gretmen
goriis belirtmis; ancak isveren goriislerine goére 6zbakim becerilerine 6nem verdiklerini
hatta baz1 sektorler icin oOzellikle 6zbakimin temel sart oldugunu oOncelikle dikkat
ettiklerini belirtmislerdir. ZYOG’ in bagimsiz yasam becerilerinden 6zbakim ve bagimsiz
ulagim becerilerini 6grenmelerinin onlarin is yasamlari i¢in dnemli oldugu ve hem okul
déneminde hem de okul sonrasi dénemde bu becerilerin 6gretimi yapildiktan sonra ise
yerlesmesinin onun isinin siirdiiriilebilirligine hizmet edecegi soylenebilir. ZYOG’ e
verilen egitim ile ilgili bulgulara gore, 6gretmenlerin istthdam edilebilirlik becerilerinden
bir veya birkagini belirttikleri yontemlerle siniflarinda veya atdlyelerde 6grettigi ancak
bu becerilerin dgretiminin belirli program ve plan dahilinde yapilmadigi sdylenebilir.
Istihdam edilebilirlik becerilerinin ~ dgretiminin  belirli plan dahlinde yapilip
genellemelerinin saglanmas1 ZYOG’in siirdiiriilebilir isttihdamina yardimer olabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Yine nitel baska bir bulguya gore igverenlerin ve d6gretmenlerin
isten ayrilma sebepleriyle ilgili ortak diisiincelerde olduklarini, ZYOG’in is disiplinine
sahip olmas1 gerektigini ve istthdamin siirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak bu becerileri
onemsedikleri bu becerilerin ZYOG’de olmas1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bunlara ek
olarak istihdamin siirdiiriilebilirligi i¢cin ZYOG’in kendi saglik durumuna uygun ise
yerlesmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. ZYOG’lerin isyeri urum kiiltiiriine
uyum saglamalarina hizmet edecek becerileri edinmis olup is yasamina bu donanimlarla
baglamalari, sorumluluk alma becerilerine sahip olup islerini disiplinli bir sekilde
siirdiirmeleri ve her kosulda igyeri kurallarimi1 6grenip bu kurallara uygun bir sekilde
hareket etmeleri onlarin siirdiiriilebilir istthdamina destek olur. Bu becerilerin okul

yasaminda veya okul yasamindan sonra igse baslamadan ZYOG’e kazandirilmasinin
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gereksinim oldugu ortaya ¢ikmistir. Nitel asamada ulagilan bagka bir sonug ise ZYOG’in
is ve okul yasamina iliskin katilimcilarin paydaslardan beklentileri aileler, is kocu, devlet,
ISKUR, isveren, mesleki egitim, rehabilitasyon merkezleri, STKlar olarak siralanmustir.
Isveren ve 6gretmen ZYOG’in istihdammin siirdiiriilebilir olmasi igin ailelerin ilgili
olmasi, arada iletisimi ve kontrolii saglayacak bir is kogunun bulunmasi ve mesleki
egitimlerinin iyi verilmesi halinde bu bireylerin istihdaminin siirdiiriilebilir olacagi
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tiim bu nitel bulgular ve alanyazin 15181nda egitim igeriginde (1) temel beceriler ve
iletisim, (2) kisisel nitelikler-sorumluluk alma, (3) kisileraras: beceriler ana basliklar
altinda beceriler yer almistir. Bu ana basliklarin altinda alanyazin ve gereksinim belirleme
asamasinda ortaya cikan alt beceriler yer almaktadir. Katilimcr igverenler ise yerlesen
genglerin isin siirdiiriilebilirligini saglayabilmeleri i¢in onlardan bekledikleri istihdam
edilebilirlik becerilerinin yogunlukla iletisim ve kisilerarasi beceriler oldugu ortaya
cikmigtir. Tim bu bulgulardan hareketle beceriler igverenlerin beklentilerine ve alan
yazina dayali olarak olusturulmustur.

Arastirmanin ikinci boéliimiinde arastirma sorusunu yanitlamak i¢in ilk arastirma
sorusunun bulgulari ile alanyazinda yer alan becerilerin yer aldig: istihdam Edilebilirlik
Egitim Materyali (ISEM) olusturulmustur. Sonraki asamada ISEM’in uygulamasi
yapilmis ve etkililigi sinanmastir.

Son arastirma sorusunu yamtlamak i¢in ISEM’in uygulamasi yapildiktan sonra
aragtirmanin katilimcilar1 arasinda bulunan ZYOG’le, ebeveynleriyleve isverenlerle
sosyal gecerlik calismasi gergeklestirilmistir. Izleyen boliimde arastirmanin yukarida
verilen temel bulgular1 alanyazindaki yer alan diger arastirma bulgular1 ve aragtirmanin

kendi asamalartyla tartigilmistir.

4.2. Tartisma

Tartisma boliimiinde arastirmanin gereksinim belirleme, ISEM’in hazirlanmasi ve
ISEM’in etkililiginin sinanmasi boliimleri sirayla yapilandirilarak her béliimde bulgular
hem alanyazinla hem de bulgular kendi i¢inde tartisilmistir.

Aragtirmanin ilk bolimiinii olusturan gereksinim belirleme kisminda ZYOG’lerin
stirdiiriilebilir is yagaminda istihdam edilebilirlik becerilerinde ihtiya¢ duyduklar1 (Tema
1, Tema 2), bu becerilerin ZYOG’lerin siirdiiriilebilir istihdamina hizmet ettigi (Tema 6),

istthdam edilebilirlik becerilerinin 6grencinin egitim siirecinde veya ise baglamadan 6nce
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Ogrenilmesinin siirdiirebilir istihdama hizmet edecegi ortaya ¢ikmistir (Tema 2). Bu
konuda alanyazinda var olan arastirmalarda da bu aragtirma bulgularina benzer bir sekilde
ZYOG’ lerin siirdiiriilebilir is yasaminda istihdam edilebilirlik becerilerine ihtiyag
duyduklar1 (Agran vd., 2014; Bonner, 2017; Ju, Zhang ve Pacha, 2012; Lindsay vd., 2014;
Pritchett, 2002; Scheef, Walker ve Barrio, 2019; Suzuki, 1998; Yildiz ve Cavkaytar,
2023), ayrica ZYOG’ in istihdam edilebilirlik becerilerinde giigliikler yasadiklar1 (Alwell
ve Cobb, 2009; Bonner, 2017; Gallopeni, 2013; Lindsay vd., 2014) ortaya konmustur. Bu
arastirmada ortaya c¢ikan ZYOG’ in istihdam edilebilirlik becerilerinde yasadigi
gereksinim ve giicliiklere yonelik bulgular alanyazinla tutarlilik gostermektedir.
Isyerinde isverenlerin bekledigi, énem verdigi istihdam edilebilirlik becerileri;
kisisel dogruluk/ diiriistliikk, kurallara uyma, ¢caligma arkadaslarina saygi, ise zamaninda
gelme, temel beceriler (Ju, Zhang ve Pacha, 2012), sorumluluk alma, isyerine uyum
saglama, teknolojiyi kullanabilme, kisiler arasi beceriler, temel akademi beceriler,
iletisim becerileri (Artar, 2018; Glines ve Akgamete, 2014; Baran ve Cavkaytar, 2007),
hiyerarsiye uygun iletisim, is disiplini ve kurallara uyma, verilen talimatlara uyma, is
uyum saglama (Yildiz ve Cavkaytar, 2023), iletisim becerileri, igyeri kurallarina uyma,
temel beceriler, kisilerarast beceriler, sosyal beceriler (Uluyol, 2023), ekip ¢aligmasi,
iletisim, isbirligi, sosyal beceriler, elestirel diisiinme (Boahin ve Hofman, 2013; Hansen,
2006) olarak beceri gruplar1 halinde, diger ¢alismalar yasanan giligliikleri iletisim
becerilerini (Agran vd., 2014; Giindogdu, 2010; Sundar, 2007; Robinson, 2000), sosyal
becerileri (Giirsel vd.2007; t.y.; 21st Century Learning Resources, 2016) isbirligi
becerilerini (ISKUR, 2017; McLaughlin, 1995; Robinsin,2000), sorumluluk alma
becerilerini (Agran vd., 2014; Ozbey, 2015), iseuyum saglamay: (Agran vd., 2014;
Lindsay vd., 2014) olarak ortaya koymuslardir. Bu beceriler ayri olarak istihdam
edilebilirlik becerileri i¢inde yer aldigindan isverenlerin bekledigi istihdam edilebilirlik
becerilerinin olduk¢a genis bir alanyazin g¢ercevesinde ele alindigi sdylenebilir. Bu
arastirmada ortaya c¢ikan bulgularla ZYOG’ lerin igverenlerinin onlarin sergilemesini
bekledigi beceriler alanyazinla belirtilen becerilerle paralellik gdstermekte ve alanyazina
genisleterek katki saglamaktadir. Isyerinde isverenlerin &nem verdigi istihdam
edilebilirlik becerilerine farkli 6rneklerde yer almaktadir. Bu arastirmada oldugu gibi
kisisel ozellikler, sozlii iletisim becerileri, ekip ¢alismasi yapabilme, is birligi, dakiklik,
ogrenmeye ve caligmaya isteklilik yiiksek oranda ¢ikarken bu arastirmadakinin aksine

matematik gibi akademik beceriler en diisiik deger ¢ikmistir (Ju vd., 2013; Lavilles ve
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Robles, 2016; Young ve Rooney, 2023). Bu bulgular bu arastirma ile ilgili bulgularla
karsilagtirildiginda bir takim farklilik goriilmektedir. Bu farkliligin en temel sebebi bu
arastirmanin istihdam edilebilirlik beceriler iginde yer alan beceri grubu sosyal beceriler
(soft skills) tizerinden yiiriitiilmesi ve katilimcilarin iilkesindeki igveren tutumlarindan
kaynakli olabilir. Buna ek olarak istihdam edilebilirlik becerilerinin hepsi esit derecede
olmasi diisiiniilmemelidir. Her istihdam edilebilirlik becerisinin her isyerindeki 6nemi
farklilik gosterebilir (Rasul vd., 2012), becerilerin 6nemi sektorlere gore de degisiklik
gosterebilmekte hatta iilkeler arasinda da farklilik gosterebilir. Bu degisiklikler tilkedeki
istihdam edilebilirlik kavrami ve iilke politikalariyla yakindan alakalidir (Burton vd.,
1987).

Hem igverenler hem de 6gretmenler ZYOG’ lerin istihdaminin saglanmasinda ve
istihdamin siirdiiriilebilir olmasinda olduk¢a énemli bir roldedir. Isveren ZYOG?’ lerin ise
alim ve ise devam kararlarinda 6nemli bir rol alirken 6gretmende ZYOG’ lerin egitim
siirecinde yani isttihdam edilebilirlik becerilerinin Ogretiminde onem bir sekilde ol
almaktadir. Bu yiizden iki tiir katilimcinin goriislerini, bakis agilarini ve 6nem verdikleri
becerileri belirlemek onemlidir (Ju vd., 2014). Bu calismada isyerinde ZYOG’ in
gereksinim duyacagi istihdam edilebilirlik becerileri ile ilgili 6gretmen ve igverenlerin
onem verdigi becerilerin bazilarinda ortak bir goriis varken kisisel ozellikler ve
kisileraras1 becerilere bazilarinda isverenlerin daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir
(Tema 2), (Tema 5). Bu aragtirmada oldugu gibi alanyazindaki bazi arastirma sonuglarina
gore Ogretmen, igveren, is saglayicilarin istthdam edilebilirlik becerileri tiirlerine
verdikleri 6nem ile ilgili goriis farkliliklar1 vardir (Deepa ve Seth, 2013; Ju vd., 2014;
Madaus vd., 2010; Martin, 2011; Moon, Simonsen ve Neubert, 2011).

Bunlara ek olarak alanyazinda bazi aragtirma sonuglarina gore sosyal beceriler
onemli ve ilk siralarda ¢ikarken (Agran vd., 2014; Gallopeni, 2013; Ju, Zhang ve Pacha,
2012; Lindsay vd., 2014; Richardson vd., 2010; Uusiautti ve Maitta, 2011; Young ve
Rooney, 2023) baz1 arastirma sonuclarina gore de temel akademik beceriler 6nemli
cikmistir (Deepa ve Seth, 2013; Pritchett, 2002). Ju vd. ‘ne gore (2014) egitimciler sosyal
becerileri en dnemli beceriler goriirken isverenler ise is becerileri ve temel becerileri
onemli beceriler olarak goérmiislerdir. Bu goriis farkliliklarinin sebepleri arasinda
arastirmanin yapildig1 iilkenin, arastirmanin yapildigi is sektorlerinin biiyiikk 6nemli
vardir. Baz1 is kollarinda isverenler daha ¢ok is performansi ve iiretkenlikle ilgili

becerilere 6nem verirken (Mccrea, 1991) bazi iskollarinda isverenler sosyal becerilere

89



onem verebiliyor. Ogretmenler tarafindan bazi istihdam edilebilirlik becerilerine énem
verilmeyebiliyor bu yiizden 6gretmenler istihdam edilebilirlik becerilerinin tamamini
degil bazilarmi dgretebilir (Ju, Zhang ve Pacha, 2012). Isveren ve dgretmen arasindaki
bu goriis ayriliklarinin en aza inmesi i¢in 6gretmen isverenlerle iletisim halinde olmali ve
diizenli toplantilar gergeklestirmelidir (Ju, Zhang ve Pacha, 2012). Okullar ve
Ogretmenler igverenin dnem verdigi veya tavsiye ettigi becerileri 0gretmelidir (Casner-
Lotto ve Barrington, 2006; Ju vd., 2014). Ogretmenler ve isverenler arasindaki goriis
farkliliklarinin ve sebeplerinin ortaya daha net sekilde ¢ikabilmesi i¢in alanyazinda daha
fazla galigmaya ihtiyag vardir (Carter, Brock ve Trainor, 2014; Ju, Zhang ve Pacha, 2012).

Yukarida konu edilen becerilerde yasanan giigliiklerin en temel nedeni okul
stirecinde ZBOB’ in istthdam edilebilirlik bilgi ve beceri egitimlerinin belli miifredat
dahilinde yapilmadan ZYOG’ in ise yerlesmesi veya bu becerileri edinmeden calisma
yasamina dahil olmaya ¢alismasidir (Tema 5). Alanyazindaki bir¢ok arastirma da ZYOG’
lerin galigma yasamina katilmalarindaki ve g¢alisma yasamini siirdiirebilmelerindeki
giicliiklerin nedenlerini agiklarken istihdam edilebilirlik becerilerindeki bilgi ve beceri
eksikliklerini ortaya koymustur. Bu arastirmalardan bazilar1 istithdama erisim ve
stirdiirtilebilirligin saglanabilmesi icin ZYOG’e miisteri iletisimlerini, igsyerindeki diger
calisanlarla iletisim vb. istthdam edilebilirlik becerilerinin 6gretilmesi is edinme isi
siirdiirmenin 6nemli bir bileseni oldugunu (Bonner, 2017; Lindsay vd., 2014; Uusiautti
ve Maittd, 2011), uyum becerileri gibi kisisel 6zelliklerin oldugu istthdam edilebilirlik
becerilerinin ZYOG’ e dgretilmemesi igyerinde yeni gorevleri isteyerek motivasyonlu bir
sekilde ogrenip isinde ilerlemesini engelledigi ve kaliciligim1 saglanamadig: (Bonner,
2017; Gallopeni, 2013; Richardson vd., 2010), ZYOG’in g¢alisma hayatinda basarili
olabilmesi i¢in okullarda mesleki egitim miifredatinin sosyal istihdam edilebilirlik
becerilerle giiglendirilmesinin gerektigi ve okullarda daha ¢ok mesleki egitim atdlyeleri
acilmasinin gerektigi (Young ve Rooney, 2023), ZYOG lerin igverenleri is becerilerinden
daha cok istihdam edilebilirlik becerilerinde sorunlar yasandigin1 (Domzal, Houtenville,
ve Sharma, 2008), igverenler sosyal istthdam edilebilirlik becerilerinin &gretiminin
kendilerinin sorumlulugunda olmadigini repertuarinda bu beceriler yer almiyorsa
ZYOG’in is hayatini siirdiirmede sorunlar yasayabilecegini (Jr vd., 1994.; Ryndak vd.,
2012) belirterek istihdam edilebilirlik becerilerinde goriilen giigliikleri ve nelere sebep
olabilecegini ortaya koymustur. Bu sonuglar aragtirmanin bulgulariyla paralellik

gostermekte olup alanyazinda belirtilen becerilerde giigliikler yasandigi ortaya ¢ikmugtir.
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ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik becerilerinin yaninda bazi bagimsiz yasam
becerilerinde de giicliik yasadigi ortaya ¢ikmistir (Tema 4). Bulgulara gore gereksinimler
(1) ozbakim becerileri, (2) bagimsiz ulasim becerileri olarak ortaya c¢ikmistir.
Alanyazindaki aragtirma sonuglaria gore ZYOG’lerin bagimsiz yasam gereksinimleri
arasinda kisisel bakim, 6zbakim, para yonetimi, aligveris, ulasim ve saglik oldugu
goriilmektedir (Belva ve Matson, 2013; Thompson vd., 2009; Wehmeyer vd., 2009;
Yildiz ve Cavkaytar, 2023; Yildiz, 2020). Alanyazin ve arastirma bulgularinda goriildiigi
gibi bagimsiz yasam beceri gereksinimlerini ortaya koyan arastirmalarla bu arastirma
arasindaki gereksinimler arasinda ortak noktalar vardir. Bu aragtirma bulgularina gore
daha az sayida becerinin gereksinim olarak goriilmesinin sebebi arastirma sorularina gore
hazirlanan veri toplama araglari 6ncelikli olarak ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik beceri
gereksinimlerini ortaya koymaya yonelik oldugundan bagimsiz yasam becerilerine
yogunlagilmadig goriilmektedir.

Istihdam edilebilirlik becerileri &gretim materyali hazirlanma siirecinde
gereksinimler belirlenirken “ZYOG’den beklenen istihdam edilebilirdik becerileri” ve
“becerilerin 6nem sirasi” bulgular1 (Tema 2)’den ve alanyazin birlestirilerek
olusturulmustur. Buna gore (Tema 2)’ den ortaya ¢ikan ve alanyazinla birlestirilen
ZYOG’lerden igyerinde beklenen beceriler; (1) ortama yeni katilan kisiyle, isyeri
sorumlusundan izin almak icin, calisma arkadasiyla iletisim baslatma, siirdiirme,
sonlandirma, isyeri sorumlusuyla uygun iletisim, ¢aligma arkadasiyla uygun iletisim
kurma, diger personelle uygun iletisim, ihtiyaglart i¢in igyeri sorumlusundan izin alma,
calisma arkadasindan izin alma, ¢alisma arkadasina izin verme, tesekkiir etme, Ozilir
dileme, siraya girme, ara¢ geregleri uygun yere birakma becerilerini iceren iletisim ve
sosyal iletisim becerileri, (2) giris-¢ikis saatlerine uygun davranma, mola saatlerini uygun
kullanma, verilen gorevi tamamlama, calisma arkadasiyla isbirligi yapma, ge¢
kalacaginda isyerini bilgilendirme, ise gelmeyeceginde izin alma becerilerini iceren
kisisel nitelikler ve sorumluluk alma, (3) yardim talep etme, yardim teklif etme, kisisel
esyalarin1 kullanma, igyeri sorumlusuna dokunmama, ¢alisma arkadasina dokunmama,
izinsiz temasi uygun sekilde reddetme becerilerini igeren kisilerarasi beceriler olmak
tizere ii¢ egitim modiiliinde toplanmustir.

Alanyazinda ZYOG’lerin isyerindeki istihdam edilebilirlik beceri gereksinimlerini
ortaya koyan diger arastirma sonuglar1 da benzer beceri alanlarinda destek gereksinimleri

oldugunu ortaya koymaktadir. Alanyazindaki arastirma sonuglart ZYOG’lerin isyerinde
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gereksinim duydugu en onemli istihdam edilebilirlik becerilerinden birinin iletisim
becerileri oldugu goriilmektedir (Agran vd., 2014; Artar, 2018; Boahin ve Hofman, 2013;
Bonner, 2017; Baran ve Cavkaytar 2007; Giindogdu, 2010; Giines ve Ak¢amete, 2014;
Hansen, 2006; Ju, Zhang ve Pacha, 2012.; Lindsay vd., 2014; Sundar, 2007; Yildiz, 2020;
Young ve Rooney, 2023; Uluyol, 2023). Kisisel 6zellikler alanindaki becerilere ZYOG’
lerin gereksinim duydugu birgok arastirma tarafindan ortaya koyulmustur (Agran vd.,
2014; Artar, 2018; Baran ve Cavkaytar, 2007; Boahin ve Hofman, 2013b; Bonner, 2017;
Giines ve Akcamete, 2014; Ju, Zhang ve Pacha, 2012, 2014; Pritchett, 2002; Uluyol,
2023; Suzuki, 1998; Yildiz ve Cavkaytar, 2023; Yildiz, 2020; Young ve Rooney, 2023).
Diger gereksinim duyulan alanlardan biri de ekip iliyesi olma, hizmet sunma, farkli
calisanlarla birlikte ¢alisma gibi bir¢ok becerinin yer aldigi kisilerarasi becerilerdir
(Agran vd., 2014; Baran ve Cavkaytar, 2007; Deepa ve Seth, 2013; Gallopeni, 2013; Ju
vd., 2014; Lindsay vd., 2014; Giines ve Ak¢amete, 2014; Pritchett, 2002; Scheef, Walker
ve Barrio, 2019, 2019). Tiim bu ortaya ¢ikan sonuglara gore ZYOG’lerin istihdam
edilebilirlik becerileri gereksinimleri hem bu arastirmada hem de alanyazinda belirlenen
gereksinimler paralellik gostermektedir. Gereksinim duyulan becerilerin genel olarak
iletigsim, kisilik oOzellikler ve kisilerarast beceriler temel alanlarina yogunlastig
goriilmektedir. Bu sonuglara gére ISEM’in icerigini olusturan becerilerin alanyazindaki
istihdam edilebilirlik becerileri kuramsal temelleriyle benzerlik gostermektedir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen ISEM, alanyazinda gereksinim olarak ortaya koyulan
istthdam edilebilirlik becerileri ve aragtirmanin gereksinim asamasinda katilimeilarin
gereksinim olarak ortaya koydugu becerilerden olusturulmus bir egitim materyalidir.
Aragtirmanin gereksinim asamasindaki bulgulara gore ortaya c¢ikan genel sonug
ZYOG’lerin igyerlerinde ig/meslek becerilerinden daha fazla istihdam edilebilirlik
becerilerine gereksinim duyduklari, bu istihdam edilebilirlik becerilerinin onlarmn is
yasaminin slrdiriilebilirligine hizmet ettigi, bu becerilerin ise baglamadan once okul
yasaminda veya okul sonrasi egitimlerde kazandirilmasi gerektigi ve bu becerilerin
repertuarinda  bulunmast  halinde  ¢alisma  yasamimin  siirdiriilebilirligini
saglayabilecekleridir. Arastirmanin bu bulgular1 istihdam edilebilirlik becerilerinin
calisma yasaminin siirdiirtilebilirli§ine hizmet ettigini isaret etmektedir. Bu arastirmada
katilimcilar istihdam edilebilirlik becerilerinin is yasaminda ZYOG’ er igin bir
gereksinim oldugunu, bu becerilerin ZYOG’lere ogretildikten sonra istihdaminin

saglanmasmin  onlarmm  istthdamimn  siirdiiriilebilirligine  katki  saglayacagini
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diisiinmektedirler. Arastirmada ZYOG’lere isyerinde sunulan istihdam edilebilirlik
beceri egitiminin onlarin istihdamlarmin siirdiiriilebilirligine  katki  saglayacagi
diistintiilmektedir.

Aragtirmanin ikinci agamasinda ilk asamada ortaya ¢ikan gereksinimlere dayali
olarak ISEM olusturulmustur. Egitim materyalinin gelistirilme siirecinde egitim programi
hazirlamanin temel basamaklar1 olan hedef, igerik, 6gretmen- 0grenme siirecleri ve
olgme- degerlendirme basamaklar1 takip edilmistir (Demirel, 2015). Igerigin
olusturulmasinda segilen egitimin icerigine gére dogrusal, sarmal, modiiler, piramitsel,
cekirdek, konu ag1, sorgulama merkezli gibi yaklasimlar kullanilabilmektedir (Demirel,
2015). Arastirmada belirlenen gereksinime gore modiiler yaklasim tercih edilmistir.
Modiiler yaklasimda modiiller kendi icerisinde ayrilir ve modiillerin 6gretim sirasi
esnektir. Ek olarak bir modiiliin 6gretimi i¢in baska modiiliin basar ile tamamlanmis
olmasina gerek yoktur (Demirel, 2015; Sag, 2017). Yar1 yapilandirilmis goriismede
toplanan nitel veriler ve alanyazina gore ISEM’de (1) Temel beceriler, (2) Kisisel
nitelikler- sorumluluk alma, (3) Kisilerarasi beceriler olmak iizere {i¢ modiil
bulunmaktadir. Alanyazindaki ilgili arastirmalardan i¢inde istihdam edilebilirlik
becerilerinin oldugu, katilimcilarinin ZYOG’ ler oldugu, video modelle beceri 6gretimini
iceren tek denekli arastirma yontemine sahip arastirmalara (Helbig vd., 2021; Kellems
vd., 2020; Morgan ve Salzberg; Park, Bouck ve Duenas, 2020; Van Laarhoven vd., 2014;
Walsh vd; 2017), deneysel ve yar1 deneysel arastirma yontemine sahip arastirmalara (La
Greca vd., 1983; Liu vd., 2013; Son, Kim ve Park, 2022) ulasilmigtir. Egitim igeriginin
veya programinin arastirmanin kendisi tarafindan hazirlandig1 aragtirmalarin sadece bir
tanesinde (Liu vd., 2013) egitim igerigi gereksinim belirlendikten sonra olusturulmustur.
Bu aragtirmada alanyazindan farkli olarak egitim materyali igerigi gereksinimlere dayali
olusturulmus ve katilimc1 ZYOG’lerin 6grenme 6zeliklerine gore hazirlanmig bir egitim
materyali bulunmaktadir. Bu ag¢idan arastirmanin alanyazinda 6zgiinliigii bulundugu
sOylenebilir.

Istihdam edilebilirlik becerilerinin dgretiminde ZYOG’lerin bireysel dzelliklerini
ve 0grenme Ozelliklerini gbz Oniine alan, , kalicilik ve genelleme i¢in uyarlama yapmada
kolaylik saglama, uygulamacinin diisiindiigii senaryo olusana kadar bir¢ok defa izlemeye
yeniden olusturmaya izin verme, video modelin bir¢ok defa izlenebilmesi, hazirlanan
video modellerin gereksinim duyan diger bireyler icin de kullanilabilmesi,

yapilandirilmis ortamlarda gergeklestirilemeyen becerilerin dogal ortaminda kayit
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edilebilmesi, zaman ve maliyet avantajinin bulunmasi, video izlemenin 6grenci igin
keyifli olmasi, uygulama siiresince dikkati toplamasi ve sozel iletisim gereksinimini en
aza indirmesi, 6grenci ve uygulamaci arasinda sozel iletisim gerektirmemesi bilgiyi,
beceriyi gorsel sunmasi, video modelin standart bir sekilde sunulmasini saglamasi
avantajlar1 bulunmasi nedeniyle kullanilip etkili oldugu ortaya ¢ikan arastirmalar ortaya
koyulmustur (Helbig vd., 2021; Kellems vd., 2020; La Greca vd., 1983; Liu vd., 2013,
Morgan ve Salzberg; Park, Bouck ve Duenas, 2020; Son, Kim ve Park, 2022; Van
Laarhoven vd., 2014; Walsh vd; 2017). Bu arastirmalarda istihdam edilebilirlik
becerilerinden bir veya birden fazla becerinin dgretiminin video modelle sunumunda
etkili oldugu bulunmustur. Bu arastirmada katilimcilar, katilimcilarin aileleri ve
uygulamanin gerceklestirildigi isyerindeki igyeri sorumlulari video modelle 6gretimin
oldukga eglenceli ve yararli oldugunu belirten goriisler belirtmislerdir. Bu dogrultuda bu
arastirmanin bulgulari ve alanyazin ortiismektedir.

ZYB’lerin istihdam edilebilirlik becerilerinin dgretiminde etkili bulunan ISEM’e
tek denekli arastirma yontemiyle ve video modelle 6gretim gerceklestirilen arastirma
sonuclar1 bulunmaktadir. Bu aragtirmalar incelendiginde Van Laarhoven ve arkadaslar
(2014) gelisimsel yetersizligi olan bireylere video modelle sunduklart uygun geri doniit
verme ve igyerinde uygun sosyal becerileri sergileme Ogretiminin becerilerin
ogrenilmesinde etkili oldugu, istihdam edilebilirlik becerileri i¢inde yer alan isyerinde
iletisim baslatma becerilerinin 6gretiminde kullanilan video modelle 6gretiminin etkili
oldugu (Kellms vd., 2020), yardim teklif etme, doniite uygun yanit verme ve anlagilmayan
yonergeler i¢in agiklama isteme becerileri i¢in tek denekli arastirma yontemiyle ve video
modelle yapilan 6gretim sunumunun etkili oldugu (Park, Bouck ve Duenas, 2020),
isyerinde akranlarla, yetiskinlerle, kendiyle ilgili sosyal becerilerin video model ve video
geri bildirim ile 6gretiminin etkili oldugu ve katilimcilarin bu davraniglar1 kazandigi,
igyerinde sorunla karsilastiginda yardim talep etme becerisinin tek denekli arastirma
yontemiyle ve video modelle sunulan 6gretimin etkili oldugu, mesleki sosyal becerilerin
ogretildigi ve tek denekli arastirma yontemiyle yapilan ve dgretim sunumunun video
modelle yapildig1 arastirma sonucuna gore etkili oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bu
arastirmada ISEM’in ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik becerilerini kazanmasinda etkili
olmas etkililik bulgularinin alanyazinla ortiistiigii goriilmektedir.

flgili alanyazinda yar1 deneysel ve deneysel yontemle gergeklestirilen

aragtirmalarda da sinirhi sayida istihdam edilebilirlik bilgi ve becerisinin &gretildigi
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goriilmektedir (La Greca vd., 1983; Liu vd., 2013; Son, Kim ve Park, 2022). Tek denkli
arastirma yontemiyle yiiriitiilen aragtirmalarda sadece beceri 6gretimi yapilirken deneysel
ve yart deneysel yontemlerle yiiriitiilen arastirmalarda kazandirilan beceri sayisi az
olmasina ragmen hem beceri hem de bilginin birlikte gelistirilmesine yonelik 6gretimler
ve degerlendirme araglar1 kullanilmistir. Tek denekli arastirma yontemiyle yliriitiilen
aragtirmada tek denekli arastirmalar benzer olarak sadece beceri 0gretimine yonelik
ISEM sunulmustur (Helbig vd., 2021; Kellems vd., 2020; Morgan ve Salzberg 1992;
Park, Bouck ve Duenas, 2020, 2020; Van Laarhoven vd., 2014; Walsh vd; 2017). Bu
yonliyle arastirmanin alanyazinla tutarli oldugu ve tek denekli arastirma yontemiyle
gercgeklestirilen istihdam edilebilirlik beceri 6gretimini igeren alanyazina katki sundugu
sOylenebilir.

Bu arastirmada 3 modiil halinde gelistirilen ISEM’in icerisinde yer alan istihdam
edilebilirlik  becerileriyle diger arastirmalarin igerisinde yer alan beceriler
karsilastirildiginda isyerinde istihdamla ilgili uygun sosyal becerileri kullanma (Van
Laarhoven vd., 2014), konusma baslatma becerileri (Kellems vd., 2020), yardim teklif
etme, doniite uygun sekilde yanit verme, anlasilmayan yonergeler i¢in aciklama isteme
(Park, Bouck ve Duenas, 2020), akranlarla, yetiskinlerle ve kendiyle ilgili sosyal beceriler
(Walsh vd; 2017), sorunla karsilastiginda yardim talep etme (Morgan ve Salzberg, 1992),
kisilerarast beceriler ve is performansii arttirma (Son, Kim ve Park, 2022), mesleki
sosyal becerilerin 6gretimi (Helbig vd., 2021), isle ilgili sosyal davraniglari ve iletisimi
gelistirme (Liu vd., 2013), kisileraras1 beceri 6gretimi (La Greca vd., 1983) gibi beceriler
calisilmistir. Bu agidan bakildiginda alanyazinda yer alan aragtirmalarda gerceklestirilen
ogretimlerin genelde sinirli sayida becerilerle 6gretim yaptigr goriilmektedir. Bu
aragtirmanin egitim materyalinde farkli gruplardan 3 modiil halinde 32 beceri 6gretimi
yapilmustir. Arastirmanin bu yoniiyle alanyazinda istthdam edilebilirlik beceri 6gretimi
yapilan diger arastirmalardan farklilastigi goriilmektedir. Arastirma bu yoniyle
alanyazini genisletip katki saglayacaktir.

Bu arastirmada ISEM’in uygulama siiresi izlemelerle birlikte 6 ay siireyle 1 ve 3.
Ogrenci 12 &gretim oturumunda 2. Ogrenci ise 14 6gretim oturumunda becerileri
belirlenen &lciit diizeyinde kazanmislardir. Diger yapilan arastirmalarin ISEM’e gére
daha kisa siirdiigii goriilmiistiir. ISEM bu yoniiyle alanyazindan ayrilmaktadir. Bu
arastirmanin diger tek denekli arastirmalardan (Helbig vd., 2021; Kellems vd., 2020;
Morgan ve Salzberg 1992; Park, Bouck ve Duenas, 2020; Van Laarhoven vd., 2014,
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Walsh vd; 2017) uzun siirmesinin nedeni diger arastirmalarin igeriginde yer alan beceri
sayisinin ¢ok az olmasi ve uygulamanin yapildig1 ortamdir. Alanyazindaki deneysel ve
yar1 deneysel arastirma yontemleriyle yapilan arastirmalardan (La Greca vd., 1983; Liu
vd., 2013; Son, Kim ve Park, 2022) uzun siirmesinin sebebi ise yontemin dogasindandir.
Arastirma doktora tezi kapsaminda ZYOG’lerin gereksinimlerinin belirlenmesi,
gereksinimlere dayali ISEM’in gelistirilmesi ve ISEM’in etkililiginin sinanmasi ve sosyal
gecerligi olarak ii¢ asamada planlanmis ve bu yiizden siire¢ uzun soluklu olmustur.

Aragtirmanin son asamasinda uygulama bittikten sonra katilimcilardan,
katilimcilarin ebeveynlerinden ve isyerinde bulunan isyeri sorumlularindan sosyal
gecerlik verileri toplanmistir. Sosyal gegerlik bulgularinda en ¢ok vurgulanan konu
Ogretim oturumlarinda beceri 6gretimin sunum seklinden duyulan memnuniyet olmustur.
Arastirmanin  0gretim oturumlart tablet bilgisayarla sunulan video modeller ile
yapilmistir. Katilimcilar tabletle sunulan 6gretim oturumlart oldukea keyifli bulduklarini
ve Ogrenmelerini kolaylastirdiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin ebeveynleri ve
isyerinde bulunan isyeri sorumlular1 sosyal gecerlik formunda bulunan biitiin sorulara
olumlu yanitlar vermisler uygulamanin c¢ocuklar i¢in olumlu sonuglarindan
bahsetmiglerdir. Bu olumlu goriislerin 6gretim oturumlarinin sunum seklinin ZYOG’lerin
ogrenme Ozelliklerine uygun secildigini gosterdigi disiiniilmektedir. Alanyazinla
karsilastirdigimizda dort calismada sosyal gecerlik verisi toplandigi goriilmektedir (Van
Laarhoven vd., 2014; Kellems vd., 2020; Park, Bouck ve Duenas, 2020; Walsh vd; 2017).
Bunlardan {i¢ tanesinde bu arastirmada oldugu gibi katilimcilardan sosyal gegerlik verisi
toplanmistir. Bu arastirmada isyerinde sergilenecek istihdam edilebilirlik becerilerinin
video modelle 6gretilmesi ve sosyal gecerlik verisi toplanmasi ile alanyazinla tutarlilik
gostermektedir.

Arastirmada 6grenilen becerilerin katilimcilar tarafindan uygulama bittikten belli
siire sonra da becerileri sergileyip sergilemediklerini ortaya koymak icin izleme verileri
toplanmistir. izlemeler 6gretim bittikten bir, ii¢ ve bes hafta sonra yapilmistir. Bu siiregte
liclincii 6grenci igyerinden ayrilip baska ise yerlestigi i¢in {igiincii 6grencinin ikinci ve
liclincli izleme verisi almamanustir. Elde edilen izleme verilerine gore ISEM’den
Ogrenilen becerilerin bes hafta sonrasinda oOlciitlere yakin bir sekilde sergilendigi
goriilmiistiir. Alanyazinda yapilan diger tek denekli arastirmalarda (Van Laarhoven vd.,
2014) izleme wverisi toplanmistir. Arastirma bu acidan alanyazinla tutarlilik

gostermektedir.
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Arastirmada katilimcmin 6grendigi becerileri farkli kisi, ortam ve materyale
genelleyip genellenmediginin ortaya koyulmasi i¢in genelleme 6n-test ve genelleme son-
test verileri toplanmistir. Alanyazinda ayni yontemler ile gergeklestirilen arastirmalardan
i¢ tanesinde (Kellems vd., 2020; Park, Bouck ve Duenas, 2020; Walsh vd., 2017)
sirasiyla ortam ve kisi, yanit, ortam ve kisi genelleme verisi toplanmistir. Arastirma bu
yoniiyle alanyazinla biiylik 6l¢iide tutarlilik gostermektedir.

ISEM’in ZYOG’lerin gereksinimlerine dayal1 olarak gelistirilmesi, video modelle
Ogretiminin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢i gereken basamaklarin izlenmesi (Geng-
Tosun ve Kurt), video modellerin tablet bilgisayarla arastirmaci tarafindan sunulmasi,
egitimin isyerinde gerceklesmesi, biri pilot ve dort katilimciyla tek denekli arastirma
yontemiyle gerceklesmesi bu arastirmanin giiclii yanlarini olusturmaktadir. Arastirmanin
zayif yonlerini ise; arastirma yonteminin dogasi geregi dnkosul becerileri birbirine yakin
olan ZYOG bulma zorlugundan dort katilimciyla siirli olmasi ve becerilerin 6gretiminin
sadece beceri diizeyinde gelistirilmesidir.

ZYOG’lerin egitimleri genellikle yapilandirilmis ortamlarda gerceklesmektedir.
ISEM’in uygulama ortamlar1 ise ZYOG’in ise yeni basladigi montaj atdlyesi igindeki
beceriye uygun farkli farkli ortamlarda gergeklesmistir. Uygulamalar sirasinda
ogrencinin diger Ogrencilerin hareket ve davranislarindan etkilenmemesi ve video
modelleri daha dikkatli izleyebilmesi i¢in diger c¢alisanlarin olmadigi masalarda
uygulamalar gergeklestirilmistir.

Sonug olarak bu arastirmada gereksinimlere dayali olusturulmus ZYOG’lerin is
yasamlarinin siirdiiriilebilirligine hizmet eden becerilerin yer aldigi hedef katilimeilarin
ozelliklerine gore bir egitim materyali (ISEM) olusturulmus ve etkililigi ssnanmistir. Isem
ZYOG’lerin istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretiminde etkili oldugu ortaya ¢ikmus,
siirece katilan katilimcilar ve katilimcilarin aileleri tarafindan video modelle sunulan
ogretimin olumlu karsilandig1 ve ogrenmeyi kolaylastirdigr goriisleri belirtilmis bir
egitim materyalidir.

Bu arastirmanin (1) ZYOG’lere istihdam edilebilirlik becerileri 6gretmeye
yonelik egitim materyali gelistirmeye, (2) ZYOG’lerle tek denekli arastirmalarin

planlanmasina yol gosterecegi diisliniilmektedir.
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4.3.

Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde uygulamaya ve ileri arastirmalara bazi onerilerde

bulunulmustur.

Uygulamaya yonelik oneriler

Bu arastirma ISEM” in etkililigini ortaya koymak igin montaj atdlyesine yeni
yerlesen ZYOG’lerle gergeklestirilmistir. Bu beceriler 6grenciler daha Mesleki
Egitim Uygulama Okulundayken bu becerilerin 6gretimi yapilabilir.

Okul sonras1 ZYOG daha igyerine yerlesmeden dnce okul sonrasi kurslar agilip
bu beceriler 6grencilere kazandirilabilir.

ISEM otizm spektrum bozuklugu, dgrenme giicliigii, dikkat eksikligi ve

hiperaktivite bozuklugu gibi farkli yetersizlik gruplarina uyarlanabilir.

fleri arastirmalara yonelik 6neriler

ZYOG’lerin istthdam edilebilirlik  becerilerinin  6gretimine  iliskin
gereksinimleryogun sekilde devam etmektedir. Bu baglamda istihdam
edilebilirlik becerilerinin 6gretimine iligkin arastirmalar planlanmasina ihtiyag
vardir.

ISEM tek denekli arastirma yonteminin dogasi geregi dort katilimciyla
gerceklesmistir. Bu arastirma deneysel bir arastirma olarak tasarlanip daha ¢ok
katilimciya ulasilabilir.

ISEM’in farkli vyetersizlik grubundaki bireylerin istihdam edilebilirlik
becerilerine etkisi arastirilabilir.

ISEM’de yer alan beceriler ve bu becerilerin ZYOG’lere 6gretimi ile ilgili
Mesleki Egitim Uygulama Okulunda ¢alisan 6gretmenlere yonelik egitim igerigi

olan arastirmalar gerceklestirilebilir.
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kontrol listesi
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listesi
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: Basar1 belgesi
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EK-1. Etik Kurul Onay Belgesi




EK-2. Géniillii Katilim Formu Isverenler

ARASTIRMA
GONULLU KATILIM FORMU

Bu caligma, “Zihin yetersizligi olan genclere Sunulan istihdam Edilebilirlik Egitim
Materyalinin Etkililiginin Incelenmesi” baslikli bir arastirma calismasi istihdam
edilebilirlik becerilerinin dgretimi siireclerinin betimlenmesi ve betimleme sonucunda
ortaya ¢ikan becerilerin 6gretimi amacini tasimaktadir. Calisma, Oguz Ozdamar
tarafindan yiiriitilmekte ve sonuglar ile lilkemizdeki istihdam edilebilirlikte oncelikli
becerilerin belirlenmesi ve 6gretiminin yapilmasi nedeniyle bu becerilerin 6gretimiyle
Zihin yetersizligi olan genglerin istihdaminin siirdiiriilebilirligine yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgularin ulusal ve uluslararast alanyazina katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amact dogrultusunda, karma yontem arastirmasinin birinci
boliimiinde sizden veriler toplanacaktir.

e Arastirma gozlem ve yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanacaktir.

o Isminizi yazmak ya da kimliginizi a¢iga cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimecilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan bagkalariyla
paylasilmayacaktir.

o Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha
edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda
ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.



Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim
Boliimii'nden Oguz Ozdamar’a yoneltebilirsiniz.

Bu ¢calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢calismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini
kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadt:
Imza:
Tarih:



EK-3. Géniillii Katilim Formu Ogretmenler

ARASTIRMA
GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Zihin yetersizligi olan genclere Sunulan istihdam Edilebilirlik Egitim
Materyalinin Etkililiginin Incelenmesi” baslikli bir arastirma calismasi istihdam
edilebilirlik becerilerinin 6gretimi siireclerinin betimlenmesi ve betimleme sonucunda
ortaya ¢ikan becerilerin 6gretimi amacini tasimaktadir. Calisma, Oguz Ozdamar
tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglar ile iilkemizdeki istihdam edilebilirlikte oncelikli
becerilerin belirlenmesi ve 6gretiminin yapilmasi nedeniyle bu becerilerin 6gretimiyle
Zihin yetersizligi olan genglerin istihdaminin siirdiriilebilirligine yardimci olacagi
diistiniilmektedir. Elde edilen bulgularin ulusal ve uluslararasi alanyazina katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, karma yontem arastirmasinin birinci
boliimiinde sizden veriler toplanacaktir.

Arastirma verileri gdzlem, yar1 yapilandirilmig goriismeler aracilifiyla
toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi a¢iga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan bagkalariyla
paylasilmayacaktir.

Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha
edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten



rahatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda
ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilm formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim
Boliimii’'nden Oguz Ozdamar’a yoneltebilirsiniz.

Bu ¢alismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasim
kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadt:
Imza:
Tarih:



EK-4. Goniilli Katilim Formu Zihin yetersizligi olan gengler

ARASTIRMA
GONULLU KATILIM FORMU

Bu caligma, “Zihin yetersizligi olan genclere Sunulan istihdam Edilebilirlik Egitim
Materyalinin Etkililiginin Incelenmesi” baslikli bir arastirma calismasi istihdam
edilebilirlik becerilerinin 6gretimi siireglerinin betimlenmesi ve betimleme sonucunda
ortaya ¢ikan becerilerin 6gretimi amacini tasimaktadir. Calisma, Oguz Ozdamar
tarafindan yiiriitilmekte ve sonuglar ile lilkemizdeki istihdam edilebilirlikte oncelikli
becerilerin belirlenmesi ve 6gretiminin yapilmasi nedeniyle bu becerilerin 6gretimiyle
Zihin yetersizligi olan genglerin istihdaminin siirdiiriilebilirligine yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgularin ulusal ve uluslararast alanyazina katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, karma yontem aragtirmasinin ikinci boliimiinde
sizden veriler toplanacaktir.

e Arastirmada veriler beceri kontrol listesiyle toplanacaktir.

o Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan bagkalariyla
paylasilmayacaktir.

o Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha
edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda



ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim
Boliimii'nden Oguz Ozdamar’a yoneltebilirsiniz.

Bu cahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢alismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim kabul
ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadt:
Imza:
Tarih:



EK-5. Gonulli Katilim Formu Aileler
ARASTIRMA
GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Zihin yetersizligi olan genclere Sunulan Istihdam Edilebilirlik Egitim
Materyalinin Etkililiginin Incelenmesi” baslikli bir arastirma calismasi istihdam
edilebilirlik becerilerinin 6gretimi siireclerinin betimlenmesi ve betimleme sonucunda
ortaya ¢ikan becerilerin ogretimi amacini tasimaktadir. Calisma, Oguz Ozdamar
tarafindan yiiriitilmekte ve sonuglar ile lilkemizdeki istihdam edilebilirlikte oncelikli
becerilerin belirlenmesi ve 6gretiminin yapilmasi nedeniyle bu becerilerin 6gretimiyle
Zihin yetersizligi olan genglerin istihdaminin siirdiiriilebilirligine yardimci olacagi
diistiniilmektedir. Elde edilen bulgularin ulusal ve uluslararasi alanyazina katki
saglayacagi diistinilmektedir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, karma yontem arastirmasinin ikinci boliimiinde
sizden veriler toplanacaktir.

e Arastirma verileri sosyal gecerlik formlar1 aracilifiyla toplanacaktir.

o Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci1 disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan bagkalariyla
paylasilmayacaktir.

o Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler korunacak ve aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha
edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten



rahatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda
ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
calismadan c¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim
Béliimii’nden Oguz Ozdamar’a yoneltebilirsiniz.

Bu cahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢alismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim1 kabul
ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimc1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:



EK-6. Veli izin Formu
Veli izin Formu

Asagida belirtilen ¢alisma kosullar1 altinda ¢ocugumun Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi ogretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Funda Aksoy’un damsmanliginda Oguz
Ozdamar’1n yiiriitecegi doktora tez ¢alismasina katilmasini kabul ediyorum.

Bu ¢alismada Istihdam Edilebilirlik Egitim Materyalinin Etkililiginin Incelenmesinin
amaclandigini biliyorum.

Bu calismanin Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Zihinsel Engelliler
Ogretmenligi Doktora Birimi ydnetiminin onay ile gerceklestirilecegini biliyorum.

Calismada gizliligin esas oldugunu ve cocugumun isminin higbir sekilde rapor
edilmeyecegini biliyorum.

Arastirma verileri beceri kontrol listesi ve yar1 yapilandirilmis gériismeler araciligiyla
toplanacagini biliyorum.

Bu ¢alismanin ¢ocugum iizerinde herhangi bir risk tasimayacagini, bir risk tasidigini
hissettigim anda ¢ocugumu ¢alismadan ¢ekebilecegimi biliyorum.

Calisma siiresince, caligma ile ilgili tiim sorularima Oguz Ozdamar tarafindan cevap
verilecegini biliyorum.

Tarih

Veli Adi-Soyadi

Imza



EK-7. Ogretmen Katilimci Bilgi Formu

Katilimar Bilgi Formu

Degerli katilimci,

Zihin yetersizligi olan genglere Sunulan Istihdam Edilebilirlik Egitim Materyalinin
Etkililiginin Incelenmesi adli doktora tezi veri toplama siireci i¢in géniillii katilim
gostermeyi yazili olarak kabul ettiniz. Asagida dolduracagimiz demografik bilgileriniz
veri toplama siireci i¢in istenmektedir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece
bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, kisisel bilgileriniz aragtirmact ve danigman
disinda hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.

Katilimcinin:

Egitim Durumunuz:

On lisans b. Lisans c. Lisansusti : [ Yuksek Lisans [0 Doktora

Ozel egitim alaninda hangi yas gruplarinda yer alan bireylerle ¢aligtimz?.........

Su anda 0zel egitim alaninda hangi yas gruplarinda yer alan bireylerle
calistyorsunuz?..............

Ozel egitim alaninda hangi yetersizlik gruplarinda yer alan bireylerle calistimiz?...........

Su anda 0zel egitim alaninda hangi yetersizlik gruplarinda yer alan bireylerle
calistyorsunuz?..............

Ozel egitim alanina iliskin hangi egitim programlarina katildiniz?



EK-8. Isveren Katilimci Bilgi Formu

Katilimar Bilgi Formu

Degerli katilimci,

Zihin yetersizligi olan genglere Sunulan istihdam Edilebilirlik Egitim Materyalinin
Etkililiginin Incelenmesi adli doktora tezi veri toplama siireci i¢in géniillii katilim
gostermeyi yazili olarak kabul ettiniz. Asagida dolduracagimiz demografik bilgileriniz
veri toplama siireci i¢in istenmektedir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece
bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, kisisel bilgileriniz aragtirmaci ve danigsman
disinda hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.

Katilimcinin:

Egitim Durumunuz:

On lisans b. Lisans c. Lisansusti : [ Yuksek Lisans [0 Doktora

Su anda isyerinizdeki zihin engelli birey saymiz: .......



EK-9. ZYOG ve Aile Bilgi Formu

Katilimar Bilgi Formu

Degerli katilimci,

Zihin yetersizligi olan genglere Sunulan Istihdam Edilebilirlik Egitim Materyalinin
Etkililiginin Incelenmesi adli doktora tezi veri toplama siireci i¢in géniillii katilim
gostermeyi yazili olarak kabul ettiniz. Asagida dolduracaginiz demografik bilgileriniz
veri toplama siireci i¢in istenmektedir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece
bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, kisisel bilgileriniz aragtirmaci ve danigsman
disinda hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.

Katilimcinin:

Egitim Durumunuz:

On lisans b. Lisans c. Lisansusti : [ Yuksek Lisans [0 Doktora

Su anda isyerinizdeki zihin engelli birey saymiz: .......



EK-10. Ogretmen Gériisme Sorular

. Ne kadar siiredir 6gretmenlik yapiyorsunuz?

1.1.Bu okulda ne kadar stiredir 6gretmenlik yapiyorsunuz?
1.2.Lisans mezuniyetiniz hangi tiniversite? Hangi bolim?

Okulda bir beceri 6gretiminde neler yapiyorsunuz?

2.1.Hangi tiir becerileri 6gretiyorsunuz?

2.2.Hangi yontemlerle 6gretiyorsunuz?

2.3.Bu becerilerin genellenebilmesi i¢in neler sdylersiniz? (Okulda Ogrenilen is
becerilerinin meslek hayatina aktarilmasi konusunda neler soylersiniz?)

3. ZYOG’ in 6zel egitim mesleki egitim merkezinde almig oldugu egitimin onun is
yasamini nasil etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?

3.1.0kul doneminde verilen egitimlerin siirdiiriilebilir bir istihdam {izerindeki roliinii
nasil aciklarsiniz? Sizce okul doneminde verilen egitimler is yasami i¢in yeterli mi?

3.2.Siirdiirtlebilir bir istihdam i¢in sizce okul doneminde nasil bir egitim verilmeli? Neler
yapilmali?

4. Istihdam edilebilirlik becerileri; bir ise yerlesme, o isi siirdiirebilme, yerlestigi iste
kalici olabilme, kendi isini yapmak veya ekibin bir parg¢asi olarak ¢alisabilmek i¢in
bireye gerekli olan becerilerdi. Bunlara ornekler verecek olursak; temel beceriler
(okuma-yazma, hesaplama, konusma, dinleme) , diisiinme becerileri (yaratici
diigiinme, karar verme, problem ¢ézme, ogrenmeyi nasil gerceklestirecegini bilme, ),
kisisel nitelikler ( benlik saygisi gelismis, empati yapabilen, sorumluluk alabilen,
girisken olan, kendini yoneten, diiriist ve dogru olan), kisiler arast beceriler ( ekip
tiyesi olabilen, is birligine acik olabilen, miisteriye hizmet sunan, farkli bireylerle
birlikte ¢alisabilen, miizakere yetenegine sahip)

ZYOG’ in gereksinim duydugu Istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasi

hakkinda siz neler soylersiniz?

4.1.Gereksinim duyulan istihdam edilebilirlik becerilerinin kazandirilmasi igin sizce
neler yapilmali?

1. Nasil bir destek sunulmali?

2. Budestegi kimler saglamal1?
3. Destegin stiresi ve siklig1 neler olmali?

2. Destek saglama konusunda kendinizi degerlendirecek olsaniz neler
sOylersiniz?

5. Istihdam edilebilirlik ve mesleki becerileri kazandirilan bir 8grencinin gercek is yerinde
bu becerileri kullanabilmesi hakkinda neler sdylersiniz?
1.1 Kullaniyorsa hangi becerileri kullantyor?
1.2 Kullanamiyorsa neleri kullanamiyor? Neden?
1.3.Kullanabilmesi i¢in 6nerileriniz nelerdir?

6. Bu okuldan mezun olan O&grencilerin ise yerlesme siireciyle ilgili neler
diistiniiyorsunuz?
6.1.1se yerlestirme siirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
6.2.Bu siirecte 6gretmenin rolii nedir?
6.3.Bu siirecte okul yonetiminin rolii nedir?



6.4.Bu siirecte ISKUR "un rolii nedir?

7. Ozel egitim mesleki uygulama merkezinde istihdam edilebilirlik (Is/ Meslek)
becerilerinin 6gretimine iliskin 6nerileriniz nelerdir?
1. Nasil bir egitim sunulmali?

Ogretmen neler yapabilir?
Aile neler yapabilir?

Okul yonetimi neler yapabilir?
MEB neler yapabilir?

ISKUR neler yapabilir?

o oA W



EK-11. isveren Goriisme Sorulari

1. Is yerinizin dzellikleri hakkinda neler soylersiniz?
2. s yerinizin kurum kiiltiirii hakkinda neler soylersiniz
3. Is yeriniz su an hangi sektdrde hizmet veriyor? Kurumunuzda Istihdam edilen
Zihin yetersizligi olan genglerin say1, cinsiyet, yas 6zellikleri nelerdir?
1. Ayrlan ZYOG ne kadar siire ¢aligt1?
2. Ayrlan ZYOG’ in ayrilma sebebi nedir?

4. Isyerinizde hala calismakta olan ve gelecekte istihdam etmek istediginiz ZYOG’
den neler bekliyorsunuz? (sorumluluk, saygi, uyum)

5. Isyerinizde su an ¢alismakta olan ve gelecekte istihdam etmek istediginiz ZYOG’
e igyerinizde hangi tiir gérevler vermektesiniz?

6. Isyerinizde su an calisan personel ve gelecekte calistirmayr diisiindiigiiniiz
personelin’ in sahip olmasini beklediginiz mesleki beceriler nelerdir?

7. Istihdam edilebilirlik becerileri; bir ise yerlesme, o isi siirdiirebilme, yerlestigi
iste kalict olabilme, kendi isini yapmak veya ekibin bir pargasi olarak
calisabilmek icin bireye gerekli olan becerilerdi. Bunlara ornekler verecek
olursak; temel beceriler (okuma-yazma, hesaplama, konusma, dinleme) ,
diigiinme becerileri (varatici diisiinme, karar verme, problem ¢ézme, 6grenmeyi
nastil gergeklestirecegini bilme, ), kisisel nitelikler ( benlik saygisi geligmis, empati
vapabilen, sorumluluk alabilen, girisken olan, kendini yoneten, diiriist ve dogru
olan), kigiler arasi beceriler ( ekip tiyesi olabilen, is birligine a¢ik olabilen,
miisteriye hizmet sunan, farkl bireylerle birlikte ¢caligabilen, miizakere yetenegine

sahip)

Is yerinizde su an ¢aligmakta olan ve gelecekte istihdam etmeyi diisiindiigiiniiz
ZYOG’ in sahip olmasi gereken istthdam edilebilirlik becerileri nelerdir?

1. En ¢ok hangi istthdam edilebilirlik becerilerinin olmayist igyerinde
problemlere neden olmaktadir?

2. ZYOG’ de hangi becerilerin olmast kurumunuzun isleyisine katki saglar?

8. ZYOG’ in istihdamlarin1 arttirmak i¢in bu bireylerin egitiminde yapilmasi
gerekenler nelerdir?

1. Ozel Egitim Mesleki Egitim Uygulama Merkezlerinde dgretmenler neler

yapabilir?

2. Ozel Egitim Mesleki Egitim Uygulama Merkezlerindeki 6gretmenler neler
yapabilir?

3. IS-KUR neler yapabilir?

4. Aileler neler yapabilir?

5. Devlet neler yapabilir?

9. ZYOG’ in istihdamimi ve istihdaminin siirekliligini saglamak i¢in bu
bireylerin egitiminde hangi becerilerin 6gretimine daha fazla 6nem verilmelidir?

10. I[stihdam edilebilirlik becerilerinin edinilmesi ve siirdiiriilmesi hakkinda
goriisleriniz nelerdir?



EK-12. Sosyal Gegerlik ZYOG Goriisme Sorulari

SOSYAL GECERLIK ZYOG GORUSME SORULARI

1. (... stiresince seninle dersler yaptik) Dersler hosuna gitti mi? Dersler hakkinda
diistincelerin nelerdir?

2. Derslerin teknolojik (Tablet {izerinden videolarla, resimlerle,
animasyonlarla sunulmasi) olarak sunulma seklini begendin mi? Bu konuda
diisiincelerin neler?

3. Bu dersin igeriginde sana istihdam edilebilirlik becerilerinden (iletisim,
teknolojik, is birligi gibi) bahsettim bu konulardan en ¢ok hangilerini begendin neden?

4. Buna benzer bagka bir ders yapilacak olsa yine katilmak ister misin?

5. Derslerin en sevdigin yonleri nelerdir?

6. Derslerin sevmedigin yonleri nelerdir



EK- 13. Sosyal Gegerlik Aile Soru Formu
SOSYAL GECERLIK AILE SORU FORMU

Sayin veli,

Bildiginiz gibi, ¢cocugunuza okulda istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretimi ile ilgili
bir ¢alisma ytriitiilmistiir. Cocugunuza 6gretilen bu beceriler, bu becerilerin 6gretiminde
kullanilan yontemler ve Ogrencinizin bu becerilerini 6grenmesinin ¢ocugunuza ve
ailenize getirdigi katkilar1 merak ediyoruz. Ayrica ileride yapacagimiz benzeri
calismalarin planlamasinda bize yardimci olmasi igin arastirmaya iligkin genel
goriislerinizi 6grenmek istiyoruz. Bu amagla size kapali uglu ve agik uglu sorular
hazirladik. Bu sorular1 yanitlarken diisiincenizi samimi olarak ifade etmeniz énemlidir.
Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

Aras. Gor. Oguz OZDAMAR
1. Bu aragtirmada Ogretilmesi hedeflenen istihdam edilebilirlik becerilerinin
ogrencininiz i¢in 6nemli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
2. Bu arastirmada 6gretilmesi hedeflenen istihdam edilebilirlik becerilerinin

¢ocugunuzun mesleki, istihdam ve istihdam edilebilirlik becerilerinin gelisimine katki
saglayacagini diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir

3. Cocugunuzun istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretimine yonelik bir
calismaya katilmasindan memnun musunuz?

() Evet () Haywr
4. Cocugunuzun istihdam edilebilirlik becerilerini 6grendigini diisiiniiyor
musunuz?
() Evet () Hayir
5. Cocugunuzun Ogrendigi bu becerileri smiftaki g¢aligmalarinizda, staj

ortaminda ve giinliik yasaminda kullandigini gézlemlediniz mi ?

() Evet () Hayir



6. 5. Soruya yanitiniz hayir ise ¢cocugunuza 6grendigi istihdam edilebilirlik
becerilerini gergeklestirmesi igin firsat sundunuz mu?

() Evet () Hayir

7. Cocugunuza aragtirma kapsaminda Ogretilen istihdam edilebilirlik
becerilerini 6gretmeyi 6grenmek ister misiniz?

() Evet () Hayir

8. Cocugunuzun sergilemedigi becerilerin Ogretimiyle ilgili benzer bir
calismaya katilimini diisiiniir miisiiniiz?

() Evet ( ) Haywr

9. Bu arastirma sonunda ¢ocugunuzda gozlemlediginiz degisiklikler var m1?
Varsa bu degisiklikler neler?

10 Bu aragtirmanin begendiginiz yonlerini birkag ciimleyle yazar misiniz?
11 Bu aragtirmanin begenmediginiz yonlerini birkag climleyle yazar misiniz?
12. Aragtirmacinin arastirma basinda size imzalattifi Veli Onay Formuna

uygun hareket ettigini diisliniiyor musunuz?



EK-14. Sosyal Gegerlik Isyeri Sorumlusu Soru Formu

SOSYAL GECERLIK iSYERI SORUMLUSU SORU FORMU

Sayin igyeri sorumlusu,

Bildiginiz gibi, ¢alisanlarinizla igyerinde istihdam edilebilirlik becerilerinin dgretimiyle
ilgili bir ¢alisma ylriitilmistir. Calisaniniza 6gretilen bu beceriler, bu becerilerin
Ogretiminde kullanilan yontemler ve c¢alisaninizin bu becerilerini 6grenmesinin
Calisaniniza ve isyerinize getirdigi katkilar1 merak ediyoruz. Ayrica ileride yapacagimiz
benzeri ¢alismalarin planlamasinda bize yardimci olmasi i¢in arastirmaya iliskin genel
goriislerinizi 6grenmek istiyoruz. Bu amagla size kapali uglu ve agik uglu sorular
hazirladik. Bu sorular1 yanitlarken diisiincenizi samimi olarak ifade etmeniz 6nemlidir.
Katkilariiz i¢in tesekkiirler.

Aras. Gor. Oguz OZDAMAR

1. Buarastirmada 6gretilmesi hedeflenen istihdam edilebilirlik becerilerinin ¢alisaniniz
icin 6nemli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir

2. Buaragtirmada 6gretilmesi hedeflenen istihdam edilebilirlik becerilerinin ¢alisaniniz
icin 6nemli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() Evet () Hayir

2. Bu arastirmada 6gretilmesi hedeflenen istihdam edilebilirlik becerilerinin
calisaniniz mesleki, istthdam ve istihdam edilebilirlik becerilerinin gelisimine katki
saglayacagini diisliniiyor musunuz?

() Evet () Hayir

3. Calisaninizin istthdam edilebilirlik becerilerinin 6gretimine yonelik bir
calismaya katilmasindan memnun musunuz?

( ) Evet () Haywr

4, Calisanimizin istihdam edilebilirlik becerilerini 6grendigini diisiiniiyor
musunuz?

() Evet () Hayir



S. Calisaninizin  6grendigi bu becerileri smiftaki calismalarinizda, staj
ortaminda ve giinliikk yasaminda kullandigin1 gézlemlediniz mi ?

() Evet () Hayir
6. 5. Soruya yanitiniz hayir ise 6grencinize 6grendigi istihdam edilebilirlik

becerilerini gergeklestirmesi igin firsat sundunuz mu?

() Evet () Hayir

7. Calisaniniza aragtirma kapsaminda oOgretilen istihdam edilebilirlik
becerilerini sinifinizdaki diger 6grencilere 6gretmeyi ister misiniz?

() Evet ( ) Haywr

8. Bu aragtirma sonunda Calisaninizda gozlemlediginiz degisiklikler var m1?
Varsa bu degisiklikler neler?



EK-15. Isyerinde ortama yeni katilan kisiyle iletisim baslatma-siirdiirme-sonlandirma

becerileri baglama diizeyi, 6gretim, genelleme, izleme veri kayit formu

iSTIHDAM EDIiLEBILiRLiK BECERILERI EGIiTiM MODULLERI

MODUL-1

BECERI KONTROL LiSTESI

TEMEL BECERILER iLETiSiM- BASLAMA DUZEYi-OGRETiM-GENELLEME-iZLEME

1. Isyerinde ortama yeni katilan kisiyle iletisim baslatma-siirdiirme-sonlandirma

Tarih /
Asama

a. Ortama yeni katilan
kigiyle iletisim baslatma

b. Ortama yeni katilan
kigiyle iletisim siirdiirme

Ortama yeni katilan Kisiyle
iletisim sonlandirma

NOT

1.0rtama veni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.0rtama veni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kiginin
sorusunu iyiyim siz nasisimz der

1.0rtama veni katilan kiginin
cevabini bekler

2. Tamshifima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kiginin
sorusunu iyiyim siz nasisimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Tamshifima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kiginin
sorusunu iyiyim siz nasisimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Tamshifima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasisimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. TamstiFima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kiginin
sorusunu iyiyim siz nasisimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Tamshifima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kiginin
sorusunu iyiyim siz nasisimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Tamshifima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasilsimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. TamstiFima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasisimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. TamstiFima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasilsimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabin bekler

2. TamshiFgima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasilsimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. TamstiFima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasilsimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabin bekler

2. Tamsugima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasilsimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabin bekler

2. TamshiFgima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasilsimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. TamshiFgima memnun oldum
der

1.Ortama yeni katilan kigiye
dogru doner
2. Merhaba, ben ... der.

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabim bekler

2. Ortama yeni katilan kisinin
sorusunu iyiyim siz nasilsimz der

1.Ortama yeni katilan kiginin
cevabin bekler

2. Tamsugima memnun oldum
der




EK-16. Isyeri sorumlusuyla iletisim baslatma-siirdiirme-sonlandirma baslama diizeyi,
Ogretim, genelleme, izleme veri kayit formu

iSTIHDAM EDILEBILIiRLiK BECERILERI EGIiTIM MODULLERI
MODUL-1
TEMEL BECERILER ILETiSIM- BASLAMA DUZEYi-OGRETiM-GENELLEME-IZLEME
BECERIi KONTROL LIiSTESI

2. Isyeri sorumlusuyla iletisim baslatma-siirdiirme-sonlandirma

Tarih / a. Isyeri sorumlusuyla b. Isyeri sorumlusuyla iletisim | e¢. Isyeri sorumlusuyla iletisim NOT
Asama iletigim baglatma siirdiirme sonlandirma

1.Isyeri sorumlusunun odasimin 1.Isyeri sorumlusunun cevabim bekler | 1.0syeri sorumlusunun “evet

kapisini galar 2. Ben de iyiyim tegekkiir ederim ¢ikabilirsin™ cevabim bekler

2.Sorumlunun gel demesini cevabin verir 2.Bana izin verdiginiz igin tesekkiir

bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.0geri girer erken gikabilir miyim der. 3.0dadan gikar.

4.Miidiiriim nasilsimz der

1.Isyeri sorumlusunun odasimin 1.Isyeri sorumlusunun cevabim bekler | 1.0syeri sorumlusunun “evet
kapisini galar 2. Ben de iyiyim tegekkiir ederim ¢ikabilirsin™ cevabim bekler
2.Sorumlunun gel demesini cevabin verir 2.Bana izin verdiginiz igin tesekkiir
bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.0geri girer erken gikabilir miyim der. 3.0dadan gikar.

4.Miidiiriim nasilsimz der

1.Isyeri sorumlusunun odasinin 1.Isyeri sorumlusunun cevabini bekler | 1.Isyeri sorumlusunun “evet
kapisini galar 2. Ben de iyiyim tegekkiir ederim gikabilirsin™ cevabim bekler
2.Sorumlunun gel demesini cevabim verir 2.Bana izin verdiginiz igin tegekkiir
bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.Igeri girer erken gikabilir miyim der. 3.0dadan gikar.

4.Midiiriim nasilsimiz der

1.Isyeri sorumlusunun odasinin 1.Isyeri sorumlusunun cevabini bekler | 1.Isyeri sorumlusunun “evet
kapisini galar 2. Ben de iyiyim tegekkiir ederim gikabilirsin™ cevabim bekler
2.Sorumlunun gel demesini cevabim verir 2.Bana izin verdiginiz igin tegekkiir
bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.Igeri girer erken gikabilir miyim der. 3.0dadan gikar.

4.Midiiriim nasilsimiz der

1.Isyeri sorumlusunun odasinin 1.Isyeri sorumlusunun cevabini bekler | 1.Isyeri sorumlusunun “evet
kapisini galar 2. Ben de iyiyim tesekkiir ederim ¢ikabilirsin” cevabimi bekler
2.Sorumlunun gel demesini cevabim verir 2.Bana izin verdiginiz igin tegekkiir
bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.Igeri girer erken ¢ikabilir miyim der. 3.0dadan ¢ikar.

4.Miidiiriim nasilsimiz der

1.Isyeri sorumlusunun odasinin 1.Isyeri sorumlusunun cevabini bekler | 1.Isyeri sorumlusunun “evet
kapisini galar 2. Ben de iyiyim tegekkiir ederim gikabilirsin™ cevabim bekler
2.Sorumlunun gel demesini cevabini verir 2.Bana izin verdiginiz igin tegekkiir
bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.Igeri girer erken ¢ikabilir miyim der. 3.0dadan ¢ikar.

4.Miidiiriim nasilsimiz der

1.Isyeri sorumlusunun odasimin 1.Isyeri sorumlusunun cevabim bekler | 1.0syeri sorumlusunun “evet
kapisini galar 2. Ben de iyiyim tegekkiir ederim ¢ikabilirsin™ cevabim bekler
2.Sorumlunun gel demesini cevabin verir 2.Bana izin verdiginiz igin tesekkiir
bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.0geri girer erken gikabilir miyim der. 3.0dadan gikar.

4.Miidiiriim nasilsimz der

1.Isyeri sorumlusunun odasimin 1.Isyeri sorumlusunun cevabim bekler | 1.0syeri sorumlusunun “evet
kapisini galar 2. Ben de iyiyim tesekkiir ederim ¢ikabilirsin™ cevabim bekler
2.Sorumlunun gel demesini cevabini verir 2.Bana izin verdiginiz igin tesekkiir
bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.0geri girer erken gikabilir miyim der. 3.0dadan gikar.

4.Midiiriim nasilsimz der

1.Isyeri sorumlusunun odasinin 1.Isyeri sorumlusunun cevabini bekler | 1.Isyeri sorumlusunun “evet
kapisini galar 2. Ben de iyiyim tegekkiir ederim gikabilirsin™ cevabim bekler
2.Sorumlunun gel demesini cevabim verir 2.Bana izin verdiginiz igin tegekkiir
bekler 3. Bugiin kargomu almak igin isten ederim der.

3.Igeri girer erken gikabilir miyim der. 3.0dadan gikar.

4.Midiiriim nasilsimiz der




EK-17. Calisma arkadasiyla iletisim baslatma-siirdiirme-sonlandirma baslama diizeyi,

Ogretim, genelleme, izleme veri kayit formu

iSTIHDAM EDILEBILIRLIK BECERILERI EGITIiM MODULLERI

MODIUTL-1

BECERI KONTROL LiSTESI

TEMEL BECERILER ILETiSiM- BASLAMA DUZEYI-OGRETIM-GENELLEME-IZLEME

3. Cahisma arkada

1yla iletisimi-baslatma-siirdiirme-sonlandirma

Tarih /
Asama

a. Cahsma arkadasiyla
iletisimi baslatma

b. Calisma arkadasiyla
iletisimi siirdiirme

¢ (Calisma arkadasiyla
iletisim sonlandirma

NOT

Llgyerine gelen dzel geng yerine
ofurr.

2 Arkadagima dogra dbner

3. “Merhaba, naslsm?” der.

L.Cahgma arkadaginin “iyiyim scn
nasalzin” cevabim bekder.

2 Tegekkilr ederim ben de iyivim der.
3. “Senden bir konoda yardim
isteyecektim. Asafndan kumlar gelecek
bana yardim eder misin™ der.

4. Arkadagmn “tabi yardum ederim™
cevabin bekler.

5. Kutulan almak igin giderler

| Czel geng v caligma arkadagi yerlerine
diincrler.

2 Ozel gerwg “bana yardim ettigin igin
tegekiolir ederim™ der.

3.0zel geng cahygma arkadagian covaban
bekler.

LIgyerine gelen dzel geng yerine
e,

2 Arkadagma dogra déner

3. “Merhaba, naslam?” der.

.Caligma arkadaginin “iyiyim scn
nasilsin” cevabin bekler.

2 Tegekhdir ederim ben de iyivim der.
3. “Senden bir konada yardin
istevecektim. Asafidan kuular gelecek
bana yardim eder misin®” der.

4. Arkadaginn “tabi yardim ederim™
cevabin bekler.

5. Kutulan almak icin giderler

1.Ozel genwg v caligma arkadagi yerlerine
diinegler.

2.0ze] geng “bana yardim ettigin igin
tegekiolir ederim™ der.

3.0zl genwg cahgma arkadagimn covaban
bedler.

1 Igyerine gelen dzel geng yerine
ofurur.

2 Arkadagima dogra dbner

3. “Merhaba, naslsm?” der.

1.Cahgma arkadaginin “iyiyim sen
nasilzin” cevabim bekder.

2 Tegekklir ederim ben de iyivim der.
3. “Senden bir konada yardin
isteyvecektim. Asafndan kutular gelecck
bana yardim eder misin® der.

4. Arkadaginn “tabi yardim ederim™
cevabin bekler.

5. Kutulan almak igin giderler

1.Cizel geng ve ¢aligma arkadag: yerlerine
diinerler.

2 Ozel geng “bana yardim ettigin igin
tegekiolir ederim™ der.

3.02¢] geng cabgmea arkadagimun cevaban
bedler.

LIgyerine gelen Gzl geng verine
ofurr.

2 Arkadagima dogra dbner

3. "Merhaba, nasilam™” der.

.Caligma arkadaginin “iyiyim sen
nasilzin” cevabim bekder.

2 Tegekkilr ederim ben de iyivim der.
3. “Senden bir konada yardin
istevecektim. Asafdan kular gelecek
bana yardim eder misin® der.

4. Arkadaginn “tabi yardim ederim™
cevabin bekler.

5. Kutulan almak igin giderler

1.Cizel geng ve caligma arkadag yerlerine
diinerler.

2 Ozel geng “bana yardim ettigin igin
tegekiolir ederim™ der.

3.02¢] genwg cabgma arkadagimun covaban
bedler.

Llgyerine gelen dzel geng yerine
ofurr.

2 Arkadagisa dogra dbner

3. “Merhaba, naslsm?” der.

L.Cahgma arkadaginin “iyiyim scn
nasalzin” cevabim bekder.

2 Tegekkilr ederim ben de iyivim der.
3. “Senden bir konuda yardim
isteyecektim. Asafndan kutular gelecck
bana yardim eder misin™ der.

4. Arkadaginn “tabi yardim ederim™
cevabin bekler.

5. Kutulan almak igin giderler

| Czel geng v caligma arkadagi yerlerine
diincrler.

2 Ozel gersg “bana yardim ettigin igin
tegekiolir ederim™ der.

3.0ze] geng cahgma arkadagian covaban
bekler.

LIgyerine gelen dzel geng yerine
e,

2 Arkadagma dogra déner

3. “Merhaba, naslam?” der.

.Caligma arkadaginin “iyiyim scn
nasilsin” cevabin bekler.

2 Tegekhdir ederim ben de iyivim der.
3. “Senden bir konada yardin
istevecektim. Asafidan kuular gelecek
bana yardim eder misin®” der.

4. Arkadaginn “tabi yardim ederim™
cevabin bekler.

5. Kutulan almak icin giderler

1.Ozel genwg v caligma arkadagi yerlerine
diinegler.

2.0ze] geng “bana yardim ettigin igin
tegekiolir ederim™ der.

3.0zl genwg cahgma arkadagimn covaban
bedler.

LIgyerine gelen dzel geng yerine
ofure.

2 Arkadagina dogra diner

3. “Merhaba, naslsm?” der.

.Caligma arkadaginin “iyiyim scn
nasilsin” cevabin bekler.

2 Tegekkilr ederim ben de iyivim der.
3. "Senden bir konada yardim
istevecektim. Asafndan kuular gelecek
bana yardim eder misin®” der.

4. Arkadagimn “tabi yardim ederim™
cevabir bekler.

5. Kutulan almak icin giderler

1.Ozel geng ve caligma arkadagi yerlerine
diinegler.

2 Cizel geng “bana yardim ettigin igin
tegekiolir ederim™ der.

3.0ze] geng cahgma arkadagimn covaban
bekler.

LIgyerine gelen Gzl geng verine
ofurr.

2 Arkadagima dogra dbner

3. "Merhaba, nasilam™” der.

.Caligma arkadaginin “iyiyim sen
nasilzin” cevabim bekder.

2 Tegekkilr ederim ben de iyivim der.
3. “Senden bir konada yardin
istevecektim. Asafdan kular gelecek
bana yardim eder misin®” der.

4. Arkadaginn “tabi yardim ederim™
cevabin bekler.

5. Kutulan almak igin giderler

1.Cizel geng ve caligma arkadag yerlerine
diinerler.

2 Ozel geng “bana yardim ettigin igin
tegekiolir ederim™ der.

3.02¢] genwg cabigma arkadagmun covaban
bekler.




EK-18. Calisma arkadaslariyla ve diger personelle iletisim kurma baslama diizeyi,
Ogretim, genelleme, izleme veri kayit formu

ISTIHDAM EDILEBILIRLIK BECERILERI EGITIM MODULLERI
MODUL-1
TEMEL BECERILER ILETISIM- YOKLAMA-GENELLEME-KALICILIK
KONTROL LISTESI
4. Calsma arkadaslariyla ast, iist hiyerarsisine uygun iletisim kurma
Tarih a. Isyeri sorumlusuyla uygun | b. Calsma arkadasiyla | c. Diger personelle uygun | NOT
/ iletisim uygun iletisim iletisim
Asama
1.Igyeri sorumlusu ¢agirdiginda 1.0zel geng galigma arkadag 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. UYgun Vere geger. personelin gelmesinin bekler.
2.1gyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun 2. Ozel geng “gayi bitirdikten sonra
dinler haydi gidip hazirhfimiz bogunu mutfaga koy “diyen
3. Igyeri sorumlusuna “Tabi efendim™ yapahim” der. personele “tabii Leman abla™ der.
der.
1.Igyeri sorumlusu gagirdiginda 1.0zel geng galigma arkadagt 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. UYgUn yere geger. personclin gelmesinin bekler.
2.1gyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun 2. Ozel geng “gay: bitirdikten sonra
dinler haydi gidip hazirhfimizi bogunu mutfaga koy “diyen
3. Igyeri sorumlusuna “Tabi efendim” yapalim” der. personele “tabii Leman abla” der.
der.
1.Isyeri sorumlusu cagirdiginda 1.0zel geng ¢aligma arkadast 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. uygun yere geger. personelin gelmesinin bekler.
2.1gyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun | 2. Ozel geng “gay1 bitirdikien sonra
dinler haydi gidip hazirhgimizi bosunu mutfaga koy “diyen
3. Igyeri sorumlusuna “Tabi efendim™ yapalim” der. personele “tabii Leman abla™ der.
der.
1.Igyeri sorumlusu ¢agirdiginda 1.0zel geng galigma arkadast 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. UYgun yere geger. personelin gelmesinin bekler.
2.Isyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun | 2. Ozel geng “gay1 bitirdikten sonra
dinler haydi gidip hazirhfimiz bogunu mutfaga koy “diyen
3. Igyeri sorumlusuna “Tabi efendim™ yapalim” der. personele “tabii Leman abla” der.
der.
1.Igyeri sorumlusu ¢agirdiginda 1.0zel geng galigma arkadagt 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. UYgun yere geger. personelin gelmesinin bekler.
2.1gyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun 2. Ozel geng “cayi bitirdikten sonra
dinler haydi gidip hazirfhifimizi bosunu mutfaga koy “diyen
3. Isyeri sorumlusuna “Tabi efendim” yapahm” der. personele “tabii Leman abla” der.
der.
1.Igyeri sorumlusu ¢agirdiginda 1.0zel geng galigma arkadagt 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. Uygun yere geger. personelin gelmesinin bekler.
2.1gyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun 2. Ozel geng “ay bitirdikten sonra
dinler haydi gidip hazirhfimizi bogunu mutfaga koy “diyen
3. Isyeri sorumlusuna “Tabi efendim” yapalim” der. personele “tabii Leman abla™ der.
der.
1.Igyeri sorumlusu cagirdiginda 1.0zel geng galigma arkadasi 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. uygun yere geger. personelin gelmesinin bekler.
2.Isyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun | 2. Ozel geng “gay1 bitirdikten sonra
dinler haydi gidip hazirhfimiz bogunu mutfaga koy “diyen
3. Igyeri sorumlusuna “Tabi efendim” yapalim” der. personele “tabii Leman abla” der.
der.
1.Igyeri sorumlusu ¢agirdiginda 1.0zel geng galigma arkadag 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. Uygun yere geger. personelin gelmesinin bekler.
2 igyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun 2. Ozel geng “gayi bitirdikten sonra
dinler haydi gidip hazirhifimizi bosunu mutfaga koy “diyen
3. Igyeri sorumlusuna “Tabi efendim” yapahim” der. personele “tabii Leman abla™ der.
der.
1.Igyeri sorumlusu ¢agirdiginda 1.0zel geng galigma arkadagt 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. Uygun yere geger. personelin gelmesinin bekler.
2.1gyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun 2. Ozel geng “ayi bitirdikten sonra
dinler haydi gidip hazithfimizi bosunu mutfaga koy “diyen
3. Isyeri sorumlusuna “Tabi efendim” yapalim” der. personele “tabii Leman abla™ der.
der.
1.Isyeri sorumlusu cagirdiginda 1.0zel geng ¢aligma arkadast 1. Ozel geng masada diger
odasina gider. uygun yere geger. personelin gelmesinin bekler.
2.1gyeri sorumlusunun verdigi gorevi 2. Ozel geng “miidiirii duydun | 2. Ozel geng “gay1 bitirdikien sonra
dinler haydi gidip hazirhgimizi bosunu mutfaga koy “diyen
3. Isyeri sorumlusuna “Tabi efendim™ yapalim” der. personele “tabii leman abla” der.
der.




MODUL-1

TIHDAM EDILEBILIRLIK BECERILERI EGITIM MODULLERI

TEMEL BECERILER IiLETISIM- OGRETIM-YOKLAMA-GENELLEME-iZLEME

KONTROL LIiSTESI

S.syerinde nezaket kurallarina uyma

Tarih /
Asama

Izin alma

Izin verme

Tesekkiir etme

Oziir dileme

Yemekhanede siraya
girme

Tepsiyi uygun yere
birakma

NOT

1.Isveri sorumlusunun kapisini galar
2. igeri girer

3.Isveri sorumlusuna “lavabova
gidebilir mivim?" der.

4. fgyeri sorumlusuna tesekkiir eder.
5.0dadan gikar.

1.0zel gencin yanina
gelen arkadagina dofru
déner.

urava oturabilir
im™ diven arkadasina
“evet oturabilirsin™ der.

1. ¥emekhanede cay igmek
i¢in uypun masada bekler.
2. Kendisine ¢ay getiren
diger personele™ Tegekkiir
ederim™ der

1. 6zel genc ayvakta
bekleyen arkadagina dogr
wilrir.

2. Arkadasina carptiginda
“Oziir dilerim yanlighkla
oldu der™

1. ¥Yemek saati uyarisi
verildiginde yemekhaneye
iner.

2. Yemekhanede bekleven

arkadasglarinin arkasina siraya

Zirer.

1. ¥Yemegini bitirdikten
sonra yerinden kalkar.
2. Yemek tepsisini uvgun
wvere birakir.

1.Isveri sorumlusunun kapisini galar
2. igeri girer

3.Isveri sorumlusuna “lavabova
gidebilir mivim?™ der.

4 Isyeri sorumlusuna tesekkiir eder.

5.0dadan gikar.

1.0zel gencin yanina
gelen arkadagina dogru
diiner.

2. “Burava oturabilir
miyim™ diyven arkadasina
Hevet oturabilirsin®™ der.

1. ¥emekhanede cay igmek
igin uygun masada bekler.
2. Kendisine ¢ay getiren
diger personele™ Tegekkir
ederim®™ der.

1. 6zel geng ayvakta
bekleyen arkadasina dogr
wilriir.

2. Arkadasina carptifinda
“QOziir dilerim yanlishkla
oldu der™

1. ¥Yemek saati uyaris:
verildiginde yemekhaneye
iner.

2. Yemekhanede bekleven

arkadaslarinin arkasina siraya

girer.

1. ¥Yemegini bitirdikten
sonra yerinden kalkar.

2. Yemek tepsisini uvegun
were birakir.

1.Isveri sorumlusunun kapisini galar
2.igeri girer

3. Igveri sorumlusuna “lavaboya
gidebilir mivim?” der.

4 fgveri sorumlusuna tesekkiir eder.
5.0dadan cikar.

1.0zel gencin vanina
gelen arkadagina dogru
déner.

2. “Buraya oturabilir
miyim™ diyven arkadasina
Hevet oturabilirsin®™ der.

1. ¥Yemekhanede ¢cav igmek
igin uygun masada bekler.
2. Kendisine ¢ay getiren
diger personele™ Tegekkiir
ederim™ der.

1. 6zel geng avakta
bekleyven arkadagina dogru
wilriir.

2. Arkadasina carptifinda
“Oziir dilerim yanlighkla
oldu der™

1. ¥Yemek saati uyarisi
verildiginde yemekhaneye
iner.

2. Yemekhanede bekleven

arkadaslarimin arkasina siraya

oirer.

1. Yemegini bitirdikten
sonra yverinden kalkar.
2. ¥Yemek tepsisini uyvgun
were birakir.

1.Isveri sorumlusunun kapisini galar
2.igeri girer

3.Isveri sorumlusuna “lavaboya
gideb miyvim?” der.

4.Isveri sorumlusuna tesekkiir eder.
5.0dadan ¢ikar.

1.0zel gencin vanina
gelen arkadasima dogru
diéiner.

‘Buraya oturabilir
im™ diyven arkadasina
“evet oturabilirsin®™ der.

l.¥Yemekhanede ¢cay igmek
igin uygun masada bekler.
2. Kendisine cay getiren
diger personele™ Tegekkiir
ederim™ der.

1. 6zel geng avakta
bekleyven arkadasina dogru
yilriir.

2. Arkadasgina ¢arptifinda
“Ozir dilerim yanhishkla
oldu der™

1. Yemek saati uyarisi
verildiginde yvemekhaneye
iner.

2. Yemekhanede bekleven

arkadaglarimin arkasina siraya

girer.

1. Yemegini bitirdikten
sonra yerinden kalkar.

2 ¥Yemek tepsisini uvegun
wvere birakir.

1.Isweri sorumlusunun kapisini ¢alar
2.igeri girer

3.Isveri sorumlusuna “lavaboya
gideb miyvim?” der.

4.Isveri sorumlusuna tesekkiir eder.
5.0dadan gikar.

1.0zel gencin vanina
gelen arkadasima dogru
diéiner.

‘Buraya oturabilir
im™ diyven arkadagina
“evet oturabilirsin®™ der.

1. ¥Yemekhanede ¢cay igmek
igin uygun masada bekler.
2. Kendisine cay getiren
diger personele™ Tegekkiir
ederim™ der.

1. ézel geng avakta
bekleyven arkadasina dogru
yilriir.

2. Arkadasgina ¢arptifinda
“Oziir dilerim yanlhishkla
oldu der™

1. Yemek saati uvarisi
verildiginde yvemekhaneye
iner.

2. Yemekhanede bekleven

arkadaglarimin arkasina siraya

girer.

1. Yemegini bitirdikten
sonra yerinden kalkar.

2 ¥Yemek tepsisini uvegun
wvere birakir.

1.Isveri sorumlusunun kapisini galar
2.dgeri girer

3.Isveri sorumlusuna “lavabova
gideb mivim?" der.

4.Igveri sorumlusuna tesekkiir eder.
5.0dadan cikar,

1.0zel gencin yanina
gelen arkadagima dogru
déner.

2. “Buraya oturabilir
miyim™ diven arkadasina
“evel oturabilirsin™ der.

1. Yemekhanede ¢cay igmek
igin uygun masada bekler.
2. Kendisine ¢ay getiren
diger personele™ Tegekkiir
ederim™ der.

1. 6zel geng avakta
bekleyen arkadasina dogru
yurir.

2. Arkadasina carptifinda
“Oyziir dilerim yanlighikla
oldy der™

1. Yemek saati uyarisi
verildifinde yemekhaneye
iner.

2. Yemekhanede bekleven

arkadaglarinin arkasina siraya

Zirer,

1. ¥Yemegini bitirdikten
sonra yerinden kalkar.
2. ¥Yemek tepsisini uvgun
were birakir.




EK-19. Kisisel nitelikler ve sorumluluk alma baslama diizeyi, 6gretim, genelleme, izleme veri kayit formu

MODUL-2 KiSISEL NITELIKLER-SORUMLULUK ALMA (BIR I$ GONUNU YONETME)
BASLAMA DUZEYi-OGRETIM-YOKLAMA-GENELLEME-iZLEME KONTROL LISTESI

5.1s yaptifn yere dogru yiiriir.

gidecegim icin ise gelmevecegim™ der.
7 Midiirn cevabim bekler “Tegekkiir ederim™ der.

1.Ise zamamnda
gelmek igin alarm
kurar.

2. Zamaninda kalkar
3.Ise zamaninda
gelir.

1.0zel geng mola saatinde
arkadaslariyla bir siire birlikte oturur.
2.0zel geng saatine bakar.

3. Mola saatlerinin doldugunu fark
eder.

4. Arkadaslarina “Mola saatimiz bitti
hadi isimize dinelim™ der.

5.1s yaptifn yere dogru yiiriir.

1.0zel geng igyeri
sorumlusunun
tamamlamas: i¢in verdigi
malzemeleri
montajlamaya baglar.

2 Malzemeler bitene kadar
montaja devam eder.

1. Alarm ¢alinca uyamr.

2.1se gec kaldimm farkeder.
3.1se geg kalmigim igyerini
bilgilendirmem gerekir der.
4.Telefonla igyerini arar.
5.Isyeri sorumlusuna “Ise bir
saat ge¢ gelecegim™ der.

+
Tarih / Giris qikag Mola saatlerini uygun kullanma Verilen girevi F}ed; kalacaginda ig yerini ise gelmeye- NOT
Asgama saatlerine uygun tamamla- bilgilendir- Ceginde izin alma
davranma Ma Me
1.1se zamaninda 1.0zel geng mola saatinde 1.0zel geng isyeri 1. Alarm ¢alinca uyamr. 1 dsyeri sorumlusunun odasina dogru yiirir,
gelmek igin alarm arkadaslaryla bir siire birlikte oturur. sorumlusunun 2.1se gec kaldigim fark eder. | 2.Kapiyi calar.
kurar, 2.0zel geng saatine bakar. tamamlamast i¢in verdigi 3.Ise ge¢ kalmigim igyerini 3. igeri girer.
2. Zamaninda kalkar | 3- Mola saatlerinin doldugunu fark malzemeleri bilgilendirmem gerekir der. 4lsyeri sorumlusuna “merhaba miidiriim
3.1se zamaninda eder. montajlamaya baslar. 4.Telefonla isyerini arar. nalmlsn?lz'-" der. .
gelir. 4, Arkadaslarma “Mola saatimiz bitti 2.Malzemeler bitene kadar | 5.Isyeri sorumlusuna “Ise bir 2-155"1"{ Wmiusm“{;f‘-‘ahml thllcr(i .
hadi isimize dénelim™ der. montaja devam eder. saat ge¢ geleceim™ der. -lsyeri sorumlusuna “Yarmn annemle doktora

1.Isyeri sorumlusunun odasina dofru yiiriir,

2 Kapivi galar.

3. igeri girer.

4 Jgyeri sorumlusuna “merhaba miidiiriim

nasilsimz?" der.

5. Isyeri sorumlusunun cevabim bekler.

6.1syeri sorumlusuna “Yarin annemle doktora
idecegim igin ise gelmeyecegim™ der

7 Miidiirn cevabim bekler “Tesekkiir ederim™ der.

1.1se zamamnda
gelmek igin alarm
kurar.

2. Zamaninda kalkar
3.Ise zamaninda
gelir.

1.0zel geng mola saatinde
arkadaslariyla bir siire birlikte oturur.
2.0zel geng saatine bakar.

3. Mola saatlerinin doldugunu fark
eder.

4. Arkadaslarina “Mola saatimiz bitti
hadi isimize dénelim™ der.

5.1s yapug yere dogru yiriir.

1.0zel geng igyeri
sorumlusunun
tamamlamasi i¢in verdigi
malzemeleri
montajlamaya baglar.

2 Malzemeler bitene kadar
montaja devam eder.

1.Alarm ¢alinca uyamr.

2.ise ge¢ kaldigm farkeder.
3.Ise ge¢ kalmisim isyerini
bilgilendirmem gerekir der.
4.Telefonla igyerini arar.
5.Isyeri sorumlusuna “Ige bir
saat gec gelecegim™ der.

1.Isyeri sorumlusunun odasina dofru yiiriir,

2 Kapivi galar.

3. igeri girer.

4 Isyeri sorumlusuna “merhaba miidiiriim

nasilsimz?" der.

5 Isyeri sorumlusunun cevabim bekler

6.1syeri sorumlusuna “Yarin annemle doktora
idecegim i¢in ise gelmeyecegim™ der

7.Miidiirn cevabini bekler “Tegekkiir ederim™ der.

1.Ise zamaninda
gelmek igin alarm
kurar.

2. Zamamnda kalkar
3.1se zamaninda
gelir.

1.0zel geng mola saatinde
arkadaslariyla bir siire birlikte oturur.
2.0zel geng saatine bakar.

3. Mola saatlerinin doldugunu fark
eder.

4. Arkadaslanna “Mola saatimiz bitti
hadi isimize donelim™ der.

5.1Is yaptig yere dogru yirir.

1.0zel geng isyeri
sorumlusunun
tamamlamasi i¢in verdigi
malzemeleri
montajlamaya baglar.

2 Malzemeler bitene kadar
montaja devam eder.

1.Alarm ¢alinca uyamr.

2.ise ge¢ kaldiymm farkeder.
3.Ise ge¢ kalmisim isyerini
bilgilendirmem gerekir der.
4. Telefonla igyerini arar.
5.Isyeri sorumlusuna “Ise bir
saat ge¢ gelecegim™ der.

1.Isyeri sorumlusunun odasina dofru yiiriir,

2 Kapiy galar.

3. igeri girer.

4 1syeri sorumlusuna “merhaba miidiiriim

nasilsimz?” der.

5 Isyeri sorumlusunun cevabim bekler.

6.1syeri sorumlusuna “Yarin annemle doktora
idecegim i¢in ise gelmeyecegim™ der.

7.Miidiirn cevabin bekler “Tesekkiir ederim™ der.

1.1se zamaninda
gelmek igin alarm
kurar.

2. Zamannda kalkar
3.ise zamaninda
gelir.

1.0zel geng mola saatinde
arkadaslariyla bir siire birlikte oturur.
2.0zel geng saatine bakar.

3. Mola saatlerinin doldugunu fark
eder.

4 Arkadaslarina “Mola saatimiz bitti
hadi isimize dinelim™ der.

5.1 yaptig yere dogru yiriir.

1.0zel geng isyeri
sorumlusunun
tamamlamasi igin verdigi
malzemeleri
montajlamaya baglar.

2 Malzemeler bitene kadar
montaja devam eder.

1.Alarm ¢alinca uyamr.

2.ise geg kaldigim farkeder.
3.Ise ge¢ kalmmgum igyerini
bilgilendirmem gerekir der.
4. Telefonla igyerini arar.
5.igyeri sorumlusuna “Ige bir
saat gec gelecegim™ der.

1.Isyeri sorumlusunun odasina dogru yiiriir,

2 Kapiyi galar.

3. igeri girer.

4 lsyeri sorumlusuna “merhaba miidiiriim

nasilsimz?” der.

5. Isyeri sorumlusunun cevabim bekler.

6.1syeri sorumlusuna “Yarin annemle doktora
idecegim igin ise gelmevecegim™ der.

7 Miidi i Jor “T im” de




EK-20. Kisileraras1 beceriler baslama diizeyi, 6gretim, genelleme, izleme veri kayit formu

ISTIHDAM EDILEBILIRLIK BECERILERI EGITIM MODULLERI MODITL-3 KiSILERARASI BECERILER-BASLAMA DUZEYI OGRETIM GENELLEME IZLEME

KONTROL LISTESI

1.Yardim talep etme 2. Yardim teklif etme 4.Isyeri sorumlusu 5. Cahsma arkadas 6. Is birligi NOT
Yapma

Tarih/ Montaj Kutu Montaj Cay Bosu Dokunma Sarilma Dokunma Sarilma

Agama
1.Isyeri 1. Oniindeki 1.1seri 1.0zel geng 1.Bir istegini 1.0zel geng 1.0zel geng mola 1. 1.0zel geng 1. Kutular
sorumlusunun kutularin fazla sorumlusunun yvemekhanede belirtmek igin isyeri sabah ige saatinde ‘mola saatinde diizenleyen
Bniine biraktif oldugunu fark yvaninda oturan uveun yverde cay sorumlusunun geldifinde arkadasiyla arkadasivla arkadasglarim izler
montaj eder. arkadasimn boslar toplanana vamna gelir. isyeri konusur. konusur. 2. Arkadast
malzemelerinin | 2.Calisma oniine bircok kadar bekler. 2 Isyeri sorumlusuna sorumlusuna | 2.0Omzuna 2. Ozel geng cagirdiginda gider
ok oldugunu arkadasina montaj 2.Cay boslarim dokunmadan bekler. vaklasir. dokunan kendisine 3.Arkadaslarnin
far keder. “bunlan malzemesi toplayan diger 2. Isyeri arkadagina “bana sarilan sbyledigi yere
2. Yaninda bog lagumama biraktifim fark personele “Sana Si-:-ru;‘llusuna dokunmamalisin®™ arkadagina ku{ulan bl);akur
oturan vardim eder eder. vardim etmemi der. “Bana :
arkadagina misin?" der. | 2.Calisma ister misin™ der. sariimadan sartlmant
dner. arkadagina “Sana selamlasir. istemiyorum”™
3.Cahsma ardim etmemi der.
arkadagina®™ bu ister misin?™ der.
montajlar
tamamlamamda
bana vardim
eder misin?”
der.
1.Isveri 1. Oniindeki 1.1seri 1.0zel geng 1.Bir istegini 1.0zel geng 1.0zel geng mola 1. 1.0zel gene 1. Kutular
sorumlusunun kutularin fazla sorumlusunun vemekhanede belirtmek igin isveri sabah ise saatinde mola saatinde diizenleyen
Gniine biraktif oldugunu fark vaninda oturan uygun verde gay sorumlusunun geldifinde arkadagiyla arkadasivla arkadaglarim izler
montaj eder. arkadagimn boglari toplanana yanina gelir. isyeri konusur, konusur, 2. Arkadas
malzemelerinin | 2.Caligma oniine birgok kadar bekler. 2 Isyeri sorumlusuna sorumlusuna | 2.Omzuna 2. Ozel geng gagirdiganda gider
¢ok oldugunu arkadagina montaj 2.Cay boglarim dokunmadan bekler. yaklagir. dokunan kendisine 3. Arkadaglarinin
fark eder. “bunlan malzemesi toplayan difer 2. fsyeri arkadasina “bana sarilan séyledigi yere
2. Yaninda bog lasimama biraktigumm fark personele “Sana st-:-ru;'llusuna dokunmamalisin™ arkadasina ku{ulan bl);akur
oturan vardim eder eder. vardim etmemi der. “Bana :
arkadasina misin?” der. | 2.Calisma ister misin™ der. sarilmadan sartlmani
diner. arkadasina “Sana selamlasir. istemiyorum’™
3.Cahsma ardim etmemi der.
arkadasina “bu ister misin?" der.
montajlar
tamamlamamda
bana vardim
eder misin?”

der.




EK-21. Istihdam Edilebilirlik Becerileri Ogretim Siireci Uygulama Giivenirligi Formu

Davramslar 1.0turum | 2.0turum | 3.0turum | 4.Oturum | 5.0turum

1.Ortami hazirlama

2.Araglar1 hazirlama

3.Becerinin sergilenecegi ortama
gecme

4.Arastirmacinin yonerge sunmasi

5.Arastirmacinin dogru tepki i¢in 4
sn. beklemesi

6. Ogretim oturumunun
sonlandirilmasi ve verilerin
kaydedilmesi

7.0gretim oturumunun
sonlandirilmasi

8.Bireyin 6gretime katilimin
pekistirilmesi

Dogru Tepki Sayisi/Yiizdesi

Yanlis Tepki Sayis1/Yiizdesi

Dogru Tepki: + Yanhs Tepki: -



EK-22. Basar1 belgesi

L N N BN N BN BN B RN BN 2NN BN AN I BN JN B QRN RN JBN BN JBN BN 4

02.10.2023-29.03.2024 tarihleri arasinda Tepebasi Belediyesi Engelliler Montaqj
AlOolyesi
Teksan-Eskisehir'de gerceklestirilen “Istihdam Edilebilirlik Egitim Materyali (ISEM)”
ni basanyla tamamladigmiz icin tebrik eder, basarilarimiz devamini dileriz.

Ars. Gor. Oguz OZDAMAR Doc¢. Dr. Funda AKSOY




EK-23. Tesekkiir belgesi

LA I N AN JB B BN JBN JNY BN JN JNY Y JEN JB Y SN B B BN JBY A A 4

02.10.2023-29.03.2024 tarihleri arasinda OGUZ OZDAMAR N doktora tezi
kapsaminda Tepebasi Belediyesi Engelliler Montaj Atolyesi

Teksan-Eskisehir'de gerceklestirilen “Istihdam Edilebilirlik Egitim Materyali (ISEM)
nin uygulama surecine vermis oldugunuz destek icin minnettariz.

Ars. GOor. Oguz OZDAMAR Doc¢. Dr. Funda AKSOY
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