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TEZ ONAYI

Bu ¢alisma 23.09.2025 Tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Saglik Yonetimi
Anabilim Dal1 , Saglik Yonetimi Progranu Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul
edilmistir.



BEYAN

Bu tez ¢alismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitiin sathalarda etik disi davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin
bilgileri akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez ¢aligmast ile elde
edilmemis biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da
kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tezin ¢alisilmasi ve yazimi sirasinda patent

ve telif haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

[lyas AKSOY



TESEKKUR

Tez calismam siiresince bana yol gosteren, her asamada destegini esirgemeyen,
cesaretlendiren, her zaman ulasabildigim ve akademik oldugu kadar hayata dair
konularda da degerli katkilarini sunan danigsmanim Dr. Ogr. Uyesi Onur Goziibiiyiik’e
en icten tesekkiirlerimi sunarim. Tez ¢caligmamin istatistiksel analiz siirecinde degerli
katkilarin1 sunan, her asamada destegini esirgemeyen sevgili kardesim Ars. Gor.
Emine Beste Aksoy’a tesekkiir ederim. Yiiksek lisans 6grenimim siiresince bilgi ve
deneyimleriyle bana katki sunan, desteklerini esirgemeyen degerli Saglik Yonetimi

Boliimii hocalarima da ayrica tesekkiir ederim.

Bu siiregte en bilyiik tesekkiirii canim esim Betiil ve canim kizim Ipek’e
bor¢luyum. Size ne yazsam eksik kalacak farkindayim. Bircok konuda baglarken
hevesli, bitmesine yakin ise heyecanini kaybetmis biriyim. Iste tam da bu anlarda sizin

desteginiz, enerjiniz ve neseniz sayesinde ayakta durabiliyorum. lyi ki varsiniz.

Son olarak tez calismama katilan tiim saglik ¢alisanlarina tesekkiir ederim.

Ilyas Aksoy

Bandirma
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OZET

ZIHINSEL iS YUKU ILE IS YASAM KALITESI ARASINDAKI ILiSKIi:
SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu arastirmada, saglik kurumlarinda gérev yapan saglik calisanlarinin zihinsel is yiikii
ile i3 yasam Kkalitesi arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Calisma,
tanimlayict nitelikte olup kesitsel bir aragtirma deseni temel alinmistir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye’deki kamu hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlar1 olusturmus,
orneklem ise 417 katilimcidan meydana gelmistir. Veriler, ¢evrim i¢i anket formu
araciligiyla Nisan 2025- Haziran 2025 arasinda toplanmistir. Calismada, katilimcilarin
kisisel ve sosyodemografik Ozelliklerini iceren tanitici bilgi formunun yani sira
Zihinsel Is Yiikii Olgegi ve Is Yasam Kalitesi Ol¢eginden yararlanilmistir. Verilerin
analizi SPSS 26.0 paket programu ile gerceklestirilmistir. Olgeklerin i¢ tutarliligim
degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmis, yap1 gegerliligini
incelemek iizere ise SPSS AMOS 21 programi kullanilarak dogrulayici faktdr analizi
yapilmis ve uyum iyiligi indeksleri raporlanmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek icin korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda
zihinsel ig yiikii ile is yasam kalitesi arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlamli
bir iligski oldugu ve zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesini diisiik diizeyde negatif yonlii
ve anlamli yordadig1 sonucu bulunmustur. Arastirmanin bulgular1 mevcut literatiir ile
karsilastirilarak degerlendirilmis ve arastirmacilar ile uygulayicilara yonelik oneriler
sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Is Yasam Kalitesi, Saglik Calisanlari, Saglik Hizmetleri, Zihinsel
Is Yiikii.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL WORKLOAD AND QUALITY
OF WORK LIFE: A STUDY ON HEALTH WORKERS

This study aimed to examine the relationship between mental workload and quality of
work life among healthcare professionals in healthcare institutions. The study was
descriptive in nature and employed a cross-sectional design. The population consisted
of healthcare professionals working in public hospitals in Turkey, and the sample
included 417 participants. Data were collected through an online survey between April
and June 2025. In addition to a form gathering participants’ personal and
sociodemographic information, the Mental Workload Scale and the Quality of Work
Life Scale were used. Data analysis was performed using SPSS 26.0. Cronbach’s alpha
coefficients were calculated to assess internal consistency, and confirmatory factor
analysis was conducted using SPSS AMOS 21 to evaluate construct validity, with
goodness-of-fit indices reported. Correlation and regression analyses were conducted
to examine the relationships between variables. The results indicated a low-level,
negative, and significant relationship between mental workload and quality of work
life, with mental workload being a low-level, negative, and significant predictor of
quality of work life. The findings were discussed in comparison with the existing
literature, and recommendations were provided for researchers and practitioners.

Keywords: Health Services, Healthcare Worker, Mental Workload, Quality of Work
Life.
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1. GIRIS

Yasamin genel dongiisiinde is hayati, bireylerin yagaminda 6nemli bir yer
tutmakta ve insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. insanoglu
dogas1 geregi yaptigi isten haz ve mutluluk duymak ister. Giiniimiizde is diinyasi
karmagik i yapilari, dinamik bir ortam ve beklentilerin {ist seviyede oldugu bir yap1
haline gelmistir. Ozellikle bu durum, saglik, egitim ve bilisim sistemleri gibi yogun
stres altinda c¢alisan is sektorlerinde daha fazla hissedilmekte ve i1s yiiki
olusturabilmektedir. Is yasamindaki teknolojik gelismeler ve hizmet sektdriiniin daha
onemli hale gelmesiyle is yiikiiniin fiziksel etkisi kadar zihinsel etkisinin de énemi
ortaya ¢ikmistir (Rubio-Valdehita, Lopez Nunez, Lopez-Higes Sanchez ve Diaz
Ramiro, 2017: 570). Zihinsel is yiikii, yerine getirilecek gorev ile ilgili verilerin
alinmasi, islenmesi, agiklanmasi, karar alinmasi gibi siiregleri kapsamaktadir (Karadag
ve Cankul, 2015a: 361). Yiiksek diizeyde dikkat ve odaklanma gerektiren islemler
calisanlarin istenilen performansi gosterebilme endisesiyle zihinsel is yiikiini

arttirmaktadir (Darvishi, Maleki, Giahi ve Akbarzadeh, 2016).

Saglik hizmetlerini saglayan kuruluslar, faaliyetleri ve isleyisleri agisindan en
karmagik yapilar arasinda yer almaktadir. Saglik hizmetlerinin, olusumu geregi
kusursuz, dikkatli ve yiiksek kalitede yapilmasi gerekmektedir. Cok sayida farkli
uzmanlik alanindan olusan bu kuruluslar, saglik calisanlarinin sundugu hizmet
acisindan da genis bir aga sahiptir. Saglik ¢alisanlari, rutin mesai giinleri ve saatlerinin
disinda da gorev yapmak zorunda kalmakta, yasam riski tasiyan hastalarla
ilgilenmekte ve hastalarin yiiksek beklentilerini yerine getirmeye calismaktadir. Her
hizmet sektdriiniin kendine 6zgii zorluklar1 ve degiskenleri bulunsa da saglik sektorii
calisanlari; vardiyali ya da 24 saatlik nobet esasina dayali ¢alisma diizeni, hastalarla
kesintisiz etkilesim, karar alma siireglerinde kritik ve hizli hareket etme gerekliligi gibi
faktorler nedeniyle zihinsel is yiikiinii daha yogun sekilde deneyimleyebilmektedir. Bu
gibi durumlar stres, duygusal tiilkenme, is memnuniyetsizligi ve isten ayrilma istegine

yol agabilmektedir (Xiaoming, Ma, Chang ve Shieh, 2014; Carayon ve Giirses, 2005).

Kiiresel dlgekte saglik is giicii, 6nemli bir istthdam alanini olusturmakta olup,
saglik calisanlarmin yiirittiikleri gorevlerin sorumluluk diizeyi her gecen giin
artmaktadir. Giiniimiizde ¢ogu sektor evden calismay1 daha fazla yayginlastirmasina

ragmen saglik calisanlar1 bakimindan bu durum miimkiin gériinmemektedir. Bunun



yan1 sira 2030 y1li i¢in biiylik boliimii diisiik ve alt-orta gelirli tlilkelerde yer alan 11
milyon saglik calisani eksikliginin meydana gelebilecegi ongoriilmektedir (DSO,
2024). Bu da is yasamindaki saglik calisanlarinin gelecek icin is yiikii ve

sorumluluklarinin daha da fazlalasacagin1 gostermektedir.

Is yasam kalitesi, demokratik yonetim faaliyetleri dogrultusunda calisanin
doyumunu arttirmak, is ortaminda 6grenmeyi zenginlestirmek, calisanlarin degisim ve
donilistimiiniin daha etkili olabilmesini saglamak ve giivenli calisma sartlarim
olusturmak i¢in yapilandirilmis kapsami genis olan ve orgiitiin tim yonlerini etkileyen
bir kavramdir (Srivastava ve Kanpur, 2014: 54). Saglik kuruluslarimin ydnetim
sistemleri, is destek hizmetleri, egitim programlar1 ve is yeri kosullar1 saglik
calisanlarinin c¢aligma yasam kalitesini sekillendirebilir. Ayni zamanda saglik
kuruluslarinin, saglik calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesine dair yaptig1 girisimler
hasta hosnutlugu ve sunulan hizmet kalitesi agisindan 6nemlidir (Kilig ve Keklik,
2012). Bu baglamda, is yasam kalitesi diizeyine bagl kosullar saglik ¢aliganlarinin is

hayatinda fiziksel, zihinsel ve psikolojik yonden olumsuz etkiler olusturabilmektedir.

Bu calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikii ile is yasam kalitesi
arasindaki iligkinin degerlendirilmesidir. Bu ¢aligsma ile saglik calisanlarinin zihinsel
is yiikii dlizeyinin is yasam kalitesine dair nasil bir iliski gosterdigi arastirilarak
muhtemel sonuglarin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Boylece, saglik calisanlarinin
i yasamindaki performanslarinin, memnuniyetlerinin ve sagliklarinin en uygun

kosullar altinda siirdiiriilebilir sekilde desteklenmesi amaglanmaktadir.

Mevcut literatiirde, saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikii ile is yasam kalitesi
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin yetersizligi, bu tez ¢alismanin 6zgiinliigiinii
ortaya koymaktadir. Arastirmanin, saglik ¢alisanlarinin is yiikiinli azaltmaya yonelik
yaklasimlarin tasarlanmasi, Orgiitsel destegin gelistirilmesi ve is yasam kalitesinin

artmasina yonelik degerli bir katki saglayacag diistintilmektedir.



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Is Yiikii Kavram

Is yasaminda &nemsenmesi gereken konulardan biri is yiikii kavramidir. s
yukii, bir gorevin belirli bir siire igerisinde tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan insan
maliyetini ifade etmektedir. (Hart, 2006). Is yiikiiniin farkli tanimlar1 olmakla birlikte
calisanlarin igyerinde yapilan igse gosterdigi reaksiyon ve is basarisindaki cesitli
zorluklar da is yiikiinii olusturmaktadir (Jung ve Jung, 2001). Is yiikii, isin yapilabilme
kosullarin1 olusturan tiim etkenlerin belirlenmesi ve bu isin gerektirdigi toplam is
tutarini ifade etmektedir (Hancock ve Meshkati, 1988). Yine farkli bir ifade ile gorevin
yerine getirilmesi esnasinda gosterilen iglem kabiliyeti de is yilikii olarak

tanimlanmaktadir (De Waard, 1996).

Bireylerin gorevlerini yerine getirirken yapilmasi gereken olasi islerin artmasi
halinde is yiikii algis1 ortaya ¢ikabilmektedir. Is yiikii algisi, herhangi bir ¢alisanin
gdrevini yerine getirirken is miktarin1 normal diizeyin iizerinde algilamasidir. Is yiikii
algisina etki eden unsurlar; isin sorumlulugu, isin meydana gelmesi esnasinda
faydalanilan kaynaklar, isin ylriitilmesindeki sikintilar ve bireyin ise iliskin
sorumlulugudur (Boyaci, 2024: 39). Her is kolunun is yiikii algisina bakis agisi
farklilik gostermektedir. Birgok is i¢in, sayet matematiksel bakimdan dogal yiikii tespit
edilmemis ise, bahsi ge¢en bu terimin algi temelli soyut bir kapsamdan olustugunu
belirtmek miimkiin olmaktadir (Keser, 2006: 105). Yapilan is geregince, isin dogasi,

devamlilig1 ve tesir ettigi unsurlarin yasam igerisindeki sonuglar1 degisebilmektedir.

Is yiikii goriisii bireysel ve orgiitsel agidan da farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Bireysel anlamda is yerinde gecen zaman diliminin etkinligi ve
gosterilen gayret géz onilinde bulundurulurken, orgiitsel anlamda ise verimlilik 6n
plana ¢ikmaktadir (Ciftgioglu, Tung, Giines, Deger ve Cifci, 2018; Kulaklikaya, 2013:
47). Calisanlara verilen gorevlerde is yikiinliin normal diizeyinin {lizerine ¢ikarak
artmast halinde bireysel ve oOrgiitsel agidan olumsuz etkiler goriilebilmektedir
(Caliskan ve Bekmezci, 2019: 383). Bu dogrultuda is yiikiiniin bireysel agidan
olumsuzluk olusturabilecegi durumlar; gérev taniminin belirli olmamasi, gorevi yerine
getirmek icin verilen siirenin yetersiz olmasi ve stres olusturmasi, gorev 6zelliklerinin

ogretilmesine yonelik kriterleri karsilamayan yetersiz egitim ve sosyal destegin tam


https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.883321/full#B73

anlamiyla verilememesidir (Health and Safety Executive [HSE], 2005). Orgiitsel
acidan ise oOrglitsel bagliligin azalmasina, performans diisiikligli sebebiyle kar
kaybinin olugmasina, isten ayrilmalarin yaganmasina ve bunun sonucunda da orgiitsel
hedeflere ulagilamamasma yol a¢maktadir (Caliskan ve Bekmezci, 2019: 383;
Thompson, Kirk ve Brown, 2005).

Insan; yaratilis1 geregi ise kars1 fiziksel, zihinsel ve algisal olarak sinirliliklart
bulunan bir varlik olarak gosterilmektedir. Is yiikii, yapilmas1 gereken gorevlerin,
calisanlarin ¢aba ve yetenekleri ile karsilanabilme diizeyini ortaya koymaktadir. s
gorev dagiliminda ¢alisanlara verilen sorumlulugun calisanlarin yeteneklerine uygun
olmasi 6nemsenmelidir. (Wahyuni, Budiman, Sembiring, Sitorus ve Nasution, 2018:
1). Is yiikiiniin ¢alisma kapasitesinin altinda olmast, bireyin is yerinde gecen zamanini
yararli kullanamamasina ve bu durum dolayisiyla ¢cokca bos vaktinin olugmasina yol
acabilmekte iken calisma kapasitesinin lizerindeki is yiikii ise birey de bitkinlik
hissinin olugsmasina neden olmaktadir (Zaki ve Marzolina, 2016). Gorev dagiliminin
belirsiz olmasi, gérevin zamaninda bitmemesi, isin nitelikleri ile ilgili olmayan
gorevlerin verilmesi, stres, baski ve destegin yetersiz olusu is yiikiinlin ¢alisanlar

tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya ¢ikartabilmektedir (HSE, 2005).

Bir gorevin hem fiziksel hem de zihinsel gereksinimlerinin karsilanmasinda,
calisanin bireysel istek ve yetenekleri dnemli bir rol oynamaktadir (DiDomenico ve
Nussbaum, 2008: 977). Isin gerektirdigi belirli bir basar1 diizeyine ulasiimasi
siirecinde c¢alisanlarin gosterdigi caba ve karsilanmasi gereken zorluklar, is yiikiinii
olusturur. (Hart ve Staveland, 1988). Is yiikii kisilerin gdrevi tamamlayabilmesi i¢in
ithtiya¢ duyulan fiziksel ve zihinsel becerilerini hangi miktarda kullanabildigi ile
ilgilidir (Hoonakker ve ark., 2011). Bununla birlikte, gérevin yerine getirilmesi
asamasinda calisanlardan istenen talepler fiziksel efora dayali olsa bile es zamanli
olarak zihinsel taleplerin ortaya ¢ikmasi da muhtemel bir sonugtur (Cain, 2007). Bu
durumda, zihinsel yap1 ¢alisanlarin verimliligine ve tutumlarina etki edebilmektedir

(Duman, 2015).
2.2. Zihinsel Is Yiikii Kavram

Zihinsel is yiikii bir¢ok farkli boyuttan olusan ve agiklanmasi zor olan karmasik

bir kavramdir (Eme¢ ve Akkaya, 2018: 156; Hertzum ve Holmegaard, 2013). Zihinsel



is yiikli 1980°li yillardan itibaren daha fazla dikkat ¢ekerek 6nemsenmeye baglamigtir
(Hart ve Staveland, 1988; Kantowitz, 1987). Ozellikle son yillarda Sneminin
artmasiyla birlikte zihinsel is yiikiine dair ¢ok sayida farkli arastirmalar yapilmuis,
Olctim tiirler1 gelistirilmis ve sonu¢ alinmaya calisiimistir (Young, Brookhuis,

Wickens ve Hancock, 2015: 1).

Uzun stiredir yapilan aragtirmalara karsin zihinsel is yiikiiniin genellenebilir bir
tanimiin yapilamadigr goriilmektedir (Hidayat, Sumin, Kantowagiran ve Ayriza,
2022: 834). Bu dogrultuda ¢ok sayida kapsamdan olusmasi, ¢esitli l¢iim yontemleri,
islem gorevleri ve uygulanabilirlik alanlarinin fazla olmasi zihinsel is yiikii taniminin
yapilmasint zor bir hale getirmektedir (Hancock ve Meshkati, 1988; Wierwille ve

Eggemeier, 1993). Zihinsel is ylikiine dair yapilan bazi tanimlar ise sunlardir:

e Zihinsel is yiikii, bireylerin yeteneklerini goreceli olarak kontrolii altinda tutan
ya da yeteneklerinin en iist seviyeye ¢ikmasini saglayan zihinsel bir gayrettir

(Curry, Stassen, Jex ve Levison, 1979: 235).

e Zihinsel is yiikii, gorevin yerine getirilmesi esnasinda karsilasilan zihinsel

zorlanmadir (Gopher ve Donchin, 1986).

e Zihinsel is yiikii, bireyde mevcut olan gorev kabiliyeti ve taleplerinin yerine

getirilmesi arasindaki farktir (Eggemeir, 1988).

e Zihinsel is ylkii, bireylerin belirli bir zaman dilimi i¢erisinde bitirmesi gereken
gorevlerinin zihinsel is toplamini ifade eden bir kavramdir (Longo, Rusconi,

Noce ve Barrett, 2012: 403).

e Zihinsel is yiiki, is gorevi dogrultusunda meydana gelen zihinsel kabiliyetin

diizeyini olusturmaktadir (Tavares ve Era, 2013).

e Zihinsel is yikiinii uygulayicinin komutunda olan is gorevi ile ¢evreden
saglanan girdi arasindaki etkilesim sonucu olusan orandir (Frey, Miihl, Lotte

ve Hachet, 2013).

e Zihinsel is yiikii bireyin payma diisen gorev talepleri i¢cin gereken ve sinirlar
belirli olan zihinsel kabiliyetin bir boliimiidiir (Borghini, Astolfi, Vecchiato,

Mattia ve Babiloni, 2014).
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e Zihinsel ig yiikii, bireyin smirlart belirli olan biligsel kapasitesi ile gorev
isteklerinin birbirlerini etkilemesi sonucunda olusan psikolojik bir faktordiir

(Van Acker, Parmentier, Vlerick ve Saldien, 2018).

e Zihinsel is yiikil, yapilmasi gereken islerin niceligi ile ¢alisanlarin motivasyonu
ve yetkin olma durumunun birbirini etkilemesi sonucu meydana gelen 6znel

bir degerlendirmedir (Unnii ve Sentiirk, 2020).

Bireylerin gorev edindigi ya da ugras halinde oldugu tiim faaliyetler i¢in
harcadig zihinsel islem miktar1 zihinsel is yiikiinii kapsamaktadir (Mitchell, 2000).
Basit bir fiziksel ya da biligsel islem dahi diisiik seviyede de olsa zihinsel is ylikiinii
ifade etmektedir (Longo, 2011; Longo ve ark., 2012). Insan beyninin sinirlar1 is
yiikiinii kavrama diizeyine tesir etmektedir (Wickens, 2008). Bundan dolayi,
hissedilen is yiikii diizeyinin bireyden bireye farklilik yaratabilecegi goriilmektedir
(Jung ve Jung, 2001). Gorev taleplerinin kisinin biligsel yetkinliginin tizerine ¢ikmasi
hususu zihinsel is yiikiini meydana getirebilmektedir. Eger bireyler var olan
yetenekleri ile kendisinden beklenen her gorevin iistesinden gelebiliyor olsaydi
zihinsel ig yiikii belki de giindemde olan ve 6nemi her gegen giin artan bir konu haline

gelmeyebilirdi.

Teknolojik yeniliklerin her gecen giin artis gostermesi dogrultusunda,
bireylerden gostermesi beklenen zihinsel performans talebi de artmaktadir (Young ve
ark., 2015: 1). Bununla beraber, giinimiiz kosullarindaki is yasaminda biligsel
taleplerin artmasi ve kontroliiniin saglanabilmesi onemli hal almaktadir (Embry,
Blackett, Marsden ve Peachey, 2006; Seckiner ve Toraman, 2017: 365). Fiziksel is
yiikii kadar zihinsel is yiikii de bireyin calisma hayatindaki sagligina, basarisina ve
etkin olma durumuna etki etmektedir (Atik ve Kozak, 2016; Yener, Can ve ve Toktas,
2019). Zihinsel kapasite ve kabiliyet isteyen islerin fiziksel is yiikii gerektiren islere
gore daha az diizeyde ¢aba gerektirdigi goriisii uygun bir tavir olmamaktadir. Zihinsel
caba gerektiren bir ig alaninda hizmet veren bireyler ciddi sonuglar olusturabilecek
kararlar1 verebilmeli ve beklenmedik sekilde gelisen olumsuz durumlari kontrol altina
alabilmelidir (Segkiner ve Toraman, 2017: 366). Isin fiziksel 6zellikleri haricinde
bilginin saglanmasi ve yorumlanmasi, hafiza, karar alma, odaklanma, arastirma ve

algilama gibi siirecler zihinsel is yiikiinii olugturmaktadir (Nasirizad Moghadam ve



ark., 2021). Bu siireg igerisinde zihinsel 6zelliklerin saptanmasina ve yorumlanmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir (Giires¢i, Gokgoz, Figlali ve Yildirim, 2004: 567).

Zihinsel is yiikii harici is gereksinimleri, ¢evre, beceri ve Orgiit icerisindeki
uyum gibi unsurlardan etkilenerek anlasilmasi gii¢ ve ¢ok kapsamli bir yapidan
meydana gelmektedir (Weinger, Reddy ve Slagle, 2004). Bunun sonucunda, zihinsel
is yiikiinlin basit ve aracisiz sekilde Olgiilebilmesi pek de miimkiin olmamaktadir
(Aksu ve Cakit, 2023). Bu nedenle zihinsel is ylikiinii anlamak ve olas1 sonuglarini

Oongorebilmek biiylik onem tasimaktadir.

Zihinsel is yiikii Olglimii bireyin basarisin1 {ist noktalara tasiyan son
teknolojilerin, bilgi alt temelli islemlerin ve tiiketici grafiklerinin gelistirilebilmesi i¢in
onemli bir yer tutmaktadir (Di Stasi, Antoli, Gea ve Ca nas, 2011; Felton, Williams,
Vanderheiden ve Radwin, 2012; Longo ve Rajendran, 2021). Zihinsel is yiikiiniin
yogun olarak yasandigi alanlarin saptanmasi ve sistemin bu dogrultuda bastan
diizenlenmesi, bireylerin hata yapma olasiligim1 azaltarak  kullanicilarin
memnuniyetini yiikseltebilmektedir. (Davenport ve Beck, 2001 Akt: Longo, Wickens,
Hancock ve Hancock, 2022). Zihinsel is yiikii degerlendirmesinin temel 6nemi insan-
makine sistemlerinin birbirlerini karsilikl1 etkilemesi siirecini en iyi sekilde kullanmak
ya da en uygun hale getirmek istekliliginde ifade edilmektedir (NeBelrath, 2013;
Paxion, Galy ve Berthelon, 2014; Zhang, Zheng, Duan, Meng ve Zhang, 2015). Bu
dogrultuda, zihinsel is ylkiiniin tespit edilmesi bireylerin moral seviyelerinin artis
gostermesine, gorevlerin uygun sekilde dagitilmasina, ¢ikti kalitesi ve verimliligin {ist

diizeye ¢ikmasina yardime1 olmaktadir (Kurtgiin, 2022).

Zihinsel is yiikii konusunda 6nemsenmesi gereken hususlardan bir tanesi de
bireylerin is yasamindaki olagan akisa devam edebilmeleri i¢in elverisli yiik diizeyinin
saptanmasidir (Kurtgiin, 2022). Bu sebeple zihinsel is yiikii ergonomi alaninda 6nemli
bir tehlike unsuru olarak goriilmektedir. Calisma hayatinda bedensel ve zihinsel is
yukii dengesinin saglanmasi bireylerin toplum igerisindeki yasama bi¢imini de
etkilemekte ve zihinsel is yiikii diizeyinin saptanmasina gereksinim duyulmaktadir
(Rubio-Valdehita ve ark., 2017). Fiziksel is yiikii boyutunda gecirilen zaman, iiretilen
nicelik ve basar1 Olciitleri gibi faktorlerle degerlendirilebilmektedir (Kili¢ Delice,
2016). Zihinsel is yiikiiniin saptanabilmesi kompleks bir yapida olmasi sebebiyle daha

zordur ve fiziksel is yiikiine karsin alisagelmis karakteristik oOzellikleri



bulunmamaktadir. Zihinsel is ylkiiniin meydana gelmesi siirecinde gorevi yerine
getirecek bireyin calisma sartlari, aldigi egitim, becerisi ve gorev i¢in uygunlugu
dikkat gosterilmesi gereken alanlardir (Hart, 2006). Bununla birlikte, calisanlar
isteklendirme, is gorevlerinin uygun dagilimi ve verimliligin saglanmasi zihinsel is

yiikii kapsaminda biiylik 6neme sahip konulardir (Kurtgiin, 2022).

Fried ve Slowik (2004) basarilit bir is diizeninin kritik dneme sahip ana
noktasinin performanstan ziyade gorev/hedeflerin nitelikleri ve kosullar1 oldugu ve bu
durum da performansin ise gorev/hedeflere gore sekillenebilecegini agiklamaktadir.
Bu dogrultuda, zihinsel is yiikiinli degerlendirmenin ana nedeni gorevi gerceklestiren
bireyin performansini dncesinden kestirebilmek ve olusturulan hedefe ulasabilmek
icin harcanan zihinsel maliyeti belirlemektir. Is yasamindaki modern yaklasim is
gorevlerinin basarisini biiyiik 6lciide zihinsel adaptasyona yani farkindalik, hizmet
hafizasi, karar alma ve anlama gibi bilgiyi gelistirme slirecinde meydana gelen zihinsel
boyutlarin temeline baglamaktadir. Bu da hizmeti verirken bilginin kazanilmasini,
yeniliklerin ortaya ¢ikmasini ve kullanimlarini igcermektedir. Ayrica gérev esnasinda
Ogrenilmesi gereken isler dikkat derecesini arttirarak zihinsel is yiikiinde artisa neden

olabilmektedir.

Amaglara ulagmak giiclestikge ve is yiikii cogaldik¢a (Wickens ve Huey, 1993:
54; Kantowitz, 1987):

e (Cogu zaman performansta diistisler goriilmekte,

e Gorevi yerine getirme miiddetinde ve hata diizeyinde artig yasanmakta,

e Gorev i¢in tanimlanan siire i¢erisinde istenilenden daha az amaca erisilmekte,
e Hedef performans metotlar1 ayrimlagsmakta,

e Diger hususlara ayrilan kabiliyet azalma gostermektedir.

Normal diizeyin iizerinde hissedilen is yiikii bireyin is stresini daha fazla
arttirabilmektedir. Bu durum da motivasyon, basari, disiplin ve kalite gibi konularda
bireylerin is gostergelerini olumsuz etkileyebilir. Calisanlar gorevlerini biitiinsel
olarak benimsemediginde hatalarin ortaya ¢ikma ihtimali artmaktadir (Puspawardhani,

Suryoputro, Sari, Kurnia ve Purnomo, 2016). Baz1 aragtirmacilar bireylerin siirekli



ugras halinde oldugu fakat hi¢bir durumda fazla is yiikii sezinlemedigi kusursuz ve
performansin diisiis gostermedigi bir is dizayni olmasi gerektigi goriisiindedir (Young
ve Stanton, 2002). Buna karsin, siirekli bir isin, is yiik{i sorunlarini engelleyecegine
dair az bir sebep olusu, gorev yiikiiniin yliksek ya da diisiik diizeyde hissedilmesinin
0znel diisiincelere bagli oldugu ve gorevlerin her birey i¢in ayn1 sayida ve yogunlukta
olmadig1 ve bundan dolay1 degiskenlik gosterebilecegi diisiiniilmektedir (Atik ve
Akoglan Kozak, 2016).

Basariy1 devam ettirmenin yol agtig1 insani yiikler (yorgunluk, ruhsal baski,
saglik sorunlar1 ve ciddi olumsuzluklar) 6ngoriillemeyecek kadar biiytiktiir. (Hertzum
ve Holmegaard, 2013; Hart, 2006). Bu dogrultuda is yagsaminda kuskusuz zihinsel is
yiikii diizeylerini belirli seviyede tutmak Onemli bir durum haline gelmektedir.
Zihinsel is ylikiiniin olusumunda rol oynayan faktdrlerin net bir sekilde tanimlanmast,
bu alandaki arastirmalar i¢in Oncelikli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Jeffri

ve Rambli, 2021).
2.3. Zihinsel Is Yiikiine Etki Eden Unsurlar

Zihinsel is yiikii bireyin zihinsel kabiliyetinden ve gorevin niceliginden
etkilenen bir kavramdir. Bu da her birey i¢in farkli diizeylerde hissedilecegini
gostermektedir. Her bireyinin zihinsel is yiikiinii karsilayabilecek kapasitesi farklidir.
Kabul edilebilir bir bagar1 seviyesinin ortaya ¢ikmasinda zihinsel is yiikii ile olan
baglantis1 dnemlidir (Ryu ve Myung, 2005). Bireylerin zihinsel is yiikii mutlak
Olctimiine etki edebilecek zorlastirict ve cok sayida unsur bulunmaktadir. Bu

unsurlardan bazilar1 sunlardir:
2.3.1. Gorev/ Hedef Karmasikhig:

Zihinsel ig yikii, gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda dikkat ve gayret
gerektiren ve karmagiklik diizeyi yliksek olan bir kavramdir (Estes, 2015; Recarte,
Perez, Conchillo ve Nunes, 2008). Karmasik bir géreve maruz kalan bireyler zihinsel
1§ yiikiinii daha siddetli seviyede yasamaktadir (Galy, Cariou ve Melan, 2012). Zihinsel
is yiikiiniin yiiksek seviyede olmasi yerine getirilen gdrevin gecikmesine neden

olabilmektedir.



2.3.2. Bilissel Yetersizlik

Glinlimiiz caligma kosullarinda dikkat, hafiza ve islem kapasitesi ¢aligsanlar i¢in
onemli bir unsurdur. Bu dogrultuda, zihinsel is yiikii bireyin gorevlerini yerine
getirebilme kabiliyetine dogrudan tesir etmektedir. Zihinsel is yikiinii bireyin en
elverigli seviyede hissetmesi caligma hayatina olumlu yansimaktadir (Kurosaka,
Kuraoka ve Maruyama, 2023). Isin taleplerini hem fiziksel hem de zihinsel kabiliyeti
ile karsilayabilen bireylerin hata yapma ihtimali daha diisiik diizeylerde olacagi
ongoriilebilir bir durumdur. Bireyin biligsel kapasitesi verilen gorev i¢in uygun degil
ise Ozellikle baz1 calisma alanlarinda gorev yerinde gilivenlik zafiyeti, iiretimin
yavaglamas1 ve isten ayrilmalarin artmasi gibi sorunlar meydana gelmektedir

(Mazloumi, Rostamabadi, Saraji ve Foroushani, 2012).
2.3.3. Dikkat Dagitict1 Unsurlar

Calisma hayatinda is konsantrasyonun tam anlamryla saglanamadigi durumlar
zihinsel ig ylki diizeyinin artmasina neden olabilmektedir. Yaptig1 ise odaklanamayan
veya gorev harici etkenlerden dolay1 dikkatini toparlayamayan calisanlarin zihinsel

yiik seviyesi olumsuz yonde etkilenebilir.
2.3.4. Zamanin Kritikligi

Zihinsel 1s yiikiini zihinsel yeteneklerin araliksiz olarak her an boyunca var
olan tiim kaynaklara orani olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu kapsamda, zihinsel
is yiikiiniin anlik degisiklik gosterebilecegi ve gorev isteklerinin zihinsel kapasiteyi

astig1 durumlarda zaman baskisi yaratabilecegi ortaya ¢ikmaktadir (Hancock, 2017).
2.3.5. Uygun Stratejiye Karar Verme

Zihinsel ig yiikiinii arttiran bir diger unsur da karar vermedir. Karar verme
stireci Orgiitsel ve bireysel agidan degisiklik gosterebilmektedir. Bu kapsamda, bireyin
bakis agisindaki cesitlilik, karar verme siirecinde giicliikler yaratabilmektedir. Karar
verme aninda yanlig tercihlerin yapilmasi ve aceleci davranilmasi zihinsel is yiikiine
aracilik ederek artis gostermesini saglamaktadir. Bu dogrultuda, karar verme
stirecindeki yanlis tercih, kabiliyet ve basar1 oraninda azalmalara yol agarak olumsuz

sonuglarin meydana gelmesine neden olabilmektedir.
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2.3.6. Coklu Gorev ve Degiskenlik

Bireylere asli gdrevlerinin haricinde bagka gorevlerin de verilmesi zihinsel
kapasite limitlerinin agilarak zihinsel is yiikiinlin artis gdstermesine neden
olabilmektedir. Ayn1 zamanda sik olarak tekrarlanan gorev degisiklikleri de zihinsel is

yiikiinilin yiiksek diizeyde hissedilmesini saglayabilir.
2.3.7.Teknoloji Kullanimi

Teknoloji kullanimimin her gegen giin yayginlagsmasi ve bilgisayar odakli
islerin artmasi ile bilginin islenmesi daha 6nemli bir hale gelmistir. Teknolojinin ileri
diizeyde kullanimi ile bireyler iizerine etki eden is yiikii kavrami fiziksel yonden
zihinsel yone dogru kaymaktadir (Seckiner ve Toraman, 2017: 365). Bireylerden
beklenen zihinsel ¢aba miktar1 fazlalasmakta ve is performansi agisindan 6nemli bir

hal almaktadir (Young ve ark., 2015: 2-3).
2.4. Zihinsel Is Yiikii Ol¢iimleri Tiirleri

Zihinsel ig yiikiiniin 6l¢iilmesi siirecinde ¢esitli metotlar kullanilmaktadir.
Zihinsel is yiikiiniin gézlemlenebilme gii¢cliigli nedeniyle kisisel tutumlarin, psikolojik
ve fizyolojik gostergelerin degerlendirilmesi 6nemli bir durum haline gelmektedir
(Rubio- Valdehita ve ark., 2017). Zihinsel is yiikiine dair dolaysiz sekilde Ol¢lim
saglanamadig1 i¢in yakin iliski icerisinde oldugu psikolojik ve fizyolojik olgularda
etkili olan sebepler ve tutum degiskenleri araciligiyla 6l¢lim yapilmaktadir (Casali ve
Wierwille, 1984). Zihinsel is yiikii diizeyine yonelik yapilan dlglimlerin hassas, titiz,
cabuk, yinelenebilir, giiven duygusu veren ve gilincel olmast icap etmektedir
(O’Donnell ve Eggemeier, 1986; Akt: Oztiirk, 2019: 17-18). Bununla birlikte, verilerin
toplanma miiddeti, siklig1, olanagi, giderleri, uygunlugu ve verilerin islenmesi tahlil
edilmesi gibi hususlar dikkat edilmesi gereken noktalardir (Oztiirk, 2019: 18). Zihinsel
is ylikline dair hangi 6l¢iim metodunun daha optimal ve giiven veren sekilde oldugu;
metodun hassasligi, tan1 kabiliyeti, secicilik ve yapilabilirlik gibi 6zelliklere gore
yorumlanmaktadir (Yagmuroglu, Giinaydin ve Kale, 2011: 197). Zihinsel is yiikiine
dair yapilacak dl¢limlerde kullanilacak metodun secilmesi siirecinde yol gosterecek
cesitli Olciitler bulunmaktadir. O’Donnell ve Eggemeier’in (1986) dnerilerinden yola

cikilarak Cain (2007: 4-4) taratindan olusturulan olgiitler sunlardir:
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Metot, gorevlerin zorluk seviyesindeki veya gerekli kaynak miktarindaki
degisikliklere tutarli bigimde tepki vermeli ve is yiikiindeki kayda deger
farkliliklar1 ayirt edebilmelidir.

Metot, is yiikiindeki degisikliklerin nedenlerini ortaya koyabilmeli ve kaynak

gereksinimine bagli katkilarini degerlendirebilecek sekilde tasarlanmalidir.

Metot, operatoriin gorevlerini engellemeden calismali ve kendi basina is

yiikiinii artiran bir etken olmamalidir.

Metot, katilimcilar i¢in yorgunluk yaratmayan ve gegerliligi onaylanabilir

ogeler icermelidir.

Metot, konu performansii etkilemeden miimkiin olan en az ekipmanla

uygulanabilmelidir.

Metot, gecici is yiikli degisimlerini yakalayabilmek i¢in giincel olmali ve

yeterince hizli tepki verebilmelidir.

Metodun temel etkilerine kiyasla kii¢iik ayrimlarla yeniden denenebilir olmasi

istenmektedir.

Metot, gorevlerin yerine getirilmesinin disindaki fiziksel aktiviteler gibi ek

taleplerden etkilenmemelidir.

Metot, kapasite gereksinimindeki degisikliklere hassas bir bigcimde tepki
vermeli, ancak zihinsel 1is yiikii ile ilgisi olmayan degisimlerden

etkilenmemelidir.

Zihinsel 1s yikii diizeyinin degerlendirilmesi fizyolojik, subjektif (6znel) ve

performansa dair Olgiimler ile tespit edilmeye calisilmaktadir (Antonenka, Paas,

Grabner ve Van Gog, 2010; Butmee, Lansdown ve Walker, 2018; Marchand, De Graaf

ve Jarrasse, 2021). Ol¢iim metotlarinin farklilasmasi is yiikiiniin biitiiniiyle

degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durumda, her 6l¢iim yontemi is yiikiini

bagka yonden ele aldig1 i¢in hassas oldugu noktalar degismekte ve esasen ayni

degerlendirme yapilamamaktadir (Cain, 2007).
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2.4.1.Fizyolojik Ol¢iim

Fizyolojik 6l¢iimler, bireyler iizerinde gerceklesen fizyolojik degisikliklerin ise
bagl yiik diizeyi ile bagdastirilmasini igeren dl¢iim ydntemlerini esas alinmaktadir. Is
yukiiniin bireyler tarafindan nasil kavrandig1 varsayiminda bulunarak mevcut olmayan

objektif bilgilere gore gelisen dl¢timleri kapsamaktadir (Tao ve ark., 2019).

Merkezi sinir sistemi etkinlikleri zihinsel verilerin odak noktasi olmasi
sebebiyle zihinsel is yiikiiniin fizyolojik agidan degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir
(Oztiirk, 2006:19). Bu dogrultuda, fizyolojik 6l¢iim yontemi, insan viicudunun artis
gosteren fiziksel reaksiyonlar1 karsisinda artan zihinsel isteklere dayanmaktadir. Bu da
fizyolojik Ol¢timlerin viicudun fiziksel reaksiyonlarimi araliksiz dlgmesi ile ortaya
¢ikmaktadir (Seckiner ve Toraman, 2017). Fizyolojik Sl¢iimler, natiirel zihinsel is
yiikli gostergeleridir ve zihinsel is yiikii diizeyindeki artma sonucunda performansi
olagan seyrinde tutabilmek i¢in daha fazla zihinsel beceriye ihtiya¢ vardir (Fairclough
ve Houston, 2004). Kandaki oksijen seviyesi, kalbin atim seviyeleri, kan basinci, deri
gecirgenligi, g6z hareketi tepkimeleri, beyin etkinlikleri, elektrokardiyogram
degerlendirmesi ve solunum sayisi gibi indeksler zihinsel is yiikiinii saptamak
dogrultusunda kullanilan fizyolojik ol¢lim kistaslaridir. Bu dogrultuda, fizyolojik
Ol¢iimler delillere dayanan sonuglariyla insanlarin fizyolojik gostergeleri ile is yiikii
tecriibesi arasindaki irtibatin1 acik bir bicimde ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir

(Charles ve Nixon, 2019: 3; Longo ve ark., 2012).

Bireylerin gorevi yerine getirme esnasinda kullanilan fizyolojik o6lgiim
yontemleri hem yararli hem de elverisli bir yontemdir (Seckiner ve Toraman, 2017).
Buna karsin, daha giiven veren verileri tespit etse dahi genellikle c¢alisanlar bu
Olctimlerin yapilmasini reddetmektedir (Rubio- Valdehita ve ark., 2017: 571). Zihinsel
is yiikiiniin fizyolojik Ol¢imdeki degiskenleri fiziksel etkinlik esnasindaki bilingli
takip stlirecine dayanmaktadir (Di Domenico ve Nussbaum, 2008). Bu dogrultuda,
fizyolojik Olctimler, bireyin maruz kaldigi zihinsel is yiikii diizeyinin objektif
Ol¢iimlenebilmesi maksadiyla insan viicudunun gosterdigi fiziksel tepkimeleri
yorumlamaktadir. Fizyolojik 6l¢iimlerin objektif veriler ile saglanmasi diger dl¢iim
yontemlerinden farkli olarak en belirgin 6zelligidir. Bireylerden dogrudan alinacak
cevaplart temel almadigi i¢in daha makul ve gercekci veriler tespit edecegi

diisiiniilmektedir. Buna ragmen bu gerekge viicudun fazlalasan is yiikiine dair zihinsel
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reaksiyondan cok fiziksel reaksiyon gostermesi sebebiyle desteklenmemektedir. Artig
gosteren fiziksel is yiikii dogrultusunda viicutta goriilen fiziksel reaksiyonlar da
artacaktir (De Waard, 1996). Zihinsel is yiikiiniin artis gostermesi ve hemen ardindan
fiziksel is yiikii artis1 ile katlanmasi sonucunda dogru olmayan gostergelerin

olugmasina neden olabilmektedir (Mehta ve Agnew, 2015).

Fizyolojik 6l¢lim yontemleri farkli igerikler altinda incelenmektedir. Bunlar:

(Giircoskun, 2019; Seckiner ve Toraman, 2017):

Goz Olciimleri: Kirpistirma siire uzunlugu, kirpistirma hareketindeki
gecikmeler, kirpistirma sayisi, g6z bebegi biiyiikligli gibi verilerden bilgi

saglanmaktadir.

Kalp Olgiimleri: Elektrokardiyogram (EKG) ve kalbin atim sayisindaki
degiskenliklere (HRV) dair verilerden bilgi saglamaktadir.

Beyin olciimleri: Elektroensefalografik etkinlikler (EEG), pozitron emisyon
tomografisi (PET), kortikal potansiyeller, bolgesel beyin kan akimi (rCBF), olay
iligkili potansiyeller (ERP) ve g6z sinyal takipgileri verilerinden bilgi saglamaktadir.

Diger olciimler: Kanin basinci ve hacmi, viicudun elektrolit dengesi, konusma
esnasindaki araliklar, kritik fliker frekansi (CFF), sesin kalitesi ve titremesi, cilt
yapisindaki kuvvet, elektrodermal aktiviteleri (EDA), kas yapisi, elektromiyografi

aktiviteleri (EMG) ve solunuma dair gdstergelerden bilgi saglamaktadir.

Fizyolojik 6l¢iimlerin en dogru sonuglar1 gosterdigi fikri hakim olsa da bireyler
bazen zihinsel is yiikii esnasinda fizyolojik semptom gdstermeyebilir. Bunun
sonucunda, sadece fizyolojik ol¢iimleri yorumlamak objektif gostergeler sunmasina

ragmen degerlendirme agisindan uygun goriilmeyebilmektedir (Giilkag, 2013).
2.4.2.Performans Olciimleri

Performans dlg¢iimleri, bireylerin gorevi sonuglandirma verimliligi seviyesine
dair olusabilecek zihinsel is yiikii gostergeleridir. Bu dl¢iimler ile bireyin ne oranda
basarili veya basarisiz oldugunu ve zihinsel is yilikii diizeyinin bireyi ne kadar
etkiledigi tespit etmek amaglanmaktadir (Seckiner ve Toraman, 2017). Bu dl¢limlerin

olusturdugu ana hususa gore gorev zorlugunun artis gostermesi, gerceklesmesi

14



beklenen hususlarin fazlalagmasina ve performans yoniinden diisiise yol agmaktadir
(Rubio, Diaz, Martin ve Puente, 2004). Zihinsel is yiikiiniin en uygun diizeyinde
bireyin gorev performansinin en st noktalara ¢ikacagi genel anlamda kabul

gormektedir (Mitchell, 2000).

Zihinsel is ylikiine yonelik performans temelli dl¢timler, kisisel performansin
degerlendirilmesinde goreve iligkin objektif kriterlere odaklanmaktadir. Gorevi
tamamlama siiresi, birincil gérevde yapilan hata sayisi ve ikincil gorevlerdeki tepki
siiresi gibi veriler, performans Slgiimleri agisindan 6nem tasimaktadir (Moustafa ve
ark., 2017). Bu kapsamda 6l¢iimler, birincil ve ikincil gorevler olmak {izere iki temel

grupta ele alinmaktadir.

Birincil goérev Olclimleri, kolay uygulanabilir yontemler olup dogrudan
performans gostergelerini yansitir. Uzun siireli zihinsel is yiikii degerlendirmelerinde
daha yiiksek dogruluk sundugu belirtilmektedir (Longo, 2015; de la Teja, 2001). Bu
Ol¢iimlerde gorev tamamlama hizi, kontrol davranislari, hata veya dogruluk siklig ile
iletisim ve tepki siireleri dikkate alinmaktadir (Rusnock, Borghetti ve McQuaid, 2015).
Zihinsel is yiikiiniin birincil gorev sirasinda ortaya ¢cikmasi hem bireysel performans
hem de sistem igleyisi agisindan kritik 6neme sahiptir. Dolayistyla birincil gérevdeki
zihinsel is yiikii, ikincil gorevlere kiyasla genellikle daha yiiksek diizeydedir (Moon,
Betts ve Anderson, 2013).

Ikincil gérev dlgiimleri ise zihinsel matematik, tepki siiresi ve dogrulugu, ritim
takibi, izleme ve hafiza gibi ek gorevlerden olugmaktadir (Rusnock ve ark., 2015). Bu
yontemde bireye, birincil gorev siirdiiriilirken ikinci bir gorev verilir ve ikincil
gorevdeki basari, birincil gorevdeki zihinsel 1is yiikiiniin gostergesi olarak
degerlendirilir (de la Teja, 2001). Ancak iki gorevin ayn1 anda yapilmasi zihinsel is
yiikiinli artirarak performansin diismesine yol acgabilmektedir. Birincil gorev icin
kullanilan zihinsel kapasiteden arta kalan kisim ikincil gérevde kullanilmaktadir. Bu
nedenle ikincil gorev, birincil goreve baski olusturmayacak sekilde sec¢ilmelidir.
Ikincil gorev dlgiimlerinin belirleyiciligi daha fazla goriilmekle birlikte, Kantowitz
(1987) zihinsel is yiikiiniin ¢cok boyutlu yapisi nedeniyle yalnizca bu dl¢limlere

dayanmanin yeterli olmayacagini1 vurgulamistir.
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Performans 6l¢timlerinin temel sinirlilig1 es zamanl olarak birden fazla gorev
yiritiildiigiinde zihinsel is yiikiine dair farkliliklarin tam anlamiyla secilememesidir
(Longo, 2015). Bu da birincil ve ikincil gorevdeki performans olgiimlerini yaklagik
olarak yapilan bir hesaplama ile ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte, aym
kaynaklart kullanan birden fazla gorevin aym1 zaman diliminde ger¢eklesmesi
durumunda performansta diisiisler goriilmektedir. Gorevlerin birinde veya her ikisinde
es zamanli yerine getirilmesi esnasinda yasanan giicliiklerin performansi daha da fazla
diisiirecegi belirtilmektedir (Tosun ve Yilmaz, 2023). Performans 6l¢iim metotlariin
tiimiinde yerine getirilen gorevin ya da operator araciligiyla ortaya ¢ikan isin temel

alinmasi ortak nitelik olusturmaktadir (Casner ve Gore, 2010).

Gorev performansinin devam ettirilmesinde 6znel ve fizyolojik dl¢limlerin de
oldugu coklu bir birlesim sistemi tavsiye edilmektedir (Jeffri ve Rambli, 2021). Bu
dogrultuda, zihinsel is yiikiine dair tiim Olglim yoOntemlerinin kombinasyonu
degerlendirme agisindan farkli bir perspektif olusturarak birbirinin tamamlayicisi
olmaktadir (Hertzum ve Holmegaard, 2013; Jafari ve ark., 2020; Cegarra ve Chevalier,
2008).

2.4.3.0znel (Subjektif) Ol¢iim

Oznel dlgiimler, ¢alisanlarin duygusal halini, tavirlarini, stresini ve gérev igin
gerekli olan gayret ve talepleri gibi kisisel farkliliklarin direkt olarak tahmin
edilebilmesi yoluyla arka plandaki sisteme bagli temel sebeplerin etkilesimi sonucu
bireyin algiladig1 tecriibeye dayanmaktadir (De Waart, 1996; Hart, 2006). Bu
dogrultuda, tecriibe edilen zihinsel i yiikii ile ilgili sadece gorevi yerine getiren kisinin
dogru bir degerlendirme yapabilecegine inanilmaktadir. Oznel Slgiimler cogu kisi
tarafindan ilgi gosterilen bir konu halindedir (Rubio ve ark., 2004). Bu kapsamda 6znel
Olclimler giinlimiiz yagsam kosullarinda olusan zihinsel gorevleri dl¢limlemesi ve karar
verme siirecine yardimci olmasi sebebiyle siddetle onerilmekte, ancak tekrar edilen ve
yuksek seviyede 6grenilen faaliyetleri bulunduran fiziksel gorevlerin 6l¢iimlemesi i¢in
onerilmemektedir (Cain, 2007). Is yiikiiniin fiziksel ve zihinsel etkilerini dl¢gmeye dair
giiniimiize kadar ¢ok sayida yontem bilimi ve fikir ortaya konmustur. 1980’ li yillarin
son evresinde zihinsel is yiikii diizeyini yaklasik olarak degerlendirmek amaciyla

bireyin kabiliyeti ve goriisii daha 6nemli hale gelmistir (Neill ve Davis, 2015).
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Oznel olgekler uygulama rahathigi, erisilebilirlik, direkt olarak
uygulanabilmesi, sistemi yonlendirmemesi ve maliyetinin diisiik fiyatli olmas1 gibi
bircok acidan kullanim {stiinliigli olmas1 sebebiyle daha fazla tercih edilmektedir.
Dezavantajlar ise es zamanli olarak toplanamamalar1 ve zaman igerisinde degisiklik
olusturabilecegidir. Ayrica 0Oznel Olgekler is yiikii harici faktorlerden de

etkilenebilmektedir (Shakouri, Ikuma, Aghazadeh ve Nahmens, 2018).

Bireyde olumlu bir subjektiflik algis1 olusmasi i¢in kendi halinden memnun
olmas1 ve sakinca olusturan bir durumun olmamasi gerekir. Bu dogrultuda, 6znel
Ol¢iimler bir gorev veya sistem ile bireyin etkilesimini ve doniitlerini ¢oziimlemeye
yogunlasan Olciimler olarak goriilmektedir. Oznel dlgiimler ¢ogunlukla anketler
araciligiyla yapilmakta ve calisanlar bu yol ile diisiincelerini daha rahat ifade ederek

benimsemektedir (Moustafa ve ark., 2017).

Oznel 6lgiimler, birincil ya da ikincil bir gérevi yaparken veya her ikisinin de
es zamanli olarak uygulanmasi durumlarinda c¢ogunlukla katilimcinin bireysel
tecriibeleri dogrultusundaki tespitleri ve diislincelerini ortaya koyarak niteliksel ve
niceliksel acidan bilgi veren O6zneyi kapsamaktadir (Moustafa ve Longo, 2018;
Vidulich, 1988). Baz1 6znel 6l¢iimlerde kullanicidan gdrev Oncesi ve gorev sonrasi
anketi cevaplamasi istenmektedir. Bu dogrultuda, kullanicinin gérev oncesi zihinsel
hali sebebiyle gdosterecegi muhtemel performans Onyargilarinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Buna karsin, 6znel dl¢limlerin bircogu gorev sonrasi yapilmaktadir

(Longo ve ark., 2022).
2.5.Saghk Hizmetlerinde Zihinsel s Yiikii

Is, calisanlarin yasaminda 6nemli bir kismini kapsamakta ve yapilan isin
nitelikleri ve kriterleri ¢alisanlarin tiim yasamina etki edebilmektedir. Saglik hizmeti
de is hayati icerisinde en ¢ok risk i¢eren kurumlar olarak goriilmektedir. Bu kurumlar
senenin 365 giinli hizmete devam etmekte ve nobet sistemi ile 24 saat kesintisiz hizmet
saglanmaktadir. Saglik hizmetlerinde doktorlar, hemsireler, ebeler ve diger saglk
calisanlar is ile ilgili ¢ok sayida olumsuz unsurla kars1 karsiya kalabilmektedir. Son
yillarda saglik hizmetlerine yonelik talep siirekli olarak artmaktadir. Kiiresel salginlar
basta olmak iizere teknoloji alanindaki yenilikler ve yash birey niifusundaki artis

saglik hizmetlerini dogrudan ilgilendirmektedir.
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Saglik hizmetleri diger meslek dallarina gore daha yogun is stresinin ortaya
ciktig1 bir sektor olarak goriilmektedir. Saglik sektorii stirekli yenilenip gelisen bir
sektor oldugu i¢in diger sektorlere gore ¢ok daha ¢abuk ve yogun sekilde etkilenme
durumu s6z konusu olabilmektedir. Birgok sektdrde oldugu gibi saglik hizmetlerinde
de calisanlarin maruz kaldig1 ¢ok sayida orgiitsel sorun mevcuttur. Hem hizmetten
faydalananlar hem de hizmet saglayicilar yiiksek diizeyde stres altinda bulunmaktadir.
Saglik hizmeti sunulurken, saglik calisanlar1 ¢ok sayida farkli diizeylerde saglik
problemi olan kisilerle ve bu kisilerin aile iiyeleri ile karsit karsiya kalmaktadir.
Hastanin saglik durumunun risk altinda bulundugu en zor anlarindaki belirsizlik hali
sebebiyle stres yiiksek diizeyde yasanmakta ve bu durum saglik ¢alisanlarini da baski
altina alabilmektedir. Saglik hizmeti sunan kuruluslar incelendiginde, saglik
calisanlar1 lizerinde strese yol acan baglica etkenlerden birinin is yiikii oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifade ile isle ilgili stres unsurlart arasinda is ylikii kavrami
giindeme gelmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; Kiekkas ve ark., 2008). Bu
kapsam dogrultusunda is yiikii kavrami c¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglar
olusturabilmekte ve hata yapma olasiliginin artis gostermesine etki edebilmektedir

(Atik ve Kozak, 2016).

Saglik hizmetlerinde fiziksel is yiikii hastalarin ihtiyaglarina yonelik olarak
fiziksel giic gerektiren hasta tasima kabiliyetleri vasitasiyla belirlenir. Saglik
caliganlarinin insan hayatinin olumlu seyretmesine dair karar iglemlerinde yer almasi
ise strese sebep olup zihinsel agidan yiik olusturabilmektedir. Is ile alakal1 asir1 stres
calisanlarda fiziksel, psikolojik ve davranigsal agidan istenmeyen durumlara yol
acabilmekte ve kisinin saghigina risk olusturabilmektedir. Saglik hizmetlerinde
calisanlar 6nemli Slgiide is baskis1 hissetmekte ve bu durum da anksiyete, tiikenmislik
ve zihinsel rahatsizlar gibi durumlara yol agabilmektedir (Pouya, Jame, Abedi ve
Azimi, 2019; Stansfeld ve Candy, 2006; Wu ve ark., 2012). Paneque ve Carvajal
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada saglik calisanlarinin %86 sinin psikolojik risk
unsurlar ile kars1 karsiya kaldigini tespit etmistir. Bu agidan degerlendirildiginde,
ruhsal olarak iyi durumda olmayan galisanlar tarafindan hastalara yetersiz bakim
hizmeti sunulmasi ve hizmet kalitesinde diislis goriilmesi muhtemeldir (Kaur ve
Malhotra, 2018). Saglik kurumlarinda ana unsur ve karar verici insandir. Saglik
hizmetlerinin sunumunu saglayan c¢alisanlarin sorunlarina iligkin bir kapsam

olusturabilmek hizmet kalitesine ve etkinligine olumlu yonde etki edebilmekte ve
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mesleki zorluklarla daha az karsilasilabilmektedir (Cing1 ve Santag, 2023: 395;
Rostami ve ark, 2021).

Saglik kuruluslarinda hizmet veren c¢alisanlar uzmanlik alani disinda ¢alisma,
ticretlendirme yetersizlikleri, yonetici yaklagimlari, ndbetli calisma sisteminden
kaynaklanan yorgunluk, zorunlu ek mesai, ¢calisan memnuniyetinin dnemsenmemesi,
hasta sayisinin ¢ogalmasi ve isttihdam sorunlarina bagl calisanlarin yeterli sayida
olmamasi ve farkli is ihtiyaglar1 gibi unsurlar sebebiyle stres ve zihinsel is yiikii yiiksek
diizeyde olan meslek gruplari arasindadir (Caruso, 2014; Rostami, Feiz-Arefi,
Jahangirimehr ve Babaei-Pouya, 2020; Needleman, Buerhaus, Mattke, Stewart ve
Zelevinsky, 2002). Pek ¢ok gelir seviyesi diisiik olan iilkede saglik ¢alisani sayisinin
yetersiz olusu, sunulacak uygun hizmet i¢in de risk olusturmaktadir (Cift¢ioglu ve ark.,
2018). Bu agidan, hasta basina diisen saglik ¢alisanin yetersiz olmasi sebebiyle dogru
bir sekilde teshis ve tedavinin yerine getirilmesinde gerekli zaman ayirilamamakta,
standartlara uygun saglik bakim hizmeti verilememekte ve performans diiserek
calisanlar arasindaki iligkiler de ¢atismalar meydana gelebilmektedir (Janib, Rasdi ve
Zaremohzzabieh, 2022; Mastad, Torsvik ve Aakvike, 2010; Van Lerberghe,
Conceicao, Van Damme ve Ferrinho, 2002). Aiken ve ark., (2014) tarafindan yapilan
calismada hemsireler lizerindeki is yiikiinlin artmasi durumunda saglik kurulusunda

yatan hastalarin mortalite olasiliginin arttig1 tespit edilmistir.

Saglik hizmetlerinde is yiikiiniin degerlendirilmesi ve belirlenmesi, yerine
getirilen gorevlere, tamamlanan gorevler i¢in harcanan siire toplamina ve hastalarin
destekleyici bakim gereksinimleriyle baglantilidir (Swiger, Vance ve Patrician, 2016).
Her gecen yil hastanelere basvuru yapan hasta dolasiminda artis yasandig
goriilmektedir. Bununla beraber, bakim hizmet alaninda alisagelmis olanlarin
haricindeki ¢esitli uzmanlik dallarindan hastalarin bir servise y1gilmasi durumu ortaya
cikabilmektedir. Hasta uzmanlik alanindaki c¢esitliligin artis gostermesi sunulan
hizmet kesintilerinin daha sik olusmasina, hasta ve hastanin bakiminda yardimei olan
bakicilarin bilgi ihtiyacinin artmasina, is yerindeki verimliligin diismesine ve bu
dogrultuda, istenmeyen klinik sonuglara sebep olabilmektedir (Congdon, Craft ve

Christensen, 2020).

Karadag ve Cankul (2015b) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin toplam

zihinsel is yiikii diizeyleri arastirilmis ve %66,4 {iniin hasta bakimu ile ilgili zihinsel is
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yiikiine maruz kaldig1 tespit edilmistir. Hasta bakim gereksinimleriyle iliskili bir unsur
da hastane enfeksiyonlarinin meydana gelmesidir. Hastane igerisinde enfeksiyonun
yayilmasii engellemek ve kontrol edebilmek ig¢in kisisel koruyucu ekipman
kullanmak, dekontaminasyon yonetmeligine uymak, belirlenmis malzemelerin
depolanmasi ve Onleyici tedbirlerin alinmasi zorunlu hale gelmektedir (Giuliani,
Lionte, Ferri ve Barbieri, 2018). Bu acidan hasta bakim gereksinimleriyle ilgili
alinmasi gereken tiim bu tedbirler ek olarak saglik ¢alisanlarinin zihinsel is ylkiiniin

artmasina neden olabilmektedir.
2.6. Is Kavram

Is, herhangi bir amag dogrultusunda bir sey iireterek ortaya konulan ve sonuca
ulagsmak i¢in fiziksel ya da zihinsel emek harcanan bir eylemdir. Calisan birey
bakimindan is, gorevin gerceklestirilmesi i¢in yapilan bir veya birden c¢ok
faaliyetlerdir. Is, cagdas bir toplumda yasayan insanlar i¢in en miihim ve esas teskil
eden faaliyetlerin basinda gelmektedir. Ciinkii insan, hayat1 i¢in gerek duydugu tiim
seyleri iiretebilmek ve muhataza edebilmek i¢in ¢alismak mecburiyetindedir. Bireyin
yaptig1 is, yasamin devamliligi acisindan da 6nem kazanmaktadir. Rahat ve giivende
hissettiren tatmin edici bir ig, bireyin genel saglig1 agisindan da bir temel olusturmakta
ve iyi bir isi icra etmek, gelismek, egitilmek ve taninmak bireye motivasyon saglayan
ve tesvik eden unsurlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Parlar, 2008). Giliniimiiz
sartlarinda zamaninin biiyiik bir kismini is yerinde gegiren ¢alisanlar i¢in is, tek basina
bir olgu olarak degerlendirilmemekte ve bireylerin is haricindeki yasamina dair de

sonuglar1 ortaya ¢ikarabilmektedir.
2.7. Yasam Kalitesi Kavram

Kalite kavrami, basari, gelisim, verimlilik, baghlik, gorev ve sartlarin
karsilanmasi, sorumluluk bilinci ve takdir edilme gibi 6ne ¢ikan unsurlar
icermektedir. Buna bagli olarak, sadece is yasaminda degil tiim yasam evrelerinde bu
kavramin karsiliginin tamamlanmasi bireyin mutlu bir hayat siirmesine yardimci
olabilir. Yasam kalitesi, bireyin kendi yapisinda bulundurdugu ekonomik kosullara
bagli kalarak, bu kosullarin degerlendirmesini yapmast ve yasamindan kazandigi
kisisel memnuniyet ve duygusal diislinceleri tanimlamaktadir. Diger bir ifade edilis

sekliyle yasam doyumu, bireyin hayatindan sagladigi memnuniyet ve haz olarak
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aciklanmaktadir (Veenhoven, 1996). Yasam kalitesi kavramin1 daha kapsamli bir
tanimla ifade edecek olursak, bireylerin ve ailenin de bulundugu kimi toplumsal
orgiitlerin ge¢cim kosullar1 ve yasam sartlarinin incelenerek, yasamin ekonomik,
toplumsal, duygusal kisimlarindan ortaya ¢ikan tatmin dogrultusunda insan
gruplariin durumlarinin agiklanmasi, saptanmasi ve yorumlanmasi ve bu kosullarin
ailenin ve ailede bulunan bireylerin gilinliikk yasamlari, duygusal halleri, bireysel
yorumlari ve sezgilerine yansimasi seklinde tanimlanabilmektedir (Kaya ve Gitmez,

2007; Akt: Ontiirk ve Karacabey, 2020: 14).

Yasam kalitesini sadece bir alana mahsus degerlendirmek dogru bir yaklagim
degildir. Cilinkii yasamin tiim evrelerinde insanlar mutlu olmak ister ve bu durumdan
ruhsal olarak beslenirler. Is yasamindaki kalite insanlarin diger alanlarina da etki
edebilir fakat kesin olarak yasamindan mutlu oldugu anlamina gelmez. Bu acidan,
yasam kalitesinin temel noktas1 bireyin mevcut genel yasamindan haz alabilmesidir

(Veenhoven, 1996).

Sozii edilen kavramla ilgili tantmlamalar genel anlamda bireyin hayati ile ilgili
Oznel algis1 lizerine yogunlassa da yasam kalitesi ile bireyin sihhat, finansal, ailevi,
fiziksel ve psikolojik bakimdan refahlik durumlari1 ayn1 zamanda nesnel olarak da ele
alinmaktadir (Aydiner Boylu, 2007). Bireyin fiziksel sihhati, geliri, yasitlariyla
kurdugu iligkisi, toplumsal gorevleri ve bedensel hareketliligi gibi degiskenler yagam
kalitesine etki eden nesnel degerlendirmeler olurken; bu sartlar altinda bireyin
duygulari, sezgileri ve hayat goriisii dogrultusunda aldigi tatmin ise Oznel
degerlendirmeler olarak belirtilmektedir (Isik ve Merig, 2010: 431; Slavuj, 2012). Baz1
aragtirmacilarin 6znel degerlendirmelerle bazilarinin ise nesnel degerlendirmeler ile
daha dogru sonuglar ortaya c¢ikacagina dair goriisleri olsa da yasam kalitesi

gostergeleriyle ile ilgili genel bir dl¢iit bulunmamaktadir (Mihaela ve Daniel, 2011).
2.8. Is Yasam Kalitesi Kavram

Orgiitler, birtakim amaglar1 yerine getirmek icin insanlar aracilifiyla ortaya
¢ikmis toplumsal yapilardir. Orgiitlerin varliklarmi devam ettirmek adma uzun yillar
ayakta kalabilmesindeki en Onemli faktér de siiphesiz insanlardir. Giiniimiizde
rekabetin iist diizeyde hissedildigi ve dinamik bir yapinin oldugu is gevrelerinde

orgiitlerin daha yiiksek performans gosterebilmesi ve calisanlarin memnuniyetini
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artirabilmesi i¢in ig yagam kalitesi kavramina verdigi 6nem daha da artmistir. Bu da
orgiitlerin calisanlar1 cezbetmesini ve ¢alisanlarinda islerini sahiplenmesini ve bunun

akabinde iist diizey bir 1 yasamin1 gerektirmektedir.

Is yasam kalitesine iliskin ilk tanimlardan birisini yapan Walton (1973)’e gére
is yasam kalitesi, calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi ve psikolojik
sagliklarinin iglerine dair ortaya koydugu tepkiler olarak tanimlanmistir. Martel ve
Dupois (2006)’e gore is yasam kalitesi, is kosullarinin degerlendirilmesi, ¢alisanlarin
tatmini ve tatminsizlikleri, verimlilik, 6rgiit icerisindeki insan iligkileri, yonetim sekli,
is ve is harici yasamin birbiriyle uyumu; kisaca is ortamindaki tiim zayif ve giicli
yonleri kapsayan bir kavram seklinde tanimlanmigtir. Nair (2013)’e gore is yasam
kalitesi, ¢alisan ve Orgiitiin is ortam1 arasindaki etkilesimidir. Md-Sidin, Sambasivan
ve Ismail (2010)’e gore is yasam kalitesi, calisanin yaptig1 ise dair olumlu ve olumsuz
tim algilama derecesini ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Swamy,
Nanjundeswaraswamy ve Rashmi (2015)’e gore is yasam kalitesi, bir ¢alisanin
Orgiitiin  amacglarim1  gerceklestirirken i ortaminda kisisel ve mesleki

gereksinimlerinden ne kadar tatmin oldugu seklinde tanimlanmaktadir.

Is yasam kalitesi, genel olarak ¢alisanlarin is yasamindaki degisiklikleri, mesai
arkadaslariyla kurduklar iligkileri ve is dis1 yasamlarindaki huzuru kapsamaktadir
(Singh ve Chaudhary, 2019). Freud “insan ile hakikat arasindaki en kuvvetli bagin
calisma oldugunu’’; Mayo ve arkadaslar1 da “’insanlarin toplumsal bir biitiin olarak
vasayabilecegi kimliklerini ancak ¢alisma hayatiyla elde edecegine” dair fikirleri
ortaya atmiglardir (Isik ve Basar, 2019). Is yasamu, bireyin vaktinin biiyiik bir kisminin
caligma ortaminda gectigi ve bu ortamdan tecriibe elde ettigi bir zaman araligidir. Bu
nedenle, bu zaman araliginin kaliteli ve calisan tarafindan olumlu bir sekilde
gecirilmesi, yapmis olduklar isin kalitesiyle de iliskilendirilebilir. i memnuniyetinde
onem arz eden sey, isin nitelikleri ile bireyin istekleri ve ihtiyaclariin birbirini
tamamlamasidir. Calisanin i yerinde duydugu is doyumu o calisanin yaptig1 isten
keyif almasini ve isine karsi biiylik bir olumlu deger bigtigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir (Okumus, Mete, Bakiyev ve Kagire, 2013). Bundan dolay1, maddi 6diil
ve faydalar, terfi, giivenlik, is kosullar, kararlara katilim ve Orgiitsel ve bireysel
iliskiler is yasam kalitesini icermektedir (Jayakumar ve Kalaiselvi, 2012; Toygar, Kara

ve Kirlioglu, 2018).
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Is yasam kalitesi kavrami ile insan1 mekanik bir varlik gibi géren anlayistan
insana énem veren bir anlayisa gegis yapilmustir. Is gevreleri icin is hayat kalitesi, isin
insancillagtirilmas1 olarak yorumlanmis ve c¢alisanlarin fiziksel ihtiyaglarinin
beraberinde zihinsel ve ruhsal ihtiyaclarinin da Onemsenmesi ve iyilestirilmesi
seklinde belirtilmistir (Akar ve Ustiiner, 2017; Demir, 2011). Calisma yasam kalitesi
ile insanin diislince yapisi fazlasiyla iligkilidir. Bu dogrultuda, insan diisiince yapisinin
etkisi ve dnemsenmesi akabinde is yasam kalitesi kavraminin bir¢ok farkli boyuttan
meydana gelmesi ve kapsaminin genis olmasi sebebiyle genel bir tanim yapilmasi zor
bir hale gelmistir. Is yasam kalitesi, is ve 6zel hayatin gesitli etkilerine kapilan ve
bunlarla etkilesimde bulunan karmasik bir olgu olarak aciklanmaktadir (Almalki,
FitzGerald ve Clark, 2012). Fakat is insanlari, 6rgiitlerde psikoloji alaninda calisanlar
ve yonetim alanindaki aragtirmacilar i yasam kalitesini genellikle ¢alisanlarin iyilik

durumu olarak agiklamiglardir (Danna ve Griftin, 1999).

Is yasam Kkalitesi, is hayatinda ve yonetim tarzindaki yeniliklere bagh olarak
cok sayida kar odakli ve kér odakli olmayan isletme tarafindan 6nemli bir konu haline
gelmistir (Aba, 2009). Bunun baslica sebebi ise, iiretim ve kar faktorlerinin yani sira,
isletmelerin genellikle ihmal ettigi “’insan ve beklentilerinin’’ iiretkenlik ve rekabeti
arttiran Oncelikli bir durum oldugunun fark edilmesiyle baslatilmasidir (Serbest,
2000). Calisma yasam kalitesinin 6ziinii kurum basarisinin yaninda keyifli bir ¢aligma
ortami da olusturmakta ve bu da c¢alisanlarin islerini verimli bir bigimde
gerceklestirecekleri uygun sartlarin saglanmasina temel olusturmaktadir (Memis,
Hosgor, Boz, Giin ve Giindiiz, 2015; Sirin, 2011). Calisanlar tarafindan olduk¢a 6nem

arz eden calisma yagami kalitesinin amaclari ise (Sriviastava ve Kanpur, 2014: 56):

e Bireysel agidan tretkenligin, gérev sorumlulugunun ve kurum sadakatinin

arttirilmasi,
e Daha etkili bir ekip ruhu olusturulmasi ve iletisim baglantilarinin insa edilmesi,

e (Calisma ortamindaki stresin en aza indirilmesi ve hem is hem de sosyal yasam

icerisinde bireyler arasi iligkilerin artmasi,
e Daha emniyetli ¢aligma kosullarinin saglanmasi ve is doyumunun arttirilmast,
e [s ortamma uyum saglanmasidir.
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Is yasam Kkalitesinin sonucu olarak dikkat ¢eken bir diger konu da ¢alisan
performansidir. Performans, ¢alisanlarin is ortamindaki gorevlerini belirlenen
Olclitlere uygun sekilde yerine getirerek, orgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglayan
irlin, hizmet ya da fikir tiretimidir. Kuruluslarin, calisanlarin en yiiksek performansi
sergileyebilmeleri i¢in daha giivenli bir calisma ortami sunmalari tavsiye edilmektedir
(Velayudhan ve Yameni, 2017). insan unsuru dikkate alindiginda, kuruluslar agisindan
kaliteli bir is yasami, ¢alisanlara isin cazip hale getirilmesi ve iist diizeyde performans
aldig1 calisanlarin kurum biinyesinde tutulmasi i¢in 6nemli bir yontem olarak
degerlendirilmektedir (Abe, Fields ve Abe, 2016; Dehghan Nayeri, Salehi ve Ali Asadi
Noghabi, 2011; Parveen, Maimani ve Kassim, 2017; Saraji ve Dargahi, 2006). Ayrica,
is yasam kalitesi, kuruluslarin biiyiime ve karlilik saglamalari, ¢alisanlardan daha
verimli ve etkili sonuglar alabilmeleri agisindan 6nemlidir (Yadav ve Khanna, 2014).
Bu dogrultuda, son yillarda is yasam kalitesiyle ilgili pek ¢cok arastirmada, ¢alisanlarin
is yasam Ozellikleriyle ilgili olan organizasyonlarin yiiksek performansa ulasabildigi

anlasilmaktadir.

Is yasam kalitesi, is ortaminin demokrasisi, calisanlarin daha fazla séz sahibi
olmasi, katilim1 ve ¢alisma sartlarinin insan odakli olmasi gibi ifadelerle de agiklanan
bir kavramdir (Saklani, 2004). Bu konuya dair alan yazinda yapilan arastirmalarda
calisanlarin is yasamlarindan tatmin olmast halinde memnuniyetin artacagi,
performansin yiikselecegi, is devamsizligim1 azaltacagi, daha fazla sadakat
saglayacagi, profesyonel tilkenmisligini engelleyecegi, is kazalarini en aza indirecegi
ve genel olarak yasamda pek c¢ok alanda iy doyumu ve hazzinin artacagi
belirtilmektedir (Mosadeghrad, Ferlie ve Rosenberg, 2011). Kili¢ ve Keklik (2012)
tarafindan yapilan aragtirmada motivasyon kavraminin is hayat kalitesini etkileyen en
belirgin unsurlardan biri oldugu saptanmistir. Yine yapilan bir bagka aragtirmada
calisanlarin calisma yasam kalitesine dair algilariin pozitif yonde olmasi liretime
aykir1 ve zarar veren tutumlariin azalacag: tespit edilmistir (Masoomzadeh, Feizi ve
Alipour, 2013). Delgoshyii, Riahi ve Motaghi (2012) tarafindan yapilan arastirmada is
hayat kalitesinden memnuniyet duyan ¢alisanlarin kurulusa yonelik daha fazla sadakat
ve iiretkenlik gosterdigi tespit edilmistir. Is hayat kalitesi yaklasiminda davranissal
belirsizliklerinden biri olarak  degerlendirilen 1§ giivenliginin ¢alisanlarin
organizasyona sadakati lizerinde en belirgin 0Ozellige sahip alt faktdr oldugu

goriilmektedir (Donaldson, Sussman, Dent, Severson ve Stoddard, 1999). Wan ve
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Chan (2013) tarafindan yapilan aragtirmada ise ¢alisanlarin uzun c¢alisma kosullarina

sahip islerde daha fazla olumsuz bir is yasam kalitesi algist olustugu tespit edilmistir.
2.9. Is Yasam Kalitesinin Tarihsel Gelisimi

Is yasam kalitesi, genel anlamda ¢alisanin tiim yasam alaniyla olan bagini ifade
eden, is ortamindaki fiziksel ve psikolojik davranislarin bireyde olumlu etkiler
birakmasi sonucu olusan bir iyilik halidir. Kavrama yonelik incelemeler ve tanimlar
tarihsel gelisim igerisinde 1950 yilina kadar uzanmakta ve bu alanda ilk yaklasim
olarak 1950'li y1llarda Londra Tavistock Insan Iliskileri Enstitiisii tarafindan genel ve
biitiinsel bir bakis acistyla incelenmektedir (Handayani ve Khairi, 2022; Sahin, Ekici
ve Kayral, 2021). Gergeklestirilen bu aragtirmada, o6zellikle 6rgiitlin bir sistem olarak
degerlendirilerek her seyin gergeklestigi, isi gerceklestiren bireyleri kapsamli bir
sekilde biitiinlestirerek, ayn1 zamanda diger tiim unsurlarin kendi aralarinda agik olan
ve yoOnetim fonksiyonlarini ortaya koydugu yeni bir anlayis ortaya konmaktadir

(Cavusoglu, 2002).

Is yasam kosullarinin durumu, ilk kez Iskandinav iilkeleri ve ABD’de ele
alinmis ve tartisilmaya baglanmistir (Connell ve Hannif, 2009). 1960’11 yillarin
bitimine dogru Amerika Birlesik Devletleri kokenli otomotiv sirketi General Motors'ta
gorev yapan Irving Bluestone, otomotiv sektoriinde sendika iiyeleri ve calisanlarin is
kosullarin1 daha aktif olarak desteklemelerini saglamak amaciyla is yasam kalitesi
sartlarin1 giindeme getirmistir (Martel ve Dupuis, 2006). Bu da calisanlarin daha iyi
kosullarda yasamasi ve daha yiliksek yasam kalitesi ¢esitliliginin on plana ¢ikmasi
anlamma gelmektedir. Birlesik Otomotiv Iscileri (UAW) sendikasi onderi olarak
Bluestone, ¢alisan haklarini arttirmay1 ve calismay1 daha iyi hale getirmeyi amaglayan
birgok girisime liderlik etmis; insanlarin katkilari1 6nemseyen, adil ve saglikli bir
calisma ortamini desteklemis; yillik ¢alisma kosullarinin bilesenleri ve genel yasam
sinirlarinin  yiikseltilmesi  gerekliliklerini igeren 13 yasam kalitesi yapisinin
yayginlagmasina katkida bulunmustur (Eraltin, 2024). Ayrica bu dénemde, bireyin is
yasami ve is ortami kosullarinin genel refahi iizerinde biiyiik bir etkisi oldugu
konusunda giderek artan bir biling olusmus ve igverenler, calisanlarin ihtiyaglarini
karsilamalarinin, memnuniyetlerinin ve genel refahlarini yiikseltmenin is yasam

sinirlarinin arttirilmasinin 6nemini fark etmislerdir (Bluestone, 1983).
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1970'li yillar, is yasami kalitesinin olusumunun tanimini belirginlestirmeye
yonelik arastirmalar ve girisimlerin yogunlastig1 faydali bir zaman dilimi olmustur.
1972 yilinda New York'ta yasanan is yasami sunumu konferansinda, is yasam kalitesi
kavrami ilk defa ifade edilmis, isin insancillastirilmasina vurgu yapilmis ve bu
alandaki ¢alisan arasgtirmacilarin ve ilgili kurumsal c¢abalarini bir araya getirmenin
onemine dikkat cekilmistir (Akar ve Ustiiner, 2017; Rao ve Venugopal, 2009). 1973
yilinda, is yasamu kalitesi arastirmalarina yonelik giiglii bir teorik altyapi saglama
amaciyla Uluslararast Is Yasami Kalite Konseyi tarafindan hayata gegirilmistir
(Dupuis ve Martel, 2006). Bu konseyin, ¢alisma ortaminda ruh sagligina yonelik
arastirmalar1 6zendirmek ve bilgi paylasimi saglamak amaciyla bir araya geldigi ifade
edilmektedir (Eraltin, 2024). Bu dogrultuda, 1970’11 tarihlerin basi, is yasam kalitesine
dair degerin ortaya ¢iktig1 6nemli bir donem olarak degerlendirilmektedir (Grote ve

Guest, 2017).

1980’lerde, insan kaynaklar1 yonetimindeki gelismelere paralel olarak ‘calisma
yasami’ kavrami, oOrgiitii bir sistem olarak degerlendiren kalict is yasami kalitesi
mekanizmalar1 baglaminda ele alinmaya baslanmistir (Stein ve Kanter, 1980).
Ardindan bu kavram net bigimde tanimlanmis ve basarili uygulama bilesenleri

sistematik olarak ortaya konmustur (Nadler ve Lawler, 1983).

1990 yilindan bu yana i yasam tanimi; grup dinamikleri ve gelisimi,
motivasyon, liderlik, endiistriyel iletisimler ve teknoloji c¢aginin ilerlemesi gibi
unsurlar1 da kapsayan, is tarihini temelden ele alan ve stresi azaltmay1 amaglayan

disiplinler aras1 daha kapsayici calisma alani haline gelmistir (Bhola, 2006).

2000’11 yillarda isletmeler, is yasam kalitesine dair eksikliklerin azaltilmasi,
giiclendirilmesi i¢in is saglig1 ve giivenligi tedbirleri, kararlara ortak katilim saglama,
fiziksel is kosullarinin iyilestirilmesi ve orgiit dahilindeki iletisim kanallarinin uygun
sekilde diizenlenmesi gibi faaliyetler yapilarak bu anlayisin etkili bir bi¢cimde
uygulanmasi i¢in arastirmalara devam etmislerdir (Grawitch, Trares ve Kohler, 2007).
Gilinlimiizde de halen 6nemini siirdiirmekte olup, daha fazla arastirilmasi gereken

konular arasinda yer almaktadir.
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2.10. Is Yasam Kalitesine Etki Eden Unsurlar

Calisanlarin kisisel durumlari, motivasyon seviyeleri, islerine olan ilgisi, aile
hayatlar1 ve kisisel yasamindaki mutluluklar1 gibi unsurlar bireyin is yasam kalitesine
etki edebilmektedir. Orgiitsel anlamda calisanlara yonelik tutum, is kosullar1, insan
kaynagina verilen 6nem ve g¢alisan haklar1 ig yasam kalitesini etkileyen unsurlardir
(Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001). Bu kapsam dogrultusunda, is yasaminin
aciklanabilmesi i¢in pek ¢ok unsurdan s6z edebilmek miimkiindiir. Ancak literatiir

incelendiginde is yasam kalitesine etki eden baslica unsurlardan bazilar1 sunlardir:
2.10.1. Adaletli ve Makul Ucretlendirme

Ucretlendirme siirecinin temel kavrami olan iicret, is hayatinin kalitesini
sekillendiren en dnemli unsurlardan biridir. En basit ifadeyle {icret, bir is sonucunda
kazanilan para veya maddi gelir olarak tamimlanmaktadir (Giiglii, 2014). Orgiit
icerisinde kimin, hangi sekilde ve ne zaman, ne tiir ve ne miktarda {icret alacagi dnem
tagimaktadir (Dikmetag, 2006:172). Bu dogrultuda c¢aligsanlarin alacagi {icret karsiligi
degismektedir. Ayrica iicret, ¢alisanlarin ge¢imlerini saglamanin yani sira, onlara

oOrgiit igerisinde statii ve prestij de kazandirmaktadir (Gtiglii, 2014).

Pek ¢ok oOrgiit iicretin arttirilmast durumunda calisanlarin performansina
olumlu etki yapacagini diistinmektedir (Sinha, 2012). Elbette calisanlarin isine yonelik
davranigin1 kazancin yeterlilik diizeyi, licret oraninin uygunlugu ve gereksinimlerinin
karsilanmas1 sekillendirmektedir. Fakat iicretin yapilan is seviyesine gore Orgiit
icerisinde calisanlara adaletli ve makul dagitimi daha fazla 6nem arz etmektedir.
Sunulan hizmet karsiliginda 6denen ticret adil olarak goriiliiyorsa, ¢alisan is ile ilgili

yapilan anlagmadan hosnutluk duyacaktir.

Ucret, ¢aliganlarin is tatmini bir noktaya kadar saglasa da sonrasinda &rgiit
igerisindeki dagilimin esit olmasiyla ilgilidir (Giirbiiz, 2007). Bu kapsamda, asil
onemli nokta, diisiik performans gosteren ¢alisanlara diisiik ticret, yiiksek performans
gosterenlere ise daha yiiksek maas verilmesinin yani sira; tatmini artirmak i¢in yiiksek
basariy1 ddiiller ve primlerle tesvik etmek ve basariy1 motive etmektir (Findike1, 2001;

Akt: Ontiirk ve Karacabey, 2020: 25).
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2.10.2. Giivenilir ve Saghkh is Kosullar1

Bir ¢aligma ortaminda kaliteli bir hizmet sunumu icin 6ncelikle ¢alisanlarin
kendini giivende hissetmesi ve saglik durumlariin iyi olmasi gerekir. Calisanlar
kurum biinyesinde kendini ne kadar giivende hissederse o kadar huzurlu ve mutlu
olurlar. Calisanlarin gorevlerini yerine getirdikleri is ortamlari, ¢esitli saglik ve
giivenlik riskleri tasimaktadir. Uygun calisma saatleri, is kosullarinin c¢aliganlarin
hayatin1 tehlikeye atip atmadigi, kurum tarafindan saghik Onlemlerinin alinip
alinmadig1 gibi hususlar c¢alisanlar i¢in biiylik 6nem tasirken isverenler i¢in ise ciddi
bir sorumluluk anlamina gelmektedir (Dikmetas, 2006: 171). Bu agidan, is yerindeki
sicaklik, aydinlatma, kirlilik durumu ve giiriiltii gibi giivensiz is ortamina yol

acabilecek fiziksel kosullarin gozden gecirilip diizeltilmesi gerekebilmektedir.

Is ortamindaki giivenilirligin yeterli diizeyde saglanamamas1 ve calisanlarin
saglik durumunun Onemsenmemesi, bireyler iizerinde olumsuz etkiye yol agarak
meslek hastaliklarina ve is yerinde kazalara yol acabilmektedir (Markova,
Homokyova, Praj ve Cambal, 2022). Bu nedenle is ortamindaki gerekli kosullarin

saglanmasi elzem bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.10.3. Cahisanlarin Yeteneklerini Gelistirme ve Kullanma Olanaklari

Sanayi Devrimi’yle birlikte is daha kiigiik boliimlere ayrilmis, kat1 bir denetim
uygulanmis ve beceri gelisimine 6nem verilmeye baslanmistir. Bu unsur, ¢alisanlarin
bagimsiz hareket edebilmesi, ¢esitli 6zellikleri kullanma gerekliligi, boliimlerin tiim
ayrintilar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini saglama, ise bagliligi arttirmayi, isten

ayrilmay1 azaltmay1 ve gorev diizenlemesini icermektedir (Dikmetas, 2006: 171).
2.10.4. Kariyer Gelistirme ve Biiyiime

Is ortaminda calisanlar iist diizey rollere yiikselme firsatlarinin saglanmasini
isterler. Bu da ¢alisanlarin kariyer gelisimi agisindan cezbedici olabilmektedir. Kariyer
gelistirme, igverenlerin veya list diizey yOneticilerin calisanlara kurum destegi ile
kariyerlerine yon vererek gelisiminin saglanmasi amaciyla gerceklestirilen
faaliyetlerdir. Ayrica c¢alisanlara dair gelisim programinin bir 6gesi olarak kariyer
planlamasinin esas hedefi, ¢calisanlarin sadece igsverenleri tarafindan kendilerine deger

vermelerini saglamak degil, bununla birlikte onlara destek ve yardimci olmaktir
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(Sinha, 2012). Calisanlara dair kariyer planlama olanaklarinin uygun sekilde
saglanabilmesi is yasam kalitesine de olumlu bir etki olusturabilmekte ve is

memnuniyetini ve kurum performansini arttirabilmektedir.
2.10.5. Cahisma Ortaminda Sosyal Biitiinlesme

Calisma ortaminda sosyal biitiinlesme, calisanin kisisel kavrama becerisini
sergileyebilmesi ve gelistirebilme olanagidir. Calisanlarin, c¢alisma ortamindaki
sosyallesmesi is tatminine, performansina ve bagliligina katki saglamaktadir. Bundan
dolayi, calisanin is arkadaslariyla giliclii baglar kurmasi, orgiitiin bir parcasi gibi
hissetmesine ve hosnutluk duymasini saglamaktadir. Calisanin bireysel kimligini ve
0z saygisin1 edinip edinemeyecegi, sosyal ve politik 6zgiirliigl, is birligine dayali
takim calismas1 ve kisiler aras1 seffaflik gibi 6zellikler belirlemektedir (Dikmetas,
2006: 171).

2.10.6. is Yasam Giivenceleri

Calisma hayati hem ¢alisma arkadaslarina hem de oOrgiite duyulan giiveni
gerektirir. Bu baglamda, calisanlarin sahip olduklar1 kisisel haklarin taninmasi ve bu
haklarm nasil giivence altina alinacag 6nem tasir. Orgiitiin bireysel kisilige gosterdigi
0zen, mahremiyetin korunmasi, bireysel farkliliklarin kabulii, 6zgiirliikk haklarinin
gozetilmesi ve isten elde edilen getirilerde hukuki adaletin saglanmasi, is yasam

kalitesinin siirdiiriilebilirliginde kritik bir rol oynamaktadir (Dikmetas, 2006).
2.10.7. Aileye Duyarh Orgiit Kiiltiirii

Orgiitiin is ve aile rollerini uyumlu hale getirmeye yonelik kiiltiir, is-aile diizeni
gbzeten calisanlar icin de en az aym diizeyde Onem tagimaktadir (Thompson ve
Prottas, 2006). Is yasamu ile aile yasami arasinda bir dengenin bulunmasi bireyi olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Calisanlar is yerinde gecirdigi uzun siireler sebebiyle
ailedeki annelik ya da babalik gorevlerini gerekli sekilde yapamiyorsa ve mevcut is
yukii aile ve ev yiikiimliiliiklerini erteliyorsa is yasam dengesine risk olusturmakta;
bununla birlikte ¢aliganlarin is yasamindan ve ailesi tarafindan gelen taleplerin yani
sira, bireysel ihtiyaglarin1 da karsilayabilmesi is-yasam dengesinin olusmasini
saglamaktadir (Pichler, 2009). Bu acidan, bahsedilen dengenin saglanabilmesi

amacityla caligma siiresi, meslege dair beklentiler, siirekli yer degistirmeyi
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gerektirmeyen gelisme ve yiikselme firsatlari, aile ve arkadaglariyla vakit gegirmesi

gibi durumlar belirleyici olabilmektedir.
2.10.8. Toplumsal Sorumluluk

Bu unsur c¢alisanlarin sosyal sorumluluk bilincine iliskin algi diizeyini
kapsamaktadir. Toplumsal sorumluluk bilincine sahip bir drgiitiin is organizasyonun
da pazarlama stratejisi, ise alimlar, gelisen iilkelerle is birlikleri ve politik faaliyetler
de yer alma gibi alanlarda sosyal sorumluluk bilincini asilamasi1 6nem bir durum haline
gelmektedir (Walton, 1973). Bu durum da o6rgiit i¢erisindeki tiim ¢alisanlarin is yasam

kalitesine dair olumlu bir katki sunabilmektedir.
2.10.9. Tletisim

Is yasam kalitesi, ¢alisanlarin is ortaminda tatmin, motivasyon ve verimlilik
diizeylerini artirmaya yonelik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu kavramin en 6nemli
unsurlarindan biri ise orgiit i¢i iletisimin etkinligidir. Clinki giiclii ve saglikli bir
iletisim ag1, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini, is siireclerine daha etkin
katilhm gdstermelerini ve orgiitsel baglliklarmi gelistirmelerini saglamaktadir. Is
yasam Kkalitesinin ylikseltilmesinde iletisim, yalmizca bilgi aktarimimi degil aym

zamanda giiven, motivasyon ve i birliginin temelini olusturmaktadir.

Iletisim, belirli bir diizen cercevesinde, isle ilgili unsurlarin ve verilen
talimatlarin farkl yollarla iletilmesi siirecidir (Cigek, 2005). Farkli deneyimlere sahip
ve cesitli sosyal rolleri bulunan bireylerin ayni terimi kullansalar dahi, zihinsel
isleyisleri farkli oldugundan, diislince tarzlari ve ¢evrelerini ¢esitli yonlerden
algilamalar1 sebebiyle birbirleriyle olan etkilesimin kalitesi 6nemli hale gelmektedir

(Hatiboglu, 2003 Akt: Ontiirk ve Karacabey, 2020: 21).

Belirli bir seviyede kisisel gelisimi saglamak, kurumsal yap1 igerisindeki
iletisimin etkinligiyle baglantili olabilmektedir. Etkili bir iletisim, basariya ulasmada
kilit bir rol oynamaktadir. Calisanlarin orgiit icerisine dahil olmasiyla birlikte dncelikli
olarak ekip toplantilarinin yapilmast dogrultusunda, misyon ve vizyonun iletisimin
kapsam ve kalitesini gelistirerek orgiitlerin is yasam kalitesini arttirabilecegini ileri
striilmiistiir (King, 1992). Bu baglamda, isverenlere, ekip liderlerine veya yoneticilere

diizenli ve verimli bir iletisim ag1 olusturulmasinda Onemli sorumluluklar
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diismektedir. Yoneticinin ¢alisanlarla arasinda kuracagi giiven, baglilik ve samimi
iletisim, hata yapma riskini en aza indirirken yapilan hatalardan da ders alma
segcenekleri sunmakta; sert ve otoriter bir yonetim tarzinin aksine, rehberlik eden,
gelistirici ve hosgoriilii tutumlar ¢alisanlar iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir
(Ontiirk ve Karacabey, 2020: 22). Diizgiin tasarlanmis dogru bir iletisim sistemi basari

icin esas teskil etmektedir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009).

Geleneksel yonetim anlayisiyla sekillenen orgiitler, hiyerarsik bir iletisim
yapist icerisinde faaliyet gostermekte ve calisanlardan is stireglerinde diizenlilik ile
belirli ve dar kapsamli beceriler beklemekteydi. Buna karsilik, yeniden yapilandirilan
orgiitler daha genis iletisim aglar1 kurmakta ve tek boyutlu uzmanlagsma yerine ¢ok
yonlii yetkinlikleri 6ne ¢ikarmaktadir (Sinha, 2012). Bu kapsam dogrultusunda,
iletisim ile ilgili aslinda neyin ‘yeni’ oldugunun ortaya ¢ikmasinin zorluguna ragmen,
bazi organizasyon uygulamalar kiiresel diizeyde yayginlasabilmekte ve teknolojik
degisikliklere uyum saglayabilmekte ve bu kapsamda, bilgi yonetimini, degisime ayak
uydurmay1 ve iriin kalitesini kurumsal rekabet icin 6nemli bir etken durumuna

getirebilmektedir.
2.11. Saghk Calisanlarin Is Yasam Kalitesi

Saglik hizmetleri, insan yasaminin korunmasinda, tedavi edilmesinde ve
sagliklilik halinin devam etmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bir saghk kurumu
organizasyonunda nitelikli bir ¢aligma ortaminin 6n kosulu, calisanlara yeterli degerin
verilmesidir. Hayati neme sahip olan ihtiyag¢lar1 karsilamak i¢in saglik kurumlarinda
gorev yapan calisanlarin ortaya koydugu isgiicii ve bunlarin yerine getirilebilmesi
amaciyla gerekli unsurlarin i ortaminda bulunmasi kurumsal basar1 ve verimliligi

arttirmaktadir (Seyhan ve Sivuk, 2021).

Saglik kurumlar1 birgok farkli alanda hizmet vermesi nedeniyle karmasik bir
yapiya sahiptir. Saglik ¢alisanlar1 gorevini yerine getirirken donem donem hasta ve
yakinlariyla bazi zorluklar yasayabilmektedir. Bu baglamda, saglik ¢alisanlar1 ve
hastalar arasindaki koordinasyonun 1iyilestirilmesini gerektirmektedir (Royuela,
Lopez-Tamayo ve Surinach, 2009). Yogun ve zor ¢alisma sartlari, saglik ¢alisanlarina
hem fiziksel ve ruhsal yonden etki edebilmekte hem de ¢alisma yasam kalitesine

olumsuz yonde yansiyabilmektedir (Yildirim ve Hacthasanoglu, 2011).
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Saglhik  kuruluslarinin,  saghk  calisanlarinin  ¢alisma  yasaminin
stirdiiriilebilirligini ve kalitesini gozetmek ve gelistirmek icin kritik bir gérevi vardir
(De Hert, 2020). Saglik kuruluslarinin yonetim sistemleri, is destek hizmetleri, egitim
programlar1 ve is yeri kosullar1 saglik calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesini
sekillendirebilir. Ayn1 zamanda saglik kuruluslarinin, saglik calisanlarinin ¢aligma
yasam kalitesine dair yaptig1 girisimler, hasta hosnutlugu ve sunulan hizmet kalitesi
acisindan da onemlidir (Kilig ve Keklik, 2012). Horrigan, Lightfoot, Lariviere ve
Jacklin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin saglik durumunun ve is

yasam kalitesinin hasta bakim performansina etki ettigi tespit edilmistir.

Calisma yasaminda s6z konusu saglik sektorii oldugunda, diger calisma
kollaria kiyasla daha ¢ok 6nem tasimaktadir. Ciinkii saglik sektoriinde calisanlar
yiiksek maliyetli donanim gerektiren araglarla, insan hayat: gibi son derece hassas,
hata yapmanin ve geri doniisiin miimkiin olmadigi bir calisma alaninda hem
gorevlerini yerine getirmekte hem de orgiit performansinin olumlu bir sekilde
stirdliriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Erat, Korkmaz, Cimen ve Yahyaoglu,
2011; Kilig ve Keklik, 2012). Saglik sektorii calisanlari, hastalarin yasama
tutunmalarini saglarken ve sagligini iyilestirirken bir taraftan da zorlu kosullar altinda
bir calisma ortamryla yiizylize gelmekte ve bundan dolayi1 saglik sektorii calisanlarinin
caligma yasam kalitesi, kisisel 1yilik halleri ve sagliklarinin {izerinde belirgin bir etki

meydana getirmektedir (Cagatay, 2023).

Is yasam Kkalitesi, orgiit igerisindeki bir ¢alisanimn is tecriibelerini, ¢alisma
ortamini, 1§ yerindeki izlenimlerini, is ylikiini ve genel yasam kalitesini kapsayan
cesitli unsurlardan olusmaktadir (Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015). Bu unsurlar
saglik sektorii calisanlarinin da is yasamina bir¢ok acidan etki edebilmektedir. Saglik
calisanlarinin gorevi, insan yagaminin kalitesini dogrudan ilgilendirdigi i¢in daha fazla
sorumluluk gerektirmektedir. Calisanlar, sorumluluklarini yerine getirirken agir is
temposu, bedensel yorgunluk, duygusal stres, isyeri tehlikeleri, is stresi ve is yiikii gibi
zorlayici kosullar altinda gorevlerini siirdiirmekte; bu durum ise sagliklarini risk altina
sokmaktadir (Kili¢ ve Keklik, 2012; Mosadeghrad, Ferlie ve Rosenberg, 2011). Saglik
profesyonelleri arasinda biiyiik bir cogunlugu olusturan hemsirelerin iizerine yapilan
bazi arastirmalarda isin gerektirdigi yliksek taleplerin ve asir1 ig ylikiiniin, i yasam

kalitesine olumsuz bir etki yarattig1 tespit edilmistir (Argentero, Miglioretti ve
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Angilletta, 2007; Gurses, Carayon ve Wall, 2009). Ayrica saglik profesyonellerinin
caligma yasam kalitesi, saglik hizmetlerindeki kisitli kaynaklar, artan ihtiyaglar ve
biirokratik zorluklar gibi sektore 6zgii unsurlardan da etkilenmektedir (Memisoglu ve
Kalkan, 2016). Bunun sonucunda, saglik profesyonelleri kabiliyetlerini tam olarak
yansitamamakta, is yasam kaliteleri diismekte ve hizmet sunum kalitesinin de istenen

diizeyde olmamasi gibi durumlarla karsilasiimaktadir (Ogiit ve Kaplan, 2015).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Amaci

Bu tez arastirmasi, Tirkiye’deki kamu hastanelerinde ¢alisan saglik
calisanlarinin zihinsel is yiikii ile is yasam kalitesi arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik nicel arastirma yontemi ile degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen

tanimlayici ve kesitsel tiirde bir arastirmadir.

Sekil 3.1° de arastirmanin amacina yonelik belirlenen modele yer verilmistir.

Zihinsel Is Yikii = [€--------mmmooo- > [s Yasam Kalitesi

WV 4
\'\. H4 -

\.

a) Cinsiyet
b) Nobet tutma durumu
¢) Medeni durum

d) Yas

e) Egitim durumu
<----p dliski f) Meslek grubu
— > Etki g) Mesleki deneyim
————— » Fark

Sekil 3.1. Hipotezlerin Yer Aldig1 Arastirma Modeli

3.1.1. Arastirmaya Dahil Edilme Sartlan

v" Tiirkiye’deki herhangi bir kamu hastanesinde ¢alistyor olmak
v Saglik ¢alisan1 olmak

v' Arastirmaya kendi rizasi ile goniillii olarak katilmak
3.1.2. Arastirmaya Dahil Edilmeme Sartlar

v" Kamu hastanesi disinda ya da farkli sektorde ¢alistyor olmak
v’ Saglik ¢alisan1 olmamak

v Goniilli katihma onay vermemek
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3.2. Arastirmanm Onemi

Literatiire incelendiginde, zihinsel ig yiikii ile is yasam kalitesi arasindaki
iliskiye dair saglik c¢alisanlarinin tiimiiniin dahil oldugu herhangi bir calisma
goriilmemektedir. Bu kapsamda, c¢alismanin literatiir icin katki saglayacagi

varsayilmaktadir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez 1: Zihinsel is ytkii ile is yasam kalitesi arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2: Zihinsel is ylkii katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine (a.
cinsiyet, b. ndbet tutma durumu, c¢. medeni durum, d. yas, e. egitim durumu, f. meslek

grubu, g. mesleki deneyim) gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Is yasam kalitesi katilimcilarin sosyodemografik dzelliklerine (a.
cinsiyet, b. ndbet tutma durumu, c. medeni durum, d. yas, e. egitim durumu, f. meslek

grubu, g. mesleki deneyim) gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 4: Zihinsel is yiikil is yagam kalitesini yordamaktadir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu tez aragtirmasinin evrenini Tiirkiye’deki kamu hastanelerinde ¢alisan saglik
calisanlar1 (hekim, hemsire, ebe, tibbi sekreter, saglik teknikeri, saglik teknisyeni ve
diger personel) olusturmaktadir. Bu arastirmanin orneklemi, toplam 417 saglik

calisanindan meydana gelmektedir.
3.5. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu tez calismasi, Tiirkiye’deki kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlar1 lizerinde yiiriitilmistiir. Arastirma verileri Nisan 2025- Haziran 2025

tarihleri arasinda online olarak toplanmustir.
3.6. Veri Toplama Araglarn

Calismada veri toplama araci olarak katilimcilarin  sosyo-demografik

ozelliklerini 6lgmeye yonelik yedi sorudan olusan tanitict bilgi formu ile 48 ifadede
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iki farkli dlgekten (Zihinsel Is yiikii Olgegi ve Is Yasam Kalitesi Olgegi) olusan bir

anket formu kullanilacaktir. Veri toplama araci asagida agiklanmaktadir.

Tamtiaa Bilgi Formu: Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine
(cinsiyet, nobet tutma durumu, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek grubu ve

mesleki deneyim) ait ifadeler bulunmaktadir.

Zihinsel Is Yiikii Olcegi: Zihinsel is yiikiinii 6lgmeye yonelik Rubio-
Valdehita, Lopez-Nuiiez, Lopez-Higes ve Diaz-Ramiro (2017) tarafindan gelistirilen
ve Akca, Yavuz ve Tepe Kiigiikoglu (2020) tarafindan uyarlanan dort boyut ve 29
ifadeden olusan Likert tipi 6lgektir. Ayrica dlgegin 2., 3., 5. ve 7. maddeler korelasyon
katsayilarinin 0,30 altinda olmasi sebebiyle ¢ikarilmistir. (1=Kesinlikle katilmiyorum;
5=Kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlandiriimaktadir. Olgegin toplami igin

Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,90 olarak bulunmustur.

Is Yasam Kalitesi Olcegi: Is Yasam Kalitesi Olcegi Van Laar, Edwards ve
Easton (2007) tarafindan gelistirilen Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan uyarlanan alt:
boyut ve 23 ifadeden olusan Likert tipi Olcektir. (1=Kesinlikle katilmiyorum,;
5=Kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlandirilmaktadir. Olgegin toplami igin
Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,91 oldugu ve alt boyutlarin Cronbach Alfa
katsayisinin 0,75 ile 0,88 arasinda degistigi rapor edilmistir. Olgekte yer alan 7., 9. ve

19. maddelerin ters puanlanmugtir.
3.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizine ge¢meden Once, analizlerin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in
gerekli on calismalar yapilmistir. Veriler 417 saglik ¢alisanindan elde edilmistir.
Verilerin diizenlenmesi ve analizleri SPSS 26.0 paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. SPSS 26.0 programinda dl¢eklerde yer alan ters maddeler yeniden
kodlanmis ve dlgeklerin toplam puanlari hesaplanmigstir. Ayrica, 6lgeklerin i¢ tutarlilik
diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmis, yapi
gecerliligini test etmek i¢in SPSS AMOS 21 ile dogrulayici faktoér analizi (DFA)

yapilmis ve uyum iyiligi degerleri raporlanmistir.
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3.8. Faktor Analizi Sonuclar

Zihinsel Is Yiikii ve Is Yasam Kalitesi Olgeklerinin dogrulayici faktdr analizi

sonuglar1 agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.8.1. Zihinsel Is Yiikii ve Is Yasam Kalitesi Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) Sonuglari

Uyum Olgiitleri Madde Uyum Degerleri

plstder Kabul Edilebilir Miikemmel Z“;‘;‘lzfll is I%:Ets:sl:l
Ki-kare (CMIN) 566,911 434,695
DF 265 213
CMIN/DF X?/DF<5 X*/DF<3 2,139 2,041
GFI 0,85<GFI<0,90 0,90<GFI 0,932 0,917
NFI 0,90<NFI<0,95 0,95<NFI 0,902 0,918
RFI 0,90<RFI<0,95 0,95<RFI 0,912 0,902
IFI 0,90<IF1<0,95 0,95<IFI 0,945 0,956
TLI (NNFI) 0,90<NNFI<0,95 0,95<NNFI 0,938 0,948
CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI 0,945 0,956
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,05>RMSEA 0,052 0,050
SRMR 0.00<SRMR<0.05  0.05<SRMR<0.10 0,056 0,044

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucunda zihinsel is yiikii ve is yasam
kalitesi Olgeklerinin uyum indeksleri incelenmistir. Bulgular dahilinde, zihinsel is
yiikii 6lcegi i¢in Ki-kare/df degeri 2,139; is yasam kalitesi 6l¢egi icin ise 2,041 olarak
bulunmus ve her iki deger de kabul edilebilir diizeyin (<5) yani sira iyi uyum
kriterlerinin (<3) simnirlar igerisinde yer almistir. GFI, NFI, RFI, IFI, TLI ve CFI
degerlerinin her iki modelde de 0,90’1n iizerinde gerceklesmesi, modellerin iyi
diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. RMSEA degerlerinin zihinsel is ytikii
i¢cin 0,052, is yasam kalitesi i¢in 0,050 olarak saptanmasi, modellerin kabul edilebilir
uyuma sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica SRMR degerinin is yasam kalitesi
6l¢eginde 0,044 ile milkemmel uyuma, zihinsel is yiikii 6l¢eginde ise 0,056 ile kabul
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edilebilir uyuma isaret ettigi goriilmektedir. Bu bulgular, her iki 6l¢egin de dogrulanan

faktor yapilariyla gegerli ve giivenilir 6l¢lim araclari oldugunu gostermektedir.
3.9. Arastirmanin Simirhliklari

Bu arastirma, Tiirkiye’de kamu hastanelerinde gorev yapan ve anketi goniilli

olarak yanitlayan saglik calisanlari ile sinirlidir.

Arastirmada katilimcilar kolayda ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu
ornekleme yaklasimi, verilerin pratik sekilde toplanmasini saglamis olsa da elde edilen

bulgularin tiim saglik ¢alisanlarini genellenmesi agisindan sinirlilik olusturmaktadir.

Verilerin belirli bir zaman diliminde toplanmis olmasi, katilimcilarin déoneme
0zgli kosullardan etkilenme olasiligin1 artirarak sonuglarin gecerliligi {izerinde
sinirlayict bir etken olusturabilir. Ayrica arastirmada kullanilan dlgeklerin kapsadigi
sorularin, incelenen degiskenleri temsil ettigi kabul edilmistir. Katilimcilarin anketi
goniilliiliik esasma gore doldurduklari ve sorulara samimi yanit verdikleri

varsayilmistir.
3.10. Etik Ilkeler
Arastirma i¢in alinan izinler sunlardir:

e Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcekler i¢in, ilgili yazarlardan e-
posta yoluyla izin alinmistir (Ek-1).

e Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Girisimsel Olmayan Etik
Kurulundan onay alindiktan sonra arastirma baslatilmistir (Ek-2).

e Online anket formunu doldurmaya baslamadan Once arastirmaya

katilmay1 kabul ediyorum segenegi isaretlenmesi gerekmektedir.
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4. BULGULAR

Bu bdliimde, arastirmanin hipotezlerine yonelik elde edilen bulgularina yer

verilmistir. Bulgular, alt problemlerin siralamasina uygun olarak sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Katilimcilara ait sosyodemografik 6zelliklere Tablo 4.1.1." de yer verilmistir.

Tablo 4.1.1. Katihmcilarin sosyodemografik ézelliklerine gore dagilimi

Degisken Ozellik Say1 (n) Yiizde (%)
24 ve alt1 52 12,5
25-34 aras1 190 45,6
Yas

35- 44 arasi 82 19,7
45 ve tlizeri 93 22,3
Kadn 282 67,6

Cinsiyet
Erkek 135 32,4
Evli 270 64,7

Medeni Durum
Bekar 147 35,3
Lise 30 7.2
On lisans 114 27,3
Egitim Durumu

Lisans 246 59,0
Lisanstistii 27 6,5
Hekim 33 7.9
Hemsgire/ebe 199 47,7

Meslek Saglik teknikeri/teknisyeni 117 28,1
Idari personel (T1ibbi
Sekreter) 32 12,5
Diger 16 3,8
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Tablo 4.1.1 Katihmcilarin sosyodemografik ozelliklerine gore dagilimi (Tablo
4.1.1. devam)

Degisken Ozellik Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 298 71,5
Nobetli Calisma
Durumu Hayir 119 28,5
5 ve alt1 132 31,7
6-10 arasi 99 23,7
11-15 aras1 50 12,0
Mesleki Deneyim
16-20 arasi 36 8,6
21 ve listi 100 24,0

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimi incelendiginde; %12,5’1 (n=52) 24
yas ve alti, %45,6’s1 (n=190) 25-34 yas aralifinda, %19,7’si (n=82) 35-44 yas
araliginda ve %22,3’i (n=93) 45 yas ve lzerindedir. Katilimecilarin biiytik bir
cogunlugunu 25-34 yas grubunda yer alan bireyler olusturmaktadir. Cinsiyet dagilimi
degerlendirildiginde, katilimcilarin %67,6’s1 (n=282) kadm, %32,4’i (n=135)
erkektir. Bu bulgu, arastirmaya katilan bireylerin c¢ogunlugunu kadinlarin
olusturdugunu gostermektedir. Medeni durumlarina bakildiginda; katilimcilarin
%64,7’sinin (n=270) evli, %35,3’ilinlin (n=147) bekar oldugu goriilmektedir. Egitim
durumlar1 incelendiginde; %7,2°si (n=30) lise mezunu, %27,3’li (n=114) 6n lisans
mezunu, %59,0’1 (n=246) lisans mezunu ve %6,5’1 (n=27) lisansiistli egitim almis
bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin biiytik bir boliimiiniin lisans diizeyinde egitim
aldig1 dikkat cekmektedir. Mesleki dagilima gore katilimeilarin %7,9’u (n=33) hekim,
%47,7’s1 (n=199) hemsire/ebe, %28,1°1 (n=117) saglik teknikeri/teknisyeni, %12,5’i
(n=52) idari personel ve %3,8’1 (n=16) diger meslek gruplarinda yer almaktadir.
Nobetli ¢alisma durumu incelendiginde, katilimeilarin %71,5’inin (n=298) ndbetli
calistigl, %28,5’inin (n=119) ise nobetli calismadig: belirlenmistir. Mesleki deneyim
acisindan degerlendirildiginde; %31,7°si (n=132) 5 yil ve altinda, %23,7’si (n=99) 6-
10 y1l arasinda, %12,0’si (n=50) 11-15 y1l arasinda, %38,6’s1 (n=36) 16-20 y1l arasinda

ve %24,0’1 (n=100) 21 y1l ve lizerinde ¢alisma siiresine sahiptir.
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Tablo 4.2. Olgeklere Iliskin Betimsel Istatistikler

Olcekler Ortalama SS Carpikhk Basiklik
Zihinsel Is Yiikii 93,44 0,80 -0,704 0,061
Is Yasam Kalitesi 67,85 0,72 0,066 -0,380

Arastirmada kullanilacak istatistiksel testlerin tiirlinii belirlemek amaciyla,
degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Bu amagla her
bir Olcege ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir.
Normal dagilim gosteren veri setlerinde bu degerlerin sifira yakin olmasi
beklenmektedir. Literatiirde, carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.0 ile +1.0 arasinda
olmasinin (Mertler ve Vannatta, 2016) veya daha genis bir 6l¢iit olarak -1.5 ile +1.5
araliginda bulunmasinin (Tabachnick ve Fidell, 2013) normal dagilimi isaret ettigi
kabul edilmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, Tablo 4.2.°de zihinsel is
yiikii 6l¢eginin carpiklik degeri -0,704 ve basiklik degeri 0,061 olarak bulunmustur. Is
Yasam Kalitesi dlgceginin carpiklik degeri ise 0,066 basiklik degeri -0,380 olarak
belirlenmistir. Elde edilen tiim degerler, literatiirde belirtilen gilivenli araliklar
icerisinde yer almaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, her iki 6lgegin de normal
dagilim gosterdigi sonucuna varilmis ve veri analizi siirecinde parametrik testlerin

kullanilmas1 uygun goriilmustiir.

4.3. Zihinsel Is Yiikii ve Is Yasam Kalitesinin Demografik Degiskenlere

Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, zihinsel is yiiki ve is
yasam kalitesi degiskenleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farka sebep olup
olmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir. Cinsiyet, ndbet tutma durumu, medeni
durum yas, egitim diizeyi, meslek grubu ve mesleki deneyim stiresine iliskin bulgular,

zihinsel is ylikii ve i§ yasam kalitesi diizeylerine gore sirasiyla sunulacaktir.

Katilimeilarda zihinsel is ylikii diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular Tablo 4.3.1.'de sunulmaktadir.
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Tablo 4.3.1. Cinsiyete gore Zihinsel Is Yiikii Diizeylerine iliskin t Testi Sonu¢lar

Degisken Cinsiyet N X ss t p Cohen d

Zihinsel Is Erkek 135 90,24 18,45

Yiikii -2,789 0,006 0,28

Kadm 282 94,98 15,08

Tablo 4.3.1. incelendiginde, kadin katilimcilarin zihinsel is yiikii toplam puan
ortalamalarinin (¥=94,98) erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan (x=90,24) daha
ylksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t=-2,789, p=0,006, p<0,05). Ayrica,
Cohen’s d degeri (d=0,28) incelendiginde, cinsiyetin zihinsel ig yiikii tizerindeki
etkisinin kiigiik diizeyde oldugu soylenebilir. Cohen (1988), 0,20, 0,50 ve 0,80 etki
biiytikliiklerini sirasiyla kiiciik, orta ve biiyilik olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda,
elde edilen d degeri cinsiyetin zihinsel is yiikii lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmasmin yani sira, pratikte de kiiciik boyutta bir fark yarattigim

gostermektedir.

Is yasam Kkalitesi diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir fark gdsterip
gostermedigini incelemek amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 4.3.2.'de

sunulmaktadir.

Tablo 4.3.2. Cinsiyete Gore Is Yasam Kalitesi Diizeylerine iliskin t Testi

Sonuglar
Degisken Cinsiyet N X s t p Cohen d
is Y Erkek 135 68,90 15,34
Kl 1,003 0316 0,10
Kadin 282 67,36 14,30

Tablo 4.3.2. incelendiginde, erkek katilimcilarin is yasam kalitesi toplam puan
ortalamalarinin (x=68,90) kadin katilimcilarin puan ortalamalarindan (x=67,36) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda elde
edilen farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (t=1,003, p=0,316,
p>0,05). Baska bir ifadeyle, erkek ve kadin katilimcilarin is yasam kalitesi toplam

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 4.3.3. Nobet Tutma Durumuna Gére Zihinsel Is Yiikii Diizeylerine iliskin

t Testi Sonuclar:

Degisken Nobet Durumu n X s t p Cohen d

Zihinsel s Evet 298 96,38 16,04

Yiikii 6,034 0,000 0,66

Hayir 119 86,09 14,87

Zihinsel is yiikii diizeyinin nobet tutma durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigi, bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo
4.3.3.’te sunulmustur. Tablo incelendiginde, nébet tutan katilimcilarin zihinsel is ytkii
toplam puan ortalamalarinin (x=96,38) nobet tutmayan katilimcilara kiyasla (x=86,09)
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t-
testi sonucunda bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t=6,034,
p=0,000, p<0,05). Ayrica, Cohen’s d degeri (d=0,66) incelendiginde, nobet tutmanin
zihinsel is yiikii izerindeki etkisinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Cohen (1988),
0,20, 0,50 ve 0,80 etki biiyiikliiklerini sirasiyla kiigiik, orta ve biiyiik olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, elde edilen d degeri nobet tutma durumunun zihinsel
is yuki iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmasinin yaninda, pratikte de

kayda deger diizeyde bir fark olusturdugunu gostermektedir.

Is yasam Kkalitesi diizeyinin ndbet tutma durumuna gore farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin bulgular Tablo 4.3.4’te sunulmaktadir.

Tablo 4.3.4. Nobet Tutma Durumuna Gore Is Yasam Kalitesi Diizeylerine

fliskin t Testi Sonuclar

Degisken Nobet Durumu n X s t p Cohen d

. Evet 298 67,22 14,85
Is Yasam ve ’ ’

Kalitesi -1,409 0,159 0,15

Hayir 119 69,45 14,06

Tablo 4.3.4. incelendiginde, nobetli ¢alisan katilimcilarin is yasam kalitesi
toplam puan ortalamalarinin (¥=67,22), nobetli calismayan katilimcilarin puan
ortalamalarindan (x=69,45) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak, yapilan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

belirlenmistir (t=-1,409, p=0,159, p>0,05).

43



Medeni duruma gore zihinsel is yiikii diizeylerinde anlamli bir farklilik olup

olmadig1 incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.3.5.’de gosterilmistir.

Tablo 4.3.5. Medeni Duruma Goére Zihinsel Is Yiikii Diizeylerine iliskin t Testi

Sonuclari
Degisken Medeni Durum n X ss t p Cohen d
- . Evli 270 93,34 16,74
Zibiisel 19 0180 0857 0,01
Bekar 147 93,64 15,74

Tablo 4.3.5. incelendiginde, evli katilimcilarin zihinsel is yiikii toplam puan
ortalamalarinin (x=93,34), bekar katilimcilarin puan ortalamalarindan (¥=93,64) daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak, bagimsiz 6érneklem t-testi sonucunda elde edilen

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: belirlenmistir (t=-0,180, p=0,857, p>0,05).

Tablo 4.3.6. Medeni Duruma gore Is Yasam Kalitesi Diizeylerine Iliskin t Testi

Sonuclan
i Medeni _
Degisken Durum n X ss t p Cohen d
is Y Evli 270 66,72 14,90
i(aﬁf:s':‘ 2,152 0,032 0,22
Bekar 147 69,94 13,98

Is yasam kalitesi diizeyinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigia
dair sonuglar Tablo 4.3.6.°de gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, evli
katilimcilarin is yasam kalitesi toplam puan ortalamalarinin (Xx=66,72), bekar
katilimcilarin puan ortalamalarindan (x=69,94) daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda bu farkin istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir (t=-2,152, p=0,032, p<0,05). Ayrica, Cohen’s d degeri (d=0,22)
incelendiginde, medeni durumun is yagsam kalitesi puanlar tizerindeki etkisinin kiigiik
diizeyde oldugu sdylenebilir. Cohen (1988), 0,20, 0,50 ve 0,80 etki biiyiikliiklerini
sirasiyla kiiglik, orta ve biiylik olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda elde edilen d
degeri, evli ve bekar bireylerin is yasam kalitesi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugunu ve bu farkin pratikte kiiciik ama goz ardi edilemeyecek

diizeyde bir etkisi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.3.7. Yas Gruplarina Gore Zihinsel Is Yiikiine ve Is Yasam Kalitesine
fliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Egitim Diizeyi N X ss.
<24 52 91,46 18,15
25-34 190 96,22 14,45
Zihinsel Is Yiikii 35-44 82 92,49 17,44
>45 93 89,73 17,33
Toplam 417 93,44 16,38
<24 52 66,58 14,82
Is Yasam Kalitesi 25-34 190 67,62 14,44
35-44 82 67,59 16,29
>45 93 69,30 13,53
Toplam 417 67,86 14,65

Zihinsel is yiikii ve is yasam kalitesi puanlarinin yas gruplarina gore dagilimini
ortaya koyan betimsel istatistikler Tablo 4.3.7.’da sunulmustur. Yas gruplari
arasindaki karsilastirmalarda anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05). 25-34 yas
grubu, <24 yas (x=91,46) ve 35-44 yas (x=92,49) gruplarina gore daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olmasina ragmen, bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir.
Benzer sekilde, 3544 yas grubu ile diger yas gruplar1 arasinda da anlamli farklilik
bulunmamaktadir. En yiiksek ortalama 25-34 yas grubunda (x=96,22), en disiik

ortalama ise 45 yas ve lizeri bireylerde (x=89,73) g6zlenmistir.

Yas gruplarina gore zihinsel is yiikii ve is yagam kalitesi diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigi, bagimsiz 6rneklemler icin tek yonlii ANOVA analizi ile test
edilmistir. Tablo 4.3.8. incelendiginde, yas gruplarina gore katilimeilarin zihinsel is
yiikii algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F(3,413) =
3,832, p=0,010, p<0,05). Bu sonug, yas gruplarinin bireylerin zihinsel is yiikii
algilarini etkileyen bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

45



Tablo 4.3.8. Yas Gruplarina Gore Zihinsel Is Yiikiine iliskin Tek Yonlii ANOVA

Bulgular:
Degisken Varyansvm Kareler S Kareler p .
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar Arast 3021,083 3 1007,028
Z"“;I';lsi: Iy Grupici 108531,843 413 262,789 3.8320,010 0,027

Toplam 111552,926 416

Elde edilen etki biiyiikligi (n?>=0,027), Cohen (1988) tarafindan Onerilen
siiflamaya gore (n*=0,01 kiiciik, 0,06 orta, 0,14 biiyiik) kiigiik diizeyde bir etkiye
isaret etmektedir. Bu bulgu, yasin zihinsel is yiikii tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi oldugunu, ancak bu etkinin biyiikliigiiniin sinirh diizeyde kaldigini

gostermektedir.

Tablo 4.3.9. Yas Gruplarina Gore Zihinsel Is Yiikiine iliskin Games-Howell

Bulgular:
Degisken Yas Diizeyi (I) Yas Diizeyi (J) Ort. Farki (I-J) p
<24 25-34 -4,75 0,309
<24 35-44 -1,03 0,988
<24 45+ 1,73 0,944
25-34 <24 4,75 0,309
25-34 3544 3,73 0,328
Zihinsel i 25-34 45+ 6,48 0,012
Yiki 35-44 <24 1,03 0,988
35-44 25-34 -3,73 0,328
35-44 45+ 2,76 0,722
45+ <24 -1,73 0,944
45+ 25-34 -6,48 0,012
45+ 3544 -2,76 0,722
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Yas gruplarn arasinda gozlenen bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigim
belirlemek amaciyla c¢oklu karsilastirma testleri (post hoc) yapildi. Varyanslarin
homojenligi, Levene testi ile smnanmis ve varyanslarin gruplar arasinda homojen
dagilmadig1 belirlenmistir (p<0,05). Bu nedenle, post hoc analizlerde varyans
homojenligi varsayimini gerektirmeyen Games-Howell testi tercih edilmistir. flgili

coklu karsilastirma sonuglar1 Tablo 4.3.9.’da sunulmustur.

Tablo 4.3.9. incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore zihinsel is yiiki
puanlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdosterdigi goriilmektedir
(p<0,05). Ozellikle 25-34 yas grubundaki bireylerin zihinsel is yiikii puan ortalamasi
(x=96,22), 45 yas ve lizeri grubundaki bireylerin ortalamasima gore anlaml sekilde
daha yiiksektir (x=89,73; p=0,012). Bu fark, yas diizeyine gore zihinsel is yiikii

algisinda 6nemli bir farklilik oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4.3.10. Yas Gruplarina Gore Is Yasam Kalitesine Iliskin Tek Yonlii
ANOVA Bulgular:

Desisken Varyansin Kareler S Kareler 5
s1% Kaynag Toplamm Ortalamasi P 1
Gruplar Arasi 296,250 3 98,750
Is Yasam o i 88939,117 413 215349 0459 0,711 0,003
Kalitesi
Toplam 89235,367 416

Tablo 4.3.10. incelendiginde, yas gruplarina gore is yasam kalitesi toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
(F=0,459, p=0,711, p>0,05). Bu bulgu, farkli yas gruplarindaki bireylerin i yasam
kalitesi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini

gostermektedir.

Egitim durumuna gore zihinsel is yiikii ve is yasam kalitesi puanlarinin

betimsel istatistikleri Tablo 4.3.11.'te sunulmaktadir.
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Tablo 4.3.11. Egitim Durumuna Gore Zihinsel Is Yiikiine ve Is Yasam Kalitesine
fliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Egitim Diizeyi N X ss
Lise 30 86,57 17,38
On Lisans 114 89,04 17,18
Zihinsel Is Yiikii Lisans 246 95,52 15,11
Yiiksek Lisans ve Ustii 27 100,78 16,88
Toplam 417 93,44 16,38
Lise 30 64,37 13,54
On Lisans 114 68,88 14,98
Is Yasam Kalitesi Lisans 246 67,44 14,59
Yiiksek Lisans ve Ustii 27 71,22 14,66
Toplam 417 67,86 14,65

Tablo 4.3.11. incelendiginde, katilimcilarin egitim durumuna gore zihinsel is
yiikli puan ortalamalarinin 86,57 ile 100,78 arasinda degistigi goriilmektedir. En
yiiksek zihinsel is yiikii puan ortalamasina, yiiksek lisans ve iizeri egitim diizeyine
sahip bireyler (x=100,78) ulasmistir. Bu grubu sirasiyla lisans mezunlar1 (x=95,52) ve
On lisans mezunlar1 (x=89,04) izlemektedir. Lise mezunlar1 ise en diisiik zihinsel is
yiikii ortalamasma (¥=86,57) sahiptir. Bu sonuglar, egitim diizeyi yiikseldik¢e

bireylerin algiladiklar1 zihinsel is yiikii diizeyinin arttigin1 géstermektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore is yasam kalitesi puan ortalamalari ise
64,37 ile 71,22 arasinda degismektedir. En ytliksek is yagam kalitesi puan ortalamasina,
yuksek lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip bireyler (x=71,22) ulagsmistir. Bu grubu
sirastyla on lisans (xX=68,88) ve lisans (x=67,44) diizeyindeki bireyler takip
etmektedir. Lise mezunlari, en diisiik ortalamaya (x¥=64,37) sahiptir. Bu bulgular,
egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin algiladigi is yasam kalitesi diizeyinin de arttiginm
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore zihinsel is yikii ve is

yasam kalitesi puan ortalamalar1 arasinda gozlenen farklarin istatistiksel olarak
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anlamli olup olmadigi, tek yonliit ANOVA analizi ile test edilmistir. Zihinsel is ytiki
degiskenine iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 4.3.12.'de sunulmaktadir.

Tablo 4.3.12. Egitim Durumuna Gére Zihinsel Is Yiikiine iliskin Tek Yonlii
ANOVA Bulgulan

Degisken Varyansin Kareler S Kareler s
818 Kaynag Toplam Ortalamasi P N
Gruplar Arasi 6134,677 3 2044,892
‘Z{‘;‘;‘i’isel Is Grup Ici 105418249 413 255250 8,011 0,000 0,055

Toplam 111552,926 416

Tablo 4.3.12. incelendiginde, egitim durumuna gore bireylerin zihinsel is ylki
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir
(F(3,413)=8,011, p=0,000, p<0,05). Bu bulgu, bireylerin egitim diizeylerine gore

algiladiklar zihinsel is yiikiiniin anlaml1 bigimde degistigini géstermektedir.

Elde edilen etki biiytikliigii (n?>=0,055), Cohen (1988) tarafindan Onerilen
siiflamaya gore (1*=0,01 kiigiik, 0,06 orta, 0,14 biiyiik) kii¢iik ile orta diizey arasinda
bir etkiye isaret etmektedir.

Gruplar arasindaki farkin hangi egitim diizeylerinden kaynaklandigini
belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma (post hoc) analizleri yapilmistir. Varyanslarin
homojenligini test etmek amaciyla uygulanan Levene testi, varyanslarin gruplar
arasinda homojen dagildigim1  gostermistir (p>0,05). Bu nedenle post hoc
karsilastirmalarda Tukey HSD testi tercih edilmistir. Ilgili coklu karsilastirma

sonuglart Tablo 4.3.13.’te sunulmustur.

Tablo 4.3.13’te yer alan Tukey HSD sonuclari incelendiginde, egitim
durumuna gore zihinsel is ylikli puanlariin bazi gruplar arasinda anlamh farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Lise mezunlarinin zihinsel is yiikii ortalama puanlari, lisans
(p=0,021) ve yiiksek lisans ve tlizeri (p=0,005) mezunlarina kiyasla anlamli derecede
daha diisiik bulunmustur. Benzer sekilde 6n lisans mezunlarinin puanlar1 da lisans
(p=0,002) ve yiiksek lisans ve tizeri (p=0,004) mezunlarina gore anlamli olarak daha
diisiik diizeydedir. Bununla birlikte, lisans ile yiiksek lisans ve lizeri mezunlarinin
zihinsel is yiikii puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig:

(p=0,366) goriilmektedir.
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Tablo 4.3.13. Egitim Durumuna Gére Zihinsel Is Yiikiine iliskin Tukey HSD

Sonuc¢lan

Degisken Egitim Durumu (I) Egitim Durumu (J) Ortalama Farki (I-J) p Degeri

On Lisans 2,477 0,874
Lise Lisans -8,950 0,021
Yiiksek Lisans ve Ustii -14,211 0,005
Lise 2,477 0,874
On Lisans Lisans -6,472 0,002
. Yiiksek Lisans ve Ustii -11,734 0,004
Zihinsel Is
Yiikii ’
Lise 8,950 0,021
Lisans On Lisans 6,472 0,002
Yiiksek Lisans ve Ustii -5,262 0,366
Lise 14,211 0,005
YukegFisans X oo e 11,734 0,004
Ustii
Lisans 5,262 0,366

Tablo 4.3.14. incelendiginde, katilimcilarin egitim durumuna goére is yasam
kalitesi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadig:
goriilmektedir (F=1,297, p>0,05). Bu bulgu, bireylerin egitim seviyelerine gore
algiladiklar1 i yasam Kkalitesi diizeylerinin anlamli bi¢imde farklilasmadigin
gostermektedir. Ayrica, elde edilen eta kare (m?) degeri 0.009, egitim diizeyinin is
yasam kalitesi tizerindeki etkisinin olduk¢a diisiik diizeyde oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Tablo 4.3.14. Egitim Durumuna Gére Is Yasam Kalitesine iliskin Tek Yonlii
ANOVA Bulgulan

Varyansin Kareler Kareler

<. 5
Degisken Kaynag Toplam sd Ortalamas F P N
Gruplar Arasi 832,868 3 277,623
Is Yasam Grup I¢i 88402,499 413 214,050 1,297 0,275 0,009
Kalitesi
Toplam 89235,367 416

Meslek gruplarina gore zihinsel is ylkili ve is yasam kalitesi puanlarinin

betimsel istatistikleri Tablo 4.3.15.'de sunulmaktadir.

Tablo 4.3.15. Meslek Gruplarina Gore Zihinsel Is Yiikiine ve Is Yasam Kalitesine
Iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Meslek Grubu N X ss
ZihinselIs — popim 33 103,33 13,52
Yiikii

Hemsire/Ebe 199 96,22 15,29
Saglik
Teknikeri/Teknisyeni 17 20,61 17,50
Zihinsel Is Lo .
Yiikii Idari Personel (T1bbi 57 87.27 14,08
Sekreter)
Diger 16 79,31 13,93
Toplam 417 93,44 16,38
Hekim 33 74,52 14,29
Hemsire/Ebe 199 65,71 13,75
Saglik
. Teknikeri/Teknisyeni 17 70,42 15,63
Is Yasam
Kalitesi .
Idari Personel (T1bbi
Sekreter) 52 65,31 14,49
Diger 16 70,31 13,27
Toplam 417 67,86 14,65
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Katilimeilarin meslek gruplarina gore is yasam kalitesi puan ortalamalarinin
65,31 ile 74,52 arasinda degistigi goriilmektedir. En yiiksek is yasam kalitesi puan
ortalamasimna hekimler (x=74,52) ulagsmistir. Bunu saglik teknikeri/teknisyeni
(x=70,42) ve diger meslek grubundaki katilimeilar (¥=70,31) takip etmektedir. idari
personel (tibbi sekreter) (x=65,31) ve hemsire/ebe (x=65,71) gruplar1 ise en diisiik
ortalama puanlara sahiptir. Bu bulgular, hekimlerin algiladig1 is yasam kalitesi
diizeyinin diger meslek gruplarma gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Zihinsel is yiikii puanlar1 incelendiginde ise ortalamalarin 79,31 ile 103,33 arasinda
degistigi goriilmektedir. En yiiksek zihinsel is yiikii puan ortalamasina hekimler
(¥x=103,33)  ulagmigtir.  Bunu  hemsire/ebeler  (x=96,22) ve  saglk
teknikeri/teknisyenleri (¥=90,61) takip etmektedir. idari personel (¥=87,27) ve diger
meslek grubundaki bireyler (¥x=79,31) en diisiik zihinsel is ylikii puan ortalamalarina
sahiptir. Bu sonug, meslek grubuna gore bireylerin algiladiklar1 zihinsel is yiiki
diizeylerinin farklilik gosterdigini ve 6zellikle hekimlerin daha yiiksek bir zihinsel is

yiikii algisina sahip oldugunu géstermektedir.

Katilimcilarin meslek gruplarina gore is yasam kalitesi ve zihinsel is yiikii puan
ortalamalar1 arasinda gozlenen farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi, tek

yonlii ANOVA testi ile incelenmistir.

Tablo 4.3.16. Meslek Gruplarina Gére Zihinsel is Yiikiine Iliskin Tek Yonlii
ANOVA Bulgulan

Varyansin Kareler Kareler

<. .
Degisken Kaynag Toplam > Ortalamasi P N
Gruplar Arasi 10881,738 4 2720,435
Zihinsells ¢ 0 e 100671,187 412 244348 11,133 0,000 0,098
Yiikii
Toplam 111552,926 416

Zihinsel is yiikii puanlarma iliskin ANOVA sonuclar1 Tablo 4.3.16.'da
sunulmustur. Tablo incelendiginde, bireylerin meslek gruplarina gore zihinsel is ytikii
puanlarinda  istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(F(4,412)=11,133, p<0,05). Bu bulgu, bireylerin algiladiklar1 zihinsel is yiikii
diizeylerinin meslek gruplarina gore degistigini ortaya koymaktadir. Elde edilen etki

biiyiikliigii (n?=0,098), Cohen (1988) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore orta
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diizeyde bir etkiye karsilik gelmektedir. Cohen’e gore 0,01 kiigiik, 0,06 orta ve 0,14
biiyiik etki bliylikligiinii temsil etmektedir. Bu baglamda, meslek grubuna bagli olarak

algilanan zihinsel is yiikiindeki farkliligin pratikte de anlamli olabilecegi soylenebilir.

Analiz Oncesinde yapilan Levene testi sonucuna gore varyanslarin homojen
oldugu belirlenmistir (p>0,05). Bu nedenle gruplar arasi farkin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir. Elde edilen

¢oklu karsilagtirma sonuclar1 Tablo 4.3.17.'da sunulmaktadir.

Tablo 4.3.17. incelendiginde, meslek gruplarina gore zihinsel is yiiki
diizeylerini karsilagtirmak amaciyla gerceklestirilen Tukey HSD testi sonuglari
degerlendirilmis ve gruplar arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir.
Hekimler ile hemsire/ebeler arasinda zihinsel is yiikii agisindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsin hekimlerin zihinsel is yiikii saglik
tekniker/teknisyenleri, idari personel ve diger personel gruplarina kiyasla;
hemsire/ebelerin ise yine bu iic gruba kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek

bulunmustur (p<0,05).

Tablo 4.3.17. Meslek Gruplarina Gére Zihinsel Is Yiikiine iliskin Tukey HSD

Sonuglar
Degisken Meslek (I) Meslek (J) Ortalama Farki (I-J) p
Hemsire/Ebe 7,112 0,112
Saglik Teknikeri/Teknisyeni 12,727 0,000
Hekim .
Idari Personel (Tibbi
Sekreter) 16,064 0,000
o Diger 24,021 0,000
Zihinsel
Is Yiikii .
Hekim -7,112 0,112
Saglik Teknikeri/Teknisyeni 5,614 0,019
Hemsire/E .
emsire/Ebe Idari Personel (T1ibbi 8052 0.002
Sekreter) ’ ’
Diger 16,909 0,000
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Tablo 4.3.17. Meslek Gruplarina Gére Zihinsel Is Yiikiine iliskin Tukey HSD
Sonuglar1 (Tablo 4.3.17 devam)

Hekim -12,727 0,000
Saglik T{emsjre/Ebe -5.614 0,019
Teknikeri/Teknisyeni Idari Personel (Tibbi 3338 0,703

Sekreter)
Diger 11.294 0,054
Hekim -16.064 0,000
Zihinsel idari Personel (T1bbi Hemsire/Ebe -8.952 0,002
Is Yiikii Sekreter) Saglik Teknikeri/Teknisyeni -3.338 0,703
Diger 7.957 0,386
Hekim 24.021 0,000
Hemsire/Ebe -16.909 0,000
Diger Saglik Teknikeri/Teknisyeni -11.294 0,054
Isdealsrieft’:rr)sonel (T1bbi 7957 0,386

Tablo 4.3.17.’deki verilere gore, saglik tekniker/teknisyenleri ile idari personel
arasinda anlamli bir fark saptanmazken (p>0,05), her iki grubun da hekim ve
hemsirelere gore daha diisiik diizeyde zihinsel is yiikiine sahip oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde, diger personel grubunun zihinsel i yiikii de hekim ve hemsirelere
kiyasla anlamli diizeyde daha diisik bulunmus (p<0,001), ancak bu grubun
tekniker/teknisyenler ve idari personelle arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, zihinsel is ylikii agisindan en yiiksek ortalamaya
sahip meslek gruplarinin hekimler ve hemsire/ebeler, orta diizeyde saglik
tekniker/teknisyenleri, en diisiik diizeyde ise idari personel ve diger personel oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.3.18. incelendiginde, katilimeilarin meslek gruplarma gore is yasam
kalitesi puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(F(4,412) = 4,304, p<0,05). Bu bulgu, bireylerin algiladiklar1 is yasam kalitesinin
mesleklerine gore anlamli diizeyde degistigini ortaya koymaktadir. Elde edilen etki
biiytlikliigii (n?=0,040), Cohen (1988) tarafindan yapilan siiflandirmaya gore kiigiik
diizeyde bir etkiye karsilik gelmektedir.
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Tablo 4.3.18. Meslek Gruplarina Gore Is Yasam Kalitesine Iliskin Tek Yonlii

ANOVA Bulgulan
= Varyansin Kareler Kareler )
Degisken Kaynag Toplam sd Ortalamasi F N
Gruplar Arast 3579,458 4 894,865
Is Yasam Grup Ici 85655909 412 207,903 4,304 0,002 0,040
Kalitesi
Toplam 89235,367 416

Cohen'e gore 0,01 kiictik, 0,06 orta ve 0,14 biiyiik etki buyiikliigiinii ifade

etmektedir. Bu dogrultuda, meslek gruplari arasinda anlamli bir fark bulunsa da bu

farkin etkisinin gorece sinirli diizeyde oldugu sdylenebilir. Varyanslarin homojenligini

test etmek amaciyla yapilan Levene testi sonucunda, gruplar arasinda varyanslarin esit

oldugu belirlenmistir (p>0,05). Bu nedenle, gruplar arasindaki farkliligin hangi

gruplardan kaynaklandigini1 belirlemek iizere Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma testi

uygulanmigstir. Elde edilen bulgular Tablo 4.3.19.'de sunulmaktadir.

Tablo 4.3.19. Meslek Gruplarina Gore Is Yasam Kalitesine iliskin Tukey HSD

Sonuglar
Degisken Meslek (I) Meslek (J) Ortalama Farki (I-J) p
Hemsire/Ebe 8.802 0,011
Saglik Teknikeri/Teknisyeni 4.096 0,601
Hekim idari Personel (Tibbi
ari Personel (T1bbi
Sekreter) 9.207 0,035
. Dig 4.203 0,874
Is Yasam Bt ’
Kalitesi
alitest Hekim -8.802 0,011
Saglik Teknikeri/Teknisyeni -4.705 0,042
Hemsire/Ebe
emsirerzbe Idari Personel (T1ibbi 0.406 1.000
Sekreter) ' '
Diger -4.599 0,735

55



Tablo 4.3.19. Meslek Gruplarina Gore Is Yasam Kalitesine Iliskin Tukey HSD
Sonuglar (Tablo 4.3.19 devam)

Degisken  Meslek (I) Meslek (J) gf};‘lama Farka
Hekim -4.096 0,601
Hemsire/Ebe 4.705 0,042
Saglik
Teknikeri/Tekni i idari i
eKnikery 1 eknisyent Idari Personel (T1bbi 5111 0211
Sekreter)
Diger 0.106 1.000
Hekim -9.207 0,035
Hemsire/Ebe -0.406 1.000
Idari Personel (T1bbi
. Sekreter 5
is Yasam ) iaihkk .. 5111 0,211
Kalitesi eknikeri/Teknisyeni
Diger -5.005 0,743
Hekim -4.203 0,874
Hemsire/Ebe 4.599 0,735
Diger Saglik
Teknikeri/Teknisyeni -0.106 1,000
Idari Personel (Tibbi
Sekreter) 5.005 0,743

Tablo 4.3.19. incelendiginde, katilimcilarin meslek gruplarina gore is yasam
kalitesi puanlarinin anlamli bi¢imde farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).
Hekimlerin is yasam kalitesi puan ortalamas1 74,52 ile tiim meslek gruplar1 arasinda
en yiiksek diizeydedir. Bu grubun ortalamasi, hemsire/ebeler (x¥=65,71) ve idari
personel (¥=65,31) gruplarinin ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir
(p<0,05). Hekimlerle saglik teknikeri/teknisyeni (x¥=70,42) ve diger meslek grubu
(x=70,31) arasinda ise anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0,05).
Hemgsire/ebelerin ~ puan  ortalamasi, saglik  teknikeri/teknisyeni  grubunun
ortalamasindan anlamli diizeyde diisiiktiir (»<0,05). Ancak hemsire/ebeler ile idari

personel ve diger meslek grubu arasindaki puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik
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gostermemektedir  (p>0,05). Saglik  teknikerleri/teknisyenleri,  yalnizca
hemsire/ebelerle karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gostermektedir. Diger tiim
gruplarla yapilan karsilastirmalarda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Idari
personel ile diger meslek grubu arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Ozetle, hekimler, hem hemsire/ebelerden hem de idari personelden anlamli
sekilde daha yiiksek is yasam kalitesi puanlarina sahiptir. En yiiksek ortalama hekime

(x=74,52), en diisiik ortalama ise idari personele (Xx=65,31) aittir.

Mesleki deneyime gore zihinsel is yiikii ve is yasam kalitesi puanlarinin

betimsel istatistikleri Tablo 4.3.20.'de sunulmaktadir.

Tablo 4.3.20. Mesleki Deneyime Gore Zihinsel Is Yiikiine ve Is Yasam Kalitesine
Iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Mesleki Deneyim N X ss

<5 yil 132 94,05 16,35
6-10 yil 99 96,51 14,87
11-15 y1l 50 92,00 15,38

Zihinsel is Yiikii
1620 yil 36 93,72 18,34
21+ yil 100 90,23 17,23
Toplam 417 93,44 16,38
<5 yil 132 68,44 14,58
6-10 yil 99 66,30 14,06
11-15 y1l 50 66,56 16,63

is Yasam Kalitesi
16-20 y1l 36 62,14 14,01
21+ yil 100 71,33 13,80
Toplam 417 67,86 14,65
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Tablo 4.3.20. incelendiginde, katilimcilarin mesleki deneyime gore zihinsel ig
yiikii puan ortalamalarinin 90,23 ile 96,51 arasinda degistigi goriilmektedir. En yiiksek
zihinsel is ylikii puan ortalamasina, 610 y1l aras1 meslekte calisan bireyler (¥x=96,51)
ulagmistir. Bu grubu sirasiyla 5 yil ve daha az calisanlar (x=94,05) ve 16-20 yil
calisanlar (x=93,72) takip etmektedir. En diisiik puan ortalamasi ise 21 yil ve lizeri
meslekte calisan bireylerde goriilmektedir (¥=90,23). Katilimcilarin mesleki deneyime
gbre is yasam kalitesi puan ortalamalarinin ise 62,14 ile 71,33 arasinda degistigi
goriilmektedir. En yiiksek is yasam kalitesi puan ortalamasina, 21 yil ve iizeri ¢alisan
katilimeilar (x=71,33) ulagsmistir. Bunu sirasiyla 5 yil ve daha az ¢alisanlar (x=68,44)
ve 11-15 yil ¢alisanlar (x=66,56) izlemektedir. En diisiik ortalama, 1620 yil ¢alisan
bireylerde gozlenmistir (x=62,14). Bu bulgular, meslekte uzun yillar ¢alisan bireylerin
algiladiklar1 is yasam kalitesinin daha yiiksek olabilecegini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin mesleki deneyime gore is yasam kalitesi ve zihinsel is yiikii puan
ortalamalar1 arasinda gozlenen farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi,
tek yonlii ANOVA testi ile degerlendirilmistir. Zihinsel is yiikii degiskenine iligkin
ANOVA sonuglar1 Tablo 4.3.21."te sunulmaktadir. Is yasam kalitesi puanlarina iliskin
ANOVA sonuglar1 Tablo 4.3.22.'te bu degiskene iliskin post-hoc analiz sonuglar1 ise
Tablo 4.3.23.'te yer almaktadir.

Tablo 4.3.21. Mesleki Deneyime Gére Zihinsel Is Yiikiine iliskin Tek Yonlii
ANOVA Bulgular

Varyansin Kareler Kareler

. ,
Degisken Kaynag Toplamm > Ortalamasi P 1
Gruplar Arasi 2116,617 4 529,154
Zihinsel Iy Grup I¢i 109436,308 412 265,622 1,992 0,095 0,019
Yiikii
Toplam 111552,926 416

Tablo 4.3.21. incelendiginde, katilimcilarin mesleki deneyime gore zihinsel is
yukii puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F(4,412)=1,992, p>0,05). Bu sonug, bireylerin algiladiklar1 zihinsel is yiiki
diizeylerinin mesleki deneyime gore anlamli bir sekilde farklilasmadiginm

gostermektedir.
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Tablo 4.3.22. Mesleki Deneyime Gore Is Yasam Kalitesine iliskin Tek Yéonlii
ANOVA Bulgulan

= Varyansin Kareler Kareler )
Degisken Kaynag Toplam sd Ortalamas F P N
Gruplar Arasi 2751,207 4 687,802
Is Yasam Grup I¢i 86484,160 412 209,913 3,277 0,012 0,031
Kalitesi
Toplam 89235,367 416

Tablo 4.3.22. incelendiginde, katilimcilarin mesleki deneyime gore is yasam
kalitesi puan ortalamalarinda mesleki deneyime gore anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (F=3,277, p<0,05). Cohen (1988)’e gore, 0,01, 0,06 ve 0,14 eta kare (n?)
degerleri sirastyla kiiciik, orta ve biiyiik etki biiyiikliigii olarak tanimlanmaktadir. Is
yasam kalitesi i¢in elde edilen 11>=0.031 degeri kiigiik diizeyde bir etki biiyiikliigiinii
gostermektedir. Bu bulgular, mesleki deneyimin is yasam kalitesi tizerinde kii¢iilk ama
anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Meslek siiresine gore gruplar arasindaki
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma
testleri (post hoc) yapilmistir. Varyanslarin homojen dagilip dagilmadigini belirlemek
icin yapilan Levene testi sonucunda varyanslarin homojen dagildig: tespit edilmistir

(p>0,05). Bu nedenle post-hoc analizlerde Tukey HSD testi kullanilmistir.

Tablo 4.3.23. incelendiginde, mesleki deneyime gore is yasam kalitesi
puanlarinin anlamli diizeyde farklilik gsterdigi goriilmektedir (p<0,05). Ozellikle 16—
20 y1l calisan katilimcilarin 1§ yasam kalitesi puan ortalamasi (Xx=62,14), 21 y1l ve lizeri
calisan katilimcilarin ortalamasindan (x=71,33) anlamli diizeyde daha diisiiktiir
(p<0,05). Diger ¢aligma siiresi gruplar1 arasinda ise anlamli diizeyde bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Baska bir ifadeyle, en diisiik is yasam kalitesi puan
ortalamas1 1620 yil ¢alisan bireylerde gézlemlenirken, en yiiksek puan ortalamasina
21 yil ve iizeri ¢alisan katilimeilar ulasmustir. Ozetle, meslekte 16-20 yil arasinda
calisan bireylerin is yasam kalitesi diizeyleri, 21 y1l ve {izeri ¢alisanlara gore anlamli

bicimde daha diisiik diizeydedir.
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Tablo 4.3.23. Mesleki Deneyime Siirelerine Gore Is Yasam Kalitesine Iliskin

Tukey HSD Sonuclarn

Degisken Mesleki Deneyim (I) Mesleki Deneyim (J)  Ort. Farki(I-J) p
6—10 yil 2,14 0,802
11-15 y1l 1,88 0,936
<S5yl
16-20 y1l 6,30 0,143
21+ yil -2,89 0,560
<5yl 2,14 0,802
11-15 y1l -0,26 1,000
6-10 yil 16-20 yil 4,16 0,578
21+ il -5,03 0,105
<5 yil -1,88 0,936
. 6—10 yil 0,26 1,000
Is Yasam n ’ ’
Kalitesi 1>
16-20 y1l 4,42 0,631
21+ il -4,77 0,318
<Syil -6,30 0,143
6-10 y1l -4,16 0,578
16-20 y1l
11-15 y1l -4,42 0,631
21+ yil -9,19 0,010
<5yl 2,89 0,560
6-10 y1l 5,03 0,105
21+ y1l
11-15 y1l 4,77 0,318
16-20 y1l 9,19 0,010
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4.4. Zihinsel Is Yiikii ile Iy Yasam Kalitesi Arasindaki Iliskiye Yonelik

Korelasyon Bulgular

Bu béliimde, ¢alismada yer alan temel degiskenler olan Zihinsel Is Yiikii ve Is
Yasam Kalitesi arasindaki iligki incelenmistir. Bu amacla, iki degisken arasindaki
dogrusal iligski diizeyini belirlemek iizere Pearson momentler ¢arpimi korelasyon

katsayist kullanilmistir.

Tablo 4.4.1. Zihinsel Is Yiikii ve Is Yasam Kalitesi Arasindaki Pearson

Korelasyon Katsayilari

Degiskenler €)) 2)

Zihinsel Is Yiikii (1) -

Is Yasam Kalitesi (2) -0,221%* -

*p<0,01

Tablo 4.4.1. incelendiginde, zihinsel is yiikii ile is yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigina yoénelik Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon katsayisinin 0,10-0,30 arali§inda olmas1 zayif bir iligkiyi tariflemektedir
(Dancey ve Reidy, 2004). Elde edilen sonuglara gore, iki degisken arasinda negatif
yonlii ve diislik diizeyde anlamli bir iligski bulunmustur (r=-0.221, p<0,01).

Bu bulgu, bireylerin zihinsel is yiikii algis1 arttik¢a is yasam kalitesi algisinin
azaldigim gostermektedir. Diger bir ifadeyle, zihinsel olarak daha fazla yiik hisseden
bireylerin i3 yasamlarinda kalite algilar1 daha disiik diizeyde olabilir. Ancak,
korelasyon katsayisinin diisiik olmasi, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olsa da

giiclii bir iligki olmadigini ortaya koymaktadir.

4.5. Zihinsel Is Yiikii Diizeyinin Is Yasam Kalitesi Diizeyini Yordamasma

iliskin Bulgular

Katilimcilarda zihinsel is yiikii diizeyinin, is yasam kalitesi diizeyi iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.5.1.’de verilmistir.
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Tablo 4.5.1. Katihmcilarin Zihinsel Is Yiikii Diizeylerinin Is Yasam Kalitelerini
Ne Diizeyde Yordadigina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Degiskenler B SH B t F R?
Sabit (is Yasam Kalitesi) 86,353 4,062 - 21,261
21,374 0,049
Zihinsel Is Yiikii -0,198 0,043 -0,221 -4,623

F=21,374, R=0,221, p<0,01

Zihinsel is yiikiiniin i yasam kalitesi lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan basit regresyon analizi sonucunda, zihinsel is yiikii degiskeninin is yasam
kalitesinin anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur. Regresyon modeline ait
bulgular incelendiginde, modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F(1,416)=21,374, p<0,001). Elde edilen korelasyon katsayis1 (R=0,221) ve aciklanan
varyans orant (R?=0,049), zihinsel is yiikii degiskeninin is yasam kalitesindeki toplam
degisimin yaklasik %5’ini acgikladigin1 gdstermektedir. Bu oran diisiik diizeyde bir
aciklayicilik sunmakla birlikte, istatistiksel olarak anlamlidir. Regresyon katsayisi
incelendiginde, zihinsel is yiikiiniin i yasam kalitesi lizerinde negatif yonlii ve anlamli
bir etkisi oldugu goriilmektedir (B=-0,198; p=-0,221; t=-4,623; p<0,01). Bu bulgu,
zihinsel ig yiki arttik¢a is yasam kalitesinin azaldigin1 gostermektedir. Bagka bir
deyisle, zihinsel is ylikiinde meydana gelen her bir birimlik artis, 15 yasam kalitesi
puaninda yaklasik 0,198 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 4.6. Hipotez Testi Sonug¢lar:

Hipotezler Sonug
Hipotez 1: Zihinsel is yiikii ile is yasam kalitesi arasinda bir iligki vardir. Kabul
a. Kabul
b. Kabul

Hipotez 2: Zihinsel is yiikii katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine (a. | c. Ret
cinsiyet, b. nébet tutma durumu, ¢. medeni durum, d. yas, e. egitim durumu, | d. Kabul
f. meslek grubu, g. mesleki deneyim) gore farklilik gostermektedir. e. Kabul
f. Kabul

g. Ret
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Tablo 4.6. Hipotez Testi Sonuclar: (Tablo 4.6. devam)

Hipotezler Sonug¢
a. Ret
Hipotez 3: Is yasam kalitesi katilimcilarin sosyodemografik &zelliklerine b- Ret
(a. cinsiyet, b. nobet tutma durumu, c. medeni durum, d. yas, e. egitim Z E::)ul
durumu, f. meslek grubu, g. mesleki deneyim) gore farklilik Ret
gostermektedir.
f. Kabul
g. Kabul
Hipotez 4: Zihinsel is yiikii is yasam kalitesini yordamaktadir. Kabul
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5. TARTISMA

Saglik sektorii ¢alisanlart hem fiziksel hem de zihinsel olarak yiiksek diizeyde
yuk altinda goérevini yerine getirmektedir. Bu nedenle saglik calisanlarinin is yasam
kalitesi bireysel sagligi etkilemesinin yani sira diger yandan da saglik hizmetlerinin
niteligi a¢isindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Literatiirde, saglik ¢alisanlarinin zihinsel
is yiikii ile i yasam kalitesi diizeylerinin birlikte incelendigi sinirh ¢alisma Ornegi
bulunmaktadir. Bu nedenle, mevcut tez ¢alismasinda saglik calisanlarinin zihinsel is
yukii ile is yasam kalitesi arasindaki iliski, demografik degiskenlerin bu iki degisken
tizerindeki etkileri kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Ayrica bulgular, saglik
kurumlarinda goérev yapan profesyonellerin yani sira farkli is kollarinda galisan
bireylerin sonuglariyla karsilastirmali olarak tartisilarak, saglik sektoriine 6zgii olasi

farkliliklar ve genel egilimler degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %67,6’s1 kadin, 9%32,4°1 ise
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin zihinsel is yiikii ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak diisiik diizeyde anlamli bir farklilik bulunmustur. Demirtas Uckiran
(2024) tarafindan akademisyenler lizerinde yapilan arastirmada zihinsel is yikii ve
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
vartlmistir. Karadag ve Cankul (2015a) tarafindan hekimlerin katildig1 aragtirmada
zihinsel is yiikii ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Tosun ve Yilmaz (2023) tarafindan uzman ve pratisyen
hekimlerden olusan katilimcilar ile yapilan arastirmada zihinsel is yiikii ve cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir.
Ertugrul (2024) tarafindan akademisyenler ile yapilan aragtirmada ise zihinsel is ytikii
ve cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ortaya konmustur.
Literattirdeki ilgili ¢alismalar gdzden geg¢irildiginde farkli sonuclarin ortaya ¢iktigi
gbozlemlenmektedir. Bu sonucun katilimcilarin yiizdesel olarak kadin-erkek
oranlarinin farkli olmasindan ya da Orneklemin farkli olusundan kaynaklandig:
sOylenebilir. Ayrica kadinlarin zihinsel is yiikii puanlarinin erkeklere kiyasla daha
yiiksek bulunmasi, giinlilk yasamda iistlendikleri sorumluluklarin gérece daha fazla
olmas1 ve biligsel slireclerde olaylara daha derinlemesine yaklasma egilimleriyle

iligkili olabilir.
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Arastirmaya katilim saglayan erkeklerin, kadinlara gore is yasam kalitesi
toplam puaninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak is yasam kalitesi ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kheri ve
ark. (2021) tarafindan hemsirelerin katilim sagladigi arastirmada is yasam kalitesi ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.
Demir (2016) tarafindan Ogretmenlerin katilim sagladigi arastirmada da is yasam
kalitesi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur. Giiglii ve
Kursun (2018) tarafindan hemsirelerin katilim sagladig1 arastirmada ise is yasam
kalitesi ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya konmaktadir. Bir
Onceki arastirma bulgusuyla benzer sekilde olan bu sonucun o6zellikle kadin
katilimcilarin Tiirk kiiltiiriinde sorumluluklarinin daha fazla olmasiyla iliskili oldugu

diistiniilmektedir.

Katilimcilarin zihinsel is yiikil ile ndbetli ¢alisma durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Nobetli ¢aliganlarin (16 veya 24
saat), nobetli caligmayanlara gore zihinsel is yiikii toplam puani daha yiiksek
bulunmustur. Asar (2024) tarafindan hemsirelerin katilim sagladig1 arastirmada farkl
vardiyalarda (giindiiz-gece-hem giindiiz hem gece) c¢alisan hemsirelerin zihinsel is
yiikii ile vardiyali ¢alisma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Saedpanah, Ghasemi, Akbari, Adibzadeh ve Akbari
(2022) tarafindan vardiyali calisan hemsirelerin katilim sagladigi arastirmada is yiiki
ile 1 stresi, ruhsal ve fiziksel saglik, uyku kalitesi, bireysel ve ailevi sorunlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Karaca (2019)
tarafindan saglik ¢alisanlarinin katilim sagladig arastirmada, ayda 5’ten fazla nobet
tutan saglik ¢aliganlariin zihinsel is yiikii toplam puan yiiksek ¢ikmis ancak zihinsel
15 ylikii ile nobet say1s1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ortaya
konmustur. Arastirmalardaki orneklem yapisinin, zihinsel is ylkiine dair algiy
etkileyebilecegi sdylenebilir. Nobet siireleri ve sikliginin saglik calisanlarinin kisilik
ozellikleri ile baglantili olarak zihinsel ve fiziksel sagliklarini olumsuz yonde etki
edebilecegi diislinlilmektedir. Yogun ¢aligma alanlarinin oldugu saglik birimlerinde
calisan saglik calisanlar1 uzun mesai saatlerinde odaklanma, dikkat ve motivasyon
acisindan zorluk yasayabilecegi sdylenebilir. Ozellikle gece ndbetli calisma sistemi ile
gbrev yapan saglik calisanlarinin uyku, yemek ve is harici hayatinda diizensiz bir

yasamin olugmasina sebep olabilir.
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Arastirmaya katilan ve nobetli ¢alisan saglik calisanlarinin, nébet tutmayan
calisanlara gore toplam is yasam kalitesi puan1 daha diisiik olmakla birlikte istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Oztiirk, Giileg, Giineri, Sevil ve
Giirmen (2013) tarafindan hemsirelere yonelik yapilan arastirmada yalnizca giindiiz
vardiyasinda calisan hemsirelerin hem gece vardiyas: hem de giindiiz vardiyasinda
calisan hemsirelere gore is yasam kalitesi toplam puaninin daha yiiksek oldugu
bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ortaya konmustur. Toprak
(2019) tarafindan yapilan ve gece, giindiiz ve hem gece hem giindiiz vardiyali ¢alisan
hemsirelerin olusturdugu arastirmada vardiyali ¢calisma ile is yasam kalitesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Saygili, Aver ve S6nmez (2016)
tarafindan saglik profesyonellerine yonelik yapilan arastirmada ndbet hizmetinde
gbrev yapan saglik profesyonelleri ile is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, ndbet tutmanin ve vardiyali
calismanin calisanlarin is yasam kalitesi lizerinde cesitli psikososyal ve fizyolojik
etkileri olabilecegini gostermektedir. Ozellikle gece ndbeti sistemiyle caligan saglik
hizmeti profesyonellerinde, uyku diizeni, beslenme aligkanliklar1 ve is dis1 yasam
rutinlerinin olumsuz etkilenmesi ve diizensiz bir yasam tarzinin olusmasi muhtemel

bir sonugtur.

Katilimeilar arasinda, evli olanlarin toplam zihinsel is yiikii ortalamasinin
bekar olanlara gore daha diisiik oldugu gézlemlenmis, ancak bu fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Karadag ve Cankul (2015b) tarafindan hemsirelere yonelik
yapilan arastirmada zihinsel i yiikii ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Ayrica aragtirmada evli hemsirelerin, bekar
hemsirelere kiyasla zihinsel is yiikiiniin alt boyutu olan zihinsel zorlanmay1 daha
yiiksek diizeyde yasadigi belirlenmistir. Hao ve ark. (2025) tarafindan Cin’ de acil
servis hemsirelerine yapilan arastirmada zihinsel is yiikii ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Yine Cin’ de Xiong ve ark. (2024)
tarafindan  saglik  profesyonellerine  yapilan  arastirmada  bekar  saglk
profesyonellerinin, evli saglik profesyonellerine kiyasla zihinsel is yiikii ortalama
puaninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak zihinsel is yiikii ile medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde
goriildiigii gibi bulunan sonuglarda farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklar, bolgesel,

mesleki, calisma kosullar1 ve arastirma yontemlerinden kaynaklanabilir. Evli saglik
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calisanlarinin aile hayatindaki sorumluluklarinin fazla olmasi ve odak noktasinin aile
bireylerine yonelmesi igyerinde yasayabilecegi zihinsel ylikii daha az hissetmesine
sebep olabilmekte, bekar saglik sektorii ¢alisanlarinin ise odak noktasinin daha cok is
ve 1is ile ilgili sorunlara yonelmesi zihinsel is yiikiinii daha fazla hissetmesine sebep

olabilir.

Bulgular, is yasam kalitesi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugunu gdstermektedir; bu kapsamda, arastirmaya katilan saglik
calisanlar1 arasinda bekar olanlarin is yasam kalitesi toplam puan ortalamasi, evli
olanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Fu ve ark. (2015) tarafindan Cin’de
hemgireler {lizerinde yapilan arastirmaya gore, is yasam kalitesi ile medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bunun yani sira
arastirmada is yasam kalitesi ile yas, calisma pozisyonu, gelir durumu ve g¢aligma
stiresi arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Moradi, Maghaminejad ve Azizi-
Fini (2014) tarafindan iran’ da hemsirelere dair yapilan arastirmaya gore is yasam
kalitesi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur. Akkiiylin ve Kirag (2024) tarafindan saglik c¢alisanlarma dair
arastirmada, i yasam kalitesi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadig1 ortaya konmustur. Literatiir incelendiginde medeni durum ile
ilgili farkli sonuglarin ortaya ciktigi goriilmektedir. Bunlara sebep olarak saglik
calisanlarinin kisisel 6zellikleri, ¢aligma ortami, sosyoekonomik durumu ve meslek
grubu dzellikleri gsterilebilir. Ozellikle evli ve cocugu olan bireyler is yasami ve aile
yasamini birlikte siirdiirmekte zorlanabilir. Saglik sektorii uzun ¢alisma saatlerinin
oldugu ve kesintisiz hizmetin siirdiigii bir alandir. Bu da aile sorumlulugu olan
bireyleri daha fazla etkileyebilmekte ve is yasam kalitesinin diismesine neden

olabilmektedir.

Katilimcilarin zihinsel is yiikii ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmustur, ancak bu etkinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ozellikle, 25-34 yas grubundaki saglik calisanlarmin zihinsel is yiikii ortalama
puanlarinin, 45 yas ve lizeri gruptakilere gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Arefi ve ark., (2021) tarafindan Pakistan’da ebelere yonelik
gergeklestirilen bir calismada, zihinsel is yiikii ile yas arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik oldugu saptanmigstir. Ayrica, arastirmada, ebelerin yanitlarina gore
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zihinsel ig yiikii alt boyutlarindan en yiiksek puani ¢aba boyutu almis, bunu sirasiyla
zaman baskis1 ve zihinsel baski boyutlar1 takip etmistir. Luengo-Martinez, Castro-
Zapata ve Guinez-Perez (2025) tarafindan Sili’de birinci basamak saglik calisanlarina
dair yapilan arastirmaya gore en yliksek zihinsel is yiikii puan ortalamasinin 26-31 yas
arasindaki saglik ¢alisanlarinda goriildiigii tespit edilmistir. Nodoushan, Madadizadeh,
Anoosheh, Boghri ve Chenani (2021) tarafindan bir halk sagligi okulunun &gretim
gorevlilerine ve idari personeline dair yapilan arastirmada zihinsel is yiikii ile yas
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 ortaya konmustur. Karaca ve Oguzhan (2023)
tarafindan saglik ¢alisanlarinin dahil edildigi calismaya gore, zihinsel is yiikii ile yas
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Arastirmaya goére giiniimiizde
kusak olarak gen¢ ve orta yas nesiller zihinsel is yiikiine daha fazla maruz
kalabilmektedir. Bu da kusaklar arasi yasam tarzi, stres algis1 ve bakis agisi
farkliliklarindan meydana gelebilecegini gdstermektedir. Arastirmaya katilan 45 yas
ve Ustii bireyler genglik yillarinda daha zor ¢alisma sartlarinda gorevini yerine getirmis
olabilecegi diisiincesinden hareketle zihinsel yiik algisini daha az hissediyor

olabilirler.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ig yasam kalitesi ile yaglari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamis olmakla birlikte, yas gruplar
incelendiginde en yiiksek ortalama puanin 45 yas ve iizeri, en diisiik ortalama puanin
ise 24 yas ve alt1 saglik ¢alisanlarinda gozlendigi goriilmiistiir. Salahat ve Al-Hamdan
(2022) tarafindan Urdiin’de hemsirelere dair yapilan arastirmada is yasam kalitesi ile
yas arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Boyalioglu ve Cobanoglu
(2024) tarafindan Ogretmenlere dair yapilan arastirmada is yasam kalitesi ile yas
arasinda anlamli bir farklihk oldugu ortaya konmustur. Bu farkin kaynagi
arastirildiginda, 20-40 yas ile 41-50 yas grubundaki 6gretmenler arasinda, genel iyi
olma durumu digindaki tiim alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulundugu gériilmiistiir.
Sahin (2019) tarafindan 112 acil saglik biriminde ¢alisan saglik profesyonellerinin
katilim sagladig1 arastirmada is yasam kalitesi ile yas arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde farkli sonuglarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu durum ¢alisilan birim ve isyeri kaynakli olabilmektedir. Ayrica,
genellikle ¢alisanlarin yas ilerledikge is yasam kalitesi seviyeleri degisebilmekte olup,
bu iliskinin pozitif veya negatif yonde farklilik gosterebilmesi, is ortam1 ve mesleki

deneyimlere bagl olarak degisebilir.
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Egitim diizeyinin zihinsel is yiikii tizerindeki etkisi arastirildiginda, katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Arastirma sonuglarina
gore, zihinsel is yiikii ortalamasi en yiiksek egitim diizeyi lisans iistii olan
katilimcilarda, en diisiik ise lise mezunu katilimcilarda goézlenmistir. Ren ve ark.
(2025) tarafindan Cin’de klinik hemsirelerinin katilim sagladigi arastirmada zihinsel
is yiikii ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur. Kagmaz
(2024) tarafindan ¢agr1 merkezi ¢alisanlarina dair yapilan arastirmada zihinsel is yiikii
genel Olgegi ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirtilmistir.
Ayrica zihinsel is yiikii alt boyutlarindan sadece performansa bagli is yiikiinde anlaml
bir farklilik olmadig tespit edilmis ve zihinsel is ylikii ortalama puani en diisiik 6n
lisans egitim durumu katilimcilar1 arasinda goriilmiistiir. Bu bulgular, egitim
seviyesinin sadece bilgi ve beceri seviyesini degil, aym1 zamanda mesleki
sorumluluklarin  ve karmasikliklarin artmasiyla birlikte zihinsel yiikii de
arttirabilecegine igaret etmektedir. Yiksek lisans ve fiizeri egitim alan saglik
calisanlarinin, uzmanlik gerektiren gorevleri yerine getirirken karsilagtiklart artmis
sorumluluklar ve karar verme siirecleri, zihinsel yiik diizeylerini yiikseltmekte olabilir.
Bu durum, egitim seviyesinin artmasiyla birlikte, saglik calisanlarinin mesleki
performanslarini etkileyebilecek potansiyel stres ve yorgunluk kaynaklarina da dikkat
cekmektedir. Ayrica, bu sonuglar, mesleki egitim programlarinin ve is yiikii yonetimi
stratejilerinin, farkli egitim seviyelerindeki c¢alisanlarin ihtiyaglarina gore

uyarlanmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Arastirmadaki katilimcilarin is yasam kalitesi ile e8itim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Boran (2024) saglik
calisanlarina dair yaptig1 arastirmada is yasam kalitesi ile egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Cagatay (2023) saglik ¢alisanlarina dair
yaptig1 arastirmada is yasam kalitesi ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymustur. Ince, Giil, Oktay ve Candan (2015) tarafindan saglik
calisanlarina dair yapilan arastirmada is yasam kalitesi ile egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin 6n lisans ve lisans
seviyesindeki  katilimcilardan meydana  geldigi  belirtilmektedir.  Literatiir
incelendiginde farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Bu durum, mesleki
motivasyon, i$ memnuniyeti ve mesleki bagliligin, egitim durumu disinda etkileyen

faktorler olabilecegine isaret etmektedir. Ayrica, meslegi tercih eden katilimcilarin
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daha yiiksek is yasam kalitesi puanlarina sahip olmasi, mesleki se¢im ve kariyer

planlamasinin 6nemli rol oynadigini diigsiindiirmektedir.

Katilimcilarin meslek gruplarina gore zihinsel is yiikii incelendiginde, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ortalama puanlar agisindan
en yiiksek zihinsel is yiikii hekimlerde goriilmiis, bunu hemsire/ebeler ve saglik
teknisyen/teknikerler takip etmistir. Idari ve diger personel gruplari ise en diisiik puan
ortalamasina sahiptir. Rostami ve ark. (2021) tarafindan iran’da hemsire, ebe ve idari
personelin katilim sagladigi arastirmada zihinsel is yiikli ile meslek grubu arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit etmis ve hemsirelerin zihinsel ig ylikiiniin, ebe ve
idari personele gore daha yiiksek puanlara sahip oldugunu belirlenmistir. Ayrica
ebelerin zihinsel is yiikii puanlar1 da idari personele gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Karaca ve Oguzhan (2023) tarafindan saglik c¢alisanlarina dair yapilan arastirmada
zihinsel is yiikii ile meslek grubu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Arastirmada hekimler zihinsel talep, zamansal talep ve rahatsizlik diizeyi alt
boyutlarinda en yiiksek zihinsel is yiikii ortalamasina sahiptir. Zihinsel is yiikii genel
ortalamasinda ise fizyoterapistler en yliksek ortalamaya ulagsmistir. Giiltiirk ve Ozan
(2024) tarafindan saglik profesyonellerine dair yapilan arastirmada meslek gruplari ile
bireysel is yiikii algis1 alt boyutu olan yonetici destegi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu da arastirmadaki uzman hekim ve hekim katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. Ayrica meslek gruplar ile meslektas destegi ve birim destegi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya konmustur. Arastirmalar dogrultusunda
ozellikle hekimlerin yliksek zihinsel is yiikii ortalamalari, klinik karar verme,
sorumluluk ve yogun geri bildirim mekanizmalariyla iligkilendirilebilir. Ayrica,
literatiirdeki diger ¢alismalarla uyumlu olarak hemsirelerin ve ebelerin yiiksek zihinsel
15 ylikii gostergeleri, yogun hasta bakimi ve acil durumlara sik¢a maruz kalmalariyla

agiklanabilir.

Meslek gruplarina gore is yasam kalitesi incelendiginde, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Is yasam kalitesi ortalamasi en yiiksek
hekimlerde, en diisiik ise idari personelde gozlemlenmistir. Giizel ve Tanbas1 (2022)
tarafindan saglik ¢alisanlarina dair yapilan arastirmaya gore, is yasam kalitesi ile
meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Ek olarak

arastirmada en yiiksek is yasam kalitesi ortalamasi hekimlerin, en diisiik ise destek
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hizmetleri personellerinin oldugu goriilmiistiir. Yiice Aksu (2021) saglik ¢alisanlarina
dair yapilan arastirmada is yasam kalitesi alt boyutlar1 ile meslek gruplari arasinda
anlaml bir farklilik olmadigini ortaya koymustur. Acar ve Sagbas (2025) tarafindan
saglik calisanlarina dair yapilan aragtirmada, is yagam kalitesinin tiim alt boyutlari ile
meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmada, hekimlerin ig yasam kalitesi tiim alt boyutlarda en yiiksek ortalamaya
ulastig1 goriilmektedir. Hemsireler ise alt boyutlarin ¢ogunda en diisiik ortalamada
oldugu belirlenmistir. Arastirmada Ozellikle hekimlerin diger meslek gruplarina
kiyasla daha yiiksek is yasam kalitesi ortalamalarina ulagmasi, mesleki sorumluluklar,
calisma kosullar1 ve sosyal statii gibi faktorlerle iliskilendirilebilir. Buna karsilik,
hemsire/ebe ve idari personelin diisiik ortalamalar gdstermesi, bu gruplarin is
memnuniyetini olumsuz etkileyen cesitli faktorlere maruz kalabilecegine isaret

edebilmektedir.

Mesleki deneyim ile zihinsel is yiikii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamakla birlikte, 6-10 y1l deneyime sahip saglik calisanlarinda zihinsel is
yiikli ortalamas1 en yiiksek, 21 yil ve {lizeri deneyime sahip olanlarda ise en diisiik
diizeyde gozlemlenmistir. Karaca (2019)’nin saglik calisanlarina dair yaptigi
arastirmada ¢alisma yili ile zihinsel is yiikii alt boyutlart arasinda anlamli bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Shan ve ark. (2021) tarafindan hemsirelere dair yapilan
arastirmada zihinsel ig yiikii ile mesleki deneyim arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Yapilan arastirmada hemsirelerin genel zihinsel is yiikii ortalamasi orta
diizeyde ¢ikmistir. Soto-Castellon, Leal-Costa, Pujalte-Jesus, Soto-Espinosa ve Diaz-
Agea (2023) tarafindan Ispanya’da acil servis hemsirelerine dair yapilan arastirmada
zihinsel yiik ile calisma yili arasinda negatif ve orta diizeyde anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada, is ortamindaki olumsuz kosullar, mesleki
deneyimin az olmasi ve kisilik alanlarindaki diisiik puanlar hemsirelerin zihinsel
yukiinde artisa yol agtig1 ortaya konmustur. Literatiir incelendiginde farkli sonuglarin
oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyimin olusturacagi zihinsel is yiikii ¢alisma
kosullar1 ve gorev tamimina bagli olarak degisebilir. Is deneyimi az veya orta diizeyde
olan bireyler i ylikiinii daha yogun algilayabilirken uzun yillardan beri ayn1 gorevi
yerine getiren bireyler mental acidan daha rahat olabilir. Ancak bu durum calisma
diizenindeki belirsizlik ve yogunluk kaynakli olabilmektedir. Calisma sisteminin daha

profesyonel ve ozliik haklarinin kapsamli oldugu bir iilkede veya hastanede uzun
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stiredir ¢aligsan bireyler yasinin da ilerlemesiyle mental yiikii daha yiiksek diizeyde

yasayabilir.

Arastirmanin bulgularina gore, mesleki deneyim ile is yasam kalitesi arasinda
diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup, is yasam kalitesi
ortalamasi en yiiksek 21 yil ve tizeri deneyime sahip saglik ¢alisanlarinda, en diisiik
ise 16-20 yil deneyimli c¢alisanlarda gozlemlenmistir. Moradi, Maghaminejad ve
Azizi-Fini (2014) tarafindan hemsirelere dair aragtirmaya gore, is yasam kalitesi ile
mesleki deneyim arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Yapilan
arastirmada is yasam kalitesi en yiiksek ortalamasi olanlarin 15 yil ve {lizeri mesleki
deneyimi katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Gokkaya (2024) tarafindan saglik
calisanlarina dair arastirmada is yasam kalitesi ile mesleki deneyim arasinda anlamli
bir farklilik oldugu ortaya konmustur. Is yasam kalitesi ortalamasi en yiiksek grup 7-
10 y1l mesleki deneyimi olan katilimcilar olarak belirlenmistir. Tanbag1 Tezel (2024)
tarafindan saglik calisanlarina dair yapilan aragtirmada is yasam kalitesi ile mesleki
deneyim arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Baz1 calismalar
mesleki deneyim arttik¢a is yasam kalitesinin ylikseldigini desteklerken, digerleri bu
iligkiyi anlamli bulmamaktadir. Bu farkliliklar, 6rneklem biiytikliigii, mesleki gruplar
ve caligma ortamlarina gore degisiklik gosterebilir ve arastirma yontemlerindeki
farkliliklarin da etkili olabilecegi diisiliniilebilir. Bunun yani sira calisma ortamu,
mesleki tatmin ve destek sistemleri gibi diger faktorlerin de is yasam kalitesine etki

edebilecegi dikkate alinmalidir.

Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlarinin zihinsel is ytkii ile is yasam
kalitesi arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Nikeghbal, Kouhnavard, Shabani ve Zamanian (2021) tarafindan iran’da
hemsirelere dair yapilan arastirmada zihinsel is yiikii ile is yasam kalitesi arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Koozekonan ve ark. (2021)
tarafindan Iran’da dokiim endiistrisi calisanlarina dair yapilan arastirmaya gore, is
yasam kalitesi ile zihinsel ve fiziksel is ylikii arasinda negatif yonlii ve anlaml bir
iliski oldugu ortaya konmustur. Bolghanabadi, Mousavi Kordmiri, Mahmodi ve
Mehdiabadi (2019) tarafindan itfaiye personellerine yapilan arastirma kapsaminda,
zihinsel is yiiki ile is yasam kalitesi arasinda ters yonli ve anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir. Ayrica yapilan aragtirmada itfaiye personelinin stres ve zihinsel yiikii
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yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Esfahani ve ark. (2025) tarafindan hemsirelere
dair yapilan aragtirmaya gore, 6znel zihinsel is yilikiiniin, is yasam kalitesini ters yonlii
ve anlamli yordadagi bulunmustur. Kagmaz ve Cicek (2024) tarafindan ¢agri merkezi
personeline dair yapilan arastirmaya gore, zihinsel is ylkiiniin i yagam kalitesini ters
yonlii ve anlamli yordadagi ortaya konmustur. Saglik alaninda ¢alisan profesyonellerin
yogun is yiikii ve yliksek stres seviyeleri dikkate alindiginda, bu iliskinin diisiik
seviyelerde dahi olsa anlamli olmasi, is yasam kalitesinin olumsuz ydnde
etkilenebilecegine isaret etmektedir. Ayrica, ¢alisma sonuglarimizda goriilen ters
yonlii ve anlaml iliskinin, 6zellikle yogun ve karmagsik saglik hizmeti ortamlarinda
calisanlarin i memnuniyetini ve genel yasam kalitelerini olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, saglik sektoriinde ¢alisanlarin is yiikiinli azaltmaya
yonelik miidahalelerin, calisanlarin psikososyal sagligin1 korumada Onemli rol
oynayacagl dislniilerek, ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi ve destek

mekanizmalariin giiglendirilmesi gerekliligi vurgulanmalidir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu arastirma, saglik yoneticileri ile politika yapicilar i¢in yon gosterici nitelikte
bir kaynak sunmay1 amaclamaktadir. Ayrica, saglik calisanlarinin zihinsel is yiikii ile
is yasam kalitesi arasindaki iliskinin belirlenmesini hedefleyen bir inceleme olarak

tasarlanmustir.

e Saglik calisanlarinda zihinsel is yiikii ile is yasam kalitesi arasinda diisiik
diizeyde, negatif yonlii bir iligskinin mevcut oldugu bulunmustur. Bu bulgu,
zihinsel ig ylikiiniin artmasiyla is yasam kalitesinin diisiik diizeyde azalacagini
gostermekte ancak etki Dbiiyiikliigliniin pratikte az oldugunu ortaya
koymaktadir.

o Demografik degiskenler ile (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek grubu, nobetli
calisma) ile zihinsel is yiikii arasindaki farklar anlamli bulunmustur. Hekimler
gibi belirli meslek gruplarinda farklar nispeten belirginlesebilse de bu farklar
da genellenebilirlik acisindan sinirl olabilir.

e Demografik degiskenler ile (medeni durum, meslek gurubu, mesleki
deneyim) is yasam kalitesi arasindaki farklar anlamli bulunmustur.

e Zihinsel is yiikii ile i yasam kalitesi arasindaki korelasyonun yaninda, zihinsel

1 yiikiiniin ig yagsam kalitesini yordadig: tespit edilmistir.

Sonuglar gostermektedir ki zihinsel is yiikiiniin is yasam kalitesi {izerinde tek
basina belirleyici bir faktér olmadigini, ancak yogun donemlerde ve yogun is yiikii
altinda olan saglik calisanlarinda olumsuz etkilerin daha goriiniir olabilecegini

diistindiirmektedir.
6.2. Oneriler

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda gelistirilen Oneriler, asagida basliklar halinde
ayrintilandirilmistir. Bu kapsamda, ¢alisma diizeninin iyilestirilmesi ve islerin dengeli

bir sekilde paylastirilmasina yonelik oneriler, asagida detayli olarak sunulmaktadir:

e Saglik calisanlarinin gorev ve sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi,

is yiikiiniin etkin bi¢imde yonetilmesi agisindan 6nemlidir. Gérev sinirlarinin
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acikca belirlenmesi, c¢alisanlar arasinda yasanabilecek rol catigmalarini
azaltmakta ve her bireyin kendi uzmanlik alanina odaklanabilmesine olanak
saglamaktadir. Boylece is siireclerinde belirsizlikler en aza indirilebilir,
calisanlarin iizerine diisen sorumluluklar daha dengeli bir sekilde dagitililabilir
ve gereksiz ig ylikil biiyiik 6l¢iide azaltilabilir.

Hekim, hemsire, tekniker/teknisyen, tibbi sekreter ve diger saglik personelinin
kendi sorumluluk alanlarina odaklanmasi, saglik hizmetlerinin etkin ve diizenli
yiirtitiilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Her rol i¢in net gorev dagiliminin
yapilmasi ve gorevler arasi smirlarin belirginlestirilmesi, ¢alisanlarin islerini
daha bilingli ve verimli bir sekilde yerine getirmelerine katki saglayacaktir. Bu
durum ayn1 zamanda ekip ig¢i iletisimi ve koordinasyonu giiglendirerek saglik
hizmeti sunumunun daha sistematik ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesine
olanak tanir.

Ani karar alinmasi gereken kritik anlarda hizli ve dogru bilgiye dayali dijital
hastane sistemlerinin kullanilmasi, tani ve tedavi siire¢lerinin eksiksiz ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesine Onemli katki saglayabilmektedir. Karar destek
sistemleri ve dijital protokollerin devreye girmesi, 6zellikle acil durumlarda
zaman kaybini en aza indirerek saglik ¢alisanlarinin dogru ve giivenilir veriler
1s1ginda hareket etmesine imkan tanimaktadir. Bu sayede hem hata riski

azaltilip hem de hasta giivenligi ve bakim kalitesi arttirilabilir.

Calisma siirecinin etkinligi ve g¢alisanlarin 1 yasam kalitesinin artirilmasi

amaciyla, ¢alisma ve dinlenme dengesi tizerine gelistirilen Oneriler sunlardir:

Saglik c¢alisanlarinin is temposundaki yogunlugunun belirli araliklarla verilen
kisa istirahatlerle azaltilmasi, is yiikii yoOnetimi agisindan gerekli bir
uygulamadir. Planli kisa molalar, calisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak
toparlanmasina imkan taniyarak bilissel performansi artirmakta ve hata yapma
olasiligin1 diisiirmektedir. Bu durum hem calisanlarin tiikkenmislik riskini
azaltmakta hem de genel calisma verimliliginin yiikselmesine katki
saglayabilmektedir.

Caligma saatlerinin, mesai, vardiya ve nobet sayilar1 da dahil olmak iizere
personele adil bir sekilde dagitilmas: onemli bir durumdur. Adil dagilim

uygulamalari, is yikiiniin dengeli paylasilmasini saglamakta ve ekip i¢i
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motivasyonu koruyarak saglik hizmetlerinin daha verimli sunulmasina katk1
saglayabilir.

Saglik calisanlar1 i¢in istirahat alanlarinin rahat, konforlu ve hizli ulasilabilir
sekilde diizenlenmesi, ¢alisma ortaminin niteligini artiran bir unsurdur.
Dinlenme alanlarmmin ergonomik o6zelliklere sahip olmasi ve kolay
erisilebilirligi, c¢alisanlarin kisa siireli molalarda fiziksel ve zihinsel olarak
toparlanmalarin1 destekleyebilir ve bu sayede genel ¢alisma memnuniyeti
olumlu yonde seyredebilir.

Esnek calisma uygulamalarinin hayata gegirilmesi veya nobet siirelerinin 24
saatten 12 saate distriilerek boliistiiriilmesi, saglik ¢alisanlarinin is yiikiinti
dengelemeye yonelik onemli bir stratejidir. Daha kisa ve sik araliklarla
planlanan ndbetler, calisanlarin biligsel yorgunlugunu azaltarak, dikkat ve
konsantrasyon diizeyini korumakta ve bu sayede hata yapma olasiligini en aza

indirebilmektedir.

Personelin verimliligini ve memnuniyetini artirmak amaciyla personel destek

hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik 6neriler sunlardir:

Saglik c¢alisanlarinin  glinlik is yikii, hasta yogunlugu ve duygusal
zorlanmalarla daha etkin basa ¢ikabilmeleri i¢in stres yonetimi tekniklerinin
gelistirilmesi biliyiik 6nem tagimaktadir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin i¢sel
dayanikliliklarin1 ve basa ¢ikma becerilerini giiglendirerek is ortamindaki
zorluklara kars1 daha direngli olmalarini saglayabilir.

Dikkat kontrolii ve zihni anda tutmaya yonelik tekniklerin uygulanmasi, saglik
calisanlarinin duygusal tepkilerini daha saglikli bir sekilde yonetmelerine katki
saglayabilmektedir. Farkindalik ve dikkat egzersizleri, calisanlarin stresli
durumlarda daha dengeli kararlar almasina yardimci olmakta, iletisim
becerilerini giiclendirmekte ve bdylece hem karar kalitesinin hem de ekip i¢i
uyumun artmasina olanak tantyabilir.

Saglik ¢alisanlarinin birbirlerine kars1 agik, yapici ve diizenli geri bildirimlerin
saglandig1 bir sistemin kurulmasi, ekip i¢i etkilesim ve performans yonetimi
acisindan Onemlidir. Diizenli geri bildirim kiltiirii, c¢alisanlarin mesleki
becerilerini  gelistirmelerine ve performanslarini iyilestirmelerine katki

saglayabilir.
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Belirli araliklarla yapilan yapici ekip toplantilarinin olusturulmasi, saglik
calisanlar1 arasinda etkili iletisimin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu
toplantilar, ekip liyelerinin karsilagtiklar1 sorunlar1 zamaninda tespit etmelerine
ve ¢Oziim TUretmelerine imkan tanirken, ayni zamanda is birligi ve

koordinasyon siire¢lerini de destekleyerek hizmet kalitesini de arttirabilir.

Calisanlarin performansini ve is verimliligini artirmada kritik bir rol oynayan

orgiitsel yapt ve yoOnetim destegi, etkinligin saglanmasi acisindan biiyiik Snem

tasimaktadir. Orgiitsel yap1 ve yonetim desteginin giiclendirilmesi, calisanlarin

verimliliginin artirilmas1 ve motivasyonlarinin desteklenmesi amaciyla gelistirilen

Oneriler sunlardir:

Saglik c¢alisanlarinin ihtiyaclarint gozeten, adil, seffaf ve empati temelli bir
yonetim tarzinin benimsenmesi, isyeri ortaminda giivenli ve destekleyici bir
orgiit ikliminin olusturulmasina katki saglayabilir. Bu yaklasim, c¢alisanlarin
kendilerini degerli ve desteklenmis hissetmelerini saglayarak is bagliligini
artirmakta ve ekip i¢i motivasyonu giiclendirebilmektedir.

Insan giicii, ekipman, alan ve zaman gibi kaynaklarin ihtiyaglar dogrultusunda
onceden planlanmis ve hazir tutulmasi, saglik hizmetlerinin etkin ve kesintisiz
yuriitiilmesi acisindan kritiktir. Proaktif kaynak planlamasi, olas1 aksakliklarin
Oniine  gecilmesini  saglarken, hizmet  sunumunun  siirekliligini

koruyabilmektedir.
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olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler
disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya sorabilir ve bilgi
alabilirsiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan 6nce goniillilye verilmesi gereken
bilgileri gosteren metni okudum ve sozlii olarak dinledim. Aklima gelen tiim sorular
arastiriciya sordum, yazili ve sozlii olarak bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilartyla anlamis
bulunmaktayim. Calismaya katilmayi isteyip istemedigime karar vermem ig¢in bana yeterli
zaman tanindi. Bu kosullar altinda, benim verdigim bilgilerin gézden gegirilmesi transfer
edilmesi ve islenmesi konusunda arastirma yiiriitiiciisiine yetki veriyor ve séz konusu
arastirmaya iliskin bana yapilan katilim davetini hi¢cbir zorlama ve baski olmaksizin biiyiik bir
goniilliiliik icerisinde kabul ediyorum.
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Ek 4: Anket Formu

Boliim 1- Tanitic1 Bilgi Formu

Cinsiyet () Kadm () Erkek
Yas(yi)
Medeni durumunuz ( )Evli ( )Bekar
Egitim durumunuz ( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( )
Mesleginiz |
Nobet tutuyor musunuz ( )Evet ( )Hayrr
Mesleki Deneyim (Y1) | ...
Biliim 2- Zihinsel Iy Yiikii Olgegi
=
=
o
(=]
>
= E
: AN
Bu O0lgekte zihinsel is yiikiine yonelik ifadeler | £, —: g
bulunmaktadir. Litfen olgekten yararlanarak size en | & Z 15
yakin gelen cevabi isaretleyiniz. = g g £
N> = 5 § =
2} = 2]
= | z| 2| 5| =
2| £ 5|22
2| 5| 2| 8|2
Q < N < ]
= X | Z | M| X
1 | Isim, karmasik bilgilerin islenmesini igerir.
2 | Isim, farkli alternatifler arasinda diisiinmeyi ve sec¢im
3 | Isimi yaparken zor kararlar vermek zorundayim.
4 | Isim, ¢ok fazla bilgiyi idare etmeyi gerektirir.
5 | Isim, giclikle algilanan bilgilerle ugrasmay:
6 | Kolayca anlasilmayan bilgilerle ugrasmak zorundayim.
7 | Isimi yapmak ¢ok fazla bilgi gerektirir.
8 | Isim, yiiksek miktarda veriyi akilda tutmayi gerektirir.
9 | Isim zihinsel yogunluk igerir.
Gorevlerimi yerine getirmek icin fazla miktarda
10 o
aragtirma yapmak ve bilgi toplamak zorundayim.
11 | Stirekli calismak zorundayim belirlenmis molalar
12 | Calisma temposu ¢ok fazla, deneyimli bir galigan bile
13 | Genellikle rahatsiz edici kesintiler ile ¢alismak
14 | Ihtiyacim oldugunda yaptigim isi durduramryorum.
15 | Isimin temposu bana baglidir.
16 | Gorevlerimin bagarilmasi ¢ok hizli olmay1 gerektirir.
17 | Yapilacak igleri biriktirmek benim igin normal bir
18 | Isim, yiiksek derecede dikkatli olmay: gerektirir.
19 | Yaptigim is, hata kabul etmiyor.
20 | Isimi yaparken ¢ok dikkatli tepkiler vermem gerekiyor.
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Zihinsel Is Yiikii Olcegi (Devami)

21 | Isimle ilgili hatalarimin ciddi sonuglari olabilir.

22 | Isim ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor.

23 | Isimle ilgili sorunlar1 unutmakta giigliik ¢ekiyorum.

24 | Isim beni endiselendiriyor.

25 | Isim, kisisel iliskilerimi (aile, arkadaslar gibi) etkiliyor.
26 | Cok yorgun, fiziksel olarak tiikkenmis hissediyorum.

27 | Isim, beni duygusal olarak ¢ok fazla etkiliyor

28 | Is giiniimii bitirdigimde ¢ok fazla fiziksel yorgunluk
29 | Isim, sagligim etkiliyor.

Boliim 3- Is Yasam Kalitesi Olcegi

: :
S =
| - A £ =
Bu olgekte is yasam kalitesine yonelik ifadeler | = =
bulunmaktadur. Liitfen l¢ekten yararlanarak size en | 3 § = £ v,
yakin gelen cevabi isaretleyiniz. ﬁ % g g ﬁ
S| = s | =® S
N> N N> N N>
1 | Meslegimi etkin bir sekilde yapabilmem igin bir dizi
2 Gorev yaptigim hastanede goriislerimi rahatlikla dile
oetirebildiSimi ve vapilan deSisikliklerde etkili
3 | Yeteneklerimi igime yansitabilme imkanim var.
4 | Kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissediyorum.
Calistigim hastane, aile ve is yagsamim arasinda uyum
5 N . > e o
saglamamda gerekli kolaylig1 ve esnekligi saglar.
6 | Calisma saatlerim 6zel hayatima zaman ayirmama
7 | Caligngim hastanede kendimi ¢ogunlukla baski
8 | Gorevimi iyi bir sekilde yaptifimda hastane-
9 | Son zamanlarda kendimi mutsuz hissediyorum.
10 | Hayatimdan memnunum.
11 | Hastane yoOneticim tarafindan mesleki olarak
12 | Calistigim hastanede beni etkileyen kararlara dahil
13 Hastane yoneticim isimi etkili bir sekilde yapabilmem
icin gerekli olan her seyi saglar.
14 | Calisngim  hastane  bana  esnek  calisma
15 | Hayatim birgok yonden hayal ettigime yakin bir
16 | Caligmakta oldugum hastane bana oldukga giivenli bir
17 | Islerim genellikle yolunda gider.
18 | Calistigim hastanedeki kariyer firsatlar1 beni memnun
19 | Calismakta oldugum hastanede ¢ogu zaman kendimi
20 | Meslegimi yapabilmem i¢in almig oldugum egitimden
21 | Olup bitenleri goziimiin oniine getirdigimde kendimi
22 | Gorev yaptigim hastanedeki ¢alisma kosullar1 oldukga
23 | Calistigim hastanedeki diger calisanlart etkileyen
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