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OZET

ZIHINSEL YETERSIZLiGI OLAN BIREYLERE BANKAMATIKTEN PARA
CEKME BECERIiSiNiN OGRETiIMINDE BiLGIiSAYAR DESTEKLIi VIDEO
OGRETIMININ ETKILILiGi

Kurtoglu, Seniha
Yiiksek Lisans Tezi
Ozel Egitim Anabilim Dali
Zihinsel Engellilerin Egitimi Bilim Dali
Tez Danmismant: Dog. Dr. Erkan TEKINARSLAN
Dog. Dr. {lknur CIFCI TEKINARSLAN
Aralik - 2015, xx+ 153 sayfa

Bu arastirmanin amaci, bilgisayar destekli video Ogretiminin bankamatikten
para ¢ekme becerisinin kazandirilmasinda etkili olup olmadigini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda bankamatikten para ¢ekme becerisi, zihinsel yetersizligi olan ii¢ bireye
hazirlanan bilgisayar destekli video dgretimiyle dgretilmistir. Arastirmaya Istanbul Milli
Egitim Miidiirliigii’ne bagl bir Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi’ne devam eden,
hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan, 16 yaslarinda ii¢ birey katilmistir. Arastirmada
tek denekli arastirma yontemlerinden katilimcilar arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama
modeli kullanilmigtir. ZYY olan bireylerin video araciligiyla sunulan hedeflenmeyen bilgi
kazanim diizeyleri ve bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisinin bilgisayar
destekli video Ogretimi araciligiyla 6gretimi hakkindaki goriislerinin neler oldugu da

incelenmistir.

Arastirmanin bulgulari, bilgisayar destekli video 6gretimin hafif derecede ZY
olan bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisini kazanmalarinda etkili oldugunu ve
bireylerin uygulama oturumlar1 sona erdikten sonra da bu becerilerin kaliciligini
saglayarak farkli bankamatikler ve bankamatik kartlari, farkli miktarda para ve farkli
sifrelere genelleyebildiklerini gdstermistir. Bilgisayar destekli video 6gretimi araciligt
ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyine iliskin bulgular, arastirmaya katilan

bireylerin hedeflenmeyen bilgi kazanimmi sagladiklarin1 gostermistir. Arastirmanin
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sosyal gecerlilik bulgulari, bireylerin bilgisayar destekli video Ogretimi ile
bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretimine iliskin goriislerinin olumlu oldugunu

gOstermistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar destekli video 6gretimi, bankamatikten para ¢ekme

becerisi, akran model, zihinsel yetersizlik, hedeflenmeyen bilgi.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF COMPUTER-BASED VIDEO INSTRUCTION
IN TEACHING SKILL OF MONEY WITHDRAWAL FROM ATMs
TO INDIVIDUALS WITH INTELLECTUAL DISABILITIES

Kurtoglu, Seniha
Graduate Student Thesis
Special Education Department
Division of Teaching Student with Mental Retardation
Thesis Advisor: Dog. Dr. Erkan TEKINARSLAN
Dog. Dr. ilknur CIFCI TEKINARSLAN
December 2015, xx+153 pages

The aim of this study is to evaluate the effectiveness of computer-based video
instruction (CBVI) in teaching the skill of money withdrawal from ATMs to individuals
with intellectual disabilities. In accordance with this purpose, three individuals with
intellectural disabilities were taught how to withdraw money from bank ATMs with the
video-based model. The subjects were three 16-yearl-old individuals with mild
intellectual disabilities from a Special Education Vocational Training Centre in
affiliation with the Istanbul Provincial Directorate of National Education. The single
subject research model was designed with a multiple probe among participants.
Furthermore, the acquisition of video-based non-target skills and the social validity of
the study were also assessed by asking the participants’s ideas on teaching the skill of

money withdrawal from ATMs by computer-based video instruction.

Results indicated that CBV1 is an effective tool in teaching the skill of money
withdrawal from ATMs to individuals with mild intellectual disabilities. The skills,
which were maintained over time, were further generalized at high levels to different
ATMs, different debit cards and for different amounts of money to be withdrawn with
different passwords. The findings on non-target skill acquisition were enabled by the
computer-based video instruction. The social validity findings of the study revealed that
the participants had benefited from the computer-based video instruction in acquiring

the skill of money withdrawal from ATMs.
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Key Words: Computer-based video instruction, skill of money withdrawal from ATMs,

peer model, intellectual disability, non-target skill



1. BOLUM

1. Giris

Bu boliimde arastirmaya olan gereksinimi agiklayan problem durumu, arastirmanin
amaci ve Odnemi, aragtirmada karsilasilan siirliliklar, aragtirmada varsayilan durumlari
bildiren sayiltilar ve sik sik bahsedilen kavramlar1 agiklayan tanimlar kismi yer

almaktadir.

1. 1. Problem Durumu

Egitim siirecinde genel egitim kadar 6zel egitimin de gerekliligi ve 6nemi
tartistlamaz. Ozel gereksinimi olan bireylerin giinliik yasamda ve toplum hayatinda
bagimsiz yasayabilmeleri igin ihtiyag duyduklar1 bilgi ve beceriler 6zel egitim
araciligiyla kazandirilmaktadir (Goziin ve Yikmus, 2004). Ozel egitimin amaci, Tiirk
Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkeleri dogrultusunda, 6zel egitime ihtiyaci olan
bireylerin; toplum ig¢indeki rollerini gerceklestiren, baskalar ile 1yi iligkiler kuran, is
birligi iginde ¢alisabilen, gevresine uyum saglayabilen, tiretici ve mutlu bir birey olarak
yetismelerini, toplum icinde bagimsiz yasamalart ve kendi kendilerine yeterli bir
duruma gelmelerine yonelik temel yasam becerilerini gelistirmelerini, uygun egitim
programlar1 ile 6zel yontem, personel ve arag-gere¢ kullanarak; egitim ihtiyaglari,
yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda iist 6grenime, is ve meslek alanlarina ve

hayata hazirlanmalarini saglamaktir (Milli Egitim Bakanligi (MEB), 2012).

Ozel gereksinimli bireyler, sahip olduklar1 bedensel o6zellikleri ve/veya
ogrenme yetenekleri ile normal gelisim gosteren bireylerden farklilik gdsteren
bireylerdir (Eripek, 2007). Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylere yénelik sunulan
egitim hizmetleri, Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan sunulmaktadir. 31.05.2006
tarih ve 26184 sayili resmi gazetede yaymnlanan Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi’ nde 21.7.2012° de yapilan degisiklikte 6zel gereksinimli birey

“ Ozel egitime ihtiyac1 olan birey ” seklinde isimlendirilmekte ve “ cesitli nedenlerle



bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen

diizeyden anlaml1 farklilik gosteren birey” olarak tanimlanmaktadir.

Ozel gereksinimli bireyler kapsaminda yer alan zihinsel yetersizligi (ZY) olan
bireylerin olusturdugu grup heterojen bir gruptur ve bu grupta yer alan bireyler
Ozellikleri agisindan birbirlerinden oldukga farklidirlar. ZY olan bireyler, normal
gelisim gosteren bireylerden farkli 6zellikler gostermekte ve farkli davraniglar
sergilemektedirler. Normal gelisim gosteren bireyler, ¢evrelerindeki kisileri model
alarak, toplumda bagimsiz olarak yasamalari i¢in gerekli olan becerileri bagimsiz olarak
ya da ¢ok az yardim alarak sergilerken, ZY olan bireyler i¢in bu durum zor olmaktadir.
Bu nedenle, bu bireylerin egitiminde uyumsal davranislara agirlik verilmesi

gerekmektedir.

ZY olan Ogrencilerin devam ettikleri okullardaki uyumsal becerileri iceren
derslere bakildiginda toplumsal uyum dersi, 6zel egitim ilkokul ve ortaokullarda haftada
er saat, 6zel egitim is uygulama merkezinde haftada 2 saattir. Ozel egitim mesleki
egitim merkezinde ise uyumsal becerilere iligkin ders bulunmamaktadir. Destek egitim
programinda giinliik yasam becerileri yilda 120 saattir ancak okulda destek egitim odasi
olmamasi ve destek egitim yapilamamast durumunda giinliik yasam becerileri de
calisgtlamamaktadir (T.C. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
2014).

Giinliik yasam ve kisisel bakim becerileri, zincirleme beceriler olup (Varol,
2006; Tekin-iftar ve Kircaali Iftar, 2006) toplum temelli beceriler arasinda yer
almaktadir. Genellenmeyi destekleyen Ogretim uygulamalarindan biri olan toplum
temelli 6gretimin amaci, uyaran kontroliinii dogrudan dogal ortamlarda saglamaktir.
Toplum temelli o6gretim, bireyleri yasadigi toplumda bagimsiz olarak yasamaya,
caligmaya ve liretmeye hazirlamak i¢in diizenlenmis bir 6gretim programidir (Browder
ve Bambara, 2000). Toplum temelli 6gretim, bireylere okulda 6grendikleri becerileri

dogal olarak gerekli oldugu ortamlarda uygulama olanag sunmaktadir.



Toplum temelli 6gretim ayni sinif ortaminda oldugu gibi yasam becerileri veya
toplumsal kaynakli Ogretimlerde de basvurulabilecek bir bigimdir (Kuhn, 2000).
Toplum temelli Ogretimin amaci, islevsel becerileri bireylere dogal ortaminda
ogretmektir (Hamill, 2002). Bu &gretim sekli bireylere ¢alisacaklart beceriyi en uygun
ve anlamli yerde deneyimleme imkani olusturarak saglar (Kluth, 2000). Aligveris,
giivenli yiirliyiis, karsidan karsiya gegme, otobiise binme gibi bazi toplum temelli
beceriler toplum temelli Ogretim kullanilarak saglanir (Beakley ve Yoder, 1998;
Burcroff, Radogna ve Wright, 2003; Kluth, 2000). Bu 6gretim bireyleri lise sonrasi
hayatlarina hazirlayarak bagimsiz becerilerini yiikseltir ve yasam kalitelerini
artirmalarmi1  saglar. Toplum temelli beceriler, bagimsiz yasam becerilerinin
kazanilmasina temel olabilecek beslenme, 6zbakim ve giinliik yasam becerilerini iceren,
dogrudan dogal ortamda yapilan, ¢gogunlukla karmasik zincirleme becerilerdir. (Wolery,
M., Bailey, D. B., ve Sugai, G.M. , 1988; Woolcock, Lyon ve Woolcock, 1987 den akt.
Mechling ve Ortega-Hurndon, 2007).

Toplum temelli o6gretim gelisimsel yetersizligi olan c¢ocuklarla calisan
Ogretmenler arasinda yogun olarak kabul gormekte ve genellemeyi saglamak iizere bir
secenek olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasima basvurulmasinin nedeni, 6grenilen
becerilerin diger ortamlara genellemesinin yapilabilmesidir. Ancak ZY olan bireyler
normal gelisim gosteren bireylere kiyasla daha dar bir sosyal ¢evreye sahiptir ve bu
durum ZY olan bireylerin topluma uyum saglamalarinda problem yaratmaktadir
(Sucuoglu ve Cifci 2001 ). Ayrica ulagim, 6grenci sayist ve sorumluluk almaktaki
isteksizlik, 6grenci 6gretmen oranlarindaki yetersizlikler, maddi yiikiin biiyiik olmasi
gibi etkenler toplum temelli 6gretimin yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu noktada
benzesim Ogretimi genellemeyi kolaylastirmak ya da saglamak, ogrenilen beceriyi
prova etmek, ortamin gercek ortama transferini gergeklestirmek icin kullanilmaktadir
(Ayres, Langone, Boon ve Norman, 2006; Branham, R. S., Collins, B. C., Schuster, J.
W., & Kleinert, H., 1999; Browder ve Bambara, 2000; Haring, T., Kennedy, C., Adams,
M., & Pitts-Conway, V., 1987). Tekin-iftar ve Kircaali-iftar, 2006; Wolery ve digerleri,
1988).



Toplum temelli beceriler, ZY olan bireylerin bagimsiz yasamalar1 ve topluma
uyumlarini saglamak icin gerekli bilgi ve becerilerden olugsmaktadir. Bagimsiz yasam
becerileri, bireyi bagimsiz yasamaya gotiiren yolda, en temel gereksinimleri
karsilamaktan is ve mesleki becerileri kazandirmaya degin uzanan pek c¢ok beceriyi
kapsamaktadir (Bakkaloglu, 2002). Aligveris yapma (Morse ve Schuster, 2000; Dipipi-
Hoy ve Jitendra, 2004), kayboldugunda yardim alma (Taber, Alberto, Seltzer ve
Hughes, 2003), mektup postalama, ¢ek bozdurma ve karsidan karsiya gegme (Branham
ve digerleri, 1999) bu becerilere Ornektir. Kiiciik yaslardan itibaren kazanilmaya
baslayan giinliikk yagsam becerileri, okul yasaminda oldugu kadar yetiskinlik doneminde

de bireylerin toplumda bagimsiz olarak yasamalarini olumlu yonde etkilemektedir.

Toplum temelli beceriler ve giinliik yasam becerilerinin 6gretiminde siklikla
yanligsiz 0gretim yontemleri, dogrudan O6gretim, firsat 6gretimi, video teknolojisiyle
Ogretim, sosyal Oykiiler gibi yontemler kullanilmaktadir. Yurti¢i alanyazin
incelendiginde eszamanli ipucuyla O6gretim yontemi kullanilarak fotokopi c¢ekme
becerisi (Yiicesoy-Ozkan, 2002), tamitict levhalarm 6gretimi (Yildirim, 2002), ¢im
bigme makinesiyle ¢im bigme becerisi (Aslan, 2009), galos yapma becerisi (Leblebici,
2012); sabit bekleme siireli 6gretim yontemi kullanilarak aparatif yiyecek-igecek
hazirlama ve servis yapma becerileri (Bozkurt, 2001); sabit bekleme siireli ve ipucunun
sistematik olarak geri c¢ekilmesi islem siireciyle ile yapilan 6gretim kullanilak giinliik
yasam becerisi (Esirgemez-Aykut, 2007); davranis 6ncesi ipucu ve sinamayla 6gretim
yontemi kullanilarak giinliik yasam becerileri (Dogan, 2013); video model kullanilarak
makarna pisirme becerisi (Haliskiigiik, 2007), giinliik yasam becerileri (Onciil,
Yiicesoy-Ozkan, 2010), soguk igecek hazirlama becerisi (Giilséz, 2014) gibi calismalar

bu yontemlerle yapilan ¢alismalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Yurdist alanyazin incelendiginde de yapilan ¢alismalarin sonuglart ZY olan
bireylerin kendilerine etkili ve verimli Ogretim yontemleri ile sistematik 6gretim
sunuldugunda, tek basamakli ve/veya zincirleme basamaklardan olusan ¢esitli becerileri
sergileyebildiklerini gostermektedir (Bates, Cuvo, Miner ve Korabek, 2001; Grossi ve
Heward, 1998; Mechling ve Ortega-Hurndon, 2007; Taber ve digerleri, 2003). Bu

calismalar incelendiginde faks ¢ekme, kredi kart1 kullanarak iki nesne satin alma, bes



sayfalik bir mektubun fotokopisini ¢ekmek igin fotokopi makinesini kullanma (Cihak,
Alberto, Kessler ve Taber, 2004), alisveris yapma (Morse ve Schuster, 2000; Dipipi-
Hoy ve Jitendra, 2004), kayboldugunda yardim alma (Taber ve digerleri, 2003), mektup
postalama, ¢ek bozdurma ve karsidan karsiya gegme ( Branham ve digerleri, 1999 ),
toplumda sik kullanilan sozciikleri ve ifadeleri kullanma (Cuvo ve Klatt, 1992) gibi
becerilerin ZY olan bireylere kazandirilmasinin hedeflendigi ¢alismalarin yapildigi,
calismalarin sonunda becerilerin 6gretildigi goriilmistiir. Calismalarda yeni becerilerin
Ogretiminde gozleyerek Ogrenmenin uygulanabilirligi, gorsel destegin etkililigi
acisindan video teknolojisi kullanilarak 6gretimin gerekliliginin vurgulandigi da

goriilmiistiir (Darden, Brunson, Green ve Goldstein, 2008).

Son yillarda 06zel egitim arastirmalarinda teknoloji kullaniminda artis
goriilmiis, ozellikle video teknolojisinin kullanimiyla pek ¢ok becerinin &gretiminin
yapildigi belirlenmistir. Tirkiye’de soguk igecek hazirlama ve sunma becerileri
(Giilsoz, 2014), selam verme becerisi (Avcioglu, 2013 ), ev kazalarinda basit ilkyardim
becerilerinin 6gretimi (Ergenekon, 2012), ¢orba pisirme oyunu ve ilkyardim oyunu
becerilerinin  6gretimi  (Sani-Bozkurt, 2011), otel kat hizmetlerinin 6gretimi
(Degirmenci, 2010), giinliik yasam becerileri (Onciil ve Yiicesoy-Ozkan, 2010),
makarna pisirme becerisi (Haliskii¢iik, 2007) gibi becerilerin 6gretilmesinin

hedeflendigi aragtirmalarda video teknolojisinden yararlanildigi goriilmistiir.

Bilgisayar destekli video 6gretimi (BDVO) (Computer-Based Video
Instruction ) video teknolojisi ile bilgisayar destekli dgretim bicimindeki iki teknolojiyi
bir araya toplayan bir yontemdir (Mechling, 2005). Bu yontem yazilar, grafikler,
animasyonlar, metinler, slaytlar, sesler, miizikler, filmler ya da hareketler gibi
etkilesimli videolarin tek bir sistem i¢inde kullanilmasi ve kullanicinin siirecte aktif
olarak yer almasini saglar (Mechling, Gast ve Langone, 2002; Wissick, 1996). BDVO,
etkilesimli bir 6grenme ortami saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda, 6grenci davranigina
tepki verebilecek bigimde de gelistirilebilir ve 6grenci fareyi, klavyeyi, ekrant ya da
diger destekleyici teknolojileri kullanarak bilgisayardan gelen uyarana tepkide

bulunabilir.



Video teknolojisinin i¢inde yer alan BDVO konusunda yurt i¢inde herhangi bir
calismaya rastlanmamis, ancak BDVO’niin etkililigini gdsteren yurt dist bazi
arastirmalarin yapildig1 belirlenmistir. Bu arastirmalarda 6deme yapmak icin kredi karti
kullanma (Mechling, Gast ve Barthold, 2010), marketten para karsilig1 bir seyler satin
alma (Ayres ve digerleri, 2006), mikrodalga firinla misir patlatma (Sigafoos ve
digerleri, 2005), fast food restorantlarda s6zel yanit verme ve hesab1 6deme (Mechling,
Pridgen ve Cronin, 2005), kredi kartt kullanarak satin alma (Mechling, Gast ve
Barthold, 2003), market reyon isaretleri ve onlarin yerlerini okuma (Mechling ve

digerleri 2002) gibi becerilerin yetersizligi olan d6grencilere kazandirildigr goriilmistiir.

Bu arastirmada, Mechling ve digerleri (2003)’nin yapmis olduklart
aragtirmadan yola ¢ikilarak, BDVO’niin etkilili§i bir baska becerinin 6gretiminde
smnanmak istenmistir. Bagimsiz yasam becerileri igerisinde yer alan ‘“bankamatikten
para ¢ekme becerisi”, bireyin sosyal ortama girmesi, hesabinda olan parayr kimseye
bagimli olmadan c¢ekebilmesi, bu becerinin bireyin pos cihazi kullanma, kredi kart1 ile
aligveris yapma gibi becerileri kolaylastirmasina yardimci olmasi gibi durumlari
destekleyebilecegi diisiiniilerek ¢alismada ZY olan ti¢ bireye bankamatikten para ¢cekme
becerisinin hazirlanan BDVO ile 6gretilmesi hedeflenmistir. Bu ¢alismada, Mechling ve
digerleri (2003)’nin yaptiklari arastirmadan farkli olarak BDVO tek basina kullanilmus,
ek bir o6gretim yontemi Ogretim siirecinde yer almamis ve son olarak bu caligmada

hedeflenmeyen bilgi kazanimina da yer verilmistir.



1. 2. Amacg

Bu arastirmanin amaci, ZY olan bireylere bankamatikten para g¢ekme
becerisinin &gretiminde BDVO’niin etkililigini incelemek ve arastirmaya katilan
katilimer 6grencilerin video araciligr ile sunulan hedeflenmeyen bilgi (bankamatikten
para ¢ekme nedir, bankamatiklerin ni¢in kullaniriz, bankamatikleri en ¢ok nerelerde
gorliriiz, bankamatikten para ¢ekerken nelere dikkat ederiz, bankamatik sifresi nigin
gerekli, makbuz/bilgi fisi nedir ve para limiti nedir ?) kazanim diizeylerini belirlemektir.
Ayrica, calismada katilimec1  G6grencilerin - ¢alisma  hakkindaki  goriisleri  de

degerlendirilmistir. Calismada asagida yer alan sorulara yanit aranmuistir:

1. BDVO, ZY olan bireylere bankamatikten para cekme becerisinin
kazandirilmasinda, kazandirilan becerinin 6gretim sona erdikten belli bir siire
sonra da korunup kaliciliginin saglanmasinda ve becerinin farkli ATM, farkl
bankamatik kartlari, farkli sifre ve para miktar1 gibi durumlara da

genellenmesinin saglanmasinda etkili midir?

2. Arastirmaya katilan bireylerin video araciligi ile sunulan bankamatikten para
¢ekme’nin ne oldugu, bankamatiklerin nigin kullanildigi ve en ¢ok nerelerde
gortildiigli, bankamatikten para c¢ekerken nelere dikkat edildigi, bankamatik
sifresinin ni¢in gerekli oldugu, makbuz/bilgi fisi ve para limiti’nin ne oldugu

gibi konular1 i¢eren hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeyleri nelerdir?

3. Arastirmaya katilan bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisinin
ogretiminde BDVO’niin kullanilmas1 hakkindaki gériisleri ( sosyal gecerlik )

nelerdir?

1.3. Onem

Bu arastirma, arastirmaya katilan ZY olan bireyler agisindan, alanda ¢alisan
Ogretmenler agisindan ve alanyazina verecegi katki agisindan 6dnemli goriilmiistiir. ZY

olan bireylerin toplum yasamina katilimlar1 her anlamda ¢ok onemlidir. Bu bireylerin



toplum yasamina katilimlari, toplum tarafindan kendilerine yiikklenmis olan
sorumluluklar1 iistlenmeleri, sosyal bagimsizliklarini arttirmalari, toplumda statii
kazanip yer edinmeleri ve yeni sosyal iligkiler gelistirerek kendilerini yasadiklari
topluma ait hissetmelerine yardimci olmaktadir. ZY olan bireylerin toplumsal yasama
dahil edilerek toplumla biitiinlesebilmeleri i¢in bu bireylere toplumsal ortamlarin
gerektirdigi becerileri edinebilecekleri ortam ve firsatlarin yaratilmasi yasamsal onem
tasimaktadir. Bu firsatlar tanindiginda toplumda bu bireylere yonelik varolan onyargi,
tutum ve davraniglar da degisecektir. Arastirmanin katilimcilar: olan bireyler mesleki
egitim merkezine devam ettiklerinden ve bir is yerinde calismaya basladiklarindan
dolayr onlara maaslarin1 almalari i¢in bankamatik karti verilmektedir. Bireylerin de
maaslarin1  bankamatikten kendilerinin ¢ekebilmeleri onlarin baska kisilere olan
bagimliliklarin1  azaltacaktir. Dolayisiyla bu arastirmada toplum temelli 6gretim
becerileri arasinda yer alan bankamatikten para ¢ekme becerisinin kazandirilmasinin
planlanmis olmasit ZY olan bireylerin baskalarina en az bagimli hale gelebilmelerini

saglamasi agisindan 6nemli goriilmiistiir.

BDVO, video oynaticisinin yer aldigi bilgisayar programmin kullanimiyla
video teknolojisi ve bilgisayar destekli 6gretim bicimindeki iki teknolojiyi bir araya
toplayan bir ydntemdir (Mechling, 2005). BDVO ile ZY olan bireylere beceri
Ogretiminin kisa siire almasi ve kolay uygulanabilir olmasi, video ve bilgisayar sunu
programinin eglenceli, etkili olmasi ve egitim-6gretim siirecinde bir¢ok becerinin
ogretiminde materyal olarak kullanilabilecegi agilarindan 6nemlidir. Beceri 6gretiminde
bilgisayar teknolojisinin nasil kullanilabileceginin 6rneklendigi bu ¢alismanin, ZY olan
bireylerle c¢alisgan Ogretmenlere smif i¢i uygulamalarinda rehberlik yapacagi

diisiiniildiiginden aragtirma énemli goriilmiistiir.

Arastirma son olarak alanyazin agisindan onemli goriilmiistiir. Tirkiye’ de
video modelle 6gretim yontemi kullanilarak ZY olan bireylerle yapilan caligsmalar yer
almaktadir, ancak BDVO ile yapilmis herhangi bir galismaya rastlanmamistir. Bu
calismanin BDVO ‘niin ZY olan bireylere beceri Ogretiminde etkili bir sekilde

kullanilacagi, video model ile bilgisayar teknolojisinin birlestirilmesiyle olusan yeni bir



yontemle daha kolay, daha kisa siirede ve ilgi ¢ekici bir 6grenme ortaminin yaratilacagi

yoniinde katki getirecegi diisiiniilmektedir.

Planlanan calismada BDVO’niin kullanildig1 calismalara ek olarak, daha
karmagik ve farkli zincirleme becerilerin edinimi ve edinilen bu becerilerin kalicilik ve
genelleme etkisinin incelenmesi, farkli yetersizlik grubundaki bireylerle caligilmasi,
klinik olmayan dogal bir ortamda uygulamanin yapilmast ve BDVO’niin
hedeflenmeyen bilgi sunumuyla gergeklestirilmesinin, ¢alismanin evrensel agidan
Ozgln degerini ortaya koydugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda ¢alismada elde edilen
bulgularin ilgili alanyazini genisletecegi ve yonlendirecegi de diisiiniilmekte, bu nedenle

de arastirmanin yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

1.4. Simirhliklar

1-Arastirma bankamatikten para ¢gekme becerisinin 6gretimiyle
sinirlandirilmastir.

2-Aragtirma ZY olan 3 bireyle yiiriitiilmiistiir.

1.5. Sayithlar

1- Bilgisayar destekli video 6gretimi kullanilarak bankamatikten para ¢ekme
becerisinin Ogretimi i¢in caligmaya katilacak Ogrencilerin en az 5 dakika siireyle
bilgisayar ekranindaki goriintiiyili izleme, bir etkinlige en az 10 dakika siireyle katilma,
en az iki basamaktan olusan sozel yonergeleri yerine getirme, arastirma kapsaminda yer
alan becerileri yapabilmeleri i¢in gerekli olan kiigiik ve biiyiik kas becerilerine sahip
olma, model olundugunda karsisindakinin hareketlerini taklit etme, okuma yapma,
sOylenen rakami gosterme ve gosterilen rakami sdyleme, fareyi kullanabilme, istenilen
paray1r gosterme ve soruldugunda paranin kag¢ para oldugunu sdyleme becerilerinde

yeterli oldugu varsayilmistir.

2- Her ogrencideki kontrol edilemeyen degiskenlerin (cinsiyet, yas, saglik

durumu gibi) arastirma siirecini esit 6l¢iide etkiledigi varsayilmistir.
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3- Biitiin ATM” lerde ortalama ayni sekilde para ¢ekme isleminin gerceklestigi

varsayilmistir.

1.6. Tanimlar

Beceri: Bireylerin dogumdan baslayarak gelisim siireci i¢inde kazandiklar: tek
bir basamagi olan, baslangici ve sona erisi kolayca ayirt edilebilen, tek basamakli
davraniglar ya da birden fazla tek basamakli davranisin ard arda gelerek daha karmasik

davranislar1 olusturmas1 durumudur (Tekin-Iftar ve Kircaali iftar, 2006).

Zincirleme Beceriler: Birden fazla tek-basamakli davranigin ard arda gelerek
daha karmasik davranislari olusturmasidir (Tekin-iftar ve Kircaali Iftar, 2006). Bu
zincirleme beceriler; yemek yeme, tuvaletini yapma, giyinme gibi 6zbakim becerileri;
yiirlime, kosma, ip atlama gibi bliylik kas becerileri; koparma, yirtma, kesme, boyama
gibi kiiciik kas becerileri; telefon etme, aligveris yapma gibi giinliik yasam becerileri

seklinde ¢esitlendirilebilmektedir.

Giinliik Yasam Becerileri: Bireylerin toplumda bagimsiz bir sekilde yagamalari
i¢cin gerekli olan ev i¢i ve toplum kaynaklarini kullanma becerileridir (Varol, 2004). Bu
beceriler, ev i¢i becerileri (yemek hazirlama, yiyecek depolama, temizlik, giysi yikama,
it yapma, giysileri tamir etme, goriinlisii diizeltme, telefon etme, misafir agirlama,
yatak yapma becerileri gibi) ve toplum kaynaklarin1 kullanma becerileri (sehir i¢i ve
dis1 seyahat etme, aligveris yapma, lokantada yemek yeme, muayene olma gibi) olarak

siiflanabilmektedir (Varol, 2004).

Toplum Temelli Beceri Ogretimi: Toplumsal yasam icin gerekli olan
becerilerin dogal ortamlarda 6gretilmesidir (Hamill, 2002). Toplumda sik kullanilan
sozciikleri ve ifadeleri kullanma, aligveris yapma, giivenli yiirliylis, karsidan karsiya
geeme, mektup postalama, ¢ek bozdurma, otobiise binme, kaybolduklarinda yardim
alma gibi beceriler toplum temelli 6gretim kullanilarak calisilan becerilere ornektir

(Beakley ve Yoder, 1998; Burcroff, Radogna, ve Wright, 2003; Kluth, 2000).
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Bilgisayar Destekli Video Ogretimi: Video teknolojisi ile bilgisayar destekli
egitimin birlesimi olan; sistemde yazilar, grafikler, sesler, miizikler, filmler ya da
hareketlerin etkilesimli olarak kullanildigi; Ogretici oyunlar, alistirma-uygulama
calismalari, benzesimler, web tabanli 6grenme, gorsel destek ve video teknoloji’nin yer

aldig1 ve kullanicinin siiregte aktif oldugu bir stratejidir (Mechling ve digerleri 2002).

Bankamatikten Para Cekme: Kisinin kendine ait ya da bagka bir hesaptan

bankamatik kart1 kullanarak gerekli islemleri yapip para elde etmesidir.

Para Aywt Etme Becerisi: Farkli para miktarlarint belirten para arasindan
istenilen paray1r goOsterme/secme, gosterilen para’nin kag¢ lira oldugunu sdyleme,

kendisinden istenilen para miktar1 kadar para verme gibi alt becerileri igeren beceridir.
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II. BOLUM

2. Kuramsal Cerceve ve Ilgili Literatiir

Bu kisimda arastirmada yer alan terimlerin agiklandig1 kuramsal ¢erceve ve video

teknolojisi, BDVO ile yapilan arastirmalar yer almaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu bolimde zihinsel yetersizligi olan bireylerin tanimi, yayginlik diizeyleri,
egitimleri, ZY olan bireylerin egitim programlari, beceri ve beceri 6gretimi, ZY olan
bireylere beceri 6gretiminde kullanilan ipucu tiirleri, modelle 6gretim, video modelle
ogretim, video teknolojisi, video teknolojisiyle Ogretime iliskin arastirma Ornekleri,

BDVO’ ye iliskin arastirma drnekleri yer almaktadir.

2.1.1. Zihinsel yetersizlik

Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlik Birligi (American Associaton on
Intellectual and Developmental Disabilities, AAID, 2012)’ ne gore ZY “gerek zihinsel
islevlerde gerekse uyumsal davranislarda 6nemli 6lgiide sinirliliga sahip olmak ve bu
siirliligin ii¢ alanda kendini gostermesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda yer alan

kavramlar biligsel, toplumsal ve uyumsal becerilerdir.

Amerikan Psikiyatri Birligi, DSM (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorder ) 5’teki ZY tanisinda ZY, * Zihinsel Gelisime Yo6nelik Bozukluklar”
olarak yer almakta ve zihinsel yetersizlik tanilama kriterleri i¢in, bilissel kapasite (IQ)
ve uyum caligmalarinin her ikisinin beraber degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
DSM-5’te “ Agirhigin zeka seviyesine uygun ¢aligmalara verilmesi gerektigi tizerinde
durulmugtur. DSM-IV'de zeka geriligi teriminin kullanilmis olmasi, fakat son 20 yil

boyunca gerek tibbi gerek egitim alanlarinda profesyonelce ve halk arasinda zihinsel
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engel teriminin kullanilmasimin benimsenmesi, dahasi Amerikan yasalarinda da zeka
geriligi tabirinin yerini zihinsel engel’in almas1 vurgulanmistir” . Bu isim degisikligine
ragmen zaman igerisindeki gelisim periyodu, tanilama kriterlerinin esliginde zihinsel
bozukluk kavramini olusturmustur. Terim, Diinya Saghk Orgiitii’'nin ICD-10
kilkavuzuna goére siniflandirma sisteminde gelisim bozuklugu olarak tanimlanmistir (

DSM-5, 2015).

Milli Egitim Bakanhigi (MEB) Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde ZY
olan birey; “ zihinsel islevler bakimindan ortalamanin iki standart sapma altinda
farklilik gosteren, buna bagli olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde
eksiklikleri ya da smirliliklart olan, bu ozellikleri 18 yasindan onceki gelisim
doneminde ortaya cikan ve Ozel egitim ile destek egitim hizmetlerine ihtiya¢ duyan
bireyi ” ifade eder (MEB, 2012). Tanimlarda yer alan bilissel beceriler, dil, okuma-
yazma, para ve kendini yonetme becerilerini; toplumsal beceriler, Kisiler aras1 beceriler,
sorumluluk, Ozgiliven, yasalara uyma becerilerini; uyumsal beceriler, 6zbakim

becerileri, giinliik yasam becerileri, is becerileri ve giivenlik becerilerini icermektedir.

AAMR (Amerikan Zeka Geriligi Birligi-American Association on Mental
Retardation) tarafindan 2002 yilinda yapilan tanimda, uyum davraniglar1 saglayan
beceriler li¢ baslik altinda degerlendirilmistir: (a) Kavramsal Beceriler: Alic1 ve ifade
edici dil becerileri, okuma ve yazma, para kavrami, kendini yonlendirme; (b) Sosyal
Beceriler: Kisiler aras1 beceriler, sorumluluk, 6zgiiven, kandirilabilirlik, saflik, kurallar
izlemek, yasalara uymak, magdur olmaktan kac¢inmak; (c) Pratik Beceriler: Yemek
yeme, giyinme, bir yerden bir yere gidebilme ve tuvaletini yapma gibi giinliik yasamda
yer alan kisisel beceriler; yemek hazirlama, ilag kullanma, telefon kullanma, para
yonetimi, ulasim araglarini kullanma ve ev isleri yapma gibi giinliik yasamda yer alan

islevsel beceriler, is ve meslek becerileri, ¢cevreyi giivenli kilma becerileridir.

ZY olan bireylerin biligsel, toplumsal ve uyumsal beceri alanlarinda sahip
olduklart yetersizlikler dikkate alindiginda, her bireyin kendi igerisinde Onemli
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Ancak siniflandirma yapilirken, bu bireylerin

sahip olduklar1 ortak ozelliklere gore siniflandiriimalarina gereksinim duyulmaktadir.
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Alanyazin incelendiginde, ZY olan bireyler ile ¢alisan farkli disiplin alanlarindan
uzmanlar tarafindan 1921 yilindan bu yana farkli smiflandirmalar yapildig
goriilmektedir (MEB, 2006). Ulkemizde 2006 yilinda yayinlanan son yonetmelikte
hafif, orta, agir ve ¢ok agir diizeyde olmak iizere ZY olan bireyler dort grup altinda ele
alimmaktadir (MEB, 2006).

Tiirkiye'de yaklasik olarak 8,5 milyon ‘6zel egitime gereksinimi olan birey’
vardir (OZIDA, 2002). Bu oran i¢inde yaklasik olarak 3,5 milyon ¢cocugun dzel egitime
gereksinimi vardir (Ergin, Sen, Eryillmaz, Pekuslu ve Kayaci, 2007). Bu saymin genel
niifusa oran1 %12,9' dur. Bu bireyler i¢in en az iki kisilik bir aile ortaminda yetismesi
s0z konusu ise birinci derecede 6zel egitim kapsaminda etkilenen kisi sayis1 27 milyona
kadar ¢ikarmaktadir. ZY olan bireylerin yayginlik diizeyine bakildiginda oncelikle tiim
yetersizlik gruplarinin orani yeni dogan bebeklerin, ¢ocuklarin, ergenlerin ve genglerin
yaklasik % 9’unu etkiledigi belirtilmektedir (Turnbull, Turnbull ve Wehmeyer, 2007).
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi verileri Tiirkiye igin 6ziirliiliik oranm % 12.29 olarak
vermektedir (DIE, 2002). Zeka testlerinde ortalama zeka boliimii 100 olarak kabul
edilir. Bu ortalamanin (-2) standart sapma altinda kalan bireyler ZY olan bireyler olarak
kabul edilmektedir. Son verilere gore normal niifiisun % 2.27’si (-2) standart sapma
altinda kalmaktadir. Normal niifiisun % 0.13’Unilin zekd bolimii 55 ve altinda, %
2.14’tiniin zeka bolimi ise 55-70 arasinda kalmaktadir. Toplam normal niifusun %
2.27’sinin 0-70 arasinda degisen zekaya sahip oldugu kabul edilmektedir. Ancak gergek
oranlarin daha da diistik oldugu, % 1 ile % 1.5 arasinda degistigi tahmin edilmektedir.
Baz1 6grenme giigliigii ¢eken bireylerin de ZY tanisi almasinin bu orani yiikselttigi de

tartisilmaktadir (Hallahan ve Kauffman, 2003).

Tirkiye’ de ZY olan bireylerin yerlesebilecekleri okul sayisi arttikga bu
bireylerin okullasma oranlar1 ve okula giden Ogrenci sayist da yildan yila artis
gostermektedir. ZY olan bireylerin devam ettikleri okullarda aldiklar1 derslere
bakildiginda dersler genel egitim okullarindaki derslerle benzemekle beraber onlardan
farkli olabildigi de goriilmektedir. Toplum temelli becerileri igeren dersler agisindan
bakildiginda ise o6zel egitim ilkokul ve ortaokullar1 ve Ozel egitim is uygulama

merkezlerinde toplumsal uyum becerileri, 6zel egitim mesleki egitim merkezinde sosyal
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hayat dersleri yer almaktadir. Bu derslere 6zgii programlarin her birinde ATM’ den para
cekme becerisi yer almaktadir (MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii- Ozel Egitim Programlari, 2014).

ZY olan bireylerin egitimlerinde en temel amag bu bireylere bagimsiz yasam
becerilerini  kazandirmaktir. Bdylece bireylerin baskalarma bagimli  olmadan
yasamlarii siirdiirmelerini saglamak hedeflenmektedir. Bireyin uyum becerilerine
sahip olmasi, giinliik yasantisinda bagkalarima bagimli olmadan yasamini devam

ettirebilmesi i¢in gereklidir (www.aamr.org). Uyum becerileri bagimsiz yasam

becerileri veya gilinlik yasam becerileri ile baglantili becerilerdir. Giinlik yasam
becerileri, bireylerin ev iginde ve ev disinda yasamlarini bagimsiz olarak
stirdlirebilmeleri, kisisel bakim ve goriiniiglerini korumaya yonelik olan becerilerdir.
Bunun i¢in gerekli olan ev i¢i becerileri (masa hazirlama, yemek hazirlama, yiyecek
saklama, ev igleri yapma, giysi yikama, iitii yapma, giysileri tamir etme, goriiniisiinii
diizeltme, telefon etme, misafir agirlama, yatak yapma-toplama becerileri gibi) ve
toplumsal uyum becerileri (sehir i¢i ve dis1 seyahat etme, aligveris yapma, lokantada
yemek yeme, bankamatikten para ¢cekme, banka islemlerini yapma, muayene olma gibi )
giinliik yasam becerileri olarak adlandirilmaktadir (Varol, 2004). Bagimsiz yasam
becerileri ise bireyin bagkalarma bagimli kalmadan yagamini siirdiirmesi i¢in gerekli

olan becerilerdir (Neistadt ve Marques, 1984).

2.1.2. ZY olan bireylere beceri 6gretimi

Beceri, bireylerin dogumdan baslayarak gelisim siireci i¢inde kazandiklar1 ya
tek bir basamagi olan, baslangic1 ve sona erisi kolayca ayirt edilebilen tek basamakli
davraniglar ya da birden fazla tek basamakli davranigin ard arda gelerek daha karmasik
davranislar1 olusturmasidir (Tekin ve Kircaali iftar, 2006). Ozel gereksinimli bireylere
beceri 6gretimi yapilirken; a) Oncelikle dgretilecek olan beceri segilir, b) dgretilecek
olan becerinin se¢ilme nedeni agiklanir, ¢) Ogretilecek olan beceri tanimlanir ve
becerinin analizi yapilir, d) bireyin 6gretilecek olan beceriye ait performansi belirlenir,
e) beceri ile ilgili amaglar belirlenir, f) 6gretim plani hazirlanir. Plan hazirlanirken

becerinin Ogretimi i¢in gerekli ortam, arag- gerecler hazirlanir; zaman, kullanilacak


http://www.aamr.org/
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yontem ve teknikler belirlenir. Ardindan, g) bireye dgretim plani ¢ercevesinde dgretim
yapilir, h) bireyin beceriye ait 6gretim sonras1 performansi alinir (Tekin, ve Kircaali-

Iftar 2006).

ZY olan bireylere beceri Ogretimi yaparken pek ¢ok yontem kullanilir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir: Sabit bekleme stireli 6gretim, eszamanli ipucuyla 6gretim,
artan bekleme siireli 6gretim, davranis 6ncesi ipucu ve simnamayla 6gretim, davranis
oncesi ipucu ve siliklestirme ile 6gretim, asamali yardimla 6gretim, ipucunun giderek
artirilmasiyla 6gretim, ipucunun giderek azaltilmasiyla 6gretim, video teknolojisiyle
Ogretim, model olma ile 6gretim, dogrudan 6gretim, dogal Ogretim, firsat Ogretimi.
Yukarida siralanan bu yontemleri kullanirken baslangicta genellikle ipuglarindan

yararlanilir.

Ipucu, bireyin tepkide bulunmasindan 6nce uygulamaci tarafindan bireyin
dogru tepkide bulunma olasiligin1 arttirmak iizere sunulan uygulamaci yardimi olarak
tanimlanir (Wolery ve digerleri 1988). Ipucu tiirleri cesitli kaynaklarda degisik
bigimlerde siniflandirilir. Ornegin, Schloss ve Smith (1994) ipuglarini dogal ve yapay
olmak tizere iki grupta toplarken; Alberto ve Troutman (1995) ipuglarini sézel ipucu,
gorsel ipucu, model olma ve fiziksel ipucu olmak tizere dort grupta toplamistir. Wolery
ve digerleri (1988)’ e gore ise mimik ipucu, sdzel ipucu, resimli ya da iki boyutlu ipucu,
model ipucu, kismi fiziksel ipucu ve tam fiziksel ipucu olmak iizere alt1 ¢esit ipucundan
soz etmektedir. Siklikla kullanilan ipuglarindan olan fiziksel ipucunda bireyin beceriyi
gerceklestirebilmesi i¢in uygulamacinin birey {izerinde fiziksel olarak destek saglamasi
gerekmektedir. S6zel ipucunda bireye davranisi nasil yerine getirecegini sdylemek,
bireyin davranisi yerine getirmesi i¢in ona dolayli yollarla agiklama sunmak ya da
degisik alternatifleri hatirlatmak s6z konusudur. Model ipucunda ise uygulamaci

ogretilmek istenen becerinin nasil yerine getirildigini sergileyerek bireye model olur.
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2.1.3. Video teknolojisi

Tim bireylerde oldugu gibi ZY olan bireylerin pek cogu gorsel uyaranlara daha iyi
tepki vermekte, goOrsel materyallerin kullanildigr 6gretimlerden daha etkili sonug
almaktadirlar. Bu nedenle bu bireylerin 6gretiminde gorsellere yer vermek oldukca
onemlidir. ZY olan bireylerin, dikkati saglama, bilgiyi isleme ve hafizada tutma
alanlarinda yasadiklar1 giigliikler bu bireylere yonelik 6gretim uygulamalarinda
becerilerin ve yonergelerin gorsel olarak sunumunu saglayan resim ve videolarin

kullanilmasin1 ~ kagimilmaz hale getirmistir (Kellems ve Morningstar, 2012).
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Kaynak

Beceri

Katilimel
Ozellikleri

Katihmc1 Sayis1

Kullanilan Model

Arastirma Modeli

Arastirma Sonucu

Charlop-Charlop-
Christy, Le ve
Freeman, 2000

Sosyal beceriler, dil
becerileri, oyun
becerileri ve giinliik
yasam becerileri

0SB 5

7-11 yas

Video model
(Yetiskin model)
Canli model

Coklu baglama
modeli

Hedef davramislarin
hizli edinilmesi,
motive etme ve
dikkati koruma
agilarindan video
model etkili
olmustur.

Sherer, Pierce,
Parades, Kisacky,
Ingersoll ve
Schreibman, 2001

Tletisim, konusma
becerileri

0SB 5

4-1lyas

Video model
(Denegin kendisinin
model oldugu video
model)

Video model (Akran
model)

Coklu baglama
modeli ve uyarlamali
doniisiimli
uygulamalar modeli

Video modelle
Ogretim iletisim
becerilerinin
Ogretiminde
ortalama bir etki
gostermistir (5
Ogrencinin 2’si
beceriyi edinmis,
1’1 cok yavas
edinmis, diger 2’si
isehig
edinememigtir ).

Shipley-Benamou ve
digerleri (2002)

Bagimsiz yasam
becerileri

0SB 3

5 yas

Kisisel goriis noktasi

Coklu yoklama
modeli

Video model
bagimsiz yagsam
becerilerinin
ediniminde ve
kaliciliginin
korunmasinda etkili
olmustur.

Mechling, Gast,
Langone (2002)

Market

reyon isleri

ve onlarin yerlerini
okumay1 6grenme
becerisi

Y 4

9-17 yas

Video model

Coklu baslama
modeli

Video model hedef
becerilerin
ediniminde ve
kaliciliginin
korunmasinda etkili
olmustur.
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Charlop-Christy ve
Daneshvar, 2003

Sosyal beceriler
(bagkalarinin

duygu ve
diisiincelerini anlama
becerisi)

0SB

6-9 yas

Yetigkin model

Coklu baglama
modeli

Video modelin
becerinin edinimi,
kaliciliginin
korunmasinmasinda
etkili oldugu
goriilmiistiir.

Rehfeldt, Dahman,
Young, Cherry ve
Davis, 2003

Atigtirmalik yiyecek
hazirlama becerisi

Y

22-37 yas

Yetiskin model

Coklu yoklama
modeli

Video modelle
Ogretimin becerinin
edinimi,
kaliciliginin
korunmasinmasinda
etkili oldugu
goriillmiistiir.

Wert ve Neisworth,
2003

Sosyal beceriler

0SB

4-5 yas

Katilime1 bireyin
kendisi

Coklu baglama
modeli

Kendi videosu ile
model olma sosyal
becerilerin
ogretiminde etkili
oldugu
goriilmiistiir.

Nikopoulas ve
Keenan, 2004a

Sosyal iletigim
baglatma

0SB

7-9 yas

Akran model

Coklu baglama
modeli

Video modelle
Ogretimin sosyal
iletisim baglatma
becerisinin edinimi,
kaliciligimin
korunmasinmasinda
etkili oldugu
gOrilmiigtiir.

MacDonald, Clark,
Garrigan ve Vangala,
2005

Oyun becerileri

0SB

4-7 yas

Akran model

Coklu yoklama
modeli

Rol oyun
becerilerinin
Ogretiminde video
model etkilidir.

Mechling, Pridgen
and Cronin 2005

Fast food
restoranlarda sozel
yanit verme ve
hesab1 6denme
becerisi

zY

17-20 yas

Yetiskin model

Coklu yoklama
modeli

Becerinin
ogretiminde video
modelin etkili
oldugu
goriilmistiir.
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Sigafoos, Cannella,
Upadhyaya,
Edrisinha, Giulio E. ,
Young 2005

Mikro dalga firinda
musir patlatma
becerisi

Gelisimsel bozukluk

34-36 yas

Yetigkin model

Coklu yoklama
modeli

Video model ile
beceri ediniminin 3
katilimcinin 2’sinde
etkili oldugu
gOriilmistiir.

Ayres, Langone,
Boon, Norman 2006

Satin alma becerileri

Y

14 yas

BDVO

Coklu yonerge
yoklama modeli

BDVO satin alma
becerilerinin
ogretiminde etkili
olmustur.

Reagon, Higbee ve
Endicott, 2006

Rol oyun becerileri

0SB

4 yag

Akran Model

AB modeli

Katilimceilarin oyun
esiyle birlikte
hayali oyunla
mesgul olma
becerisinde artma
ve becerinin farkli
oyun ve senaryolara
genellendigi
goriilmiistiir.

Haliskiig¢iik, 2007

Makarna pisirme
becerisi

Y

10-13 yas

Akran model

Coklu yoklama
modeli

Video modelle
Ogretim

makarna pigirme
becerisini edinmede
ve korumada etkili
olmustur.

Mechling ve
Hurndon, 2007

Zincirleme beceriler

Y

20-21 yas

BDVO

Coklu yoklama
modeli

BDVO satin alma
becerilerinin
ogretiminde
etkilidir.

Murzynski
ve Bourret,
2007

Giinliik yasam
becerileri

0SB

8-9 yas

Video model ve
yanligsiz 6gretim
yontemlerinin
birlikte kullanilmas:,

Paralel uygulamalar
modeli

Video modelin
giinliik yagam
becerilerinin
ogretiminde etkili
oldugu
goriilmistiir.
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Nikopoulas ve
Keenan,
2007

Sosyal iletisim
baglatma

0SB

6-7 yas

Akran model

Coklu baglama ve

AB
Modeli

Sosyal iletigim
baslatma
becerisinin
ogretiminde video
modelin etkili
oldugu
gOriilmiistiir.

Akmanoglu, 2008

Kotii niyetli yabanct
kisilerin kendilerini
kagirma girisiminden
kaginma

0SB

6-11 yas

Akran model

Coklu yoklama
modeli

Videoyla model
olma ve toplum
temelli 6gretim
uygulama
diizenlemesinin
otizmli ¢ocuklara
kot niyetli yabanci
kigiilerin
kendilerini kagirma
girisiminden
kaginma becerisini
kazanmalarinda
etkili oldugu
goriilmiistiir.

Mechling, Gast ve
Gustafson 2009

Yangin sondiirme
becerisi

Y

19-21

Yetiskin model

Coklu baglama
modeli

Videoyla model
olmanin yangin
sondiirme becerisi
iizerinde etkili
oldugu
gorilmiistiir.

Degirmenci, 2010

Otel kat hizmetleri
becerileri

zY

17-18 yas

Yetiskin model

Coklu yoklama
modeli

Otel kat hizmetleri
becerilerinin
Ogretiminde
videoyla model
olmanin etkili
oldugu, ayrica,
bireylerin video
aracilig1 ile sunulan
hedeflenmeyen
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bilgi kazanimlarini
ortalama %48
diizeyinde
gerceklestirdikleri
goriilmistiir.

Litras, Moore ve
Anderson, 2010

Sosyal beceriler

0SB

3 yasg

Katilime1 bireyin
kendisi

Coklu baglama
modeli

Kendi kendine
model olma sosyal
beceri d6gretiminde
etkilidir.

Mechling, Gast,
Barthold, 2010

Kredi kart1 kullanma
becerisi

Y

16-18 yas

BDVO

Coklu yoklama
modeli

BDVO kredi karti
kullanma
becerisinin
ogretiminde
etkilidir.

Sani-Bozkurt, 2011

Rol oyun becerileri

0SB

5-6 yas

Akran model
Yetigkin model

Uyarlamalt
dontisimlii
uygulamalar modeli

Rol oyun
becerilerinin
Ogretiminde akran
ve yetigkin modelin
kullanildigr video
model dgretim
uygulamalarinin
sunulmasinin
etkililiklerinin
farklilagmadig:
gorillmiistiir.

Ergenekon, 2012

[lkyardim becerileri

0SB

7-9 yas

Akran model

Coklu yoklama
modeli

Hazirlanan 6gretim
paketi basit
ilkyardim
becerilerin
Ogretiminde etkili
olmus, 6gretim
sona erdikten sonra
Ogrenilen
becerilerin
korundugu
gorilmiistiir.
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Avcioglu, 2013 Selam verme becerisi  ZY 9 Akran model Coklu yoklama Selam verme
modeli becerisinin
10-11 yas ogretiminde video
modelin etkili
oldugu
goriilmiistiir.
Giils6z, 2014 Soguk igecek 0SB 6 Akran Model Coklu yoklama Soguk i¢ecek
hazirlama ve sunma (3 asil, 3 yedek) modeli hazirlama ve sunma
becerileri 10-11 yas becerilerinin
ogretiminde video
modelin etkili
oldugu
goriillmiistiir.
Mechling, Ayres, Zincirleme beceriler  ZY 4 Yetiskin Coklu yoklama BDVO zincirleme
Purrazzella and modeli becerilerin
Purrazzella, 2014 29-35 yas ogretiminde etkili
olmustur.
Onciil, 2015 Sembolik oyun 0SB 3 Canli model ve video Uyarlamali Becerinin
Ogretimi model dontistimli Ogretiminde canh
11 yas uygulamalar modeli  ve video model

etkili olmustur.

Cizelge 2.1. Video teknolojisiyle 6gretime iligkin aragtirma ornekleri
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Video temelli 6gretim siirecinin kullanildig1 ilk uygulamalarda videolarin ya da
video ipuglarinin olusturulmast ve sunulmasinda kamera kaydedici, videokaset
kaydedici, televizyon ve bilgisayar gibi cihazlarin kullanildigi, teknolojik gelismeler ile
birlikte tasmabilir cihazlara (portable video instruction) yer verildigi goriilmektedir.
Video temelli 6gretim siirecinde en yaygin bicimde kullanilan tasimabilir cihazlar
arasinda, tagmabilir dijital video disk oynaticilar (DVD) (Mechling, Gast ve Gustafson,
2009 ), dizistii bilgisayar (Bidwell ve Rehfeltdt, 2004; Cannella-Malone ve digerleri.,
2006), avug ici bilgisayarlar1 (Cihak, Kessler ve Alberto, 2007), tasinabilir medya
oynaticilar (iPod, Ipad ve iPhone ) (Bereznak, Ayres, Meching ve Alexander, 2012;
Cihak, Fahrenkrog, Ayres ve Smith, 2010; Kagohara, 2011; Kagohara ve digerleri
2011; Kellems ve Morningstar, 2012; Van Laarhoven, Johnson, Grider ve Grider, 2009
), alternatif ve destekleyici iletisim cihazlar1 (Mechling, Gast ve Seid, 2009) yer
almaktadir. Tasimabilir medya oynaticilar (6rn., iPad, iPot ve iPhone ) bireye videolar1
davranis ya da becerinin sergilendigi dogal ortamlarda ve toplumsal ortamlarda izleme
ve daha bagimsiz olma firsati sunmasi ile son yillarda arastirmacit ve uzmanlar
tarafindan gelisimsel yetersizligi olan bireylere giinliik ysasam becerileri ve 6zellikle
meslek becerilerinin 6gretiminde siklikla tercih edilmektedirler. Video temelli 6gretim
ile gercgeklestirilen uygulamalarda genellikle hedef davranisa iliskin video kayitlari
model almak, ipucu ya da geri bildirim sunmak {izere bireylere izletilmektedir (Darden-

Brunson ve digerleri, 2008; Mechling, 2005).

Videoyla model olma otizm spektrum bozuklugu (OSB), ZY, spina bifida
(ayrik ve acik omurga ), hiperaktivite gibi farkl yetersizlik gruplarinda §grencilere yeni
davraniglar kazandirmak, ogrencilerin istenmeyen davraniglarini azaltmak ve/veya
ortadan kaldirmak, istendik/olumlu davranmiglarini attirmak gibi amaglarla kullanilir.
Video teknolojisi alanyazinda alt1 bigimde ele alinip incelenmektedir (Mechling, 2005).
Bunlar; (a) video geribildirimi (video feeedback), (b) videoyla model olma (video
modeling), (c) videoyla kendine model olma (video self-modeling), (d) kisisel goriis
noktasi (subjective point of view), (€) etkilesimli video 6gretimi/video ipucu (interactive
video instruction/video prompting) ve (f) bilgisayar destekli video 6gretimi (computer-

based video instruction) olarak siralanmaktadir.
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2.1.3.1. Video geri bildirim (video feedback):

Video geri bildirim, bireye bir davranisa iliskin daha once sergilemis oldugu
performansina ait video gorintiisiinlin izletilmesi ile 6grenme imkani veren video
tekrart anlamina gelmektedir. Bu strateji ile birey, kendisine sunulan video geri —
bildirim dogrultusunda, yanlis tepkileri de dahil olmak iizere performansini
degerlendirme ve bir sonraki denemeye odaklanabilme firsati bulabilmektedir

(Dowrick, 1999; Mechling, 2005; Raymond ve Dowrick, 1993).

2.1.3.2. Videoyla model olma (video modeling):

Bir akran ya da yetiskinin Ogretimi yapilacak beceri ya da davranisi
gergeklestirmesine iligkin video kaydinin izlenmesi ve ardindan bu beceri ya da
davranisin gerceklestirilmesidir (Haring, Kennedy, Adams ve Pitts-Conway, 1987;
Rehfeldt, Dahman, Young, Cherry ve Davis, 2003). Beceri ya da davranisi
gerceklestiren model uygulamaci tarafindan kamera yoluyla kaydedilir. Daha sonra
Ogretim yapilacak 6grenciye bu kayit izletilir ve kayit izlendikten sonra 6grenciden bu
beceri ya da davranisi sergilemesi istenir (Charlop-Christy, Le ve Freeman, 2000;
Nikopoulos ve Keenan, 2003). Videoyla model olma, iletisim, giinlik yasam, serbest
zaman gibi ¢ok farkli beceri ve davranislarin 6gretiminde de kolaylikla kullanilmaktadir
(Charlop-Christy ve Daneshvar, 2003; Rehfeldt, ve digerleri, 2003; Taylor, Levin ve
Jasper, 1999).

2.1.3.3. Videoyla kendine model olma (video self modeling):

Videoyla model olmanin farkli bir bigimidir. Videoyla kendine model olma,
gelistirilmesi ya da alternatif bir davranis ile degistirilmesi gereken bir hedef davranisin
tanimlandigr durumlarda uygulanan bir O6gretim stratejisidir (Darden-Brunson ve
digerleri., 2008). Video ile kendine model olmada 6grencinin, dgretilmek istenen beceri
ya da davranist ipuglar1 ya da yonergelerle gerceklestirmesi saglanir ve 6grenci bu

beceri ya da davranis1 gerceklestirirken kaydedilir. Daha sonra yapilan hatalar silinerek
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ve basamaklar birlestirilerek kayitlarda yapilan montajlarla yeni bir kayit elde edilir.
Ogrenci yeni elde edilen kayittan kendisini beceri ya da davramisi bastan sona
gergeklestiriyormus gibi izler ve ardindan bu beceri ya da davranisi gergeklestirir
(Buggey, Toombs, Gardener ve Cervetti, 1999; Dowrick, 1999; Wert ve Neishworth,
2003). Bireylerde olumlu davranig degisikligi saglanmak {iizere hedef davraniglar
tizerindeki kendi olumlu goriintiilerini izlemelerini igermektedir (Buggey, 2009;
Nikopoulos ve Keenan, 2006). Alan yazinda yapilan ¢alismalar, video ile kendine
model olmanin arkadaslarini itme, surat asma ve yanagini stkma (Buggey, 2005) gibi
problem davraniglarin azaltilmasinda ve sosyal girisimde bulunma (Buggey, Hoomes,
Sherberger ve Williams 2009), rica etme (Wert ve Neishwort, 2003), oyuna katilim
(Bellini, S., Akullian, J., ve Hopf, A., 2007), kendisine sunulan davetleri yanitlama
(Litras, Moore ve Anderson, 2010 ) gibi olumlu davranislarin arttirilmasinda etkili bir
bicimde kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica 6grencinin kendisini beceri ya da
davranig1 basarili bigimde sergiliyor olarak gormesinin, bagska modelleri gérmesinden
daha pekistirici olacagi icin videoyla model olmaya oranla daha etkili oldugu ifade

edilmektedir (Mechling, 2005).

2.1.3.4. Kisisel goriis noktas1 (subjective point of view):

Ogrenci igin gerceklestirilmesi zor olan beceri ya da davranislarin 6grenci
kendisi sergiliyormus gibi Ogrencinin goriis noktasindan ya da gbz seviyesinden
kaydedilerek kullanilmasidir (Mechling, 2005; Shipley-Benamou, Lutzker ve Taubman,
2002). Bu kayitlarda model yer almaz, video kamera izleyiciymis gibi hareket eder,
ortamlar ya da basamaklar arasinda gegis yapar ve goriilmesi beklenen seyi gosterir.
Kayit icin model ve montaj gerektirmediginden, ayrica Ogrenciye ortami da
gosterdiginden oldukga tercih edilen bir yontemdir (Shipley ve digerleri, 2002). Kisinin
kendi bakis acist ile izledigi video modelleme, video teknolojisinin diger bir
yaklasiminda akranlar ya da 6z modellerin videodaki hareketlerinin bir kismini kesip
¢ikartmak icin ayrilan siire aza indirilir. Ciinkii hazirlanan video kayitlart ZY olan
bireyin bakis agisindan ya da gz hizasindan ayarlanarak yapilir (Shipley ve digerleri,
2002) ve bu sekilde bireyin aynen bir becerinin gelisimini seyrediyor ya da diikkdnda

dolasiyor gibi olaylar1 seyrettigini bildirir. Video kamera aynen seyreden kisinin
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yapacagi gibi hareket eder ve seyreden bireyin gozlerinin gormesi gereken noktalara
odaklanir. Kisinin kendi bakis agis1 ile izledigi video modelleme olarak adlandirilan bu
yontemi bilgisayar destekli 6gretimlerle birlestiren baska ¢alismalar da bulunmaktadir.
Bu yontem bireyin gelecekteki olaylarin neler olabilecegini tahmin etmesine yardimci

olmasi agisindan kullanilir (Schreibman, Whalen and Stahmer, 2000).

2.1.3.5. Etkilesimli video 6gretimi (interactive video instruction/video prompting):

Video geribildirimi, videoyla model olma ve videoyla kendine model olma gibi
yontemler 6grencinin pasif olarak video kaydini izlemesi ve bu video kaydinda gordiigii
beceri ya da davranisi gergeklestirmesini gerektirir (Mechling, 2005). Video ipucu
olarak da isimlendirilen etkilesimli video Ogretimi ise Ggrencinin video kayitlarina
iliskin bir boliimii izlemesini ve kayitlardaki ipucuna aninda aktif bir tepki vermesini
gerektirir. Ogrencinin tepkisine bagli olarak video kaydi uygulamaci ya da 6grenci
tarafindan ilerletilir ya da tekrarlanir (Mechling, 2005; Norman, Collins ve Schuster,
2001).

2.1.3.6. Bilgisayar Destekli Video Ogretimi (Computer-Based Video Instruction)-
BDVO:

Video oynaticisinin yer aldigi bilgisayar programimin kullanimiyla video
teknolojisi ve bilgisayar destekli 6gretim bicimindeki iki teknolojiyi bir araya toplayan
bir yontemdir (Mechling, 2005). Her tirli bilisim, iletisim ve enformasyon
teknolojisinin egitim ve Ogretim amacl kullanimi olan bilgisayar destekli egitim
(Bayram, 2006) ile video teknolojisi ile 6gretimin bir arada kullanilmasidir. Bu
yontemde yazilar, grafikler, animasyonlar, metinler, slaytlar, sesler, miizikler, filmler ya
da hareketler etkilesimli olarak tek bir sistem i¢inde kullanilmakta ve kullanici siirecte
aktif olarak yer almaktadir (Mechling ve digerleri 2002; Wissick, 1996). BDVO,
etkilesimli bir 6grenme ortami saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda, 68renci davranisina

tepki verebilecek bigimde de gelistirilebilir ve 6grenci fareyi, klavyeyi, ekrant ya da
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diger destekleyici teknolojileri kullanarak bilgisayardan gelen uyarana tepkide

bulunabilir.

2.1.4. Modelle 6gretim:

Bandura, 6grenmenin, bireylerin davraniglarint ve bu davranislarin sonuglarini
gozleyerek  gergeklestigini  savunur. Ogrenmede modelin  dnemli  oldugunu
vurgulamakta ve pek c¢ok davranisin gozleyerek Ogrenme yoluyla 6grenildigini 6ne
stirmektedir. Bandura’ya gére 6grenme, bireylerin, baska bireylerin davranislarini basit
olarak taklit etmeleri degil, cevredeki olaylar bilissel olarak islemeleriyle kazanilan
bilgidir (Bandura, Ross ve Ross, 1961; Senemoglu, 2010). Bandura tarafindan sosyal
biligsel 6grenme kurami olarak adlandirilan (Senemoglu, 2010; Woolfolk, 2007) bu
kurama gore bireyler, baska bireylerin davranislarin1 ve bu davranislarin sonuglarini
gozleyerek pek ¢ok beceriyi, hatta karmasik becerileri bile hizli ve kolay bi¢imde
ogrenebilmektedirler (Herken ve Ozkan, 1998). Sosyal bilissel dgrenme kuramina
dayali olan 6gretim yontemlerinin basinda modelle 6gretim gelmektedir (Yiicesoy
Ozkan, 2012). Hem normal gelisim gdsteren bireyler hem de ZY olan bireylere gesitli
davranislarin kazandirilmasinda oldukca etkili bir yontemdir (Bandura ve digerleri

1961; Charlop-Christy ve digerleri, 2000).

Bandura’ya gore oOgrenme, bireylerin g¢evredeki olaylar1 biligsel olarak
islemeleriyle kazanilan bilgidir (Senemoglu, 2010). Ogrenmenin gergeklesebilmesi igin
bireyin; (a) modele ve modelin sergiledigi davranisa dikkatini yoneltmesi, (b) davranisi
hatirlamasi, (c) davranisi benzer bigimde yerine getirmesi ve (d) davranisi yerine
getirmek iizere giidiilenmesi gerekir (Woolfolk, 2007). Ayrica modelle 6gretimde
O0grenmeyi etkileyen bazi faktorler vardir (Nikopoulos ve Keenan, 2006). Bunlar; (a)
modelin davraniginin sonucunun gézlenmesi, (b) modelin verdigi duygusal tepkilerin
gbzlenmesi, (c) modelin 6zellikleri, (d) model ile gozleyen arasindaki benzerlikler, (e)
modelin sergiledigi davranis ile gozleyenin davranislarinin benzerligi, (f) gozleyenin
ilgisinin pekistirilmesi, (g) modelin sergiledigi davranigin basitligi, (h) benzer davranisa

iligkin eski pekistirmeler ve (i) baglamin cesitliligidir.
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Modelle 6gretim, bireyin, hedef davranisi sergileyen baska bir bireyi ve bireyin
elde ettigi sonuglar1 gézlemesi ve gozledigi bu davranisi taklit ederek benzer sonuglar
elde etmesidir (Bandura ve Ross, 1961; Schloss ve Smith, 1994; Zirpoli ve Melloy,
1997). Modelle 6gretimin; (a) canli model olma, (b) videoyla model olma ve (c) kendi
kendine video modelle 6gretim olmak {izere ii¢ farkli bigimde kullanimi s6z konusudur
(Graetz, Mastropieri ve Scruggs, 2006). Asagida modelle 6gretimin gesitlerine iliskin
bilgi yer almaktadir:

Modelle Ogretim

Sekil 2.1. Modelle 6gretim

2.1.5. Videoyla model olma (video modeling)

Videoyla model olma gozleyerek 6grenmeyle ilgili alanyazindan ortaya ¢ikmis
bilimsel dayanakli ve etkili bir 6gretim yontemidir ( Nikopoulos ve Keenan, 2006;
Darden- Brunson ve digerleri, 2008). Videoyla model olma, bireyin kendisinden
beklenilen hedef davranis ya da becerinin bir model tarafindan sergilendigi videoyu
izlemesini ve ardindan bu davranis ya da beceriyi yerine getirmesini i¢ermektedir
(Akmanoglu ve Tekin-Iftar, 2011; Bellini ve Akullian, 2007; Bellini ve digerleri 2007;

Delano, 2007; Nikopoulos ve Keenan, 2006). Videoyla model olma 6gretim siirecinde
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yetiskin, akran model, goriis acis1, kendi kendine model ve karisik model olmak tiizere
bes ¢esit model tamimlanmaktadir. Videoyla model olma 6gretim siirecinde bireyin
asina oldugu ya da hi¢ tanimadig1 yetiskin ve/veya akranlar hedef becerilere model
olabilecegi gibi, bireylerin kendileri de model olarak kullanilabilmektedir. Bazi
durumlarda ise yetiskin model, akran modeller ve kardes modellerin bir arada
kullanildig1 karisik modellere yer verilmektedir (Corbett, 2003; Nikopoulos ve Keenan,
2006; McCoy ve Hermansen, 2007; Darden-Brunson ve digerleri, 2008).

Videoyla model olmanin etkililigini ilk ortaya koyan kisi olan Dowrick,
videoyla model olmayi, varolan davraniglar: degistirme ya da yeni davranislar 6gretmek
amactyla, modelin canli olmadigi, video ile kaydedildigi ornekler olarak
tanimlamaktadir. Gelisen teknoloji, arastirmacilara bilgisayar ve video teknolojisi ile
0zel gereksinimli bireylere model olma ile gdzleyerek Ogrenme siirecini gelistirme
firsat1 vermistir (Shipley-Benamou ve digerleri 2002). Videoyla model olma teknigi,
model olma G6gretim ydnteminin ¢esitlerinden biridir. Bu siiregte bireyin genellikle
monitoriin 6nilinde videoya dikkatini yoneltmesi istenir (Nikopoulos ve Keenan, 2006).
Videoyla model olma, bireyin hedef davramisi gerceklestiren modeli videodan
gozlemesini ve ardindan bu davraniglar1 tekrar etmesini igerir (Bellini ve Akullian,
2007; Bellini ve digerleri 2007; Delano, 2007). Videoyla model olma siirecinde,
yetiskin model, akran model, kendi kendine model, goriis agis1 ve karisik model olmak
tizere bes ¢esit model kullanilmaktadir (McCoy ve Hermansen, 2007). Videoyla model

olmanin yararlari;

a) Videoyla model olma, hedef davranisi ve ayni zamanda hedef davranisa
ulagmak i¢in sergilenmesi beklenen basamaklari oldukc¢a net ve somut bir sekilde gorsel

olarak betimler.

b) Bireyin sadece TV monitérii, bilgisayar ekrani, IPad, [Pod, IPhone gibi
kiiciik bir alana bakmasini saglayarak bireyin dikkatinin hedef becerideki iliskili

uyarana odaklanmasini saglar.
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c) Hedef becerinin kaliciligimi ve genellemesini kolaylastirmak ic¢in farkli

ornekler sunma olanagi saglar (Corbett, 2003).

d) Smif ya da klinik ortamda gerceklestirilmesi miimkiin olmayan davraniglarin
dogal ortamlarinda video kaydina alinmasini miimkiin hale getirir (Charlop-Christy ve
digerleri, 2000).

e) Bilgi, isitsel bilgiden ¢ok gorsel bilgi oldugu i¢in bireyin beceriyi anlamasini
gelistirmek i¢in goriintii ayn1 bigimde ve birgok kez seyredilerek tekrar edilebilir (Bline,
1996).

f) Kayitlar istenen goriintii elde edilene kadar degistirilebilecegi ve yeniden
¢ekilebilecegi i¢in uygulamaci model olma siirecinde canli modele oranla daha fazla

kontrole sahiptir.

g) Cekilen video kayitlar1 baska bireylerde yeniden kullanilabileceginden daha
fazla kisi i¢in uygulama gergeklestirme firsati tanir (Charlop- Christy, ve digerleri,
2000).

h) Zaman, kaynak ve maliyet acisindan verimli ve yararhdir (Ayres ve
Langone, 2005).

1) Video goriintiilerine istenen Ozellikleri ekleyip ¢ikarmaya olanak saglar

(Thelen, Fry Fethenbach ve Frautsch, 1979"den akt. Corbett, 2003).

1) Hazirlanan videolar bireylere gercek yasamdan 6rnekler sunar. Ev, isyeri gibi

sinif disindaki diger ortamlarda da kolayca kullanilabilir (Mechling, 2005).

j) Ogrenciye aninda geribildirim sunar (Branham ve digerleri 1999; Mechling,
2005).
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k) Egitsel gorevleri azaltarak uygulamaci ile sosyal etkilesim gerekliligini

azaltir.

I) Farkli uygulamacilar tarafindan ve ZY olan bireyin kendisi tarafindan

kullanilabilmektedir (Charlop-Christy ve digerleri, 2000).

m) Ogretim i¢in gereksinim duyulan durumlar giin icinde istedigimiz anda,
istedigimiz bicimde meydana gelmeyebilir ya da 6gretim denemeleri i¢in giin i¢inde
dogal 6grenme firsatlart her an yaratilamayabilir. Videoyla model olmada ise hedef
becerilere iliskin dogal ortamlar/durumlar kullanilarak videolar hazirlanip, hazirlanan

videolarin 6gretimde kullanilmasi saglanabilir (Ergenekon, 2012).

n) Hazirlanan videolar bireylere ger¢cek yasamdan ornekler sunmanin yaninda,
ayni durumun ve/veya modelin birey tarafindan tekrar tekrar gozlenebilmesine firsat

Verir.

o) Bireyler genellikle Ogretim sirasinda video izlemekten keyif alirlar

(Charlop-Christy ve digerleri, 2000).

Video model 6gretim uygulamasi agamasinda ¢ocugun performans diizeyiyle
dogrudan iliskili olarak dnce dgrenciye ne dgretilecegi belirlenmelidir (Tekin-Iftar ve
Degirmenci, 2012). Video modelle 6gretim okuldan ve aileden gerekli izinler alindiktan
sonra planlanmali ve uygulanmali; 6grencinin hedef davranis icin gerekli onkosul
becerilere sahip olup olmadigini belirlemek, ilgileri ve eglenceli buldugu durumlar
hakkinda bilgi toplamak i¢in anne-babalarla goériisme yapilmali ya da Ggrenci
gozlenmelidir (Vuran ve Olgay Giil, 2012). Secilen model tarafindan hedef becerinin
acik ve anlasilir bicimde sergilendigi video klipler hazirlanmalidir (Tekin-Iftar ve
Degirmenci, 2012). Kararli veri elde edilince baslama diizeyi verisi toplama asamasi
sonlandirilip 6gretim asamasi i¢in belirlenen uygun yer ve zamanda hazirlanan video
klipler 6grenciye, o6gretim plani dogrultusunda her biri en az bir kez olmak iizere

izlettirilmelidir. Ogrencinin hedef davranisi sergileyip sergileyemedigine iliskin veri
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toplanmal1 ve toplanan veriler grafige islenmelidir. Son olarak da genelleme ve izleme

verileri toplanmalidir (Vuran ve Olgay Giil, 2012).

2.1.6. Bilgisayar Destekli Video Ogretimi (BDVO)

BDVO, video teknolojisi ve bilgisayar destekli ogretimin teknolojilerini
birlestirir ve bilgisayar programinin videoyu calistirmasini saglar. Videokaset
programlari, egitimcinin videokasetteki sirayr kontrol etmesine baghdir ve ZY olan
bireyin tepkisine bagli olarak calisir. Bu tiir programlar egitimciye bagli olmanin yani
sira, videokasetin belirli boliimlerine ulasmada zorluk yasanmasma yol agabilir.
Bilgisayar destekli egitim ise sadece Ogretim i¢in interaktif bir ortam hazirlamakla
kalmaz, ZY olan bireyin performansina tepki vererek programlari aninda daha ileri
seviyelere ¢ikarabilir ve ZY olan bireyin performansina eslik edebilir. Bilgisayar
faresinin, klavyenin, dokunmatik ekranlarin ya da yardimer cihazlarin yardimiyla ZY
olan birey ekranda goriinen ipucuna aktif olarak tepkilerde bulunabilir (Mechling,

2005). Dolayisiyla bu siiregte birey aktif olarak 6gretim siirecinin i¢erisindedir.



34

Sekil 2.2. BDVO yaygin olarak kullanilan formatlar

Bu galismada, BDVO, bankamatikten para ¢ekme becerisinin sergilenmesini
iceren video kaydi ve bu becerinin yapilis islemlerini anlatan digital sunudan
olugmaktadir. Becerinin 6gretimini agiklayan bu digital sunum programi, bankamatikten
para ¢ekme becerisinin beceri basamaklarinin olumlu ve olumsuz gorselleri; yazili,
gorsel ve isitsel olarak sunulan sorular, pekistirme ve hata diizeltmeleri igeren ses

efektlerinin oldugu bir programdir.

Beceri dgretiminin uygulama asamasinda BDVO’de oncelikle katilime1 birey
videoyu izler, ardindan da bilgisayarda hazirlanmis olan digital sunum programi
etkinligini gerceklestirir. Digital sunum programi etkinligi sirasinda birey bilgisayar ile

etkilesim i¢inde olur, 6gretim siirecine aktif olarak katilir.
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Arastirmacinin ZY olan birey ile birlikte modelin video goriintiisiinii izleyip ardindan
slayttaki sorulara yanit vermek iizere bireyin dikkatini saglamasi

U

Aragtirmacinin katilimei bireyler ile birlikte video modeli izlemeleri ve
aragtirmacinin katilimer bireylerin slayttaki sorulara yanit vermelerini takip
etmesi

Aragtirmacinin katilimei bireylerin
modelin video goriintiisiinii izleyip
izlemediklerini takip etmesi

Aragtirmacinin
katilimei bireylerin
dikkatini modelin video
gOriintiisiinii izlemeye
yoneltmelerini
saglamasi

Aragtirmaci ve katilimei bireylerin modelin video
goriintiisiiniin bitmesini beklemeleri

JL

Aragtirmacinin video goriintiisiinii sonlandirmasi

Arastirmacinin katilimer
bireylerin slayttaki
sorulara yanit
vermelerini takip etmesi

Arastirmacinin Katilimei
bireylerin dikkatini slayttaki
sorular1 yanitlamaya
yoneltmelerini saglamasi

Aragtirmaci ve katilimei bireylerin slayttaki sorularin
yanitlanmasinin bitmesini beklemeleri

Il

Aragtirmacinin slayt goriintiisiinii
sonlandirmasi




(—

Arastirmacinin katilimei bireyler ile benzesim ortamina
gitmeleri

-

Aragtirmacinin katilimci bireylerin dikkatini calismaya
yoneltmesi

-

Aragtirmacinin katilime1 6grencinin beceriyi sergilemesi igin
hedef uyarani sunmasi

Arastirmacinin katilimet

36

bireylerin tepkilerinin
dogru olup olmadigini
kontrol etmesi

Aragtirmacinin
oturumu
sonlandirmasi

i

Arastirmacinin katilimei bireylerin becerideki tiim
basamaklar1 gerceklestirmelerini beklemesi

U

Oturumu sonlandirma

Sekil 2.3. Bilgisayar destekli video dgretimi dgretim akisi
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2.2. Ilgili Literatiir / Arastirmalar

Bu béliimde video modelle yapilan arastirmalar ve BDVO ile yapilan arastirmalar yer
almaktadir.

2.2.1. Video modelle yapilan yurt dis1 aragtirmalari

Charlop-Christy, Le ve Freeman (2000) katilimcilar ararsi ¢oklu baslama
modeli kullanilan bu ¢alismada, OSB olan ¢ocuklarda gelisimsel becerilerin 6gretimi
icin canli model olma ile videoyla model olmanin etkililik ve verimliliklerini
karsilagtirmiglardir. Bes c¢ocuk iizerinde tasarlanan birgok temel gorevler (6zel
ithtiyaglarina gore secilen) i¢in iki model (videoyla model olma ve canli model olma)
durumu kullanilmigtir. Bir gorev i¢in video model kullanilirken diger gorev igin canli
model kullanilmistir. Yapilan gozlemlerin sonucunda ¢ocuklarin video modelle hedef
davranisi hizli edindikleri gozlenirken, genelleme asamasinda canli model olmanin daha
etkili oldugu belirlenmistir. Motive etme ve dikkati koruma agisindan da videoyla

model olma daha etkili bulunmustur.

Norman, Collins ve Schuster (2001) yaptiklart ¢alismada ZY olan ii¢ 6grenciye
video modelleme yontemini kullanarak 6zbakim becerilerini (gozliiklerini silip
temizleme, kol saatini koluna takma ve ceketinin fermuarini kapatma ) 6gretmislerdir.
Calismanin sonucuna bakildiginda ZY olan 6grencilere 6zbakim becerilerini 6gretmede
video modelinin etkili oldugu ve Ogrencilerin becerileri zaman ic¢inde koruduklar

gOriilmiistir.

Shipley-Benamou ve digerleri (2002) yiirittiikleri ¢calismada OSB olan ig
cocuga bagimsiz yasam becerilerini dgretmigler ve bu becerilerin 6gretiminde videoyla
model olma Ogretiminin verimliligini incelerken davraniglar arasi c¢oklu yoklama
modelini kullanmiglardir. Calismada her bir katilimei igin Ogretilmesi planlanan
beceriler belirlenmistir. Birinci katilimcr i¢in portakal suyu hazirlamak, postalamak
tizere mektup hazirlamak, masa hazirlamak, ikinci katilimei i¢in kedi bakmak, posta
kutusuna mektup atmak ve yemek masasi hazirlamaktir. Ugiincii katilimer igin
akvaryum yikamak, postadan mektup géondermek, yemek masasi hazirlamaktir. Her bir

Ogretim videosu hazirlanmadan o©nce Ogretilecek becerilerin  beceri analizleri
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gelistirilmistir. Videolar 6grenci bu becerinin yerine getirildigini seyrediyormus gibi
onun gdz hizasindan hazirlanmistir. Ogretim oturumlarinda 6grenciler videoda
becerinin bastan sona bitirilmesini izlemisler ve ardindan beceriyi sergilemislerdir.
Calisma sonucunda videoyla model olma 6gretimi tiim ¢ocuklarin beceri ediniminde
etkili bulunmustur. Videoyla model olma &gretimi sonrasindaki bir aylik izleme

stiresince becerinin kaliciliginin korundugu goriilmistiir.

Nikopoulos ve Keenan (2003) videoyla model olma yontemini kullanarak
yaptiklart ¢alismada OSB olan c¢ocuklara sosyal iletisim baslatmayr Ogretmeyi
hedeflemislerdir. Aragtirmaya gelisimsel yetersizligi olan yedi c¢ocuk katilmistir.
Arastirmada, ¢oklu uygulamalar (ABC) modeli kullanilmistir. Her ¢ocuga bir modeli
gosteren bir video izletilmis ve ardindan katilimcilardan ¢ocuklara gére uyarlanmis bir
oyun ortaminda basit, etkilesimli, sosyal bir oyuna girismesi istenmistir. Daha sonra her
bir ¢ocugun davranist bu ortamda degerlendirilmistir. Arastirma sonunda dort ¢cocugun
da sosyal etkilesim baglatmasinda artis oldugu goriilmiis ve ortamlar, oyuncaklar,
akranlar aras1 genelleme saglanmistir. Bulgular, bu degisikliklerin 6gretim bittikten

sonraki bir ve iki aylik izleme siirelerinde de devam ettigini gostermistir.

Charlop-Christy ve Daneshvar (2003) yiiriittiikleri arastirmada OSB olan
ogrencilere “baskalarinin davraniglarini/diisiincelerini anlama (perspective taking)
becerisini kazandirma” becerisini 6gretmisler ve bu becerinin 6gretimi i¢in de videoyla
model olmanin etkililigini sinamislardir. Calismada bagkalarinin
davraniglarini/diisiincelerini anlama, davranisi agiklamak veya tahmin etmek igin
digerlerinin ne diisiindiigiinii belirleme becerisi olarak ele alinmistir. Arastirmaya, otizm
tanis1 almis, yaslar1 6-9 arasinda degisen ii¢ erkek ¢ocuk katilmistir ve arastirmada
katilimcilar arast ¢oklu baslama modeli kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda ise bulgular videoyla model olmanin otizmli ¢ocuklara
davraniglari/diislinceleri anlama becerilerini 6gretmek icin hizli ve etkili bir arag
oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte, biitiin denekler bu beceriyi benzer uyaranlara

genelleyebilmiglerdir.
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Rehfeldt, Dahman, Young, Cherry ve Davis (2003) caligmalarinda videoyla
model olmanin atistirmalik yiyecek hazirlama becerisinin  O6gretimi iizerindeki
etkililigini aragtirmiglardir. Arastirmaya yaslar1 22-37 arasinda degisen, orta ve agir
derecede ZY olan, iki erkek, ii¢ kadin katilmistir. Ogretim katilimcilari devam ettikleri
rehabilitasyon merkezinin mutfaginda yapilmigtir. Uygulama, gelisimsel geriligi olan
bir yetiskinin fistik ezmeli ve marmelatli sandvi¢ yapmasi sirasinda yetiskinin dogru
yaptig1 basamaklar i¢in pekistirilmesini igeren videosunun izlenmesinden olusmustur.
Aragtirmada, katilimcilar arasi ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Calismanin
sonucunda videoyla model olma 6gretimi tiim katilimcilarda etkili olmus ve katilimcilar
beceriyi %100 dogruluk diizeyiyle 6grenmislerdir. Ayrica, edinimden sonraki bir aylik
izleme siiresince becerinin kaliciliginin korundugu goriilmiis ve beceri ortamlar arasina

genellenmistir.

Wert ve Neisworth (2003) yaptiklari ¢alismada OSB olan ¢ocuklara okul
ortaminda kendiliginden rica etme becerisinin 6gretiminde kendi videosu ile model
olmanin etkililigini incelemislerdir. Tek denekli aragtirma yontemlerinden katilimcilar
arast ¢oklu baslama modeli kullanilarak erken cocukluk doneminde (3-6 yas) olan
otizmli dort cocuk tizerinde caligma gerceklestirilmistir. Kendi videosu ile model olma
otizmli ¢ocuklarda kendiliginden ricada bulunma davranigini arttirmada etkili
bulunmustur. Calismada, tii¢ katilimcida da davranisin  kaliciliginin - korundugu

gozlenirken, katilimcilarin birinde kalicilik degerlendirilememistir.

MacDonald, Clark, Garrigan ve Vangala (2005) yaptiklari arastirmada OSB
olan ¢ocuklara rol oyun becerilerini 6gretmigler ve rol oyun becerilerinin 6gretiminde
video modelin kullanimin1  incelemislerdir. Calismayr otizmli iki ¢ocuk ile
gerceklestirmisler ve c¢alismada katilimcilar aras1  c¢oklu yoklama modelini
kullanmiglardir. Caligmalarinin sonucunda video model ile 6gretimin belirtilen sozlii
senaryo edinimini saglama, oyun aksiyonlarini tamamlama yolu ile rol oyun becerilerini

ogretmede etkili olduklar1 goriilmistiir.

Bellini ve Akullian (2007) yaptiklar1 ¢alismada OSB olan gocuklar ve ergenler

icin videoyla model ve kendi kendine videoyla model olma miidahalelerinin bir meta
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analizini incelemislerdir. Arastirmada 1987-2005 yillarim1 kapsayan 23 arastirmaya
ulasilmigtir. Arastirmalarda okul caginda 3-20 yas aralifinda OSB olan 73 katilimci
O0grencinin yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmalar video modelin yalniz kullanildigi
video model uygulamalar1 ve katilimeir 6grencinin kendisinin model oldugu video
model uygulamalar1 (video self modeling) olmak {izere iki kategoride incelenmistir.
Aragtirmalarda sosyal-iletisim becerileri (oyun becerileri, sosyal iletisim baglatma,
karsilikli konusma becerileri gibi), hedef davranis (problem davraniglar) ve islevsel
beceriler (satin alma becerileri, 6zbakim becerileri ve kendi kendine yardim becerileri)
ile ilgili c¢alisildigr gorilmektedir. Arastirma bulgularina gore bu becerilerin
kazandirilmasinda video model wuygulamalarinin etkin bir sekilde kullanilan
uygulamalar oldugu belirtilmektedir. Aym1 zamanda dikkat ceken bir bulgu da
deneklerin bu becerilerin kaliciliklarim1 ~ siirdiirdiikleri  ve  genelleyebildikleri

goriilmektedir.

Laarhoven, Laarhoven-Myers ve Zurita (2007) ZY olan bireylere cep
bilgisayar1 araciligi ile sunulan videoyla model olma yontemini kullanarak toplumsal
ortamlarda mesleki becerileri 6gretmislerdir. Calismada ayrica, video temelli 6gretim ile
birlikte kullanilan video temelli hata diizeltme siirecine de yer verilmistir. Hafif ve orta
derecede zihinsel yetersizligi olan 18 yasinda iki erkek 6grencinin katildig1 aragtirmada
tek denekli arastirma yontemlerinden davraniglar arasi coklu yoklama modeli
kullanilmistir. Arastirmada katilimct 6grencilere catal bicak takimini agma ve gruplama,
acilmis masay1 temizleme, yemek porsiyonlarini hazirlama, is yerini temizleme ve ise
girip cikarken kart basma becerilerinin 6gretimi yapilmistir. Uygulama siirecinde,
katilimcr G6grencilerin is ortamina geldiklerinde ipucunun giderek arttirilmasi siireci
kullanilarak kendilerine verilen cep bilgisayarindan hedef beceriye ait videoyu
secmeleri ve hedef becerinin tiim basamaklarimin sergilendigi videoyu izlemeleri
saglanmistir. Bulgulara bakildiginda, video temelli 6gretim siirecinin sonunda katilime1

ogrencilerin bagimsiz tepki verme sayilarinda artis oldugu goriilmektedir.

Laarhoven, Johnson, Laarhoven- Myers, Grider ve Grider, (2009) gelisimsel
yetersizligi olan bireylere toplumsal alan kapsamindaki is ortamlarinda, is becerilerinin

Ogretiminde ipucu olarak ipod {lizerinden sunulan video ipuglarmin etkililigini
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degerlendirmislerdir. Calismaya gelisimsel yetersizligi olan 17 yasinda bir erkek
Ogrenci katilmistir. Arastirmada, tek denekli arastirma yontemlerinden davraniglar arasi
¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Katilimciya tuvalet temizleme, yerleri paspaslama,
¢Op kovasi bosaltma ve hayvan barinagini temizleme becerileri 6gretilmistir. Beceri
analizindeki basamak sayilar1 bes ile sekiz arasinda degismektedir. Uygulama
oturumlarindan o6nce katilimcinin ipodu bagimsiz bir sekilde kullanmasina ydnelik
Ogretim diizenlenmistir. Uygulama siirecinde, katilimcinin i ortamina girmesinin
ardindan, katilimciya i¢inde hedef davranislarin sergilendigi video goriintiilerinin
bulundugu ipod verilmis ve ne yapmasi gerektigi soylenmistir. Katilimcidan sergilemesi
beklenen ilk davranig, ipodu bagimsiz olarak kullanma ve hedef beceriye ait videoyu
bulmadir. Uygulama oturumlarinda katilimcinin yanlis tepkilerinin ardindan basamagi
dogru sergileyebilmesi i¢in videoyu tekrar izlemesi saglanmistir. Katilimecinin beceriyi
sergileyememesi durumunda katilimciya sozel, model ve fiziksel ipucundan olusan iki
asamal1 hata diizeltme siireci uygulanmigtir. Aragtirmanin bulgulari, katilimecinin her ii¢
beceride de dort oturum sonunda beceriyi %85 ve lizeri dogrulukta sergileyerek
arastirmanin Ol¢iitiinii karsiladiginm1 gdstermistir. Ayrica bulgular, katilimeinin ipod
calistirma  silirecinde gereksinim duydugu ipucu sayisimin  hizla azaldigini
gostermektedir. Izleme bulgularina goére, katilmcinin beceriyi dogru sergileme

yiizdesinde hafif bir diisiis gozlenmistir (%94-%89).

Mechling, Gast ve Gustafson (2009) davranislar aras1 ¢oklu yoklama modeli
kullandiklar1 calismada orta diizeyde ZY olan ii¢c gen¢ yetiskine yangin sondiirme
becerisini 6gretmislerdir. Bu becerinin dgretiminde video modelle 6gretim yontemini
kullanmislardir. Yangin sondiirme becerisi siirekli gergek ortamda calisilamayacagindan
dolay1r bu calismada benzetim ortamindan yararlanilmistir. Arastirmanin sonucunda
video modellemenin yangin sondiirme becerilerinin 6gretiminde etkili oldugu ve belli

stire sonra katilimcilarin performanslarint siirdiirdiikleri gozlemlenmistir.

Alyssa, Reeve, College ve Hoch (2010) yaptiklar1 ¢alismada OSB olan
cocuklara video modelle 6gretimin yaninda etkinlik cizelgeleri ve gdmiilii 6gretim
kullanilarak bir video oyun Ogretimi (Guitar Hero 1I™) dgretmislerdir. Bu ¢aligmada

giinliik rutin igerisinde etkinlikler igine gOmiili oyunlar ve bunlarin videolar
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kullanilmistir. Calismada tek denekli arastirma yontemlerinden ¢oklu baglama modelini
kullanmiglardir. Calismanin sonucunda katilimcilarin  hepsinin Guitar Hero 1™
oyununu basarili bir sekilde o6grendikleri goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin hepsinin

bir siire sonra izlendiginde Guitar Hero II™ oyununu oynadiklar1 gézlenmistir.

Laarhoven, Kraus, Karpman, Nizzi ve Valentino (2010) video ve resim
etkinligini karsilastirmak amaciyla yaptiklar1 bu ¢alismada 13 ve 14 yaglarindaki OSB
olan iki ergen bireye giinliik yasam becerilerinden ¢amasir katlama ve yemek hazirlama
becerilerini  O6gretmislerdir. Calismada Ogretim kosullarinin etkisi karsilastirilarak
uyarlamali donilisgiimlii uygulamalar modeli kullanilmistir. Sonug olarak aragtirmacilar
camasir katlama, yemek hazirlama gibi gilinliik yasam becerilerinin 6gretiminde video
tabanli 0gretim yonteminin resim etkinligi teknigine gore biraz daha etkili oldugunu

sOyleyebileceklerini ifade etmektedir.

Litras, Moore ve Anderson (2010) yaptiklar1 g¢alismada erken ¢ocukluk
donemindeki {i¢ yasindaki otizmli ¢ocuklara sosyal beceri dgretmislerdir. Caligmada
davraniglar arasi ¢oklu baslama modeli kullanilmigtir. Calisma igin seg¢ilen hedef
becerilerin 6gretiminde sosyal dykiilerin kullanildig1 kendi kendine model olma yoluyla
video model olma teknigini kullanmiglardir. Arastirmanin sonuglar1 sosyal dykiilerin

sosyal beceri 6gretiminde etkili oldugunu gostermistir.
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2.2.2. Video modelle yapilan yurt i¢i arastirmalari

Haliskiigiik (2007) makarna pisirme becerisinin 6gretiminde videoyla model
olmanin etkililigine baktig1 tek denekli calismada ZY olan ii¢ birey ile ¢alismistir.
Arastirmact ¢aligmasinda tek denekli arastirmalardan denekler arasi ¢oklu yoklama
modelini kullanmistir. Calismanin bulgular1 zihinsel yetersizligi olan 6grencilere beceri
ogretiminde video modelin etkili oldugunu, deneklerin 6gretim bittikten sonra beceriyi
koruduklarini; farkli ortam farkli zaman, farkli arag-gere¢ ve malzemelere

genelleyebildiklerini ortaya koymustur.

Akmanoglu (2008) tek denekli arastirmalardan yoklama denemeli denekler
aras1 ¢oklu yoklama modelini kullandigi ¢alismasinda OSB tanili {i¢ katilimciya koti
niyetli yabanci kisilerin kendilerini kacirma girisiminden kaginma becerisinin
Ogretimini video model ve toplum temelli 6gretim diizenlemesiyle gergeklestirmistir.
Arastirma bulgulari, asamal1 yardimla 6gretim kullanilarak diizenlenen videoyla model
olma ve toplum temelli 6gretim diizenlemesinin OSB olan ¢ocuklarin hedef beceriyi
kazanmalarinda etkili oldugunu ve bu beceriyi kazanan katilimcilarin uygulama sona
erdikten sonra da bu beceriyi sirdirdiklerini, farkli ortam ve kisilere

genelleyebildiklerini géstermistir.

Geng (2010) OSB olan dort 6grenci ile yiyecek-igecek hazirlama becerisinin
ogretiminde eszamanli ipucuyla 6gretimin yalniz sunuldugu o6gretim uygulamasiyla
video modelle birlikte sunuldugu O6gretim uygulamasinin etkililik ve verimliligini
inceledigi bir caligma ylriitmiistiir. Tek denekli arastirmalardan uyarlamali doniigtimlii
uygulamalar modelini kullanan arastirmact c¢alismasmin sonucunda OSB olan
ogrencilere yiyecek-igecek hazirlama becerisinin Ogretiminde eszamanli ipucuyla
Ogretimin yalniz sunuldugu 6gretim uygulamasiyla video modelle birlikte sunuldugu
Ogretim uygulamasi arasinda verimlilik degiskeni acgisindan 6nemli bir fark olmadigini

gozlemlemistir.
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Degirmenci (2010) tek denekli aragtirma yontemlerinden davraniglar arasi
yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli ile yaptig1 ¢alismasinda, hafif diizeyde ZY olan
dort ogrenciye video model ile otel kat hizmetlerinin 6gretimini ¢alismistir.
Aragtirmanin bulgulari, videoyla model olma stratejisinin hafif derecede ZY olan
bireylerin otel kat hizmetleri becerilerini kazanmalarinda etkili oldugunu ve
katilimcilarin uygulama oturumlar1 sona erdikten sonra da bu becerilerin kaliciligini

saglayarak farkli ortama genelleyebildiklerini gostermistir.

Onciil ve Yiicesoy-Ozkan (2010) orta ve ileri diizeyde ZY olan ii¢ yetiskine
videoyla model olmayr kullanarak giinliik yasam becerilerinin = dgretimini
gerceklestirmislerdir. Arastirmada videoyla model olmanin etkiligini belirlemek iizere
denekler aras1 yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Aragtirma bulgulari,
deneklerin giinliik yagam becerilerini 6grendiklerini, kazandiklar1 becerilerin kaliciligini
sagladiklarint  ve  kazandiklar1  becerileri farkli  becerilere  genellediklerini

gostermektedir.

Cakmak (2011) video ile model olunarak sunulan aile egitiminin, arastirmaya
katilan annelerin 6zbakim becerilerini 6gretme basamaklarint uygulama diizeylerinde
etkili olup olmadigi ve gorme yetersizligi olan c¢ocuklarin, anneleri tarafindan
kendilerine  Ogretilen  6zbakim  becerilerini  gergeklestirme — diizeyleri  ve
gerceklestirdikleri  becerilerin  siirdiirme  diizeylerindeki etkililigi  incelenmistir.
Arastirma, gorme yetersizligi olan ve okuldncesi donemde bulunan ii¢ ¢ocuk ve bu ii¢
cocugun anneleri ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonunda ¢alismaya katilan annelerin
liciiniin de, video ile model olunarak sunulan aile egitim programina katilmadan once
cocuklarina 6zbakim becerilerini 6gretebilmeyle ilgili 12 6gretim basamagindan sadece
birini gerceklestirdigi goriiliirken, video ile model olunarak sunulan aile egitim
programini tamamlayan annelerin ¢ocuklarina 6zbakim becerilerini 6gretebilmeyle ilgili
12 6gretim basamaginin tamamini gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
cocuklarin tamami anneleri onlara Ogretim calismalar1 yapmadan Once ihtiyag
duyduklar1 6zbakim becerileri ile ilgili baglama diizeyi verileri ve annelerinin sunulan
aile egitim programini tamamladiktan sonra ¢ocuklarin ihtiya¢ duyduklar1 6zbakim

becerileri ile ilgili 6gretim sonu verileri arasinda biiytik farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
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Sani-Bozkurt (2011) c¢alismasinda tek denekli arastirma yontemlerinden
uyarlamali dontlistimlii uygulamalar modelini kullanmistir. Arastirmaci, OSB tanili ii¢
katilmer ile yiiriittiigii ¢alismasinda, corba pisirme oyunu ve ilkyardim oyunu
becerilerinin  0gretiminde akran ve yetiskin modelin kullanildigt video model
kullanmistir. Aragtirmanin bulgulart katilimcilarin hedef becerileri her iki &gretim
uygulamasi ile oOlgiitii karsilar diizeyde 6grendiklerini géstermis ve arastirma sonunda
bu becerileri kazanan katilimcilarin ¢alisma bittikten sonra da bu becerilerin kaliciligini
devam ettirdikleri ve farkli ortam, kisi ve arag-gereclere genelleyebildiklerini

gorilmiistiir.

Ergenekon (2012) OSB olan ¢ocuklara videoyla model olma kullanilarak ev
kazalarinda basit ilkyardim becerilerinin dgretimi incelemistir. Calismada ilkdgretime
devam eden ve kaynastirma 6grencisi olan iic OSB olan grenciye kesik, siyrik ve hafif
yaniklarda ilkyardim yapma becerileri 6gretim paketi kullanilarak Ogretilmistir.
Arastirmada yoklama denemeli davranislar arasi ¢coklu yoklama modeli kullanilmistir.
Bulgular, katilimcilarin tiimiinde *“ hikaye okuma, hikayeye uygun benzesim durumu
yaratma ve benzesim durumuna iligkin videonun izlendigi videoyla model olma *
uygulamasindan olusan ilkyardim becerileri 06gretim paketinin basit ilkyardim
becerilerinin (kesik, siyrik ve hafif yanik) ogretiminde etkili oldugunu gosterir
niteliktedir. Bu c¢aligmada OSB olan c¢ocuklarla ¢alisilmistir. Bundan dolay1 etkililik
bulgularmin farkli o6zellikteki katilimci grubuna genellenmesi agisindan alanyazina
onemli bir katki getirdigi disliniilmektedir. Katilimc1 6grencilerin tiimiinde 6gretilen
ilkyardim becerilerinin Ogretim sona erdikten iki, dort ve altt hafta sonra da
korundugunu gostermektedir. Bulgilar ayrica katilimci ogrencilerin - edindikleri
becerileri kendilerinin ve arastirmacinin viicudunun farkli bolgelerinde olusan kesik,

styrik ve hafif yaniklara ve farkl arag-gereclere genelleyebildiklerini ortaya koymustur.

Ozen, Batu ve Birkan (2012) yaptiklar1 ¢alismada OSB olan ¢ocuklara oyun
becerilerinin 6gretiminde videoyla model olma. kiiclik grup diizenlemesi ve gozleyerek
O0grenme konusunu incelemislerdir. Calismaya 9 yasinda ii¢ erkek OSB olan denek
katilmistir. Calismada videoyla model olma stratejisinin etkililigi davraniglar aras1 ¢oklu

yoklama modeli ile incelenmistir. Caligmanin bulgular1 deneklerin oyun igerisindeki
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kendi rollerini edindiklerini gdstermistir. Calisma tamamlandiktan iki hafta sonrada
yapilan izleme oturumlarinda da deneklerin Ogrendikleri becerileri sergiledikleri
gorilmistir. Gozleyerek 6grenme verileri de tim denekler i¢in olumlu sonuglar
gostermistir. Sonug olarak bu ¢alisma, videoyla model olma 6gretim stratejisinin OSB

olan ¢ocuklara sosyodramatik oyun becerilerin 6gretiminde etkili oldugunu gostermistir.

Avcioglu (2013) ZY olan bireylere selam verme becerisinin 6gretiminde
videoyla model olmanin etkililigini incelemistir. Bu arastirmada, tek denekli arastirma
yontemlerinden yoklama denemeli denekler arasi ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir.
Arastirmaya yaslar1 10-11 arasinda degisen ZY olan dort birey ve yetersizligi olmayan
bes akran O6grenci katilmistir. Arastirma bulgulari, videoyla model olmayla 6gretim
sonucunda zihinsel yetersizligi olan 6grencilerin selam verme becerisini kazandiklarini,
bu becerileri kazanan 6grencilerin uygulama sona erdikten sonra da kullanmaya devam
ettiklerini ve oOgrendikleri becerileri farkli ortam ve kisilere genellediklerini

gostermistir.

Odluyurt (2013) tek denekli arastirma yontemlerinlerinden uyarlamali
doniistimlii uygulamalar modeli kullanarak yaptigi c¢alismasinda, kaynastirma
ortamlarina devam eden ilkogretim diizeyindeki OSB olan ¢ocuklarin akranlarina,
dogrudan model olma ve video ile model olma siireglerini 6gretmis ve bu yontemler ile
akranlarin OSB olan arkadaslarina kuralli oyunlar1 oynamayi etkili ve verimli bigimde
ogretip ogretemediklerini incelemistir. Iki 6gretim uygulamasi verimlilik agisindan
karsilastirildiginda, dogrudan model olma ve video ile model olma 6gretim uygulamasi

arasinda verimlilik degiskeni acisindan 6nemli bir farkin goriilmedigi belirtilmistir.

Yanardag, Akmanoglu ve Yilmaz (2013) yaptiklar1 arastirmada OSB olan
cocuklara su i¢i oyun becerilerinin O6gretiminde video ipucunun etkililigini
incelemislerdir. Bu ¢aligmada ti¢c OSB olan ¢ocuga bire-bir 6gretim formatinda {i¢ su i¢i
oyun becerisi 6gretilmistir. Arastirmada ¢alismanin §gretim asamasinda yoklama evreli
davraniglar arasi c¢oklu yoklama modeli kullanilmis ve denekler arasinda replike

edilmistir. OSB olan ¢ocuklara su i¢i oyun becerilerinin 6gretiminde video ipucu etkili
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bulunmustur. Ayrica, su i¢i egzersiz egitimi tiim katilimcilarin motor performansini 12

hafta sonra arttirmistir.

Glilsoz (2014) yiiksek islevli OSB olan 6grencilere soguk i¢ecek hazirlama ve
sunma becerilerinin 6gretiminde videoyla model olma yonteminin etkililigini
incelemistir. Aragtirmaya OSB tanis1 konulmus, 10 ve 11 yaslarinda olan, ikisi kiz ve
biri erkek li¢ O6grenci katilmistir. Arastirmada soguk icecek hazirlama ve sunma
becerilerinin  6gretiminde videoyla model olmanin etkililigi tek denekli arastirma
yontemlerinden denekler arasi ¢oklu yoklama modeli kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin bulgular1 yiiksek islevli OSB olan 6grencilere soguk icecek hazirlama ve
sunma becerilerinin 6gretiminde videoyla model olmanin etkili oldugunu, 6gretim

bittikten sonra deneklerin beceriyi koruduklarini géstermektedir.

Onciil (2015) ¢alismasinda OSB olan ¢ocuklara sembolik oyun 6gretiminde
kiigiik grup Ogretimi biciminde sunulan canli modelle 6gretim ve video modelle
Ogretimin etkililiklerini ve verimliliklerinin karsilagtirmasini yapmistir. Calisma biri
yaygin gelisimsel bozukluk, ikisi ise OSB tanili olan ii¢ ¢ocuk ile gerceklestirilmistir.
Deneklerin yaslar1 11°dir ve arastirmada yer alan deneklerin tiimii erkektir. Aragtirmada
tek denekli arastirma yontemlerinden uyarlamali doniisiimlii uygulamalar modeli
kullanilmistir. Aragtirmanin canli modelle 6gretim ve video modelle 6gretim olmak
tizere iki bagimsiz degiskeni vardir. Arastirmanin bagimh degiskenleri ise garsonluk ile
berberlik oyunlarindan olusan sembolik oyunlardir. Arastirma bulgulari, kiigiik grup
Ogretimi bi¢iminde sunulan canli modelle 6gretim ve video modelle 6gretimin OSB
olan ¢ocuklara sembolik oyunlarin kazandirilmasinda, kazanilan sembolik oyunlarin
Ogretim sona erdikten sonra da korunmasinda, farkli arag-gereclere ve kisilere
genellenmesinde etkili oldugunu gostermistir. Arastirma bulgulari, edinim agamasinda
video modelle 6gretimin canlt modelle 6gretime kiyasla, kalicilik agsamasinda ise canli
modelle 6gretimin video modelle Ogretime kiyasla daha etkili oldugu, genelleme
asamasinda ise canli modelle 6gretim ve video modelle 6gretim arasinda fark olmadigi

gostermektedir.
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2.2.3. Bilgisayar destekli video dgretimi ile yapilan yurt dis1 arastirmalari

Ayres ve Langone (2002) ZY olan ii¢ bireye aligveris yapma ve satin alma
becerilerini 6gretmek icin BDVO kullanmuslardir. Siipermarkette videolar ¢ekilmis ve
marketteki kasiyerlere dogru para miktarini 6deme konusunda model olmuslardir.
Genelleme oturumlar1 da ayni markette yapilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda
sinirlamalar yasanmistir ¢ilinkii akademik yilin tamamlanmasi nedeniyle ¢alismanin tam
olarak bitirilmesine imkan olmamustir. Ogrencilerin higbirisi tam olarak para degerlerini
kavrayamamiglardir. Para degerleriyle ilgili 6gretim oturumlarinda ii¢ Ogrenciden

ikisinin para degerlerinin bir kismin1 6grenebildikleri goriilmiistiir.

Mechling, Gast ve Langone (2002) yaptiklar1 arastirmada orta diizeyde ZY
olan 6grencilere market reyon isaretleri ve onlarin yerlerini okumay1 6gretmisler ve ii¢
kelime grubunun &gretimini BDVO kullanarak gerceklestirmisledir. Arastirmada
katilimcilar arasi ¢oklu baslama modeli kullanilmistir. Calismanin sonucunda bilgisayar
destekli video 6gretiminin Ogrencilere marketlerdeki bolge ve esya isaretlerinin genel
okunuglarinin 6gretiminde, yeni bir marketteki iirlinlerin yerlerini okumada bagarili

sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Mechling ve digerleri (2003) yaptiklari ¢aligmada ZY olan ii¢ bireye kredi kart1
kullanarak market, diikkdn ve eczaneden aligveris yapmayr Ogretmislerdir.
Uygulamacilar bu becerinin 6gretiminde video ipucu modelini BDVO ve sabit bekleme
siireli 8gretimi kullanmislardir. Oncelikle katilimcilara videoya gekilen alisveris becerisi
bilgisayar ortamindan izletilmis ardindan da BDVO aracihifiyla ipuglari iizerinde
durulmustur. Bu teknikle beraber 6gretimde sabit bekleme siireli 6gretim yontemine de
yer verilmistir. Calismanin sonucunda 6grencilerin karti kullanarak market, diikkan ve
eczaneden aligveris yapma becerisini kazandiklar1 ve farkli magazalardan aligveris

yapmada bu beceriyi genelleyebildikleri goriilmiistiir.

Mechling ve Gast (2003) yaptiklar1 calismada orta diizeyde ZY olan ii¢
ogrenciye BDVO kullanarak alisveris merkezindeki raflardaki yazilari okuma ve gida

maddelerinin marketteki yerlerini bulmay1 6gretmislerdir. Arastirmada metinler,
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fotograflar ve video kayitlar1 hedeflenen gida maddelerini ve bu maddelerin bulunacagi
raflarin isaretlerini gostermek i¢in kullanmilmistir. Metinler hedef kelimeleri bunlara
iliskin olan kelimelerle eslestirmek icin kullanilmistir. Dogru eslesmenin yapilmasi
halinde program daha ileri bir seviyeye c¢ikartilarak ve Ogrencinin bakis agisi
kullanilarak rafin marketteki yeri, bunlarin videoya alinmis hali ve bu gida maddelerinin
islevsel kullanimi gosterilmistir. Genelleme oturumlarinda her zaman gidilen bir market
ve yeni, bilinmeyen bir market kullanilmistir. Sonuglar incelendiginde, ii¢ 6grencinin de
BDVO’den vyararlanarak alisveris merkezindeki raflardaki yazilari okuma ve gida
maddelerinin marketteki yerlerini bulma becerisini kazandiklarmi ve aligveris
listesindeki tiim kelimeleri aligveris icin gittikleri marketin raflarindaki isaretlerle
eslestirebildiklerini gostermistir. Ayrica, katilimcilar edindikleri bu beceriyi farkl

marketlere genelleyebilmislerdir.

Mechling, Gast ve Barthold (2003) orta diizeyde ZY olan 6grencilere kredi
kartt kullanarak satin alma becerisinin gretiminde BDVO’niin etkililigini
incelemislerdir. Calismay1 yaslart 16-18 arasinda degisen, orta diizeyde ZY sahip
(IQ’lar1 35-54 arasi olan) ikisi erkek biri kiz ii¢ 6grenci ile yiiriitmiiglerdir. Calismada
BDVO’niin etkililigi degerlendirilmis olup BDVO’ye sabit bekleme siireli 6gretim
yontemi de eklenmistir. Kullanilan BDVO video model ve video ydnerge icermistir.
Bunun i¢in 6gretim oturumlarinda benzesim ortami yaratilmistir. Bu benzesim ortamlari
icin bireylerin bilgisayarda dokunmatik ekrami kullanarak islem yapmalarina olanak
saglayan Hyper Studio 4.0 programi kullanilmis, programda beceriyi anlatan fotograflar
ve yazili metinler yer almistir. Beceriye ait performans aliminda ¢ok firsat teknigi
kullanilmistir. Ogretim oturumlarinda ortam olarak ii¢ farkli magaza (siipermarket,
eczane, teknoloji market) ve ii¢ farkli post cihazi kullanilmistir. Ogrencilerin beceriye
ait performanst almirken yonergeli ve yoOnergesiz tepkileri dikkate alinmstir.
Arastirmada tek denekli arastirma yontemlerinden katilimcilar arasi1 yoklama evreli
¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Caligmada ZY olan bireylerin toplumsal diizen
icerisinde, giinliik hayatinda, dogal ortamda alisveris yapmaya ihtiyaclari oldugu,
BDVO’niin gorsel yonergeler icerdigi icin tiim zincirleme becerilerde kullanilabilecegi,
hem tek basina hem de baska yontemlerle birlikte Ogretimin planlanabilecegi

belirtilmistir. Ayrica, ¢aligmada karti takma-gikarma basamaginda hatanin fazla
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oldugunu, bunun nedeninin de bu basamagin benzesim ortaminda yeterince
kazandirilamadigi, post cihazlarinin farkliligi, kartlarin manyetik alan yonlerinin
cihazlara gore farklilik gostermesinden kaynaklandigini belirtmiglerdir. Arastirmanin
sonuclart orta diizeyde ZY gosteren Ogrencilere kredi karti kullanarak satin alma
becerisinin dgretiminde BDVO’niin etkili, giivenirlik verilerinin oldukca yiiksek

oldugunu ve bu ¢alismanin bir¢ok ¢alismanin bulgularin1 destekledigini gostermektedir.

Simpson, Langone ve Ayres (2004) yaptiklar1 ¢alismada OSB olan dort
ogrenciye BDVO kullanilarak sosyal becerileri dgretmislerdir. Arastirmada davranislar
arast ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Calisma icin secilen hedef beceriler;
paylagma, 6gretmen yonergelerini takip etme ve sosyal selamlasmadir. Arastirmacilar
katilimc1 6grencilere normal gelisim gosteren akranlarinin model oldugu video klipler
izletilip, bilgisayar tabanli egitim yaptirmiglardir. Ardindan 6grenciler normal gelisim
gosteren akranlartyla grup faaliyetlerine katilmiglardir. Calisma sonunda tiim
Ogrencilerin dogal ortamda hedeflenen sosyal becerilerde hizli gelisim gosterdikleri

belirlenmistir.

Sigafoos ve digerleri (2005) gelisimsel bozuklugu olan {i¢ yetiskine mikrodalga
firinla misir patlatma becerisini 6gretmislerdir. Katilimcilar arasi1 yoklama evreli ¢oklu
yoklama modelinin kullanildigi ¢alismada BDVO’niin kullanimi degerlendirilmistir.
Sonuglar gelisimsel bozuklugu olan yetiskinlere giinlilk yasam becerilerinin

ogretiminde BDVO’niin etkili bir dgretim stratejisi oldugunu gostermistir.

Mechling, Pridgen ve Cronin (2005) katilimcilar arasi yoklama evreli ¢oklu
yoklama modelinin degerlendirildigi ¢alismalarinda ZY olan O6grencilere fast food
restoranlarinda sozel yanit verme ve hesab1 6deme becerilerini 6gretmislerdir. Yaslari
17 ile 20 arasinda degisen, ikisi erkek biri kiz olmak iizere li¢ 6grencinin katildig:
calisma BDVO kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Calismada ortami ve olaylar1 gercege
benzetme yoluyla yasam gibi senaryolar olusturulmustur. Ayrica, fast food restoranlarda
sOzel yanit verme ve hesab1 6deme becerilerini anlatan resim ve metinlerin yer aldig1 bir
slayt gosterisi ile de bilgisayar teknolojisinin kullanimi i¢in bir ¢aligma hazirlanmistir.

Ogrencilerden once videoyu izlemeleri ardindan da bilgisayardaki etkinligi yapmalari
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istenmistir. Calismanin sonuglart 6grencilerin fast food restoranlarda sorulara sézel
olarak yanmit verebilme ve alisveris yapabilmeleri i¢in BDVO’niin etkili oldugunu

gostermistir.

Ayres, Langone ve Boon Norman (2006) yaptiklar1 calismada ZY olan
bireylere para kullanarak marketten bir seyler satin alma becerisini Ogretmislerdir.
Katilimcilar arasi ¢oklu yoklama modelinin kullanildig1 ¢alismaya orta diizeyde ZY
olan dort dgrenci katilmistir. Becerinin dgretiminde ise BDVO kullanilmistir. Calisma
icin para kullanarak marketten bir seyler satin almay1 anlatan video goriintiisii, beceriyi
anlatan fotograflar, metinler hazirlanarak bilgisayar destekli video programi
Olusturulmustur. Caligmada katilimc1 6grenciden oOnce videoyu izleme, ardindan
bilgisayar etkinligini tamamlamas: istenmistir. Sonuglar parayla bir seyler satin alma

becerisinin 6gretiminde BDVO’niin etkili oldugunu gostermistir.

Mechling ve Ortega-Hundorn (2007) ZY olan yetiskinlere genelleme
ortaminda zincirleme is becerilerinin Ogretiminde sabit bekleme siireli 6gretim
yontemiyle sunulan BDVO’niin etkililigini arastirmislardir. Arastirmaya yaslar1 20-21
arasinda degisen orta derecede ZY olan iki kiz, bir erkek olmak iizere toplam ii¢
yetiskin katilmistir. Arastirmada katilimcilara bir biiro elemaninin yerine getirdigi,
biiroda cicek sulama, mektup dagitma ve Ogrenci tuvaletindeki tuvalet kagidim
degistirme becerilerinin 6gretimi  yapilmistir. Arastirmada tek denekli arastirma
yontemlerinden katilimcilar arast ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin
genelleme verileri tiim davranislar i¢in gercek ortamlarda toplanmistir. Arastirmanin
bulgulari, sabit bekleme siireli égretim ydntemiyle birlikte sunulan BDVO’ niin orta
derecede ZY olan bireylere zincirleme is becerilerinin 6gretiminde etkili oldugunu

gostermistir

Mechling, Gast ve Barthold (2010) katilimcilar aras1 ¢oklu yoklama modelini
kullanarak yaptiklar1 ¢alismada orta diizeydeki ZY olan ii¢ 6grenciye 6deme yapmak
i¢in kredi karti kullanmay1 8gretmislerdir. BDVO kullaniminin kredi kart1 kullanmayi
ogretmedeki etkililiginin degerlendirildigi bu c¢alismada multimedya programlarinin

(etkilesimli bilgisayar programlari, video bagliklar, fotograflar) etkisi incelenmis, ATM
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islemlerini anlatan videolar ve fotograflar olusturulmustur. Aragtirmanin sonucu ATM

ve kartla islemlerde multimedya programlarinin etkili oldugunu gostermistir.

Mechling, Purrazzella ve Purrazzella (2014) orta diizeyde ZY olan yetigkinlere
havlu katlama, geri doniisiim malzemelerini {iriin yelpazesine gore ayirma, birden fazla
hizmet alanin1 kullanilarak ag¢ik biife masa hazirlama gibi zincirleme becerileri 6gretip,
bu becerinin 6gretiminde davranislar aras1 coklu yoklama modelini kullanilarak BDVO’
nin etkililigini degerlendirmislerdir. Bu 6gretim yonteminde ZY olan o6grencilere
zincirleme becerilerin Ogretimi icin isitsel ve gorsel sistemlere, benzetim ortamina
ihtiyag duyulmustur. Becerinin 6gretimi sik sik gergek ortamda yapilamayacagindan
dolayr c¢alisma i¢in benzetim ortamlar1 hazirlanmistir. Video kayitlar1 da bilgisayar
destekli video Ogretiminin i¢ine dahil edilmistir. Calismaya yaslar1 29-35 arasinda
degisen, Down Sendromu ve orta diizeyde ZY tanisi almis dort yetigkin erkek
katilmistir. Calisma sonunda hedeflenen becerilerin dgretimi i¢in kullanilan BDVO’

niin etkili bir yontem oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin literatiir kisminda, video modelle yapilan yurt i¢i ve yurt digi
arastirmalara, BDVO ile yapilan yurt dis1 arastirmalara drnekler verilmistir. Goriildiigii
gibi alanyazinda yurt iginde hem BDVO kullanilarak yapilan herhangi bir galisma hem
de toplum temelli bir beceri olan bankamatikyen para ¢ekme becerisinin 6gretimine
yonelik arastirmalara rastlanmamistir. Verilen arastirmalarda video teknolojisinin nasil
kullanildigina kisaca yer verilmistir. Video model, kimi arastirmalarda tek basina bir
yontem olarak kimi arastirmalarda ise baska yontemlerle birlikte kullanilmistir (6rnek:
etkinlik cizelgeleri ve gomiilii 6gretimin video model ile birlikte kullanilmis. Bazi
arastirmalarda ise video model bagka yontemlerle ya da video modelin farkl tiirleri ile
karsilastirilarak kullanilmistir (6rnek: canli model ile video modelin karsilastirilmasi
Arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde videoyla model olmanin ZY olan bireylere
beceri 6gretiminde, 6grenilen becerinin farkli durumlara (yer, kisi, ortam, arag-gereg vb.
) genellenmesinde ve 6gretimden belli bir siire sonra becerinin korunmasinda etkili bir

yontem oldugu goriilmektedir.
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III. BOLUM

3. Yontem

Bu bdliimde arastirmanin modeli, katilimcilar, ortam, arag-gerecler, uygulama siireci,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizinden bahsedilecektir.

3.1. Arastirma Modeli

ZY olan genclere bankamatikten para c¢ekme becerisinin Ogretiminde
BDVO’niin etkililiginin incelendigi bu arastirmada tek denekli arastirma modellerinden
katilimeilar arast yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Bu model,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {zerindeki etkisini en az ii¢ katilimcida
yinelemeyi amaglayan ve kaliciligint degerlendirmeye firsat veren bir modeldir (Tekin-
Iftar ve Kircaali-Iftar, 2012). Katilimcilar arasi yoklama evreli coklu yoklama
modelinde, oncelikle tiim katilimcilarda eszamanli olarak baslama diizeyi verisi
toplanir. Birinci katilimcida {ist iiste en az ii¢ kararli veri elde edilmesinin ardindan bu
katilimci ile uygulama evresine gegilir. Bu siiregte diger katilimeilarda herhangi bir veri
toplanmaz. Birinci katilimcida 6l¢iit karsilanarak kararli veri elde edildikten sonra tiim
katilimcilarla eszamanli olarak ilk yoklama evresi gerceklestirilir. Bu yoklama
evresinde ikinci katilimcida kararl veri elde edildikten sonra bu katilimcida uygulama
evresine gecilir. Bu siire¢ tiim katilimcilar i¢in ayni sekilde uygulanir (Tekin-iftar ve

Kircaali-Iftar, 2012).

Bu arastirmada deneysel kontrol, birinci katilmcidaki performans
degisikliginin sadece bagimsiz degisken uygulandiginda gergeklesmesi, bagimsiz

degiskenin uygulanmadig1 katilimci davranislarinda énemli bir degisiklik olmamas1 ve
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bu etkinin ard-zamanli olarak geride kalan diger katilimcida da yinelenmesi ile
kurulmustur. Tek denekli arastirmalarda en istendik durum bagimh degiskende yalnizca
ve yalnizca bagimsiz degiskenin etkisinin gériilmesidir (i¢ gegerlik). Ancak, ne yazikki
her zaman bagimli degisken iizerinde yalnizca bagimsiz degisken etkili
olmayabilmekte; bazi bagka degiskenlerin de etkisi s6z konusu olabilmektedir (ailenin
ya da bireyin egitimi ile ilgilenen baska bir egitimcinin hedef beceri iizerinde galismasi,
siire¢ uzun olursa bireyin baslangictaki asamaya gore daha olgunlasmis olmasi, bireyin
calismaya devam konusunda sikinti yaratmasi gibi) (Tekin-Iftar ve Kircaali -Iftar,
2012). Bu arastirmada arastirmanin i¢ gecerligini tehdit edebilecegi diisiiniilen etmenler

ve bu etmenlerin nasil kontrol altina alindig1 asagida sirasiyla agiklanmastir:

1- D1s etmenler

Calismanin bagimsiz degiskeni BDVO’ diir. Arastirmaci, bankamatikten para
cekme becerisini yalnizca bu yontemi kullanarak bireylere 6gretmeyi hedeflemistir.
Yontemin etkililiginin goriilmesi agisindan arastirmaci caligmaya katilan katilimct
bireylerin aileleri ve diger 6gretmenleri ile goriisiirek ¢ocuklarina bankamatikten para

¢ekme becerisini 6gretmemelerini istemistir.

2- Olgunlasma

Arastirmada, katilimcilar arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli
kullanilmistir. Bu modelde katilimcilarla ard arda ¢alisildigindan ve tiim katilimcilarla
stk sik yoklama evresi gergeklestirildiginden ve arastirmanin uygulama asamasi kisa

stirdiigiinden bu modelde olgunlasma tehdidi ile karsilasmak pek olas1 degildir.

3- Olgme
Arastirmada gerceklestirilen oturumlarin  %20’sinde gézlemciler arasi

giivenirlik verisi toplanmustir.

4- Uygulama giivenirligi
Arastirmada Ogrenmenin gerceklesip gerceklesmedigini ortaya koymak
oldukca Onemlidir. Giivenirlik anlaminda arastirmanin i¢ gecerliginin tehdit altinda

olmamasi i¢in gergeklestirilen tiim oturumlarin gozlemci alandan bir kisi ise en az
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%20’sinde; alan disindan biri ise % 30’ unda uygulama giivenirligi verisi toplanir. Bu
calismada da gozlemi yapan kisi alanda calisan bir yetkili oldugundan oturumlarin %

20’ sinde giivenirlik verisi toplanmistir.

5- Katilime kaybi

Arastirmaya katilan katilimci 6grencilerin caligmaya katilma davraniglar
kendilerinin istedigi etkinlik, sosyal pekistiregler kullanilarak motivasyonlar1 siirekli
yiiksek tutulmaya c¢alisilmistir. Ayrica, dgrenciler 6zellikle toplu yoklama oturumlari
stirecinde AVM’de farkli etkinliklerle pekistirilerek katilimci bireylerin arastirmaya

diizenli devam etmeleri tesvik edilmistir.

3.1.1. Bagimli degisken

Arastirmanin bagimli degiskeni bankamatikten para cekme becerisidir.

3.1.1.1. Bagimli degiskenin se¢imi

Arastirmanin bagimli degiskeni, bir baska deyisle, 6gretimi planlanan hedef
davranig, her katilimci i¢in aynidir. Hedef davranisi belirlemek amaciyla, katilimcilarin
kendileri ve aileleriyle goriismeler yapilmis ve ailelerin Oncelikle cocuklaria
Ogretilmesini istedikleri ve katilimer bireylerin de g¢alismay1 en ¢ok istedikleri beceriler
belirlenmistir. Bireylerden alinan tepkiler sonucunda bankamatikten para g¢ekme
becerisi bireylerin 6grenmeyi en ¢ok istedikleri beceri oldugu goriilmiistiir. Katilime1
bireyler mesleki egitim merkezine devam ettiklerinden ve bir ise yerlestirileceklerinden
dolay1 maaslarini rahat edinebilmeleri i¢in bu becerinin caligilmasi uygun gorilmiistiir.
Ayrica, her bir katilimci birey i¢in onlarin bireysellestirilmis egitim programlarinda
(BEP) yer alan beceriler gozden geg¢irilmis ve gilinliik yasantilarinda gerekli olan

beceriler arasindan hedef beceri segilmistir.
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3.1.1.2. Hedeflenmeyen bilgi kazanim1

Kapsamli 6grenmeyi belirleyen hedeflenmeyen bilgi kazanimi, bireyin dogru
tepkide bulundugu denemelerin ardindan bireye dogrudan Ogretimi hedeflenmeyen
uyarani sunarak bireyin bu uyarani da Ogrenmesini saglamaktir ( Werts, Wolery,
Holcombe ve Gast, 1995). Hedeflenmeyen bilgi kazanimi ile, 6gretim sirasinda
bireyden bu uyarana tepkide bulunmasi beklenmez; eger birey bu uyarana tepkide
bulunursa, tepkileri pekistirilmez (Tekin-iftar ve Kircaali-iftar, 2006). Alanyazinda
hedeflenmeyen bilgiler; paralel, genisletilmis ve yeni-degisik hedeflenmeyen bilgi
olmak iizere li¢ ¢esittir. Bu arastirmada, genisletilmis hedeflenmeyen bilgi sunumu
gerceklestirilmistir. Hedeflenmeyen bilgi kazanim1 6n-test ve son-test uygulamalariyla
ya da onceden belirlenmis yoklama oturumlarinda sinanabilmektedir (Tekin-iftar ve

Kircaali-Iftar, 2006).

Arastirmanin 6gretim oturumlarinda, hedef becerinin hedeflenmeyen bilgi ile
iliskili basamak ve/veya basamaklariyla ilgili uygulamaya baslamadan Once bireye
hedeflenmeyen bilgi (bankamatikten para ¢ekme nedir, bankamatiklerin nigin kullaniriz,
bankamatikleri en ¢ok nerelerde goriiriiz, bankamatikten para ¢ekerken nelere dikkat
ederiz, bankamatik sifresi ni¢in gerekli, makbuz/bilgi fisi nedir ve para limiti nedir ?)
sunulmustur. Arastirmada Ogretimi planlanan beceri i¢in toplam yedi tane
hedeflenmeyen bilgi sunumu gerceklestirilmistir. Hedef becerilerin 6gretimi igin
hazirlanan bu yedi soru hedef becerilerle iligkilidir ve bankada gorevli olan bir
personelin goriisleri dikkate alinarak belirlenmistir. Yedi hedeflenmeyen bilgiden iki
tanesi katilimci 6grencilerin hedef becerileri sergilerken kullandiklart ATM’de var olan
kisimlarr (Orn. “Bilgi fisi /makbuz denir.”) olusturmaktadir. Diger bes hedeflenmeyen
bilgi ise arastirmanmn bagimsiz degiskenini olusturan BDVO ile katilimcilara
kazandirilmasi  zor olan, ancak katilimcilarin  giivenlikle ilgili  becerileri
gerceklestirirken sergilemeleri beklenen davramis ve kurallart (Orn. “ATM’ye
gittigimizde eger sira varsa sira beklemeliyiz ya da sadece bize ait olmasi, bagkalarinin
hesabimiza ulasamamasi i¢in sifre girmemiz gerekir.”) icermektedir. Hedeflenmeyen

bilgiler, s6zel olarak video goriintiileri ile birlikte sunulmustur.
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Gorildiigii gibi hedeflenmeyen beceriler aslinda sosyal becerilerdir. Bireylerin
hedeflenmeyen bilgi kazanimlarina iliskin performanslar1 arastirmanin baslama diizeyi
(6n-test) ve izleme oturumlarinda (son-test) kendilerine yoneltilen sorular ile
degerlendirilmistir. Bu yoklama oturumlarinda arastirmaci bireylerin hedeflenmeyen
bilgiye iliskin dogru tepki gostermelerini beklememistir. Bu nedenle, arastirmaci
bireylerin bu uyaranlara kars1 gostermis oldugu dogru ve/veya yanlis tepkileri, tepkide
bulunmamay1 gérmezden gelerek higbir davranis sergilememistir. Arastirmada bireylere
sunulan hedeflenmeyen bilgiler ve hedeflenmeyen bilgi kazanimini degerlendirmek

amaciyla yoneltilen sorular ekte yer almaktadir (Ek-3).

Alanyazin incelendiginde, farkli yas gruplarinda ve fakli yetersizlikleri olan
bireylere tek basamakli ve zincirleme bir¢cok davranisin 6gretiminde hedeflenmeyen bilgi

kazandirildig1 goriilmektedir. Cizelge 3.1.’de bu ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.
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Hedef Davranig

Katihmer Ozellikleri

Arastirma Modeli

Degirmenci (2010)

Otel kat hizmetleri becerileri

Hafif diizey zihinsel yetersizlik
17-20 yas

Coklu yoklama modeli

Falkenstine, Collins, Shuster ve  Akademik beceriler Orta ve ileri diizeyde zihinsel yetersizlik Coklu yoklama modeli

Kleinert (2009) 16 yas

Campbell ve Mechling (2008) Harflerin sesletimi Ogrenme giigliigii 5-6 yas Coklu yoklama modeli

Tekin-Iftar, Kurt ve Acar (2007 Nesne isimlerinin 6gretimi Zihinsel yetersizlik 7-8 yas Coklu yoklama modeli

Gursel, Tekin-Iftar ve Harita  lizerinde  Tirkiye’nin  yerini Gelisimsel gerilik 11-14 yas Coklu yoklama modeli

Bozkurt (2006) Gelisimsel gerilik gosterme ve haritada

kullanilan igaretlerin isimlerini tanimlama

Roark, Collins, Hemmeter ve Uriinlerin paketlerinde Orta ve ileri diizeyde zihinsel Coklu yoklama modeli

Kleinert (2002) yer alan tarifleri 6grenme yetersizlik 17- 19 yas

Taylor, Collins, Schuster Camasir yikama ve kurutma Orta diizeyde zihinsel yetersizlik Coklu yoklama modeli

ve Kleinert (2002) becerileri 16-20 yas

Parker ve Schuster, 2002 Kavram 6gretimi Hafif ve orta diizey zihinsel yetersizlik Coklu yoklama modeli
15-19 yas

Fiscus, Schuster, Morse ve Yemek hazirlama becerisi Orta ve ileri diizey zihinsel yetersizlik Coklu yoklama modeli

Collins (2002) 8- 12 yas

Parrot, Schuster, Collins ve El yikama becerisi Orta ve ileri diizey zihinsel yetersizlik Coklu yoklama modeli

Gassaway (2000)

6-8 yas

Embregts (2000)

Hafif davranislarin azaltilmasi

Hafif diizeyde zihinsel yetersizlik
14- 18 yas

Coklu baglama modeli

Wall ve Gast (1999)

Mesleki beceriler

Orta diizeyde zihinsel yetersizlik
16-21 yas

Coklu yoklama modeli

Griffen, Schuster ve Morse

(1998)

Toplumsal kelimelerin tanimlari

Orta diizeyde zihinsel yetersizlik
6-11 yas

Uyarlamal1 doniisiimlii uygulamalar

modeli

Wert, Wolery, Vassilaros ve
Billings (1992)

Okuldncesi akademik beceriler

Orta ve ileri diizeyde zihinsel yetersizlik
55-61 ay

Coklu yoklama modeli

Cizelge 3.1. Hedef davranislarin hedeflenmeyen bilgi 6gretimi ile kazandirildigi arastirma 6rnekleri
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3.1.2. Bagimsiz degisken

Arastirmanin bagimsiz degiskeni, bankamatikten para ¢cekme becerisinin dgretiminde
kullanilan bilgisayar destekli video dgretimi (BDVO) ‘dir (Computer based video
instruction — CBVI).

3.2. Katilimcilar

Arastirmaya Istanbul ilinde bulunan bir Ozel Egitim Mesleki Egitim
Merkezi’nin 11.sinifina devam eden, hafif diizeyde ZY olan iki kiz ve bir erkek olmak
lizere toplam ¢ birey katilmigtir. Bu katilimcilar disinda arastirmaya, 6gretim
videolarinin hazirlanmasinda bir akran model, uygulama siirecini gergeklestiren
arastirmaci, arastirmanin giivenirlik verilerini toplamak i¢in ise bir gozlemci katilmistir.

Katilimcilara ait agiklayici bilgiler asagida yer almaktadir.

3.2.1. Katilimce1 bireyler

Arastirmanin katilimei bireyleri 2014-2015 egitim-dgretim yilinda Ozel Egitim
Mesleki Egitim Merkezi’'nde egitime devam eden ikisi kiz, biri erkek olmak iizere
toplam ti¢ bireydir. Aragtirmada katilimci bireylerin gergek isimleri kullanilmayip,
kendilerine kod ad (takma isim) verilmistir. Bireyler, BDVO ve arastirmanin bagiml
degiskeni olan bankamatikten para ¢ekme becerisine iliskin daha 6nce herhangi bir

sistematik ogretim almamislardir.

Bireylerin bu arastirmaya katilabilmeleri i¢in bazi dnkosul becerilerine sahip
olmalar1 beklenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda gerekli 6nkosul becerilere
sahip olan bes birey belirlenmis ve bu bireyler arasindan iki bireyin hedef beceriyi

sergileyebiliyor olmasi nedeni ile {i¢ birey arastirmaya dahil edilmistir. Bireylerin
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ailelerine ve okul yonetimine aragtirmayla ilgili gerekli agiklamalar yapilarak, bireylerin
anne ve babalarindan g¢ocuklarinin arastirmaya katilabilmeleri igin yazili izin (EK-1)
alimmustir. Bireylerden beklenen 6nkosullar ve bireylerin bu 6nkosullara sahip olup

olmadiklarini belirlemek {izere gerceklestirilen etkinlikler sdyledir:

a) En az 5 dakika siireyle bilgisayar ekranindaki goriintiiyii izleme

Bireylerin dikkatlerini baska bir yere yonlendirmeden en az 5 dakika siireyle
bir video goriintiisiinii ve slayt gosterisini izlemeleridir. Bireylerin bu 6nkosula sahip
olup olmadiklarini belirlemek tizere, Bireylere arastirmaci tarafindan televizyon, cep
telefonu ve bilgisayar kullanilarak 10 dakika boyunca cesitli ¢izgi filmler ve
animasyonlar izletilmis ve tiim bireylerin bu 6nkosulu yerine getirdikleri belirlenmistir.
Hatta bireylerin kendilerinin bilgisayar, TV vb.’den video agip izledikleri arastirmaci

tarafindan gézlemlenmistir.

b) Bir etkinlige en az 10 dakika siireyle katilma

Katilimer 6grencilerin bir etkinlik sirasinda dikkatlerini dagitmadan ve etkinligi
kesintiye ugratmadan 10 dakika siireyle bir etkinlige katilmalaridir. Bireylerin bu
onkosula sahip olup olmadiklarini belirlemek i¢in bireyler sinifta ve okulun farkli
ortamlarinda (spor salonu, resim odasi, yemekhane, atélye vb.) yapilan ¢alismalar
sirasinda arastirmact tarafindan gozlenmis ve Ogretmenleri ile goriisiiliip bu konuda
bilgi alinmistir. Yapilan gozlemler ve goriismeler sonucunda tiim bireylerin beden
egitim dersinde kuralli bir oyuna sonuna kadar katildiklari, resim dersinde verilen
etkinligi tamamladiklari, is atdlyesinde kalip kesme, seramik hamur yapma vb.
etkinlikleri tamamladiklari, yemekhanede yemeklerini yedikten sonra tepsilerini

gorevliye teslim ettikleri gozlemlenmistir.

¢) En az ii¢ basamaktan olusan s6zel yonergeleri anlama ve yerine getirme

Bireylerin “Otur, dinle, izle, tusa bas, bilgisayar1 a¢ ve fareyi tikla” gibi
komutlardan olusan bilgisayarin karsisina geg, otur, etkinlige basla / Kartin1 al, kartinin
ait oldugu bankamatikten .... lira ¢ek gibi yOnergelere uygun tepki vermeleridir.
Bireylerin bu 6nkosula sahip olup olmadiklarini belirlemek iizere, bireylere smifta ve

okulun farkli ortamlarinda (spor salonu, resim odasi, atdlyeler vb.) yapilan ¢aligmalar
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sirasinda en az 10 farkli yonerge verilerek yerine getirip getirmedikleri aragtirmaci
tarafindan gozlenmistir. Ayrica, arastirmaci tarafindan bireylerin aileleri ile goriisiiliip
bu konuda bilgi alinmis ve degerlendirmeler sonucunda tiim bireylerin bu 6nkosula

sahip olduklar1 belirlenmistir.

d) Arastirma kapsaminda yer alan becerileri yapabilmeleri i¢in gerekli olan
kiigiik ve bliyiik kas becerilerine sahip olma

Bireyler arastirmacinin kendi ogrencileri oldugu igin arastirmaci bireylerin
motor becerilerden hangilerine sahip olup olmadiklarini gézlemlemistir. Bireylerin bu
onkosula sahip olup olmadiklarint belirlemek {izere, bireyler spor salonunda, miizik
odasinda, resim odasinda ve el sanatlar1 atdlyesinde arastirmaci tarafindan gozlenmisler
ve uygulamacinin gergeklestirdigi davranisi taklit edip etmeme, kas becerilerini hareket
ettirmeyi gerektiren davraniglari sergileme agisindan degerlendirilmislerdir. Yapilan
gozlemler sonucunda tiim bireylerin yiirime, kosma, basit 1sinma hareketleri, resim
cizme, boyama, kumas kesme vb. motor becerileri sergileyerek bu 6nkosula sahip

olduklar1 ortaya konmustur.

e) Model olundugunda karsisindakinin hareketlerini taklit etme

Bireylerin model olunan bir davranisi izleyip davranigin hemen ardindan bu
davranigt model ile ayn1 ya da benzer bigimde yerine getirmeleridir. Bireylerin bu
onkosula sahip olup olmadiklarini belirlemek {izere, bireyler spor salonunda, miizik
odasinda ve resim odasinda arastirmaci tarafindan gozlenmisler ve Ogretmenin
gerceklestirdigi davranigi taklit edip etmeme agisindan degerlendirilmiglerdir. Yapilan
gozlemler sonucunda tiim bireylerin beden egitimi dersinde 6gretmenin yaptigi 1sinma
hareketini taklit etme, gorsel sanatlar dersinde 6gretmenin yaptigi ¢izimi taklit etme,
miizik dersinde 6gretmenin cikardigr sesi taklit etme gibi davranislar sergileyerek bu

onkosula sahip olduklar1 ortaya konmustur.

f)Temel diizeyde okuma becerisine sahip olma
Bireylerin bankamatikteki sayilar1 ve komutlart okumasi, BDVO sunusunda
yer alan sorulari okumasi i¢in bu Onkosula sahip olmalar1 gerekmektedir. Bireyler

aragtirmacinin  kendi ogrencileri oldugu i¢in arastirmaci bireylerin okuma-yazma
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becerisine sahip olduklarint donem basi performans alimi ve ardindaki ders siirecinde
arastirmact tarafindan gozlemlemistir. Katilime1 bireylere kitap, dergi, bir metin
verilerek orada yazilar1 okumalar istenerek performans degerlendirmesi yapilmistir.
Bireylerden Hiisra akici sekilde okumakta ve okudugunu anlamaktadir. Hakan ve Ezgi
ise yazilam1 okumakta, ancak yer yer bazi heceleri atlamakta ya da yanlis
okumaktadirlar. Bu bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisi i¢in hazirlanan
bilgisayar destekli video Ogretiminde karsilasacaklari sade climlelerde sikinti

yasamayacaklar1 diisiiniilmektedir.

g) 100’ e kadar olan sayilarin bilgisine sahip olma

Bireyler arastirmacinin kendi 6grencileri oldugu igin arastirmaci bireylerin
100’ e kadar olan sayilar1 ayirt etme becerisine sahip olduklarin1 donem basi performans
alimi1 ve ardindaki ders siirecinde gozlemlemistir. Bireylerden matematik kitaplarindan,
takvim tizerinden, bilgisayardan farkli sayilar soruldugunda gostermesi / gosterilen
sayilar1 sdylemesi istenerek performans degerlendirmesi yapilmistir. Bu bireylerin iicii

de 100’ e kadar olan sayilar1 soruldugunda gosterir ya da soylerler.

h) Mause/ Fareyi kullanabilme

Bireylerin BDVO siirecinde bilgisayar ile etkilesime gegmeleri sézkonusudur.
Kullanilan diziistii bilgisayarin dokunmatik olmamasi nedeniyle mause kullaniminin
olmasi gerekmektedir. Bireylerin bu 6nkosula sahip olup olmadiklarini belirlemek igin
katilimer 6grenciler sinifta ve okulun farkli ortamlarinda (bilgisayar atdlyesi, bireysel
egitim odast vb.) yapilan calismalar sirasinda arastirmaci tarafindan gozlenmis ve
ogretmenleri ile goriisiiliip bu konuda bilgi alinmistir. Bireylere smiftaki bilgisayardan
gorevler verme, bazi1 derslerle ilgili alistirmalar1 bilgisayardan yaptirma gibi
etkinliklerle performans degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan gézlemler, goriismeler ve
performans degerlendirmesi sonucunda tiim bireylerin bu o6nkosula sahip olduklari

ortaya konmustur.

1) Paralar ayirt etme
Katilimer bireyler arastirmacinin kendi 6grencileri oldugu igin arastirmaci

katilimc1 bireylerin paralar1 ayirt etme becerisine sahip olduklarini donem basi
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performans alimi ve ardindaki ders siirecinde arastirmaci tarafindan goézlemlemistir.
Bireylere farkli paralar, para gorselleri gosterilip onlarin kag para oldugunu belirtmeleri
| sbylenen miktarda parayr ifade eden gorseli gostermeleri istenerek performans
degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirme sonucunda bu bireylerin i¢i de ATM
makinesinin verebilecegi tiim paralar1 ayirt etmektedir. Hiisra parayr kullanabilmekte,

Hakan ve Ezgi ise paray1 kullanmakta sikint1 yasamaktadirlar.

i) Gorsel yeterlilige sahip olma

Katilimec1 bireyler arastirmacinin kendi 6grencileri oldugu igin arastirmaci
katilime1 bireylerin  gorsel yeterlilige sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla
bireylere bu alanda gorsel eslestirme, gorsel siniflandirma, sekil-zemin iliskisi ayrima,
nesneler arast mekan iligkisi ve gorsel bellek, benzerlik ve farkliliklar1 ayirt etme gibi
sorular sorarak bu beceriyi degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda katilimei

bireylerin gorsel yeterlilige sahip oldugu tespit edilmistir.

j) Okula diizenli devam etme

Katilimer bireylerin bir gretim donemi boyunca en az % 90 diizeyinde okula
devam etmeleridir. Bireylerin bu 6nkosula sahip olup olmadiklarini belirlemek iizere
sinif defteri incelenmistir. Inceleme sonucunda bireylerin okula devam konusunda bir

sikintilarinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Sosyal Hayat dersi kapsaminda, donem basinda birey performansi alinirken
yukarida siralanan becerileri igerisinde barindiran kaba degerlendirme sorular ile
bireyler degerlendirilmistir. Degerlendirme kapsaminda sekiz birey bulunmaktadir. Bu
bireylerden ti¢ tanesi okuma-yazma, sayilar1 ve paralarit ayirt etme konusunda sikinti
yasamaktadir. ki birey ise arastirmada ¢alisilacak beceri olan bankamatikten para
¢ekme becerisini sergilemektedir. Bu bes birey disinda kalan ii¢ birey bankamatikten
para ¢cekme becerisinde sikinti yasayan, ancak bu beceri i¢in gerekli olan &nkosul
becerilere sahip olan bireyler oldugu i¢in g¢alismaya dahil edilmislerdir. Katilime1

bireylerin 6zellikleri ve performans diizeylerine iliskin agiklamalar ise su sekildedir:
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Tablo 3.1 . Arastirmaya katilan katilimer bireylerin 6zellikleri

Ad Yasi Cinsiyeti Tanis Egitim siiresi

Ezgi 16 Kadin Hafif Diizeyde 10
Zihinsel
Yetersizlik

Hiisra 16 Kadin Hafif Diizeyde 10
Zihinsel
Yetersizlik

Hakan 16 Erkek Hafif Diizeyde 10
Zihinsel
Yetersizlik

Ezgi, 16 yasinda, hafif diizeyde ZY olan bir bireydir. Ozel Egitim Mesleki
Egitim Merkezi’nin 11. sinifina devam etmekte, ayn1 zamanda haftada iki saat bir Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nden egitim almaktadir. S6zlii olarak kisa ctimlelerle
iletisim kurar, diisiincelerini ifade eder, yorum yapar ve iletisim baslatir. Kendisine
sorulan sorulara yanit verir. Artikiilasyon sorunu nedeniyle bazi hece ve sesleri
cikarmakta sikinti ¢eker. Kendisine sunulan sozel yonergeleri bagimsiz olarak takip
eder. Ozbakim ve giinliik yasam becerilerini istenilen diizeyde, bagimsiz olarak sergiler.
Bagimsiz olarak telefon kullanabilir, paralar1 ayirt eder ve basit olarak kullanabilir.
Uriinlerin fiyatlari1 okur ama iiriinii satin almada sikinti yasar. Bagimsiz olarak
toplumsal ortamlara girmekte zorlanir. Temel diizeyde okuma-yazma becerilerine
sahiptir. Basit toplama ve ¢ikarma islemlerini yapar. 1° den 100’e kadar 1’er, 5’ten
100’e kadar 5’er, 10°dan 100’e kadar 10’ar ritmik sayar. Sorumluluk alir ve kendisine
verilen sorumlulugu bagimsiz olarak yerine getirir. Bilgisayar ve mause kullanmaktadir.
Bunlarin yaninda bireyin tercih ettigi trliinii satin alma, zararli gidalardan kaginma,

gorevde uzun stire kalma, restoranda siparis verme konularinda destege ihtiyact vardir.

Hiisra, 16 yasinda, hafif diizeyde ZY olan bir bireydir. Ozel Egitim Mesleki
Egitim Merkezi’nin 11.sinifina devam etmekte, ayn1 zamanda haftada 2 iki saat bir Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’'nden egitim almaktadir. Sozlii olarak uzun

climlelerle iletisim kurar, diisiincelerini ifade eder ve yorum yapar. Kendisine sorulan
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sorulara yanit verir. Kendisine sunulan s6zel yonergeleri bagimsiz olarak takip eder.
Ozbakim ve giinliilk yasam becerilerini istenilen diizeyde, bagimsiz olarak sergiler.
Bagimsiz olarak telefon kullanabilir paralar1 ayirt eder ve kullanabilir. Uriinlerin
fiyatlarim1 okur ama {iriinii satin almada sikinti yasar. Bagimsiz olarak toplumsal
ortamlara girmekte zorlanir. Temel diizeyde okuma-yazma becerilerine sahiptir. Basit
toplama ve ¢ikarma, ¢arpma islemlerini yapar. Birden 100’e kadar 1’er, 5’ten 100’e
kadar 5’er, 10’dan 100’e kadar 10’ar ritmik sayar. Sorumluluk alir ve kendisine verilen
sorumlulugu bagimsiz olarak yerine getirir. Basit diizeyde mause kullanir ancak
bilgisayar kullanmakta sikint1 yasar. Bunlarin yaninda bireyin tercih ettigi tirlinii satin

alma, bagimsiz olarak toplumsal ortama girme konularinda destege ihtiyaci vardir.

Hakan, 16 yasinda, hafif diizeyde ZY olan bir bireydir. Ozel Egitim Mesleki
Egitim Merkezi’nin 11. sinifina devam etmekte, ayn1 zamanda haftada iki saat bir Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi’nden egitim almaktadir. Sozlii olarak kisa ciimlelerle
iletisim kurar, diistincelerini ifade eder, yorum yapar ve iletisim baslatir. Kendisine
sorulan sorulara yanit verir. Kendisine sunulan sézel yonergeleri bagimsiz olarak takip
eder. Ozbakim ve giinliik yasam becerilerini istenilen diizeyde, bagimsiz olarak sergiler.
Bagimsiz olarak telefon kullanir, paralari ayirt eder ve kullanabilir. Uriinlerin fiyatlarim
okur ama {irinii satin almada sikinti yagar. Bagimsiz olarak toplumsal ortamlara
girmekte zorlanir. Temel diizeyde okuma-yazma becerilerine sahiptir. Basit toplama ve
cikarma islemlerini yapar. Birden 100’e kadar 1’er, 5’ten 100’e¢ kadar 5’er, 10’dan
100’°e kadar 10’ar ritmik sayar. Sorumluluk alir ve kendisine verilen sorumlulugu
bagimsiz olarak yerine getirir. Bilgisayar ve mause kullanir. Bunlarin yaninda bireyin,
tercih ettigi Uriinii satin alma, zararli gidalardan kaginma, restoranda siparis verme

konularinda destege ihtiyaci vardir.

3.2.2. Akran model

Arastirmaya katilimci bireylerin izleyecekleri video goriintiilerinde yer almasi
amaciyla bir akran model katilmistir. Akran modelin se¢iminde arasgtirmanin
katilimcilariyla ayni yasta ve fiziksel gelisimi agisindan calismaya katilan katilimcei

bireylerle benzer 6zellikler tasimasina dikkat edilmistir. Akran model, genel liseye
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devam eden, normal gelisim gosteren 17 yasinda bir kiz 6grencidir. Akran modelin
video goriintiisii hazirlanmadan 6nce akranin bu siirece hazirlanmasi i¢in bir 6n ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismada ayni becerilerin 6gretimi i¢in akran modele beceri
basamaklarinin nasil yapilacagi arastirmaci tarafindan gosterilmistir. Akranin uygun
olmayan davranis ve tepkileri tekrar gosterilmistir. Akran model, her bir basamagi
uygun sekilde gerceklestirene kadar bu siire¢ devam etmistir. Akranin model oldugu bu
gorlntiiler, 6zel egitim ve video modelle 6gretim konusunda deneyimi olan alaninda

uzman iki kisiye seyrettirilmis ve gorlintiilerin amacina uygun oldugu belirtilmistir.

3.2.3. Arastirmaci

Arastirmaci, Abant izzet Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Zihin
Engellilerin Egitimi Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisidir. Arastirmaci Zihin
Engelliler Ogretmenligi lisans programmi tamamlamis olup, MEB’e bagl bir okulda
Ozel egitim smif Ogretmeni olarak goérev yapmaktadir. Aragtirmacinin ZY olan
bireylerle staj donemi, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi ve MEB’de olmak iizere

yedi y1l ¢alisma deneyimi bulunmaktadir.

3.2.4. Gozlemci

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenine iligkin giivenirlik verileri,
aragtirmaci ve Istanbul ilinde bulunan Ozel Egitim ve Mesleki Egitim Merkezi’nde
gorev yapmakta olan bir 6zel egitim sinif 6gretmeni tarafindan toplanmistir. Giivenirlik
verilerini toplamadan once uygulamaci tarafindan gozlemciye arastirmanin amaglari,
hedef beceri ve beceri analizi, BDVO stratejisi, yoklama oturumlari, 6gretim
oturumlari, genelleme oturumlari, kullanilan pekistirecler ve pekistirme tarifeleri,
katilimcr 6grencilerin dogru ve yanlis tepkileri karsisinda uygulamacidan beklenen
tepkiler, hedeflenmeyen bilgi sunumu ve bunun degerlendirilmesi ile ilgili bilgi

sunulmustur.
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3.3. Ortam

Bankamatikten para ¢ekme becerisinin yoklama, dgretim, izleme verileri farkli
ortamlarda toplanmistir. ZY olan katilimci bireyler i¢in okulda her giin izin almanin zor
olmasi, AVM yoOnetiminin ¢ok sik araliklarla ATM’ lerin mesgul edilmesine sicak
bakmayabilecekleri ihtimali, BDVO’ niin bilgisayarda etkinlik yapmay1 gerektirmesi ve
bunun i¢in ger¢ek ortamlarin her kosulda miisait olmamasi gibi sebeplerden dolayi
aragtirmada ortamlar farklilik gostermektedir. Baslama diizeyi ve toplu yoklama
oturumlar1 okula yakin bir AVM’de, BDVO bireylerin devam ettikleri okulda, kendi
smiflarinda yuritiilmistiir. Giinliik yoklama oturumlar1 bireylerin devam ettikleri
okuldaki kiitiiphanenin bir kismina diizenlenen benzesim ortaminda gerceklestirilirken,
genelleme ve izleme oturumlart baglama diizeyi ve toplu yoklama oturumlarindaki

okula yakin AVM’de farkli ATM’lerde yiiriitiilmiistiir.

Ogretim materyallerini olusturan hedef becerinin &gretimi icin hazirlanan video
kaydi ve slayt sunumundaki fotograf ¢ekimleri aynt AVM’de yapilmistir. Baslama
diizeyi, toplu yoklama, izleme verilerinin toplandigi ortam bireylerin devam ettikleri
okula yaklasik 750 metre uzakliktaki bir AVM’nin zemin katinda bankamatiklerin
oldugu kisimdadir. BDVO’nin gerceklestirildigi sinif bireylerin devam ettikleri okulda
bulunan kendi siniflaridir ve sinifta 10 adet 6grenci sirasi, iki adet sinif dolabi, bir adet
O0gretmen masas1 ve koltugu, tahta, bilgisayar, ¢6p kovasi bulunmaktadir. Calisma
Ogretmen masasi lizerinde bulunan diziistii bilgisayar ile gerceklestirilmistir. Genelleme
ortami olan kiitiiphanede ise 10 adet masa ve sandalye (benzesim ortaminda dinlenme
alan1 olarak diizenlenen), ii¢c adet kitaplik (ATM maketi olarak diizenlenen)
bulunmaktadir. Arastirmaci, bu ortamlarda bireylerin videoda izledikleri beceriyi yerine
getirirken ve BDVO gergeklestirirken ihtiya¢ duyacaklar: tiim arag-geregleri hazir halde

bulundurmustur.
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3.4. Arag-geregler

Arastirmanin uygulama siirecinde bireylerin bankamatikten para g¢ekme
becerisini gergeklestirirken gereksinim duyduklar1 arag- geregler sunlardir: Bilgisayar
destekli video 6gretimi programi, diziistii bilgisayar, video kamera, fotograf makinesi,
ATM, ATM maketleri, bankamatik kartlar1 ve bankamatik kartlar1 maketi, farkl
miktarlart belirten paralar ve para fotokopileri, makbuz/bilgi fisi, clizdan, veri kayit
formlar1 ve kalem. Tek denekli aragtirmalar standart kosullar altinda (ayn1 ortam, ayni
arag-gereg, ortalama olarak ayni zaman, ayni kisi) ve yinelenebilen 6lgiimler (sik sik
yoklama oturumlarina yer verme) yapilarak uygulanir. Bu nedenle bu arastirmada
standart kosullar1 saglayabilmek i¢in zaman, ortam, kisiler, arag-gerecler ayn1 kalmistir.
Bu arastirmada teknolojik materyallerden fazlasiyla yararlanildigindan ayni sonug
vermesi i¢in kullanilan arag-gereglerin 6zelliklerinin ayni olmasina 6zellikle dikkat

edilmistir.

BDVO: Akran modelin yer aldig1 bankamatikten para ¢ekme becerisi igin
hazirlanmis video klip ve bankamatikten para cekme becerisinde bulunan basamaklari
olusturan fotograf ve sorularin birlikte kullanildig1 slayt sunusunun birlesimi olan bir
etkilesim programidir. Arastirmanin Ogretim materyallerini olusturan ve uzunlugu
yaklasik 5dk stiren hedef beceriye iliskin video ve slayt sunum su sekilde hazirlanmagtir:
Beceri analizlerinin hazirlanmasindan sonra, aragtirmaci genel egitim sinifinda, liseye
devam eden bir kiz 6grencinin hedef beceriye model oldugu ve beceri analizindeki her
basamagin net bir sekilde goriildiigli video kaydini hazirlamistir. Hazirlanan bu video
kaydi alaninda uzman iki &zel egitimciye izlettirilmis, gerekli diizenlemeler ve
eklemeler yapilarak tekrar akran modelle yeni bir video kaydi hazirlanmistir.
Olusturulan video kaydi VLC Media Player Programi kullanilarak sekillendirilmistir.
Ayrica, arastirmaci her davranisa ait hedeflenmeyen bilgileri sunan gorsel sunumlari
video ve slayt igeriginde olusturmustur. Slaytta yer alan gorseller ise akran modelin
bankamatikten para ¢ekme becerisinin beceri analizinde yer alan adimlari dogru ve
yanlis sekilde sergilerken goriintiisiiniin alinmasi ile olusturulmustur. Bu fotograflarin
altina analize uygun olan segenegi aciklayan sorular ve sorulara iligkin yanitlar

eklenmistir.
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Digital sunum dosyasinda resimlerin altinda tabloda yer alan sorular
sorulmustur. Bu sunularda ilk slaytta ¢alisilacak becerinin adi yer alir. ikinci slaytta
“Ekranda gordiigiin bankamatiklerden hangisi kullandigin bankamatik kartinin adi ile
aynidir? “ sorusu ve ii¢ farkli bankamatik gorseli, hemen ardindan {igiincii slaytta “hata
diizeltme/pekistirme” yer almaktadir. Tiim sorularda biri dogru yaniti, diger ikisi yanlis
yanit1 igermek iizere ii¢ secenek bulunmaktadir. Bu segeneklerden gorseller ile yazilarin
birlikte yer aldig1 slaytlarda yazilar gérselin oldugu sikki agiklar. Ornegin para ¢ekme
islemini agiklayan gorsel “para ¢ekme” seklinde yazilim olarak ifade edilmistir. Ayrica,
katilime1 6grencinin dogru ve yanlis yanitlarina doniit olmasi igin pekistirme ( Aferin
sana) ve hata diizeltme (Hayir, dogru yanit ............ olacakti) olarak nitelenen sesli
efektler sunumlara iligkilendirilmistir. Bu ses efektleri ise arastirmacinin pekistirme
olarak kullanacagi coskulu; hata diizeltme olarak kullanacag: istikrarli ses kayitlart
alinip bu ses kayitlarinin slayta eklenmesi ile olusturulmustur. Agiklanan bu siirece ait
sunum slayt érnekleri Ek 10°da verilmistir. Ogrenci BDVO’nin yapildig1 simifta hazir
bulundurulmustur.  Bilgisayar smnifta bulunan 6gretmen masasinin iizerinde
bulundurulmus, 6grenci de bilgisayarin karsisindaki sandalyede oturmustur. Ogretimde
diz tstii bilgisayar kullanmilmistir. Bilgisayar ag¢ik durumdadir. Bilgisayarda masa
lizerinde “bankamatikten para ¢ekme becerisi” adinda bir klasor bulunmaktadir.
Klasoriin iginde bir video bir de sunum yer almaktadir. Bu klasor ve iginde bulunanlar
katilimer 6grencilere gdsterilmistir. Ogrencilerden istenildigi zaman klasorii agip dnce
videoyu izlemeleri, ardindan da sunumdaki sorulart yanitlamalar istenmistir. Diziistii
bilgisayar dokunmatik degildir. Ogrenciler bilgisayar ile etkilesimde mause/fare

kullanmiglardir. Ayrica, arastirmada asagidaki arag-gerecler kullanilmistir:

Diziistii bilgisayar: Katilime1 6grencinin izleyecegi videolarin aktarildigi, digital
sunumlarin olusturuldugu ve katilimci1 6grencinin uygulamada etkilesimde bulundugu
bilgisayardir. Bilgisayar diz iistii bir bilgisayar olup Intel® Core ™ 2 Duo CPU T5750
2.00GHz 2.00GHz islemci; 1.99GB RAM; 32 bit isletim sistemine sahiptir.

Video kamera: Calismada video kliplerin ¢ekiminin yapildigi, arastirmanin tiim

asamalarinin kayit altina alinmasinda kullanilan makinedir. Makine, HD video kamera
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olup; 52x optical zoom, HDMI ¢ikis1 olan, akilli arka plan miizigi ve my clip

Ozelliklerine sahiptir.

Digital fotograf makinesi: Digital sunularda kullanilan gorsellerin hazirlandig
makinedir. Makine, coolpix S3600 20 MP 8x optik zoom 2.7 LCD ekran 6zelliklerine
sahiptir.

ATM maketi: Bir sinif dolabinin iizerinin belirlenen ATM’ lerin rengini temsil eden
kartonlarla kaplanip, ATM’yi olusturan diger boliimlerin (makbuz figi alimi, para giris-
¢ikisi, kart yeri, ekran vb) de kartonla ve gercegi temsil eden fotograflari ile kaplanmasi
seklinde olusturulmustur. Ayrica ilgili kisimlar ( makbuz, para ve kart giris-cikis alani )

yerlere bolmeler yapilmistir.

Bankamatik kartlari: Bankamatikten para ¢ekme becerisini gerg¢eklestirmek igin gerekli
olan ve caligmada baslama diizey, toplu yoklama, genelleme ve izleme oturumlarinda

kullanilmustir.

Bankamatik kartlari maketi: Bankamatikten para ¢ekmek i¢in benzesim ortamindaki
ATM maketine yerlestirilmis ve bankamatik kartlarmnin fotokopilerinin alinmasi ile

olusturulmustur.

Para fotokopileri: Benzesim ortaminda ATM maketine yerlestirilmis ve farkli

miktardaki paralarin fotokopileri alinarak olusturulmustur.

Bilgi fisi /makbuz: ATM’ lerden Onceden alinmis olan ve arastirmada benzesim

ortaminda ATM maketine yerlestirilen belgedir.

Ciizdan: Bankamatik kartini, bankamatikten cekilen paralari ve bilgi fisi/makbuz

yerlestirmek i¢in kullanilmistir.

Calisilacak becerilerin 6gretimi igin uygulamacinin beceriyi bizzat kendisinin

gerceklestirmesi ile beceri analizi hazirlanmis ve daha sonra hazirlanan beceri analizinin
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uygunlugu konusunda 6zel egitim alaninda calisan iki 6gretim elemaninin goriisleri
alinarak ve bu goriisler dogrultusunda beceri analizi i¢in gerekli degisiklikler yapilarak
beceri analizi yeniden sekillendirilmistir. Katilimc1 6grencilere 6gretilmesi hedeflenen
becerinin analizi Ek-2’de yer almaktadir. Arastirmada uygulamaya baslamadan once
arastirmaci tarafindan katilimci 6grencilere akran olabilecek yasta bir baska 6grencinin
hedef beceriyi sergilemesi istenmis ve akran videoya kaydedilmis ve bu video kayitlari
izlenerek hedef becerinin analizi {izerinden tekrar gecilmistir. Ayrica, giinliik hayatlarinda
bankamatik karti kullanan iki kisiden ve iki 6zel egitim uzmanindan hazirlanan beceri
analizlerini degerlendirmeleri istenmis, alinan geri doniitler dogrultusunda beceri analizine

son sekli verilmistir. Arastirmada hedef beceri igin 6l¢iit %100 olarak belirlenmistir.

3.5. Uygulama Siireci

Uygulama siireci, yoklama oturumlart (baslama diizeyi, toplu yoklama ve
ginliik yoklama), bilgisayar destekli 6gretim oturumlari, genelleme ve izleme
oturumlarindan olugsmustur. Arastirmanin baslama diizeyi ve toplu yoklama oturumlari
bireylerin devam ettikleri okula yakin bir AVM’de, giinliik yoklama oturumlar
bireylerin devam ettikleri okulun kiitiiphanesinde benzesim ortami olusturularak,
BDVO 6gretim oturumlari ise bireylerin 6grenim gordiikleri sinifta bire-bir dgretim
diizenlemesi biciminde gerceklestirilmistir. Arastirmanin tiim agamalar1 arastirmaci
tarafindan yiriitiilmiis ve oturumlar video ile kayit edilmistir. Uygulama siireci
bireylerin her biri ile haftanin her giinii, baslama ve toplu yoklama oturumlarinda giinde
ard arda li¢ oturum, Ogretim ve gilinliik yoklamalarda ise giinde bir oturum olacak
sekilde yliriitiilmiistiir. Bir oturumda bir denemeye yer verilmistir. Yanit aralig1 stiresi
bes saniyedir. Arastirmanin yoklama oturumlarinda bireylerden sergilemeleri beklenen ve
Sekil 3.1.’de detayli olarak yer alan dogru tepki, yanlis tepki ve tepkide bulunmama olmak
lizere ii¢ cesit tepki yer almaktadir. Dogru tepki, bireye beceri yonergesi sunulduktan
sonra bireyin 5 saniye iginde hedeflenen davranis beceri analizinde yer alan basamaklari
dogru sekilde ve belirlenen siirede sergilemesidir. Yanlis tepki, bireye beceri yonergesi
sunulduktan sonra bireyin 5 saniye i¢inde tepkide bulunmak iizere girisimde
bulunmamasi, 5 saniye i¢inde tepkide bulunmak iizere girisimde bulunmasi ancak

beceriyi belirlenen siirede tamamlayamamas: ya da 5 saniye i¢inde beceri analizinin
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yanlig bir basamagini sergilemek {izere girisimde bulunmasidir. Tepkide Bulunmama

ise bireyin beceri yonergesine higbir tepkide bulunmamasidir.

BDVO’niin sunuldugu uygulama oturumlarinda bireyin gostermesi istenilen
tepkileri yoklama ve izleme oturumlarinda gerceklesmesi beklenen tepkilerle ayni
tepkilerdir. Ayrica, bireylerin calismaya dikkatini yOneltmesi ve video goriintiilerini
izlemesi beklenmistir. Bireyin gosterdigi dogru, yanlis tepkiler ve tepkide bulunmama

yoklama ve izleme oturumlari veri toplama formuna kaydedilmistir.
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Sekil 3.1. Tiim katilimcilarla AVM’de alinan toplu yoklamalardaki olasi tepki tanimlari



( AVM’deki ATM’de baslama diizevi )
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Calisma Oncesinde arastirmacit Ogretimi planlanan ya da yoklama oturumlarinda
kullanilan beceriye iliskin diziistii bilgisayar, video goriintiisii, digital sunum dosyasi,
ATM, ciizdan, bankamatik karti, makbuz, veri kayit formlari, kalem gibi arac-geregleri
onceden hazir bulundurmustur. Tim oturumlarda bireylerin gosterdigi dogru
performans arastirmaci tarafindan sézel ve etkinlik pekistirecleriyle pekistirilmistir.
AVM ortaminda yapilan baslama diizeyi ve toplu yoklama oturumlarinda ti¢ birey de
ayni pekistireglerle pekistirilmistir. Bu pekistirecler “Benimle ¢alistigin icin tesekkiir
ederim. Simdi sen arkadasglarinla AVM’de gezebilirsin. / Arkadaslarinla fotograf
cektirebilirsin. / Arkadaslarinla oyun salonunda oyun oynayabilirsin. / AVM’deki
vitrinleri gezebilirsin. / AVM’den aligveris edebilirsin.” seklinde iken simnifta yapilan
BDVO baslama diizeyi oturumlarinda kullanilan pekistirecler ise “Arkadaslarinla
gezebilirsin. / Kiitiiphanede kitap okuyabilirsin. / Bilgisayarda oyun oynayabilirsin. /
Telefonundan miizik dinleyebilirsin. / Bahgede arkadaslarinla oyun oynayabilirsin.”
seklindedir. Ogretim oturumlarinda kullamlan pekistiregler bireylere gore yer yer
degisiklik gostermistir. Ezgi ve Hiisra igin kullanilan pekistiregler “Benimle ¢alistigin
icin tesekkiir ederim. Simdi sen Arkadaslarinla gezebilirsin. / Kiitiiphanede bulmaca
¢ozebilirsin. / Bilgisayarda oyun oynayabilirsin. / Telefonundan miizik dinleyebilirsin. /
Atolyede kendine bileklik yapabilirsin. / Arkadaslarinla tombala oynayabilirsin.”
seklindedir. Hakan igin kullanilan pekistiregler “Benimle ¢alistigin igin tesekkiir ederim.
Simdi sen Arkadaglarinla gezebilirsin. / Kiitiiphanede bulmaca ¢6zebilirsin. /
Bilgisayarda araba yaris1 oyununu oynayabilirsin. / Telefonundan miizik dinleyebilirsin.
/  Atolyede parasiit yapabilirsin. / Film izleyebilirsin. / Yemekhanede yemek
yiyebilirsin.” seklindedir. izleme ve genelleme oturumlarinda ise bireylere herhangi bir

pekistire¢ sunulmamis, ¢alismaya katilimlarindan dolay tesekkiir edilmistir.

Pekistiregler, katilimci bireylerin  performans diizeylerine bagli olarak
siliklestirilmistir. Giinliik yoklamalarin bazi oturumlarinda etkinlik pekistireci
kullanilmamis, genelleme oturumlarinda ise higbir sekilde pekistirme yapilmamuistir.
Ayrica, arastirmaci oturumlarin tiimiinde katilimci bireylerin gostermis olduklar
performans diizeylerine bakmaksizin, bireylerin ¢alismaya katilma davranislarini sézel

olarak (Orn., "Cok giizel, tesekkiir ederim. vb.") siirekli pekistirmistir.
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BDVO’nin katilimcilarin  edinimini gergeklestirdikleri bankamatikten para
cekme becerisi tizerindeki genelleme etkisini gérmek amaciyla, katilimeilarin tiimii igin
AVM’de farkli diizenlemeler (farkli ATM, para miktari, kart, sifre) kullanilarak
genelleme oturumlart diizenlenmistir. Aragtirmanin hedef becerilere iligkin 6gretim
oturumlarimin sona ermesinin ardindan katilimcilarin 6gretimi gerceklestirilen beceriyi
hangi dogruluk diizeyinde sergiledigini ve edindikleri  beceriyi  koruyup
koruyamadiklarmi degerlendirmek amaciyla izleme oturumlar1 dlizenlenmistir.
Aragtirmanin  yoklama, O&gretim, izleme ve genelleme oturumlarmin nasil

gerceklestirildigine dair ayrintili bilgiye ilerleyen kisimda yer verilmistir.

3.5.1. Yoklama oturumlari

Baslama Diizeyi Yoklama Oturumlari: Baslama diizeyi yoklama oturumlari,
Ogretime baslamadan Once toplu yoklama, izleme ve genelleme oturumlarmin da
diizenlenecegi, AVM’de diizenlenmistir. Baglama diizeyi yoklama oturumlar1 en az ii¢
oturum ist Uste kararli veri elde edilinceye degin siirdiiriilmiistiir. Bu oturumlarda,
bireylerin 6gretimi yapilacak becerilerdeki varolan performanslarina iliskin verileri
toplamak i¢in tek firsat yontemi kullanilmistir. Tek firsat yontemiyle veri toplanirken,
bireye beceriye iliskin beceri yonergesi sunulur ve bireyin tepkileri yoklama oturumlari
veri toplama formundaki dogru/yanlis tepkiler siitununa uygun baslik altina igaretlenir.
Birey beceriyi yaparken ilk “-” aldig1 basamakta degerlendirme sonlandirilir ve beceri
analizindeki diger basamaklar yoklama oturumlar1 veri toplama formuna yanlis tepki
olarak isaretlenir. Biitiin bireylerde ger¢ek ortamlarda haftada bir giin, giinde ti¢ oturum
ve bir oturumda bir denemeye yer verilmistir. Baglama diizeyi yoklama oturumlarinin
sonunda bireyin caligmaya dikkatini yoneltme ve uygun sekilde calismayi siirdiirme
davraniglart uygulamaci tarafindan sozel ve etkinlik pekistiregleriyle pekistirilmistir.

Baslama diizeyi oturumlar1 asagida agiklanan sekilde yiirtitiilmiistiir:

Aragtirmaci ve katilimer bireylerin AVM’ye gelmesinin ardindan galismaya
baglamadan Once arastirmaci bireye kendi bankamatik kartin1 verip, kart sifresini

sOylemistir. Ardindan bireyin ¢alismaya dikkatini yoneltmek iizere 6zel dikkat saglayici
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ipucu sunmustur (“Merhaba Ezgi! Nasilsin? Bugiin seninle bankamatikten para ¢ekme
becerisi ¢alisacagiz. Calismak ister misin? Peki hazir misin?”’). Birey ¢alismaya istekli
ve hazir oldugunu isaretle ya da sozel olarak ifade ederse arastirmaci tarafindan
pekistirilmistir (“Cok giizel, o zaman ¢alismaya baslayalim.”). Daha sonra arastirmaci
beceriyi gergeklestirmesi i¢in bireye beceri yonergesini sunmustur. (“Kartini al, kartinin
ait oldugu bankamatikten ...... lira ¢ek!”). Arastirmaci, bireyin kendisine taninan bes
sn. yanmt araligi siiresi igerisinde tepkide bulunmasini beklemistir. Bireyin bes sn.
icerisinde beceri analizinde yer alan basamaklari dogru olarak sergilemesi dogru tepki
olarak kabul edilmistir, ancak pekistirme yapilmamuistir. Bireyin kendisine verilen yanit
araligr siiresince tepkide bulunmamasi ya da basamaklari yanlis olarak sergilemesi
yanlis tepki olarak degerlendirilmistir. Bu durumda arastirmaci degerlendirmeyi
sonlandirmistir. Arastirmaci tarafindan bireyin yanlis tepki verdigi basamaktan itibaren
beceri analizindeki diger basamaklar da yanlis olarak degerlendirilmistir ve gérmezden
gelinerek degerlendirmeye son verilmistir. Oturumun sonunda uygulamaci bireyin
caligmaya dikkatini yoneltme ve uygun sekilde ¢alismay1 siirdiirme davraniglarini sézel
ve etkinlik pekistiregleri “Tesekkiir ederim benimle ¢ok giizel ¢alistin. Simdi sen bu
AVM’deki vitrinlere bakabilirsin” ile pekistirmistir.

Giinliik  Yoklama Oturumlari:  Giinlik yoklama oturumlari, uygulama
stirecinde Ogretim uygulamasiyla Ogretimi yapilan beceriye iliskin bireylerin
performans diizeylerini belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Giinlik yoklama
oturumlar1 birinci 6gretim oturumu hari¢ her 6gretim oturumundan 6nce diizenlenmistir.
Ogretim uygulamasinda 6gretimi yapilan beceri igin her giin, giinde bir oturum ve bir
oturumda bir deneme seklinde gergeklestirilmistir. Glinliik yoklama oturumlari, baglama
diizeyi oturumlariyla benzer sekilde yiritiilmiistiir. Giinliik yoklama oturumlarinda baglama
diizeyi yoklama oturumlarinda beklenen birey tepkileri ile ayni tepkiler beklenmistir.
Okulun kiitiiphanesi ¢alismada benzesim ortami olarak kullanilmistir. Bu benzesim
ortaminda arag-gereclerde yer verilen ATM maketi bulunmaktadir. Bu ATM maketine
calismaya baglanmadan Once makbuz/bilgi fisi, para fotokopileri yerlestirilmistir.
Arastirmaci bireye bu ATM maketinde kullanmasi i¢in kendi bankamatik kartinin
maketini ve paralar1 koymak i¢in de ciizdanini vermistir. Giinliik yoklama oturumlart su

sekilde uygulanmistir:
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Arastirmaci ve bireyin okulun kiitliphanesine gelmelerinin ardindan ¢alismaya
baglamadan Once uygulamaci bireye kendi bankamatik kartin1 verip, kart sifresini
sOylemistir. Ardindan bireyin ¢alismaya dikkatini yoneltmek iizere 6zel dikkat saglayict
ipucu sunmustur (“Merhaba Ezgi! Nasilsin? Simdi sen bankamatikten para ¢ekeceksin,
hazir misin?”’). Birey calismaya istekli ve hazir oldugunu isaretle ya da sozel olarak
ifade ederse arastirmaci tarafindan pekistirilmistir (“Cok giizel, o zaman galismaya
baslayalim.”). Arastirmaci bireye {izerinde g¢alisilan hedef beceriye yonelik beceri

"7

yonergesini “Kartini al, kartinin ait oldugu bankamatikten ... lira ¢ek!” sunmustur ve
bireyin tepkide bulunmasini1 beklemistir. Bireyin bes sn. igerisinde beceri analizinde yer
alan basamaklar1 dogru sergilemesi dogru tepki olarak kabul edilmistir. Bireyin kendisine
verilen yanit araligi siiresince tepkide bulunmamasi ya da basamaklari yanlis sergilemesi
yanlis tepki olarak degerlendirilmistir. Glinliik yoklama oturumlari, birey en az {i¢ oturum

iist iiste olgiitii karsilar diizeyde performans gosterinceye kadar diizenlenmistir.

Toplu Yoklama Oturumlari: Hedef beceride 6lgiit karsilandiktan ve ii¢ yoklama
oturumu st Uste kararlt veri elde edildikten sonra biitiin bireyler i¢in toplu yoklama
oturumu diizenlenmistir. Toplu yoklama oturumlarinda, baslama diizeyr yoklama
oturumlar1 ve giinlik yoklama oturumlarinda izlenen siirecin aynisi izlenmistir. Toplu

yoklama oturumlar1 asagida agiklanan sekliyle yiiriitilmistiir.

Arastirmaci ¢aligmaya baslamadan once bireye kendi bankamatik kartini verip,
kart sifresini sdylemistir. Ardindan bireyin ¢alismaya dikkatini yoneltmek iizere 6zel
dikkat saglayici ipucu sunmustur (“Merhaba Ezgi! Nasilsin? Bugiin seninle
bankamatikten para ¢ekme becerisi g¢alisacagiz. Calismak ister misin? Peki hazir
misi?”). Birey calismaya istekli ve hazir oldugunu isaretle ya da sozel olarak ifade
ederse arastirmaci tarafindan pekistirilmistir (“Cok giizel, o zaman c¢alismaya
baslayalim.” ). Daha sonra arastirmaci beceriyi gergeklestirmesi igin bireye beceri
yonergesini sunmustur (“Kartini al, kartinin ait oldugu bankamatikten ...... lira ¢ek!”).
Arastirmaci, bireyin kendisine taninan bes sn. yanit araligi siiresi igerisinde tepkide
bulunmasini beklemistir. Bireyin bes sn. igerisinde beceri analizinde yer alan
basamaklar1 dogru olarak sergilemesi dogru tepki olarak kabul edilmistir, ancak

pekistirme yapilmamistir. Bireyin kendisine verilen yanit araligi siiresince tepkide
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bulunmamasi1 ya da basamaklar1 yanlis olarak sergilemesi yanlis tepki olarak
degerlendirilmistir. Bu durumunda uygulamaci degerlendirmeyi sonlandirmistir.
Uygulamaci tarafindan bireyin yanlis tepki verdigi basamaktan itibaren beceri
analizindeki diger basamaklar da yanlis olarak degerlendirilmistir ve gormezden
gelinerek degerlendirmeye son verilmistir. Oturumun sonunda aragtirmact bireyin
calismaya dikkatini yoneltme ve uygun sekilde ¢alismayi siirdiirme davraniglarini sézel
ve etkinlik pekistirecleri “ Tesekkiir ederim, benimle ¢ok giizel ¢alistin. Simdi sen
’ Arkadaslarinla fotograf gektirebilirsin.” diyerek pekistirmistir. Bu oturumlarda elde
edilen verilerin kaydi i¢in yoklama ve izleme oturumlari veri toplama formlari

kullanilmistir.

3.5.2. BDVO 6gretim oturumlars:

Ogretim oturumlar1 bireylerin 6grenime devam ettikleri sinifta yiiriitiilmiistiir.
Bu oturumlarda arastirmaci bireyin 6gretim igin hazirlanan BDVO etkinligine
katilmasin1 saglamistir. Bu etkinlikte Oncelikle arastirmaci bireyin 6gretim videosunu
izlemesini, ardindan da sunum programi ile hazirlanmis olan G6gretim sunusundaki
sorular1 yanitlamasini saglamistir. Arastirmaya katilan bireylerin bankamatikten para
cekme becerisine iligskin baslama diizeyi verileri toplanip, kararli veri elde edilen ilk
birey ile ogretim uygulamasmna gecilmistir. Ogretim oturumlart su sekilde

gerceklestirilmistir:

a) Arastirmaci, bireyin dikkatini ¢caligmaya yoneltmesini saglamak tizere dikkat
saglayict ipucunu (Orn., Ezgi! Bugiin seninle bankamatikten para ¢cekme becerisi ile
ilgili bilgisayarda bir etkinlik yapacagiz. Once video izleyip ardindan da sorulari
yanitlayacagiz tamam mi? Hazir misin?) sozel olarak sunmustur. b) Bireyin etkinligi
gerceklestirmek istedigini sozel ya da sozel olmayan ifadelerle belirtmesinin ardindan
katilimer bireyin bu davranisim sozel olarak (Orn. “Cok giizel, o halde calismaya
baslayabiliriz.”) pekistirmistir. C€) Ardindan arastirmact bireye hedef beceriyi
sergilemesi i¢in beceri yonergesini (“Bilgisayarin karsisina ge¢ ve etkinlige basla!™)
sunarak bireyin tepkide bulunmasimi beklemistir. d) Arastirmact ve birey diziistii

bilgisayarin karsisina oturarak 6gretimi yapilacak becerinin akran bir model tarafindan
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sergilendigi video klibi (Video klibe ait goriintiler Ek-9’da yer almaktadir)
izlemislerdir. €) Birey digital sunumdaki etkinligi (sorular1 yanitlama) gergeklestirmistir
(Bu sunular Ek-10’da yer almaktadir). BDVO’nin uygulama ve yoklama asamasinda
slayt sunusunda bireylerin sorularin yanitlarin1 hatirlamamalart i¢in sorular ayni sirada

sorulmus, ancak yanitlari belirten siklarin yerleri degistirilmistir.

Bireyin dogru sergiledigi beceri basamaklar1 i¢in program tarafindan sozel
olarak (Orn., “Aferin sana, ¢ok giizel!”) pekistirme yapilmistir. Bireyin yanls
sergiledigi ya da sergilemedigi beceri basamaginda program tarafindan hata diizeltmesi
(Orn., Hayir, dogru cevap ................... olacakt1) yapilmigtir. Hata diizeltmesi
slirecinde 6grenciye herhangi baska bir bilgi sunulmamistir. Etkinligin sona ermesinin
ardindan arastirmaci bireye calismaya katilmasindan dolayr sézel (Orn., Benimle ¢ok
giizel calistin, tesekkiir ederim.) ve etkinlik (Orn., Arkadaslarinla gezebilirsin.)
pekistirecleri sunmustur. Bireylerle beceride 6lgiitii karsilayincaya ve ti¢ oturum ist iiste
kararli veri elde edinceye kadar Ogretime devam edilmistir. Birey, becerinin
hedeflenmeyen bilgiye iliskin basamaklarin1 dogru sergilemis ise arastirmaci bireye
videoyu ikinci kez izletmemistir. Hedeflenmeyen bilgiye iliskin basamaklarin dogru
sergilenmemesi durumunda ise arastirmaci hedeflenmeyen bilgi goriintiilerini 6grenciye

ikinci kez izletmistir.

3.5.3. Genelleme oturumlari

Genelleme oturumlari, baslama diizeyi ve toplu yoklama oturumlarinin
yapildigt AVM’de diizenlenmistir. Genelleme oturumlarina iligkin veriler 6n-test-son-
test uygulamasi ile degerlendirilmistir. On-test genelleme oturumu baslama diizeyi
evresindeki yoklama oturumlarimin ardindan yapilmis ve bu oturumlarda baglama
diizeyi oturumlarinda izlenen siire¢ ayni sekilde uygulanmistir. Son-test genelleme
oturumu ise birey i¢in hedef davranista Olgiit karsilanan son yoklama oturumunun
hemen ardindan yapilmistir. Bu oturumlarda ise toplu yoklama oturumlarinda izlenen
siirec aym sekilde izlenmistir. On-test ve son-test genelleme oturumlarmin her bir
oturumunda bankamatikler, 6gretimde kullanilan para miktarlar, sifreler, bankamatik

kartlar1 farklilastirilmistir ve bu farklilik {i¢ 6grenci i¢in de kullanilmistir. Genelleme
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oturumlarinda bireylerin performanslari sadece etkinlik sonunda sézel olarak (Ornegin,

“Cok giizel calistin, aferin sana!”) pekistirilmistir.

3.5.4. izleme oturumlari

Aragtirmanin  izleme oturumlari, baslama diizeyi ve toplu yoklama
oturumlarmin diizenlendigi AVM’de, tim bireylerde hedef davranista olgiit
karsilandiktan 14, 28, 35 giin sonra diizenlenmistir. izleme oturumlarinda yoklama
oturumlarinda izlenen siire¢ takip edilmistir. Birey becerinin tiim basamaklarini dogru
olarak gerceklestirdigi zaman, oturum sonunda s6zel ve sosyal pekistireclerle
pekistirme yapilmustir (Ornegin “Cok giizel, aferin sana”, “Cak isareti yapma” vb.).
Ayrica arastirmanin izleme asamasinin tamamlanmasindan 1-2 ay sonra da katilimci

bireylerin beceriyi sergiledikleri arastirmaci tarafindan gézlemlenmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Arastirmada etkililik, sosyal gegerlilik ve gilivenirlik verisi olmak {izere {i¢ tiir
veri toplanmigtir. Ayrica, bireylerin video araciligiyla sunulan hedeflenmeyen bilgi
kazanim diizeyleri de degerlendirilmistir. Aragtirmanin tiim verileri arastirmaci
tarafindan toplanmistir. Arastrmanin giivenirligine iliskin veriler ise Ozel Egitim
Mesleki Egitim Merkezi’nde gérev yapmakta olan bir 6zel egitim siif 6gretmeni
tarafindan toplanmustir. Verilerin toplanmasinda a) BDVO 6gretim oturumlari veri kayit
formu, b) BDVO yoklama, genelleme ve oturumlari veri kayit formu, c) sosyal gecerlik
formu, d) BDVO &gretim oturumlari uygulama giivenirligi veri kayit formu, ¢) BDVO
yoklama, izleme ve genelleme oturumlar1 uygulama giivenirligi veri kayit formu
kullanilmistir. Veri kayit formlari, 6grencinin va arastirmacinin adi-soyadi, verilerin
toplandig1 tarih, bankamatikten para ¢ekme becerisinin beceri analizi, dogru yepki,
yanlis tepki ve tepkide bulunmama sayi/yiizdeleri gibi ifadelerin yer aldigi, beceri

analizine gore Ogrenci performansina dair “ + “ , “ — isaretlemelerin yapildigi

formlardir.
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3.6.1. Etkililik verilerinin toplanmasi

Etkililik verileri bireylerin hedef beceriye iliskin bilgisayar destekli video
Ogretim stratejisi ile Ogretime iliskin olarak, dogru ve yanlis tepkileri veri kayit
formlarina kaydedilerek dogru tepki yiizdesinin hesaplanmasi ile toplanmistir. Bu
veriler BDVO stratejisi arasinda yer alan dgretim uygulamalari i¢in diizenlenen giinliik
yoklama oturumlarinda, genelleme ve izleme oturumlarinda toplanmistir. Etkililik
verilerinin toplanmasinda “BDVO Ogretim Oturumlar1 Veri Kayit Formu (Ek-4),
BDVO Yoklama, Izleme ve Genelleme Oturumlar1 Veri Kayit Formu (Ek-5), BDVO
Ogretim Oturumlart Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu (Ek-7), Yoklama, Izleme
ve Genelleme Oturumlart Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu (EK-8)

kullanilmistir.

3.6.2. Hedeflenmeyen bilgi kazanimina iliskin verilerin toplanmasi

Aragtirmada, bireyler i¢in hedeflenmeyen bilgi olarak “Bankamatik nedir?,
Bankamatikleri nic¢in kullaniriz?, Bankamatikleri en ¢ok nerelerde goriiyoruz?,
Bankamatikten para c¢ekerken nelere dikkat ederiz?, Bankamatik sifresi nigin
gereklidir?, Makbuz / bilgi fisi nedir?, Para limiti nedir?” sorulari hazirlanmistir.
Ogrencilerle bu sorular kullanilarak yapilan goriisme teknigi hem becerinin dgretimine
gecmeden Once On-test seklinde, hem de 6gretim sona erdikten sonra son-test seklinde

diizenlenmistir. Toplanan verilerin dokiimleri alinmistir.

3.6.3. Sosyal gegerlik verilerinin toplanmasi

Aragtirmaya katilan bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisinin
ogretimde kullanilan BDVO hakkindaki gériislerini belirlemek iizere Sosyal Gegerlik
Soru Formu gelistirilmistir (Ek-6). Sosyal Gegerlik Soru Formu, bireylere zarfla
verilmis ve isimlerini belirtmemeleri istenerek toplanmistir. Sosyal gecerlik formlar {i¢

katilimer birey tarafindan yanitlanmistir. Bireylerin goriislerini belirlemeye yonelik
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gelistirilen Sosyal Gegerlik Soru Formu alt1 tane segmeli, iki tane agik u¢lu soru olmak
tizere sekiz sorudan olusmaktadir. Sorularin c¢ogu katilimeilarin gilivenlikle ilgili
becerileri gerceklestirirken sergilemeleri beklenen davranis ve kurallar1 igeren

sorulardir.

3.6.4. Giivenirlik verilerinin toplanmasi

Aragtirma siiresince diizenlenen tiim oturumlarin en az % 20’sinde gozlemciler
arasi giivenirlik ve uygulama giivenirligi verisi toplanmistir ( gézlemi yapan kisi alanda
caligan bir yetkili oldugundan). Arastirmanin giivenirlik verileri, Atasehir Ozel Egitim
Mesleki Egitim Merkezi’nde gorev yapmakta olan bir 6zel egitim smif dgretmeni
tarafindan toplanmistir. Arastirmaci tarafindan gozlemciye aragtirmanin amaci, bagiml
ve bagimsiz degiskenleri, yoklama oturumlari (baslama diizeyi, gilinliik yoklama, toplu
yoklama, genelleme ve izleme oturumlari) ve Ogretim oturumlarinin  nasil
gerceklestirildigi, bireylerin  tepkileri ve arastirmacinin  bu tepkileri nasil
degerlendirdigine iliskin bilgilendirme yapilmistir. Giivenirlik verilerinin toplanmasinda
gbzlemcinin tiim oturumlar i¢inden yansiz olarak sectigi oturumlar kullanilmistir.
Oturumlar belirlendikten sonra arastirmact ve gozlemci bu oturumlara ait video

kayitlarini inceleyerek giivenirlik verilerini toplamislardir.

3.6.4.1. Gozlemciler arasi giivenirlik verilerinin toplanmas:

Aragtirmanin  gozlemciler arasi giivenirlik verileri, hedeflenen becerinin
katilimct birey tarafindan gergeklestirilip gergeklestirilmedigine iliskin arastirmaci ve
gozlemcinin birbirinden bagimsiz ve eszamanli olarak, belirlenen oturumlara iligskin
yapmis olduklar1 degerlendirmelerin karsilagtirilmasi ile elde edilmistir. Gozlemciler
aras1 giivenirlik verileri yoklama, Ogretim, izleme ve genelleme oturumlarinda
toplanmistir. Arastirmaci ve gozlemci belirlenen oturumlarda topladiklar1 verileri
yoklama, Ogretim, izleme ve genelleme oturumlari veri toplama formuna

kaydetmislerdir (Ek-4 ve Ek-5).
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3.6.4.2. Uygulama giivenirligi verilerinin toplanmast:

Arastirmanin uygulama gilivenirligi verileri gézlemcinin kendisinin rasgele
belirledigi oturumlara ait video kayitlar1 araciligiyla aragtirmacinin arastirmada yer alan
yoklama (baslama diizeyi, giinliik yoklama, toplu yoklama, izleme ve genelleme
oturumlari)) ve Ogretim oturumlarinda oturumlart planladigt gibi uygulayip
uygulamadiginin degerlendirilmesiyle belirlenmistir. Gozlemci bu degerlendirmeyi
Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formu’nu kullanarak gergeklestirmistir (Ek- 7 ve Ek-
8). BDVO ile dgretim oturumlarinda uygulama giivenirligi hesaplanmasinda dikkate
alinan arastirmaci1 davranislari; bilgisayar1 agma, BDVO etkinligi klasoriinii hazirlama,
Ogretim oturumlarinda kullanilacak arag-geregleri hazirlama, dikkat saglayici ipucunu
sunma, beceri yoOnergesi sunma, video goriintiisiinii izletme ve digital sunuyu
uygulatma, birey tepkilerine uygun ve dogru tepki gosterme, hedeflenmeyen bilgi
sunma ve bireyin isbirligi gostererek c¢alismaya katilimini oturum sonunda pekistirme
olarak belirlenmistir. Bu amagla BDVO &gretim oturumlar1 uygulama giivenirligi veri

toplama formu kullanilmistir.

Yoklama, izleme ve genelleme oturumlarinda uygulama giivenirligi verileri
toplanirken dikkate alinan arastirmaci davranislari ise bilgisayari agma, BDVO etkinligi
klasorlinii hazirlama, arastirmacinin diizenlenecek oturumlarda kullanilacak arag-
geregleri hazirlama (video klip, slayt sunum, benzetim ortamindaki ATM vb.), dikkat
saglayici ipucunu sunma, beceri yonergesi sunma, birey tepkilerine uygun ve dogru
tepki gosterme, gerekli ve dogru tepki sergilenmis ise hedeflenmeyen bilgi sorusunu
sorma ve bireyin isbirligi gostererek caligmaya katilimini oturum sonunda pekistirme

olarak belirlenmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Bu boéliimde etkililik, hedeflenmeyen bilgi, sosyal gecerlik ve glivenirlik verilerinin
analizine yer verilmis olup verilerin analizinin nasil yapildig1 ayrintili olarak asagida

aciklanmustir.
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3.7.1. Etkililik verilerinin analizi:

Etkililik verilerinde bireylerin dogru ve yanlis tepkileri kaydedilip toplanmis ve
dogru tepki yiizdesi hesaplanmistir. Arastirma sonunda elde edilen veriler grafiksel
analiz yolu ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularinin analiz edildigi grafikte yatay
eksen arastirmada diizenlenen oturum sayisini, diisey eksen ise bagimli degiskene
iliskin olarak katilimc1 6grencilerin  gosterdigi dogru davranis ylizdesini ifade
etmektedir. Hedef becerilerin 6gretimine iliskin etkililik verileri arastirmanin modeline
uygun olacak sekilde cizgi grafik, genellemeye iliskin etkililik verileri ise siitun grafigi

ile analiz edilmistir.

3.7.2. Hedeflenmeyen bilgilerin analizi:

Aragtirmada, bireylerin  video ve gorsel sunu araciligi ile sunulan
hedeflenmeyen bilgi kazanim diizeylerine iligkin veriler siitun grafigi ile analiz

edilmistir.

3.7.3. Sosyal gegerlik verilerinin analizi:

Bu arastirma i¢in 6gretimi hedeflenen becerinin onemi, kullanilan yontemin
uygunlugu ve elde edilen bulgularin 6nemine iliskin sosyal gecgerlik verisi toplamak
amaciyla bireylerin ¢alisma hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik Sosyal Gegerlik
Soru Formu bireylere uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilirken frekans ve
yiizde hesaplamasi yapilmis ve goriisler degerlendirilerek betimsel olarak analiz

edilmistir.

3.7.4. Guvenirlik verilerinin analizi

Giivenirlik verileri gézlemciler aras1 glivenirlik ve uygulama giivenirligi olmak iizere 2

sekilde toplanmistir.
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3.7.4.1. Gozlemciler arasi giivenirlik verilerinin analizi

Arastirmada gozlemciler arasi giivenirlik verilerinin analizi i¢in “[GOriis birligi
/ (Goériis Birligi + Goriis Ayrilig1)] X 100 (Tekin-Iftar ve Kircaali-Iftar, 2004) formiilii

kullanilmistir. G6zlemciler aras1 giivenirlik bulgular1 Tablo 3.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Katilime1 6grencilerin bankamatikten para ¢gekme becerisine iligkin

gozlemciler aras1 giivenirlik verileri (ortalama)

Katilimc1 Baslama Giinliik Toplu Genelleme Izleme
Ogrenci Diizeyi Yoklama Yoklama Oturumlari Oturumlari
Oturumlari Oturumlar: Oturumlar:
Ezgi % 100 % 100 % 100 % 95 % 100
Hiisra % 100 % 100 % 95.2 % 100 % 100
Hakan % 100 % 100 % 90.4 % 100 % 100

3.7.4.2. Uygulama giivenirligi verilerinin analizi

Arastirmada uygulama gilivenirligi verilerinin analizi i¢in “Gozlenen
uygulamaci davranisi / Planlanan uygulamaci davranist X 100” (Tekin-Iftar ve Kircaali-
Iftar, 2004) formiilii kullanilmistir. Her bir 8grenciye ait uygulama giivenirligi bulgular:

Tablo 3.3.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Katilimer 6grencilerin bankamatikten para gekme becerisine iligkin

uygulama giivenirligi verileri (ortalama)

Katilimci Baslama Giinliik Toplu Genelleme izleme
Ogrenci Diizeyi Yoklama Yoklama Oturumlari Oturumlar
Oturumlan Oturumlar Oturumlanr
Ezgi % 100 % 100 % 100 % 95 % 100
Hiisra % 100 % 100 % 83.3 % 100 % 100

Hakan % 100 % 100 % 100 % 100 % 100
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Ogretim oturumlarinda uygulama giivenirligi hesaplanmasinda dikkate alinan
arastirmaci davramslari; (1) bilgisayar1 agma, (2) BDVO klasériinii hazirlama, (3)
bireyin bilgisayar karsisina rahat oturmasini saglama, (4) bireyin dikkatini saglama, (5)
beceri yonergesini sunma, (6) bireyin BDVO klasériinii agmasini1 saglama, (7) bireyin
video klibi izlemesini saglama, (8) bireyin slayttaki sorulara yanit vermesini saglama,
(9) birey tepkilerine uygun tepki verme, (10) hedeflenmeyen bilgi sunma, (11) katilim

davranigini pekistirme olarak belirlenmistir.

Yoklama oturumlarinda dikkate alinan arastirmaci davranislariu ise (1)
bireylerle birlikte AVM/ benzesim ortamina gitme, (2) bireylerin bekleyecekleri alani
onlara gdsterme, (3) yoklama verilerinin toplanacagi bireylerin ATM/ benzesim alanina
girmelerini saglama, (4) Bireylere kart sifresini sOyleme, (5) bireylerin dikkatini
saglama, (6) beceri yonergesini sunma, (7) birey tepkilerine uygun tepki verme (7)
hedeflenmeyen bilgi sunma, (8) katilim davranisini pekistirme, (9) bireylerle birlikte

AVM/ benzesim alanindan ayrilma davranislaridir.

Arastirmanin uygulama giivenirligi verileri Ezgi i¢in % 99; Hiisra i¢in % 96.6 ve Hakan
igin; % 100 olarak hesaplanmistir. Tiim katilimei bireylerde ise, % 98,5 (ranj= % 83.3-
% 100 ) olarak belirlenmistir.
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IV. BOLUM

4. Bulgular

Bu arastirmada ZY olan bireylere bankamatikten para ¢ekme becerisinin
ogretiminde BDVO’niin etkililigi ve katilimci bireylerin BDVO araciligi ile sunulan
hedeflenmeyen bilgileri edinim diizeyleri degerlendirilmistir. Arastirmada ayrica
bireylerin galismanin sosyal gegerliligine yonelik diisiinceleri incelenmistir. Arastirma
sonunda elde edilen bulgular grafiksel ve betimsel olarak analiz edilmistir. Bu boliimde
aragtirmanin etkililik, hedeflenmeyen bilgi kazanimi ve sosyal gegerlilik verilerine

iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.1. Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretiminde Bilgisayar Destekli Video

Ogretiminin Etkililigine Iliskin Bulgular

Bu boliimde bankamatikten para ¢ekme becerisinin dgretiminde, BDVO’niin
etkililigine iliskin veriler, yoklama (baslama diizeyi, giinliik yoklama, toplu yoklama ve
izleme), 6gretim ve genelleme oturumlart agisindan incelenmistir. Bankamatikten para
cekme becerisinin dgretiminde, BDVO’niin etkililigine iliskin veriler arastirmaya
katilan bireyler igin Sekil 5’te sirasiyla yer almaktadir. Aragtirmaya katilan bireylerin
her biri i¢in ¢izgi ve siitun grafiklerine yer verilmistir. Cizgi grafiklerinde yatay eksen,
uygulamanin yoklama evrelerinde (baslama diizeyi, giinliik yoklama, toplu yoklama ve
izleme) gerceklestirilen oturum sayilarini, diisey eksen ise bu evrelerde katilimer
Ogrencilerin gostermis oldugu dogru tepki yiizdelerini ifade etmektedir. Siitun grafikleri,
bireylerin genelleme oturumlarinda (6n-test ve son-test) hedef becerilere iliskin
gostermis olduklar1 dogru tepki yiizdelerini ifade etmektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin bankamatikten para ¢ekme becerisini olusturan beceri basamaklarinin her

birine iliskin performansa ait veriler asagida yer almaktadir:
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Sekil 4.1. Ezgi, Hiisra ve Hakan’in bankamatikten para ¢ekme becerisine iligkin

baglama diizeyi, uygulama, toplu yoklama ve izleme oturumlarinda gdstermis

oldugu dogru tepki ylizdeleri (uygulama evresinde giinliik yoklama oturumlari

verileri kullanilmistir ).
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4.1.1. Ezgi’ye bankamatikten para cekme becerisinin 6gretiminde BDVO’niin etkililigi:

Ezgi’nin bankamatikten para ¢ekme becerisinin 0gretim ve yoklama oturumlarinda

gostermis oldugu dogru tepki yiizdeleri asagida 6zetlenmistir.

Ezgi’nin Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretimine iliskin Verileri:
Ezgi, birinci yoklama oturumunda beceriyi % 15, ikinci yoklama oturumunda % 90
dogrulukta sergilerken, tiglincii, dordiincii ve besinci yoklama oturumunda beceriyi %
100 dogrulukta sergileyerek olgiitii kargilamistir. Bulgulara gore, dlgiit karsilandiktan
sonra diizenlenen tiim toplu yoklama oturumlarinda beceri %100 dogrulukta
sergilenmistir. Ezgi, beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama oturumlar1 sona erdikten
14, 28, 35 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda da bankamatikten para ¢ekme
becerisini aynmi dogruluk diizeyinde (%100) gergeklestirmistir (Sekil 3). Ezgi,
bankamatikten para ¢ekme becerisini toplam bes Ogretim oturumu ve bes deneme
sonunda oOl¢iitii karsilar diizeyde (% 100 dogru tepki gostererek) sergilemistir. Bu
ogretim oturumlar toplam 55 dk, 116 sn siirmiistiir. Ogretim oturumlari sirasinda
Ezgi’ye gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam bes kez hedeflenmeyen bilgi
sunulmustur. Ezgi’ye gosterdigi yanlis tepkilere karsi toplam yedi kez hata diizeltmesi

yapilmugtir.

Ezgi’nin Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretimine iliskin Genelleme
Verileri: Ezgi, 6n-test genelleme oturumlarinda bankamatikten para ¢ekme becerisini %
4.7 dogrulukta sergilemistir. Becerilere iligkin 6gretim, yoklama ve izleme oturumlari
sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda Ezgi, bankamatikten
para ¢ekme becerisini %100 dogrulukta sergileyerek farkli bankamatiklere, bankamatik

kartlarina, farkli miktarda paralara ve sifrelere genellemeyi gergeklestirmistir (Sekil 6).
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4.1.2. Hiisra’> ya bankamatikten para ¢ekme becerisinin &gretiminde BDVO’ niin

etkililigi:

Hiisra’nin bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretim ve yoklama oturumlarinda

gostermis oldugu dogru tepki yiizdeleri asagida 6zetlenmistir.

Hiisra’nin Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretimine Iliskin Verileri:
Hiisra, birinci yoklama oturumunda beceriyi % 15 dogrulukta sergilerken, ikinci,
liclincli, dordiincii yoklama oturumunda %100 dogrulukta sergileyerek Olgiitii
karsilamistir. Bulgulara gore, 6l¢iit karsilandiktan sonra diizenlenen tiim toplu yoklama
oturumlarinda beceri %100 dogrulukta sergilenmistir. Hiisra, beceriye iligkin 6gretim ve
toplu yoklama oturumlari sona erdikten 14, 28, 35 giin sonra diizenlenen izleme
oturumlarinda da bankamatikten para ¢cekme becerisini ayn1 dogruluk diizeyinde (%100)
gerceklestirmistir (Bkz., sekil 5). Hiisra, bankamatikten para ¢cekme becerisini toplam
dort 6gretim oturumu ve dort deneme sonunda olgiitii karsilar diizeyde (%100 dogru
tepki) sergilemistir. Bu &gretim oturumlari toplam 44 dk, 32 sn siirmiistiir. Ogretim
oturumlar1 sirasinda Hiisra’ya gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam dort kez
hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Hiisra’ya gosterdigi yanlis tepkilere karsi toplam bes

kez hata diizeltmesi yapilmustir.

Hiisra'nin Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretimine Iliskin
Genelleme Verileri: Hiisra, 6n-test genelleme oturumlarinda bankamatikten para ¢ekme
becerisini % 4.7 dogrulukta sergilemistir. Becerilere iligkin 6gretim, yoklama ve izleme
oturumlar1 sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda Hiisra,
bankamatikten para c¢ekme becerisini %100 dogrulukta sergileyerek farkl
bankamatiklere, bankamatik kartlarina, farkli miktarda paralara ve sifrelere genellemeyi

gerceklestirmistir (Sekil 6).
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4.1.3. Hakan’a bankamatikten para ¢ekme becerisinin dgretiminde BDVO’ niin

etkililigi:

Hakan’in bankamatikten para ¢ekme becerisinin 0gretim ve yoklama oturumlarinda

gostermis oldugu dogru tepki yiizdeleri agsagida 6zetlenmistir:

Hakan’in Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretimine Iliskin Verileri:
Hakan, birinci yoklama oturumunda beceriyi % 15, ikinci yoklama oturumunda % 25,
iciincli yoklama oturumunda % 60 dogrulukta sergilerken, dordiincii, besinci, altinci
yoklama oturumlarinda % 100 dogrulukta sergileyerek olgiitii karsilamistir. Bulgulara
gore, Olclit karsilandiktan sonra diizenlenen tiim toplu yoklama oturumlarinda beceri
%100 dogrulukta sergilenmistir. Hakan, beceriye iliskin 6gretim ve toplu yoklama
oturumlar1 sona erdikten 14, 28, 35 giin sonra diizenlenen izleme oturumlarinda da
bankamatikten para ¢ekme becerisini ayni  dogruluk diizeyinde (%2100)
gerceklestirmistir (Bkz., sekil 5). Hakan, bankamatikten para ¢ekme becerisini toplam
altt 6gretim oturumu ve altt deneme sonunda Olgiitii karsilar diizeyde (%100 dogru
tepki) sergilemistir. Bu 6gretim oturumlari toplam bir saat, 7 dk siirmiistiir. Ogretim
oturumlari sirasinda Hakan’a gostermis oldugu dogru tepkilere karsi toplam alti kez
hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Hakan’a gosterdigi yanlis tepkilere karsi toplam

dokuz kez hata diizeltmesi yapilmistir.

Hakan’in Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretimine Iliskin
Genelleme Verileri: Hakan on-test genelleme oturumlarinda bankamatikten para ¢ekme
becerisini % 4.7 dogrulukta sergilemistir. Becerilere iligkin 6gretim, yoklama ve izleme
oturumlar1 sona erdikten sonra diizenlenen son-test genelleme oturumlarinda Hakan,
bankamatikten para c¢ekme becerisini %100 dogrulukta sergileyerek farkl
bankamatiklere, bankamatik kartlarina, farkli miktarda paralara ve sifrelere genellemeyi

gerceklestirmistir (Bkz., sekil 6).
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Sekil 4.2. Ezgi, Hiisra ve Hakan’in Bankamatikten Para Cekme Becerisine Iliskin
Genelleme Oturumlarinda Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri

4.2. Ezgi, Hiisra ve Hakan’in Bilgisayar Destekli Video Ogretim ile Sunulan

Hedeflenmeyen Bilgi Kazanim Diizeylerine Iliskin Verileri:

Bu béliimde, arastirmaya katilan katilimer 6grencilerin BDVO araciligr ile
sunulan hedeflenmeyen bilgi (“Bankamatik nedir?, Bankamatikleri ni¢in kullaniriz?,
Bankamatikleri en ¢ok nerelerde goriiyoruz?, Bankamatikten para ¢ekerken nelere
dikkat ederiz?, Bankamatik sifresi ni¢in gereklidir?, Makbuz / bilgi fisi nedir?, Para
limiti nedir? ) kazanim diizeyleri degerlendirilmistir. Katilimc1 6grencilerinin tiimiiniin
BDVO aracilig1 ile sunulan hedeflenmeyen bilgilere iliskin baglama diizeyi (6n-test) ve
izleme oturumlarinda (son-test) sergiledikleri dogru tepki ylizdeleri Sekil 7°de
gosterilmektedir. Katilme1 dgrencilerin BDVO araciligi ile sunulan hedeflenmeyen

bilgi kazanim diizeylerine iliskin veriler asagida dzetlenmistir.
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4.2.1. Ezgi’ye bilgisayar destekli video ogretimi ile sunulan hedeflenmeyen bilgi

kazanim diizeylerine iliskin verileri:

Ezgi, 6n-test yoklama oturumlarinda (baglama diizeyi) hedef beceri ile iliskili
olan hedeflenmeyen bilgilere (“Bankamatik nedir?, Bankamatikleri ni¢in kullaniriz?,
Bankamatikleri en ¢ok nerelerde goriiyoruz?, Bankamatikten para c¢ekerken nelere
dikkat ederiz?, Bankamatik sifresi ni¢in gereklidir?, Makbuz / bilgi fisi nedir?, Para
limiti nedir? ) % 27 diizeyinde dogru tepki gosterirken, Ogretim oturumlarinda
gostermis oldugu dogru tepkilere karsi kendisine BDVO araciligiyla sunulan
hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda (izleme oturumlari) % 87

oraninda dogru tepki gostermistir.

4.2.2. Hisra’ya bilgisayar destekli video 6gretimi ile sunulan hedeflenmeyen bilgi

kazanim diizeylerine iliskin verileri:

Hiisra, 6n-test yoklama oturumlarinda (baslama diizeyi) hedef beceri ile iligkili
olan hedeflenmeyen bilgilere (“Bankamatik nedir?, Bankamatikleri nig¢in kullaniriz?,
Bankamatikleri en c¢ok nerelerde goriiyoruz?, Bankamatikten para g¢ekerken nelere
dikkat ederiz?, Bankamatik sifresi ni¢in gereklidir?, Makbuz / bilgi fisi nedir?, Para
limiti nedir? ) % 57 diizeyinde dogru tepki gosterirken, Ogretim oturumlarinda
gostermis oldugu dogru tepkilere karsi kendisine BDVO araciligiyla sunulan
hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda (izleme oturumlari) % 100

oraninda dogru tepki gostermistir.

4.2.3. Hakan’a bilgisayar destekli video 6gretimi ile sunulan hedeflenmeyen bilgi

kazanim diizeylerine iliskin verileri:

Hakan, 6n-test yoklama oturumlarinda (baslama diizeyi) hedef beceri ile iligkili
olan hedeflenmeyen bilgilere (“Bankamatik nedir?, Bankamatikleri ni¢in kullaniriz?,
Bankamatikleri en c¢ok nerelerde goriiyoruz?, Bankamatikten para ¢ekerken nelere

dikkat ederiz?, Bankamatik sifresi ni¢in gereklidir?, Makbuz / bilgi fisi nedir?, Para
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limiti nedir? ) % 19 diizeyinde dogru tepki gosterirken, Ogretim oturumlarinda
gostermis oldugu dogru tepkilere kars1i kendisine BDVO araciligiyla sunulan
hedeflenmeyen bilgilere son-test yoklama oturumlarinda (izleme oturumlari) % 85

oraninda dogru tepki gostermistir.
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Sekil 4.3. Ezgi, Hiisra ve Hakan’in Bilgisayar Destekli Video Ogretimi ile Sunulan
Hedeflenmeyen Bilgilere iliskin On-test (Baslama Diizeyi) ve Son-test
(izleme) Yoklama Oturumlarinda Gostermis Oldugu Dogru Tepki Yiizdeleri
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4.3. Bankamatikten Para Cekme Becerisinin Ogretiminde Bilgisayar Destekli Video

Ogretimin Etkililigine Iliskin Sosyal Gegerlik Bulgular

Sorular Evet | Hayir
“Bankamatikten para ¢ekme becerisinin senin i¢in dnemli oldugunu disiiniiyor | Evet
musun?”

“Bankamatikten para c¢ekme becerisinin Ogretimine yonelik olan caligmaya | Evet
katilmaktan memnun kaldin mi1?

“Bankamatikten para g¢ekme becerisinin Ogretimi i¢in hazirlanan bilgisayar | Evet
etkinligi programi senin i¢in yararli oldu mu?”

“Bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretimi i¢in hazirlanan senin yasindaki | Evet
kisinin video goriintiilerini izlemekten memnun musun?”

“Bilgisayar destekli video dgretimi ile bagka caligsmalara katilmay1 ister misin?” Evet
“Ogretimi yapilan bankamatikten para c¢ekme becerisinin giinliik yasamda | Evet
bagimsiz yasam siirdiirmeni kolaylastirdigini diistiniiyor musun ?

“ Bu ¢alismada hosuna giden durumlar birkag ciimle ile siralayabilir misin?”’

Caligma sayesinde
bankamatikten
para cekmeyi
ogrendim (3
katilimce1 ).

-Cok mutlu oldum
(3 katilimer )
-AVM’ ye gitmek
¢ok eglenceliydi

(1 katilimet)

“Bu ¢alismada hosuna gitmeyen durumlar1 birkag ciimle ile siralayabilir misin?”

-Hosuma
gitmeyen durum
yok (2 katilimci)

- Sik sik
¢alismanin tekrar

edilmesi sikiciyd1

(1 katilimer ).

Arastirmada, katilimci bireylerin hedef beceri olan bankamatikten para ¢ekme
becerisinin 6gretiminde kullanilan bilgisayar destekli video 6gretimine iliskin goriisleri

alinarak, ¢aligmanin sosyal gecerligi incelenmistir.
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Birinci soruda, “Bankamatikten para ¢ekme becerisinin senin i¢in Onemli
oldugunu diisiinliyor musun?” sorusu sorulmustur. Bu soruya c¢alismaya katilan ii¢
bireyin ti¢ii de “evet” yanitin1 vererek bankamatikten para ¢ekme becerisinin kendileri

icin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Ikinci soruda, “Bankamatikten para cekme becerisinin dgretimine yonelik olan
caligmaya katilmaktan memnun kaldin mi1?” sorusu sorulmustur. Bu soruya calismaya
katilan ti¢ bireyin {igii de “evet” yanitin1 vererek bankamatikten para ¢gekme becerisinin

Ogretimine yonelik olan ¢alismaya katilmaktan memnun kaldiklarini belirtmislerdir.

Uciincii  soruda, “Bankamatikten para c¢ekme becerisinin dgretimi igin
hazirlanan bilgisayar etkinligi programi senin i¢in yararli oldu mu?” sorusu sorulmustur.
Bu soruya g¢alismaya katilan ti¢ bireyin tigli de “evet” yanitim1 vererek bankamatikten
para ¢ekme becerisinin Ogretimi i¢in hazirlanan bilgisayar etkinligi programinin

kendileri igin yararli oldugunu belirtmislerdir.

Dordiincli soruda, “Bankamatikten para g¢ekme becerisinin Ogretimi igin
hazirlanan senin yasindaki kisinin video goriintiilerini izlemekten memnun musun?”
sorusu sorulmustur. Bu soruya ¢alismaya katilan ti¢ bireyin tigii de “evet” yanitim
vererek bankamatikten para ¢gekme becerisinin 6gretimi i¢in hazirlanan kendi yasindaki

kisinin video goriintiilerini izlemekten memnun kaldiklarini belirtmislerdir.

Besinci soruda, “ Bilgisayar destekli video ogretimi ile baska calismalara
katilmay1 ister misin?”” sorusu sorulmustur. Bu soruya c¢aligmaya katilan {i¢ bireyin gt
de “evet” yamitim vererek BDVO ile baska calismalara katilmak istediklerini

belirtmislerdir.

Altinct soruda, “Ogretimi yapilan bankamatikten para ¢ekme becerisinin
giinlik yasamda bagimsiz yasam siirdiirmeni kolaylastirdigin1 diigiinliyor musun?
“sorusu sorulmustur. Bu soruya g¢alismaya katilan 3 bireyin ti¢ii de “ evet “ yanitimi
vererek bankamatikten para g¢ekme becerisinin giinlik yasamda bagimsiz yasam

stirdliirmelerini kolaylastirdigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
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Yedinci soruda, “ Bu calismada hosuna giden durumlari birka¢ climle ile
siralayabilir misin?” sorusu sorulmustur. Bu soruya ¢alismaya katilan bireylerden Ezgi
ve Hiisra, bu calismaya baglamadan dnce bankamatikten para ¢ekemediklerini, ¢caligma
sayesinde bunu 6grendiklerini ve bu durumun onlar1 ¢ok mutlu ettigini ifade ederlerken,
bu soruya ¢alismaya katilan diger 6grenci Hakan, ¢alismak icin AVM’ye gittiklerini ve
bunun ¢ok eglenceli oldugunu, hem de bankamatikten para ¢ekmeyi kolayca

O0grendigini belirtmistir.

Sekizinci soruda, “Bu c¢alismada hosuna gitmeyen durumlar1 birkag ciimle ile
siralayabilir misin?” sorusu sorulmustur. Bu soruya ¢alismaya katilan bireylerden Ezgi
ve Hiisra ¢alismayla ilgili hoslarina gitmeyen bir durumun olmadigi, Hakan ise sik sik

calismanin yapilmasinin sikici oldugu yanitini vermislerdir.
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V. BOLUM

5. Tartisma

Bu ¢alismanin amaci, ZY olan bireylere bankamatikten para ¢ekme becerisinin
dgretiminde BDVO’niin etkililigini ve bireylerin 6gretim siiresince BDVO ile sunulan
hedeflenmeyen bilgi (“Bankamatik nedir?, Bankamatikleri ni¢in kullaniriz?,
Bankamatikleri en ¢ok nerelerde goriiyoruz?, Bankamatikten para cekerken nelere
dikkat ederiz?, Bankamatik sifresi ni¢in gereklidir?, Makbuz / bilgi fisi nedir?, Para
limiti nedir? ) kazanim diizeylerini belirlemektir. Ayrica, aragtirmaya katilan bireylerin
hedef becerilerin dgretiminde kullanilan BDVO ile elde edilen bulgulara iliskin
goriislerinin neler oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir. Calismadan elde edilen bulgular,
bireylerin tiimiinde BDVO’niin bankamatikten para ¢ekme becerisinin dgretiminde
etkili oldugunu gosterir niteliktedir. Ayrica, bireylerin  BDVO ile sunulan
hedeflenmeyen bilgi (“Bankamatik nedir?, Bankamatikleri ni¢in kullaniriz?,
Bankamatikleri en c¢ok nerelerde goriiyoruz?, Bankamatikten para c¢ekerken nelere
dikkat ederiz?, Bankamatik sifresi ni¢in gereklidir?, Makbuz / bilgi fisi nedir?, Para
limiti nedir? ) kazanimlarin1 gergeklestirdikleri de ¢alismanin sonucunda goriilmektedir.
Elde edilen bulgularin, alanyazinda ZY olan bireylere bagimsiz yasam becerilerini
ogretmeyi hedefleyen diger arastirma bulgulariyla paralellik gosterdigi gortilmiistiir.
Arastirmanin alanyazininda yer verilen arastirmalardan kredi kart1 kullanma (Mechling
ve digerleri 2010), para kullanarak marketten bir seyler satin alma (Ayres ve digerleri
20006), fast food restoranlarda sozel yanit verme ve hesab1 6deme (Mechling ve digerleri
2005), mikrodalga firinla misir patlatma (Sigafoos ve digerleri 2005), kredi karti
kullanarak market, diikkan ve eczaneden aligveris yapma (Mechling ve digerleri 2003),
aligveris merkezindeki raflardaki yazilari okuma ve gida maddelerinin marketteki
yerlerini bulma (Mechling ve Gast, 2003), market reyon isaretleri ve onlarin yerlerini
okuma (Mechling ve digerleri 2002) becerilerinin 6gretildigi arastirma sonuglarinda
oldugu gibi bu ¢alismada da hedef segilen becerinin dgretiminde BDVO’niin etkili
oldugu belirlenmistir.
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Ulkemizde videoyla model olma disinda, farkli gretim yontemleri kullanilarak
meyve sikacagl kullanma, sandvi¢ hazirlama ve iitii yapma (Dogan, 2013), cay
demleme, c¢ay servisi yapma ve vileda ile paspas yapma (Dogan, 2010), ¢im bigme
(Aslan, 2009), ped degistirme ve tisort litiileme (Saygin, 2009), word belgesi iizerine
yazi yazma (Arslan-Armutgu, 2008), katli kumasa tegel yapma ve hazir ¢orba pisirme
(Esirgemez-Aykut,2007) gibi farkli bagimsiz yasam becerilerinin §gretiminin
gerceklestirildigi ¢alismalar yapilmistir. Ancak Tirkiye’de ZY olan bireylerin
egitiminde, bilgisayar destekli video dgretiminin kullanildig1 ¢aligmalar yapilmamustir.
Ogretim diizenlemelerinde, video ve/veya bilgisayar temelli, gorsel destek sistemleri
kullanilan 6gretim paketleri ZY olan bireylerin daha ¢ok dikkatini ¢ekmekte, dgretilen
becerilerin 6grenilmesini kolaylastirmaktadir. Bu calismada da ZY olan bireylerin
bilgisayar1 kullanmay1 sevmelerinin, video g¢ekimlerinin, slaytlarin bilgisayarda yer

almasinin 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

Videoyla model olmanin kullanildigi g¢alismalarda model olarak akranlar
ve/veya yetigkinler kullanilabilmektedir. Bu calismada akran model kullanilmistir.
Alanyazinda akran modelin kullanildigi videoyla model olma uygulamalarinin oyun
becerileri, sosyal beceriler, sosyal etkilesim becerileri, rol oyun becerileri, biligsel
beceriler, ilkyardim becerileri gibi gesitli beceri alanlarinda etkili oldugunu gosteren
aragtirma bulgular1 yer almaktadir (Bidwell ve Rehfeldt, 2004; Ergenekon, 2012;
Marcus ve Wilder, 2009; Nikopoulos ve Keenan, 2007; Reagon, Higbee ve Endicott,
2006; Simpson, Langone ve Ayres, 2004). Marcus ve Wilder (2009) akranin model
oldugu video model 6gretim uygulamalarinda secilen model akranin arastirmaya katilan
bireylerle benzer 6zellikler tasimasinin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Bu aragtirmada
da aragtirmaya katilan bireylerle yas ve fiziksel 6zellik olarak benzer bir akranin

kullanilmasina dikkat edilmesinin arastirmayi olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

Arastirmada BDVO’nin ZY olan bireylerin bankamatikten para ¢ekme
becerisini 6grenmeleri tizerinde etkili olmasinin bir diger nedeni olarak becerinin kiigiik
basamaklara ayrilarak 6gretilmesi oldugu diistinlilmiistiir. Beceri 6gretiminin en dnemli
asamasi olan 6gretilecek becerinin en kiiciik alt davraniglara ayrilarak kazandirilmasi

ilkesinin temel alinmasinin 6gretimde basarili olmay1 artirdig1 diistiniilmektedir. Bu alt
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davraniglarin fotograflandirilmasi ve bilgisayar ortamina bu fotograflarin aktarilmasi,
ZY olan Dbireylerin, hangi basamaklar1 izlediklerinde bankamatikten para
cekebileceklerini gormelerini saglamistir. Ogretimin etkili olmasmin en 6nemli
nedeninin bilgisayar teknolojisinin kullanimi oldugu diisiiniilmektedir. BDVO’de
bilgisayara yiiklenen videolarin durdurulabilmesi, tekrar bastan izlenebilmesi gibi
kolayliklarin 6grenmeyi hizlandirict etkisi oldugu diisiiniilmektedir. ZY olan bireylerin
bilgisayar1 kullanmaktan keyif almalari, bilgisayarin giidiileyici etkisi ve tekrarlanabilir
goriintiiler saglamasi, BDVO’nin yapisal karekteristikleri alanyazinda da BDVO’nin
etkili bir yontem olarak goriilmesine neden olmaktadir (Mechling, 2005).

Yapilan ¢alismalarda daha ¢ok orta-agir diizeyde ZY olan ya da OSB olan
katilimeilarla galisildign goriilmektedir. Ancak bu ¢alismada hafif diizeyde ZY olan
bireylerle ¢alisilmistir. Bu da hedef becerinin kazanimini kolaylastiran bir etmen olarak
diistintilebilir. Ayrica, 6gretimin etkili olmasinda etkili olan bir diger unsur arastirmaya
katilan bireylerin gercekten dgretilmesi hedeflenen beceriye gereksinim duymasi olarak
goriilmistiir. Hafif diizeyde ZY olan bireylerin ise yerlesme olasiliklarinin hem orta ve
agir diizeyde ZY olan genglere gore hem de diger yetersizlik tiirlerine gore daha yiiksek
oldugu bilinmektedir. Ise yerlesen yarim zamanli bir is yerinde calisan ZY olan
bireylerin kendilerine verilen maas1 bankamatikten c¢ekebilmeye gergekten ihtiyag

duymalar1 bu becerinin 6grenilmesini kolaylastirmis olabilecegi diistintilmektedir.

Calismada oOgretimi gerceklestirilen beceri zincirleme beceri oldugundan hata
diizeltmesinin her defasinda sunulmasi bireylerin iist liste ayn1 basamaklar1 eksik ya da
yanlig yapmasini onlemistir. Bu durumun bireylerin dogru tepkiye ¢abuk ulagmalarina
yardime1 oldugu diisiiniilmiistiir. Ogretim oturumlar1 degerlendirildiginde, arastirmaya
katilan bireylerden Ezgi i¢in yedi kez, Hiisra i¢in bes kez, Hakan igin dokuz kez hata
diizeltme siirecine yer verildigi gozlenmistir. Biitiin bireyler becerinin tim
basamaklarimi dogru sergilemislerdir. Bireylerin BDVO’ye iliskin égrenme ge¢misine
sahip olmadiklar1 diisiiniildiigiinde, bu beceriyi % 100 dogru sergilemeleri kullanilan

yontemin etkili oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada galisilan bankamatikten para ¢ekme becerisinin toplum temelli
Ogretimi igeren bir beceri olmasmin sonucu olarak tiim oturumlarda gergek ortamlara
gidilemeyecegi, BDVO’nin bilgisayarda c¢alismay1 gerektirmesi, AVM’nin icerisinde
bulunan bankamatikleri sik sik kullanmak ve bu uygulamayi videoya almak hem
AVM’deki gorevliler hem de vatandas acisindan tedirgin edici olabileceginden
oncelikle siif ortaminda benzesim ortami yaratilarak, ZY olan bireylerin BDVO’de
izledikleri becerinin alt davranislarini sinif ortaminda taklit etmeleri saglanmis ve
Ogretim oturumlarina ait giinliilk yoklama oturumlarinin benzesim ortaminda
gerceklestirilmesi  diigiiniilmiistiir. Benzesim ortaminda alman giinliik yoklama
oturumlarinda bireyler beceriyi oldukca yiiksek performans ile sergilemislerdir.
Ozellikle katilimeilardan birinin  hedef beceriyi dért oturumda % 100 &lgiitii

karsilayacak bicimde sergilemesi bu durumun en giizel 6rnegidir.

Bu arastirmada, BDVO siirecinin yani1 sira video teknolojisi kullanilarak
hedeflenmeyen bilgi sunulmustur. Katilimc1 6grencilere bilgisayar destekli video
Ogretimin gizli mesajlar1 olarak “Bankamatik; para ¢ekme, para yatirma, fatura 6deme
gibi bircok hizmeti sunan sistemdir. Bankamatikleri para ¢ekme, para yatirma, fatura
O0demek i¢in kullaninz. Bankamatikleri en c¢ok bankalarda, toplu aligveris
merkezlerinde, sehir merkezi meydaninda, kampiislerde goriiyoruz. Bankamatikten para
cekerken sira varsa siraya girme, sifremizi kimseye gostermeden girme, ekrandaki
islemleri takip etme ve islemimiz bitince kartimizi almaya dikkat ederiz. Bankamatik
sifresi, bagkalarinin bizim hesabimizi kullanmamasi igin gereklidir.” “Makbuz / bilgi
fisi, bankamatikte yaptigimiz islemin detaymi gosteren faturadir.” “Para limiti ise
hesabimizda olan paradan giinliik ¢ekebilecegimiz miktardir” bilgileri sunulmustur.
Bireylerin gostermis olduklar1 dogru tepkilere karsi BDVO aracilign ile sunulan
hedeflenmeyen bilgi kazanimlarina iliskin bulgular degerlendirildiginde, g¢aligmada
BDVO ile sunulan hedeflenmeyen bilgi kazaniminin yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Ayrica, bazi 6gretim oturumlarinda katilimcr 6grencilere gerekli 6nkosul
basamaklar1 sergilemedikleri i¢in hedeflenmeyen bilgi sunumu yapilmamistir. Bazi
oturumlarda da hedeflenmeyen bilgi sunumu sinirli sayida gergeklesmistir. Dolayisiyla,
bu durumun iki katilimer 6grencinin hedeflenmeyen bilgi kazanimint % 100 diizeyde

gerceklestirememesine neden oldugu diisiiniilebilir. Bu agidan degerlendirildiginde,
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ogretim oturumlarinda daha fazla hedeflenmeyen bilgi sunumuna yer verilmesinin
katilime1  Ogrencilerin  hedeflenmeyen bilgi edinim diizeylerini olumlu yonde

etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmada Ogretim oturumlart siiresince katilimer Ogrencilere yanlig
sergiledikleri beceri basamaklarina iliskin herhangi bir ipucu verilmemistir.
Ogrencilerin yanlis tepkileri karsisinda BDVO’nin pargasi olan sunum programinda
hata diizeltme olarak “Hayir, dogru yanit ............ olacakt1” seklinde dogru yanit
tekrar edilmis ve katilimeir 6grencinin dogru tepki vermesi saglanmistir. Bu siirecte,
birkag¢ 6gretim oturumundan sonra katilimec1 6grencilerin dogru yanit tekrar edildiginde,

hata yaptiklarin fark ettikleri ve diger oturumlarda daha dikkatli olduklar1 gézlenmistir

Aragtirmanin  bulgulari, bireylerin  tiimiiniin edindikleri beceriyi farkli
bankamatik kartlar1 ile farkli ATM’ler, farkli kart sifreleri ve farkli miktarda paralar
kullanarak genelleyebildiklerini ortaya koymustur. Bunun yani sira bulgular, bireylerin
genelleme verilerinin de 6gretim sona erdikten iki, lic ve bes hafta sonra korundugunu
gostermektedir. Calismanin giliglii yanlarindan biri, bankamatikten para g¢ekme
becerisinin 6gretiminde kullanilan yontemden kaynaklanan bazi smirliliklart en aza
indirmesi olarak ifade edilebilir. Zincirleme bir beceri olan bankamatikten para ¢ekme
becerisinin dgretiminde BDVO uygulamacilara alternatif olarak onerilen stratejilerden
birisidir. Alanyazinda kisa ve uzun zincirleme becerilerin 6gretiminde videoyla model
olmanin etkili oldugunu ortaya koyan pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Akmanoglu ve
Tekin-iftar, 2011; Sani-Bozkurt, 2011; Degirmenci, 2010; Ergenekon, 2012;
Ergenekon, Tekin-iftar, Kapan ve Akmanoglu, 2010; Haliskiiciik, 2007; Murzynski ve
Bourret, 2007; Sigafoos ve digerleri 2006; Mechling ve digerleri 2009; Norman ve
digerleri 2001; Rehfeldt ve digerleri 2003; Shipley-Benamou ve digerleri 2002). Bu
anlamda arastirma bulgularinin alanyazinda ZY olan bireylere, zincirleme becerilerin
Ogretiminin video model olmayla gerceklestirildigi arastirma bulgulart ile tutarhilik
gosterdigi soylenebilir. Calismada, bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretiminde
uygulamacilara alternatif olarak &nerilen stratejilerden biri olan BDVO’nin
kullanilmasi, 6gretimin kalicilik ve genelleme etkisinin ele alinmasi agisindan

zincirleme beceri 0gretimiyle ilgili alanyazina katkida bulunmustur. Ancak, 6zellikle
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BDVO’nin farkli uzun zincirleme becerilerin égretiminde kullanilmasi ve genelleme

boyutuyla ilgili olarak baska ¢alismalara da gereksinim vardir.

Alanyazin incelendiginde video model ile yapilan 6gretim uygulamalarina
iliskin smurlt sayida sosyal gegerlik bulgusu bulunmaktadir (Bellini ve Akullian, 2007;
Olgay-Giil ve Vuran, 2010). BDVO ile yapilan ¢alismalarin sosyal gecerlik boyutunun
incelendigi arastirmalarin yurt disinda smirli, yurt i¢cinde ise hi¢ olmadigi bulgularina
rastlanmaktadir. Arastirmanin sosyal gecerlik bulgulari, bireylerin BDVO stratejisine,
Ogretimi gergeklestirilen hedef beceriye ve elde edilen bulgulara iliskin olumlu
diistincelere sahip olduklarini, arastirmaya katilan bireylerin arastirma sonunda edinmis
olduklar1 bankamatikten para ¢ekme becerisinin bireylerin iletisim kurma, toplumsal
uyum gibi becerileri ve sosyal kabulii olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
Bu durumda, yetersizligi olan bireylerin egitimi ile ilgilenen egitimcilerin ileriki
ogretim diizenlemelerinde BDVO stratejisine yer verecekleri, dgretmenlerin farkli
toplumsal uyum/bagimsiz yasam becerisinin 6gretimini BDVO stratejisini kullanarak

gerceklestirebilecekleri diistintilebilir.
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VI. SONUC VE ONERILER

6. Sonuc ve Oneriler

Bu kisimda arastirmanin sonucu, arastirmanin ileri arastirmalara ve uygulamaya yonelik

Onerilerine yer verilmistir.

6. 1. Sonug

Bu aragtirmanin sonucunda arastirmaya katilan bireylerin icii de
bankamatikten para ¢ekme becerisini %100 6lg¢iitiinii karsilayarak sergilemisler ve hedef
beceriyi farkli bankamatiklere, bankamatik kartlarina, farkli miktarda paralara ve
sifrelere genellemeyi gergeklestirmislerdir. Ayrica, bireyler 6gretim sona erdikten 14,
28, 35 giin sonra beceriyi ayn1 oranda sergilemeyi devam ettirmislerdir. Calismanin
uygulama asamasi1 tamamen sona erdikten sonra ve halen katilime1 6grenciler beceriyi
sergilemektedirler. Siirece ek olarak katilimcilar hedef beceri ile iligkili olan
hedeflenmeyen bilgileri biiyiik 6l¢iide edinmislerdir. Arastirmada, bireylerin hedef beceri
olan bankamatikten para ¢ekme becerisinin dgretiminde kullanilan BDVO stratejisine
iliskin goriislerinin olumlu ve birbirleriyle tutarli oldugu goriilmiistiir. Arastirmada sik
sik toplu yoklama oturumlarina yer verme, BDVO’de video goriintiisiinii izleme
katilimer bireyler icin sikici olabilecegi diisiiniilen bir durumdu. Kullanilan pekistiregler
in bu sikict durumun dogmasini engeledigi diisiiniilmektedir. Arastirmada galisilan
hedef beceriyi katilimcr bireyler kisa bir siirede ve kolaylikla edinmislerdir. BDVO,
AVM ortamindaki yoklama oturumlarinda kullanilan pekistirecler, benzetisim
ortaminin gergegi yansitmast ve katilimci bireylerin beceriyi prova edebilme imkani
bulmalar1 bunda etkili olmustur. Ayrica benzetisim ortami kullanilarak yapilan
arastirmalarin ¢ok sinirli olmasi ve bu galismada benzetisim ortammin kullanilmasi
alandaki a¢ig1 kapatma anlaminda olumlu bir durumdur. Bu arastirmanin sonucunda

uygulamaya ve ileriye doniik bazi 6nerilerde bulunulabilir.



6.2. Oneriler

Arastirmanin Onerileri ileri aragtirmalara ve uygulamaya yonelik olmak iizere iki

sekildedir.

6.2.1. Ileri arastirmalara yonelik 6neriler
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1. Benzer arastirmalarin farkli becerilerin 6gretiminde, farkli ortamlarda, farkli

uygulamacilarla yiiriitiilmesi onerilebilir.

2. Video teknolojisinin etkili bir Ogretim stratejisi oldugu disiiniiliirse

yetersizligi olan bireylere bagimsiz yasam becerilerini kazandirmaya yonelik

caligmalarda video teknolojisinin farkl: tiirlerinin etkililigi incelenebilir.

3. Bu arastirmada bilgisayar destekli video Ogretimi kullanilarak

bankamatikten para c¢ekme becerisi calisilmustir. Ileri arastirmalarda ayni

yontem kullanilarak bankamatik islemlerinden olan para yatirma, fatura 6deme,

havale (EFT), hesap 6zeti alma gibi becerilerin de ¢alisilmasi onerilebilir.

4. Bu arastirmada bireylerden sosyal gegerlik verileri toplanmustir. Ileriki

arastirmalarda yapilacak uygulamalara iliskin Ogretmenler, uygulamacilar,

anne-babalar gibi farkli kisilerden de sosyal gegerlik verilerinin toplanmasi

Onerilebilir.

5. Video model 6gretim uygulamalar1 sonunda katilimc1 performansinin siirekli

olarak izlenebilmesi amaciyla 6gretim oturumlarindan hemen once gilinliikk

yoklama oturumlart  diizenlenmistir.  Giinliik yoklama oturumlariin

diizenlenmesi uygulamaci i¢in zaman, ortam ve video c¢ekimlerinin

yapilmasinda sikint1 yaratmakta; 6grenci i¢in bu yoklama oturumlarinin sik sik

yapilmast sikict olmaktadir. Bu nedenlerle de giinliik yoklama oturumlari

ogretim siirecini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla, ileri arastirmalarda sikintiyi

azaltmak ve Ogretim siirecini kolaylastirmak amaciyla gilinliik yoklama

oturumlar1 yerine aralikli dogal yoklama oturumlari diizenlenebilir.
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6. Bu arastirmada bilgisayar destekli video Ogretimi ile Ogretim
uygulamalarinda  tim  oturumlar  bire-bir  Ogretim  diizenlemesiyle
yiiriitiilmiistiir. Ileriki arastirmalarda benzer calismalar grup diizenlemesiyle ya

da gomiili 6gretim seklinde yapilabilir.

7. Bu arastirmanin katilimcilarimi  hafif diizeyde ZY olan bireyler
olusturmustur. Ayni ¢alisma, farkl tiirde yetersizligi olan, farkli yas grubunda

ve farkli bireysel 6zellikler gosteren katilimcilarin katilimi ile yinelenebilir.

8. BDVO ile deneysel arastirmalarm yapilip tartistimasmin gerekli oldugu

sOylenebilir.

6.2.2. Uygulamaya yonelik oneriler

1. Arastirmada katilimcilarin hedeflenmeyen bilgi kazanimina iliskin edinim
diizeylerinin artmasim saglamak amaciyla, katilimcilara BDVO araciligi ile
sunulan hedeflenmeyen bilgilerin yani sira, arastirmaci tarafindan sozel olarak

da hedeflenmeyen bilgi sunumu yapilabilir.

2. Arastirmanmn Ogretim materyallerini olusturan video klipler, bilgisayar
etkilesimli program ZY olan bireylere mesleki egitim hizmetlerinin sunuldugu
is egitim merkezlerinde ders kapsaminda gorsel destek materyali olarak

kullanilabilir.

3. Arastirmaya katilan katilimcilarin hedef beceriyi edinmelerinde kullanilan
bilgisayar destekli video 6gretimde materyal olarak dokunmatik ekranli ipad ya

diziistii bilgisayar kullanilabilir.
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EK-1. Anne-Baba izin Formu

Seniha KURTOGLU’ ya bilgisayar destekli video 6gretimi kullanilarak ¢ocuguma
bankamatikten para ¢ekme becerisini 6gretmesi i¢in izin veriyorum. Bu g¢alismanin
amaci, zihinsel yetersizligi olan bireylere bankamatikten para ¢ekme becerisinin

ogretiminde bilgisayar destekli video dgretiminin etkililigini incelemektir.

Calismanin Seniha KURTOGLU’ nun yiiksek lisans tez galismasi olacagini ve galisma
siiresince kendisine soracagim tiim sorulara yanit verecegini, Seniha KURTOGLU’ nun
cocugumla diizenli araliklarla ¢aligmalar yiiriitecegini, c¢aligmada gizliligin esas
oldugunu ve c¢alismada g¢ocugumun isminin higbir sekilde rapor edilmeyecegini,
calismanin ¢ocugum i¢in psikolojik ya da fiziksel bir risk tasimadigini, ¢aligmada
verilerin toplanmasinda, ¢calismanin rapor edilmesi asamasinda ¢ocuguma ait videolarin
ve gorsellerin kullanilacagini, istedigimde neden ileri siirmeden ¢ocugumu g¢alismadan

¢ekebilecegimi anlamig bulunmaktayim.

Anne-Baba imzasi Tarih
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EK- 2. Bankamatikten Para Cekme Becerisi Beceri Analizi (Ogretim )

1) Ciizdanindan kart1 gikarir.

2) Karti ile ayn1 ad1 tastyan ATM'nin bulundugu yere gider.

3) (Varsa) Siraya girer.

4) Kart1 isminin yazili oldugu ve ok olan kisim yukarida olacak sekilde tutar.
5) Kartt ATM'nin kart yuvasina yerlestirir.

6) Ekrani izler.

7) Ekranda "Sifreyi Giriniz" yazisimi gordiiglinde kart sifresini girer.

8) Ana meniiniin gelmesini bekler.

9) Ekranda hesap bilgilerini goriir.

10) "Devam etmek istiyor musunuz?" sorusunu "Evet" tusuna basarak yanitlar.
11) Meniilerden "Para Cekme" secenegini seger.

12) Ekrandaki para tutarlar1 seceneklerinden ¢ekmek istedigi tutar seger.

13) (Makbuz Istiyorsa) "Bilgi fisi istiyor musunuz?" sorusunu "Evet" secenegi ile
onaylar.

14) Paray: alir.

15) Makbuzu alir.

16) "Isleminiz tamamlandi. Devam etmek istiyor musunuz?" sorusunu "Hayir"
segenegini secerek onaylar.

17) Kart1 kart yuvasindan alir.

18) Parasini clizdanina yerlestirir.

19) Kartini ciizdanina yerlestirir.

20) Makbuzunu inceler ve clizdanina yerlestirir.

21) Bankamatikten ayrilir.



Bankamatikten Para Cekme Becerisi Beceri Analizi ( Genelleme )

1) Cilizdanindan kart1 ¢ikarir.

2) Karti ile ayn1 ad1 tastyan ATM'nin bulundugu yere gider.

3) (Varsa) Siraya girer.

4) Siras1 geldiginde kartini ¢ikarir.

5) Kart1 isminin yazili oldugu ve ok olan kisim yukarida olacak sekilde tutar.
6) Kartt ATM'nin kart yuvasina yerlestirir.

7) Ekrani izler.

8) Ekranda "Sifreyi Giriniz" yazisin1 gérdiiglinde kart sifresini girer.

9) Ana meniiniin gelmesini bekler.

10) Ekranda hesap bilgilerini goriir.

11) "Devam etmek istiyor musunuz?" sorusunu "Evet" tusuna basarak yanitlar.

12) Meniilerden "Para Cekme" secenegini seger.

13) Ekrandaki para tutarlari se¢eneklerinden ¢ekmek istedigi tutari seger.
Secenekler disinda bir se¢cim yapacaksa;

14) "Diger" secenegi secer.

15) Cekmek istedigi para miktarini yazar.

16) (Onayliyorsa) "Evet" segenegini secerek islemi onaylar.
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17) (Makbuz Istiyorsa) "Bilgi fisi istiyor musunuz?" sorusunu "Evet" segenegi ile

onaylar.
18) Paray1 alir.
19) Makbuzu alir.

20) "Isleminiz tamamlandi. Devam etmek istiyor musunuz?" sorusunu "Hayir"

segenegini secerek onaylar.

21) Karti1 kart yuvasindan alir.
22) Parasini clizdanina yerlestirir.
23) Kartin1 clizdanina yerlestirir.
24) Makbuzunu inceler

25) Bankamatikten ayrilir.
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EK- 3. Hedeflenmeyen Bilgiler ve Hedeflenmeyen Bilgi Sorulari

Beceri: Bankamatikten para ¢ekme
1- Hedeflenmeyen Bilgi: “ Para ¢ekme, para yatirma, fatura 6deme gibi bir¢ok hizmeti
sunan sistemdir”.

Soru: Sence bankamatik nedir?

2- Hedeflenmeyen Bilgi: “ Para ¢ekme, para yatirma, fatura 6demek icin kullanirz”.

Soru: Bankamatikleri ni¢in kullaniriz?

3- Hedeflenmeyen Bilgi: “ Bankalarda, toplu aligveris merkezlerinde, sehir merkezi
meydaninda, kampiislerde ” .

Soru: Bankamatikleri en ¢ok nerelerde goriiyoruz?

4- Hedeflenmeyen Bilgi: “ Sira varsa siraya gireriz, sifremizi kimseye gostermeden
gireriz, ekrandaki islemleri takip ederiz, islemimiz bitince kartimizi aliriz “.

Soru: Bankamatikten para ¢ekerken nelere dikkat ederiz?

5- Hedeflenmeyen Bilgi: ““ Baskalarinin bizim hesabimizi kullanmamasi i¢in gereklidir”
Soru: Bankamatik sifresi ni¢in gereklidir?

6- Hedeflenmeyen Bilgi: “ Bankamatikte yaptigimiz islemin detayini gosteren faturadir”
Soru: Makbuz/ bilgi fisi nedir?

7- Hedeflenmeyen Bilgi: “ Hesabimizda olan paradan giinliik ¢cekebilecegimiz miktardir

13

Soru: Para limiti nedir?



EK- 4. Bilgisayar Destekli Video Ogretimi Ogretim Oturumlar1 Veri Toplama Formu

Katilimer Adi-Soyadt:

Beceri:

Aragtirmact:

Sira
No

Beceri
Basamaklan

../...2015
Oturum
No:

.../...12015
Oturum
No:

...1...12015
Oturum
No:

../...2015
Oturum
No:

.../...1201

Oturum
No:

.../...1201

Oturum
No:

.../...1201

Oturum
No:

.../...201

Oturum
No:

Bl|O|X N g~ Wi

0.

Hedeflenmeyen
Bilgi

Dogru Tepki
Sayisi/ Yiizdesi

Yanlis Tepki
Sayisi/ Yiizdesi

Tepkide
Bulunmama
Sayisi/Yiizdesi
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EK- 5. Bilgisayar Destekli Video Ogretimi Yoklama, Genelleme ve izleme Oturumlar1 Veri Toplama Formu

Katilimc1 Adi-Soyadi: Aragtirmaci:

Beceri:

Sira No Beceri ./2015 | L./ 2015 | .../.../2015 | .../.../2015 | .../.../2015 | .../.../2015 | .../.../2015 | .../.../2015
Basamaklari Oturum Oturum Oturum Oturum Oturum Oturum Oturum Oturum
No: No: No: No: No: No: No: No:

BlO|X N g~ Wi

0.

Hedeflenmeyen
Bilgi

Dogru Tepki
Sayis1/ Yiizdesi
Yanlis Tepki
Sayisi/ Yiizdesi
Tepkide
Bulunmama
Sayisi/ Yiizdesi
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EK- 6. Sosyal Geg¢erlik Soru Formu

Sevgili Ogrencim;

Asagida yanitlamani istedigimiz form, bankamatikten para c¢ekme becerisinin
Ogretiminde bilgisayar destekli video programinin kullanildigi video modelle 6gretim
uygulamasinin kullanilmasina iliskin goriiglerini belirlemeye yoneliktir. Formda 8 adet
Evet-Hayir segenekli soru ve 2 adet agik uglu soru olmak iizere toplam 10 adet soru yer
almaktadir. Formu titizlikle yanitlaman yapilacak ¢alismanin dogru ve amacina yonelik
olmasina yardimeci1 olacaktir.

Yardimin i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Seniha KURTOGLU

SOSYAL GECERLIiK SORULARI

1- Bankamatikten para ¢ekme becerisinin senin i¢in énemli oldugunu diisiiniiyor

musun?

() Evet ( ) Hayr

2- Bankamatikten para ¢ekme becerisinin Ogretimine yonelik olan ¢alismaya

katilmaktan memnun kaldin mi1?

( ) Evet ( ) Hayr

3- Bankamatikten para ¢ekme becerisinin Ogretimi i¢in hazirlanan bilgisayar

etkinligi programi senin i¢in yararlt oldu mu?

( ) Evet ( ) Hayir
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4- Bankamatikten para ¢ekme becerisinin 6gretimi i¢in hazirlanan senin yasindaki

kisinin video goriintiilerini izlemekten memnun musun?

() Evet ( ) Hayir

5- Bilgisayar destekli video programu ile bagka ¢alismalara katilmay1 ister misin?

() Evet ( ) Hayrr

6- Ogretimi yapilan bankamatikten para c¢ekme becerisinin giinliik yasamda

bagimsiz yasam siirdiirmeni kolaylastirdigini diistintiyor musun?

( ) Evet ( ) Haywr

7- Bu ¢alismada hosuna giden durumlari birkag ctimle ile siralayabilir misin?

8- Bu ¢alismada hosuna gitmeyen durumlari birkag ciimle ile siralayabilir misin?
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Oturumlar1 Uygulama Giivenirligi Veri Toplama Formu
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imi

ideo Ogret

EK- 7. Bilgisayar Destekli

Toplam Siire:

Gozlemci:

Katilimc1 Adi- Soyadi:

Tarih:

Baslangic-Bitis:

Oturum:

suLnsnjad
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ewe

Yoklama, Genelleme ve izleme Oturumlar1 Uygulama Giivenirligi Veri Toplama Formu

imi

ideo Ogret

EK- 8. Bilgisayar Destekli

Gozlemci: Toplam Siire:

Katilimc1 Adi- Soyadi:

Tarih:

Baslangic-Bitis:

Oturum:

BUWLIAE UdP JAAV
APIAI ALII[PUIZQ)

sunnsSnpad
uIStuRIARp WIpey|

BUWUNS
16119 uakawua|epaH
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rwuns
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13923433 q uLRPUAIZQ

unI3 3L WAV
AP[ILAIQ IL[PUIZQ

Lepeweseyq 1199g

10.

“_,’_” T3N3
>

Toplam
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EK- 9. Bilgisayar Destekli Video Ogretimi Video Klip Akisina Ait Gérseller




WESAP BAKIYESI:
1,148.40 TL

LiniTl Devam etmek

0 T

bmm-llln
KULLANILABILIR KREDILI BAKIYE:
1,168,468 TL

Yepmak isdiginiz
islemi seciniz

gt gl e i gt trs basnt )
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GONLOK PARA GEKME LIMITINEZ
1500TL

T

200TL

Dider Tutar
e
'/
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EK - 10. Bilgisayar Destekli Video Ogretimi Digital Sunuya Ait Gorseller

Ekranda gordiigiin bankamatiklerden hangisi

BANKAMATIKTEN kullandigin bankamatik karfinin adi ile aynidie >
PARA CEKME
BECERISI

1. Soru yanhs Asagidakilerden hangisi sira alma ile ilgili dogru
segenektir ?

a) ) o)

L

1. Soru dogru bildiniz

* Simdi 2. soruya gegmek igin
buraya tiklayiniz.

Resimde gordiigiin kisi ne yapiyor?
a) Para gikariyor
b) Kart gikariyor

¢) Ciizdani agyor

143
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Asagidakilerden hangisinde kartin yerlestirilis yoni
dogrudur ?

Para gekmeden Gnce yapilmasi gereken ilk islem Asagidakilerden hangisinde kartin yerlestirilis yeri
hangisidir ? dogrudur ?

a) b)
a) Sifreyi yazma b) Karti takma c) Paray! alma 2

Resimlerden hangisinde para geken kisi ekrani izliyor ?

Bankamatik ekrani ne yapmani istiyor? Resimdeki kisi ne yapiyor?
a) Adini yazmani a) Adini yaziyor
2 2 9 b) Para miktarini yazmani b) Kart sifresini yaziyor

¢) Kart sifresini yazmani c) Kimlik numarasini yaziyor



Asagidakilerden hangisi karti yerlestirdikten sonra
bankamatik ekranina gelir?

a) Bilgi fisi isteme b) Sifreyi girme c) Islem meniisii
segme

i§leminize“devam etmek istiyorsaniz bankamatik ekranina
gelen " Devam etmek istiyor musunuz? sorusunu nasil
yaniflarsin ?

a) Hayir' a basarim
b) Evet' e basarim

¢) Herhangi bir tusa basarim

Sifreyi girdikten sonra onaylamak igin hangisini yapariz ?

a)

b)

)

Kendiliginden ekranin isleme giris yapmasini
bekleriz

Herhangi bir tusa basariz

Iptal tusuna basariz

Para gekme islemini baslatmak igin hangisine basariz?

a) Para yatirma b) Havale-EF T-Odemeler c) Para Cekme

Bu bankamatik ekrani sana ne anlatmaktadir ?
a) Gekilecek para miktarini
b) Yatirilacak para miktarin

c) Hesaptaki para miktarini

Cekmek istedigin miktari nasil segersin ?
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Makbuz/Bilgi fisi istiyorsan asagidakilerden hangisine
basarsin ?

Bu bankamatik ekranindaki islem nedir? Bu bankamatik ekranindaki islem nedir?
a) Para veriyor a) Para veriyor
a) b) Dl
b) Makbuz veriyor b) Numara veriyor
¢) Numara veriyor c) Makbuz veriyor
Bankamatigin hangi béliimiinden para verilmesi beklenir ? Parayi aldiktan sonra ne yaparsin?

islemimiz bitti ise
ekrandaki sorunun yanitini hangi tusa basarak onaylariz ?

a) Parami alir b) Kartimi almay: ¢) Makbuzu alir
a) b) ) giderim beklerim giderim

a) Herhangi bir tusa basarak
b) " Evet " tusuna basarak

¢) " Hayir * tusuna basarak
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EK-11. Bankamatikten Para Cekme Becerisi Ogretiminin Uygulama Siirecine Ait Gorseller
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