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ABSTRACT

JOB STRESS, PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND JOB SATISFACTION
IN TEACHERS WORKING WITH MENTALLY RETARDED CHILDREN

Master of Thesis
Special Education Major
Advisor: Assis. Prof. ilknur CIFCi TEKINARSLAN
February-2009

The aim of this study is to compare job stress, perceived social support, and
job satisfaction levels of teachers working with mentally retarded children in private
and public special education institutions and to identify whether these differentiate
based on personal characteristics of the teachers as well as variables associated with

their professional lives.

The study was conducted in the 2007-2008 training and educational year with
the participation of 320 teachers working with mentally retarded children in private

and public special education schools in Ankara central province.

The research data were collected using a Personal Information Form, a Job
Stress Scale, a Perceived Social Support Scale, and the Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ). The data obtained via the data collection tools were analyzed
using statistics software. Frequency and percentage calculations were made in order
to determine the distributions related to the characteristics of the study group. In the
evaluation of research data, t-test Analysis and Pearson Product-Moment Correlation

Coefficient Analysis techniques were used.

The study showed significant differences between job stress, perceived social

support, and job satisfaction levels of teachers working in private and public special



v

education schools. It was found that work stress levels of the teachers working in
public institutions were lower and their perceived social support and job satisfaction
levels were higher as compared with those of the teachers working in private
organizations. On the other hand, while a significant relation was found between
work stress and job satisfaction in teachers, the relation between perceived social

support and job satisfaction was not found to be significant.

Keywords: Job Stress, Perceived Social Support, Job Satisfaction, Public

Special Education Institute, Private Special Education Institute.



OZET

ZiHINSEL YETERSIZLiGi OLAN COCUKLARLA CALISAN
OGRETMENLERDE
IS STRESI, ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE iS DOYUMU

Ayse Tuba CEYHUN
Yiiksek Lisans Tezi
Ozel Egitim Ana Bilim Dali
Tez Damsmani: Yrd. Dog. Dr. ilknur CIFCI TEKINARSLAN
Subat-2009

Bu aragtirmanin amaci 6zel ve resmi 0zel egitim kurumlarinda zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve
is doyumu diizeylerini karsilagtirmak ve Ogretmenlerin kisisel Ozellikleri ve is

yasantilariyla ilgili degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmektir.

Arastirma 2007-2008 egitim ve Ogretim yilinda Ankara il merkezinde
bulunan 6zel ve resmi 6zel egitim okullarinda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla

calisan 320 6gretmenin katilimiyla ger¢eklesmistir.

Arastirma verileri Kisisel Bilgi Formu, Is Stresi Olgegi, Algilanan Sosyal
Destek Olgegi ve Is Tatmini Olgegi (MSQ) araciligryla toplanmustir. Arastirmada
veri toplama araglar ile elde edilen veriler istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Calisma gurubunun Ozelliklerine iliskin dagilimlarin1 belirlemek {izere
frekans ve  yiizde  hesaplamalar1  yapilmistir.  Arastirma  verilerinin
degerlendirilmesinde t Testi Analizi ve Pearson Moment Carpim Korelasyon

Katsayist Analizi teknikleri kullanilmistir.
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Aragtirmanin sonucunda, 6zel ve resmi Ozel egitim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Resmi 06zel egitim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenlerin i stresi diizeyleri 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlere gore daha
diisiik, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.
Bununla birlikte 6gretmenlerde is stresi ile i doyumu arasinda anlami bir iliski
bulunurken, algilanan sosyal destek ile ig stresi ve is doyumu arasinda ki iligki

anlamli bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Algilanan Sosyal Destek, Is Doyumu, Resmi

Ozel Egitim Kurumu, Ozel Ozel Egitim Kurumu.
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BOLUM I

GIRIS

Yasadigimiz ylizyila damgasin1 vuran kiiresellesme ve buna bagl olarak
ortaya cikan sorunlar, ekonomik krizler, igsizlik, alternatif is kaynaklarinin sinirliligi,
toplumsal rollerin farklilasmasi, degisen diinya sartlari gibi durumlar isin ve is
hayatinin insan yagamindaki degerini artirmaktadir. Giiniimiizde ¢aligsmak, insanlar
i¢cin bir gereksinim halini almistir ve kisiler giinliikk yasantilarinin biiyiik bir kismini
mesleki faaliyetleriyle ilgilenerek geg¢irmektedirler. Buna bagli olarak calisma
ortaminin niteligi, rekabet, calisanlar arasi iliskiler, is yasantisinda devamlilik
saglama miicadelesi, ilerlemeye yonelik beklentiler, tatminkar kazang saglama ¢abasi

gibi kosullar kisilerin tiim yasam alanlarini etkilemektedir.

Is hayati, calisma saatlerinin disina tasarak, hayatin her cephesine yayilan bir
Ooneme sahiptir. Calisan kisi i¢in meslek; kisinin toplumsal statiisiinii, ailesine
sagladig1 imkanlar1, hayattan aldig1 doyumu belirler (Cardak, 2002). Is doyumunun
yasam doyumu ile iligkili oldugu ve bireylerin bedensel ve ruhsal sagligi lizerinde
etkili oldugu kabul edilmektedir (Ergin, 1997). Bireysel, orgiitsel ve toplumsal
etkileri olan is doyumu, giiniimiiziin en 6nemli yasam sorunlarindan biri olarak

degerlendirilmektedir (Yikmis, Akgiin,Y1ldiz ve Cerit, 2002).

Calisanlarin is kaynakli sorunlart bireylerin 6zel yasamlarindaki sorunlarla
birlesince, kisiler yasamlarinda birtakim giicliiklerle karsi karsiya kalmaktadir.
Gigliiklerle bas edebilmede kisinin g¢evresinden sagladigi sosyal destek, kiside

sorunlara karsi direng¢ olusturdugu gibi dogrudan giigliikleri ortadan kaldirmaya da



yarayabilmektedir. Yasamindaki gicliiklerle miicadelede yeterli sosyal destegi
alamayan bireyler, bulunduklari duruma uyuma saglamakta zorlanmakta ve stres
yasamaya egilimli olabilmektedir. Toplumsal ve orgiitsel yasamin bir gergekligi olan
stres, giiniimiiziin en biiyiik tehlike kaynagidir. Is yasaminda stres; performans
acisindan c¢alisanlari, yap1 ve isleyis acgisindan orgiitleri, nitelik acisindan da yasami

zayiflatmaktadir (Aslan, 2002; Bozkurt-Bulut, 2005).

Gelecegin yetigkinleri olacak bireyleri yetistiren, gelistiren ve hayata
hazirlayan O0gretmenlik, mesleki acidan diger meslekler arasinda stratejik Ooneme
sahiptir. Ogretmenlik meslegi, alan ve meslek bilgisinin yani sira dzveri, hosgorii,
stirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi Ozellikleri de
gerektirmektedir. Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin
yasadig1 ortalama stresten daha fazlasini yasadiklar1 kabul edilmektedir (Cokluk,
1999). Ogretmenin stres kaynaklarindan etkilenmesi, &grencilerine, isine, diger
insanlara kars1 ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi sorumluluklari
yerine getirmedeki etkililigini azaltabilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005). Bununla
birlikte 6gretmenlerin mevcut stres ve sorunlarin azaltilmasina yonelik girisimlerde

bulunulmamakta ya da bu girisimlerin yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Cokluk, 1999).

Egitimin temel tas1 olan 6gretmenin niteliklerinde meydana gelebilecek her
tirli degisim dogrudan {iriinlere yansimaktadir. Bu anlamda &gretmenlerin
yetistirilmeleri, adaylar arasindan se¢imi, egitim kurumlarina atanmalar1 ve hizmet-
ici egitimlere katilimlarina kadar tiim asamalarinda gereken 6zen gosterilmelidir.
Ogretmenlerin mesleki kariyer ve kisiliklerine ait tatminleri, kisilik ozellikleri,
tutumlar1 gibi parametreler egitim hizmetlerinin kalitesini belirleyen temel unsurlar
olarak dikkate alinmalidir (Uyan, 2002). Ayrica 6gretmenlerin olumsuz etkilerden
uzak kalarak, egitimin niteligini artiracak 6zveriyi gdsterebilmeleri i¢in psikolojik

sorunlarinin olmamasi gerektigi diisiiniilmektedir (Bektas, 2003).

Nitelikli 6gretmen yetistirme genel egitimin her alaninda 6nemli oldugu

kadar, 6zel egitimde de ¢ok onemli goriilmektedir. Ozel egitim hizmetlerinin



kalitesinde, hizmeti verecek olan Ogretmenin niteligi onemlidir (Akgamete, 2002).
Ozel egitim 6gretmenligi diger 6gretmenlik alanlarindan farkli olarak bireyi hayata
ve bir sonraki egitim kurumana hazirlayacak bilgi ve deneyimleri aktarmanin
yaninda, yetersizligi olan bireylerin kisisel ve toplumsal yasantilarinda bagimsiz,
uyumlu ve sosyal bireyler olmalarin1 saglayacak becerileri de kazandirmayi
amaglamaktadir. Ozel egitim alaminda gérev yapacak ogretmenlerin, dgretmenlik
formasyonuyla birlikte 6zel gereksinimli bireylerin 6zelliklerine ve bu bireylere
yonelik 6gretim yontemlerine iligkin egitim almis olmalar1 gerekmektedir. Boyle bir
egitim, O0gretmenin 6zel gereksinimli bireyi daha iyi tanimasina, onun bireysel
ozelliklerini ve gereksinimlerini dikkate alan programlar hazirlanmasina, birey icin
islevsel amagclar belirlemesine ve etkili 6gretim sunmasina yardim edecektir (Kargin,
1997 ; Ergenekon, 2004). Yetersizligi olan bireylerin egitiminde teknik bilgi ve
deneyimin yaninda meslege karsi tutumda c¢ok Onemli goriilmektedir. Ciinki
yetersizligi olan bireyler 6zel ilgi ve iletisime ihtiya¢ duyar. Bu anlamda 6zel egitim

ogretmenligi oldukca sabir ve 6zveri gerektiren bir meslektir

Ozel Egitim kurumlarinda calisan farkli alandan mezun ogretmenlerin,
Ogretmenlik mesleginin  siiregelen potansiyel sikintilariyla  birlikte  farkh
yetersizliklere sahip olan ¢ocuklarla calismanin zorlugu ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu etkenler alan disindan gelen O6gretmenlerin mesleki agidan
kendilerini yeterli hissedememesine ve dolayisiyla isle ilgili olumsuz tutumlar
gelistirmesine neden olabilmektedir. Bunun yami sira yetersizligi olan ¢ocuklarda
problem davranislarin olmasi 6gretmenin is stresini artirict bir faktor olabilmektedir.
Ayrica yetersizligi olan Ogrencilerle ¢alisan Ogretmenlerin {icret, fiziksel ortam,
materyal ve diger egitim kosullar1 agisindan diger alanlarda ¢alisanlara kiyasla daha

fazla motive eden kosullara sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Ozabaci, 1996).

Ulkemizde o6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin c¢alisma kosullari
incelendiginde birgok sorunun varlig1 gézlenmektedir. Oncelikle 6zel egitim alaninda
yetismis Ogretmen sayisi oldukca azdir. Son yillarda {iniversitelerin 6zel egitim

boliimii mezunlar1 alanda hizmet vermelerine ragmen 6zel egitim alaninda mezun



sayist llkemizdeki o©zel egitim Ogretmeni ihtiyacim1 karsilayacak yeterlilige
ulagamamistir. Bu nedenle =zihinsel, isitme, goérme yetersizli§i olan ve otistik
cocuklar icin agilan kurumlarda hizmet veren dgretmenlerin ¢cogu farkli branglardan
gelen oOgretmenlerdir. Bu durum o6gretmenleri hi¢ tanimadiklari, 6zelliklerini
bilmedikleri ¢ocuklarla karsi karsiya birakmaktadir. Ogretmenlerin genellikle
yetersizligi olan cocuklardan diisiikk beklentilerinin olmasi, egitim ve Ogretim
ortamin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Gerekli bilgi ve deneyim olmadan farkli
ozelliklerdeki ¢ocuklarla calismanin 6gretmenler igin ¢ok yipratict ve yorucu oldugu
aciktir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Bu durumun bir sonucu olarak 6zel
egitime gereksinimi olan bireylerle calisan Ogretmenlerde zorlayici ¢alisma
kosullarina bagli olarak is stresi ve is doyum diizeylerinin etkilendigi

distiniilmektedir.

Ozel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlari, yetersizligi olan
cocuklara verilmekte olan egitim hizmetinin niteligini etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Yetersizligi olan ¢ocuga
egitim verme siireci potansiyel olarak stres yaratan bir durumdur. Ozel egitimde
calisan  Ogretmenler  ¢ocuklarin  gereksinimleri  kargilayacak  programlar
olusturulmasi, olast davramis problemlerinin Onlenmesi, var olan davranis
problemlerinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi gibi sorunlarla genellikle destek

almadan basa ¢ikmaya ¢alismaktadirlar (Aksoy, 2007).

Ulkemizde 6zel egitime gereksinimi olan gocuklarm, Milli Egitim Bakanlig
tarafindan denetlenen resmi okullarda ve gergek ya da tiizel kisiler tarafindan agilan
devletten maddi destek alan ozel Ozel egitim kurumlarinda egitim aldiklar
bilinmektedir. Ozel 6zel egitim kurumlari, 6zel gereksinimli ¢ocuklarm devlet
okullarinda aldiklar1 egitimleri tamamlayici nitelikte destek egitim (bireysel ya da
grup egitimi) hizmeti vermektedir. Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinin
yani sira Ozel Ozel egitim kurumlarinin agilmis olmasi 6zel egitim Ogretmeni
ihtiyacini oldukga artirmistir. Bu nedenle giinlimiizde sinif 6gretmenleri basta olmak
tizere farkli branstan egitim almis 6gretmenlerin 6zel egitim dgretmeni olarak gorev

yaptiklar1 goriilmektedir. Bu Ogretmenlerin bir ¢ogunun 06zel egitim alaninda



yetismemis olmasi, yeterli diizeyde hizmet i¢i programdan geg¢memis olmasi,
calistiklar1 kurumlarda kendilerine rehberlik yapacak, model alabilecekleri deneyimli
0zel egitim oOgretmenlerinin olmamasi oOgretmenlerin Ozelliklerini tam olarak

bilmedikleri 6zel gereksinimli ¢ocuklarla ¢alismalarini oldukea giiglestirmektedir.

Ozel ve resmi ozel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenler arasinda
kurumsal isleyis ve 6gretmen rolleri arasinda da farkliliklar gdzlenmektedir. Ozel
kurumlar arasi rekabet, veli memnuniyetlerine yonelik gelistirilen farkli politikalar,
asir1 i yiikii, 6gretmene verilen fazla sorumluluk, personel is giicli devrindeki artis,
calisma saatlerinin fazlaligi, siirekli basar1 beklentileri sonucu 6gretmenler mesleki
gerginlikler yasamaktadirlar. Diger taraftan devlet okullarinda ise durum daha
farklidir. Ogretmenler c¢ocuklarin dzellikleri ve problemleri konusunda bilgili ve
deneyimli olsalar dahi, ayn1 anda farkli tiir ve derecelerde yetersizligi olan bir¢ok
cocukla calismanin zorlugu ve egitim programlarini ¢ocuklarin 6zelliklerine gore
uyarlayamama, fiziksel kosul ve materyal smirliliklari, iicretlerin az olmasi gibi
olumsuz durumlarla karsilasmaktadirlar. Bu kosullar altinda 6zel ve resmi 0Ozel
egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin is yasantilartyla ilgili tutumlarmin
calistiklar1 kurumun kimligine gore farklilastigi diisiiniilmektedir. Tiim bu nedenler
0zel egitim alaninda calisan 6gretmenlerde is stresi, algilanan sosyal destek ve is

doyumu iligkilerinin incelenmesi i¢in hakli gerekgeler olarak goriilmektedir.

Literatiir incelediginde, Tiirkiye’de yapilan pek ¢ok calismada 6gretmenlerde
mesleki tikenmislik ve ilgili degiskenlerin arastirildigr goriilmektedir (Akcamete ve
Sucuoglu, 1996 ; Cokluk, 1999 ; Ozmen, 2001; Girgin ve Baysal, 2005 ; Vizli, 2005;
Aksoy, 2007 ; Orug, 2007; Yigit, 2007). Stres yasamaya egilimli meslek caligsanlar
olarak nitelendirilen 6zel egitim 6gretmenlerinde is stresi arastirmalarinin (Saylan ve
Yurdakul, 1998 ; Abaci, 2004) sinirli oldugu goze g¢arpmaktadir. Sosyal destek
aragtirmalarmin biliylik ¢ogunlugunda ise sosyal destek ile saglik iligkisinin ele
alindig1 goriilmektedir (Sorias, 1992 ; Annak, 2005 ; Sencar, 2007). Yurt disinda ve
yurt i¢inde yapilan ¢alismalara bakildiginda 6zel egitim Ogretmenlerinde algilanan
sosyal destek ile ilgili arastirmaya rastlanmamistir. Ogretmenlerde is doyumlari ve

degiskenlerle iliskisini konu alan pek ¢ok arastirma bulunmasina ragmen



ogretmenlerin  ¢alistiklar1 kurumun kimligine goére is doyumunu inceleyen
arastirmalar sinirhidir (Ozday1, 1990 ; Minibas,1992 ; Kinali, 2000 ; Civilidag, 2003 ;
Kagan, 2005). Bu arastirma o6zel ve resmi oOzel egitim kurumlarinda caligsan
Ogretmenlerin i stresi, algilanan sosyal destek ve is doyum diizeylerini etkileyen
faktorlerin  karsilastirildigi  arastirmalara  rastlanmamasindan yola  ¢ikilarak

planlanmaistir.



1.1. Amag

Bu aragtirmanin genel amaci 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve
is doyumu diizeylerini karsilagtirmaktir. Ayrica cinsiyet, yas, mezun olunan bolim,
calisma siiresi gibi ¢esitli degiskenlere gore is stresi, algilanan sosyal destek ve is
doyumu diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ozel ve resmi 6zel egitim okullarinda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
calisan Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeyleri

farklilasmakta midir?

2. Ozel ve resmi 6zel egitim okullarinda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
calisan 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeyleri kisiyle
ilgili degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, engelli tanidigi olma durumu ve

yasadig1 ortam ac¢isindan farklilasmakta midir?

3. Ozel ve resmi 6zel egitim okullarinda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
calisan 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeyleri is
yasantisi ile ilgili degiskenler; mezun oldugu boliim, yetersizligi olan cocuklarla
calisma siiresi, 6zel egitim kurumunda c¢aligmay1 kendi istegiyle se¢gme durumu,
calisma alanim1 degistirmeyi isteme durumu, c¢alistiklart c¢ocuklarin zihinsel
yetersizlik dereceleri, aylik geliri yeterli bulma durumu, siirekli bir mesleki gerilim

hissetme durumuna gore farklilagsmakta midir?

4. Ozel ve resmi 6zel egitim okullarinda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
calisan 6gretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeyleri

arasinda bir iliski var midir?



1.2. Onem

Orgiitlerin verimliligi, calisanlarm yaptiklar1 isi benimseyip, sorumluluklarini
geregince yerine getirmeleri islerinden doyum saglamalar ile iligkilidir. Bu agidan
calisan insanlarin is doyumlarinin saptanmasi, bunlar1 olumlu veya olumsuz yonde
etkileyen etmenlerin neler oldugunun bilinmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Uslu,

1999).

Is doyumuyla yakindan iligkili olan is stresi, calisamin ise uyumunu
zorlagtiran, ruh sagligini tehdit eden, verimini diistiren bir faktordiir. Yetersizligi olan
cocuklarla calisan 6gretmenlerin, sorumluluklart ve mesleki 6zelliklerinden dolay1

daha fazla stres yasadiklar diisiiniilmektedir (Cokluk,1999).

Tiirkiye’de zihinsel engelliler 6gretmenlerinin ig stresi, algilanan sosyal
destek ve i3 doyumunu birlikte inceleyen ve bunlar iizerinde kisiye ait ve is
yasantisina iliskin 6zelliklerin etkisini belirlemeye yonelik ¢caligmalara rastlanmamasi

arastirmanin kuramsal 6nemini olusturmaktadir.

Aragtirma uygulama ac¢isindan da 6énemli bulunmaktadir. Ciinkii tilkemizde
zihinsel engelliler 6gretmenligi alaninda ¢alisan 6gretmen sayisindaki sinirliliklar ve
buna bagh olarak farkli alanlardan mezun olan 6gretmenlerin 6zel egitim alaninda
caligsmasi bu bireylerin i doyumu ve is stresi diizeylerini etkiledigi diisiiniilmektedir.
Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerde is doyumu ve is stresi ile
ilgili yapilacak arastirmalarin 6gretmenlerin durumlarina iliskin geri bildirim ve
destek saglayabilecek iyilestirme ¢alismalart i¢in Onemli bir adim oldugu

distiniilmektedir.



Stresle basa c¢ikmada sosyal destek mekanizmalar1 iyilestirici bir etki
yaratmaktadir. Aile ve sosyal c¢evre birliktelikleri ve paylasimlar1 kisilerin stresten
daha az zarar gOrmelerini saglamaktadir. Bu nedenle zihinsel yetersizligi olan
cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek kaynaklarini ve tiirlerini
belirlemek, 06gretmenlerin  kisisel ve mesleki yasantilar1 agisindan 6nemli

goriilmektedir.

Tiirkiye’de zihinsel yetersizlige sahip olan cocuklara yonelik resmi 6zel
egitim kurumlarinda ve 6zel 6zel egitim kurumlarinda egitim verilmektedir. Zihinsel
yetersizlige sahip cocuklarla ¢alisan Ogretmenlerin is stresi, algiladiklari sosyal
destek ve is doyum diizeylerini etkileyen faktorlerin 6zel ve resmi Ozel egitim
kurumlarinda ¢alisma durumlarina gore farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek, bu
kurumlarda calisan Ogretmenlerin  mesleki olanaklarinin iyilestirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik calismalara 151k tutacaktir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde
edilecek verilerin, egitim aragtirmacilarina, egitim uzmanlarina, yoneticilere ve aday
Ogretmenlere 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarina iliskin fikir vermesi agisindan da

onemli bulunmaktadir.
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1.3. Simirhiliklar

Bu arastirmanin sinirliliklar su sekildedir.

1. Aragtirma 2007- 2008 egitim- 6gretim yil1 ile sinirhidir.

2. Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagli 6zel ve resmi ozel egitim
kurumlarinda zihinsel yetersizligi bulunan ¢ocuklarla calisan 320 ogretmenle

sinirhdir.

1.4. Sayiltilar

Aragtirmanin temel varsayimi, veri toplama araglarinin Ogretmenlerce

tarafsizca dolduruldugudur.

1.5. Tamimlar

Zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler bakimindan ortalamanin iki
standart sapma altinda farklilik gosteren, buna bagli olarak kavramsal, sosyal ve
pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya da smirliliklart olan, bu ozellikleri 18
yasindan onceki gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve 6zel egitim ile destek egitim

hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireyi ifade eder (M.E.B., 2006).

Sosyal destek : Bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi,
takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin bagka bireylerle
(arkadaslari, ailesi, iistleri veya profesyonel danismanlar vb.) kurdugu etkilesim

sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003).

Is doyumu : Iste kazanilan basari, sorumluluk, 6zerklik, sayg1 gérme gibi
kosullarin var olmasi sonucu ortaya ¢ikan ve kisiye haz veren bir durumdur (Telman

ve Unsal, 2004).



11

Is stresi : Bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik ve/veya
fiziksel davraniglarini degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik

durumdur (Isikhan, 2004).
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BOLUM 11

KURAMSAL TEMELLER VE ILGILIi ARASTIRMALAR

2.1. Ozel Egitim

Ozel egitim; ¢ogunluktan farkli ve dzel egitime gereksinimi olan ¢ocuklara
sunulan, istiin yetenekli olanlar1 yetenekleri dogrultusunda en iist diizeye ¢ikmasini
saglayan, yetersizligi engele doniistiirmeyi Onleyen, yetersizligi olan bireyi kendine
yeterli hale getirerek toplumla kaynasmasini ve bagimsiz, iiretici bireyler olmasini

destekleyecek becerilerle donatilan egitim olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 2003).

Ozel egitimin amaci, 6zel egitim gerektiren bireylerin bagimsiz yasama
hazirlanmalarma yardimer olmaktir (Cavkaytar ve Diken, 2003). Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi (2006) 5. maddede Ozel egitimin amaglari; Tirk Milli
Egitiminin genel amac¢ ve temel ilkeleri dogrultusunda, 6zel egitime ihtiyaci olan
bireylerin; toplum icindeki rollerini gergeklestiren, baskalari ile iyi iliskiler kuran, is
birligi i¢inde ¢alisabilen, ¢cevresine uyum saglayabilen, iiretici ve mutlu bir vatandas
olarak yetismelerini, toplum i¢inde bagimsiz yagamalar1 ve kendi kendilerine yeterli
bir duruma gelmelerine yonelik temel yasam becerilerini gelistirmelerini, uygun
egitim programlar1 ile O6zel yontem, personel ve arag-gere¢ kullanarak; egitim
ihtiyaclari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda iist 6grenime, is ve meslek
alanlarina  ve hayata hazirlanmalarin1  saglamak seklinde  belirtilmigtir

(http://orgm.meb.gov.tr ). Bununla birlikte tanimlarda sézii edilen 6zel gereksinimli

birey terimi, 573 Sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede;
cesitli nedenlerle, bireysel ozellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan yasitlarindan

beklenilen diizeyden anlamli farklilik gdsteren birey olarak tanimlanmaktadir.
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Ozel egitime ihtiyac1 olan bireyin yetersizligi kendine 6zgii olmasima karsn,
tanilanmasi, ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitimlerinde daha uygun diizenleme ve
planlamaya yol gosterici olmasi i¢in ortak ozellikleri ve egitim ihtiyaglarina goére

siiflandirma yapilmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Miidiirliigl tarafindan yapilan 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin siniflandirilmasi;
zihinsel yetersizligi olan bireyler, isitme yetersizligi olan bireyler, gorme yetersizligi
olan bireyler, ortopedik yetersizligi olan bireyler, dil ve konusma giicliigii olan
bireyler, 6zel 6grenme giicliigii olan bireyler, duygusal, davranigsal ve sosyal uyum
giicliigii olan bireyler, otistik Ozellikler gosteren bireyler, iistiin zeka ve iistiin
yetenegi olan bireyler, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu gosteren bireyler

seklindedir (M.E.B., 2006).

2.1.1 Zihinsel Yetersizligi Olan Birey

Amerikan Zeka Geriligi Birimi (AAMR) ’ne gore zihinsel yetersizlik,
zihinsel islevler ve kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerilerde kendini gosteren,
uyumsal davraniglarin her ikisinde goriilen anlamli smirlhiliklar olarak karakterize
edilen bir yetersizliktir. Bu yetersizlik 18 yasindan once baslar (Eripek, 2003;
edt.Ataman, 2003). Zihinsel yetersizligi olan bireyler diinya niifusunun %2,3’linli
olusturmaktadir (Sucuoglu ve Kargm, 2006). Zihinsel yetersizlikten etkilenmis
bireyler; hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olanlar, orta diizeyde zihinsel yetersizligi
olanlar, agir diizeyde zihinsel yetersizligi olanlar, ¢cok agir diizeyde zihinsel

yetersizligi olanlar seklinde siniflandirilmaktadir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler ile kavramsal,
sosyal ve pratik uyum becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi nedeniyle o6zel

egitim ile destek egitim hizmetlerine sinirlt diizeyde ihtiya¢ duyan bireyi,

Orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel iglevler ile kavramsal,

sosyal ve pratik uyum becerilerindeki sinirlilik nedeniyle temel akademik, giinliik
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yasam ve is becerilerinin kazanilmasinda 6zel egitim ile destek egitim hizmetlerine

yogun sekilde ihtiya¢ duyan bireyi,

Agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler ile kavramsal,
sosyal ve pratik uyum becerilerindeki eksiklikleri nedeniyle 6z bakim becerilerinin
Ogretimi de dahil olmak iizere yasam boyu siiren, yasamin her alaninda tutarli ve

yogun 0zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

Cok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Bireyin zihinsel yetersizligi
yaninda bagka yetersizlikleri bulunmasi nedeniyle 6z bakim, giinliik yasam ve temel
akademik becerileri kazanamamasi nedeniyle yasam boyu bakim ve gdzetime

ihtiyaci olan bireyi ifade etmektedir.

Hafif, orta ve agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in kaynastirma
uygulamalari esas olmakla birlikte, her tiir ve kademede, resmi ve 6zel giindiizli 6zel

egitim okul ve kurumlarina yerlestirilmektedirler (M.E.B. , 2006).

2.1.2. Ozel Egitim Kurumlar

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’ne (2006) gére ozel egitim okul ve
kurumlari; 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere hizmet veren, 6zel olarak yetistirilmis
personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemlerin uygulandigi,
Milli Egitim Bakanligina bagh her tiir ve kademedeki yatili ve giindiizlii resmi ve

ozel okul ve kurumlar: ifade etmektedir.

01.06.2006 tarihinde vyiiriirliige giren 5378 Oziirliiler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 35.
maddeye eklenen Ek Madde-3’e gore; gorme, ortopedik, isitme, dil-konusma, ses
bozuklugu, zihinsel ve ruhsal 6ziirlii gocuklardan 6zel egitim degerlendirme kurullar
tarafindan, ©zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam etmesi uygun
goriilenlerin egitim giderlerinin, her yil biitce uygulama talimatinda belirlenen

miktar1 Milli Egitim Bakanlig1 biitcesine konulacak o6denekten karsilanir
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(http://orgm.meb.gov.tr). Bu kanunla sosyal giivencesi olan olmayan 6zel egitime
gereksinimi olan her birey Anayasanin 42. maddesine uygun olarak ‘Egitimde Firsat
Esitligi’ ilkesine dayanarak ozel egitim hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Ozel
egitim gerektiren korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin egitim ve 6gretimleri Milli Egitim

Bakanligina bagli resmi ve 6zel egitim kurumlarinda stirdiiriiliir.

Gergek ve tiizel kisiler, 6zel egitim gerektiren bireylerin egitim ve dgretimleri
icin 8/6/1965 tarihli ve 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunundaki esaslara
bagl kalarak Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Ogretim Kurumlari Genel Miidiirliigiine
bagh olarak 6zel 6zel egitim okullar1 ve 6zel 6zel egitim kurslar1 acilabilmektedir.
Milli Egitim Bakanhg Ozel Ozel Egitim Kurslari Yénetmeligi ile 6zel egitim
gerektiren bireyler ile onlara dogrudan ve dolayli olarak sunulacak egitim
hizmetlerini, bu hizmetleri saglayan resmi ve 6zel okul ve kurumlarin isleyisi ile
ilgili hiikiimler belirtilmigtir. Tiirkiye genelinde hemen hemen her sehirde 6zel
egitime gereksinim duyan bireylere hizmet veren 0zel egitim ve rehabilitasyon

merkezleri ya da 6zel 6zel egitim okullar1 bulunmaktadir.

2.1.3. Ozel Egitim Ogretmenleri

Ozel egitime gereksinimi olan bireye egitim verecek olan, tanimlarda 6zel
yetistirilmis personel olarak, Oncelikle 06zel egitim alaninda yetismis ve
tniversitelerin  6zel egitim bdliimlerinden mezun olmus Ogretmenler ifade
edilmektedir. Ozel egitim gerektiren c¢ocuklarm egitiminde temel personel ozel
egitim Ogretmeni olmakla birlikte, 6zel olarak yetistirilmis personel, 6gretmenin
yaninda pek ¢ok farkli uzmanlik alanlarindan olusan bir ekibi de ifade etmektedir

(Cavkaytar ve Diken, 2003).

Ozel egitim boliimii, 6zel egitim gerektiren 6grencilerin egitiminde gorev
alacak 0zel egitim dgretmenlerini yetistirmeyi amaglayan dort yil sekiz yartyillik bir
egitim programidir. Ulkemizde Yiiksek Ogrenim Kurumuna (Y.O.K) bagh olarak

0zel egitime gereksinimi olan bireylere yonelik egitim Ogretim hizmeti vermek
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amaciyla bazi iiniversitelerin Egitim Fakiiltelerinin Ozel Egitim programlarinda
halen aktif olarak Zihinsel Engelliler Ogretmenligi, Isitme Engelliler Ogretmenligi,
Gorme Engelliler Ogretmenligi ve Ustiin Zekalilar Ogretmenligi programlari yer
almaktadir (Cavkaytar ve Diken, 2003). Bununla birlikte yiiksek lisans ve doktora
programlar ile 6zel egitim alaninda uzman ve akademisyenler yetistirilmektedir.
Tim Ogretmenlik programlarinda oldugu gibi 06zel egitim Ogretmenligi
programlarinda da okutulacak derslerin igerikleri belirlenerek ders tanimlari
yapilmig, programda ortak kiiltiir dersleri ile Tiirk¢e’nin etkili kullanimina doniik
derslere ve gerektigi kadar 6gretmenlik formasyonu derslerine yer verilmistir. Diger
O0gretmenlik programlarindan farkli olarak, 0Ozel egitim programlarinda okul
deneyimi derslerine yer verilmemis, buna karsin 6gretmenlik uygulamasi derslerine
daha yogun bir bicimde yer verilmistir. Diger 6gretmenlik programlarinda genellikle
bir donemde yapilan Ogretmenlik uygulamalar, 6zel egitim programlarinda iki

donem olarak gergeklestirilmektedir (Cavkaytar ve Diken, 2003).

Tiirkiye’de 6zel egitim alanina 6gretmen yetistirmenin ge¢misi, ilkogretime
veya orta 6gretime 0gretmen yetistirmede oldugu kadar eskilere dayanmamaktadir
(Ergenekon, 2004). Dolayisiyla giiniimiizde, Milli Egitim Bakanligi’na baglh 6zel ve
resmi O0zel egitim kurumlarinda calismak tlizere 6zel egitim alanindan mezun
ogretmen ihtiyact s6z konusudur. Ozel egitim hizmetlerinin yurt iginde
yayginlagsmaya baslamasi ve 0zel egitime gereksinimi olan bireylere egitim vermeye
yonelik ¢ok sayida 6zel 6zel egitim kurumlarinin agilmasi s6z konusu 6gretmen

ithtiyacini gidermeye yonelik ¢alismalara hiz kazandirmistir.

Ozel egitim alaninda calismakta olan veya calismaya aday olan farkli
alanlardan mezun olmus Ogretmenlere yonelik hizmet-i¢gi egitim kurslari
diizenlenerek, bu kurslar1 basartyla tamamlayip sertifika alan 6gretmenlerin 6zel ve
resmi Ozel egitim kurumlarina atanmalar1 saglanmaktadir. Kargin (1997), iilkemizde
0zel egitime gereksinimi olan c¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenlerin  durumlarini

inceleyerek bu 6gretmenlerin birbirinden farkli formasyonlara sahip olduklarina
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dikkat cekmektedir. Bu 6gretmenleri ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grupta
dogrudan 6zel egitim Ogretmeni olarak yetisenler yer almaktadir. Ikinci grupta
normal okul 6gretmeni olarak yetistirilmis ve engellilerin egitimi konusunda hizmet
i¢i egitim ve sertifika programlarma katilmis dgretmenler yer almaktadir. Ugiincii
grup ise, daha oOnce engellilerin egitimi konusunda hi¢ egitim almamis

ogretmenlerden olusmaktadir (Kargin,1997; Demirkiran, 2004).

Ozel egitim programlarmnin igerigi gdz Oniine alindiginda yetersizlige sahip
olan ¢ocuklara egitim verebilmek icin 6zel egitim alanindan mezun olan ve olmayan
Ogretmenler arasinda bilgi ve deneyim farki olmasi kaginilmazdir. Normal gelisim
ozelliklerine sahip Ogrencilerle 0gretim yapabilecek diizeyde beceriyle donatilan
ogretmenlerin, 6zel egitim alaninda kendilerini yeterli hissetmelerini saglamaya

yonelik egitim ¢aligmalarina ve uygulamalara katilmalar1 gerekmektedir.

2.1.4. Tiirkiye’de Ozel Egitim Ogretmenliginin Tarihcesi

Tirkiye’de 1950 yil1 6zel egitim hizmetleri agisindan doniim noktasi olarak
kabul edilmektedir. Ozel egitim hizmetleri 1951 yilinda 5822 sayili kanun ile Milli
Egitim Bakanligi’na baglanarak 6rgiin egitim kurumlari arasinda yer almistir (Cikils,
1996). 1952 yilinda Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireylere yonelik hizmet verecek
personeli yetistirmek amaciyla Gazi Egitim Enstitiisii'nde Ozel Egitim Boliimii
actlmistir. Bu boliime 6gretmen okullarindan mezun olan ve en az ¢ yillik
ogretmenlik yapan kisiler segilerek alinmistir. Ama bu bolim iki yillik egitimden
sonra Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kapatilmistir (Akgamete, 2002). 1964 yilinda
Ankara Universitesi’nde acilan egitim fakiiltesi ile bu calismalar yeniden baglamistir
(Caglar, 1997). Ozel egitim d6gretmeni yetistirmeye yénelik ikinci girisim 1979°da
Milli Egitim Bakanlhigi ve Ankara Universitesi’nin is birligi ile ozel egitim
okullarinda ¢alisan Ogretmenler igin baslatilmis olan bir yillik “Ozel Egitim

Sertifikas1” programlaridir (Demirkiran, 2004).
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Tirkiye'de 6zel egitim alanmna lisans diizeyinde Ogretmen yetistiren ilk
programi ise 1983-1984 dgretim yilinda Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesinde
baslatilmis olan dort yillik “Ozel Egitim Ogretmenligi’> programudir. Ozel Egitim
Programi, 1986-1987 yilinda ilk mezunlarin1 vermistir, daha sonra bu program
kapatilarak egitim fakiiltesi biinyesinde Isitme Engelliler ve Zihinsel Engelliler
programlarinda 6gretmen yetistirilmeye baslanmistir. Bu gelismeyi 1987 yilinda
Gazi Egitim Bilimleri Boliimiinde Ozel Egitim Ana Bilim Dalinin kurulmas: takip
etmistir. Bdylece Gazi Universitesi biinyesinde gdrme engelliler ve zihinsel

engelliler alaninda 6gretmen yetistirilmeye baslanmistir (Akgamete, 2002).

1950’li yillarda baglayan 0©zel egitim Ogretmeni yetistirme ¢abalar
simdilerde, Anadolu Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Abant
Izzet Baysal Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Selguk Universitesi, On
Dokuz Mayis Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Universitesi ve Sakarya
Universitelerinde Egitim Fakiilteleri biinyesinde zihinsel, gorme ve isitme engelliler

ogretmenligi ve iistiin zekalilar 6gretmenligi programlartyla devam etmektedir.

Tiirkiye deki 6zel egitim programlarinin tiimiinde 6gretmen adaylari, 6zel
gereksinimli bireylerin egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, bu gereksinimlere
uygun egitim programlarinin hazirlanmasi ve hazirlanan programlarin uygun 6gretim
yontemleriyle uygulanmasina yonelik beceri ve bilgiyle donatilmaktadirlar. Béylece
mezun olan 6gretmenler, Milli Egitim Bakanligi’na baglh devlet okullar, 6zel 6zel

egitim okullar1 ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisabilmektedir.
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2.1.5. Ozel Egitim Ogretmenin Ozellikleri

Egitim sisteminin niteligini etkileyen en 6nemli unsur sliphesiz 6gretmendir.
Bu ylizden Ogretmenin insan yasami tizerindeki etkisi daima vurgulanarak,
ogretmenlik mesleginin niteligine yonelik ¢aligmalar ve degerlendirmeler siireklilik
kazanmustir. Ogretmenlik meslegi, egitimle iliskili sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik,
bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip, alanda 6zel uzmanlik bilgi ve becerisini temel
alan akademik caligma ve mesleki formasyon gerektiren, profesyonel statiide bir
ugrasi alanidir (Erden, 1998 ; Cetin, 2006). Hicbir egitim modeli, o modeli isletecek
personelin niteliginin iizerinde hizmet iiretemez. Dolayisiyla 6gretmenin 6grenci ve
egitim programlarini etkileme giiclinlin diger unsurlara oranla daha yiiksek oldugu

bilinmektedir (Kavcar, 1987; Cetin, 2006).

Milli Egitim Temel Kanununa goére 6gretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve
bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel bir uzmanlik meslegidir.
Ogretmenler gérevlerini, Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun
olarak uygulamakla yiikiimliidiirler. Ogretmenlik meslegine hazirlik genel Kkiiltiir,
0zel alan egitimi ve pedagojik formasyon ile saglanir (Kok, 2000; Demirkiran,

2004).

Giliniimiizde 6gretmenlerden, bireyleri hizla degisen teknolojik bir topluma
hazirlamalar1 ve toplumun c¢esitli problemlerini ¢6zmede etkin rol almalar
beklenmektedir (Ozmen, 2001). Egitimin niteligini etkileyecek kadar stratejik bir
oneme sahip O6gretmenlerin bu beklentileri karsilayabilecek bazi yeterliliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Cagdas bir 6gretmen, toplumun ve egitim kurumlarinin hizla
degisen ihtiyaglarina cevap verebilmek icin sartlart en iyi degerlendirebilen,
mikemmele ulagsmak i¢in c¢aba sarf eden, yaraticilifini kullanip esneklik
gosterebilen, toplumun yapisiyla uyumlu, is birligine agik olan, samimi, canli, neseli,
Ogrencilerin sorunlarina karsi duyarli, isini seven, gilinlilk sorunlarin1 disarida

birakabilen bir birey olmalidir. Bununla birlikte farkli zeka ve kisilik 6zellikleri
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olan, farkli sosyo - Kkiiltiirel ortamlarda yetismis Ogrencileri egitmek, onlarin
ogrenmesinde cesaretlendirmek ve desteklemek 6gretmenin en 6nemli niteliklerinden

biri olmalidir (Yetim ve Goktas, 2000).

Cocugun farkli bireylere ve ortamlara uyum saglamasi yolunda 6gretmenin
gosterecegi ¢abanin Onemini vurgulayan Yavuzer (1993), 6gretmende bulunmasi
gerekli kisilik ozelliklerini su sekilde siralamistir, 6gretmen etkin ve arastirmaci
olmalidir, ¢ocugun toplum icinde 6zgiirce gelisebilmesi i¢in onun duyan, diisiinen ve
uygulayan bir insan olmasi yolunda cesitli deneyimleri kazanmasiyla yakindan
ilgilenen, ¢cocugun O6grenmesine ve arastirmasina rehberlik eden bir birey olmalidir.
Ogretmen, sinifi ele alirken aktaracagi bilginin yan sira, dgrencilerin ilgi yetenek ve
kisilik oOzellikleriyle ayri ayri1 taniyabilmeli, Ogrettiklerini de miimkiin olduk¢a
bireysel olarak diizenleyebilmelidir. Ogretim programi malzemesinin se¢imi ve
diizenlenmesi, bu malzemenin bireysel farkliliklara gére hazirlanmasi, 6grencilerin
motive edilmesi, basar1 diizeylerinin degerlendirilmesi ve programin etkilestirilmesi
basta olmak iizere tiim Ogretim konulariyla ilgilenmelidir (Yavuzer, 1993). Aym
zamanda Ogretmenin gorevi Ogrencilerine, Milli Egitimin amaglarina uygun
planlanmis yasantilar hazirlayarak, bu yasantilar1 yoluyla davranislarinda olumlu

degismeler olusturmaktir.

Ogretmen yetistirme genel egitimin her diizeyinde 6nemli oldugu kadar, 6zel
egitimde de énemli bir konudur. Ozel egitim hizmetlerinin kalitesi 5nemli oranda bu

hizmeti saglayacak 6gretmenlerin niteligine baghdir (Akgamete, 2002).

Caglar (1987), oOzel egitim alaninda calisacak oOgretmenlerde bulunmasi

gereken temel 6zellikleri soyle siralamaktadir:
1. Sabirl1 ve sakin olmasi,
2. Ozel egitim alaninda calismaya igtenlikle istekli olmasi,

3. Gergek ve igten olarak cocuk sevgisine sahip olmasi,
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4. Degisikliklere ve yeniliklere agik olmasi,
5. Arastirma fikirli olmasi,
6. Kararli ruhsal ve duygusal yasama sahip olmasi,

7. Engelli insanlara karsi pesin ve Onyargilardan arinmis, Oziirlii olanlara

kars1 olumlu tavirlar gelistirmis olmasi,

8. Engelli insanlarin bircok seyleri en az normaller kadar yapabilecegine

inanmis olmast,
9. Algak goniillii olmasi, gosteristen, makam diiskiinliiglinden arinmig olmasi,
10. Diiriist, agik ruhlu ve objektif olmasi,
11. Her insana esit deger vermesi, insanlar arasinda ayrim yapmamast,

12. Maddi degerlerden ¢ok manevi degerlere bagli olmasidir (Caglar, 1987 ;
Kok, 2000).

ABD’deki Farkli Gelisen Cocuklar Konseyi (The Council for Exceptional
Children-CEC) ise, 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin yapmasi gerekenleri
sOyle siralamistir:

1. Ozel egitim dgretmeni, dzel egitime gereksinim duyan bireylerin egitim ve
yasam kalitelerini en yliksek diizeye ¢ikarmaya calisir.

2. Kendi uzmanlik alanlarina iliskin olarak yeterliliklerini ve diger bilgilerini
gelistirir ve korur.

3.0zel egitime gereksinim duyan bireylere, ailelerine ve diger uzman
arkadaglarina, Ogrencilere ve arastirma konularma faydali olacak akademik
aktivitelere (seminer, kongre, toplant1 vb) katilir.

4. Ozel egitim 6gretmeni, islerini yaparken objektif davranir.

5. Ozel egitime gereksinim duyan bireylerin egitimine iliskin olarak bilgi ve
becerilerini gelistirmeye ¢aligir.

6. Uzmanlik alanlarinin gerektirdigi standartlar, ilkeler veya kurallara uygun

olarak c¢alisir.
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7. Kendi uzmanlik alanlarinin uygulanmasina, 6zel egitim ve diger destek
hizmetlerinin sunulmasina iligskin yasalari, kurallar1 ve ilkeleri desteklemeye ve

gelistirmeye calisir (http://www.cec.sped.org ; Kurtulan, 2007).

Ulkemizde ise Milli Egitim Bakanlig1 5378 Sayili Oziirliiler ve Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun
Madde 59’a gore, yetersizligi olan cocuklarla g¢alisan 6gretmenlerin gorev ve

sorumluluklart sdyle siralanmistir :

(1) Ogretmenler, kendilerine verilen smifin veya subenin derslerini,
programda belirtilen esaslara gore planlamak, okutmak, bunlarla ilgili uygulama ve
deneyleri yapmak, ders disinda okulun egitim-6gretim ve sosyal etkinliklerine
katilmak ve bu konularda kanun, yonetmelik ve emirlerde belirtilen goérevleri yerine

getirmekle yilikiimliidiirler.

(2) Ogretmenler bu gorevlerinin yaninda asagidaki gorevleri de yiiriitiirler:
(a) Bireysellestirilmis egitim programlari, gelisim d&lgekleri ile Olgme ve
degerlendirme araclarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda BEP gelistirme birimi
ile 1s birligi yapmak. (b) Bireysellestirilmis egitim programlarini uygulamak ve
degerlendirmek. (c) Ogrencilerin egitim performanslar1 ve yetersizlik tiiriinii dikkate
alarak gerekli 6gretim materyallerini hazirlamak ve/veya temin etmek. (¢) Okul ve
kurumdaki aile egitim g¢alismalarina katilmak, sinifindaki 6grencilerinin ailelerine
yonelik aile egitim calismalarini planlamak ve yiiriitmek. (d) Ogrencilere destek
egitim hizmeti saglanmasi ve egitim performanslari dogrultusunda baska bir okul
veya kuruma yoOnlendirilmesinde, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri yliriitme
komisyonu ve BEP gelistirme birimiyle is birligi yapmak. (e) Ogrencilerin
yetersizliklerinden dolay1 kullandig1 kisisel cihaz ve aletlerin bakimi ve kontroliine
iliskin tedbirler almak. (f) Ogrencilerin egitim performanslari ve ihtiyaclari
dogrultusunda bire bir egitim yapmak. (g) Sinif 6gretmenliginin esas oldugu okul ve

kurumlarda alan 6gretmenleri ile birlikte ders okutmak.
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(3) Ogretmenler ayrica, gdrev taniminda belirtilen diger gérevler ile miidiir

tarafindan verilen egitim-6gretimle ilgili gérevleri de yapar.

Sonug olarak egitimin diger alanlarinda oldugu gibi, 6zel egitim alan1 da
birtakim farkli mesleki yeterlikleri ve sorumluluklar1  gerektirmektedir.
Ogretmenlerde dahil olmak {izere insanlarla yiiz yiize ¢aligan bireylerin ¢ogu islerine,
kendilerini insanlara adayarak ve yaptiklari igin, hizmet verdikleri bireylerin gelisim
ve degisimine katkida bulunacagi beklentisiyle baglamakta ve toplumun bu

dogrultuda gelisecegine inanmaktadirlar (Cokluk, 1999).

2.1.6. Ozel Egitim Ogretmenlerinin Sorunlari

Tirkiye’de son yillarda 6gretmenlik meslegine iliskin olarak ciddi sorunlar
yasanmakta oldugu goriilmektedir. Ogretmen adaylarmin meslege hazirlanmasidaki
eksiklikler, egitim politikalarindaki hizli degisiklikler, 6gretim siirecinde degisen
yontem ve tekniklerin yeterince benimsenmeden uygulamaya gegilmesi, meslegin
politik baskilardan  etkilenmesi, O0gretmenlerin atanma Olglitlerinde yasanilan
sorunlar, dgretmenlere yonelik sosyal ve ekonomik kosullariin yetersizligi gibi
nedenler Ogretmenlik mesleginin statilislinliin diigmesine ve mesleki c¢ekiciligini
yitirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, her gegen giin 6gretmenlik meslegini
tercih edenlerin sayisinda ve niteliginde azalma gozlenmektedir. Degisen mesleki
rollere ve olumsuz kosullara uyum saglayamayan nitelikli 6gretmenler ise; is
doyumsuzlugu, is stresi ve tlikenmislik gibi 6nemli sorunlar yasamaktadir. Bu
durumun sonucunda 6gretmenler meslekten ayrilma noktasina gelebilmekte, daha
iyi kosullara sahip ve daha fazla doyum saglayabilecekleri islere yonelmeyi ya da

0zel sektorde 6gretmenlik yapmayi tercih etmektedirler (Cokluk, 1999).

Ogretmenlik meslegi sadece bilgi, beceri gibi bilissel alan yeterlilikleri
gerektirmez ayni  zamanda tutum ve davranig gibi duyugsal alan yeterlikleri
gerektirmektedir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin meslekle ilgili deger ve tutum

kazanmalari en az bilgi kadar gereklidir (Cetin 2006). Ogretmenlerin mesleklerinde
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karsilastiklar1  sorunlar1 mesleklerine karst tutum gelistirmelerini  olumsuz

etkileyebilmektedir.

Ogretmenlik mesleginde yasanilan sorunlara &zel egitim penceresinden
bakildiginda durumun daha kapsamli ve ciddi boyutlarda oldugu goriilmektedir. En
stresli meslekler arasinda sayilan 6gretmenlik meslegi yetersizligi olan ¢ocuklarin
egitimi s6z konusu oldugunda, cocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolayr daha da
stresli hale gelmektedir. Ozellikle, 6grencilerle dogrudan temasin yogunluguna baglh
olarak o6zel egitim Ogretmenlerinin, diger Ogretmenlere oranla is stresini ve
tikenmisligi daha fazla yasamaya egilimli olduklari belirtilmektedir (Girgin ve
Baysal, 2005). S6z konusu yetersizligi olan c¢ocuklarin egitimi oldugunda, bu
cocuklarin normal akranlarina gore bakim ve egitiminin daha ¢ok sabir ve 6zveri
gerektirdigi dolayisiyla daha zorlayici olabildigi bilinmektedir. Yetersizligi olan
cocuklarla calismak onlara yakin olmayi, farkli teknik ve yontemleri kullanmay1 ve
birebir ¢alismay1 gerektirmektedir (Girgin ve Baysal, 2005 ; Cokluk, 1999).
Dolayistyla bu durumun sonucu olarak Ogretmenlerin is hayatinda bir takim

glicliikler yagsamalar1 kaginilmaz hale gelmektedir.

Ozel egitim alaninda ¢alisan pek c¢ok ogretmenin karsilastiklar giicliikler
arasinda; calisilan c¢ocuklarin  Ozelliklerini yeterince bilmemek, c¢ocuklarda
ilerlemenin az ve yavas olmasi, okul-aile-toplum c¢atigmalarinin daha yogun
yasanmasi, sosyal destegin az olmasi ve toplumun genel bakis agisinin olumsuz
olmasi sayilabilmektedir. Ogretmenlerin bu giigliiklerle nasil bas edilecegi sorun
olabilmektedir (Cokluk, 1999). Bu sorunlarla birlikte 6zel egitim kurumlarinin sayica
azlig, bu kurumlardaki arag-gere¢ eksikligi, fiziki kosullarin 6grencilerin
ihtiyaclarina cevap vermede yetersiz kalmasi bu kurumlarda ¢alisan 6gretmenleri giic
durumda birakmaktadir. Ogretmenler, dzel egitim alaninda bilgi ve deneyimli olsalar
bile bu sorunlar nedeni ile sikintilar yasamaktadirlar (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu,

2001).
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Yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alismak ve onlarin egitim gereksinimlerini
karsilamaya calismanin yani sira, bu g¢ocuklarin aileleriyle de caligmak, onlarin
cocuklarinin egitimi ve oOgretimi ile ilgili olarak ydnlendirmek, uygun destek
alabilecekleri kurum ve kuruluslar hakkinda bilgilendirmek de &zel egitim
dgretmenlerin temel sorumluluklari arasindadir. Ozellikle egitim ve 6gretimde ev ile
okul paralelliginin saglayabilmek i¢in Ogretmenin cocuklarin aileleriyle nitelikli
isbirligi yapmasi gerekmektedir. Bu anlamda 6zel egitim alaninda yeterince bilgili ve
deneyimli olmayan ve Ogretim siirecinde bir¢ok sorun yasayan Ogretmenlerin,
ailelerin bu gereksinimlerini karsilamasi da miimkiin olmamaktadir. Bu durum 6zel
egitim alaninda c¢alisan Ogretmenlerin kendilerini daha fazla baski altinda

hissetmelerine yol agmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Ozel egitim alaninda yasanilan diger sorunlar arasinda, &grencilerin
cogunlugunun 6zelliklerine cevap vermeyen miifredat programlar1 sayilmaktadir. Bu
programlar aile, kurum yoneticileri ve egitim denetgilerinin beklentilerini
yiikseltebilmekte ve Ogretmenlerin bilgi ve sorumluluklarinin {izerinde, talepte
bulunmalarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte personel yetersizligi ve mevcut
ogretmenlerin yeterlilikleri, mesleki uygulamalarda 6l¢iitii karsilayabilecek calisma
ve degerlendirme kosullarinin olusmasini zorlastirmaktadir (Kurtulan, 2007). Bu gii¢
ve yipratict isi yapmalar1 karsiliginda Ogretmenler genellikle uygun olmayan
kosullarda Ogretim yapmaya calismakta, islerinde kendilerini gelistirebilecekleri
firsatlar elde edememekte ve birgok iilkede oldugu gibi lilkemizde de oldukga diisiik
ticret karsiliginda ¢alismaktadirlar (Akg¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).
Ogretmenlerin sorumlu olduklari c¢ocuklarm yetersizlikleri beraberinde getirdigi
sorunlara iicret, materyal yetersizligi, olumsuz yoOnetici tutumlar1 gibi sorun riskleri
de eklenmektedir. Ayrica 6zel egitim alaninda calisan 6gretmenler, aldiklar1 egitimin
yeterliligini artirma ve siirekli kendilerini gelistirme geregi gibi ek zorluklar da

yasamaktadirlar (Vizli, 2005).

Ulkemizde 6zel egitim alaninda yetismis personelin yetersiz olmasi nedeniyle

alan disindan olan Ogretmenler, Ozelliklerini yeterince tanimadiklari g¢ocuklarla
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calismak zorunda kalmakta, kurumlardaki arag-gere¢ yetersizligi, programlarin
stnirliligl, var olan programlarin uygulamaya konulamamasi gibi problemlerle bas
etmeye calismaktadirlar. Ayrica 6zel egitim kurumlarinda 6gretmenlere bilgi ve
beceri yoniinden destek verecek uzmanlarin bulunmamasi, uygulamaya iliskin bir¢ok
sorunu kendilerinin ¢6zmek zorunda kalmalari da Ogretmenlerin c¢alismasini
giiclestirmektedir. Mevcut sorunlara ek olarak birgok Ogretmenin O6zel egitim
alanindan mezun olmamasi, hatta konuyla ilgili egitim almamalarina ragmen farkli
ozellikteki ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamak zorunda kalmalari, 6gretmenleri
olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin verimleri azalmakta ve
bir¢ok 6zel egitim 6gretmeni normal ¢ocuklarla ¢alismak {lizere 6zel egitim alanini
terk etmektedirler (Akg¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Billingsley ve Cross
(1992)’ a gore 6zel egitim 6gretmenlerinin alanindan ayrilmalarina yol agan nedenler
arasinda, yetersizligi olan bireylerle c¢alismanin stresi, biirokratik isler
(bireysellestirilmis egitim programlari dokiimanlarinin hazirlanmasi gibi), 6zel
egitim amaclarinda uyumsuzluk ve ders arag-gere¢ sinirliligr ile yonetici desteginin

olmamasi gibi nedenler yer almaktadir (Akt., Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu , 2001).

Gilinlimiizde iilkemizde 6zel egitim alaninda yetismis Ogretmen sayisinin
sinirli olmas1 farkli boliimlerden mezun olan 6gretmenlerin 6zel egitim alaninda
calismasina neden olmaktadir. Bu durumun sonucunda, dgretmenler ozelliklerini
yeterince bilmedikleri ¢ocuklarla ¢aligmakta ve ¢ogunlukla bu cocuklara yonelik
beklenti diizeylerini belirlemede sorun yasamaktadirlar. Gerekli bilgi ve deneyim
olmadan farkli 6zelliklerdeki ¢cocuklarla ¢alismanin 6gretmenler icin ¢ok yipratici ve
yorucu oldugu agiktir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Yapilan bircok
arastirma sonucunda, 6gretmenlerin 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuklara yonelik
birtakim sinif i¢i ve disi etkinliklerde bulunmak istemelerine ragmen, bu alandaki
bilgi ve beceri eksiklikleri, kendilerini bu alanda yetersiz hissetmelerine neden
olmaktadir (Goziin ve Yikmis, 2004). Dolayisiyla 6zel egitim alaninda gdrev yapan
Ogretmenlerin yasadiklar stres diizeyi, normal dgrencilerle ¢alisan 6gretmenlere gore
daha ciddi boyutlarda olabilmektedir. Ozel egitim alanindan mezun olmayan
Ogretmenlerin yetersizligi olan c¢ocuklarin yetersizlik tiir ve derecelerine uygun

egitim verebilecek yeterli bilgi ve becerilere sahip olmamalari, 6zel egitim 6gretmeni
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olarak yetismemis olmalari, 6grencilere iliskin gercekci olmayan beklentilere sahip
olmalar1 gibi nedenler onlarin is yasantilarinda tiikenmiglik yasamalarina ve

dolayisiyla olumsuz duygular gelistirmelerine neden olabilmektedir (Ozgiir, 2005).

Sonug olarak yetersizligi olan ¢ocuklarin 6zellikleri geregi, gelisimin yavas
ve uzun slirede gerceklesmesi Ogretmenlerin O6gretim siirecinde yeterince doyum
saglayamamalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte zihinsel yetersizligi olan
cocuklardaki davranig problemlerini kontrol etmede yasanilan giigliikler

Ogretmenlerin stres diizeylerini tetikledigi diistiniilmektedir.

Ozel egitim 6gretmenlerinde mesleki sorunlarinin degiskenlerinin; ¢ocuklarin
yetersizligine bagli degiskenler, 6gretim siirecine bagli degiskenler ve 0gretmenin
meslege yaklagimu ile ilgili degiskenler olarak siniflandirilabilecegi diistiniilmektedir.
Yetersizlige bagl degiskenler; yetersizlik tiirii ve derecesi, ek yetersizliklerinin
ve/veya davranig problemlerinin olup olmama durumu, egitim gereksinimlerindeki
bireysel farkliliklar olarak sayilabilir. Ogretim siirecine bagli degiskenler; farkli
O0gretim yontemlerini kullanma durumu, davramig problemlerini kontrol etme
durumu, materyal ve 6gretim ortaminin yeterliligi, yardimer 6gretmenin bulunup
bulunmama durumu sayilabilir. Ogretmenin meslege yaklagmmu ile ilgili degiskenleri
ise; 0gretmenlerin yetersizligi olan ¢ocuklara iliskin tutumu, meslekte kendini yeterli
hissetme durumu, kisilik yapisinin ve beklentilerin meslege uygunlugu olarak

sayilabilir.

Ozel egitim alaninda galisan gretmenlerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri
uygulamalarin1  kolaylastirma, O6gretmenleri yeni bilgi ve becerilerle donatma,
ogretmenlerin okul atmosferine uyum saglamalarini destekleme, 6gretmenlerin is
doyumlarini arttirma ve streslerini azaltma ve 6gretmenlerin ise uyum saglamalarini
destekleme amaciyla ABD’deki Farkli Gelisen Cocuklar Konseyi (The Council for
Exceptional Children-CEC) (1989) 6gretmenlerin ilk yillarinda en az bir yil siireyle

kilavuzluk hizmeti almalarina yonelik standartlar belirlemistir (Ergenekon, 2004).



28

Ulkemizde de 06zel egitim alanindaki sorunlarin ¢dziimii igin biitiin
Ogretmenlerin bu konuda rol almalarinin saglanmasi, gelismis tilkelerde oldugu gibi
her 6gretmen adaymin mezun olmadan dnce 6zel egitim ile ilgili dersleri basariyla
tamamlamis olmalari, boylelikle biitlin mezun 6gretmenlerin 6zel egitim konusunda
duyarl ve bilgili olmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu siirecin bir geregi olarak
yiiksek Ogretim kurulu Ogretmen yetistiren kurumlarda rehberlik programlarinin
konmasini ve okutulacak konularin i¢ine 6zel egitim ve rehberlik basligi altinda bir
konunun dahil edilmesini saglamistir (Ure, 2002 ; Gdziin ve Yikmis, 2004). Bununla
birlikte lilkemizde 6zel egitim alaninda calisacak 6gretmenlere yonelik hizmet-ici
egitim programlarr diizenlenmektedir. Ogretmenlere, 6zel gereksinimli ¢ocuklarla
calisirken gereksinim duyduklart alanlarda bilgi ve beceri kazandirmay1 amaglayan
hizmet-i¢i egitim programlarinin igeriklerinin 1iyi diizenlenmis olmast bu
programlarin etkililigini artirmaktadir. Bu programlar araciliiyla 6gretmenler 6zel
gereksinimli ¢ocuklar hakkinda bilgilenme, bakis acis1 gelistirme, daha gercekei
beklentiler olusturma olanagi elde edebileceklerdir (Kayaoglu, 1999; Sahbaz, 1997).

2.2. Stres ve Is Stresi

2.2.1. Stres Kavrami

Gilinlimiizde stres kavrami farkli alanlarda yaygin olarak kullanilarak adeta
yasamimizin bir pargasi haline gelmistir. Stres konusunda yapilan tanimlamalarda
stres kavramina yonelik bakis acilar1 arasinda farkliliklar ve benzerlikler

goriilmektedir.

Insanlar siirekli olarak cevreleri ile uyum saglama durumuyla Kkars:
karsiyadirlar. Bireyin dis ¢evresindeki fiziksel kosullar ya da iginde bulundugu
sosyal ortamdaki psikolojik kosullar bu uyumu kolaylastirir ya da zorlastirir.
Uyumun zorlastig1 zamanlarda, organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi

ve tehdit edilmesiyle stres meydana gelir (Ciiceloglu, 1996, Kiiciiker, 2001; Baltas
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ve Baltas, 2002 ; Telman ve Unsal, 2004). Bu noktadan hareketle stres, birey
tizerinde belirli bir uyaricinin neden oldugu asir1 psikolojik ve fiziksel taleplere uyum
gosterme sirasinda verdigi tepkiler olarak da ifade edilmektedir (Torun, 1996;
Isikhan, 2004). Selye (1956), stresi biyolojik bir sistemde uyarana bagli olmaksizin
meydana gelen degisiklik iceren 6zel bir sendrom olarak; Davis ve Newstrom
(1989), yasamda insan duygularina baskilar olarak ifade edilen genel bir terim olarak
tanimlamiglardir (Akt., Abaci, 2004). Robbins (1996), ise bireyin dnemli ama
gerceklesmesi kuskulu olarak algiladig1 sonuglar ve arzularla iligkili firsat, zorlanma

ya da isteklerle yiizlestigi dinamik bir durum olarak ’stres’’i tanimlamistir.

Goriildiigi gibi stres kavramini tanimlamaya ve agiklamaya yonelik c¢esitli
yaklagimlar vardir. Stresi, sadece uyarict ya da tepki olarak agiklayan yaklagimlar
tanimlamaya simirlilik getirebilmektedir. Kavrami en tutarli bi¢imde aciklayan
yaklagim stresi, kisi-cevre etkilesimi olarak aciklayan yaklagimdir. Bu yaklasima
gore hem cevresel uyancilar hem de kisisel o6zellik ve degerlendirmeler 6nem
kazanmaktadir. Sonug olarak kaynagi ne olursa olsun stres daima istenmeyen kisiyi

zorlayan, rahatsizlik veren bir durum olarak degerlendirilmektedir (Onsan, 1996).

Stres kavraminin igeriginde; organizmanin iginde bulundugu stres durumu ve
stres tepkileri ile organizmanin dengesini bozabilecek etkenler olan stres vericiler
dikkat ¢ekmektedir (Cardak, 2002). Bu stres vericiler (stressors);

1. Fiziksel (travma, sicak, soguk, vb.)

2. Psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis ¢atismalar, es sorunlari, vb.)

3. Sosyal (¢evre faktorleri, kiiltiirel degisim, vb.) olmak iizere ii¢ grupta

toplanmaktadir (Baltas ve Baltag, 2002).

Insanlarin  bu stres kaynaklarindan farkli diizeylerde etkilendikleri
goriilmektedir. Ciinkii her insanin olas1 stres verici olaylar1 algilamasinda bireysel
farkliliklar 6ne ¢ikmaktadir. Bu algilamay1 etkileyen faktorler; bireyin yasantilari
sonucu elde ettigi deneyimleri, olaya iliskin degerlendirmeleri ve stres kaynagi
karsisinda birey i¢in anlamli sosyal destek sistemlerinin varligi ve yeterliligi algisidir

(Sahin, 1998). Dolayisiyla ayni stres kaynaklar1 bazi kisilerde daha fazla strese yol
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acarken bir bagkasinda aym etkiyi gostermeyebilir hatta stres kaynagi olma ozelligi
tagimayabilir. Bununla birlikte olas1 bir stres vericiden insanlarin farkli diizeylerde
etkilenerek stres yasadiklar1 goriilmektedir. Bazilar1 daha fazla stres yasarken,
bazilar1 daha az stres yasar veya stresten daha az etkilenirler. Bu farkliligin nedenleri
arasinda kisilik farkliliklari, kullanilan basa ¢ikma yontemlerinin farkli olmasi ve
strese yatkinlik sayilabilir (Arslan, 2004). Robbins (1996), stresin birikimli oldugunu
ifade etmistir. Buna gore her yeni ve devamli stres kaynagi bireyin stres diizeyine

eklenmektedir.

Stresin potansiyel kaynaklari, bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak iizere lige
ayrilmaktadir. Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, yasam tarz1 (igki, sigara, ilag
diiskiinliigii, kumar), orta yas bunalimi, yagsamindaki aile sorunlari, maddi sikintilar,
biyolojik yapisi (yiiksek kolesterol, tansiyon gibi) ve kisiligidir. Cevresel ve orgiitsel
stres kaynaklar1 ise kisiler arasi iliskilerde ki sorunlar, sosyal ve kiiltiirel degismeler,
teknolojik degismeler, cevresel ve ulasim sorunlari, politik hayatin belirsizligi ve
ekonominin gidisi olarak 6zetlenebilir (Eren, 2000). Birey bu stres kaynaklarindan
etkilendiginde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal kazanimlar olarak belirtiler
gostermektedir (Abaci, 2004). Fizyolojik (bedensel) degisikliklerin herkeste ayni
olmasina ragmen psikolojik degisiklikler, kisilik ve cevre gibi kisisel kosullara gore

biiylik farkliliklar gosterebilmektedir (Baltag ve Baltag, 2002).

Stres, insan saghigmi ve is yasamindaki performansini olumsuz ydnde
etkilemesinden dolayi, son otuz yil igerisinde biiyiik bir ilgi odagi haline gelmistir
(Telman ve Unsal, 2004). Nitekim yapilan arastirmalarda stresin insan saglig
tizerinde olumsuz etkilere yol actifi ve pek ¢ok hastaligin tetik¢isi oldugu kabul
edilmektedir. Selye’ye (1974) gore, stresin olagandisi siirelerde devam etmesi,
bedende sistematik yipranmalara yol acarken; Luthans (1995)’e gbére yogun ve uzun
stireli stresin getirdigi tiikenme ile beden direncinin diistiigii ve hastaliklarin etkisini
artirdigi  goriilmektedir (Balaban, 2000). Stres belirtileri tek tek cesitli
kombinasyonlar halinde ortaya ¢ikar. Charlesworth ve Nathan (1984) ise son
zamanlarda farkli yas ve cinsiyetteki pek ¢ok kiside goriilen iilser ve diger mide

hastaliklarinin, uykusuzluk, sirt agrilari, adale agrilari ve g¢esitli psikiyatrik
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hastaliklarin temelinde ve bunlarin artmasinda stresin énemli bir etken oldugunu

belirtmektedir (Akt, Pehlivan-Aydin, 2002).

Psikolojik belirtiler benligimizde daha yavas tirmanirlar ve bunlarin
taninmalar1 da o kadar kolay degildir. Ruhsal gerilimden kaynaklanan degisken,
karakteristik olmayan davranis ve duygulanim dalgalanmalari meydana
gelebilmektedir (Cardak, 2002). Stresin birey iizerindeki olumsuz etkisi, davranigsal
boyutta alkol, sigara,uyusturucu ve asir1 yemek yeme gibi sorunlara; fizyolojik
boyutta dolasgim sistemi, kalp ve damar hastaliklari, iireme sistemi gibi hastaliklara
ve psikolojik boyutta ise depresyon, iste basarisizlik, uykusuzluk vb. sorunlara neden
olmaktadir. Kurum tizerindeki olumsuz etkisi de performans diisiikliigii, is goren
devir hizinin ve ise devamsizligin artmasi ve ise yabancilagsma seklinde olmaktadir
(Isikhan, 2004). Yapilan arastirmalarda birg¢ok iilkede doktora bagvuran hastalarin %
50’sinin hastaliklarinin ardinda yatan nedenin stres oldugu, ayrica fiziksel

hastaliklarin % 80’inin de stresten kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir ( Isikhan, 2004).

Saglikli yasamak icin stresten ne kadar uzak kalmaya c¢aligsak da yasam
icinde bir takim stres kaynaklar1 ile karsi karsiya kalmamiz kaginilmazdir. Buna
ragmen stres basa ¢ikilmasi gereken bir durumdur. Bu nedenle stresten uzak kalmay1
degil, onunla birlikte ancak daha az etkilenerek yasamay1 6grenmek gerekir (Senyiiz,
1999). Aksi takdirde stres insan sagligini dolayisi ile toplumun saghigini tehlikeye
sokacaktir (Ugman, 1990). Bireyler basa ¢ikma stratejilerini degisik sekillerde
gelistirebilmektedir. Bunlar arastirmacilar tarafindan problem ¢6zmeye yonelik aktif
ve duygusal odakli basa c¢ikma olarak tanimlansa da, sosyal destege basvurma,
kacinma, kabul, bastirma, biligsel yeniden yapilandirma, duygusal ifadelendirme gibi

alt boyutlarda da ele alinabilmektedir (Cardak, 2002).
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2.2. 2. s Stresi

Hizla gelisen ve degisen toplumlarda hemen hemen her meslek grubunda
calisan kisilerin is ortamindan kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya kalmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle is stresi adindan sik sik bahsedilen ve etkileri arastirilan
bir olgu haline gelmistir. Stresin maliyetinin toplumsal ekonomik anlamda yiiksek
olmasi stres arastirmalarinin nedenlerinden biridir (Onsan, 1996). Is stresi calistig1 is
yerinde deneyimli olan olmayan tiim calisanlarin ve yoneticilerin is ortaminda
karsilagabilecegi etkilere karsit psikolojik, davranigsal ve fiziksel tepkileri ifade

etmektedir.

Stres olgusu meslek yasaminda ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Hemen hemen
her meslek grubunda c¢alisan insanlar strese maruz kalmakta ve bunun sonuglarini
yasamaktadir. Baz1 meslek gruplarinda stres daha yogun yasanirken, bazilarinda bu
yogunluk daha azdir. Insanlarmn giinlik yasantisiiin biiyiik bir béliimiinii is
yasaminda gecirdikleri diisiiniiliirse is stresinin insanlarin yasaminda géz ardi
edilemeyecek kadar onemli bir yeri oldugu asikardir (Onsan, 1996). Bu nedenle
giiniimiizde sosyal psikologlar ve endiistri psikologlari is ortamlarindaki stresin
calisanlar ve oOrgiit iizerindeki etkilerini tespit etmek i¢in is hayatindaki stres

kaynaklarini belirlemeye yonelik arastirmalar yapmaktadirlar.

Is stresi, ¢alisanlarm psikolojik ve fizyolojik sagligim etkileyen, verimlilige
ve etkinlige tesir eden, personel ve Orgiit i¢in ¢esitli maliyetler yaratan bir konudur.
Bu konu, sadece calisanlar1 degil ¢alisanin bagli oldugu orgiitli de ilgilendirmektedir.
Bununla birlikte is stresi, ¢alisanlarin tek baslarina basa ¢ikabilecekleri 6zel bir konu
degildir ve calisanlar 6zel yasamlarindaki stresi ise tasiyabilirken, is stresini de 6zel
yasama tastyabildikleri i¢in, kisiler ile sinirlandirilamaz. Dolayistyla is stresi, hem
organizasyonel hem de kisisel ¢oziimler gerektirmektedir (Rice, 1999; Arslan, 2004).

Ciinkii toplumsal ve orgiitsel yasamin bir gergekligi olan stres, performans agisindan
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calisanlar1, yap1 ve isleyis acgisindan organizasyonlari, nitelik agisindan da yasami
zayiflatmaktadir (Aslan, 2002; Bozkurt-Bulut, 2005). Giiniimiiz is yasaminda en
biiyiik tehlike kaynagi olarak degerlendirilebilen is yasaminda stres; is giicii kaybina,
ekonomik kayba yol acarak etkin olarak ¢aligmay1 engellemekte, bununla birlikte

zaman kayiplarina sebep olmakta ve harcamalar1 artirmaktadir (Eren, 2000).

Yasamin her alaninda oldugu gibi is yasantisinda da potansiyel stres
kaynaklartyla kars1 karsiya kalinmasi kaginilmazdir. Her ¢alisanin stres kaynaklarini
algilayis1 , etkilenme diizeyleri ve stres durumu sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri
farkli olabilmektedir. Is yerindeki stres vericilerden etkilenme derecesi ve
tepkilerdeki  bireysel farkliliklara ragmen calisanlarin is yasantisindan doyum

saglayabilmesi is yerinde ki stres kaynaklarini kontrol edebilmesiyle iligkilidir.

Is stresi, is doyumsuzluguna paralel olarak zaman icerisinde olusabilmektedir
(Isikhan, 2004). Litt ve Turk (1985) caligmalarinda stres degiskenini pek c¢ok
arastirmacinin belirttigi gibi is doyumsuzlugu, ise gelmeme, isten ayrilma, duygusal
ve fiziksel gerilim gibi durumlara neden olan c¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele
almislardir (Onsan,1996). Dolayisiyla is doyumu azaldiginda stres belirtileri
artmaktadir (Sahin ve Batigiin, 1997 ; Abaci, 2004). Nitekim yapilan arastirmalar da
stres ile i3 doyumu arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Gezer,

1998; Altundas, 2000; Ekinci, 2006).

Stresin algilanmasinda bireysel farkliliklar s6z konusudur. Stresli olaylar baz
is ortamlarinda digerlerine gore daha fazlayken, bazi insanlar tarafindan digerlerine
kiyasla daha yogun yasanir. Isin stresli olmasi isin yapilis sekli ya da o isin yapisiyla
ilgilidir. Dolayisiyla baz1 mesleklerin yogun strese yol agma olasilig1 digerlerinden
daha fazladir. (Balaban, 2000). Dolayisiyla isin yapisal 6zellikleri de stres kaynagi
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Ornegin, baskalarinin sorumlulugunu iistlenmek,
calisanlarda gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Kogel (1987) ve Telman (1987)’e

gore diger insanlarin sorumlulugu bir kisiye yiiklenmis ise ayrica isin dogasi ¢ok



34

fazla sorumluluk gerektiriyor, buna karsilik yetkiler simirh ise, kisi kendini yogun

stres altinda hissedebilmektedir (Arslan, 2004).

Pines ve Aronson (1998)’e gore insanlara yardim etmeyi igeren her iste bir
miktar stres vardir, ancak stresin derecesi ve tiirii taleplere ve profesyonellerin elde
edebildigi kaynaklara baglh olarak degismektedir. Her meslek o meslegin
Ozelliklerinden ya da isin yapildig1 ortamdan kaynaklanan baskilar, kaygilar ve
catigsmalar icerir (Cokluk, 1999). Allen (1983)’e gore ise ig stresi, ig arkadaglar1 veya
yoneticilerle yasanan g¢atismalardan, is doyumsuzlugundan, isteki sorumluluklarin
fazla olmasindan, toplumsal destegin yetersizliginden veya zaman baskisindan
kaynaklanabilmektedir (Akt., Pehlivan-Aydin, 2002). Genel anlamda stresin
olusumunu etkileyen faktorleri; bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklar, is yeri
cevresinin  stres kaynaklar1 ve genel c¢evrenin stres kaynaklar1 olarak
siniflandirilabilir (Eren, 2000). Is yerindeki stres kaynaklarindan bazilar1 aciktir
(maas artis talebinin reddi, diisiik iicret, vb.) ama bazilar1 ¢ok belirgin degildir ve is
yerinin dogasinda bulunan bazi 6zelliklerden kaynaklanir (6rnegin, kisiler arasi

iliskiler) (Sahin, 1994).

Baltas ve Baltas (2002) c¢alisanin {icretini artirarak hayat sartlarimi yiikseltme
cabasi ile kurumlarin en az girdi ile en ¢ok kar elde etme ¢abalarinin ¢atigmasinin is
yasamindaki stresin 6nemli bir kaynagi oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte is
hayatinda insanlar arasi iligkilerin de 6nemli bir stres kaynagi oldugu goriilmektedir
(Istkhan, 2004). Is ortamindaki ¢alisan bireylerin birbirleri ile olan etkilesimleri
onlar1 olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Isyerindeki iliskilerini iyi
diizenleyemeyen bireyler, kendilerini ve diger bireyleri olumsuz yonde etkilemekte,
kotii i ortaminin olugsmasina yol agmakta ve bu durum ise 6nemli bir stres kaynagi

olabilmektedir (Pehlivan-Aydin, 2002).

Calisanlarin is stresi kaynaklarindan bir digeri ise gorev, yetke ve iiretim
yapistyla iligkilidir. Gérev yapisina iliskin stres kaynaklari; asir1 is yiiki, isin sikict
olmasi, licretin azlhigi, ylikselme olanaklari, ¢alisma kosullar: ile ilgili sorunlardir.

Uretim yapisina iliskin stres kaynaklar1 ise, zaman baskisi, arag-gere¢ yetersizligi,
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kisinin igini yapabilecek kapasitede olmamasi gibi sorunlardir. Yetke yapisina iligkin
stres kaynaklari; karar verme, karara katilma, yetkilerin yetersiz olusu,
sorumluluklarin verdigi endise, yoneticilerin tesvik etmemesi gibi sorunlardir

(Pehlivan-Aydin, 2002).

Calisanlarda is stresi arastirmalarin sonucunda calisanin isiyle ilgili stres
durumunu yasadiginda olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Calisanin
yasadigr stres verimliligini kaybetmesine, kendini yetersiz hissetmesine hatta
psikolojik sorunlara  yol agmaktadir. Is stresine paralel olarak yasadiklari is
doyumsuzlugu; ise devamsizlik, yogun strese bagl fiziksel rahatsizliklar ve buna
bagli olarak hastalik izinlerinde artig, Orgilite baglhiligin zayiflamasi, isi birakma
egilimleri, erken emekliligi diisiinme gibi bireye 6zgli olumsuz etkilerinin yaninda;
orgiit icinde catigma, verimlilik kaybi, motivasyon eksikligi, zarar, isin kalitesi ve
miktarinda azalma gibi oOrgiitteki tiim bireyleri etkileyen olumsuzluklara da neden
olabilmektedir. Orgiitii ve ¢alisam 6nemli diizeyde etkilemesi is stresini {izerinde ¢ok

durulan ve arastirma yapilan bir konu alani haline getirmistir.

2.3. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan ait olma, sevgi
gorme, takdir edilme ve kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarinin, arkadaslari,
ailesi, lstleri veya profesyonel danismanlar gibi baska bireylerle kurdugu etkilesim
sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003). Cobb
(1976) ise sosyal destegi, bireyin sevildigine, gozetildigine, deger verildigine ve bir
iletisim ve karsilikli yiikiimliiliikkler aginin bir pargasi olduguna dair diger kisilerden
edindigi bilgi olarak tanimlarken; Sarason, Levine ve Basham (1983), sosyal destegi,
bireyin iligkili oldugu bireylerin niceligi ya da niteliginden ¢ok, kiside gereksinim
duydugu anda yardim alabilecegi kisilerin var oldugu algisi1 olarak belirtmiglerdir

(Akt., Annak, 2005).
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Bireye kendi duygularin1 anlamli hale getirme ve agiklama olanagi saglamasi,
bireyin bir anlamlilik duygusu kazanmasina yardim etmesi, bireyin kendi durumu
hakkinda diger bireylerden yararli bilgi, geribildirim ve birtakim pratik yardimlar
almasimi saglamasi, sosyal destegin yararlari olarak sayilabilir (Pehlivan-Aydin,
2002; Aslan, 2004). Bununla birlikte sosyal destek ve sosyal agin kisilerin yasaminda
bir bas etme kaynagi islevinde bulunmasi bilim diinyasinda 1970’lerin ortalarindan
itibaren ilgi uyandirmistir. Sosyal destegin bireyleri stresten ve zararl etkilerinden
korudugu ileri siiriilmiis ve stres kaynaklari, sosyal destek ve saglik arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan caligmalarin pek ¢ogunda,
sosyal destegin psikolojik ve fiziksel semptomlara karst kisiyi korudugunu
ispatlamak amaglanmistir (Cohen ve Wills, 1985 ; Sencar, 2007). Yapilan
aragtirmalar yasamin biitlin alanlarinda sosyal destege sahip olmanin stresi

Onlemenin en etkin yollarindan biri oldugunu gostermektedir (Ekinci ve Ekici, 2003).

Sosyal destek, stres kaynagi olan sorunlara yonelik ¢oziimler getirerek, stresi
azaltabilir veya stres kaynagi olan durumla ilgili algiy1 degistirebilmektedir. Boylece,
stresin bireylere yonelik olumsuz etkileri azalir ya da ortadan kalkar (Cohen ve
Wills, 1985 ; Altay, 2007). Kisilerin yasaminin zor ve stresli donemlerinde daha ¢ok
destege gereksinim duydugu ve bu destek sayesinde bu donemleri daha kolay
atlatabildigi bir gercektir. Ozellikle hasta bireylerde énemli oldugu diisiiniilen sosyal

destegin saglikli bireyler i¢in de 6nemi biiyiiktiir (Annak, 2005).

Dormann ve Zapf (1994), sosyal destegin sagliga dogrudan olumlu etkide
bulundugunu ifade etmisler ve insanlarin ne kadar fazla duygusal destek alirlarsa
zihinsel veya fiziksel bir hastalia yakalanma sanslarimin o kadar azalacagimi

savunmuslardir (Akt., Arslan, 2004).

Weiss (2002), stresle basa ¢ikmada bireyin cevresinden sagladigi sosyal
destegin, bireyin sahip oldugu psikolojik dayaniklilik kadar onemli oldugunu
vurgulamistir (Weiss, 2002; Sencar, 2007 ). Liberman (1982) ise kisilerde sosyal

destegin stres lizerindeki olumlu etkisini sdyle siralamistir:
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1.Sosyal destek kaynaklarimin stres verici yasam olaylarinin olusumunu
Onleyebilmektedir.

2.Sosyal destek olayin algilanig bi¢cimini degistirerek stres verici etkisini
hafifletebilmektedir.

3. Sosyal destek kisinin basa ¢ikma yollarini etkileyerek stres verici olay ve
sonug arasindaki baglantiy1 degistirebilmektedir.

4. Sosyal destek, durumlarin kisinin yasaminda yaptig1 degisikliklerde stres
verici etkisini azaltarak saglig1 olumlu yonde etkileyebilmektedir.

5. Sosyal destek stres verici olayin, benlik saygist ve kendine giiven
tizerindeki olumsuz etkisini ortadan kaldirabilmektedir.

6. Sosyal destek kaynaklari, stres verici bir yasam olay1 olsun ya da olmasin,
kisinin, uyumunu olumlu yonde etkileyebilmektedir (Sorias, 1992 ; Akt., Sencar,

2007).

Stres ve stres yasantist sonucu kalici zararlar agisindan sosyal destegin 6nemi
degerlendirilecek olursa; sosyal destek ile strese neden olan algi yeniden
degerlendirilerek stres durumuna ve sonuglarina miidahale edilebilmektedir. Boylece
birey destek kaynaklari olmadan c¢ok yogun stres yasayabilecegi durumda destek
yardimi alarak ¢ok az stres yasayacak hatta beklide hi¢ stres yasamayacaktir.
Bununla birlikte bireyin yeterli sosyal destek almasi stres yaratan bir duruma ¢oziim
getirerek bu stres yasantisinin olumsuz etkilerini azaltabilmektedir. Boylece stresin
bireye verecegi zarar Onlenmekte veya patolojik sorunlarin ortaya c¢ikmasi

azalmaktadir (Cohen ve Wills, 1985; Altay, 2007 ).

Sonug olarak bireylerin yasamindaki sosyal destek saglayicilarinin kisilerin
yasamlarinda karsilastigi  gii¢liiklerle miicadelede, stresin olusumunda ve
stiregelisinde bas etme cabalarinin giiclendirilmesinde ve strese bagli olusabilecek
ruhsal ve fiziksel problemleri Onlemede olumlu etkiler olusturdugu ve yasami

kalitesini yiikseltmede 6nemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir (Torun, 1995).
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2.3.1. Sosyal Destek Kaynaklar: ve Cesitleri

Sosyal destek bir¢ok kaynaktan aliabilir. Bu kaynaklar genelde informal ve
formal olarak ikiye ayrilmaktadir. Aile ve arkadaslar informal sosyal destek kaynagi
olarak goriiliirken; danigsmanlar, 6gretmenler, din adamlar1 gibi sosyal hizmetlerde
calisan kisiler ise formal destek kaynaklari olarak degerlendirilmektedir (Altay,
2007).

Informal sosyal destek kaynaklari icinde bireyin yasaminda ilk sosyal
iliskinin baslatildig1 ve siirdiiriildigii kurum olmasi nedeniyle, aile destegi dnemli bir
etkililige sahiptir. Usluer’in (1989), yaptig1 aragtirmada, aile tiyeleri yardimsever ve
destekleyici olduklarinda, duygularint agik¢a, direk ifade ettiklerinde ve
etkilesimlerinde ¢atisma unsuru bulunmadiginda, aile sisteminin stres yapici olay ve
durumlara kars1 tampon rol oynadigini, kisiyi asir1 stres, depresyon gibi hastaliklara
kars1 koruyup direng kazandirdigini vurgulamistir (Civilidag, 2003). Nitekim bireyler
stres verici bir durumla karsilastiklarinda mevcut sosyal destek kaynaklarindan 6nce
genelde es, arkadas ya da ailelerine bagvurmaktadirlar, aldiklar1 destek yeterli
gelmediginde  profesyonel yardimlara ve formal destek kaynaklarina

yonelmektedirler.

Bireylerin yasantilarina bagl olarak sosyal destek kaynaklarinin niceligi ve
niteligi degismektedir. Bir ¢ocugun sosyal destek kaynaklar1 ailesi, kardesleri, oyun
arkadaslar1 eger okula gidiyorsa okul arkadaslari ve 6gretmenidir (Annak, 2005).
Yetigkinin ise ailesi, akrabalari, arkadaslari, birlikte oldugu kisi, is arkadaslari,
komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile bireyin i¢inde yasadigi toplumda
etkilesimde bulundugu diger insanlar o bireyin sosyal destek kaynaklarini
olusturmaktadir. Bireyin aile yasantisi kadar giiniin biiyiik bir boliimiinli beraber
gecirdigi sosyal arkadas ¢evresi ve is arkadasi ¢evresi de sosyal destek kaynaklari
icinde 6nem arz etmektedir. Winnubst (1984), ailedeki ve isteki iligkilerden saglanan
yuksek diizeyde sosyal destegin bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligi iizerinde
olumlu etkileri oldugunu vurgulamistir (Akt., Balaban, 2000). Dolayisiyla sosyal

destek kaynaklarindan gereksinimine yonelik yardim alan bireylerin, sosyal
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destekten yoksun bireylere oranla stresin etkilerine karsi daha direncgli olduklar

diistiniilmektedir.

Sosyal destek tiirleri, arastirmacilar tarafindan, iceriginde ortak unsurlari
bulunan ¢esitli smiflandirmalara ayrilarak degerlendirilmistir. Thoits (1985), sosyal
destegin genel olarak (aile tiyeleri, arkadaslar, is arkadaslari, akrabalar ve komsular
gibi) onemli kisiler tarafindan bireye yapilan sosyo duygusal yardim, aragsal yardim
ve bilgisel yardim olarak tanimlarken, Florian, Mikulincer ve Bucholtz (1995) sosyal
destegin ¢cok boyutlu bir yapt oldugunu ve kisilerin formal ve informal iligkileri

yoluyla alinan teselli, yardim veya bilgi olarak tanimlamaktadir (Akt., Altay, 2007).

Cohen ve Wills (1985), sosyal destek tiirlerini dort boyutta ele alarak su
sekilde aciklamiglardir:

a. Duygusal Destek: Bireyin saygi, sevgi, hoslanma, anlayis, kabul gérme,
deger verilme, 6zen gosterilmesiyle ilgili destek tiirlidiir. Bireyin kendi degeri ve
yasantilarinin  saygi gordiigli ve kisisel hatalara veya sorunlara ragmen kabul
edildiginin ifade edilmesidir. Bu yilizden ifade edici destek, degerlilik destegi, yakin
destek olarak da adlandirilmaktadir.

b. Aragsal Destek: Bireye saglanan parasal yardimi, ¢evresel kaynaklari, arag
gere¢ yardimi gibi somut yardimlart ve gereksinim duyulan islevsel yardimlar
kapsayan destek tiiriidiir. Bdylece birey sorunlarini ¢ozebilecek kaynaklari elde
edebilecek, kendine zaman ayirabilecektir.

c. Bilgisel Destek: Bireye sorun olusturan durumun  tanimlanmasi,
anlagilmas1 ve sorunla basa ¢ikmada bilgi ve deneyim paylagimini igeren destek
tiridiir. Bireyin sorunun boyutlarini degerlendirme, yol gosterme ve  biligsel
rehberlik gibi destekleri igerir.

d. Yaygin Destek: Bireyin bos zamanlarinda diger insanlarla birlikte oldugu,
baskalarina yakin olma ihtiyacini karsiladigi, sosyal arkadaslik olarak da tanimlanan
destek tiiridiir. BOylece birey eglenir, sorunlarindan uzaklasacagi igin rahatlar,

olumlu duygular yasar (Cohen ve Wills, 1985 ; Altay, 2007 ; Sencar, 2007).
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Dogas1 geregi sosyal bir varlik olarak degerlendirilen insanin hayatindaki
olumlu ve olumsuz durumlarda sosyal c¢evresinden sagladigi destegin etkisi
kiicimsenemez. Dolayistyla sosyal destek kaynaklarinin niceligi kadar niteligi de
onemlidir. Bireyin giiven duydugu, dnemsedigi, fikirlerini dikkate aldigi bireylerle
kurdugu sosyal iliskinin degerini ve 6nemini anlama, algilanan sosyal destegi ifade
etmektedir. Algilanan sosyal destek kisiler aras1 baglarin niteligi ve varliginin bilissel
degerlendirilmesidir. Bir anlamda kisinin destekleyici etkilesimleri yorumlama, bagl
oldugu kisilere kisisel anlamlar vermeye dayali 6znel degerlendirmesidir (Altay,
2007). Jones ve Bright’e (2001), gore “algilanan sosyal destek” yaklasimi, bireyin
cevresinden aldig1 sosyal destegi nasil algiladigim incelemektedir. Ornegin, kisiye
sosyal destekten ne kadar doyum sagladigi, sosyal iliskilerini yeterli degerlendirip
degerlendirmedigi gibi sorular sorulmaktadir. Yapilan aragtirmalar, kisinin algiladigi
sosyal destegin azalmasi sonucunda depresyon ve psikosomatik semptomlarda artma
oldugunu ortaya koymustur. Bu yaklasim, is alaninda sik¢a kullanilmakta,
calisanlarin tstleri, amirleri ve is arkadaglarindan ne seviyede sosyal destek algiladigi

bu kapsamda arastirilmaktadir (Akt., Aslan, 2004).

2.4. is Doyumu

Is doyumu; en genel anlamda calisanin is ortamina iliskin olumlu ya da
olumsuz duygularinin tiimii seklinde ifade edilmektedir. Is doyumu kavrami ilk kez
1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-40’hh yillarda anlasilmistir (Sevimli ve
Iscan, 2005). Sosyal bilim arastirmacilarini etkileyen is doyumu bashigi altinda
1970'i yillarin baglarina kadar 4000'den fazla makale yayinlanmistir (Canbay, 2007).
Is yerinde onceleri orgiitlerde verimlilik ve etkililik en 6nemli amag olarak
algilanirken, insan iligkileri yaklagimi ile birlikte Orgiitlerde verimlilik ve etkililik

kadar, ¢alisanlarin is memnuniyeti ve i doyumu da 6nem kazanmistir (Demir, 2001).

Is doyumu, ¢alisanm isinin tiimiine veya bazi ydnlerine gore etkili bir cevabi
(Luckner ve Hanks, 2003), isteki roliine karst duygusal tepkileri (Vroom, 1964;
Porter, Lawler III ve Hackman, 1975), is davranislar1 ve orglitsel 6zendiricilere karsi

olumlu duygular1 (Galbraith,1977 ) olarak tamimlanmaktadir (Akt., Ozday1, 1990).
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Eroglu (2000), is doyumunu ¢alisanlarin gergeklesmesini arzuladiklari istekleri ile is
cevresinden edindikleri izlenimleri birbirine uydugu zaman ortaya c¢ikan ve i¢
yatistirict bir duygu olarak, Ciiceloglu (1996) ise karst memnuniyet durumu , Telman
ve Unsal (2004) ise, iste kazanilan basari, sorumluluk, 6zerklik, saygi gdérme gibi
kosullarin var olmasi sonucu ortaya ¢ikan ve kisiye haz veren bir durumu olarak

ifade etmislerdir.

Is doyumu, galisanin is ve is ortamina iliskin bir dizi faktoriin meydana
getirdigi tutumlarmin bileskesidir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002). Is doyumu
denilince isten elde edilen kazan¢ ve calisanin birlikte ¢alismaktan zevk aldig is
arkadaslar1 ve iiretmenin sagladigi mutluluk akla gelmektedir (Bingdl, 1996). Bu
baglamda calisanin isinden doyum saglamasi kiginin hem organik hem de psikolojik
varligi icin onemlidir (Telman ve Unsal, 2004). Greenberg ve Baron (2000),
tarafindan ¢alisanin yaptig1 ise genel tutumu olarak belirtilen is doyumu, yiiksek
oldugunda c¢alisanin isine karsi pozitif bir tutum, is doyumunun diisiik oldugunda
calisanin igine karsi negatif bir tutumu oldugu goriilmektedir (Robbins, 1999; Arslan

2004).

Is doyumunun ii¢ 6nemli boyutu sdyledir;

1. Is doyumu, bir is durumuna duygusal yamttir. Dolayisiyla goriilemez ve

sadece hissedilebilir.

2. Is doyumu, genellikle kazanglarin ne &lgiide karsilandig1 veya beklentilerin

ne derece asildiginin belirlenmesidir.

3. Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar genellikle
is, iicret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, ¢calisma arkadaslari v.b tutumlardir (Locke,

1976 ; Akt., Luthans, 1995; Canbay, 2007).

Bireylerin islerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden,
is doyumunu bireylerin ig tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak

tanimlanirken, calisanin igine gostermis oldugu olumsuz tutum da is doyumsuzlugu
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olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 1996). Bu anlamda ¢alisan i¢in is doyumu kadar
onemli olan bir diger unsur da is doyumsuzlugudur. Istedigini elde eden ve
ihtiyaclarini gideren bir kimse tatmin olacak ve psikolojik agidan rahatlayacaktir ama
eger kisi cabalar1 sonucunda isteklerini ve ihtiyaglarini gideremezse tatminsiz olacak
ve moralsizligin getirdigi psikolojik bozuklugu yasayacaktir (Civilidag, 2003).
Ciinkii tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaclar bireyde ruhsal gerilim ve denge

bozukluguna neden olmaktadir (Gengtan, 1988).

Calisanlarin isiyle ilgili olumsuz duygulara sahip olmasi is doyumsuzluguna
neden olmaktadir. Calisanlar is doyumsuzlugunu, sartlarin diizelecegini bekleyerek
orgiite baghlik gosterme, olumsuz duruma kayitsiz kalarak isini ihmal etme, sesini
yiikselterek olumsuz durumu dile getirip tartigmak veya isten kagig / ayrilma, gibi
sekillerde ifade etmektedir (Ozkalp, 1992). Calisan is ortaminda kendini olumsuz
kosullar icinde bulduklarinda mevcut duruma farkli tepkiler gelistirebilmektedir.
Durumu degistirmek icin elindeki tiim kaynaklari kullanarak miicadele edebilir,
durumu oldugu gibi kabul eder yani olumsuzlukla yasamay1 6grenir ya da duruma
yonelik direng gelistirir, bu direnis ise gec gitme, hastalik izinlerine ayrilma, emirlere
uymama, isi yavaslatma seklinde ortaya cikabilmektedir. Sarpkaya (2000), ise
calisanlarin is doyumsuzlugunu ifade edis big¢imlerini, kagis (Orgiitii terk etme,
ayrilma), sesini yiikseltme (isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler,
amirlerle sorunlari tartigsmak), baglilik (edilgen, ancak iyimser bir bigimde kosullarin
diizelmesini beklemek), kayitsizlik (edilgen olarak kosullarin daha da kdétiilesmesine

seyirci kalmak) seklinde agiklamistir.

Mertol (1993), isle ilgili sikayetlere ve doyumsuzluga neden olan etmenleri 3
grupta toplamistir;

1. Isin yapilis1 ve is materyallerine iliskin tatminsizlik konulari;

a. Isin gerektirdigi cevresel ve bedensel kosullara iliskin tatminsizlikler
(yetersiz 1sinma sartlari, aydinlatma ve havalandirma, yogun bedensel g¢aligma

halleri, caligma temposu vb.).
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b. Ise iliskin zihinsel kosullarla ilgili tatminsizlikler (isin tekdiize olmasi,
kisinin zeka ve yaraticiligini kullanmasini gerektirmemesi, basaramama korkusu,
yiiksek beklentiler vb.).

c. Moral kosullara iligkin sikayet ve tatminsizlikler (¢aligma yerlerinde isle
ilgili  oOrgiitlenme  bozukluklari, arag- gere¢ yetersizlikleri, is saatlerinin

diizenlenmesindeki aksakliklar).

2. Maddi beklentilere iliskin tatminsizlik konulari: Burada en temel sorun
iicretin adil bir sekilde saptanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ucretler yapilan isin
miktar ve niteligine, kisisel degerlere, unvan ve diplomaya uygun olmalidir. Prim ve

ikramiye tutarlarinin saptanmasi 6nemli maddi beklenti konularini olusturmaktadir.

3. Takdir edilme ve sosyal prestijle ilgili tatminsizlik: Bu tatminsizligin
baslicalari, ¢alisana bilgisi disinda bir isin verilmesi, yapilan is karsisinda maddi ve
manevi yonden takdir gérmemesi, demokratik ve adil olarak yapilmamis bir terfi,
calisanlar arasinda iligkilerin sinirliligi, igin gelisme olanaklarina imkan vermemesi

olarak siralanabilir (Mertol, 1993; Canbay, 2007).

Locke (1983) ise is doyumu ile ilgili literatiire dayanarak, i doyumu ve
doyumsuzluguna neden olan faktorleri; igin orani, diizgiinliikk, uyum, siiregenlik,
basari, ylkselme, sorumluluk, so6zel veya dolayli olarak isin kabulii, iicret, kisiler

aras1 atmosfer, fiziki ¢alisma kosullar1 olarak belirtmektedir (Isiklar, 2002).

Glinitimiizde calismak kuskusuz insanlar i¢in bir gereksinimdir ve c¢alisan
insanlar zamanlarinin biiyiikk bir bolimiini isleriyle ilgilenerek gecirmektedir.
Beklentilere cevap vermeyen bir is yasamu kisisel yasam alanlarinda da olumsuz
durumlara yol acgabilmektedir. Insanlari ¢alismaya sevk eden 6nemli bir etken,
gosterdikleri cabalar sonucunda elde edecekleri basart umutlaridir. Bu umutlar
gergeklestirildigi 6lgiide tatmin s6z konusu olmaktadir. Ortaya konmus olan arzu ve
ihtiyaclar her seyden 6nce insanin kendi benligi (egosu) ile yakindan iliskilidir (Eren,
1990). Dolayisiyla kisinin yasaminin bir sahasindan kaynaklanan doyum ya da

doyumsuzluk yasammin diger sahalarini etkilemektedir. Is doyumunun yasam
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doyumu ile iliskili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagliklarin1 dogrudan etkiledigi
kabul edilmektedir (Ergin, 1997). Calisanin giinliik yasantisinin biiyiik bir kismini is
ortaminda gecirdigi diisiiniiliirse is ortamindaki kisiler arasi uyumsuzluklar,
yonetimsel sorunlar, kaynaklarin smirliligi, fiziksel imkanlar ve ¢alisanin yaptigi is
karsiligindaki ulasamadig1 beklentileri gibi faktorler kisinin yasaminin merkezini de

etkileyebilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, doyumsuzlukla ruh sagliginin bozulmasi arasinda
pozitif yonde iliski bulunmustur. Is doyumsuzlugu, en diisiik dereceden en yiiksek
dereceye kadar her boyutta farkli kaygilar yaratabilmektedir. Bilindigi gibi siirekli
kayg1, calisanin zihinsel sagliginda olumsuz etkiler yaratabilir (Bektas, 2003). Ruhsal
anlamda tatminsizlik yasayan birey bununla ilgili belli bir davranigsal bozukluk
icine girmekte ve bu hareketini herkese karsi gostermektedir. Hayatimizda ulagsmak
istedigimiz amaglara varmamiza mani olan engel ve miidahaleler psikolojik
tatminsizligin kaynagi ve anormal davranista bulunmanin nedeni olmaktadir
(Canbay, 2007 ; Kazang, 1998). Bununla birlikte son yillarda is doyumu, sosyal bir
sorumluluk, ahlaki bir gereklilik olarak algilanmaktadir. Is doyumunun saglandig
kuruluslarin eleman bulmakta zorlanmadig1 ve personelin ise devamlilik gosterdigi,
buna karsilik i doyumu saglayamayan kuruluslarin da aksi sonuglar elde ettigi

goriilmektedir (Uyan, 2002).

Ozellikle ¢alisanin is doyumsuzlugu sonucunda yasal olarak sahip oldugu
izin, rapor vb. yollarla orgiit veya isten uzaklasabildigi gibi, ise devamsizlik, gec
kalma, isten kagma, uydurma gerekgelerle izin alma, viziteye ¢ikma, yalanci hastalik
nedeniyle rapor alma gibi bazi yollar1 da deneyerek is yerinden uzaklastiklar

goriilmektedir (Aksu, 1998).

Teknolojinin  ilerlemesiyle karmasiklasan is yasaminda  Orgiitlerin
karsilastiklar1 6nemli sorunlardan biri de calisanlarin isten sagladiklar1 doyumun
diisiikliigiidiir. Is doyumunun diisik olmasi, is gorenlerin orgiite bagliligin
azaltabilmekte, orgiit ici ve Orgiitler aras1 personel hareketliligine yol acabilmektedir.

Is doyumu diisik olan is gorenler ya islerini birakip daha fazla doyum
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saglayabilecekleri bir ise gegmekteler ya da isteksiz olarak islerini yapmaya devam
etmektedirler (Yigit, 2007). Ayn1 zamanda is doyumsuzlugu iilkenin ekonomik ve
istthdam diizeyi ile iligkilendirilmektedir. Eger iilkede is olanaklart kisith olursa
tatmin azalir, isten ayrilmalarda azalis olabilir. Bu durumda isinden doyum alamayan
calisanin ¢alismaya devam etmesi bireysel sorunlart arttirir, 6rgiit ortamini olumsuz

etkiler (Kutanis, 2003).

Calisanlarin yaptiklari igler dolayisiyla duyduklari memnuniyet durumu ve is
hayatin1 degerlendirdiginde elde ettigi olumlu tutum olarak ifade edilebilen is
doyumunun da yapilan isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin beklentileri uyumlu oldugunda
ortaya c¢iktig1r goriilmektedir. Bununla birlikte iy doyumu, bazi arastirmacilar
tarafindan ise devam, ig yontemlerinin gelistirilmesi ve is ortamindaki isbirliginin
arttirtlmas1  gibi alanlarda davraniglarin  bir nedeni olarak goriiliirken; bazi
arastirmacilar ise iy doyumunu bir sonu¢ olarak ele almaktadirlar. Bir baska grup
aragtirmact ise i3 doyumunu bir belirti olarak degerlendirmekte, yetersiz is
tasariminin hem is doyumsuzluguna hem de olumsuz is davraniglarini ortaya
c¢tkmasma neden oldugunu belirtmektedirler (Ergin, 1997 ; Akg¢amete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001).

2.4.1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu kavrami oldukca karmasiktir. Ciinkii 6zel is etkenleri, kisisel
ozellikler ve is yasami disindaki grup iliskileri olarak belirtilebilecek farkli
boyutlardaki tutumlarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Balci, 1985; Tahta, 1995).
Bununla birlikte is doyumu, isin kazandirdiklartyla ¢alisanin beklentileri birbirine
uydugu zaman olugmaktadir (Bingdl, 1990). Calisanin isinden doyum duymasinda
isin genel gdriinlimil, isin niteligi, ¢alisana sagladigi sosyal ve ekonomik ¢ikarlar
(6deme, ylikselme olanagi, Oviilme), is ortamindaki kosullar (fiziksel kosullari,
denetim, birlikte ¢aliganlar arasi iligkiler, 6rgiit yonetimi) ve i gorenin kisiligi etkili

faktorlerdir (Balci; 1985; Bingdl, 1990; Basaran, 1991; Tahta, 1995).
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Telman ve Unsal (2004), is doyumunu etkileyen faktorleri igsel, dissal ve
bireysel faktorler olarak 3 baslikta siniflamiglardir.

1. Igsel faktérler, isin temel yapistyla ilgili 6zellikleri igermektedir. Hackman
ve Oldham (1975)’a gore bunlar; isin gerektirdigi beceri gesitliligi, isle 6zdeslesme,
isin anlami, isin yapilirken calisana tanidig1 6zerklik ve performans hakkinda alinan
geri bildirimdir (Akt., Telman ve Unsal, 2004). Isin bu 6zellikleri tagimasi, ¢alisanin
isten daha fazla doyum almasini ve onun isinde daha fazla sorumluluk almasini
saglamaktadir. Is doyumuyla birlikte motivasyon ve performans artmakta,

devamsizlik ve isgiicii devri ise azaltmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

2. Digsal faktorler ise licret, fiziksel calisma kosullari, terfi kosullari, amirler
ve calisma arkadaslartyla iliskiler, yaraticilik, is gilivenligi, orgiit yapist ve orgiit
kiiltiirii gibi sartlardir. Icsel faktdrlerin bes 6zelligi disinda, bu 6zelliklerin de
bulunmasi calisanlarin daha fazla doyum almalarini saglamaktadir. Bu ozellikler
biiylik 6lciide orgiit politikasina, sirket kiiltiiriine ve toplumsal sartlara bagl olarak

belirlendiginden durumsal faktorler olarak da nitelendirilmektedir.

3. Bireysel faktorler; demografik ozellikler (cinsiyet, yas, hizmet siiresi,
egitim diizeyi gibi), kisilik 6zellikleri ve giidii, bilgi, beceri gibi niteliklerdir (Telman
ve Unsal, 2004).

Goriildigi gibi is doyumu bireysel, orgiitsel ve cevresel bircok etmenle
dolayli veya dogrudan iligkilidir. Calisan insanlarin is doyumlarin1 olumlu veya
olumsuz yénde etkileyen etmenlerin belirlenmesi biiyiik bir dnem tagimaktadir. Is

doyumunu etkileyen etmenler belirli bagliklar altinda siralanabilir.

- Isin niteligi

Calisanin isini begenip doyum duymasinda oldukea etkilidir. Isin, ¢alisanin
yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi, yeniliklere ve gelismeye agik olmasi,
calisam1 yaraticilifa, yeniliklere ve sorumluluk almaya ydnlendirilmesi ve sorun
c¢ozmeye dayanmasi g¢alisanlarin isini begenmesini saglayan kosullardir (Basaran,

1991). Bununla birlikte is doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin cekici
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olmas1 onemli bir yer teskil eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte
ise o derece doyum saglanabilmektedir (Erdogan, 1996). Genel olarak toplumda bazi
mesleklere digerlerine oranla daha fazla deger verildigi bir gercektir. Bu nedenle
deger verilen islerde calisanlarin daha fazla doyum alacaklar1 diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla i3 doyumunda mesleki prestij, denetim, is gruplarinin niteligi gibi
degiskenler etkili olmaktadir (Senyiiz, 1999). Isin niteliklerinden sayilan bir diger

faktor ise isin zorluk derecesidir.

Isin yapis1 geregi zor olmasi her zaman is doyumunu olumsuz etkilemez.
Zihinsel olarak zor olan bir is ¢alisan tarafindan basariliyorsa ve ¢evre bu basarty1
fark ediyorsa calisan iist diizeyde doyum bulacaktir. Ciinkii calisanlarin basarma

arzulari, basarilarin1 gérme ve gosterme egilimleri vardir (Sevimli ve Iscan, 2005).

- Ucret

Calisanin yaptig1 is karsiliginda aldig: iicret ve sagladigi sosyal haklar isten
doyum saglanmasinda isin niteligi kadar onem arz etmektedir. Ayni zamanda
basarinin da karsilig1 olarak kabul edilen {icret, az oldugunda ise karsi doyum
azalmaktadir. Insanlarm basarilarma denk bir 6deme yapilmadigi duygusuna
kapilma, onlarin basarilarim1 olumsuz yonde etkileyecegi gibi iicretten duyacaklari

doyum diizeyini de diisiirebilir (Baysal, 1995).

Calisanin yasi, kidemi, 6grenimi, yasantisi, harcadigi ¢aba, iiretimin niteligi,
yaraticiligi, yenilesmeye egilimi, sorumlulugu, mesleki yeterliligi, is yikii gibi
faktorlerle ¢alisanin aldigi {icret arasinda bir dengenin olmasi is doyumu algisini
etkilemektedir (Basaran, 1991). Herzberg, iicret tatmininin is doyumsuzlugunu
ortadan kaldirmayacagi, buna karsilik {icret doyumsuzlugunun is doyumsuzluguna
yol agacagini ortaya sirmistiir (Halis, 1998). Dolayisiyla  {icret doyum

faktorlerinden sadece biri olarak kabul edilmelidir.
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-Terfi

Yapilan bazi aragtirmalarin sonucunda calisanlarin is doyumunda yiikselme
olanaginin, iicretten sonra ikinci derecede onemli oldugunu saptamistir (Maktalan,
1997). Calisanin isinde de yiikselme olanaginin sikligi, yiiksekligi ve adil olmasi ise
kars1 olumlu tutumu artirabilmektedir. Isinde terfi etme calisana isle ilgili kendini
gelistirme olanagi tanirken, statiiniin yiikselmesine ve olanaklarin artmasina neden

olacagi i¢in i doyumunu artirdig1 diisiiniilmektedir (Basaran, 1991).

- Ovgii

Calisan kisiler emeginin karsiliginda olumlu sonuglar gérmek ister. Ozellikle
basarinin fark edilmesi ve dile getirilmesi ¢alisanda basarinin devamliligini saglama
da onemlidir. Diger yandan, 6vgii isin degerlendirilmesiyle birlikte yapildigindan
calisana isin niteliginden geri bildirim saglayarak, bir sonraki sefere isin daha iyi
yapilmasina yol ac¢maktadir (Basaran, 1991). Bu durum kisilerin mesleki

yeterliliklerini artirmaktadir.

- Mesleki yeterlilik

Is doyumunu saglayan etkenlerden bir digeri de calisanin kendini mesleki
alanda yeterli hissetmesidir. Calisanin sahip oldugu yeterlik, isin gereklerini
karsilamiyorsa, deneyim eksikligi, calisanlar arasinda yogun bir rekabet varsa veya
yonetici ¢ok titiz ise c¢alisanlarda gecici veya siirekli bir yetersizlik duygusu
olugmaktadir. Bu hissedilen duygu arttik¢a ¢alisanin kendine olan giliven ve saygisini
da zedeleyerek isinde basarisiz olmasina neden olmaktadir (Aksu, 1998). Bu durum

calisanlarda moral kaybina neden olabilmektedir.

- Moral

Calisanin diisiik morale sahip olmasi sonucunda is yavaslatmalar, is
durdurmalar, asir1 Olgiide devamsizlik ve gecikmeler, c¢alisan devir hizindaki

yukseklik, is veriminde diismeler, is iliskilerinde olumsuzluklar, ¢alisanlar arasinda
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catigmalar, is kurallarina ve gorevlerde uyumsuzluk durumlar1 ortaya g¢ikar (Eren,
1990). Yapilan arastirmalar mutlu g¢alisanlarin verimli calistiklarim1 gostermistir.
Calisanlarin yiiksek morale sahip olmalar1 onlarin mesleki basarilarini olumlu yonde
etkilemektedir. Kisi isinden tatmin bulursa, isine karst olumlu bir tutum
sergilemekte, bu gelismeye bagl olarak isini basarma arzusu yiikselmektedir. Sozi
edilen arzu isveren tarafindan yonlendirilirse sonu¢ verim artist olmaktadir.
Tutumlarin ise kars1 dinamik hale getirilmesi, isin yapisal gelismesine uygun tutum
artirllmasi, is verimini stirekli olarak yiiksek tutacaktir (Erdogan, 1996; Uyan, 2002).
Bireyin c¢alistig1 ortamda mutlu, basarili ve tatminkar olmasinda giidiilenme ¢ok

onemli goriilmektedir (Kutanis, 2003).

- Calisma kosullarinin niteligi

Yapilan is kadar énemli bir diger nokta da c¢alisma kosullarinin niteligidir.
Calismaya elverigli, tehlikelerden uzak, ergonominin saglandigi bir is yeri ortami
calisanin ise karst tutumunu ve c¢alismalarmi olumlu etkileyebilecektir. Orgiit
calisanin yaptig1 isin igerigini, is yikiinii, sorumluluk dilizeyini, yiikselme

olanaklarini ve fiziksel ¢alisma kosullarini iyi belirlemelidir (Balci, 1985).

- Orgiitiin yapis1

Calisanin bagli bulundugu orgiitiin dogasi, yonetimin niteligi, is doyumunun
algilanmasinda onemli goriilmektedir. Hizmet c¢evresi genis olan ¢alisanlarin
yaraticihigmma firsat veren, takim caligmasma elverigli olan yonetim bigimleri

calisanlar i¢in iy doyumu saglamaktadir (Bagsaran, 1991).

- Orgiit ici iligkiler

Orgiitiin yapis1 kadar 6nemli olan bir diger etki orgiit ici iliskilerdir.
Genellikle calisanlar arasi karsilikli hizmet, yardim ve dayanigmayi temel alan
iligkilerle ¢alisanlarda oOrgiitsel baglilig1 ve is doyumunu olumlu yonde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalarda mesleklerinden en az doyum alanlarin
insan iligkileri zayif olan, fazla sinirli belirtiler gosteren ve kisisel konumundan

hosnut olmayan kisiler olarak betimlenmektedir (Senytiz, 1999).
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- Bireysel faktorler

Is doyumu etkenlerinin varhigina ragmen bireysel faktérler is doyumunu veya
doyumsuzlugunu 6nemli oranda etkilemektedir. Uslu (1999), is doyumunu etkileyen
bireysel faktorleri; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢alisanin kisiligi ve
iste gecirilen siire olarak siralamistir. Mhozya (2007), arastirmasinda kisilerin is
doyumuna ve is performansina etki eden 4 kisisel 6zelligin bulundugunu One
stirmistlir. Bunlar; duygusal istikrar, kontrol odagi, genellestirilmis 6z yeterlik ve
ozsaygi iliskisidir. Is doyumu agisindan 6nem derecesine bakildiginda, 6z yeterliligin
daha ¢ok 6n plana ¢iktigini ve i performansi i¢in 6z sayginin oncelikli oldugunu
tespit etmistir (Mhozya, 2007). Judge ve Bono (2001) yaptiklari arastirmada
calisanlarin meslege yonelik olumlu tutuma ve isleriyle ilgili kabullenme
seviyelerine sahip olduklar1 zaman daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 ve
islerinde daha verimli olduklarini vurgulamistir. Ayn1 zamanda ise yonelik olumlu
tutumun varligi, mesleki saglik ve performansa da olumlu etkileri oldugunu ifade

etmislerdir.

Sonu¢ olarak isten doyumun derecesi ¢alisanlara ve degiskenlere gore
farklihik gosterebilir. Isten doyum calisanin gereksinim tiiriine, derecesine, siiresine,
yaptig1 isten beklentisinin niteligine ve yapilan isin degerlendirilmesindeki
yeterliligine dayanmaktadir. Calisanlarin i  doyumu bu degiskenlerden
etkilenmektedir (Basaran, 1991). Is doyumu arastirmalarinda incelenen bireylerin
giidii ve gereksinimleri, is doyumu temelli kuramlara gore faklilasmakta veya cesitli

boyutlarla iligkilendirilmektedir (Bing6l, 1996).
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2.5. Ilgili Arastirmalar

2.5.1. Ogretmenlerde is Stresi Arastirmalar:

Ogretmenlik meslegi insanlarla etkilesimin en yogun yasandigi alanlardan
biridir ve duygusal etkilesim igerir. Duygusal etkilesim igermesinden dolay1 insanlara
karst duyulan sorumluluk, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan ¢ok daha fazla
streslidir. Bu nedenle Ogretmenlik mesleginde c¢alisanlar, hem strese hem de

tiikenmislige kars1 agiktir (Ensari ve Tuzcuoglu, 1996).

Kyriacou ve Sutdllffe (1978)’e gore yapilan aragtirmalarda stres olgusunun en
yogun bicimde yasandigi meslek gruplarindan biri 6gretmenlik meslegidir (Akt.,
Onsan, 1996). Bu yargt  Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 ¢alismanimn
sonuglarinda da dogrulanmistir. Bu arastirmaya gore ogretmenlik, saglig1 tehlikeye
sokan ve giinliik yasamsal problemler ile basa ¢ikmayi zorlastiran yiiksek riskli
meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002). Bu
nedenle is stresi, diger mesleklerde oldugu kadar Ogretmenlik mesleginde de sik
karsilagilan bir olgudur ve Ogretmenlerde is stresi konusuna ilgi 1970’ lerde
baslamistir (Onsan, 1996). Bu tarihe kadar ogretmenlerin egitim konusundaki
problemlerinin nedenleri, bu problemlerin yarattig: stres, stresle basa ¢ikma yollar1 ve
bunlarin sinifta 6gretmeni nasil etkiledigi konularinda fazla ¢aba harcanmamigtir

(Ozday1, 1990).

Gilinimiizde ise artik 6gretmenlerin genel olarak diger mesleklerde calisan
kisilerin yasadig1 ortalama stresten daha fazlasini yasadiklar1 kabul edilmektedir.
Ciinkii egitim oOgretim hizmetlerinde; 06grenci-Ogretmen c¢atismalari, okul-aile
catigmalari, disiplin sorunlari, asir1 kalabalik siniflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla
biirokratik is, diisiik iicret, terfi etme giicliikleri, toplumun elestirileri, toplumun

desteginin az olmasi, sosyal ve politik baskilar, 6diillendirme ve kurumda karar
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verme slirecine katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar stres,
kaygi ve tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmakta, diisiik is performansi, ise
yonelik olumsuz tutumlar, sik¢a tekrarlanan is devamsizliklari, isten ayrilma istegi ve
hatta fiziksel, ruhsal saglikta bozulma gibi sonuglara yol agmaktadir. Bu olumsuz
sonuglar da egitim ortamini, 6grencileri, aileleri ve toplumu olumsuz etkilemektedir

(Cokluk, 1999).

Ogretmenlerde  stres, bireysel degiskenlerden ve calisilan okulun
Ozelliklerinden kaynaklanarak her bireyde farkli bi¢imlerde ortaya c¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin is yasantilarinda bulunan potansiyel stres kaynaklarini saptamaya
yonelik yapilan arastirmalarda; 6grencilerin disiplin sorunlari, agirt kalabalik siniflar,
fazla biirokratik is, yetersiz maas, terfi etme giigliikleri, miidiir ve idarecilerin
desteginin olmamasi, bir okuldan bagka bir okula isteksiz tayinler, toplumun
elestirileri, destek olmayan veliler (Farber, 1984; Russell, Altmaier ve Van Velzen,
1987), kariyer firsatlarinin azlig1 ve uygun olmayan fiziki kosullar (Friedman, 1991)
ogretmenlerde strese neden oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alisilan okulun tiirii ve
ogrencilerin bireysel ozellikleri (Beck ve Gargiulo, 1983; Sucuoglu ve Kuloglu,
1996) 6gretmenlerde stres ve tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir

(Akt., Balaban, 2000).

Farber (2000), ogretmenlerdeki stresle ilgili olgunun gelismesinde okul
Ozelliklerinin 6nemini vurgulamistir. Buna gore, stresin daha sik karsilagildigi okul
tipleri kalabalik siniflariyla biiylik kent okullari, yonetim ekipleri olmayan asiri
biirokratik okullar, dgretmenler ve &gretmen-yonetici arasinda destegin olmadig:

okullardir (Farber, 2000;0rug, 2007).

Hock (1988), 6gretmenler icin en onemli stres kaynaklarinin, dislanmiglik
(Dubm, 1979), 6grencilerden fiziksel zarar géorme korkusu (McGuire, 1979), sif
disiplinin saglanmasi (Walsh, 1979), okul ydneticilerinden uzak olma (glivensizlik,
karar alma silirecinin disinda tutulma vb.) (Rothstein, 1980), zayif 6gretmen-aile
etkilesimleri (Fesbach, 1976), kamuoyunun tepkileri ve asir1 biirokratik is oldugunu

aktarmaktadir (Akt; Cokluk, 1999).
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Weiskopt (1980) ise, 6gretmenlerde strese neden olan kaynaklari: (1) is yiikii,
(2) iste basarisiz olma, (3) 6grencilerle dogrudan etkilesim i¢in zamanin yetersiz
olusu, (4) 6gretmenlere diisen 6grenci sayisindaki orantisizlik (5) ders programlarinin
1yi diizenlenmemesi, (6) ¢ok fazla sorumluluga sahip olma seklinde siralamistir (Akt.,

Onsan, 1996).

Rasehke, Dedrick ve arkadaslar1 (1985) yaptiklar arastirmada 6gretmenlerin
stres kaynaklar1 olarak gorevin zamaninda tamamlanma zorunlulugu, sorunlu
Ogrenciler, ders programi disindaki gorevler, ¢ok yetenekli 6grencilerle ilgilenme,
maddi baskilar, aile yada toplum desteginin yoksunlugu, yoneticilerden olumlu geri
doniitiin yoksunlugu, yonetim kararlar1 veya ders programlari yetersizligi, egitimin
tstiinliigiiniin kabul edilmemesi ve meslektaslarin desteginin yoksunlugu olarak

siralamiglardir (Akt., Ekinci, 2006).

Sucuoglu ve Kuloglu (1996)’na gore ililkemizde O0gretmenlerde is stresi ve
tikkenmislik sendromunun siklikla ortaya ¢ikabilmesinin nedenleri olarak,
Ogretmenlerin, yasalarin belirlediginden fazla 06grenci ile ilgilenmek zorunda
kalmalari, ticretlerinin diisiik olmasi, 6gretmen atamalarinin plansiz olmasi seklinde

ifade etmislerdir.

Ozday1 (1990) Istanbul’da resmi ve ozel liselerde calisan 6gretmenlerin is
tatmini ve is streslerinin karsilastirmali analizleri adli arastirmasinda, 804’ resmi
liselerde, 330°u ozel liselerde calisan toplam 1134 Ogretmen iizerinde yapilan
aragtirmasinda en fazla stres duyulan degiskenleri “maaslarin azligi, 6grencilerin
verimsiz c¢alismasi, meslekte gelisme azligi, O68rencilere arastirma ve inceleme
yaptiramama”, en az stres duyulan degiskenleri de “ydnetim - veli iliskileri, meslekti
siyasi ayirimlar, kendini yetersiz hissetme, zaman yetersizligi ve yonetimin ayricalikli
tulumu” olarak tespit etmistir. Arastirmada Minnesota Is Doyum Olcegi
kullanilmistir. Her iki grupta da en fazla doyum duyulan degiskenler meslegin igsel

yapisi (otorite, sosyal yardim, sorumluluk ve serbestlik) ile ilgilidir. En az doyum
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duyulan degiskenler de meslegin digsal yapis1 (terfi, takdir edilme, ¢alisma sartlari,
mesleki glivence ve maaglar) ile ilgilidir. Her iki grubun is doyumu ve is stresi
diizeyleri de farklidir. Buna gore resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri diisiik, stres diizeyleri yiiksektir. Ozel liselerde ¢alisan dgretmenlerin ise
stres diizeyleri dustik, is doyum diizeyleri ylksektir. Ayrica yapilan arastirma
sonucunda Ogretmenlik mesleginin kadinlar tarafindan daha ¢ok tercih edilen bir
meslek haline geldigini, 0gretmenlik meslegini tercih etmenin bu meslege kars
duyulan sevgiden kaynaklandigr ve 6gretmenlerin gorev yaptigi yerlerde en fazla
gorev yapma siiresi 1-5 yil arasinda degiskenlik gosterdigi bulunmustur

(Ozday1,1990).

Onsan (1996), &gretmenlerde is stresi Olcegi gelistirmeye yonelik Ankara
ilindeki 18 okulda 231 kadin ve 191 erkek 6gretmen lizerinde arastirma yapmustir.
Aragtirma sonucunda Ogretmenlerde ki is stresi yonetici, Ogrenci, veli, egitim,
miifredat, sayginlik, is arkadasi, toplumun bakis1 ve egitim sistemi faktdrleri olarak
dokuz faktdrden olugmustur. Bununla birlikte is stresinde ayrica yas, cinsiyet, medeni
durum, hizmet siiresi, haftalik ders saati ve brans degiskenlerini incelemistir.
Aragtirma bulgularina gore Ogretmenlerin is streslerindeki en giiclii kaynaklar

yonetici ve 6grencilerle ilgili sorunlar oldugu vurgulanmstir.

Tiimkaya (1996) , 6gretmenlerde tilkenmislik goriilen psikolojik belirtiler ve
basa ¢ikma davranislar1 adli ¢alismasinda, Ogretmenlerin kalabalik siniflarda
calismay1, iste ylikselme olanaklarinin olmamasini, yonetimden yeterli destek
gérmemelerini ve {icret yetersizligini en 6nemli olumsuzluk kosullar1 olarak; islerinin
sikict olmamasini, meslektas destegini, denetimin asir1 olmamasini, 6grencilerin derse
ilgisini ve calistiklar1 okuldan memnuniyetlerini ise olumlu kosullar olarak

belirtmislerdir.

Atakli (1999) arastirmasinin bulgularinda, maaglarin azlhigi, egitim-6gretim

programindaki sik degisiklikler, meslegin toplumdaki degerinin diisiik olmasi, arag-
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gereg yetersizligi gibi nedenlerin 6gretmenlerde, stres olusturan kaynaklarin basinda

geldigi belirlenmistir.

Cardak (2002), yaptigi arastirmada, ilkogretim okullarinda ¢aligan 200
O0gretmenin is doyumu ile stresle basa c¢ikma yollarini arastirmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, brang, kidem, medeni durumu ve ekonomik
diizey degiskeni ile stresle basa ¢ikma arasinda anlamhi iligki bulunmus;
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni durumu ve ekonomik diizey

degiskeni ile is doyumu arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Yagil (1998) yaptig1 caligmada, tecriibeli 6gretmenlerle tecriibeli olmayan
Ogretmenlerin karsilastiklar1 stres kaynaklarmi arastirmistir. Calismada tecriibeli
olmayan oOgretmenlerin tecriibeli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde stres
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin aileleriyle iliskiler ve is yiikii tecriibeli olmayan

Ogretmenlerin en temel stres kaynaklarini olusturmustur (Akt., Ekinci, 2006).

Yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi 6gretmenlerde is stresine neden olan ve
stresi farkli oranlarda tetikleyen degiskenler s6z konusudur. Pehlivan-Aydin (2002),
Ogretmenlerin dnemli stres kaynaklarimi egitim sistemi ile ilgili, yOnetici ve
miifettislerle ilgili, 6grencilerle ilgili ve gérevden kaynaklanan stres olmak iizere dort
ana baglik altinda toplamaktadir. Egitim sistemi ile ilgili kaynaklar; bakanlik¢a
O0gretmenlere sahip c¢ikilmamasi, egitimde kalitenin diismesi, egitime siyasetin
karismasi, egitime gereken Onemin verilmemesi gibi unsurlardir. Yonetici ve
miifettislerle ilgili kaynaklar; okul ydneticilerinin yonetimle ilgili becerilere sahip
olmamasi, ast-list ¢atigmalari, ders programinin adil diizenlenmemesi, yiikselme
olanaginin bulunmamasi, denetimden dolayr duyulan kaygi gibi unsurlardir.
Ogrencilerle ilgili stres kaynaklari; Ogrencilerde giderek kalitenin diismesi,
ogretmenlerin smif yonetimindeki basarisizligt ve smiflarin kalabalik olmasidir.
Gorevden kaynaklanan stres kaynaklari ise yetersiz yetki, yapilan isin karsiligini
alamamak, asir1 ders yiki, is arkadaslar1 ile gegimsizlik, 6gretmenler arasindaki

siyasi gruplagma gibi unsurlardir (Pehlivan-Aydin, 2002 ; Ekinci, 2006).
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Ogretmenlerde is stersinin azaltilmasinda strese neden olan kaynaklarinin
bilinmesi ve ortadan kaldirilmasi kadar stresin sonuglari ve basa ¢ikma stratejileri
konusunda da farkindalik gelistirmenin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu
dogrultuda yapilan baz1 ¢alismalar da is stresinin sonuglar1 ve basa ¢ikma stratejileri

arastirilmustir.

Bozkurt-Bulut (2005), izmir il merkezinde 8 ilkdgretim okulunda gdrev yapan
123 smif 6gretmeninin stres yaratan yasam olaylar1 ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin
cesitli degiskenlerle iliskisini inceledigi arastirmasinda Ogretmenlerin stresle basa
¢ikma tarzi olarak birinci sirada, “kendine giivenli yaklasgim” tarzinin bulundugu
goriilmistiir. Diistik diizeyde strese sahip 6gretmenlerde, stres yaratan yasam olaylari
Olcegi ile stresle basa ¢ikma alt Olgekleri arasinda anlamli bir iliski bulunmazken,
yiiksek diizeyde strese sahip olanlarda, yasam olaylar1 ile sosyal destek alt dlcegi

arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Kyriacou ve Chien (2004), Tayvan’daki ilkdgretim okulunda 203 6gretmenin
is streslerini aragtirdiklar1 caligmada Ogretmenlerin %26’s1 6gretmenlik meslegini
stresli ya da ¢ok stresli olarak degerlendirmistir. Ayn1 calismada 6gretmenler, stresi
azaltmak i¢in okul yOnetiminin veya hiikiimetin 6gretmenlerin is yiikiinii azaltmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Ekinci (2006) ilkdgretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
Ogretmenlerin i3 doyumu ve is stresi diizeylerini karsilagtirmigtir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin orta derecede is stresi ve is doyumu yasadiklar
belirlenmistir. Ayn1 zamanda is doyumunun ve is stresinin 6gretmenlerin kidemlerine
ve Ogrenci sayilarina gore farklilastigi bulunmustur. Arastirmada is doyumu ile is

stresi arasinda negatif yonde giiclii bir iligki tespit edilmistir.

Harris ve Halpin (1985), 130 6gretmen iizerinde yaptiklar1 arastirmada stresin
Ogretmenlik mesleginde bir Orgiit olarak okulu, 0&grencileri, &gretmenin

performansini, kendisinin ve ailesinin fiziksel ve duygusal yonden sagligin1 olumsuz
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yonde etkiledigini ifade etmistir. Stres diizeyinin ogretmene fizyolojik, psikolojik,
sosyal ve biligsel acidan zarar verecek duruma gelmesi halinde, o kisinin 6gretmenlik
islevini yerine getirmesini engelleyebilmektedir (Acikgdz, 1996; Bektas, 2003).
Ciinkii 6gretmenlerin stresli olusu gerginlik, sinirlilik gibi olumsuz davranislari
siniflarina yansitmalarina yol agabilir. Oysa 6gretmenin 6grencilerin problemlerinin
¢oziimlenmesinde yonlendirici ve onlarin degisen yasam kosullarina uyum
saglamasina yardimci olan, Oncelikle birey olarak, kendisini gelistirmesi,
problemlerini ¢dzebilen, varolan kosullara uyum saglayabilen bir model olmasi
beklenmektedir. Blase (1982) vyaptig1i bir arastirmada, strese maruz kalan
Ogretmenlerin, ogrencilere karst daha az toleransli ve daha az sabirli olduklarini

bulmustur (Akt., Onsan, 1996).

Gupta (1981) stresin 6gretmenler {izerinde siklikla goriilen belirtilerini diigiik
yeterlilik, gecikme, ise gitmeme ve personel degisimi olarak siralayarak bu belirtilerin
okul sistemlerini zarara ugratmakla beraber, egitim programlarinin siirekliligini de
engelledigini ve okulun ¢alisma ortaminin, 6gretme/0grenme niteliginin de bu
kosullardan etkilendigini belirtmistir (Akt., Eskridge ve Coker, 1999). Cotanch
(1984) da, is doyumsuzlugu ve is stresinin 6gretmenleri, ise zamaninda gelmeme
veya uzun slire gelmeme, isi birakma, 6grencilerle daha az ilgilenme gibi davranislara
ittigini belirtmektedir (Akt., Onsan, 1996). Dolayisiyla is stresinin Sgretmenlerin
kisiliklerini, performansini ve Ogretici kimligini olumsuz ydnde etkiledigi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte son yillarda, iilkemiz Ogretmenlerinin ruh
saglhiginin gittikge bozuldugunu, ekonomik sikintilar yiiziinden, toplumun gosterdigi
saygin yere sahip olmayan 6gretmenlerin sikintilarini okula yansittiklar1 ve bunalima
diistiikleri belirtilmektedir (Ozday1, 1990; U¢man, 1990; Atakli, 1999; Balc1, 2000;
Oztiirk, 2001; Bozkurt-Bulut, 2005).

Tang, Schwarzer ve Schmitz, (2001), Hong Kong’daki 6gretmenler arasinda is
stresinin ruhsal saglik tizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismada stres kaynagi
faktorlerle 0gretmenlerin ruhsal saglik durumu arasinda dogrudan bir iligkinin var

oldugunu tespit etmisglerdir.
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Is stresi ile calisanlarin yiprannuslik iligkisinin incelendigi calismalarda is
stresi ile yipranmiglik sosyal hizmet ve yardim mesleklerinin ilgi uyandiran énemli
bir konusu olarak goriilmektedir. Is stresi ve 6gretmen yipranmishgi, hem 6zel egitim
hem de genel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin sorunu olarak kabul edilmektedir
(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Mesleksel yipranma ve stres, 6zel egitim
Ogretmenlerinin en biiylik sorunlarindan biridir. Arastirmalar, mesleksel yipranma
nedeniyle 6zel egitim Ogretmenlerinin genel egitim Ogretmenlerine kiyasla cok
ylksek oranda isten ayrildiklarin1 gostermektedir. Yapilan c¢alismalarda 1995-1996
yillar1 arasinda California’da o6zel egitim O6gretmenlerinin yipranma orani % 24.2
(Pyecha ve Levine, 1995), Kansas’da % 8.9 (McKnab, 1995) ve Wisconsin’de % 8.4
(Lauritzen, 1997) olarak bulunmustur (Akt., Ergenekon, 2004).

Yetersizligi olan ¢ocuklarin, normal akranlarina gore bakim ve egitiminin
daha fazla sabir ve 0zveri gerektirdigi ve daha zorlayici olabildigi bilinmektedir.
Nitekim en stresli meslekler arasinda sayilan 6gretmenlik meslegi, yetersizligi olan
cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolay1
daha da stresli hale gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2005). Dogrudan temasin
yogunlugunun yam sira, c¢alisilan cocuklarin  &zellikleri, gereksinimlerinin
karsilanmasi1 ve bu cocuklart kontrol etmede gii¢liiklerinin olmasi, 6gretimin zor
olmasi ile Ogretim siirecinden doyum saglayamamalar1 da tiikkenmislik ve stres
acisindan Ozel egitim Ogretmenleri i¢in risk faktorleridir (Sucuoglu ve Kuloglu,

1996).

Nagel ve Brown (2003)’e gore Ogretmenlerin, dersleri planlama,
degerlendirme kagitlar1 ve sinavlar, bir sonraki ders i¢in hazirlanma, sinif yonetimi,
meslektas ve amirlerle kurulan iligkiler kadar 6zel egitim 6grencilerinin de énemli

stres vericiler oldugunu ifade etmistir.

Aragtirmacilar yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin, yetersizligi

olmayan cocuklarla ¢alisan 6gretmenlere oranla daha fazla sorumluluk ve belirsizlik
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yasamakta olduklarini belirtmektedirler (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Vizli
(2005), yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin diger c¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerden farkli ek zorluklar yasadiklarini, bunlarin baginda materyal sikintisi,
cocuklarin yetersizlik diizeyi, 6gretmenlerin aldiklar1 egitimin yeterli olmamasi ve

ogretmenlerin siirekli kendilerini gelistirmeleri gereginin yer aldigini belirtmektedir.

Johnson ve digerleri (1981) yaptiklar1 ¢aligmayla 135 6zel egitim 6gretmeni
tizerindeki stres yogunlugunu belirlemeye yonelik yaptiklari aragtirma da, stresi
ortaya cikaran en onemli nedenler; yonetsel sorunlar, meslektas desteginin yoklugu
ve destek hizmetlerin yetersizligi olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlerden daha ¢ok stres yasadigi saptanmistir. Ayrica
arastirma bulgularina dayanilarak stresle basa g¢ikabilmek i¢in meslektas desteginin

saglanmas1 Onerilmistir (Akt., Ergenekon, 2004).

Fimian ve Santoro (1983) tam giin ¢alisan 6zel egitim &gretmenlerinin is
stresleri ve bunlarin nedenleri konusunda yaptiklar1 ¢alismada, 365 6zel egitim
O0gretmeninde ortaya cikan stresin daha ¢ok is kosullarindan kaynaklandigin
belirlemiglerdir. Calismada stresin degisik kaynaklarinin oldugu ve ogretmenleri
cesitli derecelerde etkiledigi belirtilmistir. Normal ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerde
oldugu gibi 6zel egitim 6gretmenlerinde de okul ydneticisinin sagladigi destegin ve
iletisim becerilerinin yetersiz olmasi ile stres ve tiikkenmislik artmakta; yoneticinin
o0gretmene rehberlik edememesi, yeterli doniit verememesi ve diger yonetsel konular
Ogretmenlerde en yogun ve en sik goriilen stres kaynaklar1 olarak kabul edilmektedir.
Yoneticinin yan1 sira 6zel egitim dgretmeninin meslektaslarindan, arkadagslarindan
hatta esinden destek almamasi da isle iligkili stresi arttirabilmektedir (Akt.,
Ergenekon, 2004).

Sultana (1996), 6zel egitim veren 6gretmenlerin yipranmalar1 ve bu durumun
nedenlerini 98 6gretmen iizerinde inceledigi ¢alismasinda, kendi gelistirdigi anketi

uygulamistir. Aragtirmasinda Ogretmenlerin yipranmalarinda, uzun siiren biirokratik
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isler, saygi géormeme ve diger 6gretmenlerle ekip ¢alisma yapamama ve 6grenci

ailelerindeki ilgi eksikliklerinin etkili nedenler oldugunu vurgulamistir.

Saylan ve Yurdakul (1998) 0zel egitim Ogretmenlerinin de yer aldigi 357
o0gretmenin mesleksel stres kaynaklar ile mesleksel stres diizeylerini ve basa ¢gikmada
kullandiklar bireysel ve orgiitsel stratejileri belirlemeye yonelik arastirma yapmustir.
Aragtirma sonucunda Ogretmenlerde orta derece lizerinde stres nedenleri; maas
yetersizligi, meslek saygmligiin azalmasi, dgretim programlarini uygulamak igin
ayrilan zamanin yetmemesi, Ogrencilerin gerekli hazir bulunusluk diizeyinin

olmamalar1 ve grencilerin motivasyonlarinin diisiik olmasi olarak siralanmustir.

Ozel egitim dgretmenleri iizerinde tiilkenmislige ve strese neden olan etmenleri
arastirmacilar; kendini ise hazir hissetmeme, kendini basarili olarak gérmeme, sinif
yonetimi, 6grencilerin 6zellikleri, programlarla ilgili sorunlar ve maas yetersizligi
olarak siralamaktadirlar (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Saylan ve Yurdakul, 1998;
Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Forlin (2001), yetersizligi olan &grencilerle ¢alisan dgretmenlerin potansiyel
stres  kaynaklarimi arastirmustir. 571 Ogretmenle Stres ve Tiikenme Olgegini
kullanmis ve caligmasinda; geng ve az deneyimli  &gretmenlerin ve bayan
ogretmenlerin daha fazla stres yasadiklarmi saptamustir. Ogretmenlerdeki stres
kaynaklarini; kaynak yetersizligi, sinifin ebatlari, 6grenci disiplini, yetersiz planlama,

cesitli agir ylik sorunlari, resmi yazigmalar ve asir1 kagit isleri olarak siralamistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki olarak yipranmis olmalar1 gretmenlerin
meslekten ayrilmalarinda 6nemli bir role sahiptir. Billingsley (2004), 6zel egitim
alaninda calisan Ogretmenleri meslekte kalmalarini saglamaya yonelik cabalarda
ogretmen karakteristikleri, kisisel faktorler, 6gretmen nitelikleri, calisma ¢evreleri ve
Ogretmenlerin ¢alismaya yonelik tepkileri 6nemlidir. Bu o6zelliklerin 6zel egitim

O0gretmenlerin mesleki yipranmisliklarini ve streslerini 6nlemek i¢in yapilacak
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caligmalarda belirleyici, igeriksel ve yonetimsel Oncelikler oldugu vurgulanmistir

(Billingsley, 2004).

Sonug olarak, literatiir incelediginde, 6zel egitim Ggretmenlerinin meslek
yasamlarinda pek ¢ok sorunla karsilagtiklarini, bu sorunlarin onlar iizerinde is
stresine, yipranmaya ve tiikenmislige neden oldugu goriilmektedir. Yurt disinda ve
yurt icinde yapilan g¢alismalara bakildiginda egitimcilerde tlikenmisligin ve ilgili

degiskenlerin bir ¢ok ¢alismada arastirildigi goriilmiistiir.

2.5.2. Ogretmenlerde Sosyal Destek Arastirmalari

Yapilan literatiir taramasinda sosyal destek arastirmalarmin biiyik
cogunlugunda sosyal destek ile saglik iliskisinin ele alindig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte bir kisim arastirmada da 6grenciler, hasta ve yash bireylerde ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek, degiskenlerle birlikte degerlendirilmistir. Is hayatinda
Ozellikle 6gretmenlerde algilanan sosyal destekle ilgili yapilan arastirmalarin g¢ok

sinirli oldugu goriilmektedir.

Bireyin igyerindeki iliskileri, iist, ast ve is arkadaslariyla iligkiler olmak iizere
lice ayrilir. Bu iligkiler karsilikli giiven ve anlayisa dayali olmalidir. Is yerinde
yasanan olumsuz iligkiler bireyde huzursuzluk ve stres yaratabilir. Calistigl is
yerinden destek alamayan bir kimse yalmzlik duygusu ig¢indedir (Ozkalp, 1992;
Cardak, 2002).

Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde c¢alisan kisilerin yasadig
ortalama stresten daha fazlasini yasadiklar1 kabul edilmektedir (Cokluk, 1999).
Ogretmenler mesleklerinde karsilastiklar1  zorluklarda cevrelerinden — destek
alamayinca, kendi disindaki nedenlere atifta bulunabilirler. Bu durum mesleki
yukiimliilikklerini yerine getirmeyi engelleyebilir ve meslege yonelik olumsuz

tutumlar gelistirmelerine neden olabilir (Kurtulan, 2007). Dolayisiyla is yerindeki
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sosyal destegin Ogretmenlerin i3 doyumunu olumlu etkileyecegi ve is stresini
azaltacag1 ve dgretmenlerin ¢alistiklar1 sistemin unsurlar1 olan yonetici, meslektas ve
ogrencilerle kurudugu sosyal ve duygusal bagin meslegin potansiyel sorunlariyla bas

etmede olumlu etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar, destekleyici sosyal destegin (aile, meslektas ve miidiir
destegi ) 6gretmenlerin stresini dnlemede yararl stratejiler sagladigini belirtmektedir
(Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987; Zabel ve Zabel, 1982). Bununla birlikte,
Luthans, (1995) gore birbirlerinin sorunlarini paylasma, is ortaminin disinda
meslektaslarla goriisme, birlikte eglencelere katilma, spor yapma ya da hobilerle
ugrasma yliksek diizeydeki stresi Onleyerek calisma grubunun birlik duygusunu
artirmaktadir. Zabel ve Zabel’e (1982) gore ise okul yoneticilerinden, aileden ve
meslektaslardan gelen destekleyici sosyal destegin, 6gretmenlerin stresini 6nlemede

yararli stratejiler saglamaktadir (Akt., Balaban,2000).

Torun (1995) 71 6gretmen, 57 satis elemani, 41 trafik polisi ve 41 laborant
olmak iizere 210 kisiyle yapmis oldugu ¢alismada, Maslach Tiikenmislik Olcegi ni
kullanarak calisanlarda tiikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iliskisini incelemistir.
Bulgular tiikkenmisligin aile yapis1 ve sosyal destekle; aile yapist ve sosyal destegin de
birbiriyle iligkili oldugunu gdstermistir. Arastirmanin sonuglarina gore ailede uyum

ve sosyal destek kaynaklarindan yararlanma firsati arttikga tiikkenmislik azalmaktadir.

Russell ve digerleri (1987) yaptiklar1 calismada, isle ilgili stresli olaylar ve
sosyal destek ile Ogretmenlerin basarisizligi arasindaki iligkiyi incelemisler.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin bireysel Ozellikleri, birtakim stresli olaylar ve
sosyal destek diizeyi ile Ogretmenin basarisi arasinda belirleyici bir iliskinin

bulundugu belirlenmistir (Akt., Ekinci, 2006).

Stockard ve Lehman (2004), meslekteki ilk yillarinda ¢alisan 6gretmenlerin is

doyumu ve meslekte devamlilik kararlar iizerinde; kisisel degiskenler, is yiikd,
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etkinlik, sosyal destek ve okul yonetimiyle ilgili degiskenlerin etkilerini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerde sosyal desteg§in ve okul
yonetiminin i doyumunda 6nemli oldugu ve is doyumunun da meslegi siirdiirme

kararini belirlemede 6nemli bulundugu vurgulanmustir.

Wright (2005) is hayatinda yalmizlik ve sosyal destek arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda ¢esitli meslek gruplarindan 362 calisanin calismaya
istekliligi, is yerindeki gerginlikler, yoneticilerde ise yonelik destek ile yalnizlik
arasinda iliskileri incelemistir. Arastirmanin sonucunda is hayatinda ¢alisan kisiler
arasindaki gerginliklerin ¢ozlimlendigi ve sosyal destek diizeylerinin yliksek oldugu
durumlarda, ¢alisanlarin psiko-sosyal olarak iyi ve yalmzlik diizeylerinin diigiik
oldugu belirlenmistir. Buna karsilik is yerinde olumsuz duygusal ortamin ve sosyal

destek eksikliginin ¢alisanlar da yalnizlik yasantisini tetikledigi ortaya ¢ikmistir.

Arkar ve Sar1 (2004), yaptiklar1 arastirmalarin da iiniversite dgrencileri ile
sosyal destek, yalnizlik ve yasam kalitesi konusunda yaptigi ¢alismanin sonucunda
algilanan sosyal destegin yasam kalitesi ile pozitif, yalnizlik ile negatif iliskisinin

bulundugunu vurgulamistir.

Kaner (2001), yetersizligi olan bir ¢gocuga uyum saglamayr kolaylastiran
etmenlerden birinin, hem ¢ocugun hem ailenin gereksinimlerini karsilamaya yardim
edecek hem de yetersizlikle ilgili sorunlarin azalmasina ve bu sorunlarla basa
¢ikmalarma yardim edecek destek hizmetleri oldugunu belirtmistir. S6zii edilen
destek hizmet hem aileye hem 6gretmene verilecek olan bilgi desteginin yaninda
duygusal destektir (Kaner, 2001; Sencar, 2007). Bununla birlikte yetersizligi olan
cocukla ¢alisan 6gretmenler is ortaminda karsilastiklar1 potansiyel stres kaynaklariyla
miicadele etmekle beraber yetersizlige sahip olan ¢ocuklarin ailesine de sosyal destek

veren destek kaynagi roliinde olabilmektedir.

Shea (1990) yapmis oldugu c¢alismada, 6grenme giicliigii olan 6grencilerin

Ogretmenlerinin ailelerden ve yoneticilerden mesleksel destek alamadiklari i¢in stres
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yasadiklarini belirlemistir. Buna karsilik, mesleksel deneyimi olan, ailelerden destek
alan ve diger profesyonel mesleklerle iliski i¢inde bulunan 6gretmenlerin daha az

ruhsal ¢okiintii ve stres yasadiklar1 ortaya konmustur (Akt., Ergenekon, 2004).

Civilidag (2003) arastirmasinda Anadolu ve 06zel liselerde calisan 225
Ogretmen tlizerinde is doyumu, is stresi ve algilanan sosyal destek diizeylerini
incelemistir. Arastirma sonucunda o6zel liselerde calisan Ogretmenlerin, Anadolu
liselerinde calisan &gretmenlere oranla daha fazla is doyumu yasadiklarini tespit
etmistir. Bununla birlikte is stresi oraninda her iki grup arasindaki anlamli farkliliklar
bulunmazken algilanan sosyal destek diizeyi bakimindan Anadolu liselerinde calisan
ogretmenlerin, 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenlere gore sosyal destek kaynaklarindan

anlamli oranda daha fazla sosyal destek aldiklar1 sonucuna ulagmustir.

2.5.3. Ogretmenlerde is Doyumu Arastirmalari

Is doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde yurt icinde ve yurt disinda
calisanlarin is doyumunu inceleyen oldukga fazla arastirma goriilmiistiir. Bu yiizden
bu boliimde sadece dgretmenlerde is doyumu ile ilgili yapilan bazi aragtirmalara yer

verilmigtir.

Is doyumu, yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Is doyumunun diisiik
olmasi, is dis1 yasamda yliksek doyum saglansa bile, bireyin genel yasam doyumunu
diisiiriir. Ogretmenlerin de isinde yasadigi doyum ya da doyumsuzluk onlarin diger

yasam alanlarini da etkileyebilmektedir (Vural, 2004).

Her calisan gibi 6gretmenlerde is yerinde doyuma ya da amacina ulasamadigi
stirece huzursuzluk durumu yasar ve bu durum gereksinimlerin karsilandiginda
giderilir. Bdylece dgretmenin isine kars1 ilgisi ve istegi artar. Ogretmenlerin isinde
istek ve cosku diizeyini siirekli canli tutulabilmesi i¢in, i doyumu diizeyinin istenen

diizeyde olmasi gerekmektedir. Ciinkii mesleginde maddi ve manevi doyuma
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ulagamayan bir bireyin, isi lizerinde yogunlasmasi ve verimli olmasi beklenen bir
durum degildir (Yigit, 2007). Bununla birlikte 6gretmenlerin okul amaglari
dogrultusunda egitim etkinliklerine istekle katilmasi ve isinden doyum saglamasi
egitimini istlendigi Ogrencinin derse motive olabilmesi a¢isindan da Onem
tasimaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerinde is doyum diizeylerini etkileyen faktorlerin

bilinmesi yapilacak diizenlemeler agisindan 6nemli goriilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumlar1 diinyada ve iilkemizde pek ¢ok arastirmada
incelenmistir. Bu arastirmalarin bazilarinda 6gretmenlerde is doyumu tiikenmislik ile
birlikte ele alinirken, bazi arastirmalarda ise is doyumu ile is doyumuna yonelik
tutumlar incelenmistir. Arastirma sonuglarinda, &gretmenlerin giin boyunca
ogrencilerle siirekli etkilesimde bulunmalarini ve onlarin 6gretim gerekliliklerini
karsilagsmaya g¢aligsmalarini baski ve strese yol actigini (Frieson ve ark, 1988) bilgi ,
beceri ve mesleki yeterlilik acisindan kendilerini gelistirememeleri, is ile ilgili
gereksinimlerinin karsilanmamasi gibi faktorlerin etkisi ile gilidiilerinin azaldig:
(Kreis ve Milstein, 1985 ) tiim bu olumsuzluklarin da giderek is doyumsuzlugu ve
tilkkenmislikle sonuclandigini gostermektedir ( Akt., Akcamete, Kaner ve Sucuoglu,

2001).

Ogretmenlerin is doyumunun diisiik olmas1 sadece kisisel anlamda olumsuz
sonucglar dogurmaz, is doyumsuzlugunun kurumsal agidan sonuglar1 incelendiginde
o0gretmenlerde mesleklerini yapmada isteksizlik, meslekten ayrilma, yetersizlik
duygusuna kapilma, iste hata yapma, meslekten uzaklasma istegi, kararlarda
isabetsizlik, nitelik ve nicelik diisiisleri yasanacaktir (Canbay, 2007). Olumsuz
kosullarin uzun siirmesi ile Ogretmenlerin ise iliskin c¢abalar1 ve is doyumlar
azalmakta, ise olabildigince az gitmeye calismakta ve goreve basladiktan kisa bir siire
sonra pek ¢ok dgretmen meslegini terk etmek istemektedirler (Akcamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001).

Frase (1992) 6gretmenin basarili olusunu etkileyen iki etken grubu oldugunu
belirlemistir. Isin kapsam (igerigi) ile ilgili faktdrler (6gretme ortami) ve isin niceligi

ile ilgili faktorler (6gretme). Bunlar temel gereksinimleri karsilayan faktorlerdir;
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siifin biiyiikliigii disiplin sartlar1 ve mevcut 6gretme arag-geregleri gibi calisma
sartlari, idarenin yOnetim kalitesi, para, statii ve giivenlik gibi temel psikolojik
gereksinimlerdir. Icerik faktorleri genel olarak etkin dgretmenin yolunu agmaktadir.
Bu faktorler yeterli miktarda karsilandiginda is doyumsuzlugunu engellemektedir
(Kinali, 2000). Bu diisiinceden hareketle ogretmenlerin mesleklerinde basariya

ulagtiran etmenlerin ayni zamanda is doyumunu da artirdig diisiiniilmektedir.

Ogretmenin bireysel beklentilerin diizeyi de, is doyumunun saglanmasinda
onemlidir. Aymi 6zelliklere sahip bir okuldan, yiiksek beklentiye sahip bir 6gretmen
az, diisiik beklentiye sahip bir diger 6gretmen daha ¢ok doyum saglayabilir (Vural,
2004).

Wolpin ve arkadaslarina (1991) gore, 6gretmenin isiyle ilgili doyumsuzlugu;
artan i yiikii, mesleki yeterlilik kaygilari, simif mevcutlarinin fazla olmasi,
ogrencilerin gereksinimlerini karsilayabilme gibi stres kaynaklar1 ve yasadigi

psikolojik tiikenmislik ile birlikte artmaktadir (Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Chapman ve Louther (1972), 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri
1) Ogretmenin karakteri,
2)Ogretmenin mesleki islerindeki yetenek ve becerileri,
3)Ogretmenin mesleki basarisinin degerlendirilmesindeki kriterler,
4) Mesleki basar1 durumu,

5)Takdir ve odiiller olarak siralamistir (Tahta, 1995).

Sencer (1982) moral, is doyumu, gilidiilenme ve beklenti kavramlarina iliskin
kuramsal modelleri arastirmak amaciyla yaptig1 ¢alismasinda isin digsal etkenleri olan
calisma kosullari, iicret gibi etmenlerin kamu gorevlileri arasinda biiyiik degisiklikler
gostermeyecegi diisiincesinden yola ¢ikarak, bu etmenleri sabit kabul etmis ve is

statiisii, kendini gerceklestirme, katilma ve yiikselme gibi isin igerisinde olusan dort
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etmenle 13 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyerek bu etmenlerin is doyumunu

etkiledigini tespit etmistir.

Balc1 (1985), egitim yoneticilerinin is doyum diizeyini belirlemek amaciyla
yaptig1 arastirmasin da, ilkokul, ortaokul, lise ve meslek lisesi yoOneticilerinin is
doyumu ile ticret, gelisme ve ylikselme imkanlari, calisma kosullari, 6rgiitsel ortam,
birlikte ¢alisilan kisiler, is ve niteligi degiskenlerinin iliskisini incelenmistir. Egitim
yoneticilerinin is doyumu ile ilgili verilen maddelerin tamamindan yiiksek diizeyde
olmayan doyumsuzluk duyduklari, farkli kademelerde (ilk-orta-lise) gorev yapan
yoneticilerin i doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmanin sonunda en yiiksek doyumu is ve niteliginden, en diisiik is doyumunun
ise ticretten saglandigi bulunmustur. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin cinsiyet
ve medeni durumunun is doyumu iizerinde tek basma etkili olmadig1 bulunmustur

(Balc1, 1985).

Cetinkanat (1988), orgiitsel iklim ve is doyumu adli ¢aligmasinda Ankara’da
18 ilkokuldaki miidiir ve 452 6gretmenin orgiitsel iklime ve is doyumlarina iliskin
algilarinin saptanmasini amaglamistir. Arastirmanin sonucunda okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi, genellikle
midiir ve O6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu, sosyal ihtiyag

alanlarinda yiiksek doyumsuzluk algiladiklari tespit edilmistir.

Minibas (1992), 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
tatmini diizeyi ve bu diizeyin frustrasyon karsisinda gdsterilen tepki tipi ve agresyon
yoni ile iliskisi calismasinda 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan sinif
ogretmenlerinin is doyumlarmin karsilastirmali analizini arastirmustir. Ozel okullarda
calisan O0gretmenlerin i3 doyumunun, sosyo ekonomik diizeyi diisiik olan ¢evredeki
okullarda gorev yapan ogretmenlerin iy doyumundan daha yiiksek diizeyde oldugu

tespit edilmistir (Minibag,1992).



68

Tahta (1995), okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin incelenmesi adli arastirmasinda Ankara il merkezinde 58 resmi ve 92
0zel okul oncesi egitim kurumlarinda gorevli 150 dgretmenin is doyum diizeylerini
belirmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, is doyumunun is ve niteligi faktoriinde
0zel ve resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin doyum ortalamalarindaki fark 6nemli
bulunurken, “6grenim durumu” degiskenine gore; 06zel okullarda gorevli
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin resmi kurumlarda c¢alisanlara oranla daha diisiik
oldugu, “yas” degiskeninde 20-29 yas arasit 6gretmenlerin doyum diizeyinin 30-39
yas arast Ogretmenlere oranla daha diisiik diizeyde oldugu ve “medeni durum”
degiskeninde evlilerin bekar olanlara oranla is doyum diizeylerinin daha yiiksek

oldugu ortaya ¢cikmistir (Tahta, 1995).

Kog¢ (1998) rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber
Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda; cinsiyet,
mezun olunan alan, 6grenim diizeyi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma siklig1
gibi degiskenler agisindan rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda bir
farklilik olmadig: belirlenirken; mesleki kidem ve ¢alisilan boliim degiskenlerine gore
rehber Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farkhiliklar tespit

edilmistir.

Demir (1998), orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin is
doyumu ¢alismasinda, rehber 6gretmenlerin is doyumu etkenlerinden is ve niteligine,
licrete, gelisme ve yiikselme olanaklarina, ¢alisma kosullarina, calisilan kisilere ve
teftis sistemine iligskin beklentilerini yiiksek olarak ifade ederken, bu beklentilerin
gergeklesme diizeylerin az olarak ifade etmislerdir. Bununla birlikte  rehber
ogretmenler is doyumu etkenlerinden oOrgiitsel ortama iliskin beklentilerini tam
diizeyde ifade ederken, gergeklesme diizeyini orta diizeyde olarak belirlenmistir

(Demir, 1998).

Dalgan (1998), okul oncesi ve smif 6gretmenlerinin is tatmini ve 6gretmen

tutumlarinin karsilastirilmast konulu arastirmasinda 6gretmenlerin is doyumlari ile
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Ogretmenlik tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada 0©zel ve resmi
okullarda calisan toplam 349 okul 6ncesi 6gretmenleri ile sinif 6gretmenlerinin is
doyumlar1 ile O6gretmenlik tutumlar1 arasinda bir iliskinin bulunmadig1 ortaya
cikmigtir. Bununla birlikte 6zel okullarda calisan &gretmenlerin, resmi okullarda
calisan Ogretmenlere gore i1s doyumlarmin daha yiiksek oldugu, okul Oncesi
Ogretmenlerinin is doyumlarinin smif 6gretmenlerine gore genelde yiiksek oldugu

tespit edilmistir (Dalgan, 1998).

Evcimen-Selcuk (1998) yaptig1 arastirmayla lise miidiirlerinin iletisim diizeyi
ile 6gretmenlerin is doyumu ve Ogrencilerle smif ici iletisim diizeyi arasindaki
iligkileri incelemistir. Aragtirmada 12 lisede c¢alisan miidiir, 150 6gretmen ve 530
ogrencinin katilimi ile midiir-6gretmen ve oOgretmen-6grenci snif ic¢i iletisim
diizeyini ve bunun 6gretmenlerin is doyumuna etkisi arastirilmistir. Bulgulara gore
iletisim diizeyi yiliksek miidiirlerle calisgan 6gretmenlerin is doyumu, iletisim diizeyi
diisik miidiirlerle calisan Ogretmenlerin is doyumundan anlamli oranda farkli
bulunmustur. Buna karsilik iletisim diizeyi diisiik olan midiirlerle c¢alisan
ogretmenlerin is doyumu diizeyleri farklilasma gostermistir. Bu duruma etki eden
nedenler olarak; basar1t duygusu, sorumluluk, sosyal bir ortamda bulunma, kisiler
arasi iliskiler, kendini gelistirme, is glivencesi ve dgretme isinin kendisinden doyum
sagladiklar1 ve bu iki durumu birbirinden ayr1 degerlendirdikleri sayilmaktadir.
Arastirma da 6gretmenlerin genel olarak is doyumu ise orta diizeyde bulunmustur

(Evcimen-Selguk, 1998).

Uslu (1999), resmi egitim kurumlarinda calisan psikolojik danisman ve
rehberlik uzmanlarinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini, denetim odagi ve bazi
degiskenlere gore karsilastirildig1 arastirma sonucuna gore; rehber 6gretmenlerin is
doyumlarinin cinsiyete gore farklilagmadigi, evli rehber 6gretmenlerin iy doyumu,
bekar rehber 6gretmenlerin is doyumundan anlamli diizeyde yiiksek oldugu, okul
yoneticileriyle igbirligi yapabilen rehber 0gretmenlerin, isbirligi yapamayan rehber

O0gretmenlere gore daha fazla is doyumu sagladiklar tespit edilmistir.
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Birlik (1999), 6gretmenlerin mesleki doyumlarini inceledigi aragtirmasinda
[zmir’de calisan 300 lise 6gretmenin mesleki kidem ile is doyumu arasinda olumlu bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Buna gore 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikca
islerindeki doyum diizeyleri artmaktadir. Bu sonug, geng Ogretmenlerin ise
basladiklarinda yiiksek beklenti i¢inde olmalari is doyumunu diisiik oldugunu ve
deneyimin artmasiyla uyumunda arttigi seklinde yorumlanmistir. Arastirmada
meslegi benimsemek ile is doyumu arasinda dogrusal bir iligki gozlenmistir. Alinan
licret ile i3 doyumu arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur. Ucretin diisiik olmas1
1 doyumunu diisiirmektedir. Ayrica cinsiyet ile meslekten duyulan memnuniyet

derecesi arasinda anlamli1 bir farklilik tespit edilmistir.

Glinbayr (2000) tarafindan yapilan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin i
doyumu arastirmasinda ilkogretim okulu simif ve brans Ggretmenlerinin “algi ve
beklenti farki”, “is doyumu puanlar1” ve “is doyumu etkenlerine verdikleri 6nem”
derecesine iliskin goriisleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin ig doyum diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ayni zamanda ilkdgretim
okulu sinif ve bransg 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik

bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Kinal1 (2000), resmi ve 6zel okullardaki rehber 6gretmenlerin is tatminleri adli
arastirmasinda, 6zel okullarda ¢alisan rehber 6gretmenlerin, resmi okullarda ¢alisan
rehber Ogretmenlere gore islerinden daha iist diizeyde doyum sagladiklari
bulunmustur. Ozel okullarda calisan rehber dgretmenlerin yasinin ve deneyimlerinin
artmastyla birlikte i3 doyum diizeylerinin de artti§i bulunmustur. Arastirmada 6zel
okullarda c¢alisan rehber Ogretmenlerden, is tecriibesi 21 yil ve {izeri olanlarin

islerinde daha ¢ok doyum sagladiklar1 tespit edilmistir.

Demir (2001), sinif 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen olasi faktorler ve
bu faktorler kapsaminda simif Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin odlgiilmesi
konulu arastirmasinda, 214 smif 6gretmeninin i doyum diizeyinin cinsiyete gore

farklilagmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte sinif 6gretmenlerinin mezun olunan
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alan degiskeni ile is doyumu iliskisi incelendiginde simif 6gretmenligi alanindan
mezun olan sif Ogretmenleri ile alan disindan bir alandan mezun olmus simif
Ogretmenlerinin iy doyum diizeyleri arasinda “okul cevre aile iliskisi” ve “fiziki
kosullar” faktorleri agisindan anlamli farkliliklarin  oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin en ¢ok doyum sagladiklari faktoriin iletisim, en az doyum sagladiklar

faktoriin ise ticret oldugu bulunmustur.

Basalp (2001), ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
karsilagtirmistir. Arastirmanin 6rneklemini 240 6gretmen olusturmustur. Arastirma
bulgularina gore 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri, resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin i doyumundan

daha yiiksek bulunmustur.

Yikmis, Akgiin, Yildiz ve Cerit (2001) arastirmasinda 2000-2001 Egitim
Ogretim yilinda Ankara’da bulunan gérme engelliler, isitme engelliler ve zihinsel
engelliler okullarinda, gorev yapan Ogretmenlerin is doyum diizeylerini
aragtirmiglardir. Arastirmaya, isitme engeliler okulundan 30, gérme engelliler
okulundan 20 ve zihinsel engelliler okulundan 24 olmak iizere toplam 74 6gretmen
katilmistir. Arastirma sonuglarinda, 06zel egitim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin igini severek yapma ve yeteneklerini kullanma ile ilgili sorularda

“katilim1 oran1” segeneginde yogunlastiklar: goriilmiistiir.

Uyan (2002) yaptig1 aragtirmada, 6gretmenlerin is degerleri, kisilik 6zellikleri
ve is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini istanbul ili
siirlari iginde faaliyet gosteren resmi ve 0zel egitim kurumlarinda gorev yapan 244
O0gretmen olusturmustur. Bulgulara goére kadin 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri
erkek dgretmenlerin is doyumu diizeylerinden yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
yas degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ozel kurumlarda
calisgan Ogretmenlerin iy doyumlar, resmi ilkogretim kurumlarinda c¢alisan

ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
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Ogretmenlerin  gorev  yaptiklann  kademeye gore is doyum  diizeyleri

farklilasmamaktadir.

Bektas (2003), Erzurum ilinde resmi okullarda ilkogretim I ve II. kademede
gorev yapan 400 6gretmenleri is doyumu diizeyleri ile psikolojik belirtileri arasinda
iligkiyi inceledigi arastirmasinda, is doyum diizeyi farkli olan Ogretmenlerin
psikolojik belirtilerini karsilastirmistir. Arastirma sonucuna gore ilkdgretim I.
kademede gorev yapan Ogretmenlerin i doyum diizeyi, II. kademedeki
ogretmenlerinkinden daha yiiksek ¢ikmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir
fark bulunmamistir. Ayrica, i3 doyum diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin psikolojik
belirti diizeyleri, i3 doyum diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin psikolojik belirti

diizeylerinden daha diisiik ¢ikmustir.

Tellioglu (2004), Istanbul’da 26 resmi ilkdgretim okulunda calisan 220 sinif
ve brang 6gretmeni iizerinde yaptigi arastirmada is doyumu alt boyutlarinda diisiik
diizeyde doyumsuzluk algilandig1 tespit edilmistir. Ogretmenler, is arkadaslari,
yonetim bi¢imi, gelisme ve yiikselme olanaklari alt boyutlarinda doyumlu olduklarin;
fiziksel ortam, iicret ve personel, ¢aligma olanaklar1 alt boyutlarinda diisiik diizeyde
doyumsuzluk algilamislardir. Ogretmenler, en yiiksek doyumu is arkadaslari
boyutunda; en diisiik doyumsuzlugu calisma olanaklari alt boyutunda algilamislardir.
Ogretmenler alt boyutlar igerisinde en yiiksek énemi fiziksel ortam, en diisiik onemi

ise 1§ arkadaglar alt boyutuna vermislerdir.

Demirkiran (2004), istanbul’da dzel egitim alaninda ¢alisan 441 dgretmenin is
doyumlar ile orgiitsel baglilik diizeylerini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete, medeni
duruma, yasa, okuldaki goreve, mesleki kideme, aylik gelir durumuna, 6zel egitim
okulunda gorev almayi isteyip istememe durumuna, alan degistirmeyi isteyip

istememe durumuna gore anlamli derecede farklilagtigi tespit edilmistir.
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Abac1 (2004), Ankara’da Ayas Zihinsel Oziirliiler Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde ¢alisan 31 personel ve Saray Rehabilitasyon Merkezinde 237 calisan
personel iizerinde yaptigi is doyumu, tiikenmislik, stres ve depresyon diizeylerini
inceledigi arastirmasinda, bayan personelin erkeklere oranla daha fazla depresyon
egilimli olduklarimi tespit etmistir. Universite mezunu olanlarin egitim diizeyi lise ve
ilkokul-ortaokul diizeyinde olan calisanlara oranla daha az is doyumu duyduklar
belirlenmistir. Ucret diizeyinde diisiik iicret alanlarin daha fazla is doyumu
yasadiklart tespit edilmistir. Stres ile egitim dilizeyi incelendiginde {iiniversite
mezunlarinin daha fazla stres yasadiklari tespit edilmistir. 20-35 yas arasi olan
calisanlarin 36-61 yas aras1 calisanlara oranla daha fazla stres yasadiklari tespit

edilmistir.

Tunacan (2005), lise Ogretmenlerinin is doyum diizeylerini etkileyen
faktorleri belirlemek i¢in yaptiglr arastirmasinda Ogretmenlerin yaslarina gore is
doyum diizeylerinin farklilagmadigi buna karsilik cinsiyet, hizmet siiresi ve bransa

gore is doyum diizeylerinin farklilastigini belirlemistir.

Kagan (2005), resmi ve ozel ilkdgretim okullar1 ile rehberlik ve arastirma
merkezlerinde calisan rehber 6gretmenlerin is doyumlarini incelemistir. Arastirma
bulgularina gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri, hem rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢alisan rehber 6gretmenlere
hem de devlet ilkogretim okullarinda ¢alisan rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek

bulunmustur.

Geng (2006), yaptig1 arastirmasinda Istanbul’da 210 lise ve ilkogretim ikinci
kademe 6zel ve devlet okullarda calismakta olan dgretmenlerinin Minnesota Is
Doyum 6l¢egiyle is doyum diizeylerini karsilagtirilmistir. Arastirma sonucunda 6zel
okullarda ve devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin igsel is doyum diizeyleri
arasinda anlaml farklilik olmamasina ragmen, 6zel okullarda ¢alisgan 6gretmenlerin
dissal is doyum diizeylerinin devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerde daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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Yilmaz (2007) Istanbul’da resmi lise ve meslek liselerinde gorev yapan 81
matematik 6gretmeninin is doyum diizeylerini karsilastirmak amaciyla yaptigi
arastirmanin sonuglarinda meslek liselerinde ¢alisan bayan ve evli 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri yiiksek bulunmustur. Liselerde gorev yapan matematik
Ogretmenleri en yiiksek is doyumunu is arkadaslar1 ve yonetim biceminde, en diisiik
doyumu ise iicret ve terfi alt boyutlarinda algilamislardir. Calisma olanaklari
acisindan meslek liselerindeki Ogretmenlerin is doyum diizeyleri daha yiiksek

bulunmustur.

Canbay (2007), Izmir ‘de 315 6gretmenin is doyumu ve i¢-dis kontrol
odaginin sosyo-demografik faktorlerle iliskilerini inceledigi aragtirmasinda, ilkokul
O0gretmenlerinin is doyumlar ile denetim odag1 6zellikleri arasinda anlamli iliskiler
oldugu goriilmiistiir. i¢ten denetim &zelligi gdsteren dgretmenlerin is doyumlarmnin
distan denetim Ozelligi gosteren Ogretmenlerden daha fazla oldugu gozlenmistir.
Bununla birlikte demografik degiskenler, denetim odagi ozellikleri ve is doyumu

arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Karaca (2007), ¢alismasinda Ankara’da devlet ve 6zel okullarda gorev yapan
beden egitimi 6gretmenleri arasinda is doyum diizeylerini incelemistir. Arastirma
sonucunda, 6zel okullarda calisan beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumunun
devlet okullarinda calisgan Ggretmenlere oranla daha yiiksek oldugunu ve bayan

Ogretmenlerin i3 doyumun daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yigit (2007), 6zel egitim kurumlarinda calisan 402 68retmenin is doyumu
tikenmislik ve ruh saglik diizeylerinin ¢esitli degiskenler asisindan incelenmesi
amaciyla yaptig1 arastirmanin sonucunda dgretmenlerin orta diizeyde iy doyumuna
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ayni zamanda Ogretmenlerin yaslarina, medeni
duruma ve calistigt okul tiriine gore farklilasmadigi belirlenmistir. Cinsiyet
degiskeninde bayan 6gretmenlerin ve egitim fakiiltesi mezunlarimin daha fazla is

doyumu yasadiklar tespit edilmistir.
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Sucuogu ve Kuloglu'nun (1996), o6zel egitim oOgretmenleri ile normal
cocuklarla c¢alisgan Ogretmenlerin  tlikenmisliklerini  degerlendirmeye yonelik
yaptiklar1 ¢aligmada, tiikenmisligi duygusal olarak yorulma ve yipranma,
cevresindekilere karsi yaptigi isle ilgili olarak yetersiz hissederek yaptigi isten
doyum alamama olarak ii¢ alt baslik altinda ele almiglardir. Arastirma bulgular,
yetersizligi olan ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerin kendini yaptig1 isle ilgili olarak
yetersiz hissederek, yaptigi isten doyum alamama ile ilgili alt 6l¢ek puanlarinin
normal smifta calisan Ogretmenlerde daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Ogretmenlerin mesleksel doyum saglanmasinda dgrenci 6zelliklerinin, dgretmenlerin
bu is i¢in hazir olmamalarinin ve ¢ocuklar1 kontrol etmede giicliiklerinin olmasinin
etkili oldugu, bu nedenle yetersizligi olan c¢ocuklarla calisan Ogretmenlerde

tilkenmisligin ortaya ¢iktig1 belirlenmisgtir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) 6zel egitim 6gretmenleri ile normal
cocuklarla calisan 6gretmenlerin is doyumunun tiikenmislikle iligkisini belirlemek
amaciyla arastirma yapmislardir. Arastirmanin bulgulari, is doyumu ile tiikkenmiglik
arasinda yiiksek bir iligki oldugunu ve is doyumsuzlugunun tiikenmislige katkida
bulunan 6nemli bir degisken oldugunu gdstermistir. Arastirma sonucunda yonetime
ve Ogretime iliskin gorevlerin, dgrencilerle ¢cok uzun siire birlikte olmanin, kendini
basarili olarak gérmemenin, programin yapisinin, asir1 is ylkiiniin ve yetigkinlerle
daha az iliski kurmanm, diger Ogretmenlerde oldugu gibi 06zel egitim
ogretmenlerinde de tiikenmislige yol actigi vurgulanmistir. Bununla birlikte 6zel
egitim okullarinda calisan Ogretmenlerin, ¢ocuklar1 koruma gibi gorevlerle karsi
karsiya kalmalarmi ve ¢ocuklarin, yetersizliklerine bagli olarak, daha yavas
gelismelerinin de 6gretmenlerde duygusal olarak yipranmaya yol acabilecegi ifade

edilmistir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢aligma gurubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelini temel alarak planlanmis betimsel bir ¢aligmadir.
Tarama modeli, gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle

betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimidir (Karasar, 2002).

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2007-2008 egitim ve 6gretim yilinda Ankara il
merkezinde bulunan 6zel ve resmi 6zel egitim okullarinda zihinsel yetersizligi olan
cocuklarla calisan 320 6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubunun % 60,9’u
(n=195) ozel 6zel egitim kurumlarinda, % 39,1’i1 (n=125) resmi Ozel egitim

okullarinda gorev yapmaktadir.
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Tablo 1. Arastirma gruplariin Kisisel 6zelliklerine gore dagilim

Kisisel Degiskenler Ozel bzel egitim Resmi 6zel egitim Toplam
ozellikler kurumu okulu
N % N % N %
Erkek 68 349 39 31,2 107 33,4
Cinsiyet | Bayan 127 65,1 86 68,8 213 66,6
Toplam 195 100 125 100 320 100
25 yas ve alti 76 39,0 24 19,2 100 31,3
26-40 yas arast 73 37,4 71 56,8 144 45,0
Yas 41 yas ve lizeri 46 23,6 30 24,0 76 23,8
Toplam 195 100 125 100 320 100
Bekar 95 48,7 45 36,0 140 43,8
Medeni Evli 86 44,1 67 53,6 153 47,8
Durum Bosanmis/dul 14 7,2 13 10,4 27 8,4
Toplam 195 100 125 100 320 100
Anne babayla 67 34,4 28 22,4 95 29,7
Yalniz yasayan 43 22,1 30 24,0 73 22,8
Yasadig1l | Arkadaglariyla 14 7,2 2 1,6 16 5,0
Ortam | Esiyle yasayan 71 36,4 65 52,0 136 42,5
Toplam 195 100 125 100 320 100
Engelli tanidig1 olan 32 16,4 14 11,2 46 14,4
Engelli | Engelli tanidig1 163 83,6 111 88,8 274 85,6
Tamdig1 | olmayan
Olma Toplam 195 100 125 100 320 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 6zel kurumda gorev yapanlarin %34,9°u
(n=68) erkek, %65,1’1 (n=127)’1 bayandir. Resmi kurumlarda goérev yapan
ogretmenlerin %31,2°si (n=39) erkek, %68,2’si (n=86) bayandir. Ogretmenlerin
%45,0’1 (n=144) 26-40 yas gurubunda yer almaktadir. Bu gurubun %37,4’l (n=73)
6zel kurumlarda, %56,8 ’1 (n=71) resmi kurumlarda gorev yapmaktadir. Tablo 1°de
diger yas guruplarinda ki dagilim yer almaktadir. Caligma gurubunun %47,8 ’si
(n=153) evli, %43.,8 ’si (n= 140) bekar, %8,4’li (n=27) bosanmis/duldur. Tablo 1’de
0zel ve resmi Ozel egitim kurumlarda calisan Ogretmenlerin medeni durum
dagilimlar1 yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %42,5’nin (n=136)
esiyle yasadigr ve bu gurubun arastirmada ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.
Esiyle yasayan O6gretmenlerin %36,4°ti (n=71) 6zel kurumlarda, %52,0’si (n=65)
resmi kurumlarda calismaktadirlar. Arkadaglariyla, anne-babayla ve yalniz

yasayanlarin dagilimma Tablo 1°de yer verilmistir. Arastirmaya katilan
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ogretmenlerin %85,6’s1 (n=274) engelli tanidiginin bulunmadigini, %14,4°l (n=46)

engelli tanidiginin bulundugunu ifade etmislerdir (Tablo 1).

Tablo 2. Arastirma guruplarinin is yasantilarina iliskin 6zellikleri

Ozel 6zel Resmi Ozel Toplam
Is Degiskenler Egitim Egitim
Yasantilariyla Kurumu Okulu
ilgili Ozellikler N % N | % N | %
Ozel egitim Ogretmenligi 60 30,8 43 | 344 103 | 32,2
Mezun Oldugu | Siif 6gretmenligi 90 46,2 33 26,4 123 | 384
Boliim Cocuk gelisim dgretmenligi 24 123 |24 192 |48 |150
Okul 6ncesi 6gretmenligi 21 10,8 25 20,0 46 | 144
Toplam 195 100 125 | 100 320 | 100
Yetersizligi 5 yil ve altt 136 69,0 61 48,8 197 | 61,6
Olan 6-15 yil arasi 55 28,2 53 42.4 108 | 33,8
Cocuklarla 16 yildan fazla 4 2,1 11 8,8 15 4,7
Calisma Siiresi | Toplam 195 100 125 | 100 320 | 100
Ozel Egitimde | Kendi istegiyle segenler 131 67,2 87 | 69,6 218 | 68,1
Calismay1
Kendi Istegiyle | Kendi istegiyle secmeyenler 64 32,8 38 | 304 102 | 31,9
Secme Durumu
Toplam 195 100 125 | 100 320 | 100
Alan Degisikligi | Alan degistirmeyi isteyenler 123 63,1 37 1296 160 | 50,0
Isteme Durumu | Alan degistirmeyi istemeyen 72 36,9 88 |704 160 | 50,0
Toplam 195 100 125 | 100 320 | 100
Hafif derecede zihinsel 30 15,4 16 12,8 46 14,4
Calistiklar: yetersizlik
Cocuklarm Orta derecede zihinsel 77 39,5 39 31,2 116 | 36,3
Zihinsel yetersizlik
Yetersizlik Agir ve ¢ok agir derecede 88 45,1 70 | 56,0 158 | 49,4
Diizeyleri zihinsel yetersizlik
Toplam 195 100 125 | 100 320 | 100
Aylik Geliri Aylik geliri yeterli bulan 65 33,3 47 1376 112 | 35,0
Yeterli Bulma | Aylik geliri yeterli bulmayan 130 66,7 78 | 624 208 | 65,0
Durumu Toplam 195 100 125 | 100 320 | 100
Siirekli Mesleki | Mesleki gerilim hissedenler 111 56,9 61 48,8 172 | 53,8
Bedensel Mesleki gerilim hissetmeyen 84 43,1 64 | 51,2 148 | 46,3
Gerilim Toplam 195 100 125 | 100 320 | 100
Hissetme
Durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is yasantilariyla ilgili 6zellikleri; mezun
oldugu bolim, yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi, 6zel egitimde calismay1

kendi istegiyle segme durumu, alan degisikligi yapmay1 isteme durumu, calistiklari
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cocuklarin zihinsel yetersizlik diizeyleri, aylik geliri yeterli bulma durumu ve siirekli

mesleki bedensel gerilim hissetme durumu gibi degiskenlerle incelenmistir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin %38,4°ii (n=123) Smmf Ogretmenligi
Boliimii mezunu, %32,2’si (n=103) Ozel Egitim Ogretmenligi Boliimii mezunu,
%15,0’1 (n=48) Cocuk Gelisimi ve Egitimi Boliimii mezunu, %14,4’1i (n=46) Okul
Oncesi Ogretmenligi Boliimii mezunudur. Zihinsel yetersizligi olan g¢ocuklarla
calisan Ogretmenler mezun olduklara bolimlere gore kategorize edilirken Milli
Egitim Bakanhg Ozel Egitim Hizmetleri Yoénetmeliginde gecen ozel egitime
gereksinimi olan cocuklarla calisan Ogretmenlerin brang durumlar1 géz Oniinde
bulundurulmustur. Bu béliimler, iiniversitelerin ilgili egitim fakiiltelerinin Ozel
Egitim Ogretmenligi Boliimii, Smif Ogretmenligi Boliimii, Cocuk Gelisimi ve
Egitimi Boliimii, Okul Oncesi Ogretmenligi Boliimiidiir. Anaokulu Ogretmenligi
Boliimii ise Okul Oncesi Ogretmenligi Boliimii bashg: altinda degerlendirilmistir.
Aragtirmaya katilan Sinif Ogretmenligi Boliimii mezunu 6gretmenlerin %46,2’si
(n=90) 6zel kurumda, %26,4’ii (n=33) resmi kurumda gorev yapmaktadir. Ozel
Egitim Ogretmenligi Boliimii mezunu olan &gretmenlerin %30,8’i (n=60) o6zel
kurumda, %34,4’1i (n=43) resmi kurumda gorev yapmaktadir. Cocuk Gelisimi ve
Egitimi Boliimii mezunu 6gretmenlerin % 12,3’ (n=24) 6zel kurumda, %19,2’si
(n=24) resmi kurumda gérev yapmaktadir. Okul Oncesi Ogretmenligi Boliimii
mezunu olan 6gretmenlerin ise %10,8’1 (n=21) 6zel kurumda, %20,0’si (n=25) resmi
kurumda goérev yapmaktadir. Ogretmenlerin zihinsel yetersizligi olan cocuklarla
calisma siiresi incelendiginde; 5 yil ve alti calisma siiresi bulunan 6gretmenlerin
%61,6 (n=197) ile ilk sirada bulundugunu, bu durumu 6-15 yil arasi ¢aligma stiresi
bulunan 6gretmenlerin %33,8 (n=108) ile takip ettigini ve 16 yil ve daha fazla
calisan 6gretmenlerin %4,7 (n=15 ) ile son sirada yer aldig1 goriilmektedir. 5 yil ve
altt calisma siiresi bulunan ogretmenlerin %69,0’nun (n=136) 6zel kurumlarda,
%48,8'nin (n=61) resmi kurumlarda gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin 6zel egitim
alaninda calismay1 kendi istegiyle segme durumu incelendiginde, %68,1’nin (n=218)
bu alanda calismay1 kendi istegiyle sectikleri, %31,9’nun (n=102) istemeyerek bu
alam sectikleri goriilmektedir (Tablo 2). Ogretmenlerin ¢aligma alanini degistirmeyi

isteme durumu incelendiginde dgretmenlerin %50’sinin (n=160) bu alanda ¢aligmaya
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devam etmek istedikleri, %50’sinin (n=160) ise alam1 degistirmeyi istedikleri
goriilmektedir. Ozel kurumlarda calisan &gretmenlerin, %63,1°i (n=123) alan
degistirmeyi isterken, %36,9’unun (n=72) alan degistirmeyi istemedigi
goriilmektedir. Resmi kurumda gorev yapan 0gretmenlerin ise %29,6’s1 (n=37) alan
degistirmeyi isterken, % 70,4’ (n=88) alan degistirmeyi istemediklerini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin %49,4 niin (n=158) agir ve ¢ok agir derecede zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklarla calistiklari, %36,3 niin (n=116) orta derecedeki zihinsel
yetersizligi olan cocuklarla, %14,4’niin (n=46) hafif derecede zihinsel yetersizligi
olan ¢ocuklarla calistiklar1 belirlenmistir. Hafif derecede zihinsel yetersizligi olan
cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin % 15,4’ (n=30) 6zel kurumda gorev yaparken,
%12,8’1 (n=16) resmi kurumda goérev yapmaktadir. Orta derecede yetersizligi olan
cocuklarla gorev yapan dgretmenlerin ise %39,5’1 (n=77) 6zel kurumda, %31,2’si
(n=39) resmi kurumda gorev yapmaktadir. Agir ve ¢ok agir zihinsel yetersizlige
sahip cocuklarla ¢alisan Ggretmenlerin %45,1°’1 (n=88) 6zel kurumda, %56,0’s1
(n=70) ise resmi kurumda gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin %65,0’i (n=208) aylik
geliri yeterli bulmazken, %35,0’i  (n=112) aylik gelirinin yeterli oldugunu
diisinmektedir. Ogretmenlerin siirekli mesleki bedensel gerilim hissetme durumu
incelendiginde, %53,8’1 (n=170) mesleki bedensel gerilim hissettiklerini, %46,3 niin

(n=148) mesleki bedensel gerilim hissetmediklerini belirtmislerdir (Tablo 2).

3.3.Veri toplama aracglari

Aragtirmada 6gretmenlerin is stresi diizeyi ‘Is Stresi Olgegi’ ile, algiladiklar:
sosyal destegi ‘Algilanan Sosyal Destek Olgegi’ ile, is doyumunu ‘Is Doyum Olgegi’
ile degerlendirilmistir. Ayrica 6gretmenlerin kisisel ve is yasamina iliskin 6zellikleri

‘Kisisel Bilgi Formu’ araciligiyla belirlenmistir.
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3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin amacrtyla iligkili oldugu disiiniilen 13 sorudan olusan bu form
zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine ve is
yasantilariyla ilgili ozelliklerine iliskin bilgi edinmek i¢in aragtirmaci tarafindan

hazirlanmistir.

Kisisel Bilgi Formu (Ek-1); zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerden cinsiyeti, yasi, medeni durumu, engelli tanidigt olma durumu,
yasadig1 ortam gibi kisisel bilgiler ile ¢alistig1 kurumun tiirli, mezun oldugu boliim,
yetersizligi olan ¢ocuklarla hizmet siiresi, 6zel egitim kurumunda c¢alismayi kendi
istegiyle segcme durumu, calisma alanmi degistirmeyi isteme durumu, calisilan
cocuklarin zihinsel yetersizlik dereceleri, aylik geliri yeterli bulma durumu ve siirekli
bir mesleki bedensel gerilim hissetme durumu gibi is yasantilariyla ilgili bilgileri

elde etmek amaciyla diizenlenmistir.

3.3.2. Is Stresi Ol¢egi

Bu arastirmada, Kyriacou ve J. Sutcliffe’nin (1978) Ingiltere’de ¢alisan
ortadgretim dgretmenlerinin is stresini belirleyen 51 madde olarak gelistirdikleri Is
Stresi Olgegi kullamlmustir. Bu &lgek daha sonra Furnham ve Payne’in (1987)
calismasinda Bat1 Hindistan’da ¢alisan ortadgretim 6gretmenlerinde 36 madde olarak
kisaltslmis sekliyle uygulanmistir. Is stresi 6lgegi (Ek-2), Ozdayr’nin (1990)
calismasinda Tiirkge’ye ¢evirilmis ve 41 madde halinde Tiirk toplumuna
uyarlanmistir. Is Stresi Olgegi 5°1i Likert tipindedir, maddelere karsilik gelen puan
dagiliminda; 1 puan: Hig stres yok; 2 puan: Nadiren stres var; 3 puan: Biraz stresli; 4
puan: Sik sik stresli; 5 puan: Her zaman stresli seklinde degerlendirilmektedir. Is
stresi 0lgegi uygulanirken, 6gretmenlerin her bir soruyu okuduktan sonra kendilerine

uygun olan bes secenekten yanit olarak sadece birini isaretlemeleri istenmistir.
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Ozday1 (1990), is stresi dlgeginin giivenirlik analizini Resmi lisede ve Ozel
lisede c¢alisan 1134 Ogretmen {iizerinde yaparak i¢ tutarlik katsayisint Cronbach
Alpha, a = 0,92 olarak bulmustur. Daha sonra Civilidag (2003), Anadolu liselerinde
ve Ozel liselerde calisan 225 Ogretmen tlizerinde is stresi Olgeginin giivenirlik
analizini yaparak i¢ tutarlik katsayisin1 Cronbach Alpha, o = 0,96 olarak bulmustur.
Bu aragtirmada ise 320 Ogretmen lizerinde is stresi Olgeginin i¢ tutarlik katsayisi

Cronbach Alpha, o = 0,97 olarak bulunmustur.

Bu arastirma da Is Stresi Olcegindeki sorular 6lgegi kullanan arastirmacilarin
bilgileri dahilinde, 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin ve uzmanlarin goriisii
almarak yeniden diizenlenmistir. Arastirmada ¢alisma grubunun ozelliklerine
uymadig diisliniilen bazi sorular dlgekten ¢ikarilmis, sorulardaki bazi ifadeler ise
anlamsal bitiinliik bozulmayacak sekilde esnek hale getirilerek degistirilmistir.
Olgekte yer alan “’Basarisiz dgrencileri simf gecirmede okul ici ve dis1 baskilarin
coklugu’’, “’Okuldaki bazi disiplin olaylarinda yonetim ile ayr1 goriislerde olma’’,
“Ogrencileri inceleme ve arastirmaya sevk edememe’’ bildirimlerinin zihinsel
yetersizligi olan c¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenlerin  sorunlarin1  yansitmadigi
diisiiniildiigiinden 6lcekten ¢ikarilmis ve dlgek 38 madde haline getirilmistir. Is stresi
Olceginde yer alan “’Degisik yetenekte dgrencilerin bulundugu siniflarda ders verme
zorunlulugu’” bildirimi; “’Degisik performanslarda ki o6grencilere ders verme
zorlugu” olarak, “Ogrencilerin verimsiz ¢alisma ahskanhg  bildirimi’’;
“Ogrencilerin verimsiz calismalar’” olarak, “’Kalabalik simiflarda ders verme
zorlugu’’ bildirimi;”’Kalabalik gruplara ders verme zorlugu’’ olarak, “’Devamli kotii
davraniglarda bulunan 6grencilerle mesgul olma zorunlulugu’’ bildirimi; ‘’Devamli
problem davraniglar sergileyen &grencilerle mesgul olma zorunlulugu’ olarak;
’Ders hazirligr ve smav kagitlarinin degerlendirilmesi i¢cin zaman yetersizligi’’
bildirimi; “’Ders hazirligi ve 6grenciyi degerlendirme i¢in zaman yetersizligi’’
olarak, ’’Konularin islenmesinde ders saatlerinin yeterli olmamasi’’ bildirimi;
’Dersin islenmesinde ders siiresinin yetersiz olusu’’ olarak ,”’Y1l sonunda 6grenciyi

degerlendirirken ¢ok fazla kirtasiye islemleri’’  bildirimi; >’Ogrenciyi
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degerlendirirken cok fazla kirtasiye islemleri’’olarak ve “’Yeni bilimsel fikir ve
deneyimleri takip edememe ve Ogrencilere aktaramama’’ bildirimi; “’Alan ile ilgili
gelismeleri takip edememe ve Ogrencilere aktaramama’ olarak  yeniden

diizenlenmistir.

3.3.3.Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Bu arastirmada Civilidag (2003) tarafindan O6gretmenlerin sosyal destek
kaynaklarini belirlemek amaciyla gelistirilen, 5 soru ve 5 sosyal destek kaynagindan

olusan Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Ek-3) kullamlmuistir.

Algilanan Sosyal Destek 0Olceginde bireyin bes farkli sosyal destek
kaynagindan algiladig1 sosyal destek 5°1i Likert tipinde derecelendirilmektedir. Bu
sosyal destek kaynaklarini; Is Yerindeki Arkadaslarin Destegi, Es Destegi, Ebeveyn
(Anne- Baba) Destegi, Is Yeri Disindaki Arkadaslarin Destegi, Ogrencilerin Destegi

olusturmaktadir.

Sosyal destek kaynaklarindan algilanan destek derecelendirilirken; Hi¢ rahat
paylasamam: 1 puan; Pek rahat paylasamam : 2 puan; Kararsizim : 3 puan; Olduk¢a
rahat paylasirim : 4 puan ve Cok rahat paylasirim : 5 puan seklinde puanlarla
eslestirilmistir. Olgegin uygulanmasinda dgretmenlerin her bir soruyu okuduktan
sonra ¢evresindeki sosyal destek kaynaklarinin her birinden ne derece destek aldigini
isaretlemesi istenmektedir. Civilidag (2003) algilanan sosyal destek Olceginin
gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasint Anadolu liselerinde ve 6zel liselerde gorev yapan
225 dgretmen lizerinde yaparak olgeginin i¢ tutarlilik katsayisin1 Cronbach Alpha, o
= 0,92 olarak hesaplamistir. Bu aragtirmada ise algilanan sosyal destek 6lgeginin 320
Ogretmen iizerinde giivenirlik analizi hesaplandiginda i¢ tutarlilik katsayisini

Cronbach Alpha, o = 0,82 olarak bulunmustur.
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Algilanan Sosyal Destek Olgeginin bes boyutu igin i¢ tutarlik katsayisi
hesaplanmis, Olgegin her soru maddesinin altinda yer alan sosyal destek
kaynaklarinin bes alt boyut igin i¢ tutarlik katsayilari; Is yerimdeki arkadaslarimla
(Cronbach Alpha) a. = 0,89; Esimle (Cronbach Alpha) o = 0,92; Anne ve Babamla
(Cronbach Alpha) o = 0,93; Is yeri disindaki arkadaslarimla (Cronbach Alpha) o =
0,91; Ogrencilerimle (Cronbach Alpha) o = 0,87 bulunmustur (Civilidag, 2003).

Bu aragtirmada 320 Ogretmen iizerinde yapilan giivenirlik c¢aligmasinda
algilanan sosyal destek Olgeginin sosyal destek kaynaklarmin bes alt boyutunda
hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari; Is yerimdeki arkadaslarimla (Cronbach Alpha) o.=
0,63 ; Esimle (Cronbach Alpha) o = 0,77 ; Anne ve Babamla (Cronbach Alpha) o =
0,81 ; Is yeri disindaki arkadaslarimla (Cronbach Alpha) o = 0,69 ; Ogrencilerimle
(Cronbach Alpha) a = 0,82 olarak bulunmustur.

3.3.4. Minnesota is Doyum Olcegi (MSQ) :

Bu arastirmada Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Doyum Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire) nin
uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis doyum faktorlerinden olusan is doyumu ile
ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde uyarladiklar1 Minnesota Is Doyum
Olgegi kisa formu kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi Baycan’in (1985)
calismasinda ilk kez Tiirkce formuyla 120 ¢alisan iizerinde kullanilmistir (Ozdayn,
1990; Civilidag, 2003; Demirkiran, 2004).

Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa ve uzun formu cesitli alanlarda
calisanlarin is doyumu ile ilgili yapilan bir ¢cok arastirmada kullanilmistir (Baycan,
1985; Ozdayl, 1990; Ferik,1997; Aliyeva, 2001; Civilidag, 2003; Demirkiran, 2004,
Geng, 2006). Bu arastirmada uygulanisit ve degerlendirilmesi daha pratik olan 5’li
Likert tipi 20 maddelik Minnesota Is Doyum Olgegi kisa formu (Ek-4) tercih
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edilmistir. Yurt disinda yapilan bir ¢ok arastirmada kullanilan bu 6l¢egin test- tekrar
test gilivenirligi 0,89 olarak bulunmustur (Aliyeva, 2001; Demirkiran, 2004.)
Ozday1(1990) 6zel ve resmi liselerde calisan 1134 Ogretmen iizerinde yaptigi
giivenirlik analizinde Cronbach Alpha, o = 0,86 bulunmustur. Bu arastirmada ise 320
ogretmen iizerinde Minnesota Is Doyum Olgeginin i¢ tutarlik katsayis1 Cronbach

Alpha, oo = 0,93 olarak bulunmustur.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ) ile is doyumunun iki farkli boyutu; igsel
ve digsal is doyumu bir arada olgiilebilmektedir. I¢sel doyum (Soru
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20) calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini ve
dissal doyum (Soru 5,6,12,13,14,19) ise calisanlarin ¢aligtiklart kurum ile ilgili neler
hissettiklerini yansitmaktadir. Olgek puanlar1 hesaplanirken genel is doyumu igin
puanlar 20-100; icsel is duyum i¢in 12-60 ve digsal is doyum i¢in 6-30 arasinda
degismektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi(MSQ) nin alt boyutlar1 ve sorular::

- Icsel Doyum; i¢sel doyumu olgmek igin, Slgegi gelistiren kisiler tarafindan

asagidaki ifadeler kullanilmigtir.

1.Aktivite: Her zaman mesgul olabilmek

2.Bagimsizlik: Is ortaminda tek basina ¢alisma sansi

3.Degiskenlik: Baska isler yapabilme sans1

4.Sosyal Statii: Toplumda “birisi” olabilme sans1

7. Ahlaki Degerler: Bir bagkasinin vicdani ile ¢elismeyecek isler yapabilme
8. Giivenlik: Isin kisiye kalic1 bir ¢calisma saglayabilmesi

9. Sosyal Hizmet: Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme sans1

10. Otorite: Baskalarina yapilmasi gerekeni sdyleme sans1

11. Yetenek Yararliligi: Kisinin yeteneklerini kullanabilecegi isler yapma sansi
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15. Sorumluluk: Kisinin kendi yargilarin1 kullanabilme 6zgiirligi

16. Yaraticilik: Kisinin yaptigi isin yontemlerini degistirme sansi

20. Basart: Kisinin yaptig1 isin iistesinden gelebildigini hissetmesi

- Digsal Doyum; digssal doyumu oOlgmek i¢in, dlgegi gelistiren kisiler tarafindan
asagidaki ifadeler kullanilmstir.

5. Yonetim- Insan iligkileri: Calisanlarmn birbirleri ile gecinebilme sekli

6. Yonetim-Teknik: Ustiin karar vermedeki yetkisi

12. Sirket politikalar1 ve Uygulamalari: Sirket politikalarinin uygulanmaya konulus

sekli

13. Bedel: Kisinin yaptig1 is ve aldig1 para

14. Tlerleme: Isinde ilerleyebilme sanslari

19. itibar Edilme-Taninma: lyi bir is karsilig1 kisinin aldig1 6diil

(Ferik, 1997 ; Aliyeva, 2001; Demirkiran, 2004).

Minnesota I3 Doyum Olgeginde maddelere karsilik gelen puan dagiliminda; 1
puan: Hi¢c memnun degilim; 2 puan : Memnun degilim; 3 puan: Kararsizim; 4 puan:
Memnunum; 5 puan: Cok memnunum seklinde degerlendirilmektedir. Is doyumu
6lcegi uygulanirken; 6gretmenlerin her bir soruyu okuduktan sonra sorudaki ifade
durumunun kendilerine uygun gelen bes segenekten sadece birini yanit olarak

isaretlemeleri istenmistir.

3.4. Veri Toplama Arag¢larinin Uygulanmasi

Aragtirmanin uygulanmasi siirecinde Ankara’da bulunan zihinsel yetersizligi
olan ¢ocuklarla c¢alisan Ozel ve resmi Ozel egitim kurumlar1 tespit edilmistir.
Aragtirmanin uygulanacagi kurum yoneticileri ile 6n goriisme yapilarak aragtirmanin
amact anlatilmig ve gerekli izinler alinmistir. Veri toplama araglar1 dgretmenlere

dagitilarak cevaplandirirken i¢ten olmalarini saglamak amaciyla arastirmanin dnemi
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anlatilmis ve toplanan bilgilerin sadece aragtirma amaciyla kullanilacagi
vurgulanmgtir. Ogretmenlerin yaklasik 20 dakikada doldurduklar1 anket formlarinin
tizerindeki ilgili agiklamalar1 dikkatlice okumalar1 istenmistir. Verilerin tamaminin

toplanmasi yaklasik 5 ay siirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araglari ile elde edilen verilerin agiklamalara
uygun yanitlanip yanitlanmadigi kontrol edilmis, eksik ve yanlis yanitlanan 6lgekler
degerlendirmeye alinmamustir. Veriler “’SPSS 11,5 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Calisma gurubunun kisisel Ozelliklerinin ve is yasantilariyla ilgili
ozelliklerinin dagilimlarint belirlemek {izere frekans ve yilizde hesaplamalari
yapilmistir. Calisma gurubunun is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu
diizeyleri ve degiskenlerle iligkisinin 6zel ve resmi kurumlar1 agisindan farklilasma
durumunu tespit etmek icin t Testi Analizi yapilmis, veriler o = 0,05 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir. Is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu ve alt
boyutlar1 arasinda iligskinin olup olmadigin1 belirlemek i¢in Pearson Moment Carpim

Korelasyon Katsayist Analizleri yapilmstir.



88

BOLUM 1V

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin amagclar1 dogrultusunda 6zel ve resmi 6zel egitim
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu
diizeyleri ve bunlarin degiskenlerle iliskileri karsilagtirilmigtir. Calisma gurubundan
elde edilen verilere uygulanan istatistiksel analiz sonucunda anlaml farklilik bulunan

bulgular tablolar esliginde sunulmustur.

41. Ozel ve Resmi Ozel Egitim Kurumunda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Is Stresi, Algilanan Sosyal Destek ve Is Doyumu Diizeylerinin

Farklilasma Durumuna Iliskin Bulgular

Ozel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda calisan &gretmenlerin is stresi,
algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeyleri arasinda fark olup olmadigim
belirleyebilmek icin iki gurubun her olgekten aldiklar1 toplam ve alt dlgek puan

ortalamalari t testi ile karsilastirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.



&9

Tablo 3. Ozel ve Resmi Kurumda Cahsan Ogretmenlerin Olceklerden Aldiklar

Puanlarin Ortalama, Standart Sapma ve t Degerleri

ZiHINSEL OZEL RESMi
YETERSIZLiGi OLAN KURUM KURUM t sd p
COCUKLARLA CALISAN
OGRETMENLER
X SS X SS
‘2 s stresi 104,10 | 24,50 | 93,64 | 26,71 | 3,59 | 318 ,000%
z F
E i Is arkadas1 dest. | 18,36 3,24 18,04 | 3,76 ,79 318 ,426
3 Es destegi 21,00 |3,03 [2231 |3,04 |-2,62 |148 ,010%
= o Aile destegi 19,78 | 3,78 | 19,49 | 4,63 | ,56 265 ,573
_§ £ glsdigark. dest. | 19,57 [2,69 |19,64 [342 |-l6 |22008 |[.867
f': ém’ E(")grencidest. 8,55 3,78 | 898 [343 [-1,02 |318 ,305
= i¢sel doyum 4287 |7,07 |43,71 [10,00 |-87 |317 ,383
g *‘-; Digsal doyum 16,76 | 529 | 18,73 | 6,12 | -3,04 | 318 ,002%
=3
%j ; Geneldoyum | 59 59 | 1135 | 62.44 | 15.19 | -1.79 | 211.62 | 074
L,

R
I
o
]
oy

Tablo 3’de goriildiigli gibi is stresi 6l¢eginden alinan puanlarin ortalamalari
ve standart sapmalar incelendiginde 6zel kurumda calisan O6gretmenlerin resmi
kurumda calisan 6gretmenlere gore daha fazla stres yasadiklari belirlenmis, her iki
gurubun is stresi puanlari arasinda p<.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark

oldugu goriilmiistiir (t= 3,59, sd=318, p<,05).

Algilanan  sosyal destek Olgeginden alinan puanlarin  ortalamalari
incelendiginde; resmi kurumda g¢alisan Ogretmenlerin algilanan sosyal destegin es
destegi kaynagindan aldiklar1 puan ortalamalar1 (t=-2,62 , sd=148 , p<.05), 6zel

kurumlarda ¢aligan 6gretmenlerin bu destek kaynagindan aldiklari sosyal destek puan
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ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir. Iki gurubun diger destek

kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir.

Is doyum 6lgeginden alinan puanlar incelendiginde (Tablo 3) resmi kurumda
gorev yapan o6gretmenlerin i doyumunun digssal doyum puan ortalamasinin, 6zel
kurumda goérev yapan Ogretmenlerin puan ortalamasindan anlamli olarak daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (t=-3,04 , sd=318 , p<.05). Is doyumunun alt
boyutlarindan i¢sel doyum puanlari ve genel doyum puanlart arasinda anlamli bir

fark gdzlenmemistir.

42. Ozel ve Resmi Ozel Egitim Kurumunda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Is Stresi, Algilanan Sosyal Destek ve is Doyumu Diizeylerinin

Kisiyle Ilgili Degiskenler Acisindan Farklilasma Durumu ile flgili Bulgular

Aragtirmanin amaclarindan bir digeri olan 6zel ve resmi 06zel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin algilanan sosyal destek diizeyleri, is doyumu ve
1 stresi diizeylerinin kigiyle ilgili degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, engelli
tamdigin varlhigi, yasadigi ortam ) gore farklilasip farklilasmadigina iligkin bulgular

asagida yer almaktadir.

a) Cinsiyet

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin 1is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
Ogretmenlerin bayan ve erkek olmalarina gore farklilasma durumuna iliskin t-testi
analiz bulgular1 Tablo-4’de verilmistir. Ayrica 6zel kurumda g¢alisan bayan / erkek
Ogretmenlerin ve resmi kurumda calisan bayan / erkek 6gretmenlerin karsilastirildig
t testi analizi bulgulart o =0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilerek Tablo-4

esliginde sunulmustur.
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Tablo 4. Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore is
stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina

yonelik istatistik analiz degerleri

Zihinsel Yetersizligi
Olan Cocuklarla ERKEK BAYAN
Cahsan Ogretmenler t sd p
X SS X SS
Ozel 107,26 | 2588 | 102,40 | 23,66 | 1,32 193 188
w .
£ resmi 104,69 | 2519 | 8863 | 2599 | 322 123 ,002*
wn
= genel 10632 | 2554 | 96,84 | 25,32 | 3,13 318 ,002%
z ozel 17,86 2,83 | 1862 | 342 | -1,56 193 119
o "
£ resmi 17,69 329 | 1820 | 396 | -710 123 479
Cﬁ Rad
o 8 [ genel 17,80 2,99 | 1846 | 3,65 | -1,60 318 ,109
£ .
S| = ozel 20,50 1,87 | 21,38 | 3,66 | -1,46 74,76 146
= 8 -
E 8 resmi 22,04 3,75 | 22,47 | 2,58 | -488 34,13 629
= & genel 21,08 2,81 | 21,87 | 325 | -1,55 148 ,123
= ozel 19,17 2,86 | 2010 | 415 | -1,48 164 139
N
E‘ o & | Tesmi 18,09 5,01 20,11 | 4,34 -2,05 99 ,043*
e Z 8 [genel 18,79 3,78 | 20,10 | 421 | -2.46 265 014
172}
<§ % ozel 19,26 1,77 | 19,74 | 3,07 | -1,39 | 191,82 166
S o+ -
g é resmi 18,76 391 | 2003 | 311 | -1,93 123 ,055
S| .o E [ genel 19,08 2,74 | 19,86 | 3,08 | -2.21 318 028%
<
ozel 8,89 329 | 837 | 402 98 161,81 327
= resmi 8,84 326 | 9,04 | 357 | -301 123 764
— Rt
2 & [ genel 8,87 326 | 864 | 3.83 572 | 244,84 | 568
ozel 40,73 8,87 | 44,00 | 562 | -2,74 94,74 ,007*
= | = § resmi 39,76 11,51 | 4550 | 8,73 | -3,06 123 ,003*
[P}
g & & | genel 40,37 988 | 44,61 | 7,07 | -393 | 160,10 | ,000%
> -
2 ozel 15,82 540 | 17,27 | 518 | -1,83 193 ,068
<] 3 § resmi 1682 | 6,65 | 1960 | 570 | -2,39 123 018"
=
E| 8 & [ genel 16,18 587 | 1821 | 550 | -3,04 318 ,003*
=
> -
S ozel 56,40 1322 | 61,28 | 987 | -2,65 | 10576 | ,009*
Loy .
— e § resmi 56,58 17,18 | 6510 | 1349 | -2,73 60,11 ,008*
& & | genel 56,47 1472 | 62,82 | 11,59 | -3,88 | 171,73 | ,000%
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Tablo 4’ de goriildiigli gibi 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan bayan ve erkek
Ogretmenlerin is stresi puanlarinda anlamli farklhiliklar bulunmustur.  Erkek
Ogretmenlerin is stresi puan ortalamalarinin bayan 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (t=3,13 , sd=318 , p< 0,5). Ozel kurumda calisan erkek ve
bayan 0gretmenlerin kendi aralarinda stres puanlar1 incelendiginde anlamli farklilik
bulunmamistir. Resmi kurumda c¢alisan bayan ve erkek Ogretmenlerin kendi
aralarinda stres puanlar1 incelendiginde; erkek 6gretmenlerin stres puanlarinin, bayan
Ogretmenlerin stres puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur

(3,22, sd=123 , p<0,5).

Tablo 4’ de goriildigii gibi bayan 6gretmenlerin algilanan sosyal destegin aile
destegi kaynagindan aldiklari puan ortalamasi (t=-2,46 , sd=265 , p<.05 ) ile is dis1
arkadas destegi kaynagindan aldiklar1 puan ortalamasi (t=-2,21 , sd=318 , p<.05),
erkek 6gretmenlerin bu sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 sosyal destek puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Algilanan sosyal destegin is arkadasi
destegi, es destegi ve Ogrenci destegi kaynagindan erkek ve bayan 6gretmenler
arasinda anlamh farklilik bulunmamistir. Resmi kurumlarda calisan erkek ve bayan
Ogretmenlerin kendi aralarinda algilanan sosyal destek ortalamalar1 incelendiginde,
resmi kurumlarda calisan bayan 6gretmenlerin algilanan sosyal destegin aile destegi
kaynagindan aldiklar1 puanlarin resmi kurumlarda calisan erkek 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (t=-2,05 , sd=99 , p<.05). Algilanan sosyal
destegin is arkadasi destegi, es destegi ,is dis1 arkadas destegi ve Ogrenci destegi
kaynagindan resmi kurumda g¢alisan erkek ve bayan 6gretmenlerin sosyal destek
puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Ozel kurumda calisan erkek ve
bayan Ogretmenlerin kendi aralarinda algilanan sosyal destek puan ortalamalari

incelendiginde anlamli farklilik bulunmadigi belirlenmistir.

Tablo 4 incelendiginde 6zel ve resmi kurumlarda gorev yapan bayan ve erkek
O0gretmenlerin i3 doyumu puanlari incelendiginde anlamli farkliliklar bulunmustur.
Bayan Ogretmenlerin is doyumunun alt boyutu olan  i¢sel doyum puan

ortalamalarinin (t=-3,93 , sd=160,10 , p<.05), digsal doyum puan ortalamalarinin
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(t=-3,04 , sd=318 , p<.05) ve genel is doyumu puan ortalamalarinin (t=-3,88 ,
sd=171,73 , p<.05), erkek Ogretmenlerin iy doyumu puanlarina gére daha yiiksek
oldugu belirlenerek bayan o6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla is
doyumu yasadiklar1 goriilmektedir (Tablo 4). Ozel kurumda calisan erkek ve bayan
Ogretmenlerin kendi aralarinda is doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadig incelendiginde; 6zel kurumda calisan bayan ogretmenlerin iy doyumunun
icsel doyum alt boyutu puanlarinin (t=-2,74 , sd=94,74 , p<0,5) ve genel doyum
puanlarinin (t=-2,65 , sd=105,76 , p<0,5) 6zel kurumda ¢alisan erkek 6gretmenlerin
igsel doyum ve genel doyum puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek
oldugu, digsal doyum puanlar1 arasinda ise 6zel kurumda calisan erkek ve bayan
Ogretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Resmi kurumda
calisan bayan ve erkek Ogretmenlerin kendi aralarinda is doyumu puanlar
incelendiginde; bayan O&gretmenlerin i doyumunun i¢sel doyum alt boyutu
puanlarinin (t=-3,06 , sd=123 , p<0,5 ), digsal doyum alt boyutu puanlarinin (t=-2,39
, sd=123 , p<0,5) ve genel doyum puanlarinin (t=-2,73 , sd=60,11 , p<0,5) resmi
kurumda c¢alisan erkek ogretmenlerin i doyumu puan ortalamalarindan anlamli

diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

b) Medeni Durum

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
Ogretmenlerin medeni durumlarina gore farklilasma durumuna iligkin t-testi analiz
bulgulari, 6gretmenlerin evli ve bosanmis/dul olmalarina gore ayr1 tablolar esliginde
verilmistir. Ozel ve resmi kurumlarda calisan bekar dgretmenler arasinda is stresi,
algilanan sosyal destek ve i3 doyumu puan ortalamalarinda anlamli farklilik

bulunmadig i¢in analiz bulgularina yer verilmemistir.



- Evli Ogretmenlerin t Testi Analiz Bulgular

Tablo 5.
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Ozel ve resmi kurumlarda calisan medeni durumlari evli olan

ogretmenlerin is stresi, algillanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin

karsilastirnlmasina yonelik istatistik analiz degerleri

MEDENi DURUMU OZEL RESMI
EVLI OLAN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER
X SS X SS

E s stresi 101,87 | 23,77 | 89,97 29,00 | 2,78 151 ,006*

=
= Is arkadas1 dest. | 18,38 3,43 18,22 3,74 272 135,61 | ,786
£ < g Esdestegi 20,94 322 | 2231 3,04 | -2,55 137 ,012%
Ei £l £ 2 Aile destegi 19,68 321 [ 1932 449 | .505 114 ,614
&b 2%z Is dis1 ark. dest. 19,33 2,70 19,16 3,54 ,331 120,24 | ,741
< @ 2 & Hsrenci dest. 9,19 3,98 |91 3,58 | -1,14 151 ,253
= i¢sel doyum 43,44 8,07 | 43,71 11,52 | -.162 113,62 | 871
i 5 |Dusaldoyum 14768 | 554 | 1946 [666 |-1,80 |151 |,074
& _ 2 | Genel doyum
ZS- 3 61,03 12,50 | 63,17 17,40 | -85 115,61 | ,397
a=0,05

Tablo 5°de goriildiigli gibi 6zel kurumlarda ¢alisan evli 6gretmenlerin, resmi

kurumlarda ¢aligan evli 6gretmenlere gore daha fazla stres puanlarina sahip olduklari

belirlenmis ve p< 0,5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir

(t=2,78 , sd=151 , p<.05). Is doyumu sonuglari incelendiginde &zel ve resmi

kurumlarda calisan evli 6gretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo

5).

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde resmi kurumlarda g¢alisan

evli 6gretmenlerin algilanan sosyal destegin es destegi kaynagindan aldiklar1 puan

ortalamalar (t=-2,55 , sd=137, p<.05) 6zel kurumlarda calisan evli 6gretmenlerin bu

kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan ortalamalarindan anlamli olarak daha
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yiiksektir. Iki gurubun diger destek kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalari

arasindaki farklar ise anlamli bulunmamistir (Tablo 5).

- Dul /Bosanmis Ogretmenlerin t Testi Analiz Bulgular

Tablo 6. Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan medeni durumlar1 dul/ bosanmis
olan oOgretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu

diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

MEDENi DURUMU OZEL RESMi
DUL/BOSANMIS OLAN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER
X SS X SS

§ s stresi 116,21 | 24,45 | 82,53 | 34,49 2,94 151 ,007%*

2P
= Is arkadasi dest. 18,28 3,12 18,00 | 2,54 25 25 ,798
5 < g Esdestesi - - - - - - -
Ei T % 2 Aile destegi 18.16 | 6,08 | 1932 | 5,64 19 114 614
Eo 2 g 2 Is dis1 ark. dest. 19,78 1,57 | 20,76 | 2,83 -1,12 10 ,848
< @ 2 A Bsrenci dest. 9,85 94 | 10,61 | 3,12 -,86 25 ,394
= I¢sel doyum 35,64 | 8,02 | 4507 | 13,18 | -2,26 25 ,032%
i E Digsal doyum 14,00 | 5,02 | 21,61 | 5,97 -3,59 25 ,001*
2 - 2, | Genel doyum
% 2 49,64 | 12,23 | 66,69 | 18,99 | -2,79 25 ,010%
=
a=0,05

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6zel kurumlarda ¢alisan medeni durumlar1 dul/
bosanmis olan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla
stres puanlarina sahip olduklari1 belirlenmis ve p<0,5 anlamlilik diizeyinde anlamli

bir farklilik oldugu goriilmiistiir ( t=2,94 , sd=151, p<.05).

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde resmi ve 6zel kurumlarda
calisan medeni durumlart dul/ bosanmis olan 6gretmenlerin algilanan sosyal destek

kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.
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Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi kurumda ¢alisan medeni durumlari
dul/ bosanmis olan dgretmenlerin is doyumunun i¢sel doyum alt boyutu puanlarinin
(t=-2,26 , sd=25, p<.05) , digsal doyum alt boyutu puanlarinin (t=-3,59 , sd=25,
p<.05) ve genel doyum puanlarinin (t=-2,79 , sd=25 , p<.05) 6zel kurumlarda c¢alisan

O0gretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 6).

¢) Yas

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla calisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
Ogretmenlerin yaslarina gore farklilasma durumuna iliskin t-testi analiz bulgular,
Ogretmenlerin 25 yas ve alt1, 26 yas-40 yas arasi, 41 yas ve iistii olmalarina gore

gruplandirilarak ayri tablolar esliginde verilmistir.
- 25 Yas ve Alti Olan Ogretmenlerin t- Testi Analiz Bulgular
Tablo 7. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan 25 yas ve alt1 olan 6gretmenlerin is

stresi, algiladiklar sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina

yonelik istatistik analiz degerleri

25 YAS VE ALTI OLAN OZEL RESMi
OGRETMENLER KURUM KURUM t sd p
X SS X SS
§ s stresi 105,93 | 23,73 94,04 | 23,59 | 2,14 |98 ,035%
2 h
«= | Is arkadas1 dest. 18,36 2,78 16,12 | 4,23 3,01 98 ,021%
S < | Esdestegi 20,57 4,18 20,00 | 1,41 | ,18 14 ,855
Ei E] ;f, Aile destegi 20,43 3,74 2204 | 285 |-1,92 |98 ,057
Eb 23 Is dig1 ark. dest. 19,94 2,92 20,16 | 3,59 =27 33,14 | ,787
< @ 2 Hgrenci dest. 7,44 3,64 7,62 |3,00 |-21 98 ,829
I¢sel doyum 44 48 6,73 46,62 | 7,51 | -1,31 |98 ,003*
g o | Digsal doyum 17,07 | 5,01 17,54 | 531 |-38 |98 698
) ;“E E Genel doyum 61,56 10,80 10,80 | 11,90 | -1,00 | 98 318

R
I
=
]
Y
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Tablo 7°de goriildiigii gibi 6zel kurumlarda calisan 25 yas ve altt olan
Ogretmenlerin, resmi kurumlarda c¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla stres
puanlarina sahip olduklar1 belirlenmis ve p<,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

farklilik oldugu gorilmiistiir (t=2,14 , sd=98 , p<.05).

Algilanan sosyal destek puan ortalamalar1 incelendiginde 6zel kurumlarda
calisan 25 yas ve alt1 olan dgretmenlerin algilanan sosyal destek kaynaklarindan is
arkadas1 desteginden aldiklari puan ortalamalar (t=3,01 , sd=98 , p<.05), resmi
kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Resmi ve 6zel kurumlarda calisan 25
yas ve alt1 olan 6gretmenlerin diger sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan

ortalamalar1 arasinda ise anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo 6).

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi kurumlarda calisan 25 yas ve alti
olan Ogretmenlerin i doyumunun igsel doyum alt boyutu puanlarinin &zel
kurumlarda ¢alisan Ogretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmektedir (t=-1,31 , sd=98 , p<.05). Ozel ve resmi kurumlarda calisan 25 yas ve
altt olan 6gretmenlerin iy doyumunun digsal doyum alt boyutu puanlar1 ve genel

doyum puanlarinin arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir (Tablo 6).
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- 26 Yas- 40 Yas Arasi Ogretmenlerin t- Testi Analiz Bulgular

Tablo 8. Ozel ve resmi kurumlarda c¢alisan 26-40 yas arasi ogretmenlerin is
stresi, algiladiklar: sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina

yonelik istatistik analiz degerleri

26 YAS-40 YAS ARASI OZEL RESMi
OGRETMENLER KURUM KURUM t sd p
X SS X SS
§ is stresi 101,90 | 27,18 93,78 | 2531 | 1,85 142 ,066
27
ife;rkadasl 18,50 377 1846 | 377| 06 142 947
< = .
$ = | Es destegi 21,93 2,13 22,69 | 326 -1,23 64,39 ,220
§ 2 % Aile destegi 19,49 3,63 18,73 | 487 1,00 125 319
£ 87 fegt‘y ark. 1850 | 231| 1946 | 3,10 06| 12920| 951
— =] .
< @ < ["Bgrenci dest. 8,69 3,83 892 357 -37 142 ,709
= i¢sel doyum 41,63 717 4329 855] -1,25 141 211
i § | Dissal doyum 16,17 555 | 1902| 577 -3,01 142 | ,003*
5 - 2. | Genel doyum
=38 57,68 11,71 62,32 | 27,18 | -2,20 141 ,029%
o =0,05

Tablo 8’de goriildiigii gibi 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan 26-40 yas arasi
Ogretmenlerin stres puan ortalamalari arasindaki farklilik anlamli bulunmamigtir

(Tablo 8).

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde 6zel ve resmi kurumlarda
calisgan 26-40 yas arast Ogretmenlerin algilanan sosyal destek kaynaklarindan

aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo 8).

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 8), resmi kurumlarda calisan 26-

40 yas aras1 0gretmenlerin iy doyumunun digsal doyum alt boyutu puanlarinin (t=-
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3,01 , sd=142 , p<.05) ve genel doyum puanlarinin (t=-2,20 , sd=141 , p<.05), 6zel
kurumlarda calisan 6gretmenlerin digsal doyum ve genel doyum puanlarina gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu gériilmektedir (Tablo 8). Ozel ve resmi kurumlarda
calisan 25 yas ve alt1 olan Ogretmenlerin i doyumunun digsal doyum alt boyutu
puanlart ve genel doyum puanlarinin arasinda anlamh farklilik olmadigi

goriilmektedir (Tablo 8).

- 41 Yas ve Uzeri Olan Ogretmenlerin t- Testi Analiz Bulgular

Tablo 9. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan 41 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin is

stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina

yonelik istatistik analiz degerleri

41 YAS VE UZERI OZEL RESMi
OGRETMENLER KURUM KURUM t sd p
X SS X SS
% I stresi 104,56 | 21,29 | 93,00 | 32,57 | 1,71 45,15 ,092
£ N
= Is arkadas1 dest. 18,13 3,12 | 18,60 2,84 -,66 74 , 510
§ < g Esdestegi 1986 | 3,18 ] 21,86 | 264 | -2,39 50 ,020%*
Ei £l £ 2 Aile destegi 1852 | 4,07 ] 1858 | 469 | -04 38 ,962
B0 22 2 iy digi ark. dest. 1910 | 2,84 ] 1963 | 402 -66 74 ,507
< @ 2 A Bsrenci dest. 10,15 336] 1020] 307 -06 74 ,950
= I¢sel doyum 4215 7,02] 4236 ] 1404 | -07 38,83 ,939
i § | Dissal doyum 17,19 | 533 | 19,00 | 749 | -1,14 | 47,95 259
5 - 2 | Genel doyum
-5 59,34 | 11,37 | 61,36 | 20,83 | -48 40,37 ,630
o =0,05

Tablo 9 da gorildigii gibi resmi kurumlarda calisan 41 yas ve {izeri
Ogretmenlerin algilanan sosyal destek kaynaklarindan es destegi kaynagindan

aldiklar1 puan ortalamalar1 (t=-2,39 , sd=50 , p<.05) 6zel kurumlarda ¢alisan 41 yas
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ve lizeri olan Ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Ozel ve resmi kurumlarda calisan 41
yas ve lzeri olan dgretmenlerin diger sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan

ortalamalar1 arasindaki farklar anlamli bulunmamustir.

Is doyumu ve is stresi puanlar1 incelendiginde (Tablo 9) , 6zel ve resmi
kurumlarda ¢alisan 41 yas ve {lizeri Ogretmenler arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir.

d) Engelli Tamdigin Varhgi

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin engelli tanidiklarinin varligina goére farklilasma durumu incelenmistir.
Engelli tanidigi olmayan Ogretmenlerin t-testi analiz bulgular1 Tablo 10’da
verilmistir. Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan engeli tanidig1 olan &gretmenlerin is
stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu puanlart arasinda anlamli farklilik

bulunmadig i¢in analiz bulgularina yer verilmemistir.
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- Engelli Tamidig1 Olmayan Ogretmenlerin t- Testi Analiz Bulgular

Tablo 10. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan engelli tamdigi olmayan
ogretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin

karsilastirnlmasina yonelik istatistik analiz degerleri

ENGELLI TANIDIGI OZEL RESMI
OLMAYAN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER
X SS X SS
g is stresi 105,60 | 24,62 | 9333 | 27,04 | 3,88 272 ,000%
£ R
_ is arkadas1 dest. 1849 | 335] 18,03 | 3,69 | 1,03| 220,74 ,301
% Es destegi 21,02 | 2,77 | 2225] 3,05| -2,33 122 L021%
:’é Z | Aile destegi 19,94 | 349] 1934 | 480 | 1,03 | 149,44 ,305
=_§ e % is dis1 ark. dest. 19,68 | 243] 19,64 | 3,42 08 | 183,93 ,932
%” E § Ogrenci dest. 855 397 897] 349 -91| 25481 363
= icsel doyum 4337 6,67 43,72 10,15 -319 | 174,32 750
§> g Digsal doyum 16,65 | 524 | 18,67 | 6,05 | -2,94 272 ,003%*
2 s %Geneld"y“m 59.96 | 11,06 | 6239 | 1524 | -144 | 187,05 | 151
a=0,05

Tablo 10°da goriildiigii gibi, 6zel kurumlarda ¢alisan engelli tanidigi olmayan
Ogretmenlerin, resmi kurumlarda c¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla stres
puanlarina sahip olduklar1 belirlenmis ve p<,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

farklilik oldugu gorilmiistiir (t=3,88 , sd=272, p<.05).

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde (Tablo 10), resmi kurumlarda
calisgan engelli tanidifi olmayan Ogretmenlerin algillanan sosyal destek
kaynaklarindan es destegi kaynagindan aldiklar1 puan ortalamalari (t=-2,33 , sd= 122

, p<.05) o6zel kurumlarda c¢alisan engelli tamidigr olmayan G&gretmenlerin bu
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kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan ortalamalarindan anlamli olarak daha
yiiksektir. Ozel ve resmi kurumlarda galisan engelli tamdig1 olmayan dgretmenlerin
diger sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farklar

anlamli bulunmamustir (Tablo 10).

Is doyumu sonuglari incelendiginde (Tablo 10), resmi kurumlarda ¢alisan
engelli tanidigr olmayan Ogretmenlerin is doyumunun digsal doyum alt boyutu
puanlarinin 6zel kurumlarda ¢alisan Ogretmenlere gdre anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmektedir (t=-2,94 , sd=272 , p<.05). Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan
engelli tanidig1 olmayan Ogretmenlerin is doyumunun ig¢sel doyum alt boyutu
puanlart ve genel doyum puanlarinin arasinda anlamli farklilik olmadigt

goriilmektedir (Tablo 10).

e) Yasadig1 Ortam

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin ig stresi, ve i3 doyumu diizeylerinin 6gretmenlerin birlikte yasadiklari
kisilere gore farklilasma durumu incelenmistir. Ogretmenlerin birlikte yasadiklari
kigiler ile algilanan sosyal destek iligkisi, 6gretmenlerin demografik ozelliklerine
(medeni durum, yas) bagli olarak istatistik programinda bos veri hiicrelerinin
bulunmasindan dolay1 incelenmemistir. Anne babayla yasayan Ogretmenlerin ve
esiyle yasayan 6gretmenlerin is stresi ve is doyumunun farklilagsma durumuna iliskin
t testi analiz bulgular1 ayr tablolar esliginde verilirken, 6zel ve resmi kurumlarda
yalniz yasayan ve arkadaslariyla yasayan oOgretmenlerin is doyumu ve is stresi
puanlart arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigindan analiz bulgularina yer

verilmemistir.



- Anne- Babayla Yasayan Ogretmenlerin t Testi Analiz Bulgular:

Tablo 11. Ozel ve resmi
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kurumlarda calhsan anne-babayla yasayan

ogretmenlerin is doyumu ve is stresi diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik

istatistik analiz degerleri

ANNE-BABAYLA OZEL RESMi

YASAYAN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER

X SS X SS

§ Is stresi 104,07 | 2542 | 91,76 23,73 | 224 95 ,027%
29

= i¢sel doyum 43,07 | 532 | 46,10 7,98 | -1,89 40,96 ,065
i § | Dissal doyum 16,01 | 493 | 18,03 543 | -1,80 95 074
5 - g Genel doyum

-5 59.08 | 9,38 | 64,13 12,61 | -1,96 43,98 ,056
o =0,05

Tablo 11°de goriildiigii gibi, 6zel kurumlarda calisan anne-babayla yasayan

Ogretmenlerin, resmi kurumlarda ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla stres

puanlarina sahip olduklar1 belirlenmis ve p<0,5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir (t=2,24 , sd=95 , p<.05).

Is doyumu puanlar incelendiginde (Tablo 11) 6zel ve resmi kurumlarinda

calisan anne babayla yasayan 6gretmenlerin is doyumu puan ortalamalari arasindaki

farklar anlaml1 bulunmamustir.
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Tablo12. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan esiyle yasayan 6@retmenlerin is

stresi ve is doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz

degerleri

ESI ILE YASAYAN OZEL RESMi
OGRETMENLER KURUM KURUM t sd p
X SS X SS
% | isstresi 106,92 | 22,94 9346 | 2781 | 3,09| 134| ,002%
2 9
= Igsel doyum 42,54 | 8,50 43,12 11,36 | -337| 133 736
2=
g‘; Digsal doyum 16,61 | 5,62 19,13 6,86 | -234| 134 ,020%
R Genel doyum
- 59,02 | 13,16 6226 | 1736 | -122| 133 223
a=0,05

Tablo 12’ de

Ogretmenlerin, resmi

gortldigi gibi, ozel

kurumlarda calisan esiyle yasayan

kurumlarda calisan Ogretmenlere gore daha fazla stres

puanlarina sahip olduklar1 belirlenmis ve p<0,5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir ( t=3,09 , sd=134 , p<.05).

Is doyumu puan ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 12), resmi kurumlarda

calisan esiyle yasayan Ogretmenlerin is doyumu alt boyutlarindan digsal doyum

puanlarinin 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (t=-2,34 , sd=134 , p<.05). Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan

esiyle yasayan Ogretmenlerin i¢sel doyum puanlari ve genel doyum puanlarinin

arasindaki farklar anlamli bulunmamistir (Tablo 12). Ozel ve resmi kurumlarda

yalniz yasayan ve arkadaslariyla yasayan Ogretmenlerin is doyumu ve is stresi

puanlari arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamustir.
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4.3. Ozel ve Resmi Ozel Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Is
Stresi, Algilanan Sosyal Destek ve Is Doyumu Diizeylerinin is Yasantisi ile Tlgili
Degiskenler Acisindan Farklilasma Durumu ile lgili Bulgular

Arastirmanin amaglarindan bir digeri olan, 6zel ve resmi Ozel egitim
okullarinda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla calisan Ogretmenlerin is stresi,
algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin is yasantisi ile ilgili degiskenlere
(mezun oldugu bolim, yetersizligi olan g¢ocuklarla ¢alisma siiresi, 6zel egitim
kurumunda ¢aligmay1 kendi istegiyle segme durumu, calisma alanini degistirmeyi
isteme durumu, calistiklar1 ¢ocuklarin zihinsel yetersizlik dereceleri, aylik geliri
yeterli bulma durumu, siirekli bir mesleki gerilim hissetme durumu ) gore farklilasip

farklilasmadig1 incelenmistir.

a) Mezun Olunan B6liim

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla calisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin mezun olduklar1 boliime gore farklilasma durumu incelenmistir. Ozel
egitim ogretmenligi boliimii mezunu olan 6gretmenlerin, sinif 6gretmenligi boliimii
mezunu §gretmenlerin, okul 6ncesi 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerin t -testi analiz
bulgular1 ayr tablolar esliginde verilmistir. Ozel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda
calisan ¢ocuk gelisimi 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal
destek ve is doyumu puanlar1 arasindaki farkliliklar anlamli bulunmadig1 i¢in analiz

bulgularina yer verilmemistir.
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- Ozel Egitim Ogretmenligi Boliimii Mezunu Ogretmenlerin t-Testi Analiz

Bulgular

Tablo 13. Ozel ve Resmi kurumlarda cahsan ozel egitim 63retmenligi béliimii
mezunu Ogretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu

diizeylerinin karsilagtirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

OZEL EGITIiM OZEL RESMi

OGRETMENLIGI KURUM KURUM t sd p
BOLUMU MEZUNU

OGRETMENLER

X SS X SS

8 s stresi 105,38 | 24,71 | 85,86 | 20,01 | 442 | 9942 ,000%
WH

o N

Is arkadas1
ot 18,90 | 3,14 | 16,79 | 4,06 | 2,84 | 7577 ,006*

2 - .

&;é‘ Es destegi 21,00 | 3554 [ 23,13 | 283 ] -2,28 46 ,027*
53 2 | Aile destegi 20,12 339] 1940 | 477 85 92 397
———1 T

557 ifegtlsl ark. 1995 | 2,60 | 1962 | 3,0 | .57 101|569
— c — ol

<@ < ["Bgrenci dest. 760 | 343 | 976 | 424 276| 7827 007*
= i¢csel doyum 42,85 | 872 4693 | 7,62 | -2,46 101 015%
i § | Dissal doyum 1691 | 582 20,16 | 593 | -2,76 101 ,007*
8 o 2 Genel doyum

PS-N 59,76 | 13,61 | 67,09 | 12,82 | -2,75 101 ,007*
a=0,05

Tablo 13’°de goriildiigi gibi, 6zel kurumlarda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenligi
mezunu Ogretmenlerinin, resmi 6zel egitim kurumunda calisan 0gretmenlere gore
daha fazla stres puanlarina sahip olduklar1 belirlenmis ve p<.05 anlamlilik diizeyinde

anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (t= 4,42 , sd=99,42 , p<.05).

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde (Tablo 13), resmi kurumlarda
calisan Ozel egitim 6gretmenligi boliimii mezunu dgretmenlerin is arkadasi destegi

puanlari ,6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek
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puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir (t=2,84 , sd=75,77 , p<.05).
Buna karsilik resmi kurumlarda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenligi boliimii mezunu
Ogretmenlerin es destegi puanlarmin (t=-2,28 , sd=46 , p<.05) ve 0grenci destegi
puanlarinin (t=-2,76 , sd=78,27 , p<.05), 6zel kurumlarda calisan 0gretmenlerin es
destegi ve Ogrenci destegi puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo 13). Ozel ve resmi &zel egitim kurumlarinda calisan dzel
egitim 0gretmenligi mezunu 6gretmenlerin aile destegi puanlarinda ve is dis1 arkadas

destegi puanlar1 arasindaki farklar ise anlamli bulunmamustir (Tablo 13).

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 13), resmi kurumlarda calisan
0zel egitim 6gretmenligi boliimii mezunu 6gretmenlerin is doyumunun i¢sel doyum
puanlarinin (t=-2,46 , sd=101 , p<.05), dissal doyum puanlarinin (t=-2,76 , sd=101 ,
p<.05) ve genel doyum puanlarinin (t=-2,75 , sd=101 , p<.05), 6zel kurumlarda
calisan Ozel egitim 6gretmenligi mezunu dgretmenlerinin is doyumu i¢sel doyum alt
boyutu, digsal doyum alt boyutu ve genel doyum puanlarindan aldiklar1 puanlardan

anlamli olarak daha ytiksektir.
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- Swunuf Ogretmenligi Boliimii Mezunu Ogretmenlerin t-Testi Analiz Bulgulari

Tablo 14. Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan simf 6@retmenligi boliimii mezunu

ogretmenlerin iy stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin

karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

SINIF OGRETMENLIGI OZEL RESMIi

BOLUMU MEZUNU KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER

X SS X SS
‘2 is stresi 106,10 | 22,51 | 111,57 | 25,96 | -1,14 | 121 | ,254

=z

_ Is arkadas1 dest. 18,15 2,53 18,33 3,30 | -317 121 752
% Es destegi 21,06 | 2,93 21,36 | 3,04 | -378 64 | 707
:’é Z | Aile destegi 19,71 | 2,55 18,70 | 459 | 1,02 | 2795 | 314
E § % Is dis1 ark. dest. 19,38 2,70 19,39 3,63 | -,007 | 45,65 ,994
%” E § Ogrenci dest. 8,32 | 337 857 | 254 -392| 121 ,696
= icsel doyum 43,15 | 540 37,75 | 11,67 | 2,55 37,15 | ,015%
5 g Digsal doyum 16,15 | 528 1578 | 6,16 32| 121 744
.:, s E‘Geneld"y“m 5931 | 969 | 5354 1685| 1,85 40,01 | ,071
o =0,05

Tablo 14’de goriildiigi gibi 6zel ve resmi kurumlarda calisan sinif

ogretmenligi boliimii mezunu 6gretmenler arasinda is stresi puanlar1 arasinda anlamli

farklilik bulunmamustir. Bununla birlikte 6zel ve resmi kurumlarda calisan sinif

ogretmenligi boliimii mezunu Ogretmenlerin algilanan sosyal destek puanlari

arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo 14).
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Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 14), 6zel kurumlarda ¢alisan sinif
Ogretmenligi bolimii mezunu 6gretmenlerin i doyumunun i¢sel doyum puanlar
(t=2,55 , sd=37,15 , p<.05), resmi kurumlarda ¢alisan sinif 6gretmenligi mezunu
Ogretmenlerin i¢sel doyum alt boyutundan aldiklar1 puanlardan anlamli olarak daha
yiiksek oldugu gériilmektedir (Tablo 14). Ozel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan smf dgretmenligi boliimii mezun Ogretmenlerin Is doyumunun alt
boyutu olan digsal doyum puanlarinin ve genel doyum puanlarmin arasindaki

farklilik anlamli bulunmamistir (Tablo 14).

- Okul Oncesi Ogretmenligi Boliimii Mezunu Ogretmenlerin t-Testi Analiz

Bulgular

Tablo 15. Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenligi boliimii
mezunu Ogretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu

diizeylerinin karsilagtirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

OKUL ONCESI OZEL RESMIi
OGRETMENLIGI BOLUMU KURUM KURUM t sd p
MEZUNU OGRETMENLER
X SS X SS

% s stresi 97,52 | 32,07 | 83,36 | 27,27 1,61 44 | 113

2R
= Is arkadas1 dest. 16,83 4,86 | 17,95 3,41 -,432 44 ,668

§ < E|Esdestegi 21,37 | 2,26 | 2442 ,97 3,46 | 9,77 | ,006*
Ei £ £ S| Aile destegi 20,78 | 3,93 | 2147 | 283 -,637 38 | ,528
B0 2 % 2| s disi ark. dest. 20,66 | 1,68 | 20,92 | 3,93 5292 | 33,67 | 72
< @ 8 2B Bgrenci dest. 12,66 | 493 | 940 | 3,13 2,72 44 | ,009*
= I¢sel doyum 41,65 | 8,80 | 4632 | 1777 -1,88 43| 066
i § | Dissal doyum 17,90 | 4,60 | 20,00 | 533 -1,41 44 | 165
8 - 2 Genel doyum
2S-K 59,15 | 12,73 | 66,32 | 12,55 -1,89 43 | 065

Q
I
=
S
W
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Tablo 15°de goriildiigii gibi 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan okul oncesi
Ogretmenligi bolimii mezunu Ogretmenler arasinda i doyumu ve is stresi puan

ortalamalari arasindaki farkliliklar anlamli bulunmamastir.

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde (Tablo 15), resmi kurumlarda
calisan okul 6ncesi 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerin es destegi puanlari, 6zel
kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir (t=-3,46 , sd=9,77 , p<.05). Buna
karsihik 6zel kurumlarda ¢alisan Ozel egitim Ogretmenligi bolimii mezunu
Ogretmenlerin 6grenci destegi  puanlarimin (t=2,72 , sd=44 , p<.05) , resmi
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin 6grenci destegi puanlarindan anlamli olarak daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 15). Ozel ve resmi kurumlarda calisan 6zel
egitim 6gretmenligi mezunu 68retmenlerin is arkadasi destegi , aile destegi ve is dis1

arkadas1 destegi puanlar1 arasindaki farklar ise anlamli bulunmamaistir (Tablo 15).

b) Calisma Siiresi

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla calisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin calisma siirelerine gore farklilasma durumu incelenmistir. Ozel ve
resmi kurumlarda ¢alisan yetersizlige sahip ¢ocuklarla ¢aligsma siiresi 5 yil ve daha az
calisma stiresi olan ve 6 yil-15 yil arasi ¢alisma siiresi olan 6gretmenlerin is stresi,
algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin t -testi analiz bulgular1 ayri
tablolar esliginde verilmistir. Ozel ve resmi o6zel egitim kurumlarinda calisan
yetersizlige sahip cocuklarla 16 yil ve istii ¢alisma siiresi olan dgretmenlerin is
stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu puanlar1 arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmadig i¢in analiz bulgularina yer verilmemistir.
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- 5 Y1l ve Daha Az Calisma Siiresi Olan Ogretmenlerin t-Testi Analiz Bulgular:

Tablo 16. Ozel ve resmi kurumlarda c¢alisan yetersizlige sahip cocuklarla
calisma siiresi S y1l ve daha az olan 6@retmenlerin is stresi, algiladiklar: sosyal

destek ve is doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz

degerleri
5 YIL VE DAHA AZ OZEL RESMI
CALISMA SURESI KURUM KURUM t sd p
OLAN OGRETMENLER
X SS X SS

'z I stresi 105,58 | 23,91 | 97,24 21,29 | 2,33 195 | ,020*

ot
2 @
_ Is arkadas1 dest. 18,56 3,06 | 17,42 4,11 1,93 | 91,11 ,056
«
z Es destegi 21,72 | 2,84 | 22,33 384 | 72| 41,70 | 470
2 2 | Aile destegi 20,02 | 3,64 | 19,16 536 | 1,04 | 68,06 | ,300

S

5 % =5 disark. dest. 1967 | 2,72 | 19,13 3,57 1,06 | 92,54 | 291
B 2 =L
= & &/ Ogrenci dest. 8,08 | 3,84 | 848 346 | -79| 195| 430
2 i¢sel doyum 4386 | 6,91 | 44,16 9,00 | -229 | 93,04 | ,820
% E,Dlssaldoyum 16,82 | 5,26 | 18,67 539 | -2,26 195 | ,025*%
a s
= z| Geneldoyum 60,69 | 11,29 | 62,83 | 1330 | -1,16 | 195 | 245
— € M
a=0,05

Tablo 16’da goruldiigii gibi, 6zel kurumlarda calisan yetersizligi olan
cocuklarla galisma siiresi 5 y1l ve daha az olan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda
calisan 6gretmenlere gore daha fazla stres puanina sahip olduklart belirlenmis, her iki
gurubun stres puanlart arasinda p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmustur

(t=2,33 , sd=195, p<.05)
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Algilanan sosyal destek sonuglari incelendiginde (Tablo 16), 6zel ve resmi
kurumlarda ¢alisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi 5 yil ve daha az olan

Ogretmenlerin sosyal destek puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 16), resmi kurumlarda ¢alisan
yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi 5 yil ve daha az olan Ogretmenlerin is
doyumunun dissal doyum alt boyutu puan ortalamasinin, 6zel kurumlarda calisan
Ogretmenlerin  puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (t=-2,26 , sd=195 , p<.05).

- 6 Yil- 15 Yil Arasi Calisma Siiresi Olan Ogretmenlerin t-Testi Analiz
Bulgular

Tablo 17. Ozel ve resmi kurumlarda c¢alisan zihinsel yetersizlige sahip
cocuklarla cahisma siiresi 6 yil-15 yil arasi1 olan Ogretmenlerin is stresi,
algiladiklar sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik

istatistik analiz degerleri

CALISMA SURESI OZEL RESMi
6 YIL- 15 YIL OLAN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER
X SS X SS

E is stresi 101,50 | 26,00 | 85,90 | 28,17 | 2,98 106 | ,003*

£ N
aistrkadasl 17,92 | 3,50 | 1841 | 342 | -73 106 466

=< = d

2 5 | Esdestegi 20,14 | 2,84 | 22,84 | 3,84 | 3,79 58| 000
S8 2 [ Ailedestegi 1923 | 3,07 | 20,06 | 2,090 -99 85 324

—_— 9 T
E-3 ffegtlsl ark. 1943 | 2,62| 2030 | 3,16 | -1,54 106 | 124
— o — .
<@ < ["Ogrenci dest. 947 | 3.45| 922 353| 366 106 715
= i¢sel doyum 4035 | 697 4530 841 ] -331 105 | ,001*
i § | Dissal doyum 1643 | 539 1930 | 652 -249 106 | ,014%
5 - 2, Genel doyum
=28 56,61 | 11,12 | 64,60 | 14,13 | -3,25 105 | ,002*

R
I
=
]
Y
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Tablo 17°de goruldiigii gibi, 6zel kurumlarda calisan yetersizligi olan
cocuklarla caligma siiresi 6 y1l ve 15 yil aras1 olan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda
calisan 6gretmenlere gore daha fazla stres puanina sahip olduklart belirlenmis, her iki
gurubun stres puanlari arasinda p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu

belirlenmigtir (t =2,98 , sd=106 , p<.05).

Algilanan sosyal destek puanlar1 incelendiginde (Tablo 17), resmi kurumlarda
calisan yetersizligi olan c¢ocuklarla calisma siiresi 6yill — 15 yil arast olan
Ogretmenlerin algilanan sosyal destegin es destegi kaynagindan aldiklar1 puan
ortalamalar (t =-3,79 , sd=58 , p<.05), 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlerin bu
kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan ortalamalarindan anlamli olarak daha
yiiksektir. Iki gurubun diger sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalar

arasindaki farklar ise anlamli bulunmamistir (Tablo 17).

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 17), resmi kurumlarda calisan
yetersizligi olan cocuklarla ¢alisma siiresi 6 yil-15 yil aras1 olan 6gretmenlerin is
doyumunun ig¢sel doyum alt boyutu puanlan (t=-3,31, sd= 105 , p<.05), digsal doyum
puanlar (t=-2,49, sd=106 , p<.05) ve genel doyum puanlar (t=-3,25 , sd=105 ,
p<.05) , 6zel kurumlarda c¢alisan 6gretmenlerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel

doyum puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

¢) Calisma Alanim Degistirmeyi isteme Durumu

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve 13 doyumu diizeylerinin
Ogretmenlerin calisma alanim1 degistirmeyi isteme durumuna gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Ozel ve resmi kurumlarda calisma alanimi degistirmeyi
isteyen Ogretmenlerin ve ¢aligma alanini degistirmeyi istemeyen 6gretmenlerin t testi

analiz bulgular1 ayr1 tablolar esliginde verilmistir.
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- Calisma Alamni Degistirmeyi Isteyen Ogretmenlerin t-Testi Analiz Bulgular:

Tablo 18. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan alan degistirmeyi isteyen

ogretmenlerin iy stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin

karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

ALAN OZEL RESMI
DEGIiSTIRMEYi KURUM KURUM t sd p
ISTEYEN
OGRETMENLER
X SS X SS

% | i stresi 106,49 | 2424 | 109,56 | 28,49 | -64| 158| 518

27
ése;rkadasl 18,16 3,11 18,89 321 -123 ] 158 | 217

2= .

2 5 | Es destegi 20,95 2,69 | 21,57 3,20 | -851 81| 397
55% Aile destegi 20,27 335 | 20,80 3,60 | -774 | 140 | 440
£ S7 {fegt‘s‘ark' 19,66 1,99 | 2035 3,83 | -1,04 | 41,97 | 303
— c — .
<@ < "Ogrenci dest. 8,54 3,86 8,81 239 | -507 | 97,16 | 614
= fcsel doyum 42,14 725] 3659 11,63] 2,74 ] 4471 ] ,009*
i 5 | Dissal doyum 15,99 483 | 14,05 535| 2,08| 158 ,039%
2 - 2. | Genel doyum
=3 2 58,13 | 11,05| 50,64 | 16,10 | 2,64 | 46,65 | ,011*
o

a=0,05

Tablo 18’de goriildiigii gibi, is stresi sonuglar1 incelendiginde 6zel ve resmi

kurumlarda calisan alan degistirmeyi isteyen Ogretmenlerin stres puanlari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde (Tablo 18), 6zel ve resmi

kurumlarda calisan alan degistirmeyi isteyen 6gretmenlerin algilanan sosyal destek

puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
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Is doyumu sonuglar incelendiginde ise (Tablo 18), 6zel kurumlarda ¢alisan
alan degistirmeyi isteyen Ogretmenlerin is doyumunun i¢sel doyum alt boyutu
puanlari (t=2,74 , sd=44,71 , p<.05), dissal doyum puanlar1 (t=2,08 , sd=158 , p<.05)
ve genel doyum puanlart (t=2,64 , sd=46,65 , p<.05) , resmi kurumlarda calisan
o0gretmenlerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum puanlarindan anlamh

diizeyde daha yiiksektir.

- Calisma Alamm Degistirmeyi Istemeyen Ogretmenlerin t-Testi Analiz

Bulgular

Tablo 19. Ozel ve resmi kurumlarda calisan alan degistirmeyi istemeyen
ogretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin

karsilastirnlmasina yonelik istatistik analiz degerleri

ALAN DEGISTIiRMEYi OZEL RESMi
ISTEMEYEN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER
X SS X SS
g I stresi 100,01 | 24,58 | 86,95 | 22,97 | 3.46 158 ,001*
25
= | Isarkadasi dest. 18,70 | 345| 17,69 | 393 | 1,73 | 157,18 ,085
§ < £| Esdestegi 21,13 | 3.88] 22,63 | 294 -1,77 65 ,081
Ei £l £ S| Aile destegi 1881 | 440 ] 1891 | 493 ] -113 123 910
&0 2 % 2| s disi ark. dest. 1943 | 3,60] 1934 ] 320 .166 158 ,868
<@ 2 A Bsrenci dest. 856 | 3,67 9,05] 380 -819 158 Al4
= I¢sel doyum 4414 | 6,62 ] 46,70 | 748 | -225 157 ,025%
i § | Dissal doyum 18,09 | 579 | 20,70 | 532 | -2.93 | 146,16 | ,004*
5 - g Genel doyum
-5 62,12 | 11,49 | 67,40 | 11,74 | -2.84 157 ,005%
o =0,05

Tablo 19°da goriildiigi gibi, 6zel kurumlarda c¢alisan alan degistirmeyi
istemeyen Ogretmenlerin, resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla
stres puanma sahip olduklart ve her iki gurubun stres puanlari arasinda p<.05

anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu belirlenmistir (t =3,46 , sd=158 , p<.05).



116

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde 6zel ve resmi kurumlarda
calisgan alan degistirmeyi istemeyen oOgretmenlerin algilanan sosyal destek alt

boyutlarinda puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 19), resmi kurumlarda calisan
alan degistirmeyi istemeyen Ogretmenlerin is doyumunun igsel doyum alt boyutu
puanlar (t=-2,25 , sd=157 , p<.05), digsal doyum puanlar1 (t=-2,93 , sd=146,16 ,
p<.05) ve genel doyum puanlar (t=-2,84 , sd=157 , p<.05), 6zel kurumlarda calisan
Ogretmenlerin i¢sel doyum,dissal doyum ve genel doyum puanlarindan anlamh

diizeyde daha yiiksektir.

d) Alam isteyerek Secme Durumu

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
Ogretmenlerin  0zel egitim alanini isteyerek se¢me durumuna gore farklilasip
farklilasmadigi incelenmistir. Ozel ve resmi kurumlarda 6zel egitim alaninda
calismay1 isteyerek secen Ogretmenlerin ve isteyerek se¢meyen 6gretmenlerin is
stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin farklilasma durumunu

gosteren t -testi analiz bulgulart ayr1 tablolar esliginde verilmistir.
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Tablo 20. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan 6zel egitim alanini isteyerek secen

ogretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin

karsilastirnlmasina yonelik istatistik analiz degerleri

OZEL EGITiM ALANINI OZEL RESMI
ISTEYEREK SECEN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER
X SS X SS

% is stresi 100,14 | 26,17 | 91,32 | 26,32 | 243 216 | ,016*

2 &
= | Isarkadag dest. 18,97 | 321 17,95 432 | 1,88 | 14741 | ,061
§ < £| Esdestegi 21,01 | 3,55 [ 22,67 3,01 | 2,52 102 | ,013%
Ei T 5 T | Alle destegi 20,13 | 4,12 [ 19,21 508 | 1,34 185 [ ,180
Eb 2 3 2| Is dis1 ark. dest. 19,92 2,88 | 19,27 3,47 1,49 216 ,136
< @ 2 A Hsrenci dest. 8,73 | 436] 8,70 3,65 | ,056 216 | ,955
= icsel doyum 43,70 | 7,85 | 44,62 10,09 | -,718 | 153,08 | ,474
i § | Dissal doyum 17,72 | 534 | 19,68 552 | -2,62 216 | ,009*
& _ 2. | Genel doyum
=2 R 61,36 | 12,15 | 64,31 14,66 | -1,61 215 | ,109
o =0,05

Tablo 20’ de goriildiigii gibi 6zel kurumlarda 6zel egitim alaninda ¢alismay1

isteyerek secen Ogretmenlerin, resmi kurumlarda calisan Ogretmenlere gore daha

fazla stres puanma sahip olduklar1 belirlenmis ve her iki gurubun stres puanlari

arasinda p<.05 anlamhilik diizeyinde farklilik oldugu ortaya cikmistir (t=2,43 ,

sd=216 , p<.05).

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde ise (Tablo 20), resmi

kurumlarda calisan 6zel egitim alaninda ¢alismayi isteyerek secen Ogretmenlerin

algilanan sosyal destegin es destegi kaynagindan aldiklar1 puanlar (t=-2,52 , sd=102 ,

p<.05) 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek

puanlarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Ozel ve resmi kurumlarda calisan




118

Ogretmenlerin diger sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalar

arasindaki farklar ise anlamli bulunmamistir (Tablo 20).

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 20), resmi kurumlarda ozel
egitim alaninda ¢alismayi isteyerek secen d6gretmenlerin is doyumunun digsal doyum
alt boyutu puanlarinin 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlere gére anlamli olarak
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (t=-2,62 , sd=216 , p<.05). Is doyumunun igsel
doyum alt boyutunda ve genel doyum puanlar1 arasinda 6zel ve resmi kurumlarda
0zel egitim alaninda ¢alismayi isteyerek secen 6gretmenler arasindaki farklar anlamli

bulunmamustir (Tablo 20).
- Calisma Alamni Isteyerek Secmeyen Ogretmenlerin t-Testi Analiz Bulgular:
Tablo 21. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan ozel egitim alamm isteyerek

secmeyen Ogretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu

diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

OZEL EGITiM ALANINI OZEL RESMIi
ISTEYEREK SECMEYEN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER

X SS X SS
= § Is stresi | 112,20 | 18,35 98,97 | 27,16 | 2,66 | 57,31 | ,010%
;—i ;—; 5 Is arkadas1 dest. | 17,10 2,96 18,26 | 1,96 -2,13 | 100 ,035%
3 2 E Es destegi | 20,96 1,59 21,35 [ 297 |-49 |21.46 |.625
§ § 2 Aile destegi | 19,03 2,79 20,21 [ 3,13 |-1,72 |78 ,089
?D Is dis1 ark. dest. | 18,87 2,10 20,47 | 3,18 | -2,75 | 56,43 | ,008*
< Ogrenci dest. | 8,18 2,13 9,63 [281 [-292 |100 |,004*
= = ¢ igsel doyum | 41,20 | 4,78 41,63 | 9,61 |-25 4806 |,799
5 < g Digsal doyum | 14,81 4,63 16,55 | 6,91 |-1,37 | 57,02 |,174
o 2 Genel doyum | 5 ) | g 54 58.18 | 15,73 | -78 | 50,19 | 437

o =0,05
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Tablo 21°de goriildiigli gibi, 6zel kurumlarda 6zel egitim alaninda c¢aligsmay1
istemeyerek secen dgretmenlerin , resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha
fazla stres puanina sahip olduklari belirlenmis ve her iki gurubun stres puanlari
arasinda p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir (t=2,66 ,
sd=57,31, p<.05).

Algilanan sosyal destek puanlar1 incelendiginde (Tablo 21), resmi kurumlarda
0zel egitim alaninda calismay1 istemeyerek secen Ogretmenlerin algilanan sosyal
destegin i arkadasi destegi kaynagindan aldiklar1 puanlar (t=-2,13 , sd=100 , p<.05),
is dis1 arkadas destegi kaynagindan aldiklar1 puanlar (t=-2,75 , sd=56,43 , p<.05) ve
ogrenci destegi kaynagindan aldiklar1 puanlar (t=-2,92 , sd=100 , p<.05), 6zel
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin bu destek kaynaklarindan aldiklar1 puanlara gore
anlamli olarak daha yiiksektir. Ozel ve resmi kurumlarda calisan 6gretmenlerin es
destegi ve aile destegi sosyal destek kaynaklarindan aldiklari puan ortalamalari

arasindaki farklar ise anlamli bulunmamustir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 21), dzel ve resmi kurumlarinda
0zel egitim alaninda calismay1 istemeyerek secen Ogretmenlerin is doyumu ve alt

boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farklar anlamli bulunmamustir.

e) Cahisilan Cocuklarin Zihinsel Yetersizlik Dereceleri

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
ogretmenlerin ¢alistiklar1 ¢cocuklarin zihinsel yetersizlik derecelerine gore farklilasma
durumu incelenmistir. Ozel ve resmi kurumlarda hafif derecede zihinsel yetersizligi
olan c¢ocuklarla calisan Ggretmenlerin, orta derecede zihinsel yetersizligi olan
cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin, agir ve ¢ok agir derecede zihinsel yetersizligi olan
cocuklarla calisan Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu
diizeylerinin farklilagma durumuna iliskin t -testi analiz bulgular1 ayr1 tablolar

esliginde verilmistir.
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- Hafif Derecede Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklarla Calisan Ogretmenler

Tablo 22. Ozel ve resmi kurumlarda hafif derecede zihinsel yetersizligi bulunan
cocuklarla calisan oOgretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is

doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

H_AF'iF DERECEDE i .
ZiHINSEL YETERSIZLiGi OZEL RESMi
OLAN COCUKLARLA KURUM KURUM t sd p
CALISAN
OGRETMENLER
X SS X SS
% s stresi 94,56 | 20,92 | 105,62 | 22,57 | -1,66 44 ,104
29
= Is arkadas: dest. 19,60 3,21 19,12 2,75 ,501 44 ,619
& < | Esdestegi 21,83 | 2,35 20,10 | 3,14 | 1,77 32 ,086
Ei £l £ 1 Aile destegi 19,19 | 2,15 21,40 | 2,79 | -2.42 29 ,022%
B0 2 2 | s digi ark. dest. 19.86 | 1,73 1825 | 226 2,70 44 ,010%*
< @ 2 " Ogrenci dest. 8,86 | 4,09 2,16 | 251 1,52 44 ,135
= i¢sel doyum 4336 | 427 41,50 | 1237 | ,585 | 16,93 ,566
i § | Dissal doyum 18,56 | 595 | 1631 | 559 | 124 44 218
2 . .| Genel doyum
-% R 61,93 | 9,50 57,81 | 16,81 | ,906 | 20,24 ,376
g
a=0,05

Tablo 22’ de gortldigi gibi, 6zel ve resmi kurumlarda hafif derecede
zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ve is stresi puan

ortalamalar1 arasindaki farklar anlamli bulunmamustir.

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde, resmi kurumlarda hafif
derecede zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarla calisan Ogretmenlerin aile destegi
kaynagindan aldiklar1 puan ortalamalar1 6zel kurumlarda calisan dgretmenlerin bu
kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan ortalamalarindan anlamli olarak daha

yiiksektir (t=-2,42 , sd=29 , p<.05). Buna karsilik 6zel kurumlarda hafif derecede
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zihinsel yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is dis1 arkadas destegi
kaynagindan aldiklar1 puanlar (t=2,70 , sd=44 , p<.05) resmi kurumlarda calisan
Ogretmenlerin bu sosyal destek kaynagindan aldiklari puanlarindan anlamli olarak
daha yiiksek oldugu gériilmektedir (Tablo 22). Ozel ve resmi kurumlarda hafif
derecede zihinsel yetersizligi olan cocuklarla calisan &gretmenlerin diger sosyal

destek kaynaklarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farklar ise anlami1 bulunmamistir

(Tablo 22).
- Orta Derecede Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklarla Calisan Ogretmenler
Tablo 23. Ozel ve resmi kurumlarda orta derecede zihinsel yetersizligi bulunan

cocuklarla cahsan ogretmenlerin is stresi ve algiladiklar1 sosyal destek ve is

doyumu diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

ORTA DERECEDE OZEL RESMI
ZiHINSEL YETERSIZLiGi KURUM KURUM t sd p
BULUNAN COCUKLARLA
CALISAN OGRETMENLER
X SS X SS

‘2 s stresi 102,44 | 24,48 | 9551 2502 | 142| 114| ,156
=z Z
_ Is arkadas1 dest. 18,11 3,59 | 17,28 4,01 1,13 114 ,258
% Es destegi 21,00 | 2,93 | 2338 2,08 | -3,32 61 | ,002%
E 2 | Aile destegi 20,10 | 3,94 | 20,97 292 | -1,12 97 | 2064
E § % 1§d1§1ark. dest. 19,62 2,76 | 20,94 3,17 | -2,31 114 | ,022%*
%” é‘ E Ogrenci dest. 8,75 | 3.83| 982 353 | -1.45 114 | ,149
= icsel doyum 4421 6,60 | 42,71 10,62 | 926 | 113] ,356
% g Dissal doyum 17,96 | 4,98 | 17,64 6,20 | 1,300 | 114 | ,765
2 = §= Genel doyum 62,06 | 10,71 | 60,35 | 1592 | ,603 | 56,17 | ,549

Q
I
=
S
W
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Tablo 23’de goriildiigii gibi is doyumu ve is stresi sonuclari incelendiginde,
0zel ve resmi kurumlarda orta derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin i doyumu ve is stresi puan ortalamalar1 arasindaki farklar anlamli

bulunmamustir.

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde (Tablo 23), resmi kurumlarda
orta derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan dgretmenlerin es destegi
kaynagindan aldiklar1 puan ortalamalar1 (t=-3,32 , sd=61 , p<.05) ve is dis1 arkadas
destegi kaynagindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 (t=-2,31 , sd=114 , p<.05) 6zel
kurumlarinda calisan O6gretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Ozel ve resmi kurumlarda orta
derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla c¢alisan 6gretmenlerin diger sosyal
destek kaynaklarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farklar ise anlami bulunmamistir

(Tablo 23).



123

- Agir ve Cok Agwr Derecede Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklarla Calisan

Ogretmenler

Tablo 24. Ozel ve resmi kurumlarda agir ve cok agir derecede zihinsel
yetersizligi bulunan cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal

destek ve is doyumu ve diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz

degerleri
AGIR VE COK AGIR OZEL RESMi
DERECEDE ZiHINSEL KURUM KURUM t sd p
YETERSIZLiGi BULUNAN
COCUKLARLA CALISAN
OGRETMENLER X ss X ss

% Is stresi 108,80 | 24,76 | 89,87 | 27,87 4,45 139,30 ,000%
Z @R
_ Is arkadas1 dest. 18,15 2,86 | 18,22 3,78 | -,127 125,61 ,899
[
E‘ Es destegi 20,04 3,70 | 22,31 323 | -2,35 51 ,023%
g ;—; c Aile destegi 19,68 3,99 | 18,28 5,34 1,76 135 ,080

S|

S % =|s digark. dest. 1944 [ 290 | 1922 357] ,407| 13186 ,685
B 2 =L
=z & &/ Ogrenci dest. 827 | 3,65| 892 349 | -1,14 156 ,255
E Iqseldoyum 41,55 7,99 | 44,77 9,03 | -2,37 156 ,019%
% = | Digsal doyum 1511 | 487 1990 | 6,00 | -540| 131,59 ,000%
a s
.5 & Genel doyum 5667 | 11.87 | 64,67 | 1420 | -3.77| 134.19| .000%
o = 0,05

Tablo 24’de goriildiigii gibi, 6zel kurumlarda agir ve ¢ok agir zihinsel
yetersizligi olan c¢ocuklarla calisan Ogretmenlerin, resmi kurumlarda c¢alisan
Ogretmenlere gore daha fazla stres puanina sahip olduklari belirlenmis, her iki
gurubun stres puanlari arasinda p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu ortaya

cikmustir (t =4,45 , sd=139,30 , p<.05).
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Algilanan sosyal destek puanlar1 incelendiginde (Tablo 24), resmi kurumlarda
agir ve ¢ok agir derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
es destegi kaynagindan aldiklar1 puan ortalamalari, 6zel kurumlarda ¢alisan
Ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan ortalamalarindan anlamli
olarak daha yiiksektir (t=-2,35 , sd=51 , p<.05). Ozel ve resmi kurumlarda orta
derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla c¢alisan 6gretmenlerin diger sosyal
destek kaynaklarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farklar ise anlamli bulunmamistir

(Tablo 24).

Is doyumu sonuglari incelendiginde (Tablo 24) resmi kurumlarda agir ve ¢ok
agir derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is doyumun
i¢csel doyum alt boyutunda aldiklar1 puan ortalamalarinin (t=-2,37 , sd=156 , p<.05) ,
dissal doyum alt boyutunda aldiklar1 puan ortalamalarinin (t=-5,40 , sd=131,59 ,
p<.05) ve genel doyum puan ortalamalarinin (t=-3,77 , sd=134,19 , p<.05), 6zel
kurumlarda c¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan

ortalamalarina gére anlamli olarak daha yiiksektir.

f) Aylik Geliri Yeterli Bulma Durumu

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
Ogretmenlerin  aylik gelirlerini  yeterli bulma durumuna gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Ozel ve resmi kurumlarda aylik gelirini yeterli bulan
ogretmenlerin ve aylik gelirinin yeterli bulmayan 6gretmenlerin is stresi, algilanan
sosyal destek ve i doyumu diizeylerinin farklilasma durumuna iligkin t- testi analiz

bulgular1 ayri tablolar esliginde verilmistir.
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- Aylik Gelirini Yeterli Bulan Ogretmenler

Tablo 25. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan ayhk gelirini yeterli bulan
ogretmenlerin iy stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin

karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

AYLIK GELIiRiNi YETERLI OZEL RESMi
BULAN OGRETMENLER KURUM KURUM t sd p
X SS X SS
'z Is stresi 90,63 | 24,24 | 80,48 | 21,69 | 2,28 110 | ,024*
z &
_ Is arkadas1 dest. 18,87 3,67 | 17,48 4,70 1,75 110 ,083
% Es destegi 21,11 | 3,41 22,56 | 337 | -1,62 58| ,110
:’é Z | Aile destegi 19,54 | 439 | 1987 | 489 | -336 87 | ,738
E § % Is dis1 ark. dest. 19,87 3,48 | 20,25 3,66 | -,555 110 ,580
%ﬂ E § Ogrenci dest. 9,06 | 4,02 10,04 | 3,79 | -1,30 [ 110 | ,195
= icsel doyum 4541 | 7,12| 4848 | 6,54 | -2,33 110 | ,022%
5 g Digsal doyum 20,60 | 5,12 | 22,27 | 4,85 | -1,74 110 | ,084
.:, s E‘ Genel doyum 66,01 | 1139 | 70,76 | 10,79 | -222 | 110 | ,028*
o =0,05

Tablo 25’de goriildiigii gibi 6zel kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli
bulan 6gretmenlerin , resmi kurumlarda calisan 6gretmenlere gore daha fazla stres
puanina sahip olduklar1 belirlenmis, her iki gurubun stres puanlari arasinda p<.05

anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu ortaya ¢cikmistir (t =2,28 , sd=110, p<.05).

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde (Tablo 25), 6zel ve resmi

kurumlarda ¢alisan aylik gelirini yeterli bulan Ogretmenlerin sosyal destek
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kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalari arasindaki farklar anlamli bulunmamustir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 25), resmi kurumlarda calisan
aylik gelirini yeterli bulan 6gretmenlerin iy doyumunun igsel doyum alt boyutunda
aldiklar1 puan ortalamalarmin (t=-2,33 , sd=110 , p<.05) ve genel doyum puan
ortalamalarinin (t=-2,22 , sd=110 , p<.05) 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin is
doyumunun i¢sel doyum alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarina ve genel

doyum puan ortalamalarina gore anlamli olarak daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

- Aylik Gelirini Yeterli Bulmayan Ogretmenler

Tablo 26. Ozel ve resmi kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulmayan
ogretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin

karsilastirnlmasina yonelik istatistik analiz degerleri

AYLIK GELIRINi OZEL RESMIi
YETERLi BULMAYAN KURUM KURUM t sd p
OGRETMENLER
X SS X SS
‘2 | Is stresi 110,83 | 21,78 | 101,57 26,42 | 2,60 | 138,79 | ,010%*
I
= | Is arkadasi dest. 18,10 | 2,99 18,38 3,04 | -641 206 | ,522
[
_ £ | Esdestegi 20,92 | 2,77 22,15 283 | -2,06 88 | ,042%
[ >
? 2 | Aile destegi 19,80 | 3,50 19,25 448 | 1,04 176 | ,296
wn oy =
g 2 | lydistark dest 19,43 | 2,19 19,26 323 | 390 | 120,13 | ,697
5 % Ogrenci dest.
w7 830 | 3,65 8,34 3,04 | -,094 206 | ,925
< A
_ | Igsel doyum 4159 | 6,72 40,83 | 10,641 | ,569 | 114,61 | ,571
St
2 < | Digsal doyum 14,85 | 424 16,60 5,83 | -2,30 | 125,93 | ,023*
5 2
X
a - 56,36 | 9,89 57,43 1532 | -552 | 116,31 | ,582
2 < | Genel doyum

R
I
o
]
oy
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Tablo 26’da goriildiigli gibi, 6zel kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli
bulmayan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda g¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla
stres puanina sahip olduklart belirlenmis, her iki gurubun stres puanlari arasinda
p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir (t =2,60 , sd=138,79 ,
p<.05).

Algilanan sosyal destek puanlar incelendiginde (Tablo 26), resmi
kurumlarda ¢aligsan aylik gelirini yeterli bulmayan 6gretmenlerin sosyal destegin es
destegi  kaynagindan aldiklar1 puan ortalamalari, 6zel kurumlarda calisan
Ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 puan ortalamalarina goére anlamli olarak daha
yiiksektir (t=-2,06 , sd=88 , p<.05). Ozel ve resmi kurumlarda calisan aylik gelirini
yeterli bulmayan Ogretmenlerin sosyal destegin diger kaynaklarindan aldiklari

puanlar arasindaki anlamli farklar bulunmamistir (Tablo 26).

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 26) resmi kurumlarda ¢alisan
aylik gelirini yeterli bulmayan 6gretmenlerin is doyumun dissal doyum alt boyutunda
aldiklar1 puan ortalamalarinin (t=-2,30 , sd=125,93 , p<.05) ,6zel kurumlarda calisan
ogretmenlere gore anlamu olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Is doyumun
icsel doyum alt boyutundan alinan puan ortalamalar1 ve genel doyum puan

ortalamalar1 arasindaki farklilik ise anlamli bulunmamaistir (Tablo 26).

g) Mesleki Bedensel Gerilim Hissetme Durumu

Ozel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan cocuklarla ¢alisan
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin
Ogretmenlerin mesleki bedensel gerilim hissetme durumuna iliskin bulgular
incelenmistir. Ozel ve resmi kurumlarda mesleki bedensel gerilim hissetmeyen
Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinin farklilasma

durumuna iliskin t- testi analiz bulgular1 Tablo 27°de verilmistir. Ozel ve resmi
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kurumlarda mesleki bedensel gerilim hisseden Ogretmenlerin is stresi, algilanan

farkliliklar

sosyal

destek ve is

doyumu

diizeyleri

arasidaki

bulunmadigindan analiz bulgularina yer verilmemistir.

- Mesleki Bedensel Gerilim Hissetmeyen Ogretmenler

anlaml

Tablo 27. Ozel ve resmi kurumlarda cahsan mesleki bedensel gerilim

hissetmeyen ogretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu

diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik istatistik analiz degerleri

MESLEKiI BEDENSEL OZEL RESMi
GERILIiM KURUM KURUM t sd p
HISSETMEYEN
OGRETMENLER
X SS X SS
§ Is stresi 104,73 | 24,24 | 81,79 | 24,46 | 5,68 146 ,000%

27

= Is arkadas: dest. 18,14 3,21 | 17,67 4,08 ,761 | 116,725 ,448
§ < | Esdestegi 21,71 | 2,06 ] 23,07 297 ] -2,33 75 ,022%
E‘E £ 1 Aile destegi 1942 | 3,81 ] 20,00 | 458 -757 121 450
B0 2% | i dis ark. dest. 1958 | 2,49 | 20,04 | 372| -860 ]| 104,365 ,392
< @ 2 Hgrenci dest. 8,65 327] 1040 ] 363 -3,03] 127,975 ,003*
= i¢sel doyum 4329 | 7,80 ] 46,90 ] 7,00 -291 146 ,004*
i 5 | Dissal doyum 1629 | 556 | 20,64 | 534 -478 146 | ,000%
e =
= Genel doyum
wgé‘ o 59,59 | 12,70 | 67,54 | 11,58 | -3,91 146 ,000%
o
a=0,05

Tablo 27’de gorildiigli gibi, is stresi sonuglart incelendiginde &zel

kurumlarda ¢alisan aylik gelirini yeterli bulmayan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda

calisan 6gretmenlere gore daha fazla stres puanina sahip olduklar belirlenmis, her iki

gurubun stres puanlar1 arasinda p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu ortaya

cikmistir (t=5,68 , sd=146 , p<.05).
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Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde (Tablo 27), resmi kurumlarda
calisan mesleki bedensel gerilim hissetmeyen Ogretmenlerin sosyal destegin es
destegi  kaynagindan aldiklar1 puan ortalamalari, 6zel kurumlarda c¢alisan
Ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 puan ortalamalarina gore anlamli olarak daha
yuksektir (t=-2,33 , sd=75 , p<.05). Bununla birlikte 6zel ve resmi kurumlarda
calisan mesleki bedensel gerilim hissetmeyen Ogretmenlerin sosyal destegin diger
kaynaklarindan aldiklar1 puanlar arasindaki anlamli farklar bulunmamistir (Tablo

27).

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde (Tablo 27), resmi kurumlarda calisan
mesleki bedensel gerilim hissetmeyen Ogretmenlerin iy doyumun igsel doyum alt
boyutunda aldiklar1 puan ortalamalarinin (t=-2,91 , sd=146 , p<.05) , digsal doyum
alt boyutunda aldiklar1 puan ortalamalarinin (t=-4,78 , sd=146 , p<.05) ve genel
doyum puan ortalamalarinin (t=-3,91 , sd=146 , p<.05), 6zel kurumlarda calisan

Ogretmenlere gore anlami olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.4. Ozel ve Resmi Ozel Egitim Kurumunda Gérev Yapan Ogretmenlerin is
Stresi, Algilanan Sosyal Destek ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliski
Durumu ile flgili Bulgular

Ozel ve resmi 6zel egitim okullarinda zihinsel yetersizligi olan gocuklarla
calisan 6gretmenlerin is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve alt boyutlari, is doyumu
ve alt boyutlarn arasinda ki iliski durumlar1 Pearson Moment Carpim Korelasyon

Katsayis1 Analizleri yapilarak incelenerek Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28 incelendiginde is doyumunun i¢sel doyum alt boyutu ile digsal
doyum alt boyutu arasinda dogru yonlii ve anlamli iliski oldugu (r =0,719 , p<,001),
icsel doyum ile genel is doyumu arasinda dogru yonlii ve anlamli bir iligki (r =
0,953, p<,001) oldugu goriilmektedir. I¢sel doyum ile stres arasinda ise ters yonlii

ve anlamli bir iliski belirlenmistir (r =-0,591 , p< ,001). I¢sel doyum ile algilanan
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sosyal destegin es destegi, aile destegi, 6grenci destegi, is arkadasi destegi ve is dis1

arkadas destegi alt boyutlariyla arasinda iliski bulunmamistir (Tablo 28).

Is doyumunun dissal doyum alt boyutuyla genel is doyumu arasinda dogru
yonlii ve anlaml1 bir iligki oldugu goriilmektedir (r = 0,896 , p<,001). Digsal doyum
ile stres arasinda ise ters yonlii ve anlamh bir iligki belirlenmistir (r =-0,759 , p<
,001). Digsal doyum ile algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 arasinda iliski
bulunmamistir (Tablo 28).

Genel is doyumu ile is stresi arasinda ise ters yonlii ve anlaml bir iligki
oldugu goriilmektedir (r =-0,708 , p< ,001). Genel is doyumu ile algilanan sosyal
destegin alt boyutlari arasinda iliski bulunmamistir (Tablo 28).

Is stresi ile algilanan sosyal destegin 6grenci destegi arasinda (r =-0,304 ,
p<,001) ters yonlii ve anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte is stresi
ile es destegi, is arkadasi destegi,aile destegi ve is dis1 arkadas destegi arasinda iliski

bulunmamistir (Tablo 28).

Algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 arasindaki iliski durumlar
incelendiginde (Tablo 28), es destegi ile aile destegi arasinda (r =0,575, p< ,001) ve
is dis1 arkadasg destegi ile aile destegi arasinda (r = 0,627, p<,001) dogru yonde

anlaml iligki oldugu goriilmektedir .
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Tablo 28. Ozel ve resmi kurumlarda ¢ahsan 6gretmenlerin is stresi, algiladiklar
sosyal destek ve is doyumu diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda ki iliskinin

korelasyon analizi

IS IS DISI
DISSAL | GENEL ARK. ES AILE ARK. OGR.
DOYUM | DOYUM | STRESS | DEST. DEST. DEST. DEST. DEST.
J190%) | 953¢%*%) | -591(**) | ,078 ,198 ,132 ,027 ,132

ICSEL
,000 ,000 ,000 ,163 075 ,081 632 218

DOYUM
319 319 319 319 149 266 319 319

896(+*) | -759(**) | ,136 174 ,053 ,068 201
DISSAL
,000 ,000 115 233 392 228 421

DOYUM
319 320 320 150 267 320 320
- 708C*%) | ,108 ,108 ,106 ,045 171

GENEL
,000 ,054 215 ,085 A28 202

DOYUM
319 319 149 266 319 319

174 -219 -,050 -109 -,304(*%)

STRESS ,002 ,067 A17 ,051 ,000
320 150 267 320 320
IS.ARK. ,198 298 236 ,154
DEST. 015 ,080 ,076 ,093
150 267 320 320
ES ST50+%) | 274 ~113
DEST. ,000 011 ,167
114 150 150
AILE ,627(%%) ,033
DEST ,000 ,597
267 267
IS DISI 01
,104

ARK.

320

DES.
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BOLUM V

TARTISMA

Bu arastirmada 6zel ve resmi kurumlarda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
calisan Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek diizeyi ve is doyumu
diizeylerinin karsilagtirllmasi, ogretmenlerin kisisel oOzellikleriyle ilgili ve is
yasantilariyla ilgili 6zellikleri ile ilgili degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaclanmistir. Bu amagla, 6zel kurumda calisan 195 6gretmenden ve
resmi kurumda c¢alisan 125 Ogretmenden veriler toplanmis ve bu veriler analiz

edilerek elde edilen bulgular tartisilmistir.

1. Arastirmanin birinci amaci olan 6zel ve resmi 6zel egitim kurumunda
gorev yapan ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu

diizeyleri karsilastirilmistir.

Ozel kurumda zihinsel yetersizli§i olan cocuklarla calisan 6gretmenlerin
resmi kurumda calisan 6gretmenlere kiyasla daha fazla stres yasadiklar1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerde is stresi arastirmalar1 incelendiginde lise dgretmenleriyle yapilan
calismalarin sonuglarinda farkli olarak, resmi okullarda calisan 6gretmenlerin 6zel
okullarda calisan 6gretmenlere oranla daha fazla is stresi yasadiklar1 goriillmektedir
(Ozday1,1990). Civilidag (2003)’m calismasinda ise Anadolu liselerinde ve 6zel
liselerde c¢alisan Ogretmenlerin is stresi diizeyleri arasinda anlamlhi farklilik
bulunmamaktadir. Oysa bu aragtirmada resmi Ozel egitim kurumlarinda calisan

ogretmenler ile 6zel 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin stres diizeyleri
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anlamli  derecede farklilasmaktadir. Ozel kurumlarda ¢alisan  personel
degisikliklerinin sik olmasi ve buna bagl olarak 6gretmenlerin is yerinde istikrar
saglamalarina iligkin olumsuz goriisleri, kendilerini giivence i¢cinde hissetmemeleri,
kurum yoneticilerinin ve ailelerin 6gretmenlerden beklentilerinin yiiksek olmasi,
zihinsel yetersizligi olan 6grenciler yaninda ek yetersizlikleri bulunan ¢ocuklarin da
egitim almasi, Ogrenciler arasinda ki bireysel farkliliklarin ¢ok olmasi, 6zel
kurumlarda calisma saatlerinin daha yogun olmasi ayrica hafta sonu calisma
zorunlulugu gibi nedenlerden dolayr 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin is stresi
diizeyinin artirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Resmi 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenler arasinda adaletli goérev dagilimmin bulunmasi, ¢alisma
saatlerinin diizenli olmasi, hafta sonu tatil imkanlari, siniftaki 6grencilerin
seviyelerinin korunmasi, smirli sayida 6grenciyle c¢aligilmasi, licret dagilimindaki
esitlik, sorumluluklarin ayni diizeyde olmasi ¢alisan 6gretmenlerin daha az is stresi

yasamalarini sagladig diisiiniilmektedir.

Ozel ve resmi kurumlarda calisan &gretmenlerin algilanan sosyal destek
arastirma sonuglar1 incelendiginde; 6zel ve resmi kurumda g¢alisan 6gretmenlerin
algilanan sosyal destegin is arkadasi destegi, is dis1 arkadas destegi ve aile destegi
boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Bu sonug¢ Civilidag (2003)
caligmasiyla paralellik gostermektedir. Bu benzerlikten farkli olarak Civilidag’in
(2003) arastirmasinda algilanan sosyal destegin 6grenci destegi alt boyutunda 6zel
liselerde galisan 6gretmenlerin Anadolu liselerinde ¢alisan 6gretmenlere gére anlamli
diizeyde daha fazla sosyal destek aldiklar1 belirlenmistir. Bu arastirmada ise 6grenci
destegi boyutunda resmi ve 6zel kurumda c¢alisan 6gretmenler arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir. Bunun nedeni olarak 6zel ve resmi kurumlarda zihinsel
yetersizligi olan ¢cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin 6grencileriyle olan paylasimlarinin
Ogretmenler tarafindan gecerli bir sosyal destek olarak algilanmamasi olarak
diisiiniilmektedir. ayrica bu arastirmada Civilidag (2003)’in ¢alismasindan farkli
olarak, algilanan sosyal destegin es destegi alt boyutlarinda resmi kurumda ¢aligsan
o0gretmenlerin 6zel kurumda calisan 0gretmenlere oranla daha fazla sosyal destek
aldiklar1 belirlenmistir. Ozel ve resmi kurumda calisan 6gretmenlerin demografik

ozelliklerini inceledigimizde 06zel kurumda ¢alisan Ogretmenlerin  biiyiik
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cogunlugunun bekar oldugu, evli 0gretmenlerin ise biiyiikk ¢ogunlugunun resmi
kurumda calistiklart goriilmektedir (Tablo 1). Dolayisiyla resmi kurumda calisan
ogretmenlerin sosyal destek kaynaklarindan es desteginden yararlanma olanaklarinin
daha fazla oldugu ve bu ylizden es desteginin resmi kurumlarda daha fazla

algilandig distiniilmektedir.

Ozel ve resmi kurumlarda calisan Ogretmenlerin iy doyumu arastirma
sonuclar1 incelendiginde; resmi kurumda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumunun
0zel kurumlarda gorev yapan 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu sonug Tahta (1995) nin okul 6ncesi 6gretmenlerle yaptig1 arastirmanin sonucuyla
ve ayni zamanda Kinali (2000) ve Kagan(2005)’in resmi ve 6zel okullarda ¢alisan
rehber Ogretmenler Tlizerinde yaptiklart arastirma sonuglariyla  paralellik
gostermektedir. Bu aragtirmalarda da resmi kurumda calisan Ogretmenler o6zel

kurumda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla is doyumu saglamaktadirlar.

Literatiir incelendiginde bazi aragtirmalar da ise 0zel okullarda calisan
Ogretmenlerin resmi okulda calisan Ogretmenlere oranla daha doyumlu olduklari
belirlenmistir (Ozday1, 1990 ; Minibas,1990 ; Civilidag, 2003 ; Karaca ,2007).
Aragtirmada is doyumunun alt boyutlarinda resmi ve 06zel kurumda calisan
Ogretmenlerin is doyum diizeyi farkliliklar1 incelendiginde; resmi kurumlarda ¢alisan
ogretmenlerin digsal doyum alt boyutunda, 6zel kurumda gorev yapan dgretmenlere
gore daha doyumlu olduklari belirlenmistir. Is doyumunun alt boyutlarindan igsel
doyum puanlar1 ve genel doyum puanlari arasinda her iki gurup arasindaki farklar ise
anlamli bulunmamigtir. Geng (2006) aragtirmasinda da 6zel okullarda ve devlet
okullarinda ¢alisan O6gretmenlerin igsel i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Bununla birlikte 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin digsal
is doyum diizeylerinin devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Geng, 2006). Demirkiran (2004) ise arastirmasinda ozel egitim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 6zel egitim okuluna gore is doyumunun
tiim alt boyutlariyla anlamli farklilik géstermediklerini tespit etmistir. Bu arastirmada
resmi kurumda calisan Ogretmenlerin i3 doyumunun daha fazla olmasinin; digsal

doyumu olusturan unsurlar dikkate alindiginda resmi kurumlarda denetim sistemine
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bagl olarak ¢alisanlar arasi iligkilerin daha seviyeli olmasi, resmi kurumlarda gorev
yapan Ogretmenlerin sosyal ¢evreden daha fazla itibar gdrmesi, meslekte yiikselme
olanaklarinin resmi kurumlarda daha olasilikli olmasi, 6gretmenlerde adaletli gérev
dagiliminin bulunmasi olarak sayilabilir. Ozel kurumlarin kendi aralarinda rekabet
halinde bulunmasinin kurumun yonetim politikalarina ve dolayisiyla kurumda
calisan 6gretmenlere yansidigi diisiiniilmektedir. Bu durumda 6gretmenler mesleki
yeterliliklerin daha fazla 6n plana ¢ikarmak ve Ogrencilere en iyi egitim-6gretim
ortamlarin1 olusturmak ig¢in ¢aba harcamak zorunda kalmaktadir. Devlet okullari
arasinda boyle bir rekabet ortami1 olmadigi i¢in 6gretmenlerin daha fazla is doyumu
yasadiklar1 diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda 6zel kurumlarda iicret dagiliminin adil
olmamasi, meslekte yiikselme imkanmin smirliligi, kurum politikalarina uygun
davranma zorunlulugu, c¢aligtiklart kurumlarda gorev tanimlarinin net olmamasi, is
gilivencesi olmayisi, sigortali ¢aligsmalari, mesai saatlerinin yogun olmasi, iicretlerin
O0denmesinde  karsilastiklar1  sorunlar nedeniyle i doyumunun azaldigi

distiniilmektedir.

2. Arastirmanin ikinci amaci olan 6zel ve resmi 6zel egitim kurumunda
gorev yapan ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu
diizeylerinin Kkisiyle ilgili degiskenler acisindan farkhlasma durumu

karsilastirilmastir.

a. Cinsiyet fle Tlgili Bulgularin Yorumu

Ozel ve resmi kurumlarda calisan 6gretmenlerin cinsiyet ve is stresi arastirma
sonuglart incelendiginde; erkek 6gretmenlerin is stresinin bayan 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu farkliliga zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
calismanin getirdigi giicliiklerle (Ornegin 6zbakim becerilerinin kazandirilmas: gibi)
basa cikmada bayan Ogretmenlerin toplumsal cinsiyet rollerinin getirdigi bazi
ozellikleri sayesinde erkek Ogretmenlere oranla daha c¢oziimleyici olmalarinin,

meslege yonelik “’bayan meslegi’’ algisinin bulunmasinin, c¢ocuklarla birebir
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ilgilenmenin erkek Ogretmenler i¢in daha zorlayici olmasinin neden oldugu

diistiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde bazi arastirmalarda bayan ve erkek 6gretmenlerin is
stresi diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (Ozday1, 1990 ; Civilidag,
2003; Abaci, 2004). Sahin ve Durak-Batigiin (1997) arastirmalarinda bayanlarin

erkeklerden daha fazla stres yasadiklarini tespit etmistir.

Arastirmada is doyumunun cinsiyet degiskenine etkisinin kurum kimligine
gore farklilastigi goriilmektedir. Buna gore resmi kurumda calisan erkek
Ogretmenlerin bayan Ogretmenlerden daha fazla stres yasadiklari goriilmektedir.
Buna erkek 6gretmenlerin devletten almakta olduklari maaslari yetersiz gérmelerinin

neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozel kurumda c¢alisan erkek ve bayan Ogretmenlerin stres diizeyleri
incelendiginde anlamli farklilik bulunmamistir. Erkek oOgretmenlerin c¢ocuklarla
calisirken yasadiklar giicliikler ile bayan 6gretmenlerin ¢alisma saatlerinden dolay1
ev yasantilarina zaman ayirma sorunlarmin 6zel kurumda c¢alisan bayan ve erkek
ogretmenlerin stres diizeyini dengeledigi diisiiniilmektedir. Ozday1r (1990) ise
arastirmasinda Ozel liselerde calisan bayan O0gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore

daha stresli oldugunu bulmustur.

Ozel ve resmi kurumlarda galigan 6gretmenlerin algiladiklari sosyal destegin
cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigi incelendiginde; bayan Ogretmenlerin
algilanan sosyal destegin aile destegi ve is dis1 arkadas destegi kaynagindan aldiklari
sosyal destek, erkek ogretmenlerin bu sosyal destek kaynaklarindan aldiklari
destekten daha fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bayanlarin is yasantilariyla
ilgili karsilastiklart giicliiklerin sosyal cevre ile paylasiminda erkek Ogretmenlere
gore daha fazla paylasimei olduklar diistiniilmektedir. Bu sonug¢ Civilidag (2003)’1n
yaptig1 arastirmada da desteklenmistir. Bu arastirmaya gore Anadolu ve 0Ozel

liselerde calisan bayan Ogretmenler, erkek Ogretmenlere oranla algilanan sosyal
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destegin es destegi ve ebevyn destegi kaynaklarindan daha fazla destek

almaktadirlar.

Arastirmada 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan erkek ve bayan 6gretmenlerin
kendi aralarinda sosyal destek diizeyleri agisindan anlamh farklilik bulunmamustir.
Civilidag(2003)’1n arastirmasinda ise Anadolu liselerinde calisan erkek ve kadin
ogretmenler, 6zel liselerde ¢alisan erkek ve kadin 6gretmenlere gore algilanan sosyal
destegin Ogrenci destegi kaynagindan anlamli diizeyde daha fazla sosyal destek
aldiklar1 bulunmustur. Civilidag (2003) arastirmasini lise 6gretmenleri {izerinde
yapmistir. Dolayisiyla lise 6grencileri 6gretmenleri i¢in sosyal destek olma niteligine
sahip olabilmektedir. Oysa bu aragtirmanin sonucunda zihinsel yetersizligi olan
ogrencilerin yetersizliklerinden dolayr o6gretmenler igin sosyal destek olarak

algilanmadig goriilmektedir.

Resmi kurumlarda ¢alisan Ogretmenlerden bayanlarin algilanan sosyal
destegin aile destegi kaynagindan aldiklar1 destek, erkek ogretmenlere gore daha
yiksek bulunmustur. Bu sonu¢ sosyal destek ve stres iligkisi agisindan
degerlendirildiginde, 6zel egitimde g¢alismanin Ogretmenleri strese egilimli hale
getirdikleri bilinmektedir. Bu anlamda bayan 6gretmenlerin is yasantilar1 disindaki
sosyal destek kaynaklari ile beslenerek erkek 6gretmenlere gore daha fazla stresten
uzak kaldiklar1 distiniilmektedir. Bu durum erkek 6gretmenlerin daha fazla stres

yasadiklarini gosteren arastirmanin sonucuyla tutarlilik géstermektedir.

Ozel ve resmi kurumlarda calisan &gretmenlerin is doyumu ve cinsiyet
aragtirma sonuglar1 incelendiginde; bayan O6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore
daha fazla is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir. Bayan 6gretmenlerin 6gretmenlik
mesleginde erkek Ogretmenlere oranla daha fazla olumlu tutum gelistirdikleri ve
cinsiyet rolleri geregi c¢ocuklarla ¢aligmaktan daha fazla doyum aldiklari
diisiiniilmektedir. Bu sonu¢ literatiirde yapilan diger arastirmalarda da
desteklenmistir (Ozday1, 1990; Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Tunacan,
2005; Canbay, 2007 ; Karaca, 2007; Yigit, 2007). Demirkiran (2004) ise

arastirmasinda 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin digsal doyum ve genel
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doyum diizeylerinde anlamli farklilik bulmazken, igsel doyum diizeylerinde bayan
ogretmenlerin erkek dgretmenlerden daha fazla doyum aldiklarini belirlemistir. Bazi
arastirmalarda ise erkeklerin is doyum diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir (Kinali, 2000; Cardak, 2002; Bektas, 2003; Civilidag, 2003;
Ekinci, 2006). Kagan (2005) ise yaptig1 arastirmasin da cinsiyet degiskenine gore
rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda (i¢sel doyum, digsal doyum ve
genel is doyumu) anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varmistir. Bu sonug
tilkemizde yapilan bazi arastirma sonuglartyla tutarlilik gostermektedir (Kog, 1998;

Uslu, 1999; Abaci, 2004).

Ozel ve resmi kurumlarda calisan Sgretmenlerin is doyumunun cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelendiginde ozel
kurumda calisan bayan O6gretmenlerin is doyumunun igsel doyum ve genel
doyumunun, erkek Ogretmenlerin i¢sel doyum ve genel doyum diizeylerinden
anlamli olarak daha yiiksek oldugu, digsal doyum diizeyleri arasinda ise erkek ve
bayan Ogretmenler arasinda anlaml farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Bu sonuca
bagl olarak i¢sel doyumun faktorleri géz oniine alindiginda 6gretmenlik mesleginin
baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme sansi veren sosyal hizmet yonii, kisinin
yeteneklerini kullanabilecegi isler yapma sansit veren yetenek yararligi yonii ve
kisinin yaptig1 isin Ustesinden gelebildigini hissetme sansi veren basari yOniiniin
bayanlarda daha fazla yasamldig1 sdylenebilir. Ozday1 (1990) ise bu sonugctan farkl
olarak arastirmasinda 0zel liselerde ¢alisgan erkek Ogretmenlerin bayan
ogretmenlerden daha doyumlu olduklarini bulmustur. Geng (2006)’in aragtirmasinin
sonucu da Ozday1 (1990)° nin arastirmasim desteklemektedir. Ozel okullarda bayan
Ogretmenlerin ic¢sel is doyum diizeylerinin erkek 6gretmenlerden daha diisiik oldugu
tespit edilmistir (Geng,2006). Ozel dzel egitim kurumlarda calisan 6gretmenlerin is
giivencelerinin olmayis1 ve 6zel egitim alaninda siirekli degisen yonetmelikler ve
kurum yoéneticilerinin 6gretmenlerin yaptiklart is karsiliginda hak ettikleri 6demeleri

geciktirmelerine bagl olarak is doyumlarinin azaldig diisiiniillmektedir.
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Resmi kurumda g¢alisan bayan ve erkek Ogretmenlerin is doyumu puanlari
incelendiginde; bayan Ogretmenlerin i3 doyumunun tiim boyutlarinda erkek
Ogretmenlere gore anlamli diizeyde daha doyumlu olduklar1 gériilmektedir. Bu sonug
Ozday1 (1990) ve Geng (2006) ‘in resmi okullarda calisan bayan dgretmenlerin
erkek ogretmenlere oranla is doyumu daha yiiksek bulduklar1 arastirma sonuglariyla

desteklenmektedir.

b. Medeni Durum file ilgili Bulgularin Yorumu

Ozel ve resmi kurumlarda calisan dgretmenlerin medeni durumlari ve is stresi
arastirma sonuglart incelendiginde; 06zel kurumlarda ¢alisan medeni durumu evli
olan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda ¢alisan medeni durumu evli olan 6gretmenlere
gore daha fazla stresli olduklar1 belirlenmistir. Bunun nedeni olarak, 6zel kurumlarda
calismanin getirdigi zorluklarin evli Ogretmenlerin ailelerine kars1 tasidiklar:
sorumluluklar1 yerine getirmede sorun yarattigi ve buna bagl olarak is stresini
artirdi1  diisiiniilmektedir. Ozel kurumlarda is giivencesinin olmayisi, maaslari
almada yasanilan sikintilar, sigortali ¢calismak ve is yerinde devamlilig1 saglamaya
yonelik ¢abalarin dgretmenlere stres olugsmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sonu¢ Ozday1 (1990)’nin resmi liselerde evli 6gretmenlerin is stresi diizeyinin &zel
liselerde ¢alisan Ogretmenlere oranla daha fazla oldugunu tespit ettigi

arastirmasindan farklilik gostermektedir.

Ozel ve resmi kurumlarda calisan bekar Ogretmenler arasinda is stresi
diizeylerinde anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir. Bu sonug¢ Civilidag’in (2003)
arastirmasinda da desteklenmistir. Ozdayr (1990)’nin arastirmasinda ise resmi
liselerde bekar 6gretmenlerin stres diizeyi 0zel liselerde ¢alisan bekar 6gretmenlere

oranla gore daha yiiksektir.

Ozel kurumlarda calisan medeni durumlari dul/ bosanmis olan
Ogretmenlerin, resmi kurumlarda c¢alisan Ogretmenlere goére daha fazla stres
yasadiklar1 belirlenmistir. Bu durum resmi okullarda ¢alisan dul 6gretmenlerin, 6zel

okullarda c¢alisan dul Ogretmenlere oranla daha fazla is stresi yasadiklarini
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belirlendigi arastirmalarin (Civilidag, 2003 ; Ozday1,1990) sonuglarindan farklilik
gostermektedir. Ozel egitime gereksinimi olan g¢ocuklarla calismanin beraberinde
getirdigi potansiyel sorunlarla basa ¢ikmada ve 6zel kurumda devamlilig1 saglamada
Ogretmenler icin aile destegi ya da es destegi dnemli goriilmektedir. Medeni durumu
dul ya da bosanmis Ogretmenlerin bu destegi alamadiklar1 i¢in daha fazla stres

yasadiklar diisiiniilmektedir.

Ozel ve resmi kurumlarda calisan dgretmenlerin medeni durum ve algilanan
sosyal destek arastirma sonuglari incelendiginde; resmi kurumlarda calisan evli
Ogretmenlerin algilanan sosyal destegin es destegi kaynagindan aldiklar1 destek, 6zel
kurumlarda ¢alisan evli 6gretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destekten daha
yiiksektir. Calisma gurubunun 6zellikleri incelendiginde (Tablo 1), resmi kurumlarda
calisan Ogretmenlerin biiylik cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
resmi kurumlarda calisan 6gretmenlerin 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlere gore is
yasantilariyla ilgili esleriyle daha fazla paylasimda bulunabildikleri sdylenebilir.
Civilidag (2003)’1n arastirmasinda ise Anadolu liselerinde ¢alisan evli 6gretmenler
0zel liselerde ¢alisan evli 6gretmenlere gore 6grenci destegi kaynagindan daha fazla

sosyal destek almaktadirlar.

Ozel ve resmi kurumlarda calisan bekar ve dul/ bosanmis dgretmenlerin
arasinda, algilanan sosyal destek diizeylerinde anlamli farkliik olmadig:
belirlenmistir. Civilidag (2003)’in aragtirmasinda ise Anadolu liselerinde c¢alisan
bekar 6gretmenlerin 6zel liselerde calisan bekar 6gretmenlere oranla 6grenci destegi
kaynagindan daha fazla sosyal destek aldiklari, dul 6gretmenler arasinda sosyal
destek ve alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmadig tespit edilmistir (Civilidag,
2003).

Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin medeni durum ve is doyumu
arastirma sonuglari incelendiginde, 6zel ve resmi kurumlarda c¢alisan evli ve bekar
Ogretmenler arasinda anlamhi  farklilik  bulunmamistir.  Tahta (1995)’nin
Ogretmenlerin medeni durumuna goére doyum puanlar1 ortalamalarindaki farklari

anlamli bulmadig1r arastirmasi bu sonucu desteklemektedir. Civilidag (2003)
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arastirmasinda Anadolu liselerinde ¢alisan bekar ogretmenler ile 6zel lisede ¢alisan
bekar Ogretmenlerin i doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmazken,
resmi liselerde c¢alisan evli Ogretmenlerin i doyum diizeyleri daha fazla
bulunmustur. Ozdayr (1990)’m arastirmasma gore; ozel liselerde calisan evli ve
bekar Ogretmenlerin devlet liselerinde ogretmenlere oranla anlamli diizeyde daha

fazla doyum almaktadir.

Resmi kurumda calisan medeni durumlart dul/ bosanmis olan 6gretmenlerin
1$ doyumunun tiim boyutlarinda , 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlere gore anlamli
diizeyde yiiksek is doyumu sagladiklar1 goriilmektedir. Civilidag (2003) ve
Ozday1(1990)’ m arastirmalarinda ise bu durum farklilasmaktadir. Bu arastirmalara
gore medeni durumu dul ve bosanmig olan 6gretmenlerin is doyumu ve alt
boyutlarinda 6zel liselerde calisan 6gretmenler resmi liselerinde calisan 6gretmenlere

oranla daha fazla doyum aldiklar1 belirlenmistir.

c. Yas Ile Ilgili Bulgularin Yorumu

25 yas ve alt1 olan Ogretmenlerin arastirma sonuclar1 incelendiginde; 6zel
kurumlarda calisan 25 yas ve alti olan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda calisan
ogretmenlere gore daha fazla stresli olduklar1 belirlenmistir. Bu sonug¢ Ozday1
(1990) nimn arastirmasinda farklilasmaktadir. Ozday1 (1990) 20-25 yas gurubunda
olan resmi lisede calisan 6gretmenlerin 6zel lisede galisan 68retmenlere oranla daha
fazla stresli olduklarimi tespit etmistir. Civilidag (2003)’1in arastirmasinda ise
Anadolu ve 0zel lisede calisan 25 yas ve alt1 olan 6gretmenlerin is stres diizeylerinin
farklilasmadigini bulmustur. Ozel kurumda calisan geng Ogretmenlerin ¢alisma
hayatiyla ilgili beklenti diizeylerinin 6zel kurumlarda karsilanmadigi ve yeterince
deneyim kazanmadan 6zel kurumlarda ¢ok sayida farkli gelisim 6zelligi gdsteren
cocukla c¢alisma zorunda kalmalarinin Ogretmenlerin i stresini artiracagi
diistiniilmektedir. Resmi kurumda c¢alisan yeni mezun oOgretmenlerin hazirlayici
egitim programlarindan daha doyurucu yarar saglamalari ve resmi kurumlarda
sistemli c¢alisma ortaminin bulunmasinin dgretmenlerin stres diizeyini azalmasini

sagladig: diistintilmektedir.
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Algilanan sosyal destek puan ortalamalari incelendiginde 6zel kurumlarda
calisan 25 yas ve alt1 olan dgretmenlerin algilanan sosyal destek kaynaklarindan is
arkadas1 desteginden aldiklar1 destek, resmi kurumlarda calisan 6gretmenlerin bu
kaynaktan aldiklar1 sosyal destekten daha yiiksektir. Resmi ve 6zel kurumlarda
calisan 25 yas ve alt1 olan 6gretmenlerin diger sosyal destek kaynaklarindan aldiklar
puan ortalamalar1 arasinda ise anlamli farklilik bulunmamustir. Ozel kurumda calisan
geng Ogretmenlerin is stres diizeylerinin yliksek olmasindan dolayir karsilastiklar:
sorunlarin paylasiminda ve ¢oOziimiinde is arkadaslarindan destek aldiklari
goriilmektedir. Resmi kurumlarda ¢alisan geng Ogretmenlerin is stresi diizeyi daha
diistiktiir bu yiizden sorunlarin ¢éziimiinde is arkadaslarindan yogun destek almaya
gereksinim duymadiklar1 sOylenebilir. Civilidag (2003)’1n arastirmasinda Anadolu
liselerinde ¢alisan 20-29 yas arasindaki 6gretmenlerle 6zel liselerde calisan 20 29 yas

aras1 6gretmenlerin sosyal destek diizeyi agisindan anlamli farklilik bulunmamistir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi kurumlarda calisan 25 yas ve alt1
olan Ogretmenlerin igsel i3 doyumunun 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozel ve resmi kurumlarda calisan 25 yas ve alti
olan dgretmenlerin is doyumunun dissal doyumu ve genel doyumu arasinda anlamli
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Resmi okullarda 6gretmenlige atanma kriterlerini
saglamanin geng¢ 6gretmenlerin is doyumunu artirdigi, meslege karsit daha idealist
yaklagmalarina ve ¢ocuklarla ¢alismaya karsi daha istekli olmalarina neden oldugu
diisiiniilmektedir. Civilidag’in (2003) arastirmasinda ise, 6zel liselerde ¢alisan 20-29
yas arasi olan Ogretmenlerin Anadolu liselerinde ¢alisan ayni yas gurubundaki
ogretmenlerle karsilastirildiginda is doyumu alt boyutlarinda anlamli diizeyde daha
cok doyum aldiklarin1 belirlemistir. Bu farkliligin 6zel kurumlarda ticretlendirmenin

fazla olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

26-40 yas arasi Ogretmenlerin arastirma sonuglari incelendiginde; 6zel ve
resmi kurumlarda calisan 26-40 yas arasi ogretmenlerin stres diizeyleri arasindaki
farklilik anlamli bulunmamustir. Civilidag (2003)’1n arastirmasinda bu sonug

desteklenirken, Ozday1 (1990)’ nin arastirmasinda desteklenmemektedir.
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Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde Ozel ve resmi kurumlarda
calisgan 26-40 yas arast Ogretmenlerin algilanan sosyal destek kaynaklarindan
aldiklar1 puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Civilidag
(2003)’1n arastirmasinda ise Anadolu liselerinde 30-39 yas arasindaki 6gretmenler
algilanan destegin Ogrenci destegi kaynagindan o6zel liselerde c¢alisan ayni yas
gurubundaki Ogretmenlere goére anlamli diizeyde daha fazla sosyal destek

algilamaktadirlar.

Resmi kurumlarda calisan 26-40 yas aras1 6gretmenlerin i3 doyumunun dissal
doyumu ve genel doyumunun, 6zel kurumlarda ¢alisan 0gretmenlere gore yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum Ozday1 (1990) ve Civilidag (2003) arastirmalarinin
sonuglarindan farklilik gostermektedir. 26-40 yas gurubu Ogretmenlerin aile
yasantilarinin gere8i sorumluluklarinin daha fazla olmalarindan dolay1 devlet
giivencesi altinda calismanin ve diizenli maas almanin 6gretmenlerin i doyum
diizeyini etkiledigi ve buna bagli olarak 6zel kurumda g¢alisan 6gretmenlerden daha

fazla doyum sagladiklari diisiiniilmektedir.

41 yas ve lstii olan Ogretmenlerin arastirma sonuglari incelendiginde; is
stresinde, 0zel ve resmi kurumlarda calisan 41 yas ve lizeri d6gretmenler arasinda
anlamli farklihik bulunmamustir. Civilidag (2003)’in arastirmast bu sonucu
desteklerken, Ozday1 (1990)’nin arastirmasinda 41 yas ve iizeri dgretmenlerden
resmi liselerde ¢alisan Ggretmenlerin is stresi 6zel liselerde calisan Ogretmenlere

oranla daha yiiksek bulunmustur.

Resmi kurumlarda c¢alisan 41 yas ve iizeri Ogretmenlerin es destegi ozel
kurumlarda galisan 6gretmenlere gére daha yiiksektir. Ozel ve resmi kurumlarda
calisgan 41 yas ve iizeri olan Ogretmenlerin diger sosyal destek kaynaklarindan
aldiklar1 puan ortalamalari arasindaki farklar anlamli bulunmamistir. Civilidag
(2003)’1n aragtirmasinda ise Anadolu liselerinde ¢alisan 40 yas ve istii 6gretmenler
algilanan sosyal destegin is dis1 arkadaslar ve 6grenci destegi kaynaklar1 agisindan

ozel liselerde ¢alisan ayni yas gurubundaki 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha
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fazla sosyal destek aldiklari tespit edilmistir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, dzel ve resmi kurumlarda ¢alisan 41 yas
ve iizeri 6gretmenler arasinda anlamh farklilik bulunmamistir. Civilidag (2003) ve
Ozday1 (1990)’ nin arastirmalarinda ise 41 yas ve iizeri 6gretmenlerde 6zel liselerde
calisan o6gretmenlerin is doyumu diizeyleri resmi lisede ¢alisan 6gretmenlere oranla
daha yiiksektir. Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) yaptiklari aragtirmada
o0gretmenlerde yas ile birlikte is doyumunun da arttigini1 bulmuslardir. Geng (2006 )
arastirmasinda ise 6zel okullarda, 6gretmenlerin yaslar ilerledikce igsel is doyum
diizeyleri artmaktadir. Bu aragtirma da 41 yas ve iizeri Ogretmenlerin resmi
kurumlarda ve 6zel kurumlarda ¢alisma durumunun stres ve doyum tizerinde farklilik
yaratmamasinin nedeni olarak, bu yas gurubundaki Ogretmenlerin meslegin
potansiyel  sorunlarindan esit diizeyde etkilenmelerinden  kaynaklandigi

distiniilmektedir.

d. Ogretmenlerin Engelli Tamidigi Olma Durumu ile flgili Bulgularin Yorumu

Ozel ve resmi kurumlarda calisan engeli tanidig1 olan 6gretmenlerin arastirma
sonuglari incelendiginde; is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamuistir. Bununla birlikte 6zel kurumlarda ¢alisan
engelli tanidig1 olmayan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore
daha fazla stres puanlarina sahip olduklari belirlenmistir. Bu sonucun 6zel
kurumlarda calisan 6gretmenlerin genel stres puanlarinin yiiksek olmasi ile tutarlilik

gosterdigi goriilmektedir.

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde, resmi kurumlarda calisan
engelli tanidigr olmayan &gretmenlerin algilanan sosyal destek kaynaklarindan es
destegi kaynagindan aldiklar1 destek, 6zel kurumlarda c¢alisan 6gretmenlerin bu
kaynaktan aldiklar1 sosyal destek diizeyinden anlaml1 olarak daha yiiksektir. Ozel ve
resmi kurumlarda calisan engelli tanidig1 olmayan 6gretmenlerin diger sosyal destek

kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farklar anlamli bulunmamustir.
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Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi kurumlarda ¢alisan engelli tamdig1
olmayan Ogretmenlerin iy doyumunun digsal doyumunun 6zel kurumlarda caligan
ogretmenlere gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Engelli yakinin
varhig1 degiskeninin arastirmanin genel sonucuna bagl olarak 6gretmenlerin digsal
doyumunu etkiledigi goriilmektedir. Ozel ve resmi kurumlarda galisan engelli yakini
olmayan 6gretmenlerin is doyumunun i¢sel doyumu ve genel doyumunun arasinda
anlamh farklililk olmadigr  goriilmektedir. Demirkiran (2004) arastirmasinin
sonucunda Ozel egitim okullarinda g¢alisan 6gretmenleri, engelli ¢ocuklar1 veya
yakinit olup olmama durumuna gore karsilastirildiginda is doyumu boyutlarinda

anlamli farklilik bulunmamustir.

e) Ogretmenlerin Birlikte Yasadiklar Kisiler Tle Tlgili Bulgularin Yorumu

Ogretmenlerin yasadiklar: kisilerle ilgili arastirma sonugclar1 incelendiginde;
0zel kurumlarda calisan anne-babayla ve esiyle yasayan Ogretmenlerin, resmi
kurumlarda g¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla stres yasadiklari belirlenmistir.
Ozel kurumlarda c¢alisan &gretmenlerin calisma kosullarinin aile yasantilarina

yansidig1 ve stres diizeylerini artmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Resmi kurumlarda calisan esiyle yasayan ogretmenlerin digsal doyumunun,
0zel kurumlarda calisan Ogretmenlere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Resmi
kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin  devlet gilivencelerine sahip olmasi ve
Ogretmenlerin devlet kurumlarinda ilerleme sansinin fazla olmasinin ¢gretmenlerin

digsal doyumunu artirdig1 sylenebilir.
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Arastirmanin iiciincii amaci 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan oOgretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu
diizeylerinin is yasantisi ile ilgili degiskenlerle acisindan farkhlasma durumu

tartisitimastir.

a. Mezun Olunan Béliim ile Tlgili Bulgularin Yorumu

Ozel egitim Ogretmenligi boliimii mezunlar1 acisindan arastirma
sonuclar1 incelendiginde; 6zel kurumlarda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenligi mezunu
Ogretmenlerinin, resmi kurumda ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla stres
yasadiklar1 belirlenmistir. Bunun nedeni olarak 6zel egitim kurumlarinda farkli tiir ve
derecede yetersizligi olan ¢ok sayida ¢ocukla calismanin getirdigi sorumluluk, kurum
yoneticilerinin ve ailelerin yiiksek beklentileri, 6zel kurumun g¢alisma kosullarina

uyum saglama sorunlarinin oldugu diistiniilmektedir.

Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde, resmi kurumlarda
calisan Ozel egitim 6gretmenligi boliimii mezunu 6gretmenlerin is arkadasi destegi ,
es destegi ve Ogrenci destegi 6zel kurumlarda c¢alisan G6gretmenlerden daha
yiiksektir. Bu sonugtan yola c¢ikarak resmi kurumlarda calisan Ozel egitim
Ogretmenlerinin is ve sosyal cevreleri ile daha fazla paylagima agik olduklar

sOylenebilir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi kurumlarda ¢alisan dzel egitim
ogretmenligi bolimii mezunu Ogretmenlerin i3 doyumunun alt boyutlarinda, 6zel
kurumlarda ¢alisan 6zel egitim 6gretmenligi mezunu Ogretmenlerinden anlamli
olarak daha yiiksektir. Resmi kurumlarin isleyiginin sistemli olmasi, c¢alisma
kosullarinin diizenli olmasi, mesleki gilivencenin saglanmasi O6gretmenler igin is

doyumu etkenleri olarak goriilmektedir.
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Smif 6gretmenligi bolimii mezunlar1 6gretmenlerin arastirma sonuglari
incelendiginde; 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan siif 6gretmenligi boliimii mezunu
Ogretmenler arasinda is stresi ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlaml
farklilik bulunmamustir. Is doyumu sonuglari incelendiginde, 6zel kurumlarda ¢alisan
sinif 6gretmenligi boliimii mezunu 6gretmenlerin igsel is doyumu, resmi kurumlarda
calisan sif Ogretmenligi mezunu Ogretmenlerinden daha yiiksektir. Son yillarda
siif 6gretmenligi boliimii mezunlariin bir ¢cogu kamu personeli olarak 6gretmenlige
atanma kriterlerinin yiikselmesi nedeniyle atanamamaktadir. Mezun oldugu halde
calisamayan smif Ogretmenleri mezunlari, 6zel egitimde O6gretmen ihtiyacini
karsilamak amaciyla agilan hizmet-i¢i programlarina katilarak o6zel 6zel egitim
kurumlarinda ¢aligma imkanlar1 saglamaktadir. Boylece dgretmenler ilgili kurslara
katilarak sertifika almakta ve 6ze 6zel egitim kurumlarinda ¢alisabilmektedirler. Bu
durumun ozellikle yeni mezun olan siif 6gretmenlerine ¢alisma imkani vermesi,
sosyal statii saglamas1 ve ekonomik 6zgiirliik hissini vermesi agisindan is doyumunu

artirdig1 diistiniilmektedir.

Okuldncesi  Ogretmenligi  bolimii  mezunlarmin  arastirma  sonuglari
incelendiginde; 6zel ve resmi kurumlarda ¢alisan okul 6ncesi d6gretmenligi bolimii
mezunu dgretmenler arasinda is doyumu ve is stresi arasindaki farkliliklar anlaml
bulunmamistir. Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde, resmi kurumlarda
calisan okul Oncesi 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerin es destegi puanlari, 6zel
kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Bu sonuca gore, resmi kurumlarda
calisan 0gretmenler mesleki yasantilarinda karsilagtiklart durumlarla ilgili eslerinden

daha fazla paylasimda bulunmakta ve sosyal destek almaktadirlar.

Cocuk gelisimi boliimii  6gretmenligi boliimii mezunlarinin  arastirma
sonuclart incelendiginde; 6zel ve resmi Ozel egitim kurumlarinda calisan ¢ocuk
gelisimi O0gretmenligi mezunu 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is
doyumu puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmamustir. Literatiirde mezun
olunan alan ile is doyumu iliskisi incelendiginde anlamli farkliliklarin bulunmadig:

goriilmektedir (Tahta, 1995; Kinali, 2000; Demirkiran, 2004; Kagan, 2005).
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b. Hizmet Siiresi ile Tlgili Bulgularin Yorumu

Hizmet siiresi 5 yil ve daha az calisan Ogretmenlerin arastirma sonuglari
incelendiginde, 6zel kurumlarda ¢alisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢aligma siiresi 5
yil ve alt1 olan dgretmenler, resmi kurumlarda ¢alisan d6gretmenlere gore daha fazla
streslidir. Ozel kurumlarda meslege yeni baslayan dgretmenler, yeterli deneyime
sahip olmadan farkli ozelliklere sahip pek c¢ok Ogrenci ile bire bir etkilesimde
bulunmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin aile ve kurum beklentilerini karsilama ve
meslekte basarili  olma kaygilarinin  stres yasamalarina neden oldugu
diisiiniilmektedir. Ozday1 (1990)’ nin arastirmasinda ise bu sonug farklilagmaktadir.
Resmi liselerde hizmet siiresi 1-5 yil aras1 olan 6gretmenlerin is stresi diizeyleri 6zel
liselerde gorev yapan Ogretmenlere oranla daha yiiksektir. Civilidag (2003)’1n
arastirmasinda ise Anadolu liselerinde ve 6zel liselerde ¢alisan 6gretmenlerin hizmet

stirelerine gore is stresi diizeylerin farklilagsmadigi belirlenmistir.

Algilanan sosyal destek sonuglar1 incelendiginde, 6zel ve resmi kurumlarda
calisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢aligma siiresi 5 yil ve alti olan 6gretmenlerin
algilanan sosyal destek puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu sonug

Civilidag (2003)’1n arastirma sonuglariyla desteklenmektedir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi kurumlarda ¢alisan yetersizligi
olan cocuklarla ¢aligma siiresi 5 yil ve alt1 olan dgretmenlerin is doyumunun digsal
doyumu, 6zel kurumlarda g¢alisan Ogretmenlere daha yiiksektir. Resmi kurum
Ogretmenlerinin; caligsanlar arasi iletisim, kurum isleyisinin diizenli olmasi, licretlerin
adaletli ve diizenli olmasi, mesleki itibar gérme gibi etkenlerden dolay1 daha fazla is
doyumu yasadiklar1 diisiiniilmektedir. Ergin (1997), meslekte gorev siiresi 5 yil ve
daha az olan Ogretmenlerin is doyumlarmin farklilagsmadigint ileri siirmiistiir.
Civilidag (2003)’ m arastirmasinda ise sonug farklilasmaktadir. Ozel liselerde ¢alisan
0-5 yi1l aras1 ¢alisan 0gretmenlerin i doyum diizeyleri Anadolu liselerinde ¢alisan

Ogretmenlere gore anlamli oranda daha fazla bulunmustur (Civilidag, 2003).
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6-15 yil arasi hizmet siiresi olan Ogretmenlerin aragtirma sonuglar
incelendiginde; 6zel kurumlarda calisan &gretmenlerin, resmi kurumlarda calisan
Ogretmenlere gore daha fazla stresli olduklart belirlenmistir. Resmi kurumlarda
calisan 6-15 yil hizmet siiresi bulunan 6gretmenlerin devlet okullarinin kurumsal
isleyisini benimsedikleri ve is yasaminda ortaya cikabilecek giigliiklerle basa
cikmada yeterlilik kazandiklar1 diisiiniilmektedir. Civilidag (2003)’1n aragtirmasinda
ise Anadolu liselerinde ve 0zel liselerde ¢alisan 0gretmenlerin  hizmet siirelerine
gore i stresi diizeylerin farklilasmadigi belirlenmistir. Ozdayr (1990)° nin
arastirmasinda ise sonug farklilagsmaktadir. Resmi liselerde hizmet siiresi 6-10 ve 11-
20 yil aras1 olan Ogretmenlerin is stresi diizeyleri 6zel liselerde gdrev yapan

Ogretmenlere oranla daha ytiksektir.

Algilanan sosyal destek puanlar1 incelendiginde, resmi kurumlarda calisan
yetersizligi olan g¢ocuklarla caligma siiresi 6y1l — 15 yil arasi olan Ggretmenlerin
algilanan sosyal destegin es destegi kaynagindan aldiklar1 destek diizeyi, 6zel
kurumlarda c¢aligan 6gretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek diizeyinden
daha yiiksektir. Resmi kurumda ¢alisan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine bagh
olarak biiyilkk cogunlugunun medeni durumunun evli olmasindan dolay1 es
desteginden daha fazla yararlanma imkanina sahip olduklar1 disiiniilmektedir.
Civilidag (2003)’in arastirmasimna gore 6-14 yil calisan Ogretmenler arasinda

algilanan sosyal destek diizeyi bakimindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi kurumlarda calisan yetersizligi
olan ¢ocuklarla ¢aligma siiresi 6 yil-15 yil arast olan 6gretmenlerin iy doyumunun alt
boyutlarinda, 6zel kurumlarda calisan Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Resmi
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin diisiik olmasina bagli olarak
is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Civilidag (2003) ve Ozdayi
(1990)’1n arastirmalarinda 6zel liselerde galisan 6-14 yil arasi ¢alisan 6gretmenlerin
is doyum diizeyleri resmi liselerinde c¢alisan Ggretmenlere gore anlamli oranda

fazladir.
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16 yil ve daha fazla hizmet siiresi olan O0gretmenlerin arastirma sonuglari
incelendiginde; 6zel ve resmi kurumlarda yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma stiresi
16 yi1ldan daha fazla olan 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek puanlar1 ve
i doyumu puanlarn incelendiginde anlamli farklihik bulunmamistir. Civilidag
(2003)’;n aragtirmasinda da stres sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Anadolu
liselerinde ve Ozel liselerde calisan 6gretmenlerin hizmet siirelerine gore is stresi
diizeylerin farklilasmadig1 belirlenmistir. Ozday1 (1990) nin arastirmasinda hizmet
stiresi 11-20 yi1l ve 21 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin resmi liselerde gorev
yapanlarin is stresi diizeyleri 6zel liselerde gorev yapan 0gretmenlere oranla daha
yiiksek ve is doyum diizeyleri daha diisiiktiir . Civilidag (2003)’ 1n arasgtirmasinda da
Anadolu liselerinde 15-24 yil ve 25 yil ve {lstii ¢alisan 0gretmenlerin is doyum
diizeyleri 0zel liselerde c¢alisan Ogretmenlere oranla daha fazladir.  Anadolu
liselerinde c¢alisan 15-24 yil arasi calisan Ogretmenlerin 6zel liselerde ¢alisan
Ogretmenlere gore algilanan sosyal destegin is dis1 arkadas destegi ve dgrenci destegi
kaynaklarindan anlamli diizeyde daha fazla sosyal destek aldiklari goriilmiistiir.
Anadolu liselerinde ise 25 yil ve istii ¢alisan 6gretmenlerin 6zel liselerde c¢alisan
Ogretmenlere gore algilanan sosyal destegin 6grenci destegi kaynagindan daha fazla

sosyal destek aldiklar1 belirlenmistir.

c. Ozel Egitim Alanmin Degistirmeyi Isteme Durumu Ile Ilgili Bulgularin

Yorumu

Alan degistirmeyi isteyen dgretmenlerin arastirma sonuglari incelendiginde;
0zel ve resmi kurumlarda ¢aligan alan degistirmeyi isteyen 6gretmenlerin stres ve
algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilk bulunmanustir. Is
doyumu sonuglar1 incelendiginde ise, 6zel kurumlarda calisan alan degistirmeyi
isteyen Ogretmenler, resmi kurumlarda c¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla is
doyumu yasamaktadir. Bu sonug oldukea c¢arpict bulunmaktadir. Ozel ve resmi 6zel
egitim kurumunda ¢alisan Ogretmenlerin is yasantilarma iliskin dagilimlar
incelendiginde (Tablo 2), 6zel kurumda calisan 68retmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun
alan degistirmeyi istedikleri goriilmektedir. Bu duruma bagl olarak 6zel kurumda

calisan alan degistirmeyi isteyen 0gretmenlerin dagilim verilerine bagli olarak resmi
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kurumlarda c¢alisan Ogretmenlere oranla daha fazla is doyumu yasadiklar

diistiniilmektedir.

Alan  degistirmeyi istemeyen  Ogretmenlerin  arastirma  sonuglari
incelendiginde; 6zel kurumlarda ¢alisan Ogretmenlerin, resmi kurumlarda c¢alisan
ogretmenlere gore daha fazla stres puanma sahip olduklar1 belirlenmistir. Ozel
kurumlarda c¢aligan  Ogretmenlerin  biiylikk  ¢ogunlugu alan  degistirmeyi
diisiindiiklerinden dolay1, 0zel egitim alaninda stres yasamalart olagan olarak

degerlendirilmektedir.

Algilanan sosyal destek puanlart incelendiginde 6zel ve resmi kurumlarda
calisan alan degistirmeyi istemeyen Ogretmenlerin algilanan sosyal destek alt

diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi  kurumlarda calisan alan
degistirmeyi istemeyen Ogretmenlerin i doyumunun alt boyutlarinda, 6zel
kurumlarda calisan 6gretmenlere gore daha doyumludur. Resmi kurumda c¢alisan
Ogretmenlerin alan degistirmeyi isteme durumlarina iliskin veriler incelendiginde
(Tablo 2), 6gretmenlerin biiylik cogunlugunun calistiklar1 alanda devam etmek
istedikleri goriilmektedir. Ozel kurumda calisan Ogretmenlerin cogunlugu alan
degistirmeyi diisiinmektedir (Tablo 2). Dolayisiyla resmi kurumlarda c¢alisan
Ogretmenlerin daha fazla is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir. Demirkiran (2004)
arastirmasinda 6zel egitim okulunda calisan Ogretmenlerin is doyum diizeylerini,
alan degistirmeyi diislinlip diisinmeme durumlarina gore karsilastirildiginda; alan
degistirmeyi diislinmeyen 6gretmenlerin i¢csel doyum diizeylerini anlamli oranda

daha yiiksek bulmustur.
d. Ozel Egitim Alanim isteyerek Secme Durumu ile flgili Bulgularin Yorumu
Calisma alanmi isteyerek secen Ogretmenlerin arastirma sonuglari

incelendiginde; 6zel kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin, resmi kurumlarda calisan

Ogretmenlere gore daha fazla stres yasadiklari belirlenmistir. Bu durum o6zel
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kurumlarda calisan Ogretmenlerin genel stres ve genel is doyumu sonuglariyla
tutarlik gostermektedir. Ogretmenlerin alan ile ilgili tercih kararlarinin stres
yasamalarinda etkin oldugu diisiiniilmektedir. Ozdaymn (1990)’in arastirmasinda
meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin is stresi diizeyleri incelendiginde resmi

liselerde stres orani 0zel liselere oranla daha fazladir.

Algilanan sosyal destek diizeyleri incelendiginde, resmi kurumlarda calisan
0zel egitim alaninda caligmay1 isteyerek secen Ogretmenlerin algilanan sosyal
destegin es destegi kaynagindan aldiklar1 destek, ©zel kurumlarda ¢alisan
Ogretmenlere oranla daha fazladir. Bu sonug¢ arastirmanin resmi kurumlarda caligsan

Ogretmenlerin es destegi alma durumunun daha fazla oldugunu gostermektedir.

Is doyumu sonuglari incelendiginde, resmi kurumlarda 6zel egitim alaninda
calismay1 isteyerek secen Ogretmenlerin is doyumunun digsal doyum diizeyi, 6zel
kurumlarda calisan dgretmenlere gore anlamli olarak daha yiiksektir. Ozel egitim
alanin1 tercih eden resmi kurumlarda calisan Ogretmenlerin ilerleme imkaninin
olmasi, itibar gormesi, yaptigi isin karsiligini almasi agisindan 6zel kurumlarda
caligan dgretmenlere oranla daha fazla doyum yasadiklari diisiiniilmektedir. Ozday1
(1990)’'nin  arastirmasinda ise meslegi isteyerek secen Ozel kurumda c¢alisan
Ogretmenlerin iy doyum diizeyleri resmi kurumlarda c¢alisanlara oranla daha
yiiksektir. Demirkiran (2004)’1n aragtirmasinda ise, 6zel egitim okulunda isteyerek
gorev yapanlarin i¢sel doyum ve genel doyum diizeyleri anlamli derecede yiiksek

bulunmustur.

Alan isteyerek segmeyen 0gretmenlerin aragtirma sonuglari incelendiginde;
0zel kurumlarda 6zel egitim alaninda ¢alismay1 isteyerek segcmeyen 6gretmenlerin,
resmi kurumlarda calisan 6gretmenlere gore daha fazla stresli olduklari bulunmustur.
Ozday1 (1990)’nin arastirmasinda ise resmi liselerde is stresi diizeyi 6zel liselerde
calisan 6gretmenlere oranla daha fazladir. Ozel kurumlarin ¢alisma kosullarina, alani
istemeyerek tercih etme durumu eklendiginde 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin

daha fazla stres yasamasi olagan olarak degerlendirilmektedir.
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Algilanan sosyal destek puanlar1 incelendiginde, resmi kurumlarda o6zel
egitim alaninda ¢aligmay1 istemeyerek segen 0gretmenlerin algilanan sosyal destegin
is arkadasi destegi, is dis1 arkadas destegi ve 0grenci destegi kaynagindan aldiklari
destek diizeyi, 6zel kurumlarda ¢alisan Ogretmenlere oranla daha fazladir. Resmi
kurumlarda 6zel egitim alaninda calismay1 isteyerek tercih etmeyen 6gretmenlerin,
devlet gilivencesine bagli c¢alismanin getirdigi ayricaliklarin farkinda olmalarindan
dolay1, mesleki yasantilarinda karsilastiklar1 giicliiklerde miicadele ettikleri ve bu

amagla ¢evrelerinden daha fazla sosyal destek aldiklar1 diigiiniilmektedir.

Is doyumu sonuglari incelendiginde, 6zel ve resmi kurumlarinda 6zel egitim
alaninda ¢alismay1 istemeyerek secen 6gretmenlerin is doyumu ve alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasindaki farklar anlamli bulunmamustir. Ozdayr (1990) nin
arastirmasinda meslegini isteyerek se¢cmeyen oOgretmenlerin is doyum diizeyleri
incelendiginde 6zel liselerde ¢alisan dgretmenlerin resmi lisede ¢alisan 6gretmenlere
oranla i3 doyum diizeyleri daha fazladir. Demirkiran (2004) arastirmasinda, 6zel
egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 6zel egitim okulunda isteyerek
gorev alip almama durumlarma gore, is doyum diizeyinde anlamli farklilik
bulmustur. Ozel egitim okullarinda gérev yapmayi istedigini belirten ile istemedigini
belirten Ogretmenlerin  digsal doyum diizeyleri arasinda anlamhi farklilik

belirlenmistir (Demirkiran, 2004).

e. Calisilan Cocuklarin Engel Dereceleri ile ilgili Bulgularin Yorumu

Hafif derecede =zihinsel yetersizligi bulanan ¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerin aragtirma sonuglar1 incelendiginde; 6zel ve resmi kurumlarda hafif
derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ve is
stresi diizeyleri arasindaki farklar anlamli bulunmamistir. Resmi ve 6zel kurumlarda
hafif derecede yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin esit diizeyde is stresi
ve ig doyumu yasadiklar1 diisliniilmektedir. Abac1 (2004) yaptig1 arastirmasinda is

doyumu ile ¢ocuklarin engel dereceleri arasinda anlamli farklilik bulmamustir.
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Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde, resmi kurumlarda hafif
derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin aile destegi, 6zel
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere oranla daha fazladir. Buna karsilik 6zel kurumlarda
calisan Ogretmenlerin i dist arkadas destegi, resmi kurumlarda calisan

ogretmenlerden daha yiiksektir.

Orta derecede zihinsel yetersizligi bulunan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
arastirma sonuglari incelendiginde; 6zel ve resmi kurumlarda orta derecede zihinsel
yetersizligi olan c¢ocuklarla g¢alisan G6gretmenlerin is doyumu ve is stresi puan
ortalamalar1 arasindaki farklar anlamli bulunmamistir. Calisilan kurum kimliginin
cocuklarin yetersizligi iizerinde etkili olmadigi, 6gretmenlerin iy doyumlarinda ve is
streslerinde cocuklarin gelisimsel o6zelliklerinin daha fazla 6n plana ¢iktig

diistiniilmektedir.

Algilanan sosyal destek diizeyleri incelendiginde, resmi kurumlarda orta
derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla calisan Ogretmenlerin es destegi
kaynagindan ve is dis1 arkadas deste§i kaynagindan, 6zel kurumlarinda g¢alisan
Ogretmenlere oranla daha fazla destek almaktadirlar. Resmi kurumda calisan
Ogretmenler ile 6zel kurumda calisgan Ogretmenlerin stres diizeyleri esit olmasina
ragmen resmi okulda calisan Ogretmenlerin daha fazla sosyal destek almalarinin

Ogretmenlerin is doyumu ve is stresi tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir.

Agir ve ¢ok agir derecede zihinsel yetersizligi bulunan ¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerin aragtirma sonuglari incelendiginde; 6zel kurumlarda agir ve ¢ok agir
zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin , resmi kurumlarda ¢alisan
ogretmenlere gore daha fazla stres yasadiklari tespit edilmistir. Ozel kurumlarda
calisan Ogretmenlerin kurumsal nitelik farkliliklarinin yanina, ¢alisilan ¢ocuklarin
yetersizlik derecelerinin yliksek olmasi eklendiginde resmi kurumda c¢alisan
Ogretmenlere oranla daha fazla stres yasamalari olagan degerlendirilmektedir.
Sucuoglu ve Kuloglu, (1996) agir derecede geriligi olan c¢ocuklar ile ¢alismanin
Ogretmenlerin yipranmalarint artirdigini vurgulamislardir. Algilanan sosyal destek

diizeyleri incelendiginde, resmi kurumlarda agir ve c¢ok agir derecede zihinsel
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yetersizligi olan cocuklarla calisan Ogretmenlerin es destegi kaynagindan, ozel
kurumlarda calisgan Ogretmenlere oranla daha fazla destek almaktadirlar. Resmi
kurumda ¢alisan 6gretmenlerin medeni durum dagilimlart incelendiginde (Tablo 1),
ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Bu dagilima bagh
olarak resmi kurumda calisan 6gretmenlerin agir ve ¢ok agir zihinsel yetersizligi

bulunan ¢ocuklarla calisirken daha fazla es destegi alabildikleri diisiiniilmektedir.

Is doyumu sonuglar1 incelendiginde resmi kurumlarda agir ve ¢ok agir
derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is doyumunun,
6zel kurumlarda calisan Ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin ¢alisma saatleri, tatil imkanlari, kurumsal
isleyisin diizenli olmasi gibi nedenlerden dolay1 daha fazla is doyumu yasadiklari

diistiniilmektedir.

f. Ayhik Geliri Yeterli Bulma Durumu ile flgili Bulgularin Yorumu

Aylik gelirini yeterli bulan 6gretmenlerin arastirma sonuglari incelendiginde;
0zel kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulan 6gretmenler, resmi kurumlarda
calisan dgretmenlere gore daha fazla streslidir. Is doyumu sonuglari incelendiginde
ise resmi kurumlarda c¢alisan aylik gelirini yeterli bulan 6gretmenlerin i doyumunun
icsel doyum ve genel doyumu, 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlere oranla daha
ylksektir. Bu sonuglara bagli olarak iicretin 6gretmenlerin is stresi ve is doyumu
algisinda tek basina etkili olmadigi diisliniilmektedir. Resmi kurumlarda calisan
ogretmenlerin ticretleri belirlidir ve tiim 6gretmenler devletten ayni zamanda esit
ticret almaktadir. Dolayisiyla ticret dagiliminda adalet bulunmaktadir, bu durum 6zel
okullarda farkli olabilmektedir. Demirkiran (2004) 6zel egitim okullarinda g¢alisan
Ogretmenlerin, aylik gelir durumuna gore is doyum diizeyleri karsilastirildiginda, is
doyumunun tiim boyutlarinda aylik geliri yliksek seviyede olan 6gretmenlerin daha
yiiksek doyum sagladiklarint tespit etmistir. Algilanan sosyal destek puanlari
incelendiginde, 6zel ve resmi kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulan
Ogretmenlerin sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki

farklar anlamli bulunmamustir.
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Aylik gelirini yeterli bulmayan Ogretmenlerin aragtirma sonuglari
incelendiginde; 6zel kurumlarda ¢alisan aylik gelirini yeterli bulmayan 6gretmenler,
resmi kurumlarda ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla streslidir ve is doyumlari
daha distiktiir. Devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenler devlet memuru
statiisiindedirler. Meslege basladiktan itibaren 3 yilda bir yan kidem almakta, iyi
halden dolay1 da 5 yilda bir derece atlamaktadirlar. Ayrica, son diizenlemelerle
simava girerek “Bas 6gretmen” statiisiine terfi etmeleri de miimkiindiir. Oysa, 6zel
okullarda c¢alisan Ogretmenler isci statiisiinde olduklarindan dolay1r bu olanaklara
sahip degildirler. Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin terfileri ve maas artislar1 okul
yonetimine baghdir. Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde resmi
kurumlarda ¢alisan aylik gelirini yeterli bulmayan 6gretmenlerin sosyal destegin es
destegi kaynagindan, 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlere oranla daha fazla sosyal

destek almaktadirlar.

g. Mesleki Bedensel Gerilim Ile flgili Sonuclarin Yorumu

Mesleki bedensel gerilim hissetmeyen Ogretmenlerin arastirma sonuglari
incelendiginde; 06zel kurumlarda calisan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda calisan
Ogretmenlere gore daha fazla stres yasadiklar1 ve daha az is doyumu sagladiklar
belirlenmigtir. Bu sonug¢ aragtirmanin 6zel kurumlarda calisan Ogretmenlerin is
doyumunun diigiik, is stresinin yiiksek oldugu genel sonug¢ ile tutarlilik
gostermektedir. Algilanan sosyal destek puanlari incelendiginde, resmi kurumlarda
calisan mesleki gerilim hissetmeyen Ogretmenlerin sosyal destegin es destegi
kaynagindan aldiklar1 puan ortalamalari, 6zel kurumlarda calisan Ogretmenlere
oranla daha yiiksektir. Is doyumu sonuglar1 incelendiginde, resmi kurumlarda
calisan mesleki gerilim hissetmeyen 6gretmenlerin is doyumunun alt boyutlarinda,
0zel kurumlarda calisan Ogretmenlere gore anlami olarak daha yiiksek doyum

saglamaktadirlar.

Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan mesleki gerilim hisseden dgretmenlerin is
stresi, algilanan sosyal destek ve i doyumu puan ortalamalar arasindaki anlamli fark

bulunmamastir.
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Arastirmanin dordiincii amaci olan 6zel ve resmi 6zel egitim kurumunda
gorev yapan oOgretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu

diizeyleri arasindaki iliski durumu karsilastirilmistir.

Genel is doyumu arttik¢a stres azalmaktadir. Bu sonug literatiirde is doyumu
ve is stresi arasinda ters yonde anlamli bir iligki bulundugu arastirma sonuglariyla
desteklenmektedir (Ozday1, 1990; Sahin ve Batigiin ,1997 ; Gezer, 1998; Altundas,
2000; Akgamete, Kaner ve Sucuoglu , 2001; Abaci, 2004 ; Ekinci, 2006 ; Canbay,
2007). Igsel doyum arttikca digsal doyumu, genel is doyumu artmakta ve is stresi
azalmaktadir. Digsal doyum arttik¢a genel is doyumu ve i¢sel doyum artmakta ve is
stresi azalmaktadir. Ogrenci destegi arttikca is stresi azalmaktadir. Algilanan sosyal
destegin alt boyutlarindan biri olan es destegi arttikca aile destegi de artmaktadir.
Bununla birlikte aile destegi e is disi arkadas destegi ayni yonde artmaktadir.
Arastirmanin sonuglarina gore 6zel kurumlarda is doyumunun ve sosyal destegin
artirllmasiyla is stresinin azalacagi diisiiniilmektedir. Bu sonucun egitim

arastirmalarina ve yapilacak ¢aligsmalara 151k tutacag: diisiintilmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

A. Ozel ve Resmi Kurumlarda Cahsan Ogretmenlerin Is Stresi,

Algilanan Sosyal Destek ve Is Doyumu Diizeyleri Sonuclari;

e Ozel kurumda calisan 6gretmenler, resmi kurumda calisan 6gretmenlere gore

daha fazla stres yasamaktadirlar.

e Resmi kurumda c¢alisan 6gretmenler algilanan sosyal destegin es destegi alt
boyutlarinda 6zel kurumda g¢alisan 6gretmenlere oranla daha fazla sosyal

destek almaktadirlar.

e Resmi kurumda gorev yapan 6gretmenlerin i doyumunun digsal doyum alt
boyutunda, 6zel kurumda gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla is

doyumu saglamaktadirlar.
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B. Ozel ve Resmi Kurumlarda Calisan Ogretmenlerin Kisisel
Ozellikleriyle 15 Stresi, Algilanan Sosyal Destek ve Is Doyumu Diizeyleri

Sonuclari;

a. Cinsiyet ile Tlgili Sonuclar

o Erkek Ogretmenlerin is stresi diizeyi, bayan &gretmenlere gore daha

yiiksektir.

e Resmi kurumda calisan erkek 6gretmenlerin is stres, bayan 6gretmenlerden

fazladir.

e Bayan 0gretmenler, erkek 6gretmenlere gore algilanan sosyal destegin aile
destegi ve is dis1 arkadas destegi kaynagindan daha fazla sosyal destek

almaktadirlar.

e Resmi kurumlarda calisan bayan Ogretmenler, resmi kurumlarda g¢alisan
erkek 0gretmenlere gore algilanan sosyal destegin aile destegi kaynagindan

daha fazla destek almaktadir.

e Bayan Ogretmenler erkek Ogretmenlere gore daha fazla is doyumu

yasamaktadirlar.

e Ozel kurumda galisan bayan dgretmenler is doyumunun igsel doyum ve
genel doyumu, erkek Ogretmenlerin igsel doyum ve genel doyum
diizeylerinden anlamli olarak daha yiiksektir. Digsal doyum diizeyleri
arasinda ise erkek ve bayan Ogretmenler arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir.

e Resmi kurumda bayan 6gretmenlerin is doyumunun tiim boyutlarinda erkek

ogretmenlere gore anlaml diizeyde daha doyumludur.
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b. Medeni Durum ile flgili Sonuglar

e Medeni durumu evli olan 6gretmenlerden, 6zel kurumlarda ¢alisanlar, resmi

kurumlarda ¢aliganlara gore daha fazla is stresi yasamaktadirlar.

e Ozel ve resmi kurumlarda calisan evli 6gretmenler is doyum diizeyleri

arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

e Resmi kurumlarda calisan evli 6gretmenlerin algilanan sosyal destegin es
destegi kaynagindan aldiklart1 destek, 06zel kurumlarda calisan evli
ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destekten daha fazladir. iki

gurubun diger destek diizeyleri arasinda anlamli farklar bulunmamustir.

e Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan bekar dgretmenlerin arasinda, is stresi,
algilanan sosyal destek diizeylerinde ve is doyumu diizeylerinde anlamli

farklilik bulunmamustir.

e Ozel kurumlarda calisan medeni durumlari dul/ bosanmis olan 6gretmenler,

resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla stres yasamaktadirlar.

e Resmi ve 6zel kurumlarda ¢alisan medeni durumlar1 dul/ bosanmis olan
Ogretmenlerin  algilanan sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan

ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.

e Resmi kurumda calisan medeni durumlar1 dul/ bosanmis olan 6gretmenlerin
is doyumunun alt boyutlarinda, 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore

anlaml diizeyde daha fazla doyum saglamaktadirlar.
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c. Yas ile Tlgili Sonuclar

e Ozel kurumlarda ¢alisan 25 yas ve alt1 olan dgretmenlerin, resmi kurumlarda

calisan 6gretmenlere gore daha fazla stresli olduklar belirlenmistir.

e Ozel kurumlarda ¢alisan 25 yas ve alt1 olan 6gretmenlerin algilanan sosyal
destek kaynaklarindan is arkadasi desteginden aldiklar1 destek, resmi
kurumlarda calisan 6gretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destekten
daha fazladir. Resmi ve 06zel kurumlarda calisan 25 yas ve alti olan
ogretmenlerin diger sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalari

arasinda ise anlamhi farklilik bulunmamastir.

e Resmi kurumlarda calisan 25 yas ve alt1 olan 6gretmenlerin is doyumunun
icsel doyumu, 6zel kurumlarda ¢alisan Ogretmenlere gore anlamli diizeyde
yiiksektir. Ozel ve resmi kurumlarda ¢aligan 25 yas ve alt1 olan 6gretmenlerin
1$ doyumunun digsal doyum alt boyutu puanlar1 ve genel doyum puanlarinin
arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

e Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan 26-40 yas aras1 6gretmenlerin is stresi ve

algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki farklilik anlamli bulunmamustir.

e Resmi kurumlarda calisan 26-40 yas arasi 6gretmenlerin is doyumunun digsal
doyumu ve genel doyumu, 6zel kurumlarda ¢alisan O6gretmenlerin digsal

doyum ve genel doyumundan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

e Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan 41 yas ve iizeri 6gretmenler arasinda is

stresi ve 13 doyumu diizeyinde anlamli farklilik bulunmamustir.

e Resmi kurumlarda calisan 41 yas ve lizeri 0gretmenlerin algilanan sosyal

destek kaynaklarindan es destegi kaynagindan destek 6zel kurumlarda ¢alisan
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41 yas ve lizeri olan dgretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destekten
daha fazladir. Ozel ve resmi kurumlarda ¢ahisan 41 yas ve iizeri olan
ogretmenlerin diger sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalari

arasindaki farklar anlamli bulunmamustir.

d. Engelli Tamidig1 Olma Durumu ile ilgili Sonuclar

Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan engeli tamidig1 olan dgretmenlerin arastirma
sonuclar1 incelendiginde; is stresi, algiladiklar1 sosyal destek ve is doyumu

diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Ozel kurumlarda g¢alisan engelli tamdigi olmayan oOgretmenlerin, resmi
kurumlarda ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla stresli olduklar

belirlenmistir.

Resmi kurumlarda c¢alisan engelli tanidigi olmayan 6gretmenlerin algilanan
sosyal destek kaynaklarindan es destegi kaynagindan aldiklar1 destek, 6zel
kurumlarda calisan Ogretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal destek
diizeyinden anlamli olarak daha yiiksektir. Ozel ve resmi kurumlarda calisan
engelli tanidig1 olmayan Ogretmenlerin diger sosyal destek kaynaklarindan

aldiklar1 puan ortalamalari arasindaki farklar anlamli bulunmamustir .

Resmi kurumlarda calisan engelli tanidigi olmayan Ogretmenlerin is
doyumunun dissal doyumu, 6zel kurumlarda c¢alisan Ogretmenlere gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozel ve resmi kurumlarda
calisan engelli tanidig1 olmayan &gretmenlerin is doyumunun i¢sel doyumu

ve genel doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.
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e. Ogretmenlerin Birlikte Yasadiklar Kisiler Ile Tlgili Sonuclar

Ozel kurumlarda calisan anne-babayla yasayan &gretmenlerin, resmi
kurumlarda c¢alisgan Ogretmenlere gore daha fazla stres yasadiklar

belirlenmistir.

e Ozel ve resmi kurumlarinda calisan anne babayla yasayan 6gretmenlerin is

doyumu diizeyleri arasindaki farklar anlamli bulunmamustir.

e Ozel kurumlarda galisan esiyle yasayan dgretmenlerin, resmi kurumlarda

calisan 6gretmenlere gore daha fazla is stresi yasadiklari bulunmustur.

e Resmi kurumlarda ¢alisan esiyle yasayan 6gretmenlerin dissal doyumu, 6zel

kurumlarda ¢aligan 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

e Ozel ve resmi kurumlarda yalmiz yasayan ve arkadaslariyla yasayan
O0gretmenlerin is doyumu ve is stresi diizeyleri arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmamustir.

C. Ozel ve Resmi Kurumlarda Cahsan Ogretmenlerin is Yasantilariyla

Is Stresi, Algilanan Sosyal Destek ve is Doyumu Diizeyleri Sonuclari;
a. Mezun Olunan Béliim ile Tlgili Sonuclar
e Ozel kurumlarda calisan 6zel egitim 6gretmenli§i mezunu dgretmenlerinin,

resmi kurumda g¢alisan dgretmenlere gére anlamli diizeyde daha fazla stres

yasamaktadirlar.
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Resmi kurumlarda calisan 6zel egitim Ogretmenligi bolimi mezunu
Ogretmenlerin is arkadasi destegi, 6zel kurumlarda c¢alisan 6gretmenlerin bu
kaynaktan aldiklar1 sosyal destekten anlamli olarak daha ytksektir. Buna
karsilik Resmi kurumlarda calisan 6zel egitim 6gretmenligi bolimii mezunu
Ogretmenlerin es destegi ve Ogrenci destegi, Ozel kurumlarda calisan

Ogretmenlerden daha yiiksektir.

Resmi kurumlarda calisan 6zel egitim oOgretmenligi bolimii mezunu
o0gretmenlerin is doyumu (igsel, dissal ve genel doyum), 6zel kurumlarda
calisan Ozel egitim Ogretmenligi mezunu OZretmenlerinden anlamli olarak

daha yiiksektir.

Ozel ve resmi kurumlarda calisan smmif 6gretmenligi bolimii mezunu
Ogretmenler arasinda is stresi ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda

anlaml farklilik bulunmamastir.

Ozel kurumlarda calisan sinif 6gretmenligi boliimii mezunu dgretmenlerin is
doyumunun i¢sel doyum diizeyi, resmi kurumlarda ¢alisan sinif 6gretmenligi
mezunu dgretmenlerin i¢csel doyumundan daha yiiksektir. Is doyumunun alt
boyutu olan digsal doyum puanlarinin ve genel doyum diizeyleri arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamustir.

Ozel ve resmi kurumlarda calisan okul éncesi dgretmenligi boliimii mezunu
Ogretmenler arasinda is doyumu ve is stresi puan diizeyleri arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmamustir.

Resmi kurumlarda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerin es
destegi, 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlerin bu kaynaktan aldiklar1 sosyal
destek diizeyinden anlamli olarak daha yiiksektir. Buna karsilik 6zel
kurumlarda ¢aligan okul dncesi 6gretmenligi boliimii mezunu dZretmenlerin

Ogrenci destegi diizeyi resmi kurumlarda calisan O6gretmenlerin Ogrenci



165

destegi puanlarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

e Ozel ve resmi dzel egitim kurumlarinda calisan ¢ocuk gelisimi 6gretmenligi
mezunu Ogretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu

diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmamastir.

b. Hizmet Siiresi ile Tlgili Sonuclar

e Ozel kurumlarda ¢alisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi 5 yil ve
alt1 olan 6gretmenler, resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla

streslidir.

e Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi 5
yil ve alti olan Ogretmenlerin algilanan sosyal destek puanlar1 arasinda

anlamh farklilik bulunmamastir.

e Resmi kurumlarda galisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi 5 yil ve
alt1 olan 6gretmenlerin is doyumunun digsal doyumu, 6zel kurumlarda ¢alisan

Ogretmenlere oranla daha ytiksektir.

e Ozel kurumlarda ¢alisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi 6 y1l ve 15
yil arasi olan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore

daha fazla stresli olduklar1 belirlenmistir.

e Resmi kurumlarda calisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi 6y1l — 15
yil arasi olan 6gretmenlerin algilanan sosyal destegin es destegi kaynagindan
aldiklar1 destek diizeyi, 6zel kurumlarda c¢alisan 6gretmenlerin bu kaynaktan
aldiklar1 sosyal destek diizeyinden daha yiiksektir. Iki gurubun diger sosyal
destek kaynaklarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farklar ise

anlamli bulunmamustir.
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e Resmi kurumlarda calisan yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisma siiresi 6 yil-15
yil arasi olan 6gretmenlerin i doyumunun alt boyutlarinda, 6zel kurumlarda

calisan 0gretmenlere gore daha yiiksektir.

e Ozel ve resmi kurumlarda yetersizligi olan cocuklarla calisma siiresi 16
yildan daha fazla olan 6gretmenlerin is stresi, algilanan sosyal destek puanlart

ve is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

c. Alan Degistirmeyi Isteme Durumu ile flgili Arastirma Sonuclar1

e Ozel ve resmi kurumlarda galisan alan degistirmeyi isteyen dgretmenlerin is
stresi ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

e Ozel kurumlarda ¢alisan alan degistirmeyi isteyen Ogretmenlerin is
doyumunun alt boyutlarinda, resmi kurumlarda calisan 6gretmenlere gore is

doyumlar1 daha yiiksektir.

e Ozel kurumlarda calisan dgretmenler, resmi kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere

gore daha fazla streslidir.

e Ozel ve resmi kurumlarda ¢alisan alan degistirmeyi istemeyen dgretmenlerin

algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

e Resmi kurumlarda calisan alan degistirmeyi istemeyen Ogretmenlerin is
doyumunun alt boyutlarinda, 6zel kurumlarda calisan Ogretmenlere gore

daha doyumludur.
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d. Alam Isteyerek Secme Durumu ile flgili Sonuclar

Ozel kurumlarda calisan &gretmenlerin, resmi kurumlarda calisan

Ogretmenlere gore daha fazla stres yasadiklar belirlenmistir.

Resmi kurumlarda calisan 6zel egitim alaninda c¢alismay1 isteyerek segen
Ogretmenlerin algilanan sosyal destegin es destegi kaynagindan aldiklar

destek, 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere oranla daha fazladir.

Resmi  kurumlarda o6zel egitim alaninda calismay1 isteyerek secgen
Ogretmenlerin dissal is doyum diizeyi, 6zel kurumlarda calisan 6gretmenlere

gore anlamli olarak daha yiiksektir.

Ozel kurumlarda o6zel egitim alaninda ¢alismay1 istemeyerek secen
ogretmenlerin, resmi kurumlarda calisan 6gretmenlere gore daha fazla stresli

olduklar1 bulunmustur.

Resmi kurumlarda 0©zel egitim alaninda calismay1 istemeyerek secen
Ogretmenlerin algilanan sosyal destegin is arkadasi destegi, is dis1 arkadas
destegi ve Ogrenci destegi kaynagindan aldiklar1 destek diizeyi, Ozel

kurumlarda ¢aligan 6gretmenlere oranla daha fazladir.

Ozel ve resmi kurumlarinda 6zel egitim alaninda ¢alismay: istemeyerek segen
O0gretmenlerin is doyumu (i¢sel, dissal, genel doyum) diizeyleri arasindaki

farklar anlamli bulunmamustir.
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e. Calisilan Cocuklarin Engel Dereceleri ile ilgili Sonuglar

o Ozel ve resmi kurumlarda hafif derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
calisan Ogretmenlerin iy doyumu ve is stresi diizeyleri arasindaki farklar

anlamli bulunmamustir.

e Resmi kurumlarda hafif derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerin aile destegi kaynagindan aldiklar1 destek, 6zel kurumlarda
calisan Ggretmenlere oranla daha fazladir. Buna karsilik 6zel kurumlarda
hafif derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin is
dis1 arkadas destegi kaynagindan aldiklar1 destek, resmi kurumlarda ¢alisan
Ogretmenlerin bu sosyal destek kaynagindan aldiklar1 destekten anlamli

olarak daha yiiksektir.

e Ozel ve resmi kurumlarda orta derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla
calisan 6gretmenlerin iy doyumu ve is stresi diizeyleri arasindaki farklar

anlamli bulunmamustir.

e Resmi kurumlarda orta derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla c¢alisan
Ogretmenlerin es destegi kaynagindan ve is dis1 arkadas destegi kaynagindan,
0zel kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlere oranla daha fazla destek

almaktadirlar.

e Ozel kurumlarda agir ve ¢ok agir zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarla galisan
O0gretmenlerin, resmi kurumlarda g¢alisan Ogretmenlere goére daha anlamhi
diizeyde daha fazla stres yasadiklar tespit edilmistir.

e Resmi kurumlarda agir ve ¢ok agir derecede zihinsel yetersizligi olan
cocuklarla calisan Ogretmenlerin es destegi kaynagindan, 6zel kurumlarda

calisan 6gretmenlere oranla daha fazla destek almaktadirlar.
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e Resmi kurumlarda agir ve ¢ok agir derecede zihinsel yetersizligi olan
cocuklarla c¢aligan Ogretmenlerin i doyumun alt boyutlarinda, &zel

kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere oranla is doyumu diizeyleri daha yiiksektir.

Aylik Geliri Yeterli Bulma Durumu ile Ilgili Sonuglar

e Ozel kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulan &gretmenler, resmi

kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla streslidir.

e Ozel ve resmi kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulan dgretmenlerin
sosyal destek kaynaklarindan aldiklar1 destek diizeyleri arasindaki farklar

anlamli bulunmamustir.

e Resmi kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulan Ogretmenlerin is
doyumunun igsel doyum ve genel doyumu, O6zel kurumlarda c¢alisan

Ogretmenlere oranla daha yiiksektir.

e Ozel kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulmayan dgretmenlerin, resmi

kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla streslidir.

e Resmi kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulmayan &gretmenlerin
sosyal destegin es destegi kaynagindan, o6zel kurumlarda c¢alisan

Ogretmenlere oranla daha fazla sosyal destek almaktadirlar.

e Resmi kurumlarda calisan aylik gelirini yeterli bulmayan 6gretmenlerin digsal
is doyumu, 6zel kurumlarda g¢alisan Ogretmenlere gore anlami olarak daha

yuksektir.
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Mesleki Gerilim Hissetme Durumu fle flgili Sonuclar

Ozel kurumlarda calisan &gretmenlerin, resmi kurumlarda calisan

Ogretmenlere gore daha fazla streslidir.

e Resmi kurumlarda ¢alisan mesleki gerilim hissetmeyen 6gretmenlerin sosyal
destegin es destegi kaynagindan aldiklar1 destek, 6zel kurumlarda ¢alisan

Ogretmenlere oranla daha yiiksektir.

e Resmi kurumlarda calisan mesleki gerilim hissetmeyen 6gretmenlerin is
doyumunun alt boyutlarinda, 6zel kurumlarda calisan Ogretmenlere gore

anlami olarak daha yiiksek doyum saglamaktadirlar.

e Ozel ve resmi kurumlarda calisan mesleki gerilim hisseden dgretmenlerin is
stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu puan ortalamalar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamastir.

D. Ozel ve Resmi Kurumlarda Calisan Ogretmenlerin Is Stresi,

Algilanan Sosyal Destek Ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliski Sonuclari;

e Arastirma sonucunda genel doyum puanlar ile stres puanlari arasinda ters
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Genel is doyumu arttik¢a
stres azalmaktadir.

e ic¢sel doyum arttikca digsal doyum ve genel is doyumu artmakta; is stresi
azalmaktadir.

e Dissal doyum arttikga genel is doyumu ve i¢sel doyum artmakta; is stresi
azalmaktadir.

e Ogrenci destegi arttikca is stresi azalmaktadir.

e [Es destegi ve is dis1 arkadas destegi arttik¢a aile destegi artmaktadir.
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6.2. Oneriler

6.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Ozel egitim alamindaki en biiyiikk sorunlardan biri 6gretmen sayismin
yetersizligidir. Bu sorunu asmak i¢in iilke capindaki {iniversitelerde 6zel
egitim bdliimleri yayginlagtirilmali, bu boéliimlerde ihtiyact karsilayacak
sayida Ogrenci kontenjanlart acilmali ve 06zel egitim alaninda daha fazla

akademisyen yetistirilmelidir.

Farkli alanlardan mezun olup 6zel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin,
alanda kendilerini gelistirebilmeleri i¢in bakanlik ve iiniversitelerle is birligi
yapilarak teorikten daha ¢ok uygulamalara yonelik diizenli araliklarla hizmet

ici egitim programlari diizenlenmelidir.

Egitim fakiiltelerinin simif 6gretmenligi, okul 6ncesi 6gretmenligi, anaokulu
Ogretmenligi ve cocuk gelisimi Ogretmenligi boliimlerinde 6zel egitim
derslerinin sayilar1 artirilmali ve oOgretmen adaylarinin okul siiresince
aldiklar1 6gretmenlik uygulama dersinin  bir doneminin kaynastirma

siiflarinda veya 6zel egitim siniflarinda yapilmasi saglanmalidir.

Ozel kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin is stresi yasamalarinin nedenlerinden
biri 6zel kurumlarda 6zliikk haklarinin ve is glivencelerinin sinirli olmasidir.
Ozel kurumlarda is giicii devrini azaltmak ve Ogretmenlerin ¢alistiklar:
kuruma ve meslege tam anlamiyla uyum saglayabilmelerini saglamak icin
0zel kurumlarla ilgili politikalar gelistirilmeli, devlet okullarinda
Ogretmenlerin tercih ettigi imkanlarin, 6zel kurumlarda da saglanmasina

yonelik sartlar olusturulmalidir.



172

Ozel ve resmi dzel egitim kurumlarinin yoneticileri 6gretmenlerin basarilarini
takdir etmeli, ¢alisanlarimi desteklemeli ve motive etmelidirler. Ozel egitim
Ogretmenlerinin  caligma  ortamlari,  Ogretmenlerin  uygun  olarak

calisabilecekleri sekilde diizenlenmelidir.

Ozel egitim alaninda ¢alisan &gretmenlerin yipranma paylari diisiiniilerek,
ekonomik diizeyleri yiikseltilmeli, etkili bir motivasyon sistemi gelistirilmeli,
ogretmenlere destek olacak kurum ici birimler olusturulmalidir. Boylece

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi saglanabilir.

Ogrencilerle ilgili sorunlarin paylasiminda ve ¢dziimiinde is arkadasindan
saglanan sosyal destegin, Ogretmenlerin i stresinin azalmasinda ve is

doyumunun artmasinda etkili olacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma da Ogretmenlerin goz ardi edilmeyecek bir kisminin calistigi
alan1 degistirmek istedikleri tespit edilmistir. Ozel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenlerin sayica yetersiz olusu g6z Oniine alindiginda bu sonucun
hassasiyetle iizerinde durulmasi ve Ogretmenleri bu meslekten ayrilmay1

diistinmeye iten nedenlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

6.2.2. Tleri Arastirmalara Yonelik Oneriler

Ulkemizde 6zel ve resmi 6zel egitim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin is
stresi, 13 doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri ile ilgili bagka bir
arastirma yoktur. Bu calismaya benzer daha genis kapsamli yeni ¢alismalar
yapilabilir. Bu calismalarda is stresinin, algilanan sosyal destegin ve is
doyumunun psikolojik degiskenler (tutum, kisilik wvb.) ile iliskisi

arastirilabilir.
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Ozel egitim 6gretmenlerinde is stresi arastirmalar1 ¢cok sinirhidir. Ozel egitim
alaninda caligan Ogretmenlerin stresle basa ¢ikma yolarinin etkililigi ve
ogretmenlerdeki is stresinin 6grencileri, velileri ve ailelerini nasil etkiledigi

ile ilgili aragtirmalar yapilabilir.

Tiirkiye’de 6zel egitimin istenilen diizeyde olmasini engelleyen faktorler ve

bunlarin 6nlenmesi konusunda ¢esitli arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1
DEGERLI OGRETMEN ARKADASIM;

“Zihinsel Engelli Cocuklarla Calisan Ogretmenlerin Is Stresi, Algiladiklar: Sosyal

Destek Diizeyi ve Is Doyumu’ konulu arastirmaya anketlere vereceginiz icten

cevaplar 151k tutacaktir.
Bilgileriniz sadece bu arastirmada kullanilacak ve sakl tutulacaktir. Isminizi

yazma zorunlulugunuz yoktur. Ilgi ve katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

Arastirmaci:Ayse Tuba CEYHUN
Danisman: Yrd.Do¢.Dr. Ilknur CIFCI TEKINARSLAN

KIiSISEL BILGi FORMU

Asagida bireysel ozelliklere iliskin sorular bulunmaktadir. Liitfen her soruyu
dikkatlice okuyarak bosluklar1 doldurun veya size uyan secenegi daire icine alarak

isaretleyiniz. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiirler. ..

1) Cahstigimz kurumun tiirii :

0zel 6zel egitim kurumu () 0zel egitim okulu(devlet) ()

2) Yasiiz:
25 yagvedahaalti ( )
26-40 yas arasi ()
()

41ve tizeri

3) Cinsiyetiniz:
Erkek () Bayan ( )



4) Medeni Durumunuz:
Bekar () Evli () Bosanmig/Dul ( )

5) Mezun oldugunuz boéliim:
Zihinsel engelliler Ogretmenligi ()
Smif Ogretmenligi ()
Cocuk Gelisimi Ogretmenligi ()
Okul Oncesi Ogretmenligi ()
6) Engelli cocuklarla calistiginiz toplam hizmet siireniz:

5 yil ve daha az ()

6-15 y1l aras1 ()

16 y1l ve daha fazla ( )
7) Ozel egitim kurumu/okulunda ¢cahismay1 kendi isteginizle mi sectiniz?

Evet ( ) Hayir ( )

8) Eger firsatimz olursa calisma alaninizi degistirmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Evet ( ) Hayir ()

9) Cahistigimiz cocuklarin engel dereceleri:
hafif derecede zihinsel engelli ()
orta derecede zihinsel engelli ()
agir ve ¢ok agir derecede zihinsel engelli ()
10) Aylik gelirinizi yeterli buluyor musunuz?
Evet ( ) Hayir ( )
11)Engelli cocugunuz veya yakininiz var mi?
Evet ( ) Hayir ( )
12)Siirekli mesleki bir bedensel gerilim hissediyor musunuz?
Evet ( ) Hayir ()
13) Kiminle yasiyorsunuz ?

anne- baba () yalniz ()

arkadaglarla () esimle ()
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EK-2

iS STRESi OLCEGI

Asagidaki cimleler sizde mesleki yonden gerginlik yaratan durumlari 6lgmek i¢in
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hazirlanmistir. Her climlenin karsisina (X) isareti koyarak sizce ne derece gerginlik yarattiklarini

belirtiniz. Her climleyi okuduktan sonra ‘Bu durum bende ne derece gerginlik yaratiyor?’ diye

sorunuz. Tesekkiirler. ..
BU DURUM BENDE Hic¢ Cok Az Biraz Sik s1k Her
Stres Stres Stres Stres Zaman
Yok Var Var Var Stres
Var

1) Ogretmek icin arac-gereg eksikligi

2) Degisik performanslarda ki dgrencilere ders
verme zorlugu

3) Ilgilendigim ugrasilar igin yeterli zaman ve
imkan olmayist

4) Miifredat programini aynen uygulama zorunda
olmam

5) Ogrencileri motive etme giigliigii

6) Derse gelmeyen 6gretmenin yerini doldurma
zorunlulugu

7) Diger siniflardan gelen kargasa, giiriiltii ve diger
rahatsizliklar

8) Ogrencilerin verimsiz ¢alismalari

9) Mesleki giivence eksikligi

10) Kalabalik gruplara ders verme zorlugu

11) Maaglarin azlig1

12) Okulda disiplin politikasinin yetersizligi

13) Sorunlu velilerin sorunlarini ¢6zmede okul
yoneticisinin yardimda isteksiz davranmasi

14) Ogretim kadrosu arasinda arkadaslik, isbirligi
ve dayanigsma ruhunun eksikligi

15) Devamli problem davranislar sergileyen
ogrencilerle mesgul olma zorunlulugu

16) Tatmin edici kisisel ve ailevi bir yagam
stirdiirmeyi zorlagtiran mesleki sorunlar

17) Yoneticilerin, egitim ve 6gretimle ilgili
kararlarin alinmasinda diisiince ve goriiglerimizi
almamast

18) Baz1 6grencilerin sinifa ihtiyaglar1 olan
malzemeleri getirmeden gelmeleri

19) Ogrenci basarilarim degerlendirirken standart
Olgiilerin digina ¢ikamama
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BU DURUM BENDE

Hic¢
Stres
Yok

Cok Az
Stres
Var

Biraz
Stres
Var

Sik s1k
Stres
Var

Her
Zaman
Stres
Var

20)Velilerin okul ile igbirligine yanagmamasi

21) Mesleki gelismemiz i¢in imkanlarin azlig

22)Kisisel ve ailevi konularla ugrasmada zaman
yetersizligi

23)Ydiriirliikteki zaman i¢inde miifredat programini
tamamlamadaki zorluk

24)Fikirlerimiz dikkate alinmadan gelen Bakanlik
emirlerini aynen uygulama zorunlulugu

25)Egitilmedigimiz ve ya kendimizi yeterli
hissetmedigimiz bir konuda 6gretme zorunlulugu

26)Tercih ettigimiz yas ve ilgi diizeylerine gore
ogrencileri gruplayamama

27)Okul yararina yaptigimiz 6zel ¢abalar i¢in takdir
edilmeme ve ya onaylanmama

28)Ders hazirlig1 ve 6grenciyi degerlendirme igin
zaman yetersizligi

29)Dersin islenmesinde ders siiresinin yetersiz
olusu

30)Baz1 6gretmenlere karst yonetimin ayricaliklt
davranmasi

31)Meslekte siyasi ayrimlarin yapilmasi

32)Ogrencileri ailevi ,sosyal ve kisisel yonden
yeteri kadar taniyamama

33) Ogrenciyi degerlendirirken ¢ok fazla kirtasiye
islemleri

34) Ogretmenlik meslegine karsi toplumdaki bazi
kisilerin olumsuz tavirlart

35) Alan ile ilgili gelismeleri takip edememe ve
ogrencilere aktaramama

36) Teftislerde daha ¢ok subjektif degerlendirme
kriterlerinin kullanilmasi

37) Ogretimde yeteri dlciide basarya ulasamama

38) Ogrenciler karsisinda bir aktor gibi siirekli rol
yapmak zorunda olma
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EK-3
ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI
Bu kisimdaki 5 soru’ isinizle ilgili ¢esitli konularda kimden ne derece destek aldigimiz ile
iliskilidir.

Liitfen her bir soruyu okuduktan sonra o konuda ¢evrenizde ¢esitli kategorilerde bulunan
kisilerden (‘is arkadaslariniz, esiniz, ig yeri disindaki arkadaslariniz, anne- babaniz, 6grencileriniz) ne

derece destek aldiginizi belirtiniz.

Esiniz yok ise, Anne ya da babanizdan her ikisi veya biri vefat etmis ise, ilgili cevaplari
bos birakiniz. Is ve is dis1 arkadaslariniz ve dgrencilerinizle iliskili olarak cevap verirken onlara iliskin

genel alginizi yansitmaniz dnemlidir.
Hig rahat paylasamam 1 1,
Pek rahat paylasamam 12 ,
Kararsizim’1 3,
Oldukga rahat paylasirim ‘1 4,

Cok rahat paylagirim ‘15 ifade etmektedir. Algiladigimiz destegi 1 ‘den 5’e kadar artan bu

6lgekte derecelendirmeniz gerekmektedir.

Cevaplariniz1 kategorilerde belirtilen her bir kisi i¢in dereceleri daire i¢ine alarak yapiniz.

1- Isinizi iyi yaptigmiz igin bir dvgii ya da takdir isittiginizde ve bundan dolay1 kendinizi mutlu

hissettiginizde, bu mutlulugu asagida bulunan kategorilerdeki kisilerle ne derece rahat paylasirsiniz?

Hig rahat Pek rahat  Kararsizim Oldukga rahat  Cok rahat

Paylasamam Paylasamam Paylasirim Paylasirim
a) ig yerimdeki arkadaglarimla 1 2 3 4 5
b)Esimle(Esiniz yoksa bos birakin) 1 2 3 4 5
c¢) Anne ve Babam ile 1 2 3 4 5
d) Is yeri disindaki arkadaslarimla 1 2 3 4 5

e) Ogrencilerimle 1 2 3 4 5
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2-Isin izi yaparken bir hata yapt1 ve bundan dolayt iiziildiigiiniizde bu durumu asagidaki kategorilerde

belirtilen kisilerle ne derece rahat paylasirsiniz?

Hig rahat  Pek rahat  Kararsizim Oldukga rahat Cok rahat

Paylagamam Paylagamam Paylagirim Paylagirim
a) is yerimdeki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
b)Esimle(Esiniz yoksa bos birakin) 1 2 3 4 5
¢) Anne ve Babam ile 1 2 3 4 5
d) Is yeri disindaki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
e) Ogrencilerimle 1 2 3 4 5

3-Isinizden kaynaklanan gerginligi asagidaki kategorilerde belirtilen kisilerle ne derece rahat

paylasirsiniz.
Hig rahat  Pek rahat  Kararsizim Oldukga rahat Cok rahat
Paylasamam Paylagsamam Paylasirim Paylagirim
a) ig yerimdeki arkadaglarimla 1 2 3 4 5
b)Esimle(Esiniz yoksa bos birakin) 1 2 3 4 5
¢) Anne ve Babam ile 1 2 3 4 5
d) Is yeri disindaki arkadaslarimla 1 2 3 4 5

e) Ogrencilerimle 1 2 3 4 5
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4-Yeni bir ise gegme veya yeni bir projeye baslama gibi isinizle ilgili 6nemli bir karar verirken

asagidaki kategorilerde bulunan kisilerle bu durumu ne derece rahat paylasirsiniz.

Hig rahat  Pek rahat  Kararsizim Oldukga rahat Cok rahat

Paylasamam Paylagamam Paylagirim Paylagirim
a) is yerimdeki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
b)Esimle(Esiniz yoksa bos birakin) 1 2 3 4 5
¢) Anne ve Babam ile 1 2 3 4 5
d) Is yeri disindaki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
e) Ogrencilerimle 1 2 3 4 5

5-Isinizin zorluklarinm ve yasadiginiz problemleri asagidaki kategorilerde belirtilen kisilerle ne derece

rahat paylasirsiniz

Hi¢ rahat  Pek rahat  Kararsizim Olduk¢a rahat Cok rahat

Paylagamam Paylasamam Paylasirim Paylasirim
a) is yerimdeki arkadaslarimla 1 2 3 4 5
b)Esimle(Esiniz yoksa bos birakin) 1 2 3 4 5
c¢) Anne ve Babam ile 1 2 3 4 5
d) Is yeri disindaki arkadaslarimla 1 2 3 4 5

e) Ogrencilerimle 1 2 3 4 5



EK-4

IS DOYUMU OLCEGI
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Asagidaki isinizin gesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatli okuyarak

isinizin o climlede belirtilen yonden ne derece memnun oldugunuzu “X” isareti ile belirtiniz.

Tesekkiirler. ..
SIMDIiKi iSIMDEN Hic¢ Memnun kararsizim | memnunum Cok
memnun degilim memnunum
degilim

1) Beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan

2) Bagimsiz calisma olanagimin olmas

bakimindan

3) Ara sira degisik seyler yapabilme

sansimin olmasi bakimindan

4) Toplumda “saygin bir kigi” olma sansini

bana vermesi bakimindan

5) Yoneticimin emrindeki kisileri iyi idare

tarzi agisindan

6) Yoneticimin karar vermedeki yetenegi

bakimindan

7) Vicdani bir sorumluluk tagima sansini

bana vermesi agisindan

8) Bana garantili bir ig saglamasi

bakimindan

9) Baskalart i¢in bir seyler yapabildigimi

hissettirmesi acisindan

10) Kisilere ne yapacaklarini séyleme

sansina sahip olmam bakimindan

11) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir

seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

12) Isimle ilgili alinan kararlarm

uygulanmaya konmasi bakimindan

13) Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret

bakimindan

14) Is iginde terfi olanagimin olmas1

acisindan
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SIMDIKIi iSIMDEN

Hig
memnun

degilim

Memnun

degilim

kararsizim

memnunum

Cok

memnunum

15) Kendi kararlarimi uygulama

serbestligini bana vermesi bakimindan

16) Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme serbestligini bana vermesi

acisindan

17) Calisma sartlar1 bakimindan

18) Calisma arkadaslarimin birbirleriyle

anlagmasi bakimindan

19) Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir

edilmem agisindan

20)Yaptigim is karsiliginda duydugum

basar1 hissinden
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