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YEMIN METN1

Yuksek Lisans Tezi olarak sunglum “ Ziyaretcilerin Etkinliklere Katilim
Gldilerinin Etkinlik Turiine Gore Kar silastinimasi: Izmir 1li Ornegi” adli
calismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklerkiraydisecek bir yardima
basvurmaksizin yazilguni ve yararlanggm eserlerin kaynakcada gosterilenden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanigmaldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

Ceyda LALE



OZET
Yuksek Lisans Tezi
Ziyaretcilerin Etkinliklere Katilim Gudulerinin Etk inlik Tartine Gore
Kar silastiriimasi:

Izmir 1li Ornegi

Ceyda LALE

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Turizm TIsletmeciligi Anabilim Dali

Turizm Tsletmeciligi Programi

Turizm disiplininde son donemde etkinlik yonetimi (zerine ¢ok sayida
calisma yapilmaktadir (Getz, 2000, 2008; Harris ve derleri, 2001; Hede ve
digerleri, 2002, 2003; Sherwood, 2007). Bu husus, tigde etkinliklere katilan
bireylerin ve etkinliklerin gercgeklestigi turistik c¢ekim merkezlerinin
arastirmacilarin ilgi oda gl oldugunun gostergesidir. Kaldi ki s6z konusu alanda
yapilan uluslararasi arsstirmalar 6zellikle etkinliklerin yonetiminin sa ghkh
olabilmesi icin etkinlige katilan bireylerin gudulerinin de belirleyici rol
ustlendigini isaret etmektedir (Backman ve dgerleri, 1995; Chang, 2006;
Crompton ve Mackay, 1997; Formica ve Uysal, 1996,998; Lee, 2000; Lee ve
digerleri, 2004; McMorland ve MacTaggart, 2008; Mohr ve digerleri, 1993;
Schneider ve Backman, 1996; Scott, 1996; Uysal végdrleri, 1993). Buradan
hareketle yapilan aragtirmalar turist davrani slarini degerlendirme konusuna
farkh bakis acilari yansitan bazi yaklaimlar ile gindeme gelmektedir. Turist
davranisinin irdelenmesi turist 6zelliklerinin daha iyi anlasilmasina, turistik
faaliyet ve hizmetlerin de buna bg&h olarak daha etkin sekilde
gerceklstiriimesine olanak sglamaktadir.

Gudulemenin temeline inilerek dneminin anlailmasi, turizm agisindan

gudulemenin deerlendiriimesi etkinlik turizmi ve yodnetimi acisindan son



derece Onem arz etmektedir. Etkinliklere katilan zyaretcilerin etkinliklere
katithm guddlerinin - arastiriimasi, arastirmalar sonucunda ziyaretgilerin
demografik  6zelliklerinin ~ ve  katilim guddlerinin bdlumlendirilmesi,
etkinliklerin planlanmasi ve pazarlanmasi acisindan énemli bir katki

saglamaktadir.

Izmir, dogal ve tarihi giizellikleri, iliman iklimi acisindan en énemli
potansiyele sahip turizm merkezlerinden birisidir. Ozellikle sahip oldugu dogal
ve tarihi degerleri acgisindan deerlendirildi ginde her yil yerli ve yabanci
turistlerin  ziyaretine sahne oldugu, csitli etkinlikler ile gindeme geldigi
gorulmektedir. Yillardir izmir ile 6zdeslesen Izmir Enternasyonal Fuari
bunlardan sadece birisidir. Caitli etkinliklere ev sahipli gi yapan izmirde s6z
konusu etkinliklerin farkli kesimlerden ve farkh 6 zellikte bireylere hitap ettigi
de gergektir.

Bu calismanin amaciizmirde etkinliklere katilan bireylerin giidiilerini
etkinlik turiine goére siniflandirmak olarak belirlen mis olup alt amaciizmirde
yapilan etkinlik turizmine 1sik tutmak, etkinliklere katilan bireylerin gudualeri ni
irdeleyerek Izmirin s6z konusu giidiilere yanit verme potansiyetii de ayrica
analiz etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin alana etkisi, etkinlik turizminde
faaliyet gosteren profesyonel sektor temsilcilerinere yerel yonetimlere etkinlik
turizmini planl sekilde gelstirmek, gelisim konusunda yaanan birtakim
sorunlarin ¢oziimiine kavgmasini s&lamak ve gelecek yillardaizmir’i ulusal
ve uluslar arasi alanda etkinlik turizminin 6nemli bir merkezi haline getirmek
icin fikir vermek olacaktir.

Arastirmanin yontemi nicel arastirma yontemi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin evrenini etkinlik turizmine katilan bireyl er olusturmakta ve
orneklem delzmirde cesitli etkinliklerde yer alan bireylerin rastlantisal olarak
secilmesi ile belirlenmektedir. Aragtirma verileri SPSS ile analiz edilerek,
bulgular yazinda yer alan dger arastirmalar ile Kkar silastirilarak
yorumlanmaktadir. S6z konusu aratirma yazinda o¢zellikle izmir ilinde
gerceklsstiriimesi  ve farkli etkinliklere katllan bireylerin  gudulerinin
karsilastirlmasi agisindan 6zgiin olup, izmirin turizm planlamasi ve

pazarlanmasinda gorev alan bireylere fikir vermesiagisindan da sektore



katkida bulunacaktir. Diger bir deyisle, etkinliklere katilim gudulerinin
izmire ve Izmirde yapilan etkinlik turizmine ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
katkilari konusunda yapilacak arastirmalara oOrnek bir arastirma niteligi

tasimasi bakimindan yazina katki sglayacagi dusunulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Guduleme, Turist Davranisi, Etkinlik Turizmi,

Etkinlik Ziyaretcileri.
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ABSTRACT
Master Thesis
Comparison of Visitors' Motivations of Participating in Events in Accordance

with Type of Events : Example ofizmir
Ceyda LALE

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Recently , numerous studies have been done on theeet management in
the frame of tourism discipline (Getz, 2000, 20084arris et al, 2001; Hede et al,
2002, 2003; Sherwood, 2007). This respect is a nfastation that especially
individuals participating in events and destinatiors in which events take place
are the focus of interest of researchers. Moreoveinternational researches in
that field indicate that especially event manageménto be healthy, also
individuals' motivation who participating events plays a decisive role (Backman
et al, 1995; Chang, 2006; Crompton ve Mackay, 199Formica ve Uysal, 1996,
1998; Lee, 2000; Lee et al, 2004; McMorland ve Maaggart, 2008; Mohr et al,
1993; Schneider ve Backman, 1996; Scott, 1996; @<=t al., 1993). From this
point of view, conducted studies have become a cemt issue with several
approaches which reflecting different viewpoints toan evaluation in tourist
behavior issue. Examination of tourist behavior albbws us to understand the
characteristics of tourists, accordingly it leads @ the realization of more
effective tourism activities and services.

To understand of the importance of motivation by gong down deep and
to evaluate motivation in tourism are definitelyimportant for event tourism
and event management. The investigation of visitorsnotivation to participate
in events, the categorization of visitors’ demograpic characteristics and the
classification of their participation motives contibute to event planning and

marketing to a great extent.
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Izmir is one of the most important potent tourism caters in terms of the
natural historical beauties and mild climate. Espeelly, in terms of its natural
and historical values are evaluated, it is seen th& has been a witness to each
year domestic and foreign tourists' visitation andbecome a current issue with
several events. For many years, been identified witizmir, izmir International
Fair is only one of these. It is fact thaizmir has been hosting various events and
aforementioned events have been appealed to indivdls who have different
backgrounds and different characteristics.

Also the purpose of this study is to classify the atives of individuals
participating in the events of izmir, the subgoal of the study is to set light to
event tourism in Izmir, on the other hand to analyze the potential @sponse of
Izmir to these motives of individuals participatingin the event. In this respect,
the effect of research on area will occur to devetoschemingly event tourism for
professional sector representatives and local govement who are active in event
tourism, solve the problems about development andotconvert izmir into an
important center of event tourism in the national aad international field in the
future .

Quantitative research method has been determined dke
research method. The research population consists f oindividuals in
participating event tourism; the sample is determired by random selection of
individuals in the events ofizmir. As research data is analyzed with SPSS, the
findings are interpreted by comparing with the othe researches taken place in
the literature. Research on the nail is original inthe literature especially in
terms of being carried out in izmir, comparison of individuals' motivation in
participation in different events and the creationof typology. This research will
contribute to sector in terms of giving an opinionto individuals who are
assigned in tourism planning and marketing ofizmir. In other words, motives
of participation in events are thought to contribuie to literature in respect to
have the characteristics of an example of researcbout economical, social and

cultural contribution to izmir and event tourism inizmir being in progress.

Keywords: Motivation, Tourist Behavior, Event Tourism,Event Visitors.
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GIRIS

Etkinlikler, geng Kkitlelerin ilgisini ¢ceken ve turizm olayinin
gerceklgmesinde rol alan ©Onemli turizm potansiyellerindemyibnaktadir.
Etkinliklerin turizm cekicilgine sahip olmasi ve c¢ekim merkezine olan etkileri
nedeniyle etkinlik kavrami turizm disiplininde yerialmsstir. Etkinlik kavrami
bilinen bir kavram olsa d&‘etkinlik turizmi” kavrami 1980’li yillarda 6nem
kazanmaya bdamistir.

Tassiopoulus (2005:4), etkinlik turizmirfietkinliklerin turizm cekicilikleri
olarak, sistematik bir bicimde gglirilmesi, planlanmasi, pazarlanmasi ve
ylrutulmesi” olarak tanimlarken, Getz (2010:3) ise etkinlikizoini “etkinliklerin
turist cekim merkezleri, ger unsurlarin gekimi icin imaj yapilandiricilar olarak
sistematik bir bicimde planlanmasi, gélilmesi ve pazarlanmasi’olarak ifade
etmektedir.

Turizm disiplininde son dénemde yapilan uluslanaasstirmalar 6zellikle
etkinliklerin yonetiminde etkinfie katilan bireylerin gudulerinin belirleyici rol
ustlendgini isaret etmektedir. Etkinliklere katilan ziyaretcileretkinliklere katilim
gududlerinin  argtirlmasi, argtirmalar sonucunda ziyaretcgilerin  demografik
Ozelliklerinin ve katihm guddlerinin  belirlenmesgtkinliklerin  planlanmasi ve
pazarlama ¢caimalari acisindan dnemli bir katkigsamaktadir.

Bu calsma, son yillarda gittikgce 6nemi artan etkinlikld&eagilan ziyaretcilerin
etkinlik tarine gore gudulerinin farkldep farklilasmadg: ile ilgilidir. Ayrica elde
edilen Dbilgilerin izmir ili kapsaminda etkinlik turizmine katkida bohca
dUstndlmektedir.

Calisma u¢ temel bolimden aloaktadir. Girg bolimiu yapildiktan sonra,
calismaninbirinci b6lumini yazin taramasi eturmaktadir. Bu bélimde, gudileme
kavraminin tanimi ve énemi, gudileme kuramlaristi@ri gidileyen faktorler ve
turist guduleme yakkamlari, turist tipleri, etkinlik turizminin tanimve tarleri ve
etkinlik turizmine katiimda gidinin yeri, 6nemi egkisi anlatiimaktadir/kinci
bolim, metodolojiden olimaktadir. Bu bdlimde ise, atamanin amaci ve énemi,

argtirmanin sinirliliklari, yontemi, agarmanin evreni ve Orneklemi, atamada



kullanilan olgekler ve astirmanin hipotezleri yer almaktadifJciincii ve son
bolumde ise aghirma bulgularinin analizi ve yorumlanmasi, gedkrlive
guvenilirlik analizi, katihmcilarin demografik ¢iigleri ve hipotez testleri

bulunmaktadir. Ugtincli bolimden sonra sonug kisyenaerilmektedir.



BIRINCI BOLUM
YAZIN TARAMASI

1.1. GUDULEME VE GUDULEME KURAMLARI

1.1.1. Gudulemenin Tanimi ve Onemi

Kireselleme ile beraber, her alanda sgaan gekmeler ve teknoloji
kullaniminin ilerlemesi rekabeti artirgnive 6zellikle hizmet sektérinde insan
faktorina on plana cikargtir. Birey olarak arz edilen bu 6énem, bireylerin ve
bireyleri memnun etme anlgynin 6nemle incelenip irdelenmesine neden gtomu
(Alan, 2006:15). Bu anlayin 6nem kazanmasi, guduleme kavramini ortaya
koymaktadir.

Guduleme kavraminin temelinde birey vardir. Oylekikapsamda glidileme
kavrami hakkinda uzun yillardir birey temelli bikcargtirma yapilmgtir. Bireyler
fizyolojik yapilari gergi karmalk yapidadir. Bu nedenle bireyi anlatan kavram olan
guduleme hakkinda yapilan tanim, teori ve modekarmagik olup caitlilik
gOstermektedir (Konur, 2006:15).

Eren (2001:494) gudulemeyi, “bir bireyi belirli &g icin harekete geciren
gucg”; “bir veya birden c¢ok bireyi, belirli bir ygm (gaye veya amaca) gla ve
devamlh sekilde harekete gecirmek icin yapilan cabalarin laiop’ olarak
gucunu ve oOncelik sirasini belirleyen i¢ ve dir uyaricinin etkisiyle harekete
gecmesi”dir.

Kocel (2010:619) ise gudilemeyi “bireylerin  belirl bir amaci
gerceklgtirmek Uzere kendi arzu ve istekleri ile davranmala caba gostermeleri”
seklinde tanimlamaktadir. Guduleme, “istenilen Héste ulgmak icin bireylerin
fiziksel ve zihinsel enerjileriyle ortaya koyduklahtiyac, istek ve arzularin sebep

oldugu i¢sel bir duygu” olarak da yazinda yer almaktg#iondalkar, 2009:243).



Goruldigu Uzere, guduleme konusu esas itibari ile, bireyleekleys ve
ihtiyaclari, amaclari, davragtari, kendilerine performanslari hakkinda bilgi
verilmesi (geri bildirim) konulari ile yakindan ilglir (Kogel, 2010:619).

Alan (2006:20)' ye gore oOzellikle orgutlerde 6nemz &den gudilemenin
amaci, bireylerin ihtiyaclarini tatmin etmeleririggerekli ortam yaratilarak, onlar
etkileyerek ve isteklendirerek harekete gecmelersglamaktir. Bu amaci
gerceklgtirmek icin gudileme kavrami hem o6rgutler hem dbesaalar acgisindan
biyuk 6nem tamaktadir. Cakanlar, Uretim veya hizmet olabilen bir amaci
gerceklgtirmek icin orgutte bir araya gelmektedirler. Budeale hizmetleri karli g
bedel almaktadirlar ki bu onlarin belli bir yonegdo 6zendiriimeleri anlamina
gelmektedir. Bunun i¢in onlara hizmetleri kidiginda verilen cret ve/veya odillerin
bireyleri belirli bir yone devamli olarak 6zendigdbilinmektedir (Eren, 2001:494).

Calisanlarin gudulerinin karlanmasi, onlarin yag isi sevmelerine, etkin
bir iletisim icinde olmalarina, verilen her turli gérevishayla gercekigtirmelerine,
yuksek performansla cainalarina blyuk bir destek @amaktadir (Cigek, 2005:8).
Boylece gudulemeyle birlikte, yiksek performanglaamakta, gten ayrilma vege
devamsizlik dgilk oranlarda kalmakta, orgutsel gdgmin kabuli daha kolay
olmakta, 6rgutiin imaji glanmaktadir. Ayrica, 6rgutlerin verimig artmakta ve
orgutler uluslararasi bir kimlik kazanma yolundaeGri bir ilerleme gdstermektedir
(Kondalkar, 2009:246).

1.1.2. Gudileme Kuramlari

Guduleme kuramlari, Sanayi Devriminin gerc¢ghkiesi, hukimetin rolinin
artmasi ve buyuk kuruglarin biyume sirecine girmesi ile beraber geceryijden
beri gelsme gostermektedir (Stojkovic ve géileri, 2008:114). Gelime gosteren
gudileme kuramlari, 6ncelikle insan davgéamnin nedenleri ile ilgilidir (Flippo,
2001:130). Bu kuramlar 6rgut yoneticilerine gahlarn gudileme konusunda fikir
vermektedir.

Bazi kuramlar ¢caganlarin ihtiyaclarinin bir ifadesi olarak bireylericinde
bulundgu duruma airhk verirken, bazilari ¢cadanlarin cevre faktérlerine, yani
kisiye dsaridan sglanan imkanlara vesiyasam kalitesine 6ncelik vermektedir



(Davis, 1981:43'ten aktaran Dirim, 2004:54). Bu gddtuda dgerlendirilen
guduleme kavramini iceren kuramlar Kogel (2010)622ie belirttigi gibi iki gruba
ayrilmaktadir; a) kapsam kuramlari, b) sture¢ kusaml

Kapsam Kuramlari,igsel faktorlere girlik veren kuramlar olarak ifade
edilmektedir. Bireyin icinde bulunan ve bireyi bklyonlerde davrana sevk eden
faktorleri anlamaya 6nem veren (Stoner, 1978:406’d&taran Kocel, 2010:622)
kapsam kuramlari, bireyleri ve bireyleri etkileyeavre kapsaminda davrglarin
olusmasina ve davraglarin devam etmesine neden olan durtuleri vurgukdathr
(Hollyforde ve Whiddett, 2002:6).

Kapsam kuramlari Bag altinda dgerlendirilen kuramlar dért grup olarak
ele alinmaktadir; a\brahamMaslow’unihtiyaclar Kurami, b) Frederick Herzberg'in
Cift Faktor Modeli, c¢) David Mc Clelland’in Bari Gudusu Kurami, d) Clayton
Alderfer'in ERG (Existence-Relatedness-Growth) Yaakhi (Kogel, 2010 ; 623).

Asagida stz konusu kuramlar detaylari ile ele alinndikta

1.1.2.1.Abraham Maslow’unihtiyaclar Kurami

Guduleme konusunu ilk inceleyen stremacilardan Abraham  Maslow,
1940’ yillarda yapt argtirmalarda birey ihtiyaglarini ele almaktadir (Lauth ve
Ernst, 2006:182).

Maslow’un bireylerin davraglariyla ilgili iki temel varsayimi bulunmaktadir
(Kogel, 2010:623); a) bireyin gostegdiher davramin, bireyin sahip oldgu belirli
ihtiyaclari gidermeye yoneliktir, b) bireylerin spholduklari bu ihtiyaglarin belli bir
hiyeragik diizen igersinde alttan tstegio olduzudur.

Maslow Ihtiyaclar Kurami, bir yoneticinin ¢ganlar gidileyebilmek igin
kullanabilecgi sistematik bir yapseklindedir. Dger bir deysle ihtiyaclar sirali bir
bicimdedir (Kondalkar, 2009:249). Buna gb6re bireghip olmadg seyleri
arzulamakta ve giderilen bir gereksinim guduleybzelligini kaybetmektedir. Bu
ihtiyaclar giderilmeden dnce buyik bir motivasyaykasl iken, giderildikten sonra
kisinin davrangi Uzerindeki belirleyici etkisini yitirmektedir (Mdow, 1943:370-
396’dan aktaran Guldal, 2006:38).



Maslow’un hiyeragisi altinda toplanan bu ihtiyaclar gruba ayriimaktadir
(Maslow,1987:16-22);

-Fizyolojik /ntiyaclar: Bireyin yaayabilmesi icin en 6nemli ve oncelikli
ihtiyaglari olan yemek yemek ve su icmek, uyumaksa@ tatmin gibi fizyolojik
ihtiyaclarinin mutlaka karlanmasi gerekmektedir.

-Guvenlik /ntiyaclari: Giivenlik ihtiyaci fizyolojik ihtiyaclar kaglandiktan
sonra ortaya ¢ikmaktadir. Korunma, barinma, korkukaygidan uzak durma ve
bunun icin de kural ve yasalara olan gereksinimdir.

-Sosyal /htiyaglar: Maslow, bireyin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari
giderildikten sonra sosyal ihtiyaclarin motivasydayngl haline gelecgni
belirtmektedir. Sosyal bir varlik olan bireyinddalariyla birlikte yaama, bgkalari
tarafindan kabul edilme, arkagi, sevme ve sevilme gibi ihtiyaclar sosyal
ihtiyaclarini olgturmaktadir.

-Saygl Gormehtiyaci: Bireyler fizyolojik, glivenlik ve sosyal ihtiyaclam
karsiladiktan sonra taninma, statl sahibi olmaahaelde etme, takdir edilme, saygi
gorme gibi ihtiyacglara yonelmektedir.

-Kendini Tamamlamahtiyaci: Diger ihtiyaclar kagilandiktan sonra ortaya
ctkan ve hiyerainin en Ustinde yer alan kendini tamamlama ihtiyiaiceylerin
yaratici olma ve bariyr ortaya koyma gucuni gostermektedir. Bireycglr
kisili gine ve 0zgurlgine bu ihtiyacta kawmaktadir.

Maslow’un ihtiyaclar Hiyeragisi en ¢ok atif alan (Alan, 2006:26; Cigek,
2005:14; Guldal, 2006:38-39; Kir¢l, 2007:60; LathaenErnst, 2006:182; Ramiall,
2004:54; Udechukwu, 2009:75) ilk gidileme kuramidandir. Bu nedenle bundan

sonraki kuramlara 6rnekgal edecektir.

1.1.2.2. Frederick Herzberg'in Cift Faktor Modeli

Frederick Herzberg (1987:112-113)yaptigi aratirmalar ile birey
davranglarini etkileyen iki faktor grubun olgwunu belirlemgtir. Bunlardan ilki
“hijyenik faktorler” digeri ise “0zendirici faktorler” olarak tanimlanmadia

Hijyenik acidan negatif etmenlerin vayliis doyumunu engelleyerek cgdnlari



guduleyememektedir. Ozendirici etmenler ise, guaiélge dgrudan olumlu bigimde
katkida bulunan etmenlerdir

Ozendirici faktorler, yapilansj sorumluluk, ilerleme imkanlari, stat,
basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir. &ktdrlerin varlgi bireye baari
hissi verdgi icin bireyi motive etmektedir. Bu faktorlerin yhigunda ise birey
motive olmayacaktir. Ucret, mgacalsma kaullari, is glvenlgi gibi faktorler
hijyen faktorlerini olgturmaktadir. Bu faktorler bireyi motive etmemektredincak
bu faktorler mevcut dglse birey motive de olamayacaktir. Faktorlerin Inar
bireyin motive olmasina asgariqdlari sa&layacaktir (Kogel, 2010:626).

Herzberg ile Maslow’un kuramlari arasinda sikiibiki vardir. Herzberg'in
hijyen faktorleri Maslow’'un fizyolojik, guvenlik ve sevgi ihtiyaglarina
benzemektedir. Herzberg'in 6zendirici faktorleri e is Maslow’'un kendini
gerceklgtirme ve sayginlik gereksinimi iles@geser kabul edilmektedir (Cetinkanat,
2000:20'den aktaran Gildal, 2006:42; Eren, 2001).511

Eren (2001:512)'ye gore Herzberg kurami her sodijltiikel ve ekonomik
yapiya uygun daldir genellikle gelsmis tlkelerin yapisina uygun bir kuram olarak

nitelendirilmektedir.

1.1.2.3. David Mc Clelland’in Bgari Gudust Kurami

Alanda bir baka aratirmaci olan David Mc Clelland, davralari gudtlemek
icin bireylerin surekli rekabet halinde olan ihtyara sahip olduklarini
savunmaktadir. Bu kuram a1 ve gug ihtiyaclari tUzerine odaklargtm (Steers ve
digerleri, 2004:381). McClelland’a gore daau gudusu, insanlarin i¢ ice olmasiyla
sekillenen kudltir unsurundan fazlasiyla etkilenneelt (Hollyforde ve Whiddett,
2002:17). Ayrica McClelland’'in insan ihtiyaclaribesari, balilik ve gicli olma
ihtiyaci olmak tzere ¢ ihtiya¢ grubunda topfadhtiyaclar gagida ele alinmaktadir
(Eren, 2001:522; Ramlall, 2004:54-55; StojkovicNgerleri, 2008:121-122);

. Bagari ihtiyaci, bireylerin yaptgl isin baariyla sonuclanmasini
istemesi, dier insanlardan bir adim 6énde olma arzusu, yeniiolumsuzlukla
sonuclanabilecek her tlrli durum, olay ve hareketizak durma isgg ile beraber

ortaya ¢cikmaktadir.



. Baglihk ihtiyaci, insanlarin birbirleriyle iyi ankamasi, dostluk ve
arkadaliklarin kurulmasi, dayagma ve sosyallgneye énem verilmesi ile insanlarda
ortaya ¢ikmaktadir.

. Guclu olma ihtiyaciise, bir kiinin elinde tuttgu guc¢ kaynaklari ile
beraber cevresini etki altina almaya gaksiyla ortaya c¢ikar. Bu durum bireyler
arasinda c¢agma ve huzursuzluklarin ¢ikmasina neden olmaktadir.

Basari i¢in fazla ihtiya¢c hisseden bireyler, gimci olma eilimindedirler.
Kabul edilme ihtiyaci yiksek olanlarigleri, 6rgut icindeki birka¢ bolim arasinda
entegrasyonu gamak olmaktadir. Yiksek bir guc ihtiyaci ise ordpieragisinde
yuksek mevkilere ukana arzusuyla ilintilidir (Gannon, 1979:185’den akia Pekel,
2001:14). Buna goreger personelin sahip oldu ihtiyaclar belirlenebilirse personel
secim ve yerlgirme sistemleri getirilebilecektir (Kocel, 2010:627).

Fajardo (1997:181)'e gbre, stz konusu kuram yoihetec 6rnek olmalidir.
Yonetim kadrosundaki bireyler, {1 odakh cakanlari dgerlendirmeli, onlari

gelistirmeli ve onlarin verdii hizmetten yararlanmalidir.

1.1.2.4. Clayton Alderferin ERG (Existence-Relatedess-Growth)
Yaklasimi

ERG (EXISTENCE (varolma)- RELATEDNESS kisel)- GROWTH
(gelisme/blyime)) Yaklamirni gelistiren Clayton Alderfer, Maslow kuramini
basitlgtirerek yeni bir yaklam gelstirmistir. ERG yaklgimi ¢ grup ihtiyagtan
bahsetmektedir (Eren, 2001:506-507);

. Varolma ihtiyaclari: Bireyin ysamsal faaliyetlerini devam
ettirebilmesi ve hayatta kalmasidir. Bu ihtiyaglaslow’un fizyolojik ve guvenlik

ihtiyaclarina denk gelmektedir.

. Niskisel ihtiyaclar Bireyler birbirleriyle her tirli ortamda gki
icindedir ve iyi iliskiler kurmaya calkmaktadir. Maslow’'un ihtiyaclar
hiyeragisindeki sevgi ve sayg! ihtiyaclarina keduk gelmektedir.



. Gelisme veya blUyume ihtiyaclariBireysel gelme ihtiyaclarina
destek olmaya #gkindir. Maslow’'un en son basa@adaki kendini gercekigirme
ihtiyacina ihtiyaclara karlik gelmektedir.

Alderfer’ e gore ilgkisel ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse vamal
ihtiyaclari, gelsme ve blylime ihtiyaclari ne kadar az tatmin ediliiBskisel
ihtiyaclar o kadar 6nem kazanmaktadir (Kirci, 26@3J.

Kocel (2010:628)'e gore, Maslowhtiyaclar Hiyeragisi'nde oldusu gibi bir
ihtiyac siralamasi vardir, fakat oldukca basittémistir. ilke yine aynidir. Once alt
dizeydeki ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonrat @Hizey ihtiyaclar tatmin
edilmelidir.

Bu boélime kadar kapsam kuramlari inceleqnolup, buradan itibaren
guduleme kavramini bir Blga yonuyle dgerlendirmeye alan sire¢ kuramlagagda
ayrintilariyla irdelenmektedir;

Sure¢ kuramlari, bireylerin hangi amaclar tarafmdee nasil motive
edildikleri ile ilgilidir. Baska bir deysle, belirli bir davrangi gosteren bireyin, bu
davrangi tekrarlamasi nasil gmnabilir sorusunu cevaplamaya egalaktadir. Bu
kuramlara gore ihtiyaclar bireyi davraaisevk eden faktdrlerden sadece birisidir
(Stoner, 1978:406’dan aktaran Kogel, 2010:628).

Sure¢ kuramlarini, kapsam kuramlarindan ayiranandkt kuramlarin bireyin
icindeki nedenleri kdetmek yerine, kiinin ¢cevresinde bulunan @al) ve k§inin
davranglarini etkileyen faktorleri anlamak ve kullanmak etinde durmasidir
(Durgun, 1992:30’dan aktaran Dirim, 2004:87).

Surec¢ kuramlari hg altinda en cok bilinen kekuram (Dirim, 2004:87;
Konur, 2006:47; Omirtay, 2009:39); ¥ictor Vroom’un Bekleys Kurami, b)Lawler
& Porter’in Gelitiriimis Umit Kurami, ¢) J. Stacy Adams’in silik Kurami, d)
Edwin Locke’un Bireysel Amaglar vés baarisi liskisi Kurami, e) Cranny ve
Smith’in Basitlatirilmis Stre¢c Modeli’dir.

1.1.2.5. Victor Vroom’un Bekleys Kurami

Victor Vroom'un Bekleys Kurami’nda davragi bigimleri arasinda bireyler

tarafindan yaratilngi seceneklerin, davragtarla birlikte gerceklgen psikolojik



olaylarla ilgili oldugu 6ne surulmektedir (Vroom, 1964:15’'den aktaran Rdm
2004:56). Bireyin akilci davrangini ve kendisine sunulan secenekler arasindan
amacina ulgma olasilgini artiracgini disind(gt davrarg tarzini seceggni
varsayllmaktadir (Erkeksal ve Tekaslan, 1996:1 6 @daran Dirim, 2004:94).

Vroom’a goOre guduleme gugclu isteklerin ve gucluniglarin bir sonucudur.
Bu kuramda gudileme, yapilacak eyleme ve amagaalaicin harcanan caerkeka
yol gostermektedir. Harcanan cabanin derecesiopeénsa, bir amaci kama
olasilgina ve ardindan tatmin olmak icin beklenen ddullendye bglhdir (Fajardo,
1997:181). Kisacasi, birgmin belli bir is icin gayret sarf etmesi iki faktore gadir
(Kogel, 2010:632);

. Valens (kginin 6dull arzulama derecesi)

. Bekleyis (6dullendiriime olasif)

Birey, gosterege@ cabanin ona bazi ddiller kazandigaoa bilyuk oOl¢tde
inanmalidir, bgari sonunda kendine verilecek odulleri arzulamalide birey
kendinden beklenen kariyi gerceklgtirebilecesine inanmalidir (Eren, 2001:535).

Vroom, calgsanlarin beklentileri Utzerine bu kurami ortaya koymu
Calisanlarin yuksek seviyede ¢aba sarf etmeleri, bulgabayi bir performansa yol
gostermesi ve bununla birlikte ganlarin érgitsel 6dil olarak bireysel amaclarini
gerceklgtirmesi calsanlari gudulemektedir (Kondalkar, 2009:255). Boglec
calisanlarin objektif olaraksianindaki davraglarini deserlendirmek gerekmektedir.
Bu davrany degerlendirmesini yaparken davralarindan o6dalt hak eden
davranglarini secip en iyisekilde kasiligini bulacgna inanmalidir (Steers ve
digerleri, 2004:382).

1.1.2.6.Lawler & Porter’in Gelistirilmi s Umit Kurami

Porter ve Lawler (1968'den aktaran Steers \@ewdieri, 2004:382), Vroom'un
ilk calismasini genletmeleri sonucu ¢adanlarin § gicunu gergeksiperformansina
baglayarak “yetenek” gibi “bireysel farklliklarin” #tGnt kabul etmglerdir.
Performans ve memnuniyet arasindakgkilfi aydinlatms, bu iliskinin ¢alsanlarin
iyi bir is performansi icin alinan o&dillerin  kalitesi ve kami tarafindan

yonetildigini belirtmislerdir.
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Porter ve Lawler (1968’den aktaran Ramlall, 200%:5@&lsanlarin gorev
basarisi icin hak ettikleri 6dult alacaklarina inardrk zaman daha fazla caba
gostermesi gerelgini savunmaktadir. Caba ve performans arasindalkki,il
calisanlarin yetenekleri, karakterleri vesisel algilar tarafindan dengelenmektedir.
Fazla yetenge sahip olan calanlardan az yetenekli ¢ghinlara gore yuksek
performans elde edilmektedir.

Bu kuramda, bireyin kendi barisini dgerlemesine b#i olarak ortaya cikan
ve onun nihai doyumunu etkileyen 6dullendirme diilade yer verilmektedir.
Orgiitlerde cakanin beklenen davrangiiciinii azaltan rol ¢atnalarinin oldgunu
bunun da caba ve gmilari olumsuz bicimde etkilegini ileri stirmektedirler. Bu

yuzden dgitilan ddullerin adil olmasi gerekmektedir (Ere002:542).

1.1.2.7. J. Stacy Adams’in §tlik Kurami

J.Stacy Adams’in dlik Kurami, bireyin gudilenme seviyesinigyerindeki
adalet algisi tarafindan etkilengoé savunur. Orgut icindeki adaletin 6nemini ve
calisanlarin bu uygulamayi nasil algilgdn vurgulamaktadir. Bu kuram iki temel
varsayima dayanmaktadir; a) ilki, bireylerin araddeki iliskileri degerlendirmesi,
b) bir digeri, bireylerin 6rgut icindeki dgerlendirmeler hakkindaki beklentileri
gelistirmesidir. Orngin, girdi ve ciktilar bu kurami aciklama ve bu kura
uygulanmasinda 6nemlidir (Stojkovic vegdileri, 2008:127). Birinin ¢iktisinin
(Ucret, terfi vb.) bir bgkasinin girdisine @tim, yetenek vb.) ve birinin gerleriyle
karsilastirilmasina ¢ arkadalari vb.) ba&li olarak kavramsal dgrlendirmeden
dogan saitlik ve esitsizlik algilarini bu kuram dile getirmektedir (ltam ve Ernst,
2006:184).

Insanlar girdi ve cikti oraninda bir dengesizlikilaigigi zaman gerginlik
ortaya ¢ikmaktadir. Clnku bireylegitik ve adaleti algiladii zaman bunlarin ortaya
ctkmasi icin cabalamaktadir. Boylece bu gerginjidilemenin altyapisini ortaya
koymaktadir (Robbins, 1993'den aktaran Ramlall,£268).
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1.1.2.8 Edwin Locke’un Bireysel Amaclar vels Basarisi iliskisi Kurami

Edwin Locke, “Bireysel Amagclar vels Basarisi iliskisi Kurami’nda,
calisanlarin steki bagarilarinin belirleyicisi olarak onlarin bireysel agharinin buyuik
bir 6nem taidigint belirtmitir.  Bu nedenle, syerinde 6rgutsel amaclari
gerceklgtirmeye yonelik davraglar ve tepkiler bireylerin burada amaclarina uygun
algilama ve yargilama surecleringsbalmaktadir (Eren , 2001:525).

Locke’un bu guduleme kuraminda géeler ve dger yargilari insanlarin
kazanmak ve korunmakztuna davranilarina yon verdikleri olgulardir. Bireyler bu
olgulari duygu ve arzular yoluyla tecriibe etmekiedi Locke’a gores gorenlerin g
distncesinin gudusel belirleyicileri onlarin amag wgetleridir. Amaclar bireylerin
davranglarina yon vermekte, gince ve eylemlerine kilavuzluk etmektedirler.
Bireyler bu amaclarina ujamasalar bile, amaclar gloltusunda mukabele etmekte
ve performans gostermektedirler. Bunun neticesdelertaya sonugclar, geri besleme
veya pekgtirme cikmaktadir (Luthans, 1992:194'ten aktarakdPe2001:18-19).

Bireylerin belirledgi amaclar, onlarin gudilenme derecelerini  de
belirleyecektir. Egilmesi zor ve yuksek amac belirleyen bir birey, esledilmesi
gayet kolay olan amaclar belirleyen birsige oranla daha yuksek performans
gosterecek ve motive olacaktir (Gannon, 1979:1t6aldaran Kocel, 2010:638).

1.1.2.9. Cranny ve Smith’in Basitletirilmi s Stre¢c Kurami

Basitlestirilmi s Stre¢ Kuramini ele alan Cranny ve Smith iseuiumlari ve
is basarisi konusunda ag@rmalar yapmglardir. Bu aratirmalar sonucunda orgutsel
Ozendiricilerle cakanlarin becerileri ve gercek baarisi arasinda basit birgkinin
olmadgini tespit etmglerdir (Can, 1985:61).

Bu tespitten yola c¢ikarak tmit kuramindan etkilekenir model gefitirmeye
calismiglardir. Bu modelde, 6dul, doyum ve cabadan meydaglan bir tcgen
meydana getiriimektedir. Bu ¢ gleken birbirleri Uzerinde ya tek yonli ya da
karsilikll etkide bulunmaktadirlar. Bari modelin ortasinda yer almakta, 6dul ve

doyum Uzerinde tek yonlu etkide bulunmakta ve gabafindan etkilenmektedir. Bu
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modelde vurgulanan husus odullendirmenin yalngnaabaariy etkileyemeyecg,
basariyl d@rudan etkileyen unsurun ancak caba gldiur (Eren, 2001:544).
Yukarida ayrintilari ile ele alinan, gidileme kawvnain anlam ve 6neminin
anlagilmasi ve guduleme kuramlarinin incelenip irdelesimgtdtlemeyi temel alan
birgok disiplinin anlailir olmasina yardimci olmaktadir. Bu disiplinlendéiri de
bireylerin davrarglarinin son derece dnemli olglu ve en 6nemli girdisinin birey

oldugu “turizm disiplini”dir.

1.2. TURIST GUDULEME YAKLA SIMLARI VE TUR IST TiPLERI

Turizm hareketleri bireylerin davraharindan olgtugundan bireysel
Ozellikler ile de yakindan ilgilidir. Dgustan gelen bazi gudiler, bireylerin turizm
davranglarina yon vermede etkili olmaktadir. Bunlariginaa, dgisiklik ve yenilik
istegi gelmektedir. Dger dgzal gudulerden olan dinlenme de turizm dawami
etkilemektedir. Bazi zamanlarda turizm, sayginbkanma gibi grenilmis gadulerin
doyurulmasinda etkili bir ara¢ olmaktadir m, 2004:5-6).

Turist gudulenmesi; seyahat seceneklerine, daylemma ve deneyimlerine
yon veren fizyolojik ve kultirel gtclerin diinya gaga bir araya getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Pearce vesdileri, 1998’'den aktaran Singh, 2008:34) .

Turistlerin gudilenmesi konusunu anlamanin temdl,yatil seyahatini
birilerinin ihtiya¢ ve isteklerini kawlayacak bir ara¢ olarak gérmektir. Turistler
sadece dinlenmek veglenmek icin tatile ¢cikmazlar, ¢#li ihtiyac ve istekleri
kargilamak icin tatile cikmaktadirlar (Cruz, 2006:3Bu nedenle guduleme bir
Gudilemenin  Olcisu; turist ve gdir tlketici pazarlarini  esas alan
bolumlendirmelerden biri  olarak kullaniimaktadir, gudileme ve pazar
bolumlendirilmesi arasindaki gucluskiyi gostermektedir (Dasgupta, 2011:34).

Fakat her turist ayni yapidagilelir. Turizmde 6nemli bir ilerleme kaydeden
Ozel ilgi turizmi ve n§ pazarlar bu konuda dikkat cekmektedir. Boylecggle triin
cssitlili gi ve deneyim farkhig onem kazanmaktadir. Turistlerin guduleri ve algil
bu duruma yardimci olmaktadir (Ritchie, 2003:29).
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Gezi istginin gudulerle baintilh bir bicimde ortaya ¢ikmasi belirli kollar
altinda gerceklgnektedir. Bu bglanti, bir etkilenme ve genme surecine
dayanmaktadir. Birey, sili deneyimleriyle b&intili olarak istek ve gudulerini bir
deger sirasina koymakta; 6zellikle kendisi icin Oncelsiyan amaclara utaaya
calismaktadir. Boylece, s@li gudulerin turizm davragina dongmesi, bir karar
verme surecini icermektedir ([@an, 2004:7). Eer turistler tiketici olarak
goruluyorsa, turizm talebi tlketici karar vermeesiirolarak formullgtirilmektedir
(Hall ve Page, 2006:87).

Bu kapsamda turistlerin gudilenmelerinin temeliniaaak igin turistleri

guduleyen faktorleri incelemek gerekmektedir.

1.2.1. Turistleri Guduleyen Faktorler

Bireyleri turistik hareketlere ve faaliyetlere ydiem faktorler ceitlilik
gostermektedir. Ozellikle gunumuz turizm harekatide bu ceitlili i olusturan
faktdrlerin sayisi oldukcga fazladir. Bu faktorleg,ve dg faktorler olmak tzere iki
grupta toplanmaktadir.

Ic faktorler, insanlarin bulunduklari yerin sthda seyahat etmek ve
konaklamak ihtiyacini yaratan nedenlerdir. Bunigrmerak, din, kiltir, @tim ve
Ogrenim, dinlenme vegenme, spor, saik, taklit egilimi (Snobizm), dost ve akraba
ziyaretleri, kongre ve toplanti gibi faktorlerd©®l@h ve Timur, 1988:20-21 ; Usta,
2009:16-17).

I¢ faktorleri isesu sekilde agiklamak mimkindir (Olali ve Timur, 1988:21
30; Usta, 2009:17-23) ;

Is amagcliseyahatler, kiiresefien diinyada ticari gkilerin artmasi, ekonomik
ili skilerin gelismesi ile beraber giin gegtikge artmaktabhsanlarin meslekleri getie
ve is hayatlarinda yadg birtakim zorunluluklar insanlarg iseyahatlerine yonelten
etmenlerdir.Is anlamalari yapmak, yeni Urlinler tanitmak bu seyahattameek
verilmektedir.

Merak amaciyla vyapilan seyahatler bireylerin merak gudden

kaynaklanmaktadir. Disik yerler gorme, farkl kultirler tanima, farkliglumlara
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ait tarihsel, dgal ve kultirel zenginlikler icinde bulunma gibi reeder insanlarda
merak gudusu uyandirir ve bu nedenler insanlaalsgy itmektedir.

Bireylerin dini gorevlerini yerine getirme ve ibadet igiedinle ilgili bir
turizm caidinin gelismesine sebep olmaktadir. Hiristiyanlarin Hazigdinin annesi
Meryem Ana’'nin Efes’teki evini ziyaret etmesi, Miisianlarin Hac Umreleri dini
turizme Ornek verilmektedir.

Kdlttr turizmi, toplumlarin kendine 6zgu gerlerini ve yaam bicimlerini
yansitan danslari, muzikleri, yemekleri, sanatgaliyetleri, mimari yapilari tanimak
ve gbrmek isteyenlerin turizm hareketlerindenspiaktadir. Kultir amacli yapilan
bu seyahatler sayesinde bir¢ok tlke buyik ekond@danclar elde etmektedir.

Egitim ve @retim amagli seyahatler genellikle geng nufuslarin Hillo, yaz
okullari, akademik agairmalar gibi bircok nedenle seyahat etmesindefaddurizm
hareketliligidir.

Dinlenme ve glence amagl seyahatlersehir ygaminin verdii bunaltici
ortamdan uzaklkmak, & hayatinin ygunlugundan uzaklgp zihinsel ve bedensel
yorgunluk atmak ve stresten uzakteak amaciyla yapilmaktadir.

Spor turizmj insanlarin sgikli bir yasam ic¢in sporun vazgecilmez olglu
inancina varmasiyla beraber gin gectikce ilerleygizm hareketlilgidir. Sportif
faaliyetlerde bulunma ve spor etkinliklerine ka@minsanlari seyahate iten
nedenlerdendir.

Salik ve tedaviamacgh seyahatler, geggnyillardan beri insanlarin seyahat
etmesine neden olan etkenlerden olmaktadir. Kdphicgamur banyolari, gghis
ve modern hastanelerg@i turizmini ilerleyen bir boyuta tamaktadir.

Taklit egilimi (Snobizm),insanlarin arkadave yakin cevrelerinde farklilik
yaratma, cevreden itibar gérmesi amaciyla yapésmisatierdir. Bgkalarina 6zenme
ve onlari taklit etmek icin belirli turist cekim miezlerine bu nedenle turist akini
olmaktadir.

Dost ve akraba ziyaretlerisevdiklerinle 6zlem giderme ve ghovakit
gecirmek amaciyla yapilan seyahatlerdir. Oldukgasgar kitleye sahiptir.

Kongre ve toplantilargiinimuzde oldukca yaygigén ve geken bir turizm
tipi olmakla beraber, mevsimsellik sorununu ¢6zem,bir gelirle bdlgelerin ve

ulkenin turizm ekonomisine ciddi katkilargayan bir turizm hareketi olmaktadir.
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Ic faktorler gibi dg faktorlerde turizmi etkileyen faktorlerdendir. Ralama
iletisimi  (tutundurma) ve yeni turistik bolgelerin vaxl bu faktorler altinda
incelenmektedir.

Teknolojinin gelgmesiyle beraber artan rekabet icinde bulunan Ulkéléyi
teknolojilerini kullanarak kamu ve 0zel sektorinydasmasi ile birlikte Ulkelerini
tum dinyaya tanitmak ve ulkelerini cekici kilmaknigeklam, halkla ikkiler gibi
pazarlama faaliyetlerine galik vermektedirler. Bu tip camalar tutundurma
faaliyetleri kapsamindadir. Bu faaliyetler sha gosterdii takdirde turistleri
gudulemek kolay olmaktadir.

Yeni cekim merkezlerinin turizme aciimédsiberaber insanlarin yeni yerlere
duydusu merak gudusi bu bolgeye turistsiin olmasini sglamaktadir. Bu ¢ekim
merkezlerine yapilacak yatirimlar (konaklama tesislyiyecek icecek hizmetleri
vb.) turistlere kan cekiciligi artirmaktadir.

Turistlerin davrarglart karmaik yapida oldgundan turistik davrasglar
anlamak icin sadece bu faktorlerin ele alinmasmgetektedir. Gecgmi yillarda
turistlerin davrarglariyla ilgili ortaya atilmg model ve yaklgimlari, turist tiplerine

gore yapilan siniflandirmalari incelemek gerekmaikte

1.2.2. Turist Guduleme Yaklasimlari

Arastirmacilar, turistleri guduleyen faktorleri daha gnlamak icin gecri
yillarda birtakim yaklggmlar ortaya koymstur. Bu yaklgaimlarin incelenmesiyle
beraber turistlerin gidulenmeleri, seyahat etmeenledi ve turizm talebi daha
anlailir bir hale gelmektedir.

Turizm disiplininde yapilan agarmalarin ve ortaya konulan yakienlarin
temelindeMaslow’un Ihtiyaclar Hiyerar sisi bulunmaktadir.

Maslow'un  gudiler  siralamasinin turistik ~ davekani acisindan
degerlendiriimesi yapildiinda dinlenme,stah, s&lik ve eslenme amach gezilerin
fizyolojik gereksinmelerle; akraba ziyaretleri, lata 6zlem, yalnizlik duygusundan
kurtulma ve arkadgar edinme amagch gezilerin gldik gereksinimleriyle; stati
arama ve sayginlik kazanma icin yapilan gezilegnlik gereksinimleriyle; bilimle

ugrasma, spor yapma, sanat yapitlari yaratma, bilgi @giigartirma, dgsik yerleri
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gorme, dgisme, yenilenme, bir insan olarak zenggmhe, kendini @ma, yeniseyler
O0grenme, gelime, var olmayl kanitlama, y@ndan daha cok doyum alma igin
yapilan gezilerin 06zgercekien gereksinimleriyle igkili oldugu sdylemek
mamkundir. Boylece turizm davramin olsmasinda gudusel etmenler etkili
olmaktadir (D@an, 2004:15-16; Rizgtu, 2003:72-73).

Graham M. S. Dann (1977:184-194'ten aktaran Crouch, 2004:52:&mqg
2004:7; Kim ve Lee, 2000:158; Pizam ve Mansfeld%8-9; Rizaglu, 2003:61),
turizm gudulenmesi konusu ile ilgifiAnomi” ve “Benlik ytkseltme”kavramlarini
incelemstir. Anomi kavrami, gunlik hayatta bireyin yalnialilna ve herseyden
uzaklgma duygusunun baskin gelmesiyle ortaya cikmakta&slimlik ygamdaki
yalnizlik duygusundan kurtulma igiginsanlari yolculga cikmaya yonelten itici bir
etmendir. Bu dglince, bireylerin kendilerine yakinlik goOsteren, bbine basl,
duygusal bakimdan odullendirici bir topluluk icinger almak igin gugli bir istek
tasidiklarini varsaymaktadir. Benlik ylkseltme ise ad@tin gerceklgnesi ile
beraber elde edilen rolin etkisiyle ortaya cikamirtena ihtiyaci nedeni ile
olusmaktadir. Dann, yolcuia cikmanin bireye yeni bir toplumsal konum
kazandirdgini; bireyin, bu konumu, gu¢ kazanma ve saygl gosteisteklerini
doyuma ulatirmak icin kullanabilecgni belirtmektedir. Yukarida bahsi gecen
turizm guduleyicileri, Maslow’un ihtiyaclar listede baidastiriimaktadir. Seyahat
karari igin iki faktor Gzerinde durulmaktadir; ititaktorler ve cekici faktorleritici
faktorler, bireyleri seyahate sigk etmektedir. Cekici faktorler ise seyahat edilec
yere karar verilirken bireyi etkilemektedir .

Dann (1981:187-219'dan aktaran Sharpley ve Tel802:308), sosyolojik
acidan turist gudilenmesini incelgtini ihtiyaclar, bireysel psikolojik kaillardan
¢cok grup olarak incelensmtir. Turist gudulenmesi, turistlerin icinde bulurgdu
toplumun dgal ve karakteristik 6zellikleri tarafindagekillenmektedir. Turizm
gudulenmesi konusunda temel problemin turistlerercgk seyahat nedenlerinin
farkinda olmama ihtimalinden kaynaklagem belirtmektedir. Dann dort temel
cumlede bu konuyu ele almaktadir (Huang, 2010:18p}uristlerin gercek seyahat
motiflerini belirtmeyi istememesi ihtimali vardih) turistlerin gercek seyahat

motiflerini belirtememe ihtimali vardir, c) turistlin gercek seyahat motiflerini ifade
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etmek istememesi ihtimali vardir, d) turistlegercek seyahat motiflerini ifade
edememe ihtimali vardir.

Dann (1981), turist gidulenmesi hakkinda yedi atigarum yapmaktadir
(Dann, 1981:187-219'dan aktaran Holden, 2006:67ur¢lu ve dierleri, 2009:59-
60; Macleod, 2004:77-78; Page ve Connell, 2006E62am ve Mansfeld, 1999:9;
Sharma, 2004:175; Singh, 2010:62);

. Turistler eksik olan nesneleri arzulamaktadir. $ayayeni ve dg@sik

olan nesnelere olan arzularin giderilmesinde etkiliaktadir,

. Cekim merkezleri, turistlerin ihtiyaclarini kalayabilmektedir.
Turistlerin ihtiyaclari, arzulan ve istekleri @ti faktorler), ¢cekim merkezi (cekici

faktdrler) tarafindagekillenmektedir,

. Turistler hayal guciinii gercektemek istemektedir. Orrign turist
kendi ygadigl yerde yasak olan bazi davrarve aktiviteleri seyahat egii yerde

karsilayarak gudulenmektedir,

. Turistler siniflandirilmyg amaclara sahiptir. Bazi turistler, gezinin
amaci tarafindan gudilenmektedir,

. Turistler caitli kisilige sahiptir. Bu kilik yapilari seyahat
gudulenmesini etkilemektedir,

. Turistler yeni deneyim aramaktadir. Turizm yeni lger seyahat

etmeyi icermektedir,

. Gudulemeyi anlamak igin, seyahate ¢cikma konusuadstlere onlari
nelerin gudulediini sormak, davraglari incelemekten daha iyi bir yontem
olmaktadir.

J. L. Crompton yaklasimi (1979:408-424'ten aktaran (Sharpley ve Telfer,
2002:308)’e gore, turist gudulenmesi ihtiyaglardendoyumsuz ihtiyaclar sonucu
dengesiz hale gelebilen bireysel psikolojik dengetiizeltimesinden olmaktadir.
Turist gudulenmesini ve karar verme sirecini anlamézellikle turist
gudulenmesinin ¢ekim merkezi yerler tzerinde etkakmasi acisindan dnemlidir
(Sharma, 2005:156). Crompton (1979:408-424'tenraktadw, 2007:29-30) turizm

alaninin gudulemelere dayali boélimlendirme tekmikllen yarar s#adigini bu
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nedenle cekim merkezi pazarlayicilarina turizm [&dini gelistrme ve tanitma
konusunda fikir verdiini savunmaktadir.

Crompton (1979:408-424’ten aktaran Guha, 2009:28yahat pazarini dort
grupta toplamaktadiryiseyahatleri, devlet veya kurumsglseyahatleri, arkadase
akrabalarl ziyaret icin yapilan seyahatler ve zewkacl tatillerdir. Zevk amacli
yapilan tatiller bakimindan turistik gtduleri ise gruba ayirmaktadir (Chen, 2011:
158; Crouch, 2004:52; Furnham ve Bochner, 1986&6F®Iden, 2006:67; Pizam
ve Mansfeld, 1999:9; Rizglu, 2003:63; Singh, 2010:63; Yoon ve Uysal, 200%:46

. Sosyo-psikolojik gudulerifici guduler) : Olgan cevreden kagma,
benlik degerleme ve ardirma, rahatlama, sayginlk, gegei 0zlem, akrabalik
ili skilerini gelistirme ve toplumsal etkikgm;

. Kaltarel guduler (Cekici guduler) : Yenilik vezgim.

Crompton’un kiimelendirmesinde sosyo-psikolojik dédia cekim yerinin
Ozellikleriyle iliskisi olmadgi halde kdilttrel gudulerin ¢cekim yerinin Ozellikige
ili skili gtiduler oldigu séylenmektedir (Ri1z&tu, 2003:63).

Insan hareketlerinin 6znel olup, i¢sel vesdl olabilen hedef ve oduller
tarafindan giidilengini savunarSeppolso-Aholaise (1980'den aktaran Jenkins ve
Pigram, 2003:311), bireyin kendisi icin ygpthareketlilgin i¢csel bir ddullendirme,
zorunluluk ya da o6dul almak icin yapilan harelgtliise dgsal bir gudilenme
oldugunu belirtmektedir. Bp zaman davraginin kendini ifade etme, yetenek ve
doyum gibi i¢sel faktorlerden tarafindan gudulgmie inanmaktadir. Bpzaman
ihtiyaclarinin dgisik seviyelerdeki nedensetii agiklayabildgini belirteniso-Ahola,
gelecek cabmalarin i¢csel bg zaman gudilenmesinin cercevesini ortaya koymasi
gerektgini ve b zaman davraglarinin en iyi uyarilma ve tutarsizlik ile meydana
geldigini savunmaktadir.i¢csel gudilenmenin anlam ve ©nemini anlatkso-
Ahola’nin bu yaklaimi, turist gudilenmesini vurgulayan so@aman konusunu
gelistirmektedir (Holden, 2006:69-70; Pearce ve ButlE993:128-129; Wang ve
Pizam, 2011:45).

Iso-Ahola (1982:256-262'den aktaran Holden, 2006%8arpley ve Telfer,
2002:308)’e gore guduleme sosyolojik bir kavram aymp tamamen psikolojik bir
kavramdir.iso Ahola’'nin ileri surdgi tatil gudillenmesinin toplumsal psikolojik
modeli, kagma istg ile psikolojik 6dul istgi arasinda olgan bir sire¢ olarak
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tanimlanmaktadir. Kagma gési arama @gesi ile tamamlanmakta veya
birlestirilmektedir. Gudusel guclerin bir kiimesi insankendi ortamindan veya
Kisiler arasi ortamdan kacma igtel ifade etmektedir. Gudulsel guclerin bir kiimesi
de, kiisel veya kgiler arasi farkli ortamlara seyahat etmek yoluydlilpsikolojik
oduller elde etme ispini temsil etmektedir. Orrgn, seyahat etmenin bir nedeni
yeni yerler gormek iken, ayni zamanda gunlik haystiadaniindan kagmakta bir
neden olmaktadiriso-Ahola (Alexandris ve gerleri, 2009:482; Beeton, 2006:37-
38; Kim ve Lee, 2000:157; Li, 2007:39-41; PizamMansfeld, 1999:9; Rizgt.,
2003:65-67; Sharma, 2005:159; White ve  Thomps009564; Williams 2009:10;
Woodside ve Martin, 2008:21-22; Yoon ve Uysal, 2@@% itici ve cekici
etmenlerin kgisel ve kiilerarasi olmak Uzere iki temel tird bulugdau ileri
surerek tatil gidualerini dort kimede toplamaktadjrkisisel dédiller arama guduleri
(elindelik, yeterlilik, caba, grenme, arama, rahatlama); bjikararasi 6dtller arama
guduleri (taninma, sevme, sevilme,gde verilme, sayginlik, akraba ve arkgida
ziyaret etme); c) olgan ortamlardan kisel kagma guduleri (benlik yukseltme,
sorumluluktan kacma, estetik); d) géan ortamlardan kilerarasi kagma guddileri
(yeni yerlerde yeni insanlar olma, konum yikseltme)

Bir bagka aratirmaci Philip L. Pearce (1988'den aktaran Ryan, 1998:936),
Maslow’un gudileme kuramini vurgulayan kariyer ninegdi disincesi ile birlikte
seyahat guduleri hiyergsini tanitmaktadir. Kariyer merdiveni, tatil demey arayan
birtakim gidulere sahip olan insanlari vurgulamaktaDesisik seviyeleri bulunan
seyahat kariyer merdiveni (Travel Career Ladderjolx gudiye izin vermektedir,
dinamiktir ve daha onceden tanitifmyedi tane gereksinimi gerlendirmektedir.
Diger bir yonlyle, dgisik seviyeleri analiz etmektedir. Ozellikle, turizm
gudulenmesini anlamak icin gki, 6z saygi, 6z gercekigrme ihtiyaclari konusunda
ipuclar vermektedir (Singh, 2008:248-249)

Pearce (1982, 1988, 1991:46-55, 1993:113-134'taarak Che ve Yang,
2011:15; Furnham ve Bochner, 1986:36; Huang ve BE6809:288-289; Khunou ve
digerleri, 2009:60; Lew ve derleri, 2008:31; Li, 2007:35-36; Sharma, 2004:176-
177, Wang ve Pizam, 2011:45; Williams, 2009:11-M2podside ve Martin,
2008:16), turistlerin tatil cekim merkezlerinderkiktndiklerini sdylemektedir. Daha

yash turistlerin sevgi, aitlik ve 0z gerceklerme gibi ihtiyaglari , daha gencg
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turistlerin ise psikolojik ihtiyacglari hatirlagindan bahsetmektedir. Buna ilave
olarak, daha sik seyahat edenler 6z gergekiee, sevgi ve ikki ihtiyaclarini daha
cok vurgulamaktadir. Seyahat Kariyer Merdiveni'rigeg seyahat edenlerin ihtiyac
ve guduleri bir hiyerai veya merdiven icinde dizenlenmektedir. Rahatlama
ihtiyaclari en dgik seviyede olup Maslow'un yemek ve su gibisamsal
faaliyetlerin bulundgu temel ihtiyaclar basamima denktir. Rahatlama basagnala
bos zaman faaliyetleri insanlarin stresini azaltipaontahatlattirmaktadir. Sirasiyla
bos zaman uyariimasi (guvenlik ihtiyaclar), sosyalnejgm (iliski ihtiyaclari),
beceri ve gitimsel deneyim (6z saygi ve ggin ihtiyaclari)den sonra gelen zirvede
tamamlanmy deneyim (0z gerceldérme ihtiyacl) en st seviyededir. Kariyer
merdivenindeki dgiince, bireyin tatil gidulenmesini tatil deneyimheri gore
degistirmesidir. Bu merdiven, insanlarin belli bir kaeng sahip olduklarini, yam
suresine gore bu kariyerlerin @gklik gecirdigini birikmis seyahat deneyimleri ile
birlikte kabul etmektedir. Orrggn, bir turist cok deneyimlidir, en yiksek seviy&ile
ihtiyaclari aramaktadir. Bircok insaryaana sirasiyla ihtiyaclari aramaktadir. Bazi
insanlarda s#dik ve finansal sorunlar nedeniyle kisitlidir ve nayseviyede
kalmaktadir.

Pearce ve arkadlari, Seyahat Kariyer Merdiveni'ni Seyahat Kariyer
Modeli'ni de ekleyerek giuncellemektedir. Pearcesamarin ygam mertebesi
degistikce gudusel modelin g@estigini savunmaktadir. Pearce ve Lee (2005:227-
236), turist davraglari Uzerine on dort tane gudileme faktorii saynthktea)
yenilik, b) kacg/rahatlama, c) dayaniklihk gkisi, d) ba&imsizlik, e) dgal, f) 6z
gelisim (kar taraf), g) dartt, h) 6z gslm (kisisel gelsim), i) guvenlik iliskisi, j) 6z
gerceklgtirme, k) yalnizlik, 1) ge¢nge duyulan 6zlem, m) cekicilik ve n) taninma.

1.2.3. Turist Tipleri

Turist tipleri, deneyimlerin c¢atlili gi olarak da tanimlanmaktadir.
Deneyimlerin siniflandiriilmasi, seyahat edenleriesitigi gini  gostermektedir
(Wearing ve dierleri, 2010:23)

H. Peter Gray (1970:13-14'ten aktaran Bhatia, 2001:35; Chen, 2009
Dasgupta, 2011:36; [@an, 2004:8; Malviya, 2005:49; Riz#do, 2003:60-61;

21



Ritchie, 2003:30; Singh, 2008:247-248; Telfer vaipley, 2008:150), zevk amach

~ 1)

gezilerin gudulerini “gezinme isg#’ ve “glnes istezi” olarak iki kiime icinde ele
almaktadir.Gezinme ist@, insan dgasinda temel bir @ olan ve kimi insanlarin
alistk olduklari seyleri geride birakarak @gik kualtarleri, yerleri, tarihsel
degerleriyle Unlt yerlerdeki eski kultir kalintilarirgezip goérmek istemelerinin
altinda yatan bir etmen olmaktadir. Merak ve y&nilstezi, gunlik ygamin
siradanigindan kurtulma bu isgg etkilemektedir.Glne istesi ise, belirli bir amacla
ilgili degisik ve daha iyi hizmetlerin, bireyin yadgl yerden bgka bir yerde
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Giine deniz kiyisinda tatil yapma, hafta
sonunda kayak yapma bu bdlimde yer almaktadir. s&@8-gun-sand) adi verilen
“deniz-ging-kum” Uclistne duyulan arzu gigpeistesi seyahati icin bireyi
gudulemektedir. Gezinme igfieitici 6geler, glineg istesi ise bgka yerlerdeki ¢ekici
tarafindan gercekjenektedir, bunun nedeni c¢ekim merkezi icindeki yer
degisikli ginden kaynaklanmaktadir. Gunestesi ise faaliyetlerin siresine pha
oldugundan daha uzun kalan ziyaretcileri barindirmaktaBu iki gezi bicimi
arasindaki temel ayrilik, yurt i¢i ya da yurgidurizme yonelik olma dizeyleriyle ve
turizm hizmetlerindeki ayriliklarla ilgilidir. Gemme istgine dayanan gezilerin
glne istegine dayanan gezilere gbre daha cok uluslararasaslimeklenmektedir.
Ancak, turist gonderen ulkenin kiclik olmasi oramindineg istegine dayanan
gezilerinde yurt dina yapiimasi @limi artmaktadir.

Bir bagka turist tipolojisi Erik Cohen’e aittir. Cohen (1972:164-182'den
aktaran Avcikurt, 2003:11-12; Chen, 2009:17; Dasgu®011:36-37; Dgan,
2004:8-10; Page ve Connell, 2006:70; Rgtap 2003:62-63; Ryan, 1991:29-30;
Sharma, 2004:175; Sharma, 2005:152; Shaw ve W#ljaB002:78-79), turizm
davranglarini birbirine kagit isleyen iki dgal gudu olart'yenilik arama” guduasu ile
yeni seylerden “korkma ve kagma” gudisu arasindaki gkiye dayandirarak
kimelemektedir. Yenilik ve tuhaflik arama, merategs yenilik arama gudtsunu;
insanlarin gittikleri yerlerdeki toplumun yayginsklanliklarini istemesi, rahatsiz ve
tehdit edici ortamlardan korkma ve kagma, insanlgavrelerinde aik olduklari ve

geldikleri yeri animsatan g@ler istemesi ise yergeylerden korkma ve kacma

22



gudusunu olgturmaktadir. Yenilik ve adikligin tipik karsimlara bélinmesiyle bir

turist tipolojisi elde edilmektedir;

. Orglitlenmg kitle turisti (organized mass tourist), salgi durumlarin
disina ¢cikmaktan en az klanan ve gezi boyunca cevresel balonu ile sinalark
turist tipidir. Boyle bir turist, paket tur satitnzaktadir ve gezisinin tim programi ile
duraklari 6nceden saptanmaktadir; kendisi, higiye karar vermemektedir, kendisi
icin hazirlanan ve yurdundaki butiingktiar! iceren ¢evrenin gina ¢ikmamaktadir.
Boyle bir turist tipi igin algiklik cok yuksek, yenilik ise en dik dizeydedir.

. Bireysel Kkitle turisti (individual mass tourist), e ©Onceden
dizenlenmemni olup zamanini nasil geciregekonusunda bir dlciide karar verme
olangina sahiptir ve bir kime icinde yolculuk yapmakta@ununla birlikte, temel
dizenlemelerin hemen tumi kendisi icin bir aceateakyla yapiimaktadir. Bu turist
tipi de, genellikle, kendi 0lkesinin kollarini iceren cevresel balonun icinde
kalmakta; onun dina ciktginda ise, oldukga taningnive dizenli yerler icinde
kalmaya 0zen gostermektedir. $\klik baskin olmayi sirdirmekle birlikte, bir
onceki tipe gore biraz daha azdir; yenilik birazhaafazla olmakla birlikte,
kaliplasmis bicimdedir.

. Arastirici (explorer), gezisini yalniz kendisi diizenkkte; olanaklarin
elverdigi olcide kaliplamig diizenlemelerin dina ¢ikmaya ¢ajmaktadir. Bununla
birlikte, rahat kgullari ve guvenilir ulaam araclarini da istemektedir. Ataicl,
onceki iki tipe gore daha cok cevresel balonunugindi ¢ikma yurekliigini
gostermekte; ancak kollar cok tehdit edici oldgunda hemen onun icine ¢ekilmek
icin hazir olmaktadir. Yenilik isfg baskin olmakla birlikte, turist, kendini timayle
yerli toplumun igcine birakmamakta; Ulkesininggen biciminin temel kaliplarini ve
rahatlgini aramaktadir.

. Basibos turist (drifter), ulkesinde alkin oldusu kosullardan en ¢ok
uzaklgan turist tipidir. Bu turist tipi, turist érgutlerve kurumlariyla her tarll
baglantidan kaginmakta; tim geziyi yalniz kendi caylasyapmaktadir. Ayrica,
gittigi Ulkenin insanlariyla birlikte ve onlar gibi y@maya cabkmakta; onlarin
evlerini, yemeklerini, agkanliklarini paylamak istemektedir. Kendi Uulkesinin

aliskanhklarindan yalnizca en temel olanlarini sirdgkte; hemen timuyle kendini
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yerli toplumun icine birakmaktadir. Boyle bir durday yenilik en yiksek
duzeydedir; aliklk ise yok gibidir.

Stanley C. Plog(1974:55-58'den aktaran Avcikurt, 2003:12; Ched)217;
Lew ve dgerleri, 2008:31-32; Page ve Connell, 2006:70; PizanMansfeld,
1999:10; Ryan, 1991:30; Shaw ve Williams, 2002:29-8/oodside ve Martin,
2008:22) ise, ¢cekim merkezlerinin insanlar taraimdtaninma’si ile “psikolojik
Olcek” Uzerindeki turist tipleri arasindaki gkiyi incelemektedir. Turistleri yam
bicimlerine gbre di merkezli (allocentric), orta merkezli (mid-cenjrige ruhsal
merkezli (psychocentric) olmak Uzere U¢ gruba agktadir; a) di merkezli
(allocentric) turistler, ilging cekim merkezleriniercin etmektedir. Macerayi
sevmektedir ve yapilandiriimagniseyahatleri tercih etmektedir, boylece kendi
seyahatlerini kendileri okiurmaktadir. Yerel kilttrlerle daha fazla ilgilenkbtedir.
Asya ve Afrika kitasina seyahat etmeyi tercih etreek, b) ruhsal merkezli
(psychocentric) turistler ise bilinen ¢ekim meteemni ve paket turlari tercih
etmektedir. Kultirel agidan yadg1 yere benzer turistik alanlara gitmektedir. Ayni
yere sik sik seyahat etmektedir. Mesafe olaraknya&kim merkezlerine vegkence
parklarina gitmeyi tercih etmektedir. Az para hamaétadirlar, c) Orta merkezli
turistler, ds merkezli ve ruhsal merkezli turist tipinin ortadan kalan sayica
yogunlugun en fazla oldgu turist tipleridir. Yenilik istgi ve yaadiklari yer arasinda
denge kurmaktadir. Taninmaya skagan cekim merkezlerine bireysel seyahat
etmektedir. Tatile gitmek icin aracilar kullangalda, kendi paket programlarini
kendileri olwturmaktadir. Ayrica Plog turist tiplerini aciklarke turistlerin
davranglari agisindan enerjinin énemini vurgulamaktadinef, turist tarafindan
arzulanan aktivitenin seviyesini tanimlamaktadiiik¥ek enerjili turistler daha fazla
aktivite tercih ederken, guk enerijili turistler daha az aktivite tercih etrbesdkr .

V. L. Smith (1977:2-3'ten aktaran Avcikurt, 2003:13-15; Murphi®85:5-6;
Smith, 1989:11-14), turistleri turist etkinlikleengore; a) ardurici, b) seckin, c)
garip, d) olgandsi, e) kitlemsi, f) kitle ve g) kapsaml turistletnoak tzere yedi
grupta siniflandirmaktadir. Detaylagagidaki gibidir;

. Aragstirici turistler, yeni bilgi ve bulgular arayan tiplerdir. Barinma,
beslenme ve giyinme gibi konularda, yerel geleneklekolayca uyum

sglamaktadirlar.
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. Seckin turistler,bilgilerini artirma yaninda, dgsiklik ve hos vakit
gecirme gibi amaclarla seyahat acenteleri tarafinaailen hizmetleri de kullanarak
seyahatlerini gercekjarmektedirler. Ancak, yerel halkin yam bigimini kolayca
kabul edip uyum ggamaktadirlar.

. Garip turistler, kalabalik yerlerden uzakiama ve tatil heyecanini
yasama g@ilimi tasimaktadirlar. Bu turist gruplarn genellikle, sadendnim ve

hizmetleri tercih etmektedirler.

. Olaganustu turistler, organize turlari tercih eder ve yerel halkin

kultarine kismen de olsa ilgi gbstermeyeggaaktadirlar.

. Kitlemsi turistler,baslangic gamasinda olan kitle turistleri olarak da
adlandiriimaktadirlar. Sayilari giderek artmaktandbu turist kimeleri ya bireysel ya

da kucuk gruplar halinde seyahat etmektedirler.

. Kitle turistler ise cok sayida gorilmektedir. Orta sinifgelderini
paylaan kitle turistler gittikleri yerlerde kendi tlkelein yasam tarzini vesartlarini

aramaktadirlar.

. Kapsamli turistlerkalabalik gruplar halinde seyahat eden ve kapsamli
turlara katilan tiplerdir. Turistik hizmetlerde b&lstandartlar aramaktadirlar. Tim
bu turist tiplerinin yerel toplum tzerindeki etkil@rsstirici turist tipinden bglayarak

kapsamli turistlere dipu arts gbzlenmektedir.

Bu bolime kadar incelenen turist gidulenmesi vistttipleri, turistleri daha
yakindan tanimaya ve turistlerin 06zelliklerini ami@ya yardimci olmaktadir.
Turistlerin 6zelliklerini bilip yakindan tanimakuristlere sunulan hizmetlerin ve
turistik faaliyetlerin etkin birsekilde gerceklgtiriimesine olanak ggamaktadir.
Turistlerin ¢aitli nedenlerle etkinliklere katilmasi, etkinlik fiami kavramini one

cikarmakla beraber, etkinliklere katiim ve gudskikini de ortaya koymaktadir.
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1.3. ETKINLIK TURIZMINE KATILIM VE GUDU iLiSKIisSI

Etkinlik turizmine katilim ve gudu gkisi irdelenmeden 6nce konunun daha
lyi anlasilabilmesi icin konunun temeline inilerek etkinliurizminin tanimi ve

turlerinin incelenmesi gerekmektedir.

1.3.1. Etkinlik Turizminin Tanimi ve Trleri

Jayswal (2008:252)'ye gore etkinlikler, “etkinlikdizenlenme amacini
basarmak ile birlikte olgturulan pakettir ve hedeflenen turistler etkilenteelr.
Dolayisiyla etkinlgin temel unsurlari mekan (yer), hedef kitle, medyaetkinlik
altyapisidir. Argtirmaciya gore etkinliklerin  g#adigi birtakim faydalar soz
konusudur;

. Etkinlikler, ekonomiye turizm sezonunu uzatarak Kkida
bulunmaktadir. Turistler g@r etkinlik o ¢cekim merkezinde dizenleniyorsa c¢ekim
merkezini ziyaret etmektedir.

. Etkinlikler, etkinligin duzenlendii c¢ekim merkezinde bulunan
konaklama ve yiyecek icecekslatmelerine, turistlerin ajverisini saglayan
isletmelere, ulgm araclarina olan talebi artirmaktadir.

. Etkinlikler, turistlerin cekim merkezinde kalma slérini
artirmaktadir.

. Etkinlikler, hedeflenen pazara ve daha ggpéazarlara ukma araci
sayllmaktadir.

. Etkinlikler, cekim merkezinin imajini olturan etmenlerden biridir.
Markalggmasina yardim etmektedir. Cekim merkezinin farkirggain gticlenmesine
katki sglamaktadir. Marka dgeri olusturmaktadir.

. Etkinlikler, cekim merkezi icin medyanin ilgisinekerek reklam ve
tanitimin yapilmasi konusunda yardimci olmaktadir.

. Etkinlikler, altyapinin gefitiriimesini sglamaktadir.

. Etkinlikler, bluyuksirketler tarafindan yapilan yatirimlarin cekigili
konusunda katki gtamaktadir.
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. Etkinlikler, yerel halkin ygam kalitesinin artmasini gamaktadir.

. Etkinlikler, seyahat edenler icin buylk bir deneytasturmaktadir.

Etkinlikler argtirmacilar tarafindan ggli sekillerde siniflandiriimaktadir. Bu
siniflandirmalarin ~ kimileri  etkinlikleri,  buyUklukkini  dikkate  alarak
degerlendirirken kimileri icerikleri itibariyle etkinkleri belirli kategoriler altinda
toplamaktadir (Babacan ve Gagta011:9).

Icerikleri temel alinarak etkinliklere kin yapilan siniflamalardan birine
gore etkinlik siniflandirmasisagidaki etkinliklerden olgmaktadir (Getz, 2005:20-
30);

. Kaltirel Kutlamalar: Festivaller, karnavallar, dini etkinlikler, gegit
toreni, anma toreni

. Sanat:Konserler, performans gosterileri, sergiler, diénleri

. Is ve Ticaret: Fuarlar, pazarlar, satetkinlikleri, tiiketici sovlar ve
ticari sovlar, ticari sergiler, toplanti ve konferanslagnitim etkinlikleri, b&is
toplama etkinlikleri

. Spor miusabakalariProfesyonel, amator

. Egitim ve Bilim: Seminerler, cajtaylar, klinik calsmalari, kongreler,

yorumlayici etkinlikler

. RekreasyonEglence icin oyun ve sporgkence etkinlikleri
. Politik: Aclilis téreni, resmi atama toreni, VIP ziyaretleri, mitin
. Ozel Etkinlikler: Kisisel kutlamalar (yildonumleri, aile tatilleri, dini

ayinler), sosyal etkinlikler (partiler, galalar,raa torenleri)
Bir bagska siniflandirma calmasi Shone ve Parry (2004:4) 6zel etkinlikler
dort baglik altinda toplanarak yapiimaktadir;

. Bos zaman etkinlikleri (spor, rekreasyon stxaman)

. Kilturel etkinlikler (térensel, dini, kiltirel misa sanat, folklor)
. Kurumsal etkinlikler (ticari, politik, hayirsevekli sats)

. Kisisel etkinlikler (diglin, d@gum gunu, yildénuami)
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Tassiopoulus (2005:10), etkinlik turleri konusungidisma yapan bir gger
argtirmacidir.  Tassiopoulus'un yaptl siniflandirma etkinlikleri “planlanma”,
“kendine 0zgu ve 0©zel olma” ve “buyuklik” kritderi dikkate alinarak
yapilmaktadir. Tassiopoulus etkinlikleri a) plardanve b) planlanmayan olmak
Uzere ikiye ayirmaktadiPlanlanan etkinliklera) siradan ve b) 6zel olmak Uzere
ikiye ayrilmaktadir. Ozel etkinlikler; kiigiik ve hiily olmak tizere iki ggttir. Blyuk
etkinlikler ise 6zellikli etkinlikler (hallmark) venega etkinlikler olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir.

Getz (2008:404)'in belirtgi gibi planlanan etkinlikler, dnceden belirlenymi
baslangici ve sonu olan sureli olaylardir. Her turkriatinin tasarlangu, etkinlik
unsurlarinin ve programin dizenlegidetkinliklerdir. Konferans, toéren, fuar gibi
etkinlikler 6rnek verilmektedir. Planlanmayan etiiter ise beklenmedik bir
bicimde ortaya cikan ve genellikle insanlarin yagat(eylemler, sosyal aktivistler
vb.) olaylardir. Etkinlik yonetiminin c¢calma alani akademik olarak planlanan
etkinlikler Gzerinedir.

Siradan etkinlikler diizenli olarak devam eden ditderdir. Ozel etkinlikleri
ise Goldblatt (2005:6) gunlik hayat icindeki nornyakantinin dgindaki bir olay
olarak tanimlamaktadir.

Getz (1997:4'ten aktaran Babacan ve G§Z2811:12) ise Ozel etkinlikleri iki
sekilde ele almaktadir; a) etkiglidiizenleyen birimin normal faaliyetleriningthda
bir kereligine veya nadiren dizenlenen etkinlikler, b)steti veya misafire gore,
hayatinin gunluk akinin dsinda, bg@ zaman dgerlendirme, kultirel ve sosyal
deneyim firsati. Ozel etkinliklerin, 6zel olma domunu glclendiren belli faktorler
vardir. Bu faktorlersu sekilde siralanmaktadir; a) amaclarin ¢cok yontili b)
festival ruhu, c) temel ihtiyaclarin kalanmasi, d) 6zgunluk, e) kalite, f) orijinallik,
g) gelenek, h) esneklik, i) konukseverlik, |) sofalit k) temalandirma, 1) sembolik
unsurlarin guglt kullanimi, m) elde edilebilirlikg) elverglilik. Bu faktorlerin
stratejik bir bicimde planlanmasi s6z konusu 0zkinégin kurumun ve etkinfiin
kendisinin imaj ve itibarini guclendirmektedir.

Jago ve Shaw (1998:28'den aktaran Tassiopoulug:20)) 6zel etkinliklerin

en 6nemli 6zelliklerinku sekilde listelemektedir;

. Siradanlgin dsinda olmak veyagsiz olmasi,
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. Onemli ekonomik etki birakmasi,
. Medyanin dikkatini cekmek,
. Bir bolgenin farkindafini artirmak veya imaji guc¢lendirmek,

. Tek defa ya da nadiren gercekieesi,

. Sinirli strede gerceklmesi,
. Sosyal deneyim sunmasi,
. Turistleri ve turizm gelimelerini etkilemesi.

Ozel etkinlikler, kiigiik (mindr) ve biyiik (major)ketlikler olmak uzere iki
kategoride incelenmektedir. Jago ve Shaw (1998(@aB aktaran Tassiopoulus,
2005:11)’e gore; buyuk etkinlikler, buyuk o6lcekiggnellikle ulusal veya uluslar
arasl), prestijli, kalabalik gruplari ve medyaykee etkinliklerdir. Bu tip etkinlikler,
yonetilmesi zor ancak, beraberinde ekonomik katkigetiren ve 06zellikle
gerceklgtikleri  Ulkenin, kentin veya bdlgenin ggilinine katki sglayan
etkinliklerdir.

Buyuk etkinlikler, ozellikli etkinlikler (hallmarkyve mega etkinlikler olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir. Ritchie (1984:2'den akta Getz, 2008:407), ozellikli
etkinlikleri, “sinirh bir zaman araffinda bir kere dizenlenen veya tekrarlanan,
genellikle bir turizm cekim merkezineskiin farkindalik yaratmak, onu gorindr
kilmak ve karlilk sglamak icin kisa veya uzun donemli planlanan etkieti’
olarak tanimlamaktadir.

Jago ve Shaw (1998:28'den aktaran Tassiopoulus5:20)) 6zellikli

(hallmark) etkinliklerin vasiflaringu sekilde siralamaktadir;

. Buyuk olgeklidir,

Ulusal veya uluslararasi dizeyde olmaktadir,

. Belirli bir yere baghdir,

. Bdlgeye yatirim ve kaynak cekmektedir,

. Kalabalik gruplari cekmektedir,

. Her zaman olmayan bir olaydir,

. Icinde festivalleri veya @er etkinlikleri barindirmaktadir,
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. Ilgili hizmetlere iliskin talebi artirmaktadir,

. Blyuk maliyetler yaratmaktadir,

. Prestij ve statll icermektedir,

. Gelenek veya sembolik unsurlari icermektedir,

. Arkasinda miras birakmaktadir veya kentsel yenikeyim

sonuclanmaktadir,

. Cekim merkezi ve etkinlik ayni anlama gelmeyslémaktadir.

Getz (2010:41), mega etkinlikleriBtyuklikleri ve dnemleri ile lggantili
olarak cok ytksek diizeyde turizm hareketine yohagsedya kapsami ¢ok geni
prestijli ve yerel halka veya cekim merkezine ykikdézeyde katki ghayan’
etkinlikler olarak tanimlamaktadir. Olimpiyatlar \ &XPO mega etkinliklere ornek
verilmektedir Jago ve Shaw (1998:28'den aktaransibgsulus, 2005:13) mega
etkinliklerin dzelliklerini gagida siralamaktadir;

. Arkasinda bir miras birakmaktadir ya da kentsel ilgameyle

sonuclanmaktadir;

. Gelenek veya sembolik unsurlari icermektedir;

. Prestij, statii ve siklikla politik bir onay suradigermektedir;
. Blyuk maliyetler yaratmaktadir;

. Ilgili hizmetlere iliskin talebi artirmaktadir;

. Icinde festivalleri veya der etkinlikleri barindirmaktadir;

. Kalabalik gruplari cekmektedir;

. Bdlgeye yatirim ve kaynak ¢cekmektedir;

. Uluslararasi olgeklidir;

. Blyuk olceklidir;
. Bir kerelik bir etkinliktir;

. Mutlaka gortilmesi gereken etkinlik olmaktadir.

Etkinlikler, turizm gelgiminin ve pazarlama stratejilerinin temel parcasi

olmaktadir. Buradan yola cikarak, Tassiopoulos %200 Etkinlik Turizmini
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“ziyaretciyi ¢ceken etkinfiin duzenlenmesi, planlamasi, pazarlanmasi ve satiem
gelisme” olarak tanimlamaktadir. Etkinlik turizminin takim hedefleri mevcuttur.
Arastirmaciya gore s6z konusu hedefler; destinasyonjiigaratmak, turizm

sezonunu geslietmek, alan icin turizm talebini yaymak ve yerle wabanci

ziyaretcileri etkilemektir.

Donald Getz (2010:3) etkinlik turizmini, “turistieretkileyen planlanng
etkinliklerin duzenli planlanmasi, gghesi, pazarlanmasi ve bunlarin yer
pazarlamasina, imaj clftwrmasina ve galimine olan vyararlarn” olarak
tanimlamaktadir. Ayrica etkinlik turizminden evimdezak etkinige katilmak icin
gudulenen veya etkirge katilmak icin seyahat eden insanlarinstledusu pazar
bolimi olarak da bahsetmektedir.

Goldblatt (2000:3), etkinliklerin turizm pazarindazla biylyen bir sektor
oldugundan bahsetmektedir. Bunun nedeni ise dinyada ameydyelen hizh
degisimdir. Yapilan bir argtirmada etkinlik turizminin ge§mesini sglayan
degisimler belirlenmitir. Bu desisimler genel olarak ya teknoloji, gelir ve zaman
durumuna bgh degisim seklinde siralanmaktadir.

Etkinlik turizmi acisindan 6nem ggan bir baka kavram olan “etkinlik
turisti ve/veya ziyaretgisi’ni de tanimlamak gereditedir. Masberg (1998:67°'den
aktaran Tassiopoulus, 2005:5) etkinlik turisti veygaretcisini, “s, keyif veya bgka
kisisel nedenlerle evinden uzak bir yere seyahat edencekim merkezinde
geceleyen kiler” olarak tanimlamaktadir. Aslinda bu noktadaigiu tanimindan
farkli olarak bir etkinlge katilmak icin seyahat eden veya seyahatinin isimkni bu
etkinlige ayiran bireylerden s6z edilmektedir.

Getz (2008:405-406) etkinlik turizmini, “turizm yétimi ve turizm
calismalar ile etkinlik yonetimi ve etkinlik ¢caimalarinin kesim kimesi” olarak
tanimlamaktadir. Bu doultuda etkinlik turizmi bir taraftan etkinlik yotieileri igin
bir pazar, dier taraftan etkinlikler yoluyla ¢ekim merkezini ligéren bir unsur
olmaktadir. Etkinlikler, turizm ekonomisi konusunda buyidk énem tamaktadir.
Ekonomiyi olgturan temel unsurlardan olan arz ve talep etkirdigisindan
degerlendirilmelidir. Talep yonlu desrlendirme, etkinfe katilmak icin seyahat
edenlerin ve seyahat etme motiflerinin, seyahatkesheetkinlge kimin katildginin,

etkinlik  turistinin  tiketim kaliplarinin  ve harcataanin  belirlenmesini
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gerektirmektedir. Kisacasi, tuketicinin ¢ekim meikén markasina ve imajina
iliskin degerlendirmesi anlamina da gelmektedir. Arz acisinbakildginda ise
cekim  merkezlerinin etkinlik gefiirme, ydritme ve tutundurma amaclarina

bakilmalidir.

Getz (1997:102'den aktaran Babacan, 2010:113-11ghte cekim merkezi

icin etkinlik turizmine ilskin amaclar gagidaki unsurlari icermektedir;

. Turist ¢ekicilikleri olarak geditirilen etkinliklerin gengletiimesi,

. Yeni etkinlik olusturulmasi ve olgturulacak etkinlikler icin desggn
artirilmasi,

. Etkinliklerin  turizm sezonunun uzatilmasi ve turiem cografi

yayiliminin artirilmasi bakimindan rol oynamasi,

. Etkinliklerin ¢cekim merkezleri icin cekicilik yaratak imaj
olusturmasi ve olumsuz imajin dizeltiimesi bakimindaroynamasi,

. Etkinliklerin, sanat, kilturel amaglar, spor, dimhee, dga ve kulttrel
mirasin korunmasi ve toplumsal getiede gticlendirici bir rol oynamasi,

. Maliyetler ve maliyetlerin 6deme plant,

. Etkinlik turizmini desteklemede ilgi gruplari, taph, cekim merkezi

alanlari ve kamu kurum ve kurglari diizeyinde 6rgutsel getne ihtiyacidir.

Etkinliklerin yonetiminde etkinfie katilan bireylerin gudulerinin belirleyici
rol Ustlenmesinigiaret eden birgok agarmanin bulunmasi, ziyaretcilerin etkinliklere

katilim gadulerinin incelenmesi konusunun 6negndigini gostermektedir.

1.3.2. Etkinlik Turizmine Katilimda Guidiinin Yeri, Onemi ve Etkisi

Son yillarda etkinlik turizmi, turizm disiplinindgelisen bir aratirma konusu
Ozelligini korumaktadir. Etkinlik yonetiminde etkige katihm guaddlerinin dnem
tasimasi, bircok ardirmacinin etkinliklere katihm gudulerini ele aleiaa neden

olmaktadir.
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Katilimcilan etkinliklere guduleyen faktorlere yé&ik yapilan yazin
derlemesinden birkacsasida yer almaktadir;

Ralston ve Crompton (1988) yaptiklari salada kralicenin tarihini anlatan
tatil festivali olarak da adi gec¢efl987 Dickens on the Strand Festivati ele
almistir. Bu etkinlikte aile birlikteligi, yeni kkilerle bulusma veya insanlari
gozlemleme, nostalji, gdenim ve kgfetme, sosyal kgantilar, bir seyler yapma
arayisl, kisisel ve sosyal baskilardan kad¢oyutlari ortaya ¢ikngtir.

Uysal ve dgerleri (1993)'Un cakmasinda yiyecek ile ilgili olari'1991
Travelers Rest’'s Country Corn Festivalihcelenmg olup kacls, heyecan/haz, yeni
etkinlikler, sosyallgme, aile birliktelgi boyutlari ortaya ¢ikngtir.

Ozel zevklerle ilgili olan“Freedom Weekend Aloft, a Hot Air Balloon
Festival”ini ele alan Mohr ve gerleri (1993)’lin yaptiklari caimadasosyalleme,
aile birlikteligi, heyecan/ siradi, kacy,yeni etkinliklerboyutlari ortaya ¢ikngtir.

Kdalturel bir etkinlik olan*1995 Umbria Jazz Festivalihi ele alan Formica
ve Uysal (1996)'nin yaptiklari caimadaheyecan/haz, sosyajlee, glence, yeni
etkinlikler, aile birlikteligi boyutlar1 ortaya ¢ikmgtir. 1998 yilinda yaptiklari ¢ana
olan mizik ve operadan ghan‘ /talya Spoleto Festivaliide ortaya ¢ikan boyutlar
ise sosyalleme ve glence, etkinlik cekicifii/lheyecan, grup birlikteg,
kultarel/tarinsel ve aile birliktefidir.

Nicholson ve Pearce’nin catnalarinda yapilan faktér analizleri sonunda
“Malborough Sarap, Yiyecek ve Mduzik Festivahide sosyalleme, teklik
ilgisi/degisiklik, kacl ve aile boyutlari; “Hokitika Wildfoods Festivali'hde
sosyalleme, teklik ilgisi/dgisiklik, eglence/heyecan/insan, kacve aile boyutlar)
“Wardbirds over Wanaka Festivalitdde teklik ilgisi/desisiklik, sosyalleme,
ayrintilar, kacy ve aile boyutlari;“Yeni Zelanda Altin Gitar Odiillerinde ise
ayrintilar/eslence, kagi, csitlilik, teklik ilgisi, aile ve sosyallgme boyutlari ortaya
ctkmistir.

Lee, Lee ve Wicks (2004) yaptiklari gahada ise“2000 Kyongju World
Cultural Expo” konusunu ele alrgtir. Bu etkinlikte ortaya c¢ikan boyutlakilttrel
kesfetme, aile birliktelgi, degisiklik, kagis, etkinlik ¢ekicilgi ve sosyallemedir.
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Yuan, Cai ve Linton (2005) ise ele aldikléviintage Indiana Wine and Food
Festival” konusunda ortaya cikan boyutlar ikacl, sarap, sosyalleme ve aile
birlikteli gidir.

Park ve dgerleri (2008) yiyecek ve icecek ile ilgili oldiSouth Beach Wine
and Food Festival in Miami Beacheétkinligini ele alirkenyeni sarap ve yiyecek
tatma, etkinlikten hganma, sosyal statlyl yukseltme, rutigagradan kagcma,yeni
insanlarla kagilagsma,aileyle beraber vakit gecirme,tnlilerle sggap uzmanlari ile
karsilasma boyutlari ortaya c¢ikngtir. Chang (2011) ise yiyecek ile ilgili bir dea
festival olan*“Food Festival Texas” etkinligini incelerken,sarap, kacs/ etkinlik
degisikligi, yiyecek, bilinen grup sosyafimesi, d¢ sosyallik, sanaboyutlari ortaya
ctkmistir.

Yapilan aratirmalarda katilimcilari etkinliklere guduleyen faker kisaca
asagidaki gibi siralanmaktadir (Chang, 2011; FormicdJyesal, 1996, 1998; Lee ve
digerleri, 2004; Mohr ve derleri, 1993; Nicholson ve Pearce, 2001; Park ve
digerleri, 2008; Ralston ve Crompton, 1988; Uysal vgederi, 1993; Yuan ve
digerleri, 2005 (bknz:ek 1));

. Sosyallgame: Etkinlikler bireyleri bir araya getirerek katiliniarin
sosyallemesini s@lamaktadir. Yeni insanlar tanima, yeni ortamlaramgi gibi

nedenlerle etkinlikler bir sosyallee araci olarak da gorulmektedir.

. Eglence: Bircok argtirmada, etkinige katilan ziyaretciler kendilerini

eglendirmek, glenceli vakit gecirmek gibi nedenlerle etkinlikldratiimaktadir.

. Aile Birlikteli gi: Etkinlikler ailelerin bir arada gezip, kga vakit
gecirdikleri bir ortam olarak gorilmektedir. Ozklé aileler gunlik ygamda §
hayati, okul hayati gibi nedenlerle beraber va&tigememektedir. Etkinlik tiri olan
festivaller ailenin bir araya gelmesi icin iyi lhirsat olarak gortlmektedir.

. Bilgilenme: Egitim amaciyla dizenlenen etkinlikler bireylerin dil
ihtiyaclarini gidermektedir. Bu nedenle ziyaretgil®ongre, fuar gibi bilgilendirici
etkinliklere katilmaktadir

. Kacls: Gun gectikce zorkan hayat sartlar, hayatin getirdi
zorunluluklarin olgturdusu stres ve bunalimlardan uzajt@a ve yer dgistirerek

kisinin kendini yenileme istg etkinliklere katihm gudusind ofturmaktadir.
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. Arkadas birlikteli gi: Ziyaretciler, arkada ortaminda hgta vakit
gecirmek ve bir arada bulunmak icin etkinliklergiledbilmektedir.

. Merak: Ziyaretcilerin merak guduisu etkinliklere katiimagkni 6nemili
bir faktordir.

. Kilturel Ke sifler: Bireyler kendi kalturleri dandaki kalttrlere ilgi
ve merak duymaktadir. Bu nedenle ziyaretcilegitgekilttrleri tanimak amaciyla

etkinliklere katilmaktadir.

. Yiyecek ve icecekler: Festivaller buyik bir bolimii el cekim

merkezlerinin yiyecek ve icecek kultirini tanitnaakaciyla dizenlenmektedir.

. Muzik: Muzik etkinlikler icin 6nemli olup, muzikseverlehir araya

getirmek icin dizenlenen etkinliklere gelen ziyatleti guduleyen bir faktordr.

. Ogrenme: Etkinlikler bireyler icin dretici olabilmektedir. @renme
istegi olan bireyler etkinliklere katiimaktadir.

Yapilan argtirmalarda sadece Nicholson ve Pearce 2001 yilyafatis
calismada, etkinlik tlrlerine gore ziyaretci gudulerirferklilasip farklilasmadgini
incelemektedir. Cajmanin sonunda etkinliklerin belirli 6zelliklerinigudulerin
farklilasmasinda 6nemli oldiu sonucuna variimaktadir. (Uysal ve Li, 2008:14).
Gruplar arasinda bazi benzerlikler olmasingnren, genel bulgular katilimci
profilleri ve belirli bir etkinlige katilma nedenlerinde farkliliklar olgunu ortaya
koymaktadir (Grunwell ve derleri, 2008:4).

Crompton ve Mckay (1997:426), festival ziyaretcidglerini daha iyi
anlamak icin ¢ nedenden bahsetmektedir.

IIki, giidiiniin ziyaretcilerle ilgili Uriin tasarlamak sunmak icin bir anahtar
oldugudur. Ziyaretciler c¢gtli ihtiyaclara ve isteklere sahiptir. Bununla likte
ihtiyaclarin belirlenmesi festival unsurunu etkin gekilde gelgtirmenin onsartidir.

ikinci olarak, gidileme, doyumlagkili bir kavramdir ve doyum tekrarlayan
ziyaretin habercisidir. Bir¢cok etkinlik ve festiwal gerceklemesi, ziyaretcilerin
tekrarladgl ziyaretlere bghdir. Eger ihtiyaclar giderilmgse, doyum ve tekrarlayan
ziyaret giderilen ihtiyaclarin sonucu olmaktadir.cildcii olarak ise, doyuma
ulasmayi hedefleyen ziyaretcilerin ihtiyaclarini kateuminek gerekmektedir. Sonug
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olarak, gudulerin tanimlanmasi ve gudilere oncekkilmesi ziyaretginin karar
surecini anlamak ic¢in iyi bir anahtardir. Bu durupgzarlama konusunda yapilan
ugraslar ve faaliyetler icin kolaylik getirmektedir.

Sonu¢ olarak, guddlerin tanimlanmasi ve gudilereeldn veriimesi
ziyaretginin karar surecini anlamak icin iyi bir enrtardir. Bu durum, pazarlama
konusunda yapilanguaslar ve faaliyetler icin kolaylik getirmektedir.

Raybould (1998:238'den aktaran Pavlyshyna, 2005=H, katilimci
gududlerinin iyi anlalmasinin hedef pazarin ihtiyaglarinin g&nmasi ve
katiimcinin ¢ikarlarina daha net ve uygun maliygtldan ulgmak icin glence ve
faaliyet programlarinin planlanmasi konusunda &kkiryoneticilerine yardimci
oldugunu ifade etmektedir

Coghlan ve Williams (2005:1)'e gore, etkinliklereatkim gudulerini
anlamak, katilimci seviyesine ve ¢cekim merkeziam ddatkiyr geltirmektedir.

Sonug olarak gorulmektedir ki, ziyaretcilerin eliitere katilim gudulerinin
anlsgilmasi etkinlik turizmi ve yonetimi acisindan dansalerece 6nem arz
etmektedir. Etkinliklere Kkatillan ziyaretcilerin @tkklere katilim guaddlerinin
arggtirlimasi, argtirmalar sonucunda ziyaretcilerin demografik Okéliinin ve
katiim gudulerinin  bolimlendirilmesi, etkinlikleri planlanmasi ve pazarlama
calismalari acisindan énemli bir katkigsamaktadir.

Yukarida ele alinan ve vurgu yapilan siranalardan hareketle atamanin
sorunsall gagidaki sekilde belirlenmg olup, hipotezler de bu sorunsal ¢cercevesinde
olusturulmustur,;

“fzmir ilinde duzenlenen farkli etkinliklere katilamiyaretcilerin sahip
olduklari demografik 6zelliklere Iga olarak katildiklari etkinlik turlerine gore

guduleri farkhlgmakta midir?”
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IKINCi BOLUM
METODOLOJ i

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Etkinlik turizmi, son yillarda hizla gekn ve cgitlenen énemli bir turizm
thraddr. Turizm disiplininde son doénemde etkinlikirizmi Gzerine yapilan
argtirmalarda arty gorilmektedir (Getz, 2000, 2008; Harris vgatleri, 2001; Hede
ve digerleri, 2002, 2003; Sherwood, 2007). S6z konusndaayapilan uluslararasi
argtirmalar 6zellikle etkinliklerin  yonetiminde etkige katilan bireylerin
gudulerinin belirleyici rol Gstlendini isaret etmektedir.

Uluslararasi alanda konuyla ilgili ¢cok sayida sarana yapilmgtir. Bu
argtirmalarin buyik cgunlugunda belirli bir etkinlik tart ele alinmiolup, bu
etkinlige ait katihmcilarin guaddleri incelengtir. Arastirmalarin  bir kisminda
etkinligin dizenlendii ¢cekim merkezleri de konuya dahil edikti. Weiler ve
digerleri (2004) tarafindan ele alinAwustralyaSarap Festivali'ne Katilim Guddileri
ve Ziyaretgi Profilleri, Nicholson ve Pearce (2001)in yagtiNigin nsanlar
Etkinliklere Katilmaktadir: Four South Island Etkkierine Katilan Ziyaretci
Gudulerinin Kasilagtirmali Analizi adli argtirma bu bglamda dikkati ¢eken
argtirmalar arasinda yer almaktadir.

Son yillarda turizm akimlarinda birtakim gigneler ygaanmaktadir. Deniz-
kum-ging (3S) turizmi yerini bgka turizm ceitlerine birakmaktadir. Bu durum
turistik trtn ceitlili ginde artsa neden olmaktadir. Yeni akimlar olan turizm
¢ssitlerine iliskin diizenlenen etkinlik sayisindaki argiidii cagmalarindaki artn da
beraberinde getirmektedirSarap festivallerine katihm gudulerini konu alan
calismalardaki ary bu konuya verilebilecek en belirleyici 6rneklerden

Ulusal alanda, genellikle etkinliklerin ¢ekim mezkee olan etkilerini konu
alan calgmalar yapilmgtir. Karagdz (2006)'nin yag Etkinlik turizmi ve etkinlik
turizmi baslaminda yabanci ziyaretci harcamalarinin ekonomneylasi: Formula 1
2005 Turkiye Grand Prix orge adll calma bu konuya 06rnek olarak
gosterilmektedir. Bir dier argtirma Yolal ve dgerleri (2009)'un Festival
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Gudulemelerinin/ncelenmesi ve Algilanan Yararldliskisi: Uluslararasi Eskiehir
Festivalikonulu aratirmalaridir.

Uluslararasi yazinda, farkli etkinliklere gore glatin farkllasabildigini
ortaya koyan camalar mevcut iken, ulusal yazinda bu noktada e#sikl
gorulmektedir. Bu eksiklikten hareketle gitramanin genel amaci; ziyaretcilerin
etkinliklere katilim gudulerinin etkinlik turleringdre farklilgip farklilasmadgini
ortaya koymaktir.

Arastirma; yazina, sektore ve yerel yonetime bulgulagisindan katki
sglayacaktir. Aratirmanin yazina ggadigl katki; birden fazla etkinlik tiriine gore
farkli katihm gudualerini irdelemesi ve kalastirma yapmasi ve dolayisiyla,
etkinliklerin ekonomik, sosyal ve kiltirel katkilarkonusunda yapilacak
argtirmalara ornek tkil etmesidir. Dger yandan énemli bir turizm merkezi olan ve
etkinlikleri ile ilgi cekenizmiri konu alan bir cafma olmasi da der bir katkidir.
Sektdr acisindan derlendirildiginde ise 0zel sektérin katilimcr guadalerini
0grenmesinin, gudilere yonelik aktivitelerin gélilmesine katilimci profiline bg
olarak pazar bolimlemesini yapmasina neden ihtiglduguna karet etmesi
acisindan agtirma 6nem tamaktadir. Aragtirmanin yerel yonetime Kkatkisi ise
etkinliklerin tarintn, katihmci profilinin etkinki planlama ve yonetme acisindan

sagladigl 6ngorudur.

2.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan aratirma gagidaki sinirliliklari taimaktadir;

. Ziyaretcilerin etkinliklere katihm gudulerinin atiik ttrlerine gore
farklilasip farklilasmadgini incelemek icin yapilan ag@wma Izmir il sinirlari
icerisinde duzenlenen Ugsgieetkinlik ile sinirhdir.

. Toplanan verilerin gavenigi ve gecerlilgi anket teknginin
Ozellikleri, uygulayan ki ve orneklem kapsaminda yer alansilerin ankete
verdikleri cevaplarla sinirlidir.

. Bu acidan konu ile ilgili elde edilen bulgular, aretcilerin etkinlik

anindaki algi ve goxleriyle sinirlidir.
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2.3. ARASTIRMANIN YONTEM |

2.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma etkinlik yonetimine yonelik bir camadir. Ana kitleizmir il
sinirlari icerisinde diizenlenen etkinliklere katilaiyaretcileri kapsamaktadir. Film
festivali, cicek festivali ve boyoz festivali olmakzere farkli ¢ tane etkinlik ttrd
secilmitir. Festivalleri secerken farkli tirde olmasinarcih edilmesinin nedeni,
katilan ziyaretcilerin katilim gudulerinin kalastirithp etkinlik ttrlerine goére
farkhlasip farklilasmadgini tespit etmektir. Etkinliklerin ve etkinlikler&atilimin
yogun oldysu aylar olan nisan ve mayis aylarinda diizenlenenligder incelenmg
olup, kultiirel etkinlik olan 12.Uluslararadzmir Film Festivali, bireylerin 6zel
zevkleriyle ilgili etkinlik olan 15.Uluslararasi Bandir Cicek Festivali ve yiyecek
ile ilgili bir etkinlik olan 1.1zmir Boyoz Festivali secilngiir. Sistematik rastgele
ornekleme yontemi kullanilmasi sonucunda film fesdtne ait 175, cicek festivaline
ait 141 ve boyoz festivaline ait 144 ziyaretci okmiezere toplamda 460 gatamanin
orneklemini olgturmaktadir.

Arastirmada ele alinan etkinlikler hakkindaki birtakiigiler asagida yer
almaktadir;

12. Uluslararasizmir Film Festivali, 1989-2000 yillari arasinda ikgisiz
olarak dizenlendikten sonra ara veritini 11 yil aradan sonra 21-28 Nisan 2012
tarihleri arasinda tekrar dizenlestiri Bir hafta boyunca elliden fazla tlkeden 103
film ginde 5'er seanstan gosterim yaggmi Duinya filmleri, kurmaca kisa filmler,
belgeseller, Dokuz Eyliil Universitesi mezunu sinetaain calsmalarindan érnekler
basta olmak Uzere birgok gi film izleyicilere sunulmugtur. Ayrica, yonetmenlere
ait fotograf sergisi de etkinlikte yerini algtir (http://www.haberekspres.com.tr/film-
festivali-odulunu-nar-aldi.htm, arm tarihi: 24.07.2012;
http://www.gazete5.com/haber/12.-uluslararasi-izfihin-festivali-haberleri-
207996.htm, egim tarihi: 24.07.2012)

15.Uluslararasi Bayindir Cicek Festivali, 2010 nda uluslararasi nitelik
kazanmgtir ve 27-29 Nisan 2012 tarihleri arasinda gerggkigtir. 1 milyona yakin
ziyaretcinin geldii 6ngorulmektedir. Festival kapsaminda, halk damstgluluklari,
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animasyon guruplari ile sokak muzisyenleri gostedié bulundu, ugurtmgenligi ve
havai fgek gosterileri duzenlenstir
(http://www.yeniasir.com.tr/KentHaberleri/2012/0%/6icek-festivaline-1-milyon-
ziyaretci, egim tarihi: 24.07.2012).

1.Izmir Boyoz Festivali, 6 Mayis 2012 tarihinde diizemhi olup yaklgik
olarak 4 saat surmlilr. Boyoz yeme yagmasi, mizik dinletileri etkinlikte yer
almistir ~ (http://www.yeniasir.com.tr/Sarmasik/2012/05f@irin-simgesi-boyoz-

festivalle-taclaniyor, egim tarihi: 24.07.2012).

2.3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada oOncelikle yazin taramasi yapilarak ikindgthynaklardan
yararlaniimgtir. Arastirmanin uygulama bolimiinde kdastirma olayinin ortaya
konmasina yonelik olan nicel atama yontemleri kapsaminda anket tgkriercih
edilmistir. Yazin taramasinda ortaya konan daha ¢énceksngalardan elde edilen
bilgiler dogrultusunda yapilandirilan sorulardan g @no anket formlarn ile,
ziyaretcilerden etkinliklere katilim guduleri konusla yanit alinmaya ve elde edilen
yanitlar neticesinde sonug verilerinin saptanmagatgiimistir.

Olgek olarak Nicholson ve Pearce’nin 2001 yilindstgl Nigin /nsanlar
Etkinliklere Katilmaktadir: Four South Island Etkkierine Katillan Ziyaretgi
Guddlerinin  Kagilastirmali Analizi adl c¢algsmadan yararlaniimtir. Sorular,
arggtirmanin konusu ve etkinliklerin giderine gore yeniden dizenlergtir.

Anket U¢ kisimdan okmaktadir:

. Demografik Sorular

. Etkinlige ulgim, ziyaret sikigl, etkinlik ile ilgili bilgi kaynaklari vb.
ile ilgili sorular

. Etkinlige katilma nedenleri (ziyaretc¢i katilim gaduleri)

Anket sorularinin Tirkge véngilizce birer 6rngi Ek 2 ve Ek 3'de yer

almaktadir. Ingilizce hazirlanan anketler, uluslararasi Gzethkiyan etkinliklere
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yabanci ziyaretcilerin katiminin olma ihtimalindekaynaklanmaktadir. Fakat
arsgtirmanin alanini okturan U¢ etkinke yabanci ziyaretgi katilmagtr. Bu
nedenle argirmada yer alan érneklemin tamami yerli ziyaretglen olgmaktadir.

Ek 2 ve Ek 3 te yer alan film festivali anketlde cicek festivali ve boyoz
festivali anketleri aynidir. Fakat film festivalnketinin etkinlge katilma nedenleri
boluminde yer alan ‘Filmlerden $laninm’ ifadesi, cicek festivali anketinde
‘Cicekleri severim’ ve boyoz festivali anketinde ooz yemek icgin katilirnm’
ifadesiyle yer dgistirmektedir.

Anket sorularindab’li Likert 6lgegi kullaniimistir. Kullanilan veriler likert
tipi Olcege uygun olarak l1l=tamamen katilmiyorum 2=katiimiyoru3= ne
katiliyorum ne katilmiyorum 4=katiliyorum 5=tamanietiliyorumseklinde sayisal
bicimde ifade edilnitir. Toplanan veriler Uzerinde analizlere gecilmedace hatali
goriinen anketler incelenip 15 kadari kapsam ttulmwtur. Elde edilen veriler
SPSS 16.0 ile analiz edilgtir.

Arastirmada faktor analizi yapilarak i¢ gecegilitest edilmg, guvenirlik
analizi ve tanimlayici istatistik analizleri de geklestirilmistir. Alinan yanitlarin
ziyaretciler tarafindan yanitlanma sgthi gosteren frekans analizi de yine yapilan
testler arasindadir.

Etkinlige go6re ziyaretci profili olgturmak icin demografik 6zellikleri
yansitan sorularda 6lcekte yer almaktadir. Ziyaesig etkinlige katilim gadalerinin
demografik 6zelliklere gore farkldgp farkhlasmadginin tespitinde ise t testi ve tek

yonlu varyans analizi (ANOVA) testi kullanilgihipotezler test edilngiir.

2.3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin sorunsal izmir ilinde duzenlenen farkli etkinliklere katilan
ziyaretcilerin sahip olduklari demografik 6zellikdebali olarak katildiklari etkinlik
tirlerine gore gudileri farkhimakta midir?” seklinde belirlenmy olup,
ziyaretcilerin gudulerinin sahip olduklari demogkabzellikler isiginda etkinlik
turlerine gore farkllgip farklilasmadgini 6lgmek amaci ile t ve F testleri (ANOVA)
yapiimstir.
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Bu dagrultuda olygturulan hipotezlersgagida yer almaktadir:

Snipes ve Ingram (2007), Thompson ve Schofield §20@ Yuan ve
digerleri (2005), argtirmalarinda etkinffie katilma guadualerinin etkinie katilan
ziyaretcilerin cinsiyetine gore farkllik gostegdii belirtmektedir.

Hi:  Ziyaretcilerin  cinsiyetine gore, etkigk katilma guaduleri farklihk
gOstermektedir.

Park (2009), Snipes ve Ingram (2007), Thompson ceofield (2009) ve
Yuan ve dgerleri (2005), argirmalarinda etkinfie katilma gudulerinin etkirge
katilan ziyaretcilerin ygarina gore farklilik géstergini belirtmektedir.

H,:  Ziyaretcilerin  yalarina gore, etkinge katilma guduleri farklihk
gOstermektedir.

Yuan ve dgerleri (2005), argiirmalarinda etkinfie katilma gudulerinin
etkinlige katilan ziyaretcilerin aile tipine gére farkligdsterdgini belirtmektedir.

Hs : Ziyaretcilerin aile tipine gore, etkigle katilma guduleri farklihk
gostermektedir.

Snipes ve Ingram (2007), Yuan veelileri (2005), argirmalarinda etkinfie
katilma gudulerinin etkinge katilan ziyaretcilerin @tim seviyesine goére farkhlik
gosterdgini belirtmektedir.

Hg4: Ziyaretcilerin  gitim seviyesine gore, etkige katilma guduleri farklilik
gOstermektedir.

Yuan ve dgerleri (2005), argiirmalarinda etkinfie katilma gudulerinin
etkinlige katillan ziyaretcilerin aylik ev halki gelirine rgdfarklik gosterdiini
belirtmektedir.

Hs: Ziyaretcilerin - aylk ev halki gelirine goére, atkige katilma guddleri

farkhlik gostermektedir
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARININ ANAL  iZi VE YORUMLANMASI

3.1. ARASTIRMADA ELDE ED iLEN BULGULARIN ANAL 1zi

3.1.1. Gegerlilik ve Guvenirlik

Arastirmada kullanilan bir 6élggn anlamli ve givenilir sonuglar verebilmesi
icin Olceklerin gecerlik ve guvenirliklerinin hedapmasi gerekmektedir. Gegerlilik
analizi givenilirlik analizinden 6nce yapiimaktad®nce gecerliffin salanmasi
gerekmektedir. Var olan @skenlerin yapisinin 6lgmeyi diinidlen konuyu dgru
Olclp olcmediini ortaya koymak icin yapilmaktadir. Yapisal géitiefe bakmak icin
oncelikle faktor analizinin yapiimasi gerekmekted®rneklem buyukIginin
istatistiki analiz yapilabilmesi igin yeteriini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi yapiimaktadirHair ve dierleri (1998:99)'a gore, KMO oraninin
0,5 veya 0,5in Uzerinde olmasi gerekmektedir. i,5altindaki dgerler
degerlendirmeye uygun gédir.

Yapilan faktor analizi sonucunda film festivali,cek festivali ve boyoz
festivali icin degerler p= 0.00 duzeyinde anlamli bulurngtwr. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem vyeterlilgi degerleri ise film festivali icin 0,78 cicek festivaigin
0,70 ve boyoz festivali icin ise 0,71 olarak tesgulilmistir. Bu dezerler 6érneklem
buylkltginin istatistiki analizler igin yeterli olgunu gdstermektedir. Agiklanan
varyans orani film festivali igin 0,65 gigcek festlvicin 0,60 ve boyoz festivali igin
0,57'dir. Baka bir ifade ile ziyaretcilerin katilim guduleri Yaatlari her Gg¢ festival
icin icermk oldugu kavramlari tanimlamaktadir. Tablo 1, Tablo 2 \a&bld 3'den
gorulecei uzere, ziyaretcilerin katihm guaddleri alt boyartinda da aciklanan
varyans dgerleri yeterlilik duzeyleri arasindadir. T@ncil (2002:48'den aktaran
Esba, 2009 : 90)'In belirgii gibi sosyal bilimlerde 0,40 — 0,60 agahda dgisen
varyans oranlari yeterli kabul edilmektedir.
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Tablo 1: 12. Uluslararasizmir Film Festivali'ne Katilim Gudulerinin Faktormalizi

Ozel Bir Etkinli ge Katilim Guddleri - 12. Uluslararasi Faktor
Izmir Film Festivali 1 5 3 4 5
Teklik flgisi
Festivaller aydinlatici/heyecan vericidir ,849
Festivaller gsizdir 829
Ozel etkinliklerden/festivallerden klanirim 122
Merakliyimdir 669
Kagcly
Gunliik rutin lerden kagmak igin katilirim ,885
Hayatin gereksinimlerini unutmak icin katilirim ,860
Arkadslarimla birlikte olmak igin katilirim 698
Eglence gormek icin katilirim ,658
Desisiklik
Yeni ve dgisik seylerden deneyim elde etmek icin katilirim 721
Hayatimda dgisiklik yapmak icin katilirm 696
Degisik seyleri gormeyi ve dgsik seyler yapmayi severim 624
Eglenceli insanlarla beraber olmak igin katilirim 061
Filmlerden helanirim 917
Aile
Ailemle birlikte zaman gecirmek i¢in bgans oldgu igin 931
katilirnm '
Ailemi eglendirmek icin katilirim 913
Sosyallgme
Festivale katilan g@r insanlari incelemek icin katilirim 124
Ozel ilgi gruplarinin bir parcasi olmak icin katin 541
Benim_ygptglm ayniseylerden hganan insanlarla birlikte 537
olmak i¢in katilirim '
Festival kalabagindan hglanirim 464
Ozdeser 4,803| 3,736| 1542 1.26f 1,12
Varyans (%) 25,281/ 19,664 8,114 | 6,671 5,910
Kiimiilatif varyans (%) 25,281 44,945| 53,059| 59,730| 65,640
Guvenilirlik Katsayisi 081| 084| 0,72 093 0,52
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Tablo 2: 15. Uluslararasi Bayindir Cicek Festivaline
Analizi

KatlGudulerinin Faktor

Ozel Bir Etkinli ge Katiim Guduleri - 15. Bayindir Cigek

Faktor

Festivali

Sosyallgme

Eglence gormek icin katilirnm

, 736

Eglenceli insanlarla beraber olmak igin katilirim

, 735

Arkadglarimla birlikte olmak igin katilirim

,674

Benim yaptgim ayniseylerden hglanan insanlarla birlikte
olmak icin katilirim

,642

Hayatimda dgsiklik yapmak icin katilirim

,603

Teklik flgisi

Festivaller aydinlatici/heyecan vericidir

,805

Ozel etkinliklerden/festivallerden fanirim

, 731

Festivaller gsizdir

,657

Degisik seyleri gormeyi ve dgisik seyler yapmayi severim

,620

Merakliyimdir

,569

Festival kalabagindan hglanirim

,347

Aile

Ailemle birlikte zaman gegirmek i¢in bjans oldgu igin
katilirnm

,913

Ailemi eglendirmek i¢in katilirnm

,900

Kacly

Gunluk rutin slerden kacmak icin katilirim

,846

Hayatin gereksinimlerini unutmak icin katilirim

, 791

Merak

Festivale katilan @er insanlari incelemek icin katilirim

770

Ozel ilgi gruplarinin bir parcasi olmak igin katin

741

Ozdeser

3,889

2,072

1,849

1,41

3 1,02

Varyans (%)

22,878

12,191

10,877

8,312

6,025

Kamulatif varyans (%)

22,878

35,069

45,947

54,259

60,284

Guvenilirlik Katsayisi

0,73

0,71

0,88

0,78

0,5(
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Tablo 3: 1. 1zmir Boyoz Festivali'ne Katihm Gudulerinin FaktAnalizi

Ozel Bir Etkinli ge Katim Gudiileri - 1. izmir Boyoz Festivali

Faktor

Teklik flgisi

Ozel etkinliklerden/festivallerden Banirm

,800

Festivaller aydinlatici/heyecan vercidir

Festivaller gsizdir

744

Merakliyimdir

,664

Festival kalabafiindan hglanirim

,654

Degisik seyler gérmeyi ve d#ésik seyler yapmayi severim

438

Sosyalleme

Benim yaptgim ayniseylerden hglanan insanlarla birlikte olmak icin
katilirim

,713

Eglenceli insanlarla beraber olmak igin katilirrm

2((

Yeni ve dgisik seylerden deneyim elde etmek i¢in katilirim

Hayatimda dgisiklik yapmak icin katilirim

571

Arkadalarimla birlikte olmak icin katilirim

,945

Boyoz yemek icin katilirim

,543

Eglence gormek icin katilirnm

ATT

Kacly

Hayatin gereksinimlerini unutmak i¢in katilirrm

,885

Gunluk rutin slerden kagmak icin katilirnrm

,855

Festivale katilan d@er insanlari incelemek icin katilirnm

,59

Aile

Ailemle birlikte zaman gecirmek icin bjans oldgu icin katilirim

,909

Ailemi eglendirmek i¢in katilirnm

,903

Ozdeser

4,371 | 2,357 2,117

1,42

Varyans (%)

24,285/13,097 11,763

7,899

Kiumulatif varyans (%)

24,285| 37,382] 49,145

57,044

Guvenilirlik Katsayisi

0,78 | 0,72 0,72

0,91
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Nicholson ve Pearce (2001)in amamalari ile bu argirmada etkinlik
turlerine gore ziyaretci gudulerinin gruplandiriem@a yonelik bulunan sonuglarin
karsilastirilmasi ile @agidaki bulgular saptanmtir;

. Nicholson ve Pearce (2001)'nin smamalarinda yiyecek ile ilgili
festivallerin sosyallgne boyutunda yer alan “6zel ilgi gruplarinin barpasi olmak
icin katihnm” ifadesiizmir igin yapilan Boyoz Festivali ajirmasinda yeterli faktor
yukine sahip olmamasindan dolay ¢ikartgtmi Bu ba&lamda, 6zel ilgi gruplarinin
bir parcasi olmak icin etkinliklere katilma ifadeisi Boyoz Festivali agirmasina

katilan ziyaretciler tarafindan algilanmgdanlaiimaktadir.

. Nicholson ve Pearce (2001)'nin gimamalarinda katilmcilarin 6zel
zevklerine hitap eden ugugoOsterileri festivali olan Warbirds over Wanaka
etkinliginin ayrintilar kisminda yer alan “Warbird havasitandan hglanirim”
ifadesi cicek festivali agtirmasinda “Cicekleri severim” ifadesiyle yer glgtirse de
yeterli faktér yikine sahip olmamasindan dolayiaiknistir. Ayrica ucy
gosterileri festivalinin teklik ilgisi/dgsiklik boyutunda yer alan “Yeni ve dgsik
seylerden deneyim elde etmek igin katilinm” ifadesle c¢igcek festivali
argtirmasinda yeterli faktor yukine sahip olangadilan cikartilmgtir. Bu
baglamda, cicekleri sevme ve yeniglgk seylerden deneyim elde etme ifadesinin

Cicek Festivaline katilan ziyaretciler tarafinddgilanmadgi anlgilimaktadir.

. Nicholson ve Pearce (2001)'nin ginamalarinda Yeni Zelanda Altin
Gitar Odiillerinin &lence boyutunda yer alan “Ozel ilgi gruplarinirr lgiargasi
olmak icin katilinm” ve teklik ilgisi / dgisiklik boyutunda yer alan “Festival
kalabalgindan helaninm” ifadesiizmir Film Festivalinde sosyaljene boyutunda
yer almaktadir. Bu durum film festivali ziyaretgilen kalabalik ortam icinde
bulunmasinin ve 06zel ilgi gruplarn ile beraber eliki boyunca bir arada vakit
gecirmesinin sosyaljene olarak algilanmasi, bir ga deyile ziyaretcilerin sosyal
ortamlarda bulunup birbirleriyle kaghklh etkilesimde bulunmasi olarak
yorumlanabilmektedir. Yeni Zelanda Altin Gitar Oldiii'nin eglence boyutunda yer
alan “Arkadalarimla birlikte olmak igin katihrim” ve “Eslence gbérmek igin
katihnm” ifadeleri Izmir ili ©6rneginde kags boyutunda toplanmaktadir. Bu

baglamdaizmir Film Festivaline katilan ziyaretcilergkence icinde bulunurken ve
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arkadalariyla beraberken gunluk hayattaki sorunlardalerden kacabilirseklinde

yorumlanabilmektedir.

. Nicholson ve Pearce (2001)'nin gmamalarinda Warbirds over
Wanaka etkinfinin kacs boyutunda yer alan “Hayatimda ggklik yapmak icin
katiirnrm” ifadesi Bayindir Cicek Festivali'nin sgalleme boyutunda yer
almaktadir. Bayindir Cicek Festivali'nde sosygite boyutunda yer alan ‘gence
gormek i¢in katillirnm” ifadesi ise Nicholson ve &ee’nin ¢calgmasinda aggirmada
yeterli faktor yukine sahip olmamasindan dolayiagikmistir. Bu durumda
Warbirds over Wanaka etkigine katilan ziyaretcilerin “Elence gdérmek icin

katilirnm” ifadesini algilayamadiklari yorumu ydgiilmektedir.

. Nicholson ve Pearce (2001)'nin giamalarinda yiyecek ile ilgili olan
Malborough Sarap, Yiyecek ve Miuzik Festivalinde sosyaltee boyutunda,
Hokitika Wildfoods Festivalinde ise gence boyutunda olan “Festivale katilan
insanlari incelemek icin katihrim” ifadedzmir ili 6rneginde kagg boyutunda yer
almaktadir. Bu bglamda, insanlar gunlik yamdan uzakkma, hayatin
gereksinimlerini unutmak i¢in insanlari inceleme a@mmyla Boyoz Festivaline

katiimistir seklinde yorumlanabilmektedir.

Yapisal gecerlilik sglandiktan sonra verilerin kendi icinde i¢ tutagihin
olup olmadgini belirlemek amaciyla guvenilirlik analizi yapiiktadir. Aratirmada
guvenilirlik analizi icin Cronbach’s alpha guvenilirlik testi uygulannstir.
Analizlerin anlamli sonuclar vermesi icin Nunnally967:248) elde edilen katsayinin
0,70 ve Uzerinde bir @er olmasi gerekgini ifade etmitir. Ozellikle sosyal
bilimlerde %70’in Gzerinde olmasi kabul edilebbir dezerdir. Eser calgma ilk defa
yapiliyorsa %50’nin tzerinde olmasi guvenilirlikrigyeterlidir. Olgge uygulanan
guvenilirlik testi neticesindeCronbach’s alphadegerleri sirasiyla film festivali igin
0,82 cicek festivali icin 0,77 boyoz festivali icige 0,78'dir. Bu dgerler uygulanan
Olceklerin bu argtirma icin guvenilirlgini ifade etmektedir.
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Tablo 4: Etkinlik Trlerine gére En Onemli BeGiid(i

Standard

Guduler Ortalama Sapma
12.Uluslararasiuizmir Film Festivali
Filmlerden hglanirim 4,69 0,59
Degisik seyleri gormeyi ve d@isik seyler yapmayi severim 4,41 0,76
Ozel etkinliklerden/festivallerden Banirm 4,39 0,63
Merakliyimdir 4,38 0,69
Festivaller aydinlatici/heyecan vericidir 4,28 0,74
15. Uluslararasi Bayindir Cicek Festivali
Cicekleri severim 4,86 0,43
Degisik seyleri gormeyi ve d@isik seyler yapmayi severim 4,48 0,65
Ozel etkinliklerden/festivallerden lanirim 4,39 0,70
Yeni ve dgisik seylerden deneyim elde etmek i¢in katihrim 4,24 30,7
Festivaller aydinlatici/heyecan vericidir 4,21 0,88
1. izmir Boyoz Festivali
Degisik seyleri gérmeyi ve dé@sik seyler yapmayi severim 4,47 0,64
Arkadalarimla birlikte olmak icin katilirim 4,28 1,01
Ozel etkinliklerden/festivallerden lanirim 4,26 0,85
Eglence gormek icin katilirnm 4,25 0,92
Eglenceli insanlarla beraber olmak icin katilirim @,2 0,90

Tablo 4’de goruldgu tzere etkinlik turlerine gore katihm gudulemadéleri
icinde en 6nemli olan ketanesi vurgulanmaktadir. Film festivali ve cicealstivali
icin 6zel ifadeler olan “filmlerden hganirim” ve “cicekleri severim” ifadeleri
etkinliklere katiim guduleri arasinda en 6nemider Fakat boyoz festivaline 6zgu
olan “boyoz yemek icin katillinm” ifadesi siralaada yer almamaktadir. “gdesik
seyleri gbrmeyi ve dasik seyler yapmaylr severim” ve “0Ozel
etkinliklerden/festivallerden ltanirim” her Uc¢ festival icin de 6nem stgan bir
baska ifadelerdir. “Festivaller aydinlatici/heyecaericidir’ ifadeleri film festivali
ve cgicek festivaline katilim igin 6nemsteken, boyoz festivali icin siralamada yer
almamaktadir. Etkinliklere merakh olan ziyaretcildim festivaline, deneyim elde
etmek isteyen ziyaretciler ise cicek festivalinetilkken, boyoz festivaline de

arkadalar ve glence icin katilmaktadir.
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Tablo 5: Ziyaretcilerin Cevaplarindliskin Etkinlige Katilim Gudulerinin Etkinlik

Turlerine gore Verilmesi

Cevap Yizdeleri

Ne
katiliyorum
Tamamen ne Tamamen
Katihm Guddleri Katilmiyorum | Katilmiyorum | katilmiyorum | Katilyorum | katiliyorum
Kalabalik 51 10,3 8,0 48,0 28,6
Merakh 0,6 0,6 6,9 44,0 48,0
Essiz 1,1 4,6 16,0 42,3 36,0
Heyecanl 0,6 2,3 7,4 47,4 42,3
Hoslanmak - 0,6 6,3 46,3 46,9
Degisik seyler 1,7 0,6 51 40,0 52,6
Degisiklik 51 14,3 26,3 33,7 20,6
Ozel ilgi gruplari 9,7 33,7 19,4 25,1 12,0
. ... | Filmler 0,6 0,6 1,7 23,4 73,7
Film Festivali "5anevim 23 63 149 38,9 37,7
Eglenceli insanlar 10,3 24,0 25,1 24,6 16,0
Ayni seyler 6,3 20,6 27,4 30,9 14,9
Incelemek 30,9 34,9 17,7 12,0 4,6
Unutmak 20,0 29,7 22,3 211 6,9
Kagmak 18,3 24,0 18,9 26,9 12,0
Arkadaslar 12,0 24,6 23,4 30,9 9,1
Eglence 13,1 251 17,7 35,4 8,6
Aileyi eglendirmek 33,1 38,9 12,0 11,4 4.6
Aile ile zaman 33,1 32,6 11,4 16,6 6,3
Kalabalik - 13,5 7,8 50,4 28,4
Merakh 14 5,0 11,3 41,1 41,1
Essiz 2,1 12,8 12,8 33,3 39,0
Heyecanl 0,7 5,7 9,2 39,7 44,7
Hoslanmak 0,7 14 4,3 447 48,9
Degisik seyler - 2,1 2,1 41,1 54,6
Degisiklik - 11,3 10,6 51,8 26,2
Ozel ilgi gruplari 2,1 31,9 19,1 30,5 16,3
) | Cicekler - 0,7 1.4 8,5 89,4
Cicek Festivali "Deneyim - 35 7.1 51,1 38,3
Eglenceli insanlar - 9,9 13,5 44,7 31,9
Ayni seyler 1,4 5,0 10,6 56,0 27,0
Incelemek 10,6 41,1 12,8 22,0 13,5
Unutmak 2,8 38,3 12,1 34,0 12,8
Kagmak 9,9 34,8 9,9 33,3 12,1
Arkadaslar - 17,0 9,9 51,8 21,3
Eglence 0,7 12,8 11,3 52,5 22,7
Aileyi eglendirmek 6,4 44,0 12,8 25,5 11,3
Aile ile zaman 10,6 39,7 8,5 27,0 14,2
Kalabalik 11,1 13,2 19,4 37,5 18,8
Merakh 3,5 1,4 13,9 45,1 36,1
Essiz 5,6 14,6 23,6 33,3 22,9
Boyoz Festivali Heyecanl 4,2 7,6 20,8 41,7 25,7
Hoslanmak 2,8 0,7 7,6 45,1 43,8
Degisik seyler - - 8,3 35,4 56,2
Degisiklik 1,4 9,0 20,1 38,9 30,6
Ozel ilgi gruplari 9,0 31,2 22,9 26,4 10,4
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Yemek 18,1 29,9 14,6 13,2 24,3
Deneyim 2,1 6,2 12,5 50,7 28,5
Eglenceli insanlar 2,8 2,1 9,7 42,4 43,1
Ayni seyler 3,5 4,9 10,4 42,4 38,9

Incelemek 29,2 20,1 14,6 13,9 22,2
Unutmak 11,8 23,6 15,3 26,4 22,9
Kagmak 8,3 215 8,3 32,6 29,2
Arkadaslar 3,5 6,2 14 36,1 52,8

Eglence 2,8 3,5 6,2 41,0 46,5
Aileyi eglendirmek 46,5 22,9 11,1 9,7 9,7

Aile ile zaman 41,7 26,4 11,8 8,3 11,8

Tablo 5'te goruldgu Uzere, etkinliklere katilan ziyaretcilerin cevapl
dogrultusunda, genellikle ziyaretciler her ¢ festevale aileyi glendirmek, aile ile
zaman gecirmek, insanlari incelemek ve 6zel ilgptarina dahil olmak guduleri ile
katilmamstir. Diger ifadeler katilm gudulerinin @onlugunu olyturmaktadir.
Yuzde oranlarina gore filmlerden ¢iananlar film festivaline, cicekleri sevenler
cicek festivaline katiim gosterirken, boyoz featime boyoz yemek icin gelenlerin

orani katilimlarin az bir kismini aliwrmaktadir.
3.1.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katillan ziyaretciler hakkinda bilgi edinmelkmaciyla

Ziyaretcilere cinsiyet, ya ikametgah yeri, aile tipi, sosyal stat(gjten seviyesi ve

aylik ev halki gelirini kapsayan birtakim demogkafsorular olcekte yerini

almaktadir. Burada amaclanan etkislkatilan ziyaretcilerin profilini belirlemektir.

Anketlerde ikametgah yeri bolimu acik uclu sorupolyss ve aylik ev halki

geliri bolumu oranl olgekten gerleri siniflama Olgginden olymaktadir.
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Tablo 6: Film Festivaline Katilan Ziyaretgilerin Demografidzellikleri

Gruplar n Yuzde | Kumdalatif ylizde
Kadin 96 54,9 54,9
Cinsiyet Erkek 79 45,1 100,0
TOPLAM 175 100,0
18-24 67 38,3 38,3
25-34 64 36,6 74,9
35-44 23 13,1 88,0
Yas 45-54 15 8,6 96,6
55-64 4 2,3 98,9
65-74 2 1,1 100,0
TOPLAM 175 100,0
Bekar 98 56,0 56,0
fliskisi var 36 20,6 76,6
Aile Tipi Evli,cocuk yok 15 8,6 85,1
Evli,cocuk var 25 14,3 99,4
Bosanms,cocuk var 1 0,6 100,0
TOPLAM 175 100,0
Ofis calsani/Sekreter 26 14,9 14,9
Girisimci 2 1,1 16,0
Issiz 7 4,0 20,0
Ogrenci 75 42,9 62,9
Ev hanimi 3 1,7 64,6
Emekli 11 6,3 70,9
Akademisyen 9 51 76,0
Sosyal Statii Ogretmen 15 8,6 84,6
Bankaci 5 29 87,4
Doktor 4 2,3 89,7
Avukat 3 1,7 91,4
Serbest meslek 6 3,4 94,9
Yonetici 3 1,7 96,6
Polis/Asker 6 3,4 100,0
TOPLAM 175 100,0
fIkokul/Ortaokul 1 0,6 0,6
Lise 16 9,1 9,7
Onlisans 9 5,1 14,9
Egitim Seviyesi Lisans 108 61,7 76,6
Yuksek lisans 33 18,9 95,4
Diger (doktora vb.) 8 4,6 100,0
TOPLAM 175 100,0
700 TL ve alti 1 0,6 0,6
701 -1000 TL 27 15,4 16,0
1001-1500 TL 19 10,9 26,9
Ak v Halka 15012000 TL 36 20,6 47,4
2001-3000 TL 47 26,9 74,3
3001 TL ve Usti 45 25,7 100,0
TOPLAM 175 100,0




Tablo 7: : Cigek Festivaline Katilan Ziyaretcilerin Demograizellikleri

Gruplar n Yuzde |Kumiulatif yizde
Kadin 87 61,7 61,7
Cinsiyet Erkek 54 38,3 100,0
TOPLAM 141 100,0
18-24 18 12,8 12,8
25-34 18 12,8 25,5
35-44 20 14,2 39,7
45-54 38 27,0 66,7
Yas
55-64 31 22,0 88,7
65-74 12 8,5 97,2
75 + 4 2,8 100,0
TOPLAM 141 100,0
Bekar 34 24,1 24,1
Tliskisi var 2 1,4 25,5
Alle Tipi Evli,cocuk yok 6 4,3 29,8
Evli,cocuk var 91 64,5 94,3
Bosanmsg,cocuk var 8 5,7 100,0
TOPLAM 141 100,0
Ofis calsani/Sekreter 13 9,2 9,2
Girisimci 2 1,4 10,6
Issiz 2 14 12,1
Ogrenci 13 9,2 21,3
Ev hanimi 36 25,5 46,8
Sosya| Statu Emekli 40 28,4 75,2
Ogretmen 1 0,7 75,9
Doktor 2 1,4 77,3
Ciftci 6 4,3 81,6
Serbest meslek 20 14,2 95,7
Yonetici 6 4,3 100,0
TOPLAM 141 100,0
ilkokul/Ortaokul 60 42,6 42,6
Lise 38 27,0 69,5
Onlisans 5 3,5 73,0
Egitim Seviyesi Lisans 32 22,7 95,7
Yiksek lisans 5 3,5 99,3
Diger (doktora vb.) 1 0,7 100,0
TOPLAM 141 100,0
700 TL ve alti 5 3,5 3,5
701 -1000 TL 40 28,4 31,9
1001-1500 TL 27 19,1 51,1
Ay“kGEe\I/'rHalkl 1501-2000 TL 29 20,6 71,6
d 2001-3000 TL 17 12,1 83,7
3001 TL ve Usti 23 16,3 100,0
TOPLAM 141 100,0

53



Tablo 8: Boyoz Festivaline Katilan Ziyaretcilerin Demografizellikleri

Gruplar n Yiuzde Kamulatif yizde
Kadin 94 65,3 65,3
Cinsiyet Erkek 50 34,7 100,0
TOPLAM 144 100,0
18-24 77 53,5 53,5
25-34 35 24,3 77,8
vas 35-44 8 5,6 83,3
45-54 13 9,0 92,4
55-64 11 7,6 100,0
TOPLAM 144 100,0
Bekar 73 50,7 50,7
Mliskisi var 36 25,0 75,7
Evli,cocuk yok 2 1,4 77,1
Aile Tipi Evli,¢cocuk var 27 18,8 95,8
Bosanms,cocuk var 5 3,5 99,3
Esi 6l4,cocuk var 1 0,7 100,0
TOPLAM 144 100,0
Ofis ¢alsani/Sekreter 11 7,6 7,6
Girisimci 1 0,7 8,3
Issiz 3 2,1 10,4
Ogrenci 76 52,8 63,2
Ev hanimi 7 4,9 68,1
. Emekli 14 9,7 77,8
Sosyal Statu Akademisyen 1 0,7 78,5
Ogretmen 2 1,4 79,9
Bankaci 1 0,7 80,6
Doktor 1 0,7 81,2
Serbest meslek 19 13,2 94,4
Yonetici 8 5,6 100,0
TOPLAM 144 100,0
fIkokul/Ortaokul 9 6,2 6,2
Lise 53 36,8 43,1
Onlisans 15 10,4 53,5
Egitim Seviyesi Lisans 58 40,3 93,8
Yuksek lisans 8 5,6 99,3
Diger (doktora vb.) 1 0,7 100,0
TOPLAM 144 100,0
700 TL ve alti 1 0,7 0,7
701 -1000 TL 25 17,4 18,1
1001-1500 TL 32 22,2 40,3
Ak v Halka 15012000 TL 36 25,0 65,3
2001-3000 TL 33 22,9 88,2
3001 TL ve Usti 17 11,8 100,0
TOPLAM 144 100,0

Ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinin yer algh Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo
8'den de gorulege Uzere film festivaline, cicek festivaline ve baydestivaline

katilan ziyaretcilerin demografik 6zellikleri arada bazi benzerlikler bulunmasina
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karsin birtakim farklihklar da bulunmaktadir. Her (gsfivale de kadinlar daha fazla
ilgi gostermektedir. Film festivaline %54,9 cicedstivaline %61,7 boyoz festivaline
de %65,3 oraninda kadin katiimaktadir. Film feditneal18-24 ya aralginda %38,3
25-34 ya aralginda %36,6 boyoz festivaline de 18-24s ymalginda %53 olmak
uzere geng katimci sayisi oldukga fazladir. Cifgstivaline ise 45-54 yaaralgi
%27 55-64 ya aralgl %22 olmak Uzere orta yagrubu daha fazla ilgi
gostermektedir. Film festivaline % 56 boyoz fediiva de %50,7 bekar ziyaretci
katilirken cicek festivaline ise % 64,5 lik kisnantsil eden evli ve ¢ocuk sahibi
ziyaretgiler katilmaktadir. % 42,9 oranindgrénci film festivaline %52,8 oraninda
Ogrenci boyoz festivaline katilirken % 28,4 oraniemsil eden emekli ve %25,5
oraninda ev hanimi cicek festivaline katilmaktaBgitim seviyesi % 61,7 oraninda
lisans olan ziyaretci film festivaline katilirkeroyoz festivalinde @tim seviyesi
lisans olan ziyaretci %40,3 luk dilimde kalmaktadBoyoz festivali igin %36,8 lik
bir oran olan lise @tim seviyesi lisansi takip etmektedir. Cicek featinde ise tam
tersi ilkokul/ortaokul seviyesi %42,6 lik bir oranbg! cekmektedir. Bu orani % 27
lik bir oranla lise takip etmektedir. Aylik ev halgelir seviyesine bakilirken, film
festivaline katilan 2001-3000 TL gelir seviyesinghip olanlarin oranini %26,9
olustururken 3001 TL ve Ustl gelir seviyesine sahipnialeda %25,7 lik kismi
olusturmaktadir. Cicek festivalinde ise gelir seviy@6il-1000TL arafiinda %28,4
oraninda kalmaktadir. Boyoz festivalinde 1500-2000araligi %25 1001-1500 TL
aralgl %22,2 2001-3000 TL ar@h % 22,9 oranini okiururken gelir seviyesinin
kismen git dagildigi gortlmektedir.

3.1.3. Hipotez Testleri

Arastirmanin kapsaminda film festivali, gicek festivae boyoz festivali
olmak uzere U¢ gé festival bulunmaktadir. Bu nedenle, her fesevalt ayri t ve F

testleri yapilmgtir.
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3.1.3.1.Etkinlige Katilim Gudduleri ve Cinsiyet

Ziyaretcilerin cinsiyetlerine yonelik hipotezin tesdilmesi icin yapilan t

testine ilskin veriler Tablo 9'da yer almaktadir :

Tablo 9: Ziyaretgilerin Cinsiyeti ile Etkinge Katilma Nedenleri t Testi

Boyutlar Cinsiyet n X ss t p
Teklik ilgisi E‘:‘fe”lz 33 3:2323 8:22‘;32 1508 | 0,133
s === = Ik
resivai | Degisic ot 56| 2508 05 1 411 | o
Ale | —Ergi T30 | saess Lssom O | 071
Sosyallame |0 oses o.s0sap 0422 | 067
Sosyallgme |— £ 21— 72e0 oisasep 2728 | 0007
Teklik ilgisi E‘:‘fe”lz gz jﬁgij 8:2222: 0,095 | 0,925
resmail | M ek | a4 | o0 rissgs 049 | 0%
Kags i T a4 | a1s74 Loossp 05 | 0578
Merak | T 8e | so0as] 077iop 008 | 097
Teklik ilgisi E‘:‘fe”lz Zg g:g‘;’g; gzgiggg 2,898 | 0,005
soyor | SOSVAIOME [ e ana1al 07mesh L8 | 0064
Festivali
s EEEsE peape
o e Lo oo o

Tablo 9'da verilen bulgulara gorglm festivali etkinligine katilma nedenleri
teklik ilgisi, kacs, desisiklik, aile ve sosyallgme boyutlarinda t testinin p geri
0.05 duzeyinde anlamh bir farklilik gostermemektediyaretcilerin cinsiyetleri ile
film festivaline katilma nedenlerinin boyutlari anmada anlamli  bir fark

bulunmamaktadir.
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Cicek festivalinde ise etkinlgine katilma nedenleri sadece sosyalle
boyutunda t testinin p geri 0.05 duzeyinde anlamli bir farklihk gostermeskt.
Cicek festivaline katilan ziyaretcilerin cinsiyeilde etkinlige katilma nedenlerinden
olan sosyalleme boyutu arasinda anlamli bir farklihk bulunmaktaddu sonuc,
kadinlarin gicek festivalinde sosyal bir ortam dgrbulunma istgyle alakali olmasi
seklinde yorumlanabilmektedir.

Tablodaki bir dger bulguya géreboyoz festivaline katilma nedenlerinden
olan teklik ilgisi boyutu t testinin p geri 0.05 duzeyinde anlamh bir farklihk
gostermektedir. Ziyaretcilerin cinsiyetleri ile hmy/festivaline katilma nedenlerinden
olan teklik ilgisi boyutu arasinda anlamli bir farkhlik bulunmaktad8u sonug,
kadinlarin boyoz festivalinin daha dnce gercgkiedigi ve bu nedenle bu festivalin
tek oldygu distincesiyle beraber etkigke katilmak istemesi seklinde

yorumlanabilmektedir.

3.1.3.2.Etkinlige Katilim Gudduleri ve Yas Grubu

Ziyaretcilerin yglarina yonelik hipotezin test edilmesi i¢in yapilartestine

ili skin veriler Tablo 10’da sunulmaktadir :

Tablo 10: Ziyaretcilerin Yglari ile Etkinlige Katilma Nedenleri F Testi

Boyutlar Kt Sd Ko F p
Gruplar |4 405 5 0,201
arasi
Teklik ilgisi Grup ici 62,164 169 0,368 0,547 | 0,741
Toplam 63,169 174
Gruplar 5,674 5 1,135
arasi
Kagt ici 1,095 | 0,365
Film Eestivali Cls Grup ici 175,129 169 1,036
Toplam 180,804 174
Gruplar | gg9 5 0,372
arasi
Degisiklik Grup ici 79,000 169 0,467/ 0,796 | 0,554
Toplam 80,860 174
Aile Gruplar | 55 791 5 6,558 | 5431 0,000
arasi
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Grup ici 204,066 169 1,207
Toplam 236,857 174
Gruplar 2,119 5 0,424
arasli
Sosyalleme | Grup ici 122,957 169 0,728 0582 | 0,713
Toplam 125,076 174
Gruplar 0,688 6 0,115
arasli
Sosyalleme | Grup ici 57,190 134 0,427/ 0,269 | 0,951
Toplam 57,878 140
Gruplar 1,505 6 0,251
arasli
Teklik ilgisi Grup ici 43,785 134 0,327| 0,768 0,597
Toplam 45,290 140
Gruplar 10,794 6 1,799
) arasl
Gicek Aile Grupici | 181,997 | 134 | 1,358 1325 | 0,250
Festivali rup ici ) , ) ,
Toplam 192,791 140
Gruplar 3,819 6 0,636
arasli
Kacis Grup ici 162,983 134 1,216/ 0,523 | 0,790
Toplam 166,801 140
Gruplar 7,860 6 1,310
arasli
Merak Grup ici 127,250 134 0,950 1,380 | 0,227
Toplam 135,110 140
Gruplar 1,736 4 0,434
arasli
Teklik ilgisi Grup ici 68,037 139 0,489| 0,887 0,474
Toplam 69,773 143
Gruplar 5,357 4 1,339
arasli
Sosyalleme | Grup ici 54,505 139 0,392 3415 | 0,011
Boyoz Toplam 59,862 143
Festivali Gruplar 11,956 4 2989
arasli
Kacis Grup ici 172,173 139 1,239, 2,413 | 0,052
Toplam 184,129 143
Gruplar 41,578 4 10,394
arasli
Aile Grup ici 205,157 139 1,476/ 7,043 | 0,000
Toplam 246,734 143
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Tablo 10'da verilen bulgulara gordjlm festivali

etkinligine katiima

nedenleri teklik ilgisi, kagi desisiklik ve sosyallame boyutlarinda F testinin p

degeri 0.05 duzeyinde anlamh bir farklihk gostermexteelir. Sadecaile boyutunda

anlamh bir farklihk bulunmaktadir. Ziyaretcilerigaslar, film festivaline katiima

nedenlerinden olan aile boyutunu etkileyebilmektedi

Cicek festivali etkinligine katilma nedenleri sosyajtae, teklik ilgisi, aile,

kacks ve merak boyutlarinda F testinin pgee 0.05 dizeyinde anlamli bir farklihk

gostermemektedir. Ziyaretcilerin glari

boyutlari arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir

ile gicek festivaline katilma nedenlerinin

Tablodaki bir dger bulguya géreboyoz festivaline katilma nedenlerinden

olan sosyallgme ve aile boyutlari F testinin p g&i 0.05 dizeyinde anlamli bir

farkhilik g6stermektedir.

Ziyaretcilerin  yiar

ile boyoz festivaline katilma

nedenlerinden olarsosyalleme ve aile boyutlari arasinda anlamh bir farkllik

bulunmaktadir.

3.1.3.3. Etkinlige Katihm Guduleri ve Aile Yapisi

Ziyaretcilerin aile yapisina yonelik hipotezin tesdilmesi icin yapilan F

testine ilskin veriler Tablo 11’de sunulmaktadir :

Tablo 11: Ziyaretcilerin Aile Yapisi ile Etkinfie Katilma Nedenleri F Testi

Film
Festivali

Boyutlar Kt Sd Ko F p
Gruplar | 1 4q 4 | 0287
arasi
Teklik ilgisi Grup ici 62,023 170 0,364 0,785 | 0,536
Toplam 63,169 174
Gruplar | 4 145 4 | 1,111
arasli
Kagis Grupici | 176,361| 170| 1,037 1.071] 0,373
Toplam 180,804 174
Gruplar | 4 5g3 4 | 0321
arasli
Degisikik | Grupigi | 79,578 | 170| 0,468 0.685| 0,603
Toplam 80,860 174
Aile Gruplar | 18176 | 4 | 4544 3532 0,00
arasli
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Grupici | 218,682 170| 1,286
Toplam 236,857 174
Gruplar | 4 g5g 4 | 0,489
arasli
Sosyalleme | Grupici | 123,118 170| 0,724 0.676| 0,610
Toplam 125,076 174
Gruplar |4 534 4 | 0,309
arasi
Sosyalleme|  Grupigi | 56,642 | 136| 0,416 0.742| 0565
Toplam 57,878 140
Gruplar |1 51 4 | 0404
arasi
Teklik ilgisi Grup ici 43,672 136 0,321 1,259 | 0,289
Toplam 45,290 140
Gruplar | 5,4 4 | 0,628
. arasli
Gicek Aile - 3 0,449 | 0,773
Festivali Grup ici 190,280 136 1,399 % '
Toplam 192,791 140
Gruplar | 5 477 4 | 0,744
arasli
Kagt Grupici | 163,824| 136| 1,205 0.618| 0,651
Toplam 166,801 140
Gruplar | 418 4 | 1,104
arasi
Merak Grupici | 130,692 136| 0,961 1,149 | 0,336
Toplam 135,110 140
Teklikilgisi | CUPAT | 3544 5 | 0,709
arasi
Grupici | 66,229 | 138| 0,480 1477 | 0,201
Toplam 69,773 143
Sosyallgme| CrUPRT |4 914 5 | 0,382
arasli
Grupici | 57,950 | 138| 0,420 0.910| 0,476
Boyoz Toplam 59,862 143
Festivali Kacis Gruplar 5507 5 1,101
arasli
Grupici | 178,622| 138| 1,294 0,851 | 0,516
Toplam 184,129 143
Aile Gruplar | 4o 945 | 5 | 9,789
arasi
Grupici | 197,789 138| 1,433 6,830| 0,000
Toplam 246,734 143
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Tablo 11'de verilen bulgulara gordjlm festivali etkinligine katiima
nedenleri teklik ilgisi, kagi desisiklik ve sosyalleme boyutlarinda F testinin p
degeri 0.05 duzeyinde anlamh bir farklihk gostermexteelir. Sadecaile boyutunda
anlamh bir farklihk bulunmaktadir. Ziyaretcileraile yapisi, film festivaline katiima
nedenlerinden olan aile boyutunu etkileyebilmektedi

Cicek festivali etkinligine katilma nedenleri sosyajtae, teklik ilgisi, aile,
kacks ve merak boyutlarinda F testinin pgee 0.05 dizeyinde anlamli bir farklihk
gostermemektedir. Ziyaretcilerin aile yapisi ilead festivaline katilma nedenlerinin
boyutlari arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir

Tablodaki bir dger bulguya géreboyoz festivaline katilma nedenlerinden
olan aile boyutu F testinin p geri 0.05 dizeyinde anlamh bir farklihk
gostermektedir. Ziyaretcilerin aile yapisi ile bayfestivaline katilma nedenlerinden
olan aile boyutu arasinda anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Bonsg, aile
yapisinin etkinfie katilma nedeni aile olan ziyaretcilerin giduleetkileyebildigine

isarettir.

3.1.3.4. Etkinlige Katihm Guduleri ve Egitim Seviyesi

Ziyaretcilerin gitim seviyesine yonelik hipotezin test edilmesnigiapilan F

testine ilskin veriler Tablo 12’de sunulmaktadir :

Tablo 12: Ziyaretcilerin Eitim Seviyesi ile Etkinlge Katilma Nedenleri F Testi

Boyutlar Kt Sd Ko F p
Gruplar arasl 2,503 5 0,501
Teklik ilgisi Grup ici 60,666 169 0,359| 1,395 0,229
Toplam 63,169 174
Gruplar arasli 5,911 5 1,182
Kacis Grup ici 174,892 169 1,035| 1,142 0,340
Film Festivali Toplam | 180,804| 174
Gruplar arasi 0,947 5 0,189
Degisiklik Grup ici 79,914 169 0,473| 0,400 0,848
Toplam 80,860 174
) Gruplar aras| 20,464 5 4,093
Aile — 3,196 0,009
Grup ici 216,393 169 1,280
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Toplam 236,857 174
Gruplar aras 6,377 5 1,275
Sosyallgme Grup ici 118,699 169 0,702| 1,816 0,112
Toplam 125,076 174
Gruplar aras 8,511 5 1,702
Sosyallgme Grup igi 49,367 135 0,366| 4,655 0,001
Toplam 57,878 140
Gruplar aras 2,335 5 0,467
Teklik ilgisi Grup ici 42,955 135 0,318| 1,467 0,205
Toplam 45,290 140
Gruplar aras 4,661 5 0,932
Cicek Festivali Aile Grup ici 188,129 135 1,394 0,669 0,648
Toplam 192,791 140
Gruplar aras 4,292 5 0,858
Kacis Grup ici 162,510 135 1,204| 0,713 0,615
Toplam 166,801 140
Gruplar aras 8,084 5 1,617
Merak Grup ici 127,026 135 0,941 1,718 0,135
Toplam 135,110 140
Gruplar aras 5,178 5 1,036
Teklik ilgisi Grup ici 64,595 138 0,468| 2,212 0,056
Toplam 69,773 143
Gruplar aras 4,280 5 0,856
Sosyallgme Grup ici 55,582 138 0,403| 2,125 0,066
o Toplam 59,862 143
Boyoz Festivali
Gruplar aras 8,436 5 1,687
Kacis Grup ici 175,692 138 1,273| 1,325 0,257
Toplam 184,129 143
Gruplar aras 14,499 5 2,900
Aile Grup ici 232,236 138 1,683 1,723 0,133
Toplam 246,734 143

Tablo 12'de verilen bulgulara gordjlm festivali

etkinligine katiima

nedenleri teklik ilgisi, kagi desisiklik ve sosyallame boyutlarinda F testinin p

degeri 0.05 duzeyinde anlamh bir farklihk gostermexteelir. Sadecaile boyutunda

anlamh bir farkhlik bulunmaktadir. Ziyaretcileriggitim seviyesi, film festivaline

katilma nedenlerinden olan aile boyutunu etkileyebktedir. Bu sonug, gim

seviyesi On lisans, lisans, yuksek lisans vb. aamaretcilerin genelinin grenci

olmasindan dolay! aile ile beraber vakit gecirmégrcih etmemesiseklinde

yorumlanabilmektedir.
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Tablodaki bir dger bulguya goregicek festivaline katilma nedenlerinden
olan sosyallgme boyutu F testinin p geri 0.05 dizeyinde anlamh bir farklilik
gostermektedir. Ziyaretcilerin g#gim seviyesi ile c¢icek festivaline katiima
nedenlerinden olasosyalleme boyutu arasinda anlaml bir farklihk bulunmaktadi
Bu sonug, gitim seviyesinin etkinge katilma nedeni sosyajlae olan ziyaretcilerin
gudulerini etkileyebildiine isarettir.

Boyoz festivali etkinligine katilma nedenleri teklik ilgisi, sosyaiiee, kacs
ve aile boyutlarinda F testinin p g 0.05 duzeyinde anlamli bir farkhlik
gostermemektedir. Ziyaretcileringiim seviyesi ile boyoz festivaline katilma
nedenlerinin boyutlari arasinda anlamli bir farkunmamaktadir.

3.1.3.5. Etkinlige Katihm Guduleri ve Aylik Ev Halki Geliri

Ziyaretcilerin aylik ev halki gelirine yonelik hipezin test edilmesi icin

yapilan F testine gkin veriler Tablo 13'de sunulmaktadir :

Tablo 13: Ziyaretcilerin Aylik Ev Halki Geliri ile Etkinlge Katilma Nedenleri F
Testi

Boyutlar Kt Sd Ko F p
Gruplar aras 1,784 5 0,357
Teklik ilgisi Grup ici 61,385 169 0,363 0,982 0,430
Toplam 63,169 174
Gruplar aras 1,563 5 0,313
Kacis Grup ici 179,241 169 1,061 0,295 0,915
Toplam 180,804 174
Film Gruplar aras| 3,091 5 0,618
Festivali Degisiklik Grup ici 77,769 169 0,460 1,344 0,248
Toplam 80,860 174
Gruplar arasi 14,744 5 2,949
Aile Grup ici 222,113 169 1,314 2,244 0,052
Toplam 236,857 174
Gruplar arasi 4,695 5 0,939
Sosyallgme Grup ici 120,380 169 0,712 1,318 0,259
Toplam 125,076 174
Gruplar aras 2,682 5 0,536
Sosyallgme Grup ici 55,196 135 0,409 1,312 0,263
Cicek Toplam 57,878 140
Fastivali o Gruplar_aras 1,142 5 0,228
Teklik ilgisi Grup ici 44,148 135 0,327, 0,698 0,626
Toplam 45,290 140
Aile Gruplar aras| 4,047 5 0,809 0,579 0,714
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Grup ici 188,744 135 1,398
Toplam 192,791 140
Gruplar arasi 10,978 5 2,196
Kagis Grup ici 155,823 135 1,154 1,902 0,098
Toplam 166,801 140
Gruplar arasi 4,538 5 0,908
Merak Grup ici 130,572 135 0,967 0,938 0,458
Toplam 135,110 140
Gruplar arasi 0,468 5 0,094
Teklik ilgisi Grup ici 69,305 138 0,502 0,186 0,967
Toplam 69,773 143
Gruplar arasi 3,282 5 0,656
Sosyalleme Grup ici 56,579 138 0,410 1,601 0,164
Boyoz Toplam 59,862 143
Festivali Gruplar arasi 3,207 5 0,641
Kagis Grup ici 180,922 138 1,311 0,489 0,784
Toplam 184,129 143
Gruplar aras 6,221 5 1,244
Aile Grup ici 240,514 138 1,743 0,714 0,614
Toplam 246,734 143

Tablo 13'de verilen bulgulara gordjlm festivali etkinligine katiima
nedenleri teklik ilgisi, kagy desisiklik, aile ve sosyallgme boyutlarinda t testinin p
degeri 0.05 duzeyinde anlamli bir farklihk gostermédteelir. Ziyaretcilerin aylik ev
halki geliri ile film festivaline katilma nedenlarn boyutlari arasinda anlaml bir
fark bulunmamaktadir.

Bir diger etkinlik olangicek festivalinekatiima nedenleri sosyajime, teklik
ilgisi, aile, kacs ve merak boyutlarinda F testinin pgee 0.05 dizeyinde anlamli bir
farkhilik gostermemektedir. Ziyaretcilerin aylik énalki geliri ile cicek festivaline
katilma nedenlerinin boyutlari arasinda anlamlifdxik bulunmamaktadir.

Boyoz festivali icinde durum farklilik gostermemektedir. Boyoz tiesli
etkinligine katilma nedenleri teklik ilgisi, sosyaitee, kags ve aile boyutlarinda F
testinin p dgeri 0.05 diuzeyinde anlamh bir farkhlik yoktur.yaretcilerin aylik ev
halki geliri ile boyoz festivaline katilma nedent@n boyutlari arasinda anlamli bir

fark bulunmamaktadir.
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3.1.4. Etkinlik Tariine gore Ziyaretci Profili

Arastirma sonuglarina gore, ug tur etkinlik olan filesfivali, gicek festivali
ve boyoz festivali katlastirildiginda ziyaretciler arasinda etkinlik tirtine gore

birtakim farkhliklar ve benzerlikler oldiu gorilmektedir.

Tablo 14: Etkinliklerin Turlne gore Ziyaretci Profili

12. Uluslararasiizmir | L2 Vluslararasi L -
- L Bayindir Cicek 1.Izmir Boyoz Festivali
Film Festivali LT
Festivali
Cinsiyet Kadin Kadin Kadin
Yas 18-34 45-64 18-24
Aile Tipi Bekar Evli ve ¢ocpu olan Bekar
Sosyal " . Emekli veya ev o .
Statii Ogrenci hanimi Ogrenci
Eg|t_|m . Lisans fIkokul/ortaokul Lise veya Lisans
Seviyesi
Aylik Ev
Halki 2001 TL ve Ustu 701 TL - 1000 TU 1001TL-3000 TL
Geliri
Filmlerden hglanmak, | Cicekleri sevmek, | Etkinlikleri sevmek, dgisik
Etkinli #e etkinlikleri sevmek ve | etkinlikleri sevmek,| seyler gérmeyi ve yapmay!
Kat|lnga etkinliklere merakl degisik seyler sevmek, arkadgar ile birlikte
N olmak, degisik seyler | gbrmeyi ve yapmayl olmak, €lence gérmek ve
Guduleri . : . - < )
gormeyi ve yapmay! | sevmek, deneyim| eglenceli insanlarla bir arada
sevmek elde etmek olmak
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SONUC

Etkinlik turizmi, 1980’lerden sonra turizm disipimde aratirma alani olarak
yerini alan 2000’li yillarda daha yon calsilmaya balanan geng¢ bir agarma
alanidir. Bu arglirma alaninin son yillarda ortaya ¢cikmasi yeniztarakimlariyla
ili skilendirilmektedir. Deniz, kum, ginegecms yillarda populer bir turizm eedi
iken, ginimuzde populegini yitirmistir. Teknolojinin gelgmesiyle birlikte merak
gudusune dayall agarmaci profiline sahip turist sayisinda aimustur. Turizmde
cssitlili gin sagglanmasi bakimindan turizmi zengigtieen yeni turizm cgitlerinin var
olmasi esastir. Bu Belmda, son yillarda hizla gedn etkinlik turizmi, kalttrel
degerlerin korunmasi ve yayillmasi noktasinda iyi stenug alinabilecg,
gudulerine bl olarak ziyaretcilerin ilgisini daha kolay ¢cek&dmek bir turizm cgdi
olarak gorulmektedir.

Turizm disiplininde son donemde yapilan uluslanaasstirmalar 6zellikle
etkinliklerin yonetiminde etkinfie katilan bireylerin gudulerinin belirleyici rol
Ustlendgini isaret etmektedir. Getz (2008 : 406)’in beligttgibi, etkinlik turizmi,
“turizm yonetimi ve turizm calmalari ile etkinlik yonetimi ve etkinlik cginalarinin
kesyim kimesi” olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik turizmi etkinljoneticileri igin
bir pazar oldgu gibi etkinlikler yoluyla ¢cekim merkezini gstirebilen bir unsur da
olmaktadir. Turizm acgisindan gudulemeningelgendirilmesi etkinlik turizmi ve
yonetimi acisindan da son derece dnem arz etmektediu bglamda etkinliklere
katilima iliskin yeni bir perspektif de sunmaktadir. Etkinlildekatilan ziyaretcilerin
etkinliklere katiim gudulerinin agariimasi, argtirmalar sonucunda ziyaretcilerin
demografik 06zelliklerinin ve katilim guaddlerinin  lIoéenmesi, etkinliklerin
planlanmasi ve pazarlama gadalari agisindan énemli bir katkiggamaktadir.

Yazin taramasi yapilghnda, uluslararasi yazinda etkinlik ydnetiminde
ziyaretgi gudulemeleri konusunagieen bir¢cok argtirma bulunmaktadir (Backman
ve digerleri, 1995; Chang, 2006, 2011; Crompton ve MagcKe97; Formica ve
Uysal, 1996, 1998; Lee, 2000; Lee vgatieri, 2004; McMorland ve MacTaggart,
2008; Mohr ve dierleri, 1993; Park ve gerleri, 2008; Schneider ve Backman,
1996; Scott, 1996; Uysal vegdirleri, 1993). Uluslararasi yazinda, farkli etkitdre

gore gudulerin farkhilgabildigini ortaya koyan caymalar mevcut iken, ulusal
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yazinda bu konuda eksik olglu gbze carpmaktadir. Bu ateima s6z konusu eksi
gidermeye yonelik olarak tasarlarytm.

Arastirmadaizmirde etkinliklere katilan bireylerin gidulerikalik tiriine
gore analiz edilmi olup, guduler ve etkinlik turleri arasinda éastirmalar
yapiimstir.

Izmirde yapilan etkinlik turizmine sik tutarak ve etkinliklere katilan
bireylerin gidilerini irdeleyerekizmirin s6z konusu gudilere yanit verme
potansiyelini de alt amag kapsaminda analiz edegabsmanin, izmirin etkinlik
turizmini planli bir bicimde gegtirmesine bir kaynak olarak katkida bulunmasi ve
yasanilacak birtakim sorunlara dgaret etmesi ve 6neriler sunmasi beklenmektedir.

Ziyaretcilerin etkinliklere katilim gudulerini olgek icin Nicholson ve Pearce
(2001)'in  gelitirdigi  dlcek  kullaniimsgtir.  Nicholson ve Pearce (2001),
calismalarinda dort etkingi karsilastirmistir :

. MalboroughSarap, Yiyecek ve Muzik Festivali,
. Hokitika Wildfoods Festivali,
. Wardbirds over Wanaka Festivali,

. Yeni Zelanda Altin Gitar Oddlleri.

Bu argtirma kapsaminddzmir ilinde aratirma kapsaminda derlendirilen
“12.Uluslararasiizmir Film Festivali” kiiltiirel bir etkinlik oldgundan Nicholson ve
Pearce (2001)'nin agarmalarinda yer alan Yeni Zelanda Altin Gitar Mkigddilleri
ile, “15.Uluslararasi Bayindir Cicek Festivali”ireylerin 6zel zevkleriyle ilgili
etkinlik oldugundan Warbirds over Wanaka ile, yiyecek ile ilgilan etkinlik olan
“1. izmir Boyoz Festivali” ise MarborougBarap,Yiyecek ve Mizik Festivali ve
Hokitika Wildfoods Festivali ile etkinlik tirt olak benzerlik gostermektedir.

Film festivaline katilan 175, cicek festivaline kah 141 ve boyoz festivaline
katilan144 ziyaretciden toplanan verilere etkintiklerine gore birbirinden ayri
faktor analizi uygulanmgi ve guduler etkinlik tUrlerine gore gruplamgmi. Analiz
sonucunda elde edilen boyutlar Nicholson ve Peaiteialsmalarinda elde efii

boyutlarla benzerlik gostergigibi birtakim farkliliklari da ortaya cikarstir.
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Nicholson ve Pearce’nin catnalarinda yapilan faktor analizleri sonunda
Malborough Sarap, Yiyecek ve Mduzik Festivalinde sosyatiee, teklik
ilgisi/degisiklik, kacis ve aile boyutlari; Hokitika Wildfoods Festivali’ed
sosyalleme, teklik ilgisi/degisiklik, eglence/heyecan/insan, kagre aile boyutlari;
Wardbirds over Wanaka Festivali’'nde teklik ilgisgkiklik, sosyalleme, ayrintilar,
kack ve aile boyutlari; Yeni Zelanda Altin Gitar Odiillade ise ayrintilar/glence,
kacs, cesitlilik, teklik ilgisi, aile ve sosyallgeme boyutlari ortaya cikrgtir.

Izmir ili kapsaminda deerlendirilen cakmalarda yapilan faktor analizleri
sonunda ise 12.Uluslarardgmir Film Festivalinde teklik ilgisi, kag| dezisiklik,
aile ve sosyallgne; 15. Uluslararasi Bayindir Cicek Festivalindsyalleme, teklik
ilgisi, aile, kacs, ve merak; 1.izmir Boyoz Festivalinde ise teklik ilgisi,
sosyallame, kagg ve aile boyutlari ortaya ¢ikstir.

Nicholson ve Pearce’nin camnalarinda ortaya ¢ikan boyutlariamir ili
kapsaminda derlendirilen c¢ajmalarda ortaya c¢ikan boyutlar benzerlik
gostermektedir. Nicholson ve Pearce’nin gahlarinda yiyecek ile ilgili olan
MalboroughSarap, Yiyecek ve Miizik Festivalinde ortaya cikasybtlar ile 1izmir
Boyoz Festivalinde ortaya ¢ikan boyutlar siralamklf olsa da aynidir. Bir der
yiyecek ile ilgili etkinlik olan Hokitika Wildfoodg-estivalinde boyoz festivalinden
farkli bir boyut olan glence/heyecan/insan boyutunun ortaya ¢ikmasi egkinl
yiyecek temasini solucan, bécek vb. hayvanlarigteimasina bgi olmasiseklinde
yorumlanabilmektedir.

Nicholson ve Pearce’nin catnalarinda kultirel etkinlik ile ilgili olan Yeni
Zelanda Altin Gitar Odillerinde ortaya c¢ikan bdgn ile izmir ili kapsaminda
deserlendirilen 12. Uluslararasizmir Film Festivalinde ortaya cikan boyutlar
benzerlik gosterse de Altin Gitar Odilleri'ndgence/ayrintilar ve gélilik boyutu
da film festivalinden farkli bir boyut olarak or@ycikmaktadir. Bu farkhlik
etkinligin muzik o6dulleri etkinlgi olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu etkinlikte
dizenlenen konserlerlglence boyutu, 6dullerin haricinde diizenlenen serfenee
gosteriler etkinkgin ¢esitlilik boyutunu géstermektedir.

Nicholson ve Pearce’nin cginalarinda 6zel zevkler ile ilgili etkinlik olan
Warbirds over Wanaka’'da ortaya ¢ikan boyutlari#mir ili kapsaminda incelenen

15. Uluslararasi Bayindir Cicek Festivalinde ogtagikan boyutlarda benzerlik
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gostermektedir. Tek farklilik, Warbirds over Wanaeaayrintilar boyutunun, cigcek
festivalinde ise merak boyutunun ortaya ¢ikmasindamaklanmaktadir. Bu sonug,
Warbirds over Wanaka etkiginin temasinda uguile ilgili 6zellikler tasiyan degisik
hava taitlarinin bulunmasinin etkinlik ile ilgili ayrinat boyutunu ortaya cikarmasi
seklinde yorumlanmaktadir.

Arastirmanin etkinlik yonetiminde ziyaretci gudilemelkonusuna dginen
diger calsmalarla kagilastirma yapilmasina #kin yorumlama sgagida yer
almaktadir;

Yiyecek ile ilgili etkinlikleri konu alan ¢ajmalardan olan Uysal ve ghrleri
(1993)'Un calgmalarindakacts, heyecan, dgsiklik, sosyalleme ve aile birliktefi
boyutlari ortaya cikarken, Yuan vegdrleri (2005)'in cakmalarinda isekacls,
sarap, sosyallgme ve aile birliktegi boyutlarn ortaya ¢cikmaktadir. Park veetileri
(2008)'in calsmalarindayeni sarap ve yiyecek tatma, etkinliktensfemma, sosyal
statllyt yukseltme, rutin y@mdan kacma,yeni insanlarla kadesma,aileyle beraber
vakit gecirme,unlulerle vgarap uzmanlari ile kanlasmaboyutlari, Chang (2011)’'in
calsmalarinda ise sarap, kagy/ etkinlik deisikligi, yiyecek, bilinen grup
sosyallemesi, d¢ sosyallik, sanaboyutlari ortaya ¢iknstir.

Kdilturel etkinligi konu alan Ralston ve Crompton (1988) yaptiklatisghnada
aile birlikteligi, yeni kkilerle bulusma veya insanlari gézlemleme, nostalgreénim
ve kefetme, sosyal kgantilar, bir seyler yapma arayi, Kkisisel ve sosyal
baskilardan kagi boyutlarini ortaya koymyur. Formica ve Uysal (1996)'nin
yaptiklari calgmada heyecan/haz, sosyajlee, glence, yeni etkinlikler, aile
birlikteligi boyutlar1 ortaya ¢ikngtir. 1998 yilinda yaptiklari ¢cgima da ortaya ¢ikan
boyutlar isesosyalleme ve glence, etkinlik cekicifii/lheyecan, grup birlikteg,
kultarel/tarinsel ve aile birliktefjidir. Lee, Lee ve Wicks (2004) yaptiklar gahada
ise kudltirel kefetme, aile birliktelgi, degsisiklik, kaclks, etkinlik cekicilgi ve
sosyallemeboyutlaeini ortaya koyngtur.

Ozel zevklerle ilgili olan etkinfii ele alan Mohr ve derleri (1993)'Un
yaptiklari calgmada sosyalleme, aile birliktelgi, heyecan/ siradi, kack,yeni
etkinlikler boyutlar ortaya ¢ikngtir.

Gecmi yillarda turizm disiplininde yer almibu calgsmalar incelenirken

ortaya cikan bulgularda sosyahee deisik sekillerde yapilandiriingi olsa da en
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yaygin guduleme boyutlarindan biridir. Bu boyutdeaikacs boyutlari takip
etmektedir. Fakat her etkinlik icin ortaya cikanybtiari genellemek eksik bir
deserlendirme olacaktir. Etkinliklerin g#li ttrlerde olup farkh temalara ve farkh
ziyaretci tiplerine sahip olmasindan dolayi etlidre 6zel farkh gadilemelerin
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Calismada ortaya konulan hipotezlerin sonuclari ile yaderlemesinde yer
alan hipotezlerin sonuclar kalestirildiginda; Snipes ve Ingram (2007:71),
Thompson ve Schofield (2009) ve Yuan veedieri (2005:52), asgirmalarinda
etkinlige katilma guddlerinin etkirge katilan ziyaretcilerin cinsiyetine gore farklilik
gosterdgini  belirtmektedir. Snipes ve Ingram (2007)'nin @nanalarinda
“pazarlama” ve “eglence” boyutlarinda farklhilik gésterirken, Yuan vegdileri
(2005)'in aragtirmalarinda‘“kacis” ve “ sarap” boyutlarinda farkhlik gosterrytir.
izmir ili kapsaminda yapilan atamada, cicek festivaline katilan ziyaretgilerin
cinsiyetleri ile ‘“sosyalleme” boyutu, boyoz festivaline katillan ziyaretcilerin
cinsiyetleri ile “teklik ilgisi” boyutu arasinda anlamh bir farklihk bulunmaktadi
Bunun nedeni ise kadinlarin sosygihee ve teklik ilgisine olan algilardir. Fakat,
film festivaline katilan ziyaretcilerin cinsiyetieile etkinlige katihm guddleri
arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.

Park (2009:45), Snipes ve Ingram (2007:71), Thompao Schofield (2009)
ve Yuan ve dierleri (2005:52), asuirmalarinda etkinfie katilma gudulerinin
etkinlige katilan ziyaretcilerin ydarina gore farkhlik gostergini belirtmektedir.
Snipes ve Ingram (2007)'nin gtamalarinda“e glence” boyutunda, Thompson ve
Schofield (2009) agturmalarinda“kdlttir ve spor” ve “sosyallesme ve yerel 6zel
etkinlik”  boyutlarinda farkhlik gdsterirken, Yuan ve gdrleri(2005)’in
calismalarinda‘kacls” boyutunda farkliik gostermektediizmir ili kapsaminda
yapilan argtirmada, cicek festivaline katilan ziyaretcilerirashari ile etkinlige
katithm guduleri arasinda anlamh bir farklihk boamazken, film festivali
katiimcilari ile boyoz festivali katilimcilarinigaglari “aile” boyutu ile anlamli
bulunmaktadir. Geng¢ yagrubundakiler aileleri ile birlikte katilmazkentarya
grubunun aileleri ile birlikte katildiklari giintlmektedir. Ayrica boyoz festivaline
katilan ziyaretcilerin ygari ile “sosyalleme” boyutu arasinda da anlamli bir

farkhlik bulunmaktadir. Geng¢ yagrubundaki sosyalyene adina olan katilimin
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artmasi, bu nedenle sosyaftee boyutunda algilar arasinda farigmh olduzu
distndlmektedir.

Yuan ve dgerleri (2005:52), agtirmalarinda, ziyaretcilerin etkirge katiima
gudulerinden olarfaile” boyutunda etkinfie katilan ziyaretcilerin aile tipine gore
farklilik gosterdgini belirtmektedir.izmir ili kapsaminda yapilan atamada, film
festivaline katilan ziyaretcilerin aile tipi ve bag festivaline katilan ziyaretcilerin
aile tipi ile “aile” boyutu arasinda anlamli bir farklihik bulunmaktadile tipi evli
olanlar, aileleri ile birlikte glenmek ve vakit gegirmek amaciyla etkinliklere
katilmak istemy olabilir seklinde yorum yapilabilmektedir. Cicek festivalikatilan
ziyaretcilerin aile tipi ile etkinfie katihm guaduleri arasinda anlamli bir farklihk
bulunmamaktadir.

Snipes ve Ingram (2007:71), simamalarindd‘e glence” boyutunun, Yuan ve
digerleri (2005:52) ardirmalarinda “sosyallesme” ve “kacls” boyutlarinin
etkinlige katilan ziyaretcilerin @tim seviyesine gore farklihk gostegini
belirtmektedir.izmir ili kapsaminda yapilan atamada ise, film festivaline katilan
ziyaretcilerin gitim seviyesi ile *aile” boyutu arasinda anlamli bir farklilhk
bulunmaktadir. Film festivaline katillan ziyaretcite egitim seviyesinin yiksek
olmasinin aile boyutunu etkilemesieklinde yorum vyapilabilmektedir. Cicek
festivalinde ise katilimcilaringgim seviyesi ile “sosyallesme” boyutu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadiilkokul/ortaokul ve lise gitim durumunun fazla
olusu katilimcilarin sosyaligne boyutunu etkileyebiligeklinde diguinulmektedir.

Yuan ve dgerleri (2005:52-53), agaairmalarinda “kacis” ve * sarap”
boyutlarinin etkinige katilan ziyaretcilerin aylik ev halki gelirine rgdfarklilik
gOsterdgini belirtmektedir.izmir ili kapsaminda yapilan atamada ise, (¢ etkirge
katilan ziyaretcilerin aylik ev halki geliri ile l@blige katihm guduleri arasinda
anlamh bir farklillk bulunmamaktadir.

Elde edilen sonucglardan sonra, etkinliklere katuayaretcilerin gudulerine
yonelik birtakim Oneriler gedtirilmi stir. Bu dneriler aagida siralanmaktadir:

Calsmanin sektore olan katkisindan yola cikarak Oz&tosén katilimci
gudulerini  @renerek, gudulere yonelik aktiviteleri ggirmeleri gerekigi
distinulmektedir. Bu bglamda sektérde katilimci profili hakkinda bilgigenmali

ve profile uygun pazar bolumlemesi yapilmahdizmir ilinde yapilan etkinlik
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turizmin etkin yonetimi s6z konusu olabilgcegibi surdurulebilirligi de sglanms
olacaktir. Orngin, seyahat acenteleri Urlnlerini sitiendirerek etkinliklere yer
vermelidir. Hedef pazara uygun etkinlikleri teméhra paket turlar hazirlamaldir.
Konaklama gletmeleri, etkinlgin oldugu zamanda konaklama yapacak misafirlerine
gore hedef pazara uygun hazirliklar icinde bulumanal

Calsmanin yerel yonetim acisindan supduverilerden birisi ise yerel
yonetimler tarafindan Ozel sektdre etkinlikler kennda gerekli bilgilendirmenin
yapilmasinin ve destek verilmesinin etkinlik turinenfayda sglayacaidir.

Calisma, sahip oldgu dgzal ve tarihi dgerleri acisindan gerlendirildiginde
her yil yerli ve yabanci turistlerin ziyaretine saholan, cgtli etkinlikler ile
giindeme gelenizmir ili kapsaminda yapilntir. Gelecek argirmalar, turizm
merkezi olanizmir igin yapilan bu ¢ayjmayi gelitirmelidir. Calsmada etkinliklere
katilan ziyaretcilerin tamaminin yerli ziyaretcideriusmasindan dolayr gelecek
argtirmalarin argtirma evreni, daha genikesime hitap etmelidir uluslararasi ve
yerli ziyaretcilerin bulundgu cssitlilik iceren gruplardan olgmalidir. Uluslararasi
ziyaretciler ile birlikte guduleme boyutlarini 6tgen kalttrel farklihklarin gaduler
Uzerindeki etkisini dgiinebilir. Etkinlige ilk gelen ziyaretci ile belli araliklarla gelen

ziyaretcilerin etkinlge katilma gudulerini kadastirabilir.
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Ek 2 : Anket formu ( Turkcge/ Film festivali igin)

Sevqili Erkek / Kadin,

Bu calsmanin amaci sadece etkfidi katilanlarin gudilemelerini incelemek
degildir, ayrica 12.Uluslararasizmir Film Festivali ziyaretci profilini
belirlemektir. Anketi cevaplamak 5 dakikadan azdiireyi kapsayacaktir. Bu
calisma sadece bilimsel amaglarla yurutilmektedir vwas&l bilgiye gerek
duyulmamaktadir. Cevaplariniz gizli kalacak ve kimbelirtiimeyecektir.
Degerli vaktinizi ayirdginiz igin teekkir ederiz.

Ceyda Lale, Yiiksek Lisangi@ncisi

Dokuz Eylul Universitesi

ceydalale@windowslive.com

S1- dNSIYET

Kadin.... rkek ....

S2- YAS

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
75+

S3-iIKAMETGAH YER 1

ek s.6



S4- ALE TiPI

Bekar....
Tliskisi var....
Evli ,cocuk yok....

Evli, cocuk var

Bosanmsg, cocuk yok....
Bosanmg, cocuk var....
Esi 610, cocuk yok...

Esi 6l0, cocuk var...

Diger (Lutfen belirtiniz)....

S5- SOSYAL STATU

Yonetici .... Ofis cajani/ Sekreter....
Issiz.... grenci ....

Emekii.... Akademisyen...
Bankaci ... Doktor....

Ciftci..... Serbest....

Diger (Lutfen belirtiniz)....

Girinci...
Ev hau....
@retmen....

Avukat.....

Asker/ Polis...

S6- EGITIM SEVIYESI
IIlkokul/Ortaokaul....
Lise....

Onlisans....

Lisans....

Yuksek lisans...

Diger (Lutfen belirtiniz)....

eks.7



S7-AYLIK EV HALKI GEL iRI
700 TL ve alti....

701- 1000 TL.......

1001 — 1500 TL.......

1501 — 2000 TL......

2001 — 3000 TL.......

3001 TL ve dstd......

S8- 12. Uluslararasiizmir Film Festivaline gelirken hangi ulasim
aracini kullandiniz? (Birini i saretleyiniz)

Otobis .... Araba.... Taksi.... Tren.... kbet. Yayan....
Vapur ... Ucak ..... Ber (Lutfen belirtiniz)....

S9- 12. Uluslar arasiizmir Film Festivali'ni daha 6nceden ziyaret

ettiniz mi?

ek s.8



S10- 12.Uluslararasi izmir Film Festivalini nasil ziyaret

ediyorsunuz ?(Birini i saretleyiniz)

Yalniz.... Bir cift olarak.... Bir grup ebeveye cocuk....
Diger akrabalarla birlikte.... Arkaglarla birlikte....

Aile ve arkadslarla birlikte....  Bir tur grubuyla birlikte ....

Is arkadalariyla birlikte.... Spor grubu/Dernek/Ssyparti....

Diger (Lutfen belirtiniz)....

S11- 12. Uluslararasiizmir Film Festivali'ni nasil duydunuz? (Birini

veya birden fazla secegigsaretleyiniz )

Arkadalar / Akrabalar... Seyahat acentesi... Internet....
Televizyon.... Dergi..... Gazete.... Radyo..... gno...
Seyahat rehberi kitabi.... Havayolu .... nKklama sglayicisi....
Ziyaretci bilgi merkezi..... Tur operatdrtl. Belediye anonsu....

Diger (Lutfen belirtiniz)....
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Ek 3 : Anket formu (ingilizce / Film festivali igin)

Dear Sir / Madam

The aim of this study is not only to examine thetines of attendance to an
event but also to determine the profiles of thétais of the 12' International

Izmir Film Festival. Answering this questionnaiekes about less than 5
minutes. It is conducted only for scientific purpesand no personal

information is required. Your answers will remaimictly confidential and

anonymous. Thank you very much for sparing youuaale time.

Ceyda Lale, Msc
Dokuz Eylul University

ceydalale@windowslive.com

Q1-GENDER

Female.... Male ....

Q2- AGE (Circle one)

18-24 25-34 35-44 45-54
75+

55-64

65-74

Q3- PLACE/CITY OF RESIDENCE
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Q4- TYPE OF FAMILY
Single....

In a relationship....

Married, no children....
Married, with children....
Divorced, no children....
Divorced, with children...
Spouse died, no children...
Spouse died, with children....

Other (Please Define)...........

Q5- SOCIAL STATUS
Executive/Managerial level.... Officer/Cleal worker.....

Entrepreneur.... Unemployed.... Student.... Houfgew.

Pensioner/retired..... Academician... Teacher.... Banker...

Doctor..... Advocate.... Farmer.... If @enployment...
Police/Soldier... Other (Please Define)...........

Q6-EDUCATION LEVEL
Elementary school/Middle schoal...
Senior high school....
Undergraduate study....

Graduate study....

Postgraduate study...

Other (Please Define)...........
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Q7-MONTHLY HOUSEHOLD INCOME
700 TL and below....

701 - 1000 TL.......

1001 - 1500 TL.......

1501- 2000 TL......

2001 - 3000 TL.......

More than 3001 TL......

Q8-What main form of transport did you use to get © 12th
International izmir Film Festival ? (Circle one)

Bus.... Car.... Taxi.... Train... Subway... Walked
Ship.... Plane.... Other (Please Define)...........

Q9-Have vyou visited the 12th International izmir Film
Festival before?(Circle one)
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Q10- How are you visiting the 12th International izmir Film

Festival ?

Alone.... As a couple.... As a grafparents & children....
With other relatives.... With friends.... With fagnand friends....
With a tour group.... With business cafjges....
Sporting/community/political party group....

Other (Please Define)...........

Q11- How did you hear about the 12th Internationalizmir Film
Festival ?

Friends/relatives.... Travel agent... Internet.... Tel®n.... Magazine....

Newspaper.... Radio..... Brochure.Travel guide book....
Airline.... Accommodation provider.... Visitarformation centre.....
Tour operator.... Municipal announcement....

Other (Please Define)................
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