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ON SOZ
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vatandaslik davranisi, ¢alisanlar tizerindeki etkileri ve bu siiregte is stresi ile is-aile

catismasinin oynadigi rol derinlemesine incelenmistir.
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yolumu aydinlatan degerli danisman hocam Prof. Dr. ilhami Yiicel’e en igten
tesekkiirlerimi sunarim. Calisma siirecinde bana her zaman destek olan ve katki saglayan
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olmadan bu ¢aligma miimkiin olmazdi.

Tez calismasinin, zorunlu vatandaslik davranisi, vatandaslik yorgunlugu, is stresi
ve is-aile catigmasi gibi konulara katki saglayarak, is diinyas1 ve akademik literatiire
faydali olmasini temenni ediyorum. Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda emegi gecen herkese
bir kez daha tesekkiir eder, bu tez calismasini kiymetli aileme, ¢alismalarim boyunca

stirekli ¢caligmalarimi bélen iki yagindaki oglum Agah’a ithaf ederim.
Saygilarimla,

Sener OZEN, Erzincan, 2026



ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISININ VATANDASLIK
YORGUNLUGUNA ETKIiSINDE iS STRESI VE iS-AiLE CATISMASININ
ARACILIK ROLU
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OZET

Bu arastirma, saglik sektoriinde gézlemlenen zorunlu vatandashik davranisinin
vatandaslik yorgunlugu iizerindeki etkisini ve bu etkilesimde is stresi ile is aile
catismasinin ardisik araci rollerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Giiniimiizde
saglik calisanlarindan beklenen fedakarlik kiiltiirlinlin, goniilliilikten ¢ikarak ortiik bir
zorunluluga doniismesinin psikolojik ve davranigsal maliyetlerini ortaya koymak
arastirmanin ¢ikis noktasmi olusturmustur. Iliskiler, Kaynaklarin Korunumu Teorisi ve
Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli gergevesinde ele alinmigtir. Arastirma, nicel deseniyle
tasarlanmis ve bir aragtirma hastanesinde kolayda drnekleme yontemiyle ulasilan 483
saglik profesyonelinin katilimiyla yiiriitiilmiistiir. Verilerin analizinde yapisal esitlik
modellemesi ile ardisik c¢oklu aracilik analizi kullamilmistir. Yapilan analizler
neticesinde, dokuz hipotezin tamami desteklenmistir. Bulgular, zorunlu vatandaslik
davraniginin  vatandaslik yorgunlugu iizerinde dogrudan, anlamli ve pozitif etki
yarattigini1 géstermistir. Ayrica, zorunlu vatandaslik davraniginin 6nce is stresini artirdigi,
yiikselen stresin smirlari agarak is aile catigmasini tetikledigi ve zincirleme kaynak
tikketimi siirecinin nihayetinde vatandaslik yorgunluguna yol actii saptanmistir. Test
edilen ardisik modelin, vatandaslik yorgunlugundaki degisimin yiizde kirk birini
acikladigr dogrulanmistir. Bulgular 15181inda, saglik yoneticileri goniilliiliik gdériintimii
altindaki baskici uygulamalardan kaginmali, adil is yiikii dagilimi saglamali ve ¢alisan
refahin1 merkeze alan destekleyici etik kurum iklimi inga etmelidir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Vatandaslik Davranisi, Vatandaslik Yorgunlugu, s
Stresi, Is-Aile Catismasi, Seri Aracilik Analizi.
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THE MEDIATING ROLE OF JOB STRESS AND WORK-FAMILY CONFLICT
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ABSTRACT

This study examines the effect of compulsory citizenship behavior on citizenship
fatigue in healthcare, and the serial mediating roles of job stress and work-family conflict.
Revealing the psychological and behavioral costs of the expected sacrifice culture, which
morphed from volunteerism into implicit obligation, constitutes the starting point.
Relationships were framed by the Conservation of Resources Theory and Job Demands-
Resources Model. Designed quantitatively, the study involved 483 healthcare
professionals reached via convenience sampling in a research hospital setting. Data
analysis utilized structural equation modeling and serial multiple mediation analysis,
supporting all nine hypotheses. Findings showed compulsory citizenship behavior had a
direct, significant, and positive effect on citizenship fatigue. Furthermore, compulsory
citizenship behavior initially increased job stress. This rising stress crossed boundaries to
trigger work-family conflict, and this chain resource consumption ultimately led to
citizenship fatigue. The tested serial model clearly explained forty-one percent of the
variance in citizenship fatigue. Consequently, healthcare managers should avoid
oppressive practices hidden under the guise of volunteerism, ensure fair task distribution,
and build a supportive, ethical organizational climate that centers on employee well-

being.

Keywords: Compulsory Citizenship Behavior, Citizenship Fatigue, Job Stress,
Work-Family Conflict, Serial Mediation Analysis.
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GIRIS

Glinlimiiz ¢alisma yasaminda kuruluslarin varliklarini stirdiirebilmeleri ve rekabet
avantaj1 saglayabilmeleri, ¢calisanlarin yalnizca resmi is tanimlarini yerine getirmeleriyle
degil, ayn1 zamanda rol 6tesi davranislar sergilemeleriyle yakindan iligkilidir. Literatiirde
"orgiitsel vatandaslik davranisi" olarak adlandirilan bu kavram, calisanlarin resmi
sorumluluklariin 6tesine gegerek goniillii bir bigcimde orgiitsel isleyise katki sagladiklar
olumlu tutum ve eylemleri ifade etmektedir (Organ, 1988, s. 4). Uzun yillar boyunca
orgiitsel vatandaghik davranisi, kurumlar i¢in arzu edilen bir fenomen olarak kabul
gbérmiis, calisan refahini destekleyen ve kurumsal performansi artiran temel bir gii¢ olarak

degerlendirilmistir.

Bununla birlikte giincel arastirmalar, bu fazladan davraniglarin her zaman
goniilliiliik esasina dayanmadigini; kurumsal normlar, yonetici beklentileri ve ¢alisma
ortamindaki Ortiikk baskilar aracilifiyla dayatmaci bir nitelik kazanabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda Vigoda-Gadot (2006, s. 77), calisanlarin iradeleri disinda
sergilemek zorunda kaldiklar1 bu eylemleri "zorunlu vatandaslik davranisi" kavrami
altinda kavramsallastirmis ve s6z konusu olgunun Orglitsel yasamda giderek
yayginlastigina dikkat ¢ekmistir. Zorunlu vatandashik davranisi, bireylerin kendi 6zgiir
iradelerinden ziyade, olast yaptirnmlardan kacinmak, sosyal dislanmay1 onlemek veya
hiyerarsik beklentileri karsilamak amaciyla istlendikleri rol dis1 faaliyetleri

tanimlamaktadir.

Ozellikle siireklilik, aciliyet ve insan hayatmna dogrudan miidahale gerektiren
saglik sektoriinde, zorunlu vatandaslik davraniglarinin yayginlagsmasi kritik bir yapisal
sorun olarak one ¢ikmaktadir. Saglik kurumlarinin kisa vadeli krizlerini veya personel
eksikliklerini agmalarina yardimer olan bu ortiik dayatmalar, uzun vadede personelin
psikolojik ve duygusal kaynaklar iizerinde agir bir tahribat yaratmaktadir. Kaynaklarin
Korunumu Teorisi'ne gore bireyler; sahip olduklar1 zaman, enerji ve duygusal
dayaniklilik gibi degerli kaynaklar1 koruma ve olas1 kayiplar1 6nleme egilimindedir
(Hobfoll, 1989, s. 516). Bu teorik cercevede, bireyin kaynaklarinin tehdit edilmesi veya
fillen kaybedilmesi siddetli bir stres tepkisini tetiklemekte ve tiikenmislik benzeri
sonuclara yol agmaktadir (Hobfoll, 2001, s. 341). Saglik ¢alisaninin is taniminin Stesinde

ek taleplerle karsilagmasi, bu kaynak kaybi siirecini baglatan ve is stresini dogrudan



artiran temel bir faktor olarak goriilmektedir (He vd., 2020, s. 4). Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Modeli (Bakker & Demerouti, 2007, s. 275) agisindan bakildiginda, zorunlu
vatandaslik beklentileri ¢alisanlarin kontrol duygusunu zayiflatan, rol belirsizligini
artiran ve psikolojik gerilimi tirmandiran agir bir "engelleyici is talebi" niteligi

tagimaktadir.

Is ortaminda deneyimlenen bu yogun stres, yalnizca hastane sinirlarn iginde
kalmamakta, ayn1 zamanda c¢alisanin is ve aile rollerini dengeleme kapasitesini de
asindirmaktadir. Rol Teorisi perspektifiyle ele alindiginda (Greenhaus & Beutell, 1985,
s. 77); bireylerin ayn1 anda birden fazla rol istlendigi ve bu rollerin zaman veya enerji
ekseninde rekabet ettigi durumlarda is-aile catismasi ortaya c¢ikmaktadir. Saglik
calisanlarinin resmi gorevleri disinda listlenmek zorunda kaldiklar1 ekstra roller, aile
yasamina ayrilmasi gereken enerjinin is yerinde tiikketilmesine neden olmaktadir (Bolino
vd., 2010, s. 840). Is yiikiiniin yogun ve destek mekanizmalarinin yetersiz oldugu yiiksek
talepli ortamlarda bu gatisma ¢ok daha belirgin hale gelmektedir. Nihayetinde, zorunlu
vatandaslik baskisiyla baslayan, is stresi ve is-aile catismasiyla derinlesen bu kaynak
kaybr siireci, calisan1 "vatandashik yorgunlugu" olarak adlandirilan son evreye
striiklemektedir. Klasik tiikenmislikten farkli olarak vatandaslik yorgunlugu; bireyin
orgiitsel vatandaslik beklentileri nedeniyle kendini tamamen yipranmis, bitkin ve
duygusal agidan bosalmis hissetmesi, dolayisiyla rol disi taleplere karsi gelistirdigi

savunmaci bir kaynak koruma tepkisi olarak tanimlanmaktadir (Bolino vd., 2015, s. 57).

Tiim bu degerlendirmeler 15181inda bu arastirma; saglik sektoriinde gozlemlenen
zorunlu vatandaglik davraniglarinin ¢alisan refahi iizerindeki psikolojik etkilerini
biitlinciil bir yaklasimla ortaya koymayir amaglamaktadir. Kurulan yapisal model
araciligiyla, zorunlu vatandaslik davranisindan vatandaglik yorgunluguna uzanan siiregte
is stresi ve is-aile ¢atismasinin ardisik (seri) araci rolleri incelenecek olup; elde edilecek
ampirik bulgularin Orgiitsel davranig, saglik yonetimi ve vatandashik yorgunlugu

literatiirlerine derinlikli bir katki sunmast hedeflenmektedir.



BIiRINCI BOLUM
ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISI VE i$ STRESI

1.1. Zorunlu Vatandashk Davranisi

Zorunlu vatandaslik davranisini ele almadan 6nce, bu kavramin teorik zeminini
olusturan Orgiitsel vatandaslik davranisinin temellerini anlamak biiylik 6nem
tasimaktadir. Zorunlu vatandaslik davranigi, akademik literatiirde Orgiitsel vatandaslik
davraniginin kavramsal mirasi ile iligkilendirilmekle birlikte, 6zii itibariyla bu mirasla
celisen yonleri de barindiran bir olgudur; bu durum, kavramin birbiriyle i¢ ice gecmis
karmasik yapisini ortaya koymaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya koydugu
gontilliiliik, igsel motivasyon ve 0diilsiiz katki gibi temel varsayimlar (Organ, 1988, s.4),

zorunlu vatandaslik davranisinin anlasilmasinda bir referans noktasi olusturmaktadir.

Zorunlu vatandaslik davranisini salt bir davranig kalib1 olarak degil, orgiitsel
dinamiklerin ve gii¢ iliskilerinin bir yansimasi olarak ele almak gerekmektedir. Bu
kavram, Orgiit icindeki baski mekanizmalarinin, ¢alisanlarin goriiniiste goniillii olan
davraniglarint nasil zorunlu hale getirdigini aciklamakta ve Orgiitsel vatandaslhik
olgusuyla ilgili yeni bir perspektif sunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
aksine, zorunlu vatandaslik davranisi altinda yatan itici gii¢; samimi bir istekten ziyade,
oOrgiit tarafindan dayatilan beklentiler ve bu beklentileri karsilamamanin potansiyel
sonuglarina iligkin kaygilar olarak degerlendirilmektedir (Vigoda-Gadot, 2007, s. 381).
Bu kavramsal ¢erceve, orgiitlerdeki formel olmayan sosyal siireclerin anlagilmasina katki
saglamaktadir.Zorunlu vatandaslik davranisi, calisanlarin 6rgiitsel sistem tarafindan nasil
sekillendirildigini ve goriinliste Ozgeci olan davraniglarin ardindaki zorunluluk
dinamigini ortaya koymaktadir. Bu acgidan bakildiginda, zorunlu vatandaglik davranisi
sadece bireysel davranislarla ilgili degil, ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiirti, liderlik tarzlar1 ve
orgiitsel iletisim gibi daha genis orgiitsel baglamlarla da yakindan iligkilidir (Vigoda-
Gadot, 2006, 2007).



Orgiitsel vatandashik davranisi ile zorunlu vatandaslik davramis1 arasindaki bu
kavramsal bag, arastirmacilara Orgiitsel davranislari daha biitlinclil bir perspektifle
inceleme imkani1 sunmaktadir. Bir davranigin goriintirdeki niteligi ile onu motive eden
gercek nedenler arasindaki ayrim, orglitlerdeki sosyal etkilesimlerin karmagikligini
anlamada kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, zorunlu vatandaslik davranisini
derinlemesine anlamak, ka¢inilmaz olarak onun kavramsal kokenlerine ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ile olan ortiik iligskisine odaklanmay1 gerektirmektedir. Bu
baglamda, zorunlu vatandaslik davranisinin kavramsal temellerinin daha ac¢ik bigimde
ortaya konulabilmesi icin; Oncelikle orglitsel vatandaslik davranisinin tanimlanmasi ve

zorunlu vatandaglik davranisi ile olan iliskisinin ele alinmasi gerekmektedir.

1.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Tanim ve Zorunlu Vatandashk

Davramsi ile liskisi

Glinlimiiz yonetim literatiiriinde, Orgiitlerin siirdiiriilebilir basaris1 ve rekabet
avantaji elde etmesi icin, ¢alisanlarin yalnizca resmi gorevlerini yerine getirmekle
kalmayip, ayn1 zamanda goniilliilik esasina dayali, inisiyatif alict ve Orgiitiin genel
etkinligine katki saglayan davraniglar sergilemeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Bu tiir
davramiglar, "Orgiitsel Vatandaslik Davranisi" olarak adlandiriimaktadir. Orgiitsel
vatandashk davranigi kavrami, Orgiitlerin saglikli isleyisini saglama, istenmeyen
davraniglardan koruma, ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirme ve koordinasyonu
artirarak Orgiitlin etkinlik ve verimliligini yiikseltme gibi hedeflere ulasmada kilit bir rol
oynamaktadir. Ayrica, Orgiitiin 6grenen bir kimlik yapisina ulagsmasi, ¢cevresine uyum
saglamasi ve calisanlarin sadakati, 6zverisi ve baglilig1 ile yakindan iligkilidir (Basim &

Sesen, 2006, s. 84).

Vatandashk kavrami, genel olarak bir yere ait olmayi, sahip olunan haklar1 ve
yiikiimliiliikleri ifade eder (Lies vd., 2007, s. 269). Bu yiikiimliiliikler itaat (yapilara,
siireclere ve yasalara saygi), sadakat ve katilim olmak iizere ili¢ ana kategoride
incelenebilir (Graham, 1991, ss. 251-255). Orgiitsel baglama uyarlandiginda ise drgiitsel
itaat, oOrgiitsel sadakat ve orgiitsel katilm seklinde tezahiir eder. Orgiitiin sosyal
mekanizmasinin saglikli iglemesini saglamasi nedeniyle vatandaslik davraniglart son
derece dnemlidir. Beklenmeyen sorunlara kars1 esneklik sunar ve ¢alisanlarin birbirlerine

bagli kalarak zor durumlarla basa c¢ikmalarma yardimei olur. Orgiitsel vatandaslhik



davranigi terimi, modern anlamiyla ilk kez 1983 yilinda Dennis Organ ve meslektaslar
(Bateman & Organ, 1983) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Organ (1988) tarafindan
yapilan ve en yaygin kabul goren tanima gore, OVD; istege bagli olan, resmi ddiil sistemi
tarafindan dogrudan veya agik bir sekilde taninmayan ve toplamda organizasyonun etkili
isleyisini destekleyen bireysel davranislar olarak ifade edilmistir (Organ, 1997, s. 93). Bu
tanimin anahtar Ozelliklerinden birincisi istege bagli olmasi; davranisin ¢alisanin is
tanimimnda veya i3 soOzlesmesinde yer alan, uygulanmasi zorunlu olan ve
uygulanmadiginda cezai sorumlulugu bulunan bir davranis olmamasidir. ikinci olarak
calisan bu davranis1 herhangi bir role veya sdzlesmeye bagli olarak degil, kendi istegi ile
yapar. Bu, kisisel bir tercih meselesidir ve ihmal edilmesi durumunda cezai bir yaptirimi
yoktur (Podsakoff vd., 2000, s. 513). Bateman ve Organ (1983), orgiitsel vatandaslik
davraniginin, yaptirimlar veya resmi 6diil tesvikleri dikkate alinmaksizin, katilimcilarin
orgiitsel etkinlikleri gerceklestirmeyi veya engellemeyi secebilecekleri gayri resmi
katkilardan olustugunu belirtmistir (Bateman ve Organ, 1983, ss. 587-588). Resmi 6diil
sistemi tarafindan taninmamast; orgiitsel vatandaslik davranisinin terfi veya iicret artisi
gibi dogrudan resmi ddiillendirme mekanizmalar1 i¢inde yer almamasidir. Calisanlar bu
davraniglar1 sergilerken 6diil beklentisi icerisinde degildir. Ancak, bu tiir davranislarin
yoneticiler ve diger ekip tiyeleri tizerinde olumlu bir etki yaratabilecegi ve zamanla takdir,
odiillendirme veya terfi gibi avantajlar getirebilecegi belirtilmektedir. Orgiitiin etkin
isleyisine katki sunmasi; bu davraniglarin Orgiitiin genel verimliligine, etkinligine ve
basarisina dogrudan veya dolayli olarak 6nemli katkilar saglamasidir (Bateman & Organ,
1983; ss. 587-588). Calisanlarin kendi performanslarindan ziyade bagkalarinin
performansina katkida bulunmalari da bu kapsamdadir (Smith vd., 1983, ss. 653-654).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ayn1 zamanda "ekstra rol davramis1" olarak da
bilinir ve normal gorev akisinin ve mevzuatin 6tesindeki davraniglar: kapsar. Bu terim
Organ (1988)'de, "lyi Asker Sendromu" olarak da adlandirilir (Tambe & Shanker, 2014,
s. 67). 1yi bir asker, normalin ¢ok iizerinde ¢aba sarf eden, her ise kosan, verilen gorevi
zamaninda yapan, yenilik¢i, yardimsever, uyumlu davranis gosteren ve ¢oziim lireten
ornek bir kisi olarak tanimlanir. Askerlerin emir-komuta zinciri i¢inde hareket etmeleri,
yiiksek 6zdisiplin, gorev bilinci ve otokontrol sistemine sahip olmalari, zaman yonetimi
konusunda duyarli olmalar1 nedeniyle bu benzetme kullanilmistir. Bu davranis tiiri;

yenilik yapma, baskalarina yardim etme, goniilliiliik gibi olumlu eylemleri barindirirken,



sikayet etme, kusur bulma, tartisma gibi olumsuz eylemlerden uzak kalmay: da igerir

(Bragger vd., 2005, ss. 304-305).

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, Organ'in taniminin yam sira birgok
aragtirmaci tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Kogel’e (2020, s. 470) gore, orgiitsel
vatandaslik davranisi, calisanin kendi gorev alani disinda olmasina ve yapmadiginda
yaptirim olmamasina ragmen, sirf sahip oldugu sorumlulugu geregi isletmesine yardim
etme, isletmeyi disarida savunma ve destekleme, hatali islemleri ¢c6zme cabasi (¢coziim
bulma, kisileri uyarma) gibi géniillii davraniglardir. Lev ve Koslowsky (2012, s. 258) ise
Orgiitsel vatandashik davranisinin, herhangi bir &diil olmaksizin gergeklestirilen ve isle
ilgili sorunlarda diger kisilere yardim etmeyi amaclayan goniillii davraniglar olarak
tanimlamaktadir. Graham (1991, s. 258), orgiitsel vatandaslik davranigini orgiitlerin
gelisimini saglayan ve ¢alisanlarin bireysel davraniglarini kapsayan biitiinciil bir kavram
olarak ele almistir. Robbins ve Judge (2017, ss. 12-13); orgiitsel davranisi; bireylerin,
gruplarin ve yapinin orgiit icindeki davranislar iizerindeki etkisini inceleyerek; verimliligi
artirma, devamsizlig1 ve calisan devir oranin1 azaltma, orglitsel vatandaslik davranisini

ve 1s tatminini yiikseltme amaciyla kullanilan bir inceleme alani olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramu literatiirde; prososyal davramslar, ekstra
rol davranigi, Orgiitsel spontanlik ve baglamsal performans gibi benzer dinamikleri
aciklayan ancak odak noktalar1 acisindan farkliik gosteren kavramlarla
iliskilendirilmektedir (Motowidlo & Van Scotter, 1994, s. 475). Bu kavramlar 6ziinde
oOrgiite fayda saglayan goniillii ¢abalar1 ifade etse de; her biri davranisin kaynagi, kapsami
veya Odiillendirme bi¢imi agisindan kendine has teorik sinirlarla Grgiitsel vatandaslik
davranigindan ayrilmaktadir. Ekstra rol davranisi; "goniillii, mevcut rol beklentileri
tarafindan gerekli olmayan olumlu davramig" olarak tanimlanir ve Orgiit i¢in yarar
saglayan, rol beklentilerinin Stesine gecen davranislari kapsar. Orgiitsel vatandaslik
davranigi ile benzer bir anlam tasisa da, ekstra rol davranisi, kisinin is taniminda ima
edilen veya acik olan normlara bagliligi da ifade ettigi igin Orgiitsel vatandashk
davranigindan daha genis bir kavram olarak goriilebilir (Wu & Xiao, 2014, s. 174).
Prososyal davranislar; bireylerin herhangi bir beklenti icinde olmadan, olumlu bir sekilde,
baskalarinin iyiligini diislinerek oOrgiite fayda saglayacak davraniglar sergilemesidir.
Yardim etme, paylasma ve is birligi yapma gibi eylemleri kapsar. Ancak, prososyal

davraniglarin bazilar1 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmede katkida bulunurken, bazilar



orgiit i¢in islevsel olmayabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise yapilan eylemlerle
orgiite katki saglamayi ve oOrgiite zarar verecek eylemlerden uzak durmayi amaclar
(Bateman & Organ, 1983, ss. 587-588). Borman ve Motowidlo (1997) tarafindan ortaya
atilan baglamsal performans kavrami ise, teknolojik siirecin ¢ekirdegine katkida bulunan
"gorev performansi'ndan farkli olarak, Orgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami
sekillendirerek oOrgiitsel etkinlige katkida bulunan goniilliiliik, sebat etme, yardim etme,
kurallara uyma gibi faaliyetleri igerir. Organ (1997, s. 91), orgiitsel vatandaslik davranisi
tanimini "gorev performansini destekleyen sosyal ve psikolojik baglamin siirdiiriilmesine
ve gelistirilmesine katkida bulunan davranis" olarak yeniden tanimlayarak bu iki kavrami

birbirine yakinlastirmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu ve goniillii karakterine karsilik; zorunlu
vatandaslik davranisi, orgiitlerde ¢alisanlarin baski, zorunluluk veya ortiikk beklentiler
nedeniyle goniilsiizce sergiledikleri "vatandaslik" davraniglarini ifade etmektedir
(Vigoda-Gadot, 2006, s. 77). Kavramsal olarak zorunlu vatandaslik davranisi, orgiitsel
vatandaglik davraniginin karanlik yiizii olarak degerlendirilmektedir. Organ (1988)
tarafindan tamimlandig1 sekliyle orgiitsel vatandaglik davranisinin temel 6zellikleri olan
goniilliiliik, resmi 6diil sistemi disinda kalma ve igsel motivasyon unsurlari, zorunlu

vatandaglik davraniginin tam tersine doniismektedir (Vigoda-Gadot, 2007, s. 59).

Orgiitsel vatandaslik davramsi ve zorunlu vatandashk davranismin arasindaki
temel ayrim, davranislarin altinda motivasyon kaynaginda yatmaktadir. Orgiitsel
vatandaslhik davranisi i¢sel ve olumlu duygulardan (orgiitsel baglilik, is tatmini, adalet
algis1) beslenirken (Organ, 1988, s. 115), zorunlu vatandaslik davranisi digsal baskilar (is
giivencesizligi, terfi kaygisi, sosyal dislanma korkusu) ve olumsuz duygularla
sekillenmektedir (Vigoda-Gadot, 2006, s. 79). Orgiitsel vatandaslik davranis: sergileyen
bir ¢alisan, is arkadaslarina igten gelen bir istekle yardim ederken; zorunlu vatandaslik
davranig1 sergileyen ¢alisan, yoneticisinin tepkisinden ¢ekindigi i¢in veya zorunlu
hissettigi i¢in yardimda bulunur (Bolino vd., 2013, s. 545). Benzer sekilde, 6rgiitiin sosyal
etkinliklerine orgiitsel vatandaslik davranisi ¢er¢evesinde katilan ¢alisan bunu bir aidiyet
gostergesi olarak yaparken, zorunlu vatandaslik davranisi kapsaminda katilan caligan
katilimin zorunlu oldugu disiincesiyle hareket eder (Vigoda-Gadot, 2007, s. 62).
Orgiitsel vatandashik davranisi ve zorunlu vatandashk davranmis1 kavramsal olarak

birbirine bagli olmakla birlikte; temel motivasyon kaynaklar1 (i¢sel-goniilliiye karsi



dissal-baskici) ve davramigsal ciktilar1 (is tatminine karsi vatandaslik yorgunlugu)
acisindan Onemli farkliliklar gostermektedir. Bu iki kavram arasindaki ayrim,
orgiitlerdeki goniillii katilim ile zorunlu katilim arasindaki farki anlamak agisindan kritik

oneme sahiptir (Bolino vd., 2013, s. 547).

1.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin resmi gorev tanimlarmin Stesine
gecerek organizasyonun isleyisine katki saglayan goniillii davranislarini ifade eder. Bu
kavram, calisanlarin Orgiitsel amaclara destek olmak i¢in gdsterdikleri ekstra rol
davraniglarin1 kapsar ve orgiit icinde is birligini, verimliligi ve uyumu artirict bir rol
oynar. Ancak, orgiitsel vatandaslik davranisi tek bir boyuttan ibaret degildir; farkli
yonleriyle calisanlarin ve orgiitlerin dinamiklerine cesitli sekillerde etki etmektedir. Bu
boyutlar; calisanlarin bireysel, grup ve oOrgiit diizeyinde nasil bir vatandaslik
sergilediklerini anlamaya yardimci olmaktadir. Organ (1988) tarafindan ortaya konulan
temel Orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlari; is yerinde yardimseverlikten 6zveriye,
nezaketten oOrgiitsel baghliga kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu bdliimde,
orgiitsel vatandaslik davranisinin farkli boyutlar: ele alinarak; her birinin birey, grup ve
orgiit diizlemindeki etkileri ile orgiitsel isleyis lizerindeki yansimalar1 detayli sekilde

incelenecektir.
1.1.2.1. Ozgecilik

Orgiitsel vatandaslik davranisinin cesitli boyutlari arasinda, genellikle 6zveri ve
bagkalarmma yardim etme istegi ile karakterize edilen 6zgecilik, isbirligine dayali bir
calisma ortaminin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Isyerinde 6zgecilik,
calisanlar arasinda isbirligini gelistirmek, bagliligi artirmak ve nihayetinde orgiitsel

performansi iyilestirmek i¢in gereklidir (Podsakoff vd., 2000, s. 516)

Ozgecilik, baskalarinin refahi igin 6zverili bir yaklasim olarak tanimlanabilir ve
bireyleri is arkadaslarina ve bir biitiin olarak oOrgiite fayda saglayacak davraniglarda
bulunmaya yonlendirir (Podsakoff vd., 2000, s. 516). Farkli arastirmacilar (Bolino vd,
2002; Organ, 1988; Podsakoff vd. 2000) yaptiklar1 ¢alismalarda orgiitsel vatandaslik
davraniginin bu boyutunun, takim ¢alismasi ve igbirliginin basari i¢in kritik nem tasidigi
bulgularina ulasmislardir (aktaran Leung, 2008, s. 43). Ozgeci davranislar sergileyen

calisanlarin is arkadaslarina gorevlerinde yardimci olma, zorlu zamanlarda duygusal



destek saglama ve olumlu bir isyeri atmosferine katkida bulunma olasiliklart daha
yiiksektir (Leung, 2008, s. 43). Arastirmalar, 6zgeciligin is tatmini ve orgiitsel baglilikla
pozitif yonde iliskili oldugunu gostermekte, 6zgeci davranislarda bulunan calisanlarin
rollerinden tatmin olma ve oOrgiitlerine baglilik duyma olasiliklarinin daha yiiksek

oldugunu ortaya koymaktadir (Organ, 1994; Alfonso vd., 2016).

Orgiitsel vatandaslik davranisi i¢indeki 6zgeciligin teorik temeli, calisanlarin
orgiitlerinden aldiklar1 destek ve kaynaklar i¢in bir karsiliklilik bigimi olarak 6zgeci
davraniglarda bulunduklarini 6ne siiren Sosyal Degisim Teorisi’ne dayanmaktadir (Blau,
1964; Gouldner, 1960). Calisanlar kurumlarinin destekleyici bir ortam sagladigini
algiladiklarinda, is arkadaslarina ve kuruma fayda saglayan 6zgeci eylemlerle karsilik
verme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu karsilikli iliski, bireylerin iyiliklere karsilik vermek
icin sosyal bir yiikiimliilik hissettiklerini 6ne siiren karsiliklilik normu ile daha da
pekistirilir (Blau, 1964, ss. 88-89). Dolayisiyla 6zgecilik, ¢alisanlarin minnettarliklarini

ve kurumlarina olan bagliliklarini ifade edebilecekleri bir mekanizma olarak hizmet eder.

Ozgeci davranislar, etkili ekip calismasi igin gerekli olan calisanlar arasindaki
isbirliginin artmasina katkida bulunur (Jalili & Salemipour, 2019, s. 128). Calisanlar
birbirlerine yardim etmeye istekli olduklarinda, bu durum genel performansin artmasina
yol agabilecek bir topluluk ve isbirligi duygusunu tesvik eder. Ornegin, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismada,
0zgeciligi tesvik eden bir kiiltiirtin ekipler i¢inde bilgi paylasimini 6nemli dl¢lide artirdigt
ve boylece orgiitsel etkinligi gelistirdigi bulunmustur. Bu durum, ekip iiyeleri arasinda
daha iy1 bir isbirligi ve iletisime yol agabileceginden, 6zgeci davranislar tesvik eden bir
orgit kiltiiri gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Dahasi, 6zgeciligin c¢alisan
baghiligini olumlu ydnde etkiledigi gosterilmistir. Ozgeci davranislarda bulunan
calisanlarin kurumlarina aidiyet ve baglilik hissetme olasiliklar1 daha yiiksektir ve bu da
genel baglilik diizeylerini artirabilir (Jalili & Salemipour, 2019, 5.129). Baglilig1 yiiksek
calisanlarin is gerekliliklerinin Gtesine gegme olasiligi daha yiiksektir ve bu da daha
tiretken ve motive bir isgiicline katkida bulunur. Kurumlarina bagl hisseden ¢alisanlarin
baska bir yerde is arama olasilig1 daha diisiik oldugundan, bu artan baglilik daha diigiik
isten ayrilma oranlarina da yol agabilir (Aggarwal & Mittal, 2021, s. 245)



Aragtirmalar, 06zgeci davraniglarin  yaygin  oldugu kurumlarin  genel
performansinin arttigini, ekip c¢alismasmin gelistigini ve ¢alisanlarin elde tutulma
olasiliklarinin yiikseldigini gostermektedir (Bui vd., 2021, ss. 93-100). Ozgecilik;
nihayetinde performans sonuglarinin iyilesmesine yol agan bir is birligi ve destek
kiiltiiriinii tesvik etmektedir. Atan (2020) tarafindan yapilan calismada, 6zgeciligin
doniistimcii liderlik ile kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari arasindaki iliskiyi
pozitif yonde etkiledigi, bunun da kurumsal performansi dogurdugu vurgulanmaktadir.
S6z konusu agiklamalar 1s181nda 6zgecilik; is yeri isleyisine, calisan bagliligina ve
orgiitsel performansa 6nemli Ol¢iide katkida bulunan orgiitsel vatandaslik davranisinin
hayati bir boyutudur. Kurumsal aidiyeti yiiksek olan galisanlarin, 6zgeci davranislar
sergileyerek calisma ortamim iyilestirmeleri, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik

davranis1 arasindaki bu karsilikli iliskinin dogal bir sonucu olarak degerlendirilmelidir.
1.1.2.2. Viedanhhk

Orgiitsel vatandaslik davranisinin gesitli boyutlar1 arasinda vicdanlilik davranist,
isyeri sorumlulugunu, goérev performansini ve genel drgiitsel basariy1 artirmada énemli
bir rol oynamaktadir (Lv vd., 2012). Vicdanlilik davranisi sergileyen caligsanlar orgiitsel
politikalara baglhlik, glivenilirlik ve gii¢lii bir gérev bilinci gibi davranislar sergilerler ve
bunlarin timii verimli bir ¢alisma ortamimi tesvik eder. Arastirmalar vicdanlilik
davraniginin, giivenilirlik, azim ve c¢aligkanlik gibi nitelikleri kapsadigi igin is
performansinin dnemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir (LePine vd., 2002, ss.
53-54). Yiiksek vicdanlilik davranigina diizeyine sahip c¢alisanlar daha organize, proaktif
ve rollerine bagli olma egilimindedir ve bu da gorev performansinin artmasina yol acar.
Borman ve Motowidlo'ya (1997, ss. 100-102) gore, vicdanlilik davranisi sergileyen
calisanlar yalnizca is gerekliliklerini yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda genel
calisma ortamini iyilestiren davraniglarda bulunur ve bodylece hem gorev hem de
baglamsal performansa katkida bulunur. Dahasi, vicdanlilik davranisi sergileyen
calisanlar daha yiliksek diizeyde hesap verebilirlik ve inisiyatif gostererek hata ve
verimsizlik olasiligini azaltirlar. Bu iliski, kurumsal hedefleri ve siirdiiriilebilirligi
destekleyen sorumlu bir isgiiclinliin tesvik edilmesinde kritik bir faktor olarak
vicdanliligin 6neminin altin1 ¢izmektedir (Avis vd., 2002 ss.88-89). Ayrica, Aderibigbe
ve Mjoli (2018, ss. 44-47), vicdanlilik davranis1 sergileyen calisanlar arasinda is yeri

bagliligini1 ve sorumluluk duygusunu tesvik ettigini vurgulamaktadir. Psikolojik sermaye
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baglaminda degerlendirilen bu 6zellik, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisini

stirdiirmelerinde ve stresle basa ¢ikmalarinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Vicdanlilik davraniglar1 ayn1 zamanda isyerinde isbirligi ve etik davranislarin
gelistirilmesiyle de iliskilidir. Vicdanlilik davranisi sergileyen ¢alisanlarin 6zellikleri,
orgiitsel normlara uyma, meslektaslarina saygi gosterme ve ekip uyumunu artiran
isbirlik¢i ¢abalara katilma olasiligi daha yiiksektir (Cavus & Develi, 2017, ss. 41-45). Bu
isbirlik¢i tutum, calisanlarin belirlenmis sorumluluklarinin 6tesinde katkida bulunmak
icin desteklendiklerini ve motive olduklarimi hissettikleri olumlu bir kurum kiiltiiriinii
tesvik eder. Ayrica arastirmalar, giiclii bir etik iklimin vicdani davraniglari pekistirerek
orgiitsel vatandaslik davraniginin artmasina yol agabilecegini gostermektedir. Moorman
(1991, ss. 848-855), orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin vicdani davraniglarini ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Auh vd.
(2014, ss. 558-559), gii¢lendirici liderlik tarzinin galisanlarin vatandaslik davraniglarini
ve kisisel sorumluluklarini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Calisan
gelisimini  destekleyen liderlerin, vicdanlilik gibi kisilik 6zelliklerinin  Grgiitsel
performansa donlismesini kolaylastirdigi ve bu etkiyi grup diizeyinde daha da

giiclendirdigi vurgulanmaktadir
1.1.2.3. Centilmenlik (Sportmenlik)

Orgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlar1 arasinda yer alan sportmenlik,
ozellikle isyerindeki zorluklara ragmen rahatsizlig1 tolere etme ve olumlu bir tutum
sergileme istegini yansitmasi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Sportmenlik, sikayet etmekten
kacinma, degisimlere direng gostermeme ve kiiclik aksakliklar1 biiylitmeden ¢ozme gibi
davraniglar1 icererek, isbirlik¢i ve uyumlu bir ¢calisma ortamini tesvik eden tutumlarla
karakterize edilmektedir. Bu tlir davraniglar, yoneticilerin dikkatini dagitan sorunlar
azaltarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasina olanak tanir ve oOrgiitsel degisim
siireclerinin daha sorunsuz iglemesini saglar. S6z konusu davranisin sekli, calisanlar
arasinda ekip calismasini ve isbirligini tesvik ettiginden, olumlu bir kurumsal iklimin
gelistirilmesi i¢in biiyiik Onem tasimaktadir (Organ vd., 2006). Arastirmalar
sportmenligin is tatmini ve Orgiitsel baghlikla olumlu yonde iliskili oldugunu

gostermektedir; bu durum sportmenlik davraniglarinda bulunan ¢alisanlarin rollerinden
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tatmin olma ve kurumlarina bagl hissetme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir (Podsakoff vd.,2000).

Atalla ve Abdelaal (2019), sportmenlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskinin, orgit kiiltiirii ve liderlik tarzi1 gibi cesitli faktorlerden etkilendigini
ortaya koymustur. Yodneticilerin performansa odaklanmayi tesvik etmesi, olumlu
pekistirme saglamasi ve calisanlar arasinda mizah duygusunu korumasi gibi
uygulamalarin, sportmenlige deger veren bir orgiit kiiltiirii insa etmede etkili oldugu
belirtilmistir (Atalla & Abdelaal, 2019, ss. 13-17). Bu baglamda, sportmenlige deger
veren ve Odiillendiren bir Orgiit kiiltiirii, calisanlarin bu tiir davraniglar1 sergileme

olasiligini 6nemli dl¢iide artirabilir.
1.1.2.4. Sivil Erdem

Sivil erdem, bir ¢alisanin 6rgiitsel yonetim siireclerine sorumlu ve yapici bicimde
katilimini ifade etmektedir.. Sivil erdem; toplantilara katilma, orgiitsel gelismeleri takip
etme, Oneriler sunma ve kurumun uzun vadeli c¢ikarlarin1 gdzeten davraniglarla
karakterize edilmektedir (Organ vd., 2006). Bu boyut, orgiite baglilik ve yodnetsel
stireclere aktif katilim acisindan 6zel bir dneme sahiptir. Sivil erdemin hem giinliik
orglitsel isleyise katki sagladigt hem de calisanlarin Orgiitiin gelecegine yonelik
sorumluluk istlenme diizeyini yansittigi degerlendirilmektedir. Sivil erdem sergileyen
calisanlarin olumlu bir 6rgiit iklimine katkida bulunma olasiligi daha yiiksektir; ¢ilinkii bu
davraniglar meslektaslar1 arasinda bir topluluk ve ortak sorumluluk duygusunu tesvik

etmektedir.

Aragtirmalar, sivil erdemin i tatmini ve orgiitsel baglilikla olumlu yonde iligkili
oldugunu goéstermektedir; bu durum, sivil erdemle mesgul olan ¢alisanlarin rollerinden
tatmin olma ve Orgiitlerine baglilik duyma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Podsakoff, vd., 2000, s. 525). Tatar ve Malekian (2022), sivil erdemin
orglitsel vatandaglik davranisinin temel boyutlarindan biri oldugunu ve bu davranisin
orgiit kiiltiiri ile liderlik tarz1 gibi arka plan faktorlerinden dogrudan etkilendigini ortaya
koymaktadir. Arastirmada, sivil erdem; Orgiit varliklarina 6zen gosterme, kurum
hakkinda olumlu ifadelerde bulunma, yardim etkinliklerine katilma ve orgiitsel degerlere
baglhlik gibi davranislarla tanimlanmistir. Ozellikle sivil erdeme deger veren ve bu

davraniglar1 odiillendiren destekleyici bir orgiit kiiltiirii, ¢calisanlarin bu tiir davraniglari
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sergileme olasiligin1 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin gelistirilmesi i¢in kurumlarin kiiltiirel yapisini ve liderlik yaklagimlarini
stratejik bigimde sekillendirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Walumbwa vd. (2008),
otantik liderlerin yiiksek etik standartlar, seffaflik ve igsel degerlerle hareket ederek
calisanlara ornek olduklarini ve bu davraniglarin ¢alisanlar tarafindan benimsenerek
orgiitsel vatandaslik davranislarina doniistiigiinii tespit etmistir. Bu etkilesim, sivil erdem
davraniglarin1 tesvik eden ve genel kurumsal performansi artiran erdemli bir dongii
yaratmaktadir. Bu etkilesim; sivil erdem davranislarini tesvik ederek genel kurumsal
performansi artiran bir dongii yaratmaktadir. Bolino vd. (2004) tarafindan da belirtildigi
tizere sivil erdem; Orgiit icinde giliven ortami1 olusturarak oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin yayginlasmasina ve ekip performansina dogrudan katki saglamaktadir. Bu
tiir bir kolektif sivil erdem, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yayginlasmasina katki
saglarken, ekip performansinda ve genel iiretkenlikte gozle goriiliir iyilesmelerle
iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte, arastirmacilar sivil erdemin her zaman yalnizca
olumlu sonuglar dogurmadigimni vurgulamakta; bu davranislarla siirekli mesgul olan
calisanlarin, kurumsal yonetisime katilma beklentileri karsisinda zamanla bunalmig
hissedebilecegini ve bunun da asir1 rol yiikii ile tiikenmislige yol acabilecegini

belirtmektedir.

Sivil erdem ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski, kisilik 6zellikleri
ve demografik faktorler gibi bireysel farkliliklardan da etkilenmektedir. Ornegin,
calismalar daha geng¢ g¢alisanlarin ve daha yiiksek egitim ge¢misine sahip olanlarin,
potansiyel olarak daha fazla uyum saglama ve ekstra rol davraniglarmma katilma
isteklilikleri nedeniyle daha yiiksek diizeyde sivil erdem sergileme egiliminde olduklarini
gostermektedir (Podsakoff vd., 2000, s. 526). Bu durum, galisanlarin sivil erdemine
yatirrm yapmanin kuruluslar i¢in Onemli getiriler saglayabilecegi fikrini
giiclendirmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, sivil erdem; isyeri

dinamiklerini ve Orgiitsel performansi 6nemli Ol¢iide etkileyen Orgiitsel vatandaslik

davraniginin kritik bir boyutudur.
1.1.3. Zorunlu Vatandashk Davramsinin Tanim

Organ (1988, s.4), orgiitsel vatandashk davranisini, ¢alisanlarin resmi gorev

tanimlar1 disinda kalan ve organizasyona katki saglayan goniillii eylemler olarak
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tanimlamaktadir. Ancak Vigoda-Gadot (2006, s.77), bu goniilliiliik ilkesinin her zaman
gecerli olmadigini ve bazi ¢alisanlarin digsal baskilar nedeniyle oOrgilitsel vatandaslik
davraniginin zorunlu olarak sergilediklerini one siirmektedir. Yonetim baskisi, sosyal
normlar ve is giivencesi kaygisi gibi faktorler, calisanlari goniilsiiz bigimde bu
davraniglara yonlendirebilir. Bu durum literatiirde zorunlu vatandaslik davranigi olarak
adlandirilmakta ve geleneksel, 6zgecil temelli orgiitsel vatandaslik davranisi anlayisina
karsit bir fenomen olarak degerlendirilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006, ss. 78-85; Vigoda-
Gadot, 2007, s.381). Bolino vd. (2004), calisanlarin performans degerlendirmelerinde
orgiitsel vatandaslik davraniginin dikkate alinmasinin, bu davranislart sergileme
konusunda iizerlerinde acik ya da ortilk baski olusturabilecegini belirtmektedir. Is
kaybetme korkusu, terfi beklentisi ve grup ici diglanma gibi sosyal baskilar, calisanlar
goniilsiiz vatandaglik davraniglarina yonlendiren temel etkenlerdir. Zorunlu vatandaslik
davraniginin ortaya ¢ikisinda yonetsel baskilar kadar orgiit kiiltiirii ve sosyal normlar da
etkili olabilmektedir. Bolino vd. (2013), kurumlarin bu tiir beklentileri dogrudan ya da
dolayli yollarla olusturabilecegini vurgulamaktadir. Bu ¢ergeve, Sosyal Degisim Teorisi
(Blau, 1964), Is Talepleri-Kaynaklar Modeli (Demerouti vd., 2001) ve Gii¢ Dinamikleri
Teorisi (French & Raven, 1959) gibi kuramsal yaklagimlarla agiklanabilir. Goniillii
orgiitsel vatandaslik davranisi sosyal karsiliklilik ilkesiyle agiklanirken, zorunlu

vatandaslik davranis1 daha ¢ok gilic dengesizlikleri ve asir1 is yiikiiyle iliskilidir.

Podsakof vd. (2000), yoneticilerin c¢alisanlardan stirekli ekstra ¢aba
beklemelerinin bu davraniglari dolayli olarak zorunlu hale getirebilecegini belirtmektedir.
Bu baskilar, dogrudan emirler seklinde olabilecegi gibi, Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyenlerin ddiillendirilmesi ve sergilemeyenlerin dezavantajli konuma diismesiyle de

gerceklesebilir.

Zorunlu vatandaslhik davranisinin ¢alisanlar tizerindeki etkileri oldukega ¢esitlidir.
Eatough vd. (2011) ve Vigoda-Gadot (2007); bu tiir davranislarin is kaygisini artirarak

tilkkenmislik sendromuna yol agabilecegini belirtmektedir.

Literatiirde zorunlu vatandaslik davraniginin is tatminini diisiirdiigii (Vigoda-
Gadot, 2007), kuruma baglilig1 azalttig1 (Koksal & Giirsoy, 2020) ve ig-aile catigsmasini
artirarak 6zel yasami olumsuz etkiledigi ¢esitli ¢alismalarla ortaya konulmustur (Chen

vd., 2023).
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Bu olumsuz etkileri azaltmak igin cesitli stratejiler onerilmektedir. ilk olarak,
gorev tanimlarinin netlestirilmesi, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin zorunlu hale
gelmesini dnleyebilir (Bolino vd., 2013, ss. 553-554). Ikinci olarak, destekleyici bir
calisma kiiltiiri olusturmak, calisanlarin degerli hissetmelerini saglayarak zorunlu
vatandaslik davranisinin etkilerini hafifletebilir (Chen vd., 2023). Son olarak, adil 6diil
ve takdir sistemleri gelistirilerek, goniillii katkilar tesvik edilmeli ve zorlamaya dayali
davraniglar 6diillendirilmemelidir (Karayanni vd., 2025, ss. 284-286). Y onetimsel, sosyal
ve kiiltiirel baskilar; calisanlar1 zorunlu vatandaglik davranisina yonlendirerek is stresi,
tilkenmislik ve is-aile catismas1 gibi ¢ok boyutlu olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.
Bu olumsuz siirecleri kontrol altina alabilmek i¢in organizasyonlarin; gorev tanimlarini
netlestirmesi, destekleyici bir kurumsal kiiltiir insa etmesi ve adil 6diil sistemlerini hayata
gecirmesi stratejik bir gerekliliktir. Ozellikle zorunlu vatandashk davranisi ile goniillii
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki kavramsal ayrimin netlestirilmesi, orgiitlerde
uygulanacak miidahale stratejilerinin basarisi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Vigoda-

Gadot, 2006; Bolino vd., 2010).
1.1.4. Zorunlu Vatandashk Davranisina Etki Eden Faktorler

Zorunlu vatandaslik davranisinin onciillerinin sistematik bir sekilde incelenmesi
hem akademik anlamda kavramsal bir derinlik kazanmak hem de pratik diizeyde orgiitsel

miidahaleler gelistirmek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Vigoda-Gadot, 2007).

Zorunlu vatandaslik davranigiin Onciilleri, birbirinden bagimsiz degil; aksine
orgiitsel dinamiklerin karmasik ve karsilikli etkilesimli bir ekosistemi i¢inde varlik
gostermektedir. Bu boliim, zorunlu vatandaslik davranisinin ¢ok yonlii belirleyicilerini
bes ana kategori altinda kapsamli bicimde ele almaktadir: is stresi, orgiitsel faktorler
(liderlik ve yonetim alt basliklariyla birlikte), bireysel faktorler (kisilik ve demografik
ozellikler alt basliklariyla birlikte), orgiitsel iklim ve kiiltiir ile ¢alisanlarin orgiitsel

beklentileri.
1.1.4.1. Orgiitsel Faktorler

Organizasyonun yapist ve aktorleri, ¢alisanlarin goniilli katkiya dayali bir
ortamda m1 yoksa zorlayict uyuma dayali bir ortamda mi bulunacagim belirlemede
onemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel faktorler, ¢alisanlara hangi davranislarin degerli,

odiillendirilen veya daha da 6nemlisi, pazarlik gotiirmez sekilde rol performansinin bir
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pargasi olarak beklendigini gdsteren bicimsel ve bi¢imsel olmayan katilim kurallarini
olusturmaktadir. Bu baglamda 6ne ¢ikan en 6nemli iki Orgiitsel faktor liderlik tarzi ve
yonetim uygulamalaridir; her biri, orgiitiin iradesinin ¢alisanlara nasil iletildigini ve

uygulandigini belirleyen giiglii birer kaldirag islevi goriir (Vigoda-Gadot, 2006).
1.1.4.1.1. Ts Stresi

Zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin 6zellikle is stresi baskisi altinda, ekstra
rol faaliyetlerine istemsizce katilmalarini ifade etmektedir. Is stresi; ¢alisanlarin islerinde
karsilastiklar asirt is yiikii, kisilerarasi catigsmalar ve performans beklentileri gibi gesitli
baskilar1 kapsamaktadir. Lazarus (2006), psikolojik stresi, bireyin basa ¢ikma kapasitesini
asan cevresel talepler karsisinda verdigi tepki olarak tanimlamakta ve bu durumun
duygusal tiikenmislik, kaygi ile fiziksel saglik sorunlarmma yol acabilecegini
belirtmektedir. Yiiksek is yiikii, psikolojik baski (Pelenk, 2023), rol belirsizligi ve
kisileraras1 catismalar is stresini artirarak calisanlarin zorunlu vatandaslik davranisi

sergilemesine neden olabilmektedir (Abukhait vd., 2023, ss. 3-4).

Zorunlu vatandaslik davranisi, genellikle calisanlarin oOrglitsel performans
beklentilerine uyum saglamaya zorlandiklar1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Is stresi
diizeylerinin ylikselmesiyle birlikte calisanlarin; orgiite bagliliklarini ispat etme veya
olumsuz sonuglardan kacinma amaciyla bu davraniglara yoneldigi goriilmektedir.
Hemsire 6rnekleminde gergeklestirilen giincel bir ¢alismada Sel¢uk ve Harmanci Seren
(2024), isten ayrilma niyeti ile zorunlu vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, is stresinin tetikledigi zorunlu
yiikiimliiliiklerin uzun vadede is doyumu ve motivasyon iizerinde yikici etkiler yarattigini

dogrulamaktadir.

Benzer sekilde Kogak vd. (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, zorunlu
vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin is stresini anlamli bigimde artirdig1 ve is tatminini
azalttigi saptanmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari; zorunlu vatandaslik
davraniginin is stresini pozitif, is tatminini ise negatif yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ayrica is stresinin, is tatmini lizerindeki dogrudan negatif etkisi ile birlikte,
bu iligkide kismi aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Bu veriler; is ortamindaki
baskilarin duygusal tiikenmisligi tetikleyerek calisanlar1 zorunlu vatandaslik davranisina

yonlendirdigini, bu davranislarin ise bir "kayip dongiisii" yaratarak i3 doyumunu daha da
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diistirdiigiinii kanitlamaktadir. Pooja vd. (2016, ss. 380-383) ise kurumsal destek algisinin
bu siireci yumusatabilecegini; ancak destegin yetersiz oldugu durumlarda sadakat

gosterme baskisinin yine zorunlu vatandaslik davranisini besledigini belirtmistir.

Zorunlu vatandashk davranisinin etkileri, Ozellikle 1s stresi tarafindan
yonlendirildiginde, bireysel refahin 6tesinde orgiitsel bir risk teskil eder. Vigoda-Gadot
(2006); yoneticilerin maliyetleri diisiirme hedefiyle zorlayici taktikler kullanmasinin kisa
vadede performansi artirtyor gibi goriinse de uzun vadede tiikkenmislik ve artan isten
ayrilma niyeti gibi orgiitsel maliyetlere yol actigin1 vurgulamaktadir. Bu davranis bi¢imi;
is yerindeki giiclii figiirlerin baskis1 altinda sergilendiginde goniilliililkten uzaklagsmakta
ve bireyin se¢im Ozgiirliigiinii ihlal ederek yiiksek psikolojik maliyet yaratmaktadir. Hung
vd. (2022, ss. 10-11); yoneticilerin profesyonel kapasiteleri asan taleplerinden
kaynaklanan bu olumsuz etkileri azaltmak i¢in proaktif stratejilerin ve calisan destek
programlarinin hayati 6nem tasidigini belirtmektedir. Tiim bu degerlendirmeler 15181nda;
is stresi ve zorunlu vatandaslik davranisi arasindaki bu karmasik iligkiyi anlamak, stres
kaynaklarin1 ele alan ve goniillii katihm kiiltiiriinii besleyen stratejiler gelistirmek

acisindan temel gerekliliktir.
1.1.4.1.2. Liderlik Tarz

Zorunlu vatandaglik davranisinin en dogrudan ve etkili 6rgiitsel dnciillerinden biri
liderliktir, ¢iinkii liderler orgiit kiiltiirtiniin birincil yorumlayicilar1 ve uygulayicilaridir.
Soran vd. (2017), farkl1 liderlik tarzlarinin zorunlu vatandaslik davranisi iizerinde belirgin
etkiler yarattigini; 6zellikle despotik liderligin zorunlu vatandaslik davranigini artirirken,
dontstiiricii ve odiillendirici liderligin bu davranisi azalttigini ortaya koymustur. Bu
baglamda doniistiiriicti liderlik, ¢alisanlarin i¢csel motivasyonunu ve bagliligini artirarak
zorunlu vatandaglik davranisi sergileme egilimini azaltmaktadir. Benzer sekilde Vigoda-
Gadot (2006), yonetsel beklentiler ve liderlik tarzlarinin ¢alisanlari rol dist davranislara
zorlayabilecegini belirtmistir. Bass (1985, s. 232) tarafindan tanimlanan doniisiimcii
liderlik, ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik, bireysel ilgi ve idealize edilmis etki
gibi unsurlariyla genellikle olumlu sonuglarla iligkilendirilir. Batmaz ve Giiler (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada, doniistiiriicii liderligin calisanlarin i¢sel motivasyonu
tizerinde pozitif yonlii orta derecede bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Doniistiiriicii

liderler, calisanlarin kendi ilgi alanlarimin Otesine geg¢melerini ve Orgiit vizyonu
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dogrultusunda sorumluluk hissetmelerini saglayarak, karar olustururken c¢alisanlar1 bu
stirece katan ve islerin yapilma siirecinde onlara 6zgiirliik veren liderlerdir. Bu liderler,
astlarinin bireysel gelisim ve ihtiyaglarini kocluk veya mentorluk gibi siireclerle ortaya
cikarip gelistirirler, onlarin yetenek ve becerileri lizerinde yogunlasarak kendilerine olan
giivenlerini artirmaya calisirlar. Calisanlarin ihtiyaclarina ve arzularima Onem veren,
onlar1 amaglara ulagsmada yiliksek diizeyde motive eden doniistiiriicii liderler, orgiit
amaglarn ile kisisel amaglar1 ortak noktalarda birlestirerek calisanlarin igsel
motivasyonlarinin  artirllmasinda  etkili  liderlik  becerilerine  sahip  oldugu
degerlendirilmektedir. I¢sel motivasyonun saglanmasinda, calisanlara sorumluluk ve
yetki verilmesi, takdir edilmeleri ve karar mekanizmalarina katilimlarinin saglanmasi gibi

orgiitsel uygulamalarin 6nemli rol oynadig: belirtilmistir.

Liang (2024) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, otoriter liderlik tarzinin ¢alisanlar
tizerindeki etkileri detayli bigimde incelenmistir. Bu liderlik bi¢imi, astlarin
motivasyonlari iizerinde mutlak gii¢ ve kontrol uygulanmasini ve tam itaat talebini temel
almaktadir. Otoriter liderlik tarzi, mutlak itaat beklentisi ve cezalandirma korkusu
yaratarak c¢alisanlarin zorunlu vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini anlamli ve
pozitif yonde artirmaktadir. Otoriter liderler, ¢alisanlardan emirlerine sorgusuz sualsiz
uymalarint  beklemekte; uyumsuzluk durumunda ise cezalandirma egiliminde
olabilmektedirler. Bu baglamda, calisanlar otoriter liderlik deneyimlediklerinde, kisisel
iradelerine aykir1 diisen ve goniilliilik esasina dayanmayan ekstra rol davraniglara, yani
zorunlu vatandaslik davraniglarina katilmak zorunda kalabilmektedirler. Bu durum,
calisanlarin kendi degerlerini bastirarak liderin degerlerini destekliyormus gibi
goriinmelerine ve cezadan kaginmak amaciyla 'uyum cepheleri' olusturmalarina neden
olabilmektedir. Calismada, otoriter liderligin zorunlu vatandaglik davranisi ile anlamli ve
pozitif yonde iliskili oldugunu ampirik olarak ortaya konulmustur. Bu bulgu, ¢alisanlarin
gontlliliikten ziyade is glivencesi, korku ve zorunluluk gibi faktorlerle hareket ettiklerini

gostermektedir.
1.1.4.1.3. Yonetim Uygulamalar1 ve Karar Alma Siirecleri

Hung vd. (2022) tarafindan, bireysel liderlik tarzlarinin &tesinde, orgiitlerin
yonetim uygulamalar1 ve karar alma stireglerinin niteliginin zorunlu vatandaslik davranisi

iizerinde temel belirleyici faktdrler oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle operasyonel
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verimlilik, performans metrikleri ve kar odakli c¢iktilar1 Onceliklendiren yonetim
anlayislari, orgiitsel vatandaslik davranigina asir1 vurgu yapilmasina neden olmakta; bu
durum calisanlarin yalnizca gorev tanimlarina degil, ayn1 zamanda orgiitsel beklentilere
de yanit vermek zorunda kaldiklar1 bir is ortami yaratmaktadir. Yonetim kararlarmin
calisan refahini1 goz ardi ettigi kosullarda, bireyler kendilerini adeta “optimize edilmesi
gereken araglar” gibi algilamakta ve bu algi, zorunlu vatandaslik davranigina yonelme
egilimini artirmaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlardan profesyonel kapasitelerinin 6tesinde
gorevleri tamamlamalarin1 talep etmeleri ve bu dogrultuda baski uygulamalari,
calisanlarin ig yiiklerini aksatma, tazminatsiz fazla mesai yapma gibi olumsuz sonuglara
ragmen zorunlu vatandaslik davranisina katilim gostermelerine yol acabilmektedir.
Verma vd. (2025) tarafindan gergeklestirilen galisma, orgiitsel baglamda etik bir ¢aligma
ikliminin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal degisim teorisi ¢ercevesinde degerlendirilen
bulgular, ¢aliganlarin organizasyon tarafindan adil muameleye tabi tutulduklarinda ve
kurumsal normlara baglilik gosterildiginde kendilerini daha degerli hissettiklerini; bu
durumun da olumlu karsilik verme olasiliklarini artirdigini ortaya koymaktadir.
Calisanlar tarafindan adil ve iyilikseverlik ilkelerini igeren bir etik iklim olarak algilanan
orglitsel ortamin, goniillii 6rgiitsel vatandaslik davraniglarin1 anlamli ve pozitif bigimde
tesvik ettigi ampirik olarak desteklenmistir. Bu baglamda etik ¢alisma iklimi, orgiitsel
adaleti tesis ederek calisanlarin iizerindeki baski algisim1 azaltmakta ve zorunlu
vatandaslik davranigi sergileme ihtiyacini minimize etmektedir (Vigoda-Gadot, 2007).
Arastirma; etik iklimin rol i¢i davranislar, birey odakl 6rgiitsel vatandaslik davranigi ve
organizasyon odakli orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkiler yarattigini gostermektedir. Buna karsilik, etik standartlarin eksikligi giliven
duygusunu zedeleyerek isten ayrilma niyetlerini artirabilmektedir. Etik degerlerin zayif
oldugu iklimlerde, ¢alisanlarin kurumsal beklentilere uyum saglamak adina kendilerini
baski altinda hissederek zorunlu vatandaglik davranisina yoneldikleri goriilmektedir (He
vd., 2019). Calisma kapsaminda glic mesafesi, karar alma yetkisinin Orgiit i¢indeki
dagilimina iliskin algilarla iliskilendirilmis; ancak elde edilen bulgular, giic mesafesinin
etik iklim ile zorunlu vatandaslik davranisi arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici rol
oynamadiginit ortaya koymustur. Bu durum, kolektivist kiiltiirlerde bireylerin gii¢

mesafesini dogal ve yerlesik bir yap1 olarak algilamalariyla agiklanmaistir.
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1.1.4.1.4. Orgiitsel iklim ve Kiiltiir

Orgiit i¢indeki kolektif algi ve paylasilan anlam sistemleri olarak iklim ve kiiltiir,
calisanlarin davraniglarini sekillendirmede merkezi bir role sahiptir (Hofstede vd., 2010,
ss. 6-7). Orgiitsel iklim ve kiiltiir, calisanlarin resmi gérevlerinin dtesindeki davranislarini
cesitli mekanizmalarla etkileyebilir. Ozellikle "vatandaslik baskis1", yani bir calisanin
orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemek i¢in baski hissetmesi, orgiitsel iklim ve kiiltiiriin
bir yansimasi olarak ortaya ¢ikar (Bolino vd., 2010, s. 836). Bu baski, yoneticilerden veya
15 arkadaglarindan gelen sosyal veya yonetsel baskilar seklinde tezahiir edebilir (Vigoda-
Gadot, 2007, s. 380-382). Geleneksel olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin goniillii bir
eylem oldugu diisiiniilse de, orgiitlerin maliyetleri artirmadan etkinlik ve verimliligi
maksimize etme cabalari, ¢alisanlar1 zzimnen veya acgikc¢a daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemeye zorlayarak bir "iyi asker sendromu” yaratabilir (Organ, 1988). Bu
durum, orgiitsel vatandaslik davraniginin goniilliilik niteligini ortadan kaldirarak onu
zorunlu bir davranisa dontstiriir (Vigoda-Gadot, 2006, s. 82). Bu zorlayici
mekanizmalarin temelinde c¢esitli faktdrler yatmaktadir. Birincisi, yoneticilerin
suistimalci veya somiiriicii davranislari, ¢alisanlarin ekstra rol faaliyetlerine istemsizce
dahil olmalarina neden olabilir (Zhao vd., 2013, s. 188). Bu tiir taciz edici davranislar,
calisanlarin olumsuz tepkiler vermesine ve motivasyonlarinin azalmasina yol agar
(Vigoda-Gadot, 2007, s. 382-383). Ikincisi, &rgiit kiiltiirii, belirli davranislarin toksik olup
olmadigin1 belirleyebilir (Appelbaum & Roy-Girard, 2007, ss. 17-34). Ugiinciisii,
calisanlar, resmi bir 6diil veya tazminat beklentisi olmaksizin, gayri resmi is faaliyetlerine

katilmak i¢in baski altinda kalabilirler (Vigoda-Gadot, 2007, s. 381).

Tim bu hususlar goz Oniine alindiginda, orgiitsel iklim ve kiiltiir, ¢alisanlarin
zorunlu vatandaglhik davranigi sergilemeleri icin gili¢lii bir zemin hazirlayan kritik
onciillerdir. Yoneticilerin suistimalci yaklasimlari, yiliksek glic mesafeli kiiltlirler ve
yetersiz 6diil sistemleri gibi faktorler, goniillii olmas1 beklenen davranislari zorunlu hale
getirerek calisanlarin kaynaklarim tiiketir ve Orgiitsel vatandaslik yorgunluguna neden
olur. Bu durum, nihayetinde bireysel ve orgiitsel performans {izerinde olumsuz etkiler
yaratir. Bu nedenle, orgiitler siirdiiriilebilir bir is ortam1 saglamak i¢in olumlu bir iklim
ve kiltiirii tegvik ederek bu zorunlu davranislarin ortaya ¢ikisini azaltmali ve calisan

refahin1 6n planda tutmalidir.
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1.1.4.2. Bireysel Faktorler

Orgiitsel faktorler sahneyi hazirlasa da, bireysel farkliliklar galisanlarin zorunlu
vatandaslik baskisini nasil algilayacagini, igsellestirecegini ve buna nasil tepki verecegini
belirler (Vigoda-Gadot, 2007; Hung vd., 2022, s. 7; Yildiz vd., 2023). Ayn1 orgiitsel
ortam, farkli bireylerde farkli sonuglar dogurabilir. Bu nedenle zorunlu vatandaslik
davraniginin bireysel faktorler lizerinden anlasilmasi, hedefe yonelik miidahaleler

gelistirmek ag¢isindan kritik 6neme sahiptir (Hung vd., 2022, s.7)
1.1.4.2.1. Kisilik Ozellikleri

Liang’in (2024) ¢alismasi, kisilik 6zelliklerinin zorunlu vatandaslik davranigina
verilen tepkilerde belirleyici oldugunu géstermektedir. Ozellikle nevrotiklik boyutunun,
bireylerin bask1 altinda daha fazla stres, kaygi ve duygusal tiikkenmislik yasamasina yol
acti81, ayrica zorunlu vatandasghik davranisi ile vatandaglik baskisi arasindaki iligkiyi
giiclendirdigi bulunmustur. Yiksek nevrotiklik diizeyine sahip ¢alisanlarin, zorunlu
vatandaslik davranisinin etkisiyle daha fazla vatandaslik baskisi iiretme ve bu baskiyi

uyum cepheleri ile siirdiirme egiliminde olduklar1 da rapor edilmistir.

Yildiz vd. (2023) ise sorumluluk boyutu zorunlu vatandaslik davraniginin
potansiyel bir Ongoriiciisii olarak degerlendirmistir. Calismada, sorumluluk diizeyi
yiiksek bireylerin vatandaslik davraniglarini bir tercih degil, orgiitsel rollerinin zorunlu

bir pargasi olarak algilamaya daha yatkin olabilecegi ileri siiriilmektedir.

Ote yandan Hung vd. (2022, s. 361) ise kisilik 6zelliklerinden ziyade bireysel
farkliliklari, 6zellikle de duygusal diizenleme kapasitesini ele almistir. Bulgular, yiliksek
biligsel yeniden degerlendirme stratejilerine sahip calisanlarin zorunlu vatandashk
davraniginin olumsuz etkilerini is performansi tizerinde azaltabildiklerini gostermektedir.
Bu sonug, bireysel basa ¢ikma stratejilerinin zorunlu vatandaglik davranisinin etkilerini

hafifletmede kritik bir rol oynadigin1 ortaya koymaktadir.
1.1.4.2.2. isle ilgili Demografik Ozellikler (Yas, Cinsiyet vb.)

Demografik 6zellikler tek basina belirleyici olmasa da, zorunlu vatandaslik
davranigi egilimini sosyolojik ve psikolojik yollarla etkileyebilmektedir. Yas ve kariyer

evresi bu noktada kritik faktorler olarak goriilmektedir (Olger & Coban, 2021).
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Cinsiyet ve medeni durum gibi dinamikleri de nemli bir rol oynamaktadir. Olger
ve Coban’in (2021, ss. 121, 123-124) bulgulari, evli ¢alisanlarin daha yiiksek zorunlu
vatandaslik davranisi sergiledigini ortaya koymustur. Bu durum, aile yiikiimliiliikleri ve
is glivencesi kaygisi ile agiklanmaktadir. Benzer bigimde, egitim diizeyi de belirleyici bir
faktordiir. Calisma, diisiik egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin daha yiiksek zorunlu
vatandaslik davranigi egilimi gosterdigini, egitim diizeyi yiikseldik¢e zorunlu vatandagslik
davraniginin azaldigini ortaya koymustur. Bu bulgu, mavi yakali ¢alisanlarin daha yogun

orgiitsel baski hissetmeleriyle iliskilendirilmistir.
1.1.4.2.3. Cahsanlarn Orgiitsel Beklentileri

Calisanlarin orgiite katilirken ve gorevlerini yerine getirirken gelistirdikleri
beklentiler, onlarin isyerindeki tutum ve davranislarini 6nemli Olcilide etkileyen temel
belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Bu beklentiler; is giivencesi (Mahmoud vd., 2021,
s. 268), adil muamele (Bizri & Hamieh, 2020, ss. 699—718), karsiliklilik (Gouldner, 1960,
ss. 161-178) ve performans degerlendirmeleri ile terfi gibi taninma ve kariyer firsatlari
(Bolino vd., 2013, s. 543) gibi cesitli unsurlar1 kapsamaktadir. Calisanlar ile Grgiit
arasindaki iliskiyi aciklayan psikolojik sdzlesme ise, bireyin is iligskisine yonelik algilart
ile Orgiitiin vaatlerini yerine getirme derecesi arasindaki uyumu ifade etmektedir (Paille,
2015, s. 204). Bu beklentilerin karsilanma diizeyi, ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslhk
davranig1 sergileme egilimlerini dogrudan etkilemekte; 6zellikle beklentilerin
karsilanmamas1 durumunda, bu davranmiglarin goniillii niteligi zayiflayarak zorunlu bir

karakter kazanabilmektedir.

Karsilanmayan ya da belirsiz nitelikteki beklentiler, ¢alisanlar {izerinde ortiik bir
baski olusturarak zorunlu vatandaglik davranisinin ortaya c¢ikmasimma zemin
hazirlamaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali, ¢alisanlarin orgiitiin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmedigini algilamasiyla ortaya ¢ikmakta ve bu durum calisanlarin oOrgiite olan
bagliliklarinin azalmasina, is tatminlerinin diismesine ve isten ayrilma niyetlerinin
artmasina yol acgabilmektedir (Paillé, 2015, s. 204). Bununla birlikte, ¢alisanlarin rol
tanimlar1 ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi, is
yiikiinii ve algilanan baskiy1 artirmaktadir. Rol belirsizligi, ¢alisanlarin daha fazla zaman
ve enerji harcamasina neden olarak vatandaglik baskisini giiclendirmekte ve bu durum

orgiitsel vatandashik davraniglarinin goniillii olmaktan ¢ikarak zorunlu bir nitelik
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kazanmasina katki saglamaktadir (Bolino vd., 2010, s. 836). Nitekim yoneticilerin veya
calisma arkadaslarinin agik ya da ortiik beklentileri dogrultusunda sergilenen vatandaslik
davraniglari, c¢alisanin goniilliiliik algisin1 ortadan kaldirarak zorunlu vatandaslik

davranigina doniisebilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006, s. 78).

Calisanlarin  orgiitsel beklentilerinin farkli boyutlari, zorunlu vatandagslik

davraniginin ortaya ¢ikisinda belirleyici rol oynamaktadir:

Is Giivencesi: 1s giivencesine iliskin endiseler, ¢alisanlarin davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle isten ¢ikarma riskinin yiiksek oldugu donemlerde
calisanlar, mevcut pozisyonlarin1 koruyabilmek amaciyla Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini daha sik sergileme egilimi gdsterebilmektedir (Bolino vd., 2013, s. 543).
Bununla birlikte is giivencesizligi, psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak algilanabilmekte
ve calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini azaltarak orgiitsel vatandaslik davranisina
gonilli katilimi zayiflatabilmektedir (Mahmoud vd., 2021, ss. 270-273). Bu durum,
calisanlarin s6z konusu davraniglari istege bagli olarak degil, islerini koruma kaygisiyla
yerine getirmelerine neden olarak zorunlu vatandaslik davranisini  ortaya

¢ikarabilmektedir.

Adalet: Orgiitsel adalet, ¢aliganlarin isyerinde kendilerine nasil davranildigina,
odiillerin nasil dagitildigina ve siireglerin ne ol¢iide adil yiiriitiildiigline iliskin algilarini
ifade etmektedir (Colquitt vd., 2001, s. 429). Adalet algis1 yiiksek oldugunda calisanlar
orgiitsel vatandaghik davranislarini goniillii olarak sergilemeye daha istekli olmaktadir
(Bizri & Hamieh, 2020, ss. 699-718). Ancak adalet algisinin diisiik oldugu durumlarda
ya da yoneticilerin suistimalci davraniglar sergiledigi ortamlarda, ¢alisanlar olumsuz
sonuglardan kacinmak amaciyla bu davranislan siirdiirmek zorunda hissedebilmektedir
(Zhao vd., 2013, ss. 177-195). Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranist goniilli bir

katki olmaktan ¢ikarak zorunlu vatandaslik davranisina doniisebilmektedir.

Karsiliklilik: Sosyal Degisim Teorisi’ne gore calisanlar, orgiitten gordiikleri
olumlu muameleye karsilik verme egilimindedir (Blau, 1964; Organ, 1988). Bu
cergevede Orglitsel vatandaglik davranisi, karsiliklilik normunun bir yansimasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Orgiitiin bu karsiliklilik ilkesine uygun davranmamasi veya
calisan katkilarinin karsiliksiz kalmasi durumunda, ¢alisanlar ekstra rol davranislarini

sinirlandirabilmekte ya da bu davranislari isteksiz bigimde siirdiirmektedir (Ensher vd.,
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2001, ss. 53-72). Orgiitiin ¢alisanlarin ¢abalarina yeterli karsilik vermemesi, isverenin
giivenilirliginin sorgulanmasina yol agmakta (Bal vd., 2010, s. 257) ve bu siirecte orgiitsel
vatandaslik davraniglart goniillii bir tepki olmaktan uzaklasarak zorunlu bir davranis

bi¢imine doniisebilmektedir.

Taminma ve Odiiller: Orgiitsel vatandashk davranisi ¢ogu zaman resmi 6diil
sistemlerinin disinda degerlendirilmekte ve daha ¢ok gayriresmi yollarla tesvik
edilmektedir (Organ, 1988, s. 39). Bu durum ¢alisanlar {izerinde “iyi asker” olma yoniinde
ortiik bir baski olusturabilmektedir. Calisanlar, performans degerlendirmelerinde avantaj
elde etmek, yoneticilerin takdirini kazanmak veya terfi firsatlarin1 artirmak amaciyla bu
davraniglar1 sergilemeleri gerektigini diisiinebilmektedir (Bolino vd., 2010, s. 852). Bu
algi, orgiitsel vatandaslik davranmisinin goniillii dogasini zayiflatarak calisanlarin bu

davraniglar1 zorunluluk temelinde gerceklestirmelerine yol acabilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel beklentileri ile bu beklentilerin karsilanma diizeyi, orgiitsel
vatandaslik davraniginin niteligini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Beklentilerin
karsilanmadig1, belirsiz oldugu veya baski unsuru haline geldigi durumlarda, orgiitsel
vatandaslik davranist goniillii bir katki olmaktan ¢ikarak zorunlu vatandaslik davranisina
doniismektedir (Vigoda-Gadot, 2006, s. 79). Buna karsilik, yoneticilerden gelen destek
gibi 15 kaynaklari, vatandaslik baskisindan kaynaklanan tiikenmisligi azaltarak
calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye yonelik yeterlilik algilarim
giiclendirebilir (Eliyahu & Somech, 2023, s. 243). Bu durum, isverenin ¢alisan refahina

yonelik mevcut programlari siirdiirme istegini de yansitabilir (Paillé, 2015, s. 203).
1.1.5. Zorunlu Vatandashk Davranisinin Sonuglari

Orgiitsel vatandaslik davranisi literatiirii uzun yillar boyunca, ¢alisanlarin goniillii
olarak sergiledikleri ve orgiitsel etkinligi artirdig1 varsayilan davraniglara odaklanmaistir.
Bu ¢ercevede orglitsel vatandaslik davranisi, bicimsel rol tanimlarinin 6tesine gegen ve
orgilite katki saglayan goniillii davraniglar olarak ele alinmistir. Ancak son yillarda yapilan
caligmalar, bu davraniglarin her zaman goniilliiliik temelinde ortaya ¢ikmadigini ve farkl

motivasyon kaynaklarina dayanabilecegini gostermektedir.

Bu baglamda zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin 6rgiit icindeki acgik ya da
ortiilk baskilar, yonetsel beklentiler veya sosyal zorunluluklar nedeniyle, gorev

tanimlarmin disinda kalan davranislart sergilemek zorunda hissetmeleri olarak
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tanimlanmaktadir (Vigoda-Gadot, 2006, s. 81). Bu tiir davranislar disaridan bakildiginda
orgiitsel vatandaslik davranigina benzerlik gosterse de, goniilliiliik esasina dayanmamast

ve digsal baskilarla ortaya ¢ikmasi bakimindan kavramsal olarak ondan ayrilmaktadir.

Zorunlu vatandaglik davraniginin temelinde, ¢alisanin 6zerkliginin sinirlanmasi ve
davraniglarinin  igsel motivasyon yerine dissal zorunluluklarla sekillenmesi yer
almaktadir. Bu durum, kisa vadede orgiitsel isleyise katki sagliyor gibi goriinse de, ¢alisan
tizerinde ek rol yiikii ve psikolojik baski olusturarak orta ve uzun vadede olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Nitekim literatiirde zorunlu vatandaslik davraniginin
tikenmislik, is stresi, is-aile ¢atismasi ve vatandaslik yorgunlugu gibi olumsuz ¢iktilarla
iliskili oldugu ortaya konulmustur (Vigoda-Gadot, 2006; Ahmadian vd., 2017; He vd.,
2019).

Bu dogrultuda, zorunlu vatandasglik davranisi yalnizca bireysel diizeyde calisan
refahin1 degil, ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde performans, baglilik ve siirdiirtilebilirlik
gibi kritik ¢iktilar1 da etkileyen 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu bolimiin
amaci, mevcut akademik literatiir 15181nda zorunlu vatandaslik davraniginin ¢alisanlarin
psikolojik saghigi, is performanslari ve Orgiitsel tutumlari {izerindeki ¢ok boyutlu
etkilerini sistematik bir sekilde incelemek ve bu olgunun orgiitsel yonetim agisindan

tasidig1 onemi ortaya koymaktir.
1.1.5.1. Bireysel Sonuglar

Zorunlu vatandaslik davraniginin en belirgin ve en yikici sonuglari, ¢alisanlarin
psikolojik ve duygusal refahi lizerinde goriilmektedir. Bireyin i¢sel kaynaklarini tiiketen

bu davranis, bir dizi olumsuz psikolojik duruma yol agmaktadir.
1.1.5.1.1. is Stresi ve Tiikenmislik

Arastirmalar, zorunlu vatandaslik davranisi ile is stresi ve tiikkenmislik arasinda
giiclii bir pozitif iligki oldugunu vurgulamaktadir. Ahmadian vd. (2017, s. 116), zorunlu
vatandaslik davraniginin yiiksek diizeyde is stresi, orgiitsel siyaset ve tikenmislik ile
pozitif korelasyon gosterdigini tespit etmistir. Benzer sekilde, Vigoda-Gadot, (2007,
$5.396-397) zorunlu vatandaslik davranisina zorlanan ¢alisanlarin yiiksek diizeyde is
stresi ve tiikkenmislik yasadiklarini belirtmistir. Tiikenmisligin 6zellikle duygusal
tilkkenme boyutu, zorunlu vatandaglik davranisinin yol agtig1 zararh siireclerde kritik bir

araci role sahiptir. Liang vd. (2022), zorunlu vatandaslik davranisinin isyeri sapkinligi ve
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uyum cepheleri gibi sonuglara yol ag¢masinda duygusal tilkenmenin onemli bir
mekanizma oldugunu ortaya koymustur. He vd. (2019, ss. 266-268) ise, zorunlu
vatandaslik davranisinin orgiitsel sessizligi davranisini tamamen ahlaki kopus araciligiyla

etkiledigini bulgulamistir.
1.1.5.1.2. Is-Aile Catismasi

Zorunlu vatandaglik davranisinin olumsuz etkileri igyeri sinirlarin1 agarak
calisanin 0zel yasamina sirayet eder. Zorunlu ekstra davraniglar, genellikle ¢alisanin
zamanini ve enerjisini tiikkettigi igin ailevi rollerini yerine getirmesini engeller ve isg-aile
catismasina neden olur. Nisar vd. (2024, s. 914), zorunlu vatandaslik davranisi ile is aile
catigmasi arasinda anlamli bir pozitif iligski oldugunu bulurken, Chaudhary vd. (2023, s.
430) de zorunlu vatandaslik davraniginin, is-aile ¢atismasini tetikledigini gosterilmistir.
Daha da Onemlisi, is-aile catismasi, zorunlu vatandaslik davranisi ile calisanlarin
psikolojik sagligi arasindaki iliskide tam aracilik rolii iistlendigi tespit etmistir. Yani,
zorunlu vatandaslik davranisi Once ig-aile arasinda ¢atigma yaratmakta, bu gatigma ise
psikolojik sagligin bozulmasia yol agmaktadir. Ilging bir moderator etki olarak, ailesini
On planda tutma diizeyi yiiksek olan bireylerin, zorunlu vatandaglik davranisi varliginda
daha az is-aile ¢atismasi yasadigi bulunmustur (Chaudhary vd., 2023, s. 421, 430). Bu
durum, bireyin degerlerinin, zorunlu vatandaslik davranisinin olumsuz etkilerine karsi bir

tampon gorevi gorebilecegini diislindliirmektedir.
1.1.5.1.3. Ofke, Ahlaki Ayrisma ve Kaynak Tiikenmesi

Zorunlu vatandashk davranisi, ¢alisanda adaletsizlik ve Ozerklik ihlali hissi
uyandirarak olumsuz duygusal ve bilissel tepkilere neden olur. Yildiz vd. (2022), zorunlu
vatandaslik davranisinin, oOrgilite yonelik o6fkeyi ve ahlaki ayrismayr (bireyin etik
standartlarin1 devre disi birakarak kendi eylemlerini mesrulagtirmasi) pozitif yonde
etkiledigini bulmustur. Dahasi, orgiite yonelik 6fkenin, zorunlu vatandaglik davranis ile
ahlaki ayrisma arasindaki iliskiye aracilik ettigi gosterilmistir. Bu bulgu, zorunlu
davranigin ¢alisani 6nce orgiite karsi 6tkelendirdigini, bu 6fkenin ise onun ahlaki ¢6ziilme
yasamasina zemin hazirladigini ortaya koymaktadir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi
acisindan bakildiginda, zorunlu vatandaslik davranisi bireyin degerli kaynaklarim
(zaman, enerji, 6z-denetim) tiiketir. Chi vd. (2024) bu davranigin bireyin serbest iradesine

aykirt oldugu i¢in kaynak kaybini tetikleyebilecegini belirtmektedir. Giinliikk diizeyde
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yapilan c¢aligmalar, bir giin sergilenen zorunlu vatandaglik davranisinin, rol stresorleri
aracilifiyla ¢alisanlarin ertesi giin deneyimledikleri ego tiikenmesini (kendini kontrol
etme kapasitesindeki azalma) artirdigimi gostermektedir (Qin & Zhang, 2024, s. 977).
Ancak, bireysel farkliliklar bu siireci etkileyebilir; yiiksek diizeyde disadoniikliik
ozelligine sahip calisanlarin kaynak kaybina ve ego tilkkenmesine kars1 daha az duyarl

olabildikleri bulunmustur (Chi vd., 2024, s. 664).
1.1.5.1.4. Genel Calisma Refah1 ve Goreli Yoksunluk

Tim bu bulgularin 1s181nda, zorunlu vatandaslik davranisinin calisan refahi
tizerindeki etkisinin olumsuz oldugu sdylenebilir. He vd. (2022, s. 1116) bu olumsuz
etkinin 6nemli bir mekanizmasini agiklamaktadir: zorunlu vatandaslik davranisi, 6zellikle
orgiit tarafindan yeterli kaynak telafisi (6rnegin, takdir, odiil, destek) saglanmadigi
durumlarda, calisanlarda goreli yoksunluk (bagkalarina kiyasla haksiz muameleye

ugradigini hissetme) duygusunu artirarak calisma refahini diigiirmektedir.
1.1.5.2. Orgiitsel Sonuclari

Zorunlu vatandaslik davraniginin psikolojik sonuglari, kaginilmaz olarak ¢aligsanin
davraniglarina ve performansina yansir. Bu etkiler, 6rgiit acisindan zorunlu vatandaglik
davraniginin kisa vadeli kazanimlarinin aslinda nasil uzun vadeli kayiplara doniistiiglini

gozler Oniine serer.
1.1.5.2.1. Diisiik Is Performansi ve Yenilikg¢ilik

Ahmadian vd. (2017), zorunlu vatandaslik davranisi ile is performansi ve is
tatmini arasinda negatif korelasyon oldugunu dogrudan rapor etmistir. Bunun yani sira,
orgilitler icin hayati 6oneme sahip olan yenilikg¢ilik ve yaraticilik da zorunlu vatandashk
davranigindan olumsuz etkilenmektedir. Ahmadian vd. (2017) zorunlu vatandaslik
davranigi ile yenilikgilik arasinda negatif bir iligki bulmustur. He vd. (2020) ise bu
iliskinin ardindaki siireci detaylandirarak, zorunlu vatandaslik davraniginin, yaratici 6z-
yeterliligi (bireyin yaratici gorevleri basarabilecegine dair inanci) diisiirerek calisan
yaraticilig1 iizerinde negatif bir dolayh etki yarattifin1 géstermistir. Bu dolayl iligkinin,

calisanin negatif duygu diizeyi yiiksek oldugunda daha da giiclendigi tespit edilmistir.
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1.1.5.2.2. Uretken Karsit1 is Davramslan

Belki de zorunlu vatandaslik davranisinin en tehlikeli davranigsal sonuglari,
orgiite ve bireylere zarar veren iiretken karsiti davranislardir. Fox vd. (2012, s. 207),
zorunlu vatandaglik davranisina zorlanan calisanlarin yasadiklar1 stres ve negatif
duygular nedeniyle iiretken karsit1 is davranislart sergileyebileceklerini 6ne stirmiistiir.
Nagshbandi vd. (2024, s. 13) bu iliskinin bir korelasyona sahip oldugunu dogrulamistir.
Song vd. (2023) ise bu iliskinin dogrusal olmayabilecegine dair 6nemli bir bulgu
sunmustur. Zorunlu vatandashik davranisinin, iiretken karsiti is davranislar iizerinde,
belirli bir diizeye kadar azalan ancak bu noktadan sonra keskin bir sekilde artan J seklinde
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu, diisiik diizeyde zorunlu vatandaglik davranisinin
calisanlar tarafindan tolere edilebilecegini, ancak bir esigi astiginda siddetli bir misilleme

davranig olarak tiretken karsit1 is davraniglarina doniisebilecegini gostermektedir.

Liang vd. (2022, ss. 21236-21238) zorunlu vatandaslik davranisinin isyeri
saldirganlig1 (Orgiite veya bireylere zarar veren davranislar) ve uyum cepheleri (igsel
inanglan gizleyip orgiitiin bekledigi tutumlar1 takinmak) ile dogrudan pozitif iligkili
oldugunu belirtmistir. Chi vd. (2024, s. 665) giinlik diizeyde, ZVD'nin artan ego
tikenmesi yoluyla kisileraras1 sapkinliginmi (meslektaslara yonelik zarar verici

davraniglar) pozitif yonde etkiledigini gostermistir.
1.1.5.2.3. Cahisan Sessizligi ve Proaktif Yardim Davranisi

Zorunlu vatandaglhik davranigi, c¢alisanin Orgiitsel siireclere katilimini da
engelleyebilir. He vd. (2019, s. 131, 136) ve Nagshbandi vd. (2024), zorunlu vatandaslik
davraniginin ahlaki ayrisma mekanizmasi araciligiyla ¢alisan sessizligini (orgiitle ilgili
endise veya fikirleri dile getirmekten kasith olarak kaginma) pozitif yonde etkiledigini
bulmustur. Bu bulgu, zorunlu davranigin ¢alisani 6rgiite karsi duyarsizlagtirdigini ve onu

pasifize ettigini gostermektedir.

Bununla birlikte, zorunlu vatandaslik davranismin her zaman olumsuz bir
davranigsal sonucu olmayabilir. Chi vd. (2024, ss. 660-667), zorunlu vatandaslik
davraniginin her zaman olumsuz sonuglar dogurmadigini gosteren dikkat ¢ekici bir bulgu
ortaya koymustur. Arastirma sonuclarina gore, giinliik zorunlu vatandaslik davranisi,
calisanlarin Orgiit temelli 6z saygi diizeylerini (bireyin 6rgiit i¢inde kendisini degerli,

yeterli ve 0nemli hissetmesi) artirarak ertesi giin sergilenen proaktif yardim davranislarini
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olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu bulgu, zorunlu vatandaslik davraniginin yalnizca
kaynak tiiketen bir siire¢ olarak degil, belirli kosullar altinda kaynak kazanimini da
destekleyebilen bir mekanizma olarak degerlendirilebilecegine isaret etmektedir. Bu
olumlu etkinin &zellikle Lider-Uye Etkilesimi yiiksek olan calisanlarda goriilme olasilig
daha yiiksektir. Bu, lider desteginin ZVD'nin olumsuz etkilerini hafifletmede ne kadar

kritik olabilecegini gosterir.
1.1.5.2.4. isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Adalet

Ahmadian vd. (2017, s. 112) zorunlu vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda dogrudan pozitif bir korelasyon oldugunu belirlemistir. Y1ldiz vd. (2023, s. 11-
14) tarafindan yapilan meta analiz, ¢alisanlarin zorunlu vatandaslik davranigina kars1 bir
kendini koruma stratejisi olarak isten ayrilma niyetlerini artirdiklarini vurgulamistir. Bu
niyet, Orgiitsel adalet algisindaki diisiisle yakindan iliskilidir. Yine aymi ¢alisma da,
zorunlu vatandaslik davranisi ile dagitimsal adalet arasinda negatif korelasyon ve
etkilesimsel adalet (iletisim ve muameledaki nezaket ve saygi) arasinda da negatif
korelasyon oldugunu gdstermistir. Zorunlu vatandaglik davranisi, calisanda bu temel

adalet algilarin1 zedelemektedir.
1.1.5.2.5. Orgiit Temelli Ozsayg1 ve Sosyal Sonuglar

Orgiit temelli 6z sayg1, zorunlu vatandaslik davranis: siirecinde ¢ift yonlii bir role
sahiptir. Chi vd.(2024), zorunlu vatandaslik davranisin yerine getirmeyi reddetmelerinin,
calisanin sosyal konumuna veya resmi statiisiine zarar verebilecegi riskini tasidigini
belirtmektedir. Bu sosyal baski, ¢alisan1 zorunlu vatandaslik davranisi sergilemeye iter.
Ancak, zorunlu vatandaslik davranisi ile ger¢ek goniillii 6rgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda net bir ayrim yapmak esastir. Arastirmalar, bu iki kavramin ya iliskisiz (r = .04)
ya da diisiikk negatif iligkili (r = -.18) oldugunu gostermektedir. Zorunlu vatandaslik
davranigi, 0zii itibariyla oOrgiitsel vatandaslik davranisi degildir ve orgiitler bu ikisini

birbirine karistirmamalidir.

Zorunlu vatandashik davranisinin yikict sonuglarim1 hafifletmede en oOnemli
faktorlerden biri kaynak telafisidir. He vd. (2022, ss. 1108-1114), orgiit tarafindan
zorunlu vatandaslik davranisi karsiliginda yeterli kaynak telafisi (takdir, 6dil, terfi,
destek) saglandiginda, calisanin hissedecegi goreli yoksunluk duygusunun azaldigini ve

boylece zorunlu vatandaslik davraniginin psikolojik durum ve is tutumlar iizerindeki
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yogun olumsuz etkisinin biiylik Olclide Onlendigini vurgulamaktadir. Bu, yonetim

uygulamalari agisindan hayati bir ¢ikarimdir.
1.2. is Stresi
1.2.1. Is Stresinin Tanim ve Kuramsal Temelleri

Is stresi, calisanlarin fiziksel ve zihinsel saghigm etkileyen, modern
organizasyonlarda yaygin olarak incelenen bir olgudur. Bu alandaki arastirmalarin
¢oguna, is ortaminin bilissel, duygusal ve davranigsal tepkilere yol actigini ve bunlarin da
saglik semptomlari ile hastaliklara neden oldugunu varsayan genel bir ¢erceve rehberlik
eder. Bu genel modellerde nedensel akis, ¢evreden bireyin algilarina ve oradan da
sonuglara dogru ilerlemektedir (Spector vd., 1988). Literatiirde, is stresorlerinin fiziksel
sikayetler, tiikenmislik ve devamsizlik gibi davranigsal sonuglarla iliskili oldugu
konusunda temel bir fikir birligi bulunmaktadir. Ilging bir sekilde, devamsizlik érgiit icin
zarar verici olsa da, calisanlar agisindan yasanan is stresinden kurtulmak i¢in kullanilan
bir basa ¢ikma araci islevi de gorebilmektedir (Bakker vd., 2003). Modern is hayatinin
getirdigi degisimler, isin dogasindaki zorlanmayr da doniistiirmiistiir. Ozellikle
yogunlasan is yapisi, zaman baskisi ve artan sosyal etkilesimler gibi faktorler nedeniyle
son yillarda zihinsel zorlanmanin artt11 gzlemlenmektedir (Mohr vd., 2006). Is stresinin
somut saglik sonuglar1 da bulunmaktadir. Ornegin, kardiyovaskiiler hastalik riskiyle
giiclii bir sekilde iliskili oldugu; yiiksek caba/diisiik 6diil kosullarina sahip calisanlarin,
diisiik caba/odiil dengesine sahip olanlara kiyasla 2.4 kat daha yiliksek kardiyovaskiiler
Olim riski tasidigi tespit edilmistir (Kivimaki vd., 2002). Hatta kronik is zorlanmasina
maruz kalmanin, gen¢ deneklerde bile sol ventrikiil kiitle indeksinde artis ile iligkili

oldugu gozlemlenmistir (Schnall vd., 1990).

Stresin ne olduguna dair temel bir ¢ergeve sunmak gerekirse, psikolojik stres tek
bir degisken degil, bir¢ok degisken ve siirecten olusan bir {ist baslik olarak kabul
edilmektedir (Lazarus & Folkman, 1984). Bu karmasik yapiy1 anlamak i¢in Lazarus ve
Folkman'm Islemsel Modeli olduk¢a aydilaticidir. Bu model, stresi ne yalnizca ¢evrede
ne de yalnizca kiside konumlandirir; bunun yerine, kisi ve ¢evrenin dinamik ve karsilikl
etkilesiminin bir {iriinii olarak ele alir (Lazarus & Folkman, 1984). Modele gore stres,
bireyin kaynaklarini zorlayan veya asan iglemlerin anlamlar etrafinda orgiitlenmis genel

bir kavramdir (Lazarus & Folkman, 1984, s. 307). Bu etkilesimsel siirecte merkezi bir rol
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oynayan mekanizma ise bilissel degerlendirmedir. Stres ve duygu, bireyin ¢evreyle olan
islemlerini nasil degerlendirdigine baglidir (Lazarus, 2006, ss. 314-316). Birincil
degerlendirme, bir olaymn bireyin refahi i¢in bir tehdit veya kayip olusturup
olusturmadiginin degerlendirilmesini igerir. Bir tehdit algilandiginda devreye giren
ikincil degerlendirme ise, bu tehdidin kisinin basa ¢ikma yeteneklerini asip asmadiginin
belirlenmesidir (Tepper, 2001, ss. 198-199). Ozellikle bir sosyal talebin giiclii bir degerle
catismasi veya gerekliliklerin kisinin kaynaklarin1 agsmasi gibi durumlar, olaylarin stresli

olarak degerlendirilmesine yol acar (Lazarus & Folkman, 1984, ss. 238-239).

Is stresinin bu karmasik dinamiklerini agiklamak iizere literatiirde bir dizi teorik
model gelistirilmistir. Bunlardan ilki, Karasek'in Is Zorlanmas1 Modeli'dir. Bu model,
psikolojik zorlanmanin yalnizca yiiksek is taleplerinden degil, bu taleplerle calisanin
sahip oldugu karar takdir yetkisinin (kontrol) ortak etkisinden kaynaklandigini 6ne siirer.
Yiiksek talep ve diislik kontroliin birlesimiyle tanimlanan "yiliksek zorlanmal1 isler" en
olumsuz saglik ciktilariyla, 6zellikle de hipertansiyon gibi kardiyovaskiiler risklerle
iliskilendirilir (Karasek, 1979, s. 287; Schnall vd., 1990, s. 1934). Bu model, sosyal destek
faktorlinlin de eklenmesiyle genisletilerek " es gerilim" modeline doniigmiistiir. Buna
gore, distik sosyal destekle birlesen 15 zorlanmasi durumu en olumsuz saglik sonuglariyla
baglantilidir; zira sosyal destek, is taleplerinin tilkenmislik tizerindeki etkisini zayiflatan

bir tampon islevi gorebilir (Bakker vd., 2005, s. 171).

Is Talepleri ve Kaynaklart Modeli ise daha kapsayici bir yaklagim sunar. Model,
tim meslekler i¢in risk faktorlerinin i talepleri ve is kaynaklari olarak iki genel
kategoride toplanabilecegini varsayar (Bakker vd., 2005, ss. 170-171). Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Modeli, is stresi ve tiikenmisligi agiklayan iki temel siireci ortaya koyar:
Yiiksek is taleplerinin siirekli bir ylikleme ile tiikenmeye ve saglik sorunlarina yol actig
"saglik bozulma siireci" ve is kaynaklarinin eksikliginin hedefe ulagmay1 engelleyerek
motivasyonu diislirdiigii ve isten uzaklagsmaya neden oldugu "motivasyonel siire¢"
(Bakker vd., 2003, ss. 343-344). Siegrist'in Caba-Odiil Dengesizligi Modeli ise stresi,
sosyal degisim temelinde ele alir. Bu model, is stresini, harcanan yiiksek ¢aba (is baskisi)
ile alian diisiik 6diil (maas, saygi, is giivencesi) arasindaki dengesizlik olarak tanimlar
(Siegrist, 1996, s. 27). Son olarak, "Gayrimesru Gorevler" kavrami, stresin kaynagini
bireyin mesleki kimligine yonelik bir tehdit olarak goriir. Calisandan beklenmesi gereken

normlari ihlal eden, gereksiz veya mantiksiz olarak algilanan gorevler, kisinin kimligine
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yonelik ortiik bir saldir1 olarak yorumlanir ve giicenme, sinirlilik ve tiikenmislik gibi

sonuglar1 6ngoriir (Semmer vd., 2015, s. 33).

Is stresi siirecinde, bireyin psikolojik kaynaklar1 da kritik bir rol oynar. Bu
baglamda, bireyin kendini ne kadar yetenekli gordiigiinii ifade eden 6z-yeterlik algisi 6ne
cikar. Bandura'nin 6z-yeterlik teorisine gore, psikolojik prosediirler kisinin 6z-yeterlik
diizeyini ve giiciinii degistirir (Bandura, 1977, ss. 191-192). Orgiitsel baglamda ise adalet
algilari, bu psikolojik kaynagi dogrudan etkiler. Adil olmayan muamele, bir basa ¢ikma
kaynagi olan o0z-yeterlik duygusunu zayiflatarak calisani savunmasiz birakir.
Aragtirmalar, 6zellikle dagitimsal adaletin (0diillerin dagitimi) diisiik oldugu kosullarda,
prosediirel adaletsizlik algilarinin (karar siirecleri) bireyleri tehditleri daha "stresli" olarak
degerlendirmeye sevk ettigini ve dolayisiyla daha yliksek diizeyde psikolojik zorlanmaya
yol agtigin1 gostermektedir (Tepper, 2001, ss. 197-198). Sonug olarak, is stresi, bireyin
isindeki gereklilikler ile kontrol, kaynaklar, sosyal destek, adil 6diil ve 6z-yeterlik gibi
sahip oldugu veya olmay1 bekledigi araglar arasindaki karmasik bir uyumsuzluk olarak
tanimlanabilir. S6z konusu uyumsuzluk; tikenmislik, isten uzaklagsma ve fiziksel
hastaliklar gibi somut olumsuz sonuglara zemin hazirlamakta; bu slirecte saglik
bozulmasi ve motivasyonel kayiplar gibi ¢esitli psikolojik mekanizmalar rol

oynamaktadir.
1.2.2. Is Stresine Etki Eden Faktorler

Is stresinin kapsaml1 bir analizi, temelini, stresin sadece bireyden veya ¢evreden
kaynaklanmak yerine, birey, ¢cevre ve orgiit arasindaki siirekli ve dinamik bir etkilesimin
irlinli oldugunu savunan transactional modelden alir. Bu siirecte kritik 6neme sahip olan
faktor ise, bireyin kendisi ile ¢cevresi arasindaki bu etkilesimleri anlamlandirmak ve onlara
bir anlam yiiklemek i¢in kullandig: biligsel degerlendirme mekanizmasidir (Lazarus &
Launier, 1978, aktaran Graham vd., 2012, ss. 50-51). Asagida, is stresine etki eden ¢ok
katmanli faktdrler, alandaki dnemli teorik gerceveler olan orgiitsel adalet, Is Talep ve

Kaynaklar1 ve Is Talep-Kontrol-Destek modelleri esas alinarak agiklanmustir.
1.2.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari, kisinin is yasamindaki talepleri nasil algiladigini,
yorumladigin1 ve nihayetinde bu taleplerle basa ¢ikma kapasitesini ve yOntemlerini

derinden sekillendiren ig¢sel ve psikolojik 6zelliklerden olugmaktadir.
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1.2.2.1.1. Bilissel Degerlendirme ve Kayip Algisi

Bir durumun stresli olup olmadigini belirleyen en temel siireg, bireyin o duruma

dair yaptig1 birincil ve ikincil bilissel degerlendirmelerdir.

Temel Uyusmazhik: Stres, esas itibariyla, kisinin sahip oldugu kisisel kapasite ve
kaynaklar ile i¢ginde bulundugu durumun kendisinden talep ettigi seyler arasinda algilanan
bir uyusmazhigim degerlendirilmesi sonucu ortaya g¢ikan bir durumdur; (Lazarus &

Launier, 1978; Lewin, 1938, aktaran Graham vd., 2012, s. 50).

Tehdit Degerlendirmesi: Bu degerlendirme tiirii, heniiz gergeklesmemis olmakla birlikte,
kisinin benligi veya refahi i¢in yakin bir gelecekte zarar veya kayip potansiyeli tagiyan

bir talep karsisinda yapilir (Selye, 1980, aktaran Lazarus & Folkman, 1984, s. 16).

Meydan Okuma Degerlendirmesi: Benzer sekilde zorlu ve talepkar bir durum olarak
algilansa da, meydan okuma degerlendirmesi, kisinin sonuglara iligkin daha olumlu ve
iyimser beklentiler iginde olmasi1 ve ayn1 zamanda bu durumdan bir heyecan duymasi ile

karakterize edilir (Lazarus & Folkman, 1984, s.22).

Kayip Degerlendirmesi: Bireyin hayatinda en derin ve kalici psikolojik etkileri yaratan
olaylar, genellikle kisinin kendisine anlam ve kimlik katan, merkezi ve kapsamli baglilik
alanlarinda (6rnegin, 1s, iliskiler, saglik) yasanan kayiplardir (Lazarus & Folkman, 1984,
ss. 32-33).

1.2.2.1.2. Oz-Yeterlik ve Kontrol inanci

Bireyin, hem kendi yeteneklerine olan inancini (6z-yeterlik) hem de olaylar
tizerinde ne derece kontrol sahibi oldugunu diislindiigiinii (kontrol odag1) yansitan bu
i¢gsel algilar, bir durumu tehdit veya meydan okuma olarak degerlendirme egilimini

dogrudan ve gii¢lii bir sekilde etkilemektedir.

Oz-Yeterlikte Azalma: Is yerinde karsilasilan stresorlerin en &nemli anlik etkilerinden bir
tanesi, kisinin kendi yeterliligine dair inancin1 zayiflatmasi ve 6z-yeterlik diizeyinde bir

diisiise yol acabilmesidir (Brief & Aldag, 1981, ss. 80-81).

Yetersizlik Duygusunun Rolii: Kisinin kendi kapasitesine dair derin bir sekilde hissedilen
bir yetersizlik duygusu, karsilasilan hemen hemen her yeni talebin otomatik olarak bir

tehdit olarak algilanmasina zemin hazirlayarak stres siirecini hizlandirir (Lazarus, 2006,

s. 77).
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Kirilgan Yetkinlik Duygusu: Ozellikle, mesleki beceri ve yeterlilik algis1 kirilgan ve
istikrarsiz olan, bagka bir deyisle kirilgan bir yetkinlik duygusuna sahip bireyler i¢in, is
yasamindaki neredeyse her talep, benlik saygisina yonelik potansiyel bir tehdit olarak

yorumlanma egilimindedir (Benner, 1982, akt. Lazarus & Folkman, 1984, s. 188).
1.2.2.1.3. Asir1 Baghlik ve Kisilik

Bireyin stres tepkilerini sekillendiren bir diger 6nemli icsel faktor seti ise, onun

kisilik yapis1 ve isine duygusal olarak baglanma bi¢imi ile ilgilidir.

Asirt Baghlik: Caba-Odiil Dengesizligi Modeli iginde énemli bir yere sahip olan asiri
baglilik kavrami, bireyin asir1 derecede iddiali, is yiikiimliiliklerinden duygusal olarak
kopamayan ve siirekli olarak onay arayisi icinde olmasi seklinde tanimlanan bir igsel caba
faktoriidiir. Bu durumun, caba ile 6diil arasindaki dengesizligin yarattig1 saglik risklerini

daha da siddetlendirdigi varsayilmaktadir (Siegrist vd., 2005, s. 1034).
1.2.2.2. Orgiitsel, Cevresel ve Sosyal Stres Kaynaklari

Orgiitsel stres kaynaklari, temel olarak isin dogasindan kaynaklanan, ¢alisandan
stirdiiriilebilir fiziksel ve/veya psikolojik (biligsel ve duygusal) caba gostermesini talep
eden ve bu ¢cabanin uzun vadede fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle iliskili olan unsurlari

kapsamaktadir.
1.2.2.2.1. Yiiksek Talep ve Rol Stresorleri

Is-Kaynaklar1 ve Talepleri Modeli’ne gore, yiiksek diizeydeki is talepleri, bireyin
enerji kaynaklarini sistematik bir sekilde tiiketerek sagligin bozulmasi siirecini tetikleyen

temel faktorlerdir.

Is Taleplerinin Cesitliligi: Yiiksek is baskisi, rol asir1 yiikii (bir rolden kaynakli gérevlerin
fazlalig1), olumsuz fiziksel ¢evre kosullar1 ve orgiitsel yeniden yapilanma siireglerinden
kaynaklanan belirsizlikler ve sorunlar, is taleplerine verilebilecek tipik 6rnekler arasinda

yer almaktadir (Bakker vd., 2004, s. 88).

Rol Stresérlerinin Sonuglari: Is yiikiiniin asir1 olmasi, duygusal olarak yipratici taleplerle
karst karsitya kalinmasi, is arkadaslari ve yoneticilerden yeterli sosyal destegin
alinamamasi ve rol belirsizligi gibi faktorler, zamanla ¢alisanda kronik bir titkenmislik ve

enerji kaybi hissinin gelismesine yol acabilmektedir (Bakker vd., 2004, ss. 87-90).
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Kronik Tiikenme Siireci: Yiksek is talepleri, calisanlarin sahip oldugu zihinsel ve fiziksel
kaynaklari kademeli olarak tiiketerek enerji depolarinin azalmasina neden olmakta ve bu
durum, c¢esitli saglik sorunlarinin yan1 sira, nihai bir duygusal tiikenmislik sendromuna

kadar varabilen olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Bakker vd., 2004, ss. 87-90).
1.2.2.2.2. Is-Kisi Uyumsuzluklari

Maslach ve Leiter (1997), tiikkenmisligin temel nedenini, bireyin degerleri,
becerileri ve beklentileriyle isin gereklilikleri arasindaki kronik uyumsuzluk olarak

aciklamislardir. Bu uyumsuzluklari alt1 ana kategori altinda toplamiglardir (Maslach, vd.,

2001, ss. 413-415).

Is Yiikii Uyumsuzlugu: Is yiikii uyumsuzlugu genellikle ¢alisanin kapasitesini asan asir1
taleplerle iliskilidir. Calisanlardan beklenen is miktarinin, sahip olduklar1 enerji ve
kaynaklar tiikenme noktasina kadar zorlamasi, toparlanmay1 imkansiz hale getirebilir.
Bazi durumlarda ise sorun miktardan degil, isin niteliginden kaynaklanir; bireyin
becerileri veya egilimleri, yapilan isin gereklilikleriyle drtiismeyebilir. Ozellikle duygusal
emek gerektiren gorevlerde, kisinin hissettiklerinden farkli duygular1 sergilemesi
gerektiginde bu durum daha yipratict hale gelir. Bu tiir uyumsuzluk, tikenmisligin

duygusal tiikenme boyutuyla yakindan iligkilidir (Maslach vd., 2001, s. 4314).

Kontrol Eksikligi: Kontrol uyumsuzlugu, bireyin gorevini yerine getirmek i¢in gerekli
kaynaklara veya karar verme yetkisine yeterince sahip olmamasiyla ilgilidir. Calisan, igini
en etkili sekilde yapma konusunda 6zerklikten yoksun oldugunda veya sorumlulugu
yetkisinin iizerinde oldugunda kontrol krizine girebilir. Bu tiir durumlar, tilkenmisligin

yetersizlik veya azalmis kisisel basari boyutuyla iliskilidir (Maslach vd., 2001, s. 414).

Odiil Eksikligi: Odiil uyumsuzlugu, bireyin emeginin karsiligin1 maddi, sosyal veya icsel
olarak yeterince alamadig1 durumlarda ortaya ¢ikar. Bu, diisiik maas veya yetersiz sosyal
haklar kadar, yapilan isin takdir edilmemesi ya da deger gérmemesi seklinde de kendini
gosterebilir. Ozellikle taninma ve takdir eksikligi, hem isi hem de ¢alisan1 degersizlestirir.
Ayrica, yapilan isten duyulan igsel gurur ve anlam kaybi da tiikenmisligi artirir. Bu

uyumsuzluk, etkisizlik hissiyle yakindan iligkilidir (Maslach vd., 2001, s. 414).

Topluluk Uyumsuzlugu: Bu tiir uyumsuzluk, bireylerin is yerindeki sosyal iligkilerinde
destek, giiven veya aidiyet duygusunu kaybetmesiyle ilgilidir. Calisanlar, baskalariyla

olumlu iligkiler kurduklarinda, ortak degerleri paylastiklarinda ve sosyal destek
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aldiklarinda daha iyi performans gosterirler. Ancak, kronik ¢atigmalar, izolasyon veya
giiven eksikligi gibi olumsuz sosyal kosullar, tilkenmisligi derinlestirir (Maslach vd.,

2001, s. 415).

Adalet FEksikligi: Adalet uyumsuzlugu, is yerinde adil olmayan uygulamalarin ve
esitsizligin algilanmasiyla ilgilidir. Ucret, is yiikii veya terfi siireclerinde adaletsizlik; etik
dis1 davraniglar veya seffaf olmayan degerlendirme sistemleri, ¢alisanlarda degersizlik
hissini artirir. Bu durum yalnizca duygusal acidan yipratici degildir, ayn1 zamanda orgiite

kars1 sinizm duygularini da giiglendirir (Maslach vd., 2001, s. 415).

Deger Catismasi: Deger uyumsuzlugu, bireyin kisisel degerleriyle orgiitiin degerleri
arasinda celigki yasamasi durumudur. Calisan, isinin geregi olarak kendi etik ilkeleriyle
celisen davranislarda bulunmak zorunda kaldiginda veya Orgiitiin misyonu ile
uygulamalar1 arasinda tutarsizlik gordiigiinde derin bir igsel ¢atisma yasar. Bu tiir
durumlar, tiikenmisligin sinizm ve yabancilasma boyutlarini besler (Maslach vd., 2001,

S. 415).
1.2.2.2.3. Gayrimesru Gorevler

Bu kavram is stresi literatiiriine, bir gorevin kisinin mesleki rol tanimina ve
kimligine aykir1 diigmesi nedeniyle yarattigi spesifik stresi tamimlamak iizere
kazandirilmistir (Semmer vd., 2015, s. 33). Gayrimesru gorevler; bir ¢alisandan kendi
mesleki roliiniin sinirlari igerisinde mesru bir sekilde beklenmeyen, bunun yerine gereksiz
veya kisiye yapilan bir haksizlik olarak degerlendirilen gorevler olarak tanimlanmaktadir.
Bu tiir gorevlerin en tahripkar yonii, kisinin kendisini bir profesyonel olarak algilama
bi¢imine yonelik dogrudan bir tehdit olusturmasidir. Yapilan arastirmalar; bu gérevlerin
daha genel rol catismas1 veya Orgiitsel adaletsizlik algilarindan bagimsiz olarak bile
psikolojik zorlanmayi artirabildigini gostermektedir (Semmer vd., 2015, s. 34).
Dolayisiyla gayrimesru gorevlere maruz kalmanin, calisanda yogun bir kizginlik,
giicenmislik hissi ve benlik saygisinda diisiis gibi olumsuz duygusal tepkilerle giiclii bir
sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir (Semmer vd., 2015, ss. 33-34).

Duygusal ve Psikolojik Sonuglar: Gayrimesru gorevlere maruz kalmanin, caliganda
yogun bir kizginlik, glicenmislik hissi ve benlik saygisinda diisiis gibi olumsuz duygusal

tepkilerle giiclii bir sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir (Semmer vd., 2015, s. 33-34).
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1.2.2.2.4. Orgiitsel Adalet Algis

Calisanlarin, orgiit i¢indeki karar ve uygulamalarin ne kadar adil olduguna dair
algilari, biligsel degerlendirme siirecinin temelini olusturarak psikolojik zorlanma ile
giiclii bir iliski sergilemektedir. Orgiitsel adalet kavrami temelde; dagitimsal (sonuglarin
adaleti), prosediirel (karar siireclerinin adaleti), kisilerarasi (muamele adaleti) ve
bilgilendirici (a¢iklama adaleti) olmak tizere dort boyuttan olusan ¢cok boyutlu bir yapidir
(Greenberg, 2004, aktaran Graham vd., 2012, s. 51). Bu boyutlardan biri olan dagitimsal
adaletsizlik; ticret artiglari, terfiler veya is yiikiiniin dagilim1 gibi kisi i¢in kayip ya da
zarar anlamina gelen olumsuz sonuglarin adil olmayan bir sekilde paylastiriimasi

durumunu ifade etmektedir (Lazarus & Launier, 1978, aktaran Tepper, 2001, s. 199).

Dagitimsal adaletsizligin yarattig1 bu olumsuz tablo, prosediirel adalet eksikligiyle
birlestiginde ¢alisanin {izerindeki stres yiikii daha da artmaktadir. Karar siireclerinde
calisanlara tarafsizlik, tutarlilik ve saygi ¢ercevesinde davranilmamasi, onlarin orgiit ve
temsilcileri tarafindan desteklenmedigi hissine kapilmalarina neden olmaktadir
(Moorman vd., 1998, aktaran Tepper, 2001, s. 197). Bu durum, ¢alisanin stresle basa
¢ikmak i¢in ihtiyag duydugu sosyal destek sistemi ve 6z-yeterlik duygusu gibi iki hayati
kaynag elinden almaktadir (Cohen & Wills, 1985; Folkman, 1984, aktaran Tepper, 2001,
s. 197). Yapilan aragtirmalar, dagitimsal adaletin diisiik oldugu durumlarda prosediirel
adaletsizlik algisinin, yasanan olumsuzluklari daha "stresli" bir durum olarak kodlamaya
yol acarak psikolojik zorlanmay1 siddetlendirdigini gostermektedir. Buna karsilik,
olumsuz sonugclar alsa bile siire¢lerin adil isledigine inanan ¢alisanlarin, mevcut durumu
daha az tehdit edici ve kabul edilebilir olarak degerlendirerek daha diisiik diizeyde
psikolojik zorlanma yasadiklar1 gozlemlenmistir (Tepper, 2001, s. 198).

1.2.2.2.5. Caba-Odiil Dengesizligi

Caba ve Odiil Dengesizligi modeli, is yasamindaki stresin, bireyin harcadig1 caba
ile elde ettigi odiller arasinda sosyal bir degisim iliskisi c¢ercevesinde ortaya g¢ikan
dengesizlikten kaynaklandigmi one siirmektedir. Caba ve Odiil Dengesizligi modeli,
yiiksek diizeyde harcanan ¢abanin (fiziksel ve duygusal), diisiik diizeyde alinan ddiille
karsilik bulmasi durumunda ortaya c¢ikan dengesizligin yarattigi duygusal stresi
merkezine alir. Modelde bahsedilen odiiller, sadece parasal kazanglari degil, ayni

zamanda is yerinde gosterilen saygi ve takdiri, kariyer firsatlar1 ve is giivencesini ve statii
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kontroliinii de iceren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yiiksek caba ve diisiik 6diil
kosullarina uzun siire maruz kalmak, bireyde siirekli bir tehdit, 6fke ve hatta depresyon
veya demoralizasyon gibi olumsuz duygusal durumlara yol agarak, otonom sinir
sisteminde siirekli bir uyarilma hali yaratmakta ve bu da ¢esitli fizyolojik rahatsizliklar

i¢in risk olusturmaktadir (Siegrist, 1996, s. 29-32).
1.2.2.2.6. Sosyal Destek ve Kontrol

Is cevresindeki sosyal iliskilerin kalitesi ve bireyin bu iliskilerden aldig1 destek,

stresOrlerin yarattifi olumsuz etkilerin siddetini belirleyen en 6nemli kaynaklardan
biridir.
Is kaynaklari; sosyal destek, dzerklik ve geri bildirim gibi isin sosyal, orgiitsel ve
psikolojik yonlerini kapsar. Bu kaynaklar yalnizca is hedeflerine ulagsmay1
kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda is taleplerinin yol agtig1 fizyolojik ve psikolojik
maliyetleri azaltarak kisisel gelisim ve iyilik halini destekler (Demerouti vd., 2001, ss.
501-503).

Talep—Kontrol-Destek Modeli ve Izole Zorlanma: Karasek’in orijinal Talep—Kontrol
Modeli daha sonra sosyal destek boyutunun da eklenmesiyle Talep—Kontrol-Destek
Modeli olarak genisletilmistir. Bu modele gore, yliksek psikolojik taleplerin, diisiik karar
serbestisi (kontrol) ve diisilk sosyal destekle birlestigi ¢alisma ortamlarinda "izole
zorlanma" (iso-strain) ortaya ¢ikar. Bu durum, ¢alisanlarin en yiiksek diizeyde psikolojik
ve fizyolojik zorlanma yagama riski altinda olduklarini géstermektedir (Johnson & Hall,

1988, akt. Terrill & Garofalo, 2012, s. 88).

Tamponlama Hipotezi: Sosyal destegin en temel islevlerinden biri, stresli deneyimlerin
yol agabilecegi olumsuz psikolojik ve fiziksel saglik sonuglarina karsi bireyi koruyan bir
“tampon” gorevi gormesidir (Cohen & Wills, 1985, s. 312). Bu dogrultuda sosyal destek,
i yerindeki stresorlerin olumsuz etkilerini hafifleten en giliglii durumsal kaynaklardan biri
olarak degerlendirilir. Bununla birlikte, baz1 arastirmalar sosyal destegin her zaman
olumlu etkiler yaratmadigini, kimi durumlarda ise zorlanmay: artirabilen “ters
tamponlama” etkisine neden olabilecegini gostermektedir (Kickul & Posig, 2001, aktaran
Dewe vd., 2012, s. 34). Ozellikle sosyal destegin, fiziksel veya orgiitsel stresdrlerin
varligini vurgulayip, buna ragmen yeterli veya etkili bir ¢6ziim sunamadigir durumlarda

bireydeki stres diizeyinin daha da artabilecegi belirtilmistir (Frese, 1999, s. 180).
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1.2.2.2.7. Ekonomik ve Yapisal Kaynaklar

Makroekonomik dalgalanmalar, sektorel doniigiimler ve Orgiitsel degisim
siirecleri gibi daha genis ¢evresel faktorler, bireysel diizeyde onemli stres kaynaklari

yaratabilmektedir.

Is Giivensizliginin Yikici Etkileri: Ekonomik kriz donemlerinde artan is giivensizligi,
calisanlar iizerinde kronik bir stres kaynagi olusturmakta ve bu durum, genel is stresi
diizeyini ve psikiyatrik bozukluk riskini 6nemli 6l¢iide ylikseltmektedir. Diisiik is
giivencesi, yiiksek psikolojik talep ve is arkadaslarindan alinan diisiik sosyal destek gibi
faktorlerin bir arada bulunmasi, zihinsel saglik sorunlartyla giiclii bir sekilde baglantilidir

(Mucci vd., 2016, ss. 983-990).

Yeniden Yapilanma Siire¢lerinin Rolii: Orgiitsel ve yapisal degisikliklere (birlesme,
kiigiilme, yeniden yapilanma vb.) dogrudan dahil olmak veya bu siire¢lerden etkilenmek,
calisanlarda belirsizlik, gelecek kaygist ve artan psikolojik zorlanmanin gelisimini
tetikleyen onemli bir 6ngoriicti faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mucci vd., 2016, s.

988).

Sosyoekonomik Statiiniin Etkisi: Disiik gelir diizeyine sahip c¢aliganlar, genellikle ig-aile
catismas1 gibi stres kaynaklarmi hafifletebilecek maddi kaynaklara ve hizmetlere
(6rnegin, gocuk bakimi, ev yardimi) erisimde daha kisitli olanaklara sahiptir (Mucci vd.,
2016, s. 985). Diisiik sosyoekonomik statii, bir yandan fiziksel olarak daha zorlu islerde
calismaya bagliyken, diger yandan da stresorlerin olumsuz saglik etkilerine kars1 bireyleri
daha savunmasiz hale getiren bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir (Kuper &

Marmot, 2003, s. 147).
1.2.3. is Stresinin Sonuclar

Is stresi, yalnizca bireysel bir “rahatsizlik” hali degil, ¢ok diizeyli sonuglar
doguran karmagik bir siiregtir. Bireyin cevresel talepleri, bu talepleri karsilama
kapasitesine iliskin bilissel degerlendirmeleri ve elindeki kaynaklar arasindaki
uyumsuzluk; psikolojik, duygusal, fizyolojik, davranigsal ve orgiitsel diizeyde bir dizi
olumsuz ¢iktiya yol agmaktadir (Lazarus & Folkman, 1984, ss. 19-22; Michie, 2002, ss.
67-69). Ozellikle modern calisma yasaminda yogun is talepleri, rol catismalari,
belirsizlik, diisilk kontrol, dengesiz odiillendirme ve “her zaman ulasilabilir olma”

beklentisi; siiregen stres tepkilerini kroniklestirerek tiikenmislik, vatandaslik yorgunlugu,
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kayg1 ve depresyon belirtileri ile fiziksel saglik sorunlarina ve orgiitsel islev kayiplarina
zemin hazirlamaktadir (Karasek, 1979, ss. 287-290; Nakao, 2010, ss. 1-3; Siegrist, 1996,
ss. 27-29; Spector vd., 1988, ss. 11-13).

Asagida is stresinin sonuglari; bireysel (psikolojik-duygusal, tiikkenmislik,
vatandashik yorgunlugu, psikopatoloji belirtileri, fizyolojik saglik), davranigsal ve

orgilitsel diizeyler altinda sistematik bigimde ele alinmaktadir.

1.2.3.1. Psikolojik ve Duygusal Sonuclar

Is stresi oncelikle bireyin 6znel iyi olusunu, duygudurumunu ve bilissel
degerlendirmelerini hedef alir. Lazarus ve Folkman’in (1984, ss. 19-21) islemci stres
modeline gore psikolojik stres, birey ile ¢evresi arasinda, bireyin kaynaklarini agsan veya
tehdit eden bir iliski olarak degerlendirdigi durumlarda ortaya ¢ikan Ozel bir iliski
bicimidir. Bu degerlendirme siireci olumsuz oldugunda; 6fke, umutsuzluk, gerginlik,

caresizlik duygulari ve kronik olumsuz duygulanim giigclenmektedir.

Ampirik caligmalar, is stresorlerinin (yiiksek is yiiki, rol belirsizligi, disiik
kontrol, adaletsizlik, destek eksikligi vb.) calisanlarin duygusal iyi olusu, i doyumu ve
genel yasam doyumu iizerindeki olumsuz etkilerini tutarli sekilde gostermektedir.
Yiiksek talepler ve diisiik kaynaklar, calisanlarda; siiregen gerginlik ve huzursuzluk, ise
kars1 duygusal mesafe, kendine yonelik olumsuz degerlendirmeler, umutsuzluk ve
tikenmiglik algist gibi sonuglar iiretmekte; bu duygusal maliyetler, ilerleyen alt
basliklarda ele alinacak tiikenmislik ve vatandaslik yorgunlugunun psikolojik temelini

olusturmaktadir (Zapf vd., 2001, ss. 527-545).

Ozellikle duygusal emek ve kisilerarasi taleplerin yiiksek oldugu islerde, duygusal
dengesizligin, sinirlilik ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygularin arttig1; bunun da hem
is performansini hem Kisilerarasi iliskileri zedeledigi gosterilmistir (Maslach vd., 2001,
ss. 397-442; Spector, 2002, ss. 133-136). Is stresinin bu psikolojik-duygusal ¢iktilari, ayn1
zamanda is-aile catigmasinin ve vatandaslik yorgunlugunun da Onemli bir ara

mekanizmasi olarak degerlendirilebilmektedir.

1.2.3.1.1. Tiikenmislik

Tiikkenmiglik, kronik is stresinin en iyi belgelenmis psikososyal sonuglarindan

biridir. Maslach vd. (2001, ss. 399-401), .tiikkenmisligi, 6zellikle kisilerarasi ve duygusal
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taleplerin yiiksek oldugu is baglamlarinda, sliregen stresorlere verilen ii¢ boyutlu bir
psikolojik sendrom olarak tanimlamaktadir: duygusal tilkenme, duyarsizlasma (ya da
sinizm) ve azalmis kisisel basar1 hissidir. Is talepleri ve Kaynaklar Modeli, yiiksek is
taleplerinin (yogun is yiikii, duygusal talepler, rol baskilari) ve yetersiz is kaynaklarinin
(disiik sosyal destek, smirli ozerklik, geri bildirim eksikligi) birlestigi durumlarda
titkenmisligin ortaya ¢iktigini; bu siirecin hem ¢alisan sagligi hem de 6rgiitsel performans
acisindan kritik 6nemde oldugunu vurgulamaktadir (Bakker & Demerouti, 2003; Bakker
vd., 2005). Tiikkenmislik, zorunlu vatandaslik davraniglarinin yol agtigi ek rol yiikleri ve
kaynak tiiketimiyle de yakindan iligkilidir. Caliganlar, siirekli olarak “daha fazlasini
yapma’ baskisi altinda kisisel kaynaklarini tilketmekte ve zamanla duygusal tilkkenmiglik
ile orgiite yonelik olumsuz duygular gelistirebilmektedir (Bolino & Turnley, 2005;
Vigoda-Gadot, 2007).

1.2.3.1.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tiikkenmisligin ¢ekirdek boyutu olarak kabul edilir ve bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarini tiikketmis hissetmesi, kendini yorgun, bitkin, “artik
veremeyecek durumda” hissetmesiyle karakterizedir (Maslach vd., 2001, s. 399-400).
Yiiksek is yiikii, zaman baskisi, duygusal emek zorunlulugu, rol ¢atismalar1 ve kontrol
eksikligi gibi is stresorleri duygusal tilkenmenin temel belirleyicilerindendir (Karasek,
1979; Bakker vd., 2005). Duygusal tiikkenme, yalnizca enerji kaybi degil; ¢alisanlarin ise
kars1 motivasyonunun diismesi, ise gelme isteksizligi, isle ilgili olumsuz beklentiler ve
genel yasam doyumunda azalma ile birlikte seyreder (Maslach vd., 2001, ss. 401-403).
Ayrica zorunlu vatandashik davranislar baglaminda, “goniilliilik™ niteligini kaybetmis,
zorlayict ek rol beklentilerine maruz kalan ¢alisanlarda duygusal tilkenme diizeylerinin
daha yiikksek oldugu; bu durumun da vatandaslik yorgunlugu ve isten kaginma
davraniglarini tetikledigi ileri siiriilebilir (Bolino & Turnley, 2005, ss. 741-743, akt.
Bolino vd., 2015, s. 57).

1.2.3.1.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, calisanin hizmet sundugu kisilere, isine veya oOrgiitiine karsi
mesafeli, alayci, umursamaz ve olumsuz bir tutum gelistirmesi; duygusal tiikkenmenin
ardindan gelen savunmaci bir basa ¢ikma bigimi olarak goriiliir (Maslach vd., 2001, s.

400-401). Calisan, kendini korumak amaciyla, miisterileri, hastalari, 6grencileri ya da
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meslektaslarini birer “nesne” gibi gérmeye baslayabilir. Yiiksek is talepleri, adaletsizlik
algisi, diisiik lider-iiye etkilesimi, diisiik orgiitsel destek ve zorlayict ek rol beklentileri,
duyarsizlasmay1 artiran temel faktorler arasindadir (Niehoff & Moorman, 1993, s. 546-
552; Graen & UhI-Bien, 1995, aktaran. Zhao, 2019, s. 834). Zorunlu vatandashk
davraniglar1 gercevesinde c¢alisan, “iyi asker” rolleriyle tiikkenirken; orgiite karsi igsel
kirginlik ve sinizm gelistirip vatandaslik yorgunluguna evrilen bir duyarsizlagsma

yasamasi olas1 bir durumdur.

1.2.3.1.1.3. Azalms Kisisel Basar1 Hissi

Azalmis kisisel basart hissi, bireyin isinde yeterli, etkili ve basarili olmadigina
inanmast; kendi mesleki yeterligini kiigiimsemesi ve basarisizlik duygularinin
giiclenmesi seklinde tanimlanir. Siiregen is stresi ve destek eksikligi, ¢alisanlarin
performanslarint nesnel olgiitlere gore degil, kronik yorgunluk ve olumsuz duygulanim
prizmasindan degerlendirmelerine yol agar (Maslach vd., 2001, ss. 401-402). Yiiksek
talepler ve karsiliksiz caba; diisiik takdir, sinirhi terfi olanaklar1 ve diisiik 6zerklikle
birlestiginde, caba—0diil dengesizligi modeli baglaminda bireyin kendini degersizlesmis
hissetmesine ve 6z-yeterlik algisinin zayiflamasina yol agmaktadir (Siegrist, 1996, ss. 28—
30). Bu boyut, zorunlu vatandaslik davranislarinin “karsiligini bulamayan fedakarlik”
hissiyle birlestiginde, vatandaslik yorgunlugunun duygusal ve biligsel temelini daha da

giiclendirmektedir.

1.2.3.1.2. Vatandashk Yorgunlugu

Vatandaglik yorgunlugu, ¢alisanlarin tekrarlayan, yogun ve ¢ogu zaman zorunlu
hale gelen orgiitsel vatandaslik davranislari sonucunda kendilerini tiiketilmis, yipranmas,
gerilimli ve isteksiz hissetmeleriyle ortaya ¢ikan, gorece yeni fakat teorik olarak gii¢lii bir
kavramdir. Bolino vd. (2015), vatandaslik yorgunlugunu, ¢alisanlarin sergiledikleri
vatandashik davraniglarinin bilissel, duygusal ve zamansal maliyetlerinin birikmesi
sonucunda ortaya ¢ikan tiilkenmislik benzeri bir durum olarak tanimlamaktadir (Bolino
vd., 2015, ss. 57-59). Vatandaslik yorgunlugu; zorunlu vatandaslik davraniglari, rol asimu,
1s yasam dengesizligi ve is stresi ile pozitif yonde, orgiitsel destek, adalet algisi, 6zerklik
ve saglikli liderlik ile ise negatif yonde iligkili bir kavram olarak orgiitler tarafindan
dikkate alinmasi gereken bir olgudur (Bolino & Turnley, 2005, ss. 741-744; Bolino vd.,
2015, ss. 69-71). Kaynaklarin Korunumu Teorisi perspektifinden bakildiginda, zorunlu
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vatandashik davranislar1 ¢alisanlarin zaman, enerji, dikkat ve duygusal kaynaklarin
tilkketen ek talepler olarak islev goriir. Bu talepler karsiliginda yeterli 6diil, takdir veya
denge saglayamayan Orgiitsel baglamlarda, c¢alisanlar kendilerini “stirekli vermek
zorunda olan ama Kkarsiligini alamayan” aktorler olarak deneyimlemekte, bu da
vatandaslik yorgunlugunu besleyen kronik bir kaynak kaybi sarmali yaratmaktadir
(Bolino vd., 2013, ss. 544-546; Hobfoll, 1989, ss. 516-518). Vatandaslik yorgunlugu,
klasik tiikenmislikten farkli olarak, ozellikle ek rol davranislarinin maliyetlerine
odaklanir. Caligsan, “iyi vatandas” olmak adina siirekli fazladan rol istlendiginde; bu
davraniglar goniilliiliik niteligini yitirdiginde, hem is stresi artmakta hem de Orgiite
yonelik kirginlik, sinizm ve geri ¢ekilme egilimleri gliclenmektedir. Tezin modelinde de
Ongoriildiigii lizere, zorunlu vatandaglik davranislarimin is stresi ve is-aile ¢atigmasi
tizerinden vatandasglik yorgunlugunu artirmasi, Kaynaklarin Korunumu Teorisi, Rol
Teorisi ve Is Talepleri ve Kaynaklart Modeli temelli olarak kuramsal bir tutarliliga
sahiptir.

1.2.3.1.3. Artan Kaygi ve Depresyon Belirtileri

Kronik is stresi, yalnizca anlik duygusal dalgalanmalar tiretmekle kalmaz; klinik
diizeye yaklasan kaygi ve depresyon belirtilerinde artisla da iliskilidir. Is taleplerinin
stiregen yiiksekligi, kontrol diisiikliigi, is glivencesizligi, ekonomik krizler ve orgiitsel
yeniden yapilanmalar, ¢alisanlarda depresif duygu durum, anhedoni, uyku ve istah
bozukluklari, yogun endise ve somatik yakinmalarla karakterize bir tabloya zemin
hazirlar (Dooley vd., 1994, ss. 746-747; Nakao, 2010, ss. 3-5; Mucci vd., 2016, s. 985).

Talep-Kontrol Modeli ve Caba-Odiil Dengesizligi Modeli kullanilarak yapilan
boylamsal ve meta-analitik ¢caligmalar, yiiksek is gerilimi (yiiksek talep/diisiik kontrol) ve
dengesiz odiillendirme kosullarinin depresyon ve anksiyete riskini anlamli diizeyde
artirdigin1 gostermektedir (Karasek, 1979, ss. 292-297; Siegrist, 1996, ss. 33-37). Bu
bulgular, is stresinin yalnizca “normal” duygusal tepkiler degil, klinik agidan 6nemli
psikiyatrik belirtiler iiretebilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir. Zorunlu vatandaslhik
davraniglar1 ve bunlarin yol a¢tig1 vatandaslik yorgunlugu da benzer sekilde, calisanlarin
0znel iyi olusunu ve ruh saglhigin1 olumsuz etkileyen ek bir stres kaynagi islevi gorebilir;
calisan kendini siirekli “olmaktan fazlasin1 yapmak zorunda” hissettik¢e kaygi ve kontrol

kaybr hisleri gliclenmekte, bu da depresif degerlendirmeleri beslemektedir.
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1.2.3.2. Fizyolojik ve Fiziksel Saghk Sonuclar:

Is stresinin kroniklesmesi yalnizca psikososyal diizeyde degil, fizyolojik sistemler
tizerinde de derin etkiler yaratmaktadir. Hans Selye’nin Genel Uyum Sendromu
yaklasimi, organizmanin siiregen stresorlere verdigi alarm, diren¢ ve tiikkenme
asamalarinin uzun dénemde ¢esitli saglik sorunlarina yol acabilecegini gostermektedir.
Selye, stresin hem biyolojik hem de psikolojik diizeyde nesnel olarak gozlenebilen bir
sendrom oldugunu, farkli bireylerde farkli sonuglar dogurmasinin ise kosullandirici
faktorlerle iligkili oldugunu vurgulamaktadir (Selye, 1975, ss. 37-40). Yiiksek is gerilimi,
dengesiz 6diil yapilart ve wuzun c¢alisma saatleri; kardiyovaskiiler hastaliklar,
hipertansiyon, metabolik sendrom, kas-iskelet sistemi problemleri, uyku bozukluklari ve
basta gastrointestinal problemler olmak iizere ¢esitli somatik yakinmalarla iliskili
bulunmustur (Schnall vd., 1990, ss. 1934-1935; Kivimaki vd., 2002, ss. 1-4; Siegrist,
1996, ss. 35-37). Is stresine maruz kalan galisanlarda, stres hormonlarinda (kortizol vb.)
diizensizlikler, bagisiklik sistemi islevlerinde zayiflama ve kronik inflamatuvar siireglerin
arttigina iligskin bulgular da fizyolojik mekanizmalar1 desteklemektedir. Bu fizyolojik
etkiler, 6zellikle zorunlu vatandaslik davranislariyla iliskili ek is yiikii ve ¢alisma saatleri,
kesintisiz ulasilabilirlik ve dinlenme zamaninin daralmasiyla daha da pekismektedir.
Calisanlar, temel dinlenme ve toparlanma haklarini kullanamadiklarinda, Kaynaklarin
Korunumu Teorisi perspektifinde “kaynak yenileme firsatlarindan mahrum kalmakta”,

bu da uzun vadede hem ruhsal hem fiziksel saglik risklerini artirmaktadir.
1.2.3.3. Davranissal Sonuclar

Is stresi, bireyin duygu ve bilisleri iizerinden davranigsal ériintiilerine de yansir.
Davranigsal sonuglar, ¢ogu zaman orgiitler i¢in goriiniir hale gelen ilk sinyallerdir ve
calisanlarin stresle basa ¢ikma bic¢imleriyle yakindan iligkilidir. Bu sonuglar arasinda
sagliksiz basa c¢ikma davranislari, isten kag¢inma, performans diislisli, kisilerarasi
catismalar ve tretkenlik karsiti davraniglar sayilabilir (Michie, 2002, ss. 70-72; Spector
vd., 1988, ss. 16-18).

1.2.3.3.1. Saghksiz Basa Cikma Davramslar

Stres altindaki calisanlar, her zaman problem odakli ve uyumlu basa ¢ikma

stratejilerine bagvurmazlar. Ozellikle taleplerin kisinin kontrol kapasitesini astig1, sosyal
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destegin sinirlt oldugu ve oOrgiitiin yapisal olarak stres liretici oldugu durumlarda,

kacinmaci veya islevsiz basa ¢ikma bi¢imleri yayginlagsmaktadir. Bunlar arasinda:

Asiri sigara ve alkol kullanimi, diizensiz beslenme, asir1 kafein/tetkik edici madde
tilkketimi, inaktif yasam bicimi, asir1 internet/sosyal medya kullanimi, 6fke patlamalari ve
saldirganlik sayilabilir (Michie, 2002, ss. 71-72; Nakao, 2010, ss. 5-6). Bu davraniglar
kisa vadede stres algisimi hafifletiyor gibi goriinse de uzun vadede hem fiziksel saglik

sorunlarini hem de islevsellik kaybini biiylitmektedir.

Zorunlu vatandaglik davraniglar1 baglaminda, ¢alisanlarin “hayir diyememe” ve
stirekli fazla rol iistlenme baskisina karsi; pasif agresif davranislar, igten ice direng, is
yavaglatma veya gizli kars1 liretken davraniglar gelistirebildigi; bunun da vatandaslik
yorgunlugu ve orgiite yonelik giivensizlikle baglantili oldugu ileri siiriilebilir (Bolino vd.,

2013, ss. 546-548).

1.2.3.3.2. isten Kacinma Davramslari

Is stresi, ozellikle kroniklestiginde, ¢alisanlarin isten fiziksel veya psikolojik

olarak uzaklagma egilimlerini artirir. Bu baglamda:

Devamsizlik, gec gelme, erken ayrilma, hasta raporlarinin artmasi, iste “var olup
yokmus gibi davranma”, goérev ve sorumluluklardan geri ¢ekilme gozlenen temel
kag¢inma davraniglaridir (Geurts vd., 1994, ss. 1872-1886; Dewa vd., 2010, ss. 758-759).
Bu tiir davranislar, bireyin tilkkenmiglik ve vatandaslik yorgunlugu yasadigi durumlarda,

kendini koruma ve kalan kaynaklarini muhafaza etme girisimi olarak da okunabilir.

Kaynaklarin Korunumu Teorisi agisindan bakildiginda, ¢alisan kaynak kaybi
yasadiginda, ilave kayiplar1 onlemek icin rol yatirimlarini azaltma ve talep yogun
ortamlardan geri c¢ekilme egilimine girebilir. Zorunlu vatandashik davraniglarinin
dayatildigi ortamlar, calisanlarin 6nce psikolojik olarak (ilgisizlik, sinizm), sonra
davranigsal olarak (devamsizlik, diisiik katilim) geri ¢cekilmelerine ve sonugta vatandaglik

yorgunlugunun artmasina neden olabilmektedir.

1.2.3.4. Orgiitsel Sonuclar

Is stresi, yalmzca bireysel diizeyle smirli kalmayip, orgiitlerin performans,

verimlilik ve siirdiiriilebilirlik boyutlarini da etkileyebilir. Yiiksek is stresi ve tiikenmiglik
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ile vatandaslik yorgunlugu deneyimleyen ¢alisanlarin bulundugu 6rgiitlerde bazi olumsuz

egilimler gézlemlenmistir:

Verimlilik ve performans: Stres, dikkat daginikligi, bilissel yorgunluk, motivasyon kaybi
ve duygusal tiikenme ile iliskilendirilmistir; bu durumun hata oranlarmin artmasina ve

tiretkenligin azalmasina katkida bulunabilecegi raporlanmaktadir (Spector vd., 1988).

Devamsizlik ve isten ayrilma egilimleri: Stres ve tikenmislik, kisa siireli devamsizliklar
artirabilir ve uzun dénemde calisanlarin isten ayrilma niyetlerini yiikseltebilir (Jex &

Gudanowski, 1992, s.512).

Saglik maliyetleri: Ise bagh hastaliklar, ruhsal bozukluklar ve psikosomatik yakinmalar,
tazminat, saglik sigortasi ve is goremezlik maliyetleri iizerinden orgiitler i¢in ek yiik
olusturabilir (Kuper & Marmot, 2003, ss.148-149; Dewa vd., 2010, s.758).

Is kazalari ve hata riski: Yorgun veya dikkatini toparlayamayan calisanlarin, giivenlik

ihlali ve hata yapma olasilig1 daha yiiksek olabilir (Bradley & Rudolph, 2011, 5.1248).

Orgiitsel baghlik ve giiven: Adaletsiz ve destekleyici olmayan is ortamlari ile zorunlu
vatandashik davraniglarinin tesvik edildigi orgiitlerde, calisanlarin orgiite bagliliginin
zayiflayabilecegi, sinizm ve yalnizca zorunlu gorevleri yerine getirme egilimlerinin

artabilecegi one siiriilmektedir (Poor vd., 2014, 5.2046).

Olumsuz orgiitsel iklim ve kiiltiir: Yiksek stres ve tiikenmislik, orgiit genelinde “stres
kiiltiirii” olarak tanimlanan kolektif ve islevsiz bir yapinin olusmasina katkida bulunabilir.
Bu yap1 moral, motivasyon, baglilik ve is tatmini iizerinde olumsuz etkiler gdsterebilir;
ekip isleyisini bozabilir, igbirligini sinirlayabilir ve kisilerarasi ¢atigmalar1 artirabilir.
Suclama kiiltiiri ve anksiyeteden kagcinma davranislari, ¢alisanlarin kendi durumlarini
kontrol etme algisim zayiflatabilir ve problemlere miidahale etmeme egilimini
pekistirebilir (Thompson vd., 1996, $s.651-663). Bu ¢ergevede is stresinin sonuglari,
bireysel diizeyde tiikenmislik ve saglik sorunlari, davranissal diizeyde sagliksiz basa
cikma ve isten kaginma egilimleri, orgiitsel diizeyde ise performans, baglilik ve maliyet
gostergelerinde bozulma seklinde ¢ok boyutlu ve birbirini besleyen bir yapiyr

gostermektedir.
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IKINCI BOLUM
IS AILE CATISMASI VE VATANDASLIK YORGUNLUGU

2.1. Is Aile Catismas1 ve Kuramsal Temeller

Is-aile ¢atismasi, bir bireyin is ve aile alanlarindaki rol baskis1 birbiriyle uyumsuz
oldugunda ortaya ¢ikan, roller arasi ¢atismanin 6zel bir bigimidir. Greenhaus ve Beutell
(1985, s. 77), Kahn vd. (1964) calismalarindan yararlanarak bu catismay1, bir role
katilimin diger role katilim nedeniyle daha zor hale geldigi durumlarda ortaya ¢ikan bir
olgu olarak tanimlamaktadir. Temel olarak, is alanindaki rol taleplerinin aile alanindaki
rol talepleriyle uyumsuz oldugu bir ¢atisma bicimi olarak degerlendirilmektedir. Is-aile
catismasi arastirmalari biiyiik 6lglide Rol Teorisi'ni temel almaktadir. Bu teori, is ve aile
alanlarinin farkli normlara ve sorumluluklara sahip oldugunu varsayar; dolayisiyla, bir
birey uyumsuz birden fazla rol iistlendiginde, rol ¢atismas1 kaginilmaz olmaktadr. Is-aile
catismast, bu iki merkezi yasam alani arasindaki etkilesimle karakterize edilmektedir
(Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77). Yapisal olarak, Is-aile catismas1 genellikle iki farkli
yonii bulunan ¢ift yonlii bir kavram olarak kavramsallastirilmaktadir: isin aileye etkisi ve
ailenin ise etkisi. Bu ayrim 6nem tagimaktadir, ¢linkii ampirik kanitlar bu iki yoniin
onciilleri ve sonuglarmin 6nemli Sl¢lide farklilik gosterebilecegini ortaya koymustur
(Netemeyer vd., 1996, ss. 400-402).

Is-aile gatismasinin sonuglarini anlamak igin dnemli bir teorik gergeve, Hobfoll
(1989) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin Korunumu Teorisi'ni merkeze almaktadir. Bu
teori, bireylerin degerli kaynaklarini (6rnegin zaman, enerji, duygusal dayaniklilik, sosyal
destek) elde etmek, muhafaza etmek ve artirmak i¢in motive olduklarini 6ne siirmektedir.
Kaynaklarin Korunumu Teorisi'ne  gore, bireyler kaynak kaybi tehdidi altinda
olduklarinda, kaynaklarini gergekten kaybettiklerinde veya onemli bir yatirnrmdan sonra
beklenen kaynaklar elde edemediklerinde stres yasamaktadirlar (Hobfoll vd., 2018, s.
104). Bu ¢ergeve iginde, is-aile catigmasi, sinirli kaynaklarin iki merkezi yasam alaninin

birbiriyle rekabet eden talepleri tarafindan tiiketildigi bir kaynak tiikkenme siireci olarak
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islev goren, belirgin bir stres faktorii olarak degerlendirilebilmektedir. Is-aile catismast,

bu baglamda bir kaynak kaybr siireci olarak su sekilde agiklanabilir:

Kaynak Tiikenmesi: Calisanlarin zorunlu vatandaslhik davranisi gibi ekstra gorevlere
zaman, enerji ve ¢aba harcamasi, kaynak yatirimi gerektirir ve bu durum g¢alisanlarin
kaynaklarmin tiikkenmesine yol agmaktadir. Zorunlu vatandaslik davranisi, fiziksel,
duygusal ve bilissel kaynaklarin yatirilmasini gerektirdigi igin ¢alisanlarin stres
tepkilerini artirmaktadir (Bolino ve Turnley, 2005, s. 740). Bu durum, vatandashk

yorgunluguna neden olabilmektedir.

Catismanin Olusumu: Zorunlu vatandaslhik davranisi, calisanlarin normal is gérevlerinin
Otesinde ek zaman ve ¢aba harcamasini gerektirerek onlarin sinirli kaynaklarini (zaman,
enerji) tiiketebilmektedir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi (Hobfoll, 1989) kapsaminda
degerlendirildiginde, bu kaynak tlikeniminin, is ve aile alanlar1 arasindaki sinirlari
zayiflatarak is taleplerinin aile yasamina sizmasina zemin hazirladig: diisiiniilebilir. Is
yasamindan kaynaklanan bu ek taleplerin kisisel alana sizmasi ise, Is aile catismasi
yasanma olasiligini artirabilmektedir. Is ve aile sorumluluklari arasinda ortaya ¢ikan bu
gerilim, bireyin duygusal ve psikolojik rezervlerini asindirarak psikolojik saglik iizerinde
olumsuz etkiler yaratma potansiyeli tagimaktadir. Bu baglamda, is aile gatismasinin,
zorunlu vatandaslik davranisi ile psikolojik saglik arasindaki iliskide aracilik edebilecegi

one siirmektedir (Chaudhary vd., 2023, s. 425).

Is aile catismasi'min Sonucu: Is ve aile sorumluluklar arasinda ortaya ¢ikan gerilimin,
bireyin duygusal, zamansal ve psikolojik rezervlerini tiiketebilecegi ve bu durumun
zayiflamis psikolojik saglik riskini artirabilecegi degerlendirilmektedir. Kaynaklarin
Korunumu Teorisi (Hobfoll, 1989) kapsaminda, bir alanda (6rnegin iste) kaynak kaybi
yasayan bireylerin, bu kaybin etkilerinin farkli yasam alanlarma yayilmasi1 nedeniyle
genel refah diizeylerinin olumsuz etkilenebilecegi one siiriilmektedir (Chaudhary vd.,

2023, s. 425).

Sinir Teorisi ve Rol Catismasi Baglaminda Is Aile Catigmasr: 1s aile catismasi, is ve aile
rollerinin uyumsuzlugundan kaynaklandigi i¢in bu alanlar arasindaki sinirlarin
yonetilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Rol g¢atismasi, bireylerin uyumsuz coklu roller
listlenmesi durumunda ortaya ¢ikar ve psikolojik gerginlikle iliskilidir. Is ve aile, bireyin

yasamindaki iki ana alan olup, bir alandaki kaynak tlikenimi diger alandaki giinliik
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sonuglar1 dogrudan etkileyebilmektedir (Zhang vd., 2012, ss. 696—700). Bu durum, bir
alandaki stres taleplerinin kisisel kaynak kaybi yoluyla diger alandaki sonuclari
etkiledigini one siiren Is-Ev Kaynaklar1 Modeli ile tutarlilik gostermektedir. Is yerinde
tilkkenen kaynaklar, bireyin ailevi roliinii yerine getirmesi i¢in gerekli kaynaklari

azaltmakta ve bu durum aile i¢i sosyal etkilesimlere ve ortak aktivitelere katilimi olumsuz

etkileyebilmektedir (Netchaeva vd., 2023, ss. 3-4).

Isten kaynakli tiikenmenin aile yasamma olumsuz yansimalari, bireyin iste
yasadig1 kaynak tehditleri ve kayiplarinin yorgunluk yoluyla eve tagmasiyla agiklanabilir.
Ozellikle vatandaslik baskisi ile orgiitsel vatandashk davranislarina ayrilan ek zaman ve
cabanin enerji kaynaklarini tiikketmesi, giin sonunda hissedilen zihinsel yorgunlugu artirir;
bu yorgunluk da aksam saatlerinde esle gerceklestirilen sosyal etkilesimlere katilimi
azaltarak ailevi rol performansini sinirlayabilir. Bu bulgular, isteki kaynak tiiketiminin
aile alanindaki giinliik sonuglari kigisel kaynak kayb1 mekanizmasi tizerinden etkiledigini

ileri siiren Is-Ev Kaynaklari Modeli ile tutarlidir (Netchaeva vd., 2023, ss. 3-4).

2.1.1. Is-Aile Catismasiin Tiirleri ve Boyutlari

Is-aile catismas: literatiiriinde catisma geleneksel olarak ii¢ temel bigimde ele
alinmaktadir. Zaman temelli ¢atigma, bir roliin zaman taleplerinin diger roliin gereklerini
yerine getirmeyi zorlastirmasiyla ortaya ¢ikar. Gerilim temelli ¢atisma, bir rolde yasanan
stresin diger roldeki performansi olumsuz etkilemesi durumudur. Davranis temelli
catisma ise bir rolde gerekli goriilen davranislarin diger rolde beklenen davraniglarla
uyumsuz olmasiyla iliskilidir. Bu ii¢ temel formun yani sira, ¢catismanin yonsel boyutu da
onemlidir; yani isten aileye dogru veya aileden ise dogru aktarilan baskilar bireyin rol

performansini zorlastirabilir (Greenhaus & Beutell, 1985, ss. 77-81).

Zaman Temelli Catisma: Is-aile ¢atismasi literatiiriinde zaman temelli ¢atisma, bir roliin
zaman baskilarinin diger roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmasiyla tanimlanir.
Greenhaus ve Beutell (1985) bu durumu, “bir roldeki zaman taleplerinin diger roldeki
beklentileri karsilamay: fiziksel olarak imkénsiz hale getirmesi” ve “bir role yonelik
zaman baskisinin, bireyin diger roliin gereklerini yerine getirmeye ¢alisirken zihinsel
olarak o role odaklanmasina yol agmas1” seklinde agiklamaktadir. Bu baglamda uzun
calisma saatleri, iste gecirilen zamanin artmasi ve is stirekliligi, bireyin aile yasamina

ayirabilecegi zamani kisitlayarak catismayr artirmaktadir. Nitekim yapilan c¢aligmalar,
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iste gecirilen saatlerin isten aileye catisma i¢in gliclii bir gosterge oldugunu ortaya
koymaktadir. Ise ve is dig1 faaliyetlere ayrilan zamanm sinirli olmasi, roller arasi
catismay1 ve duygusal deneyimleri dogrudan etkilemektedir (Greenhaus & Beutell, 1985,
ss. 77-78).

Gerilim Temelli Catisma: Gerilim temelli ¢atisma, bir rolde yasanan stres, gerginlik,
anksiyete, zihinsel yorgunluk veya tilkenmisligin, bireyin diger roldeki ytlikiimliiliiklerini
yerine getirme kapasitesini engellemesi durumunda ortaya ¢ikar. Greenhaus ve Beutell
(1985, s. 80) bu gatismayi, “bir rolde yasanan gerilimin diger roldeki performansi
olumsuz etkilemesi” olarak tanimlamaktadir. Arastirmalar, is stresi ve rol asir
yiiklenmesinin isten aileye c¢atismanin en gii¢lii yordayicilart arasinda oldugunu
gostermektedir (Bolino & Turnley, 2005, ss. 741-743). Yiiksek diizeyde is stresi yasayan
calisanlarin aile yasamlarinda daha fazla miidahale deneyimi yasadiklar1 bulgulanmistir.
Ornegin, ¢alisanlarm “cok fazla gerilim altinda ¢alistyorum” seklindeki ifadeleri, is stresi
Olgtimlerinde tipik bir gostergedir (Netemeyer vd., 1996, ss. 401-402). Kaynaklarin
korunumu Teorisi (Hobfoll, 1989, ss. 516-517) gerilim temelli ¢atismayi agiklamak igin
siklikla kullanilir. Vatandaslik baskisi, ¢alisanlarin enerji kaynaklarini farkli diizeylerde
tilketerek yorgunluga yol agmaktadir. Bu yorgunluk, isten aileye tasarak calisanlarin
esleriyle sosyal etkilesimlere katilimini olumsuz etkiler. Netchaeva vd. (2023, ss. 2-8)
ayrica bu siirecin, uyku kalitesi ve esin sagladig1 toparlanma destegi gibi kaynak temelli

faktorler tarafindan dengelenebilecegini vurgulamaktadir.

Davranis Temelli Catigma: Davranis temelli ¢atisma, bir rolde gerekli goriilen davranig
kaliplarinin diger rolde beklenen davranislarla uyumsuz olmasi durumunda ortaya ¢ikar.
Greenhaus ve Beutell (1985, ss. 80-81) bu gatismayi, iste sergilenen davraniglarin aile
yasaminda beklenen davranislarla bagdasmamasi iizerinden agiklamaktadir. Ornegin, is
yasaminda yoneticilik roliiyle 6zdeslesen davranislar (otoriterlik, mantiksallik, duygusal
siirlilik) aile ortaminda beklenen davraniglar (yakinlik, duygusal agiklik, sefkat) ile
catigabilir.

Bartolome (1972), geng erkek yoneticilerin iste sergilenen “duygusal sinirlilik”
ile ailede beklenen “‘agiklik™ arasinda sikistigini belirtmektedir (aktaran Greenhaus &
Beutell, 1985, s. 81). Burke ve Weir (1981), erkeklerin iste sergiledigi davranis tarzlarimin

(mantiksallik, otorite, gii¢) ¢ocuklarinin aile ortaminda bekledigi davranislarla uyumsuz
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olabilecegini vurgulamaktadir (aktaran Greenhaus & Beutell, 1985, s. 81). Herman ve
Gyllstrom (1977), is destegi davraniglarinin (6rnegin amirlerin ¢alisanlarin programlarini
aileye uyumlu hale getirmelerine yardimci olmasi) is-aile gatismasini azaltabilecegini

gostermektedir (aktaran Greenhaus & Beutell, 1985, ss. 77-78).

Arastirmalar, is destegi davranisi ve aile destegi davranisinin hem isten aileye
catisma hem de aileden ise ¢atisma lizerinde anlamli etkiler yarattigin1 gostermektedir

(Netemeyer vd., 1996, ss. 401-403).

Yon Temelli Catisma: Is aile ¢atismasi, ¢ift yonlii bir kavramdir ve bir alandaki rol
taleplerinin diger alandaki rol taleplerine miidahale etmesiyle ortaya ¢ikar. Greenhaus ve
Beutell (1985, s. 77) bu durumu “is (veya aile) roliine katilimin, aile (veya is) roliine
katilimi zorlagtirmasi1” seklinde tanimlamaktadir. Bu nedenle is aile gatismasi iki yonlii
olarak incelenir. Isten aileye ¢atisma, is yiikii, is stresi veya uzun ¢alisma saatleri gibi is
kaynakli faktérlerin aile yasamima miidahale etmesi durumudur. Ornegin, iste gegirilen
uzun saatler aile sorumluluklarini yerine getirmeyi engelleyebilir (Greenhaus & Beutell,
1985, s. 77). Aileden ise gatisma, aile sorumluluklarinin is yasamina miidahale etmesi
durumudur. Ornegin, ¢ocuk bakimi veya aile igi gerilimler is performansini olumsuz
etkileyebilir (Netemeyer vd., 1996, s. 401). Netemeyer vd. (1996, ps. 401-403) tarafindan
gelistirilen Ol¢ekler, hem s aile gatismasi hem de aileden ise gatigmanin Sl¢iilmesini
saglamistir. Arastirma bulgulari, is destegi davranisi ve aile destegi davranisinin bu
catisma tlrleri Uzerinde anlamli etkiler yarattigimi gostermektedir. Regresyon
analizlerinde, destekleyici davraniglarin hem isten aileye hem de aileden ise gatismayi

azaltt1ig1 bulunmustur.

2.1.2. Is-Aile Catismasinin Etki Eden Faktorler

Is aile catigmas, bireyin yasamindaki iki ana alan olan is ve ailenin taleplerinin
uyumsuzlugundan kaynaklanir. Is aile catismasinin dnciilleri genellikle ii¢ ana kategoriye
ayrilir: i alan1 degiskenleri, is dis1 alan degiskenleri ve bireysel/demografik degiskenler.
Bu boliimde, is-aile ¢atismasini tetikleyen ve genellikle isin aileye miidahalesi tizerinde

daha giiclii bir etkiye sahip olan orglitsel faktorler derinlemesine ele alinmaktadir.
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2.1.2.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, calisanlarin is rollerinde karsilastiklar talepler, belirsizlikler
ve destek mekanizmalariyla ilgilidir. Arastirmalar, bu faktorlerin 6zellikle isten aileye
catisma tizerinde daha giiclii etkiler yarattigini gostermektedir (Byron, 2005). Bunun
nedeni, is ortamindaki taleplerin dogrudan bireyin zaman, enerji ve psikolojik
kaynaklarini tiiketmesi ve bu tiikkenmisligin aile yasamina tasinmasidir. Bu siireg,
kaynaklarin korunumu teorisi (Hobfoll, 1989) ile agiklanabilir. Kaynaklarin Korunumu
Teorisi’ne gore bireyler sahip olduklar1 kaynaklar1 korumaya calisir; is ortamindaki
zorlayict talepler kaynak kaybi tehdidi yaratarak tiilkenmiglige ve dolayisiyla aile

yasaminda gatigmaya yol agar.
2.1.2.1.1. is Taleplerinin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkisi

Is talepleri, is-aile catismasimin en giiclii belirleyicileri arasinda yer almaktadir.
Greenhaus ve Beutell (1985, s. 80), zaman baskisi ve rol taleplerinin, is-aile ¢atismasinin
temel kaynaklari oldugunu belirtmis; Netemeyer vd. (1996, s. 401) ise is taleplerinin
bireyin ailevi sorumluluklarini yerine getirme kapasitesini kisitladigin1 vurgulamustir.
Byron'un (2005, s. 183) meta-analiz bulgular1 da is taleplerinin isin aileye miidahalesi
lizerinde, ailenin ise miidahalesine kiyasla daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

Is talepleri baglaminda ozellikle agir is yiikii, rol asir1 yiiklenmesi ve rol
belirsizligi is-aile ¢atigmasini tetikleyen kritik stresorler olarak one ¢ikmaktadir. Bu
faktorler, calisanin enerji ve psikolojik kaynaklarini tiiketerek gerilim temelli bir ¢atigma
yaratmaktadir. s yiikiiniin nicel (fazla miktarda is) ve nitel (isin karmasiklig1) boyutlari,
bireyin kaynak stokunu asindirarak aile yagsamina miidahale riskini artirmaktadir. Kaynak
tilkenisi siirecinde, is yiikii ve vatandaslik baskisi gibi faktorler ¢alisanlarin kisisel
kaynaklarimi tiiketerek yorgunluga yol agmakta; bu yorgunluk hali ise bireyin aile
yasamindaki sosyal etkilesimleri iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Yapilan
arastirmalar, yorgunlugun esle yapilan sosyal aktivitelere katilimi anlamli diizeyde
azalttigin1 gostermektedir. Ancak es iyilesme desteginin, yorgunlugun sosyal aktiviteler

tizerindeki bu negatif etkisini tamponladig1 goriilmektedir (Netchaeva vd., 2023, s. 8).

Bu bulgular, Cin baglaminda yapilan bir ¢alismada da desteklenmekte olup, fazla

mesainin ¢alisanlarin aile yasamina fedakarlik olarak yansidigi ve isten aileye catismay1
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artirdi@i tespit edilmistir (Chen, 2023, ss. 6645-6646). Benzer sekilde, is yiikiiniin
calisanlarin isten ayrilma niyetiyle pozitif iliskili oldugu ortaya konmustur (Omar, 2020,
S. 75).

2.1.2.1.2. Rol Belirsizligi

Bir calisanin is roliine iligkin beklentileri, sorumluluklari veya c¢alisma
hedeflerinin net olmamasi durumu olarak tanimlanir. Bu belirsizlik, ¢alisanda stres ve
psikolojik gerginlik yaratarak, is performansini ve genel refahi olumsuz etkileyebilir. Rol
asir1 yiiklenmesi gibi, rol belirsizligi de is stresinin temel kaynaklarindan biri olarak kabul
edilir ve orgiitsel davranig modellerinde rol ¢atismasi ile birlikte kritik bir degisken olarak
ele alinir (Ford vd., 2007, ss. 57-59). Rol belirsizliginin is-aile ¢atismasi tizerindeki etkisi,
Is Talepleri ve Kaynaklar modeli cercevesinde agiklanabilir. Bu modele gore, rol
belirsizligi yiiksek diizeyde bir is talebi olusturarak ¢alisanin zihinsel enerji ve dikkat gibi
psikolojik kaynaklarini sistematik olarak tiiketir. Bu siirekli kaynak kaybi, bireyin is ve
aile alanlar1 arasinda etkili sinirlar koyma ve siirdiirme kapasitesini asindirir (Bakker vd.,

2014, s. 392).

Ornegin, net olmayan gdrev tanimlar1 ve performans beklentileri, calisani siirekli
bir belirsizlik ve tetikte olma durumunda birakabilir. Bu durum, isle ilgili diisiince ve
endiselerin ¢alisanin zihnini mesgul etmeye devam etmesine ve dolayisiyla isin fiziksel
olarak sona ermesine ragmen psikolojik olarak eve tasinmasina neden olur. Sonug olarak,
birey aile roliine odaklanmak ve nitelikli zaman ayirmak i¢in gereken psikolojik ve
zamansal kaynaklardan yoksun kalir. Bu mekanizma, 6zellikle isin aileye miidahalesi
boyutunda kendini gdsteren bir catismay1 besler. Arastirmalar, rol belirsizligi gibi is
stresOrlerinin yalnizca isten ayrilma niyetini tetiklemekle kalmayip, ayni zamanda
calisanin aile igi etkilesimlerini ve is yasam dengesini de olumsuz -etkiledigini
gostermektedir. Dolayisiyla, rol belirsizligi is-aile gatismasini besleyen ve ¢alisanin hem
is hem de aile alanindaki islevselligini asindiran O6nemli bir Onciil faktor olarak

degerlendirilebilir (Byron, 2005, s. 183).

2.1.2.1.3. Zorunlu Vatandashk Davranislari ve Sosyal Baski

Zorunlu vatandaglik davraniglarinin ¢alisanlarin is-aile yasam dengesi iizerinde
olumsuz etkiler yarattig1 literatiirde tutarli bi¢imde ortaya konulmaktadir. Caligsmalar,

zorunlu vatandaslikdavraniginin, is-aile ¢atismasini dogrudan artirdigin1 ve ¢alisanlarin
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roller arast uyumunu zayiflattigini gostermektedir. Nitekim ampirik bir arastirmada
zorunlu vatandaslik davranisi ile is-aile ¢atigsmasi arasinda gii¢lii diizeyde pozitif bir iligki
saptanmistir. Bu bulgu calisanlarin iste iistlenmek zorunda kaldiklar1 fazladan gorevlerin
aile rollerini yerine getirmelerini giiglestirdigini ortaya koymustur (Chaudhary vd., 2023,
s,428). Benzer sekilde, nedensel etkiyi inceleyen bir diger ¢alismada zorunlu vatandaslik
davraniginin, is-aile catigmasini anlamli ve pozitif bicimde etkiledigi dogrulanmis ( =
0.327) ve zorunlu vatandaslik davramisinin ¢alisanlarin kaynaklarinmi tiiketerek aile
sorumluluklarini aksatmalarina neden oldugu belirtilmistir (Nisar vd., 2024 s.913).
Literatiirde ig-aile catismasinin 6l¢iim bigimlerine bakildiginda, bazi arastirmalarda bu
yap1 is ev catigmasi olarak ele alinmis ve Geurts vd. (2005), 6l¢egi temel alinarak
calisanlarin 1§ programlarinin ev yilikiimliiliiklerini yerine getirmelerini ne 0lgiide
engelledigi veya isten kaynakli zihinsel mesguliyetin ev i¢i sorumluluklarla basa ¢cikmay1
nasil zorlastirdigi degerlendirilmistir. Bunun yani sira, is-aile ¢atismasimin bireysel ve
orgiitsel sonuglar arasinda aract bir mekanizma olarak rol oynadig1 da gosterilmistir;
ornegin bazi bulgular ig-aile ¢atismasi, zorunlu vatandashik davranisi ile galisanlarin
psikolojik 1yilik hali arasindaki iliskide anlamli bir arac1 degisken oldugunu ortaya
koymaktadir(Chaudhary vd., 2023, s. 430). Tirkiye’de yapilan ¢aligmalarda da benzer
sonuglar elde edilmis; is-aile asir1 yiiklenmesi ile bilissel ve duygusal irritasyon arasinda
anlaml ve pozitif iliskiler bulunarak, artan is taleplerinin ¢alisanlarda tiikenme, gerginlik
ve duygusal zorlanmay1 artirdigi gosterilmistir (Mohr vd., 2006, ss. 203-204). Tim bu
bulgular birlikte degerlendirildiginde, zorunlu vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin aile
yasamlarini olumsuz etkileyen O6nemli bir stres kaynagi oldugu ve is-aile gatigsmasi

tizerinden cesitli psikolojik riskler yarattigi sdylenebilir.

2.1.2.1.4. Vatandashk Baskis1

Is-aile catismasi, Is Talepleri ve Kaynaklar1 modeli ¢ercevesinde agikca bir is
talebi olarak siniflandiriimaktadir (Bakker vd., 2005, s. 171). is Talepleri ve Kaynaklar1
modeline gore, bu tiir is talepleri ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel kaynaklarini sistematik
olarak tiiketerek uzun vadede saglik sorunlarina ve tiikenmislige yol agmaktadir (Bakker
vd., 2003, s. 344). Ozellikle yiiksek is yiikii ve is ev girisimi gibi talepler, siirekli bir agir1
yiiklenme durumu yaratarak bireyin basa ¢ikma kaynaklarini asmakta ve tiikenmislik
gelisimine zemin hazirlamaktadir (Bakker vd., 2003, s. 341). Is-aile ¢atismasindan

kaynaklanan gerginlik ve kaynak kaybi, bireyin is yasaminda ek c¢aba gosterme
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kapasitesini 6nemli 6l¢iide azaltir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi temelinde, is ve aile
alanlarindaki gatisan taleplerin mevcut kaynaklarda bir dengesizlik ve tikkenmeye yol
actig1 belirtilmektedir. Bu kaynak yoksunlugu, calisanlarda stres ve tlikenmislik
yaratmakta ve enerji, zaman ve psikolojik iyi olus gibi kisisel kaynaklarin kaybina neden
olmaktadir (Chaudhary vd., 2023, s. 424). Bu durum, goniillii veya zorunlu olarak
sergilenen vatandaslik davranislarinin yarattigi psikolojik yiikii daha da agirlastirarak
vatandaslik yorgunluguna doniisiimii hizlandirir. Nitekim calisanlardan zorla orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri istendiginde, bunun vatandaslik yorgunluguna yol
actigit ampirik olarak gosterilmigtir. Dahasi, zorunlu vatandaslik ile vatandaslik
yorgunlugu arasindaki iliskinin, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is-aile g¢atismasi
tarafindan seri olarak aracilik edildigi kanitlanmigtir (Nisar vd., 2024, ss. 908, 913). Bu
bulgu, zorunlu davraniglarin ek rol yiikii getirdigini, bu durumun is-aile ¢atigmasini
tetikledigini ve nihayetinde vatandaglik yorgunluguna yol actigini ortaya koymaktadir.
"Kurulusum i¢in fazla ¢aba gostermenin beni zihinsel ve fiziksel olarak yordugunu
hissediyorum" seklindeki ifadelerle 6lgiilen vatandaslik yorgunlugu (Bolino vd., 2015),
is ve aile arasinda denge kurmakta zaten zorlanan ¢alisanlar i¢in ek rol davraniglarinin
yarattig1 kaynak titkeniminin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligki, is-aile
catismasinin vatandaslik yorgunlugunu pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini gésteren

ampirik kanitlarla da desteklenmektedir (Nisar vd., 2024, s. 913).

2.1.2.1.5. Ts Stresi ve Psikolojik Talepler

Is stresi ve psikolojik talepler, drgiit tarafindan calisana yoneltilen ve Kaynaklarm
Korunumu Teorisi'ne gore bireyin psikolojik, duygusal ve fiziksel kaynaklarini tiikketen
onemli is yiikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu kaynak tiikkenimi, ¢aliganlarda yiiksek
diizeyde stres ve tiikkenmislige yol agmaktadir. Ozellikle polislik gibi mesleklerde diger
profesyonellere kiyasla daha yogun yasanan is stresi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagligini olumsuz etkilemekte ve is-aile ¢atismasinin en giiglii 6nciillerinden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.2.1.6. Tiikkenme

Is-aile catismas1 ile tiikenme arasinda giicli ve ¢ok boyutlu bir iliski
bulunmaktadir. Bu iligski, hem ampirik bulgularla hem de teorik c¢ercevelerle

desteklenmektedir. Arastirmalar, is-aile c¢atismasinin tilkkenmislik ve vatandaslik
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yorgunlugu tizerinde anlamli bir yordayici oldugunu gostermektedir. Nisar vd. (2024), is-
aile catismasinin vatandaslik yorgunlugu {izerinde giiglii bir pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Is Talepleri ve Kaynaklar1 modeli cercevesinde, is-ev
miidahalesi tiilkenme tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Bakker vd.,
2005, s. 175). Bu iligskinin altinda yatan temel mekanizma, kaynak tiikenimidir.
Kaynaklarin Korunumu Teorisi'ne gore, is ve aile talepleri arasindaki ¢atisma, bireyin
sinirlt olan duygusal ve zihinsel kaynaklarinda bir dengesizlige ve tilkkenmeye yol acar

(Chaudhary vd., 2023, s. 424).

Is-aile catismasi yalnizca nesnel bir zaman darlig1 sorunu degil, aym1 zamanda
bireyin psikolojik kaynaklarini tiikketen ve onu duygusal ve zihinsel olarak tiikenmiglige
stiriikleyen nitel bir yiik oldugu yukaridaki tanimlardan boyle bir ¢ikarim yapilabilir.
Dahasi is yerindeki zorunlu vatandaslik gibi ek stresorler, bu sarmali gii¢clendirerek

tikenme riskini daha da artirabilir.

2.1.2.2. Ailesel Faktorler

Aile sistemi, is-aile ¢atigmasinin ortaya ¢ikis bi¢imini ve yogunlugunu dogrudan
sekillendiren kritik bir baglam sunmaktadir. Aile isleyisinin karmasik yapisini anlamak
i¢in, arastirmalarda yalnizca calisan bireyin degil, esin perspektiflerinin de dikkate
alinmasi biiyiik 6nem tasir (Morrill vd., 2010, ss. 60-62). Evlilik uyumu ile ebeveyn-
cocuk iligkisi arasindaki bag; yalnizca aile i¢1 etkilesimlerden degil, is taleplerinin aile
alanina sizmasi gibi dissal stres faktorlerinden de dogrudan etkilenmektedir. Bu
baglamda, ortak ebeveynlige gegis gibi kritik aile dinamikleri, digsal baskilara karsi
stirecin yeniden sekillendigi onemli doniim noktalar1 olusturmaktadir (Morrill & vd.,
2010, s. 61). Ailevi sorumluluklar is-aile catismasinin temel belirleyicilerindendir. Meta-
analitik bulgular, aileye ayrilan zaman ile aileden ise ¢atisma arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugunu gostermektedir (Byron, 2005, s. 183). Ozellikle kadimlarin yogun
olarak calistig1 yaslt bakim sektorii gibi alanlarda bu yiik daha belirgin hale gelmektedir
(Jensen vd., 2011, s. 2426). Cocuk bakimi, es destegi ve orgiitsel destek gibi faktorlerin
is-aile gcatigmasini azaltmadaki katkilar1 ise kiiltiirel baglama gore farklilagsabilmektedir
(Aycan & Eskin, 2005, ss. 453-454). Zaman temelli catismanin tipik gostergelerinden
biri, “Isim veya kariyerim, ailemle gecirmek istedi§im zaman miktarmi kisitliyor”

seklindeki ifadelerdir (Chen vd., 2023, s. 6644). Bu noktada aile i¢i destek
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mekanizmalari, is stresorlerinin olumsuz etkilerine karst koruyucu bir islev gormektedir.
Nitekim meta analiz sonuglari, aile destegi ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli negatif
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Byron, 2005, s. 182). Yiiksek diizeyde sosyal
destek, bireyleri is stresorlerinin olumsuz etkilerinden korumakta ve tilkenmislik riskini

azaltmaktadir (Frese, 1999, s. 179).

2.1.2.3. Bireysel Faktorler

Is-aile catigmasi, yalnizca is ve aile rollerinin yapisal talepleriyle degil, aym
zamanda bireylerin kisilik 6zellikleri, biligsel yetenekleri ve duygusal egilimleriyle de
yakindan iligkilidir. Nitekim Schmitt (2014, ss. 46—47), genel zihinsel yetenek ve kisilik
ozelliklerinin is taleplerini karsilama ve performans siireglerinde belirleyici oldugunu; bu
bireysel farkliliklarin ¢alisanlarin is ve aile rollerini dengeleme kapasitelerini de 6nemli
ol¢iide etkiledigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda proaktif kisilik, is taleplerini yonetme
ve cevresel kosullar sekillendirme kapasitesiyle one ¢ikan giiglii bir kisisel kaynak olarak
degerlendirilmektedir. Chen vd. (2023, s. 6646), proaktif kisiligin zorunlu vatandaslik
davraniginin yol actig1 is stresini diizenledigini ve bu mekanizmanin ig-aile ¢atismasina
yansidigin1 gostermekte; proaktif bireylerin is stresini daha etkili yoneterek is-aile
catismas: diizeylerini gorece diisiik yasadigmi belirtmektedir. Ote yandan olumsuz
duygusallik, bireyin kaygi, 6fke, gerginlik ve tiziintii gibi olumsuz duygular1 daha yogun
deneyimleme egilimini ifade eden bir kisilik boyutu olup, is-aile ¢atigmasinin en gii¢li
bireysel oOnciillerinden biri olarak goriilmektedir. Kinnunen ve Mauno (2009, s. 140),
olumsuz duygusallig1 yiiksek calisanlarin giindelik stres kaynaklarina daha duyarli
olduklarin1 ve hem is hem aile rollerini yonetmede daha fazla zorlanarak daha yiliksek
diizeyde is-aile catigmasi yasadiklarmi ortaya koymaktadir. Bu bulgular bir arada
degerlendirildiginde, is-aile gatismasimnin yalnizca role dayali taleplerden degil, ayni
zamanda bireylerin kigisel 6zelliklerinden ve igsel kaynaklarindan da gii¢lii bigimde

etkilendigi agik¢a goriilmektedir.

Basa ¢ikma tarzlari, is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikisinda belirleyiciler arasinda yer
almakta olup (Byron, 2005, s. 191), calisanlarin stresle basa ¢ikma bigimleri is ve aile
rollerini dengeleme kapasitelerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica Mohr vd. (2006, ss.
203-204), iritasyonun (siirekli zihinsel mesguliyet, sinirlilik ve tlikenmislik hissiyle

ortaya c¢ikan psikolojik rahatsizlik) bireyin yasadigi zihinsel gerginligin gegerli bir
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gostergesi oldugunu belirterek, duygusal ve biligsel tepkilerin is-aile gatismasinin

siddetini artirabilecegini ortaya koymaktadir.

2.1.3. Is-Aile Catismasinin Sonuclar:

Is-aile catismasi, calisanlarin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde gesitli
olumsuz sonuglar yasamasina neden olmaktadir. Bireysel agidan degerlendirildiginde,
catisma ¢alisanlarin psikolojik sagliklarini, yasam tatminlerini ve mutluluk diizeylerini
dogrudan etkileyerek stres, tiilkenmislik ve kaynak kaybi gibi sorunlara yol agmaktadir
(Hobfoll, 2011, ss. 128-131; Michel vd., 2011, ss. 690-692; Dogan vd., 2025, s. 26).
Orgiitsel agidan ise is-aile catismasi, calisanlarin is doyumunu, orgiitsel baghligmi ve
performansin1 azaltmakta, aym1 zamanda isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir
(Bacharach vd., 1991, ss. 40-43; Tavassoli & Sunyer, 2025, ss. 8-10). Bu nedenle is-aile
catismasinin sonuclari, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde ¢ok boyutlu olarak ele

alinmali ve alt bagliklar altinda ayrintili bigimde incelenmelidir.

2.1.3.1. Bireysel ve Psikolojik Sonuclar

Is-aile gatigmasi, bireyin ruh saghigi, duygusal kaynaklari ve genel yasam kalitesi
iizerinde derin ve cogunlukla olumsuz etkiler yaratan bir stres kaynagidir. Is ve aile
rollerinden gelen taleplerin uyumsuzlugu, bireyin psikolojik dayanikliligini zayiflatmakta

ve ¢esitli psikolojik sorunlara zemin hazirlamaktadir.

Is-aile catismast, ¢alisanlarin kendilerini psikolojik agidan yipranmis hissetmesine
neden olmakta ve stres kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Is ve aile
rollerinden gelen baskilarin bireyde yarattigi uyumsuzlugun is-aile rol ¢atigmasi olarak
tanimlandig1 ifade edilmektedir (Carik¢1 & Celikkol, 2009, s. 155). Yapilan arastirmalar,
is-aile yasam catismasinin depresyon, kaygi ve genel ruh sagligi sorunlar1 gibi olumsuz
sonuclara yol agabildigini gostermektedir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77; Kansoy,
2025, ss. 85-87). Benzer sekilde, is-aile ¢atismasinin psikolojik sikinti ve ruh saglig
tizerindeki etkileri ¢ok sayida arastirmada incelenmistir (Celik & Turung, 2010, ss. 229—
233; Major vd., 2002, ss. 427-429).

Kaynaklarin Korunumu Teorisi’'ne gore, is ve aile alanlarindan gelen talepler
bireylerin psikolojik ve davranigsal kaynaklarinda kayiplara yol acabilmekte; bu kayiplar

stresin artmasina ve kaynaklarin yeniden kazanilmasinin giiglestigi durumlarda bireyin

58



cevreye karsi tepkisel bir tutum gelistirmesine neden olmaktadir (Hobfoll, 2011, ss. 115—
117; Michel vd., 2011, ss. 690-692). is-aile catismasi, bireylerin mesleki ve duygusal
dayanikliligimi zayiflatarak tiikenmislik sendromunun ortaya c¢ikmasma da katkida
bulunmaktadir. Nitekim arastirmalar, is-aile c¢atismasinin tiikkenmislik diizeylerini
artirdigini ve bunun ¢alisanlarin is doyumunu olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir
(Sousa & Ferro, 2025, ss. 10—-12). Farkli kiiltiirel baglamlarda yapilan ¢alismalar da ig-
aile gatismasi ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ve bu durumun
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini yiikselttigini gostermektedir (Tavassoli & Sunyer,
2025, ss. 7-9). Saglik profesyonelleri tizerine yapilan galigsmalarda, is-aile ¢atismasinin
merhamet yorgunlugu ile anlaml bir iliski icinde oldugu belirlenmistir (Etesaminia &
Tarim, 2025, ss. 22-23). Bu bulgu, yogun is yiikii ve aile sorumluluklarinin saglik
calisanlarinda duygusal tilkkenme ve empati kapasitesinde azalmaya yol acabilecegini
gostermektedir. Ayrica, stres diizeyinin is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi
giiclendirdigi, sosyal destegin ise tampon etkisi olusturarak tilkkenmisligi azalttig1 yapilan
calismalarla desteklenmektedir (Halbesleben, 2009, ss. 122-125). Saglik sektoriinde
yapilan klasik aragtirmalar da is talepleri ile aile sorumluluklar arasindaki uyumsuzlugun
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini artirdigini géstermistir (Bacharach vd., 1991, ss. 40—
43).

Is-aile catigmasinin artmasi, calisanin yalmzca is yasamindaki performansini
degil, ayn1 zamanda is digindaki yasamindan aldigi tatmini ve genel mutluluk diizeyini de
olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalar, is-aile ve aile is
catismalarinin azalmasinin bireylerin mutluluk diizeylerini artirdigini; c¢atigsmalarin
artmasinin ise mutluluk diizeylerinde belirgin bir azalmaya yol a¢tigin1 gostermektedir
(Dogan vd., 2025, ss. 14-16). Benzer sekilde, is-aile ¢atismasi ile yasam tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin is talepleri ile aile sorumluluklari
arasinda yasadigi uyumsuzluk, yasamdan alinan genel tatmini azaltmakta ve bireylerin
psikolojik iyi olusunu zedelemektedir (Aribas & Ozsahin, 2021, ss. 300-305). Ayrica, is-
aile catismasmin yasam doyumunu disiirdiigii ve bireylerin mutluluk diizeylerinde
kayiplara yol a¢tig1 vurgulanmaktadir (Sentiirk & Bayraktar, 2018, ss. 34-39). Is-aile
catismas1 yasayan bireylerin yasam tatmin diizeyleri, 6zellikle kadinlarda erkeklere
kiyasla daha fazla azalabilmektedir. Bu durum, kadinlarin is ve aile rollerinden

kaynaklanan talepleri ayn1 anda karsilamak zorunda kalmalartyla agiklanabilir (Kossek
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& Ozeki, 1998, ss. 139-141). Aile roliinden kaynaklanan stresorlerin, dogrudan aile
tatmininin azalmasiyla iligkili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, es destegi 6zellikle
kadinlarin aile memnuniyetinde kritik bir rol oynamakta; esten alinan sosyal destek, aile
yasamindaki doyumu artirarak is-aile ¢atismasinin olumsuz etkilerini azaltabilmektedir
(Parasuraman vd., 1992, ss. 120—-123). Ayrica bireylerin hobilerine zaman ayirmasi ve
sevdigi faaliyetlerde bulunmasi, mutluluk diizeylerinin artmasina katki saglayarak is-aile

catismasini olumsuz etkilerini dengeleyebilmektedir (Dogan vd., 2025, ss. 14-16).

2.1.3.1.1. Fizyolojik Sonuclar: Uyku Bozukluklar: ve Somatik Sikayetler

Is-aile catismasi, bireyin hem fiziksel hem de psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasini engelleyen bir gerginlik kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu catigma,
calisanlarin uyku diizenlerinde bozulmalara, kronik yorgunluk hissine ve ¢esitli somatik
sikayetlere yol agabilmektedir. Ozellikle uzun siireli stres, biyolojik sistemde belirli
olmayan degisimlere neden olarak bireyin hem ig¢sel hem de gevresel uyaranlara karsi
verdigi tepkileri olumsuz yonde etkilemektedir (Bing6l, 1997, s. 265). Bu baglamda stres,
bireyin biyolojik sisteminde c¢ok cesitli fizyolojik tepkilere yol agabilmektedir. Is-aile
catigmasi gibi siirekli ve yogun stres kaynaklari; agiz kurulugu, bas agrisi, kabizlik, ishal,
kas ve sirt agrilari, mide rahatsizliklari, tansiyon ve kalp problemleri, asir1 terleme, yeme
bozukluklari, uyku diizensizlikleri ve cilt dokiintiileri gibi somatik belirtilerle kendini
gosterebilmektedir. Bu fizyolojik tepkiler, bireyin giinliik yasam kalitesini diistirmekte ve
15 performansint olumsuz etkilemektedir. Stresin uzun siire devam etmesi halinde ise
bireyin duygusal ve psikolojik saglig1 daha derin bir sekilde etkilenmektedir. Baglangicta
ortaya ¢ikan fizyolojik belirtiler, zamanla anksiyete, 6fke, saldirganlik, duyumsuzluk ve
depresyon gibi psikolojik sorunlara doniisebilmektedir. Bu durum, stresle basa ¢ikma
cabalariin basarisina bagli olarak farkli diizeylerde ortaya ¢ikmakta ve bireyin hem is

hem de aile yasaminda uyumunu zorlastirmaktadir (Atkinson vd., 1999, s. 495).

2.1.3.1.2. Aile i¢i Sonugclar: Evlilik Doyumunda Azalma, Aile i¢i Catismanin

Artmasi

Is ve aile yasami arasindaki uyumsuzluklar, bireylerin aile iliskileri, evlilik
doyumu ve ebeveynlik rolleri tizerinde 6nemli olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Cing6z

& Kaya, 2018). Is-aile catismasmin hem isten aileye hem de aileden ise yonelimi,
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bireylerin evlilikten ve genel aile yagamindan aldiklar1 doyumu azaltmakta; ayn1 zamanda

aile i¢i iligkilerin niteligini zayiflatmaktadir (Voydanoff, 2005, ss. 826-829).

Arastirmalar, isten aileye yonelik catismanin hem erkekler hem de kadinlarda
evlilik tatmininde azalmaya yol agtigini ortaya koymaktadir. Cift kariyerli Tirk ailelerde
ise Ozellikle isin aile yasamina zarar vermesi, aile sorumluluklarinin i yasamina zarar
vermesine kiyasla daha rahatsiz edici bulunmustur (Aycan & Eskin, 2005, ss. 465-468).
Benzer bi¢imde, is-aile c¢atismasi yasayan bireylerin aileleriyle yeterli zaman
gecirememeleri, aile yasaminin kalitesini diisiirmekte ve aile memnuniyetinin azalmasina
yol agmaktadir (Amstad vd., 2011 ss.159-160). Bu durum, esler arasindaki anlayis ve
iletisimin zayiflamasiyla sonuglanarak evlilik doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir
(Brackett, 2008, s. 383). Is-aile catismas1 ayn1 zamanda aile birimi iginde rol stresini,
gerginligi ve ¢atigmay1 artirmaktadir. Aile is ¢atismasinin aile yagsaminda daha yiiksek
diizeyde olumsuz etki yarattigi, bunun da diisiik yasam tatmini ve artan i¢ gatisma ile
sonuclandigr belirtilmektedir (Boles vd., 1997, s. 23). Aile roliine iliskin stres
kaynaklarinin o6zellikle aile tatmininin azalmasiyla iligkili oldugu gosterilmektedir
(Parasuraman vd., 1992, s. 348). Is-aile catismasinin aile i¢i gerginligi dogrudan artirdig
cesitli caligmalarla ortaya konmustur (El Keshky & Sarour, 2024, s. 6; Swanson & Power,
1999, ss. 240-241). Esler arasindaki anlasmazliklar, isttihdam durumuna iliskin tutumsal
farkliliklar ve eslerin kariyer egilimlerinin uyumsuzlugu aile gerginligini ve ¢atigmay1
artirabilmektedir (Krishnan vd., 2020, ss. 452-453). Cocuklar ve ebeveynlik rolleri de is-
aile gatismasinin 6nemli etki alanlarindandir. Cocugu olan bireylerin olmayanlara gore
daha fazla ¢atisma yasadiklar1 ve yasamin diger alanlarin1 daha fazla ihmal ettikleri
goriilmektedir (Dogan vd., 2025, s. 28). Aycan ve Eskin (2005, s5.463-466) hem Tiirkiye
hem de Isvec drneklemlerinde isten aileye ¢atismanin ebeveyn rolii performans tatminini

azalttigini tespit etmistir.

2.1.3.2. Orgiitsel Sonugclar

Is-aile catismasinin isveren organizasyonlar1 i¢in olumsuz sonuglar1 bulunmakta
ve bu catigsma, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti, i$ memnuniyetinde azalma ve tiikenmislik
gibi durumlarla iliskilendirilmektedir (Allen vd., 2000, s. 278; Kossek & Ozeki, 1998).
Calisanlarin is ve 0zel yasamlar1 arasindaki dengeyi saglayamamasi, is yasamlarina

olumsuz yansimakta ve islerine tam olarak odaklanmalarini engelleyebilmektedir. Genel
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olarak, is-aile ¢atigmasinin olumsuz orgiitsel sonuglari arasinda diisen tiretkenlik ve artan

isten ayrilma niyetleri bulunmaktadir (Tokmak, 2021, s. 114).

2.1.3.2.1. Is Performansinda ve Verimlilikte Diisiis

Is-aile ¢atismasmin sonuglarmni inceleyen cok sayida arastirma, bu tiir rol
catigsmasinin ¢alisanlarin tutum ve davranislari tizerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya
koymustur. Goff vd. (1990, s. 802) gibi bu alandaki ilk arastirmalar, is-aile ¢atismasi ile
devamsizlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu bildirmistir. Benzer sekilde, Frone vd.
(1992, s. 74), is-aile catismasi ile bu sonuglar arasinda dogrudan bir iliski gézlemlememis
olsalar da, is-aile catigmasinin devamsizlik ve ge¢ kalma ile pozitif iligkili oldugunu
bulmuslardir. Buna karsilik, Boyar vd. (2003, ss. 185-186), devamsizlik ile her iki
yondeki ¢atisma arasinda 6nemli iliskiler tespit etmis ve baglamsal ve mesleki faktorlerin
is-aile catismasinin ¢alisan davranislarinda nasil ortaya ¢iktigini sekillendirebilecegini

one sturmustur.

Is-aile catigmasimin en sik incelenen sonuglarindan biri is tatminidir. Cok sayida
calisma, is-aile catismasi ile is tatmini arasinda tutarli bir sekilde olumsuz bir iliski
oldugunu gostermektedir. Netemeyer vd. (1996, ss. 407-408), hem is-aile hem de aile is
catismasinin daha diisiik is tatmini ve baglilig1 azalttig1, isten ayrilma niyetini ve is arama
davranigini artirdigi, rol catigmasi ve belirsizligi yiikselttigi, is gerilimini artirdigr ve
performansi diisiirdiigiinti ortaya koymuslardir. Arslan (2012, s. 110), yalnizca isg-aile
catigmasinin is memnuniyetini dnemli dl¢iide azalttigini bildirirken, Yaprakli ve Yilmaz
(2007, s. 178), is-aile ¢atismasinin is memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu, ancak rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin boyle bir etkiye sahip olmadigini
tespit etmistir. Kinnunen vd. (2006, ss. 157-159) tarafindan yapilan c¢alismada
gergeklestirilen path analizi, is-aile arayiiziindeki farkli tagma tiirlerinin galisanlarin iyi
olusu ve orgiitsel tutumlart tizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Frone vd. (1997, ss.
330-333), aile-is catigmasinin is stresi ve is yiikii yoluyla dolayli olarak is-aile ¢atismasini
artirdi@ini, is-aile catismasiin ise ebeveynlik talepleri yoluyla dolayli olarak aile-ig
catismasini etkiledigini bulmustur. Bu bulgular, is ve aile rolleri arasindaki ¢atigmanin
tek yonli olmadigini, dinamik geri bildirim siirecleri yoluyla gelisebilecegini
gostermektedir. Is-aile catismasinin olumsuz sonuglar1 dzellikle kadinlar igin belirgin

goriinmektedir. Arslan (2012, s. 111), ig-aile ¢atismasinin kadinlarin i memnuniyetini ve
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orgiitsel bagliligint azalttifini ve potansiyel olarak uzun vadeli kariyer yollarim
engelledigini bildirmistir. Aile ve is rolleri arasindaki dengesizlik, isin aile yasami
tizerindeki olumsuz etkilerinin genellikle ailenin is {izerindeki olumsuz etkilerinden daha
onemli olarak algilandigin1 gosteren arastirmalarla daha da vurgulanmaktadir (Cinamon
& Rich, 2005, s. 374). Bu durum, rol yikiimliilikleri yerine getirilmediginde aile
tiyelerinin amirlere kiyasla daha fazla hosgdrii ve anlayis gdstermesine baglanabilir.
Tutum sonuglarinin Gtesinde, is-aile gatismasi onemli organizasyonel gostergeleri de
etkilemektedir. Bu nedenle, is-aile gatismasinin neden oldugu is tatminindeki disisler,
daha genis kapsamli oOrgiitsel zorluklart tetikleyebilir. Literatiirdeki bir diger onemli
bulguya gore, Aras ve Karakiraz (2013, s. 9), zamana dayali ig-aile ¢atismasi ve azalan
kisisel basarinin, doktora arastirma asistanlari arasinda is tatmininin diismesini onemli
6lglide ongordiigiinii bulmusglardir. Bu bulgu, is-aile ¢atismasinin yiiksek zaman baskisi
ve akademik taleplerin oldugu baglamlarda nasil ozellikle zararli olabilecegini

gostermektedir.

2.2. Vatandashk Yorgunlugu

Orgiitsel davranis literatiiriinde uzun yillar boyunca, orgiitlerin etkinligini ve
performansini artiran olumlu bir davraniglar kiimesi olarak ele alinan 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 son donemde bu davraniglar1 sergileyen bireyler iizerindeki potansiyel olumsuz
etkileri nedeniyle yeniden sorgulanmaya baslanmistir. Geleneksel yaklasim, oOrgiit
vatandasligini tegvik etmenin faydalarina odaklanirken, bu davranislarin siirdiiriilmesinin
calisanlar i¢in bir maliyeti olabilecegi goz ardi edilmistir. Vatandaslik yorgunlugu
kavrami, bu kritik boslugu doldurarak, calisanlarin goérev tanimlarinin 6tesine gegme
baskis1 veya stirekli bir ihtiyact nedeniyle deneyimledikleri duygusal, bilissel ve fiziksel

tiikkenme halini tanimlamaktadir (Bolino vd., 2015, s. 60).

Bolino vd. (2015) tarafindan 6ne siiriilen bu kavram, orgiitler i¢in deger yaratan
davraniglarin, onlar1 sergileyen bireyler i¢in kaynak tiiketen ve yipratict bir siirece
doniisebilecegini gostermektedir. Ozellikle kiiresel rekabetin arttig1, kaynaklarin kisith
oldugu ve esnek calisma modellerinin yayginlastigi glinlimiiz i diinyasinda,
calisanlardan siirekli olarak "fazlasim1 yapmalar" beklenmektedir. Bu beklenti,
calisanlarin enerji depolarini tiikketerek onlar1 tiilkenmislige, saglik sorunlarina, orgiitsel

baglilikta azalmaya ve nihayetinde isten ayrilma niyetlerinin artmasina kadar giden bir
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dizi olumsuz sonuca siiriikleyebilmektedir (Chen vd., 2023; Fu vd., 2022; He vd., 2024;
Karadeniz, 2025; Liu & Yu, 2019; Qiu vd., 2020; Vapur & Dere, 2025; Zugay vd., 2025).
Dolayisiyla, stirdiiriilebilir bir insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel saglik ig¢in
vatandaslik yorgunlugunun dinamiklerini, Onciillerini ve sonuglarin1 anlamak biiytlik

Onem tagimaktadir.

Tezin bundan sonraki bdliimiinde, vatandaslik yorgunlugu kavraminin tanimi,
Ozellikleri ve ol¢iim yontemleri ele alinacak, ardindan kavrami agiklamak i¢in kullanilan
temel kuramsal cerceveler (Kaynaklarin Korunumu Teorisi ve Oz Belirleme Teorisi)
derinlemesine tartisilacaktir. Daha sonra, vatandaslik yorgunlugunun tiikkenmislik,
vatandaslik baskis1 gibi ilgili kavramlardan nasil ayristigi ortaya konulacaktir. Tezin
ilerleyen kisimlarinda, vatandaslik yorgunlugunu tetikleyen orgiitsel ve bireysel faktorler
ile vatandaslik yorgunlugunun birey ve Orgiit tizerindeki yikict sonuglart (tiikkenmislik,
isten ayrilma niyeti, performans diisiisii, iretken karsit1 davraniglar vb.) sistematik bir

sekilde analiz edilecektir.
2.2.1. Vatandashk Yorgunlugunun Tanimi, Ozellikleri

Vatandaglik yorgunlugu, Bolino vd. (2015, s. 57) tarafindan, orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilenmesi sonucunda, yipranmis, yorgun veya gergin hissetme durumu”
olarak tanimlanmistir. Bu tanimin merkezinde, yorgunlugun kaynaginin dogrudan
orgiitsel vatandaslik davranislari olmasi yer almaktadir. Geleneksel is yiikii veya rol
catismasindan kaynaklanan genel tiikkenmislikten farkli olarak vatandaslik yorgunlugu,
calisanin "iyi bir orgiit vatandasi1" olmak adina yaptigi goniillii katkilarin bir sonucu
olarak ortaya g¢ikan spesifik bir tilkenme bi¢imidir. Bu davranmiglar, bir is arkadasina
yardim etmek, orgiitii disarida temsil etmek, orgiitiin kaynaklarin1 korumak veya kendi
uzmanhigini Orgilit yararina gelistirmek gibi resmi goérev tanimmnin diginda kalan
faaliyetleri kapsar. Vatandaslik yorgunlugunun temel ozellikleri su sekilde

siralanmaktadir:

Kaynak Tiiketimi: Vatandaslik yorgunlugu, oncelikle ¢alisanin sinirli olan bilissel,

duygusal ve fiziksel kaynaklarinin tilkenmesiyle iligkilidir.

Motivasyonel Kéken: Vatandaglik yorgunlugu, orgiitsel vatandaslik davranisinin igsel bir
istekten ziyade digsal bir baski (vatandaslik baskis1) veya zorunluluk (zorunlu vatandaslik

davranigi) ile sergilenmesi durumunda daha belirgin hale gelir.
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Davranissal Sonuglar: VVatandaslik yorgunlugu yasayan ¢alisanlar, kaynaklarini korumak
amaciyla gelecekte orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini azaltirlar ve
hatta bilgi saklama gibi savunmaci veya TUretkenlik karsitt davraniglara

yonelebilmektedirler.
2.2.2. Vatandashk Yorgunlugunun Kuramsal Temelleri

Vatandaslik yorgunlugunun neden ve nasil ortaya ¢iktigini agiklamak {izere temel
alman iki dnemli kuram, Kaynaklarin Korunumu Teorisi ve Oz Belirleme Teorisidir. Bu
kuramlar, vatandaslik yorgunlugunun sadece bir "yorgunluk" hali olarak degil, dinamik

bir psikolojik siire¢ olarak anlagilmasina olanak tanimaktadir.

Vatandaslik yorgunlugunun en giiclii kuramsal dayanagi, Hobfoll'liin (1989, 2001)
tarafindan gelistirdigi Kaynaklarin Korunumu Teorisi’dir. Kaynaklarin Korunumu
Teorisi’ne gore bireyler, sahip olduklar1 degerli kaynaklari (zaman, enerji, duygusal
dayaniklilik, 6z-yeterlik, sosyal destek vb.) korumaya, bu kaynaklar1 gelistirmeye ve
kaynak kaybi tehdidi altinda strese girme egilimindedir (Hobfoll, 2001, ss. 337-338).
Teori, kaynak kaybinin, kaynak kazanimindan psikolojik olarak daha giiclii bir etkiye
sahip oldugunu vurgular. Vatandaslik yorgunlugu baglaminda Kaynaklarin Korunumu

Teorisini su sekilde uygulamak miimkiindiir:

Kaynak Yatirimi ve Tiikenisi: Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek, calisanin degerli
kaynaklarini (6zellikle zaman ve zihinsel enerji) tiikketen bir yatirimdir. Bu yatirim, 6rgiit

icin fayda saglarken, birey i¢in bir maliyet olusturmaktadir. (He vd., 2024, s. 569)

Kaynak Kaybt Dongiisii: Eger bu kaynak yatirimi, ¢alisanin kaynaklarini yenileyebilecegi
dinlenme, 6zerklik veya adil bir geri doniis (6rnegin, takdir, terfi) ile telafi edilmezse, bir
kaynak kaybi dongiisii baslar. Calisan kendini tiikenmis hisseder ve vatandashk
yorgunlugu ortaya ¢ikar (Bolino vd., 2015, s.59).

Savunma Mekanizmasi: Vatandaghk yorgunlugu yasayan bir c¢alisan, kalan sinirh
kaynaklarin1 korumak i¢in savunmaci davraniglara yonelir. Bu, gelecekteki orgiitsel
vatandaslik davranislarindan kaginma, isten erken ayrilma veya bilgi saklama gibi

davranislar seklinde tezahiir edebilir (He vd., 2024, s. 586).

Ayrica Kaynaklarin Korunumu Teorisi, vatandaslik yorgunlugunu azaltabilecek

faktorleri de ongormektedir. Ornegin, bir liderin saghg tesvik edici davranislar1 veya
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calisganin anlamli buldugu bir akran mentorlugu faaliyeti, ¢alisana yeni kaynaklar
saglayarak vatandaglik yorgunlugunun olumsuz etkilerini tamponlayabilmektedir. Bu
durum, kaynak kazancinin, kaynak kaybinin etkilerini dengeleyebilecegini

gostermektedir.

Ryan ve Deci'nin (2000, ss. 69-70) tarafindan one siiriilen Oz Belirleme Teorisi,
vatandaslik yorgunlugunu anlamada motivasyonel dinamikleri vurgulayarak Kaynaklarin
Korunumu Teorisi’ni tamamlar. Oz Belirleme Teorisi, bireylerin psikolojik iyi oluslari
ve i¢sel motivasyonlari i¢in temel olan {i¢ psikolojik ihtiyactan bahsetmektedir: 6zerklik
(kendi davraniglarinin kaynagi olma hissi), yeterlik (etkili olma ihtiyaci) ve iligkili olma
(baskalariyla bag kurma ihtiyaci) ihtiyacidir. Vatandaslik yorgunlugu baglaminda Oz

Belirleme Teorisi su kritik iggoriileri sunmaktadir:

Dissal Motivasyonun Maliyeti: Orgiitsel vatandaslik davranisi terfi almak, olumsuz bir
degerlendirmeden kaginmak veya sosyal baski nedeniyle sergilemek (izlenim yonetimi
giidiileri), 6zerklik ihtiyacini ciddi sekilde baltalar. Bu tiir digsal motivasyonla yapilan
davraniglar, "goniilliiliik" unsurunu ortadan kaldirarak, ¢alisanin kendi iradesi disinda
hareket ettigi hissini uyandirir. Bu durum 6z diizenleme i¢in daha fazla kaynak tiiketimine
ve dolayisiyla daha yiiksek diizeyde vatandaslik yorgunluguna yol agmaktadir (Vohs vd.,
2005, ss. 632-635). Qiu vd. (2020, ss. 10-14) tarafindan yapilan g¢alisamada, igsel

giidiilerin vatandaslik yorgunlugu iizerinde negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

I¢sel Motivasyonun Koruyucu Rolii: Buna karsilik, orgiitsel vatandashik davranisi
orgiitline igten bir baglilik, sorumluluk duygusu veya yardim etmekten keyif alma
(orgiitsel kaygi giidiileri) gibi igsel nedenlerle sergilemek, 6zerklik, yeterlik ve iligkili
olma ihtiyaclarini besler. Bu tiir davranislar, kaynak tiiketmekten ziyade, psikolojik
ihtiyaglar karsiladigi i¢in caligsana enerji verir ve canlilik hissini artirir (Ryan & Deci,
2000, s. 68). Igsel giidiilerin ise vatandaslik yorgunlugu iizerinde negatif bir etkisi
oldugunu tespit etmistir (Qiu vd., 2020, ss.10-17).

Bu bulgular, vatandaslik yorgunlugunun sadece ne kadar orgiisel vatandaslik
davranis1 sergilendiginden degil, ayn1 zamanda bu davraniglarin ni¢in sergilendigini, yani
altinda yatan motivasyonel kaliteden derinden etkilendigini gostermektedir. Orgiitler,
calisanlarinin 6zerklik, yeterlik ve iliskili olma ihtiyaglarin1 destekleyen bir ortam

yaratarak, vatandaslik yorgunlugu riskini 6nemli 6l¢iide azaltabilmektedir.
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2.2.3. Vatandashk Yorgunlugunun flgili Kavramlardan Ayrim

Vatandaslik yorgunlugu, literatiirdeki diger stres ve tilkkenme kavramlariyla
yakindan iligkili olsa da, kendine 0zgii nitelikleriyle onlardan ayrisir. Bu ayrimi

netlestirmek, kavramin 6zgiinliigiinii anlamak a¢isindan énemlidir.

Tiikenmiglik: Tikenmislik, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma ile olusan ¢ok boyutlu bir sendrom olarak
tamimlanir (Maslach vd., 2001, s. 397). Tiikenmislik, isin genel taleplerine (is ytkii, rol
belirsizligi, miisteri talepleri vb.) kars1 verilen kronik bir tepki iken, vatandaslik
yorgunlugu ozellikle orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye atfedilen spesifik bir
yorgunluk halidir. Bir bagka deyisle, tilkenmislik daha genis bir semsiye kavram iken,
vatandaslik yorgunlugu bu semsiye altinda, 6zgiil bir davranis kategorisiyle iliskili bir alt
tiir olarak distiintilebilir. Ancak, bu iki kavram arasinda giiclii bir nedensellik iliskisi
vardir. Liu ve Yu (2019) duygusal tiikenmenin, vatandaslik yorgunlugu ile olan iliskide
onemli bir araci degisken oldugunu gostermistir. Ayrica yazarlar, siirekli olarak orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemekten dolay1 yorulan bir ¢alisanin, nihayetinde genel bir

tiikkenmislik sendromu yasayabilecegini 6ne stirmiistiir.

Vatandaslik Baskisi: Bu ayrimda en kritik nokta, neden ile sonug¢ arasindaki farktir.
Vatandaslik baskisi, ¢alisana orgiitsel vatandaslhik davranigi sergilemesi igin uygulanan
ortiik veya acik digsal bir talep, bir stresordiir. Ornegin, "Bu ekstra isi yapmazsan takim
oyuncusu olarak goriilmezsin" seklindeki bir algi, vatandaglik baskisidir. Vatandaslik
yorgunlugu ise, bu baskiya maruz kalmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan psikolojik
durumdur. Bolino vd. (2015) bu iligkiyi net bir sekilde ortaya koymus, Vatandaslik
baskisinin, vatandaslik yorgunlugu iizerinde giiclii ve pozitif bir dogrudan etkisi oldugunu
kanitlamistir. Vatandaslik baskisi, vatandaslik yorgunlugunun en 6nemli onciillerinden

biridir (Bolino vd., 2015, ss. 56-74).

Zorunlu Vatandasltk Davranigi: Vatandaglik yorgunlugu ile yakindan iliskili olan zorunlu
vatandaslik davranigi, orglitsel vatandaslhik davranisinin goniilliiliikten ¢ikip ortiik bir
zorunluluk haline gelmesi ve ¢alisanin bu davranislar 6zerkligi zedelenmis bir sekilde
sergilemesidir (Vigoda-Gadot, 2006, s. 82). Zorunlu vatandaslik davranisi, vatandaslik
baskisinin davranigsal tezahiiriidiir denebilir. Dogal olarak, zorunlu vatandaslik davranisi

da vatandaslik yorgunlugu ile giiglii bir pozitif iliski i¢indedir. Bir arastirmada zorunlu
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vatandaslik davraniginin vatandaslik yorgunlugu tlizerinde pozitif ve anlamli bir dogrudan

etkisi oldugu bulunmustur (Nisar vd., 2024, s. 913).
2.2.4. Vatandashk Yorgunluguna Etki Eden Faktorler

Vatandaslik yorgunlugunun ortaya ¢ikisini anlamak, onu tetikleyen faktorleri
belirlemekten gecer. Bu faktorler, ¢alisanin kaynaklarini dogrudan tiikketen veya onlari
orgiitsel vatandaglik davranigi sergilemeye zorlayan oOrglitsel, sosyal ve bireysel
dinamiklerden olusur. Kaynaklarin Korunumu Teorisi ¢er¢evesinden bakildiginda, bu
faktorlerin her biri, calisanin sinirli kaynak stokuna bir tehdit olusturur ve bu tehdit,
yeterli telafi edici kaynak saglanmadiginda vatandaslik yorgunluguna doniisebilir (Bolino
vd., 2015).

2.2.4.1. Orgiitsel Faktorler
2.2.4.1.1. is Stresi ve Vatandashk Baskisi

Is stresi, modern is yasaminin en yaygin sorunlarindan biridir ve bireyin fiziksel
ve psikolojik sagligini olumsuz etkileyen bir baski olarak tanimlanir (Lazarus, 2006, ss.
314-316). Vatandaslik yorgunlugu baglaminda, is stresi genel bir kaynak tiiketici olarak
islev goriir. Ancak daha da kritik olani, orgiitsel vatandaslik davranisi ile dogrudan iliskili
spesifik bir stresor olan vatandaslik baskisidir. Vatandaslik baskisi, calisana, gorev
taniminin diginda kalan bu goniillii davraniglart sergilemesi yoniinde uygulanan ortiik
veya agik sosyal ve orgiitsel beklentiler biitiintidiir. Bu baski, ¢alisanin 6zerklik ihtiyacini
zedeler ve davranislart tizerindeki kontroliinii kaybettigi hissini uyandirir (Bolino vd.,
2015, s. 60). Bolino vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, vatandaslik baskisinin
vatandaslik yorgunlugu iizerinde gilclii ve pozitif bir dogrudan etkisi oldugunu
gostermistir. Bu bulgu, oOrgiitsel kiiltiiriin "daima fazlasini yapmay1" norm haline
getirmesinin, ¢alisanlar {izerinde yipratici bir etkisi olabilecegine isaret eder. Is stresi ile
vatandaslik yorgunlugu arasinda gbézlemlenen giiclii pozitif korelasyon ve vatandaslik
yorgunlugunun, is stresi ile tiikkenmislik arasindaki tam araci rolii, bu siirecin merkezinde
vatandaslik yorgunlugunun yer aldigini kanitlar niteliktedir. Yani, is stresi 6nce calisani
vatandaslik davranislarindan dolayr yormakta, bu yorgunluk ise genel tiikkenmislige

evrilmektedir.
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2.2.4.1.2. Zorunlu Vatandashk Davranisi

Vatandasglik baskisinin davranigsal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan zorunlu
vatandaslik davranisi, orgiitsel vatandaslik davranisi goniilliiliikten ¢ikip bir zorunluluk
haline gelmesidir (Vigoda-Gadot 2007, s. 548). Calisanlar, bu davranislar1 i¢sel bir
istekten ziyade, korku, sucluluk duygusu veya sosyal dislanma endisesiyle sergilerler
(Bolino vd., 2013, s. 545). Zorunlu vatandaslik davranisi, Oz Belirleme Teorisi
baglaminda 6zerklik ihtiyacinin ciddi bir ihlalidir. Bu nedenle, dissal motivasyonla
sergilenen bu davraniglar, i¢csel motivasyonla sergilenenlere kiyasla ¢ok daha fazla
kaynak tiiketir. Bir aragtirmada, zorunlu vatandaslik davraniginin, vatandaslik yorgunlugu
tizerinde pozitif ve anlamli bir dogrudan etkisi oldugu bulunmustur (Nisar vd., 2024, s.
913). Bu durum, orgiitlerin "goniillii" katkilari ne kadar zorunlu hale getirirse, ¢alisanlarin

o kadar cabuk tiikenecegini gostermektedir.

2.2.4.1.3. Isyeri Dislanmasi ve Sosyal Destek Eksikligi

Insan sosyal bir varliktir ve isyerinde aidiyet hissetmek temel bir psikolojik
ihtiyactir (Deci & Ryan, 2000). Isyeri dislanmasi ve bunun sonucunda hissedilen
yalnizlik, bu ihtiyacin karsilanamamasi anlamina gelir ve giiclii bir stres kaynagidir
(Ferris vd., 2008). Sosyal destek mekanizmalarinin zayif oldugu ortamlarda, ¢alisanlar
kendilerini izole ve savunmasiz hissederler (Rook, 1984). Arastirmalar, isyeri izolasyonu
ile vatandaglik yorgunlugu arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon ve isyeri yalnizlig ile
vatandaslik yorgunlugu arasinda daha da giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir (Liu ve
Yu, 2019; Liu, 2025). Dislanma, ¢alisan1 sadece duygusal olarak yipratmakla kalmaz,
ayni zamanda onu "kabul gdérmek" icin daha fazla orgiitsel vatandaghk davranisi
sergilemeye zorlayabilir; bu durum ¢alisanin kaynaklarini daha fazla tiiketerek bir kisir
dongii yaratir (Liu, 2025, s. 7). Sosyal Degisim Teorisi'ne gore, kaliteli sosyal iliskiler
(6rnegin, yonetici-ast arasindaki pozitif iliskiler) bir kaynak kazanci olarak goriliir ve

vatandaslik yorgunlugunun etkilerini hafifletebilir.
2.2.4.2. Bireysel Faktorler

Vatandaslhik yorgunluguna karsi hassasiyet, biiylik Ol¢lide bireyin kisilik
ozellikleri ve kaynak yOnetimi stratejileri tarafindan belirlenir. Ayn1 orgiitsel kosullar,

farkl1 bireylerde farkli diizeylerde yorgunluga yol agabilir (Bolino vd., 2010, s. 837)
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2.2.4.2.1. Duygusal Istikrar

Duygusal istikrar (norotiklik kisilik 6zelliginin tersi), bireyin stresorler karsisinda
duygusal dengelerini koruma yetenegi ile iliskilidir. Diisiik duygusal istikrara sahip
bireyler, olumsuz duygulari daha yogun yasama, strese daha hassas tepki verme ve
duygusal olarak daha gabuk tiikkenme egilimindedir. Liu ve Yu (2019) tarafindan yapilan
bir calisma, diisiik duygusal istikrarin, duygusal tilkkenme aracilifiyla vatandaslik
yorgunlugunu daha yiiksek diizeyde yordadigimi gostermistir. Bu bireyler, isyerindeki
baski ve talepler karsisinda daha kirilgan olduklari i¢in, 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemenin getirdigi ek yiikii kaldirmakta zorlanirlar ve daha hizli bir kaynak tiikenisi

yasarlar (Liu & Yu, 2019, ss. 254-256).
2.2.4.2.2. Kisilerarasi1 Hassasiyet

Kisilerarast hassasiyet, bireyin baskalarinin kendisi hakkindaki diislincelerine,
sosyal reddedilmeye ve elestiriye asir1 derecede duyarli olmasidir. Yiiksek kisilerarast
hassasiyete sahip ¢alisanlar, sosyal onay ve kabul gérme ihtiyaglar1 ¢ok gii¢lii oldugu igin,
isyerinde diglanma veya olumsuz degerlendirilme tehdidine kars1 asir1 savunmasizdirlar.
Bu nedenle, sosyal bir baski unsuru olan vatandaghk baskisindan digerlerine gore daha
fazla etkilenirler. Liu ve Yu (2019), kisileraras1 hassasiyetin, vatandaslik baskisi ile
vatandaslik yorgunlugu arasindaki pozitif iliskiyi giliclendirdigini (modere ettigini)
bulmustur (vatandaslik yorgunlugu x kisisel hassasiyet etkilesim terimi:). Yiiksek kisisel
hassasiyete sahip bir ¢aligan i¢in, "hayir diyememe" ve siirekli olarak fazla mesai yapma
veya ekstra isler iistlenme egilimi, onu hizla vatandaslik yorgunluguna siiriikleyebilir.
(Liu & Yu, 2019, ss. 254-262).

2.2.4.2.3. Is-Aile Catismasi

Is-aile catigmasi, is ve aile rollerinin birbirinden talep ettigi kaynaklarin (zaman,
enerji, dikkat) birbirini engellemesi durumudur (Nisar vd., 2024, s. 907). Vatandaslik
yorgunlugu ile is-aile ¢atismasi arasinda c¢ift yonlii ve giliclii bir iligki vardir. Bir yandan,
vatandaslik yorgunluguna yol acan kaynak tiikenmesi, ¢alisanin aile roliinii yerine
getirmek i¢in gerekli enerjiden yoksun kalmasina neden olarak is-aile catismasini artirir.
Diger yandan, is-aile ¢atismasi zaten simirli olan kaynaklari tiikettigi i¢in, c¢alisanin
igyerindeki ekstra taleplere karsit direncini diisiirerek vatandashik yorgunlugunu

tetikleyebilir. Ozellikle, zorunlu vatandashk davramsinin, vatandaslik yorgunlugu
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araciligiyla ig-aile catigmasina yol actig1 bulunmustur (Neves & Andrade, 2021, ss. 1785-
1791). Bu durum, ¢alisanlarin zorunlu vatandaslik davranigina katilmasmin yorgunluk
yarattigini ve bu yorgunlugun is ve aile yagamlar1 arasindaki ¢atismayi siddetlendirdigini

gosteren onemli bir bulgudur.
2.2.5. Vatandashk Yorgunlugunun Sonuclari

Vatandaglik yorgunlugu, sadece gecici bir rahatsizlik degil, bireyin sagligini,
orglitsel tutumlarin1 ve davranislarini derinden etkileyen, dnemli bireysel ve orgiitsel
sonuclar doguran bir durumdur. Kaynaklarin Korunumu Teorisi'nin 6ngordiigii gibi,
kaynaklar1 tiilkenen calisan, bu kayiplari telafi etmek veya daha fazla kaynak kaybini
onlemek icin cesitli tepkiler verir. Bu tepkilerin ¢ogu, hem calisan hem de orgiit i¢in

olumsuzdur (Xu vd., 2021, s. 2).
2.2.5.1. Bireysel Sonuclari

Vatandaslik yorgunlugu, bireylerin is yagsamindaki kaynaklarini siirekli tikketen ve
bu nedenle en giiclii etkilerini ¢calisanin kendi refahi {izerinde gosteren bir olgudur. Enerji,
zaman ve duygusal dayanikliligin zorunlu bigimde harcanmasi, ¢alisanlarda uzun vadede

tiikenmislik ve saglik sorunlar seklinde yansimaktadir.

Arastirmalar, vatandaslik yorgunlugunun tiikenmislik sendromunun 6nemli bir
onciilii oldugunu goéstermektedir. Ozel spor merkezi calisanlari iizerinde yapilan bir
calismada, vatandaglik yorgunlugunun is stresi ile tiikenmislik arasindaki iliskide
belirleyici bir mekanizma oldugu ve bu iliskide tam araci rol iistlendigi bulunmustur
(Vapur & Dere, 2025, s. 57). Bu durum, is stresi ile tiikenmislik arasindaki baglantinin
dogrudan degil, vatandaslhik davraniglarinin yol actigi yorgunluk iizerinden isledigini
ortaya koymaktadir. Vatandaslik yorgunlugunun 6zellikle duygusal tiikkenme ile giiclii
bicimde iliskili oldugu, hatta diisiik duygusal istikrar gibi kisilik 6zelliklerinin bu iligkiyi
giiclendirdigi belirlenmistir (Liu & Yu, 2019, s. 259). Bu nedenle vatandaslik yorgunlugu,

tilkkenmisligin duygusal boyutuna 6zgii bir yansima olarak degerlendirilebilir.

Vatandaglik yorgunlugu yalnizca psikolojik yipranmayla sinirlt kalmamakta, ayni
zamanda c¢alisanlarin saglik sikayetleriyle de iliskilendirilmektedir. Fu vd. (2022)
tarafindan yapilan calisma, orgiitsel vatandaslik davranislarinin vatandaslik yorgunlugu
araciligiyla saglik sorunlariyla baglantili oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu saglik

sorunlar1 arasinda soguk alginligi ve mide agris1 gibi fiziksel rahatsizliklarin yani sira
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sinirlilik ve gerginlik gibi psikolojik yakinmalar da yer almaktadir (Fu vd., 2022, ss. 3-
10). Bulgular, orgiitsel agidan yararli goriilen davranislarin ¢alisanlarin hem fiziksel hem
de zihinsel sagliklari iizerinde g6z ardi edilen maliyetler dogurabilecegini gostermektedir.
Vatandashik yorgunlugunun bireysel sonuglart bu g¢ercevede degerlendirildiginde,
calisanin yasam kalitesi, psikolojik dayaniklilig1 ve is stirekliligi izerinde 6nemli riskler
olusturdugu anlagilmaktadir. Uzun vadede bu durum is performansinda diisiise, isten
ayrilma egiliminin artmasma ve calisan saghiginda kalici bozulmalara zemin

hazirlamaktadir.
2.2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Vatandaglik yorgunlugu, birey iizerinde yarattigi yipratici etkilerin yani sira,
orgiitsel ¢iktilar lizerinde de 6nemli sonucglar dogurmaktadir. Kaynaklarini siirekli olarak
tilketen calisanlarin isten ayrilma egilimi, orgiite baglilik diizeyleri, performanslari,

psikolojik sermayeleri ve orgiitsel vatandaglik davraniglart dogrudan etkilenmektedir.

Kaynaklarin Korunumu Teorisi perspektifinden degerlendirildiginde, calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 araciligiyla tiiketilen kaynaklarini telafi edememeleri,
onlar1 bu kaybin yasandigi ortamdan uzaklasmaya yoneltmektedir. Nitekim yapilan
caligmalarda, vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyetini anlamli ve gii¢lii bigimde
yordadigi goriilmektedir. Ornedin, Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada,
vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu tespit
edilmistir (Karadeniz, 2025, s. 770). Benzer sekilde, vatandaslik yorgunlugunun
calisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklarini zayiflattigi ortaya konmustur (Zugay vd.,
2025, s. 10). Bu bulgular, vatandaslik davranislari nedeniyle yipranan ¢alisanlarin orgiitle
olan baglarmin zedelendigini gostermektedir. Vatandaslik yorgunlugunun Oorgiitsel
diizeydeki bir diger yansimasi, ¢alisanlarin normal sartlarda sergilemeyecegi iiretkenlik
karsit1 davranislara yonelmesidir. Kaynaklarini koruma cabasi, onlari igbirligini azaltict
davraniglara itmektedir. Bilgi saklama bu tiir davraniglarin tipik bir 6rnegidir. He vd.
(2024, ss. 588-589), vatandaslik baskisinin vatandaslik yorgunlugu araciligiyla bilgi
saklama egilimini artirdigin1 ortaya koymustur. Dahasi, vatandaslik yorgunlugunun
ozellikle bilgi saklama ve aptali oynama gibi daha aldatic1 bilgi saklama tiirleri ile gliglii
bi¢gimde iligkili oldugu, ancak daha rasyonel bir gerek¢eye dayali olan “rasyonel saklama”

ile anlamli bir iligkisi olmadig1 bulunmustur. Bu durum, ¢alisanlarin dogrudan ¢atismadan

72



kacinarak pasif-agresif bir savunma mekanizmasi gelistirdigini gostermektedir.
Performans kaybi da vatandashik yorgunlugunun dikkate deger sonuglar1 arasindadir.
Enerji ve motivasyonunu kaybeden calisan, yalnizca gontllii davranislarda degil, ayni
zamanda temel gorev performansinda da diisiis yasamaktadir (De Clercq, vd., 2021, s.
496). Ayrica, vatandaslik yorgunlugu calisanin psikolojik sermayesini de
asindirmaktadir. Azila-Gbettor (2023, s. 687), vatandaslik yorgunlugunun galisanlarin
psikolojik sahiplenme duygusunu zayiflattigin1 belirtmistir. Benzer sekilde, Qiu vd.
(2020, ss. 10-11), izlenim yonetimi gilidiisiiyle hareket eden ¢alisanlarin yasadig: yiiksek
diizeyde vatandaglik yorgunlugunun, isyerinde gelisme hissini azalttigin1 gostermistir.
Vatandaglik yorgunlugunun en dogrudan orgiitsel sonucu ise, ¢alisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranislarin1 azaltmalaridir. Bolino vd. (2015, s. 59), vatandashik
yorgunlugunun gelecekteki orgiitsel vatandaslik davranisi ile negatif yonde iliskili
oldugunu bulmuslardir. Bu bulgu, Kaynaklarin Korunumu Teorisi’nin Ongdriisiiyle
tutarlidir: kaynak kaybi yasayan bireyler, bu kaybi artiracak davranislardan uzak
durmaktadir. Ilging bir sekilde, vatandaslik yorgunlugunun orgiite yonelik vatandaslik
davraniglarin1 anlamli diizeyde azalttig1, ancak bireylere yonelik davranislarin iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (Karadeniz, 2025, ss. 762, 770). Bu farklilik,
calisanlarin soyut bir yapi olarak orgiit yerine, somut iliskiler gelistirdikleri is
arkadaslarina  kars1 sosyal sorumluluklarini silirdiirme egiliminde olduklarini

gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, vatandaslik yorgunlugunun orgiitsel sonuglari
hem ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarin1 hem de 6rgiitiin verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Isten ayrilma niyetinden bilgi saklamaya, performans kaybindan
vatandaslik davraniglarinin azalmasina kadar genis bir yelpazede olumsuz ¢iktilar ortaya
cikmakta; bu da vatandaslik yorgunlugunun orgiitsel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir
tehdit olusturdugunu gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ARASTIRMA
MODELI

3.1. Kuramsal Cerceve

Bu boélimde, arasgtirmada gelistirilen hipotezlerin kuramsal temelleri ayrintilt
bicimde ele alinacak; ilgili teoriler agiklanarak bu teorik cergeve dogrultusunda

degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulacaktir.

3.1.1. Kaynaklarin Korunumu Teorisi

Kaynaklarin Korunumu Teorisi, Stevan E. Hobfoll tarafindan gelistirilmis, stresin
ve insan motivasyonunun kapsamli ve dinamik bir modelidir. Teori, bireylerin degerli
gordiikleri kaynaklar1 elde etmeye, muhafaza etmeye, korumaya ve gelistirmeye yonelik
temel bir giidiiye sahip olduklar1 varsayimina dayanir (Hobfoll 1989, s. 516). Kaynaklarin
Korunumu Teorisi, 6zellikle orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davranig alanlarinda yaygin

olarak atif yapilan merkezi bir ¢cerceve haline gelmistir (Hobfoll vd., 2018, ss. 120-121) .

Kaynaklarin Korunumu Teorisi, stresi kavramsallagtirmada, genellikle bireyin
kisisel degerlendirmesine odaklanan yaklagimlara karsit bir bakis a¢ist sunar. Lazarus ve
Folkman’in (1984) stres-degerlendirme teorisinin aksine, Kaynaklarin Korunumu
Teorisi, stres siirecini belirlemede cevrenin nesnel ve kiiltiirel olarak insa edilmis
dogasina daha merkezi bir sekilde gilivenir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi, bireysel
degerlendirmenin 6nemini kabul etmekle birlikte, bu degerlendirmelerin biiyiik 6l¢iide
evrensel olarak deger verilen ve kiiltiirel olarak senaryolastirilmis nesnel olaylara

dayandigini savunur (Hobfoll vd., 2018, ss. 104-105).

Stres degerlendirme teorileri, stresli olanin stresli olarak algilanan sey oldugunu
ileri slirdiigii i¢in, olay meydana gelene kadar stresin tanimlanamamasi nedeniyle

elestirilmektedir. Bunun yani sira, sadece algiya odaklanmak, isyeri koti muamelesi gibi
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durumlarda stresi yasayan bireylerin (magdurlarin) kendi algilarini diizeltmek zorunda
birakilmasi gibi olas1 bir "magduru su¢lama" durumuna yol agabilmektedir. Kaynaklarin
Korunumu Teorisi, kaynak kaybinin veya tehdidinin, bu kayip veya tehdidin kisisel
olarak nasil algilandigina bakilmaksizin stresin ana bileseni oldugunu 6ne siirmektedir

(Hobfoll, 1989, s. 516; Hobfoll vd., 2001, ss. 341-342; Hobfoll vd., 2018, ss. 104-105).

3.1.1.1. Kaynaklarin Tanim

Kaynaklar, birey i¢in degerli olan veya bireyin hedeflerine ulasmasina yardimei
olan araglar olarak hizmet eden nesneler, kisisel 6zellikler, kosullar veya enerjiler olarak
tanimlanir. Daha genel bir ifadeyle, kaynaklar, birey tarafindan hedeflerine ulagsmasina
yardimci oldugu algilanan her sey olarak tanimlanabilir. Kaynaklarin degeri, bireysel
deneyimlere ve durumlara gore degismekle birlikte, genel olarak kabul goren ve
kiiltiirleraras1 oneme sahip kaynaklar mevcuttur (6rnegin, saglik, iyi olus, aile, 6z sayg1).
Kaynaklarin degerli olmasi, onlarin korunma giidiisiiniin temelini olusturur (Halbesleben
vd., 2014, s. 1339; Hobfoll, 1989, s. 516; Hobfoll vd., 2001, ss. 341-342; Hobfoll vd.,
2018, ss. 104-). Hobfoll, kaynaklar1 dort ana kategoriye ayirmigtir (Hobfoll vd., 2018, ss.
105-107);

Nesne Kaynaklari: Fiziksel faydalar1 veya nadirlikleri nedeniyle degerli olan somut
varliklar (6rnegin, ev, araba, is aletleri).

Kosul Kaynaklari: Degerli ve aranan durumlar veya pozisyonlar (6rnegin, is giivencesi,
kidem, iste statii).

Kisisel Ozellikler Kaynaklari: Stres direncine yardimci olan bireysel ozellikler ve
beceriler (6rnegin, 6z saygi, iyimserlik, yeterlilik duygusu, 6z-yeterlik).

Enerji Kaynaklari: Baska kaynaklarin edinilmesine veya korunmasina yardimci olan

araclar (6rnegin, zaman, para, bilgi, finansal kredi).
3.1.1.1.1. Kaynaklarin Korunumu Teorisi'nin Ilkeleri ve Sonuclar

Kaynaklarin Korunumu Teorisinin temel varsayimindan dort temel ilke ve dort

sonug ortaya ¢ikar (Hobfoll vd., 2018, ss. 105-106).

3.1.1.1.1.1. Temel Ilkeler

Kaynak Kaybinin Onceligi Ilkesi: Kaynak kaybi, kaynak kazanimindan orantisiz olarak
daha belirgin, daha hizli ve psikolojik a¢idan daha zararlhidir. Esit miktardaki kayip, esit
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miktardaki kazanctan ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu ilke, kayip karsisinda risk
alma egilimini aciklayan biligsel psikolojideki kayip istiinligii fikriyle tutarlidir.
Evrimsel agidan, kiiciik kayiplar bile hayatta kalma basarisizligina yol acabilecegi i¢in,

kayip oncelikli olma egilimi biyolojik ve derinlemesine 6grenilmis bir mekanizmadir.

Kaynak Yatirimi Ilkesi: Bireyler, kaynak kaybina kars1 korunmak, kayiplardan kurtulmak
ve yeni kaynaklar kazanmak i¢in mevcut kaynaklarini yatirmak zorundadirlar. Bu
yatirim, zaman, enerji veya sosyal destek gibi kisisel ve sosyal kaynaklar1 kullanmay1
icerir. Eger bu yatirim, beklenen kaynak kazancini getirmezse veya kaybi durdurmazsa,

bu durum stresli olarak deneyimlenir ve net bir kayip hissi yaratir.

Kazang¢ Paradoksu Ilkesi: Kaynak kazanimi, kaynak kayb1 baglaminda daha fazla énem
kazanir. Yani, kaynak kayb1 kosullarinin yiiksek oldugu durumlarda, kaynak kazanimlari
daha degerli hale gelir.

Umutsuzluk ITkesi: Bireylerin kaynaklar tiikenmis veya gerilmis oldugunda, kendilerini
korumak i¢in genellikle savunmaci, saldirgan ve hatta mantik dis1 olabilen bir moda
gecerler. Bu, kaynaklari korumak veya beklemede kalmak icin evrimsel olarak yerlesik

bir strateji olarak degerlendirilmektedir.

3.1.1.1.1.2. Temel Sonuclar

Kaynak Kervanlar: ve Savunmasizlik: Daha fazla kaynaga sahip olan bireyler, kaynak
kaybina kars1 daha az savunmasizdir ve kaynak kazanimini daha iyi organize edebilirler.
Kaynaklar miinferit olarak degil, kervanlar halinde seyahat eder; bir ana kaynaga sahip
olmak, genellikle digerlerinin de mevcut olmasiyla iligkilidir (6rnegin, 6z-saygi,

iyimserlik ve 6z-yeterlik bir arada bulunabilir) (Hobfoll vd., 2018, s. 107).

Kaynak Kaybr Sarmallari: Kaynaklar yetersiz olanlar, ilk kaybin gelecekteki kayiplari
dogurmasi nedeniyle, kaynak kaybina kars1 daha savunmasizdir. Kayip dongiileri, kaynak

yatirimint giderek zorlastirdigi i¢in, hem etki hem de hiz olarak artan bir ivme kazanir

(Hobfoll vd., 2018, ss. 107-110).

Kaynak Kazamim Sarmallari: Kaynaklara sahip olanlar, daha fazla kaynak kazanma
yetenegine sahiptir ve ilk kazanim daha fazla kazanimi1 dogurur. Ancak, kayip onceligi

ilkesi geregi, kazang sarmallar1 kayip sarmallarindan daha zayif ve daha yavas gelisir
(Hobfoll vd., 2018, ss. 107-110).
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Savunmact Tepki: Kaynaklar1 tilkenmis veya yetersiz olanlar, kalan kaynaklarim
korumak i¢in savunmaci bir durus sergilerler. Bu durum, daha fazla kayip riskini en aza
indirmek amaciyla basa c¢ikma c¢abalarimi ertelemeyi veya durumu geri ¢ekilme

stratejileriyle yonetmeyi igerebilir (Hobfoll vd., 2018, ss. 106-107).

Kaynak Kervanlar: Gegitleri: Bu kavram, bireyin kaynaklarinin var oldugu ekolojik
kosullar1 vurgular. Orgiitsel ve kiiltiirel baglam, kaynak olusumunu, siirdiiriilmesini ve
kisitlanmasimi tesvik eden veya engelleyen gecitler yaratir. Bu gecitler, kaynak
diizeyindeki degisimleri (kazanim veya kayip) hizlandirabilir (Hobfoll vd., 2018, ss. 107-
110).

3.1.1.1.1.3. Kaynaklarin Korunumu Teorisi'nin Orgiitsel Davraniga

Uygulanmast

Kaynaklarin Korunumu Teorisi, isyeri stresi, tiikkenmislik, performans ve
kaynaklarin kisilerarasi etkilesimi gibi karmasik orgiitsel olgular1 agiklamak icin giiglii

bir temel sunmaktadir.

Duygusal Emek ve Tiikenmislik: Duygusal emek, bir ¢alisanin, hizmet verdigi kisilerarasi
etkilesim baglaminda "sosyal olarak arzu edilen duygulari sergileme eylemi" olarak
tanimlanir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi ¢ergevesinde, rol talepleri (gdsterim kurallart)
calisanlarin kaynaklarini (6zellikle duygusal enerjilerini) harcamasina neden olur.
Duygusal emegin tiikkenmislige yol agip agmamasi, harcanan kaynaklarin, hizmet
etkilesiminden elde edilen anlik odiiller ve diger i¢/dis kaynaklarin uygulanmasiyla
dengelenip dengelenmedigine baglidir (Brotheridge & Lee, 2002, s. 58). Calisanlar, rol
taleplerine yanit olarak iki ana duygusal oyunculuk yontemi kullanir (Brotheridge & Lee,
2002, s. 59):

Yiizeysel Oyunculuk: Calisanin, gerekli duygular1 bilingli olarak ifade etmesi, ancak bu
duygulart gercekten hissetmemesi veya hissetmeye ¢alismamasidir. Bu, hissedilen ve
ifade edilen duygular arasinda bir tutarsizlik yaratir, duygularin bastirilmasini gerektirdigi
icin daha biiyiikk bir kaynak yatirimi temsil eder. Yiizeysel oyunculuk, 6zgiinlik

duygusunu diisiiriir ve duygusal tilkenmislige yol acar.
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Derin Oyunculuk: I¢ duygular ile sergilenen duygularm uyumlu hale getirilmesini icerir.
Bu siirecin bagarili olmasi, ¢alisanin 6zgiin benligini ifade etmesine olanak taniyarak

kisisel basar1 hissini pekistirmekte ve boylece tilkenmislik riskini azaltmaktadir.

Arastirmalar, duygusal emegin tiikkenmislik tlizerindeki etkisinin, ddiillendirici
sosyal iligkiler ve hissedilen 6zgiinliik araciligiyla kismen aracilik edildigini gostermistir.
Eger harcanan duygusal cabaya karsilik gelen odillendirici iliskiler kurulamazsa,
calisanlar net bir kaynak kayb1 hisseder ve duygusal tilkenmislik yasarlar ( Brotheridge
& Lee, 2002, ss. 57-58).

Kaynaklarin Korunumu Teorisi, uzun siireli duygusal tilkenmisligin sonuglarini
ongérmede kullanilmistir.  Duygusal olarak tliikenmis calisanlar, genellikle
performanslarini azaltma veya goniilli olarak isten ayrilma gibi davranigsal geri ¢ekilme
stratejileri sergilerler. Bu davraniglar, daha fazla kaynak kaybmi en aza indirmek
amaciyla kalan kaynaklari korumaya yonelik savunmaci stratejilerdir (Wright &
Cropanzano, 1998, s. 490). Wright ve Cropanzano (1998, s. 490) tarafindan yapilan
calismada, duygusal tiikkenmisligin daha diisiik is performansi ve miiteakip goniillii isten
ayrilma ile iligkili oldugunu bulmustur. En kritik bulgulardan biri, duygusal tiikkenmislik
ile gonilli isten ayrilma arasindaki iligkinin, diistik is performansi tarafindan aracilik
edildigi hipotezinin desteklenmesidir. Bu, duygusal kaynaklari tiikkenen g¢alisanin
performansinin diismesine ve bu diislislin, kaynak kaybini durdurmak icin isten ayrilma
thtiyacin tetiklemesine neden olan bir "dalgalanma etkisi" oldugunu gosterir. Bagka bir
deyisle, tiilkenmis c¢alisanlar performanslarini artirmak icin ek kaynaklara sahip

olmadiklari i¢in isten ayrilmaya daha yatkin hale gelirler.

Kaynaklarin Korunumu Teorisi, kaynaklarin veya stresin sosyal g¢evre iginde
kisilerarasi transferini agiklayan Capraz Gegis Modeli’ni de destekler. Capraz Gegis
Modeli, bir kisinin yasadigi is stresi veya psikolojik gerilimin, ayni sosyal c¢evredeki
(genellikle es veya partner gibi) diger bir kisinin gerilim diizeyini etkilemesiyle ortaya
cikan kisileraras1 bir siirectir. Bu siire¢, kaynak kervanlari i¢indeki kaynak degisim
mekanizmalarindan biridir (Hobfoll vd., 2018, s. 107). Capraz Gegis {i¢ mekanizma
yoluyla gergeklesebilir (Hobfoll vd., 2018, ss. 107-111):

Dogrudan Capraz Gegis: Deneyimlerin, duygusal durumlarin ve kaynaklarin esler

arasinda empati yoluyla aktarilmasi.
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Dolayl Capraz Gegis: Aktarim siirecine basa ¢ikma, sosyal destek veya sosyal zayiflatma
gibi aract mekanizmalarin girmesi. Ornegin, bir partnerin strese girerek digerini
zayiflatmasi, bu durumun zayiflatilan partnerde strese yol agmasi. Capraz Gegis kavrami
sadece olumsuz durumlarla (stres, tilkkenmislik) sinirli degildir; pozitif deneyimlerin ve
kaynaklarin (6rnegin, ise baglilik, 6z yeterlik, 6z sayg1) capraz gecisini de igerir. Ornegin,
bir partnerin isten getirdigi yliksek 6z yeterlik algisi, diger partnerin 6z yeterlik inanglarini
artirabilir, bu da kaynak kazanim sarmalini tetikler. Bu mekanizma, ekipler ve

organizasyonlar i¢cinde daha fazla ise baglilik ve dayaniklilik yaratmak i¢in dnemlidir.

Ortak Stresorler / Ortak Kaynaklar: 1ki kisinin ayn1 ¢evresel kosullara veya stres
kaynaklarina maruz kalmasi nedeniyle benzer sonuglarin ortaya ¢ikmasidir. Burada
duygu aktarimi olmak zorunda degildir; aym kosullar ayn1 sonucu iiretir. Ornegin, ayni

hastanede calisan iki hemsirenin yogun is yiikii nedeniyle tiikenmislik yasamasi gibi.
3.1.1.1.1.4. Kaynaklarin Korunumu Teorisinde Giincel Tartismalar

Kaynaklarin Korunumu Teorisi’nin giicii, motivasyondan travmatik strese kadar
genis bir yelpazede uygulanabilmesi ve karmasik hipotezleri test etme yeteneginden
gelmektedir (Hobfoll vd., 2018, s. 120). Teorinin en yaygin elestirisi, "kaynak"
kavraminin ¢ok genis tanimlanmasi ve hemen hemen her olumlu seyin kaynak olarak
goriilebilmesidir. Halbesleben vd. (2014, ss5.1338-1352), bu sorunu ¢ozmek igin
kaynaklari, birey tarafindan hedeflerine ulasmasina yardimci oldugu algilanan her sey
olarak tanimlamayr Onermistir. Bu durum kaynagi elde edilen sonugtan
bagimsizlastirarak, basarisiz yatirim durumlarinda dahi s6z konusu kaynagin degerini
korumasini saglamaktadir. Kaynak degeri, bireyin bir kaynagi elde etmek i¢in mevcut
kaynaklarin1 ne kadar yatirim yapmaya istekli olduguyla da belirlenebilir. Kaynaklarin
siirekli dalgalanma halinde oldugunu varsayan dinamik bir teoridir. Kaynak kayip
sarmallarinin hiz1 ve kazang sarmallarinin yavas gelisimi, zamanin énemini vurgular.
Arastirmalar, kaynaklarin tiikenmesini 6nlemek i¢in dinlenme periyotlarimin (6rnegin
hafta sonlari, 6gle molalar1) kaynaklar1 yeniden doldurma islevi gordiigiinti dogrulamistir.
Kaynaklarin Korunumu Teorisi perspektifinden, kaynaklarin hayat boyu ve Kariyer
boyunca nasil degistigi incelenmeye devam edilmelidir; zira kaynaklarin degeri yas ve

kariyer evresi ile degisir.
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Kaynaklarin Korunumu Teorisi evrensel bir motivasyonel cerceve sunsa da,
kaynaklarin degeri ve anlami kiiltiirel baglamdan etkilenir. Bireyci ve kolektivist
kiltlirlerde, hangi kaynaklarin daha degerli oldugu ve nasil edinildigi farklilik
gosterebilir. Ornegin, baz kiiltiirlerde dzerklik en yiiksek motivasyonel degere sahipken,
diger kolektivist kiiltiirlerde iliskisellik daha oncelikli bir kaynak olabilir. Kaynaklarin
Korunumu Teorisi bu kiiltiirel gecitlerin kaynak dinamiklerini nasil sekillendirdigini
anlamaya ¢alisir (Halbesleben vd., 2014, ss. 1340-1343).

3.1.2. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli, is stresi ve is motivasyonu teorilerinden
esinlenerek ortaya ¢ikmis ve Bakker & Demerouti, (2007); Demerouti vd., (2001)
tarafindan gelistirilmis kapsamli bir ¢cergevedir. Bu model, is tasarimi teorilerinin siklikla
is stresorlerinin (taleplerin) roliinii géz ardi etmesine ve is stresi modellerinin ise is
kaynaklarinin motive edici potansiyelini biiylik 6l¢iide ihmal etmesine karsin, bu iki
arastirma geleneg@ini birlestirir (Bakkera & Demerouti 2013, s. 113). is Talepleri-
Kaynaklar1 Modelinin temel amaci, is talepleri ve is kaynaklarinin is stresi ve
motivasyonu lizerinde hem benzersiz hem de ¢arpan etkileri oldugunu aciklamaktir
(Bakker & Demerouti 2014, s. 2). Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’nin popiilerliginin
temel nedenlerinden biri esnekligidir (Bakker & Demerouti, 2013, s. 108). Karasek'in
Talep-Kontrol Modeli veya Siegristin Caba-Odiil Dengesizligi Modeli gibi 6nceki
modellere kiyasla, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli kendini spesifik talepler veya
kaynaklarla sinirlamaz. Aksine, herhangi bir talebin ve herhangi bir kaynagin calisan
sagligin1 ve refahini etkileyebilecegini varsayar, bu da modelin ¢ok c¢esitli ¢alisma
ortamlarina ve mesleklere uyarlanabilmesini saglar (Schaufeli & Taris, 2013, s. 44).
Model, isyeri dzelliklerini iki ana genel kategoriye ayirir: Is talepleri ve is kaynaklaridir
(Bakker & Demerouti, 2013, 5.108).

Is talepleri, isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonleri olup,
stirdiirtilebilir fiziksel veya psikolojik (bilissel ve duygusal) ¢caba veya beceri gerektiren
ve bu nedenle fizyolojik veya psikolojik maliyetlerle iliskilendirilen unsurlar ifade eder
(Bakker & Demerouti, 2014, s. 8). Is talepleri zorunlu olarak olumsuz olmamakla birlikte,
beklenen performans seviyesini siirdiirmek i¢in yliksek ¢aba gerektirdiklerinde ve calisan

yeterince iyilesemediginde stresorlere doniisebilir. Is taleplerine drnek olarak yiiksek is
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baskisi, duygusal acidan talepkar etkilesimler (6rnegin miisterilerle), rol belirsizligi, rol
catismasi ve is yukii gosterilebilir (Bakker vd., 2023, s. 28; Meijman & Mulder, 1998,
aktaran Bakker & Demerouti, 2007, s. 312).

Is kaynaklari, isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya &rgiitsel yonleridir ve su
amagclardan herhangi birine hizmet edebilir: (a) is hedeflerine ulagsmada islevsel olmak;
(b) is taleplerini ve bunlarla iliskili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltmak; (c)
kisisel gelisimi, 6grenmeyi ve kalkinmayi tesvik etmek. Bu nedenle, kaynaklar sadece is
talepleriyle basa ¢ikmak i¢in gerekli olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kendi baslarina da
onemlidirler (Bakker & Demerouti, 2014, s. 9). Is kaynaklari, organizasyon diizeyinde
(maas, kariyer firsatlari), kisileraras1 ve sosyal iligkiler diizeyinde (amir ve meslektas
destegi, takim iklimi) veya goérev diizeyinde (otonomi, geri bildirim) bulunabilir
(Hakanen vd., 2006, s. 497). Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’nin ikinci temel 6nermesi,
is talepleri ve kaynaklarinin iki psikolojik siireci tetiklemesidir. Bunlardan ilki saglik

bozulmasi siireci ve ikinci ise motivasyonel siire¢ seklinde gergeklesir.

3.1.2.1. Saghk Bozulmasi Siireci

Bu siireg, yiiksek is taleplerinin (6rnegin is yiikii veya duygusal talepler)
tiikenmislige yol agarak ¢alisanin fiziksel, duygusal ve biligsel kaynaklarin tiiketmesini
aciklar. Kronik is taleplerine maruz kalmak, ¢alisanin zihinsel ve fiziksel kaynaklarini
tilketir ve enerji kaybina (tiikkenmislik hali) ve saglik sorunlarina yol agabilir (Bakker &
Demerouti, 2013, s. 108). Bu siiregte, ¢alisanin performansi siirdiirmek igin stirekli olarak
telafi edici ¢aba gdstermesi kilit rol oynar. Talepler arttifinda, calisanin performansini
korumak i¢in sempatik aktivasyon ve artan 6znel ¢caba (kompanzasyon maliyeti) devreye
girer. Uzun siireli bu telafi edici ¢abanin harekete gecirilmesi, ¢alisanin enerjisini
tiketerek tiikenmislige (Ozellikle tiikkenmislik ve sinizm) ve uzun vadede saglik
sorunlarma neden olur. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli, tilkenmisligin, yiiksek is talepleri
ile kotii saglik sonuglar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigini ongérmektedir (Bakker &
Vries, 2021, ss. 2-3; Schaufeli & Taris, 2013, 5.47).

3.1.2.2. Motivasyonel Siire¢

Bu siiregte ise is kaynaklarmin motive edici potansiyele sahip oldugunu ve yiiksek
ise adanmisliga yol agtigini varsayar. Is kaynaklar iki sekilde motive edicidir (Bakker &
Demerouti, 2013, s. 108):
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I¢sel Motivasyon: 1s kaynaklari, dzerklik, yeterlilik ve iliskililik gibi temel psikolojik
ihtiyaglar1 tatmin eder. Bu, ¢alisanlarin gelisimini, 6grenmesini ve biiylimesini tegvik
ederek ise karsi dinglik ve adanmislik ile karakterize edilen olumlu bir durum olan ise
adanmislig1 ortaya ¢ikarir (Bakker & Demerouti, 2013, s. 113).

Dissal Motivasyon: Kaynaklar, gorev hedeflerine ulasmada aragsal olduklari igin
(6rnegin, amir destegi) calisanin ¢aba sarf etme istegini artirir. Motivasyonel siirecte, ise
adanmighk, is kaynaklar1 ile olumlu orgiitsel sonuglar (6rnegin Orgiitsel baglilik,
performans) arasindaki iliskiye aracilik eder. Yiiksek diizeyde adanmis c¢alisanlar daha
yiiksek performans gosterir ve ek ¢aba sarf etmeyi artirir (Schaufeli & Taris, 2013, ss. 46-
47).

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli, zaman icinde elestirel gdzden gegirmeler ve
ampirik calismalarla siirekli olarak genisletilmis ve rafine edilmistir. Is kaynaklari, is
taleplerinin gerginlik/tiikenmislik iizerindeki olumsuz etkisini azaltir. Ornegin, sosyal
destek, otonomi veya performans geri bildirimi gibi kaynaklarin mevcudiyeti, ig baskisi
gibi taleplerin tliikenmislik tizerindeki etkisini hafifletebilir. Calisanlar ne kadar ¢ok
kaynaga sahip olursa, giinliik is talepleriyle o kadar iyi basa ¢ikabilirler. Is talepleri, is
kaynaklarinin motivasyon/adanmislik {izerindeki olumlu etkisini artirir. Kaynaklar,
ozellikle 15 talepleri yiiksek oldugunda (6rnegin zorlayici gorevler), daha belirgin hale
gelir ve ise adanmushik {izerindeki pozitif etkileri giiclenir. Bu durum, Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modelinin, kaynaklarin yiiksek talepler baglaminda deger kazandigi ve
motivasyon potansiyelini artirdigi yoniindeki Onermesiyle uyumludur (Bakker &
Demerouti, 2013, s. 113).

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’nin &nemli bir rafinasyonu, is taleplerinin
dogasina gore ayrigtirilmasidir. Zorlayici talepler (6rnegin is yiiki, sorumluluk, gérev
karmasikligi), calisanin 6grenmesini ve biliyliimesini tegvik etme potansiyeline sahipken,
engelleyici talepler (6rnegin rol catigmasi, biirokrasi, rol belirsizligi) kisisel gelisimi
engeller ve hedefe ulagsmayr sekteye ugratir. Ampirik calismalar, engellerin ise
adanmislikla olumsuz, zorluklarin ise olumlu iligkili oldugunu gostermistir (Crawford

vd., 2010, ss. 837-838).

Modelin ilerleyen asamalarinda, bireysel faktorlerin etkilesimini dikkate almak
amactyla kisisel kaynaklar Is Talepleri-Kaynaklart Modeline dahil edilmistir. Kisisel

kaynaklar, bireylerin kendi ¢evrelerini basarili bir sekilde kontrol etme ve etkileme
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yetenegine dair algilarini ifade eden, dayaniklilikla iliskili pozitif 6z degerlendirmelerdir.
Bu kaynaklar, calisanlarin hedeflerine ulagsmalarina yardimci olduklart i¢in motive
edicidir. Ornekler arasinda 6z-yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik yer almaktadir
(Xanthopoulou vd., 2007, ss. 123-126). Is kaynaklar, kisisel kaynaklarm (&rnegin 6z-
yeterlilik ve iyimserlik) gelisimini desteklemekte; bu kisisel kaynaklar ise ise adanmisliga
kismen aracilik etmektedir. Kisisel ve is kaynaklari arasinda karsiliklt bir iligki s6z
konusudur. Yiiksek diizeyde kisisel kaynaklara sahip calisanlar, zamanla daha fazla is
kaynag1 elde etmekte veya mevcut kaynaklari daha giiclii bicimde algilamaktadir. Bu
stire¢, kazanim sarmalini tetiklemektedir. Ayrica kisisel kaynaklar, is taleplerinin
gerginlik {izerindeki olumsuz etkilerini tamponlayic1 bir rol iistlenmektedir. Ornegin, 6z-
yeterliligi yliksek calisanlar, yogun duygusal taleplerle karsilastiklarinda dahi daha
yiiksek diizeyde ise adanmishk sergileyebilmektedir (Bakker, vd., 2023, s. 36). Is
Talepleri-Kaynaklart Modeli, ¢alisanlarin islerinde pasif alicilar olmadigini, aksine aktif
olarak is ortamlarmi sekillendirdiklerini kabul ederek deterministik olmaktan ¢ikar ve
dinamik bir yaklasim benimser. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli’nin, tiikenmislik ve ise
adanmislik diizeylerinin, zaman iginde is taleplerini ve kaynaklarini da etkileyebilecegini
kabul eder.

Kayp Sarmali: Is gerginligi ve tilkenmislik, zamanla daha fazla is talebi yaratabilir.
Ornegin, tiikenmis calisanlar islerinin gerisinde kalabilir, bu da zaman baskis1 ve rol
catismalar1 gibi ek talepler yaratir. Ayrica tiikkenmis ¢alisanlar is taleplerini daha elestirel
degerlendirerek olumsuz bir ¢alisma iklimi yaratabilirler. Bu durum, uyumsuz oz
diizenleme stratejilerine yol agar; ¢alisanlar kaginma odakli basa ¢ikma ve 6z sabotaj gibi
davranislar sergileyebilir. Oz sabotaj, is performansini diisiiren ve halihazirdaki yiiksek
is taleplerine eklenen engeller yaratma davramisidir. Bu durum, gerginligi artirarak bir
"kayip sarmali" baglatir (Bakker & Costa, 2014, ss. 114-115; Bakker & Demerouti, 2013,
ss. 113-114; Bakker vd., 2023, s. 36).

Kazanim Sarmali: Ise adanmislik, olumlu duygu durumunu ve proaktif davranislari tesvik
eder, bu da ¢alisanlarin yeni kaynaklar1 harekete gecirmesini veya yaratmasini saglar
(6rnegin meslektaslara yardim etmek). Bu olumlu dongii, zamanla is ve kisisel kaynaklari
artirarak gelecekteki ise adanmisligi besler (Bakker vd., 2023, s. 36; Bakker & Demerouti,
2007, s. 315). Is Talepleri-Kaynaklar1 Modelinde, ¢alisanlarin is ortamlarini aktif olarak

nasil degistirdigini agiklayan temel mekanizma is sekillendirmedir. Is sekillendirme,
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calisanlarin gorev, iliski ve biligsel sinirlarinda yaptiklart fiziksel ve bilissel
degisikliklerdir. Is sekillendirme, isin tasarimini bireyin yetenekleri ve tercihleriyle daha
iyi hizalamak igin is taleplerini ve kaynaklarin1 proaktif olarak degistirme girigimidir
(Bakker & Demerouti, 2014, s. 19). Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli cercevesinde, is
sekillendirme dort ana davranis tiirii igerir (Bakker & Demerouti, 2014, s. 16):
1. Yapisal is kaynaklarini artirma (6rnegin, geri bildirim talep etme).
2. Sosyal is kaynaklarini artirma (6rnegin, amirden veya meslektaslardan destek isteme).
3. Zorlayic is taleplerini artirma (6rnegin, yeni projeler tistlenme).
4. Engelleyici is taleplerini azaltma (6rnegin, is siire¢lerini basitlestirme veya biirokrasiyi
azaltma).

Is sekillendirme, genel olarak ise adanmisligy, is tatminini ve performansi artirma
konusunda olumlu etkiler gosterir, ¢linkii calisanlarin is-kisi uyumunu iyilestirir.
Calisanlar, is talepleri yiiksek oldugunda kaynaklar1 artirmaya ¢aligtiklarinda daha fazla

ise adanmislik sergilerler.
3.1.2.3. Pratik Uygulamalar ve Miidahale Stratejileri

Is Talepleri-Kaynaklari Modeli, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
tilkkenmisligi onlemek ve ise adanmisligi tesvik etmek i¢in spesifik miidahalelere
rehberlik eder. Bu miidahaleler, hedef (is ortami1 veya kisisel kaynaklar) ve diizey
(bireysel veya orgiitsel) olmak tizere iki boyutta siniflandirilabilir (Bakker & Demerouti,
2013, ss. 113-114).

3.1.2.3.1. Is Ortamim Hedefleyen Orgiitsel Diizey Miidahaleler

Isin Yeniden Tasarumi: Yapisal bir miidahale olup, is taleplerini azaltmay: ve kaynaklar
artirmayr amagclar (yukaridan asagiya yaklasim). Organizasyonlar, is tasarimlarini
optimize ederek calisanlarin refahim ve performansini artirmay: hedefler. is Talepleri-
Kaynaklar1 Modeli anketleri kullanilarak toplanan verilere dayanarak, yoneticiler ve
insan kaynaklar1 departmanlari, is talepleri ve kaynaklar1 hakkinda bireysellestirilmis geri
bildirim sunabilir ve ¢alisma ortamini optimize edebilir (Bakker & Demerouti, 2013, s.
114; Bakker & Demerouti, 2014, s. 19).

Psikososyal Giivenlik Iklimi: Ust yonetimin, calisanlarin psikolojik saghigini ve refahini

korumaya yonelik politika ve uygulamalar1 hayata ge¢irmesi, daha zengin bir is talebi ve
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kaynak kombinasyonu saglayarak ise adanmislik diizeyini artirir (Bakker vd., 2023, s.
39).

3.1.2.3.2. Bireyi ve Kisisel Kaynaklar1 Hedefleyen Miidahaleler

Is Sekillendirme Miidahaleleri: Bireysel diizeyde baslatilan bu proaktif miidahaleler,
calisanlarin kendi taleplerini ve kaynaklarimi aktif olarak degistirmeyi 0grenmelerini
saglar. Calisanlar, atdlye ¢alismalar1 veya ¢evrimigi araglar araciligiyla, kaynaklar1 nasil
artiracaklarin1 (6rnegin destek arama) ve engelleyici talepleri nasil azaltacaklarini

ogrenerek ise adanmisliklarini artirabilirler (Bakker & Demerouti, 2013, ss. 113-114).

Egitim: Orgiitsel diizeyde uygulanan ancak bireysel kaynaklar1 hedefleyen bir
miidahaledir. Calisanlara 6z-yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik gibi kisisel kaynaklari
(psikolojik sermaye) artirmaya yonelik egitimler verilebilir. Kisisel kaynaklardaki bu
olumlu degisiklikler, amir tarafindan degerlendirilen performansta da pozitif

degisikliklerle iligkilidir ( Bakker & Demerouti, 2014, s. 20).

Giiglii  Yonlere Dayali Miidahaleler: Bireysel diizeyde, calisanin kendi pozitif
ozelliklerini (6rnegin merak, cesaret) giinliik is faaliyetlerinde daha fazla kullanmasina
odaklanir, bu da kisisel kaynaklar1 ve ise adanmishgi artirir. Is Talepleri-Kaynaklart
Modeli’nin, tilkenmisligin yapisal nedenlerini (yiiksek talepler ve diisiik kaynaklar) ele
alarak ve bireysel 6z dlizenleme stratejilerini (is sekillendirme ve toparlanma) entegre
ederek, is ve saglik psikolojisi aragtirmalar1 ve uygulamalari i¢in kapsamli ve ilerici bir
cergeve sundugu degerlendirilmektedir. Bu modelin esnekligi, yoneticilerin ¢alisanlarin
refahini ve {iretkenligini artirmak i¢in yiiksek is talepleri ve kaynaklar1 arasindaki optimal

dengeyi saglamalarina rehberlik eder ( Bakker & Demerouti, 2014, ss. 21-23).

3.1.3. Rol Teorisi

Rol kavrami, rol teorisinin merkezinde yer alir. Rol, bir sosyal yapi veya
organizasyon i¢inde belirli bir pozisyonda bulunan bir bireyden, o pozisyonun
gerektirdigi normlar, kurallar ve beklentiler dogrultusunda beklenen davraniglar
biitiiniidiir. Bu baglamda, gorev, organizasyon yapisi iginde tanimlanmis her bir pozisyon
veya diigiimii ifade eder. Bir bireyin bu pozisyonda iistlendigi ve sergiledigi davranislar,

sadece kendi performansimi degil, ayn1 zamanda organizasyonel birimler arasindaki
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iliskilerin igleyisini, koordinasyonu ve yapisal istikrar1 da belirler (Crawford vd., 2010,
ss. 834-835).

Rol teorisi, bireylerin organizasyonel ve sosyal sistemler i¢indeki davranislarinin
biiyiik 6l¢iide kendilerine atanan roller ve bu rollerle iliskili beklentiler tarafindan
sekillendirildigini varsayar. Bu baglamda roller statik degildir; sosyal etkilesimler yoluyla
stirekli olarak yeniden iiretilen ve miizakere edilen yapilardir. Rol beklentileri agik, tutarli
ve bireyin kapasitesiyle uyumlu oldugunda, rol performansi sorunsuz bir sekilde ilerler;
beklentiler belirsiz, ¢eliskili veya asir1 oldugunda, rol gerilimi ve ¢catigmaya yol acar. Bu
stirecin nasil isledigini agiklamak i¢in Kahn vd. (1964) tarafindan gelistirilen rol olay1
modeli, rol teorisinin en temel ve agiklayici ¢ergevelerinden biri olarak kabul edilir. Bu
modele gore, rol siireci karsilikli etkilesimlere dayali dinamik bir yapi sergiler ve

birbiriyle iligkili bir dizi bilesenden olusur (Kahn vd., 1964, s. 1-12).

Modelin ilk bileseni, rol seti kavramidir. Rol seti, odak kisiyle dogrudan
etkilesime giren ve ondan belirli davraniglar bekleyen aktorlerden olusur. Bu aktorler
genellikle yoneticiler, meslektaglar, astlar, miisteriler ve bazen aile iiyeleri gibi farkl
sosyal ve orgiitsel ortamlardan gelen bireylerdir. Her aktor, odak kisiden farkli ve bazen
celiskili beklentiler gelistirebilir. Ikinci bilesen rol beklentileridir. Rol beklentileri, odak
kisinin gorevlerini nasil yerine getirmesi gerektigine iliskin rol kiimesini olusturan
bireyler tarafindan belirlenen normatif standartlar1 ifade eder. Bu beklentiler, yazili is
tanimlarindan, Orgiitsel kiltiirden, sosyal normlardan veya Ortiikk varsayimlardan
kaynaklanabilir. Ugiincii asamada, bu beklentiler ¢esitli kanallar araciligiyla odak kisiye
iletilir. Bu siirecte, bireye yoneltilen talepler gonderilen rol olarak adlandirilir; bu
taleplerin birey iizerinde yarattig1r baski ise rol baskisi olarak kavramsallagtirilir. Rol
baskilari, bireyin davranigini beklentilerle uyumlu hale getirmeyi amaglar; ancak baskinin
yogunlugu ve niteligi, bireyin psikolojik ve davranigsal tepkilerini 6nemli olciide etkiler.
Dordiincii bilesen, alinan rol ve rol deneyimidir. Odak kisi, kendisine iletilen rol
beklentilerini ve baskilar1 dogrudan algilamaz; bunun yerine, bunlar1 kendi biligsel
stiregleri, kisisel degerleri, ge¢mis deneyimleri ve mevcut kaynaklar1 aracilifiyla
yorumlar. Bu agamada, bireyin rol algis1 ile rol beklentileri arasindaki uyumluluk veya
uyumsuzluk belirgin hale gelir. Son olarak, geri bildirim dongiisii modelde 6nemli bir rol
oynar. Bireyin rol baskilaria verdigi tepkiler, uyum, diren¢ ve geri ¢ekilme gibi rol

setindeki aktorlerin beklentilerini yeniden sekillendirir ve rol siirecinin siirekliligini
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saglar. Bu dongiisel yapi, rollerin zaman i¢inde statik kalmadigini, aksine degisen sosyal
etkilesimlere yanit olarak siirekli olarak yeniden tanimlandigini gosterir (Kahn vd.,1964,
s. 1-12)..

3.1.3.1. Rol Stresorleri: Catisma, Belirsizlik ve Asir1 Yiik

Orgiitsel stres literatiiriinde stres, bireyin uyum saglama kapasitesini zorlayan
veya agsan cevresel taleplerden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir; bu
talepler “stres faktorleri” olarak tanimlanmaktadir. Rol teorisi perspektifinden
bakildiginda, bu stres faktorlerinin 6nemli bir kismi, bireyin orgiit i¢indeki roliiyle ilgili
beklenti ve taleplerden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, literatiirde {i¢ temel rol temelli

stres faktorii 6zellikle 6ne ¢ikmaktadir.

Rol ¢atigsmasi: Rol ¢atismasi, bir bireyin ayni anda uyumsuz veya ¢eligkili beklentilerle
karsi karsiya kaldig1 bir durumu ifade eder. Kahn vd. (1964), rol ¢atismasini beklentilerin
kaynaklarma goére dort ana alt kategoriye aywmistir. Génderen-i¢ ¢atigsma, ayni rol
gondereninin bireye celiskili talepler iletmesi durumunda ortaya cikar. Ornegin, bir
yoneticinin Oncelik siras1 belirlemeden hem hiz hem de dogruluk talep etmesi bu tiir bir
catismayr Orneklemektedir. Gondericiler arast ¢atisma, bir bireyin farkli rol
gondericilerinden (6rnegin, iki farkli yonetici veya bir yonetici ve bir miisteri) uyumsuz
beklentilere maruz kaldigi durumlarda ortaya cikar. Bu tiir catigsmalar, 6zellikle ¢coklu
raporlama iligkilerinin oldugu organizasyonel yapilarda yaygindir. Kisi-rol ¢catismast, bir
bireyin kisisel degerleri, inanglar1 veya etik anlayisi ile roliinlin gerektirdigi davranislar
arasinda uyumsuzluk yasadigr bir durumu ifade eder. Bu gibi durumlarda, birey rol
beklentilerini yerine getirmek ile kendi degerlerini korumak arasinda bir ikilemle karsi
karsiya kalabilir. Rol-rol ¢atismast, bir bireyin birden fazla roliiniin (6rnegin, ¢alisan ve
aile iiyesi) taleplerinin birbiriyle uyumsuz oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Is ve aile
rolleri arasinda zaman, enerji ve dikkat icin rekabet, bu tiir catigmalarin en yaygin
ornegidir. Literatiirde, is-aile catismasi baglaminda rol ¢atigmasi siklikla ele alinmakta ve
bunun hem psikolojik hem de fiziksel saglik i¢in olumsuz sonuglara yol agtigi

vurgulanmaktadir (Kahn vd., 1964, ss. 11-14).

Rol belirsizligi: Rol belirsizligi, bir bireyin bir organizasyon igindeki gorev ve
sorumluluklarinin  kapsami, yetki sinirlari, kendisinden beklenen davranislar ve

performansinin degerlendirilecegi kriterler hakkinda yeterli ve net bilgiye sahip olmadigi
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bir durumu ifade eder. Bu belirsizlik, bireyin roliinii nasil yerine getirecegi konusunda
stirekli bir biligsel belirsizlik yasamasina neden olur ve karar vermeyi zorlagtirir. Kahn ve
meslektaslar1 (1964) gore, rol belirsizligi bireyin kontrol duygusunu zayiflatir, bu da stres
diizeyinin artmasina ve psikolojik iyilik halinin bozulmasma yol agar. Belirsiz bir
ortamda, bireyler hangi davraniglarin odiillendirilecegini veya hangilerinin olumsuz
sonuglara yol agacagini tahmin edemedikleri i¢in sinirli enerji ve dikkatlerini verimsiz bir
sekilde yonlendirebilirler. Bu siireg, ¢aresizlik ve yetersizlik duygularim1 gliclendirerek
motivasyon kaybi ve tiikkenmislik gibi olumsuz uzun vadeli sonuglara yol acar (Kahn vd.,
1964, s. 14). Ampirik bulgular, rol belirsizliginin is tatmini {izerindeki olumsuz etkisinin
bazi durumlarda rol ¢atigmasinin etkisinden daha biiyiik olabilecegini gostermektedir.
House ve Rizzo (1972), Judeh (2011) ve Siegall (2000) tarafindan yapilan ¢alismalar,
belirsizligin calisanlarin kurulusa karsi tutumlarini zayiflattigin1 ve is tatminini 6nemli

Olciide azalttigini gostermektedir.

Rol Asirt Yiikii: Rol asir yiikii, bireyin kendisine verilen gorevleri mevcut zaman dilimi
icerisinde tamamlayamayacagi algisini ifade eder ve bu durum ¢aligsanin siirekli bir zaman
baskisi altinda kalmasina neden olur (Keenan & McBain, 1978, ss. 41-42). Bu baski
altindaki caligma siireci, bireyin dikkat ve biligsel kapasitesini zorlayarak hata yapma
olasiligin1 artirmakta (Bano vd., 2011, s.112) ve is rollerine ayrilan asir1 vaktin ailevi
sorumluluklarla ¢atismasi sonucu is-6zel yasam dengesinin bozulmasina yol agmaktadir
(Nisar vd., 2024, ss. 909-910). Ozellikle uzun siireli ve kronik asir1 yiiklenme
durumlarinda, bireyin fiziksel ve =zihinsel kaynaklari (zaman, enerji, psikolojik
dayaniklilik) hizla tiikenmekte; bu durum Kaynaklarin Korunumu teorisi ¢cergevesinde bir
"kayip sarmali" yaratarak ciddi bir stres kaynagi haline gelmektedir (Hobfoll, 2010, s. 4;
Li vd., 2024, s. 2). Kaynaklarin bu sekilde tiikenmesi, literatiirde duygusal tilkenme ve
isten zihinsel uzaklasma gibi tiikenmislik boyutlariyla dogrudan iliskilendirilmektedir
(Boles vd., 1997, s. 20). Bu negatif siireglerin kiimiilatif etkisi, nihayetinde ¢alisanin
gorev odakli verimliliginde ve genel performansinda diisiis olarak kendini
gostermektedir. Rol teorisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, asir1 yiiklenme, bireyin
kendisinden beklenen rol taleplerini basariyla karsilayabilme ve bu rolleri etkin bir
sekilde yonetebilme algisin1 zedelemektedir. Bu algisal bozulma, bireyin organizasyon

icindeki konumuna duydugu giiveni sarsarak orgiitsel uyumu ve genel bireysel iyilik
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halini, is tatminsizligi ve kaygi gibi faktorler iizerinden olumsuz yonde etkilemektedir

(Amstad vd., 2011, ss. 151,163).

3.2. Degiskenlerarasi iliskiler ve Hipotezler

Bu calismada is stresi ve is-aile catismasinin seri araci olarak ele alinmasinin
temel gerekgesi, literatiirde bu iki degiskenin nedensel ve zamansal olarak ardisik bicimde
konumlandirilmasidir. Zorunlu vatandashik davranisi, ¢alisanlarin  teknik goérev
tanmimlarinin 6tesinde, gontilliiliik esasina dayanmayan ek rol taleplerini yerine getirmeye
zorlanmalar1 sonucunda, is taleplerini karsilamak icin daha fazla zaman ve enerji
harcamalarina neden olmakta; bu durum oncelikle is stresini artirmaktadir (Vigoda-
Gadot, 2006, ss. 79-83). Rol kurami ¢ergevesinde degerlendirildiginde, bu siireg ¢alisanin
mevcut is roliine ek olarak dayatilan bir “orgiitsel {iye rolii”niin rol asir1 yiiklenmesi ve
rol gerilimi yaratmasiyla agiklanmaktadir (Bolino & Turnley, 2005, s. 74; Kahn vd., 1964,
ss. 19-23).

Artan is stresi ise, calisanin is rollerinden kaynaklanan zaman baskisini ve
duygusal yiikii aile alanina tasimasina neden olmakta ve bu durum is-aile ¢atismasini
tetiklemektedir. Rol kuramina gore, bir role iliskin taleplerin yogunlagmasi, diger rollerin
gereklerinin yerine getirilmesini zorlastirmakta; is ve aile rolleri arasindaki uyumsuzluk
catismaya doniismektedir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77). Nitekim ampirik
caligmalar, is stresinin is-aile ¢atismasinin temel Onciillerinden biri oldugunu ve bu
iliskinin 6zellikle zorunlu vatandaslik davranisi gibi engelleyici is talepleri baglaminda

giiclendigini gostermektedir (Chen vd., 2023, s. 6646).

Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne gore, bu iki siire¢ birlikte ele alindiginda, is
stresi bireyin zaman ve enerji gibi temel kaynaklarin1 zayiflatan ilk kayip asamasini; is-
aile catigmasi ise bu kaynak kaybinin is dis1 alana yayilmasiyla ortaya ¢ikan ikincil kayip
asamasini temsil etmektedir (Hobfoll, 1989, ss. 513-516). Bu ardisik kaynak kaybi ve rol
gerilimi siireci, ¢alisanlarin ekstra rol taleplerine kars1 kendilerini yipranmais, bitkin ve
gergin hissetmelerine yol acarak vatandaslik yorgunlugu gibi tiikenmeye dayali
sonuclarin ortaya ¢ikmasini agiklamak agisindan teorik olarak daha kapsayicidir (Bolino
vd., 2015, ss. 64-66; Eliyahu & Somech, 2023, s. 259). Bu nedenle, ¢alismada is stresi

ve ig-aile ¢atigmasi paralel degil, seri araci olarak modellenmistir.
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3.2.1. Zorunlu Vatandashk Davranisi ile Vatandashk Yorgunlugu ile Miskisi
(Hy)

Zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin normal is tanimlarinin 6tesine gegen,
ancak kendi 6zgiir iradeleriyle degil, amirlerden veya is arkadaslarindan gelen sosyal
veya yoOnetimsel baskilar nedeniyle gerceklestirdikleri rol Otesi faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel olarak goniilliiliik esasina dayanan orgiitsel vatandaslik
davraniginin aksine zorunlu vatandaslik davranisi, "iyi asker" olmaya yonelik harici

zorlamalar1 ifade eder ve bu durum calisan i¢in ciddi bir is yeri stresorii haline gelir

(Vigoda-Gadot, 2006, s. 78).

Kaynaklarin Korunumu Teorisi, bu iliskiyi agiklamak i¢in temel bir gergeve
sunmaktadir. Teoriye gore bireyler zaman, enerji ve ilgi gibi degerli kaynaklarini koruma
ve gelistirme motivasyonuna sahiptir. Zorunlu vatandaslik davranisi, dogasi geregi
calisanin bu kit kaynaklarini istemedigi gorevlere yonlendirmesini gerektiren engelleyici
bir is talebi (hindrance job demand) olarak islev goriir. Calisanlar, kendi rizalar1 disinda
bu gorevleri yerine getirmeye zorlandiklarinda, mevcut kaynak havuzlarinda hizli bir
tikenme yasarlar (Hobfoll, 1988, aktaran Hobfoll, 1989, s. 516). Bu kaynak tiikenme
siireci, literatiirde vatandaslik yorgunlugu olarak kavramsallastirilan; ¢alisanin kendini
"tlikenmis, yipranmis veya gergin" hissettigi biligsel ve duyussal bir durumu tetikler.
Vatandaslik yorgunlugu, genel is stresinden farkli olarak, dogrudan ¢alisanin "gorevinin
Otesine gegme" ¢abasindan kaynaklanan bitkinligi temsil eder (Bolino vd., 2015, s. 57).
Kaynaklarda yer alan ampirik bulgular, zorunlu vatandaslik davranisi ile vatandaslik
yorgunlugu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu tutarli bir sekilde

gostermektedir.

Ornegin, Bolino vd. (2015, s. 63), vatandaslik baskisini teorilestiren
calismalarinda, calisanlarin “iyi bir asker” olma konusunda yiiksek diizeyde baski
hissettiklerinde, sergiledikleri vatandaslik davraniglarinin sonunda dogrudan vatandaslik
yorgunluguna yol agtigin1 bulmuslardir. Benzer sekilde, He vd. (2024), vatandaslik
baskisinin, c¢alisanlarin duygusal ve yenileyici kaynaklarini tiiketerek vatandaslik
yorgunlugunu artirdigini belirtmistir; bu siirecte bireyler, geri ¢ekilme ve kacinma gibi
savunmaci basa ¢ikma stratejilerine basvururlar. De Clercq vd. (2021) yaptiklar

calismada, calisanlarin goniillii faaliyetlere katilmaya zorlandiklarina dair inang¢larinin,
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“enerji tiikenmesi” ile karakterize edilen vatandaslik yorgunlugunu artirdigini ve is
performansini olumsuz etkiledigini gostermistir. Nisar vd. (2024), saglik calisanlar
tizerinde yaptiklar1 analizde, zorunlu vatandaglik davranisinin vatandaglik yorgunlugunu
olumlu ve 6nemli Ol¢iide etkiledigini bulmustur. Tirk baglaminda Sen vd. (2025),
zorunlu vatandaslik davranist ile vatandaglik yorgunlugu arasinda giiglii, pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu bildirmistir. Karadeniz ve Uzunbacak (2023), Zorunlu
vatandaslik davranisinin Tirk 6rnekleminde vatandaslik yorgunlugunun en giicli
belirleyicilerinden biri oldugunu vurgulamistir. Giinliik deneyim 6rnekleme yontemini
kullanan Netchaeva vd. (2023), giin iginde vatandaslik baskisini algilamanin, vatandaslik
davraniginda bulunmaktan daha fazla yorgunluga neden oldugunu, ¢ilinkii bu baskinin s6z
konusu davranigin saglayabilecegi olumlu duygusal geri bildirimi engelledigini
saptamiglardir. Neves ve Andrade (2021), zorunlu vatandashik uygulamalarinin,
vatandaslik yorgunlugu yoluyla is-aile catigmasini tetikleyen temel bir mekanizma
oldugunu gostermistir. He vd. (2024), ¢alisanlarin algiladiklar1 vatandaslik baskisinin,
duygusal kaynaklan tiiketerek vatandaslik yorgunluguna yol actigin1 ve bu durumun

calisanlarin isten ayrilma niyetlerini de artirabilecegini dogrulamstir.

Zorunlu katilmin oldugu ortamlarda, calisanlar kendi degerleri ile orgiitsel
talepler arasinda bir biligsel ¢eliski yasamakta, bu da zihinsel ve fiziksel bitkinligi
derinlestirmektedir. Ayrica, Altaf vd. (2020), yoneticiler lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada,
vatandaglik baskisinin vatandaslik yorgunlugunu artirdigin1 ve 6zellikle stres altindaki
kadin calisanlarin refahin1 olumsuz etkiledigini belirtmistir. Hammack (2018) da
ABD'deki bir 6rneklemde vatandaslik baskisi ile vatandaslik yorgunlugu arasinda giiclii
bir pozitif iligki oldugunu ve bu baskinin, olumsuz calisma kosullariyla birlestiginde

yorgunluk diizeylerindeki varyansin 6nemli bir kismini agikladigini bulmustur.

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda; orgilitlerin ¢alisanlart "goniilli" gibi goriinen
ancak zorunlu kilinan faaliyetlere itmesi, ¢alisanin enerji rezervlerini tilketmekte ve bu
durum kagmilmaz bir sekilde vatandaslik yorgunluguyla sonu¢lanmaktadir. Bu teorik

arglimanlar dogrultusunda hipotez su sekildedir:

Hi: Zorunlu vatandashk davramisi ile ¢alisanlarin vatandashk yorgunlugu

diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamly bir iligki vardir.
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3.2.2. Zorunlu Vatandashk Davramsi ile Is Stresi Iliskisi (Hz)

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisinin "karanlik yiizii" olarak tanimlanmis
zorunlu vatandaglik faaliyeti, kisilerin kendi 6zgiir iradeleri disinda, yonetimsel baski
veya sosyal tesvikler yoluyla tistlendikleri rol disi faaliyetleri yerine getirmesini ifade
etmektedir. Geleneksel orgiitsel vatandaslik davranigi goniilliilik esasina dayanirken;
zorunlu vatandaglik davranisi, ¢alisanin bu tiir rol 6tesi gorevleri bir baski ve zorunluluk
unsuru olarak algilamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, calisanlarin bilissel ve
duygusal kaynaklar1 lizerinde ek bir yiik olusturarak, psikolojik gerilim ve is stresini
tetikleyen bir mekanizmaya doniismektedir (Vigoda-Gadot, 2007, s. 381). Zorunlu
vatandaslik davranisinin is stresi tizerindeki etkisini teorilestiren Vigoda-Gadot (2006, ss.
79-83); calisanin lizerinde hissettigi vatandaslik baskisinin tipik bir engelleyici stresor
islevi gordiigiinii ve bu baskinin dogrudan ¢alisanlarin stres diizeylerini artirdigini
savunmustur. Zorunlu vatandaslik davranisi ile is stresi arasindaki iliskileri arastiran bazi

calismalar agsagida sunulmustur.

Ahmadian vd. (2017, s.115) Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinde yiiriittiikleri
arastirmada, zorunlu vatandaglik performansinin is stresi ile olumlu ve anlamli bir iligki
icinde oldugunu ve is stresindeki varyansin yaklasik %14%inii acikladigini ortaya

koymustur.

He vd. (2020, s. 4) , zorunlu vatandaslik davraniginin, ¢alisanlarinin duygusal ve
yenileyici kaynaklar1 tiiketerek bir "kaynak tiikenmesi" (ego tilkenmesi) durumu
yarattigini, bu silirecin bireysel is stresi ve anksiyeteye karsi daha fazla hastalikla
sonuglandiginmiifade etmistir. Chaudhary (2023, s. 428), Pakistan polisleri iizerinde
yaptig1 analizde, zorunlu vatandaslik davramisinin calisanlarin sadece is stresini
artirmakla kalmadigini, ayni1 zamanda yiiksek diizeydeki gerilim ve ¢atismaya yol agtigi
bulunmustur. Saglik sistemlerinde yapilan incelemeler, gii¢ dengesizliginin zorunlu
vatandashik davranisi algilamasmi giiclendirdigini gostermistir. Harmanci Seren ve
Unaldi Baydin vd. (2020, s. 854), hemsireler iizerinde yiiriittiikleri ¢alismarinda, zorunlu
vatandaslik gelisimi ile is stresi diizeyi arasinda dogrudan ve giiglii bir iliskiyi
dogrulamiglardir. Li vd. (2025, s. 7) tarafindan hemsireler lizerinde gergeklestirilen
giincel bir arastirmada; zorunlu vatandaslik davranisinin saglik ¢aligsanlarinda strese yol

actig1 ve bireylerin bu stresten korunmak amaciyla sessizlik gibi savunmaci geri ¢ekilme
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stratejilerine basvurduklari tespit edilmistir. Zorunlu vatandaslik davraniginin, stres
olusumundaki bir diger kritik boyut ise rol kurami iizerinden agiklanmaktadir. Wu vd.
(2018) , yikict liderlik tarzinin ¢alisanlarin lizerinde engelleyici bir stresor (engelleyici
stres) olusmasini ve bu stresin ¢alisanlarin istemedikleri halde vatandaslik performansini
sergilemeye zorladigin1 saptamistir. Bu siirecteki ¢alisanlar, resmi gorevler ile dayatilan
ekstra roller bir rol ¢atismasina neden olabilir. Bu durum ise kisinin tizerinde kronik bir
stres kaynagi haline gelebilmektedir (Graham, vd., 2012, s. 47). Baig ve Riaz (2021, s.
10) , istismarci yoOnetim altinda c¢alisanlarin, yoneticilerin taleplerine "hayir"
diyemedikleri i¢in daha fazla zorunlu vatandaslik davranisi sergilediklerini ve bu
kapasitenin calisanlarinda duygusal tiikenmeye ve yogun is stresine neden oldugu
bildirmislerdir. Mevcut literatiirdeki yaygin bulgular degerlendirildiginde; calisanlarin
kendi istekleri disinda maruz kaldiklar1 zorunlu vatandaslik davranisinin, bireysel
kaynaklarin tiiketilmesi ve rol gereklerini karmagiklagtirmasi nedeniyle stresi artiracagi

yoniindedir. Tiim bu teorik ve ampirik bilgilere dayanarak asagidaki hipotez kurulmustur;

Ho: Calisanlarin algiladiklar: zorunlu vatandaghk diizeyi ile is stresi diizeyi arasinda

olumlu ve anlaml: bir iliski vardir.
3.2.3. Is Stresi ile Is-Aile Catismasi Tliskisi (H3)

Is stresi ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi anlamlandirmak igin literatiirde iic
temel kuramsal cerceve ne ¢ikmaktadir. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli, is yerindeki
asir1 is yiikii ve zaman baskis1 gibi taleplerin bireyin enerjisini tiiketen bir siire¢
baslattigin1 savunur (Crawford vd., 2010, ss. 834-835). Kaynaklarin Korunumu Teorisi,
bireylerin zaman ve enerji gibi kiymetli kaynaklarini koruma egiliminde oldugunu, is
yerindeki stresorlerin bu kaynaklari tehdit etmesi durumunda bireyin "kaynak kaybi
sarmali"na girerek ailevi rollerini yerine getiremez hale geldigini belirtir (Hobfoll vd.,
2018, ss. 105-106). Rol teorisi ise bireyin is ve aile gibi farkli alanlarda iistlendigi rollerin
beklentilerinin birbiriyle uyumsuz olmasinin roller arasi geligkiyi ve dolayisiyla ¢atismay1
dogurdugunu ifade eder (Kahn vd., 1964, ss. 1-12). Literatiirde bu teoriler gergevesinde

gergeklestirilen ilgili caligmalara asagida yer verilmistir.

Ulbegi (2025, ss. 754-755) tarafindan Tiirkiye'deki arastirmalari kapsayan
kapsamli bir meta-analiz ¢alismasinda, is stresi ile is-aile ¢atismasi genel boyutu arasinda

yiiksek diizeyde pozitif bir iliski saptanmistir. Ayni ¢alismada, asir1 is yiiki ile ig-aile
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catismasi arasinda da giiglii bir korelasyon oldugu rapor edilmistir. Arslan (2011, s.110),
kadin ¢alisanlar {izerinde yaptig1 arastirmada, isten aileye yonelen ¢atigsmalarin aileden
ise yonelenlerden daha fazla oldugunu ve is-aile ¢atismasinin is memnuniyeti tizerinde
ters oranda negatif bir etki yarattigini belirtmistir. Byron (2005, s.183)'un meta-analiz
bulgulari, is stresinin is-aile ¢atismasinin en giiglii yordayicilarindan biri oldugunu
dogrulamaktadir. Amstad vd. (2011, s. 158), is-aile ¢atismasinin genel stres diizeyleri ve
isle ilgili gerginliklerle olan iliskisinin tutarli ve yiiksek oldugunu meta-analitik olarak
kanitlamigtir. Boles vd. (1997, ss. 23-24), satis temsilcileri tizerinde yaptiklari galismada,
rol ¢atismasinin duygusal tiikenme ile is-aile ¢atismasinin ise hem duygusal tiikkenme hem
de is doyumu ile anlamli derecede iliskili oldugunu saptamistir. Korkmazer (2018, s.123),
saglik ¢alisanlari lizerinde yaptig1 analizde, is yiikii fazlalig1 algisinin ig-aile ¢atismasini
ve aile-is catigmasini pozitif yonde ve anlamli olarak artirdigi sonucuna ulasmustir.
Tavassoli ve Sunyer (2025, s. 9), yiiksek is taleplerinin duygusal tiikkenme ve sinizm gibi
tilkenmislik boyutlarini tetikledigini; artan bu tiikenmislik halinin ise is-aile ¢catismasiyla
dogrudan iligkili oldugunu saptamistir. Ahmed (2022, ss. 5-6), Pakistan'daki hizmet
sektorii ¢aliganlari lizerinde yaptig1 ¢alismada, zorunlu vatandaslik davranislar gibi stres
faktorlerinin bireyin kaynaklarini tiiketerek is-aile c¢atismasina ve ardindan duygusal
tikenmislige yol agtigini saptamistir. Chaudhary vd. (2023, ss.422-423), polis ¢alisanlari
lizerinde yaptig1r arastirmada, is yeri stresorlerinin calisanlarin aile sorumluluklarini
yerine getirmesini engelleyen is-aile ¢atismasina neden oldugunu ve bunun psikolojik
sagligi bozdugunu belirtmistir. Chen vd. (2023, s 6645), yiiksek teknoloji sirketlerinde
yaptiklar1 ¢alismada, is stresinin is-aile catismasi ile zorunlu vatandaslik davaranigi
arasinda aracilik rolii oynadigini ve bu iliskinin pozitif yonli oldugunu kanitlamistir.
Greenhaus ve Beutell (1985, s. 77), kuramsal ¢alismalarinda gerginlik esasli ¢atismanin,
bir roldeki stres veya yorgunlugun diger roliin performansini etkilemesiyle olustugunu ve

1§ stresorlerinin (rol belirsizligi, rol ¢atismasi vb.) bu siireci tetikledigini ifade etmislerdir.

Tiim bu ampirik ve meta-analitik bulgular, is yerinde algilanan stres ve asir1 is
taleplerinin, ¢alisanin aile yasam alanina miidahale ederek ¢atismaya yol agtigini tutarl
bir sekilde gostermektedir. Bu bulgular 1s181inda arastirmanin iigiincii hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

Hs: Is stresi ile is-aile catismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski Vardir.
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3.2.4. Zorunlu Vatandashk Davramsi ile is-Aile Catismasi iliskisi (Ha)

Kaynaklarin Korunma Teorisi’ne gore, bireyler zaman ve enerji gibi smirh
kaynaklarini koruma egilimindedir. Ancak zorunlu vatandashk davranisi, calisanlari
teknik olarak gorev tanimlarinda olmayan islere ekstra zaman ve g¢aba harcamaya
zorladiginda, bu kaynaklar tiikenmektedir (Vigoda-Gadot, 2007, s. 381). Sonug olarak, is
yerinde "zoraki" olarak harcanan bu kaynaklar, c¢alisanin aile rollerindeki
sorumluluklarin1 yerine getirmesini zorlastirarak is-aile ¢atismasi tetikleyebilir (Pan
vd., 2022, s.2). Rol Teorisi agisindan baktigimizda ise zorunlu vatandaslik davranist,
calisanin teknik gorevlerinin otesine gegen bir "Orglitsel iiye rolii" iistlenmesi i¢in bask1
yaratir. Bu ek rol yiikiimliiliigii, calisanin aile roliiyle (es veya ebeveynlik gibi) dogrudan
catigir; ¢iinkii bir role ayrilan zaman ve enerji digerinden c¢alinmaktadir ( Bolino &
Turnley, 2005, s.741). Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli'ne gére, zorunlu vatandashik
davranisi gibi yiiksek is talepleri ¢alisanin enerjisini tiikketen bir siireci tetikler; eger bu
talepler is arkadasi destegi gibi yeterli kaynaklarla dengelenmezse, siireg is-aile gatigmasi,
stres ve duygusal tiikkenmislikle sonuglanir (Baig & Riaz, 2021, s.2).

Literatiirde, bu davraniglarin ¢alisanlarin kaynaklarini tiikketerek is-aile gatigmasi
tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu yoniinde giiclii kanitlar bulunmaktadir.

Bolino vd. (2010, s. 840) vatandaslik baskisinin, ¢alisanlarin rollerini yerine
getirme becerilerine miidahale ettigini ve bu baskinin is-aile ¢atismast ile pozitif bir iliski
icinde oldugunu ortaya koymustur. Chen vd. (2023, s. 6646), Cin'deki yiiksek teknoloji
isletmelerinde yaptiklar1 ¢alismada, zorunlu vatandashik davraniginin is-aile ¢atismasini
artirdigin1 ve bu iligkinin is stresi araciligiyla gergeklestigini dogrulamislardir. Chaudhary
vd. (2023, s. 426) polis memurlar1 tizerinde yiiriittiikleri arastirmada, zorunlu vatandaslik
davraniginin ¢alisanlarin enerji ve kaynaklarii tiiketerek aile sorumluluklarini yerine
getirmelerini engelledigini ve bu durumun is-aile g¢atismasmin ana nedeni oldugunu
savunmuslardir. Nisar vd. (2024, ss. 913-917) saglik calisanlar1 (hemsireler) iizerinde
yapilan bu ¢alisma, ¢alisanlarin ekstra rollere zorlanmasinin siklikla is yasam ¢atismasina
yol agtigini ve bunun sonucunda "vatandaslik yorgunlugu" olustugunu gostermistir.
Ahmed (2022, ss. 4-5) Pakistan'daki hizmet sektorii calisanlari {izerinde yaptigi
aragtirmada, zorunlu vatandaglik davraniginin is-aile catismasi yoluyla duygusal
tikenmislige neden oldugunu ve zorunlu vatandaslik davranisi ile is-aile gatismasi

arasinda pozitif bir iliski oldugunu ampirik olarak kanitlamistir. Ulagtigimiz literatiirii
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Ozetlersek, kurumlarin c¢alisanlar1 goniilliilik esasina dayanmayan ekstra gorevlere
zorlamasi, ¢alisanin 6zel hayatindaki rolleriyle is sorumluluklari arasindaki dengeyi
bozarak kaginilmaz bir is-aile ¢atismasi yaratmaktadir. Bu bulgular 1s181inda arastirmanin
dordiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Ha: Zorunlu vatandaghk davranist ile is-aile catismast arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

3.2.5. Is Stresi ile Vatandashk Yorgunlugu Iliskisi (Hs)

Is stresi, cevresel taleplerin bireyin sahip oldugu kaynaklar1 asmas: durumunda
ortaya c¢ikar. Kaynaklarin Koruma Teorisi’ne gore, kaynaklarin tehdit edilmesi veya
gercek bir kayip yasanmasi (zaman ve enerjinin is stresiyle tiiketilmesi) bireyde
psikolojik ve fiziksel rahatsizliga yol acar. Bu durumda halihazirda kisitli olan
kaynaklarin1 korumaya daha duyarli hale gelirler ve orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri istendiginde veya kendilerini buna mecbur hissettiklerinde, kaynak depolari
tamamen bosalir ve bu da vatandaslik yorgunlugu (bitkinlik ve gerginlik hali) ile
sonuglanir (Vapur & Dere, 2025, s. 50). Is stresi (zaman baskist, rol ¢atismasi vb.), calisan
icin enerji tiikketen "engelleyici bir is talebi" olarak goriiliir ve tiikenmislige veya

vatandaslik yorgunluguna yol agabilir (Azila-Gbettor 2023, 679).

Vapur ve Dere (2025, 5.55), is stresinin vatandaglik yorgunlugu tizerindeki etkisini
dogrudan Olgmiis ve Ozel spor merkezi calisanlar1 iizerinde yaptigr analizde bu iki
degisken arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligki tespit etmistir. Arastirma sonucunda, is
stresinin vatandaslik yorgunlugu iizerinden tiikkenmisligi tetikleyen bir araci role sahip
oldugu dogrulanmustir. Altaf vd. (2020, ss.236-237), is stresinin alt tiirleri olan
"miicadeleci" ve "engelleyici" stresorler incelemislerdir. Ilgili ¢alisma, ¢alisanlarin is
yerinde siirekli olumsuz stresorlere maruz kalmalarinin onlar1 duyarsizlagtirdigini ve
stresle bunaldiklarinda vatandaslik yorgunluguna diistiiklerini ortaya koymustur. Liu ve
Yu (2019, s. 256), is stresorlerinin vatandaslik yorgunlugu iizerindeki roliinii inceleyen
bu ¢alisma, stresorlerin duygusal tiikenmisligi artirdigimi ve bu durumun vatandaslik
yorgunlugunu 6ngdrdiigiinii savunmaktadir. Ozellikle is stresdrlerinin yiiksek oldugu
durumlarda, duygusal dengesi diisiik olan bireylerin yorgunluk hissetme olasiliginin daha
fazla oldugu belirtilmistir. De Clercq vd. (2021, s.493) vatandaslik baskisini "spesifik bir

is talebi ve stresor" olarak ele alan arastirmalarinda, bu baskinin ¢alisanlarda enerji
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tilkenmesine yol actigin1 bulgusuna erismistir. Ozetle; kaynaklar sadece genel is stresini
degil, ayn1 zamanda is yerindeki dislanma, cezalandirma ve ekstra rol beklentisi gibi
spesifik stres kaynaklarinin da vatandaslik yorgunlugunun temel hazirlayicilar: oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular 1s18inda arastirmanin  besinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

Hs: Is stresi ile vatandaslik yorgunlugui arasinda pozitif yonlii bir iliski vardr.

3.2.6. Is-Aile Catismasi ile Vatandashk Yorgunlugu Iliskisi (He)

Is-aile catigmasi, bir rolden kaynaklanan taleplerin diger roldeki katilimi
zorlastirdig1 bir roller arasi ¢atigma tiiriidiir; bireylerin zaman ve enerji kaynaklarimin
smirliligy, is ve aile rollerinin eszamanl yiiriitilmesinde uyumsuzluk ve baski yaratir
(Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77). Rol teorisi ve is talepleri perspektifinden, is
taleplerinin aile alanmma sizmasi toparlanma firsatlarim1 kisitlayarak glin sonu
yorgunlugunu ve duygusal asinmayir artirir; bu asinma, vatandaslik yorgunlugunun
zeminini olusturur (Netchaeva vd., 2023, s.5). Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne gore
bireyler zaman ve enerji gibi degerli kaynaklarini koruma egilimindedir; ig-aile ¢atigmasi
bu kaynaklarin hizla tikkendigi bir “kaynak kayip sarmali” iiretir (Hobfoll, 1989, s. 513—
516; Hobfoll, 2001, s. 339-341, 349). Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranisinin
dogrudan yorgunlukla her zaman iligki vermedigi; buna karsilik vatandaslik baskisinin
giin sonu yorgunlugunu artirdig1 ve aile iligkilerine olumsuz yansidigi bulgusu, kaynak
temelli mekanizmay1 destekler (Netchaeva vd., 2023, s. 5). Vatandashik yorgunlugu,
orgilitsel vatandaslik davranisina bagl olarak ¢alisanlarin kendilerini 'yipranmais, bitkin ve
gergin' hissetmesi durumu olarak tanimlanmakta ve gelecekteki vatandashk
davraniglarin1 azaltan bir kaynak koruma tepkisi olarak tezahiir etmektedir (Bolino vd.,
2015, s. 57). Literatiirdeki c¢aligmalar, is-aile ¢atismasinin vatandaslik yorgunluguyla
anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugunu giiglii bulgularla desteklemektedir (Nisar vd.,
(2024).

Nisar vd., (2024, s. 913), saglik calisanlari tizerinde yaptiklar1 arastirmada, is-aile
catismasinin vatandaslik yorgunlugunu dogrudan ve pozitif bir sekilde etkiledigini,
calisanlarin bu c¢atisma altinda kendilerini yipranmis ve tiikkenmis hissettiklerini
kanitlamigtir. He vd., (2023, ss. 2,8), vatandaslik yorgunlugunun is-aile gatigsmasi gibi
negatif sonuclarla yiiksek diizeyde iliskili oldugunu rapor etmis; zorunlu vatandaslik

davraniginin is yasam dengesini bozarak yorgunlugu artirdigini vurgulamistir. Bolino vd.,
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(2015, s.57), vatandaslik yorgunlugunun stres ve rol asir1 yiiklemesiyle iligkili ancak
onlardan farkli 6zgiin bir yap1 oldugunu belirlemistir. Bu yorgunluk hissinin bireyleri
gelecekteki vatandaslik faaliyetlerinden uzaklastirdigini ortaya koymustur (Bolino vd.,
2015, ss. 64-66). Eliyahu ve Somech (2023, s. 259), vatandaslik baskisinin yorgunluga
yol actigini ve bu siirecin ¢alisanlarin sinirli kaynaklarini harcamasi ve karsiliginda yeterli
destek bulamamasiyla derinlestigini saptamistir. Bu bulgular 1s18inda arastirmanin altinci
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

He: Is-aile catismasi ile vatandaslik yorgunlugur arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.2.7. Zorunlu Vatandashk Davramsinin Is Stresi Araciligiyla Vatandashk
Yorgunlugu Uzerindeki Dolayh Etkisi (H7)

Literatiirde zorunlu vatandashik davranisi, ¢alisanlarin kendi iradeleri disinda
maruz kaldiklari, yonetimsel baski ve ortiik beklentiler yoluyla dayatilan bir ekstra rol
talebi olarak ele alinmaktadir. Bu tiir talepler, ¢alisanlarin sinirli olan zaman, enerji ve
duygusal kaynaklar tizerinde ek bir yilik olusturarak is stresini artiran bir mekanizmaya
dontigmektedir (Vigoda-Gadot, 2006, ss. 79-83; Vigoda-Gadot, 2007, s. 381).
Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne dayal c¢alismalar, zorunlu vatandaslik davraniginin
bireylerin mevcut kaynaklarini tiikettigini ve bu durumun psikolojik gerilim ile is stresini

tetikledigini ortaya koymaktadir (He vd, 2020, s. 4).

Artan is stresi ise, ¢alisanlarin Orgiitsel taleplerle basa ¢ikma kapasitelerini
zayiflatarak, uzun vadede vatandaslik yorgunlugu gibi tilkenmeye dayali sonuclara yol
agmaktadir. Is stresinin, bireyin enerji ve dayaniklilik kaynaklarim asindiran engelleyici
bir is talebi olarak islev gordiigli ve bu siiregte vatandaslik yorgunlugunu artirdig: cesitli
calismalarda vurgulanmaktadir (Azila-Gbettor, 2023, s. 679; Vapur & Dere, 2025, s. 50).
Nitekim, is stresi ile vatandaslik yorgunlugu arasinda giiglii ve pozitif bir iliski bulundugu
ve is stresinin vatandaslik yorgunlugunu tetikleyen temel bir mekanizma oldugu ampirik

olarak da desteklenmistir (Vapur & Dere, 2025, s. 55).

Bu baglamda degerlendirildiginde, zorunlu vatandaslik davraniginin vatandaglik
yorgunlugu iizerindeki etkisinin dogrudan degil; 6ncelikle is stresini artirmasi ve bu artan
stresin zamanla ¢alisanlarda vatandaslik yorgunluguna yol agmasi yoluyla ortaya ¢iktigt
sOylenebilir. Baska bir ifadeyle, zorunlu vatandaslik davranisi bireysel kaynaklarin

tilkketilmesine neden olarak is stresini artirmakta; artan is stresi ise ¢alisanlarin ekstra rol
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taleplerine karst bitkinlik ve gerginlik hissetmelerine yol acgarak vatandaslik
yorgunlugunu tetiklemektedir (He vd., 2020, s. 4; Vapur & Dere, 2025, s. 50). Tiim bu
teorik ve ampirik bulgular dogrultusunda, arastirmanin yedinci hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H7: Zorunlu vatandaslik davranigimin vatandaslk yorgunlugu iizerindeki etkisinde is

stresi aracilik rolii tistlenmektedir.

3.2.8. Zorunlu Vatandashk Davranisinin is-Aile Catismas1 Aracihgiyla
Vatandashk Yorgunlugu Uzerindeki Dolayh Etkisi (Hs)

Zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin kendi istekleri disinda tistlendikleri
ekstra rol talepleri yoluyla, zaman ve enerji gibi smirli bireysel kaynaklarin hizla
tilketilmesine neden olmaktadir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne gore, bu tiir zorlayici
talepler bireylerin is dis1 alanlara ayirabilecekleri kaynaklari azaltmakta ve 6zellikle aile
rollerinin yerine getirilmesini giiclestirerek is-aile catismasini tetiklemektedir (Vigoda-
Gadot, 2007, s. 381; Pan vd., 2022, s. 2). Rol teorisi baglaminda degerlendirildiginde ise,
zorunlu vatandaslik davranisinin dayattigi oOrglitsel iiye roli, calisanin aile roliiyle
dogrudan rekabet etmekte; bir role ayrilan zaman ve enerjinin digerinden ¢alinmasi

kaginilmaz bir ¢atisma yaratmaktadir (Bolino & Turnley, 2005, s. 741).

Is-aile catismasi, bireyin hem is hem de aile alanindaki rol taleplerini es zamanl
olarak karsilayamamas1 sonucunda ortaya ¢ikan, yogun kaynak kaybi ve psikolojik
asinma yaratan bir siirectir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77). Kaynaklarin Korunumu
Teorisi’ne gore bu siireg, bireyin mevcut kaynaklarini korumaya yonelik savunmaci
tepkiler gelistirmesine yol agmakta; artan kaynak kayb1 ise zamanla yorgunluk, bitkinlik
ve duygusal tiikenmislik hislerini beraberinde getirmektedir (Hobfoll, 1989, ss. 513-516;
Hobfoll, 2001, ss. 339-341). Bu baglamda, is-aile c¢atismasimin vatandaslik
yorgunlugunun o6nemli bir Onciilii oldugu ve calisanlarin ekstra rol taleplerine karsi
yipranmiglik ve gerginlik hissetmelerine neden oldugu literatiirde vurgulanmaktadir
(Bolino vd., 2015, s. 57). Ampirik bulgular da bu kuramsal cergeveyi desteklemektedir.
Zorunlu vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin aile yasamina sizarak is-aile ¢atismasini
artirdigl; artan bu c¢atismanin ise vatandaslik yorgunlugunu tetikledigi c¢esitli
orneklemlerde gosterilmistir (Ahmed, 2022, ss. 4-5; Nisar vd., 2024, ss. 913-917).

Ozellikle saglik ve kamu hizmetleri gibi yiiksek talep igeren sektdrlerde, calisanlarmn
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ekstra rol beklentileri nedeniyle aile sorumluluklarini yerine getirmekte zorlandiklart ve
bu durumun yogun bir yorgunluk ve geri ¢ekilme egilimi yarattigi ifade edilmektedir

(Chaudhary vd., 2023, s. 426; Nisar vd., 2024, s. 913).

Bu cercevede degerlendirildiginde, zorunlu vatandalik davranisinin vatandaslik
yorgunlugu tizerindeki etkisinin dogrudan degil; 6ncelikle is-aile ¢catigmasini artirmasi ve
bu catismanin zamanla ¢alisanlarda bitkinlik ve gerginlik duygularin1 yogunlagtirmasi
yoluyla ortaya c¢iktig1 soylenebilir. Baska bir ifadeyle, zorunlu vatandalik davranisi
bireysel kaynaklarin is alaninda zoraki bigimde tiiketilmesine yol agarak is-aile dengesini
bozmaktadir. Bu bozulan denge ise ¢alisanlarda vatandaslik yorgunlugunu tetikleyen
temel mekanizmalardan biri olarak islev goérmektedir (Bolino vd., 2015, ss. 64-66;
Eliyahu & Somech, 2023, s. 259). Tiim bu teorik ve ampirik bulgular dogrultusunda,
arastirmanin sekizinci hipotezi agsagidaki sekilde olusturulmustur:

Hs.: Zorunlu vatandaslik davranisinin vatandasiik yorgunlugu iizerindeki etkisinde is-aile

catismasi aractlik rolii iistlenmektedir

3.2.9. Zorunlu Vatandashk Davranisinin is Stresi ve Is-Aile Catismasi
Araciligiyla Vatandashk Yorgunlugu Uzerindeki Dolayh Etkisi (Ho)

Zorunlu vatandashik davranisi, calisanlarin teknik gorev tanimlarinin 6tesinde,
goniilliiliik esasina dayanmayan ek rol taleplerini yerine getirmeye zorlandiklar1 bir siireci
ifade etmektedir. Rol kuramina gore bireyler, ayni anda birden fazla role iliskin
beklentileri karsilamak durumunda kaldiklarinda ve bu roller arasinda uyumsuzluk
olustugunda rol gatismasi ve rol asir1 yiikklenmesi yasamaktadir (Kahn vd., 1964, ss. 19—
23). Bu baglamda, zorunlu vatandaslik davranigi ¢alisanin mevcut is roliine ek olarak
dayatilan bir “zoraki Orgiitsel iiye rolii” yaratarak, bireyin rol kapasitesini asan taleplerle

kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir (Bolino & Turnley, 2005, s. 741).

Bu agsirt rol yiiklenmesi, ¢alisanlarin zaman ve enerji gibi sinirlt kaynaklarini
tilketerek 1is stresini artirmaktadir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne gore, bireyin
iistlendigi rol talepleri mevcut kaynaklarini tehdit ettiginde, psikolojik gerilim ve stres
kacinilmaz hale gelmektedir (Hobfoll, 1989, ss. 513—-516). Nitekim, zorunlu vatandaslik
davraniginin, calisanlarin stres diizeylerini dogrudan artirdigt ve bu baskinin tipik bir
engelleyici stresor olarak islev gordiigi literatiirde vurgulanmaktadir (Vigoda-Gadot,

2006, ss. 79-83; He vd., 2020, s. 4).
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Artan ig stresi ise, rol kurami ¢ergevesinde degerlendirildiginde, is roliine iliskin
taleplerin aile roliiyle daha yogun bigimde ¢atismasina neden olmaktadir. Is stresinin
yiikselmesiyle birlikte ¢alisanlar, is rollerinden kaynaklanan zaman baskisini ve duygusal
yiikii aile alanina tasimakta; bu durum is-aile ¢atismasini tetiklemektedir (Greenhaus &
Beutell, 1985, s. 77; Kahn vd.,1964, ss. 1-12). Bu siiregte, is stresi bireyin rol sinirlarini
bulaniklastirarak, is ve aile rollerinin es zamanl yiiriitiilmesini zorlastiran temel bir

mekanizma olarak islev gormektedir (Chen vd., 2023, s. 6646).

Is-aile ¢atigmasi, bireyin hem is hem de aile rollerine iliskin beklentileri
kargilayamamasi sonucu ortaya c¢ikan yogun bir kaynak kaybi ve rol gerilimi siireci
yaratmaktadir. Kaynaklarin Korunumu Teorisi’ne gore bu siireg, bireyin kalan psikolojik
ve duygusal kaynaklarini daha da tiiketerek, yorgunluk ve tiikenmislik temelli sonuglara
zemin hazirlamaktadir (Hobfoll, 2001, ss. 339-341). Bu baglamda, is-aile ¢atismasinin
vatandaslik yorgunlugunu dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi; ¢alisanlarin ekstra rol
taleplerine kars1 kendilerini bitkin, yipranmis ve gergin hissetmelerine yol actig1 ¢esitli

caligmalarda gosterilmistir (Bolino vd., 2015, ss. 64—66; Nisar vd., 2024, s. 913).

Bu cercevede degerlendirildiginde, zorunlu vatandaslik davranisinin vatandaslik
yorgunlugu iizerindeki etkisinin, dnce rol asir1 yiiklenmesi yoluyla is stresini artirmasi,
ardindan bu stresin is ve aile rolleri arasindaki ¢atismay1 derinlestirmesi ve nihayetinde
vatandaslik yorgunluguna yol agmasi seklinde ardisik bir siire¢ lizerinden gerceklestigi
sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle, zorunlu vatandaslik davranisinin yarattigi rol temelli
baski, is stresi ve is-aile ¢atismasi araciligiyla galisanlarin kaynaklarini agindirmakta ve
vatandaglik yorgunlugunu kaginilmaz hale getirmektedir. Bu teorik ve ampirik bulgular
dogrultusunda aragtirmanin dokuzuncu hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ho: Zorunlu vatandaslik davranisimin vatandashk yorgunlugu iizerindeki etkisinde is

stresi ve is-aile catismasi seri araci rolii tistlenmektedir.
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Ho

Sekil 1. Arastirma Modeli

Seri aract (ardisik aracilik) modelinin istatistiksel gosteriminde (ZVD) zorunlu vatandashk
davramgim, (IS) is stresini, (IAC) is—aile ¢atismasini ve (VY) vatandashk yorgunlugunu ifade
etmektedir. Modelde yer alan yol katsayilart ilgili hipotezlere karsilik gelmekte olup H2 a:, H3
dai, H4 a2, HS bz, H6 bi ve HI ¢’ katsayilar ile temsil edilmektedir. Buna gore aracilik etkileri
H7 kapsaminda ZVD 'nin IS aracihgla VY iizerindeki dolayli etkisi (a: % by), H8 kapsaminda
ZVD 'nin IAC araciligiyla VY iizerindeki dolayli etkisi (az % by) ve H9 kapsaminda ise ZVD ’nin
swraswla IS ve IAC iizerinden VY've uzanan seri aract etkisi (ai % da * b1) seklinde
tammlanmaktadur.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE VERILERIN ANALIZi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda yasanan pandemiler, dogal afetler, artan niifus ve gelisen saglik
hizmeti erigimi, saglik calisanlarindan beklenen hizmet talebini ve mesleki fedakarlig
kritik seviyelere tasimistir. Bu olaganiistii kosullar, c¢alisanlardan sadece teknik
gorevlerini degil, siklikla "takim ruhu" ve "hizmet agk1" ad1 altinda, rol tanimlarinin ¢ok
Otesinde ekstra caba ve davraniglar sergilemelerini bekler hale getirmistir. Bu kapsamda
arastirmada, saglik c¢alisanlarinin artan ve olaganiistii talepler karsisinda maruz
kalabilecekleri zorunlu vatandaslik davranisinin, onlarin vatandaslik yorgunlugu
tizerindeki etkisi ve bu etkide is stresi ile is-aile ¢atismasinin ardisik ¢oklu aracilik
rollerinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica bu arastirma ile saglik calisanlarinin
psikolojik refahinin korunmasi, tiikenmisligin 6nlenmesi, bdylece kaliteli ve
sirdiriilebilir bir hasta bakim hizmeti sunulabilmesine katkida bulunulmasi

hedeflenmistir.

Artan ve yogunlasan saglik hizmeti talepleri karsisinda, calisanlarin
yasayabilecegi psikolojik maliyetlerin (stres, ¢atisma, yorgunluk) sistematik bir sekilde
ortaya konmasi, bu olumsuz siireglerin 6nlenebilmesi i¢in yonetici ve politika yapicilara
kanita dayali bir yol haritas1 sunmak ¢alismanin énemli amaclarindandir. Ozellikle
goriiniirde olumlu ancak 6ziinde zorlayict olan zorunlu vatandaglik davranisi gibi Ortiik
baski mekanizmalarinin yikici sonuglariin gosterilmesi, saglik kurumlarimin insan
kaynaklar1 uygulamalarin1 “galisan refah1” odaginda yeniden goézden gecirmeleri i¢in

onemli bir dayanak olusturmaktadir.

Bu temel amagclar dogrultusunda, c¢alismanin arastirma problemine yanit

olabilmesi i¢in asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:
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Zorunlu vatandaslik davranisi ile vatandaslik yorgunlugu arasinda anlamli bir
iligki var midir?

Zorunlu vatandaslik davranisi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki var midir?

s stresi ile is-aile ¢atismas1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

Zorunlu vatandaglik davranisi ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli bir iligki var
midir?

Is stresi ile vatandaslik yorgunlugu arasinda anlamli bir iliski var midir?

Is-aile catismasi ile vatandaslik yorgunlugu arasinda anlamli bir iligki var midir?

Is stresi, zorunlu vatandashk davramisinin vatandashk yorgunlugu iizerindeki
etkisinde aracilik rolii istlenmekte midir?

Is-aile ¢atigmasi, zorunlu vatandashk davranisinin vatandashik yorgunlugu
tizerindeki etkisinde aracilik rolii tistlenmekte midir?

Is stresi ve is-aile catismasi, zorunlu vatandaslik davranismimn vatandaslik
yorgunlugu tizerindeki etkisinde seri (ardigik) ¢coklu aracilik roli listlenmekte midir?
Arastirmanin 6nemi su noktalarda ortaya ¢cikmaktadir:

Zorunlu vatandaslik davranisi, nispeten yeni bir kavram olup, 6zellikle saglik
sektoriindeki etkileri {izerine sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Unald1 Baydin vd.,
2020, s. 852). Ayrica, zorunlu vatandaslik davraniginin, Vatandaslik yorgunlugu ile
iliskisinde is stresi ve is-aile ¢atismasinin seri ¢oklu aracilik roliinii test eden biitiinlesik
bir modele literatiirde rastlanmamistir. Bu ¢alisma, bu ii¢ kritik degiskeni (stres, ¢atisma,
yorgunluk) ayn1 modelde birlestirerek, zorunlu vatandaslik davraniginin sonuglarina dair
daha karmasik ve gergekei bir agiklama getirmekte ve literatiirdeki 6nemli bir boslugu

doldurmaktadir.

Calisma, Kaynaklarin Korunumu Teorisi ve Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli gibi
temel teorileri, saglik sektorii gibi yiiksek talepli ve insani bir baglamda test etmektedir.
Zorunlu vatandaglik davranigini bir "engelleyici is talebi” olarak konumlandirarak ve yol
actigt kaynak tiikenme sarmalimi izleyerek, bu teorilerin agiklayici giiclinii
giiclendirmekte ve uygulama alanlarin1 genisletmektedir. Bulgular; yoneticilerin ¢alisan
tilkkenmisliginin ve hizmet kalitesi diisiisiinlin arkasindaki 6nemli ama genellikle gézden
kagan bir nedeni (zorunlu vatandaslik davranisindan vatandaslik yorgunluguna) somut

verilerle gostermektedir. Bulgular, yoneticileri, calisan beklentilerini yOnetme,

destekleyici bir orgiit iklimi inga etme ve is-aile dengesini gézeten politikalar gelistirme
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konusunda bilinglendirecek ve harekete gegirecektir. Calisma, sorunu sadece
tanimlamakla kalmayip, olumsuz siirecin (zorunlu vatandaslik davranigindan, vatandaslik
yorgunluguna) hangi agsamalarinda miidahalenin en etkili olabilecegine isaret etmektedir.
Bu, hastane yonetimlerine ve insan kaynaklar1 birimlerine, stres yonetimi programlari,
esnek calisma diizenlemeleri ve liderlik egitimleri gibi hedefe yonelik, 6nleyici miidahale

stratejileri gelistirmeleri i¢in degerli bir bilgi taban1 saglar.

Arastirma teorik katkisiyla Orgiitsel davranig literatliriinii zenginlestirirken,
sundugu pratik cikarimlarla saglik c¢alisanlarmin psikolojik sagligini ve dolayisiyla
toplumun aldig1r saglik hizmetinin kalitesini iyilestirmeye yonelik somut adimlarin
atilmasma rehberlik etme potansiyeli tasimaktadir. Bu ¢ift yonlii katkisi, ¢alismanin

Onemini ve 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, zorunlu vatandaslik davraniginin ¢alisanlarin vatandaslik yorgunlugu
tizerindeki etkisini ve bu etkilesim siirecinde is stresi ile is-aile ¢atismasinin seri ¢oklu
aracilik rollerini belirlemeyi amaglayan nicel bir arastirmadir. Arastirmanin metodolojik
kurgusu, degiskenler arasindaki nedensel ve zamansal iligkileri test etmek amaciyla

iligkisel tarama modeline dayali olarak tasarlanmistir.

4.2.1. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler, nicel arastirma desenine uygun olarak anket teknigi ile
toplanmistir. Veri toplama araci; katilimecilarin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet,
egitim, kidem, medeni durum ve unvan) belirleyen bir form ile arastirmanin temel

degiskenlerini 6l¢cmeye yonelik dort 6lcekten olusmaktadir.

Zorunlu Vatandashk Davramsi Olgegi: Katihmeilarin zorunlu Orgiitsel vatandashk
davranig1 algilarmi 6lgmek amaciyla Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen ve
Harmanci Seren & Unaldi Baydin (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 5 maddelik tek
boyutlu 6lgek kullanilmistir. Katilimcilardan, ifadelere 5°1i Likert tipi bir dereceleme (1:
Kesinlikle katilmiyorum — 5: Tamamen katiliyorum) {izerinden yanit vermeleri
istenmistir. Vigoda-Gadot'un (2007) orijinal ¢alismasinda 6l¢egin Cronbach Alpha degeri

0,83 olarak bulunmus; Tiirk¢e uyarlamasinda ise bu deger 0,88 olarak hesaplanmuistir.
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Mevcut calismamizdan elde edilen verilere gore dlgcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik

katsayis1 0,85 olarak tespit edilmistir.

Vatandashk Yorgunlugu Olcegi: Bireylerin orgiitsel vatandaslik faaliyetleri sonucunda
hissettikleri zihinsel ve fiziksel bitkinlik halini degerlendirmek amaciyla Bolino & vd.
(2015) tarafindan gelistirilen 7 maddelik 6lgek tercih edilmistir. Arastirmanin veri
toplama stirecinin gergeklestirildigi donemde (2024), ilgili 6l¢egin Tiirkge literatiirde
yayimlanmis bir gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi heniiz bulunmadigindan; 6l¢ek
arastirmaci tarafindan tersine c¢eviri teknigi kullanilarak Tiirk¢eye kazandirilmistir. Bu
stirecte her iki dile hakim alan uzmanlarinin goériislerine bagvurularak maddelerin orijinal
yapisiyla kavramsal ve anlamsal esdegerligi saglanmistir. 5'li Likert tipinde (1: Hig
katilmiyorum — 5: Tamamen katiliyorum) puanlanan ve tek boyutlu bir yapi1 sergileyen
bu 6l¢egin, arastirmamizdan elde edilen verilere gore i¢ tutarlilik katsayis1 0,860 olarak

tespit edilmis ve dlgegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu dogrulanmastir.

Is Stresi Olgegi: Bireylerin is yerinde algiladiklar talepler ile bu taleplerin duygusal,
bilissel ve sosyal sonuglarini degerlendirmeyi amaglayan is stresi 6lgegi, De Bruin (2006)
tarafindan gelistirilmis ve Teles (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Toplam 9
maddeden ve tek boyuttan olusan bu 6lgek, 5°1i Likert tipinde (1: Hi¢bir zaman — 5: Her
zaman) puanlanmaktadir. Teles (2021) tarafindan yapilan uyarlama ¢aligmasinda dl¢egin
Cronbach Alpha katsayis1 0,91 olarak rapor edilmistir. Bu aragtirmadan elde edilen

verilere gore ise 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi 0,89 olarak belirlenmistir.

Is-Aile Catismasi Olgegi: Is ve aile yiikiimliiliikleri arasindaki ¢atismanin derecesi,
Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen ve Akin vd. (2017) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan &lgek ile dlgiilmiistiir. Orijinal 6lgek Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi
olmak {izere iki alt boyut ve toplam 10 maddeden olusmaktadir. Ancak bu arastirmanin
amaci1 dogrultusunda, orijinal dlcegin sadece 5 maddeden olusan "Is-Aile Catismasi1" alt
boyutu kullanilmistir. Bu alt boyut, is ve aile rollerinin birbiriyle uyumsuzlugundan
kaynaklanan baskiy1 Olgen tek boyutlu bir yapidadir. Arastirma kapsaminda ilgili
maddeler, anketin genel yapisiyla biitiinliik saglamas1 amaciyla 5'li Likert tipinde (1:
Kesinlikle katilmiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum) yapilandirilmistir. Akin vd. (2017)

tarafindan yapilan uyarlama c¢alismasinda is-aile ¢atismasi alt boyutu i¢in Cronbach
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Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,91 olarak belirlenirken; mevcut arastirmada bu alt boyuta
ait Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,85 olarak hesaplanmistir.

4.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklem Sec¢imi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki saglik kurumlarinda gorev yapan saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Saglik Bakanligi’nin 2025 yili verilerine gore, sistemde gorev
yapan toplam personel sayis1t N:864970 olarak kaydedilmistir. Saglik sektoriiniin yogun
1§ yiikii icermesi, arastirmanin temel degiskenlerinin incelenmesi i¢in uygun bir baglam

sunmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirma verileri, 03/2025 — 07/2025 tarihleri
arasinda Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren bir kamu egitim ve arastirma
hastanesinde gorevli personelden elde edilmistir. Arastirma etigi ve kurum gizliligi
ilkeleri geregi ilgili saghik kurumunun ismi acgik¢a belirtilmemistir. Veri toplama
siirecinde basili (matbu) anket formlar1 arastirmaci tarafindan katilimcilara bizzat elden
dagitilmis ve yine elden toplanmistir. Sahada toplam 600 anket formu dagitilmis ve 530
anket geri dontisli saglanmistir. Geri donen 530 anketten eksik doldurulan veya ug deger
sergileyen formlarin ayiklanmasi sonucunda, nihai olarak 483 gecerli anket formu
lizerinden istatistiksel analizler yiiriitiilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiiniin bilimsel

yeterliligi su li¢c temel kistas lizerinden ispatlanmistir:

Cochran Formiilii (Evren Temsili): 864970 kisilik biiyiik bir evren i¢in %95 giiven diizeyi
ve %S5 hata payi ile gerekli drneklem sayist n= (1,962 -0,5-0,5)/0,052 ~384 olarak
hesaplanmaktadir. Caligmada ulasilan 483 katilimci, bu kritik esigin iizerindedir

(Cochran, 1977, aktaran Bardak¢1,& Arslan, 2025, ss. 37-38).

Hoelter (.05) Indeksi: Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) literatiiriinde modelin veriye
uyumunu test etmek i¢in gereken minimum 6rneklem sayisini ifade eden Hoelter degeri
bu calisma igin 299 olarak hesaplanmistir. Istatistiksel olarak 200 iizerindeki degerler "iyi
uyum" kabul edilmektedir; 483 katilime1 bu sart1 fazlasiyla saglamaktadir (Hoelter, 1983,
s. 328).

n:g Kurali (Parametre Orani): Kline (2023), yapisal esitlik modellemelerinde

orneklem/parametre (n:q) oraninin ideal olarak 20:1, asgari olarak ise 10:1 olmasini
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onermekle birlikte; mutlak 6rneklem biiytikliiglintin 400'iin iizerinde oldugu durumlarin
'bliylik orneklem' statiisiinde degerlendirildigini  belirtmektedir. Bu aragtirmada
modeldeki 60 serbest parametreye karsilik 483 katilimciya ulasilmistir (yaklasik 8:1
orant). N:q orani kabul edilebilir alt sinira yakinsamakla birlikte, ulasilan mutlak 6rneklem
biiyiikliigiiniin (n=483) YEM analizleri i¢in onerilen kritik esiklerin (n>400) oldukca
tizerinde olmasi nedeniyle, veri setinin model testi i¢in yeterli ve bilimsel olarak giivenilir

oldugu kabul edilmistir (Hair vd., 2014; Kline, 2023).

4.2.3. Arastirmada Kullanilan Analizler

Betimleyici Istatistikler ve Normallik Analizi: Demografik degiskenlerin frekans
ve yiizde dagilimlar1 belirlenmis; maddelerin carpiklik ve basiklik degerleri
(Skewness/Kurtosis) incelenerek verilerin normal dagilim varsayimini genel olarak

sagladig teyit edilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri: Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin
psikometrik 6zelliklerini ve yap1 gecerliliklerini incelemek amaciyla agamali bir analiz

siireci izlenmis ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir.

Olgiim modelinin birlesme gegerliligini (convergent validity) kamtlamak i¢in Ortalama
Agiklanan Varyans (Average Variance Extracted - AVE) ve Bilesik Giivenilirlik
(Composite Reliability - CR) degerleri incelenmistir. AMOS yazilim1 bu katsayilari
standart analiz ¢iktilarinda dogrudan sunmadigindan; ilgili degerler, DFA sonucunda elde
edilen standartlastirilmis faktor yiikleri (4;) kullanilarak arastirmaci tarafindan asagidaki

matematiksel formiiller (Fornell & Larcker, 1981) araciligiyla hesaplanmistir:

n 2

(Z:Ll A‘e’]g

CR = n 2 T
(Z{:l )H')L + Zg:-L{l - )‘;2}

(Denklemlerde yer alan A, her bir maddeye ait standartlastirilnig faktor yiikiinii; n ise ilgili

boyuttaki toplam madde sayisini ifade etmektedir).
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Literatiirde yapmin giivenilir ve gegerli kabul edilebilmesi i¢in CR degerlerinin
0,70'in, AVE degerlerinin ise 0,50'nin lizerinde olmasi gerektigi referans alinmigtir (Hair
vd., 2014). Son olarak, yapilarin birbirlerinden anlamli derecede farklilastigini gosteren
ayrisim gecerliligini test etmek amaciyla Fornell-Larcker kriteri kullanilmistir. Bu kritere
gore; her bir gizil degiskenin AVE degerinin karekokiiniin, o degiskenin diger
degiskenlerle olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek olmasi sart1 aranmis ve yapilar

arasi ayrisim kanitlanmistir (Fornell & Larcker, 1981).

Korelasyon Analizleri: Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin yoniinii ve siddetini
belirlemek amaciyla, veri setinin normal dagilim varsayimini karsilamasi nedeniyle

parametrik bir test olan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi uygulanmistir.

Ana Hipotezlerin Test Edilmesi (Seri Aracilik Analizleri): Calismanin odaginda yer alan
seri (ardisik) aracilik hipotezlerini test etmek i¢in Hayes (2013) tarafindan gelistirilen
IBM SPSS Statistics PROCESS Makro eklentisi (Model 6) tercih edilmistir. Regresyon
temelli bu yaklasim, dolayl etkilerin anlamliligini test ederken bootstrap yontemini
kullanir; bu yontem, veriden ¢ok sayida (6rnegin 1.000 veya 5.000) 6rneklem c¢ekerek bir
giiven araligl olusturur. Bootstrapping, normal dagilim varsayimina olan duyarhilig
azaltmasi ve kiiclik-orta 6lcekli 6rneklemlerde bile dolayli etkiler i¢in daha giiclii ve kesin
tahminler sunmasi nedeniyle modern sosyal bilimler aragtirmalarinda altin standart olarak

kabul edilmektedir (Kline, 2011, ss. 36-43; Tabachnick & Fidell, 2019, s. 137).
Alternatif ve Ek Analizler (Yontemsel Saglamlik ve Demografik Kontroller):

Hiyerarsik Regresyon Analizi: Arastirmaciya bagimsiz degiskenlerin modele giris
onceligini belirleme ve her bir degisken setinin toplam varyansa yaptig1 benzersiz katkiy1
asamal1 olarak degerlendirme imkani tanir. Bu yontem, kontrol degiskenlerinin etkisini

n

istatistiksel olarak "arindirarak" asil incelenen degiskenlerin etkisini gézlemlemek ve
aracilik iligkilerinin 6n kosullarin1 ampirik olarak dogrulamak i¢in temel bir ¢ergeve
sunar. Ozellikle kuramsal olarak &ncelikli olan degiskenlerin modele ilk adimlarda dahil
edilmesi, sonraki degigkenlerin yarattigi anlamli artisin (R? degisimi) daha net

goriilmesini saglar. (Kline, 2011, ss. 214-219; Tabachnick vd., 2018, 121-129).

Yapisal Esitlik Modellemesi: Regresyon analizleri degiskenler arasi iligkileri

parca parga test ederken; Yapisal Esitlik Modellemesi, regresyon analizi ile faktor
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analizini birlestirerek tiim modelin biitiinsel olarak test edilmesine olanak tanir. IBM
SPSS AMOS yazilimi1 kullanilarak gergeklestirilen yapisal esitlik analizi, 6l¢iim hatasini
tahmin ederek modelden uzaklastirir ve boylece gizil degiskenler arasindaki iliskilerin
daha gercekei bir sekilde dl¢giilmesini saglar. Ayrica bu yontem; modelin veriye ne kadar
uyum sagladigin1 gdsteren ¢esitli uyum indeksleri (RMSEA, CFI, SRMR vb.) {izerinden
kuramsal modelin ampirik olarak dogrulanip dogrulanmadigini degerlendirme imkani

verir (Ullman, 2018, ss. 731-812).

4.3. Veri Analizi ve Arastirmanin Bulgular

Bu bdliimde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz yontemleri ve bu
analizler sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Analiz siireci belirli bir
sistematik izlenerek kurgulanmustir. Oncelikle arastirma ornekleminin demografik
ozellikleri betimsel istatistiklerle ortaya konmustur. Ardindan veri setinin normal dagilim
ozellikleri incelenmis ve arastirmada kullanilan dlgeklerin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Son asamada ise
degiskenler arasi iliskiler incelenerek arastirmanin ana hipotezleri ile aracilik (medyatdr)
etkileri test edilmis ve elde edilen yapisal model bulgular1 detayli bir sekilde

raporlanmistir.

4.3.1. Arastirma Ornekleminin Demografik Profili

Tablo 4.1° e gore katilimcilarin yas dagilimlarina gore %65,4’tinlin 18-34 yas
araliginda, %30,0’1nin 35-49 yas araliginda ve %4,6’sinin ise 50—64 yas aralifinda
oldugu belirlenmistir. Cinsiyet dagiliminda, katilimcilarin  %67,7’sinin ~ kadin,
%32,3’iiniin erkek oldugu goriilmiistiir. Egitim durumuna gore, en yiiksek oranin %51,8

ile lisans mezunlarina ait oldugu saptanmustir.
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Tablo 4. 1: Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degisken Kategori n %
Yas 18-34 316 65,4
35-49 145 30,0
50-64 22 4,6
Cinsiyet Erkek 156 32,3
Kadmm 327 67,7
Egitim flk gretim 67 13,9
Durumu
Onlisans 99 20,5
Lisans 250 51,8
Lisanstistii Egitim 67 13,9
g:‘lll‘sma 15 yil 261 54,0
6-15 y1l 130 26,9
16-25 yil 92 19,0
Medeni Evii 251 52,0
Durum
Bekar 232 48,0
Gorev Doktor 45 9,3
Hemsire/Ebe 219 45,3
Saglik Teknikeri/Teknisyeni 103 21,3
Saglik Destek Personeli 81 16,8
Yonetici/idari Personel 35 7,2
Not. N = 483

Katilimcilarin %54,0’min 1-5 y1l, %26,9’unun 615 yil, %19,0’1n1n ise 16-25 y1l
arasinda ¢alisma yilina sahip oldugu belirlenmistir. Medeni durum agisindan
katilimeilarin - %52,0’sinin evli, %48,0’inin bekar oldugu tespit edilmistir. Gorev
dagiliminda en yiiksek oran %45,3 ile hemsire/ebe grubunda bulunmustur; bunu sirastyla
saglik teknikeri/teknisyeni (%21,3), saglik destek personeli (%16,8), doktor (%9,3) ve
yonetici/idari personel (%7,2) gruplar1 takip etmistir.

4.3.2. Normallik ve Betimleyici istatistik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan dort farkli 6lgege ait toplam 26 maddeye iligkin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmis ve elde edilen bulgular
Tablo 4.2.’de sunulmustur. Tek degiskenli normallik varsayiminin degerlendirilmesinde,
Kline (2023, s. 60) tarafindan belirtilen, normallikten sapmay1 kesin olarak belirlemek
icin evrensel "altin kurallar" veya mutlak esik degerler bulunmadigi goriisii dikkate
alinmistir. Bununla birlikte, ilgili kaynakta ciddi normal dis1 dagilimi tanimlamak ig¢in

alan yazindaki yaygin sezgisel kriterlere atifta bulunulmustur. Bu baglamda, carpiklik
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icin 3’den, basiklik (kurtosis) i¢in ise 10’dan biiyiik mutlak degerlerin ciddi bir
normallikten uzaklagma gostergesi oldugu kabul edilen esik degerler esas alinmistir.
Dagilimdaki carpiklik ve basiklik miktar1 arttik¢a, verilerin normallik varsayimina

uygunlugunun "giderek daha az olasi" hale geldigi vurgulanmaktadir.

Tablo 4.2: Normallik Analizi Sonuglari

Olcek Maddeler ~ Basikhk Carpiklik
ZVD1 -0,784 0,530
Zorunlu Vatandashk Davranisi AL -0.176 0,754
ZVD3 -0,964 0,245
ZVDA4 -0,934 0,245
ZVD5 -0,580 0,548
VY1 -1.278 0,226
VY2 -0,888 0,533
Vatandashk Yorgunlugu VY3 -1.169 0,252
VY4 -1.009 0,114
VY5 -1.246 0,340
VY6 -1.174 0,284
VY7 -0,600 0,281
is1 -1.144 0,296
iS2 -0,697 0,398
is Stresi ?83 -1.095 0,173
IS4 -0,828 0,332
ISs -0,881 0,355
iS6 -0,860 0,382
IS7 -1.120 0,084
IS8 -0,653 0,463
IS9 -0,921 0,050
IAC1 -0,941 -0,013
is-Aile Catiymasi ?AC2 -0.974 0,169
IAC3 -0,908 0,276
IAC4 -1.002 0,321
IACS -0,907 0,394

Not. N = 483; ZVD = Zorunlu Vatandashk Davramsi, VY = Vatandaslhk Yorgunlugu, IS = Is
Stresi, [AC = Is-aile Catismast.

Zorunlu vatandashik davranisi Olgeginde yer alan bes maddenin tiimil igin

carpiklik degerleri 0,245 ile 0,754 arasinda degismekte olup hem +1,5 aralifinda yer
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almaktadir. Bu da verilerin simetrik dagilim sergiledigini gostermektedir. Ancak ZVD3
(-0.964) ve ZVD4 (-0,934) maddelerine ait basiklik degerleri, her ne kadar +1,5 sinirlar
igerisinde kalsa da, -1’e yakin olmalar1 nedeniyle dagilimin hafif diizeyde basik oldugunu
gostermektedir. Vatandaslik yorgunlugu oOlceginde ise bazi maddelerde basiklik
degerlerinin £1,5 sinirnin disma ¢iktign gdzlemlenmistir. Ozellikle VY1 (-1,278), VY3
(-1,169), VY5 (-1,246) ve VY6 (-1,174) maddelerinde bu durum dikkat ¢ekicidir. Bu
degerler £1,5 araliginda kalsa da, normallikten belirli olgiide sapma igerdigini ve
dagilmm normalden daha basik oldugunu gostermektedir. Olgek maddelerine ait
carpiklik degerleri incelendiginde, tiim maddelerin 1,5 sinirinda kaldigi ve bu nedenle
dagilimin simetrik oldugu sonucuna ulasilmistir. Is stresi 6lgegine ait bazi maddelerde
(6rnegin 1S3: -1,095, iS7: -1,120, 1S9: -0,921) basiklik degerlerinin -1’in altinda oldugu
goriilmektedir. Bu degerler, dagilimin normalden hafifce basik olduguna isaret etse de
tim maddelerdeki carpiklik degerlerinin ideal smirlar ig¢inde kalmasi bu durumu
dengelemektedir. Ote yandan, is-aile ¢atismasi dlgeginde yer alan bes maddenin tamami
hem ¢arpiklik hem de basiklik agisindan +1,5 sinirlari igerisinde kalarak normal dagilim
varsayrmimi kusursuz bir sekilde saglamistir. Ozetle, dort dlgege ait maddelerin biiyiik
cogunlugu hem carpiklik hem de basiklik acisindan £1,5 sinirlari igerisinde kalmais,
yalnizca birka¢ maddede basiklik degerleri bu araliklarin alt smirma yaklagmistir.
Istatistiksel literatiirde, biiyiik 6rneklemlerle yapilan calismalarda bu tiir kii¢iik normallik
sapmalariin analiz sonuglar iizerinde ciddi bir etkisi olmadig1 ve tolere edilebilecegi
belirtilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2019, s. 74). Bu baglamda, verilerin genel olarak
normal dagilima uygun oldugu ve parametrik analiz varsayimlarinin karsilandigi

sonucuna ulasilmistir (Field, 2018, s. 110).

4.4. Olcek Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Bu arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin ig¢sel tutarlilik diizeylerini belirlemek
amaciyla Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo 4.3’te gosterilmistir. Zorunlu
vatandaslik davranisi 6l¢egi icin Cronbach's Alpha degeri 0,850, vatandaslik yorgunlugu
6lgegi icin 0,860, is stresi Olgegi i¢in 0,894 ve is-aile catismasi 6lgegi i¢in 0,854 olarak

bulunmustur.
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Tablo 4.3: Olgeklere Ait Cronbach's Alpha Giivenirlik Katsayilari

Alt Ol¢cek Madde Sayist Cronbach's Alpha
ZVD 5 0,850
VY 7 0,860
is 9 0,894
IAC 5 0,854

Not. Cronbach’s Alpha =_fg: tutarlihik katsayisi; ZVD = Zorunlu Vatandashk Davranisi, VY =
Vatandaslik Yorgunlugu, IS = Is Stresi, IAC = Is-Aile Catismast.

Nunnally’ye (1978, s. 245) gore 0,70 ve iizeri Cronbach Alfa degerleri,
psikososyal 6l¢iimler i¢in kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarliliga isaret etmektedir. Ayrica
George ve Mallery (2003, s. 231) tarafindan yapilan siniflamaya gore, 0,80’in iizerindeki
alfa degerleri "iyi" diizeyde, 0,90’a yaklasan degerler ise "cok iyi" diizeyde giivenilirlik
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, arastirmada yer alan tiim Olceklerin ig
tutarlilik katsayilarinin 0,850’nin tizerinde olmasi, bu Olgeklerin oldukga gilivenilir

oldugunu gostermektedir.

4.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ve Ol¢iim Modeli Uyum indeksleri

Yapisal esitlik  modellemesi kapsaminda modelin  veriye uyumunu
degerlendirmek amaciyla ¢esitli uyum indekslerinden yararlanilmaktadir. Bu kapsamda

kullanilan temel 6l¢iitler asagida agiklanmustir.

x? /7 df (Ki-kare uyum testi / Serbestlik derecesi orani), istatistiginin serbestlik
derecesine boliinmesiyle elde edilen bu oran, modelin genel uyumunu degerlendirmede
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu degerin 5’in altinda olmasi kabul edilebilir, 3’{in
altinda olmas1 ise iyi uyum gostergesi olarak degerlendirilir (Kline, 2023, s. 162;
Schumacker & Lomax, 2016, s. 85). RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation — Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Kokii) degeri 0,05’in altinda
oldugunda miikemmel uyum, 0,06-0,08 aras1 degerlerde kabul edilebilir uyum, 0,08’in
tizerindeki degerlerde zayif uyum géstermektedir (Browne & Cudeck, 1993, s. 144; Hu
& Bentler, 1999, s. 27). CFI (Comparative Fit Index — Karsilastirmali Uyum Indeksi),
bagimsiz modelle karsilastirmali olarak modelin uyumunu degerlendirmektedir. CFI igin

0,90 iizeri degerler kabul edilebilir, 0,95 iizeri degerler ise 1yi uyum olarak degerlendirilir
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(Bentler, 1990, s. 238; Byrne, 2010, s. 81). SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual — Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamalarinin Karekokii), 6rneklemden
elde edilen kovaryans matrisi ile model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi
arasindaki standartlastirilmis farki 6l¢en mutlak bir uyum indeksidir. SRMR degerinin
0,05 ve altinda olmast miikkemmel uyuma, 0,08 ve altinda olmasi1 ise kabul edilebilir

uyuma isaret etmektedir (Hu & Bentler, 1999, s. 27; Kline, 2023, s. 83).

4.4.1.1. Modelin Uyum lyiligi ve Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Calismada onerilen dort faktorlii modelin test edilmesi amaciyla yapilan Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) kapsaminda gerceklestirilen Dogrulayict Faktér Analizi
(DFA) sonuglarina gore, standartlagtiritlmig faktor yiikleri Tablo 4.4°te ve modelin uyum
degerleri Tablo 4.5’te goriilmektedir.

Tablo 4.4: Dogrulayict Faktor Analizi Standartlagtirilmis Faktor Yiikleri

Degisken Madde Faktor Yiikii
ZVD1 0,743
ZVD?2 0,729
ZVD4 0,749
ZVD5 0,769
VY1l 0.729
VY2 0,666
VY3 0,648
5 VY4 0,572
Vatandashk Yorgunlugu VY5 0,718
VY6 0,745
VY7 0,714
I1S1 0,709
1S2 0,545
1S3 0,720
1S4 0,766
Is Stresi IS5 0,813
1S6 0,767
I1S7 0,746
1S8 0,544
1S9 0,581
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Tablo 4.4: Dogrulayici Faktor Analizi Standartlastirilmis Faktor
Yiikleri (Devami)

Degisken Madde Faktor Yiikii
IACI 0,739
fAC2 0,695
Is-Aile Catismas: IAC3 0,737
IAC4 0,748
IACS 0,750

ZVD = Zorunlu Vatandashk Davramsi, VY = Vatandaslik Yorgunlugu, IS = Is Stresi, IAC = Is-
Aile Catismast.

4.4.2. Ol¢iim Modeli ve Alternatif Ol¢iim Modellerinin Karsilastirilmasi

Onerilen 4 degiskenli model ve farkli modellerin karsilastirilmas: Tablo 4.5te
sunulmustur. Onerilen model igin y%df oran1 1,84 olup, < 3 smir degerinin altinda
kalmaktadir. Bu bulgu, modelin goézlenen veriye iyi diizeyde uyum sagladigini
gostermektedir (Kline, 2023, s. 269). Benzer sekilde, CFI (0,959), gibi mutlak ve art1
deger temelli uyum indekslerinin 0,90’1n {izerinde olmasi, modelin giiclii bir yapisal
gecerlilige sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd., 2014, s. 605). Modelin yaklasik
uyum diizeyini ifade eden RMSEA degeri 0,042 olarak bulunmusg ve bu deger 0,05’in
altinda kaldig1 i¢in modelin miikemmel diizeyde bir uyum gosterdigi kabul edilmistir
(Brown, 2015, s. 82). Son olarak, modelin uyumunu degerlendirmede dikkate alinan
mutlak uyum indekslerinden SRMR degeri 0,069 olarak hesaplanmistir. Bu degerin,
literatiirde kabul edilebilir sinir olarak belirtilen 0,08’in altinda kalmasi, yapisal modelin
gozlenen veriyle uyumunu teyit eden bir diger gii¢lii bulgudur (Hu & Bentler, 1999, s.
27).

Tablo 4. 5: Farkli Gizil Degisken Yapilarina Ait Olgiim Modellerinin Uyum Indeksleri

Karsilagtirilmasi
Gizil Degisken Model
Model 818 x(df) RMSEA CFI SRMR  KarsilastirmasiAy?
Yapisi
(Adf)

Olciim 4 degiskenli 535 -
Modeli  onerilen model ~ (201) 2042 0959 0069

3 degiskenli 985
Model 1 alternatif model  (296) 0,069 0,884 0,089 450 (5)

3 degiskenli 1116
Model 2 alternatif model  (296) 0,076 0,862 0,099 581 (5)
Model3 > degiskenli = 1316 qar a0 (125 781 (5)

alternatif model  (296)
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Tablo 4. 5: Farkli Gizil Degisken Yapilarina Ait Olgiim Modellerinin Uyum
Indeksleri Karsilastirilmas1 (Devami)

Gizil Degisken Model
Model 813 7(f) RMSEA CFlI SRMR KarsilastirmasiAy?
Yapisi
(Adf)
2 degiskenli 1440
Model 4 ot model (208 0089 0807 0,112 905 (7)
Model5 | degiskenli = 2125 100 40, g5 1590 (8)

alternatif model ~ (299)
Not. N = 483; Tiim ki-kare fark testleri (Ay?) p < .001 diizeyinde anlamhdw. y%df = Ki-
kare/Serbestlik derecesi orani;, RMSEA = Yaklasik hatalarin ortalama karekokii; CFI =

Karsitlastirmalr uyum indeksi; SRMR= Standartlastirilmus Hata Kareleri Ortalamalarinin
Karekokii.

Alternatif modellerle yapilan karsilastirmalar, orijinal dort degiskenli modelin
tistiinliigiinii agik¢a ortaya koymaktadir. Uc gizil degiskenli ilk alternatif modelde zorunlu
vatandaglik davranisi ve vatandaslik yorgunlugu tek bir degisken altinda toplanmus,
modelin uyumu anlaml 6l¢iide kdtiilesmistir (Model 1: *(296) = 985,54, RMSEA =
0,069, CFI = 0,884, SRMR = 0,089; Ay*(5) =450, p <.001). Benzer sekilde, diger iki {i¢
gizil degiskenli modelde de farkli faktorlerin birlestirilmesi, model uyumunu daha da
diigirmiistiir. Model 2°de is stresi ile vatandaslik yorgunlugu birlestirilmis (¥2(296) =
1116,34, RMSEA = 0,076, CFIl = 0,862, SRMR = 0,099; Ay*(5) = 581), Model 3’te ise
zorunlu vatandaglik davranisi ve is stresi bir degiskende toplanmistir (%3(296) = 1316,13,
RMSEA = 0,085, CFI = 0,828, SRMR = 0,125; Ay*(5) = 781). Daha ileri diizeyde
sadelestirilmis olan iki degiskenli model (Model 4: ¥*(298) = 1440,44, RMSEA = 0,089,
CFI =0,807, SRMR = 0,112; Ay*(7) = 905) ve tek degiskenli model (Model 5: ¥*(299) =
2124.87, RMSEA = 0,113, CFI = 0,692, SRMR = 0,150; Ay*(8) = 1590) ise modelin
anlaml Sl¢iide kotiillesmesine yol agmustir. Ozellikle tek degiskenli modelin CFI (0,692)
ve RMSEA (0,113) degerleri kabul edilebilir uyum smirlariin ¢ok altinda kalarak, bu
modelin veriye uygun olmadigint gostermektedir (Hu & Bentler, 1999, ss. 27-28). Bu
bulgular, dort gizil degiskenli Onerilen modelin, arastirmada kullanilan yapilarin
birbirinden ayristigini ve kuramsal olarak ayirt edici Ozelliklere sahip oldugunu
gostermektedir. Alternatif modellerin tiimii istatistiksel olarak anlamli sekilde daha kotii
uyum gosterdiginden, dort gizil degiskenli modelin tercih edilmesi gerektigi sonucuna

vartlmstir (Kline, 2023, s. 325; Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 31).
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Sekil 2. Dort Faktorlii Olgiim Modeli: DFA Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari

Not. N = 483; DFA = Dogrulayict Faktor Analizi; F1 = Zorunlu Vatandaslik Davranigi, F2 = Vatandashk
Yorgunlugu, F3 = Iy Stresi, F4 = Is-Aile Catismas:. Sekildeki e14 ile 20,21 degerleri hata terimlerini,
tek yonlii oklar iizerindeki degerler standartlastirilmis faktor yiiklerini, ¢ift yonlii oklar ise yapilar arast
korelasyonlari ifade etmektedir,

Modelde elde edilen uyumun daha da iyilestirilmesi amaciyla, analiz sirasinda
onerilen modifikasyonlara dayali olarak 1S8 maddesi ile IS1 ve i1S2 maddeleri arasinda
kovaryans atamalar1 yapilmistir. Bu diizenleme, 6zellikle 6lgme modelindeki lokal
uyumsuzluklar1 gidererek modelin genel uyum indekslerini iyilestirmistir. Bahse konu
kovaryanslar, i¢erik bakimindan benzer olan maddeler arasinda makul iliskileri temsil

ettiginden, teorik temele dayali olarak modele dahil edilmistir (Byrne, 2010, s. 109).
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4.4.3. Yapisal Gegerlik: AVE ve CR Degerleri

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucunda elde edilen ve 6l¢ek maddelerinin
kendi gizil degiskenleri ile olan iliskisini gosteren standartlastirilmis faktor yiikleri Tablo
4.4’te detaylandirilmigtir. Bu faktor yiikleri temel alinarak hesaplanan Ortalama
Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik Giivenilirlik (CR) degerleri ise yap1 gegerliligi ve
i¢ tutarlilik kanitlar1 olarak Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6 incelendiginde; zorunlu vatandaslik davranisi (0,548), is stresi (0,537)
ve is-aile catigsmast (0,541) degiskenlerine ait AVE degerlerinin 0,50 esik degerinin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Vatandaslik yorgunlugu yapisina ait AVE degeri ise
0,496 ile bu sinirin oldukg¢a yakininda kalmistir. Ancak bu degikene ait CR degeri 0,906
ile oldukea yiiksek olup, Fornell ve Larcker (1981, s. 46) tarafindan 6nerilen “CR > 0,70
ise AVE sinirda olabilir” kriterini saglamaktadir. Tiim CR degerleri 0,87 nin tizerinde yer

alarak yiiksek i¢ tutarliligi ve yap1 gegerliligini desteklemektedir (Hair vd., 2014, s. 618).

Tablo 4.6: Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik Giivenilirlik (CR) Degerleri

Degiskenler AVE CR AVE >0.50 ve CR>0.70
ZVD 0,870 0,548 Evet
AVE sinira yakin,
VY 0,906 0,496 CR yiiksek (1ygun)
is 0,928 0,537 Evet
IAC 0,877 0,541 Evet

Not. N = 483; AVE = Ortalama agiklanan varyans;, CR = Bilesik giivenirlik; ZVD = Zorunlu
Vatandaslik Davramsi, VY = Vatandashk Yorgunlugu, IS = Is Stresi, IAC = Is-Aile Catismasu.

4.4.4. Ayrisim Gegerliligi Bulgular

Ayrisim gecerliligini test etmek i¢in Fornell ve Larcker (1981) kriteri uygulanmis
ve sonuclar Tablo 4.7°de 6zetlenmistir. Buna gore, her bir degiskene iliskin AVE’nin
karekokii (VAVE), bu degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyonlarmdan daha
yiiksek ¢ikmistir. Ornegin, zorunlu vatandaslik davranisina iliskin VAVE degeri 0,740
iken, bu degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyonlar1 0,684 (vatandaslik
yorgunlugu), 0,614 (is stresi) ve 0,479 (Is-aile ¢atismas1) diizeyindedir.
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Tablo 4 7: Ayrisim Gegerliligi

ZVD VY is iAC
ZVD 0,740
VY 0,684 0,704
is 0,614 0,590 0,733
iAC 0,479 0,522 0,638 0,736

Not. N = 483; Kosegendeki degerler AVE nin karekokiidiir (4 VE). ZVD = Zorunlu Vatandaslik
Davranmigi, VY = Vatandashk Yorgunlugu, IS = Is Stresi, IAC = Ig-Aile Catismast.

Benzer sekilde diger faktorlerde de bu kosul saglanmaktadir. Bu sonuglar,
yapilarin birbirinden ayirt edilebilir oldugunu ve ayrisim gecerliliginin saglandigini

gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981, s. 46; Hair vd., 2014, s. 621).

4.4.5. Korelasyon Analizi

Arastirma modelinde yer alan temel degiskenler (zorunlu vatandashik davranisi,
vatandaslik yorgunlugu, is stresi ve is-aile ¢atismasi) arasindaki iligkilerin yoniinii ve
siddetini belirlemek amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi

gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.8'te sunulmustur.

Tablo 4.8: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Z\VD VY is IAC
ZVD 1

VY 0,581** 1

IS 0,528** 0,513** 1

IAC 0,400%* 0,439** 0,556** 1

Not: Korelasyon analizleri, her degisken ¢ifti icin uygun drneklem biiyiikliigiinde yapimistir (N
= 483). Pearson korelasyon katsayilari (v) ve iki uclu anlamlilik degerleri (p) raporlannustir. *p
< 0.01 seviyesinde anlamli bulunan korelasyonlar ¢ift yildiz (**) ile belirtilmistir.

Korelasyon matrisi incelendiginde, arastirmadaki tiim degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iliskiler oldugu saptanmistir (p < 0,01).
Calismanin temel bagimsiz degiskeni olan zorunlu vatandaslik davranisi; vatandaslik
yorgunlugu (r = 0,581), is stresi (r = 0,528) ve is-aile catismasi (r = 0,400) ile pozitif ve
orta diizeyde anlaml iligkilere sahiptir. Benzer sekilde, is stresi ile ig-aile ¢atismasi (r =

0,556) ve vatandaglik yorgunlugu (r = 0,513) arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler
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bulunmaktadir. Son olarak, is-aile ¢catismasinin da vatandaslik yorgunlugu ile (r = 0,439)
pozitif yonde iliskili oldugu dogrulanmistir. Bu bulgular, degiskenler arasi iligkilerin
arastirma hipotezlerinde Ongoriilen teorik yonlerle ampirik olarak uyumlu oldugunu

gostermektedir.

4.5. Hipotez Testleri

Arastirma modelinde 6ne stiriilen hipotezlerin test edilmesinde ve degiskenler
arasindaki seri (ardisik) aracilik iliskilerinin ¢éziimlenmesinde temel yontem olarak,
Hayes (2013) tarafindan gelistirilen IBM SPSS Statisticc PROCESS Makro eklentisi
(Model 6) tercih edilmistir. Bu analiz araciligiyla zorunlu vatandaslik davranisi ile
vatandaslik yorgunlugu arasindaki iliskide; is stresi ve is-aile catigsmasinin istlendigi
ardigik aracilik rolleri istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Analizlerde dolayl: etkilerin
anlamlilig1, 5.000 6rneklemli bootstrap yontemiyle test edilerek arastirma hipotezleri

dogrulanmustir.

4.5.1. Ardisik (Seri) Coklu Aracilik Analizi

Bu calismada, zorunlu vatandashik davranisinin vatandaslik yorgunlugu
tizerindeki etkisini ayrintili olarak incelemek amaciyla Hayes (2017) Model 6
kullanilmistir. Bu model, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki dolayl
etkilerin birden fazla araci degisken vasitasiyla nasil iletildigini degerlendirmeye imkan
vermekte olup ardisik (seri) ¢oklu aracilik analizine olanak saglamaktadir. Boylece, is
stresi ve is-aile catismasinin, zorunlu vatandashik davranisinin yorgunluk iizerindeki

etkisini nasil sekillendirdigi ampirik olarak ortaya konulmustur.

4.5.1.1. Dogrudan Etkilerin Regresyon Katsayilar:

Model 6’ya iligskin regresyon agirliklari, dogrudan ve dolayli etkiler ile giiven

araliklar1 Tablo 4.9’ da verilmistir.
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Tablo 4.9: Dogrudan Etkilerin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Bavg.lmll Ba?msu B SE t D %95 GA %95 GA

Degisken Degisken Alt Ust
IS Z\/D 0,523 0,0384 13,62 ,000 0,4475 0,5984
IAC Z\/D 0,163 0,0486 3,35 ,001 0,0674 0,2583
IAC I 0,531 0,0490 10,82 ,000 10,4342 0,6268
VY Z\/D 0,428 0,0438 9,77 ,000 0,3418 0,5138
VY IS 0,222  0,0487 456 ,000 0,1261 0,3175
VY IAC 0,153  0,0407 3,77 ,000 0,0733 0,2330

Not. n = 483; Tiim katsayilar p < .001 diizeyinde anlamlidir. B = Regresyon katsayisi; SE =
Standart hata; t = t-testi degeri; p = Anlamlilik degeri; LLCI ve ULCI = %95 giiven araliginin
alt ve iist simrlart. ZVD = Zorunlu Vatandaslik Davramisi, IS = Is Stresi, IAC = Is-Aile Catismast,
VY = Vatandaglik Yorgunlugu.

Regresyon analizi sonuglarina gore, zorunlu vatandaglik davraniginin is stresi
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir (B = 0,523; SE = 0,038;
p < 0,001; %95 GA [0,4475, 0,5984]). Bu bulgu dogrultusunda (H2) desteklenmistir.
Benzer sekilde, zorunlu vatandaslik davranisinin is-aile ¢atismasi lizerinde de anlaml
pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir (B = 0,163, p = 0,001, %95 GA [0,0674, 0,2583]) ve
(H4) kabul edilmistir. Is stresinin is-aile ¢atismasi iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkiye sahip oldugu saptanmis (B = 0,531, p < 0,001, %95 GA [0,4342, 0,6268]) ve
boylece (H3) desteklenmistir. Vatandaslik yorgunlugu {izerinde ise zorunlu vatandaslik
davraniginin anlamli pozitif etkisi tespit edilmistir (B = 0,428, p < 0,001, %95 GA
[0,3418, 0,5138]). Bu sonuca gore (H1) desteklenmistir. Ayrica, is stresinin (B = 0,222,
p <0,001, %95 GA [0,1261, 0,3175]) ve is-aile catismasinin (B = 0,153, p < 0,001, %95
GA [0,0733, 0,2330]) vatandaslik yorgunlugu tizerinde pozitif yonde anlamli birer etkiye
sahip oldugu belirlenerek sirasiyla (HS) ve (H6) desteklenmistir.

4.5.1.2. Dolayh (Aracilik) Etkilerin Bootstrap Sonuclari

Analiz sonuglarina gore Tablo 4.10°da zorunlu vatandaslik davraniginin,

vatandaslik yorgunlugu {izerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmustur (B = 0,4278,
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%95 GA [0,3418, 0,5138]). Ayrica, zorunlu vatandaslik davranisinin vatandaslik
yorgunlugu tizerindeki toplam dolayli etkisi de anlamlidir (B = 0,1834, %95 GA [0,1267,
0,2474]).

Tablo 4.10: Aracilik Etkileri

R - %95 ..

Etki Tiirii Etki (B) BootSE GA Alt %95 GAUst p
Dogrudan Etki 0,427  0,0438 0,3418 0,5138 ,000
Toplam Dolayl Etki 0,183 0,0309 0,1267 0,2474 ,000
Indl: ZVD — IS - VY 0,116 0,0291 0,0588 0,1730 ,000
Ind2: ZVD — IAC - VY 0,024 0,0115 0,0059 0,0504 ,000
Ind3: ZVD — IS — IAC —» VY 0,042 0,0163 0,0145 0,0780 ,000

Yollar Sobel z p R? F
ZVD — IS - VY 4,32 <,001 0,28 185,56
ZVD — IAC — VY 2,50 ,012 0,32 115,51
ZVD — IS —» IAC —» VY 3,44 <,001 0,41 112,98

Not. N = 483; B = Etki biiyiikliigii; BootSE = Bootstrap standart hata; GA = %95 giiven
araligimin alt ve iist sumirlart (Sifiri igcermemesi etkinin anlamh oldugunu gésterir). ZVD =
Zorunlu Vatandaslik Davramgi, IS = Is Stresi, [AC = Is-Aile Catismasi, VY = Vatandaslik
Yorgunlugu, F = Regresyon modelinin genel anlamliligini test eden F istatistigi, Sobel z =
Aracilik etkisinin anlamliligini test eden Sobel testi istatistigi, R? = Modelin agiklanan varyans
orant, p = Anlamlilik degeri.

Bu dolayl etkiler ii¢ farkli yol iizerinden incelenmistir. Ilk olarak, zorunlu
vatandaslik davranisinin is stresi araciligiyla vatandaslik yorgunluguna etkisi (B = 0,1160,
%95 GA [0,0588, 0,1730])incelenmistir. ikinci olarak, zorunlu vatandaslik davranisinin
is-aile catigmasi araciliiyla vatandashk yorgunluguna etkisi (B = 0,0249, %95 GA
[0,0059, 0,0504]) arastirilmistir. Ugiincii olarak, zorunlu vatandaslik davranisinin énce is
stresi, ardindan is stresinin is-aile catismasini etkileyerek vatandaslik yorgunluguna
dolayli etkisi (B = 0,0425, %95 GA [0,0145, 0,0780]) istaistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Modelin acgiklama giiclinii gosteren sonuglarin yami sira, aracilik etkisinin
anlamhiligimi test etmek amaciyla gergeklestirilen Sobel testi sonuglari da aracilik
iligkilerini desteklemektedir. Buna gore, zorunlu vatandaslik davranisinin is stresi

aracilifiyla vatandashik yorgunlugu yoluna iligkin Sobel z degeri 4,32 olup bu etki
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istatistiksel olarak anlamlidir (p <,001). Ayn1 sekilde zorunlu vatandaslik davranisinin
is-aile catigmasi araciligiyla vatandaslik yorgunlugu aracilik yolu i¢in Sobel z degeri 2,50
(p =,012) olarak bulunmustur. Seri aracilik yolunda ise zorunlu vatandaslik davranisinin
once is stresi, ardindan is stresinin is-aile gatismasini etkileyerek vatandaslik yorgunlugu

icin Sobel z degeri 3,44 olup bu etki de anlamlidir (p <,001).

Modelin agiklayiciligl incelendiginde, is stresi aracilifiyla kurulan modelin
vatandaslik yorgunlugundaki varyansin %28’ini (R? = 0,28) agikladigi, is-aile ¢atigmasi
araciligiyla kurulan modelin %32’sini (R?= 0,32) agikladig1 ve seri aracilik modelinin ise
vatandaslik yorgunlugundaki varyansin %41’ini (R?= 0,41) agikladig1 goriilmektedir. Bu
sonuglar, zorunlu vatandaslik davranisinin vatandaslik yorgunlugu tizerindeki etkisinde

is stresi ve is-aile ¢atismasinin 6nemli aracilik mekanizmalari oldugunu gostermektedir.

4.5.2. Alternatif Post-Hoc Analizleri

Arastirmanin temel analizlerine ek olarak, elde edilen bulgularin gecerliligini ve
kurulan modelin saglamligin1 test etmek amaciyla alternatif post-hoc analizleri
gerceklestirilmistir.  Bu  boliimde, degiskenler arasi iligkileri farkli istatistiksel
yaklagimlarla teyit etmek icin iki asamali bir yol izlenmistir. Ilk olarak, degiskenlerin
modele adim adim dahil edildigi hiyerarsik regresyon analizi ile dogrudan etkiler
incelenmis ve varyans degisimleri gézlemlenmistir. Ardindan, aragtirma modelinin bir
biitiin olarak test edilmesi ve degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin eszamanli olarak
degerlendirilmesi amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanmistir. Bu

sayede bulgularin farkli yontemlerle tutarlilig1 ortaya konulmustur.

4.5.2.1. Hiyerarsik Regresyon Analizi ile Dogrudan Etkilerin incelenmesi

Arastirma kapsaminda test edilen iligkileri ve elde edilen bulgular istatistiksel
olarak daha giiclii bir sekilde desteklemek, ayrica bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken {lizerindeki aciklayici giiciinii detaylandirmak amaciyla asamali regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Tablo 4.11°de sunulan analiz sonuglarina gore; kurulan ilk
modelde zorunlu vatandaslik davranisinin, vatandaslik yorgunlugunu pozitif yonde ve
anlaml1 diizeyde yordadigi goriilmektedir (5 = 0,581, p < 0,001). Bu model, vatandaslik

yorgunlugu degiskenindeki toplam varyansin %33,8’ini aciklamaktadir.
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Tablo 4.11: Zorunlu Vatandaslik Davranisinin Vatandaslik Yorgunluguna Etkisini
Aciklayan Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Std.

Model  Yordayici B Hata p t p R? AR* FA) pA)
1 Sabit 1,249 0,04 — 12,066 ,000 0,338 — — —
Z\/D 0,611 0,039 0,581 15,675 ,000
2 Sabit 0,808 0,118 — 6,848 ,000 0,397 0,059 46,909 ,000
ZVD 0,453 0,044 0,431 10,323 ,000
IS 0,303 0,044 0,286 6,849 ,000
3 Sabit 0,665 0,122 — 5436 ,000 0,414 0,017 14,189 ,000
ZVD 0,428 0,044 0,407 9,774 ,000
IS 0,222 0,049 0,209 4,556 ,000
IAC 0,153 0,041 0,160 3,767 ,000

Not. N = 483, Tiim katsayilar p < .001 diizeyinde anlamlidir. f = Standartlastirilmis regresyon
katsayisi; B = Standartlagtiriimamis regresyon katsayisi; SE = Standart hata; t = t-testi degeri;
R? = Belirlilik katsayisi; AR? = Varyans artis miktari;, F(4) = Modelin genel anlamliligint ifade
eden F-degeri. ZVD = Zorunlu Vatandaslhik Davranisi, IS = Is Stresi, IAC = Is-Aile Catismast,
VY = Vatandaglik Yorgunlugu.

Asamali regresyon analizine gore, ilk modelde zorunlu vatandaglik davraniginin,
vatandaslik yorgunlugunu pozitif ve anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir (5 = 0,581,
p < 0,001). Bu model, vatandaslik yorgunlugu degiskenindeki varyansin %33,8’ini
aciklamaktadir (R? = 0,338). ikinci modelde, vatandaslik yorgunluguna ek olarak is stresi
degiskeni eklenmistir. Bu modelde hem zorunlu vatandashik davranisi (8 = 0,431, p <
0,001) hem de is stresi (8 = 0,286, p < 0,001) anlamli yordayict olarak bulunmustur.
Modelin agiklayiciligt %39,7’ye yiikselmis, modelde %5,9’luk bir artis elde edilmistir
(4R? = 0,059, F(A) = 460,909, p < 0,001). Ugiincii ve son modelde ise is-aile ¢atigmasi
degiskeni dahil edilmistir. Zorunlu vatandaslik davranisi (# = 0,407, p < 0,001), is stresi
(6 =10,209, p <0,001) ve is-aile catismasi (5 = 0,160, p < 0,001) degiskenlerinin tamam1
anlamli bulunmustur. Modelin toplam agiklayiciligr %41,4 olup, bir 6nceki modele

kiyasla %1,7’lik ek bir varyans agiklanmistir (4R? = 0,017, F(A) = 14,189, p < 0,001).
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4.5.2.2. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile Model Uyumunun

Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve siddetini analiz etmek
icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkilerini adim adim incelemeye olanak saglar. Ancak,
regresyon analizi sinirhi olarak sadece degiskenler arasindaki dogrudan iligkileri
incelerken, modelin genel uyumunu degerlendirmek miimkiin degildir. Bu nedenle,
bulgularin gegerliligini ve model yapisinin uygunlugunu daha kapsamli bigimde test
etmek amaciyla IBM SPSS AMOS yazilimi ile yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
sonuglar Tablo 4.12°de gosterilmistir. YEM, hem 06lglim modelinin hem de yapisal
modelin dogrulanmasini saglar ve modelin veriyle uyumunu ¢esitli uyum indeksleri ile
degerlendirir. Boylece, regresyon analizi ile elde edilen iligkiler YEM ile desteklenmis ve
modelin genel uyumu teyit edilmistir. Bu yontem kombinasyonu, sonuglarin

giivenilirligini artirmakta ve modelin yapisal biitiinligiinii gostermektedir.

Tablo 4.12: Aracilik Modeli Regresyon Agirliklari ve Anlamliliklart

Bagimh Degisken<-- Bagimsiz

Degisken b CR. P
IS <--ZVvD 0,614 10,762 kel
IAC <18 0,552 8,212 falalel
IAC <--- ZVD 0,141 2,351 0,019
VY <--- ZVD 0,491 7,902 falalel
VY <---1AC 0,173 2,977 0,003
VY <--- IS 0,178 2,748 0,006

N=483; **.*p < .001;,8.: Sta(ldartize edilmis yol katsayisi; C.R. = Kritik oran; ZVD: Zorunlu Vatandagslhk
Davranugi, IS: Is Stresi, IAC: Is-Aile Catismasi, VY: Vatandashk Yorgunlugu

Tablo 4.12°de sunulan yapisal esitlik modeli sonuglarina goére, zorunlu vatandaslik
davraniginin genel ig stresi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (5 = 0,614;
p < .001). Is stresinin, is-aile catigmasim pozitif yonde ve anlamli bicimde etkiledigi
goriilmektedir (f = 0,552; p < .001). Ayrica, zorunlu vatandasglik davranisinin is-aile
catismasi ilizerinde dogrudan ve anlamli, ancak gorece daha diisiik diizeyde bir etkisi
oldugu belirlenmistir (f = 0,141; p < .05). Bulgular, zorunlu vatandaslik davraniginin

vatandaslik yorgunlugu tizerinde dogrudan, pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
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gostermektedir (5 = 0,491; p <.001). Bununla birlikte, hem is stresinin (f = 0,178; p <
.01) hem de is-aile ¢atigmasinin (f = 0,173; p < .01) vatandaslik yorgunlugu tizerinde
pozitif ve anlaml etkileri bulunmaktadir. Bu sonuglar, zorunlu vatandaslik davraniginin
vatandaslik yorgunlugu tizerindeki etkisinin is stresi ve is-aile ¢atismasi aracilifiyla
kismen agiklandigini ve modelde kismi ve ardisik aracilik iliskilerinin desteklendigini
ortaya koymaktadir. Calismada kullanilan Hayes Model 6 ve ek analizlerin (hiyerarsik
regresyon, YEM) sonuglari birbirini desteklemekte olup, temel bulgular arasinda anlamli
bir farklilik gézlenmemistir. Tiim analizler, zorunlu vatandaslik davranisinin vatandaslik
yorgunlugu tizerinde pozitif etkisi oldugunu ve bu etkinin is stresi ile is-aile ¢atismasi

araciligiyla kismen dolayli olarak gerceklestigini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi, sistematik bir istatistiksel
prosediir izlenerek gerceklestirilmistir. Oncelikle verilerin normal dagilim varsayimlar
carpiklik ve basiklik degerleri (Kline, 2023) {izerinden incelenmis ve degiskenler arasi

teorik beklentiler korelasyon analizi ile ampirik olarak dogrulanmaistir.

Arastirmada one siiriilen hem dogrudan hem de dolayli (aracilik) hipotezlerin test
edilmesinde temel analiz yontemi olarak Hayes (2018) SPSS PROCESS Makro (Model
6) kullanilmistir. Ana analiz yontemi olan PROCESS Makro iizerinden elde edilen
bulgular sonucunda; zorunlu vatandaslik davraniginin vatandaslik yorgunlugu (Hz), is
stresi (H2) ve is-aile ¢atismasi (Hs) {izerinde pozitif yonde ve anlamli etkileri oldugu
dogrulanmistir. Benzer sekilde, is stresinin is-aile ¢catismasini (Hs); ayrica hem is stresinin
(Hs) hem de ig-aile ¢atismasinin (He) vatandaglik yorgunlugunu pozitif yonde ve anlamli

bi¢cimde artirdig1 saptanarak dogrudan etkilere yonelik hipotezler kabul edilmistir.

Dolayl etkilerin degerlendirildigi aracilik hipotezleri kapsaminda ise yine temel
analiz aracimiz olan PROCESS Makro (Model 6) kullanilarak yapilan incelemelerde;
zorunlu vatandaslik davraniginin vatandaglik yorgunlugu tizerindeki etkisinde is stresinin
(H7) ve is-aile gatismasinin (Hg) kismi araci rolleri tstlendigi dogrulanmistir. Ayrica,
zorunlu vatandaslik davranisindan vatandaslik yorgunluguna uzanan iliskide, is stresi ve
is-aile ¢atismasinin sirasiyla devreye girdigi ardisik (seri) aracilik mekanizmasi da

istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve Hg hipotezi desteklenmistir.
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Temel analiz yontemiyle (PROCESS Makro) elde edilen bu giiclii bulgularin
yapisal gecerliligini ve veriyle genel uyumunu teyit etmek amaciyla destekleyici ek
analizler (hiyerarsik regresyon ve Yapisal Esitlik Modellemesi - YEM)
gergeklestirilmistir. AMOS yazilimi ile test edilen yapisal model uyum indekslerinin
(y¥/df, CFI, RMSEA ve SRMR) miikemmel uyum sinirlart igerisinde yer aldigi
goriilmiistiir. Hiyerarsik regresyon ve YEM ile gergeklestirilen bu ek analizler, Hayes
Model 6 ile elde edilen ana bulgular1 biitiiniiyle desteklemis ve temel bulgular arasinda

hicbir anlamli farklilik gézlenmemistir.

4.6. Tartisma

Saglik ¢alisanlarinin mesleki yasamlarinda goniilliiliik gortintimii altinda maruz
birakildiklart gizli baskilar1 ve bu durumun yarattig1 6rgiitsel yansimalar1 inceleyen bu
aragtirma sonucunda, kurulan teorik modelin oldukga yiiksek bir agiklama giiciine ulastig1
ve One siiriilen dokuz hipotezin tamaminin ampirik verilerle desteklendigi goriilmiistiir.
Is ve yonetim literatiiriinde uzun yillar boyunca Organ (1988, s. 4) tarafindan kuruma
fayda saglayan "iyi asker" olmak seklinde nitelendirilen fazladan davraniglarin, bir
dayatmaya doniistiigiinde nasil sistematik ve yipratici bir siirece yol actig1 elde edilen
bulgularla ortaya konulmustur. Bu durumun, Vigoda-Gadot'un (2006) geleneksel
yaklasimlara getirdigi elestirileri ve orgiitsel vatandasligin karanlik tarafina dair uyarisim

saglik sektorii baglaminda belirgin bir bicimde destekledigi saptanmustir.

Arastirmanin ortaya koydugu temel bulgulardan ilki, zorunlu vatandaslik
davraniginin vatandaglik yorgunlugu (Hz) ve is stresi (Hz) lizerinde yarattig1 pozitif yonlii
etkilerdir. Elde edilen bu sonuglar, zorunlu vatandaslik davranisinin yalnizca bireysel bir
isteksizlik hali olmanm otesinde, Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli gergevesinde
calisanin fiziksel ve zihinsel enerjisini tiikketen agir bir "engelleyici is talebi" olarak islev
gordiigiinii ortaya koymaktadir (Demerouti vd., 2001, s. 499). Calisanlarin kendi iradeleri
disinda; sosyal dislanma korkusu veya yoneticilerin beklentileri gibi nedenlerle
iistlendikleri bu rollerin, i¢sel ¢aligma motivasyonlarini zedeleyerek onlar1 duygusal bir
tilkkenmislige yonelttigi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde, Chen vd. (2023)
teknoloji sektoriinde, He vd. (2024) ise egitim alaninda saptadig: etki diizeylerine kiyasla,
mevcut arastirmada elde edilen katsayilarin daha yiiksek ¢ikmasi dikkat ¢ekici bir bulgu

olarak goriilmektedir. Insan hayatinin séz konusu oldugu saglik sektdriinde, disaridan
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gelen baskiyla yiiklenen bu fazladan rollerin siradan bir beklentiyi asarak c¢alisani
psikolojik bir zorlanmaya ittigi saptanmistir. Bu baglamda, Ahmadian vd. (2017) ile
Kocak vd. (2019)’nin bulgulariyla da ortlisen sekilde, zorunlu vatandaslik davraniginin is

stresini dogrudan artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Is stresinin artmasmin ardindan ¢alisanin kademeli olarak tiilkenmeye baslamast,
modelin bir diger kritik dogrulamasini olusturmaktadir. Arastirmada is stresinin
vatandaslik yorgunlugunu olumlu yonde tetikledigi (Hs) bulunmustur. Bu bulgunun,
Vapur ve Dere'nin (2025, s. 55) de vurguladigi gibi, artan psikolojik gerilimin ¢aliganin
enerji depolarini tiiketerek onu eylemsizlige yonelttigi degerlendirilmektedir. Spector vd.
(1988) stres modelleri ile Maslach vd. (2001, s. 399) tanimladig1 duygusal tiikkenme
evresinin, Bolino vd. (2015) tarafindan kavramsallastirilan vatandaslik yorgunluguna
giden yolda temel bir kopri islevi gordiigli anlagilmaktadir. Dolayisiyla, hastane
yonetimlerinin bu gizli baskilar1 bir performans artirma stratejisi olarak kullanmasinin,
kisa vadeli kazanimlar saglasa dahi uzun vadede telafisi gilic psikolojik maliyetler

yaratabilecegi ongoriilmektedir.

Is ortaminda yasanan bu yogun baski ve enerji tiiketiminin yalnizca kurum
smirlari i¢inde kalmayip, calisanin 6zel yagamina da yansidigi saptanmistir. Kahn vd.
(1964) tarafindan gelistirilen Rol Teorisi 1s1ginda bakildiginda, is stresinin is-aile
catigmasini artirmasinin (Hsz) ve zorunlu vatandaslik davranisinin bu ¢atismay1 dogrudan
beslemesinin (Hs), enerjisi azalan bireyin roller arasi dengeyi kurmakta zorlandigini
gosterdigi diisiiniilmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985, s. 77) tarafindan tanimlanan bu
durumun, ¢alisanin mesai bitiminde bile zihinsel olarak isten kopamamasina ve evdeki
sorumluluklarini aksatmasina neden oldugu gorilmiistiir. Liu vd. (2017, s. 696) ile
Chaudhary vd. (2023, s. 428) calismalarinda da isaret edildigi iizere, organizasyon i¢in
fedakar bir personel olma baskisinin, c¢alisganin sinirhi kaynaklarini tiikettigi tespit
edilmistir. Deery vd. (2016, s. 1039) bu durumu vicdanli olmanin bir bedeli olarak
aciklamakta; saglik c¢alisanlarinin disaridan gelen hiyerarsik beklentilerle kabul ettikleri

bu gorevlerin, evdeki dengenin bozulmasina yol agabildigine isaret etmektedirler.

Aile alaninda yasanan bu gerilimin ve rol ¢atismasinin nihayetinde vatandaglik
yorgunlugunu daha da artirdig1 (Hs) belirlenmistir. Bu bulgunun, Netchaeva vd. (2023, s.

8) tarafindan vurgulanan es destegi gibi onarict adimlarin bile, is yerinden kaynaklanan
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asirt rol yiiklenmesi karsisinda yetersiz kalabilecegini gosterdigi diistiniilmektedir.
Literatiirde yer alan bazi aragtirmalar (Neves & Andrade, 2021), yorgunlugu aile
catismasindan 6nceKi bir evre olarak kurgulasa da ampirik bulgularimiz siirecin farkli bir
nedensellik siralamasiyla isledigini ortaya koymustur. Elde edilen verilere gore bireyin;
oncelikle isteki fazladan taleplerle zorlandigi, bu ruhsal gerilimi evine tasidigi, evdeki
rollerin aksamasiyla sosyal destek mekanizmasini da kaybettigi ve ancak bu asamalardan
sonra kronik bir vatandaslik yorgunluguna girdigi saptanmistir. Nisar vd. (2024) saghk
calisanlar1 {izerinde yaptig1 giincel calismayla da uyum iginde olan bu bulgunun,
vatandashik yorgunlugunun siirecin bir ara duragi olmaktan ziyade kaynak kaybi

dongiisiiniin en son noktasi oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tim bu ikili iliskilerin ve tekil araci rollerin Gtesinde, bu arastirmanin alana
kazandirdigi en kapsamli agilimin, zorunlu vatandaslik davranisindan baslayarak is stresi
ve ig-aile catigmasi iizerinden vatandaslik yorgunluguna uzanan ardisik aracilik siireci
(Ho) oldugu sdylenebilir. Is stresinin (H7) ve is-aile catismasmnin (Hs) iistlendigi tekil
aracilik rollerini de destekleyerek icine alan bu zincirleme kaynak tiiketim modelinin,
Hobfoll'un (1989; 2001) Kaynaklarin Korunumu Teorisi'nde belirttigi "kaynak kaybi
sarmali"nin istatistiksel bir gostergesi oldugu diisiiniilmektedir. Hobfoll vd. (2018, s.
104)’nin belirttigi gibi, enerjisi azalan bireylerin yeni kayiplara karsi ¢ok daha
savunmasiz hale geldigi ve kayiplarin bir zincirleme siirece doniistiigii goriilmektedir.
Arastirma modelimize gore saglik calisaninin, bu dongiiniin basinda yoneticilerin
beklentilerini karsilamak adina karsiliksiz bir enerji yatirnrmi yapmaya yonlendirildigi,
yeterli 6diil veya takdirle dengelenmeyen bu zorunlu ¢abanin (He vd., 2022, s. 1116) ise
yiiksek diizeyde bir is stresi yarattigi tespit edilmistir. Dongilinlin sonunda bireyin,
psikolojik olarak tiikenerek kurumu icin fazladan hicbir sey yapmak istemedigi bir

yorgunluk asamasina girdigi anlasilmaktadir.

Bu ardisik tiikenme siireci degerlendirildiginde, Baig ve Riaz (2021) ile Liu ve Yu
(2019) gibi arastirmacilarin pargali yaklasimlarinin aksine, mevcut aragtirmanin tiim bu
unsurlar1 birbirine baglayan biitiinciil bir model sundugu saptanmistir. Saglik sektoriinde
duygusal cabanin ve noébet usulii calismanin yarattii stresin, zorunlu vatandaslik
davraniginin etkilerini diger sektorlere gore daha belirgin kildig1 goriilmektedir. Liu vd.
(2017, s. 695) tarafindan vurgulanan ¢alisanin isini yonetme 6zerkliginin kisitli olmasi

baglaminda, vatandashk baskisinin dogrudan psikolojik yipranmaya doniistigi
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disiiniilmektedir. Ayrica, De Clercq vd. (2019, s. 482) calismasinda belirtildigi iizere,
alternatif is imkanlarinin kisithiliginin zorunlu vatandasligin olumsuz etkilerini daha da
artirdigi sonucuna varilmistir. Tiirkiye'deki saglik c¢alisanlarinin atama ve is yiiki
kosullar1 goz 6niine alindiginda, maruz kalinan zorlanmanin ve vatandaslik yorgunlugu
diizeyinin neden bu denli yiiksek ¢iktig1 agiklanabilmektedir. Chi vd. (2024) ile Liang vd.
(2022) bulgular1 da goz oOniine alindiginda, enerjisi azalan bir saglik personelinin
kurumdan duygusal olarak uzaklasmasi veya iiretkenlik karsiti eylemlere yonelmesinin
olas1 bir sonug¢ oldugu degerlendirilmektedir. Sonug itibartyla bu tartisma; kurumlarin
isleyisi kolaylagtirmak amaciyla bagvurduklar1 zorunlu vatandaslik beklentilerinin,

stirdiiriilebilir bir kurumsal strateji olmadigini1 somut verilerle ortaya koymaktadir.

4.6.1. Arastirmanin Teorik Katkilari

Bu arastirmada, zorunlu vatandaslik davranisi, is stresi, is-aile c¢atismasi ve
vatandaslik yorgunlugu arasindaki nedensel iliskiler, Kaynaklarin Korunumu Teorisi, Is
Talepleri-Kaynaklar1 Modeli ve Rol Teorisi kapsaminda degerlendirilmis ve bu teoriler
1s1g¢inda hipotezler olusturulmustur. Literatiirde yapilan taramada, zorunlu vatandaslik
davraniginin vatandaslik yorgunlugu iizerine etkisinde is stresi ve is-aile catismasinin
ardisik ¢oklu aracilik roliinii inceleyen veya bu dort degiskeni ayni biitiinlesik modelde
test eden bagka bir ¢aligmaya rastlanmamstir. Aragtirmanin bu yoniiyle literatiire yaptig
katki goriilmekte olup, daha dnce incelenmemis bir arastirma modeli icermesi sebebiyle
bu tez ¢alismasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin analiz bulgular literatiirdeki mevcut
teorik tartismalarla sentezlendiginde, ¢alismanin temel kuramsal katkilar1 Tablo 4.13'te

sunulan matris Uizerinden 6zetlenebilir:

Tablo 4. 13: Arastirmanin Temel Teorik Sentezi ve Ozgiin Katki Matrisi

Temel Kuramlar /

Teoriler Arastirmanin Bu Teoriye Ozgiin Katkisi ve Sentezi

Zorunlu vatandaglik davranisinin sadece bir i talebi olmadigini;
Kaynaklarin Korunumu stres ve aile alani iizerinden bireyi yorgunluga stiriikleyen
Teorisi zincirleme bir "kaynak tiiketim sarmali" yarattigin1 ampirik olarak

ortaya koymustur.
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Tablo 4. 13: Arastirmanin Temel Teorik Sentezi ve Ozgiin Katki Matrisi (Devami)

Temel Kuramlar /
Teoriler

Aragtirmanin Bu Teoriye Ozgiin Katkis ve Sentezi

Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Modeli

Rol Teorisi

Sinir Teorisi

Oz Belirleme Teorisi

Sosyal Mubadele
Teorisi

Literatiirde genellikle fiziksel taleplere odaklanilirken; bu ¢aligma
zorunlu vatandaslik davranigt psiko-sosyal ve normatif bir
"engelleyici talep olarak tanmimlayarak modelin kapsamini
genisletmistir.

Bireyin is icindeki gorev catismalarindan ziyade, Zorunlu
vatandaslik davraniginin dayattigi "ekstra rol" ile "aile roli"
arasindaki kagmilmaz rekabeti ve bunun yaratti§i yorgunlugu
dogrulamistir.

Bireyin evdeki psikolojik toparlanma alaninin zorunlu vatandaslik
davranis1 kaynakli stres tarafindan isgal edildigini ve bu durumun
vatandaslik yorgunlugunu tetikledigini gostermistir.

Goniilliilik esasina dayanmasi gereken davraniglarin, zorunlu
vatandaslik davranisi ile dissal bir baskiya doniiserek bireyin
ozerklik algisim ve igsel motivasyonunu nasil zedeledigini
saptamigtir.

Zorunlu vatandaslik davramiginin takas dengesini bozarak bir
sOomiirii algist yarattigini ve bu durumun orgiitsel baglilik yerine
titkkenmislik benzeri bir yorgunluk trettigini kanitlamistir.

Kaynaklarin Korunumu Teorisi'ne gore, bireyler sahip olduklar1 degerli

kaynaklar1 (zaman, enerji, duygusal dayaniklilik) koruma, kazanma ve kaybetmekten

kaginma egilimindedir (Hobfoll, 1989, s. 516). Teorik ¢er¢evede ayrintilandirildig: gibi,

zorunlu vatandaglik davranisi ¢alisanlarin bu kisisel kaynaklarini tiiketen bir talep olarak

kavramsallastirilmistir (Bolino vd., 2015, s. 61). Bu calisma, Kaynaklarin Korunumu

Teorisi’ni temel alarak, zorunlu vatandaslik davranisi kaynakli tiikenisin once is stresi

(Kogak vd., 2019), ardindan bu stresin is-aile sinirlarin1 asarak ¢atisma yarattigi (Nisar

vd., 2024), nihayetinde ise vatandaslik yorgunlugu adi verilen spesifik bir tilkenme haline

yol agtig1 dngdriilmiistiir (Bolino vd., 2015, s. 57-59). Elde edilen bulgularin bu 6ngoriiyii

desteklemesi, Kaynaklarin Korunumu Teorisi'nin zorunlu vatandaslik davranisi gibi 6rtiik
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orgiitsel baski mekanizmalarinin sonuglarini agiklamadaki gecerliligini ve giiclinii

gostermekte, teoriye yeni bir uygulama alan1 kazandirmaktadir.

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli ise is taleplerinin (fiziksel, psikolojik, sosyal veya
orgiitsel nitelikteki igin calisandan talep ettigi siirekli ¢aba) saglik bozulma siirecini
tetikledigini One siirmektedir (Bakker vd., 2003, ss. 343-344). Calismada, zorunlu
vatandaslik davranisinin is stresi lizerindeki giiglii etkisi (Kogak vd., 2019) bu model
cercevesinde degerlendirilmistir. Zorunlu vatandashik davranisi, tipik bir "is talebi"
olarak, calisanin rol tanim1 disinda kalan ancak baski ile talep edilen ekstra bir yiiktiir. Bu
calisma, Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli'ni, geleneksel is yiikii veya fiziksel taleplerin
Otesine gegerek, psiko-sosyal ve normatif bir talep olan zorunlu vatandaslik davranisini
icerecek sekilde genisletmektedir. Bulgular, zorunlu vatandaslik davranisinin bir is talebi
olarak is stresini nasil artirdigini ve bunun da daha genis yasam alanlarma (aile)
sigradigini gostermek suretiyle, modelin "saglik bozulma siirecinin" mekanizmalarini

daha derinlemesine anlamamiza katki saglamaktadir.

Rol Teorisi baglaminda ise, zorunlu vatandaslik davranisi ve is-aile catismasi
arasindaki iliski 6nemli bir teorik katki sunmaktadir. Calismada belirtildigi gibi, rol
catismasi ve rol asir1 yiikklenmesi temel stres kaynaklaridir (Lazarus & Folkman, 1984, ss.
238-239). Zorunlu vatandaglik davranigi, c¢alisana ek ve ¢ogu zaman belirsiz roller
yiikleyerek ek rol yiiklenmesine neden olur. Bu arastirma, bu ek rol yiikiiniin sadece is
roliinde kalmayip, bireyin sinirli kaynaklarinmi tiiketerek aile roliinlin gerekliliklerini
yerine getirmesini engelledigini ve bdylece is-aile catigmasini  dogurdugunu
gostermektedir. Bu bulgu, Rol Teorisi'nin, is ve aile rolleri arasindaki kaynak rekabeti ve
catigma dinamiklerini anlamada ne kadar merkezi oldugunu teyit etmekte ve zorunlu
vatandaslik davramisinin bu catismanin yeni bir tetikleyicisi olarak literatiire

kazandirmaktadir.

Arastirma, is ve aile hayati arasindaki etkilesimi agiklayan Sinir Teorisi ve Is-Ev
Kaynaklar1 Modeli literatiiriine de 6nemli katkilar saglamaktadir. Sinir Teorisi'ne gore is
ve aile alanlar1 arasindaki sinirlar gegirgendir ve bir alandaki gerginlik diger alana sizar
(Zhang vd., 2012, ss. 696-700). Calisma, zorunlu vatandaslik davranisinin bu smirlari
nasil zorla agindirdigini ve "evdeki kaynaklar1" (es destegi, dinlenme siiresi) is yerindeki

"zorunlu vatandashk aciklarim" kapatmak igin nasil harcadigim ortaya koymustur. Is
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yerinde harcanan zorunlu ekstra mesai ve enerji, ¢alisanin evde "psikolojik toparlanma"
yasamasini engellemekte; bu da bireyi bir sonraki ig gilinline daha yorgun baslatarak
kronik bir vatandaglik yorgunlugu dongiisiine sokmaktadir (Netchaeva vd., 2023, s. 4).
Bu bulgu, aile yasaminin sadece bir stres kaynagi degil, ayn1 zamanda is yerindeki baskici
yonetim politikalarinin (zorunlu vatandaslik davranisi) "ikincil kurbani" oldugunu teorik

olarak temellendirmektedir.

Arastirmanin literatiire sundugu bir diger 6nemli teorik derinlik, Ryan ve Deci
(2000) tarafindan gelistirilen Oz Belirleme Teorisi cercevesinde sekillenmektedir. Oz
Belirleme Teorisi’ne gore, bireylerin psikolojik refahi ve i¢sel motivasyonu; 6zerklik,
yetkinlik ve iligkisellik ihtiyaglarinin karsilanmasina baglidir (Ryan & Deci, 2000, s. 68).
Zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisanin "6zerklik" ihtiyacini nasil baltaladigin1 ampirik
olarak tartismaya agmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranislar, dogas1 geregi bireyin
icsel motivasyonuyla sergilenmesi gereken "goniillii" eylemlerdir (Organ, 1988, s. 4).
Ancak zorunlu vatandaslik davranisi baglaminda, bu davranislar digsal bir baski veya
sosyal zorunluluk haline geldiginde, motivasyon tiirii "i¢sel"den "digsal kontrollii"
motivasyona donlismektedir. Analiz sonuglarimiza gore, zorunlu vatandashk
davraniginin vatandaslhik yorgunlugu {tizerindeki gii¢lii etkisi saglik calisanlarinin
"6zerklik" hissinin kayboldugunu ve bu kaybin bireyi duygusal bir tiikenmislik
(vatandaslik yorgunlugu) sarmalina soktugunu gostermektedir. Bu bulgu, literatiirdeki Oz
Belirleme Teorisi temelli ¢alismalar1 destekler niteliktedir; zira birey, kendi iradesi
disinda bir eyleme zorlandiginda, yaptig1 isten duydugu tatmin azalmakta ve bu durum
biligsel yorgunlugu tetiklemektedir (Ryan & Deci, 2024, s. 6231). Bu noktada arastirma,
saglik sektoriinde "6zveri" beklentisinin, ¢alisanin 6zerklik alanin1 daraltan bir "stresor"

olarak teorize edilmesine katki saglar.

Calisma, Blau (1964) ve Gouldner (1960) tarafindan temelleri atilan Sosyal Takas
Teorisi ve "karsiliklilik normu" baglaminda da kritik bir teorik katki sunmaktadir. Sosyal
takas teorisine gore, orgiitler ve ¢alisanlar arasindaki iliski, karsilikli fayda ve giivene
dayal1 bir takas siirecidir (Blau, 1964). Calisan, 6rgiite fazladan ¢aba (6rgiitsel vatandaslik
davranisi) sundugunda, bunun karsilifinda takdir, destek veya kariyer firsat1 bekler.
Ancak bulgularimiz, zorunlu vatandaslik davranisinin bu "saglikli takas" dengesini
bozdugunu gostermektedir. Zorunlu vatandaslik davranisi, ¢alisandan bir "bor¢" veya

"zorunluluk™ olarak talep edildiginde, karsilikliik normu bir "somiiri" algisina
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dontismektedir. Saglik calisanlarinin is stresi ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi, Orgiitiin
stirekli talep ettigi ancak karsiliginda psikososyal kaynak sunmadig1 "dengesiz bir takas"
siirecini yansitmaktadir. Bu durum, Caba-Odiil Dengesizligi Modeli ile de drtiismektedir
(Siegrist, 1996, ss. 27-31). Arastirma, yiiksek ¢aba (zorunlu vatandaslik davranisi)
harcanmasina ragmen diisiik kontrol ve diisiik 6diil algisinin, bireyde yarattigi hayal
kirikliginin vatandaslik yorgunluguna nasil doniistiigiinii teorik olarak aciklar. Bu
yoniiyle calisma, sosyal takas literatliriine, "zorunlu" hale getirilen takasin duygusal

maliyetlerini ekleyerek 6zgiin bir yer edinir.

Ozetle, bu arastirma vatandaslik yorgunlugu kavraminin &nciillerinin
anlasilmasina 6nemli bir katki yapmaktadir. Bolino vd. (2015) tarafindan gelistirilen bu
kavram, bu calismada sadece bir sonu¢ degiskeni olarak degil, orgiitsel bir patolojinin
nihai psikolojik ¢iktis1 olarak konumlandirilmstir. Is stresi ve is-aile catismasinin araci
rolleri, vatandaglik yorgunlugunun basitge "fazla ¢aligmaktan" degil, zorunlu, baskici ve
kaynak tiiketici orgiitsel beklentilerin yarattig1 bir dizi stresli siirecten kaynaklandigin
gostermektedir. Bu, vatandaslik yorgunlugu literatiirline mekanistik bir derinlik

kazandirmakta ve onu daha genis orgiit psikolojisi teorilerine baglamaktadir.

4.6.2. Arastirmanin Pratik Katkilar:

Bu arastirma, Orgilitlerdeki yoneticilere, insan kaynaklar1 uygulayicilarina ve

calisanlara 6nemli pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.

Yoneticiler ve Liderler i¢in Uyart ve Rehberlik: Calisma, zorunlu vatandaslik
davraniginin yikici zincirleme etkilerini ortaya koymaktadir. Calismada vurgulandig:
gibi, otoriter liderlik zorunlu vatandaslik davranigini artirmakta (Liang, 2024), buna
karsilik dontistiiriicii liderlik ve destekleyici bir orgiit kiiltiirii ise bu olumsuz siiregleri
hafifletebilmektedir (Batmaz & Giiler, 2016; Verma vd., 2025). Yoneticiler, ¢calisanlardan
ekstra c¢aba talep ederken, bunun goniilliiliik ile 6rtiik zorunluluk arasindaki ince ¢izgiyi
nasil asabileceginin farkinda olmalidir. Performans degerlendirmelerinde orgiitsel
vatandaslik davranisina asir1 vurgu yapmak (Bolino vd., 2004, ss. 234-237) veya "takim
ruhu" adi altinda sosyal baski olusturmak, kisa vadede goriiniir fayda saglasa da uzun
vadede vatandaslik yorgunlugu, artan isten ayrilma niyeti ve diisiik yenilikgilik gibi agir
bedeller dogurabilir (Vigoda-Gadot, 2007, ss. 396-397). Yoneticiler, ¢alisanlarin ig-aile
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dengesini gozeten, net gérev tanimlari olusturan ve goniillii katkilari samimiyetle takdir

eden bir ortam yaratmalidir.

Orgiitsel Politika ve Uygulama Tasarimi: Insan Kaynaklar1 departmanlari, bu
calismanin bulgularin1 performans yonetimi, egitim ve kariyer gelistirme sistemlerine
entegre edebilir. Ornek olarak, stres ydnetimi programlar1 gibi zorunlu vatandaslik
davraniginin bir stres kaynagi oldugu bilinciyle, ¢alisanlara stresle basa ¢ikma ve sinir
koyma egitimleri verilebilir. Is-aile dengesini destekleyici politikalar; esnek calisma
saatleri, uzaktan ¢alisma imkanlar1 ve aile dostu uygulamalar, is-aile ¢catismasini azaltarak

vatandaslik yorgunluguna kars1 bir tampon gorevi gorebilir.

Etik Iklimin Gii¢lendirilmesi; arastirmada da atif yapildiga gibi, adil, seffaf ve
destekleyici bir etik iklim, goniilli oOrgiitsel vatandaslik davranisini tesvik ederken
zorunlu vatandashik davranisini azaltabilir (Verma vd., 2025). Orgiitsel iletisim ve karar

alma siireclerinde adalet ilkelerinin gézetilmesi kritik 6neme sahiptir.

Calisan refahi ve farkindalik; ¢alisanlar, kendilerinden beklenen ek davraniglarin
"normallestirilmis bir somiirii" olup olmadigini degerlendirebilmeli ve gerektiginde
saglikli smirlar koyabilmelidir. Siirekli "hayir diyememe" hali ve bunun yol actig1
tilkkenmislik dongiisiiniin farkinda olmak, bireysel basa ¢ikma stratejileri gelistirmenin ilk

adimudir.

4.6.3. Arastirmanin Simirhiiklar: ve Oneriler

Her bilimsel c¢alismada oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi siirhiliklari

bulunmaktadir. Bu siirliliklar ve gelecek arastirmalar i¢in oneriler asagida sunulmustur.

Kesitsel Veri Tasarimi: Bu galigsma, verileri tek bir zaman noktasinda toplamistir (kesitsel
tasarim). Bu durum, degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerinin kesin olarak
yorumlanmasini  siirlandirmaktadir. Ornegin, vatandaslik yorgunlugu yasayan bir
calisan, isine daha az goniillii katki yapmaya baglayabilir ve bu da ydneticinin ona daha
fazla baski uygulamasina neden olabilir. Gelecek arastirmalarin, degiskenleri farkl
zamanlarda 6l¢en boylamsal tasarimlar kullanmasi, zorunlu vatandaslik davranisindan
stres ve is-aile ¢atigmasi en son vatandaslik yorgunlugu zincirindeki nedensel akisi1 daha

giiclii bir sekilde test edebilir.
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Orneklem Kapsami ve Genellenebilirlik: Calismanin bulgulari, arastirmaya katilan saglik
sektorli calisanlarindan elde edilmistir. Farkli kiiltiirlerde, meslek gruplarinda veya
sektorlerde (6rn. egitim, finans, imalat sanayi) bu iligkilerin giici ve yonii degisiklik
gosterebilir. Gelecek ¢aligmalarin farkli baglamlarda (6rn. yiiksek giic mesafeli kiiltiirler,
yaratici endiistriler) tekrarlanmasi, modelin gegerliligini ve sinir kosullarin1 anlamamiza

yardimc1 olacaktir.

Bireysel Farkliliklarin Rolii: Bu calisma, oOrgiitsel ve siire¢ odakli bir modele
odaklanmistir. Ancak tezin literatiir kisminda da deginildigi gibi, kisilik 6zellikleri (6rn.,
nevrotiklik, sorumluluk) (Liang, 2022; Y1ldiz vd., 2023) ve basa ¢ikma stratejileri (6rn.,
duygusal diizenleme) (Hung vd., 2022) zorunlu vatandaslik davraniginin etkilerini
ilimlastirabilir veya siddetlendirebilir. Gelecek arastirmalar, duygusal dayaniklilik, 6z
sefkat veya is-aile sinir yonetimi stratejileri gibi bireysel kaynaklar1 diizenleyici
degiskenler olarak modele dahil ederek, bu olumsuz siireci kimlerin daha iyi

yonetebildigini anlamamiza katki saglayabilir.

Ek Aract ve Sonu¢ Degiskenleri: Model, vatandaslik yorgunlugu ile sonlanmaktadir.
Ancak bu yorgunlugun nihai 6rgiitsel sonuglar1 (6rn., tiretkenlik karsit1 is davranislari,
yenilikgilik, orgiitsel vatandaslik davranisinda kalict azalma) da arastirilabilir (Ahmadian
vd., 2017; He vd., 2020). Benzer sekilde, zorunlu vatandaslik davranisi ile is stresi
arasindaki iliskide oOrgiitsel destek algist veya lider iiye etkilesimi gibi kaynaklarin
tamponlama rolii incelenebilir (Chi vd., 2024; He vd., 2024).

Bu tez ¢aligmasi, orgiitlerin "iyi vatandas" yaratma g¢abalarinin istemeden nasil
"yorgun ve tiikenmis" ¢alisanlar yaratabilecegine dair kuramsal ve kanita dayali bir harita
sunmaktadir. Bulgular, orgiitsel etkinligin, calisan refahi ve 6zerkligi goz ardi edilerek

stirdiiriilemeyecegini acikca ortaya koymaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglik hizmetleri, temel amaci insan hayatini korumak ve iyilestirmek olan; bu
yoniiyle teknik bir uzmanligin 6tesinde yiiksek diizeyde mesleki adanmislik ve hassasiyet
gerektiren 6zgiin bir calisma alanidir. Insan sagligmin ertelenemez dogasi, bu alanda
hizmet sunan profesyonellerden zaman zaman olaganiistii bir esneklik ve c¢aba
beklenmesini beraberinde getirmektedir. Mesleki normlar ve toplumsal beklentiler, saglik
profesyonellerinin kendi ihtiyaglarini ikinci plana atarak kurum ve hasta gereksinimlerine
oncelik vermesini tesvik eden bir fedakarlik kiltiiriinii beslemektedir. Kurumlarin,
hizmetin kesintisiz ilerlemesi adina personelden bekledigi bu 6zveri, kriz anlarina 6zgii
gecici bir dayanigma pratigi olmaktan ¢ikip giinliik isleyisin siradan bir pargasi haline
geldiginde, orgiitsel dinamiklerde ciddi bir sapma meydana gelmektedir. Orgiit
kiiltiirlinde yazisiz bir kurala ve goriinmez bir dayatmaya doniisen bu sinir tanimayan
fedakarlik beklentisi, Vigoda-Gadot'un (2006, s. 77) da belirttigi {izere, kurumlarin en
degerli varlig1 olan insan kaynagimin siirdiiriilebilirligine zarar veren kronik bir yapisal

soruna isaret etmektedir.

Calisanlarin asli gorev tanimlariin Gtesinde fazladan efor sarf etmeye
yonlendirilmeleri, salt niceliksel bir is yiikii artis1 olarak degerlendirilmemelidir. Bireyin
kendi 6zgiir iradesinden ve igsel motivasyonundan koparilarak; idari baskilar, meslektas
beklentileri veya sosyal dislanma kaygilariyla ekstra gorevleri listlenmek zorunda
birakilmasi, niteliksel olarak farkli ve c¢ok daha derin bir psikolojik zorlanma
yaratmaktadir. Olagan kosullarda bireye mesleki tatmin, aidiyet ve anlam duygusu
saglayan orglitsel vatandaglik davranislari (Organ, 1988); bir mecburiyet halini aldiginda
eylemin dogasindaki tiim manevi 6diill mekanizmalar1 islevini yitirmektedir. Kuruma
destek olmanin bir gorev olarak dayatilmasi, ¢alisanin mesleki 6zerkligini zedelemekte
ve adaletsizlik algisin1 belirginlestirmektedir. irade dis1 sergilenen bu tiir zorunlu eforlar,
Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli gergevesinde basit bir bedensel yorgunluk iiretmekten
ziyade, c¢alisanin biligsel enerjisini ve psikolojik dayanma giiclinii hizla tiiketen

engelleyici bir is talebi olarak islev gormektedir (Demerouti vd., 2001, s. 499).

Is ortaminda tiiketilen biligsel ve duygusal kaynaklarin yetersizligi, bireyin
mesleki sinirlarin dtesine tasan bir tiikenmislik yasamasina zemin hazirlamaktadir. Elde

edilen bulgular, isyerinde maruz kalinan ortiik baskilarin ve siirekli daha fazlasini yapma

138



zorunlulugunun yarattigi mesleki gerilimin, calisanin 6zel yasam alanina sizdiginm
gostermektedir. Aile ve ev ortami, stres altinda calisan bireyler igin giinliik
yorgunluklarin atildig1 ve psikolojik toparlanmanin saglandig1 temel bir sosyal destek
merkezidir. Ancak kurumun talepkar yapisi, bireyin mesai bitiminde dahi zihnen isten
kopamamasina neden olmaktadir. Rol Teorisi perspektifinden degerlendirildiginde (Kahn
vd., 1964, s. 240); hastane koridorlarinda tiiketilen fiziksel ve ruhsal kaynaklarin,
calisanin evindeki sorumluluklarina veya ailesine ayiracagl enerjiden eksildigi

anlasilmaktadir.

Ev ortamina taginan bu tahammiilsiizliik hali, bireyin ailevi rollerini geregi gibi
yerine getirmesini engellemekte ve ev ici dengeleri sarsmaktadir (Greenhaus & Beutell,
1985, s. 77). Bu durum, bireyin sadece is yasaminda degil, sigindig1 ve gii¢ aldig1 6zel
yasantisinda da uyusmazliklara taraf olmasina yol agmaktadir. Temel onarici alan olan
ailenin bir huzur merkezi olmaktan ¢ikip, yerine getirilemeyen sorumluluklar nedeniyle
yeni bir stres kaynagina donilismesi, calisanin mevcut dayanma giiclinii daha da
zayiflatmaktadir. Ailesiyle gerilim yasayan ve evden alabilecegi sosyal destegi yitiren
calisan, is diinyasinin yogun talepleri karsisinda destek mekanizmalarindan yoksun bir

duruma suriklenmektedir.

Goniilliiliik goriiniimii altinda dayatilan ekstra efor beklentisiyle baglayan siirecin,
bireyi her agsamada biraz daha eksilten bir tiikkenis dongiisii yarattigi ampirik olarak
gozlemlenmektedir. Bu ardisik gerileme, Hobfoll'un (1989, s. 516) Kaynaklarin
Korunumu Teorisi'nde tanimladig: kaynak kayb1 sarmalinin ¢alisma hayatindaki somut
bir yansimasidir. Isyerinde siirekli kendi sinirlarmi asmaya zorlanarak ruhsal bir gerilime
itilen, bu sebeple ailesiyle dengeyi kaybederek 6zel hayatindaki destek mekanizmalarini
da yitiren ¢alisan, sarmalin en sonunda derin bir hissizlesme evresine girmektedir. Stirekli
kaynak kaybeden ve yeterli onarimi saglayamayan birey; meslegine, drgiite ve ¢evresine
kars1 kronik bir eylemsizlik hissine hapsolmaktadir. Siirecin nihayetinde ¢aligan, artik
orgiit icin fazladan adim atmak istemeyen, mevcut gorevlerini dahi asgari diizeyde yerine
getirme egilimine giren ve duygusal olarak sistemden kopmus bir vatandaslik yorgunlugu
profiline donlismektedir (Bolino vd., 2015, s. 57). Bu durum basit bir motivasyon
eksikliginden ote, siirekli sinir ihlaline ugrayan insan psikolojisinin kendini korumaya
alma ve daha fazla kaynak kaybim1 onlemeye yoOnelik savunmaci bir geri c¢ekilme

stratejisidir.
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Tiim bu bulgular ve teorik ¢ikarimlar biitlinciil olarak degerlendirildiginde, saglik
kurumlarmin mevcut sistemik agiklart ¢alisanlarin sinirsiz 6zverisiyle kapatmaya
calismasinin, uzun vadede siirdiiriilebilir bir yonetim stratejisi olmadig1 ongoriilmektedir.
Daha yiiksek performans veya oOrgiitsel sadakat adina uygulanan ortiik idari baskilarin,
personeli yordugu ve onlart hizmet sunduklar1 kitleden duygusal olarak uzaklastirdigi
tespit edilmistir. Saglik hizmetlerinde kalitenin, giivenligin ve basarmin en temel
belirleyicisi, dogrudan o hizmeti sunan ¢alisanin ruhsal ve bedensel biitinliigiidiir.
Duyarsizlagmis, tiikkenmis ve meslegine karsi derin bir yorgunluk gelistirmis bir saglik
personelinin; dikkat gerektiren tibbi siireclerde hata yapma riskinin artmasi ve hasta ile
kurdugu empatik bagin zayiflamasi beklenen bir durumdur. Calisan1 siirekli daha fazla
iiretmeye zorlayan bir kurumsal anlayis, temelde hasta giivenligini ve halk sagligini riske

atmaktadir.

Elde edilen bu kapsamli anlayis, saglik sektoriindeki sinir tanimayan fedakarlik
kiiltiirinlin yapisal olarak yeniden sorgulanmasini gerekli kilmaktadir. Calisanin
0zerkligini, dinlenme hakkin1 ve psikolojik sinirlarin1 geri plana iten, basariy1 personelin
efor kapasitesinin asilmasi pahasina elde edilen ¢iktilarla dlgen yonetim anlayiglarinin
kalic1 basar1 saglamasi miimkiin gorlinmemektedir. Modern saglik kurumlarinin
gelecekte varliklarini saglikli bir bicimde siirdiirebilmeleri; gilinii kurtaran baskici
stratejilerden vazgegerek, calisanin insan onurunu, 6zel yasam smirlarini ve ruhsal
refahin1 kurumsal politikalarin tam merkezine yerlestirmeleri ile gergeklesebilecektir.
Insan hayatini iyilestirmeyi amaglayan bir sistemin kendi ¢alisanlarini tiiketerek islemesi
temel bir celiski olup; ger¢ek kurumsal basar1 ancak calisanlarin korundugu,

desteklendigi ve adil bir dengenin tesis edildigi orgiit iklimlerinde yeserebilecektir.
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EKLER
EK-1.: Anket Formu

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde,
“Zorunlu Vatandashk Davranisinin Vatandashik Yorgunluguna Etkisinde Is Stresi ve Is-

Aile Catismasinin Rolii” baslikli doktora tezi arastirmasi kapsaminda olusturulmustur.

Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yasamindaki psikolojik siireclerini derinlemesine
inceleyen bu akademik c¢aligmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Siz degerli saglik ¢alisanlarimizin verecegi samimi yanitlar, akademik
literatiire ve saglik yonetimi uygulamalarina sunulacak katkinin dogrulugu agisindan

kritik bir 6neme sahipti

Calismadan elde edilen veriler sadece bilimsel amach kullanilacak olup gizli

tutulacaktir. Anket formuna isminizi vazmadiginiz icin sorulara giivenle vanit

verebilirsiniz.

Liitfen tiim ifadeleri akillica okuyarak her soru i¢in tercihlerini en iyi sekilde
ayiran tek bir segenegi isaretleyiniz. Caligmaya ayirdiginiz zamani ve sagladiginiz degerli

katkilar icin tesekkiir eder, geleneksel ¢alismalarin basarilarini gosteririz.
Liitfen asagidaki demografik bilgileri yanitlayarak ankete baglayin.

* Yas: () 18-34 () 35-49 () 50-64

* Cinsiyet: () Erkek () Kadin

+ Egitim Durumu: () ilkégretim () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans ve Ustii
e Calisma Yuli: () 1-5 yil () 6-15 yal () 16-25 y1l

* Medeni Durum: () Evli () Bekar

» Gorev: () Doktor ( ) Hemsire/Ebe ( ) Saglik Teknikeri ( ) Destek Personeli ( )
Y énetici/Idari

+ Kag yildir mevcut gérevinizde ¢alistyorsunuz?

l yildanaz(l 1-5yil 06—15y1l [ 16 -25yil [J 26 y1l ve tizeri [J
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Liitfen agagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi
degerlendirip sizin i¢in en uygun segenege daire igine
alimiz. Segenekler 1’den (Hi¢ katilmiyorum), 5°e
(Tamamen katiliyorum) dogru siralanmaktadir.

1 | Bu kurum, calisanlarina resmi gorevleri disinda ek
isleri yapmalari i¢in bask1 yapmaktadir.

2 | Bu kurumda, fazla mesai yapma konusunda resmi
karsil1g1 olmayan sosyal bir baski vardir.

3 | Buiste, gorev tanimim diginda fazladan gaba
gostermem bekleniyor gibi hissediyorum.

4 | Zamanim ve enerjim yetmese de, diger ¢alisanlara
yardim etmeye zorlandigimi hissediyorum.

5 | Gorevim kapsaminda olmasa da, yoneticime
yardimci olmam i¢in bask1 hissediyorum.

6 | Kurumum i¢in fazladan ¢aba sarf ettigim igin
cesitli konularda kendimi “gergin” hissediyorum.

7| Kurumum i¢in gérevimin Gtesine gectigim icin
kendimi yipranmig hissediyorum.

8 | Kurumum i¢in bu kadar ¢ok sey yapmak beni
zihinsel veya fiziksel olarak yorgun birakiyor.

9 | Isyerinde gdrevlerimin Stesine gectigim igin sik
sik enerji eksikligi yasiyorum.

10 | Kurumum i¢in gorevlerimin 6tesine gegmekten
yoruldum.

11 | Is yerinde ekstra gérevler ve ddevler iistlenmeye
goniilli olmak beni tiikenmis hissettiriyor.

12 | Kurumumda takim oyuncusu olmaktan
yoruluyorum.

13 | Isiniz, farkl bir ig sahibi olmay1 dileyecek kadar
sizi stresli kiliyor mu?

14 | Istifa etmeyi isteyecek kadar is sirasinda stres
yaslyor musunuz?

15 | Sabahlari kalkip ise gitme konusunda kaygi
duyuyor musunuz?

16 | Isinizle ilgili kayg1 duydugunuz icin geceleri
uyumakta zorluk yasiyor musunuz?

17 | Onemli gérevleri yapmay1 unutacak kadar is
sirasinda stres yastyor musunuz?

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ Hi¢ Katilmiyorum

OO0 O[O0 0O|0O | [myorun

OIOIOOIOIOIOIOIOIOIOIO|OIO]O|E|E Krasan

®®®®®®®®®®®®®®®®®Katlhy0rum

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ Tamamen katiliyorum
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18

Gorevlerinize odaklanmay1 zorlastiracak kadar is
sirasinda stres yasiyor musunuz?

19

Isiniz i¢in kaygilanarak ¢ok zaman harciyor
musunuz?

20

Artik isinizle bag edemeyeceginizi diisiiniiyor
musunuz?

21

Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu?

22

Isim, ailemle yeterli diizeyde kaliteli zaman gegirmemi
engelliyor.

23

Isimden dolay1 giin sonunda evde yapmak istedigim isleri
yapmak i¢in zamanim kalmiyor.

24

Isimle ilgili sorumluluklarindan dolay ailemi ihmal ederim.

25

Isim aile yasamimi olumsuz etkiliyor.

26

Isim siklikla beni evde gergin ve cabuk dfkelenen biri
yap1yor.

ClICCICICICHONCIHO;
OJICICIIOICRCIONOINC,
OGO
OIOOIOOIOOOG
OIOOOOIVOOO
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